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OTEL ISLETMELERINDE BUYUK VERININ GELIR
YONETIMINDE KULLANIMI

CILEM BULSU

Gelir yonetimi kavrami havacilik sektdriinden sonra otel isletmeleri icin de
onemli bir konu haline gelmistir. Yasanan dijitallesmeyle birlikte otel isletmelerinin
hem gelirlerini artirmak hem de rekabet¢i kalabilmek i¢in dogru gelir yonetimi
stratejileri belirlemeleri gerekmektedir. Dogru stratejiler igin ise kararlarin veriye
dayandirilmasi biiyiik onem arz etmektedir. Diinya iizerinde tiiketiciler tarafindan her
an muazzam miktarda veri iiretilmektedir. Uretilen bu veriler, literatiirde biiyiik veri
olarak adlandirilmaktadir. Biiyiik veriler sayesinde; tiiketici talepleri, seyahat
aligkanliklari, destinasyon tercihleri vb. gibi bir¢ok konuda bilgi sahibi olunmaktadir.
Boylece otel isletmeleri; yiiksek gelir elde etme, rekabetgi kalma, miisteri isteklerine
gére lrlin ve hizmet gelistirme gibi bircok konuda biiyiikk veriden
faydalanabilmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinde biiyiik veri, gelir yonetimi igin
kritik bir rol oynamaktadir.

Bu arastirmanin ana amaci otel isletmelerinde biiyiik verinin gelir yonetiminde
kullanimini irdelemektir. Bu ana amagla birlikte birtakim alt amacglar da
bulunmaktadir. Arastirmanin alt amaclari; otel isletmelerinde gelir yonetiminde
kullanilan biiylik veri kaynaklarim1 belirlemek, otel isletmelerinde basarili bir gelir
yonetimi i¢in izlenmesi gereken adimlari belirlemek, biiyiik veri kullaniminin otel
isletmelerine sagladig: faydalar1 ve olumsuzluklari belirlemek, gelir yonetiminin otel
isletmelerine sagladig1 avantajlar1 ve dezavantajlari belirlemektir. Bu arastirmanin
onemi; Istanbul gibi rekabetin yogun oldugu bir destinasyonda, biiyiik verinin gelir
yonetimi faaliyetlerinde kullanilmasina vurgu yapmaktir. Literatiirde yapilan
calismalarin sonuglar1 degerlendirildiginde biiyiik verinin, gelir yonetimi tizerinde etki
yaratacagl Ongoriilmiistiir. Arastirmanin amaglar1 kapsaminda nitel arastirma

yontemlerinden goriisme ve odak grup goriismesi yontemi kullanilmistir. Yapilan



goriismeler kapsaminda 23 katilimcidan veri toplanmistir. Goriismeler katilimet
ofislerinde, otel lobilerinde ve g¢evrim i¢i ortaminda yapilmis olup ortalama 35-40
dakika strmiistiir. Katilimcilarin sozlii olarak verdikleri cevaplarla birlikte, sozli
olmayan ipuglar1 da not alinip analize dahil edilmistir. Odak grup goriismesi 5 yildizlhi
bir otelin toplanti odasinda 4 katilimciyla gergeklestirilmistir. Yapilan odak grup

goriismesi toplamda 2 saat 15 dakika siirmiistiir.

Goriisme ve odak grup goriismesi sonucunda elde edilen ses kayitlar1 desifre
edilmis ve ses kaydi alinmayan durumlarda not alinan veriler ise diizenlenmistir.
Toplamda 102 sayfalik metin verisi elde edilmistir. Toplanan verilerin
coziimlemesinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan igerik analizi
sonucunda biiytik veriyle ilgili, gelir yonetimiyle ilgili, bliylik veri ve gelir yonetimi
iligkisini ele alan sonuclar elde edilmistir. Biiyiik veriyle ilgili elde edilen sonuglar;
otel isletmelerinde kullanilan biiyiik veri kaynaklari, biiyiik veriden yararlanma
alanlari, biiylik verinin otel isletmelerine sagladigi faydalar ve olumsuzluklar
seklindedir. Gelir yonetimiyle ilgili elde edilen sonuglar; gelir yonetiminden sorumlu
kisiler, basarili bir gelir yonetimi icin otel isletmelerinin izlenmesi gereken adimlara
iligkin gelir yonetimi modeli, gelir yonetiminin isletmelere sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar, otellerde donemsel olarak uygulanan gelir yonetimi stratejilerinin neler
oldugu seklindedir. Biiyiik veri ve gelir yonetimi iligkisini ele alan sonuglar; otel
isletmelerinde gelir yonetimi stratejilerini belirlemek igin kullanilan veriler, biiyiik
verinin gelir yonetiminde kullanimi ve otel isletmelerine sagladigi faydalar

seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Veri, Biiyiikk Veri, Gelir Yonetimi, Gelir Yonetimi

Modeli, Otel isletmeleri.



ABSTRACT
USING BIG DATA IN REVENUE MANAGEMENT OF HOTEL

BUSINESSES
CILEM BULSU

The concept of revenue management has become an important issue for hotel
businesses after the aviation sector. With the digitalization that is taking place, hotel
businesses need to determine the right revenue management strategies in order to both
increase their revenues and remain competitive. For the right strategies, it is of great
importance to base decisions on data. A tremendous amount of data is produced by
consumers all over the world at all times. This data produced is called big data in the
literature. Thanks to big data; information is obtained on many issues such as consumer
demands, travel habits, destination preferences, etc. Thus, hotel businesses can benefit
from big data in many issues such as achieving high revenues, remaining competitive,
and developing products and services according to customer requests. Therefore, big

data plays a critical role in revenue management in hotel businesses.

The main purpose of this research is to examine the use of big data in revenue
management in hotel businesses. Along with this main purpose, there are also some
sub-purposes. The sub-purposes of the research are to determine the big data sources
used in revenue management in hotel businesses, to determine the steps to be followed
for successful revenue management in hotel businesses, to determine the benefits and
disadvantages of using big data for hotel businesses, and to determine the advantages
and disadvantages of revenue management for hotel businesses. The importance of
this research is to emphasize the use of big data in revenue management activities in a
destination like Istanbul where competition is intense. When the results of the studies
conducted in the literature are evaluated, it is predicted that big data will have an
impact on revenue management. Within the scope of the purposes of the research,
interview and focus group interview methods from qualitative research methods were
used. Data were collected from 23 participants within the scope of the interviews. The
interviews were conducted in the participant offices, hotel lobbies and online

environment and lasted an average of 35-40 minutes. Non-verbal cues were also noted



and included in the analysis along with the verbal answers given by the participants.
The focus group interview was conducted with 4 participants in the meeting room of

a b-star hotel. The focus group interview lasted 2 hours and 15 minutes in total.

The audio recordings obtained as a result of the interview and focus group
discussion were deciphered and the data taken in cases where audio recording was not
made were edited. A total of 102 pages of text data were obtained. Content analysis
method was used in the analysis of the collected data. As a result of the content
analysis, results were obtained regarding big data, revenue management, and the
relationship between big data and revenue management. The results obtained
regarding big data are as follows; big data sources used in hotel businesses, areas of
utilization of big data, benefits and disadvantages of big data for hotel businesses. The
results obtained regarding revenue management are as follows; people responsible for
revenue management, revenue management model regarding the steps that hotel
businesses should follow for successful revenue management, advantages and
disadvantages of revenue management for businesses, and revenue management
strategies applied periodically in hotels. The results addressing the relationship
between big data and revenue management are as follows; data used to determine
revenue management strategies in hotel businesses, use of big data in revenue

management and benefits it provides to hotel businesses.

Keywords: Data, Big Data, Revenue Management, Revenue Management
Model, Hotel Businesses.



ONSOZ

Otel isletmelerinde, hizla degisen pazar kosullar1 ve artan rekabet nedeniyle
gelir yonetimi konusuna biiylik 6nem verilmektedir. Bu baglamda, otel isletmelerinde
stirdiiriilebilir gelir artis1 elde etmek ve rekabet avantaji yakalamak igin stratejik gelir
yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Otel isletmeleri bu noktada,
biliylik veri analizlerinin sagladigi avantajlardan faydalanarak miisteri istek ve
ihtiyaclarina uygun iiriin ve hizmet gelistirmektedir. Boylece otel isletmeleri, bliyiik
veri analizinden yararlanarak talebe uygun gelir yonetimi stratejileri gelistirip
gelirlerini optimize edebilmektedir. Bu bakis asisindan yola c¢ikilarak; otel

isletmelerinde biiyiik verinin gelir yonetiminde kullanimi teze konu edinilmistir.
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GIRIS

Teknolojinin her gecen giin gelismesiyle birlikte diinya {izerinde olusan
verilerin miktar1 da muazzam oranda artmaya baglamistir. Bu sinirsiz miktardaki
verileri tanimlamak maksadiyla biiylik veri kavrami kullanilmistir. Biyiik veri
kavrami ilk defa 1997 yilinda Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan kullanilmig
olsa da gegmisi veri merkezlerinin kullanilmaya baglandigi ve iliskisel veri
tabanlarinin gelistirildigi 1960’lara ve 1970’lere dayanmaktadir. Biiyiik veriyle ilgili
literatlirde ¢cok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Genel olarak depolanmasi, analiz
edilmesi ve gorsellestirilmesi zor olan biiyiik, farkli ve karmasik yapiya sahip biiyiik
veri kiimeleri i¢in kullanilan bir terimdir (Sagiroglu ve Sinanc, 2013: 43). Biiyiik veri,
genellikle geleneksel veri isleme araglariyla yonetilmesi ve analiz edilmesi miimkiin
olmayan veri kiimelerini ifade etmektedir (Ohlhorst, 2013: 1). Ozellikle internet ve
dijital teknolojilerin hizli gelisimine bagl olarak ¢ok farkli kaynaklardan toplanan
farkli formatlardaki veri setlerini kapsamaya baslamistir. Bu verilerin sadece bir araya
toplanmasi yeterli olmayip dogru sekilde analiz edilmesi de gerekmektedir. Bu
sebeple, biiyiik veri kiimelerini analiz etmek maksadiyla ¢ok sayida biiyiik veri
teknolojileri gelistirilmis ve gelistirilmeye devam edilmektedir. Yaygin olarak
kullanilan biiyiik veri teknolojileri; yapay zeka , NoSQL veri tabani, r proglama, veri
golleri, tahmine dayali analitik, apache spark, bellek igi veri tabani, blok zinciri,
hadoop ekosistemi, bulut bilisim vb. gibi teknolojilerdir (Oztiirk, 2019: 49; Tektas,
Akbas ve Topuz, 2002: 2; Sucu ve Ataman, 2020: 41; Gupt vd., 2017: 293; Sharma ve
Dave, 2012: 20; Sarag, 2021; Zisi, Louisi ve Nikitas, 2019: 3; Prieto vd., 2017: 2;
www.ibm.com; Shoro ve Soomro, 2015: 4; Gupta, Verma ve Verma, 2013: 333; Unal
ve Uluyol, 2020: 168; Sinha, 2022; Li vd., 2019: 341). Bu teknolojiler sayesinde
isletmeler verilerden daha fazla deger elde edebilmektedir. Bu veriler dogru
kullanildiginda isletmelere rekabet avantaji saglamakla birlikte egilimi takip etme,
misteri istek ve ihtiyaglarina gére dogru iiriin ve hizmet saglama gibi bir¢ok avantaj
saglayabilmektedir. Bu 6zelliginden dolay1 biiylik veri bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu alanlar (Ohlhorst, 2013: 41); “tasimaciulik, lojistik,

1


http://www.ibm.com/

perakendecilik, kamu hizmeti, telekomiinikasyon, saglik hizmetleri, devlet, eglence
medyast, video goriintiileme ve yasam bilimleri” gibi alanlardir. Biiyiik verinin analiz
giicli ve biiyiik islemleri igerisinde bulundurmasindan dolay1 turizm isletmeleri gibi
insan etkilesiminin yogun oldugu isletmelerde de kullanilmaya baslanmistir (Sergek
ve Ilan, 2023: 1463). Ozellikle rekabet avantaji saglamasi, pazar egilimlerini takip
etme firsati saglamasi gibi imkanlardan dolayi otel isletmeleri tarafindan tercih
edilmektedir. Bununla birlikte bir destinasyona olan taleplerin 6l¢iimlenebilmesinde
kullanilmaya baglanmasi otel isletmeleri i¢in 6nemini daha da artirmaktadir. Boylece
otel yoneticileri talepleri ongorebildikleri i¢in fiyatlandirma, envanter kontrolii ve

pazarlama faaliyetlerini planlayarak gelir yonetimini daha dogru yapabilmektedir.

Gelir yonetimi kavrami ise bir isletmenin, mevcut kapasitesini verimli bir
sekilde kullanarak net kar1 artirmay1 amaglayan bir gelir artirma teknigidir (Donaghy
ve McMahon; 1995: 55). Bu kavram ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde havacilik
sektoriinde yasanan serbestlesmeyle 1970’1i yillarda kullanilmaya baslanmistir. Gelir
yonetimi, havayollar1 sirketleri tarafindan hem artan rekabet karsisinda ayakta kalmak
hem de bos koltuklar1 doldurarak gelirleri artirmak maksadiyla kullanilan bir aragtir.
Tiirkiye’de ise bu kavram 1990’11 yillarda Tiirk Hava Yollari’nin dis hat ucuslarinda
kullamlmustir. Ilerleyen zamanlarda bu kavram 5 yildizli oteller tarafindan da
kullanilmaya baslanmuis, otelcilik sektorii hava yollarinin ardindan gelir yonetiminin
ilk kullanildig1 sektorlerden biri olmugstur. Otelcilik sektoriinde gelir ydnetimi
sisteminin onciileri olan oteller; “Marriott International, Holiday Inns Worldwide
(giiniimiizde InterContinental Hotels Group), Hilton Hotel Corporation ve ITT
Sheraton 'dir” (Ertan, 2010). Giiniimiizde ise gelir yonetimi biitiin otel yoneticileri
tarafindan 6nemsenen bir konu haline gelmistir. Bu hususta otel isletmeleri basarili bir
gelir yonetimi i¢in bliylik veriye 6nemli Olc¢lide ihtiyag duymaktadir. Biiyiik veri
teknolojilerinin gelismeye baglamasiyla birlikte bir destinasyona olan talep hakkinda
Ongorii  saglanabilmektedir. Bu talepler dikkate alinarak daha saghikli hedefler
belirlenmekte, pazarlama ¢aligmalar1 yapilmakta, miisteri davraniglari hakkinda bilgi
elde edilebilmekte ve daha dogru planlamalar yapilabilmektedir. Metin mesajlari, e-
postalar, fotograflar, grafikler, videolar ve cep telefonlari, GPS sinyalleri, sensor

verileri, sosyal medya iletileri, konum verileri, turistlerin destinasyon ziyaretleri



sirasindaki hareketlerine iliskin veriler gibi birgok veri kaynagi bulunmaktadir. Bu
verilerin biiyiikk veri teknolojileri araciligiyla depolanmasi, analiz edilmesi ve
sonuglarinin hizli — anlik bir sekilde yoneticilere sunulmasi gelir yoneticileri igin
olduk¢a 6nemli bir konu olmustur. Hem zamandan tasarruf edilmekte hem de veriye
dayali daha dogru kararlar alinabilmektedir. Dolayisiyla biiyiik verinin otel
isletmelerinin gelir yonetimi i¢in Oneminin kritik bir boyutta oldugunu sdéylemek
yanlis olmayacaktir. Otel isletmeleri biiyiik veri analizinden yararlanarak gelir
optimiazsonu saglamakla birlikte rekabetci de kalabilmektedir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte isletmeler tarafindan gelir yonetimi sistemleri de kullanilmaya
baslanmigtir. Cesitli dis ve i¢ kaynaklardan elde edilen veriler kullanilarak otel
yoneticilerine bir otel odasinin rakiplere gore hangi fiyattan satilmasi gerektigi
konusunda oneriler sunulabilmekte ya da otomatik olarak otelin rakiplere ve talebe
gore satis fiyati giincellenebilmektedir. Kullanilan bu gelir yonetimi sistemleri,
ongoriilerini biiyilik veriye dayandirarak yapmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin gelisen
ve doniisen teknolojileri takip edip kendilerine entegre etmeleri gelir yonetimi
konusunda 6nemli avantajlar yakalamalarini saglayabilmektedir. Gelir yonetimindeki
ama¢ en yiiksek gelire ulasabilmek icin miisterileri otele cekebilecek dogru
fiyatlandirma stratejilerini gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda doluluk oranlarinin,

talep modellerinin ve pazar egilimlerinin detayli analiz edilmesi gerekmektedir.

Google akademik, YOK tez, Science Direct gibi veri tabanlarinda otel
isletmelerinde “big data and revenue management, big data and yield management,
biiyiik veri ve gelir yonetimi” gibi kaliplar arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
otel isletmelerinde biiylik veri ve gelir yonetimini ayni anda konu alan birkag
caligmaya rastlanmistir. Bu ¢alismalar, otel isletmelerinde gelir optimizasyonu
saglamak maksadiyla biiyiik veri analitigiyle iptal nedenleri aragtirilmig (Antonio,
Almeida ve Nunes, 2019) ve otel isletmelerinde gelir yoneticilerinin gelir yonetimi ve
fiyatlandirma kararlarinda biiylik veri kullanimina ne denli deger verdikleri ve
giivendikleri konusundaki algilar 6l¢iimlenmistir (Egan ve Haynes, 2019). Biiyiik veri
ve gelir yonetimini ayni anda konu alan daha derin ¢alismalarin yapilmasi otel
isletmeleri icin kritik oneme sahiptir. Ornegin; biiyiik veri miisteri memnuniyetine

iliskin yoneticilere fikir sunma (Ko, 2018: 15), bir seyahatin her asamasinda potansiyel



ziyaretgilerle baglanti kurma, egilimi takip etme, hizla biiyliyen ziyaretci
demografisini daha iyi ve zamaninda anlayabilme (Song ve Liu, 2017: 15), yeni pazar
segmentlerine yonelme (Talon Ballestero vd., 2018: 187), otellerde gelirleri artirma
konusunda yoneticilere ongoriiler sunma gibi bir¢ok konuda otel yoneticilerine destek
saglayabilmektedir. Ornegin; Marriott otel grubunun Cin'deki bir otelinde ydnetim ve
pazarlama stratejileri konusunda karar verilirken biiyiik veriden fayda saglanmis ve
alinan kararlarin olumlu sonuglandig1 gériilmiistiir (Zhang vd., 2015). Biitiin bunlar
g6z oniinde bulunduruldugunda biiyiik verinin gelir yonetiminin bir¢ok asamasinda
onemli bir rol oynadig1 sdylenebilmektedir. Dolayisiyla bu iki konuyu ayni anda ele
alabilecek daha fazla c¢aligma yapilmasinin literatiire fayda saglayacagi

ongoriilmektedir.

Onemli bir turizm destinasyonu olan Istanbul’da talep dalgalanmalar
karsisinda gelir optimizasyonu saglayabilmek i¢in veri akisinin anlik takip edilmesi
gerekmektedir. Bu noktada otel isletmelerinde biiyiik veri, gelir yonetimi i¢in kilit bir
role sahip oldugu disiiniilerek hem literatiire hem de paydaslara katki saglamak
maksadiyla otel isletmelerinde biiyiik verinin gelir yonetiminde kullanimina iligkin bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma, otel isletmelerinde biiyiikk verinin gelir
yonetiminde kullanimi ana amacinmi tasimakla birlikte dort alt amaci da igermektedir.
Bu alt amaglardan birincisi; otel isletmelerinde gelir yonetiminde kullanilan biiyiik
veri kaynaklarini belirlemektir. Teknoloji siirekli gelismektedir. Dolayisiyla gelinen
son asamada hangi biiyiilk veri kaynaklarmin gelir yonetiminde kullanildig:
arastirilmustir. Ikinci alt amag; otel isletmelerinde basaril bir gelir yonetimi i¢in gelir
yoneticilerinin izlemesi gereken adimlari belirlemektedir. Litaratiirde Jones ve
Hamilton (1992), Donaghy ve McMahon (1995), Yeoman ve Watson (1997), Talluri
ve van Ryzin (2004), Vinod (2004), Emeksiz, Giirsoy ve I¢cdz (2006), Buckhiester
(2011), Ivanov ve Zhechev (2012) tarafindan gelistirilmis gesitli gelir yonetimi
modelleri mevcuttur. Bu modeller daha 6nceden gelir yonetimini kullanan isletmeler
icin yol gosterici Ozellikte modellerdir. Bu ¢alismada ise yeni agilan bir otel
isletmesinde basarili bir gelir yonetimi i¢in izlenmesi gereken adimlarin olusturulmasi
amaglanmustir. Ugiincii alt amag ise biiyiik veri kullanimin otel isletmelerine sagladig

faydalar1 ve olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmaktir. Yasanan teknolojik gelisim ve



doniistimle birlikte her giin muazzam miktarda tiretilen verilerin otel isletmelerinde ne
gibi faydalar ve olumsuzluklar yarattigina iligkin sonuglarin ortaya c¢ikarilmasi
amaclanmistir. Dordiincii alt amag ise gelir yonetiminin otel isletmelerine sagladigi
avantajlarin yaninda, dezavantajlarinin olup olmadigina iligkin sonuglarin ortaya

c¢ikarilmasina iligkindir.

Bu ana amag ve alt amaglar dogrultusunda aragtirma, {i¢ boliimde ele alinmustir.
Arastirmanin birinci ve ikinci béliimiinde literatiir arastirmasina, son boliimde ise otel
isletmelerinde biiyiik verinin gelir yonetiminde kullanimina iliskin yapilan goriisme
ve odak grup goriismesi bulgularina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler katilimcr ofislerinde, otel lobilerinde ve
¢evrim igi ortaminda gergeklestirilmistir. Goriisme i¢in 5 yildizli otel isletmelerinin
toplamda 37 gelir yoneticisinden randevu talep edilmistir. Katilimcilarin yogun
programlarindan dolay1 bazi randevular ertelenmis ve bazi randevular da iptal
edilmistir. Ertelenen randevular igin yeni tarihlerler belirlenerek goriismeler
yapilmistir. Toplamda 23 gelir yoneticisiyle goriisme yapilmistir. Arastirmanin ikinci
asamasi kapsaminda ise odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Odak grup
goriismesi i¢in 5 y1ldizli otellerin 4 gelir yoneticisinden randevu talep edilmistir. Talep
edilen randevularin hepsinden olumlu geri doniis alinmistir. Odak grup goriismesi 5
yildizli otelde gorev yapmakta olan 4 gelir yoneticisi ile yapilmigtir. Otel
isletmelerinde biyiik verinin gelir yonetiminde kullanimi konulu bu aragtirma
kapsaminda goriisme ve odak grup goriismesi sonucunda elde edilen ses kayitlari
desifre edilmis ve ses kaydi alinmayan durumlarda not alinan veriler ise
diizenlenmistir. Toplamda 102 sayfalik metin verisi elde edilmistir. Toplanan verilerin
¢oziimlemesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan igerik analizi

sonucunda ulasilan sonuglar asagida siralanmistir.

Otel igletmelerinde biiyiik verinin i¢sel ve digsal biiyiik veri kaynaklari olmak
iizere iki farkli kaynaktan elde edildigi sonucuna varilmustir. Igsel ve digsal
kaynaklardan elde edilen biiyiikk verilerin, otel igletmelerinde; pazari takip etme
fiyatlandirma ve gelir optimizasyonu, risk yonetimi olmak {izere ii¢ farkli alanda

kullan1ldig1 sonucu bu arastirma ile elde edilmistir.



Cesitli kaynaklardan elde edilen biiyiik verilerin otel isletmelerine sagladigi
faydalari; planlama, performans ve anlik miidahale olarak belirlenmistir. Otel
isletmelerinde biiyiik veri kullanimin olumsuzluklar1 ise; veri giivenligi ve kalitesi,
zaman ya da teknolojik alt yap1 ve insan kaynaklariyla ilgili olumsuzluklar olarak

belirlenmistir.

Otel isletmelerinde biiylik verinin bir¢ok alanda kullanimiyla birlikte
isletmelere sagladig1 faydalar ve olumsuzluklar oldugu sonucu elde edilmistir. Biitiin
bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda otel isletmelerinin biiyiik veri kullanimiyla
ilgili gelecek planlar1 da arastirilmistir. Otel isletmelerinde biiylik veriyi gelecekte
daha yaygin kullanmaya yonelik ¢alismalara iliskin sonuglar da elde edilmistir. Bu
sonuglar; teknolojik gelismeleri yakindan takip edip yeni teknolojileri kullanma,
reklam ¢alismalar1 yapma, gelir yonetim sistemlerini kullanma ve yapay zeka

kullanmaya yoneliktir.

Otel isletmelerinde gelir yonetiminde ana sorumlunun gelirler miidiirii- gelirler
direktorii oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte basarili bir gelir
yonetiminden biitiin ¢alisanlarin sorumlu oldugu elde edilen bir diger sonugtur. Bu
hususta arastirmaya dahil olan otellerin biiyiik cogunlugunda ¢alisanlara gelir yonetimi

konusunda egitim verildigi sonucuna da varilmistir.

Basarili bir gelir yonetimi igin izlenmesi gereken adimlara iliskin 8 asamali bir
model gelistirilmistir. Bu sonug, arastirmanin alt amaglarindan biridir. Model, gelir
yonetimine yeni baslayan ya da daha 6nce gelir yonetimi yapmayan otel isletmeleri
icin olusturulmustur. Model bu 0Ozelligi ile literatiirdeki diger gelir yOnetimi
modellerinden ayrilmaktadir. Gelistirilen modelin 8 asamasi; otelin kendini tanimasi
ve pazardaki konumunu belirlemesi, rakiplerin belirlenmesi,verilerin toplanmasi ve
veri analizinin yapilmasi, hedeflerin belirlenmesi, fiyatlandirma yapilmasi, satis
asamasina gecilmesi, satig verilerinin takibinin ve analizinin yapilmasi, degerlendirme

yapilmasi ve dnlem alinmasi seklindedir.

Arastirmada, otel islemelerinde gelir yonetimi faaliyetlerinin isletmelere
sagladig1 avantajlar ve dezavantajlarla ilgili de birtakim ¢iktilar elde edilmistir. Otel

isletmelerinde gelir yonetiminin saglamis oldugu avantajlar; dogru fiyatlandirma,
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dogru segment dagilimi yapabilme, dogru planlama, rekabet edebilirlik, hedefleri
gerceklestirme, envanter kontrolli, dogru pazara yatirim yapma, zamaninda aksiyon
alma, pazar stratejisi belirleme, 6ngorii saglama, dogru dolulugu yakalama, ¢alisan
memnuniyetini artirma, satis tekniklerini gelistirme, pazarda kendini konumlandirma,
dogru biitce hazirlama, pazar paymi artirma, miisteri memnuniyetini artirma
seklindedir. Otel isletmelerinde gelir yonetiminin saglamis oldugu dezavantajlar ise
nitelikli ¢alisan maliyeti, yoneticiler tizerinde stres yaratma, misterilerin olumsuz
tepkileri, karar almada hataya neden olma, hedeflere ulasamama seklinde
belirtilmistir. Otel isletmelerinde gelir yOnetiminin olumsuzluklarimi en aza
indirgeyebilmek icin dogru gelir yonetimi politikalar1 izlemek gerekmektedir.
Arastirmada, otel isletmelerinde kullanilan gelir yonetimi politikalarinin; dinamik ve
sezonluk gelir yonetimi politikalari oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte gelir
yonetimine iliskin stratejiler belirlenirken hem i¢ kaynak verilerden (otelin gegmis
verileri, otelin kendi segment analizi, otelin kendi dolulugu, miisteri uyruklari,
rezervasyonlar: ne kadar siire dncesinden yapildigi, otelin rezervasyon iptal oran,
miisteri geri bildirimleri, miisterilerin ortalama kalis siireleri) hem de dis kaynak
verilerden (rakip otellerin fiyatlari, destinasyona olan talep orani, rakip set igerindeki
otelin konumu, rakip setin dolulugu, rakip setin segment dagilimi, ¢evrim igi seyahat
acentalarinin extranetlerinde paylastiklari analizler, miisterilerin rezervasyon yaparken
tercih ettikleri kanallar, yerel ve kiireseldeki olaylar, turistlerin davranislari)
yararlanildigr sonucuna varilmistir. Elde edilen bu veriler gelir yonetiminde;
fiyatlandirma, biitce plan1 yapma ve biitce hedeflerini gerceklestirmek i¢in strateji
belirleme pazarlama ve reklam ¢alismasi yapma, otelin rakiplere kiyasla pazardaki
konumunu belirleme, 6ngorii raporlar1 (forecast) hazirlama, rakip analizi, envanter
yonetimi, miisteri geri bildirimlerini takip etme, gelir yonetimi politikalarini belirleme,
talep takibi, misteri profili analizi gibi konularda kullanildig1 sonucu arastirmanin bir

diger ¢iktisidir.

Bu calismada elde edilen bulgulara gore; otel isletmelerinde biiyiik veri gelir
yonetimi i¢in kritik bir dneme sahiptir. Otel isletmeleri, biiyiik veri teknolojilerini
kullanarak giincel verilere hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Elde edilen bu verilerin

geleneksel yontemlerle depolanmasi ve analiz edilmesi miimkiin olmadigi i¢in biiyiik



veri teknolojileri kullanilmaktadir. Bu teknolojiler aracilifiyla yapilan analizler,
belirlenen gelir yOnetimi stratejisinde Onemli bir rol oynamaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak arastirmacilara ve paydaslara birtakim

Oneriler sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM

BUYUK VERI

1.1. BUYUK VERI KAVRAMI VE GELIiSIiMI

Gliniimiiz diinyasinda bilgi teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte veri
miktar1 her gegen giin artmaya baslamis ve bdylece Biiyiik Veri (BV) kavrami
olusmaya baslamistir (Qiao, 2020: 1093). BV, geleneksel veri tabani teknolojileri
araciligtyla depolanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi gii¢ olan, veri hacmindeki artisa
atifta bulunmak amaciyla kullanilan bir kavramdir (Hashem vd., 2015: 100). Ayrica
BV, uzun zamandir katlanarak biiyiiyen bir veri kiitlesinden, dogru zamanda dogru
kullaniciya dogru bilgiyi saglayan teknolojilerin evrimi ve kullanimidir (Riahi ve
Riahi, 2018: 524). Metinler, resimler, sesler de dahil olmak tizere gesitli bigimlerde,
cesitli kaynaklardan toplanmaktadir (Guilarte ve Quintans, 2019: 4). Ayrica iklim
bilgilerini toplamak amaciyla kullanilan sensorlerden, sosyal medya sitelerine
(Facebook, Instagram, Twitter vb.) gonderilen gonderilerden, ¢evrim igi olarak yayilan
videolardan, gorsellerden, gevrim igi aligverislerin islem kayitlarindan ve cep telefonu
GPS (Global Positioning System= Kiiresel Konumlandirma Sistemi) sinyallerinden
elde edilebilmektedir (Global Pulse, 2012: 13). Internet ve sosyal medya kullanimimin
artmaya baglamasiyla igerik yaratma giicii kullanicilara gegmistir. Bu durum internette
bilgi iiretimini biiyiik 6lclide artirmistir. Ancak tiretilen bu bilgiler yalnizca bilginin
kiiglik bir boliimiinii temsil etmektedir (Salvador ve lkeda, 2014: 78). Birg¢ok farkli
kaynaktan gelen verileri ifade eden BV, gorece yeni bir kavram olmasina ragmen,
geemisi veri diinyasinin ilk veri merkezlerini kullanmaya bagladig1 ve iliskisel veri
tabanlarinin gelistirildigi 1960’lara ve 1970’lere dayanmaktadir

(www.oracle.com(1)). Veri isleme yazilimlarinin gelismeye devam etmesiyle BV

etkinligi daha da artmaya baslamistir. Bununla birlikte bulutun ortaya ¢ikisi, BV'nin
benimsenme senaryosunu 6nemli 6l¢iide degistirmis ve zamanla biiyiik ve kiigiik tiim
kuruluslarin bir pargasi haline gelmeye baslamistir (Www.extentia.com). Her ne kadar
isletmeler icin 6nem arz etmeye baslamis olsa da kullanilan bu verilerin BV adiyla
telaffuz edilmesi biraz zaman almistir. BV kavrami ilk defa, “7997 yilinda

gergeklestirilen 8. IEEE Gériintiileme Konferansi’nda (Proceedings of the Sth


http://www.oracle.com/

Conference on Visualization), Application Controlled Demand Paging for Out-of-core
Visualization adli makalede Michael Cox ve David Ellsworth dile getirilmistir”
(Ertugrul, 2018: 2). Cok miktardaki veriyi tanimlamak i¢in kullanilan BV kavramu,
2000’11 yillarin basinda kullanicilarin sosyal medya araciligiyla iiretmis olduklarin
verilerin aragtirllmaya ve analiz edilmeye baslanmasiyla popiilerlik kazanmaya

basglamistir (www.gtech.com.tr).

BV kavraminin bilgisayar diinyasina yolculugu ise 2005 yilinda O’Reilly
medyasindan Roger Magoulas’un verilerin karmasikligini ve boyutu nedeniyle
geleneksel veri yonetimi tekniklerinin yonetimde ve islemede yetersiz kaldig1 biiyiik
miktardaki verileri tanimlamasiyla baglamistir (Ularu vd., 2012: 3). BV’nin gelisimi
li¢ ana agamada ele alinmistir (Bigdataframework, 2019);

e Birinci Asama: 1970’lerden 2000’lere kadar olan siireci kapsamaktadir. Veri
taban1 yonetimi ve veri ambari, BV’nin temel bilesenleri olarak kabul edilmektedir.
Veri taban1 sorgulari, ¢evrim igi analitik isleme ve standart raporlama araglar1 gibi iyi
bilinen teknikler kullanilarak bugiin bilinen veri analizinin temelinin olugmasi
saglanmistir.

e Jkinci Asama: 2000°den 2010’a kadar olan siireci kapsamaktadir. 2000’li
yillar veri toplama ve veri analizi i¢in benzersiz firsatlar sunmaya baglamistir. Web
trafigi ve ¢cevrim i¢i magazalarin gelismesiyle birlikte Yahoo, Amazon, eBay gibi bazi
sirketlerin tiklanma oranlari, IP (Internet Protocol=Internet Protokolii)’ye 6zgii konum
verilerini ve arama giinliiklerini analiz ederek miisteri davraniglarini analiz etmeye
baslamiglardir.

BV acisindan http tabanli veri trafigi, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamais
verilerde biiylik oranda bir artisin yasanmasini saglamistir. Bu durum isletmelerin
yapilandirilmis verilerin yani sira yeni veri g¢esitlerinin analiz edilmesi i¢in yeni
yaklasim ve depolama c¢oziimlerinin bulunmasimi gerekli kilmistir. Sosyal medya
verilerinin gelisi ve biiylimesiyle birlikte, bu yapilandirilmamis verilerden anlamli
bilgiler ¢ikarabilecek araglara, teknolojilere ve analitik tekniklere duyulan ihtiyaci
biiylik 6l¢iide artirmistir.

e  Uciincii Asama: 2010°dan giiniimiize kadar olan siireci kapsamaktadir. Web
tabanli yapilandirilmis icerik, veri analizi, veri analitigi BV’de bir¢ok isletme i¢in
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halen temel odak noktasi olmasima ragmen degerli veriler mobil cihazlardan elde
edilmektedir.

Mobil cihazlar davranigsal verilerin (tiklanma ve arama sorgulamalar1 vb.),
konum tabanli verilerin (GPS verileri) depolanmasi ve analiz edilmesi hususunda
olanaklar saglayabilmektedir. Ayrica mobil cihazlarin gelismesiyle birlikte hareket
izleme, fiziksel davranig ve saglikla ilgili verileri (giinliik atilan adim sayis1) analiz
etmek miimkiin hale gelmistir. Bu veriler ulasim, sehir tasarimi, saglik hizmetleri gibi

bir¢ok konuda firsatlar sunmaktadir.

Giliniimiizde BV’nin diinyadaki 6nemini vurgulamak ic¢in Spotify ornek
gosterilebilir. Spotify BV nin nasil calistigina dair iyi bir 6rnek olabilir. Spotify her
giin biiylik miktarda veri iireten yaklagik 96 milyon kullaniciya sahiptir. Bulut tabanli
platform, Spotify verilerini analiz etmektedir. Analiz sonucuna dayanarak olusturdugu
akill1 bir 6neri motoruyla kullanicilara otomatik olarak sarkilar nermektedir (Smaya,
2022: 2). Kullanicilar tarafindan olusturulan bu veriler; begenileri, arama gegmisleri
ve paylasimlari ve tiklanmalari tizerinden elde edilmektedir. Bulut tabanli platform,
bu verileri analiz ederek ve bunlara dayanarak, akilli bir 6neri motoru kullanarak

sarkilar1 otomatik olarak dnermektedir.

BV’ler ortaya ¢ikmadan oOnce, veri isleme kolayligi nedeniyle veri tabam
onemli bir isleme platformu olarak kabul edilmekteydi. Ancak veri tabani, iligkisel
olmayan veya biiylik 6l¢ekli verilerle karsi karsiya kaldiginda bunlarla basa ¢ikmakta
zorluk yasamaya baslamistir. BV’ler sadece ilgili bilgi islem hizmetleri teknolojilerini
gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda bir¢ok endiistrinin geleneksel yapisinin

degismesini saglamistir (Mo ve Li, 2015: 192).

Geg¢misten glinlimiize BV’nin gelisim siireci ele alindiginda ne kadar hizl bir
degisim yasadigini gérmek mimkiindiir. Sekil 1.1’deki detayda goriildiigli iizere
1990’1 yillarda en biiyiik BV boyutu terabayt, 2000’11 yillarda petabayt, 2010’da
exabayt, 2010’dan sonraki donemde zetabayt ve yotabayt’tir (Aksu ve Giizeller, 2019:
14).
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Sekil 1.1 : Biiyiik Verinin Geligimi

. 2010
. 20 10 sonrasi
Exabayt Zetabayt
® 2000 ve
Petabayt Yotabayt
1990
Terabayt 1 TB= 1000 GB, 1PB=1000TB

Kaynak: Aksu ve Giizeller, 2019: 14

Zaman igerisinde yapilan arastirmalar sonucunda verilerin boyutlarina iliskin
cesitli cikarimlar yapilmistir. Verilerin boyutlarina iliskin detay Tablo 1.1°de

gosterildigi gibi ele alinmistir.

Tablo 1.1 : Biiyiik Verinin Olgiimiinde Kullanilan Ol¢ii Birimleri

Kisaltma Birim Deger Boyut

B Bit Oyadal 1/8 bayt

B Bayt 8 bit 1 bayt

KB Kilobayt 1,000 bayt | 1,000 bayt

MB Megabayt 1,0002 bayt | 1, 000,000 bayt

GB Gigabayt 1,000° bayt | 1,000, 000,000bayt

B Terabayt 1,000* bayt | 1,000, 000,000, 000 bayt

PB Petabayt 1,000° bayt | 1,000, 000,000, 000, 000 bayt

EB Exabayt 1,000 bayt | 1,000, 000,000, 000, 000, 000 bayt

ZB Zetabayt 1,000 bayt | 1,000, 000,000, 000, 000, 000, 000 bayt

YB Yotabayt 1,0008 bayt | 1,000, 000,000, 000, 000, 000, 000, 000
bayt

Kaynak: World Economy Forum, 2019
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Tablo 1.1°de goriildiigi iizere BV, bit gibi kiiciik bir veri biriminden yotabayt
gibi biiylik bir veri birimine evirilmistir. Diinya iizerinde yasanan dijital doniistimle

birlikte her gegen giin daha fazla veri iiretilmesine neden olmaktadir.

Uluslararas1 Veri Kurulusu -International Data Corporation (IDC)’nin dijital
diinyanin gelecegine yonelik yapmis oldugu arastirma tahminine gore (Tablo 1.2°de)
2025’te diinya tlizerinde 163ZB veri olusturulacagi ongoriilmektedir (Reinsel, Gantz
ve Rydning, 2017: 7)

Tablo 1.2 : Diinya Uzerinde Uretilen Ger¢ek Zamanli Veri Miktar

Kaynak: Reinsel, Gantz ve Rydning, 2017: 7

Her gecen giin hizla artis gosteren BV’nin gelecekteki artisina Tablo 1.2°de
vurgu yapilmistir. 2010 yilindan 2025 yilina kadar verilerin hizla artmasi tahmin
edilmektedir. Arastirmadaki ongoriiye gore 2025 yilma kadar olusacak  veri
miktarinin 2016'da olusturulan veri miktarindan on kat daha fazla olacagi seklindedir.
BV bu dinamik yapisindan dolay1 kiigiik veriden ve geleneksel veriden farklilik
gostermektedir. BV nin kiigiik veri ve geleneksel arasindaki farkliliklar1 Tablo 1.3 ve

1.4°teki gibi ele alinmistir.
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Tablo 1.3 : Biiyiik Veri ve Kiigiik Veri Arasindaki Farklar

Kiiciik Veri

Biiyiik Veri

Belirli bir ortamda bir hedefe yo6nelik

olarak toplanan verilerdir.

Platformlar arasinda gesitli ortamlarda

islem yapilirken toplanan verilerdir.

Veri toplama yereldir. Bireyler veya grup

tarafindan veri toplama islemi

gergeklestirilir.

Alma(cekme) araglariyla  veriler

otomatik olarak toplanmaktadir.

Veri toplama belirli kurallar ve toplum

standartlarina gore yapilir.

Veri toplama islemi ortama, kullanim
sartlarma  ve

farklilik

platformlara  gore

gosterdigi  i¢in  bagh

bulunmasi gereken bir standart yoktur.

Veri seti aragtirma arsivinin bir pargasi

oldugundan dolay1 kamuoyuna agiktir.

Veri seti 6zel oldugu i¢in kisith bir

erisimi vardir.

Kurumsal, profesyonel ve disiplin

standartlar1 veri toplamada etik ve titizlik

icin gereklidir.

Veri toplama islemi titizlik, kalite ve

etik standartlardan yoksundur.

Veri toplamada profesyonel ve egitimli

insan emegi vardir.

Veri toplamada profesyonel insan

emegine ihtiya¢ duyulmaz.

Bireylerin onay1 dnemlidir. Onay alinir.

Bireylerin onay verdigi varsayilir.

Kaynak: Abreu ve Acker, 2013: 551

BV; cesitli, karmasik ve c¢ok biiyiik 6lcekli BV kiimelerinden biliyiik gizli

degerleri ortaya ¢ikarmak i¢in yeni entegrasyon tarzlari gerektiren bir dizi teknik ve
teknolojidir (Hashem vd., 2015: 100). Terimden de anlasilacagi {izere BV hem gii¢
hem de kapsam bakimindan olduk¢a biiylik olup, geleneksel veriden de oldukga
farklidir. BV ve geleneksel veri arasindaki farkliliklar Tablo 1.4’teki gibi ele

alinmustir.
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Tablo 1.4 : Biiyiik Veri ve Geleneksel Veri Arasindaki Farklar

Aksiyon BV Geleneksel Veri

Verilerin Hizh degisen verilerin | Duragan, degisimi
standartlastirilmast toplanmasi ve analizi i¢in tek bir | yavas ve tek bir veri
model kullanilmaz. moduna adapte

olabilmektedir.

Verilerin fiziksel | Yiiksek hacimli, ¢ok cesitli ve | Erisilebilir,

olarak yiiksek hizli olmasit aglarin | tanimlanabilir ve

merkezilestirilmesi performansini etkilemektedir. kontrol altinda
tutulabilir.

Verilerin  tutulmas: | Graniiler diizeyde tutulamazlar | Graniiler diizeyde

ve depolanmasi ve genellikle depolanma | tutulabilirler.

kapasitesi ortadan kaldirirlar.

Kaynak: Narayanan, 2014: 2

Narayanan (2014: 2)’m Tablo 1.4’teki BV ve geleneksel veri
karsilastirmasinda, BV’nin geleneksel verinin aksine dinamik bir yapiya sahip
olmasindan dolayi, veri taplama ve analizde birden fazla modele basvurulmasindaki
gereklilige vurgu yapmistir. Ayrica BV’nin fiziksel olarak merkezilestirilmesi ve

depolanip tutulmasi konusunda geleneksel veriden ayrildig: da detaylandirilmistir.

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismeler veri miktarinda da artigin
yasanmasint saglamistir. Veri miktarinda yasanan bu artis isletmeleri kararlar
verebilmek icin veri g¢esitlerinin hepsinden yararlanmaya yoneltmistir. Giinliik
yasamdaki sosyal medya kullanimlari, aligverisler, izlenen videolar vb. gibi her bir
davranig bir veri olusturmaktadir. Bu veri ¢esitleri yapilandirilmis, yapilandirilmamig

ve yari yapilandirilmis olarak siniflandirilmistir (Chauhan ve Sood, 2021: 59).

1.2. BUYUK VERI CESITLERI

BV, kisisel veya profesyonel amaglar i¢in yeni teknolojilerin kullanilmasiyla
tiretilen sayisal veri kiimesidir. Dogru kararlar verebilmek i¢in gizli kaliplari, pazar
egilimlerini, miisteri tercihlerini ve diger faydali bilgileri ortaya ¢ikarmak gerekir ve

bu da verilerin incelemesiyle miimkiindiir (Riahi ve Riahi, 2018: 528). BV genel olarak
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“yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis” olmak tizere ii¢ veri tipine

ayrilmaktadir (Chauhan ve Sood, 2021: 59).

1.2.1. Yapilandirilms Veri

Yapilandirilmis veriler, bir kisi ya da bilgisayar programi tarafindan kolayca
erisilebilen verileri ifade etmektedir. Genellik veri tabanlar1 iyi tanimlanmis semalarda
depolanmaktadir (www.geeksforgeeks.org, 2022). Veri tabanlarindaki bu verileri
yonetmek i¢in SQL (Structured Query Language: Yapilandirilmig Programlama Dili)
kullanilmaktadir. Yapilandirilmis verilere Ornek olarak kredi kartt numaralari,

adresler, telefon numaralari, cografi konumlar vb. verilebilmektedir (Pickell, 2018).

1.2.2. Yapilandirilmams Veri

Yapilandirilmamus veriler; iligkisel bir veri tabaninda siitunlarda ve satirlarda
saklanamayan verilerdir (Sint vd., 2019: 2). Ornek olarak videolar, resimler ve bir
dosya klasoriinde arsivlenen belgeler verilebilmektedir. Bu veriler ham formatta
bulunmaktadir. Instagram, Facebook ve Youtube verileri gibi belli bir diizende

tutulmayan verilerdir.

1.2.3. Yar1 Yapilandirilms Veri

Yar1 yapilandirilmig veriler diizensiz verilerdir. Eksik olabilecegi gibi
ongoriilemez ve hizl bir sekilde degisebilen bir yapiya sahiptir (Eberendu, 2016: 48);.
Bu verilere 6rnek olarak metinler, web servisleri, XML, e-postalar verilebilmektedir.

BV, zaman zaman biiyiikk hacimli bir veri toplulugu olarak anilsa da
uluslararasi ¢aligma perspektifinde birbiriyle iliskili ti¢ bileseni (Sekil 1.2) kapsayan
arastirma ve gelistirmeye biitlinlesik bir yaklasim olarak ele alinmaktadir (Bamberger,
2016: 34).
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Sekil 1.2 : Biiyiik Veri Cer¢evesinin Boyutlari

Ve

VERI EKOSISTEMIi

Biiytik veri iireticilerini, analistlerini,
kullanicilarini ve diizenleyicilerini

icermektedir.
A
d "‘\‘
. B §
- . VERI ANALIZI

VERI URETIMI Biiyiik verinin

Yeni veri organizasyonu,
kaynaklarmin entegrasyonu, analizi

tiretilmesini ve yayllmasml

igermektedir. igermektedir.
\

Kaynak: Bamberger, 2016: 35

Sekil 1.2ye gore; veri tiretimi, bilylik hacimli verilerin iretilmesini ve bir araya
toplanmasin1 ifade etmektedir. Uretilmis olan bu verilerin organizasyonu ve
entegrasyonun yapilarak daha once kesfedilmemis olan kaliplarin, iliskilerin ortaya
cikarilmasi igin veri bilimi ve analizine gereksinim duyulmaktadir. Bu durum veri
analiziyle gerceklesmektedir. BV’leri iireten, analiz eden ve kullanan ¢ok sayidaki
kurulus ve kisinin birbirine baglanmas1 ise veri ekosistemi vasitasiyla
gerceklesmektedir. Bu veri ekosisteminde BV’nin ¢ok fazla 6zelligi bulunmaktadir.
Diinya iizerinde her gecen saniye yeni veriler iiretilmektedir. Uretilen her veri yeni
ozellikleri beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla her gegen giin BV nin 6zelliklerine

iligkin liste genislemektedir.

1.3.  BUYUK VERININ OZELLIKLERI
BV’lerin ne olduguna dair tam bir tanim bulunmamakla birlikte (Kitchin, 2013:

262), yaygin olarak bilinen 6zellikleri; hacmi, hizi, degeri, ¢esitliligidir. Bu 6zelliklerle
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birlikte literatiirde bugiine kadar 55 6zellik belirlenmistir. Bu 6zellikler asagidaki gibi

ele alinmistir.

1.3.1. Veri Hacmi (Volume)

BV’nin en ¢ok bilinen 6zelligi olan veri hacmi, BV’nin miktarin tarif etmekte
kullanilmaktadir (ab.org.tr). Veri hacmi, “analiz edilmesi ve islenmesi gereken ve
siklikla terabayt ve petabaytlardan daha biiyiik olan veri setlerinin boyutunu ifade
etmekte olup geleneksel depolama ve isleme yeteneklerinden farkli isleme
teknolojileri gerektirmektedir” (www.bigdataframework.org). Ornegin; Facebook'un
2 milyar kullanicisi, Youtube’un 1 milyar kullanicisi, Twitter’mn 350 milyon
kullanicist ve Instagram’in 700 milyon kullanicist bulunmakta ve bu kullanicilar her
giin milyarlarca goriintiiye, gonderiye, videoya, tweet'e vb. katkida bulmaktadir.
Dolayisiyla her dakika ve her saat iiretilen inanilmaz biiyiik miktarda veri (veya hacmi)
bulunmaktadir (Www.whishworks.com). Baska bir ifadeyle, BV'deki veri kiimelerinin
standart bir diziistli bilgisayar ya da masaiistii islemcisi ile islenemez boyutta
oldugunun ifade etmektedir. Yiiksek boyutlu bir veri setine 6rnek olarak, Avrupa'da
bir ginde yapilan tim kredi kartt islemleri  gosterilebilmektedir

(www.bigdataframework.org).

1.3.2. Veri Hiz1 (Velocity)

BV nin bir diger popiiler 6zelligi hizidir. BV nin iiretim hizinda muazzam bir
artig yasanmaktadir (Ozcan, 2021: 17). Siirekli yeni verilerin iiretilmesi eski verilerin
hizli bir sekilde islenip ¢iktilarinin sunulmasimi gerektirmektedir (Milli vd., 2016:
185). Ornegin; Facebook’ta her giin sayisiz yeni mesaj yazilmakta, bu mesajlarin
yazilabilmesi i¢in belirli bir hizda islem hizinin yakalanmasi gerekmektedir (Seker,
2015: 10). Verinin reel zamanl iiretilerek ilgili kaynaga aktarilmasini ve isleme hizl

bir sekilde alinmas1 BV’nin hizin1 ifade etmektedir (Esen ve Tiirkay, 2017: 95).

1.3.3. Veri Cesitliligi (Variety)

BV yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamas veri olmak tizere
tic kategoriye ayrilmakta olup yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmis veriler
yapilandirilmamis verilere kiyasla daha kolay analiz edilebilmektedir (Camlica ve

Kiigiikaltan, 2018: 175). BV; metin, sensor verileri, ses, video, tiklama akiglari, glinliik
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dosyalar1 vb. olusmaktadir (Hadi vd., 2015: 21). Veri tiirlerindeki ¢esitlilik, gogunlukla
farkli isleme yetenekleri ve 6zel algoritmalar gerektirmektedir. Farkli tiirdeki veri
setlerine ornek olarak, bir sehrin ¢esitli yerlerinde olusturulan kapali devre televizyon
(Closed Circuit Television) ses ve video dosyalarnt verilebilmektedir

(www.bigdataframework.org).

1.3.4. Veri Dogrulugu (Veracity)

BV bir¢cok kaynaktan elde edilen verilerle olusturulmaktadir. BV’lerin
dogrulugu mantiksal bir siralama dahil inde analize tabi tutulmasi ile
dogrulanabilmektedir (Camlica ve Kiiglikaltan, 2018: 176). Dogruluk, analiz edilen
verilerin degerini ifade etmekte olup, yiiksek dogruluk oranina sahip veriler, analiz
edilmesi degerli ve genel sonuglara anlamli bir bicimde katki saglayan bir¢ok kayda
sahip olmaktadir (www.bigdataframework.org). Ote yandan, diisiik gerceklige sahip
veriler, yiliksek oranda anlamsiz veriler igermekte olup bu veri setlerinde degerli
olmayan veriler giiriiltii olarak adlandirmaktadir (www.bigdataframework.org). Genel
olarak veri kiimelerinin boyutu ve kapsami, BV taniminin merkezi bir unsurudur
(Connelly vd., 2016: 2). Teknolojik yeniliklerle birlikte ¢esitli BV’ler, bilim,
miithendislik, saglik, yonetim, isletme, turizm vb. genis alanlarda kullanilmaktadir

(Hashem vd., 2015: 99).

1.3.5. Diger Ozellikleri

BV’nin en ¢ok bilinen 6zellikleri hacmi, hizi, ¢esitliligi ve dogrulugudur. Bu
ozelliklerin disinda her gegen giin yeni Ozellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler
(Cackett, Bond ve Gouk, 2013: 15; Firican, 2017; Khan, Ud ve Gupta, 2014: 3; Celik
ve Akdamar, 2018: 258; Ali vd., 2016: 656; Swarnalatha ve Vidya, 2017: 91; Lee vd.,
2021: 98; University of Wisconsin Data Science, 2015; Panimalar.S, Shree.S ve
Kathrine.A, 2017: 331- 332; Shafer, 2017; Kapil, Agrawal ve Khan, 2016: 3; Farooqi
vd., 2019; Khan vd., 2019: 22; Abiodun ve Ademola, 2014: 434; Abdou Hussein(2),
2020: 21; Educational Research Techniques, 2016; Abdou Hussein(1), 2020;
Dhamodharavadhani, Rajasekaran ve Ramalingam 2018: 185; Aiken ve Dalton, 2017;
Yildiz, 2022: 7wData, 2017);
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Veri Degeri (Value): Herhangi bir kaynagin isletmeye ne oOlgiide deger
katacagini ifade etmektedir).

Veri Gegerliligi (\Validity): Verilerin amaglanan kullanim i¢in ne kadar uygun
oldugunu ifade etmektedir.

Veri Uguculugu (Volatility): Verinin 6mrii ve degisim hiziyla ilintili olan bu
Ozellik verilerin hacmi, cesitliligi ve hizi nedeniyle Onemli bir hale
gelmektedir.

Gorsellestirme (Visualization): BV’nin gorsellestirme 6zelligi  analiz
sonuglarini grafik, diyagram ve tablo araciligiyla sunulmasini ifade etmektedir.
Veri gorsellestirmedeki amag¢ karmasik seyleri temsil eden mesajlarin daha
hizli ve kolay iletilmesini saglamaktir.

Viralhk (Virality): Bilginin insanlar arasinda yayilma hizina vurgu
yapmaktadir. Yayilma hizindaki belirleyici faktér ise zaman olarak kabul
edilmektedir.

Akiskanhk (Viscosity): Veri hacmindeki akis direncini ifade etmektedir. Bu
direng farkli veri kaynaklarindan, entegrasyon akis hizindan kaynaklanan
siirtinmeden ve verileri i¢ gorilye doniistirmek icin gereken islemlerden
gelebilmektedir.

Degiskenlik (Variability): Verinin anlamimin siirekli degistigini ifade
etmektedir. Ornegin; kelimelerin ¢ogu zaman birkag anlammin olmasindan
dolay1 bilgisayarlar tarafindan dilin islenmesi zorlasmaktadir. Dolayisiyla veri
bilimcilerinin verinin degiskenlik 6zelligini hesaba katarak anlami ve baglami
anlayan programlar olusturmalar1 gerekmektedir.

Alan (Venue): Cesitli veri tiplerinin farkli kaynaklar araciligiyla farkli
platformlardan ulagsmasini ifade etmektedir. Bu platformlara kisisel sistemler,
0zel ve yerel bulut sistemleri 6rnek verilebilmektedir.

Sozliik (Vocabulary): Veri bilimi sahip oldugu kelime hazinesi 6zelligiyle
farkli sorunlar1 irdeleyebilme imkani1 sunmaktadir. Cesitli modelleme
yaklagimlar1 farkli sorun alanlarina egilirken, bu modelleme yaklagimlarim

desteklemek i¢in ¢esitli dogrulama yontemleri kullaniimaktadir.
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Belirsizlik (Vagueness): Veri sayisinin fazla olmasiyla anlamin netlik
kazanmasi arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Dolayisiyla ne kadar fazla veri
olursa olsun, bulunan verilerin anlami ¢ok belirsiz olabilmektedir.

Ayrint1  (Verbosity): BV, yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis ¢ok sayida farkli kaynaktan gelen veriden meydana
gelmektedir. Bu verilerin bir kism1 yanlis, giincel olmayan veya eksik bilgileri
ifade ederken bir kismi1 ise bunlarin tam karsitin1 ifade etmektedir. Biitiin bu
bilgilerin yarar saglayip saglamayacagina karar verebilmek icin ilk asamada
dogru tekniklerin uygulanmasina ve verilerin dogru depolanmasina baglhdir.
BV’den anlamli sonuglarin ¢ikmasi, BV nin ayrint1 6zelligiyle de iliskilidir.
Goniilliiliik (Voluntariness): Cok sayida verinin bir araya BV olusmaktadir.
Bu veriler herhangi bir miidahale olmaksizin ¢ok sayida kurulus tarafindan
miisteri deneyimini iyilestirme, iirlin gelistirme vb. gibi bircok konuda goniillii
olarak kullanilabilmektedir.

Cok Yonliiliik (Versatility): BV’nin ¢ok yonliiliik 6zelligi farkli baglamlar
igin farkli sekillerde kullanilabilecek kadar esnek olmasidir. Bu 6zelliginden
dolay1 birgok organizasyonun, arastirmacinin ve hiikiimetin ihtiyaglarini
karsilamaktadir.

Karmagsikhk (Complexity): Her giin birden fazla kaynaktan sayisiz veri
tiretilmektedir. Karmagik yapida gelen bu verilerin iligkileri, hiyerarsileri ve
coklu veri baglantilarinin birbirine baglanmas1 gerekmektedir. Aksi bir
durumda verilerin kontrolii giiclesebilmektedir.

Sanallik (Virtuality): Birgok grup ve isletme farkli amag ve hedefler i¢in BV
sanallastirmasindan yararlanabilmektedir.

Deger (Valences): BV’de deger kavrami verilerin birbirine ne kadar bagh
olduklarini gosteren bir ol¢tidiir.

Uygulanabilirlik (Viability): isletmelerin dogru sonuglar1 tahmin etmesi
uygulanabilir 6zellikteki verilerin titizlikle segilmesiyle ilintilidir.

Var Olma Giicii (Virility): BV’nin kendisini var etmesi anlamina

gelmektedir.
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Satis Kabiliyeti (Vendible): BV’nin satis kabiliyetinin olmasi yani bir alici
tarafindan talep goriiyor olmas1 BV’ nin varligin1 kanitlamaktadir.

Gosteris (Vanity): Diger bireyler iizerinde memnun edici bir etkiye sahip
olmasidir.

Hars (Voracity): BV cok biiyiik bir yapiya sahip olup, 1srarlt ve yaygin bir
sekilde kendini gerceklestirmeyi istemektedir.

Goriiniirlik (Visibility): Veri bilimi, karmasik yapidaki BV sorunlarina
goriiniirliik saglamaktadir.

Canhlik (Vitality): Dinamik olarak siirekli degisen bir veri ortamini ifade
etmektedir. Ayrica olusan firsatlarin degerlendirilmesi i¢in analiz ve tahmine
dayali modellerin ortamdaki degisiklige bagli olarak devamli
giincellenmesidir.

Baglantihlik (Vincularity): Farkli veri gruplarinin bir araya getirilmesiyle
Oonemli bir ¢ikt1 elde edilmesidir.

Dogrulanabilirlik  (Verification): Birgok yonden standardizasyon
saglayabildigi i¢in resmi belgelerin dogrulanmasi konusunda rehberlik
etmektedir. Ayrica verilerin dogrulugunun ve gecerliliginin de ifade etmektedir
Deger Uretme (Valor) (ceviri yazar tarafindan iiretilmistir): Deger iiretme
olasilig1 ytliksek olan verileri ele alarak bu degerlerin nasil oraya ¢ikarilacagi
konusunda onderlik etmektedir.

Son Dokunus (Varnish) (¢eviri yazar tarafindan iiretilmistir): Son
kullanicilarin is koluyla iligkili etkilesimini ifade etmektedir.

Ragbet/Moda (Vogue) (ceviri yazar tarafindan iiretilmistir): Yapay
zekanin BV igerisindeki etkilesimiyle ilintili olup, yapay zekanmn olup
olmayacagini sorgulamaktadir.

Kasa (Vault) (¢ceviri yazar tarafindan iiretilmistir): Veri giivenliginin
Onemine vurgu yapmaktadir.

Manipiilasyon (Voodoo) (ceviri yazar tarafindan iiretilmistir): Gergcek
diinyaya etkili sonuglarin sunulmasini ifade etmektedir.

Ihlal Edilebilirlik (Violable) (ceviri yazar tarafindan iiretilmistir): ihlal
edilebilir ya da ihlal edilebilme olasilig: yiiksek verileri ifade etmektedir.
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Karar (Verdict): Insanlarin, modelin kararindan etkilenmesini ifade
etmektedir.

Inceleme (Vetting): Varsayimlarimn, kanitlar 1s1g1inda ele alinip incelenmesidir.
Destekleyici Kaynaklar (Victual) (¢eviri yazar tarafindan iiretilmistir):
Veri bilimini besleyen kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Goriiniim (Vantage): Karmasik olan sistemlerin ayricalikli olarak
goriinmesidir.

Zarar (Varmint): Yazilim hatalariin, veri miktarinin artmasiyla birlikte
cogalmasini ifade etmektedir.

Canlandirmak (Vivify): Veri biliminin ger¢ek hayatin her yoniiyle bas
cikabilme yetenegine vurgu yapilmaktadir.

Enginlik (Vastness): BV’nin biiyiikliigiine vurgu yapilmaktadir.

Ses (Voice): Bilgiyle konusabilme becerisidir.

Kehanet (Vaticination) (¢eviri yazar tarafindan iiretilmistir): Tahminde
bulunabilme yetenegidir.

Yon Degistirme (Veer): Misterilerin ihtiyag ve taleplerine gore yon
degistirmedir.

Yolculuk (Voyage): Bilgiyi artirmaktir.

Degisken Odakl (Varifocal): BV ve veri bilimi birlikte hem kii¢iik pargalarin
hem de biitiiniin goriilmesini saglamaktadir.

Yonlendirici (Vane) (¢eviri yazar tarafindan iiretilmistir): Veri bilimine
dogru yonii gostererek, karar vermeye yardimer olmaktadir.

Fayda saglayic1 (Vanilla) (¢eviri yazar tarafindan iiretilmistir): Titiz bir
bigimde olusturulmus en basit modellerin dahi deger saglayabilmesidir.
Yenilik¢i (Vulpine) (¢ceviri yazar tarafindan iiretilmistir): Verilerin yeni bir
teknolojiye yol agmasidir.

Versiyon Kontrolii (Version Control): Verilerin zaman igerisindeki
degisiminin izlenip, kontroliiniin saglanmasidir.

Tartisma (Vexed) (¢eviri yazar tarafindan iiretilmistir): Veri biliminin

karmasik sorunlar1 ¢6zme potansiyelidir.
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e Canh (Vibrant) (¢eviri yazar tarafindan iiretilmistir): Veri bilimiyle i¢
goriinilin saglanmasidir.

e Gergek (Veritable): Verinin gercekligiyle ilgilidir.

e Ustahik (Virtuosity) (ceviri yazar tarafindan iiretilmistir): BV hakkinda

daha fazla bilgi edinme istegidir.

Goriildiugi tizere BV’nin ¢ok sayida 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler
BV’nin karmasiklig1 ve potansiyeli hakkinda kullanicilara fikir sunmaktadir. Dinamik
olarak {retilen ve siirekli artarak biiyliyen veriler, veri havuzlarini meydana
getirmektedir. Bu verilerin kullanicilar tarafindan toplanmasi, depolanmasi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasi igin birtakim teknoloji ve beceri gerekmektedir.
Dijitallesmenin artmasiyla birlikte BV is diinyasina bir¢ok alanda fayda saglamaya

baslamistir. Bu faydalarin yaninda birtakim zorluklar1 da bulunmaktadir.

14. BUYUK VERININ ZORLUKLARI VE FAYDALARI

Geleneksel verilerin aksine yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis formlardaki verilerden olusan BV, gii¢lii teknolojiler ve gelismis
algoritmalar gerektiren karmasik bir yapiya sahiptir (Oussous vd., 2017: 433). Her
gecen giin artan BV akisini etkili bir bicimde yonetebilmek i¢in depolama tesisleri ve
gercek zamanli veri analiz mekanizmalarinin gelistirilmesine olan ihtiya¢ giderek
artmaktadir (Faaique, 2024: 98). Cok ciddi yatirim gerektiren BV, is diinyasina

birtakim faydalar saglamanin yaninda zorluklara da neden olabilmektedir.

1.4.1. Biiyiik Verinin Zorluklar:

BV ve analitigi is gelistirme ve yenilikleri tesvik etmek i¢in biiyiik bir
potansiyel sunmaktadir. (Ochuba vd., 2024: 567). Bu potansiyelle birlikte sahip
oldugu birtakim 6zellikler; hacmi, hizi, gesitliligi vb. gibi 6zellikleri analiz edilmesi
ve anlamli bir yapiya doniistiiriilmesi gibi konularda birtakim zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Literatiirde BV nin zorluklarina iliskin birtakim ¢aligmalar mevcuttur.
Bu ¢aligmalardan yapilan ¢ikarimlar soyle siralanabilmektedir (Ularu vd., 2012: 5);
BV’nin gercek anlamiyla anlasilmasi olduk¢a dnemlidir. Ornegin; bir isletmenin
stratejiler belirlenmesinde dogru verileri dogru analiz etmesi 6nemli rol oynamaktadir.

Bununla birlikte bu verilerin analiz siirelerinin de dogru olarak ayarlanmasi
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gerekmektedir. Yaganan hizli degisimler verilerin analiz sikliklarina gore degisken
sonuglar sunabilmektedir. Dolayisiyla sadece veriye ulasmak sonuca gitmekte etkin
rol olmayabilmektedir. Verilerin analiz siklig1 da oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Bir
diger onemli husus ise BV nin, her gegen giin degisen teknolojiyle temsil edilmesidir.
Isletmelerin rekabet ortaminda var olabilmeleri, degisen teknolojiyi yakindan takip
edebilmeleri ve Ogrenebilmeleriyle ilintilidir. Aksi durumda rakiplerin gerisinde
kalmalar1 kaginilmaz olabilmektedir. BV’nin bir diger zorlugu ise bilgi teknolojisi
alaninda ihtiya¢ duyulan uzmanlarla ilgilidir. Konuyla ilgili yeterince uzman
bulunmamasi verilerden istenen verimin alinmasini engellemektedir. Bununla birlikte
elde edilen verilerin gizlilik ve giivenligi konusu da c¢ok oOnemlidir. Cesitli
kaynaklardan elde edilen ¢ok sayidaki verinin gizliligi ve giivenligi de BV’nin
zorluklar1 arasindadir. BV’nin veri, hesap ve sistem karmasikligindan kaynakli

zorluklar1 da bulunmaktadir (Jin vd., 2015: 62-63);

o Veri Karmasikhgi: Yapist geregi BV c¢esitli sayida veriyi barindirmaktadir.
Verilerin bu kadar c¢esitlilik géstermesi BV nin belirgin 6zelliklerinden biri
olan karmagikligi meydana getirmektedir. Dolayisiyla BV nin tiir, yap1 ve
model olarak karmasik bir yapida olmasi, algilanmasini ve temsil edilmesini
de oldukga zor bir hale getirmektedir. Bu karmagiklik geleneksel yontemlerin
BV’nin ¢oziimlenmesinde yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

e Hesaplama Karmasikhigi: BV’nin temel o6zellikleri arasinda yer alan
cesitliligi, hacmi ve hiz1 geleneksel yontemlerle BV nin islenmesini, analizini
ve hesaplanmasini zorlastirmaktadir.

e Sistem Karmasikhigi: BV nin sahip oldugu ¢esitliligi islemek i¢in uygun veri
isleme sistemleri, tiirleri ve uygulamalar1 BV’ nin bilimsel arastirmasinin

desteklenmesinde kilit nokta gorevi gdrmektedir.

BV evrenin yanlis kullanimi sonucuna bagli olarak birtakim zorluklara da
neden olabilmektedir (Picciotto, 2019: 9-12). Bu zorluklar1 asagidaki gibi siralamak

mimkintdiir;
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Sosyal Medyanin Kotiiye Kullammi: Kamuoyunu manipiile etmek
maksadiyla hiikiimetler, sirketler, c¢ikar gruplart BV platformlarindan
yararlanabilmektedir.

Yanhs Algoritmalar: Herhangi bir hipoteze dayandirilmadan olaylarin
birbiriyle iligkilendirilmesi yanlis yonlendirmelere sebep olabilmektedir.
Ornegin; Google’mn bir hastaligin yayilma hizin1 Google arama motoruna
hastalik i¢in yapilan sorgulamalar1 temel alip iliskilendirmesi yanlis bilgi
verebilmektedir.

Hatalh Modeller: BV modellerinin yonlendirdigi kararlar is yapma
maliyetlerini  azaltabilmektedir. Bu modeller sonucunda yapilan
yonlendirmeler her zaman yasal zemine uygun olmayabilmektedir. Bu sebeple
birtakim ¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasindan dolay1 sosyal bilim bulgular kasitl
yahut kasitsiz olarak ihmal edilebilmektedir.

Otomatik Karar Verme: BV ekonomisine gii¢ veren matematiksel modeller,
kapsamli bir bi¢cimde giiven verici ve bilimsel olarak algilanmaktadir. Her ne
kadar olumlu maksatlarla harekete gec¢ilmis olsa bile insani dnyargilardan
arinmamis olmasit yikici sosyal sonuglarin yasanmasina sebebiyet
verebilmektedir.

Baskici Isgiicii Yonetimi: Gig ekonomide, isciler yasal korumadan
yoksundur. Isverenler miisteri memnuniyetine odaklandiklar1 igin isgiicii
lizerinde baskic1 bir tavir sergileyebilmektedir. Isverenler BV algoritmalarini
temel olarak calisanlarin performanslarini  degerlendirmektedir. Isgiicii
performans degerlendirmesi karmasik ve miidahaleci elektronik sistemler
tarafindan giderek daha fazla yonetilmektedir.

Biiyiik Veri Algoritmalar1 Her Zaman Giivenilir Degildir: Tahmine dayal
yazillm programlari genellikle gelecegi tahmin edebilecekmis gibi
kullanilmaktadir. Bir tahminleme ¢iktisi oldugu icin genellemesi pek de dogru
degildir.

Maliyet Tasarrufunun Tehlikeli Cazibesi: BV algoritmalariin diger ¢ekici
yani, karli olmalar1 i¢in dogru olmalarina gerek olmamasidir. Yaklasik bir

dogru olma ihtimalinin olmas1 karar verme siireci i¢in yeterli olarak kabul
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edilebilmektedir. Bu yaklasimin altinda yatan sebep ise daha yiiksek tahmin

dogrulugu i¢in daha fazla maliyetin olmasidir.

BV’nin sebep olabilecegi diger zorluklar da (Soni, 2015) soyledir;

Veri Kalitesi: BV genellikle yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
verilerden olugmaktadir. Dolayisiyla her zaman istenilen kalitede veriye
ulasmak miimkiin olmayabilmektedir. Bu o6zelliginden kaynakli veri
bilimcileri ve analistlerinin toplanan verilerin dogru ve kesin oldugundan
emin  olmalar1  gerekmektedir. Aksi durumda  olumsuzluklar
yasanabilmektedir.

Hizh Degisim: Teknoloji siirekli degiserek bir 6nceki siirimden daha iyi
hale gelmektedir. Birgok biiyiik isletmenin sahip oldugu dagitim araglari
dagitma gereksinimlerini karsilamakta eksik kalabilmektedir. Bu degisime
ayak uydurulmamasi is yasaminda birtakim karmasalarin yasanmasina
neden olabilmektedir.

Nitelikli Isgiicii Eksikligi: BV analisti; bir isletmenin verimliligini
artirmak icin faydali 6ngoriilerde bulmak maksadiyla BV’leri analiz eden
kisilere denmektedir. Cogu zaman verileri analiz edebilecek nitelikte
isgiiclinii bulmak zorlasabilmektedir. BV analitigi {izerinde calisabilecek
nitelikli  isgiici  eksikliginin ~ olmast1  BV’nin en  biiyiik

olumsuzluklarindandir.

Her giin muazzam miktarda veri {retilmektedir. Bu verilerin depolanmasi,

islenmesi, analiz edilmesi, yorumlanmasi biiyiik bir teknolojik altyapi, bilgi ve 6zen
gerektirmektedir. Clinkii bu veriler ve verilerin analizi isletmelere hem firsatlar hem
de zorluklar getirmektedir (Fan, Han ve Liu, 2014: 293). Rekabet ortamindaki yerini
korumak ve egilimin gerisinde kalmak istemeyen isletmeler i¢in BV analizi giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Her ne kadar zorluklar1 olsa da faydalari isletmeler igin

olduk¢a 6nemlidir.

1.4.2. Biiyiik Verinin Faydalar

BV; biiyiilk ve g¢esitli miktarlardaki verilerin bir araya getirilip, analiz

edilmesine ve bu analizlerin sonuglarina bagli olarak isletmelere operasyonlari ve is
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ortamlarina iligkin derinlemesine 6ngoriiler sunmaktadir (Kusumah vd., 2024: 92). Bu
ongoriiler, yoneticilerin daha eksiksiz ve dogru bilgilere erisebilmelerine yardimci
olmaktadir. Bu sayede, insan onyargisi azaltilarak ve verilerdeki gizli kaliplar ortaya
cikarilarak veriye dayali Kararlar alinmaktadir (Bianchi, 2024: 3). Boylece,
isletmelerin yeni firsatlar yakalamalarina, pazar egilimlerini belirlemelerine, miisteri
ihtiyaglarina gore {iriin ve hizmetler tasarlayabilmelerine olanak taninmaktadir

(Kusumah vd., 2024: 92).

Fernando (2017: 16) calismasinda BV’nin en belirgin faydalarindan birinin
saglamis oldugu finansal fayda oldugunu bulgulamistir. Ciinkii BV teknolojileri
araciligiyla daha uygun fiyata daha hacimli depolama alani saglanabilmektedir.
Dolayistyla bu durum igletmelerin ayni fiyata daha fazla veriyi islenmesine olanak
vermektedir. Boylece pazardan alacaklari teklif sayilar1 artmaktadir. Sonug olarak da
toplam satis miktar1 ve potansiyel miisteri sayis1 artmaktadir. Bununla beraber
calismada BV nin sagladig1 diger faydalar; yeni iirlin ve hizmetler, yeni is modelleri,
tiiketici davraniglarina iliskin 6ngdrii saglanmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi,
miisteri deneyimini kisisellestirme, isletmenin biitiinsel vizyonu ve veri odaklh

pazarlama olarak siralanmaktadir.

Bir diger calismada ise BV nin faydalar1 maliyet tasarrufu, rekabet avantaji ve

yeni is firsatlar1 olmak iizere ii¢ baslik altinda siniflandirilmistir (Mohan, 2016: 462);

Maliyet Tasarrufu: Hadoop gibi BV teknolojileri isletmelerin biiyiik hacimli
verilerini, geleneksel veri tabanlarindan ¢ok daha uygun maliyette depolanmasina
olanak saglamaktadir. Isletmeler Hadoop’ta depolandiklar1 verileri, ihtiya¢ duyduklar:
zaman analiz i¢in geleneksel veri tabanlarina tagimaktadirlar. Bu durum igletmeyi aym
gorevleri yerine getirmek icin birden fazla arag satin alma maliyetinden
kurtarmaktadir.

Rekabet Avantaji: Birgok isletme yenilik yapmak, rekabet elde etmek ve deger elde
etmek i¢in veriye dayali stratejilerden faydalanabilmektedirler (McGuire, Manyika ve
Chui, 2012).

Yeni is Firsatlari: BV analitiginin bir diger 6nemli ¢iktisi yeni is firsatlar1 sunmadir.

Girigimciler, reklam teknolojisi (AdTech: Advertising Technology) ve pazarlama
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teknolojisinde (MarTech: Marketing Technology) yeni hizmetler sunmak maksadiyla
BV teknolojilerinden yararlanabilmektedir. Ayrica isletmeler, topladiklari BV’den
yararlanarak ek hizmetler yahut yeni {iriin segmentleri olusturabilmektedir.

Her gegen giin artan verilerin dogru bir bi¢imde analiz edilebilmesi i¢in dogru
ve yeterli teknolojilere sahip olmak gerekmektedir. Geleneksel veri toplama, depolama
ve analiz yontemlerinin BV karsisinda yetersiz kalmasi, BV teknolojilerine olan

gereksinimi artirmistir.

15. BUYUK VERI TEKNOLOJILERI

BV teknolojileri; biiyiik hacimli verilerin analiz edebilmesi ve yonetilmesiyle
ilgilenen oldukga hizli gelisen bir alandir (Alexandru, Tudora ve Coardos, 2016:
1735). BV teknolojileri karmasik yapidaki verilerden bilgileri derlemek, islemek ve
cikarmak amaciyla gelistirilmis yazilim araglaridir (Doit Software, 2022). Isletmeler
BV teknolojileri araciligiyla ¢cok miktardaki gercek zamanli veriyi analiz ederek
tahminlerde bulunmaktadir. Isletmeler béylelikle basarisizlik riskini en aza
indirgemeyi planlamaktadir (techvidvan.com, 2022). Bu araglarin amaglarinin da ele

alinmasi gerekmektedir.

1.5.1. Biiyiik Veri Teknolojilerinin Amaclar:

Her giin say1s1z miktarda veri iiretilmektedir. Uretilen bu veriler i¢in birtakim
teknolojiler gelistirilmistir. BV teknolojilerinin amagclar1 dort temel baslik altinda
degerlendirilebilinmektedir. Bu bagliklar (Analytix Labs, 2022);
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Sekil 1.3 : Biiyiik Veri Teknolojilerinin Amaglari

Entegrasyon

Biiyiik Veri .
Coziimler Teknolojilerinin Isleme
Amaclari

Depolama
ve

Yonetim

Sekil yazar tarafindan gelistirilmistir

Entegrasyon: Kaynaktan kullaniciya biiyiik miktarda veri entegre etmek BV
teknolojilerinin en biiylik hedefidir. Bu durum giinliik ¢alisma c¢ergevesinde veri
akiginin sorunsuz bir sekilde saglamasi igin prosediirlerin ve mekanizmalarin
belirlenmesini kapsamaktadir. Buradaki temel maksat biliylik miktardaki verinin

sorunsuz bir bi¢gimde birlestirilmesinin saglanmasidir.

Isleme: BV teknolojisinin entegrasyon yoniiniin bir uzantisi olarak, bir dizi
veri teknolojisinin biiyiik miktardaki verilerle baga ¢ikilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan

alt yapiy1 olusturmasidir.

Depolama ve Yonetim: BV teknolojileri ve araglari, biiylik miktardaki veriyi

calisma hayatina entegre ederken ayni zamanda bu verilerin depolanmasin1 da
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saglamaktadir. BV teknolojileri ve araglari, verilerin yonetilmesinde depolanmasinda

ve gerektigi zaman kullanilmasinda da 6nemli rol oynaktadir.

Coziimler: Cok sayida veri teknolojileri ve araglari yoneticilere isletmedeki

sorunlarin ¢éziimii ve kararlarin alinmasi konusunda 6ngoriiler sunmaktadir.

Is diinyasinda BV’nin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Isletmelerin daha
verimli calismalar1 ve rekabet edebilmeleri i¢in BV’yi dikkate almalar1 gerekmektedir.

Yukarida siranan amaglar dogrultusunda ¢ok sayida BV teknolojisi gelistirilmistir.

1.5.2. Biiyiik Veri Teknolojileri
BV analitigi, biiylik miktardaki verinin i¢inde gizli potansiyel olarak faydali
bilgileri kesfetme ve ortaya ¢ikarma siirecini ifade etmektedir (6rnegin; bilinmeyen

desenleri ve iliskileri kesfetme gibi). BV analitigi dort Kategoride ele alinmistir
(Ribeiro, Silva ve da Silva, 2015: 627-628);

Akas Isleme: Akis isleme, verilerin siirekli olarak ger¢ek zamanli olarak bir
akisa ulastig1 ve yaklasik sonuclara ulagmak i¢in miimkiin olan en kisa siirede analiz
edildigi bir paradigmadir. Verinin potansiyel degerinin tazeligine bagli oldugu
varsayimina dayanir. Hacmi nedeniyle akisin yalnizca bir kismu hafizada saklanir.
Akish isleme paradigmasi, gercek zamanli hassasiyet gerektiren c¢evrim ici
uygulamalarda kullanilir (6rnegin; bir fabrikadaki tiretim hatlarinin gosterge tablolart,
kullanima ve mevcut kaynaklara baglh olarak maliyetlerin hesaplanmasi). Belirli bir
veri penceresinde SQL (Structured Query Language: Yapilandirilmis Sorgu Dili)
benzeri  sorgularn  (0rnegin;  se¢me,  birlestirme, gruplama, sayma)
gerceklestirilmesine olanak taniyan Veri Akist Yonetim Sistemleri (Data Stream

Management Systems: DSMS) tarafindan desteklenir.

Toplu Odakh isleme: Toplu isleme, akis islemenin aksine, biiyiik hacimli
verilerin 6nce depolandig1 ve fakat daha sonra analiz edildigi bir paradigmadir. Bu
paradigma, ayristirma, siralama veya sayma gibi biiylik 6l¢ekli yinelenen gorevleri
paralel olarak gergeklestirmek icin ¢ok yaygindir. En popiiler toplu odakli isleme
modeli MapReduce ve daha spesifik olarak Hadoop'taki acik kaynak uygulamasidir.

MapReduce, karmasik BV problemlerini kii¢iik alt problemlere ayirmak ve bunlari
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paralel olarak islemek i¢in bol ve yonet paradigmasina dayanir. MapReduce, adindan
da anlasilacag1 gibi iki ana fonksiyondan olusur: Map ve Reduce. Ilk olarak, veriler
kii¢iik pargalara boliiniir ve bir diiglim ag1 iizerine dagitilir. Daha sonra, filtreleme veya
siralama gibi islemleri gerceklestiren Map islevi, ara sonuglar iireten her bir veri
yigmina eszamanli olarak uygulanir ve ardindan bu ara sonuclar, nihai sonucu

hesaplamak i¢in Reduce islevi araciligiyla toplanir.

Cevrim ici Hareket isleme (Online Transaction Processing: OLTP):
Cevrim i¢i hareket isleme temel olarak geleneksel iliskisel veritaban1 yonetim
sistemlerinde kullanilir. Ancak bu sistemler, Facebook veya Twitter'da oldugu gibi
veri ve istek hacmi ¢ok biiylik oldugunda kabul edilebilir bir performans
saglayamamaktadir. Bu nedenle, bu tiir biiyiik yiiklere sahip sistemlerde ¢ok yiiksek
performanslar elde edilmesini saglayan NoSQL (Not Only SQL.: iliskisel olmayan

sorgulama dili) veritabanlarinin benimsenmesi gerekmektedir.

Etkilesimli Gegici Sorgular ve Analizler: Farkli biiyltik 6lcekli veri
kaynaklarinin ve sorgu arayiizlerinin ¢ok diisiik bir gecikme siiresiyle sorgulanmasina
izin veren bir paradigmadan olusmaktadir. Bu tiir sistemler, BV &l¢eginde bile
sorgularin yiritiilmesi ic¢in birka¢ saniyeden daha fazlasina ihtiyag duyulmamasi
gerektigini savunmaktadir. Boylece kullanicilar gerektiginde degisikliklere tepki
verebilirler. Bu sistemlerin en popiiler olani Drill'dir. Drill, insan tarafindan okunabilir
bir s6zdiziminde (6rnegin; SQL) yazilmis bir sorguyu mantiksal bir plana doniistiiren
bir sorgu katmani olarak ¢alisir ve ardindan mantiksal plan, istenen veri kaynaklarinda

calistirilan fiziksel bir plana (platforma 6zgii bir sekilde yazilmis sorgu) dondstiiriiliir.

BV teknolojileri, her giin sayisiz olarak iiretilen verilerin analizinde ve
islenmesinde 6nemli bir role sahiplerdir. Yaygin olarak kullanilan BV teknolojileri
asagidaki gibi ele alinmistir.
1.5.2.1. Yapay Zeka

Gegmisten giiniimiize kadar yapay zeka kavrami ve etki alani giderek ilerleme
gostermistir. Ilk zamanlarda bilgisayar tabanli sistemlerin insanlarin diisinme ve
davraniglarina benzetilmesi iizerine ¢ikarilmis olsa da zaman igerisinde sadece insanla

olan benzerlikler iizerine calisiimayip ek olarak dogadan da esinlenilmistir (Oztiirk,
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2019: 49). Bir diger anlatimla ele almak gerekirse, yapay zeka canlilarin davranis
bicimlerinden ilham alinarak sistemlerin modellemesi ile iliskili calismalarin genel adi
olarak ele almmaktadir (Sucu ve Ataman, 2020: 41). Insanlar tarafindan yapilan
davraniglarin makinalar tarafindan da yapilmasini ifade etmektedir (Tektas, Akbas ve
Topuz, 2002: 2).

BV ve yapay zeka birbirinden farkli islevlere sahip iki kavramdir. Ikisi arasinda
sinerjik bir iliskinin varligindan s6z etmek yanlis olmayacaktir. Her gegen giin
karmasik bir hal alan verilerden 6ngorii elde edip karar verme siirecinde kullanmak
icin uzmanlarin yapay zeka algoritmalar1 olusturmalar1 gerekmektedir (Advantal
Technologies, 2021). Yapay zeka karar verme siireglerini 6grenmek ve iyilestirmek
i¢in biiyiik bir veri dlgegine ihtiya¢ duyar, BV analitigi ise daha kapsamli veri analizi
icin yapay zekadan faydalanmaktadir (www.glik.com). BV ve yapay zeka arasindaki
iliskiyi irdelemek i¢in Tablo 1.5’¢ baktigimizda yapay zekanin BV’yle beraber
birtakim smirliliklardan kurtuldugu goriilmektedir.

Tablo 1.5 : Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Arasindaki Iliski

Biiyiik Veriden Once Yapay Zeka

Biiyiik Veriden Sonra Yapay Zeka

Sinirlt sayida veri seti

Sirekli artan veri seti

Sinirli 6rneklem biiytikligi

Sinirl olmayan 6rneklem biiytikliigii

BV’lerin milisaniyeler igerisinde analiz

edilememesi

BV’lerin milisaniyeler icerisinde analiz

edilebilmesi

Y181 odakli

Gerg¢ek zamanh

Yavas 0grenme egrisi

Hizli 6grenme egrisi

Simurh veri kaynagi

Heterojen ve ¢oklu veri kaynagi

Cogunluklar  yapilandirilmis  veri

kiimelerine dayanir

Yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve

yar1 yapilandirilmig verilere dayanir

Kaynak: Deshpande ve Kumar, 2018: 12

Yapay zekanin alt yapisinin olusturulmasi ve kullanilmasinda BV oldukca

onemlidir. Zira ihtiya¢ duyulan veriler olmadan yapay zekanin ¢alismasi ve dngoriilen

33



istatistikler ve analizlerin yapilmas1 miimkiin olabilmektedir. Ornegin; Kiiba, ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) ile olan iligkilerini ¢dziimlemek, turizm hareketlerini
izleyip gelecege yonelik planlar yapabilmek amaciyla BV ve yapay zekadan
yararlanmaktadir (TUYAD, 2018).

1.5.2.2. NoSQL Veri Tabam

Diinya tiizerinde veriler her gegen giin miithis bir hizla artmaya devam
etmektedir. Bu artigin beraberinde getirmis oldugu en biiyiik zorluklarindan biri bu
verilerin tekdiize bir yapida olmamasidir. Bu 6zelligi, 6l¢eklenebilir, verimli ve biiyiik
miktardaki veriyi depolama kapasitesine sahip olan NoSQL veri tabanlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Gupt vd., 2017: 293). NoSQL iligkisel olmayan bir veri
taban1 yonetimi sistemidir (Sharma ve Dave, 2012: 20).

1.5.2.3. R Proglama

R Proglama istatistiksel hesaplama, grafik ve veri analizi i¢in kullanilan, son
zamanlarda popiilerlik kazanan agik kaynakli bir yazilim dilidir (Sarag, 2021; Zisi,
Louisi ve Nikitas, 2019: 3). Internet iizerinden iicretsiz olarak erisim saglanabilen bir
programlama dil (Kaya vd., 2018: 2), dogrusal modellemeyi, dogrusal olmayan
modellemeyi, klasik istatistikleri, siniflandirmalari, kiimelemeyi ve daha fazlasim

destekleyen islevleri kapsamaktadir (Burns, 2017).

1.5.2.4. Veri Golleri

Veri gollerinin temel amaci yapilandirilmis ve/ veya yapilandirilmamig ham
verileri depolayarak daha fazla doniisiim ve/ veya entegrasyon saglamaktir (Prieto vd.,
2017: 2). Tiim kurumsal verileri kapsayan ve onlar1 gelecekteki dngoriiler i¢in sunmak
tizere tek bir fiziksel ortama tasiyan bir kavram , bir metodolojidir (Madera ve Laurent,
2016: 176). Veri gollerinin popiiler hale gelmesinin altinda yatan sebep, BV nin
zorluklarin agmak icin teknolojik olarak uygulanabilir olmas1 ve maliyet olarak uygun

olmasidir (Fang, 2015: 820).

1.5.2.5. Tahmine Dayali Analitik
Tahmine dayal1 analitik; veri madenciligi, istatistiksel modelleme ve makine
Ogrenimiyle birlestirilmis gecmis verilerden yararlanarak gelecekteki sonuglara iligkin

ongoriiler sunan gelismis bir analitik dal olarak tanimlanmaktadir (www.ibm.com).
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Gelecekteki olaylar ve egilimler hakkinda 6ngorii sunulmast i¢in gegmisteki verilerin
kullanildigi bir yontemdir (Cote, 2021). Biiyiik hacimli veriler igerisindeki kaliplari ve
iliskileri ortaya ¢ikaran bir dizi is zekasi teknolojisidir (Patel ve Trivedi, 2020: 5).

1.5.2.6. Apache Spark

Hadhoop sistemlerindeki islerin islenmesini hizlandirmak i¢in tasarlanmistir
(Burns ,2021). Apache Spark; Java, Python, Scala gibi farkli programlama dillerinde
uygulama programlama ara ylizleri saglamaktadir (Shoro ve Soomro, 2015: 4).
Oldukca biiyiikk veri kiimelerinde isleme gorevlerini hizli bir bigimde
gerceklestirebilen ve ilaveten veri isleme gorevlerini yanliz veya diger dagitilmis bilgi

islem araclariyla birlikte birden ¢ok bilgisayara dagitabilen bir veri isleme ¢ergevesidir

(Pointer, 2020).

1.5.2.7. Bellek ici Veritabam

Daha hizli yanit siireleri tiretebilmek maksadiyla bilgisayar verilerini bir disk
siriiclisii ~ yerine bilgisayarin ana belleginde depolanmasini saglamaktadir
(Wwww.heavy.ai). “Bellek i¢i veritabanlarimin uygulamalari, gercek zamanli
performans gerektiren ve hava durumu tahmini, ticaret uygulamasi, sosyal ag web
siteleri, yapay zeka vb. c¢ok diisiik gecikme siiresi gerektiren tiim alanlar

kapsamaktadir” (Gupta, Verma ve Verma, 2013: 333).

1.5.2.8. Blok Zinciri

Blok zinciri 2008 yilinda ortaya ¢ikmig olmasina ragmen 2009 yilinda sanal
para birimiyle birlikte tanmnmistir (Unal ve Uluyol, 2020: 168). Halka agik bir defter
olarak kabul edilen bu sistemde, taahhiit edilen tiim islemler bir blok zincirinde
saklanmaktadir (Zheng vd., 2018: 354). Blok zinciri ve BV arasindaki iliski su sekilde
ele alinabilmektedir (Muheidat vd., 2022: 16)

e Blok zinciri isletmeler tarafindan iretilen biiyiik miktardaki veriyi koruyan
merkezi olmayan bir ortama dayali dagitilmis bir defter sistemidir.

e BV, Blockchain'in bir depolama ag1, yeni veri koleksiyonlart olugturmak igin
kapsamli verileri birlestirebilen veritabanlari meydana getirebilmek igin
kullanilir. Boylelikle, dijital para birimleri ve dijital kimlik uygulamalar1 gibi

biiyiik veri segmentleriyle ¢ok ilintili yeni tiir is modelleri olusturabilir. Hem
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blok zinciri hem de biiyiik veri, ¢evrimdis1 saklanma veya bir veri merkezi
kullanma sinirlamalar1 olmadan ¢esitli kapsamda veri koleksiyonlart
olusturmanin bir yolunu sunar.

e BV, depolanacak ve islenecek verileri kullanir ve veri kolleksiyonlarini daha
giivenilir ve kararli bir statiiye getirir.

e BV uygulamasi, verilerin erisilebilirligini, kalitesini vegiivenligini saglamak
i¢in blok zinciri kullanir ve bu sayede yeni tiir is modellerine yatirim yapilmasi

konusunda avantaj saglar.

Biitiin bunlara ek olarak blok zinciri, genis verileri etkin bir sekilde isleme
yetenegiyle oOngoriiler sunmak i¢in yapilandirilmis veriler saglamakla birlikte
mutabakat algoritmalar1 araciligiyla veri bitiinliigiinii saglar ve bu sayede veri

saldirilarinin azaltilmasini saglar (Deepa vd., 2022: 5).

1.5.2.9. Hadoop Ekosistemi

2005 yilinda Yahoo calisanlari olan Doug Cutting ve Mike Cafarella tarafindan
Nutch arama motoru projesinin dagitimini desteklemek amaciyla gelistirilmistir
(Uzunkaya, Ensari ve Kavurucu, 2015: 1891).

Hadoop Ekosistemi ne bir programlama dili ne de bir hizmettir, biiyiik veri
problemlerine ¢oziim lireten bir platform veya g¢ergevedir (Sinha, 2022). Hadoop'un
ana prensibi, verileri bir kiimedeki cesitli diigiimlere bolmek ve dagitmaktir ve bu

diigtimler, verilerin daha fazla islenmesini saglar (Dash, 2022).

1.5.2.10. Bulut Bilisim
Bulut bilisimi dagitilmig bilgi islem kaynaklarini tek bir ortamda birlestirerek

BV’nin yasam dongiisii boyunca BV analizi ve ¢oziimleri saglamaktadir (Li vd., 2019:
341).

Bulut bilisimi teknolojisiyle BV’lerin internet iizerinde depolanmasi ve
erisilebilmesi miimkiin kilimmistir. Bu olanak sayesinde Endiistri 4.0’1n 6nemli yap1
taglarindan biri olan BV tanim1 endiistride uygulanabilirlik kazanmistir (TalentGrid,
2021).
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1.5.2.11. Diger Biiyiik Veri Teknolojileri
BV’nin analizinde ve depolanmasinda kullanilan ¢ok c¢esitli teknolojiler
bulunmaktadir. Yukarida siralanan teknolojiler disindaki diger teknolojiler asagidaki

gibi siralanabilmektedir (Smaya, 2022: 6-7);

e Akis analitigi; degisik format ve platformlardaki biiyiik miktarda veriyi
filtrelemek, birlestirmek ve analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.

e Veri on isleme yazilim; verilerin daha fazla analiz edilmek iizere
hazirlanmasin1 saglamaktadir. Bu yazilim sayesinde yapisal olmayan veriler
temizlenerek hazir hale getirilmektedir.

e Veri kalitesi yazilimi; biiylik miktarda veriyi temizleyerek zenginlestirmeye
yardimci olan bir yazilimdir.

e Veri entegrasyon yazilhimi; BV’lerin Apache, Hadoop ve Amazon gibi farkli

platformlar arasinda diizene sokulmasini saglayan bir yazilimdir.

Diinya iizerinde her saniye {iretilen ¢ok sayida veri bulunmakla birlikte bu
verileri toplama, depolama, analiz etme yani kullanilabilir bir forma getirmek amaciyla
gelistirilmis teknolojiler bulunmaktadir. Bu teknolojiler ¢ok fazla kaynaktan gelen
verileri daha anlamli bir hale getirmek maksadiyla iiretilmis BV teknolojileridir. Bu

teknolojiler ¢esitli kaynaklardan gelen verileri yonetmektedir.

1.6. BUYUK VERI KAYNAKLARI
BV c¢esitli kaynaklardan elde edilmektedir. Dijitallesmeyle birlikte her gecen
giin biiyiik veri kaynaklari artmaktadir. Yaygin olarak kullanilan BV kaynaklarindan

bazilar1 (www.nitendratech.com);

e Nesnelerin Interneti tabanli sensorlerden toplanan iklim bilgisi verileri,

o Dijital resimler, ses ve videolar,

e Sosyal Medya siteleri verileri,

¢ Finansal islem kayitlari,

e Cep telefonu GPS (Kiiresel Konumlandirma Sistemi) sinyalleri verileri,

e Petrol ve gaz sirketleri tarafindan toplanan rafineri sensorleri ve sismik kesif

verileri,
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o Elektrik enerjisi sirketlerinin enerji santralleri ve dagitim sistemleri verileri,

e Potansiyel miisteriler tarafindan olusturulan veriler,

e Kredi kart1 numaralari,

e E-ticaret web sitelerindeki kullanim ve satin alma aliskanliklariyla ilgili veriler

e Internet cerezleri seklindedir.

Glinlimiizde verilere ¢esitli kaynaklardan ulagmak miimkiindiir. Bu verilere
ulasmada yaygin olarak kullanilan kaynaklardan bazilar1 yukaridaki gibi siralanmaistir.
Kullanicilarin her bir davranisi, BV i¢in kaynak olmaktadir. BV kaynaklartyla ilgili
gesitli galismalar bulunmaktadir. Eurostat (2017: 9-16) tarafindan yayinlanan

calismada BV kaynaklar1 bes ana kategori altinda siralanmustir;

Tablo 1.6 : Biiyiik Veri Kaynaklari

Iletisim Sistemleri Web (Internet) Is Siireci Uretimli Veri

e Mobil ag operatorii verileri e  Web etkinligi *, e Ucus rezervasyon
*, e Dinamik  web stistemleri *,

e Akilli mobil cihaz verileri sistemleri *, e Magaza kasasi verileri *,
*, e Statik (duragan) e Finansal islemler *,

e Sosyal medya gonerileri *, web sistemleri *,

Sensorler Kiimel Kaynak Kullanimi

e Trafik dongiiler *, e Wikipedia igerigi *,

e Akilli enerji sayaglar1 *, e Fotograf koleksiyonlar1 *,

e Uydu goriintiileri *, e GOniillii cografi bilgisi (agik sokak haritasi) **,

e (Gemi telsiz tanimasi **,

* turizm istatistikleri ile potansiyel olarak ilgili,

** turizm istatistigi ile dogrudan ilgisi yok

Kaynak: Eurostat 2017: 9

Tablo 1.6’da goriildigii tlizere turizm istatistiklerine dogrudan etki eden ve

etmeyen BV kaynaklar1 bulumaktadir.

38




Tletisim Sistemleri: Insanlarin giinliik iletisimlerinde aktif veya pasif olarak
biraktiklar1 dijital ayak izinden yararlanarak biiyiik veri deneylerinde yaygin olarak
kullanilan kaynaklar1 igermektedir. Mobil ag operatorii verileri, akilli mobil cihazlar

araciligiyla toplanan veriler ve sosyal medya paylasimlari bu gruba dahil dir.

Mobil ag operatorleri tarafindan tutulan veriler, turizm akislarini 6l¢iimlemekte
yaygin olarak basvurulan BV kaynagidir. Cep telefonu kullaniminin giderek
yayginlagsmasi (%100'e yaklagsmasi veya asmasi) ve diinyanin belirli bolgelerinde
(6zellikle Avrupa Birligi'nde) diisen dolasim oranlari, cep telefonu kullaniminin
nerede oldugunun analizini, turistlerin mevcudiyet ve hareketlerinin analizi i¢in
olduk¢a uygun bir kaynak haline getirmektedir. Bir diger veri kaynagi akilli mobil
cihaz verileridir. Mobil telefon verilerinin ikinci bir grubu olan akilli mobil cihaz
verileri, mobil ag yerine cihazin kendisi tarafindan yakalanan cografi konum
verilerinden, aktivite sensorlerinden veya yiiklenmis uygulamalardan olugmaktadir.
fletisim sistemleri verisinin sonuncusu sosyal medya verileridir. Insanlar sosyal
medyay1 kullanirken dijital ayak izlerini birakmaktadir. Paylagimlar, insanlarin

hareketleri ve davranislart hakkinda bir bilgi kaynagi olmaktadir.

Bir diger BV kaynagi web (internet) tabanli veri kaynaklaridir. Bu kaynaklari

web (internet) basligi altinda ele alinmistir.

Web (internet) Verileri: Web etkinligi, dinamik ve statik web sitelerinden
gelen verilerden olugsmaktadir. Web etkinligi; insanlarin arama motorlarini
kullanirken (6rnegin, Google Trends verileri) ve web sitelerini ziyaret ederken
(6rnegin; Wikipedia sayfa goriintiillemeleri) biraktig1 izlerin sonucunda olusan
verilerden meydana gelmektedir. Web aktivitesi, herhangi bir zamanda hangi
konularin insanlarin ilgisini ¢ektigine iligkin bir gosterge olabilmektedir. Ayrica,
turizm destinasyonlar1 hakkinda bilgi aramak veya destinasyonlarla ilgili Wikipedia
makalelerinin sayfa goriintiilemeleri, turizm akislarini tahmin etmeye yardimci
olabilmektedir. Web verileriyle ilgili ikinci kaynak dinamik web siteleridir.
Genellikle dinamik web siteleri yapilandirilmis veri ve bir (dinamik) veritabanina
erisim ve damigma araylizii igerir. Tipik Ornekler arasinda Tripadvisor.com,

Booking.com veya airbnb.com bulunur. Genel olarak, veri web taramasi yoluyla elde
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edilir, burada dinamik web sitesi tarafindan dondiiriilen web sayfalarindan ilgili veri
parcalar1 cikarilir. Web verileriyle ilgili sonuncu veri ise statik (duragan) web
siteleridir. Dinamik web sitelerinin aksine, statik web siteleri sik sik degismeyen
sinirl1 sayida web sayfasindan olusmaktadir (6rne8in; gomiilii sosyal medya
beslemeleri diginda). Isletmeler veya organizasyonlar genellikle paydaslar:
(miisteriler, hayranlar, vb.) ig¢in icerikleri statik web siteleri aracilifiyla
yayinlamaktadirlar. Veri, icerikleri HTML (HyperText Markup Language: Koprii
Metni Isaretleme Dili) kaynak kodundan ¢ikartarak ve bunlar1 anlam tasiyan bilgilere
doniistiirerek elde edilip ve daha fazla analiz i¢in kiimelenmektedir. Ornek olarak
turistik konaklama yerlerini ele alirsak, web siteleri tesislerin faaliyet durumu ve

konumlari, mevcut oda ve yatak sayisi ve standart fiyatlar hakkinda bilgi verebilir.

Is Siireci Uretimli Veri: Isletmelerin ¢ogu, diizenli is akis siirecleri vasitasiyla
devamli bir veri akis1 liretmektedirler. Bu veriler sayesinde turizm akisi hakkinda
birtakim dngoriiler saglanabilmektedir. Is akis siirecine iliskin veri kaynaklarindan ilKi
ucus rezervasyon sistemleri araciligiyla elde edilen verilerdir. Hava yolculugu,
havayolu sirketlerinin rezervasyon sistemleri veya Amadeus gibi islem islemcileri
araciligiyla iz birakmaktadir. Bu izler belirli bir destinasyona iliskin talep i¢in dngdrii
saglamaktadirlar. Is siireci iiretimli veri kaynaklarindan ikincisi magaza kasasi
verileridir. Turistler, yerel perakende magazalarinda yaptiklari aligverislerle
konaklama siireleri boyunca dijital iz birakmaktadir. Cirodaki (veya satilan iiriin
tiirlerindeki degisiklikler) mevsimsel dalgalanmalar, bolgedeki veya destinasyondaki
turizm faaliyetinin mevsimselliginin bir gdstergesi olabilmektedir. Is siireci {iretimli
veri kaynaklarindan sonuncusu finansal islem verileridir.
BV kavraminin ortaya ¢ikmasindan onlarca yil 6nce, turizm istatistikleri turizmi ve
seyahati Olgmek icin 6deme karti verilerini kullanmaya baslanmistir. Turistlerin
finansal faaliyetleri destinasyondaki turizm istatistikleri hakkinda Ongorii elde

edilmesinde olanak saglayabilmektedir.

Sensorler: Sensorler insanlarin hareketlerini, arazi kullanimini, mal veya
kaynak tiiketimini vb. izlemektedirler. Bu sistemlerin bir¢ogu, bir yan iiriin olarak,
(stirdiiriilebilir) turizmi 6lgmek i¢in ilgili bilgileri saglayabilmektedir. Sensorlerden

elde edilen verileri kaynaklarmin ilki trafik dongiileri verileridir. Trafik sayimi
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turizm istatistikleri i¢in uzun zamandir kullanilan bir yontemdir. Sensdr veri
kaynaklarindan ikincisi ise akilli enerji sayac¢ verileridir. Evlerde ve is yerlerinde
enerji tiikketimini kaydeden elektronik cihazlarin sayis1 her gegen artmaktadir. Turistler
gidilecek sehir, bolge veya iilkede gegici bir niifus olarak goriilebilir. Dolayisiyla akilli
sayaclar, belirli bir konutun bir tatil evi (kayitlarda siklikla goriinmeyen bir konaklama
kategorisi) olma ihtimalinin olup olmadigini, 6rnegin; enerji tikketiminin hafta sonlar1
veya tipik tatil donemlerinde yogunlasip yogunlasmadigini tespit etmek i¢in kullanim
modelinden faydalanabilir. Sensér veri kaynaklarindan sonuncusu ise uydu
goriintiileri verileridir. Uydu gorintiileri, turizmi 6l¢gme konusunda dogrudan sinirh
bir ilgiye sahip olsa da, uydu goriintiileri tehlikede olan turizm bdlgelerinde arazi
kullanimim1 veya dogal miras alanlarinin kentlesmesini izlemeye yardimci
olabilmektedir. Ornegin; popiiler sahil bolgelerindeki insaat egilimleri gibi faktérleri

gozlemleyebilir.

Kiimel Kaynak Kullammmi: insanlar sadece dijital ayak izleri birakmakla
kalmaz, ayn1 zamanda insan hareketliligini ve bunun alt kategorisi olan turizmle ilgili
hareketleri 6lgmek icin basl basina bir veri kaynagi olabilecek bilgileri aktif olarak
tiretmektedirler. Kiimel kaynak kullanimina iligkin veri kaynaklar iki baslik altinda
ele alinmistir. Bunlardan ilki wikipedia igerigidir. Insanlar bir destinasyon hakkinda
bilgi elde edebilmek i¢in wikipedia gibi web sitelerini ziyaret etmektedirler. Bu
ziyaretler sonucunda arkalarinda izler birakmaktadirlar. Bu izler konaklama
kapasitesi, cazibe merkezleri ve doluluk hakkinda bilgi elde edebilmek maksadiyla
kullanilabilmektedir. Kiimel kaynak kullanimina iligkin veri kaynaklarimin ikincisi ise
fotograf koleksiyonlar1 verileridir. Turistlerin bir destinasyona giderek c¢ektikleri
fotograflar bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir. Uretilen bu veriler turizm

istatistiklerinde kullanilabilmektedir.

Dijitallesmenin gelismesiyle birlikte insanlarin dijital alandaki herbir davranisi
veri kiimesine yeni verilerin eklenmesine neden olmaktadir. Veri kiimesindeki biitiin

bu veriler bircok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir.
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1.7.  BUYUK VERININ KULLANIM ALANLARI

BV kiimeleri, sensorler tarafindan yakalanan verilerden, web sitesi
giinliiklerinden, sosyal medyadan, miisteriler tarafindan yapilan gizli bildirimlerden
vb. ‘den olusmaktadir (Sunagar, 2020: 29-30). BV uygulamalar1, biiyiik hacimli
verileri analiz edilerek gizli kaliplar1 kesfederek isletmelere birgok konuda karar verme
stirecinde yardimci rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu 6zelligi BV kullanim alanlarinm

her gecgen giin daha da genisletmektedir. BV’ nin kullanim alanlar1 (Sertag, 2020);

e Bankacihik: Bankalar para hareketlerinin ayrintilarint BV’nin kullanimiyla
gozlemleyebilir. Bu ayrintilari takip ederek olas1 aksilikleri 6nleyebilirler.

e Iletisim, Medya ve Eglence: Televizyon yayincilig1, sinema yapimeiligi, oyun
organizasyonlari, iletisim, haber ve televizyon yayincilig1 gibi bircok alanda
yaygin olarak kullanilmaktadir. BV bu denli yaygin olarak kullanilmasi
tiikketicilerin istedikleri yerden ve cihazdan ihtiya¢ duyduklari igerige erisim
saglayabilmelerindendir.

e Sosyal Medya: Sosyal medyada yapilan paylasimlara iliskin rakamlar biiytik
verinin giincel hayattaki 6nemini gdzler 6niine sermektedir. Ornegin; sadece
Facebook iizerinden saniyede 4 bin ve giinde 350 milyon fotograf
eklenmektedir. Bu veriler BV’nin yasamimizdaki yerine olduke¢a iyi vurgu
yapmaktadir.

e Miisteri Memnuniyeti: BV sayesinde firmalar miisteriler tarafindan kendileri
icin yapilan yorumlara aninda ulasarak miidahalede bulunabilmektedirler.
Dolayisiyla bu durum olast memnuniyetsizliklere aninda miidahale etmede
oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir.

e Uretim: Zamansal, mekénsal, cografi ve grafiksel dgelerden bilgi iireten
tahminleme modellerinden yararlanilarak {retim ve kaynak saglama
konusunda karar vermek i¢in biiyiik veri kullanilmaktadir.

e Devlet Hizmetleri: E-devlet portalinda sunulan hizmetlerin etkinligini ve
verimliligini artirmada biiylik veri analitigi kullanimima basvurulabilir.
Boylece daha giivenilir ve hizli olmasi saglanabilir.

e Sigorta: Saglam miisteri iliskileri, daha iyi fiyat ayarlamasi gibi konularda

biiyiik veri kullanimina bagvurularak karlilik ve performans artirilabilir.
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Perakende: Ozellikle stoklarin dogru gosterilmesinde perakendecilik alaninda
biiyiik veri kullanimi yarar saglamaktadir.

Ulasim: En iyi ulasim rotasinin belirlenmesinde, kamu kurumlarinin trafigi
kontrol etmesinde, akilli ulagim sistemlerinin gelistirilmesinde biiyiik veri
analitiginden yararlanilmaktadir.

Enerji: Kaynaklarin ve isgiiciiniin yOnetilmesinden olasi sorunlarin
bliylimeden c¢oziime ulastirilmasina kadar bir¢ok konuda biiyiik veriden
yararlanilmaktadir.

Olgiimleme: Kisilerin birgok alanla ilgili egilimlerin tespitinde biiyiik veri

analitigine bagvurulmaktadir.

Biiyiik isletmeler biiyltime planlar1 konusunda kararlar alirken her gecen giin

onemi giderek artan BV analizine bagvurmaktadirlar. Isletmeler BV analizi sayesinde

karli iglere imza atabilmektedir (Ghoroi, 2022);

Isletmeler miisterilerin harcama aliskanliklarini ve davranislarim takip ederek
birtakim planlama kararlari vermektedirler. Ornegin; bankacilik sektdrii
miisterilerin harcama davranislarina iliskin verileri inceleyerek kredi teklifi
sunabilirler. Boylece dogru miisteriye, dogru teklifi, dogru zamanda sunabilme
imkan1 yakalayabilmektedirler. Amazon, Welmart gibi biiyiilk perakende
magazalarinda yonetim ekipleri en fazla aranan satin alinan riinleri veri
analizi sayesinde tespit ederek iirliniin tiretim/toplama oranin1 sabitleyebilirler.
Ayrica bu perakende magazalart miisteri egilimlerini gbzlemleyerek
miisterilerin en fazla ilgi duyduklar tirtinlerle ilgili 6neriler sunmaktadirlar.
Taksi, Uber, Ola vb. gibi ulastirma hizmeti sunucular akilli trafik verilerinden
yararlanarak gitmek istedikleri yere en kisa ve trafigin en az oldugu
glizergahtan gitme imkani bulabilmektedirler. Boylece hem zaman hem de
yakittan tasarruf edebilmektedir.

BV analiziyle insan miidahalesi olmadan otomatik ara¢ siirme konusunda
komutlar verilebilmektedir. Aracin hizi, doniis agisi, ne zaman duracagi
konusunda ¢esitli hesaplamalar yapilabilmektedir. Bu hesaplamalar sayesinde

insan miidahalesi olmaksizin ara¢ otomatik olarak hareket edebilmektedir.
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Apple cihazindaki Siri, Windows’ta Cortana, Anroid’ de Google Akilli Asistan
gibi kisisel sanal yardimcilar araciliyla insanlarin giinliilk hayatta bazi
kolayliklar saglanabilmektedir. Bu sanal asistanlar kullanicinin konumu,
bulundugu yerin mevsimi, yerel saati gibi verileri analiz ederek sorulan sorulari
yanitlayabilmektedir.

Uretim sirketleri operasyonel verileri toplamak igin nesnelerin interneti
(Internet of Things) sensdrlinii makinelere kurarak ¢alisma verilerini analiz
etmektedirler. Boylelikle olast sorunlarda isletme harekete gecerek makine
tamamen ¢okmeden sorunu ¢dzebilmektedir. isletme bdylece tiim makineyi
degistirmeden maliyetlerden tasarruf edebilmektedir.

Alkallr elektrik saglayicilar isletmelere belirli araliklarla tiiketilen gii¢ ve enerji
konusunda veriler gondererek, isletmenin bulundugu lokasyonda en az enerji
harcanan saatler hakkinda 6neriler sunmaktadir. Isletmeler boylece az enerji
tiikketilen saatlerde agir makinelerini kullanarak elektrik faturasi1 6demelerinde
tasarruf saglayabilmektedir.

Netflix, Spotify, Amazon Prime gibi medya ve eglence hizmeti sunan firmalar
kullanicilardan topladiklar1 verileri analiz ederek (en fazla izlenen videolar,
dinlenen miizikler ve zaman gegirilen siteler vb.) bir sonraki is stratejilerini

olusturmalarina rehberlik edebilmektedir.

BV, birgok sektorde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle miisteri

davraniglarini 6l¢timleme, pazar dinamiklerini takip etme vb. *den dolay1 yonlendirici

bir Ozellige sahiptir. Bu 06zelliginden dolay1 turizmde de BV analizine 6nem

verilmektedir. Ozellikle dogru zamanda, dogru fiyatla satis yapmak isteyen turizm

isletmeleri BV analizine biiyilk 6nem vermektedirler. Bir destinasyona olan talebi

Olgtimlemek i¢in miisterilerinin ¢evrim i¢i mecralardaki otel ve ugak arama verilerine

basvurabilmektedirler. Bununla birlikte miisterilerin konaklama deneyimlerine iliskin

yapmis olduklar1 yorumlar1 analiz ederek iiriin gelistirme, miisteri memnuniyeti,

pazarlama gibi konularda BV analizden faydalanabilmektedirler. Dolayisiyla birgok

sektorde oldugu gibi turizm sektoriine BV kullanimi 6nem arz etmektedir.
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1.8. TURIZM iSLETMELERINDE BUYUK VERI KULLANIMI

Diinya tiizerinde her giin sayisiz miktarda veri iiretilmesi, BV’ nin 6nemini
artirmaktadir. Birgok isletmede oldugu gibi turizm isletmeleri de BV’ nin etkisine
kayitsiz kalamamustir. Turizm isletmelerinde BV’lerin kullanimi ti¢ kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; kullanici tarafindan olusturulan igerik (UGC: User Generated
Content) verileri (6rnegin; sosyal medya); cihaz verileri (6rnegin; mobil cihazlardan,
GPS ve Bluetooth'tan) ve islem verileri (6rnegin; web arama verileri ve gevrim igi

formlar)’dir (Li vd., 2018: 305).

1.8.1. Kullamic1 Tarafindan Olusturulan icerik (UGC) Verileri

Akill telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar sayesinde kullanicilar sosyal
medyaya erisebilmekte ve paylasim yapabilmektedir. Bu cihazlar sayesinde
kullanicilar bulunduklari konumu da paylasabilmektedir (Vu, Li ve Law, 2017: 4).
Paylasilan bu veriler turizm i¢in dnemli bir veri kaynag1 olarak kabul edilmektedir.
Turizmde UGC verileri ulusal turizm kuruluslari, destinasyon pazarlama
organizasyonlari, paydaslar ve gelecekteki yolculari igin yeni fikirlerin olusmasini
saglamaktadir. Ornegin; Seyahat bloglari ve cevrim igi seyahat incelemeleri,
gezginlerin destinasyonda kaldiklari siire boyunca anlattiklari ilk elden deneyimleri
ogrenmelerine ve fotograf veya video yiiklemelerini géormelerine izin vermektedir
(Roing ve Clave, 2015: 3). Cevrim i¢i sosyal ag platformlari, turistlerin hareketlerini
ve seyahat kaliplarmi biiyiik 6lgekte yakalamak i¢in alternatif veri kaynaklar1 olarak
kullanmilmistir, ancak daha fazla analiz i¢in turist faaliyetleri hakkinda ayrintili
baglamsal bilgilerden yoksundurlar (Vu, Li ve Law, 2017: 3-4). Sosyal medya ve
cevrim i¢i platformlar, bireyler ve yer arasindaki iligkileri anlamamizi saglamakla
birlikte bu tiir bilgiler, ¢evresel siirdiiriilebilirligi yonetmede, ziyaretgilerin sosyo-
kiiltiirel baglamlarini anlamada ve daha iyi hizmet sunmada kritik 6neme sahiptir (Xu,
Nash ve Whitmars, 2019: 7). Hawelka vd. (2014: 269), iilkeler aras1 turist akislarinin
cografi konumlu Twitter verilerini resmi uluslararasi turizm istatistikleriyle

karsilastirmis ve ikisi arasinda benzerlikler oldugu sonucuna varilmistir.

1.8.2. Cihaz Verileri: Cep Telefonu Sinyalizasyon
Cep telefonu verileri, cep telefonu kullanimiyla olusturulan gegici ve mekansal

bilgileri ve bunlara karsilik gelen kisisel bilgileri ifade etmekte olup, faturalama
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verileri, sinyalleme verileri ve yazilim tedarikgileri tarafindan saglanan uygulama
verileri suanda yaygin olarak kullanilan cep telefonu verilerdir (Xu, Nash ve
Whitmars, 2019: 4). Mobil operatorlerin sunucularinda ¢ok miktarda cografi veri elde
edilmekle birlikte en biiylik sorun, bu verilere erisimdir ¢iinkii mobil operatorler

gizlilik sorunlar1 ve ticari sirlar nedeniyle bunlari paylasmak istememektedirler (Tiru
vd., 2020: 76).

1.8.3. Arama Motoru Verileri

Internet kullaniminda, 6zellikle seyahat bilgilerinin aranmas1 amaciyla énemli
bir artis soz konusu olup bir kisi bir web sitesini her kullandiginda o sitede izler
birakmaktadir. Bu izler toplanabilir ve kullanici davranisini izlemek, web sitesini bir
sonraki ziyaretlerinde miisteriye iiriin Onermek ve web sitesi kullanilabilirligini
optimize etmek gibi farkli amaglar icin kullanilabilir (Gunter ve Onder, 2016: 199).
Google Analytics hesaplari, isletmelerin bu izleri web sitelerinden toplamalarina
olanak tanimaktadir (Gunter ve Onder, 2016: 199). Ornegin; Yang, Pan ve Song (2014:
436) Charleston Bolgesi Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu web sitesinin Google Analytics
hesabindan web trafigi verileri, Smith Travel Research (STR) verileri kullanilarak,

Charleston bolgesindeki otel talebi ve doluluk verilerini tahmin etmislerdir.

1.9. TURIZM iSLETMLERINDE BUYUK VERI KULLANIMININ ONEMI
Turizm isletmeleri i¢in BV oldukg¢a 6nemli bir konu olup birgok alanda etkin
olarak kullanilabilmektedir. Turizm isletmelerinde BV nin etkin kullanimiyla iliskili

olan alanlar asagidaki gibi ele alinmistir (Yallop ve Seraphin, 2020: 258-259);

e GY (6rnegin; doluluk oranlart ve mevcut rezervasyonlar gibi dahili verileri,
talebi tahmin etmek ve gelirleri en iist diizeye ¢ikarmak i¢in yerel etkinlikler,
okul tatilleri ve ugus bilgileri gibi harici verilerle kullanmak ve birlestirmek),

e Pazar aragtirmasi ve stratejik pazarlama (6rnegin; pazarlama firsatlarini en iyi
sekilde karsilamak igin),

e Misteri egilimlerini belirleme,

e Itibar ydnetimi (6rnegin; sosyal medya konusmalar1 ve gevrim i¢i incelemeler,
hizmet kullanim verileri ve miisteri anketleri araciligiyla ilgili geri bildirimler)

ile iliskilidir.
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Bununla birlikte akilli turizm vizyonu turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin
sadece ¢ok biiyilk miktarda veri toplamakla kalmayip, ayni zamanda turizm
operasyonlarini, hizmetlerini ve is inovasyonunu tasarlamak i¢in BV’leri akillica
depolama, isleme, birlestirme, analiz etme ve kullanma yeteneklerine dayanmaktadir

(Xiang ve Fesenmaier, 2016: 303).

Turizm istatistikleri icin BV nin sagladig1 birtakim firsatlar ve zorluklar s6z
konusudur (Guilarte ve Quintans, 2019: 13);
e Firsatlar; veri hacmi, daha 1yi cografi ayrinti, yeni gostergeler, istihbarat bilgi
sistemi, acik inovasyon ve siirdiiriilebilir biiylimedir.
e Zorluklar; paydas is birligi, zamaninda erisim ve siireklilik, verilerin
karmagikli8i, kalite ve zaman icerisinde karsilastirilabilirlik, beceriler ve se¢cim
yanliligidir (analiz edilen grubun ya da verinin rastgele se¢imi yapilamadigi

icin 6rneklemin incelenen anakiitleyi temsil etmekte yetersiz kalmast).

BV’lerin en Onemli firsatlarindan biri, muazzam miktarda bilginin
bulunmasidir. Geleneksel analitik uygulamalar, bu tiir ¢esitlendirilmis kaynaklardan
(sosyal medya, cihazlar, islemler vb.) toplanan muazzam ve yapilandirilmamis veri
kiimelerinin analizi i¢in yetersizdir (Miah vd., 2017: 23). Sosyal medya verileri,
“Facebook, Twitter, LinkedIn, Tumblr, Tripadvisor, YouTube ve Flickr” gibi sosyal
ag uygulamalarinin ve web sitelerinin popiiler kullanimiyla olusturulur (Miah vd.,

2017: 4).

Turizm isletmelerinde BV  kullannminin = %80’ini  “satig-rezervasyon
islemlerinden ve web siteleri, cagr1 merkezleri, basin biiltenleri ve miisteri iliskileri
gibi geleneksel dagitim kanallarindan elde edilmekle birlikte turistlerin seyahatleri
boyunca kullandiklar1 teknolojik cihazlar araciligiyla paylasilan arama kayaitlari,
konum verileri, sosyal medya iletileri, fotograf ve videolar, GPS sinyalleri, sensor
verileri ve ziyaretleri esnasindaki hareket trafigi gibi yapilandirilmamis veriler

olusturmaktadir” (Esen ve Tiirkay, 2017: 95).

Turizm isletmelerinde BV turist davranislar1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu

durum destinasyon yonetimi hakkinda isletmelere Ongdrii sunarak turistlerin
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ihtiyaglarina iligkin dogru iiriin sunulmasi konusunda avantaj saglamaktadir (Camlica

ve Kiigtikaltan, 2018: 180).

Turizm isletmelerinde kullanilacak BV analizleri ile bir bolgeye olan talep ve
doluluk oranlar ile ilgili tahminler de yapmak miimkiin olabilmektedir. Ozellikle son
zamanlar kitle turizminin yaratmis oldugu yikict etkilerin iistesinden gelebilmek
amaciyla 6zli ve dogali korumak popiiler bir durum haline gelmistir. Bir bolgenin
stirdiiriilebilirligi o bolgeye iliskin olan talebi dikkate alip dogru tahminlemeler
yapmak ve bu baglamda 6nlem almakla miimkiin olabilmektedir. Dolayistyla BV’leri
kullanarak yapilan tahminler sonucunda bolgenin stirdiiriilebilirligi ile ilgili 6nlem

almanin miimkiin olabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Turizm endiistrisinin, 6nemli bir pargast da otel isletmeleridir. Otel
isletmelerinde BV nin kullanilmasi, isletmenin birtakim kararlar almasinda énemli rol
oynayabilmektedir. Otel igletmelerinin 6nemli 6zelliklerinden birisi satilamayan bir
odanin bagka bir zamanda satilmasinin miimkiin olamamasidir (otel dolulugu giinliik
satilabilir oda iizerinden hesaplandig1 i¢in). Ornegin; bir otelin her giin satilabilir 100
odas1 varsa, birinci glin satilamayan bir oda ikinci giin satilabilir oda sayisina
eklenememektedir. Tkinci giin satilabilir oda sayis1 yine 100 olarak hesaplanmaktadir.
Giin sonu yapildiktan sonra, bos kalan oda otel i¢in gelir getirmeyen odadir. Bir odanin
son kullanma tarihi 24 saati kapsamaktadir. O giin icerisinde satilamazsa, gelire olan
etkisi negatif olarak kabul edilebilmektedir. Dolayisiyla bu elzem &zellikten dolay1
otel yoneticileri dogru zamanda, dogru fiyatla oday1 satmay1 planlamaktadir. Bu plan
yapilirken c¢evredeki biitiin etmenler géz Oniline alinmaktadir. Rakipler, tiiketici
talepleri, bolgenin satilabilirligi, otelin kendi durumu vb. gibi ¢esitli kaynaklardan elde
edilen veriler analiz edilmektedir. Bu analizlerle otel isletmeleri GY konusundaki

planlamalarin1 yapabilmektedirler.

1.10. TURiZM ISLETMELERINDE BUYUK VERININ GELIR
YONETIMINDE KULLANIMI

Gelir optimizasyonu saglamak isteyen otel isletmeleri i¢in GY oldukga 6nemli
bir aragtir. Dogru bir GY i¢in dogru verilerden faydalanmak gerekmektedir. Bu

nedenle bir¢ok isletmede oldugu gibi turizm isletmelerinde de BV’nin GY’deki rolii
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onem arz etmektedir. BV, modern GY siireglerini, GY sistemlerini ve stratejilerini
tamamlamak ve miikemmellestirmek i¢in eksik olan fakat son derece gerekli olan

temel 6gedir (Giannetti, 2021).

BV, GY’de gesitli sebeplerden dolayr destekleyici bir role sahiptir

(www.hotelmize.com);

e BV, segmentasyon, tahminleme ve kisisellestirme gibi siiregleri gelistirmede
kullanilmaktadir.

¢ GY’nin odaklandig1 veriler, performans ve analitikle alakalidir. Bu sebeple BV
tiikketici davraniglarini ve talebini tahminde etmede olduk¢a 6nemlidir.

e BV, isletmelerin nihai kararlar almasinda ve gelirlerini artirmada kullanilan

Onemli bir aractir.

BV, biiyiik hacim, hiz ve ¢esitlilik ile karakterize edilen yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verilerin hizla artan kullanilabilirligini ifade etmektedir. Bu
ozelliginden dolayr GY dongiisiine katki saglamaktadir. Ornegin; otelin ¢evrim igi
platformlardaki arama bilgilerine ulagilarak dogru talep tahmini yapilabilmektedir
(Wang vd., 2015: 4).

Otelcilik sektdriinde, BV’nin rolii STR Global (Smith Travel Research) gibi
tiglincii taraflar araciligyla performans verileri, rekabet analizleri ve pazar egilimleri
gibi bilgiler paylasilmaya baslanmasiyla artmaya baglamistir. STR Global
karsilastirma ve planlama amaglar i¢in giinliik, haftalik, aylik ve yillik veriler

saglayarak GY’de benzersiz bir rol oynamaktadir (Egan ve Natalie, 2018: 26).

Otel isletmelerine pazar dinamikleri, talepleri, rakiplerin durumlart (doluluk,
ADR, RevPAR vb.) hakkinda bilgi saglayan STR gibi baska ticiincii taraf veri sirketleri
de bulunmaktadir. Bu veri kaynaklari sayesinde bdlgeye olan talep hakkinda 6ngorii
sahibi olan otel isletmeleri daha karli ve rekabetci fiyatlandirma yapabilmektedir.
Dolayisiyla otel isletmeleri BV kaynaklarini kullanarak GY konusunda birtakim

kararlar alabilmektedir.

Otel isletmelerinde, miisteri rezervasyonlar1 ve tercihlerinden gelir ve doluluk

oranlara kadar her giin ¢ok biiyiik miktarda veri iiretilmektedir. Bu veriler miisteri
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deneyimlerini kisisellestirmek, operasyonel verimliligi optimize etmek ve geliri

artirmada 6nemli rol oynamaktadir (Mnyakin, 2023: 13).
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IKINCi BOLUM

GELIR YONETIMi

2.1.  GELIR YONETIMI KAVRAMI

Gelir yonetimi kavrami geleneksel havayolu terminolojisinde verim yonetimi
(yield management) olarak anilirken, bagka sektorlerde ‘“fiyatlandirma ve gelir
yonetimi, fiyatlandirma ve gelir optimizasyonu, gelir siireci optimizasyonu, talep
yonetimi ve talep zinciri yonetimi” olarak da anilmaktadir. Ancak, talep yonetiminde
yer alan ¢ok cesitli teknikler, kararlar, yontemler, siire¢ler ve teknolojilere atifta
bulunmak i¢in daha standart bir terim olan GY terimi kullanilmaktadir (Talluri ve Van
Ryzin, 2004: 2). GY belirli bir donemdeki bir sirket, grup, kisi veya ekonomiye iligkin
mal, hizmet ya da para akimi olarak tanimlanmaktadir (Karatas, 2019: 55). Bir baska
ifadeyle GY, firmalarin iiriin ve hizmetlerine olan talebi bilimsel olarak yonetmek i¢in
kullandiklar strateji ve taktiklerin toplamidir (Talluri vd., 2008: 145). Bu kavram,
1970’11 yillarin sonunda ABD’de havacilik sektoriinde yasanan serbestlesmeyle
birlikte havayolu sirketlerinin artan rekabet karsisinda ayakta kalmak ve gelirlerini
artirmak amaciyla gelistirmis olduklart stratejik bir aragtir (Giir ve Yildiz, 2014: 16).
Bagka bir ifadeyle GY, mevcut kapasitenin dnceden belirlenmis pazar segmentlerine
optimum fiyatla tahminleme yoluyla net verimi artirmay1 amaglayan bir gelir artirma

teknigidir (Donaghy, McMahon ve McDowell , 1995: 140).

197011 yillarin baginda havayolu sirketleri bos koltuklari doldurmak amaciyla
gesitli yontemler denemeye baslamiglardir. Bu konuda basari elde edilmistir. Ancak
bu durum her haliikarda ugacak olan yolcularin yeni tasarlanmis olan promosyonlara
geeme olasiligini da giindeme getirmistir. Boyle olunca birtakim tedbirlerin alinmasi
kararlastirilmistir. Havayollar1 gelir risklerinin azaltilmasi i¢in iki yenilik baslatma
karar1 almistir (Cross, Higbie ve Cross, 2008: 57). Bu yeniliklerden ilki; miisterilerin
indirimlerden  yararlanabilmesi icin Onceden rezervasyon yapma sartinin
getirilmesidir. Ornegin; ucustan yirmi bir giin énce rezervasyon yapilma sartmin
getirilmesidir. Ikinci yenilik ise; indirimli olarak satilacak koltuklarin sayisina bir

sinirlama getirilmesidir. Amerikan Havayollari’nin 1987 yilindaki raporunda GY
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dogru zamanda miisterilere, dogru fiyatla, dogru koltuklar1 satmak olarak ele alinmistir

(Smith, Leimkuhler ve Darrow, 1992: 8).

American Havayollari GY sistemini tipik olarak {i¢ ana fonksiyona

ayirmaktadir (Smith, Leimkuhler veDarrow, 1992: 9);

Overbooking (Fazla Rezervasyon): Gergek koltuk sayisindan daha fazla
koltuk satmaktir. Hava yollar1 olast iptalleri ve olasi kullanilmayacak
rezervasyonlart g6z Oniinde bulundurarak bu sisteme basvurmaktadir.
Overbooking sisteminin kullanilmamasi durumunda satilan koltuklarin
yaklasik olarak %151 bos kalabilmektedir.

Indirim Tahsisi: Kullanilacak olan indirim oranim belirlemedir. Havayollar:
talebi canlandirmak ve bos kalacak koltuklart doldurmak i¢in indirimli fiyatlar
sunmaktadir. Bu durum daha fazla koltuk satilmasina olanak saglamaktadir.
Trafik Yonetimi: Geliri en st diizeye ¢ikaran pazarlarin karigimini (¢oklu
ucus pazarlar) saglamak icin yolcu ¢ikis ve varig noktasina gore
rezervasyonlari kontrol etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle talep

dogru sekilde yonetilerek, gelir artis1 saglanabilmektedir.

Basarili bir GY i¢in sektorlerin sahip olmasi gereken bazi hususlar bulunmaktadir.
Bu hususlar (Kimes, 1989: 15-17);

Pazar1 Segmentlerine Ayirabilme Ozelligi: GY programinin basarili olmasi
i¢in, firma pazarin farkli miisteri profillerine gore ayirabilmesi gerekmektedir.
Ornegin; isi icin seyahat edenlerle eglence icin seyahat edenler kolaylikla
birbirlerinden ayirt edilebilir. Boylece farkli miisteri profiline farkli pazarlama
stratejileri uygulanabilmektedir.

Stoklanamayan Envanter Ozelligi: Satilmak igin bir sonraki giine
ertelenememe 6zelligini ifade etmektedir. Ornegin; otel odalari, stoklanmasi
mimkiin olmayan bir envanter kalemidir. Oda bir gece satilmazsa, otel
yonetimi bagka bir zamanda kullanmak iizere envantere koyamaz. Benzer
durum havayollar1 ve araba kiralama firmalar1 i¢in de gecerlidir.

Satislarin Onceden Gergeklesebilmesi Ozelligi: Bazi oteller odalarmin

cogunu birka¢ giin Onceden satarken bazilar1 o gilin igerisinde satiglarini
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tamamlayabilmektedir. Grup satislarinda birka¢ yil Onceden rezervasyon
yapilabilir. Uriin pesin satildiginda yoneticiler birtakim belirsizlikle karsi
karstya kalabilmektedir. Diislik fiyattan konaklamak isteyen grup
rezervasyonlar1 kabul edilmeli mi, yoksa yoneticiler daha yiiksek 6deme yapan
misterilerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagini gérmek icin beklemeli mi? Kag adet
oda diisiik fiyattan satilmalidir? Daha yiiksek bir fiyat 6deyen biri ayn1 odalari
rezerve etmek isteyebilir mi? Bu gibi sorular ancak iyi bir GY politikasi
sayesinden cevap bulabilmektedir.

Dalgal Talep Ozelligi: Dénemsel olarak talebin degiskenligine atifta bulunan
bir 6zelliktir. Otel isletmeleri genis ¢apta talep dalgalanmalariyla kars1 karsiya
kalan igletmelerdir. Bu talep dalgalanmalari yilin mevsimine, ayin giiniine ve
haftanin saatine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla GY, durgun
zamanlarda dolulugu artirmaya yardimci olarak (fiyat1 diisiirerek) ve yogun
zamanlarda geliri artirarak (fiyat1 artirarak) bazi talep dalgalanmalarini
yumusatmaya yardimci olmak i¢in kullanilabilmektedir. Bir yoOnetici talep
artislarinin ve diisiislerin ne zaman olacagi konusunda bilgi sahibi olursa daha
dogru bir politika izleyebilmektedir.

Diisiik Marjinal Satis Maliyetleri: Belirli sayida oda satildiginda, yeni
satilacak bagka bir oda maliyetleri artirmayacaktir. Yani satilan her bir ekstra
oda maliyetlerde bir artis gerceklestirmeyecektir.

Yiiksek Marjinal Uretim Maliyetleri: Oteller yiiksek marjinal iiretim
maliyetleriyle kars1 karsiyadirlar. Ornegin; otelin tam kapasite dolu oldugu bir
zamanda miisterinin oda talep etmesi durumunda baska bir oda, biiylik sabit
maliyet nedeniyle miilke kolayca eklenememektedir. Oteller kapasiteyi
yalnizca biiyiik parcalar halinde ve ancak talep modelleri dikkatlice

incelendikten sonra ekleyebilmektedir.

Tiirkiye’de ise GY kavrami taninmas1 Tiirk Hava Yollar’nin 1990’11 yillarda

dis hat uguslarinda GY kavraminin kullanilmasiyla baglamistir (Biiyiikipekei ve

Islamzade, 2021: 178). Zaman igerisinde GY kavram basta 5 yildizli oteller olmak

tizere diger otellerde de 6nem kazanmaya baslamistir ¢iinkii otel isletmelerinde GY,

miisterilerin davraniglarini tahmin etmeye yardimei olmak icin analitik ve performans

53



verilerini  kullanarak fiyatlandirma ve dogru Kkararlar verebilmek amaciyla
kullanilmaktadir. Otel isletmelerinde GY’nin temel hedefi dogru zamanda, dogru
yerde, dogru kisiye {irlinii sunarak geliri ve bununla birlikte kar1 en st diizeye
cikarabilmektedir (EHL Insights, 2022). GY taleple ilgili kararlar almak i¢in gereken
metodolojiler ve sistemlerle ilgilenmektedir. (Antonio, Almeida ve Nunes, 2019: 1).
GY diger isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de kritik bir 6neme sahiptir.
Dolayisiyla karliligini artirmak isteyen her otel isletmesinin 6nem vermesi gereken bir

aractir.

2.2.  OTEL ISLETMELERINDE GELIiR YONETIMI

Havayollarindan sonra GY’nin kullanildigi ilk sektorlerden biri otel
isletmeleridir (Cleophas vd., 2021: 13). GY otel isletmesi yoneticileri igin stratejik bir
ara¢ olarak kullanilabilmektedir (Cetin, Demirciftci ve Bilgihan, 2016: 132). Otel
isletmelerinde taleplerin dinamik bir yapida olmasi, yoneticilerin yiiksek ve diisiik
talebe gore fiyat ve envanter konusunda diizenlemeler yaparak isletmeyi firsatlardan
yararlanabilecek bir konuma getirmeleri gerekmektedir. Bu firsatlar GY Kkiiltiiriine

sahip isletmeler tarafindan degerlendirilebilmektedir.

Otelcilik sektoriinde GY sisteminin Onciileri olarak olan oteller; “Marriott
International, Holiday Inns Worldwide (giiniimiizde InterContinental Hotels Group ),
Hilton Hotel Corporation ve ITT Sheraton’dir” (Ertan, 2010). GY konusundaki ilk
uygulamalarda ge¢cmise yonelik verilerden yararlanilarak gelecekte olusacak olan
talep ve rezervasyonlar hakkinda tahminde bulunma amaglanmistir (Kilig, 2022: 48).
Yillar igerisinde otelcilik sektdriinde GY 'nin 6nemi artmaya baslamistir. 2000 yilina
gelindiginde ise otel isletmelerinin biiyiik cogunlugu tarafindan GY sistemi yogun bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Zaman igerisinde GY oteller igin taktiksel bir
stirecin Otesine gegerek stratejik bir siirece donlismeye baslamistir (Erdem ve Jiang,

2016: 301).

Diger isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de GY’deki amag en iyi
gelirin elde edilmesi i¢in misterileri otele ¢ekebilecek fiyatlandirma stratejileri
gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda doluluk oranlarinin, talep modellerinin ve pazar

egilimlerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Ayrica basarili bir GY igin etkili bir
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envanter yoOnetimi yapmak gerekmektedir. Bunun i¢in oda kategorilerinin
miisaitliginin izlenmesi ve oda miisaitligi dogrultusunda pazara olan talep ve rakip
isletmelerin fiyatlar1 da analiz edilerek Kkarlilhik artirici hamleler yapilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinde basarili bir gelir GY igin tiiketici
davraniglarinin, sektdr egilimlerinin ve rekabetin derinlemesine anlagilmasini
gerekmektedir (www.glion.edu, 2023). Otel isletmelerinde basarili bir GY siirecinin

takip edilmesi i¢in literatiirde gelistirilmis modeller bulunmaktadir

2.2.1. Otel isletmelerinde Gelir Yonetimine iliskin Modeller

Otel isletmelerinde GY’ye iliskin literatiirde ¢esitli modeller bulunmaktadir.
Bu modeller, bir otel isletmesinde dogru bir GY politikas1 igin yoneticilere fikirler
sunmaktadir. Otel igletmelerindeki GY yoneticileri, kendi isletmelerine en uygun olan

modeli secerek GY konusunda kendilerine yol haritasi olarak kullanabilmektedir.

2.2.1.1. Vinod’un Gelir Yonetimi Uygulama Modeli

Vinod (2014: 181-188) otel isletmelerinde GY uygulamalarina iliskin Sekil
2.1°deki iliskiyi sunmustur. Pazar boliimlendirmeyle gelirleri iist diizeye ¢ikarmak icin
misteri- fiyat (kurumsal miisteriye, bireysel miisteriye ve acente miisterisine farkl
fiyat uygulayarak) iliskisi saglanabilmektedir. Ornegin; kapi fiyati (rack rate) herhangi
bir anlasmasi olmayan miisterilerin resepsiyona geldiklerinde karsilasacaklart ilk
fiyattir. Bu fiyattan odayi satin alan miisteriler ytliksek fiyattan oday1 satin almaktadir.
Ote yandan kurumsal anlasmasi olan miisteriler ayn1 oday1 kapi fiyatmin altinda bir
fiyata satin alabilmektedirler. Dolayisiyla isletmeler bu stratejiyle gelirlerinin oranini
degistirebilmektedirler. Isletmenin sahip oldugu envanter havuzundaki oda tiplerini
kategorize ederek her kategoriye farkli fiyatlandirma yapmaktadir. Boylece otel
dolulugu, en karli fiyatlandirma ile saglayabilmektedir. Bir diger 6nemli husus ise
talep tahminlerini dogru sekilde yapabilmektir. Rezervasyonu olmadan gelebilecek
kap1 miisterilerinin orani, garantisiz olarak (genellikle saat 18:00’a kadar) tutulan
rezervasyonlarin gelme ve iptal olma olasiligi, yapilacak yeni rezervasyon oranlarinin
tahminlemesinin dogru olarak yapilmas1 GY agisindan oldukca dnemlidir. Ayrica bu
tahminler haftanin giiniine, y1lin mevsimine, 6zel etkinlik tarihlerine gére degiskenlik
gosterebilmektedir. Isletme talebi dogru tahnim ederek oda satislarin1 dengelemelidir.

Miisterilerin erken giris ve geg ¢ikis taleplerinin dogru olarak tahminlemesi satisa
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sunulacak oda sayisi acisindan 6nemli olmaktadir. Cifte rezervasyon kontroliiniin
dogru bir sekilde yapilmasi satisa agilacak oda sayisi i¢in 6nemli bir diger husustur.
Rezervasyonlarin kullanilmamasi (no-show) ve iptal durumlari g6z Oniine alinarak,
isletmenin sahip oldugu fiziki oda sayisindan daha fazla oda satilabilmektedir. Bu
oranin dogru olarak tahminlenmesi isletmenin gelirlerine de etki etmektedir. Cifte
rezervasyon, genellikle toplam gelir firsatinin %20'sini olusturmaktadir. Gelir
karmasiin diizenli ve dogru kontroliiniin yapilmasi satislar ve gelir i¢in oldukca
onemli bir diger konudur. Gelir karmasinin kontrolii genellikle toplam gelir firsatinin
%80'ini olusturmaktadir. Ayrica GY’de bir diger énemli konu istisnai durumlarin
kontroliidiir. Buradaki dogru ongoriiler sayesinde yiiksek oranda gelir iiretkenligi
saglanabilmektedir. Son olarak verilerin kalitesini, modellerin dogrulugunu ve
yatirrmin geri 0demesini belirlemek i¢cin GY’nin performansinin izlenmesi ve

raporlanmasi gerekmektedir.

Sekil 2.1 : Vinod'un Gelir Yonetimi Uygulama Modeli

Talep Tahminleri
(vanglar, odalar, kapr =
|_ Pazar - |- Envanter J misfirler, iptaller) Cifte Gelir Karmass X
Bolimlendirme Havuze » | Rezervasyon Koatrol (fiyat, Istienai
Y Kontrol ’ miigaitlile, » Durum].afm
lastlama vh. Kontrols
Arz Tahminleri
(erken girig, geg
T sikaglar) r

Performans
Olgiignii ve
Yonetime Rapor
Sunma

Kaynak: Vinod, 2004: 181

Vinod (2004: 181) GY uygulama modelinde, otel isletmesinin 6ncelikle
miisteri profilini taniyarak pazar1 boliimlendirmeyi ve devaminda envanter havuzunu
dogru kullanarak arz ve talebi yonetmeyi hedeflemistir. Bir sonraki adimda yapilan
rezervasyonlara iligkin kontroller saglanarak isletmenin elde edebilecegi en iist gelire
ulagmay1 hedeflemistir. Gelistirilen stratejiler uygulandiktan sonra performans 6l¢timii
yapilarak yonetime ulasilan sonuglarla ilgili rapor sunulmasiyla siirecin

tamamlanacagin belirtilmistir.
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2.2.1.2. Ivanov ve Zhechev’in Gelir Yonetimi Modeli
GY’le ilgili bir diger model Ivanov ve Zhechev’in modelidir. Bu modeli lvanov

ve Zhechev (2012: 185); hedefler, bilgi, analiz, tahmin, karar, uygulama veizleme

olmak tizere yedi asamada ele almislardir.

Sekil 2.2 : Ivanov ve Zhechev’in Gelir Yonetimi Modeli

Hedefler

[zleme

ATE

Kaynak: lvanov ve Zhechev 2012: 185

Hedefler: Siirecin ilk asamasi olan hedefler asamasinda GY’ye iliskin birtakim
Olclimler yapilmaktadir. Bu 6l¢iimler mevcut oda basina gelir, satilan oda basina
ortalama fiyat, doluluk ve oda basina hedeflenen kara iligskin 6l¢timleri kapsamaktadir.

Bu asamada ayrica stratejik, taktiksel ve operasyonel hedefler de belirlenmektedir.

Bilgi: Otelin pazarlama ve bilgi sistemi tarafindan saglanan operasyonel

verilerin ve bilgilerin ele alindig1 asamay1 ifade etmektedir.

Analiz: Bu asamada destinasyondaki arz ve talep analiziyle birlikte

operasyonel veri ve bilgi analizi de yapilmaktadir.

Tahmin: Tahmin gelir yoneticisine GY olgiitlerinin, talep ve arzin gelecekteki

gelisimi hakkinda tahminler saglamak i¢in farkli tahmin yontemlerinin uygulanmasini
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icermektedir. GY’nin basarili bir sekilde uygulanmasi, otellerin talebi tahmin

edebilmesini gerektirir.

Karar: Tahminlerin matematiksel modelleri besledigi bu asamada gelir
yOneticisi optimal fiyatlar, fiyat yapilari, fazla rezervasyonlar i¢in Oneriler {iretip ve

kararlar almaktadir.

Uygulama: Alinan kararlarin uygulamaya koyuldugu asamadir. Burada satis
tekniklerin iyi bilinmesi ve personelin konuya hakim ve gerekli egitimi almis olmas1

Onem arz etmektedir.

Izleme: Alinan kararlarin ve GY sisteminin performansinin degerlendirildigi
asamadir. GY siireci, sliregteki tiim asamalarin izlenmesini ve her asamada

tyilestirilmesi gereken noktalar i¢in bir firsat agamasi olarak da degerlendirilmektedir.

Ivanov ve Zhechev’in GY modeline gore otel isletmesinde , doluluk, ortalama
oda fiyati, oda basina gelir gibi cesitli hedefler belirlemelidir. Devaminda birtakim
bilgiler toplanip, arz ve talep tahmini yapilmalidir. Basarili bir GY igin basarili bir
talep tahmini kritik diizeyde onemlidir. Tahminler beraberinde birtakim kararlarin
alinmasin1 ve alinan kararlarin uygulanmasini gerektirir. Kararlar uygulandiktan sonra
elde edilen sonucun degerlendirilmesi ve noksan yerlerin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ivanov ve Zhechev (2012: 185) elde edilen sonuglardan sonra aksayan

yerlerin gozden gegirilip tekrardan diizenlenmesi gerektigine vurgu yapmaistir.

2.2.1.3. Emeksiz, Giirsoy ve I¢6z’iin Gelir Yénetimi Modeli

GY’ye iliskin bir diger model ise Emeksiz, Giirsoy ve I¢6z tarafindan 2006
gelistirilmistir. Bu modele iliskin siireg; hazirlik, arz ve talep analizi, GY stratejilerinin
uygulanmasi1 ve GY faaliyetlerinin degerlendirilmesi, stratejinin izlenmesi ve revize

edilmesi gibi bes asamadan olusmaktadir (Emeksiz, Giirsoy ve i¢dz, 2006: 540-546).
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Sekil 2.3 : Emeksiz, Giirsoy ve i¢6z’iin Gelir Y6netimi Modeli

Hazirhk (1)

. Yonetimin destegi ve onay1
. GY stratejisi olugturma

. GY komitesinin olusturulmasi Arz ve Talep Analizi (2)

. Veri bankasini kullanma Arz Analizi;
. Calisanlar1 egitme . SWOT analizi (giiglii ve zayif yonleri, firsat ve

tehditleri belirleme)

. Rekabet analizi

Talep Analizi;
. Talep  kaynaklarmmm  ve  rezervasyon
ozelliklerinin belirlenmesi,
. Pazar bolimlendirme ve hedef pazarin
belirlenmesi

voer e . Kapasite tahsisinin ve hizmetlerin pazar
GY Stratejllerlnln boliimlerine gore diizenlenmesi,
UygulanmaSI (3) . indirim  oranlarma iliskin  kosullarin
. Pazar boliimlerinin talep diizeylerinin belirlenmesi

tahmini _
. Yerel talepleri, rakipleri ve dis

faktorleri gozetlemek
. Kapasite ve oranlarin  yeniden
diizenlenmesi

. GY'nin  ginliik  operasyonlarini
yonetme

Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesi (4) .
«  Geleneksel gelir ve doluluk Stratejinin Izlenmesi ve Revize

gostergeleri Edilmesi (5)
. GY igin nicel degerlendirme

. GY i¢in niteliksel degerlendirme
. Calisanlara GY operasyonlari
hakkinda geri bildirim verilmesi

. Calisanlar1 destekleme ve takdir etme

Kaynak: Emeksiz, Giirsoy ve I¢6z, 2006: 541

Hazirhk: Hazirlik stirect kurallarin  belirlendigi 6nemli bir asamadir.
Dolayistyla herhangi bir GY siireci modelinin uygulanmasinda hazirlik siireci 6nem

arz etmektedir. Bir otelin ihtiyaci olan ilk sey otel yoneticilerinin onayini almaktir.
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Onay alindiktan sonra, otelin her departmaninin temsil edildigi bir ekip yaklasimi
kullanilarak bir GY stratejisi gelistirilir. Bu ekip belirlenen hedefler dogrultusunda
kisa ve uzun vadeli GY stratejileri ve politikalar1 ortaya cikarir. Stratejiler ve
politikalar belirlendikten sonra ekip, GY stratejisinin uygulanmasi i¢in ¢caligma ilkeleri
ve eylem adimlar belirler. Bu agsamada, GY’nin sorumlulugunu alip kordinasyonu
saglayacak bir gelir yoneticisinin belirlenmesi de dnemlidir. Ayrica uygulama igin
ihtiya¢ duyulan veri tiirii de bu asamada belirlenir. Basarili bir uygulama igin iyi
egitimli bir personeller gerektirir. Bu nedenle 6n biiro ve satis personeli dahil tiim

calisanlarin sistemi 6grenmek i¢in hizmet i¢i egitim kursuna katilmasi gerekmektedir.

Arz ve Talep Analizi: Herhangi bir GY uygulamasinda temel siireg, arz ve
talep tahminlerini karsilastirmak ve aralarindaki boslugu analiz etmektir. Bu siirecin
amaci, olas1 senaryolarda arz ve talep arasindaki boslugu ortadan kaldiracak veya
azaltacak bir dizi eylem gelistirmektir. Arz analizi, hizmet iiretimi, kalite, oda
derecelendirmeleri, yonetim, finans, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis gibi
dahil i faktorlerin ve mevcut - olasi rakipler, oda temini, fiyatlandirma yapilar1 vb. gibi

harici faktorlerin incelenmesini igermektedir.

Arzin incelenmesi, mevcut ve gelecekteki arz ve talebi etkilemesi muhtemel i¢
ve dis faktorleri incelemek ve anlamak i¢in ayrintili bir SWOT ve rekabet analizi
gerektirir. Talep analizlerinde potansiyel pazar segmentlerinin tanimi rezervasyon,
iptal, no show, fiyatlar vb. gibi 6zellikleri icermektedir. En uygun hedef pazarlarin
secimi; bu hedef pazarlarin her birine kapasite tahsisi ve gerektiginde bu hedef

pazarlar1 cezbedecek hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesidir.

GY Stratejilerinin Uygulanmasi: Bu asama, belirli GY sistem stratejilerinin
operasyonel hale getirildigi asamadir. Bu asamada gelir yoneticisi, segilen her bir
hedef pazar i¢in talebi tahmin eder, yerel talep egilimlerini, rakiplerin oranlarini, pazar
payin ve diger ¢evresel faktorleri inceler. Talep tahmini, GY'nin uygulanmasinda ¢ok
onemli bir faaliyettir. Dogru tahmin olmadan GY'nin hedeflerine ulasmak zordur.
Yerel talep egilimlerini ve talebi etkilemesi muhtemel potansiyel faktorleri izlemek de
onemlidir. Rakiplerin indirimli fiyatlara tepkileri veya rakiplerin fiyatlandirma yapilar

ve verimi en {list diizeye ¢ikarmak i¢in kisa vadeli stratejileri gibi faktorlerin diger
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otellerin gelirlerini etkilemesi muhtemeldir. Bélgeye yonelik talep modelini anlamak,
rakiplerin faaliyetlerini izlemek ve dis faktorleri analiz etmek, muhtemelen gelir
yoneticilerinin dogru tahminde bulunmalarina yardimeci1 olmaktadir. Tahmine gore
gelir yoneticisi getiriyi en list diizeye ¢ikarmak i¢in oda tahsisi, kapasite yonetimi ve
fiyatlandirma kararlar1 alabilmektedir. Bu asama, gelir yoneticilerinin yeni tehditleri
ve firsatlar1 belirlemek i¢in mikro ve makro ortamlar: siirekli olarak izlemesi onemli

olan bir asamadir.

GY Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi: GY faaliyetinin basar1 ve

basarisizligini farkli yontemler kullanilarak 6lgiimlenmesidir.

Stratejinin Izlenmesi ve Revize Edilmesi: GY stratejisinin hedeflerine
ulagsmak ve uygun sekilde uygulanmasini saglamak i¢in, yonetim tarafindan uygulanan
stratejinin siirekli olarak izlemesi gerekmektedir ¢iinkii islevsiz yan etkiler stratejinin
uygulanmasini aksatabilmektedir. Strateji zamaninda izlenmezse, olast sorunlar

kesfedildiginde diizeltmek i¢in ¢cok gec olabilir.

Emeksiz, Giirsoy ve I¢6z’iin GY modelinin ilk asamasi hazirlik asamasidir.
Yazarlar hangi GY modeli olursa olsun hazirlik asamasiin GY i¢in oldukca 6nemli
bir asama olduguna vurgu yapmislardir. Modele gore; hazirlik asamasi, biitiin
kurallarin belirlendigi, yonetimden gerekli izinlerin alindig1 ve personellere GY’yle
ilgili bilgi sahibi olmalar1 hususunda gerekli egitimlerin verildigi asamadir. Hazirlik
asamas1 tamamlandiktan sonra, pazardaki arz ve talebin incelenip, stratejilerin
gelistirilmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Gelistirilen stratejiler uygulanip, elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak
stratejiyi olumsuz etkileyen hususlarin revize edilmesini sdylemislerdir. Birgok
modelde oldugu gibi elde edilen sonuglarla hedeflerin karsilastirilmast ve varsa bir

aksakl1 geri doniip sebeplerinin iyilestirilmesinin 6nemine deginilmistir.

2.2.1.4. Donaghy ve McMahon’un Gelir Yonetimi Uygulama Modeli
Donaghy ve McMahon (1995: 57) ise GY iligskin modelini daha fazla agamada

ele almistir. Donaghy ve McMahon otel isletmelerinde GY siirecini on asamada ele

almustir.
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Sekil 2.4 : Donaghy ve McMahon’un Gelir Y&netimi Uygulama Modeli

En Uygun
Talep Pazar Miisteri
Personel —> Analizi > Boliimlendirme > Segeneginin
Belirlenmesi
|
\4
Degisim Kapasite N GY Sistemini Mﬁs_terinin
Analizi > Sevnlyelerml_ —>1  Tamtmas: > Yeniden
Belirlenmesi Yonlendirmesi
\V/
Operasyonel
Degerlendirme —> Harekete Gegme

Kaynak: Donaghy ve McMahon, 1995: 57

Personel: Calisanlara konu hakkinda egitimler verilmesi, 6ngorii komitesinin

atanmasi, mevcut miisteri ve pazar verilerinin siralanmasini ifade eden asamadir.

Talep Analizi: Rakiplerin ve talep kaynaklarinin tespit edilmesi, otelin zayif
ve gliglii yonlerinin belirlenmesi, rezervasyon talebinin tahmin edilmesi, dis

faktorlerin stirekli olarak izlenmesi gereken agamadir.

Pazar Boliimlendirme: Pazarin belirlenmesi (tamaminin ya da mevcut
olanin), pazar segmentlerinin belirlenmesi (demografik, psikografik ve cografi)

gereken asamadir.

En Uygun Miisteri Seceneginin Belirlenmesi: Aldiklar: {iriin fiyatina ve

harcama egilimine gore profilin belirlenmesi gereken asamadir.

Degisim Analizi: Artis ve azalig orani esas alinmaktadir. Parasal sizintinin
kapsamli hesaplanmasi, daha yiiksek harcama yapan konuklari gdstermekten

kagiilmalidir. Degisim analizi GY modelinin 6nemli asamalarindan biridir.

62



Kapasite Seviyelerinin Belirlenmesi: Pazar segmentinin talebini karsilamak

icin kapasite seviyelerinin belirlendigi asamadir.

Gelir Yonetimi Sistemini Tanmitma: Bagimsiz otellerin acente ve sirketlete

yonelik tanitici reklam ¢alismalar1 yaptigi asamadir.

Miisterinin Yeniden Yonlendirmesi: Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in

GY hedeflerinin belirlendigi asamadir.

Operasyonel Degerlendirme: Oda miisaitliginin revize edildigi, talebin nasil

degisecegini degerlendirildigi ve talebi belirleyen ek faktorlerin belirlendigi asamadir.

Harekete Gecme: Ihtiyag duyulan degisikliklerin ivedi olarak yapildigt

asamadir.

Donaghy ve McMahon’'un GY modelinin ilk asamasin1 personel
olusturmaktadir. Modele gore; basarili bir GY igin ekipte yer alan her bir personelin
GY hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ilk asamadan sonra takip eden
asamalar sirastyla talep analizi, pazar bolimlendirme, miisteri profilinin belirlenmesi
gibi birtakim analizler yapilmasi, hedefler icin stratejiler belirlenmesidir. Son olarak
belirlenen stratejiler dogrultunda harekete gegilmelidir. Yazarlar, basarili bir GY i¢in
personele egitim verilmesinin, miisteri ihtiyaglarinin analiz edilmesinin, rakiplerin ve
isletmenin durumu hakkinda net bilgi sahibi olunmasinin 6nemine vurguda

bulunmuslardir.

2.2.1.5. Buckhiester Gelir Yonetimi Yol Haritas1 Modeli (REVRoadMap)

Buckhiester’a gore GY, otel isletmelerinde hedeflere ulasmada kullanilan bir
yol haritasidir. Buckhiester’a GY siirecini alt1 agamada ele almigtir (Buckhiester, 2011:
97-113);
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Sekil 2.5 : Buckhiester Gelir Yonetimi Yol Haritas1t Modeli

Dagitim @ o
Kanallarinin Uriin

Yonetimi Tammlama

is Karmasi Rekabetci
Yonetimi Kiyaslamasi

Talep Stratejik

Tahmini VA- :‘ Fiyatlandirma

Kaynak: Buckhiester, 2011: 97-113

Uriin  Tammmlama: Miisteri ihtiyaglarmin belirlenip, ihtiyaglara cevap
verebilecek iirlinlerin sunulabilmesi i¢in pazar tanimlarinin yapildig: siireci ifade
etmektedir. Bu asama tiriin kullanim analizi, mevcut oda basina diisen gelir (RevPAR)

ve pazar segmentine gore Uirlin kullanimini1 kapsamaktadir.

Rekabetci Kiyaslamasi: Bu asamada otel isletmesinin pazardaki konumu
miisterilerin goziinden degerlendirilmeye alinmaktadir. Otelin rekabet grubu igindeki
konumu belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Isletme bu asamada eger miisteri kendisinden
hizmet alamazsa kendisinden sonra kimi tercih edecektir sorusuna cevap aramaktadir.
Isletme tarafindan yapilan dogru rekabetci kiyaslamasi GY igin olduk¢a dnemli bir

asamadir.

Stratejik Fiyatlandirma: Otel isletmelerinde stratejik fiyatlandirma

ustalasmasi oldukga zor olan 6nemli bir rekabet unsurudur.

Talep Tahmini: Otel isletmelerinde GY ’nin en biiyiik zay1flig1 talep tahminin

dogru bir sekilde yapilmamasidir. Talep tahmini genellikle rezervasyonu yapilmis
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odasi sayis1 (Business On the Book-BOB) ve ge¢mis yillardaki doluluk tahminlerine
gore yapilmaktadir. Bu yaklagim optimal satis stratejilerini belirlemek i¢in gereken
derinlemesine analizden yoksundur. Otel isletmelerinde yaygin olarak ii¢ tahmin
metodolojisi kullanilmaktadir. ilki operasyonel boyutla ilintili olan doluluk tahmini
(operasyon departmanina otelin ne kadar dolu olacagina iliskin bilgi vermektedir),
ikincisi finansal boyutla ilintili olan gelir tahmini (yonetime otelin dniimiizdeki {i¢ ay1
iceren doluluk, fiyat ve gelir tahminleri hakkinda bilgi vermektedir), tg¢iinciisii

stratejik boyutla ilintili olan talep tahminidir.

Is Karmasi Yénetimi: Pazar boliimlendirme, is diinyasinda farkli tiirlerin
benzer yapisin1 karakterize etmenin bir yolu olarak kullaniimaktadir. Burasi
miisterinin ihtiyag duydugu benzersiz {iriin ihtiyaglari, fiyat esigi, konaklama talep
nedeni vb. gibi degiskenleri icermektedir. Bu degiskenler net bir sekilde anlasildiginda

isletmeler is karmasini1 daha iyi belirleyebilir ve nihayetinde kar1 optimize edebilir.

Dagitim Kanallarinin Yoénetimi: Bu modelin son asamasi olan dagitim
kanallarina dogrudan rezervasyonlar, sesli rezervasyonlar, online (¢evrimigci) seyahat
acenteler (OTA= Online Travel Agency), diger ulusal ve uluslararasi dagitim
kanallari, otelin kendi web sitesi, nbiiro tarafinda yapilan rezervasyonlar 6rnek olarak
siralanabilir. Cok sayida dagitim kanalimin olmasi gelir yoneticilerinin envanter
yonetimi konusunda daha fazla zaman harcamalarin1 gerektirmektedir. Gelir
yoneticilerinin stratejik diisiinlip karar verebilmeleri icin; gelir ekibi ile haftalik
toplantilar gergeklestirmeleri, dogru veri kiimeleri iizerinden satis yoOnergelerini
tartisip gelistirmeleri ve 30/60/90 giinliik siirecleri kapsayan gelir tahminlerini
yapmalar1 gerekmektedir.

Buckhiester (2011: 97-113) GY modelinin ilk agsamasina tiriinii tanimlamay1
koymustur. Bu asama pazarin ihtiyacina cevap verebilecek {iriinler iizerinden
kurgulanmistir. Sonraki asamada otel isletmesinin pazardaki konumu, miisterinin
goziindeki yerini belirlemesi gerektigi asamadir. Buradaki 6nemli bir nokta ise; eger
miisteri kendisini tercih etmezse hangi rakibini tercih edecegini bilmesidir. Rakip
kiyaslamasi GY’de 6nemli bir yere sahiptir. Rekabetci kiyaslamasindan sonraki diger

asama fiyatlandirma ve tahmindir. Tahminleme GY i¢in oldukg¢a kritik bir konudur.
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Dogru tahminler dogru fiyatlandirmay1 desteklemektedir. Tahminleme yapilirken
gecmis veriler referans alinabilmektedir. Miisterinin ihtiya¢ duydugu benzersiz iiriin
ihtiyaclari, fiyat esigi, konaklama talep nedeni ve is karmasimin belirlenmesinde
onemlidir. Modelin son asamasi miisteriye hangi fiyatla iirliniin sunulacagina karar
verildikten sonra, fiyatinin miisteriye ulastirilacagini dagitim kanallarmin dogru bir
sekilde yonetilmesidir. Cok sayida dagitim kanali bulunmaktadir. Bunlarin dogru

yoOnetilmesi isletmeye saglayacagi gelir i¢in oldukc¢a dnemlidir.

2.2.1.6. Yeoman’in Gelir Yonetimi Modeli
Yeoman tarafindan olusturulan GY modeli daha az asamalidir. Yeoman GY

modelini ti¢ asamada ele almistir (Yeoman ve Watson, 1997: 80);

Sekil 2.6 : Yeoman'in Gelir Yonetimi Modeli

Tahmin

1nsan

Strateji

Kaynak: Yeoman ve Watson, 1997: 80

Tahmin: GY’nin birincil ilkesi dogru tahminde bulunabilmektir. Gelir
yoneticisinin kararlarini; hava durumu, rekabet, risk, kapasitenin tizerinde rezervasyon
alma vb. gibi bir¢ok etken etkileyebilmektedir. Biitiin bu etkenler isletmenin sahip
oldugu gegmis bilgiler ve miisteri profilleriyle birlestirilerek tahmin sistemine dahil

edilmektedir.
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Insan: GY siirecinin 6nemli faktorlerinden biri insandir. Isletmelerin basarili
bir GY i¢in kaynak ve yetkilendirme konusunda tereddiitte bulunmamalari
gerekmektedir. Isletmelerin GY siirecini yonetebilmesi igin GY konusunda

belirlenmis bir ekibe sahip olmalar1 gerekmektedir.

Strateji: Olas1 karmasik durumlarda degisen talep kosullarina hizli cevap

verebilecek taktikler ve segenekler belirlenmelidir.

Yeoman’in modeline gére GY’nin ilk asamasi tahmin olmalidir. Gelir
yoneticisi gesitli faktorleri goz oniinde bulundurarak isletmenin en iist diizeyde kar
elde edecegi tahminler yapmalidir. GY’de tahminden sonraki en énemli unsur olarak
insan faktoriine vurgu yapmustir. Basarili bir GY igin iyi bir GY ekibinin olmasi
gerekmektedir. Bu ekip GY ’nin son asamasi olan stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli
role sahiptir. Isletmenin her durumda uygulayabilecegi stratejilerinin olmas1 GY igin

olduk¢a onemlidir.

2.2.1.7. Talluri ve van Ryzin’in Gelir Yonetimi Siire¢c Akis Modeli
GY’ine iliskin bir model de Talluri ve van Ryzin tarafindan gelistirilmistir.

Talluri ve van Ryzin GY modelini dort asamada ele almistir (2004: 17-18);
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Sekil 2.7 : Talluri ve van Ryzin’in Gelir Yonetimi Siire¢ Akis Modeli

Miizteri Satm Alma Uriin Bilgisi Fiyatlandirma Bilgisi
- Gecmizi
Veri Toplama

Katmam =)
]
4 *
12
Calir Tahmin/Ongiri 5
YViinefimi L E

Modeli Optimizasyon f-g Anahist
A
Dagitm Kontrolleri -
1=
Fazla Rezervasyon Kontrolleri g

Eezervasyvon
Siztemleri
' v v v
Kiiresel Dagriim Satglar / Misafir Cagn Web
Sistemleri ligkileri Merkezi Sunucuso
'C.-' L E Yonetimi Katmam

Dagitim Noktalar:

Kaynak: Talluri ve van Ryzin, 2004: 19

Veri Toplama: Gegmise iligkin verilerin toplanip saklanmasini ifade eden

asamadir. Bu ge¢mis veriler talep, fiyat ve baska nedensel faktorlerden olugsmaktadir.

Tahmin/Ongorii: Gelecekle ilgili tahminde bulunmak i¢in gegmis verilerden

yararlanilmaktadir.

Optimizasyon: Fiyat, dagitim, fazla rezervasyon gibi dogru &gelerin

bulunmasi ve bu 6gelerin diger optimizasyona kadar kullanilmasini ifade etmektedir.

Kontrol: Envanter satislarinin kontrollerinin optimizasyon kontrollerine gore

yapilmasini ifade etmektedir.

Talluri ve van Ryzin (2004: 19)’in modelinde GY siirecinin ilk agamasini veri

toplama olusturmaktadir. Gegmisteki verilerin toplanip, saklanmasinmi ifade eden bu
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asama, bir sonraki asama olan tahminleme i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Gelir yoneticileri
gecmisle ilgili verilere bakarak gelecekle ilgili tahminler yapmaktadirlar. Tahminden
sonraki asamalar ise optimizasyon ve kontroldiir. Diger biitiin modellerde oldugu gibi
dogru fiyatin belirlenip iiriiniin satisa sunulmasi1 GY agisindan 6nemlidir. Son olarak
hedeflenen gelir ile elde edilen gelirin karsilagtirilip kontrol edilmesi basarili bir GY

stirecinin onemli asamasidir.

2.2.1.8. Jones ve Hamilton’1n Gelir Yonetimi Modeli
Jones ve Hamilton GY siirecini yedi asamada ele almistir (Jones ve Hamilton,
1992: 91) bu asamalar;

Gelir Yonetimi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi: Isetmelerde basarili bir GY igin
insan faktoriine odaklanmak gerekmektedir. isletmedeki herkesin GY ’nin ne ile ilgili
oldugunu anladiklarindan emin olunmasi gerekmektedir. Bu ilk asama genellikle otel
isletmecileri tarafindan goz ardi edilmektedir. GY isletmedeki herkesin gilinliik
caligma rutinin ayrilmaz bir pargasi haline getirilmelidir. Basarili bir GY kiiltiiriiniin

gelistirilmesi i¢cin benimsenecek yaklagimlar;

e Gerekli bilgi islem becerilerine sahip ve analiz yapabilen c¢alisanlarin
secilmesi,

e Isletmenin performansimi degerlendirmek i¢in GY kriterlerinin kullanilmast,

e Kilit ¢alisanlarin is tanimina dahil edilmesi,

e (Odalar boliimii, rezervasyon, satis, pazarlama, yiyecek ve i¢ecek, banket ve 6n
biiro yoneticilerini kapsayan ongorii/ tahmin komitesinin olusturulmasi,

e (Calisanlarin maaglarinin, iyilestirilmis isletme sonuglarin1 yansitacak bir

bicimde degistirilmesidir.

Talep Analizi: Bir otel isletmesinin en yiiksek geliri elde etmek maksadiyla
kabiliyetini etkileyen bir¢ok dis ve i¢ giicii izlemek ve manipiile etmek i¢in kullandig:
yontemdir. Sonuglar, otelin hedeflerine ulagabilmesi icin kabul edecegi 6zel rekabet
stratejisini (yani, pazar pozisyonunu) vurgulamalidir. Bunu yaparken, yonetim ekibi
birlestirmeli ve yoneticileri bireysel operasyonel hedeflerini tek baslarina takip etmek

yerine birlikte calismaya tesvik etmelidir.
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Fiyat- Deger Analizi: Isletmenin algilanan degerine iliskin ¢alismanin
yapildig1 asamadir. Yoneticilerin, isletmenin fiyatlarin1 gozden gecirmeleri ve
miisterilerinin igletmenin algilanan degerinin ne oldugunu ayrintili olarak arastirmalari
gerekmektedir. Bu, geleneksel pazar arastirmasi yontemleriyle ve firsat buldukca gayri
resmi goriismeler yoluyla gerceklestirilebilir. Buna ek olarak, isletmenin rekabete gore
fiyat-degerinin anlasilmasi da arastirilmalidir. Bu agsamada, miisterinin 6demeyi kabul

edecegi fiyat belirlenmektedir.

Pazar Boliimlendirme: Farkli insan gruplarinin egilimlerinin  ve
ortalamalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Buradaki amag, yilin farkli zamanlarinda
her pazar segmentinden gelen talep seviyelerini belirlemek ve bdylece her segmentin

ihtiyaclarini karsilayacak oda sayisina iliskin 6ngdriide bulunmaktir.

Talep Modeli Analizi: Talebe iliskin 6zelliklerin biitiin dgelerinin analiz
edildigi asamadir. Ornegin; talebin yiiksek oldugu dénemde diisiik fiyatli oda
kategorilerinin ve gelir paketlerinin miisaitligi kisitlanmali, minimum kalis siireleri
belirlenmeli ve sadece yiiksek 6deme yapmay1 kabul eden gruplar i¢in blok oda

tutulmali gibi 6nlemler alinmalidir.

Ret ve Reddedilenlerin Takibi: Yalnizca dolu odalar verilerini kullanmak
yanilticidir ve potansiyel olarak maliyetlidir, ¢linkii bunu yapmak ne kadar isin ret
edildigini belirleyememektedir. No show (rezervasyonu olan miisterinin rezervasyonu
kullanmayacagini otele bildirmemesi) fazla rezervasyon politikalarinin netlestirilmesi
icin 6nemli bir veri kaynagidir. Ret ve reddedilen rezervasyonlarin takibi GY ig¢in

onemli bir asamadir.

Degerlendirme: Her bir bilesenin iyi calistifindan ve sistemin diger
parcalariyla entegre oldugundan emin olmak i¢in tiim sistemlerin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Performans hedeflerinin glinden giine degismesi goéz Oniine
alindiginda, bdyle bir gozden gecirme giinliik olarak da yapilabilir. Burada segmentler
plana gore performans gosteriyor mu?, Talep artis1 ongoriildiigii gibi mi?, Gelecekteki
yeni veya benzersiz etkinlikler dikkate alinmis mi? gibi sorular degerlendirme

asamasinda cevaplandirilmalidir. Bu asamada hedeflere ulasilip ulasilmadigi,
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sapmalar ve nedenlerinin degerlendirildigi asamadir. Degerlendirme sonuglarina gére

iyilestirme yapilmasi gereken noktalar gézden gegirilmelidir.
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Sekil 2.8 : Jones ve Hamilton’1n Gelir Yo6netimi Modeli

*Rakiplerin izlenmesi,

Talebin  Yiiksek Olmasi
Durununda

*Miisaitligin kisitlanmasi,

*Minimum kisitlama

5.Talep Modeli Analizi A . >
*Zaman icinde talebin nasil siiresinin belirlenmesi, 6.Ret ve reddedilenlerin
PSR : : *Sadece yiiksek 6deme yapan i
(j;ftl?tlglm der‘]gelr.leéldllmesz gruplarn kabul edilmes, ie;klbl " .
iyag  halinde oda - o ezervasyon-istek verilerini
tahsislerini gbzden L Talebin  Diisiik  Olmast L | eksiksiz ve tutarls bir sekilde
gecirilmesi ve toplanmasi,
diizenlenmesi *Fiyat duyarhligi yiiksek [
> 2 AT Miisaitligi ve talep
kesimlere yonelik pazarlama kaliplarmin analiz edilmesi,
yapilmast,
*Promosyon paketlerinin
gelistirilmesi,
*Promosyon fiyatlarinin
belirlenmesi,
Miimkiin olan eylem

enstitiisii 6diil programlar: - -
ve satis tesvik semalari 7. Degerlendirme

*Giinlitk performansin
gozden gecirilmesi,

*Fiyat sabitleme elestirisini
gerceklestirilmesi,

*Taktiksel tepkiler,
*Rezervasyon sahiplerine
geri bildirimde bulunulmast,

1.Gelir Yonetimi 2.Talep Analizi
Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi *Cevresel faktorleri gozden
*Sorumluluk igin bir kisinin gegirilmesi,
belirlenmesi, *Rakiplerin ve yerel pazar
*GY stratejisinin tanimlanmast, .
geligtirilmesi, *Talep kaynaklarinin %':JZ?t- 4Pazar .
*Tahmin komitesinin belirlenmesi, Angalizi B"l“fnle“d“me“
kurulmast, *Otelin  avantajlarm  ve *  pazardaki ; i IIS karmasinin
*Mevcut verilerin smnirlamalarmin belirlenmesi nisin elirienmesl,
kullanilmaya baglanmasi, *Talep diizeylerini tahmin belirlenmesi, f‘QteIln her segment
Rezervasyon ekibinin edilmes,i lgin . Mmeveut
egitilmesi, * fleri iileri hizmetlerinin

Hedeflerin ve stratejilerin envanterinin

ana hatlariyla belirtilmesi, olusturulmast,

*Yeni is tamimlarmm ve

zaman cizelgelerinin

gelistirerek  sorumluluklarin

dagitilmasi,

Kaynak: (Jones ve Hamilton , 1992: 92)

Jones ve Hamilton’a gore otel isletmelerinde basarili bir GY i¢in ¢alisanlarin
GY hakkinda bilgi sahibi olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte pazardaki
talebin analiz edilmesi, isletmenin pazarda algilanan degerinin bilinmesi, pazardaki

profile gore pazar boliimlendirmenin yapilmasi, yiiksek ve diisiik oldugu doneme gore
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fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesi GY i¢in 6nemli agsamalardir. Son olarak
GY’yle ilgili biitiin bilesenlerin performansinin degerlendirilmesi GY siirecinin

Onemli bir asamasidir.

2.2.2. Otel isletmelerinde Gelir Yonetimi Siireci

Otel isletmelerinde GY oldukca kritik bir konudur. Siirekli degisen veriler
1s181inda yapilan ongoriilerle otelin en yiiksek geliri elde etmesi hedeflenmektedir.
Dolayisiyla gelir yonetimi siireci dinamik bir yapiya sahiptir. Siire¢ icerisindeki
stratejiler anlik degiskenlik gdsterebilmektedir. Basarili bir GY siireci i¢in isletmelerin
GY’den sorumlu calisanlarinin izlemesi gereken birtakim adimlar bulunmaktadir. Bu
adimlar gelirleri artirmada oldukga 6nemlidir. Beaver (2022), basar1 bir GY siireci i¢in
isletmelerin izlemesi gereken bes adim olduguna iliskin goriis sunmustur. Bu adimlar

Sekil 2.9’da gosterildigi gibi ele alinmigtir.

Sekil 2.9 : Gelir Yonetimi Adimlari

1. Bilgi/ veri

toplama

5.Yineleme 2

Segmehtlere/
boliimlere
ayirma

(dinamikleri
yeniden
degerlendirm)

Gelir yonetimi

,\ i¢in 5 ana adim /

4 Planlama ve
yurttme (karar 3. Gelecegi

verme ve gormek
optimizasyon) (tahmin)

Kaynak: Beaver, 2022
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Bilgi/ Veri Toplama: Konuyla ilgili toplanabilecek biitiin verilerin toplandig1
bir asamadir. Bu agamada asagidaki konulara odaklanmak fayda saglayacaktir
fakat sadece bunlarla sinirlamamak gerekir.

Ne sunuyorsunuz: Ne satiyorsunuz? Bunlar1 hangi yollarla satabilirsiniz?
Miisterinizi taniymn: Buna siirekli miisteriler ve muhtemel miisteriler dahil dir.
Kime ulagmaya ¢alistyorsunuz? Onlar hakkinda ne biliyorsunuz?

Takviminizi bilin: Her mevsim, her hafta, her hafta sonu ve hatta her giin kendi
mikro pazari olarak diisiiniilebilir.

Pazarinizi taniyin: Potansiyel miisterilerinizin tiim se¢im yelpazesi hakkinda
bilgi sahibi olmak ic¢in rakipler ve karsilagtirilabilir irlinler (ikameler)
hakkinda yeterli bilgi toplanir.

Gegmisinizi bilin: Yukaridaki her seyin gecmisi hakkinda ne biliyorsunuz?
Belirli bir giin/ay/olay i¢in isler genellikle nasil gider? Gegmis deneyimlerden
ne 6grenebilirsiniz? Miisterileriniz neye aliskin? Ge¢miste hangi stratejiler ise
yarad1 ve yaramadi ve nedenini biliyor musunuz?

Segmentlere/ Boliimlere Aymirma: Birinci asamada ¢ok farkli bigimde
pargalara ayirabilecek veriler elde edilmektedir. Bu verilerin faydali bir sekilde
bolimlere ayrilabilmesi i¢in birtakim konularda bilgi sahip olunmasi
gerekmektedir.

Son dakika miisterilerin fiyati cok fazla 6nemsemediklerinin bilinmesi,

Yakin tarihler i¢in fiyatlarin daha yiiksek tutulmasi,

Hafta ici hafta sonu fiyat degiskenliginin bilinmesi,

Promosyon bekleyen siirekli miisterilerin bilinmesi

Gelecegi Gormek (Tahmin): Toplanan veriler, faydali segmentasyonla elde
edilen hassasiyeti ve ge¢mis verileri kullanarak, miisteri tiiriine gore talep
tahmini yapilabilir.

Planlama ve Yiiriitme (Karar Verme ve Optimizasyon): Tahmin,
miisterilerin, rakiplerin ve sektorlerin ne yapacagina 151k tutabilmektedir. Bu
adimdan sonra isletmenin ne yapmasi gerektigine karar verilmektedir. Belirli

bir giinde hangi tirden ka¢ miisterinin isletmenin tekliflerini
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degerlendirecegine iligkin ayrintili tahminlerle, geliri en iist diizeye ¢ikaran
hesaplamalar yapilmaktadir.

e Yineleme (Dinamikleri Yeniden Degerlendirme): Bir GY departmani her
glin bu adimlarin hepsinden gececektir. Ayn1 zamanda ge¢cmis dongiilerin
sonuglar1 bu alanda goriilmektedir. Neyin ise yarayip yaramadigi ve hatta en
onemlisi de neden yaramadiginin 6grenilmesi gerekmektedir. Ornegin; strateji
ise yaramadiysa, siire¢ mi iyi yonetilemedi, rakiplerin planlarindan dolay1 mi1
basarili olunmadi, miisteri profili mi degisti gibi durumlar goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu durum isletmenin birtakim degisimler yapmasi

gerektigini gostermektedir.

Hollander (2022) ise, otel isletmelerinde basar1 bir GY siireci i¢in isletmelerin

izlemesi gereken 4 adimdan s6z etmistir. Bu adimlar Sekil 2.10°daki gibi ele alinmistir.

Sekil 2.10 : Otel Isletmelerinde Basarili Bir Gelir Yonetimi I¢in Isletmelerin
Izlemesi Gereken Adimlar

1. Rekabet grubunun sec¢ilmesi

Otel say1si 2.  Rekabet grubunun  deger
Otel tiirii analizinin yapilmasi

Otellerin konumu
4. Fiyat yonetimi icin sabah rutini

Ikincil rekabet grubu
olusturma 3. Kurallarin ve uyarilarin
ayarlanmasi

Doluluk tabanl: kural
Rekabet grubu tabanli kural
Kisitlama tabanli kural

Giinliik doluluk oran1 nedir?

Hangi kurallar tetiklendir?

Rekabet grubu ne yapiyor?
Satilabilecek oda sayis1 kag tanedir?

Sekil yazar tarafindan olusturulmustur

1. Rekabet Grubunun Se¢ilmesi: Otel isletmelerinde fiyatlar1 en ¢ok etkileyen

faktorlerden biri rakiplerin fiyati digeriyse mevcut doluluk tahminidir.
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Fiyatlarin doluluk tizerinde etkisi olacagi bilindigi i¢in rakiplerin izlenmesi
GY’nin 6nemli bir pargasidir. Dogru bir rekabet grubunun seg¢ilmesi fiyatlarin
karsilastirilmasi i¢in faydali bir temel saglarken, yanlis bir rekabet gurbunun
secilmesi fiyatlandirma konusunda yanlis kararlarin alinmasina neden
olabilmektedir. ideal bir rekabet grubu, isletmeye benzer olan rakiplerden
secilmelidir. Rekabet grubu secilirken dikkat edilmesi gereken birtakim
hususlar bulunmaktadir.

Oda sayisi; en fazla 3-5 arasinda olmalidir.

Otel tiirii; ana rekabet grubu olanaklardan boyutlara kadar kendine benzer
otellerden secilmelidir.

Otellerin konumu; otelin yakiinda bulunan benzer konumdaki otelleri
secmek mantikli olmayabilmektedir. Ayni konuk ic¢in dogrudan rekabet
edilebilecek oteller rekabet grubuna dahil edilmelidir.

ikincil rekabet grubu; Otel isletmesinden farkli segmentte ikincil bir rekabet
grubu daha olusturulmalidir. Bu se¢im, o segmentten is alabilmek i¢in gelir
yoneticilerine farkli bir bakis agis1 saglanabilmektedir.ikincil rekabet grubu;
otel igletmesinin hedeflerine bagli olarak daha yiiksek ya da daha diisiik
segmentte isletmelerden se¢ilmelidir.

Rekabet Grubunun Deger Analizinin Yapilmasi: Deger analizi; otel
isletmesinin rakiplerinin arasinda bir baglama oturtmaktadir. Burada; konum,
tesis olanaklari, oda kalitesi ve yorumlar g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bu
degerler géz oniinde bulundurularak otel isletmesinin miisterilerin géziinde

daha iyi bir konuma gelmesi saglanabilmektedir.
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Grafik 2.1 : Rekabet Grubu Deger Analizi

10
e Konum _
. &
e Olanaklar O *E Oteli *Qo
e Oda kapasitesi e
e Yorumlar g
e
r
O -
59 Fiyat 279

Kaynak: Hollander, 2022

Her tesisin olanaklar1 1-10 arasinda objektif bir bicimde degerlendirilmelidir;
konum, olanaklar, oda kapasitesi, yorumlar goz oniinde bulundurulmalidir.
Her isletme i¢in ortalama fiyatlar hesaplanmalidir.

Bu ortalamalar Grafik 2.1°de oldugu gibi deger egrisi lizerine yerlestirilmelidir.
Isletmenin konumu degerlendirilmelidir. Genel olarak isletme 45 derece
cizgisinin lizerindeyse fiyatlarin  disiiriilmesi, altindaysa fiyatlarin
yiikseltilmesi gerekebilmektedir. Ideal durum isletmenin tam egim iizerinde
yer almasi gerekmektedir. Grafik 2.1°de E ve B oteli diisiik fiyatli kalmaktadir.
Fiyatlarinin yiikseltilmesi gerekmektedir. A ve D oteli yiiksek fiyath
kalmaktadir. Fiyatlarinin diistirtilmesi gerekmektedir. C otelinin fiyat: ideal
fiyathdir.

Kurallar1 ve Uyarilar1 Ayarlama: Otel isletmesi birinci ve ikinci adimda
rekabet grubunu ve deger denkleminin nerede oldugunu belirledikten sonra
ticiincli adimda olusturulan stratejiyi destekleyebilecek kurallar ve uyarilar
olusturulmalidir. Kurallar zaman kazandiran ve geliri koruyan temel

unsurlardandir. Gelir yoneticilerinin 7/24 bilgisayar basinda beklemeleri
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miimkiin olamamaktadir. Kurallar uyarilart tetikleyerek rezervasyon

modellerinde beklenmeyen degisiklikler oldugunda gelir yoneticilerine

uyarilar gonderebilecegi gibi, durumun degisikligine gore otomatik olarak fiyat
degisimi  saglayabilmektedir. Otel isletmelerinin  gelir  stratejilerini
yonetmelerinde yardimet ii¢ temel kural bulunmaktadir.

¢ Doluluk tabanh kural; doluluk belirli bir ylizdenin altinda / istiinde
oldugunda fiyat ayarlamasmi tetikleyerek fiyatin arzla birlikte
ylkselmesini ya da diisiiriilmesini saglamaktadir.

e Rekabet grubu tabanh Kkural; otel isletmesi rekabet grubundaki
isletmelerin fiyatlarimi siirekli kontrol etmek yerine, kendi fiyatlarinin
belirli bir otelden yiiksek kalmas1 durumunda isletmenin gelir yoneticisine
uyar1 gonderecegi bir kuraldir. Ornegin; otelden iist segmentteki baska bir
otelin fiyatlarinda beklenmedik bir diisiis yasandiginda, otelin kendi
fiyatlar1 kendisinden {ist segmentte olan otelin ilizerinde kalabilmektedir.
Bu durum isletmenin potansiyel miisterileri tarafindan asir1 yiiksek fiyath
olarak goriilmesine neden olabilmektedir.

e Kisitlama tabanh kural; oteli dolu tutarak geliri artirmanin bir yoludur.
Ornegin; hafta sonu minimum 3 gece konaklama siiresi varsa ve otel Cuma-
Pazar giinleri doluysa, kural Cumartesi gecesi son birkac¢ oday1 alabilmek
i¢in minimum konaklama siiresi kisitlamasini kaldiracaktir.

4. Fiyat Yonetimi icin Sabah Rutini Olusturma: Uyarilarin goézden
gecirilmesi, rakiplerin kontrol edilmesi ve gelecek talepleriyle 1ilgili
ongoriilerin ~ belirlenmesi  gerekmektedir. Bu asamada g6z Oniinde
bulundurulmasi ve cevaplanmasi gereken 4 soru bulunmaktadir.

e Giinliik doluluk oran1 nedir?

e Hangi kurallar tetiklendi?

e Rekabet grubu ne yapiyor?

e Kag tane satilabilir oda kald1?

Isletmeler karli bir GY igin farkli modellere gdre yol haritalarini
cizebilmektedir. Bagarili bir GY siireci i¢in izlenmesi gereken asamalara iligskin bir

diger goriis ise Cross (1997: 35-43) tarafindan dokuz asamali olarak ele alinmistir;

78



Pazar Thtiyaclarimi Analiz Etmek: Basarili bir GY’de izlenmesi gereken ilk
yol pazarin ihtiyaglarini analiz etmektedir. Pazarin ihtiyaglarini analiz etmek
bazen zor olabilmektedir. Gelir yoneticileri (6zellikle iist diizey yoneticiler)
GY ve giiclinii 6grendikleri zaman, dogru sonuglara ulasmadan uygulamalar
konusunda sabirsiz davranabilmektedir. Bu konuda 6zenli olunmasi ve
ihtiyaglarin dogru analizi 6nem arz etmektedir.

Organizasyonu ve Siirecini Analiz Etmek: Organizasyonun ihtiya¢ analizi
yapilirken hedeflenen temel amag gelirlerin en {istii diizeye ¢ikarilmasidir.
Analiz siireci organizasyonun ilkelerini, politikalarin1 ve yogun bir sekilde
gbzden gegirdigi siireci ifade etmektedir.

Faydalarin Olgiimlenmesi: GY’ye iliskin proje baslamadan énce GY’nin
faydalarinin 6l¢timlenmesi kritik derecede onem arz etmektedir. Bu projeyi
belirlerken; GY’den ne kadar gelir elde edilecegi, nereden elde edilecegi
belirlenmelidir. Ayrica dlgiimleme 6nemlidir fakat karmasik ve zaman alici
olmamasina dikkat edilmelidir. Ol¢iimleme asamasinda en énemli sey herkesin
inandi81 ve bagsarabilecegi bir GY hedefinin belirlenmesidir.

Teknolojinin Kullanilmast: Isletmeler pazarlarini tanimlamak ve pazara
talebiyle 1ilgili olarak iriinlerin fiyatlandirilmasint ve bulunabilirligini
tyilestirmek icin teknolojiden yararlanabilmektedirler.

Tahminlerin Uygulanmast: Tahminler konuyla ilgili ne yapilmasi gerektigi
konusunda oOneriler sunmaktadir. Tahmin algoritmalari, belirli bir islevin
etkinligini artiracak veya en aza indirgeyecek matematiksel rutinleri ifade
etmektedir. Bir¢ok endiistride fiyatlandirma ve envanter kontrolii yoluyla geliri
en st diizeye ¢ikarmak i¢in tahmin yontemleri gelistirilmistir. Tahminleme
yontemi, iirtinlerin nasil ve kime satilacagina iligkin birden fazla secenegin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Ayrica gelecekteki tiim talep ve kapasite
olasiliginin tahmin edilip en yiiksek gelirin saglanacagi se¢imlerin yapilmasi
gerektirmektedir.

Optimizasyon Uygulamast: Optimizasyon algoritmalari, belirli bir iglevi en {ist

diizeye c¢ikaracak veya en aza indirecek matematiksel rutinlerdir. Cesitli
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sektorlerde fiyatlandirma ve envanter kontrolii yoluyla gelirleri en iist diizeye
cikarmak i¢in optimizasyon algoritmalar1 gelistirilmistir.

e Ekip Olusturulmast. GY ekibi gelir performansindan sorumlu tutulmali, GY
programini denetlemeli, fiyatlar1 belirlemeli ve iirliniin kullanilabilirligi
konusunda tam yetkiye sahip olmalidir. Bu ekip gelirler {izerinden tam bir
yetkiye sahip olmali ve egitimli-profesyonel kisilerden olusmalidir.

e Gelir Yonetimi Siirecinin Devamliliginin Saglanmast. Herhangi bir ¢abanin
basarisinin st 0 ¢abanin  yiiriitiilmesinde devamlilik arz etmesinde
yatmaktadir. Tek basina bir fikrin varlig1 bir anlam tasimamaktadir. Onemli
olan fikrin yiiriitiilmesi ve devamliliginin saglanabilmesidir. Simdi yiiriitiilecek
olan bir plan bir sonraki yil yiiriitiilecek bir plandan daha iyi olabilecegi gibi
devamlilik agisindan da 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Dolayisiyla GY
ekibi devamlilik i¢in 6nem arz edecek planlar yapmali ve kararlar vermelidir.
Siirecin devamliligi GY i¢in 6nemli bir anlam tasimaktadir.

e Basaryr Degerlendirilmesi: Basarili bir GY programi i¢in hedeflerin net bir
sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. GY proje ekibinin her bir iyesi
hedeflerinin tamamlanmasindan sorumludur. Belirlenen hedeflere ulagsmak
i¢in Slgiimler en az ayda bir kez olmak iizere, sik sik yapilmalidir. Olgiim
kriterleri GY organizasyonlariin kurulmasi, yeni is politikalar1 ve siireglerin
benimsenmesi ve proje ilerleme planinin orijinal zaman ¢izelgesine gore

karsilanmas1 gibi kilometre taglarinin tamamlanmasini icermelidir.

Her giin ¢ok sayida otel isletmesi rekabet arenasina katilmaktadir. Otel
isletmelerinin bu rekabet¢i ortamda hem varliklarini devam ettirebilmeleri hem de
yiiksek gelir elde edebilmeleri GY siirecini dogru yonetebilmeleriyle miimkiin
olabilmektedir. Otel isletmelerinin GY siirecinde basarili olabilmeleri igin GY’ye

iligkin birtakim kosullar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.

2.2.3. Otel Isletmelerinde Basarih Bir Gelir Yonetimi icin Gerekli Kosullar
GY otel isletmelerinin gelirlerini artirmada kullandiklart bir aragtir. Bu GY
araci bir siire¢ ve siirecin sahip olmasi gereken birtakim kosullar1 barindirmaktadir.

Basaril1 bir GY i¢in otel isletmelerinin bazi kosullara sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Bu kosullar (Kimes (1), 1989: 17-18);

Rezervasyon kaliplar1 hakkinda bilgi sahibi olmak; gelir yonetimi sistemi,
belirli bir giin i¢in rezervasyonlarin nasil yapildigi konusunda bilgi sahibi
olmaya gerektirmektedir. Hangi pazar segmentine, hangi donemde ne kadar
rezervasyon alindiginin bilinmesi, otel isletmesinin ne durumda oldugunu takip
etmeye yardime1 olmaktadir.

Pazar segmentine gore talep kaliplar1 hakkinda bilgi sahibi olmak;
herhangi bir gelir yonetimi sistemini basarili bir bigimde isletebilmek icin, bir
otelin pazar segmentine gore geg¢mis donemdeki talep bilgilerine sahip
olunmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin yilin belli periyotlarina gore ayrilmasi
gerektigi gibi, haftanin giiniine gére de ayrilmasi gerekmektedir. Ornegin; yaz
doneminde haftanin hangi giiniinde ne kadar kapi1 miisterisi (walkin guest)
rezervasyonu yapilir? Bu rezervasyonlar ne oranda degisiklik gosterir? Bu gibi
geemis doneme ait bilgiler, pazar segmentinin her biri igin tahminde bulunmak
i¢in kullanilmaktadir. Talep tahmini GY’nin 6nemli bir yap1 tasidir. Talep
tahmini olmadan basarili bir GY’den s6z edilemez.

Fazla rezervasyon politikasi; gercek kapasitenin tizerinde rezervasyon almak
fazla rezervasyon (overbooking) olarak tanimlanmaktadir. Birgok otel
isletmesi fazla rezervasyon politikast izlemektedir. Fazla rezervasyon
politikas1 GY sisteminde acikca belirtilmelidir.

Fiyat degisiminin etkisini bilmek; gelir yoneticisi degisen fiyatin belirli bir
oda kategorisine olan talebi nasil etkileyecegi konusunda bir fikir sahibi
olmalidir. Gelir yoneticisinin rekabetci fiyatlarin ve fiyat degisikliginin talep
tizerinde nasil bir etkisinin olacaginin farkinda olmasi gerekmektedir.

Tyi bir bilgi sistemine sahip olmak; yukarida listelenen biitiin bilgilerin elde
edilebilmesi i¢in otelin ¢ok iyi bir bilgi sistemine sahip olmasi gerekmektedir.
Otel merkezi rezervasyon sisteminin bir parcasiysa, tesis yonetim sistemi ve
merkezi yonetim sistemi birbirine entegre edilmelidir. Boylece rezervasyonlar
alindikca ve oda miisaitligi degistikce her iki rezervasyon sistemi de
giincellenecektir. Eger otel isletmesi bu rezervasyon sistemine sahip olmazsa,

giincel miisaitlikten haberdar olamayacaktir. Belirli bir oda tipinin

81



musaitliginin  farkinda olunmamas1  sorunlarin  yasanmasimma neden

olabilmektedir.

Otel isletmelerinin GY’de basarili olabilmeleri i¢in birtakim kosullart yerine
getirmeleri  gerekmektedir. Bu kosullar ¢ercevesinde izledikleri stratejilerin
etkinligini Ol¢limlemede birtakim performans degerlendirmeleri yapmalari
gerckmektedir. Yapilan bu degerlendirme sonucunda basari ve basarisizliga iliskin
birtakim ¢ikarimlarda bulunabilirler. Bu c¢ikarimlara bagli olarak stratejiler
degistirilebilir ya da var olan stratejilerle devam edilebilir. Otel isletmelerinde

anahtar performans gostergeleri GY i¢in 6nemlidir.

23. OTEL ISLETMELERINDE GELIR YONETiIMi ANAHTAR
PERFORMANS GOSTERGELERI

Otel isletmelerinde, birtakim performans gostergelerine bakilarak bazi
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu gostergeler, finansal yonetim, satig ve pazarlama,
operasyon ile otelin performansina iliskin Ol¢imlenebilir bilgiler ve sonuglar
sunmaktadir. Boylece olusturulmus plan, strateji ve hedeflere iliskin diizenli

giincellemelerin yapilmasina yardimei olmaktadir (Kilig, 2022: 70).

Otel isletmelerinde Anahtar Performans Gostergeleri (Anahtar Performans
Gostergeleri (APG=Key Performance Indicators (KPI)), isletmenin hedeflerinde ne
diizeyde basarili oldugunu 6l¢ctimlemenin bir yoludur. APG isletme sahiplerine otelin
mevcut durumunu degerlendirip, fiyatlandirma ve strateji gibi konularda bilingli
ayarlamalar yapmalarina olanak saglayan temel performans Olgiitleri olarak da
tanimlanmaktadir (www.revfine.com). Otel isletmelerinde kullanilan APG asagidaki
gibidir  (www.revenuexperts.com; www.sabeeapp.com; www.hotelminder.com;
Jarvis, 2022);

2.3.1. Ortama Giinliik Fiyat (ADR: Average Daily Rate)

Tiirk¢e’ye ortama giinliik fiyat olarak ¢evrilmektedir. Bir otelin belirli bir giin
icin satilan bir odanin ortalama giinliik fiyatin1 gdstermektedir. ADR hesaplanirken
sadece oda fiyat1 dikkat alinmaktadir. Kahvalti, vergiler gibi biitlin ek iicretler oda

fiyatindan ¢ikarilmaktadir.
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Giinlik Oda Geliri
Dolu Oda Sayis1

ADR hesaplama =

Ornek : 100 odali bir otelin, X giinii i¢in satilan oda say1s1 70 ve bu odalarin satisindan

elde edilen gelir 6545 Euro’dur. Otelin X giin i¢in otelin ADR’n1 hesaplamak i¢in;

ADR = 2ADEUre oo o Burod
= 70 oda = , uro aur

2.3.2. Doluluk (OCC: Occupancy)
Tiirk¢e’ ye doluluk oram olarak ¢evrilmektedir. Doluluk orani bir otelin belirli

bir donemde biitiin odalarinin yiizde kag¢in1 sattigina iliskin gostergedir.

Otelin Satilan Oda Sayis1
Otelin Miisait Oda Sayisi

OCC hesaplama =

Ornek: 100 odal1 bir otelin, X giinii i¢in satilan oda sayis1 70 odadir. Bu otelin doluluk

oranini hesaplamak igin;

70 oda
0CC = 100 oda %70 doluluk oranina sahiptir.

2.3.3. Miisait Oda Basina Gelir (RevPAR: Revenue per Available Room)

Tiirk¢e’ ye miisait oda basina gelir olarak cevrilmektedir. Otelin miisait olan
oda basina diisen gelirini hesaplamaya iliskin gostergedir. RevPAR, ADR’dan
farklidir. ADR hesaplanirken satilan oda sayisi dikkate alinmaktadir. RevPAR

hesaplanirken mevcut oda sayisi dikkate alinmaktadir.

Oda Geliri
Mevcut Oda Sayisi

RevPAR hesaplama =

Ornek: 100 odali bir otelin X giin icin oda satisindan elde edilen gelir 6454 Euro’dur.

Bu otelin miisait oda basina diisen gelirini hesaplamak i¢in;

RevPAR = 2HDEUMO e Furo'd
ev = 100 oda = , uro dur.
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2.3.4. Mevcut Oda Basina Briit Faaliyet Kir1 (GOPPAR: Gross Operation Profit Per
Available Room)

Tiirk¢ce’ ye mevcut oda basma briit faaliyet kar olarak cevrilmektedir.
GORPAR otelin faaliyetlerinin karliliginin gostergesidir. Otelin briit faaliyet kar1, briit

gelirin alinmasi ve briit giderin ¢ikarilmasiyla hesaplanmaktadir.

Briit isletme Kar:

GOPPAR h 1 =
esaplamd Mevcut Oda Sayisi

2.3.5. Dolu Oda Basina Gelir (RevPOR: Revenue Per Occupied Room)

Tiirk¢e’ ye dolu oda basina gelir olarak c¢evrilmektedir. ADR’dan farki ise
RevPOR sadece oda fiyatin1 degil oda fiyatinin yaninda oda servisi, ¢amasirhane,
kahvalti, tur ve spa gibi diger ekstra gelirleri de igermektedir. RevPOR’un

RevPAR’dan farki ise sadece otelin dolu odalarini hesaba katmasidir.

Dolu Olan Odalardan Elde Edilen Toplam Gelir
Dolu Oda Sayis1

RevPOR hesaplama =

RevPOR, miisterinin otele adim attig1 ilk andan itibaren otelin ne kadar basaril
oldugunun gostergesidir. RevPOR isletmenin anlayigina bagli olarak giinliik, haftalik,
aylik ve yillik olarak yapilabilmektedir.

Performans gostergeleriyle ilgili dikkat edilmesi gereken diger gostergeler (Bozkurt
2020) ;

2.3.6. Mevcut Oda Basi Toplam Gelir (TRevPAR: Total Revenue Per Available Room)

Tiirkge’ ye mevcut odabasi toplam gelir olarak ¢evrilmektedir. Bir donem
boyunca bir otel isletmesinin biitiin departmanlarindan elde edilen net gelirinin o
dénem boyunca mevcut olan toplam oda sayisinda boliinmesiyle elde edilmektedir.
TRevPAR’in RevPAR’dan farki ise; RevPAR’da dikkate alinan gelir sadece oda geliri
iken TRevPAR’da sadece oda geliri degil, oda gelirinin yani sira farkli kaynaklardan

(camasirhane, oda servisi, restoran vb.) elde edilen gelirler de dikkate alinmaktadir.

Toplam Gelir

TRevPAR h la =
v esapia Toplam Oda Sayisi
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Ornek: Ocak ay1 icin isletmenin elde etmis oldugu toplam gelir 600000 Euro’dur.
Tesisteki toplam oda sayis1 6000°dir. Bu verilerden yola ¢ikarak islemenin mevcut

odabas1 toplam geliri;

TRevPAR = 600000 Euro 100 E 'd
VAR = 6000 geceleme uro-cur

2.3.7. Pazara Niifuz Etme Endeksi — Doluluk Niifuz Etme Endeksi (Market
Penetration Index MPI - Doluluk Niifuz Etme Endeksi)

Pazara niifuz etme endeksi (MPI); otelin sahip oldugu doluluk oraniyla pazarin
doluluk oraninin karsilagtirilmasiyla elde edilmektedir. Bir otel isletmesinin pazar
igerisindeki payinin 6lglimlenmesi agisindan 6nem arz etmekle birlikte otelin pazarla

karsilastirilmasi agisindan da 6nemlidir.

Otel Dolulugu %
Pazar Dolulugu%

MPI hesaplama =

2.3.8. Ortalama Fiyat Endeksi (ARI: Average Rate Index)

Tirk¢e’ ye ortalama fiyat indeksi olarak g¢evrilmektedir. Ortalama fiyat
endeksi bir otel isletmesinin ortalama giinliik oda fiyatin1 belli pazarin veya belli bir
rakip grubunun ortalama giinliikk oda fiyatiyla karsilastirmak i¢in kullanilan bir

performans gostergesidir.

Otelin ADR'1
Pazar veya Rakip Grubunun ADR"1

ARI hesaplama =

Ornek: Otelin ADR’1 160 Euro karsilastirma yapialacak pazarin veya rakip grubun
ADR’1 130 Euro olsun;

160 Euro

I=m=1.23tur

Elde edilen sonuca gore karsilagtirma yapilan pazaradan/rakip gruptan %23
daha 1yt bir ADR oranmma sahip oldugu sonucu elde edilmektedir. ARI
hesaplamasindan elde ettigimiz sonuglar otelin pazara/ rakip gruba gére durumu

hakkinda ipuclart vermektedir. Bunlar;
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ARI =1 .0 ise otel isletmesinin ADR’1yla pazara/ rakip grubun ADR’1 aynidir.

ARI > 1 .0 ise otel isletmesinin ADR’1 pazara/ rakip grubun ADR’indan daha
yiiksektir.

ARI<1 .0ise otel isletmesinin ADR’1 pazara/ rakip grubun ADR’indan daha diisiiktiir.

2.3.9. Mevcut Miisteri Basina Gelir (RevPAC: Revenue per Available Customer)
Tiirkge’ ye mevcut miisteri basina gelir olarak ¢evrilmektedir. RevPAC
miisteri basina gelir miktarin1 gostermektedir. RevPAC toplam gelirin toplam otel
miisteri sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir. Sadece konaklayan miisterileri degil,
konaklama yapmadan olanaklardan yararlanmak i¢in gelen misteriler de hesaplamaya

dahil edilebilir (Revenue hub, 2023).

Toplam Gelir

RevPAC hesaplama =
ev CSaPIAMA = 1 blam Miisteri Sayisi

RevPAC, her bir miisterinin isletmeye ne kadar deger kattigini1 gostermektedir.
Ozellikle bar veya restoran, spa, magazalar, araba kiralama, kumarhane, su veya
eglence parki gibi konaklama yapmadan, isletmeyi kullanan miisterilere de hizmet
veren bir tesis ise kullanilabilir bir performans gostergesi yontemidir. Gelir getiren (ve
ek satis firsatlar1 sunan) konferanslara veya diger etkinliklere ev sahipligi yapan bir

isletme ise bu performans gdstergesi kullanilabilir.

Otel isletmelerinde GY’de kullanilan c¢ok sayida anahtar performans
gostergeleri bulunmaktadir. Bu gostergeler sayesinde otelin performansi hakkinda
bilgi sahibi olunmaktadir. Otel isletmelerinde GY performanst GY araglariyla da
iligkilidir.

2.4. OTEL ISLETMELERINDE GELIiR YONETIMi ARACLARI

GY, envanter yonetimi ve fiyatlandirma gibi iki ayr fakat birbiriyle iligkili

boliimlerden olugmaktadir (Kimes (2), 1989: 15). Envanter yonetimi; talebe ne kadar

farkli oda kategorisinin tahsis edilecegiyle ilgiliyken, fiyatlandirma; durumun

degiskenligine bagli olarak sunulacak en iyi fiyatlandirma secenekleriyle ilgilidir.
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GY araglann fiyatlandirma tabanli ve fiyatlandirma disi olmak {izere iki
kategoride ele alinmistir. Fiyatlandirma tabanli GY araglari; dinamik fiyatlandirma, en
disiik fiyat garantisi ve fiyat farklilasmasi olarak ii¢ kategoride ele alinirken,
fiyatlandirma dis1 GY araglar ise fazla rezervasyon, kalis siiresi kontrolii, kapasite

yonetimi ve oda kullanim garantisi olmak iizere dort kategoride ele alinmaktadir.

2.4.1. Fiyatlandirma Tabanlh Gelir Yonetim Araglar
Fiyatlandirma tabanli GY araglari; dinamik fiyatlandirma, en diisiik fiyat
garantisi ve fiyat farklilasmasi olarak ii¢ kategoride ele alinmaktadir (Meterelliyoz ve

Aygiil, 2014: 80).

2.4.1.1. Dinamik Fiyatlandirma

Fiyat, otelcilerin kisa vadede varolan talebi ve teklifi ayarlayabilmek
maksadiyla sahip olduklari tek ve en etkili ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Fernandez,
Gerrikagoitia ve Alzua-Sorzabal, 2015: 1). Gelir yonetimi politikast dogrultusunda
otel isletmeleri dinamik fiyatlandirma politikalar1 belirleyebilmektedirler. Dinamik
fiyatlandirma; pazardaki arz ve talebe bagli olarak fiyatlarin serbestge ayarlanmasidir
(Garbarino ve Lee, 2003: 497-498). Otel isletmelerinde fiyatlandirma, karliligi
etkileyen onemli etkenlerin basinda gelmektedir (Akin, 2020: 1994). Bu 6zelliginden
dolay1 uygulayacaklar1 dinamik fiyatlandirma politikasiyle en iist diizeyde kar elde
edebilmektedirler. Uriin satis fiyatinin, isletmenin en iyi diizeyde kar elde edebilecegi
sekilde ayarlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla dinamik fiyatlandirma, GY yapilirken
fiyatin degismesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilisik, 2015: 174). Otel isletmeleri
stratejik bir gelir yonetimi araci olarak, talepte yasanan degisimlere bagli olarak
gelirlerini  en st dilizeye c¢ikarmak amaciyla fiyatlarimi = stirekli  olarak
degistirmektedirler (K. A. McGuire, 2015). Dinamik fiyatlandirmada asil amag
karlihg artirmaktir (McAfee ve Velde, 2006: 1).

Otel isletmelerinde talep, otel doluluk diizeyi, rakip fiyatlar1 vb. gdz oniine
alinarak, satilabilir odalarin en st diizeyde karlilik saglanacak fiyattan satilmasi
amaglanmaktadir. GY’nin asil hedefleri arasinda yer alan dogru fiyatla satis yapma

gayesi, dinamik fiyatlandirmanin énemine vurgu yapmaktadir.
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2.4.1.2. En Diisiik Fiyat Garantisi

Bir isletmenin uygulamis oldugu fiyatlarin biitiin rakipler arasinda en diisiik
olmasinin taahhiit edilmesidir. Eger isletmenin sunmus oldugu fiyat en uygun degilse,
isletme rakipleri tarafindan sunulan daha diistik fiyatlar1 karsilayacaktir (Chen, 1995:
683). Otel isletmelerinde en iyi fiyat garantisi; miisterinin en iyi fiyattan rezervasyon
yaptirabilecegi anlamina gelmektedir. Miisteri rezervasyonu yaptirdiktan sonraki 24
saat icerisinde baska bir yerde daha diisiik fiyatla karsilasirsa, isletme fiyatini en diisiik
fiyatla esitleyecektir (all.accor.com). Hilton, Cendant ve Starwood gibi otel sirketleri
¢evrim igi rezervasyon hizmetleri araciligiyla yapilan rezervasyonlarda en diisiik fiyat
veya en iyi fiyat garantisi sunarak, konuklarin ayn1 giin ayn1 otelde ayni oday1 herhangi
bir ¢evrim i¢i dagitict web sitesinde daha diisiik bir fiyatla bulmasi durumunda, sirketin

daha diisiik fiyat1 karsilayacag: giivencesini miisterilerine vermistir (Carvell ve Quan,

2008: 164).

2.4.1.3. Fiyat Farkhlasmasi

Isletmelerin fiyatlandirmadaki temel hedeflerinden biri, miisterinin 6demeye
hazir oldugu en yiiksek fiyati belirleyerek en yiiksek kar1 ve geliri elde etmektir. Bu
sebeple fiyat farklilasmasi 6nem arz etmektedir (Colak ve Kosan, 2018: 137). Fiyat
farklilagsmasi; ayni tiriiniin, hizmetin farkl fiyatlarla farkli miisterilere sunulmasidir.
Turizm isletmelerinde fiyat farklilagsmasinin en 6nemli sebebi turizm pazarindaki,
tilketicilerin farkli satin alma giiciine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Denizer,
1991: 24). Turizm isletmelerinde yiliksek ve diisliik sezona gore fiyat farklilasmasi
giiriilebilmektedir. Ornegin; otel isletmelerinde turizm faaliyetlerinin yogun oldugu
sezonlarda, oda fiyatlar1 yiiksek olabilirken, diisiik sezonda oda fiyatlar1 daha diisiik
olabilmektedir. Otel isletmelerinde bu durum bir gelir artirma stratejisi olarak

kullanabilmektedir.

2.4.2. Fiyatlandirma Dis1 Gelir Yonetim Araclar:
Bir isletmenin gelirlerinin artirmak i¢in kullandig1 fiyatlandirma dist GY
araclari ise fazla rezervasyon, kalis siiresi kontrolii, kapasite yonetimi ve oda kullanim

garantisi olarak siniflandirilmaktadir.
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2.4.2.1. Fazla Rezervasyon (Overbooking)

Kapasitenin iizerinden oda satig1 yapilmasidir. Oteller bazen en yogun sezonlarda
bile %100 doluluk oranina ulagamayabilmektedir. Bunun nedeni, birgok miisterinin
son dakika iptalleri yapmasi, bazilarinin farkli sebeplerle varis giiniinde gelmemesi
(no-show) ve bir¢ok miisterinin planlanan hareket tarihinden 6nce ¢ikis yapmasidir
(Vajpai, 2018: 1375). Otel isletmeleri son dakika ipatallerden korunmak igin fazla
rezervasyon stratejisini benimsemektedir (Dong ve Ling , 2015: 11707). Otel
isletmeleri fazla rezervasyon yaparken birtakim riskleri de géze almaktadir. Biitiin
miisterilerin gelmesi durumunda, fazla yapilan rezervasyon i¢in miisterilerine baska
bir otelde rezervasyon yaparak, onlar1 orada kalmaya ikna etmeleri gerekmektedir. Bu
durum bazen miisteri memnuniyetsizligi yaratabilmektedir. Ote yandan alt kategori bir
oda tipi alan miisteri, isletmenin fazla rezarvasyon politikasi izlemesinden dolay1 otele
geldiginde st kategori odalara yiikseltilebilir (Karaesmen ve van Ryzin, 2015: 84).
Fazla rezervasyon, sondakika iptallere karst otelin tam kapasite dolmasini

saglamaktadir. Bu durum otelin gelirine olumlu etki etmektedir.

2.4.2.2. Kals Siiresi Kontrolii

Otel isletmelerinin (fuar, 6zel etkinlik, supor miisabakalar1 vb.gibi ) talebin
yogun oldugu donemlerde kisa konaklamalar i¢in oda rezervasyonu yapildiginda
kendilerini gelir kaybindan korumalarina olanak tanimaktadir (Ivanov, 2014: 121).
Yogun donemlerde miisteriler otel tarafindan belirlenen minimum siireler i¢in
rezervasyon yapmak durumundadir. Ornegin; miisteriler, yalnizca bir gece kalmak
isteseler bile, iki veya daha fazla gece i¢in rezervasyon yapmalari ve ayni zamanda
oda i¢in 6nemli dl¢iide artan iicretler 6demeleri gerekmektedir (Wilson, Enghagen ve
Lee, 2015: 107). Ayrica yapilan kalis siiresi konrolleriyle isletmeler fiyat stratejileri

olusturabilirler.

2.4.2.3. Kapasite Yonetimi

Kapasite yonetimi otel isletmelerinde gelirleri artirmada kullanilan 6nemli
stratejilerden birdir. Otel isletmeleri; odalar, toplanti salonlar1 ve restoranlart vb.
kaynaklarim etkili bir bicimde kullanmay1 hedeflemektedir. Kapasite yonetimindeki
ama¢ miisteri bekleme siiresini en aza indirerek kapasiteyi en verimli bigimde

kullanmaktir (Adenso-Diaz, Gonzalez-Torre ve Garcia, 2002: 287). Otel
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isletmelerindeki doluluk oranini ifade eden kapasite yonetimi (Akmese ve Aras, 2017:
348), fazla rezervasyon riski ile otelin dolmamasi durumunda ortaya ¢ikacak gelir
kaybina iliskin dengenin saglanmasidir (Kosan ve Tiirkseven, 2022: 78). Kapasite
yonetimiyle otel isletmeleri dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru fiyattan oda
sunmak i¢in stratejiler gelistirebilmektedir. Miisteri talepleri i¢in dngoriide bulunan
otel isletmeleri fiyatlandirma stratejileri belirleyerek doluluklarini optimize

edebilmektedirler.

GY’de onemli bir yere sahip olan kapasite yOnetimi otel isletmeleri icin
oldukca 6nemli bir konudur. Kapasite yonetimi ve GY birlike kullanildigi zaman hem
otel isletmesinin dolulugu artmakta hem de gelirleri artmaktadir. Ornegin; diisiik
sezonda daha uygun fiyattan oda satis1 yapilirken, yiiksek sezonda daha yiiksek
fiyattan oda satis1 yapilmaktadir. Boylelikle isletme hem doluluk hem de gelir

konusunda planlamalar yapmaktadir.

2.4.2.4. Oda Kullanim Garantisi

Otel isletmeleri tarafindan sadakat programlarina iiye olan miisterilerine belli
kosullar1 yerine getirmeleri durumunda sunulan bir ayricaliktir (Akmese ve Aras,
2017: 349). Ornegin; devamli miisterilerine belirli bir siire 6nce rezervasyon
yaptirmalar1 kosuluyla, otelin dolulugu ne olursa olsun otelde konaklama imkani
sunmaktadir (Ivanov, 2014: 120). Accor Otelleri’nin (help.accor.com) oda kullanim

garantisine iliskin kosullart ;

e QGold statiisii, otele varisiizdan 1ii¢ glin Oncesine kadar yapilan
rezervasyonlarda oda kullanim garantisinden yararlanabilmektedir.

e Platin ve lizeri statii seviyeleri, otele varig tarihinizden iki giin 6ncesine kadar
yapilan rezervasyonlarda oda kullanim garantisinden yararlanabilmektedir.

e Belirli tarthler miisaitlik garantisi kapsaminda degildir. Bunlar, belirli bir
destinasyondaki bir veya daha fazla oteldeki aktivitede biiyiik bir artisa neden
olan belirli olaylarla ilgili tarihlerdir. Bu oteller i¢in bu tarihlerde miisaitlik

garantisi gegerli degildir.
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Oda kullanim garantisi oteller tarafindan otel sadakat programina dahil olan
misterilere verilmis olan bir ayricaliktir. Bu ayricalik sayesinde miisteri devamlilig

ve baglilig1 saglanabilmektedir.

Otel isletmeleri, fiyatlandirma tabanli ve fiyatlandirma disi GY araglarini
kullanarak isletmenin gelirlerini artirmay1 amaglamaktadirlar. Bu amag dogrultusunda
gelistirdikleri stratejileri isletmeye birtakim avantajlar saglamakla birlikte bazen

dezavantaj yaratacak durumlara da neden olabilmektedir.

25. OTEL ISLETMELERINDE GELIiR YONETIMININ AVANTAJLARI
VE DEZAVANTAJLARI

GY isletmelerin gelirlerini artirmay1 hedefleyen pazarlama tekniklerinden
biridir. Gelir yoneticileri dogru zamanda, dogru yontemlerle, dogru kisiye, dogru
kanallarla ve dogru fiyatla odalarin1 miisterine satmak icin GY stratejileri
gelistirmektedir. Bu stratejiler isletmeye avantaj saglarken birtakim dezavantajlarin

yasanmasina neden olabilmektedir.

2.5.1. Otel isletmelerinde Gelir Yonetimin Avantajlari

Otel isletmeleri kar amaci giiden isletmelerdir. Dolayisiyla rekabet
kosullarinda varliklarini devam ettirebilmek ve karlarini artirmak igin gesitli stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejilerden biri de GY stratejisidir. Belirlerlenen
GY stratejisi otel isletmelerinde ¢esitli avantajlar sunmaktadir (Kumar, 2020). Bu

avantajlar;

e  Ongoriiniin gelistirilmesi,

e Donemsel fiyatlandirmanin gelistirilmesi,

e Yeni pazar segmentlerinin belirlenmesi,

e Pazar segmenti taleplerinin belirlenmesi,

e On biiro ve satis depatmanlar1 arasinda koordinasyonun gelistirilmesi,

e Indirim faaliyetinin belirlenmesi,

e Uzun ve kisa vadeli is planlarinin gelistirilmesine iligkin iyilestirmelerin
yapilmasi,

e Deger odakli fiyat yapisinin gelistirilmesi,
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e Iscilik maliyetlerinde ve diger isletme giderlerinde tasarruf yapilmasi,
e Misterilerin sorularina veya rezervasyonlarla ilgili isteklerine planli yanitlarin
verilmesi,

e Otel isletmelerinde segmentlerin belirlenmesi ve ya tiiketici egilimlerinin

belirlenmesi seklindedir (Ozdemir Giizel ve Uzut, 2022: 22).

GY’nin otel isletmelerine sagladiklar1 avantajlarla ilgili c¢esitli yazilim
isletmeleri tarafindan sunulan goriisler bulunmaktadir. Bu goriislerden biri Revnomix

Solutions-Hotel Data Analytics (www.revnomix.com) tarafindan sunulmustur;

e Gelir Artirma: Otel isletmelerinde GY, mevcut olan envanterinn en iyi
sekilde kullanilmay1 amaglamaktadir. Otelin doluluk orani tam kapasite olmasa
bile en iiste diizeyde gelir elde etmeye yardimci olmaktadir. Otel isletmeleri,
GY’ye iliskin stratejilerini optimize ederek hem diisiik hem de yiiksek sezonda
gelirlerini artirabilmektedir.

e Hata Paymm Azaltma: Otel isletmeleri GY stratejileriyle, oda fiyatlarini dogru
bir sekilde tahminleyebilmektedir. Ayrica otellerde kullanilan gelir odakli otel
yonetim programlart insan hatasindan kaynaklanabilecek diisiik gelir riskini
ortadan kaldirabilmektedir.

e Artan Deger Onerisi: Otel isletmelerinde miisteriler tarafinda algilanan deger
orantyla daha fazla 6deme yapma istedigi arasinda dogru bir oranti
bulunmaktadir. Miisteri, isletme tarafindan ne kadar degerli hissettirilirse o
kadar daha fazla 6deme yapmaya razi gelmektedir. Algilanan degerin kit
olmast durumunda daha fazla 6deme yapma istegini azalmaktadir. Dolayisiyla,
GY’nin Onemli Ogelerinden biri olan miisteri memnuniyetinin igletme
tarafindan yiiksek tutulmasi gerekmektedir.

o [Etkili Miisteri Segmentasyonu: Pazar boliimlendirme her is icin oldukca
onemli bir stratejidir. Otel isletmleri; yalniz seyahat edenler, aileyle seyahat
edenler, is amagli seyahat edenler vb. gibi ¢esitli segmentteki miisterilere yil
boyunca hizmet sunmaktadirlar. Otel isletmeleri, konaklama verilerini

kullanarak hangi miisteri segmentini kagirdiklarimi belirleyebilmekte ve
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kagirdiklar1 miisteri segmentine yonelik stratejiler gelistirerek gelirlerini
arttirabilmektedir.

e Rezervasyon Modellerini Anlama: Otelde konaklama yapan her miisterinin
rezervasyon yapma bigimi farklidir. Onemli olan miisterileri gozlemleyerek
onlarin en iyi deneyimi yagamalarini saglamaktir. Otel isletmeleri rezervasyon
modellerini anlayarak cesitli stratejiler gelistirebilirler. Ornegin; son dakika
rezervasyon yapan miisterilere son dakika indirimi sunabilirler. Boylelikle, son
dakika rezervasyon yapmaya egilimli miisterinin kendi otellerini tercih
etmelerini saglayarak geliri artirabilir. Otel isletmelerinde her odanin son
kullanma tarihi o giin igerisindeki yirmi dort saattir. Yirmi dort saat gegmeden

biitiin odalarin en karl gelirle satilmasi amaglanmaktadir.

GY otel isletmelerine gelecekle ilgili planlamalar yapmalarina ve yapilan bu
planlar dogrultusunda isletmelerin en st diizeyde gelir elde etmelerine olanak
saglayarak karliligini artirmaktadir. Karlilik, otel isletmelerinin rekabet edebilirligi
icin oldukc¢a 6nemlidir. Ayrica otel isletmeleri biitceledikleri geliri elde etmek i¢in
miisterilerin taleplerine cevap verecek diizeyde hizmetlerini gelistirerek miisteri
iliskilerini de iyilestirmektedir. Iyi kurulmus miisteri iliskileri devamli miisteri
profili saglamak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu durum yine GY ig¢in olumlu bir

ciktidir.

2.5.2. Otel Isletmelerinde Gelir Yonetiminin Dezavantajlar:

Otel isletmelerinde GY arz ve talebi yoneterek isletmelerin gelirini 6nemli
Olglide artirmaktadir. Gelirleri artirmaya odakli gelir yonetimi stratejileri her zaman
isletmeye avantajlar saglamayabilir. Finansal olarak isletmeyi en iyi seviyeye
getirmeyi amaclarken birtakim zorluklarla karsilasabilmektedir. GY uzun ve karmasik
bir siirectir. Bu siire¢ birtakim dezavantajlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu

dezavantajlar (www.revnomix.com) ;

e (Cogunlukla Genel Egilimlerin Analiz Edilmesi: Otel isletmelerinde GY 'nin
zorluklarindan biri genellikle genel egilimleri analiz etmesidir. Bu durum

bireysel fiyatlarin gz ardi edilmesine neden olmaktadir.
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e Sezonluk Fiyat Degisimin Miisteri Tarafinda Farkh Alg:1 Yaratmasi: Otel
isletmelerinde GY fiyatlandirmas1 yiiksek sezon ve diisilk sezona gore
degiskenlik gostermektedir. Yiiksek sezonda ayn1 hizmete daha yiiksek 6deme
yapan miisteri, herhangi bir hizmet eksikligiyle karsilastiginda otel hakkinda
kotii yorumlar yaparak markaya ve otele zarar verebilir.

e Tahminlemede Hatalarin Yapilmasi: Otel isletmelerinde dogru bir
fiyatlandirma strajejisi i¢in verilerin Onceden toplanip diizenlenmesi
gerekmektedir. Fakat bu veriler her zaman dogru karar vermede etkili
olmayabilir. Miisterilerin iiriin ve hizmetleri satin alma konusundaki kararlari
cesitli  faktorler tarafindan etkilenebilmektedir. Bu sebeple gelir
projeksiyonlarint tahmin etmede yapilacak bir hata, beklentileri

kargilamayacak kararlarin alinmasina neden olabilmektedir.

GY’de kararlar sayilar ve tahminler lizerinden yapildig: icin diizenli olarak
oteli kullanan miisterilere ayricalikli davranilamamaktadir. Bu durum diizenli
miisterilerin otele karsi olumsuz bir tavir sergilemelerine neden olabilmektedir. Bir
baska dezavantaj ise salgin ve dogal afet gibi dnceden tahmin edilmesi miimkiin
olmayan olaylardan dolay1 yapilan tahminlerin hedeflenen gelirlere ulasma konusunda

yetersiz kalmasidir (Senor, 2021).

26. OTEL ISLETMELERINDE KULLANILAN GELIR YONETIMI
SISTEMLERI VE FAYDALARI

Gelir yonetimi sistemi (GYS), otellerin veri yonetimi, fiyatlandirma stratejileri,
envanter kontrolii ve raporlama vb. gibi gelirle ilgili gorevlerini etkin bir bicimde
yonetmelerine destek olan kapsamli bir aragtir (www.cloudbeds.com). Otellerde
kullanilan GYS; fiyatlandirma ve konaklama kisitlamalarin1 tavsiye etmek veya
giincellemek amaciyla, i¢sel ve digsal verileri hesaba katan kurallara dayali veya
analitik tabanli bir fiyatlandirma algoritmasi kullanmaktadir (www.cloudbeds.com).
GYS odalarin dogru fiyatlardan satilabilmesi i¢in birtakim verileri analiz etmektedir.
Bu veriler genellikle otelle ilgili ge¢mis veriler, rakip ve pazara iliskin verilerdir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte bu verilere ulagsma her gecen giin daha pratik hale
gelmeye baslamistir. GY'S olduk¢a zaman alan manuel siireci otomatiklestirerek ve

otelcilerin diger operasyonel gorevlere odaklanmasini saglamaktadir. GY'S, otelcilere
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akilli fiyatlandirma kararlar1 almalarinda olanak saglamanin yaninda karmasik verileri
anlasilabilir bir formatta gorsellestirerek mevcut oda basina geliri (RevPAR) ve biitce

tahmini konusunda destek saglamaktadir (www.g2.com).

2.6.1. Otel Isletmelerinde Kullanilan Gelir Yonetimi Sistemleri

GYS, otel yoneticilerine veri odakli kararlar almalar1 konusunda rehberlik
etmektedir. Bu sistemler talep dalgalanmalar1 ve pazar kosullarmma gore otel
yoneticilerine fiyatlandirma ve envanter yonetimi konusunda makul karar alma imkan1
sunmaktadir. Hizla artan rekabet ortaminda otellerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
biiytimeleri i¢in dogru kararlar almalar1 gerekmektedir.Bu sebeple GYS oteller igin

Oonemli bir arag olarak degerlendirilebilir.

2.6.1.1. Duetto

Acik fiyatlandirma ve makine 6greniminden yararlanmak isteyen oteller i¢in
tavsiye edilen GYS’dir (Hotel Tech Report, 2023). Duetto'nun bulut tabanli bir
GYS’dir. Bu sistem, otel ve casino gelir yonetimi yazilimi, fiyatlandirma, tahmin ve
talep hakkinda gercek zamanh bilgiler sunmaktadir. Duetto, otelcilerin dinamik talebi
yakalamalarina, verimliliklerini artirmalarina ve dinamik haraket etmelerine olanak

saglayan bir GYS’dir (www.duettocloud.com).

Duetto GYS, otelcilerin harakete gegmelerine olanak saglayan i¢goriiler
toplamalarina ve gelir stratejilerini belirlemede BV’den yararlanmalarina olanak
saglamaktadir. Ayrica acik fiyatlandirma, esnek otomasyon ve talep tabanli
tahminleme ile desteklenen Duetto GYS Platformu, GY ekiplerine Karl: stratejileri

uygulama ve Ol¢cekleme olanagi saglamaktadir (www.hotelminder.com)

Duetto, konaklama geliri kararlarin1 basite indirgemek ve otelcilerin daha
verimli ¢alismasina olanak taniyarak kurumsal verimliligi, geliri ve karliligi artirmay1

amaglayan bir GY S’dir (insights.ehotelier.com).

2.6.1.2. IDeaS
Biiyiik gelir yonetimi ekipleriyle toplam karliligi en st diizeye c¢ikarmak

isteyen oteller i¢in i¢in tavsiye edilen GYS’dir (Hotel Tech Report, 2023).
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IDeaS, isletmenin biitiin segmentlerinde en iyi geliri elde etmek amaciyla
stratejik yonergeler dahil inde her {iriin, her isletme tiirii, satilan her oda tiirii i¢in her
glin (her konaklama siiresi icin) bilimsel fiyatlandirma sunmaktadir

(hoteltechreport.com).

IDeaS GYS’nin otel isletmelerine saglamis oldugu birgok fayda

bulunmaktadir. Bu faydalar (www.businesswire.com);

o Otel isletmlerine; kesin tahminler, envanter kontrolleri ve fiyatlandirma
kararlar1 sunarak oda smifina ve kalis siiresine gore maksimum fayda
saglamalar1 yoniinde yonlendirmeler yapmaktadir.

e Otel isletmelerine, ayrintili islem verilerini kullanarak daha dogru tahminler ve
raporlar sunmaktadir.

e Yeni nesil fiyat optimizasyonu yoluyla geliri en iist diizeye ¢cikarmaktadir.

e Risksiz "Ya olursa" Analizini kullanarak fiyatlandirma kararlarmin etkisini
degerlendirmektedir.

e Personel verimliligini artirmakta ve taktik faaliyetlere harcanan zamani
azaltmaktadir.

o Genel karlilig1 ve rekabet giiclinii artirmaktadir.

IDeaS, otellerin tek basina ulasmasi kolay olmayan ve ulagilmasi zaman alan
verileri analiz ederek, maksimim karlilik ve dogru stratejiler konusunda oneriler

sunmaktadir.

2.6.1.3. Room Price Genie
Uygun fiyath ve kullanimi kolay bir ¢6zliim arayan kiiciik ve orta dlgekli otel

isletmeleri i¢in tavsiye edilen bir GY'S’dir (Hotel Tech Report, 2023).

Room Price Genie, miimkiin olan en az g¢aligmayla miimkiin olan en 1yi
fiyatlandirmay1 isteyen bagimsiz otel isletmesi sahipleri i¢in tasarlanmis bir
fiyatlandirma aracidir. Room Price Genie, fiyatlandirma rutinlerini otomatiklestirmek

otel isletmesi sahipleri i¢in ¢dziim sunan bir GY'S’dir (www.hotelminder.com).

Room Price Genie; otel isletmlerine, oda fiyatlarin1 optimize etmeleri ve

gelirlerini en {ist diizeye ¢ikarmalari i¢in Oneriler sunmaktadir. Fiyatlandirma yonetimi
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tamamen isletme yoneticisinin kontrolii altindadir. Yoneticiler minimum ve
maksimum fiyatlar1 sisteme tanimladiktan sonra Room Price Genie sistemi tarafindan
cevresel dinamikler kontrol edilerek isletmeye oda fiyatt konusunda Oneriler
sunmaktadir. Isletme yoneticileri tarafindan oneriler reddedilir ya da kabul edilir.
Bununla birlikte yoneticiler maksimum ve minimum fiyatlandirmay1 sisteme
tanimladiktan sonra kararlar1 direkt olarak sisteme de birakabilmektedirler

(RoomRaccoon, 2023).

2.6.1.4. Atomize

Otel isletmelerine gelirleri optimize etme konusunda rehberlik eden bir bir
diger GYS ise Atomize’dir. Atomize; otel isletmelerine (www.hotelmanagement-
network.com); gelirini optimize etmek, karliligini artirmak, zamandan tasarruf etmek
ve rekabet rakiplerinden 6nde olmak i¢in rehberlik etmektedir. BV’den 6nemli 6l¢ilide
yararlanan Atomize, gelismis makine Ogrenimi ve veri bilimi algoritmasiyla
teknolojinin otel isletmelerinde rekabet edilebilirlikte 6nemli oldugunun altini

cizmektedir. Otelere fiyatlandirma konusunda Oneriler sunmaktadir.

2.6.1.5. BEONX

Yapay zeka destekli bir GYS’dir. BEONx, GY’nin 6tesinde toplam karliliga
giden bir toplam karlilik platformu olarak nitelendirilmektedir (www.cloudbeds.com).
BENOx pazardaki Otel Kalite Endeksine (Hotel Quality Index) 6nem vermektedir.
Otel kalite endeksini baz alarak pazardaki talebe gore gelir yoneticilerine dinamik

fiyatlandirma konusunda ongoriiler sunmaktadir (www.beonx.com).

2.6.1.6. LodglQ

LodglQ GYS, otel isletmelerinde bilingli is kararlar1 verme, giinliik gérevleri
basitlestirme ve mevcut oda bagma gelirini (RevPAR) artirma maksadiyla ileri
diizeyde gelismis yapay zeka algoritmalarini kullanarak BV’leri analiz etmektedir
(www.oracle.com (2)). Boylece destinasyona olan talebi tahmin etmekte ve bu
tahminlere dayanarak otel odalarinin fiyatlandirilmast konusunda gelir yoneticilerine

ongoriiler sunmaktadir.

97



2.6.1.7. Franco Grasso Revenue Team

Franco Grasso Gelir Ekibi, otel igletmelerinin GY'de dogru kararlar vermesine
yardimc1 olamak i¢in otelin satis ve fiyatlarindaki egilimleri analiz eden bir web araci
olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem mevcut ve gegmis otel verilerini, piyasa verilerini,
hava durumu vb. hakkinda veriler toplayarak karsilastirmalar yapmaktadir. Boylece
otel isletmesinin performans analizini yaparak, miisaitlige gore fiyatlandirmasinm
biitiin dagitim kanallarina gondermektedir. Ayrica bu sistem, hem yapay zekay1 hem
de makine 6grenimini kullanarak otel isletmesi i¢in en uygun satis fiyatin1 gelir
yoneticilerine 6nermektedir. Isletmenin verecegi talimata bagl olarak direkt fiyat
degisimi sistem tarafindan yapilabilecegi gibi gelir yoneticisi tarafindan da manuel
olarak degistirilebilmektedir. Daha hizli ve faydali bir satis fiyat1 belirmek i¢in gelir

yoneticilerine faydali 6neriler sunmaktadir (www.cloudbeds.com).

2.6.1.8. Lybra Assistant Revenue Management System

Lybra Assistant GYS, ger¢ek zamanli olarak otel arama ve ugus arama
verilerini kullanarak tahminleme yapan bir GYS'dir. Lybra Assistant GY'S bu verilere
dayanarak otelin bulundugu destinasyona olan talep konusunda (seyahat eden kisi
sayisi, konaklama siiresi vb.) otel isletmelerine Ongdriiller sunmaktadir. Bununla
birlikte pazar verileri de (rakip fiyatlar + otelin ¢evrim igi itibar1 + etkinlikler) otel
isletmelerine sunmaktadir. Bu bilgiler otel isletmelerine pazardaki konumu hakkinda
genel bir ongorii vermektedir. Boylece otel isletmelerine fiyatlandirma, doluluk
oranini optimizasyonu ve miisait oda basma gelir (RevPAR) konusunda en iyi satis

fiyatini belirlemektedir (www.zucchetti.com).

2.6.2. Gelir Yonetimi Sisteminin Faydalar

Teknoloji otel isletmeleri i¢in giderek daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Bu
durum hergecen giin veri miktarinin artmasina neden olmaktadir. Otel isletmelerinin
bu verilere kendi cabalariyla ulasip, analiz yapabilmeleri GYS’ye gore zayif
kalabilmektedir. Bu sebepler otel isletmleri bu verilere ulasmak ve dogru analizlere

yapabilmek icin etkili GYS’ye basvurmaktadir.

Etkili bir GYS, konaklama endiistrisindeki herhangi bir oteli veya isletmeyi

yonetmenin onemli bir pargasidir. Dogru araglar ve analizler, pazar1 anlamak, talebi
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onceden tahmin edip tepki vermek, geliri etkili bir sekilde yonetmek ve ¢esitli gelir

alanlarindan miimkiin olan en yiiksek geliriyi elde edebilmek i¢in fiyatlandirma

stratejisini optimize etmeniye olanak saglamaktadir (www.beonx.com). GSY ’nin otel

isletmelerine saglamis oldugu faydalar (www.revnomix.com);

Gelir Artisi: Oteller i¢in GYS, bos kontenjanlar ve egilimler hakkinda veriler
saglayarak otellerin gelirlerini artirabilmektedir. Otellere talebe gore dogru
fiyatlandirma yaparak gelirlerini iist diizeye ¢ikarabilmektedir. Otel gelir
yonetimi ¢oziimleri ve sistemleri, talebi tahmin edebildikleri i¢in ortalama
giinliik fiyatlarin artmasi konusunda 6ngoriiler sunabilmektedir. Boylece GYS
kullanan oteller dogru zamanda dogru fiyatlandirma politikalar1 izleyerek
karhiliklarini artirabilmektedir.

Otomasyon: Otomasyon daha yiiksek tiretkenlik, diizenli is akislar1 ve daha
Iyi kalite vaat etmektedir. Oteller otomatik GY'S kullanarak diger islerine daha
fazla zaman ayirma imkani bulabilmektedir. Otomatik raporlarin kullanilmaya
baslanmasiyla veri toplamak i¢in harcanan zamani azalmaktadir. GY'S sistemi
araciligla veriler otele siirekli iletildigi i¢in, otelin veri toplamak i¢in zaman
harcamasma gerek kalmamaktadir. Buradan artirilan zaman verileri analiz
etmeye ve mevcut oda basmma geliri en {ist diizeye ¢ikarmak igin
kullanilmaktadir.

Talep yonetimi: Otellerin yilin farkli zamanlarinda ne kadar talep oldugunu
bilmeleri fiyatlandirma ve doniisiimler konusunda daha iyi kararlar almalarina
olanak tanimaktadir. GY'S sistemleri bu noktada talep tahmini analizi yaparak
otel isletmlerine talebi yoOnetmeleri konusunda yardimci olabilmektedir.
Otellerin fiyat politikasini miisterilerin taleplerine belirler. Bu talepler
GYS’nin yapmis oldugu analizler sonucunda otellere sunmus olduklar: tahmin
raporlariyla miimkiin olabilmektedir. Boylece otel igletmeleri talebi yoneterek
rekabet¢i kalabilmektedir.

Daha Iyi Analiz Yapma: GYS otel isletmeleri i¢in nemli is ongoriileri ve
egilimleri ortaya ¢ikarabilecek analizler sunabilmektedir. Miisteri demografisi,
sektor egilimleri ve daha fazlasi i¢in oldukca biiyiik miktarda olan verileri

analiz ederek veri kaliplarinin kesfedilmesi konusunda isletmelere yardimci
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olabilmektedirler. Otel isletmlerinin ¢ok fazla sayida veriye ulagmalari, biiyiik
resmi gdrmeleri ve gelecekte daha iyi karar vermelerine olanak saglamaktadir.
Ideal Miisterilerin Devamlihgim Saglama: Otel isletmelerinde, her seferinde
yeni miisterilere ulagsmak daha maliyetlidir. Bu sebeple daha Once
hizmetlerinden yararlanan miisterilerin kalic1 olmalar1 istenmektedir. Otellere
yonelik GY'S, tesisin gelecegi i¢in en biiyilik uzun vadeli degeri saglayabilecek
dogru misterilerin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu misterileri tespit
etmek icin otellerin oda servisi harcamalarinin Otesinde tiim harcama
faaliyetlerini analiz edilmesi gerekmektedir. Yemek, alkol ve aligveristen elde
edilen veriler, bir otelin miisterilerinin favori aktivitelerini ve genel harcama
aligkanliklarin1 ~ belirlemesine yardimeir  olabilmektedirler. Ayrica otel
yoneticileri bu verileri promosyonlar ve pazarlama kampanyalari hakkinda
daha bilingli kararlar vermek icin de kullanabilmektedir.

Diisiik Maliyetler: GYS otellere planma yapma konusunda Ongoriiler
sunmaktadirlar. Ornegin; bir otel isletmesinin fiyatlari mevsime ve talebe gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla otel isletmeleri GYS sayesinde
talebin dlisik oldugu donemler konusunda isletmelere Ongoriiler
sunabilmektedir. Bu Ongoriiler 15181da otel isletmeleri; fiyatlarin nasil
hesaplanacagini bilen, personel alimin1 dnceden planlayan ve talebin diisiik
oldugu doénemlerde asir1 personel alimi yapmayan bir gelir yonetimi stratejisi
olusturmaktadir. Boylece oteller gereksiz harcamalardan kaginarak ve
kaynaklar1 daha iyi yoneterek tasarruf edebilmektedir.

Verimliligi Artirmak: Rekabet¢i piyasada otel isletmelerinin varliklarini
devam ettirebilmeleri tiim operasyonlarinimn dogru bir sekilde yiiriitilmesiyle
miimkiin olabilmektedir. Otel isletmeleri biiyiik hacimli verileri isleyebilen
araclart ve yazilimlari kullanarak verimliligi artirabilemeketedir. Otel
isletmelerinin  biliylik hacimli verileri isleyebilen ara¢ ve yazilimlari
kullanmadan manuel olarak islem yapmaya c¢alismasi isletmelere zaman
harcatmaktadir. Bu durum otel isletmlerinin verimliligini diistirmektedir. Bu
durumun Oniine gecgebilmek amaciyla otel isletmeleri GYS kullanarak

verimliliklerini artirabilmektedir.
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e Zaman Tasarrufu: Zamani yonetmek otel igletmelerinin operasyonlari i¢in
olduk¢a Onemlidir. Otel isletmeleri GYS sistemleri kullanarak c¢alisanlar
tarafindan yapilmasi olduk¢a uzun zaman alan raporlamalarin daha hizli
yapilmasini saglamaktadir.

e Rekabet Avantaji: Otel isletmeleri tarafindan rekabet grubunda olan otellerin
ne zaman ne yaptiklarini bilmeleri planlama agisindan olduk¢a 6nemlidir. Otel
isletmeleri GYS kullanarak rakiplerinin sundugu maliyet ve hizmetleri
aragtirabilmektedir. Bu teknik bilgiye erigim, igletmenin kendisini rakiplerin

oniinde bir yerde konumlandirmasina imkan sunabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BUYUK VERININ GELIiR YONETIMINDE KULLANIMININ
OTEL ISLETMELERINDE ARASTIRILMASI

Otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanimini konu alan arastirmanin tiglincii
boliimiinde; arastirmanin problemine, konusuna, amacina ve Onemine, arastirma
sorularina, evren ve Orneklemine, yontem ve veri toplama siirecine, veri analizi
siirecine, gecerlik ve gilivenirligine, bulgularin genel olarak degerlendirilmesine ve

sonuca yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMA PROBLEMI

Diinya tizerinde yasanan dijitallesmeyle birlikte hergilin sayisiz miktarda veri
tiretilmeye baglanmistir. BV adiyla anilan bu veriler, bir¢ok sektor oldugu gibi otelcilik
sektoriinde de dnem verilen bir konu haline gelmistir. Rekabetin artmasi, miisteri
egilimlerinin ve taleplerinin degismesi gibi konular otel isletmelerinin GY stratejileri
tizerinde etkili olmaya baglamistir. Otel yoneticileri BV’den yararlanarak rakiplerin
durumu hakkinda, otelin pazardaki konumu hakkinda, miisterilerin egilim ve talepleri
hakkinda bilgi sahibi olabilir. Bu bilgiler dogrultusunda GY ile ilgili stratejilerini
belirleyebilir. Biitiin bunlardan yola ¢ikildiginda, otel isletmelerinde BV’ nin GY
tizerinde nasil bir role sahip olabilecegi 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir
ve otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanimi incelenmistir. Bu baglamda otel
isletmelerinde GY stratejileri belirlenirken ne oOlglide BV’den faydalanildig:

irdelenmistir.

3.2.  ARASTIRMA KONUSU

Otel isletmelerinde uygulanan GY stratejileri otelin karlilig1 agisinda biiyiik
onem arz etmektedir. Dogru zamanda, dogru kisiye, dogru fiyattan, dogru kanal
araciligiyla iirlin ve hizmetin sunulmasi GY ’nin temelini olusturmaktadir. Bu temeli
olusturmak i¢in otel isletmesinin GY’den sorumlu yoneticilerinin dogru analizler
yapmalar1 gerekmektedir. Bu hususta BV kavrami devreye girmektedir. Birden ¢ok

kaynaktan toplanan veriler islenerek anlamli bir biitiin haline getirilmektedir. Olusan
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bu anlamli biitiinden dogru sekilde faydalanmak olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda
arastirma kapsaminda otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanilmasma ydnelik

derinlemesine bir inceleme yapilmaistir.

3.3.  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
Bu arastirmanin ana amaci; otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanimini
arastirmaktir. Arastirmanin alt amaglart da bulunmaktadir. Bu aragtirmanin alt
amaglart;
e Otel isletmelerinde GY’de kullanilan BV kaynaklarini belirlemek,
o Otel isletmelerinde basarili bir GY igin gelir yoneticilerinin izlemesi gereken
adimlar belirlemek,
e BV kullaniminin otel isletmelerine sagladigi faydalari ve olumsuzluklari
ortaya ¢ikarmak,
e GY’nin otel isletmelerine sagladigi avantajlar1 ve varsa dezavantajlar
irdelemek seklindedir.

Bu ana amag ve alt amaclar dogrultusunda yapilan arastirma ii¢ boliimde ele
alinmistir. Aragtirmanin birinci boliimiinde BV kavramina, BV’nin 6zelliklerine, otel
isletmelerinde kullanimina ve 6nemine yer verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde
GY kavramina, GY ’nin gelisimine, tekniklerine, uygulamalarina ve otel isletmelerinde
GY yer verilmistir. Arastirmanin son bdliimiinde ise arastirmanin yontemine, evren-
orneklemine, verilerin analizine, bulgularina, sonuca yer verilmistir.

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji sayesinde literatiirde genis yer kaplamaya
baglayan BV kavraminin otel isletmelerinin GY politikalar iizerinde birtakim etkiler
yaratacag1 ve bu etkilerin de iist diizeyde gelir elde etmeye calisan otel isletmeleri igin
o6nemli bir rol oynayacagi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda bu iki degiskenin otel
isletmeleri i¢in bir farkindalik yaratabilecegi diisiiniilerek, arastirmaya konu edilmistir.

Bu arastirmanin 6nemi; Istanbul gibi rekabetin iist diizeyde oldugu bir
destinasyonda, BV’nin GY faaliyetlerinde kullanilmasina vurgu yapmaktir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde BV’nin GY {iizerinde
etki yaratacagi ongoriilmiistiir. Bu 6ngorii dogrultusunda birbiriyle alakali bu iki konu
birlestirilerek mevcut literatiir incelemelerine katki saglamak amaciyla BV’nin GY’de

kullanilmas1 aragtirmaya konu edinmistir.
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3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirma evrenini otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
ise Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri olarak belirlenmistir. Biitiin
otellere ulasmak yiiksek maliyetli ve uzun zaman gerektirecegi i¢in arastirmanin
orneklemi Istanbul’daki 5 yildizli otel isletmeleri olarak secilmistir. Arastirmanin
orneklemi amacl 6rnekleme olarak belirlenmistir. Amach 6rnekleme; “zengin bilgiye
sahip oldugu diisiiniilen durumlarda derinlemesine ¢alisma yapilmasina olanak
saglamaktadir; dolayisiyla amaglh ornekleme yontemleri pek ¢ok durumda, olgu ve

olaylarin kesfedilmesinde ve amaclanmasinda yararli olmaktadir” (Yildirim ve

Simsek, 2011: 107).

Istanbul Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii Mayis 2024 Istanbul turizm
istatistikleri raporuna gore Istanbul’da 139 isletme belgeli ve 20 yatirim belgeli olmak

tizere toplamda 159 tane 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir (istanbul.ktb.gov.tr).

3.5.  VERI TOPLAMA ARACI

Otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanima yonelik yapilan bu arastirmada
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme
teknigi; arastirmaci tarafindan 6nceden sorulmasi planlanan sorularin hazirlandig bir
tekniktir. Bununla birlikte gorligmenin akisina bagli olarak katilimcinin yanitini
a¢masi i¢in yan sorularda arastirmaci tarafindan sorulmaktadir (Tiirniikli, 2000: 547).
Yar1 yapilandirilmis goriismelerde sorular klasik ve giincel kaynaklara dayandirilarak
hazirlanmalidir (Polat, 2022: 163). Yapilan arastirma kapsaminda hazirlanan yari
yapilandirilmis  goriisme  sorulart  literatiirdeki  kaynaklara  dayandirilarak
hazirlanmistir. Hazirlanan sorular iliskin teyit, alaninda uzman kisilerden alinmustir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériisme formu demografik,

BV’yle, GY’yle ve BV’nin GY’de kullanimiyla ilgili sorular1 icermektedir.

Demografik Sorular

Arastirmaya yonelik demografik sorular; yas, cinsiyet, egitim durumu, kag
yildir gelir yoneticisi olarak ¢alisiyorsunuz? Ulusal/uluslararasi bir otel mi? Zincir bir

otel mi? seklinde sorulmustur.
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Biiviik Verivle ilgili Sorular

1. Oteliniz i¢in kullandigimiz biiyiik veri kaynaklari nelerdir; bu biiytik verileri
nasil elde ediyorsunuz (0otelinizde biiyiik veri, toplama siireciniz nasil isliyor)?

2. Otelinizde biiyiik veriden ne oOlgiide yararlaniyorsunuz, hangi alanlarda
kullaniyorsunuz (6rnegin; talep tahmini, miisteri davranis1 vb. gibi) (Camlica ve
Kiigiikaltan, 2018; Li vd., 2018; Global Pulse, 2012)?

3. Biiylik veri kullanmanin isletmenize sagladigi faydalar ve olumsuzluklar
nelerdir (Kiigiikbatir, 2018; Guilarte ve Quintans, 2019)?

4. Gelecekte otelinizde biiylik veriyi daha yaygin kullanmak; biiyiik veri

kullanimini1 artirma ya da etkinlestirmeye yonelik planlariniz var midir? Nelerdir?

Gelir Yonetimi Sorular:

1. Otelinizde kimler (pozisyon-konum) gelir yonetiminden sorumludur? Gelir
yonetimi konusunda (c¢alisanlara) egitim veriliyor mu (Donaghyve McMahon,
1995)?
2. Basarili bir gelir yonetimi i¢in izlenmesi gereken adimlar nelerdir (Cross
1997)?
3. Sizce gelir yonetiminin otelinize sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?

4. Otelinizde donemsel olarak uygulanan gelir yonetimi stratejileri nelerdir?

Biivyiik Veri ve Gelir Yonetimi Iliskisini Ele Alan Sorular

1. Otelinizde gelir yonetimi stratejilerini belirlemek icin kullanilan veriler
nelerdir (Bulsu ve Istanbullu Dinger, 2023)?

2. Hangi verileri bilmeniz otelinizde gelir yonetimi etkinligini artirir (Giir ve
Yildiz, 2014)?

3. Otelinizde biiyiik veriyi gelir yonetiminde nasil kullaniyorsunuz (6rnegin;
envanter, fiyatlandirma gibi)?

4. Biiyiik veri analitiginin otelinizin gelir yonetimi siirecinde etkili oldugunu

diistiniiyor musunuz?
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5. Biiyiik verinin gelir yonetimi siirecinde otelinize sagladig: faydalar hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI TOPLAMA SURECI

Otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullammmi konulu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden goriisme ve odak grup goriismesi yontemleri kullanilmastir.
Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler ve odak grup goriismeleri
Istanbul’da  yer alan 5 yildizli otel isletmelerinin gelir y&neticileriyle

gerceklestirilmistir.

Tablo 3.1 : Goriisme ve Odak Grup Gorlismesi Katilim Durumu

Randevu Reddedilen Kabul Edilen
Talep Edilen | Randevu Sayisi Randevu Sayisi
Kisi Sayis1
Gorlisme 37 14 23
Odak Grup Goriigmesi 4 0 4

Otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanimini irdelemek amaciyla 1 Kasim
2023-30 Ocak 2024 tarihleri arasinda toplam 27 kisiden (23 gorlisme ve 4 kisiden
olusan 1 odak grup gorlismesi) veriler toplanmistir. Veriler yari yapilandirilmisg
gdriisme formuyla iki asamada toplanmistir. Ik asama gériisme yontemidir. Goriisme
yontemi; arastirilacak olan konunun daha genis sekilde ele alindig1, gériisme esnasinda
goriisiilen kisiye daha fazla ac¢ik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alindig:
bir veri toplama teknigidir (Sert vd., 2023: 4072). Gériigmeler yiiz yiize yapilabilecegi
gibi telefonla da yapilabilir (Harrell ve Bradley, 2009: 7).

Arastirma kapsaminda goriismeler katilime1 ofislerinde, otel lobilerinde ve
cevrim i¢i ortaminda yapilmistir. Goriisme i¢in toplamda 37 kisiden randevu talep
edilmistir. Katilimcilarin yogun programlarindan dolay1 bazi randevular ertelenmis ve
bazi randevular da iptal edilmistir. Ertelenen randevularin bir kismi i¢in yeni tarihler
belirlenerek goriismeler yapilmistir. Toplamda 23 gelir yoneticisiyle goriisme

gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden olan gériisme yonteminde biiyiik
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ornekleme ihtiya¢ duyulmamaktadir; ¢linkii belirli kisi sayisindan sonra goriismeler
kendini tekrar etmeye baslayacaktir (Morse, 2016; Shenton, 2004). Nitel aragtirmada
verilerin kendini tekrarlamaya baslamasi baska bir ifadeyle duygunluga ulagmasi
durumunda veri toplama islemi durdurulmalidir (Morse J. M., 1995: 147).
Goriismelerin  biiyilk ¢ogunlugu ses kayd: alinarak gerceklestirilirken, bazi
goriismelerde yoneticiler isletme politikalart geregi ses kaydi alinamayacagimi dile
getirmistir. Ses kaydi alinamayan goriismelerde verilen yanitlar not alinarak kayit
altina alinmistir. Goriismeler ortalama 35-40 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin sozli
olarak verdikleri cevaplarla birlikte, s6zlii olmayan ipuglar1 da not alinip analize dahil

edilmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan ikinci nitel yontem ise odak
grup goriismesidir. Otel isletmelerinde BV’ nin GY’de kullanimini irdelemek amaciyla
yapilan odak grup goriismesi 5 yildizli otellerin 4 gelir yoneticisiyle yapilmistir. “Odak
grup goriismesi, genellikle bazi ortak ozelliklere sahip 4-12 katilimciyla ve bir
moderatorle gerceklestirilen, katilimcilarin gercek diisiincelerini saklama geregi
duymayacagi ¢ok sesli bir ortam yaratilarak veri toplamayr amaglayan bir tekniktir”
(Giilcan, 2021: 97). Odak grup goériismesinin yapilacagt mekanin bir tartigma ortami
icin fiziksel kosullar1 asgari diizeyde karsilamasi gerekmektedir (Sahsuvaroglu ve
Eksi, 2008: 131). Arastirma kapsaminda odak grup goriismesi 5 yildizli bir otelin
toplant1 odasinda gergeklesmistir. Moderator esliginde gergeklestirilen odak grup
goriismesi toplamda 2 saat 15 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin istegi tizerine ses kaydi
alinmay1p, cevaplar not edilerek kayit altina alinmistir. Katilimceilarin verdikleri sozli
yanitlarla birlikte, s6z1ii olmayan ipuglar1 da analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular temalar halinde gruplandirilmistir. Temalarin altinda toplanan alt

temalar ise kendi igerisinde gruplandirilarak tablolastirilmustir.

3.7.  VERI ANALIZI SURECI

Otel Isletmelerinde BV nin GY’de kullanim1 konulu arastirmada gériisme ve
odak grup goriismesi sonucunda elde edilen ses kayitlar1 desifre edilmis ve ses kaydi
alinmayip yazili olarak kayit altina alinan veriler ise diizenlenmistir. Toplamda 102
sayfalik metin verisi elde edilmistir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlemesinde igerik

analizi yontemine basvurulmustur. Icerik analizinde ana amag verileri tanimak ve
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verilerin igerisinde sakli olabilecek gercekler ortaya g¢ikarmaya caligmaktadir. Bu
amagla benzerlik gosteren veriler belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya
getirilerek okuyucularin anlayabilecegi formda diizenlenerek yorumlanmaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2011: 227). Arastirma sonucunda elde edilen verilere icerik
analizi yapilarak temalar olusturulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin metin
icerisindeki goriislerine demografik bulgular kisminda belirtildigi izere K1, K2, K3,

...seklinde yer verilmistir.

3.8. ARASTIRMANIN GECERLIK VE GUVENIRLIGI

Hem nitel hem de nicel aragtirmalarda gegerlik arastirma sonuglarinin
dogrulugunu ifade etmektedir. Nitel arastirmada gegerlik kavrami, konunun
arastirmaci tarafindan olabildigince tarafsiz ele alinmasini ifade etmektedir. “Nitel
arastirmada gecerlik olgme aracimin olgmeyi amacladigi olguyu dogru ol¢mesiyle
yakindan iliskilidir” (Karatas, 2015: 76). Boylece elde edilen veriler gergegi yansitir
ve arastirma sonuglarinin gecerligine katkida bulunur. “Uzerinde ¢alisilan olgunun
veya konunun bir biitiin olarak incelemesi, bir resim olusturulabilmesi i¢in elde ettigi
verilerin teyit edilmesine yardimcit olacak bazi ek yontemler (¢esitleme, katilimci
teyidi, meslektas teyidi, uzman incelemesi vb.) kullanilmasi gerekir” (Yildirim ve
Simsek, 2011: 256). Otel isletmelerinde BV nin GY’de kullanim1 konulu arastirmanin
gecerligi icin uzman teyidine basvurulmustur. Ayrica odak grup goriismesiyle

cesitleme yapilarak gegerligi kuvvetlendirilmistir.

Glivenirlik hem nicel hem de nitel arastirmalarda sonuglarin tekrar edilmesiyle
ilgilidir. Nitel arastirmalarda giivenirlik kavrami kodlayicilar ve zaman agisindan
giivenirlik olarak ele alinabilmektedir. Yal¢in (2019)’a gore; kodlayicilar arasi
giivenirlik, ayni verilerin farkli kodlayicilarin incelenmesi sonucunda elde edilen
tutarlilik derecesini, zaman agisindan giivenirlik ise ayni verilerin ayn1 aragtirmacilara
farkl1 zamanlarda verilerek aralarindaki korelasyona bakilmasii ifade etmektedir.
Otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanimi konulu arastirmanin giivenirligi icin

veriler biitiin gergekligiyle analize dahil edilmistir.
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Sekil 3.1 : Veri Uggenlemesi

Odak Grup

Goriismesi

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir

Farkli yontemler ve kaynaklar kullanilarak toplanan veriler arastirmanin
gecerligini ve giivenirligini artirmaktadir (Istk ve Semerci, 2019: 62; Naumes ve
Naumes, 1999: 59). Otel isletmelerinde BV nin GY’de kullanimi konulu arastirmanin
gegerligini ve giivenirligin artirmak igin literatiir taramasi, goriisme ve odak grup

goriismesi yapilarak veri iicgenlemesi yapilmistir.

3.9. BULGULAR
Aragtirmanin bu boliimiinde Istanbul’da faaliyet gdsteren 5 yildizli otellerin 27

gelir yoneticiyle yapilan odak grup goriismesi ve goriismelerden elde edilen bulgular

analiz edilmis ve tablolar halinde agiklanmustir.

3.9.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Bu béliimde arastirma kapsaminda goriisme ve odak grup goriismesi yapilan

katilimcilara yonelik demografik bilgiler yer almaktadir. Arastirmada 23 gelir
yoOneticisiyle goriisme ve 4 gelir yoneticisiyle odak grup goériismesi yapilarak veri
toplanmigtir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin detay Tablo 3.2’deki gibi

verilmistir.
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Tablo 3.2 : Demografik Ozellikler

Katihmc1 | Yas | Cinsiyet Egitim Gelir Ulusal/ Zincir/ Kacg Yontem
Kodu Durumu | Yoneticiligi | Uluslararasi Zincir Otelden
Deneyim Degil Sorumlusunuz
Siiresi
K1 43 K Lisans 15 Uluslararasi Zincir 1 Goriigme
K2 39 K Lisans 15 1 Ulusal+ 1 Zincir 2 Goriigme
Uluslararast
K3 32 E Lisans 5 Ulusal Zincir 1 Gorilisme
K4 29 K Lisans 3 Ulusal Zincir Degil 1 Goriisme
K5 50 E Lisansiistii 13 7 Zincir 10 Goriisme
Uluslararasi+
3 Ulusal
K6 45 K Lise 18 Uluslararasi Zincir 1 Goriisme
K7 35 K Lisans 3 Uluslararasi Zincir 1 Goriisme
K8 40 K Lisansiistii 6 Uluslararasi Zincir 1 Goriisme
K9 41 K Lisans 22 Ulusal Zincir 1 Goriisme
K10 42 E Lisansiistii 10 1 Ulusal+ 2 Zincir 3 Goriisme
Uluslararasi
K11l 27 K Lisans 5 1 Ulusal+ 2 Zincir 3 Goriisme
Uluslararast
K12 42 E Lisans 10 Uluslararast Zincir 1 Gorilisme
K13 36 K Lisansiistii 17 Ulusal Zincir 1 Gorilisme
K14 47 K Lisans 8 Uluslararast Zincir 1 Gorilisme
K15 47 K Lisans 10 Uluslararast Zincir 2 Goriisme
K16 43 E Lisans 11 Uluslararasi Zincir 1 Goriisme
K17 34 K Lisansiistii 4 Uluslararast Zincir 1 Gorilisme
K18 34 K Lisans 2 Uluslararast Zincir 1 Gorlisme
K19 40 E Lisans 7 Uluslararast Zincir 1 Gorlisme
K20 41 K Lisans 10 Uluslararast Zincir 1 Goriisme
K21 29 K Lisans 5 Uluslararasi Zincir 1 Goriisme
K22 43 K Lise 10 Ulusal Zincir Degil 1 Goriisme
K23 32 K Lisans 7 Uluslararasi Zincir 1 Goriisme
K24 40 E Lisans 10 Ulusal Zincir 12 Odak
Grup
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K25 35 E Lisans 2 Uluslararasi Zincir 1
K26 35 E Lisansiistl 7 Ulusal Zincir 8
K27 36 K Lisans 5 Uluslararasi Zincir 1

Odak
Grup
Odak
Grup
Odak
Grup

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek igin; yas, cinsiyet, egitim

durumu, gelir yoneticisi olarak calistiklar siire, ¢alistiklar1 otelin ulusal/ uluslararasi

otelden hangisi oldugu, ¢alistiklar1 otelin bir zincire bagli olup olmadig1 ve kag otelden

sorumlu olduklarina iliskin sorular yoneltilmistir. Toplamda 23 katilimciyla goriisme
ve 4 katilimciyla da odak grup goriismesi yapilmistir. Bu katilimeilarin %67’si kadin,
%331 erkektir. Egitim diizeyleri dikkate alindiginda %70’1 lisans, %22’si lisansiistii
ve %8’1 lise egitimine sahiptir. Katilimcilarin deneyim siiresi ortalama 9 yildir.
Katilimcilarin %26°s1 ulusal, %59 uluslararasi, %15°1 ayn1 anda hem ulusal hem de
uluslararasi otellerde galismakta olup, zincir otelde ¢alisan katilimer orani %93 tiir.

Katilimcilarin sorumlu olduklar otel sayis1 ortalamasi 2 oteldir.

3.9.2. Otel isletmelerinde Kullanilan Biiyiik Veri Kaynaklari
Aragtirmanin otel igletmelerinde BV kaynaklari1 temasi Tablo 3.3’de “Oteliniz
icin kullandiginiz BV kaynaklari nelerdir; bu BV’leri nasil elde ediyorsunuz

(Otelinizde BV toplama siireciniz nasil isliyor?)” sorusu araciliiyla sorulmustur.

Tablo 3.3 :Otel Isletmelerinde Biiyiik Veri Elde Etme Kaynaklar

Tema Alt temalar n
Dissal Kaynaklar
z STR (Smith Travel Research) 23
< _ OTA Insight (Light Insight) 18
E é Cevrim i¢i seyahat acentalarinin extranetleri 16
g a TravelClick 14
.% < RMS (Gelir Yonetim Sistemleri =Revenue Management 9
g System)
Guest Review Pro 8
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Tripadvisor ve Google *daki miisteri yorumlari 5
Isbirligi igerisinde olunan partnerlerle yapilan goriismeler 4
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 1
Cevrim igi seyahat acentelerinin ads (reklam) verileri 1
I¢sel Kaynaklar
Otelin kullandig1 PMS 22
Otelin bagh bulundugu zincir/ grup 5
Otelin kendi web sitesi 1

Otel isletmelerinde BV kaynaklari; digsal ve i¢sel BV kaynaklari olarak Sekil
3.2’deki gibi iki baslik altinda siralanmistir. Digsal BV kaynaklari; STR (Smith Travel
Research), OTA Insight (Light Insight olarak adi degismistir), ¢evrim ig¢i seyahat
acentalarinin extranetleri, TravelClick, RMS (Gelir Yonetim Sistemleri =Revenue
Management System), Guest Review Pro (miisterilerin otel hakkinda yapmis olduklari
yorumlari igsletmeye ileten program), Tripadvisor ve Google ’daki miisteri yorumlari,
is birligi icerisinde olunan partnerlerle yapilan gériismeler, TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu) verileri, cevrim ici seyahat acentalarinin ads (reklam) verileridir. i¢sel BV
kaynaklart; otelin kullandigi PMS (Property Management System= Miilk Yonetim

Sistemi), otelin bagli bulundugu zincir/ grup, otelin kendi web sitesidir.
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Sekil 3.2 : Otel Isletmelerinde Kullanilan Biiyiik Veri Kaynaklar

STR

OTA Insignt(Light
Insight)
[ Cevrim 1¢1 seyahat

TravelClick
Dissal BV RMS
p . Kaynaklar Guest Review Pro
Tripadvisor ve Google
yorumlari
Otel Isletmelerinde

Kullanilan BV Kaynaklar1

TUIK

\ ADS(Reklam) verileri

J
|
|
|
)
)
|
Partner goriismeleri
)
J
J

PMS

Icsel BV Otelin bagh oldugu
Kaynaklar1 . zincir/ grup

Otelin kendisi web sitesi }

Literatirde GY kullanilan kaynaklar; STR, IDeaS ve TravelClick olarak
stralanmistir (Osmanoglu,2019: 84). Arastirma bu calisma ile desteklenmistir. Otel
isletmelerinde kullanilan BV kaynaklar1 digsal ve igsel olmak iizere toplamda 13 alt
tema altinda toplanmistir.

STR ve otelin kullandig1 PMS en sik tekrar edilen alt temalardir. STR ve otelin
kullandig1 PMS destekleyen katilimcilarin ifadeleri su seklidedir; K5: “ STR, biitiin
Istanbul otelleri icerisinde kendimize rakip olarak se¢mis oldugumuz otellerin ADR,
doluluk, RevPAR gibi gerceklesen veriler otelimizin veri kaynagi olmaktadir. Bu
verilere bakarak kendi otelimizin fiyat ve satis stratejilerini olusturmaktayiz.” KB8:
“STR raporu sayesinde otelimizin rakip otellere gére ne durumda oldugu konusunda
degerlendirme yapmaktayiz. Bu rapor sayesinde rekabet¢i kalabilmek i¢in onlemler

alabilmekteyiz.” K4: “Otelin kullanmis oldugu PMS te (Fidelio, Opera, Ongq, Elektra
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gibi sistemler), hem ge¢cmis hem de gelecekle ilgili veriler kaydedilmektedir. Bu
veriler, konaklayan miisterilerin bilgileri, ortalama konaklama siireleri, ADR,
doluluk, RevPAR, rezervasyonlar gibi bilgileri icermektedir. K24: “OTA Insight
tarafindan saglanan raporlar araciligiyla giinliik olarak rakip otellerin fiyatlari ve
béolgeye olan talep takip edilmektedir. OTA Insight in sagladigi raporlardan biri
Market Insight raporudur. Market Insight raporu; otellerin bulunmus oldugu
destinasyonu analiz etmeye olanak saglayan bir rapordur. Destinasyona olan ugak ve
otel arama taleplerini veriye doniistiirerek bolge olan tahmini talebi otellere
sunmaktadir. Otelin bulundugu destinasyona hangi iilkeden ne kadar talep olduguna
iliskin detaya bu rapor sayesinde ulasiimaktadir. Ayrica otelin kimler tarafindan talep
edildigi de goriilmektedir. Ota Insight in sunmug oldugu bir diger rapor Rate Insight
raporudur. Bu rapor rakip sette yer alan otellerin fiyatlarimin takip edilebildigi bir
rapordur. Ayrica bu rapordan da destinasyona olan talep hakkinda bilgi sahibi
olunmaktadir. Veri elde ettigimiz bir diger rapor TravelClick raporudur. TravelClick
raporu ilgili otelin ve rakiplerinin performanslarina iliskin bilgiler sunmaktadir.
Otellerin doluluklarinin segment olarak dagilimlari, ADR’lart ve RevPAR’lar
hakkinda bilgiler sunmaktadir. Ayrica TravelClick raporu sayesinde otelin rakiplerine
gore giinliik haftalik, aylik bazda doluluk, ADR, RevPAR olarak durumu hakkinda
bilgi sahibi olunmaktadwr. Bir diger veri raporu ise STR raporudur. STR raporu
gergeklegsmis olan verilerin raporunu bize sunmaktadwr. STR; Giinii, haftayi, ayi nasil
kapattigimiz ve nasil bir performans gosterdigimize iligkin veri sunmaktadir. Rakip
otellere gore nasil bir performans sagladigumizi (doluluk- ADR- RevPAR) bize STR
sunmaktadr. Bunlarin disinda Booking.com, Expedia.com gibi ¢evrim i¢i seyahat
acentalarimin kendi extranetlerinde bize sunmus olduklar: veriler bulunmaktadir. Bu
verilere bakilarak rekabet setteki oteller arasinda otelimizin siralamasini gormekteyiz.
Ayrica ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin ads (reklam) araciligiyla elde ettigimiz Return
on Investment (ROI) yani yatirim Qetirisi verisi de onemlidir. Buradaki reklam
calismalart sonucunda bize ne kadar is geldiginin takibini yapabilmekteyiz. Bu
verilerin takip edilip aksiyon alinmasi gerekmektedir. Yapilan yatirumin ne kadar
geceleme olarak geri dondiigii takip edilebilmektedir. EK olarak Guest Review Pro
programi miisteri yorumlari hakkinda bize rapor sunan programdir. Bu program

miisterinin konaklama sonrasi otel hakkinda yapmis oldugu yorumlar: analiz
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etmektedir. Bu analiz sonucunda hangi departmana yénelik bir memnuniyetsizlik ya
da hangi departmanda yiiksek memnuniyet var onu ol¢iimleyebilmekteyiz.”

Turizmde kullanilan veriler g¢esitli kaynaklar araciligiyla elde edilmektedir.
Metin mesajlar1, e-postalar, fotograflar, grafikler, videolar ve cep telefonlari, GPS
sinyalleri, sensor verileri, sosyal medya iletileri, konum verileri ve turistlerin
destinasyon ziyaretleri sirasindaki hareket verileri gibi yapilandirilmamis veriler,
turizm planlamasiyla ilgili kullanilan verilerin %80’ni olusturmaktadir (Esen ve
Tiirkay, 2017: 95; Song ve Liu, 2017: 18). STR raporu araciligiyle elde edilen veriler;

otelin rakip tesislere gore nasil performans gosterdigi hakkinda otellere bilgi

saglamaktadir (Hollander, 2023).

OTA Insight tarafindan saglanan rate insight raporu araciligiyla rakip otellerin
fiyatlar1, fiyat degisimleri ve fiyat esitsizligine (parite) diismesine neden olan ¢evrim
ici acentalar hakkinda bilgi elde edilmektedir. OTA Insight’in market insight raporu
ise destinasyona olan talep hakkinda isletmeye bilgi saglayan bir rapordur. Bu raporu
kullanan oteller hem rakip otellerin fiyatlarin1 hem de destinasyona olan talebi

ogrenerek kendi stratejilerini belirleyebilmektedirler.

Booking.com, Expedia.com, Agoda.com vb. gibi ¢evrim igi seyahat acentalari
hem destinasyona olan talep, hem de rakiplere gore otelin konumuyla ilgili ¢esitli
raporlar sunarak otelin pazardaki konumun Ogrenmesine yardimci olmaktadir.
Bununla birlikte bu kanallar {izerinden rezervasyon yapan miisterilerin konaklama
sonrasi otel hakkinda yaptiklari geri bildirimler otelin hizmet kalitesi konusunda
onemli bir kaynak olmaktadir. Cevrim i¢i ortamda (Tripadvisor, Google vb. gibi)
misterilerin deneyimlerine iliskin otel isletmeleri hakkinda yapmis olduklar
yorumlar, otel isletmelerinin potansiyel miisteriler tarafindan tercih edilebilirligini
etkilemektedir (Burgess vd., 2009). Iyi yorum ve yiiksek puana sahip olan otellerin
tercih edilebilirligi daha yiiksektir. Biitiin ¢evrim i¢i mecralardaki yorumlarin analiz
edilip otel yoneticilerine toplu olarak sunuldugu teknolojiler de bulunmaktadir.
Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin Guest Review Pro’yu kullanarak miisteri
yorumlarma iligkin raporlar aldiklar1 goziilmistir. Bu rapor; yorumlar

siniflandirilarak departman bazli raporlama yapilmaktadir. Otel yoneticileri miisteriler
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tarafindan gelen bu geri bildirimleri analiz ederek, hizmet iyilestirmesi

yapabilmektedir.

TravelClick; otelin se¢mis oldugu rakip otellere gére durumu hakkinda bilgi
veren bir kaynaktir. Bu bilgiler; ADR, doluluk, RevPAR ve rakip otellerinde hangi

segmentinde ne kadar is oldugu konusundaki bilgilerdir.

Otelin bagli bulunmus oldugu zincirin/ grubun kendi teknolojileri araciligiyla
depolamis olduklari verileri otellere dagitmalari, zincire bagl her otel i¢in bir veri
kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte otellerin kullanmig olduklari
GYS bulunmaktadir. IDeaS, Gro, Duetto kullanilan GY S’den bazilaridir. Bu sistemler;
destinasyona olan talebi, otelin kendi PMS’deki verileri ve rakiplerin durumlarini goz
ontinde bulundurarak otelin en iyi geliri elde edebilecegini satis fiyat: konusunda gelir
yoneticilerine Oneriler sunmaktadir. Bu sistem otomatik olarak talebe gore fiyati
degistirebilecegi gibi, yoneticilere fiyatlar1 rapor olarak sunup yoneticilerin fiyatlari
degistirmesini de saglayabilmektedir. GYS, dinamik olarak degisen fiyatlar kargisinda

daha hizli aksiyon alabilmektedir

Ote yandan TUIK tarafindan paylasilan turizm verileri, otel y&neticileri
acisindan 6nemli bir veri kaynagidir. Destinasyona en fazla hangi pazardan turist
geldigi ve otelin bu pazardaki payinin kiyaslamasi otel i¢in 6nemli bir veri kaynagi
olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte otel isletmesiyle is birligi igerisinde olunan
partnerlerle yapilan gériismeler sonucunda pazar hakkindaki 6ngérii ve tavsiyeler de
otel isletmelerine 6ngorii saglayan 6nemli bir kaynaktir. Ayrica otelin kendi web
sitesinden dogrudan rezervasyon yapan miisterilere ilisin veriler otelin bilinirligi,

tercih edilebilirligi agisindan 6nemli bir veri kaynagidir.

Teknolojik gelismelerin hergegen giin artmasiyla birlikte BV kaynaklar1 da
cesitlenmektedir. Bu kaynaklar; internet tiklamalari, mobil islemler, kullanici
tarafindan olusturulan igerik ve sosyal medyanin yani sira sensor aglar1 veya satis
sorgulart ve satin alma islemleri gibi ticari islemler araciligiyla kasith olarak
olusturulan igerik de dahil olmak tizere giderek artan sayidaki kaynaklardir (George,
Haas ve Pentland, 2014: 321). Bunlarla birlikte, turizm ve otel isletmelerinde;

konaklama tahminleri i¢cin web tabanli hacim verileri, sosyal medya istatistikleri,
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metinsel veriler, fotograf verileri ve video verileri gibi veri kaynaklarinin yani sira
makine Ogrenimi yontemlerine iliskin teknikler de son zamanlarda tartisiimaya
baslanmistir (Wu vd., 2024). Biitiin bunlar gosteriyor ki, otel isletmelerinde artirtlmis
gerceklik, tahmine dayali analitik, robotik, blockchain teknolojisi, nesnelerin interneti
ve yapay zeka gibi yeni gelismeler, miisteri hizmetleri deneyiminin
kolaylastirilmasinda ve iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamakta (Singh vd., 2024:

39) ve giin gectikge de 6nemi artmaktadir.

Otel isletmelerinin basarili bir GY politikas1 belirleyebilmesi i¢in birgok BV
kaynagindan yararlanmasi gerekmektedir. Bu kaynaklar sayesinde daha gercekei

hedefler belirlenmekle birlikte dogru dngoriiler saglanabilmektedir.

3.9.3. Otel isletmelerinde Biiyiik Veri Kullamm Alanlar

Otel igletmelerinde BV’den yararlanma alanlar1 temast Tablo 3.4’teki gibi ele
alimmgtir. Bu tema “Otelinizde BV’den ne 6lgiide yararlaniyorsunuz; hangi alanlarda
kullantyorsunuz (0rnegin; talep tahmini, miisteri davranisi vb. gibi)?” sorusu

araciligtyla sorulmustur.

Tablo 3.4 : Otel Isletmelerinde Biiyiik Veriden Yararlanma Alanlar

Tema Alt temalar n

Pazarn Takip Etme

Talep tahminleme 22

Rakiplerin durumunu 6grenme

Egilimi takip etme

8
Otelin pazardaki konumu hakkinda bilgi sahibi olma 5
3
2

Pazar dinamiklerini 6grenme

Fiyatlandirma ve Gelir Optimizasyonu

Fiyatlandirma 23
Otelle rakipler arasindaki fark analizini yapma

Talebi yonetme

Otel hizmetlerini 1yilestirme ve gelistirme

Otel isletmlerinde BV’ den Yararlanma Alanlar

7
6
Biit¢e hazirlama 4
4
3

Segment dagilimini belirleme
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Gelir optimizasyonu saglama 2

Hedefleri belirleme 2

Satis stratejisi belirleme 2
Risk Yonetimi

Miisteri memnuniyetini dl¢iimleme 4

Miisteri davraniglarini 6grenme 1

Otel isletmlerinde BV’den yararlanma alanlar1 pazari takip etme, fiyatlandirma
ve gelir optimizasyonu, risk yonetimi olmak tizere Sekil 3.4’teki gibi ii¢ baslik altinda
siralanmistir. Bu bagliklar 16 alt temadan olusmustur. Bu alt temalar; fiyatlandirma,
talep tahminleme, rakipler arasindaki fark analizini yapma, talebi yonetme, otelin
pazardaki konumu hakkinda bilgi sahibi olma, miisteri memnuniyetini 6l¢iimleme,
biitce hazirlama, otel hizmetlerini iyilestirme ve gelistirme, rakiplerin durumunu
ogrenme, segment dagilimimi belirleme, egilimi takip etme, gelir optimizasyonu
saglama, pazar dinamiklerini Ogrenme, hedefleri belirleme, satis stratejisi
belirleme,miisteri davraniglari1  6grenme seklinde olup pazart takip etme,

fiyatlandirma ve gelir optimizasyonu ve risk yonetimi bagliklar1 altinda siralanmustir.
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Sekil 3.3 : Otel Isletmelerinde Biiyiik Veriden Yararlanma Alanlar

Pazar1 Takip Etme

Talep tahminleme

Rakiplerin durumunu 6grenme

Otelin pazardaki konumu hakkinda bilgi sahibi olma
[Egilimi takip etme

Pazar dinamiklerini 6grenme

Fiyatlandirma ve Gelir Optimizasyonu

[Fiyatlandirma
Otelle rakipler arasindaki fark analizini yapma
Talebi yonetme

iitce hazirlama
tel hizmetlerini iyilestirme ve gelistirme
egment dagilimini belirleme
elir optimizasyonu saglama
Hedefleri belirleme
atig stratejisi belirleme

Otel isletmlerinde BV’den Yararlanma Alanlari

Risk Yonetimi

isteri memnuniyetini 6lgimleme

isteri davraniglarini 6grenme

Alt temalar arasinda en sik tekrarlanan, fiyatlandirma ve talep tahminlemedir.
Bu alt temalar1 destekleyen bazi katilimci ifadeleri ise su sekildedir; K2: “Cesitli
kaynaklar araciligiyla elde edilen veriler analiz edilerek, gelir optimizasyonu
saglamak amaciyla fiyatlandirma yapilmaktadr.” K8: “OTA Insight in market insight
ve ¢evrim i¢i seyahat acentalarimin extranetlerindeki destinasyon talep verilerine
bakilarak talep tahmini yapilmaktadir. Bu tahminleme araciligiyla otel yoneticileri
gelecekle ilgili planlamalarint yapmaktadir.” BV nin 6nemi her gecen giin artmakla
birlikte kullanim alanlari da yayginlasmaktadir. Ornegin; “tasimacilik, lojistik,
perakendecilik, kamu hizmeti ve telekomiinikasyon, saglik hizmetleri, devlet, eglence

medyasi, yasam bilimleri ve video goriintiileme gibi bir¢ok alanda yaygin olarak
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kullanilmaktadir” (Ohlhorst, 2013: 41). Bununla birlikte otel isletmelerinde de BV
kullanim1 yayginlasmaya baslamistir. Otel yoneticileri turistlerin istek, ihtiya¢ ve
davraniglarin1 izleme (Esen ve Tirkay, 2017: 107), otelle ilgili birtakim kararlar
almada BV kullanmaktadir. BV analitigi yaklasimiyla otel isletmelerinde, miisteri
deneyiminin miisteri memnuniyetine iligskisini ol¢iimlemek i¢in Expedia.com’daki
misteri yorumlari analiz edilmis ve yapilan analiz sonucunda BV analitiginin miisteri

memnuniyetine iliskin yoneticilere fikirler sunabilecegi sonucuna varmistir (Ko, 2018:

15).

BV kaynaklar1 otel yoneticilerine, miisterilerin aligveris aligkanliklari, satin
alma davraniglar1 vb. gibi bir¢ok konuyu takip etme ve analiz etmelerine olanak
tanimaktadir. Bu olanaklar, yoneticilere miisterilerin karar verme siireclerine iliskin
birtakim bilgiler saglamaktadir. Boylece bir seyahatin her asamasinda potansiyel
ziyaretcilerle baglanti kurma, egilimi takip etme, hizla biiyliyen ziyaretci
demografisini daha iyi ve zamaninda anlayabilme (Song ve Liu, 2017: 15) daha da
kolaylagmaktadir.

BV’ler sayesinde turistlere iligskin bir¢ok bilgi elde edilebilmektedir. Yapilan
arastirmalarda; turistlerin faliyetlerine iliskin verilerin onda ikisi internet sitesi ve
miisteri iliskilerinden elde edilirken, geriye kalan onda sekizi ise turistlerin seyahatleri
sirasinda yanlarinda bulundurduklart cihazlar ve bu cihazlar araciligiyla yaptiklart
paylasimlar aracihigiyla elde edildigi sonucuna varilmistir (Sercek ve Ilan, 2023:
1465). Boylece bir turistin, tatilinin basindan sonuna kadar biitiin faaliyetleri
izlenebilmektedir. BV’yi olusturan bu veriler sayesinde destinasyona olan talepten,
misteri profiline kadar bircok konu hakkinda otel yoneticileri bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda fiyatlandirma, yeni pazar segmentlerine yonelme
(Talon Ballestero vd., 2018: 187), GY vb. gibi bir¢ok konuda ¢alismalar
yapabilmektedir. Ayrica BV analitigi sayesinde biiyiik hacimli veriler otomatik olarak
depolanip analize hazir hale geldigi (Fox ve Do, 2013: 740) i¢in yoneticilerin karar
verme siirecini de hizlandirmaktadir. Marriott otel grubunun Cin'deki bir otelinde
yapilan arastirmada; otel yoneticilerin BV analizinin sonuglarini yonetim ve pazarlama

stratejilerini dogru bir sekilde olusturmada kullandiklar1 goriilmiistiir (Zhang vd.,
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2015). Biitiin bu bilgiler ve arastirma sonucu 1s1ginda otel isletmelerinde BV nin

kullanim alanin oldukga genis oldugu sdylenebilir.

3.9.4. Otel isletmelerinde Biiyiik Veri Kullamminin Faydalar1 ve Olumsuzluklar

Otel yoneticileri; BV analizi araciligiyla miisteri davraniglari, pazar talepleri,
maliyetler gibi bir¢ok konuda bilgi sahibi olarak daha gerceke¢i kararlar
verebilmektedir (Russom, 2011: 12). BV analitigi isletmelere birgok alanda faydalar
saglamaktadir. Bu faydalarin yaninda birtakim olumsuzluklar: da bulunmaktadir. Bu
olumsuzluklar; verinin siirekli olarak artmasi ve g¢esitliligi, verilerin geleneksel
yontemlerle analizinin miimkiin olmamasi, yeterli sayisida veri okur-yazari nitelikli

caligan bulunmamasi vb. gibi olumsuzluklardir (Uladi ve Ar1, 2023: 7-8).

Tablo 3.5’te otel isletmelerinde BV kullanimi temasi ele alinmistir. Bu tema
“BV kullanmanin isletmenize sagladig1 faydalar ve olumsuzluklari nelerdir?” sorusu
araciligiyla olusturulmustur. Otel isletmelerinde BV kullaniminin faydalart ve
olumsuzluklari temasmin altinda 23 (14 fayda ve 9 olumsuzluk) alt tema yer

almaktadir.

Tablo 3.5 : Biiyiik Veri Kullaniminin Faydalari ve Olumsuzluklari

Tema Alt temalar n
Planlama
Tahmin 11
E Otelin pazardaki ve rakipleri arasindaki konumunu belirleme 7
=
% Satis ve fiyatlandirma stratejisi belirleme 5)
§ Biitge hedefi belirleme 3
CS E Dogru segment dagilimi1 yapma 3
s | =
§ % Talep analizi yapma 1
Té = Pazar dinamiklerini takip etme 1
% Performans
o
i) Karlilik 8
o
Dogru fiyatlandirma 8
Dolulugu optimize etme 2
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Otelin genel durumu hakkinda bilgi sahibi olma 1

Yapilan isin kaynaga dayandirilmasi 1

Anlik Miidahale

Hizl aksiyon alma 3

Veri Giivenligi ve Kalitesiyle Ilgili Olumsuzluklar

Rakiplerin paylastiklar: bilgilerin hatali olmasindan dolayi analiz = 2

hatas1 yapma

Gelir kayb1 yaratma (iilkenin siyasi — ekonomik durumu, dogal 2

afetlerden dolay1 6ngoriilerde yanilma yasanabilir)

Veri uyusmazligi (veri sayisinin fazla olmasi ve siirekli @ 2

degismesinden dolay1 her veri kaynaginin sonucu farkli olabilir)

Zaman ya da Teknolojik Altyapiyla Ilgili Olumsuzluklar

Verilerin tamamina ulasma zorlugu (yeterli teknolojiye sahip @ 2

olunamamast)

Olumsuzluklari

Verilerin siirekli degismesinden dolay1 takip zorlugu yasanmas: | 1

Karar verme konusunda zorluk yasama (gok fazla veri arasindan 1

dogru veriyi bulup karar verme zorlugu)

Insan Kaynaklariyla flgili Olumsuzluklar

Verilerin tek kisi tarafindan yorumlanmasindan dolayr hatali 2

kararlarin alinmasina neden olmasi

Verileri okuyacak nitelikli ¢alisan bulma zorlugu 1

Analizlerin dogru yapilamamasi 1

Otel igletmelerinde BV nin planmaya iliskin faydalari; tahmin, otelin pazardaki
ve rakipleri arasindaki konumunu belirleme, satis ve fiyatlandirma stratejisi belirleme,
biitce hedefi belirleme, dogru segment dagilimi yapma, talep analizi yapma, pazar
dinamiklerini takip etmedir. Otel isletmelerinde BV nin performansa iliskin faydalari;
karlilik, dogru fiyatlandirma,dolulugu optimize etme, otelin genel durumu hakkinda
bilgi sahibi olma ve yapilan isin kaynaga dayandirilmasidir. Otel isletmelerinde

BV’nin anlik miidaheleye iliskin faydasi ise hizli aksiyon almadir. Bu alt temalardan
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en ¢ok tekrarlanan temalar ise tahminleme, karlilig1 artirma ve dogru fiyatlandirma

temalaridir.

Sekil 3.4 : Otel Isletmlerinde Biiyiik Veri Kullaniminin Faydalar1 ve Olumsuzluklart

o\
+Planlama
«Performans
* Anlik Miidahale
Faydalar
J
)
*Veri Giivenligi ve Kalitesi
*Zaman ya da Teknolojik Altyap1
Olumsuzluklar *Insan Kaynaklar1
J

Katilimeilarin tahminleme temasin iliskin ifadelerinden biri su sekildedir; K10:
“Farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler analiz edilerek, gelecekle ilgili tahminler
vapilmaktadir. Bu  tahminlemelere baglhh  olarak fiyatlandirma ve satis

’

gerceklestirilmektedir.’

Katilimcilarin karliligi artirma temasina iliskin ifadelerinden biri su sekildedir;
K8: “BV analizi sayesinde otelin donemsel dolulugu tahminlenebilmektedir. Bu
tahminlemeye bagh olarak yapilan dogru fiyatlandirma otelin gelir optimizasyonu

’

saglamaktadir. Bu durumun bir ¢iktis1 olarak otelin karliligi artmaktadir.”

Katilimcilarin dogru fiyatlandirma temasina iliskin ifadelerinden biri su
sekildedir; K14: “Cesitli kaynaklar araciligiyla elde edilen veriler sayesinde
destinasyona olan talep, rakiplerin fiyatlari, otelin pazardaki konumu, miigteriler
tarafindan bilinirligi ve arama motorlarinda aratilmast vb. gibi konular analiz
edilebilmektedir. Bu analizlere bagli olarak otelin rekabet¢i kalabilecegi ve kar
optimizasyonu saglayabilecegi satis fiyati belirlenebilmektedir. Dolayisiyla BV 'nin

onemli faydalarindan birinin dogru fiyatlandirma oldugu soylenebilir.”
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Turizm endiistrisinde BV potansiyeli oldukga biiyiiktiir bu sebeple turizm
kuruluglart BV’nin 6nemini hafife almamalidir (Pries ve Dunnigan, 2015: 1-19).
Ornegin; Starwood otel zinciri, yerel ve kiiresel ekonomik durum, hava durumu ve
rezervasyon davraniglart gibi farkli faktorlere dayali dinamik bir fiyatlandirma
stratejisi olusturmak i¢in BV’den yararlanmigtir (Acciarini vd., 2023: 2). Turizm
isletmeleri BV analitigini dogru kullanarak tiiketici tercihleri hakkinda bilgi elde
edebilmektedir. Bu bilgiler yoneticilere; miisterilere dogru zamanda dogru iriinler
sunulmasi ve pazarlama yatirimlar1 konusunda bir 6ngorii saglamaktadir. Y 6neticiler,
bu Ongoriiler 1518inda satis stratejileri gelistirmektedir. Dogru bilgi ve ¢ok iyi bir
hedefleme stratejisi olmadan, reklam galigmalar1 bir doniisiim saglamaz ve higbir
deger yaratmaz (Song ve Liu, 2017: 20). Dolayistyla BV analitigi dogru bir sekilde
kullanildig1 zaman otel isletmelerine bircok alanda fayda saglayabilmektedir. Bu
faydalar; finansal performansi iyilestirme, miisteriyi elde tutma, otel itibarini artirma,
yoneticilerinin organizasyonel karar verme siire¢lerini gelistirmelerine yardimci olma
ve yapilan ise deger katmaya yonelik faydalardir (Carneiro, Picoto ve Pinto, 2023:
252). Esen ve Tiirkay’in (2017: 106) yapmis olduklari ¢aligmada turizm isletmelerinde

BV kullanmanin avantajlarina iligskin ¢ikarimlar1 soyledir:

o Olgeklenebilirlik; BV teknolojileri sayesinde karmasik yapidaki veri y1gmlari
anlamli bir yapiya doniisebilmektedir.

e Zaman ve lokasyon; konum bilgileri, kullanicilarin GPS kayitlari, sosyal
medya paylasimlari, wifi vb. aracilifiyla isletmelerin faaliyet gosterdigi
konumla ilgili veriler sunulabilmektedir.

e Gruivenilirlik; kullanilan veriler miisterilerin gergek zamanli etkilesimlerinden
ortaya ¢iktigr i¢in anket araciligiyla elde edilen bilgilerden daha yiiksek
giivenilirlige sahiptir.

o Veri temsili; farkli veri tabanlarindaki verilerin orijinal degerlerinin korunarak
BV teknolojileri araciligiyla kullanilabilir duruma getirilmesi BV nin temsil
yOniinii olusturmaktadir.

e Segmentasyon kapasitesi; BV teknolojileri araciligiyla turistlerin satin alma ve

ziyaret davraniglarina iligkin raporlamalarin zamana ve mekéna bagh
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kalmaksizin istenilen detayda raporlanmasina ve tahminlenmesine olanak

saglanmaktadir.

BV’nin faydalarinin yaninda birtakim olumsuzluklari da bulunmaktadir.
BV’nin olumsuzluklarina iliskin bu alt temalar; veri giivenligi ve kalitesiyle ilgili
olumsuzluk, zaman ya da teknolojik altyapiyla ilgili olumsuzluk ve insan

kaynaklariyla ilgili olumsuzluk olmak iizere ii¢ alt baslik altinda siniflandirilmistir.
BV’nin veri giivenligi ve kalitesiyle ilgili olumsuzluklart;

e Rakiplerin paylastiklari bilgilerin hatali olmasindan dolay1 analiz hatast,

e Gelir kayb1 (lilkenin siyasi — ekonomik durumu, dogal afetlerden dolay1
ongoriilerde yanilma yasanabilir),

e Veri uyusmazhigi (verileri sayisinin fazla olmasi ve siirekli degismesinden

dolay1 her veri kaynaginin sonucu farkli olabilir) seklindedir.

BV’nin zaman ya da teknolojik altyapiyla ilgili olumsuzluklari;

e Verilerin tamamina ulasma zorlugunun olmasi (yeterli teknolojiye sahip
olunamamast),

e Verilerin siirekli degismesinden dolayi takip zorlugu yasanmast,

e Karar verme konusunda zorluk yasanmasi (¢cok fazla veri arasindan dogru

veriyi bulup karar verme zorlugu) seklindedir.

BV’nin insan kaynaklariyla ilgili olumsuzluklart;

e Verilerin tek kisi tarafindan yorumlanmasindan dolayr hatali kararlarin
alinmasina neden olmasi,
e Verileri okuyacak nitelikli ¢alisan bulma konusunda zorluk yasanmasi,

e Analizlerin dogru yapilamamasiyla ilgili zorluk yasanmasi seklindedir.

Bu alt temalardan en ¢ok tekrarlanan tema ise rakiplerin paylastiklar1 bilgilerin
hatal1 olmasindan dolay1 analiz hatasi yapilabilir, temasidir. Bu alt temay
destekleyen bazi katilimci ifadeleri soyledir, KI1: “Bazi rakiplerin STR gibi veri
paylasim kaynaklarina hatali veriler giriyor olmalari, isletmeyi yaniltabilmektedir. Bu

neden dolayr yanls aksiyonlar alinabilmektedir.” K16: “Kullanicilar tarafindan
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dogru veri girisinin olmamasi analiz hatasina neden olabilmektedir. Bu durumdan

dolay1 otel isletmeleri yanlis analizler yapabilmektedir.”

Gelir kayb1 yaratma temasini destekleyen ifade ise soyledir; K10: “2023 Subat
ayt i¢in biitce hazirligi yapiulirken, 2022 'nin gerceklesen biitcesi, destinasyona olan
ugak- otel arama verileri ve otele olan rezervasyon talep trafigi temel alinarak
hedefler hazirlanmisti. 6 Subat 'ta yasanan Kahramanmaras merkezli depremden
dolayt bir¢ok il ciddi hasarlar almistir. Bu durum Tiirkiye ye gelecek miisterilerde
giivenlik kaygis1 yaratmis ve bu durum bir¢ok rezervasyonun iptal edilmesiyle
sonuclanmustir. Ozellikle Istanbul’da deprem riskinin ongériilmesi yurtici ve
yurtdisi  rezervasyon trafigini durdurmustur. Oteller yeni rezervasyonlar
alamadiklar: gibi var olan rezervasyonlarin da iptali ile karst karsiya kalarak gelir

’

kaybt yagsamislardwr.’

Aragtirmaya katilanlarin  %40,7’si ise BV kullaniminin herhangi bir
olumsuzlugunun olmadiginin yanitini vermislerdir. BV’nin olumsuzluklarina

iliskin literatiirde birtakim calismalar bulunmaktadir. BV’nin olumsuzluklari

(Mnyakin, 2023: 15-17);

e \Veri Yonetimiyle Iigili Olumsuzluk: Otel isletmeleri; miisteri verileri, islem
verileri ve operasyonel veriler dahil olmak {izere ¢ok biiyiikk miktarda veri
tiretmektedir. Bu verilerin anlamli bir duruma getirilmesi i¢in birtakim
organizasyon ve yonetim faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugu i¢in yonetilmesi
zor olabilmektedir.

e Veri Kalitesiyle Ilgili Olumsuzluk: Veri Kalitesi, konaklama sektorii de
dahil olmak iizere her sektorde etkili analiz ve karar verme agisindan
onemlidir. Eksik veya yanlis veriler hatali sonuglara ve etkisiz karar alma
stireclerine yol agabilmektedir. Bu durum, otel isletmeleri i¢in olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Bu nedenle, basarty1 artiran ongoriiler elde
etmek i¢in verilerin dogrulugunun ve eksiksizliginin saglanmasi 6nem arz
etmektedir.

e Veri Giivenligiyle Ilgili Olumsuzluk: Veri giivenligi bir¢ok isletmede
oldugu gibi otel isletmeleri i¢in de kritik bir konudur. Otel isletmeleri;
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O6deme ayrintilari, iletisim bilgileri ve kisisel tercihler gibi hassas miisteri
bilgilerine sahiptir. Bu miisteri bilgilerinin giivende tutulmasi, Siber
tehditlere ve veri ihlallerine karsi korunmasi gerckmektedir. Bu veri
ihlallerinin  potansiyel sonuglari; miisteri giiveninin kaybi, yasal
yiikiimliiliikler ve mali kayiplar dahil olmak iizere bir¢ok konuda ciddi
sorunlara neden olabilmektedir. Bu sebeple veri giiveligi BV nin bir diger
onemli zorlugu olarak kabul edilmektedir.

Beceriyle 7lgili Olumsuzluk: Otel isletmeleri operasyonlarmi gelistirmek
icin BV analitigini benimsemeye devam ettikge karsilastigi en Snemli
olumsuzluklardan biri de beceri agigidir. Otel isletmeleri, BV’leri analiz
edebilecek ve BV analitigi araglarin1 kullanabilecek isgiicline ihtiyag
duymaktadir. Bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in otel isletmelerinin BV
analitigi araglarim1 kullanma bilgi ve becerisine sahip personel istihdam
etmesi gerekmektedir.

Maliyetle 7lgili Olumsuzluk: Otel isletmelerinde BV analitigi sisteminin
uygulanmasinin en biiyiik zorluklarindan biri maliyettir. Otel isletmelerinin
saglam bir BV altyapist kurmalari, ilgili veri kaynaklarma sahip olup
entegre etmeleri ve gerekli beceri ve uzmanliga sahip personeli ise almalari

oldukca maliyetlidir.

Internetin kullanimryla birlikte ¢ok bilyiikk hizda ve fazla sayida veri

tiretilmeye baglanmigtir. BV’nin  hizli bir sekilde {iretilmesi ¢ok sayida

olumsuzlugu da beraberinde getirmistir (Khan vd., 2018: 52). Veri hacmi,

cesitlilik, hiz, dogruluk, degiskenlik, kalite, kesif ve dogmatizm vb. gibi BV nin

kendi 6zelliklerine iliskin olumsuzluklari bulunmaktadir (Nasser ve Tarig, 2015:

3.9.5. Otel isletmelerinde Gelecekte Biiyiik Veriyi Yaygin Kullanmaya Yénelik Planlar

Gelir yoneticilerine, gelecekte BV’i yaygin kullanmaya yonelik planlarina

iliskin tema Tablo 3.6’da ele almistir. Bu tema “ Gelecekte BV’yi daha yaygin

kullanmak, BV kullanimini artirmaya ya da etkinlestirmeye yonelik planlariniz var

midir? Nelerdir?” sorusu sorularak olusturulmustur. Gelecekte BV’yi yaygin

kullanmaya yonelik planlar temasinin altinda; teknolojik gelismeleri takip etme, daha
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etkin reklam calismalar1 yapma, GYS kullanma, calisanlara egitim verme, mevcut

sistemler yeterlidir, yapay zekayi kullanma seklinde toplama 5 tema elde edilmistir.

Tablo 3.6 : Gelecekte Biiyiik Veriyi Yaygin Kullanmaya Y6nelik Planlar

Tema Alt temalar n
_ = Teknolojik gelismeleri takip etme 9
f} g E Daha etkin reklam ¢alismalar1 yapma 5
> = 5
m S 2 GYS kullanma 4
S B
?3 E = Calisanlara egitim verme 2
£ 5 s
&) = > Yapay zeka kullanma 1

Gelecekte BV’yi yaygin kullanmaya yonelik planlar temasimi, en sik
destekleyen alt tema teknolojik gelismeleri takip etme alt temasidir. Bu temay1
destekleyen katilimeilarin vermis oldugu yanitlar arasinda 6ne ¢ikan bazi yanitlar su
sekildedir; K5: Uluslararast platformda otelin bilinirligini kanitlamaya yonelik yeni
teknolojileri takip ederek isletmemize entegre etmeyi planlyyoruz. Béylece otelin hem
Google hem de diger meta aramalarinda raklamlarint yaparak bilinirligini
artirabilmeyi planlamaktayiz. K10: Verileri daha etkin kullanip, dogru pazarlama

stratejileri yapabilecegimiz sistemler kullanmayi planlyyoruz.”

Katilimeilarin %18,5’1 mevcut olan sistemlerin yeterli oldugunu ve gelecekte
BV’yi yaygim kullanmaya ydnelik bir planlarinin olmadigin1 vurgulamiglardir. Bu
katilimcilar, otel i¢in fayda saglayacak biitiin BV kaynaklar1 ve BV teknolojilerinin

calistiklari zincir tarafindan kendilerine saglandig1 sdylenmistir.

Marriott otelleri gelirlerini ve miisteri sadakatlerini artirmak i¢in BV analizini
kullanmaya baglamiglardir. Analiz sonuglarma bagl olarak dinamik fiyatlandirma
yapmislar ve uygulamanin daha ilk donemlerinde oda basina gelirde %>5'lik bir artis
elde etmislerdir (Tymoshchenko, 2023). Arama motorlar1 ve rezervasyon sistemleri,
sosyal medya, mobil ve internet taramalari araciligiyla her giin sayisiz miktarda veri
toplanarak otellere fayda saglayabilecek bilgileri ortaya c¢ikarmaktadir. Ornegin;
“Google 'a gore seyahat rezervasyonlart igin en popiiler giin Pazartesi, en az tercih

128



edilen giin ise Cumartesi olarak belirlenmistir. Ayrica 2018'deki 148 milyon ¢evrim
ici seyahat rezervasyonunun %82'si herhangi bir insan etkilesimi olmadan mobil
uygulama veya web sitesi araciligiyla gerceklesmistir. Son dakika otel rezervasyonlari
ve seyahatle ilgili aramalar (bu gece ve bugiin dahil ) son bes yilda %519'dan fazla
artmigtir” (Thum, 2022). Bu veriler dogru analiz edilip etkili bir sekilde
kullanildiginda; otellerin miisterilerini anlamalarina, oda fiyatlandirmasin1 dogru
yapmalarina, dogru kitleye dogru pazarlama ve reklam g¢alismalar1 yapmalarina,yeni
gelir kaynaklar1 bulmalarina ve miisteri egilimlerini tahmin etmelerine yardimei

olabilmektedir (Thum, 2022).

Yapay zeka , makine 6grenimi ve dogal dil islemedeki ilerlemeler, gelecekte
BV analitiginin ¢alisma alanlarin1 daha da attiracaktir. Yapay zekayla desteklenen
sohbet robotlar1 araciligiyla miisteri verileri ger¢ek zamanli olarak analiz edilerek
kisisellestirilmis etkilesimlere ve miisterilere kaliteli hizmet saglanacaktir (RateGain,
2023). Nesnelerin interneti cihazlari araciligiyla ek veri noktalari olusturularak,
misteri tercihleri ve operasyonel verimlilik konusunda daha derin bilgiler elde
edilmesi konusunda otellere olanaklar saglanacaktir (RateGain, 2023). Otelcilik
sektoriliniin giin gectikce gelismeye devam etmesiyle birlikte otellerin BV analitigini
benimsemelerinin 6nemi de artmaktadir. Oteller, BV analitigini benimseyerek rekabet
arenasinda varliklarmi devam ettirme, operasyonlarini optimize etme ve miisteri
deneyimlerini iyilestirme gibi konularda fayda elde edeceklerdir. Oteller verilerden
yararlanarak degerli bilgiler ortaya ¢ikarabilir, gelirlerini artirabilir ve misterileri i¢in

kisisellestirilmis deneyimler yaratabilir.

Otel isletmeleri; veri elde etme, saklama ve analiz etme konusunda ¢aligsmalar
yaparak cesitli Ongoriiler elde edebilmektedir. Bu Ongoriiler sayesinde dogru
planlamalar yaparak hem gelirlerini artirma hem de rekabet¢i kalma konusunda
ayricalik elde edilebilmektedir. Halihazirda miisteri deneyimlerini iyilestirmek icin
kullanilan yapay zekanin gelecekte 6zellikle miisteri hizmetleri, pazarlama ve gelir
yonetimi alanlarinda daha da yaygin sekilde kullanilmasi1 6ngériilmektedir (Mnyakin,
2023: 20).
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3.9.6. Otel isletmelerinde Gelir Yonetiminde Sorumlu Kisiler ve Gelir Yonetimi
Egitimi

Otel isletmelerinde GY’den sorumlu kisilerin belirlenmesi ve ¢alisanlara GY
konusunda egitim verilip verilmedigini belirlemek amaciyla katilimcilara sorular

yoneltilmistir.

Tablo 3.7 : Gelir Yonetiminden Sorumlu Kisi(ler)

Tema Alt temalar n

Gelirler miudiirt/direktori 19

Rezervasyon departmani

Satis ve pazarlama departmani

Genel mudir

Tiim calisanlar

Onbiiro departmani

CEO

Otel isletmelerinde

GY’ den Sorumlu Olan
Kisi(ler)
= N ol D O O

Tablo 3.8 : Gelir Yonetimi Egitimi

Tema Alt temalar n

o Evet 22
g5 2
£ 23z

— E

R
@] g g E

§ = En Hayir 5
2

Otelinizde kimler (pozisyon-konum olarak) GY’den sorumludur? GY
konusunda (galisanlara) egitim veriliyor mu? Otelde GY’den sorumlu kisi(ler)
temasinin altinda (Tablo 3.7); gelirler miidiirii/direktorii, rezervasyon departmani, satis
ve pazarlama departmani, genel miidiir, tlim calisanlar, 6nborii departmani1 ve CEO
(Chief Executive Office) olmak {izere toplamda 7 alt tema bulunmaktadir. Katilimcilar
tarafinda en fazla desteklenen yanit gelirler miidiirii/direktorii yanitidir. Bu temay1

destekleyen katilimcilarin vermis oldugu yanitlarda 6nce c¢ikan bazi yanitlar su
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sekildedir; K2: “GY’den biitiin ¢alisanlar sorumludur (otelin en alt kademedeki
calisanminda en tist kademedeki ¢calisanina kadar). Miisteriyle temas etme imkani bulan
biitiin ¢calisanlarin miisterilere hizmet veririken daha dikkatili olmalar: gerekmektedir.
Miisterilerin otelden memnun ayrilmalar: igin biitiin ¢alisanlar biiyiik ¢aba
harcamaktadwr. Calisanlarin bu tavri miisterilerin olumsuz bir yorum yapmasinin
ontine ge¢mektedir.” K6: “Otelde herkes GY’den sorumludur fakat nihai kararlar
gelirler miidiirii ve direktorii tarafindan verilmektedir.” K22: ” Gelirler miidiirii/
direktorii, rezervasyon departmani, genel miidiir, satis ve pazarlama ekibi, onbiiro
ekibi GY den sorumlu énciil departmalar olmasina ragmen miisterilerle iletisim kuran

1

herkes GY den sorumludur.’

Verilen yanitlardan ¢ikarilan sonuca bakildiginda katilimcilarin  biiyiik
cogunlugu GY’den dogrudan sorumlu kisilerin gelirler miidiirii/direktorii oldugunu
dile getirmektedir. Bununla birlikte GY’nin bir kisi ya da departmanin
sorumlulugunda yiiriitiilerek basari elde edilebilecek bir durum olmadig1 sonucu elde
edilmistir. Basarili bir gelir yonetiminde biitiin ¢alisanlarin (K6 ve K22) roliiniin
oldugu verilen yanitlarin sonucunda elde edilmistir. Donaghy ve McMahon (1995: 57)
GY’de calisanlarin roliine atifta bulunarak, basarli bir GY i¢in ekipte yer alan her bir
calisanin GY hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerektigini dile getirmistir.

Otel isletmelerinde c¢alisanlara GY konusunda egitim verilip verilmedigine
iliskin detay, otelde calisanlara GY egitimi verilmesi temasiyla Tablo 3.8’de
verilmistir. Bu temanin altinda iki alt tema bulunmaktadir. Verilen yanitlarin
sonucunda elde edilen alt temalaridan en fazla 6ne ¢ikan egitim verildigi (%81,4
oraninda) seklindedir. Bu egitimlerin; bagli bulunan zincir, gelir yonetimi departmani
miidiirler1 veya yonetimin gerek gormesi durumunda disaridan GY egitimi veren
firmalar aracilifiyla ti¢ farkl sekilde saglandigi sonucu elde edilmistir. Bazi otellerde
bu egitimler biitlin ¢aligsanlara veriliyor iken, bazi otellerde ise bu egitimlerin sadece
gelir yonetimden sorumlu kisilere verildigi sonucu elde edilmistir. Bu sonucu
destekleyen katilimci yanitlarindan 6ne ¢ikanlardan bazilari; K23: “GY’den gelirler
miidiirii, gelirler direktorii ve rezervasyon departmani sorumludur. GY yle ilgili egitim

sadece bu kisilere verilmektedir.” K12: “ GY'de gelirler miidiirii ve rezervasyon
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departmani aktif rol oynamaktadir. GY yle ilgili egitimler ilgili departman yoneticileri

tarafindan departman igerisinde verilmektedir.

GY’leilgili egitim verilmeyen isletmelerden biri ulusal ve zincir olmayan, ikisi
ulusal zincir otel, biri uluslararasi zincir, biri ise hem ulusal hem de uluslararasi hizmet
veren zincir oteldir. Katilimcilarin vermis olduklart yanitlar incelendiginde zincir
otellerin biiylik ¢ogunun ¢alisanlarina GY egitimi verdigi sdylenebilir. Bagarili bir GY
icin On biiro, satis personeli dahil biitiin ¢alisanlarin GY sistemini 6grenmek icin
hizmet i¢i egitim kursuna katilmas1 gerekmektedir (Emeksiz, Giirsoy ve i¢6z, 2006:
541) . GY sadece bir galisanin veya departmanin ¢abasinin 6tesinde otel ¢alisanlarinin

tamaminin ¢abasi ve bilgisinin toplaminin ¢iktisidir.

3.9.7. Otel isletmelerinde Gelir Yonetimi Asamalari

GY, gercek zamanl fiyatlandirma ve tahmin modelleri kurarak geliri en iist
diizeye ¢ikarmaya odaklanmaktadir. GY, bir satis veya hizmet ig¢in en iyi fiyati
belirlemek amaciyla talep davranigini analiz etmeyi amaglamaktadir (Yang, 2022: 2).
Otel isletmelerinde basarili bir GY i¢in ¢esitli modeller bulunmaktadir. Jones ve
Hamilton (1992: 92); “GY kiiltiiriiniin gelistirilmesi, talep analizi, fiyat-deger analizi,
pazar béliimlendirmesi, talep modeli analizi, ret ve reddedilen takibi ve
degerlendirme” olmak lizere GY modelini yedi asamada ele almistir. Donaghy ve
McMahon (1995: 57); “personel, talep analizi, pazar béliimlendirme, en uygun
miisteri segceneginin belirlenmesi, degisim analizi, kapasite seviyelerini belirlenmesi,
gelir yonetimi sistemini tanitma, miisteriyi yeniden yonlendirmesi, operasyonel
degerlendirme ve harekete ge¢me” olmak iizere GY modelini on agsamada ele almistir.
Yeoman ve Watson (1997: 80); “tahmin, insan ve strateji ” olmak tizere GY modelini
i¢ asamada ele almigtir. Talluri ve van Ryzin (2004: 19); “veri toplama, tahmin,
optimizasyon ve kontrol ” olmak {izere GY modelini doért asamada ele almistir. Vinod
(2004: 181); “pazar béliimlendirme, envanter havuzu, talep ve arz tahmini, c¢ifte
rezervasyon kontrolii, gelir karmasi kontrolii, istisnai durum kontrolii, performans
ol¢iimii ve yonetime rapor sunma” olmak ilizere GY yol haritasin1 yedi asamada ele
almistir. Emeksiz, Giirsoy ve i¢dz (2006: 540-546); “hazirlik, arz ve talep analizi, gelir
yonetimi stratejilerinin  uygulanmasi, faaliyetlerin degerlendirilmesi, stratejinin

izlenmesi ve revize edilmesi” olmak tizere GY modelini bes asamada ele almistir.
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Buckhiester (2011: 97-113); ‘“iiriin tamumlama, rekabet¢i kiyaslamasi, stratejik
fivatlandirma, talep tahmini, is karmasi yonetimi, dagitim kanallarinin yénetimi”
olmak iizere GY modelini alt1 asamada ele almustir. Ivanov ve Zhechev’in GY Modeli
(2012: 185); “hedefler, bilgi, analiz, tahmin, karar, uygulama ve izleme ” olmak iizere

GY modelini yedi asamada ele almislardir.

Bir¢ok sektdrde oldugu gibi otelcilik sektoriinde de GY oldukga 6nemli ve
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Otel isletmelerinde GY nin uygulanmasina
iligkin yapilan elestirilerden biri GY ¢alismalarinin yeterli olmadigina iliskindir
(Kosan ve Tirkseven, 2022: 88). Bu elestiriye istinaden, yeni agilan bir otel
isletmesinin basarili bir GY igin izlemesi gereken asamalar yapilan ¢alismada ele

alinmistir.

Otel isletmelerinde GY asamalar1 Tablo 3.9°da, basarili bir GY igin izlenmesi
gerek adimlar temasi altina siralanmistir. Bu tema katilimcilara yoneltilen “Basarili bir
GY icin izlenmesi gereken adimlar nelerdir?” sorusuyla olusturulmustur. Bu ana tema
altinda fiyatlandirma, veri toplama ve veri analizi, degerlendirme ve onlem, satis,
otelin kendini tanimasi ve pazardaki konumunu belirlemesi, rakiplerini belirleme,
hedef belirleme, satis verilerinin takibi ve analizi olmak iizere 8 alt tema

bulunmaktadir.

Tablo 3.9 : Gelir Yonetimi Asamalari

Tema Alt temalar n

Fiyatlandirma 27

Veri toplama ve veri analizi 27

Degerlendirme ve 6nlem 19

Satis 19

Otelin kendini tanimasi ve pazardaki konumunu belirlemesi 17

Rakiplerini belirleme 16
Hedef belirleme 16

Basarih Bir Gelir Yonetimi
icin Izlenmesi Gerek Adimlar

Satis verilerinin takibi ve analizi 2
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Otel isletmelerinde basarili bir GY i¢in izlenmesi gerek adimlara ait alt temalari
destekleyen bazi katilimci cevaplari su sekildedir; K1: “Basarili bir GY igin otel
yvoneticilerinin ilk once kendi otelini taniyyip verecegi hizmeti belirlemeleri ve
devamninda ise rakiplerini analiz ederek, rakiplerin yiiksek ve diisiik sezondaki
davramislarint izlemeli gerekmektedir. Rakiplerin uyguladigi politikalar géz oniinde
bulundurularak; hedefler belirlemeli, hedefler dogrultusunda fiyat stratejisi
yapumalidir. Hangi segmentin (kurumsal satig, acenta satis, grup satis, ¢cevrim igi
acenta satis, kapr miisterisii satig) ne kadar fiyattan satilmasi gerektigine karar
verilmeli ve devaminda satiglar gerceklestirilmelidir. Satislar bagladiktan sonra satis
verileri takip edilmeli ve varsa aksayan yonler derhal iyilestirilmelidir.” K7: “GY de
yoneticilerin karar vermeden dnce kendi tiriinlerini tanimalar: gerekmektedir. Otelin
kapasitesi ve verecegi hizmet, hitap edecegi kitle hakkinda bilgi toplanmali ve
rakiplerle kiyaslanmalidir. Rakiplerle benzerlikler ve farkiiliklar belirledikten sonra
hedefler dogrultusunda bir fiyatlandirma stratejisi  belirlenmeli ve satis
gergeklestirilmelidir. Gergeklesen satis ve hedef arasindaki eksiklikleri tespit edip,

gerekli onlemler alinmalidir.

Bu temalar1 6ncelik sirasina gore diizenledigimizde Sekil 3.5°teki gibi bir GY
model ortaya ¢ikmaktadir. Sekiz adimdan olusan bu GY modeli daha 6nce GY

calismasi yapmamis ya da yeni acilacak olan otel isletmeleri i¢in olusturulmustur.

134



Sekil 3.5 : Otel Isletmelerinde Basarili Bir Gelir Yénetimi I¢in izlenmesi Gereken

Adimlar Modeli

—[ Otelin kendini tanimasi ve pazardaki konumunu belirlemesi

« SWOT analizi

Rakiplerin belirlenmesi ‘
J

)

—[ Veri toplanmasi ve veri analizi yapilmasi ]

» Kongre, fuar vb. gibi bolgedeki 6nemli organizasyonlarin
takip edilmesi,

* Otelin ge¢gmis verilerine bakmasi,

+ Satis departmani ¢aliganlar1 ve bolgede is birligi yapilan
partnerlerle bilgi aligverisinde bulunulmasi,

* Miisterilerden gelen geri bildirimlerin degerlendirmesi,
* Talebin takip edilmesi,
* Rakiplerin dolulugunun takip etmesi,

4[ Hedeflerin belirlenmesi |

 ADR,

* RevPAR,
* Doluluk,
o Karhilik ,

—[ Fiyatlandirma yapilmasi J

* Pazar1 tanima,
+ Rakiplerin fiyatlarini bilme,
* Donemsel olarak gelen misafirleri segmentlere gore ayirma,

4[ Satis asamasina gegilmesi J
» Satis kanallarina hakim olma,

Satis verilerinin takibinin ve analizinin \

yapilmasi )

4[ Degerlendirme yapilmasi ve 6nlem alinmast }
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Otelin Kendini Tanmimasi ve Pazardaki Konumunu Belirlemesi: Otel

isletmeleri rekabetin yogun oldugu isletmelerdir. Rekabet igerisinde varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in {irlinlerini ve hedef kitlelerini tanimalar1 olduk¢a 6nemlidir.
Bu dogrultuda “Isletmenin kapasitesi nedir? Kimlere hitap edebilir? Bulundugu
lokasyon itibariyle hangi segmentteki (kurumsal satig, acente satis, ¢cevrim ici satis,
bireysel satis) islere yogunlagmasi gerekmektedir? Oteli kimler tercih edebilir?” gibi
sorulara cevap aramasi gerekmektedir. Kisaca otelin gii¢lii bir SWOT analizi yapmast

gerekmektedir (Emeksiz Giirsoy ve I¢oz, 2006: 541).

Otelin kapasitesi, sahip oldugu oda sayisi, konferans salonlar1 ve biiyiikliikleri,
isletmenin hangi tiir miisterilere hitap edecegini belirleyen Onemli faktorlerdir.
Ornegin; biiyiik zincir bir otel ile kiigiik bagimsiz bir otelin hitap edecegi miisteri
profili birbirinden farklilasabilmektedir. Biiylik zincir oteller daha biiyiik
organizasyonlara ev sahipligi yapabilirken kii¢iik bagimsiz oteller daha kiiciik
organizasyonlara ev sahipligi yapabilmektedir. Ayrica hitap ettikleri miisteri profilleri
de farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla otel yoneticileri tarafindan hedef kitle
belirlendikten sonra hedef kitleye uygun stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.
Pazarlama, satis ve GY arasindaki etkilesim, hangi miisteri segmentlerinin
hedefleneceginin se¢iminde kritik bir dneme sahiptir (Johansson, 2023). Bir diger
onemli nokta otelin pazardaki konumudur. Otelin pazardaki konumu, bulunmus
oldugu destinasyonla da ilintilidir. Ornegin; is seyahatlerinin yogun olarak yapildig
bolgelerin merkezinde bulunan bir otel, kurumsal miisterilere hizmetler sunarken, tatil
beldesinde bulunan bir otel daha ¢ok bireysel konaklama yapan miisterilere ve acenta

satiglarina yonelik hizmetler sunabilmektedir.

Ozetle bir otel isletmesinin dogru bir GY politikas1 belirleyebilmesi igin

oncelikle kendisini tanimasi ve pazardaki konumunu belirlemesi gerekmektedir. Bu
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bilgileri dogrultusunda rakiplerini belirleyerek satis stratejilerini gelistirmesi

gerekmektedir.

Rakiplerini Belirleme: Otel endiistrisindeki otel sayist hergegen giin

artmaktadir. Otellerin pazardaki konumlarini gii¢lendirebilmeleri i¢in rekabet analizini

diizenli olarak yapmalar1 gerekmektedir (atomize.com).

Otel isletmelerinin rakiplerini belirlemesi, rekabet avantaji elde edebilmesi ve
pazarlama stratejileri belirlemesi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu sebeple otel
yoneticilerinin, otelin sundugu hizmet dogrultusunda rekabet grubunu belirlemesi
gerekmektedir. Rekabet grubu  belirlenirken  oncelik, rakiplerin  kendi
destinasyonlarina yakin olmasina dikkat edilmelidir (Osmanoglu ve Demirgiftgi, 2023:
79). Bir otel isletmesi, rakiplerini analiz ederek pazardaki konum hakkinda daha iyi
¢ikarimda bulunabilmekte, fiyatlandirma ve pazarlama stratejilerini buna gore
diizenleyebilmektedir. Rakip analizi, gelir yoneticileri i¢in otelin gelirini ve pazar
payini en ist diizeye ¢ikarmaya olanak saglayan 6nemli bir aragtir (str.com, 2024).
Rakabet grubunun dogru secilmesi isletmenin dogru GY stratejileri belirlemesi
acisindan Onemlidir. Ayrica rekabet grubunun donemsel olarak belirledigi fiyat
politikalart ve promosyon gibi faktorler, otelin tercih edilebilirligini dogrudan

etkileyebilmektedir.

Rekabet grubunu dogru belirlemek ve rakabet grubunun izledigi stratejileri
takip etmek otel isletmesinin rakabet¢i kalmasina ve kendini gelistirmesine yardimci
olabilmektedir. Ornegin; birbiriyle aymi hizmet kalitesine sahip bir rakip otelin
donemsel olarak sunmus oldugu promosyonlar, destinasyondaki miisteri talebini
etkileyebilmekte ve rezervasyonlar1 kendine c¢ekebilmektedir. Otel ydneticilerinin,
rakip otellerin stratejilerini diizenli olarak gdzlemlemesi gerekmektedir. Ihtiyag
duyuldugunda kendi stratejilerini rakiplerin gerisinde kalmayacak bir bigimde

diizenlemelidir. Bu durum GY agisinda biiyiik nem arz etmektedir.

Rekabet grubunun dogru seg¢ilmesi isletmenin karlili§i agisindan onemlidir.
Otel isletmesi rakip analizi yaparak isletmenin pazarlama ve fiyatlandirma
stratejilerini ayarlayabilmektedir. Boylece isletme rekabet¢i kalarak pazarda giiglii bir

konum elde edebilmektedir. Ayrica otel isletmesi rekabet grubunu belirleyerek,
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miisteriler kendisinden hizmet alamazsa kendisinden sonra kimi tercih edecektir

sorusuna da cevap bulmaktadir (Buckhiester, 2011).

Veri Toplama ve Veri Analiz Yapma: GY ’nin bir diger 6nemli agsamasi ise

dogru verilere ulasmasi ve verileri analiz etmesidir. Fiyatlandirma, talep tahmini igin
gecmis verilerin toplanip saklanmasi oteller i¢in 6nemli bir kaynaktir (Talluri ve van
Ryzin, 2004: 18). Bu verilerle yapilan analizler isletmenin gelecekle ilgili stratejilerini
belirlenmesinde 6nemli bir rehberdir. Otel isletmesi hem kendi hem de tilkeye, bolgeye
rakiplere iliskin verileri analiz ederek Onemli Kkararlar alabilmektedir. Otel
isletmelerinde GY siirecinde veri toplama ve veri analizi hem rekabet avantajinin

korunmas1 hem de gelirlerin artirilmasinda stratejik dneme sahiptir.

Otel isletmeleri; kendilerine ait miisteri profilleri, oda doluluklari, ortalama
giinliik satis fiyatlari, gelir odakli verileri ve talep egilimleri gibi birgok farkli veri
tirtinii kendi sistemlerinden elde etmektedir. Bu verileri kullanarak, otelin performans

degerlendirmesi yapilabilir ve gelecekle ilgili stratejileri belirlenebilir.

GY, gegmis egilimlerin dogru kayitlarina dayanmaktadir. Islemsel, rekabetgi
ve gevresel talep verilerinin diizenli olarak toplanmasi yapilacak olan talep analizinin
giivenirligini artirmaktadir (Harrison vd., 2020: 31). GY’de, otelin giinliik olarak
gelecekteki rezervasyonlart (ne tir ve ka¢ oda), diger gelir merkezlerinde ek
hizmetlerin satis1 gibi kendi verileri disinda rakiplerin fiyatlar1 ve stratejileri,
mevzuattaki degisikliklere iligkin bilgilere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Ivanov ve
Zhechev, 2012: 178). Ayrica destinasyondaki 6nemli olaylar1 (kongre, fuar vb.),
donemsel talep egilimleri, miisterilerin otel hakkindaki geri bildirileri g6z 6niinde

bulundurularak GYyle ilgili cesitli kararlar alinmaktadir.

Cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin analizi; otel isletmelerinin GY
stratejilerini  gelistirmelerinde, rekabet¢i  kalabilmelerinde ve  kiyaslama
yapabilmelerinde 6nemli rol oynamakla birlikte hedeflerini belirlemelerinde de kritik

bir dneme sahiptir.

Hedef Belirleme: Otel isletmelerinde basarili bir GY igin izlenmesi gereken

bir diger 6nemli agsama hedeflerin belirlenmesidir. Bu asama ADR, RevPAR, doluluk,
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hedeflenen kara iliskin Ol¢timleri igermektedir (Ivanov ve Zhechev, 2012: 185).
Hedefler belirlenirken otelin kendi gegmis verileri, rakiplerin verileri ve destinasyona
olan talebe iliskin verilerden yararlanilmaktadir. Otel isletmeleri, doluluklarin1 ve
gelirlerini optimize etmek, karliliklarini artirabilmek i¢in ulasilabilir ve dogru hedefler

belirlemelidir.

Otel isletmeleri gecmis verilerini analiz ederek performanslarini
degerlendirmektedirler. Gegmis doneme ait doluluk, ortalama oda fiyat1 vb. gibi
performans gostergeleri géz Onilinde bulundurularak gelecekle ilgili hedefler
belirlenmektedir. Rakiplerin fiyatlari, doluluklari, miisteri yorumlar gibi faktorlere
bakilarak otelin rekabetci kalabilmesini saglayacak hedefler belirlenmektedir. Ayrica
destinasyona olan talep ve destinasyondaki egilimleri analiz edilerek gelecek donemle

ilgili sezonluk dalgalanmalara gore fiyatlandirmalar yapilmaktadir.

Otel isletmelerinin belirlemis olduklar1 ulasilabilir hedefler, GY’nin plan ve
stratejileri acgisindan Onem arz etmektedir. Otel isletmelerinin belirlemis oldugu
fiyatlarin ve stratejilerin hedeflerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Otel isletmesinin

belirlemis oldugu hedefler igletmenin karlilig i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Fivatlandirma: Fiyatlar; gegmis talebe, mevcut talebe ve temel gevresel

hususlara (6rnegin; otelin konumu) gore belirlenmektedir (Ballestero, Garcia ve
Serrano, 2022: 2). Otel isletmeleri basarili bir GY igin belirlenen hedefler
dogrultusunda fiyatlandirma stratejisi yapmalidir. Pazar talebi ve rakiplerin
fiyatlandirmalar1 da g6z 6niinde bulundurularak sezonluk fiyatlar (yiiksek sezon/diisiik
sezon) ve ek ticretler (kisi basi licret, kahvalt1 ticreti vb.) belirlenmelidir. Dogru ve
stirdiiriilebilir bir fiyatlandirma i¢in 6nceki adimlarda yapilmis olan tiim analizlerin
sonuglar1 goz oniinde bulundurulmalidir (Kun, 2024). Analiz sonuglarina bagli olarak
fiyatlandirmalar dinamik ve statik seklinde yapilabilmektedir. Dinamik fiyatladirma;
talebe gore artig-azalis gostebilirken, statik fiyatlandirma; donemsel bazlh
yapilmaktadir ve herhangi bir beklenmedik durum olmadigi siirece
degistirilmemektedir. Otel yoneticileri fiyatlandirma yaparken pazari tanimali (pazar
taleplerini takip etmeli) ve rakiplerin fiyatlarin1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu

bilgiler 1s181nda, dénemsel olarak gelen misterilerin hangi segmente ait (kurumsal
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miiseri, acenta miiserisi, bireysel miiseri vb.) olduklarini belirleyerek fiyatlandirma

yapmalar1 gerekmektedir.

Otel igletmelerinde fiyatlandirmanin dogru yapilmasi GY agisindan énemli bir
asamadir. Ciinkii otel isletmelerinde fiyatlandirma; gelir optimizasyonu ve doluluk
oranlar1 i¢in 6nemli bir stratejidir. Bu stratejinin dogru kurgulanmamasi hedeflere

ulagsmada aksaklik yaganmasina neden olabilmektedir.

Satis: Otel isletmelerinde belirlenen stratejiler 1s18inda  yapilan
fiyatlandirmadan sonraki 6nemli asama satis asamasidir. Satis asamasi, GY
politikalarinin ne kadar etkili oldugunun bir gostergesidir. Yoneticilerin; satis
kanallarina hakim olmalari, dogru pazarlama teknikleri kullanmalar1 ve ¢alisanlarin
basaril1 bir satig yaptirabilmeleri i¢in satig tekniklerine hakim olmalar1 gerekmektedir

(Ivanov ve Zhechev 2012: 185).

Otel isletmeleri, satis kanallarini aktif bir bigimde kullanarak potansiyel
miisterilere ulagabilir. Dogrudan rezervasyon, kendi web sitesi, ¢gevrim i¢i seyahat
acentalari, kurumsal sirket anlasmalar1 ve sosyal medya platformlar1 gibi kanallar
kullanarak miisteri yelpazelerini genisletebilirler. Bununla birlikte hedef kitleye
yonelik dogru pazarlama teknikleri kullanilmalidir. Ornegin; cevrim i¢i mecralardaki
reklamlara, sosyal medyadaki kampanyalarla otelin bilinirligi artirilarak dogru misteri
kitlesine ulagilabilir. Ayrica GY konusunda bagarili olmak isteyen isletmeler, egitim
Konusuna da dzen gdstermelidir. Isletme icerisinde miisterilerle dogrudan iletisim
halinde olan biitlin ¢alisanlar GY nin birer parcasidir. Miisteriler her tiirlii talep ve
sikayetlerinde ilk Once calisanlarla temasa ge¢cmektedirler. Bu sebeple otel
calisanlarina; miisteri iligkileri, satis teknikleri ve hizmet kalitesi gibi konularda
diizenli egitimler verilmelidir. Bdylece miisteriler tarafindan gelen her tiirlii talebe ve
soruna karsi ¢6ziim odakli olmalar1 ve Oneriler sunmalart miisterilerin satin alma
davranigini1 olumlu yonde etkileyebilir. Bu olumlu tutum, miisterilerin otelde hizmet

satin alinmalarinda ve kalis siirelerini uzatmalarinda oldukga onemlidir.

Basarili bir GY icin sadece stratejilerin belirlenmesi yeterli degildir. Bu

stratejileri uygulayabilecek yetenekte ¢alisanlarin da olmasi gerekmektedir.
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Satis Verilerinin Takibi ve Analizi: Otel isletmelerinde basarili bir GY i¢in

yoneticilerin satig verilerini takip edip analiz etmeleri gerekmektedir. Bu asamada;
rezervasyonlar, gelirler, iptaller, miisteri profilleri ve rakiplerin verileri iizerine
yogunlasilmalidir. Hedeflenen verilerle gergeklesen veriler kiyaslanarak otel

isletmesinin performansi degerlendirilmelidir.

Degerlendirme ve Onlem: Otel isletmelerinde basarili bir GY igin satis

verileri takip edilip analiz edildikten sonraki performans degerlendirmesi yapilmalidir.
Performans degerlendirmesi sonucuna gore yoneticiler gergeklesen ve hedeflenen
verileri kiyaslayarak birtakim kararlar almalidir. Bu kararlar belirlenen stratejilerin
hedefler i¢in yeterli olup olmadigina baglidir. Aksayan yonler varsa ivedi olarak dnlem

alinip yeni stratejiler gelistirilmelidir.

Donaghy ve McMahon (1995: 57)’un GY modelinde de harekete gegcme
asamasinda ihtiya¢ duyulan degisikliklerin ivedi olarak yapilmasinin énemine vurgu
yapilmistir. Yoneticiler tarafindan aksayan yonlerin tespiti yapildiktan sonra basarili
bir GY i¢in hizla 6nlem alinarak yeni stratejiler gelistirilmelidir. Bu stratejiler 151g1nda

stirekli iyilestirmeler yapilarak gelir optimizasyonu saglanmalidir.

Otel isletmelerinde yapilan stratejiler, biitin donem icin gercerli
olmayabilmektedir. Degisken bir yapida olan talep; ekonomik, siyasi, dogal afetler vb.
gibi birgok konudan hizli bir sekilde etkilenebilmektedir. Dolayisiyla ydneticilerin
stirekli olarak bir kontrol mekanizmasi gelistirmeleri ve gerek duyulmasi durumunda
yeni stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmeler anlik olabilecegi

gibi giinliik, haftalik, aylik ve donemlik periyotlar halinde de olabilmektedir.

3.9.8. Otel isletmelerinde Gelir Yonetiminin Avantajlari ve Dezavantajlari
GY’nin otel isletmelerine sagladig1 avantaj ve dezavantajlar1 kategorisinde 2
tema olusturulmustur. Tablo 3.10’da sunulan tema “Sizce GY ’nin otelinize sagladigi

avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?” sorusu araciligiyla olusturulmustur.
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Tema Alt temalar
Karhilik

A
B o

Dogru fiyatlandirma

Dogru segment dagilimi yapabilme

Dogru planlama
Rekabet edebilirlik

Hedefleri gergeklestirme

Envanter kontrolu

Dogru pazara yatirim yapma

Zamaninda aksiyon alma

Pazar stratejisi belirleme

Avantajlar

Ongorii saglama

Dogru dolulugu yakalama

Calisan memnuniyetini artirma

Satis tekniklerini gelistirme

Pazarda kendini konumlandirma

Dogru biitge hazirlama

Pazar payin1 artirma

Miisteri memnuniyetini artirma

Nitelikli ¢alisan maliyeti

RN R R R R R R R W NN N WD o

Gelir Yonetiminin Otel isletmelerine Sagladig

GY ¢iktilarinin uzun vadede kendini gosteriyor
olmasindan dolay1 GY yoneticileri tizerinde

stres yaratmasi

Dinamik fiyat degisiminden dolay1, miisterilerin 1

olumsuz tepkisine neden olmasi

Miicbir sebeplerden dolay1 (savas, hastalik, 1
dogal afet vb.) iptallerin yasanmas1 ve bu

sebepten dolay1 hedeflere ulasilamamasi

Dezavantajlar

Hatali verilerden dolay1 hatali kararlar alinmas1 1

Tablo 3.10 : Gelir Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

GY’nin otel isletmelerine sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar temasi igin 24
alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar Sekil 3. 6’daki gibi detaylandirilmistir.
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Sekil 3.6 : Gelir Yonetiminin Otel isletmelerinde Sagladig1 Avantajlar ve

Dezavantajlar

Avantajlar

4 )

*Dogru fiyatlandirma

*Dogru segment dagilimi yapabilme
*Dogru planlama

*Rekabet edebilirlik

*Hedefleri gerceklestirme
*Envanter kontrolii

*Dogru pazara yatirim yapma
*Zamaninda aksiyon alma

*Pazar stratejisi belirleme
*Ongorii saglama

*Dogru dolulugu yakalama
*Caligan memnuniyetini artirma
*Satis tekniklerini gelistirme
*Pazarda kendini konumlandirma
*Dogru biitge hazirlama

*Pazar payini artirma

Q/Iﬁsteri memnuniyetini artirma j

Avantajlar temasi altinda yer alan alt temalar;

Karlilik,

Dogru fiyatlandirma,

Dogru segment dagilimi yapabilme,
Dogru planlama, rekabet edebilirlik,
Hedefleri gerceklestirme,

Envanter kontrolii,

Dogru pazara yatirim yapma,

Dezavantajlar

(- )

*Nitelikli ¢alisan maliyeti

*GY yoneticileri tizerinde stres
yaratmasi

*Dinamik fiyat degisiminden

dolayl, miusterilerin olumsuz
tepkisine neden olmasi

*Hedeflere ulasamama
*Hatal1 karar verme

- J
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e Zamaninda aksiyon alma,

e Pazar stratejisi belirleme,

e Ongorii saglama,

e Dogru dolulugu yakalama,

e (alisan memnuniyetini artirma,
e Satis tekniklerini gelistirme,

e Talebi dlgiimleme,

e Pazarda kendini konumlandirma,
e Dogru biitce hazirlama,

e Pazar payini artirma,

e Miisteri memnuniyetini artirma seklindedir.

Avantaj temast altinda en sik tekrarlanan temalar; karlilikk ve dogru
fiyatlandirma temalaridir. Karlilik temasini destekleyici ifadeler; K20: “GY dogru
zamanda, dogru kisiye, dogru kanallarla satis yapma imkdm sagladig i¢in kdrlihig
artirmaktadir.” K21: “GY dogru satis stratejileri temeline dayanan bir gelir artirma
teknigi  oldugu icin otel isletmelerine kar optimizasyonu saglamaktadir.”
Katilimcilarin ifadeleri ele alindiginda GY’nin temel tanimi olan dogru zamanda-
dogru kisiye-dogru fiyatla satis yapma, katilimcilarin GY avantajlari temasi tarafindan
desteklenmigtir. Sik tekrar eden bir diger alt tema olan dogru fiyatlandirma temasinm
destekleyen ifadeler ise soyledir; K18: “GY, otelin hedefleri dogrultusunda
fiyatlandirma yapilmasint saglayan gelir artirici bir tekniktir. Dolayisiyla GY 'nin
onemli avantajlarindan biri otel isletmelerine dogru fiyatlandirma imkani

saglamasidir.”

GY’nin avantajlar1 arasinda; kar elde etme, miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati, rekabet avantaji elde etme (Soydas ve Demirbas, 2022: 1), gelecekle ilgili
fiyatlandirma yapma, tercih edilebilir olma, zamandan tasarrufu saglama ve kapasiteyi
kontrol etme gelmektedir (Giirel ve Kayar, 2016: 4). En sik tekrar eden temalarin
disinda katilimcilarin deginmis oldugu c¢alisan memnuniyeti temast GY avantajlar

konusunda literatiirde ¢ok fazla {izerinde durulmayan 6nemli bir alt temadir. GY nin
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avantajlar1 arasinda her ne kadar karlilik ve dogru fiyatlandirma temalar ilk sirada yer

almis olsa da ¢alisan memnuniyeti de oldukg¢a 6nemlidir.

Bir isletmede mutlu olmayan c¢alisan, miisterilere Ozenli hizmet
vermeyebilmektedir. Ozenli hizmet alamayan miisteriler ¢ogu zaman olumsuz
yorumlar yapabilmek ve bu olumsuz yorumlar potansiyel miisterilerin oteli tercih etme
niyetlerini negatif yonde etkilemektedir. Bu durum otelin pazardaki konumunu ve
karliligini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, otel isletmesi yoneticilerinin dogru GY
politikalarinin yaninda c¢alisan ve miisteri memnuniyetine de odaklanmalar
gerekmektedir. Caliganlara kendilerini gelistirmeleri konusunda egitimler verilmelidir.
Boylece hem daha egitimli ¢alisanlarla hizmet verilecek hem de hizmet Kalitesi
artacaktir. Sonug olarak bu durum miisteri memnuniyeti ve bagliligini pozitif yonde
etkilemektedir. Buna bagli olarak karliligi artan otel isletmesi ¢alisma kosullarini
(maas, yan haklar vb.) iyilestirerek calisan memnuniyetini artirmaktadir. Biitiin bunlar

GY’ye olumlu yonden etki etmektedir.
Dezavantaj temasi altinda yer alan alt temalar;

o Nitelikli ¢alisan maliyeti,

e GY ciktilarinin uzun vadede kendini gosteriyor olmasindan dolayr GY
yoneticileri lizerinde stres yaratmasi,

e Dinamik fiyat degisiminden dolayi, miisterinin olumsuz tepkisine neden
olmasi,

e Miicbir sebeplerden dolay: (savas, hastalik, dogal afet vb.) iptallerin yasanmasi
ve bu sebepten dolay1 hedeflere ulagilamamasi,

e Hatali verilerden dolay1 hatali kararlar alinmasi seklindedir.

Katilimcilarin %48,1’i GY’nin higbir dezavantajinin olmadigint belirtmistir.
Bu goriisii destekleyen bazi ifadeler ise soyledir; K7: “GY’nin amacit avantaj elde
etmektir. Bu sebeple herhangi bir dezavantaji bulunmamaktadir. Teknolojisi sayesinde
birden fazla veriye ulasarak, en dogru kararlari almak icin analizler yapilmaktadir.
Ciinkii GY hedefe ulasmada en iyi araglardan biridir.” K12: “GY politikalar: otel
isletmelerinin  karliligimi  artirmalarinda ~ onemli  bir  rehber  olarak

tammlanabilmektedir. Dolayisiyla GY 'nin bir dezavantaji bulunmamaktadir.”
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Genel kam1 GY’nin dezavantajinin bulunmadigi yoniinde olsa da GY
politikalarin otel isletmelerine dezavantaj sagladigi konusunda goriis bildiren
katilimcilar da bulunmaktadir. Dezavantaja iliskin nitelikli ¢alisan maliyeti temasini
destekleyen katilimcilarin ifadeleri soyledir: K12 ve K20: Tiirkiye’de ¢ok sayida
nitelikli gelir yoneticisi bulunmamaktadir. “GY ger¢ek anlamda yapabilecek ¢alisanin
bulunmamasi, sektordeki gelir yoneticilerinin maaslarinin yiiksek olmasina neden
olmaktadir. Bu durum bazi isletmeler i¢in  yiiksek maliyet olarak

degerlendirilebilmektedir.”

GY ’nin dezavantajlar1 konusunda katilimcilarin goriisleri ve literatiir taramasi
sonucunda elde edilen sonuglar benzerlik gdstermektedir. Cogunlukla genel
egilimlerin analiz edilmesi, sezonluk fiyat degisiminin miisteri tarafinda farkli algi
yaratmasi, tahminlemede hatalarin yapilmasi (www.revnomix.com), salgin ve dogal
afet gibi Onceden tahmin edilmesi miimkiin olmayan olaylardan dolay1 yapilan
tahminlerin hedeflenen gelirlere ulasma konusunda yetersiz kalmasi (Senor, 2021) gibi
dezavantajlar literatiirde karsilasilan dezavantajlardir. Literatiirde karsilasilan ve
calismayla desteklenen bir diger dezavantaj ise gelir yoneticilerinin yasamis oldugu
kayg1 ve stres kaynakli dezavantajdir. Gelir yoneticilerinin 7/24 tetikte olmalar1 ve
kariyerinde simrli biiyiime firsatlarinin  olmasi is-yasam dengesini olumsuz
etkilemektedir (Cetin, Demirciftci ve Bilgihan, 2016: 136).

Otel isletmelerinin yapmis oldugu GY politikalart otelin hedeflerine
ulagsmasinda kritik bir oneme sahiptir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
incelendiginde, GY nin avantaj saglayici bir ara¢ oldugu sonucu elde edilmistir.
Bununla birlikle bazi durumlarin g6z ardi edilmesinin bir sonucu olarak GY’nin
sadece avantaj saglayici bir ara¢ degil, dezavantaj saglayici bir arag olabilecegi sonucu

da elde edilmistir.

3.9.9. Otel isletmelerinde Dénemsel Olarak Uygulanan Gelir Yonetimi Politikalar
Arastirmanin otel isletmlerinde donemsel olarak uygulanan GY politikalar
olarak belirlenen tema Tablo 3.11°de verilmistir. Bu tema “Otelinizde donemsel olarak

uygulanan GY politikalar1 nelerdir?” sorusu araciligiyla sorulmustur.
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Tablo 3.11 : Donemsel Gelir Yonetimi Politikalari

Tema Alt temalar n
Dinamik GY politikalari 14
o >
T - O £
o p—( 4 X <
— 5 £ 8 =
g2 5§ g 2
O g £ 5 = £ SezonlukGY politikalari 13
O
= 5

Otel isletmelerinde donemsel olarak uygulanan GY politikalar1 temasi altinda
2 alt tema elde edilmistir. Bu alt temalar; dinamik GY politikalar1 ve sezonluk GY
politikalar1 olarak belirlenmis olup en sik tekrar edilen alt tema dinamik GY
politikalar1 temasidir. Bu alt temaya iliskin katilimcilarin verimis oldugu yanitlar su
sekildedir;, K1: “Otelimizde  uyguladigimiz ~ donemsel ~GY  politikalar
bulunmamaktadir. Otelimizdeki GY politkalari talebe ve doluluga gore yapiimaktadir.
Bununla birlikte GY politikalarina bagh olarak yapilan fiyatlandirma ise bayram, fuar
ve kongre, okullarin tatil tarihlerine gére yapilmaktadir.” K8: ** Istanbul gibi énemli
bir turizm merkezine olan talep her zaman yiiksektir. Dolayisiyla bu destinasyon igin
yiiksek-orta-diisiik sezon gibi donemler belirlemek miimkiin degildir. Bu sebeple otel
icin belirlerlen GY politikalar: dinamik GY politkalaridir.” K23: “Sabit bir GY
stratejimiz bulunmamaktadir. Otelin doluluguna gore; anlik, Qiinliik, haftalik ve aylik

GY stratejileri bellirlenmektedir.”

Sezonluk GY politikalar: alt temasina iliskin katilimcilarin vermis oldugu bazi
yanitlar su sekildedir; K6: “Otelde GY ‘ye iliskin politikalar diisiik ve yiiksek sezona
gore yapilmaktadir. Yiiksek sezonda yiiksek fiyat bazli satiglart yaparak ADR,
RevPAR’ a odaklanilirken, diisiik sezonda dolulugu artirmak igin diisiik fiyat bazli
satislar yaptlmaktadir.” K7: Otelimizde yiiksek ve diisiik sezona gore GY politikalar

’

uygulanmaktadir.’

Katilimeilarin GY politikalariyla ilgili verdigi yanitlar incelendiginde, iki alt
temanin benzer siklikta tekrarlandig1 sonucu elde edilmistir. Bu yanitlar neticesinde

elde edilen sonuca gore, Istanbul'daki otel isletmelerinin bulunduklar1 konuma bagh
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olarak farklt GY politikalar izlediklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Dinamik ve
sezonluk fiyatlandirma taleple dogru orantili bir fiyatlandirma stratejisidir.
Gilinliimiizde fiyatlandirmanin ayrilmaz kavramlarindan biri olan dinamik
fiyatlandirma, bir otelin mevcut talep ve doluluk seviyesini yansitan bir fiyat sunarak
RevPAR' ve geliri en iist diizeye ¢ikarmasina olanak tanimaktadir. Bu fiyatlandirma
otel yoneticilerinin talep ve doluluk oranindaki degisikliklere gore fiyatlarim
degistirmesine imkan vermektedir (Ivanov, 2014: 103-104; Garbarino ve Lee, 2003:
496).

Kongre-fuar merkezlerine yakin ancak sehir merkezine ve eglence mekénlarina
uzak olan otel igletmelerinin belirledikleri GY politikalarinin genellikle yiiksek ve
diisiikk sezonlara gore oldugu sonucu elde edilmistir. Bu tiir otel isletmeleri yogun
olarak kongre ve fuarlar sezonlarinda yiiksek talep aldiklari icin politikalarini buna
gore belirlemektedirler. Kongre ve fuar donemleri bu oteller i¢in yiiksek fiyattan oda
satig1 yaptiklar1 donemler (Ates ve Yurtlu, 2019: 216) oldugu icin kongre ve fuar

takvimlerini 6zenle takip etmelidir.

Ote yandan, sehir merkezine ve eglence mekéanlarma yakin olan otel
isletmelerinin belirledikleri GY politikalar1 dinamik GY politikalaridir. Bu isletmeler
giiniin her anina bagl olarak fiyatlandirmalarima degistirebildikleri i¢in dinamik GY
politikalarini tercih etmektedirler. Otel isletmeleri benimsedikleri bu esnek GY

politikas1 sayesinde karliliklarini optimize edebilmektedirler.

3.9.10. Otel isletmelerinde Gelir Yonetimi Stratejilerini Belirlemek icin Kullanilan
Veriler
Aragtirmanin otel isletmelerinde GY stratejilerini belirlemek i¢in kullanilan

veriler temasi Tablo 3.12°de verilmistir. Tema “Otelinizde GY stratejilerini belirlemek
icin kullanilan veriler nelerdir? Hangi verileri bilmeniz GY etkinligini artirir?”

sorular araciligiyla olusturulmustur.
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Tablo 3.12 : Gelir Yonetimi Stratejilerini Belirlemek i¢in Kullanilan Veriler

Tema Alt temalar n
Dis Kaynak Verileri

Rakip otellerin fiyatlar 24
Destinasyona olan talep orani (sehir geneline ve 19
bolgeye)
Rakip set i¢erindeki otelin konumu 17
Rakip setin dolulugu 16
Rakip setin segment dagilimi 11
Cevrim i¢i seyahat acentalarinin extranetlerinde 6

paylastiklart analizler

Miisterilerin rezervasyon yaparken tercih ettikleri 2

kanallar

Yerel ve kiireseldeki olaylar (tatiller, fuarlar, kongreler = 2
vb.)

Turistlerin davraniglar1 (dogal afet savas vb. 1

durumlardaki turist tavirlari)

I¢ Kaynak Verileri

Otelin kendi gegmis verileri 12

Otelin kendi segment analizi

Otelin kendi dolulugu

Miisteri uyruklari

Rezervasyonlarin ne kadar siire 6ncesinden yapildigi

Otel Isletmelerinde GY Stratejilerini Belirlemek I¢in Kullanilan Veriler

Otelin rezervasyon iptal orani

Miisteri geri bildirimleri

RPN N B ool

Miisterilerin ortalama kalis siireleri

Otel Isletmelerinde GY stratejilerini belirlemek igin kullanilan veriler temasi
altinda 17 alt tema belirlenmistir. Belirlenen alt temalar dis ve i¢ kaynak verileri

basliklar1 altinda smiflandirilmis olup Sekil 3.7°deki gibi diizenlenmistir. Bu alt
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temalar; rakip otellerin fiyatlari, destinasyona olan talep orami (sehir geneline ve
bolgeye), rakip set i¢erindeki otelin konumu, rakip setin dolulugu, otelin kendi ge¢mis
verileri, rakip setin segment dagilimi, ¢evrim igi seyahat acentalarinin extranetlerinde
paylastiklar1 analizler, otelin kendi segment analizi, otelin kendi dolulugu, miisteri
uyruklari, rezervasyonlarin ne kadar siire 6ncesinden yapildigi, otelin rezervasyon
iptal orani, miisterilerin rezervasyon yaparken tercih ettikleri kanallar, yerel ve
kiireseldeki olaylar (tatiller, fuarlar, kongreler vb.), miisteri geri bildirimleri, turistlerin
davraniglar1 (dogal afet savas vb. durumlardaki turist tavirlar1) ve miisterilerin

ortalama kalis siireleri olarak belirlenmistir.
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Sekil 3.7 : Otel Isletmelerinde Gelir Y&netimi Stratejilerini Belirlemek icin
Kullanilan Veriler

*Rakip otellerin fiyatlar \
*Destinasyona olan talep orani (sehir geneline
ve bolgeye)
*Rakip set igerindeki otelin konumu
*Rakip setin dolulugu
*Rakip setin segment dagilimi

*Cevrim i¢i seyahat acentalarinin
extranetlerinde paylastiklari analizler

» Miisterilerin rezervasyon yaparken tercih
ettikleri kanallar

Di1s Kaynak Veriler *Yerel ve kiireseldeki olaylar (tatiller, fuarlar,
kongreler vb.)

* Turistlerin davranislari (dogal afet savas vb.

durumlardaki turist tavirlart) /

*Otelin kendi ge¢mis verileri

«Otelin kendi segment analizi

*Otelin kendi dolulugu

* Misafir uyruklari

*Rezervasyonlarin ne kadar siire 6ncesinden
yapildigt

*Otelin rezervasyon iptal orani

*Miisteri geri bildirimleri

Ic K k Verileri
¢ hayhai Vertiet! » Miisterilerin ortalama kalis siireleri

J

Arastirmaya katilanlarin en sik tekrar ettikleri alt tema rakip otellerin fiyat1 alt
temasidir. Bu alt temay1 destekleyen katilimcilara ait bazi ifadeler su sekildedir; K2:
“Ota insight’in rate insight raporu araciligyla rakip sette yer alan otellerin fiyatlar
ve fiyat degisim oranlari hakkinda bilgi elde etmekteyiz. Bu bilgi dogrultusunda
otelimizin GY politiklart hakkinda diizenlemeler yapmaktayiz.” K8: TravelClick
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raporlart araciligiyla rakip otel setimizde yer alan otellerin fiyatlariyla kendi

’

dolulugunuz ve bolgeye olan talep dogrultusunda otelin satis fiyatini belirlemekteyiz.’

Katilimeilarin vermis oldugu yanitlar incelendiginde; otelin rakip setinde yer
alan otel fiyatlarinin, otelin kendi fiyatlandirma stratejisi tizerinde belirleyici bir rol
oynadig1r sonucuna ulasilabilmektedir. Rakip otel fiyatlariin diisiik oldugu bir
donemde, otelin kendi fiyatlarini yiiksek tutmaya devam etmesi potansiyel
miusterilerin rakipleri tercih etmesine yol agabilmektedir. Bununla birlikte rakiplerinin
fiyatlarinin yiiksek oldugu dénemde otelin kendi fiyatlarini diisiik tutmasi daha yiiksek
gelir elde etmesi gerekirken daha diisiik gelir elde etmelerine neden olabilmektedir.
Dolayisiyla rakiplerin fiyatlari, otellerin kendi fiyatlandirma stratejilerini

belirlemesinde dnemli bir veri olarak dikkate alinmaktadir.

Katilimeilarin siklikla tekrar ettikleri bir diger alt tema, destinasyona olan talep
orani (sehir geneline ve bolgeye) alt temasidir. Bu alt temay1 destekleyen bazi ifadeler
ise sOyledir; K14: “Ota Insight’in market insight raporu ve g¢evrim i¢i seyahat
acentalarimin extranetlerindeki (Booking.com, Expedia.com, Agoda.com vb. gibi)
demand raporlari (talep raporlari) araciligiyla destinasyona olan talep hakkinda
ongoriiler sunulmaktadir. Bu ongoriiler, potansiyel miisterilerin uc¢us ve otel
aramalaryla  sekillenmektedir.  Bu  ongoriiler, otelin ~GY  politikalarinin
olusturulmasinda énemli bir yere sahiptir.” K23: “Cesitli veri kaynaklar: araciligiyla
destinasyona iliskin elde ettigimiz talep verileriyle GY politikalarimiz

1

belirlemekteyiz.’

Katilimcilarin destinasyona olan talep alt temasina vermis olduklar1 yanitlar
irdelendiginde; Otel yoneticilerinin, belirli bdlgelerdeki talep seviyelerini
ongorebilmelerinin, otelin pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerini belirlemede
onemli bir kistas oldugu sonucuna varilmigtir. Destinasyona olan talep turistlerin
davraniglariyla oOlgiilmektedir. Turistlerin; tikladiklar1 linkler, begendikleri ve
paylastiklar1 fotograflar —videolar, otel ve ugak aramalar1 gibi dijital ayak izleri biitlin

paydaslar icin 6nemli bir veri kaynagidir (Bulsu ve Istanbullu Dinger, 2023: 110).

Diger alt temalara iliskin yanitlarin igerikleri analizi yapildiginda ise; STR gibi

otellere rakip set hakkinda veri saglayan kanallar, otellerin rakip sete gore konumlari
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hakkinda bilgi sunmaktadir. Otelin kendi konumu hakkinda bilgi sahibi olmasi
izleyecegi GY politikalar1 acisindan énem arz etmektedir. Ornegin; katilimcilarin
verdigi yanitlar incelendiginde otelin ADR, doluluk, RevPAR, pazara niifuz etme

oranlarinin bilmesinin izlenecek GY politikalari i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Rakiplerin doluluk oranlari, otelin kendi doluluk stratejisini belirlemede
onemli bir kistas kabul edilebilmektedir. Otelin kendi GY politikalarini belirlemede
bir diger 6nemli kaynak ise otelin kendisine ait olan ge¢mis verilerdir. Kendi PMS
(Property Management System- Otel Yonetim Sistemi)’i araciligiyla depoladigi
gecmis donem verilerine bakilarak gelecekte ortalama olarak sergileyebilecegi
performansin1 tahmin edebilmektedir. Bu da katilimcilarin GY politikalarini

belirlemede 6nemsedikleri bir diger veri kaynagi olarak degerlendirilmistir.

STR; giinliik, haftalik, aylik ve yillik veriler saglayarak GY’de kilit bir deger
olusturmaktadir (Egan ve Natalie , 2018: 26). STR’in demand 360 rapor araciligiyla
rakip sette yer alan otellerin hangi segmentte (kurumsal satis, grup satis, tur seri grup,
bireysel konaklama vb.) ne kadar doluluk sagladiklarina ulasilabilmektedir. Bu rapor
otelin kagirdigr isleri gormesine ve hangi segmentte eksik oldugunu belirlemesine
yardimci olabilmektedir. Rakiplerin yogun olarak odaklandig1 segmentler otelin GY

politikalarini belirlemede bir diger 6nemli veri kaynagidir.

Cevrim i¢i seyahat acentalarinin extranetleri aracilifiyla elde edilen talep ve
miisteri davraniglarina iliskin veriler, pazar egilimlerini ve miisteri davraniglarini takip
icin dnemlidir. Otelin kendi dolulugunu bilmesi ve segment dagilimini iy1 yapmasi,

dogru bir fiyatlandirma yapmasina yardimci olmaktadir.

Miisterilerin demografik o6zellikleri (uyruk, yas vb.) otel isletmelerinin
pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerini belirlemesinde dikkate alinmasi gereken bir
husustur. Ayrica otellerin ne kadar siire once rezervasyon yaptiklari da tizerinde
durulmasi gereken 6nemli bir husustur. Oteldeki rezervasyonlarin iptal oranlarini
bilinmesi, otelin ne oranda overbooking yapabileceklerini gostermektedir.
Overbooking uygulamasina bagvuran otel isletmelerinin temel amaci, odalarin bos
kalmamasi ve gelir kayb1 yasanmamasi i¢in kapasite kullanim oranini en iist diizeye

cikarmaktir (Iyitoglu ve Tetik, 2016: 58). Miisterilerin rezervasyon yaparken tercih
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ettikleri kanallarin bilmesi, pazarlama ve reklamla ilgili hangi kanallara yatirim
yapilmasi gerektigi konusunda rehberlik etmektedir. Bu bilgi sayesinde, otel
isletmeleri pazarlama biitgelerini etkili bir sekilde yoneterek iyi doniisiim oranini elde
edebilmektedir. Yerel ve kiireseldeki tatil, bayram, kongre vb. hakkinda bilgi sahibi
olunmasi, miisterilerin ortalama kalis siirelerinin bilinmesi, miisteri davranislarini
bilinmesi (yalniz seyahat - ¢ift olarak seyahat - aileyle birlikte seyahat, harcama
aligkanliklar1 vb.) otel isletmelerinin GY politikalarini belirlemesinde 6nemli veriler

oldugu sonucuna varilmistir.

Genel olarak turizm isletmelerinde fiyatlandirma yapilirken turistik iiriiniin
maliyeti ve rakiplerin pazardaki fiyat diizeyleri (Atasoy, 2016: 123), ¢evre kosullari
(Soydas ve Demirbas, 2022: 271) dikkate alinarak fiyatlandirma yapilmaktadir.

3.9.11. Otel Isletmelerinde Biiyiik Verinin Gelir Yonetiminde Kullanim

Literatiir incelendiginde otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanimim
dogrudan konu alan az sayida c¢alismaya rastlanmistir. Yapilan calismalar
incelendiginde konularin birbiriyle olan iligkisi dolayli olarak gézlemlenmistir. 2000
yil1 sonrasinda Tiirkiye’de GY ile ilgili yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bir
kismi incelendiginde otel isletmelerinde GY ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglar
sOyle siralanabilmektedir (Cubuk Ercan, 2018; Giir, 2014; Ciftci, 2019; Ozbey, 2019;
Arikan, 2017; Aras, 2016; Kaya, 2008; Oren, 2005; C1vak, 2016 );

e GY ile ¢evrim i¢i dagitim kanallar1 birbiriyle etkilesim igerindedir.

e QY uygulamalarindaki basari oraninin artis1 karar almadan 6nce uygulama
hakkinda detayl1 arastirmalarin yapilmasi ve arastirma sonuglarinin miisterilere
dogru bir sekilde yansitilmasiyla ilgilidir. Dogru bir arastirmanin yapilip
sonuclarinin miisterilere ulastirilmasi elektronik dagitim kanallartyla miimkiin
olabilmektedir.

e Isletmelerin GY konusunda dogru ve yeterince bilgiye sahip olmalar1 verimli
bir sonug almalar1 konusunda 6nem arz etmektedir.

e Otel isletmelerinde; doluluk oranlari, ortalama oda fiyatlar, oda basina
ortalama fiyatlari, oda basina elde edilen gelir gibi dlglimlerin yapilmasinda
siklikla GY uygulamalarina bagvurmaktadirlar.

e (Y teknikleri otel isletmelerinin gelirlerini artirmanin yani sira pazar payini ve
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dolulugu artirmakta, tanitim ve reklam giderlerini azaltmakta, yeni miisteriler
kazandirmaktadir.

Isletmelerin basarili bir GY igin GY tekniklerine hakim, basarili ve egitimli
personel eksikligini giderilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte tahminleme
tekniklerine- raporlara- gegmis verilerden yararlanmaya ve rakipleri izleme
gibi konulara 6zen gosterilmelidir.

Gelir yoneticileri tarafindan GY konusunda karsilasilan sorunlar; verinin
dogrulugu, mal sahibinin baskisi, GY departmaninin yapisinin olusturulmasi,
ekonomik dengesizlik, yeterli diizeyde gelir yoneticisinin bulunmamasi olarak
siralanmaktadir.

BV ve turizm iligkisini konu alan calismalarin bir kismina iliskin sonuglar su

sekilde ele alinmistir (Raun, Ahas ve Tiru, 2016: 202; Garcia vd., 2016: 1; Miah vd.,
2017: 2; Peng ve Huang, 2017: 1)

2011'den 2013'e kadar Estonya'daki yabanci ziyaretcilerin mobil
konumlandirma verileri kullanarak destinasyonlara ziyaret¢i akislarini
Ol¢timlenmistir.

Ispanya’da trafik kontrol kameralarindan gelen veriler analiz edilerek bolgeye
gelecek turist sayis1 tahmin edilmigtir.

Turizm destinasyon yonetiminde stratejik karar vermeyi desteklemek icin bir
"BV analizi" yontemine bagvurulmustur. Turistler tarafindan gergeklestirilen
fotograf paylasimi ve sosyal medya sitesi Flickr'a yliklenen cografi etiketli
fotograf kullanilarak, destinasyondaki turistlerin davranig kaliplar1 tahmin
edilmeye ¢alisilmistir.

Flickr cografi etiketli goriintiilere dayali olarak Pekin’in 2005’ten 2016’ya
kadar popiiler turistik yerleri kesfedilmistir. Ayrica Pekin'in turistik cazibe
merkezlerinin farkli zamansal ve hava kosullarinda popiilerlik dagilim1 analiz
edilmistir.

Otel isletmelerinde BV’nin GY’de kullanimi olarak belirlenen tema Tablo

3.13’te verilmistir. Bu tema “Otelinizde BV’yi GY’de nasil kullantyorsunuz?” sorusu

aracilifiyla olusturulmustur.
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Tablo 3.13 : Biiyiik Verinin Gelir Yonetiminde Kullanimi

Tema Alt temalar n
Fiyatlandirma 22
Biit¢ce plan1 yapma ve biitce hedeflerini 20

gergeklestirmek icin strateji belirleme (anlik, giinliik,

haftalik, aylik...)

Pazarlama ve reklam ¢aligmasi yapma

Otelin rakiplere kiyasla pazardaki konumunu belirleme

Ongorii raporlari (forecast) hazirlama

Rakip analizi

Envanter yonetimi

Miisteri geri bildirimlerini takip etme

GY politikalarini belirleme
Talep takibi

Otel isletmelerinde BV’ nin GY’ de Kullanimm

P RPN N W w s O

Miisteri profili analizi

Otel isletmelerinde BV ’nin GY’de kullanim1 olarak belirlenen tema igin 11 alt
tema olusturulmustur. Bu alt temalar; fiyatlandirma, biitce plan1 yapma ve biitce
hedeflerini gergeklestirmek i¢in strateji belirleme (anlik, giinliik, haftalik, aylik...),
pazarlama ve reklam c¢alismasi yapma, otelin rakiplere kiyasla pazardaki konumunu
belirleme, 6ngdrii raporlar1 (forecast) hazirlama, rakip analizi, envanter yonetimi,
miisteri geri bildirimlerini takip etme, GY politikalarini belirleme, talep takibi ve

miisteri profili analizi olarak Sekil 3.8’deki gibi ele alinmustir.
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Sekil 3.8 : Otel Isletmelerinde Biiyiik Verinin Gelir Yonetiminde Kullanimi

= Fiyatlandirma

_IBl'it(;e plan1 ve hedefine ulagmak igin
Strateji gelistirme

| |Pazarlama ve reklam galigmasi yapma

Otelin konumunu belirleme

Ongorii raporu hazirlama

Rakip analizi

Envanter yonetimi

Miisteri geribildirimlerini takip etme

Biiyiik Verinin Gelir Y6netiminde Kullanimi
I

GY politikalarini belirleme

Talep takibi

Miisteri profili analiz etme

Fiyatlandirma alt temasi, en sik tekrarlanan alt temadir. Katilimcilar,
fiyatlandirma alt temasini destekleyici bazi ifadeleri soyledir; K5: “TravelClick,
cevrim i¢i seyahat acentalarimin extranetleri gibi BV kanallari araciligiyla rakip
setinde yer alan rakip otellerin fiyatlar: ve doluluk durumlar: gibi bilgilere erigsim
saglamaktayiz. Bu veriler, otel yéneticilerinin, otel fiyatlandirma stratejilerini
belirlerken kullandiklar: temel kaynaklardandir.” K10: “BV kaynaklar: araciligiyla
rakipler hakkinda elde ettigimiz bilgileri kullanarak, otelimizin kdrliligim artiracak

’

fiyatlandirma stratejilerini belirlemekteyiz.’

Katilimcilarin BV’nin GY’de kullanimina iliskin verdikleri yanitlar sonucunda
olusturulmus diger alt temalar irdelendiginde elde edilen ¢ikarimlar su sekilde

siralanabilmektedir:
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Otel isletmelerinde GY politikalar1 hedeflenen biit¢eler dogrultusunda
sekillenmektedir. Dolayisiyla; ¢esitli BV kaynaklarindan elde edilen veriler, otel
isletmelerinin biitge planlamast ve planlanan biit¢enin gergeklestirilmesi igin
stratejilerini  belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu BV’ler, otel
isletmelerinin anlik, gilinlik, haftalik veya aylik olarak biitce planlarim
hazirlamalarinda ve bu planlarin1 uygulamalarinda bir yol gdsterici olarak kabul
edilmektedir. Bu veriler dinamik bir yapiya sahip oldugundan, isletmeler giincel
veriler 1s181nda stratejilerini siirekli giincellemek ve giincel verilere dayanarak hareket

etmelidir.

Otel isletmesi yoneticileri BV kaynaklar1 araciligiyla ulastiklar1 verileri
kullanarak; miisteri davramiglarii takip edebildikleri, talep analiziyle envanteri
yonetebildikleri, rakiplerin durumlar1 hakkinda ¢ikarimda bulunabildikleri, hangi
pazara reklam ve pazarlama yapmalar1 gerektigi konusunda yatirim Kkarar
alabildikleri, musterilerin geri bildirimleriyle hizmet kalitelerini 6lgiimleyebildikleri
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin GY politikalarinin belirlenmesine kilit role sahip

oldugu katilimcilarin cevaplariyla elde edilmistir.

3.9.12. Otel isletmelerinde Biiyiik Verinin Gelir Yonetimi Siirecindeki Faydalari
BV’nin GY siirecinde otel isletmelerine sagladig1 faydalar olarak belirlenen

tema Tablo 3.14’te ele alinmigtir. Bu tema “ BV analitiginin otelinizin GY siirecinde

etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?, “ BV’nin GY siirecinde otelinize sagladig:

faydalar hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorular1 sorularak elde edilmistir

Tablo 3.14 : Biiyiik Verinin Gelir Yonetimi Siirecindeki Faydalari

Tema Alt temalar n

Gelir optimizasyonu saglama 19
Dogru planlama (biit¢e, segment dagilimi, hedefe 17
ulagma)

Fiyatlandirma stratejisini belirlemede rehberlik etme 13

Oteli dogru konumlandirma 6

Miisteri memnuniyetini dl¢limleme 6

BV’ nin GY Siirecinde
Otel Isletmesine Sagladig
Faydalar

Karar verme konusunda rehberlik gérevi goérme 4
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Rakipleri analiz etme

Calisan memnuniyetini saglama

Talebi takip etme

Cok sayida veriye ulasabilme

N TN N N N RN

Kararlar1 veri kaynagina dayandirma

Katilimeilarin tamaminin verdikleri cevaplar neticende, BV analiginin GY
stirecinde etkili oldugu diisiincesine sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. BV’nin GY
stirecinde otel isletmelerine sagladig1 faydalar temasi altinda 11 alt tema olugmustur.
Bu alt temalar; gelir optimizasyonu saglama, dogru planlama (biit¢e, segment dagilimi,
hedefe ulasma), fiyatlandirma stratejisini belirlemede rehberlik etme, oteli dogru
konumlandirma, miisteri memnuniyetini 6l¢iimleme, karar verme konusunda rehberlik
gorevi gdrmesi, rakipleri analiz etme, calisan memnuniyetini saglama, talebi takip
etme, c¢ok sayida veriye ulasabilme, kararlart veri kaynagma dayandirmadan

olugmakta olup Sekil 3.9’daki gibi ele alinmistir.
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Sekil 3.9 : Biiyiik Verinin Gelir Yonetimi Siirecinde Otel isletmesine

Sagladig1 Faydalar
= Gelir optimizasyonu saglama
Dogru planlama
g Biitce
'g *Segment dagilimi
E *Hedeflere ulasma
=
723
o
E = Fiyatlandirma stratejisi belirleme
=)
S
=Y — Oteli dogru konumlandirma
oS
g
53 . —
- — Miisteri memnuniyetini 6l¢iimleme
.é m |
8
é’ 'g - Karar vermede rehberlik etme
E@n
= — Rakip analiz yapma
o
£
E = Calisan memnuniyeti saglama
o
=
= a Talep takibi
)
=
=]
— Cok sayida veriye ulagsma
— Kararlari veri kaynagina dayandirma

Katilimeilarin bu alt temalara iligkin destekleyici ifadelerinden bazilar
soyledir; K8: “BV analitiginin GY siirecinde etkili oldugunu diistiniiyorum. Cesitli
kaynaklardan elde edilen veriler araciligiyla analizler yapilarak, destinasyona olan
talep ve rakip setindeki oteller hakkinda bilgi sahibi olunmakatdir. Bu bilgiler 1s1ginda
dogru fiyatlandirma yapilarak gelir optimizasyonu saglanmaktadir. Otel isletmesinin
geliri arttikca calisanlarin ¢alisma kosullari ve beraberinde maaslart da artmaktadur.
Bu durum isletmedeki ¢alisan memnuniyetini artirmaktadir. Calisan memnuniyeti

verilen hizmetteki ozeni artirarak miisterilere etki etmektedir. Bunun sonucunda ise
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miisteri memnuniyeti ve baghligi olusmaktadr.” K21: “BV analitigi GY siirecinde
tabii ki etkilidir. Dogru zamanda dogru fiyatlandirma yapimast veri analizi
sonucunda elde edilen bilgilerle miimkiin olabilmektedir. Bu analizler sonucunda
hangi segmentin ne kadar fiyatla satis yapacagi, envanter kontrolii gibi konular

’

tizerinde planlama yapilarak fiyatlandirma yapilmaktadir.’

Otel isletmesiini ¢evreleyen BV’ler, otel isletmesi hakkinda karar verme
yetkisine sahip kisileri desteklemenin ve organizasyonu kontrol etmenin gii¢lii bir
yoludur (Ramos vd., 2015: 21). Ornegin; otelin rakiplerinin performansi igin otel
yoneticileri STR verilerine odaklanmaktadir. Oteller GY’ye iliskin kararlar alirken
BV’den 6nemli 6lgiide yararlanmaktadir (Egan ve Haynes, 2019: 7-10). BV, GY
dongiisliniin {i¢ asamasina katikida bulunabilmektedir. Bunlar (Wang vd., 2015: 4);

talep tahmini, rekabet seti analizi ve oda envanterini segmentlere gore tahmin etmedir.

3.10. BULGULARIN GENEL OLARAK DEGERLENDIRILMESi
BV’nin GY’deki roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu aragtirmada

otel igletmelerinde BV’ nin GY’de kullanilmasi arastirilmistir. Arastirma bulgularina

iliskin degerlendirme takipteki gibi ele alinmistir.

Otel isletmelerinde kullanilan BV veri kaynaklari; digsal BV kaynaklar1 ve
icsel BV kaynaklar1 olarak tespit edilmistir. Bu arastirma sonucu, Osmanoglu
(2015)’nun yaptig1 arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Yapilan
arastirmada, otel isletmelerinde kullanilan BV kaynaklari; IDeaS, STR ve Travelclik

olarak siralanmistir.

Aragtirma sonucunda, otel isletmelerinde BV kullanim alanlari; pazari takip
etme, fiyatlandirma ve gelir optimizasyonu, risk yonetimi olarak belirlenmistir. Bu
sonug¢ Zhang vd. (2015)’nin yaptiklari ¢alismanin bulgulariyla uyusmaktadir. Marriott
otel grubunun Cin'deki bir otelinde yapilan bu aragtirmada; otel yoneticilerinin, BV
analizinin sonuglarini yonetim ve pazarlama stratejilerini dogru bir sekilde

olusturmada kullandiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada BV kullaniminin otel isletmelerine sagladig: faydalar; planlama,

performans ve anlik miihahele olmak iizere 3 baslik altinda toplanmistir. Planlamada
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otele sagladigi faydalar Acciarini vd. (2023: 2)’nin yapmis oldugu arastirma
bulgulariyla uyusmaktadir. Arastirmada; Starwood otel zinciri, yerel ve kiiresel
ekonomik durum, hava durumu ve rezervasyon davraniglart gibi BV’leri kullarak
fiyatlandirma stratejilerini  olusturduklart sonucuna deginmektedir. Performans
Ol¢iimleme ile ilgili otele saglamadigi faydalar, Carneiro, Picoto ve Pinto (2023:
252)’nun yapmis olduklar1 arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Arastirmada, otellerin finansal performansi iyilestirme, miisteriyi elde tutma, otel
itibarin1 artirma, yoneticilerinin organizasyonel karar verme siireclerini gelistirme,
yapilan ise deger katma gibi konularda BV’den faydalandiklarini ifade etmislerdir.
Anlik miidahalede sagladigi fayda ise hizli aksiyon alma seklindedir.

Arastirmaninda elde edilen bir diger sonug ise otel isletmelerinde BV
kullaniminin olumsuzluklarina yénelik sonuctur. Her ne kadar arastirmaya katilan
katilimcilarin %40,7’si BV nin herhangi bir olumsuzlugu olmadigini dile getirmis olsa
da katilimcilarin %59,3’tiniin verdigi yanitlar dogrultusunda otel isletmelerinde BV
kullaniminin olumsuzluklari; veri giivenligi ve kalitesiyle ilgili, zaman ya da
teknolojik altyapiyla ilgili, insan kaynaklariyla ilgili olmak tizere 3 baslik altinda
siralanmistir. Bu sonug¢ Mnyakin (2023: 15-17) ve Khan vd. (2018: 52) tarafindan
yapilan aragtirma bulgulariyla uyusmaktadir. Yaptiklar1 arastirmada BV’nin

olumsuzluklari; yonetimi, kalitesi, glivenligi, maliyeti ve hiz1 olarak siralanmstir.

Otel isletmelerinde BV’yi gelecekte daha yaygin kullanmaya yonelik
calismalarla ilgili elde edilen sonug ise teknolojik gelismeleri yakindan takip edip yeni
teknolojileri kullanma, reklam c¢aligmalar1 yapma, GYS kullanma ve yapay zeka
kullanmaya yonelik ¢aligmalar oldugu seklindedir. Ayrica yapilan arastirmada
katilimeilarin %18,5°1 ¢alismis olduklar1 isletmede gelecekte BV’yi kullanmaya
yonelik bir planlarinin olmadigim1 dile getirilmistir. Otel isletmelerinde BV’yi
gelecekte daha yaygin kullanmaya yonelik sonug, Tymoshchenko (2023) tarafindan
yapilan arasgtirma sonucuyla uyusmaktadir. Tymoshchenko (2023)’nun yaptigi
arastirmada, Marriott otelleri gelirlerini ve miisteri sadakatini artirmak i¢cin BV
analizini kullanilmistir. Analiz sonuglarma bagli olarak dinamik fiyatlandirma
yapilmaya baslanmis ve uygulamanin daha ilk donemlerinde oda basina gelirde %5'lik

bir artis elde ettikleri sonucuna ulasilmaistir.
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Arastirmada otel isletmelerinde GY’de ana sorumlunun gelirler miidiirii-
gelirler direktorii oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte GY ’nin tek kisinin
inisiyatifine birakilmayacak kadar 6nemli oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sebeple
GY’den biitiin ¢alisanlar sorumlu olmalidir fakat nihai karar gelirler midiirii-direktorii
tarafindan verilmelidir. Bu sonug¢, Donaghy ve McMahon (1995: 57) tarafindan
yapilan arastirma bulgulariyla uyusmaktadir. Yaptiklart arastirmada GY’de
calisanlarin roliine atifta bulunarak; basarli bir GY i¢in ekipte yer alan her bir ¢alisanin

GY hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerektigini dile getirmistir.

Arastirmada otel isletmelerinin ¢ogunda calisanlara GY konusunda egitim
verildigi sonucu elde edilmistir. Egitimler bazi otellerde biitiin ¢alisanlara verilirken
bazi otellerde sadece GY’den sorumlu kisi ve departmanlara verildigi sonucu elde
edilmistir. Bu sonu¢ Emeksiz, Giirsoy ve I¢6z (2006: 541) tarafindan yapilan arastirma
bulgulariyla uyusmaktadir. Yaptiklar: arastirmada; basarili bir GY i¢in 6n biiro, satis
personeli dahil biitiin ¢alisanlarin GY sistemini 6grenmek i¢in hizmet igi egitim
kursuna katilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yapilan arastirmanin bulgularina gore
GY egitiminin biitiin ¢alisanlara verilmesinin otellerin GY’sinde 6nemli bir role sahip

oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda basarili bir GY igin izlenmesi gereken adimlara iligkin
8 asamal1 bir GY modeli gelistirilmistir. Bu model GY’ye yeni baglayan ya da daha
once GY yapmayan otel igletmeleri i¢in olusturulmustur. Otel isletmelerinde GY nin
uygulanmasina iligskin yapilan elestirilerden biri GY ¢alismalarinin yeterli olmadigina
iliskindir (Kosan ve Tiirkseven, 2022: 88). Bu elestiriye istinaden, yeni agilan bir otel
isletmesinde basarili bir GY igin izlenmesi gereken asamalar ¢alismada ele alinmustir.
Literatiirde; Jones ve Hamilton (1992: 92), Donaghy ve McMahon (1995: 57),
Yeoman ve Watson (1997: 80), Talluri ve van Ryzin (2004: 19), Vinod (2004: 181),
Emeksiz, Giirsoy ve I¢c6z (2006: 540-546), Buckhiester (2011: 97-113), Ivanov ve
Zhechev (2012: 185) tarafindan hazirlanmis GY modelleri bulunmaktadir. Literatiide
yapilan bu modeller mevcut diizen igerisinde olan isletmeler i¢in GY konusunda
yonlendirme yapmaktadir. Yapilan ¢alisma ise daha 6nce GY faaliyetinde bulunmamis

isletmeler i¢in olusturulmustur.
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Arastirmada GY ’nin otel isletmelerinde sagladig1 avantajlara ve dezavantajlara
iliskin sonuclar da elde edilmistir. GY’nin saglamis oldugu avantajlar; dogru
fiyatlandirma, dogru segment dagilimi yapabilme, dogru planlama, rekabet edebilirlik,
hedefleri gergeklestirme, envanter kontrolii, dogru pazara yatirim yapma, zamaninda
aksiyon alma, pazar stratejisi belirleme, 6ngérii saglama, dogru dolulugu yakalama,
calisan memnuniyetini artirma, satis tekniklerini gelistirme, pazarda kendini
konumlandirma, dogru biit¢ce hazirlama, pazar payini artirma, miisteri memnuniyetini
artirma seklindedir. Bu sonu¢ Soydas ve Demirbag (2022) ile Giirel ve Kayar (2016:
4) aragtirmalarinin bulgulariyla uyusmaktadir. Arastirmalarda GY avantajlari; kar elde
etme, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, rekabet avantaji elde etme gelecekle
ilgili fiyatlandirmas1 yapma, tercih edilebilir olma, zamandan tasarrufu saglama,
kapasiteyi kontrol etme seklinde siralanmistir. Arastirmada GY’nin dezavantajlari;
nitelikli ¢alisan maliyeti, yoneticiler iizerinde stres yaratma, miisterilerin olumsuz
tepkileri, karar almada hataya neden olma, hedeflere ulagsamama seklindedir.
Literatirde GY’nin dezavantajlari; tahminleme hatalarina neden olmasi, gelir
yoneticilerinde stres ve kaygi yaratmasit (www.revnomix.com; Cetin, Demirciftci ve
Bilgihan, 2016: 136) olarak siralanmis ve bu bulgular ¢alismay1 destekler niteliktedir.
Ayrica aragtirmaya katilanlarin %48,1’1 GY’nin bir dezavantajinin olmadig1 aksine

otel igletmelerine avantaj sagladigini belirtmistir.

Arastirmada otel isletmelerinde dinamik ve sezonluk GY politikalar
kullanildig1 sonucu elde edilmistir. Bu sonug, Ivanov (2014: 103-104), Garbarino ve
Lee (2003: 496) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulariyla benzerlik géstermektedir.
Yapilan aragtirmada, otel yoneticilerinin talep ve doluluk oranindaki degisikliklere

gore GY politikalar1 belirledikleri ifade edilmistir.

Aragtirmada otel isletmelerinde GY stratejilerini belirlemek igin i¢ kaynak ve
dis kaynak verilerinden yararlanildigi sonucu elde edilmistir. Bu sonug, Egan ve
Natalie (2018: 26) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Yapilan arastirmada, STR; giinliik, haftalik, aylik ve yillik veriler
saglayarak GY’de kilit bir deger olusturmaktadir.
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Arastirmada otel isletmelerinde BV’nin GY’de; fiyatlandirma, biit¢e plani
yapma ve biitce hedeflerini gerceklestirmek icin strateji belirleme, otelin rakiplere
kiyasla pazardaki konumunu belirleme, 6ngdrii raporlar1 (forecast) hazirlama, rakip
analizi, envanter yonetimi, miisteri geri bildirimlerini takip etme, GY politikalarini
belirleme, talep takibi, miisteri profili analizi, pazarlama ve reklam ¢alismasi yapma
gibi konularda kullanildigi sonucu elde edilmistir. Bu sonu¢ Wang vd. (2015: 4)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgulartyla benzerlik gostermektedir. Yapilan
arastirmada BV, GY’de talep tahmini, rekabet seti analizi ve oda envanterini

segmentlere gore tahmin etme gibi konularda kullanildigini ifade edilmistir.

Aragtirmada BV’nin GY’de kullanilmasmin otel isletmelerinde sagladig:
faydalarin; gelir optimizasyonu saglama, dogru planlama, fiyatlandirma stratejisini
belirlemede rehberlik etme, oteli dogru konumlandirma, miisteri memnuniyetini
Olglimleme, karar verme konusunda rehberlik gorevi gorme, rakipleri analiz etme,
calisan memnuniyetini saglama, talebi takip etme, ¢ok sayida veriye ulasabilme ve

kararlar1 veri kaynagina dayandirma seklinde oldugu sonucu elde edilmistir.
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SONUC

Glinlimiizde yasanan dijital gelisim ve doniisiime paralel olarak internet
kullanimi yayginlagsmistir. Bu yayginlasma sonucu kullanicilar tarafindan farkli
cihazlar ve platformlar araciligryla (mobil cihazlar, sosyal medya platformlari vb. gibi)
her gilin sayisiz miktarda veri lretilmektedir. Geleneksel yontemlerin, analiz ve
depolama gibi konularda yetersiz kaldigi bu biiylik miktardaki veriler, biiyiik veri
olarak adlandirilmaktadir. Biiyiik veri kavrami ilk defa 1997 yilinda Michael Cox ve
David Ellsworth tarafindan kullanilmis fakat gegmisi veri merkezlerinin kullanilmaya
baslandig1 ve iliskisel veri tabanlarinin gelistirildigi 1960’11 ve 1970°li yillara
dayanmaktadir. Biiylik veri, genel olarak depolanmasi, analiz edilmesi ve
gorsellestirilmesi zor olan biiytik, farkli ve karmasik yapiya sahip biiyiik veri kiimeleri
icin kullanilan bir terimdir. Biiyiik veri, ¢ogunlukla geleneksel veri isleme araglariyla
yonetilmesi ve analiz edilmesi miimkiin olmayan veri kiimeleridir. Geleneksel
yontemlerin biiyiik veri karsisinda yetersiz kalmasindan dolay1; yapay zeka (Tektas,
Akbas ve Topuz, 2002: 2), NoSQL veri taban1 (Sharma ve Dave, 2012: 20), r proglama
(Burns, 2017), veri goller (Prieto vd., 2017: 2) vb. gibi bir¢ok biiyiik veri teknolojiler
gelistirilmistir. Bu teknolojiler araciligiyla biiyiik veri daha da aktif olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle; saglk, tasimacilik, lojistik, perakendecilik, devlet,
eglence medyasi, video goriintileme, yasam bilimleri, kamu hizmeti ve
telekomiinikasyon gibi bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu alanlarin
disinda turizmin 6nemli bir ayagini olusturan otel isletmelerinde de biiyiik veriden
yararlanilmaktadir. Otel yoneticileri biiyiik veri analizini kullanarak destinasyon
talebi, miisteri istek ve ihtiyaclari, rakiplerin durumu gibi bircok konuda 6ngorii elde
edebilmektedir. Biiyiik veri analizi sayesinde tek baslarina ulagilmasi zaman alan
verilere de kolay ulasilabilmektedir. Otel yoneticileri biiyiik veriden yararlanarak;
dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru fiyatla ve dogru kanal araciligiyla satis
yaparak dogru bir gelir yonetimi yapabilmektedir. Biiyiik veri ¢ok sayida veriyi isleme
kapasitesine sahip oldugu i¢in otel yOneticilerine miisteri talepleri ve egilimleri
konusunda ongoriiler sunarak gelir yonetimi konusunda dogru kararlar vermelerine
yardimc1 olmaktadir. Gelir yonetimi kavrami; bir isletmenin, mevcut kapasitesini

verimli bir sekilde kullanarak net kar1 artirmay1 amaglayan bir gelir artirma teknigidir
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(Donaghy ve McMahon; 1995: 55). Gelir yonetimi, kavram ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri’'nde havacilik sektoriinde yasanan serbestlesmeyle 1970°li yillarda
kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde havayolu sirketleri sabit kapasitelerini
misterilerin dinamik taleplerine gore yoneterek karlilik larini artirmuglardir.
Tiirkiye’de ise bu kavram 1990’11 yillarda Tiirk Hava Yollari’nin dis hat uguslarinda
kullanilmistir. Zaman igerisinde otel isletmeleri tarafindan da kullanilmaya
baslanmistir. Otel isletmeleri fiyatlandirma, doluluklar1 ve pazar payin arttirma gibi
bircok alanda strateji gelistirmek ig¢in gelir yonetiminden faydalanmaktadir. Bu
noktada gelir yonetimi, biiyiik veriden 6nemli oranda yararlanmaktadir. Clinkii basarili

bir gelir yonetimi igin anlik ve dogru verilere ihtiyag duyulmaktadir.

Otel igletmelerinde gelir yonetimi Kritik bir 6neme sahiptir. Dogru bir gelir
yonetimi de dogru veriler 15181nda yapilabilmektedir. Rekabetin oldukca yogun oldugu
giinlimiiz diinyasinda otel isletmeleri varliklarin1 devam ettirebilmek ve maksimum
gelir elde edebilmek i¢in dogru gelir yonetimi politikalari belirlemeleri gerekmektedir.
Dogru gelir yonetimi politikalar1 i¢in de dogru verilere ulagip dogru analizler
yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinde biiyiik verinin gelir

yonetiminde kullanimini irdelemek amaciyla bu arastirma yapilmistir.

Aragtirma, biitiin otellere ulasmanin yiiksek maliyetli olmasi ve uzun zaman
almasidan dolay1 Istanbul’daki 5 yildizli oteller 6zelinde yapilmistir. Arastirmada
nitel arastirma yontemlerinden goriisme ve odak grup goriismesi yoOntemleri
kullanilmistir.  Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla iki asamada
toplanmistir. Goriigme sorulart literatiir taramasi yapilarak olusturulmus olup, alaninda
uzman kisilerden teyit alinmistir. 23 goriisme ve 4 kisiyle ise bir odak grup goriismesi
yapilmistir. Goriismeler ortalama 35-40 dakika stirmiis olup katilimcr ofislerinde, otel
lobilerinde ve c¢evrim i¢i ortaminda yapilmistir. Yapilan goriismelerin biiyiik
cogunlugunda ses kayd1 alinirken bazilar1 isletme kurallar1 geregi ses kaydi1 alinmasini
tercih etmedikleri i¢in cevaplar yazilarak kayit altina alinmistir. 5 yildizli bir otelin
toplanti odasinda yapilan odak grup goriismesi ise 2 saat 15 dakika siirmiistiir.
Katilimcilarin talebi {izerine ses kaydi alinmayip, verilen cevaplar yazili olarak kayit

altina alinmistir. Yapilan gorligme ve odak grup goriismesi sonucunda toplam 102
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sayfalik metin verisi elde edilmistir. Toplanan verilerin ¢éziimlemesinde igerik analizi

yontemine bagvurulmustur. Yapilan analizlerin sonuglar1 asagidaki gibi siralanmistir;

1. Otel isletmelerinde Biiyiik Veri Elde Etme Kaynaklari

e Dissal Kaynaklar

v

N N N N N N

v

STR (Smith Travel Research),

OTA Insight (Light Insight),

Cevrim i¢i seyahat acentalarinin extranetleri,

TravelClick,

RMS (Gelir Yonetim Sistemleri =Revenue Management System),
Guest Review Pro,

Tripadvisor ve Google *daki miisteri yorumlart,

Is birligi igerisinde olunan partnerlerle yapilan goriismeler,

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumuy),

Cevrim i¢i seyahat acentelerinin ads (reklam) verileri seklindedir.

e I¢sel Kaynaklar

v
v
v

Otelin kullandig1 PMS,
Otelin bagli bulundugu zincir/ grup,
Otelin kendi web sitesi seklindedir.

2. Otel Isletmelerinde Biiyiik Veriden Yararlanma Alanlar

e Pazari Takip Etme

v
v
v
v
v

Talep tahminleme,

Rakiplerin durumunu 6grenme,

Otelin pazardaki konumu hakkinda bilgi sahibi olma,
Egilimi takip etme,

Pazar dinamiklerini 6grenme seklindedir.

e Risk YOnetimi

v Misteri memnuniyetini 6l¢iimleme,

v Miisteri davraniglarini 6grenme seklindedir.

e Fiyatlandirma ve Gelir Optimizasyonu

v

Fiyatlandirma,
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Otelle rakipler arsindaki fark analizini yapma,
Talebi yonetme,

Biit¢e hazirlama,

Otel hizmetlerini iyilestirme ve gelistirme,
Segment dagilimini belirleme,

Gelir optimizasyonu saglama,

Hedefleri belirleme,

AN NNV N N NN

Satis stratejisi belirleme seklindedir.

3. Bilyiik Veri Kullaninmimin Faydalari
e Planlama
v’ Tahmin,
Otelin pazardaki ve rakipleri arasindaki konumunu belirleme,
Satis ve fiyatlandirma stratejisi belirleme,
Biitge hedefi belirleme,

Dogru segment dagilimi1 yapma,

AR NEE N NERN

Talep analizi yapma,
v" Pazar dinamiklerini takip etme seklindedir.
e Performans
v' Karhlik,
v Dogru fiyatlandirma,
v" Dolulugu optimize etme,
v" Otelin genel durumu hakkinda bilgi sahibi olma,
v" Yapilan isin kaynaga dayandirilmasi seklindedir.
e Anlik Miidahale

v" Hizl aksiyon almadir.

4. Bilyiik Veri Kullaniminin Olumsuzluklari
e Veri Giivenligi ve Kalitesiyle Tlgili Olumsuzluklar
v" Rakiplerin paylastiklari bilgilerin hatali olmasindan dolay1 analiz hatasi

yapma,
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v Gelir kayb1 yaratma (iilkenin siyasi — ekonomik durumu, dogal
afetlerden dolay1 dngoriilerde yanilma yasanabilir),

v Veri uyusmazligi (veri sayisinin fazla olmasi ve siirekli degismesinden
dolayr her wveri kaynagmin sonucu farkli olabilir) olarak

siralanmaktadir.

e Zaman ya da Teknolojik Altyapiyla Ilgili Olumsuzluklar

v' Verilerin tamamina ulagsma zorlugu (yeterli teknolojiye sahip
olunamamast),

v" Verilerin siirekli degismesinden dolay1 takip zorlugu yasama,

v" Karar verme konusunda zorluk yasama (¢ok fazla veri arasindan dogru

veriyi bulup karar verme zorlugu) seklindedir.

e Insan Kaynaklariyla Ilgili Olumsuzluklar

v" Verilerin tek kisi tarafindan yorumlanmasi hatali kararlarin alinmasina
neden olma,
v" Verileri okuyacak nitelikli ¢alisan bulma zorlugu,

v" Analizlerin dogru yapilamamasi seklindedir.

Gelecekte Biiyiik Veriyi Yaygin Kullanmaya Yonelik Planlar

Teknolojik gelismeleri takip etme,
Daha etkin reklam ¢aligmalar1 yapma,
GYS kullanma,

Calisanlara egitim verme,

Yapay zeka kullanma olarak siralanmaktadir.

6. Otel Isletmelerinde Gelir Yonetiminde Sorumlu Kisiler ve Gelir Yonetimi

Egitimi

e Gelir Yonetiminden Sorumlu Kisi(ler)

v' Gelirler miidiirii/direktorii
v' Rezervasyon departmant
v' Satis ve pazarlama departmani

v" Genel mudir
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v
v
v

Tiim calisanlar
Onbiiro departmani

CEO

Gelir Yonetimi Egitimi

v

Gelir yonetimi egitimi veriliyor

Gelir Yonetimi Asamalari

Otelin kendini tanimas1 ve pazardaki konumunu belirlemesi

v

SWOT analizi,

Rakiplerini belirlemesi

Veri toplama ve veri analiz yapmasi

v
v
v

v
v
v

Kongre, fuar vb. gibi bolgedeki 6nemli organizasyonlarin takibi,
Otelin gecmis verilerine bakma,

Satis departmani ¢alisanlar1 ve bolgedeki is birligi yapilan partnerlerle,
bilgi aligverisinde bulunma,

Miisterilerden gelen geri bildirimleri degerlendirme,

Talebi takip etme,

Rakiplerin dolulugunu takip etmedir.

Hedef belirlemesi

v
v
v
v

ADR,
RevPAR,
Doluluk,

Karhlik olarak siralanmaktadir.

Fiyatlandirma yapilmasi

v
v
v

Pazar1 tanima,
Rakiplerin fiyatlarini bilme,
Donemsel olarak gelen miisterileri segmentlere gére ayirma olarak

siralanmaktadir.

Satis asamasina gecilmesi

v

Satis kanallarina hakim olmak.

Satis verilerinin takibinin ve analizinin yapilmasi
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Degerlendirme yapilmasi ve 6nlem alinmasi

Gelir Yonetiminin Avantajlar

Karlilik,

Dogru fiyatlandirma,

Dogru segment dagilimi yapabilme,

Dogru planlama,

Rekabet edebilirlik,

Hedefleri gergeklestirme,

Envanter kontrolq,

Dogru pazara yatirim yapma,

Zamaninda aksiyon alma,

Pazar stratejisi belirleme,

Ongorii saglama,

Dogru dolulugu yakalama,

Calisan memnuniyetini artirma,

Satis tekniklerini gelistirme,

Pazarda kendini konumlandirma,

Dogru biit¢e hazirlama,

Pazar payin1 artirma,

Miisteri memnuniyetini artirma seklinde siralanmaktadir.

Gelir Yonetiminin Dezavantajlari

Nitelikli ¢alisan maliyeti,

GY ciktilarinin uzun vadede kendini gosteriyor olmasindan dolay1 gelir
yonetimi yoneticileri lizerinde stres yaratmast,

Dinamik fiyat degisiminden dolayi, miisterilerin olumsuz tepkisine neden
olmasi,

Miicbir sebeplerden dolay1 (savas, hastalik, dogal afet vb.) iptallerin
yasanmasi ve bu sebepten dolay1 hedeflere ulagilamamast,

Hatal1 verilerden dolay1 hatali kararlar alinmasi seklindedir.
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10. Donemsel Gelir Yonetimi Politikalar:

e Dinamik GY politikalari,

e Sezonluk GY politikalaridir.

11. Gelir Yonetimi Stratejilerini Belirlemek i¢in Kullanilan Veriler

e Dis Kaynak Verileri

NSRRI

Rakip otellerin fiyatlari,

Destinasyona olan talep orani1 (sehir geneline ve bolgeye),

Rakip set icerindeki otelin konumu,

Rakip setin dolulugu,

Rakip setin segment dagilima,

Cevrim i¢i seyahat acentalarinin extranetlerinde paylastiklar analizler,
Miisterilerin rezervasyon yaparken tercih ettikleri kanallar,

Yerel ve kiireseldeki olaylar (tatiller, fuarlar, kongreler vb.),
Turistlerin davranislar1 (dogal afet savas vb. durumlardaki turist

tavirlar1) olarak siralanmaktadir.

e I¢ Kaynak Verileri

v

AN NN N SR

v

Otelin kendi gegmis verileri,

Otelin kendi segment analizi,

Otelin kendi dolulugu,

Miisteri uyruklari,

Rezervasyonlar1 ne kadar siire 6ncesinden yapildig,
Otelin rezervasyon iptal orani,

Miisteri geri bildirimleri,

Miisterilerin ortalama kalis siireleridir.

12. Biiyiik Verinin Gelir Yonetiminde Kullanimi

e Fiyatlandirma,

e Biitce plam1 yapma ve biitce hedeflerini gerceklestirmek igin strateji

belirleme (anlik, giinliik, haftalik, aylik...),
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e Pazarlama ve reklam ¢alismas1 yapma,
e Otelin rakiplere kiyasla pazardaki konumunu belirleme,
e  Ongorii raporlari (forecast) hazirlama,
e Rakip analizi,
e Envanter yonetimi,
e Miisteri geri bildirimlerini takip etme,
e GY politikalarini belirleme,
e Talep takibi,
e Miisteri profili analizi seklindedir.
13. Biiyiik Verinin Gelir Yonetimi Siirecindeki Faydalar:
e Gelir optimizasyonu saglama,
e Dogru planlama (biitce, segment dagilimi, hedefe ulasma),
e Fiyatlandirma stratejisini belirlemede rehberlik etme,
e Oteli dogru konumlandirma,
e Miisteri memnuniyetini 6l¢iimleme,
e Karar verme konusunda rehberlik gorevi gérmesi,
e Rakipleri analiz etme,
e (Calisan memnuniyetini saglama,
e Talebi takip etme,
e (ok sayida veriye ulasabilme,

e Kararlar1 veri kaynagina dayandirma seklindedir.

Otel isletmelerinde kullanilan biiyiik veri kaynaklarinin belirlenmesine yonelik
katilimcilara soru yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda,
otel isletmelerinde kullanilan biiyiik veri kaynaklari; digsal biiyiik veri kaynaklari ve
i¢sel biiytik veri kaynaklar1 olmak {izere iki baslik altinda siniflandirilmistir. Digsal BV
kaynaklar1; isletmenin tek basina elde etmesinin zor oldugu ve zaman aldig1 verileri
isletmeye sunan kaynaklardir. Bu kaynaklar, c¢esitli veri analiz sirketleri ve
platformlarindan olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda elde edilen digsal biiyiik veri
kaynaklari; STR, OTA Insight, ¢evrim i¢i seyahat acentalarinin extranetleri,

TravelClick, RMS, Guest Review Pro, Tripadvisor ve Google *daki miisteri yorumlari,
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is birligi icerisinde olunan partnerlerle yapilan goriismelerdir. Igsel biiyiik veri
kaynaklar1 ise otelin kendi biinyesindeki sistemler araciligiyla elde ettigi veri
kaynaklaridir. Bu kaynaklar; otelin kullandigi PMS, otelin bagh bulundugu zincir/
grup, otelin kendi web sitesidir. Literatiir taramasinda otel isletmelerinde kullanilan
BV kaynaklari; IDeaS, STR ve Travelclik olarak siralanmistir (Osmanoglu, 2019: 84).
Literatiirdeki bu ¢aligma, arastirmanin sonucunu desteklemektedir. Ayrica arastirmada
daha fazla kaynagin ele alinmis olmasi literatiire olumlu katki saglamistir. Cesitli
kaynaklar araciligiyla elde edilen veriler otel isletmelerinde gesitli alanlarda
kullanilmaktadir. Literatiirden farkli olarak otelin kendi bilinyesindeki kaynaklarin da
biiylik veri kaynaklar1 arasinda yer aldig1 sonucuna varilmis olup bu kaynaklar i¢sel

biiylik veri kaynaklari olarak siniflandirilmistir.

Arastirmada otel isletmelerinde biiyiik veri kullanim alanlar1 da ele alinmistir.
Yapilan arastirmada, katilimcilar tarafindan verilen yamitlar dogrultusunda otel
isletmelerinde biiylik veri kullanim alanlar ii¢ baslik altinda siralanmistir. Bu basliklar
pazan takip etmek, fiyatlandirma ve gelir optimizasyonu ve risk yonetimidir. Otel
isletmelerinde biiyiik verinin pazar takibinde kullanimai; rakiplerin durumunu 6grenme,
otelin pazardaki konumu hakkinda bilgi sahibi olma, talep tahminleme, pazar
dinamiklerini 6grenme, egilimi takip etme, seklindedir. Otel yoneticileri, ¢esitli
kaynaklardan elde ettigi verileri kullanarak rakiplerin durumu hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda rakiplerin durumuna goére kendi otellerinin
pazardaki konumunu &grenebilmektedir. Bununla birlikte otelin bulunmus oldugu
destinasyona olan turizm talebi hakkinda bilgi sahibi olunarak pazar dinamikleri ve
egilimi takip ederek rekabet¢i kalinabilinmektedir. Marriott otel grubunun Cin'deki bir
otelinde yoneticiler dogru yonetim ve pazarlama stratejileri i¢in biiyiik veri analizini
kullanmaktadir (Zhang vd., 2015). Otel isletmelerinde biiyiik veri kaynaklarinin bir
diger kullanim alani ise fiyatlandirma ve gelir optimizasyonudur. Otel isletmelerinde
biiylik verinin fiyatlandirma ve gelir optimizasyonunda kullanimi; otelle rakipler
arasindaki fark analizini yapma, otel hizmetlerini iyilestirme ve gelistirme, hedef
belirleme, segment dagilimini belirleme, biitce hazirlama, fiyatlandirma, satis stratejisi
belirleme, talebi yonetme ve gelir optimizasyonu saglama seklindedir. Pazar hakkinda

bilgi sahibi olan yoneticiler, rakiplerin hizmet ve {riinleriyle kendi hizmet ve
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tiriinlerini  kiyaslayarak rakabet¢i kalabilmek adina eksik kaldiklar1 noktalarda
hizmetlerini gelistirmeye ve iyilestirmeye gitmektedir. Otel isletmeleri, bdylece
rekabetgi kalarak miisteriler tarafindan tercih edilebilir bir tiriin haline gelebilmektedir.
Uriiniin tercih edilmesi isletmenin hedeflerini belirlemesinde etkili olmaktadir.
Miisteri tarafinda tirlinlin bilinmesine bagli olarak otel yonetimi pazar hedefleri, gelir
hedefleri gibi hedefler belirleyebilmektedir. Hedefler belirlendikten sonra otelde
yapilacak isler, segment bazinda biit¢elenerek fiyatlandirma yapilmaktadir.
Hedeflenen fiyattan satis yapabilmek i¢in satis stratejileri gelistirilmekte ve bu
stratejiler 1s1¢inda gelen talepler dogru yodnetilerek otelin gelir optimizasyonu
saglanmaktadir. Biiyiik veri destinasyona olan talepten, miisteri profiline kadar birgok
konu hakkinda otel yoéneticilerine bilgi sunarak fiyatlandirma, yeni pazar
segmentlerine yonelme (Talon Ballestero vd., 2018: 187) gibi konularda rehberlik
etmektedir. Arastirmada BV kullanima iligskin elde edilen son kullanim alani ise risk
yonetimidir. Otel isletmelerinde biiyiik verinin risk yonetiminde kullanimi ise miisteri
memnuniyetini 6l¢iimleme ve miisteri davranisini 6grenmedir. Miisterilerin otel
hakkinda yapmis olduklari geri bildirimler olasi riskler hakkinda bilgiler vermektedir.
Miisterilerin elestirileri, goz oniinde bulundurularak hizmet ve iriin iyilestirmeleri
yapilabilmektedir. Bununla birlikte miisterilerin davranislar1 6l¢glimlenerek, miisteri
istek ve ihtiyaglarina gore iirlin ve hizmet sunulabilmektedir. BV analiziyle; otel
isletmelerinde, miisteri deneyiminin miisteri memnuniyetine iligkisini dl¢limlemek
icin Expedia.com’daki miisteri yorumlar1 analiz edilmistir (Ko, 2018: 15).
Aragtirmanin sonucu literatlirdeki caligmalarla benzerlik gostermektedir. Aragtirmanin
literatiirden farklilasan noktasi konuyu daha derin bir sekilde ele almasidir. Talep
tahminleme rakiplerin durumunu 6grenme, egilimi takip etme, pazar dinamiklerini
ogrenme, rakip otellerle kendi arasindaki fark analizini yapma, biitge hazirlama,

hizmet iyilestirme gibi alanlar bu ¢alisma ile literatiire kazandirilmistir.

Arastirmada biiytik veri kullanimimin otel isletmelerine sagladigi faydalar da
irdelenmistir. Biiyiik veri kullaniminin otel isletmelerine sagladigi faydalar; planlama,
performans ve anlik miihahele olmak {izere 3 baslik altinda toplanmistir. Biiyilik
verinin planlamada otele sagladigi faydalar; tahmin, otelin pazardaki ve rakipleri

arasindaki konumunu belirleme, satis ve fiyatlandirma stratejisi belirleme, biitge
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hedefi belirleme, dogru segment dagilimi yapma, talep analizi yapma, pazar
dinamiklerini takip etme seklindedir. Ornegin; Starwood otel zinciri, yerel ve kiiresel
ekonomik durum, hava durumu ve rezervasyon davraniglar1 gibi biiyiik verileri
kullarak fiyatlandirma stratejilerini olusturmaktadir (Acciarini vd., 2023: 2). Otel
yoneticileri bilyiik veri analizi sayesinde bir¢ok konuda 6ngorii sahibi olabilmektedir.
Bu 0ngorii kendilerine anlik ve gelecekle ilgili planlamalar yapma konusunda
rehberlik edebilmektedir. Biiyiikk verinin performans Ol¢imlemeyle ilgili otele
sagladig1 faydalar; karlilik, dogru fiyatlandirma, dolulugu optimize etme, otelin genel
durumu hakkinda bilgi sahibi olma ve yapilan isin kaynaga dayandirilmasi seklindedir.
Katilimcilarin verdigi yanitlar sonucunda biiyiik veri kaynaklarinin hem i¢ hem de dis
kaynaklardan meydana geldigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla otel yoneticileri hem
ic hem de dis kaynak verilerini kullanarak otelin performans1 hakkinda
degerlendirmeler yapabilmektedir. Otel isletmeleri; finansal performansi iyilestirme,
miisteriyi elde tutma, otel itibarini artirma, yoneticilerinin organizasyonel karar verme
stireglerini  gelistirme, yapilan ise deger katma gibi konularda biiyiik veriden
faydalanmaktadir (Carneiro, Picoto vePinto, 2023: 252). Biiyiikk verinin bir diger
faydasi ise anlik miidahaledir. Her giin sayisiz miktarda veri tiretilmektedir ve otel
yoneticileri stirekli degisen verileri gozlemleyerek olasi durumlarda hizli aksiyonlar
alabilmektedir. Arastirmanin literatiirle benzerlik gosteren sonuglari tahmin, karlilik,
dogru fiyatlandirma, yapilan isin kaynaga dayandirilmasidir. Arastirmada elde edilen
diger sonuglar ise bir otel isletmesinde gelir yonetimine iliskin planlama yaparken
bliyiik verinin saglayacagi faydalara yonelik sonuglardir.

Literattirdeki ¢alismalarin sonuglar1 (Fernando, 2017: 16; McGuire, Manyika ve
Chui, 2012; Kusumah vd., 2024: 92; Bianchi, 2024: 3; Acciarini vd., 2023: 2; Carneiro,
Picoto ve Pinto, 2023: 252); finansal fayda (yeni iiriin ve hizmetler, yeni is modelleri),
tilketici davranislarina iliskin 6ngorii saglanmasi (miisteri memnuniyetinin artmas,
miisteri deneyimini kisisellestirme), isletmenin biitiinsel vizyonu ve veri odakl
pazarlama (maliyet tasarrufu, rekabet avantaji), veriye dayali karar alma, fiyatlandirma
(yapilan ise deger katma) seklindedir.

Yapilan arastirma sonucunda, biiylik verinin faydalarinin yaninda birtakim
olumsuzluklarinin oldugu sonucu da elde edilmistir. Otel isletmelerinde biiyiik verinin

olumsuzluklari; veri giivenligi ve kalitesiyle ilgili olumsuzluklar, zaman ya da
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teknolojik altyapiyla ilgili olumsuzluklar ve insan kaynaklariyla ilgili olumsuzluklar
olmak iizere toplamda 3 baglik altinda siralanmustir.

Biiytik Verinin veri giivenligi ve kalitesiyle ilgili olumsuzluklart;

e Rakiplerin paylasmis olduklar1 verilerin hatali olmasindan kaynakli birtakim
analiz hatalar1 yapilabilmektedir.

e Gelir kayb1 yaratabilmektedir (iilkenin siyasi — ekonomik durumu, dogal
afetlerden dolay1 6ngoriilerde yanilma yasanabilir).

e Veri uyusmazlhigina neden olabilmektedir (verileri sayisinin fazla olmasi ve

siirekli degismesinden dolay1 her veri kaynaginin sonucu farkli olabilir).

Biiyiik verinin zaman ya da teknolojik altyapiyla ilgili olumsuzluklart;

e Verilerin tamamina ulagma zorlugu bulunmaktadir (yeterli teknolojiye sahip
olunamamast).

e Verilerin siirekli degismesinden dolay1 takip zorlugu yasanmaktadir.

e Karar verme konusunda zorluk yasanmaktadir (¢cok fazla veri arasindan dogru

veriyi bulup karar verme zorlugu).

Biiyiik verinin insan kaynaklariyla ilgili olumsuzluklari;

e Verilerin tek kisi tarafindan yorumlanmasi hatali kararlarin alinmasina neden
olabilmektedir.
e Verileri okuyacak nitelikli ¢alisan bulma zorlugu bulunmaktadir.

e Analizler dogru yapilmamaktadir.

Yapilan arastirmada biiylik verinin olumsuzluklarina yonelik goriis bildiren
katilimcilar olsa da %40,7’si biiyiik verinin herhangi bir olumsuzlugunun olmadigini
belirtmislerdir. Yapilan literatlir taramasinda BV’nin olumsuzluklar1 konusunda;
yonetimi, kalitesi, gizliligi, giivenligi, maliyeti, hizi, karmasiklig1, alaninda uzman
bulma zorlugu (Mnyakin, 2023: 15-17; Khan vd., 2018: 52; Ularu vd., 2012: 5; Jin vd.,
2015: 62-63; Soni, 2015) seklindeki konulara deginildigi goriilmiistiir. Arastirma
sonuglart literatiirle benzerlik gostermektedir. Biiylik verinin her ne kadar
olumsuzluklar1 olsa da dogru sekilde depolanip yonetildiginde sagladigi fayda

olumsuzluktan daha fazladir.
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Arastirmada, katilimcilara c¢aligtiklar1 isletme(ler)de gelecekte biiyiik veriyi
daha yaygin kullanmaya yonelik bir calismalarinin olup olmadigini irdelemek

maksadiyla soru sorulmustur. Katilimeilar;

e Biiyiik veriyi daha yaygin kullanabilmek i¢in teknolojiyi yakindan takip edip
yeni ¢ikacak iirlinleri kullanmaya yonelik ¢alismalar bulunmaktadir.

e Daha etkin reklam c¢aligmalari yapma (biiylik veri sayesinde destinasyonu
tercih eden turistler ve bu turistlerin davraniglari hakkinda bilgi sahibi olunarak
daha etkin reklam caligmalar1 yapilabilmektedir) konusunda ¢alismalar
bulunmaktadir.

e Gelir optimizasyonu i¢in gelir yonetimi sistemlerini kullanmaya (bu sistemler
biliylik veriden yararlanilarak otellere fiyatlandirma konusunda Oneriler
sunmaktadir) yonelik birtakim aragtirmalar yapilmaktadir.

e Otel isletmeleri biiyiik veri teknolojilerinden olan yapay zekayi kullanarak, otel
icerisindeki bircok isin daha hizli sonu¢lanmasma yonelik birtakim

calismalarda bulunmaktadir.

Gelecekte biiyiik veriyi daha yaygin kullanmaya yonelik birtakim ¢alismalarin
oldugu gériilmiistiir. Ornegin; Marriott otelleri gelirlerini ve miisteri sadakatlerini
artirmak icin biiylik veri analizini kullanmaya baglamistir. Analiz sonuglarina bagh
olarak, dinamik fiyatlandirma yontemini kullanmig ve uygulamanin daha ilk
donemlerinde oda basina gelirde %5'lik bir artig elde etmistir (Tymoshchenko, 2023).
Katilimcilarin %18,5 ise su an kullandiklari sistemlerin yeterli oldugunu ve gelecekte
biiyiik veriyi kullanmaya yonelik bir planlarinin olmadigini dile getirmistir.
Arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu gelisen ve degisen
teknolojiyi yakindan takip edip isletmeleri icin fayda saglayacak biiyiik veriyi

kullanmay1 planlamaktadir.

Arastirmada, katilimcilara otelde kimlerin gelir yonetiminden sorumlu oldugu
sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, gelir yonetiminden gelirler miidiirii-
direktoriiniin sorumlu oldugunu dile getirmistir. Bununla birlikte gelir yonetiminin
bireysel bir is olmadigr ve tek kisinin inisiyatifine birakilmamasi1 gerektigi dile

getirilmistir. Donaghy ve McMahon (1995: 57) gelir yonetiminde ¢alisanlarin roliine

180



atifta bulunarak; basarili bir gelir yonetimi i¢in ekipte yer alan her bir ¢alisanin gelir
yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini dile getirmistir. Gelir yonetiminden
biitiin ¢alisanlar sorumlu olmalidir, fakat nihai karar gelirler midiirii/ direktori
tarafindan verilmelidir. Arastirmada elde edilen sonug¢ literatiirle benzerlik

gostermektedir.

Aragtirmada, katilimcilarin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda elde edilen
sonuca gore otel isletmelerinde gelir yonetimi egitimi verildigi goriilmistiir. Bu
egitimlerin; bagl bulunan zincir, gelir yonetimi departmani miidiirleri veya ydnetimin
gerek gormesi durumunda disaridan GY egitimi veren firmalar araciligiyla olmak
tizere ii¢c farkli sekilde saglandigi sonucu elde edilmistir. Ayrica gelir yonetimi
egitiminin otellerin bir kisminda biitiin ¢alisanlara verildigi, diger otellerde ise gelir
yonetiminden sorumlu kisi ve departmanlara verildigi ulasilan sonuglar arasindadir.
Basarili bir gelir yonetimi i¢in 6n biiro, satis personeli dahil biitiin ¢alisanlarin gelir
yonetimi sistemini 6grenmek i¢in hizmet i¢i egitim kursuna katilmasi gerekmektedir

(Emeksiz, Giirsoy ve 1¢6z,2006: 541) .

Otel isletmelerinde basarili bir gelir yonetimi i¢in izlenmesi gereken adimlari
ogrenmek icin katilimcilara soru yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar goz
oniinde bulundurularak bir gelir yonetimi modeli elde edilmistir. Bu model yeni
acilacak otel isletmeleri ve daha 6nceden gelir yonetimi yapmamis otel isletmeleri igin
olusturulmustur. 8 asamadan olusan bu gelir yonetimi modeli; otelin SWOT analizi
yaparak kendini tanimasi1 ve pazardaki konumunu belirlemesiyle baslamaktadir. Bir
sonraki agama, otel isletmesinin rakiplerini belirlemesidir. Isletmenin rekabet avantaji
elde edebilmesi ve pazarlama stratejilerini gelistirmesi agisindan rakiplerini
belirlemesi olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple otel yoneticilerinin, otelin sundugu
hizmetler dogrultusunda rekabet grubunu belirlemesi gerekmektedir. Gelir
yonetiminin bir diger 6nemli asamasi ise dogru verilere ulasilmasi ve verilerin analiz
edilmesidir. Otel isletmelerinde gelir yonetimi siirecinde veri toplama ve veri analizi
hem rekabet avantajinin korunmasi hem de gelirlerin artirilmasi agisindan stratejik
oneme sahiptir. Otel isletmelerinde basarili bir gelir yonetimi igin izlenmesi gereken
bir diger 6nemli agama hedeflerin belirlenmesidir. Bu asama ADR, RevPAR, doluluk,

hedeflenen kar ile ilgili 6lgtimleri icermektedir (Ivanov ve Zhechev, 2012: 185).
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Hedefler belirlenirken otelin kendi gegmis verileri, rakiplerin verileri ve destinasyona
olan talebe iligkin verilerden yararlanilmaktadir. Fiyatlar; gegmis talebe, mevcut talebe
ve temel c¢evresel hususlara (O6rnegin; otelin konumu) goére belirlenmektedir
(Ballestero, Garcia ve Serrano, 2022: 2). Otel isletmelerinde basaril1 bir gelir yonetimi
icin belirlenen hedefler dogrultusunda fiyatlandirma stratejileri yapmalidir. Pazar
talebi ve rakiplerin fiyatlandirmalar1 da goz 6niinde bulundurularak sezonluk fiyatlar
(yliksek sezon/diisiik sezon) ve ek ticretler (kisi basi licret, kahvalt1 ticreti vb.)
belirlenmelidir. Otel isletmelerinde belirlenen stratejiler 1s18inda  yapilan
fiyatlandirmadan sonraki diger 6nemli asama satis asamasidir. Satig asamasi, gelir
yonetimi politikalarinin ne kadar etkili oldugunun bir gdostergesidir. Otel
isletmelerinde basaril1 bir gelir yonetimi i¢in ydneticilerin, satis verilerini takip edip
analiz etmesi gerekmektedir. Hedeflenen verilerle gergeklesen veriler kiyaslanarak
otel isletmesinin performansi degerlendirilmelidir. Yapilan degerlendirmeye gore
belirlenen stratejilerin hedefler i¢in yeterli olup olmadigi 6l¢iilmektedir. Aksayan

yonler varsa ivedi olarak 6nlem alinip ve yeni stratejiler gelistirilmelidir.

Arastirmada otel islemelerinde gelir yonetimi faaliyetlerinin isletmelere
sagladig1 avantajlar ve dezavantajlarla ilgili de birtakim ¢iktilar elde edilmistir. Otel

isletmelerinde gelir yonetiminin saglamis oldugu avantajlar;

e Dogru fiyatlandirma,

e Dogru segment dagilimi yapabilme,
e Dogru planlama,

e Rekabet edebilirlik,

e Hedefleri gerceklestirme,

e Envanter kontrolij,

e Dogru pazara yatirim yapma,
e Zamaninda aksiyon alma,

e Pazar stratejisi belirleme,

e Ongorii saglama,

e Dogru dolulugu yakalama,

e Calisan memnuniyetini artirma,
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e Satis tekniklerini gelistirme,

e Pazarda kendini konumlandirma,
e Dogru biit¢ce hazirlama,

e Pazar paymi artirma,

e Miisteri memnuniyetini artirma seklindedir.

Gelir yonetiminin avantajlar arasinda; kar elde etme, miisteri memnuniyeti,
miisteri sadakati, rekabet avantaji elde etme (Soydas ve Demirbas, 2022: 1), gelecekle
ilgili fiyatlandirma yapma, tercih edilebilir olma, zamandan tasarruf saglama ve
kapasiteyi kontrol etme (Giirel ve Kayar, 2016: 4) yer almaktadir. Literatiirde gelir
yonetiminin avantajlarina yonelik yapilan ¢alismalar aragtirmay destekler niteliktedir.
Literatiirden farkli olarak arastirmada gelir yonetiminin faydalar1 arasinda g¢alisan
memnuniyetine vurgu yapilmigtir. Dogru gelir yonetimi politikalar1 otelin karliligini
artirmaktadir. Gelirleri artan otel isletmeleri galisanlara maas ve egitim konusunda

daha fazla 6zen gostermektedir.

Arastirmada gelir yonetiminin otel isletmelerine saglamis oldugu birtakim

dezavantajlar da elde edilmistir. Bu dezavantajlar;

o Nitelikli galisan maliyeti,

e GY ciktilarinin uzun vadede kendini gosteriyor olmasindan dolayr GY
yoneticileri iizerinde stres yaratmasi,

e Dinamik fiyat degisiminden dolayr miisterinin olumsuz tepkisine neden
olmasi,

e Miicbir sebeplerden dolayi (savas, hastalik, dogal afet vb.) iptallerin yasanmasi
ve bu sebeple hedeflere ulasilamamasi,

e Hatali verilerden dolay1 hatali kararlar alinmasi seklinde siralanmaktadir.

Her ne kadar gelir yonetiminin dezavantajlari olduguna iligskin goriisler olsa da
katilimeilarin % 48,11 gelir yonetiminin otel isletmelerine herhangi bir dezavantaj
saglamadigin1 dile getirmistir. Literatiirde gelir yonetiminin dezavantajlari;
tahminleme hatalarina neden olmasi, gelir yoneticilerinde stres ve kaygi yaratmasi

olarak siralanmistir (Www.revnomix.com; Cetin, Demirciftci ve Bilgihan, 2016: 136).
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Arastirmada literatiiden farkli olarak; nitelikli ¢alisan maliyeti, miisterilerin olumsuz
tepkiler vermesi, hedeflere ulasilamamasi, hatali kararlar alinmas1 gibi sonuglar elde

edilmistir.

Otel isletmelerinde kullanilan gelir yonetimi politikalarini belirlemek amaciyla
katilimcilara soru yoneltilmistir. Yanitlarin sonucunda dinamik ve sezonluk gelir
yonetimi politikalar1 izledikleri goriilmistiir. Bu politikalar; otelin bulundugu
destinasyona ve talebe gore belirlenmektedir. Otel yoneticileri talep ve doluluk
oranindaki degisikliklere gore gelir yonetimi politikalar1 belirlemektedir (lvanov,
2014: 103-104; Garbarino ve Lee, 2003: 496). Bu sonug litaratiirdeki diger sonuglarla

benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise otel isletmelerinde gelir yOnetimi
stratejilerini belirlemek ic¢in kullanilan verilerle ilgilidir. Yapilan igerik analizi
sonucunda otel isletmelerinde gelir yonetimi stratejilerini belirlemek i¢in dis kaynak
ve i¢ kaynak verilerinden yararlanildigr goriilmiistiir. Dis kaynak verileri; rakip
otellerin fiyatlari, destinasyona olan talep orani (sehir geneline ve bolgeye), rakip set
icerindeki otelin konumu, rakip setin dolulugu, rakip setin segment dagilimi, ¢evrim
ici seyahat acentalarinin extranetlerinde paylastiklar1 analizler, miisterilerin
rezervasyon yaparken tercih ettigi kanallar, yerel ve kiireseldeki olaylar (tatiller,
fuarlar, kongreler vb.) ve turistlerin davraniglar1 (dogal afet savas vb. durumlardaki
turist tavirlari) gibi verilerdir. I¢ kaynak verileri ise; otelin kendi ge¢mis verileri, otelin
kendi segment analizi, otelin kendi dolulugu, miisteri uyruklari, rezervasyonlarin ne
kadar siire Oncesinden yapildigi, otelin rezervasyon iptal orani, miisteri geri
bildirimleri ve miisterilerin ortalama kalis siireleri gibi verilerdir. Lireratiirde bu
sonuclarin bir kismina ulagmak miimkiin olsa da bu arastirma ile gelir yonetimi

stratejilerini belirlemek i¢in kullanilan veriler daha kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Arastirmada biiyiik verinin gelir yonetiminde kullanimina iliskin elde edilen
sonuglar su sekildedir. Gelir yonetiminde biiytik veri; fiyatlandirma, biitce plan1 yapma
ve biitge hedeflerini gergeklestirmek igin stratejiler belirleme (anlik, giinliik, haftalik,
aylik...), pazarlama ve reklam calismasi yapma, otelin rakiplere kiyasla pazardaki

konumunu belirleme, 6ngorii raporlar1 (forecast) hazirlama, rakip analizi yapma,
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envanter yonetimi, miisteri geri bildirimlerini takip etme, gelir yonetimi politikalarini
belirleme, talep takibi ve misteri profili analizi gibi konularda kullanilmaktadir.
Oteller gelir yonetimine iliskin kararlar alirken biiygk veriden Onemli oOlglide
yararlanmaktadir (Egan ve Haynes, 2019: 7-10). Biiyik veri, gelir yonetimi
dongiisiiniin ti¢ asamasina katkida bulunmaktadir. Bunlar (Wang vd., 2015: 4); talep
tahmini, rekabet seti analizi ve oda envanterini segmentlere gore tahmin etme
seklindedir. Bu arastirma ile fiyatlandirma, biitge plan1 yapma ve biitge hedeflerini
gerceklestirmek i¢in strateji belirleme (anlik, giinliik, haftalik, aylik...), pazarlama ve
reklam ¢aligmasi yapma, Ongorii raporlar1 (forecast) hazirlama, miisteri geri
bildirimlerini takip etme, gelir yonetimi politikalarini belirleme ve miisteri profil

analizi gibi sonuglar literatiire kazandirilmistir.

Biiylik verinin gelir yonetiminde Kullanilmasinin otel isletmelerine sagladig
faydalar ise; gelir optimizasyonu saglama, dogru planlama (biitge, segment dagilima,
hedefe ulagsma), fiyatlandirma stratejisini belirlemede rehberlik etme, oteli dogru
konumlandirma, miisteri memnuniyetini 6l¢iimleme, karar verme konusunda rehberlik
gorevi gorme, rakipleri analiz etme, ¢alisan memnuniyetini saglama, talebi takip etme,
cok sayida veriye ulasabilme ve kararlar1 veri kaynagina dayandirma seklindedir.
Literatiirde ise biiylik verinin gelir yonetiminde kullanimi; miisteri deneyimlerini
kisisellestirme, operasyonel verimliligi optimize etme ve geliri artirma, gelir yonetimi
dongiisiine katki saglama, rakip analizi yapma ve pazar egilimini takip etme seklinde
ele alimmistir (Mnyakin, 2023: 13; Wang vd., 2015: 4; Egan ve Natalie, 2018: 26).
Arastirma sonuglar ile litaratiirdeki ¢alismalarin bir kismi benzerlik gostermektedir.
Aragtirmada literatiirde farkli olarak biiyiik verinin gelir yonetiminde kullanilmasinin

calisan memnuniyetini saglama etkisine yonelik bir sonug elde edilmistir.

Otel isletmelerinde biiyiikk verinin gelir yonetiminde kullanimini irdelemek
amaciyla yapilan bu arastirmada biiyiik verinin gelir yonetimi i¢in dnemli bir kaynak
oldugu sonucuna varilmistir. Dogru veriler olmadan basarili bir gelir yonetiminin
miimkiin olamayacagi sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte arastirmanin alt
amaglarii olusturan; otel isletmelerinde gelir yonetiminde kullanilan biiyiik veri
kaynaklarina iliskin sonug elde edilmis, otel isletmelerinde basarili bir gelir yonetimi

icin izlenmesi gereken gelir yonetimi modeli olusturulmus, biiylik veri kullaniminin
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otel isletmelerine sagladigi faydalar ve olumsuzluklar ortaya cikarilmis ve gelir

yonetiminin otel isletmelerine sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar belirtilmistir.

Otel isletmelerinde biiyiik verinin gelir yonetiminde kullanilmasina yonelik
yapilan arastirmada, biiyiik verinin gelir yonetimi i¢in olduk¢a 6nemli bir kaynak
oldugu sonucu elde edilmistir. Yapilan arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak otel
isletmesi yoneticilerine ve gelecekte bu konuyla ilgili arastirma yapacak

arastirmacilara birtakim oneriler sunulmustur.

Arastirmanin paydaslara sagladigi yararlar ve sonraki caligmalara yonelik

Oneriler:

e Dijital diinyanin varligi, verinin énemini her gecen giin artirmaktadir. Otel
isletmelerinin verilerini daha sistemli bir sekilde depolayabilecegi teknolojilere
yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte veri analizi yapabilecek
caligan istihdamina onem verilmelidir. Verileri dogru sekilde depolayip ve
analiz etmek otel isletmelerine stratejik planlamalar konusunda kritik deger
saglamaktadir. Ozellikle gelir yonetimi konusunda verilerin siirekli giincel
olarak analiz edilmesi olduk¢a Onemlidir. Otel isletmelerinde, biitiin
calisanlara gelir yonetimi konusunda egitim verilmelidir. Gelir yonetimi
konusunda bilgi sahibi olan ¢alisanlarin oldugu otel isletmelerinde gelir
yonetimi politikalar1 daha saglikli isleyebilmektedir.

e Isletmeler kadar destinasyon yoneticileri de biiyiik veriden faydalanmalidir.
Ornegin; yerel yonetimler biiyiik veri sayesinde destinasyona gelen turistlerin
geri bildirimleri hakkinda bilgi sahibi olup destinasyonlarin eksiklerini
giderebilirler. Bununla birlikte bir destinasyona olan talepler géz Oniinde
bulundurularak tasima kapasitesine iliskin 6nlemler alinabilir. Bu baglamda
bliyiik verinin destinasyon siirdiiriilebilirligine etkisine iliskin caligmalar
yapilabilir.

e Biiyiikk verinin gelir yonetiminde kullanimima iliskin arastirmacilara da
birtakim oneriler gelistirilmistir. Bu arastirma Istanbul’daki 5 yildizli oteller
Ozelinde yapilmistir. Gelecekte bu konuda ¢alisma yapmak isteyen

aragtirmacilarin farkli destinasyondaki farkli otel tiirlerine iliskin arastirma
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yapmalart literatiire zenginlik katacaktir. Bununla birlikte gelir yonetiminin
onemli iki 6gesi miisteriler ve ¢alisanlardir. Miisteri ve ¢alisgan memnuniyetinin
gelir yonetimine etkisini ele alan bir aragtirma yapilabilir.

Biiyiik veri ve gelir yonetimi sadece otel isletmeleri igin degil baska isletmeler
icin de 6nemli bir konudur. Farkli isletme tiirlerinde biiylik verinin gelir
yonetimine etkisine iliskin arastirmalar yapilip karsilastirmalar yapilabilir.
Farkli veri kaynaklarinin gelir yonetimine etkisini dlgen bir arastirmanin
yapilmasi, veri kaynaklarmin oOnem dereceleri konusunda hem otel
isletmelerine  hem de literatiire Onemli katkilar saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

Yapilan arastirma sadece Istanbul’daki otellerin gelir ydnetimi yoneticileriye
yapilmistir. Gelecekte bu konuyu arastirmak isteyen aragtirmacilarin, otellere
gelir yonetimi sistemi hakkinda destek veren sirket yoneticileriyle ve ¢evrim
ici acentalarin yoneticileriyle (Booking.com, Expedi.com, Agoda.com gibi)

yapmasi farkli bir bakis agis1 kazandiracaktir.
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EK-2 GORUSME SORULARI

Demografik Sorular

Yas

Cinsiyet

Egitim durumu

Kag yildir gelir yoneticisi olarak c¢aligiyorsunuz?
Ulusal/uluslararasi bir otel mi?

Zincir bir otel mi?

Biiviik Verivle ilgili Sorular

5. Oteliniz i¢in kullandiginiz biiyiik veri kaynaklar1 nelerdir; bu biiyiik verileri
nasil elde ediyorsunuz (otelinizde biiyiik veri, toplama siireciniz nasil igliyor)?

6. Otelinizde biyik veriden ne o6lgiide yararlaniyorsunuz, hangi alanlarda
kullantyorsunuz (6rnegin; talep tahmini, miisteri davranist vb. gibi) (Camlica ve
Kiigiikaltan, 2018; Li vd., 2018; Global Pulse, 2012)?

7. Biyik veri kullanmanin isletmenize sagladig1 faydalar ve olumsuzluklar
nelerdir (Kiglikbatir, 2018; Guilarte ve Quintans, 2019)?

8. Gelecekte otelinizde biiyiik veriyi daha yaygin kullanmak; biiyiikk veri

kullanimin1 artirma ya da etkinlestirmeye yonelik planlariiz var midir? Nelerdir?

Gelir Yonetimi Sorular

5. Otelinizde kimler (pozisyon-konum) gelir yonetiminden sorumludur? Gelir
yonetimi konusunda (galisanlara) egitim veriliyor mu (Donaghyve McMahon,
1995)?
6. Basarili bir gelir yonetimi igin izlenmesi gereken adimlar nelerdir (Cross
1997)?
7. Sizce gelir yonetiminin otelinize sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?

8. Otelinizde donemsel olarak uygulanan gelir yonetimi stratejileri nelerdir?
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Biiviik Veri ve Gelir Yonetimi Iliskisini Ele Alan Sorular

6. Otelinizde gelir yoOnetimi stratejilerini belirlemek icin kullanilan veriler
nelerdir (Bulsu ve Istanbullu Dinger, 2023)?

7. Hangi verileri bilmeniz otelinizde gelir yonetimi etkinligini artirir (Giir ve
Yildiz, 2014)?

8. Otelinizde biiyiik veriyi gelir yonetiminde nasil kullaniyorsunuz (6rnegin;
envanter, fiyatlandirma gibi)?

9. Biiyiik veri analitiginin otelinizin gelir yonetimi siirecinde etkili oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

10. Biiyiik verinin gelir yonetimi siirecinde otelinize sagladig: faydalar hakkinda

bilgi verebilir misiniz?
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