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OZET
YUKSEK LIiSANS TEZI
KIiSILIK OZELLIKLERI ILE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKIDE
PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACILIK ETKiSi
AGRI iLi POLIS TESKILATINDA BiR ARASTIRMA
Sevgi ZEDEF
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Esra KADANALI
2024, Sayfa: 167 + XVII

Yiiksek rekabetin hiikiim siirdiigii giiniimiiz kosullarinda, “Kisilik Ozellikleri”,
“Is Tatmini” ve “Psikolojik Sermaye” kavramlarmin énemi her gegen giin daha iyi
anlasilmakta ve literatiirde daha sik karsimizagikmaktadir. Bu bagliklarin ayr1 ayri ele
alindig1 ¢alismalar bulunmakla birlikte, psikolojik sermayenin kisilik 6zellikleri ile is
tatmini arasindaki iliskide nasil bir araci rol oynadiginin incelenmesi dnemlidir.
Nitekim, yaratilan katma degere olan katkilar1 itibariyle, psikolojik sermaye
kavraminin is tatmini ve kisilik ozellikleri arasindaki roliiniin belirlenmesi 6nem

tasimaktadir.

Agr ili polis teskilatinda gorev yapan personele iliskin kisilik 6zellikleri ve is
tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisinin kesfedilmesini
amaclayan bu arastirma, ¢evrimici anket yontemine dayali olarak yiirlitiilmiis ve
kullanilabilir durumdaki 300 anketin verileri iizerinden degerlendirilmistir. Ayrica
arastirma, demografik degiskenlere bagli olarak kisilik ozellikleri ile is tatmini
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci etkisini incelemektedir. Arastirma
verileri, SPSS ve AMOS paket programlarindan faydalanilarakkorelasyonanalizi ile
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis olup, "Psikolojik Sermaye", "Is Tatmini",
ve "Bes Faktor Kisilik" icin Ag¢imlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir.
Arastirma neticesinde hem igsel is tatmini hem de digsal is tatmini ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu dolayisiyla ¢alisanlarin kisisel

ve mesleki gelisimlerine katkilar sagladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Is Tatmini, Psikolojik Sermaye Aracilik
Etkisi, Agn li Polis Teskilati, Istatistiksel Analiz
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ABSTRACT
MASTER'S THESIS

THE MEDIATING EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY TRAITS AND JOB
SATISFACTION

A STUDY ON THE POLICE DEPARTMENT IN AGRI PROVINCE
Sevgi ZEDEF
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Esra KADANALI
2024, Pages: 167 + XVII

In the highly competitive conditions of today, the importance of the concepts
of "Personality Traits,” "Job Satisfaction,” and "Psychological Capital” is becoming
better understood and more frequently encountered in the literature. While there are
studies that separately address these topics, it is crucial to examine the mediating role
of psychological capital in the relationship between personality traits and job
satisfaction. Indeed, given its contributions to the added value created, it is essential to
determine the role of psychological capital in the relationship between job satisfaction

and personality traits.

This research aims to discover the mediating effect of psychological capital in
the relationship between personality traits and job satisfaction among personnel
working in the police force in Agr1 province. The study was conducted based on an
online survey method, and data from 300 usable surveys were evaluated. Additionally,
the research examines the mediating effect of psychological capital on the relationship
between personality traits and job satisfaction based on demographic variables. The
research data were analyzed using regression analysis with the help of SPSS and
AMOS software packages, and Exploratory Factor Analysis (EFA) was applied for
"Psychological Capital,” "Job Satisfaction,” and "Big Five Personality.” The study
found a positive relationship between psychological capital and both intrinsic and
extrinsic job satisfaction, thereby contributing to the personal and professional
development of employees.



Keywords: Personality Traits, Job Satisfaction, Psychological Capital Mediating

Effect, Agr1 Province Police Force, Statistical Analysis
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ONSOZ

Agn i Polis teskilatinda gorev yapan personelin kisilik 6zellikleri ile is tatmini
arasindaki iligskide psikolojik sermayenin araci etkisini belirlemek iizerine yapilan bu
calismanin Tiirk Polis Tskilatina katki saglamasi amac¢lanmaistir.

Bu ¢alismanin ger¢eklesmesinde desteklerini esirgemeyen, yol gostericiligi ile
caligmalarima katki saglayan tez danismanim Sayin Dog. Dr. Esra KADANALI’ya
tesekkiir ederim.

Manevi destekleriyle her zaman yanimda olan esim Burak ZEDEF’e,
calismalarimi anlayigla destekleyen sevgili Kizim Elif Buse ZEDEF’e tesekkiir
ederim. Yiiksek lisans 6grenimim boyunca bilgi ve tecriibelerini paylasan Agabeyim
Serkan ZEDEF e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ankete katilimlarindan dolayi, uygulamanin yapildigi Agn ilinde zaman

mefhumu gézetmeksizin gorev yapan meslektaslarima da tesekkiir ederim.

Agri- 2024
Sevgi ZEDEF
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BIRINCI BOLUM

1.GIRIS

Kisiligin yasam hikayesi ve gelisimsel agidan incelenmesi, literatiirde sik¢a
vurgulanan bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisilik, genetik ve biyolojik
yatkinliklarla birlikte, sosyal deneyimler ve degisen cevresel kosullarin etkisiyle
sekillenen bir evrimsel siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Oyle ki, zaman ve durumlara
kars1 gosterdigi istikrar ve devamlilikla bireyin i¢indeki siireklilik halini ifade eden bu
kavram, farkli zamanlarda veya farkli durumlarda kendini gdstermektedir (inang ve
Yerlikaya, 2016: 3). Is tatmini, kisilik &zellikleriyle yakindan iliskilidir ve kisilik
Ozelliklerinin is tatmini seviyesini artirabilecegi disiiniilmektedir. Nitekim,
Maslow'un goriisiine gore, is yerindeki mutsuzluk hali, bireyin kendini gergeklestirme
firsatin1 kagirmasina neden olmaktadir. Maslow (1971), mesleklerin, bireylerin kisisel
gelisimi ve yiiksek gereksinimlerini kargilayacak sekilde tatmin saglamasi gerektigini
belirtmekte ve galisanlarin iist diizey ihtiyaglarini karsilamak i¢in orgiitlerin yeniden
yapilandirilmasimi énermektedir. Isverenler, calisanlarin kendilerine verdikleri degeri
artiracak sekilde isleri diizenleyebilir veya calisanlarin is yerinde karsilastiklari
sorunlara kars1 yaratici ¢oziimler sunabilir. Sonug olarak bir meslek, kisisel gelisim

icin de imkanlar sunmalidir. (Burger, 2016:449).

Modern is diinyasinda, isletmelerin basarisi agisindan insan kaynaklariin rolii
ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmeyle ilgili 6nemli bulgular bulunmaktadir.
Insan kaynaklari, geleneksel, fiziksel, yapisal ve finansal kaynaklara kiyasla, rakipler
tarafindan kolayca taklit edilemeyen bir nitelige sahiptir. Modern is yasaminda, insan
kaynagi faktorleri olan deneyimler, yetenekler ve uzmanlik alanlarinin gelistirilmesi
ve yonetilmesi, siirdiiriilebilir orgiitsel performans agisindan kritik seviyede onem
tasimaktadir. Bu nedenlerden 6tiirii, bu ¢alismada psikolojik sermaye konusuna yer
verilmistir ve bu kavram gelisim ve degisime olanak saglayan yapisi itibariyle dnem
tasimaktadir. Literatiirde kisilik ile ilgili pek cok kavram bulunmakla birlikte,
calismada kisiligin genel olarak degismeyen 6zelliklere sahip oldugu savunulmaktadir.
Luthans ve Youssef (2004) tarafindan ifade edilen stratejilerle psikolojik sermayenin
gelistirilebilir ve degisime agik oldugu vurgulanmaktadir. Literatiirde yapilan

derinlemesine incelemeler neticesinde, is yasaminizdaki tatmin ile ger¢ek hayattaki



tatmin arasinda birbiriyle uyumlu iliskilerin varhigi tespit edilmektedir. Kisilik
ozellikleri, psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iligkiler literatiirde kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir.Oyle ki, Erdem (2016) ve Bozgeyikli, (2017) tarafindan
yuriitiilen ¢alismalarda, kisilik 6zellikleri ile psikolojik sermaye arasinda, Sar1 (2011)
ve Demir (2012)’in yiiriittiigii arastirmalarda, kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda
ve son olarak Luthans (2007) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise psikolojik sermaye
ile is tatmini arasinda anlamli iliskilerin varligina dair kanitlar sunulmaktadir. Bu
arastirmalar, kisilik 6zellikleri, is tatmini ve psikolojik sermaye degiskenlerine iliskin
ikili degerlendirmeler barindirmakta ve kisilik ozellikleri degiskeni ile ig tatmini
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin kuvvetli roliine iligskin kanitlar sunmaktadir.
Dolayisiyla bu tez c¢alismasi ile s6z konusu ii¢ degiskeninde icerisinde oldugu bir
arastirmanin ylriitilmesi ve arastirmanin, bu yoniiyle literatliriin genel yapisina

katkilar saglamasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin giris boliimiinde, kisilikle ilgili literatiirde 6nemli yer tutan
kuramlarin goriisleri detayli bir sekilde ele alinmustir. Ozellikle bes faktor kisilik
kurami, ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu kuramin ana bilesenleri olan disa
dontikliik, ige doniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve duyarhilik gibi faktorler detayl bir
sekilde incelenmistir. Ikinci boliimde, is tatminine yonelik literatiirdeki ana akimlar ve
bulgular ele alinmustir. Is tatmininin tanimu, bilesenleri ve is tatminiyle iliskilendirilen
diger degiskenler hakkinda kapsamli bir literatiir taramasi yapilmustir. Ugiincii
boliimde, psikolojik sermaye kavrami detayli bir sekilde ele alinmistir. Psikolojik
sermayenin tanimi, bilesenleri ve organizasyonlar i¢in 6nemi lizerinde durulmustur.
Ayrica, psikolojik sermayenin ig tatmini ve kisilik Ozellikleriyle olan iliskisi de
incelenmistir. Ve ¢alismanin son boliimiinde ise analiz ve bulgularin yer aldigi

uygulama asamasina yer verilmistir.

Bu arastirmanin literatiire baslica dort katkisindan s6z edilebilir.

1- Kisiligin yan sira, bireysel is ¢iktilarina (6rnegin is tatmini) teorik arka plan ve

uygulama hakkinda bilgi saglayan psikolojik sermayenin vurgulanmasi,

2-Y oneticiler icin kisilik ve is tatmini iliskisi hakkinda bilgiler sunma potansiyeli,



3-Uygun kosullar saglandiginda, belirli kisilik tiplerine sahip bireylerde is tatminini

artirmak adina psikolojik sermayenin giiclendirilmesinin 6nemine dair vurgu,

4-Calisma ortamindaki ¢alisan-yonetici etkinligini artirabilecek faktorlerin etkisinin

olup olmadiginin ortaya konmas.

Calismanin ana hedefi, Agri il'inde gérev yapan emniyet mensuplarinin kisilik
ozellikleri ile is tatmini arasindaki iligkide, psikolojik sermayenin aracilik etkisinin
olup olmadigini belirlemektir. Bu dogrultuda, Agn Il genelinde gorev yapan 1300
emniyet teskilatt calisanindan basit tesadiifi orneklem teknigiyle segilen 300
calisandan anket yontemiyle veri toplanmig ve toplanan verilerin analizi yapilmistir.
Arastirma bulgular istatistiksel olarak degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar
yorumlanmistir. Calismanin bulgulari, literatiirdeki mevcut bilgilerle karsilastirilarak

degerlendirilmistir.

Aragtirmanin kisitlari; Vveri toplama araci olarak online anket yoOntemi
kullanilarak s6z konusu anket Agr1 il merkezinde gérev yapan 300 emniyet personeli

ile siirlandirilmistir yani ilgelerde gérev yapan personel dahil edilmemistir.



IKINCI BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

"Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin
Aracilik Rolii" baslikli bu ¢alisma, kisilik 6zellikleri, is tatmini ve psikolojik sermaye
kavramlarini bir arada ele alan ¢alismalardan biridir. Kisilik konusunda ¢esitli goriisler
ve yaklagimlar bulunsa da bu calisma, bes faktor kisilik Ozellikleri kuramina
dayanmaktadir: disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik ve duygusal
dengesizlik. Psikolojik sermaye kavrami iizerine yapilan ¢aligmalarla giderek daha
fazla ilgi gérmistiir. Bu kavram, dort ana boyuttan olugmaktadir: 6z yeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik. Calismada, is tatmini ise i¢sel ve dissal olmak {izere iki alt

boyutuyla incelenmektedir.

2.1. Kisilik Kavrami ve Temel Ozellikleri

Kisilik kavrami, 1930'lu yillardan itibaren kisilik psikolojisinin ayr1 bir bilim
dali olarak gelismeye baslamasiyla birlikte 6nemli bir doniisiim gecirmistir. Bu
kavramin kokeni, antik Yunan tiyatrolarinda drama sanatc¢ilarinin maskeleri igin
kullanilan 'Persona' terimine dayanmaktadir. 'Persona’, maskenin arkasindaki gergek
kisiligi degil, sahneledigi karakteri yansitmaktadir. Bu terim, zamanla bireyin ger¢ek
hayatta sergiledigi davranig ve tutumlar agiklamak i¢in genis bir kullanim alani

bulmustur (Yelboga, 2006:196).

Insan kisiligi, karmasik yapisi ve ok yonlii degerlendirilmesi nedeniyle, farkli
uzmanlar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanmistir. Tiim kisilik teorisyenlerinin
kabul edebilecegi tek bir tanim olmasa da kisiligin bireyin davranislarina tutarlilik ve
0zglnliik kazandiran nispeten kalic1 ve benzersiz 6zelliklere sahip oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Bu karmasiklik, kavramin tek bir tanimla sinirlanmasini engellemistir.
Giinliik yasamda, kisilik kavram1 sosyal basariyla iligkilendirilerek, ¢cok yonli veya
popiiler bir kisilik olmak seklinde degerlendirilebilir. Diger bir perspektif ise kisilik
tanimlamalarinda bireyin on plana ¢ikan 6zelliklerini, 6rnegin neseli, kibar veya disa

doniik gibi karakteristik nitelikleri vurgulamaktadir (Bat1, 2012: 64).

Psikoloji alanindaki uzmanlar ise kisilik kavramini farkli baglamlarda ele

almaktadirlar. Bu uzmanlar, belirtilen o6zelliklerin kisilik acisindan belirleyici



olmadigint savunmaktadirlar. Bu baglamda, kisilik iki temel anlamda ele alinmstir.
Ik olarak, kisilik bireyler arasindaki tutarli farkliliklarla iliskilendirilmistir. Bu
anlamda, kisilik c¢alismalari nispeten istikrarli bireylerin psikolojik 6zelliklerini
anlamaya ve smiflandirmaya odaklanir. Ikinci anlamda ise, insanlar1 diger tiirlerden
ayiran ve bireyleri benzersiz kilan psikolojik nitelikler vurgulanmaktadir. Bu
baglamda, Amerikali psikologlar RandyLarsen ve David Buss kisiligi su sekilde
tanimlamislardir: Kisilik, bireyin psikolojik, sosyal ve fiziksel ¢evresiyle etkilesimini
ve bu etkilesimlerin sonuglarini belirleyen, istikrarli ve diizenli bir psikolojik 6zellik

ve mekanizmalar biitiiniidiir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:2-4).

Kisilik 6zellikleri, bireylerin gdsterdigi nispeten istikrarl davranis, diislince ve
duygu kaliplarini ifade eder. Bu 6zellikler, psikologlar tarafindan insan bilimlerini
daha derinlemesine anlamak ve insan davranigini tahmin etmek i¢in énemli bir arag
olarak kullanilmaktadir. Yapilan birgok arastirma, kisilik 6zelliklerinin bireylerin
yasamlarindaki kararlari, etkilesimleri ve genel yasam tatminlerini 6nemli Ol¢lide

etkiledigini ortaya koymustur (Ozsoy ve Yildiz, 2013:4-5).

Her birey, kendine 6zgii bir kisilige sahip oldugu i¢in, kisilik tanimlamalar
nispeten tutarli ve 6zgiindiir. Bu tutarlilik, bireyin davranig ve tutumlarinin zaman
icerisinde genellikle sabit kalmastyla agiklanabilir. Ornegin, bir kisinin disa doniik bir
kisiligi varsa, bu 6zelligi genellikle yasaminin ¢esitli donemlerinde gézlemlenebilir

(Greenberg, 1999: 40).

Kisilik, bireyin aligkanlik haline getirdigi ve dikkat c¢eken ozelliklerini
tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Kisiligin tutarli ve bireyi digerlerinden ayiran
ozelligi, bu tanimlamalarda vurgulanmaktadir (Buchanan ve Huczynski, 1997: 136-
137). Bu 6zelliklerin farkina varmak, kisilik kavraminin daha iyi anlasilmasina katkida
bulunabilir. Ancak, kisilik 6zelliklerinin siirekli oldugunu diisiinmek, kisiligin zaman
igerisinde degismeyecegi anlamina gelmez. Gegici veya donemsel kosullarin etkisiyle
ortaya ¢ikan anlik reaksiyonlar, kisilik 6zelliklerindeki degisikliklere neden olabilir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013:4-5).

Kisilik 6zelliklerinin tutarliligi, bireyin davranis egilimlerinin stirekli olacagini

gostermektedir. Ornegin, bir kisi zaman kavramima dnem veriyorsa, bu birey ¢ogu



durumda dakik olmaya 6zen gosterir. Bu nedenle, kiginin gecmiste sergiledigi kisilik
ozellikleri, gelecekteki davranislariyla onemli 6l¢iide ¢elismez (Greenberg, 1999: 40;
Basaran, 2000: 57).

Diger yandan, bireylerin karsilagtigt cevresel faktorlerin farkliligi, farkl
uyaricilarin etkisini artirabilir. Farkli ¢evresel etkenlerin etkisi altinda kalan bireyler,
kisilik 6zelliklerinde degisikliklere neden olabilir. Bu durum, kisilik 6zelliklerinin
dinamik oldugunu ve bireyin yasamindaki deneyimlerle sekillenebilecegini gosterir.
Tutarlilik gosteren kisilik 6zellikleri, degismeyecegi anlamina gelmez; bu 6zellikler

zamanla gelisebilir ve evrilebilir (Basaran, 2000: 57).

Kisilik kavramina yonelik tanimlamalar incelendiginde, kisiligin ¢ok yonlii bir
yaptya sahip oldugunu gozlemlemekteyiz (Giiney, 2008:188). Bu ¢ok yonliiliik, su
sekilde detaylandirilabilir (Giiney, 2008: 188; Sayar ve Ding, 2008: 96; Zel, 2011: 25):

¢ Kisilik hem dogustan getirilen hem de yasam boyunca kazanilan 6zellikleri
igerir.

e FElde edilen bu 6zellikler, kisilik tarafindan diizenlenir ve sekillendirilir.

e Her bireyin kendine 06zgii ve digerlerinden farkli kisisel ozellikleri
bulunmaktadir.

e Kisilik sahibi bir birey, degisik sosyal ortamlarda degisik davraniglar
sergileyebilir; bu duruma sosyal uyum denir.

e Her kisilikte, dogustan gelen belirgin bir karakter bulunmaktadir ve bu
karakter, degistirilemez bir 6zellik tagir.

e Kisilik, bireyin zihinsel denge ve uyumunun bir yansimasidir.

e Kisilik, bireyin sosyal ¢cevresinde sergiledigi davraniglar: ifade eder.

o Kisilik, bireyin zihinsel ve fiziksel niteliklerinin tiimiinii kapsar.

e Kisilik, davranislarin olusumunda etkili oldugu gibi davranislar1 da
yonlendirir ve diizenler.

e Kigsilik, tutarli bir yapiya sahip olup, benzer durumlarda bireylerin
gosterdigi tepkiler genellikle benzer veya aynidir.

e Kisilik, bireyin dis diinya ile olan iletisimini saglamanin yan1 sira, duygu

ve diisilinceler aracilifiyla i¢ iletisimi de gergeklestirir.



o Kisilik, kalitsal faktorlerin yani sira gevresel etmenlerin de etkisiyle olusur.

2.2. Kisilik Kavraminin Ac¢iklanmasi

Bireyler hem fiziksel 6zellikler hem de sergiledikleri davranislar agisindan
benzersizdir. Bu farkliliklarin arkasinda yatan sebepler ¢ok katmanlidir. Eger bireyler
sadece ayni kiiltiir, aile veya grup i¢inde yetismis olsalardi, bu farkliliklarin nedeninin
cesitli gevresel faktorler oldugunu sOylemek miimkiin olabilirdi. Ancak, yapilan
arastirmalar, bireylerin benzersiz kimliklerini hem dogustan getirdiklerini hem de
yasamlar1 boyunca edindiklerini gostermektedir. Bu baglamda, bireylerin olaylara
verdigi tepkiler, problem ¢6zme yontemleri, tercih ettikleri veya tercih etmedikleri
konular kisiliklerindeki farkliliklarin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Gliney, 2008: 183-184).

Bir bireyin ¢evresi, zaman ve duruma bagli olarak benzer 6zelliklere sahip
unsurlardan olusmaktadir. Ancak, ayni ortamda yer alan ve bulunan bireylerin, benzer
cevresel faktorlere ve gelisen faktorlere tepkileri vermesiyle, onlarin davranislarinin
analizini zorlastirmaktadir. Bu durumun anahtar nedeni, kisilik faktorii olarak kabul
edilmektedir (Zel, 2011: 9). Baska bakis ya da yaklasimla kisilik; 6zgiin kisinin
digerlerinden farklilastiran, kendine has ve tutarli ve uyumlu &zellikleri ya da farki
olarak tanimlanir. Bu tanimin igerisinde, bireyin digerleriyle paylasmayan, kendine
0zgl ve digerlerinden farkli 6zelliklerini ifade eden '6zgiinliik' ve 'tutarlilik' kavramlari

one ¢ikmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2009: 3).

“Kisilik, bir bireyin kendi fiziksel, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki
bilincidir. Bu baglamda, kisilik; bireyin kendi deneyimlerini degerlendirmesi ve
kendisine tatmin ve ¢ikar saglayacak durumlari arzulamasidir. Bagskalar1 i¢in ise
kisilik, bireyin toplum i¢inde belirli roller ve Ozelliklere sahip olmasi olarak

tanimlanabilir” (Eren, 2001: 83).

Bir baska perspektiften bakildiginda, kisilik; bireylerin ¢esitli olaylar
karsisinda sergiledigiyaklasimi veya tutumu agiklayan, motivasyonel ve duygusal
temelli diye tanimlanabilir (Mount vd., 2005: 448). Bu baglamda, kisiliklerin bireyin
sahsina Ozel, has digerlerinden ayrilan tim davranmislari kisilik olarak adlandirilir

(Tutar, 2013: 292).



2.3. Is Hayatinda Calisanin Kisiligi

Bireyler genellikle ¢esitli i¢giidiilerle donatilir, bu icgiidiiler onlarin gevreyle
olan etkilesimlerini ve tepkilerini sekillendirir. Is hayatinda, bir ¢alisanin kisiligi,
sadece mali kazanglar i¢in degil, ayn1 zamanda is performansinin basarili olmasinda
calisanlarin katkisiyla da kritik bir role sahiptir. Kisilik, bireyin ¢evresine nasil tepki
verdigini, nasil algiladigini, diisiindiigiinii, tutumunu ve davranig bi¢imini tanimlar.
Bu, farkli durumlarda biligsel siiregleri, motivasyonu ve davranisi etkileyen dinamik
ve karakteristik bir yap1 olarak goriilebilir. Kisilik, bireyin 6zgiin niteliklerinin bir
kombinasyonu olarak, her bir insan i¢in benzersiz bir karakter olusturur (Youshan,
2015:187-188).

Duckworth ve Yeager (2015:238-240), is performansini ve organizasyona olan
katkiy1r maksimize etmek icin bir ¢alisanin kisisel 6zelliklerini, degerlerini ve yasam
becerilerini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek kisilik profili araglarinin mevcut
oldugunu belirtmistir. Kisilik, orgiitsel performansi tahmin etmede énemli bir faktor
olarak kabul edilir. Orgiitsel performans, organizasyonun belirlenen i¢ ve dis
hedeflerine ulagsmasini etkileyen tiim kisilik boyutlar1 goz oniinde bulundurularak
tanimlanabilir. Bu performans, organizasyonun tiim is siirecleri ve faaliyetlerinin bir
kombinasyonu olarak ortaya c¢ikar. Calisanlarin kisilik ozellikleri, kurulusun is
stireclerini ve faaliyetlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmesi igin kritik bir

oneme sahiptir (Youshan, 2015:187-188).

2.4. Kisiligin Karakteristik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri, genellikle insanlarin istikrarl davranis, diisiince ve duygusal
kaliplarin1 agiklayan faktorler olarak kabul edilir. Psikologlar, insan davraniglarini
anlamak ve insan bilimlerini gelistirmek i¢in bu 6zellikleri arastirmaktadir. Yapilan
bircok arastirma, kisilik oOzelliklerinin insanlarin  davranislarini  etkiledigini

gostermektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:4-5).

Her birey, kendine 6zgii ve ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Bu, insanlarin tutarh
ve 6zgiin davranislar sergilemesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir kisi disa doniik
veya nazikse, bu 6zelliklerin gegmiste ve gelecekte de devam edecegi tahmin edilebilir

(Greenberg, 1999: 40).



Kisilik, bireyin aligkanlik ve dikkat cekici ozelliklerini tanimlamak igin
kullanilir. Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran tutarli ve dikkat cekici ozelliklere
sahiptir (Buchanan ve Huczynski, 1997: 136-137). Bu 6zelliklerin farkina varmak,
Kisilik kavraminin daha iyi anlasilmasina yardimer olabilir. Kisilik ozellikleri
tutarlidir, ancak bireyin anlik tepkileri, gegici kosullar nedeniyle degisebilir (Ozsoy ve

Yildiz, 2003:4-5).

Kisilik 6zelliklerindeki tutarlilik, bireyin davranis egilimlerinin stirekli
olacagim gosterir. Ornegin, bir kisi vakit konusunda titizse, bu ozelligi genellikle
devam eder. Bu nedenle, bireyin duygusal tepkileri ve diisiince yapis1 degismek icin

uzun bir siire gerektirir (Greenberg, 1999: 40; Basaran, 2000: 57).

Diger yandan, bireylerin karsilastigi cevresel faktorler de kisilik 6zelliklerini
etkileyebilir. Farkli cevresel etkiler, bireylerin kisilik 6zelliklerinde degisikliklere
neden olabilir. Bu, kisiligin dinamik bir yapiya sahip oldugunu gosterir ve kisilik

ozelliklerinin tutarliligi, degismeyecegi anlamina gelmez (Basaran, 2000: 57).

2.5. Kisilik Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisiligin sadece belli bir zaman diliminde ortaya ¢ikan davraniglarla sinirli bir
tanimlama oldugunu sdylemek yetersiz olabilir. Kisilik, gegmisten su anki zamana ve
gelecege kadar olan siirecte sekillenmis biitiinsel bir yapidir. Bu biitlinliik, gegmisten
giiniimiize ve gelecege kadar olan yasantilardan etkilenir. Bireyin yasami igerisinde
diger insanlarla olusturdugu ya da kurdugu iliskiler, sergiledigi tutumlar ve tecriibe
ettigi deneyimler kisilik olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, kisilik
sadece fiziksel veya gevresel faktorlerle siirli degildir; bu faktorlerin bir araya
gelmesiyle olusan karmasik bir yapidir. Bu baglamda, kisiligin olusum siirecinde etkili

olan faktorlere daha detayl olarak deginilmistir (Zel, 2001: 22; Soysal, 2008: 7).

2.5.1. Kisiligin Sekillenmesine Katkida Bulunan Unsurlar

Kisilik olusumunda genetik ve bedensel faktorlerin etkisi olduk¢a belirgindir.
Bireyler, digerlerinden farkli kilan bir¢cok 06zelligi dogustan sahip olurlar. Bu
ozellikler, genetik olarak bir nesilden digerine aktarilir ve bu kategoriye fiziksel
goriiniim, cinsiyet, gozlerdeki renk ve sinir yapisinin sistemi gibi unsurlar 6rnek

olarakverilebilir. Ayrica, konusma tarzi, giilme sekli, olaylara verilen tepkiler ve



Ogrenme kapasitesi gibi 0zellikler de genetik kokenli olduklari i¢in bireyden bireye

degisiklik gosterebilirler (Giiney, 2008: 189).

Bunun yani sira, kisilik olusumunda zihinsel ve psikolojik 6zelliklerin genetik
yolla aktarilmasinda sosyo-kiiltiirel faktorlerin de dnemli bir rolii vardir. Genetik
olarak gelen dogustan 6zelliklerin sosyo-kiiltiirel etkilerle psikososyal bir doniisiime

ugrayarak degisebilecegi belirtilmektedir (Eroglu, 2007: 188).

Bireyin hangi kisisel 6zelliklerinin kesinlikle genetik yolla aktarildigini tam
olarak bilmek zordur. Ancak, boy, kilo, iskelet yapisi, ten, sa¢ ve goz rengi, zeka
seviyesi, duygusallik, heyecan durumu ve dayaniklilik gibi bir¢ok bedensel 6zellikte

genetik faktorlerin dnemli bir rolii oldugu kabul edilmektedir (Zel, 2011: 12).

2.5.2. Kisiligin Sekillenmesinde Sosyal Faktor

Toplum iginde bireyleri en ¢ok etkileyen faktorler arasinda sosyal 6zellikler
yer almaktadir. Her birey, mensup oldugu toplum iginde siirekli olarak diger bireylerle
iletisim kurar ve etkilesimde bulunur. Bu toplumlar, kendilerine 6zgii kurallar,
gelenekler ve géreneklere sahiptir. Ornegin, biiyiiyen bir ¢ocuk, yasadigi toplumun
etkisiyle zamanla o toplumun bir pargas: haline gelir. Bu siirecte birey, topluma ait
kurallar1 benimseyerek diger bireylerle benzerlik gostermeye baglarken, ayn1 zamanda
kendisini digerlerinden ayiran kisisel ozelliklerini kesfedip gelistirir (Ozkalp vd.,
2005: 244-245; Soysal, 2008: 7).

Bireyler, yasamlar1 boyunca diger insanlarin belirledigi davranis kaliplarii
izler ve bu kaliplarla sekillenen kiiltiirel yap1 i¢inde kisiliklerini olustururlar. Ogrenilen
soyut kavramlar, kisilerin algilamasiyla davranisa doniiserek somutlasir. Toplumda
genel kabul goren ve belirli standartlara sahip sosyal normlar, toplumda yasayan
bireylerde c¢esitli duygusal tepkilere neden olabilir. Standart normlarin her bireyde
farkli algilanmasi, farkli algilama mekanizmalarinin varligin1 gostermektedir (Giiney,

2008: 190).
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2.5.3. Kisiligin Sekillenmesinde Aile Dinamigi

Kisiligi sekillendiren faktorlerden biri de aile yapisidir. Yapilan ¢aligmalar,
bireylerin kisilik olusumunda ailelerinin ¢ocuk yetistirme yontemlerinin énemli bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Birey, anne ve babasindan genetik 6zelliklerin yam

sira zamanla davranissal olarak da bazi1 6zellikler kazanir (McCroe ve Costa, 1992:
662).

Bireylerin ilk sosyal topluluga dahil olduklar yer ailedir. Bu nedenle, hayata
dair ilk oOgretiler, davranis kaliplari, toplumsal degerler ve o toplumda nasil
davranilmasi gerektigi ilk olarak aile i¢cinde edinilir. Bu yiizden toplumsallagmanin ilk
kaynagi ve modeli anne ve babalardir. Ayni1 zamanda ebeveynler, ¢cocuklarin ilk
ogretmenleridir. Cocuklar, genel veya 0zel davranis kaliplarini anne ve babalarini
taklit ederek 0grenirler. Bir erkek ¢ocuk, babasini taklit ederek erkek gibi davranmayz,
bir kiz ¢ocugu ise annesini Ornek alarak kadin gibi davranmayi 6grenir. Bu siirecte
cocuklar, ailesine ait kisilik O6zelliklerini benimsemelerinin yani sira toplumsal

degerler, gelenekler ve goreneklere de asina olurlar (Morgan, 2009: 298).

2.5.4. Kisiligin Sekillenmesinde Cografya ve Cevresel Etkiler

Insanlarin yasadiklari cografi ve fiziksel ortamlar, kisilik gelisimlerinde
belirleyici bir faktordiir. Yasanilan bolgenin iklimi, dogal ortami ve fiziksel sartlari, o
bolgede yasayan bireylerin karakter olusumunda kritik bir role sahiptir (Cetin ve
Beceren, 2007: 117). Bu kontekste, kiy1 bolgelerinde yasayanlar ile karasal veya daglik
alanlarda, sicak ve soguk iklimlerde yasam siirenler arasindaki kisilik 6zelliklerinde
belirgin farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Soguk iklimlerde yasayan bireyler genellikle
daha kati1 ve mesafeli bir yapiya sahipken, sicak ve kiy1 bolgelerinde yasayanlarin
duygusal degisimlere daha acik ve yumusak karakterli olduklari belirtilmektedir (Zel,
2011: 16).

2.5.5. Kisiligin SekillenmesindeToplumsal Yapi1 ve Sosyal Tabakalasma
Unsurlar

Kisilik gelisiminde etkili olan bir diger unsursa bireyin i¢inde bulundugu
sosyal yap1 ve sosyal sinif dinamikleridir. Bireyin ait oldugu sosyal smif, yasam

tarzini, diisiince yapisini, egilimlerini, kisilik 6zelliklerini ve davraniglarini belirleyen
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onemli bir faktordiir. Ornegin, iist sosyal siiftan gelen bir birey, ilerleyen dénemlerde
yiiksek ihtimalle iyi bir maasa, yiiksek standartlara ve prestijli bir meslege sahip olacak
ve yagamini bu sekilde siirdiirecektir. Daha alt sosyal siniftan gelen bir birey ise kendi
sosyal smifina uygun yasam standartlarini benimseyerek hayatina devam edecektir

(Eroglu, 2007: 193).

Bireyler hayatlar1 boyunca ¢esitli sosyal ortamlarda bulunur ve bu ortamlarda
kendilerine yer edinirler. Bu durumu sekillendiren anahtar faktor sosyal
simiflandirmadir. Cilinkii bireyler, i¢cinde bulunduklart sosyal siif dogrultusunda
arkadashk iligkileri, okul, is ve spor takimlar1 gibi cevrelerdeki insanlar
degerlendirirler. Bu faktorler, kisilik olusumunda ve degisiminde belirleyici bir rol
oynar (Giliney, 2008: 191-192).

2.6. Kisiligin Sekillenmesinde Diger Etkileyici Unsurlar

Belirtilen unsurlarin yani sira, annenin hamilelik siirecinde karsilastigi kosullar
ve yapilan ultrason sayis1 da kisilik gelisimine katkida bulunmaktadir. Ornegin,
huzurlu bir hamilelik gegiren annenin ¢ocugu, stresli bir hamilelik siirecine sahip
annenin ¢ocuguna gore daha sakin ve uyumlu bir yapiya sahip olabilir. Ayrica, fazla
ultrasona maruz kalan bebeklerin, ses ve titresim etkisiyle daha huzursuz ve hareketli
olduklari, bu durumun hamile annenin rahatsizlik duyabilecegi seviyeye ulastigi

gozlemlenmistir (Cetin ve Beceren, 2007: 117).

Iletisim araclar1 da kisilik gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Iletisim araglarini
aktif bir sekilde kullanan bireyler ile kullanmayanlar arasinda belirgin kisilik
farkliliklar1 goriilmektedir. Kitap, dergi, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim
araglarinin, cocuklarin egitiminde ve geng niifusun yeni davranislar kazanmasinda

biiyiik etkisi vardir (Giiney, 2008: 192).

Kisilik gelisiminde, bireyin etrafinda bulunan yetiskin gruplarin rolii de goz
ard1 edilemez. Bireyler, gelecekle ilgili hedeflerini, ideallerini, planlarin1 ve
egilimlerini ¢evresindeki bazi yetiskinleri 6rnek alarak belirler. Bu 6rnek kisiler, birey

i¢in 6nemli rol modelleri olarak kabul edilir (Eroglu, 2007: 185).
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2.7. Kisilikle Baglantih Kavramlar

Ginliik konusmalarda "kisilik" terimi sik¢a kullanilir. Birini tanimlarken, ¢ogu
zaman "glivenilir kisilik", "zayif kisilik", "belirsiz kisilik", "kisiliksiz" gibi ifadelerle
tanimlamalar yapilir. Ayrica, bu tiir konusmalarda "mizag", "huy", "karakter", "benlik"
gibi terimler de kisilikle ilgili olarak kullanilir. Kisilik konusunda birgok karmagik
kavram bulunmaktadir (Koknel, 2005: 19). Bu terimler, "kisilik" kavramini tam olarak
karsilamasada, kisiligin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Kisiligin ii¢ temel bileseni

sunlardir (Giiney, 2008: 192):

» Mizag
> Karakter
> Yetenek

Bu bilesenler, kisilikle ilgili terimleri inceledigimizde asagidaki gibi

detaylandirilabilir.

2.7.1. Kisilik Mizaclar
Mizag, kisiligin sadece bir boliimiinii olusturur; karakterin olusumunda

mizaci 6nemli bir rolii vardir. Karakterin toplumsal ve ahlaki deger kazanmasinda

mizag belirleyici bir faktordiir (Gliney, 2008: 196).

Miza¢ ya da huy, bireyin giinliik yasaminda sergiledigi, spesifik duygusal
tepkilerin niteligi ve yogunlugudur. Ornegin, kolayca 6fkelenme, sikilma, neselenme
veya hareketlilik gibi 6zellikler, bireysel miza¢ veya huy olarak adlandirilir (Koknel,

2005: 19).

Mizag, bireyin duygusal yoniinii temsil eder ve bu 6zelliklerin bir kismi genetik
faktorlerle, bir kismi ise yasant1 ve 6§renme siiregleriyle kazanilir. Pek ¢ok aragtirmaci
mizacin genetik oldugunu savunur; hatta bu 06zelliklerin yasamin ilk yilinda
gbzlemlenebilecegi ve hayat boyunca devam edecegi belirtilir. Bu durum, mizacin
kisilik 6zelliklerine doniisiimiinde ¢esitli faktorlerin rol oynadigini gosterir (Burger,

2006: 352).

M.O. 4. yiizyilda Hipokrat, beden kimyasinin mizag iizerinde nemli etkisi

oldugunu 6ne siirmiistiir. Hipokrat, insan mizacini egemen siviya gore dort kategoriye
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ayirmistir. Orta ¢ag el yazmalarinda bu dort mizag tipi su sekilde tanimlanmigtir

(Zangwill, 1990: 136, Baymur, 2006: 272-73).

1- Hafif kanl (sanguine) mizaca sahip bireylerde kan baskindir. Bu kisiler
eglence, miizik ve sarap gibi aktivitelerden hoglanir. Genellikle neseli ve
enerjiktirler.

2- Agir kanhi (phlegmatic) mizaca sahip kisiler ise dinlenmek ve uyumaktan
keyif alirlar. Yavas hareket ederler ve genellikle sakin bir yapiya
sahiptirler.

3- Sevdali (melankolik) mizaca sahip bireyler derin diisiinceye sahip ve
cesurdurlar. Duygusal ve romantik bir yapilar1 vardir.

4- Asabi (choleric) mizaca sahip kisiler ise atesli ve agresif olabilirler.

Kolayca 6fkelenirler ve genellikle hizli hareket ederler.

Bu mizacin olusumunda belirli sivilarin oraninin etkili oldugu diistiniilmiistiir.
Ancak bu teori giiniimiizde bilimsel olarak kabul edilmemektedir. i¢ salgi bezlerinin
salgiladig1r hormonlar mizaci biiyiik 6l¢tide etkiler. Farkli insanlardaki bezlerin boyutu
ve aktivitesi farklidir, bu da farkli duygusal tepkilere yol acar. Hormonlarin ruh
halinde, huysuzlukta, duygusallikta ve diger duygusal durumlarda rol oynadigi
bilimsel olarak kanitlanmistir (Bkz. Baymur, 2006: 273; Giiney, 2008: 197).

Aile faktorii de mizacin gelisiminde Onemlidir. Ebeveynler, davranislarini
cocuklarina gore ayarlar ve zamanla ¢ocugun davraniglar: ailedeki diger bireylerin
davranislarina benzer hale gelir. Ornegin, huysuz bir gocugun ebeveynleri anlayish ve
hosgoriilii ise, ¢ocuk daha sakin bir yapiya sahip olabilir. Sonug olarak, ebeveynler ve
cocuk arasinda karsilikli bir iletisim kurulur ve ¢ocugun mizaci sekillenir (Aktaran:

Gliney, 2008: 197).

Aragtirmacilar, miza¢ tiplerini nasil tanimlayacaklar1 ve siniflandiracaklar
konusunda farkli goriislere sahiptirler. Genel olarak kabul gdren bir miza¢ modeline
gore; duygusallik, etkinlik ve sosyallik olmak iizere ii¢ miza¢ boyutu bulunmaktadir.
Bu modelde, duygusallik, duygusal tepkilerin yogunlugunu ifade eder. Etkinlik,

bireyin genel enerji seviyesini belirtir. Sosyallik ise bireyin sosyal etkilesime ve
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yakinlik kurma egilimini yansitir. Bu {i¢ boyutla ilgili gelistirilen dlgek, bireylerin
mizagtaki bu {i¢ boyutunu degerlendirmemize yardimei olur (Burger, 2006: 352-353).

2.7.2. Kisilik Karakteri

Karakter, bireylerin gesitli durum ve olaylarda kizgmlik, tiziintii, haklilik,
haksizlik, mutluluk ve mutsuzluk gibi duygularla nasil tepki verdigini ve tutumlarini
nasil sergiledigini yansitan ve bu tepkilerin sabitlik ya da kararlilik géstermesini ifade
eden bir niteliktir. Karakter ve kisilik kavramlari, bireylerin davraniglarini anlamak
icin kullanilirken, bu iki kavram arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Kisilik,
bireyin genel yapisini ve davranis egilimlerini tanimlarken, karakter cesitli durumlar
karsisinda ortaya cikan 6zgiin tepkileri ifade eder. Kisilik genellikle daha sabit ve
degismesi daha zordur, karakter ise daha esnektir ve degisiklik gosterebilir. Karakterin
esnekligi, inanglar tarafindan sekillendirilmis olmasindan ve kisinin bakis agisini ve
diinya goriisiinii degistirerek karakterinde doniisiimler yaratabilmesinden kaynaklanir.
Kisilik ise, belirli inan¢ ve arzularin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir ve bu,
bireyin belirli sartlar altinda nasil hareket edecegini belirleyen bir egilimdir. Bu
baglamda, karakter ve kisilik kavramlar1 birbirine yakin olsa da birbirlerinden farkli

ve istege baglidirlar (Banicki, 2017:58).

2.7.3. Kisilik Benligi

Benlik, diisiince tarzimiz, tercihlerimiz, inang¢larimiz, tutumlarimiz ve
diizenlenmis fikirlerimizin yani sira farkli yagam rollerinde nasil davranmamiz ve nasil
tepki gostermemiz gerektigine dair rehberlik eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Benlik kavrami, bireyin psikolojik yapi, 6zellikler ve yeteneklerini
anlamak i¢in karmasik bir yapiya sahiptir, ¢iinkii herkesin kendisi hakkinda farkl
algilar1 vardir. Insanlar genellikle kendilerini nazik, sakin, sabirli, bencil veya kaba
olarak tanimlayabilirler ve bu algilar kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Ancak bu
farkli algilarin arkasinda yatan ortak nokta, organize edilmis bir benlik kavraminin
varligidir. Birey, kendi benlik kavramiyla oOrtiisen bir inanca sahip oldugunda, bu
inanca sadik kalir ve genellikle degisikligi kabul etmez. Benlik, zamanla evrilen bir

yapiya sahiptir ve sosyal etkilesimler ve insanlarla olan iligkiler araciligtyla sekillenir
(Brown, 1998: 2).
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2.7.4. Kisilik Kiiltiirii

Kiiltiir, birey gruplarmin benzersiz birikimlerini olusturan ve semboller
araciligiyla edinilen ve aktarilan agik ve ortiik davranis kaliplarindan meydana gelir.
Kiiltiiriin merkezinde, geleneksel disilinceler ve bu diisiincelere bagh degerler
bulunmaktadir. Kiiltlirel sistemler hem eylemlerin sonuglari hem de gelecekteki
eylemlerin sartlar1 olarak diisiiniilebilir. Unesco'ya gore kiiltiir, bir toplulugun veya
toplumsal bir olgunun degerlerini, algilarini, tutumlarini, diisiincelerini, duygularini,

yasam bi¢imlerini, yasantilarini, temel haklarini, adetlerini ve inang¢larini kapsayan bir

kavramdir (Koknel, 1999: 21-23).

Onde gelen kiiltiir ve kisilik teorisyenleri, sosyallesme siireclerinin dogrudan
kisilik yapilarini sekillendirdigini belirtmislerdir. Sosyallesme, bir bireyin duygularini,
diistincelerini, davraniglarini, kiiltiirel degerlerini ve normlarini belirleyen bir siiregtir.
Bu siireg, bireyin toplumsal ¢evrede etkili ve liretken bir iiye olarak yer almasini ve rol
almasi saglar. Kiiltiir ve kisilik ¢alismalari, farkli sosyallesme siireclerinin nasil

farkl kisilik tiplerine yol agtigini arastirmustir (Zel, 2001: 32-34).

2.7.5. Kisilik Kimligi

Kimlik, biyiik 6lgiide "Kim oldugunuz?" sorusuyla baglantilidir ve temel
degerlerimizin yaptigimiz se¢imler tizerinde etkisi vardir. Bu se¢imler, kimligimizi ve
degerlerimizi yansitir. Son kirk yilda, kimlik kavrami hem teorik hem de ampirik
olarak sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda gelisim gostermistir. Bu siirekli ilgi,
bireylerin sosyal etkilesimlerde ve toplum iginde nasil yer aldiklarini anlamada

onemlidir (Marshall, 2000: 9-12).

Genellikle, kimlik, belirli rolleri tanimlayan ve bireyleri digerlerinden farkli
kilan ozelliklerin paylagildigi bir anlamlar biitiinii olarak kabul edilir. Cocuklar,
ebeveynlerinin gorilisleri ve diisiinceleri dogrultusunda kendilerini tanimlarlar.
Psikologlar, kimlik olusumunun mevcut sosyal rollerle uyumlu "kendini bulma" siireci
oldugunu diistinmektedirler. Bu nedenle, sosyal bir ortamda kendini tanimlamak, bir
bireyin yapabilecegi en zor se¢cimlerden biridir. Kimlik olusturma siireci i¢in ii¢ ana
hedef belirlenmistir. {1k olarak, bireyin kisisel yeteneklerini kesfetmek ve gelistirmek

gereklidir. Kisisel yetenekler, bireyin digerlerinden daha iyi yapabilecegi aktiviteleri
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ifade eder. Ikinci olarak, yasam amacim belirlemek gereklidir. Basarmak istedigimiz
seyleri secmek onemlidir ve bu hedefler, bireyin yetenekleri ve becerileriyle uyumlu
olmalidir. Yeteneklere uygun olmayan hedefler, hayal kirikligina ve basarisizliga
neden olabilir. Son olarak, bireyin bu potansiyeli ve amaci gerceklestirebilecegi
firsatlar1 bulmasi gereklidir. Esnek ve agik toplumlar, kimlikle ilgili segimleri

uygulama ve degistirme konusunda hareketlilik saglar (Walzer, 2001: 112).

2.8. Kisilik Uzerine Psikanalitik Kisilik Teorisi

Psikanalitik kisilik kurami, insan davranisi ve kisiligi izerine ilk kapsamli teori
olarak Sigmund Freud tarafindan ortaya atilmis ve sonraki yillarda diger teorisyenler
tarafindan genisletilmistir (Basaran, 2000: 62). Daha sonraki kisilik teorisyenleri,
kendi teorilerinin Freud'un kuramindan nasil ayrildigini veya onda gordiikleri
eksiklikleri nasil diizelttiklerini vurgulamiglardir. Bu psikologlar, c¢ogunlukla
psikanalitik kavramlari1 ve dnermeleri temel alarak kendi teorilerini Freud'un kuramina

dayandirmiglardir (Burger, 2006: 104).

2.9. Kisilik Uzerine Sigmund Freud’un Kisilik Teorisi
Freud’ a gore davranislari tayin eden sey bilingalt1 giidiileridir. Bu kurama gore
davraniglar cinsellik ve saldirganlik olarak ortaya ¢ikan i¢giidiisel diirtiiler ile sosyal

engeller arasindaki ¢catismadan kaynaklanmaktadir (Simsek vd., 2008: 102).

Freud kisilik analizinde siiperego, ego ve id ¢alismalarini yapisal 6greti; biling 6ncesi,
biling ve bilin¢disi ¢alismalarini ise topogrofik 6greti altinda toplamistir (Simsek, vd.,
2008: 103). Ilk olarak topogrofik kuram ortaya atmistir. Topogrofik kurama gore
kisilikte asagida kisaca agiklanan; biling, biling 6ncesi ve biling dis1 olmak iizere

birbirinden farkli ti¢ katman bulunmaktadir (Gegtan, 2005: 26; Koknel, 2005:116-117)

» Biling: Alg1 ve bilgilerin agik secik izlendigi, duygu, diisiince tutum ve

davranisa iliskin haberdarligin bulundugu siirectir.

> Biling 6ncesi: Buna bilingalt1 da denir. Bilince yakin olan, hemen bilingli

olacak bilgiler, anilar ve diisiincelerden olusur.
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» Bilincdisi: Bilingdisi sansiir mekanizmasinin engeli dolayiyla biling
diizeyine ulasma olanagi olmayan zihinsel siiregleri icerir. Bu igerik
gergekte  mantiga uymayan ve insamin  i¢inden  geldigince
doyurulmakistenen diirtiilerden olusur. Konusma tutum ve davranistaki

cesitli anlatim yollar ve simgelerle giinliik davranisa yansirlar.

Biling, farkinda oldugumuz diislincelerimizi igerir. Pek ¢ok kisi biling ve biling
oncesindeki malzemenin zihnimizdeki disiincelerin  biiyiikk bir  boliimiinii
olusturdugunu diisliniir. Ancak Freud bunun buzdaginin goriinen yiizii oldugunu
belirtmektedir. Diislincelerimizin biiyiik cogunlugu ve psikanalitik bakis acisina gore
en Onemli kismi, bilingaltinda bulunmaktadir. Bu malzemelere her istedigimizde
ulagsmamiz miimkiin degildir. Freud’a gore, bazi olagan iistii kosullar disinda, bilingalt1
bilgiyi biling diizeyine getiremeyiz. Fakat giinliilk davranislarimizin ¢ogunun altinda
bilingalti malzeme yatar. Bilingaltinin, davraniglar, 6zellikle de anormal davraniglar

tizerindeki etkisini anlamak, psikanalitik bakis agisin1 kavramanin da yoludur (Burger,

2006: 77).

Freud'un diisiinsel evrimi igerisinde gegici bir model olarak yer bulan topogrofik
kisilik teorisi, klinik ¢alismalar sirasinda baz1 durumlarin bu modele uymadigini fark
eden Freud tarafindan, kisilik yapisini agiklayan yapisal bir teoriye doniistiiriilmustiir.
Freud'un yapisal teorisinin ortaya c¢ikisiyla birlikte, topogrofik yaklasim Onemini

kaybetmistir (Gegtan, 2005: 26).

Freud'un yapisal teorisine gore, kisilik id, ego ve siiper ego adli li¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Bu bilesenler, farkl islevlere, 6zelliklere, yapisal 6zelliklere, calisma
sistemlerine, dinamiklere ve diizeneklere sahip olmalarina ragmen, birbiriyle yogun

bir etkilesim igerisindedirler (Schultz ve Schultz, 2002: 580).

Bu ii¢ temel 0ge cogunlukla insan davraniglarii asagida aciklandigi gibi

yonetmektedir.

> 1d (Alt ben): Kalitsal kdkenli ve icgiidiisel egilimleri barindiran, dogustan
gelen psikolojik enerjinin biitiiniidiir. Freud'a gore, bu bilesen, cinselligin
hakim oldugu ve diger iki bilesenin isleyisi i¢in gereken enerjiyi saglayan bir

yapiya sahiptir. Id'de, bireyin heniiz hicbir dis etki veya kisitlama altinda
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olmayan temel istek ve arzulari, yani biyolojik egilimleri bulunmaktadir. Bu
bilesen, deger yargilarindan bagimsiz olarak, iyi ve kotii, ahlak gibi

kavramlardan habersiz bir dogaya sahiptir (Freud: 2008:102).

Id, sadece haz ilkesine uygun olarak diirtiisel ihtiyaglar1 karsilamak icin hareket eder.
Bu kisimda, mantik veya diisiince etkili degildir ve Id i¢indeki siirecler, mantigin
gerektirdigi yasalara uymaz. Id'de yerlesik olan ve disa ¢tkmamis olan bu istekler,

kendi baglarina yok olmazlar ve uzun siire bu bilesende kalirlar (Burger, 2006: 78).

» Ego (Ben): Freud, egoyu, uyarilar1 algilama ve kendini koruma amaciyla
diizenlenmis, dis diinyanin etkisiyle degisiklige ugramis bir id boliimii olarak
tanimlar. Ego'yu, canli bir hiicreyi saran zar katina benzetir ve id i¢in bu
diinyanin temsilcisi olarak goérevlendirir, enerjisini idden alir (Freud: 2008:
103).

» Ego, ger¢ek diinya ile id arasinda bir koprii gorevi goriir ve kisinin
davraniglarini yonlendiren rasyonel bilissel siiregleri icerir (Woffard, 1982:
150). Ego, id ile siklikla catigsa da temel gorevinin id'in istek ve diirtiilerini
miimkiin oldugunca karsilamak oldugunu bilir ve bu dogrultuda ¢alisir
(Ciiceloglu, 2003: 408). Bununla birlikte, bu gorevi yerine getirirken mevcut
durumun gergeklerini de géz 6niinde bulundurur. Yani, id'in sinirsiz bir sekilde
hiikiim stirdiigli haz ilkesini, gergeklik ilkesiyle degistirmeye ¢alisir. Ego, id'in
tutkulartyla dolu olmasinin aksine, akil ve sagduyu gibi nitelikleri temsil eder
(Babaoglu; 2009: 86).

» Egonun amaca odaklanmis isleyisi, idin isteklerine tatmin edici bir yanit
verebilir. Bu nedenle id, isteklerini karsilamak icin siirekli olarak egoya baski
yapar. Bu baski, bilincaltindaki id isteklerinin biling diizeyine, yani egoya

yiikselme ¢abasi olarak ortaya ¢ikar (Kagitgibasi, 2006: 327-328).

Bu kuramin 6ne ¢ikan 6zelligi, zihinsel islevlerin biitlinsel organizma ile iliskili
olmasidir. Freud'a gore ego, uyumlu ve rasyonel davranislariyla organizmanin i¢indeki
sabit durumu ve uyarilma seviyesini siirdiirme islevine sahiptir, bu da bir homeostatik
islevdir. Organizma, igsel biyolojik ihtiyaglar ve dis uyaricilarla yasam siirecini siirekli

olarak dengelemeye calisir. Ego, i¢glidiisel ihtiyaclari i¢ten, durumlar distan algilar;
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biitiinleyici islevi sayesinde i¢giidiisel arzulari, siiper egonun talepleriyle ve ¢evresel
kosullarla uyumlu hale getirir. Ayrica, istege dayali davraniglar1 dengeleyen yliriitme
isleviyle, biitlinleyici islevin rasyonel ve bilissel sonuglarini uygular. Ego, bu
homeostatik isleviyle organizmadaki temel, dinamik egilimlerle ve anlik tatmin olma

istekleriyle siirekli bir ¢atigma igindedir (Giirol, 2002: 29-30).

Ruhsal yapinin diizenleyici, dengeli ve uyumlu parcasi olan ego, bu diizenleme ve

uyum saglama gorevini su yeteneklerle gerceklestirir (Altintas ve Giiltekin, 2005: 8):

» Diirtiisel gereksinimlerin igeriden algilanmasi,

» Dis diinyadaki kosullarin ve durumlarin algilanmasi,

» Biitiinleme ve birlestirme yetisi ile diirtiilerin birbirleri ile siiperegonun
istekleri ile diizenlenmesi ve ¢evresel kosullara uyabilecek bir nitelige
uydurulabilmesidir,

» Yiriitme yetisi ile istemli davranisin eyleme gegirilmesi.

Ego, uyum saglama gorevini yerine getirirken sik sik basarisizlikla karsilasir. idin
baskist altinda, siiper egonun asir1 talepleriyle, gercek diinyanin zorluklariyla
miicadele eden ego, cesitli gli¢ler arasinda uygun dengeyi bulmak i¢in siirekli bir

miicadele i¢indedir (Freud: 2008:106).

Ego, idin isteklerini kendi istekleri gibi ger¢eklestirmeye calisir. Temel hedefi idin
taleplerini karsilamaktir. Iyilik ya da kétiiliik gibi ahlaki kavramlarla ilgilenmez; eger
durum uygunsa ve miimkiinse istegi yerine getirir. Ego'nun ahlaki bir tutumu yoktur

(Bkz. Babaoglu; 2009: 86; Ciiceloglu, 2003: 408).

> Siiper ego (Ust ben): Egonun hangi isteklerin biling diizeyine ¢tkmasina
izin verece8ini ve hangilerini bilingaltinda tutmasi gerektigini
belirleyen siiperegodur. Siiperego, idin tam zitt1 olarak ferdin sosyo-
kiiltiirel ¢evresinin {riiniidiir. Cocugun biiyiikleriyle olan etkilesimi
sonucunda ¢ocukluk doneminde gelisen siiperego, toplumsal normlar
ve yasaklari igerir (Kagitgibasi, 2006; 328; Erdogan, 1983: 199). Siiper
egonun baslica islevleri sunlardir (Gegtan, 2005: 46);

> Idden gelen diirtiileri bastirmak ve ketlemek,
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» Egoyu gercek¢i amacglar yerine ahlaki amaglara yoOnelmeye
inandirmaya caligsmak,

» Kusursuz olmaya ¢alismaktir.

Stiperego, igerdigi yasaklarm bir kismim bilingli olarak, diger bir kismi ise
bilingaltinda barindirir. Zira baz1 yasaklar, bilincin tam olarak gelismedigi erken
yaslarda o6grenilir. Siiperego, vicdani ve ego ideali gibi kavramlari igerir. Ego ideali,
cocugun olmak istedigi kisiyi yansitir (Kagitcibasi, 2006; 328). Ahlak, vicdan,
dogruluk ve diiriistliik gibi soyut erdemler burada sekillenir (Usal ve Kusluvan, 1998:
89).

Freud'a gore siiperegonun temeli dogustan gelen bir kavram degildir. Herkes,
kiigiik bir ¢ocugun ahlak disinda anormal oldugunu bilir; ¢ocuk, zevke dogru gotiiren
diirtiilere kars1 i¢sel bir engellemeye sahip degildir. Siiperegonun roli, ilk olarak ana-
babanin otoritesine diiser. Ana-babanin etkisi, sevgi gdsterme ve cezalandirma
tehdidinde bulunma yoluyla gerceklesir. Ana ve baba tarafindan olusturulan bu dis
engel igsellestirildiginde, siiperego ana-baba direktiflerinin yerini alir. Cocugu

gozetler, yonlendirir ve tehdit eder, eskiden oldugu gibi (Freud: 2008: 88-89).

Kisiler arasindaki farkliligin temel kaynagi, her {i¢ kisilik diliminin bireyden bireye
degisiklik gostermesi veya ego ile id ve siiperego arasinda kurulan degisik dengeye
baghidir (Erdogan, 1983: 256). Tiim bu bilgiler 1s18inda, idin kisiligin biyolojik
yOniinii, egonun psikolojik yoniinii ve sliperegonun ise toplumsal yoniinii olusturdugu

sOylenebilir (Yanbasti, 1996: 22; Allen, 2003: 22-23).

Freud'un psikolojiye getirdigi en tartigmali katkilardan biri, kisilik gelisimi
teorisidir. Freud, yetiskin kisiliklerinin, yagamin ilk bes veya alt1 yilindaki deneyimlere
dayandigin1 one siirer. Yetiskinler bazen cocukluklarindan farkli gibi goriinse de

Freud'a gore yetiskin kisiliginin temelleri cocukluk yillarinda atilir (Burger, 2006: 85).

Freud'un kisilik gelisim teorisine gore insan kisiligi farkli evrelerden gecerek
sekillenir. Freud, bu evreleri oral, anal, fallik, latens ve genital olarak adlandirmistir
ve bu siireci psikoseksiiel gelisim donemleri olarak tanimlamistir. Oral donem,
dogumdan bir yasina kadar olan siireci kapsar. Yetersiz beslenen veya gereksiz yere

uzun siire emzirilen ¢ocuklar, bagimli ve gilivensiz kisilik 6zellikleri gelistirebilirler.
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Anal doénem ise bir ile ii¢ yas arasindadir. Bu déonemde uygulanan kati1 ve otoriter
disiplin bagimsizlik duygusunu olumsuz etkileyebilir. Fallik donem, ii¢ ile alt1 yas
arasindaki ¢ocuklar1 kapsar. Bu donemde, merakli ve sorgulayici cocuklar hor goriiliip
cezalandirildiginda, ilerleyen yaslarda cinsel kimlikle ilgili sorunlar yasayabilirler.
Latens donemi, alt1 ile onbir yas arasindaki ¢ocuklart igerir. Bu donemde, Onceki
evrelerde edinilen aliskanliklar ve ozellikler pekistirilir. On bir yasindan sonra
baslayan genital donemde ise kisilik, cocukluktan yetiskinlige dogru evrilmektedir.
Freud'a gore, oral, anal ve fallik donemleri kisilik olusumunda kritik 6neme sahiptir

(Simsek vd., 2008: 104).

2.10. Kisilik Uzerine Carl Jung’un Kisilik Teorisi
Jung'a gore insan kisiligini anlama siireci ii¢ ana soruyu icerir (Gegtan, 2005:
160-161).

1- Kisilik yapisini olusturan béliimler nelerdir? Bu béliimler birbirleriyle ve
dis diinyayla nasil bir etkilesim i¢indedirler?

2- Kisilige etkinlik kazandiran enerji kaynaklari nelerdir ve bu enerji kisiligin
cesitli boliimlerine hangi oranlarda dagilmistir?

3- Kisilik nasil olusur ve bireyin yasami boyunca nasil bir degisim ugrar?

Bu ¢ soru kisilik kavraminin yapisal, islevsel ve gelisimsel yonlerini yansitir.
Jung, zihinsel siirecler ve faaliyetler hakkinda konusurken "psise" terimini kullanmis
ve bu terimle kisiligi psise olarak tanimlamistir (Fordham; 2004: 17). Psise
kavramiyla, Jung insani biitiinsel bir varlik olarak goriir ve kisiligin farkli yapidaki
parcalarin birlesimiyle olustugu fikrini reddeder. Zira psise, birbirinden farkl
islevlerde ¢alisan ve birbiriyle etkilesim halinde olan sistemlerden olusur. Jung bu
sistemlere biling, bireysel bilingdist ve kolektif (toplumsal, irksal) bilingdis1 adin1 verir

(Gegtan, 2005: 161).

Kisiligi olusturan sistemlerden biri olan biling, yasamin erken donemlerinde ortaya
cikar. Biling alaninin gelisimi, Jung'in diisiince, duygu, algi ve icgiidii olarak
adlandirdig zihinsel iglevlerin giinliik yasamda siirekli olarak kullanilmasiyla saglanir.
Bu dort zihinsel islevin yonlendirmesi iki farkli tutumun ortaya ¢ikmasina yol acar.

Icedoniikliik, zihinsel islevlerin i¢sel ve 6znel diinyaya odaklanmasiyla meydana
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gelirken; disa doniikliik, bu dort islevin dis ve objektif diinyaya yonelmesiyle olusur
(Eroglu, 2007: 204).

Jung, icedoniiklik ve digadoniikliik kavramlarini ilk olarak tanimlayan kisidir.
Icedoniik bireyin diisiinceleri ve ilgileri igsel diinyalarma odaklanmistir; genellikle
diger insanlarla sinirli etkilesimde bulunurlar. Genellikle insanlara kars1 kuskuludurlar
ve diisiinmeyi eyleme tercih ederler. Disadoniik birey ise siirekli olarak digerleriyle
birlikte olmay1 tercih eder ve yalniz kalmaktan hoslanmaz. Sosyal bir yapiya sahiptir
ve cevresiyle iyi iligkiler kurar. Aktif bir yagam siirdiirebilmek i¢in bireyin bu iki yonii
arasinda denge kurmast gerekmektedir. Kisilik sorunlari, igedoniiklik ve
disadoniikliik arasindaki dengesizlikten kaynaklanabilir (Ellis ve Dick, 2003: 27;
Fordham,1997: 22).

Jung'a gore kisisel bilingdisi, egonun reddettigi deneyimlerin, duygularin ve
diisiincelerin saklandig1 bir alandir. Bu alanda ya bilince hi¢ ulasmamis ya da ¢atisma
yarattig1 i¢in bastirilmis ve geri gonderilmis deneyimler yer alir (Eroglu, 2007: 204).
Bu deneyimler ya bilince erismek i¢in yeterince gii¢lii degildir ya da biling seviyesinde
varliklarmi siirdiiremeyecek kadar zayiftirlar. Jung'a gore, kisisel bilingdis1 riiya
olusumunda 6nemli bir role sahiptir ve burada saklanan dene yimler riiyalarda agiga

¢ikar (Jung, 1999: 66).

Jung'a gore kisiligin temel unsurlari, hocas1 Freud'un da vurguladig gibi bilingdist
ve benliktir. Ancak, Jung, Freud'dan farkli olarak, irklarin karakteristik 6zelliklerini
tastyan ve insanlik tarihinin genis bir zaman dilimini kapsayan, kalitim ve genler
araciligiyla nesiller boyunca devam eden kolektif bilingdis1 kavramini ortaya
koymustur. Bu kavram, bireylerin atalarindan miras aldigi kalitimsal davranis
bicimleriyle ilgilidir ve nesilden nesile gegcen kalitimsal 6zellikleri ifade eder (Eren,

2001: 88).

Kolektif bilingdisi, insanlik tarihinin derinliklerinden gelen gizli bellek izlerinin
biitiiniidiir. Bu, insanin evrimsel yolculugunun psisik izlerini tasir ve gegmis nesillerin
deneyimlerinin birikimiyle olusmustur. Jung, kolektif bilin¢gdisinin evrensel olusunu,
tiim insan 1rklariin beyin yapisindaki belirgin benzerlikler sayesinde evrim teorisiyle

aciklayabilecegini savunmustur (Schultz ve Schultz, 2002: 563). Kisisel bilin¢dis,
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daha once bilingte var olan deneyimlerden olusurken, kolektif bilingdisi, bireyin

bilincine hi¢ girmemis, atalarindan gelen izleri barindirir (Jung: 1999: 66).

Jung'a gore, insanin davraniglari gecmisten etkilenirken, gelecege yonelik bir
sekilde gerceklesir. Bu, insanin istedigi gelecegi olusturma yetenegine sahip oldugunu
gosterir. Insan, kendi gelecegini sekillendirme kapasitesine sahip bir kisilige sahiptir

(Eren, 2001: 88).

2.11. Kisilik Uzerine Alfred Adler’ in Kisilik Teorisi

Adler'e gore, kisilik, bireyin kendisi, toplum ve diger insanlarla gelistirdigi
tutumlarin sonucunda sekillenir. Kisilik, toplumsal bir olgudur ve bir bireyin
cevresiyle iligkisi baglaminda degerlendirildiginde anlam kazanir (Adler, 2004: 133).
Kisiligin odak noktasi bilingtir. Insan, bilingli bir varlik olarak, davranislarmin
farkinda olan bir yapiya sahiptir (Altintas ve Giiltekin, 2005: 38). Adler'e gore,
kendimizle ilgili kesfedebilecegimiz ilk sey, bir hedefe ulasma ¢abamizdir. Bilingli
amaglar ve hedefler, psikolojik siire¢lerin itici giictidiir ve bu amaglar, ger¢ekei veya

hayali olabilir, bireyin davranislarini yonlendirir (Adler, 2004: 26).

Alfred Adler, ustiinliik arayis1 kuramini ortaya koymustur. Ona gore, insan
davraniglarinin arkasindaki temel motivasyonlar istiinliik ve egemenlik icgiidiisii ile
glic ve prestij kazanma arzusudur (Basaran, 2000: 65). insanlar siirekli olarak
karsilastiklar1 objeleri, varliklart ve cesitli durumlari kontrol altina almayi ve
hilkkmetmeyi amaglarlar. Adler, her bireyin icinde bdyle bir iistiin olma istegi
bulundugunu belirtir ve bu istegin her zaman ve her yerde tatmin edilmesinin miimkiin
olmadigim vurgular. Ustiin olma ve gii¢lii olma hissinin tam anlamiyla yasanabilmesi
i¢in bireylerin ¢esitli gii¢ araglarina (gelir, bilgi, statii, fiziksel kuvvet, goriiniim) sahip
olmalar1 gerektigini ifade eder. Bu lstiinliik ve etki araglarinin bireyler ve toplumlar

arasindaki dagilimi genellikle esitsizliklerle karakterize edilir (Adler, 2004: 37).

Ustiinliik duygusu, insanlarm kazanmayi arzuladigi temel giigtiir ve cinsel
diirtiiden daha baskindir. Bu duygu, bireyin digerleri karsisinda kendini ya iistiin ya da
asag1 olarak gormesine sebep olur. Ustiinliik duygusu engellendiginde veya yeterince
tatmin edilmediginde, birey asagilik duygusuyla karsi karsiya kalabilir. insanin temel

asagilik duygusu, bebeklik doneminde, gergekten savunmasiz ve yardima muhtag
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oldugu zamanlarda olusur. Adler'e gore eksiklik duygusu evrenseldir, her bireyde
bulunur ve bireyin yagami boyunca devam eder. Bu duygu aynm1 zamanda bireyi
harekete geciren ve eyleme gegmesini saglayan bir motivasyon kaynagidir (Yanbasti,
1996: 74). Birey, digerlerine kars1 listiinliik kurma ve baskin olma ¢abasi i¢indedir. Bu
yolla, insan belli bir yonde (bazen toplumsal olarak kabul gérmeyen bir yonde bile)

kendini gelistirmeye calisarak kisiligini sekillendirir (Basaran, 2008: 74).

Adler'e gore kisilik, bireyin dogrudan dogruya kendi igsel gelisimiyle
sekillendirdigi bir bilesimdir ve c¢evresel unsurlarla sinirli kalmamalidir. Kisilik,
bireyin ¢evresel etkilesimlerde dogrudan aranmamalidir. Bunun yerine, kisilik; bireyin
Oznel deger yargilari, ilgi alanlari, duygular1 ve diisiinceleri ile algilanan ya da
duyumsanan tiim uyaricilarin nasil ¢oéziimlendigini ifade eder (Usal ve Kusluvan,

1998: 90).

2.12. Kisilik Uzerine Eric Berne’nin Kisilik Teorisi
Freud'un kisilik hakkindaki goriislerine yakin bir yaklagimi olan kuram, Eric
Berne'nin kuramidir. Berne, kisiligi duygusal boyutuyla ele alir ve kisiligin ti¢ farkl

yonii oldugunu belirtir: ¢cocuksu yon, ebeveyn yonii ve olgun yonii.

Berne'ye gore her birey, kismen ¢cocuk 6zelligi tasir. Bireyin zihinsel yapisinda
bulunan bu Ozellikler, kisinin bencil ve sorumsuz hissetmesine neden olabilir
(Erdogan, 1983: 94). Cevresel etkilere ragmen kisisel egilimler genellikle one ¢ikar.
Cocukluk doneminde davranislar, g¢evresel etkileri goz ardi ederek sekillenir.
Berne'nin ¢cocukluk yonii, Freud'un id kavramina benzer, ancak daha hafifletilmis bir
sekildedir. Ebeveyn yoniinde ise, baskalarina rehberlik etme ve 0giit verme soz
konusudur. Ebeveynlik yonii, bireyin yasamindaki istikrar1 saglayan bir faktordiir.
Geleneklere olan baglilik, ebeveynlik yoniiyle iliskilidir. Bu yon, her bireyde farkli
sekillerde ve derecelerde ortaya ¢ikar. Genellikle ebeveynlik yonii, cocuklukta daha az
belirgindir, ancak yaslandik¢a 6nemi artar. Bu yon, bireyin yasaminda Freud'un
sliperego kavramina benzer bir rol oynar (Erdogan,1983: 256; Usal ve Kusluvan, 1998:

94; Eroglu, 2007: 205).

Kisiligin olgun yonii, cocuklukta ortaya ¢ikan egilimlerin kontrol altina

alindig1 ve ¢evreye uyum saglayacak sekilde yonlendirildigi bir asamay ifade eder.

25



Bu yon her bireyde bulunur ve yagamin devami i¢in dnemlidir. Olgunluk, gercegi
objektif bir sekilde degerlendirme kapasitesi kazandirir ve bireyin daha etkili olmasini
saglar. Olgunluk yoni, giinliik olaylar1 degerlendirme, davranislar1 diizenleme ve
ebeveynlik ile cocukluk yonleri arasinda denge kurma gibi siireclerde etkilidir. Bu yon
ayrica bireyin diislince bi¢imlerini sekillendirme konusunda da rol oynar (Erdogan,

1983: 257; Eroglu, 2007: 206).

Bu asamalarin ardigik ve tamamlayici olarak degil, siirekli bir sekilde var
oldugunu kabul etmek oOnemlidir. Kisiligi sekillendiren her 6zellik, bireyin
dogumundan 6liimiine kadar siirekli olarak var olur ve insan kisiligi, bu ii¢ degiskenin
cesitli kombinasyonlariyla olusur (Eroglu, 2007: 206). Berne, zaman i¢inde kisiligi
farklilagtiran bu asamalarin, ayn1 zamanda bir kisiligin bilesenleri olabilecegini de

belirtmistir (Usal ve Kusluvan, 1998: 94).

2.13. Raymond B. Cattell — Faktor Analitik Ayric1 Ozellik Teorisi

Cattell, kisilik 6zelliklerini arastirirken faktor analizi metodunu tercih etmistir.
Kisiligin isleyisi ve gelisimi konusunda, planli arastirma ve gelistirme yontemlerine
ek olarak, giivenilir 6l¢lim sistemlerinin 6nemini vurgulamig ve bu baglamda faktor

analizini benimsemistir (Inang ve Yerlikaya, 2009: 261-262).

Kisilik  ozelliklerinin  sayisin1  belirleme yaklasimi, Cattell'in  kisilik
caligmalarinin merkezini olusturmaktadir. Cattell, bireyin sahip oldugu o6zellikleri
iliskili ve iligkisiz olarak gruplandirarak kisilik yapisini agiklamaya yonelik bir
yaklasim benimsemistir. Bu teorisini desteklemek i¢in istatistiksel bir arag olan faktor

analizini kullanmistir (Cattell, 1952: 510).

Cattell, kisilik 6zelliklerinin kaynaklarin1 belirlemek i¢in farkli veri tiirlerini
kullanmustir. Ilk olarak, bireyin hayatinda onu yakindan taniyan kisilerin goriislerine
dayali L-verileriyle kisiligi olusturan 15 faktore ulagmistir. Daha sonra ise, bireyin
kendi goézlemleriyle elde edilen Q-verilerini kullanarak kisiligin 16 faktoriini

tanimlamustir (Inang ve Yerlikaya, 2009: 264).
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2.14. Robert R. Mccrae ve Paul T. Costa — Bes Faktor (Biiyiik Besli) Kisilik
Teorisi

McCrae ve Costa, kisiligin yapisin1 ve devamliligini anlamak igin faktor
analizini benimsemislerdir. Ilk olarak disadoniikliik ve nevrotizm boyutlarini, daha
sonra da deneyime agiklik boyutunu kesfetmislerdir. 1985 yilina kadar ii¢ boyutlu bir
model iizerinde calisan bu arastirmacilar, daha sonraki ¢aligsmalarinda kisiligin bes
boyutlu oldugunu belirlemisler ve bu bes boyutun Ol¢iilmesi i¢in bir model

gelistirmislerdir (Inang ve Yerlikaya, 2009: 284-285).

Bes Faktor Kisilik Modeli olarak bilinen bu model, dort temel ilkeye dayanmaktadir
(Costa ve McCrae, 1992: 653):

1- Modele adin1 veren bu bes faktor, kisinin davraniglarini gésteren egilimleri

temsil etmektedir.

2- Her bir faktore ait olan Ozellikler, biitiin sistem ve dilde karsilik
bulabilmektedir.

3- Bu faktorler, farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde ifade edilse de bir sekilde
yansimasi gortilebilmektedir.

4- Biitiin faktorlerde biyolojik temellerin olmasi kalitsalligin gostergesidir.

McCrae ve Costa'nin kisilik konusundaki bu yaklagimi, psikometrik temelli bir
teorinin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Bes faktor kisilik modeli, bilimsel
acidan smanabilirligi yliksek bir teori olarak kabul edilmekte ve yapilan arastirmalar
sonucunda farkl dil ve kiiltiirlerde de tutarlilik gostermektedir. Giintimiizde kisilik
Olctimiinde en yaygin olarak kullanilan modellerden biri bes faktor kisilik 6zellikleri

modelidir (Inang ve Yerlikaya, 2009: 290).

2.14.1. Bes Faktor Kisilik Ozelligi
Bes Faktér Kisilik Ozellgi, bireylerin kisilik &zelliklerini anlamak ve
degerlendirmek icin yaygin olarak kullanilan bir teorik ¢ercevedir. Bu model, kisiligin
bes temel boyutta incelenebilecegini One siirer: Disadoniikliik, Uyumluluk,

Sorumluluk, Duygusal Denge ve Agiklik (Costa ve McCrae, 1992).

» Disadoniiklik boyutu, bireylerin sosyal etkilesimlere ne kadar istekli

olduklarini ve enerji aldiklarini ifade eder. Yiiksek disadoniikliik puanina
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sahip bireyler, genellikle sosyal, konuskan ve enerjik olurken; diisiik puanli
bireyler daha ige doniik ve yalniz vakit gegirmekten hoslanir (John,

Naumannve Soto, 2008).

Uyumluluk ise bireylerin ne kadar isbirlik¢i, yardimsever ve empatik
oldugunu gosterir. Uyumlulugu yiiksek olan bireyler, baskalarinin
duygularini 6nemser ve uyumlu iligkiler kurma egilimindedir. Buna karsin,
uyumlulugu diisiik bireyler daha rekabet¢i ve elestirel olabilir
(McCraeveCosta, 2004).

Sorumluluk boyutu, bireylerin ne kadar organize, dikkatli ve giivenilir
olduklarii olger. Yiiksek sorumluluk diizeyine sahip bireyler, planli ve
disiplinli bir yasam tarzi1 benimserken; diisiik diizeydeki bireyler daha

esnek ve diizensiz olabilir (Goldberg, 1990).

Duygusal Denge, bireylerin duygusal istikrarini ve stresli durumlarla basa
cikabilme kapasitelerini yansitir. Bu boyutta yiliksek puan alanlar genellikle
sakin, giivenli ve stressizdir. Duygusal dengesi diisiik olanlar ise daha
cabuk endiselenir ve duygusal olarak hassas olabilir (CostaveMcCrae,
1992).

Aciklik boyutu, bireylerin yeni deneyimlere ve farkli fikirlere ne kadar agik
oldugunu ifade eder. Yiiksek agiklik puanina sahip bireyler yaratici,
merakli ve yeniliklere agiktir; diisiik puanh bireyler ise daha geleneksel ve

rutine baglidir (John vd., 2008).

Bu model, kisilik 6zelliklerinin genis bir yelpazede incelenmesine olanak tanir ve

1§ performansi, akademik basar1 gibi bir¢ok alandaki etkilerini anlamak i¢in kullanilir.

Bes Faktor Kisilik Modeli’nin gelisimi ve uygulamasi ilizerine yapilan arastirmalar, bu

modelin psikolojideki 6nemini vurgulamaktadir (Costa ve McCrae, 1992).

2.15. Neo Analitik Teoriler

Freud'dan sonra, Fromm, Sullivan ve Horney gibi bilim insanlarmin 6nciiliik

ettigi bu ekolde, kiiltiiriin bireyi sekillendirdigi ve kisilerarasi iliskilerin kisilige etki

28



ettigi gorlisii benimsenmistir. Freud'a kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikan bu ekoliin
savunuculari, temelde tedavi yontemi olarak psikoanalizi benimsemeleri nedeniyle

neo-analistler olarak adlandirilmaktadir (Yanbasti, 1996: 9).

2.15.1. Neo Analitik OttoRank’1n Kisilik Teorisi

Rank'a gore, duygular ve diisiinceler insan davranislarinin ana belirleyicileri ve
diizenleyicileridir. Insanlar ¢evreleriyle etkilesim i¢indedir ve davranislari, rastlantisal
olaylara verdigi tepkilerle sinirli degildir. Davraniglarina yon verirken, insanlar i¢sel
motivasyonlarina dayanarak tepki gosterecekleri olaylart ve bu tepkileri segerler.
Istekleri ve hedeflerine gdre cevrelerini sekillendirir ve adapte ederler (Gegtan, 2005:
203). Rank'a gore, insanin olumlu ya da olumsuz duygulara, 6rnegin korku veya
sevgiye, verdigi tepkiler dogustan getirdigi egilimlerle sekillenmektedir (Usal ve
Kusluvan, 1998: 92). Rank, délyataginda huzurlu bir siirecin ardindan, dogumun
getirdigi zorlu sartlarin yeni dogan bebekte olusturdugu dehsetin, hatta en saglikli
bireylerde bile siiregelen birincil kayginin kaynagi oldugunu belirtmektedir. Insan, bu
ilk travmay1 asabilmek i¢in uzun yillar boyunca siiregelen bir ¢aba gdstermektedir
(Rank; 2001: 8). Freud, dogum travmasini insanin yasadigi ilk kaygi olarak tanimlamis
ve sonraki yasam kaygilarin1 genellikle cinsel nedenlerle agiklamistir. Buna karsin
Rank, insanin yasamindaki kaygilarin biiyiik bir kismini, dogum anindaki ayrilik
kaygisinin tekrar eden bir deneyim olarak yorumlamistir. Ona gore, dogum
travmastyla kaybedilen baglamda, bebek annesinin destegiyle yeni iligkiler kurarak
cevresiyle "birlikte olma" durumunu siirdiiriir. Ancak, dogal bir gelisim siireci olarak
kurulan bu iligkiler, daima sona erer ve ayrilik kaygisi, yasamin farkli evrelerinde

stirekli olarak yeniden yasanir (Rank; 2001: 8-9).

2.15.2. Neo Analitik Karen Horney’ in Kisilik Teorisi

Horney, Jung ve Adler gibi psikanaliz teorisinin etkisi altinda kalmistir. Diger
teorisyenlerden farkli olarak, Horney kisilik konusundaki goriislerini belirlerken
sosyal iligkilerle ilgili derinlemesine analizler yapmistir (Simsek vd., 2008: 107).
Horney'e gore, kisilik egilimlerini sadece i¢gilidiisel diirtiilerin etkisiyle sekillendirmek
yerine, yasam kosullar1 ve sosyal iligkilerin kisiligi asil olarak belirledigini anlamaliy1z
(Horney; 1999: 9). Freud'un kuraminda g¢evresel etkileri géz ardi etmedigini, ancak

bunlar1 sadece iggiidiisel diirtiilerin sekillendirdigi bir etken olarak degerlendirdigini
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belirten Horney, cevreyi ve igerdigi faktdrleri arastirmasinin merkezine yerlestirerek
kisiligin olusumunda en 6nemli olanin bireyin yetistigi sosyal c¢evre ve iliskiler

oldugunu vurgulamistir (Horney, 1999: 78).

Horney'e gore, kisiligin temel bileseni endise ve korkudur (Simsek vd., 2008:
107). Cocuk, kendini diismanca bir diinyada yalniz ve yetersiz hissetmekte ve bu
kayginin olusumunda, c¢ocugun anne ve baba ile olan iligkilerinde giivenin
sarsiimasina neden olan faktérler biiyiik rol oynamaktadir. Ornegin, asir1 sevgi veya
reddedilme, asir1 koruyuculuk veya baski, aile i¢i ¢atigmalar gibi durumlar buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Cocugun saglikli bir sekilde gelisebilmesi i¢in kosulsuz olarak

sevildigine ve istendigine inanmas1 gerekmektedir (Ozkalp, 2004: 250).

Horney'e gore, bireylerin endise, kaygi ve korkularla basa ¢ikmak i¢in tercih

ettikleri davranis segenekleri sunlardir (Eren, 2001: 89-90):

> Insanlara yaklasmak onlara sevgi ve yakinlik duymak sureti ile endise ve
korkular1 gideren taktikler.

> Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve bagimsiz bigimde hareket
ederek endise ve korkulardan siyrilma taktikleri.

> Insanlara kars1 gelmek, onlarla miicadeleye girmek giiclii oldugunu diger

insanlara kabul ettirmek yoluyla endise ve korkulardan siyrilma taktikleri.

Diistiniire gore, bireylerin hayatlarinda karsilastiklar: farkli kaygi ve korkularla
basa ¢ikmak i¢in segtikleri davranigsal stratejiler, bireylerin hangi kisilik 6zelliklerine

sahip olduklartyla dogrudan iliskilidir (Eroglu, 2007: 207).

2.15.3. Neo Analitik Harry StackSullivan’ 1n Kisilik Teorisi

Sullivan, kisilik gelisimine odaklanirken toplumsal siiregler ve kiiltiiriin roliine
vurgu yaparak, bireyin 0zgiil davranislarinin insanlar arasindaki iliskilerden
kaynaklandigini savunmustur (Koknel, 2005: 124). Sullivan, kisilik teorilerinde sik¢a
g6z ard1 edilen insanlararasi iliskilere odaklanarak bu alandaki bir boslugu doldurmus

ve davranig olusumunda organizmanin disindaki etkenlere énemli bir sekilde vurgu

yapmustir (Yanbasti, 1996: 122).

30



Sullivan'a gore, incelenmesi gereken birim birey degil, iliskidir. Kisiligin
yapisal yapisi, sadece organizmadan kaynaklanan algilardan degil, ayn1 zamanda
insanlararasi iligkilerin sonucudur. Kisilik, bireyin bir veya daha fazla iliski i¢inde
bulundugu zaman ortaya ¢ikar, diger insanlarin fiziksel varligi da zorunlu degildir; bu,
imgesel veya gergekte var olmayan kisilerle de olabilir (Gegtan, 2005: 255). Bu
baglamda, Sullivan'in kisiligin olusumunu ve davranisin ortaya ¢ikisini, insanlararasi
iliskilerin yarattigi kaygilardan kag¢is mekanizmalarina bagladigini gormekteyiz

(Koknel, 2005: 124).

Sullivan'm kisilik anlayisi, kisiligin bir varsayim oldugu fikrine dayanmasina
ragmen, Sullivan bazi aktif siirecleri de kisilik alaninda g6z 6niinde bulundurur.
Sullivan'n "dinamizm" olarak adlandirdig1 yapi, bireyin bedensel organlarini
kullanarak cevresiyle etkilesimini devam ettiren igsel bir sistemdir. Bu i¢ sistem,
davraniglar1 siirekli enerji doniisiimleri seklinde sergiler ve Sullivan buna "benlik
sistemi" adim verir. Ona gore, bu yapi, insanin kisiligine, anlama yetenegine,
analizlerine ve ulastig1 sentezlere 151k tutar. Ancak bu yaklasim, benligin, kisisel
koruyucu 6zelliklerine ragmen toplumsal iligkilerde bir engel olusturdugunu 6ne siirer.
Sullivan'a gore, benlik sistemi gelistikce bireyin kendi davramislarini tarafsiz bir
sekilde degerlendirebilmesini ve gergek kimligi ile benlik sisteminin algiladig: kisilik
arasindaki farki gérmesini zorlastirir. Oysa toplumsal bir varlik olan insanin gercek
kisiligini kesfetmek, insanlarla saglikli iligkiler kurabilmesi i¢in bu tarafsizlia ihtiyag

duyar (Usal ve Kusluvan, 1998: 95).

2.15.4. Neo Analitik ErichFromm’ un Kisilik Teorisi

ErichFromm, insanin dogustan kazandig1 ortak 6zellikleri temel alarak kisiligin
cevresel faktorlerin bir liriinti oldugunu savunur (Usal ve Kusluvan, 1998: 96). Yani,
kalic1 karakter veya kisilik, bireyin genetik yapisi ve dogustan gelen 6zelliklerinin yan1
sira sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerin birlesiminden ortaya cikar (Yanbasti, 1996: 96).
Fromm'a gore, birey ve toplum arasindaki iliski Freud'un belirttigi gibi sabit degil,

siirekli bir degisim igindedir (Ozkalp, 2004: 250).

Aglik, susuzluk, cinsellik gibi tiim insanlarda ortak olan temel ihtiyaglar

fizyolojik bir temele sahiptir ve insanin dogal diinyasiyla olan iligkisini yansitir.
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Fromm bu iliskiye "primal baglar" admni verir. Ote yandan, sevgi, kin, giiclii olma
arzusu veya boyun egme gibi karakter farkliliklarina neden olan etkenler toplumsal
siirecin sonuglaridir. Fromm bu siireci "bireysellesme stireci" olarak adlandirir. Cocuk
bliytidiik¢e ve primal baglarindan uzaklastik¢a 6zgiirliigiine kavusurken ayni zamanda
artan bir yalmizlik hisseder. Bireyin bu 6zgiirliik ve bagimlilik arasindaki ¢eligkiyi
asmasina ve bireysel dengeyi kurmasina yardimci olan temel unsurdur kisilik (Usal ve

Kusluvan, 1998: 96).

Fromm'a gore insanin gevresiyle olan iliskileri iki temel yonde gelisir. Tlki,
asimilasyon adm verdigi siire¢ olup, nesnelerle kurdugu iliskileri icerir. Ikincisi ise
toplumsallagma stirecidir ve diger insanlarla iliskileri kapsar. Fromm'a gore, birey
dogustan getirdigi sagduyuyla birlikte ozgiirliigiinii kabul edebilirse iiretkenlik
ozelligine sahip olur. Cevresiyle liretken olamayan ve saglikli iliskiler kuramayan
kisiler, su kagis yollarini tercih ederler (Yanbasti, 1996: 97; Usal ve Kusluvan, 1998:
97).

[
1

Alict egilim: Kisi ¢evresinin ona yardim etmesini bekler. Bunlar maddesel
iligkilerde, entelektiiel aligverislerinde verici degil, alici ugta verilsin diye
bekleyenlerdir.

2- Somiiriicii egilim: Bu tiir kisiler aynen alic1 tipler gibi iyi olan her seyin
disarda oldugunu sanirlar. Somiiriiciiler, alicilarin tersine alacaklarinin
kendi haklar1 olduguna inanirlar ve bunlar1 gerekirse zor veya hileyle
alirlar.

3- Istifleyici egilimde kisi toplar. Dis diinya onun igin tehlikelidir. Kendini
korumak i¢in biriktirmek ve saklamak zorundadir.

4- Pazarlayic1 egilimde ise; birey basarili olmak i¢in kendini iyi satmak

zorundadir. Kendisini adeta pazara ¢ikmis bir mal gibi gorlip onu iyi

satmak ve iyi fiyat almak, yani iyi kabul gérmek i¢in acimasiz ticari yollar

dener. Fromm' a gore bu ¢cagimiza 6zgii bir insan tipidir.

2.16. Ozellik Yaklasim
Kisiligin 6zelliklerini analiz eden bir psikoloji dali olan bu yaklagim, Freud'un

kuramsal yapilarindan farklilik gosterir. Bu yaklasimin temelindeki varsayim,
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bireylerin zaman ve mekana bagli olmaksizin kendilerini net bir sekilde ifade
edebilecekleri belirli bir 6zelligi tanimlayarak kisiligini anlayabilecegidir. Bu yontemi
benimseyen psikologlara gore, bireyin kisiligi temel 6zelliklerin bir bilesimiyle
sekillenir ve bu Ozellikler tanindiginda bireyin kisiligi de anlasilmis olur (Arkonag,

2005: 390).

2.16.1. Allport Tarafindan Ozellik Teorisi

Allport, kisiligi 6zgilin ve kendi i¢inde biitiinsel bir sistem olarak degerlendirir.
Ona gore, kisilerarast iliskiler, kiiltiir ve roller sadece kisiligin anlagilmasina katkida
bulunan bilgi kaynaklaridir; ancak dogrudan rol oynayan faktorler degildir. Bireyin

motivasyonlari, Ozellikleri ve egilimleri kisiliginin temel unsurlarini olusturur

(Yanbasti, 1996: 206).

Allport'a gore her bireyin kendine 6zgii 6zelliklerle donanmis oldugunu kabul
eder. Allport'un kisilik teorisinin merkezinde bu 6zgiinliikler yatar. Allport, insanlarin
davraniglarina, algilarina ve duygularina iliskin yaklasik 18,000 tanimlayici sifat
bulundugunu belirtir. Ona gore kisiligi olusturan genel 6zellikler bulunmaktadir, ancak
bunlarin yani sira tamamen 6zgiin ve benzersiz 6zellikler de mevcuttur. Allport, bu
benzersiz Ozelliklere "kisisel egilimler" adimi verir. Allport'un 6zgiinliik {izerine
odaklanmasi, geleneksel ortak 6zellikler teorisinden ayrildigini gosterir. Allport, insan
kisiliginin karmasikligina ve benzersizligine daha fazla vurgu yapar (Giiney, 2008:

201).

2.16.2. Cattel Tarafindan Ozellik Teorisi

Cattell, kisiligin bireyin bir ortamda nasil davranacagini belirleyen faktorlerin
toplami oldugunu savunmustur. Ona gore, kisilik gelisimi yasam donemlerini
izleyerek gerceklesir ve psikoanalitik teori ile 6grenme kavramini birlestiren biitlinsel
bir yaklagima sahiptir. Cattell, kisiligi cevresel faktorlerle iliskilendirilmis bir sistem
olarak goriir ve bireyde degisim ve gelisim yaratan karmasik durumlari agiklamaya
caligir. Ayrica, kisilik gelisimi ve yapisinda 6grenmeyi etkileyen ¢evrenin son derece
kritik oldugunu ve bu cevrenin i¢inde ailenin en 6nemli faktor oldugunu vurgular
(http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite08.pdf,20.04.2009; Ryckman,
2000: 302-303).
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Cattell, calismalarinda kesfetmeyi amacladigi ana hedefin kisilik 6zelliklerinin
sayisini belirlemek oldugunu belirtmistir. Psikologlar bir¢ok 6zelligi tanimlamis ve
Olgmiislerdir, fakat bu oOzellikler arasinda bazilar1 birbirine oldukca benzerdir.
Ornegin, sosyal olmak ile disa doniik olmak arasinda kiiciik farklar olsa da temelde
ayni kavramlar ifade eder. Cattell, iliskili 6zellikleri gruplayarak ve bagimsiz olanlari
ayirarak kisiligin temel yapisini ortaya c¢ikarabilecegini iddia etmistir. Bu yapiy1

belirlemekicinCattell, faktor analizi yontemini kullanmustir,

(http:/Iwww.psikolojiegitimi.com/kisilik/kisilik-kuramlari/cattel-eysenck-faktor-
anali zi- kurami; 29.04.2009).

Cattell'in arastirmalar1 sonucunda 12 temel 6zellik belirlemistir. Bu 6zellikler
arasinda iyi niyetlilik ve giivenilirlik, elestirel ve siipheci tutumlar, olgunluk ve
gercekeilik, dogallik ve kaypaklik, uysallik ve direngsizlik, bastirilmis ve kontrol
altina alinmis duygular, neselilik ve enerjiklik gibi 6zellikler bulunmaktadir (Giiney,

2008: 201).

2.16.3. Eysenck Tarafindan Kisilik Teorisi

Eysenck, kisiligi dort farkli diizeyde ele almaktadir. 11k diizey, kisiligin temel
yapisini olusturan ve genetik faktorlere dayali 6zgiil tepkileri icerir. Baz1 uyaricilara
verilen tepkiler ve kalitimsal 6zellikler bu diizeyle iliskilidir. kinci diizey, bireyin
cevresel faktorlerden kazandigi aligkanliklara dayanan niteliklerle ilgilenir. Insanlar
toplumsal yasamda benzer durumlarda benzer davranislar sergilemeyi zamanla
ogrenirler; bu, ikinci diizeyle ilgili bir durumdur. Ugiincii diizey, bireyin sahip oldugu
egilimlerden olusur. Bu egilimler, genetik ozellikler ve alisilmis davranislarin
birlesimiyle olusur. Bu diizeyde, kisiligin siirekliligi, degismezligi, bireysel
dengesizligi, diirtistliigii ve heyecanlilig1 gibi 6zellikler ortaya ¢ikar. Dordiincii diizey
ise tip asamasini temsil eder. Eysenck'e gore, tipin olusumunda her diizeyin baskin
faktorleri etkilidir. Kisiligin sekillenmesi ve belirgin tiplerin olusumu, bu faktorlerin

bireyden bireye degisiklik gostermesiyle iliskilidir (Giiney, 2008: 201).

Ice doniik bireyler genellikle sessiz ve ice kapanik olup, i¢ diisiincelerine ve
duygularina daha fazla odaklanirlar. Digsa doniik bireyler ise dis diinyaya ilgi duyarlar,

insan odakli ve sosyaldirler. Kolaylikla iligki kurabilirler ve genellikle genis bir
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arkadas cevresine sahiptirler. Nevrotik bireylerde (duygusal dalgalanmalarin yiiksek
oldugu) kaygi, endise, asir1 duyarlilik, alinganlik ve hizli tepki verme gibi 6zellikler
gozlemlenebilir. Duygusal dengesi iyi olan (dengeli ve istikrarli duygusal alan)
bireyler ise giiven duygusuna ve diisiinceli davranislara sahiptirler (Ciiceloglu, 2003:

422; Zel, 2006: 42).

2.16.4. Kretschmer Tarafindan Kisilik Tipolojisi

Fiziksel ozellikler, dig griiniim, viicut yapis1 ve saglik gibi unsurlarin, bireyin
kisilik gelisimine katkida bulundugu konusundaki tartigmalar uzun bir ge¢mise
sahiptir. Insanlar genellikle beden yapilarma dayali olarak belirli kategorilere
ayrilmugtir. Ozellikle davranis bozukluklari iizerine odaklanan psikiyatristler, fiziksel
yapi ile karakter ve kisilik arasinda cesitli benzerlikler bulmuslardir. Bu alanda
taninmig isimlerden biri olan Kretschmer, kafa, yiiz ve viicut olgiilerini kullanarak
bireyleri fiziksel yapilarina gore ti¢ farkli gruba ayirmistir (Bkz. Baymur, 2006: 276;
Erdem, 1968: 130).

a) Astenik Tipler: Orta ile ortadan biraz uzun boylu olurlar. Ciltleri kuru,
omuzlari dar, gogiis kafesleri yassidir.

b) Atletik Tipler: Kemikleri ve adaleleri iyi gelismistir. Kuvvetlidirler, omuzlari
genis, kemikleri kalindir.

c) Piknik Tip: Orta boylu, tiknaz, kafataslari omuzlara gomiilii, kaslart yumusak

ve yaglanma potansiyeli yiiksek kisilerdir.

Kretschmer'e gore, fiziksel yapilarina gore siniflandirilan bireyler i¢in piknik tipler
genellikle agik fikirlidir, duygulart yogun ve hizla degisir; zekalar1 pratik olup, sosyal
meselelere ilgi duyarlar; mizah anlayislar1 canli ve insancildir. Astenik bireyler ise
daha muhafazakar ve sakin tiplerdir; zeka alaninda soyut konulara yonelim gosterirler.
Atletik tipler ise sosyal etkinliklere ilgi duyar, hos sohbet ve etrafindakilerin
duygularin1 paylasir. Kretschmer, bu ii¢ kategoriye uymayanlar1 "sekilsiz" anlamina
gelen displastik tip olarak adlandirmistir (Erdem, 1968: 130; Baymur, 2006: 277).
Displastik tipler, bu ii¢ kategoriye tam olarak uymayan ve orantisiz bir goriinim

sergileyen bireylerdir.
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2.16.5. SheldonTarafindan U¢ Temel insan Tipi

Sheldon, iskelet yapisini ve beden oranlarini detayli bir sekilde inceleyerek ve
farkl1 fiziksel yapiya sahip bireylerin ¢iplak bedenlerinin ¢esitli agilardan
fotograflarin1 ¢ekerek Kretschmer'in sistemini genisletmistir. Sheldon, bireylerin
fiziksel yapilarina dayali olarak kisilik tiplerinin olustugunu iddia etmis ve ii¢ farkli

kisilik tipi 6nermistir (Cliceloglu, 2003: 417; Baymur, 2006: 277).

e Mezomorf; kuvvetli, kaslar1 gelismis beden yapisi olan, kaba, giiriiltiilii,
agir bedensel faaliyetlere ilgi duyan kisilik tipidir.

e Ektomorf; ince uzun beden yapisi i¢inde sakin, utangag ve ¢ekingen kisilik
tipidir.

e Endomorf; kisa ve tombulca beden yapisi i¢inde neseli, yasamindan

memnun, arkadas canlisi kisilik tipidir.

Beden yapisiyla iliskilendirilen kisilik 6zellikleri konusunda cesitli yaklagimlar
bulunmaktadir. Uzun bir siire boyunca, kisiligin beden yapisina dayali olarak
degerlendirilmesi, yeni yontemlerin ve Ol¢limlerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Ancak, son yillarda yapilan arastirmalar, beden yapisi ile kisilik 6zellikleri arasinda

zayif bir iliski oldugunu gostermektedir (Koknel, 2005: 87-88).

2.16.6. Freidman ve Rosenman Tarafindan A Tipi ve B Tipi Kisilikleri

Stresin ve fiziksel zararin kisisel etkilerinin olas1 tehlikelerini ele alan
arastirmalarin sayisi olduk¢a smirlidir. Bu konu ilk olarak Friedman ve Rosenman
tarafindan giindeme getirilmis ve A ve B tipi kisilik olarak adlandirilmistir (Simsek

vd., 2008: 110).

1960'larin baslarinda, Friedman ve Rosenman, kalp hastaliklari ile yagam tarz1
arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemis ve katilimcilarin davranislarina dayanarak
"A tipi" ve "B tipi" olarak smiflandirmislardir. Aragtirmalarinin sonuglarina gore, A
tipi davraniglar ile kalp hastaligi arasinda bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bu
bulgular, A tipi davramiglarin kalp hastalig1 i¢in bir risk faktorii olabilecegini
gostermektedir. Bu tiir davraniglarin degistirilmesi, kalp hastalig1 riskini azaltabilir

(Istengel, 2006: 43).
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Friedman ve Rosenman'a gore, A tipi davranigin 6zellikleri sunlardir (Aktaran:

Istengel, 2006: 43).

e Hareketlilik: Kesin bir konusma bigimi vardir. Baz1 kelimeleri vurgular,
coskulu, mimiklerle, jestlerle konusurlar. Baskalarim1 dinlemekten
hoslanmazlar, soziinii keserler, konusmay1 kendileri tamamlarlar.

e Diirtii ve ihtiras: Kendileri icin yiiksek beklentiler, idealler gelistirirler.
Basarilarindan ¢ok az doyum saglarlar. Daha cok eyleme yonelik
insanlardir.

e Rekabet, saldirganlik ve diismanlik duygulari: Kendisi ve baskalariyla
stirekli yaris icindedir. Zapt etmek i¢in gayret gostermesine karsin, ofke,
diismanlik davranislar1 kolayca ortaya cikabilir.

e Acelecilik A tipi davranis bicimini benimsemis kisi: Acelecidir, sabirsizdir.
Her seyde istiinliikklerini kanitlamak isterler. Yaptiklarmi sayisal
kazanglarla degerlendirirler. Bagkalarindan 6vgii beklerler.

e Tek boyutlu kisilik: A tipi davranis bigcimine sahip kisi genelde
benmerkezcidir. Yasamin diger boyutlarini, ailelerini ithmal ederek,
kendilerini islerine verebilirler. Isi o6ziinden saptirip ayrintilara

odaklanirlar.

B tipi kisilik, A tipi kisilik 6zelliklerinin zitt1 olarak degil, basli basina bir kisilik
ozelligi olarak kabul edilir. Bu kategorideki bireyler genellikle A tipi kisilikteki
insanlardan daha sakin, duyarli ve sabirhidirlar. Rekabet¢i bir tutum yerine, kendi
islerine ve hobilerine daha fazla zaman ayirabilirler. Diizenli ve planl ¢aligmaya
yonelirler, ancak rekabet¢i bir tutum sergilemezler. A ve B tipi kisilikler arasindaki
temel fark, stresli durumlarda gosterdikleri tepkilerdir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:

277).

Her iki kisilik tipinin 6zelliklerini dikkate alarak, A tipi kisilik sahibi bireylerin
stres ve stres kaynakli rahatsizliklar1 daha sik yasadigini soyleyebiliriz. Ancak, son
donemde yapilan arastirmalar, A tipi kisilikteki bireylerin, B tipi kisilikteki bireylere
gore stresle daha etkili bir sekilde basa ¢ikabildiklerini veya stresi azaltabildiklerini
gostermektedir (Zel, 2006: 44).
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2.16.7. SKinner Tarafindan Kisilik Yorumu

Skinner, kisiligin temelini klasik ve edimsel kosullanma mekanizmalarinin
olusturdugunu belirtir. Ancak, klasik kosullanma yoluyla tiim 6grenme siireglerini
aciklamak yetersizdir. Insanlar sadece dissal uyaricilara tepki vermekle kalmaz, ayni
zamanda bilingli ve bilingsiz bircok davramisi sergilerler. Klasik kosullanmayla
O0grenmeyi tam olarak aciklamak i¢in, davranisi tetikleyen uyaricilarin her zaman
onceden tahmin edilememesi problemi ortaya ¢ikar. Bu tiir durumlarda, edimsel

kosullanma mekanizmasi devreye girer.

((http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=6740&baslik=b.f.skinnerve_edimse
| ko % C5 %9Fullanma, 29.05.2009)

Skinner, edimsel kosullanmay1 klasik kosullanma iizerine yaptig1
derinlemesine c¢alismalarin bir riinii olarak tanimlar. Edimsel kosullanma, bir
davranigin kendi sonuglarina baglh olarak nasil degisebilecegini agiklayan bir siiregtir

(Kog vd., 2001: 127).

Edimsel kosullanma, ddiillendirici veya cezalandirici tepkilerin 6grenilmesiyle
veya bir davranisin pekistireglerle giiglendirilmesiyle iliskilendirilebilir. Skinner'a
gore, davraniglarin bircogu sonuglarina dayanarak aciklanabilir. Sonuglar etkili bir

sekilde yonetilirse, istenen davraniglar bireylerde ortaya cikar.

(http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=6740&baslik=b.f.skinner_ve_edims
el_ko%C5%9Fullanma, 29.05.2009).

Skinner, Freud'un dogustan gelen ve idin bir pargasi olarak gordigi
saldirganlig1r 6grenilmis bir davranig olarak kabul etmistir. Ona gore, saldirganlik
davramis1 diger tiim davramislarla ayni temelde bulunmaktadir. Ornegin, sik sik
saldirgan davraniglarda bulunan bir ¢ocugu ele alalim. Skinner'a gore, bu ¢ocugun
yetistigi  cevreyl inceledigimizde, sunlar1  gorebilirizz  Cocuk  saldirgan
davranmadiginda, kimse ona dikkat etmez ve daha giiclii abla ve agabeyler ona ne
yiyecek ne de oyuncak birakmaz. Bu durumda, ¢ocuk sadece saldirganlik yoluyla bir

seyler elde edebilecegini 6grenir. Skinner, kisilikle ilgili ¢alisan psikologlarin 6grenme
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kavramlarindan bagka kavramlara ihtiya¢c duymamasi gerektigini savunmaktadir

(Cliceloglu, 2003: 426).

2.16.8. Bandura Tarafindan Kisilik Yorumu

Bandura'ya gore, davranis sadece ig¢sel giicler veya gevresel etkilerin sonucu
olarak degil, bu iki faktoriin etkilesimiyle ortaya ¢ikar (Ryckman, 2000: 598).
Bandura, Skinner'in klasik ve edimsel kosullanma kavramlarina itiraz etmez. Ancak,
Skinner'in sistemine gore uyarici ile tepki arasinda dogrudan bir baglanti1 olmadigini,
bunun yerine aract bir mekanizma olan bilissel siire¢lerin bulundugunu belirtir.
Bandura, insan O6grenmesinin sosyal bir ortamda gerceklestigini ve c¢ocuklarin
Ogrenmelerinin biiylik bir kisminin digerlerini gézlemleyerek gerceklestigini savunur.
Bu tiir 6grenmeye "gbzlem yoluyla 6grenme" adini verir (Ryckman, 2000: 599;
Schultz ve Schultz, 2002: 446; Freidman ve Schaustack, 2003: 254).

Bandura'ya gore, cocuk 6grendigi davranisi siirekli olarak sergilemek zorunda
degildir ve davranisin ddiillendirilmesi gerekli degildir. Ogrenme igin temel sart, bir
baskasimin belirli bir davranisi gercek zamanli olarak goézlemlemesidir. Bandura,
onceki 6grenme kavramlarini sosyal bir baglamda degerlendirir ve 6nemli olan insan
Ogrenmesinin bagkalarini gézlemleyerek gerceklestigini savunur. Bu perspektife gore
kisilik, baskalarinin davraniglarini taklit ederek ve gozlemle Ogrenilen davranis

kaliplartyla sekillenir (Ciiceloglu, 2003: 426).

2.16.9. Julian Rotter Tarafindan Gelistirilen Yaklasim

Rotter, insan davranislarinin biiylik bir kisminin amag¢ odakli oldugunu
savunur. Ona gore, insanlar1 harekete geciren sey ya odiilleri maksimize etme, ya da
cezayl minimize etme veya ortadan kaldirma arzusudur (Ryckman, 2000: 567).
Rotter'in teorisine "beklenti-deger kurami" denir. Birey, belirli bir davranigi
sergilerken bu davramistan bir sonug¢ bekledigi i¢in hareket eder; bu davranisin
getirecegi sonuca deger atfeder. Eger belirli bir durumda beklenti veya deger diisiikse,
ilgili davranig gosterilmez. Rotter'in teorisi, bireyin belirli bir davranisi neden
sergiledigi ve belirli bir durumda hangi davranis1 gosterdigi lizerine yogunlasir
(Ciiceloglu, 2003: 426; Freidman ve Schaustack, 2003: 250-251).Ornegin, bir ¢ocuk

odasii toplarsa kendisine seker verilecegini bilirse, seker elde etmek i¢in odasini
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diizenler. Eger cocugun seker istegi yoksa, odasini toplamaz. Ayrica, ¢ocuk seker ister
ama toplasa bile kendisine seker verilmeyecegini (diisiik beklentisi oldugunu)
biliyorsa, o zaman da oday1 toplamaz. Rotter'in teorisi, bireyin davranisini iki ana
faktore baglar: (1) Beklenti ve (2) davranisin sonucunun degeri (Ciiceloglu, 2003:
426).

Rotter, hem Bandura'nin hem de Skinner'in temel kavramlariyla ortiismektedir.
Bandura, sosyal c¢evre ve gozlemlemeye Onem verirken, biligsel siireglerin
(algilamalar) 6nemli oldugunu vurgular. Ancak, Rotter'in yaklagimi biligsel siireclere
daha genis bir perspektiften yaklasir. Rotter, bireyleri bilingli varliklar olarak goriir,
yasantilarin hayatimiza nasil etki edebilecegine inanir. Hem digsal uyaricilar hem de
pekistirme davranig1 etkileyebilir, fakat bu etkinin kapsami ve niteligi biligsel

faktorlerle belirlenir (Schultz ve Schultz, 2002: 450).

Rotter, davranisci ve biligsel yaklasimlar arasinda bir koprii olusturarak
"denetim odag1" kavramini ortaya koymustur. Bu kavram, bir bireyin davraniglarinin
sonuglarina dair beklentileriyle iligkilidir. Denetim odagi inanci, bireylerin elde
ettikleri sonuglarin (pekistirmelerin) ya da basari/basarisizlik durumlarinin dissal
faktorler tarafindan (sans, kader, giiclii kisiler gibi) m1 yoksa kendi davraniglarina ve
kalic1 6zelliklerine mi bagli olduguna dair genel beklentilerini ifade eder. (Mcshane ve

Glinow, 2003: 88; Solmus, 2004: 196; Daft, 2007: 493-494).

Rotter'a gore, i¢ denetim odagina sahip bireyler, gelecekteki davraniglarimi
belirlemede cevresel etkenlere karsi daha duyarlidirlar ve bu etkenleri degistirmek i¢in
daha aktiftirler. Yeteneklerine ve basarilarina biiyiik énem verirler. I¢ denetim odagina
sahip olanlar, yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar1 kendi ¢abalariyla asabileceklerine
inanirken, dis denetim odagina sahip olanlar yasamlarini dis etkenlerin belirledigini

diisiintirler (Solmus, 2004: 196).

Bagka bir ifadeyle, dis denetim odagina sahip bireyler kendi kaderlerini kontrol
edebileceklerine inanirken, digsal kontrol odagina sahip olanlar yasamlarmin dis
giicler tarafindan yonlendirildigine inanirlar (Robbins, 1986: 57; Thomas vd., 2006:
1057).

40



Denetim odagi olarak degerlendirilen kisilik boyutu, bireylerin birbirlerinden
farklilik gosterdigi bir alan olarak pek ¢ok arastirma tarafindan vurgulanmistir. Icsel
denetim odagina sahip bireyler, entelektiiel ve akademik aktivitelere daha fazla zaman
ayirirken, okul basarilar1 daha yliksek olmaktadir. Ayrica, yarisma ortamlarinda iistiin
performans sergilerler ve toplumsal olaylarda daha aktif rol alirlar. igsel denetim
odagina sahip bireyler, olumsuz durumlarla daha etkili bir sekilde basa g¢ikarken,
kisisel oOzgiirliikklerinin sinirlandirilmasina karst direnglidirler. Kendilerini etkili,
giivenli ve bagimsiz bireyler olarak algilarlar, olumlu bir benlik kavramina sahiptirler

ve atilgan ile girisimci 6zelliklere sahiptirler (Aktaran: Tiimkaya, 2000: 1).

Rotter''n arastirmalari, bir bireyin denetim odaginin c¢ocukluk déneminde
ebeveyn veya bakicilari davranislariyla sekillendigini ortaya koymustur. i¢ denetim
odagina sahip ebeveynler genellikle destekleyici, basariyr tesvik eden, disiplin
yontemlerinde tutarli ve otoriter olmayan bir yaklagima sahiptirler (Schultz ve Schultz,

2002: 451).

2.17. Benlik Kuramlari

Bireyin kisiligi ve davranislar iizerinde etkili olan faktdrlerden biri benliktir.
Benlik, bireyin kendini algilama ve anlama seklidir, kisiligin 6znel yoniinii temsil eder.
Dogumdan itibaren yasanan deneyimler ve g¢evresel etkilesimlerle benlik siirekli

olarak sekillenir. Her yasanan olay ve deneyim, bireyin benligine katki saglar

(http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite 08.pdf, 20.04.2009).

Bu perspektif, bireylerin kisisel gelisimine odaklanir ve benlik kavramiyla
bireylerin kendilerini nasil gordiiklerini arastirir (Brooks, 2003: 18). Benlik
teorisyenleri arasinda belirli onermeler bulunmaktadir. Bu 6nermeleri su sekilde

listeleyebiliriz (Ciiceloglu, 2003: 426):

e Iyimser Bir Yaklasim: Freud insam i¢ diirtiilerinin elinde siirekli itilen bir
varlik, 6grenme psikologlari ise; ¢evresel kosullarin tutsagi olarak goriir.
Buna karsilik benlik kuramcilari, insan dogasiin stirekli mutluluk
aradigina, insanin kendisi ve dogastyla uyum i¢inde yasamak i¢in bilingli
olarak se¢imler yaptigna inanir. Yagamdan doyum saglamanin insanin

icinde dogustan var olduguna inanirlar.
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e Mekanik Olmayan Bir Yaklasim: Gerek Freud’un, gerekse Ogrenme
kuramlariin insana yaklagimi olduk¢a mekaniktir. Freud’un yaklagiminda
i¢ giiclerin (id, ego ve siiperego) arasindaki ¢atisma bireyin davranisini ve
psikolojik diinyasmi olusturur. Ogrenme kuramlar1 dis olaylarm
(6diillendirme ve cezalandirma) bireyin davranisini belirledigini savunur.
Her iki kuramsal yaklasim da bireye pek se¢gme ve karar verme olanagi
tanimaz. Bu kuramlara gore mekanik siire¢ ve giicler bireyin davranisini
belirler. Benlik kurami bireyin, yasamini doyumluluga ulastirma yoniinde
stirekli secim yaptigini savunur. Benlik kuramini destekleyen psikologlara
gore birey son derece karmasik bir organizmadir ve kendi kaderi tizerinde
kendisinin karar verme giicii vardir. Birey, iyiye gitme, gelisme ve
mutluluga ulasma yoniinde kararlar verir.

e Simdi ve Burada Yaklasimi: Benlik kuramcilar1 kisinin basindan ge¢mis
daha onceki olaylara 6nem vermez ve ¢ocuklukta olan hadiselerin yetiskin
bireyin davranisini belirledigini kabul etmezler. Onlarin 6nem verdikleri su
anda kisinin kendisini ve ¢evresini nasil algiladigi ve se¢imlerini nasil

yaptigidir. Gegmise degil, simdiye 6nem verirler.

2.17.1. Rogers Tarafindan Benlik Kuram

Roger, benlik farkindaligina biiylik 6nem atfeder. Carl Rogers'a gore, her birey
dogustan mutlulugu arzular ve mevcut potansiyelini kullanabilmek i¢in ¢abalar. Bir
kisinin benlik farkindaligi, kendiyle ilgili diisiincelerini, algilamalarin1 ve inanglarini
igerir. Bu farkindalik olumlu, olumsuz ya da nétr olabilir ve her zaman gergegi
yansitmayabilir. Bir kisi yetenekli olmasina ragmen kendini yeteneksiz olarak
gorebilirken, yeteneksiz biri kendini yetenekli olarak algilayabilir. Benlik farkindaligi,
kendimizi nasil gérdiiglimiizii ifade eder. Her birey, daha olumlu ve gelismis bir benlik

olusturma amaciyla ¢aba gosterir (Giiney, 2008: 215).

Olumlu bir benlik farkindaligi gelistirebilmek icin, kosulsuz sevgiyle
biiylimeliyiz. Kosulsuz sevgi i¢inde yetisen bireylerin benlik anlayislart daha giiclii ve
olumlu olur. Davraniglarimizla benlik farkindaligimiz arasinda bir uyumsuzluk
oldugunda kaygi ortaya ¢ikar. Rogers, bireyin kendini yaniltmaya basladiginda kaygi

seviyesinin artacagini ve bu durumun zamanla bireyin benlik farkindaligini1 temelden
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sarsacagini belirtir. Kendimizi affetme ve kosulsuz olarak kendimizi sevme ve deger

verme, saglikli bir yasam ve gelisim i¢in temel bir ilkedir (Cliceloglu, 2003: 429).

2.17.2. Maslow Tarafindan Benlik Kurami

Maslow'a gore, her bireyin kendini gerceklestirme yolunda dogustan gelen bir
egilimi bulunmaktadir. Bu en iist diizeydeki insan ihtiyaci, tim yeteneklerimizi etkin
bir sekilde kullanmay1 ve potansiyelimizi gelistirerek kendimizi gergeklestirmeyi
icerir (Schultz ve Schultz, 2002: 607). Maslow'un bu ihtiyac¢lar1 bir hiyerarsi i¢cinde
bes farkli kategoriye ayirdigi bilinmektedir (Dogan, 2002: 246). Maslow'a gore, insan
kisiligi olgunlagsma siirecinden gecerken, bu siirecte sirali ihtiyaglar kadar ¢evresel
iligkilerin ve uyumun da kritik bir rol oynadigina inanmaktadir. En acil ve 6ncelikli

ihtiyaglar hiyerarsinin en alt basamaklarinda yer alir. Bu ihtiyaclar sirasiyla:

e Fizyolojik  gereksinimler;  aglik,  susuzluk  gibi  homeostalik
gereksinimlerdir,

e Giivenlik gereksinimleri; tehlikeden uzak yasama gereksinimleridir,

e Sevgi ve ait olma gereksinimleri,

e Sayginlik gereksinimleri,

e Kendini gergeklestirme gereksinimlerini kapsar.

Her birey, ihtiyaclarini belirli bir sira icinde karsilamaya calisir. Alt basamaktaki
ihtiyaclart karsilandiginda, {ist basamaktaki motivasyonlara yonelirler. Kendini
gerceklestirme siireci, cogu kisi icin donemsel bir deneyimdir. Maslow'un kendini
gerceklestirmis bireyde gozlemledigi ozellikler sunlardir (Aktaran: Giiney, 2008:
216):

e Kendiliginden hareket eder.

e Yaratici bir bigimde davranabilir.

e Kendine ve yasama giilebilir.

e Insanliga deger verir.

e Son derece yakin birka¢ dostu vardir.

e Yasami bir ¢ocugun gozi ve kalbiyle goriip yasayabilir.
e Gerektiginde ¢ok calisir ve sorumlulugun farkindadir.

e Diurusttur.
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e Cevresinin farkindadir. Siirekli ¢evresini arastirir ve yeni seyler dener.

e Savunucu degildir.

2.18. Is Tatmini Nedir
Tatmin kelimesi ilk kez 13. yiizyilda ortaya ¢ikmis, ancak is tatmini iizerine
yapilan ¢aligmalar 1. Diinya Savasi doneminde yogunlasmistir. Taylor ve Gilbert, is

tatminini “fabrikada en az stres ve yorgunlukla ¢alismak™ olarak tanimlamislardir

(Yazicioglu ve Sokmen, 2007, s. 2).

Is tatmini arastirmalarinin merkezinde "Neden calistyoruz?" sorusu yer
almaktadir. Is tatmini iizerine yapilan en 6nemli calisma, Elton Mayo ve ekibinin
Chicago Western Elektrik sirketinde gerceklestirdigi Hawtorne arastirmalaridir.
Hawtorne arastirmalariyla, dikkat fiziksel kosullardan sosyal kosullara kaymistir

(Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 144).

Is tatmini veya is doyumu terimi hem bilimsel ¢alismalarda hem de giinliik
yasamda sikca kullanilirken, genel bir tanim {izerinde fikir birligi bulunmamaktadir. Is
tatminini tanimlamadan Once igin dogas1 ve 6nemi goz Oniinde bulundurulmalidir.
Farkli aragtirmacilar tarafindan farkli tanimlar yapilmis olsa da en yaygin olarak
kullanilan tanim Happock'a aittir. Happock (1935), is doyumunu, bir kisinin isinden
memnun olmasini saglayan fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel kosullarin bilesimi olarak
tanimlamistir (Aziri, 2011, s. 77).

Bu yaklasima gére, is tatmini bir dizi dissal ve igsel faktore baghidir. Ozetle, is
tatmini, tatmin duygusunu olusturan cesitli faktorlere dayanmaktadir. Vroom'un is
doyumu tanimi, ¢alisanin is yerindeki roliine odaklanirken (Vroom, 1964, s. 1006),
Spector is tatmini, bireylerin isleri ve gesitli yonleri hakkindaki duygular1 olarak

tanimlamistir (Aziri, 2011, s. 77).

Is tatmini, calisanlarin isleriyle ilgili olumlu ve olumsuz diisiincelerinin
toplamidir ve iste elde ettikleri basar1 duygusunu igerir. Ayni zamanda, kisinin zevk
aldig1 is1 yapmasi, bu isi basarili bir sekilde gergeklestirmesi ve ¢cabalarinin kargiligini

almasiyla da ilgilidir (Statt, 2007, s. 68).
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Is doyumu terimi, bireylerin isleriyle ilgili tutum ve duygularini ifade eder.
Olumlu tutumlar is doyumunu, olumsuz tutumlar ise is doyumsuzlugunu belirtir

(Armstrong, 2006, s. 253).

Is tatmini, bireylerin mevcut isleri hakkindaki duygu ve inanglarinm bir
biitiiniidiir. Is tatmini seviyeleri, cok memnun oldugumdan hi¢ memnun olmadigima
kadar degisebilir. Is doyumu genellikle motivasyonla iliskilendirilir, ancak

memnuniyet ve motivasyon ayni sey degildir (Mullins, 2005, s. 73).

2.19. Is Tatmininin Detayh Tanim

Giinlimiizde orgiitler, nitelikli calisanlara duyduklari ihtiyacin farkindadirlar ve
bu degerli calisanlarini kaybetmemeye 6zen gostermektedirler. Bu, sadece nitelikli
calisanlarin korunmasi i¢in degil, ayn1 zamanda verimliligi ve performansi artirmak
icin calisan-Orgiit etkilesimini etkin bir sekilde siirdiirmenin kritik oldugunu
vurgulamaktadir. Bireyler kendi ihtiyaclari ve hedefleri dogrultusunda hareket
etmektedirler. Bu slirecte, bireyler orgiitlerine karst hem olumlu hem de olumsuz
tutumlar sergileyebilirler. Olumsuz bir tutum, orgiit i¢i etkilesimleri olumsuz bir
sekilde etkileyebilir ve bu durum, ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir

(Demir vd., 2018: 232).

Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in Orgiitlerde c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini yiiksek tutmak énemlidir (Iscan ve Sayin, 2010: 195). Is tatmini, bireylerin
hem ruhsal hem de fiziksel olarak toplumda saglikli ve mutlu bir sekilde yer almasini
destekleyen bir faktdr olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel baglamda, is tatmininin
calisanin ise ve oOrgiite olan baglhiligini artirdigi, istege bagli isten ayrilma oranim
diisiirdiigii ve bireysel ile orgiitsel basariy1 tesvik ettigi belirtilmektedir (Aksit-Asik,
2010: 47).

Is tatmini, cahsanlarin isleriyle ilgili duydufu memnuniyet ya da
memnuniyetsizligi ifade eden bir kavramdir (Eginli, 2009: 37). Sahin (2007: 1) ise is
tatmini kavramini, ¢alisanlarin islerine veya ¢alistiklar1 kuruma karsi gelistirdikleri
tutum olarak tanimlar. Yapilan bu tanimlar, is tatmininin, calisanlarin duygusal

algilarina daha ¢ok odaklandigini gostermektedir (Karatas ve Giiles, 2010: 74).
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2.20. is Hayatinda is Tatmininin Onemi

Bireyler, emeklerinin karsiligini buldugunu hissettigi is ortamlarini tercih
etmektedir. Sadece fiziksel ve ekonomik sartlarin memnuniyet i¢in yeterli olmadigi
belirtiliyor. Is doyumu, ¢alisanin is yasaminin yani sira 6zel yasamini da dogrudan
etkileyen bir faktor olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2007: 43-44). Bireyler, kisisel
gelisimlerini destekleyen, cevresel sorumluluklari yerine getiren ve belirledikleri
hedeflere ulagsmalarin1 saglayan isleri segmektedir. Bu nedenle, is yasami bireylerin
yasaminin Onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Ayrica, bireylerin giindelik
yasamlarinin biiytik bir kismi is ortaminda gegmektedir. Bireylerin is yasamina daha
fazla zaman aymrmalar1 gerekebilir. Ise olan baghlik ve bu baghhigin yarattig:
psikolojik durum, aile yasamini da etkilemektedir. Bu baglamda, is doyumu sadece
ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik agidan da énemli bir role sahiptir (Oztiirk ve

Ozdemir, 2003: 191).

Is doyumunun yiiksek olmasi, bireyin is basarisini artirirken ayni zamanda 6zel
hayatindaki mutlulugunu da olumlu yonde etkilemektedir. Is tatmininin artmas,
toplumsal huzurun yiikselmesine katkida bulunmaktadir. Bu sebeple, i doyumunun
sadece akademik alanda degil, ayn1 zamanda orgiitler i¢in de kritik bir konu oldugu

kabul edilmektedir (Adigiizel ve Keklik, 2011: 305).

Orgiitlerde is doyumu, ¢alisanlarin bireysel hedeflerini ve drgiitiin ¢ikarlarni
gerceklestirmek icin uygun bir i ortami olusturmayi, calisanlarin isleriyle ilgili
taleplerini canlandirmay1 ve eyleme gecmelerini tesvik etmeyi igerir. Orgiitsel
hedeflere ulasmada is performansinin kritik bir faktor oldugu belirtilmektedir. Bireyin
1s performansi, mevcut isi, yetenekleri ve motivasyonuyla dogrudan iliskilidir
(Aydogmus, 2011: 45). Bu baglamda, is doyumu, bireylerin olumlu niteliklere sahip
olarak hayatlarin siirdiirebilmeleri i¢in rgiitiin hedefleri agisindan kritik bir 6neme

sahiptir (Karademir, 2016: 110).

Is tatminiyle ilgili olarak iki ana faktdriin Snemli oldugu vurgulanmaktadir. ik
olarak, calisanin isine yonelik duygu ve diisiincelerinin hem kendisi i¢in hem de is i¢in
ne kadar degerli oldugu lizerinde durulmaktadir. Calisanlarin islerinden aldiklar

memnuniyetin, islerine yonelik beklentilerinin karsilanmasindan kaynaklandigi ifade
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edilmektedir. Yapilan islerin hem ekonomik hem de psikolojik olarak c¢alisani
etkiledigi belirtilmektedir. Ikinci olarak, ¢alisanlarm ise yaklasimi, performansi ve
verimliligi tlizerinde yoneticilerin onemli bir etkisinin bulundugu vurgulanmaktadir

(Tiiziin, 2013: 5).

2.21. Is Hayatinda Is Tatminsizligi ve Sonuclari

Is tatminsizligi hem o&rgiiti hem de bireyi olumsuz ydnde etkileyen bir
durumdur. Bu olumsuz etkiler, orgiite duyulan ilgisizlik, sik sik devamsizlik, artan
sikayetler, mutsuz ¢alisanlar, is performansinin diismesi, yiiksek isten ayrilma oranlari,
diisiik verimlilik ve motivasyon eksikligi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir olumsuz
etkilerin kurumlar1 etkilememesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir

(Bozkir, 2014, s. 58).

Devamsizlik, is tatminsizliginin bir yansimasi olarak 6ne ¢ikar. Orgiitleri
olumsuz etkileyen 6nemli sorunlardan biridir. Motivasyon eksikligi, devamsizliga en
¢ok yol acan faktorlerden biridir. Isine ilgi duymayan bir calisanin devamsizlik yapma
olasilig1 artmaktadir (Sabuncuoglu, 2007, s. 625). Arastirmalar, devamsizlik yapan
calisanlarin islerinden tatmin olmadiklarini, is yerinde sosyal iliskilerinin zayif
oldugunu ve ¢ekingen kisilik yapisina sahip olduklarini géstermektedir (Bozkir, 2014,
s. 58). Devamsizligin azaltilmast i¢in yOnetim, is rotasyonu, isin kapsamini
genisletme, is siireglerini yeniden diizenleme, dinlenme aralarimi etkili bir sekilde
planlama ve is bitirme motivasyonunu tesvik etme gibi stratejiler benimsemelidir

(Ugiincii, 2016, s. 9).

Isgiicii devir oraninin yiikselmesi ile is tatmini arasinda ters bir iligki
bulunmaktadir. Is tatmininin diisiik oldugu durumlarda, bireylerin kolayca yeni bir ise
gecebilmeleri, personel devir hizini artirr. Is tatmini azaldikca, calisanlarin isi birakma
olasilig1 da artmaktadir (Akdeniz, 2010, s. 50). Bu bulgular, literatiirde yapilan birgok
calisma tarafindan da desteklenmektedir (Bozkir, 2014, s. 58). Isgiicii devir hizinin
artmas1, kurumlarin maliyetlerini yiikselten bir etkendir (Ugiincii, 2016, s. 9). Bu
artisin nedenleri arasinda, yeni personel bulma siireci, personel eksikliginde islerin
yavaslamasi ve yeni personelin egitim siirecinin zaman almasi bulunmaktadir. Is

tatmini ile stres arasinda ters bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini arttikga, bireyin stres
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seviyesi de azalmaktadir. Is ortami, cesitli stres kaynaklarina ev sahipligi yaparak
calisanlarin olumsuz duygular beslemesine neden olabilir. Bu baglamda, Holmes ve
Holmes'un ¢alismasinda, 47 puanla isten ayrilma, 43 faktor arasinda 8. sirada yer

almistir (Ciiceloglu, 2008, s. 60).

Stres, bireylerde cesitli saglik sorunlarina yol acabilmektedir. Ayrica, stres
bireyi bir kisir dongiiye sokabilir (Bozkir, 2014, s. 58). Is tatmini azaldikca stres
seviyesi artmakta, stres seviyesi arttikca ise is tatmini diismektedir. Isten ayrilma
niyeti, is tatmini ve drgiite duyulan baghlikla yakindan iligkilidir. Is tatmini azaldik¢a
orgiite duyulan baglilik da azalir, bu durum da isten ayrilma niyetinin artmasina yol
acabilir. Isten ayrilma niyeti her zaman eyleme déniismese de bu durum iizerinde
durulmas: ve gerekli dnlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Isten ayrilma niyeti olan
bireylerin organizasyonda sayisinin artmasi, maliyet ve zaman kaybina neden olabilir

(Bozkir, 2014, s. 58).

Kuruma yabancilagma terimini ilk olarak Karl Marx kullanmistir. Bu kavram,
kurumun olumsuz duygular yaratmasiyla ¢alisanin kendi emegine ve kuruma karsi
yabancilasmasini ifade eder. Kendi {irettigi seye yabancilasan birey, ayni sekilde
kuruma da yabancilagmaktadir. Kuruma yabancilagma, ¢alisma kosullarinin ¢alisanin
ithtiyaglarina uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak

devamsizlik ve is yavaslama gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Sulu, 2010, s. 10).

2.22. is Hayatinda is Tatminini Etkileyen Faktorler
Yapilan arastirmalarda, is i¢sel tatmininin bir dizi faktor tarafindan etkilendigi
vurgulanmaktadir. Bu faktorler hem g¢evresel hem de bireysel olabilir ve Mullins

tarafindan 1996 yilinda asagidaki gibi siralanmistir (Mullins, 1996, s. 337).

a) Bireysel Faktorler: Cinsiyet, yas, kisilik, egitim seviyesi, medeni durum,
ise uyum, zekave yetenek gibi faktorler bu kategori igerisinde yer
almaktadir.

b) Sosyal Faktorler: Calisma arkadaslart ile iligki, grup ¢calismasina uyum, etik
degerler gibi faktorler bu kategori igerisinde yer almaktadir.

¢) Kiiltiirel Faktorler: Inang ve deger yargilari, bagl olunan 6rf ve adetler bu

kategori igerisinde yer almaktadir.

48



d) Orgiitsel Faktorler: Isletmenin hacmi, donanimu, ¢alisana yonelik prosediir
ve politikalar1, kurumsal dinamikler ve yapi, yonetici ve lider tutumlar ve
caligma kosullar1 bu kategori igerisinde yer almaktadir.

e) Cevresel Faktorler: Ekonomik, sosyal, teknik, idari ve yasal etkiler bu

kategori igerisinde yer almaktadir.

Is tatmin diizeyini belirleyen faktorler genellikle iki ana kategori altinda
incelenmektedir: Orgiitsel ve bireysel faktorler. Bireysel faktorler, farkli derecelerde
tatmin saglayan etmenlerdir. Bireyin i tatminini belirlemede, farkli 6nceliklere sahip
kaynaklar bulunmaktadir ve bu kaynaklar genellikle i¢sel ve digsal faktorler olarak
smiflandirilir. igsel faktorler, bireyin kisisel 6zellikleri ve davranislariyla ilgiliyken,
dissal faktorler daha ¢ok durumsal ve degisken etmenleri igermektedir. Cevresel
faktorler ise is ortami ve kisisel atmosferi kapsar. Digsal faktorler genellikle
ekonomistler tarafindan tanimlanan ve belirli bir terimle adlandirilan varsayimlar
icerirken, icsel faktorler diger sosyal bilim disiplinleriyle daha yakindan iliskilidir
(Erogluer, 2011).

Bireyin yasam kosullariyla iligkili faktorler arasinda bireyin kisisel ozellikleri,
duygular, diislinceleri, arzular1 ve temel ihtiyaglar ile bu ihtiyaglarin derecesi yer
almaktadir. Bu faktorler, bireyin fiziksel ve zihinsel sagligina, giivenlik beklentilerine
ve onceliklerine gore degiskenlik gosterebilir. Orgiitsel faktorler ise, bir
organizasyonun c¢alisanlarina sundugu c¢aligma kosullartyla ilgilidir. Bu kosullar,
caligma ortaminin niteligi, igin gerektirdigi kaynaklar, destek sistemleri ve motivasyon
faktorlerini icermektedir. Is yerindeki fiziksel ve psikolojik sartlar ile bu sartlarin
bireyin beklentilerine uygunlugu bu faktdrlere dahildir. Is tatminini etkileyen bu
cesitlilikteki faktorler nedeniyle, farkli durumlar ve stratejilerin farkli sonuglara yol
acabilecegi belirtilmektedir. Is tatminini etkileyen bu faktorler arasinda degiskenlere
bagli olan unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin etkisi altinda, bireyler ve
organizasyonlar olarak iki ayr1 kategori diistiniilebilir. Her iki kategorinin de is tatmini
tizerinde farkli etkilere sahip olabilecegi ve bu durumun farkli sonuglara sebep

olabilecegi vurgulanmaktadir (Ozpehlivan, 2018, s. 48-49).
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2.23. Is Hayatinda Is Tatminine fliskin Kuramlar

Luthans'm belirttigi gibi, icerik kuramlari, isyerinde insanlarin motivasyonunu
ve performanslarini etkileyen ihtiyaglar, itici gligleri ve hedefleri tanimlar. Bu
kuramlar, bireylerin memnuniyetini artirmak ve bdylece etkili bir performans
sergilemelerini saglamak amaciyla bireyler tarafindan onceliklendirilir (Khan ve

Nawaz, 2010: 47).

2.23.1. Is Hayatina Dair I¢erik Kuramlan

Luthans'n  belirttigi tlizere, icerik kuramlari, is yerinde ¢alisanlarin
motivasyonunu neyin artirdigini anlamak igin ihtiyaglarin, itici giiclerin ve
tesviklerin/hedeflerin  belirlenmesine odaklanir. Bu belirlemeler, bireylerin
onceliklendirme yaparak memnuniyet saglamasini ve boylece etkili bir sekilde

performans sergilemesini amaclar (Khan ve Nawaz, 2010: 47).

2.23.1.1. Maslow Tarafindan Is Motivasyonu ve is Tatmin Kuram

Abraham Maslow, insancil psikoloji ve klinik deneyimler temelinde, bireyin
motivasyonel ihtiya¢larinin bir hiyerarsi igerisinde siralanabilecegini savunmustur. Bir
ithtiyac seviyesi karsilandiginda, artitk motive etme potansiyeli azalir. Dolayisiyla,
bireyin motivasyonunu ve tatminini siirdiirmek icin bir iist seviyenin aktivasyonu

gerekmektedir (Khan ve Nawaz, 2010: 48).

Maslow (1943) ihtiyag hiyerarsisinde bes seviye belirledi:
1. Fiziksel ihtiyaclar: (yiyecek, giyecek, barinak, cinsiyet),
2. Giivenlik ihtiyaclari: (fiziksel koruma),
3. Sosyal: (diger kisilerle yakin iligkiler gelistirme firsatlar1),
4. Sayg1 / Basar ihtiyaglari: (alinan prestij)

5. Kendini Gergeklestirme: (kisisel gelisim yoluyla kendini gerceklestirme ve

basarifirsatlari).
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2.23.1.2. Herzberg Tarafindan Cift Faktor Kurami

Frederick Herzberg'in icerik teorisi, is motivasyonu konusunda 6nemli bir katki
saglamistir. Herzberg, yaptig1 arastirmalarin sonuglarini analiz ederek, is tatmininin is
igerigiyle baglantili oldugunu ve is memnuniyetsizliginin ise is sartlariyla iligkili
oldugunu belirlemistir. Bu verileri tablolar halinde organize eden Herzberg,
memnuniyet yaratan durumlart "motivasyon araglar’" olarak nitelendirmis ve
memnuniyetsizligi tetikleyen durumlar1 ise "hijyen faktorleri" olarak adlandirmastir.
Hijyen faktorleri, genellikle onleyici etkiye sahip faktorler olarak kabul edilir ve
Herzberg'in teorisinde, bu faktorler is memnuniyetsizligini engellemeye yardimci olur.
Bu iki faktor, motive eden faktorler ve hijyen faktorleri olarak adlandirilarak

Herzberg'in iki faktorlii motivasyon teorisi olarak bilinir hale gelmistir (Luthans, 2010:

165-166).

Herzberg, ise yonelik tutumlart etkileyen faktorlerin iki bilesenli bir
yaklagimin1 ortaya koymustur. Herzberg ve ekibi, i memnuniyeti ile
memnuniyetsizligin farkli faktdrlerden kaynaklandigini ve bu yiizden bu iki durumun
ayni siireklilik tizerinde tutarli bir sekilde degerlendirilemeyecegini one siiren bir

hipotez olusturmustur (Alshmemri vd., 2017: 12).

Dion (2006) tarafindan belirtildigi iizere, Herzberg'in motivasyon teorisi is
tatmini iizerine yapilan ¢aligmalarda en ¢ok kabul goren teoridir. Ayrica, Band (2016)
tarafindan ifade edildigi sekliyle, Herzberg'in teorisi c¢alisan davranmiglarina dair
aragtirmalarin yarim asirdan fazla siiresine ragmen hala gecerliligini korumaktadir ve
genellikle "motivasyon-hijyen teorisi" olarak anilmaktadir. Bu teoriyi benimseyenler,
motive edici faktdrlerin is tatminini artirirken, hijyen faktorlerinin ise is tatminsizligini

azalttigina inanmaktadirlar (Yousaf, 2020: 89).

Herzberg'in 1966'da yapilan ¢alismasina goére, 1959'da Amerika Birlesik
Devletleri'nde dokuz farkli sirketten 200 miihendis ve muhasebecinin duygusal
deneyimleri iizerine bir analiz yayinlamistir. Profesyonellerden, isleriyle iligkili olarak
asir1 derecede olumlu ya da olumsuz deneyimleri tanimlamalar1 ve bu deneyimlere
duygusal tepkilerini derecelendirmeleri istenmistir. Olumlu tepkiler genellikle is

igcerigiyle (motivatorler) iliskilendirilirken, olumsuz tepkiler is kosullariyla (hijyen
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faktorleri) baglantilidir. Motivatorler; basari, taninma, sorumluluk ve Kkariyer
ilerlemesi gibi isle dogrudan iligkili faktorleri icermektedir. Hijyen faktorleri ise,
calisanlar arasi iligkiler, maas, yonetim ve sirket politikalar1 gibi isle daha dolayh
baglantili unsurlar1 ifade etmektedir (Hong ve Waheed, 2011:76). Herzberg'in iki
faktorlii teorisine gore, hijyen faktorleri motivasyon ve tatmini sadece mevcut
olmadiklarinda veya beklentileri karsilamadiklarinda etkileyebilir. Ornegin, isciler
calisma kosullarinin koétii olduguna inandiklarinda tatmin olmazlar. Ancak ¢alisma
kosullart iyilestirildiginde, bu sadece memnuniyetlerinin artacagi anlamina gelmez,
ayn1 zamanda memnuniyetsizliklerinin azalacag1 anlamna da gelir. Isciler basarili bir
is i¢cin taninmadiklarinda, bu onlarin ne memnuniyetsizlik duyabilecekleri ne de tatmin
olamayabilecekleri anlamina gelir. Ancak taninma saglandiginda, muhtemelen daha

memnun olacaklardir (Yiting ve Jinling, 2019: 544).

Motivatorler, katilimcilarin tatmin edici deneyimlerini ifade ettikleri
durumlardi ve basari, taninma, isin dogasi, sorumluluk, ilerleme ve gelismeyi
igeriyordu. "Olaganiistii derecede kotii" hissettikleri anekdotlarda, ¢calisanlar genellikle
sirket politikas1 ve yonetimi, denetim, siipervizor iligkileri, ¢alisma kosullari, maas,
meslektas iliskileri, kisisel yasam, ast iligkileri, statii ve giivenlik gibi faktorlerden
bahsettiler. Herzberg, bu on faktorii hijyen faktorleri olarak adlandirdi ve motive
edicilerin igsel zihinsel durumlarla ilgili oldugunu, hijyen faktorlerinin ise ¢ogunlukla
digsal c¢alisma kosullartyla ilgili oldugunu belirtti. Geleneksel olarak, maasin,
denetimin veya sirket politikasinin iyilestirilmesinin bir c¢alisanin is tatminini
artiracag diisiiniilsede, Herzberg'e gore i memnuniyetini yalnizca motive edicileri
tyilestirerek artirabilirsiniz; hijyen faktorlerini gelistirmek bu konuda etkili degildir

(Smerek ve Peterson, 2007: 231).

Memnuniyet, motive edicilere bagli iken, memnuniyetsizlik genellikle hijyen
faktorlerinin sonucudur. Herzberg, motive edicilerin isin dogasinda bulundugunu ve
hijyen faktorlerinin dissal oldugunu belirtti. Bu sebeple, i¢sel faktdrler tatmin edici bir
sekilde karsilanmis olsa bile, gereksinimlerin karsilanmamasi durumunda dissal
faktorler memnuniyetsizlige yol acabilir (Almohtasib v.d., 2020: 14). iki Faktor
Teorisinin temel Onerisi, bir isveren veya yoOneticinin ¢alisan veya is arkadasinin is

tatminini ve sonug olarak is performansini artirmay1 hedefliyorsa, bu faktorleri goz
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onlinde bulundurmasi gerektigidir. En etkili yaklasim, igsel, isle dogrudan iliskili
faktorlere odaklanmaktir. Calisana tesvik ve taninma saglamak, onlarin sirket i¢inde
daha degerli hissetmelerini ve ayni zamanda basar1 ve sorumluluk duygusu
kazanmalarin1 destekler. Herzberg'e gore, bir ¢alisan1 motive etmenin en etkili yolu,
ona sorumluluk alabilecegi zorlayici bir is vermektedir. Eger ¢alisan belirli bir gorev
veya departmanla iligkilendirilmiyorsa, ¢alismalarinin degerli oldugunu hissetmekte
zorlanacaktir (Riley, 2005: 6-7). Schwab (1971) tarafindan aktarildig: tizere, teorinin
elestirmenleri, kontrollii kosullara olan bu giivenin yo6nteme bagimliligin
vurgulayarak ve kritik olay teknigi disinda tutarlt bir sekilde diger veri toplama
yontemleriyle tekrarlanamamasi nedeniyle c¢alismanin  gecersiz  oldugunu
savunmaktadir. Elestirilerin ¢ogu, Herzberg'in ¢alisan memnuniyetini 6lgmek icin

kullandig1 metodolojiye odaklanmistir (Bevins, 2018: 6).

Kurama yéneltilen bir baska elestiri, Iki Faktor Teorisinin giiniimiiz
calisanlarinin motivasyonunu incelemek icin daha az uygun oldugudur. Daha 6nce
bahsedildigi tlizere, farkl iilkelerde ve sektorlerde yapilan arastirmalarin ¢ogu, dissal
faktorlerin calisanlarin is tatminini etkiledigi sonucuna varmistir. Bu teoriye aykir
bulgularin varligi, teorinin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi ihtiyacin1 ortaya
koymaktadir. Sonug¢ olarak, digsal faktorlerin g¢alisanlarin is tatminleri iizerinde
dogrudan bir etkisi oldugu kabul edilmelidir. iki faktér kurammin geleneksel
yaklagimi, sadece ¢alisanlarin memnuniyetini ve memnuniyetsizligini belirlemek i¢in
degil; igsel ve digsal faktorleri birlestirerek, teorinin kapsamini genisleterek ve boylece

hedef katilimcilar izerindeki etkilerini daha ayrintili olarak inceleyerek kullanilabilir
(Yusoff vd., 2013: 21).

2.23.1.3. is Hayatinda X ve Y Kuram

McGregor, yoneticilerin ¢alisanlarla olan iligkilerini degerlendirdikten sonra,
bir yoneticinin insan dogasiyla ilgili goriislerinin belirli bir varsayim kiimesine
dayandigin1 ve astlarmma karst davranisini bu varsayimlara gore sekillendirdigi
sonucuna ulasmistir. Teori X Varsayimi: Ortalama insanlar isten igsel olarak
hoslanmazlar ve eger miimkiinse, is yapmaktan kaginirlar. Teori Y Varsaymmi: Isteki
fiziksel ve zihinsel ¢abalar, oyun ve dinlenme kadar dogaldir ve insanlar bu ¢abalari

isteyerek yapabilirler (Khan ve Nawaz, 2010: 50).
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X teorisiyle yonetilen yoneticiler, genellikle gercekler ve rakamlarla hareket
ederler ve insanla ilgili konulara dair varsayimlari sinirlidir. Bu sebeple, onlarin ahlaki
veya insanlik duygularina hitap etmekten ziyade taahhiit ve vaatlerini yerine getirmek
onceliklidir. X teorisiyle yonetilen bir calisan, kendisine gercek¢i olmayan bir gorev
verilse bile, bu gorevin gercek¢i olmadiginin sebeplerini belirleyerek olumsuz
yaklagmak yerine yapici bir tutum sergilemelidir. Y teorisinin varsayimlarina gore,
insanlar uygun sartlar altinda 6nemli Olgiide 6zdenetim gostererek islerinden zevk
alabilirler. Y teorisiyle yonetilen yoneticiler ise, daha yiiksek performans ve sonuglar
elde ederler ve calisanlarin kigisel biiyiime ve gelisimine destek olurlar (Islam ve Eva,

2017: 136).

McGregor'un 1960 yilinda gelistirdigi X ve Y Teorisi, ¢alisma ortaminin ve
yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskisini tanimlar. Teori X'e gore yoneticiler, ¢alisanlari
motive etmek i¢in onlar stirekli denetlemeli ve kontrol etmelidir. Teori Y'ye gore ise
yoneticiler, calisanlara daha fazla 6zgiirliik ve 6zerklik verildiginde, ¢alisanlarin

motivasyonlarinin artacagini diistiniirler (Geren, 2010: 3).

Everard (2004) tarafindan aktarilan bilgilere gore, bu siniflandirmaya gore,
calismay1 istemeyen ve sorumluluktan kagman bireyler i¢in ceza ve dis kontroliin
gerekli oldugu diisiincesi, yani ceza ve korkunun baskin oldugu pesimistik goriis "X
Teorisi" olarak adlandirilir. "Y Teorisi" ise, sorumluluk alabilen, kendini yonetebilen,

tutkulu ve yaratici bireylerin baskin oldugu insan dogasini tanimlar (Ayda vd., 2018:
5).

McGregor (1957) tarafindan ifade edilen bir diger yaklasim soyledir: Teori X,
insan davranisinin digsal kontroliine dair bir giivene dayanirken, Teori Y ise bireyin
kendi kendini yonetme ve kontrol etme yetenegine biiyiik dlciide baglidir. Bu fark,
insanlara ¢ocuk muamelesi yapmakla, onlara yetiskin bireyler gibi davranmak

arasindaki ayrimdir (Gannon ve Boguszak, 2013: 87).

McGregor (1960), insan dogast hakkinda daha olumlu bir perspektifin
genellikle daha dogru oldugunu 6ne siirmiistiir: (a) insanlar islerini keyifli bulabilir ve
uygun sartlar altinda motivasyon ve tatmin yasayabilirler; (b) insanlar dogas1 geregi

sorumsuz degildir, aksine kendi kendilerini yonetme ve kontrol etme yeteneklerine
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sahiptirler ve (c) insanlar yaptiklar1 ise onemli entelektiiel katkilar saglayabilecek

potansiyele sahiptirler (Lawter vd., 2015: 86).

2.23.1.4. Is Hayatinda Thtiyaclar Teorisi ve Basar1 Kurami

Basar1 Motivasyon Teorisi, McClelland'in 1940'larda yaptig1 arastirmalarin
sonucunda gelisti. McClelland, Atkinson, Clark ve Lowell (1958), basar1 ihtiyacim
belirli bir miikemmeliyet standardiyla rekabet olarak tanimladilar. Yani, bazi bireyler
icin amact, belirli bir miitkemmeliyet standardina ulasarak rekabetci bir basari elde
etmektir. Birey bu hedefe ulagamayabilir, fakat milkemmeliyet standardiyla rekabet
konusundaki endisesi, bireyin bu hedefi bir basari olarak gérmesini saglar (Moorev.d.,
2010: 25). Teori, "basar1 teorisi" olarak da adlandirilan basar1 motivasyonlarina
odaklanir ve model {i¢ birbiriyle iligkili ihtiya¢ veya motivasyonu igerir (Khan ve

Nawaz, 2010: 50):

1. Basari: Standartlarin varligi ile ilgili basariya ulasma, basariya c¢aba
gosterme.

2. Giig: Etki sahibi olma, etkili olma ve baskalarini kontrol etme arzusunu ifade
eder.

3. Uyelik: Iliskisi yiiksek olan insanlar rekabetci olanlardan ziyade is birligi
durumlarin tercih etmektedirler.

Basar1 motivasyonu, bireyleri farkli milkemmeliyet standartlariyla rekabetci
basariy1 hedeflemeye tesvik eden bir icsel itici giictiir. Bu miikkemmeliyet standartlari,
daha once elde edilen basariya ulagsma standartlari olarak kullanilir ve bireylerin bir

yetkinlik kazanmalarini tesvik etmek i¢in kullanilabilir (Werdhiastutie vd., 2020: 747).

2.23.1.5. is Hayatinda ERG Kuram

Alderfer tarafindan ortaya konan ERG teorisi, Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisine alternatif bir yaklagim sunar. Alderfer, insan ihtiyaglarini varlik, iligki ve
biiylime olmak {izere {i¢ ana kategoriye ayirir. Varlik kategorisi, Maslow'un fizyolojik
ve giivenlik ihtiyaglarina denk gelirken, iliski kategorisi sosyal ihtiyaglari temsil eder
ve biiylime kategorisi, Maslow'un sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarina

odaklanir (Bauer ve Erdogan, 2012: 204).
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Caulton (2012), ERG'nin is performansimi varlik, iliski ve biiylimeyle
iligskilendirdigini belirtir ve bu yapiy: insanlarin belirli davraniglara neyin motive
ettigini anlamak i¢in bir model olarak 6nerir. Bu psikolojik bakis agisi, motivasyonla
ilgili birgok psikolojik teoriye uyum saglar. Ornegin, i¢sel ve dissal motivasyon, kisilik
ozellikleri ve bireysel ile grup dinamikleri gibi faktdrler bu yaklagimla incelenebilir

(Dunlop, 2018: 55).

ERG, is yerinde insan motivasyonunu artirmak ve moral ile iiretkenligi
yiikseltmek amaciyla siklikla kullanilir. Bu yaklasim, arastirmacilarin is tatminini
olusturan unsurlar1 anlamalarina ve motivasyonu tesvik etmeye yonelik stratejiler

gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Caulton, 2012: 2).

Alderfer'in teorisi, Maslow'un TIhtiyaglar Hiyerarsisi teorisinin aksine,
ihtiyaglar arasinda kat1 bir siralama yapmadan, bu kategorilerin somutluklarina gore

bir stireklilik i¢inde diizenlenmistir (Radwan ve Zhu, 2017: 103-104).

Steers ve Porter (1983) tarafindan agiklandigi tlizere, ERG teorisi, insan
ihtiyaglarinin  belirli bir siraya bagli olmadan ayni anda karsilanabilecegini
savunmaktadir. Yoneticilerin, is memnuniyetini artirmak i¢in dncelikle karsilanmamais
veya acil ihtiyaglar ele almasi gerekmektedir. Bu, ¢alisanlarin potansiyellerini tam
olarak ortaya koyabilecekleri bir ¢alisma ortami olusturmak icin kritik 6neme sahiptir.
Eksiklik veya basarisizlik, ¢alisanlarin motivasyonunda diisiise neden olabilir, bu da
diisiik performans, artan memnuniyetsizlik ve isten ayrilma niyetinin artmasiyla

sonuglanabilir (Govindaraju, 2018: 98).

Robbins ve Judge (2008) tarafindan ifade edildigi lizere, Alderfer, ihtiyaglarin
tatminini ve insanlarin arzularimi agiklamak i¢in ampirik arastirmalarin bulgularini
temel alarak ERG teorisini gelistirmistir. Bu teori, daha sonraki ampirik ¢alismalarla

da giiclendirilmistir (Yang vd., 2011: 7886).

Alderfer'a gore, bir birey yliksek diizeyde bir ihtiyaci karsilamak i¢in motive
oldugunda ve bu konuda zorluk yasadiginda, daha diisiik diizeydeki ihtiyaglariin
tatmin edilmesine olan motivasyonu artar. Bu durumda, artan tatmin seviyesi
ilerlemeyi tesvik ederken, tatmin seviyesinde bir diisiis hayal kirikligina neden olabilir

(Mohammed, 2018: 3).
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ERG teorisine gore, bir birey siirekli olarak iist diizey ihtiyaglarini
karsilayamazsa, bu durumda kisinin motivasyonu alt diizey ihtiyaglara yonlenecek ve

ilerleme yerine gerileme gozlenecektir (Reagan, 2009: 4).

2.24. Is Hayatinda Siirec Kuramlar

Siire¢ kuramlari, motivasyonun ger¢eklesme mekanizmalarina odaklanirken,
icerik kuramlart motivasyonun neden ortaya ¢iktigina dair agiklamalar sunar.
"Beklenti" kavrami, is tatmini ve motivasyon siire¢lerinde siire¢ kuramlarinda kritik

bir 6neme sahiptir (Khan ve Nawaz, 2010: 51).

2.24.1. Is Hayatinda Porter ve Lawler Beklenti Kuram

Maslow ve Herzberg'm igerik kuramlari, memnuniyetin performansi
artirdigini, memnuniyetsizligin ise performansi diisiirdiigiinii 6ne siirer. Ancak,
memnuniyet ve performans arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan bir motivasyon
teorisi, Porter ve Lawler'a kadar ortaya ¢ikmamustir. Porter ve Lawler, motivasyonun
(caba veya gii¢) sadece tatmin veya performansa esit olmadigini belirtirler.
Motivasyon, memnuniyet ve performans bagimsiz degiskenlerdir ve geleneksel olarak
One siirtildiigii gibi iliskili degillerdir. Porter ve Lawler'in modeli, is motivasyonu ile
performans ve memnuniyet arasindaki iligkinin daha iyi anlasilmasina katk:
saglamistir, ancak insan kaynaklari1 yonetiminin pratik uygulamalarim biiytik 6lgiide

etkilememistir (Luthans, 2010: 165-166).

Model, is davraniginin yetenek, rol algilar1 ve motivasyon arasinda ortak bir
iliski oldugunu o©ne stirer. Maier (1955), bu davranisi, motivasyon ve yetenek
arasindaki karmasik etkilesimin bir sonucu olarak tanimlar. Lawler ve Porter (1967)
ise, bireyin isini basarili bir sekilde yerine getirmek i¢in benimsedigi faaliyet ve

davranis tiirlerini "rol algilar1" olarak tanimlarlar (Lawler ve Suttle, 1973: 484).

Porter ve Lawler, "6diil degeri" terimini, insanlarin islerine verdikleri emegin
sonuglar1 ve odiillerin bir kombinasyonunu istediklerini ifade etmek igin
kullanmiglardir. Charlton (2000) calisanlarin motivasyonunu harekete geciren ve
stirdliren dissal ve icsel ddiillerin karsilikli etkilerini vurgulamistir. Schultz (2004) ise

odiiliin temelde bir insan meselesi oldugunu, insanlart motive etmek, davraniglarin
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sekillendirmek ve onlar1 orgilitsel degerlere yonlendirmekle ilgili oldugunu belirtir

(Mathibe, 2008: 6).

2.24.2. is Hayatinda Esitlik Kuram

Armstrong (2006) tarafindan agiklandigi lizere, bu teori, insanlarin bagkalariyla
olan iligkilerine dayali1 olarak kendilerine yonelik davranis algilarina odaklanmaktadir.
Teori, bireylerin adil bir sekilde muamele gérmeleri durumunda motivasyonlarmin
artacagini, adaletsiz bir muamele durumunda ise motivasyonlarinin azalacagini ifade
etmektedir. Esitlik, bir bireyin ¢iktisinin girdisine oraninin, diger bireylerin algilanan
ciktistnin girdiye oranina esit oldugunda saglanmaktadir. Esitsizlik hissi, bireyi
olumsuz bir stres durumuna stiriikleyebilir ve bu algilanan esitsizligi gidermeye veya

azaltmaya yonlendirir (Osabiya, 2015: 72).

Bir calisan, isinin ¢iktilarini girdilerine oranlayarak bir degerlendirme yapar.
Eger ¢alisan esitsizlik algilarsa, bu esitsizligi gidermek i¢in adimlar atabilir. Bu durum,
calisanin verimliligini ve is kalitesini olumsuz etkileyebilir. Esitsizlikler genellikle
devamsizlik oranlarinin artmasina ve hatta igletmenin performansinin diismesine yol

acabilir (Zawahreh ve Madi, 2012: 158).

Orgiit icindeki degisim siireclerinde adalet algis1, genellikle 6rgiitsel adalet
konusundaki daha genis endiselerin bir parcasidir. Orgiitsel adalet, arastirmacilar
tarafindan genellikle iki ana kategori altinda incelenmektedir: dagitict adalet ve siire¢
adaleti. Dagitic1 adalet, maliyet ve faydalarin adil bir sekilde nasil dagitildigina
odaklanirken, siire¢ adaleti, bu dagitim kararlarinin alindigi stireglerin adil olup

olmadigina odaklanir (Champoux, 2011: 176-179).

Esitlik teorisi, calisanlarin islerine verdikleri emegi ve aldiklar1 odiilleri
karsilastirdiklarin1 varsayar; daha fazla 6dil alan ¢alisanlar genellikle daha yiiksek
memnuniyet seviyelerine sahiptir. (Naveedve arkadaslari, 2011), bu durumu is
tatmininin ¢alisanin emegi ile elde ettigi sonug arasindaki fark olarak agiklamiglardir.
Bu teoriye gore, calisanlar islerinden beklediklerinden daha fazla ¢ikti aldiklarini

diisiindiiklerinde is tatminini deneyimleyeceklerdir (Badubi, 2017: 47).
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Esitlik teorisi, c¢alisanlarin islerine koyduklart c¢abanin, elde ettikleri
sonuglardan daha az oldugunu diisiindiiklerinde motivasyon kaybi yasayacaklarini

belirtir (Tudor, 2011: 95).

2.24.3. is Hayatinda Hedef Belirleme Kurami

Hedef belirleme, belirli bir alandaki basarinin, eylemler ve basariya ulagsma
zaman ¢izelgeleri gibi 6l¢iilebilir sonuglarla tanimlandigi bir siirectir (Sides ve Cuevas,
2020: 2). Edwin A. Locke ve ekibi, hedeflerin insan davranisi ve performansi
tizerindeki etkilerini derinlemesine incelemistir. Yapilan bu arastirmalar, hedef
belirleme teorisinin olusturulmasina ve siirekli olarak test edilmesine olanak
saglamistir. Cesitli kaynaklardan elde edilen ampirik bulgular, teoriyi giiglii bir sekilde
dogrulamaktadir. Belirgin, zorlayici, ulasilabilir ve kisi tarafindan kabul edilen
hedefler, belirsiz, zorlayici olmayan, ulasilamayan veya kabul edilmeyen hedeflere

gore daha yiiksek bir performansi tesvik eder (Champoux, 2011: 176-179).

Sauers ve Bass (1990), hedef belirlemenin son otuz yilda genis ¢apli olarak
incelendigini vurgulamaktadir. Yazarlar, hedef belirlemeyi "bireyler icin sayisal veya
nicel performans hedefleri olusturma siireci" ve "tiim resmi hedef belirleme
programlarinin, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini artirmayi amaglayan
ortak hedefleri paylasmasi" olarak tanimlamaktadir. Hedeflerin 6nemi, Mills (2002)
tarafindan "basarinin izlenmesi i¢in bir arag" olarak ifade edilmistir ve "yoneticilerin
calisanlarin kisisel hedeflerini belirlemelerine yardimci olarak onlar1 organizasyon

hedeflerine yonlendirmesi" seklinde agiklanmistir (Choon ve Patrick, 2016: 83).

Belirgin ve zor hedeflerin, "elinden gelenin en iyisini yap" gibi belirsiz ve soyut
hedeflere gore daha {ist diizey gorev performansina yol actig1 belirtilmektedir. Hedef
zorlugu ile gorev performansi arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Hedefler, gelecekte elde edilecek degerli sonuglara yonelik oldugundan, hedeflerin
belirlenmesi en kritik adimdir (Locke ve Latham, 2006: 265).

2.24.4. Is Hayatinda Is Ozellikleri Kuram
Hackman ve Oldham (1976) tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modeli, genis
bir kabul gérmiistir. Bu model, beceri ¢esitliligi, gorev tanimi, goérevin Onemi,

ozerklik, geri bildirim ve ¢alisgan memnuniyetine katki saglar. Bu modele uygun olarak
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yapilan son aragtirmalar, ¢alisanlarin gii¢lendirildigi ortamlarin daha yiiksek bireysel
is memnuniyeti seviyeleriyle iliskilendirildigini ortaya koymustur (Judge ve
Kammeyer, 2012: 348-349). isin dogasi, bireyleri daha yiiksek performanslara tesvik
eden oOzelliklere sahip olabilir. Ayrica, isleri ilging bulan bireylerin memnuniyetleri
daha yiiksek olur ve isten ayrilma olasiliklari azalir. Is Ozellikleri Teorisi,

motivasyonu artiran bes ana is boyutunu tanimlar (Scandura, 2016: 173-174).

1. Beceri ¢esitliligi — insanlarin iste farkli beceri ve yetenekleri ne ol¢iide
kullandigr onemlidir. Bu durumda calisan ayni tekrarlayan gorevleri defalarca

yapmamaktadir.

2. Gorev kimligi — gorev insanlarin bastan sona yasadigi durumdur. Baska bir

deyisle, tiim is tiriinliyle 6zdeslesirler.

3. Gorev dnemi — isin digerlerini etkileme derecesi. Calisma ile toplum i¢in

Iyi bir seyler yapilmaktadir.
4. Ozerklik — calisan kendi isini planlama ve uygulama 6zgiirliigiine sahiptir.

Calisanlar calismalar1 hakkinda takdir yetkisine sahiptir ve yogun bir sekilde

denetlenmemektedir.

5. Geri bildirim — is, ¢alisanin ¢aligmasinin ne kadar etkili oldugu hakkinda

bilgi saglar. Sadece isi kendisi yapmak performans geribildirimi saglar.

2.24.5. Vroom Tarafindan Beklenti Kurami

Victor Vroom'un (1964) gelistirdigi beklenti modeli, i motivasyonu
konusunda en yaygin kabul goérmiis ve arastirilmis modellerden biridir. Yapilan
calismalar, modelin bir¢ok elestiriye maruz kalmis olmasina ragmen, motivasyon

yoniinden oldukga etkili oldugunu gostermektedir (Caulfield, 2007: 2).

Vroom'a gore, bireyler bir hedefin degerine inamiyorlarsa ve bu hedefe
ulagsmada cabalarinin yardimer olacagini (olasilik) goriiyorlarsa, bir hedefe ulasmak
icin motive olacaklardir. Bu teori, motivasyonun ii¢ ana faktdriiniin sonucu oldugunu
belirtir: bireyin 06diill beklentisi (valence), c¢abasinin basarili bir performansla

sonug¢lanma olasilig1 (beklenti) ve performansin 6diil almasina neden olacagina dair
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beklentisi (aragsallik). Bu faktorler "Deger x Beklenti x Aragsallik = Motivasyon"
formiiliiyle ifade edilebilir (Khan ve Nawaz, 2010: 52).

Vroom'un (1964) beklenti modeline gore, beklenti bireyin c¢abalarinin ve
davraniglarinin istenilen performans sonuglarina yol agacagina olan inancini ifade
eder. Aragsallik ise bireyin cabalarinin belirli bir performans sonucunu karsilama
konusunda basarili olmasi durumunda &diil alacagina olan inancimi temsil eder.
Valance-deger kavrami, bireyin istenilen performans sonuglarina dayali olarak 6diiliin
degerini belirtir. Eger bir birey, sonuca ulagsma konusunda diisiik bir inanca sahipse
(beklenti), cabalarinin belirtilen sonuca ulasacagmna dair diisiik giivene sahipse
(aragsallik) veya odiiliin kendisi icin diisiik deger tasidigina inaniyorsa (degerlik),

motivasyon diizeyi diisiik olacaktir (Swain vd., 2020: 120-121).

Beklenti teorisine gore, bireyin davramis egilimi, kisisel beklentileri ve
sonuclarin ¢ekiciligi tarafindan sekillenir. Ornegin, bir calisan, kendi cabalarmnin
yiiksek bir performans degerlendirmesine neden olacagina inaniyorsa, isine daha fazla
angaje olacaktir. Yiiksek bir performans degerlendirmesi, ¢alisana bonus, maas artisi
veya terfi gibi odiiller saglar. Bu nedenle, ¢alisanlar tesvik edildiginde memnuniyet
duyarlar (Meifan, 2001: 2164). Vroom'un gelistirdigi modelle ilgili yaygin elestiri,
modelin bilesenlerinin soyut olmasi ve farkli yorumlara agik olmasidir. Arastirmacilar
genellikle bu bilesenlerin anlamin1 ve nasil dl¢iilecegini konusunda farkli goriislere

sahiptirler (Eerde ve Thierry, 1996: 576).

2.25. s Hayatinda Is Tatminini Artirmaya Yonelik ise iliskin Uygulamalar
Yirminci ylizyila kadar, islerin etkili bir sekilde tasarlanmasinin temel
yaklasimi, gérevde uzmanlagmay1 tesvik etmekti. Insanlar gorevlerini tekrar tekrar
yaparak caligmislardir. Bu tiir islerin daha verimli bir sekilde yapilabilmesine ragmen,
bircok insan maliyeti, yani islev bozukluklar1 ortaya ¢ikmustir. Kiigiik ve tekrarlayan
gorevler, calisanlar arasinda rahatsizlik ve memnuniyetsizlik yaratmistir. 1940'larin
basinda, yliksek uzmanlasmanin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla farkli caligma

ve tasarim yontemleri gelistirilmistir (Champoux, 2011: 197-198).

Is rotasyonu aymi is¢iyi farkli isler arasinda tasiyarak calismasini

ongormekteydi. Her isin genellikle cok az gorevi veya etkinligi vardir. Aragtirmacilar,
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bir is¢inin bir giin veya hafta i¢inde birgok farkli etkinlik yaparak daha az sikildigina

inanmaktadirlar.

Is biyiitme, bir ise gorevler ve zorunluluklar eklemistir. Insanlar is
rotasyonunda oldugu gibi bir isten digerine gegmemisler, bunun yerine, bireyin isini
biyiitmek igin gorevler ve zorunluluklar yeniden hazirlanmistir. iki veya daha fazla is
tek bir yeni iste birlestirilmistir. Gorevler, zorunluluklar veya isler genellikle ayni

seviyededir.

Is zenginlestirme de gérevleri yeniden dizayn etmis, ancak calisan 6zerkligini,

sorumlulugunu ve karar almada katilimini artirmistir.

Is tasarimiyla ilgili bu {i¢ yaklasimin iki ana 6zelligi vardir. Birincisi herkes
memnuniyeti artirmak ve can sikintisin1 azaltmak i¢in bir kisinin isinin igerigini
gelistirmeye calismistir. lkinci bir 6zellik, is tasarmm ile ¢alisanin tutumlari,

motivasyonu ve performansi arasinda pozitif bir dogrusal iligskinin varsayilmasidir.

2.26. Is Hayatinda Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler
Is tatmini etkileyen kisisel faktorler, cinsiyet, egitim, yas ve is seviyesi olmak

tizere dort faktor detaylari incelemistir.

2.26.1. is Hayatinda is Tatminini Etkileyen Cinsiyet Faktorii

Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliski iizerine yapilan bircok arastirma
mevcuttur, ancak elde edilen sonuglar genellikle tutarsizdir. Bazi ¢aligmalar,
kadinlarin is tatmini agisindan erkeklerden daha memnun oldugunu gosterirken,
digerleri tam tersini One siirmiistiir. Genel olarak, bu c¢alismalarin ¢ogu cinsiyetler

arasinda is tatmini acisindan anlamli bir farklilik bulunmadigimi vurgulamaktadir

(Kuzulugil, 2012: 131).

2.26.2. is Hayatinda is Tatminini Etkileyen Egitim Faktorii

Cesitli ¢alismalarda, egitim diizeyinin artmasiyla is tatmininin azaldigi
sonucuna ulasilmistir. Egitimin, digsal odiiller (para, prestij, otorite ve Ozerklik)
saglamadig1 durumlarda, yerine getirilmeyen beklenti ve Ozlemler yaratarak isten
memnuniyetsizlige yol agabilecegi diisiiniilmektedir (Franek ve Vecera, 2008: 64).

Genel olarak, yiiksek egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlarin, egitim diizeyi daha
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diisiik olanlara gore is tatmininin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Ancak,
calisanlarin egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda c¢alisamamasi

durumunda, is tatminlerinin azaldig1 ve mutsuzluk yasandigi belirlenmistir (Asik,
2010: 40).

2.26.3. is Hayatinda is Tatminini Etkileyen Yas Faktorii

Bir¢ok arastirma, yasla is tatmininin pozitif ve dogrusal bir iliski i¢inde
oldugunu gostermektedir. Bu yas-tatmin iligkisi, degisen ihtiyaglar ve yasa bagh
olarak degisen bilissel yapilarla genellikle agiklanmaktadir (Ozaydin ve Ozdemir,
2014: 255).

2.26.4. is Hayatinda Is Tatminini Etkileyen Is Seviyesi

Isin seviyesinin is tatminiyle iliskisine dair yapilan arastirmalarin smirli oldugu
belirlenmistir. Mevcut literatiirden elde edilen veriler, riitbenin i tatminini giivenilir
bir sekilde 6ngordiigiinii ortaya koymaktadir; yiiksek riitbeli ¢alisanlar, genellikle daha
diisiik riitbeli meslektaslarina gore islerinden daha fazla memnuniyet duymaktadir

(Franek ve Vecera, 2008: 64).

2.27. is Hayatinda Is Tatmini Modelleri

Is tatmini literatiiriiniin biiyiik bir kism1 isyerinde memnuniyetin temel olarak
durumsal faktorlerin islevi oldugunu varsaymaktadir. En azindan, ii¢ ana model
kurumlarda ¢alisan bireylerin is tatminlerini tahmin etmek i¢in yaygin olarak
kullanilmistir. Franek ve Vecera (2008: 63) is tamini modellerini asagidaki sekilde

siralamistir:

Durumsal is tatmini modeli, i§ tatmininin is 6zelliklerinden kaynaklandigini
diistindiirmektedir. Bu yaklasim, tiim insanlarin benzer ihtiyaglara sahip oldugu ve bu

nedenle ayni is 6zelliklerinden memnun olduklar1 varsayimina dayanmaktadir.

Buna karsilik, ruhsal is tatmini modeli, bir kiginin nispeten istikrarl 6zelliklerinin, is

tatmini ve durumundan bagimsiz olarak is tatminini etkiledigini belirtir.

Ruhsal i tatmini kuraminin kapsamini daraltan 6nemli model, Judge ve
arkadaglar1 tarafindan 6nerilendz-degerlendirme modeliydi. Judge, kisinin is tatminine

olan egilimini belirleyen dort temel 6z degerlendirme oldugunu 6ne stirmiistiir: benlik

63



saygisi, genel 6z-yeterlik, kontrol odagi ve nevrotiklik. Bu model, yiiksek benlik
saygisi ve genel 0z-yeterlik seviyelerinin daha yiiksek is memnuniyetine yol agtigini

ifade etmektedir.

Son olarak, etkilesimli is tatmini modeli, kisi ve ¢evre arasindaki uyumun is tatmini

etkiledigini savunmaktadir.

2.28. is Hayatinda Kisilik ve Is Tatmini Arasindaki Bag

Calisanlarin farkli kisilik yapilarina sahip olmalari, bu bireylerin degisen
beklentilere sahip olmalarina yol acar ve bu durum, orgiit i¢inde meydana gelen
olaylar1 farkl: bir perspektiften degerlendirmelerine sebep olabilir. Kisilik ve is tatmini
arasindaki iliski iizerine yapilan bazi arastirmalar, kisiligin c¢alisanlarin is
performansin1 dogrudan etkilemese de is tatminini olumlu veya olumsuz etkiledigi

sonucuna ulasmistir (Sudak ve Zehir, 2013: 150).

Bireyin kisiligi, bir ise yonelik olumlu ya da olumsuz disiincelerini ve
duygularini belirleyen bir faktordiir. Yiiksek disadoniikliik 6zelligine sahip bireyler,
genellikle olumlu duygular ve sicak iletisim sergilerler ve bu 6zellige sahip olan
bireyler, diisiik disadontikliik ozelligine sahip olanlara gore daha yliksek is
memnuniyeti seviyelerine sahip olabilirler. Bir¢ok psikolog ve oOrgiitsel davranig
uzmant, bir bireyin dogal egilimlerinin is tutumlarini etkileyebilecegini ve bu durumun
is tatminini pozitif ya da negatif olarak etkileyebilecegini belirtmistir. Is tatmini,
kismen kisilik 6zellikleri ve genetik faktorlerden kaynaklanan dogal egilimlerin bir
sonucu olarak, genel yasam memnuniyeti ve refahiyla yakindan iliskilidir. Bu
baglamda, kisilik ve duygusal 6zellikler arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin i tatminine
olan etkisini anlamaya calisirken, bazi bireylerin siirekli memnun goriinmesi ve
digerlerinin ise siirekli memnuniyetsiz olmasi konusunda agiklamalar getirilmektedir.
Jones'un 2006'da ifade ettigi gibi, “bireylerin genel yasamlarinda mutlu olmalari,
kuruluglarin da calisanlarinin is tatminini artirarak yiiksek is tatminine sahip

calisanlardan elde edecekleri faydalar1 gostermektedir” (Ghazzawi, 2008: 5).

Arastirmalar, kariyer basaris1 ve is tatmininin, ¢ocukluk donemindeki kisilik
ozelliklerimizle 1iliskilendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Disadoniik kisilik

ozelligine sahip bireylerin islerinde daha mutlu olduklar1 gézlemlenmistir, bu
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durumun, etrafindaki insanlarla kurduklar iligskiler ve yeni iglere uyum saglama
yetenekleri nedeniyle olabilecegi diisiiniilmektedir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip
bireyler ise islerinde genellikle mutsuz olma egilimindedir ve isten ayrilma niyetlerini
dile getirirler, ancak bu niyetlerini gerceklestirmeleri gerekmez (Bauer ve Erdogan,
2012: 113-117). Dormann ve Zapfin 2001'de ifade ettigi gibi, is tatmini duygusal
hazza bagl olabilir, ¢ilinkii is tatmini kismen hazza dayanmaktadir. Bireylerin icsel
psikolojik durumlarina ek olarak, kisilikleri calisma kosullarin1 degistirerek is

memnuniyetini etkileyebilir (Balkan vd., 2014: 213).

2.29. Psikolojik Sermaye

Psikoloji, davranig bilimlerinin temel disiplinlerinden biridir. Bilimsel
yontemlerle insan davranisini arastirarak agiklamaya ve kisisel davraniglar hakkinda
ongoriilerde bulunmaya ¢alisan bir bilim dalidir (Aytag, 2000: 1). Genellikle psikoloji,
zihinsel faaliyetlerle ilgili bir disiplin olarak kabul edilir, ancak zihinsel faaliyetlerin
cevresel faktorlerden bagimsiz olarak degerlendirilmedigi igin, psikolojiyi "insan
davraniglarini ¢evresel baglamda analiz eden bir bilim dali" olarak da tanimlamak

miimkiindiir (Aytag, 2000: 4).

2.30. Psikolojik Sermaye Kavrami
Luthans ve ekibinin 2000'lerde tanittig1 "pozitif psikolojik sermaye" terimi,
pozitif orgiitsel davranis ¢alismalarindan esinlenmistir. Bu terim ilk olarak "Journal of

OrganizationalBehavior" dergisinde kullanilmistir (Luthans, 2002: 595).

Psikolojik sermaye, bireylerin degistirilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklere
odaklanirken, kalici ve degismez kisilik Ozelliklerinden ayrilmaktadir. Yapilan
aragtirmalar, bireylerin deneyim ve bilgi artisiyla birlikte kendi deger algilarindaki

artisa da sahip olabilecegini gostermektedir (Luthans vd., 2007: 199).

Psikolojik sermaye, maddi degerler iizerine kurulu olmayip insana dayali bir
faktore sahip oldugundan, Sl¢iimii oldukca karmasik ve hassas kabul edilen bir

sermaye tiiriidlir (Luthans, 2002: 595).

Bu kavram, insan kaynaklarmin anlasilmasi ve yonetilmesine yeni bir
perspektif getirmistir. Psikolojik sermayeyi diger yaklagimlardan ayiran bazi 6zellikler

su sekildedir (Polatg1, 2011: 116):
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Psikolojik sermaye 0l¢iilebilir.

Psikolojik sermaye essizdir.

Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlidir.

Psikolojik sermayenin is performansi iizerinde etkisi vardir.

Psikolojik sermaye, insani sermayeden daha ¢ok kavrami anlatmaktadir.
Psikolojik sermaye, pozitiftir.

Psikolojik sermaye gelistirilebilir.

vV V V V V V V V

Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha ¢ok seyi anlatmaktadir.

Psikolojik sermaye, bireylerin ve Orgiitlerin daha mutlu bir yasam
stirebilmelerini saglayan iyimserlik ve dayaniklilik gibi konulara odaklanmistir. Genel
psikoloji disiplinleri, diisikk 6zgiiven, ¢esitli psikolojik sorunlar, kisisel endiseler ve
mental hastaliklarin teshis ve tedavisiyle ilgilenirken; pozitif 6rgiitsel yapilari, olumlu
kisilik 6zelliklerini ve bireysel pozitif duygularin gliglendirilmesini genellikle ihmal
etmektedir. Seligman ve ekibi, psikolojik sermaye kavraminin, zihinsel hastaliklarla
ilgili bireyin psikolojik sagligini ele alan pozitif psikolojiden tiiredigini One

stirmiiglerdir (Wu, 2015: 36).

Psikolojik sermayenin temel 6zellikleri, su sekilde siralanmistir (Cetin ve Varoglu,

2015: 106):

» Pozitif bakis ve insanda varolan giiglii yonlere odaklanan pozitif psikoloji
paradigmasina dayanmast,

» Pozitif orgiitsel davranisa veya onun kriterlerine dayali kosulsal nitelikteki
psikolojik faktorler igermest,

» Rekabet avantajinin elde edilmesi ve korunmasinda ekonomik ve finansal
sermaye gibi gelistirilebilir bir yap1 barindirmasi, Sosyal sermayenin 6tesine

gecmesidir.

Psikolojik sermaye, bir dizi pozitif orgiitsel davranig Ol¢iitiinii bir araya
getirerek bu Olgiitleri biitiinlestiren temel bir yapidir. Bu nedenle, psikolojik
sermayenin tiim unsurlarinim birbiriyle iliskili oldugu belirtilmistir. Ornegin, bir kisi
mutlu ve umutlu oldugunda, karsilastig1 zorluklarin iistesinden gelme konusunda daha

inanglidir ve bu nedenle de yasadigi zorluklara kars1 direnci daha yiiksektir. Kendine
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giiveni yiiksek olan bireyler, umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarin1 daha

etkili bir sekilde hayatlarina yansitabilirler (Erkmen ve Esen, 2013: 24).

Psikolojik sermaye, kim oldugumuzu ve pozitif gelisimle ne olabilecegimizi
anlamaya yoneliktir. Bu sermaye tiirli, ekonomik ve insan sermayesi gibi orgiitlerde
rekabet avantaj1 saglayan diger sermaye tiirlerine ek olarak gelismistir. Insan ve sosyal
sermaye kavramlarinin Gtesinde, pozitif psikolojik sermaye son yillarda orgiitlere
insan degerini anlama ve ondan yararlanma konusunda daha anlasilir bir perspektif
sunmaktadir. Diger bir deyisle, zor gorevlerin listesinden gelmek icin gerekli ¢abay1
gbsterme, kendine glivenme, gelecek icin basarili olma hedefiyle pozitif bir tutum
sergileme, yeni yontemler arayisinda bulunma, kararlilik gésterme ve zorluklarla basa
cikmada direncli olma gibi 6zellikler, insanlarin pozitif psikolojik durumunu tanimlar

(Korkmazer vd., 2016: 271).

Psikolojik sermaye basitce, bir bireyin pozitif psikolojik gelisimsel durumunu

ifade eder (Ozer vd., 2013: 438).

2.31. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Onemi
Iyilik hali, insanlarin siirekli olarak arzuladigi bir durumdur. Bu iyilik hali,
insanlarin kendileri ve yasadiklari ¢evre igin siirekli olarak daha iyiye gitmeye

caligmalarina yol agmistir (Gokberk, 1985: 42).

Tarihten bu yana filozoflarin da tizerinde durdugu bir konu olan mutluluk,
Aristoteles'in de vurguladig: gibi, insanlarin en ¢ok sahip olmay1 arzuladig: bir durum
veya mutlu olabilmek i¢in gosterdikleri ¢aba olarak tanimlanmaktadir. Ozetle, bireyin
kendi igin "iyi"
(Gokberk, 1985: 46).

olani gerceklestirmeye calismasi "iyilik" olarak ifade edilmektedir

“Pozitif Psikoloji” terimi ilk kez Maslow (1954) tarafindan giindeme
getirilmigtir. Maslow, psikolojinin temel olarak insanin olumsuz yonlerine
odaklandigini, ancak bireyin gii¢lii yanlarina yeterince deginilmedigini belirtmistir. Bu
konuda mutluluk, huzur, yeterlilik gibi olumlu duygularin iizerinde yeterli arastirma

yapilmadigina isaret etmistir (Maslow, 1954: 2).
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Ikinci Diinya Savasi'ndan dnce, psikolojinin ii¢ ana amaci bulunmaktaydi. Bu
amaglar, zihinsel hastaliklara ¢6ziim bulmak, insanlarin yasamlarini daha anlamli
kilmak ve yetenekli bireylerin yetistirilmesiydi. Savasin bireyler iizerindeki olumsuz
etkileri, 6zellikle savastan donen askerlerin zihinsel sagliklarinin bozulmasi, psikoloji
aragtirmalarmin  daha c¢ok zihinsel sorunlara yonelik ¢oziim arayislarina

odaklanmasina neden olmus, diger iki amag ise goz ard1 edilmistir (Linley, 2009: 742).

Yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢ikan pozitif psikoloji alanindaki arastirmalar
hizla artmistir. Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik, 6zgiiven, psikolojik dayaniklilik, giiclii
karakter oOzellikleri, kisilerarasi iligkiler gibi kavramlar ¢esitli kaynaklarda ele
alinmaya baglanmistir. Ayrica, pozitif psikoloji baglaminda; psikolojik iyi olus,
otantiklik, kararlilik, affedicilik, duyarlilik gibi kavramlar da literatiirde yer bulmustur
(Kutanis ve Yildiz, 2014: 136-137).

2.32. Psikolojik Sermayenin Cesitli Bilesenleri
Bu baslik altinda, psikolojik sermayenin bilesenleri olarak 6z yeterlilik, umut,

iyimserlik ve dayaniklilik tizerine odaklanilmaistir.

2.32.1. Psikolojik Sermaye Oz Yeterlilik

Albert Bandura'nin Sosyal Biligsel Teorisi temel alinarak gelistirilen 6z-
yeterlilik, "bireyin olasi durumlarla basa ¢ikmak i¢in gereken eylem planlarini ne
kadar etkili bir sekilde uygulayabilecegi konusundaki inancglar1" olarak genel olarak
tanimlanmistir (Bandura, 1982). Stajkovic ve Luthans (1998b) bu kavrami, "bir kiginin
belirli bir pozisyonda belirli bir gorevi istiin bir sekilde yerine getirebilmek igin
gerekli motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve eylem planlarin1 devreye sokma
kapasitesine dair inanci veya giiveni" seklinde ifade etmislerdir. Bu agiklama, is

ortaminda pozitif orgiitsel davraniglar1 degerlendirmek i¢in daha uygun bir yaklasim

sunmaktadir (Luthans, 2002; 2002).

Bu perspektiften degerlendirildiginde, 6z-yeterliligin esas olarak bireyin belirli
bir gbrevi basarili bir sekilde yerine getirebilecegine dair kendi yetenekleri hakkindaki
degerlendirmelerine ve giivenine dayandig: ifade edilebilir. Yiksek oz-yeterlilige
sahip bireyler, zorluklarla basa ¢ikma ve bunlari asma konusunda daha fazla giiven

duyarak daha ¢ok caba gosterme egilimindedirler. Arastirmalar ayrica 6z-yeterliligin
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calisanlarin performansiyla dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir (Stajkovic ve

Luthans, 1998).

Oz-yeterlilik siireci, etkin ustalik, dolayli modelleme, sozlii ikna ve uyarilma
gibi cesitli yontemlerle desteklenebilir (Bandura, 1997). Etkin ustalik, bireyin 6nceki
gorev deneyimlerine dayanir; eger kisi onceki gorevleri basariyla tamamlamissa,
gelecekteki gorevlerle ilgili daha yiiksek bir giiven duymaktadir. Ayrica, kuruluslar
gercek goreve benzeyen egitim programlariyla ¢alisanlarin etkinligini artirabilir,

bdylece galisanlara gorevlerinde basarili olmalar1 i¢in daha fazla firsat sunabilirler.

Dolayli modelleme, digerlerinin basarilarindan veya gorevle ilgili deneyimlerinden
ogrenmeyi ifade eder. Bu durumda, rol modeliin deneyimiyle birey arasindaki
benzerlikler 6nemlidir. S6z1i ikna, olumlu geri bildirim, tesvik ve sosyal destegi icerir
ve Oz-yeterliligi gelistirmede ©Onemli bir rol oynar. Birey, belirli bir gorevi
basarabilecegine inandiginda Oz-yeterliligi artar. Motive edici konusmalar veya
dogrudan sosyal etkilesim, Oz-yeterliligin gelisiminde Onemli bir faktor olabilir.
Uyarilma kaynaklari, fizyolojik veya psikolojik olabilir ve dissal veya igsel etkilerle
dolayli olarak ortaya ¢ikabilir. Pozitif bir uyarilma, bireyi bir gorevi yerine getirmeye
tesvik ederken, olumsuz bir uyarilma 6z-yeterliligi azaltabilir. Bu baglamda, uygun ve
olumlu uyarilmalar 6z-yeterliligi gii¢lendirebilirken, alakasiz ve olumsuz uyarilmalar
bu giiveni zedeleyebilir (Bandura, 1997; Luthans vd., 2007; Luthans ve Youssef,
2007).

2.33.2. Psikolojik Sermaye Umut

Psikolojik sermayenin umut boyutu, Umut teorisinden tiiretilen bir psikolojik
kapasite olarak kabul edilir (Snyder, 2000). Umut, bireyleri bir gorevi basariyla
tamamlamaya motive eder (Avey vd., 2008). Bu baglamda, umut, bireyin "irade giicii"
ve "yol giicli" olarak da adlandirilan ¢ok boyutlu yapisini igerir (Avey vd., 2009;
Clapp-Smith vd., 2009; Snyder, 2002).

Umut, iki ana bilesenden olusur: kendi kendine baslatilan, hedef odakli
motivasyon ve buna ydnelik davranis. Irade giicii, bireyin kapasitelerine olan giiveni,
kararlilik, zihinsel enerji ve bir hedefi baslatma, siirdiirme ve basarma konusundaki

yiiksek motivasyonunu igerir. Diger bilesen olan yol giicii ise, hedeflere ulasmak i¢in
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planlanan ve adaptasyona uygun olan yolu ifade eder. Bu bilesen sadece bir yol
olusturmakla kalmaz, ayni zamanda hedefe ulasmada karsilasilan engellerle basa

cikmak i¢in alternatif yollar veya durumsal ¢éziimler gelistirme yetenegini de icerir

(Snyder, 2000).

Yiiksek umut seviyesine sahip bireyler, biligsel olarak motive edilmis, enerjik
vekararli olanlar olarak tanimlanabilir. Bu bireyler, bir hedefe dogru harekete gecerken
ve c¢aba gosterirken giderek daha uygun ve etkili yollar bulma egilimindedirler. Ayni
sekilde, yiksek umut seviyesine sahip bireyler, hedefe ulasmak i¢in detayli eylem
planlar1 hazirlar ve bu planlar1 uygulama stratejileri gelistirirler. ilk planlart
engellendiginde, alternatif stratejiler olusturma kapasiteleri vardir. Bu nedenle,
hedeflere ulagma siirecinde zihinsel enerjiyle planlari baslatma ve ilerletme yetenekleri
kritiktir. Bu baglamda, umut, hedef odakli irade ve yol mekanizmalarinin biitliinliigiinii

ve entegrasyonunu igerir (Snyder vd., 1991; Snyder, 2000).

Aragtirmacilar, umut kavramini hem 6zellik temelli (Snyder vd., 1991) hem de
durum temelli (Snyder vd., 1996) yaklasimlarla ele almis ve analiz etmiglerdir. Umut,
olumlu bir nitelige sahip olmasi, gelisime acgik olmasi (durum temelli), dlgiilebilir
olmasi ve saglam bir teorik altyapiya sahip olmasi nedeniyle, performansin artirilmasi
ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in diizenlenebilen 6nemli bir psikolojik kapasite
olarak kabul edilmektedir (Luthans, 2002; 2002; Luthans ve Jensen, 2002; Luthans ve
Youssef, 2007). Umut, motivasyon ve hedef odaklilik agisindan 6z yeterlilik ve
iyimserlik gibi diger olumlu psikolojik kapasitelerle benzer 6zellikler gosterebilir.
Ancak, yapilan aragtirmalar bu kapasitelerin her birinin farkli ve ayirt edici 6zelliklere
sahip oldugunu ortaya koymustur (Magaletta ve Oliver, 1999; Snyder, 2002; Luthans
ve Jensen, 2002).

Umut ve 0z yeterlilik, hedef odakli beklentiler baglaminda benzerlik
gostermektedir. Oz yeterlilik teorisine gore, Bandura (1997) tarafindan ortaya konan
"sonu¢ beklentileri" (yani, belirli bir davranigin belirli bir sonucu {iretip
tiretmeyecegine dair inang) ve "yeterlilik beklentileri" (yani, bir bireyin bir gorevi
tamamlama konusundaki kendi yeteneklerine olan giliveni) arasinda bir ayrim

yapilmistir. Bu baglamda, yeterlilik beklentisi, irade kavramiyla benzerlik
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gosterebilirken, sonug beklentisi yol (yontem) kavramiyla iliskilendirilebilir (Snyder
1995; 2000; 2002). Bandura' nin (1997) sonug beklentileri kadar yeterlilik
beklentilerinin de 6nemli oldugunu belirtmistir. Ayrica, yeterlilik beklentileri, 6zel
durumlar1 kapsayabilirken, umut teorisiyle daha genis bir perspektiften, durumlar arasi
ve kapsamli bir bakis agisina da isaret edebilir (Luthans ve Jensen, 2002; Snyder, 2000;
2002).

Ote yandan, umut ve iyimserlik, hedef odakli baglamlar ve beklentiler
acisindan benzer Ozelliklere sahip olabilir. lyimserlikteki beklentiler, irade ile
ortiismekte ve bu beklentiler agia cikmaktadir; fakat iyimserlikte hedeflere ulagmak
icin eylem planlar1 olusturma (yol/metot giicii) gibi bir 6zellik bulunmamaktadir. Bu
durum, yol giicliniin umut ve iyimserlik arasindaki ayirt edici bir 6zellik olabilecegini
gostermektedir. Ayrica, umut ve iyimserlik arasindaki Onemli bir fark da,
iyimserlikteki sonug¢ beklentilerinin digerleri ve benlik disindaki digsal faktorlere
dayanmasidir (Seligman, 1998; Snyder, 2000; Luthans, 2002b). Bununla birlikte, umut
icerisindeki irade ve yol mekanizmalari, her ikisi de birey tarafindan tanimlanir ve

baslatilir (Luthans ve Jensen, 2002; Snyder, 2000; 2002).

Umudu gelistirmek ve yonetmek, etkili bir hedef belirleme siireciyle basarili
bir sekilde gerceklestirilebilir. Belirlenen hedefler, yaratici, net, 6l¢iilebilir ve zorlayici
olmali, ancak ulasilabilir olmalidir (Luthans vd.,2007a; 2007b; Snyder, 1995). Uzun
vadeli hedefler, belirli bir zorluk seviyesini ve ekstra ¢aba gerekliligini ifade eder,
ancak bu hedeflerin basarilmasi miimkiindiir. Bu durum, davranigsal performansta
artisa neden olabilir (Luthans vd., 2007a; 2007b). Ayrica, hedef olusturma siirecine
katilmak, bireylerin hedefe ulasmak igin gereken yollar1 tiretme motivasyonunu,
istegini ve yetenegini artirabilir (Luthans vd., 2007b). Luthans ve Jensen (2002),
giiclendirme  egitimlerinin, umutlu ¢alisanlarin  hedeflerine  ulagmalarim
kolaylastirdigini, engellerle karsilastiklarinda bile kendi performanslarint artirdigini
belirtmistir. Ayrica, zor ve uzun vadeli hedeflerin alt hedeflere ayrilmasi, daha
yonetilebilir adimlar olusturarak bireylerde ilerleme duygusu yaratabilir. Bu
baglamda, "Adim Atma" siireci, adim adim ilerleyerek bireylerde ilerleme hissi

uyandirabilir (Luthans vd., 2007a; 2007b; Snyder, 1995).
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Diisiliniilen stratejilerin olusturulmasi ve iyilestirilmesi, zihinsel hazirlik ve
beklenmedik durum planlama egitimiyle gelisim siirecini desteklemekte dnemli bir
role sahiptir. Bu yontemler, hedefe ulasmada karsilasilan zorluklar i¢in 6zel olarak
tasarlanmistir ve proaktif hazirlik ve engellerle basa ¢ikma yetenegini artirabilir, ayni
zamanda bireyleri hedefe ulasmak i¢in daha yetkin hale getirebilir (Luthans ve Jensen,
2002; Luthans vd., 2007b). Ek olarak, bazi arastirmalar, umudun isle ilgili sonuglarla
baglantili oldugunu ortaya koymustur. Peterson ve Luthans (2003)’a gore, umutlu
liderler, umutsuz liderlere gore is birimlerinden daha yiiksek finansal performans
sergilemektedirler. Ayrica, ¢alisanlarin liderlerini umut dolu olarak algiladiklarinda,
daha yiiksek memnuniyet ve iste kalma niyeti igerisinde olduklari belirtilmigtir

(Peterson ve Luthans, 2003).

2.34.3. Psikolojik Sermaye Iyimserlik

Iyimserlik, bireysel hedeflere yonelik diisiince bicimi ve gelisim siirecidir
(Luthans ve Youssef, 2007). Oz yeterlilik ve umutla benzer &zellikler tasiyan
tyimserlik, ya bireysel niteliklere dayal1 bir 6zellik (Scheier ve Carver, 1987) ya da
durumsal bir durum (Seligman, 1998) olarak anlasilmaktadir. Seligman (1998)
tarafindan iyimserlik, ge¢ici ve durumsal bir yapi1 olarak tanimlandigi ve
degerlendirildigi belirtilmistir. Bu baglamda, 6grenmeye ve kisisel gelisime agik bir
pozitif davranis modeli olarak kabul edilebilir (Luthans, 2002a). Iyimserlik, sadece
olumlu sonuglara dair beklentileri yansitmakla kalmaz, ayni zamanda pozitif
psikolojik eylemlere dayali detayli ve referansh bir yaklagim olarak da nitelendirilir

(Seligman, 1998; Luthans vd., 2007a).

Pozitif psikoloji perspektifinde, Seligman (1998) iyimserligi, bireylerin olumlu
ya da olumsuz olaylarin ve sonuclarin arkasindaki sebeplendirmelerini nasil
yaptiklarim1 agiklamistir. Bu baglamda, psikolojik sermaye igerisinde iyimserlik;
bireylerin karsilastig1 olaylarin nedenlerini ve anlamlarini, ge¢miste, su anda ve

gelecekte nasil yorumladiklarina odaklanir (Luthans vd., 2007a).

Karamsar bireyler, basarisizliklarini kisisel, siirekli ve evrensel sebeplere
dayandirarak olumsuz olaylara i¢sel atiflar yaparlar. Bu bireyler ayn1 zamanda olumlu

sonuglar1 digsal, gecici ve olaya 6zgii niteliklerle iliskilendirirler. Ote yandan, iyimser

72



bireyler olumlu sonuglar kisisel, siirekli ve evrensel sebeplere baglarlar. Olumsuz
sonuglar1 ise digsal, gegici ve olaya Ozgli faktorlere atfederler (Seligman, 1998;
Luthans, 2002a). Bu nedenle, iyimser bireyler, olumsuz gerceklere olumlu bir
perspektiften yaklasarak ve yanlis anlamalardan kaginmak icin digsal faktorleri goz
oniinde bulundurma egilimindedirler. Is ortaminda iyimserligin potansiyel
avantajlarina ragmen, yoneticiler ve ¢aliganlar i¢in gergekeilikten uzak, anlamsiz veya
gergeklestirilemez hedefler belirlemek, tilkenmisglige yol agabilecek bir risk tasiyabilir
(Luthans, 2002a). Bu ¢ercevede, iyimserligin etkili olabilmesi i¢in gercekei bir temele
sahip olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000;
Sweetman ve Luthans, 2010).

2.35.4. Psikolojik Sermaye Dayamkhihik

Dayaniklilik genellikle "6nemli olumsuzluklar veya riskler karsisinda olumlu
uyum yetenekleriyle tanimlanan bir olay sinifi" olarak kabul edilmektedir (Masten ve
Reed, 2002). Pozitif psikoloji perspektifinde, Luthans (2002b) dayanikliligi "geri
doniis, zorluk, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik, hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan
sorumluluklara karsi olumlu psikolojik kapasite" olarak tanimlar. Pozitif orgiitsel
davranig baglaminda, dayaniklilik sadece olumsuzluklara karsi bir tepki olarak degil,
ayn1 zamanda olaganiistii olumlu olaylarin nasil islendigini ve cevap verildigini ya da
normlarin Gtesinde bir ilerlemeyi ifade eder (Luthans, 2002b; Luthans vd., 2007a).
Daha detayli olarak, dayaniklilik, normal seviyeye veya dengeye doniisiin 6tesinde bir
durumu ifade eder (Luthans vd., 2007a). Dayanikliligin, 6z yeterlilik ve umutla sadece
yiizeysel benzerlikleri vardir. Dayaniklilik ile 6z yeterlilik arasindaki temel fark,
dayanikliligin daha ¢ok reaktif olmayi, proaktif olmaktan ziyade bu kii¢lik ¢ergevede
tanimlamasidir (Hunter ve Chandler, 1999). Ayrica, umudun yol/metot (yol-gii¢)
boyutu (Snyder, 2000) ile dayaniklilik benzerlik gostersede, dayanikliligin irade
boyutu bulunmamaktadir; bu da dayanikliligi umuttan ayirir. Yollar (metot) agisindan
dayaniklilikla benzerlik gosterse de umudun iki boyutu da dayamiklilik
mekanizmasinin tetiklenmesiyle (6rnegin, yakin birinin 6liimii gibi) basa c¢ikmay1
icermez (Bonanno, 2004; Luthans vd., 2006a). Dayaniklilik ayrica, "istikrarli bir
dengeyi siirdiirme kapasitesi" olarak da anlasilir (Bonanno, 2004). Yiiksek

dayanikliliga sahip bireylerin, olumsuzluklarla, zorluklarla veya yikict olaylarla
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karsilastiklarinda bile kisisel veya kurumsal hedeflere ulagsma ¢abasini siirdiirme ve
pes etmeme egiliminde olduklar1 belirtilmektedir. Ayrica, dayanikliligi artirmak igin
Onerilen cesitli stratejiler mevcuttur. Bu stratejiler arasinda varlik odakli, risk odakli
ve slire¢ odakl stratejiler bulunmaktadir (Masten, 2001; Masten ve Reed, 2002). Bu
stratejilerin is yerinde de etkili oldugu diistiniilmektedir (Luthans, 2002b; Luthansvd.,
2007a). Ozellikle, varliklar "belirli bir sonug kriterine gére gelecekte olumlu sonuglart
ongoren durumlar veya bireyler arasinda oOlgiilebilir 6zellikler" olarak tanimlanir
(Masten ve Reed, 2002). Bu kontekste, is yerindeki varliklar, yiiksek performansa
katki saglayan bilgi, yetenek ve sosyal destek unsurlarini temsil edebilir (Luthans,
2002b). Varlik odakli stratejiler, bireyin yeteneklerini ve bilgisini gelistirerek
performansi artirmay1 ve basari sansini yiikseltmeyi amaglar. Risk odakli stratejilerde
risk, "istenmeyen bir sonucun yiiksek olasilig1" olarak tanimlanir (Masten ve Reed,
2002). Bu baglamda, stres, catisma, iletisim eksikligi ve etkisiz yonetim gibi risk
faktorleri olarak degerlendirilebilir (Luthans, 2002b). Siire¢ odakli stratejiler ise,
bireyin zorluklarla basa ¢ikabilmesini ve dayanikliligini artirmay1 hedefleyen etkili bir
"basa ¢ikma mekanizmas1" olusturur. Pozitif 6rgiitsel davranis yaklagimi, dayanikliligi
bir sonugtan ziyade bir siire¢ olarak goriir (Luthans, 2002b). Bu siire¢ odakls stratejiler,
risk faktorlerini yonetmek icin varlik unsurlarini belirlemeyi, segmeyi, gelistirmeyi ve
stirdiirmeyi hedefler. Bu yaklagim, pozitif orgiitsel davranig ¢ercevesine dayanir ve

pozitif psikoloji hareketinin is yerine etkisini yansitabilir (Luthans vd., 2007a).
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin temel amaci ve bu amacin énemi detayl bir sekilde
ele alinmistir. Arastirma siirecinde karsilasilan problem ve bu problemi aydinlatmak
icin belirlenen sorular detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma modelinde
tanimlanan degiskenler arasindaki iliskiler, mevcut literatlirde yer alan ¢alismalarin
15181nda degerlendirilerek hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin evreni, 6rneklemi,
siirliliklart ve kabul edilen varsayimlar kapsamli bir sekilde agiklanmigtir. Ayrica,

veri toplama siirecinde kullanilan araglar detaylandirilarak agiklanmuistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Agri ilindeki Polis Teskilatinda gérev alanlarin kisilik
ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisini
aragtirmaktir. Literatiirde calismadaki degiskenlerin ayr1 ayr ele alindig1 arastirmalar
bulunmaktadir. Ancak bu calisma psikolojik sermayenin kisilik ozellikleri ile is
tatmini arasindaki iliskide nasil bir araci rol oynadigini inceleyen smirh

arastirmalardan biridir.
Bu ¢alismanin 6nemli kilinmasinda etkili olan nedenler sunlardir:

- Kisilik 6zelliklerinin yani sira, bireysel is ¢iktilarina (is tatmini) teorik arka
plan ve uygulama hakkinda bilgi saglayan psikolojik sermayenin vurgulanmasi,
- Agn 1li Polis Teskilatinda gorev yapanlar icin kisilik ve is tatmini iliskisi
hakkinda bilgiler sunmasi,

- Uygun kosullar saglandiginda, belirli kisilik tiplerine sahip bireylerde is

tatminini artirmak adina psikolojik sermayenin gili¢lendirilmesinin 6nemine

dair vurgu.

3.2. Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Bu arastirma i¢in asagida siralanan 6 (alt1) adet soru olusturulmustur:

S.1. Agn 1li Polis Teskilat1 calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin is tatmini alt

boyutlar1 {izerinde bir etkisi var midir?
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S.2. Agn 1li Polis Teskilati ¢alisanlarmin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarmm

psikolojik sermaye iizerinde bir etkisi var midir?

S.3. Agn ili Polis Teskilat1 ¢alisanlarmin psikolojik sermaye diizeylerinin is

tatmini alt boyutlarina etkisi nedir?

S.4. Agr 1li Polis Teskilati calisanlarmin kisilik 6zelliklerinin is tatmini

boyutlar iizerindeki etkisinde psikolojik sermaye araci1 degisken midir?

S.5. Agrn Ili Polis Teskilat1 ¢aliganlarmin kisilik 6zelliklerinin genel is tatmini

boyutu tlizerindeki etkisinde psikolojik sermaye aract degisken midir?

S.6.Agr1 1li Polis Teskilati'nda gorev yapan ¢alisanlarim kisilik 6zellikleri ile is
tatmininin genel diizeyi arasinda demografik faktorler (yas, cinsiyet, egitim

diizeyi) agisindan farkliliklar gozlemlenebiliyor mu?

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla ve
neden sonug¢ ile ilgili ipuglar1 yakalayabilmek i¢in yapilan arastirma tiirline
korelasyonel arastirma denir. Yani bazi iligki tiirlerinin ne dereceye kadar var
olduklarin1 bulmayi amaglar. Bu yaklasim arastirmacinin herhangi bir sekilde
miidahalesini icermemelidir (Biyiikoztlirk vd., 2017: 16). Yordayicikorelasyonel
arastirmalar sadece dogrudan etkilere odaklanabildigi gibi, bu ¢alismada da oldugu

gibi dogrudan etkilerin yani sira aracili etkilere de odaklanabilir.

Arastirmanin temelinde kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken, i tatmini bagiml
degisken ve psikolojik sermaye araci degisken olarak tanimlanmistir. Bu calisma
kapsaminda, kisilik 6zellikleri ile is tatmini, psikolojik sermaye ile is tatmini ve kisilik
ozellikleri ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiler incelenecek, ayrica psikolojik
sermayenin kisilik Ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiye olan etkisi
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, teorik ¢ergeve ve literatiir taramasi dikkate alinarak

arastirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.
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PSIiKOLOJIK
SERMAYE

KigiLiK

UYUMLUK

is TATMINI

DISA DONUKLUK

iCSEL i5 TATMINI

DUYGUSAL DONGU

DISSAL i$ TATMINI

SORUMLULUK

DEMEYiIME ACIKLIK

Sekil 3.1. Arastirma Modeli (Mehmet U. 2021)

Bu calisma, Agn ili polis teskilatinda gorev alanlarinis tatmini (igsel ve

digsal) tlizerinde bes faktor kisilik Ozelliklerinin (disadoniiklik, uyumluluk,

duygusaldenge, sorumluluk ve deneyime agiklik) etkisini ve bu etkiyi psikolojik

sermayenin (6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) araciligini incelemektedir.

Aragtirmanin  hedeflerine uygun olarak gelistirilen hipotezler asagida

listelenmis olup, (Mehmet U. 2021) tarafindan olusturulana hipotezlere yer verilmistir.

“Hla: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile igsel is tatmini arasinda

negatif yonlii iliski var oldugu degerlendirilmistir.”

Duygusal denge, bireyin duygusal tepkilerini kontrol etme ve yonetme becerisi olarak

tamimlanir. Is tatmini ise bireyin is yasamindan aldigi memnuniyet diizeyini ifade eder.

Cesitli aragtirmalar, bu iki degisken arasinda negatif bir iligkinin varligin

desteklemektedir. (Judge vd., 2002)’nin yaptig1 ¢alismalarduygusal dengesizligin is

tatmini iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermistir. Katilimeilarin duygusal

denge diizeyi arttikca is tatmininin azaldigini ortaya koymuslardir (Judge vd., 2002).
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Costa ve McCraemin (1992) kisilik ve yasam memnuniyeti iizerine yapilan
calismalariyla da uyumludur. Costa ve McCrae, kisilik 6zelliklerinin bireylerin genel
yasam memnuniyetini nasil etkiledigini incelemis ve duygusal denge ile is tatmini
arasindaki bu negatif iliskiyi destekleyen bulgular elde etmislerdir (Costa ve McCrae,
1992).

“H1b: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski

var oldugu degerlendirilmistir”’

Uyumluluk, bireyin ¢evresiyle uyum i¢inde olma ve isbirligi yapabilme yetenegi
olarak tanimlanir. Is tatmini ise bireyin is yasamindan aldigi memnuniyet diizeyini
ifade eder. Cesitli arastirmalar, uyumluluk ile igsel is tatmini arasinda pozitif bir iliski
oldugunu desteklemektedir. (Mount vd.,1998) yaptig1 arastirma, farkli is kollarinda
calisan genis bir katilimci grubunu inceleyerek, uyumlulugun is tatminini artirdigin

gostermistir (Mount vd., 1998).

(Tett vd.,1991) uyumluluk ile is performans: arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmalariyla da uyumludur. Tett ve arkadaglari, uyumlulugun is hayatinda pozitif
sonuglar dogurabilecegini ve i tatmini ile olan iligkisini gdsteren bulgular elde

etmislerdir (Tettvd., 1991).

“Hlc: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile i¢csel ig tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”

Disa dontikliik, bireyin sosyal olarak aktif, enerjik ve disa doniik olma egilimini ifade
eder. Is tatmini ise bireyin is yasamindan aldigi memnuniyet diizeyini ifade eder.
Cesitli aragtirmalar, disa doniikliik ile igsel is tatmini arasinda pozitif bir iligkinin
varligint dogrulamaktadir. (Judge vd., 2002) yaptig1 meta-analiz, disa doniikligiin is
tatmini lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir (Judge vd., 2002). Watson ve
Clark'm (1997) calismalar1 da bu bulgular1 destekleyerek, disa doniikliigiin is
tatminiyle iligkili oldugunu ortaya koymustur (Watson ve Clark, 1997).

“HId: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”’
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Sorumluluk, bireyin gorevlerini yerine getirme, kararlilik ve baglilik gosterme
egilimini ifade eder. Is tatmini ise bireyin is yasamindan ald1g1 memnuniyet diizeyini
ifade eder. Literatiirde yapilan g¢aligmalar, sorumluluk ile ig¢sel is tatmini arasinda
pozitif bir iliskinin varligimi gostermektedir. Judge ve arkadaslarinin (2002) yaptigi
calisma, sorumlulugun is tatmini tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur
(Judge vd., 2002). Barrick ve Mount'un (1991) kisilik 6zellikleri ile is performansi

arasindaki iliskiyi inceledikleri meta-analiz ile de tutarlidir (Barrick ve Mount, 1991).

“Hle: Kisilik ozelliklerinden deneyime a¢iklik ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif

vonlii iligki vardir.”’

Deneyime aciklik, bireyin yeni deneyimlere agik olma, degisime karsi esneklik
gdsterme ve Ogrenmeye istekli olma diizeyini ifade eder. Is tatmini ise bireyin is
yasamindan aldigi memnuniyet diizeyini ifade eder. Cesitli arastirmalar, deneyime
aciklik ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif bir iligkinin varligin1 desteklemektedir.
McCrae ve Costa'nin (1997) yaptigi calisma, deneyime agikligin ig tatminini artirdigini
gostermistir (McCrae ve Costa, 1997). Ayrica, George ve Zhou'nun (2001) galigsmalari
da bu bulguyu dogrulamaktadir (George ve Zhou, 2001).

“H2a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile digsal is tatmini arasinda

negatif yonlii iliski vardir.”’

Duygusal denge, bireyin duygusal tepkilerini kontrol etme ve yonetme becerisi olarak
tanimlanir. Digsal is tatmini ise bireyin is dis1 faktorlerden kaynaklanan memnuniyet
diizeyini ifade eder. Literatiirde, duygusal dengesizlik ile digsal is tatmini arasindaki
negatif iliski genis 6l¢iide kabul gérmektedir. Judge ve arkadaglarinin (2002) yaptig1
calisma, duygusal dengesizligin is tatmini {izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
gostermistir (Judge vd., 2002). Costa ve McCrae'nin (1992) kisilik ve yasam
memnuniyeti lizerine yaptiklari ¢alismalarla da tutarlidir (Costa ve McCrae, 1992).

“H2b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile dissal is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”’
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Uyumluluk, bireyin is ortaminda digerleriyle uyum iginde ¢alisma ve iliski kurma
yetenegi olarak tanimlanir. Digsal is tatmini ise bireyin is dis1 faktorlerden
kaynaklanan memnuniyet diizeyini ifade eder. Cesitli arastirmalar, uyumluluk ile
dissal is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin varligin1 desteklemektedir. Mount ve
arkadaslarinin  (1998) vyaptig1 calisma, uyumlulugun is tatminini artirdigin
gostermistir (Mount vd., 1998). Tett ve arkadaslarmin (1991) uyumluluk ile is

performansi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalariyla da uyumludur (Tett vd., 1991).

“H2c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile dissal is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”’

Disa doniikliik, bireyin sosyal iliskilerde aktif olma, disa doniik ve enerjik olma
egilimini ifade eder. Dissal is tatmini ise is dig1 faktdrlerden kaynaklanan memnuniyet
diizeyini ifade eder. Literatiirde yapilan bir¢ok ¢alisma, disa doniikliik ile digsal is
tatmini arasinda pozitif bir iligkinin varligin1 dogrulamistir. Judge ve arkadaslarinin
(2002) yaptig1 ¢alisma, diga doniikliigiin is tatmini izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermistir (Judge vd., 2002). Watson ve Clark'in (1997) ¢alismalariyla da tutarhdir,
¢linkii onlarin arastirmasi da diga doniikliiglin is tatmini iizerindeki olumlu etkilerini

gostermistir (Watson ve Clark, 1997).

“H2d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile dissal is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”’

H2d hipotezi dogrultusunda, kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile digsal is tatmini
arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir. Sorumluluk, bireyin gorev ve
sorumluluklarina ne 6l¢lide sahip ¢iktigini ve giivenilirligini ifade eder. Digsal is
tatmini ise i dis1 faktorlerden kaynaklanan memnuniyet diizeyini ifade eder.
Literatiirde yapilan bircok ¢alisma, sorumluluk ile dissal is tatmini arasinda bu pozitif
iliskinin  varligimi  dogrulamistir. Judge ve arkadaslarinin (2002) caligsmasi,
sorumlulugun is tatmini tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir (Judge vd.,
2002). Benzer sekilde, Barrick ve Mount'un (1991) meta-analizi de bu iligkiyi
desteklemektedir, ¢iinkii onlarin arastirmast da sorumlulugun is performansi

tizerindeki olumlu etkilerini gostermistir (Barrick ve Mount, 1991).
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“H2e: Kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik ile dissal iy tatmini arasinda pozitif

vonlii iligki vardir.”’

H2e hipotezi dogrultusunda, kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile digsal is
tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Deneyime aciklik, bireyin yeni
deneyimlere ve degisikliklere ne kadar agik oldugunu ifade eder. Bu 6zellik genellikle
yeniliklere kars1 merakli olma, ¢esitlilik arayis1 ve esneklik ile iliskilendirilir. Digsal is
tatmini ise is dist faktorlerden kaynaklanan memnuniyet diizeyini yansitir, is
arkadaslariyla iliskiler, ¢alisma kosullar1 ve isin toplumsal degeri gibi faktorlerle

ilgilidir.

Literatiirde yapilan ¢esitli arastirmalar, deneyime agiklik ile digsal is tatmini arasindaki
pozitif iligkiyi desteklemektedir. McCrae ve Costa'nin (1997) calismasi, deneyime
acikligin is tatminini artirdiin1 ve bu O6zelligin is yasaminda olumlu sonuglar
dogurdugunu gostermistir. Deneyime agik bireylerin islerinde daha fazla gelisme ve
yenilikgilik sergiledigi belirtilmistir (McCrae ve Costa, 1997). Ayni sekilde, George
ve Zhou'nun (2001) c¢alismalar1 da deneyime agikligin yaratict davraniglar tizerinde
olumlu etkileri oldugunu ve dolayisiyla is tatminiyle iligkili oldugunu ortaya

koymustur (George ve Zhou, 2001).

“H3a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile psikolojik sermaye arasinda

negatif yonlii iliski soz konusu olmugstur.’’

H3a hipotezi dogrultusunda, kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile
psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Duygusal denge,
bireyin duygusal tepkilerini yonetme ve dengeleme yetenegini ifade eder. Psikolojik
sermaye ise bireyin icsel kaynaklari, 6z-yeterliligi, dayanikliligi ve genel olarak

psikolojik 1yi olugunu yansitir.

Literatiirde yapilan ¢esitli aragtirmalar, duygusal denge boyutu ile psikolojik sermaye
arasindaki negatif iliskiyi desteklemektedir. Luthans ve arkadaslarinin (2007)
calismasi, duygusal dengesizligin psikolojik sermaye iizerinde olumsuz bir etkisi

oldugunu gostermektedir (Luthans vd., 2007). Benzer sekilde, Peterson ve Seligman'in
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(2004) galismalart da bu bulguyu desteklemekte ve duygusal denge ile psikolojik

sermaye arasindaki negatif iliskiyi dogrulamaktadir (Peterson ve Seligman, 2004).

“H3b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii
iliski vardwr.”’

Uyumluluk ve psikolojik sermaye arasindaki pozitif iligki, ¢esitli arastirmalar
tarafindan desteklenmistir. Avey ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasi, uyumlulugun
psikolojik sermayeyi artirdigini gostermektedir. Bu ¢alisma, ¢alisanlarin uyumluluk
diizeylerinin yiiksek oldugunda psikolojik sermayelerinin de yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Psikolojik sermaye, bireylerin kendine giiven, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik gibi pozitif psikolojik durumlarini ifade eder. Avey ve arkadaslari,
uyumlulugun bu dort unsuru da olumlu etkiledigini bulmuslardir (Avey vd., 2011).

Bu sonug, Youssef ve Luthans'in (2007) calismalariyla da ortiismektedir. Youssef ve
Luthans, pozitif orgiitsel davranig baglaminda umudun, iyimserligin ve dayanikliligin
onemli oldugunu ve bu unsurlarin ¢alisanlarin performansini artirdigini belirtmislerdir.
Ayrica, uyumlulugun bu pozitif psikolojik durumlarin gelismesine katkida
bulundugunu vurgulamiglardir. Bu bulgular, uyumlulugun bireylerin psikolojik
sermayesini gelistirdigini ve dolayisiyla is performansini ve genel refahini artirdigini

gostermektedir (Youssef ve Luthans, 2007).

“H3c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif

yvonlii iliski vardir.”’

H3c hipotezi dogrultusunda, kisilik Ozelliklerinden digsa doniikliik ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Disa doniikliik, bireyin sosyal
iliskilerde aktif, disa doniik ve enerjik olma egilimini ifade eder. Psikolojik sermaye
ise bireyin igsel kaynaklari, 6z-yeterliligi, dayaniklilig1 ve genel olarak psikolojik 1yi

olusunu yansitir.

Literatiirde yapilan cesitli arastirmalar, disa doniikliik ile psikolojik sermaye
arasindaki pozitif iligkiyi desteklemektedir. Luthans ve arkadaslarinin (2007)
caligmasi, disa dontikliiglin psikolojik sermayeyi artirdigini ve bu o6zelligin is
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yasaminda olumlu sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Luthans vd., 2007). Benzer
sekilde, Bakker ve Demerouti'nin (2008) c¢alismalar1 da disa doniikliik ile psikolojik
sermaye arasindaki bu pozitif iliskiyi dogrulamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008).

“H3d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”’

Literatiirde yapilan c¢esitli arastirmalar, uyumluluk ile psikolojik sermaye arasindaki
pozitif iligkiyi desteklemektedir. Avey ve arkadaslart (2011)’nin ¢alismasi,
uyumlulugun psikolojik sermayeyi artirdigini géstermektedir (Avey vd., 2010).
Benzer sekilde, Youssef ve Luthans'in (2007) calismalar1 da uyumluluk ile psikolojik
sermaye arasindaki bu pozitif iliskiyi dogrulamaktadir (Youssef ve Luthans, 2007).

H3d hipotezi dogrultusunda, kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile psikolojik sermaye
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Sorumluluk, bireyin gorevlerine,
taahhiitlerine ve kararlarina sahip ¢ikma egilimini ifade eder. Psikolojik sermaye ise
bireyin icsel kaynaklari, 6z-yeterliligi, dayanikliligi ve genel olarak psikolojik iyi

olusunu yansitir.

Literatiirde yapilan ¢esitli aragtirmalar, sorumluluk ile psikolojik sermaye arasindaki
pozitif iliskiyr desteklemektedir. Judge ve arkadaslarinin (2002) calismasi,
sorumlulugun psikolojik sermayeyi artirdigin1 ve bu 6zelligin is yasaminda olumlu
sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Judge vd., 2002). Benzer sekilde, Wright ve
Cropanzano'nun (2000) calismalar1 da sorumluluk ile psikolojik sermaye arasindaki

bu pozitif iliskiyi dogrulamaktadir (Wright ve Cropanzano, 2000).

“H3e: Kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif

vonlii iliski vardir.”’

H3e hipotezi dogrultusunda, kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Deneyime agiklik, bireyin
yeni deneyimlere agik, 6grenmeye istekli ve esnek olma egilimini ifade eder.
Psikolojik sermaye ise bireyin igsel kaynaklari, 6z-yeterliligi, dayaniklilig1 ve genel

olarak psikolojik iyi olusunu yansitir.
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Literatiirde yapilan ¢esitli arastirmalar, deneyime aciklik ile psikolojik sermaye
arasindaki pozitif iliskiyi desteklemektedir. McCrae ve Costanin (1997) ¢alismasi,
deneyime acgikligin psikolojik sermayeyi artirdigimmi ve bu 6zelligin is yasaminda
olumlu sonuglar dogurdugunu gostermektedir (McCrae ve Costa, 1997). Benzer
sekilde, Sweetman ve Luthans'in (2010) ¢alismalar1 da deneyime agiklik ile psikolojik

sermaye arasindaki bu pozitif iliskiyi dogrulamaktadir (Sweetman ve Luthans, 2010).
“H4a: Psikolojik sermaye ile i¢sel ig tatmini arasinda pozitif yonlii iligki vardwr.”’

H4a hipotezi dogrultusunda, psikolojik sermaye ile igsel is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, bireyin i¢sel kaynaklari, 0z-
yeterliligi, dayaniklilig1 ve genel olarak psikolojik iyi olusunu yansitan bir kavramdir.

I¢sel is tatmini ise bireyin isiyle ilgili duygusal ve bilissel tatmin diizeyini ifade eder.

Literatiirde yapilan c¢esitli arastirmalar, psikolojik sermaye ile ig¢sel is tatmini
arasindaki pozitif iligkiyi desteklemektedir. Avey ve arkadaslarinin (2009) ¢alismasi,
psikolojik sermayenin igsel is tatminini artirdigini ve bu iligkinin i yagaminda olumlu
sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Avey vd., 2009). Benzer sekilde, Luthans ve
arkadaslarinin (2007) calismalar1 da psikolojik sermaye ile igsel is tatmini arasindaki

bu pozitif iliskiyi dogrulamaktadir (Luthans vd., 2007).
“H4b: Psikolojik sermaye ile dissal is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir.”’

H4b hipotezi dogrultusunda, psikolojik sermaye ile digsal is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, bireyin igsel kaynaklari, 6z-
yeterliligi, dayaniklilig1 ve genel olarak psikolojik iyi olugunu yansitan bir kavramdir.
Disgsal is tatmini ise bireyin is dis1 faktorlerden kaynaklanan memnuniyet diizeyini

ifade eder.

Literatiirde yapilan ¢esitli aragtirmalar, psikolojik sermaye ile digsal is tatmini
arasindaki pozitif iligskiyi desteklemektedir. Avey ve arkadaslarinin (2009) ¢alismasi,
psikolojik sermayenin dissal is tatminini artirdigini ve bu iliskinin is yasaminda olumlu

sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Avey vd., 2009). Benzer sekilde, Luthans ve

84



arkadaslarinin (2007) caligmalar1 da psikolojik sermaye ile digsal is tatmini arasindaki

bu pozitif iligkiyi dogrulamaktadir (Luthans vd., 2007).

“H4c: Psikolojik sermaye ile genel i tatmini arasinda pozitif yonlii iligki vardwr.”’

H4c hipotezi dogrultusunda, psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, bireyin igsel kaynaklari, 6z-
yeterliligi, dayaniklilig1 ve genel olarak psikolojik iyi olugunu yansitan bir kavramdir.

Genel is tatmini ise bireyin isiyle ilgili genel memnuniyet diizeyini ifade eder.

Literatiirde yapilan ¢esitli arastirmalar, psikolojik sermaye ile genel is tatmini
arasindaki pozitif iliskiyi desteklemektedir. Avey ve arkadaslariin (2009) ¢aligsmast,
psikolojik sermayenin genel is tatminini artirdigini ve bu iligkinin is yasaminda olumlu
sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Avey vd., 2009). Benzer sekilde, Luthans ve
arkadaslarinin (2007) calismalari da psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasindaki

bu pozitif iliskiyi dogrulamaktadir (Luthans vd., 2007).

“Hba: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile i¢sel is tatmini arasindaki

iligkide psikolojik sermaye aract etkiye sahiptir.”’

H5a hipotezi dogrultusunda, kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile igsel is
tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci etkiye sahip oldugu One
siriilmektedir. Duygusal dengesizlik, bireyin duygusal durumlarini diizenleme
yetenegini ifade ederken, i¢sel is tatmini ise 15in kendisinden kaynaklanan memnuniyet

diizeyini ifade eder.

Literatiirde yapilan caligmalar, duygusal denge boyutu ile i¢sel is tatmini arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aract roliinii desteklemektedir. Luthans ve
arkadaglarinin (2007) ¢alismasi, psikolojik sermayenin bu iligkide 6nemli bir rol
oynadigim1 ve duygusal denge boyutunun igsel is tatmini iizerindeki etkisini
arastirmistir (Luthans vd., 2007). Benzer sekilde, Peterson ve Seligman'in (2004)
caligmalar1 da duygusal denge boyutunun igsel is tatmini lizerindeki araci etkisini
desteklemekte ve bu iliskinin is psikolojisi alaninda 6nemli oldugunu vurgulamaktadir

(Peterson ve Seligman, 2004).
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“H5b: Kisilik ozelliklerinden wyumluluk ile icsel is tatmini arasindaki iliskide

’

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.’

Avey ve arkadaslariin (2011) ¢aligmasi, psikolojik sermayenin uyumluluk ile i¢sel is
tatmini arasindaki iliskide 6nemli bir araci rol oynadigini gostermektedir (Avey vd.,
2011). Benzer sekilde, Youssef ve Luthans'in (2007) caligmalar1 da bu bulguyu
desteklemekte ve uyumlulugun igsel is tatmini tizerindeki araci etkisini

vurgulamaktadir (Youssef ve Luthans, 2007).

“H5c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile icsel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.’’

Luthans ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasi, psikolojik sermayenin disa doniikliik ile
icsel is tatmini arasindaki iliskide 6nemli bir araci rol oynadigini gdstermektedir
(Luthans vd., 2007). Bakker ve Demerouti'nin (2008) ¢alismalariyla da uyumludur,
clinkii onlarin arastirmasi da diga doniikliiglin is tatmini lizerindeki araci etkisini

desteklemektedir (Bakker ve Demerouti, 2008).

“H5d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile icsel is tatmini arasindaki iliskide

’

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.’

Sorumluluk ve igsel is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci etkisi,
literatiirde yaygin olarak kabul gérmiistiir. Judge ve arkadaslarinin (2002) calismasi,
sorumlulugun igsel is tatmini lizerindeki etkilerini arastirarak psikolojik sermayenin
bu iliskide 6nemli bir rol oynadigini gdstermektedir (Judge vd., 2002). Wright ve
Cropanzano'nun (2000) is tatmini ve psikolojik sermaye lizerine yaptiklari caligmalarla

da desteklenmektedir (Wright ve Cropanzano, 2000).

“H5e: Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik ile i¢sel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.”’

Deneyime agiklik ve ig¢sel is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci
etkisi, ¢esitli arastirmalar tarafindan desteklenmistir. McCrae ve Costanin (1997)

calismasi, deneyime agikligin igsel is tatmini {izerindeki etkilerini inceleyerek
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psikolojik sermayenin bu iligkide Onemli bir rol oynadigim1 gostermektedir
(McCraeveCosta, 1997). Ayrica, Sweetman ve Luthans'in (2010) ¢alismalar1 da bu
bulguyu dogrulamaktadir (Sweetman ve Luthans, 2010).

“Hb6a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile digsal is tatmini arasindaki

iliskide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.”’

Duygusal dengesizlik ve digsal is tatmini arasindaki iligkiye psikolojik sermayenin
araci etkisi, literatiirde desteklenmistir. Luthans ve arkadaglarinin (2007) ¢alismast,
psikolojik sermayenin bu iliskide 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir (Luthans
vd., 2007). Peterson ve Seligman'in (2004) ¢alismalariyla da uyumludur (Peterson ve
Seligman, 2004).

“Ho6c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile digsal is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.”’

Disa doniikliik ve digsal is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci
etkisi, bircok calismada dogrulanmistir. Luthans ve arkadaslarinin (2007) calismast,
psikolojik sermayenin bu iliskide 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir (Luthans
vd., 2007). Bakker ve Demerouti'nin (2008) ¢aligmalariyla uyumludur (Bakker ve
Demerouti, 2008).

“Hé6d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile dissal is tatmini arasindaki iliskide

’

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.’

Sorumluluk ve dissal is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci etkisi,
literatiirde yaygin olarak kabul gormiistiir. Judge ve arkadaslarinin (2002) caligsmasi,
psikolojik sermayenin bu iliskide 6nemli bir rol oynadigini1 géstermektedir (Judge vd.,
2001). Bu, Wright ve Cropanzano'nun (2000) caligmalariyla da tutarlidir (Wright ve
Cropanzano, 2000).

“Hoe: Kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik ile dissal is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.”’
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Deneyime agiklik ve digsal is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci
etkisi, cesitli aragtirmalar tarafindan desteklenmistir. McCrae ve Costa'nin (1997)
caligmasi, psikolojik sermayenin bu iliskide 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir
(McCrae ve Costa, 1997). Sweetman ve Luthans'in (2010) ¢alismalar1 da bu bulguyu
dogrulamaktadir (Sweetman ve Luthans, 2010).

“H7a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasinda

negatif yonlii iligki vardir.”’

Duygusal dengesizlik ve genel is tatmini arasindaki negatif iliski, literatiirde yaygin
olarak kabul edilmistir. Judge ve arkadaglarinin (2002) ¢alismasi, duygusal
dengesizligin genel is tatmini iizerinde negatif bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Arastirmacilar, duygusal denge boyutunun zorlayici is ortamlarinda ¢alisanlarin genel
is tatminini olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadirlar (Judge vd., 2001). Costa ve
McCrae'nin (1992) calismalariyla da uyumludur; duygusal dengesizlik ile is tatmini
arasindaki ters iliskiyi destekleyen bulgular sunmuslardir (Costa ve McCrae, 1992).

“H7b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”’

Uyumluluk ve genel is tatmini arasindaki pozitif iligki, ¢esitli arastirmalar tarafindan
desteklenmistir. Mount, Barrick ve Strauss (1998), uyumlulugun ¢alisanlarin genel is
tatminini artirdigmi gostermislerdir. Ozellikle, uyumlulugun is yerindeki sosyal
etkilesimlerde ve is performansinda olumlu bir rol oynadigini belirtmislerdir (Mount
vd., 1998). Benzer sekilde, Tett ve arkadaslart (1991)da uyumluluk ile is tatmini
arasinda gii¢lii bir iligski bulduklarini rapor etmislerdir, bu da uyumlulugun is tatmini

tizerindeki olumlu etkisini desteklemektedir (Tett vd., 1991).

“’H7c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”’

Disa doniiklik ve genel is tatmini arasindaki pozitif iliski, bircok ¢alismada
dogrulanmistir. Judge ve arkadaslarinin (2002) calismasi, disa doniikliiglin genel is

tatminini artirdigin1 gostermektedir. Arastirmacilar, disa doniik bireylerin sosyal
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etkilesimlerden daha fazla keyif aldiklarin1 ve bu nedenle is tatminlerinin ytiksek

oldugunu belirtmektedirler (Judge vd., 2001).

Watson ve Clark'in (1997) calismalariyla da uyumludur; disa doniikliik ile pozitif
duygusal deneyimler arasindaki iligskiyi destekleyen bulgular sunmuslardir (Watson ve
Clark, 1997).

“H7d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski vardwr.”’

Sorumluluk ve genel is tatmini arasindaki pozitif iligki, literatiirde yaygin olarak kabul
gormiistiir. Judge ve arkadaslarinin (2002) ¢alismasi, sorumlulugun genel is tatmini
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar, sorumluluk
sahibi bireylerin islerini daha etkin bir sekilde yerine getirme ve bu durumun is
tatminini artirma egiliminde olduklarini vurgulamaktadirlar (Judge vd., 2001). Barrick
ve Mount'un (1991) calismalariyla da tutarlhidir; meta-analizleri, yiiksek sorumluluk
duygusuna sahip bireylerin genellikle is performanslarinin ve dolayisiyla is

tatminlerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir (Barrick ve Mount, 1991).

“H7e: Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik ile genel is tatmini arasinda pozitif

yvonlii iliski vardir.”’

Deneyime agiklik ve genel is tatmini arasindaki pozitif iliski, cesitli arastirmalar
tarafindan desteklenmistir. McCrae ve Costa'nin (1997) ¢alismasi, deneyime acikligin
genel is tatminini artirdigin1 gostermektedir. Arastirmacilar, deneyime agik bireylerin
islerinde yeni deneyimler yasama ve bu deneyimlerden keyif alma egiliminde
olduklarin1 vurgulamaktadirlar (McCrae ve Costa, 1997). George ve Zhou'nun (2001)
caligmalariyla da dogrulanmaktadir. Arastirmacilar, deneyime agiklik ile is tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve bu iligkinin yaraticilik gibi is performansi

tizerinde olumlu etkileri olabilecegini belirtmislerdir (George ve Zhou, 2001).

“H8a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasindaki

iligkide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.”’
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Duygusal dengesizlik ve genel is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin
araci etkisi, literatiirde desteklenmistir. Luthans ve arkadaglarinin (2007) ¢alismast,
psikolojik sermayenin duygusal denge ile genel is tatmini arasindaki iliskide 6nemli
bir rol oynadigim1 gostermektedir. Arastirmacilar, duygusal denge boyutunun
bireylerin iglerindeki duygusal uyumlarini artirdigini ve bu uyumun genel is tatminini
olumlu yo6nde etkiledigini belirtmektedirler (Luthans vd., 2007). Peterson ve
Seligman'in (2004) karakter giicleri ve erdemler iizerine yaptiklar1 ¢alismalarla da
uyumludur; duygusal denge boyutunun is tatmini {lizerindeki olumlu etkilerini

vurgulamiglardir (Peterson ve Seligman, 2004).

“HS8b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini arasindaki iliskide

’

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.’

Uyumluluk ve genel is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci etkisi,
cesitli aragtirmalar tarafindan desteklenmistir. Avey ve arkadaslarinin (2011) meta-
analizi, psikolojik sermayenin uyumluluk ile genel is tatmini arasinda énemli bir arac1
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar, uyumluluk sahibi bireylerin is
yerindeki pozitif duygusal durumlarini artirdiklarini ve bu durumun genel is tatminini
artirict bir faktor oldugunu belirtmektedirler (Avey vd., 2011). Youssef ve Luthans'in
(2007) pozitif psikolojik sermaye lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarla da Grtiismektedir.
Youssef ve Luthans, uyumlulugun genel is tatmini {izerindeki arac1 roliinii vurgulamis

ve bu Ozelliklerin is yerindeki olumlu sonuglar tizerindeki etkilerini incelemislerdir

(Youssef ve Luthans, 2007).

“H8c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile genel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye aract etkiye sahiptir.”

Disa dontikliik ve genel is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci
etkisi, bircok calismada dogrulanmistir. Luthans ve arkadaglarinin (2007) ¢aligsmasi,
psikolojik sermayenin disa doniikliik ile genel is tatmini arasinda énemli bir arac1 rol
oynadigini gostermektedir. Arastirmacilar, disa doniik bireylerin i yerinde daha fazla
sosyal etkilesimde bulunduklarii ve bu etkilesimin genel is tatminini artirdigini

belirtmektedirler (Luthans vd., 2007).
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Bakker ve Demerouti'nin (2008) is yerindeki kaynaklarin ve enerjinin yOnetimi
lizerine yaptiklar1 ¢aligmalar da bu bulguyu desteklemektedir. Diga doniikliigiin, is
yerindeki kaynaklarin etkin kullanimi1 ve pozitif sosyal iliskiler kurma yoluyla genel is

tatminini artirdi@in1 gostermislerdir (Bakker ve Demerouti, 2008).

“H8d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik sermaye aract etkiye sahiptir.”’

Sorumluluk ve genel is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci etkisi,
literatiirde yaygin olarak kabul gérmistiir. Judge vd. (2002) ¢alismasi, psikolojik
sermayenin sorumluluk ile genel is tatmini arasinda 6nemli bir araci rol oynadigini
gostermektedir (Judge vd., 2001). Arastirmacilar, sorumluluk sahibi bireylerin is
yerindeki olumlu davramiglar ve is performansi iizerindeki etkilerini
vurgulamaktadirlar. Ozellikle, bu bireylerin islerini zamaninda ve dogru bir sekilde

yerine getirme egiliminde olduklart ve bu nedenle is tatminini artirdiklar:

belirtilmektedir (Judge vd., 2001).

Wright ve Cropanzano'nun (2000) is yerinde adalet algisi lizerine yaptiklar
caligmalarla da tutarlidir. Wright ve Cropanzano, sorumluluk sahibi bireylerin is
yerindeki adalet algisini artirarak genel is tatminini olumlu ydnde etkiledigini

gostermislerdir (Wright ve Cropanzano, 2000).

“H8e: Kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik ile is tatmini arasindaki iliskide

)

psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.’

Deneyime agiklik ve genel is tatmini arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin araci
etkisi, cesitli arastirmalar tarafindan desteklenmistir. McCrae ve Costanin (1997)
caligsmasi, psikolojik sermayenin deneyime aciklik ile genel is tatmini arasinda 6nemli
bir araci rol oynadigin1 gostermektedir. Arastirmacilar, deneyime acgik bireylerin is
yerindeki yeni deneyimlere daha acik olduklarini ve bu durumun genel is tatminini

artirdigin1 vurgulamaktadirlar (McCrae ve Costa, 1997).

Sweetman ve Luthans'in (2010) c¢alismalart da bu bulguyu desteklemektedir.

Arastirmacilar, deneyime agiklik gosteren bireylerin is yerindeki degisikliklere daha
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hizli adapte olduklarin1 ve bu adaptasyonun genel is tatminini artirdigini

belirtmektedirler (Sweetman ve Luthans, 2010).

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanm evreni, Agr1 Ili Polis Teskilat1 calisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmanin evreninde, Agn Ilinde ¢alisan yaklasik 1312 personel bulunmaktadir.
Orneklem igin en az 300 polis memuru, basit tesadiifi drneklem teknigiyle segilmesi

uygun gorilmistiir.

3.5. Veri Toplama Araclari

Bu c¢alismada toplanan veriler, SPSS 23 ve AMOS siiriim 24 yazilimlar
aracihigryla analiz edilmistir. Ilk olarak, dlgeklere dair aciklayici faktdr analizi ve
giivenirlik testleri gerceklestirilmistir. Daha sonra, aragtirma hipotezlerine yonelik

analizler AMOS programi kullanilarak yapilmistir.

Kisilik 6zelliklerini degerlendirmek igin, Benet vd., 1998'de olusturdugu ve
Stiimer vd., 2005'te Tiirkgeye adapte edilen dlgek kullanilmistir (Coklar, 2014).

Olgek, Besli Likert tipi olup, ifadeler 1= Hi¢ katilmiyorum,2=
Katilmiyorum,3=Kararsizim, 4=Katiliyorumve 5= Tamamen katiliyorumolarak

siralanmustir.

Is tatminini 6lgmek amaciylatarafindan gelistirilen ve Baycan (1985)
tarafindan Tiirk¢eye cevrilen dlgek kullanilmistir (Karaalioglu, 2015). Besli Likert
Ol¢eginde, katilimcilardan 1=Hi¢ Memnun Degilim, 2=Biraz Memnunum, 3=Orta
Diizeyde Memnunum,’4= Memnunum ve 5= Cok Memnunumseceneklerinden birini

isaretlemeleri istenmistir.

Psikolojik sermaye degerlendirmesi igin Luthans vd., 2007tarafindan
gelistirilen ve Cetin ile Basim (2012) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan Olgek

kullanilmistir (Akgay, 2014).

Bu Likert tipi 6lgekte, katilimcilarin sorular1 “’1= Beni hi¢ tanimlamiyor,2=
Beni biraz tanimliyor,3= Kararsizim,4= Beni iyi tanimliyor ve 5=Beni ¢ok iyi

tanimliyor’” seklinde yanitlamalar istenmistir (Karaalioglu, 2015).
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3.6. Verilerin Analizi
Bu ¢aligmada, SPSS v.23, AMOS v.24, ANOV Ayazilimlari kullanilarak elde

edilen veriler degerlendirilmistir.

Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Regresyon
analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri inceleyen istatistiksel bir
tekniktir. Bu analiz tiirli, bir bagimli degiskenin (sonu¢ veya bagimli degisken) bir
veya daha fazla bagimsiz degisken (agiklayicit veya bagimsiz degisken) tarafindan
nasil etkilendigini belirlemek i¢in kullanilir. Regresyon analizi, bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlerle olan iliskisini matematiksel olarak modellemeyi amaglar

(Kutner vd., 2004).
Regresyon Analiznin Kullanim Alanlar1

1. Ekonomi: Regresyon analizi, ekonomik gdstergeler arasindaki iliskileri
incelemek igin sikca kullanilir. Ornegin, bir iilkenin GSYH'sinin cesitli faktorler
(egitim seviyesi, issizlik orani, yatirim oram1 vb.) tarafindan nasil etkilendigini

belirlemek i¢in kullanilabilir (GujarativePorter, 2009).

2. Pazarlama: Pazarlamacilar, tiiketici davranislarini tahmin etmek ve satislari
artirmak igin regresyon analizini kullanir. Ornegin, reklam harcamalarmin satis

tizerindeki etkisini analiz etmek i¢in kullanilabilir (Montgomery vd., 2012).

3. Sosyal Bilimler: Sosyal bilimciler, bireylerin davraniglari ve tutumlar
arasindaki iliskileri incelemek icin regresyon analizini kullanir. Ornegin, is tatmininin
kisilik 6zellikleri tarafindan nasil etkilendigini belirlemek i¢in kullanilabilir (Kardagve
Sencan, 2018).

4. Saglik Bilimleri: Saglik arastirmalarinda, hastaliklarin nedenlerini ve tedavi
yontemlerinin etkinligini incelemek igin regresyon analizi kullanilir. Ornegin, belirli
bir ilag tedavisinin hastalik tizerindeki etkisini analiz etmek icin kullanilabilir (Sari,

2011).

Regresyon analizi, bu ¢esitli alanlardaki uygulamalari sayesinde, karmagik veri
setlerindeki onemli iligkileri ortaya ¢ikarmak ve bu iliskileri daha iyi anlamak icin

giiclii bir arag olarak kullanilmaktadir.
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"Psikolojik Sermaye", "Is Tatmini", ve "Bes Faktor Kisilik" icin A¢imlayici
Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir.

Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA), bliyiik bir degisken setini daha kiiclik ve
anlaml faktorler setine indirgemek i¢in kullanilan bir istatistiksel tekniktir. Bu teknik,
ozellikle degiskenler arasindaki karmasik iligkileri anlamak ve temel yapilar1 ortaya
¢ikarmak i¢in kullanilir (TabachnickveFidell, 2013). AFA, gézlemlenen degiskenlerin

ardinda yatan gizli yapilar1 kesfetmeyi amaclar ve bu yapilar faktor olarak adlandirilir.
Acimlayic1 Faktor Analizinin Kullanim Alanlari

1. Psikoloji: Psikolojik testlerin gelistirilmesinde ve kisilik, zeka gibi kompleks
yapilart dlgmek icin AFA sikca kullanilir. Ornein, bir kisilik testinde farkli
maddelerin altinda yatan ortak faktorleri belirlemek i¢in kullanilabilir (Floyd ve
Widaman, 1995).

2. Egitim Bilimleri: Egitim arastirmalarinda, 6grencilerin basarilarini etkileyen
temel faktorleri belirlemek icin AFA kullanilir. Ornegin, bir anketin cesitli
maddelerinin ardindaki ortak faktorleri belirlemek i¢in kullanilabilir (Fabrigar, vd.

1999).

3. Sosyal Bilimler: Sosyal bilimlerde, sosyal tutumlar, degerler ve davraniglar
gibi karmasik yapilar1 incelemek icin AFA kullanilir. Ornegin, bir toplumdaki deger
yargilarinin ardindaki temel faktorleri belirlemek icin kullanilabilir (Costello ve
Osborne, 2005).

4. Pazarlama: Pazarlama arastirmalarinda, tliketici tutumlart ve davraniglari
hakkinda bilgi edinmek igin AFA kullanilir. Ornegin, tiiketicilerin iiriin tercihlerini

etkileyen temel faktorleri belirlemek igin kullanilabilir (Hair vd., 2010).

Agimlayici Faktor Analizi, ¢esitli alanlarda karmasik veri setlerini daha basit
ve anlasilir yapilar haline getirmede kullanilan giiclii bir aractir. Bu, arastirmacilarin
ve uygulayicilarin veri icerisindeki temel yapilar: daha iyi anlamalarina ve bu bilgileri

daha etkili bir sekilde kullanmalarina olanak tanir.

Analizlerin uygunlugunu degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina bakilmistir. Hipotezlerin test edilmesi

icin ise AMOS programi kullanilmistir
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DORDUNCU BOLUM
4, BULGULAR

Bu boéliimde, Agr ili polis teskilatinda gorev yapan polis memurlarindan elde
edilen verilerin analizine dayanan sonuglar sunulmustur. ilk olarak, sosyo-demografik
verilere ve 6lgek sorularina iliskin frekans analizlerinin bulgulari paylagilmistir. Daha
sonra, Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine dair sonuglar verilmistir.
Ayrica, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizlerinin sonuglari ortaya konulmustur. Hipotezlerin test edilmesi i¢in uygulanan

regresyon analizlerinin sonuglari da tablolastirilarak gosterilmistir.

4.1.Demografik Bilgiler

Tablo 4.1’de galismaya katilan kisilerin demografik bilgileri belirtilmistir.
Veriler dogrultusunda, katilimcilarin %87'si (261 kisi) erkek, %130 (39 kisi) ise
kadindir. Katilimeilarin %74,3"i (223 kisi) evli iken, %25,7'si (77 kisi) bekardir.
Bireylerin %36,7'si (110 kisi) 31-35 yas araligindayken, %7,3"i (22 kisi) 21-25 yas
grubundadir. Katilimeilarin %44,3'i (133 kisi) lisans mezunu, %11,7'si (35 kisi) ise
yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %29,7'si (89 kisi) 7-9 yil mesleki
deneyime sahipken, %3,32's1 (10 kisi) 16-20 yil arasinda mesleki tecriibeye sahiptir.
Katilimeilarm %46'stmin (138 kisi) aylik geliri 40.000-45.000 TL arasinda olup,
%A4'intin (12 kisi) geliri 60.000 TL'nin iizerindedir. Bireylerin %33,3"intin (100 kisi)
ailesinde ti¢ kisi bulunurken, %5'inin (15 kisi) ailesinde bir kisi vardir. Son olarak,
katilimeilarin %82,7'si (248 kisi) polis memuru olarak ¢alisirken, %9,7's1 (29 kisi)
Kom.Yrd./Komiser/Bagskomiser olarak gorev yapmaktadir ve %7,6's1 (23 kisi) diger
pozisyonlarda caligmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin betimleyici analiz
sonuglar1 Tablo 4.2°de sunulmustur. Verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek amaciyla Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine
bakilmistir. Bu degerlerin-1.5 ile +1.5 araliginda olmasi, verilerin normal dagilim

gosterdigini kabul etmek i¢in yeterli sayilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Tablo 4.1.Demografik Ozelliklerinin Dagilim1

Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 261 87,0
Kadin 39 13,0
Medeni Durum Evli 223 74,3
Bekar 77 25,7
Yas 21-25 22 7,3
26-30 86 28,7
31-35 110 36,7
36-40 43 14,3
41 ve Uzeri 39 13,0
Egitim Durumu Lise 62 20,7
On Lisans 70 23,3
Lisans 133 443
Lisansustu 35 11,7
Hizmet Siiresi 1 Yildan Az 12 4.0
1-3 Yil 39 13,0
4-6 Y1l 82 27,3
7-9 Y1l 89 29,7
10-15 Y1l 54 18,0
16-20 Y1l 10 3,3
21 Yil ve Ustii 13 4,3
Ayhk Gelir 40.000-45.000 TL 138 46,0
45,001-50.000 TL 75 25,0
50.001-55.000 TL 48 16,0
55.001-60.000 TL 27 9,0
60.000 TL Uzeri 12 4,0
Ailedeki Kisi Sayisi 1 15 50
2 57 19,0
3 100 33,3
4 65 21,7
5 ve Uzeri 63 21,0
Kurumdaki Gorevi Polis Memuru 248 82,7
Kom.Yrd./Komiser/Bagkomiser | 29 9,7
Diger 23 7,6
Toplam 300 100.0

4.2.Betimleyici Istatistikler

Tablo 4.2’te arastirmada kullanilan 6lgeklere ait betimleyici analiz sonuglari
verilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespiti i¢in Skewness (Carpiklik)
ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin-1.5 ile +1.5 arasinda
olmas1 durumunda verinin normal dagildig1 kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 4.2’ye bakildiginda ii¢ 6lgegin ve alt boyutlarinin
da carpiklik ve basiklik degerleri-1.5 ile +1.5 arasinda olup, normal dagilima sahip
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oldugu kabul edilmistir. Bu sonuca gore degiskenler arasinda iliskiyi belirlemek igin
Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Son olarak, test edilen modelde, bes faktor
kisilik 6lgeginin alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak, is tatmini ve alt boyutlari
ise bagimli degiskenler olarak belirlenmistir. Psikolojik sermaye, bu modelde araci
degisken rolii tistlenmistir. Tiim etkiler bootstrapping yaklagimiyla (5.000 bootstrap
orneklemi) %95 giiven aralig1 (CI) ile hesaplanmistir. Giiven araliklari arasinda sifirin

olmamasi etkilerin anlamli oldugunu géstermektedir (Preacherve Hayes, 2008).

Tablo 4.2’ye Ait Betimleyici Analiz Sonuglart

n Min. Max. Ort. Standart Skewness Kurtosis
Sapma (Carpikhk) (Basikhik)

Psikolojik 300 | 40,00 | 105,00 | 80,32 13,864 -,553 0,249
Sermaye
ig:sel is 300 | 9,00 | 44,00 29,89 6,538 -,496 0,432
Tatmini
Dassal is 300 | 5,00 | 25,00 14,16 4,332 -,031 0-,226
Tatmini
is Tatmini 300 | 17,00 | 69,00 44,05 9,592 -,348 0,420
Toplam
Disa 300 | 8,00 | 20,00 15,45 2,451 -,280 -,010
Doniikliik
Deneyime 300 | 3,00 | 15,00 | 10,27 2,418 -,422 0,429
Acikhk
Sorumluluk | 300 | 15,00 | 35,00 29,47 3,416 -,586 0,683
Duygusal 300 | 6,00 | 29,00 14,24 3,969 0,409 0,118
Denge

4.3. Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Olgeklerin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla dncelikle Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi'nin sonuglarina bakilmaistir.
KMO testi, Kaiser (1974) tarafindan gelistirilen bir 6rneklem yeterliligi testidir ve
orneklemin yeterli olup olmadigin1 degerlendirir. Bu testin degeri O ile 1 arasinda
degismektedir. KMO degeri 0.50'nin altinda ise "kabul edilemez", 0.50-0.60 arasinda
ise "koti", 0.60-0.70 arasinda ise "zayif", 0.70-0.80 arasinda ise "orta", 0.80-0.90

nig N

arasinda ise "iyi" ve 0.90'm iizerinde ise "c¢ok iyi" olarak nitelendirilir. Bartlett
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Kiiresellik Testi ise degigkenler arasindaki iligkinin varligini inceler ve p degerinin
anlamli olmasi gereklidir. Daha sonra maddelerin faktor yiik degerleri incelenmis ve
Olcekte kalip kalmayacaklarina karar verilmistir. Faktor ytliklerinin 0.30 veya tizerinde
olmasi beklenir; 0.30-0.59 arasi yiikler orta diizeyde, 0.60 ve iizeri ise yliksek diizeyde
kabul edilir. Faktor analizi sonucunda, 0.30'un altinda faktor yiikiine sahip olan ya da
birden fazla faktore yiiksek diizeyde yiiklenen ifadeler analiz dis1 birakilmigtir. Ancak,
eger binisik ifadeler arasindaki yiik farki 0.10'dan biiyiikse, bu ifadeler binisik olarak
degerlendirilmemis ve analizde tutulmustur. (Biiyiikoztiirk, 2019).

4.3.1.Psikolojik ~ Sermaye Olcegi’nin ~ Gegerlik  ve  Giivenirlik
Analizi

Bu bolimde “Psikolojik Sermaye” 6l¢eginin yapisini test etmek amaciyla
yapilan Acimlayict Faktor Analizi (AFA) sonuglarina ve Varyans Analizine
(ANOVA) yer verilmistir.

Tablo 4.3. Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Olcege Ait Sorular Faktir

Aciklanan Varyans Yiizdesi: 42,386; KMO Degeri: 0,938 ve Barlett Testi: Yiikii

3906,805; df: 276; p<0.001

1 “Uzun vadeli bir probleme ¢oziim bulma konusunda kendime giivenirim.” 0,750

2 “Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi alanimi ¢ok iyi temsil ederim.” 0,713
“Birimimin izleyecegi stratejinin ne olacagr hususunda yapilan

3 . N . T 0,707
tartismalara kendime giivenerek istirak ederim.
“Calistigim alana iliskin hedef ve amaglarin belirlenmesine katkida

4 . S 0,788
bulunma konusunda kendime giivenirim.
“Birimim disindaki insanlarla herhangi bir sorunu goriismek igin iletisim

5 ) . " 0,698
kurmada kendime giivenim tamdir.

6 “Calisma arkadaglarimi isle ilgili tatmin edici sekilde bilgilendiririm.” 0,724

7 “Isler tikandiginda, bu durumdan kurtulmaya yonelik bircok care/yol 0710
bulurum.” '

8 “Halihazwrda is hedeflerime enerjik bir sekilde ulasmaya ¢aligiyorum.” 0,778

9 “Her sorun i¢in birden fazla ¢éziim vardwr.” 0,789

10 “Halihazirda isimde olduk¢a basarili olduguma inantyorum.” 0,714

11 “Is hedeflerime ulasmak icin pek ¢ok yol bulabilirim.” 0,687
“Isle  ilgili kendime koymus oldugum  hedefleri su anda

12 - " 0,575
gerceklestiriyorum.

13 “Iste basarisiz oldugumda, bundan kurtulmakta ve yoluma devam etmekte
zorlaniyorum.” *

14 “Is ortaminda meydana gelen giicliiklerin bir sekilde iistesinden gelirim.” 0,762

15 “Zorunluluk halinde, iste kendi basimin ¢caresine bakarim.” 0,651

16 “Stresli isleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla halletmeye bakarim.” 0,615
“Deneyimlerim  sayesinde is yerindeki zorluklarin iistesinden

17 o » 0,780
gelebiliyorum.

18 “Bu igte ayni anda birden fazla seyin iistesinden gelebilirim.” 0,745
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“Iste belirsizlik s6z konusu oldugunda, sonucun hep en iyi olmasint iimit

19 L, 0,724
ederim.
20 “Iste baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa, ters gider.” *
21 “Isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim.” 0,484
22 “Isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim.” 0,518
23 “Bu iste hi¢cbir sey benim istedigim sekilde olmaz.” *
“Isime bakis acim sudur: “her gecenin bir sabahi vardir” veya “her iste
24 . ” 0,564
bir haywr vardur.
Cronbach alfa degeri 0,941

*= [lgili maddeler analize dahil edilmemistir.

Tablo 4.3.’de “Psikolojik Sermaye” 06lg¢egi i¢in yapilan acimlayici faktor

analizinin sonuglar1 asagida sunulmaktadir. Analiz sonuglarina gore, dlgek toplam

varyansin %42,386'sin1 agiklamis olup, KMO degeri 0,938 olarak bulunmustur.

Ayrica, Bartlett testi sonucu anlamli ¢ikmig [X(276) =3906,805; p<0,001] ve dl¢egin

faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Analizler sonucunda, 13.; 20. ve 23.

sorular Olgekten cikarilmistir. Kalan 21 soruya iligkin olarak psikolojik sermaye

Olceginin genel Cronbach alfa degeri 0,941 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Puan

Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet n X SS t p
Psikolojik Erkek 261 79,85 13,972 -1,510 ,132
Sermaye Kadin 39 83,44 12,857

Tablo 4.4’de bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore; “Psikolojik Sermaye”

Ol¢egi puan ortalamasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir[tgoo)= -1,510; p>.05].

Tablo 4.5. Medeni Durum Degiskenine Gére Psikolojik Sermaye Olgegine Ait

Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Medeni Durum n X SS t P
Psikolojik Evli 223 80,46 14,160 0,299 0,548
Sermaye Bekar 77 79,91 13,053

Tablo 4.5.”de medeni durum degiskenine gore "Psikolojik Sermaye" 6lgegi

puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigini inceleyen bagimsiz gruplar t-testi

sonuglar1 gosterilmektedir. Sonuglar, medeni durum degiskenine gore "Psikolojik

Sermaye" puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmedigini

gostermektedir. [t(300)=,299; p>.05].



Tablo 4.6. Yas Degiskenine Gore Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Puan

Ortalamasinin Karsilastirilmast

Yas n X SS F p Anlamh
Farkhlik
Psikolojik | (1) 21-25 22 78,27 13,238 | 0,947 | 0,437
Sermaye [ (2) 26-30 86| 7857| 13218
(3) 31-35 110 | 80,54 | 14,590
(4) 36-40 43| 82,77 12,850
(5)41ve Uzeri | 39| 82,00 | 14,580

Tablo 4.6’da yas degiskenine gore "Psikolojik Sermaye" dlgegi ve psikolojik
sermaye alt boyutlarinin puan ortalamalarinin farkliligini degerlendiren tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmustur. Analiz, yas degiskeninin "Psikolojik
Sermaye" Olgegi puan ortalamalarinda anlamli bir farkliik yaratmadigini

gostermektedir (F(4-296)=,947; p>.05).

Tablo 4.7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Psikolojik Sermaye Olgegine

Ait Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Egitim n X SS F p Anlamh
Durumu Farkhhk
Psikolojik (1) Lise 62 78,23 13,752 | 2,575 | 0,054
Sermaye (2) On Lisans 70 79,00 13,812
(3) Lisans 133 80,53 13,927
(4) Lisansiistii 35 85,83 12,960

Tablo 4.7°de egitim durumu degiskenine gore "Psikolojik Sermaye" 6lcegi ve
alt boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilasma durumunu belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir. Sonuglar, egitim
durumunun "Psikolojik Sermaye" 6lg¢egi puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik

yaratmadigini ortaya koymaktadir (F(3-297)=2,575; p>.05).

Tablo 4.8. Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Psikolojik Sermaye Olgegine Ait

Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Hizmet Siiresi n X SS F p Anlamh
Farkhlik
Psikolojik | (1) 1 Yildan Az 12 76,25 15,841 | 1,415 | ,208
Sermaye | (2) 1-3 Yil 39 81,46 | 14,349
(3) 4-6 Y1l 82 77,59 13,067
(4) 7-9 Y1l 89 81,84 13,805
(5) 10-15 Y1l 54 80,61 12,648
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(6) 16-20 Y1l 10| 7930 21675
(Y21 Yilve Ustii | 14 | 86,50 | 12,290

Tablo 4.8’de hizmet siiresi degiskenine gore "Psikolojik Sermaye" 6lgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilagip farklilagmadigini inceleyen tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmustur. Sonuglara gore, hizmet siiresi
degiskeninin "Psikolojik Sermaye" 6l¢egi puan ortalamalarinda anlamli bir varyasyon

olmadig belirlenmistir (F(6-293)=1,415; p>.05).

Tablo 4.9. Aylik Gelir Degiskenine Gore Psikolojik Sermaye Olcegine Ait

Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Aylik Gelir n X SS F p Anlamh
Farkhilik

Psikolojik | (1) 40.000-45.000 138 79,52 13,845 | ,689 | ,600
Sermaye | TL
(2) 45.001-50.000 75 81,99 15,234

TL
(3) 50.001-55.000 48 80,96 12,362
TL
(4) 55.001-60.000 27 80,48 13,160
TL

(5) 60.000 TL Uzeri | 12| 76,08 | 12,880

Tablo 4.9.°daaylik gelir degiskenine gore "Psikolojik Sermaye" 6l¢egi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilagmadigini degerlendiren tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonugclar1 verilmistir. Sonuclar, aylik gelir degiskeninin
"Psikolojik Sermaye" puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir (F(4-295)=,689; p>.05).

Tablo 4.10. Ailedeki Kisi Sayist Degiskenine Gore Psikolojik Sermaye

Olgegine Ait Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Ailedeki Kisi n X SS F p Anlamh
Sayisi Farkhhik
Psikolojik 1 15 81,47 11,880 | ,095 | ,984
Sermaye (2)2 57 80,56 | 15,311
(3)3 100 80,63 13,921
4)4 65 80,11 12,942
(5) 5 ve Uzeri 63 79,54 14,137

Tablo 4.10°da ailedeki kisi sayist degiskenine gore "Psikolojik Sermaye"

6l¢egi ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilagma durumunu incelemek igin
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yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir. Analiz, ailedeki
kisi sayis1 degiskeninin "Psikolojik Sermaye" 6l¢egi puan ortalamalarinda anlaml bir

farklilik olmadigin1 géstermektedir (F(4-295)=,095; p>.05).

Tablo 4.11. Kurumdaki Gorevi Degiskenine Gore Psikolojik Sermaye

Olgegine Ait Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Kurumdaki n X SS F p Anlamh
Gorevi Farkhih
k

Psikolojik | (1)Polis Memuru 248 | 79,83 | 14,053 | 2,686 | 0,070
Sermaye | (2)Kom.Yrd./Ko 29 | 85,86 | 10,474

miser/Baskomise

;

(3)Diger 23| 78,57 | 14,466

Tablo 4.11°de kurumdaki gorev degiskenine gore "Psikolojik Sermaye" dl¢egi
ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari sunulmustur.
Sonuglar, kurumdaki goérev degiskenine gore "Psikolojik Sermaye" 0Olcegi puan
ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir (F(2-297)=2,686;
p>.05).

4.3.2. Is Tatmini Olcegi’nin Gecerlik ve Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular
Bu béliimde “Is Tatmini” dlgeginin yapisim test etmek amaciyla yapilan

Agimlayici Faktor Analizi (AFA) sonuglarina ve Varyans Analizine (ANOVA ) yer

verilmigtir.
Tablo 4.12.Faktor Analizi Sonuglari

Olgege Ait Sorular Faktir
Agiklanan Varyans Yiizdesi: 43,425; KMO Degeri: 0,902 ve Barlett Testi: 2214,051; | viikii
df:190; p<0.001
i¢sel is Tatmini Alt Boyutu
1 “Caligan olarak siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkdnim vardir.” 0,558
2 “Bir ¢calisan olarak tek basina ¢calisma imkanim vardwr.” 0,393
3 “Bir ¢alisan olarak zaman zaman farkli seyler yapabilme imkdnim vardir.” 0,626
4 “Caligan olarak toplumda bir yer edinme imkanim vardir.” 0,695
7 “Bir ¢calisan olarak vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkdnim vardw.” | 0,437
8 “Caligan olarak siirekli bir ise sahip olma imkdnim vardir.” 0,706
9 “Caligan olarak baskalari igin bir seyler yapabilme imkanim vardir.” 0,733
10 “Caligan olarak baskalarina ne yapacaklarini séyleme imkdmm vardwr.” 0,637
11 “Caligan olarak yeteneklerimi kullanabilme imkanim vardir.” 0,712
15 “Caligan olarak kendi kararumi verme ézgiirliigiim vardwr.” * -
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16 “Calisan olarak is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkdani bulurum.” * -
20 “Calisan olarak isimden elde ettigim basari duygusu yeterlidir.” * -
Cronbach alfa degeri | 0,833

Dissal s Tatmini Alt Boyutu

5 “Yoneticilerin bir ¢calisan olarak sahsima davranis tarzi olumludur.” * -
6 “Ustiimdekiler karar verme konusunda yeterlidir.” 0,581
12 “Calisan olarak birim politikasini uygulama imkdmm vardwr.” * -
13 “Calisan olarak aldigim iicret yeterlidir.” 0,676
14 “Calisan olarak en iist makama terfi edebilme imkdnim vardir.” 0,645
17 “Calisan olarak ¢alisma kosullarini yeterli bulurum.” 0,731
18 “Ustiimdekilerin birbirleriyle anlasmasi igimi etkiler.” * -
19 “Calisan olarak yaptigim iyi bir is karsiliginda ovgii alirim.” 0,666

Cronbach alfa degeri | 0,757
Is Tatmini Olgegi Toplaminin Cronbach alfa degeri | 0,860

*= [lgili maddeler analize dahil edilmemistir.

Tablo 4.12°de is tatmini 6lcegine ait agimlayici faktor analiz sonuclar1 agagida
sunulmustur. Analizlere gore, 6l¢ek toplam varyansin %43,425'ini agiklamis ve KMO
degeri 0,902 olarak belirlenmistir. Ayrica, Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu
[X2(190) =2214,051; p<0,001] tespit edilmistir, bu da 6l¢egin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuclarina gore, i¢sel is tatmini alt boyutundan 15.,
16. ve 20. sorular ile digsal is tatmini alt boyutundan 5., 12. ve 18. sorular 6l¢ekten
kaldirilmustir. Is tatmini 6lgeginin toplam Cronbach alfa degeri belirlenmistir. (14
ifade) 0,860, igsel is tatmini alt boyutu i¢in 0,833 (9 ifade) ve dissal is tatmini alt
boyutu i¢in ise (5 ifade) 0,757 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.13. Cinsiyet Degiskenine Gére Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarina

Ait Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet n X SS t p
Icsel Is Erkek 261 29,62 6,694 -1,880 0,061
Tatmini Kadin 39 31,72 5,073
Dissal is Erkek 261 13,90 4,389 -2,637 0,009*
Tatmini Kadin 39 15,85 3,536
Is Tatmini Erkek 261 43,52 9,808 -2,476 0,014*
Toplam Kadin 39 47,56 7,155

Not:*=p<.05

Tablo 4.13°de cinsiyet degiskenine gore "Is Tatmini" dlgegi ve alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan
bagimsiz gruplar t-testi sonuclar1 verilmistir. Sonuglara gore, cinsiyet degiskenine

bagl olarak "Is Tatmini" toplam puaminda [t(300)=-2,476; p<.05] ve "Dissal Is
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Tatmini" alt boyutunda [t(300)= -2,637; p<.05] anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Kadinlarin her iki boyutta da puan ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

bulunmustur. Ancak "Igsel Is Tatmini" alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik gézlenmemistir [t(300)=-1,880; p>.05].

Tablo 4.14. Medeni Durum Degiskenine Gére Is Tatmini Olgegi ve Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Medeni Durum n X SS t P
Icsel Is Evli 223 29,48 6,775 -1,836 0,067
Tatmini Bekar 77 31,06 5,674
Dissal Is Evli 223 14,04 4,494 -,760 0,448
Tatmini Bekar 77 14,48 3,834
Is Tatmini Evli 223 43,53 10,119 -1,814 0,112
Toplam Bekar 77 45,55 7,132

Tablo 4.14’de medeni durum degiskenine gére "Is Tatmini" &lgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglari sunulmustur. Sonuglar, medeni durum
degiskenine gore "Is Tatmini" toplam puaninda [t(300)= -1,814; p>.05], "I¢sel Is
Tatmini" alt boyutunda [t(300)= -1,836; p>.05] ve "Digsal Is Tatmini" alt boyutunda
[t(300)= -,760; p>.05] anlaml1 bir farklilik olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 4.15. Yas Degiskenine Gore Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait

Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Yas n X SS F P Anlamh
Farkhhk
igsel s (1) 21-25 22 32,64 4,403 | 2,029 | 0,090
Tatmini (2) 26-30 86 28,92 6,530
(3) 31-35 110 29,49 7,124
(4) 36-40 43 31,21 6,132
(5) 41 ve Uzeri | 39 30,15 5,838
Dissal s (1) 21-25 22 14,82 2,954 | 0,664 | 0,618
Tatmini (2) 26-30 86 13,67 4,293
(3) 31-35 110 14,05 4,824
(4) 36-40 43 14,70 4,206
(5) 41 ve Uzeri | 39 14,56 3,740
Is Tatmini | (1) 21-25 22 47,45 6,338 | 1,735 | 0,142
Toplam (2) 26-30 86 42,59 9,335
(3) 31-35 110 4354 | 10,812
(4) 36-40 43 45,91 9,335
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| (5)41veUzeri | 39| 4472[ 7,654 | |

Tablo 4.15°da yas degiskenine gore "Is Tatmini" 6lcegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigini incelemek igin yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglar1 verilmistir. Sonuglar, yas degiskeninin "Is Tatmini"
toplam puaninda (F(4-295)=1,735; p>.05), "I¢sel Is Tatmini" alt boyutunda (F(4-
295)= 2,029; p>.05) ve "Digsal Is Tatmini" alt boyutunda (F(4-295)=,664; p>.05)

anlaml bir farklilik yaratmadigimi gostermektedir.

Tablo 4.16. Egitim Durumu Degiskenine Gore Is Tatmini Olgegi ve Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Egitim n X SS F p Anlamh

Durumu Farkhhk
igsel Is (1) Lise 62 28,39 6,231 | 4,442 | 0,005% | 4>13
Tatmini (2) On Lisans 70 30,26 5,402

(3) Lisans 133 29,53 6,843

(4) Lisansiistii 35 33,20 6,999
Dissal is (1) Lise 62 13,60 4,248 | 1,372 | 0,251
Tatmini (2) On Lisans 70 14,04 3,951

(3) Lisans 133 14,14 4,476

(4) Lisansiistii | 35 15,43 4,578
is Tatmini | (1) Lise 62 41,98 9,317 | 3,807 | 0,011* | 4>13
Toplam (2) On Lisans 70 44,30 7,540

(3) Lisans 133 43,67 10,312

(4) Lisansiistii 35 48,63 9,753

Not:*=p<.05

Tablo 4.16°de egitim durumu degiskenine gore "Is Tatmini" Slgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart sunulmustur. Sonuglar, egitim durumu
degiskeninin "Is Tatmini" toplam puaninda (F(3-296)=3,807; p<.05) ve "igsel Is
Tatmini" alt boyutunda (F(3-296)= 4,442; p<.05) anlamli farkliliklar olusturdugunu
gostermektedir. Varyans analizleri sonucu, lisansiistii mezunu bireylerin puanlarinin
lise ve lisans mezunlarina gdre daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak "Digsal Is
Tatmini" alt boyutunda egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (F(3-296)=1,372; p>.05).
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Tablo 4.17. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Is Tatmini Olgegi ve Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Hizmet Siiresi n X SS F p Anlamh
Farkhhk

fgselis | (1)1 Yildan Az 12 29,33 5,694 | 1,207 | 0,303
Tatmini | (2) 1-3 il 39 30,85 6,033

(3) 4-6 Y1l 82 28,67 6,826

(4) 7-9 Y1l 89 30,79 6,641

(5) 10-15 Y1l 54 29,15 6,744

(6) 16-20 Y1l 10 30,40 5,602

(7) 21 Y1l ve Ustii 14 31,64 5,429
Dagsal (1) 1 Yildan Az 12 15,08 3,942 | 0,921 | 0,480
Is @13 39| 1505| 3,980
Tatmini 73y 67y 82 13,43 4,292

(4) 7-9 Y1l 89 14,42 4,668

(5) 10-15 Y1l 54 14,28 4,414

(6) 16-20 Y1l 10 13,20 4,467

(7) 21 Y1l ve Ustii 14 13,71 2,946
is (1) 1 Yildan Az 12 44,42 8,490 | 1,112 | 0,355
Tatmini | (2) 1-3 Y1l 39 45,90 7,840
Toplam "3y 6 vl 82 42,10 | 10,077

(4) 7-9 Y1l 89 4520 10,176

(5) 10-15 Y1l 54 43,43 9,782

(6) 16-20 Y1l 10 43,60 9,582

(7) 21 Y1l ve Ustii 14 45,36 6,404

Tablo 4.17°de hizmet siiresi degiskenine gore "Is Tatmini" olgegi ve alt

boyutlarinin puan ortalamalarinin farkliliklarin olup olmadigini belirlemek icin

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmustur. Bu verilere gore,

"hizmet siiresi degiskenine bagli olarak "Is Tatmini" toplam puaninda (F(6-
293)=1,112; p>.05), "Igsel Is Tatmini" alt boyutunda (F(6-293)= 1,207; p>.05) ve
"Digsal Is Tatmini" alt boyutunda (F(6-293)=,921; p>.05) anlamli bir farklilik

olmadig belirlenmistir.

Tablo 4.18. Aylik Gelir Degiskenine Gore Is Tatmini Olcegi ve Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Aylik Gelir n X SS F p Anlamh
Farkhhk
Icsel Is (1) 40.000-45.000 138 30,33 5919 | 2,145 | 0,075
Tatmini | TL
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(2) 45.001-50.000 75 30,68 5,866
TL
(3) 50.001-55.000 48 29,54 7,680
TL
(4) 55.001-60.000 27 26,89 7,470
TL
(5) 60.000 TL Uzeri | 12 28,08 8,785
Dagsal (1) 40.000-45.000 138 14,60 4,232 | 3,268 | 0,012* 1>4
Is TL
Tatmini | (2) 45.001-50.000 75 13,93 3,811
TL
(3) 50.001-55.000 48 14,94 5,017
TL
(4) 55.001-60.000 27 11,81 4,216
TL
(5) 60.000 TL Uzeri | 12 12,58 4,274
Is (1) 40.000-45.000 138 44,93 8,576 | 2,921 | 0,022* 1>4
Tatmini | TL
Toplam | (2) 45.001-50.000 75 44,61 8,582
TL
(3) 50.001-55.000 48 44,48 11,760
TL
(4) 55.001-60.000 27 38,70 10,355
TL
(5) 60.000 TL Uzeri | 12 40,67 12,242
Not:*=p<.05

Tablo 4.18°da aylik gelir degiskenine gore "Is Tatmini" olgegi ve alt

boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigini saptamak tizere

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmustur. Sonuglar,

aylik gelir degiskeninin "Is Tatmini" toplam puaninda (F(4-295)=2,921; p<.05) ve
"Digsal Is Tatmini" alt boyutunda (F(4-295)= 3,268; p<.05) anlamli farkliliklar

olusturdugunu gostermektedir. Geliri 40.000- 45.000 TL arasinda olan bireylerin puan

ortalamasinin, 55.001-60.000 TL arasindaki farklarin anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu bulunmustur. Ancak "I¢sel Is Tatmini" alt boyutunda anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (F(4-295)=2,145; p>.05).

Tablo 4.19. Ailedeki Kisi Sayis1 Degiskenine Gore Is Tatmini Olgegi ve Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Ailedeki Kisi n X SS F p Anlamh
Sayisi Farkhihk
Icsel Is D1 15 32,20 4,769 | 1,091 | 0,361
Tatmini (2)2 57 28,65 7,499
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3)3 100 29,88 6,129

4) 4 65 29,94 6,531

(5) 5 ve Uzeri 63 30,43 6,571
Dissal Is D1 15 14,87 3,889 | 0,119 | 0,976
Tatmini (2) 2 57 14,07 5,151

)3 100 14,06 4,261

(4) 4 65 14,18 3,758

(5) 5 ve Uzeri 63 14,19 4,406
Is Tatmini | (1) 1 15 47,07 7,986 | 0,702 | 0,591
Toplam ()2 57 42,72 | 11,586

3)3 100 43,94 9,199

(4) 4 65 44,12 9,118

(5) 5 ve Uzeri 63 44,62 9,106

Tablo 4.19°da ailedeki kisi sayis1 degiskenine gore "Is Tatmini" Slcegi ve alt

boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigini degerlendiren tek

yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari sunulmustur. Sonugclar, ailedeki kisi sayisi

degiskenine gore "Is Tatmini" toplam puaninda (F(4-295)=,702; p>.05), "I¢sel Is
Tatmini" alt boyutunda (F(4-295)=1,091; p>.05) ve "Dissal Is Tatmini" alt boyutunda

(F(4-295)=,119; p>.05) anlaml bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.20. Kurumdaki Gérevi Degiskenine Gore Is Tatmini Olgegi ve Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Kurumdaki Gorevi n X SS| F p Anlamh
Farkhhik
i¢sel Is | (1) Polis Memuru 248 | 29,51 | 6,464 | 3,070 | 0,048* | 1>2
Tatmini | (2) 29 | 32,59 | 6,915
Kom.Yrd./Komiser/Baskomiser
(3) Diger 23 | 30,61 | 6,258
Dissal (1) Polis Memuru 248 | 13,94 | 4,382 | 4,055 | 0,018* 1>2
Is 1@ 29 | 16,31 | 3,846
Tatmini | Kom.Yrd./Komiser/Baskomiser
(3) Diger 23 | 13,83 | 3,725
Is (1) Polis Memuru 248 | 43,44 | 9,576 | 4,309 | 0,014* 1>2
Tatmini | (2) 29 | 48,90 | 9,759
Toplam | Kom.Yrd./Komiser/Bagkomiser
(3) Diger 23| 44,43 | 8,022
Not:*=p<.05

Tablo 4.20°da kurumdaki gorev degiskenine gore “Is Tatmini” dlgegi ve alt

boyutlarinin puan ortalamalarindaki farkliliklar1 degerlendiren tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmustur. ANOVA bulgulari, “Is Tatmini” dlgeginin
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toplam puaninda (F(2-297)=4,309; p<.05), “i¢gsel Is Tatmini” alt boyutunda (F(2-
297)=3,070; p<.05) ve “Dissal Is Tatmini” alt boyutunda (F(2-297)= 4,055; p<.05)
kurumda gorev degiskenine bagli olarak anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla varyanslarin
homojenlik durumuna gore Scheffe ve Tamhane’s T2 testleri uygulanmustir. Testler,
polis memurlarinin puan ortalamalarinin, Komiser Yrd./ Komiser/ Bagskomiserlerin

puan ortalamalarindan anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
4.3.4.Bes Faktor Kisilik Olcegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik Analizine Iliskin
Bulgular

Bu boliimde “Bes Faktor Kisilik” 6l¢eginin yapisini test etmek amaciyla

yapilan Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.21 Bes Faktor Kisilik Olcegine Ait Agimlayici Faktor Analizi

Sonuglari

Olcege Ait Sorular
Agiklanan Varyans Yiizdesi: 42,134; KMO Degeri: 0,859 ve Barlett Faktor Yiikii
Testi: 4710,596; df:946; p<0.001

Uyumluluk
2 “Baskalarinin hatalarini arama egiliminde olan biriyimdir.” * -
7 “Yardimsever ve basgkalari i¢in ¢irpinan biriyim.” * -

12 | “Baskalarwla siirekli didisen biriyim.” * -
17 | “Affedici bir yapiya sahibim.” * -
22 | “Genellikle baskalarina giivenen biriyim.” * -
27 | “Soguk ve mesafeli olabilen biriyim.” * -
32 | “Hemen hemen herkese karsi saygiuli ve nazik olan biriyim.” * -
37 | “Bazen baskalarina kaba davranabilen biriyim.” * -
42 | “Baskalariyla isbirligi yapmayi seven biriyim.” * -
Duygusal Denge

4 “Bunalimli, melankolik ruh haline sahibim.” 0,657
9 “Rahat, stresle kolay bas eden biriyim.” -,630
14 | “Gergin olabilen yapiya sahibim.” 0,724
19 | “Cok endiselenen biriyim.” 0,560
24 | “Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan biriyim.” -,379
29 | “Dakikasi dakikasina uymayan biriyim.” * -
34 | “Gergin ortamlarda sakin kalabilen biriyim.” * -
39 | “Kolayca sinirlenen biriyim. 0,653

Cronbach alfa degeri 0,753
Disa Doniikliik

1 “Konuskan biriyimdir.” * -
6 “Ketum/Vakur biriyim.” * -
11 | “Enerji dolu biriyim.” 0,578

16 | “Heyecan yaratabilen biriyim.” 0,646
21 | “Sessiz bir yapida biriyim.” * -
26 | “Atilgan bir kisilige sahibim.” 0,573
31 | “Bazen utangag, ¢ekingen olan yapiya sahibim.” * -
36 | “Sosyal, girisken yapiya sahibim.” 0,652

Cronbach alfa degeri 0,773
Deneyime Aciklik
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5 “Orijinal, yeni goriigler ortaya koyan biriyim.” * -
10 | “Cok degisik konulari merak eden biriyim.” * -
15 | “Maharetli, derin diisiinen biriyim.” * -
20 | “Hayal giicii yiiksek biriyim.” * -
25 | “Kesfeden, icat eden yaprya sahibim.” * -
30 | “Sanata ve estetik degerlere Gnem veren biriyim.” 0,681
35 | “Rutin igleri yapmay tercih eden biriyim.” * -
40 | “Diisiinmeyi seven, fikirler gelistirebilen biriyim.” * -

41 | “Sanata ilgisi ¢ok az olan biriyim.” -, 739
44 | “Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgiliyimdir.” 0,637
Cronbach alfa degeri 0,769
Sorumluluk
3 | “Isini tam yapan biriyim.” 0,616
8 “Biraz umursamaz biriyim.” -,534
13 | “Giivenilir bir ¢alisanim.” 0,640
18 | “Daginik olma egilimindeyim.” -,521
23 | “Tembel olma egiliminde olan biriyim.” -,567
28 | “Gorevi tamamlanmincaya kadar sebat edebilen biriyim.” 0,517
33 | “Isleri verimli yapan biriyim.” 0,712

38 | “Planlar yapan ve bunlari takip eden biriyim.” * -
43 | “Kolaylikla dikkati dagilan biriyim.” *

Cronbach alfa degeri 0,755

*= [lgili maddeler analize dahil edilmemistir.

Tablo 4.21°de “Bes Faktor Kisilik” olgegi icin yapilan agimlayict faktor
analizinin sonuglari asagida sunulmaktadir. Analizler sonucunda Glgegin toplam
varyansin %42,134inil agikladigt ve KMO degerinin 0,859 oldugu belirlenmistir.
Ayrica, Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu [X2(946) =4710,596; p<0,001] tespit
edilmistir, bu da Olgegin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Analiz
sonuglarma gore, “Uyumluluk™ alt boyutundaki tiim maddeler analiz dis1 birakilmistir
ve bu alt boyut analize dahil edilmemistir. “Duygusal Denge” alt boyutundan 29. ve
34. sorular, “Disa Doniiklik” alt boyutundan 1., 6., 21. ve 31. sorular, “Deneyime
Aciklik” alt boyutundan 5., 10., 15., 20., 25., 35. ve 40. sorular ve “Sorumluluk” alt
boyutundan 38. ve 43. sorular analizden ¢ikarilmustir. I¢ tutarlilik analizine gére,
“Duygusal Denge” Alt boyut igin hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,753 (6 ifade),
“Disa Doniikliik alt boyutu i¢in 0,773 (4 ifade), “Deneyime Agiklik™ alt boyutu icin
0,769 (3 ifade) ve “Sorumluluk”™ alt boyutu i¢in 0,755 (7 ifade) olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.22Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Faktor KisilikOlgeginin Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet n X SS t p
Disa Erkek 261 15,43 2,511 -,320 0,749
Doniikliik Kadin 39 15,56 2,023
Deneyime Erkek 261 10,20 2,449 -1,322 0,187
Acikhk Kadin 39 10,74 2,173
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Sorumluluk Erkek 261 29,35 3,405 -1,589 0,113
Kadin 39 30,28 3,426

Duygusal Erkek 261 14,02 3,952 -2,560 0,011*
Denge Kadin 39 15,74 3,802
Not:*=p<.05

Tablo 4.22°de cinsiyet degiskenine gore “Bes Faktor Kisilik” 6l¢eginin alt
boyutlarinin puan ortalamalarini karsilagtiran bagimsiz gruplar t-testi sonuglari
verilmistir. Sonuglar, “Duygusal Denge” alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir [t(300)= -2,560; p<.05]. Bu bulgular,
kadin katilimcilarin bu boyutta erkek katilimcilardan daha yiiksek puan aldigini ortaya
koymaktadir. Ancak “Disa Doniikliik” [t(300)= -,320; p>.05], “Deneyime Ac¢iklik”
[t(300)= -1,322; p>.05] ve “Sorumluluk” [t(300)= -1,589; p>.05] alt boyutlarinda

cinsiyete bagli anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 4.23 Medeni Durum Degiskenine Gére Bes Faktor Kisilik Olgeginin Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Medeni Durum n X SS t P
Disa Evli 223 15,37 2,524 -,949 0,343
Doniikliik Bekar 77 15,68 2,227
Deneyime Evli 223 10,15 2,434 -1,394 0,164
Acikhik Bekar 77 10,60 2,358
Sorumluluk Evli 223 29,50 3,368 0,249 0,803
Bekar 77 29,39 3,673
Duygusal Evli 223 14,32 4,024 0,615 0,539
Denge Bekar 77 14,00 3,822

Tablo 4.23’de medeni durum degiskenine gore “Bes Faktor Kisilik” dlgeginin
alt boyutlarinin puan ortalamalarindaki farkliliklari inceleyen bagimsiz gruplar t-testi
sonuglar1 sunulmustur. Elde edilen sonuglar, “Disa Doniikliik” [t(300)= -,949; p>.05],
“Deneyime Agiklik” [t(300)= -1,394; p>.05], “Sorumluluk” [t(300)= ,249; p>.05] ve
“Duygusal Denge” [t(300)=,615; p>.05] alt boyutlarinda medeni duruma bagli olarak

anlamli bir farklilik bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 4.24Yas Degiskenine Gore Bes Faktor Kisilik Olgeginin Alt Boyutlarina Ait

Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Yas n X SS F p Anlamh
Farkhihk
Disa (1) 21-25 22 16,41 1,623 | 1,279 | 0,278
Déniiklik [ (2) 26-30 86| 1558 | 2457
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(3) 31-35 110 15,35 2,514

(4) 36-40 43 15,33 2,749

(5) 41 ve Uzeri 39 15,03 2,242
Deneyime (1) 21-25 22 10,68 1,644 | 0,700 | 0,593
Aciklik (2) 26-30 86 10,45 2,699

(3) 31-35 110 9,98 2,616

(4) 36-40 43 10,40 2,128

(5) 41 ve Uzeri 39 10,28 1,776
Sorumluluk | (1) 21-25 22 29,23 3,766 | 1,526 | 0,195

(2) 26-30 86 29,02 3,416

(3) 31-35 110 29,93 3,437

(4) 36-40 43 28,84 3,696

(5) 41 ve Uzeri 39 30,03 2,651
Duygusal (1) 21-25 22 13,91 4,046 | 0,995 | 0,411
Denge (2) 26-30 86 14,48 3,931

(3) 31-35 110 14,63 4,402

(4) 36-40 43 13,67 3,322

(5) 41 ve Uzeri 39 13,44 3,307

Tablo 4.24°’de yas degiskenine gore “Bes Faktor Kisilik” Olgeginin alt

boyutlarinin puan ortalamalarindaki farkliliklar1 degerlendirmek i¢in yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonuglart sunulmustur. ANOVA sonuglari, “Disa
Doniiklik” (F(4-295)=1,279; p>.05), “Deneyime A¢iklik” (F(4-295)= ,700; p>.05),
“Sorumluluk” (F(4-295)=1,526; p>.05) ve “Duygusal Denge” (F(4-295)=,995; p>.05)

alt boyutlarinda yas degiskenine bagli anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.

Tablo 4.25Egitim Durumu Degiskenine Gére Bes Faktor Kisilik Olgeginin Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Egitim Durumu n X SS F p Anlamh
Farkhihk
Disa (1) Lise 62 | 15,34 | 2,388 | 0,270 | 0,847
Doniikliik 2) On Lisans 70 | 15,60 | 2,039
(3) Lisans 133 | 15,36 | 2,618
(4) Lisansiistii 35| 15,66 | 2,722
Deneyime (1) Lise 62 | 10,15 | 2,488 | 0,826 | 0,481
Acikhk (2) On Lisans 70 | 10,00 | 1,919
(3) Lisans 133 | 10,34 | 2,561
(4) Lisansiistii 35| 10,74 | 2,638
Sorumluluk | (1) Lise 62 | 29,45 | 3,458 | 1,271 | 0,285
2) On Lisans 70 | 28,87 | 3,106
(3) Lisans 133 | 29,84 | 3,391
(4) Lisansiistii 35| 29,31 | 3,954
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Duygusal | (1) Lise 62 | 14,06 | 3,657 | 4,613 | 0,004* | 4>123
Denge (2) On Lisans 70 | 14,10 | 3,222

(3) Lisans 133 | 13,80 | 3,931

(4) Lisansiisti 35| 16,51 | 5,226
Not:*=p<.05

Tablo 4.25’de egitim durumu degiskenine gore “Bes Faktor Kisilik” 6lgeginin

alt boyutlarinin puan ortalamalarindaki farkliliklar1 inceleyen tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir. ANOVA sonuglarina gore, “Duygusal Denge” alt

boyutunda egitim durumuna gére anlamli bir fark bulunmustur. (F(3-296)=4,613;

p<.05). Varyanslarin homojenlik durumuna gore yapilan Scheffe ve Tamhane’s T2

testleri, lisansiistii mezunlarinin bu alt boyuttaki puanlarinin diger gruplara gore

anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ancak, “Disa Doniikliik” (F(3-
296)=,70; p>.05), “Deneyime A¢iklik” (F(3-296)=,826; p>.05) ve “Sorumluluk” (F(3-

296)=1,271; p>.05) alt boyutlarinda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 4.26. Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Bes Faktor Kisilik Olceginin Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Hizmet Siiresi n X SS F p Anla
mh
Far
kil
Kk
Disa (1) 1 Yildan Az 12 15,08 1,443 | 0,988 | 0,434
Déniiklik (2) 1-3 Y1l 39 16,13 2,430
(3) 4-6 Y1l 82 15,33 2,326
(4) 7-9 Y1l 89 15,52 2,581
(5) 10-15 Y1l 54 15,15 2,681
(6) 16-20 Y1l 10 14,60 2,633
(7 21 YiI ve 14 15,86 1,875
Ustil
Deneyime (1) 1 Yildan Az 12 9,17 2,657 | 0,624 | 0,711
Acikhk (2) 1-3 Y1l 39 10,21 3,010
(3) 4-6 Y1l 82 10,38 2,286
(4) 7-9 Y1 89 10,31 2,574
(5) 10-15 Y1l 54 10,11 2,107
(6) 16-20 Y1l 10 10,60 1,647
(7) 21 Yil ve 14 10,79 1,718
Ustil
Sorumluluk | (1) 1 Yildan Az 12 28,83 4,152 | 1,162 | 0,326
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(2) 1-3 Y1l 39 2979 3,389
(3) 4-6 Y1l 82| 2912| 3529
(4) 7-9 Y1l 89| 2994| 3,065
(5) 10-15 Y1l 54| 29,06| 3,848
(6) 16-20 Y1l 10| 2830 3,093
(7) 21 Yil ve| 14| 3064 2405
Ustii
Duygusal | (I)1YildanAz | 12| 16/42| 3528 2,351 | 0,031* | 1>2,
Denge (2) 1-3 Y1l 39 12,74 | 3,998 5,6,7
(3) 4-6 Y1l 82| 1460| 3,928 23
(4) 7-9 Y1l 89| 1479| 4,255
(5) 10-15 Y1l 54| 1387 | 3,802
(6) 16-20 Y1l 10| 13,10| 2,470
(7 21 Yil ve| 14] 1321[ 2577
Ustii

Not:*=p<.05

Tablo 4.26°da hizmet siiresi degiskenine gore “Bes Faktor Kisilik” 6lgeginin
alt boyutlarinin puan ortalamalarin1 degerlendiren tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuclart sunulmustur. ANOVA sonuglari, “Duygusal Denge” alt boyutunda hizmet
stiresi degigskenine bagli anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (F(6-
293)=2,351; p<.05). Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
Scheffe ve Tamhane’s T2 testleri yapilmig olup, 1 yildan az hizmet siiresi olan
bireylerin puan ortalamalarinin diger gruplara kiyasla anlaml sekilde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica, 4-6 yil ve 7-9 yil hizmet siiresi olan bireylerin
puanlarinin 1-3 yi1l hizmet siiresi olan bireylerden anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur. Ancak, “Disa Doniikliik” (F(6-293)=,988; p>.05), “Deneyime Ag¢iklik”
(F(6-293)=,624; p>.05) ve “Sorumluluk” (F(6-293)=1,162; p>.05) alt boyutlarinda

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 4.27. Aylik Gelir Degiskenine Gére Bes Faktor Kisilik Olgeginin Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Aylik Gelir n X SS F p Anlamh
Farkhhk

Disa (1) 40.000-45.000 | 138 | 15,36 | 2,352 | 0,606 | 0,659
Déniiklik | TL
(2) 45.001-50.000 | 75| 1564 | 2,403
TL
(3) 50.001-55.000 | 48 | 1535| 2,522
TL
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(4) 55.001-60.000 | 27 15,85 2,492
TL
(5) 60000 TL| 12| 1475| 3519
Uzeri

Deneyime (1) 40.000-45.000 | 138 10,25 2,314 | 2,015 | 0,092
Acgikhk TL
(2) 45.001-50.000 | 75 10,63 1,992

TL
(3) 50.001-55.000 | 48 9,54 2,880
TL
(4) 55.001-60.000 | 27 10,85 2,783
TL
(5) 60.000 TL | 12 9,83 2,758
Uzeri
Sorumluluk | (1) 40.000-45.000 | 138 29,66 3,330 | 1,875 | 0,115
TL
(2) 45.001-50.000 | 75 29,75 3,218
TL
(3) 50.001-55.000 | 48 28,92 3,660
TL
(4) 55.001-60.000 | 27 29,74 3,121
TL
(5) 60.000 TL| 12 27,25 4,615
Uzeri

Duygusal (1) 40.000-45.000 | 138 13,88 3,736 | 0,856 | 0,491
Denge TL
(2) 45.001-50.000 | 75 14,20 4,100
TL
(3) 50.001-55.000 | 48 14,81 4,432
TL
(4) 55.001-60.000 | 27 14,63 3,618
TL
(5) 60.000 TL| 12 15,42 4,641
Uzeri

Tablo 4.27°de aylik gelir degiskenine gore “Bes Faktor Kisilik” dlgeginin alt
boyutlarinin puan ortalamalarindaki farkliliklar inceleyen tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglari verilmistir. Sonuglar, “Disa Doniiklik” (F(4-295)=,606; p>.05),
“Deneyime Agiklik” (F(4-295)= 2,015; p>.05), “Sorumluluk” (F(4-295)=1,875;
p>.05) ve “Duygusal Denge” (F(4-295)=,856; p>.05) alt boyutlarinda aylik gelir

degiskenine bagli anlaml1 bir farklilik olmadigini gostermektedir.

Tablo 4.28. Ailedeki Kisi Sayis1 Degiskenine Gore Bes Faktor Kisilik
Olgeginin Alt Boyutlarma Ait Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Ailedeki  Kisi | n X SS F P Anlamh
Sayisi Farkhhik
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Disa (1)1 15| 1533 | 1,759 | 0,158 | 0,959
Déniiklik | (2) 2 57| 1556 | 2,557

(3)3 100 | 1530 | 2,333

(4) 4 65| 1552 | 2,835

(5) 5 ve Uzeri 63 15,52 2,306
Deneyime @1 15 11,00 1,690 | 1,166 | 0,326
Aciklik (2) 2 57 10,68 | 2,578

(3)3 100 | 10,07 | 2,491

(4) 4 65 9,98 | 2,613

(5) 5 ve Uzeri 63| 10,32 | 2,039
Sorumluluk | (1) 1 15| 2960 | 2,558 | 0,439 | 0,780

(2) 2 57| 29,12 | 3,505

(3)3 100 | 29,44 | 3,056

(4) 4 65| 2937 | 4,300

(5) 5 ve Uzeri 63| 29,92| 3,060
Duygusal | (1)1 15| 14,87 | 3482 0,764 | 0,550
Denge (2) 2 57| 1423 | 4,424

(3)3 100 | 14,49 | 3,636

(4) 4 65| 14,43 | 4,409

(5) 5 ve Uzeri 63| 1351 | 3,689

Tablo 4.28’de ailedeki kisi sayis1 degiskenine gore “Bes Faktor Kisilik”
Olceginin alt boyutlarinin puan ortalamalarindaki farkliliklar1 incelemek i¢in yapilan
tek yonlii (ANOVA) sonuglart sunulmustur. ANOVA bulgulari, “Disa Dontikliik”
(F(4-295)=,158; p>.05), “Deneyime A¢iklik” (F(4-295)= 1,166; p>.05), “Sorumluluk”
(F(4-295)=,439; p>.05) ve “Duygusal Denge” (F(4-295)=,764; p>.05) alt boyutlarinda
ailedeki kisi sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigmi ortaya

koymaktadir.

Tablo 4.29. Kurumdaki Gorevi Degiskenine Gore Bes Faktor Kisilik
Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Kurumdaki Gorevi n X SS| F p | Anlamh
Farkhh
k
Disa (1) Polis Memuru 24| 154 | 241 0,15 | 0,85
Doniikliik 8 8 8 6 6
2 29 | 15,2 | 2,96
Kom.Yrd./Komiser/Baskomis 1 9
er
(3) Diger 23| 154 | 2,17
3 1
Deneyime | (1) Polis Memuru 24| 10,2 | 2,41 0,02 | 0,97
Acikhk 8 8 9 5 6
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(2) 29| 10,1 | 2,67
Kom.Yrd./Komiser/Baskomis 7 4
er
(3) Diger 23| 10,2 | 2,15
6 8
Sorumlulu | (1) Polis Memuru 241 295 3,22 | 0,59 | 0,55
k 8 7 6 7 1
(2) 29| 289 | 4,15
Kom.Yrd./Komiser/Bagskomis 0 2
er
(3) Diger 23| 29,1 | 4,37
7 6
Duygusal (1) Polis Memuru 24| 141 | 3,85| 1,50 | 0,22
Denge 8 2 41 2 4
(2) 29| 154 | 4,80
Kom.Yrd./Komiser/Baskomis 5 0
er
(3) Diger 23| 14,0 3,98
0 9

Tablo 4.29°da kurumdaki goérev degiskenine gore “Bes Faktor Kisilik”
Olgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalarindaki farkliliklart degerlendirmek
amactyla yapilan (ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir. ANOVA sonuglari, “Disa
Doniiklik” (F(2-297)=,156; p>.05), “Deneyime Agiklik” (F(2-297)= ,025; p>.05),
“Sorumluluk” (F(2-297)=,597; p>.05) ve “Duygusal Denge” (F(2-297)=1,502; p>.05)

alt boyutlarinda kurumdaki gorev degiskenine gore anlaml bir farklilik olmadigim

gostermektedir.

4.4.Degiskenler Arasi iliskiler

Tablo 4.30Korelasyon Testi Sonuglari

1 2 3 4 7
(1) Psikolojik Sermaye 1
(2) i¢sel is Tatmini 0,603* 1
(3) Dissal is Tatmini 0,394* | 0,538* 1
“) is Tatmini Toplam 0,589* | 0,925* | 0,819* 1
(5) Disa Doniikliik 0,428* | 0,300* | 0,134* | 0,265*
(6) Deneyime Aciklik 0,173* | 0,173* | 0,045 | 0,139* | 0,343*
(7) Sorumluluk 0,368* | 0,277* | 0,107 | 0,237* | 0,468* | 0,231* 1
(8) Duygusal Denge -,290* | -,186* | -,186* | -,211* | -,359* | -302* -
,393*
Not:*=p<.05
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Tablo 4.30°da “Psikolojik Sermaye” ile “Is Tatmini” toplanm1 (r = 0,589; p <
0,05), “Igsel Is Tatmini” alt boyutu (r = 0,603; p < 0,05) ve “Dissal Is Tatmini” alt
boyutu (r = 0,394; p < 0,05) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

“Disa Déniikliik” alt boyutunun “Psikolojik Sermaye” (r = 0,428; p < 0,05), “Is
Tatmini” toplam1 (r = 0,265; p < 0,05), “Igsel Is Tatmini” alt boyutu (r = 0,300; p
<0,05) ve “Dissal Is Tatmini” alt boyutu (r = 0,134; p < 0,05) ile pozitif yénde anlamli
iliskisi tespit edilmistir.

“Deneyime Agiklik” alt boyutu, “Psikolojik Sermaye” (r = 0,173; p < 0,05), “Is
Tatmini” toplam1 (r = 0,139; p < 0,05) ve “I¢sel Is Tatmini” alt boyutu (r = 0,173; p <
0,05) ile pozitif yonde anlamli iliski gdstermistir. Ancak “Dissal Is Tatmini” alt boyutu
(r=0,045; p > 0,05) ile anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

“Sorumluluk™ alt boyutu ile “Psikolojik Sermaye” (r = 0,368; p < 0,05), “Is
Tatmini” toplamu (r = 0,237; p < 0,05) ve “Igsel Is Tatmini” alt boyutu (r = 0,277; p
<0,05) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmustir. Ancak “Digsal s Tatmini”

alt boyutu (r = 0,107; p > 0,05) ile anlaml1 bir iliski bulunamamastir.

“Duygusal Denge” alt boyutunun “Psikolojik Sermaye” (r = -0,290; p < 0,05),
“Is Tatmini” toplami (r = -0,211; p < 0,05), “Igsel Is Tatmini” alt boyutu (r = -0,186;
p < 0,05) ve “Dissal Is Tatmini” alt boyutu (r = -0,186; p < 0,05) ile negatif yonde
anlaml bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
4.5.Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tablo 4.31.Duygusal Denge- igsel Is Tatmini Modeli Katsayilar

Sonug¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye i¢sel Is Tatmini
B p |SE|CR ()| B p | SE. | CR.(t)
Duygusal Denge (c) -,306 | -,186 | 0,09 | -3,266*
4
R? 0,034
Duygusal Denge (a) -1,013 | -,290 | 0,1 | -5,237*
93
R? 0,084
Duygusal Denge (c’) -019 | -,012 | 0,07 -,242
9
Psikolojik.Sermaye.(b) 0,283 | 0,600 | 0,02 | 12,455*
3
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R2 0,364

Dolayh Etki -,287* (95%Cl=-,413/-
,161)

Not:*=p<.001

Tablo 4.31°de bu calismada ilk olarak Hla (Duygusal Denge — Icsel Is
Tatmini) hipotezi test edilmis ve duygusal dengenin igsel is tatminini olumsuz yénde
etkiledigi goriilmistiir (f =-0,186; t =-3,266; p <0,001). Bu sonu¢ dogrultusunda Hla
hipotezi kabul edilmistir. Daha sonra modele psikolojik sermaye araci olarak
eklenmistir. Duygusal dengenin psikolojik sermaye araciligiyla igsel is tatmini
tizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir ( = -0,287*, %95 GA [-
0,413; -0,161]). : “Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan
iliski tespit edilirse tam aracilik etkisinden, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden soz edilmektedir”
(Kog vd., 2014). Buna gore, psikolojik sermaye modele dahil edildiginde duygusal
denge ile igsel is tatmini arasindaki anlamli baglanti ( = -0,186; t = -3,266; p < 0,001)
ortadan kalkmistir (f =-0,012; t = -0,242; p > 0,001). Bu bulgulara gore, psikolojik
sermayenin duygusal dengenin igsel is tatmini lizerindeki etkisinde tam aracilik rolii
oynadig1 anlasilmaktadir. Test edilen aracilik modeli, i¢sel is tatminindeki degisimin
%36,4'linli aciklamaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda modelde 6ngoriilen
H5a hipotezi kabul edilmistir. Ayrica tablo 4.31°de H3a hipotezi (B = -0,290; t = -
5,237; p <0,001) ve H4a hipotezi ( = 0,600; t =12,455; p <0,001) de kabul edilmistir.

Tablo 4.32. Disa Doniikliik- I¢sel Is Tatmini Modeli Katsayilart

Sonu¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye icsel Is Tatmini

B Jii SE. | CR.(t) B Jii S.E. | C.R.(t)
Disa Doniikliik (c) 0,801 | 0,300 | 0,147 | 5,444*
R? 0,090
Disa Doniikliik (a) 2,424 | 0,428 | 0,296 8,200*
R? 0,184
Disa Déniikliik (¢’) 0,136 | 0,051 | 0,136 | 1,003
Psikolojik Sermaye 0,274 | 0,582 | 0,024 | 11,414*
(b)
R? 0,366
Dolayh Etki 0,665*

(95%Cl=,466/,879)
Not:*=p<.001

119



Tablo 4.32°de Hlc (Disa Déniikliik — Icsel Is Tatmini) hipotezi test sonuglari
verilmis ve disa doniikliigiin igsel ig tatminini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (3
=0,300; t = 5,444; p < 0,001). Bu bulguya dayanarak H1c hipotezi olum olarak kabul
edilmistir. Daha sonra modele psikolojik sermaye araci degisken olarak eklenmistir.
Disa dontikligiin psikolojik sermaye araciligiyla igsel is tatmini iizerindeki dolayl
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. ( = 0,665, %95 GA [0,466;
0,879]). Psikolojik sermaye modele dahil edildiginde, disa dontikliik ile i¢sel is tatmini
arasindaki anlamli iligkinin (f = 0,300; t = 5,444; p < 0,001) ortadan kalktig1 (B =
0,051; t=1,003; p > 0,001) gézlemlenmistir. Bu bulgular, psikolojik sermayenin disa
doniikliigiin igsel is tatmini iizerindeki etkisinde tam aracilik rolii oynadigini
gostermektedir. Test edilen aracilik modeli, igsel is tatminindeki degisimin %36,6's1n1
aciklamaktadir. Elde edilen sonuglara gore, modelde 6ngoriilen H5c hipotezi kabul

edilmistir. Ayrica tablo 4.32’de H3c¢ hipotezi (f = 0,428; t = 8,200; p <0,001) de kabul

edilmistir.
Tablo 4.33. Sorumluluk- igsel is Tatmini Modeli Katsayilari
Sonuc¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye icsel Is Tatmini
B p |SE.[CR@® | B g | SE. [ CR ()
Sorumluluk (c) 0,530 | 0,277 | 0,106 | 4,988*
R? 0,077
Sorumluluk (a) 1,496 | 0,368 | 0,218 | 6,854*
R? 0,136
Sorumluluk (¢”) 0,121 | 0,063 | 0,095 1,282
Psikolojik Sermaye 0,274 | 0,580 | 0,023 | 11,726*
(b)
R? 0,368
Dolayh Etki 0,409*
(95%Cl1=,266/,572)
Not:*=p<.001

Tablo 4.33°de H1d (Sorumluluk — Igsel s Tatmini) hipotezi testi sonuglari
verilmis ve sorumlulugun igsel is tatminini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur
(B=,277; t=4,988; p<0.001). Bu sonuca dayanarak H1d hipotezi kabul edildi. Daha
sonra modele psikolojik sermaye araci olarak dahil edildi. Sorumlulugun psikolojik
sermaye araciligiyla igsel is tatmini iizerindeki dolayli etkisinin anlaml1 oldugu ortaya

konmustur. (p=,409, %95 GA [,266; ,572]). Psikolojik sermaye modele dahil
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edildiginde, sorumluluk ile igsel is tatmini arasindaki anlamli iligkinin (B=,277;
t=4,988; p<0.001) ortadan kalktigi (B=,063; t=1,282; p>0.001) gozlemlendi. Bu
bulgular, modele dahil edilen psikolojik sermayenin sorumlulugun igsel is tatmini
tizerindeki etkisinde tam aracilik rolii oynadigini gostermektedir. Test edilen aracilik
modeli, i¢sel is tatminindeki degisimin %36,8'ini agikliyor. Elde edilen sonuglara gore,
modelde ongoriilen H5d hipotezi desteklenmistir. Ayrica tabloda, H3d hipotezi
(B=,368; t=6,854; p<0.001) de kabul edilmistir.

Tablo 4.34. Deneyime Aciklik- i¢sel is Tatmini Modeli Katsayilari

Sonuc¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye I¢sel Is Tatmini

B p | SE.[CR@® | B p | SE. | CR (@)
Deneyime Aciklik (c) 0,468 | 0,173 | 0,154 3,002*
R? 0,030
Deneyime Aciklik (a) 0,991 | 0,173 | 0,327 | 3,034*
R? 0,030
Deneyime Aciklik (¢”) 0,192 | 0,071 | 0,126 1,523
Psikolojik Sermaye 0,279 | 0,591 | 0,022 | 12,676**
(b)
R? 0,369
Dolayh Etki 0,276* (95%CI=,081/,497)

Not:*=p<.05, **=p<0,001

Tablo 4.34°de Hle (Deneyime Aciklik — Igsel Is Tatmini) hipotez sonuglari
verilmis ve deneyime agikligin i¢sel is tatminini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur
(B=,277; t=4,988; p<0.001). Bu bulgular 15181nda, Hle hipotezi kabul edilmistir.
Ardindan, psikolojik sermaye modele araci degisken olarak dahil edilmistir. Deneyime
acikligin psikolojik sermaye araciligiyla igsel is tatmini iizerindeki dolayli etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B=,276, %95 GA [,081; ,497]).
Psikolojik sermaye modele dahil edildiginde, deneyime agiklik ile igsel is tatmini
arasindaki anlamh iligkinin (B=,173; t=3,002; p<0.001) ortadan kalktig1 (B=,071;
t=1,523; p>0.001) gozlemlenmistir. Bu bulgular, modele dahil edilen psikolojik
sermayenin deneyime acikligin igsel is tatmini iizerindeki etkisinde tam aracilik rolii
oynadigin1 gostermektedir. Test edilen aracilik modeli, igsel is tatminindeki degisimin
%36,9'unu agiklamaktadir. Elde edilen sonuglara goére, modelde Ongoriilen H5e
hipotezi desteklenmistir. Ayrica tablo 4.34°’de H3e hipotezi (B=,173; t=3,034;
p<0.001) de kabul edilmistir.
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Tablo 4.35. Duygusal Denge- Dissal Is Tatmini Esitlik Modeli Katsay1lart

Sonu¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye | Dissal is Tatmini
B g | SE. | CR B p [SE. | CR.(t)
(®)

Duygusal Denge (c) -,203 | -,186 | 0,06 | -3,280*
2

R? 0,035

Duygusal Denge (a) -1,013 | -,290 | 0,193 | -5,237* | | |

R? 0,084 | | |

Duygusal Denge (¢’) -,086 | -,079 | 0,06 -1,425
0

Psikolojik Sermaye 0,116 | 0,371 | 0,01 | 6,697*

(b) 7

R? 0,161

Dolayh Etki -,117* (95%Cl=-,182/-
,061)

Not:*=p<.001

Tablo 4.35°de ¢alismada éncelikle H2a (Duygusal Denge — Dissal Is Tatmini)
hipotezi incelenmis ve duygusal dengenin dissal is tatminini olumsuz yonde etkiledigi
bulunmustur. p=-,186; t=-3,280; p<0.001). Bu sonuglar dogrultusunda, H2a hipotezi
kabul edilmistir. Sonrasinda, psikolojik sermaye modele aract olarak eklenmistir.
Ayrica, duygusal dengenin psikolojik sermaye araciligiyla digsal is tatmini tizerindeki
dolayl etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. (p=-,117*, %95 GA [-,182; -,061]).
Psikolojik sermaye modele dahil edildiginde, duygusal denge ile digsal is tatmini
arasindaki anlamli iligkinin (p=-,186; t=-3,280; p<0.001) ortadan kalktig1 (=-,079; t=-
1,425; p>0.001) gozlemlenmistir. Bu bulgular 151¢1nda, modele dahil edilen psikolojik
sermayenin duygusal dengenin digsal is tatmini lizerindeki etkisinde tam aracilik rolii
oynadig1 goriilmektedir. Test edilen aracilik modeli, digsal is tatminindeki degisimin
%16,1'in1 agiklamaktadir. Elde edilen sonuglara gére, modelde 6ngoriilen H6a hipotezi

desteklenmistir. Ayrica tabloda, H4b hipotezi (f=,371; t=6,697; p<0.001) de kabul

edilmistir.
Tablo 4.36. Disa Déniikliik- Digsal Is Tatmini Modeli Katsayilari
Sonuc¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye Digsal s Tatmini
B | g |[SE.|] CR () | B p | SE. | CR.(®
Disa Doniikliik (¢) 0,238 | 0,134 | 0,101 2,347*
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R? 0,018
Disa Doniikliik (a) 2,424 | 0,42 | 0,29 | 8,200**
8 6
R? 0,184
Disa Doniikliik (c’) -,074 | -,042 | 0,104 -, 712
Psikolojik Sermaye 0,129 | 0,412 | 0,018 7,001**
(b)
R? 0,156
Dolayh Etki 0,312* (95%ClI=,193/,450)

Not:*=p<.05, **=p<.001

Tablo 4.36°da calismada oncelikle H2¢ (Disa Déniiklilk — Dissal Is Tatmini)
hipotezi incelendi ve disa doniikliigiin digsal is tatminini olumlu yonde etkiledigi tespit
edildi (B=,134; t=2,347; p<0.001). Bu sonuca giére H2¢ hipotezi kabul edildi. Ardindan
modele psikolojik sermaye araci olarak eklenmistir. Disa doniikligiin psikolojik
sermaye araciligiyla digsal is tatmini tizerindeki dolayli etkisinin istatistiksel olarak
kayda deger oldugu tespit edilmistir. (p=,312%, %95 GA [,193; ,450]). Psikolojik
sermaye modele dahil edildiginde, disa doniikliik ile digsal is tatmini arasindaki
anlamli iliskinin (B=,134; t=2,347; p<0.001) ortadan kalktig1 (p=-,042; t=-,712;
p>0.001) belirlendi. Bu bulgular 1s1ginda, modele dahil edilen psikolojik sermayenin
disa dontikliiglin digsal is tatmini lizerindeki etkisinde tam aracilik rolii oynadig:
belirtiliyor. Test edilen aracilik modeli, digsal is tatminindeki degisimin %15,6's1
aciklamaktadir. Elde edilen sonuglara gore, modelde Ongoriilen Héc hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 4.37. Duygusal Denge- Genel Is Tatmini Esitlik Modeli Katsay1lart

Sonu¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye Genel is Tatmini

B p SEE.| CR.(t) B p SE.| CR.(})
Duygusal Denge -509 | -,211 | ,137 | -3,727*
©
R? 0,044
Duygusal Denge -1,013 -290 |,193 | -5,237*
(@)
R? 0,084
Duygusal Denge -,105 | -,044 | 0,11 -,894
«©) 8
Psikolojik 0,399 | 0,576 | 0,03 | 11,821*
Sermaye (b) 4
R? 0,349
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Dolayh Etki -,404* (95%CI=-,588/-
227)

Not:*=p<.001

Tablo 4.37°de H7a (Duygusal Denge — Genel Is Tatmini) hipotezi test
sonuclar1 verilmis ve duygusal dengeyle genel is tatmini arasinda negatif bir iligki
oldugu belirlenmistir (p=-,211; t=-3,727; p<0.001). Bu bulgu dogrultusunda, H7a
hipotezi onaylanmistir. Daha sonra, psikolojik sermaye modele arac1 degisken olarak
dahil edilmistir. Ayrica, duygusal dengenin psikolojik sermaye araciligiyla genel is
tatmini iizerindeki dolayli etkisinin 6nemli oldugu saptanmistir. (B=-,404*, %95 GA
[-,588; -,227]). Psikolojik sermaye modele dahil edildiginde, duygusal denge ile genel
i$ tatmini arasindaki anlaml iliskinin (B=-,211; t=-3,727; p<0.001) ortadan kalktig
(B=-,044; t=-,894; p>0.001) belirlenmistir. Bu bulgular 1s18inda, modele dahil edilen
psikolojik sermayenin duygusal dengenin genel is tatmini iizerindeki etkisinde tam
aracilik rolii oynadig: belirtiliyor. Test edilen aracilik modeli, genel is tatminindeki
degisimin %34,9'unu agiklamaktadir. Elde edilen sonuglara gore, modelde 6ngoriilen
H8a hipotezi desteklenmistir. 4.37’deki tabloda ayrica "H4c" hipotezi (p=,576;
t=11,821; p<0.001) de kabul edilmistir.

Tablo 4.38. Disa Déniikliik- Genel Is Tatmini Modeli Katsayilart

Sonuc¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye Genel is Tatmini

B p | SE. | CR.(1) B p S.E. C.R.(t)
Disa Déniikliik (c) 1,039 | 0,265 | 0,218 4,760*
R? 0,070
Disa Doniikliik (a) 2,424 | 428 | 0,29 | 8,200*

6
R? 0,184
Disa Doniikliik (c’) 0,062 | 0,016 | 0,202 0,308
Psikolojik Sermaye 0,403 | 0,582 | 0,036 | 11,259*
(b)
R? 0,347
Dolayh Etki 0,976* (95%CI=,682/1,299)
Not:*=p<.001

Tablo 4.38°de ilk dnce H7c (Disa Déniikliikk — Genel Is Tatmini) hipotezi test
edilmis olup disa doniikliigiin genel is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
belirlenmistir (p=,265; t=4,760; p<0.001). H7c hipotezi olumlu olarak kabul edildi.

Ardindan modele psikolojik sermaye araci olarak dahil edilmistir. Disa doniikliiglin

124



psikolojik sermaye araciligryla genel is tatmini {izerindeki dolayl etkisinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (3=0,976*, %95 GA [0,682; 1,299]). Psikolojik sermaye
modele dahil edildiginde, disa doniikliik ile genel is tatmini arasindaki anlamli iligkinin
(B=,265; t=4,760; p<0.001) ortadan kalktig1 (B=,016; t=,308; p>0.001) belirlenmistir.
Bu bulgular 1s181inda, modele dahil edilen psikolojik sermayenin disa doniikligiin
genel is tatmini iizerindeki etkisinde tam aracilik rolii oynadigi belirtiliyor. Test edilen
aracilik modeli, genel is tatminindeki degisimin %34,7'sini agiklamaktadir. Elde edilen

sonuclara gére, modelde dngoriilen H8c hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.39. Sorumluluk- Genel Is Tatmini Modeli Katsayilari

Sonu¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye Genel Is Tatmini
B p S.E. C.R. B p S.E. C.R.(Y)
(¥
Sorumluluk (c) 0,667 | 0,23 0,158 4,225*
7
R? 0,056
Sorumluluk (a) 1,496 | 0,36 | 0,218 | 6,854
8 *
R? 0,136
Sorumluluk (¢’) 0,066 | 0,02 0,141 0,467
3
Psikolojik Sermaye (b) 0,402 | 0,58 0,035 11,550*
0
R? 0,347
Dolayh Etki 0,601* (95%CI1=,397/,836)
Not:*=p<.001

Tablo 4.39°de baslangicta H7d (Sorumluluk — Genel Is Tatmini)
hipotezi incelenmis ve sorumlulugun genel is tatminini olumlu yonde etkiledigi
saptanmistir  (f=0,237; t=4,225; p<0.001). Bu sonuca gore H7d hipotezi
dogrulanmistir. Ardindan, psikolojik sermaye aracilifi modeline dahil edilmistir.
Sorumlulugun psikolojik sermaye araciligryla genel is tatmini lizerindeki dolayli
etkinin 6nemli bir diizeyde oldugu ortaya konmustur. (p=0,601*, %95 GA [,397,;
,836]). Psikolojik sermaye degiskeni modele eklendiginde, sorumluluk ile genel is
tatmini arasindaki anlamli iliskinin (B=,237; t=4,225; p<0.001) ortadan kalktig
(B=,023; t=,467; p>0.001) gozlemlenmistir. Bu bulgular 1s1ginda, modele dahil edilen

psikolojik sermayenin sorumlulugun genel is tatmini tizerindeki etkisinde tam aracilik
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rolii oynadigi belirlenmistir. Test edilen aracilik modeli, genel is tatminindeki
degisimin %34,7'sini agikliyor. Sonuglar, modelde Ongoriilen H8d hipotezinin

desteklendigini gostermektedir.

Tablo 4.40. Deneyime Aciklik- Genel Is Tatmini Esitlik Modeli Katsayilari

Sonug¢ Degiskenleri
Psikolojik Sermaye Genel is Tatmini
B p | S.E. C.R. B p S.E. C.R.
® (t)
Deneyime Aciklik (¢) 0,55 | 0,13 | 0,227 2,420*
0 9
R? 0,019
Deneyime Acikhik (a) 0,991 | 0,17 | 0,32 | 3,034*
3 7
R? 0,030
Deneyime Aciklik (¢’) 0,15 | 0,03 | 0,188 0,800
0 8
Psikolojik Sermaye 0,40 | 0,58 | 0,033 12,291
(b) 3 3 *x
R? 0,348
Dolayh Etki 0,399*
(95%CI=,117/,718)

Not:*=p<.05, **=p<.001

Tablo 4.40°da ilk olarak H7e (Deneyime Agiklik — Genel Is Tatmini) hipotezi
incelenmis ve deneyime acikligin genel is tatminini olumlu yodnde etkiledigi
bulunmustur (B=,139; t=2,420; p<0.001). Bu bulgular 1s1ginda, H7e hipotezi
dogrulanmistir. Ardindan, psikolojik sermaye modelin bir parcasi olarak eklenmistir.
Deneyime agikligin psikolojik sermaye araciligtyla genel is tatmini tizerindeki dolayl
etkisinin belirgin bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. (B=,399%*, %95 GA [,17;,718]).
Psikolojik sermaye degiskeni modele eklendiginde, deneyime aciklik ile genel is
tatmini arasindaki anlamli iliskinin (B=0,139; t=2,420; p<0.001) ortadan kalktig1
(B=,038; t=,800; p>0.001) goriilmiistiir. Bu bulgular 1s131nda, modele dahil edilen
psikolojik sermayenin deneyime ac¢ikligin genel is tatmini lizerindeki etkisinde tam
aracilik rolii oynadig1 belirtildi. Test edilen aracilik modeli, genel is tatminindeki
degisimin %34,8'ini agikliyor. Sonuglar, modelde ©ngorillen H8e hipotezinin

desteklendigini gostermektedir.
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Tablo 4.41. Arastirmanin Hipotezlerine Ait Sonuglar

Arastirmanin Hipotezleri Sonuc¢

“H1ia: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile i¢sel Kabul
is tatmini arasinda negatif yonlii iliski vardir.”

“H1b: Kisilik ozelliklerinden uyumiuluk ile i¢sel is tatmini “Uyumluluk” Faktor
arasinda pozitif yonli iliski vardwr.” Analizi Disinda Kaldi.

“Hlc: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile i¢sel is tatmini Kabul
arasinda pozitif yonli iliski vardir.”

“H1d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile i¢sel is tatmini Kabul
arasinda pozitif yonli iliski vardwr.”

“Hle: Kisilik ozelliklerinden deneyime ag¢iklik ile i¢sel is Kabul
tatmini arasinda pozitif yonli iliski vardr.”

“H2a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile Kabul
digsal i tatmini arasinda negatif yonli iliski vardur.”

“H2b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile dzgsal is tatmini “Uyumluluk” Faktor
arasinda pozitif yonli iliski vardr.” Analizi Disinda Kaldi.

“H2c: Kisilik ozelliklerinden dzsa doniikliik ile digsal ig Kabul
tatmini arasinda pozitif yonli iliski vardr.”

“H2d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile digsal is tatmini Ret
aras:nda pozitif yonli iligki vardwr.”

“H2e: Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik ile dussal is Ret
tatmini aras:nda pozitif yonlii iliski vardur.”

“H3a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile Kabul
psikolojik sermaye aras:nda negatif yonlii iliski soz konusu
olmugstur.”

“H3b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile psikolojik “Uyumluluk” Faktor
sermaye arasinda pozitif yonli iligki vardir.” Analizi Disinda Kaldi.

“H3c: Kisilik ozelliklerinden diwsa doniikliik ile psikolojik Kabul
sermaye arasinda pozitif yonli iliski vardir.”

“H3d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile psikolojik Kabul
sermaye arasinda pozitif yonlii iliski vardir.”

“H3e: Kisilik ozelliklerinden deneyime ag¢iklik ile psikolojik Kabul
sermaye arasinda pozitif yonlii iliski vardir.”

“H4a: Psikolojik sermaye ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif Kabul
yonli iliski vardw.”

“H4b: Psikolojik sermaye ile dussal is tatmini aras:nda Kabul
pozitif yonli iliski vardir.”

“H4c: Psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasinda pozitif Kabul
yonlii iligki vardwr.”

“H5a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile i¢sel Kabul
is tatmini aras:ndaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye
sahiptir.”

“H5b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile i¢sel is tatmini “Uyumluluk” Faktor
arasindaki iliskide psikolojik sermaye arac: etkiye sahiptir.” Analizi Disinda Kaldi.

“H5c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile i¢sel is tatmini Kabul
arasindaki iliskide psikolojik sermaye arac: etkiye sahiptir.”

“H5d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile i¢sel is tatmini Kabul
arasindaki iliskide psikolojik sermaye arac: etkiye sahiptir.”

“H5e: Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik ile i¢sel is Kabul
tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye
sahiptir.”

“Héa: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile Kabul

dissal is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye arac: etkiye
sahiptir.”
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“H6b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile dzssal is tatmini “Uyumluluk” Faktor
arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye sahiptir.” Analizi Disinda Kaldi.
“Héc: Kisilik ozelliklerinden disa dondikliik ile dissal is Kabul
tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye
sahiptir.”
“Hé6d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile digsal ig tatmini Ret
arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye sahiptir.”
“Hée: Kisilik ozelliklerinden deneyime ag¢iklik ile dugsal is Ret
tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye
sahiptir.”
“H7a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel Kabul
ig tatmini aras:nda negatif yonli iliski vardsr. ”
“H7b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini “Uyumluluk” Faktor
arasinda pozitif yonli ilisgki vardw. ” Analizi Disinda Kaldi.
“H7c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile genel is Kabul
tatmini aras:nda pozitif yonli iliski vardur. ”
“H7d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini Kabul
aras:nda pozitif yonld iligki varder. ”
“H7e: Kisilik ozelliklerinden deneyime ag¢iklik ile genel is Kabul
tatmini aras:nda pozitif yonlii iliski vardur.
“H8a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel Kabul
is tatmini aras:ndaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye
sahiptir.”
“H8b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini “Uyumluluk” Faktor
arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye sahiptir.” Analizi Disinda Kaldi.
“H8c: Kisilik ozelliklerinden dwsa doniikliik ile genel is Kabul
tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye
sahiptir.”
“H8d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini Kabul
arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye sahiptir.”
“H8e: Kisilik ozelliklerinden deneyime a¢iklik ile genel is Kabul
tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermaye arac: etkiye
sahiptir.”

Kabul edilen hipotezleri detaylart:

» “Hla: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile i¢sel is tatmini
arasinda negatif yonlii iligki vardwr.” Arastirma verileri, kisilik 6zelliklerinden
duygusal denge boyutu ile igsel is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu
dogrulamistir. Bu, duygusal denge boyutunun artmasiyla igsel is tatmininin
azaldigin gostermektedir.

» “Hlec: Kigsilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif

yvonlii iliski vardir.” Arastirma sonuglari, disa doniiklik ile i¢sel is tatmini

arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yani, disa doniik

bireylerin igsel is tatmini diizeyinin arttig1 gézlemlenmistir.
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>

“Hld: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif
yonlii iligki vardw.” Veriler, sorumluluk duygusunun artmasiyla igsel is
tatmininin de arttigimi gostermektedir. Yani, sorumluluk sahibi bireylerin

islerinden daha fazla tatmin oldugu bulunmustur.

“Hle: Kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik ile i¢sel is tatmini arasinda
pozitif yonlii iliski vardwr.” Deneyime agiklik ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif
bir iligki oldugu bulunmustur. Bu da deneyime acik bireylerin islerinden daha

fazla tatmin olduklarin1 géstermektedir.

“H2a: Kisilik ozelliklerinden duygusal dengenin dengesizlik boyutu ile digsal
i tatmini arasinda negatif yonlii iligki vardwr.” Arastirma verileri, duygusal
denge boyutu ile digsal is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yani, duygusal denge boyutunun artmasiyla dissal is

tatmininin azaldig1 gézlemlenmistir.

“H2c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile dissal is tatmini arasinda pozitif
yonlii iligki vardwr.” Diga doniikliik ile dissal is tatmini arasinda pozitif bir iliski
oldugu bulunmustur. Bu da disa doniik bireylerin islerinden daha fazla tatmin

olduklarini1 gostermektedir.

“H3a: Kisilik ozelliklerinden duygusal dengenin dengesizlik boyutu ile
psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii iliski soz konusu olmugtur.”
Arastirma sonuglari, duygusal denge boyutu ile psikolojik sermaye arasinda
negatif bir iliski oldugunu dogrulamistir. Yani, duygusal dengesizlik

boyutunun artmasiyla psikolojik sermayenin azaldig1 gozlemlenmistir.

“H3c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonlii iliski vardwr.” Veriler, disa doniikliik ile psikolojik sermaye
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu da disa doniik bireylerin

daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip oldugunu gostermektedir.
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“H4a: Psikolojik sermaye ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif yonli iligki
vardir.” Arastirma bulgulari, psikolojik sermaye ile i¢sel is tatmini arasinda
pozitif bir iligski oldugunu gdstermektedir. Yani, psikolojik sermayesi yiiksek

olan bireylerin islerinden daha fazla tatmin olduklar1 gézlemlenmistir.”’

“H5a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile i¢sel is tatmini
arasindaki iliskide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.” Veriler, duygusal
dengesizlik boyutu ile igsel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye
araci etkisinin oldugunu gostermektedir. Yani, duygusal denge boyutunun igsel

is tatmini tizerindeki etkisi, psikolojik sermaye araciligiyla gerceklesmektedir.

“H5c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile i¢sel is tatmini arasindaki
iliskide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.” Arastirma sonuglari, disa
doniikliik ile icsel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye araci
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu, disa doniikliigiin i¢sel is tatmini
tizerindeki etkisinin, psikolojik sermaye araciligiyla gerceklestigini isaret

etmektedir.

“H7a: Kisilik ozelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini
arasinda negatif yonli iligki vardwr.” Aragtirma bulgulari, duygusal
dengesizlikboyutu ile genel is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu
dogrulamistir. Yani, duygusal denge boyutunun artmasiyla genel is tatmininin

azaldig1 gézlemlenmistir.

“H7c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile genel is tatmini arasinda pozitif
vonlii iligki vardir.” Veriler, diga dontikliik ile genel 1§ tatmini arasinda pozitif
bir iliski oldugunu goéstermektedir. Bu, disa doniik bireylerin genel is

tatmininin arttigin1 géstermektedir.”’

“H8a: Kisilik ozelliklerinden duygusal dengesizlik boyutu ile genel is tatmini
arasindaki iliskide psikolojik sermaye aract etkiye sahiptir.”  Arastirma

sonuglari, duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasindaki iliskide
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psikolojik sermaye araci etkisinin oldugunu gostermektedir. Yani, duygusal
denge boyutunun genel is tatmini iizerindeki etkisi, psikolojik sermaye

araciligiyla gerceklesmektedir.

“H8c: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik ile genel is tatmini arasindaki
iligkide psikolojik sermaye aract etkiye sahiptir.” Arastirma verileri, disa
dontikliik ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye araci
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu, disa doniikliigiin genel is tatmini
tizerindeki etkisinin, psikolojik sermaye araciligiyla gerceklestigini isaret

etmektedir.

Reddedilen hipotezlerin detaylart:

>

“H2d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile dissal is tatmini arasinda pozitif
vonlii iliski vardir.” Arastirma verileri, sorumluluk ile digsal is tatmini arasinda
pozitif bir iliski oldugunu desteklememistir. Yani, sorumluluk duygusunun

artmastyla digsal is tatmininin arttig1 hipotezi reddedilmistir.

“H2e: Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik ile dissal is tatmini arasinda
pozitif yonlii iliski vardir.” Arastirma bulgulari, deneyime aciklik ile dissal is
tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu desteklememistir. Bu da deneyime
acik bireylerin digsal is tatmininin arttifi hipotezinin gecerli olmadigini

gostermektedir.

“Hé6d: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ile dissal is tatmini arasindaki
iliskide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.” Arastirma sonugclari,
sorumluluk ile digsal is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye araci
etkisinin olmadigin1 géstermektedir. Yani, sorumluluk duygusunun digsal is
tatmini lizerindeki etkisi, psikolojik sermaye aracilifiyla gerceklesmedigi
tespit edilmistir.”’

“Hé6e: Kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik ile digsal is tatmini arasindaki
iligkide psikolojik sermaye araci etkiye sahiptir.” Arastirma bulgulari,

deneyime agiklik ile dissal is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye
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aract etkisinin olmadigim1 gostermektedir. Yani, deneyime agik bireylerin
digsal is tatmini {zerindeki etkisi, psikolojik sermaye aracilifiyla

gerceklesmemektedir.

Faktor analizi disinda kalan hipotezlerin detaylari:

>

“HIb: Kisilik ozelliklerinden uwyumluluk ile i¢sel is tatmini arasinda pozitif
yvonlii iliski vardir.” Bu hipotez, faktor analizi disinda kalmistir, yani
uyumluluk 6zelliginin igsel is tatmini ile olan iliskisi aragtirma sirasinda
incelenmemistir. Dolayisiyla, bu iliskinin ne yonde oldugu veya var olup

olmadigina dair kesin bir sonu¢ bulunmamaktadir.

“H2b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile digsal is tatmini arasinda pozitif
vonlii iliski vardir.” Benzer sekilde, bu hipotez de faktor analizi disinda
kalmistir. Yani uyumluluk 6zelliginin digsal is tatmini ile olan iligkisi arastirma

kapsaminda degerlendirilmemistir, bu nedenle kesin bir sonuca varilamamastir.

“H3b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif
yonlii iligki vardir.” Faktor analizi diginda kalan bu hipotez, uyumluluk
0zelliginin psikolojik sermaye ile olan iligkisini incelenmemistir. Dolayisiyla,

bu iligskinin dogas1 hakkinda kesin bir sonug elde edilememistir.

“H5b: Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile i¢csel i tatmini arasindaki iliskide
psikolojik sermaye aract etkiye sahiptir.” Arastirma siirecinde uyumluluk
ozelliginin i¢sel is tatmini ile olan iligkisinde psikolojik sermaye araci etkisinin
olup olmadigina dair bir degerlendirme yapilmamaistir. Bu nedenle, bu iliskinin
nasil oldugu veya psikolojik sermaye araci etkisinin varlig1 konusunda kesin

bir sonu¢ bulunmamaktadir.

“Ho6b: Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk ile digsal is tatmini arasindaki iliskide
psikolojik sermaye aract etkiye sahiptir.” Ayni sekilde, uyumluluk 6zelliginin
digsal is tatmini ile olan iliskisinde psikolojik sermaye araci etkisinin olup

olmadigina dair bir degerlendirme yapilmamaistir. Bu nedenle, bu iligskinin nasil
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oldugu veya psikolojik sermaye araci etkisinin varligi konusunda kesin bir

sonug¢ bulunmamaktadir.
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BESINCI BOLUM
5. SONUC, ONERILER VE TARTISMA
Arastirma, kisilik Ozellikleri, is tatmini ve psikolojik sermaye arasindaki

iligkileri incelemistir. Analiz sonuclarina dayanarak su sonuclar ¢ikarilabilir:

Calismanin bulgulari, kisilik 6zellikleri ile is tatmini ve psikolojik sermaye
arasinda karmasik iliskilerin oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, disa doniikliik,
sorumluluk ve deneyime aciklik gibi olumlu kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve
psikolojik sermaye diizeyini artirdigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte, duygusal
dengesizlik boyutunun is tatmini ve psikolojik sermaye iizerindeki etkisinin daha
karmagik oldugu goriilmektedir, ¢linkii bu 6zellik bazi durumlarda negatif yonlii

iligkiler gostermektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore, calisanlarin igsel is tatmin diizeyleri ile
psikolojik sermayeleri arasinda olumlu bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu, islerinden
yiiksek memnuniyet duyan ¢alisanlarin, umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik
gibi psikolojik sermaye bilesenlerinde de yiiksek degerlere sahip olduklarini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, i¢sel is tatmini arttikca, calisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri de artis gostermektedir. Bu da isten aldiklar1 tatminin ¢alisanlarin
kisisel ve mesleki gelisimlerine olumlu bir sekilde katkida bulundugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, dissal is tatmini ile psikolojik sermaye arasinda da
pozitif bir iliski tespit edilmistir, bu da is disindaki faktorlerden aldiklari tatminin

calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini etkileyebilecegini gostermektedir.

Aragtirma ayrica, is tatmini ve psikolojik sermaye arasindaki iliskilerde kisilik
ozelliklerinin araci etkisinin oldugunu gostermektedir. Ozellikle, belirli kisilik
ozelliklerinin is tatmini ve psikolojik sermaye arasindaki iliskide arabulucu bir rol
oynadig1 belirlenmistir. Ancak, uyumluluk 6zelliginin bu iliskilerdeki rolii heniiz tam

olarak anlagilmamistir ve bu alanda daha fazla aragtirma yapilmasi dnerilmektedir.

Sonug olarak, bu caligmanin bulgulari, isyerinde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri,
1s tatmini ve psikolojik sermaye arasindaki iligkilerin anlasilmasina ve isyerindeki
refahlarinin artirllmasina yardimer olabilir. Daha ileri calismalar, bu iliskilerin
karmagikligin1 ve is sonuglar1 iizerindeki etkilerini daha iyi anlamamiza yardimci

olabilir.
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Calisma ile ilgili detayli sonug analiz su sekildedir:
1. i¢gsel Is Tatmini ve Kisilik Ozellikleri:

» Arastirma, duygusal denge boyutu ile igsel i tatmini arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, duygusal dengesizlikseviyesinin
artmasiyla igsel is tatmininin azaldigin1 gostermektedir. Baska bir deyisle,
duygusal dengesizlik yasayan bireylerin, islerinden duyduklari tatminin diistik

oldugu gozlemlenmistir.

» Disa doniikliik, sorumluluk ve deneyime agiklik 6zelliklerinin igsel is tatmini
ile pozitif yonlii bir iligki i¢cinde oldugu kabul edilmistir. Yani, bu 6zelliklerin

artmastyla i¢sel is tatmininin de arttig1 gozlemlenmistir.

» Uyumluluk 6zelliginin igsel is tatmini ile olan iligkisi arastiritlmamaistir.

2. Digsal Is Tatmini ve Kisilik Ozellikleri:

» Arastirma bulgulari, duygusal dengesizlik boyutu ile dissal is tatmini arasinda
negatif yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu, duygusal dengesizlik
seviyesinin artmasiyla birlikte digsal is tatmininin azaldigini1 géstermektedir.
Bagka bir deyisle, duygusal denge agisindan diisiik seviyede olan bireylerin, is
disindaki faktorlerden duyduklari tatminin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Yani, duygusal denge boyutunun artmasiyla dissal is tatmininin azaldigi

gdzlemlenmistir.

» Arastirma sonuglari, disa doniikliik ve deneyime agiklik 6zelliklerinin dissal is
tatmini ile pozitif yonlii bir iligki i¢inde oldugunu gdstermistir. Bu bulgu, disa
doniik ve yeni deneyimlere agik bireylerin i disindaki faktorlerden daha fazla
tatmin duydugunu ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle, bu kisilik
Ozelliklerine sahip ¢alisanlar, is disindaki memnuniyet verici unsurlardan daha
yuksek diizeyde tatmin elde etmektedir. Yani, bu 6zelliklerin artmasiyla digsal

is tatmininin de arttig1 gozlemlenmistir.
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» Sorumluluk ve uyumluluk 6zelliklerinin digsal is tatmini ile olan iliskisi

arastirilmamistir bu nedenle kesin bir sonuca varilamamastir.
3. Psikolojik Sermaye ve Kisilik Ozellikleri:

» Arastirma bulgularina gore, duygusal denge boyutu ile psikolojik sermaye
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu kabul edilmistir. Yani, duygusal denge
boyutunun artmasiyla birlikte psikolojik sermayenin azaldig1 gozlemlenmistir.
Bu durum, duygusal dengesi zayif olan bireylerin genellikle psikolojik
sermaye diizeylerinin daha diisiikk oldugunu isaret etmektedir. Yani, duygusal

denge boyutunun artmastyla psikolojik sermayenin azaldig1 gézlemlenmistir.

» Disa doniikliik, sorumluluk ve deneyime agiklik O6zelliklerinin psikolojik
sermaye ile pozitif yonlii bir iliski i¢inde oldugu kabul edilmistir. Yani, bu

ozelliklerin artmasiyla psikolojik sermayenin de arttig1 gozlemlenmistir.

» Uyumluluk 6zelliginin psikolojik sermaye ile olan iliskisi arastirilmamistir, bu

nedenle kesin bir sonuca varilamamustir.

4. Is Tatmini ve Psikolojik Sermaye:

> Igsel is tatmini ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
kabul edilmistir. Yani, i¢sel 1§ tatmini arttik¢a psikolojik sermayenin de arttig1

gbzlemlenmistir.

» Dassal is tatmini ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
kabul edilmistir. Yani, digsal is tatmininin artmasiyla birlikte psikolojik
sermayenin de arttig1 gézlemlenmistir. Bu durum, is disindaki faktorlerden
duyulan tatminin artmasinin, bireylerin psikolojik sermaye diizeylerini olumlu

yonde etkiledigini gostermektedir.

» Arastirma bulgularina gore, genel is tatmini ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu kabul edilmistir. Yani, genel is tatmininin

artmastyla birlikte psikolojik sermayenin de arttig1 gézlemlenmistir. Bu bulgu,
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bireylerin islerinden duyduklari genel tatminin, psikolojik sermaye diizeylerini

olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

5. Psikolojik Sermaye'nin Aracilik Etkisi:

» Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu, disa doniikliik, sorumluluk ve
deneyime aciklik 6zelliklerinin igsel is tatmini ile olan iliskisinde psikolojik
sermaye araci etkisinin oldugu kabul edilmistir. Yani, bu kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin i¢sel is tatmininin artmasi, psikolojik sermaye diizeylerinin
yiikselmesine aracilik etmektedir. Bu bulgu, belirli kisilik 6zelliklerinin is
tatmini ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide araci bir rol oynayabilecegini

gostermektedir.

» Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu, disa doniikliik, sorumluluk ve
deneyime agiklik ozelliklerinin igsel is tatmini ile olan iligkisinde psikolojik
sermaye araci etkisinin oldugu kabul edilmistir. Yani, bu kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin igsel is tatmininin artmasi, psikolojik sermaye diizeylerinin
yukselmesine aracilik etmektedir. Bu bulgu, belirli kisilik 6zelliklerinin is
tatmini ile psikolojik sermaye arasindaki iligkide araci bir rol oynayabilecegini

gostermektedir.

» Aragtirma sonuglari, is yerindeki genel is tatmini ile kisilik ozellikleri
arasindaki iliskide, 6zellikle duygusal denge ve disa doniikliik gibi faktorlerin
psikolojik sermaye lizerinde arabulucu bir rol oynadigini gostermektedir. Yani,
bu kisilik oOzelliklerinin artmasiyla birlikte calisanlarin genel is tatmini
diizeylerinin yiikseldigi ve bu tatminin arkasinda psikolojik sermayenin giiglii
bir etken oldugu goézlemlenmistir. Arastirma, bu iliskilerin karmasikligin1 ve
psikolojik sermayenin is tatmini tizerindeki aracilik etkisini detayli olarak ele

almaktadir.

Bu detayli analiz, arastirmanin bulgularini, kabul edilen hipotezlerin yani sira

iligkilerin dogas1 ve etkileri hakkinda daha genis bir anlayis sunar.
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Bu arastirma hem bireylerin hem de oOrgiitlerin is tatmini diizeylerini artirmak i¢in
psikolojik sermayeyi artirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, duygusal
dengenin yonetimi ve psikolojik sermayenin gelistirilmesi, igsel is tatmini diizeylerini
artirmada etkili stratejiler olarak one ¢ikmaktadir. Orgiitler, calisanlarin duygusal
dengelerini saglamak i¢in destekleyici bir calisma ortami olusturmali ve duygusal
zekalarini geligtirmelerine yonelik egitimler sunmasi onerilebilir. Ayrica, psikolojik
sermayeyi artirmak i¢in orgiitler, calisanlarin kisisel gelisimlerini desteklemeli, gii¢li
yonlerini vurgulamali ve motivasyonlarini artirmak i¢in Odiillendirme sistemleri

olusturmalar 6nerilebilir.

> Duygusal Dengenin Yoénetimi Icin Destekleyici Ortam: Orgiitler,
calisanlarin duygusal dengelerini korumalarina ve yonetmelerine yardimci
olacak destekleyici bir caligma ortami1 saglamalidir. Bu, duygusal zorlanmay1

azaltarak calisanlarin is tatminini artirabilir.

> Duygusal Zekayr Gelistirmeye Yonelik Egitimler: Calisanlara duygusal
zekalarini gelistirmeleri i¢in egitimler sunmak, duygusal dengeyi korumalarina
ve olumlu duygusal durumlarini yonetmelerine yardimci olabilir. Bu tiir
egitimler, is yerinde stresle basa ¢ikmay1 ve duygusal zorluklar1 yonetmeyi

Ogretebilir.

> Psikolojik Sermayenin Desteklenmesi: Orgiitler, ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini giiclendirmek i¢in ¢esitli stratejileri benimsemelerinin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu stratejiler arasinda, calisanlarin kisisel
gelisimlerini desteklemek, gii¢lii yonlerini vurgulamak ve motivasyonlarini

artirmak i¢in ddiillendirme sistemleri olusturmak yer alabilir.

> Is Mutlulugunu Ol¢mek ve Geri Bildirim Saglanmasi: Orgiitler, calisanlarin
is tatminini diizenli olarak Olgmeli ve geri bildirim saglamalidir. Bu geri
bildirimler hangi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi konusunda

rehberlik saglayabilir ve calisanlarin iglerine olan bagliligini artirabilir.
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> Liderlik Tarzimin Gelistirilmesi: Orgiit liderleri, duygusal dengenin ve
psikolojik sermayenin 6nemini anlamali ve bu konular ¢alisanlarla etkili bir
iletisim ve destekle ele almalidir. Liderlik tarzlarini, ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaclarina duyarh olacak sekilde gelistirmek, is tatmini ve performanslarini

artirabilir.

> Is-Yasam Dengesini Saglayacak Politikalar: Calisanlarin  is-yasam
dengesini saglamalarina yardimci olmak igin esnek ¢alisma saatleri, uzaktan
calisma imkanlar1 ve izin politikalar1 gibi uygulamalar benimsenmesi
Onerilebilir. Bu, c¢alisanlarin duygusal dengelerini korumalarina ve 1is

tatminlerini artirmalarina yardimer olabilir.

Bu oOneriler, is yerinde is tatmini diizeylerini artirmak icin duygusal denge ve
psikolojik sermayenin etkili bir sekilde yonetilmesine odaklanir. Bu stratejilerin
benimsenmesi hem ¢alisanlarin hem de oOrgiitlerin uzun vadeli basarisi i¢in onemli

olabilir.

Belirli kisilik 6zelliklerinin is tatmini {izerindeki etkilerinde psikolojik sermayenin
arabulucu bir rol oynadig1 belirlenmistir. Yani, kisilik 6zellikleri is tatmini iizerinde
dolayli olarak psikolojik sermaye araciligiyla etkili olabilmektedir. Bu bulgu, is
tatmini ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin karmasikligimi ve kisilik
ozelliklerinin bu iligskideki roliinii anlamamiza yardimc1 olabilmektedir. Bu nedenle, is
tatmini ve psikolojik sermaye arasindaki iliskileri degerlendirirken kisilik

ozelliklerinin aracilik etkisinin goz oniinde bulundurulmasi 6nemlidir.

Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi anlamak, is diinyasinda ve
organizasyonel psikolojide dnemli bir konudur. Ancak, literatiirdeki arastirmalarin
sonuclart oldukca cesitlilik gdstermektedir. Kardas ve Sencan (2018) tarafindan
yapilan c¢aligmada, disa doniikliik, sorumluluk, deneyime aciklik gibi Bes Biiyiik
Kisilik Olgeginin alt boyutlarmin is tatmini ile pozitif iliskiler i¢inde oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, kisilik 6zelliklerinin is tatmini {izerindeki etkilerinin
anlagilmasina yardimci olabilecektir. Bu sonug, kisiligin is tatmini iizerindeki etkisinin
oldugunu gostermektedir. Sar1(2011)tarafindan yiiriitilen c¢aligmada, kisilik

ozelliklerinin dort alt boyutu (disa dontikliik, ice dontikliikk, duygusal denge ve
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deneyime aciklik) ile is tatmini arasinda genel olarak birlikte degisim iligkisi
bulunmamuistir. Duygusal denge boyutu ile is tatmini arasinda belirgin bir iliski tespit
edilmistir. Bu bulgu, duygusal denge boyutunun bireylerin is tatmini diizeylerini
etkileyebilecegi yonilinde 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilmistir. Bu bulgu, kisilik
Ozelliklerinin is tatmini tizerindeki etkisinin boyutlara gore farklilik gdsterebilecegini
diisiindiirmektedir. Demir (2012) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, is tatmini ile kisilik
Ozellikleri arasinda diisiik seviyede pozitif yonli iliskiler oldugu goézlemlenmistir.
Ozellikle, disa doniikliik ve deneyime aciklik gibi kisilik dzelliklerinin is tatmini
tizerinde belirgin bir etkisi oldugu bulunmustur. Disa doniikliik, bireyin sosyal
iligkilere yatkinlig1 ve disa doniik olma egilimini ifade ederken, deneyime agiklik ise
yeni deneyimlere acik olma ve 6grenmeye istekli olma durumunu tanimlar. Bu
ozelliklerin, calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet diizeyini artirdigi ve
dolayistyla is tatminini olumlu yonde etkiledigi bulgusu vurgulanmistir. Diger yandan
Erdemvd. (2016),bes faktor kisilik ozelliklerinin bazi boyutlarinin psikolojik
sermayeyi pozitif yonli ve anlamli olarak acikladigmi belirtmistir. Ornegin,
sorumluluk, deneyime aciklik ve disadoniikliik yapilarinin psikolojik sermaye ile
iliskisi pozitif ¢ikmistir. Ancak, uyumluluk ve duygusal denge boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Benzer sekilde, Bozgeyikli (2017) disadoniikliik,
sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik boyutlarinin psikolojik sermaye ile pozitif
yonlii bir iligki i¢inde oldugunu, ancak duygusal denge ile psikolojik sermaye arasinda

negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Bu sonuglar, kisilik 6zelliklerinin psikolojik sermaye tizerindeki etkisinin de
karmasik oldugunu gostermektedir. Ancak, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki
iliski iizerine yapilan galismalar daha tutarli bir gériintii sunmaktadir. Ornegin, Akcay
(2011), Luthans vd. (2007), Erkus ve Findikl1 (2013), Akdemir ve Acgan (2017) ve
Yain (2016) gibi arastirmacilar, psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda anlamli ve

pozitif iligkiler bulmuslardir.

Akcay (2011) tarafindan yiriitilen bir calismada, psikolojik sermaye ve
bilesenleri ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde,
Erkus ve Findikli (2013) farkli sektorlerde calisan kisiler iizerinde yaptiklar

arastirmada, psikolojik sermaye ve bilesenleri ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif
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bir iliski bulmuslardir. Akdemir ve Agan (2017) ise hava trafik kontroldrleri iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada, psikolojik sermayenin alt boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu géstermislerdir.

Bu sonuglar, is tatmini ve psikolojik sermaye arasindaki iliskinin 6nemini
vurgulamaktadir. Isletmeler, calisanlarin is tatminini artirmak ve psikolojik
sermayelerini gelistirmek icin stratejiler gelistirebilirler. Ancak, kisilik 6zellikleri ile
i$ tatmini arasindaki iliskinin karmasikli§i g6z oniline alindiginda, bu stratejilerin
dikkatlice planlanmasi ve uygulanmas1 gerekebilir. Ozellikle, farkli kisilik
ozelliklerinin farkli sektorlerde ve organizasyonlarda farkli etkilere sahip olabilecegi

unutulmamalidir.
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EKLER

Degerli Katilimer;

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Dog¢. Dr. Esra KADANALI
danigsmanhiginda  gergeklestirilmekte olan  Yiiksek Lisans Tez c¢aligmasinda
yararlanilacaktir.

Anket sorular1 genel olarak degerlendirilecegi i¢in isminiz istenmeyecektir. Anketin
amaci kisilik ile is tatmini arasindaki iligskide psikolojik sermayenin aracilik etkisini
Olgmektir. Bu nedenle sorulara igtenlikle cevap veriniz. Aragtirmaya katkida

bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Sevgi ZEDEF
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
Isletme Anabilim Dali
Yo6netim ve Organizasyon Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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KATILIMCILARA AIT SOSYO-DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
Medeni Durumunuz () Evli () Bekar

() 21-25arasi () 26-30 arasi
Yasiniz () 31-35arasi () 36-40 arasi

() 40-50 arasi () 51yasve uzeri

() Lise () Onlisans
Egitim Durumunuz

() Lisans ( ) Lisansustu

() 1yildanaz () 1-3yl

() 4-6yl () 7-9yl
Hizmet Siireniz

() 10-15yil () 16-20yil

() 21-30vil () 30yl ve Gzeri

() 40.000-45.000 Arasi ( ) 45.000- 50.000 Arasi
Aylik Geliriniz O 50.000- 55.000 () 60000 ve izer

Arasi '

()1 ()2

()3 ()4
Aile Nufusunuz

()>s ()6

0 7

. Kom. Yrd /Komiser/

( ) Polis Memuru () Baskomiser
Kurumdaki : . . e
Géreviniz () Emniyet Amiri ( ) Emniyet Muduri (1,2,3,4 sinif)

() Diger
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BES FAKTOR KiSIiLiK OLCEGI

Bes Faktor Kisilik Olgegi

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Konuskan

Baskalarinin hatalarini arama egiliminde olan

isini tam yapan

Bunalimli, melankolik

Orijinal, yeni gorusler ortaya koyan

Ketum/Vakur

Yardimsever ve baskalari igin ¢irpinan

Biraz umursamaz

O 0N o uv | &I W IN|R

Rahat, stresle kolay bas eden

10 | Cok degisik konulari merak eden
11 | Enerji dolu
12 | Baskalariyla strekli didisen

[
w

Guvenilir bir calisan

[
»

Gergin olabilen

[
(6}

Maharetli, derin dlsiinen

[y
(=)}

Heyecan yaratabilen

[y
~N

Affedici bir yapiya sahip

[
(o]

Daginik olma egiliminde

[
o

Cok endiselenen

N
o

Hayal giicu yuksek

N
-

Sessiz bir yapida

N
N

Genellikle baskalarina glivenen

N
w

Tembel olma egiliminde olan

N
S

Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan

N
(¥, ]

Kesfeden, icat eden

__ -~~~ -~~~ T~~~ ]~~~ ]~~~ ]~~~

~ |~ |~ |~~~ |~~~ |~~~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~ |~ | ~ | ~

__ -~~~ -~~~ T~~~ ]~~~ |~~~ |~~~

~ |~ |~ |~~~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~ |~ | ~ | ~

__ -~~~ -~~~ T~~~ ]~~~ ]~~~ ]~~~

~ |~ |~ |~~~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~ |~ | | ~

—_~ ]~~~ ]~~~ A~~~ T~~~ ]~~~ ]~~~ |~

~_~ |~ |~ |~~~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~ |~ | ~ | ~

_ e~~~ ]~~~ ]~~~ ]~~~ ~ | ~ | ~ ~ |~ ~ | ~ | ~ | ~ |~~~ | ~

~_~ |~ |~ |~~~ |~ |~~~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~ |~ | ~ | ~
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26 | Atilgan bir kisilige sahip ( ) )1 )] (
27 | Soguk ve mesafeli olabilen ( ) )IC )] (
28 | Goérevi tamamlanincaya kadar sebat edebilen ( ) YO )] (
29 | Dakikasi dakikasina uymayan ( ) YO )] (
30 | Sanata ve estetik degerlere énem veren ( ) JIC )] (
31| Bazen utangag, ¢cekingen olan ( ) )10 ) (
32 | Hemen hemen herkese karsi saygili ve nazik olan | ( ) JIC )
33 | isleri verimli yapan ( ) )1 )] (
34 | Gergin ortamlarda sakin kalabilen ( ) )IC )]«
35 | Rutin isleri yapmayi tercih eden ( ) ) )]
36 | Sosyal, girisken ( ) )1 )|
37 | Bazen baskalarina kaba davranabilen ( ) JIC )] (
38 | Planlar yapan ve bunlari takip eden ( ) ) )] (
39 | Kolayca sinirlenen ( ) )«
40 | Diisiinmeyi seven, fikirler gelistirebilen ( ) YO )] (
41 | Sanata ilgisi cok az olan ( ) )|
42 | Baskalariyla is birligi yapmayi seven ( ) ) )]
43 | Kolaylikla dikkati dagilan ( ) )1 )| (
44 | Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili ( ) )10 )] (

iS TATMINi OLCEGI

iS TATMINi OLCEGI

1. Beni hi¢ tanimlamiyor

2. Beni biraz tanimhiyor

3. Kararsizim

4. Beni iyi tanimhyor

5. Beni ¢ok iyi

tanimhiyor.

iFADELER

1

2

3

Calisan olarak siirekli bir seylerle mesgul olabilme
imkanim vardir.

Bir calisan olarak tek basina ¢alisma imkanim vardir.

Bir calisan olarak zaman zaman farkh seyler yapabilme
imkanim vardir.

Calisan olarak toplumda bir yer edinme imkanim vardir.
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Yoneticilerin bir galisan olarak sahsima davranis tarzi

> olumludur.
6 | Ustiimdekiler karar verme konusunda yeterlidir.
2 Bir ¢alisan olarak vicdanima ters diismeyen seyleri
yapabilme imkanim vardir.
8 | Calisan olarak sirekli bir ise sahip olma imkanim vardir.
9 Calisan olarak baskalari icin bir seyler yapabilme imkanim
vardir.
10 Calisan olarak baskalarina ne yapacaklarini sdyleme
imkanim vardir.
11 | Calisan olarak yeteneklerimi kullanabilme imkanim vardir.
12 | Calisan olarak birim politikasini uygulama imkanim vardir.
13 | Calisan olarak aldigim (icret yeterlidir.
14 Calisan olarak en ist makama terfi edebilme imkanim
vardir.
15 | Calisan olarak kendi kararimi verme 6zgirligim vardir.
16 Calisan olarak is yaparken kendi yontemlerimi deneme
imkani bulurum.
17 | Galisan olarak galisma kosullarini yeterli bulurum.
18 | Ustiimdekilerin birbirleriyle anlasmasi isimi etkiler.
19 | Calisan olarak yaptigim iyi bir is karsiliginda évgu alirim.
20 Calisan olarak isimden elde ettigim basari duygusu
yeterlidir.
PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGI
1. Beni hig
tanimlamiyor
2. Beni biraz tanimliyor
PSiKOLOJiK SERMAYE OLCEGi 3. Kararsizim
4. Beni iyi tanimhyor
5. Beni ¢ok iyi
tanimhyor.
iIFADELER 123
1 Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda
kendime glivenirim.
) Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi alanimi ¢ok iyi
temsil ederim.
3 Birimimin izleyecegi stratejinin ne olacagi hususunda
yapilan tartismalara kendime glivenerek istirak ederim.
a Calistigim alana iliskin hedef ve amaglarin belirlenmesine

katkida bulunma konusunda kendime givenirim.
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Birimim disindaki insanlarla herhangi bir sorunu gériismek
icin iletisim kurmada kendime glivenim tamdir.

Calisma arkadaslarimi isle ilgili tatmin edici sekilde
bilgilendiririm.

isler tikandiginda, bu durumdan kurtulmaya yénelik bircok
care/yol bulurum.

Halihazirda is hedeflerime enerjik bir sekilde ulasmaya
¢alistyorum.

Her sorun igin birden fazla ¢6ziim vardir.

10

Halihazirda isimde oldukc¢a basaril olduguma inaniyorum.

11

is hedeflerime ulasmak icin pek gok yol bulabilirim.

12

isle ilgili kendime koymus oldugum hedefleri su anda
gerceklestiriyorum.

13

iste basarisiz oldugumda, bundan kurtulmakta ve yoluma
devam etmekte zorlaniyorum.

14

is ortaminda meydana gelen giigliiklerin bir sekilde
Gstesinden gelirim.

15

Zorunluluk halinde, iste kendi basimin caresine bakarim.

16

Stresli isleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla
halletmeye bakarim.

17

Deneyimlerim sayesinde is yerindeki zorluklarin Gistesinden
gelebiliyorum.

18

Bu iste ayni anda birden fazla seyin Ustesinden gelebilirim.

19

iste belirsizlik s6z konusu oldugunda, sonucun hep en iyi
olmasini imit ederim.

20

iste bazi seylerin ters gitme ihtimali varsa, ters gider.

21

isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim.

22

isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim.

23

Bu iste hicbir sey benim istedigim sekilde olmaz.

24

isime bakis agim sudur: “her gecenin bir sabahi vardir”
veya“her iste bir hayir vardir”.
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