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Yaptiklar1 isi hayatlarinin odak noktasina yerlestiren kisiler, ¢alismadiklari
zamanlarda psikolojik olarak kendilerini huzursuz hissederek doyumsuzluk
yasayabilmektedirler. Iskoliklik olarak degerlendirilen bu durum artik psikolojik bir
rahatsizlik olarak goriilen bir durum olmustur. Calisanlarin is ve aile hayatlarinda,
sosyal cevrelerinde bir catismaylr doguran bu durum s6z konusu calisanlarin stres
yasamalarina ve islerinden aldiklar1 doyumun diismesine neden olabilmektedir.
Dolayisiyla calisanlarin fakli nedenlerle islerine hastalik derecesinde bagimli olmasini
ifade eden iskolikligin, is stresleri ve doyumlar1 iizerindeki etkisi Gelir Idaresi

Bagkanlig1 personelleri 6zelinde incelenmistir.

Arastirma; Ankara, Zonguldak ve Karabiik illerindeki Hazine ve Maliye
Bakanligi - Gelir idaresi Baskanlhigma bagl Defterdarlik personelleri iizerinde
gergeklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 643 personelden veri toplanmustir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.
Ankette gecerliligi ve giivenirligi onceden kanitlanmis iskoliklik, is stresi ve is
doyumu Olgekleri kullanilmistir. Personelden toplanan veriler SPSS ve AMOS

istatistik programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda; personelin asir1 ve kompulsif ¢alisma diizeyleri
g6z Oniline alindiginda iskolik birer kisilik tipi olduklar1 belirlenmistir. Personelin
kismen disiik diizeyde is stresi yasadigi ve isten elde ettikleri doyumun da orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismada Gelir Idaresi Baskanhig1 ¢alisanlarinin
asir1 ¢alisma diizeylerinin is streslerini artirdigi, ancak kompulsif ¢alisma diizeylerinin
is stresleri lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica ¢alismada
Gelir Idaresi Baskanligi personellerinin asir1 calisma ve kompulsif calisma
diizeylerinin is doyumlarini diisiirdligii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik; Is Stresi; Is Doyumu; Hazine ve Maliye Bakanligs;
Gelir idaresi Bagkanlig



ABSTRACT

People who place their work at the focal point of their lives may feel
psychologically uneasy and dissatisfied when they are not working. This condition,
which was considered as workaholism, has now become a condition seen as a
psychological disorder. This situation, which creates conflict in employees' work and
family lives and social environments, can cause these employees to experience stress
and decrease their job satisfaction. Therefore, the effect of workaholism, which refers
to employees being morbidly dependent on their jobs for various reasons, on their job
stress and satisfaction was examined specifically for the personnel of the Revenue

Administration.

The research was conducted on revenue administration personnel in Ankara,
Zonguldak and Karabiik provinces. Data was collected from 643 personnel using
convenience sampling method. Face-to-face survey technique was used as the data
collection method in the research. Workaholism, job stress and job satisfaction scales,
whose validity and reliability have been previously proven, were used in the survey.
The data collected from the personnel were analyzed using SPSS and AMOS statistical

programs.

As a result of the study; Considering the excessive and compulsive working
levels of the staff, it was determined that they were a workaholic personality type. It
was determined that the staff experienced partially low job stress and their job
satisfaction was moderate. In the study, it was determined that excessive working
levels of department employees increased their job stress, but compulsive working
levels did not have a significant effect on their job stress. In addition, it was
determined in the study that overwork and compulsive work levels of revenue
administration personnel reduced their job satisfaction.

Key Words: Workaholism; Work Stress; Job Satisfaction; Ministry of Treasury and
Finance; Revenue Administration Department
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim, tretim ve hizmet sekillerinin
cesitlenmesi, iilkeler arasinda yasanan rekabet gibi pek c¢ok durum, kurumlarin da
etkilenmesine neden olmustur. Rekabet sartlarinin sertlesmesi calisanlarin 6nemini
ortaya koymus ve rekabette 6nemli bir aktér olmalarinin yolunu agmistir. Bu durum,
kurum ¢alisanlarinin is yapma bic¢imlerini etkileyerek calisanlarin davranislarinda ve
rollerinde 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Calisanlarin is yerlerinde daha
verimli olmak zorunda olmalar1 ¢ok ¢alismaya neden olmustur. Ancak daha ¢ok kisisel
bir ozellik olan ¢ok calisma isteginin, ¢evresel ve kurumsal faktorlerin etkisiyle
hastalik derecesine gelmesi calisanlarda ve zamanla calisanlarin ailelerinde cesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Ciinkii yaptiklar isi hayatlarinin odak
noktasina yerlestiren kisiler, calismadiklari zamanlarda psikolojik olarak kendilerini
huzursuz  hissederek  doyumsuzluk  yasayabilmektedirler. Iskoliklik  olarak
degerlendirilen bu durum; artik psikolojik bir rahatsizlik olarak goriilen bir durum
olmustur. Calisanlarin is ve aile hayatlarinda, sosyal g¢evrelerinde bir catismay1
doguran bu durum s6z konusu ¢alisanlarin stres yasamalarina ve islerinden doyum
almamalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla; fakli nedenlerle islerine hastalik
derecesinde bagimli olmay1 ifade eden iskoliklik kavraminin, i doyumu ve stresi
lizerindeki etkisi Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi calisanlari

0zelinde incelenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kurumlarin belirledigi hedeflere ulasabilmesi, calisanlarin gosterdigi ¢cabanin
kalitesine ve miktarina baglidir. Giiniimiiz 1§ diinyasinda, kurumsal etkinlik ve
verimlilik artirma ¢abalar1 giderek daha kritik bir hale gelmistir. Kurumsal verimliligi
artirmak adma calisanlarin tiim enerjilerini is ortaminda harcamalar1 beklenirken;
calisanlar kendi tercihlerine bagli olarak da sosyal yasamlarmi ihmal
edebilmektedirler. Bu durum, calisanlarin is ve 6zel yasam dengelerinin biiyiik olgiide

is lehine bozulmasina neden olmaktadir.

Iskoliklik, bu dengenin bozulmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu olarak

tanimlanabilir. Calisanlar, islerine duyduklar1 baglilikla saatlerce ofiste kalabilir veya

13



i disinda bile is ile ilgili diistinceler i¢inde kaybolabilirler. Her ne kadar iskolikligin
baz1 kisa vadeli faydalar1 bulunsa da, uzun vadede bu durumun birey ve kurum
lizerindeki olumsuz etkileri kaginilmazdir. Iskolik bireyler zamanla saglik sorunlar:
yasayabilir; uyku diizenleri bozulabilir ve stres seviyeleri artig gosterebilir. Ayrica, bu
kisiler sigara, alkol gibi zararli maddelere yonelme egilimleri gosterebilirler. Biitiin bu
sonuglar, bireylerin aile yasaminda da diizensizliklere yol acabilir. Is hayatinda
yasanilan tatminsizlik ve tiikenmislik hissi; ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde

etkileyerek, hem bireysel hem de kurumsal performansi diistirebilir.

Bu diisiinceler 1518inda ¢alismanin amaci; iskolikligin, is doyumu ve is stresi
tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektir. Arastirmanin ii¢ farkli sehri
kapsamas1 ve Gelir Idaresi Baskanlhig1 ¢alisanlarim 6zel olarak hedef almasi, bulgularin
genel gegerliligini artirmakta ve bu konudaki anlayisi derinlestirmektedir. Bu sekilde,
iskolikligin etkilerini daha 1yi anlayarak, kurumlarin verimliligini artiracak stratejilerin

gelistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Ankara, Zonguldak ve Karabiik illerindeki Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde
calisan kisilere yonelik olarak gerceklestirilen bu calismada veriler yiiz ylize anket
teknigi ile toplanmistir. Ankette kisisel bilgi formu, iskoliklik dlcegi, is stresi Olgegi ve
1s doyumu 6lgegi yer almistir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari ile analiz
edilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle ¢alismaya katilan kisilerin cinsiyet, medeni durum,
yas vb. dzelliklerine gore dagilimlar tespit edilmistir. Ikinci asamada lgek ifadelerine
verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Ucgiincii asamada iskoliklik, is stresi ve doyumu ile ilgili gelistirilen alternatif model
icin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve elde edilen yapinin giivenirligi test
edilmistir. Dordiincli asamada ise aragtirma hipotezlerini test etmek iizere coklu

regresyon analizi yapilmistir.
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ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu c¢alisma nicel bir c¢alisma olup iliskisel tarama modeline gore
olusturulmustur. Arastirma modelinde bagimsiz degisken iskoliklik; bagiml
degiskenler ise is stresi ve i3 doyumu olarak kararlagtirilmistir. Arastirma modeli

kapsaminda test edilmesi diisiiniilen hipotezler ¢alismanin ilgili boliimiinde verilmistir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu ¢aligmanin evreni; Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligina
bagli Ankara, Karabilk ve Zonguldak Defterdarliklarinda c¢alisan kisilerdir.
Arastirmanin  yapildigi 2023 yilinda Ankara Defterdarligi’'nda 3856, Karabiik
Defterdarligi’'nda 173 ve Zonguldak Defterdarligi’nda 292 personelin calistigi ilgili
kurum miidirliikklerinden 6grenilmistir. Arastirma alaninin genis olmasi, maliyet ve
zaman gibi nedenlerden dolay1 6rnekleme yontemine bagvurulmustur. Bu ¢ergcevede en
uygun ornekleme yonteminin kolayda 6rnekleme yontemi olacagina karar verilmistir.
Omekleme yontemi cergevesinde %95 giiven araligi dikkate alinarak toplam 643

personelden veri toplanmis ve degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma; Hazine ve Maliye Bakanligi - Gelir Idaresi Bagkanligi’na bagh
Ankara, Karabilk ve Zonguldak Defterdarliklarinda calisan kisileri kapsamaktadir.
Calisma sonuglar1 arastirmaya katilan 643 kisi icin gecerlidir. Dolayisiyla sonuglar,
Tiirkiye genelindeki Gelir Idaresi Baskanligi personellerine genellenemez. Nicel
calismalarda, tizerinde calisilan kisilerin duygu ve diisiincelerinin ne yonde oldugunu
kestirmek giic oldugu i¢in anket sorularina verilen cevaplarin dogru ve giivenilir

oldugu diistiniilmektedir.
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GIRIS

Bagta iilkemizde olmak {izere; diinyanin farkli cografyalarindaki kurumlar,
yasamlarmi siirdiirme siirecinde pek ¢ok alanda yasanan degisimlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Son yillarda yasanan kiiresellesme, iletisimdeki hizlanma, bilginin ve
bilgi teknolojilerindeki olaganiistii gelisim gibi pek cok faktdr rekabeti ve anlik
potansiyel degisimleri beraberinde getirmistir. Bu siirecte kurumsal basarinin
saglanmasinda insan faktoriiniin goz ardi edilmemesi gerektigi fikri dnemli bir bas
etme stratejisi olarak kabul goérmiistiir. Her ne kadar onceleri ¢alisanlar mekanik bir
arag¢ olarak degerlendirilse de; glinlimiizde ¢alisanlarin, birer insan olmalarindan dolay1
duygularinin, diisiincelerinin, sorunlarinin vb. o6zelliklerinin oldugunun farkina
vartlmistir. Calisanlar giin gegtikge, kurumsal basarinin saglanmasinda rol alan,
olduk¢a hizli gelisen ve degismekte olan rekabet ortaminda kurumlarin biiyiik ve
Oonemli bir rekabet giicii olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii kurumun basarisi,
dogrudan c¢alisanlarin basarisindan etkilenmektedir. Calisanlarin performans diizeyine
bagl olarak kurumsal verimlilik de yiliksek veya diisiik olabilmektedir. Bu nedenle
calisanlar isin gereklerini yerine getirerek calismak ve mutlu olmak, yoneticiler de

calisanlara maddi ve manevi yonlerden uygun ortami saglamaktan sorumludurlar.

Calisanlar agisindan bakildiginda c¢alisma; yasamin 6nemli bir doneminde
baglayan ve Omriiniin belli bir donemine kadar devam eden bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Insanlar diisiinsel ve bedensel emek harcayarak ve bundan sosyal,
psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik gibi bir takim yararlar saglamak iizere calisarak
doyum elde etmeye gayret etmektedirler. Bu durum, kisinin g¢aligma hayatina
girmesiyle baslamakta ve kisinin yasaminin onemli bir kismini kapsayan bir hal
almaktadir. Kisiler, ¢aligma yoluyla yalnizca maddi kazang elde etmekle
kalmamaktadir. Bir yandan da yaptiklari isten mutluluk elde etmek, basarili olmak ve
tatmin olarak manevi kazanimlar elde etmeyi amaglamaktadirlar. Ancak ilk basta
normal olarak goriilen ¢ok caligmanin, bir hastalik derecesine kadar gelmesi olumsuz

bir durum olarak kabul edilen iskolikligi beraberinde getirebilmektedir.

Iskoliklik kisaca ise kars1 bagimlilik, siirekli ¢alisma istegi veya ¢alismak igin
kendini zorunlu hissetme duygusu; her dakika isi diisiinme, daha fazla ¢alismak icin
zaman yaratma ve bunlardan dolay1r da bir siire sonra bitkin, halsiz hissetme

durumudur. Ozetle iskoliklik; bireyin i¢sel diirtiilerinin, kendisini ¢alismaya zorunlu
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olarak gérmesidir. Giincel bir kavram olan iskoliklik her gegen giin daha ¢ok arastirilip
lizerine c¢alisilmakta ve literatiirde yayginligi artmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile
birlikte her zaman ulasilabilir ve ¢caligmaya elverigli bir ortam yaratilmasinin miimkiin
olmasi, bireylerin daha ¢ok calisarak giic ve statii kazanacaklarini diisiinmesi;
calisanlarin ise verdikleri 5nemin artmasina sebep olmustur. Ise kars1 olusan bu yogun

ilginin elbette birgok sonucu olacaktir. Bunlardan birisi de iskolikliktir.

Literatiire bakildiginda aragtirmacilarin igkolikligin faydali mi1 zararli m1 oldugu
yoniinde kesin bir goriis birligine varamadiklar1 goriilmektedir. Her ne kadar kisa
donemli olarak kisinin isten doyum almasimi saglayan bir durum oldugu ydniinde
goriisler olsa da uzun vadede iskoliklik; kuruma, bireye ve bireyin ailesine zarar veren
bir hastalik olabilmektedir. Isine yogunlasan bireyin iistiindeki baskilarin artmasi
bireyin is, sosyal ve aile hayatinda beklentileri karsilayamayacagi diislincesinin
artmasina ve strese girmesine sebep olacaktir. Yogun stres altinda olan bireyler
zamanla is-aile catigmalar1 yasayacaktir. Bu gatismalarin artmasinin arkasindaki
onemli faktorlerden birisi de siiphesiz iskolikliktir. Iskoliklik egilimi gdsteren
bireylerin zamaninda tespit edilip 6nlem alinmamasi neticesinde bireylerin ¢aligmaktan
baska bir emellerinin olmayacagi, hayatlarinin merkezinde isleri olacagi, her saat
islerini diisiiniip isleri hakkinda konusacaklari, eve is gotiirecekleri ve gevrelerine de
iskolikligi bulastiracaklar1 degerlendirilmektedir. Ozellikle orta yas grubunda goriilen
iskoliklik bireylerin yasadigi stresten kagmak i¢in islerine daha ¢ok vakit ayirmalari,
ufak hatalarin bir ¢18a doniisecegini diistinmeleri, ailevi sorunlardan kagmak istemeleri
gibi bir¢cok sebepten dolay1 ¢ikabilmektedir. Bu gibi durumlardan kacarak daha fazla
isine odaklanmakta ve doyum almaya odaklanarak sorunlarin iistesinden gelmeye

caligmaktadirlar.

Bu diisiincelerden hareketle; Ankara, Karabiik ve Zonguldak illerindeki Gelir
Idaresi Baskanlig1 personellerine yonelik olarak gerceklestirilen bu calisma dort boliim
seklinde ele alinmistir. Birinci, ikinci ve tgiincii boliimlerde iskoliklik, is stresi ve is
doyumu kavramlar1 {izerinde durulmustur. Calismanin dordiincii béliimiinde; iskoliklik
egilimlerinin c¢alisanlarin i doyumu ve is stresleri lizerindeki etkisini 6l¢gmeye doniik
alan caligmast sonuglart sunulmustur. Calismanin sonu¢ kisminda ise ortaya g¢ikan

sonuclar degerlendirilmis ve ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.

17



1. ISKOLIKLIK KAVRAMI

Bu boliimde iskoliklik kavrami derinlemesine incelenmektedir. Bu ¢ergevede,
oncelikle igskoliklik kavrami tanimlanmakta ve 6zellikleri belirtilmektedir. Daha sonra
sirastyla iskolikligin nedenleri, iskoliklik ile ilgili kavramlar, iskoliklik boyutlar1 ve

iskolikligin sonuglar1 tizerinde durulmaktadir.

1.1. iskoliklik Tanim

Agir sanayilesme sonrasi kitaplarda yerini bulan, 19. yy.in ortalarinda literatiire
kazandirilan yeni bir kavram olan iskolikligin; toplumda ve bireylerde olumsuz etkiler
yarattiginin gozlemlenmesi ile literatiirde yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir.
Fransiz asilli yazar Gustave Flaubert 1852°de iskolikligi “ac1 verici ve sapkinlik
diizeyinde isini sevmek” olarak tamimlamistir (Enki, 2019, s. 49). Kavram olarak
literatiire ilk kez Amerikali ilahiyat profesorii W. Oates (1968) kazandirmistir (Enki,
2019, s. 49).

Oates 1971 yilinda yaptigi calismada iskolikligi kavramsal olarak ortaya
cikarmaya calismis, “Bir Iskoligin itirafi (Confessions of a Workaholics)” isimli
kitabinda iskolikligi tanimlamaya gayret gostermis; terim olarak ise (Workaholism),
“alkolizm (alcoholism)” kavramindan yola ¢ikarak aile ve ¢alismaya olan ¢ok fazla
diiskiinliigii belirtmeyi hedeflemistir (Karakaya vd., 2015, s. 83; Erbasaran, 2019, s. 5).
Oates’e (1971) gore iskoliklik; ara vermeden, siirekli olarak ¢alismaktan dolay1 dogan
bir duygu, bireyin ¢evresi ile olan sosyal iliskileri, saglig1 ve hemen hemen hayatindaki
tiim 1ligkilerini negatif yonde etkileyecek derecede siirekli ¢alisma istegi ve kontrol
edilemez bir gereksinimdir (Zincirkiran ve Mete, 2014, s. 104; Ardi¢c ve Erbasaran,
2019, s. 335). Oates’e (1971) gore, iskolikligin kokiinde ¢ocukluk caginda yasanan

ekonomik ve duygusal mahrumiyet yer almaktadir.

Akademik olarak ise iskoliklik kavramini ilk kez Spence ve Robbins (1992, s.
161); calisanin isine fazlaca bagli ve glinliik hayatta zamaninin ¢ogunu isinde
gecirmesi olarak tamimlamuslar. Iskolik kisileri ise; diger calisanlara gore “‘ise yiiksek
diizeyde bagimli, igsel baskilar1 diisiirmek i¢in isine giidiimlenen ve islerinden diisiik
diizeyde eglence saglayan kisiler’” olarak tanimlarlar (Douglas ve Morris, 2006;

Sergeoglu, 2015, s. 6). Genel olarak iskoliklik, bireyin isinde uzun siire vakit
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gecirmesi, isi ile siirekli ilgilenmesi, isine karsi olan bagliligin onlenemez diizeyde

olmasi seklinde ifade edilebilmektedir (Ser¢eoglu, 2015, s. 6).

Literatiir incelendiginde aragtirmacilarin bir kisminin igkolikligi olumlu bir
olgu olarak gordiigii, bir kisminin ise bir bagimlilik oldugunu savundugu goriilmiistiir
(Gontilal-Erdogu, 2013, s. 4). Porter (1996, s. 70) yaptig1 aragtirmalar sonucunda her 4
kisiden birinin iskolik oldugunu agiklamis ve iskolizm’e dikkat ¢ekmistir. Griffiths
(2005, s. 97) ise iskolikligin saplantili bir davranig oldugunu, birey tarafindan bu
davranigin memnuniyet diizeyine gore olumlu ya da olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Ogel (2015)’e gore iskolikligin belirtileri
yedi bagimlilik kriteri ile belirlenir. Bu kriterler;

e Calismay1 durduramamak,

e Bos vakitlerdeki etkinliklere cok az zaman ayirmak ya da hi¢ zaman
ayirmamak,

e (Calismadig1 zamanlarda huzursuzluk hissetmek,

e (Calismaktan dolay1 is disinda ki sorumluluklarini ihmal etmek,

e Kendisine zarar vermesine ragmen ¢aligmaya devam etmek,

e Zamanin biiylik boliimiinii is ile ilgili gegirmek,

e (Calismaya ayrilan siireyi giderek arttirmak.

Literatiire bakildiginda iskolik kavrami ile ilgili bircok tanim karsimiza
cikmaktadir. Oates’e (1968) gore iskoliklik, bireyler {izerinde kalic1 olarak sagligina,
iligkilerine ve huzuruna zarar veren, kontrol edilemeyecek diizeydeki ¢alisma
arzusudur. Porter (1996) iskolikligi, sinirli is doyumu sonucunda olusan bir bagimlilik
olarak tanimlamaktadir. Burke (2000) iskolikligi, ¢alismaya kars1 mantik dist duyulan
ilgi, bireyin isi ve ¢alismak disinda higbir seyden keyif almamasi, ise yogunlasip
sagligini, mutlulugunu ve sosyal hayatini ikinci plana atmasi olarak tanimlar. West
(2001)’e gore iskoliklik diger bagimliliklar gibi davramigsal bir bagmmhiliktir ve
bagkalar1 tarafindan takdir edilen tek hastalik iskolikliktir. Harpaz ve Snir (2003)
iskolikligi, bireyin odak noktasinin her zaman is olmasi ve zamaninin biiylik kismini
isi ile alakali konulara ayirmasi seklinde tanimlar. Temel (2006) iskolikligi, kisinin
vaktinin biiyiik kismini isinde gegirmesi, siirekli isi ile mesgul olmasi, isine karst bir

bagimlilik hissetmesi olarak tanimlar.
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Tanimlardan da anlagilacagi lizere iskolikligin olumlu ve olumsuz oldugunu
ifade eden bircok aragtirma mevcuttur. Arastirmalara bakildiginda iskoliklik ile ise
goniilden baglanma arasinda fark oldugu, iskolik bireylerin isi i¢sel bir zorlama sonucu
yaptig1, calismak istemese dahi kendisine engel olamadig1; ise goniilden bagli olanlarin
ise daha ¢ok igsel motivasyon sonucu keyif alarak islerini yaptiklar1 ve calisma

isteklerinin de arttig1 goriilmiistiir (Dogan ve Tel, 2011, s. 62).

1.2. liskolik Kisilerin Ozellikleri

Porter (2006), iskolikligin bir alkol veya madde bagimlilig1 gibi oldugunu ileri
stirerek igkoliklik kisilerin asagidaki Ozelliklere sahip oldugunu ileri siirmiistiir

(Dosaliyeva, 2009, s. 10-11; Kurt, 2018, s. 7):

e Isine yiiksek bir baglilik i¢indedirler,

e Mikemmeliyetci davranislar sergilerler,

e (evrelerine kars1 yiiksek kontrol etme gereksinimi duyarlar,

e Siirekli bir kriz varmis gibi davranirlar,

e Dikkatlerinin tamamini memnuniyet verici tek bir kaynak tizerinde toplarlar,

e Iskolikligin bir bagimlilik veya bir sorun oldugunu devamli olarak reddederler.

Iskoliklerin tipik 6zelliklerini yalan baglaminda ele alan Wilson-Schaef ve
Fassel (1988); iskoliklerin ii¢ sekilde yalan hareket ettiklerini ve bunun onlarin tipik
ozellikleri oldugunu belirtmislerdir. Bu yalan tipleri asagida belirtilmistir (Ugurlu,
2017, s. 10):

e Iskolik bireyler kendi kendilerini  kandirirlar.  Buradaki  amag
sorumluluklarindan, duygularindan ve ¢evresinden uzaklagmaktir,
e Aile iiyelerini ve galisma arkadaslarin1 kandirirlar, onlara yalan soylerler,

e Kendilerini disariya karsi olumlu gostermek i¢in herkesi kandirirlar.

Tashan (2019; 10-11), Robinson’dan (2014) aktardigina gore; yapilan klinik
arastirmalarda iskoliklerin c¢ogunun ailevi sorunlari oldugunu gormiis, sagliksiz
ailelerde yetisen bireylerin kurtuluslarinin ¢ok calismak ile olacaginmi diisiindiikleri
tespit edilmistir. Iskolikligi ‘‘6ldiirecegi kesin bir cankurtaran’> olarak tanmimlayan
Robinson’a gore iskolikligin belirtileri 10 basghk altinda toplanmaktadir. Bunlar
(Tashan, 2019, s. 10-11);
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Aceleci ve asirt mesgullerdir; birgok isi ya da projeyi ayni anda yapmak
istemektedirler ve bir anda birden ¢ok gorev verildiginde veya dahil olduklarinda daha
basarili olduklarint hissetmektedirler. Yalnizca tek bir isi yapmanin kendilerini

verimsizlestirdigini diistinmektedirler.

Miikemmeliyetgidirler; calisma diizenlerinin yani sira yasamlarinda da zor
kisilerdir. Hayatlarini miikemmel olabilecekleriyle sinirli tutmaktadirlar. Kendilerini
ve baskalarmi acimasiz bir sekilde yargilamaktan c¢ekinmezler. Bu tip kisilerden
“dogru yapilmasim istiyorsan kendin yap” gibi ifadeleri duymak miimkiindiir. Insam
asan standartlar1 vardir. Bu nedenle basgkalarinin bu standartlar1 yakalayamamasi

halinde onlara basarisiz goziiyle bakar ve 6fke duyarlar.

Her seyi kontrol etme ihtiyaci duyarlar; 6ngoriilemez durumlarda huzursuz olan
tiplerdir. Kimseye giiven duymamaktadirlar. Bu giivensizlik duygusundan dolay1 her
seyi kontrol etmeyi arzu etmektedirler. Giivenliklerine ¢ok diiskiin olduklar1 igin ¢ogu
zaman tek baslarma calismaktadirlar. isin giris, gelisme ve sonuc¢ asamalarinda hep
bulunurlar. Aslinda tiim hayatlart da bu sekildedir. Yaptiklart isleri planlayarak ve

organize ederek yiiriitme egilimindedirler.

Yakmnlik kurma konusunda zorlanirlar ve iliskileri zarar goérmektedir; tiim
enerjilerini ise vermektedirler. Evde olsalar bile siirekli isi diisiinmektedirler. Is
sebebiyle aile programlarina ve c¢ocuklart ile ilgili gereklilikleri yerine getirme
noktasinda sorun yasarlar. Is disindaki kisilere ayiracak fazla zamanlari olmayan

kimselerdir.

Kendilerini ise kaptirmaktadirlar; yaptiklari isi tamamlamak igin gercek disi
bitirme tarihlerini 6nlerine koyarlar. Islerini giinlere bolmek yerine hizlica bitirme
egilimindedirler. Laptoplarin1 veya diger ¢alisma ara¢ gereclerini daima yanlarinda

tasimaktadirlar. Bos zamanlarinda bile isle ilgili notlar1 incelemektedirler.

Rahatlama veya dinlenmede giigliikk ¢ekmektedirler; bu durum sonuglanmayan
bir is sebebiyle ise yaramazlik ve sugluluk duygularmi yasadiklarinda ortaya
cikabilmektedir. Bu tip kisiler arkadaslariyla takildiklar1 zamanlarda da kendilerini
huzursuz ve sinirli hissederler. Hatta arkadaslarla birlikte zaman gegirmeyi zamanin

bosa gitmesi olarak gormektedirler.
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Sabirsiz ve sinirlidirler; iskoliklerin 6nemli gordiikleri en miihim nokta
zamandir. Bu ylizden bekletilmeyi sevmemektedirler. Sabirsiz olduklari i¢in uzun vade
gerektiren iglerde yanlis kararlar alabilmektedirler. Bir isle ilgili gerekli doneleri
toplamadan hemen ise baslamaktadirlar. Gerekli olan arasgtirmalar yapilmadigindan

hatalardan kurtulamamaktadirlar.

Yasamlarini karartirlar; belli bir isle ugrasirken bile akillar1 asil islerinde olur.

Bedenen burada olsalar bile zihinsel olarak baska yerdedirler.

Kendilerini yeterli gormezler; ¢alismak, bu tiir insanlara giiven vermektedir.
Ciinkii is; zamanlarin1 doldurmalarina, amaglarini gerceklestirmelerine, kendilerini
tatmin etmelerine ve kendilerine saygi sunmalarina katkida bulunmaktadir. Ancak is
bittigi zaman kendilerini boslukta, huzursuzluk ve depresyon icinde gérmektedirler.
Bu tiir insanlarin kendilerini iyi hissettigi tek an bir sey tretirken ki zamandir,

Dolayisiyla basari ve performansla deger gérme egilimine sahiptirler.

Kendilerini ihmal ederler; bir iskoligin kendine dikkat etmesi bu listenin son
sirasinda yer almaktadir. Bu tip kisiler fiziksel yonlerine ¢ok az ilgi gostermektedir.
Dinlenme, beslenme, egzersiz gibi aktivitelere hayatlarinda yer vermezler. Bas agrilari,
yiiksek tansiyon, iilser gibi durumlar yasadiklari zaman bile doktora gitmeyi zaman
kayb1 olarak goriirler. Bir sorun oldugunu bildikleri halde bunu gérmezden gelme

egilimini gosterirler.

1.3. Iskolikligin Nedenleri

Icinde bulundugumuz ¢agda her birey iskoliklik riski tasimaktadir. iskolikligin
ortaya cikmasinda tetikleyici etkenler ise kisisel, ailesel ve Orgiitsel cevredeki
degisimlerdir (Sergeoglu, 2015, s. 25; Erbasaran, 2019, s.8). Bu baglamda, iskolikligin

nedenleri 3 ana baslik etrafinda sekillenmektedir.

1.3.1. Kisilik Ozellikler

Iskolikler, isi yasamlarmin temel unsuru olarak kabul ederler ve basariy1 kisisel
hedefleri haline getiren bireylerdir (Cetinoglu ve Kaya, 2016, s. 25). Iskolikligin birey

acisindan olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu, arastirmacilar arasinda tartisma
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konusu olmasina ragmen, genel olarak olumsuz bir davranis olarak kabul edilmektedir.
(Aydogan, 2014, s. 6). Iskoliklerin A tipi kisilik ozelligine sahip olduklar
bilinmektedir ve 6zgiiveni diisiik kisilerdir. Yiiksek diizeyde stresle karsilasan A tipi
kisilik 6zelligine sahip bireyler, fiziksel sorunlarla karsilasmakta ve saglik problemleri
yasamaktadirlar (Robinson ve Kelley, 1999). Ayrica duygusal 6zelliklerine
bakildiginda iskolikleri yasamlarinda isleri kadar mutlu eden bir sey olmadigi,
calismadiklarinda basarisizlik hatta islerinin kaybetme ile karsi karsiya kalabilecekleri
korkusu duyduklari, bundan dolay1 da her zaman bir endise i¢inde isleri ile mesgul

olduklar1 goriilmiistiir (Temel, 2006, s.108; Kurt, 2018, s.7).

Her hastalik gibi igkoliklik de bireyleri yasina veya cinsiyetine gore
ayirmamaktadir. Cinsiyet ile iskoliklik arasinda arasindaki iliskiye bakildiginda
literatlirde farkli sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Harpaz ve Snir (2003) erkeklerin,
Spence ve Robinson (1992) kadinlarin daha fazla iskolik oldugunu belirtirken; Burke
(1999) ise cinsiyet ile iskoliklik arasinda herhangi bir anlaml iliski olmadigini ileri
stirmustiir. Yasa gore iskoliklige bakildiginda ise; her yasta iskoliklige rastlanabildigi
goriilmektedir (Yumuk-Giinay vd., 2017, s. 90).

Iskolik bireyler islerini evlerine de tasimaktadirlar. Bu da aile fertleri ile
sorunlar yasamalarma neden olmaktadir. Iskoliklerle evli esler kendilerini yalmiz,
toplumdan soyutlanmis ve suclu gibi hissederler (Aksoy, 2019, s. 5). Ayrica
iskoliklerin aile fertlerine is yerlerindeki arkadaslarina davrandiklar1 gibi davranmalari
ve bencil tavirlar sergilemeleri de ailevi sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da kendi ve

cevresindeki bireyleri huzursuz etmektedir (Giinbeyi ve Giindogdu, 2010, s. 59).

1.3.2. Ailesel Faktorler

Iskolik olmak hastalikli veya sorunlu aile yapisi tarafindan etkilenebilmektedir.
Ailesel kurallar, inanglar ve davranis kaliplari nesilden nesile aktarilmak suretiyle
bireylerde yer ettigi icin iskoliklik de bu unsurlar gibi nesilden nesile aktarim yoluyla
bireyi etkileyebilmektedir. Bu baglamda, gocuklar ebeveynlerini 6rnek aldiklarindan
dolay1 onlar gibi iskolik birer kisilik 6zelligine sahip olabilmektedirler (Kravina vd.,
2014, s. 876). Bunun disinda, saglikli bir aile ortaminda yetismeyen ve saglikli bir
evlilik hayati olmayan kisiler de, yasamis olduklar ailesel problemlerden kagmak ve

stres atmak icin kendini bir ise vererek iskoliklige yonelebilmektedir. Ev hayatindaki
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tatminsizligi gidermek i¢in iskoliklik egilimi gosteren Kisiler elde ettikleri basarilari bir
motivasyon araci olarak degerlendirebilmektedirler. Dogal olarak bireylerin yasamis
olduklar1 ailesel sorunlar aileyi geri plana, is hayatin1 ise on plana g¢ikarmay1
beraberinde getirmektedir. Bir bireyin ¢ocukluk caginda yasamis oldugu duygusal,
kiltiirel, sosyal ve ekonomik eksiklikler de s6z konusu kisinin iskolik olmasinda
bliyiik etken olabilmektedir. Ailede iskolik kisilerin olmasi, ailevi sorumluluklarin
yerine getirilmemesi, aile tiyelerinin siirekli problemlerle ugrasmasi, ailede kisisel
baskinin var olmasi, bireylerin miikemmel olmalar1 i¢in olagan dis1 standartlarin
koyuluyor olmasi, ¢ocuklarin basarilarinin 6diillendirilerek, basarisizliklarinin daima
cezalandirilmasi gibi durumlar da bireylerin iskoliklik 6zelligine sahip olmalarina
neden olabilmektedir. S6z konusu durumlarla karsilasan kisiler; begenilmek, kabul
gormek ve takdir edilmek i¢in is yerinde ¢ok daha fazla calismaya yonelerek iskolik
olabilmektedir (Temel, 2006, s. 112-113).

1.3.3. Orgiitsel Faktorler

Kisisel ve ailesel faktorler kadar orgiitsel faktorlerin de bir bireyin iskolik
olmasinda ve bu iskoliklik davranigini devam ettirmesinde etkisi yadsinamayacak
kadar biiyiiktir (Bayraktaroglu vd., 2015, s. 113). Iskolikligi artiran &rgiitsel
faktorlerin basinda, Porter’in (1996) belirttigi gibi orgilit kiltirii gelmektedir.
Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu atmosfer bireyin iskolik olup olmamasina
yon verebilmektedir (Ser¢eoglu, 2015, s. 26). Bireyleri igkolik olmaya iten bir diger
faktor oOrgiit kiiltiiriiyle yakindan iligkili olan orgiit iklimidir. Bir kurumun
calisanlarindan beklemis oldugu yiiksek performans i¢in uyguladigi dolayli ve
dogrudan baskilar, ¢alisanlarin islerine daha fazla zaman ayirmalarina yol agmaktadir.
Kurumlar i¢in olumlu olan bu durum bireyler i¢cin olumsuz olarak degerlendirilen
iskoliklige neden olabilmektedir (Balkaya vd., 2016, s. 35-36). Bu durum da;
iskolikligin olumsuz ¢iktilarinin, isgdren iizerindeki etkisinin daha baskin olduguna

isaret etmektedir.

Kurum i¢indeki terfi imkanlari, ddiillendirilme istegi, cezalandirilma korkusu,
kesintiler ve ¢alisanlar arasindaki rekabet de kisileri iskoliklige iten orgiitsel nedenler
olarak degerlendirilmektedir (Zincirkiran, 2013, s. 67). Nitekim Burke (2000)

kurumlarin iskolik ¢alisanlara 6nem verdigini ve onlar1 odiillendirdigini ifade
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etmektedir. Kurumun iskolik kisileri 6diillendirmesi diger calisanlarin da fazla ¢alisma
egilimi gostermesine yol agmaktadir. S6z konusu kisiler yonetimin dikkatini ¢ekmek,
kariyer gelistirmek ve ddiillendirilmek i¢in iskolik bireyleri 6rnek alip asir1 calismaya
yonelerek zaman iginde iskolik birer kisilik tipi gosterebilmektedirler. Fazla calisarak
odiillendirildiklerini géren normal c¢alisanlarin da iskolik olmasiyla, kurum iginde
iskoliklik kolektif bir davranig haline gelebilmektedir (Sergeoglu, 2015, s. 26).
Iskoliklik davranislarinin  kurumlarda yayginlasmasi aym zamanda kurumlarimn
iskoliklik diizeylerini de giindeme getirmektedir. Bu siirecte hangi kurumlarin yiiksek
ve hangi kurumlarin diisiik diizeyde iskoliklige sahip olduklar1 belirlenebilmektedir.
Aksi durumda asir1 is yiikiiniin olmasi; kariyer, terfi ve 6diil olanaklarinin smirl
olmasi, yapilan isle ilgili olarak calisanin kendi isini kontrol etmesinde yetki ve
sorumluluklariin az olmasi gibi durumlar diisiik calismay1 beraberinde getirdigi igin
belli bir iskoliklikten s6z etmek miimkiin degildir. Bu ylizden ¢alisanlar tesvik eden
motive edici faktorlerin bir kurumda olmast iskoliklige neden olan 6nemli Grgiitsel

faktorler olarak kabul edilmektedir (Yalgin, 2016, s. 76-77).

1.4. Iskoliklik ile lgili Kavramlar

Calisma hayati, Orgiitsel davramis ve yonetim gibi alanlarda yapilan
calismalarda, iskoliklik kavrami ile birlikte kullanilan c¢esitli kavramlarin 6ne ¢iktigi
goriilebilmektedir. Iskoliklik kavramiyla yakindan iliskisi olan bu kavramlardan en

yaygin olarak karsimiza ¢ikanlari agagida ele alinmstir.

1.4.1 Tskoliklik ve Cok Cahsmak

Cok caligmak; kisa siireli ve belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek {izere uzun
saatler boyunca calismay1 ifade etmektedir (Katipoglu, 2021, s. 21). Iskoliklik,
bireylerin giinliik rutin islerin disinda islerine asir1 diiskiin olmalarinin neticesinde
yasamis olduklar1 rahatsizlik olarak degerlendirilmektedir (Temel, 2006, s. 107). Bu
tanimdan da anlasilacagi lizere c¢ok calismak; belli bir isi yetistirmek i¢in uzun
calismay1 gerektirirken, iskoliklerin belli bir isi olmadig1 zamanlarda bile uzun saatler

calismay1 aliskanlik edinmelerini ifade etmektedir. Iskoliklerin, gec saatlere kadar is
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yerinde calistiklari, hatta hafta sonlar1 ve tatillerde bile ise giderek calistiklar1 ifade
edilmektedir (Katipoglu, 2021, s. 21).

Gilinliik hayatta iskoliklik ve ¢ok caligma kavramlarinin insanlar tarafindan
birbiriyle karistirildigi ve bazen ayni anlamda kullandiklar1 goriilebilmektedir. S6z
konusu kisiler, ¢ok calismalarin1 Oviiniilecek bir durum olarak “ben igkoligim”
ifadesiyle 6zetlemektedirler. Ancak bu ifade edis bigimi yanlistir. Ciinkii bu iki kavram
birbirinden ¢ok farklidir (Dosaliyeva, 2009, s. 28). Cok calisan ve iskolik kisilerin
birbiriyle karigtirilmamasi gerektigi diistiniilmektedir. Ciinkii ¢ok calisanlar isin
gerektirdigi gorev ve sorumluluklar1 yerine getirme, basarili olma ve hayatlarinm
sirdirmek i¢in gerek isteyerek ve gerekse istemeden calismak durumunda
kalabilmektedirler. Oysa iskolik kisiler islerine asir1 bagimhidirlar; ¢alismaya ara
verdiklerinde rahatsizlik olabilmekte ve isleri ugruna birgok seyi feda etme
potansiyeline sahiptirler. Dolayisiyla ¢ok ¢alisanlar basarili olmak i¢in ¢ok calismay1
bir motive olma araci olarak kabul ederken, iskolikler basarili olmay1 yasamlarindaki
asil amacg olarak gormektedir. Burada iskoliklerin c¢alismay1 bir motivasyon aract
olarak gormediklerine iliskin bir degerlendirme yapilmasi yanlis olur. Ciinkii ¢ok
calisanlar gibi iskolikler de calismayi igsel bir motivasyon kaynagi olarak goérmektedir.
Ancak iskolikleri ¢ok calisanlardan ayiran temel nokta; iskoliklerin bu motivasyonu
narkotik bir etki olarak gormeleridir. Bu narkotik etkiyi siirekli hissetmek icin
iskolikler caligmaya hastalik derecesinde bagimli olmaya doniismektedirler. Cok
calisanlar ise kurumlarina karsi i¢sel motivasyonu ile ve islerinin bir geregi olarak ¢ok

caligmay1 bir gorev olarak degerlendirmektedirler (Temel, 2006, s. 108-109).

1.4.2 TIskoliklik ve Alkoliklik

Iskoliklik; alkol, uyusturucu, kumar ahskanliklar1 gibi bireyin kendisi
tarafindan yonetemedigi aliskanliklara benzemektedir (Mutlu, 2021, s. 15). Alkolikler,
alkol i¢in yasamin diger yonlerini ithmal ederken, iskolikler de c¢alismak icin
yasamlarmin diger yonlerini ithmal etmektedir (Porter, 1996, s. 71). Sonu¢ olarak
alkolikler ve iskolikler bir¢ok yoniiyle birbirine benzemektedir. Iskoliklik ile alkol,
madde bagimliligin en biiylik benzerligi ise iskoliklerin islerine olan bagimliliklarini
kontrol edememeleridir. Dosaliyeva (2009) bu bagimlilig1 “gerceklerden, sorun ve

sorumluluklardan uzaklagmak ve unutmak, i¢indeki boslugu doldurmak igin, alkolik
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birinin siseye sarildig1 gibi, isine sarilmaktadirlar” seklinde agiklamaktadir. Bireylerin
islerinden uzaklastiklarinda hissettikleri stres, endise ve gerginlik gibi hisler de
alkolizm ile oOrtiismektedir (Kurt, 2018, s. 9). Burke ve arkadaslaria (2006) gore,
iskoliklik, bireyin hayatindaki sorunlardan ve basarisizliklardan kagmak icin ise
siginmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yani bir tiir kacis yoludur. Iskolik birey, bu
kagisla sorunlarin1 unutmak i¢in igsine odaklanir ve isini hayatinin odagina yerlestirir.
Bu baglilig1 kendi igsel diirtiileriyle gelistirmektedir. Bunun sonucunda da iskolikler;
izglin, mutsuz, takintili, sabit fikirli, iglerini gerektigi sekilde yerine getiremeyen ve
diger c¢alisanlar1 da olumsuz yonde etkileyen kisiler olarak belirtilmektedir

(Zincirkiran, 2013, s. 33).

1.4.3 Iskoliklik ve Miikemmeliyetcilik

Iskoliklikle iliskili diger bir kavram miikemmeliyetciliktir. Miikemmeliyetgilik;
bireyin kendine yiiksek standartlar belirlemesi, performans beklentileri ile mevcut
performansi arasinda biiyiik farkliliklar gérmesidir (Clark vd., 2016, s. 43). Porter
(1996, s. 72) iskolikleri, diisiincelerinde net ¢izgileri olan, sinirlarinin disina ¢ikmayan,
gercekei olmayan hedefler belirleyen, ayrintilara odaklanan, asir1 kontrol ihtiyaci
duyan ve ani degisimlere kapali kisiler olarak tanimlamaktadir. Miikemmeliyetci
bireyler; baskalarinin ihtiyag ve isteklerine karsi duyarli davranmamakta, bu durum
kisisel baglantilarinda basar1 gosterememelerine neden olmaktadir (Erdzkan, 2008, s.

76-77).

Miikemmeliyetci olan kisiler is yerinde 6n planda olmak, cevreleri tarafindan
oviilmek, yapmis olduklari caligmalar sayesinde karsi tarafa Ozenli ve eksiksiz
olduklarmi gdstermeyi arzu etmektedirler (Durmaz ve Ozsoy, 2021, s. 252).
Miikemmeliyetcilik ile iskolikligin bircok benzer yonii vardir. Iskoliklik ile
miikemmeliyetcilik arasindaki en 6nemli fark iskolikler bir isi en iyi kendilerinin
yapabilecegini diisiiniirler, standartlar1 yiiksektir ve hataya tahammiil edemezler.
Mikemmeliyet¢i kisiler ise sorunlarla karsilastiklarinda yardim istemekten
cekinmezler, her zaman en iyiyi hedeflerler, yaptiklarinin belli bir standart ve diizen

igerisinde yaparlar (Robinson, 2000, s. 57; Kurt, 2018, s. 9).

Miikemmeliyet¢i olanlar basar1 odaklidirlar, hata yapma olasiliklar1 diisiiktiir, is

yerinde elde ettikleri basarilarla tatmin olmamaktadirlar, giiven problemi yasadiklar
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icin kendilerini yetersiz hissetmekte ve siirekli en iyisini yapmaya caligmaktadirlar.
Ayni zamanda kat1 diisiincelidirler ve is hayatma asir1 derecede dnem verirler. Iskolik
kisiler miikkemmeliyet¢i kisilerden daha miikemmeliyetcilerdir. Bu o6zelliklerinden
dolay1 gorev ve sorumluluklarini baskalarina devretmeye yanagmazlar (Salihoglu,
2014, s. 57-58). Iskolik ve miikemmeliyetci bireylerin ortak noktasi; her iki tarafin
islerini kendilerinin yapmalar1 ve kimseden yardim istememeleridir. Ciinkii her iki
taraf da s0z konusu isi en iyi kendilerinin yapabildigine inanmaktadirlar (Bashan,

2012, s. 18).

1.4.4 Iskoliklik ve Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin, ¢alismis olduklart kuruma kars1 hissettikleri bagli olma hissiyati
orgiitsel bagllik olarak agiklanmaktadir. Orgiitsel baghlik konusunda yapilan
calismalarda, bir ¢alisanin kuruma bagli olmasinin altinda ¢ikarlarinin karsilanmasi,
maliyetli olmasindan dolay1 ¢alisanin isinden ayrilmak istememesi ve ¢aliganin manevi
yiikiimliiliikleri nedeniyle kurumda kalma isteginin oldugu belirtilmektedir (Yalg¢insoy
ve Aksoy 2019, s. 366). Kurumuna baglilik gosteren bir ¢alisan gibi iskolik olan bir
birey de is veya kurumuna bagli olmayi bir sorumluluk veya gorev olarak gormektedir.
Bagka bir deyisle iskolik bireylerin ¢aligmis olduklar1 kuruma, fiziksel oldugu kadar
duygusal acidan da bagli olduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda orgiitsel bagliligin ve
iskolikligin birbirine yakin ve iliskili kavramlar olduklarini sdylemek miimkiindiir

(Zincirkiran 2013, s. 32).

Orgiitsel baglilik ve iskoliklik kavramlar1 arasinda her ne kadar pozitif bir iliski
oldugu ileri siiriilse de; iskolikligin hastalik derecesine ulagmasi neticesinde veya
kurumsal destegin olmamasi halinde, s6z konusu iliski negatife dontisebilmektedir.
Ozellikle iskolik kisilerin az oldugu bir calisma ortaminda yasanan catismalar
nedeniyle iskolik kisilerin kuruma olan bagliliklar1 azalabilmektedir (Dosaliyeva 2009,
s. 98). Iskoliklik kuruma asir1 baghiligi ifade eden bir kavram degildir (Naktiyok ve
Karabey 2005, s. 182). Ciinkii orgiitsel baglilik, iskolik olmanin bir sonucu olarak
meydana gelen bir durumdur (Kesen, 2015, s. 58).
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1.5. Iskolikligin Boyutlar

Scott ve arkadaslar1 (1997, s. 297-298) kapsamli bir literatiir taramas1 yaparak
iskolikligin iki temel 6zelligini tanimlamislardir. Bunlardan ilki, iskolik ¢alisanlarin is
ile ilgili konulara asir1 zaman ayirmalandir. Ikincisi ise, bu ¢alisanlarin is
aktivitelerinden uzaklasma konusunda isteksizlik gdstermeleri ve siirekli olarak is
diisiinceleriyle mesgul olmalaridir. Diger bir deyisle, iskolik ¢alisanlar zorunlu bir
sekilde calismaktadirlar. Bu tanimlamalardan hareketle; Schaufeli, Taris ve Van-
Rhenen (2008), iskolikligin iki ana unsurunun bir davranissal boyut olan 'agir1 calisma'
ve bir biligsel boyut olan 'kompulsif ¢alisma' oldugunu belirtmislerdir (Atilla-Bal vd.,
2017, s. 51; Shkoler vd., 2017, s. 194).

Asir1 Cahsma: Agsint calisan bireyler, kendilerini igkolik olarak tanimlama
egilimindedir. Ancak asir1 calisma, aslinda farkli davranigsal unsurlar igerir
(Dosaliyeva, 2009, s. 29). Cok calisan kisiler, genellikle maddi ve manevi
zorunluluklar nedeniyle bu yolu secgerler (Temel, 2006, s. 108). Bu bireyler, isin
gerekliliklerini yerine getirmekte basarilidirlar; is saatleri disinda sosyal yasamlarina
zaman ayirir ve hobilerine yonelirler. Ancak, asir1 ¢alismanin en olumsuz yani, bu

kisilerin iste fazla zaman harcama egilimleridir (Kurt, 2018, s. 8).

Kompulsif Calisma: Kompulsif iskolikler ise ise karsi bagimli bir tutum
sergilerler ve c¢alismay1 bir zorunluluk olarak hissederler. Niyet ettiklerinden daha
uzun siire caligmalari, ise asir1 yogunlasmalarina ragmen bu durumu kontrol
edememeleri, sosyal ve saglik problemlerine ragmen galigmaya devam etmeleri; bu
bireylerin ortak Ozelliklerindendir. Ayrica, isten uzak kaldiklarinda kaygi ve
huzursuzluk gibi olumsuz yoksunluk belirtileri yasarlar. Kompulsif igskoliklerin bazi
davraniglari,  obsesif-kompulsif  bozuklugu olan  bireylerin  davramslarini
animsatmaktadir. Bu c¢alisanlar, asir1 davrandiklarinin ve mantiksiz bir tutum
sergilediklerinin farkindadir; ancak isle ilgili obsesif diisiincelerini bastirmak icin yine

isle mesgul olmaya calisirlar (Scott vd., 1997, s. 297-298).

1.6. Iskolikligin Sonuclar

Iskoliklik konusunda yapilan ¢alismalarda son yillarda énemli bir artis egilimi

oldugu gorilmektedir. Ancak iskoliklik ve iskolik calisanlar konusunda farkli
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arastirmacilarin konuyu ele alis tarzi, kavram tlizerinde genel gecer bir fikir birliginin
olusmasini engelledigi gibi iskolikligin sonuglar1 hakkinda da ortak bir boliimlendirme
yapilamadig1 goriilmektedir. Bu duruma neden olan engellerin basinda iskoliklige
neden olan faktorlerin ¢ok olmasi gelmektedir. Nitekim calisanlardan bazilarinin
bireysel nedenlerden dolayi, bazilarinin da ailesel ve oOrgiitsel nedenlerden dolayi
iskolik kisiler olduklar1 kanitlanmistir (Arslantas vd., 2016, s. 12-13). Literatiirde
iskolikligin bireysel, sosyal ve oOrgiitsel sonuglart oldugu genel kabul goren bir
diisiincedir (Taboli vd., 2014, s. 140). Dolayisiyla ¢alismanin bu kisminda iskolikligin

sonuclar basliklar halinde ele alinmistir.

1.6.1. Bireysel Sonuclar

Iskolikligin genel geger sonuglari olmamakla birlikte kisiden kisiye séz konusu
sonuclarin farklilik gdsterdigi sdylenebilir. Iskoliklerin her ne kadar islerinde basarili
oldugu varsayilsa da basarili olup olmadiklar1 yoniinde net bir bulgu yoktur. Calisanlar
arasinda yapilan arastirmalardan bazilarinda, fazla ¢aligma saatlerinin isgérenlerin
daha bilgili, daha verimli ve daha donanimli (Ng vd., 2007; Giirlek ve Yavuz, 2019)
olmalarin1 sagladiklar1 yoniinde goriisler belirtilmis ise de; bazi arastirmacilar da
1sgorenlerin sadece kendilerine gereksiz isler yaratmakta ve basit isleri zor, karmasik
hale getirmekte olduklarin1 savunurlar (Gini 1998; s. 52; Naktiyok ve Karabey, 2005,
s. 180).

Arastirmalar iskolikligin; bireylerde kisilik tiplerine ve bulunduklar1 bolgelere
gore farkli saglik sorunlarimin ortaya g¢ikmasinda etkili oldugunu gostermektedir
(Bashan, 2012, s. 37; Kanpara, 2017, s. 32). Tansiyon, bagisiklik sisteminde zayiflik,
asir1 yorgunluk, asir1 dalginlik, asir1 halsizlik, cinsel isteksizlik, kalp rahatsizliklari,
ilag bagimliligi, mide rahatsizliklari, soguk alginhigi, kiriklik, ates gibi bir takim
fizyolojik etkenleri; iskoliklerde goriinen saglik sorunlari arasinda 6rnek olarak
gosterebiliriz (Bardakcr ve Baloglu, 2012, s.48). Her ne kadar bu tiir saglik sorunlar
iskolikligin belirtisi olsa da; toplumda iskolikligin olumlu algilanmasindan dolay1 bu
saglik sorunlar1 igkoliklik ile iligkilendirilmez (McMillan ve O’Driscall, 2004, s. 510;
Olger, 2005, s. 138).

Iskoliklik, bireyleri psikolojik acidan da yipratan bir baghliktir. Iskolik

bireylerde; sinir, kendini suglu hissetme, diger bireylerin kendisine yardim
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etmeyecegini diisiinme, ¢evresini elestirme, pesimistlik, her zaman savunma odakli
olma gibi bir takim psikolojik etkenler goriilebilmektedir (Bardak¢i, 2007, s. 52;
Temel, 2006, s.118-119; Yalgin, 2016, s.80). Ayrica bazi arastirmacilar iskoliklerin
islerini zorlagtiran, saplantili, mutsuz, is arkadaslarinin Oniinii kesen, is yapmasini
engelleyen, takintili, trajik kisiler olarak betimlemektedir (Burke, 2001, s. 66; Ng vd.,
2007, s. 126).

1.6.2. Sosyolojik Sonuclar

Iskolik kisilerin enerjilerinin ve zamanlarinin énemli bir kismini is yerinde
veya i3 yaparken harcamalari, basta aile olmak flizere tiim sosyal iliskilerinin
zayiflamasini beraberinde getirmektedir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2014, s. 422). Bu
durumun olugmasinin ana faktorii ise bireyin zamaninin ve enerjisinin biyiik
boliimiinii isi icin harcamasidir. Is disindaki sosyal aktivitelere ve hobilere fazla vakit
ayirmazlar. Tatillerde, eglence ve is dis1 aktivitelerde isten uzak kaldiklari igin
kendilerini rahatsiz, diken {istiinde hissederler. iskolikler icin tatil ve eglence gereksiz
vakit harcamaktan baska bir sey degildir. Boylece insan iligkilerinde duyarsizlasirlar,
cevresinin ruh haline 6nem vermezler, sosyal iliskilerinde alinganlasirlar (Yalgin,
2016, s. 81). Iskolik kisilerin evlerinde ve sosyal yasamlarinda enerji yiiklii
olamadiklart i¢in is ve 1is dis1 hayatlarinda diizgiin bir denge kuramadiklari
bilinmektedir. Iskolik kisilerin bilgi alanlarinin smirli olmasindan dolay1 sohbetlere ve

sosyal ortamlara katilmalari cogu zaman siirlidir (Dosaliyeva, 2009, s. 45).

Iskolik kisilerin hayatlar1 kirilgandir. Bu kisiler eslerini, ¢ocuklarmi ve ev
ortaminda yasayan diger kisileri olumsuz yonde etkileyebilmektedirler (Gilinbeyi ve
Giindogdu 2010, s. 60). Iskolik kisilerin ¢ocuklarinin diger cocuklara oranla daha fazla
depresyon yasadiklar1 ve endise dolu bir hayat yasadiklar: ifade edilmektedir. iskolik
kisilerde diger kisilere gore bosanma oranlar1 yliksek olmakla birlikte; evlilige genel
yaklasimlar1 da olumlu yonde degildir (Kesen, 2015, s. 55). Iskolik kisilerin ailesel ve
sosyal iligkilerinde problem yasamalarinin bir diger nedeni; zaman igerisinde kisilik
ozelliklerinde degisme olan ve daha egoist bir hale gelen iskoliklerin, is yerindeki
calisma arkadaslariyla yasamis olduklar1 sorunlari aile ortamina tasimak suretiyle
kendi ailelerine karsi da egoistce davranmalardir (Giinbeyi ve Giindogdu, 2010, s. 60).

S6z konusu nedenlerden dolay1 iskolik kisiler is ve yasam dengesi kurmakta zorluk
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cekmekte ve kendileriyle birlikte yasamis olduklar1 diger kisileri mutsuzluga ittikleri

ifade edilmektedir (Altun ve Yilmaz, 2016, s. 38).

1.6.3. Orgiitsel Sonuclar

Kurumlar baglaminda, bireylerin iskolik olmasi durumu islerine geldiginden
olumlu bir davranig olarak goriip onayladiklar1 hatta 6diil verdikleri de bilinmektedir.
Ayrica isletmeler, isgdrenlerin vakitlerinin ¢ogunu iste gegirmelerini bir bagimlilik
olarak gdrmemektedirler (Yavuz-Tabak vd., 2018, s. 614). Orgiitsel faktorlerin
iskolikligi pozitif acidan etkiledigini ele alan c¢alismalarda; iskoliklerin, is
performansinin yiiksek, isten ayrilma niyetinin diisiik, psikolojik yonden saglikli ve
olumlu sosyal davranislara sahip calisanlar olduklar1 belirtilmektedir. iskolikligin
negatif oOrgiitsel etkilerini ele alan calismalarda da iskoliklerin, diisiik performansa
sahip olduklari, mutsuz olduklar ve is arkadaslariyla siirekli ¢atisma halinde olduklar1

ifade edilmektedir (Salihoglu, 2014, s. 62).

Uzun vadede orgiitlere ve bireylere katkidan ¢ok zarar verecegi ifade edilen
(Ng vd., 2007, s. 126) iskolikligin orgiitsel sonuglarindan en belirgin olani is stresidir
(Pekdemir ve Kogoglu, 2014, s. 312). Bilindigi iizere asir1 ¢aligma neticesinde yasanan
bireysel ve sosyal olumsuzluklar orgiitler i¢in yiikksek diizeyde maliyet
olusturmaktadir. Yani sira, ¢alisanin asir1 iskolik olmasi nedeniyle yasamis oldugu
stres diizeyi daha da ylikselmektedir (Dosaliyeva, 2009, s. 46). Bunun disindaki diger
belirgin oOrgiitsel ¢iktilar1 ise; miikemmeliyetgilik, motivasyon azalmasi, verimlilik
diismesi, dikkat daginikligi ve bireyin kendini kontrol edememesidir (Patel vd., 2012,
s. 10; Pekdemir ve Kogoglu, 2014, s. 312).

Iskolikligin bir diger ©nemli orgiitsel sonucu da *‘tiikenmislik ’tir. Is
yasamindaki tiikenmislik bireyin is dis1 yasamini da etkilemekte ve bireyin enerjisini
tiikketmektedir. Ozellikle isle ilgili taleplerin fazla fakat destegin az olmasi durumunda
1s tikenmisligi ortaya c¢ikacaktir. Bireyler boylece ise karsi duyarsizlasacak, kisisel
basarilar1 azalacaktir. Bireylerin kendini tiilkenmis hissetmelerinin nedenleri arasinda
iste uzun vakit gecirmesi, kendisine vakit ayirmamasi ve bos zamanlarinda aktivite
yapamamas1 gosterilebilir. Ayrica tiikenmislik orgiitsel bagimliligi azaltmakta ve
tilkkenmis bireyler iiretim karsiti tavirlar sergilemektedir (Hakanen vd., 2009; Giilova

vd., 2014, s.28).
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1.7. Iskoliklikle ilgili Calismalar

Iskoliklik konusunda yapilan arastirmalarda son yillarda hizli bir artis oldugu
goriilmektedir. Ornegin; McMillan ve O’Driscoll’'un (2004) yaptiklar1 ¢alismada
iskoliklerin; iskolik olmayan calisanlara nazaran daha kot saglik durumu yasayip
yasamadiklar1 arastirllmistir. Bu c¢ercevede 46 iskolik ve 42 iskolik olmayan c¢alisan
tizerinde nicel bir calisma gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda iskolikler biraz daha
zayif sosyal islevsellik, rol islevselligi ve daha sik agr bildirirken; iskolik olmayanlar
ise canlilik ve iyi diizeyde genel sagligin yani sira psikolojik agidan da saglikli
olduklarini bildirmislerdir. Yazarlar her iki grup arasindaki farkin diisiik olmasini goz
oniinde bulundurarak; iskolikligin kigsisel saglik ve refah igin toksik oOzellik

gostermedigini ileri siirmiislerdir.

Bardakci ve Baloglu (2012), ilk ve orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 203
yoneticinin iskoliklik egilimlerini incelemistir. Cevrimi¢i anket teknigi ile veriler
toplanmistir.  Yapilan analizler sonucunda yoneticilerin iskoliklik diizeylerinin;
yaslarina, is i¢in ayirdiklar siirelere, hafta sonlar1 eve is gotiirme sikligina ve bunun
icin ayrilan zamana gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin yoneticilikte
gecirilen silireye gore yoneticilerin iskoliklik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 saptanmustir.

Ozdemir (2013), 2012-2013 egitim-dgretim yilinda Istanbul’da ¢alisan 352
siif 6gretmeninin iskoliklik egilimlerini incelemistir. Veri toplama araci olarak anket
tekniginin kullanildig: alan ¢aligmasinda; sinif 6gretmenlerinin igkoliklik diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismada, kadinlarin erkeklerden daha fazla
iskoliklik egilimi gosterdikleri tespit edilmistir. Iskoliklik egiliminin 6gretmenlerin
medeni durumlarima baglh olarak farklilasmadigi belirlenmistir. Hizmet siireleri
agisindan; 1-5 yillik 6gretmenlerin, 16-20 yillik ile 21 ve iizeri yillik 6gretmenlerden
daha fazla iskolik olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica 11-15 yillik 6gretmenlerin, 16-20

yillik 6gretmenlerden daha fazla iskoliklik egilimi gdsterdikleri bulunmustur.

Kravina ve arkadaslar1 (2014), yetiskin cocuklarin iskoliklik diizeyleri ile
ebeveynlerinin igkoliklik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtirmistir.
Yapilandirilmis bir anket aracilifiyla ¢aligmaya 146 aileden (anne, baba ve hepsi
calisan bir yetigkin ¢ocuk) toplam 438 kisi katilmistir. Calismada 6zellikle babalarin
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asir1 calisma puanlarinin ¢ocuklarda iskoliklikle pozitif yonde iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Yavuz-Tabak ve arkadaglar1 (2018), 6gretmenlerin iskoliklik diizeyleri ile orgiit
saglig1 algilar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin Orneklemini Ankara ili
merkez il¢elerinde uygun 6rnekleme gore gorevlendirilen 255 6gretmen olusturmustur.
Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla anket teknigi uygulanmistir. Aragtirmanin
sonuclar1 6gretmenlerin orgiit sagligi ile iskoliklik diizeyleri arasinda anlaml iligkiler
oldugunu gostermistir. Iskolikligin bir alt boyutu olan “zorunlu galisma” ile drgiitsel
sagligin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif iliskiler bulunmustur. Ancak en yiiksek iligki
kompulsif calisma ile oOrgiitsel sagligin bir alt boyutu olan “cevresel etkilesim”
arasinda bulunmustur. Regresyon analizleri, is ahlakinin bir diger alt boyutu olan “asir1
calisma”nin oOrglitsel sagligin ii¢ alt boyutunu (6rgiitsel liderlik, orgiitsel kimlik ve
orgiitsel iiriin) anlamlh diizeyde yordadigini ortaya koymustur. Asir1 ¢alismanin, bu ii¢
boyutun anlamli yordayicisi oldugu goriilmiistir. Kompulsif ¢alismanin orgiitsel

sagligin tiim alt boyutlari i¢in negatif ve anlamli bir yordayict oldugu bulunmustur.

Aksoy (2019), Antalya’da faaliyet gosteren devlet ve 6zel okullardaki 298
beden egitimi ve spor Ogretmeninin iskoliklik diizeyini arastirmistir. Calismada
ogretmenlerin genel igkoliklik diizeyleri ile asir1 ¢alisma diizeyleri orta; kompulsif
calisma diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Calismada 6gretmenlerin medeni durumuna gore
iskoliklik diizeyleri anlamli farklilik géstermezken; kadinlarin erkeklerden daha fazla
iskolik olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica calismada orta diizeyde geliri olan

ogretmenlerin daha fazla igkolik 6zellikler gosterdikleri saptanmaigtir.

Enki’nin (2019) iskoliklik ve duygusal emek arasindaki iligkiyi Ol¢tiigi
calismasina 208 saglik calisani katilmistir. Calisma, Gebze’de bulunan ilge saglik
miidirliigii ve aile sagligi merkezlerinde ¢alisan kisiler {izerinde yapilmistir. Caligmada
kadin ve erkeklerin asir1 ve kompulsif ¢alisma diizeyleri birbirine yakin ¢ikmuistir.
Medeni duruma goére galisanlarin kompulsif galisma diizeyleri yakin ¢ikarken; evli
olanlarin asir1 calisma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yaslari
acisindan asirt calisma diizeyleri birbirine yakin ¢ikarken; 21-37 yasindaki
katilimcilarin kompulsif ¢alisma diizeylerinin, 38 yas ve iistiindekilerden daha diisiik

oldugu goriilmiistiir. Egitim durumuna gore lise mezunlarinin lisans mezunlarindan
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daha kompulsif ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Ayrica 0-5 yillik calisanlarin kompulsif

calisma diizeylerinin 21 ve iizeri yillik ¢alisanlardan daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Eraslan (2019), yaptig1 calismada okul ydneticilerinin iskoliklik egilimleri ve
karar verme diizeylerini incelemistir. Bu cercevede; 2017-2018 Egitim-Ogretim
yilinda Konya’nin Eregli, Selguklu, Emirgazi, Karapmar ve Halkapmar il¢elerinde
calisan 347 okul yoneticisi iizerinde bir anket ¢alismasi yapmustir. Yapilan analizler
sonucunda okul yoneticilerinin igskolik olduklari tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmada s6z
konusu yoneticilerin iskoliklik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, gorev

yaptiklar1 kurum tiiriine gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Erbasaran (2019), Ankara’da faaliyet gdsteren bir kamu kurulusunda calisan
personellerin igkoliklik diizeylerini ve yasam tatminlerini incelemistir. Anket
tekniginin  kullanildigi ¢aligmaya 295 personel katilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; personelin iskoliklik ile alt boyutlar olan asir1 ¢alisma ve kompulsif
calisma diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, mavi-beyaz yaka olma durumlari agisindan
anlamli farklilik gostermemistir. Calismada doktora mezunu kisilerin, lisans mezunu
kisilerden daha fazla c¢alistiklari; tist kademedeki yoneticilerin orta kademe

yoneticilerden daha fazla kompulsif bigimde ¢alistiklar1 bildirilmistir.

Temur (2023), iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskiyi incelemek igin Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi ¢alisanlarina  yonelik  olarak  bir  galisma
gerceklestirmistir. Anket teknigi ile toplam 637 ¢alisandan veri toplamistir. Calismada;
erkeklerin kadinlardan; evlilerin bekérlardan daha fazla iskolik olduklar1 tespit
edilmistir. Buna karsin ¢alisanlarin iskoliklik diizeylerinin egitim durumu ve

pozisyonlarina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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2. iS STRESI KAVRAMI

Bu boliimde 6ncelikle stres kavrami tizerinde durulmakta, stresin nedenleri ve
belirtileri anlatilmaktadir. Daha sonrasinda ise is stresi kavramina deginilmekte, is

stresinin nedenleri, belirtileri ve sonuglar1 tizerinde durulmaktadir.

2.1. Stresin Tanim

Latince “estrictia” sdzciiglinden tiiretilen stres kavraminin en eski tanimi eski
Cin’e kadar uzanmaktadir. 1914 yilinda stres; arzu edilmeyen g¢evresel etkilerden
olumsuz etkilenen i¢ diinyanin rahatlamasi amaciyla gereken bir psikolojik diirtii
seklinde tanimlanmistir (Yirik vd., 2014, s. 6223). 17. yiizyilda stres denilince
felaketin, belanin, musibetin, derdin, keder ve elemin akla geldigi ifade edilmektedir
(Baltas ve Baltas, 1999, s. 277). 18 ve 19. yiizyillara gelindiginde, kavrama yeni
anlamlar yiiklenmistir. Bu c¢ergevede kavrama; baski, giic, zor gibi anlamlarda
nesnelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapiya atifta bulunan varliklara yer verildigi
gorlilmiistiir. Bu cergevede stres; nesnelere ve kisinin cesitli giiclerin etkisiyle
diizeninin bozulmasina ve ¢arpiklasmasina karsi bir diren¢ olarak tanimlanmistir

(Giiglii, 2001, s. 92).

Genel anlamiyla stres; fiziksel, psikolojik, kiiltiirel ve sosyal ajanlarin kiside
olusturmus oldugu bir degisikliktir. Baska bir deyisle organizmanin stres verici
faktorlere gostermis oldugu fizyolojik ve psikolojik tepkilerin bir sonucudur (Celikkol,
2001, s. 89). Stres; yasanilan ortamda insanin hissettiklerinden dolay1 bedensel veya
aynt zamanda da fiziksel olarak meydana gelen hastaliklarin sebebi olarak
tanimlanmaktadir (Balcioglu, 2005). Tirk Dil Kurumu stres sozciginii; “ruhsal
gerilim” seklinde aciklamaktadir (TDK, 2023). Claude Bernard, 1878 yilinda stresi ilk
defa tanimlamis ve stresin, canlinin tiim fonksiyonlarinin distan gelen bir etkiye karsi

direnmesi olarak tanimlamistir (Coskun, 2006, s. 11).

Stres; bireyin daimi olarak degisiklik gosteren, belli bir ¢evreye uyumunu
saglayan, fiziksel ve duygusal etkileri olmakla birlikte olumlu duygularin da
yasanmasina neden olan bir olgu olarak kabul edilmektedir (Baltas, 2011, s. 6). Stres;
fiziksel ve sosyal ortamlarin etkisiyle bireylerin sartlarinda meydana gelen degisimler

ve bu degisimlerin kiside yaratmis oldugu bedensel ve psikolojik sorunlarla bir
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savagim halidir (Ciiceloglu, 2000, s. 21). Baltas ve Baltas (2011, s. 23) ise stresi,
bedensel ve ruhsal agidan organizmanin siirlarinin zorlanmasi ve tehdit altina girmesi

sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir.

Stres, bireylerin karsilasmis olduklart olumlu veya olumsuz durumlara karsin
gostermis olduklari tepkilerin sonucu meydana gelen bir durumdur. Bu durum belli bir
siireci takip ederek ortaya c¢ikmaktadir. Baska bir deyisle stres; alarm, direng ve

titkenme agamalarini takip etmektedir (Tutar, 2000, s. 195):

Alarm Asamasi: Homeostatik denge bu asamada bozulmaktadir. Organizma
ya savas ya da kag tepkisi vermeye baslamaktadir. Bu asamada genel uyum sendromu
yasanmaktadir. Genel uyum sendromu; bir kisinin stres kaynagiyla karsilastiginda
sempatik sinir sisteminin etkilenmesi sonucunda bedenin “savas ya da kag¢ tepkisi”
vermesidir (Aydin, 2008, s. 30). Bedende ortaya ¢ikan fiziksel ve kimyasal degisimler
sonucunda kisiler; stres kaynagiyla karsilasmay1 géze almakta ya da strese neden olan
etkilerden uzaklagmak amaciyla hazirlanmaktadir (Biricik, 2019, s. 6). Savagsmak veya
kagmanin belirdigi bu agamaya “alarm asamasi” da denilmektedir. Bu asamanin en
belirgin ozellikleri; organizmanin stresle karsilagtigi anda viicudun salgiladigi
biyolojik aktivatorler nedeniyle tansiyonda yiikselis olmasi, asir1 terlemenin olmasidir

(Tutar, 2000, s. 195).

Diren¢ Asamasi: Bu asamaya “diren¢ asamasi” ya da “uyum asamasi” adi
verilmektedir. Bu asamada strese neden olan sartlara uyum saglamak yoluyla direng
gelismektedir. Bireyin strese neden olan kaynaklara uyum saglamasi durumunda her
sey normale donmektedir. Bir 6nceki asamada kaybedilmis olan enerji geri kazanilir ve
beden almis oldugu tahribati gidermeye ¢alismaktadir. Bagka bir deyisle kisi stresin
kaynagini bertaraf ettiginde, organizma alarm agamasinda viicutta olusturdugu zararlari

diizeltmeye baglamakta ve gosterdigi tepkileri geri cekmektedir (Cuma, 2020, s. 37).

Tiikenme Asamasi: Bireyin stres kaynagiyla savasamaz durumunda olmasi,
fiziksel kaynaklarin kullanilamamasini beraberinde getirerek, birey tilkkenme agamasina
gecmektedir (Keser ve Kiimbiil-Giiler, 2016, s. 296). Bu asamada bireyin stres
kaynaklart oldugu gibi yerinde durmakta ve birey tiikenmis bulunmaktadir. Stresin
yarattig1 etkinin biyiikligii ve engellenememesi, organizmada tiikenme siirecini

baslatmaktadir. Alarm  asamasindaki  belirtiler tilkenme asamasinda da
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tekrarlanmaktadir. Buna ek olarak kisi; gerilim, ruhsal bitkinlik ve ¢okiinti

yasamaktadir (Giiglii, 2001, s. 94).

Stresin genel anlamda olumsuz bir kavram olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Ancak stresin bazi1 yapici Ozelliklerinin de oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hem
glinliik hayatin hem de yapilan arastirmalarin stresi olumsuz gibi gostermeleri, stresin
olumlu yonlerinin kismen de olsa géz ardi edilmesine yol agmistir. Bu baglamda stres,
benligimizde sadece olumsuz boyutlariyla hayatimizi etkileyen bir kavram olarak yer
alsa da; ayn1 zamanda stresin hayatimizda cesitli hedeflere ulasmak igin gerekli
oldugunu soylemek miimkiindiir. Stresle ilgili olumsuz algilara ragmen kisinin
ilerlemesi icin stresin kisiye olumlu katkilarinin da olabilecegi unutulmamalidir

(Pehlivan, 1995, s. 3-7).

2.2. Stresin Nedenleri

Insanlarin maruz kaldig1 stresin temelinde genellikle onlarin kisilik yapisini
gosteren Kkarakterleri, yetenekleri, huylar1 ve mizaglar1 olabilmektedir. Baska bir
deyisle yasadiklar1 stresin temel kaynagi sahip olduklari kisilik 6zellikleridir. Ancak
bazi durumlarda stresin kaynaginda kisilik Ozellikleri olsa bile, bunlar kisinin
igerisinde yasamis oldugu gevre sartlart nedeniyle daha farkli bir hal alabilmektedir.
Bireylerin kisilik 6zelliklerinin yani sira g¢alistiklar1 is yerinin ikametlerine uzak
olmasi, yaptiklar1 is geregi misterilerle, hammadde saglayicilariyla veya kurum
disindaki bagka paydaslarla kotli sorunlar yasamalari strese neden olabilmektedir.
Bununla birlikte; vardiyali ¢alismanin zaman iginde kiside yarattigi olumsuz etkiler,
kisinin kendi disindaki sartlardan dolay1 is-aile catismasi yasamasi, degisen teknolojik
hiza yetisememe ya da uyum saglayamama gibi durumlar da stres kaynaklari olarak

degerlendirilebilmektedir (Tinaz, 2005, s. 39-40).

2.2.1. Bireysel Nedenler

Calisanin kisilik yapisi, calistigi ortamda en 6nemli stres kaynaklarr arasinda
yer almaktadir. Kisinin dogumundan itibaren gevre etkisiyle ve ailesi aracigi ile kisiligi
olugmaktadir. Calisanin kisilik yapisinin duygusal veya sinirli olmasi, olaylarin

¢Oziimiinde veya is ortaminda calisanlarla olan iliskileri, calisanin kisilik yapis1 ile
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ilgilidir. Calisanin giinliik yagsamda sosyal olmasi, i¢ine kapali olmamasi, duygusal
yonden direngli olmasi veya tam tersi duygusal olmasi da; stresi, karst koyma
baglaminda etkilemektedir. Orgiit icerisinde hizli yiikselme heyecam da stres
olusturmaktadir. Cinsiyete bagl olarak stres diizeyi artmaktadir. Kadin calisanlarin
erkeklere gore daha az stresten etkilendikleri ve stresten kurtulduklar tespit edilmistir.
Calisanin yasam tercihleri; alkol veya sigara, uyusturucu aliskanligi vb. tercihleri is

ortaminda stres nedenleri arasinda yer almaktadir (Erdogan 1999, s. 85).

Calisanlarin A ve B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 da bireysel stresin
nedenleri arasinda yer almaktadir. A tipi ¢alisanlar strese daha yatkindirlar. Sabirsiz
olmalari, aceleci davraniglari, zamanla yarisiyor olmalari, daima faaliyet icerisinde
olmalari, hizli konugmalari; A tipi calisanlarin yaygin 6zellikleridir. Bu ozellikleri is
ortaminda strese neden olabilmektedir. Calisma arkadaglarindan da ayni1 davraniglarin
beklenmesi oOrgiit iginde stresi artirabilmektedir. B tipi kisilik ozelligi tasiyan
calisanlar, A tipi Ozelligin tam tersi isi yaparken zevk alarak yaparlar. Aceleci
olmadiklar1 gibi zaman kavramlar1 yoktur. Ailelerine ve sosyal yasamlarina zaman
ayirarak ise bagli kalmazlar (Durna 2004, s. 198). Bu nedenle A tipi kisilik o6zelliklere
sahip calisanlarin, B tipi kisilik 6zelliklere sahip kisilerden daha fazla stresli olduklari

sOylenebilir.

Calisanlarin kumar aligkanligi ve diizensiz aile ortami da streste etkendir.
Bosanma durumunda olan ¢alisanlarin is ortamlarinda daha stresli olduklar1 ve islerine
tam olarak odaklanamadiklari goriilmektedir. Calisanin bir yakinini kaybetmesi
calisani ruhen ve fiziksel olarak ¢okiintii igcerisine sokup stresi artirmaktadir. Calisanin
engelli olmasi da bireyi psikolojik olarak etkiledigi icin kisisel strese neden

olabilmektedir (Deniz ve Yilmaz, 2005, s. 18-20).

Bireysel is stresi kaynaklarindan bir digeri yastir. Literatiirde, bireylerin farkli
yaslarda ¢evrelerindeki gelisimleri algilamalarina bagli olarak yas donemleri;
cocukluk, genclik, orta yashilik ve yashlik olarak smiflandirilmistir. Calisanlar
acisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle yasin ilerledigi orta
yashlik ve yashlik donemlerinde yogunlastig1 ifade edilmektedir (Ekinci ve Ekici,
2003, s. 100). Bireyin yas1 ilerledikge, genglik veya orta yashilik donemlerindeki gibi

sorumluluklart fazla olan isleri almaktan kagindiklar1 ve kariyer hirslarmin azaldigi
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goriilmektedir (Eren, 2012, s. 307). Yashilik donemlerinde, bireylerde hem fiziksel
hem de zihinsel baz1 degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 1999, s. 82).

Bireylerin yasadig1 is stresi, cinsiyete gore farklilik gosterebilir. Kadinlarin
toplumdaki yeri, rolii ve sorumluluklarina ilave olarak isinde basarili olma hirsi,
kariyer yapma arzusu ve is-ev arasinda yasanan tempo; is stresi yasamalarini
kacimilmaz kilmaktadir (Kirel, 1993, s. 553). Kadinlar, is hayatlarinda erkeklerle
benzer stres etkenleriyle karsilasmakla birlikte erkeklerin baskin oldugu is topluluklar
nedeniyle, baz ilave stresleri de yasamaktadirlar. Orgiit icerisindeki cinsiyet ayirim1 ve
cinsel taciz kadin calisanlarin stres diizeyini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir

(Ekinci ve Ekici, 2003, s. 101).

2.2.2. Orgiitsel Nedenler

Stres, calisan1 ruhsal ve fiziksel olarak ¢okerten bir etkiye sahiptir. Calisanin,
yasaminin uzun bir bolimiinii is ortaminda gecirmesi, i ortaminda stres faktorleri
ortaya c¢ikarabilmektedir. Stresin olusumunda is ortaminin etkisi ¢oktur. Stresinin
genel sebepleri oldugu kadar c¢alisanin is yerine Ozgii stres kaynaklari da
olabilmektedir. Calisanin is ortaminda bulundugu zaman igerisinde is yeri ortami bir
tehdit olusturuyorsa biitiin bu nedenler stres faktoriidiir (Eren, 2004, s. 293). Ote
yandan, orgiit yapisinin ¢alisanlarin i performansi lizerinde belirleyici etkileri vardir.
Bununla birlikte, 6rgiit kiiltiiri ve ona bagli olarak sekillenen 6rgiit iklimi, ¢calisanlarin
diisiince ve davraniglarimi etkileyen onemli unsurlardir. Bu unsurlar, c¢alisanlar
tizerinde baski ve gerilim yaratabilecek politika ve gelenekleri de beraberinde

getirebilir (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 98).

Isyeri ¢alisma ortaminda sistem bozuklugu da en &nemli stres kaynaklari
icerisindedir. Is yeri disiplinin olmamasi ve calisma kurallarinin tam olarak
yerlesmemis olmasi birer stres kaynagidir. Caligma ortaminda sistemin oturmamast,
kurumda sorumluluklarin ve goérev dagiliminin tam yapilmamasi sorununu ortaya
cikarmaktadir. Bu sorun da islerin tam olarak diizenli yiirlimesini engellemektedir.
Uriin ve hizmetlerin istenilen kalitede olmamasi ve zamaninda yetismemesi, hem
yoneticileri hem de calisanlar stres altina sokabilmektedir. Calisanlarin ikametlerinin
1§ yerine olan uzaklig1 ve is yeri servisi olmamasi da stres kaynagidir. Calisanin ise geg

kalma kaygisi ile giline erken baslamasi, c¢alisani fiziki olarak etkilemektedir. Bu
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rahatsizlik kurum ¢alisanlarinin mutsuz, yiizii asik olmasina neden olmaktadir (Gtiney,

2001, s. 522)

Kurum i¢i yiikselmelerde, liyakate dayali olmayan atamalar stresi artirmaktadir.
Ayrica adil olmayan bir {icret politikasi da calisanlardaki stresi artirmaktadir. Kisacasi
calisanlarin yasadiklari memnuniyetsizlik stresi artirmakta ve bu da islerine karsi
olumsuz tutumlar ve davranislar gostermelerine neden olabilmektedir (Eren, 2004, s.
298). Kurum i¢i rekabet ve cekismeler, siki gozetim, ama¢ ve yontemin belirgin
olmamasi, is baskisi, is arkadaglarmin iligkilerinin soguklugu, orgiit i¢i uzaklik
duygusu, tedirgin edici davraniglar, karar alma silirecinde bulunamama, bireylerin
birbirlerine karst besledikleri duyarlilhik  diizeyleri, c¢alisanlarin  yetki ve
sorumluluklarinin tam olarak belirlenmemis olmasi gibi durumlar; stres yaratan

nedenler olabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003, s. 188).

2.2.3. Cevresel Nedenler

Insanlarin hayatlarm siirdiirmiis olduklar1 ¢evre sartlar1 onlarin karakterini
kismen de olsa etkileyebilmektedir. Cevre sartlarinda meydana gelen birtakim
degismeler ayn1 zamanda bireylerin tutum ve davranislarinda da degisime neden
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2002, s. 115). Dolayisiyla ¢alisanlar, bireysel ve orgiitsel
stres nedenlerinden oldugu kadar, ¢evrelerinde gelisen olaylardan da etkilenmektedir.
Cevrede zamanla meydana gelen degisiklikler calisanlar etkileyebilmektedir. Ornegin
iilke ekonomisinin istikrari, ¢alisanlarin alim giiciinii etkilediginden strese neden
olabilmektedir. Ulkedeki i¢ karisiklik veya savas ortamimin getirdigi belirsizlik ortami
calisanlar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Siyasi istikrarsizlik ve yiiksek
enflasyon calisanin gelecege umutla bakmasini etkiledigi i¢in birer stres kaynagi
olabilmektedirler (Can, 1999, s. 368). Bununla birlikte biiyiik kentlerde calisanlarin
ulasim sorunu ve yogun trafik; cevresel stres kaynaklari igerisinde yer almaktadir.
Biiyiik savas veya darbelerin yani sira kiiltiirel ve sosyal degisimler de stres kaynagi
olusturmaktadir. Hizla gelisen teknoloji neticesinde; is yerlerindeki teknolojiye uyum,
olumlu veya olumsuz boyutta beklentileri artirdigindan stresi tetikleyebilmektedir

(Tutar, 2000, s. 27).
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2.2.4. Stresin Belirtileri

Stresi tetikleyen birgok farklt neden bulunmaktadir. Canlinin yasadig: fiziksel
ve sosyal cevredeki olumlu veya olumsuz uyarilar, stresin olusumunda etkili rol
oynamaktadir. Bu uyarilar uzun siire devam ettiginde, organizmada cesitli zararlara yol
acabilir. Eger bu zararlar Oonemli boyutlara ulasirsa, birey kronik hastaliklarla
karsilagabilir. Uzun siireli stres, bag agrisi, yliksek tansiyon, kalp rahatsizlig1 gibi ciddi
saglik sorunlarina yol acabilir. Ayrica, stres yalnizca fiziksel saglik lizerinde degil,

duygusal acidan da yikici etkilere neden olabilir (Ozel ve Bay-Karabulut, 2018, s. 52).

Stres insanin fiziksel yapisinda farkli bigimlerde kendini goéstermektedir.
Insanin yogun bir yorgunluk ve halsizlik hissi yasamasina sebep olmaktadir. Bununla
birlikte yogun uyarici madde alinmasindan dolayr bogazda kuruma, yogun kalp
carpintisi yasama ve bununla beraber yiiksek nabiz vb. durumlardan dolay1 viicut
olumsuz sekilde etkilenebilmektedir. Viicutta yasanan stres nedeniyle kas gerginligi
olusmakta ve bu da baska agrilarin yasanmasina sebebiyet vermektedir. Asiri
duyarsizlasma, geceleri ¢enenin gerilmesi ve dis gicirdatmalar; bu belirtilerin
baglangic1 olarak kabul edilmektedir. Strese maruz kalan kisilerin sinirlenme diizeyi
artmaktadir. Viicutta titremelerin yasanmasiyla ani tikler meydana gelebilmektedir.
Viicut metabolizmasinin hizlanmasiyla hormonlar daha fazla salgi tiretmektedir. Bu da
mide asidinin artmasina ve beraberinde midede yanmalara neden olmaktadir. Sindirim
sisteminin yavaslamasi da fiziksel bir stres belirtisidir. Yine sese ve 1siga karsi
duyarsizlasma, konusmada giigliik, yemek diizeninde bozulmalar, ozellikle el ve
ayaklarda terleme, deri dokiilmeleri ve sik idrara ¢ikma gibi durumlar da stresin

bagslica fiziksel belirtileri kapsaminda yer almaktadir (Giiglii, 2001, s. 91).

Psikolojik yonden stresten etkilenen bir kisinin yasam kalitesi tamamiyla
bozulmakta ve bireyi rahatsiz edici bir duruma sokabilmektedir. Stresin psikolojik
anlamda ilk belirtisi, kisinin hosgoriiliiliiglinii kaybederek sabirsiz ve sinirli bir hale
bliriinmesidir. Bunun yani sira stresli kisilerin hemen oOfkelendigi, kisilere karsi
diismanlik beslemeye basladig1 ve her olaydan endise duydugu goriiliir. Yaptig1 isten
emin olsa bile panikleyebilmekte ve yaptigi iste saglikli karar verme yetisini
kaybedebilmektedirler. Strese maruz kalan kisiler bundan kurtulmak i¢in alkol almaya
veya baska uyarici maddeler kullanmaya baslayabilmektedir. Bu durum ilk baslarda

sorun ¢oziicii olsa bile uzun vadede ciddi rahatsizliklar1 beraberinde getirebilmektedir.

42



Bireyin giinliik yasaminda, sosyal hayatinda ve hatta cinsel yasaminda yogun
isteksizlik yasamasi1 muhtemeldir. Bunlara paralel olarak; depresyon, sik sik hayal
kurma, asir1 hassas ve huzursuz olma, gerilim, alinganlik, uyku bozuklugu, sorunlara
¢oziim tiretemedigi durumlarda intihar etme diisiincesi gibi belirtiler de, stresin

psikolojik belirtileri arasinda sayilabilmektedir (Ozel ve Bay-Karabulut, 2018, s. 48).

Stres kisiyi fiziksel ve psikolojik olarak etkiledigi gibi davranissal olarak da
yogun bir sekilde etkiler. Kisiye dis uyarict yogun olursa kisi ¢ok hareketli olur. Ya da
tam tersi durumda kisinin yasami yavaslar. Kisi derin duygulara dalarak igerisinde
bulundugu alandan uzaklasabilmektedir. Olay ve durumlara karsi tahammiil seviyesi
azaldigi icin kavga etmeye, huzursuzlasmaya ve saldirganlasmaya meyilli
olabilmektedir. islerine karsi odaklanma sorunu yasamalari da muhtemeldir.
Alinganlik yasadiklari i¢in basit bir olayda bile aglama krizlerine girebilmektedirler
(Braham, 1998, s. 52). Ayrica Braham (1998) sosyal belirtileri; kisinin kendinde sug
aramaksizin karsisindakini suclamasi, is ortaminda is prensiplerine karst gelme,
randevulara katilmama veya ge¢ katilma ve insanlart rencide ederek cok fazla
savunmact tutum sergileme olarak siralar. Stresli kisilerin etrafindaki kisilere karsi
kiisliigli artar. Bu kisiler kendi kabuklarina cekilerek kendilerini sosyal yasama karsi

izole eder (Braham, 1998, s. 52-54; Giicli, 2001, s. 91).

Stresin olumsuz yonlerinin yani sira olumlu yonlerinin de var oldugu gercegi
g6z ardi edilemez. Hem olumlu hem de olumsuz ydnler baglaminda diisiiniildiiglinde
viicut strese kars1 farkli tepkiler vermektedir. Stresin pek ¢ok farkli sebepten Otiirii
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Canlinin yasadig1 fiziksel ve sosyal g¢evrede yer alan
olumlu ya da olumsuz uyarilar, stresin olusumunda rol oynamaktadir. Stres sadece
fiziksel degil ayrica duygusal tahribata da neden olabilmektedir. Stresin kabullenme,
endise, depresyon, vb. duygusal sorunlarin yam sira dikkat eksikligi, unutkanlik,

takint1 vb. sorunlara da neden oldugu bilinmektedir (Baltas ve Baltas, 1999, s. 31).

2.3. 1Is Stresinin Tanim

Giliniimiiz is diinyasinda biitiin alanlarda kiiresellesme ve sanayi sektoriiniin
hizli ivmesi isgéren talebini artirmig; bireyler olagan yasam diizeylerinden ve
toplayiciliktan siiratle iiretime dogru evrilmeye baslamislardir. Yasam bigimleri

degisen bireyler; yasamlarini devam ettirme, toplumda belli bir statii elde etme, biitiin
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bu stireglerde tatmin olma ve {iriin liretme amaciyla ¢aligmaktadirlar. Ancak calistiklari
ve hizmet verdikleri ortam, kisilere ayn1 diizeyde heyecan vermedigi gibi beklentilerini
de karsilamayabilmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri is stresidir (Pehlivan,
1995, s. 3). Maalesef yogun ve hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiizde rekabetin
siddeti de yliksek oldugu i¢in hem kurumlar hem de g¢alisanlar siirekli gerilimli bir
durum yasayabilmektedirler. Yasanan bu gerilim durumu, hem c¢alisanlarin saglik
durumlarin1 hem de kurumsal stirdiiriilebilirligi tehdit edebilmektedir. Bir¢ok alanda
varligint hissettiren stres; ozellikle 20. ylizyildan itibaren is hayatinda da goriilmeye
baslanan pek ¢ok hastaligin da temel nedeni olarak goriiliir olmustur (Emhan ve Cayr,
2010, s. 102).

Is stresinin etkileri ve sonuglari, kavram iizerinde durulmay1 énemli kilmustir.
Stres konusunun ¢ok yonlii olarak ele alinmasi ve ayni anda birden ¢ok bilim dalinin
ilgi alanina girmesi, kavram igin ortak bir tanim yapilmasini zorlastirmistir. Is stresi,
bireyin i¢inde bulundugu ortamdan ve is kosullarindan etkilenmesi nedeniyle
viicudunda 6zel biyokimyasal salgilarin olusmasi ve séz konusu duruma uyum igin,
bedensel ve zihinsel yonlerden harekete ge¢mesini ifade etmektedir (Eren, 1998, s.
224). Is stresi, karsilasilan tehditler neticesinde bireyin viicudunda yasanan fiziksel,
psikolojik ve davranigsal sapmalar olup; bireyin kurumla ya da isle ilgili olarak belli
bir beklentisinin oldugu durumlarda, enerjisini harekete geciren bir durum olarak

tanimlanmaktadir (Ulker, 2016, s. 29).

En genel sekilde is stresi, belirli bir is ¢evresinde ortaya ¢ikan uyaricilara karsi
verilen bir tepki veya sonuctur (Biiyiikyillmaz vd., 2020, s. 108). Is stresi, istenmeyen
bir durum olmakla birlikte, stres kaynaklar1 karsisinda yeterli miicadele edilememesi
neticesinde meydana gelen fiziksel ve zihinsel hastalik durumudur (Ozdevecioglu,
2004, s. 211). Is stresi; bireysel bir tepki oldugu gibi is ve kurumla da ilgili oldugu
icin, genel stresten farkli 6zelliklere sahiptir. Bu agidan is stresini; belirsiz sonuglari
olan taleplerin, tehditlerin, kisitlamalarin ve de firsatlarin neticesinde, c¢alisanlar
tarafindan algilanan psikolojik bir durum olarak degerlendirmek miimkiindiir (Yozgat
vd., 2013, s. 518). Bagka bir tanima gore is stresi, ¢alisanlarin kurumla ya da yaptiklar
is konusunda beklentiler icinde olmasinin bir sonucu olarak yasadiklar1 bireysel enerji

hareketliligidir (Bayar ve Oztiirk, 2017, s. 528).
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Is stresinin ortaya ¢cikmasinda bireysel ve drgiitsel sebeplerin 6nemli rolleri oldugu
bilinmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, s. 65). Is stresi, isin gerektirdigi veya kurumun
vaat ettikleri ile ¢alisanlarin yetenek, gereksinim ve performanslarinin uyusmadigi
durumlarda meydana gelen ve galisanlarda bir takim duygusal ve fiziksel tepkilere
neden olan bir durum olarak kabul edilmektedir (Eding, 2020, s. 16). Is stresi ¢alisan
icin olumlu stres igerisinde degerlendirildigi gibi bazen de Orgiite zarar
verebilmektedir. Ozellikle iiretkenlik ve yaraticilik iliskisi bazinda ¢alisanlar1 olumsuz
etkileyerek negatif bir etki yaratmaktadir (Ak¢a ve Beydilli, 2018, s. 286). s yiikiiniin
fazla olmasindan dolayr uygulanan fazla mesailer, vardiyali calismalar, c¢aligma
ortaminin iyi olmamasi gibi faktorler; stresli bir ¢alisma ortaminin olusmasinin baslica
nedenleri olarak degerlendirilmektedir (Bozdogan ve Aslan, 2020, s. 20). Olumsuz is
ortamindan etkilenen calisanlar cevreleriyle iletisimi keserek kendilerini ortamdan
soyutlama yolunu se¢mektedirler. Bu durum calisanlarda gerilim ve kaygilar
beraberinde getirmektedir. Bu siirecin uzamast is stresini dogurmaktadir. Is stresinin
ilerlemesi ise ¢aliganlarin ve kurumlarin saglikli isleyisini tehlikeye sokabilmektedir. Is
stresi nedeniyle calisanlar, en hafif gerekcelerle ise gitmeyi thmal etmekte ve bu
nedenle kurumlarin igleyisinde aksamalar yasanabilmektedir (Bayar ve Oztiirk, 2017,

s. 530).

2.4. Is Stresinin Nedenleri

Is ortaminm birey iizerinde yarattig1 baski ile bireyin yetenekleri arasindaki
uyumsuzluk, is stresi yasanmasina yol agmaktadir. Calisan, is yerinde kendisinden
beklenen talepleri -bilgi, beceri, yetenek, zaman gibi- karsilayamadiginda is stresi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu talepleri yerine getirememe durumu, calisanin hem kisisel hem
de profesyonel hedeflerine ulagsmasini zorlagtirdigindan, is stresi yasamasi kaginilmaz

hale gelmektedir (Sayildi ve Biiyiikyilmaz, 2020, s. 56).

Is stresinin nedenleri olarak; calisma ortami veya kosullari, asir1 ve diisiik is
yukii, calisma sekli ve siiresi, rol belirsizligi ve catigmasi, licret diizeyi, Orgiitsel
catigma, performans degerlendirme gibi faktorler siralanabilir.

Calisma Ortami veya Kosullari: Calisma ortaminin ses, 151k, sicaklik, giiriiltii

ve ergonomik yonlerden elverissiz olmasi; ¢alisanlarda zihinsel, bedensel ve duygusal

yorgunluga neden olan calisma ortamina bagli stres unsurlaridir. Dolayisiyla
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calisanlarin saglikli olabilmesi i¢in kurumlarin her seyden once ¢alisanlarina insani bir
yasam ve caligma standardi saglamalar1 gerekir. Olumsuz ve kétii calisma sartlarinin
yarattig1 stresin hem verimi diisiirmesi hem de ciddi saglik sorunlarina neden olmasi

g6z onilinde tutularak hareket edilmesi, hayati 6nem tasimaktadir (Palaz, 2015, s. 21).

Asin ve Diisiik Is Yiikii: Asir is yiikii kavrami; ¢alisanlara belirli bir zamanda
yapabileceklerinden daha fazla sorumluluk verilmesini ifade etmektedir. Belli bir
zamanda is bitirme zorunlulugunun olmasi, isin niteligi karsisinda ¢alisanin yetersizligi
veya isin kendisi strese neden oldugu gibi; calisanlarin sahip olduklari yeteneklere ve
yetkilere gore yapilan isin az olmasi da strese neden olabilmektedir. Bir kurumdaki
asirt is yiikii; calisanlarda yorgunluga, kaza ve hatalarin artmasina neden oldugu gibi,
is yiikiinlin yetersiz olmast da can sikintisina, diisilk motivasyona, kayitsizliga ve
gorevi terk etme gibi sorunlara neden oldugu igin stres yaratabilmektedir (Simsek,
2005, s. 318-319). Bu nedenle ¢alisma ortamindaki is ve personel tanimlarinin dogru
yapilmasi gerekmekte ve gorevlendirmelerde de ise uygun personelin segilmesi lazim

gelmektedir.

Calisma Sekli ve Siiresi: insan saglig1 i¢in en uygun calisma siiresi giinliik en
fazla 7,5 saat, haftalik ise 45 saattir. Bu tespit resmi raporlarda da kabul edilmistir.
Ancak kurumdaki molalarin ve dinlenme siirelerinin yetersiz olmas1 veya calisma
sirelerinin daha wuzun olmasi, c¢alisanlar1 ruhsal ve fiziksel yoOnlerden
etkileyebilmektedir (Camkurt, 2007, s. 88). Stres kaynaklarindan bir digeri de vardiyali
calisma diizenidir. Kurumlardaki c¢alisma sartlarina bagli olarak vardiyali ¢aligmanin,
hizmet iiretme ve sunmak i¢in gerektigi bilinmektedir. Vardiyali ¢aligma diizeni,
toplumlarda yillar boyunca uygulanagelen ndbetlese bir ¢alisma diizenidir. Uretim ve
hizmetin siirekli olmasin1 gerektiren caligma sartlarinda vardiyali calisma sistemi
kacinilmazdir (Eroglu, 2009, s. 489). Ancak fazla mesai ile calisilan saatlerin uzamasi
sonucu; c¢aliganlarin yasamlar1 kesintiye ugrayabilmektedir. Bu durum calisanlarin
yorgunluk ve gerilim yasamalarina ve belli bir siire sonra stres yasamalarina neden
olabilmektedir. Vardiyali calisma diizeni geregi isgorenlerin ¢alisma saatlerinin ve
dinlenme molalarinin stirekli degismesi; c¢alisanlarin bu calisma diizenine karsi
fizyolojik, sosyal ve psikolojik uyumlarini da beraberinde getirebilmektedir (Durmaz,
2017, s. 31).
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Rol Belirsizligi ve Catismasi: Calisanlarin stres altinda kalma durumlar1 ve
etkilenme diizeyleri degisiklik gosterebildigi gibi; tamamen stresten kaginmalarinin da
zor oldugu sdylenebilir. Bu nedenle kurumlardaki stres kaynaklarindan biri olan gorev
belirsizliginin veya uyusmazliginin dikkate alinmasi biiylik 6nem tasimaktadir (Sever,
1997, s. 21). Personelin ¢alismakta oldugu yerlerde ¢ok ¢esitli ve uyumu zor taleplerin
dayatilmasi, calisanlarda rol catismasina neden olabilmektedir. Baska bir deyisle
goreve bagli birbiriyle ¢atisan rollerden birinin digerine gore daha {istlin tutulmasi,
calisanlarda kararsizlik olusturmakta ve bu da stres diizeyini artirmaktadir. Roller
arasinda yasanan catismadan dolay1 c¢alisanlarin rollerindeki etkinligi diismekte; rolii
calisana veren kisilere kars1 giivensizlik olugsmakta, isin ¢alisan agisindan cekiciligi
azalmakta ve bu durum stres diizeyinin artmasina neden olmaktadir (Akat vd., 1994, s.
348).

Ucret Diizeyi: Ucretin ¢alisanlar i¢in énemi genel olarak iki farkli sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, kazan¢ saglamak ve ihtiyaglarmi karsilamaktir.
Digeri ise yapmis olduklari is ve harcamis olduklart emegin karsiligini almaktir. Her
iki agidan da Ttcret; calisanlart islerinde daha yaratici, verimli ve tutarli olmaya
yonlendirmektedir. Ucret, calisanlarin yasamlarmi = siirdiirmelerinde 6nemli ve
vazgecilmez bir ara¢ olarak kabul gérmektedir. Bununla birlikte ¢alisanin kurum igi ve
disindaki statiisiiniin belirleyicilerinden biri olarak deger gordiigii de asikardir. Fakat
glinlimiizde i¢sel tatminden ziyade, sahip olunan iicretin satin alma giicii; ¢alisanlarin
en cok oOnemsedigi Ozelligidir. Cilinkii ¢alisanlar almis oldugu {icretle istek ve
ithtiyaclarmi karsilamay1 arzu etmektedirler. Dolayisiyla ¢alisma karsiliginda elde
edilen iicretin; ¢alisanin ve ailesinin yasamini devam ettirecek diizeyde dengeli, adil ve
enflasyonist dalgalanmalara kars1 gii¢clii olmamasi, ¢alisanin stres yasamasina neden
olmaktadir. Kisacasi calisanlarin emeklerinin karsiligini alamamalar1 veya ekonomik

yonden tatmin olmamalari stres dogurmaktadir (Yiicel, 2010, s. 23-38).

Orgiitsel Catisma: Calisanlar arasinda yasanan giiven, destek, uyum ve
uzlagma sorunu gibi nedenlerle ortak paylasim ve degerlerin olusmamasi, daima ve
yogun bir sekilde yasanan sorunlar veya calisanlardan birinin karsilastigt sorunun
iistesinden gelme noktasinda destek alamamasi gibi unsurlar; calisanlarda, grup igi
veya gruplar arasinda iletisim bozuklugu, disiik i doyumu ve bunlara bagl olarak da
strese sebep olmaktadir (Solmus, 2004, s. 82). Calisanlarin is yerinde yasadiklart

catisma; yetersizlik duygusu, kendinden emin olamama, psikolojik bunalim, agresiflik,
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bitkinlik, azalmis duyarlilik, uyku problemleri, gerginlik ve bedensel yorgunluk gibi
durumlar1 beraberinde getirmektedir. Bu da sunduklar1 hizmetin kalitesine

yanstyabilmektedir (Topuz, 2006, s. 12).

Performans Degerlendirme: Genel olarak bireyler islerinde yasanan
durumlarin adil olup olmadigini degerlendirmekte ve adil olmayan bir durumla
karsilastiklarini anladiklar1 an bu adaletsizlige kars1 farkli tepkiler gostermektedir. Adil
bir yapiin dikkate alindig1 en 6nemli ortamlardan biri; insanlarin hayatlarinin énemli
bir kismimi gegirmis olduklar is ortamlaridir (igerli, 2010, s. 68). Bir is ortaminda
calisanlarin degerlendirilmesi noktasinda yasanan belirsizlikler, haksizliklar ya da s6z
konusu degerlendirmelerin hangi kriterler ¢ercevesinde yapildiginin tam olarak belli
olmamasi, calisanlarda strese neden olabilmektedir. Baska bir deyisle, bir ¢alisanin
geleceginin; yoneticisinin kendisi i¢in yapacagi degerlendirmeye bagli olmasi ancak
bu degerlendirmenin &lgiitlerinin net olarak belli olmamasi da 6nemli bir stres kaynagi
olabilmektedir (Tutar, 2000, s. 237).

2.5. Is Stresinin Belirtileri

Insanlar acisindan calismis olduklari &rgiitler veya kurumlar, hayatlarinimn
onemli bir pargasini teskil etmektedir. Kisilerin sahip olduklari meslekler veya yapmis
olduklar1 igler; onlarin toplumsal sistemdeki statiileri, hayattan almis olduklar1 tatmin,
ailelerine sagladiklari imkanlar 6zelinde temel kriter oldugu igin is yasamlarinda
yasadiklari stres, fiziksel ve zihinsel sagliklarin1 dogrudan etkileyebilmektedir (Simsek
vd., 2001, s. 71). Is stresinin belirtileri kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu degisiklik
ayn1 zamanda farkl etkileri de beraberinde getirmektedir. Belirtilerin siddeti ne olursa
olsun is yerinde yasanan stres beraberinde psikolojik, fiziksel ve davranissal
rahatsizliklar1 getirmektedir (Akdas, 2017, s. 75).

Stres, Ongoriilemeyen i¢sel ve digsal olumsuz faktorlerin ruhsal dengede
bozulmaya neden olmasidir. Olumsuz faktérler nedeniyle ruhsal dengenin bozulmaya
baslamasi beraberinde insanin kendini yalniz hissetmesini ve ardindan ruhsal agidan
¢okiintii yasamasini getirmektedir (Degirmenci, 2012, s. 30). Genel olarak bitkinlik ve
bunalim bigiminde karakterize edilen stres; endiistrilesme ve kentlesmenin yarattigi
yasam big¢imi, daima c¢alisma gerekliligi, calisma nedeniyle kisilerde yasanan diisiik

iletisim, tliketim anlayis1 nedeniyle taleplerde yasanan artis gibi nedenlerden dolayi
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giiniimiizde ¢ok sik karsilasilan psikolojik bir problem olarak kabul edilmektedir
(Baltas ve Baltas, 2011, s. 129).

Is stresinin isgdrenlerde yasanan bir boyutu; bireylerde goriilen davranis
bozukluklardir. Calisan, fiziksel ve ruhsal yonlerden yasadigi etkiler nedeniyle stres
yasamakta ve bu da onda davranis degisikliklerine yol agmaktadir (Yi1lmaz ve Ekici,
2003, s. 7). Stres karsisinda gosterilen davranislar1 aktif ve pasif davraniglar olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir. Aktif davranig, strese neden olan etmenleri ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Pasif davranis ise enerji toplamak i¢in stres ortamindan bir siire
uzaklasmak olarak kendini gostermektedir. Cogunlukla stresten kagmak i¢in bireyler;
sigara, cesitli uyaricilar, alkol, uyusturucu madde gibi maddeleri kullanma egilimi
gostermektedirler. Kisa bir siireligine sorun ¢oziicii olan bu maddeler, uzun vadede
daha biiyiik sorunlara neden olabilmektedir. Stres nedeniyle bireyler bu maddeleri
aldiklar1 gibi saldirgan olabilmekte ve hata yapma egilimleri de artis
gosterebilmektedir (Tutar, 2000, s. 252). Sabuncuoglu ve Tiiz (2001, s. 242), stres
nedeniyle yasanan saglik sorunlarini; dolasim sisteminde yasanan sorunlar, solunum
sistemi hastaliklar1, sindirim sistemi rahatsizliklari, i¢ salgi bezleri rahatsizliklari,
ireme sistemi rahatsizliklari, deri hastaliklar1 ve hareket sistemi hastaliklar1 olarak

siralamistir.

Kurumlarda yasanan stres; bireysel bir sorun olarak degil, bir biitiin olarak
kurumsal hatta toplumsal bir sorun olarak dikkate alinmasi gereken bir durumdur.
Kurum c¢alisanlarinin  yasadiklari stresin  dnemsenmemesi, ihmal edilmesi ve
zamaninda gerekli Onlemlerin  alinmamasi; kurumlarmm pek ¢ok olumsuzluk
yasamalarina ve kayiplarla karsilasmalarma neden  olacaktir. Isyerindeki
davraniglardaki degisimler, is arkadaslar1 arasinda yasanan iletisimsizlik, ge¢ kalmalar,
catismalar, i3 ve is arkadaslarindan sikayet¢i olmalar, is yerinde yasanan diisiik
performans gibi gostergeler bireylerin is yerinde stres yasadiklarini gostermektedir. Bu
nedenle kurum yoneticilerinin bu gostergeleri dikkatle izlemeleri, gerekli dnlemleri ve
gerekli onleyici tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde kurum i¢in onarimi

giic sorunlarin bag gosterecegi soylenebilir (Durna, 2006, s. 329).
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2.6. 1Is Stresinin Sonuclar

Performans ve verimlilikte yasanan diisiisler, uzun siireli ve yiiksek diizeyde
seyreden stresin kurumsal sonug¢larmin basinda gelmektedir (Barli, 2010, s. 286).
Yiiksek diizeyde yasanan Stres, bir taraftan ise devamsizliga, saglik harcamalarindaki
artisa ve sigorta 6demelerindeki yiikselise neden olurken, genel maliyetleri de
arttirmaktadir (Biiyiikyllmaz ve Coskunoglu Kaya, 2022, s. 220). Diger yandan da is
doyumunda azalmaya, birim zamanda iiretilen iriin ve hizmetlerin miktarinda
azalmaya neden olmaktadir. Bu durum kurumsal performansin genelinde diisiise sebep
olmaktadir (Gokgoz, 2013, s. 40). Stres, performansi; yapict ve yikict olarak iki
sekilde etkilemektedir. Yapict stresin, birey ve kurum i¢in olumlu oldugu ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda orta diizeyde yasanan stres olarak bilinmektedir. Bu stres
diizeyi bireyin isinde daha 6zenli calismasini tesvik etmekte, yaraticiligini 6n plana
cikarmakta, ¢abalarin1 artirmakta ve kisiye enerji vermektedir (Pehlivan, 1995, s. 70).
Bu stres, calisanin g¢evresiyle dengeli iliskiler kurmasmna zemin hazirlamaktadir. Bu
stresin; bireylerin performanslarini arttirdigi, yeni firsatlar1 avantaja gevirebilmelerini
sagladig1 ifade edilmektedir. Ancak yikict stres ise yapict stresin olumlu yanlarinin
timiinii olumsuza ¢evirebilmekte ve kurumun ciddi sorunlar yasamasina neden

olabilmektedir (Oriicii vd., 2011, s. 9).

Olumlu sonuglart olamayacak olan kararlarin strese neden olmasi muhtemeldir.
Karar vermek, bir durum hakkinda en uygun segenegi tercih etmeyi ifade etmektedir.
Ancak verilen kararlarin isabetsizligi stresle sonuc¢lanabilmektedir. Bir calisanin
yasadigir bir durum veya yapilan bir is karsisinda; dogru, ¢oziimleyici ve makul
kararlar alabilmesi igin saglikli diisiinmesi gerekir. Yogun stres altindaki bir ¢alisanin,
yaptig isle ilgili dogru kararlar almasi beklenemez. Ciinkii stres altinda kalan kisiler,
cogunlukla sorunu tam olarak algilayamamakta, uygun segenekleri ortaya
koyamamakta ve bunlar arasindan en uygun olan1 segecek dikkate sahip
olamamaktadir (Bahar, 2006, s. 170).

Ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi durumlar, calisma yasaminda bas
edilemeyen stresin sonuglarindandir. Strese maruz kaldiklar igin ise ge¢ gelen veya
isten ayrilmay1 diisiinen kisiler amagsiz olabilmekte ve gelecekle ilgili ¢abalari yetersiz
kalabilmektedir. Bu tiir bireyler baska kisilerle temas kurmaktan kagimnirlar, iletisim

kurmada yetersizdirler, kendilerini zavalli ve caresiz goriirler, ilgisiz kaldiklarini
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diistindiikleri i¢in siirekli can sikintis1 yasarlar. Bununla birlikte degisime direnirler,
smurli alternatiflere sahiptirler ve kararlara katilmaya yanasmazlar (Eroglu, 2000, s.
337). Nitekim yapilan arastirmalarda da; stres ile ise devamsizlik, ise ge¢ kalma ve bir
stire sonra isten ayrilma arasinda paralel ve yiiksek diizeyli bir iliski oldugu

belirlenmistir (Simsek, 2005, s. 319).

Kurumlar tarafindan yapilan isten ¢ikarmalar ve emeklilik durumlar1 disindaki
isten ayrilmalar, biliyilk oranda c¢alisma ortaminin  stresli olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Bu durum genel stresle birlikte daha farkli bir hal
alabilmektedir (Eroglu, 2000, s. 48). Yogun is stresi nedeniyle ¢alisanlarda goriilen
saglik sorunlar1 ve buna bagli olarak yasanan is giicii kaybi, kurumlar ve ilkeler
acisindan biiyiik maddi kayiplar demektir. Bundan dolayi is kosullarindan kaynaklanan
stresin etkilerinin belirlenmesi ve onleyici tedbirlerin alinmasi hayati 6neme sahiptir
(Ozen, 2011, s. 67).

Kurumda yasanan stres, bireyin dikkatinin dagilmasina ve buna bagli olarak
veriminin diismesine neden olabilmektedir. Bireyin dikkatsizligi veya dalgmligi
beraberinde is kazalarin1 getirebilmektedir. Is kazalari; is yerinin fiziki kosullari,
caliganin kendisi, yonetim yapisi ve igin yapisi gibi nedenlerden dolay1 yasanmaktadir.
Is kazalar1 konusunda yapilan calismalar; is kazalarina teknik, cevresel ve beseri
sebeplerin neden oldugunu gostermektedir. Bu kazalarin basinda ise kisisel ve ruhsal
nedenlerden dolay1 yasanan kazalar gelmektedir. Kisisel ve ruhsal nedenlere bagl
olarak yasanan kazalarin temelinde de biiyiikk oranda kisilerin yasadiklari stres yer
almaktadir (Aksoy, 2013, s. 55). Bu durum, is yerinde yogun stresin yasandigi
kurumlarda ortaya c¢ikan is kazalarinin biiyiik bir kisminin, birey kaynakli olduguna
isaret etmektedir. Dolayisiyla stres nedeniyle bireyde dikkat eksikligi ve diisiik
konsantrasyon yasanmakta ve bu da kazalara sebebiyet vermektedir (Gokgoz, 2013, s.
37).

2.7. Is Stresi Ile Ilgili Cahsmalar

AbuAlRub (2004) yaptigt c¢alismada; hemsirelerin 1is kaynakli stres
diizeylerinin is performanslart tizerindeki etkisini ve is arkadaslarindan alinan sosyal
destegin stres-performans iligkisi {izerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma

kapsaminda internet araciliiyla ulasilabilen 263 Amerikali hastane hemsiresi ve 40

51



Amerikali olmayan hemsireden veriler toplamistir. Analizler sonucunda is
arkadaslarindan algilanan sosyal destegin, is performansi diizeyini artirdig1 ve is stresi
diizeyini azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica is stresi ile is performansi arasinda anlamli

bir iligki oldugu belirlenmistir.

Bayar ve Oztiirk (2017), Siileyman Demirel Universitesi’nde calisan 701
arastirma gorevlisinden 233’{iniin i3 doyumu ve stres diizeyini incelemislerdir. Buna
gore ig stresinin fakiilteye, egitim durumuna ve ailede akademisyen olup olmama

durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Durmaz’in (2017), Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve
Arastirma Hastanesinde c¢alisan kisilerin iskoliklik ve stres diizeylerini inceledigi
calismasina toplam 150 kisi katilmistir. Anket tekniginin kullanildigr calismada;
kadinlarin erkeklerden daha fazla is stresi yasadiklari tespit edilmistir. Calisanlarin
yaslarina, medeni durumlarina, gelir diizeylerine, egitim durumlarina, gorevlerine ve

mesleki deneyimlerine gore stres diizeyleri birbirine yakin ¢ikmuistir.

Akca ve Beydilli (2018), Kiitahya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisan mutfak personeli lizerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismaya 47 asct
katilmistir. Calismada anket teknigi ile toplanan veriler analiz edilmistir. Analizler
sonucunda as¢ilarin; fiziki sartlardan, orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres
diizeyleri diisiik; ¢alisma ortami ve isin yapisindan kaynaklanan stres diizeylerinin ise
yuksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada; is stresinin ekonomik durum, gorev

tiiri ve egitim durumuna gore farklilik gdstermedigini belirlemislerdir.

Singh ve arkadaglar1 (2019), is stresinin is tatmini {izerindeki roliinii arastirmak
igin yaptiklar1 derleme ¢alismalarinda; is stresinin, kisinin 6zel hayatini ve mesleki
yasamini etkiledigini ileri siirmiislerdir. Yazarlara gore; is stresinin fiziksel, psikolojik
ve davranissal olmak {izere gesitli belirtileri vardir. Stres psikolojik dengeyi bozar ve
farkl1 sonuglar dogurur. Is stresinin psikolojik sonuglarindan biri de; is tatmininin
azalmasi, kisinin orgiite olan bagliliginin azalmasi ve bu durumun isten ayrilmaya yol
agmasidir. Is tatmini, kisinin calisma hayatina karsi duygusal anlamda gelistirdigi
olumlu tutum tiiriidiir. Is tatmini kisinin iiretkenligini ve &rgiite baglihgm arttirir,

isgorenin fiziksel ve zihinsel saglhigini iyilestirir ve ¢caligma hayatina doyum getirir.

Tung ve Biiylikyilmaz (2020), toplu tagima siiriiciilerinde strese neden olan

faktorleri belirlemeyi ve bu faktorlerin yasadiklar is stresi lizerindeki etkilerini ortaya

52



koymay1 amaclamistir. Bu kapsamda, Karabiik ilinin Safranbolu ilgesindeki 100
dolmus soforii ile bir anket calismasi gergeklestirmis ve sonucunda gercgeklestirilen igin
yapisi, Orgiitiin yapisi, orgiitsel politika, orgiit i¢i iliskiler ve fiziksel kosullar stres
kaynaklar1 olarak belirlenmistir. Soforlerin is stresini etkileyen faktorler olarak ise

orgiit ici iliskiler ve fiziksel kosullar tespit edilmistir.

Dalman (2023), gilivenlik mensubu kisilerin is stresi ve tiikkenmislik
diizeylerinin is yasam dengeleri lizerindeki etkilerini incelemistir. Bu ¢ergevede 233
giivenlik mensubundan anket teknigi ile veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda
1§ stresinin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumlarina gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Temur (2023), iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskiyi incelemek icin Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi g¢aliganlar {izerinde bir alan ¢alismasi yapmistir. Anket
tekniginin kullanildig1 ¢alismaya toplam 637 calisan katilmistir. Analizler sonucunda
is stresinin; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve pozisyonlarina gore anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

2.8. Iskoliklik ve Is Stresi Iliskisi

Lazarus ve arkadaslar1 (1985), stresin, kisiden beklenen taleplerle ilgili
olmasinin yani sira; bireyin bu talepleri karsilayacak kaynaklara sahip olup olmadigini
degerlendirmesiyle ilgili oldugunu savunmaktadir. Stres kaynaklarinin biiytik bir kismi1
giderek artan bir sekilde iy yasamindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin is stresi;
oOrgiitsel ortamda isin niteligi, calisma kosullari, iicret, ¢alisma iliskilerinin kalitesi, igin
sirekliligi, is yerinin gelece8i, is giivencesi, sosyal giivence ve sosyal destek
mekanizmalarinin isleyisi gibi faktorlerle iliskilidir (Kobasa ve Puccetti, 1983).
Bununla birlikte, bireylerin strese karst gosterdikleri direngteki farklilik nedeniyle,
stresle basa ¢ikma yetkinlikleri ve stresten etkilenme diizeyleri de degisiklik
gostermektedir. Bu farklilik, kisisel ozelliklerden ya da isin ve is yerinin ¢evresel

ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (Akdag ve Yiiksel, 2010, s. 49).

Yapilan calismalarda; iskoliklerin ¢aligmadiklarinda, calistiklar1 zamana gore
daha fazla stres yasadiklart ileri siiriilmektedir. Bunun nedeni ise islerini keyifli

bulmalari, yaptiklari isten mutluluk ve tatmin duygusu yasamalaridir (Ng vd., 2007).
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Bashan (2012), Bursa il merkezindeki otomotiv ve otomotiv yan sanayi sektoriinde
calisan 322 kisinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
S6z konusu caligmada iskolikligin tiikenmisligi artirdigi tespit edilmistir. Aknar
(2022), Tiirkiye’deki akademik personelin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini
inceledigi c¢alismada, iskoliklik ve tiikenmislik arasinda anlamli pozitif bir iliski
oldugunu belirlemistir. Temur (2023), 637 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
calisan1 tlizerinde yaptigi calismada iskoliklik ile is stresi arasinda pozitif iliski
oldugunu tespit etmistir. Ayrica kompulsif ¢alisma ve asir1 ¢aligma alt boyutlarinin da

1§ stresi ile pozitif iliskide oldugunu belirlemistir.
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3. IS DOYUMU KAVRAMI

Bu boliimde is doyumu kavrami {lizerinde durulmaktadir. Bu c¢ercevede
kavrama iligkin tanimlar verildikten sonra; is doyumu kuramlari, is doyumunu

etkileyen faktorler ve is doyumunun sonuglarina deginilmektedir.

3.1. is Doyumunun Tanimi

Calisanlarin, kurum i¢indeki varligi ve faaliyetlerinin niteligi, kurumlarin
stirdiiriilebilirliginde  kilit rol oynamaktadir. Ancak c¢alisanlarin  kurumlarin
sirdiiriilebilirligini tek baglarina saglamalari ¢ok zordur. Bu siirecin saglikl
ilerleyebilmesi i¢in ¢alisanlar1 destekleyen kurum yonetiminin de Onemli
sorumluluklar1 vardir. Calisanlar, baghi bulunduklar1 kurumlardaki iicret, is ortamu,
iligki ve iletisim diizeyi gibi hususlarin yonetim tarafindan ne kadar adil olarak yerine
getirildigini dikkate alarak bir takim tepkiler vermektedirler (Ozpehlivan, 2018, s. 45-
46). Bu tepkilerden biri de doyum veya doyumsuzluktur. Doyum; bireyin yasamindan,
¢evresinden, is ortamindan mutluluk duymasini ve bunu igsellestirmesini ifade eder

(Calkin, 2014, s. 23).

Is doyumu Vroom (1964) tarafindan, calisanlarin orgiitteki rollerine karsilik
gelistirdikleri duygusal tepkiler olarak tanimlanmistir. Vroom’un taniminda is doyumu
calisanlarin pozitif ya da negatif tutumlarimi kapsamaktadir. Vroom’a gore bir
calisanin orgiitteki roliinden dolay1 hissetmis oldugu olumlu duygular is doyumunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak olumsuz duygularin da is doyumsuzluguna neden
oldugunu belirtmektedir (Kahraman, 2019, s. 56). Locke (1969) ise is doyumunu,
caliganlarin islerini ve edindikleri tecriibeleri degerlendirmeleri neticesinde ortaya
¢ikan olumlu his olarak tanimlamistir. Bagka bir deyisle is doyumu; isini basar ile
bitiren veya verilen bir goérevi olmasi gerektigi gibi yerine getiren bir calisanin
hissetmis oldugu duygulardir (Cetinkanat, 2000, s. 1). Is doyumu, ¢alisanlarin islerine
kars1 gosterdikleri anlik duygusal tutumlarin toplamidir (Vandenberg ve Lance, 1992,
s. 154). Is doyumu, bir calisanin isinden elde ettigi memnuniyetin gdstergesidir
(Hackman ve Oldham, 1975, s. 160). Calisma esnasinda hissedilen duygu olarak da
tanimlanan is doyumu, calisanlarin nitelikleri ve goérev tanimlar1 baglaminda nasil

hissettikleri ile ilgilidir (Tsourela vd., 2008, s. 251).
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Is doyumu, bireyin isine dair algisin ve yaptigi degerlendirmenin bir
yansimasi olarak ortaya ¢ikar. Bireyin is doyumu ftizerindeki algisi, ihtiyaglari,
degerleri ve beklentileri gibi kisisel faktorlerden dnemli dlgiide etkilenir. Bu nedenle,
bireylerin islerini degerlendirirken; kendi gergeklestirdikleri islerle ilgili 6nemli
bulduklar1 temel unsurlarin etkisi altinda hareket ettikleri sdylenebilir (Biiylikyi1lmaz
ve Yegin, 2017, s. 77). Benzer sekilde, Eren’ec (2012) goére de bir calisanin
gereksinimlerinin ve sahip oldugu deger yargilarinin isiyle uyumlu olma diizeyi, is
doyumunu meydana getirmektedir. Baska bir deyisle is doyumu, igin farkli yonlerine
kars1 sahip olunan tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri karsilama
diizeyidir. Dolayisiyla is doyumu; c¢alisanlarin islerine ve is ortamina dair
beklentileriyle ilgili duygu, diisince ve tutumlarini degerlendirmeleri sonucunda
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu degerlendirme, ¢alisanlarin islerine kars1 sergiledikleri

davranislar sekillendirmektedir (Biiyiikyi1lmaz vd., 2018, s. 6).

Is doyumunu, calisanlarin isleriyle ilgili zihinlerinde olusturduklari
algilamalarin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla is doyumu, yapilan
isin bireylerin gereksinimlerinin yaninda duygu ve degerlerine de uygun olmasi ile
olusan bir durumdur (Erdogan, 1996, s. 376). Is doyumu, Cetinkanat (2000) tarafindan;
calisanlarin 6nem verdigi ihtiyaglarini ¢alistiklart kurumda karsilayabilme diizeyleri ve
bu ihtiyaclarin karsilanmasiyla gdstermis olduklari olumlu tepkilerin biitiinli olarak
tanimlanmistir. Akinct (2002) ise, is doyumu denilince akla ii¢ temel unsurun geldigini
ileri siirmektedir. Bu ii¢ unsur; is goriildikten sonra kazanilan maddi kazanglar,
bireylerin galismaktan memnun oldugu ¢alisma ortami ve ¢alisma arkadaslari ile bir
seyleri liretmenin vermis oldugu mutluluktur. Bahsedilen bu unsurlarin bireylerin
inanc¢larindaki, duygularindaki, diisiincelerindeki, degerlerindeki ve davranigsal
egilimlerindeki etkisi biiyliktiir. Bu ii¢ unsurdan hareketle is doyumunun, kisinin i¢

huzuruyla ve rahathigiyla ilgili bir durum oldugu sdylenebilir (Kusluvan, 2009, s. 55).

Is doyumu igsel ve dissal olmak iizere iki temel boyutta gerceklesmektedir.
Igsel is doyumu, isin kendisini ilgilendiren bir durumdur. Baska bir ifadeyle is
doyumunun isin kendisi ile saglandigim ifade etmektedir. Igsel doyum cesitli unsurlar
tarafindan sekillenmektedir. Bu unsurlarin basinda; 6z saygi, basarma duygusu,
bagimsizlik ve kontrol giicli gelmektedir (Chang ve Chang, 2007, s. 267). Digsal is
doyumu; isle alakali olmakla birlikte, dolayli unsurlarin etkisiyle elde edilen bir doyum

tiurtidiir. Digsal is doyumu, yapilan isten ¢alismanin sonucunda sahip olunan
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doyumdur. Dissal is doyumu kisinin ¢alistig1 is kosullariyla ilgilidir denilebilir (Deniz,
2005, s. 311). Maaslarin yiiksek olmasi ve alinan odiiller dissal is doyumunu ortaya
c¢ikaran temel unsurlardir (Chang ve Chang, 2007, s. 269). Bunlarin yani1 sira yonetim
ve Orgiit politikasi, 1sinma, havalandirma, calisma ortami gibi Ozellikler dissal is
doyumunu ortaya ¢ikaran unsurlardir. Her ne kadar i¢sel is doyumu digsal is
doyumundan 6nemli goriilse de; ¢alisanlarin i¢sel doyumlar: digsal doyumlarindan da
etkilenebilmektedir (inand1 vd., 2010, s. 105).

Is doyumu bir kisinin, ¢alistig1 kurumda yaptig1 ise karsi zihninde olusturdugu
ve bunu daha sonra davranisa doktigi duygular olarak kabul edilmektedir (Calkin,
2014, s. 23). Is doyumu, bireylerin hayatlarinin 6nemli bir kismimi gegirdikleri
islerinde, sorumluluk duyduklar1 gorevleri tamamlarken, yaptiklar1 isten haz almalar
ve mutlu olmalar1 olarak degerlendirilebilir (Kiigiik, 2014, s. 6). Is doyumu, ¢ogu kez
ikinci taraflarca gozlemlenemeyen, ancak kisinin davraniglariyla géstermesi sonucunda
fark edilebilen bir durumdur (Delice, 2018, s. 90). Dolayisiyla bu duruma aciklik
getirmek i¢in yapilmis olan tanimlamalarda 6ne ¢ikan bazi noktalar1 asagidaki sekilde

Ozetlemek miimkiindiir (Bingol, 2002, s. 284):

e s doyumu, ¢alisanlarin elde ettikleri maddi kazanglarla ilgilidir,

e Is doyumu, yoneticilerin davranislari neticesinde olusabilmektedir,
e s doyumu isin giivenli olmasiyla alakalidir,

e Is doyumu olumu insan iliskileri ile saglanabilmektedir,

e Is doyumu personelin ise uygun olmasiyla artmaktadir.

Kurum c¢alisanlarimin verimli olmasi demek kurumlarin siirdiiriilebilir olmasi
demektir. Diger taraftan calisanlarin verimsiz olmasi ise kurumlarin yok olmayla bas
basa kalmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla calisanlarin yaptiklari iste verimli
olmalarin1 saglayacak politikalarin basinda; is doyumunun yiikseltilmesine yonelik
olarak yapilan ¢aligmalar gelmektedir (Sucu, 2019, s. 27). Bilindigi {izere insanlar belli
bir yastan itibaren Omiirlerinin biliylikk bir bdoliimiinii calistiklari kurumlarda
gecirmektedir. Bu nedenle calisanlarin ekonomik kazanimlarmin yaninda isinden
memnun olmasini saglayacak diger gerekliliklerin de yerine getirilmesi gerekmektedir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 6). Is doyumu bireyin is hayatinda maddi ve manevi
yonden Kilit bir role sahiptir. Duygusal bir reaksiyon bigiminde kendini gdsteren is
doyumu farklr kisilerde farkli diizeylerde yasanabilmektedir. Ornegin; bir kurumdaki
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santral biriminde ¢alisan bir kiginin is doyumu, gisede memur olarak gorev yapan
calisanin doyumundan yiiksek olabilmektedir. Bu sebeple kurumlar, ¢alisanlarin is
doyumunu ele alirken kisisel 6zelliklerinin yani sira yaptiklart isin 6zelliklerini de

dikkate alarak politika gelistirmelidirler (Sucu, 2019, s. 28).

3.2. Is Doyumu Kuramlan

Insanoglu yap1 bakimindan karmasik ozellikler barindirmaktadir. Bu
karmasiklik, insan1 neyin motive ettigini ortaya c¢ikarmayi zorlastirmaktadir. insan
davraniglar1 tizerinde calisma yapan bilimciler, bireyleri motive eden temel seyin
gereksinimleri oldugunu ileri siirmektedirler. Bu nedenle bireylerin gereksinimlerini ve
isteklerini karsilamak tiizere farkli davramislar gosterdiklerini belirtmektedirler.
Dolayisiyla s6z konusu davraniglara neden olan gereksinimlerini ve kisinin ne sekilde
ve nasil motive oldugunu anlamak i¢in farkli teoriler ileri siirtilmiistiir (Eroglu, 1998, s.
257). Literatiirde bu kuramlar; kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak smiflandiriimistur.
Kapsam kuramlar, bireylerin ne ile motive olduklarina odaklanirken; siire¢ kuramlari,

kisilerin nasil motive olduklarini ele almaktadir (Sahin vd., 2017, s. 404).

3.2.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlari, bireysel gereksinimleri, bireyleri motive olduklari etkenleri
ve gosterdikleri davraniglarin yoniinii etkileyen unsurlari anlamaya odaklanmaktadirlar
(Uyulgan ve Akkuzu, 2014, s. 8). Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu,
Alderfer’in ERG Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve McCleland’in Basar
Gereksinimi Kurami; kapsam kuramlari olarak kabul edilmektedir (Ozer ve Topaloglu,

2008, s. 1). S6z konusu kapsam kuramlar1 asagida basliklar halinde ele alinmigstir.

3.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow, bireylerin neden 6zveride bulunarak isletme veya orgiitlerde
calismay1 kabul ettiklerini ve degisik kisilerden aldiklar1 diislince ve emirler
dogrultusunda hareket ederek onlara neden uyduklarini incelemistir. Bu incelemeler

sonucunda bireylerin biyolojik, sosyolojik ve psikolojik birer varlik olarak bir takim
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ihtiyaclara sahip olduklarini ve gostermis olduklar1 davranislarin temelinde de bu istek
ve ihtiyaglarini tatmin etme niyetinin oldugunu tespit etmistir (Eren, 2001, s. 30-31).
Maslow’un insan davranislartyla ilgili bazi varsayimlart vardir. Bu varsayimlar; insan
canli bir varlik olarak siirekli bir seylere gereksinim duyan bir hayvandir. Heniiz
doyurulmayan  gereksinimler  davramiglarim1  etkilemektedir.  Gereksinimlerin
doyurulmasi durumunda giidiileyici etkisi ortadan kalkmaktadir. Gereksinimler ag
gibidir ve insanlarda ¢ok kompleks bir yap1 gostermektedir. Bireyler ayni1 anda farkli
gereksinimlerden cesitli sekillerde etkilenebilmektedir. insan gereksinimleri belli bir
hiyerarsi seklinde ve onem derecesine gore siralanmustir. Alt diizeyde yer alan bir
gereksinimin doyurulmasi durumunda bir iist diizeydeki gereksinim ortaya ¢ikmakta
ve tatmin beklemektedir (Can vd., 2006, s. 103).

Maslow, insan ihtiyaglarin1 bes hiyerarsik grupta incelemistir (Kogel, 2014, s.
735; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 139):

Fizyolojik Ihtiyaclar: Kisinin yeme, igme, barinma ve dinlenme gibi temel
ihtiyaglaridir. Acikan bir insan igin en basta gelen ihtiyac yiyecek iken, susamis olan
bir insan igin gerekli olan su bulmaktir. Bu ihtiyaglar tatmin edilmedigi siirece bireyin

baska bir ihtiyaci diisiinmesi s6z konusu degildir (Ertiirk, 2013, s. 167).

Giivenlik Ihtiyac:: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki ikinci ihtiyaclar
grubunu olusturmaktadir. Bu ihtiyag, fiziksel ve duygusal yonden ¢alisanlar i¢in emin,
giivenilir ve tehlikelerden arindirilmis bir calisma ortaminin saglamasini ifade eder. Bu
ithtiyac ayn1 zamanda ¢aliganlar1 siddet sarmalindan korumakta ve saglikli bir toplumda
diizgiin bir sekilde yasamalarimi hedeflemektedir. Calisma yasami bakimindan
giivenlik ihtiyaglar1; calisanlarin rahat olarak ¢aligabilmeleri, ¢alisan1 tatmin edecek
sosyal yardimlarin yapilmasi, ek O6demelerin diizenli olmasi ve is gilivenliginin

saglanmasi degiskenlerini kapsamaktadir (Simsek ve Celik, 2011, s. 68).

Sosyal Ihtiyaclar: Bu asamada ait olma ve sosyal ihtiyaglar bulunur. Bunlar

sevgi, ait olma hissi, kimlik duygusu, benimseme vb (Tengilimoglu vd., 2008, s. 25).

Sayginhk Ihtiyaci: Bu seviyeye gelen calisanin, bir yandan kendisine olan
giiven ve saygist artmakta; diger taraftan baskalarinin saygi ve begenisini
kazanmaktadir. Sayginlik ihtiyaci, ¢alisanin kendisine yonelik giiven ve giiclii olma

istemini ifade eder. Ancak burada en 6nemli olan, gerek is gerek is dis1 yasaminda
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baskalarinin takdirini kazanma arzusudur. Sayginlik ihtiyacinin karsilanmasi ¢alisanin

motivasyon diizeyini artirmaktadir (Ertiirk, 2013, s. 168).

Kendini Gergeklestirme: Birey, daha once belirtilen tiim temel ihtiyaglarini
karsilasa bile, i¢sel potansiyelini ve yeteneklerini tam anlamiyla ortaya koyamadig: ya
da arzuladig1 kusursuzluga ulasamadig: siirece kendinde bir eksiklik hissi yasayabilir.
Bu durum, bireyin kendini gergeklestirme ihtiyacini dogurur; bu, bireyin hayatindaki
en yiiksek hedeflerden biridir. Kendini gerceklestirme, bireyin kisisel hedeflerine
ulagmasi, yeteneklerini en {ist diizeyde kullanmasi ve potansiyelini gerceklestirmesi
anlamina gelir. Bu gereksinim, her birey i¢in farkli sekillerde tezahiir edebilir. Kimi
bireyler i¢in sanatsal basarilar, akademik basarilar ya da kariyer hedefleri 6n planda
olabilirken, bagka bireyler i¢in ise duygusal tatmin, sosyal iliskilerde derinlik veya
manevi degerlerin pesinden kosmak Oncelikli olabilir. Sonug¢ olarak, kendini
gerceklestirme; bireyin 6z kimligini bulmasi baglaminda ve yasamina dair anlam

arayisinda dnemli bir rol oynamaktadir (Can vd., 2006, s. 104).

Maslow’a (1943) gore, insan ihtiyaglar1 hiyerarsik bir yapi1 izlemektedir.
Maslow, kisinin her ihtiyacinin énemli oldugu ve belli bir seviyede bu ihtiyaglarin
karsilanmasi durumunda kisinin isten tatmin duyacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla
calisanin istek ve ihtiyaclari ile bu istek ve ihtiyaglar1 karsilamak i¢in elde ettiklerinin
birbirleriyle ortiismesi, is doyumunu dogurmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010, s. 76).
Ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gére, basta kisinin fizyolojik ve giivenlik gibi temel
ithtiyaclarmin doyurulmasi sarttir. Saygi gorme, kendini gerceklestirme gibi daha iist
basamaktaki ihtiyacglarin 6ne ¢ikmasi; bu alt diizeydeki ihtiyaclarin doyurulmasi ile

miimkiin olabilmektedir (Yiiksel, 2005, s. 294).

3.2.1.2. Alderfer’in ERG Kuram

Alderfer, bireylerin yagamlarini saglikl bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in {i¢ temel
ithtiyaca dnem verdiklerini 6ne siirmektedir (Yang vd., 2011, s. 7886). 1960 yilinda
kaleme aldig1 bir makalede Maslow’un teorisini ele alan Clayton Alderfer, yaptigi
ampirik aragtirmanin sonuglarini ortaya koyarak varlik siirdiirme, iliski ve gelisme
terimlerinin bas harflerini birlestirerek ERG (VIG) teorisini gelistirmistir (Can vd.,
2006: 105). Diger bir ifadeyle, Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ii¢ ana

kategoriye ayirmustir. Bunlar; var olma, iliski kurma ve gelismedir.
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Var olma ihtiyaci fizyolojik, giivenlik ve maddi gereksinimleri kapsamaktadir.
Fizyolojik gereksinimlerden kasit ekmek, su, yemek, uyku gibi gereksinimlerdir.
Tehlike, tehdit, korku, endise gibi durumlardan korunmak giivenlik gereksinimleri
arasinda sayilmaktadir. Maddi gereksinimler ise barinma, giyecek gibi bireyin
yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan kaynaklar1 kapsamaktadir (Brown ve
Sargeand, 2007, s. 214). iliski kurma boyutu; giiven, saygi ve aidiyet duygularini
icermektedir. Giiven duygusundan kasit, insanlarin karsilikli sekilde birbirlerine giiven
duyumalardir. Saygi duyulmak sosyal statiiye, iltifata, popiilerlige ve dnemsenmeye
isaret etmektedir. Ait olma ise; yalmizlik, mesafe gibi kisiyi strese sokan durumlara
kars1 6nlem almasidir. Insanlar, diger kisiler veya gruplar tarafindan sevilmek ve kabul
edilmek istedikleri i¢in ait olma; baskalarina verilen sevgiyi ya da baskalarindan
goriilen ilgiyi ifade etmektedir (Coban ve Ozdemir, 2020, s. 219). Alderfer’in 6ne
stirdiigii ihtiyaclardan sonuncusu gelisme ihtiyacidir. Gelisme ihtiyaci; toplumsal
yasamin getirileri dogrultusunda bireylerin egitim, okul, is vb. durumlarda kendilerini
gelistirmeleridir (Mengii, 2017, s. 1994).

3.2.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden sonra en ¢ok kabul goren teorilerden biri
Herzberg’in ¢ift faktor teorisidir. Bu teori ayn1 zamanda “hijyen teorisi” olarak da
anilmaktadir (Gokge vd., 2010, s. 236-237). Frederick Herzberg, ¢alisma ortaminda
bireyin tatminini saglayan unsurlart “motive edici unsurlar” ve tatminini olumsuz
etkileyen unsurlari ise “hijyen unsurlar” olarak siniflandirmistir (Cavus ve Abdildaev,

2014, s. 13).

Motive edici unsurlar dogrudan is ile ilgili ve i¢gsel unsurlardir; bunlar arasinda
isin kendisi, basari, taninma, ilerleme, gelisme ve sorumluluk bulunmaktadir.
Herzberg’e gore, birey isini sevdikge, basarilariyla tanindik¢a, kendini gelistirdikge ve
sorumluluk alarak terfi aldik¢a tatmin duygusu yasayacaktir. Ancak, bu durum soz
konusu olmadiginda tatminsizlik olmayacak, fakat tatmin duygusu da ortadan

kalkacaktir (Ozkalp ve Kirel, 1996, s. 253).

Hijyen unsurlar1 ise isin igerigiyle dogrudan ilgili olmayip, ¢evresel (digsal)

kosullarla baglantilidir. Bu unsurlar; yonetim ve sirket politikasi, astlarla ve istlerle
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iliskiler, tUcret, is kosullari, gbézetim, 6zel yasam, is arkadaslariyla olan iliskiler,

giivenlik ve statii gibi faktorleri kapsamaktadir (Eren, 2001, s. 505).

Herzberg’e gore, yonetim ve sirket politikalarinin kotiilesmesi, teknik bilginin
yetersizligi, is arkadaslariyla ve yoneticilerle olan iliskilerin zayif olmasi, iicretin
yetersizligi ve is kosullarinin olumsuz olmasi gibi durumlar, ¢alisanlarda tatminsizlik
yaratmaktadir (Cetin vd., 2021, s. 21). Ancak bu unsurlar kabul edilebilir bir diizeyde
ya da istiinde oldugunda, tatminsizlik durumu ortadan kalkar. Bu durum, calisanlar
icin yalnizca 'ndtr' bir hal yaratir; herhangi bir tatmin duygusu olusturmaz (Eren, 2001,

5. 505).

Herzberg, calisanlarin is ortaminda kendilerine sunulan faktdrlere gére tutum
gelistirdigini belirtmektedir. Eger bir kurum; calisanlarina bagar1 ve iicret agisindan
tatmin edici unsurlar saglayabilirse, bu durum calisanlarin olumlu bir sekilde motive
olmasini ve islerinden tatmin duymalarin1 saglayacaktir (Biiylikyilmaz ve Akyliz,
2015, s. 269). Ancak tam tersine, olumsuz kosullar calisanlari olumsuz etkileyerek
tatmin duygularim1 en alt diizeye cekebilir ve bu durum, isten ayrilma istegini

tetikleyen bir yap1 yaratabilir (Kayim, 2018, s. 36).

3.2.1.4. Mc. Clelland’in Bagsarma ihtiyac1 Kuram

McClelland, bireylerin ihtiyaclarimi ii¢ ana kategoride toplamaktadir. Bunlar;
basar1, baglilik (iliski) ve gii¢ olarak isimlendirilir. Is hayatindaki arastirmalarinda
McClelland, basarinin tiim ¢aligsanlar i¢in kaginilmaz bir hedef oldugunu ve bu hedefin
elde edilmesinin kritik bir 6nem tasidigin1 vurgulamaktadir. Baglilik, is ortaminda elde
edilen basar1 ile dogrudan baglantilidir. Basarilarin ddiillendirilmesi, c¢alisanlarin
islerine ve kurumlarina olan bagllik diizeylerini belirlemektedir. Gli¢ ihtiyaci ise, is
ortaminda elde edilen basar1 ve bu basariya dayanan ddiiller sonucunda, calisanlarin
belirli bir giicli ellerinde bulundurma arzusuyla ilgilidir ve bu, nitelikli bir tatmin

duygusu saglamay1 amaglar (Kaya ve Selguk, 2007, s. 176-177).

Iliski Kurma ihtiyaci: Bu ihtiyag, baskalariyla iliski kurma, gruplara katilma
ve sosyal cevre ile iletisimi gliglendirme arzusunu ifade eder. Bu ihtiyaci baskin olan
bireyler, sosyal ¢evrelerinde iliski kurma ve gelistirme konusunda biiylik bir gayret

gosterirler (Simsek vd., 2014, s. 141).
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Giic Kazanma Ihtiyaci: Bu tiir bir ihtiyaci baskin olan birey, gii¢ ve otorite
kaynaklarin1 artirma, baskalarii etkileme ve giiciinii koruma egilimi gosterir. Bu
bireyler; aile, is veya sosyal ¢evrelerinde kiigiik bir grup iizerinde bile kontrol saglama

ve hiikkmetme davraniglari sergilemektedir (Simsek vd., 2014, s. 142).

Basar1 Gosterme Ihtiyaci: Bu ihtiyaci tasiyan birey, ulasilmasi zor ve siki bir
calisma gerektiren anlamli hedefler belirler. Bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli bilgi ve
yetenekleri edinerek bunlar1 uygulama egilimi gdsterir (Onaran, 1981, s. 17). Basari
giidiisii, bireylerin kendi alanlarinda "en iyi" olma arzusunu tanimlar. Basar1 giidiisii
yuksek olan bireyler, kisisel sorumluluk almay1 tercih eder, hedeflerine odaklanir, bu
hedefler dogrultusunda risk alir ve yiiksek enerji ile calisarak sonug elde etme istegi
tagirlar (Delice, 2018, s. 44). McClelland’1n bagarma ihtiyaci teorisine gore, bir bireyin
performanst ve buna bagli verimliligi biiyiik olgiide sahip oldugu basar1 gdsterme

thtiyaci ile iligkilidir (Segen, 2005, s. 5).

3.2.2. Siire¢c Kuramlari

Siireg kuramlari, davranisin olugsmasindan itibaren davranis bitene kadar olan
tiim faaliyet ve hareketlerden kaynaklanan degiskenleri ifade etmektedir. Bu baglamda
siire¢ kuramlari, bireysel farkliliklarin kisi tizerindeki etkisine de yogunlagmaktadir.
Bireyler birbirlerinden farkli diisiince ve deger yargilarina sahip olsalar dahi, hareketi
meydana getiren giidiilenme siireci tiim bireyler i¢in ayn1 bicimde islemektedir (Eren,
2004, s. 5). Siire¢ kuramlari; Vroom’un Beklenti Kurami, Porter ve Lawler’in
Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams’i Esitlik Kurami ve Locke’nin Amag
Kuramindan olusmaktadir. Bu kuramlarin temelinde bireyi ¢alismaya iten ve
motivasyon saglayan araglar yer almaktadir. Bireyin motivasyonunda; bireysel
ozellikleri, beklentileri, orgiitsel faktorler, cevresel etkenler gibi pek ¢ok faktor bu

kuramlar ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir (Kogel, 2007, s. 20).

3.2.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom 1964 yilinda is-davranis iligkisini incelemistir. Vroom’un modeline
gore calisanlar kurumda gosterdikleri emek ve gayret sonucunda kurumdan elde

edecekleri odiile gore davramislarini sergilerler. Bu modelde ¢alisanlarin beklentileri
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so0z konusudur. Beklentiler karsilandigi 6l¢lide ¢alisanlarin  is  tatminleri
yukselmektedir. Bu teori 3 asamada gerceklesir. Bunlarin ilki valens (deger)
asamasidir. Bu asamada birey isin degerini 6lgmektedir. Bu durumda bireylerin o seyi
ne kadar c¢ok istedikleri hususu devreye girmektedir. Bu herkes agisindan farklilik
gosterebilir. Tkinci asama bekleyis asamasidir. Bu asamada ¢alisanlar gerekli gayret ve
azmi gostererek sonunda elde edecekleri odiller icin bekleyis asamasina
geemektedirler. Son asama ise aragsallik asamasidir. Calisanlar gosterdikleri birinci
asama gayretleri sonucu aldiklart 6diillerin diger asamadaki etkilerine odaklanir (Eren,

2011, s. 430).

Vroom’un beklenti kurami, kisisel unsurlarla desteklenmis bir teori olarak,
biiylik dlgiide ¢alisan bireylerin gosterdikleri performansa dayali beklentileri etrafinda
sekillenmistir. Bu kurama gore, bireyler, ortaya koyduklari cabaya bagl olarak ¢esitli
ongoriilerde bulunur ve farkli gelecek perspektifleri gelistirirler. Eger bu perspektifler
gercekei bir sekilde olusturulursa, bireylerin hedeflerine ulagsma yoniindeki hareket
egilimlerinin arttig1 ve beklentilerinin her donem farkli sekillerde belirginlestigi

gozlemlenmektedir (Tag ve Cetinkaya, 2019, s. 859).

3.2.2.2. Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Porter ve Lawler (1968), Vroom’un beklenti teorisini daha da gelistirmislerdir.
Bu gelistirmede, bireylerin beklentilerinin hem i¢sel hem de digsal odiillerle tatmin
edilebilecegini vurgulamislardir. Digsal odiiller; ticret, terfi, is giivenligi gibi kurum
tarafindan saglanan unsurlar1 kapsamaktadir. Calisanlar, ortaya koyduklar
performansa bagl olarak bu 6diillerin kendilerine sunulmasini beklemektedirler. Ote
yandan, igsel odiiller bireyin kendisiyle iliskilidir; yani calisanlar, is yasaminda elde
ettikleri basarilarin sagladigi haz ile igsel bir tatmin yasarlar (Kiiciikozkan, 2015, s.

107).

Porter ve Lawler’in gelistirdigi bu teori, is yerinde memnuniyetin, ¢alisanlarin
yiiksek performansi ile adil bir sekilde dagitilan odiiller arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadir. Yiiksek performans sergileyen bir ¢alisan, g¢abalarinin karsiliginda
odiillendirilirse, bu durum onun i¢in tatmin edici bir motivasyon kaynag1 olacaktir.
Ancak, calisanlarin iglerine uygun olmayan bir prestij elde etmeleri, i doyumunu

olumsuz yonde etkileyebilir.
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Ayrica, Porter ve Lawler, organizasyonlarda bireylerin motivasyonunu,
performansin1 ve gelisimini olumsuz sekilde etkileyen gorev catismalarina dikkat
cekmislerdir. Eger bir organizasyonda her ¢alisanin rolii net bir sekilde tanimlanmazsa,
bu durum is yerinde ¢atismalara yol acgabilir. Boyle bir ortamda, gorev ¢atigmalarinin
etkili bir sekilde yonetildigi organizasyonlarda, ¢alisanlarin motivasyon seviyesinin

oldukca yiiksek olacagi gozlemlenmektedir (Eren, 2012, s. 357).

3.2.2.3. Adams’in Esitlik Kuram

1957 yilinda Leon Festinger, Biligsel Uyumsuzluk Kuramini gelistirmistir.
Daha sonra, bu kurami daha da ileri tasiyan J. Stacy Adams, Esitlik Kuramin ortaya
koymustur (Can vd., 1995, s. 331). Adams, bireylerin kurumsal yap1 igindeki adalet
uygulamalarin1 degerlendirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kurama gore,
bireyler adaletli bir durumun varhigmi gozlemlediklerinde tatmin duygusu hissederek
is hayatlarina devam ederler. Buna karsin adaletsizlik algisi, is yasaminda sorunlar
yasamalarina neden olabilir. Bu asamada, bireyler, kendi durumlarini stirekli olarak

diger bireylerin durumlariyla karsilagtirmaktadirlar (Cevik-Kilig, 2016, s. 196-197).

Adams’in Esitlik Kurami, esasen motivasyon teorisine odaklanmaktadir ve bu
teori, i3 yerinde memnuniyet ve memnuniyetsizlikle ilgili durumlar ele almaktadir.
Calisanlarin, calistiklar1 ortamda algiladiklart veya deneyimledikleri esitsizlik ve
esitlik; motivasyonlarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Adams’a gore, tatmin, bireyin
anladig1 girdi ve ¢ikti akisinin bir kombinasyonudur. Bu durum, ¢alisanin ayni is
yerindeki diger kisilerle olan iligkilerini ve onlarin performansimi da dolayli olarak

etkiler (Batista, 2018, s. 44).

Esitlik Kurami, bireylerin meslektaslariyla karsilastirildiklarinda ne kadar adil
muamele gordiiklerine dair algilarina odaklanmaktadir. Bu teori, bireylerin performans
ve is tatmininin, iicret ve terfi gibi unsurlar agisindan esit muamele gordiikleri hissine
bagl olarak sekillenecegini onermektedir. Adams’in modelinin temel ilkesi, insanlarin
sosyal iligkilerini, bir iiriiniin satilmasi1 ve satin alinmasi siirecine benzer bir sekilde
degerlendirmeleridir. Bu baglamda, insanlar belirli girdiler ve katkilar karsiliginda
belirli sonuglar beklemektedirler. Doniisiim siireci genellikle ¢cok sayida girdi ve ¢iktiy1

kapsamaktadir.
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Esitlik teorisine gore; bireyler, farkli girdilere ve ¢iktilara kendi 6nemlerini
algiladiklar1 o6lgiide deger vermektedirler. Bir kisinin toplam c¢iktilar1 ile toplam
girdilerinin orani, diger bireylerin algiladigi toplam ¢iktilar ile toplam girdilerinin
oranina esit oldugunda esitlik saglanir ve bu durum is doyumunu beraberinde getirir.
Ancak, oranlar esit olmadiginda, bireyler esitsizlik hissi yasayabilir ve bu durum;

hayal kirikligina, yani is doyumsuzluguna yol agar (Naoum, 2011, s. 201).

Adams’in Esitlik Kurami, calisanlarin motivasyonunu etkileyen onemli bir
faktordiir ve adalet algisinin is yasamindaki memnuniyet iizerindeki etkisini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu teori, hem bireylerin kisisel tatmin diizeylerini

artirma hem de organizasyonel verimliligi saglama acisindan kritik bir dneme sahiptir.

3.2.2.4. Locke’un Ama¢ Kuram

Edwin Locke tarafindan ileri siiriilen bu teoriye gore, bireylerin davraniglarinin
temel nedeni yine ayni bireyin belirledigi amaglar dogrultusunda sekillenmektedir. Bu
teoriye gore birey kendisi i¢in ne kadar biiyiik bir hedef belirlerse o kadar ¢cok ¢aligsmak
zorundadir. Bu durumda birey ¢ok daha fazla ¢alisarak ¢cok daha fazla basar1 elde etmis
olacaktir. Boylece ¢alismaya elde ettigi motivasyon sayesinde is doyumu, kiigiik hedef
belirleyen bireye gore daha yiiksek olacaktir (Hamilci, 2014, s. 95). Bu teoriye gore
calisan bireyler kendi motivasyonlarini yine kendilerinin belirledigi hedefler ile
saglamaktadir. Kisi kendisi i¢in ne kadar yiiksek hedef koyarsa onu gergeklestirmek
icin o kadar ¢ok calismasi gerekmektedir. Bu durumun sonunda da hem isveren i¢in
hem de ¢alisan birey i¢in hedeflere giden yolda is doyumu yiiksek seviyelerde
tamamlanmis olacaktir (Kocgel, 2007, s. 22-23). Calisan bireylerin ve igveren
amaclarinin ortak olmasi her ikisi i¢in de verimli sonug¢lar meydana getirecektir.
Hedefi yiiksek olan ¢alisan daha ¢ok ¢alisarak hedefine ulagmak i¢in ¢abalarken, amaci
ortak olan igveren ise c¢alisanin is doyumunu gozetecektir. Diger bir ifadeyle
igverenleri; bu siiregte ¢alisanlarin ihtiyaglarini fark edip onlar1 gidermeli, tekrarlanan

ve ¢esitli ddiillerle 1s tatminlerini yiiksek seviyelere ¢cikarmalidir (Yelek, 2021, s. 75).
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3.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin, g¢alisma siireleri boyunca edindikleri deneyimler (gordiikleri,
duyduklari, kazandiklar1 veya kaybettikleri her sey) is tatminlerini etkileyen onemli
unsurlardir. Fiziksel (6rnegin; iicret), zihinsel (6rnegin; beklentiler, hedefler) ve
psikolojik (6rnegin; kisilik Ozellikleri) agidan, bireyin yaptigr isten aldigi zevk ve
mutluluk, is tatminini biiylik 6l¢iide artirmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005, s.

185).

Isletme yoneticileri, c¢alisanlarnin  ¢alisma ortaminda yeterince tatmin
olmalarin1 saglamak istemektedir. Bu nedenle, kendi deneyim ve kaynaklariyla is
doyumunu artirmaya yonelik cabalar sarf ederler. Is doyumunun saglanmasi ve
artirlmasi, hem bireysel hem de orgiitsel hedeflere ulasmada kritik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin i doyumunu etkileyen faktorleri anlamast

biiylik bir 6nem tagimaktadir (Akinci, 2002, s. 4).

3.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler, ¢alisanlarmn duygusal ve fiziksel
ozellikleriyle iliskilidir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 255). Is doyumu, bireyin kendi
benliginde hissettigi duygusal bir durum oldugundan, bu tatmin duygusu kisiden kisiye
farklilik gosterebilir. Bu degisimi etkileyen unsurlar arasinda yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, deneyim, yetisme tarzi, sosyal statii, aile yapist ve genel kiiltiir gibi 6zellikler
bulunmaktadir. Bireylerin i§ tatmini veya tatminsizligi, bu faktorlerin dikkate

alinmasiyla degerlendirilmelidir (Giinbatan, 2006, s. 56).

Yas: Aksel (2003, s. 123); yasca biiyiik bireylerin, genglere kiyasla daha fazla
is doyumu yasadiklarin1 belirtmektedir. Calisma siiresi arttikga, bu bireylerin is
giivencesi ve disiplinine verdikleri 6nem de artar. Kuzulugil (2012, s. 131) ise, tatmin
diizeyi ile yas arasinda olumlu bir iligski oldugunu, yas ilerledik¢e tatminin arttigin
ifade etmistir. Bu nedenle, geng¢ bireylerin is doyumu diizeyleri genellikle daha
diistiktiir. Yash bireylerin daha yiiksek tatmin duygusu yasamasmin sebebi, daha
gercekci beklentilere sahip olmalar1 ve yeterli deneyim kazanmalaridir (Harputlu,
2014, s. 41-42). Ancak geng bireyler, daha yash meslektaslarina gore orgiitiin yonetim
anlayisina uyum saglamakta zorluk yasayabilirler (Serpil, 2014, s. 32).
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Cinsiyet: Is doyumuna yénelik arastirmalarda, kadinlarin siire¢ ve ydntemlere
odaklanirken; erkeklerin daha ¢ok isin sonuglarina yogunlastigi goriilmektedir (Carikg¢i
ve Oksay, 2004, s. 159). Baz1 c¢alismalar, kadinlarin daha diisik is doyumu
seviyelerine sahip oldugunu belirtirken, digerlerinde erkeklerin tatmin diizeyinin daha
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, erkek ve kadinlarin tatmin seviyeleri arasinda
benzer diizeylerde sonuclar elde eden arastirmalar da mevcuttur (Demir, 2007, s. 121).
Cinsiyet faktoriiniin is doyumu tizerindeki etkisi konusunda tutarli bir iligki olmadig1
icin, bu alandaki arastirmalar farkli sonuglar vermektedir (Kantar, 2010, s. 59). Genel
olarak, kadinlarin is tatminleri erkeklerden daha diisiik seviyelerde bulunurken (Oztiirk
ve Alkis, 2011, s. 45), baz1 calismalarda erkeklerin is tatmin diizeyinin daha diisiik
oldugu da belirtilmistir (Sekerli, 2013, s. 59). Kadinlarin aile i¢indeki rolleri ve annelik
sorumluluklart; is hayatindaki tutum ve davraniglarinda erkeklere gore farklilasmay1
azaltmaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 255). Sosyal rollerindeki farkliliklar, is
beklentilerini de etkileyebilmektedir. Kadinlar genellikle calisma kosullarina ve
sosyallesmeye oOnem verirken; erkekler terfi, iicret ve odiller gibi faktorlere

odaklanmaktadir (Senay, 2015, s. 38).

Kisilik: Kisilik, bireyin kimligini olusturan, yasami boyunca tekrarladig:
inanglar, deger yargilar1 ve davranislardan olusur (Somuncuoglu, 2013, s. 73). Diisiik
tatmin dilizeyine sahip bireyler genellikle; bireysel yetenekleri sinirli, ¢cevrelerine uyum
saglamakta giicliik ¢eken, zayif sosyal etkilesimlere sahip, asir1 sinirli ve kisisel
pozisyonlarindan rahatsizlik duyan calisanlar olarak tanimlanmaktadir (Giir, 2006, s.
92). Ozgiiveni yiiksek bireyler, bu 6zelliklere sahip calisanlara gére islerinde daha
fazla tatmin hissederler. Olgun bireyler, basariya daha fazla motive olur, daha fazla
sorumluluk alir ve is ile ilgili ¢catigmalar1 daha az yasarlar (Basaran, 2008, s. 268).
Kisilik, i doyumunu etkileyen énemli bir faktordiir; bireyler, kisilik yapilarma bagl
farkli inan¢ ve deger yargilarina sahip olduklarindan, tatmin seviyeleri de degiskenlik
gosterebilir (Ozcan, 2011, s. 113). Duygusal olarak mutlu, yetenekli ve dzgiiveni
yiiksek calisanlarin i tatminlerinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir (Altun, 2019, s.
46). Yildirim ve Eraslan (2020), bireylerin farkli kisilik yapilarina sahip olmasinin, is

tatminlerinde de farkliliklara neden oldugunu belirtmektedir.

Egitim Diizeyi: Yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin is yasamina
yaklasimlari, diisiik egitim diizeyine sahip olanlardan belirgin bir sekilde farklidir.

Daha erken yasta is hayatina girmek yerine, egitim almay1 tercih eden bireyler, nitelikli

68



is giicii olarak is hayatina katildiklarinda, iicret ve is kosullarindaki talepleri de
artmaktadir (Karakurt, 2009, s. 75). Egitim seviyesi ve is deneyimi ile iligkili
pozisyonlarda is bulamayan bireyler mutsuz olurken, yeterlilikleri olmadigi halde
yiiksek pozisyonda bulunanlar da stres ve kaygi yasayabilmektedirler (Aksit-Asik,
2010, s. 40). Baz1 ¢alismalar, diisiikk egitim diizeyine sahip bireylerin is doyumu
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu,
2013, s. 94). Son zamanlarda, bireylerin ise gore degil; ise uygun bireylerin se¢ilmesi
durumunda tatmin diizeylerinin artacagi disiiniilmektedir. Egitimlerine biiylik emek
harcayan bireyler, bu ¢abalarinin karsiligin1 gérmek isterler; dolayisiyla terfi, licret ve
odiillerle odiillendirildiklerinde tatmin diizeyleri artmakta, aksi durumlarda ise is

doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilmektedir (Cukur, 2017, s. 37).

Statii: Statii, bir kisiye toplumun deger yargilarina gore atfedilen bir
kavramdir. Birey, bu statiiyli elde etmek icin ¢aba sarf eder ve bu statiiye sahip
oldugunda, calisma arkadaslarindan saygi goriir. Yapilan isin takdir edilmesi ve
basarili bir ¢alisan olarak deger gérmek, her birey i¢in 6nemli bir tatmin kaynagidir
(Eren, 2007, s. 517). Yiiksek pozisyondaki ¢alisanlarin, alt pozisyondaki ¢alisanlara
gore daha fazla is tatmini yasamasinin nedeni; {ist diizey c¢alisanlarin genellikle daha
yiiksek tcretler ve bireysel beklentilere daha uygun isler yapmalaridir (Gézen, 2007, s.
29). Is hayatindaki statii farkliliklari; sosyal saygmlik, iicret ve isin siirekliligi gibi
unsurlar ilizerinden ¢alisanlart olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Yiiksek statiiye sahip
bireyler, karsilasacaklar1 zorluklarla basa ¢ikma konusunda daha basarili olma
egilimindedir ve bu durum, onlarin is doyumunu artirmaktadir (Karahan, 2008, s. 237).
Yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin takdir edilmesinin ve degerli olduklariin
hissettirilmesinin is tatminlerini artirdigin1 gostermektedir (Eren, 2012, s. 40). Ayrica,
yiiksek statiiye sahip bireyler toplumsal acidan daha saygin bir konumda bulunduklari

icin, maddi ve psikolojik yonden de is doyumu yasarlar (Demirdag, 2015, s. 59).

3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Isin niteligi, calisma kosullari, iicret, yonetim tarzi ve is arkadaslariyla iliskiler
gibi unsurlar, is doyumunu etkileyen 6nemli orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir
(Erdil vd., 2004, s. 19). Bu unsurlar, eger calisanlarin beklentilerine uygun degilse

veya toplumda yeterince defer gOrmiiyorsa, calisanlarin tatmin diizeyini olumsuz
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etkileyebilir (Kaya, 2009, s. 18). Orgiitsel faktdrler, ayn1 zamanda calisanlarin
motivasyonunu artiran unsurlar olarak da degerlendirilir; zira her calisan, yillarini
harcayarak bir katma deger olusturmustur ve bunun karsihginda da tatmin
beklemektedir (Findike1, 2003, s. 40).

Isin Niteligi: Calisanlar, genellikle deneyim ve yetencklerine uygun islerde
calismay1 tercih ederler. Deneyimlerini yeterince kullanamadiklar1 gorevler, is
doyumsuzluguna yol acarken, deneyimlerine uygun isler tatmin duygusu yaratir
(Robbins, 2005, s. 24). Isin ilgi cekici ve zevkli olmasi, calisanlarin is tatminini artiran
unsurlardandir; bu unsurlar arasinda c¢esitlilik, bagimsizlik ve becerilerin kullanilmasi
sayilabilir (Gorgiiliier, 2013, s. 173-176). Monoton islerde calisanlar, zamanla
yabancilasabilir ve tiikenmislik hissi yasayabilirler. Bu nedenle, monotonlugun
Onlenmesi i¢in yonetimler; gorev rotasyonu ve ¢alisma siirelerinin gozden gegirilmesi
gibi 6nlemler almalidir (Eren, 2012, s. 199-200). Calisanlarin is yapma yontemlerini

secebilmesi, tatmin diizeylerini artirir (Telman ve Unsal, 2004, s. 29).

Ucret: Ucretin yonetiminde; benzer islerde calisanlarin esit kidemde aymi
ticreti almasi, i doyumunu artirmayi amaglar (Werther ve Davis, 1993, s. 430-431).
Ucretin etkisi, ne kadar oldugu degil, ¢alisanlar arasindaki dagilimiyla ortaya gikar.
Benzer kidemdeki calisanlarin daha diisiik {icret aldigini bilen bir isgoren, tatminsizlik
yasayabilir (Erdogan, 1996, s. 239). Ucret, motivasyon i¢in énemli bir aragtir ve “adil”
bir sistemin uygulanmasi1 gerekmektedir (Yiksel, 2004, s. 222). Ayrica, iicret artis1 ile
is tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmakta ve geng bireylerin tatmin seviyeleri
genellikle daha diisiik olmaktadir (Aliyeva, 2013, s. 62). Adil bir iicret politikasi,
calisanlar arasindaki tatmin diizeyini artirmak i¢in oldukca énemlidir (Demiralp, 2018,

S. 44).

Calisma Kosullari: Calisma kosullari, ¢alisanlarin tatmin duygusunu etkileyen
onemli bir faktordiir. Bu kosullar; fiziksel gilivenlik, hijyen, uygun ekipman gibi
unsurlar kapsar. Iyi calisma kosullar1, calisanlarin fiziksel rahathgini artirarak tatmin
duygusunu yiikseltir (Oztekin, 2008, s. 24). Is yerinin olumlu algilanan fiziksel
durumu, c¢alisanlarin morali ve motivasyonu iizerinde biiyiik bir etki yapar; kotii
kosullar ise isgdren sagligini ve is tutumunu olumsuz etkileyebilir (Alica, 2008, s. 20).
Calisanlar, is yerlerinin yasadiklar1 yerlere yakin olmasmi ve uygun ekipmanla

calismayi tercih ederler (Kantar, 2010, s. 68). Saglikli ve giivenli kosullar, ¢alisanlarin
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performansin1  artirir  (Kiling, 2016, s. 79). Is saghg ve giivenligine yonelik
iyilestirmeler, ¢alisanlarin tatminini artirarak verimliligi artirir (Iscan ve Timuroglu,

2007, s. 125).

Calisma Arkadaslari: Calisanlar arasindaki sosyal iligkiler, bireyin
motivasyonunu ve tatmin duygusunu artirir. Glivenli ve destekleyici bir ortam, isten
ayrilma oranlarimi diisiirir. Eger calisanlar arasinda giivensizlik baslarsa, motivasyon
kayb1 yasanabilir (Asan ve Erenler, 2008, s. 205). lyi iliskiler, bireyin tatmin
duygusunu artirir. Pozitif bir ¢aligma ortami da bireyin isten memnuniyetini artirir.
Calisma arkadaslarinin olumlu o6zellikleri, is doyumunu desteklerken; olumsuz

davranislar ise tatmin diizeyini diisiiriir (Ozkalp, 2013, s. 76).

Yonetim Sekli: Calisanlarin tatmin diizeyi, yoneticilerin davranislariyla
dogrudan iligkilidir. Calisanlara samimi ve destekleyici bir yaklasim gosterildiginde,
tatmin artmaktadir (Karaca, 2001, s. 43). Calisanlar, esit muamele beklerler ve orgiit
tarafindan saglanan olanaklarin, bireylerin katkilariyla orantili olmasi gerektigine
inanirlar (Karaman ve Altunoglu, 2007, s. 112). Yaraticilifa Onem veren bir
organizasyon yapisi, ¢alisanlarin is doyumunu artirir (Bagaran, 2008, s. 267). Yetersiz

ticretin oldugu ortamlarda, iyi yonetim bile tatmini artirabilir (Bozkurt ve Bozkurt,

2008, s. 4).

Terfi ve Odiil imkanlari: Yeni baslayan calisanlar, terfi ve iicret artisi
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda hayal kiriklig1 yasayabilir (Kesici, 2006, s.
40). Zamanla artan sorumluluk istegi, terfi imkénlar1 olmadiginda motivasyonu
diisiiriir. Terfi, ¢alisanlar icin dnemli bir motivasyon kaynagidir (Eren, 2007, s. 515).
Kideme bagh terfi sisteminde ¢alisanlar olumlu etkilenir; ancak basariya dayali terfi,
tatmin diizeyini daha fazla artirir (Ozkalp, 2013, s. 75). Terfi siirecinin acik ve adil
olmasi, tatmin diizeyini artiran unsurlardir (Basaran, 2008, s. 266). Ayrica, verilen
odiiller motivasyonu artirir; adil bir 6diil sistemi yoksa, calisanlarin motivasyonu

diisebilir (Aksit-Asik, 2010, s. 41-42).

3.4. is Doyumu Sonuclan

Yeterli i3 doyumuna ulasan ¢aligsanlar, verimliliklerini hizla artirabilir ve bu

durum, bagl olduklar1 kuruluslarm verimliligine de olumlu katki saglar. Is doyumu,
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calisanlarin gorevlerini tereddiit etmeden yerine getirmelerini ve bu gorevleri daha
istekli bir sekilde tamamlamalarini saglar. Bu istekli ve odakli ¢alisma durumu,
calisanlarin belirli bir is doyumu seviyesine ulasmasinin sonucudur ve bu siire¢ belirli

asamalardan gecerek gerceklesir (Eroglu, 2007, s. 308).

Verimlilikle paralel olarak degerlendirilen performans, ¢alisanlarin hissettikleri
i$ doyumu nedeniyle kagmilmaz olarak gosterdikleri bir ozelliktir. Calisanlarin
bireysel yasamlarindaki tatminleri ve kendilerine sunulan imkanlar; zamanla kalici ve
siirdiiriilebilir yiiksek performans sergilemelerine yardimeci olur. s doyumunun
sagladigi olumlu unsurlar, c¢alisanlarin performans beklentilerinin karsilanmasina
katkida bulunurken, istihdam eden kurumlarin da performans hedeflerine ulasmalarina

yardimci olur (Tutar ve Altindz, 2010, s. 201).

Is doyumuna sahip c¢alisanlar, kendilerine bu tatmini saglayan kurumlarina
kars1 olumlu bir tutum sergilemektedir. Bu olumlu bakis agisi, zamanla siirdiiriilebilir
hale geldiginde, orgiitsel baglilik duygusunun gelismesine katki saglar ve bu sayede
calisanlarin i doyumu ile kurumlarina olan olumlu hisleri arasinda kalic1 bir denge

olusur (Yenihan, 2014, s. 174).

Is doyumsuzlugu, genellikle calisanlarin islerine devam etme veya is yerine
gelme isteksizlikleriyle kendini gosterir. Her iki durumda da devamsizlik olarak
degerlendirilen bu durum, calisanlarin dikkatlerinin is disindaki konulara kaydigini
gosterir. Bu nedenle, devamsizlik, i3 doyumsuzlugunun ilk belirtisi olarak kabul

edilebilir (Bacak ve Yigit, 2010, s. 30).

Kurumsal nedenlerden kaynaklanan is doyumsuzlugu, c¢alisanlarin kurumdan
ayrilmalarina sebep olabilecegi gibi, kurumun da c¢alisanlarin gérevine son vermesine
yol agabilir. Is doyumsuzlugu, niteliksiz is kapasitesini artirarak kurum icindeki
personel devrini hizlandirir ve bu durum, istikrarlt bir ig ortami olusturma cabalarin

engeller (Ungiiren vd., 2009, s. 41).

Is doyumsuzlugu, calisanlarin bagli olduklart kurumdan ayrilmalarina yol
acmayabilir; ancak bu durum, calisanlarin gorevlerini siradan bir sekilde yerine
getirmelerine neden olabilir. Yani, calisanlar gorevlerini yapsalar bile, kurumun bir
parcas1 gibi hissetmeyebilir ve diger unsurlarla yakin iligkiler kurmayabilirler (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2011, s. 318).
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Calisanlarin psikolojik olarak olumsuz bir c¢alisma ortaminda bulunmalari,
¢esitli sorunlara yol agar. Bu durum, calisanlarin is doyumu duygusundan uzaklagsma
riskini artirmakta ve zamanla isten ayrilma diisiincelerini tetikleyebilmektedir. Is
doyumsuzlugunun yarattig1 isten ayrilma diisiincesi kademeli olarak gelisir ve sonugta

calisan ile kurum arasindaki baglar kopar (Yiicel ve Demirel, 2013, s. 163-164).

Brandao vd. (2014, s. 97), is doyumunun ¢ok boyutlu oldugunu belirterek,
orgiitlerin i doyumunu planlarken bireylerin 6zglin davranislarina dikkat etmesi
gerektigini vurgulamistir. Ayrica, bireyin memnuniyetinin kigisel arzulari, egitim
diizeyi, orgiitteki rolii ve ise dair deneyimleri ile iliskili oldugunu ifade etmistir.
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji arayan firmalar i¢in ¢alisan faktorii biiylik 6nem
tasimaktadir; zira isletmelerin hedeflerine ulagmasi, mutlu c¢alisanlarla miimkiin

olmaktadir (Rengber, 2014, s. 30).

Calisanlarin i3 doyumu, bireylerin ihtiyaglar1 ve beklentileriyle dogrudan
baglantilidir. Bu ihtiyaglar, psikolojik ve fizyolojik olarak iki ana boyutta incelenebilir.
Psikolojik ihtiyaclar karsilandik¢a artarken, fizyolojik ihtiyaclar tatmin edildikge
azalir. Dolayistyla, is doyumu diizeyi ylikseldikce, organizasyona baglilik da artar.
Aksi halde, i3 doyumu diiserse, organizasyonel verimlilik azalir ve saglik sorunlari

nedeniyle yiiksek maliyetler ortaya ¢ikabilir (Biiylikyi1lmaz vd., 2019, s. 30).

3.5. Is Doyumu ile Ilgili Cahsmalar

Akince1 (2002), is doyumunu etkileyen unsurlart belirlemek, bireysel ve orgiitsel
sonuglari incelemek ve c¢alisanlarin i doyumlarini degerlendirmek amaciyla Antalya
Bolgesi'ndeki 9 bes yildizli otel calisanlar1 {izerinde bir arastirma gergeklestirmistir.
Aragtirma sonuglari; yonetim tarzi, Orgiitsel uygulamalar, is ile calisan uyumu,
sosyalizasyon, kisisel gelisim, kisileraras: iligkiler ve ekonomik karsiliklar gibi
unsurlarin  c¢alisanlarin  doyumunu belirleyen faktorler oldugunu gostermistir.
Calismada, ekonomik faktorlerin yaninda psiko-sosyal unsurlarin i1s doyumu
tizerindeki etkisinin daha belirgin oldugu bulunmustur. Ayrica, calisanlara sunulan
orgiitsel olanaklarin artmasiyla is doyumunun yiikseldigi ve orgiit yapisinin isleyisinin,

calisan doyumu ile olumlu bir iliskiye sahip oldugu saptanmaigstir.
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Carikg1 ve Oksay (2004), farkli orgiitsel yapi ve kiiltiire sahip ti¢ farkli hastane
calisanlarinin is doyumlarini incelemislerdir. Anket tekniginin kullanildig1 ¢alismaya
toplam 410 hastane ¢alisan1 katilmistir. Is doyumunu olusturan unsurlarin cinsiyete,

hastane tiiriine ve goreve gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Asan ve Erenler (2008), Ankara’da faaliyet gosteren bir devlet
tiniversitesindeki 70 personelin i doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
incelemigler. Yapilan analizlerde is ve yasam doyumu arasinda pozitif iliski oldugu
ortaya konulmustur. Ayrica ¢alismada, i doyumunun cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigine bakilmistir. Bu g¢ercevede kadin ve erkek personelin is doyumunun

birbirine yakin oldugu belirlenmistir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008), Sakarya’da faaliyet gosteren dort farkli semtteki
ilkogretim okulunda bir alan c¢alismast yapmislar. Anket teknigi ile toplam 84
O0gretmenden veri toplamislar. Alan calismasi sonucunda, cinsiyet agisindan
ogretmenlerin doyum diizeyleri birbirine yakinken; meslekte gegirilen siire agisindan
doyum diizeylerinin farklilik gosterdiginin tespit edildigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede;
alan c¢aligmasinda, 6-10 yillik ogretmenlerin doyum diizeyi; 11 ve dsti yil

calisanlardan daha diisiik ¢ikmustir.

Brown ve Sargeant (2007), Karayipler’de bulunan Antigua Universitesindeki
542 galisanin i3 doyumu ile orgiitsel ve dine baghilik diizeylerini incelemislerdir. Tam
zamanl1 Ogretim iyeleri, personel, idareciler ve sektor yoneticilerinden olusan bu
kurumda; sadece tam zamanli calisan calisanlari se¢mek icin amagh Ornekleme
kullanilmistir. Yapilan calisma sonucunda is doyumunun yasa, ¢alisma siliresine ve
caligilan pozisyona gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bahsedilen ¢alismada, 25
yas ve altindaki calisanlar ile 46 yas ve {istiindeki calisanlarin doyumu digerlerinden
daha yiiksek ¢ikmustir. 11 yil ve iizerindeki calisanlarin doyum diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica 6gretim {iyeleri ve yoneticilerin doyum diizeyleri kadrolu diger

calisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Inandi, Aggiin ve Atik (2010)’in aragtirmasmin ana amaci ise; yonetici ve
ogretmenlerin i3 doyumlarini incelemektir. Bu g¢ercevede 2008-2009 6gretim yilinda
Tiirkiye genelindeki 21 il merkezinde bulunan ilkdgretim okullarinda ¢alisan yonetici
ve Ogretmenler lizerinde bir alan calismasi gergeklestirmiglerdir. Calismaya 136

yonetici ve 1888 oOgretmen olmak iizere toplam 2024 kisi katilmistir. Yapilan
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analizlerde 6gretmenlerin konumlari, medeni durumlari, kidem ve galisma saatleri ile

katilimcilarin is doyumlari arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Cavus ve Abdildaev (2014), Kirgizistan Devlet iiniversitelerinde c¢alisan
Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerini incelemislerdir. Bu amagla, Biskek’teki 11
devlet tiniversitesinde 381 6gretim elemani iizerinde bir alan arastirmasi yapmislardir.
Aragtirma sonucunda, Ogretim elemanlarinin digsal is doyumu agisindan memnun
olduklari, ancak genel ve ig¢sel is doyumu bakimindan olduk¢a memnun olduklar
bulunmustur. Is doyumunu etkileyen faktérler incelendiginde, en yiiksek doyumun "is
arkadaslariyla iligkiler" ve "yonetim tarz1" ile ilgili oldugu; en diisilk doyumun ise
"calisma kosullar1" ve "aldiklar {icret" ile baglantili oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
akademik unvanlara gore is doyum diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi, ancak
cinsiyet, yas, is deneyimi ve gelir diizeyleri acisindan bazi alanlarda memnuniyet

diizeylerinde belirgin farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Ozaydin ve Ozdemir (2014), bir kamu bankasindaki calisanlarin bireysel
ozeliklerine gore is doyumlarini incelemiglerdir. Anket tekniginin kullanildig:
calismaya 26 farkli Sube/Bolge biriminden ve Genel Miidiirliikten toplam 342 personel
katilmistir. Analizler sonucunda cinsiyet ve medeni duruma gore personelin is
doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Calismada 51 yas ve
tizerindeki kisilerin doyum diizeyleri 40 yas ve altindaki personelden daha yiiksek
cikmistir. Egitim durumuna gore; lise mezunlarinin, lisans mezunlarindan; onlisans
mezunlarinin da hem lisans hem de lisansiistii mezunlarindan daha fazla doyum elde
ettikleri belirlenmistir. Caligma siiresi acisindan; 20 yilin iistiinde ¢alisan kisilerin, 1-9

yillik ¢alisanlardan daha fazla doyuma sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Bayar ve Oztiirk (2017), Siileyman Demirel Universitesi’nde gorev yapan 701
aragtirma gorevlisinden 233’linlin i doyumu ve stres diizeyini incelemislerdir.
Arastirma sonuglari, ig tatmininin; gorev yapilan fakiilte, egitim durumu ve meslegi
segme nedeni gibi faktorlere gore degisiklik gosterdigini ortaya koymustur. Digsal is
tatmininde, fakilte, egitim durumu, yas ve hizmet siiresine gore farkliliklar
gdzlemlenmistir. I¢sel is tatmininin ise, fakiilte, egitim durumu, meslegi secme nedeni

ve ailede akademisyen olup olmama durumuna gore degistigi belirlenmistir.

Biiyiikyilmaz (2019), yoneticilerin olumlu ve olumsuz mizah kullaniminin

calisanlarin gesitli is tutumlari tizerindeki etkilerini incelemistir. Bu baglamda; olumlu
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ve olumsuz mizahin is tatmini, duygusal baglilik ve lider-iiye etkilesimi ile iligkileri
aragtiritlmistir. Calisma, 6zel veya kamu kurumlarinda gorev yapan 325 lisansiistii
ogrenci tizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bulgulari, yoneticilerin hem olumlu
hem de olumsuz mizah kullaniminin ¢alisanlarin is tatmini tizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Coban ve Ozdemir (2020), Uluslararas1 Kodaly Egitim Giinlerine katilan 159
miizik egitimcisinin i doyumunu incelemislerdir. Katilimcilarin %83.7’si kadin ve
%16.31 erkeklerden olusmustur. Anket tekniginin kullanildig1 ¢calismada egitimcilerin
doyum diizeyinin cinsiyet, egitim durumu, mesleki konumlari, gorev yapilan okul

tiirliine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Yildirrm ve Eraslan (2020) yaptiklart c¢alismada, Adana ve Diyarbakir
illerindeki Organize Sanayi Bolgeleri bilinyesinde faaliyet gosteren seramik
fabrikalarinda calisan kisilerin is doyumlarini incelemistir. Bu c¢ergevede 210
calisandan veri toplanmistir. Sonuglar; seramik fabrikalarinda calisan kisilerin is
doyumlarinin “orta” diizeyde oldugunu gostermistir. Katilimeilarin is tatmin diizeyleri
cinsiyetlerine, egitim durumu, yas ve deneyim siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yasanilan il ve medeni duruma gore ise anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna gore; Diyarbakir’dan ¢aligmaya katilanlarin doyum diizeyi
daha yiiksek cikmistir. Bekarlarin doyum diizeyi evlilere oranla daha yiiksek

bulunmustur.

3.6. Iskoliklik ve is Doyumu Iliskisi

Iskoliklik, basit bir sekilde ifade edildiginde, ise karsi kontrol edilemeyen bir
bagimlilik durumudur. Iskoliklik, sadece ¢aliskanlik degil; is ile bos zaman arasindaki
farki géremeyen ve hayati tamamen is odakli yasayan biligsel, duygusal ve davranissal
sorunlar1 igeren bir tutumdur. Is ortaminda fazla calismak, yogun stres altinda
bulunmak ve kisisel hayata zaman ayiramamak gibi durumlar; iskolikligin sonuglari
olarak ise karsi soguma ve yabancilasma seklinde kendini gosterir. Iskolikligin yiiksek
verimlilik anlamina gelmedigi anlagilmaktadir. Aslinda iskolikler, yaratici ve yenilik¢i
bireyler degillerdir; mevcut isleri rutin ve yaygin yontemlerle yerine getirirler (Tutar,
2016). Asin is yikii altinda kalan bu bagimlilarin bir kismi, bazi durumlarda is

ortamindaki tatminsizliklerini asir1 ¢aligsarak telafi etmeye calisirken; bir kismi da is
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yasami disindaki tatminsizliklerini iste gidermeye c¢alisirlar. Bu kisiler, isi bir amag

olarak degil, bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Ardi¢ ve Erbasaran, 2019).

Peiperl ve Jones (2001), bir grup yonetici ve profesyonel arasinda iskoliklik
diizeylerini ve bunun ardindan gelen is tatminini aragtirmislardir. Arastirmalari, ¢ok
calisan bireylerin, aldiklar1 &dillerin islerine harcadiklari zaman ve c¢abayr hakli
cikardigimi diistindiikleri i¢in bu sekilde davrandiklarina isaret etmistir. Machlowitz
(1980), nitel bir calismasinda iskoliklerin is yerinde tatmin yasadiklarini, ancak bu
tatminin agirlikli olarak igsel bir tatmin bi¢ciminde oldugunu belirlemistir.
Calismasinda, iskoliklerin islerine katilim ve tatmin hissettikleri gdzlemlenmistir. Ote
yandan, Ardi¢ ve Erbasaran (2019) yaptiklar1 arastirmada; is doyumu ile iskoliklik
arasinda pozitif, fakat istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulamamiglardir. Arslan ve
Tabuk (2024) ise iskolikligin i3 doyumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya

koymuslardir.
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4. GELIR IiDARESI BASKANLIGI PERSONELLERINE
YONELIK ARASTIRMA

Bu boliimde genel olarak, arastirma kapsaminda kullanilan yontem ve analizler

sonucunda elde edilen bulgular {izerinde durulmaktadir.

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu kisminda arastirmanin kapsami, amaci, modeli ve hipotezleri,

evren ve orneklemi, veri toplama yontemi ve analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Kurumlarin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in ¢alisanlarin gosterdikleri
cabalarin Onemi biiyiiktiir. Giiniimiizde kurumsal etkinlik ve verimlilik artirma
konular1 daha da 6nem kazanmistir. Calisanlarin, kurumsal verimliligi artirmak icin
enerjilerinin biiylik bir kismimni is ortaminda harcamalar1 beklenebilir ya da ¢alisanlar
kendi tercihleriyle zamanlarinin c¢ogunu ise ayirip sosyal etkinliklerini ihmal
edebilirler. Bu durum, ¢alisanlarin is ve yasam dengesinin is lehine bozulmasina yol
acar ve iskoliklik olarak adlandirilan siire¢ meydana gelir. Nedeni ne olursa olsun;
iskolikligin bireylere ve kurumlara kisa vadede bazi yararlar1 olsa da, uzun vadede
faydali oldugunu sdylemek zor goriinmektedir. Iskolik bireylerin sagliklar1 zamanla
bozulabilir, uyku diizenleri etkilenebilir ve stres seviyeleri ile sigara ve alkol gibi
maddelere yonelimleri artabilir. Tiim bu sonuglar, aile yasaminda diizensizlikler
meydana getirebilir ve is yasaminda doyumsuzluk yaratabilir. Bu baglamda,
calismanin amact; iskolikligin is doyumu ve is stresi {izerindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Ayrica, alan calismasinin {ic farkli sehri kapsamasi ve Gelir Idaresi

Baskanlig1 ¢alisanlarina odaklanmasi, calismanin 6nemini artirmaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Kapsam

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim, iiretim ve hizmet sekillerinin
cesitlenmesi, lilkeler arasinda yasanan rekabet gibi pek cok durum kurumlarin da

etkilenmesine neden olmustur. Rekabet sartlarinin sertlesmesi calisanlarin Gnemini
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ortaya koymus ve rekabette 6nemli bir aktor olmalarinin yolunu agmistir. Bu durum,
kurum c¢alisanlarinin is yapma big¢imlerini etkileyerek ¢alisanlarin davranislarinda ve
rollerinde 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Calisanlarin is yerlerinde daha
verimli olmak zorunda olmalari, ¢ok c¢alismaya neden olmustur. Ancak daha ¢ok
kisisel bir 6zellik olan ¢ok calisma isteginin; ¢evresel ve kurumsal faktorlerin etkisiyle
hastalik derecesine gelmesi ¢alisanlarda ve zamanla calisanlarin ailelerinde cesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Ciinkii yaptiklar isi hayatlarinin odak
noktasina yerlestiren kisiler, ¢alismadiklari zamanlarda psikolojik olarak kendilerini
huzursuz  hissederek  doyumsuzluk yasayabilmektedirler. Iskoliklik  olarak
degerlendirilen bu durum artik psikolojik bir rahatsizlik olarak goriilen bir durum
olmustur. Calisanlarin is ve aile hayatlarinda, sosyal g¢evrelerinde bir catismay1
doguran bu durum; s6z konusu c¢alisanlarin stres yasamalarina ve islerinden doyum
almamalarina neden olabilmektedir. Bu itibarla, fakli nedenlerle islerine hastalik
derecesinde bagimli olmay1 ifade eden iskoliklik kavraminin, i doyumu ve stresi

iizerindeki etkisi; Gelir idaresi Baskanlig1 ¢alisanlar1 6zelinde incelenmistir.

4.1.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Calisanlarin is stresi; orgiitsel ortamda isin niteligi, calisma kosullari, {icret,
calisma iligkilerinin kalitesi, i1sin stirekliligi, is yeri ve isin gelecegi, is giivencesi,
sosyal gilivence ve sosyal destek mekanizmalarinin etkinligi gibi faktorlerle iliskilidir
(Kobasa ve Puccetti, 1983). Ancak, bireylerin strese karsi dayaniklilik diizeyindeki
farkliliklar, stresle basa ¢ikma yetkinlikleri; stresten etkilenme seviyelerini de etkiler.
Bu farklilik, kisisel ozelliklerden veya isin ve is yerinin g¢evresel Ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Akdag ve Yiiksel, 2010). Yapilan ¢alismalarda iskoliklerin
calismadiklarinda, calistiklart zamana gore daha fazla stres yasadiklari ileri
stirilmektedir. Bunun nedeni ise islerini keyifli bulmalari, yaptiklar1 isten mutluluk ve
tatmin duygusu yasamalaridir (Ng vd., 2007). Bashan (2012)’in ¢alismasinda,
iskolikligin tiikenmisligi artirdig1 tespit edilmistir. Aknar (2022), iskoliklik ve stres
arasinda anlamli pozitif bir iligski oldugunu belirlemistir. Temur (2023), iskoliklik ile is
stresi arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica asir1 ¢alisma ve kompulsif

caligma alt boyutlarinin da is stresi ile pozitif iliskide oldugunu belirlemistir. Bu
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cercevede iskoliklik ve is stresi arasindaki iliskiden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler

ileri stirilmustir:

H1: iskoliklik arttikca is stresi yiikselir.
Hla: Asirt calisma arttikga is stresi yiikselir.
H1b: Kompulsif ¢calisma arttik¢a is stresi yiikselir.

Is ortaminda asir1 ¢alisma, yogun is stresi ve kisisel hayata zaman ayiramamak,
zamanla ise karst soguma ve yabancilasma seklinde ortaya c¢ikan iskolikligin
temelinde; aslinda yiiksek tretkenligin olmadigi anlagilmaktadir. Gergekte, iskolik
bireyler yenilik¢i ve yaratici degildir; mevcut isleri genellikle rutin ve herkesin bildigi
yontemlerle gergeklestirirler (Tutar, 2016). Asirt is yiikii altinda kalan bu kisiler,
bagimli bir tutum sergilemektedir. Baz1 iskolikler, is ortamindaki tatminsizliklerini
asir1 ¢alisarak gidermeye c¢aligirken, bazilart is yagsami disindaki tatminsizliklerini iste
telafi etmeye yonelirler. Bdylece, isi bir amag olarak géormekten ¢ok bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar (Ardic ve Erbasaran, 2019). Yapilan calismalar, iskolikligin is
doyumunu artirdign gibi iy doyumunu diisiirebildigini de gostermektedir. Tabuk
(2024), yaptig1 caligmada iskolikligin is doyumu iizerinde pozitif etkisi oldugunu
saptamustir. Peiperl ve Jones (2001) yaptiklari ¢alismada iskolikligin is doyumuna etki
ettigini ancak bunun da temelinde 6diil mekanizmasi oldugunu belirlemislerdir.
Machlowitz (1980), iskolik kisilerin yaptiklar1 is nedeniyle daha g¢ok i¢sel doyum
yasadiklarin1 bildirmistir. Ardi¢ ve Erbasaran (2019), yaptiklar1 ¢alismada is doyumu
ve igkoliklik arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Yilmaz ve
Altinkurt (2015), yaptiklar1 ¢aligmada is bagimlist tipindeki kisilerin i doyumlarinin
diisiik oldugunu belirlemisler. Bu ¢ergevede iskoliklik ve is doyumuna yonelik olarak

asagidaki hipotezler ongorillmiistiir:

H2: Iskoliklik arttikca is doyumu azalir.
H2a: Asirt calisma arttik¢a is doyumu azalwr.

H2b: Kompulsif calisma arttik¢a is doyumu azalir.

Calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinden hareketle bu calismada
iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Modelde degiskenler arasindaki etkilesim ve

bunlara yonelik hipotezler agsagidaki sekilde gosterilmistir.
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H1 iS STRESI ]

ISKOLIKLIiK

Asir1 Calisma
Kompulsif Calisma

H2 is DOYUMU ]

Sekil 1: Arastirma modeli

Sekil 1’de goriildiigii lizere, modelde bagimsiz degisken olarak calisanlarin
iskoliklik egilimleri; bagimli degiskenler ise is stresi ve is doyumu olarak

Ongorilmiistiir.

4.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, Ankara, Karabiik ve Zonguldak illerinde calisan Gelir
Idaresi Baskanligi personelleridir. Arastirmanmn yapildign 2023 yilinda Ankara
Defterdarligi’'nda 3856, Karabiikk  Defterdarligi'nda 173 ve  Zonguldak
Defterdarligi’nda 292 personelin calistigi bilgisi; ilgili kurum midiirliiklerinden
Ogrenilmistir. Arastirma alaninin genis olmasi, maliyet ve zaman gibi nedenlerden
dolay1 Ornekleme yontemine bagvurulmustur. Bu baglamda, en uygun ornekleme
yonteminin kolayda Ornekleme yontemi olacagina karar verilmistir. Kolayda
ornekleme, tesadiifi olmayan bir Ornekleme teknigi olarak kabul edilmekte olup,
aragtirmaci tarafindan segilen bireylerden veri toplama siirecini icermektedir (Nakip,
2013, s. 204). Bu ornekleme yontemi kullanilarak, %95 giliven araligi gozetilerek

toplam 643 personelden veri toplanmis, analiz edilip degerlendirilmistir.
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4.1.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Ankara, Karabiik ve Zonguldak’ta calisan Gelir Idaresi Baskanlig
personellerinden yiiz ylize anket teknigi ile veriler toplanmistir. Anket bilgi formu;
iskoliklik Slgegi, is stresi Olgegi ve is doyumu olceklerinden olusmaktadir. Calismada

kullanilan 6lgeklerle ilgili temel bilgiler asagida verilmistir.

4.1.5.1. iskoliklik Ol¢egi

Iskolikligin o6l¢iilmesi amaciyla Schaufeli ve arkadaslari (2006) tarafindan
gelistirilen bu Olgek, 14 maddeden olusmakta ve 5 dereceli Likert tipi 6zbildirim
formatindadir. Tiirk¢e uyarlamast Dogan ve Tel (2011) tarafindan gerceklestirilmistir.
Olgek, iki alt boyut olan Kompulsif Calisma ve Asir1 Calismayi icermektedir. Asirt
Calisma alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayist 0,76 ve Kompulsif Calisma alt boyutu

i¢in ise 0,74 olarak hesaplanmustir.

4.1.5.2. Is Stresi Olcegi

Bireylerin ¢alisma ortamindaki stresle ilgili psikolojik ve psikosomatik
belirtilerini dlgen Is Stresi Olgegi, House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmistir. 7
maddeden olusan ve tek bir boyuta sahip bu 6l¢egin Tiirkge uyarlamasi Efeoglu (2006)
tarafindan yapilmistir. Yapilan uyarlama calismasinda dlgek; 0,837 giivenilirlik orani

ile degerlendirilmistir.

4.1.5.3. is Doyumu Olcegi

Katilimcilarin islerinden aldiklart doyum seviyesini belirlemek i¢in Rusbult ve
arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilmis bir 6lgek kullanilmaktadir. Bu oOlgek, tek
boyutta toplam 5 ifade igermektedir. Is doyumu 6lgegi, Basaran ve arkadaslar1 (2011)
tarafindan yapilan c¢alisma ile Tiirkce’ye uyarlanmistir. Is doyumu &lgegi icin
gerceklestirilen agiklayict faktér analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,818 ile 0,864
arasinda oldugu tespit edilmistir. KMO degeri 0,869 ve Bartlett y2 istatistigi 946,75
(p=0,000) diizeyinde anlamli bulunmustur. Ayrica, 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi
0,899 olarak belirlenmistir.
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4.1.6. Arastirmanin Analiz Yontemi

Gelir Idaresi Baskanligi personelinden toplanan veriler, SPSS ve AMOS
istatistik yazilimlar1 kullamlarak analiz edilmistir. {lk olarak, arastirmaya katilan
kisilerin demografik o6zelliklerine gore dagilimlar ile Ol¢ek ifadelerine verdikleri
cevaplarin  aritmetik  ortalamalar1  hesaplanmistir.  Aritmetik  ortalamalarin
yorumlanmasinda su deger araliklari kullanilmistir:  “1.00-1.80 = kesinlikle
katilmryorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 = kararsizim, 3.41-4.20 =
katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum” (Ozdamar, 2001, s.145).

Istatistiksel calismalarda kullanilan 6lciim araclarinin standart olmasi ve kabul
edilebilir 6zellikler gostermesi i¢in Oncelikle yapisal gecerlilik ve giivenilirliklerinin
yeterli olmas1 gerekmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 211). Yap1 gegerliligi, 6l¢iim
aracinin belirli bir yapiy1 sistematik bir sekilde Ol¢lip 6lgmedigini ve arastirma
problemini ne derece yamitlayabildigini belirler (Kircaali-Iftar, 1999, s. 16). Yap:
gecerliligini tespit etmek icin Faktdr Analizi (FA) kullanilmaktadir. FA, iligkili birgok
degiskenin bir araya gelerek daha az ve anlamli Ozelliklerin belirlenmesini saglar
(Blytkoztirk, 2002, s.472). Faktor analizi iki tiirde uygulanir: Dogrulayict ve
Aciklayic1 Faktor Analizi (Pallant, 2005, s.179). Agiklayici Faktor Analizi, yeni
olusturulmus veya arka planda yatan temel 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilirken
(Yaslioglu, 2017, s.75); Dogrulayici Faktor Analizi, onceden belirlenen faktorler
arasindaki iliskilerin yeterliligini ve degiskenlerin hangi faktorler altinda
toplandiklarini test etmek i¢in kullanilir (Erkorkmaz vd., 2013, s.211). Bu calismada

Ol¢iim araglarinin yapisal gegerliligini dogrulamak i¢in DFA uygulanmustir.

DFA'da Maksimum Olabilirlik (Maximum Likelithood) yontemi tercih
edilmistir. Bu yontem, boyutlar ve maddeler arasindaki iliskinin maksimum diizeyde
olmasii saglayan ve faktor kestirimi i¢in yaygin olarak kabul edilen bir yaklagimdir
(Tabachnick ve Fidell, 2013, s.641). DFA'da dikkate alinmasi gereken en Onemli
degiskenlerden biri, maddelere iliskin standartlagtirilmis faktor yiik degerleridir. Bu
degerler, her bir maddenin altinda toplandigi boyutu (gizil degiskeni) ne seviyede
temsil ettigini gosterir. Standartlagtirilmis faktor yiik degerlerinin 1 aralifinda olmasi
beklenir (Hair vd., 2014, s.614). Faktor yiik degerlerinin anlamli olabilmesi i¢in en az
0,50 olmasi, ideal olarak ise 0,70’in iizerinde bir deger almasi gerekmektedir. 0,40’tan

az olan faktor yiikk degerlerinin analizin disina alinmasi Onerilmektedir (Malhotra,
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2010, s. 703). Faktor yiik degerlerinin istatistiksel anlamliligi, bu degerlerin t degerleri
tizerinden degerlendirilir. 1,96 t-degerinin iizerinde olan maddeler; 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli sonug¢lar vermektedir (Simsek, 2012, s.12). DFA sonucunda
Olcegin yapisal gecerliliginin tespit edilmesi i¢in 6lgme modelinin literatiirde belirtilen
ve bulgular bolimiinde ele aliman uyum kriterlerine uygunlugu incelenmelidir

(Tabachnick ve Fidell, 2013, s.720).

Glivenilirlik, 6l¢tim ara¢larinin adil, tarafsiz, bagimsiz ve makul olmasini ifade
etmektedir (Sencan, 2007, s.111). Yani giivenilirlik, farkli zamanlarda yapilan
dlgiimlerin benzer sonuglar1 verme &zelligidir (Given, 2008, s.753). Olgeklerin yapisal
gecerliligi test edildikten sonra, giivenilirlik seviyesini belirlemek i¢in su degerler
dikkate almir: “0,00 < a < 0,40 i¢in gilivenilir degil, 0,40 < o < 0,60 icin diisiik
giivenilirlik, 0,60 < o < 0,80 i¢in olduk¢a giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 i¢in yiiksek
giivenilirlik” (Kalayci, 2010, s.405).

Hipotezlerin kabul edilip edilmedigini test etmek amaciyla regresyon analizi

yapilmis ve elde edilen bulgular ilgili literatiir gergcevesinde degerlendirilmistir.

4.2. Arastirma Bulgulan

Calismanin bu kisminda; Gelir Idaresi Baskanligi’na bagli, Ankara, Karabiik ve
Zonguldak illerinde c¢alisan personellerin iskoliklik, is doyumu ve is stresi ile ilgili

olarak yapilan analiz sonuglar1 raporlanmistir.

4.2.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Aragtirmaya katilan Maliye personellerinin ¢aligtiklar iller, cinsiyetleri, yaslart,
medeni durumlari, egitim durumlari, gelir durumlart ve c¢alisma siireleri ile ilgili

dagilimlar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Demografik bilgiler

Degisken Grup Frekans (N) Yiizde (%)
Karabiik 169 26,3
Cahsilan Yer Ankara 351 54,6
Zonguldak 123 19,1
Cinsiyet Erkek 378 58,8
Kadin 265 41,2
30 yas ve alt1 103 16,0
Yas 31-40 yas arast 299 46,5
41-50 yas arast 140 21,8
51 yag ve iistii 101 15,7
. Evli 420 65,3
Medeni Durum Bekar 993 347
[Ikogretim 14 2,2
el Lise ve dengi 61 9,5
Egitim Durumu Universite 510 79,3
Lisanstusti 58 9,0
Gelir giderden az 281 43,7
Gelir Durumu Gelir gidere denk 198 30,8
Gelir giderden fazla 164 25,5
5 yil ve alt1 175 27,2
. T 6-10 y1l arasi 153 23,8
Cahsma Siiresi 11-15 yil aras1 89 13,8
16 yil ve dstii 226 35,2
TOPLAM 643 100

Arastirmaya katilan personelin %26,3’i Karabiik Defterdarligi, %54,6’s1
Ankara Defterdarligi ve %19,1°1 Zonguldak Defterdarlig1 personelidir. Evren kisminda
belirtildigi {izere, Defterdarliklarda ¢alisan genel personel sayist goéz Oniine
alindiginda; Ankara Defterdarligi’'na kayith  personelin  %9,10°’u, Karabiik
Defterdarligi’na kayitli personelin %97,68’1 ve Zonguldak Defterdarligi’na kayith
personelin %42,12’°si aragtirmaya katilmistir. Arastirmaya katilanlarin 9%58,8°1 erkek
ve %41,2°si kadindir. Personelin %16’s1 30 yas ve altinda, %46,5’1 31-40 yaslarinda,
%21,8’1 41-50 yaslarinda, %15,7’s1 ise 51 yas ve lizerindedir. Arastirmaya katilan
personelin yarisindan fazlasinin evli oldugu goriilmektedir (%65,3). Bununla birlikte
personelin  biiylikk ¢ogunlugu iiniversite mezunudur (%79,3). Katilimcilarin
%43,7’sinin geliri giderinden az, %30,8’inin geliri giderine denk ve %25,5’inin
gelirinin giderinden fazla oldugu tespit edilmistir. Calismaya 5 ve alt1 yillik (%27,2),
6-10 yillik (%23,8) ile 16 ve isti yillik (%35,2) olanlarin kabul edilir diizeyde; ancak
11-15 yillik (%13,8) personelin daha diisiik diizeyde katilim gosterdigi belirlenmistir.
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4.2.2. Tanimlayici Degerler

Gelir Idaresi Baskanlig1 personellerinin iskoliklik, is stresi ve is doyumlarimi
belirlemek i¢in Olgek ifadelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalart tespit
edilmistir. Personelin iskoliklik, is stresi ve is doyumu diizeylerine karar vermek icin
“1.00-1.80=kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60=katilmiyorum, 2.61-3.40=kararsizim,
3.41-4.20=katiliyorum ve 4.21-5.00=kesinlikle katiltyorum” deger araliklar1 dikkate
almmistir (Ozdamar, 2001, s.145).

4.2.2.1. Iskoliklik Tanimlayici Degerler

Gelir Idaresi Baskanlig1 personellerinin iskoliklik diizeyini ifade eden aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: iskoliklik ortalama ve standart sapma degerleri

ifadeler X SS
ISKOLIKLIK (Asir1 Cahsma) 3,623 1,213
1. Telas icinde ve zamana kars1 yarisan biri olarak gériintiriim. 3,714 1,445

2. Is yerindeki arkadaslarim calismay1 biraktiginda bile kendimi 3,843 1,419
calismaya devam ederken bulurum.

3. Ustesinden gelebilecegimden gok daha fazlasini {istlenirim. 3,642 1,215

4. Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman 3,767 1,204
siirlamalari yiiziinden kendimi zora sokarim.

5. Caligmaya; arkadaglarimla birlikte vakit ge¢irmekten, hobilerimden 3,496 1,325
veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim.

6. Bir is lizerinde ¢alismadigim zaman kendimi suglu hissederim. 3,518 1,260

7. Kendimi, telefonla konugurken hem not alip hem yemek yemek gibi 3,468 1,289
iki veya {i¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum.

8. Calismadigim zaman rahatlamakta giigliik ¢cekiyorum. 3,532 1,274
ISKOLIKLIK (Kompulsif Calisma) 3,941 1,040
9. Yaptigim bir isten hoglanmasam bile siki ¢alismak benim igin 4,053 1,066
onemlidir.

10. Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o is 3,919 1,196
hakkinda diisiiniirken bulurum.

11. Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok siki 4,040 1,101
calismam gerektigine dair i¢ten gelen bir zorlama hissediyorum.

12. Genellikle i¢imde beni ¢ok ¢aligmaya iten bir seyler oldugunu 4,005 1,145
hissediyorum.

13. Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok calismaya kendimi mecbur 3,764 1,292

hissederim.
14. Isten izin aldigimda kendimi suclu hissederim. 3,863 1,259
ISKOLIKLIK (GENEL) 3,759 0,742

Personellerin telasli ve zamana karsi yarisan bireyler olarak goriindigii
(x=3,71), is arkadaslar1 c¢alismay1 biraktiginda bile kendilerinin galismaya devam
ettikleri (x=3,84), iistesinden gelebildiklerinin ¢ok iistiinde is aldiklar1 (x=3,64), isleri
bitirmek i¢in kendilerini zora soktuklar1 (X=3,76), hobiler, bos zaman ve sosyal
iliskilerden feragat ederek calismaya zaman ayirdiklari (X=3,49) tespit edilmistir.
Personelin ¢alismadigi zaman kendini suglu hissettigi (x=3,51), telefonla konusurken,
yemek yerken veya baska bir is yaparken bile ¢alismadigi (X=3,46) zaman kendini
rahat hissetmedigi (x=3,53) belirlenmistir. Bu gibi nedenlerden dolay1 asir1 ¢alisan

kisiler olduklar1 séylenebilir (X=3,62).

Gelir Idaresi Baskanlig1 personellerinin yaptig1 bir isten hoslanmasa bile sik1
calismay1 onemli gordiigii (X=4,05) ve bu durumun igten gelen bir diirtii oldugu

(x=4,04), iginde onu c¢aligmaya iten bir istek oldugu i¢in (Xx=4,00) isten bir siire
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uzaklastiginda bile kendini yine yaptigi isi dislinirken buldugu (X=3,91)
belirlenmistir. Personelin yaptig1 isin keyifli olmamasi durumunda bile ¢ok ¢alismaya
kendini mecbur hissettigi (Xx=3,76) ve isten izin aldiginda kendini suglu gibi gordigii
tespit edilmistir (X=3,86). Bu ozelliklerinden dolayr Gelir Idaresi Baskanlig

personellerinin kompulsif sekilde galisan tipler olduklar1 s6ylenebilir (x=3,94).

Calismaya katilan personelin asir1 ve kompulsif ¢alisma diizeyleri goz oniine

alindiginda iskolik (Xx=3,75) birer kisilik tipi olduklar1 sdylenebilir.

4.2.2.2. 1s Stresi Tammlayici Degerler

Gelir Idaresi Bagkanlig1 personellerinin is stresine iligkin aritmetik ortalama ve

standart sapma puanlar1 Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: Is stresi ortalama ve standart sapma degerleri

ifadeler X SS
IS STRESI 2,557 1,270
1. Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 2,807 1,379
2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 2,877 1,426
3. Isimden dolay1 kendimi sinirli hissediyorum. 2,711 1,375
4. Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 2,252 1,358
5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 2,406 1,402
6: Kurgmumda diizenlenen toplantilar Oncesi kendimi gergin 2484 1497
hissediyorum.
.E ldug 1 ka isl 1 klikla igiml
7. Evde oldugum zamanlar baska igler yapiyor olsam da siklikla igimle 2361 1.409

ilgili konular diisiiniiyorum.

Personelin yaptigi is kismen gerilimli oldugu (X=2,87) i¢in kendini kismen
sinirli hissettigi (X=2,71), bundan dolay1 da yaptig1 isin sagligini kismen etkileyebildigi
belirlenmistir (x=2,80). Arastirmaya katilan personel, farkli bir iste ¢aligsa bile
saghiginda bir diizelme olmayacagini diisiinmektedir (x=2,25). Ancak bu durumun
uykularini kagiracak diizeyde olmadigi (x=2,40) ve evde olduklar1 zamanlarda isiyle
ilgili disiincelere kapilmadiklarini  gostermektedir (%=2,36). Ayrica personelin
kurumda yapilan toplantilarin oncesinde kendini gergin hissettirecek bir durumun
olmadigim belirttigi goriilmektedir (x=2,48). Bu gibi nedenlerden dolay1 personelin is
stresinin diisiik diizeyde oldugu soylenebilir (x=2,55).
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4.2.2.3. Is Doyumu Tanimlayici Degerler

Ankara, Karabiikk ve Zonguldak illerinde g¢alisan Maliye personellerinin is
doyumuna yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’teki

sekildedir.

Tablo 4: is doyumu ortalama ve standart sapma degerleri

ifadeler X SS
iS DOYUMU 3,139 1,235
1. Her seye bastan baglama imkanim olsa yine bu isi se¢cerdim. 3,134 1,392
2. Yaptigim isi bir baskasina tavsiye ederim. 2,806 1,437
3. Hayalimdeki isi yaptigimi diisiiniiyorum. 3,034 1,398
4. Yaptigim isin, igse baslarken sahip oldugum beklentiler ile uyumlu 3199 1353
oldugunu diisiiniiyorum. : '

5. Tiim kosullar1 diisiindiigiimde yaptigim is beni memnun ediyor. 3,523 1,274

Arastirmaya katilan personelin, bastan baslama imkani olsaydi bile bu isi
kismen segebilecegini (x=3,13), yaptig1 isi kismen baskasina tavsiye edebilecegini
(x=2,80), kismen hayallerindeki iste olduklarini (X=3,03), yaptiklar1 isin ise baslarken
sahip olduklar1 beklentileri ile kismen uyumlu oldugunu (x=3,19) ifade ettikleri
goriilmektedir. Tiim bu kosullar diistintildiiglinde yaptiklari is kendilerini memnun etse

bile (x=3,52); genel is doyumlarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir (x=3,13).

4.2.3. Gegerlilik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligi i¢cin DFA yapilmistir.
Olgeklerin gegerlilikleri daha &nceki calismalarda kamitlandigindan dolayr ve bu
calismada da oOlgekler iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmadigi icin sadece
DFA’dan faydalanilmistir (Byrne, 2016, s. 6). Tiim &lgeklerin dahil edilerek yapildigi
DFA ile ilgili model ¢iktis1 Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2: Dogrulayici faktor analizi AMOS ¢iktist

Model ¢iktisinda goriildiigii tizere; model uyum iyiligini arttirmak icin teorik
acidan da kabul edilir sekilde (Brown, 2015, s.30) bazi maddeler arasinda kovaryans
cizilmistir. Bu kapsamda; asir1 ¢alisma alt boyutunda; el (as_call) ile e2 (as_cal2)
arasinda, e3 (as_cal3) ile e4 (as_cal4) arasinda; kompulsif ¢alisma alt boyutunda; el1
(kom_cal3) ile e12 (kom_cal4) arasinda, e13 (kom_c¢alS) ile e14 (kom_gal6) arasinda
kovaryans cizilmistir. Ayrica is stresi dlceginde; el6 (Is stres2) ile el7 (Is_stres3)
arasinda, el9 (Is stres5) ile e21 (Is stres7) arasinda; is doyumu dlgeginde ise €22
(Is_doy1) ile €23 (Is_doy2) arasinda kovaryans cizilerek uyum kriteri degerlerinde

onemli oranda diizelme saglanmistir.

DFA sonucunda belirlenmis olan faktor yiikleri, standart hatalar, t-degerleri ve

uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te goriilebilmektedir.
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Tablo 5: Dogrulayici faktor analizi sonuglart

Standardize

Degisken Olmayan Faktor Standardize Standart Hata

t-degeri (CR)

Yiikii Faktor Yiikii Degeri

ISKOLIKLIK (Asiri Calisma)
asir1_calisl 1 0,940** - -
asir1_calig2 0,969 0,931** 0,017 58,173
agir1_calis3 0,860 0,955** 0,025 34,071
asir1_calig4 0,809 0,908** 0,022 37,265
asir1_caligh 0,914 0,933** 0,019 47,457
asir1_caligh 0,857 0,925** 0,018 47,095
asir1_calis7 0,865 0,908** 0,020 42,768
asir1_calis8 0,928 0,985** 0,021 44,317
ISKOLIKLIK (Kompulsif Calisma)
kompul calisl 1 0,826** - -
kompul_calig2 1,235 0,908** 0,043 28,797
kompul_calig3 1,048 0,838** 0,041 25,858
kompul c¢alig4 1,065 0,821** 0,039 27,595
kompul_calig5 1,279 0,871** 0,047 27,095
kompul calig6 1,195 0,836** 0,049 24,231
IS STRESI
is_stresl 1 0,842** - -
is_stres2 0,854 0,702** 0,025 34,084
is_stres3 0,833 0,722** 0,026 32,483
is_stres4 1,105 0,953** 0,035 31,840
is_stres5 1,150 0,960** 0,033 35,209
is_stres6 1,228 0,960** 0,035 35,246
is stres7 1,107 0,920** 0,034 32,212
IS DOYUMU
is_doyuml 1 0,898** - -
is_doyum?2 0,933 0,857** 0,022 41,498
is_doyum3 0,997 0,906** 0,028 36,050
is doyum4 0,982 0,932** 0,025 38,632
Uyum Tyiligi Degerleri

¥2/sd GFI NFI TLI CFl RMSEA

4,682 0,877 0,950 0,950 0,960 0,076

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=643

Yapisal gecerliligin test edilmesinde oncelikle uyum kriterleri incelenmektedir.
Bu baglamda, Ki-kare uyum degeri (x2/sd) <5, Uyum lyiligi indeksi (GFI) >0,85,
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) >0,90, Tucker-Lewis Indeksi (TLI) >0,90,
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) >0,90 ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA) degerinin <0,08 olmasi gerekmektedir (Byrne, 2016, s. 90-102; Kline, 2016,
S. 265-280). Tablo 5’teki verilere gore; y2/sd degeri 4,682, GFI 0,877, NFI ve TLI
0,950, CFI 0,960 ve RMSEA 0,076 olarak belirlenmistir. Bu bulgular, uyum

kriterlerinin saglandigini gostermektedir.

Dogrulayict Faktor Analizinde uyum kriterleri incelendikten sonra, faktor
yuklerinin anlamli olup olmadigina bakilmaktadir. Faktér yiik degerlerinin anlaml

olmast i¢in en az 0,50, ideal olarak ise 0,70 ve iizerinde bir deger elde edilmesi
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beklenmektedir. 0,40’tan diisiik olan faktor yiik degerlerinin analizin disina alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Malhotra, 2010, s. 703). Faktor yiik degerlerinin
istatistiksel anlamliligi, bu degerlerin t degerleri lizerinden degerlendirilir. 1,96 t-
degerinin iizerinde olan maddeler, 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar
iretmektedir (Simsek, 2012, s. 125). Tablo 5 incelendiginde, iskoliklik, i stresi ve is
doyumu ile ilgili faktor yiik degerlerinin 0,50°nin iizerinde oldugu ve t degerlerinin de

anlamli oldugu goriilmektedir.

4.2.4. Guvenilirlik Analizi

Calismanin bu kisminda; 6lglim araglarinin farkli zamanlarda benzer sonuglar
gosterip gostermedigini ifade eden giivenirlik (Given, 2008, s. 753) diizeylerine
bakilmustir. Olgeklerin giivenirligi i¢in Kalayci (2010) tarafindan énerilen “0,00 < o <
0,40 icin giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 i¢in gilivenilirlik diisiik, 0,60 < a < 0,80 i¢in
oldukga giivenilir ve 0,80 < o < 1,00 i¢in giivenilirlik yiiksek™ skala dizilimi dikkate
almmustir. Iskoliklik, is stresi ve is doyumu &lgeklerine ait giivenirlik sonuclar1 Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6: Giivenilirlik analizi sonuglari

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
ISKOLIKLIK 14 0,858
Asirt Calisma 8 0,977
Kompulsif Calisma 6 0,943
IS STRESI 7 0,962
is DOYUMU 5 0,942

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda; iskoliklik 6lgegi 0,858, is stresi 0,962 ve
is doyumu 0,942 oraninda giivenilir bulunmustur. Olgeklerin giivenilirlik diizeyi >0,70

oldugundan dolay1 her tigiiniin kabul edilir diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.2.5. Hipotez Testleri

Arastirmanm bu kisminda; Gelir Idaresi Baskanlig1 calisanlarinin iskoliklik
diizeylerinin is stresi ve doyumlar1 tizerindeki etkisini incelemek iizere 6n goriilen

hipotezler test edilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizleri kapsaminda ¢alisanlarin
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demografik degiskenleri (¢alisilan yer, cinsiyet, yas vb.) kontrol degiskenleri olarak

kullanilmustir.

Coklu regresyonun yapilabilmesi i¢in bazi varsayimlar dikkate alinmistir.
Bunlardan ilki VIF ve tolerans degerleridir. Coklu dogrusal baglantinin olmamasi igin
VIF degeri 10’un altinda ve tolerans degerinin 0,100’{in tizerinde olmas1 gerektigi
ifade edilmektedir (Hair vd., 2014, s. 200; Sekaran ve Bougie, 2016, s. 316). Diger bir
varsayim degiskenlerin hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigin1 gosteren
Durbin-Watson degeridir. Bu degerin 2’ye yakin olmasi otokorelasyon probleminin

olmadigi1 anlamina gelmektedir (Cohen vd., 2003, s. 137).

4.2.5.1. Iskolikligin is Stresine Etkisi

Iskolikligin is stresi iizerindeki etkini belirlemek iizere yapilmis olan ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: iskoliklik-is stresi regresyon analizi bulgular

Bagimh Degisken: Is Stresi

Kontrol Degiskenleri

Caligilan Yer -0,200*
Cinsiyet -0,028
Yas 0,108
Egitim Durumu 0,002
Gelir Durumu -0,019
Calisma Siiresi -0,059
Bagimsiz Degiskenler

Asir1 Calisma (VIF=1,124, Tolerans=0,890) 0,174**
Kompulsif Calisma (VIF=1,114, Tolerans=0,898) 0,018
F Degeri 6,243**
R2 0,073
Diizeltilmis R2 0,061
Durbin-Watson 0,755

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=643

Bagimsiz degiskenler olan asir1 ¢alismanin VIF degeri 1,124 ve tolerans degeri
0,890; kompulsif ¢alismanin VIF degeri 1,114 ve tolerans degeri 0,898 olarak tespit
edilmistir. Bu degerler bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin
olmadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte modelde Durbin-Watson degeri 0,755
olarak bulunmustur. Bu degere goére otokorelasyon sorununun da olmadigi

sOylenebilir.

Calismada birinci hipotez asirt ¢alisma (H1a) ve kompulsif ¢alisma (H1b)
arttikca is stresi yiikselir seklindedir. Bu ¢ergevede elde edilen bulgulara gore; Gelir
Idaresi Baskanlig1 ¢alisanlarmin asir1 calisma diizeylerinin is streslerini artirdig: (H1a:
B=0,174; p<0,01) goriilmektedir. Ancak kompulsif ¢alisma diizeylerinin is stresleri
izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir (H1b: p=0,018; p>0,05).
Dolayisiyla H1a hipotezi kabul edilmis ancak H1b hipotezi kabul edilmemistir.

4.2.5.2. Iskolikligin Iy Doyumuna Etkisi

Iskolikligin is doyumu iizerindeki etkilerini belirlemek iizere yapilmis olan

coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: iskoliklik - is doyumu regresyon analizi bulgulari

Bagimh Degisken: Is Doyumu

Kontrol Degiskenleri

Caligilan Yer 0,019
Cinsiyet -0,075*
Yas -0,421**
Egitim Durumu 0,041
Gelir Durumu -0,005
Calisma Siiresi 0,091*
Bagimsiz Degiskenler

Asir1 Calisma (VIF=1,124, Tolerans=0,890) -0,851**
Kompulsif Calisma (VIF=1,114, Tolerans=0,898) -0,356**
F Degeri 267,466**
R2 0,771
Diizeltilmis R2 0,769
Durbin-Watson 1,310

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=643

Tablo 8’de goriildiigii tizere; bagimsiz degiskenler olan asir1 ¢aligmanin VIF
degeri 1,124 ve tolerans degeri 0,890; kompulsif ¢alismanin VIF degeri 1,114 ve
tolerans degeri 0,898 olarak tespit edilmistir. Bu degerler bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte
modelde Durbin-Watson degeri 1,310 olarak bulunmustur. Bu degere gore

otokorelasyon sorununun da olmadig: soylenebilir.

Calismada ikinci hipotez asir1 ¢alisma (H2a) ve kompulsif calisma (H2Db)
arttikca is doyumu diiser seklindedir. Bu gergevede elde edilen bulgulara gore; Gelir
Idaresi Bagkanhig: calisanlarinin asirt ¢alisma (H2a: p=-0,851; p<0,01) ve kompulsif
calisgma (H2b: B=-0,356; p<0,01) diizeylerinin is doyumlarimi disiirdigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla H2a ve H2b hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirma kapsamindaki hipotezlerin kabul/ret durumlar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo 9: Hipotezlerin genel durumu

Hipotez B Sonug
Hla: Asir1 Calisma = Is Stresi 0,174** KABUL
H1b: Kompulsif Calisma = Is Stresi 0,018 RET
H2a: Asir1 Calisma > Is Doyumu -0,851** KABUL
H2b: Kompulsif Calisma = Is Doyumu -0,356** KABUL

Not: **p<0,01; N=643
Tablo 9’daki sonuglardan da anlasilacagi lizere; arastirmanin Hla, H2a ve H2b

hipotezleri kabul edilmis ancak H1b hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC

Bu calisma Gelir idaresi Bagkanlig1 personellerinin iskoliklik diizeyleri ile is
stresi ve is doyumlarina yonelik olarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Ankara,
Zonguldak ve Karabiik Defterdarliklarinda calisan toplam 643 personel {izerinde bir

alan galigmasi gerceklestirilmigtir.

Calismada Gelir idaresi Baskanligi personellerinin telasli ve zamana karsi
yarisan bireyler olarak goriindiigli, is arkadaslar1 calismay1r biraktiginda bile
kendilerinin c¢alismaya devam ettigi, ustesinden gelebildiklerinin ¢ok {istiinde is
aldiklar1, isleri bitirmek i¢in kendilerini zora soktuklari, hobiler, bos zaman ve sosyal
iligskilerden feragat ederek ¢alismaya zaman ayirdiklar: tespit edilmistir. Personellerin
caligmadiklar1 zamanlarda kendilerini suglu hissettikleri, telefonla konusurken, yemek
yerken veya baska bir is yaparken bile calismadiklar1 zaman kendilerini rahat
hissetmedikleri belirlenmistir. Bu gibi nedenlerden dolayr asir1 ¢alisan kisiler
olduklarma karar verilmistir. Gelir Idaresi Baskanlig1 personellerinin yaptig1 bir isten
hoslanmasa bile sik1 ¢alismay1 6nemli gordiigii ve bunu i¢inden gelerek yaptigi, icinde
onu ¢alismaya iten bir istek oldugu i¢in isten bir siire uzaklastiginda bile kendini yine
yaptig1 isi disiiniirken buldugu belirlenmistir. Personelin yaptig1 isin keyifli olmamasi
durumunda bile ¢ok ¢alismaya kendini mecbur hissettigi ve isten izin aldiginda kendini
suglu gibi gordiigii tespit edilmistir. Bu 6zelliklerinden dolay1 Gelir idaresi Baskanlig
personellerinin  kompulsif sekilde c¢alisan tipler olduklari soylenebilir. Calismaya
katilan personelin asir1 ve kompulsif ¢alisma diizeyleri géz oniine alindiginda; iskolik

birer kisilik tipi olduklar ifade edilebilir.

Gelir Idaresi Baskanliginda calisan personellerin yaptig1 is kismen gerilimli
oldugu i¢in kendilerini kismen sinirli hissettikleri, bundan dolay1 da yaptiklar1 igin
sagliklarin1 kismen etkileyebildigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan personel, farkli
bir iste ¢aligsa bile sagliginda bir diizelme olmayacagini diistinmektedir. Ancak bu
durumun uykularint kagiracak diizeyde olmadig1 ve evde olduklart zamanlarda isiyle
ilgili diislincelere kapilmadiklar1 ifade edilmistir. Ayrica personelin kurumda yapilan
toplantilarin 6ncesinde kendini gergin hissettirecek bir durumun olmadigini belirttigi
goriilmektedir. Biitlin bu veriler ¢er¢evesinde; personelin is stresinin diisiik diizeyde

oldugu soylenebilir.
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Arastirmaya katilan personelin, bastan baslama imkani olsaydi bile bu isi
kismen segebilecegini, yaptig1 isi kismen baskasina tavsiye edebilecegini, kismen
hayallerindeki iste olduklarini, yaptiklar isin ise baslamadan onceki beklentileri ile
kismen uyumlu oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Tiim bu kosullar diisiintildiigiinde
yaptiklar is kendilerini memnun etse bile; genel is doyumlarinin orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Arastirma bulgularina gore, Gelir idaresi Baskanlig1 ¢alisanlarmin asir1 ¢alisma
diizeyleri, is stresini artirmakta; ancak kompulsif calisma diizeylerinin bu stres
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Asir1 ve kompulsif ¢aligma diirtiisiiyle
karakterize edilen iskoliklik, bireylerin diger yasam alanlar1 aleyhine, islerine asiri
miktarda zaman ve enerji harcamalarina yol agar (Schaufeli vd., 2006). Siirekli is
arayis1 ve igin getirdigi talepler, bireylerde cesitli psikolojik, duygusal ve fiziksel
gerginliklere neden olarak is stresinin artmasina yol agabilir (Spence ve Robbins,
1992). Ampirik arastirmalar, igskoliklik ile is stresi arasinda siirekli olarak pozitif bir
iligki oldugunu ortaya koymustur (Akdag ve Yiiksel, 2010; Andreassen vd., 2007;
Porter, 2001). Bu ¢alismalara paralel olarak, iskolik egilimleri olan bireylerin, ¢alisma

ortamlarinda daha yiiksek stres yasama egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Asirt ¢alisma ve yogun is stresi ile birlikte, bireylerin zamanla ise karsi
sogumasina ve yabancilagsmasina neden olan iskolikligin temelinde; iskolikligin
yiiksek {iretkenlik anlamina gelmedigi gercegi vardir. Iskolikler genellikle yaratict
veya yenilik¢i bireyler olmayip, mevcut igleri rutin ve bilinen yontemlerle
gerceklestirmektedirler (Tutar, 2016). Asirn is yilikii altinda olan bu bireyler, is
ortamindaki tatminsizliklerini islerine daha fazla baglanarak veya is disindaki
tatminsizliklerini iste telafi ederek gidermeye calisirlar. Dolayisiyla, isi bir amactan

ziyade bir arag olarak kullanmaktadirlar (Ardi¢ ve Erbasaran, 2019).

Arastirmalar, iskolikligin i doyumunu artirabildigi gibi azaltabilecegini de
gostermektedir. Tabuk (2024), iskolikligin is doyumu iizerinde pozitif bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Peiperl ve Jones (2001), iskolikligin is doyumuna etkisini
incelerken, bunun temelinde 6diil mekanizmalarinin yattigmmi belirtmislerdir.
Machlowitz (1980), iskolik bireylerin yaptiklar isten daha fazla igsel doyum aldigin
bildirmistir. Ancak, Ardi¢ ve Erbasaran (2019) is doyumu ile iskoliklik arasinda
anlamli bir iligki bulunmadigini tespit etmistir. Yilmaz ve Altinkurt (2015) ise, is
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bagimlis1 bireylerin is doyumlarinin diisiik oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada da
benzer bir sonu¢ elde edilmis ve Gelir Idaresi Baskanligi ¢alisanlarinin asirt ve

kompulsif ¢alisma diizeylerinin is doyumunu diisiirdiigi tespit edilmistir.

Calismada Gelir Idaresi Baskanlhig1 personellerinin iskoliklik diizeyleri yiiksek
cikmistir. Bu kisilerin ig-aile catismasini yagama olasiliklar yiiksek goriinmektedir. Bu
nedenle Gelir Idaresi Baskanligi’ndaki yoneticilerin, bu tip kisilikleri belirlemeleri ve
psikolojik durumlarina gore is plan1 yapmalar1 gerekmektedir. Bagka bir deyisle ise

uygun kisi sistemini uygulamalar1 6nem tagimaktadir.

Calismada Maliye personellerinin is stresi diisiikk ve is doyumlari orta diizeyde
ctkmistir. Is stresinin diisiiriilmesi ve doyumun artirilmasi noktasinda sosyal
aktivitelerin diizenlenmesi, 6dil ve terfi sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi,

OzIik haklarinda iyilestirmeler yapilmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alisma sadece Ankara, Zonguldak ve Karabiik illerini kapsamaktadir. Gelir
Idaresi Bagkanhgi’nin 81 ilde orgiitlii bulunan genis organizasyon yapisi, -2023
faaliyet raporunda belirtilen- 38.582 personelinin bulunmasi, personellere erisim
imkaniin kisitl olmasi ve zaman maliyeti; ¢calismay1 3 ille sinirlandirma segenegini
beraberinde getirmistir. Gelir Idaresi Baskanligi’nimn iilke ¢apinda vergi politikalarina
yon veren ve vergi gelirlerini toplayan yegane kurum oldugu goz Oniinde
bulundurularak; benzer c¢alismalarin GIB Personel Daire Baskanlig: ile esgiidiimlii

olarak farkli illerde de uygulanmasi gerektigi miitalaa edilmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket formu Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde calismis oldugum “Gelir Idaresi
Baskanhig Personellerinin iskoliklik Egilimlerinin Is Stresi ve is Doyumlar1 Uzerindeki Etkisi” isimli yiik-
sek Lisans tezi ile ilgilidir. Bu arastirma tamamen akademik bir amaca yonelik olarak hazirlanmis olup cevaplar
gizli tutulacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, calisma hayatinizda basarilar dileriz. Saygilarimizla.

Prof. Dr. Ozan BUYUKYILMAZ Ugur SERDAR
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi

YaSINIZ | e
Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( ) Kadin
Medeni Durumunuz () Evl () Bekar
Egitim Durumunuz ( ) Ik Ogretim ( ) Lise ve Dengi ( ) Universite () Lisansiistii
Gelir Durumu () Gelir Giderden Az () Gelir Gidere Denk I(:aglge“r Giderden
Calisma SUreniz = | oo e (Y1)

1= Hi¢ Uygun Degil, 2=Uygun Degil, 3=Biraz Uygun, 4=Uygun, 5=Tamamen Uygun.

ISKOLIKLiK OLCEGI

1180 un34n My
189 undAn
unbAn zeag

unbAn
unbAn uswewe |

1 | Telas iginde ve zamana kars1 yarigan biri olarak goriiniiriim. 112 (3|45
Is yerindeki arkadaslarim ¢alismay1 biraktiginda bile kendimi ¢alismaya devam

2 112 |3 |4]5
ederken bulurum.

3 | Ustesinden gelebilecegimden gok daha fazlasini {istlenirim. 112 (3]4]5

4 Calisirken isleri belli stirede bitirecegime dair koydugum zaman siirlamalari 11213als

yliziinden kendimi zora sokarim.

5 Calismaya; arkadaslarimla birlikte vakit gegirmekten, hobilerimden veya bos
zaman etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim.

6 | Bir is lizerinde ¢alismadigim zaman kendimi suglu hissederim. 112 (3]4]5

7 Kendimi, telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek gibi iki veya ii¢
isi ayn1 anda yaparken buluyorum.

8 | Calisgmadigim zaman rahatlamakta gii¢lik ¢ekiyorum. 112 (3|45

9 | Yaptigum bir isten hoslanmasam bile siki ¢aligmak benim i¢in dnemlidir. 112 (3]4]5
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Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o ig hakkinda diisii-
10 | . 1 31415
niirken bulurum.
Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok siki caligmam gerektigi-
11 o . o 1 3|141|5
ne dair i¢ten gelen bir zorlama hissediyorum.
12 | Genellikle i¢imde beni ¢ok calismaya iten bir seyler oldugunu hissediyorum. 4 | 5
13 | Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢alismaya kendimi mecbur hissederim. 415
14 | Isten izin aldigimda kendimi suclu hissederim. 5
= =
Ex |8 |7 |f Ex
. o 52 |5 |8 |E E2
IS DOYUMU OLCEGI = 3 |2 |2 % % =1
S| (S [E EZ
£ | @
S® 1|5 | |8 B
1 | Her seye bastan baglama imkanim olsa yine bu isi segerdim. 1 2 13| 4 5
2 | Yaptigum isi bir bagkasina tavsiye ederim. 1 2 13| 4 5
3 | Hayalimdeki isi yaptigimi diisiiniiyorum. 1 2 13| 4 5
4 Yaptigim isin, ise baglarken sahip oldugum beklentiler ile uyumlu oldugunu 1 2134 5
diigiiniiyorum.
5 | Tam kosullar diigiindiigiimde yaptigim is beni memnun ediyor. 1 2 |34 5
= =
Ex |8 |7 |F Ex
. . 2|5 |2 |E E&
IS STRESI OLCEGI Z 2|2 |3 S E2
SIS || EE
£ @ | @
= = g |8 |8
1 | Isim saghigimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 1 2 | 3| 4 5
2 | Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢aligtyorum. 1 2 | 3| 4 5
3 | Isimden dolay1 kendimi sinirli hissediyorum. 1 2 | 3| 4 5
4 | Farkli bir iste ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 1 2 13| 4 5
5 | Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 1 2 13| 4 5
6 | Is yerimde diizenlenen toplantilar éncesi kendimi gergin hissediyorum. 1 2 13| 4 5
Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili
7 o 1 2 | 3|4 5
konular diigiiniiyorum.
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