T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER ANABILIM DALI
HALKLA ILISKILER BIiLiM DALI

STK’LARIN ILETIiSIM DUZEYLERI VE iTIBARLARI ARASINDAKI ETKILESIM:
TURKIYE’DE KADIN HAKLARI ODAKLI STK’LAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Doktora Tezi

Kiibra KARAPINAR EYVEL

Istanbul, 2024



T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER ANABILIM DALI
HALKLA ILISKILER DOKTORA PROGRAMI

STK’LARIN ILETIiSIM DUZEYLERI VE iTIBARLARI ARASINDAKI ETKILESIM:
TURKIYE’DE KADIN HAKLARI ODAKLI STK’LAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Doktora Tezi

Kiibra KARAPINAR EYVEL

Tez Savunma Jirisi

1. Tez Danismani : Prof. Dr. Filiz BALTA PELTEKOGLU

2. Uye : Prof. Dr. Ebru OZGEN

3. Uye : Prof. Dr. Pelin HURMERIC

4. Uye : Prof. Dr. Kivang Nazlim Tiizel URALTAS
5. Uye : Prof. Dr. Elif ENGIN

Istanbul, 2024



ONSOZ

Ogrencisi oldugum ilk giinden bu yana bilgisi, tecriibesi, dgretileri ve diisiinceleriyle
yolumu aydinlatan, akademik kariyerimde bana ilham olan ¢ok kiymetli hocam ve danismanim
Prof. Dr. Filiz Balta Peltekoglu’na,

Tez stirecindeki katkilari, giiler yiizleri ve enerjileriyle desteklerini sunan Prof. Dr. Ebru
Ozgen ve Prof. Dr. Pelin Hiirmeri¢ hocalarima,

Bu siirecte anlayisla ve hosgoriiyle her zaman arkamda olan ve bana hayatimdaki en
onemli 6gretilerden biri olan “ders anlatmay1” kazandiran ¢ok sevgili hocam, Boliim Baskanim
Prof. Dr. Isil Zeybek’e,

Lisans hayatimdan doktoraya, hayatimin her asamasinda bir telefon uzagimda
olduklarini bildigim, bana bir hocanin ayn1 zamanda ytiirekten dost olabilecegini 6greten, ama
hayatim boyunca “hocam” demekten vazge¢gmeyecegim canim hocalarim Prof. Dr. Elif Engin
ve Prof. Dr. Burcu Eker Akgoz’e,

Doktora siirecinde kocaman kalpleri, dostluklariyla dayanagim olan, kafama takilan en
ufak seyde benimle diisiinen, yorulan canim Elif Sevik Inal, Bahsende Coban Azizoglu, Eda
Dindar, Emel Oturak Seymen ve irem Aydogdu’ya,

Bana hayatta her seyi basarabilecek giigte oldugumu; basarisiz olsam dahi her kosulda
sevildigimi hissettirerek 6greten canim ailem; annem Aynur Karapinar, babam Omer Karapinar
ve ablam Serife Karapinar’a,

Ve en ¢ok “calismam gerek” dedigim an sabirla, anlayisla, hosgoriiyle “tamam” diyen,
“sunu halletmem lazim” dedigim her ise siiper giicleriyle “ben ¢ozerim” diyen, en ¢ok da
sevgisiyle benimle olan esim Emrah Eyvel’e...

Tesekkiirlerimi ve minnetlerimi sunarim...



GENEL BiLGILER

Isim ve Soyadi : Kiibra Karapmar Eyvel

Anabilim Dah : Halkla liskiler ve Tanitim

Program : Halkla Iliskiler

Tez Danismani : Prof. Dr. Filiz Balta Peltekoglu

Tez Tiirii ve Tarihi : Doktora — Kasim 2024

Anahtar Kelimeler : Sivil Toplum Kuruluslar, letisim, itibar Yonetimi
OZET

STK’larin iletisim Diizeyleri ve Itibarlar1 Arasindaki Etkilesim: Tiirkiye’de Kadin
Haklar1 Odakh STK’lar Uzerine Bir Arastirma

Giliniimiiz diinyasinda hem kiiresel hem de yerel diizeyde sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar)
etkisi artmis ve bu kuruluslar, demokrasi, seffaflik ve yonetim basarist gibi unsurlarin 6l¢iitii
haline gelmistir. STK'lar, vatandaslarin goniillii katilimiyla karar alma siireglerine dahil
olduklari i¢in katilimc1 demokrasinin 6nemli bilesenleri olarak kabul edilirler. Bu kuruluslarin
gelisimi, demokratik yonetimler tarafindan tesvik edilir ¢iinkii sivil toplum, bireylerin kendi
iradeleriyle olusturduklar1 yapilar1 temsil eder. Ancak, {ilkemizde sivil toplum kuruluslari
niceliksel bicimde biiyiimesine ragmen, niteliksel agidan hala bazi eksiklikler mevcuttur;
kurumsal kapasitelerin iletisim faaliyetleri ile kamuoyu olusturma etkilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu calisma, Tiirkiye'nin Istanbul Sézlesmesi'nden ayrilmasinin ve kadina
yonelik siddetin giderek olaganlastig1 bir baglamda, kadin haklarina odaklanan sivil toplum
kuruluglarinin (STK'larin) etkinligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, s6z konusu
STK'larin iletisim stratejilerini ve toplum nezdindeki itibarlarini inceleyerek, bu iki dinamik
arasindaki etkilesimi analiz etmeyi amaglamaktadir. Metodolojik yaklasim, STK'larin
toplumsal etki diizeylerini ve kamuoyundaki algilarin1 anlamak i¢in tasarlanmis olup, sosyal
dontistimdeki rollerini ve faaliyetlerinin etkinligini anlamaya yoneliktir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular, STK'larin iletisim yontemleri ile kamuoyundaki itibarlar1 arasinda belirgin

iliskiler oldugunu saptamistir.
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ABSTRACT

The Interaction Between the Communication Levels and Reputations of NGOs: A Study
on Women's Rights-Focused NGOs in Turkey

In today's world, the influence of non-governmental organizations (NGOs) has increased at
both global and local levels, and these organizations have become a measure of elements such
as democracy, transparency, and governance success. NGOs are considered important
components of participatory democracy as they involve voluntary participation of citizens in
decision-making processes. The development of these organizations is encouraged by
democratic administrations because civil society represents structures created by the will of
individuals. However, despite the quantitative growth of civil society organizations in our
country, there are still some qualitative deficiencies; it is necessary to develop institutional
capacities, communication activities, and public opinion formation effects. This study aims to
assess the effectiveness of women's rights-focused NGOs in a context where Turkey has
withdrawn from the Istanbul Convention and violence against women is becoming increasingly
normalized. The research aims to analyze the interaction between the communication strategies
of the mentioned NGOs and their reputations in society. The methodological approach is
designed to understand the social impact levels of NGOs and their perceptions in the public
eye, aimed at understanding their roles in social transformation and the effectiveness of their
activities. The findings obtained from the research have identified clear relationships between

the communication methods of NGOs and their reputation in the public eye.
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GIRIS

Demokratik toplum, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin giivence altina alindigi, yonetim
siireglerine katilimin ve hesap verebilirligin saglandig1 bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu tiir toplumlar,
¢ogulculugu, hosgoriiyii ve katilimi tesvik ederek, bireylerin kendi yasamlar lizerinde séz sahibi
olmalarim1 desteklemektedir. Demokratik toplumlarin en temel unsuru, insanlarin kendi iradeleriyle
karar alabilme 6zgiirliigiine sahip olmalaridir. Bu durum yalnizca siyasi alanda degil, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik alanlarda da gegerlidir. Boyle bir toplum yapisinda, bireyler 6zgiirce diisiincelerini ifade
edebilir, sivil haklarin1 kullanabilir ve toplumsal yasama aktif olarak katilabilmektedirler.

Demokratik toplumlarda bireylerin hak ve 0Ozgiirliklerini koruma, adaletin ve esitligin
saglanmasi temel amaglardandir. Bu baglamda devletin vatandaslarina adil bir sekilde hizmet ettigi,
yasalar 6niinde herkesin esit oldugu bir sistem bulunmaktadir. Ayrica, demokratik toplumlar bireylerin
katilimini tesvik ederek, toplumun ¢esitli kesimlerinin sesinin duyulmasima olanak tanimaktadir. Bu
katilim hem bireylerin kendilerini ifade etmelerine hem de toplumun genel refahinin artmasina katkida
bulunmaktadir. Demokratik toplum yapisinda, hiikiimetin yetkileri halk tarafindan denetlenir; bu
denetim hiikiimetin bireylerin haklarmi ihlal etmesini 6nler ve toplumsal istikrar1 saglamaktadir.

Bu demokratik isleyisin saglanabilmesi i¢in, yalnizca devletin degil, toplumun tiim kesimlerinin
katilimi sarttir. Bu noktada sivil toplumun ve sivil toplum kuruluslarmin (STK'lar) roli biiyiikk 6nem
tasimaktadir. STK'lar, demokratik toplumlarda bireylerin ortak ilgi alanlari etrafinda bir araya gelerek,
devlet ve Ozel sektor disinda bagimsiz olarak oOrgilitlenmelerini saglamaktadir. Bu kuruluslar,
hiikiimetlerin ulasamadig1 ya da goz ardi ettigi alanlarda faaliyet gostererek toplumsal esitlik ve adaletin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, Birinci Bélim'de sivil toplumun ve STK'larin
tanimlari, temel 6zellikleri, goniilliiliik ve giiven iligkisi detayli olarak ele alinacaktir. Bu boliim, sivil
toplum kuruluslarinin toplum igindeki rollerini ve 6nemini anlamak i¢in temel bir ¢ergeve sunacaktir.
Ayrica, STK'larin siyasal, kiiltiirel ve bireysel islevleri de tartigilarak, bu kuruluslarin toplumun gesitli
alanlaria nasil katkilar sagladigi ortaya konacaktir.

Birinci Boliim'de ayrica, tarihsel gelisim siirecinde sivil topluma dair yaklagimlar incelenecektir.
Bu yaklasimlar, sivil toplumun ge¢misten bugiine gecirdigi doniisiimleri ve farkli teorik ¢ergevelerde
nasil ele alindiginm1 agiklanacaktir. S6zlesme kuramui, igerisinde Rousseau’nun sivil toplum yaklasimu,
klasik ekonomi politik yaklasim, Hegel ve Marx’in tanimlamalari, Gramsci’nin yaklasimi, Althusser ve
Frankfurt Okulu’nun degerlendirmeleri gibi farkli teorik yaklasimlar, sivil toplum kavraminin nasil

evrildigini ve demokrasinin bir araci olarak nasil sekillendigini gostermek amaciyla ¢alismada yer
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alacaktir. Bu tarihsel ve teorik arka plan, sivil toplum kavramini daha derinlemesine anlamak ve
gilinimiizdeki yerine dair kapsamli bir bakis agis1 sunmak amaciyla ele almacaktir.

Bu béliimde ayrica Tiirkiye’de sivil toplum ve kadin hareketleri baslig1 altinda, Tiirkiye’deki
sivil toplumun gelisimi ve kadin haklar1 miicadelesi 6zelinde yapilan galismalar incelenecektir. Kadin
hareketleri ve kadin STK'larinin, kadin haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda nasil bir rol
oynadigi tstiinde durulacaktir. Bu baslik, Tiirkiye’deki kadin haklar1 miicadelesinin tarihsel gelisimini
ve bu miicadelenin STK'lar araciligiyla nasil sirdirildiigiinii anlamaya katki saglamay1
amaclamaktadir.

Ikinci Boliimde ise, kurumsal iletisim ve itibar iizerine odaklanilacaktir. STK'larin toplumda
etkin olabilmeleri i¢in hedef kitleleriyle giiclii bir iletisim kurmalari ve itibarlarin1 ydnetmeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda, kurumsal iletisim kavrami, kurumsal iletisimin &geleri, amaglar1 ve
modelleri lizerinde durulacaktir. Bu boliimde ayrica, kurumsal itibar kavraminin STK'larin basarisi
iizerindeki 6nemi tartisilacaktir. Itibarm, kurumsal kimlik, imaj ve kiiltiir gibi bilesenler iizerinden
degerlendirilmesi, STK'larin toplumsal giiven saglama siireclerini ve bu siiregte iletisimin roliinii
anlamak acisindan 6nem tasimaktadir.

Kurumsal itibarin bilesenleri baslig1 altinda, duygusal cazibe, iirlin ve hizmet kalitesi, vizyon ve
liderlik, kurumsal gevre, sosyal sorumluluk ve finansal performans gibi unsurlar, STK'larmn toplum
nezdindeki itibarini olusturan temel faktorler olarak incelenecektir. Bu boliimde ayrica, STK'larda
iletisim ve itibar bashgi altinda, sivil toplum kuruluslarinin etkili iletisim yonetimi ile itibar kazanma
siirecleri arasindaki iliski detaylandirilacaktir. Ozellikle dijital iletisimin bu siireclerdeki rolii ve
STK'larin dijital araglar1 nasil kullanarak toplumsal farkindalik yaratabilecegi konularina yer
verilecektir.

Ucgiincii Boliim, Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli STK'larm iletisim diizeyleri ve itibarlari
lizerine bir arastirmaya odaklanilacaktir. Bu boliimde, arastirmanin amaci, kadin haklarina odaklanan
STK'larin iletisim seviyelerini belirlemek ve bu kuruluslarin toplum {izerindeki etkisini anlamaya
yonelik olacaktir. Bu boliimde ayrica, arastirmanin énemi, arastirma sorulari ve hipotezleri ele alinarak,
calismanin temel hedefleri ve beklentileri ortaya konulacaktir. Arastirma yontemi bashigi altinda,
kullanilan yontem ve teknikler, veri toplama siireci, 6rneklem se¢imi ve arastirmanin sinirliliklar:
agiklanacaktir. Bulgular kisminda, Tiirkiye’deki kadin haklar1 odakli STK'larin iletisim diizeylerine ve
itibarlarina iliskin elde edilen bulgular sunulacaktir. Bu bulgular, diyalojik iletisim diizeyleri, bilinirlik
ve itibar agisindan degerlendirilecek ve bu STK'larin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymaya yoneliktir.

Degerlendirme boliimiinde ise, elde edilen bulgular 1s1ginda, kadin haklar1 odakli STK'larin
iletisim diizeylerinin ve itibarlarinin ne durumda oldugu ve bu iki unsur arasindaki iligski detayl1 olarak
incelenecektir. Bu degerlendirmeler, STK'larin toplumsal etki yaratma potansiyellerini artirmak icin

hangi alanlarda iyilestirmeler yapmalar1 gerektigine dair 6nemli bilgiler sunacaktir.
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Son olarak, sonug¢ kisminda, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin toplumsal
etki yaratma ve itibar olusturma siire¢lerinde kullandiklari iletisim stratejilerinin 6nemi ve etkisi lizerine

genel bir degerlendirme yapilarak ve arastirmanin temel bulgularin1 6zetlenecektir.
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BIRINCI BOLUM SiViL TOPLUM KURULUSLARI
1. SIVIL TOPLUM KAVRAMI

Sivil toplum kavrami, genis bir tarihsel ve teorik perspektifle incelenmis ve farkli disiplinlerden
¢ok sayida akademik ¢alismaya konu olmustur. Bu kavramin kékenleri, Cicero'nun siyasi toplum ve
devlet ile es anlam tasiyan "societas civilis" fikrine ve Aristo'nun siyasal ortaklik (politiké koinonia)
diye tanimladig1 “polis" kavramina kadar uzanir (Simpson, 2000). Bu baglamda, sivil toplum ve devlet
tarihsel olarak sik sik i¢ i¢ce ge¢cmis ve birbirinin yerine kullanilmis kavramlar olmustur. Ancak 18.
ylizy1ilin ortalarindan itibaren, 6zellikle Avrupa'da, sivil toplum ve devlet arasindaki ayrim daha belirgin

hale gelmeye baslamigstir.

Sivil toplum, sosyal bilimler tarihinde tartismali bir kavramdir ve farkli donemlerde farkli
anlamlar kazanmistir. Kiiresel entelektiiel ¢evrelerde, bagkanlar ve siyaset bilimciler tarafindan siyasi,
ekonomik ve toplumsal basarilarin anahtari olarak 6ne siiriilen popiiler terimlerden biri olmustur. Sivil
topluma olan ilginin yeniden canlanmasi, Avrupa koklerinden gii¢ alir ve bu kokler 17. yilizyilin
sonlarindan 18. yiizyil ve 19. yiizyilin baslarina kadar uzanir (Keane, 1998). 17. ylizyilda sivil toplum,
devlet mekanizmalarindan bagimsiz hayir kurumlari, kuliipler ve goniillii derneklerle iligskilendirilmistir.

Locke (2019), sivil toplumu dogal durumdan ve siyasi toplumdan ayirmistir. Ona gore, sivil
toplum, yasam, Ozgiirliik ve miilk gibi dogal haklara sahip insanlarin bir araya gelerek bir sézlesme
imzalayip ortak bir kamu otoritesi kurmalariyla ortaya ¢ikar. Locke, bu sivil toplumu, insanlarin esit
dogal haklara sahip oldugu ancak bu haklar1 koruyacak ve suglulari cezalandiracak yasal bir otoritenin
bulunmadig1 dogal durum ile karsilastirir. 18. ylizyilda, sivil toplum fikri yeni bir bigim kazanmuistir.
Thomas Paine’den Georg Hegel’e kadar olan siyasi teorisyenler, sivil toplum kavramini devletle paralel
ama ondan ayr1 bir alan olarak gelistirdiler, vatandaslarin kendi ¢ikarlar1 ve istekleri dogrultusunda bir

araya geldigi bir alan olarak konumlandirdilar (Jaysawal, 2013).

Bu dénemde, sivil toplum, devletten bagimsiz bir varlik olarak kabul edilmeye ve "iyi" olarak
goriilmeye baglanmistir. Ancak bu anlayis, zamanla ve 6zellikle ¢catismalarin kaynagi olarak goriildiigii
durumlarda sorgulanmustir. Sivil toplumun O6zgirliigii ve bagimsizligi, bazi durumlarda toplum
hayatindaki catismalarin kaynagi olarak algilanmis ve bu da devlet miidahalesinin mesru goriilmesine
yol agmusgtir. Ancak bu durum da sivil toplumun devlet miidahalesi nedeniyle bogulacagi endisesine yol

acmustir (Locke, 2019).

Bu tarihsel gelisim siireci, sivil toplum kavramimin ¢ok katmanli ve karmasik bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir. Sivil toplum, hem bir Ozgiirlik alani olarak goriilebilirken hem de
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catismalarin kaynagi olarak algilanabilir. Bu ¢ift yonii, sivil toplumun hem "iyi" hem de "kotii" olarak
degerlendirilmesine neden olmustur. Ayrica, sivil toplumun devletten bagimsizligi ve ona karsi bir
denge unsuru olarak islev gormesi, demokratik toplumlarin temel taslarindan biri olarak kabul

edilmektedir.

Ferguson'un yaklasimi (Ferguson, 1782), sivil toplum kavramiin bu iki boyutu arasindaki
diyalektigi vurgular. Ferguson, despotizmin sivil toplumdan gectigini 6ne siirerken, ayn1 zamanda sivil
toplumun despotizmin kaderi olmadigini da belirtir. Bu, sivil toplumun dinamik yapisini ve devletle

olan iligkisinin siirekli degiskenlik gosterdigini géstermektedir.

Habermas, sivil toplumun kamusal alanin Onemli bir pargasi oldugunu vurgulayarak,
demokratik tartismalarin bu alanda gergeklestigini belirtir. Sivil toplum, bireylerin ve toplumsal
gruplarin, devlet ve piyasa disinda orgiitlenerek kamusal tartismalara katildigi bir mekan olarak
tanimlanir. Bu baglamda sivil toplum, demokratik katilimin ve tartismanin yasandigi bir alan sunar.
Miizakereci demokrasi ise, bireylerin esit ve 6zgiir bir sekilde kamusal tartigmalara katilabildigi, ortak
akil yiriiterek kararlar aldigi bir demokrasi modelidir. Bu modelde sivil toplum, demokratik
tartismalarin ve karar alma siireglerinin merkezinde yer alir. Habermas'm iletisimsel eylem teorisi, sivil
toplumun isleyisini anlamak igin kritik bir ¢ergeve sunar ve bu teoriye gore, sivil toplum aktorleri
arasindaki iletisim, demokratik siire¢lerin temelini olusturur. Habermas'm bu yaklasimi, sivil toplumun
demokratik siire¢lerdeki roliinii ve kamusal alanin yapisal doniisiimiinii anlamak igin énemli bir teorik

ger¢eve olusturmaktadir (Habermas, 2022).

Arendt "Sivil Itaatsizlik" eserinde, sivil itaatsizlik’i bireylerin vicdani sorumluluklarini yerine
getirerek toplumsal degisim yaratma gabasi olarak tanimlanmaktadir. Arendt, sivil itaatsizligi, toplumsal
sozlesmelerin yeniden degerlendirilmesi ve demokratik siire¢lerin canlandirilmasi igin kolektif ve
kamusal bir hareket olarak goriir. Bu hareket, bireysel protestolardan farkli olarak, genis toplumsal
destek kazanmay1 ve mesru degisim araci olarak kabul edilmeyi amaglar. Arendt'e gore, sivil itaatsizlik
hukukun dstiinliigiinii zayiflatmak yerine giiclendirir; ¢iinkii yasalarin ve politikalarin adaletini
sorgulama ve toplumun genis kesimlerinin taleplerini yansitma potansiyeline sahiptir. Arendt'in analizi,
sivil itaatsizligin demokratik toplumlarda énemli bir denge unsuru oldugunu ve toplumsal normlarin

adilligini sorgulama giiciline sahip oldugunu vurgulamaktadir (Arendt, 2001).

Mills, de ortaya koydugu ¢alismalarla, demokrasi ve sivil toplum konularina énemli katkilarda
bulunmustur. Mills, bireylerin toplumsal yapilar1 ve tarihsel baglamlar1 anlama yetenegini vurgular ve
demokratik siireclerin saglikli islemesi i¢in bilingli katilimin ve elestirel diisiinmenin gerekliligini
savunur. Sivil toplumun, vatandaslarin toplumsal sorunlari anlamasi ve ¢6ziim iiretmesi i¢in kritik
oldugunu belirtir. Bu ¢er¢evede, Mills'e gore bireyler, kisisel sorunlarini toplumsal sorunlarla

baglantilandirarak daha genis bir perspektif kazanmalidir (Mills C. W., 2022).

17



Mills'in "Tktidar Seckinleri" ve "Sosyolojik Tahayyiil" eserlerinde demokrasi ve sivil toplum
konularina dair 5Snemli degerlendirmeler yer almaktadir. Mills, "iktidar Seckinleri" kitabinda, ABD'deki
siyasi, ekonomik ve askeri elitlerin toplumu nasil yonettigini ve demokratik siire¢leri nasil
etkilediklerini analiz etmektedir. Ona gore, bu elitler toplumdan izole bir sekilde hareket ederek karar
alma siireglerinin merkezinde yer alir ve bu durumu dengelemek igin sivil toplumun giiglii ve aktif
olmasi gerekmektedir. "Sosyolojik Tahayyiil" kitabinda ise, bireylerin toplumsal yapilar1 ve tarihsel
baglamlar1 anlama yeteneginin Onemine vurgu yaparak, elestirel diisiinmenin ve bilingli katilimin
demokratik siireclerdeki dnemini savunur. Sivil toplumun, vatandaslarin toplumsal sorunlar1 anlamasi
ve ¢ozlim {iretmesi i¢in kritik oldugunu belirterek, bireylerin kisisel sorunlarini toplumsal sorunlarla
iligkilendirmeleri gerektigini vurgular. Bu ¢ercevede Mills'in ¢alismalari, modern toplumlarda gii¢ ve
iktidar dinamiklerini anlamak ve demokratik degerlerin korunmasi i¢in sivil toplumun roliinii 6n plana

¢ikarir (Mills C. W., 2017).

Keane'e gore, sivil toplum devlet disi faaliyetlerle olusan ve kendi kimligini koruyan kurumlarin
bir biitiiniidiir; bu kurumlar ekonomik, kiiltiirel {iretim, ev yasami ve goniillii birlikler araciligiyla devlet
tizerinde baski ve denetim uygularlar. Sivil toplum ayrica yasal olarak korunan ve kendi kendini yoneten
bir¢ok kamusal alani, tiretim birimlerini, ev yasamini, goniillii 6rgiitlenmeleri ve topluluk hizmetlerini
igerir. Bu tanim, sivil toplumun devletten bagimsiz olarak cesitli faaliyetlerin ve kurumlarin
etkilesimiyle olustugunu ve aymi zamanda devletin giiciine karst bir denge unsuru oldugunu

vurgulamaktadir (Keane, 1993).

Gilinlimiize yaklastik¢a hem iilkemizde hem diinyada c¢esitli uluslararasi zirve toplantilarinda,
sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar) 6nemi giderek artmustir. Ozellikle 1990°l1 yillarin basinda,
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan diizenlenen ¢esitli konferanslarda STK'larn katilimci
demokrasideki rolii vurgulanmistir (Ecevit, 2001). Giinliimiizde ise, Birlesmis Milletler Tiirkiye, kurulus
tarihgesinde “Kilometre Taslar1’” basligi altinda, ilk sirada su ifadeye yer vererek sivil toplum
kuruluslariin énemini bir kez daha vurgulamustir; “Teskilatimiz 50 yili askin bir siiredir Tiirkiye de
Hiikiimet, ozel sektor, medya, kadin sivil toplum kuruluslari, STK lar, tiniversiteler ve sivil toplumun
diger temsilcileri ile birlikte ulusal vizyon ve onceliklerin uygulanmast igin ¢alisiyor.” (Birlesmis

Milletler Tirkiye, 2024).

Sivil toplum hem bir 6zgiirliikk alan1 hem de potansiyel bir ¢atisma kaynagi olarak iki yonlii bir
yapiya sahiptir. Demokratik toplumlarin temel taglarindan biri olarak kabul edilen sivil toplum, devletle
olan iliskilerinde siirekli bir diyalektik siire¢ i¢inde yer almakta ve bu siiregte dinamik bir rol
oynamaktadir. Habermas'in kamusal alan ve iletisimsel eylem teorisi, sivil toplumun demokratik
tartismalardaki Onemini vurgularken, Arendt'in sivil itaatsizlik anlayisi, sivil toplumun toplumsal
degisim ve adalet arayislarindaki roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Mills ise, sivil toplumun demokratik
siireglerin saglikli islemesi igin kritik bir unsur oldugunu ve vatandaslarin toplumsal sorunlari

anlamasinda ve ¢oziim lretmesinde oynadigi rolii vurgulamaktadir.
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Keane'in sivil toplum tanimi, bu kavramin devlet dis1 bir alan olarak nasil sekillendigini ve
devlet tizerindeki dengeleyici roliinii ortaya koyarken, 1990'lardan itibaren artan STK'larin rold, sivil
toplumun katilimci1 demokrasideki Onemini daha da pekistirmistir. Gilinlimiizde sivil toplum
kuruluslariin, ulusal ve uluslararas: arenada etkili aktorler olarak yer almalari, bu kavramin modern
demokrasilerdeki vazgecilmezligini bir kez daha kanitlamaktadir. Sivil toplumun bu ¢ok katmanl ve
karmasik yapisi, onun hem toplumsal degisimin bir aract hem de demokratik degerlerin korunmasi igin

6nemli bir denge unsuru oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, sivil toplum kavrami, tarihsel siire¢ igerisinde farkli anlamlar ve islevler
kazanmis, sosyal bilimler tarihinde 6nemli bir yer edinmistir. Bu kavramin kdkenleri, Antik Yunan ve
Roma'dan modern zamanlara kadar uzanmakta, bu siire zarfinda sivil toplumun devletle olan iligkisi ve
toplum igindeki rolii siirekli olarak evrilmektedir. 17. ve 18. yiizyillarda, sivil toplum daha ¢ok devletin
bir uzantisi olarak goriilse de Locke ve Hegel gibi diisiiniirler, sivil toplumu devletin disinda, bagimsiz
bir alan olarak tanimlamaya baslamislardir. Bu donemde, sivil toplumun &6zgiirliik ve bagimsizlik
arayislari, kimi zaman toplumda g¢atismalara yol agmis ve devlet miidahalesinin mesru goriilmesine
neden olmustur. Ancak, bu miidahale kaygisi da sivil toplumun bogulma endiselerini dogurmustur.
Bununla birlikte giiniimiize gelindiginde bu endiseler ve tartismalar yerini sivil toplumun ve sivil toplum
kuruluslariin énemine birakmustir. Ciinkii cagdas demokratik toplumlarda sivil toplum ve sivil toplum
kuruluslar1 bireylerin aktif katilimimi ve toplumsal bilinglenmeyi destekler. Sivil toplum, devletin
Otesinde, bireylerin kendi iradeleriyle orgiitlendikleri ve toplumsal meselelerde s6z sahibi olduklar: alani
temsil eder. Bu alan, demokrasinin temelini olusturan katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
giiglendirir. STK'lar, toplumun ¢esitli kesimlerinin sesini duyurarak, onlarin hak ve ¢ikarlarini savunur,
bu sayede toplumda ¢ok sesliligi ve ¢esitliligi tesvik eder. Ayni zamanda, bu kuruluslar, devletin yerine
getirmekte yetersiz kaldigr alanlarda hizmet sunarak, sosyal adaletin ve esitligin saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Sivil toplumun etkin oldugu bir toplumda, bireyler ve topluluklar, kendi yasamlarin
etkileyen kararlara katilma firsat1 bulur, bu da demokrasinin derinlesmesini ve giiclenmesini saglar.
Sonug olarak, sivil toplum ve STK'lar, toplumun kolektif vicdanini temsil eder ve sosyal degisimin itici

giicli olarak hareket eder, bu nedenle ¢agdas demokratik toplumlarda vazgegilmez bir role sahiptir.

1.1. SIVIL TOPLUM TANIMLARI

1.1.1. Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatta Gnemli roller
oynayan ve devlet dis1 aktorler olarak tanimlanan bir dizi organizasyondur. Bu kuruluslar, kar amaci

giitmeyen, goniilliilik esasia dayali ve genellikle kamu yararina hizmet eden yapilar olarak karsimiza
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¢ikmaktadirlar. STK'larin temel islevleri arasinda hizmet saglama, bilgi yayma, farkindalik olusturma

ve savunuculuk yapma gibi faaliyetler yer almaktadir.

Sivil toplum kuruluslar ile ilgili temel referanslardan biri olan Keane’e goére (Keane, 1993),
sivil toplum; oncelikle devlet disi faaliyetlerle, ekonomik ve kiiltiirel {iretim, ev yasami ve goniillii
birliklerle ugrasan ve bu faaliyetler vasitasiyla devlet kurumlari iizerinde gesitli baski ve denetimi
uygulayarak kendi kimliklerini koruyan ve doniistiiren kurumlarin olusturdugu bir biitiin olarak
tanimlanabilmektedir. Sivil toplumun son derece 6nemli ek bir anlami1 daha vardir; yasal giivence altinda
bulunan ve kendi kendini 6rgiitleyen ¢ok sayida kamusal alani, iiretim birimleri, ev yasami, goniillii
orgiitlenmeler ve topluluklara yonelik hizmetleri kapsayan, devlet dis1 bir alan olma potansiyeline

sahiptir.

Bu tanim, sivil toplumun devletten bagimsiz olarak c¢esitli faaliyetlerin ve kurumlarin
etkilesimiyle olusan bir yap1 oldugunu vurgularken, ayn1 zamanda sivil toplumun, devletin giiciine karsi
bir denge unsuru olarak islev gorebilecegini belirtmektedir. Keane'in tanimi, sivil toplumun
karmasikligini ve ¢esitliligini ifade ederken, devletin disinda kalan alanlarin kamusal alanlar olarak

o6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 olarak da bilinen STK'larmn islevlerini anlamadan 6nce, gesitlerine
bakmak onemlidir. STK'lar genellikle yerel, ulusal ve bolgesel diizeylerde faaliyet gostermektedirler.
Ayrica, bulunduklan tlkeye gore farklilik gosterebilirler ve bu kuruluslar, politika belirleyicileri,
aktivistler ve arastirmacilar arasinda énemli bir rol oynarlar, hem gelismekte olan "Giineyli" iilkelerde

hem de gelismis "Kuzeyli" tilkelerdeki profilleri siirekli olarak evrim gecirmektedir (Lewis, 2001).

STK’lar bulunduklar {ilkelere goére farkliliklar gdsterse de tiim cografyalarda demokrasinin
giiclendirilmesi ve sivil katilimin tesvik edilmesi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu kuruluslar,
devlet ile bireyler arasinda bir koprii gorevi gorerek, toplumun cesitli kesimlerinin seslerinin
duyulmasina yardimci olur ve toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunabilmektedirler. Ayrica,
STK'lar, 6zellikle zorlu siyasal rejimler ve otoriter hiikiimetler altinda, insan haklarinin korunmasi ve

temel 6zgiirliiklerin savunulmasi gibi alanlarda hayati bir role sahiptirler.

Ancak, STK'larin faaliyet alanlar1 ve etkileri, karsilastiklari zorluklar ve engellerle de
smirlanmaktadir. Bu zorluklar arasinda finansman eksikligi, siyasal baskilar, yasal kisitlamalar ve
toplumsal destek eksikligi gibi faktdrler bulunmaktadir. Ozellikle otoriter rejimlerde, STK'larin faaliyet
alanlar1 giderek daralmakta ve kuruluslar lizerindeki baskilar artmaktadir. Bu durum, sivil toplumun
demokratiklesme siire¢lerine katkisini ve genel olarak toplumsal gelismeye olan etkisini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

STK'larn gesitliligi ve faaliyet alanlarinin genisligi, bu kuruluslarin toplum tizerindeki etkisinin

karmasikligini da gostermektedir. STK'lar, ¢evre koruma, insan haklari, saglik, egitim ve sosyal adalet
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gibi bir¢cok farkli alanda faaliyet gostermektedirler. Bu gesitlilik, ayni zamanda sivil toplumun

zenginligini ve toplumsal ihtiyaglara yonelik kapsamli yanitlar sunma kapasitesini yansitmaktadir.

Sonug olarak, sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatta 6nemli
roller oynayan, kiar amaci giitmeyen ve goniilliiliik esasma dayali organizasyonlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kuruluslar, topluma hizmet sunma, farkindalik yaratma, toplumda adaleti ve esitligi
saglama ve savunuculuk yapma gibi temel islevlerle devlet disi aktorler olarak One ¢ikmaktadirlar.
Keane'in tanimina gore, sivil toplum, devletin giiciine kars1 bir denge unsuru olarak islev goren ve gesitli
kamusal alanlar1 kapsayan, devletten bagimsiz bir alan yaratma potansiyeline sahiptir. STK'larin yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeylerdeki ¢esitliligi ve etkisi, bu kuruluslarin demokratik siireglerde ve sivil
katilimin tesvik edilmesinde oynadiklari kritik rolii vurgulamaktadir. Ancak, STK'lar finansal zorluklar,
siyasal baskilar ve yasal kisitlamalar gibi engellerle kars1 karsiya kalabilmekte, bu da onlarin toplumsal
gelismeye ve demokratiklesme siireglerine olan katkilarini sinirlayabilmektedir. Sonug olarak, STK'lar,
toplumun ¢esitli ihtiyaglarina kapsamli yanitlar sunabilen, genis bir yelpazede faaliyet gdsteren

karmasik ve dinamik yapilar olarak sivil toplumun zenginligini yansitmaktadir.

1.1.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Temel Ozellikleri

Sivil Toplum Kuruluslarmin (STK'lar) temel 6zellikleri, onlarin toplum iginde nasil isledigini
ve demokratik siireglerde nasil bir rol oynadigini anlamamiza yardimci olur. STK'lar, ¢esitli sekillerde
ve ¢ok sayida alanda faaliyet gdsteren, devlet dis1 aktorlerdir. Bunlar arasinda politik partiler, sendikalar,
kadin 6rgiitleri, insan haklar1 gruplari, azinlik haklar1 6rgiitleri, 6grenci organizasyonlari ve profesyonel

birlikler bulunmaktadir.

STK'lar, 6zellikle demokratiklesme siireglerinde, dayanikli sosyal aglar ve gii¢lii, yliksek
giivene dayali organizasyon altyapilarina sahip olduklari i¢in dnemli rol oynamaktadirlar. Bu tiir aglar,
hem yasal diizenlemeleri saglamak igin baslangictaki orgiitlenmeyi gerceklestirmek hem de uzun

vadede demokratiklesmeyi desteklemek i¢in kritik 6neme sahiptir.

Sosyal bilimciler, sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar) sosyal hareketlilik kavrami ile dogrudan
baglantili oldugunu kabul etmektedir. Tarrow, sosyal hareketliligi, ortak amaglar ve dayanisma i¢inde
olan insanlarin, se¢kinlere, muhaliflere ve yoneticilere karsi kolektif meydan okumalari olarak tanimlar
(Tarrow, 2005). Bu baglamda, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli STK'larin, sosyal hareketliligin temel bir unsuru
oldugu ve sosyal aglari birbirine baglama yetenegine sahip oldugu belirtilmektedir. 1960'lar ve 1970'ler
boyunca, sosyal hareketlilik kavrami, siyasi firsatlar, harekete gegirici yapilar, kolektif eylemler ve
yerlesik ihtilaflar gibi kavramlarla agiklanmaya ¢alisilmistir. Degisen siyasal ortamlar, sosyal aglarin
sundugu imkanlar ve kiiltiirel benzerlikler, sosyal hareketlilige alan acan faktorler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyal hareketler ayrica, sivil toplum ile otoriteler arasindaki gegici veya kalici

koalisyonlar ve etkilesimler olarak tanimlanmaktadir (Olgar, 2022).

21



Bu baglamda, sivil toplum kuruluslarinin, kendi hedeflerinin 6tesine gegerek topluma hizmet
etmeleri, devlet, kamu otoriteleri veya siyasi partilerden bagimsiz olmalari, ticari ¢ikarlar pesinde
kosmamalar1, kar amaci giitmemeleri ve merkezi yonetim ile vatandaslar arasinda aracilik yapmalari,

temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Avrupa Komisyonu Tirkiye Temsilciligi, 2001).

STK'larmm temel Ozellikleri arasinda, politik sistemlere katilim, toplumsal gruplarin ve
toplantilarin olusturulmasi, kaynak yonetimi, politik liderlik iizerindeki egemenlik ve hesap verebilirlik
gibi unsurlar bulunmaktadir. Ayrica, esit erisim, adalet ve karsiliklilik gibi degerler, sivil toplumun
gelisimi icin temeldir. Bu 6zellikler, STK'larin demokrasiyi ve sosyal degisimi nasil destekledigini de

gostermektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin asagidaki temel 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Eraslan,

2011)

e  GOniilli katilimi tesvik etmek,

e Kurulus nedenini ve misyonunu net bir sekilde belirlemek,

o Toplumun genel ¢ikarlarini gézetmek,

e Programlar, etkinlikler ve kaynak kullanimi konusunda seffaf ve acik olmak,

e Tiim kaynaklari, belirlenen misyona uygun ve verimli bir sekilde kullanmak,

e Tiim program ve etkinlikleri, kurulus misyonuna uygun sekilde planlamak,

e Kurulusun ¢alismalarina ilgi gosteren bireylerle ve taleplerle iletisim halinde olmak,
e Kar amaci giitmemek,

e Devletten bagimsiz olmak.

Demokrasiyle olan iligkisi agisindan STK'lar, devletin giiclinli snirlayarak ve halkin iyi olusunu
koruyarak, demokratik degerleri tesvik eder ve politik katilimi artirir niteliktedir. Sivil toplum, aymn
zamanda sosyal degisim i¢in de Onemlidir; diinya olaylari, ekonomi ve teknolojideki ilerlemelerle
toplumlarin dinamik oldugu bir donemde, STK'lar bu degisikliklerin farkinda olmayir ve bu
degisikliklere katilmay1 saglamaktadir. Ornegin, “Black Lives Matter” gibi hareketler, ¢esitli konularda
degisim saglamada onemli rol oynamistir (BBC News Tiirkce, 2024).

Tiirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar), o6zellikle kadin Orgiitlerinin g¢abalari
araciligryla toplumsal degisim ve demokratiklesme konusunda onemli roller oynamistir. Bu gruplar,
politik veya dini ayriliklarina bakilmaksizin kolektif sekilde ¢aligsarak, medeni ve ceza kanunlarinda
degisiklikler gibi ilerici yasal reformlar i¢in devleti zorlamiglardir. Ancak, devletle uyumlu veya devlet
tarafindan kurulan bazi STK'lar, devlet ideolojisini yayarak ve antidemokratik politika kararlarin
destekleyerek bazen devlet giiclinii pekistirebilir ve demokratik ilkelere zarar verebilir. Bu ¢ift yonlii

rol, Tiirkiye'deki sivil toplum ile devlet giicli arasindaki karmasik iliskiyi vurgular ve STK'larin olumlu
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degisiklikler icin birer gii¢ olabilecegini ancak aymi zamanda mevcut durumu siirdiirmek igin

kullanilabilecegini gosterir (Middle East Institute, 2016).

Sonug olarak, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar), toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatta kritik
bir rol oynayan, devlet dis1 ve kar amaci giitmeyen yapilar olarak, demokrasinin gelisimi ve sosyal
degisimin saglanmasinda 6nemli aktorlerdir. Genis bir faaliyet yelpazesi ve dayanikli sosyal aglari
sayesinde, STK'lar demokratiklesme siireglerinde hem baslangigta 6rgiitlenmeyi saglamak hem de uzun
vadede demokratik degerleri desteklemek i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Sosyal hareketlilik kavrami ile
dogrudan baglantili olan bu kuruluslar, toplumsal gruplar1 harekete gegirme, siyasi firsatlar yaratma ve
sosyal aglar1 birbirine baglama yetenegine sahiptir. Ayrica, STK'larin géniilli katilimi tesvik etme,
seffaflik, hesap verebilirlik ve adalet gibi temel 6zellikleri, bu kuruluslarin toplumun genel ¢ikarlarimni
gozeterek demokrasiyi giiclendirmesini saglamaktadir. Devletten bagimsiz olmalari, ticari ¢ikar pesinde
kosmamalart ve toplumun genel yararina hizmet etmeleri, STK'larin demokratik siireglerdeki
vazgecilmez rollerini daha da pekistirmektedir. Sonug olarak, STK’lar hem demokratik degerlerin
korunmasinda hem de toplumsal degisimin saglanmasinda giiglii ve etkili bir ara¢ olarak karsimiza

cikmaktadir.
1.1.3. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Goniilliik

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar) ve goniilliiliik, modern toplumlarda 6énemli bir yer tutar ve
bu kuruluslarin temel dinamiklerinden biridir. STK'lar, ¢esitli sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlari
ele alirken goniilliilerin enerjisi, bilgisi ve becerilerinden yararlanmaktadir. Goniillilik, bireylerin
topluluklarina karsi duyduklar1 sorumlulugu ifade etmelerine olanak tanir ve toplumsal baglar

giiglendirmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslar: (STK'lar) ve goniilliiliik, toplumlarin yapisinda ve gelisiminde kritik
bir role sahiptir. Goniilliiliik, bireylerin topluluklarma ve toplumlarina katkida bulunma arzularini

somutlastirirken, STK'lar bu arzular i¢in bir platform sunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, kar amaciyla hareket etmez; bunun yerine siyasi, sosyal ve ekonomik
hayatta 6nemli bir rol oynayarak ihtiya¢ sahibi insanlara yardimci olmayi1 hedeflemektedirler. Bu
kuruluslar, misyonlarin1 ger¢eklestirmek i¢in goniilliilere biiyiik 6l¢iide giivenirler ve dogru goniilliileri
¢ekmek icin dikkatle planlanmus iletisim faaliyetleri yiiriitmeleri gerekmektedir. Bir kurulusun algisi,
goniillileri ¢cekmede kritik bir faktordiir ve bu algi, marka imaji ile yakindan iliskilidir. Marka imaj,
tiikketicilerin markalar hakkindaki fikirleri, duygular1 ve tutumlarindan olusur ve kurumsal baglamda bir
kurulusun genel izlenimi olarak tanimlanmaktadir. Kuruluslarin marka imaji iki temel bilesenden
olusur: nesnel dzellikler olan aragsal 6zellikler ve kuruluslara atfedilen kisilikleri yansitan sembolik
ozellikler. Olumlu bir marka imaji, kar amaci giitmeyen kuruluslarin goniillii, bagis¢1 ve iiye sayilarimi
artirmada etkili olabilmektedir. Gonilliileri ¢ekmek igin kullanilan faaliyetler, goniillilerin kurulusa

kars1 tutumlarini sekillendirebilir ve goniillii olma niyetlerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, kurumsal
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markalasma, kuruluslarin goniillii cekmede kullanabilecegi etkili bir strateji olarak goriilmektedir. Hem
aragsal hem de sembolik Gzellikleri kullanarak, kar amaci giitmeyen kuruluslar daha fazla goniillii

¢ekmek i¢in marka imajlarini sekillendirebilirler (Febriani & Selamet, 2019).

Sosyal sermayenin artirilmasi igin kurumlarin goniilliilerle giliglii baglar kurabilecegi bir ortam
sunmas1 gerekmektedir. Ancak, gonilliliik siirecindeki degisiklikler, goniillillerin deneyimlerini
olumsuz etkileyebilir ve onlarin kuruma olan yaklasimlarini zedeleyebilmektedirler. Goniilliilerin takdir
ve anlayis beklemesi, beklenen faydanin gergeklesmesi, kurumlar tarafindan otoriter ve biirokratik
yaklasimlardan kaginilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Profesyonellesme egilimleri, STK’larda
hiyerarsik yapilar1 artirsa da bu durum goniillillerin pasiflesmesine yol agabilir. YOnetim
uygulamalarinin génilli deneyimini zenginlestirmesi ve goniilliilerin devamliligini artirmasi gerektigi
belirtilirken, kot yonetim uygulamalarinin  géniilliilerin - uzaklasmasma neden olabilecegi
vurgulanmaktadir (Stirling, Kilpatrick, & Orpin, 2011). Sonug olarak, etkili goniillii yonetiminin hem
hizmet sunumunda hem de topluluklarin siirdiiriilebilirliginde énemli oldugu, goniillii yoneticilerinin

profesyonel gelisiminin ise sektoriin siirdiiriilebilirligi igin kritik oldugu ifade edilmektedir.

Bu baglamda, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar) ve goénilliiliikk, modern toplumlarin sosyal
dokusunda ve gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. STK'lar, géniilliilerin enerjisi ve yeteneklerinden
yararlanarak c¢esitli toplumsal sorunlari ele alirken, goniilliillik bireylerin topluluklarina karsi
sorumluluklarini ifade etmelerine olanak tanir ve toplumsal baglar giiglendirmektedir. Bununla birlikte,
STK'lar goniillii ¢gekmek ve bu goniilliileri elde tutmak igin dikkatle planlanmis iletisim ve yonetim
stratejilerine ihtiyag duymaktadir. Kuruluslarin marka imaji, goniilliilerin algilarmi ve kuruma olan
bagliliklarint dogrudan etkilerken, etkili bir géniillii yonetimi, géniilliilerin kuruma olan bagliligini ve
organizasyonun genel basarisini artirabilmektedirler. Ancak, profesyonellesme egilimleri hiyerarsik
yapilar1 artirsa da goniillillerin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, goniillii yonetiminin
hem goniilliilerin ihtiyaclarini karsilayan hem de onlarin deneyimlerini zenginlestiren bir yaklasimla ele
almmasi gerekmektedir. Etkili goniillii yonetimi, yalnizca goniilliillerin devamliligimi saglamakla
kalmaz, bununla birlikte ayn1 zamanda STK'larin hizmet sunumunu ve topluluklarin siirdiiriilebilirligini

de destekler.

Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanligi’na bagli olarak arastirmalar yapan Sivil Toplum Merkez
Ussii’niin, 2023 yilinda yaymladig1 “Tiirkiye 'de Sivil Toplum Kuruluslar: ve Géniilliiliik Raporu”nda
yer alan verilerden bazilar su sekilde yer almaktadir (Sivil Toplum Merkez Ussii, 2023);

“Sivil Toplum Merkez Ussii'niin 2023 yilinda yayinladigi rapora gore, Tiirkiye 'de goniilliiliik
faaliyetleri diisiik seviyede seyretmektedir. Spor, dini ve sosyal hizmet sunan sivil toplum kuruluslar
(STK) daha fazla goniillii cekerken, hak arama temelli organizasyonlara katilum orani oldukca diistiktiir.
Goniilliiliigiin ozellikle geng nesillere ulagsmak ve onlarin beklentilerini sekillendirmek agisindan onemli

bir ara¢ oldugu vurgulanmakta ve egitim, kiiltiir, sanat gibi alanlarda yapilan etkinliklerin goniilliiliik
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bilincini artirabilecegi belirtilmektedir. Genglerin sivil toplum hareketlerine daha fazla katilimi ise sivil
toplumun giiclenmesi icin stratejik bir oneme sahip olup, bu katilimin siyasi, ekonomik ve toplumsal
yapilarin geligimine katki saglayacagt ifade edilmektedir. STK larin seffaflik, netlik ve siirdiiriilebilirlik
konusunda beklentileri karsilamasi gerektigi, giivenilirliklerinin bu unsurlara dayandigina dikkat
cekilmektedir. Dijital platformlarin giderek daha fazla énem kazandigi, goniilliiliikle ilgili iceriklerin
bu mecralarda gelistirilmesi ve yayginlastiridmasi gerektigi belirtilirken, mevcut dijital goniilliiliik
sistemlerinin daha da gii¢lendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, STK'larin goniillii
stratejilerini olusturmasi, paydas kuruluslaria is birligi yaparak ve uluslararasi ¢alismalart takip
ederek vizyoner bir yaklasim gelistirmeleri onerilmektedir. Raporda, STK'larin basarili ve nitelikli
calismalar yiiriitebilmesi icin profesyonel kadrolara ihtiya¢ duydugu, bu profesyonellesme siirecinin

bl

devam etmesinin ve istihdam firsatlarinin genisletilmesinin énemine dikkat ¢ekilmektedir.’

Gondiilliiler, sivil toplum kuruluslarina gesitli yonlerden fayda saglar ve bu kuruluslarin
basarisinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Farkli bilgi ve becerilere sahip goniilliiler, STK'lara
yeni bakis agilar1 kazandirarak kurumun verimliligine katkida bulunmaktadirlar. Goniilliilerin,
STK'larin toplumdaki temsilcileri olmasinin yani sira, toplumu STK'lar i¢inde temsil etmeleri de dnem
arz etmektedir. Goniilliiler genellikle kisisel ilgi veya deneyimlerden kaynaklanan bir bag ile STK'lara
katilirlar ve bu, onlarin kurumun faaliyetlerine anlamli katkilar yapmalarini saglamaktadir. Toplumun
ihtiyaglarini bilen goniilliiler, STK'larin etkinligini artirarak yeni projeler liretme ve kurumun gelisimine

katkida bulunma potansiyeline sahiptir (Giingdr & Colgegen, 2013).

Sonug olarak, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar) ve goniilliiliikk, modern toplumlarda kritik bir
rol oynamaktadir. STK'lar, goniilliilerin enerjisi, bilgisi ve becerilerinden yararlanarak toplumsal
sorunlara ¢ozlim {iretirken, goniilliiler de bu siirecte topluluklarina kars1 sorumluluklarimi ifade etme
olanag1 bulmaktadirlar. Gonillilerin kurumlar i¢in sagladig: farkli bakis agilari, STK'larin verimliligini
artirir ve yenilik¢i projeler gelistirilmesine katki saglamaktadirlar. Ancak, goniilliiliik siireclerinin etkili
olabilmesi i¢in dikkatle planlanmis iletisim stratejilerine ve gonillii yonetimine ihtiyag vardir.
Gontllilerin kuruma olan bagliliklari, STK'larin marka imaji1 ve yonetim uygulamalariyla dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda, profesyonellesmenin getirdigi hiyerarsik yapilarin goniillii motivasyonunu
olumsuz etkilememesi i¢in, goniilli yonetiminin hem goniilliilerin ihtiyaglarimi karsilayan hem de
onlarin deneyimlerini zenginlestiren bir yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Goniilliiliik siireclerinin
yasal bir ¢ergeveye oturtulmasi, dijital mecralarin etkin kullanimi1 ve genglerin katilimimin tesvik

edilmesi de STK'larin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi i¢in kritik 6neme sahiptir.

1.1.4. Sivil Toplum Kuruluslar ve Giiven

Sivil toplum kuruluslarinin giivenilirligi, diger kurumlara gore daha onemli olarak kabul

edilmektedir ¢linkii bu kuruluslar genellikle bagislar, goniilliiler ve kamu destegiyle faaliyetlerini
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siirdiirmektedirler. Giiven, insanlarin bu tiir kuruluslara destek vermesinde temel bir rol oynamaktadir.
Sivil toplum kuruluslarinda giivenin 6nemi biiyiiktiir ¢linkii bu kuruluslar, {iriin ya da hizmet sunan ticari
kurumlardan farkli olarak, hedef kitlelerine somut bir fayda ya da iirlin sunmamaktadir. Goniilliiler,
destekleyiciler ve bagiscilar gibi bu kuruluslarin hedef kitlesi, genellikle kuruluslardan kisisel bir ¢ikar
beklememekte, bunun yerine toplumsal fayda, degisim ve sosyal etki gibi daha soyut ve giivene dayali
beklentiler iginde bulunmaktadir. Bu nedenle, sivil toplum kuruluslarinin varligin siirdiirebilmesi ve
hedef kitlelerinin destegini alabilmesi igin, onlarin giivenini kazanmasi ve korumasi hayati 6neme
sahiptir. Giiven, bu kuruluslarin etkili bir sekilde ¢aligmasini, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
uygun hareket etmesini saglar, béylece toplumun daha genis kesimlerinden destek gorerek hedeflerine
ulasmalarmi miimkiin kilmaktadir. Ayrica STK'lar toplumun ihtiyaglarina dogrudan miidahale ettikleri
i¢in, gilivenilirlikleri onlarin etkisini ve kabul edilebilirligini artirmaktadirlar. Seffaflik ve hesap
verebilirlik konularinda yiiksek standartlara tabi tutulmalari, kamuoyunun goziinde itibar kazanmalarina
yardimec1 olmaktadir. Guvenilirlik, STK'larin ¢esitli paydaslarla saglikli iliskiler kurabilmesi ve

misyonlarini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi igin kritik 6neme sahiptir.

Giliven kavramini 6nemini ve etkisini daha detayli incelemek igin Hosmer, farkli disiplinlerden

aragtirmacilarin giiven iizerine vardiklari ortak noktalar1 6zetlemistir (Hosmer, 1995):

1. Given, bir tarafin diger tarafin davraniglarina olumlu bir beklentiyle yaklagsmasi anlamina gelir.
Guvenen taraf her zaman en iyisini bekler, ancak bu olumlu beklenti, glivensizlik igeren
ekonomik veya sosyal ortamlarda net olarak goriilmeyebilir. Giiven, giivensizlige kars1 olumlu

beklentilerle dolu bir yaklasimdir.

2. Giuven, diger insanlarin ilgi ve beklentilerine bagimli olmanin getirdigi bir savunmasizlik

durumu ile iligkilidir. Bu nedenle, giiven, ayn1 zamanda bir savunmasizlik durumu igerir.

3. Giuven, genellikle zorlamayla degil, karsilikli istek ve is birligi yoluyla, bu is birliginden dogan
ortak faydalarla ortaya ¢ikar.

4. Giiven, zorla kabul ettirilebilecek bir kavram degildir. Glivenin var olmasi i¢in bireyler arasi
iligkiler ve kisisel eylemler gereklidir; aksi takdirde ekonomik s6zlesmeler, yasal gereklilikler

ve hiyerarsik kontroller gibi islemler glivenin yerine pahali vekaletlerle doldurulmaya ¢aligilir.

5. Giiven, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarin1 ve haklarini korumayi bir sorumluluk olarak
gordiikleri varsayimina dayanir. Giivenilen tarafin, en azindan zarar verici davraniglarda

bulunmayacagi veya yardimsever bir tutum sergileyecegi beklentisi giivenin temelinde yer alir.

De Tocqueville, J.S. Mill, Durkheim, Simmel ve Tonnies gibi teorisyenlere gére, vatandaslarin
yerel topluluga katilimi ve goniillii faaliyetlerde bulunmasi, bireylere giiven, karsiliklilik, dayanisma ve
is birligi gibi énemli sosyal davranislar1 6gretmektedir. Simmel'e gore, bu kavramlar arasinda giiven

merkezi bir 6neme sahiptir ¢linkii giiven, toplumu bir arada tutan en 6nemli gii¢lerden biridir. Bu
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nedenle, giiven, demokratik toplumun siirdiiriilebilirligine katki saglayan kalic1 bir kiiltiirel unsur olarak

da kabul edilmektedir (Caki, 2020).

Diinya Degerler Arastirmasi verilerine gore, Tirkiye'deki insanlarin giiven seviyeleri diger
iilkelerle kiyaslandiginda oldukga diisiiktiir. Gliven, demokratik sivil toplumun beslendigi sosyal
sermayenin Onemli bir unsuru olarak kabul edilir. Toplumsal ve bireysel giivenin diisiik olmasi,
bireylerin sivil toplum kuruluslarinda dayanisma olusturarak ortak eylemler ve miizakere siiregleri

gelistirmesini engelleyebilmektedir (Tosun, 2005).

STK'lara olan giiveni olusturan etmenler arasinda, bu kuruluslarinin medyadaki goriindirliikleri
de vardir. Insanlar genellikle mevcut medya bilgilerini, STK'lara kars1 olan mevcut tutumlarina uygun
sekilde se¢me egilimindedirler ancak giiven genellikle olumlu medya haberleriyle artarken, bilgi
eksikligi veya olumsuz haberler giivensizlige yol acabilmektedir (Stoytchev, Zahariev, Belcheva, &

Braynova, 2018).

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar) ve giliven iliskisi, toplumlardaki sosyal sermaye, seffaflik
ve hesap verebilirlik {izerinden incelenir. STK'larin etkinligi ve toplum nezdindeki itibari, kurumlarin
seffaf yoOnetimi ve katilme1 siireglere agikligi ile dogrudan iliskilidir. Giiven, STK'larin

stirdiirtilebilirligi ve etki alaninin genislemesi igin kritik bir 6neme sahiptir.

STK'lara giivenmek, toplumda sosyal sermayenin ve dayanismanin gii¢lenmesi i¢in 6nemlidir.
Giuven, bu kuruluslarin etkin ve seffaf bir sekilde ¢alismasini saglar, bagis¢ilar ve goniilliiler arasinda is
birligini tesvik eder ve daha genis toplum igindeki etki alanlarimi genisletir. Gliven, ayn1 zamanda,

STK'larin savundugu nedenler ve projeler i¢in kamu destegini ve katilimini artiran temel bir unsurdur.

Sivil toplum kuruluslari, toplumun giivenini kazanmak i¢in seffaflik, hesap verebilirlik ve etik
yonetim gibi 6nemli unsurlara odaklanmalidir. Giiven, bu kuruluslarin etkinligini artirir, bagis¢ilar ve
goniilliller arasindaki is birligini giiclendirir ve toplumsal destegi genisletir. Giivenin saglanmasi,
STK'larin siirdiiriilebilirligi ve toplum lizerindeki etkilerini artirmak igin kritik éneme sahiptir. Bu
baglamda, STK'larin iletisim faaliyetlerini etkin bir sekilde kullanarak, faaliyetlerini agik¢a raporlamasi,
toplumla gii¢lii baglar kurmasi ve medya araciligiyla olumlu bir alg1 yaratmasi, giiven insa etmede temel
bir strateji olmalidir. Bu tiir iletisim stratejileri, STK'larin toplum nezdindeki itibarini artirarak, onlarin

sosyal sermaye ve dayanismay1 pekistiren birer giic olmasini saglamaktadir.

1.1.5. Sivil Toplum Kuruluslarin Islevleri

Sivil Toplum Kuruluslarinin iglevleri arasinda toplumsal sorunlara ¢éziim iiretme, kamuoyu
bilinci olusturma, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, hak savunuculugu, sosyal adalet ve esitligin

tesviki, ¢evresel koruma, insani yardim ve kalkinma projeleri gibi bir¢ok alan bulunmaktadir. Bu
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kuruluslar, ayrica demokratik katilimi tesvik eder ve hiikiimet politikalar1 iizerine denetim ve baski

grubu olarak islev gormektedirler.

1.1.5.1. Siyasal islevler

Sivil toplum kavramu, tarihsel siiregte ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren Hobbes, Locke Hegel ve
Rousseau gibi disiiniirlerin tanimlamalarindan anlasilacagi tizere, devlet ve politikanin merkezinde yer
almis, bu nedenle sivil toplumun ve sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar) en 6nemli islevlerinden biri
siyasal islev olmustur. Sivil toplum, devletin yetki ve giliciinii dengeleyen, bireylerin ve topluluklarin
siyasal alanda etkin bir sekilde var olmasini saglayan bir yap1 olarak gelismistir. STK'lar, vatandaslarin
seslerini duyurabilmeleri, haklarmi savunabilmeleri ve siyasal karar alma siireglerine katilabilmeleri i¢in
kritik bir platform sunmaktadir. Bu kuruluslar, siyasal islevleriyle toplumun g¢esitli kesimlerinin
taleplerini dile getirir, demokratik katilimi gii¢clendirir ve devletin daha hesap verebilir ve seffaf
olmasina katkida bulunmaktadir. Béylece, sivil toplum ve STK'lar, toplumun siyasal bilincini artirarak
ve politik stiregleri etkileyerek, demokrasinin derinlesmesine ve vatandaslarin haklarinin korunmasina

6nemli bir rol oynamaktadir.

Gilinlimiizde, kapitalist ve liberal demokrasilerde, sivil toplum ile devlet arasinda karsilikli ve
hayati bir iligski oldugu savunulmaktadir. Bu goriise gore, demokratik bir devlet, ancak demokratik bir
sivil toplum ile var olabilir ve ayn1 sekilde, demokratik bir sivil toplum da demokratik bir devletin
yasamasint saglamaktadir. Sivil toplumun demokratik 6zellikleri, siyasal kurumsallagsmanin
gelismesine, kiiltiirel yapiya ve insan kaynagina baglidir. Eger bu unsurlar mevcutsa, sivil toplum ve
devlet arasindaki karsilikli ihtiyag, demokrasinin gelisimine 6nemli katki sunmaktadir. Sivil toplum,
demokrasinin yerlesmesi ve yayginlasmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Devlet {izerinde smirlayici bir
mekanizma olusturarak, yoneticilerin gili¢lerini keyfi kullanmalarin1 engeller ve demokratik siirecin
islemesine katkida bulunur. Canli, katilimc1 ve politik olarak etkili bir sivil toplum, giiniimiizde

demokrasinin temel taslarindan biri haline gelmistir (Aslan, 2010).

Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) siyasal islevleri, demokratik siireg¢lerde katilimcilig
artirma, politika olusturma siireglerine dahil olma ve devlet mekanizmalari lizerinde denetim ve baski
grubu olarak islev gorme gibi alanlarda yogunlasir. STK'lar, kamuoyu olusturma ve bilinglendirme
calismalariyla toplumsal meselelere dikkat ¢ekerken, ayn1 zamanda bireylerin ve gruplarin haklarimi

savunarak toplumsal degisim ve adaletin saglanmasina katkida bulunur (Taskiran, 2015) .

Sivil toplum kuruluslart (STK'lar), dogrudan siyasi iktidar1 ele gegirme amaci tasimadan,
toplumsal talepleri devlet yonetimine ileterek ve politik katilimi artirarak siyasal bir rol istlenirler.
Devlet ile toplum arasinda bir koprii gorevi goriirler ve alinan siyasi kararlar ve uygulamalar hakkinda

toplumu bilgilendirirken, ayni zamanda bu talepleri siyasi otoritelere ileterek baski unsuru
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olusturmaktadirlar. Boylece, STK'lar toplumsal destegi olmayan kararlara karsi kamuoyu olusturarak,

siyasi iktidar lizerinde etki yaratmay1 amaglamaktadirlar.

Sivil toplum kuruluslari (STK'lar), demokratik toplumlarin isleyisinde biliylik Onem
tagimaktadir. Devlet ve toplum arasinda bir koprii gorevi gorerek, toplumsal talepleri devlet yonetimine
iletir ve politik katilimi artirmaktadirlar. STK'lar, demokratik siireglerin saglikli bir sekilde islemesi i¢in
devletin yetkilerini sinirlandirir ve kamuoyunu bilgilendirerek politik kararlarin daha genis bir tabana
yayillmasimi saglamaktadirlar. Boylece hem demokrasinin yerlesmesine katkida bulunur hem de
toplumsal degisim ve adaletin saglanmasinda etkin bir rol {istlenirler. Bu kuruluslar, toplumun
ihtiyaglarina duyarlilik gostererek, bireylerin haklarini savunur ve bu dogrultuda politik iktidar tizerinde
baski kurarak demokratik bir denetim mekanizmasi olustururlar. Sonug¢ olarak, STK'lar, modern
demokrasilerin vazgecilmez bilesenleri olarak, toplumsal katilimi ve politik siireclerin seffafligin

saglamada 6nemli bir islevi yerine getirirler.
1.1.5.2. Kiiltiirel islevler

Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) kiiltiirel islevleri, kiiltiirel mirasin korunmasi, sanatsal ve
kiiltiirel etkinliklerin tesviki, kiiltiirel ¢esitliligin kutlanmasi ve toplumsal kimliklerin giiglendirilmesi
gibi alanlarda yogunlasir. Bu kuruluslar, farkli kiiltiirel arka planlardan gelen insanlari bir araya

getirerek kiiltiirel diyalog ve anlayisin gelisimine katkida bulunmaktadir (Taskiran, 2015).

Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'niin resmi
web sayfasinda yer alan, sivil toplum kuruluslarinin kategorilerine ve misyonlarma bakildiginda, sivil
toplum kuruluslarmin topluma kiiltiirel katkilar1 su sekilde 6zetlenebilir (Sivil Toplumla iliskiler Genel

Miidiirliigii, 2024);

e Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: STK'lar, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yasatilmasi igin gesitli
projeler yiiriitiir. Ornegin, tarihi yapilarin restorasyonu, geleneksel sanatlarin desteklenmesi
veya kiiltiirel festivallerin diizenlenmesi bu islevler arasindadir.

e Sanat ve Yaraticilig1 Tesvik: STK'lar, sanatgilara ve yaratici bireylere destek saglayarak kiiltiirel
iiretimi tesvik eder. Ornegin, sanatc1 burslari, sergi ve performans etkinlikleri diizenlenmesi gibi
faaliyetler, bu amaca hizmet eder.

e Egitim ve Bilinglendirme: STK'lar, toplumun kiiltiirel bilgi ve becerilerini artirmak i¢in egitim
programlar1 diizenler. Bu, kiiltiirel kimlik, gelenekler ve yerel sanatlarla ilgili bilinglendirme
kampanyalarmi igerebilir.

e Kiiltiirel Cesitliligin Desteklenmesi: Kiiltiirel ¢esitliligi tesvik eden STK'lar, farkli etnik gruplar,
diller ve inang¢larin korunmasi ve tanitilmasi i¢in faaliyetlerde bulunur. Kiiltiirler aras1 diyalog

etkinlikleri ve ¢ok kiiltiirlii festivaller bu kapsamda 6rnek gosterilebilir.
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o Toplumsal Dayanisma ve Aidiyet: STK'lar, kiiltiirel etkinlikler araciligiyla toplumsal baglar
giiclendirmeye ve toplumda aidiyet duygusunu pekistirmeye ¢alisir. Yerel halk danslari, miizik
etkinlikleri veya bayram kutlamalar1 gibi faaliyetler bu islevi yerine getirir.

e Kiiltiirel Politikalarm Gelistirilmesi: Baz1 STK'lar, kiiltiir politikalar iizerinde etkili olmak
amaciyla hiikiimetlere oneriler sunar ve toplumsal kiiltiirel ihtiyag¢lar1 giindeme getirir. Kiiltiirel

haklar, 6zgiir sanat iiretimi gibi konularda savunuculuk yaparlar.

STK'lar, bir toplumda kiiltiirel mirasin korunmasina, yerel sanat ve el sanatlarinin tanitilmasina,
kiiltiirel festival ve etkinliklerin diizenlenmesine katki saglayabilmektedirler. Ayrica, farkli kiiltiirler
arasinda diyalog ve anlayis1 tesvik ederek, kiiltiirel gesitliligi kutlama ve bu ¢esitliligin toplumsal

zenginlik olarak kabul edilmesine yardimci olabilmektedirler.

Sivil toplum kuruluslari, kiiltiirel degerlerin korunmasi, gelistirilmesi, yayilmasi ve tanitilmasi
amaciyla 6nemli bir rol oynamalidir. Bu kuruluslar, kiiltiirel mirasin tahrip edilmesini ve yok edilmesini
onlemek i¢in kamu kurumlariyla is birligi i¢inde ¢aligmalidir. Kiiltiirel mirasin korunmasi sorumlulugu,
toplumun tiim kesimlerine aittir ve bu g¢abalar, sivil toplum kuruluslarimin Onciiliigiinde
gergeklestirilecek yapilandirmalarla hayata gegirilmelidir. Tirkiye'de, ICOMOS ve ICOM gibi
uluslararas1 STK'lar yaninda, KORDER, CEKUL, KMKD, KUMID, Tiirk Tarih Vakfi gibi yerel sivil
toplum kuruluslar da kiiltiirel mirasin korunmasi igin aktif olarak faaliyet gostermektedir. Bu orgiitler,

tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasina yonelik projeler yiiriitmektedir (Bahgeci & Yenel, 2019).

Gilinltimiizde, kiiltiirel mirasin korunmasinda sadece yasal diizenlemelerin yeterli olmadigi ve
Tiirkiye'de uzun yillar boyunca merkezden yonetilen koruma politikalarinin, halkin kiiltiirel mirasa olan
ilgisini ve bilincini yeterince dikkate almadigi anlasilmaktadir. Kiiltiirel varliklarin etkin bir sekilde
korunmasi, halkin bu degerlere verdigi oneme ve biling seviyesine dogrudan baglidir. Bu biling
diizeyinin artmasi, halkin aktif katilimini ve sivil toplum kuruluslarinin bu siirecteki roliinii
giiclendirmekle miimkiindiir. Tirkiye'de, sivil toplum kuruluslari, kiiltiirel mirasin korunmasmda ve
tarihi ¢evrenin savunulmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Bu kuruluslar, toplumun her kesimine
hitap eden projeler ve kampanyalarla halki bilinglendirmekte ve boylece kitlesel bir koruma bilinci
olusturmaktadir. Sonug olarak, sivil toplum kuruluslarinin girisimleri, kiiltiirel mirasin korunmasinda

halkin aktif katilimini saglayarak dnemli bir etki yaratmaktadir (Tiirkoglu & Sayin, 2021).

Kiiltiir, egitim ve sanat alanlarinda sivil toplum kuruluslari toplumun gelisiminde ve sosyal
dokunun gii¢lendirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Bu kuruluslar, kiiltiirel mirasin korunmasindan
sanatsal ifadelerin yayginlastirllmasina, egitimde firsat esitliginin saglanmasindan sanatcilarin
desteklenmesine kadar genis bir yelpazede faaliyet gosterirler. STK'lar, toplumun farkli kesimlerine
ulasarak, kiiltlirel ve sanatsal zenginliklerin korunmasini, yayilmasini ve yeni nesillere aktarilmasini
saglamaktadir. Aymi zamanda, egitim alaninda yiiriittiikleri projelerle, bireylerin kendilerini

gelistirmelerine ve topluma aktif bir sekilde katilmalarina olanak tanimaktadirlar. Bu kuruluslar,
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kiiltiirel ¢esitliligin ve sanatsal yaraticiligin beslenmesine katkida bulunurken, egitimdeki esitsizlikleri
giderme ve sanatin toplumun her kesimine ulasmasimi saglama yoniinde de Onemli adimlar
atmaktadirlar. Boylece, kiiltiir, sanat ve egitim alanlarindaki STK'lar, toplumsal bilincin artirilmasinda

ve sosyal degisimin tesvik edilmesinde vazge¢ilmez bir konuma sahiptir.

1.1.5.3. Bireysel Islevler

STK'lar bireylerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilayarak kisisel gelisimlerine
katki saglamaktadir. Egitim, saglik ve hukuki destek gibi alanlarda hizmet vererek bireylerin yasam
kalitesini artirmaktadirlar. Ayrica, bireylerin toplumsal sorunlar karsisinda bilinglenmesini ve aktif

katilimini tesvik etmektedirler.

STK'lar bireyler i¢in egitim ve bilgilendirme programlar1 diizenleyebilir, saglik ve sosyal
hizmetler sunabilir, hukuki destek ve danismanlik hizmetleri saglayabilir, mesleki ve kisisel gelisim
firsatlar1 sunabilir ve bireylerin toplumda aktif ve bilingli roller iistlenmelerini tesvik edebilir (Taskiran,

2015).

Sivil toplum kuruluslart (STK'lar), bireylere goniillillik ve toplumsal projelerde katilim
firsatlar1 sunarak, onlarin sosyal sorumluluk bilinci gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ayni zamanda,
bireylerin kendilerini ifade etme, liderlik ve sorumluluk alma becerilerini gii¢clendirirken, ¢esitli egitim
ve atoOlyelerle kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemektedirler. STK'lar, bireylere psiko-sosyal
destek sunarak zor zamanlarinda yardimci olurken, haklarinin korunmasi ve bu haklar konusunda
bilinglenmeleri i¢in bilgilendirme c¢alismalar1 yapmaktadirlar. Ayrica, bireylerin sosyal aglarim
genisletmelerine, yeni topluluklarla tanismalarina olanak taniyan platformlar sunarak, onlar1 toplumsal
baglarimi giiglendiren bir yapiya dahil etmektedirler. Tiim bu islevler, bireylerin hem kisisel hem de

toplumsal diizeyde giiclenmesini ve aktif birer katilimci olmalarini saglamaktadir.

Yaklasik 160 yildir aktif olarak ¢ocuklara ve genglere egitim destegi saglayan, iilkemizin en
kokli sivil toplum kuruluslarindan Darilissafaka Cemiyeti, yayinladigi 2023 yili raporunda, topluma
sundugu katkilar1 aktarmistir. Cemiyet, egitim destegi sagladigi 450 6grencinin portfolyo ¢aligmasi,
TUBITAK ve Teknofest basarilar1 oldugunu, 302 ilkokul, 174 lise 6grencisinin enstriiman caldigini,
306 ilkokul, 323 lise 6grencisinin lisansli sporcu oldugunu, iiniversite giris sinavinda destek verilen
ogrencilerden %89’unun {iniversiteye yerlestigini ifade etmistir (Dariligsafaka Cemiyeti, 2024).
Dariigsafaka Cemiyeti, bireysel olarak egitim destegi saglanan bu ¢ocuklarin hayatlarinda 6nemli rol

oynamistir.

Varolus nedenini, “yasama yani topraga sahip ¢ikmak ve onu korumak” olarak tanimlayan,
Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA), 6 milyondan
fazla ¢ocuga, dogaya iliskin egitim programlar1 (Iklim Degisikligi Egitim ve Farkindalik Projesi, Sifir
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Atik, Evimiz Diinya, Doga Kasifi, Su Kardesligi) vererek, iilkemize hem bireysel anlamda hem de

toplumsal bilinglenme adina énemli katkilar sunmaktadir (TEMA, 2024).

Sonug olarak, sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), bireylerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
gelisimlerine katkida bulunarak toplumda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Darilissafaka Cemiyeti ve
TEMA gibi kokli kuruluslar, sunduklar1 egitim, saglik, hukuki destek ve ¢evre bilinglendirme
programlari ile bireylerin hayatinda somut ve anlamli degisimler yaratmaktadir. STK'lar, bireylere
sadece ihtiya¢ duyduklari destegi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin sosyal sorumluluk bilincini
gelistirerek, toplumsal sorunlara karsi aktif birer katilimci olmalarini tesvik etmektedirler. Bu
kuruluslarin faaliyetleri, bireylerin kendilerini ifade etme, liderlik ve sorumluluk alma becerilerini
giiclendirmekte, toplumsal baglarin1 kuvvetlendirmekte ve boylece hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde 6nemli doniisiimler yaratmaktadir. Bu nedenle, STK'larin varlig1 ve etkinligi, daha bilingli,

katilimer ve giiglii bir toplum insa etmek agisindan vazgegilmezdir.

1.2. TARIHSEL GELIiSIM SURECINDE SiViL TOPLUMA DAIR
YAKLASIMLAR

1.2.1. Sozlesme Kuramina Gore Sivil Toplum

Sozlesme kuramia goére sivil toplum, bireylerin 6zgir iradeleriyle olusturdugu sosyal
sozlesmelere dayanmaktadir. Bu kuram, bireylerin bir araya gelerek kendi aralarinda kurallar koymasi
ve toplumsal diizeni saglamasi fikri temelinde olugsmustur. Sivil toplum, bu baglamda, bireylerin ortak

¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigi ve sosyal adaleti tesvik ettigi bir alan olarak goériilmektedir.

Hobbes, Locke ve Rousseau genellikle toplumsal sézlesme kuraminin ilk teorisyenleri olarak
kabul edilmektedir ve her biri anlatilarina hayali bir doga durumu ile baglarmaktadir (Hobbes, 1994;
Rousseau, 1968; Locke, 1980 [1690]). Hobbes’a gore, doga durumu yalniz, fakir, zalim, acimasiz ve
kisa bir hayatti. Hayatta kalabilmek i¢in insanlarin bir araya gelmesi, kendilerini bir hiikiimdarin veya
"egemenin" otoritesine teslim etmesi ve boylece sahip olduklar 6zgiirliigii, daha toplu, zengin, keyifli,
medenilesmis ve uzun yasamlar siirebilmek i¢in feda etmeleri gerekiyordu. Locke ve Rousseau, doga
durumu hakkinda Hobbes kadar karamsar olmasalar da onlar da insanlarin doga durumundaki
ozgirliiklerinden vazgegerek ilerleyebileceklerini, biiyiiyebileceklerini ve daha sofistike bir tiire
doniisebileceklerini hayal ettiler. Bu nedenle, toplumsal sozlesmelerin 6zii, 6zgiirliiklerin giivenlik
karsiliginda takas edilmesidir. Hem teoride hem de pratikte, bu siirekli tartismalarin ana sorulari,
insanlarin ne kadar ve hangi tiir 6zgiirliiklerden ne kadar ve hangi tiir giivenlik karsiliginda vazgegmesi

gerektigine odaklanmaktadir (Wahlrab, 2023).

Ik asamada, sivil toplum kavramu, devlet iiyeligiyle 6zdeslestirilen anlamindan uzaklasmistir

ve sosyal s6zlesme teorisini savunan filozoflar olan Hobbes ve Rousseau gibi diisiiniirler tarafindan,
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dogal durumdan ¢ikip siyasi otoritenin etrafinda bir araya gelme bigiminde tanimlanmustir. Bu nedenle,

bu asamada sivil toplum, toplumsal yasamin her alanin1 kapsamaktadir (Tamer, 2010).

Sozlesme kurami, insanlarin toplumsal diizenin kurulmasi ve siirdiiriilmesi ig¢in gerekli olan
davranis normlarina teorik olarak razi olmalar1 gerektigi fikridir. Hobbes, dogal insan halinin saf
¢ikarcilik durumu oldugunu ve insanlarin kit kaynaklar igin birbirleriyle rekabet ederken zararli
sonuglara yol agtigini savunmustur. Bunun yerine, insanlar daha biiylik toplumsal gruplar ve kurumlar
olusturarak is birligini saglamak amaciyla bazi bireysel haklarindan vazgegerler. Bilimi, diizeni belirli
davranis normlarma dayanan bir kurum olarak kabul eden Hobbescu teori, bilim insaninin
davranislarimin kisisel ¢ikarlarindan ziyade bilimin iyiligini 6n planda tutmasi gerektigini belirten,

ortaklagsmacilik ve tarafsizlik gibi ilkeleri temellendirir (Darch & Knox, 2017).

Bu konu iizerine yapilan akademik ¢alismalar s6zlesme kurammin sivil toplum tizerindeki
etkilerini ve bu kuramin modern toplumlardaki uygulanabilirligini incelemektedir. Bu g¢aligmalar,
s6zlesme kuraminin sivil toplum kuruluslarinin isleyisi ve toplumsal katkilari iizerindeki teorik temelleri

sagladigin1 vurgulamaktadir.
1.2.2. Sozlesme Kuram i¢erisinde Rousseau’nun Sivil Toplum Yaklasimi

Rousseau'nun Sézlesme Kurami igerisindeki sivil toplum yaklasimi, bireylerin dzgiirliiklerini
koruyarak toplumsal diizeni saglamak icin bir araya geldikleri bir sosyal sozlesme anlayisina
dayanmaktadir. Rousseau, dogal durumda 6zgiir ve esit olan bireylerin, toplumsal diizeni ve adaleti
saglamak i¢in birlikte hareket etmeleri gerektigini savunmaktadir. Bu siirecte sivil toplum, bireylerin
ortak cikarlarini temsil eden ve genel iradeyi yansitan bir yap1 olarak islev gérmektedir (Rousseau J. -

7., 2006).

Rousseau, sivil toplumun olusumu ve dogasi iizerine gesitli diisiinceler ileri siirmistiir. Ona
gore, insanlar dogal durumda 6zgiir ve esitken, toplum iginde yasadik¢a ozgiirliikklerini kaybederler.
Sivil toplum, bireylerin dogal Ozgiirliklerinin devletin yasalar1 altinda smirlanmasiyla ortaya
¢ikmaktadir. Rousseau, sivil toplumun, toplumun genel iradesinin bir iiriinii oldugunu ve her bireyin
toplumun kurallarina uymasi gerektigini savunmustur. Ancak, ona gore, sivil toplumda bireylerin

Ozgirliigii korunmali ve genel iradeye katilim saglanmalidir (Rousseau J. -J., 2006).

Rousseau’nun temel amaci, aldatmaya dayali bir toplumsal sdzlesmenin sonucu olarak ortaya
¢ikan sivil durumu ve bu baglamda bireylerin birbirlerine karsi tetikte olup ger¢ek kimliklerini
gizledikleri bir yapiy1 elestirel bir sekilde incelemektir. Rousseau, bu sdzlesmenin aslinda bir savas
durumu yarattigimi ve insanlarin "maskeleri" ardinda yasamlarin siirdiirdiiklerini belirtir. Sivil yasam,
bireyleri kendilerini gizlemeye, igsel kimliklerini saklamaya iter; bu durum da tekdiize bir yasam
bi¢imine yol agar. Sonug olarak, bireyler 6zgiir bir varolusun Gtesine gegerek bir siiriiniin pargasi haline
gelirler. Rousseau’nun amaci, bu maskeli yasami sorgulamak ve insan dogasmin safligimi ortaya

¢ikarmaktir (Rousseau J.-J. , Emile, 2009).

33



Diger yandan, Rousseau, insanin toplum sdzlesmesi ile birlikte dogal 6zgiirliiglinii, yani istedigi
seye ulasma hakkini kaybettigini, ancak bunun karsiliginda sivil 6zgiirligii kazandigim savunur. Bu
baglamda, birey artik sahip oldugu her seye hukuki anlamda ger¢ekten sahip olma durumuna ulasir.
Dolayisiyla, toplum iginde diizen ve glivenlik saglayan bu sivil 6zgiirliik, bireyin dogal 6zgiirliikten

vazgecmesiyle elde edilen bir kazanim olarak degerlendirilebilir (Rousseau J.-J. , 2016).

Rousseau'nun sivil toplum yaklasimi, bireylerin dogal durumdaki 6zgiirliiklerini kaybetmelerine
ragmen, toplumsal diizeni ve adaleti saglamak amaciyla bir araya geldikleri sosyal bir sézlesme temeline
dayanmaktadir. Rousseau, bireylerin ortak ¢ikarlarini yansitan ve genel iradenin ifadesi olan bir sivil
toplum yapis1 Onerir. Bu yapida, bireyler devletin yasalar1 altinda 6zgiirliikklerini smirlarken, ayni
zamanda sivil 6zgiirliik kazanirlar. Ancak Rousseau, bu toplumsal yapinin, bireyleri maskeli bir yasam
siirmeye zorladigini ve 6zgiin kimliklerini saklamalarina yol ag¢tigin elestirir. Ona gore, sivil toplumda
bireylerin 6zgiirliklerinin korunmasi ve genel iradeye katiliminin saglanmasi esastir. Sonug olarak,
bireyin dogal 6zgiirliigiinden vazgegmesi karsiliginda elde ettigi sivil 6zgirliik, toplumsal diizen ve

giivenlik agisindan énemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir.
1.2.3. Klasik Ekonomi Politik Yaklasim

Klasik ekonomi politik, ilk olarak merkantilizm adi1 verilen kapitalizmin ticaret doneminde
giderek hakim olan kapitalist toplumsal diizenin agiklanmasinda islevsel bir yontem olarak
kullanilmistir (Yaylagiil, 2009). Ekonomi politik, dogas1 geregi tarihsel bir bilim dalidir; yani siirekli
olarak degisen ve gelisen bir konuyu ele alir. Genis anlamda ekonomi politik, toplumda maddi yasam
araglarinin iiretimi ve degisimini yoneten yasalarm incelenmesidir. Uretim tarzi, yani iiretim iliskileri,
genellikle degisim, boliisiim ve tiiketimi belirler. Ancak, degisim ve boliisiim de iiretimi etkileyebilir.
Insanlarin iiretim ve degisim kosullar1 hem iilkeden iilkeye hem de aym iilkede kusaklar arasinda
farklilik gosterebilir. Bu nedenle ekonomi politik, tiim iilkeler ve tarihsel donemler i¢in ayni1 olmamustir.
Bir toplumun belirli bir tarihsel siiregteki iiretim ve degisim bigimi, ayn1 zamanda bu toplumun tarihsel
durumu ve Uriinlerin dagilim bigimlerini de etkiler. Farkli boliisiim bigimleri, simif farkliliklarmi da
beraberinde getirmektedir. Toplum, ayricalikli smiflar ile yoksul siniflar, somiirenler ile somiiriilenler

ve egemenler ile yonetilenler arasinda boliinmustiir (Engels, 2018).

Ekonomi politik denildiginde akla gelen 6nemli isimlerden biri olan Nikitin, ekonomi politigi
tarihsel ve smifsal temellere dayanan bir bilim olarak tanimlar. Ona gore ekonomi politik, "toplumsal
tretim iligkilerinin, yani insanlar arasindaki ekonomik iliskilerin gelisimini inceleyen bir bilimdir.
Ekonomi politik, insan toplumunun farkli gelisim asamalarinda, maddi mallarin iiretimi ve dagitimini
etkileyen yasalar1 agiga ¢ikarir." Nikitin, ekonomi politigin amacinin, kapitalist iilkelerde yasayan ve
iretim sireglerinde yer alan is¢i siifina, yoksullasmalarinin temelinde kapitalist sistemin yattigini
gostererek sosyalist ekonomi modelinin kapitalizme iistlinliigiinii kanitlamak oldugunu ifade etmektedir
(Nikitin, 2017).
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Klasik Ekonomi Politik Yaklasim, STK'larin isleyisi ve toplumsal etkilesimleri agisindan
onemli bir perspektif sunar. Bu yaklasim, STK'larin ekonomik sistem i¢indeki rollerini ve toplumsal
refah lizerindeki etkilerini inceler. STK'larin kaynak dagilimi, sosyal adalet ve esitlik konularindaki

rolleri bu teorik ¢er¢evede degerlendirilebilmektedir.

Klasik ekonomi politikgiler, devlet-sivil toplum ayriminin olusmasi i¢in, aileden ve devletten
bagimsiz bir alan olan piyasanin var olmasi gerektigini one siirerler. Toplumsal yasamin yeniden
insasinda, ekonomiyi politikadan 6nde tutan diisiiniirler, toplumsal yasamin ekonomik yapisini gésteren

ekonomiye odaklanilmasi gerektigini savunurlar (Keane, Sivil Toplum ve Devlet, 1993).

Bu baglamda, Klasik Ekonomi Politik yaklagim, sivil toplum kuruluslarini genellikle kapitalist
sistemin bir pargasi ve bu sistemin isleyisine katkida bulunan yapilar olarak ele almaktadir. Klasik
ekonomi politik ¢ergevesinde, sivil toplum kuruluslari, ekonomik iligkilerle sekillenen toplumsal
yapinin bir yansimasidir. Bu kuruluslar, piyasa mekanizmalar1 ve devletin ekonomik faaliyetlerinin
yaninda, bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri diizenlemeye ve toplumsal refahi artirmaya
calisabilmektedir. Ancak, klasik ekonomi politik, sivil toplum kuruluslarinin dogrudan ekonomik
tretimle iliskili olmadigini diisiinerek, onlar1 genellikle ikinci planda gérmektedir. Bu yaklasimda, sivil
toplum kuruluslarinin esas rolii, kapitalist tiretim iligkilerinin siirekliligini saglamaya hizmet eden sosyal

ve ekonomik diizenin bir unsuru olmaktir.
1.2.4. Hegel ve Marx’in Sivil Toplum Tanimlamalari

Hegel ve Marx'in sivil toplum tanimlamalari, farkli ideolojik temellere dayanir. Hegel, sivil
toplum kavramimi merkezi devletten bagimsiz, miilkiyet haklarina dayali, orgiitlenme 6zgiirliigiiyle
sekillenen bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Ona gore, sivil toplum; 6zgiirliik, 6zerklik, bireysel haklar,
saygl, ihtiyaclarin karsilanmasi, degis tokus sistemi, rasyonel hukuki normlar, soyut ahlakilik ve temel

bir kamu otoritesi ile nitelendirilir (Hegel, 2021).

Hegel, sivil toplumu bireylerin aile ve devlet arasindaki etkilesimleri olarak goriirken, Marx
sivil toplumu ekonomik {iretim iliskileri ve sinif miicadeleleri ¢ergevesinde ele almaktadir. Bu iki
disiiniiriin yaklagimlari, sivil toplumun toplumsal ve ekonomik yapilar igindeki roliinii anlamak igin

6nemli bir temel olusturmaktadir.

Hegel, sivil toplumu devletin karsisinda 6zerk bir alan olarak goriir. Ona gore, sivil toplum,
bireylerin 6zgiir iradeleri dogrultusunda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerde bulundugu bir
alandir. Hegel'e gore, sivil toplum, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in ekonomik faaliyetlerde
bulundugu, 6zgiirce iliskilendigi ve devletin miidahale etmedigi bir alandir. Ancak, Hegel'e gore, sivil
toplumun kendiliginden diizenli olmadigma inanir ve devletin, sivil toplumu diizenlemesi gerektigini

savunmaktadir (Savran, 2022).
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Marx ise, sivil toplumu elestirir ve kapitalist toplumun temeli olarak goriir. Ona gore, sivil
toplum, ekonomik tiretim iligkilerinin hakim oldugu, sinif ¢atismalarinin ve somiiriiniin yogunlastig1 bir
alandir. Marx'a gore, sivil toplum, kapitalist tiretim iliskilerinin ve sermaye birikiminin tiriiniidiir. Bu
nedenle, Marx, sivil toplumu elestirir ve kapitalist toplumun ¢oziilmesi gerektigini savunur. Ona gore,

sivil toplumun yerine komiinist bir toplumun gelmesi gerekmektedir (Savran, 2022).

Hegel, sivil toplumu kisisel ¢ikarlar ve ekonomik faaliyetlerin baskin oldugu bir alan olarak
goriir; burada bireyler oncelikle miilkiyet haklar1 ve kisisel Ozgiirlikklerle ilgilenir. Ancak, sivil
toplumdaki kisisel 6zgiirliigiin, toplumsal esitsizlige yol agan geligkileri de beraberinde getirdigini
vurgular ve bu geliskilerin uyumunu saglamak i¢in daha yapilandirilmis bir devlet miidahalesinin
gerekliligini belirtir.

Sonug olarak, Hegel'e gore sivil toplum hem 6zgiirlik hem de yabancilasmanin yasandigi bir
alandir; bu catismalar1 dengelemek ve kisisel ile toplumsal ¢ikarlari uzlastirmak i¢in devletin arabulucu
rolii vardir. Marx'm sivil toplum elestirisi de 6ne ¢ikar, burada 6zel miilkiyetin ger¢ek insan 6zgiirligiine

engel teskil ettigi disiiniiliir. Hegel ise bunu insan gelisiminde kaginilmaz bir asama olarak kabul eder.

1.2.5. Gramsci’nin Sivil Toplum Yaklasimi

Gramsci'nin sivil toplum yaklasimi, hegemonya ve Kkiiltiirel liderlik kavramlar1 iizerine
kuruludur. Gramsci'ye gore, sivil toplum, devletin baskic1 araglarina alternatif olarak, toplumsal normlar
ve ideolojiler araciligiyla hegemonyayi siirdiiren bir alandir. Bu yaklasim, sivil toplumun sadece sosyal
ve ekonomik faaliyetlerin merkezi olmadigini, ayn1 zamanda ideolojik miicadelenin de yasandigi bir
alan oldugunu vurgular. Gramsci'nin bu teorisi, modern toplumlarin anlasilmasi ve analiz edilmesinde

6nemli bir ¢erceve sunmaktadir.

Gramsci'nin "tamamlanmis devlet" teorisinde, sivil toplum, iistyapinin bir unsuru olarak kabul
edilir. Gramsci'nin teorisinin 6zgiilliigline dikkat ¢ekmek gerekir; Gramsci, sivil toplumun sadece
ekonomik faaliyetlerle sinirli olmadigini, aksine genisletilmis anlamda devletin bir parcasi olarak
goriilmesi gerektigini savunur. Gramsci, sivil toplumu, devletin ideolojik ve kiiltiire]l hegemonyasinin
tesis edildigi bir alan olarak nitelendirir. Kisacasi, Gramsci'nin sivil toplum anlayisi, Hegelci ve Marxe1
modellerin Otesine gegerek, hem kapitalist toplumun maddi kosullarina isaret ederken, hem de

hegemonyanin ideolojik ve kiiltlirel aygitlarini icerir (Bobbio, 1982).

Anderson (1977), Gramsci'nin sivil toplum kavrammi {i¢ farkli sekilde ele aldigini
belirtmektedir. 11k olarak, sivil toplum ve devlet karsit kavramlar olarak tanimlanmaktadir (Devlet #
Sivil Toplum). Bu yaklasimda, egemenlik sahibi olan aktor ile hegemonyay1 uygulayan aktoérler
farklidir. Hegemonya, sivil toplum baglaminda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Egemen smif, sivil toplum

araciligryla bir hegemonya alani yaratmis ve bu hegemonya araciligiyla, mevcut egemenlige riza
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gosterilmesini  saglamistir. Bdylece, egemenligini mesrulastirmaktadir. Ancak, egemen sinifin
hegemonya araciligiyla toplumda riza kazanmasi, onun giiciinii dogrudan pekistirmez; ayni1 zamanda
devletin baski aygitlarin1 kullanarak toplumu denetlemesi gerekmektedir. Dolayisiyla, egemen sinif

politik toplum ve yasal diizenlemeler araciligiyla egemenligini siirdiirmektedir.

Sivil toplum ve devlet arasindaki ikinci tanimlamada ise bu iki alan, dnceki tanimdaki kadar
keskin ¢izgilerle birbirinden ayrilmamaktadir. Bu yaklasimda, sivil toplum devlete igkindir ve devlet
sivil toplumu kapsayici bir yapiya sahiptir (Devlet > Sivil Toplum). ilk tanimdaki hegemonya
kavraminin dayandigi riza olgusu, bu tanimda devletin baski fonksiyonunu da igine alacak sekilde
genisletilmistir. Hegemonya, yalnizca sivil toplum iginde degil, tiim toplumsal alanlarda bir tahakkiim

araci olarak goriilmektedir. Devleti sivil toplumdan ayiran temel unsur ise devletin baski araglaridir.

Son olarak, ti¢iincii tanimda devlet ve sivil toplum tamamen i¢ ige ge¢mis durumdadir (Devlet
= Sivil Toplum). Ne hegemonya devletten ne de devlet hegemonyadan ayr1 diisiiniilebilir. Bu yaklasima
gore, devlet hem riza hem de baski mekanizmalarini igine alarak hegemonyayr kendi yapisiyla

biitiinlestirmistir; boylece ayri ayr1 iki unsur yerine, bityiik bir biitiinliik olusturmustur (Anderson, 1977).

Gramsci'nin sivil toplum anlayisi, devlet ve sivil toplum arasindaki iliskiyi hegemonya kavrami
tizerinden ele alarak, modern toplumsal yapilar1 derinlemesine analiz etme olanagi sunar. Gramsci, sivil
toplumun yalnizca ekonomik faaliyetlerin yiiriitiildiigii bir alan olmadigini, ayn1 zamanda ideolojik ve
kiiltiirel miicadelenin siirdiigii bir yer olarak nitelendirir. Anderson’un (1977) yorumladigi lizere, sivil
toplum ve devlet arasindaki iliski, karsitlik, ickinlik ve biitiinlesme gibi farkl1 diizlemlerde ele aliabilir.
[k yaklasimda sivil toplum ve devlet arasinda belirgin bir karsitlik varken, ikinci yaklasimda devletin
sivil toplumu kapsadigi; ligiincii ve son tanimda ise bu iki unsurun birbirine tamamen entegre oldugu
goriilmektedir. Sonug¢ olarak, Gramsci'nin sivil toplum teorisi hem ideolojik hem de baskici
mekanizmalar yoluyla hegemonyanin nasil insa edildigini ve sirdiiriildiiglinii gosteren kapsamli bir

cerceve sunmaktadir.

1.2.6. Althusser ve Frankfurt Okulu’nun Sivil Toplum Yaklasim

Frankfurt Okulu, kiiltiirel elestiri ve elestirel teori alanlarinda etkili olmustur. Onlar, sivil
toplumu, kapitalist toplumun ideolojik ve kiiltiirel siire¢lerinin bir parcasi olarak ele almiglardir.
Ozellikle, Adorno ve Horkheimer, kiiltiirel endiistrinin toplumda ideolojik hegemonyanin korunmasinda
o6nemli bir rol oynadigim1 savunmuslardir. Onlara gore, medya, eglence endiistrisi ve diger kiiltiirel
kurumlar, toplumun diisiinsel yapisini sekillendirirken, bireylerin bilinglerini kapitalist sisteme uygun
hale getirir. Dolayisiyla, sivil toplum, bu ideolojik siire¢lerin bir araci olarak kabul edilmektedir

(Bottomore, 2016).
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Louis Althusser ise, "Ideolojik Devlet Aygitlar1" kuramiyla taninir. Ona gore, devlet sadece bir
baski aygit1 olarak islev gérmez, ayni zamanda ideolojik aygitlar araciligiyla toplumda ideolojik
hegemonyay1 tesis eder. Bu ideolojik aygitlar arasinda okullar, kiliseler, medya ve aile gibi kurumlar
bulunur. Althusser'e gore, sivil toplum, bu ideolojik aygitlarin bir pargasidir ve kapitalist sistemin

ideolojik siireglerini yayma ve mesrulastirma iglevini yerine getirir (Althusser, 2002) .

Althusser ve Frankfurt Okulu'nun temsilcileri, sivil toplum kavramimi Gramsci’den farkli
yaklasimlarla ele almiglardir, ancak her iki taraf da kapitalist toplumun ideolojik ve baskici

mekanizmalarini anlamak i¢in sivil toplumun 6nemini vurgular.

Althusser (Althusser, 2002), Gramsci'nin sivil toplum ve hegemonya kavramlar1 {izerine
disiincelerini genisletmis, ancak farkli bir ¢ergevede ele almistir. Althusser’e gore, sivil toplum
ideolojik devlet aygitlariin (ISA: Ideological State Apparatuses) bir pargasidir. Ona gore toplum,
ideolojik ve baskici aygitlar arasinda bolinmiistiir. Baskici devlet aygitlar1 (ordu, polis, mahkemeler)
dogrudan zor kullanarak devletin egemenligini siirdiiriirken, ideolojik devlet aygitlari (okul, aile, medya,

dini kurumlar) ideolojiler araciligiyla bireylerin diisiince ve davraniglarmi bigimlendirir.

Althusser’in sivil toplum kavrayisi, Gramsci’nin hegemonya anlayisindan daha soyut bir
yapidadir. Gramsci, sivil toplumu toplumsal riza olusturulan bir alan olarak tanimlarken, Althusser bu
rizay1 ideolojik aygitlar {izerinden kavramaktadir. Sivil toplumun, devletin ideolojik yapilarinin bir
pargasi oldugunu ve bireylerin bu aygitlar araciligiyla kendilerini "6zne" olarak konumlandirdigini 6ne
stirer. Bu baglamda, sivil toplum devlete karsit bir alan olmaktan ziyade, devletin ideolojik egemenligini

yeniden {irettigi bir aragtir.

Frankfurt Okulu'nun temsilcileri, 6zellikle Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse
ve Jirgen Habermas, sivil toplum kavramini elestirel teori perspektifinden incelemislerdir. Onlarin
temel ilgi alan1, modern kapitalist toplumlarda sivil toplumun nasil kitlesel kiiltiir ve medya araciligiyla

bireyleri baskiladigi ve elestirel diisiinceyi bastirdigidir.

Frankfurt Okulu, 6zellikle "kiiltlir endiistrisi" kavramiyla, modern sivil toplumun kapitalizmin
ideolojik hegemonyasini yeniden iireten bir alan oldugunu 6ne siirmistiir. Horkheimer ve Adorno’ya
gore, sivil toplumun bir pargasi olan medya, eglence sektorii ve popiiler kiiltiir, bireyleri pasifize ederek
kapitalizme uyumlu hale getirir ve elestirel diisiincenin gelisimini engeller. Bu anlamda sivil toplum,
bireylerin toplumsal degisim talep etme potansiyelini bastiran, manipiile eden bir mekanizmadir

(Adorno & Horkeimer, 2010).

Habermas ise sivil toplumu, kamu alan1 (public sphere) baglaminda ele almistir. Ona gore,
modern kapitalizmle birlikte kamusal alanin ticarilesmesi, bireylerin kamusal alanda rasyonel
tartismalar yapma kapasitesini zayiflatmistir. Habermas, modern sivil toplumun, 6zel ¢ikarlarin ve
devletin etkisi altinda oldugunu ve bu durumun, demokratik tartisma ortamini sinirladigini

savunmaktadir. Bu ylizden sivil toplum, ideal anlamda kamusal tartismanin gerceklestigi 6zgiir bir alan
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olarak degil, sistemin ve piyasa giiglerinin etkisi altina girmis bir alan olarak degerlendirilir (Habermas,

2018).

Althusser ve Frankfurt Okulu temsilcileri, sivil toplumu kapitalist sistemin ideolojik ve kiiltiirel
egemenligini siirdiiren bir mekanizma olarak gérmislerdir. Althusser, sivil toplumu ideolojik devlet
aygitlarinin bir parcasi olarak degerlendirirken, Frankfurt Okulu, 6zellikle kiiltiir endiistrisinin ve
medyanin bireyleri nasil manipiile ettigine odaklanmustir. Her iki perspektifte de sivil toplum, egemen

ideolojilerin yeniden iiretildigi ve bireylerin sistemle biitiinlestigi bir alan olarak goériilmektedir.

1.2.7. Cagdas Sivil Toplum Anlayisi

Cagdas sivil toplum anlayisi, kiiresellesme, dijitallesme ve sosyal medyanin yiikselisi gibi
faktorlerin etkisi altinda sekillenmektedir. Bu yeni donemde STK'lar, toplumsal degisim ve katilimi
saglamak i¢in ¢evrimigi platformlar1 ve sosyal aglar1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Ayrica, ¢evresel
stirdiirtilebilirlik, insan haklar1 ve kiiresel adalet gibi konular cagdas sivil toplumun odak noktalar1 haline

gelmistir.

"Cagdas sivil toplum anlayisi," modern demokrasilerde ve kiiresel baglamda sivil toplumun
toplumsal, siyasal ve ekonomik yasam igerisindeki roliinii tanimlayan ve ¢esitli teorik yaklasimlarla ele
alman bir kavramdir. Giiniimiizde sivil toplum, devlet ve piyasa disinda var olan, bireylerin toplumsal
yasamda aktif olarak yer aldigi orgiitlenmeler, gruplar ve hareketler olarak kabul edilir. Bu kavram,
katilime1 demokrasinin bir unsuru olarak, bireylerin kendi hak ve ¢ikarlarini savundugu, toplumsal

degisim i¢in Orgiitlendigi ve devletle iligkilerde aracilik yaptigi bir alan1 kapsamaktadir.

Cagdas sivil toplum anlayisi, bireylerin devlet ve piyasa disinda, toplumsal yasama aktif olarak
katilim gosterdigi bir alan1 temsil etmektedir. Bu katilim, genellikle kar amaci giitmeyen kuruluslar
(STK'lar), meslek odalari, sendikalar, ¢evre gruplari, insan haklar1 6rgiitleri, kadin hareketleri, tiiketici
dernekleri, dini kuruluslar ve benzeri yapilar araciligiyla gerceklesir. Bu yapilarin amaci, toplumu
donistiirmek, kamu politikalarimi etkilemek, sosyal adaleti saglamak ya da bireysel ve kolektif haklar

savunmaktir.

Cagdas Sivil Toplum anlayisinin genel olarak 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Cohen &
Arato, 2013), (Kaldor, 2003), (Keane, 1993),

Devlet ve Piyasa Disinda Konumlanma: Sivil toplum, devletin baskici yapilari veya piyasanin
kar giidiisii disinda konumlanan bir alandir. Bireyler, bu alanda goniillii olarak bir araya gelir

ve toplumsal sorunlar iizerine ¢6ziim iiretirler.

Toplumsal Katilim ve Orgiitlenme: Modern sivil toplum, bireylerin demokratik siireglere
katilimini saglar. Vatandaslar, ¢esitli STK'lar ve orgiitler araciligiyla seslerini duyurabilir, kamu

politikalarini etkileyebilir ve toplumsal degisim talep edebilirler.
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Hak Temelli Yaklagsim: Cagdas sivil toplum, insan haklari, ¢evre koruma, sosyal adalet gibi
konulara odaklanir. insan haklari savunuculugu, kadin haklari, azinlik haklar1 gibi temalar, sivil

toplum kuruluslarinin temel faaliyet alanlar1 arasinda yer alir.

Kiiresellesme ve Uluslararasilasma: Giiniimiizde sivil toplumun kiiresel diizeyde faaliyet
gdsteren bir boyutu da vardir. Insan haklari, ¢evre sorunlar1 ve kiiresel adalet gibi meseleler,
ulusal smurlar1 asarak uluslararasi diizeyde oOrgiitlenmeyi gerekli kilmaktadir. Birlesmis
Milletler gibi uluslararasi orgiitlerle is birligi yapan sivil toplum kuruluslari, bu siirecin 6nemli

bir parcasidir.

Demokratik Denetleme: Sivil toplum, aym1 zamanda devletin ve piyasanin faaliyetlerini
denetleyen bir mekanizma olarak da islev gdrmektedir. Ozellikle medya ve insan haklari
orgiitleri gibi yapilar, devletin ve 6zel sektoriin uygulamalarmi gézden gegirir ve kamusal

denetimi saglar.

Cagdas sivil toplum anlayisi, genellikle toplumun demokratiklesmesi, katilimcilik, insan
haklari, ¢evre koruma, sosyal adalet gibi degerler etrafinda sekillenir. Bu anlayis, bireylerin, gruplarin
ve kuruluslarin devletten bagimsiz olarak, 6zgiirce katilim sagladigi, farkli goriis ve ihtiyaglarin barisgil
bir sekilde ifade edildigi, demokratik bir alani vurgulamaktadir. Cagdas sivil toplum, sadece siyasi
alanla sinirh kalmaz, aym zamanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da faaliyet gosterir.
Toplumun farkli kesimlerini temsil eden gesitli sivil toplum kuruluslari, hiikkiimetlerle is birligi yaparak
politika olusturma siireclerine katkida bulunurken, ayn1 zamanda sosyal hizmetler sunar, savunuculuk
yapar ve toplumsal degisim i¢in g¢alisir. Cagdas sivil toplum anlayisi, demokratik ve katilimci bir
toplumun olusmasina ve sirdiiriilmesine énem verirken, insan haklarinin korunmasi ve toplumsal

adaletin saglanmasi amacini tasir (Ehrenberger, 2022).

Cagdas sivil toplum, katilimc1 demokrasinin temel unsurlarindan biri olarak, bireylerin yalnizca
secim donemlerinde degil, toplumsal karar alma siireclerine siirekli katilimini saglamaktadir. Ayni
zamanda, sivil toplum orgiitleri bireyler ve devlet arasinda bir koprii islevi gorerek, devlet politikalarinin
toplumsal ihtiyaglara uygun sekilde sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Toplumsal degisim
ve reformlarin bir¢ok Ornegi, ¢evre hareketleri, insan haklar1 savunuculugu ve kadin haklar1 gibi
alanlarda, sivil toplumun 6nciliigiinde ger¢eklesmistir. Ayrica, sivil toplum devlete ve piyasa gili¢lerine
kars1 elestirel bir kamu alan1 sunarak, medya ve diisiince kuruluslar1 araciligiyla demokratik
standartlarin korunmasini saglamaktadir. Sonug olarak, ¢agdas sivil toplum anlayisi, demokratik
sistemlerde devlet ve piyasanin disinda yer alan ve bireylerin toplumsal, siyasal ve ekonomik siireclere
aktif katitlimimi saglayan oOnemli bir giictiir. Bireylerin orgiitlenme &zgiirliigli ve hak temelli
miicadeleleri, ¢agdas sivil toplumun temel dinamiklerini olusturur ve bu yapi, modern demokrasilerde

katilimi, denetimi ve toplumsal degisimi miimkiin kilmaktadir.
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1.2.8. Sivil Toplum ve Demokrasi

Sivil toplumun, devletin ahlaki ve siyasi olarak iistiin oldugu durumlarda, demokratik bir rol
istlendigi kabul edilmektedir. Siyaset biliminde, gii¢lii ve etkin bir sivil toplumun oldugu siyasi
sistemler genellikle "demokratik" olarak nitelenirken, sivil toplumun baski altinda oldugu ya da yok
edildigi rejimler ise genellikle "totaliter" olarak adlandirilir. Aymi sekilde, belirli bir 6zgiirliik diizeyine
sahip olan sivil topluma ragmen, devletin sivil toplum tizerinde gii¢lii bir denetim talep ettigi rejimler

"otoriter" olarak siniflandirilir (Keyman, 2004).

STK'lar demokratik siire¢lerde kamuoyu olusturma, politika yapim siireglerine katilim, hiikiimet
tizerinde denetim gibi roller Gistlenerek katilimciligi artirabilir. Ayrica, toplumsal farkindalik yaratma ve

hak savunuculugu yaparak demokrasiyi gii¢lendirebilirler.

Sivil toplumun mevcudiyetinin siirdiiriilmesi ve Oneminin anlasilmasi i¢in, demokratik bir
toplumun zorunlulugu agik bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Sivil toplumun varligi ig¢in devletin, hukukun
istiinliigi ilkesine uygun bir yapiya sahip olmasi gereklidir. Bu, hukukla sinirlanmis ve temel haklari
ve Ozgirliikleri taniyan bir yapiy: igerir. Kamusal islev goren bir toplumun mevcudiyeti, hukukun
istiinliigi ilkesinin yani sira, halkin 6zgirliige aliskin bir siyasi kiiltiire sahip olmasim1 da gerektirir

(Habermas, 2015).

Bunlarla birlikte, sivil toplum, bireylerin orgiitlenerek kamusal konularda etkinlik gdsterdigi,
kendi ¢ikarlarim1 savundugu ve toplumsal degisim i¢in ¢alistigi bir alani ifade eder. Bu gergevede,
demokrasi sivil toplumun varligini destekler ve onun giiglenmesine katki saglar ayni sekilde sivil toplum

da demokrasinin isleyisine 6nemli katkilar saglamaktadir (Cohen & Arato, 1992) :

e  Cogulculuk ve Cesitlilik: Sivil toplum, farkli goriis ve ¢ikarlar1 temsil eden kurumlari igerir. Bu
cesitlilik, demokrasinin temel unsurlarindan biri olan ¢ogulculugu destekler ve toplumdaki
cesitli kesimlerin sesini duyurmasina olanak tanir.

e Halk Katilimi1 ve Denetimi: Sivil toplum kuruluslari, halkin siyasi siireglere katilimini tesvik
eder ve yoneticilerin hesap vermesini saglar. Bu da demokrasinin 6ziinde yer alan halkin
egemenligini giiglendirir.

e Toplumsal Degisim ve Reform: Sivil toplum, toplumun ihtiya¢larmi ve endiselerini dile getirir
ve sosyal degisim i¢in baski unsuru olusturur. Demokratik sistemlerde, bu tiir baskilar genellikle
toplumsal reformlar1 ve iyilestirmeleri tesvik eder.

e Hak ve Ozgiirliikklerin Savunulmasi: Sivil toplum, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve
genisletilmesi i¢in miicadele eder. Demokratik sistemlerde, bu tiir savunuculuk g¢alismalar
genellikle hiikiimetin politikalarini etkiler ve daha 6zgiirliikk¢ii bir ortamin olusturulmasina katki

saglar.
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Bu nedenlerden dolayi, sivil toplumun demokrasinin saglikli isleyisi i¢in 6nemli bir bilesen
oldugu soylenebilmektedir. Birbirini tamamlayic1 olarak, demokrasi sivil toplumun gelisimini tesvik

ederken, sivil toplum da demokrasinin giiclenmesine katki saglamaktadir.

Sivil toplum kavrami, baslangigta toplumun uygarlasmasi ve birey-devlet iligkilerinin hukuka
dayali diizenlenmesi anlaminda kullanilmistir. 1980'lerde Latin Amerika, Orta ve Dogu Avrupa'daki
totaliter rejimlerden demokrasiye ge¢is siireciyle ve kiiresellesmenin getirdigi ulus devlet krizine ¢6ziim
arayislarinda yeniden 6nem kazanmustir. Sivil toplum, demokratik sistemlerle Ortligse de totaliter
rejimlerde ideal anlamda varlik gosteremez. Demokratik bir sistemde sivil toplumun saglikli isleyisi,
devletin hukuk temelli olmasi ve ideolojik dayatmalardan uzak durmasiyla miimkiindiir. Sivil toplumun
demokrasiye katkisi, Orgiitlenmelerin cesitliligi, demokratik iliskiler kurabilmeleri ve iglerinde
demokratik degerleri benimsemeleriyle saglanabilmektedir. Aksi takdirde bu yapilar, otoriter

politikalarin bir uzantis1 haline gelebilmektedir (Aslan, 2010).

Sonug olarak, sivil toplumun demokrasinin saglikli isleyisi i¢in 6nemli bir bilesen oldugu kabul
edilmektedir. Sivil toplumun giiglendirilmesi, demokratik degerlerin yayginlasmasina ve toplumsal

refahin artmasina katkida bulunmaktadir.

1.3. TURKIYE’DE SiViL TOPLUM VE KADIN HAREKETLERI

Tiirkiye'de sivil toplum ve kadin hareketleri, kadin haklarinin gelisimi ve cinsiyet esitliginin
saglanmasi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu hareketler, kadina yonelik siddetle miicadele,
egitimde ve is hayatinda esitlik, siyasi katilim ve temsil gibi konularda farkindalik yaratir ve degisim
icin baski yapmaktadir. Kadin hareketlerinin bu ¢abalar1 hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde

taninma ve destek gormektedir.

Tiirkiye'deki kadin hareketleri, cinsiyet esitligi ve kadin haklarinin iyilestirilmesi i¢in énemli
calismalar yiirlitmektedir. Bu hareketler, yasal diizenlemelerde degisiklikler yapilmasi, toplumsal
cinsiyet rollerinin yeniden sekillendirilmesi ve kadinlarin toplumda daha aktif roller tistlenmesi i¢in gaba
gostermektedirler. Kadin hareketlerinin bu c¢abalari, toplumsal degisim ve farkindalik yaratma

konusunda kritik bir 6neme sahiptir.

1.3.1. Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslar:

Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve onlarin ¢alisma dinamikleri iizerine bir analiz
yapmak, c¢esitli faktorlerin bu kuruluslarin isleyisine nasil etki ettigini agiklamaktadir. STK'lar,

toplumun g¢esitli ihtiyaglarim1 karsilamak, toplumsal farkindaligi artirmak ve vatandaslarin yasam
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kalitesini yiikseltmek i¢in 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu baglamda, STK'larin ¢alisma kosullari,

kaynaklari ve toplumla olan iligkileri, onlarin etkinligini dogrudan etkilemektedir.

1950'de ¢ok partili hayata gecisle birlikte sivil toplumda yeni bir donem baslamis, Tek Parti
doneminde yasaklanan bir¢ok sivil toplum unsuru yeniden ortaya c¢ikmistir. Bu donemde isci
orgiitlenmeleri giiclenmis ve sendikalar iist diizey birlikler olusturmustur. Demokrat Parti iktidari,
sendikalari siyasetle ilgilenmesini engelleme konusunda isteksiz olsa da kismi bir demokrasi gelisimi
ve farkli toplumsal kesimlerin 6rgiitlenmesi sivil toplumun gelisimine katkida bulunmustur. 1950'lerden
sonra artan toplumsal farklilasma, sivil orgiitlerin sayisinda artisa yol agmis, ancak bu orgiitler devlete
odaklanmis ve ondan bagimsiz bir ¢ikar yonelimi gelistirmemistir. 1961 Anayasasi, Ozgiirliik¢ii
yaklasimiyla sivil toplumun orgiitlenmesine katki saglamis, ancak 1970'lerdeki sag-sol kutuplagmasi
STK'larin siyasal partiler tarafindan ele gegirilmesine neden olmustur. 1971 Muhtiras: ile dernekler
ideolojik kamplasmadan sorumlu tutularak sinirlandirilmistir. Sonug olarak, 1960 ve sonraki askeri

miidahaleler, sivil toplumun kontrol altina alinma ¢abalar1 olarak degerlendirilebilir (Aslan, 2010).

1980'lerde Tiirkiye'de liberal politikalarin benimsenmesi ve askeri miidahalenin sona ermesiyle
¢ok partili hayata geri doniilmiis ve demokratik bir ortam olusmaya baslamistir (Eraslan, 2017). Bu
donemde, devletin etkinliginin azalmasiyla sivil toplum daha goriiniir hale gelmis ve kavram olarak
kullanilmaya baslanmistir. 2000'li yillarda ise Avrupa Birligi'ne katilim siireci, sivil toplumla ilgili
O6nemli yasal diizenlemelerin yapilmasina yol agmistir (Dursun & Becerikli, 2008). Bu diizenlemeler,
dernekler ve vakiflarla ilgili yasalar ile gosteri ve toplanti yiiriiyiisleri mevzuatindaki degisiklikleri
kapsamaktadir. Bu yasal diizenlemeler, sivil toplumun gelismesine katki saglamigtir (Erarslan, 2011).
Ayrica, 1970'lerdeki ikinci dalga feminist hareketin etkisiyle, kadin haklar1 konusunda toplumsal biling

artmis ve bir¢ok iilkede profesyonel ve gayri resmi orgiitlenmeler ortaya ¢ikmistir (Sesen, 2019).

1980'lerde Tiirkiye'de, toplumun geneline hitap eden modernlesme ve ulusal kimlik gibi
konulardan ziyade, hava kirliligi, saglik, turizm, ¢evre, insan haklari, dinsel ve etnik haklar, kadin
haklar1 gibi spesifik gruplan ilgilendiren meseleler 6ne ¢ikmis ve bu talepler etrafinda siyaset
yapilmistir. Her konuya odaklanan sosyal gruplar, devlet politikalarini etkilemeye c¢alismistir.
1990'larda ise askeri yonetimin etkisinin azalmasiyla birlikte insan haklari, feminizm ve gevrecilik gibi
hareketler kamusal alanda etkili olmaya baglamistir. 1993'te 6zel radyo ve televizyon yayinlarinin
serbest birakilmasi ve 1995'te sivil toplum kuruluslari arasindaki organik iliskileri yasaklayan anayasa
maddelerinin kaldirilmasi, sivil toplumun gelisimine 6nemli katkilar saglamistir (Caha, Askin Devletten

Sivil Topluma, 2007), (Caha, Sivil Toplum Ustiine, 2005).

Keyman’in, Tiirkiye’de Sivil Toplumun tarihine iliskin eserinde, ortaya koymus oldugu akis su

sekilde 6zetlenebilmektedir;

o “1980'ler ve 1990'lar boyunca Tiirkiye'de deviet merkezli yonetim anlayisi, mesruiyet ve temsil

krizleriyle karsi karsiya kaldi. Bu krizler, neo-liberal politikalarin yiikselisi ve kiiresellesmenin
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etkisiyle derinlesti. 1980'lerde ithal ikameci sanayilesme politikalar: yerini ihracata dayali bir
ekonomi modeline birakti ve 1990'larda Tiirkiye, ekonomik kiiresellesmenin etkisi altinda kaldu.
Bu gelismeler, ulusal kalkinmacilik ideolojisinin giiciinii yitirmesine ve neo-liberalizmin
bireysellik, serbest pivasa ve minimal devilet anlayislarinin éne ¢ikmasina neden oldu. Bu
stirecte, bireysel hak ve ozgiirliik talepleri artmis, devlet-toplum iligkilerinde demokratiklesme
vurgusu giiclenmis ve Avrupa ile uyum siirecinin doniistiiriicii etkisi daha belirgin hale
gelmigstir.

e Bu donemde ikinci biiyiik degisim, organik toplum goriigii ve kimlik/farklilik politikalarinin
¢Okiisii oldu. Islam'in siyasi, ekonomik ve kiiltiirel bir aktor olarak yeniden yiikselisi ve Kiirt
sorununun etnik bir mesele olarak canlanmasi, organik toplum goriisiine ve devletin laik
temeline meydan okudu. Bu gelismeler, Tiirkiye'deki politik kiiltiiriin par¢alanmasina yol agti.
Islam'n ve Kiirt sorununun yeniden ortaya c¢ikmasi, devlet ve millet arasindaki birlik
varsayimini zedeleyerek hem etnik hem de dini farkliliklarin daha fazla goriiniir hale gelmesine
neden oldu.

o Uciincii onemli doniisiim ise sivil toplumun gelisiminde goviildii. 1980'lerden itibaren, sivil
toplum orgiitlerinin sayisinda ve toplumsal taleplerinde ciddi bir artis yasandi. Bu orgiitler, hak
ve ozgiirliikler dilinin gelismesine katkida bulunarak, bireyselcilik ve katilimct demokrasi
soylemini topluma tanitti. Sivil toplum orgiitleri, devlet merkezli 6rgiitsel yapilara karst ¢ikarak,
toplumsal hayati devletten bagimsiz olarak etkin kilmayr ve demokrasi taleplerini savunmayt
hedeflediler. Bu siire¢, cumhuriyetci vatandashk anlayisini, hak ve ozgiirliik temelli aktif bir
vatandaslik modeline doniigtiirme ¢cabalarini beraberinde getirdi.

o Ancak, sivil toplum orgiitlerinin orgiitsel ve finansal kapasiteleri sinirlt kaldr ve bu durum, sivil
toplumun niteliksel olarak gelisimini engelledi. Ozellikle 1990'larda, Tiirkiye'deki deviet-
toplum iligkileri, giiclii devlet gelenegi ile kimlik/farkliik siyaseti arasindaki ¢atismalarla
sekillendi. Kiirt sorunu etrafinda geligsen kimlik siyaseti, sivil toplumun onceliklerinin geriye
itilmesine neden oldu. Devletin ise laiklik ve toprak biitiinliigiinii koruma ¢abasi, demokrasinin
oniine gecti. Kimlik siyaseti, sivil toplumun giiclenmesi ve demokratiklesme yerine, giivenlik
kaygilarini one ¢ikardi.

o Sonug olarak, 1980'ler ve 1990'larda Tiirkiye'de sivil toplumun gelisimi, giiclii devlet gelenegi
ve kimlik siyaseti tarafindan sinirlanmis ve suistimal edilmistir. Sivil toplumun nicel olarak
gelismesine ragmen, niteliksel olarak giiclenememesi, demokratiklesme siirecinin
tamamlanmamasimin  bir sonucu olarak goriilmektedir. Sivil toplumun niteliksel olarak
gliclenmesi, daha demokratik ve istikrarly bir Tiirkiye yaratmak icin kritik bir on kosul olarak

degerlendirilmektedir.” (Keyman, 2006)

Siiphesiz, sivil toplumun Tiirk modernitesinin demokratik doniisiimiine 6nemli katk1 saglama

potansiyeli vardir. Bu boliimde belirtildigi gibi, sivil toplumun devletin kontrolii ve vesayetinden
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bagimsiz olarak gelismesinin oniindeki en biiyiik engeller, devlet merkezli Tiirk modernitesi ve organik
toplum anlayist olmustur. Ayrica, sivil toplum diisiincesinin ortaya ¢ikist ve 1980'ler ile 1990'larda sivil
toplum oOrgiitlerinin niteliksel gelisimi, kimlik ve farklilik siyasetinin etkisi altinda sekillenmistir.
Gunimiizde ise sivil toplum farkli bir konumdadir. Son yillarda, sivil toplum, farkl: taleplerin ve kimlik
sorunlarinin demokratik bir zeminde ¢oziilmesine katki saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda gelisimini
engelleyen faktorleri doniistiiriicii bir yol olarak gormiis, tesvik edilmis ve hatta asir1 derecede
biiyiitiilmiistiir. Ayrica, Tiirkiyenin Avrupa Birligi’ne tam tiyelik siirecinde de sivil toplumun énemli
bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu gelismeler olumlu olmakla birlikte, sivil toplumun tesvik edilmesi

ve gelisiminin desteklenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'deki sivil toplumun gii¢lii yanlar1 arasinda, toplumsal ve siyasal gerilimlere ragmen
farkli kesimlerle diyalog kurma potansiyeli ve yeni teknolojik imkanlara hizli adaptasyon yetenegi
sayilabilir. Ancak sivil toplumun zayif yanlari, 6zellikle kurumsal yapinin yetersizligi, demokratik
bilincin zayif olmasi, toplumsal algi ve halk desteginin zayifligi, yetersiz insan kaynagi ve finansal
kisitlar gibi faktorler nedeniyle, giiclii yanlarimi golgelemektedir. Bunlarin yani sira, sivil alanin
daralmasi ve seffaflik ile hesap verebilirlikten uzaklagsma gibi sorunlar da sivil toplum kuruluslarinin

etkinligini sinirlamaktadir (Sivil Sayfalar, 2022).

Sivil toplum kuruluslarmin karsilastigi bu zorluklarin iistesinden gelmek igin, demokratik
kiiltiiriin igsellestirilmesi, kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi, mali kaynaklarin ¢ogaltilmasi ve verimli
kullanilmasi, toplumla ve diger kuruluslarla etkilesimin artirilmasi ve teknolojinin getirdigi yeni
imkanlardan faydalanilmasi gibi ¢6ziim yollar1 6nerilmektedir. Bu oneriler, sivil toplum kuruluslarinin
toplumu ve devleti etkileme, doniistirme ve sorunlart ¢ézme kabiliyetini artirarak, daha giicli ve

istikrarli bir yapiya kavusmalarini saglayabilmektedir.

1.3.2. Tiirkiye’de Kadin Hareketleri

Tiirkiye'de kadin hareketleri, ¢esitli donemlerde farkli temalar ve yaklasimlarla 6ne ¢ikmustir.
En basinda, ataerkil ideoloji, ilk olusmaya basladigi andan itibaren erkegi rasyonellik, uygarlik ve kiiltiir
ile iliskilendirirken, kadini irrasyonellik, doga ve duygusallik ile 6zdeslestirir. Bu anlayis, tek tanrili
dinlerin ve Bati felsefesinin etkisiyle Aydmnlanma doneminde '"rasyonel insan" kavraminin
soyutlanmasinda belirginlesir. Modernlesmenin ve ulus-devlet olusumunun en ¢eligkili alanlarindan
biri, kadmlarin ve disil olanin dislanmasi {izerine insa edilmis olan "insan" ve "yurttas" tanimlarinin
kadinlar1 da igerecek sekilde genisletilmesi olmustur. Ciinkii yiikselen kapitalizm, toplumsal cinsiyet
normlarmi sorgulamaz, aksine kapitalist sanayilesme, bireycilik ve ulus-devlet kavramlariyla birlikte,
kamusal ve 6zel alan arasindaki ayrimi derinlestirir. Bu durum da arzu/akil, disil/eril, duygusal/nesnel,

tikel/evrensel gibi karsitliklarin daha da keskinlesmesine yol agar. Sonug olarak, kamusal ve 6zel alan
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arasindaki ayrim, devletin kurumsal yapisinda onaylanan bir baski ve iktidar bigimini olusturur

(Berktay, 2022).

Bu yaklasim Osmanli Imparatorlugu ve cumhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye’de de benzer
bigimde kendini gdstermistir. Osmanli Imparatorlugu'nda kadin hareketleri, kadinlarin insan olarak esit
haklara sahip bireyler olarak kabul edilmeleri ve insan haklarindan esit sekilde yararlanma talebiyle
ortaya ¢ikmistir. Bu donemde, Hanimlara Mahsus Gazete gibi yaymlar ve Fatma Aliye gibi yazarlar,
erken donem Osmanli Kadin Hareketi'nin amacini, kadmlarin insan olarak kabul edilmesini ve toplum
yasamina aktif katilimlarini saglama olarak tanimlamislardir (Sancar, 2020) . Bu dénemde, Osmanli
veya Islam-Tiirk diinyasinin dnde gelen kadinlar olarak bilinen Sair Nigar, Fatma Aliye, Halide Edip,
Nezihe Muhittin ve Emine Semiye gibi isimler, tarih boyunca énemli bir yer edinmistir. Bu kadnlar,
Osmanli'da gelisen 6zgiirliikk diisiincelerinden etkilenerek, kadinlarin da insan olarak &zgiirliiklerden
yararlanmasi gerektigini savunmuslardir. Yazilar yazarak ve konusmalar yaparak, I1. Mesrutiyet'e dogru
giden siirece katkida bulunmuslardir. II. Mesrutiyet doneminde, kadinlar da 6zgiirliikk ve hak taleplerini
Fransiz Devrimi'nde oldugu gibi dile getirmeye baglamiglardir. Bu donemde, "kadin haklart manzumesi"
olarak adlandirilan talepler arasinda, kiz ¢ocuklarinin ve kadinlarin egitimi, kamusal yasama katilimin
tesvik edilmesi, giyim kisitlamalarinin kaldirilmasi, ¢ok eslilik ve bosanma gibi konularda yasal

diizenlemelerin yapilmasi gibi talepler bulunmaktadir (Zihnioglu, 2003).

Kadinlarin toplumda fazla yer bulamadigi bir donemden, agir sartlarin etkisiyle is hayatina
katildiklar1 ve orgiitlii kadin hareketlerinin basladigi bir doneme hizli bir doniisiim yasanmistir. 1898'de
kurulan Sevkat-i Nisvan ve 1908'de kurulan Osmanli Kadinlar Sefkat Cemiyeti Hayriyesi, bu hareketin
o6nemli adimlaridir. Osmanli'da kadinlar genellikle dikkate alinmaz, niifus sayimlarinda bile dogru
diizgiin kaydedilmezlerdi. Orta ve iist sinif kadinlar, bosanma, evlilik ve miras gibi konularda kisisel
haklarin1 genisletme ¢abasi i¢indeydiler. 19. yiizyilda reformlar yapilirken kadinlar az kazanim elde
etmis, ilerlemeden erkekler kadar yararlanamadiklarmmi savunmuglardir. 1911'de Kadin Haklar
Savunma Dernegi’nin yaymn organi olan Kadm Diinyasi dergisi, 1908 devriminin yildoniimiinii
"erkekler bayrami1" olarak nitelendirmistir. ittihatgilar ise kadin haklarm Tiirk burjuvazisi yaratma
stirecinin bir parg¢asi olarak gérmiis, 1917°de ¢ikarilan Aile Hukuku Kararnamesi ile kadinlara bosanma
hakki taninmus, evlilik devletin yetkisi altina alinmis ve erkegin ¢ok evlilik yapmasi kadinin rizasina

baglanmistir (Ahmad, 2019).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra, Tiirkiye'de kadinlara iliskin giindemler benzer sorunlar ve hak
talepleriyle devam etmistir. Ancak Cumhuriyetin ilani, bu sorunlara énemli 6lgiide cevap veren bir
gelisme olmustur. Tek parti doneminde, devlet, egitim, giyim-kusam ve medeni hukuk alanindaki
modernlesme reformlariyla kadinlara sosyal ve politik haklar kazandirmis ve onlarin toplumdaki
statiilerini 6nemli 6lgiide degistiren hukuki diizenlemeler yapmistir. Ancak, bu donemde kadinlara kendi
taleplerini ifade edecek fazla bir alan birakilmamistir. Cumhuriyetin sagladigi yeni statiiniin

avantajlarindan yararlanan, egitim bakimindan elit konumda bulunan bu kadinlar i¢in "Kemalizm" ve
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"feminizm" islev gormiistiir. Bu donemde, kadinlar ile devlet arasinda Gzel bir iliski olusmus ve
kadinlar, diger sosyal gruplar gibi, durumlarini degistiren ve kazanilmig haklarini devam ettiren devletin

yasalarina giivenmislerdir (Durakbasa, 2021).

1987'de baslayan protestolarla kadina yonelik siddet, toplumsal bir sorun olarak ele alinmaya
baslanmistir. Bu doénemde, kadin hareketleri i¢inde farkli gruplasmalar gozlemlenmis; sosyalist
feministler, Kemalist, radikal, Kiirt ve Miisliiman feministler gibi ¢esitli gruplar ortaya ¢ikmistir. Bu
gruplar, temelde farklilasmalarma ragmen kadin haklar1 konusunda ortak talepler etrafinda
birlesebilmislerdir. 1990'l1 yillarda, 6zellikle Kiirt ve Miisliiman kadinlarin 6rgiitlenmeleri dikkat ¢ekigi
olup bu dénem, feminizmin ve feminist hareketin biiyliyiip 6rgiitlendigi bir zaman olarak kaydedilmistir

(Bayur, 2020).

1990'lara gelindiginde, Tiirkiye'de kadinlara iligkin sorunlar ve giindemler "toplumsal cinsiyet
esitligi" kavrami altinda tartisilmaya baslanmistir. Bu donemde, feminist kadin hareketi 6nciiliigiinde,
kadinlarin karsilastigi giinliik esitsizlikler ve hak ihlallerine karsi protesto amaciyla sokak gosterileri,
oturma eylemleri ve toplumsal kampanyalar diizenlenmistir. Ayrica, hukuki belgelerde yer alan bazi
hiikiimler, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini pekistirdigi i¢in elestirilmistir (Dedeoglu & Elveren,

2017).

Gilinlimiizde de kadinlara yonelik sorunlar 6zellikle is yasamina katilim ve toplumsal cinsiyet
esitligi baglaminda ortaya ¢cikmaya devam etmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2014-2015
yillarinda gerceklestirilen "Zaman Kullanimi Arastirmasi"na gore, iilkemizdeki iiniversite mezunu
kadinlar, giinliikk olarak ortalama 3 saat 36 dakikalarimi ev islerine ayirmaktadir. Bu siireg, tiniversite
mezunu erkeklerde ise yalnizca 1 saat 2 dakika olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, 2019 yili
verilerine gore, Tirkiye'de ¢alisabilir durumda olan her 100 kadindan sadece 29'unun istihdam edildigi
goriilmektedir. Ayrica, 2004-2011 yillar1 arasinda yapilan bir arastirma, kadinlarin is giiciine katiliminda
artis yasandigini ancak calisan kadinlar ile erkekler arasindaki {licret farkinin kadinlar aleyhine arttigini

gostermektedir (Ozar, 2021).

Tiirkiye'nin toplumsal cinsiyet esitligini izlemeyi amaglayan ve {ilke genelinde olusturulan "8§1
flde Tiirkiye'nin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi" raporu, siyaset ve ekonomide temsil edilme,
iiretim faaliyetlerine katilim ve egitime katilim gibi alanlar1 kapsamaktadir. Endeksin sonuglarina gore,
cinsiyet esitsizliginin en fazla goriildiigii temel alan, kadmlarin tiretim faaliyetlerine katilimi olarak
belirlenmistir. ikinci sirada ise siyaset ve ekonomide temsil edilme gelmektedir. Ugiincii olarak ise
egitime katilim alt endeksi, cinsiyetler arasi farkin en az oldugu alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV), 2020). Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan
“2023-2024 Insani Gelisme Raporu”nda da iilkemizin toplumsal cinsiyet esitligi alaninda Suudi
Arabistan ve Slovakya’dan sonra, 45. Sirada yer aldig1 goriilmektedir (United Nations Development

Programme, 2024).
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Cinsiyet esitligi sorunu, iilkelerin gelismislik diizeyiyle baglantili olsa da etkileri ve bu konudaki
miicadele evrensel bir nitelik tasir. Birlesmis Milletler’in “Bin Y1l Kalkinma Hedefleri” arasinda yer
alan cinsiyet esitligi, Tiirkiye'nin de bu hedefler dogrultusunda ele almasi gereken 6nemli bir miicadele
alanidir. Hukuki, ekonomik ve toplumsal diizenlemelerin yani sira, cinsiyet esitligi sorununa dikkat
¢eken ve ¢oziimiine katkida bulunan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri toplumsal agidan biiyiik
onem tagimaktadir (Balta Peltekoglu & Demir Askeroglu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin

Dijital letisimi: HeForShe Tiirkiye Twitter Sosyal Ag Analizi, 2020).

Onbirinci Kalkinma Plani, 6zel ihtisas komisyon raporundaki analizler, Tiirkiye'de kadinlarin
yasamlarmi olumlu yonde etkileyen ¢esitli faktorlerin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu faktorler
arasinda kadinlarin egitim seviyeleri, evlilik yaslari, erken dogurganlik diizeyi, dogum oranlari,
ortalama dogum araliklari, ¢ocuklarin saglik ve egitim olanaklari, is giiciine katilim ve kazanglarin
kullanimi gibi unsurlar bulunmaktadir. Rapor ayrica, toplumsal cinsiyete dayali siddetin ve erken yasta
ve zorla gergeklestirilen evliliklerin Tiirkiye i¢in Oncelikli konular oldugunu vurgulamaktadir. Bu
tespitler, kadinlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yasamlarimi iyilestirmek i¢in politika ve program

gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bilgiler sunmaktadir (Cakir, 2021).

Ulkemizde kadinlara iliskin en énemli sorunlardan biri de kadina yénelik siddet ve kadin
cinayetleridir. 2008 yilinda bu konuya yonelik olarak kurulan “Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformu” her yil kadin cinayetlerine iliskin verileri kayit altina almakta ve raporlamaktadir. 2023 yili

raporunda ise su ifadelere yer vermislerdir;

“Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu olarak 2008 yilindan itibaren kadin cinayeti
verisini kayit altina aliyoruz. Gegen bu 15 yilda kadin cinayetlerinin azaldigi tek yil Istanbul
Sozlesmesi’'ne imzanin atildigi 2011 yihdir. Istanbul Sézlesmesi hakkinda tartismalar basladigindan bu
yana kadin cinayetleri ve siipheli oliimlerde artis yasandi. Istanbul Sézlesmesiz gecirdigimiz bu yilda
da kadin cinayetleri ve siipheli kadin éliimlerinde biiyiik bir artis gerceklesti. Istanbul Sézlesmesi etkin
olarak uygulandiginda bircok kadimn hayatta kaldigi bu kadar acikken siyasi iktidar Istanbul

Sozlesmesinden imza ¢ekti.” (Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, 2024).

Kadina yonelik siddeti onlemek ve bu siddetle miicadele edebilmek igin Oncelikle temel
sorunlarin tespit edilmesi ve genis katilimli bir ortak aklin devreye sokularak kurumsal, toplumsal ve
bireysel diizeyde onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu 6nlemler, yasal ve ekonomik diizenlemelerin
yani sira etkili halk saglig1 politikalarinin gelistirilmesini de kapsamaktadir. Bu diizenlemelerin etkili
bir sekilde anlatilmasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal engellerin asilmasi ve bireysel ile toplumsal
farkindaligin artirilmasi i¢in mevcut durumu gizlemeyen; aksine sorunu agik¢a ortaya koyup ¢oziim
Onerileri sunan, genis kapsamli bir halkla iligkiler stratejisine ihtiyag¢ vardir (Balta Peltekoglu & Tozlu,

Medya Yansimalar1 Ekseninde Kadina Siddet Sorunsali ve Halkla Iliskiler, 2017).
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Tiirkiye'de kadin hareketleri tarih boyunca farkli donemlerde, ¢esitli temalar ve yaklasimlar
etrafinda sekillenmistir. 1987'de kadina yonelik siddet toplumsal bir sorun olarak giindeme alinmus,
feminist hareketin ¢esitli fraksiyonlari ortaya ¢ikmistir. Osmanli doneminde kadin haklar1 miicadelesi
erken reformlarla baglamis, II. Mesrutiyet ve Cumhuriyet donemlerinde kadinlarin kamusal yasama
katilimi1 ve hak miicadelesi ivme kazanmistir. Cumhuriyet déneminde devletin kadinlara yonelik
reformlari, kadinlarin sosyal ve politik statiisiinii giiclendirmistir. 1990'lara gelindiginde toplumsal
cinsiyet esitligi kavrami daha genis bir sekilde ele alinmaya baslanmis, feminist hareket ve kadin haklar
savunucular ¢esitli kampanyalar ve eylemler diizenlemistir. Gliniimiizde kadmlarin is hayatina katilimi,
toplumsal cinsiyet esitsizligi, licret farklar1 ve kadina yonelik siddet hala biiyiik sorunlar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Kadinlarin sosyal, ekonomik ve politik alanlardaki yerini giiclendirmek amaciyla yiiriitiilen
cesitli ¢aligmalar ve yasal diizenlemelere ragmen, kadin cinayetleri ve siddet olaylar1 toplumsal bir sorun

olarak varligin siirdiirmektedir.

1.3.3. Tiirkiye’de Kadin STK’lan

Tiirkiye'de kadin haklaria odaklanan Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar), ¢esitli yapilar altinda
faaliyet gostermektedir. Bu kuruluslar arasinda dernekler, vakiflar, sendikalar, kooperatifler ve
federasyonlar bulunmakta ve kadinlarin sosyal, ekonomik ve politik haklarina yonelik 6nemli ¢alismalar
yiirtitmektedirler. Bu dernekler ve vakiflar, toplumsal cinsiyet esitligi, kadin girisimciligi, kadin
emeginin degerlendirilmesi ve kadina yonelik siddetle miicadele gibi gesitli konularda galismalar

yiirtitmekte ve 6nemli projelere imza atmaktadirlar.

Tiirkiye'deki kadin STK'lar1, yasal ve toplumsal diizeyde 6énemli degisiklikler yaparak kadin
haklariin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu kuruluslar, 6zellikle kadinlarin toplumsal cinsiyet
esitligi, ekonomik bagimsizligi ve siddetsiz bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in calismalarma devam

etmektedirler.

Tiirkiye'de kadinlarin sivil toplum o6rgiitlenmeleriyle ilgili tarih 1950'lere kadar uzanmaktadir.
Doénemin politik partilerinden bagimsiz olarak ortaya c¢ikan kadin dernekleri ve aktiviteleri
incelendiginde, Tiirk Kadinlar Birligi ve Kadinlar1 Koruma Dernegi one g¢ikmaktadir. Bu zaman
diliminde kurulan kadm sivil toplum 6rgiitleri arasinda; Tiirk-Amerikan Kadinlar Dernegi, istanbul Kiz
Lisesi Mezunlar1 Cemiyeti, Kadinlar1 Koruma Dernegi, Ebeler Dernegi, Universiteli Kadinlar Dernegi,
Kadinlar Dayanisma Birligi, Kadin Haklarin1 Koruma Dernegi, Tiirk Anneler Dernegi, Tiirk Kadinlar
Birligi, ZONTA, Soroptimistler, Tiirk-Amerikan Universiteler-Kadinlar Grubu gibi kuruluslar yer
almaktadir (Sancar, 2020).

Feminizmin Tirkiye'deki tarihine bakildiginda, 19. yiizyilda kadin haklar1 savunuculugunun

onciilerinin kadinlara yonelik esit haklar miicadelesini baslattig1 goriilmektedir. "Esit haklar feminizmi"
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olarak adlandirilan bu dénem, kadmlarin siyasal haklar, egitim, evlilik ve ¢alisma hayatinda esitlik
arayisini igerir. Bu ¢abalar, 6zellikle siyaset alaninda kadmlarin goriiniirliigiinii artirma miicadelesine
odaklanmustir. 1935'te kurulan Tiirk Kadinlar Birligi, bu alanda dnemli adimlar atan Grgiitlerden biri
olmustur (Uzun, 2022). 1975'te kurulan ilerici Kadilar Dernegi ile birlikte Tiirkiye'deki kadin hareketi,
smif miicadelesi odakli bir yaklasimla yeniden canlanmistir. Ancak bu donemde feminizm karsiti bir
tutum da gézlemlenmistir. 1980'1i yillarin sonlarinda ve 1990'h yillarda, yurt disinda egitim gérmiis ve
sol hareketleri kadin bakis agisindan elestiren gen¢ kadinlar, Tiirkiye'de feminist hareketin ikinci
dalgasini olusturmustur. Bu donemde kadinlarin "kimligi" ve "bedeni" tizerine odaklanilmis ve cinsiyete

dayali siddet, cinsel taciz gibi konular 6ncelikli miicadele alanlar1 haline gelmistir (Tekeli, 2018).

Kadinlara yonelik sorunlarin artmasi/g¢esitlenmesi, kadinlar arasinda egitim diizeyinin
yiikselmesi ve toplumsal bilincin artmasiyla giiniimiizde, kadinlarmn sivil toplum orgiitlenmeleri hem
artmis hem de oOrgiitlerin misyonlar1 cesitlenmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Igisleri Bakanlig1 Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin resmi web sayfasindan elde edilen verilere gére, giiniimiizde
81 ilde, toplamda 811 adet “Kadin Haklar1 Odakli” sivil toplum kurulusu vardir. S6z konusu STK’lar
su sekilde gruplandirilabilir (Tiirkiye Cumhuriyeti Iscisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel
Midiirlugi, 2024) :

1. Kadin Haklar1 Odakli Kuruluslar: Kadinlarin esit haklara sahip olmasi ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi1 amaciyla ¢alisan kuruluslardir. Bu kuruluslar genellikle yasal
diizenlemelerde degisiklik yapmak, ayrimciligi oOnlemek ve kadinlarin giiclenmesini

desteklemek icin ¢aba gdstermektedirler.

2. Egitim ve Bilinglendirme Odakli Kuruluslar: Kadmlarin egitim seviyelerini artirmak,
bilinglerini yiikseltmek ve toplumsal rolleri konusunda farkindalik yaratmak amaciyla faaliyet
gosteren kuruluslardir. Bu kuruluslar genellikle seminerler, atdlye calismalari, bilgilendirme

kampanyalar1 gibi etkinlikler diizenlemektedirler.

3. Sosyal Yardim ve Destek Kuruluslari: Ekonomik giigliiklerle kars1 karsiya olan kadinlara destek
saglamak, siddet magduru kadinlara siginma ve danismanlik hizmetleri sunmak gibi sosyal

yardim faaliyetleri yapan kuruluslardir.

4. Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetler Yiiriiten Kuruluslar: Kadinlarin sanat ve kiiltiir alaninda faaliyet
gostermelerini tesvik etmek, sanatsal ifade bigimlerini kullanarak toplumsal sorunlara dikkat

¢ekmek amaciyla etkinlikler diizenleyen kuruluslardir.

5. Saglik ve Refah Kuruluslari: Kadinlarin saglik hizmetlerine erisimini artirmak, cinsel ve tireme
sagligm desteklemek, kadinlarin genel refahini iyilestirmek ic¢in ¢alisan kuruluslardir. Bu
kuruluslar genellikle saglik taramalari, bilgilendirme kampanyalari, danismanlik hizmetleri gibi

faaliyetler diizenlemektedirler
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Kadin hareketlerinin Tirkiye'deki gelisimi, 6zellikle kadinlarin toplumsal, siyasal ve hukuki
alanda daha goriiniir hale gelmesine, kadin haklar1 konusunda farkindaligin artmasina ve kadinlarin
esitlik ve dzgiirliik taleplerinin giiclenmesine 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu siiregler, ayn1 zamanda

Tiirkiye'de toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki tartismalar1 ve reformlar1 da sekillendirmistir.

Ornegin, Birlesmis Milletler Kadin Birimi ve Avrupa Birligi tarafindan desteklenen "Tiirkiye’de
Kadin Haklar1 ve Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Geligsmesi i¢in Sivil Toplum Kuruluslarinin ve Cok
Paydasli Ortakliklarin Gii¢clenmesi" projesi kapsaminda, Tiirkiye'nin 17 ilinden segilen 22 sivil toplum
kurulusuna mali ve teknik destek saglanmistir. Bu destekle kadin haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda Onemli adimlar atilmasi hedeflenmektedir. Bu projenin bir pargasi olarak, Kadinlarla
Dayanisma Vakfi, KAMER, Tiirk Kadmlar Birligi ve Ugan Siiplirge Vakfi gibi kuruluslar kadinlara ve
kiz ¢ocuklarina yonelik siddetin sonlanmasi, adalet ve insan haklar1 mekanizmalarma erisim gibi

konularda projeler yiiriiteceklerdir (Birlesmis Millet Tiirkiye, 2021).

Kadin haklar1 odakli STK’larin gelisim siirecine bakildiginda kadinlarin istihdam, is yasamina
katilim ve yiikselme, toplumsal cinsiyet rolleri ve esitsizligi, kadinlara yonelik siddet ve cinayet gibi
¢esitli sorunlarina ¢ézliim iiretme konusunda aktif rol tistlendikleri goriilmektedir. Tiirkiye’de kadinlarin
haklarim1 savunmak, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek ve kadina yonelik siddeti 6nleme gibi
konularda faaliyetler gerceklestiren kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslar1 bulunmaktadir. S6z
konusu STK’lar kadinlara yonelik siddet, cinayet konusunda farkindalik olusturarak toplumun bu
konuda daha duyarli olmasini saglamak, kadin sorunlariyla ilgili kamu politikalarma etkide bulunmak
amaciyla ¢Oziim Onerileri gelistirmektedirler. Bu baglamda kadin haklari odakli sivil toplum
kuruluslarinin, kadin sorunlarina ¢6ziim tireterek daha adil, esitlik¢i bir toplumun olusturulmasina katki

sagladig1 sdylenebilmektedir.

Bununla birlikte kadin haklar1 odakli STK’larin kadin sorunlarinin ¢6ziimiine katki
saglayabilmesi, bir bagka deyisle, sorunlar hakkinda farkindalik yaratabilmesi, sorunlara gelistirdigi
¢Oziim Onerileri konusunda sesini duyurabilmesi, kamu politikalar1 {izerinde etkili olabilmesi vb.

nedenlerle iletisim agisindan gii¢lii olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, Tirkiye'de kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar),
kadinlarin sosyal, ekonomik ve politik alanlarda giiclenmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
icin 6nemli bir rol Gistlenmektedir. Tarihsel siire¢ i¢inde kadin hareketlerinin gelisimi, kadinlarin hak ve
Ozgirliik taleplerinin daha goriniir hale gelmesine katkida bulunmus, kadinlarin egitimden sagliga,
hukuki haklardan ekonomik bagimsizliga kadar genis bir yelpazede desteklenmesini saglamistir. Bu
kuruluslar, toplumsal bilinci artirmak, kamu politikalarini etkilemek ve kadin sorunlarina kalici
¢Oziimler tretmek amaciyla ¢esitli projeler yiiriitmektedir. Ancak, kadin haklart odakli STK'larin bu
alandaki etkilerini siirdiirebilmeleri ve toplumsal doniisiimde daha etkin bir rol oynayabilmeleri igin

iletisim stratejilerinin gii¢lii olmasi, sorunlara yonelik farkindalik yaratabilmeleri ve kamuoyu nezdinde
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seslerini duyurabilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, kadin haklar1 odakli STK'lar,

toplumda daha adil ve esitlik¢i bir yapinin insa edilmesine katkida bulunmaya devam edeceklerdir.
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IKINCI BOLUM KURUMSAL ILETIiSIM VE ITIBAR
2. KURUMSAL ILETISIM VE iTIBAR

Insanoglunun varolusundan itibaren varligmi siirdiiren iletisim olgusu, iletisimi olusturan
kaynaklarin artmasiyla dnemini de her gegen giin artirmaktadir. Tletisim, toplumlar i¢in hayati bir dneme
sahiptir ¢iinkii insanlarin birbirleriyle etkilesim kurmasini, fikir aligverisinde bulunmasini ve bilgi
aktarimini saglar. Iyi bir iletisim, toplumun bireyleri arasinda giiveni artirir, is birligini tesvik eder ve
sosyal baglar1 giiclendirir. Ayrica, iletisim sayesinde kiiltiirel degerler, gelenekler ve bilgiler nesilden

nesle aktarilabilir.

Oskay’a gore iletisim, “birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tastyip bunlari birbirine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi, diigiince

ve duygu bildirisimlerini” ifade etmektedir (Oskay, 2014).

Toplumsal iliskilerin saglikli ve dengeli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin etkili iletisim
becerileri olduk¢a o6nemlidir. Iletisim eksikligi veya iletisimdeki aksakliklar, anlasmazliklara,
catismalara ve toplumsal huzursuzluga yol agabilir. Dolayisiyla, iletisimin toplumlar i¢in ne kadar kritik

bir unsur oldugunu anlamak, saglam ve dayanikli toplumlar insa etmek i¢in gereklidir.

Iletisim, iki taraf arasinda gerceklesir; bu, bir tarafta birey olurken diger tarafta bireyler,
kurumlar veya her ikisi arasinda da olabilmektedir (Kazanc1, 1999). insanlar igin bu denli dnemli olan
iletisim, benzer bigimde kurumlar, markalar, siyasi partiler, belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 gibi
gergeklestirmeyi amagladigi bir misyonu olan tim oOrgiitler i¢in de hayati onem tasimaktadir.
Kurumlarm hedeflerini gergeklestirmeleri i¢in belli hedef gruplara hitap etmeleri, kendilerini arzu

ettikleri bigimde tanitmalari, is birligi i¢in s6z konusu hedef gruplarla iletisim kurmalar1 gerekmektedir.

Kitle iletisim araglarinin da etkisiyle, insanlarin iletisim araglarinda gordiiklerinin algilanmasi
ve bu igeriklerden etkilenmesi siireci, iletisim ve medya c¢alismalarinda 6nemli bir arastirma alani
olmustur. Medyadaki mesajlarin bireylerin diisiince, duygu ve davraniglari iizerindeki etkisi, medya
igeriginin sunus bi¢imi, tekrar1 ve sdyleminin yani sira bireylerin sosyo-kiiltiirel arka plani ve psikolojik
egilimleri ile de yakindan iligkilidir. Bu karmasik etkilesim, Stuart Hall'un kodlama/¢éziimleme
modelinde oldugu gibi (Hall S. , 1973) , mesajlarin nasil iiretildigi, yayildigi ve tiiketici tarafindan nasil
¢Oziimlendigi ve anlamlandirildigi tizerine kuramsal g¢ergevelerle incelenmektedir. Sozgelimi,

Postman’in ¢alismalari medyanin insanlarin diinyay: algilama ve anlama sekillerini derinden etkiledigi
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ortaya koymus ve buna dayanarak; oOzellikle televizyonun da bu algiyr 6nemli 6l¢iide bozdugunu

vurgulamistir (Postman, 2014).

Markalarin, kurumlarin, orgiitlerin uluslararas: diizeyde {riin/hizmet sunmaya baslamasiyla,
toplumlarin iletisim, anlamlandirma ve algilama bigimleri de gittikge dnemli bir ¢alisma alan1 olmustur
Kuruluslar, insanlarin birbirleriyle baglanti kurdugu yapilar olarak islev gérmektedir. Her 6rgiitiin kendi
igerisinde, c¢alisanlarin birbirleriyle ve gesitli yonetim kademeleriyle iletisim kurdugu, i¢ ve dis
kaynaklardan gelen bilgilerin aktig1 yatay veya dikey, i¢ veya dis, resmi veya gayri resmi bir iletisim
akis1 bulunmaktadir (Van Riel & Fombrun, 2007). Orgiitlerin hedef kitleleri ile bir araya gelebilmek
adina yurittiigii iletisim faaliyetlerinin biitlinii, halkla iligkiler literatiirinde 6nemli bir yer edinmis

kurumsal iletisim kavramini ifade etmektedir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri, marka imajin1 gii¢lendirerek, i¢ ve dis paydaslarla iliskileri
yonetirken, kriz durumlarinda zarar1 en aza indirmeye organizasyonun itibarin1 korumaya yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda, ¢alisan motivasyonu ve bagliligini artirirken, iirlin ve hizmetlerin etkili bir
sekilde pazarlanmasini ve tanitilmasini saglamaktadir. Kurumlarmm sosyal sorumluluk ve
stirdiirtilebilirlik hedeflerini destekleyerek, toplum i¢inde olumlu bir imaj olusturmalarina olanak tanir
ve bu ¢abalar, bir kurumun dis goriintisiinii sekillendirirken, i¢ yapisimi giiglendirerek kurumsal

hedeflere ulasmada hayati bir role sahiptir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin en 6nemli getirilerinden biri kurumsal itibardir. Kurumsal
itibar, kurumun igerisinde ve disarisindaki bireylerin algilamalari neticesinde olusmakta ve kurumun
diger kurumlar arasinda siirdiirdiigii rekabette bir avantaj kaynagi konumundadir (Peltekoglu, Halkla

[liskiler Nedir?, 2022).

Kurumsal itibar, bir organizasyonun basarisi igin kritik bir 6neme sahiptir ¢linkii tiiketicilerin,
yatirnmcilarin, c¢alisanlarin ve diger paydaslarin kurum hakkindaki algilarmi ve giivenini dogrudan
etkilemektedir. Iyi bir itibar, miisteri sadakati ve marka tercihini artirir, rekabet avantaji saglar ve kriz
durumlarinda kurumu korumaktadir. Bunlarla birlikte, kurumun piyasa degerini artirabilir, yetenekli
calisanlar1 ¢ekmeyi ve tutmay1 kolaylastirabilir ve is ortaklariyla daha iyi iliskiler kurmasina yardimeci
olabilmektedir. Iyi yénetilen bir itibar, kurumun uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in temel bir

yapi tasidir.

Bir kurum igin sahip oldugu en 6nemli soyut deger isimleri ve itibarlaridir denebilmektedir.
Kurumsal itibar yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar, kurumsal itibar ve kurumun finansal basarisinin
birbirleriyle dogrudan ve pozitif bir iliski i¢inde oldugunu dogrulamaktadir (Robert & Dowling, 2002).

Nitekim, itibar soyut, ancak ¢iktilar1 somut olan bir kavramdir (Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?,
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2022). Yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan baglantilar su sekilde 6zetlenebilir (akt. Almagik, Alnagik &
Geng, 2010):

e (Calisan performansini ve kuruma duyulan aidiyet duygusunu arttirmaktadir (Dutton, Dukerich
& Harquail, 1994),

e  Ustiin nitelikli ¢alisanlar1 kurumda ¢alismaya tesvik etmektedir (Stuart, 2014),

o Tiiketici sadakatini arttirmakta, pazarda rekabet avantaji yaratarak, kurumun {iriin ve
hizmetlerine yonelik talebi olumlu yonde etkilemektedir (Eunsang, Guffey, & Kijewski, 1993)

e Yatinnmcilari kuruma ¢ekmekte ve dis paydaslarla daha karli is birligi olanaklar1 saglamaktadir

(Fombrun & Shanley 1990).

Sonug olarak, kurumsal iletisim ve itibar, bir kurumun basarisinda hayati bir rol oynamaktadir.
Etkili bir kurumsal iletisim stratejisi, bir kurumun hedef kitleleriyle giiclii ve glvenilir iligkiler
kurmasini, marka imajin1 giiglendirmesini ve kriz durumlarinda itibarin1 korumasini saglar. Bu sayede
kurumlar, calisanlarin performansimi ve bagliligin1 artirabilir, miisteri sadakati kazanabilir ve
yatirimeilart kendine gekebilir. Tyi yonetilen bir kurumsal itibar, rekabet avantaji sunarak uzun vadeli
stirdiirtilebilirligi ve basarinin temelini olusturur. Dolayisiyla, kurumlar i¢in itibarlarin1 koruma ve
gelistirme, sadece soyut bir deger degil, ayn1 zamanda somut bir rekabet avantaji ve basarinin
anahtaridir. Bu baglamda, kurumsal iletisim ve itibar yonetiminin, kurumlarin finansal basarisiyla

dogrudan ve pozitif bir iligki i¢inde oldugu unutulmamalidir.

2.1. KURUMSAL ILETIiSIM KAVRAMI

Kuruluslar, iletisim araciligiyla paydaslarma kendilerini tanitir ve bu siirecin i¢inde kendi
niteliklerini aktarir. Bu nitelikler, kurumun kimligini olusturan &zelliklerdir. Kurulus, paydaslarinin
goziinde ilettigi kimlik 6geleri sayesinde taninabilir ve ayristirilabilir hale gelmektedir. Kuruluslarin
paydaslari ile gergeklestirdigi iletisim etkinliklerinin temel amaci, pozitif bir alg1 yaratma, yani iyi bir
imaj insa etme ¢abasidir. Peltekoglu’na gore kurumsal iletisim, tliketiciden kurum i¢i calisana,
dagitimcidan ortaklara kadar genis bir yelpaze ile gergeklestirilen stratejik iletisim ydnetimidir

(Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?, 2022).

Kurumsal iletisim, modern organizasyonlar i¢in hayati bir yonetim fonksiyonudur. Bu, bir
orgiitiin etkili ve verimli iletisim kurma gayretlerinin timiinii kapsamaktadir. Ayn1 zamanda, Orgiit
i¢inde veya miisterilerle iliskilerde uzmanlar tarafindan yiiriitiilen stratejik bir siirectir. Bu faaliyet, gii¢lii

i¢ ve dis iliskiler kurmay1 ve siirdiirmeyi de igermektedir (Goodman, 2010).
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2.1.1. Kurumsal iletisimin Ogeleri

Kurumsal iletisimi olusturan birtakim &gelerden s6z etmek miimkiindiir. Van Riel ve
Fombrun'un belirttigine gore, kurumsal iletisim {i¢ ana bilesenden olusur: yonetim iletisimi, pazarlama

iletisimi ve oOrgiitsel iletisim (Van Riel & Fombrun, 2007).

e Yonetim iletisimi, kurumun st diizey yoneticilerinden isletme birimlerinin ¢esitli seviyelerine
kadar genis bir yelpazeyi kapsayan i¢ ve dis paydaslarla yapilan iletisimdir.

e Pazarlama iletisimi, {irlinlerin, hizmetlerin ve markalarin tanitimini ve satisini artirmaya yonelik
iletisim faaliyetlerinden olusur.

e Orgiitsel iletisim ise, halkla iliskiler, kamu iliskileri, yatirimer iliskileri, kurumsal tanitim,
cevresel iletisim ve i¢ iletisim gibi gesitli alanlar1 icerir (Giimiis & Oksiiz, 2010).
Tim bu bilesenler bir orgiitiin sahip oldugu tiim hedef gruplara ve paydaslarina, orgiitiin

hedefleri dogrultusunda iletmek istediklerini kapsayacak bigimdedir.

Goodmann ve Hirsch, etkili kurumsal iletisim stratejilerini kullanarak kurumlarin karmagik
global pazarlarda daha etkin ve esnek olabileceginin, i¢ ve dis paydaslarla daha iyi iliskiler
kurabileceginin ve degisen ekonomik ve sosyal kosullara daha fazla uyum saglayabileceginin altini
¢izmektedir. Kurumsal iletisimin sadece bir destek fonksiyonu olmaktan ¢ikip, stratejik degisimleri
yonlendiren ve kuruluslarin global arenada siirdiiriilebilir basariya ulasmasina katkida bulunan kritik bir
is varligina doniismesi gerektigini belirtmektedirler. Bu baglamda; kurumsal iletisimi olusturan 6gelerin

sunlar oldugunu ifade etmektedirler (Goodmann & Hirsch, 2014).

e Halkla iliskiler; kriz ve reaktif iletisim ¢alismalari,

e Kurumsal vatandaslik; sosyal sorumluluk, toplum iliskileri,
e Medya iligkileri,

e Yatirimer iligkileri ve hiikiimet iliskileri,

e Pazarlama iletisimi; itibar yonetimi,

e Yonetim iletisimi; kurumsal markalasma, imaj yonetimi, ¢alisan iliskileri.

Cornelissen, kurumsal iletisim alaninda yaygin olarak rastlanan bazi anahtar terimlerin bir
derlemesini yaparak, bu terimlerin alanin temel taslarimi olusturdugunu belirtmistir. Bu terimler
arasinda; sirketin misyonu, vizyonu, amag ve hedefleri, uyguladig: stratejiler, kurumsal kimlik, imaj ve
itibar, ilgili paydaslar, hedeflenen kitleler, pazar dinamikleri, kriz yonetimi, iletisim teknikleri ve
entegrasyon siire¢leri bulunmaktadir. Bu kavramlarin, kurumsal iletisim disiplininin merkezinde yer
aldigmi ifade etmek dogru olacaktir (Cornelissen, Corporate Communication: Theory and Practice,

2004).
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Literatiirde yer alan c¢aligmalara bakildiginda, kurumsal iletisimin genis kapsaminin, bir
organizasyonun i¢ ve dis paydaslan ile etkilesimini; yOnetim iletisimi, pazarlama iletisimi, kriz
yonetimi, halkla iliskiler, marka yonetimi gibi bir¢ok alani i¢erdigi goriilmektedir. Kurumsal iletisim,
bir orgiitiin kimligini, degerlerini ve hedeflerini paydaslarina etkili bir sekilde ileterek, marka imajini ve
itibarin1  giiglendirebilmekte, miisteri sadakatini artirmakta ve Orgiitiin nihai basarisina katkida
bulunmaktadir. Ayni zamanda, ig iletisim yoluyla ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmakta
ve boylece daha verimli ve uyumlu bir ¢alisma ortami saglamaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik
ilerlemelerle birlikte kurumsal iletisimin rolii daha da artmakta, bu da orgiitler i¢in onu glinlimiiz

diinyasinda vazgec¢ilmez bir unsur yapmaktadir.

2.1.2. Kurumsal Tletisim Amaclar

Kurumsal iletisim stratejileri hem kurum i¢i dinamikleri hem de kurumun disaridaki imajini
sekillendiren temel taslari olusturmaktadir. Bu stratejiler, orgiitsel performans ve kurumun digaridaki
hedefkitleleri ile olan etkinlikleri agisindan birbirlerini biitiinleyen niteliktedir. Islevsel agidan kurumsal

iletisimin hedefleri soyle ifade edilebilmektedir (Giirgen, 1997):

e Kurumun hukuki ve yonetsel gergevesini belirleyen mevzuatin, tim personel nezdinde

bilinirliginin artirilmasi, iletisimsel bosluklarin proaktif bir sekilde 6niine gegilmesi.

e Kurum c¢alisanlarinin, organizasyonun yapist ve yonetim kadrosu hakkinda bilgi sahibi

olmalarini teminen, kurumsal yayinlar vasitasiyla boliimlerin ve yoneticilerin tanitilmasi.

e Kurum dis1 tanmirligin ve prestijin artirllmasi amaciyla, orgiitsel bilgilerin stratejik bir

perspektifle dis paydaslara aktarilmasi.

e Organizasyonun politikalarinin, operasyonel kararlarinin ve stratejik yonlendirmelerinin, ayni
zamanda kurumun isleyisi, uzun ve kisa vadeli planlari, ¢alisan haklari, {icret politikalar1 ve

kariyer olanaklar1 hakkinda ig kitleye yonelik detayli bilgilendirme yapilmasi.

e Kurumun teknolojik yenilikleri ve yonetimdeki ¢agdas yaklasimlari, ilgili paydas gruplarina

etkin bir bigimde duyurulmast.

o Orgiitiin biitce yonetimi, finansal performans1 ve gergeklestirilen operasyonel aktiviteler ile

projelerin hem i¢ hem de dis hedef kitlelerle paylasilmasi.

Bu hedefler, kurumsal iletisimin, organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evrede saglam bir yapiya

kavusmalar1 ve stratejik hedeflere ulasmalari i¢in oldukga kritik bir role sahip oldugunu gostermektedir.
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Sonug olarak, kurumsal iletisim amaclari, kurumlarin i¢ dinamiklerini ve disaridaki imajlarin
sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Iletisim stratejileri, kurumun hukuki ve ydnetsel
gergevesinin  belirlenmesinden, teknolojik yeniliklerin  duyurulmasina, finansal performansin
paylasilmasindan, organizasyonun politikalarinin g¢alisanlara aktarilmasma kadar genis bir alanda
etkilidir. Bu stratejiler, kurumlarin hedef kitleleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve bu sayede
kurumsal prestijlerini artirmasima olanak tanir. Iletisim modelleri ise, bilginin nasil paylasildigini ve

karar verme siireglerinin nasil isledigini belirler.

2.1.3. Kurumsal Tletisim Araclar

Kurumlarda iletisimi gergeklestirmek igin yazili, sozli, gorsel-isitsel veya internet

teknolojilerinin kullanildig1 birtakim arag¢lar kullanilmaktadir.

Kurumsal iletisim, orgiitiin i¢ ve dis paydaslarina ulagsmak i¢in ¢esitli yazili araglar1 kullanir.
Kurumsal yaymlar; sirketin olaylarini, yeniliklerini ve basar1 hikayelerini anlatan gazete ve dergi gibi
medyalar araciligiyla hem c¢alisanlarina hem de dis diinyaya bilgi akis1 saglamaktadir. Brosiirler,
tiriinlerin, hizmetlerin veya kurumun kendisini tanitmak i¢in renkli ve gorsel bir sekilde tasarlanirken,
ayn1 zamanda hedef kitleye 6zgiin ve yogunlastiriimus bilgiler sunmaktadir. I¢ yazismalar, dilekgelerden
faaliyet ve calisma raporlarina kadar uzanan genis bir yelpazede, kurum ici siire¢ler ve politikalar
hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirmektedir. Is mektuplar1 ise davetiye ve memorandumlar gibi resmi
yazigsmalarin yani sira, organizasyon i¢i ve disi iletisimi destekleyen mail gruplari araciligiyla iletisim
aglarmi genisletmektedir. Tiim bu araglar, kurumun stratejik iletisim planmin temel taslarini olusturur
ve bilgiyi dogru hedef kitlelere etkili bir sekilde iletmek igin 6nemli islevleri yerine getirmektedirler

(Akinc1 Vural & Bat, 2013).

Sozli iletisim, mesajlarin hizli bir sekilde alinip verilmesini ve aninda geri bildirim elde
edilmesini saglayarak kurumsal iletisimin ayrilmaz bir pargasidir. Kurumlarda saglikli bir iletisim
altyapisinin  olusturulmasi igin s6zli iletisim araglarmin stratejik kullanimi 6nem tagimaktadir.
Toplantilar ve goriismeler, belirli bir amag¢ dogrultusunda iki veya daha fazla birey arasinda
gergeklestirilen etkilesimler olup, Orgiitlerdeki iletisimin can damaridir. Cesitli hedefler igin
vazgecilmez olan bu yontem, bilgi alisverisinin yani sira inan¢ ve destegi pekistirme rolii Ustlenir.
Toplantilar, bireysel ve kurumsal amaglarin uyumlastirilmasini, kararlara katilimi ve denetimi miimkiin

kilarak, ¢ift yonlii iletisim i¢in kritik bir platform sunmaktadir (Giirgen, 1997).

Konferans ve seminerler ise, bilgi ve fikir aligveriginin yani sira tutum ve davranis

degisikliklerini tesvik etme giliciine sahiptir. Bu etkinlikler, bir konuya bilimsel perspektiften yaklasmak
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ve katilimcilar bilgilendirmek i¢in diizenlenir. Konugmacinin etkinligi ve konunun &gretici niteligi, bu

etkinliklerin basarisini biiylik 6lgiide etkiler (Biilbiil, 2004).

Telefon goriismeleri ise, yiiz ylize iletisimin pratik olmadig1 durumlarda alternatif bir iletisim
kanal1 olarak islev goriir. Ses tonunun ve dili etkin kullanimi, ikna etme ve uzlagsma saglama agisindan
kritik olabilir. Yiiz yiize iletisim en etkili yontem olarak kabul edilse de telefon goériismeleri anlik
tepkiler ve etkilesim i¢in degerli bir aragtir. Bu araglar, hizli ve etkili iletisimi destekleyerek

organizasyonun hedeflerine ulagsmasinda temel bir rol oynar.

Kurumsal iletisim stratejilerinde gorsel ve isitsel araglarin kullanimi, hedef kitleye mesajlarin
etkili bir sekilde ulastirilmasi i¢in kritik dneme sahiptir. Fill bu araglar1 su sekilde simiflandirmustir (Fill,

1999):

e Yaym araglan olarak radyo ve televizyon, kitle iletisiminde genis bir dinleyici ve izleyici
kitlesine ulasmanim yani sira, ses ve goriintiiyii kullanarak duygusal bag kurma avantaji
sunmaktadir.

e Basim araglarindan gazete ve dergi gibi geleneksel medya, hedef kitleye derinlemesine bilgi
aktarimi yapma ve marka imaj1 olusturma konusunda énemli rol oynamaktadir.

e Acikhava araglarindan billboard ve afisler, yiiksek trafikli alanlarda marka bilinirligi ve tiriin
tanitimi i¢in uygundur.

e Yeni medya araglarindan internet ve dijital medya ise, hizli, dinamik ve etkilesimli iletigim
olanaklar1 saglayarak giiniimiiziin degisen iletisim dinamiklerine uyum saglamaktadir.

e Yerinde araglardan, paket ve satis yeri tanitim araglari, tiikketici ile dogrudan temas kurarak
triinlerin 6ne ¢ikmasini saglamaktadir.

e Diger araclar olarak nitelendirilen araglar arasinda sinema, sergi ve fuarlar ise, hedef kitleyle
birebir etkilesim kurulmasina ve deneyimsel pazarlamanin avantajlarindan yararlanilmasina
olanak tanimaktadir. Tiim bu araclar, entegre bir kurumsal iletisim planinin pargasi olarak,

marka mesajlarinin ¢esitliligi ve ulasilabilirligini artirmak i¢in birlikte galisir.

Internetin giderek artan popiilaritesi, kurumlar1 bu platforma yonlendirerek, tanitim ve marka
bilinirligi yaratmada temel bir ara¢ haline getirmistir. Vural ve Bat'a (Akinc1 Vural & Bat, Teoriden
Pratige Kurumsal {letisim, 2013) gore internet, modern iletisim teknolojileri ile biitiinleserek, kurumsal
imaj ve prestijin insasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Internetin erisim kapasitesi ve kullanimmin
genislemesi, Ozellikle sosyal medyanin hiz ve erisilebilirlik acisindan sagladigi avantajlarla
pekismektedir. Sosyal medyanin genis paylasim potansiyeli, mobil cihazlarin entegrasyonu ile

iletisimdeki hizi milisaniyelere indirmekte ve siirekli bir baglant1 saglamaktadir.
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Sosyal medya, genellikle iletisim, is birligi, egitim ve eglence amaglari igin kullanilmaktadir.
Peltekoglu'nun belirttigi gibi (Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 2022) , sosyal medyanin mekandan
bagimsiz, iki yonli iletisim olanagi saglayan, mobil kullanimi destekleyen ve iletisimin hizini artiran
nitelikleri, kurumlarin degisen kosullara adaptasyon kapasitesinin bir yansimasi olarak kabul
edilmektedir. Bu dinamikler, kurumlarin g¢agin iletisim standartlarina uyum saglama becerilerini

gosteren faktorler arasindadir.

Bu baglamda, kurumsal iletisim araglari, bir kurumun hem i¢ hem de dis paydaslariyla etkin bir
sekilde iletisim kurabilmesi igin kritik bir rol oynamaktadir. Yazili, sozIli, gorsel-isitsel ve dijital
araglarin dogru ve stratejik bir sekilde kullanilmasi, kurumlarin hedef kitlelerine mesajlarmni etkili bir
sekilde iletmelerini saglar. Yazili araglar, kurumsal yayinlar ve is mektuplari gibi, bilgi aktarimini ve
kurumsal bilinirligi artirirken, sézIli araglar ise toplantilar ve telefon goriismeleri yoluyla anlik geri
bildirim ve etkilesim olanagi sunmaktadir. Gorsel-isitsel araglar, radyo, televizyon ve dijital medya gibi
kanallarla genis kitlelere ulasarak marka imajmi giiclendirir. Ozellikle internet ve sosyal medya,
glinimiiziin hizla degisen iletisim dinamiklerine uyum saglayarak, kurumlara hiz, erisilebilirlik ve iki
yonlii iletisim olanagi tanir. Bu araglarin entegre bir sekilde kullanilmasi, kurumsal iletisim stratejisinin
etkinligini artirarak, kurumlarin marka bilinirligi ve prestijini giiglendirmede Onemli bir katki

saglamaktadir.

2.1.4. Kurumlarda iletisim Diizeyleri

Kurumlarda iletisim, drgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Etkili
iletisim, bir kurumun hedeflerine ulasmasi, verimliligi artirmasi, ¢alisan motivasyonunu yiikseltmesi ve
kurumsal kiiltlirii giiglendirmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Katz ve Kahn, orgiitlerde iletisimin,
organizasyonel isleyisin belkemigini olusturmakta oldugunu ve tiim is siire¢lerinin birbirine
baglanmasinda 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedirler (Katz & Kahn, 1978). Bu nedenle,
kurumlarda iletisim diizeylerinin degerlendirilmesi, kurumun genel performansi ve toplumla olan

iligkileri agisindan biiyiik 6nem tasir.

Kurumlarda iletisim diizeyi, anlamli iletisim eylemlerinin kosullarini belirleme ve bu eylemlerin
etkilesimde bulundugu hedefleri olusturarak, karsilikli ger¢eklikte doniisiim yaratma isleviyle, iletisim
stireglerini ifade etmektedir (Rigotti & Rocci, 2006). Bu baglamda, kurumlar arasi iletisim tamamen
sosyal bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Sekil 1.’de Rigotti ve Rocci’nin ortaya koymus oldugu

“Iletisim Diizeyleri” modeli sunulmustur.
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iletisim Diizeyleri

Kurumsal Boyut Kigilerarasi Boyut

1 1

Etkilegim semalar Etkilesim Alani
(«Sanal» sosyal gerceklik) ["Gercek” sosyal gercekiik)

N
Temsil iligkisi
N

insanlar

Sekil 1. fletisim Diizeyleri Modeli (Rigotti & Rocci, 2006).

Bu model, iletisimin iki temel boyutta nasil isledigini ortaya koymaktadir: Kurumsal Boyut ve
Kisileraras1 Boyut. Kurumsal boyutta, etkilesim semalar1 sanal sosyal gergeklik baglaminda iletisim
uygulamalari, mesleki yeterlilikler ve islerle iliskilendirilirken, etkilesim alan1 gergek sosyal gerceklikte
paylasilan hedefler ve karsilikli taahhiitlerle tanimlanmaktadir. Kisilerarasi boyutta ise bireysel
hikayeler ve iligkiler kisisel diizeyde, mitler, ritiieller ve modeller ise toplumsal diizeyde anlam
kazanmaktadir. Temsil iligkisi, bu iki boyut arasinda bir bag kurarken, uygulayici 6zneler, bu iletisim
siireclerinde aktif rol oynamakta ve insanlar1 etkilemektedir. Iletisim rolleri ve akislar1 ise bu
etkilesimlerin kurumsal ve kisilerarasi diizeylerde nasil gelistigini gostermektedir. Model, iletisimdeki

¢ok katmanli yapiy1 ve bu katmanlarin birbiriyle olan iliskisini 6zetlemektedir.

Bu model, sivil toplum kuruluslarinin (STK'larin) iletisim diizeyini iki boyutta acgiklamaya
yardimei olabilmektedir: kurumsal ve kisilerarasi. Kurumsal boyutta STK'lar, resmi kanallar (basin
aciklamalari, sosyal medya) araciligiyla iletisim kurmakta ve is birlikleri ile ortak hedefler
dogrultusunda hareket etmektedirler. Kisileraras1 boyutta ise, STK'lar bireysel hikayeler ve kisisel
iligkiler tizerinden farkindalik yaratirken, toplumsal mitler ve ritiielleri kullanarak daha genis bir kitleye
hitap etmektedirler. Temsil iliskisi ile STK'lar, goniilliileri ve bagis¢ilart adina hareket ederek, toplumun

taleplerini iletmektedirler. Iletisim rolleri ve akislar1 ise, STK'larin hem kurumsal hem de kisilerarasi
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diizeyde etkili bir sekilde toplumla bag kurmalarini ve sosyal degisim yaratmalarini saglamaktadirlar.

Bu model, STK'larin iletisim stratejilerinin ¢ok katmanli yapisin1 6zetlemektedir.

Iletisim diizeyleri, kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla kurdugu iliskileri ve bu iliskilerin
kalitesini ifade etmektedir. i¢ iletisim, dzellikle ¢alisanlarin bilgiye erisimi, gérev tanimlarinin netligi
ve calisanlar arasindaki is birligini artirarak verimliligi saglama amaci tasir. Calisanlar arasinda seffaf
ve agik iletisim, is tatmini ve motivasyon {izerinde dogrudan etkili olmakta ve kurumun basarisina
katkida bulunmaktadir (Clampitt, 2017). I¢ iletisimde kullanilan yontemler arasinda yiiz yiize
toplantilar, i¢ yazismalar, e-posta iletisimi ve dijital i¢ iletisim platformlar1 gibi gesitli araglar yer

almaktadir.

Dis iletisim ise, kurumlarin toplum ve diger dis paydaslarla kurdugu iliskilerdir ve genellikle
kurumsal itibar1 belirlemede 6nemli bir etkendir. Grunig ve Hunt (Grunig & Hunt, 1984) orgiitlerin
toplumla etkili iletisim kurmasinin iki yonlii bir modelle miimkiin oldugunu savunmaktadir. Bu model,
kurumun hedef kitlesini dinlemesi ve onlarin ihtiyaglarina cevap vermesi gerektigini 6ne siirmektedir.
Bu baglamda, iki yonlii simetrik iletisim, kurumlarin dis paydaslariyla karsilikli bir etkilesim kurarak

hem kurum ¢ikarlarimi korumayi hem de toplum yararini1 gézetmeyi hedefler.

Kent ve Taylor (Kent & Taylor, 1998), 6zellikle internetin ve dijital iletisimin kurumlar igin
iletisim diizeylerinin belirlenmesinde onemli bir ara¢ haline geldigini vurgulamaktadir. Web siteleri,
sosyal medya ve diger dijital platformlar araciligiyla yiirtitiilen iki yonlii iletisim, kurumlarin toplumla
giicli ve sirdiiriilebilir iligkiler kurmasina olanak tanir. Bu baglamda, diyaloga dayali iletisim
stratejileri, kurumlarin hem i¢ hem de dis iletisim diizeylerini giiglendirerek kurumsal hedeflere

ulasmasini kolaylastirir.

Kurumsal iletisim diizeyleri, iletisimin agiklig1, seffaflik, karsilikli etkilesim ve geribildirim
stiregleri gibi unsurlar temel alinarak degerlendirilebilir. Argenti (Argenti, 2023), kurumlarin basarilt
bir iletisim stratejisi gelistirebilmeleri i¢in bu unsurlar1 dikkate alarak i¢ ve dis paydaslariyla siirekli bir
etkilesimde bulunmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bu tiir bir iletisim modeli, kurumun hem i¢ isleyisini

hem de toplumdaki algisin1 olumlu yonde etkileyerek kurumsal itibarini gii¢lendirir.

Sonug olarak, kurumlarin hem i¢ hedef kitle olan ¢alisanlarint motive etmek ve kurum aidiyetini
giiclendirmek, hem de dis hedef kitleleri olan tiiketiciler, medya, hiikiimet, paydaslar, destekleyiciler ve
tedarikgilerle olan iligkilerini saglikli tutmalari, iletisim diizeylerinin etkililigine baglidir. Kurumun
misyonunu gerceklestirebilmesi ve toplumsal anlamda etki yaratabilmesi i¢in bu paydaslarla kurdugu
iligkilerin giiglii ve siirekli olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, kurumlarim iletisim diizeyleri, misyon
ve vizyonlarina gore sekillenmekte ve bu stratejik uyum, kurumsal basarinin en 6énemli unsurlarindan

biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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2.1.5. Kurumsal iletisimde Diyalojik iletisim

Kent ve Taylor'n "Building Dialogic Relationships Through the World Wide Web" adli
calismasinda 6ne ¢ikan "diyalojik iletisim" kavrami (Kent & Taylor, 1998), halkla iliskiler ve dijital
iletisim baglaminda, karsilikl1 etkilesime dayal1 bir iletisim modelini tanimlamaktadir. Bu model, bilgi
aktariminin tek yonlii oldugu geleneksel yaklasimlardan farkli olarak, katilimcilar arasinda anlamli ve
etkilesimli bir diyalog kurmayi hedeflemektedir. Diyalojik iletisim, kurumlarin hedef kitleleriyle
iligkilerini giiclendirebilmek i¢in web siteleri lizerinden interaktif bir bag kurmalarini saglamakta ve bu

baglamda Kent ve Taylor, bu tiir iletisimi destekleyen alt1 temel kriter ortaya koymaktadir:
1. Ziyaretgileri Sitede Tutma (Keeping Visitors on the Site)

Kurumlarin web sitelerinde ziyaretgileri daha uzun siire tutmaya yonelik stratejiler gelistirmesi,
kullanicilarin site igerigine olan ilgisini arttirmak ve daha derin bir etkilesim saglamak agisindan
onemlidir. Tlgi cekici icerik ve interaktif araclar, ziyaretcilerin siteyi daha uzun siire kullanmalarini

tesvik ederek, kurum ve hedef kitle arasindaki bagin giiglenmesine katkida bulunmaktadir.
2. Arayliz Kolaylig1 (Ease of Interface)

Web sitesi tasariminin kullanici dostu ve kolayca gezilebilir olmasi, diyalojik iletisim i¢in kritik
bir unsurdur. Kullanicilarin aradiklar1 bilgilere hizla ve zahmetsizce ulagabilmesi, onlarin siteyle
kuracaklar etkilesimin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, kullanici ihtiyaglarina uygun
olarak diizenlenmis bir arayiiz, ziyaretgilerin memnuniyetini ve bagliligmi artirarak, diyalojik bir

etkilesim ortami olusturmaktadir.
3. Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullanislilig1 (Usefulness of Information for the Media)

Kurumlarin medya temsilcileri ve diger kullanici gruplari i¢in 6nemli bilgileri agik ve erisilebilir
bir sekilde sunmalari, dogru bilgi akisini saglamak ve halkla iligkiler siire¢lerini desteklemek agisindan
o6nem tasimaktadir. Giincel haberler, basin biiltenleri ve medya kitleri gibi materyallerin erisilebilir

olmasi, medya ile etkili bir diyalojik bag kurmay1 kolaylastirmaktadir.
4. Diyalojik Iletisim Déngiisii (Dialogic Loop)

Diyalojik iletisim dongiisii, web sitesi kullanicilarinin geri bildirimlerini iletebilecegi ve bu geri
bildirimlere kurum tarafindan etkin bir sekilde yanit verilebilecegi bir yap1 sunmaktadir. Kullanicilarin
geri bildirimlerinin dikkate alindigi ve buna yanit verildigi bir sistem, kullanicilarin kuruma olan
gilivenini artirmakta ve ¢ift yonlii bir iletisim siireci olusturarak daha saglikli iliskiler kurulmasini

saglamaktadir.
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5. Uyeler (Members)

Kurumlarin web sitelerinde iyelik sistemlerini tesvik etmesi, kullanicilarin siteye olan
baghligim artirabilmektedir. Uyelik aracihigiyla sunulan &zel igerik, avantajlar ve interaktif katilim
firsatlari, kullanicilarin ~ siteyle olan etkilesimlerini  derinlestirir ve diyalojik iletisimin

stirdiirtilebilirligine katki saglamaktadir.
6. Yeniden Ziyareti Saglama (Generating Return Visits)

Kurumlarin ziyaretgilerin siteye yeniden gelmelerini tesvik edecek stratejiler gelistirmesi, uzun
vadeli iliskilerin siirdiirtilebilirligi agisindan 6nemlidir. Diizenli olarak giincellenen igerik, yeni
kampanyalar ve etkilesimli etkinlikler, kullanicilarin siteyi tekrar ziyaret etmelerini saglayarak, kurum

ve hedef kitle arasinda siirekli bir diyalojik iletisim kurulmasina olanak tanimaktadir.

Bu baglamda, kurumlarin web sayfalarinda diyalojik iletisim kriterlerini 6nemsemesi, dijital
¢agda siirdiirtilebilir iliskiler kurma ve hedef kitleleriyle anlamli bir bag olusturma agisindan kritik bir
o6neme sahiptir. Bu kriterlerin goz 6niinde bulundurulmasi, yalnizca bilgilendirme ve tanitim amaciyla
degil, ayn1 zamanda kullanicilarin ihtiyag¢ ve beklentilerine yanit vererek, iki yonlii etkilesimi miimkiin
kilan bir iletisim platformu yaratmak igin gereklidir. Boylece, kurumlar hedef kitlelerinin geri
bildirimlerine duyarli, katilimc1 ve etkilesimli bir iletisim stratejisi benimseyerek, dijital ortamda

giivenilirliklerini ve itibarlarini gii¢clendirebilmektedirler.

2.1.6. Kurumsal Yénetimde Iletisimin Onemi

Kurumsal iletisim, bir organizasyonun i¢ ve dis paydaslari ile kurdugu iligkilerin temelidir ve
bu iletisim, organizasyonun basarisinin kritik bir faktoriidiir. James E. Grunig ve Todd Hunt, kurumsal
iletisimin, bir organizasyonun hedeflerine ulagsmasinda, itibarin1 yonetmede ve paydaslarla iliskilerini
siirdiirmede anahtar rol oynadigini belirtirler (Grunig & Hunt, Managing public relations, 1984). Grunig
ve Hunt'a gore, kurumsal iletisim, bilgi akisin1 diizenler, anlam olusturur ve kurumun sosyal
sorumluluklarini paydaslarina aktarmanin yani sira kriz durumlarinda 6nemli bir ara¢ olarak hizmet

eder.

Kurumsal iletisim ayrica, organizasyonun misyonunu ve degerlerini paydaslarma acikg¢a
anlatmasimi saglar, boylece organizasyonun stratejileri ve hedefleri arasinda bir uyum ve seffaflik
yaratir. Cornelissen'in vurguladigi gibi, kurumsal iletisim, organizasyonun kimligini sekillendirmeye ve
marka degerini ylkseltmeye yardimei olur (Cornelissen, Corporate Communication: A Guide to Theory
and Practice", 2011). Etkili bir kurumsal iletisim stratejisi, organizasyonun imajmi gii¢clendirir ve

rekabet avantaji saglar. Cornelissen, kurumsal iletisimin, ¢esitli kanallar ve uygulamalar araciligiyla
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kurumun hikayesini anlatma ve bu hikayeyi paydaslarin anlayabilecegi bir sekilde sunma yetenegine

dikkat ceker.

Gilinlimiizde biiyliyen ve karmasiklasan orgiitlerde, i¢ iletisim aginin etkin ve verimli bir sekilde
¢alismasi zorunludur. Ciinkii her birim, kendi islerini diger birimlerden gelen bilgilere dayandirmak
durumundadir. Orgiit bir biitiin olarak ele alindiginda, her birimin &rgiitiin basaris1 ya da basarisizlig
iizerinde &nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir (Hicks, 1979). Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in
hem yonetimle ¢alisanlar arasinda hem de birimler arasinda uyumun saglanmasi gereklidir. Bu yiizden

her orgiitte i¢ iletisimin kesintisiz ve etkin sekilde islemesi 6nemlidir.

[letisim, kurumlarda birgok farkli islevi yerine getirir. Orgiitsel baglamda iletisim, alt1 temel
islevi tistlenir: bilgi verme, diizenleme, biitlinlestirme, yonetim, ikna etme ve sosyallestirme (Richmond,

McCroskey, & Powell, 2012).

1. Bilgi verme islevi: Bu islev, tarafsiz ve agiklayicidir. Calisanlarin islerini etkili sekilde
yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglar. Calisanlar, is siiregleri veya
politikalarindaki degisikliklerden haberdar olmak isterler. Bu bilgi bazen iist diizey
calisanlardan alt diizey calisanlara ya da tam tersi sekilde iletilir. Diger durumlarda ise,
calisanlar bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in baskalariyla iletisim kurmak zorunda kalirlar.

2. Diizenleme islevi: iletisim, kurum i¢indeki diizenleyici politikalarin yonetilmesine ve kurumun
devamliligin1 saglamaya yonelik islev goriir. Ornegin, bir ¢alisanin bir kurali ihlal ettiginde,
yoneticisi tarafindan bilgilendirilmesi bu islevin bir pargasidir. Bu islev, her ne kadar hos
karsilanmasa da, kurumun diizenli isleyisi igin gereklidir.

3. Biitiinlestirme islevi: Iletisim, ortak hedefler dogrultusunda gérevlerin ve is birimlerinin
koordinasyonuna odaklanir. Baska bir deyisle, iletisim insanlar1 birlikte ¢alismaya yonlendirir
ve isleri daha uyumlu hale getirir. Ornegin, eger calisanlar arasinda daha fazla biitiinlestirici
iletisim olsaydi, her ¢alisan birbirinin yaptig1 isi tekrarlamak yerine farkli islerle ilgilenirdi.

4. Yonetim islevi: Bu islevin {i¢ temel amaci vardir: (1) personelin ihtiyaglarini anlamak, (2) onlari
gelistirecek bilgiyi 6grenmek ve (3) personelle iligkiler gelistirmek. Eger bir ydnetici,
calisanlarin hedeflerini ve aralarindaki iliskileri iyi bilirse, onlar1 daha etkili bir sekilde yonetme
sansina sahip olmaktadir.

5. Tkna etme islevi: Bu, yonetim islevinin bir sonucudur. Burada yénetici, bir ¢alisana belirli bir
isi yaptirmak icin onu etkilemeye ¢alisir. Emir vermek de bu islevi yerine getirebilir, ancak ikna
etme yolu, ast-iist iligkilerini daha olumlu yonde etkilemektedir.

6. Sosyallestirme islevi: Diger islevler genellikle gbz oniinde bulundurulurken, sosyallestirme
islevi ¢ogu zaman goz ardi edilir. Ancak bu islev, bir ¢alisanin kuruma ne kadar iyi uyum

sagladigin1 gosterir. Sosyallestirme, herkesle arkadas olma anlamina gelmez, aksine kurum
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icindeki iletisim aglarina entegre olmayi ifade eder. Kimin kiminle nasil konusmasi gerektigini
ve hangi konularin konusulmamasi gerektigini belirtir. Bu islev, ayn1 zamanda c¢alisanin
digerlerine nasil hitap etmesi gerektigini ve kurumun gayriresmi kurallarmi da ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak, kurumsal iletisim, organizasyonun hedef kitlesine ulasmasinda, onlarla etkili bir
sekilde iletisim kurmasinda ve uzun vadeli iliskiler kurmasinda merkezi bir 6neme sahiptir. Alanin
uzmanlari tarafindan da kabul edilen bu 6nem, kurumsal iletisimin sadece bilgi vermekle kalmay1p, ayni

zamanda organizasyonun genel basarisi i¢in stratejik bir yatirim oldugunu gostermektedir.

2.1.7. Kurumsal Iletisim ve itibar liskisi

Kurumsal iletisim ve itibar yonetimi arasindaki iliski, akademik literatiirde ve uygulamada
oldukga 6nem tagimaktadir. Bunun sebebi artik kurumlarin, markalarin her gegen giin kisiler tizerindeki
etkisinin ve kisilerin algilarindaki konumunun daha gii¢lii bir noktaya gelmesidir. Bauman, modern
toplumlarin giderek daha fazla tiikketim odakli hale geldigini ve tiiketimin bireysel kimliklerin ve
toplumsal iliskilerin merkezine yerlestigini tartisir (Bauman, 2014). Bu baglamda toplumlarin tiiketim
aliskanliklar1 ¢ergevesinde kurumlara atfettikleri 6nemin ¢ok katmanli bir boyutta oldugunu séylemek

mumkiindir.

James E. Grunig, kurumsal iletisimin organizasyonlarin itibarim1 insa etme ve koruma
siirecindeki merkeziligine dikkat ¢eker. Grunig’in vurguladigi iizere (Grunig, Excellence in Public
Relations and Communication Management, 1992), acik, tutarli ve stratejik iletisim, paydaslarin kurum

hakkindaki algilarmi sekillendirir ve bu da kurumun itibarmin yonetilmesinde kritik bir faktordiir.

Cornelissen, (Cornelissen, Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice", 2011)
kurumsal iletisimin, paydaslarla etkili ve anlamli iligkiler kurma yoluyla bir organizasyonun itibarini
yonetme kapasitesine sahip oldugunu anlatmaktadir. Iletisimin, kurumun kimligini ve misyonunu

yansitma sekli, onun itibarmi belirleyen bir unsurdur.

Van Riel,, itibar yonetiminin kurumsal iletisim stratejileriyle biitlinlesik olmasi gerektigini ifade
etmektedir (Van Riel C. , Principles of Corporate Communication, 1995) . Van Riel, kurumun stratejik
iletisim faaliyetlerinin, paydaslarin kurum hakkindaki algisin1 ve beklentilerini sekillendirdigini ve bu

sekilde itibarin zaman i¢inde olustugunu belirtir.

Fombrun ise "Reputation: Realizing Value from the Corporate Image" adl1 eserinde, itibarin bir
kurumun en degerli varliklarindan biri oldugunu ve itibarin yalnizca iyi iletisimle degil, ayn1 zamanda

tutarli eylemler ve paydas beklentilerini karsilayan performansla yaratilabilecegini vurgular (Fombrun
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C. J., 1996) . Fombrun, itibar yonetiminin kurumsal iletisimin stratejik bir pargasi oldugunu ve

kurumlarin itibarmi siirekli 6l¢meleri ve yonetmeleri gerektigini savunur.

Literatiirde goriildiigii iizere, kurumsal iletisimin itibar yonetimi ile i¢ ice gegtigi ve her ikisinin
de birbirini tamamladig1 net bir bicimde ifade edilebilmektedir. Etkili bir kurumsal iletisim stratejisi,
itibar yonetiminin temel tasidir ve bu, kurumun tiim paydaslar ile olan iliskilerini kapsayan genis bir
yelpazede degerlendirilmelidir. Bu baglamda, kurumsal iletisim, sadece bilgi aktarimi degil, aym
zamanda kurumun degerlerini, etik standartlarimi ve toplumla iligkisini sekillendirme rolii

ustlenmektedir.
2.2. ITIBAR KAVRAMI
2.2.1. Kurumlar i¢in itibarin Onemi

Kurumsal itibar, bir kurulusun deger yaratma ve siirdiiriilebilir bir avantaj elde etme kapasitesi
tizerinde derin bir etkiye sahiptir. Fombrun, itibarin, kuruluslarin finansal performanslarini dogrudan
etkileyebilecek bir varlik olarak goérdiigiinii belirtmekte ve itibarin korunmasinin ve gelistirilmesinin,
yatirnmcilarin, misterilerin ve calisanlarin kurum hakkindaki goriislerini  sekillendirdigini ifade

etmektedir (Fombrun C. J., 1996).

Marconi’ye gore itibar, pazarlama ve marka konumlandirma c¢abalarinin merkezinde yer
almaktadir (Marconi, 2002) . Kurumlarin itibari, tiikketicilerin aligveris kararlari lizerinde gii¢lii bir etkiye
sahip oldugundan, Marconi itibar yonetiminin stratejik bir pazarlama araci olarak kullanilmasinin

gerekliligini vurgulamaktadir.

Van Riel'in kurumsal itibarin, paydaslarin bir organizasyon hakkinda algiladiklar1 degerler
toplam1 olarak agiklamakta ve kurumsal iletisimin bu algiy1r yonlendirme giicliniin 6nemine dikkat
cekmektedir (Van Riel C. , Principles of Corporate Communication, 1995) . itibar, bir organizasyonun

tiim paydaslari ile kurdugu iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Argenti ise itibari, bir kurulusun stratejik varliklar1 arasinda yer aldigini, ¢iinkii itibarin, kriz
zamanlarinda kurulusun yo6niinii belirleyebilecek ve toplumsal giiveni saglayabilecek bir faktor olarak

konumlandirmaktadir (Argenti, 2023) .

Alsop itibarin korunmasinin ve gelistirilmesinin kuruluslar i¢in uzun vadeli bir yatirim
oldugunu ve bu itibarin, medya, tiketiciler ve diger paydaslar tarafindan siirekli olarak

degerlendirildigini vurgulamaktadir (Alsop, 2013) .

Tiim bunlar dikkate alindiginda, kurumsal itibarin, bir kurulusun basarisi ve siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir oneme sahip oldugu sdylenebilmektedir. Itibar, finansal performans, miisteri

sadakati, yatirimer ilgisi ve calisan bagliligi gibi pek ¢ok alanda dogrudan etkili bir unsurdur.
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Fombrun'un belirttigi gibi, itibar, kuruluslarin finansal performansini dogrudan etkileyebilecek bir
varlik olarak goriiliirken, Marconi ve Van Riel, itibarin pazarlama stratejilerinin merkezinde yer aldigini
ve paydaslarm algilarin sekillendirdigini vurgulamaktadir. Argenti ise itibarmn, kriz zamanlarinda yon
belirleyici ve toplumsal giliveni saglayici bir faktdr oldugunu ifade eder. Alsop da itibarin uzun vadeli
bir yatirim oldugunu ve siirekli degerlendirilmesi gerektigini belirtir. Bu perspektiflerden hareketle,
kurumsal itibar, bir kurulusun tiim paydaslariyla olan iliskilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, ¢ok
boyutlu ve stratejik bir varliktir. Bu nedenle, itibarin dikkatle yonetilmesi ve korunmasi, kurumlarin

uzun vadeli basaris1 ve gelisimi i¢in temel bir unsur olmalidir.

2.2.2. Kurumsal itibari Ogeleri

2.2.2.1. Kurumsal Kimlik

Kurum kimligi, bir kurumun kendini nasil tanimladig1 ve dis ¢evreye kendini nasil sunduguyla
ilgilidir. Jefkins’e goére, kurum kimligi, bir kurumun halkla iligskiler faaliyetleri araciligiyla nasil
algilandigimi ve hedef kitlelerini nasil etkiledigini ifade eder. Sirketin vizyonu, misyonu, degerleri ve

kiiltiirinlin yan1 sira gorsel unsurlar da bu alginin olusmasinda belirleyicidir (Jefkins, 1991).

Peltekoglu, ¢alismalarinda kurum kimliginin iletisim stratejileriyle entegre edilmesi gereken
cok yonlii bir yap1 oldugunu vurgular (Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?, 2022) . Kurum kimliginin,

organizasyonun i¢ ve dis paydaslarina sunulan tutarli bir imaj yaratmak i¢in kullanildigin1 belirtir.

Okay ise, kurum kimligini, bir kurumun karakterini ve felsefesini yansitan somut ve soyut
Ogelerin bir biitiinii olarak tanimlar. Okay'a gore, bu 6geler kurumun iletisim materyallerinde, kurumsal

davranislarinda ve hatta i¢ dekorasyonunda bile kendini gosterir (Okay, 1999) .

Orgiitsel kimlik, orgiitsel iletisim yoluyla orgiitsel kiiltiiriin benimsenmesi ve yasanmasiyla

benimsetilebilir (Kreps, 1990).

Olins, kurum kimligini daha genis bir perspektiften ele almistir. Kurum kimliginin yalnizca
logolar veya renk paletleri ile sinirli olmadigini, ayn1 zamanda sirketin stratejik hedeflerini ve kurumsal

kiiltiiriinii de ifade ettigini vurgulamaktadir (Olins, 1992) .

Tiim bunlar, kurum kimliginin organizasyonlarin benzersizligini vurguladigina ve rekabetgi bir
pazarda ayirt edilirligi sagladigina isaret eder. lyi tasarlanmis bir kurum kimligi, gii¢lii bir kurumsal
itibar olusturmanin yani sira, miisteri sadakati ve ¢alisan bagliligin1 artirmak i¢in de temel bir aragtir.

Kurum kimligi, bu yoniiyle, bir organizasyonun toplam varliginin ve sunumunun 6ziinii olusturur.
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2.2.2.2. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, bir sirketin dis diinya tarafindan nasil algilandigini ifade eden kavramsal bir
¢erg¢evedir. Esasinda, imaj, kiginin belleginde kurum ile ilgili olusan diisiinceler, yargilar ve algilamalari

ifade etmektedir (Zeybek & Duru, 2007).

Cooper, kurumsal imajin, sirketlerin halkla iliskiler ve reklam kampanyalar1 araciligiyla bilingli
olarak yonetebilecegi bir varlik oldugunu belirtir (Cooper, 1989). Cooper'a gore, bu yonetim siirecinde

tutarlilik ve siireklilik esastir.

Gray ve Balmer (Gray & Balmer, 1998), kurumsal imaji, bir 6rgiit hakkinda i¢ ve dis paydaslarin

sahip olduklari, tanimladiklari1 ve hatirladiklar: gegici zihinsel imgeler olarak tanimlamustir.

Kurumsal imaj; kurumun goriiniimii, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis kavramlarinin
toplaminda olusmaktadir ve i¢ ve dis hedef kitleler iizerinde giiven olusturmak, siirdiirmek, verimliligi
artirmak ve uzun vadede itibara olumlu anlamda etki etmek gibi 6nemli islevleri yerine getirmektedir
(Peltekoglu, 2016). Bununla birlikte, imaj yaratmada temel hedeflerden biri, konu hakkinda bilgi sahibi
olan kisi sayisini1 artirmak ve olumlu bilgileri yayan kanaat 6nderlerini kazanmak olmalidir. Bir kisinin
konu hakkindaki bilgi ve deneyimine dayanan imaj, olumlu, olumsuz ya da siradan olabilir, ancak iyi
bir imajin en belirgin 6zelligi elde edilmis olmasidir. Ciinkii bir kurumla ilgili herhangi bir bilginin,

isteyerek ya da istemeyerek, kamuya ulagsmasi imajini etkiler (Peltekoglu, 1997).

Genel kani, kurumsal imajin, bir sirketin stratejik varliklar1 arasinda 6nemli bir yere sahip
oldugu ve bunun dikkatle yonetilmesi gerektigidir. Kurumsal imaj, bir sirketin dis diinya ile kurdugu en
o6nemli baglardan biridir. Bu imaj, sirketin paydaslar tarafindan nasil algilandigini belirler ve uzun vadeli
itibar insasinda kritik bir rol oynar. Pozitif bir kurumsal imaj, sirketin giivenilirligini artirir, miisteri ve
yatirimel giivenini kazanir, ¢alisan bagliligimi gii¢lendirir. Ayrica, kriz donemlerinde kurumun daha
saglam durmasini ve rekabet avantaji elde etmesini saglar. Bu nedenle, imajin bilingli ve tutarli bir

sekilde yonetilmesi, sirketin siirdiiriilebilir basarisi igin esastir.

2.2.2.3. Kurumsal Kiiltiir

Kurum kiiltiirli, bir organizasyonun temel yapisini, is yapma bigimini ve i¢ ve dis paydaslarla
etkilesimini sekillendiren dinamik ve ¢ok katmanli bir olgu olarak goriilmektedir. Etkili bir kurum
kiiltiirli, sirketin performansini, calisanlarin mutlulugunu ve miisteri memnuniyetini dogrudan
etkileyebilir ve bu nedenle, her diizeydeki yoneticilerin dikkatli bir sekilde anlamasi ve yonetmesi
gereken bir varliktir. Degerler, kurum kiiltiiriiniin olusmasinda bir temel tas1 olarak kurum ¢aliganlari ve
tiyeleri i¢in neyin iyi neyin kotii oldugunu, neyin istenip neyin istenmeyecegini, neyin yapilmasi neyin

yapilmamasi gerektigini belirler, bu 6zelligiyle bir yol gosterici gorevindedir ve kurum igindeki
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davranislarin temelini olusturur. Kurum kiiltiiriine dair yapilan arastirmalar ve calismalarla birlikte
ortaya c¢ikmaktadir ki kurumun basarisindaki 6nemli unsurlardan biri de kurum kiiltir ve kurum
kiiltiirinden dogan unsurlardir; “degerler, varsayimlar, normlar ve inanglar, semboller, kahramanlar,

hikayeler ve mitler (Engin, 2016).

Alvesson, kurum kiiltlirliniin, calisanlarm giinliikk is pratiklerini nasil algiladiklar1 ve
yorumladiklari ile ilgili oldugunu belirtir (Alvesson, 2012) . Kurum kiiltiirii, ayn1 zamanda, bir sirketin

stratejik yonlerini ve pazar pozisyonunu destekleyen degerleri yansitir.

Deal ve Kennedy, kurum kiiltiiriiniin, 6diil sistemleri, sirket mitleri, semboller ve ritiieller
araciligryla insa edildigini ve bu unsurlarin organizasyonun basarisinda ve adaptasyon kabiliyetinde

merkezi bir role sahip oldugunu savunmaktadirlar (Deal & Kennedy, 2000).

Hofstede, kiiltiirel boyutlar teorisi ile uluslararasi baglamda kurum kiiltiirinii incelemistir.
Hofstede, kurum kiiltiiriiniin ulusal kiiltiirel normlar ve degerlerle nasil etkilesime girdigini arastirmis
ve bu etkilesimin organizasyonun global is stratejilerine nasil yansidigini ortaya koymustur (Hofstede,
1984). Kurum kiiltiirQi, bir organizasyonun degerlerini, inanglarini ve davranig normlarini tanimlar. Bu
kiiltiir, ¢alisanlarin nasil iletisim kurdugunu, islerini nasil yaptigini ve sirketin i¢ ve dis paydaslarla
iligkilerini nasil yonettigini etkiler. Gliglii bir kurum kiiltiirii, ¢calisan baghiligmi artirir, verimliligi
yiikseltir ve ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket etmeyi tesvik eder. Ayrica, kurumun kimligini
belirler, rekabet avantaji saglar ve sirketin uzun vadeli basarisini destekler. Bu nedenle, kurum kiiltiiri,

stirdiirtilebilir bliylime ve itibar i¢in kritik bir unsurdur.

Akinct Vural ve Sabuncuoglu, kurum kiiltiiriiniin, bir organizasyonun "nasil isler yaptig1" ile
tanimlanabilecegini ve bunun ¢alisanlarin motivasyonu ve kurumun genel performansi iizerinde derin

bir etkisi oldugunu vurgularlar (Sabuncuoglu, 2020), (Akinct Vural, 2012) .

Goffee ve Jones da benzer bir argiimanla, kurum Kkiltiiriiniin sirketin is karakterini
sekillendirdigini ve bu karakterin, ¢alisanlarin isyerine olan bagliligini ve sirketin basarisini nasil 6nemli

Olciide etkiledigini belirtmislerdir (Goffee & Jones, 1998).

Birgok yonetim teorisyeni ve uygulayicisi, Orgiitli, kurucusu, yoneticisi ve ¢alisanlarin
paylastig1 degerlerin bir biitiinii olarak tanimlar. Hatta ¢ogu, yenilik, adalet ve esitlik gibi temel
degerlerin olusturulmasinin Grgiitiin basarisiyla dogrudan baglantili oldugunu diisiinmekte ve bu
nedenle yoneticilerin bu degerleri agikga ifade etmeleri ve orgiitiin glinliik isleyisinde bu degerlere bagl
kalinmasma yardimci olmalar1 gerektigine inanmaktadir (Ledford, Wendenhof, & Strahley, 1995).

Orgiitler, temel degerleri olusturan bu anlayis sistemini resmi olarak ilan ederek calisanlarina
iletirler. Bu, bazen temel degerler bildirgesi, bazen firma felsefesi, firma yemini ya da firmanin ilkeleri,

vizyonu veya misyonu olarak adlandirilir.

Glinlimiizde bir¢ok firma, islerini organize etmek ve siirdiirmek amaciyla temel degerler

bildirgesi yaymlamaktadir. Bu bildirgeler, isgdren el kitapgiklarinda ve faaliyet raporlarinda yer alirken,
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tedarikciler ve miisterilerle olan iligskilerde de kullanilmaktadir. Sirketler, bu temel degerleri uzun
vadede basariyi artiracak, istenen tutum ve uygulamalari sekillendirecek bir arag olarak goriirler. Temel
degerler bildirgesinin hazirlanmasi ve hayata gegirilmesi, dzellikle 6zel sektorde girisimcilerin liderlik
yeteneklerini gli¢lendirirken, ¢alisanlarin performanslarini da yiikseltmektedir (Osborne, 1991). Ciinkii
bireylerin davranislarinin kisisel deger sistemlerinden etkilendigi gibi, orgiitsel davranis ve basar1 da

¢alisanlarin firmanin temel degerlerini anlamasi ve benimsemesiyle sekillenir.

2.2.3. Kurumsal Itibarin Bilesenleri

Fombrun ve Van Riel’in ¢aligmalari, itibarin bir organizasyon i¢in en degerli bir soyut
varliklardan biri oldugunu ve ¢esitli bilesenler tizerine insa edildigini dne siirmektedir. Bu bilesenler
genellikle su sekilde siniflandirilmistir; duygusal g¢ekicilik, tiriin ve hizmetler, finansal performans,
vizyon ve liderlik, kurumsal ¢evre ve sosyal sorumluluk (Fombrun & Cees, Fame and Fortune: How

Successful Companies Build Winning Reputations, 2003) .

Fombrun ve Van Riel'in ¢aligmalari, bu bilesenlerin gii¢clii ve olumlu bir kurumsal itibar
olusturulmasinda ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Boyle bir itibar, miisteri sadakati, daha

kaliteli bir is giicii ve genel olarak rekabet avantaji gibi ¢esitli faydalar saglayabilmektedir.

2.2.3.1. Duygusal Cazibe / Cekicilik

Duygusal ¢ekicilik, kurum hakkinda iyi seyler hissetmek, kurumu begenmek ve kuruma saygi
duymak ve kuruma bir hayli glivenmek kuruma kars1 duygusal ¢ekiciligi ifade etmektedir. Kurumla
6zdeslesme, kuruma kars1 sadakat, kurumun faaliyetlerinde tutarli davranmasi ve bunun sonucunda da

paydas desteginin ve giiveninin kazanilmasi duygusal ¢ekicilige isaret eder.
2.2.3.2. Uriin ve Hizmet

Sirketin sundugu {irlin veya hizmetlerin kalitesi, yeniligi ve degeri ifade etmektedir. Bir sirketin
piyasadaki itibar1 biiylik Olglide sunulan {riin ve hizmetlerin kalitesiyle dogrudan iligkilidir.
Bir kurulusun iriin ve hizmetler alanindaki basarisi, sundugu iiriin ve hizmetlerin arkasinda giivenle
durabilmesi, yenilik¢i ¢ozlimler gelistirebilmesi, ylksek kalite standartlarinda {riin ve hizmetler
sunabilmesi ve tiiketicilere gergek deger saglayabilmesi ile 6lgiiliir. Bu 6lgiitler, kurulusun bu alandaki
performansini degerlendirirken kullanilan temel gostergelerdir ve kurulusun piyasadaki konumunu,
rekabetcilik diizeyini ve tiiketici memnuniyetini dogrudan etkiler. Akademik ¢er¢evede, bu gostergeler
kurulusun {irtin ve hizmetlerle ilgili stratejik yaklasimimnin ve operasyonel yetkinliginin 6nemli

belirleyicileri olarak kabul edilir.
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2.2.3.3. Vizyon ve Liderlik

Ustiin liderlik, kurulusun gelecege yonelik net bir vizyon gelistirmesi, piyasa firsatlarmi
belirleyip bu avantajlan stratejik olarak degerlendirebilmesi ve gercekci hedefler belirleyerek bunlara
ulasabilmesi ile karakterize edilir. Bir sirketin yonetim bigimi ve yiiriittiigli etik standartlar da liderlik
ve vizyonun onemli unsurlaridir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve adil yonetim ilkelerinin benimsenmesi,
kurumsal itibarin temel taslarini olusturur. Kurum liderlerinin 6ng6rii sahibi olmasi, benimsedikleri
liderlik tarz1 ve gosterdikleri liderlik etkinligi, kurulusun itibarini olusturma ve yonlendirme siirecinde
kritik bir rol oynamaktadir. Akademik agidan bakildiginda, bu 6zellikler, kurulusun liderlik ve vizyon
alanindaki basarisin1 belirleyen temel gostergeler olarak degerlendirilir ve kurulusun piyasadaki

konumu tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptirler.

2.2.3.4. Kurumsal Cevre

Etkin bir yoOnetim anlayisinin benimsenmesi, kurumsal imajin olumlu bir sekilde
sekillendirilmesi, yetkin ¢alisan kadrosuna sahip olunmasi, tiim paydaslarla etkin bir iletigim kurulmasi
ve bu iletisimin siirekli olarak gelistirilmesi ve pekistirilmesi i¢in yenilik¢i iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi, bir kurulusun kurumsal gevresi ile olan iletisim kapasitesinin 6nemli belirtecleridir. Bu
unsurlar, kurulusun dis paydaslarla olan iliskilerinin kalitesini ve kurulusun toplum i¢indeki konumunu
dogrudan etkiler. Akademik perspektiften, bu faktorler, kurulusun iletisim stratejilerinin etkinligini ve
kurulusun dis gevresi ile olan etkilesim dinamiklerini degerlendirmede temel kriterler olarak kabul

edilir.

2.2.3.5. Sosyal Sorumluluk

Bir organizasyonun toplumsal ve ¢evresel katkilari, onun sosyal sorumluluk anlayisinin temel
gostergeleridir. Kurumlarin sosyal sorumluluk projelerine aktif olarak katilimi, toplumsal algilar
tizerinde olumlu bir etki yaratabilir ve kurumsal itibarlarmi giiglendirebilir. Cevresel duyarlilik
gostermek, toplumsal beklentileri dikkate almak ve bu beklentilere uygun sekilde hareket edebilme
kapasitesi, bir kurulusun sosyal sorumluluk taahhiidiiniin belirgin isaretlerindendir (Schwaiger, 2004) .
Akademik literatiirde, sosyal sorumluluk, kurumsal itibarin kritik bilesenlerinden biri olarak kabul
edilir. Kurumun, faaliyet gosterdigi toplum iginde sosyal sorunlara karsi duyarli olmasi ve faaliyetlerini
en az gevresel ve toplumsal zarar ilkesiyle yiiriitmesi, toplum nezdinde olumlu bir itibar elde etmesine
katkida bulunur. Bu yaklasim, kurumun toplum ve g¢evre ile uyumlu bir sekilde entegre olmasim

saglayarak siirdiiriilebilir bir deger yaratilmasina olanak tanir.

2.2.3.6. Finansal Performans

Bir organizasyonun finansal performansi, onun finansal saglamligi, karlilik diizeyi, biiyiime

kapasitesi ve ekonomik istikrari ile degerlendirilir. Kurumlarin finansal basarilari, yatirnmcilar ve diger
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ilgili taraflarin giivenini kazanmada hayati 6neme sahiptir. Siirdiiriilebilir karlilik, diigiik riskli yatirim
firsatlarina olan ilgi, gelecek i¢in saglam biiyiime beklentileri ve sektdrdeki rakiplerine karsi rekabetgi
bir Gistlinliik saglama kapasitesi, bir kurumun finansal saglik durumunun temel belirleyicileri arasinda
yer alir. Akademik literatiirde, bu unsurlar, organizasyonun finansal performansini1 ve pazar igindeki

konumunu analiz etmek i¢in kritik dl¢iitler olarak kabul edilir.
2.3. STK’LARDA ILETISIM VE ITIBAR
2.3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda iletisim Yonetimi

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), toplumda sosyal, ¢cevresel, ekonomik ve politik degisimlere
yonelik farkindalik olusturmak, bu konularda savunuculuk yapmak ve kamuoyu olusturmak amaciyla
faaliyet gosteren oOrgiitlerdir. Bu kuruluslar, goniilliiliik esasinda ¢alisan bireylerin kolektif eylemleri
sonucu olusan ve devletin ya da piyasanin ¢éziim sunamadigi alanlarda bosluklari dolduran yapi
taslaridir. fletisim, STK larin varligin siirdiirmesi ve etkili bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin kritik
bir role sahiptir. Bu baglamda, STK'larm iletisim faaliyetleri hem toplumu bilgilendirme hem de destek
toplama islevi gérmektedir. Iletisim stratejileri; hedef kitlelere ulasmak, destekgilerin dikkatini ¢ekmek,

kaynak yaratmak ve kurulusun misyonunu yaymak a¢isindan 6nemli bir aragtir.

STK'larin toplumsal etkisini arttirmak i¢in iletisim faaliyetleri, kurulusun misyon ve vizyonunu
etkin bir sekilde aktarmaya odaklanmalidir. Iyi yapilandirilmis bir iletisim stratejisi, kuruluslarin
toplumsal sorunlarla ilgili farkindalik yaratmasina, kamuoyu lizerinde etkili olmasina ve kaynak
yaratmasina yardimet olur. Iletisim, STK'lar igin sadece mesajin hedef kitlelere iletilmesi degil, ayni
zamanda bu Kkitlelerle siirdiiriilebilir ve karsilikli bir etkilesim kurma anlamina gelir (Kent & Taylor,

1998).

Bu noktada, STK'larm iletisim stratejileri dort temel alanda sekillenir: (1) medya ile iliskiler,
(2) djjital iletisim ve sosyal medya kullanimi, (3) halkla iligkiler faaliyetleri ve (4) lobicilik. Medya ile
iliskiler, STK’larin kamuoyuna ulasma konusunda en etkili yollarindan biridir. Ozellikle gazeteler,
televizyon kanallar1 ve dijital medya platformlari, STK'larin mesajlarin1 genis kitlelere ulastirmasini
saglar (Rauch, 2007). Bunun yani sira, dijital iletisim ve sosyal medya kullanimi, STK'larin
gOrlinlirliglini artirmak ve destekgi kitlelerle daha dinamik bir etkilesim kurmak i¢in 6nemli bir

platform sunar.

Gilinlimiizde dijitallesmenin etkisiyle, STK'larin iletisim stratejileri biiyiik 6l¢lide sosyal medya
platformlarina kaymistir. Sosyal medya, genis Kkitlelere hizli ve dogrudan ulagsmayi saglayarak,
kampanya olusturma ve destek toplama siireglerini kolaylastirmistir. Arastirmalar, STK'larin sosyal
medya kullanimiyla toplumsal farkindalik olusturma ve bagis toplama kapasitelerinin énemli 6l¢iide
arttigin1 gostermektedir (Lovejoy & Saxton, Information, Community, and Action: How Nonprofit

Organizations Use Social Media, 2012).
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Sosyal medya, STK'larin hedef kitleleriyle aninda iki yonlii bir iletisim kurmasina olanak tanir.
Bu baglamda, STK'lar sosyal medyada aktif olarak yer alarak topluluklariyla daha yakin iligkiler
kurabilir, kampanyalar diizenleyebilir ve kriz iletisimi siireglerini daha etkin bir sekilde yonetebilir.
Ornegin, Greenpeace'in kiiresel ¢evre sorunlarina yonelik dijital kampanyalari, biiyiik bir sosyal medya
kitlesi tarafindan takip edilmekte ve desteklenmektedir. Bunun sonucunda, dijital platformlar, STK'lar
icin hem farkindalik yaratma hem de kaynak saglama agisindan kilit 6neme sahip araglar haline

gelmistir.

Kent ve Taylor (1998), sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir ve etkili iletisim stratejileri
gelistirebilmesi igin "diyalojik iletisim modeli"ni 6nermektedir. Bu model, STK'larin yalnizca
mesajlarin1 yaymakla kalmayip, ayni zamanda hedef Kkitleleriyle karsilikli bir diyalog kurmalari
gerektigini vurgular. Diyalog, STK'larin destekgileriyle daha giiclii iligskiler kurmasini saglar ve bu
iligkiler sayesinde kuruluslar, gliven insa ederek uzun vadeli destekgiler kazanabilirler. Kent ve
Taylor’un g¢alismasi, STK’larin dijital iletisim stratejilerinde bu diyalogun nasil kurulacagina dair
onemli bir rehber sunmaktadir. Ornegin, web siteleri ve sosyal medya kanallar1, kuruluslarin diyalog

kurma potansiyelini arttirarak daha fazla etkilesim saglar (Kent, Taylor, & White, 2003).

STK'lar igin iletisim faaliyetlerinde en biiylik zorluklardan biri kaynaklarin siirli olmasidir.
Ozellikle kiigiik ve yerel diizeyde faaliyet gosteren STK'lar, profesyonel iletisim uzmanlarina ya da
biiyiik kampanyalar i¢in yeterli biitceye sahip olmayabilirler. Bu durumda, goniilliiler ve sosyal medya
gibi diigiik maliyetli iletisim araglar1 devreye girer. Ancak bu da zaman zaman yanlig bilgilendirme ya
da mesajlarin hedef kitleye etkili bir sekilde ulastirilamamasi gibi sorunlara yol agabilir (Guo & Saxton,
2013).

Diger yandan, dijitallesmenin sundugu firsatlar STK'lar i¢in biiylik avantajlar yaratmaktadir.
Ozellikle diisiik maliyetli kampanyalar ve kiiresel erisim olanag, kiiciik capli STK'larin bile genis bir
kitleye ulagsmasina olanak tanimaktadir. Dijital kampanyalar, topluluk temelli organizasyonlar i¢in daha

fazla goriiniirliik saglar ve bu da sosyal degisim hareketlerinin etkisini arttirmaktadir.

STK'larin basarili olabilmesi i¢in etkili iletisim stratejilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Iletisim faaliyetleri, sadece kuruluslarin topluma mesajlarimi iletmesiyle siirl kalmamali, ayn1 zamanda
hedef kitlelerle gii¢lii iliskiler kurmay1 ve bu iliskileri siirdiirebilmeyi amaglamalidir. Sosyal medya ve
dijital platformlar, bu siiregte STK'lar i¢in gii¢lii araglar haline gelmis ve kuruluslarin farkindalik
yaratma, destek toplama ve kamuoyu olusturma ¢abalarini énemli Slciide kolaylastirmustir. ileriye
doniik olarak, STK'larin iletisim stratejilerini siirekli olarak gdzden gegirmesi ve yenilik¢i yontemler

benimsemesi, toplumsal degisim lizerindeki etkilerini artiracaktir.
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2.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinda iletisim islevleri ve Diizeyleri

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), kar amaci giitmeyen yapilariyla toplumun belirli kesimlerine
fayda saglama ve sosyal sorunlara ¢6ziim iiretme amaci tagirlar. Bu baglamda STK'lar, hedef kitleleriyle
etkili bir iletisim kurabilmek, farkindalik yaratabilmek ve destek¢i kazanmak adina iletisim
faaliyetlerine 6nem vermek zorundadirlar. fletisim yonetimi, STK’larin kamuoyunda giivenilir ve
saygimn bir imaj olusturmasini saglayan onemli bir aragtir. Bu faaliyetler hem kurulusun hedeflerine

ulasmasini kolaylastirir hem de toplumla olan iliskilerinin giiclenmesine yardimer olmaktadir.

Iletisim yonetimi, STK nin toplumla olan etkilesiminde stratejik bir rol oynar. Bu etkilesim,
STK’nin misyonunu, vizyonunu ve degerlerini hedef kitlelere etkili bir sekilde iletme siirecidir. Iletisim
stratejileri, STK’larin topluma karsi sorumluluklarini yerine getirirken seffaflik, hesap verebilirlik ve
giiven olusturma gibi 6nemli unsurlari da kapsar. STK'lar, iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerini etkili
bir sekilde yiirittiiklerinde, kamuoyunda daha genis bir farkindalik yaratabilir ve destek¢i kazanma
konusunda daha basarili olabilirler (Cutlip, Center, & Broom, 1999).

STK'larin genellikle maddi kaynaklar1 smirlidir ve bu durum, halkla iliskiler faaliyetlerinin
profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesini zorlastirabilir. Ancak, bu zorluklara ragmen, etkili bir iletisim
yonetimi ve halkla iliskiler stratejisi STK'larin topluma sagladigi katkilar1 goriiniir kilmak, destek
toplamak ve medya ile olumlu iligkiler kurmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, STK'lar
iletisim faaliyetleri araciligiyla yalnizca toplumla degil, bagiscilar, goniilliller, medya ve diger
paydaslarla da gii¢lii bir iletisim kurar (Bennett & Sergeant, The nonprofit marketing landscape: Guest

editors' introduction to a special section).

Iletisim faaliyetleri, STK'larin hedef kitleleriyle etkili bir iletisim kurabilmesi igin gesitli
stratejiler gerektirir. Bu stratejiler, STK 'nin toplumsal sorunlarla ilgili mesajin1 duyurmasi, kampanyalar
baslatmasi ve kamuoyunun dikkatini ¢ekmesi gibi siiregleri igermektedir. Bir STK'nin iletisim yonetimi

faaliyetleri baglaminda kullandig1 temel stratejiler sunlardir:

1. Medya ile iliskiler: Medya, STK'larin genis kitlelere ulasmasinda en etkili araglardan biridir.
STK'lar medya ile diizenli ve saglikli bir iliski kurarak, faaliyetlerini daha genis kitlelere
duyurabilir ve kamuoyunda farkindalik yaratabilir (Grunig & Hunt, 1984). Basin biiltenleri,
medya réportajlar1 ve etkinlikler araciligiyla STK lar, topluma mesajlarini ileterek misyonlarini

daha iyi anlatabilirler.

2. Kampanyalar ve Farkindahik Calismalari: Halkla iliskiler kampanyalari, STK'larin toplumda
belirli bir soruna dikkat ¢ekmesi ve ¢6ziim liretmesi i¢in énemli bir aragtir. Bu kampanyalar,
medya, sosyal medya ve diger dijital platformlar araciligiyla yiiriitiilerek genis bir kitleye

ulasabilir. Ornegin, Greenpeace’in ¢evre sorunlari ile ilgili yiiriittiigii kiiresel farkindalik
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kampanyalari, genis Kkitleler tarafindan desteklenmekte ve Onemli bir toplumsal etki

yaratmaktadir.

3. Sosyal Medya ve Dijital Tletisim: Dijitallesmenin hiz kazandig1 giiniimiizde, sosyal medya
platformlar1 STK'lar igin biiyiik firsatlar sunmaktadir. STK'lar sosyal medya araciligiyla hedef
kitleleriyle dogrudan ve iki yonlii bir iletisim kurabilirler. Sosyal medya, hizl1 bilgi paylasimu,
kampanya duyurular1 ve bagis toplama siireclerini kolaylastiran etkili bir aragtir (Lovejoy &
Saxton, Information, Community, and Action: How Nonprofit Organizations Use Social Media,
2012). Ozellikle kriz anlarinda sosyal medya, STK'larin mesajlarim hizla iletmesi ve yanlis

bilgiye kars1 kamuoyunu bilgilendirmesi ag¢isindan kritik bir dneme sahiptir.

4. Etkinlikler ve Organizasyonlar: STK lar iletisim faaliyetlerinde diizenli olarak etkinlikler ve
organizasyonlar diizenleyerek toplumla etkilesimlerini giiglendirebilirler. Bu etkinlikler,
STK’nin hedeflerine dikkat ¢ekmek, toplumsal farkindalik yaratmak ve yeni destekgiler
kazanmak igin etkili bir yontemdir. Ayrica, bagis toplama etkinlikleri ve sosyal sorumluluk

projeleri, STK’larin halkla dogrudan temas kurmasina olanak tanir (Tschirhart & Gazley, 2013).

Her kurulus gibi STK'lar da zaman zaman krizlerle karsilasabilirler. Bu krizler, finansal
sorunlardan itibara yonelik tehditlere kadar farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Kriz anlarinda halkla
iligkiler ve iletisim faaliyetleri, STK nin itibarini koruma ve olumsuz durumu en aza indirme konusunda
hayati bir rol oynar (Coombs, 2007). Kriz yonetiminde en 6nemli faktdrlerden biri, kriz sirasinda ve
sonrasinda seffaf bir iletisim stratejisi yiirlitmektir. Kriz aninda iletisim departmaninin hizli ve etkili bir
sekilde kamuoyunu bilgilendirmesi, STK'nin giivenilirligini korumasina yardimci olur. Ayrica, kriz

sonrasinda STK’nin hesap verebilirligini géstermesi, iletisim stratejisinin bir par¢asi olmalidir.

STK'lar i¢in iletisim yonetimi faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri biiyiikk 6nem
tagir. Bagis¢ilar ve destekgiler, bir STK’nin mali yapisi ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak
isterler. Bu nedenle, STK'larin seffaf bir sekilde finansal raporlar sunmasi, bagis¢ilarin giivenini
kazanma noktasinda kritik bir rol oynar (Becker-Olsen, Cudmore, & Hill, The impact of perceived
corporate social responsibility on consumer behavior, 2006). Seffaf olmayan bir yapi, STK nin itibarina
zarar verebilir ve toplumsal giiveni sarsabilir. Dolayisiyla, iletisim ve halkla iliskiler stratejileri, seffaflik

ve hesap verebilirlik ilkeleri {izerine insa edilmelidir.

Sivil toplum kuruluslarinda iletisim yonetimi faaliyetleri, kuruluslarin toplumsal etki yaratma,
farkindalik olusturma ve destekg¢i kazanma siireclerinde kritik bir role sahiptir. Medya ile iliskiler, sosyal
medya kullanimi, kampanyalar ve kriz yonetimi gibi halkla iliskiler stratejileri, STK'larin topluma
kendilerini dogru bir sekilde tanitmalarina yardimer olur. Ayrica, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
ilkeler, STK'larin giivenilirligini artirir ve uzun vadede basarili olma sanslarini yiikseltir. STK'lar,
profesyonel bir iletisim yonetimi ile topluma fayda saglayarak misyonlarmi gergeklestirme yolunda

daha etkili adimlar atabilirler.
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2.3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda iletisim ve Itibar Iliskisi

Sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar), demokratik toplumlarin énemli bilesenlerinden biri olup,
sosyal adalet, ¢evre, insan haklar1 ve benzeri toplumsal sorunlarla miicadele eden bagimsiz ve goniillii
kuruluslardir. Bir STK’nin basarisi, sadece yiiriittiigii faaliyetlerin etkili olmasina degil, ayn1 zamanda
toplumsal alg1 ve itibaria da baglidir. itibar, STK lari faaliyetlerini siirdiirebilmesi, destek¢i ve bagisci
bulabilmesi, kamuoyunda olumlu bir alg1 yaratabilmesi igin kritik bir faktordiir. Bu baglamda, STK'larin

itibar yonetimi, kuruluslarin uzun vadeli basarisini belirleyen stratejik bir unsur haline gelmistir.

Kurumsal itibar, bir kurulusun paydaslar1 nezdindeki gilivenilirlik, sayginlik ve deger algisinin
zamana yayilan birikimli bir yansimasi olarak tanimlanabilir (Gotsi & Wilson, 2001). Bu, bir isletmenin
geemisteki eylemleri ve elde ettigi sonuglar aracilifiyla paydaslarinin beklentilerini karsilama
kapasitesinin genel bir gostergesi olarak goriilebilir (Fombrun, Gardberg, & Barnett, Opportunity
Platforms and Safety Nets: Corporate Citizenship and Reputational Risk, 2000) .

Kurumsal itibar, somut olmayan, dogrudan gézlemlenemeyen fakat isletmeye belirgin bir deger
katma potansiyeline sahip, nadiren bulunan, taklit edilmesi gii¢ ve kolaylikla ikame edilemeyen kritik
bir varliktir (Hall R. , 1992); (Roberts & Dowling, 2002). Bu baglamda, iletisim yonetimi ve itibar
yoOnetimi, bir organizasyonun paydaslariyla olan iliskilerini yonetme ve sekillendirme siireglerinde
yakindan iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii her ikisi de kurumun hem dig hem i¢ hedef
kitlesindeki algisim1 ve toplum i¢indeki konumunu etkileme hedeflerine sahiptir. Halkla iligkiler ve
iletisim yOnetimi, organizasyonun hedef Kkitleleriyle etkili iletisim kurmasini, mesajlarini uygun
sekillerde yaymasmi ve kamuoyuyla iliskilerini proaktif bir sekilde yonetmesini saglamakta ve bu
stiregte, medya iliskileri, etkinlik yonetimi, kriz iletisimi ve sosyal medya stratejileri gibi ¢esitli taktikler

kullanmaktadir.

Bernays, halkla iligkileri, bir organizasyonun veya bireyin kamuya yonelik imajimni, algisini ve
itibarini planli bir sekilde yonetme siireci olarak goriir. Bu siirecin, kamuoyunu bilgilendirme, ikna etme
ve kamuoyunun tutum ve davranislarini sekillendirme amaci tasidigini vurgular. Bernays, halkla
iligkiler uzmaninin, kamuoyunun fikirlerini ve tutumlarini anlamak ve bu fikirlerle etkilesime girmek
i¢in arastirma yapmasi, stratejik iletisim planlari olusturmasi ve medya iliskilerini etkili bir sekilde

yonetmesi gerektigini belirtir (Bernays, 2022).

Baudrillard'in ¢aligmasi, halkla iliskilerin sadece iiriin veya hizmetlerin tanitimiyla sinirlt
olmadigini, ayn1 zamanda genis bir tiikketim kiiltiiri ve toplumsal degerler sisteminin insa edilmesine
katkida bulundugunu dolayl1 olarak vurgular (Baudrillard, 2016). Bu sebeple sivil toplum kuruluslar1 da
dahil olmak iizere her kurumda, iletisim yonetimi ve halkla iliskiler faaliyetleri giiven ve deger insa

etmek acisindan 6nemli bir konumdadir.
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Lippman "Public Opinion", eserinde elitlerin ve medyanin kamuoyunu nasil
sekillendirebilecegini ve bu siirecin bireysel 6zgiirliikler ve demokratik karar alma mekanizmalari
tizerindeki potansiyel etkilerini ele almaktadir. Lippmann, bilgilendirilmis bir kamuoyunun 6nemini
vurgularken, bu idealin gergeklesmesinin 6niindeki engelleri de detaylandirir. Medyanin toplumsal algi
ve kamuoyu tizerindeki giiglii etkisini ve demokrasi iizerindeki potansiyel tehlikelerini ortaya koyar. Bu
eser, medya literatiirlinde ve politik iletisim calismalarinda temel bir referans noktasi olarak kabul
edilmektedir (Lippmann, 2020). Lippman’in ortaya koymus oldugu bakis agisi, demokatik bir toplumun

olusumunda medyanin 6nemini vurgulamaktadir.

Toplumsal yasamin {iretimi ve yeniden iiretimi i¢in insanlar birbirleriyle kacinilmaz iliskiler
kurar. Insanin calismasi ve maddi hayat: iiretmesi bilinci, insanlar arasindaki kaginilmaz etkilesimi
(iletisimi), toplumsal emegi var etmek ve siirdiirmek igin diisiinceleri ve bu diisiinceleri paylasma ve

bunlar1 karsilikli olarak degistirme yetisini de gerekli kilar (Yaylagiil, 2014).

Kendi i¢inde yasadig1 topluma karsi sorumlu hissetmeyen bir kurumun, halkla iligkiler adina
yaptig1 tiim iletisim ¢abalarinda da samimiyetinden siiphe etmek gereklidir. Temel olarak bakildiginda
halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk arasinda is sonuclar1 agisindan benzerlikler bulunmaktadir (Ozgen,

2017).

Cagimizda oOzellikle demokratik yonetimlerde kamuoyunun oOnemi aciktir. Artik halkin
inanmadig1, desteklemedigi seyleri ger¢eklestirmek kolay degildir. En azindan boyle eylemler cesitli
giiglikler dogurmakta, ya da uzun vadede ters sonuglara yol agcmaktadir. Kamuoyunun goriis ve
inanglarindaki degisimler yakindan izlenmeli; kisilerin kuruluslarin davranis ve tutumlari, hiikiimetlerin

politikalar1 buna gore ayarlanmalidir (Asna, 2012).

Kurumlarin basarisi; dis diinyayla olan iligskilerine bagli olmanin yani sira, kurumun kiiltiirii ve
iletisim yapisi ile de yakindan iliskilidir. Kurumlarin; gevreleri ile olan iletisim ¢alismalarinda basarili

olmalarinda, kurum i¢inde olusturduklar iletisim yapis1 énemli bir rol oynamaktadir (Akgoz, 2016).

Glinlimiizde iletisim yoOnetimi, kurumlarin amaclari dogrultusunda belirlenen stratejilerin
iletisim ¢iktilaridir. Bu ¢iktilarin toplumsal yarar amacinin olmasi ise kurumlarin iyi birer kurumsal
vatandas olmalari, bu konuda gereksinim duyulan kontrol mekanizmalari, demokrasi kiiltiir,
yurttaslarin beklenti diizeyleri gibi bilesenlerle yakindan iliskilidir (Peltekoglu, Halkla iliskiler Uzerine
Diisiinmek, 2016).

Itibar, orgiitlerin toplum icinde is gdrme ehliyetlerinin iliskiler ag1 icinde onaylanmasi,
“toplumsal mesruiyet kazanma/koruma” siirecinin parcasidir (Ozgen, Halkla Iliskilerin itibar Sorunu,

2016).

Gilinlimiiz kiiresel diinyasinda, teknolojik gelismelerin, internetin, sosyal medyanin da
yayginlagmasiyla birlikte toplumu olusturan bireyler hedef kitleleri ve sosyal paydaslari olduklari

kurumlardan ¢ok daha fazla beklentiye sahiptir. Bunun sonucu olarak kurumlarin her bir sosyal
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paydasinin beklentisine, ihtiyaglarina ve isteklerine ayr1 ayr1 6nem vermesi; 6zen gostermesi kurumlarin

varliklarini siirdiirebilmelerininim 6nemli sartlarindan biri haline gelmistir (Hiirmerig, 2016).

Kurumsal itibar, kurulusun paydaslar1 tarafindan algilanan giivenilirlik ve deger diizeyini temsil
eder ve zamanla biriken eylemlerle sekillenmektedir. Halkla iliskiler, bu itibar1 yonetmede kritik bir rol
oynar ve medya iliskileri, etkinlik yonetimi ve kriz iletisimi gibi taktiklerle kurumun mesajlarini etkili
bir sekilde iletmeyi hedefler. Itibar, 6rgiitlerin toplum iginde mesruiyet kazanmasina katkida bulunur ve
giliniimiiz diinyasinda artan beklentilere yanit verebilmek, kurumlarin siirdiiriilebilir basarisi i¢in hayati

bir unsurdur.

Itibar, bir kurulusun toplumda biraktig1 genel izlenim ve algidir. Bu algi, kurulusun
giivenilirligi, seffaflig1, sorumluluk bilinci ve toplumsal fayda saglama yetenegi gibi unsurlara dayanir
(Van Riel & Fombrun, Fame and Fortune: How Successful Companies Build Winning Reputations,
2003). Bir STK’nin itibari, yalnizca faaliyetlerini nasil yiiriittiigiine degil, ayn1 zamanda toplumsal ve
etik degerlere ne kadar bagli olduguna da baglidir. Sivil toplum kuruluslarinin itibari, devlet kurumlaria
ve dzel sektdre gore farkli bir yapiya sahiptir. Ozellikle goniilliiliik esasina dayali ve kir amaci giitmeyen
bu kuruluslar igin itibar, toplumun giivenini kazanma ve siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gdsterme
noktasinda hayati 6nem tasir (Bennett & Gabriel, Image and Reputational Characteristics of UK

Charitable Organizations: An Empirical Study, 2003).

STK’lar i¢in itibar, kaynak bulma ve bagis toplama siireglerinde de belirleyici bir unsurdur.
Bagisgilar ve destekgiler, kaynaklarini giivenilir ve saygin bir kuruma ydnlendirmek isterler.
Dolayisiyla, itibarli bir STK, toplumsal destek bulma konusunda digerlerine gére daha avantajlidir
(Sergeant & Lee, 2004). Ayrica, medya ve kamuoyunda pozitif bir imaj olusturma, STK’nin
faaliyetlerini daha genis kitlelere duyurma konusunda biiyiik bir etkiye sahiptir.

STK'lar, itibar1 korumak ve gelistirmek i¢in bir dizi stratejik iletisim faaliyeti yiiritmelidir. Bu
faaliyetler, ozellikle seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve siirdiiriilebilirlik {izerine insa edilir.
Seffaflik, STK’larin finansal kaynaklarini ve operasyonel siireglerini agik¢a paylasmalarini igerir.
Seffaflik, kurulusun giivenilirligini arttirir ve bagiscilarin desteklerinin nasil kullanildigini gérmelerine
olanak tanir (Becker-Olsen, Cudmore, & Hill, The impact of perceived corporate social responsibility
on consumer behavior, 2006). Hesap verebilirlik ise, STK’nin topluma karsi sorumluluk bilinciyle
hareket etmesi ve sonuglarini siirekli olarak kamuoyuyla paylasmasidir. Bu siireg¢, kurulusun

giivenilirligini artirarak itibarmi olumlu yonde etkiler.

Etkinlik, bir STK’nin belirledigi hedeflere ulasma kapasitesi ve toplumsal fayda saglama
derecesidir. Etkin bir STK, topluma sagladigi katkiyr somut gostergelerle ortaya koyarak itibarimi
giiglendirir. Siirdiiriilebilirlik ise, bir STK nin faaliyetlerini uzun vadede devam ettirebilme kapasitesini
ifade eder. Kaynaklarin verimli kullanimi ve uzun vadeli hedeflerle hareket edilmesi, STK’larin

toplumsal giiven kazanmasina yardimci olur (Cornelissen, 2011).
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Glinlimiizde dijjitallesme, STK'larin itibar yonetimi agisindan onemli bir firsat sunmaktadir.
Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlar, STK’larin genis kitlelere ulasmasini ve faaliyetlerini daha
gOriiniir kilmasini kolaylastirir. Sosyal medya, STK'larin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini hayata
gecirmelerine olanak tanir. Birgok STK, sosyal medya araciligiyla kampanyalarini, basari hikayelerini
ve kaynak kullanim raporlarini paylasarak hedef kitleleriyle daha gii¢lii bir bag kurmaktadir (Lovejoy
& Saxton, Information, Community, and Action: How Nonprofit Organizations Use Social Media,
2012). Bu platformlar, ayn1 zamanda kriz iletisimi ve yanlis bilgilendirme durumlarinda itibarin

korunmasi i¢in hizli miidahale olanag1 sunmaktadir.

Ormnegin, uluslararas1 nitelikteki STK'lar, kriz anlarinda sosyal medyay: etkili bir sekilde
kullanarak hem hizl1 bilgi akis1 saglar hem de kamuoyuna hesap verebilirligini gosterir. Bu tiir iletisim
stratejileri, kurulusun kriz anlarinda dahi itibarimi korumasina yardimeci olabilir (Benoit, 1997). Ancak,
sosyal medya ayn1 zamanda STK'lar i¢in bir risk de tasir. Yanlis bilgi yayilmasi, olumsuz yorumlar ve
hedef kitleyle yanlis etkilesimler, STK'nin itibarina zarar verebilir. Bu nedenle, STK'larin dijital
platformlarda itibarlarimi koruma noktasinda dikkatli ve stratejik adimlar atmalari gerekmektedir

(Austin & Gaither, 2016).

STK'larin itibarin1 sekillendiren bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kurulusun
misyonu ve hedeflerine ne derece bagli oldugudur. Toplumda saygin bir yere sahip olan STK'lar,
misyonlarini tutarli bir sekilde gergeklestiren ve belirledikleri hedeflere ulasabilen kuruluslardir. Ayrica,
faaliyet alanlarinin toplumsal fayda saglama potansiyeli de itibar1 olumlu yonde etkiler. Ornegin, cevre
koruma, insan haklar1 veya saglik alaninda faaliyet gosteren STK'lar, toplumsal olarak daha fazla destek

bulabilir (Walker, 2010).

Bir diger 6nemli faktoér, STK'nin liderligi ve yoneticilerinin kamuoyundaki imajidir. Giiglii ve
giivenilir bir lider kadrosuna sahip olan STK'lar, toplum nezdinde daha saygin olarak algilanir.
Liderlerin seffaf ve etik bir yonetim anlayisi benimsemeleri, kurulusun itibarin1 dogrudan etkiler.
Ayrica, STK'nin medya ile iligkileri ve kamuoyundaki goriiniirliigii de itibar yonetiminde Kkilit bir rol
oynar. Medyada pozitif bir sekilde yer almak, STK'nin bilinirligini ve toplumdaki giivenilirligini arttirir

(Kim, Peng, & Deat, 2019).

Sivil toplum kuruluslarinin itibari, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve toplumsal fayda
saglayabilmeleri igin kritik bir 6neme sahiptir. Giiglii bir itibar, STK’larin giivenilirliklerini artirarak
hem kamuoyu destegi hem de maddi kaynaklar agisindan avantaj saglar. Dijitallesme ve sosyal
medyanin gelisimi, STK'larin itibarlarmm1 daha genis kitlelere duyurma ve kriz durumlarinda hizli
miidahale etme kapasitelerini artirmistir. Ancak, itibar yonetimi siirekli bir siire¢ olup, seffaflik, hesap

verebilirlik ve etkinlik ilkelerine dayali olarak stratejik bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Sivil toplum kuruluslarmin (STK'lar) toplumsal adalet, ¢evre, insan haklar1 gibi alanlardaki

faaliyetleri, toplum i¢indeki itibarlartyla dogrudan iliskilidir. itibar, STK'larin basarisinin anahtari olup,
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kamuoyu nezdinde giiven ve sayginlik kazanmalarini saglar. Etkili iletisim stratejileri, bu itibari
sekillendirme ve korumada kritik bir role sahiptir. iletisim, STK'larm seffafligini, hesap verebilirligini
ve etkinligini artirarak, kamuoyu ve medya ile iliskilerini giiglendirir. Bu baglamda, sosyal medya ve
dijital platformlar, STK'larin faaliyetlerini daha genis kitlelere duyurmasina ve hizli bir sekilde tepki
gostermesine olanak tanirken, yanlis bilgiler ve olumsuz etkilesimler itibarlarini zedeleyebilir.
Dolayisiyla, itibar yonetimi, STK'larin toplumsal mesruiyetlerini ve siirdiiriilebilir basarilarmi saglamak
icin seffaf, hesap verilebilir ve stratejik bir yaklasim gerektirir. Giinliimiizde dijitallesme, itibar yonetimi
siireglerini hem firsat hem de zorluk olarak sunmakta, STK'larin bu dinamikleri iyi yonetmeleri

gerekmekte oldugunu ortaya koymaktadir.

STK'larm itibari, biiyiik 6lgliide gergeklestirdikleri proje ve faaliyetlere ve bu projelerin hedef
kitleye ne sekilde duyurulduguna baglidir. iletisim faaliyetleri, bir STK'nin seffaflik, hesap verebilirlik
ve topluma sagladigi fayday1 vurgulayarak itibarini sekillendirir. Basarili iletisim stratejileri, toplumda
giiven olusturmanin yaninda destekgilerin ve bagis¢ilarin ilgisini ¢ekmekte de kilit rol oynar. Bu
nedenle, STK'larin itibari, yaptiklar1 projelerin etkisi kadar, bu projeleri etkili bir sekilde tanitmalarina

ve kamuoyunda olumlu algi olusturmalarina da dayanmaktadir.

2.3.4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Dijital iletisimin Onemi

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), toplumda sosyal, ¢evresel ve politik degisimleri desteklemek
amaciyla faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen organizasyonlardir. STK'lar, hedeflerine ulagmak,
farkindalik yaratmak ve toplumsal degisime katkida bulunmak igin etkili bir iletisim stratejisi
olusturmak zorundadirlar. Bu noktada dijital iletisim, STK'larin kamuoyuyla ve hedef kitleleriyle daha
genis, etkili ve diisiik maliyetli bir sekilde etkilesim kurmalarini saglayan en 6nemli araglardan biridir.
Dijitallesmenin hiz kazandig1 giiniimiizde, STK'lar igin dijital iletisimin 6nemi her zamankinden daha

bilyiiktiir.

Dijital iletisim, elektronik ve dijital platformlar araciligiyla mesajlarin iletilmesini ifade eder.
Bu platformlar arasinda sosyal medya, web siteleri, bloglar, e-posta biiltenleri ve dijital reklamlar yer
almaktadir (Kent & Taylor, 1998). Dijital iletisim araglari, STK'lara genis kitlelere ulasma, destek
toplama ve kamuoyu olusturma konusunda énemli firsatlar sunar. Ozellikle diisiik biitgelerle faaliyet
gosteren STK'lar, dijital iletisim kanallar1 araciligiyla hem yerel hem de kiiresel 6lgekte etkinliklerini

artirabilirler.

Dijital iletisim, STK'larin yalmizca mesajlarimi iletmekle kalmaz, aym1 zamanda hedef
kitleleriyle karsilikli etkilesim kurmalarini saglar. Bu, geleneksel tek yonlii iletisim yontemlerinden
farkli olarak iki yonlii bir etkilesim modeli sunar. Bu etkilesim, STK'larin destek¢ileriyle giiglii ve

stirdiirtilebilir iliskiler kurmasimi saglar. Dijital platformlar, STK’larin seffaflik ve hesap verebilirlik
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ilkelerini daha etkili bir sekilde uygulamalarina olanak tanir, bu da toplum nezdinde giiven
kazanmalarma yardimci olur (Lovejoy & Saxton, Information, Community, and Action: How Nonprofit

Organizations Use Social Media, 2012).

Sosyal medya, dijital iletisimin en 6nemli araglarindan biri olarak STK'lar i¢in gii¢li bir
platform sunar. Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi platformlar, STK'larin hedef kitleleriyle
dogrudan ve hizli bir sekilde iletisim kurmalarini saglar. Sosyal medya, STK'larin kampanyalarini
tanitmak, goniillii toplamak ve bagiscilariyla etkilesim kurmak igin etkili bir aragtir. Ayrica sosyal
medya, STK'larin mesajlarin1 genis kitlelere iletebilmesi igin diisik maliyetli bir yontem sunar.
Aragstirmalar, STK'larin sosyal medya kullanimimin farkindalik olusturma ve bagis toplama faaliyetlerini

artirdigin1 gostermektedir (Guo & Saxton, 2013).

Ormnegin, cevre koruma alaninda faaliyet gosteren STK’lar, sosyal medya iizerinden genis
kitlelere ulasarak cevre sorunlari hakkinda farkindalik yaratabilmektedir. Ozellikle dijital kampanyalar
araciligiyla yiriitiilen imza kampanyalari, bagis toplama etkinlikleri ve farkindalik artirict etkinlikler,
sosyal medya sayesinde hizla yayilmakta ve genis bir katilimc kitlesi olusturmaktadir. Greenpeace,
WWEF gibi kiiresel STK’lar, sosyal medya kampanyalar1 sayesinde genis bir takipg¢i kitlesine sahip olup,
kampanyalarmi kiiresel 6l¢ekte etkili bir sekilde duyurabilmektedir.

Bir STK’nin dijital varliginin merkezinde web sitesi yer alir. Web siteleri, STK’larin
misyonlarini, vizyonlarmi ve faaliyetlerini anlatabilecekleri, destek¢i kazanma ve bagis yapma
siireclerini kolaylastirabilecekleri platformlardir. Tyi tasarlanmis bir web sitesi, kullanic1 dostu olmal,
kolayca gezilebilmeli ve gerekli bilgileri net bir sekilde sunmalidir (Kent, Taylor, & White, 2003).
Ayrica, web siteleri bagis¢ilarin glivenini kazanmak i¢in seffaf finansal raporlar ve basar1 hikayeleri gibi

bilgiler sunarak STK’nin hesap verebilirligini gdsterebilir.

E-posta biiltenleri de STK'lar icin dijital iletisimde 6nemli bir rol oynar. E-posta, dogrudan
hedef kitleye ulasmanin en etkili yollarindan biridir ve 6zellikle bagiscilarla siirekli iletisimde kalmak
icin kullanilir. Diizenli olarak goénderilen e-posta biiltenleri, STK’larin faaliyetlerinden, giincel
projelerinden ve kampanyalarindan haberdar olmak isteyen destekgileri bilgilendirir. Bu, sadik

destekgilerle iliskiyi giiclendirmeye yardimei olur.

STK'lar zaman zaman krizlerle karsi karsiya kalabilirler; bu krizler finansal zorluklardan itibara
yonelik tehditlere kadar degisiklik gosterebilir. Dijital iletisim, bu tiir kriz anlarinda etkili bir kriz
yonetimi arac1 olarak kullanilabilir (Coombs, 2007). Ozellikle sosyal medya, kriz aninda hizli ve
dogrudan bir sekilde bilgi akisi saglayarak yanlis bilgilerin yayilmasini engelleyebilir ve kamuoyunu
bilgilendirebilir. STK’lar, kriz durumlarinda seffaf ve hesap verebilir bir sekilde hareket ettiklerinde,
dijital platformlar lizerinden itibarlarini1 koruma ve destek¢ileriyle olan iligkilerini siirdiirme firsati

yakalayabilirler.
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Bir kriz aninda hizli ve dogru bilgi paylasimi, yanlis anlamalarin Oniine gegmek ve hedef
kitlenin glivenini korumak i¢in hayati onemdedir. Ayrica kriz sonrasi donemde STK'larin kriz yonetimi
stratejilerini dijital platformlarda paylasmalari, hesap verebilirlik ilkesine uygun bir halkla iliskiler

stratejisi olarak One ¢ikar.

Dijital iletisim, STK'lar i¢in bircok avantaj sunar. Oncelikle, dijital platformlar araciligiyla
hedef kitlelerle dogrudan ve hizli bir sekilde iletisim kurulabilir. Bu platformlar, ayn1 zamanda diisiik
maliyetli ve erisilebilir olmasi nedeniyle, biitgesi sinirli olan STK'lar i¢in ideal bir aragtir. Ayrica dijital
iletisim, STK’larin kiiresel 6lgekte kampanyalar diizenlemesine ve daha genis bir kitleye ulasmasina

olanak tanir.

Ancak dijital iletisim, baz1 zorluklar da barindirmaktadir. Ozellikle sosyal medyada yanlis bilgi
yayilmasi veya olumsuz yorumlar, STK'larin itibarin1 olumsuz etkileyebilir. Bunun yan1 sira, dijital
iletisim araglarinin profesyonel bir sekilde yonetilmesi ve siirekli giincel tutulmasi gereklidir. Aksi
takdirde, hedef kitlelerle kurulan iletisim zayiflayabilir ve etkilesim azalabilir (Saxton & Waters, 2014).
Bu nedenle STK'lar, dijital iletisim stratejilerini stirekli olarak gbézden geg¢irip giincellemeli ve

profesyonel bir yaklasimla yonetmelidir.

Dijital iletisim, sivil toplum kuruluslart i¢in etkili bir iletisim araci olarak 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Sosyal medya, web siteleri ve e-posta gibi dijital platformlar, STK'larin genis kitlelere
ulasmasini, kampanyalarini tanitmasini ve destek¢i toplamasini saglar. Ayrica kriz anlarinda hizli bilgi
paylasimi ve seffaflik, dijital iletisim araglarimin STK'lar ig¢in vazgecilmez hale gelmesine neden
olmustur. Dijitallesmenin hizla devam ettigi bu donemde, STK'lar dijital iletisim stratejilerini etkin bir
sekilde kullanarak toplumsal farkindalik yaratma ve degisim saglama siireglerinde daha basarili

olabilirler.

Sonug olarak, dijital iletisim, STK'larin genis kitlelere ulagarak farkindalik yaratmalar1 ve
toplumsal degisim saglamalari icin giiclii bir aractir. Ozellikle sosyal medya, web siteleri ve e-posta
biiltenleri gibi dijital platformlar, STK'larin mesajlarini genis kitlelere iletme, destek¢i kazanma ve bagis
artirma gibi siire¢lerde kritik roller iistlenmektedir. Bu araglar, STK'lara diisiik maliyetle etkili bir
sekilde kamuoyu olusturma ve destekgileriyle giiglii baglar kurma firsati sunar. Ancak bu siirecin etkili
olabilmesi i¢in dijital iletisim faaliyetlerinin profesyonel bir sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir. Dijital
platformlarda tutarli, stratejik ve yenilik¢i bir iletisim yaklasimi benimsenmesi, STK'nin basarisina
dogrudan yansiyarak toplumda daha giiclii bir etki yaratmasina ve hedeflerine ulasmasina yardimci
olacaktir. Bu nedenle, STK'larin dijital iletisimi profesyonel bir sekilde yonetmeleri, basarilarinin

stirdiirtilebilirligi agisindan kritik neme sahiptir.
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UCUNCU BOLUM STK’LARIN ILETISIM DUZEYLERI VE iTIBARLARI
ARASINDAKI ETKILESIM: TURKIYE’DE KADIN HAKLARI ODAKLI STK’LAR
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, Tirkiye’de kadm haklari odakli sivil toplum kuruluslarinin
iletisim diizeylerini belirlemek ve bu baglamda hedef kitlelerinin algisinda taninirligini 6lgerek en
yiiksek itibara sahip olanlarin iletisim yontemlerini detayli bir sekilde incelemektir. Arastirma, sivil
toplum kuruluslarimin toplum lizerindeki etkisini ve kamuoyu nezdindeki itibarlarini1 anlamaya yonelik
bir metodoloji izleyerek, bu kuruluslarin sosyal degisimdeki roliinii ve etkinliklerini daha iyi kavramay1
amaglamaktadir. Bu siire¢, kadin haklari alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslariin iletisim
faaliyetlerinin etkinligini degerlendirerek, bu kuruluslarin hedef kitlelerine nasil daha iyi ulasabilecegini
ve kamuoyu tarafindan nasil algilandiklarim1 ortaya koymayi hedeflemektedir. Sonu¢ olarak, bu
arastirma, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin toplumsal etki ve itibar insasinda

izledikleri iletisim stratejilerinin 6nemini ve etkisini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Literatiirde sivil toplum kuruluslarinin iletisim ¢alismalar1 ve ayrica itibarlari ile ilgili calismalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bir kismui sivil toplum kuruluslar1 ve gergeklestirdikleri iletisim
faaliyetlerini ele almaktadir (Demirel, 2022); (Karayel Bilbil & Polat, 2021); (Biiber, 2019); (Giingor F.
S., 2019); (Ozmutaf & Celikli, 2010). Bu ¢alismalarda sivil toplum kuruluslarmin iletisim bigimleri ve
iletisim faaliyetlerini gergeklestirirken ulagsmak istedikleri amaglar iizerinde durulmustur. Genel olarak
degerlendirildiklerinde, ¢alismalarin sonucunda, sivil toplum kuruluslarinin iletisim faaliyetlerinin ¢ok
etkili olmadigi, ¢ogunlukla tek yonlii ve bilgilendirici bi¢imde iletisim faaliyetleri gergeklestirdikleri

ortaya ¢ikmugtir.

Sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdigi halkla iligkiler faaliyetlerini inceleyen arastirmalar
da benzer sonuglar1 ortaya koymaktadir (Salepcigil, 2022); (Aliefendioglu, 2018); (Yaman, 2016). Bu
calismalarin sonuglari genel olarak degerlendirildiginde; sivil toplum kuruluslarinin bir halkla iliskiler
veya iletisim departmanina sahip olmadigi, kurumlarda iletisim ¢alismalarini gerceklestiren kisilerin

halkla iliskiler veya iletisim alaninda akademik egitime sahip olmadiklarini, gergeklestirilen
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faaliyetlerin kurumlarin amaglarina uygun oldugunu ancak tanmitim konusunda ve giincel iletisim

mecralarini kullanimi agisindan yetersiz olduklar1 anlagilmistir.

Sivil toplum kuruluslar ve itibar konusunu ele alan ¢alismalar (Kiling, 2018); (Aksoy, 2018),
kiiresel boyutta gerceklesen paradigma degisimi, bilinglenen hedef kitleler, rekabet seviyesinin artmasi
ve teknolojik gelismelerin itibarm 6nemini arttirdigini ve bu baglamda s6z konusu 6nemin sivil toplum
kuruluslar1 i¢in bagka bir anlam tasidigini da ifade etmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin bilinirlik oranlarinin yiiksek ancak taninirliginin az oldugunu goésteren bu ¢alismalar,
kamuoyunun sivil toplum kuruluslarina glivenmedigini ve saygi duymadiginin sonucunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte, sivil toplum kuruluslarinin iletisim ¢aligmalarini uzman kisiler araciligryla
gergeklestirmesi, kurumsal itibar konusunu Onemsemeleri, sosyal sorumluluk uygulamalarini
yayginlagtirarak; toplumun beklentilerine, taleplerine daha duyarli bir yaklasim iginde olmalarinin
kurumlarin saygimlik, giivenilirlik ve bunlarin sonucunda itibarlarmin giiclenmesini saglayacagi
belirtilmektedir. itibarin, kurumlarm sahip oldugu en degerli soyut varlik oldugu kabul edilirken,
kavram sivil toplum kuruluslari i¢in ayr1 bir 6nem tasimaktadir ¢iinkii sivil toplum kuruluslari itibar
seviyelerini yiikselttiklerinde; bagis¢ilar tarafindan daha fazla tercih edilerek finansal kaynaklarini
arttirabilir, liye ve goniillii sayisini arttirarak giiglii bir baski1 grubu olabilir ve medyada kendisine daha

fazla yer bularak toplumsal alanda 6nemli bir s6z sahibi olabilir.

Deginilen tim ¢alismalar sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerini,
halkla iliskiler ¢alismalarini ve kurumlarin sahip oldugu itibari ayr1 ayri ele almaktadir. Bu arastirmanin
farklilig ise, sivil toplum kuruluslarinin iletisim stratejilerinin genel bir degerlendirilmesini saglamak
ve bu stratejilerin kamuoyu nezdinde bilinirlik ve itibar algisi iizerindeki etkilerini tespit etmektir. Ozel
olarak, Tiirkiye'deki kadin haklarina yonelik faaliyet gsteren sivil toplum kuruluslarinin timi kapsamli
bir incelemeye tabi tutulmus, bu kuruluslarin kullanmis oldugu iletisim kanallari, yiirtittiikleri iletisim
faaliyetlerinin nitelikleri ve sonucunda olusturduklari itibar dinamikleri detayli bir bigimde analiz

edilmistir.
3.3. ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLERI

Arastirma sorular1 agagidaki gibidir:
1: Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarmin diyalojik iletisim diizeyleri nasildir?
2: Tirkiye’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarmin bilinirlikleri ne diizeydedir?
3: Tirkiye’de kadin haklar1 odakl1 sivil toplum kuruluslarmin itibarlar1 ne diizeydedir?

4: Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasinda bir

iliski var midir?
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5: Tirkiye’de kadin haklar1 odakl: sivil toplum kuruluslarinin iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasindaki

iliskinin temel unsurlar1 nelerdir?

Fombrun, kurumsal itibarin olusumunda bilinirligin  6nemli bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir. Fombrun ve van Riel (1997), itibarin kurum kimligi ve imajdan farkli olarak, dis
paydaslarin algilarinin bir sonucu oldugunu belirtirken; Fombrun ve Shanley (1990) ise bir kurumun
ismi ve bilinirliginin, kurumsal strateji ve itibar insasinda kritik bir rol oynadigini ifade etmektedir. Bu
goriisler, kurum veya markalarin itibar sahibi olabilmeleri i¢in 6ncelikle taninmalar1 gerektigi fikrini
desteklemektedir. Bununla birlikte literatiir taramasi ile arastirmaya dahil edilen STK’larin web
sayfalarina ulasilabilirlikleri dikkate alindiginda arastirma sorular1 baglaminda simanan hipotezler su

sekildedir:
H1: Tiirkiye’de kadmn haklar1 odakl: sivil toplum kuruluslarmin diyalojik iletisim diizeyleri zayiftir.
H2: Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin bilinirlikleri disiiktiir.

H3:
H3a.Tiurkiye’de bilinirligi yiiksek olan kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarmin

kamuoyunda itibar algis1 gligliidiir.

H3b: Tiirkiye’de bilinirligi diisiik olan kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarmin

kamuoyunda itibar algisi zayiftir.

H4: Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasinda

dogrusal bir iliski vardir.

HS5: Tiirkiye’de kadin haklari odakli sivil toplum kuruluglarinin iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasindaki

iligkinin temel unsurlar1 ¢ift yonlii iletisim, seffaflik ve ulasilir olmaktir.

3.4 ARASTIRMANIN YONTEMI
3.4.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, karma yontem arastirmasi yaklagimini benimsemistir. Clark ve Creswell'in (2017)
tanimladigi {izere (Clark & Creswell, 2017) nitel ve nicel veri toplama, analiz ve entegrasyonu saglayan
karma yontem arastirmasi ¢ergevesinde, i¢erik analizi ve anket olmak tizere iki farkli betimleyici teknik
kullanilmistir. Betimleyici metodoloji, olaylarin, fenomenlerin, kurumlarin veya muhtelif kosullarin

varolugsal 6zelliklerini ve karakteristiklerini agiga ¢ikarmak i¢in kullanilir (Cebeci, 2018).
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3.4.1.1. Diyalojik Iletisim Arastirma Modeli

Arastirmanin ilk asamasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler
Genel Miidiirliigii'niin resmi web sitesinden, iilkede faaliyet gosteren kadin haklar1 odakli sivil toplum
kuruluslar1 hakkinda bilgiler toplanmistir. Bu kuruluslar, Kent ve Taylor'm “Building Dialogic
Relationships Through the World Wide Web" baslikli ¢alismalarinda 6nerdikleri diyalojik iletisim
kriterleri 15181nda siniflandirilmis ve analiz edilmistir (Kent & Taylor, 1998).

Kent ve Taylor'in diyalojik iletisim modeli, kurumlarin web siteleri araciligiyla hedef
kitleleriyle karsilikli etkilesim kurmalarini ve siirdiiriilebilir iligkiler gelistirmelerini amaglamaktadir.
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Bu modelin temel kriterleri, “ziyaretgilerin site tutma”, “arayliz kolaylig1”, “medyaya yonelik bilgilerin
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kullanislilig1”, “diyalojik iletisim”, “liyeler” ve “yeniden ziyareti saglama”dur.

3.4.1.2. Bilinirlik ve itibar Anket Olcegi Modeli

Arastirmanin ikinci safhasinda, Sarstedt ve Scholderer'in (2010) “Developing a Measurement
Approach for Reputation of Non-Profit Organizations” makalesinde tanimlanan 6lglim aracini temel
alan bir anket formu kullanilmistir (Sarstedt & Scholderer, 2010). Bu form araciligiyla, katilimcilardan
elde edilen verilerle kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin bilinirlik ve itibar seviyeleri

degerlendirilmistir.

Sarstedt ve Scholderer'in (2010) "Developing a Measurement Approach for Reputation of Non-
Profit Organizations" baslikli makalesinde, sivil toplum kuruluslarinin (STK'larm) itibarim
degerlendirmek ve 6lgmek igin bir takim faktorler belirlenmistir. Bu faktorler, STK'larin kamuoyunda
nasil algilandigini ve itibarlarinin nasil sekillendigini anlamaya yonelik 6l¢iitlerdir. Faktorlerin her biri,

STK'nin farkli yonlerine odaklanarak itibarini olusturan bilesenleri ortaya koyar:

1. Yakinhk Faktorii: STK'nin hedef kitlesi ve toplumla olan iligkilerinin yakinligi ve samimiyeti.

Bu, kurulusun insanlarla ne kadar giiglii bir baglant1 kurdugunu ifade eder.

2. Yeterlik Faktorii: STK'nin faaliyet alaninda ne kadar yetkin ve basarili olduguna dair algiy1
belirtmektedir. Bu baglamda, kurulusun gérevini ne kadar iyi yerine getirdigini ve bu konuda

ne kadar uzman kabul edildigini gosterir.

3. Nitelik Faktorii: Kurulusun sundugu hizmetlerin veya projelerin kalitesiyle ilgili algidir.

Yiiksek kaliteli hizmetler sunan STK'lar, daha olumlu bir itibara sahip olabilirler.

4. Tslevsellik Faktorii: Kurulusun faaliyetlerini ne kadar etkin ve verimli bir sekilde yiiriittiigiinii
ifade eder. Islevsellik, kaynaklarm ne kadar iyi kullamldigini ve hedeflere ulasmada ne kadar

basarili olundugunu gosterir.
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5. Sosyal Sorumluluk Faktorii: STK'nin topluma ve sosyal sorumluluk alanma ne kadar katk1
sagladigina iliskin algidir. Kurulusun etik davranislar1 ve topluma sundugu faydalar, itibari

tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

6. Cekicilik Faktorii: Kurulusun insanlara ne kadar ¢ekici ve ilham verici geldigiyle ilgilidir. Bu

faktor, STK'nin imaj1 ve kamuoyundaki cazibesiyle baglantilidir.

7. Ciktilar Faktorii: STK'nin ¢alismalarinin sonuglarinin veya elde ettigi somut basarilarin
kamuoyundaki algisini yansitir. Kurulusun hedeflerine ulasip ulasmadig1 ve bu siirecte hangi

somut basarilar1 elde ettigi dnemlidir.

Bu faktorler, STK'larin kamuoyundaki itibarini degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in kullanilabilecek bir
¢er¢eve sunmaktadir. Her faktor, STK'nin giiclii ve zay1f yonlerini anlamak i¢in bir degerlendirme kriteri

olarak kullanilabilmektedir.

3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

3.4.2.1. Diyalojik Iletisim Arastirma Modeli Evreni ve Orneklemi

Bu ¢ift asamali ¢alismanin, iki farkli arastirma evreni ve ilgili 6rneklemleri mevcuttur. ilk
olarak, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslari, ¢calismanin sivil toplum kuruluslarina yonelik
boliimiiniin evrenini temsil etmektedir. Diyalojik iletisim modeli baglaminda Tiirkiye’de kadin haklar
odakli sivil toplum kuruluslarini incelemek baglaminda, dncelikli bu alandaki sivil toplum kuruluslar

ve web sayfalar1 arastirilmistir.

1. Veri Kaynag1 ve Kapsami: Arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanligi'na bagl Sivil
Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'niin resmi web sitesinden alinan verilere dayanmaktadir.
Bu sitedeki istatistikler boliimii, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren STK'larin sayisal ve
faaliyet alanlarina gére dagilimina iligkin bilgileri igermektedir. Veriler, 6zellikle kadin haklar
alaninda faaliyet gosteren STK'larin belirlenmesi i¢in kullanilmigtir. Bu kapsamda, Tiirkiye'nin

81 ilinde aktif olan kadin haklarina yonelik STK'lar taranmustir.
2. Veri Analizi ve lk Sonuglar:

o Yapilan analiz sonucunda Tiirkiye genelinde kadin haklar1 konusunda faaliyet gésteren

toplam 811 STK tespit edilmistir.
3. Verilerin Yeniden Diizenlenmesi:

o Arastirmanin ilerleyen asamalarinda, web sayfasi bilgisi olan STK'lar iizerinde daha
detayli bir smiflandirma yapilmistir. Bu smiflandirmada, aynm1 web platformunu

kullanan subeler veya ortak web sayfasi olan kuruluslar dikkate aliarak bir diizenleme
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gergeklestirilmistir. Bu islemler sonucunda, toplamda 189 ayr1 web sayfasi oldugu
tespit edilmistir. Yani, bazi STK'lar aynm1 web sayfasimi paylastigindan, web sayfasi

sayis1 kurulus sayisindan daha az ¢ikmustir.
4. Erisilebilirlik Durumu:

o 189 web sayfasimin erisilebilirligi incelenmistir ve bunlarin yalnizca 93'iniin aktif ve
erigilebilir durumda oldugu belirlenmistir. Bu durum, bazi STK'larin web sayfalarinin
giincel olmamasi, kapali veya teknik sebeplerle erisilemez durumda olabilecegini

gostermektedir.

5. Diyalojik Iletisim Ilkelerine Gére Inceleme: Erisilebilir olan 93 STK'nin web sayfalari, belirli
kriterlere gore incelenmistir. Bu incelemede, diyalojik iletisim ilkeleri dikkate alinmustir.
Diyalojik iletisim, STK'larin hedef kitleleriyle iki yonlii ve etkilesimli iletisim kurma
kapasitesini ifade eder. Yani, bu web sayfalarimin kullanicilarla nasil bir iletisim yOntemi

benimsedigi ve ne kadar etkilesim sundugu analiz edilmistir.

Sonug olarak, arastirma kadm haklar1 STK'larmin dijital mevcudiyeti, erisilebilirligi ve
etkilesim kapasitesi {izerine yogunlagmaktadir. Tiirkiye'de kadin haklar1 odakli birgok STK'nin dijital
varligmin simirlt oldugu goriilmektedir. Bu durum, sivil toplumun etkinligini artirma ve daha genis
kitlelere ulasma konusunda dijital platformlarin énemini gostermektedir. Arastirmanin hipotezleri

olusturulurken bu veriler géz oniine alinmugtir.

3.4.2.2. Bilinirlik ve itibar Anket Olcegi Modeli Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin anket formu asamasinda, Tiirkiye'de ikamet eden ve 18 yasini doldurmus bireyler,
anket calismasinin uygulandigi populasyonun evrenini olusturmaktadir. Yildiz, (Yildiz, 2017)
tarafindan belirtildigi tizere, bir milyonu asan biiylik evrenlerde, minimum 6rneklem biiyiikliigii olarak
384 kisi kabul edilmektedir. Bu ¢alismada, s6z konusu evrenden se¢ilen 384 birey, anketin uygulandigi

Orneklemi teskil etmektedir.

Anketin uygulanma asamasinda, katilimcilara Tiirkiye’de faaliyet gésteren kadin haklart odakli
sivil toplum kuruluslarina dair bilinirlik ve itibarlar1 6l¢imlenmistir. Bu baglamda, ilk asama olan
diyalojik iletisim kriterleri baglaminda incelenen STK'lar arasinda "yerel" nitelik tasiyanlar (belirli bir
il veya bolgeye odaklanmig olanlar) elenmistir. Bu, arastirmanin belirli bir kalite standard1 veya genis

kapsamli faaliyet alan1 olan STK'lara odaklanmasini saglamustir.

Son asamada, ankette katilimcilara se¢gmeleri i¢in 56 STK sunulmustur. Bu se¢im, ulusal nitelik
tagtyan STK'lar arasindan yapilmistir ve anket sonuglari, kadin haklar1 STK'larinin web varligi ve

iletisim kapasiteleri hakkinda daha derinlemesine bilgi saglamay1 amaglamaktadir.

89



3.4.3. Arastirmamn Simirhihiklar:

3.4.3.1. Diyalojik Iletisim Arastirma Modeli Siirhhig

Arastirmanin birinci kisminda yer alan, STK’larin diyalojik iletisim kriterleri baglaminda
incelenmesi asamasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin
o6nemli bir kismmnin resmi bir web sayfasi bulunmamasi bu c¢alismanin en &nemli smurliliktir.
Arastirmaya yalnizca, yerel nitelik tasimayan, ulusal nitelige sahip ve aktif bir resmi web sayfasi

bulunan kadin haklart odakli sivil toplum kuruluslar: dahil edilmistir.

3.4.3.2. Bilinirlik ve itibar Anket Olcegi Modeli Stmirlihg

Arastirmanin sonraki asamasinda, kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin bilinirligi ve
itibarinin 6l¢iimlenmesinde anket formunun katilimcilara online olarak paylasiimasi ¢alismanin bir

diger siirliligini olugturmaktadir.

3.4.4. Verilerin Toplanmasi

3.4.4.1. Diyalojik Iletisim Arastirma Modeline iliskin Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin, kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarina ait verileri
Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanlhigi, Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin resmi internet
adresinden, sirastyla “Istatistikler”, “Derneklere iliskin Istatistikler”, “Illere ve Faaliyet Alanlarina Gore
Dernekler”, “Faaliyet Alani: Hak ve Savunuculuk Dernekleri” ve “Detayli Faaliyet Alani: Kadin Haklar
Odakl1” basliklarindan elde edilmistir'.

3.4.4.2. Bilinirlik ve itibar Anket Olcegi Modeline iliskin Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarmin bilinirliginin ve itibarinin
Olciimlenme asamasinda, 18 yasimi doldurmus bireylere uygulanan anket formu Survey Monkey
araciligryla katilimcilara, kartopu 6rneklem modeli kapsaminda iletilmistir. Anket verileri ayni sekilde

Survey Monkey araciligiyla analiz edilmistir.

! Verilerin erigim tarihi 06.07.2023 olup, https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-ve-faaliyet-alanlarina-
gore-dernekler adresinden alinmustir.
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3.4.5. Verilerin Coziimlenmesi

3.4.5.1. Diyalojik Iletisim Arastirma Modeline iliskin Verilerin Céziimlenmesi

Kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarina ait web sayfalarinin diyalojik iletisim kriterleri
baglaminda incelenmesi amaciyla, web sayfalarinda yer alan bilgiler, analitik kodlama bi¢imiyle

Microsoft Office programinda (siiriim 16.66.1) kodlanarak ¢6ziimlenmistir.

3.4.5.2. Bilinirlik ve itibar Anket Olcegi Modeline iliskin Verilerin Coziimlenmesi

Kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin bilinirligi ve itibarinin 6l¢iimlenmesi amaciyla
18 yasmi doldurmus bireylere uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler, Survey Monkey

tarafindan olusturan tablolar ve SPSS 28.00 araciligiyla analiz edilmistir.
3.5. BULGULAR

3.5.1. Kadin Haklar1 Odakh Sivil Toplum Kuruluslarinin Diyalojik fletisim

Diizeylerine iliskin Bulgular

Kadin haklarma yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 hakkindaki veriler, Tiirkiye
Cumhuriyeti Igisleri Bakanligi'na bagl Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'niin resmi web
portalindan elde edilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel
Miidiirliigii, 2023). ilgili Genel Miidiirliigiin internet sitesindeki 'Istatistikler' sekmesi altinda bulunan
"Derneklere iliskin Istatistikler', 'Illere ve Faaliyet Alanlarina Gore Dernekler', 'Faaliyet Alan1: Hak ve
Savunuculuk Dernekleri', ve 'Detayli Faaliyet Alani: Kadin Haklar1' kategorileri kullanilarak, Tirkiye

genelindeki 81 ilde aktif olarak faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari taramadan gegirilmistir.

Elde edilen verilere istinaden, Tirkiye'de aktif durumda olan toplam 811adet kadin haklari
odakli sivil toplum kurulusu tespit edilmistir. Bu kuruluslarin resmi web sayfalarinin varligima yonelik
yapilan analitik inceleme sonucunda elde edilen veriler, ¢alismanin 'Tablo 3.1' kisminda 'Tirkiye'de
Kadin Haklar1 Odakli Sivil Toplum Kuruluslarinin Resmi Web Sayfalarinin Varligima iliskin Veriler'

basligi altinda sunulmustur.

Tablo 3.1. Kadin Haklar1 Odakh Sivil Toplum Kuruluslarimin Resmi Web Sayfalarina iliskin

Veriler
n %
Web Sayfast Bilgisi Bulunan Sivil Toplum 385 4747225647
Kurulusglar
Web Sayfasi Bilgisi Bulunmayan Sivil Toplum 476 52.52774353
Kurulusglar
Toplam 811
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Arastirmanin ilerleyen asamalarinda, web sayfalarinin varligi belirlenen kadin haklarina odakli
sivil toplum kuruluslarinin sayisal verileri, subeleri olan ve ortak bir web platformu kullanan kuruluslar
dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir. Bu yeniden siniflandirma islemi neticesinde, toplamda 189

ayr1 web sayfasi oldugu belirlenmistir.

Bu 189 web sayfasi igerisinden, sadece 93'liniin erisilebilir durumda oldugu arastirma bulgulari
arasinda yer almaktadir. Diyalojik iletisim ilkelerine gore erisime acik olan 93 sivil toplum kurulusunun

resmi web sayfalari, belirlenen kriterlere gore incelenmistir.

Bu kriterler igerisinde incelenen ilk dlgiit, "Ziyaretgilerin Site I¢inde Tutulmasi" olmustur.
Calismanin 'Tablo 3.2' bélimiinde, kadin haklart odakli sivil toplum kuruluslarmin web sayfalarinin,

ziyaretgileri site i¢inde tutma Olgiitiine gore elde edilen veriler derlenmistir.

Tablo 3.2. Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarinin Ziyaretcileri Sitede Tutma Kriteri

Verileri

Kriter 1. Ziyaretgileri Sitede Tutma |n Ort.
Silyfanm 4 saniyeden Kkisa siirede ]9 0.957
yiiklenmesi

Gorsel/Isitsel Medya Icerigi 73 0.785
Ana sayfada onemli bilgilerin yer ]7 0.935
almasi

Son giincelleme tarihi 1 0.108

Tablo 3.2, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin (STK'larin) web sayfalarinin,
ziyaretgileri sitede tutma kriteri agisindan performansini géstermektedir. Bu kriterlere gore, 89 STK'nin
web sayfasi 4 saniyeden kisa siirede yiiklenmektedir ve bu, 0.957 ortalama bir rakamla en yliksek
performansi sergileyen faktordiir. Gorsel veya isitsel medya icerigine sahip olan STK web sayfalarinin
sayis1 73'tlir ve bu kriter i¢in ortalama deger 0.785'tir. Ana sayfada onemli bilgilerin yer almasini
saglayan STK sayis1 87'dir ve bu durum 0.935'lik bir ortalama degere isaret etmektedir. Son giincelleme
tarihi olan sadece 1 STK web sayfas1 bulunmakta ve bu, 0.108 gibi diisiik bir ortalama degeriyle en az
rastlanan 6zelliktir. Bu veriler, STK'larin web sayfalarinin kullanicilar: sitede tutma kapasitesini ve bu

alandaki etkinliklerinin 6l¢timiinii yansitmaktadir.

Tablo 3.3.’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarina ait web sayfalarmin “Arayiiz

~ .9

Kullanim Kolaylig1” kriteri baglaminda elde edilen verileri sunulmustur.
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Tablo 3.3. Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarinin Arayiiz Kullanim Kolayhgi
Kriteri Verileri

Kriter 2. Arayiiz Kullanim

Kolayhg n Ort.
Anasayfa Linki 84 0.903
Mobil Cihazlara Uygunluk 89 0.957
Menii Cubugu 87 0.935
Hiyerarsik Bashklar 79 0.849
Dil Secimi 28 0.301
Site Haritas1 3 0.323

Tablo 3.3, "Kadin Haklar1 Odakli STK'larin Web Sayfalarmin Arayliz Kullanim Kolayligi
Kriteri Verileri" basligin tasiyor ve kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin (STK) web
sayfalarinin kullanict dostu olup olmadigini degerlendiriyor. Tabloda yer alan veriler, alt1 farkli kritere

gore degerlendirilmistir. Bu kriterler ve onlarin ortalama degerleri su sekildedir:

"Anasayfa Linki" kriteri, 84 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.903 ortalama deger

almus.

"Mobil Cihazlara Uygunluk" kriteri, 89 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.957

ortalama deger ile en yiiksek kullanim kolayligina isaret etmektedir.

"Menii Cubugu" kriteri, 87 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.935 ortalama deger

almistir.

"Hiyerarsik Basliklar", yani basliklarin net bir sekilde diizenlenmis olmasi, 79 STK'nin web

sayfasinda degerlendirilmis ve 0.849 ortalama deger almistir.

"Dil Se¢imi" kriteri, en diisiik kullanim kolayligina sahip olup, 28 STK'nin web sayfasinda

degerlendirilmis ve yalnizca 0.301 ortalama deger almistir.

"Site Haritas1" kriteri, sadece 3 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.323 ortalama skor

ile "Dil Se¢imi"nden biraz daha yiiksek bir deger elde etmistir.

Bu veriler, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinin ¢ogunun mobil cihaz
uyumlulugu ve menii ¢ubugu kullanim kolayligi gibi alanlarda oldukea iyi performans gosterdigini,
ancak dil se¢imi ve site haritas1 gibi diger onemli kullanim kolayligi 6zelliklerinin g6z ardi edildigini

gostermektedir.

Tablo 3.4.’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarina ait web sayfalarinin “Medyaya

Yonelik Bilgilerin Kullanigliligi” kriterine yonelik elde edilen verileri sunulmustur.
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Tablo 3.4. Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarinin Medyaya Yonelik Bilgilerin
Kullamishhgi Kriteri Verileri

Kriter 3. Medyaya Yonelik

Bilgilerin Kullamislhihg: n Ort.
Tletisim Bilgileri 84 0.903
Haberler 76 0.817
?:Sﬁ‘}i,libilirligi teriiderinin 34 0.365
Basin Odasi 45 0.483
Duyurular 65 0.698

Tablo 3.4, "Kadin Haklar1 Odakli STK'larin Web Sayfalarmin Medyaya Yonelik Bilgilerin
Kullanighiligi Kriteri Verileri"ni sunmaktadir ve bu tablo, belirli kriterlere gore degerlendirilen medyaya

yonelik bilgilerin erisilebilirligini ve kullanisliligini degerlendirmektedir.

"Tletisim Bilgileri" kriteri, 84 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.903 gibi oldukca
yiiksek bir ortalama deger elde etmistir, bu da STK'larin iletisim bilgilerini etkili bir sekilde sunduklarini

gostermektedir.

"Haberler" kriteri, 76 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmistir ve 0.817 ortalamaya sahiptir,

bu da haberlerin ¢ogunlukla kullanisli oldugunu gostermektedir.

"Medya igeriklerinin indirilebilirligi", 34 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve diisiik bir
ortalama olan 0.365 ile, medya iceriklerinin indirilmesinin genellikle kullanisli olmadigina isaret

etmektedir.

"Basin Odasi1", 45 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.483 ortalamaya sahiptir, bu da

medya profesyonellerinin ihtiyaglarina yonelik bilgilerin yeterince kullanish olmadigini gésteriyor.

Son olarak, "Duyurular" kriteri, 65 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.698 ortalama
deger elde etmistir, bu da genel olarak STK'larin duyurularim1 kullanicilara ulasmasi ve agisindan

kullanisli olduklarini géstermektedir.

Bu veriler genel olarak, kadin haklarma odaklanan STK'larin web sayfalarindaki medyaya
yonelik bilgilerin bazi alanlarda iyi bir kullamiglilik seviyesine sahip oldugunu, ancak medya
igeriklerinin indirilebilirligini ve basin odasi gibi diger alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duydugunu

gostermektedir.

Tablo 3.5.’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarmin, “Diyalojik

[letisim” 6l¢iitiine gore elde edilen veriler derlenmistir.
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Tablo 3.5. Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarimin Diyalojik iletisim Kriteri Verileri

Kriter 4. Diyalojik Tletisim n Ort.

Sosyal Medya Takip Linkleri |75 0.806

Icerigi direkt aylagsma

sggengegi payias 29 0.311

Geri bildirim kanallari 33 0.354

Etkinliklere davet 43 0.462

ig:erige yorum yapma imkam 13 0.139

Bilgi Taleplerine Karsihk

Verecek Kisi Bilgisi 1 0.108
evrimici Bilgi Edinme

geg:enegig & 3 0.323

Anket 2 0.215

Tablo 3.5, "Kadin Haklar1 Odakli STK'larin Web Sayfalarinin Diyalojik Iletisim Kriteri
Verileri"ni igeriyor ve bu tablo, STK'larin web sayfalarindaki diyalojik iletisim araglarinin

kullanigliligini degerlendirmek i¢in olusturulmustur.

"Sosyal Medya Takip Linkleri" kriteri, 75 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.806 gibi
oldukga yiiksek bir ortalama deger elde etmistir, bu da bu sitelerin ¢gogunun sosyal medyada takip

edilmek i¢in kolay erisim sagladigini gosteriyor.

"[cerigi direkt paylasma secenegi" ise, 29 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.311 gibi

diisiik bir ortalama ile bu 6zelligin ¢ok fazla kullanisli olmadigina isaret etmektedir.

"Geri bildirim kanallar", 33 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.354 ortalama ile bu

kanallarin varliginin ortalamanin altinda oldugunu gostermektedir.

"Etkinliklere davet", 43 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.462 ortalama ile bu sitelerin
etkinliklere katilim i¢in kullanicilart davet etme konusunda ortalama bir performans sergiledigini

gostermektedir.

"[cerige yorum yapma imkan1", 13 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.139 gibi ¢ok
diisiik bir ortalama ile kullanicilarin igerik hakkinda yorum yapmalarinin pek miimkiin olmadiginm

gostermektedir.

"Bilgi Taleplerine Karsilik Verecek Kisi Bilgisi", sadece 1 STK web sayfasinda
degerlendirilmis ve 0.108 gibi ¢ok diisiik bir ortalama ile bu bilginin neredeyse hi¢ saglanmadigimni

gostermektedir.

"Cevrimigi Bilgi Edinme Segenegi", 3 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.323 ortalama

ile bu 6zelligin yeterince kullanigh olmadigina isaret etmistir.
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Son olarak, "Anket" kriteri, sadece 2 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.215 ortalama

ile anketlerin bu sitelerde kullaniminin oldukga sinirli oldugunu gostermektedir.

Bu veriler, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinda sosyal medya takip linkleri
gibi baz1 diyalojik iletisim araglarmin kullanislilik diizeyinin nispeten yliksek oldugunu ancak igerik
paylasma, geri bildirim kanallar1 ve kullanici katilimi saglama gibi diger araglarin kullaniglhiliginin

diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6.’da kadm haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarmin, “Uyeler”

Olciitiine gore elde edilen veriler derlenmistir.

Tablo 3.6. Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarmin Uyeler Kriteri Verileri

Kriter 5. Uyelere Yonelik

Bilgilendirmeler n Ort.
Uyelik olanag sunmasi 27 0.290
Uyelik 6demesi veya bags bilgileri

y ya Dagis bISHE 1 o4 0.258
Banka hesap bilgileri 24 0.258

Tablo 3.6, "Kadin Haklar1 Odakli STK'larin Web Sayfalarinin Uyeler Kriteri Verileri" bashigini
tasimaktadir. Bu tabloda yer alan veriler, STK web sayfalarinda tiyelere yonelik bilgilendirme

hizmetlerinin kullanigliligin1 degerlendirmekte ve ti¢ ayr1 alt kriteri igermektedir.

"Uyelik olanag1 sunmas1" kriteri, 27 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.290 gibi oldukca
diisiik bir ortalama deger almistir. Bu, STK web sayfalarinin ¢ogunun iiyelik i¢in net bilgi veya bir

katilim yontemi sunmada yetersiz kaldigin1 géstermektedir.

"Uyelik 6demesi veya bags bilgileri", 24 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve yine diisiik
bir ortalama olan 0.258 deger elde etmistir. Bu, iiyelik veya bagis yapmak isteyen kisiler i¢in gerekli

bilgilerin web sayfalarinda etkin bir sekilde sunulmadigini isaret etmektedir.

Ayni sekilde, "Banka hesap bilgileri" kriteri de 24 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve
0.258 ortalama deger ile, bagis yapmak isteyenler i¢in banka bilgilerinin yeterince agik veya erisilebilir

olmadigimi géstermektedir.

Bu veriler genel olarak, kadin haklarma odaklanan STK'larin web sayfalarinda, tyelik
imkanlari, iiyelik 6deme veya bagis yapma ve banka hesap bilgileri gibi iliyelere yonelik 6nemli

bilgilerin kullanici dostu bir sekilde sunulmada eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.7.’da kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarmin, “Yeniden

Ziyareti Saglama” Olgiitiine gore elde edilen veriler derlenmistir.
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Tablo 3.7. Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarinin Yeniden Ziyareti Saglama Kriteri

Verileri

Kriter 6. Yeniden Ziyareti Saglama n Ort.

Giincel Haberler 44 0.473
Tlgili Diger Web Sayfas1 Baglantilari 29 0.311
Etkinlik Takvimi 28 0.301
Indirilebilir Dosyalar 42 0.451
Giincel web blogu 38 0.408
Video/podcast 33 0.354
Sik¢a sorulan sorular boliimii 4 0.430

[13 99

Acilis sva}yfasml Sik Kullanilanlar”a ekleme 0 0.000
secenegi

eZtll)Ifiretgllerl tekrar siteye girmeye davet 0 0.000

Tablo 3.7, "Kadin Haklar1 Odakli STK'larin Web Sayfalarinin Yeniden Ziyareti Saglama Kriteri
Verileri"ni igermektedir ve bu tablo, kullanicilarin web sayfasini tekrar ziyaret etmelerini tesvik eden

ozelliklerin ne kadar etkili oldugunu gdsteren kriterleri degerlendirmektedir.

"Giincel Haberler" kriteri, 44 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.473 ortalama degerle,
sitelerin kullanicilar1 giincel olaylar konusunda bilgilendirmede orta derecede etkili oldugunu

gostermektedir.

"Tlgili Diger Web Sayfas1 Baglantilar1", 29 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.311

ortalama skorla, bu tiir baglantilarin yeterince kullanigh olmadigini géstermektedir.

"Etkinlik Takvimi" kriteri, 28 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.301 ortalama degerle,

etkinlik bilgilerinin genellikle yeterince giincel veya kullanisli olmadigini isaret etmektedir.

"Indirilebilir Dosyalar" kriteri, 42 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.451 ortalama

deger alarak, bu 6zelligin biraz daha kullanish oldugunu gostermektedir.

"Giincel web blogu", 38 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.408 ortalama deger ile
sitelerin, kullanicilar1 bilgilendirmede ve ilgilerini gekmede ortalama bir performans sergiledigini ortaya

koymaktadir.

"Video/podcast" kriteri, 33 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.354 ortalama deger ile,

bu tiir igeriklerin kullanigliliginin orta seviyede oldugunu belirtmektedir.

"Sik¢a sorulan sorular bolimi" sadece 4 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.430

ortalama deger ile, bu 6zelligin neredeyse hi¢ kullanilmadigini géstermektedir.
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"Acilis sayfasini 'Sik Kullanilanlar’a ekleme se¢enegi" ve "Ziyaretgileri tekrar siteye girmeye
davet etme" kriterleri herhangi bir STK web sayfasinda bulunamamis ve bu yiizden 0.000 gibi bir

ortalama deger almaktadirlar.

Bu veriler, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinda ziyaretgilerin tekrar siteyi
ziyaret etmesini saglamak i¢in kullanilan gesitli 6zelliklerin genel olarak orta seviyede kullaniglilik
gosterdigini ancak, "Sik Kullanilanlar'a ekleme" ve “ziyaretgileri tekrar davet etme” gibi 6nemli iki

Ozelligin hi¢ kullanilmadigini géstermektedir.

Tablo 3.8.’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarmin web sayfalarmin, genel olarak

tiim kriterlere gore elde edilen verilerin ortalama degerleri derlenmistir.

Tablo 3.8. Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarinin Genel Degerlendirmesi

Kriter Ort.
Kriter 1. Ziyaretcileri Sitede Tutma 0.67
Kriter 2. Arayiiz Kolayhig 0.66
Kriter 3. Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullanishligi | 0.65
Kriter 4. Diyalojik iletisim 0.27
Kriter 5. Uyeler 0.27
Kriter 6. Yeniden Ziyareti Saglama 0.26

Tablo 3.8, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin (STK) web sayfalarinin genel
bir degerlendirmesini yaparak, farkli kriterler bazinda elde edilen ortalama degerleri sunmaktadir. Bu

kriterler ve onlara ait ortalama degerler su sekildedir:

Kriter 1, "Ziyaretgileri Sitede Tutma", ortalama olarak 0.67 deger almistir ve bu deger, STK
web sayfalarinin ziyaretgilerin ilgisini ¢cekme ve onlar1 sayfada tutma konusunda nispeten basarili

oldugunu gosterir.

Kriter 2, "Arayiiz Kolaylig1", ortalama olarak 0.66 puan almistir ve bu deger, kullanicilarin STK
sitelerinde gezinirken genel olarak iyi bir deneyim yasadiklar1 ancak iyilestirme alanlar1 olabilecegi

anlamina gelmektedir.

Kiriter 3, "Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullaniglilig1", ortalama 0.65 puan almistir ve bu deger,
medyaya yonelik icerigin kullanicilar igin nispeten yararli oldugunu ancak daha iyi olabilecegini

gostermektedir.

Kriter 4, "Diyalojik Iletisim", oldukga diisiik bir ortalama olan 0.27 deger almistir. Bu, STK
web sayfalarinin kullanicilarla etkilesim ve diyalogu tesvik etme konusunda olduk¢a zayif oldugunu

gostermektedir.

Kriter 5, "Uyeler", yine diisiik bir ortalama olan 0.27 deger almistir. Bu, iiyelere yonelik

bilgilendirme ve kaynaklarin yetersiz oldugunu gostermektedir.
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Kriter 6, "Yeniden Ziyareti Saglama", en diisiikk ortalama olan 0.26 degerle, STK sitelerinin
kullanicilar tekrar siteyi ziyaret etmeye tesvik etme konusunda ¢ok zayif bir performans sergiledigini

belirtmektedir.

Bu veriler, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinda ziyaret¢i ilgisini ¢ekme ve
araylz kullanim kolaylig1 gibi baz1 alanlarda makul diizeyde basarili oldugunu ancak diyalojik iletisim,
tiyelere yonelik bilgilendirme ve siteyi tekrar ziyaret etme tesvikinde ciddi iyilestirmeler yapilmasi

gerektigini gostermektedir.

3.5.2. Kadin Haklar1 Odakh Sivil Toplum Kuruluslarimin Bilinirlik ve Itibarlarina
Mliskin Bulgular

Kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarmin bilinirliklerini ve itibarlarimi 6l¢gmek adina
hazirlanan anket formu Oncelikli olarak 80 katilimciya uygulanmis ve anketin giivenilirligi

Ol¢iimlenmistir. Tablo 3.9.°da 80 katilimciya uygulanan anket formunun Cronbach Alpha degeri

sunulmustur.

Tablo 3.9. Anket Formunun Cronbach Alpha Degeri

Ttem Value
Cronbach Alpha 0,897385786

Cronbach's alpha degeri 6l¢egin i¢ tutarliligini gésteren bir katsayidir ve genel olarak 0.70 ve
tizeri degerler, bir anket formu veya Glgegin kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilik gosterdigini isaret
etmektedir. 0.897 gibi yiiksek bir deger, anket 6gelerinin birbiriyle yiiksek derecede iliskili oldugunu ve
6lcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, anket oldukea giivenilir bir 6lglim araci olarak

kabul edilmistir.

Giivenilirlik derecesi kabul edilir ve yiiksek ¢ikan anket formu sorasinda 528 katilimciya
uygulanmigtir. Online olarak gerceklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda kullanilabilir 528 adet anket

verisi elde edilmistir.
Tablo 3.10°da anket formunu dolduran katilimcilarin demografik verileri sunulmustur.

Tablo 3.10 Anket Katilmcilarimin Cinsiyet Verileri

Cinsiyetiniz nedir?

Answer Choices Responses

Kadin 86,74% 458

Erkek 13,07% 69

Belirtmek istemiyorum. 0,19% 1
Answered 528
Ort. 1.00
Std. Sapma | 0.35
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Tabloda verilen "Cinsiyetiniz nedir?" sorusuna ait yanit dagilimi su sekildedir: Kadin yanitini
verenlerin oram1 %86.74 ile 458 kisi. Erkek yanitim1 verenlerin orani %13.07 ile 69 kisi. "Belirtmek
istemiyorum" yanitini verenlerin orani ise %0.19 ile sadece 1 kisidir. Toplamda 528 kisi bu soruya yanit

vermistir.

Standart Sapma (Std. Sapma) degeri 0.35 olarak goriilmektedir. Bu diisiik bir standart sapma
degeridir, yanitlarin biiylik ¢ogunlugunun "Kadin" se¢enegine yigildigin1 ve "Erkek" ile "Belirtmek
istemiyorum" segeneklerine verilen yanitlarin bu biiylik ¢cogunluktan 6nemli derecede sapmadigini
gosterir. Katilimcilarin biiyiik bir béliimiiniin "Kadin" segenegini isaretledigini ve cinsiyet dagiliminin

oldukga tek yonlii oldugunu gériillmektedir.
Tablo 3.11°de katilimcilarin yaslarina iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 3.11. Anket Katimcilarinin Yas Verileri

Yas arahgimz
belirtiniz.

Answer Choices | Responses

18-25 21,02% 111

26-45 70,27% 371

46 ve lizeri 8,90% 47
Answered 528
Ort. 1,88

Std. Sapma | 0.53

Bu tablo, katilimcilarin yas araliklarina gore dagilimini gostermektedir. Toplamda 528 kisi

ankete yanit vermistir ve yas araliklar1 su sekildedir:
18-25 yag araligindaki katilimeilar toplamin %21,02'sini olugturmakta ve 111 kisi bu gruptadir.

26-45 yas araligindaki katilimeilar %70,27 ile en biiyiik grubu olusturmaktadir ve bu grupta 371

kisi bulunmaktadir.

46 ve lizeri yas araligindaki katilimcilar ise %8,90 ile en az sayida katilimeiya sahip grup olup,

toplamda 47 kisi bulunmaktadir.

"Std. Sapma" 0,53 degeri olarak goriilmektedir ve yas araliklarinin dagilimimin ortalamadan ne
derece sapma gosterdigini belirtir. Bu deger, veri setindeki dagilimin ne kadar yaygin oldugunu gésterir;
bu durumda, katilimcilarin gogunlugunun 26-45 yas araliginda olmasina ragmen, diger yas gruplarinin

da temsil edildigini ve tutarli bir dagilim oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3.12.’de katilimcilarin herhangi bir iste ¢alisip ¢alismadigina iligkin veriler sunulmustur.
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Tablo 3.12. Anket Katimcilarimin Calisma Durumlar:

Calisma
durumunuzu
belirtiniz.

Answer Choices | Responses

Calisiyor 68,18% 360

Calismiyor 16,29% 86

Ogrenci 15,53% 82
Answered 528
Ort. 1,47

Std. Sapma | 0.75

Bu tablo, ankete yanit veren 528 kisinin c¢alisma durumlarinin dagilimini gostermektedir.

Degerlendirme su sekilde:
%68,18'lik bir oranla 360 kisi ¢alistigini belirtmistir.
%16,29 ile 86 kisi ¢alismadigini ifade etmistir.
Ogrenci oldugunu sdyleyenler ise %15,53 ile 82 kisidir.

0,75'lik standart sapma degeri, katilimcilarin ¢alisma durumlarinin ortalama etrafinda oldukc¢a
farklilik gosterdigini ifade eder. Yani, ¢alisan, ¢calismayan ve 6grenci olan katilimcilar arasinda bir
cesitlilik oldugunu ve bu gruplarin esit olarak dagilmadigimi gosterir. Bu, ozellikle "Calisiyor”
seceneginin digerlerine gore daha yaygin oldugu ancak yine de ¢alismayan ve dgrenci kategorilerinin

kayda deger bir temsilinin oldugu anlamina gelmektedir.
Tablo 3.13.’de katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 3.13. Anket Katihmcilarinin Egitim Diizeyleri

Mezun  oldugunuz

egitim diizeyi

hangisidir?

Answer Choices Responses

Lise 9,28% 49

Lisans 57,77% 305

Yiksek lisans 25,00% 132

Doktora 4.17% 22

Onlisans 3,79% 20
Answered 528
Ort. 2,35
Std. Sapma | 0.85

Bu tablo, ankete katilan 528 kisinin egitim diizeyinin dagilimin1 géstermektedir. Veriler su

sekildedir:

Lise mezunlari toplamin %9,28'ini olusturmaktadir ve bu 49 kisiye karsilik gelmektedir.
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Lisans mezunlari, %57,77 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir; bu da 305 kisi anlamina gelmektedir.
Yiiksek lisans mezunlar1 %25 oraninda ve 132 kisidir.

Doktora mezunlar1 ise %4,17 ile 22 kisidir.

Onlisans mezunlar1 %3,79 oraninda ve 20 kisidir.

Standart sapma (Std. Sapma) 0,85 degeri, katilimcilarin egitim diizeylerinin ortalama etrafinda
ne kadar varyasyon gosterdigini ifade etmektedir. Bu deger, katilimcilar arasinda egitim diizeyi

agisindan bir gesitlilik oldugunu, ancak ¢ogunlugun yiiksekdgretim mezunu oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.14.’de ankete katilan kisilerin sivil toplum kuruluslarina tyelikleri ile ilgili veriler

sunulmustur.

Tablo 3.14. Anket Katihmeilarimin STK Uyelik Durumlari

Herhangi  bir  sivil
toplum Kkurulusuna iiye

misiniz?

Answer Choices Responses

Evet 29,17% 154

Hayir 71,59% 378
Answered 528
Ort. 1,71

Std. Sapma | 0.45

Tablo, katilimcilara yoneltilen "Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye misiniz?" sorusunun

yanitlarini 6zetlemektedir:
"Evet" yanitin1 verenlerin oranit %29,17'dir ve bu 154 kisiye karsilik gelmektedir.
"Hayir" yanitin1 verenlerin orant ise %71,59'dur ve bu da 378 kisiyi ifade etmektedir.

Standart sapma ("Std. Sapma") degeri 0,45'tir. Bu diisiik standart sapma degeri katilimcilarin
¢ogunlugunun "Hayir" yanitina yogunlastigini, yani sivil toplum kuruluslarina iiyelik durumlarinin daha
az deger gosterdigini ifade etmektedir. S6z konusu deger, ankete katilanlarin ¢ogunlugunun herhangi

bir sivil toplum kuruluslarina {iye olmadigini dogrulamaktadir.

Tablo 3.15.’de ankete katilanlarin sivil toplum kuruluslarint medya iizerinden takip etmelerine

iliskin veriler sunulmustur.
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Tablo 3.15. Anket Katihmcilarimin STK’lar1 Medya Uzerinden Takip Etme Durumlari

Herhangi bir sivil toplum

kurulusunun c¢ahsmalarimm medya

iizerinden takip ediyor musunuz?

Answer Choices Responses

Evet 68,75% 363

Hayir 31,25% 165
Answered | 528
Ort. 1,31
Std.
Sapma 0.46

Tabloda yer alan veriler, katilimcilarin medya iizerinden sivil toplum kuruluslarinin

¢alismalarini takip edip etmediklerini gostermektedir:

%68,75 oraninda, yani 363 Kkisi, sivil toplum kuruluslarinin ¢aligsmalarin1 medya iizerinden takip
ettigini belirtmistir.
%31,25 oraninda, yani 165 kisi ise takip etmedigini ifade etmistir.

Ortalama, 1,31 olarak belirtilmis ve bu deger, eger "Evet" yanitina 1 ve "Hayir" yanitina 2 puan
atandigini, ortalamanin 1'e yakin olmasi katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun sivil toplum kuruluslarinin

faaliyetlerini takip ettigini gostermektedir.

"Std. Sapma" ise 0,46 olarak hesaplanmistir. Bu durumda, 0,46 degeri, katilimcilarin
cevaplarinin ortalamadan bir miktar sapma gosterdigini ama yine de ¢ogunlukla "Evet" yanitina

yogunlastigini gostermektedir.

Anket katilimcilarindan, 6rnekleme alinan 56 kadm haklar1 odakli sivil toplum kurulusu
igerisinde en fazla bilgiye sahip olduklar1 kurulus hakkinda degerlendirmeler yapmalari talep edilmistir.
Bu kapsamda, ankette bulunan Likert tipi besli 6lgek sorulari, katilimeilarin kendi bilgi diizeylerine
bagl olarak, kendilerini en bilgili hissettikleri sivil toplum kurulusu hakkindaki ifadelere verdikleri
katilim derecelerini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Ayrica, katilimcilara, herhangi bir sivil toplum

kurulusu hakkinda yeterli bilgiye olmamalar1 durumunda bunu ifade eden bir se¢enek de sunulmustur.

Tablo 3.16.’da ankete katilan kisilerin sivil toplum kuruluslaria dair bilgi diizeylerine iliskin

veriler sunulmustur.
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Tablo 3.16. Anket Katihmeilarimin STKlara iliskin Bilgi Diizeyleri

Asagida sunulan kadin haklar1 odakh sivil toplum Kkuruluslar
arasindan hakkinda en cok bilgiye sahip oldugunuzu diisiindiigiiniiz
veya kullandigimiz iletisim kanallarinda en sik karsilastigimiz sivil
toplum kurulusunu seciniz. Anketin devaminda yer alan
sorularvifadeleri sectiginiz sivil toplum Kkurulusu iizerinden
yanitlayimiz. Eger asagida yer alan herhangi bir sivil toplum kurulusu
hakkinda bilgi sahibi degilseniz son secenegi isaretleyerek anketi
burada sonlandirimz.

Answer Choices Responses
STK 1 0,38% 2
STK 2 0,57% 3
STK 3 0,57% 3
STK 4 0,95% 5
STK 5 0,19% 1
STK 6 0,19% 1
STK 7 0,57% 3
STK 8 0,19% 1
STK 9 0,95% 5
STK 10 0,19% 1
STK 11 0,38% 2
STK 12 0,19% 1
STK 13 7,39% 39
STK 14 0,00% 0
STK 15 0,19% 1
STK 16 0,00% 0
STK 17 0,00% 0
STK 18 0,00% 0
STK 19 0,00% 0
STK 20 0,38% 2
STK 21 0,95% 5
STK 22 0,38% 2
STK 23 0,38% 2
STK 24 16,10% 8
STK 25 0,76% 4
STK 26 1,33% 7
STK 27 2,27% 1
STK 28 0,00% 0
STK 29 1,14% 6
STK 30 0,38% 2
STK 31 0,00% 0
STK 32 0,00% 0
STK 33 0,00% 0
STK 34 0,19% 1
STK 35 0,00% 0
STK 36 0,00% 0
STK 37 6,25% 3
STK 38 1,33% 7
STK 39 0,38% 2
STK 40 0,00% 0
STK 41 0,00% 0
STK 42 0,38% 2
STK 43 0,00% 0
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STK 44 0,00% 0
STK 45 7,01% 37
STK 46 2,08% 11
STK 47 0,38% 2
STK 48 0,00% 0
STK 49 0,57% 3
STK 50 0,00% 0
STK 51 0,00% 0
STK 52 0,57% 3
STK 53 0,76% 4
STK 54 0,38% 2
STK 55 0,19% 1
STK 56 1,33% 7
Burada yer alan sivil toplum kuruluslarindan herhangi biri hakkinda
kapsamli derecede bilgi sahibi degilim 41,29% 218
Answered |528
Ort. 40,24
Std.
Sapma 17.47

Tablo, katilimcilara 56 farkli kadin haklari odakli sivil toplum kuruluslarindan hangisini
digerlerinden daha iyi tamdiklarimi veya hangisinin faaliyetlerine digerlerinden daha fazla hakim
olduklarim1 goéstermektedir. Katilimeilar, en ¢ok bilgi sahibi olduklarini diisiindiikleri veya en sik
karsilastiklart sivil toplum kurulusunu se¢miglerdir. Anketin devamindaki sorularda, secilen kurulusa

iliskin yargilar1 ve goriisleri ifade etmeleri istenmistir.
Veriler sunlar1 gostermektedir:

"STK 24" en ¢ok bilgi sahibi olunan veya en sik karsilasilan kurulus olarak one ¢ikmakta ve

%16,10'l1ik bir oranla 85 yanit almistir.
"STK 13" %7,39 oranla 39 yanut ile ikinci sirada yer almaktadir.
"STK 45", %7,01'lik oranla 37 yanut ile ii¢iincii sirada gelmektedir.
"STK 37", %6,25’lik oranla 33 yanit ile dordiincii sirada yer almaktadir.

Anketin dikkat ¢eken bir diger noktasi ise, katilimeilarin %41,29'u, yani 218 kisi, hicbir sivil
toplum kurulusu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarmi belirterek ankete bu noktada son
vermislerdir. Bununla birlikte, bilinirlik diizeyi %5.00°1ik oranin {istiinde deger alan yalnizca 4 STK

bulunmaktadir.

Ortalama ("Ort.") ve standart sapma ("Std. Sapma") degerleri, katilimcilarin verdigi yanitlarin
sayisal bir dagilimmi temsil eder. Ortalama, 40,24 ve standart sapma 17,47'dir. Bu yiiksek standart
sapma degeri, katilimcilarin hangi sivil toplum kuruluslarini tanidiklar1 konusunda genis bir dagilima

sahip olduklarmi gosterir, yani katilimeilarm bir kismi bazi kuruluslar1 oldukea iyi tanirken, diger bir
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kisminin neredeyse hig bilgi sahibi olmadigin1 gosterir. Bu tiir bilgiler, bu kuruluslarin taninirligi ve

etkilerinin degerlendirilmesi i¢in 6nemli olabilir.

Tablo 3.17. katilimcilarin segmis olduklar1 kadin haklar1 odakli sivil toplum kurulusuna dair

“Yakinlik (Likeability)” faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.17. Anket Katihmcilarimin Yanmtlariin Yakinhk Faktorii Dagilimlar:

o E g E 5 25 To
Asagida yer alan =z 5 N ] X5 = £
ifadelere katiim < > > e E £ E o =]
derecenizi belirtiniz. Q= % = = 3= = 22
Segctigim sivil toplum
kurulusu kendimi
diger sivil toplum o o o o o
kuruluglarindan daha 17,40% | 59 |44,54% | 151 | 26,55% |90 | 8,85% [30|2,65% |9| 339 |[2,35
cok 6zdeslestirdigim

bir kurumdur.
Segctigim sivil toplum
kurulusu faaliyet
gOstermeyi
fo';?l‘j;ayd"d'gers'v" 18,05% | 61| 41,12% | 139 | 22,78% | 77| 15,68% | 53| 2,37% | 8| 338 |2,43
kuruluslarindan daha
fazla eksikligini
hissederdim.

Sectigim sivil toplum

kurulusu sevilen bir
sivil toplum 23,08% | 78 |56,51% | 191 |17,75% |60 | 1,48% | 5 |1,18% |4| 338 |2,01

kurulusudur.

Katilimcilarin verdigi yanitlardan katilimcilarin, ¢ogunlukla kendi segtikleri sivil toplum
kuruluslarina pozitif bir egilim gostermekte olduklar1 gériilmektedir. En yiiksek agirlikli ortalama ikinci
ifade olan “Se¢tigim sivil toplum kurulusu faaliyet gostermeyi biraksaydi, diger sivil toplum
kuruluglarindan daha fazla eksikligini hissederdim.” (2,43) olarak goriilmektedir, bu da katilimecilarin
sectikleri kurulusun faaliyetlerini birakmasi durumunda hissedecekleri eksikligin diger kuruluslara

kiyasla daha fazla olabilecegine dair giiglii bir egilim oldugunu géstermektedir.

En diisiik agirlikli ortalama ise ligiincii ifade olan “Sectigim sivil toplum kurulusu sevilen bir
sivil toplum kurulusudur.” (2,01) bulunuyor, bu da katilimcilarin segtikleri sivil toplum kurulusunu
genel olarak sevdiklerini ve olumlu gordiiklerini belirtmektedir. Agirlikli ortalamalarin 2'nin iizerinde
olmasi, genel olarak katilimcilarin ifadelere olumlu yanit verdiklerini, ¢cogunlukla katildiklarin1 veya

kesinlikle katildiklarmi géstermektedir.

Yanitlarin bu sekilde dagilim gostermesi, katilimcilarin sectikleri kuruluslarla kisisel bir bag
kurduklarmi ve bu kuruluslarin toplum iginde bir eksiklik yaratma potansiyeline sahip olduklarma
inandiklarini ortaya koyuyor. Bu, katilimcilarin segtikleri kuruluslar1 sadece tanimakla kalmayip, ayni

zamanda onlar1 degerli bulduklar1 ve destekledikleri anlamina da gelebilir.
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Tablo 3.18’de katilimcilarin segmis olduklari kadin haklar1 odakli sivil toplum kurulusuna dair “Yeterlik

(Competence)” faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.18. Anket Katihmecilarinin Yanmitlarinin Yeterlik Faktorii Dagilimlar:

= = %
Asagida yer alan S S g % g 23 _ §
ifadelere katilim = S S » > = g © <
derecenizi 2= = G £ 2 E O
belirtiniz. XS 8 S E gE %
=
Sectigim sivil toplum
kurulusu alanindaki
en iyi sivil toplum 10,00% | 34 | 39,41% | 134 | 40,59% | 138 | 8,82% |30|1,18% | 4 [340| 2,52
kurulusudur.
Segctigim sivil toplum
‘;:;ﬂ]”j: dinya 471% |16|18,53% | 63 |47,06% | 160 | 26,76% | 91|2,94% | 10| 340 | 3,05
taninmaktadir.
Segctigim sivil toplum
kurulusu en Ust
seviyede 7,69% |26|44,97% | 152|36,39% | 123 | 8,88% |30|2,07% | 7 |338| 2,53
performans
gOstermektedir.

Tablo genel olarak degerlendirildiginde:

bl

“Sectigim sivil toplum kurulusu alanindaki en iyi sivil toplum kurulusudur.’
e En yiiksek yanit yiizdesi "Katiliyorum" segeneginde (%39,41).

e Agirlikli ortalama 2,52, genel egilimin pozitif oldugunu gosteriyor.

’

“Sectigim sivil toplum kurulusu diinya ¢capinda tamnmaktadir.’

e En yiiksek yamt yiizdesi "Kararsizim" segeneginde (%47,06), bu, katilimcilarin

bir¢ogunun bu konuda belirsiz oldugunu gésteriyor.

e Agirlikli ortalama 3,05, bu ifadeye dair katilimcilarin genel egiliminin daha az olumlu
oldugunu isaret ediyor.

“Sectigim sivil toplum kurulusu en tist seviyede performans géstermektedir.”
e En yiiksek yanit yiizdesi yine "Katiliyorum" seceneginde (%44,97).

e Agirlikli ortalama 2,53 ile katilimcilarin kuruluslarina giivendiklerini gosteriyor.

Bir biitiin olarak bakildiginda, katilimcilarin 6nemli bir bolimii segtikleri sivil toplum
kuruluslarma giiven duyuyor ve bu kuruluslarin performansimi pozitif olarak degerlendiriyor. Ancak,
katilimeilarm belirli bir kismi kuruluslarin diinya ¢apinda tanmirligi konusunda kararsiz kalmis ya da

daha az olumlu bir tutum sergilemis. Bu, s6z konusu kuruluslarin yerel veya ulusal diizeyde daha taninir
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ve etkili olabilecegi, ancak global bir taninirliga sahip olma konusunda ¢ekinceleri olabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Agirlikli ortalamalarin genel olarak 2'nin iizerinde olmasi, genel memnuniyetin olumlu
oldugunu gosterse de, diinya ¢apinda taninirligin daha diistik agirlikli ortalama ile daha az olumlu

degerlendirildigini gosteriyor.

Tablo 3.19. katilimcilarin segmis olduklar1 kadin haklar1 odakli sivil toplum kurulusuna dair

“Nitelik (Quality)” faktorii kapsamindaki yargilarina iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.19. Anket Katihmcilarinin Yanitlarimin Nitelik Faktorii Dagilimlar:

Asagida yer alan
ifadelere katilim
derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum
Total
Weighted Average

Kadinlarin haklari,
endiseleri, sorunlari
vb. segmis oldugum

sivil toplum kurulusu 31,66% | 107 |47,04% | 159 | 16,57% | 56 | 2,96% [10(1,78% | 6 | 338 1,96
tarafindan ciddiye
alinmaktadir.

Segctigim sivil toplum
kurulusunun
gerceklestirdigi 15,43% | 52 | 56,68% | 191|23,44% | 79 | 2,97% |10|1,48% | 5 | 337 (2,18
projeler, kampanyalar
oldukga niteliklidir.

Segctigim sivil toplum
kurulusu bagiscilarina
(iyi hizmet veya
yurdtilen projeler 12,28% | 41 |52,40% | 175|31,14% | 104 | 3,29% |11]|0,90% | 3 | 334 |2,28
hakkinda
bilgilendirme gibi)
Ozen gosterir.

Segctigim sivil toplum
kurulusu bagiscilari

icin gavenilir bir 16,52% | 55 |51,95% |173|29,43% | 98 | 1,50% | 5 |0,60% | 2 |333|2,18
ortaktir.

Segctigim sivil toplum
kurulusu taklitten

ziyade yenilikgi olma 16,12% | 54 | 52,84% | 177|26,87% | 90 | 2,99% |[10|1,19% | 4 |335| 2,2
egilimindedir.

Segctigim sivil toplum

';;;;'f;;jbag's' 9.01% | 30 |39,04% | 130 |45,95% | 153 | 4.80% |16|1.20% | 4 [333| 2,5
kolaylastirmaktadir.

Sectigim sivil toplum

kurulusu hikimetler
ve kurumlar tizerinde 10,48% | 35 | 34,73% | 116 | 34,13% | 114 | 16,17% | 54 | 4,49% | 15| 334 | 2,69

etkiye sahiptir.
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Secilen sivil toplum kurulusunun kadin haklar1 ve sorunlarina verdigi énem konusunda,
¢ogunlugun “katiliyorum” ifadesini sectigi goriilmektedir, bu da STK’nin bu konulara ciddi yaklastigi

algismin gii¢lii oldugunu gostermektedir

Segilen sivil toplum kurulusunun projelerinin ve kampanyalarinin kalitesi konusunda, yine
katilim oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir, bu da katilimcilarin STK’nin ¢alismalarimi nitelikli

buldugunu ifade etmektedir.

Bagisgilara gosterilen 6zen ve bilgilendirme: Biraz daha diisiik oranlarda katilim gdsteren
yanitlar, oldugu anlasilmaktadir; bagis¢1 iliskilerine dair bir miktar kararsizlik oldugunu belirtiyor,

ancak genel goriisiin yine pozitif oldugu ifade edilebilmektedir.

Segilen sivil toplum kurulusun bagiscilar igin glivenilir bir ortak olup olmadigi: Giivenilirlik
agisindan yiksek oranda olumlu yanit verilmistir, bu da bagis¢ilarin STK’ya olan inancini

gostermektedir.

Segilen sivil toplum kurulusunun yenilik¢ilik egilimi: Katilimcilar genelde STK’nin yenilik¢i

oldugunu diisiiniiyorlar, ancak bu konuda kararsiz olanlarin oran1 da géze ¢arpmaktadir.

Bagis yapmanin kolaylastirilmasi: Bagis yapmanin kolayligi konusunda en yiiksek oranda
"Kararsizim" yanitt alinmistir, bu da pratik bagis siire¢leri konusunda iyilestirilebilecek alanlar

olabilecegini isaret etmektedir.

Segilen sivil toplum kurulusun hiikiimet ve kurumlar iizerindeki etkisi: Bu konuda katilimcilar
arasinda kararsizlik ve olumsuz yanitlar daha fazladir, bu da kurulusun etki seviyesi konusunda

katilimcilarin daha az ikna oldugunu gostermektedir.

Agirlikli ortalama puanlar, katilimcilarin genel egilimlerini sayisal bir degerle ifade eder ve
1'den S'e kadar bir 6l¢ekte degerlendirme yapar. Bu degerler, katilimcilarin kuruluslarini genellikle
olumlu buldugunu, ancak 6zellikle etki ve bagis kolaylig1 konusunda bazi ¢ekinceleri oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.20. katilimcilarin segmis olduklar1 kadin haklar1 odakli sivil toplum kurulusuna dair

“Islevsellik (Performance)” faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin verileri sunmaktadir.
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Tablo 3.20. Anket Katihmeilarimin Yamtlarinin Islevsellik Faktorii Dagilimlar:

>

o E £ £ 5 o5 6

Asagida yer alan x g g N 5 =5 = e
ifadelere katihm S 3 > £ E’ c E‘ 3|3
derecenizi belirtiniz. é E= = e = é = 2
X 4 X S I %

=

Segctigim sivil toplum

kurulusu ekonomik
acidan istikrarli bir 9,61% | 32 |39,04% | 130 |45,95% | 153 | 4,50% | 15|0,90% | 3 | 333

kurumdur.

N
N
(0]

Segctigim sivil toplum
kurulusunun is/isleyis
riski diger sivil toplum

kuruluslanyla 8,73% | 29 [35,54% | 118 | 41,27% | 137 {12,95% | 43 | 1,51% | 5| 332 | 2,63
kiyaslandiginda daha
azdir.

Segctigim sivil toplum

kurulusunun, kurumun
gelecei konusunda 16,92% | 56 |61,93% | 205 |18,43% | 61 | 1,81% | 6 |0,91%| 3| 331 | 2,08

net bir vizyonu vardir.

Segctigim sivil toplum

kurulusu cok iyi
yonetilen bir 9,42% | 31 |51,67% | 170 | 34,04% | 112 | 3,95% | 13 |0,91% | 3 | 329 | 2,35

kurulustur.

Bu tablo, katilimeilara segtikleri sivil toplum kuruluslar: hakkindaki dort farkli ifadeye verilen

yanitlar1 gostermektedir.

Ekonomik Istikrar: Katilmcilarm neredeyse yarist (%48,65), sectikleri sivil toplum
kurulusunun ekonomik agidan istikrarli oldugunu diisiiniiyor. Bu, kuruluslarin finansal yonetimine

duyulan genel giiveni goésteriyor.

Isleyis Riski: Katilimcilari %44,27'si, segtikleri kurulusun isleyis riskinin, diger sivil toplum
kuruluslarma kiyasla daha disiik oldugunu belirtiyor. Bu, katilimcilarin, sectikleri kurulusun

stirdiirtilebilir ve saglam is modellerine sahip oldugunu diisiindiiklerini gosteriyor.

Gelecek Vizyonu: En yiiksek oranda katilimin oldugu ifade (%78,85), katilimcilarin segtikleri
sivil toplum kurulusunun gelecegi konusunda net bir vizyona sahip oldugunu diisiindiikleri yoniinde.
Bu, katilimeilarin kuruluslarin gelecegini planlama ve vizyon gelistirme yeteneklerine biiylik deger

verdiklerini ortaya koyuyor.

Yonetim Kalitesi: Katilimcilarin %61,09'u, sectikleri kurulusun iyi yonetildigini diigiiniiyor. Bu,
yonetim kalitesinin, katilimcilari bir sivil toplum kurulusu hakkindaki genel algilarinda énemli bir

faktor oldugunu gdsteriyor.

Genel olarak, katilimeilar, segtikleri sivil toplum kuruluslarimin ekonomik istikrar, diisiik isleyis
riski, net bir gelecek vizyonu ve iyi yonetim gibi konularda pozitif bir goriise sahip. Ancak, "Kararsizim"

seceneginin de yiiksek oranlarda oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda, bazi katilimeilar bu konularda
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tam bir karar vermekten kaginmis olabilirler. Bu, katilimcilarin, kuruluslarla ilgili eksik bilgiye sahip
olabileceklerini veya belirli bir goriis olusturmadan once daha fazla bilgi veya deneyime ihtiyag
duyduklarin1 gosteriyor. Agirlikli ortalama puanlari, katilimeilarin genel olarak olumlu bir egilim

sergilediklerini, ancak bazi konularda belirsizliklerinin oldugunu gosteriyor.

Tablo 3.21. katilimcilarin segmis olduklar1 kadin haklar1 odakli sivil toplum kurulusuna dair
“Sosyal Sorumluluk (Organizational Social Responsibility)” faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin

verileri sunmaktadir.

Tablo 3.21. Anket Katihmcilarinin Yanitlarinin Sosyal Sorumluluk Faktorii Dagilimlar:

()]

(<]

o € £ = g ° g g

Asagida yer alan x g g N é =5 = | 2
ifadelere katilim < > > g g c E‘ s T
derecenizi belirtiniz. 8= = < = ®E L
<8 N < g X5 5

= X e =

=

Segctigim sivil toplum
kurulusu toplumsal olarak | 24,55% | 81 | 60,00% 198 | 12,73% | 42 | 1,82% | 6 |0,91%| 3 | 330 | 1,95
bilingli bir sekilde davranir.

Segctigim sivil toplum
kurulusu kamuoyuna bilgi | 22,26% | 73 | 55,18% | 181 19,21% | 63 [2,13% | 7 | 1,22% | 4 | 328 | 2,05
verirken durUsttir.

Sectigim sivil toplum
kurulusu baska kurumlara,
badiscilara ve 17,58% | 58 | 50,30% | 166 | 28,48% | 94 | 3,03% | 10| 0,61% | 2 | 330 | 2,19
yararlanicilara karsi adil
bir tutum sergilemektedir.

Segctigim sivil toplum

kurulusu etik ilkelere 24,24% | 80 | 57,58% | 190 | 15.76% | 52 |1,21% | 4 |1,21% | 4 | 330 | 1,98
sadiktir.

Sectigim sivil toplum

L el e ] 17.99% | 59 | 56.40% | 185 | 22.56% | 74 |2,13% | 7 |0.91% | 3 | 328 | 2,12

bagislari dogrudan iyi bir
amag igin kullanir.

Tablo, katilimcilari, segtikleri sivil toplum kuruluslarinin toplumsal biling, diiriistliik, adil
tutum, etik baglilik ve bagis kullanimi gibi konulardaki davraniglarina iliskin goriislerini bes farkli ifade

iizerinden degerlendiriyor. Ifadeler ve yanitlar genel olarak olumlu egilimler gostermektedir:

Toplumsal Biling: Katilimcilarin %84,55' kurulusun toplumsal olarak bilingli bir sekilde
davrandigma katiliyor ya da kesinlikle katiliyor. Agirlikli ortalama 1,95, katilimcilarin kurulusun

toplumsal konularda sorumlu davrandig1 konusunda giiglii bir uzlas1 i¢inde oldugunu gésteriyor.

Diiriist Bilgi Verme: Katilimcilarin %77,44', kurulusun kamuoyuna bilgi verirken diiriist
oldugunu belirtiyor. Agirlikli ortalama 2,05 ile kuruluslarin seffafligina ve bilgi paylasimindaki
diiriistliigiine oldukga yiiksek bir giiven duyuldugunu ortaya koyuyor.

Adil Tutum: Katilimcilari %67,88'1, kurulugun diger kurumlara, bagiscilara ve yararlanicilara

kars1 adil bir tutum sergiledigine inaniyor. Agirlikli ortalama 2,19, adalete olan genel inanci yansitiyor.
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Etik Baghilik: Katilimeilarin %81,82'si kurulusun etik ilkelere sadik oldugunu diisiiniiyor.

Agirlikli ortalama 1,98, kurulusun etik davranislarini destekleyen giiclii bir algi oldugunu gosteriyor.

Bagislari Kullanimi: %74,39'u, toplanan bagislarin dogrudan iyi bir amag i¢in kullanildigini
onayliyor. Agirlikli ortalama 2,12, finansal kaynaklarin yonetimine olan giivenin yiiksek oldugunu

belirtiyor.

Genel olarak, katilimcilar sectikleri kuruluslarin toplumsal ve etik standartlara uygun olarak
hareket ettigine, seffaf ve adil olduklarina ve toplanan bagislar1 uygun sekilde kullandiklarina biiyiik
Olciide giiveniyor. Bu sonuglar, kuruluslarin, katilimcilarin degerlerini ve beklentilerini yansittigi bir
tablo ¢iziyor. Kararsiz yanitlarin orani, katilimeilarin bazi konularda tam olarak emin olmadiklarini ya

da daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklarin1 gosterse de genel egilimler olumlu yonde.

Tablo 3.22. katilimcilarin segmis olduklar1 kadin haklar1 odakli sivil toplum kurulusuna dair

“Cekicilik (Attractiveness)” faktorii kapsamindaki yargilarina iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.22. Anket Katihmcilarinin Yamitlarimin Cekicilik Faktorii Dagilimlar:

Asagida yer alan
ifadelere katilm £ =
derecenizi belirtiniz (bu 3 g g
soruda g £ c £ > ©
"bagisci/faydalanici” = 3 = g E _ o
olarak/oldugunuzu s S @ > = S <
diisiinerek degil, "tam © £ g £ = L S
zamanl galisan” veya = § S = = <
"goniillii calisan” = X = o
oldugunuzu/olabilecegin é’ 2 =
izi diiglinerek X
yanitlayiniz.)
Kendimi segtigim sivil
toplum kurulusu igin 2326% | 77| 4524 1101 1957 sa | 907 | 51 151 151331 | 2,47
calisirken hayal edebilirim. ° ° ° °
Segctigim sivil toplum
kurulusunun fiziksel/gorsel
goriniminu (sirket o 46,53 | 15 | 29,31 6,95 | 2| 2,11
binalari, brostrleri, 15,11% | 50 % 4 % 97 % 3 % 7]331] 234
paylasimlari vb.)
begeniyorum.
Segctigim sivil toplum
kurulusu nitelikli o 43,25 | 14| 36,20 | 11| 6,13 | 2 | 1,23
calisanlari kendine gekme 13,19% | 43 % 1 % 8 % 0 % 41326 2,39
konusunda basarilidir.
Segctigim sivil toplum
kurulusu profesyonel bir 16,62% | 55 5%}01 129 29,}24 67 3;)/63 ; 1;)/51 51331 | 2,15
kurumdur. ° ° ° °
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Bu ifadeler, katilimcilarin kuruluslarla ilgili algilarim1 ve kuruluslarin gesitli yonlerdeki

performansini degerlendirmeye yoneliktir.
Ifadeler ve Genel Yanitlar:
“Kendimi kurulus i¢in ¢alisirken hayal edebilirim”:

Katilimeilarin %72,5'i bu ifadeyle ilgili olumlu yanit vermis (kesinlikle katiliyorum veya

katiliyorum).

Agirlikli ortalama 2,17, bu kuruluslarda calisma fikrine genel bir sicaklik oldugunu

gosteriyor.
“Kurulusun fiziksel/gérsel goriiniimiinii begeniyorum”:
Yaklasik %61,64'lik bir kisim, kurulusun fiziksel ve gorsel goriinlimiinii olumlu bulmus.

Agirlikli ortalama 2,34, kuruluslarin marka goriiniimiine ve temsil ettigi imaja genel bir

olumlu bakis oldugunu ortaya koyuyor.
“Kurulus nitelikli ¢calisanlar1 kendine ¢cekme konusunda basarilidir”:

Katilimcilarin - %56,44', kurulusun nitelikli calisanlart ¢ekmede basarili oldugunu

disiiniiyor.
Agirlikli ortalama 2,39, katilimcilarin, kuruluslarin personel ¢ekme ve tutma konusundaki
yeteneklerine giivendiklerini gosteriyor.

“Kurulus profesyonel bir kurumdur”:

e Katilimeilarin %74,63', sectikleri kurulusun profesyonellik standartlarma uydugunu

belirtiyor.

e Agirlikli ortalama 2,15, kuruluslarin profesyonel isleyisini ve yonetimini olumlu bir

sekilde degerlendirildigini gosteriyor.

Genel degerlendirme olarak, katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugu, sectikleri sivil toplum
kuruluslarimin profesyonellik, c¢alisan ¢ekme yetenegi, marka goriinlimii ve g¢alisma ortami gibi
konularda olumlu bir goriise sahip. Agirlikli ortalama puanlari, bu olumlu alginin, her bir ifade igin biraz
farklilik gosterse de genel olarak gii¢lii oldugunu gosteriyor. Bu sonuglar, sivil toplum kuruluslarinin

katilimecilar tarafindan degerli ve giivenilir olarak gorildiiginiin bir gostergesidir.

Tablo 3.23. katilimcilarin segmis olduklar1 kadin haklar1 odakli sivil toplum kurulusuna dair

“Ciktilar (Outcomes)” faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin verileri sunmaktadir.
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Tablo 3.23. Anket Katihmcilarinin Yamitlarimin Ciktilar Faktorii Dagilimlanr

Asagid | g5 5 5 : = : £

sagida yer alan = = N o =G © = 2

ifadelere katilim €S S g E £ E’ % _'gag

derecenizi belirtiniz. E £ : = 8= - 122
< < < g g

Segctigim sivil toplum

kurulusuna diger sivil

toplum 12,73% | 42 | 46,97% | 155 | 30,00% |99 | 8,48% |28 | 1,82% 330 2,4

kuruluslarindan daha

¢cok bagis yapabilirim.

Sectigim sivil toplum

kurulusu icin génalli | 20,00% | 66 | 51,52% | 170 | 18,79% |62 | 7,88% |26 | 1,82% 330 2,2

calisabilirim.

Segctigim sivil toplum

kurulusu gavenilir bir [ 23,26% | 77 | 59,52% | 197 | 14,80% [49 | 1,21% | 4 1,21% 331 1,98

kurumdur.

Tablo, katilimcilarin segtikleri sivil toplum kuruluslariyla ilgili {i¢ ifadeye verdikleri yanitlari igeriyor.

Bu ifadeler, katilimcilarin kuruluslara olan bagliliklarini ve kuruluslarin giivenilirligini degerlendiriyor.

Ifadeler ve Yanitlarin Genel Bakisi:

Daha Cok Bagis Yapma Potansiyeli:

%59,7 katilimel, sectikleri kurulusa digerlerinden daha ¢ok bagis yapabileceklerini

belirtmis (kesinlikle katiliyor veya katiliyor).

Agirlikli ortalama 2,4, bu, katilimcilarin bagis yapma konusunda olumlu bir egilime sahip

olduklarini gdsteriyor.

Géniillii Calisma Istegi:

%71,52 katilimei, segtikleri kurulus igin goniillii olarak ¢alisabileceklerini ifade etmis.

Agirlikli ortalama 2,2, katilimcilarin kuruluslarina karsi yiiksek bir baglilik duygusu

oldugunu ve zamanlarini bu kuruluslara adamaya istekli olduklarini gosteriyor.

Kurulusun Giivenilirligi:

o %82,78 katilimei, segtikleri kurulusun giivenilir oldugunu diisiiniiyor.

e Agirlikli ortalama 1,98, katilimcilarin kuruluslart giivenilir olarak gordiiklerini ve

biiyiik bir ¢ogunlugunun bu kuruluslarin giivenilirligine yiiksek diizeyde inandigim

belirtiyor.

Genel olarak, katilimcilar, sectikleri sivil toplum kuruluslarina yiiksek diizeyde giiveniyorlar ve

bu kuruluslar1 destekleme konusunda istekliler. Bagis yapma ve goniilli ¢alisma konusunda oldukca

pozitif bir tutum sergiliyorlar ve kuruluslarin giivenilirligine biiyiik bir giiven duyuyorlar. Kararsiz
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yanitlarin oran1 daha diigiik, bu da katilimcilarin segtikleri kuruluslar hakkinda net bir goriise sahip
olduklarii gdsteriyor. Bu sonuglar, sivil toplum kuruluslarinin etkili ve giivenilir ¢aligmalar yaparak

destekgilerini kazandigini ve onlarin sadakatini siirdiirdiigiinii ortaya koyuyor.

Ankete dair sunulacak olan diger bulgular, bilinirlik seviyesi %5.00’1n iistiinde deger alan 4
STK’ya ait bulgular olacaktir. Katilimecilardan s6z konusu 4 STK’ya dair bilgi sahibi oldugunu
belirtenlerin, itibara iliskin ifadeleri, iletisim diizeyi, bilinirlik ve itibar arasindaki dinamikleri daha iyi

saptayabilmek adina ayrica dlgiilecektir.

Tablo 3.24 katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklar1 odakli sivil toplum

kurulusuna dair “Yakinlik (Likeability)” faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.24 Bilinirligi Yiiksek STK’larin Yakinhk Faktorii Degerleri

Yakinlik Faktoru

Kesinlikle Katilyorum (%)
Kararsizim (%)
Katiimiyorum (%)

Kesinlikle Katilmiyorum (%) I

Tablo 3.24'te katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip kadin haklar1 odakli sivil toplum
kurulusu (STK) i¢in "Yakinlik (Likeability)" faktoriine yonelik yargilar yer almaktadir. Bu tablo,
katilimcilarin STK'ya kars1 hissettikleri duygusal yakinlik diizeyini ve STK'nin toplumda ne kadar
olumlu bir imaja sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilara yoneltilen ifadeler, STK'nin
katilimcilar tizerindeki olumlu izlenimlerini, giivenilirlik diizeyini ve benimsenme oranini 6lgmek
amaciyla hazirlanmigtir. Cizgi grafik, bu ifadelerin ortalama degerlerini gostermektedir ve katilimcilarin
"Katiliyorum" oraninin diger segeneklere kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
ilgili STK'nin katilimcilar arasinda giiclii bir yakinlik duygusu olusturdugunu ve genel olarak olumlu

bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.25 katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklari odakli sivil toplum

kurulusuna dair “Yeterlik (Competence)” faktorii kapsamindaki yargilarina iligkin verileri sunmaktadir.
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Tablo 3.25 Bilinirligi Yiiksek STK’larin Yeterlik Faktorii Degerleri

Yeterlik Faktoru

Kesinlikle Katiliyorum (%) .
Katiimiyorum (%)
I

Kesinlikle Katilmiyorum (%)

Tablo 3.25'te, katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip kadin haklar1 odakli sivil toplum
kurulusunun "Yeterlik (Competence)" faktorii kapsamindaki yargilart sunulmaktadir. Bu tablo, ilgili
STK'nin etkinlik ve profesyonellik diizeyine iliskin katilimcilarin algilarimi gostermektedir. Cizgi
grafikte, katilimeilarin bu STK'ya yonelik yeterlik algilarinin dagilimi yer almakta olup, "Katiliyorum"
ifadesinin ortalamada en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, STK'nin katilimcilar
arasinda yeterli ve profesyonel bir imaj ¢izdigini gostermektedir. "Kesinlikle Katilmiyorum" ifadesinin

diisiik orani ise, STK'ya dair olumsuz algilarin oldukc¢a sinirli oldugunu igaret etmektedir.

Tablo 3.26 katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklar1 odakli sivil toplum

kurulusuna dair “Nitelik (Quality)” faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.26 Bilinirligi Yiiksek STK’larin Nitelik Faktorii Degerleri

Nitelik Faktoru

Kesinlikle Katilyorum (%) 0,157382857
Katiliyorum (%) 0,51168
Kararsizim (%) 0,274122857

Katilmiyorum (%)

Kesinlikle Katilmiyorum...
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Tablo 3.26'da, katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip kadin haklar1 odakli sivil toplum
kurulusuna dair "Nitelik (Quality)" faktorii kapsamindaki yargilara iliskin veriler sunulmaktadir. Bu
tablo, katilimcilarin ilgili STK'y1 nitelik agisindan nasil degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Cizgi
grafikte de goriildiigii tizere, "Katiliyorum" yanuti, diger yargilara gore en yiiksek ortalamaya sahiptir ve
katiimcilarmm bu STK'min nitelik bakimindan olumlu bir imaja sahip oldugunu diisiindiiklerini
gostermektedir. Bunun yani sira, "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitlarinin diisiik

oranlari, katilimeilarin genel olarak STK'y1 yiiksek nitelikli bulduklarini isaret etmektedir.

Tablo 3.27 katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklari odakli sivil toplum
kurulusuna dair “Islevsellik (Performance)” faktdrii kapsamindaki yargilarina iligkin verileri

sunmaktadir.

Tablo 3.27 Bilinirligi Yiiksek STK’larin Islevsellik Faktorii Degerleri

islevsellik Faktori

Kesinlikle Katiliyorum (%)
Katilmiyorum (%) .
|

Kesinlikle Katilmiyorum (%)

Tablo 3.27'de, katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklar1 odakli sivil
toplum kurulusunun "Islevsellik (Performance)" faktorii kapsamindaki yargilari sunulmaktadir. Bu
tablo, katilimeilarin ilgili STK'nin toplumdaki gérevini ne dlgiide etkili bir sekilde yerine getirdigi ve
faaliyetlerinin verimliligi hakkindaki degerlendirmelerini gostermektedir. Cizgi grafikte de goriildiigii
gibi, "Katiliyorum" ifadesinin ortalama degeri digerlerinden yiiksektir ve bu durum, katilimcilarin
STK'nin islevselligini genel olarak olumlu bulduklarini gostermektedir. Bunun yani sira, "Kesinlikle
Katilmiyorum" ifadesinin diigiik ortalamada kalmasi, STK'nin iglevselligi konusunda olumsuz bir

alginin smirl oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.28 katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklar1 odakli sivil toplum
kurulusuna dair “Sosyal Sorumluluk (Organizational Social Responsibility)” faktorii kapsamindaki

yargilarina iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.28 Bilinirligi Yiiksek STK’larin Sosyal Sorumluluk Faktorii Degerleri

Sosyal Sorumluluk Faktoru

Kesinlikle Katiliyorum (%) 0,211704

Katiliyorum (%) 0,610592
Kararsizim (%) 0,164468

Katilmiyorum (%) I

Kesinlikle Katilmiyorum (%)

Tablo 3.28'de, katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklari odakli sivil
toplum kurulusunun "Sosyal Sorumluluk (Organizational Social Responsibility)" faktorii kapsamindaki
yargilar1 sunulmaktadir. Bu tablo, katilimcilarin STK'nin topluma katki saglama, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunma ve etik davramig sergileme konularindaki algilarmi gostermektedir. Cizgi
grafikte, "Katiliyorum" ifadesinin ortalama degeri diger yargilardan daha yiiksektir ve bu durum,
katilimcilarmn ilgili STK'y1 sosyal sorumluluk agisindan gii¢lii bulduklarin1 gostermektedir. Ayrica,
"Kesinlikle Katilmiyorum" yanitinin olduk¢a diisiik olmasi, STK'nin sosyal sorumluluk konusunda

olumsuz bir algtya sahip olmadigini isaret etmektedir.

Tablo 3.29 katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklari odakli sivil toplum
kurulusuna dair “Cekicilik (Attractiveness)” faktdrii kapsamindaki yargilarina iligkin verileri

sunmaktadir.
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Tablo 3.29 Bilinirligi Yiiksek STK’larin Cekicilik Faktorii Degerleri

Cekicilik Faktora

Kesinlikle Katiliyorum (%) 0,17406
Katiliyorum (%) 0,507945
Kararsizim (%) 0,251565

Kesinlikle Katilmiyorum (%)

Katiimiyorum (%) .

Tablo 3.29'da, katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadm haklar1 odakli sivil
toplum kurulusunun "Cekicilik (Attractiveness)" faktorii kapsamindaki yargilart sunulmaktadir. Bu
tablo, ilgili STK'nin katilimeilar iizerindeki cazibesi ve genel begenilme diizeyi ile ilgili algilar ortaya
koymaktadir. Cizgi grafikte, "Katiliyorum" yanitinin ortalama degeri diger seceneklere gore daha
yiikksek olup, STK'nin katilimcilar tarafindan gekici ve ilgi ¢ekici bulundugunu gostermektedir.
"Kesinlikle Katilmiyorum" yanitlarinin diisiik olmasi ise, STK'nin olumsuz bir imajinin olmadigi ve

genel anlamda gekiciliginin olumlu algilandigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.30 katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklari odakli sivil toplum

kurulusuna dair “Ciktilar (Outcomes)” faktorii kapsamindaki yargilarina iligkin verileri sunmaktadir.

Tablo 3.30 Bilinirligi Yiiksek STK’larin Ciktilar Faktorii Degerleri

Ciktilar Faktoru

Kesinlikle Katiliyorum (%) 0,172506667
Katiliyorum (%) 0,568153333
Kararsizim (%) 0,190866667

Katiimiyorum (%)

Kesinlikle Katilmiyorum...
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Tablo 3.30'da, katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlige sahip olan kadin haklar1 odakli sivil
toplum kurulusunun "Ciktilar (Outcomes)" faktorii kapsamindaki yargilart sunulmaktadir. Bu tablo,
ilgili STK'nin faaliyetleri sonucunda elde edilen ¢iktilar, yarattig: etki ve toplumsal fayda konularindaki
katilimer algilarmi gostermektedir. Cizgi grafikte, "Katiliyorum" ifadesinin ortalama degeri diger
segeneklere gore en yiiksek diizeydedir ve bu durum, katilimcilarin STK'nin ¢iktilarinin olumlu ve etkili
olduguna inandigimmi gostermektedir. Ayrica, "Kesinlikle Katilmiyorum" ifadesinin diisiik orani,

STK'nin ¢iktilari konusunda olumsuz alginin olduk¢a smirli oldugunu isaret etmektedir.

3.6. DEGERLENDIRME

3.6.1. Kadin Haklar1 Odakh Sivil Toplum Kuruluslarinin Diyalojik fletisim

Diizeylerine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bulgularini degerlendirme asamasinda oncelikle kadin haklar1 odakli sivil toplum
kuruluslarimin iletisim diizeyleri diyalojik iletisim kriterleri baglaminda incelenecektir. Bu asamada
literatiirde Rauch, Grunig ve Hunt, Lovejoy ve Saxton ile Tschirhart ve Gazley’in (Rauch, 2007),
(Grunig & Hunt, 1984), (Lovejoy & Saxton, 2012), (Tschirhart & Gazley, 2013) belirttigi {izere,
STK’larin iletisim diizeyleri dort baslik altinda incelenecektir. Bu basliklar, Medya ile iliskiler,
Kampanyalar ve farkindalik ¢alismalari, sosyal medya ve dijital iletisim ile etkinlikler ve

organizasyonlardir.
1. Medya ile Tliskiler:

Kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin medya ile iliskilerini ele almak adina, web
sitelerinin arayiiz kullanim kolayligi ve medyaya yonelik bilgi saglama kriterlerine iliskin

veriler Tablo 3.3 ve Tablo 3.4'te sunulmustur.
Tablo 3.3: Arayliz Kullanim Kolaylig1 Kriteri

Bu tablodaki verilere gére STK'larin web sitelerinin medya profesyonelleri ve halk ile iletisim

kurarken sunduklari kullanim kolaylig: su sekilde degerlendirilebilir:
Mobil Cihazlara Uygunluk (n=89, Ort.=0.957):

Bu kriterde elde edilen 0.957 ortalama deger, 89 STK'nin mobil cihazlar iizerinden
erigilebilirlige 6ncelik verdigini ve basarili oldugunu gostermektedir. Mobil cihazlara uygunluk,
medyaya erisimi hizlandiran ve kolaylastiran 6nemli bir unsurdur. Bu, STK'larin modern dijital
taleplere uygun hareket ettigini ve hedef kitlelerine mobil erisim olanagini saglamak konusunda

basarili olduklarini géstermektedir.

Menii Cubugu (n=87, Ort.=0.935):
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Menii ¢ubugunun varligi ve kullanimi agisindan, 87 STK'da degerlendirilen ortalama degerin
0.935 olmasi, kullanicilarin ve medya profesyonellerinin aradiklar1 bilgilere kolayca
ulasmalarmi saglayacak bir site yapisina sahip olduklarimi gosterir. Bu durum, site

ziyaretgilerinin ihtiya¢ duyduklari bilgiye hizla ulagsmasini saglayarak etkilesimi artirmaktadir.
Anasayfa Linki (n=84, Ort.=0.903):

Anasayfa linkinin bulunmasi ve bu linkin kullanic1 dostu olmasi agisindan 84 STK'nin ortalama
0.903 deger elde etmesi, STK'larin anasayfalarinda kritik bilgilere kolay erisim sagladigini
gostermektedir. Anasayfada yer alan 6nemli bilgiler, STK'larin hedef kitlelerine ve medyaya

yonelik etkin bir bilgi sunumu yaptigini isaret etmektedir.
Hiyerarsik Basliklar (n=79, Ort.=0.849):

Hiyerarsik basliklarin diizenli olarak bulunmasi, web sitesindeki bilgilerin diizenli sunulmasini
saglar. 79 STK'nin degerlendirilmesi sonucunda 0.849 ortalama elde edilmistir, bu da birgok
STK'ni site i¢erigini diizenleme konusunda basarili oldugunu, ancak bazi eksikliklerin hala

mevcut oldugunu gostermektedir.
Dil Se¢imi (n=28, Ort.=0.301):

Dil se¢cimi acisindan 28 STK'min ortalamasinin 0.301 olmasi, STK'larin ¢ok dilli iletisim
konusunda zayif kaldigimmi gostermektedir. Bu durum, yabanci basin ve uluslararast hedef
kitlelerle olan iletisimi sinirlamakta, medyada ve uluslararasi arenada etkin bir sekilde yer

almalarimi zorlastirmaktadir.
Site Haritas1 (n=3, Ort.=0.323):

Site haritas1 6zelligi yalnizca 3 STK tarafindan sunulmus ve ortalama deger 0.323 olarak
degerlendirilmistir. Bu eksiklik, web sitesinin navigasyonunun zor oldugu ve aranan bilgilere
kolayca ulagilamadigi anlamina gelmektedir. Medya profesyonelleri igin aranan bilginin hizlica
bulunmasi énemlidir; bu yiizden site haritasinin olmamasi medya ile iliskilerde olumsuz etki

yaratmaktadir.
Tablo 3.4: Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullanisliligi Kriteri

Medya ile iliskiler agisindan, STK'larin web sayfalarinda medyaya yonelik sagladiklari
bilgilerin kullanislilig1 Tablo 3.4'te degerlendirilmektedir:

[letisim Bilgileri (n=84, Ort.=0.903):

84 STK'nin ortalama 0.903 deger ile iletisim bilgilerini etkin bir sekilde sundugu goriilmektedir.
Bu, medya mensuplarmin STK'lara dogrudan ulagsmasini kolaylastirmakta ve medyayla olan

iletisim stirecini desteklemektedir.

Haberler (n=76, Ort.=0.817):

121



76 STK tarafindan sunulan haberlerin ortalama degeri 0.817'dir. Bu, STK'larin haber ve
gelismeleri diizenli olarak paylastigini1 ve medya profesyonellerine bu anlamda bilgi sagladigimni
gostermektedir. Ancak bu oranin daha yiiksek olmasi, STK'larin medya ile iliskilerinde daha

etkin olmalarin1 saglayabilmektedir.
Duyurular (n=65, Ort.=0.698):

Duyurular kriteri agisindan, 65 STK'nin ortalama degeri 0.698 olarak belirlenmistir. Bu,
duyurularin ¢ogunlukla kullanighi oldugunu, ancak bazi eksikliklerin bulundugunu gosterir.
STK'larin duyurular1 daha sistematik ve etkili sekilde sunmasi, medyanin bilgilendirilmesi

acisindan faydali olacaktir.
Basin Odas1 (n=45, Ort.=0.483):

Basin odasmin varligi agisindan 45 STK'da yapilan degerlendirme sonucunda 0.483 ortalama
degeri elde edilmistir. Bu diisiik deger, medya mensuplarmin STK'lara dair gerekli basin
materyallerine erismekte zorluk yasayabilecegini gostermektedir. Basin odasi, basin biiltenleri,
gorseller ve diger materyallerin tek bir alanda sunulmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir ve bu

eksiklik giderilmelidir.
Medya Iceriklerinin Indirilebilirligi (n=34, Ort.=0.365):

34 STK'nin medya igeriklerinin indirilebilirligini sagladigi ve ortalama degerin 0.365 oldugu
goriilmektedir. Bu oran, medya mensuplarinin STK'larin igeriklerine ulagsmada zorluk
yasadigina isaret etmektedir. Medya igeriklerinin indirilebilir sekilde sunulmasi, basinla hizli

ve etkili bir iletisim kurulmasini saglar.

Kadin haklarina odaklanan STK'larin medya ile iliskileri agisindan degerlendirildiginde, genel
olarak mobil cihaz uyumlulugu ve menii ¢ubugu gibi kullanici dostu arayiiz 6zelliklerinde
yiiksek performans sergiledikleri goriilmektedir. Bu, medyanm ve halkin bilgilere hizli bir
sekilde ulasmasina olanak tanimaktadir. Ancak dil se¢imi ve site haritasi gibi erisilebilirlik
unsurlarinda ciddi eksiklikler oldugu gorilmektedir. Bu eksiklikler, uluslararasi hedef kitlelere

ulasma ve genel kullanic1 deneyimi agisindan olumsuz bir etki yaratabilir.

Medyaya yonelik bilgilerin kullanisliligi agisindan iletisim bilgileri ve haberlerin sunulmasinda
belirli bir basar1 elde edilmistir. Ancak basin odasi ve medya igeriklerinin indirilebilirligi
konularinda gozlemlenen diisiik ortalamalar, medya ile etkili bir iliski kurmayi
zorlastirmaktadir. Bu durum, H1 hipotezinin dogrulugunu destekler nitelikte olup, STK'larin

medya ile olan iliskilerinin giiglendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, STK'larin medya ile etkili bir iletisim kurabilmeleri adina, medya
profesyonellerine yonelik igerikleri daha erisilebilir ve kapsamli bir sekilde sunmalar1 6nem arz

etmektedir. Bu, hem tanmirlik hem de itibar seviyelerini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
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2. Kampanyalar ve Farkindalik Calismalari:

Kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin kampanyalar ve farkindalik ¢alismalari ele
almak adina, web sitelerinin ziyaretgileri sitede tutma ve yeniden ziyareti saglama kriterlerine

iliskin veriler Tablo 3.2 ve Tablo 3.7'de sunulmustur.
Tablo 3.2: Ziyaretcileri Sitede Tutma Kriteri

Bu tablodaki veriler, kadin haklarina odakli STK'larin ziyaretcilerini web sayfalarinda tutma

kapasitelerini ve bu dogrultuda ne kadar basarili olduklarini1 gostermektedir:
Sayfanin 4 Saniyeden Kisa Siirede Yiiklenmesi (n=89, Ort.=0.957):

Sayfanin hizli yiikklenmesi, ziyaret¢ilerin siteyi terk etmesini 6nlemede kritik bir faktordiir. 89
STK'nin web sitesinde bu ozellik degerlendirilmis ve 0.957 gibi yiiksek bir ortalama elde
edilmistir. Bu deger, STK'larm biiyiikk ¢ogunlugunun ziyaretcilerine hizli ve kesintisiz bir
deneyim sundugunu gostermektedir. Bu durum, ziyaretgilerin site iginde kalmasini ve daha

fazla bilgiye erisim saglamasini kolaylastirir.
Géorsel/Isitsel Medya Igerigi (n=73, Ort.=0.785):

Gorsel ve isitsel medya igeriginin varlig, sitelerin daha cazip hale getirilmesine yardimci olur.
73 STK'nin web sitesinde bu kriter degerlendirilmis ve 0.785 ortalama deger elde edilmistir.
Bu, birgok STK'nin kampanyalarint ve farkindalik c¢alismalarimi desteklemek amaciyla
gorsel/isitsel icerik kullanarak hedef kitlelerinin dikkatini ¢ekmek igin caba sarf ettigini

gostermektedir.
Ana Sayfada Onemli Bilgilerin Yer Almas1 (n=87, Ort.=0.935):

Ana sayfada Onemli bilgilerin yer almasi, ziyaretgilerin ilk bakista aradiklar1 bilgilere
ulasmalarmi saglar. 87 STK'nin web sitesinde bu kriter degerlendirilmis ve 0.935 ortalama
deger elde edilmistir. Bu yiiksek oran, STK'larin kampanya ve etkinlikleriyle ilgili bilgileri ana

sayfalarinda etkili bir sekilde sunduklarimi gostermektedir.
Son Giincelleme Tarihi (n=1, Ort.=0.108):

Web sitelerinde giincel bilgilerin yer almasi, sitenin giivenilirligini ve ziyaretgilerin siteye geri
donme olasiligini artirir. Ancak, yalnizca 1 STK'nin web sitesinde son giincelleme tarihine yer
verilmis ve 0.108 gibi oldukga diisiik bir ortalama elde edilmistir. Bu, STK'larin igeriklerini
diizenli olarak gilincelleme konusunda eksik kaldiklarini ve bu durumun ziyaretgilerin giivenini

olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Bu kriterler genel olarak degerlendirildiginde, STK'larin ziyaretgileri sitede tutma konusunda
sayfanin hizli yliklenmesi, gorsel/isitsel igeriklerin kullanim1 ve ana sayfada énemli bilgilerin

sunulmasi gibi noktalarda basarili olduklar1 goriilmektedir. Ancak igeriklerin giincellenme
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durumu oldukga diisiik seviyede kalmaktadir, bu da ziyaretgilerin siteye geri donme olasiligini

azaltabilir.
Tablo 3.7: Yeniden Ziyareti Saglama Kriteri

Bu tablodaki veriler, STK'larin web sayfalarma geri doniisleri tesvik etme kapasitesini
6l¢mektedir. Bu tiir 6zellikler, farkindalik yaratma ve siirdiiriilebilir iletisimi saglamak adina

onemlidir.
Gincel Haberler (n=44, Ort.=0.473):

44 STK'nin web sitesinde gilincel haberlerin bulunmasi ve 0.473 ortalama degeriyle bu 6zelligin
kullanildig1 gorilmektedir. Bu, sitelerin ziyaretgileri bilgilendirmede ve giincel olaylar

konusunda baglant1 kurmada ortalama bir performans sergiledigini géstermektedir.
flgili Diger Web Sayfas1 Baglantilar1 (n=29, Ort.=0.311):

29 STK'nin web sayfasinda yer alan ilgili diger web sayfasi baglantilari, ortalama 0.311 deger
ile diisiik bir performans sergilemistir. Bu durum, STK'larin diger benzer kuruluslarla ve
kaynaklarla etkilesimlerini yeterince etkin bir sekilde kurmadiklarmi gostermektedir. Bu

eksiklik, ziyaretgilerin daha fazla bilgiye ulasmalarini sinirlamaktadir.
Etkinlik Takvimi (n=28, Ort.=0.301):

Etkinlik takvimi kriteri, 28 STK tarafindan saglanmis ve 0.301 gibi diisiik bir ortalama elde
edilmistir. Bu durum, STK'larin etkinlik ve organizasyonlarmi duyurma konusunda yeterince
basarili olmadigin1 géstermektedir ve bu, potansiyel katilimcilarin bu etkinliklerden haberdar

olmalarini engelleyebilir.
Indirilebilir Dosyalar (n=42, Ort.=0.451):

42 STK'nin web sitesinde indirilebilir dosyalar bulunmakta ve ortalama 0.451 deger elde
edilmistir. Bu ozellik, ziyaretcilere detayli bilgi sunmada ve farkindalik yaratmada fayda

saglasa da, daha fazla STK tarafindan kullanilmas1 gerekmektedir.
Gilincel Web Blogu (n=38, Ort.=0.408):

Giincel web bloglarinin bulunmasi agisindan 38 STK degerlendirilmis ve 0.408 ortalama degeri
elde edilmistir. Blog igerikleri, STK'larin diisiince liderligi ve farkindalik yaratma ag¢isindan

6nemli bir unsurdur; ancak bu oran, bu tiir igeriklerin yeterince kullanilmadigini géstermektedir.
Video/Podcast (n=33, Ort.=0.354):

33 STK tarafindan saglanan video ve podcast igerikleri, 0.354 ortalama deger ile orta seviyede
kullanigliliga sahiptir. Video ve podcastler, dikkat cekici igerikler sundugu i¢in etkili bir

farkindalik araci olabilir; bu nedenle bu alanda daha fazla ¢aba sarf edilmelidir.
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Sik¢a Sorulan Sorular Boliimii (n=4, Ort.=0.430):

Sadece 4 STK tarafindan saglanan sik¢a sorulan sorular boliimii, 0.430 ortalama ile diisiik bir
seviyede kalmustir. Bu tiir bir boliim, ziyaretgilerin sorularina hizli cevap bulmalarini saglayarak

siteyi daha kullanigli hale getirebilir.

Agilis Sayfasimi "Sik Kullanilanlar"a Ekleme ve Ziyaretgileri Tekrar Siteye Davet Etme (n=0,
Ort.=0.000):

Bu kriterlerin higbiri herhangi bir STK web sayfasinda bulunmamaktadir ve bu, STK'larmn
ziyaretgileri tekrar siteye davet etme ve siteyi "sik kullanilanlar" arasina ekletme gibi
Ozelliklerden faydalanmadigimi géstermektedir. Bu durum, ziyaretgilerin siteyi tekrar ziyaret

etme olasiligini diisiirebilir.

Kadin haklarina odaklanan STK'larin "Kampanyalar ve Farkindalik Calismalari" basligi
altindaki iletisim diizeyleri degerlendirildiginde, 6zellikle ziyaretgileri sitede tutma konusunda
belirli dlgiitlerde basarili olduklarr goriilmektedir. Sayfanin hizli yiiklenmesi (Ort.=0.957) ve
ana sayfada 6nemli bilgilerin yer almasi (Ort.=0.935) gibi kriterler, kullanicilarin ilgisini ¢ekme

ve sitede daha uzun siire kalmalarini1 saglama agisindan olumlu bir performans sergilemektedir.

Buna karsm, "Yeniden Ziyareti Saglama" Olgiitiinde genel olarak diisik performans
sergilenmektedir. "Giincel haberler" (Ort.=0.473) ve "giincel web blogu" (Ort.=0.408) gibi
kriterler, STK'larin stirekli bir ilgi yaratmada ve ziyaretcileri tekrar siteye ¢ekmede yeterince
etkili olmadigim gostermektedir. Ozellikle "agilis sayfasim sik kullanilanlara ekleme" ve
"ziyaretgileri tekrar davet etme" gibi Ozelliklerin higbir STK tarafindan kullanilmamasi,
ziyaretgilerin siteye geri doniisiinii tesvik etme konusunda 6nemli bir eksiklik oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bu bulgular, STK'larin kampanyalar ve farkindalik calismalar1 baglaminda daha giiglii bir
strateji benimsemesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle ziyaretcilerin ilgisini siirekli kilacak
ve tekrar siteye yonlendirecek igeriklerin artirilmasi, bu kuruluslarin hedef kitleleriyle olan

iletisimlerini gli¢lendirecektir.
Sosyal Medya ve Dijital iletisim:

Bu boéliimde, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin (STK'larin) sosyal medya
ve dijital iletisim diizeyleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, STK'larin g¢evrimigi
varliklarin1 ne Olglide etkin bir sekilde kullandiklarini ve bu dijital platformlarin iletisim

stratejilerindeki roliinii belirlemeye yonelik verileri icermektedir.
Tablo 3.1: Resmi Web Sayfalarmin Varligina iliskin Veriler

Tablo 3.1'de verilen verilere gore, Tiirkiye'de faaliyet gosteren toplam 811 kadin haklar1 odakli

STK'nin yalnizca 385' (%47.47) resmi web sayfasina sahiptir. Bu oran, STK'larin yarisindan
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fazlasiin (%52.53) hala dijital bir varliga sahip olmadigini gostermektedir. Web sayfasi
olmayan bu kuruluslar, dijital iletisimde onemli bir eksiklik yasamakta ve hedef kitlelerine
ulasma konusunda potansiyel bir firsat1 kagirmaktadir. Dijital mecralarda bulunmak, STK'larin
kampanyalarmi duyurmasi, bilinirliklerini artirmasi ve destekgileriyle siirekli iletisimde kalmasi

acisindan 6nemlidir.
Tablo 3.5: Diyalojik iletisim Kriterine Iliskin Veriler

Tablo 3.5'te sunulan verilere gore, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinda
diyalojik iletisim diizeylerini degerlendiren ¢esitli kriterler incelenmistir. Bu kriterler, sosyal
medya takip linklerinden anketlere kadar farkli araglarin kullanisliligini ve etkisini analiz

etmektedir.
Sosyal Medya Takip Linkleri (n=75, Ort.=0.806):

Sosyal medya takip linkleri, STK'larin web sayfalarinda nispeten yiiksek bir oranla (%80.6)
kullanilmigtir. Bu, STK'larin sosyal medya hesaplarina kolay erisim saglayarak, destekgileri ve
ziyaretcileriyle iletisim kurmak igin sosyal medyayr etkili bir sekilde kullandiklarin

gostermektedir.
Icerigi Direkt Paylasma Segenegi (n=29, Ort.=0.311):

Icerigi dogrudan paylasma segenegi, yalnizca 29 STK'nin web sayfasinda yer almis ve ortalama
deger 0.311 olarak bulunmustur. Bu, igeriklerin sosyal medya veya diger platformlarda
paylasilmasini kolaylastirma konusundaki eksikligi gostermektedir. Bu 6zellik, kampanya ve
farkindalik ¢aligmalarinin yayilmasi agisindan 6nemli oldugundan, STK'lar bu konuda daha

fazla ¢aba gostermelidir.
Geri Bildirim Kanallar1 (n=33, Ort.=0.354):

Geri bildirim kanallarmin varligi, 33 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.354 gibi
diisiik bir ortalama elde edilmistir. Bu, kullanicilarin web sayfalarina geri bildirimde bulunma
olanaklarmin sinirli oldugunu ve ¢ift yonlii iletisimin yeterince saglanamadigimi géstermektedir.
Bu durum, STK'larin hedef Kkitleleriyle etkilesime ge¢cme ve onlarin geri bildirimlerini alma

firsatin1 kagirdiklarini ortaya koymaktadir.
Etkinliklere Davet (n=43, Ort.=0.462):

Etkinliklere katilim i¢in kullanicilari davet etme 6zelligi, 43 STK'nin web sayfasinda yer almis
ve ortalama deger 0.462 olarak bulunmustur. Bu durum, STK'larin kullanicilart etkinliklere
katilmaya tesvik etme konusunda ortalama bir performans sergiledigini gostermektedir. Etkinlik
duyurular1 ve katilim davetleri, destekgilerin STK'larin faaliyetlerine aktif olarak katilmalarimi

saglamada 6nemli bir aractir ve bu alanin gli¢lendirilmesi gerekmektedir.
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Icerige Yorum Yapma Imkani (n=13, Ort.=0.139):

Icerige yorum yapma imkani, sadece 13 STK'nin web sayfasinda yer almis ve 0.139 gibi cok
diisiik bir ortalama deger elde edilmistir. Kullanicilarin igeriklere yorum yapabilmesi, ¢ift yonlii
iletisimde Onemli bir faktordir. Bu eksiklik, STK'larin kullanicilarla etkilesim kurmada

basarisiz olduklarin1 géstermektedir.
Bilgi Taleplerine Karsilik Verecek Kisi Bilgisi (n=1, Ort.=0.108):

Bilgi taleplerine karsilik verecek kisi bilgisi, yalnizca 1 STK'nin web sayfasinda yer almis ve
0.108 gibi ¢ok diisiik bir ortalama elde edilmistir. Bu durum, ziyaretcilerin sorularina yanit
bulabilecekleri yetkili kisilere ulasma imkanimin neredeyse hi¢ saglanmadigini géstermektedir.
Seffaflik ve ulasilabilirlik agisindan bu tiir bilgilerin sunulmasi énemli bir eksikligi ortaya

koymaktadir.
Cevrimigi Bilgi Edinme Se¢enegi (n=3, Ort.=0.323):

Cevrimigi bilgi edinme secenegi, yalmizca 3 STK'nin web sayfasinda yer almis ve 0.323
ortalama degeri ile kullamighlik acisindan diisiikk bir performans sergilemistir. Bu durum,
STK'larin potansiyel destek¢ilerin ve kullanicilarin sorularina ¢evrimigi platformlarda yeterince

yanit veremedigini gostermektedir.
Anket (n=2, Ort.=0.215):

Anket 0zelligi sadece 2 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.215 ortalama deger elde
edilmistir. Anketler, STK'larin hedef kitlelerinden dogrudan geri bildirim alabilmeleri igin
o6nemli bir aragtir; bu nedenle bu 6zelligin daha fazla STK tarafindan kullanilmasi gerektigi

goriilmektedir.

Kadin haklarima odaklanan STK'larin "Sosyal Medya ve Dijital Iletisim" bashgi altinda
sunduklar1 iletisim araglar1 genel olarak degerlendirildiginde, STK'larin sosyal medya
platformlarini etkin kullanma konusunda bir miktar ilerleme kaydettikleri goriilmektedir. Sosyal
Medya Takip Linkleri (Ort.=0.806), bu konuda gorece basarili olduklarini ve sosyal medya
kanallarin1 kullanarak hedef kitleleriyle iletisim kurmaya g¢alistiklarin1 géstermektedir. Ancak
bu ¢aba, i¢erigi paylasma (Ort.=0.311), geri bildirim kanallar1 (Ort.=0.354) ve etkinliklere davet

(Ort.=0.462) gibi 6nemli iletisim unsurlarinda sinirli kalmaktadir.

STK'larin ¢evrimigi etkilesimi ve ¢ift yonlii iletisimi saglamak i¢in kullanabilecekleri araglarin
cogunun oldukca diisiik bir performans sergiledigi goriilmektedir. Ornegin, icerige yorum
yapma imkani (Ort.=0.139), bilgi taleplerine karsilik verecek kisi bilgisi (Ort.=0.108) ve
¢evrimi¢i bilgi edinme segenegi (Ort.=0.323) gibi unsurlar, kullanicilarin STK'larla birebir
etkilesime gegme sansii oldukga kisitlamaktadir. Bu, STK'larin hedef kitleleriyle daha derin

bir bag kurmasini ve onlarin ihtiyaclarina daha iyi cevap vermesini engelleyebilir.
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Bu bulgular, kadin haklarina odaklanan STK'larin dijital iletisim ve sosyal medya araglarini
daha etkili bir sekilde kullanmalar1 gerektigini gostermektedir. Sosyal medya baglantilart gibi
nispeten basarili olduklar alanlarin yani sira, kullanici geri bildirimi almak, etkinliklere katilimi
tesvik etmek ve igerik paylasimini kolaylastirmak gibi ¢ift yonli iletisimi destekleyecek diger
alanlarda da gelisim saglanmalidir. Bu, STK'larin hedef kitleleriyle etkilesimi artiracak ve daha

genis bir kitleye ulasmalarina yardimci olacaktir.
Etkinlikler ve Organizasyonlar:

Bu béliimde, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin (STK'larm) etkinlik ve
organizasyonlara yonelik iletisim diizeyleri degerlendirilmistir. STK'larin etkinlikler
diizenleyerek hedef kitleleriyle yiiz yiize veya ¢evrimi¢i ortamda etkilesimde bulunmasi,
toplumsal biling olusturmak ve destek¢i kazanmak agisindan biiyiikk nem tasimaktadir. Tablo
3.6’da sunulan veriler, STK'larin iiyelik ve bagis imkanlartyla ilgili bilgi sunma konusundaki

durumunu da icermektedir.
Tablo 3.6: Uyelere Yénelik Bilgilendirmeler

Tablo 3.6'da, kadin haklar1 odakli STK'larin web sayfalarmin {iyelik ve bagis olanaklarina
iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir. Uyelere yonelik bilgilendirme odlgiitleri, STK'larin
kullanicilarini etkinliklere dahil edebilme ve bu kisilerin destek¢i olmasini saglama agisindan

onem arz etmektedir. Bu kriterler kapsaminda asagidaki degerlendirmeler yapilabilir:
Uyelik Olanag1 Sunmasi (n=27, Ort.=0.290):

Uyelik olanag: sunma kriteri yalnizca 27 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.290
gibi oldukea diisiik bir ortalama deger almistir. Bu durum, STK'larin web sayfalarinda {iyelik
firsatlar1 sunma konusunda yetersiz kaldigini1 gostermektedir. Oysa etkinlik ve organizasyonlara
katilm saglayarak {iye olma segenegi, destekeilerin STK'larla daha fazla etkilesimde

bulunmasini tesvik edebilir ve siirdiiriilebilir bir topluluk olusturulmasina yardimer olabilir.
Uyelik Odemesi veya Bagis Bilgileri (n=24, Ort.=0.258):

Uyelik 6demesi veya bagis bilgileri kriteri 24 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve
ortalama 0.258 gibi diisiik bir deger elde edilmistir. Bu, potansiyel destekgilerin liye olmak veya
bagis yapmak istediklerinde gerekli bilgilere erisim konusunda zorluk yasayabileceklerini
gostermektedir. Bu durum, STK'larin bagis toplama ve etkinlik diizenleme siireglerinde

etkinliklerini sinirlayan bir faktordiir.
Banka Hesap Bilgileri (n=24, Ort.=0.258):

Benzer sekilde, banka hesap bilgileri kriteri de 24 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve

0.258 ortalama deger almistir. Bu diisiik oran, bagis yapmak isteyenlerin banka bilgilerine
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erisim saglamada sikint1 yasayabilecegini ve bu tir bilgilerin acgik ve erisilebilir olmadigin

gostermektedir. Bu durum, bagis toplama siireclerinin verimliligini diisiirmektedir.

Kadin haklarma odaklanan STK'larin etkinlikler ve organizasyonlar kapsaminda hedef
kitleleriyle etkilesim kurma ve bu siirece iiyelik veya bagis yoluyla dahil olma diizeyleri, mevcut
veriler 15181nda olduke¢a yetersiz kalmaktadir. Uyelik olanagi sunma (Ort.=0.290), iiyelik
O6demesi veya bagis bilgileri (Ort.=0.258), ve banka hesap bilgileri (Ort.=0.258) gibi kriterler
incelendiginde, STK'larin etkinlik ve organizasyonlara katilim i¢in hedef kitlelerini tesvik
edecek temel bilgilendirme yontemlerini yeterince kullanmadigi goriilmektedir. Bu durum,
STK'larin topluluk olusturma ve bu toplulugu siirdiiriilebilir kilma konusunda sinirh kaldigini

gostermektedir.

STK'larin etkinlik ve organizasyon bilgilerini daha etkili bir sekilde sunarak potansiyel
destekgilerinin ilgisini ¢ekmesi, onlarin uzun vadeli katilimlarmi saglamak i¢in oldukca
onemlidir. Ozellikle iiye olma ve bagis yapma siireclerine dair bilgilendirmenin daha acik ve
erigilebilir olmasi, STK'larin destek¢i tabanimni genisletmek i¢in 6nemli bir adimdir. Etkinliklere
ve organizasyonlara katilimi tesvik etmek amaciyla STK'larin bu bilgileri kolay erisilebilir hale
getirmeleri ve katilim siirecini kullanici dostu bir sekilde sunmalar1 gerekmektedir. Bu tiir bir
yaklasim, STK'larin daha fazla destekg¢iye ulagsmasina ve faaliyetlerine genis katilim

saglamasina yardimc1 olacaktir.

Diyalojik iletisim, sivil toplum kuruluslarmin (STK'larin) web siteleri iizerinden hedef
kitleleriyle karsilikli etkilesim ve diyalog kurma diizeyini 6l¢en onemli bir kriterdir. Bu kriterler;
STK'larin web sayfalarinda ziyaret¢ileri gekme, onlarin geri bildirimlerini alma, diyalog kurarak gii¢lii
iligkiler olusturma ve destekgilerini etkin bir sekilde bilgilendirme yeteneklerini degerlendirmektedir.
Tablo 3.8’de sunulan veriler, bu kriterlerin farkli agilardan ne derece uygulandigim1 ve STK'larin bu

konudaki basarisini ortaya koymaktadir.
Ziyaretgileri Sitede Tutma (Ort.=0.67):

Ortalama 0.67 degerle, STK web sayfalarinin ziyaret¢ilerin ilgisini ¢ekme ve onlar1 sayfada
tutma konusunda nispeten basarili oldugu gézlenmektedir. Bu sonug, STK'larin web sitelerinin goérsel
ve igerik kalitesi agisindan kullanicilarin ilgisini ¢ekmeyi basardigini ancak bu basariy1 artirmak igin
bazi iyilestirmeler yapilabilecegini isaret etmektedir. Ornegin, sayfa yiiklenme hiz1 ve énemli bilgilerin
erigilebilirligi gibi faktorlerin optimize edilmesi, ziyaretgilerin daha uzun siire sitede kalmasini

saglayabilir.
Arayiiz Kolaylig1 (Ort.=0.66):

0.66 ortalama puan, STK web sayfalarinin arayiiz kullanim kolayligi konusunda makul diizeyde bir
performans sergiledigini gostermektedir. Kullanicilarin web sitelerinde kolayca gezinmesi saglanirken

bazi iyilestirme alanlart bulundugu anlasilmaktadir. Mobil cihazlara uyumluluk, menii ¢ubugunun
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diizeni ve hiyerarsik basliklar gibi kriterlerdeki yiiksek degerler, kullanici deneyimini olumlu y6nde

etkilese de dil se¢imi ve site haritas1 gibi unsurlarda eksiklikler bulunmaktadir.
Medyaya Y onelik Bilgilerin Kullaniglilig1 (Ort.=0.65):

0.65 ortalama puan, STK'larin web sayfalarinda medyaya yonelik bilgilerin sunulmasi agisindan
yeterli oldugunu, ancak iyilestirmeler yapilabilecegini gostermektedir. Iletisim bilgileri ve haberlerin
sunulma diizeyi genel olarak iyi olsa da medya igeriklerinin indirilebilirligi ve basin odasi gibi
ozelliklerin eksikligi, bu alanin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Medya ile gii¢lii bir iliski

kurmak, STK'larin toplumsal goriiniirliigiinii ve etkisini artirmada kritik 6neme sahiptir.
Diyalojik Iletisim (Ort.=0.27):

0.27 gibi oldukga diisiik bir ortalama, STK web sayfalarmin kullanicilarla etkilesim ve diyalogu
tesvik etme konusunda zayif kaldigimi gostermektedir. Sosyal medya takip linkleri nispeten yaygin
olarak bulunurken, geri bildirim kanallari, i¢erik paylasma segenekleri ve kullanicilarin yorum yapma
imkanlart sinirli kalmaktadir. Bu durum, STK'larin diyalojik iletisim kriterlerini etkin kullanamadigin
ve bu nedenle kullanicilarla giiclii bir bag kurmada eksiklik yasadigimi gostermektedir. Bu alan,

STK'larin toplumsal etkilesimi artirmak adma 6ncelikle gelistirmesi gereken bir alandir.
Uyeler (Ort.=0.27):

Uyelere yonelik bilgilendirme kriterinin de 0.27 gibi diisiik bir puan almas1, STK'larin mevcut
veya potansiyel iiyelerine yeterli bilgi ve destek saglayamadigim gostermektedir. Uyelik olanagi sunma,
tiyelik 6deme veya bagis bilgileri gibi 6zelliklerin eksikligi, potansiyel destek¢ilerin STK 'lara katilimin
ve katkida bulunmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum, STK'larin topluluk olusturma ve bu toplulugu

siirdiirme konusundaki zayifliklarin1 yansitmaktadir.
Yeniden Ziyareti Saglama (Ort.=0.26):

0.26 ortalama puan ile "yeniden ziyareti saglama" kriteri, STK web sayfalarinin kullanicilari
tekrar siteye davet etmede ¢ok zayif kaldigim1 gostermektedir. Giincel haberler, etkinlik takvimi ve
indirilebilir dosyalar gibi 6zelliklerin yeterince sunulmadigi ve bu nedenle kullanicilarin tekrar siteye
gelmelerini saglayacak unsurlarin eksik oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, STK'larin ziyaretgilerini

uzun vadeli destekgilere doniistiirme potansiyelini sinirlamaktadir.

Kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinin diyalojik iletisim kriterleri kapsaminda
genel performansmin diisiik oldugu gézlenmektedir. Ziyaretgileri sitede tutma ve arayiiz kolaylig1 gibi
alanlarda nispeten makul bir basar1 saglanmis olsa da, diyalojik iletisim, tiyelerle etkilesim ve yeniden
ziyareti saglama gibi kritik alanlarda ciddi iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu zayif performans,
STK'larin hedef Kkitleleriyle etkili bir diyalog kurmalarim1 ve bu Kkitleleri uzun vadeli destekgilere

donistiirmelerini engellemektedir.
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Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler, STK'larin daha fazla destek¢i kazanmasini ve toplumsal
etkilerini artirmasmi saglayabilir. Ozellikle, diyalojik iletisimi giiclendirmek icin geri bildirim
kanallarinin artirilmasi, kullanici yorumlarina yer verilmesi ve sosyal medya entegrasyonunun
gelistirilmesi gibi stratejiler izlenebilir. Ayrica, iiyelik ve bagis bilgileri gibi destekgileri dahil etmeyi
kolaylastiracak bilgilerin daha agik ve erisilebilir sekilde sunulmasi, STK'larin siirdiiriilebilir topluluklar

olusturmasina katkida bulunacaktir.

3.6.2. Kadin Haklar1 Odakh Sivil Toplum Kuruluslarinin Bilinirlik ve itibarlarina

Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu kisminda anket katilimcilarinin kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarina
iligkin bilinirlik ve itibar algilar1 analiz edilmistir. Tablo 3.9 ve Tablo 3.10'da, kadin haklar1 odakli sivil
toplum kuruluslarmin bilinirlik ve itibarlari1 6lgmek amaciyla hazirlanan anketin giivenilirligi ve

katilimcilarin demografik verileri sunulmustur.
Verilerin Yorumlanmast:
Tablo 3.9. Anket Formunun Cronbach Alpha Degeri:

e Cronbach Alpha Degeri (0.897):

e Cronbach Alpha degeri, anketin i¢ tutarliligini ve giivenilirligini 6l¢er. Genellikle 0.70 ve lizeri
degerler kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilik gosterir.

e Buankette elde edilen 0.897 degeri oldukga yiiksek olup, anketin 6gelerinin birbirleriyle yiiksek
derecede iligkili oldugunu goéstermektedir. Bu, anketin giivenilir bir 6l¢iim araci olarak kabul

edildigini ve katilimcilardan elde edilen verilerin tutarli oldugunu ifade eder.
Tablo 3.10. Anket Katilimcilarmin Cinsiyet Verileri:
Cinsiyet Dagilima:

Ankete katilan 528 kisinin %86.74'i (458 kisi) kadm, %13.07'si (69 kisi) erkek ve %0.19'u (1 kisi)

cinsiyetini belirtmek istememistir.

Bu veriler, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin oldugunu gostermektedir. Kadin
katilimcilari bu kadar yiiksek bir oranla temsil edilmesi, arastirmanin konusunun kadin haklar1 odakl
olmasi nedeniyle beklenen bir durumdur. Kadinlarm bu konuda daha fazla farkindalik ve ilgi gdstermesi,

ankete katilim oranlarina yansimisgtir.

Standart Sapma (0.35):
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Standart sapmanin 0.35 gibi diisiik bir deger olmasi, yanitlarin biiyiik ¢ogunlugunun "Kadin"
segenegine yogunlastigini ve bu kategorideki yanitlarin diger seceneklerden 6nemli 6l¢lide sapmadigini

gosterir.

Bu durum, cinsiyet dagiliminin tek yonlii oldugunu ve katilimcilarin bliytik bir boliimiiniin

kadinlardan olustugunu vurgular.

Giivenilirlik ve Katilim: Anketin Cronbach Alpha degeri, giivenilirligin yiiksek oldugunu
gosterir. Bu, anket sonuc¢larinin giivenilir bir sekilde kadin haklar1 odakli STK'larmn bilinirlik ve itibarini
O6lcmede kullanilabilecegi anlamina gelir. Katilimcilarin  biiyiilk ¢ogunlugunun kadm olmasi,

arastirmanin konusuyla dogrudan ilgilidir ve kadinlarin bu alandaki farkindalik ve duyarliligini yansitir.

Cinsiyet Dagilimi: Kadin katilimcilarin yiikksek orani, kadin haklari konusunda farkindalik
yaratmanin ve bu haklar1 savunan STK'larin taninirligini artirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
dagilim, kadinlarin bu alandaki STK'larin faaliyetleri ve iletisim stratejileri konusunda daha ilgili

olduklarin1 gosterir.

Bu asamada, anketin glivenilirligi ve katilime1 profilinin degerlendirilmesi, elde edilen verilerin

gecerliligi ve arastirmanin genel sonuglari hakkinda giivenilir ¢ikarimlar yapmamizi saglayacaktir.

Tablo 3.11'de, anket katilimcilarinin yas araliklaria gore dagilimi gosterilmektedir. Bu veriler,
katilimcilarin yas gruplarina gore nasil dagildigini ve hangi yas grubunun bu arastirmaya daha fazla

katilim gosterdiginin anlagilmasini saglamaktadir.
Verilerin Yorumlanmasi:
26-45 Yas Aralig1 (70.27%):

Katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%70.27) 26-45 yas araligindadir. Bu, 371 kisinin bu yas

grubunda oldugunu gosterir.
18-25 Yas Aralig1 (21.02%):
Katilimeilarin %21.02'si (111 kisi) 18-25 yag araligindadir.
46 ve Uzeri Yas Aralig1 (8.90%):
Katilimcilarin %8.90'1 (47 kisi) 46 yas ve iizerindedir.
Ortalama ve Standart Sapma:

Yas dagiliminin ortalamasi 1.88 olup, bu deger katilimcilarin ¢ogunlugunun daha geng¢ yas
gruplarinda (18-25 ve 26-45) yogunlastigini gosterir. Standart sapma 0.53, yanitlarin belirli bir yas
grubunda (6zellikle 26-45) yogunlastigini ve bu grubun disinda kalan yanitlarin bu yogunluktan ¢ok

fazla sapmadigini gosterir.
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e Yas Dagilimimin Anlami: Ankete katilanlarin gogunlugunun 26-45 yas araliginda olmasi, bu yas
grubunun kadin haklar1 odakli STK'lara daha fazla ilgi gosterdigini ve bu konuda daha fazla
farkindalik sahibi oldugunu gostermektedir. Bu grup, sosyal ve ekonomik agidan en aktif yas
doneminde oldugundan, kadin haklar1 konusunda daha fazla bilgiye erisim ve katilim gdsterme
egilimindedir.

e Geng Katilimcilar: 18-25 yas araligindaki katilimeilarin orani da anlamlidir. Geng neslin kadin
haklar1 konusundaki farkindaligi ve bu tiir STK'lara olan ilgisi, bu konudaki sosyal degisim ve

ilerleme acisindan umut vericidir.

Tablo 3.12'de, anket katilimcilarinin ¢alisma durumlarina iliskin veriler sunulmustur. Bu tablo,

katilimeilarm istihdam durumunu ve kadin haklari odakli STK'lara olan ilgisini anlamak i¢in 6nemlidir.
Verilerin Yorumlanmast:
Calistyor (68.18%):

Katilimcilarin %68.18'1, yani 360 kisi, aktif olarak ¢alismaktadir. Bu, ankete katilanlarin biiyiik

bir ¢ogunlugunun is hayatinda aktif bireyler oldugunu gostermektedir.
Calismryor (16.29%):
Katilimcilarin %16.29'u (86 kisi) ¢alismadigini belirtmistir.
Ogrenci (15.53%):
Katilimeilarin %15.53"i (82 kisi) 6grenci olarak anketi yanitlamstir.
Ortalama ve Standart Sapma:

Calisma durumunun ortalamasi 1.47'dir ve bu, katilimcilarin biiyiik bir kisminin ¢alisma durumlari

arasinda "Caligiyor" kategorisine yakin oldugunu gosterir.

Standart sapma 0.75 olarak hesaplanmustir, bu da katilimcilarin ¢alisma durumlarinin ¢esitli olmasina
ragmen, biyiik ¢ogunlugun c¢alisan bireyler oldugunu ve diger gruplardan onemli 6l¢iide sapma

olmadigini gosterir.

Calisan Bireylerin Yiiksek Orani: Ankete katilanlarin biiyiik gogunlugunun aktif olarak galisiyor
olmasi, bu bireylerin ekonomik bagimsizliklari ve sosyal sorumluluk duygulari nedeniyle kadin haklari
odakli STK'lara olan ilgilerini ve destek verme potansiyellerini artirabilir. Calisan bireylerin bu alandaki
STK'larin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma ve bu faaliyetlere katilim gdsterme
olasiliklar1 daha yliksek olabilir.

Ogrencilerin Katilimi: Ogrencilerin katilim oraninin %15.53 olmasi, geng neslin bu konuda
farkindalik sahibi oldugunu ve sivil toplum faaliyetlerine ilgi gosterdigini gosterir. Bu grup, ilerleyen
yillarda kadin haklar1 konusunda farkindalik yaratma ve bu alanda ¢alismalara katilma potansiyeline

sahiptir.
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Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin iletisim stratejilerini ve faaliyetlerini
belirlerken, farkli ¢alisma durumlarina sahip bireylerin farkli ihtiyaglarmi ve ilgi alanlarini géz 6niinde

bulundurmalar1 gerektigini gostermektedir.

Tablo 3.13'te, anket katilimcilariin egitim diizeylerine iliskin veriler sunulmaktadir. Bu tablo,
katilimeilari egitim seviyesinin kadin haklar1 odaklr sivil toplum kuruluslarina yonelik farkindalik ve

katilimini nasil etkileyebilecegini anlamak agisindan énemlidir.
Lisans Diizeyi (57.77%):

Ankete katilanlarin %57.77'si (305 kisi) lisans mezunudur. Bu, katilimeilarin ¢gogunlugunun

yiiksek egitim seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.
Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyi (Toplam %29.17):
Katilimeilarin %25.00' (132 kisi) yiiksek lisans, %4.17'si (22 kisi) ise doktora mezunudur.
Lise ve Onlisans Diizeyi (Toplam %13.07):
Lise mezunlar %9.28 (49 kisi) ve dnlisans mezunlart %3.79 (20 kisi) olarak temsil edilmistir.
Ortalama ve Standart Sapma:

Egitim diizeyinin ortalamasi 2.35 olup, bu deger katilimcilarin genel olarak lisans ve tizeri

egitim seviyelerine sahip oldugunu gostermektedir.

Standart sapma 0.85, katilimcilarin egitim diizeylerinde belirli bir ¢esitlilik oldugunu, ancak bu

cesitliligin genel olarak lisans ve yiiksek lisans mezunlarina dogru yogunlastigini géstermektedir.

Yiiksek Egitim Diizeyi: Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun lisans ve iistli egitim diizeyine
sahip olmasi, kadin haklar1 odakli STK'larin bu kesimden gelen ilgi ve katilimi degerlendirebilmesi
acgisindan 6nemli bir firsattir. Yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler, toplumsal konularda daha bilingli
ve aktif olabilirler, bu da STK'larin farkindalik yaratma ve destek toplama cabalarinda 6nemli bir

avantajdir.

Farkli Egitim Seviyeleri: Lise ve Onlisans mezunlarinin da ankete katilimi, farkli egitim
seviyelerine sahip bireylerin kadin haklar1 konusundaki farkindaligmin ve ilgisinin arttigini
gostermektedir. Bu, STK'larin genis bir kitleye ulasma ve toplumun farkli kesimlerinden destek toplama

konusunda basaril1 olabilecegini gosterir.

Egitim ve Farkindalik: Genel olarak, egitim diizeyinin yiiksek olmasi, katilimcilarin kadin
haklar1 ve bu alandaki STK'lar hakkinda daha fazla farkindaliga sahip olmalarin1 destekleyebilir. Bu,
STK'larin hedef kitleleriyle etkili iletisim kurmalar1 ve toplumsal farkindaligi artirmalari i¢in dnemli bir

faktordur.
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Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin egitim diizeyi yiiksek kitlelerle etkili iletigim
stratejileri  gelistirmeleri ve farkindalik yaratma ¢alismalarinda bu kitlenin  potansiyelini

degerlendirmeleri gerektigini gostermektedir.

Tablo 3.14'te, katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna (STK) {iye olup olmadiklarina
iligkin veriler sunulmaktadir. Bu tablo, katilimcilarin sivil toplum kuruluslarina katilim diizeyini ve

kadin haklar1 odakli STK'lara olan ilgiyi degerlendirmek agisindan 6nemlidir.
Verilerin Yorumlanmasi:
STK Uyeligi "Evet" (29.17%):
Katilimeilarin %29.17'si (154 kisi) bir sivil toplum kuruluguna iiye oldugunu belirtmistir.

Bu oran, toplumda belirli bir kesimin aktif olarak sivil toplum faaliyetlerine katildigini ve bu
alanda etkin oldugunu géstermektedir. Bu kisiler, STK'larin faaliyetlerinde daha dogrudan bir rol alabilir
ve kadin haklar1 odakli STK'larin hedef kitleleriyle etkilesime gegme ve destek saglama potansiyeline

sahip 6nemli bir grup olabilir.
STK Uyeligi "Hayir" (71.59%):

Katilimeilarin biyiik bir ¢ogunlugu (%71.59) ise herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye

olmadigini belirtmistir.

Bu yiiksek oran, sivil toplum kuruluslarma katilimin hala nispeten diisiik oldugunu ve birgok
bireyin bu tiir kuruluslarin faaliyetlerine aktif olarak katilmadigini géstermektedir. Bu, STK'larin
toplumda daha genis bir farkindalik yaratmak ve katilimi artirmak igin ¢alismasi gerektigine isaret

edebilir.
Ortalama ve Standart Sapma:

Anketin bu sorusunun ortalamasi 1.71 olup, katilimcilarin ¢ogunlugunun "Hayir" yanitini
verdigini gosterir.
Standart sapma 0.45, yanitlarin biiyiik 6lgiide bir yonde yogunlastigini, yani katilimcilarin

¢ogunun sivil toplum kuruluslarina tiye olmadigini vurgulamaktadir.

STK'lara Katilim: Katilimcilarin yaklasik tigte biri sivil toplum kuruluslarina tiye olduklarini
belirtmis, bu da toplumun bir kesiminin STK faaliyetlerine katilim gosterdigini ortaya koymaktadir.
Ancak, %71.59 gibi yiiksek bir oranin herhangi bir STK'ya iiye olmamasi, bu kuruluslarin toplumda

daha genis bir katilimi tesvik etmek igin daha fazla ¢aba gdstermesi gerektigini gostermektedir.

Farkindalik ve Katilim: STK'lara iiye olmayanlarin oraninin yiiksek olmasi, bu kuruluslarin
toplumdaki bilinirlik diizeyini ve insanlarin katilimini artirmak igin daha etkili iletisim ve farkindalik
kampanyalarma ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Kadin haklar1 odakli STK'lar, 6zellikle farkindalik

yaratma ve toplumsal katilim1 tesvik etme acgisindan 6nemli bir rol oynayabilir.

135



Potansiyel Uyeler: Heniiz herhangi bir STK'ya iiye olmayan ancak bu konularda farkindalik
sahibi olan bireyler, kadin haklar1 odakli STK'lar i¢in potansiyel iiyeler ve destekgiler olabilir. Bu
kisilere yonelik bilinglendirme ve katilimi tesvik edici stratejiler gelistirilerek, sivil toplum faaliyetlerine

katilim orani artirilabilir.

Bu degerlendirme, kadm haklar1 odakli STK'larin topluma ulasma ve katilimi tesvik etme
konusundaki ¢abalarini artirmalari gerektigini gostermektedir. Ozellikle, toplumda heniiz sivil toplum
kuruluslarina katilmamis bireylerin ilgisini ¢ekmek ve bu alanda farkindalik yaratmak, STK'larin uzun

vadede daha genis bir etki yaratmasina yardimci olabilir.

Tablo 3.15'te, katilimcilarin medya iizerinden sivil toplum kuruluslarmin (STK) ¢alismalarini
takip edip etmediklerine iliskin veriler sunulmaktadir. Bu tablo, katilimcilarin medya araciligiyla
STK'lar hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarimi ve bu kuruluslarin toplumda ne kadar takip edildigini

anlamak acisindan 6nemlidir.
Verilerin Yorumlanmast:
Medya Uzerinden STK Takibi "Evet" (68.75%):

Katilimeilarin %68.75'1 (363 kisi), medya iizerinden sivil toplum kuruluglarinin ¢alismalarini

takip ettigini belirtmistir.

Bu yiiksek oran, toplumun 6nemli bir kesiminin medya araciligiyla STK'larin faaliyetleri
hakkinda bilgi edindigini ve bu konuda farkindalik sahibi oldugunu gostermektedir. Medyanin,
STK'larin toplumda bilinirligini artirmada ve ¢alismalarini genis kitlelere duyurmada onemli bir rol

oynadigini vurgulamaktadir.
Medya Uzerinden STK Takibi "Hayir" (31.25%):

Katilimeilarin %31.25'1 (165 kisi) ise medya iizerinden herhangi bir STK'nin ¢aligmalarini takip

etmedigini belirtmistir.

Bu oran, STK'larin medya kanallarmi daha etkili kullanarak bu kitleye de ulagsmasi gerektigini
gostermektedir. Medya takibi yapmayan bu grup, STK'larin farkindalik yaratma ¢abalarina yonelik yeni

stratejilere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
Ortalama ve Standart Sapma:

Anketin bu sorusunun ortalamasi 1.31 olup, katilimcilarin ¢ogunlugunun STK'lar1 medya

tizerinden takip ettigini gostermektedir.

Standart sapma 0.46, yanitlarin bir yonde yogunlastigini ve katilimcilarin biiyiik bir kisminin

STK'larin medya iizerindeki ¢aligmalarin takip ettigini vurgulamaktadir.

Medyanin Rolii: Katilimcilarin biiytik bir kisminin medya lizerinden STK'lar1 takip etmesi,

medyanin bu kuruluslarin bilinirligini artirmada ve ¢alismalarini topluma duyurmadaki 6nemli roliinii
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ortaya koymaktadir. STK'lar, medya araciligiyla hedef kitlelerine etkili bir sekilde ulasabilir ve

farkindalik yaratma ¢abalarimi gii¢lendirebilir.

Farkindalik ve Iletisim: Medya iizerinden STK'lar1 takip etmeyen %31.25'lik oran, bu
kuruluslarin toplumda daha genis bir farkindalik yaratmak i¢in medya kanallarini daha etkili bir sekilde
kullanmalar1 gerektigini gostermektedir. Ozellikle sosyal medya ve dijital medya platformlari,

STK'larin genis kitlelere ulagsmasini saglayabilir.

Iletisim Stratejileri: STK'larin, medya iizerinden ¢alismalarini takip eden bireylerin ilgisini
¢ekmek ve bu ilgiye siireklilik kazandirmak igin etkili iletisim stratejileri gelistirmeleri dnemlidir. Bu,

bilinirligi artirma ve hedef kitlelerle daha giiclii bir bag kurma agisindan kritik olabilir.

Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin medya araciligiyla toplumda farkindalik
yaratma ve bilinirliklerini artirma konusunda basarili olduklarini, ancak bu ¢abalar1 daha da

gelistirebileceklerini gostermektedir.

Tablo 3.16'da, anket katilimcilarmin kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslari (STK)
hakkinda bilgi diizeyleri degerlendirilmistir. Katilimcilardan, 56 farkli STK arasindan en fazla bilgi

sahibi olduklar1 veya en sik karsilastiklar: kurulusu segmeleri istenmistir.
Verilerin Yorumlanmasi:

En Bilinen STK'lar:

STK 24 Dernegi (16.10%):

Katilmeilarin %16.10'u (85 kisi) bu dernek hakkinda en fazla bilgiye sahip olduklarini
belirtmistir.

Kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleri konularinda toplumun dikkatini ¢cekmeyi bagaran bu
dernek, medya ve kamuoyunda oldukea aktif rol alarak farkindalik yaratmistir. Bu nedenle, toplumda

en bilinen ve takip edilen kadin haklar1 odakli STK'lardan biri oldugu anlagilmaktadir.
STK 13 (7.39%):
%7.39 (39 kisi) oraniyla ikinci sirada yer almaktadir.

Bu dernek, kadinlarin ekonomik hayata katilimini ve girisimcilik alanindaki firsatlarini
destekleyerek Onemli bir rol oynamaktadir. Kadm girisimciligi konusundaki c¢alismalar1 sayesinde

toplumda bilinirlik kazanmustir.
STK 45 (7.01%):

%7.01 (37 kisi) ile {iglincii sirada yer almaktadir.
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STK 45, 6zellikle genglerin sosyal sorumluluk projelerine katilimini tesvik eden ve toplumda
sosyal farkindaligi artiran g¢aligmalariyla taninmaktadir. Kadin haklari konusundaki duyarliligi ve

projeleri sayesinde bu alanda da bilinirlik elde etmistir.
STK 37 (6.25%):
%6.25 (33 kisi) ile dordiincii sirada yer almaktadir.

Kadin dayanismasi ve haklar1 konusundaki ¢alismalart ile bilinen bu dernek, kadin haklari
miicadelesine verdigi katkilarla taninmaktadir. Ozellikle kadia yénelik siddet, cinsiyet esitligi ve kadin

haklar1 gibi konularda yaptigi ¢alismalar ile toplumda bilinirlik kazanmustir.

Anket katilimcilari tarafindan en ¢ok bilinen ve en itibarli olarak atfedilen 4 STK’nin diyalojik

iletisim kriterleri verileri ve iletisim diizeylerine tekrar bakildiginda;

Tabloda yer alan 4 STK'nin (STK 24, STK 13, STK 45, STK 37) diyalojik iletisim kriterlerine

gore degerlendirilmesi su sekildedir:
Kriter 1: Ziyaretgileri Sitede Tutma

*STK 24: Web sitesi oldukga etkin, sayfa 4 saniyeden kisa siirede ylikleniyor, gorsel/isitsel medya igerigi

mevcut ve ana sayfada dnemli bilgiler yer aliyor. Ancak son giincelleme tarihine dair bilgi yok.

*STK 13: Web sitesi hizl1 yiikleniyor, gorsel/isitsel igerik mevcut, ana sayfa bilgileri yer aliyor. Ancak

son giincelleme tarihi gériinmiiyor.
*STK 45: Web sitesi benzer sekilde hizli, i¢erikler mevcut, fakat son giincelleme tarihine dair bilgi eksik.

*STK 37: Diger ii¢ dernege benzer sekilde web sitesi hizli ve igerikler yeterli. Ancak son giincelleme

tarihi eksik.
Kriter 2: Arayiiz Kullanim Kolaylig

*STK 24 Dernegi: Web sitesi mobil uyumlu, menii gubugu, hiyerarsik basliklar ve dil se¢imi mevcut,

ancak site haritas1 bulunmuyor.

*STK 13: Tiim arayliz 6zellikleri bulunuyor (mobil uyumluluk, menii gubugu, hiyerarsik basliklar, dil

se¢imi), ancak site haritas1 eksik.
*STK 45: Benzer sekilde kapsamli bir arayiiz sagliyor, ancak site haritas1 yine mevcut degil.
*STK 37: Arayliz agisindan diger STK'larla benzer, ancak site haritas1 bulunmuyor.

Kriter 3: Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullaniglilig

*STK 24: Iletisim bilgileri, haberler ve basin odasi mevcut. Medya igeriklerinin indirilebilirligi

bulunmuyor.
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*STK 13: Medyaya yonelik bilgiler ve duyurular eksiksiz sunuluyor, ancak medya igeriklerinin

indirilebilirligi bulunmuyor.

*STK 45: Benzer sekilde iletisim bilgileri, haberler, duyurular gibi tiim bilgiler mevcut, ancak medya

igeriklerinin indirilebilirligi bulunmuyor.
*STK 37: Haberler, iletisim bilgileri ve duyurular mevcut, medya iceriklerinin indirilebilirligi eksik.
Kriter 4: Diyalojik Iletisim

*STK 24: Sosyal medya takip linkleri, i¢erik paylasma segenegi ve geri bildirim kanallar1 mevcut.

Etkinliklere davet ve i¢eriklere yorum yapma secenegi eksik.
*STK 13: Sosyal medya takibi ve igerik paylasma mevcut, ancak geri bildirim kanallar1 yetersiz.

*STK 45: Sosyal medya takip linkleri ve geri bildirim kanallart mevcut, ancak igerik paylasma segenegi

ve etkinlik daveti eksik.

*STK 37: Geri bildirim kanallar1 ve igerik paylasma segenekleri yeterli, ancak geri kalan unsurlar eksik.
Kriter 5: Uyelere Yonelik Bilgilendirmeler

*STK 24: Uyelik imkani, bagis bilgileri ve banka hesap bilgileri sunuluyor.

*STK 13: Benzer sekilde {iyelik ve bagis bilgileri mevcut.

*STK 45: Uyelik ve bags bilgileri mevcut, ancak eksik alanlar var.

*STK 37: Uyelik bilgileri eksik.
Kriter 6: Yeniden Ziyareti Saglama

*STK 24: Giincel haberler, ilgili web sayfasi baglantilari, etkinlik takvimi ve dosyalar mevcut. Ancak

"s1k kullanilanlar" gibi ziyaret¢i tekrarini saglayacak ek 6zellikler eksik.

*STK 13: Benzer sekilde gilincel haberler ve etkinlik takvimi mevcut, ancak ziyaretgiyi tekrar siteye

¢ekmeye yonelik ekstra 6zellikler eksik.

*STK 45: Giincel igeriklerin yan1 sira web blogu mevcut, ancak ziyaret¢iyi tekrar siteye ¢ekmeye

yonelik unsurlar smirli.
*STK 37: Benzer sekilde giincel haberler ve etkinlik takvimi var, ancak ziyaret¢i gekme unsurlar eksik.
Bunlarla birlikte;

*STK 24 web sayfasinda; ziyaretciler i¢in kadm cinayetlerine karsi yiiriitiillen miicadele
hakkinda bilgiler, giincel dava takibi, hukuki destek yollar1 ve kampanyalar yer aliyor. Site ziyaretgileri,
“Veriler” ve “Ag¢iklamalar” kisimlarinda basin biiltenler, aylik ve yillik raporlar gibi bilgilere aninda
erisim saglayabiliyor. Ayrica siddet ve kadin cinayetleri istatistiklerine, kadin haklariyla ilgili haber ve

analizlere ulasilabiliyor. Ziyaret¢iler, anasayfada platforma nasil destek olabileceklerini 6grenebilir ve
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toplumsal farkindalik yaratmaya yonelik etkinliklere katilabilirler. STK 24 ayn1 zamanda, Facebook, X

ve Instagram hesaplarinda da oldukga sik paylasim yapmaktadir.

*STK 13 web sayfasinda; dernegin misyonu, vizyonu, projeleri ve etkinlikleri hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Ayrica, liye kabul komisyonu ve proje komisyonu gibi ¢esitli kurullar hakkinda detaylar,
kadin girisimciler i¢in egitim ve destek programlari ile dernege katilim ve bagis yapma imkanlar1 yer
almaktadir. Site ziyaretcilerine, “Kurumsal”, “Komisyonlar”, “Uyelik”, “Projeler”, “Etkinlikler”,
“Basinda Biz,” “Bagis” ve “Iletisim” secenekleri ile ihtiyac duyabilecekleri tiim bilgi ve hizmet
saglaniyor. STK 13’ln kendisine ait Facebook, X ve Instagram sayfalarinda da siklikla paylasimlar

yaptig1 goriiliiyor.

*STK 45 web sayfasinda; Ziyaretciler, vakfin genclere yonelik egitimleri, toplumsal cinsiyet
esitligi ¢aligmalari, afet yardimi ve burs programlar1 hakkinda bilgi alabilirler. Ayrica goniilli olmak,
bagis yapmak ve projelere katilmak i¢in detaylar bulunuyor. Anasayfada sayag bigiminde giincel olarak,
“Geng¢ Goniillii”, “Géniilliiliik Saati”, “Goniillii Egitim”, “Yararlanicilar” ve “Burs Verilen Ogrenci”
verileri sunuluyor. Sayfada “Kurumsal”, “Neler Yapiyoruz?”’, “Bagis ve Destek”, “Goniiliilik” ve
“Iletisim” kisimlarinda, etik kurul, mali ve faaliyet raporlar, tutanaklar, basin biiltenler, sertifikalar, is
birlikleri, ulusal ve uluslararasi projeler, egitimler hakkinda kapsamli bilgiler yer aliyor. STK 45
bunlarla birlikte, kendisine ait Facebook, X, Instagram, Linkedin ve Youtube sayfalarinda hemen hemen

her giin ¢alismalarina, projelerine ve etkinliklere dair paylasim yapiyor.

*STK 37 web sayfasinda; Sitede, kadinlarin karsilastig1 zorluklara yonelik ¢6ziim Onerileri,
feminist miicadele, toplumsal cinsiyet esitligi, kadin haklar1 ve dayamigsma f{izerine ¢alismalar,
etkinlikler, yazilar ve yayinlar yer aliyor. Ayrica, gesitli sehirlerdeki dernekler ve kadin dayanisma
aglarma dair bilgiler bulunabilir. Goniillii olmak, bagis yapmak ve projelere katilmak igin detayli
yonlendirmeler sunulmaktadir. Yayinlar, yazilar, ¢alisma komisyonlari, projeler, basin odasi, kiiltiir-
sanat kisimlarindan da ziyaretgilere onemli bilgiler aktarildigi goriiliiyor. STK 37 Facebook, X,
Youtube, Instagram platformlarinda gergeklestirdigi calismalara yonelik giinliik paylasimlar yapiyor ve

Spotify’da bilgilendirici podcastler yayinlayarak hedef kitlesine ¢ift yonlii iletisim imkan1 sunuyor.
*Diger STK'lar:

Tabloya gore birgok STK %1'in altinda bir bilinirlik oranina sahiptir. Bu, kadin haklar1 alaninda

faaliyet gosteren birgok STK'nin toplumda yeterince taninmadigini géstermektedir.
"Burada yer alan sivil toplum kuruluslarindan herhangi biri hakkinda kapsamli derecede bilgi

sahibi degilim" (41.29%):

Katilmeilarin %41.29'a (218 kisi) bu secenegi isaretlemistir. Bu, katilimcilarin neredeyse
yarisinin bu STK'lar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini veya bu kuruluslari tanimadigini
gostermektedir. Bu oran, STK'larin toplumda bilinirliklerini ve faaliyetlerini tanitma konusunda daha

fazla ¢aba gostermeleri gerektigini gostermektedir.
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*Bilinirlik ve Tamitim: Katilimeilarin biiyiik bir kisminin belirli STK'lar hakkinda bilgi sahibi
olmamasi, kadin haklar1 odakli STK'larin toplumda bilinirliklerini artirmak i¢in daha etkili tanitim ve
farkindalik kampanyalarina ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir. STK 24 gibi 6ne ¢ikan STK'lar, belirli

konularda toplumun dikkatini ¢gekmede basarili olmuslardir.

«Etkili Iletisim Stratejileri: STK 45’in iigiincii sirada yer almasi, kadin haklar1 konularinda
farkindalik yaratmanin yaninda, genglerin sosyal sorumluluk projelerine katilimini tesvik ederek genis
bir kitleye ulasmanin 6nemini gostermektedir. Bu dernekler, medya ve dijital platformlar1 etkin
kullanarak topluma ulagsmada basarili olmuslardir. Diger STK'lar, bu basariy1 yakalamak i¢in iletisim
stratejilerini gézden gegirmeli ve toplumda daha genis bir bilinirlik yaratmak i¢in daha etkili tanitim

faaliyetleri ylriitmelidir.

*Toplumun Farkindaligi: Toplumun biiyiik bir kisminin kadin haklar1 odakli STK'lar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi, bu alanda farkindaligin artirilmasi ve STK'larin roliiniin daha iyi
anlasilmasi igin daha fazla calisma yapilmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle gengler arasinda

farkindalig1 artirmak, kadin haklar1 miicadelesine uzun vadede destek saglayabilir.

Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin toplumda bilinirliklerini artirmak, daha genis
kitlelere ulasmak ve faaliyetlerini duyurmak i¢in iletisim stratejilerini giiclendirmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle basarili tanmitim ve farkindalik kampanyalari yiiriiten STK'larin, diger kuruluslara

ornek teskil edebilecegi goriilmektedir.

Tablo 3.17'de, katilimcilarin sectikleri kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarina (STK)
dair "Yakinlik (Likeability)" faktorii kapsaminda verdikleri yanitlarin dagilimi sunulmaktadir. Bu tablo,
katilimcilari STK'larla ne kadar 6zdeslestigi, bu kuruluslarin faaliyetlerinin ne kadar 6nemli bulundugu

ve genel olarak ne kadar sevildigi hakkinda bilgi verir.
Verilerin Yorumlanmast:

1. "Sectigim sivil toplum kurulusu kendimi diger sivil toplum kuruluslarindan daha ¢ok 6zdeslestirdigim

bir kurumdur."

. Kesinlikle Katiliyorum (17.40%):

Katilimcilarin %17.40" (59 kisi) bu STK ile kendilerini gii¢lii bir sekilde 6zdeslestirdigini belirtmistir.
. Katiliyorum (44.54%):

%44.54 (151 kisi) oraninda katilimei, bu STK ile 6zdeslik kurdugunu belirtmistir. Bu, katilimcilarin

neredeyse yarisinin bu kuruluslarla duygusal bir bag kurdugunu gosterir.
. Kararsizim (26.55%):

%26.55 (90 kisi) oraninda kararsiz kalan katilimcilar, bu STK ile 6zdeslik kurmada belirsizlik

yasamaktadir.
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. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (11.50% toplam):

Katilmayanlarin orami1 daha diisiiktiir ve bu, katilimecilarin kiigiik bir kisminin STK ile 6zdeslik

kurmadigin1 gosterir.

Agirlikli Ortalama (2.35): Katilimecilarin genel olarak bu ifadeye katilma egiliminde oldugunu

gostermektedir.

2. "Sectigim sivil toplum kurulusu faaliyet géstermeyi biraksaydi, diger sivil toplum kuruluslarindan

daha fazla eksikligini hissederdim."

. Kesinlikle Katiliyorum (18.05%):

Katilimeilarin %18.05' (61 kisi) bu STK'nin eksikliginin kendileri i¢in 6nemli olacagini belirtmistir.
. Katilryorum (41.12%):

%41.12 (139 kisi) oraninda katilimei, bu STK'min eksikliginin kendileri i¢in 6nemli oldugunu

belirtmistir. Bu, katilimcilarin biiyiik bir kisminin bu STK'nin varligini degerli buldugunu gosterir.
. Kararsizim (22.78%):

%22.78 (77 kisi) oraninda kararsizlik, katilimeilarin bu STK'nin eksikligi konusunda net bir tutuma

sahip olmadigin1 gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (18.10% toplam):
Bu oranlar, katilimcilarin bir kisminin bu STK'nin eksikligini 6nemli gérmedigini gosterir.

Agirlikli Ortalama (2.43): Bu ifadeye katilma egilimindedir, ancak bir nceki ifadeye gore daha diisiik

bir katilim oran1 vardir.

3. "Sectigim sivil toplum kurulusu sevilen bir sivil toplum kurulusudur."

. Kesinlikle Katiliyorum (23.08%):

Katilimcilarin %23.08'1 (78 kisi) bu STK'nin sevilen bir kurulus oldugunu gii¢lii bir sekilde belirtmistir.
. Katilryorum (56.51%):

%56.51 (191 kisi) gibi yiiksek bir oran, katilimcilarin bu STK'y1 sevdigini ve olumlu degerlendirdigini

gostermektedir.
. Kararsizim (17.75%):

%17.75 (60 kisi) oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu STK'nin sevilen bir kurulus olup olmadig:

konusunda net olmadigini gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (2.66% toplam):

Bu oran, katilimcilarin ¢ok kii¢iik bir kisminin bu STK'y1 sevilen bir kurulus olarak gérmedigini gésterir.
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Agirlikli Ortalama (2.01): Katilimcilarin bu ifadeye oldukea yiiksek oranda katildigini géstermektedir.

*Yakimlik Faktorii ve Duygusal Bag: Katilimcilarin énemli bir kismi, sectikleri STK'larla
duygusal bir bag kurmakta ve bu kuruluslar1 sevilen, 6zdeslesebilecekleri kurumlar olarak gérmektedir.
Ozellikle "Sectigim sivil toplum kurulusu sevilen bir sivil toplum kurulusudur" ifadesine yiiksek katilim
(%56.51) dikkat g¢ekicidir. Bu, STK'larin toplumda olumlu bir imaj olusturdugunu ve katilimcilar

arasinda kabul gordiiglinii gostermektedir.

*Kararsizlik Orani: Katilimcilarin %17.75 ile %26.55 arasinda degisen oranlarda kararsiz
kalmalari, baz1 katilimcilarin STK'larla kurduklar: iliski konusunda net olmadigmi gosterir. Bu,
STK'larin toplumda daha fazla taninmasi ve desteklenmesi i¢in daha etkili iletisim stratejilerine ihtiyag

oldugunu gosterir.

*Olumlu Tutumlar: Genel olarak katilimeilarin biiyiik bir kismi (%41.12-%56.51) bu STK'lan
sevilen, onemli ve Ozdeslesilebilecek kurumlar olarak degerlendirmektedir. Bu olumlu tutumlar,
STK'larin toplumda uzun vadeli bir etki yaratabilmesi ve destek¢i toplulugunu giiglendirebilmesi i¢in

6nemli bir temel olusturur.

*Gelisim Alanlar1: Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin toplam oranlar1 diigiik
olmakla birlikte, kararsiz kalan katilimecilar, STK'larin bu kitlelerle daha giiglii bir bag kurma ve

kendilerini daha iyi ifade etme ihtiyacini gostermektedir.

Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin toplumda duygusal bag ve yakinlik olusturma
konusunda basaril1 olduklarini, ancak bu bagin giiglendirilmesi i¢in kararsiz kalan katilimcilara yonelik

stratejiler gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.

Tablo 3.18'de, katilimcilarin segtikleri kadin haklart odakli sivil toplum kurulusuna (STK) dair
"Yeterlik (Competence)" faktorii kapsaminda verdikleri yanitlarin dagilimi sunulmaktadir. Bu tablo,
katilimcilarim STK'larin alanlarindaki uzmanligi, diinya ¢apinda taninmishigi ve performansini nasil

degerlendirdigini gosterir.

Verilerin Yorumlanmasi:

1. "Sectigim sivil toplum kurulusu alanindaki en iyi sivil toplum kurulusudur."”
. Kesinlikle Katiliyorum (10.00%):

Katilmeilarin %10.001 (34 kisi) bu STK'nin alanindaki en iyi kurulus olduguna kesin olarak
katilmaktadir.

. Katilryorum (39.41%):

%39.41 (134 kisi) oraninda katilimei, bu STK'nin alaninda en iyi oldugunu diisiinmektedir. Bu,

katilimcilarin neredeyse yarisinin bu STK'y1 yiiksek bir performansla degerlendirdigini gosterir.

. Kararsizim (40.59%):
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%40.59 (138 kisi) oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu STK'nin alaninda en iyi olup olmadig:

konusunda net bir tutuma sahip olmadigini gésterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (10.00% toplam):
Katilmayanlarin orani, bu STK'nin alaninda en iyi olmadigini diisiinen katilimcilarin varligimi gosterir.

. Agirlikli  Ortalama (2.52): Katilimcilarin  bu ifadeye ortalama diizeyde katildigini

gostermektedir.

2. "Sectigim sivil toplum kurulusu diinya ¢capinda taninmaktadir."

. Kesinlikle Katiliyorum (4.71%):

Katilimeilarin %4.71'i (16 kisi) bu STK'nin diinya ¢apinda tanindigini kesin bir sekilde belirtmektedir.
. Katilryorum (18.53%):

%18.53 (63 kisi) oraninda katilimci, bu STK'nin diinya capinda tanindigini diisiinmektedir. Bu,

uluslararasi alanda bilinirlik konusunda STK'nin algisinin diisiik oldugunu gosterir.
. Kararsizim (47.06%):

%47.06 (160 kisi) oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu STK'nin uluslararast bilinirligi konusunda

belirsiz oldugunu gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (29.70% toplam):

Bu oranlar, katilimcilarin 6nemli bir kisminin bu STK'nin diinya ¢apinda taninmadigini disiindiigiinii

gosterir.

. Agirlikli Ortalama (3.05): Katilimcilarin bu ifadeye katilma egiliminin diisik oldugunu

gostermektedir.

3. "Sectigim sivil toplum kurulusu en iist seviyede performans gostermektedir."

. Kesinlikle Katiliyorum (7.69%):

Katilimeilarin %7.69'a (26 kisi) bu STK'nin en iist diizeyde performans gosterdigini belirtmistir.
. Katilryorum (44.97%):

%44.97 (152 kisi) oraninda katilimei, bu STK'nin yiiksek performans gésterdigini diisiinmektedir. Bu,

katilimeilarm biiyiik bir kisminin bu STK'nin performansini olumlu degerlendirdigini gosterir.
. Kararsizim (36.39%):

9%36.39 (123 kisi) oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu STK'nin performansi konusunda net olmadigimn

gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (10.95% toplam):
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Bu oranlar, katilimcilarin az bir kisminin bu STK'nin performansini yetersiz buldugunu gosterir.

Agirlikli  Ortalama (2.53): Katilimcilarin  bu ifadeye ortalama diizeyde katildigini

gostermektedir.

*Yeterlik Faktorii ve Uzmanlik Algisi: Katilimeilarin bir kismi (%39.41) STK'larmi
alanlarindaki en iyi kurulus olarak degerlendirse de, bu ifadeye kararsiz kalan (%40.59) 6nemli bir kitle
bulunmaktadir. Bu, katilimcilarin STK'larin uzmanliklar1 ve etkinlikleri hakkinda tam bir fikir sahibi

olmadigini gosterir.

eUluslararast Taninmighk: Katilimcilarin biiyiik bir bolimii (%47.06) STK'larinin diinya
capinda taninmishigi konusunda kararsizdir, ve %29.70'lik bir kesim bu STK'larin uluslararasi alanda
taninmadigini diisiinmektedir. Bu, STK'larin uluslararasi bilinirliklerini artirmalar1 gerektigine isaret

eder.

*Performans Algisi: Katilimcilarin %44.97'si STK'larinin  yiiksek performans gdsterdigini
belirtirken, %36.39'u bu konuda kararsiz kalmistir. Bu, STK'larin etkinlik ve basarilarin1 daha net bir

sekilde gostermeleri ve toplumdaki algiy1 giiglendirmeleri gerektigini gosterir.

*Gelisim Alanlar1: Genel olarak, kararsiz kalan katilimcilarin oraninin yiiksek olmasi, STK'larin
toplumda yeterlikleri konusunda daha net ve gii¢lii bir imaj olusturmalar1 gerektigini gostermektedir.
Uluslararasi tanmirlik ve performans gibi konularda daha fazla ¢alisma yaparak, bu konudaki algiy

olumlu yonde giiclendirebilirler.

Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin toplumdaki yeterlik algisini1 giiglendirmeleri,
uluslararasi taninirliklarini artirmalari ve performanslarini daha net bir sekilde gostermeleri gerektigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 3.19'da, katilimcilarin se¢mis olduklart kadin haklari odakli sivil toplum kurulusuna
(STK) dair "Nitelik (Quality)" faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin veriler sunulmaktadir. Bu tablo,
STK'larin  katilimcilar tarafindan ne kadar nitelikli, giivenilir, yenilik¢i ve etkili olarak

degerlendirildigini gosterir.
Verilerin Yorumlanmasi:

1. "Kadinlarin haklar1, endiseleri, sorunlar1 vb. se¢gmis oldugum sivil toplum kurulusu tarafindan ciddiye

almmaktadir."
. Kesinlikle Katiliyorum (31.66%):

Katilimcilarin %31.66's1 (107 kisi) STK'nin kadin haklar1 konusundaki endiseleri ciddi sekilde ele
aldigimi belirtmektedir.

. Katiliryorum (47.04%):

%47.04 (159 kisi) oraninda katilime1, STK'nin bu konular ciddiye aldigini diigiinmektedir.
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. Kararsizim (16.57%):
9%16.57 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda net bir fikre sahip olmadigin1 gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (4.74% toplam):

Bu oran, katilimcilarin ¢ok az bir kisminin bu STK'nin kadin haklar1 konusunu ciddiye almadiginm

diisiindiiglinii gosterir.

. Agirlikli Ortalama (1.96): Katilimeilarin bu ifadeye yiiksek oranda katildigin1 gosterir.

2. "Sectigim sivil toplum kurulusunun gerceklestirdigi projeler, kampanyalar oldukga niteliklidir."
. Kesinlikle Katiliyorum (15.43%):

Katilimeilarin %15.43'"i (52 kisi) STK'nin projelerini nitelikli bulmaktadir.

. Katilryorum (56.68%):

%56.68 (191 kisi) oraninda katilime1, STK'nin projelerini nitelikli olarak degerlendirmektedir.

. Kararsizim (23.44%):

%?23.44 oraninda kararsizlik, katilimcilarin STK'nin projelerinin niteligi konusunda belirsiz oldugunu

gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (4.45% toplam):

Bu oran, katilimcilarin az bir kisminin STK'nin projelerini nitelikli bulmadigin1 gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.18): Katilimeilarin bu ifadeye ortalama diizeyde katildigini gosterir.

3. "Sectigim sivil toplum kurulusu bagis¢ilarma (iyi hizmet veya yiiritilen projeler hakkinda

bilgilendirme gibi) 6zen gosterir."

. Kesinlikle Katiliyorum (12.28%):

Katilimeilarin %12.28' (41 kisi) STK'nin bagiscilarina 6zen gosterdigini belirtmektedir.

. Katilryorum (52.40%):

9%52.40 (175 kisi) oraninda katilime1, STK'nin bagis¢ilarina 6zen gosterdigini diisiinmektedir.
. Kararsizim (31.14%):

%31.14 oraninda kararsizlik, katilimcilarin STK'nin bagis¢ilarina yonelik hizmetleri konusunda belirsiz

oldugunu gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (4.19% toplam):
Bu oran, STK'nin bagiscilarina 6zen gostermedigini diisiinen katilimeilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.28): Katilimeilarin bu ifadeye ortalama diizeyde katildigini gosterir.
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4. "Sectigim sivil toplum kurulusu bagiscilar igin gilivenilir bir ortaktir."

. Kesinlikle Katiliyorum (16.52%):

Katilimeilarin %16.52'si (55 kisi) STK'nin bagis¢ilari i¢in giivenilir oldugunu belirtmektedir.

. Katilryorum (51.95%):

%351.95 (173 kisi) oraninda katilimei, STK'nin giivenilir oldugunu diisiinmektedir.

. Kararsizim (29.43%):

9%29.43 oraninda kararsizlik, katilimeilarin STK'nin giivenilirligi konusunda belirsiz oldugunu gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (2.10% toplam):

Bu oran, STK'nin giivenilir olmadigimi diisiinen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.18): Katilimcilari bu ifadeye katilma egiliminde oldugunu gosterir.
5. "Segtigim sivil toplum kurulusu taklitten ziyade yenilik¢i olma egilimindedir."

. Kesinlikle Katiliyorum (16.12%):

Katilimeilarin %16.12'si (54 kisi) STK'nin yenilik¢i oldugunu belirtmektedir.

. Katiliryorum (52.84%):

9%52.84 (177 kisi) oraninda katilime1, STK'nin yenilik¢i bir egilime sahip oldugunu diigsiinmektedir.
. Kararsizim (26.87%):

%26.87 oraninda kararsizlik, katilimcilarin STK'nin yenilik¢iligi konusunda belirsiz oldugunu gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (4.18% toplam):

Bu oran, STK'nin yenilik¢i olmadigini diisiinen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.2): Katilimcilarin bu ifadeye katilma egiliminde oldugunu gosterir.

6. "Sectigim sivil toplum kurulusu bagis yapmay1 kolaylastirmaktadir."

. Kesinlikle Katiliyorum (9.01%):

Katilimeilarin %9.01'i (30 kisi) STK'nin bagis yapmay1 kolaylastirdigini belirtmektedir.

. Katilryorum (39.04%):

9%39.04 (130 kisi) oraninda katilimc1, STK'nin bagis yapmayi kolaylagtirdigini diistinmektedir.

. Kararsizim (45.95%):

%45.95 oraninda kararsizlik, katilimcilarin STK'nin bagis kolayligi konusunda belirsiz oldugunu

gosterir.
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. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (5.99% toplam):

Bu oran, STK'nin bagis yapmay1 kolaylastirmadigini diisiinen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.5): Katilimcilarin bu ifadeye katilma egiliminde oldugunu gosterir.
7. "Sectigim sivil toplum kurulusu hiikiimetler ve kurumlar iizerinde etkiye sahiptir."

. Kesinlikle Katiliyorum (10.48%):

Katilmeilarin %10.48'1 (35 kisi) STK'min hiikiimetler ve kurumlar {iizerinde etkili oldugunu

belirtmektedir.
. Katilryorum (34.73%):

%34.73 (116 kisi) oraninda katilimci, STK'nin hiikiimetler ve kurumlar {izerinde etkili oldugunu

diisiinmektedir.
. Kararsizim (34.13%):

%34.13 oraninda kararsizlik, katilimcilarin STK'nin bu alandaki etkisi konusunda belirsiz oldugunu

gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (20.66% toplam):

Bu oran, STK'nin hiikiimetler ve kurumlar iizerinde etkili olmadigimi diisiinen katilimcilarin varligim

gosterir.
Agirlikli Ortalama (2.69): Katilimcilarin bu ifadeye katilma egiliminde oldugunu gosterir.

*Nitelik ve Giiven: Katilimcilarin biiyiikk bir kismi, STK'larin kadin haklari konusundaki
endiseleri ciddiye aldigimi ve projelerinin nitelikli oldugunu diisiinmektedir. Ancak, kararsiz kalan
o6nemli bir kesim de bulunmaktadir. Bu, STK'larin niteliklerini daha iyi tanitarak, toplumdaki algiyi

giiclendirmeleri gerektigini gostermektedir.

*Giivenilirlik ve Seffaflik: STK'larin bagiscilar i¢in giivenilir bir ortak olarak goriilmesi, bagis
yapmay1 kolaylastirmasi ve yiiriitiilen projeler hakkinda bilgilendirme yapmasi gibi konularda
kararsizlik oranlari yliksektir. Bu, STK'larin daha seffaf ve iletisimi gii¢lii bir yapida olmasi gerektigini

gosterir.

*Yenilik¢ilik ve Etki: STK'larin yenilik¢i olma egilimi konusunda olumlu bir algi olsa da,
hiikiimetler ve kurumlar lizerindeki etkisi konusunda katilimcilarin kararsiz kaldigi gézlemlenmistir.

Bu, STK'larin bu alandaki etkilerini daha fazla vurgulamalar1 gerektigini gostermektedir.

Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin niteliklerini ve giivenilirliklerini topluma
daha iyi yansitarak, Ozellikle kararsiz kalan katilimcilar arasinda daha giiclii bir destek ve giliven

olusturma gerekliligini gostermektedir.
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Tablo 3.20'de, katilimcilarin se¢mis olduklart kadin haklari odakli sivil toplum kurulusuna
(STK) dair "Islevsellik (Performance)" faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin veriler sunulmaktadir.
Bu tablo, STK'larin ekonomik istikrari, risk yonetimi, gelecek vizyonu ve yonetim kalitesi konularmdaki

degerlendirmeleri igerir.

Verilerin Yorumlanmasi:

1. "Sectigim sivil toplum kurulusu ekonomik agidan istikrarli bir kurumdur."

. Kesinlikle Katiliyorum (9.61%):

Katilimeilarin %9.61'i (32 kisi) STK'nin ekonomik agidan istikrarli oldugunu belirtmektedir.
. Katiliyorum (39.04%):

9%39.04 (130 kisi) oraninda katilimc1, STK'nin ekonomik istikrarina katilmaktadir.

. Kararsizim (45.95%):

%45.95 (153 kisi) oraninda kararsizlik, katilimcilarin STK'nin ekonomik istikrari konusunda belirsiz

oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (5.40% toplam):

Bu oran, STK'nin ekonomik istikrarina giivenmeyen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.48): Katilimcilarin bu ifadeye ortalama diizeyde katildigini gosterir.

2. "Sectigim sivil toplum kurulusunun is/isleyis riski diger sivil toplum kuruluslariyla kiyaslandiginda

daha azdir."

. Kesinlikle Katiliyorum (8.73%):

Katilimeilarin %8.73" (29 kisi) STK'nin isleyis riskinin diisiik oldugunu belirtmektedir.
. Katilryorum (35.54%):

%35.54 (118 kisi) oraninda katilimei, STK'nin diger kuruluslara gore daha az risk tasidigini

diisiinmektedir.

. Kararsizim (41.27%):

%41.27 (137 kisi) oraninda kararsizlik, katilimeilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (14.46% toplam):

Bu oran, STK'nin isleyis riskinin diisiik olmadigina inanan katilimeilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.63): Katilimcilarin bu ifadeye ortalama diizeyde katildigin1 gosterir.

3. "Sectigim sivil toplum kurulusunun, kurumun gelecegi konusunda net bir vizyonu vardir."
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. Kesinlikle Katiliyorum (16.92%):
Katilimeilarin %16.92'si (56 kisi) STK'nin net bir vizyona sahip oldugunu belirtmektedir.
. Katilryorum (61.93%):

%61.93 (205 kisi) gibi yiiksek bir oran, STK'nin gelecegi konusunda net bir vizyona sahip oldugunu

disiinmektedir. Bu, STK'nin vizyonunun katilimcilar arasinda biiytlik 6l¢iide kabul gordiigiinii gosterir.
. Kararsizim (18.43%):

%18.43 (61 kisi) oraninda kararsizlik, katilimecilarin STK'nin vizyonu konusunda net olmadigini

gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (2.72% toplam):

Bu oran, STK'nin net bir vizyonu olmadigimi diisiinen katilimcilarin az oldugunu gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.08): Katilimeilari bu ifadeye yiiksek oranda katildigini gosterir.
4. "Sectigim sivil toplum kurulusu ¢ok iyi yonetilen bir kurulustur."

. Kesinlikle Katiliyorum (9.42%):

Katilimeilarin %9.42'si (31 kisi) STK'nin ¢ok iyi yonetildigini belirtmektedir.

. Katilryorum (51.67%):

%351.67 (170 kisi) oraninda katilime1, STK'nin iyi yonetildigini diistinmektedir.

. Kararsizim (34.04%):

%34.04 (112 kisi) oraninda kararsizlik, katilimcilarin STK'nin y6netimi konusunda belirsiz oldugunu

gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (4.86% toplam):
Bu oran, STK'nin iyi yonetilmedigini diisiinen katilimcilarin varligini gosterir.
Agirlikli Ortalama (2.35): Katilimcilarin bu ifadeye ortalama diizeyde katildigini gosterir.

*Ekonomik Istikrar ve Risk Y&netimi: Katilmcilarin biiyiik bir kism1 STK'larinin ekonomik
acidan istikrarli oldugunu diisiinse de, kararsizlik orani yiiksektir (%45.95). Bu, STK'larin ekonomik
istikrarin1 ve risk yonetimini daha iyi ifade etmeleri gerektigini gdstermektedir. Isleyis riskinin diisiik

oldugu diisiincesine katilanlar da var ancak bu konuda da kararsizlik orani (%41.27) oldukea yiiksektir.

*Vizyon: "Sectigim sivil toplum kurulusunun, kurumun gelecegi konusunda net bir vizyonu
vardir" ifadesine katilim orani oldukga yiiksektir (%61.93). Bu, STK'larin gelecege yonelik net bir

vizyona sahip olmasinin katilimcilar tarafindan olumlu algilandigini1 géstermektedir.

150



*Yonetim: Katilimcilarin  yarisindan  fazlast  (%51.67) STK'larmin  iyi  yonetildigini
diistinmektedir. Ancak, yonetim kalitesi konusunda kararsiz kalanlar da mevcuttur (%34.04). Bu,
STK'larin yonetim Kkalitesini topluma daha iyi yansitarak, giiven olusturmalart gerektigini

gostermektedir.

*Gelisim Alanlari: Kararsiz kalan katilimcilarin oraninin yiiksek olmasi, STK'larin ekonomik
istikrar, risk yonetimi ve yonetim kalitesi gibi alanlarda daha fazla seffaflik ve bilgi saglamasi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle ekonomik istikrar ve risk yonetimi konularinda daha fazla

bilgilendirme yaparak, toplumun giivenini kazanabilirler.

Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin ekonomik istikrarlarini, risk yonetimlerini ve
yonetim kalitelerini daha iyi ifade ederek, toplumdaki algiy1 gliglendirmeleri gerektigini gostermektedir.
Ozellikle kararsiz kalan katilimcilara ulasarak, bu konularda daha fazla giiven ve destek olusturmak

onemli olabilir.

Tablo 3.21'de, katilimcilarin se¢mis olduklart kadin haklari odakli sivil toplum kurulusuna
(STK) dair "Sosyal Sorumluluk (Organizational Social Responsibility)" faktorii kapsamindaki
yargilarina iliskin veriler sunulmaktadir. Bu tablo, STK'larin toplumsal biling, diiriistliik, adalet, sadakat
ve bagislarin amacina uygun kullanimi gibi sosyal sorumlulukla ilgili alanlarda nasil degerlendirildigini

gostermektedir.

Verilerin Yorumlanmasi:

1. "Sectigim sivil toplum kurulusu toplumsal olarak bilingli bir sekilde davranir."

. Kesinlikle Katiliyorum (24.55%):

Katilimeilarin %24.55' (81 kisi) STK'nin toplumsal bilingle hareket ettigini belirtmektedir.
. Katilryorum (60.00%):

%60.00 (198 kisi) gibi yiiksek bir oran, STK'nin toplumsal olarak bilingli olduguna katilmaktadir. Bu,

STK'nin sosyal sorumluluk bilincinin katilimcilar arasinda olumlu algilandigini gosterir.

. Kararsizim (12.73%):

%12.73 oraninda kararsizlik, bu konuda az sayida katilimcinin belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (2.73% toplam):

Bu oran, STK'nin toplumsal bilingle hareket etmedigini diisiinen katilimeilarin ¢ok az oldugunu gosterir.
. Agirlikli Ortalama (1.95): Katilimcilarin bu ifadeye yiiksek oranda katildigini gosterir.

2. "Sectigim sivil toplum kurulusu bagis toplarken diiristtiir."
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. Kesinlikle Katiliyorum (22.26%):

Katilimeilarin %22.26's1 (73 kisi) STK'nin bagis toplama konusunda diiriist oldugunu belirtmektedir.
. Katiliyorum (55.18%):

%55.18 (181 kisi) oraninda katilime1, STK'nin bagis toplarken diiriist oldugunu diigtinmektedir.

. Kararsizim (19.21%):

%19.21 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (3.35% toplam):

Bu oran, STK'nin bagis toplarken diiriist olmadigimi diisiinen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.05): Katilimeilarin bu ifadeye yiiksek oranda katildigini gosterir.

3. "Sectigim sivil toplum kurulusu bagis¢ilara ve yararlanicilara karsi adil bir tutum sergilemektedir."”
. Kesinlikle Katiliyorum (17.58%):

Katilimeilarin %17.58'1 (58 kisi) STK'nin bagis¢ilara ve yararlanicilara adil davrandigini belirtmektedir.
. Katilryorum (50.30%):

9%50.30 (166 kisi) oraninda katilime1, STK'nin adil bir tutum sergiledigini diiglinmektedir.

. Kararsizim (28.48%):

%?28.48 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (3.64% toplam):

Bu oran, STK'nin adil bir tutum sergilemedigini diisiinen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.19): Katilimcilarin bu ifadeye katilma egiliminde oldugunu gosterir.

4. "Sectigim sivil toplum kurulusu destek¢ilerine sadiktir."”

. Kesinlikle Katiliyorum (24.24%):

Katilimeilarin %24.24'" (80 kisi) STK'nin destekgilerine sadik oldugunu belirtmektedir.

. Katilryorum (57.58%):

%357.58 (190 kisi) oraninda katilimc1, STK'nin destek¢ilerine sadik oldugunu diisiinmektedir.

. Kararsizim (15.76%):

%15.76 oraninda kararsizlik, bu konuda az sayida katilimecinin belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (2.42% toplam):

Bu oran, STK'nin destekg¢ilerine sadik olmadigini diisiinen katilimcilarin ¢ok az oldugunu gosterir.
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. Agirlikli Ortalama (1.98): Katilimcilarin bu ifadeye yiiksek oranda katildigin1 gosterir.
5. "Segtigim sivil toplum kurulusu topladigr bagislar1 dogrudan iyi bir amag igin kullanir."
. Kesinlikle Katiliyorum (17.99%):

Katilimeilarin %17.99'u (59 kisi) STK'nin topladigi bagislart dogrudan iyi bir amag i¢in kullandigini
belirtmektedir.

. Katiliyorum (56.40%):

9%56.40 (185 kisi) oraninda katilime1, STK'nin bagislari amacina uygun kullandigimi diigtinmektedir.
. Kararsizim (22.56%):

9%?22.56 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (3.04% toplam):

Bu oran, STK'nin bagislar1 dogrudan iyi bir amag i¢in kullanmadigini diisiinen katilimcilarin varligimi

gosterir.
Agirlikli Ortalama (2.12): Katilimeilarin bu ifadeye katilma egiliminde oldugunu gosterir.

*Toplumsal Biling ve Diiriistliikk: Katilimcilarin biiyiik bir kismi, STK'larin toplumsal olarak
bilingli davrandigint (%60.00) ve bagis toplarken diiriist oldugunu (%55.18) diisiinmektedir. Bu,
STK'larin toplumda sosyal sorumluluk bilinci ve diiriistliikk konusunda olumlu bir imaj olusturdugunu

gosterir.

*Adalet ve Sadakat: STK'larin bagis¢ilara ve yararlanicilara karsi adil bir tutum sergiledigi ve
destekgilerine sadik oldugu diislincesine katilim oranlar1 yiiksektir. Ancak, 6zellikle adalet konusunda
kararsizlik orani (%28.48) dikkat ¢ekicidir. Bu, STK'larin adil tutumlarin1 daha iyi ifade etmeleri

gerektigini gosterebilir.

*Bagislarin Amacina Uygun Kullanimi: Katilimcilarin biiylik bir boliimii, STK'larin topladig
bagislart dogrudan iyi bir amag i¢in kullandigimi1 diisiinmektedir. Ancak, bu konuda da bir miktar
kararsizlik vardir (%22.56). Bu, STK'larin bagislarin kullanimi1 konusunda daha seffaf ve bilgilendirici

olmalar1 gerektigini gosterir.

*Gelisim Alanlari: Genel olarak, STK'larin sosyal sorumluluk konusunda olumlu bir imaja sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak, adalet ve bagislarin amacina uygun kullanim1 gibi konularda daha fazla

seffaflik ve iletisim kurarak, toplumdaki kararsizligi azaltmak ve giiveni artirmak 6énemli olabilir.

Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin toplumsal biling, diiriistliik, adalet, sadakat
ve bagislarin amacma uygun kullanimi gibi sosyal sorumluluk alanlarinda gii¢lii bir imaja sahip
oldugunu, ancak bu alanlarda daha fazla seffaflik ve bilgilendirme ile gliveni artirabileceklerini

gostermektedir.
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Tablo 3.22'de, katilimcilarin se¢mis olduklar1 kadin haklari odakli sivil toplum kurulusuna
(STK) dair "Cekicilik (Attractiveness)" faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin veriler sunulmaktadir.
Bu tablo, STK'larin ¢alisan ¢ekme potansiyeli, fiziksel/gorsel goriiniimii, nitelikli ¢alisanlar1 kendine

¢ekme basarisi ve profesyonellik gibi ¢ekicilikle ilgili alanlarda nasil degerlendirildigini gostermektedir.
Verilerin Yorumlanmasi:

1. "Kendimi sectigim sivil toplum kurulusu i¢in ¢alisirken hayal edebilirim."

. Kesinlikle Katiliyorum (23.26%):

Katilimeilarin %23.26's1 (77 kisi) bu STK i¢in ¢alismay1 hayal edebilecegini belirtmektedir.

. Katilryorum (49.24%):

%49.24 (163 kisi) oraninda katilimeci, STK i¢in ¢alismay1 diislinebilecegini ifade etmektedir. Bu,

STK'nin ¢aligma ortaminin gekici olarak algilandigin1 gosterir.

. Kararsizim (16.31%):

%16.31 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (11.18% toplam):

Bu oran, STK i¢in ¢alismayi diisiinmeyen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.17): Katilimeilarin bu ifadeye genel olarak katildigini gosterir.

2. "Sectigim sivil toplum kurulusunun fiziksel/gorsel goriiniimiinii (sirket binalari, brosiirleri,

paylasimlari vb.) begeniyorum."

. Kesinlikle Katiliyorum (15.11%):

Katilimeilarin %15.11' (50 kisi) STK'nin fiziksel/gorsel goriiniimiinii begendigini belirtmektedir.
. Katiliryorum (46.53%):

%46.53 (154 kisi) oraninda katilime1, STK'nin gorsel goriiniimiinii olumlu degerlendirmektedir.
. Kararsizim (29.31%):

%29.31 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (9.06% toplam):

Bu oran, STK'nin fiziksel/gorsel goriiniimiinii begenmeyen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.34): Katilimcilarin bu ifadeye genel olarak katildigini gosterir.

3. "Sectigim sivil toplum kurulusu nitelikli ¢alisanlar1 kendine ¢ekme konusunda basarilidir."”

. Kesinlikle Katiliyorum (13.19%):
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Katilimcilarin %13.19'u (43 kisi) STK'nin nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekme konusunda basarili oldugunu
belirtmektedir.

. Katilryorum (43.25%):

%43.25 (141 kisi) oraninda katilime1, STK'nin bu alanda basarili oldugunu diigiinmektedir.
. Kararsizim (36.20%):

%36.20 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gdosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (7.36% toplam):

Bu oran, STK'nin nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekme konusunda basarili olmadigini diisiinen katilimcilarin

varligin1 gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.39): Katilimeilarin bu ifadeye genel olarak katildigini gosterir.
4. "Sectigim sivil toplum kurulusu profesyonel bir kurumdur."

. Kesinlikle Katiliyorum (16.62%):

Katilimeilarin %16.62'si (55 kisi) STK'nin profesyonel bir kurum oldugunu belirtmektedir.

. Katilryorum (58.01%):

%58.01 (192 kisi) oraninda katilimei, STK'nin profesyonel oldugunu diistinmektedir. Bu, STK'nin

profesyonellik agisindan olumlu bir imaj ¢izdigini gosterir.
. Kararsizim (20.24%):
%20.24 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (5.14% toplam):
Bu oran, STK'nin profesyonel olmadigini diistinen katilimeilarin varligini gosterir.
Agirlikli Ortalama (2.15): Katilimeilari bu ifadeye genel olarak katildigini gosterir.

*Calisma Cekiciligi: Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (%72.50 toplam) STK i¢in ¢alismay1
hayal edebilecegini belirtmistir. Bu, STK'nin ¢aligma ortaminin ¢ekici olarak algilandigini ve potansiyel

calisanlar1 kendine ¢ekebilecegini gosterir.

*Fiziksel/Gorsel Goriiniim: STK'nin fiziksel ve gorsel goriiniimii konusunda olumlu bir alg
bulunmaktadir. Katilimeilarin %61.64'i STK'nin gorsel goriiniimiinii begendigini belirtmistir. Ancak,

kararsiz kalan 6nemli bir kesim (%29.31) de vardir.

*Nitelikli Calisanlar1 Cekme Basarisi: STK'nin nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekme konusunda basarili

oldugu diisiincesine katilim orani yiiksektir (%56.44). Ancak, bu konuda kararsizlik oran1 da oldukca
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yiiksektir (%36.20). Bu, STK'larin bu alandaki ¢ekiciliklerini ve yetenek yonetim stratejilerini daha iyi

ifade etmeleri gerektigini gosterebilir.

*Profesyonellik: STK'nin profesyonellik agisindan olumlu bir imaj ¢izdigi goriilmektedir.
Katilimeilarin %74.63' STK'nin profesyonel oldugunu diisiinmektedir. Bu, STK'larin profesyonel ve

giivenilir bir yap1 olarak algilandigin1 géstermektedir.

*Gelisim Alanlari: Genel olarak STK'larin ¢ekicilik konusunda olumlu bir imaji oldugu
goriilmektedir. Ancak, nitelikli galisanlar1 ¢ekme basaris1 ve fiziksel/gorsel goriiniim gibi konularda
daha fazla tanitim ve bilgilendirme ile toplumdaki kararsizlig1 azaltmak ve gekiciligi artirmak énemli

olabilir.

Bu degerlendirme, kadin haklart odakli STK'larin ¢ekicilik, profesyonellik ve ¢alisan ¢ekme
potansiyeli agisindan olumlu bir imaja sahip oldugunu, ancak bu alanlarda daha fazla tanitim ve iletisim

ile toplumdaki algiy1 gliglendirebileceklerini gostermektedir.

Tablo 3.23'te, katilimcilarin segmis olduklari kadin haklari odakli sivil toplum kurulusuna
(STK) dair "Ciktilar (Outcomes)" faktorii kapsamindaki yargilarina iliskin veriler sunulmaktadir. Bu
tablo, katilimcilarin STK'ya bagis yapma istekliligi, goniillii olarak galisma egilimi ve kurulusun

giivenilirligi hakkindaki goriislerini yansitmaktadir.

Verilerin Yorumlanmasi:

1. "Sectigim sivil toplum kurulusuna diger sivil toplum kuruluslarindan daha ¢ok bagis yapabilirim."
. Kesinlikle Katiliyorum (12.73%):

Katilmeilarin %12.73'% (42 kisi) bu STK'ya diger STK'lardan daha fazla bagis yapabilecegini
belirtmektedir.

. Katilryorum (46.97%):

%46.97 (155 kisi) oraninda katilimei, bu STK'ya daha fazla bagis yapma egilimindedir. Bu, STK'nin

bagis toplama konusunda giivenilir ve etkili bir imaj1 oldugunu gosterir.

. Kararsizim (30.00%):

9%30.00 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.
. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (10.30% toplam):

Bu oran, bu STK'ya digerlerinden daha fazla bagis yapma konusunda isteksiz olan katilimcilarin

varligin1 gosterir.
. Agirlikli Ortalama (2.40): Katilimcilarin bu ifadeye genel olarak katildigini gosterir.

2. "Sectigim sivil toplum kurulusu i¢in géniilli ¢alisabilirim."
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. Kesinlikle Katiliyorum (20.00%):
Katilimeilarin %20.00'si (66 kisi) bu STK i¢in goniillii olarak ¢aligabilecegini belirtmektedir.
. Katilryorum (51.52%):

9%351.52 (170 kisi) oraninda katilimci, bu STK i¢in goniillii ¢alismayi diisiinebilecegini ifade etmektedir.

Bu, STK'nin goniillii ¢aligmalara katilimi tesvik eden bir imaja sahip oldugunu gosterir.

. Kararsizim (18.79%):

%18.79 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (9.70% toplam):

Bu oran, STK i¢in goniillii calismay1 diisiinmeyen katilimcilarin varligini gosterir.

. Agirlikli Ortalama (2.20): Katilimcilarin bu ifadeye genel olarak katildigini gosterir.
3. "Sectigim sivil toplum kurulusu giivenilir bir kurumdur."

. Kesinlikle Katiliyorum (23.26%):

Katilimeilarin %23.26's1 (77 kisi) bu STK'nin giivenilir oldugunu belirtmektedir.

. Katilryorum (59.52%):

9%59.52 (197 kisi) oraninda katilimci, bu STK'y1 giivenilir olarak degerlendirmektedir. Bu, STK'nin

toplumda giivenilir bir imaj olusturdugunu gosterir.

. Kararsizim (14.80%):

%14.80 oraninda kararsizlik, katilimcilarin bu konuda belirsiz oldugunu gosterir.

. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum (2.42% toplam):

Bu oran, STK'nin giivenilir olmadigmi diisiinen katilimcilarin ¢ok az oldugunu gosterir.
Agirlikli Ortalama (1.98): Katilimcilarin bu ifadeye genel olarak katildigini gosterir.

*Bagis Yapma Istekliligi: Katilimcilarin énemli bir bolimii (%59.70 toplam) bu STK'ya
digerlerinden daha fazla bagis yapabilecegini belirtmistir. Bu, STK'nin bagis toplama konusunda olumlu

bir imaj1 oldugunu ve toplumda giivenilir ve etkili bir sekilde algilandigini1 gosterir.

*Goniilli Calisma Egilimi: STK'min goniillii ¢aligmalara katilimi tesvik eden bir imaja sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %71.52'si bu STK i¢in goniillii ¢calismayi diisiinebilecegini ifade

etmistir.

*Giivenilirlik: STK'nin giivenilir bir kurum oldugu diisiincesine katilim orani oldukga yiiksektir

(%82.78). Bu, STK'nin toplumda giivenilirlik agisindan gii¢lii bir imaj olusturdugunu gosterir.
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*Gelisim Alanlari: Genel olarak, STK'larin giivenilirlik, bagis toplama ve goénilli ¢alisma
konularinda olumlu bir imaj1 oldugu goriilmektedir. Ancak, bagis yapma istekliligi ve goniillii ¢alisma
egilimi konularinda kararsiz kalan bir kesim de bulunmaktadir. Bu alanlarda STK'larin daha fazla

tanitim ve bilgilendirme ile toplumdaki kararsizligi azaltmak ve katilimi artirmak 6nemli olabilir.

Bu degerlendirme, kadin haklar1 odakli STK'larin giivenilirlik, bagis toplama ve goniillii calisma
potansiyeli agisindan olumlu bir imaja sahip oldugunu, ancak bu alanlarda daha fazla tanitim ve iletisim

ile toplumdaki algiy1 giiglendirebileceklerini gostermektedir.

Bu arastirma, Tirkiye'de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin (STK) iletisim
diizeylerini, bilinirliklerini ve itibarlarmi analiz ederek, bu kuruluslarin toplum tizerindeki etkisini ve
kamuoyu nezdindeki algisin1 anlamayi hedeflemistir. Arastirma, iki asamali bir yontemle
gerceklestirilmistir: 1k olarak, STK'larin web sayfalar1 diyalojik iletisim kriterleri dogrultusunda analiz

edilmis; ikinci asamada ise, bu STK'lara iliskin kamuoyu algisi, anket ¢alismasi ile degerlendirilmistir.

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinirlik atfedilen dort kadin haklari
odakli sivil toplum kurulusuna (STK) iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler,
STK'larin hedef kitleleri nezdinde olusturduklar1 algiyi, itibarlarini ve faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek
icin "Yakinlik (Likeability)", "Yeterlik (Competence)", "Nitelik (Quality)", "Islevsellik (Performance)",
"Sosyal Sorumluluk (Organizational Social Responsibility)", "Cekicilik (Attractiveness)" ve "Ciktilar
(Outcomes)" gibi gesitli faktorlere dayanmaktadir. Bu faktorler lizerinden STK'larin iletisim diizeyleri

ve toplumdaki yeri degerlendirilmistir.

Tablo 3.25’de "Yakinlik Faktorii" basligi altinda, katilimcilarin belirli bir kadin haklar1 odakli
sivil toplum kurulusuna (STK) kars1 duyduklar1 duygusal yakinlik diizeyi ve bu STK'nin toplumda nasil

bir imaja sahip oldugu degerlendirilmistir.
Grafikte yer alan veriler incelendiginde:

e "Kesinlikle Katiliyorum" ifadesine katilim orani1 %19,06'dir. Bu, katilimcilarin yaklagik beste
birinin, ilgili STK'ya kars1 gii¢lii bir duygusal yakinlik hissettigini gostermektedir.

e "Katiliyorum" ifadesine katilim orani ise %50,16'dir, yani katilimcilarin yarisindan fazlasi
STK'ya olumlu ve yakin bir duygusal bag ile yaklastigmi ifade etmektedir. Bu, STK'nin
toplumda oldukg¢a olumlu bir imaja sahip oldugunu ve katilimcilar tarafindan desteklendigini
gostermektedir.

o "Kararsizim" ifadesine katilim oranmi %18,43'tiir, yani katilimcilarin yaklasik beste biri, bu
STK'ya karst ne olumlu ne de olumsuz bir duyguya sahiptir.

e "Katilmiyorum" ifadesine katilim oran1t %10,75'tir ve "Kesinlikle Katilmiyorum" ifadesine
katilim oran1 %1,07'dir. Bu oranlar, STK'ya kars1 olumsuz bir duyguya sahip katilimci sayisinin

oldukga diisiik oldugunu gostermektedir.
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Genel olarak, "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" yanitlarinin toplami, katilimcilarin
%69,22'sinin STK'ya kars1 olumlu bir yaklasim sergiledigini géstermektedir. Bu durum, bu STK'nin
toplumda oldukga gii¢lii bir duygusal bag ve destek olusturdugunu gostermektedir. "Katilmiyorum" ve
"Kesinlikle Katilmiyorum" yanitlarinin toplamu ise sadece %11,82'dir, bu da STK'ya yonelik olumsuz

algilarin oldukea sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu veriler 1s1ginda, bilinirligi yiiksek olan bu STK'nin, toplumdaki duygusal yakmlik diizeyi
acisindan oldukea gii¢lii bir konumda oldugu sdylenebilir. Bu olumlu algi, STK'nin iletisim faaliyetleri

ve toplumla kurdugu bagin basarili oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.26’da "Yeterlik Faktorii" basligr altinda, katilimcilarin belirli bir kadin haklar1 odakli
sivil toplum kurulusuna (STK) dair yeterlik algilar1 degerlendirilmistir. Yeterlik faktorii, STK'nin

etkinligi, profesyonellik diizeyi ve giivenilirligi konularinda toplumdaki algiy1 yansitir.
Grafikteki veriler su sekildedir:

o "Kesinlikle Katiliyorum" ifadesine katilim oran1 %10,57'dir. Bu, katilimcilarin yalnizca kiigiik
bir kisminin, ilgili STK'min yeterliligi konusunda ¢ok yiiksek bir giivene sahip oldugunu
gostermektedir.

e "Katiliyorum" ifadesine katilim orani %36,31'dir. Katilimeilarin yaklagik iicte biri, STK'nin
yeterli ve profesyonel bir kurum oldugunu belirtmektedir.

e "Kararsizim" ifadesine katilim orani %37,49'dur. Bu oran, katilimcilarin 6nemli bir kisminin
STK'nin yeterligi konusunda kararsiz oldugunu, yani ne olumlu ne de olumsuz bir goriise sahip
olmadigimi géstermektedir.

e "Katilmiyorum" ifadesine katilim oran1 %17,92'dir ve "Kesinlikle Katilmiyorum" ifadesine
katilim orani ise oldukga diisiik olup %1,79'dur. Bu durum, STK'ya yonelik olumsuz algilarin

smirli oldugunu ifade etmektedir.

Toplamda, "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" yanitlarinin oran1 %46,88'dir, bu da
katilimcilarin neredeyse yarisinin STK'nin yeterli bir kurum olduguna inandigimi gostermektedir.
Ancak, "Kararsizim" oraninin %37,49 olmasi, katilimcilarin bilyiik bir kismmnin STK'nin yeterliligi
konusunda belirgin bir goriise sahip olmadigini, yani STK'nin daha net ve somut bir yeterlik algisi

olusturmasi gerektigini isaret etmektedir.

Genel olarak, bu veriler, bilinirligi yiiksek olan bu STK'nin toplumda belirli bir yeterlik
diizeyine sahip oldugunu, ancak bu algmin gii¢clendirilmesi gerektigini gostermektedir. STK'nin
profesyonellik ve etkinlik konularinda daha fazla giiven yaratmak adina daha net ve seffaf bilgi sunmasi,

etkinliklerini daha goriiniir kilmasi 6nem arz etmektedir.

Tablo 3.27°de "Islevsellik Faktorii" baslig1 altinda, bilinirligi yiiksek olan kadin haklar1 odakli

sivil toplum kuruluslarinin (STK) islevselligine yonelik katilimcilarin algilar1 degerlendirilmistir.
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Islevsellik faktorii, STK'nin toplumda iistlendigi gorevi etkin bir sekilde yerine getirip getirmedigi ve

faaliyetlerinin verimliligi hakkinda toplumdaki algiy1 yansitir.
Grafikteki veriler su sekildedir:

o "Kesinlikle Katiliyorum" ifadesine katilim orani %10,72'dir. Bu, katilimcilarin az bir kisminin,
STK'nin iglevselligi konusunda yiiksek bir giivene sahip oldugunu gostermektedir.

e "Katiliyorum" ifadesine katilim orani %50,68'dir. Bu oran, katilimcilarin yarisinin STK'nin
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirdigini diislindiigiinii géstermektedir.

e "Kararsizim" ifadesine katilim oranmi %32,52'dir. Bu oran, katilimcilarin 6nemli bir kisminin
STK'nin islevselligi konusunda kararsiz oldugunu, yani ne olumlu ne de olumsuz bir goériise
sahip olmadigin1 géstermektedir.

o "Katilmiyorum" ifadesine katilim orani %6,37'dir ve "Kesinlikle Katilmiyorum" ifadesine
katilim orani ise oldukga diisiik olup %0,70'tir. Bu durum, STK'nin islevselligi konusunda

olumsuz algilarin sinirli oldugunu ifade etmektedir.

Toplamda, "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" yanitlarinin oram1 %61,40'ir, bu da
katilimeilarm ¢ogunlugunun STK'nin islevselligi konusunda olumlu bir goériise sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak, "Kararsizim" oranmin %32,52 olmasi, katilimcilarin biiyiikk bir kisminin
STK'ni islevselligi konusunda belirgin bir goriise sahip olmadigimi1 ve STK'nin daha net ve somut bir

performans sergilemesi gerektigini isaret etmektedir.

Genel olarak, bu veriler, bilinirligi yiiksek olan bu STK'nin toplumda islevsellik agisindan belirli
bir giiven olusturdugunu, ancak bu alginin giiglendirilmesi gerektigini gostermektedir. STK'nin
faaliyetlerinin etkinligini daha goriiniir kilmas1 ve bu faaliyetler hakkinda daha fazla bilgi paylagmasi,

toplumda islevsellik algisini artirmak adina 6nem arz etmektedir.

Tablo 3.28’de "Sosyal Sorumluluk Faktorii" basligi altinda, bilinirligi yiiksek olan kadin haklari
odakli sivil toplum kuruluslarinin (STK) sosyal sorumluluk algisina yonelik katilimeilarin
degerlendirmeleri gosterilmistir. Sosyal sorumluluk faktérii, STK'nin topluma kars1 sorumluluklarini ne

kadar yerine getirdigi ve bu konuda toplumda ne derece giivenilir bir algi olusturdugu ile ilgilidir.
Grafikteki veriler su sekildedir:

o "Kesinlikle Katiliyorum" ifadesine katilim orani %21,17'dir. Bu oran, katilimcilarin bir
kisminin  STK'min  sosyal sorumluluk faaliyetlerinde etkili oldugunu diisindiigiini
gostermektedir.

e "Katiliyorum" ifadesine katilim oran1 %61,06'dir. Bu oldukga yiiksek bir orandir ve bu durum,
katilimeilarm ¢ogunlugunun STK'nin topluma karsi sosyal sorumluluklarini yerine getirdigi

konusunda olumlu bir algiya sahip oldugunu géstermektedir.

160



e "Kararsizim" ifadesine katilim oram1 %16,45'tir. Bu oran, katilimcilarin bir kisminin STK'nin
sosyal sorumluluk performansi1 hakkinda net bir goriise sahip olmadigini gostermektedir.

o "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" ifadelerine katilim oranlari ise oldukga diisiik
olup, grafikte neredeyse goriinmemektedir, bu da olumsuz bir algmmin ¢ok az oldugunu

gostermektedir.

Bu bulgulara gore, katilimcilarin toplam %82,23"i (Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyorum) ilgili
STK'nin sosyal sorumluluk konusunda gii¢lii ve olumlu bir imaj ¢izdigini ifade etmektedir. Bu durum,
STK'nin sosyal sorumluluk projeleri ve topluma sagladigi katkilar ile toplumda Gnemli bir giiven

olusturdugunu ve bu faaliyetlerin genel olarak katilimcilar tarafindan takdir edildigini géstermektedir.

Ancak, "Kararsizim" oraninin %16,45 olmasi, STK'nin bu konuda iletisimini giiclendirmesi
gerektigini ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin daha fazla goriinlir hale getirilmesinin faydali
olabilecegini isaret etmektedir. STK'larin bu faaliyetlerinin toplumda daha fazla yanki bulmasi, sosyal

sorumluluk algisinin daha da giiclenmesine katki saglayacaktir.

Tablo 3.29’da "Cekicilik Faktori" basligr altinda, bilinirligi yiiksek olan kadin haklari odakli
sivil toplum kuruluglarinin (STK) ¢ekicilik algisina yonelik katilimcilarin - degerlendirmeleri
sunulmaktadir. Cekicilik faktorii, bir STK'nin toplum {izerinde biraktigi genel izlenim, cazibesi ve

katilimeilar {izerinde yarattig1 ilgi ve begeni ile ilgilidir.
Grafikteki veriler su sekildedir:

o "Kesinlikle Katiliyorum" ifadesine katilim orani %17,41'dir. Bu oran, katilimcilarin bir
kisminin STK'y1 ¢ekici buldugunu ve bu konuda olduk¢a olumlu bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir.

e "Katiliyorum" ifadesine katilim oran1 %50,79'dur. Bu oran, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
STK'y1 ilgi ¢ekici ve gekici bulduklarini gostermektedir. Bu deger, STK'nin toplum nezdinde
olumlu bir izlenim biraktigini ve genel olarak begenildigini gostermektedir.

e "Kararsizim" ifadesine katilim orami %25,16'dir. Bu oran, STK'nin ¢ekiciligi konusunda
katilimeilarmn bir kisminin nétr bir goriise sahip oldugunu gostermektedir.

o "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" ifadelerine katilim oranlari ise oldukea diisiik
olup, grafikte neredeyse goriinmemektedir. Bu durum, STK'nin ¢ekiciligi konusunda olumsuz

bir alginin ¢ok az oldugunu isaret etmektedir.

Bu bulgulara gore, katilimcilarin toplam %68,20'si (Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyorum) ilgili
STK'nin ¢ekici bir imaja sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, STK'nin genel olarak toplumda
ilgi ¢ekici ve begenilen bir yapiya sahip oldugunu ve katilimcilar {izerinde pozitif bir izlenim biraktigini

gostermektedir.
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Ancak, "Kararsizim" oraninin %25,16 olmasi, STK'nin ¢ekiciligi konusunda toplumda heniiz
net bir alg1 olusturamadigini ve bu alginin giiglendirilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu baglamda,
STK'nin faaliyetlerini daha genis kitlelere tanitarak, toplum {izerindeki ¢ekiciligini artirmasi faydali

olabilir.

Tablo 3.30’da "Ciktilar Faktorii" basligi altinda, bilinirligi yiiksek olan kadin haklar1 odakli sivil
toplum kuruluslarinin (STK) faaliyetlerinin sonuglarina ve yarattigi etkilerine yonelik katilimcilarin
degerlendirmeleri sunulmaktadir. Ciktilar faktori, STK'nin gerceklestirdigi faaliyetler sonucunda

topluma sagladigi fayda ve elde edilen somut sonuclar hakkindaki algilar1 kapsamaktadir.
Grafikteki veriler su sekildedir:

o "Kesinlikle Katiliyorum" ifadesine katilim oran1 %17,25'tir. Bu oran, katilimcilarin bir kisminin
STK'nin ¢iktilarindan olduk¢a memnun olduklarini ve bu konuda olumlu bir gériise sahip
oldugunu gostermektedir.

e "Katiliyorum" ifadesine katilim orami %56,82'dir. Bu oran, katilimcilarin ¢ogunlugunun
STK'nin faaliyet sonuglarini ve topluma sagladigi katkiyr olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Bu deger, STK'nin toplum iizerinde olumlu bir etki biraktigim1 ve 6nemli
faydalar sagladigini isaret etmektedir.

e "Kararsizim" ifadesine katilim orani %19,09'dur. Bu oran, STK'nin ¢iktilar1 hakkinda
katilimcilarm bir kisminin nétr bir goriise sahip oldugunu gostermektedir.

e "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" ifadelerine katilim oranlar1 oldukea diisiik olup,

bu durum, STK'nin ¢iktilar1 konusunda olumsuz bir alginin ¢ok az oldugunu gostermektedir.

Bu bulgulara gore, katilimcilarin toplam %74,07'si (Kesinlikle Katiliyorum + Katiliyorum) ilgili
STK'nimn ¢iktilarinin olumlu ve etkili oldugunu diisinmektedir. Bu durum, STK'nin toplum iizerinde
o6nemli ve faydali sonuglar elde ettigini ve katilimcilarin géziinde olumlu bir izlenim biraktigini

gostermektedir.

Ancak, "Kararsizim" oraninin %19,09 olmasi, STK'nin elde ettigi ¢iktilar konusunda bazi
katilimcilarin heniiz net bir goriis olusturmadigini ve bu konudaki farkindaligin artirilmasi gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda, STK'nin gergeklestirdigi faaliyetlerin etkilerini ve somut sonuglarini daha

gOriiniir kilarak, toplum tizerindeki etkisini ve olumlu algiy: giiclendirmesi faydali olabilir.
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3.6.3. Kadin Haklar1 Odakh Sivil Toplum Kuruluslarinin Diyalojik fletisim
Diizeylerine iliskin Bulgularin ve Bilinirlik ve Itibarlarna iliskin Bulgularin

Yorumlanmasi

Arastirmanin amaci, Tiirkiye'de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin (STK'larm)
iletisim diizeylerini, bilinirliklerini ve itibarlarin1 degerlendirmek ve bu faktorler arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu kapsamda, arastirma siirecinde STK'larin iletisim diizeyleri, kamuoyundaki
bilinirlikleri ve itibar algilar1 iizerine anket g¢alismalari gerceklestirilmistir. Bulgular, arastirma

sorularinin yanitlanmasina ve hipotezlerin test edilmesine olanak saglamaktadir.
Arastirma Sorularinin Yanitlanmasi
1. Tiirkiye’de kadin haklari odaklh STK'larin diyalojik iletisim diizeyleri nasildir?

Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin (STK'larin) diyalojik iletisim
diizeyleri incelendiginde, bu kuruluslarin dijital iletisim stratejilerinde eksiklikler bulundugu
goriilmektedir. Oncelikle, STK'larin %52.5'inin web sayfasinin olmamasi, hedef kitleleriyle dijital
ortamda etkili bir iletisim kurma kapasitelerini onemli 6lgiide sinirlamaktadir. Var olan web sayfalarinin
diyalojik iletisim kriterleri acisindan diisiik performans gosterdigi saptanmistir. "Diyalojik Iletisim"
kriterinde STK'larin ortalamasi sadece 0.27 olarak kaydedilmis ve "Geri bildirim kanallari" (0.354),
"[cerige yorum yapma imkam" (0.139), ve "Cevrimici bilgi edinme segenegi" (0.323) gibi onemli
iletisim unsurlarinda oldukga diisiik skorlar elde edilmistir. Bu durum, STK'larin hedef kitleleriyle ¢ift

yonlii etkilesim kurma kapasitelerinin sinirli oldugunu gostermektedir.

Web sayfalarinda "Ziyaretgileri sitede tutma" kriterinde ortalama 0.67 ve "Arayliz Kolaylig1"
kriterinde 0.66 puan elde edilmistir, bu da kullanic1 deneyimi agisindan makul diizeyde bir performansa
isaret etmektedir. Ancak, "Uyelere yonelik bilgilendirmeler" (0.27) ve "Yeniden Ziyareti Saglama"
(0.26) kriterlerinde elde edilen diisiik ortalamalar, STK'larin topluluk olusturma, bagis toplama ve
siirdiiriilebilirlik agisindan eksik kaldigin1 gdstermektedir. Ornegin, "Uyelik olanag1 sunmas1" kriterinde
ortalama puan 0.290 olup, "Uyelik 6demesi veya bags bilgileri" ve "Banka hesap bilgileri" kriterlerinde

ortalama 0.258 ile, bu bilgilerin etkin bir sekilde sunulmadigi anlasilmaktadir.

Sonug olarak, kadm haklar1 odakli STK'larin dijital iletisim diizeylerinin genel olarak zayif
oldugu, bu eksikliklerin giderilmesinin toplum {izerindeki etkilerini artirmak ve daha genis kitlelere
ulasmak i¢in gerekli oldugu anlasilmaktadir. Web varliklarini giiglendirmek, geri bildirim ve ¢ift yonlii
iletisimi tesvik edecek 6zellikleri web sayfalarina entegre etmek ve kullanicilar: yeniden siteye cekmeyi
hedefleyen stratejiler gelistirmek, bu kuruluslarin etkinliklerini ve toplumsal farkindalik yaratma

kapasitelerini artirmada 6nemli adimlar olacaktir.
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2. Tiirkiye’de kadin haklari odakli STK'larin bilinirlikleri ne diizeydedir?

Arastirmanin anket kisminda, Ozellikle Tablo 3.16’ya dayanarak Tirkiye’de kadin haklari
odakli sivil toplum kuruluslarinin (STK'larm) bilinirlik diizeyi hakkinda net bir degerlendirme
yapilabilmektedir. Anket bulgularina gore, katilimcilar tarafindan bilinirlik seviyesi %5.00'in lizerinde
degerlendirilen sadece 4 STK bulunmaktadir. Bu durum, kadin haklar1 odakli STK'larin biiyiik
¢ogunlugunun toplum genelinde yeterli taninirliga sahip olmadigini gostermektedir. En yiiksek bilinirlik
diizeyine sahip 4 STK'nin katilimcilar arasindaki farkindalik oranlarmin diger STK'lara gore belirgin
bicimde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da bu kuruluslarin etkin iletisim stratejileri

kullandiklarini ya da belirli sosyal ve politik giindemlerde daha fazla yer bulduklarini isaret etmektedir.

Bilinirlik diizeyine iliskin katilimcilardan alinan veriler, STK'larin tanmirligiin oldukga sinirlt
oldugunu, bu nedenle halk arasinda bilinirliklerini artirmak i¢in daha etkin kampanyalar ve dijital
iletisim araglarinin kullanilmasina ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 3.16'da, 6zellikle diisiik
oranlarin goriilmesi, kadin haklar1 odakli STK'larin toplum nezdinde genis bir goriiniirliige ulagsmakta
zorlandigin1 agik¢a ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, STK'larin toplumsal farkindaliklarini
artirabilmek igin stratejik iletisim faaliyetlerini gii¢lendirmeleri ve dijital platformlar1 daha etkin bir

sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
3. Tiirkiye’de kadin haklari odakli STK'larin itibarlar: ne diizeydedir?

Arastirma bulgularina gore, Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli STK'larin genel itibar1 Tablo 3.17,
Tablo 3.18, Tablo 3.19, Tablo 3.20, Tablo 3.21, Tablo 3.22 ve Tablo 3.23'te sunulan veriler 1s18inda
degerlendirilmistir. Bu tablolar, genel olarak kadin haklar1 odakli STK'larin "Yakinlik (Likeability),"
"Yeterlik (Competence)," "Nitelik (Quality)," "Islevsellik (Performance)," "Sosyal Sorumluluk
(Organizational Social Responsibility)," "Cekicilik (Attractiveness)" ve "Ciktilar (Outcomes)"

faktorlerine iliskin katilimeilarin degerlendirmelerini icermektedir.

Tablo 3.17'den baglayarak "Yakmlik" faktoriinde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu STK'lara
yonelik olumlu bir tutum sergilemistir. "Katiliyorum" ifadesi, diger se¢encklere kiyasla daha yiiksek bir
orana sahip olup (%50.16), STK'larin toplum nezdinde giivenilir ve desteklenen bir imaja sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, "Kesinlikle Katilmiyorum" oraninin %10.74 ile diisiik

olmasi, olumsuz algilarin sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.18'de yer alan "Yeterlik" faktoriinde ise STK'larin profesyonel ve etkin bir yapiya sahip
oldugu yoniindeki katilimlar daha dengeli dagilmustir. "Katiliyorum" orani %36.31, "Kararsizim" orani
%37.49 olarak tespit edilmistir. Bu durum, STK'larin yeterlik algisinda bazi belirsizliklerin oldugunu
gostermektedir, ancak genel olarak olumlu bir algi baskin goriinmektedir. "Kesinlikle Katilmiyorum"

orant ise %17.92 olup olumsuz bir imajin belirgin olmadigini gostermektedir.

"Islevsellik" faktoriine iliskin bulgular (Tablo 3.20) STK'larin gérevlerini yerine getirme

diizeyine dair algilar1 yansitmaktadir. Burada "Katiliyorum" ifadesi %50.68 oraninda olup STK'larin
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toplumda gorevlerini yerine getirme ve faaliyetlerinin etkili oldugu konusunda genel bir kabul oldugunu
gostermektedir. Ancak "Kararsizim" orant %32.52, bu konuda bazi belirsizliklerin varligia isaret

etmektedir.

"Sosyal Sorumluluk” faktoriine iliskin Tablo 3.21'de goriilen %61.06'ik "Katiliyorum" orant,
STK'larin sosyal sorumluluk alaninda gii¢lii bir imaja sahip oldugunu ortaya koymaktadir. "Kesinlikle
Katiliyorum" orani da %21.17 olup STK'larin topluma katki saglama konusunda katilimeilar arasinda

yiiksek bir giiven olusturdugunu gostermektedir.

"Cekicilik" faktoriinde (Tablo 3.22) "Katiliyorum" orani1 %50.79 olarak tespit edilmistir. Bu
durum, STK'larin katilimcilar arasinda gekici ve ilgi g¢ekici bulundugunu gostermektedir. Ancak
"Kararsizim" oranmin %25.16 olmasi, bazi1 katilimcilarin STK'larin cazibesi konusunda kararsiz

oldugunu gostermektedir.

"Ciktilar" faktoriinde (Tablo 3.23) "Katiliyorum" oranmin %56.81 olmasi, STK'larin
faaliyetlerinden elde edilen ¢iktilar ve yarattiklar1 toplumsal fayda konusunda olumlu bir algimnin

oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin ikinci asamasinda en yiiksek bilinirlige sahip 4 STK'ya dair degerlendirmeler ise
Tablo 3.24'ten Tablo 3.30'a kadar sunulmustur. Bu tablolar, bilinirligi yiiksek STK'larin itibarin1 daha
detayl1 bir sekilde incelemektedir. Ornegin, "Yakinhik" faktoriinde (Tablo 3.24), bu 4 STK'ya karsi
"Katiliyorum" orani genel olarak daha yiiksek olup, bu STK'larin toplumda giivenilir ve desteklenen bir
imaja sahip oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, "Yeterlik" (Tablo 3.25), "Islevsellik" (Tablo
3.27), ve "Sosyal Sorumluluk" (Tablo 3.28) faktorlerinde de bilinirligi yiiksek STK'lar, genel olarak

olumlu bir degerlendirme almastir.

Genel itibar1 6lgen bu veriler, Tiirkiye'deki kadin haklar1 odakli STK'larin itibarlarinin belirli
alanlarda olumlu oldugunu, 6zellikle bilinirligi yliksek STK'larin daha gii¢lii bir itibar algisina sahip
olduklarin1 gostermektedir. Ancak, dzellikle yeterlik ve islevsellik gibi bazi1 faktorlerde belirsizliklerin
varlig1, bu kuruluslarin daha profesyonel ve etkin bir imaj ¢izmek icin iyilestirmeler yapmalari

gerektigini ortaya koymaktadir.

4. Tiirkiye’de kadin haklar1 odakh STK'larin iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasinda bir

iliski var midir?

Arastirmada elde edilen bulgular, Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli STK'larin iletisim diizeyleri
ve itibarlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir. En bilinir ve en itibarli STK'lar olarak
belirlenen "STK 24," "STK 13," "STK 45" ve "STK 37"nin iletisim ¢alismalari, bu kuruluslarin
itibarlarini olumlu yonde etkileyen 6nemli faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle bu STK'larin
diyalojik iletisim kriterlerini ne dlglide uyguladiklar1 ve iletisim kanallarini ne kadar etkin bir sekilde

kullandiklari, kamuoyunda itibar kazanma seviyelerini dogrudan etkilemektedir.
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Tablo 3.24 ile Tablo 3.30 arasinda sunulan veriler, en bilinir olan bu 4 STK'nin itibar faktorleri
kapsaminda degerlendirildiginde, "Yakinhk," "Yeterlik," "Islevsellik," "Sosyal Sorumluluk,"
"Cekicilik," ve "Ciktilar" gibi faktorlerde yiliksek puan aldigini gostermektedir. Bu STK'larin
bilinirliklerinin ve itibarliliklarmin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri, bu kuruluslarin web sitelerinde
kullanicilarla etkilesimi tesvik etmeleri, sosyal medya iizerinden aktif bir sekilde iletisim kurmalar1 ve
hedef kitleleriyle acik bir diyalog siirdiirme ¢abalaridir. Ornegin, "STK 24." sosyal medyada en aktif
STK'lardan biri olarak 6ne ¢ikmakta ve web sitesinde giincel igeriklerin paylasilmasiyla kamuoyunda

giicli bir bilinirlik ve gliiven olusturmaktadir.

Ayrica, Tablo 3.8'de sunulan genel degerlendirme, diyalojik iletisim kriterlerinde ortalamanin
diisiik oldugunu (ortalama 0.27) gosterse de, bilinirligi yiiksek bu 4 STK'nin bu alanda diger STK'lara
gore daha yiiksek bir performans sergiledigi goriilmektedir. Bu STK'lar, sosyal medya takip linkleri,
geri bildirim kanallar1 ve etkinliklere davet gibi unsurlar1 web sitelerinde kullanarak hedef kitleleriyle
daha etkili bir iletisim kurmuslardir. Dolayisiyla, bu iletisim stratejileri, STK'larin toplumda giiven insa

etmelerine ve olumlu bir imaj olusturmalarina katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, Tablo 3.5 ve diger diyalojik iletisim kriterlerine bakildiginda, bu STK'larin da
kullanici katilimini tesvik etme ve geri bildirim toplama gibi konularda iyilestirmelere ihtiya¢ duydugu
goriilmektedir. Ornegin, "Bilgi Taleplerine Karsilik Verecek Kisi Bilgisi" ve "Cevrimici Bilgi Edinme
Secenegi" gibi kriterlerde diisiik ortalama degerler elde edilmistir. Bu durum, bu STK'larin iletigim

diizeylerini artirarak itibarlarini daha da giiglendirme potansiyeline sahip oldugunu géstermektedir.

Sonug olarak, iletisim diizeyleri ile itibar arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bilinirligi yiiksek olan
bu 4 STK'nin 6rnegi, etkili ve seffaf iletisim stratejilerinin, kamuoyunda giiglii bir itibar yaratmak igin
ne kadar 6nemli oldugunu acikca ortaya koymaktadir. iletisim diizeyi arttikca, STK'larin toplumdaki
itibar1 da artmakta ve bu da bu kurumlarin toplumsal degisim yaratma kapasitelerini artirmaktadir. Bu
durum, Tirkiye’de kadin haklar1 odakli STK'larin iletisim diizeyleri ile itibarlar1 arasinda dogrudan bir

iligski oldugunu gostermektedir.

5. Tiirkiye’de kadin haklar1 odakh STK'larin iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasindaki

iliskinin temel unsurlari nelerdir?

Tiirkiye’de kadm haklar1 odakli STK'larmn iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasindaki iliskinin
temel unsurlari, 6zellikle en ¢ok bilinen STK'larin itibarli olarak algilanmasini saglayan faktorler ve bu
faktorlerin yargi dagilimlarinda 6ne ¢ikan unsurlar iizerinden agiklanabilir. Bu kapsamda, Tablo 3.24'ten
Tablo 3.30'a kadar olan veriler incelendiginde, bu STK'larin yliksek bir itibar diizeyine sahip olmalarinin
ardinda yatan ana nedenlerin "Yakinlik," "Yeterlik," "Islevsellik," "Sosyal Sorumluluk," "Cekicilik" ve

"Ciktilar" gibi faktorlerde sergiledikleri olumlu performanslar oldugu goriilmektedir.
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Yakinhk Faktorii (Tablo 3.24): Katilimcilarin %50,16'sinin "Katiliyorum" ifadesiyle STK'lara
yakinlik hissetmesi, bu STK'larin toplumla kurduklari bagin gii¢lii oldugunu gostermektedir. "Kesinlikle
Katiliyorum" oranmin %19,06 olmasi ise bu STK'larin duygusal anlamda katilimcilar tarafindan

oldukga yakin hissettiklerini ve bu durumun itibarin temel bir unsuru oldugunu géstermektedir.

Yeterlik Faktorii (Tablo 3.25): Bu tabloya gore, katilimeilarin %36,31'1 ilgili STK'larin yeterli
oldugunu belirtirken, %37,49'u kararsiz kalmistir. Yine de "Katiliyorum" oranmin %36,31 olmasi, bu
STK'larin yeterlilik konusunda katilimeilar tizerinde olumlu bir izlenim yarattigini ortaya koymaktadir.
Yeterlik algisi, STK'larin faaliyetlerini ne kadar profesyonel ve etkin bir sekilde yiiriittiikleriyle ilgilidir

ve bu durum itibarin 6nemli bir belirleyicisidir.

Islevsellik Faktorii (Tablo 3.27): islevsellik agisindan, %50,68 oraninda "Katiliyorum" yaniti
verilmesi, STK'larin gérevlerini yerine getirme konusunda etkili olduklarimi gostermektedir. Bu faktor,
STK'larin toplumdaki sorunlara ¢Oziim iiretme ve amaglarina ulasma konusunda sergiledikleri

performansin, kamuoyundaki itibarlarini olumlu etkiledigini géstermektedir.

Sosyal Sorumluluk Faktorii (Tablo 3.28): En yiiksek "Katiliyorum" oranma sahip
faktorlerden biri olan sosyal sorumluluk, %61,06 oraninda katilimci tarafindan desteklenmistir. Bu
durum, STK'larin topluma katki saglama ve etik sorumluluklarini yerine getirme konusundaki
etkinliklerinin itibarlarim1 artirdigmi gostermektedir. Toplumsal fayda saglama, bu STK'larin

kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmalarinin ve giiven kazanmalarinin en énemli unsurlarindan biridir.

Cekicilik Faktorii (Tablo 3.29): Cekicilik agisindan %50,79 oraninda "Katiliyorum" yaniti
verilmesi, bu STK'larin ilgi ¢ekici ve cazip bulundugunu ortaya koymaktadir. STK'larin goriindirliikleri
ve faaliyetlerinin toplumda dikkat ¢ekmesi, onlarin daha fazla destek¢i kazanmalarini ve dolayisiyla

itibarlarinin artmasini saglamaktadir.

Ciktilar Faktorii (Tablo 3.30): %56,82 oraninda "Katiliyorum" ifadesinin yer aldig1 bu faktor,
STK'larin faaliyetlerinin etkili ¢iktilar tirettigini ve toplumsal fayda sagladigin1 géstermektedir. Ayni
zamanda bireylerin bu ¢iktilar neticesinde STK’lara duydugu giivenin de gii¢lendigi gorilmektedir.
STK'larin somut sonuglar elde edebilmesi ve bu sonuglari etkili bir sekilde duyurmasi, onlarin

giivenilirligini ve itibarin1 artirmaktadir.

Bu faktorlere bakildiginda, Tirkiye’de kadin haklar1 odakli STK'larin iletisim diizeyleri ve
itibarlar1 arasindaki temel unsurlarin, STK'larin toplumla kurduklar1 yakin iligski, profesyonellik ve
yeterlilik algisi, toplum i¢in sagladiklar1 fayda (islevsellik ve sosyal sorumluluk), ¢ekicilikleri ve
irettikleri ¢iktilar oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar, STK'larn iletisim stratejileri ile itibar kazanma
stirecleri arasindaki dogrudan ve gii¢lii iliskiyi agikca ortaya koymaktadir. STK'larin etkin bir sekilde
iletisim kurmasi ve toplumsal fayda saglamaya odaklanmasi, onlarin kamuoyundaki algisim ve

giivenilirligini olumlu yonde etkilemekte, bu da genel itibarda biiyiik rol oynamaktadir.
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Hipotezlerin Dogrulanmasi
H1: Tiirkiye’de kadin haklar1 odakh STK'larin diyalojik iletisim diizeyleri zayiftir.

Bu hipotez biiyiik oranda dogrulanmaktadir. Arastirma bulgulari, Tiirkiye’de kadin haklar
odakli STK’larin dijital iletisimde ciddi eksiklikleri oldugunu gostermektedir. %52.5’lik oranla
STK’larin yarisindan fazlasinin web sayfasi bulunmamaktadir. Var olan web sayfalari, diyalojik iletisim
acgisindan da diisiik performans sergilemektedir; diyalojik iletisim kriterlerinde ortalama sadece 0.27
olarak kaydedilmistir. Ayrica, “Cevrimigi bilgi edinme” (0.323), “Geri bildirim kanallar1” (0.354) ve
“I¢erige yorum yapma imkani” (0.139) gibi kriterlerde diisiik puanlar gézlenmistir. Bu bulgular, kadin

haklar1 odakli STK’larin iletisim diizeylerinin genel olarak zayif oldugunu géstermektedir.
H2: Tiirkiye’de kadin haklar1 odakh STK'larin bilinirlikleri diisiiktiir.

Bu hipotez de dogrulanmaktadir. Tablo 3.16’ya dayanarak, bilinirlik diizeyi %5.00’in iizerinde
olan yalnizca dort STK bulunmaktadir. Anket katilimeilari, kadin haklar1 odakli 56 STK arasindan en
¢ok bilgi sahibi olduklart kuruluslar1 segmistir. Veriler, %16,10 oranla "STK 24"iin en bilinen STK
oldugunu gostermekte, ardindan %7,39 ile "STK 13", %7,01 ile "STK 45" ve %6,25 ile "STK 37"
gelmektedir. Katilimcilarin %41,29'u ise hicbir STK hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigimni
belirtmistir. Bilinirlik oran1 %5’in lizerinde olan sadece 4 STK vardir, bu da kadin haklar1 alaninda
faaliyet gosteren birgok STK'min toplumda yeterince taninmadigini ortaya koymaktadir. Standart
sapmanin yiiksek olmasi, katilimcilar arasinda taninan STK'lar konusunda biiyiik bir fark oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, katilimeilarin = %41,29'n, "Burada yer alan sivil toplum
kuruluslarindan herhangi biri hakkinda kapsamli derecede bilgi sahibi degilim"” secenegini
isaretleyerek, bu kuruluslar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmistir. Bu bulgular,
STK'larin toplumda bilinirliklerini artirmak i¢in daha fazla c¢aba gdstermeleri gerektigini ortaya

koymaktadir.
H3:

H3a. Tiirkiye’de bilinirligi yiiksek olan kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarimin

kamuoyunda itibar algis1 giicliidiir.

H3b. Tiirkiye’de bilinirligi diisiik olan kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin

kamuoyunda itibar algis1 zayiftir.
H3 hipotezi kapsamindaki hipotezler dogrulanmaktadir.

H3a hipotezinin degerlendirilmesinde, katilimecilar tarafindan en bilinen 4 STK'nin ("STK 24,"
"STK 13," "STK 45," ve "STK 37") kamuoyu algisinda oldukga itibarli ¢ikmis olmasi 6nemlidir. Bu
STK'larm, anket verilerine gore "Yakinlik," "Yeterlik," "Islevsellik," "Sosyal Sorumluluk," "Cekicilik"
ve "Ciktilar" gibi itibar faktorlerinde yiliksek puan almasi, onlarin toplum nezdinde giivenilir ve

desteklenen bir imaja sahip olduklarini géstermektedir.
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Bu dort STK'nin iletisim ¢alismalarini etkin bir sekilde yapmalari, sosyal medya tizerinden aktif
iletisim kurmalar1 ve diyalojik iletisimi tesvik eden uygulamalar kullanmalari, itibarlarmin yiiksek
olmasina dogrudan katki saglamistir. Ornegin, "STK 24" gibi STK'larin sosyal medyada aktif olmalar,
etkinliklere davet gibi unsurlar1 kullanarak hedef kitleleriyle gii¢lii bir bag kurmalari, bu STK'larin
itibarlarinin yiiksek ¢ikmasinin ana nedenlerinden biridir. Bu durum, etkin iletisim stratejilerinin ve
seffafligin, STK'larin kamuoyundaki itibarini1 6nemli 6l¢iide artirdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
bilinirligi yiiksek STK'larin itibarli olmalari, etkili iletisim faaliyetlerinin ve toplumla kurulan yakin

iligkinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

H3b hipotezi baglaminda bakildiginda ise, Tablo 3.17, 3.18, 3.19, 3.20, 3.21, 3.22 ve 3.23'te
sunulan verilere gore kadin haklar1 odakli STK'larin genel itibari, gesitli faktorler bazinda degiskenlik
gostermektedir. Bilinirligi diisiik STK’larm, bilinirligi yiiksek STK’larla karsilagtirildiklarinda itibar
algilarinin ayni sekilde giiclii olmadig1 gériilmektedir. Ornegin, "Yakinlik" faktdriinde %50.16 oraninda
"Katiliyorum" yaniti verilmis olup, bu STK'larin katilimcilar arasinda olumlu bir imaja sahip oldugunu
gostermektedir. "Sosyal Sorumluluk" faktériinde %61.06 oraninda "Katiliyorum" ifadesi ile STK'larin
sosyal sorumluluk agisindan olumlu bir algiya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak "Yeterlik" faktoriinde
9%37.49 oraninda kararsizlik, bazi katilimceilarin bu konuda belirsizlik yasadigini géstermektedir. Genel

olarak, kadin haklar1 odakli STK'larin itibarli oldugu, ancak bilinirliklerine gére bu durumun degistigi

goriilmektedir.

H4: Tiirkiye’de kadin haklar1 odakh STK'larmn iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasinda

dogrusal bir iliski vardir.

Bu hipotez dogrulanmaktadir. Tablo 3.24 ile 3.30 arasinda sunulan veriler, bu STK’larin daha
yiiksek iletisim diizeyine sahip olduklarim1 ve bu durumun itibarlarimi olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Tablolardaki verilere gore, Tiirkiye’de kadin haklar1 odakli STK’larin bilinirlikleri
arttikga itibar algilar1 da olumlu yonde etkilenmektedir. Ornegin, "Yakinlik (Likeability)" faktoriinde en
yiiksek bilinirlige sahip STK'lar arasinda katilimcilarin %50,16's1 "Katiliyorum" ifadesini se¢mis, bu
STK'larin toplumda kabul gorerek duygusal bir bag kurdugunu gostermektedir. "Yeterlik
(Competence)" faktoriinde ise, bilinirligi yiiksek STK'larin %36,31'i "Katiliyorum" ifadesiyle yeterli ve
profesyonel bir imaj ¢izmistir. Benzer sekilde, "Islevsellik (Performance)" faktoriinde %50,68 oraninda
"Katiliyorum" ifadesinin seg¢ilmesi, bu STK'larin toplumda goérevlerini etkili bir sekilde yerine

getirdigine dair olumlu bir alginin olustugunu gostermektedir.

Diger yandan, bilinirlik diizeyi diisiik olan STK'lar bu itibar faktorlerinde belirgin sekilde diisiik
puanlar almakta, bu da toplum nezdinde daha diisiik bir kabul ve giiven diizeyi anlamina gelmektedir.
Bilinirligi yiiksek STK'lar arasinda "Sosyal Sorumluluk" faktériinde %61,06 oraninda "Katiliyorum"

yanit1 verilmesi, bu kuruluslarin topluma katki saglama ve etik sorumluluklarimi yerine getirme
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konusundaki basarilarim1 vurgularken, bilinirligi disiik STK'lar bu seviyeye ulasamamaktadir. Bu
bulgular, H4 hipotezini dogrular nitelikte olup, iletisim diizeyi arttik¢a itibarin da olumlu yo6nde

sekillendigini agik¢a ortaya koymaktadir.

HS5: Tiirkiye’de kadin haklari odakh STK'larn iletisim diizeyleri ve itibarlar1 arasindaki

iliskinin temel unsurlar ¢ift yonlii iletisim, seffaflik ve ulasilir olmaktir.

Bu hipotez de kismen dogrulanmaktadir. Tablo 3.24°ten 3.30’a kadar sunulan verilere goére, en
itibarl STK ’larn iletisim diizeylerinde belirli 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, “Sosyal Sorumluluk”
(%61.06), “Yakinlik” (%50.16) ve “Cekicilik” (%50.79) faktorleri, bu STK’larin toplumla giiglii bir bag
kurduklarmi ve seffaflik ile ¢ift yonlii iletisimi tesvik ettiklerini gostermektedir. Ancak, diyalojik
iletisim kriterlerinde genel olarak diisiik puanlar alindig1 ve “Bilgi Taleplerine Karsilik Verecek Kisi
Bilgisi” gibi kriterlerin eksik oldugu da goriilmektedir. Bu nedenle, iletisim diizeylerini gelistirmek igin

daha fazla seffaflik ve ¢ift yonlii iletisime yonelik caba sarf etmeleri gerektigi anlasilmaktadir.

Bu analizler 1s181nda, hipotezlerin ¢ogu biiyiik oranda dogrulanmaktadir ve kadin haklar1 odakl
STK'larin iletisim stratejilerini  iyilestirerek toplumdaki itibarlarmi artirabilecekleri sonucuna

varilmaktadir.

Arastirmanin bulgulari, Tirkiye'deki kadin haklari odakli STK'larmn iletisim diizeyleri ve
itibarlar1 arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ve bu iletisim stratejilerinin toplumda giiven ve bilinirlik
yaratmada Onemli rol oynadigimi gostermektedir. STK'larin diyalojik iletisim araglarini etkin
kullanamamas1 ve web sayfalarinda ¢ift yonli iletisime olanak saglayacak unsurlarin eksikligi, bu

kuruluslarin itibarini olumsuz yonde etkilemektedir.

STK'larin daha genis kitlelere ulasabilmesi ve kamuoyu tarafindan daha fazla destek gérmesi
icin, seffaflik, kullanic1 katilimmi artirma ve topluma yonelik sosyal sorumluluk projeleri yiiriitme
konularinda iyilestirmeler yapmas1 gerekmektedir. Ozellikle geri bildirim kanallarinin giiclendirilmesi,
bilgi taleplerine hizli ve etkili yanit verilmesi ve ¢evrimigi bilgi edinme se¢eneklerinin artirilmasi gibi

konular, STK'larin toplumdaki itibarini artirarak, daha genis bir destek ag1 olusturmalarini saglayabilir.

Sonug olarak, kadin haklarina odaklanan STK'larin bilinirlik ve itibarini artirmak icin, seffaflik,
ulasilabilirlik ve ¢ift yonli iletisim stratejilerine dnem vermeleri biiyiik bir gereklilik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu unsurlarin giiclendirilmesi hem toplumsal destegin artmasina hem de bu kuruluslarin

etkinliginin ve topluma olan katkilarinin giiclenmesine katki saglayacaktir.
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SONUC

Demokratik toplumlar, bireylerin temel hak ve 6zgiirlikklerinin korundugu, katilimin ve hesap
verebilirligin saglandigi bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu toplumlar, bireylere kendi yasamlari tizerinde
s0z sahibi olma ve kendi iradeleriyle karar alma firsatt sunmaktadir. Bu 6zgiirliik sadece siyasi alanda
degil, aym1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda da gecerlidir. Demokratik bir toplum,
bireylerin diisiincelerini 6zgiirce ifade etmelerine, sivil haklarini kullanmalarina ve toplumsal yasama
aktif katilimlarina olanak tanimaktadir. Adalet ve esitligin temel oldugu bu topluluklarda, herkes yasalar
oniinde esit muamele goriir ve devlet, vatandaslaria adil hizmet saglar. Hiikiimetin yetkileri sinirlidir
ve bu yetkiler halk tarafindan denetlenir, bu da bireylerin haklarinin korunmasina hizmet etmektedir.
Bu agidan demokratik toplumlar, 6zgiir bireylerin katilimiyla sekillenir ve bu katilim, toplumun biitiin

tiyelerinin esit derecede katki saglayabildigi bir yapiy1 olusturur.

Bir toplumun demokratik olarak nitelendirilebilmesi ig¢in sivil toplumun ve sivil toplum
kuruluslarimin (STK'lar) varlig1 biiylik 6nem tasimaktadir. Sivil toplum, bireylerin devlet ve 6zel sektor
disindaki alanlarda bir araya gelerek, ortak ilgi alanlar1 etrafinda 6rgiitlenmelerini ve toplumsal yasama
katki saglamalarmi ifade eder. Bu orgiitlenme, goniilliilik esasina dayanir ve STK'lar araciligiyla
organize edilir. STK'lar, bireylerin seslerini duyurabilecekleri, sorunlari dile getirebilecekleri ve ¢dziim
tiretebilecekleri platformlar sunmaktadir. Hiikiimetin ve 6zel sektoriin ulasamadigi alanlarda faaliyet
gostererek, toplumun marjinallesmis veya savunmasiz kesimlerine destek olurlar ve bdylece
demokrasinin derinlesmesine katkida bulunurlar. STK'lar, ayn1 zamanda vatandaslarin bilinglenmesini
saglayarak, toplumu daha aktif ve katilimei bir yapiya kavusturur. Bu kuruluslar, toplumsal degisim ve

gelisim siire¢lerinin vazgegilmez aktorleri olarak énemli roller iistlenir.

STK'larin 6nemi, farkindalik yaratma, savunuculuk yapma ve politika olusturma siire¢lerine
katkida bulunmalarindan gelmektedir. Bu kuruluslar, vatandaslarin bilinglenmesini saglayarak
toplumun daha aktif ve bilingli bir sekilde hareket etmesine yardimci olmaktadir. Siyasal alanda,
hiikiimet politikalarini izleyip elestirerek toplumu bilgilendirir ve katilimc1 demokrasinin gelismesine
katki saglarlar. Ayn1 zamanda, yasa yapma siireglerine katilarak toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini
hiikiimete iletirler. Kiiltiirel alanda ise toplumun kiiltiirel zenginligini koruma ve gelistirme konusunda
caligir, kultiirel ¢esitliligin korunmasina katkida bulunurlar. Toplumsal alanda ise, egitim, saglik, ¢cevre
koruma ve insan haklar1 gibi konularda ¢alisarak, 6zellikle dezavantajli gruplarin haklarini savunur ve
toplumsal esitligi saglamaya yonelik 6nemli projeler yiiriitiirler. Bu baglamda, STK'lar, toplumun farkli
ve ¢esitli kesimlerinin ¢ikarlarimi savunan ve temsil eden birer ses olarak, sosyal adalet ve esitligin

saglanmasinda etkin bir rol oynarlar.

STK'larin etkin olabilmeleri i¢in hedef kitleleriyle giivene dayali giiglii baglar kurmalari, bu
baglar1 giliclendirmek adina iletisim faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu hedef kitleler

arasinda bagiscilar, goniilliller, medya, kamu kuruluslar1 ve genel halk bulunmaktadir. Gliven, bu
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kuruluslarin siirdiiriilebilirligi ve etkin ¢alismalar i¢in hayatidir. Goniilliiliik ise, STK'larin varliklarin
stirdiirebilmeleri ve amaglarina ulasabilmeleri i¢in vazge¢ilmezdir. Goniilliiler, STK’larin temel insan
kaynag1 olup, onlarin toplumda daha genis kitlelere ulagsmasini ve farkindalik yaratmasmi saglar.
Goniulliilerin katkilari, STK'larin faaliyetlerinin basarisini ve etkinligini dogrudan etkiler. Bu nedenle,
STK'lar, goniillii aglarimi genisletmek ve goniillillerin motivasyonunu yliksek tutmak i¢in etkili iletigim

stratejileri gelistirmek zorundadir.

Iletisim, bir STK'nin kendini ifade edebilmesi, faaliyetlerini duyurabilmesi ve toplumda
farkindalik yaratabilmesi icin gereklidir. Iyi bir iletisim stratejisi, STK'nin hedeflerine ulasmasini
kolaylastirir ve toplumdaki etkisini artirir. Ozellikle dijital iletisim, STK'larin daha genis kitlelere
ulasmasini, farkindalik yaratmasini ve toplumsal degisim siire¢lerinde daha aktif bir rol oynamasin
saglayan 6nemli bir aractir. Dijital iletisim, STK'larin sesini duyurmak, kampanyalarini tanitmak ve
hedef kitleleriyle dogrudan etkilesime gegmek icin etkin bir platform sunar. Sosyal medya ve dijital
platformlar tizerinden yapilan kampanyalar, etkinlik duyurulari ve bilgilendirme ¢alismalari, STK'larin
toplumda daha goriiniir ve etkili olmasina olanak tanir. Ayrica, dijital iletisim, STK'lara kiiresel bir
erisim olanagi sunarak, onlarin sinirlar1 asarak daha genis bir etki yaratmalarina olanak tanir. Dijital
iletisimin bir diger 6nemli avantaji, diisiikk maliyetli olmasidir. Geleneksel iletisim yontemlerine kiyasla,
dijital iletisim araglar1, STK'larin daha diisiik biitgelerle genis kitlelere ulasmasini miimkiin kilar. Bu da

STK’larin sinirh kaynaklarla daha genis bir farkindalik yaratmasini saglar.

Ozellikle toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesinde etkin bir rol oynayan STK'larn,
gelistirdikleri iletisim stratejileri ile toplumda farkindalik yaratarak daha biiyiik bir kitleye ulagsmalar
ve hedeflerine daha giiglii bir sekilde ulagsmalar1 saglanabilir. Bu arastirma, kadin haklar1 alaninda
faaliyet gosteren STK'larin iletisim stratejilerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in onemli bir

rehber niteligi tasimaktadir.

Bu baglamda, bu calisma, kadin haklari odakli sivil toplum kuruluslarimin (STK'larin)
demokratik toplumlar i¢indeki yeri ve iletisim stratejilerinin toplumsal etki yaratma siireglerindeki
O6nemini ele almigtir. Birinci Boliimde, sivil toplumun ve STK'larin tanimi, temel 6zellikleri ve tarihsel
gelisimi lizerinde durulmus, goniilliiliik esasina dayanan bu kuruluslarin toplum igindeki kritik rolleri
kapsamli sekilde incelenmistir. Sivil toplumun tarihsel gelisimi Rousseau, Hegel, Marx ve Gramsci gibi
onemli diiglinlirlerin yaklasimlart dogrultusunda degerlendirilmis, bu teorik ¢er¢eve STK'larin
glinimiizdeki islevleriyle iliskilendirilmistir. Ayrica, Tiirkiye'deki sivil toplumun ve kadn
hareketlerinin tarihsel gelisimi de detayli olarak ele alinarak, kadin haklar1 miicadelesinde STK'larin
oynadigi onemli rol iizerinde durulmus ve toplumsal degisimin, kadin haklarinin temini konusunda
kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin islevleri ele alinmistir. Kadin haklar1 odakli sivil toplum
kuruluslarmin temel islevleri, kadinlarin karsilastigi toplumsal sorunlara demokratik yollarla kalici
¢Oziimler iiretmek, kadinlarin egitim ve refah seviyesini ylikselterek toplumsal katilimlarini artirmak,

toplumsal cinsiyet esitligini tesis etmek ve bireysel 6zgiirliikklerin korunmasina katkida bulunmak olarak
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Ozetlenebilir. Bu kuruluslar, yalnizca bireysel haklarin korunmasi degil, ayn1 zamanda sosyal adaletin
saglanmasi ve siirdiiriilebilir bir toplumsal doniisiimiin gergeklesmesi agisindan da kritik bir role

sahiptir.

Ikinci Boliimde, STK'larin toplumla iletisim kurma bigimleri, kurumsal itibar yonetimi ve etkili
iletisim stratejilerinin 6nemi tartisilmistir. STK'larin itibarlarini sekillendiren faktorler; duygusal cazibe,
hizmet kalitesi, sosyal sorumluluk ve finansal performans gibi unsurlar ele alinmig ve bu unsurlarin
toplum nezdindeki giiven insa siireclerindeki dnemi vurgulanmstir. Ozellikle dijital iletisim, STK'larin
mesajlarin1 daha genis kitlelere ulastirma ve farkindalik yaratma siireglerinde kilit bir arag olarak
degerlendirilmistir. Dijital platformlarin etkin kullanilmamasi durumunda STK'larin toplum {izerindeki

etkisinin smirli kaldig1 bulgusuna ulasilmistir.

Ucgiincii Boliimde ise Tiirkiye'deki kadin haklarina odaklanan STK'larin iletisim stratejileri ve
toplumdaki itibarlari iizerine yapilan ampirik bir arastirma sunulmustur. Bu aragtirmada, STK'larin
diyalojik iletisim diizeyleri, bilinirlik oranlar1 ve itibarlarinin nasil sekillendigi ele alinmistir. Elde edilen
bulgular, kadin haklarina odaklanan STK'larin genel olarak toplumda diisiik bilinirlik diizeyine sahip
oldugunu, ancak giiclii iletisim stratejileri gelistiren kuruluslarin toplumsal giiven ve itibar kazanma
konusunda daha basarili olduklarin1 géstermistir. Arastirma, 6zellikle "STK 24" gibi yiliksek bilinirlik
diizeyine sahip STK'larm, etkili iletisim stratejileri kullanarak kamuoyunda daha gii¢li bir yer

edindiklerini ortaya koymaktadir.

Kadin haklar1 konusunda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin rolii, 6zellikle Tiirkiye
gibi llkelerde oldukga onemlidir. Tiirkiye'de kadmnlar, toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir yansimasi
olarak cesitli alanlarda ayrimcilikla karsi karsiya kalmaktadir. Kadina yonelik siddet, erken yasta
evlilikler ve toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin karsilastigi temel sorunlar arasindadir. Bu sorunlarin
¢Oziimiinde kadin haklar1 miicadelesi yiiriiten sivil toplum kuruluslart 6nemli bir rol oynar. Bu
kuruluslar, kadinlarin haklarin1 koruma, yasal ve sosyal reformlari tesvik etme, farkindalik yaratma ve
toplumun her kesiminde kadinlarin gili¢lendirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Kadin haklar
alaninda faaliyet gosteren STK’lar, toplumsal farkindalik yaratmanin yani sira, politika yapicilari
etkileme, kadmlarin haklarimi1 savunma ve toplumda cinsiyet esitligini saglamaya yonelik 6nemli

adimlar atarlar.

Bu baglamda yapilan arastirma, Tiirkiye'de kadin haklarina odaklanan sivil toplum
kuruluslariin iletisim seviyelerini belirlemek ve bu dogrultuda hedef kitlelerinin algisindaki
taninirliklarini 6lgmek agisindan énemlidir. Bu kuruluslarin sosyal degisimdeki roliinii ve etkinliklerini
daha iyi anlamak, toplumda daha biiylk bir etki yaratmalarina yardimci olabilir. Arastirmada, STK'larin
iletisim stratejileri, dijital iletisim kanallarini kullanma bigimleri ve hedef kitle ile etkilesim yontemleri
ele alinmustir. Ayrica, bu STK’larm toplum nezdindeki algilar1 ve toplumsal farkindalik yaratma

kapasiteleri de arastirmanin odak noktalarindan biri olmustur. Arastirmanin temel amaci, kadin haklar
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odakli STK’larin iletisim diizeyleri ile toplumdaki taninmigliklar1 ve itibarlar1 arasindaki iliskiyi ortaya

koymaktir.

Arastirmada Oncelikle kadin haklar1 odakli STK’larin iletisim kanallarinin ¢esitliligi ve etkinligi
tizerinde durulmustur. Kadin haklar1 odakli STK’larin neredeyse yarisinin resmi bir web sitesine sahip
olmamasi, dijital ¢agda etkili iletisim kurma kapasitelerinde ciddi eksikliklere isaret etmektedir. Web
siteleri, STK’larin kimliklerini ve misyonlarimi kamuoyuna duyurma, hedef kitleleri bilgilendirme ve
destekgileri ile dogrudan iletisim kurma konusunda énemli bir rol oynamaktadir. Ancak, web sitesi olan
STK’larin bile bu platformlar1 yeterince etkili kullanamadiklari tespit edilmistir. Bu sitelerdeki
igeriklerin giincel olmamasi, kullanic1 dostu olmama ve etkilesimli igeriklerin eksikligi gibi faktorler,
bu STK'larin dijital diinyadaki varliklarin1 zayiflatmaktadir. Bu da STK’larin toplumda daha genis

kitlelere ulagsmasini ve mesajlarini etkin bir sekilde iletmesini engellemektedir.

Dijital medya kullanimina bakildiginda, kadin haklar1 odakli STK’larin ¢ogunun bu platformlari
etkin bir sekilde kullanamadig1 gériilmiistiir. Dijital medya, giiniimiizde genis kitlelere hizli ve etkili bir
sekilde ulasmanin en 6nemli aracglarindan biridir. Ancak, arastirma sonugclari, kadin haklar1 odakli
STK’larin sosyal medya iizerinden yeterli diizeyde farkindalik yaratamadigimi ve bu platformlarda
yeterli goriiniirliige sahip olmadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, dijital medya paylasimlarinin
igerigi ve sikligi konusunda eksiklikler gozlemlenmistir. S6z konusu STK'lar, hedef kitleleri ile
etkilesime gecme, onlardan geri bildirim alma ve farkindalik yaratma konusunda sosyal medyay1
stratejik bir sekilde kullanmamaktadir. Bu da kadin haklart odakli STK’larin toplumda daha genis
kitlelere ulagsmasini ve mesajlarini etkin bir sekilde iletmesini engellemektedir. Dijital medya tizerinden
yiiriitillen iletisim kampanyalarimin etki diizeyi incelendiginde, kadin haklar1 odakli STK’larin bu
alandaki potansiyellerini tam olarak kullanamadiklari ve sosyal medya stratejilerinin daha profesyonelce

ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kadin haklar1 odakli STK’larin iletisim diizeylerini degerlendirirken, diyalojik iletisim ilkeleri
de dikkate alinmigtir. Diyalojik iletisim, iki yonlii bilgi alisverisini ve karsilikli etkilesimi tesvik eden
bir yaklagimdir. Arastirmada, STK’larm bu iletisim bi¢imini yeterince benimsemedigi ve uygulamadigi
belirlenmistir. Ornegin, kadin haklar1 odakli STK'larmn énemli bir kisminin, geri bildirim almay tesvik
eden veya hedef kitle ile dogrudan etkilesime girmeye olanak taniyan kanallari etkin bir sekilde
kullanmadigi tespit edilmistir. Bu durum, s6z konusu STK’larin hedef kitleleri ile daha giiglii bir bag
kurmasini ve onlarla siirekli bir iletisim halinde olmasini zorlastirmaktadir. Iletisimde aciklik, seffaflik
ve iki yonlii diyalog eksikligi, bu kuruluslarin toplum nezdindeki giivenilirliklerini ve itibarlarimi

olumsuz yonde etkilemektedir.

Bilinirlik ve itibar agisindan, arastirma bulgulari kadin haklar1 odakli STK’larin genel olarak
toplumda diisiik diizeyde tanindigin1 ve itibarlarinin da buna paralel olarak zayif oldugunu

gostermektedir. Bilinirlik diizeyi, bir STK’nin hedef kitlesi tarafindan ne 0&lgiide tanindigini ve
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mesajlarinin ne kadar genis bir kitleye ulastigin1 gosterir. Arastirmada, katilimcilarin biiyiik bir
kisminin, kadin haklar1 alaninda faaliyet gésteren STK'lar1 tanimadigini veya bu STKlarin faaliyetleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Bu, STK’larin toplumsal farkindalik yaratmada
yetersiz kaldigin1 ve daha genis kitlelere ulasmak ic¢in daha etkili iletisim stratejileri gelistirmeleri

gerektigini gostermektedir.

Medya goriiniirligii de STK’larin bilinirlik diizeylerini etkileyen 6nemli bir faktordir.
Arastirma sonuglari, kadin haklar1 odakli STK’larin medya araciligiyla kendilerini tanitmakta zorluk
yasadiklarini ve bu alanda daha stratejik bir yaklasim benimsemeleri gerektigini géstermektedir. Medya,
STK’larin faaliyetlerini, basarilarini ve toplum igin tasidiklari dnemi genis kitlelere duyurmanin en etkili
yollarindan biridir. Ancak, kadin haklar1 odakli STK'larin medya ile olan iliskilerini yeterince etkin bir
sekilde yOnetememeleri, toplumda bilinirliklerinin diisiik kalmasimma neden olmaktadir. Ayrica,
STK’larin dijital medya yonetimleri ile ulasilabilirliklerine yeterince énem vermemeleri, kamuoyu

algisindaki itibarlarin1 olumsuz etkilemektedir.

Arastirma bulgularina gore, katilimeilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu sivil toplum kuruluslarini
(STK'lar1) medya araciligiyla takip etmektedir. Ornegin, ankete katilanlarin %75'inden fazlas1 STK
faaliyetlerinden haberdar olmanin en yaygin yolu olarak sosyal medya ve diger dijital medya kanallarini
gostermistir. Bu, dijital ve medya araciligiyla STK'larin genis bir kitleye ulasma potansiyelini agikca
ortaya koymaktadir. Ancak, buna karsin STK'lara iiyelik konusunda oldukga diisiik bir katilim
gozlemlenmistir. Katilimeilarin  yalnizea %27'si STK'lara {iyelik firsatlarmi  degerlendirdigini
belirtmistir. Bu sonug, STK'larin genis bir goriiniirliige sahip olmasina ragmen bireylerin bu kuruluslara
aktif olarak katilim saglama noktasinda yeterince tesvik edilmedigini gostermektedir. Umut vaat eden
bu bulgu, STK'larin farkindalik yaratma konusunda basarili oldugunu, ancak tiyelik ve goniillii katilim
gibi daha gii¢clii topluluk baglart olusturma yoniinde gelistirilmeleri gerektigini isaret etmektedir. Bu
dogrultuda, STK'larin dijital platformlarda sadece bilgilendirme degil, daha etkin bir katilim modeli

sunarak insanlari iiye olmaya ve aktif rol almaya tesvik etmeleri biiyiik Gnem tasimaktadir.

STK’larin itibari, toplumun bu kuruluslara duydugu gilivenin ve saygmin bir gostergesidir.
Arastirmada, kadmn haklar1 odakli STK'larin toplum nezdindeki itibarlarinin da zayif oldugu
goriilmektedir. Itibar, bir STK’nin uzun vadede siirdiiriilebilir olmas1 ve toplumsal degisim yaratma
kapasitesinin temel unsurlarindan biridir. Itibar diizeyinin diisiik olmasi, STK’larin destekgi
kazanmasini, kaynak yaratmasini ve toplumsal degisim yaratma hedeflerine ulasmasim
zorlastirmaktadir. Kadin haklar1 odakli STK’larin iletisim stratejileri ile itibarlar1 arasindaki iliski
incelendiginde, etkili iletisim stratejilerinin, toplum nezdinde daha fazla sayginlik kazanmada ve daha
genis kitleler tarafindan taninmada 6nemli bir rol oynadig1 gériilmektedir. Ozellikle, iki yonlii iletisim,
seffaflik ve erisilebilirlik gibi unsurlarin, STK’larin toplumdaki itibarin1 giiclendirmede kilit rol
oynadigi tespit edilmistir.
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Arastirma, kadin haklar1 odakli STK’larin iletisim diizeyleri ile itibarlar1 arasindaki iliskinin
dogrudan ve karsilikli oldugunu ortaya koymaktadir. Iyi yapilandirilmis ve stratejik bir iletisim plani,
s6z konusu STK’larin toplumda daha genis Kkitleler tarafindan taninmasini ve desteklenmesini
saglamaktadir. Bu da kadin haklar1 odakli STK’larin daha giiglii bir itibar kazanmasina, toplum nezdinde
daha gilivenilir ve saygin bir konuma gelmesine olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, toplumdaki
itibarin artmasi, STK’larin mesajlarim1 daha genis kitlelere ulastirma ve toplumsal degisim yaratma

hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasma kapasitesini artirmaktadir.

Arastirma kapsaminda en ¢ok bilinen dort STK, "STK 24," "STK 13", "STK 45" ve “STK 37”
olarak belirlenmistir. Bu kuruluslar, yalnizca yiiksek bilinirlik diizeyleri ile degil, ayn1 zamanda
toplumda itibar sahibi olmalariyla da 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, etkili iletisim stratejileri kullanan
kadin haklar1 odakli STK'larin, itibar konusunda diger STK'lara gore daha gii¢lii bir konumda oldugunu
gostermektedir. Bu STK’lar, dijital medya, sosyal medya ve geleneksel medya gibi farkli iletisim
kanallarini etkin bir sekilde kullanarak hem farkindalik yaratmayi basarmis hem de toplumsal giiven
insa etmislerdir. Bu da arastirmanin, etkin iletisim stratejilerinin STK'larmn itibarin1 ve toplumdaki
konumunu giiclendirmede ne kadar 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
bilinirlik ve itibar arasinda gii¢lii bir bag oldugu, bu bagmn da etkili iletisim stratejilerinin bir sonucu

oldugu vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, arastirma, Tiirkiye’deki kadmn haklar1 odakli STK’larin énemli bir kisminda
iletisim diizeylerinde, bilinirliklerinde ve itibarlarinda 6nemli eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in STK’larm iletisim stratejilerini gézden gecirmelerinde, dijital iletisim
araglarimi daha etkin kullanmalar1 ve diyalojik iletisim ilkelerini benimsemeleri gerekmektedir.
STK’larin toplumda daha genis Kkitlelere ulasmasi, farkindalik yaratmasi ve toplumsal degisim

hedeflerine ulasmasi igin, iletisim stratejilerinin profesyonelce yonetilmeleri biiyiik 6neme sahiptir.

Tiirkiye'de kadin haklar1 alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, etkin iletisim
faaliyetlerini kullanarak, toplumda istenilen degisimleri gergeklestirebilirler. Bu kuruluslarin giiglii ve
stratejik iletisim iletileri, kadin haklar1 konusundaki yanlis algilar1 ve 6nyargilari doniistiirebilir. Ayrica,
hedef kitlelerine ve kamuoyuna ulagsmada basarili olan sivil toplum kuruluslari, toplumda biling
olusturabilir, destekgi kitlesini genisletebilir ve politika yapicilart etkileme giiclinli artirabilir. Bu
nedenle, etkin bir iletisim stratejisi, kadin haklar1 alanindaki sivil toplum kuruluslarinin hedeflerine
ulasmasinda ve toplumsal degisimi tesvik etmesinde kilit bir rol oynar. Bu STK’larin iletisim
faaliyetleri, toplumda kadinlarin karsilastigi sorunlara dikkat ¢cekmek, bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
farkindalik yaratmak ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina katkida bulunmak ag¢isindan hayati

Oneme sahiptir.

Ayrica, kadm haklar1 odakli STK'larin medya ile olan iliskilerini giiglendirmeleri, seffaflik ve

giivenilirlik ilkelerine daha fazla énem vermeleri, toplumda daha gii¢lii bir itibar kazanmalarimi
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saglayabilir. Bu da s6z konusu STK'larin toplumsal etkilerini artirmada ve hedef kitleleri ile daha giiclii
bir bag kurmada 6nemli bir adim olacaktir. Sonug¢ olarak, kadm haklar1 odakli STK’larin iletisim
stratejilerini gelistirmeleri, toplum nezdindeki itibarlarmi giiclendirmeleri ve toplumsal degisim yaratma
hedeflerine ulasmalar1 i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu arastirma, kadin haklar1 odakli STK’larin
iletisim stratejilerini ve toplumdaki rollerini yeniden degerlendirmeleri i¢in 6nemli bir referans noktasi

olarak kullanlabilir.
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