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CALISAN HILELERI VE TURKIYE PERSPEKTIFi
MUHAMMET NEZiF EMEK

Bu tez, Tiirkiye’de hile sugunu isleyenlerin ve magdur isletmelerin 6zelliklerini
irdelemekte; isletmelere vermis olduklar1 zarar1 ve bu zararin etkilerini ACFE
(2024) raporunu baz alarak tespit ve analiz etmektedir. Hile kaynakli gelir kaybi ile
ilgili goriisleri 6zetlemek, hile tiir ve olaylari1 kategorize etmek, hile failinin
ozelliklerini belirlemek ve hileye maruz kalan kurumlar1 belirlemek amacini giiden
Sertifikali Hile Denetgileri (Association of Certified Fraud Examiners-ACFE)
raporlari her iki yilda bir yayimlanmaktadir. Bu raporlar, ¢alisan hilelerinin oldukg¢a
yaygin olup neredeyse her sirketin boyle bir hile olaymi yasadigini ya da ileride
yasama riskiyle kars1 kasiya kaldigini bildirmektedir. ACFE (2024) raporuna gore
isletmeler her y1l gelirlerinin yilizde 5’ini ¢alisan hileleri nedeniyle kaybetmektedir.
Bu verinin kritik dneminden kaynakli bu tez ¢alisanlarin gorev yaptiklar sirketlerde

gerceklestirdikleri hileler hakkinda bilgi vermekte, vaka analizi yapmaktadir.

Bunun icin bu tezde, Tiirkiye’de 2000 ile 2023 yillar1 arasi c¢esitli isletmelerde
denetcilerin denetim esnasinda tespit ettikleri 16 c¢alisan hile vakasi 6rnegi ele
alinmis ve bu vakalar ACFE (2024) raporuna dayanarak incelenmistir. Diinya
capinda yapilmis cesitli anketler ve Tiirkiye’de meydana gelen baz1 6rnek olaylar
kullanilarak analiz yapilan bu ¢aligmada, hileyi yapan ¢alisanlarin genel 6zellikleri
(vas, cinsiyet, egitim, sirketteki gorevi vb.) ile hile yapilan sirketlerin genel
ozellikleri (biiyiikliik, i¢ kontrol sistemi, gelir vb.) ti¢ hile tiirline gore (hileli

finansal raporlama, yolsuzluk, varliklarin kotiiye kullanilmasi) analiz edilmistir.

Varliklarin kotiiye kullanilmasi en yaygin ancak en diisiik maliyetli hile tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hileli finansal raporlama en az karsilagilan ancak ortalama
kaybin en yiiksek oldugu hile tiirtidiir. Kii¢lik sirketlerde calisan hilelerine oldukca
cok sik rastlanmakta olup bu tiir sirketlerde hile dnleyici kontroller biiyiik sirketlere

nazaran ¢ok daha azdir. Ust diizey calisanlarin yaptiklart veya dahil olduklari



hileler, sirketlere ¢ok daha biiyiik zararlar vermektedir. Hile yapan c¢alisanlar, en
¢ok operasyon, muhasebe, satig, miisteri hizmetleri ve satin alma departmanlarinda
caligmaktadirlar. Hile yapan ¢alisanlar genellikle bunun belirtilerini gosterirler. En
cok karsilagilan belirtiler; gelire gore orantisiz bir yasam tarzi ile finansal
zorluklardir. Yiksek finansal hedeflerin baskisi da iist yoneticileri hile yapmaya
tesvik etmektedir. Uzmanlarin goriislerine gore, hile ile en iyi miicadele yontemi

hileyi ortaya ¢ikmadan 6nleyici politikalar hazirlamak ve uygulamaktir.
Hileyi oOnleyici ve olustugunda kolayca ortaya ¢ikaracak planlar hazirlanip
uygulanmasiyla, sirketlerin hileyle miicadele ile ilgili yonlendirici, telafi edici ve

diizeltici tedbirler alarak hile risk ve zararmi minimize ederek, katma deger

saglamasi1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Hileleri, Hile Uggeni, Ihbar, Denetim, ACFE



ABSTRACT
OCCUPATIONAL FRAUD AND TURKISH PERSPECTIVE
MUHAMMET NEZIiF EMEK

This thesis examines the characteristics of perpetrators and victim organizations in
Turkey, as well as the damage caused to businesses and the effects of this damage,
based on the ACFE (2024) report. The reports published every two years by the
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) aim to summarize opinions on
revenue loss due to fraud, categorize types and cases of fraud, identify perpetrator
characteristics, and determine victim organizations. These reports indicate that
occupational fraud is widespread, with nearly every company having experienced
or being at risk of experiencing such fraud in the future. According to the ACFE
(2024) report, businesses lose 5% of their annual revenue due to employee fraud.
Given the critical importance of this data, this thesis provides information on
occupational fraud committed by employees in their companies and conducts a case

analysis.

For this purpose, this thesis examines 16 cases of occupational fraud detected
during audits in various businesses in Turkey between 2000 and 2023, analyzed
based on the ACFE (2024) report. The study analyzes the general characteristics of
employees committing fraud (such as age, gender, education, and position in the
company) and the general characteristics of the companies where fraud occurs
(such as size, internal control systems, and revenue) for three types of fraud
(financial statement fraud, corruption, and asset misappropriation) using various

surveys conducted worldwide and some case studies in Turkey.

Asset misappropriation emerges as the most common but least costly type of fraud.
Financial statement fraud is the least common but results in the highest average
loss. Occupational fraud is much more frequent in small companies, and anti-fraud
controls are much less prevalent in these companies than in larger companies.

Fraud committed by high-level employees causes much greater damage to



companies. Employees who commit fraud often work in operations, accounting,
sales, customer service, and purchasing departments. Fraudulent employees usually
display signs of their behavior. The most common signs are a lifestyle
disproportionate to income and financial difficulties. The pressure of high financial
targets also encourages senior executives to commit fraud. According to experts,
the best way to combat fraud is to develop and implement preventive policies

before it occurs.

By preparing and implementing plans that prevent fraud and easily detect it when it
occurs, companies are expected to take directive, compensatory, and corrective
measures regarding fraud prevention, minimizing the risk and cost of fraud and

providing added value.

Key words: Occupational Fraud, Fraud Triangle, Whistle-blowing, Audit, ACFE.
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GIRIS

Hile kelimesi Ingilizce’de “Fraud” kelimesinin anlamca en yakin karsihig olarak
kullanilmaktadir. Hile kelimesine anlamca en yakin Tiirk¢e kelime ise suistimal
kelimesi olup ACFE (Association of Certified Fraud Examiners/Sertifikali Hile
Incelemecileri Birligi) raporunda alt bir kategoriyi temsil etmesi nedeniyle bu
kelime kullanilmamistir. Konuyu daha kapsamli ifade edecegi diislincesiyle
calismamizda hile kelimesi esas alinmustir. Hile, Tiirk Dil Kurumu tarafindan iki
farkli sekilde tanimlanmistir. Bunlar; “birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan
diizen, dolap, oyun, desise, entrika” ve “cikar saglamak i¢in bir seye degersiz bir

sey katma” dir.

Hile, aile hayati ve arkadaslik iligkileri gibi hayatin birgok alaninda meydana
gelebilecegi gibi isletmelerde, kurum ve kuruluslarda da hileye rastlamak
miimkiindiir. Cok ¢esitli tiirleri olmasina ragmen, bu tez de galisan hilesi iizerine
odaklanilmistir. Calisan hilesi, haksiz ya da yasadisi avantaj elde etmek iizere
yaniltma ve kandirma yoluyla para, zaman, miilk ve envanterden yoksun kilan
bilin¢li bir eylem olarak tanimlanabilir. Calisan hilelerine, kurum i¢i hile de
denilmektedir. Beyaz yakali ¢alisanlarin biitiin uygunsuz davranislari, ¢alisanlara
taninan 6zliik haklariin istismar edilmesi ya da is yerinde islenen basit hirsizliklar
calisan hilesi olarak diisiiniilebilir. Bu tiir hileler bir ¢alisan tarafindan islenecegi
gibi yoOnetici ya da sirket ortagi tarafindan da gergeklestirilebilir. Calisan hilesi
ifadesinin kullanilmast i¢in hilenin organizasyon igindeki biri tarafindan

gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir (Peltier-Rivest, 2009).

Conenen (2008) ise calisan hilesini, bir kisinin kurumuna kars1 gorevlerini ihlal
etmesi, bunu gizli bir bicimde ve kendisine dogrudan ya da dolayli fayda
saglayacak sekilde yapmasi olarak tanimlamakta ve igverenin varliklari, gelirleri ya
da imkanlar lizerinde bir maliyet yarattigini ifade etmektedir. ACFE (2024) de
calisan hilesini, “bir kiginin meslegini, isveren kurumun kaynak ya da varliklarini

bilerek kotii ve yanlis kullanmak suretiyle kisisel zenginligi i¢in kullanmasi1” olarak



tanimlamaktadir. Bu tanima gore hile; ¢alisanlar, yoneticiler ve sirket ortaklarini
kapsamaktadir. Peltier-Rivest (2009) de calisan hilesini ¢alisan, yonetici ya da
(magdurun kurumun oldugu hallerde) bizzat kurum sahibi tarafindan sug

kapsaminda islenen eylemler olarak tanimlamaktadir.

Genel olarak “hile” ozellikle de “calisan hileleri” isletmelerin kars1 karsiya oldugu
en biiyiilk problemlerinden biri olarak kendini goOstermektedir. Burada calisan
hileleri olarak ifade edilen hile tiirleri, sirket iist yonetimi dahil tiim hile unsurlarini
barindirmakta olan en genis manastyla kullanilmaktadir. Wells (2011) isletmelerde;
varliklarin kotiiye kullanilmasi, hileli finansal raporlama, riigvet, hirsizlik, sirket
miilkiiniin kisisel ¢ikar i¢in kullanimi, fazla gosterilen mesailer ve saglik izinlerinin

istismar1 gibi hilelerin siklikla goriildiigiinii belirtmektedir.

Isletmelerin varlik ve kaynaklarma kendi ¢alisan ve yoneticileri tarafindan yapilan
bir saldir1 olarak nitelendirilen calisan hileleri ve bunlarin isletmelere verdigi
zararlar, isletmelerin ekonomik faaliyetlerinde karsilastigi en dnemli problemlerin
basinda gelmektedir. Bu nedenle bu problem, simdiye kadar konuyla ilgili yapilan
caligmalarin ve arastirmamizin genel bir sorunsalini olusturmaktadir. Ayni zamanda
cesitli dolandiricilik tiirleri arasinda muhtemelen en biiyiik ve en yaygin tehdittir.
Bu tehdit, yalnizca isletmeleri degil kiiresel anlamda tim ekonomik birimleri de

etkiyen ciddi bir boyuta erigsmistir.

Ilki, 1996 yili olmak iizere 2002 yilindan itibaren diizenli olarak her iki yilda bir
yayimlanan ACFE raporlari, yiizlerce iilkede, onlarca sektérde ve binlerce ¢alisan
tarafindan gergeklestirilen hile vakalarini inceleyerek diinya capinda isletmelerin
milyarlarca dolarlik bir kayba ugradigini bildirmektedir. 2024'te yayimlanan ACFE
(2024) raporunda, sirketlerin ticaretlerinin yiizde 5'ini hile nedeniyle kaybettikleri
ortaya ¢ikmigtir. Son yillardaki tiim anketlerde kayip orani adeta standart bir oran
gibi ylizde 5'lerde devam etmektedir. Hile kaynakli tahmini bu kayip tutarinin diinya
gayri safi milli hasilasina gore 5 trilyon USD'ye denk geldigi tahmin edilmektedir.

Ancak toplam zararin tespitini net olarak yapmak olduk¢a zordur. Ortaya ¢ikan bu



tutarlarin devasa biiyiikliikteki bir buzdagmin yalnizca gorilen kiigik bir pargasi

olduguna da 6zellikle vurgu yapilmaktadir.

Simdiye kadar c¢alisan hileleri ile ilgili yapilan c¢aligmalar ekseriyetle ACFE
raporlarina dayandirilmistir. ACFE raporlari (1) hile sugunun islenme yontemleri, (2)
hile sugunun tespit edilme yontemleri, (3) bu sugu isleyenlerin 6zellikleri, (4) magdur
isletmelerin 6zellikleri ve (5) faillerin tespitinin ardindan dava sonuglar1 olmak tizere
bes kritik baslik altinda bilgi vermekte ve veri takibini yapmaktadir. Bu raporlar,
calisan hileleri ve bunlarin kuruluslar tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu anlamamiza
yardimc1 olacak degerli bir kaynak saglamaktadir (ACFE, 2024).

Calisan hileleri hakkinda hazirlanan bu tezde de ACFE (2024) raporu dikkate alinmis
ve bu kriterden 6zellikle hile sugunu isleyenlerin ve magdur isletmelerin nitelikleri
baz alinarak degerlendirme yapilmistir. Bu baglamda bu tez; yas, cinsiyet, egitim ve
kurumsal pozisyon gibi hileyi gergeklestirenlerin bireysel 6zellik ve niteliklerini
tamimlamaktadir. Calisma ayrica, Sertifikali Hile incelemecileri Birligi (Association
of Certified Fraud Examiners-ACFE) 2024 yili raporu ¢ergevesinde varliklarin
koétiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve hileli finansal raporlama seklinde kendini gosteren
tic temel hile kategorisi i¢in firma biiyiikligli gibi hile magduru kurumlarin

ozelliklerini ele almaktadir.

Verilen bu bilgiler baglaminda yazilan bu tezin amaci, Tirkiye’de hile sugunu
isleyenlerin ve magdur isletmelerin 6zelliklerini; isletmelere vermis olduklar1 zarar
ve bu zararin etkilerini ACFE (2024) raporunu baz alarak tespit ve analiz etmektir.
Bunun i¢in bu tezde, Tirkiye’de 2000 ile 2023 yillar1 arasi cesitli isletmelerde
denetcilerin denetim esnasinda tespit ettikleri 16 calisan hile vakasi Ornegi ele
alinmis ve incelenmistir. Bu tez, konuyu ele alis bi¢cimi olarak simdiye kadar yapilan
caligmalarla bircok agidan benzerlik gostermektedir. Ancak bu konunun Tiirkiye

ornekleminde ilk kez incelenecek olmasi ¢caligmayi1 ayirt eden 6nemli 6zelliktir.

Bu ¢alismada, hile sugunu isleyenlerin ve magdur isletmelerin 6zelliklerine, ortaya
¢ikan zararin boyutuna dair bulgularin ACFE (2024) raporundaki bulgularla paralel
bir egilim gostermesi beklenmektedir. Bu tezde bazi sinirlamalarin var oldugu

sOylenebilir. Belirlenmis hile olaylarinin Tiirkiye’de 6zel firmalar ile sinirli olmasi
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bunlardan biridir. Ayrica elde edilen bulgular, Tirkiye’deki biitiin sirketlere

genellenemez ¢iinkii sadece belli olaylar incelenmistir.

Bu tezin birinci kisminda hile ile ilgili tanim ve arka plan bilgisi verilmektedir. Bu
boliimde neyin hile oldugu ile ilgili detayli bilgi sunulmus olup hilenin tiirleri,
Ozellikleri, hile tiggeni, failler, hileyi 6nleme ve tespit etme yontemleri, ifsa ve ihbar
ve hile isaretleri gibi konular ele almmustir. ikinci kissmda ACFE 2024 raporu ve
2023 Yolsuzluk Alg1 Endeksi sonuglar1 incelenmistir. Uciincii kisimda ise
Tirkiye’deki bazi hile 6rnekleri ele alinmis ve bu olaylar ACFE 2024 Raporu ve
2023 Yolsuzluk Algt Endeksi ile karsilatirmali bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Hile, yasadisi ya da haksiz avantaj elde etmek lizere kandirmak ve aldatmak
suretiyle para, zaman, miilk ve envanterden yoksun birakmak icin gergeklestirilen
bilingli bir eylem olarak tanimlanabilir. ACFE (2024) hileyi bir kisinin meslegini,
isveren kurumun kaynak ya da varliklarini bilerek kotii ve yanlis kullanmak
suretiyle kisisel zenginligi i¢in kullanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore

de hile calisan, yoneticiler ve sirket ortaklarin1 kapsamaktadir.

Buna ilave olarak hile, kurbanin kaybi ve/veya hileyi isleyenin kazanci ile
sonuclanacak sekilde bagkalarini aldatmak ve kandirmak amacina yonelik bilingli

bir eylem ya da ihmal olarak da gésterilmektedir (Jans, Lybaert & Vanhoof, 2010).

Bir baska tanimda ise hile; yonetim iginde, yonetim sorumlulugu tasiyanlar,
calisanlar ya da tglincii taraflar arasinda hukuk dist ya da haksiz bir avantaj elde
etmek lizere aldatmay1 igeren bir ya da birden fazla kisi tarafindan islenen bilingli

bir eylem olarak gosterilmektedir (Iyer & Samociuk, 2006).

Saksena (2012) ise galisan hilesinin dort unsurunu dile getirmektedir:
¢ Suc isleme odaklidir.

¢ Kisinin kuruma karsi gorevlerinin ihlalini igerir.

e Dogrudan ya da dolayli mali kazanglar elde edilir.

e Kurumun varliklari, gelirleri ya da rezervlerine mal olur.

Haksiz fayda elde etmeyi hedefleyen hilenin ¢ok sayida detayr bulunmaktadir. Bir
kisinin bir baska kisi iizerinden elde ettigi biitlin haksiz avantajlar hile
kapsamindadir. Bu kapsam icersinde; varliklarin haksiz bir sekilde elde edilmesi,
rigvet, hatali belgeler kullanilarak menfaat elde etme, hileli finansal raporlar,
zimmet, maliyet ve masraflart sisirmek gibi uygulamalar hile olarak

degerlendirilebilir.



Hilenin biitiin isletmeleri, sirketleri ve sektorleri etkileme giici bulunmaktadir.
Bilgisayar donanim/yazilimi, imalat, saglik ve saglik {iriinleri, telekomiinikasyon
gibi ¢ok sayida sektoriin hileden etkilendigi diisiiniilmektedir (Ermst & Young
Report, 2010). Bir baska arastirmaya gore ise; ylizde 12 ile bilgisayar
donanim/yazilimi ve imalat sektorii, ylizde 11 ile finansal hizmet tedarikgileri ve
yiizde 9 ile saglik ve saglik tirtinleri sektorleri hileden en fazla etkilenen endiistriler

arasinda yer almaktadir (Beasley, Carcello, & Hermanson, 1999).

Ernst & Young (2013a) ise hilenin isletme {izerindeki etkilerini anlamak i¢in bir
calisma yiirlitmistir. Calismaya tigbinden fazla yonetim kurulu iiyesi, yonetici ve
midir katilmigtir. Calismanin sonuglarina gére yonetim kurulu tiyeleri ve kidemli
yoneticilerin yiizde 42’si kendi sirketlerinde hilenin yayginliginin farkinda
olduklarin1 ifade ederken, yiizde 57’si ise hilenin kendi sirketlerinde yaygin
oldugunu hissettiklerini sdylemistir. Bu durumda katilmecilarin ylizde 99’u
sirketinde hile vakas1 bekledigini ifade etmistir. Calismaya katilan satig
elemanlarinin yiizde 49’u ise calistiklar sirketlerin hileyle miicadele politikalarinin

kendi igleri ile ilgili olmadigini ifade etmistir.

Ernst & Young (2016) yilinda yeni bir ¢alisma yapmis, toplamda 62 iilkede en
bliylik sirketlerden olusan 2.825 iist diizey yoOnetici ile goriismiistiir. Anket
bulgular1 gelismekte olan piyasalarda sirketlerde ¢alisanlarin yapmis olduklar
hileden sorumlu tutulmadig1 yoniinde bir alg: tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alisan
hilelerinin yaygin olarak devam ettigi ifade edilmistir. Ayrica anket sonuglarinda
yoneticilerin yiizde 42’sinin etik olmayan davraniglari hakli ¢ikarma egiliminde

olduklar1 ortaya ¢ikmastir.

Ernst & Young (2018) yilinda bir bagka calisma daha yapmis, toplamda 55 iilkeden
2.550 tist diizey yonetici ile gorlismiistiir. Anket bulgularina gore calisan hilelerinin
isletmelerde siiregelen en 6nemli tehdit ve sorun olmaya devam ettii ortaya
cikmistir. Bu arastirma, daha onceki yillarda yapilan es deger arastirmalara gore,

kiiresel olarak c¢alisan hileleri sorununun azalmadigini gostermektedir. Ankete



katilan her on kisiden birinden fazlasi son iki yilda ciddi olarak ¢alisan hilesinin

yapildiginin farkindadir.

Calisan hileleri her sektordeki, her tiir ve biiyiikliikteki sirket ve kurumlarin karsi
karsiya kaldig1 son derece dnemli bir sorundur. Ne yazik ki bu problemi ¢6zmek de

o kadar kolay degildir.

Baska bir caligsmada ise Peltier-Rivest (2009) hile olaylarini arastirmis ve incelenen
90 ornek icinde ylizde 38,2 ile 6zel sirketlerin ¢alisan hilesinden en fazla etkilenen
kurumlar oldugu sonucuna ulagmustir. Ozel sirketleri yiizde 28,1 ile kamu
kurumlar takip ederken 6rneklerin yiizde 23,6°s1 halka agik sirket, ytizde 10,1°1 ise

kar amaci glitmeyen sirketlerdir.

PWC (2010) ise kamu sektoriinde hile olaylarin1 aragtirmig ve 35 iilkede Kiiresel
Ekonomik Su¢ Anketine (Global Economic Crime Survey) dayanarak kamu
kurumlarimin yiizde 37’sinde halka agik sirketlerin yiizde 31’inde, 6zel sektoriin
yizde 28’inde ve diger sirket ve girisimlerin ise ylizde 21’inde hile meydana

geldigini bilgisine ulagmistir.

2010 yilma ait PWC raporunun aksine ACFE 2024 yil1 raporu ise hilelerin yiizde
86’sinin kar amach kurumlarda meydana geldigini, magdur kurumlarin yiizde
42’sinin 6zel sirket, ylizde 26’unun halka agik sirket, yiizde 17’sinin kamu kurumu
yiizde 10’unun ise kar amaci giitmeyen kuruluslar oldugunu tespit etmistir (ACFE,
RTTN 2024).

1.1 Hata ve Hile Arasindaki Farklar

Calisanlar islerini yiriitiirken ¢esitli hatalar yapabilirler, bu hatalar zaman zaman
sirketlerin mali kayiplarina sebep olabilmektedir. Ancak hata kasit icermeyen ve
menfaat elde etme amaci olmayan kasitsiz bir islemdir. Oysaki hilede kasit ve
menfaat elde etme amact soz konusudur. Hile ile hata arasinda belirgin farkliliklar

bulunmaktadir. Hatalar hile olarak goriilmezken, hile sucu ise bilingli bir eylem



olarak nitelendirilmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse; hatalar bilerek
yapilmazken hile bilerek gerceklestirilmektedir. Hilenin tespiti, hatalarin tespitine

gore ¢ok daha zordur. Hileyi isleyen kimse, kendi eylemlerini saklama ihtiyaci

hissetmektedir (Ernst & Young, 2013b).

1.2 Hilenin Ozellikleri

Calisan hilesi magdur sirketler, c¢alisanlar, personel, hissedarlar, alacaklilar,
yatirimcilar, toplum ve devlet iizerinde bazi olumsuz etkilere sahiptir (Peltier-

Rivest & Lanoue, 2012).

Calisan hilesi neticesinde sirketlerde olusan mali kayip ve performans diisikligi;
personel iicretlerinin azalmasi, personel oOzlik haklarnin kotiilesmesi, is
imkanlarinin kaybolmasi, artan igsizlik, yatirim imkanlariin azalmasi, satis
hacminin azalmasi, iflas ve kurumlarin rekabetc¢iliginin diismesi gibi olumsuz

sonuclara da yol agmaktadir.

Hile ile ilgili belirlenen &zellikler ise sunlardir (Bozkurt, 2011: 60):

o Gizlice islentir,

e Dogrudan ya da dolayl bir sekilde haksiz kazang elde etmek hedeflenir,
e Bilingli bir eylem igerir,

e Magdur bir sekilde aldatilir ve kandirilir,

e Her haliikarda, magdur ya da kurum, hileden otiirii zarara ugrar.

Peltier-Rivest (2009), magdur firma biylkligi, endistri gibi kriterlere gore
Kanada’daki hile orneklerini incelemistir. Peltier-Rivest (2009), biitiin 6rneklerin
yiizde 13,3’lUniin Kamu kurumlart ve halka acik sirketler, yiizde 11,1’inin
perakende sektorii ve yiizde 10’unun ise bankacilik ve finansal hizmetler

sektorlerinin en sik magdur olan sektorler oldugunu ortaya koymustur.



KPMG (2022), tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ise Tiirkiye’de hile sugunun
islendigi en yaygin sektorlerin insaat, finans ve saglik sektorleri oldugu tespit
edilmistir. Ayrica calismada gelisen teknoloji ile birlikte bir sirketin sistemlerine ve
teknolojisine her tiirlii iletisim cihaz1 yerlestirilerek kolaylikla erisilebilmenin
sirketleri hile suguna kars1 daha agik hale getirdigi belirtilmistir. Buna bagl olarak
teknoloji baglantili hileler, Tiirkiye’de en ¢ok bankacilik ve telekominikasyon gibi

teknolojiyi isinin temeli olarak kullanan sektorlerde goriilmektedir.

PWC (2022) tarafindan 53 iilke ve 1.296 yonetici ile yapilan bir anket ¢aligmasi ile
cesitli sektdrlerde yapilan hile tiirleri incelenmistir. Imalat sanayi, finans, enerji,
perakende, saglik, kamu, teknoloji, medya ve iletisim arasinda en fazla calisan
hilelerine maruz kalan sektoriin yiizde 50 oran ile teknoloji medya ve iletisim
sektorli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sektorii ylizde 45 ve yiizde 44 oranlart ile enerji

ve finans sektorii takip etmistir.

Peltier-Rivest (2009) ayrica magdur kurum biyiikligi ile mesleki hilenin 6zellikle
zarar1 arasinda 6nemli denilebilecek negatif bir iligki tespit etmistir. Calisan sayist
100°’den az olan kii¢lik kurumlar, biitiin 6rneklerin yiizde 42,2’sini teskil eden hile
orneklerinden etkilenmistir (Peltier-Rivest, 2009). Ilaveten, ¢alisan sayis1 100-999
arasinda olan isletmeler biitiin hile orneklerinin ylizde 14,5’ini tecriibe ederken
calisan sayis1 1.000-9.999 arasinda olan sirketler ise ylizde 26,5’ini tecriibe etmistir.
Calisan sayis1 10.000’in lizerinde olan isletmeler i¢in ise bu oran yiizde 16,9 olarak
gerceklesmistir. Yukarida bahsi gegen magdur sirketler i¢in ortalama zarar ise
sirastyla 1.188.462 USD, 1.730.683 USD, 521.914 USD ve 1.671.642 USD olarak
gerceklesmistir (Peltier-Rivest, 2009). Bu acidan bakildiginda isletme biiytikliigii

kiictildiik¢e hilenin zararimin artacagini sdylemek miimkiindiir.

PWC (2022) tarafindan yapilan bir baska calismada ise sirketlerin cirosal
biiyiikliiklerine gore hileye maruz kalma durumlarn aragtirilmistir. Kiiresel yillik
geliri 10 milyar ABD dolarmin iizerinde olan sirketlerin yiizde 52'si son 24 ay
icinde dolandiricilik deneyimi yasadi. Etkilenen kiigiik sirketlerin (gelirleri 100
milyon ABD dolarindan az olanlar) pay1 daha diisiiktii. Bu sirketlerin ise yiizde 38'i



hile deneyimi yasadi ve bunlarin yaklasik dortte biri toplam 1 milyon ABD
dolarindan fazla etkiyle kars1 karsiya kaldi.

1.3 Hilenin Zarar

Hilenin zarar1 ancak ispat edilmis hile 6rnekleri ile hesaplanabilir. Hickimse hilenin
gercek zararmi ortaya koyamaz, zira kurumlarda ¢ok sayida ispatlanmamis hile
ornekleri s6z konusudur. Hilenin zarar1 son derece yiiksektir. Hileli finansal
raporlama olay1 gerg¢eklesen bir kurumun, bu olayr kamuya duyurmasi durumunda

bu kurumunda piyasa degerinde diisiis yasanmaktadir (ilter, 2009).

Hilenin zararmin tam olarak hesaplanamamasi ile ilgili ¢ok sayida nedenden soz
etmek miimkiindiir. Baz1 durumlarda isletme hileyi ispat etse bile kendi {liniine leke
sirmemek adina isletme sadece hile yapan personeli isten ¢ikarmakta ve kendi
normal igleyisini siirdiirmeye devam etmektedir. Aslinda bildirilmemis ve tespit
edilmemis hilelerin miktarini1 kimse tam olarak bilmemektedir. Ispat edilmis hile
hallerinde bile zararin tam mabhiyetini kestirmek miimkiin olamayabilmektedir. Bu
da kiiresel diizeyde hile miktarin1 6lgmeye yonelik girisimlerin hi¢gbir zaman tam

anlamiyla basarili olamayacagi anlamina gelmektedir.

Hile rekabete zarar vermekte, verimliligi diisiirmekte, kaynaklari tiiketmekte ve
ayrica gelir dagiliminin bozulmasina, ekonomik ve sosyal dengesizlik ve
istikrarsizliga ve ahlaki degerlerin asinmasina neden olmaktadir. Hilenin zarar
sadece birkag kisi ile sinirli kalmamakta ve biitiin bir isletme ve is diinyasini sosyal

ve politik olarak da etkilemektedir.

Hilenin zarar1 asagidakileri i¢erebilmektedir:

e Muhtemel sug¢ unsuru bulunan eylemler kisilerin / isletmelerin itibarina zarar
Verir.

e Hileyi arastirma maliyetleri ve hukuki masraflar gibi parasal kayiplara neden

olur.
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e Miisterilerin kaybi, yeni is imkanlarinin ortadan kaybolmasi ve isletmenin
degerinin diismesi gibi dolayli zararlara ve maliyetlere neden olur.
e Hisse fiyatlarinin diismesine neden olur.

e Yetenekli ve kabiliyetli calisanlar etkiler.

Krambia-Kapardis & Zopiatis-Anastasios (2010) ‘da benzeri olarak c¢alisan
hilesinin sirketlerin; hisse senetlerinde ciddi diistislere neden olan sirket skandallari,
yatirimcilarin giiveninin kaybedilmesi, personel motivasyonunun bozulmasi, marka
tinliinin etkilenmesi ve sirket itibarinin zarar gérmesi gibi olumsuz neticeler

dogurdugunu ifade etmistir.

Deloitte raporunda perakende sirketlerinin ylizde 80’inin i¢ hile Orneklerinden
etkilendigi ifade edilmektedir. Ayrica, rapora gore 2009 yilinda Kanada’da

incelenen sirketler, kazanglarinin yiizde 5’ini kaybetmislerdir (Deloittel, t.y.).

Ernst & Young Report (2013a) raporuna gore, sirketlerde kisisel hediye verme,
nakit 6deme teklif etme ve sirketin finansal performansi konusunda bilerek yanlis

bilgi verme gibi etik dis1 davraniglara rastlanmaktadir.

Hile kiiciik sirketlere daha ¢ok zarar verse de biiylik sirketlerde ekonomik sucun
unsurlarinin olusmasi ihtimali daha fazladir (Thomas & Gibson, 2003). Kiigiik
sirketlerde ortalama kayip 141.000 USD iken ¢alisan sayist 10.000°den fazla olan
biiytik sirketlerde ise bu rakam 200.000 USD’dir (ACFE, RTTN 2024).

10.000 + 26% " 200.000 |
5 1.000-9.999 31% © 102.000 |
%
P 100-999 22% | 130.000 |
P4
<
@ <100 21% | 141.000 |
<
o ) _ ORTALAMA KAYIP

VAKA YUZDESI

Sekil 1.1: ACFE (2024) Cahisan Sayilarina Gore Sirketlerde Hilenin Zarari
Kaynak: ACFE 2024
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1.4 Hile Tiirleri

ACFE (2024) raporuna ve Suh, Nicolaides & Trafford (2019)’a gore calisan hilesi
i¢ kategoride ele alinabilir. Bunlar varliklarin kotiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve

hileli finansal raporlamadir.

Hileli Finansal
766.000
Raporlama 0

Yolsuzluk 48% 200.000

Varlhiklarin
Kotiiye 89% 120.000
Kullanilmasi

HILE KATEGORILERI

VAKA YUZDESI ORTALAMA KAYIP

Sekil 1.2: ACFE (2024) Hile Tiirleri

ACFE (2024) raporuna gore, varliklarin kotiiye kullanilmasi en sik rastlanan (yiizde
89 pay ile) hile tiirii olarak kendini gostermektedir. Ancak bu hile tiirti, 120.000

USD ortalama maliyetle zarar1 en diistik tiir konumundadir.

Tablo 1.1: Hile Tiirleri ve Zarar1 2022-2024 Karsilastirmasi

. . FARK
HIiLE TURU 2022 2024 (YUZDE)

HILELI FINANSAL RAPORLAMA 593.000 USD 766.000 USD 29

YOLSUZLUK 150.000 USD| 200.000 USD 33

VARLIKLARIN KOTUYE

KULLANILMASI 100.000 USD| 120.000 USD 20

Kaynak: ACFE (2022, 2024)

Yukaridaki tabloda goriilecegi lizere 2024 yilinda tiim hile tiirlerinin zarar1 2022
raporuna gore ylizde 20 — yiizde 33 araliginda yiikselmistir. Hile kayiplarinda
olusan artis sirketlerin ugradig1 zararda artis manasina gelmekteyken raporunda
tamaminda ortaya cikan ylizde 5’°lik hile kayip oran1 degismemistir (ACFE, RTTN
2024)
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Sirketin karsi karsiya oldugu hile risklerini Olgerken ve hileyle miicadele
yontemlerini belirlerken yapilmasi gereken en 6nemli ¢alisma; hile faillerinin kendi
planlarint uygularken ne tlir imkanlara sahip olduklarini tespit etmektir.
Dolayisiyla, bu rapordaki olaylarin neredeyse {igte biri ¢alisan hilesinin birden fazla

tiiriine girecek sekilde islenmistir.

Peltier-Rivest (2009) ise Kanada’da 90 olay iizerinde ¢alisan hilesini incelemistir.
Bu calismaya gore, varliklarin kétiiye kullanilmasi yiizde 90, riigvet ve yolsuzluk

yiizde 38,9 ve hileli finansal raporlama da yiizde 11,1 oraninda gergeklesmistir.

PWC (2020) de miisteri hileleri, siber suglar, varliklarin kétiiye kullanimi, riigvet ve
yolsuzluk, muhasebe hileleri, satinalma hileleri, insan kaynaklar1 hileleri, kara para
aklama, fikri miilkiyet ihlalleri gibi baslica hile tiirlerini incelemis ve bu tiirlerin
son 12 ayda sirasiyla ylizde 35, 34, 31, 30, 28, 19, 17, 11 ve 11 oranlarinda
islendigini ortaya koymustur.

35% 34%
31% 30%
28%
19%
17%
I 11% 11%
Miisteri Hileleri Siber Su¢ Varhklarin Riisvet ve Muhasebe Satinalma  Insan Kaynaklari ~ Kara Para Fikri Miilkiyet
Kaotiiye Yolsuzluk Hileleri Hileleri Hileleri Aklama ihlalleri
Kullanimi

Sekil 1.3: PWC Tarafindan Arastirilan Hile Tiirleri
Kaynak: PWC (2020)
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1.4.1 Yolsuzluk

Yolsuzluk, haksiz avantaj elde etmek amaciyla sirket kaynaklar1 i¢ginde kamusal
kaynaklarin suistimal edilmesidir. Bir bagka deyisle, kisinin kendi igverenine karsi
sorumlulugunun aksine haksiz bir fayda elde etmek veya g¢evresinin edinmesini
saglamak iizere bir is eyleminde kendi etkisini kullandig1 bir cercevedir. Ornegin,
riisvet vererek ya da kabul ederek, aciklanmamis bir ¢ikar ¢atismasinin oldugu bir
yerde is yapmak bu g¢erg¢evede degerlendirilebilir. Her yil Uluslararas1 Seffaflik
Orgiitii (Transparency International) seffaflik diizeyini ve hile diizeyini
dlemektedir. Orgiite gore iilkeler 0-100 araliginda algilanan hile derecesine gore
siralanmaktadir. Tiirkiye 2013 yilinda 180 iilke i¢inde 50 puan alirken, 2023 yilinda
34 puan almistir. Ulke siralamasi olarak baktigimizda iilkemiz 2013 yilinda 53.
sirada iken aradan gecen on yillik siirede 62 sira gerileyerek 115. siraya gelmistir.
Bu sonuglara gore Tirkiye’de yillar iginde seffafligin geriledigi ¢ok net

anlasilmaktadir.

mENDEKS DEGERI  mULKE SIRASI

115
66
50 53
I I i I : I : : .

2013 2015 2017 2019 2021 2023

Sekil 1.4: Tiirkiye’nin Yolsuzluk Endeksi
Kaynak: Transparency International

Yolsuzluk isletmede meydana gelen =zararin maliyetinin artmasina neden
olmaktadir. Yatirnmcilarin gilivenini azaltan riigvet olgusu sirketin biiylimesinin
oniinde de dnemli bir engeldir. Bu tiirden ihlaller rekabeti olumsuz etkilemekte ve
iflas riskini arttirmaktadir. ACFE (2024) raporu hilenin dort 6zelligini ortaya

koymaktadir: ¢ikar ¢atigsmasi, riisvet, yasadisi faydalar ve ekonomik santaj.
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Yolsuzluk, cikar saglamak isteyen tarafca ¢alisana para, hediye, kredi ve komisyon
gibi deger tasiyan tesviklerin verildigi ve onun da bunu kabul ettigi bir durumu
ifade eder. Yasadis1 faydalar ise gorev ve sorumluluklarini etkilemek iizere ¢alisana
baz1 tekliflerin yapildigi ya da vaatlerin verildigi durumlar1 anlatmaktadir. Hediye
hem degerli hem de degersiz olabilir. Ekonomik santaj ise korkutma ya da tehdit

sonucunda c¢alisanin baskasindan ekonomik degeri olan bir seyi elde etmesidir.
Cikar catismasi kisinin kendisine, akrabalarina, ailesine ve arkadaglarina yonelik

herhangi bir fayday: icermektedir. Calisan, sirketin lehine olan faaliyetleri kendi

c¢ikarlari i¢in yonetmekteyken sirket bunun farkina varmamaktadir.

YOLSUZLUK

CIKAR - YASADISI EKONOMIK
CATISMASI RUSVET FAYDALAR SANTAJ

HATUIRA IHALE HILELERI

SN SATIS HILELERI

HILELERI KOMISYONLARI

Sekil 1.5: Yolsuzluk Tiirleri (ACFE, RTTN 2024)

ACFE 2024 raporuna gore vakalarin yiizde 48’inde yolsuzluk yer almis ve ortalama
kayip 200.000 USD olarak gerceklesmistir.

1.4.2 Varhklarin Kotiiye Kullanilmasi

Varlik, parayla ifade edilen herhangi bir sirket degeridir. Sirket varliklar1 ise maddi
ve maddi olmayan varliklar olarak ikiye ayrilmaktadir. Hile faili kendi kisisel

ihtiya¢ ve c¢ikarlart i¢in her iki varlik tiiriinii de kullanabilmektedir. Varliklarin
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kotiiye kullanilmast ise varliklarin zimmete gecirilmesi ya da varliklarin amaci
disinda kullanilmasint igeren herhangi bir tasarruftur. Bazi durumlarda ise
varliklarin ~ kotiiye  kullanilmasi  nadiren  isletme  yOnetimi  tarafindan
gerceklestirilmektedir. YOnetimin giiciniin fazla olmasi ve hileyi saklama
becerisine sahip olmasi halinde hilenin zarart belirgin bir bigimde yiiksek
olabilmektedir.

VARLIKLARIN
KOTUYE
KULLANILMASI

STOK VE
DIGER

VARLIKLAR

_ HILELI KOTUYE
ODEMELER KULLANIM

NAKIT KAYIT ONCESI

HIRSIZLIKLAR HIRSIZLIK

HIRSIZLIGI

J

Sekil 1.6: Varhiklarin Kétiiye Kullanilmasi Tiirleri
Kaynak: ACFE (2024) ve Bozkurt (2009: 14)

ACFE (2024) Raporunda {i¢ ana hile tiiriinden varliklarin kotiiye kullanilmasi hilesi
iki gruba ayirmaktadir: dogrudan nakit hilesi, stok ve diger varliklar. Dogrudan
nakit hilesi ise kayit altina alindiktan sonra, heniiz kayda girmeyen ve hileli
odemeler yoluyla nakit hirsizliklarini ifade eder. Ornegin nakit hirsizhigi, bankaya
yatirtlmadan Once nakit ya da ¢eklerin ¢alisanlar tarafindan g¢alinmasina bir
ornektir. Kayit oncesi nakit hirsizligr ise sirket kayitlarina gegcmeden Once nakit
paranin zimmete gecirilmesini ifade etmektedir. Bir calisanin miisteriden 6deme
kabul etmesi ancak satisin kayit altina alinmamasi buna 6rnek olarak verilebilir.
Son olarak hileli 6deme gereksiz harcamalarin var oldugu durumlar ifade
etmektedir ve bes kisma ayrilmaktadir. Bunlar; fatura hilesi, bordro hilesi, gider

hilesi, ¢ek hilesi ve kayit hilesidir.
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Fatura hilesi, ¢alisanlarin kendi igsverenlerine ger¢ek olmayan mal ya da hizmetler
icin 6deme emri vermesini sagladig1 ya da yine isverenlerin kendi kisisel alimlar1
icin fatura diizenlemesini sagladigi durumlar ifade etmektedir. Calisanin bir sirket
kurup gercek olmayan mal ve hizmetler igin isverene fatura kesmesi buna bir 6rnek
olarak verilebilir. Ayni sekilde ¢alisanin kisisel bir sey satin alip 6deme igin fatura

sunmasi da ayni1 kategoriye girebilir.

Bordro hilesinde ¢alisan, isverene sahte ve yaniltici iddialar sunarak 6deme
yapmasini sagladigi durumlar1 ifade etmektedir. Calisanin fazla calisma saatleri
iddiasinda bulunmasi ve bordroya hayalet ¢alisanlar eklemesi de buna 6rnek olarak

verilebilir.

Gider hilesi, galisanin gercek disi ya da abartilmis is harcamalari igin geri 6deme
talep ettigi durumlan ifade etmektedir. Calisanin yaniltict harcama raporu

hazirlamasi buna Ornek olarak verilebilir.

Cek hilesi, galisanin, sirketin banka hesaplarindan birinde bir ¢eki degistirerek ya
da taklit ederek isverenin parasini ¢aldigir durumlar ifade etmektedir. Calisanin bos
sirket ¢eklerini ya da yatirmak tizere ileri vadeli satic1 geklerini ele gegirerek kendi

hesabinda kullanmasi buna 6rnek olarak verilebilir.

Kayit hilesi, ¢alisanin nakitle ilgili kayit isleminde, sahte girisler yaparak hileli
nakit ¢ekimini gizlemesi durumlarini ifade etmektedir. Calisanin satis1 hileli bir

sekilde iptal edip nakdi ¢almasi buna 6rnek olarak verilebilir.

Aksoy & Kahyaoglu (2012) ise sirket varliklarinin ele gegirilmesi, riigvet ve
yolsuzlugu Tiirkiye’de en sik rastlanan hile tiirleri olarak not etmektedir. Rapor
ayrica varliklarin kotiiye kullanilmasinin alt tiirleri olarak ¢ek hilesi, fatura hilesi,
nakit hileleri, bordro hilesi, kayit hilesi, harcama hilesi ve nakit olmayan varliklarin

kotiiye kullanimini gostermektedir.
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Nakit ve 6deme sahteciligi, faturalama ve nakdi olmayan varliklarin ele gegirilmesi
en sik rastlanan ve en maliyetli tlirleri olarak kurumlarda en yiliksek riski

icermektedir.

1.4.3 Hileli Finansal Raporlama

Finansal raporlar, sirket ve isletmelerin her tiirden finansal faaliyetlerinin resmi
kayitlarnidir. Ug tiir finansal raporlamadan s6z etmek miimkiindiir: bilango, gelir
tablosu ve nakit akisi tablosu. Bilango; belli bir tarihte isletmenin varliklarini ve bu
varliklar1 edinmek i¢in kullandigi kaynaklar1 gosteren tablodur. Kar/Zarar tablosu
da denilen gelir tablosu ise; sirketlerin belli bir donem icinde elde ettigi tiim gelir,
tistlendigi tiim gider ve maliyetler ile bunlarin neticesinde ulastigi kar ve zarar
durumunu ifade etmektedir. Nakit akisi tablosu ise; yine sirketlerin belirli bir
dénem araligindaki isletme, yatirnm ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanan
nakit girislerini, nakit ¢ikiglarini ve net nakit pozisyonlarini gosteren tablodur.
Yonetim, yonetim kurulu, denetim komiteleri kesin ve giivenilir mali rapor
hazirlanmasini saglamak kadar hileye karsi caydirict onlemler almaktan da

sorumludurlar (Ernst & Young, 2013b).

Finansal raporlar yatirnmcilar, alacaklilar, kredi kurumlari, miisteriler ve hissedarlar
icin oldukca 6nemli olup bu raporlar diger sirketler ile kiyas yapmaya ve sirketin
finansal durumunu, finansal performansini ve nakit yonetimini degerlendirmeye
imkan saglamaktadir. Hileli finansal raporlama, bir sirketi oldugundan daha fazla
kar ya da zarar yapar gibi gosteren yaniltict bilgiler igeren finansal raporlardir. Bu
tirden hileler daha cok iist diizey yoneticiler, bazen de orta diizey yoneticiler
tarafindan islenmektedir. Hileli finansal raporlamanin amaci sirketin ger¢ek
finansal performansini saklama, mevcut finansal durumunu oldugundan iyi ya da
kotii gdsterme, maas, licret, ikramiye ya da sirketteki hisseler gibi kisisel servetleri

koruma gibi unsurlar ihtiva etmektedir.
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ACFE (2024) raporuna gore hileli finansal raporlama iki tiire ayrilmaktadir. Bunlar;
net varlik ve gelirlerin gerceginden fazla raporlanmasi ile net varlik ve gelirlerinin
oldugundan disiik raporlanmasidir. Hileli finansal raporlamalar, hileli finansal
olmayan raporlamalara gore daha hayatidir zira finansal hileli raporlar yatirimei,
bor¢ veren ve hissedarlar1 etkilemeyi amaglamaktadir. Hileli finansal raporlamalar
varlik ve gelirlerin oldugundan farkli (yiksek veya diisik) raporlanmasidir.
Zamanda farkliliklar, ger¢ek disi gelirler, gizlenmis sorumluluk ve masraflar ve

uygunsuz varlik degerlemeleri hileli finansal raporlama Ornekleri olarak

gosterilebilir.
HILELI
FINANSAL
RAPORLAMA
| |
- FINANSAL
FINANSAL B

VARLIKLARIN VARLIKLARIN

HARICI
BELGELER BELGELER

DAHILI

VE GELIRLERIN VE GELIRLERIN ISTIHDAM
_ DUSUK _YUKSEK BILGILERI
GOSTERILMESI GOSTERILMESI

Sekil 1.7: Hileli Finansal Raporlama Tiirleri
Kaynak: Acfe (2024)

Hileli finansal raporlama temel olarak finansal verilen oldugundan farkh
gosterilmesi amaciyla yapilan hile tiiriidiir. Finansal olmayan verilerde de yaniltici
bilgiler kullanilmasi yine bu gruba girer. Temel olarak burada amag¢ varlik ve
gelirlerin oldugundan yiiksek ya da diislik gosterilmesi amaglanarak muhataplari
yaniltmak, durumu oldugundan iyi ya da kotii gostererek haksiz menfaat elde etmek

ya da zarardan kurtarmak hedeflenmektedir.
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1.5 Hile Ucgeni

Calisan hilesi tlizerinde li¢ faktor onemli bir etkiye sahiptir. Bunlar firsat, baski ve
rasyonellestirme olup bu iciine hile iicgeni adi verilmektedir. Bu tanim bir ceza
uzmani olan Donald R. Cressey tarafindan 1953 yilindaki ¢aligmasina
dayanmaktadir. Cressey hipotezini su sekilde ortaya koymustur: “Giivenilir kisiler,
paylasilmamas1 ve gizli kalmasi1 gereken bir finansal problemle karsilastiklarinda
finansal glivene dayanan pozisyonlarim1 da ihlal ederek bu problemi gizlice
cozebileceklerinin farkindadirlar ve bdyle bir durumda sozel olarak kendilerine
danisildiginda kendi fikirlerini uygulama imkani elde ederler. Giivenilir kisiler
olarak kendilerine teslim edilen fon ve miilkleri kendi fikirleri c¢ercevesinde

kullanim imkanina da sahiptirler” (Conenen, 2008: 9-10).

Bu hipoteze gore ¢alisan hilesinin hayata gegebilmesi i¢in bu ii¢ faktoriin ayni1 anda
bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu faktorlerden birinin eksik olmast durumunda

dahi hile ger¢eklesemez.

Baski

Firsat

Rasyonellestirme

Sekil 1.8: Hile Ucgeni
Kaynak: Donald R. Cressey (1953)
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Center for Audit Quality (CAQ) (2010) raporuna gore failler i¢in kendi kisisel
kazanglarini arttirmak adina primlerini arttirma veya kisa donemde mali beklentileri
karsilama gibi birtakim baskilardan s6z etmek miimkiindiir. Ayn1 rapor firsati hile
adina bir baska asama olarak kaydetmektedir. Dolayisiyla yonetim hileye karsi

Onlem alsa bile yonetimin hileyi tamamen ortadan kaldirabilmesi miimkiin degildir.

1.5.1 Baski

Baski kavrami, motivasyon kavrami ile esdeger de kullanilmaktdir. Motivasyon
hem olumlu hem de olumsuz anlami olan bir kavramdir. Bir kimse olumlu
motivasyona ve gerceklesebilir amaclara sahipse bu kimse yaraticilik, verimlilik ve
rekabet gibi unsurlardan olumlu anlamda istifade ederler. Olumlu motivasyona
karsilik, sayet bir kisi olumsuz olarak motive olmussa bu durum bu kimseyi
muhtemelen hileye gotiirecektir. Hile, motivasyon ile giidiilenen bir adimla
baslamaktadir. Isini kaybetme, yiiksek faturalar, agir finansal problemler ve benzeri
giicliikler nedeniyle insanlar hileye yeltenebilir. Conenen (2008) ayrica
motivasyonun da bir finansal ihtiyag olarak algilanabilecegini belirtmistir. Ornegin,
bir kisinin maddi bir seye arzu duymasi ancak bunu elde edecek maddi imkanlara
sahip olmamasi halinde hileye basvurmasi bu ¢ergevede degerlendirilebilir. Ancak
kumar ve uyusturucu gibi finansal nitelikli olmayan bagimliliklar da bir kimseyi
hile sucunu islemeye itebilmektedir (Conenen, 2008). Bu ihtiyaclar hem kisisel
gereksinimleri hem de is hayatindakileri kapsamaktadir. Ornegin ¢ok basarili olma
veya daha iyi bir pozisyonda olma istegi kisiyi hile sugu islemeye itebilir (Conenen,
2008).

Hile failleri kendilerinde hissetikleri bir baskinin ya da yasadiklar1 bir ihtiyacin
sonucu olarak hile yapabilmektedir. Hileye neden olacak motivasyon faktorii olarak
degerlendirilebilecek birkac nedenden s6z etmek miimkiindiir. Bu nedenler arasinda

sunlar yer almaktadir:

e Yikli miktarda borcu olmak,

e Daha iyi hayat sartlarina sahip olmay1 istemek,
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e Egitim masrafi, saglik masrafi gibi yiiklii miktarda kisisel harcama ve masrafin
olmasi,

e Beklenmedik finansal ihtiyaclar,

e Yatirimda zarar etmek,

e Uyusturucu, alkol ya da kumar bagimliligi,

e (alma hastaligi,

e Kendilerine yapilan mobbinge karsilik vermek,

e Isten memnun olmamak,

e Basarili olma ya da daha iyi konuma gelme arzusu.

1.5.2 Firsat

Firsat, bir kisinin yakalanmadan hile isleyebilecegine dair bir inan¢ ve algidir. Bir
isletmede etkin olmayan bir kontrol sisteminin varligi ¢alisanlar a¢isindan hile sucu
islemek adina en 6nemli firsat olarak goriilebilir. Calisanlara daha fazla yetki
verilmesi nedeniyle calisanlar sadece hile yapmakla kalmamakta, ayrica bu hileyi
gizleyebilmektedir. Ust yonetim de sirketin varliklarina, bilgisayar sistemlerine ve
bilgiye erisimi daha kontrollii bir hale getirerek hile eylemlerini onleyebilir ya da

azaltabilir.

Firsat, hile tiggeni i¢inde 6nemli bir faktordiir. Bazi durumlarda calisan hile
yapmaya karar verse bile bunu yapmak igin bir firsat1 olmayabilir. Calisanlara hile
yapma firsat1 sunacak bosluklar vermeden, onlar1 belli araliklarda kontrol ederek ve

i¢ kontrol mekanizmalarini giiglendirerek hile riskini azaltmak miimkiindiir.

1.5.3 Rasyonellestirme

Rasyonellestirme hile {licgeni i¢inde ii¢lincii faktordiir. Bu siirecte hile faili hile
eylemlerini mantikli gostermeye calisir. Bu {i¢ boyut birden meydana gelmisse bile
hile islemeyi etkileyen bir bagka ilave boyut daha vardir. Bu diger boyut hile isleme
yetenegidir.
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Uciincii siireg tamamlandiktan sonra calisan hile islemeye karar verir; ciinkii
calisanin firsata, kendisini motive etmeye ve durumu rasyonellestirmesine ihtiyaci
vardir ki hile isleyebilsin. Conenen (2008) hile liggeninde rasyonellestirmenin en
tehlikeli adim oldugunu, ¢iinkii sirketin ¢alisanlar iizerinde belirgin bir kontrole
sahip olmadigint soylemektedir. Yonetim, hile iiggeninden ilk ikisine (baski ve
rasyonellestirme) olan etkisi daha sinirli olurken hileyi gergeklestirmek i¢in gerekli
olan firsat1 azaltic1 ya da smirlayici yetkilerini kullanarak hileyi onleyici tedbirler

alabilir.

Motivasyon faktorii sirketlerin ise alim ve is yonetimi esnasinda hileden korunmak
icin dikkat etmesi gereken cok onemli bir hile unsurudur. Personel se¢iminde
geemis ig performanslari, is yeri sicilleri, yasal siciller mutlaka se¢im esnasinda
dikkate alinmaktadir. Ancak, ACFE caligmalarinda ortaya ciktigina gore hile
faillerinin ¢ok biiyiik boliimiiniin adli sicilleri ve 6nceki is yeri sicillerinde bir

olumsuzluk bulunmamaktadir (ACFE, RTTN 2024)

Gecmis adli sicil; hile faillerinin yiizde 87’sinin ge¢misinde higbir olay ya da
sabika kaydi mevcut degildir. Yalnmzca yiizde 13’lik kisimda ge¢mis kaynakl
sorunlar yasanmig olup faillerin ylizde 5’1 ge¢miste bu suctan mahkGmiyet
yasamistir. Dolayisiyla geemis sicil durumu tam olarak bir Ongorii ortaya

koymamaktadir.

Gecmis is sicilleri; hile faillerinin ylizde 85’inin 6nceki is yerlerinde hile vb higbir
sebeple ceza almamigtir. Kalan yiizde 15°lik kisim ¢esitli ceza ve sorunlar yasamis

olup tiim faillerin yalnizca yiizde 7°si 6nceki isinden benzer nedenle ¢ikarilmistir.

Is Yonetimi konulari; hile faillerinin yiizde 45°i sirketlerinde insan kaynaklari
sebepli sorunlar yasamislardir. Bunlarin ylizde 11°’inin zam ya da terfi talebi
reddedilmis, ylizde 12’si isini kaybetme korkusu yasamis, yiizde 14’1 disiik
performans degerlendirme puani almigtir. Ayrica, bu faillerin yiizde 5’1 isini

kaybetmis, yiizde 5’1 iicret kesinti cezasi almis, ylizde 5’1 diger menfaatlerden
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kesinti yasamis, yiizde 3’ii bir alt pozisyona diisiiriilmiis ve ylizde 2’sinin ise

calisma stireleri kendi onay1 alinmadan kisilmistir.

Yukaridaki detaylardan anlasilacagi lizere her ne kadar personel seciminde ge¢mis
durumlarin hile failini tespit ve hile unsurlarindan motivasyonu yonetmek icin
yeterli bir yarar saglamiyor olsa da sirket isi insan kaynaklari uygulamalarinin

onemli bir etkisi oldugu anlagilmaktadir.

Hile tiggeni teorisinin popiilaritesine ragmen pek c¢ok arastirmaci bu davranis
tizerinde etkisi olabilecek bagka faktorleri de belirlemeye ¢aligmiglardir. Bu
arastirmacilardan biri olan Wolfe ve Hermanson (2004), firsat, baski ve
rasyonellestirmeye ek olarak yetkinlik unsurunu ele almislardir. Literatiirde hile
karosu/elmas1 olarak nitelendirilen ve hile {iggeni hipotezinin genisletilmis bir
versiyonu olan bu yaklasima gore hileyi yapan kisinin hileyi yapabilmesi i¢in
beceri ve yetkinlige sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii bir kisinin sirket igindeki
konumu veya islevi, ona baskalarinin erisemeyecegi bir hileyi gerceklestirme firsati

veya bu firsattan yararlanma yetenegini verebilir (Ruankaew, 2016).

1.6 Hile Faili

Her tiirden ve her biiyiikliikkte isletmenin c¢alisan hilesi riski ile karst karsiya
bulundugu bir gercektir. Her ne kadar bir isletmede her diizeyde hileye bulasma
riski varsa da yonetim ve denetim seviyesindeki hileler bir isletme i¢in en biiyiik

maliyeti olusturmaktadir (Christensen & Byington, 2002).

KPMG (2022) raporuna gore hile failinin bazi tipik dzellikleri bulunmaktadir:

Hile faillerinin ¢ogu erkektir,

Yaslar1 36 ila 45 arasindadir,

Kendi igsverenlerine karsi hile islerler,

Genelde finans ya da finansla ilgili boliimlerde ¢alisirlar,
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Genelde kidemli yonetici pozisyonundadirlar,

Cogunlukla sirkette alt1 yildan fazla calisiyorlardir,
Genelde bagka bir faille birlikte hareket ederler,

En yaygin goriinen hile tiirii varliklarin kétiiye kullanilmasidir.

Her ne kadar hile faili olumsuz bir imaja sahipse de KMPG (2022) galismasi hile
faillerinin ¢ogunlukla sirkette herhangi bir hile islemeden yillarca galistiklarini

ifade etmektedir.

KPMG (2022) raporu 78 iilkeden 596 olay1 icermektedir. Bu rapora gore hile faili
icin genel bir profil ¢izmek gerekirse hile faillerinin yiizde 79’u erkek, yiizde 70’1
36-45 yas arasinda, yiizde 32’si yonetim pozisyonundadir. Hile sugunu isleyenlerin
yiizde 21’1 -tek basina hareket etmesi durumunda- sirketlere verdikleri zarar tutari
50.000-200.000 USD, yiizde 16’smin ise 200.000-500.000 USD arasinda
gerceklesmistir. Bu vakalarin yiizde 32’sinin sirketlerine olan zarar1 500.000 USD,
yiizde 9’unun ise 5 Milyon USD’nin iizerindedir. Hile sugunu isleyenlerin yiizde
18’1 -ig birligi igerisinde hareket etmesi durumunda- sirketlere verdikleri zarar tutari
50.000-200.000 USD araliginda, yiizde 43’ 500.000 USD, yiizde 16’s1 ise 5
Milyon USD’nin iizerindedir. Tiim hile suglarimin ylizde 72’si 1 ile 5 yillik stire

igerisinde gergeklesmistir.

Cinsiyeti konu olan ¢ok sayida calisma bazi suclarla ilgili olarak erkek ve kadin
arasinda karsilastirma yapmustir. Erkeklerin kadinlara goére daha fazla hile yaptigi
goriilmistir. Ekonomik suclar icin ise gectigimiz yillarda cinsiyetler arasindaki
fark azalmistir (Heimer, 2000). Kadinlarin artan bir bicimde gozaltina alinmasi
politika degisikligi ile ilgili olabilir. Hile arastirmalari 6rneklem ve sinirlamalar
nedeniyle cinsiyet farkliliklarini dikkate almamigtir. Daly (1989) kadinlarin genelde
daha diisiik diizey islerde calistigin1 buna karsilik erkeklerin ise yonetici olarak
istihdam edildiklerini bulmustur. Orneklemdeki kadinlarin ayrica diisiik diizeyde
egitimi ve geliri bulunmaktadir. Calismanin sonuglari, belli tiirden ¢alisan hileleri

i¢in cinsiyetin firsatlara katki yaptigini ortaya koymaktadir.
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Baska bir ¢alismaya gore de (Holtfreter, 2004), kamu kurumlarinda faillerin yilizde
55,8’1 erkek iken yiizde 44,2’si kadindir. Kar amaci giitmeyen sektorde erkeklerin
orani yiizde 44,6 ve kadinlarin orani ise yiizde 55,4 iken 6zel sektorde bu rakamlar
erkekler icin yiizde 47,9, kadinlar i¢in ise 52,1°dir. Halka agik sirketlerde ise erkek
faillerin oran1 yiizde 60,7 iken kadin faillerin oran1 yiizde 39,3 tiir.

Ancak ACFE (2024) raporlari, ylizde 74 e karsilik yilizde 25 ile erkeklerin kadinlara
gore hile suglarini islemeye daha fazla egilimli oldugunu gostermektedir. Ayrica
erkeklerin ortalama zarar1 158.000 USD iken kadinlarda bu rakam 100.000
USD’dir.

1.7 Hilenin Tespiti ve Onlenmesi — Kirmiz1 bayrak

Hile olaylarim1 azaltmak bir sirketin i¢ denetim biriminin baglica
sorumluluklarindan biridir. Hile maliyetleri; hile 6nleme, tespit etme ve caydirma
kurallarini i¢erecek sekilde tasarlanmis etkili bir hile risk programinin uygulanmasi
ile diistirtilebilir. Diger isletme riskleri gibi hile riski de iist yonetim tarafindan
hazirlanan ve uygulanan hile risk yonetim stratejilerinin yardimu ile azaltilabilir ya
da ortadan kaldirilabilir. Hile olaylarinin 6nlenmesi, O6zellikle hizli biiyiiyen

piyasalar i¢in sirketin odaklandig1 anahtar konularin basinda yer almaktadir.

Aksoy & Kahyaoglu (2012), Tiirkiye’de hile olaylari ile ilgili ¢alismaya katilan
sirketlerde yeterli diizeyde aktif kontrol mekanizmalari olmadigini ve yonetim
tarafindan kontrollere yeterince 6nem verilmedigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
yiizde 66’sma gore sirketler i¢inde i¢ kontrol, hileyi 6nleme konusunda en hayati
adimlardan bir tanesidir. Ayrica ifsa ve ihbar ile rastlantilar da i¢ kontrolden
sonraki en énemli dnlemlerdir. Bu calismanin gosterdigi bir bagka 6nemli nokta da
tespit edilen hilelerin yiizde 64’iiniin sirket icinde faaliyet gosteren i¢ kontrol

ekipleri tarafindan tespit edilmis oldugudur (Aksoy v& Kahyaoglu, 2012).
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Baska bir rapor da (PWC, 2022) i¢ denetim, hile risk yonetimi, kuskulu iglem
raporlama, sirket gilivenligi, sirket kontrolii olarak personelin rotasyonu, sirket
kiltlirii olarak i¢ uyari, dis uyari, ihbar sistemi, kazara yonetimi etkileyen bazi
faktorler ile kolluk giiciiniin kullanimi gibi bir dizi hile tespit yontemi dile
getirmektedir. Bu metotlara ilave olarak PWC (2022) kurum i¢inde hileyi dnlemek

adina bes dneri sunmaktadir. Bu dneriler sdyledir:

e Yonetim, calisan, tedarikc¢i, ortak ve acentalar1 tanimali ve kimlerle is yaptigini
bilir hale gelmelidir.

e Hile olaylarina kars1 IT bolimi kurulmali, i¢ denetim yapilmali ve kurul buna
uygun olarak sekillendirilmelidir.

¢ Hile risk degerlendirmelerini yonetmelidir.

e Dis ve i¢ hile faillerine kars1 alinacak dnlemler konusunda diisiince tliretilmelidir.

e Kurum i¢inde hile karsit1 kiiltiir i¢in farkindalik olusturulmalidir.

Hilenin 6nlenmesinde ihbarcilarin hile ve riisvet tespitinde son derece énemli rolleri
bulunmaktadir. Hile ve riigvet olaylarina kars1 en etkili yol ihbarcilar1 desteklemek,
onlar1 tesvik etmek ve onlara genis bir hareket alan1 tanimaktir. Global Integrity
(2010), memur ve calisanlarin hile ve riisvet olaylarini bildirebilmeleri adina email

ve kirmiz1 hat gibi i¢ mekanizmalarin 6nemine isaret etmektedir.

ACFE (2024) raporu ise yonetim degerlendirmesi, i¢ denetim gibi diger tespit
yontemlerinden ziyade ihbarlarinin hile tespitinde ¢ok daha 6nemli ve etkili

oldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye’de hiikiimet hileyi ve riligveti Onlemekten sorumludur. Bu cercevede
hiikiimet 2002 yilinda riisvetle miicadele adina “Kamu Sektdriinde Iyi Yonetisimi
Gelistirmek ve Seffafligi Arttirmak Eylem Plan1” adi altinda bir girisim baglatmistir
(Chene, 2012). Bu plan kamu sektoriinde denetim sistemini modernize etme ve
sadece kamu sektoriinde degil ayni zamanda se¢im kampanyalarinda seffafligi

arttirma adina gerekli dnlemleri almay1 amaglamaktadir.
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Hile failleri genellikle belli davranis kaliplar1 sergiler ya da uyari isaretleri verirler.
Herhangi bir hile olay1 mutlaka failin davranislarinda gozlemlenebilecek bir ipucu
tasimaktadir. Kirmizi bayrak olarak (red flag) ifade edilen bu ipuglar1 hile falininin
tespiti ve hilenin ortaya ¢ikmasi ve sonraki hilelerin 6nlenebilmesi i¢in biiyiik onem
tagimaktadir. Ayrica baskinin hile olaylarinda o6nemli bir faktér oldugunu
hatirlamak gerekir. Faillerin gosterdigi uyarici isaretleri anlamak ve tanimak
kurumlarin hileyi tespit etmesinde ve kaybi Onlemesinde Onemli bir yer
tutmaktadir. Sahip olunan imkanlarin 6tesinde bir yasam, finansal zorluklar, satict
ya da miisteri ile siradis1 yakinlik, kontrol sorunlari ve gdrev paylasimina
yanagmama, bosanma ya da ailevi sorunlar siklikla dile getirilen davranigsal
isaretlerdir. imkanlarin dtesinde yasama, finansal zorluklar, miisteri ve satic1 ile
siradist  yakinlik, kontrol problemleri ve gorevleri paylagsmaya yanagmama,
bosanma ya da ailevi sorunlar, irrite olma, siiphecilik ve savunmacilik, uyusturucu
ve bagimlilik problemleri, yetersiz maastan sikayet, kurum iginde asir1 baski,
toplumsal izolasyon, ge¢miste yasanan hukuki sorunlar, tatile ¢ikmay1 reddetme,
gecmiste yasanan istthdam problemleri, otorite eksikliginden yakinma, basari
yoniinde asir1 aile baskisi ve hayat sartlarinda istikrarsizlik sirasiyla yilizde 39, 27,
20, 16, 13, 12, 12, 11, 10, 8, 7, 7, 6, 5, 5, 4 ve 3 oranlarindan etkili olmaktadir
(ACFE, RTTN 2024).

Risk ve is damisma firmasi olan Protiviti (2009) yaptigi bir arastirmayla hile
tiirlerine gdre bazi muhtemel isaretleri ortaya koymustur. Ornegin anormal satici
secimi, tedarikcilerden sikayet etme, tedarikgiler ile yakin iliski ve saticidan
bagimsiz {iglincii bir tarafin incelemedigi ve denetlemedigi sozlesmeler hile
olaylarinda siklikla rastlanan bazi isaretler olarak dikkat ¢ekmektedir (Protiviti,
2009). Ayn1 raporda elle diizenlenip, ¢ek ve nakit gibi muhasebe sistemi diginda
yapilan 6demeler, siradist 6deme aliskanliklari, eksik evrak, tarihin geriye dogru
atilmas1 gibi evraklarda degisiklikler, spot satislarda artis ve onaylanmis belli bir
esigin altinda diizenlenmis faturalar faturalama, ¢ek sahteciligi ve masraf dagitma
gibi yaniltict dagitim Orneklerinde siklikla rastlanan potansiyel isaretlerdir. Son

olarak ist diizey ilgili taraf islemleri, siirekli olarak beklentileri karsilamayan
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sonuclar, belli bir donemde artan nakliyeler, alacaklarla ilgili eksik 6demeler ve
alacaklar1 tahsilde karsilagilan sorunlar da hileli finansal raporlamada gozlenen

potansiyel isaretlerdir (Protiviti, 2009).

1.8 Ihbar Mekanizmasi

Ihbar, kurum iginde yasanan bir olay ile ilgili olarak énemli bilgi vermek seklinde
tammlanabilir. {hbarcilarin hile olaylarinin tespit edilmesinde son derece énemli bir
islevi bulunmaktadir. Ancak ihbarcilar icin fiziksel ya da psikolojik saldiri, 6liim
tehditleri alma ya da kovulma gibi birtakim kisisel risklerden sz etmek

mumkuindiir.

Her ne kadar teoride ihbarcilari korumak i¢in kanun ve tiiziikler varsa da pratikte
ihbar ve ihbarcilar i¢in etkin bir onlem bulunmamaktadir (Glogal Integrity, 2010).
Global Integrity (2010) raporuna gore Tiirkiye’de memur ve 6zel sektor calisani
olarak calisan ihbarcilar, sadece kanunen degil ayn1 zamanda da pratikte de riigvet
ve hile sonrasinda olumsuz sonuglar ve ayrimciliga karsi herhangi bir korumaya

sahip degildirler.

Susmanschi (2012) ihbarci ile ilgili sdyle bir tamim vermektedir: “Ihbarci, kamu
kurumlarinda, 6zel bir kurumda ya da sirkette meydana gelen usulsuz ya da
yasadis1 faaliyetler ile ilgili olarak kamuoyuna ya da yetkili bir kisi ya da kuruma
durumu bildiren kisidir.” Ihbar siirecinin asamalarmi su sekilde ifade etmek

miimkiindiir (Trevino & Nelson, 2004):

e Kidemli yoneticiye danigmak,

¢ Aile ile durumu miizakere etmek,

e Kidemli yonetici hile olayiyla ilgilenmezse diger yoneticilerle temasa gegme,
¢ Etik hukuk kurum ve kurullar ile temasa ge¢me,

e Dis denetgiler ile temasa gegme,

e Son olarak isi birakma.
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Genelde hileye sahit olduklarinda ihbarcilar sessiz kalma, durumu sirket icinde
sorumlu bir kisiye bildirme ve durumu medya ya da hukuk birimleri gibi sirket
disinda birine bildirme seklindeki {i¢ se¢enekten birini tercih etmektedirler. Ancak
Micelli & Near (1992) i¢ ve dis ihbar olmak tizere iki tiir ihbarcilik oldugunu ileri
siirmektedir. I¢ ihbar, calisanin sirket iginde bir yanhslik fark ettiginde hileyi
¢ozmek tlizere durumu kendi kidemli yoneticisine bildirmesi durumudur. Dis ihbar
ise calisanin sirket iginde meydana gelen usulsuz veya yasadisi bir durumu medya,
hukuk mercileri ya da baski gruplar1 gibi sirket disinda bir kisi ya da kuruma
bildirmesi haline denilmektedir. Ancak i¢ ve dis ihbarin her ikisi de benzer isletme

risklerini ve etik ve Orgiitsel sorunlar1 ihtiva etmektedir (Ray, 2006).

1987 yilinda Jensen ihbar ile is ahlaki arasindaki iligkiyi incelemistir. Jensen
(1987)’a gore ihbarci hakkaniyet, adalet, nezaket ve gergekgilik gibi bazi ilkeleri
g6z oniinde bulundurmalidir. Bu tiir durumlarda ihbarci durumun ne kadar ve hangi
Olciide etik oldugunu belirlemelidir. Baska bir ¢alisma da (Ray, 2006) ihbar ile
orgiitsel etik arasindaki iligskiyi ele almistir. S6z konusu c¢alisma ihbar Orgiitiin

olusturdugu ortama ve etik nedenlere dayanmalidir.

Thbar olaylari ile ilgili en dnemli konulardan bir tanesi de gizliliktir. [hbarc1 gizli ve
mahrem kalmay1 istediginde bunu saglayacak onlemler alinmalidir. Ihbarcilarm
korunmas: ve gizliliklerin korunmasit kurumlar icindeki ihbarcilarin sayisini
arttiracak ve potansiyel ihbarcilari, hile konusunda bilgi vermeye yoneltecektir.
Ancak Tirkiye’de ihbarcilar gerek kurum i¢inde gerekse kurum disinda kendileri
aleyhine ortaya c¢ikabilecek olumsuz elestiriler nedeniyle ihbardan
cekinmektedirler. Ayrica ihbarcilar yetkili kisi ya da kurumlarin ihbar durumunda
gerekli adimlari atmayacaklar1 goriisiindedirler. Bu da ihbarcilarin harekete

gecmesini 6nemli Olclide engellemektedir.

Ihbarlar igin belirlenen bilgiler, kurumlarda goriilen en sik tespit yontemleri olup
thbarcilar1 korumak ve desteklemek icin de etkilidir. Dolayistyla hilenin tespitinde

bilginin tiiriinii belirlemek de énemli bir adimdir. Ihbarlar ayrica kurum iginde
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ihbarcilar teyit etmek ve desteklemek igin onemli bir kaynaktir. ACFE (2024)
raporu, calisanin kurum icinde hilelerin tespitinde hayati isaretlerden birisi
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle de yoOnetim, her seyden daha ¢ok
calisanlaria dikkat etmeli ve onlar1 bilgi kaynag: olarak tesvik etmelidir. ilaveten
yonetim politikalarin1 ve stratejilerini uygularken calisanlarini desteklemeye ve
onlan tesvik etmeye Ozen gostermelidir. Sirket i¢indeki ihbarcilarin kendilerinin

korunacaklarin1 biliyor olmalari hilelerin tespitinde 6nemli bir islev gérecektir.
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IKINCi BOLUM

ACFE 2024 RAPORU VE YOLSUZLUK ALGI ENDEKSI 2023
INCELEMESI

2.1 Sertifikalh Hile Denetcileri (Association of Certified Fraud
Examiners-ACFE) 2024 Arastirmasi

ACFE, hile miicadele konusunda egitim vermek ve farkindalik arttirmak i¢in 1988
yilinda Joseph T. Wells tarafindan kurulmustur. Kiiresel bir hile miicadele orgiitii
olan ACFE ayrica hileyi azaltma ve kamuoyu giivenini arttirmay1 hedeflemektedir
(ACFE, RTTN 2024). 2023 Kiiresel Hile Arastirmasi sonuglarina dayali olarak
hazirlanan ACFE 2024 raporu Temmuz 2022 ile Eylil 2023 tarihleri arasinda
53.118 sertifikali hile denet¢isinin internet iizerinden arastirmaya katilimi ile

olusturulmustur.

Aragtirma 22 sektorden ve 138 iilkeden derlenmis olup 1.921 hile olayini ele almig
ve caligan hilesi ile ilgili bir bakis a¢is1 sunmaya ¢alismistir. ACFE (2024) raporu
Temmuz 2022- Eyliil 2023 tarihleri arasinda 53.118 sertifikali hile denetmeninin
katilimi ile gergeklestirilen 2023 Kiiresel Hile Arastirmasina dayanmaktadir. Bu
arastirmada katilimcilara sorular sorulmus ve Ocak 2022 tarihinden itibaren
aragtirdiklar1 bir hile olaymin hikayesini anlatmalar istenmistir (ACFE, RTTN
2024).

ACFE raporlarmin amaci hile kaynakli gelir kaybr ile ilgili gortisleri 6zetlemek,
hile tiir ve olaylarin1 kategorize etmek, hile failinin 6zelliklerini belirlemek ve

hileye maruz kalan kurumlar1 belirlemektir (ACFE, RTTN 2024).

Asagidaki tablo 2004, 2010, 2014, 2020 ve 2024 yillarinda hile tiirlerinin sikliini
sunmaktadir. Varliklarin kétiiye kullanilmasit 2004, 2010, 2014, 2020 ve 2024
yillarinda sirasiyla yiizde 93, yiizde 86, yiizde 85, yilizde 86 ve yiizde 89 oranlarinda

32



gerceklesmistir. Yolsuzluk ise 2004, 2010, 2014, 2020 ve 2024 yillarinda sirasiyla
yiizde yiizde 30, yiizde 33, yiizde 37, ylizde 43 ve yiizde 48 oranlarinda
gerceklesmistir. Hileli finansal raporlama ornekleri ise 2004, 2010, 2014, 2020 ve
2024 yillarinda sirasiyla yiizde ylizde 8, yiizde 5, yiizde 9, yiizde 10 ve yiizde 5
oranlarinda gerceklesmistir. Tabloda goriilecegi iizere yolsuzluk oranlart diizenli

olarak artig gostermistir (ACFE, RTTN 2024)

|n m

m2004 m2010 m2014 m2020 m2024

o
(?0 <
<
™
™

93%
6%
5%
86%
89%

.o®
<) =N ~
L &» o
o
X
o e 3
5 8 & < %
Te] Te)
EImB i
VARLIKLARIN KOTUYE YOLSUZLUK HILELI FINANSAL
KULLANILMASI RAPORLAMA

Sekil 2.1: Yillara Gore Siklhik Temelli Hile Tiirleri
Kaynak: ACFE (2024)

Asagidaki tablo ise 2004, 2010, 2014, 2020 ve 2024 yillarinda her hile tiiriiniin
zararin1 anlatmaktadir. Tabloda en ¢ok dikkat ¢eken hile kaynakli kayip tutart 4,1
milyon USD ile 2010 yilinda meydana gelen hileli finansal raporlama vakasidir.
Bunun haricindeki kayip tutarlarinin kendi gruplar igindeki degiskenligi ok
yiiksek diizelde olmamigtir. Tabloya gore yillar itibariyle varliklarin kotiiye
kullanilmast hilesinden olusan ortalama kayip tutar1 115.000 USD civarinda,
yolsuluk kaynakli ortalama kayip 220.000 USD ve hileli finansal raporlama
kaynakli ortalama kayip ise 1,5 milyon USD civarinda ¢ikmaktadir (ACFE, RTTN
2024)
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Sekil 2.2: Yillara Gore Maliyetle Birlikte Hile Tiirleri
Kaynak: ACFE (2024)

ACFE (2024) raporuna gore diinyada isletmelerin en sik karsilagtiklart hile tiirii
varliklarin koétiiye kullanilmasidir. Bu raporda varliklarin kétiiye kullanilmasinin alt
tirleri ele alinmis olup nakit, envanter ve biitiin diger varliklar, kasa fisleri
tizerinden hirsizlik, yaniltict harcamalar, yanlis kullanim, c¢alma, tirtiklama,
faturalama, harcama sahteciligi, ¢cek sahteciligi, bordro sahteciligi, kasa harcama
sahteciligi, eldeki nakdin zimmete gecirilmesi gibi tiirler belirlenmistir. ACFE
(2024) raporuna gore en sik karsilagilan ve en maliyetli alt tiirler ¢cek ve 6deme
sahteciligi, faturalama, nakdi olmayan varliklarin c¢alinmasidir. Dolayisiyla
varliklarin kotiiye kullanilmasinin alt tiirleri olan bu hile tiirleri isletmeler i¢in en

riskli tirlerdir.
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Tablo 2.1: Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi Alt Kategorileri

Tiir Ornek Sayis1 | Ornek Yiizdesi ZUaSr%r
Nakdi olmayan zimmete gegirme 426 22 66.000
Faturalama 424 22 100.000
Masraf geri 6demesi 248 13 50.000
Cek sahteciligi 217 11 155.000
Elden nakdin zimmete gegirilmesi 205 11 50.000
Tirtiklama 200 10 43.000
Nakit hirsizlig 192 10 50.000
Maas bordrosu 190 10 50.000

Kaynak: ACFE (2024)

Hile olaylarinda en 6nemli soru, hilenin tespitinde hangi yontemin kullanilacagi ve

hile olaylarinin nasil bulunacagidir. ACFE (2024) raporuna gore hilenin tespitinde

en etkili yontem ihbar olup bu yontem yonetim degerlendirmesi, i¢ denetim gibi

diger yontemlere gore ¢ok daha etkilidir. Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi

ACFE (2024) raporunda ele alinan biitiin olaylarin yiizde kirkinin aydinlanmasinda

etkili olan ihbar (ylizde 43) hilenin tespitinde en etkili yontem olarak goze

carpmaktadir. Ihbar’1 sirasiyla i¢c denetim (yiizde 14), yonetim incelemesi (yiizde

13), hesap mutabakat1 (ylizde 6), dis denetim (yiizde 5), tesadiif (yiizde 5), veri

incelemesi (ylizde 4) takip etmekte olup bunun disindakilerin pay1 ise yiizde 10
olmustur (ACFE, RTTN 2024).
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Sekil 2.3: Hileyi Tespit Yontemleri

Kaynak: ACFE (2024)

43%

YUZDESI
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Raporun bulgularina gore biitiin olaylarin yiizde 43’iinde hilelerin tespitinde 6nemli
rol oynayan ihbarlar en etkili yontemdir. Buna karsilik i¢ denetim, yOnetim
incelemesi, evrak incelemesi, muhasebe hesap mutabakati, tesadiif, dis denetim ise
sirastyla yiizde 14, 13, 6, 5, 5, 3 oranlarinda etkili olmustur (ACFE, RTTN 2024).
Ayni rapora gore ihbar kaynaklar1 olarak calisanlar, miisteri, isimsiz ihbarcilar,
satict, diger, hissedarlar ve rakipler sirasiyla yiizde 52, 21, 15, 11, 7, 1 ve 1
oranlarindan etkilidir. Thbarlarmmn yiizde 15°i isimsiz ihbarcilardan gelmistir. Bu ise
thbarlarin 6nemli bir kisminin kendi kimliklerinin bilinmesini istemeyen
kimselerden geldigini gostermektedir. Cogunlukla ihbarcilar, kimliklerinin ortaya

actkmasindan endise etmektedirler.

ACFE (2024) raporuna gore telefon ihbar hatlar1 (yiizde 30) hile tespitinde en
yaygin yontem iken ihbarcilarin bagka yontemler kullandigi da bilinmektedir.
Ihbarcilarin  bildirim mekanizmas1 olarak kullandiklar1 diger yontemler email
(ylizde 36), web tabanli ¢cevrimici form (yiizde 40), normal mektup (yiizde 11), faks
(ylizde 1) ve diger (ylizde 4) seklinde siralanmaktadir.

ACFE (2024) raporu ayrica tespit yontemlerini Asya-Pasifik, Kanada, Dogu
Avrupa ve Bat1 Orta Asya, ABD, Bat1 Avrupa, Afrika, Latin Amerika ve Karayipler
olmak {izere bolgelere gore de incelemistir. Sonuglara gbre biitliin bolgeler i¢in
ihbarlar en yaygin tespit yontemidir. Ozellikle Latin Amerika-Karayipler ile Dogru
Avrupa-Bati/Orta Asya’da (Tirkiye bu bolgede gosterilmistir) ihbarlarin oram
yiizde 50nin {izerine ¢ikmaktadir. Ikinci tespit yontemi ise i¢ denetim iken biitiin

bolgeler i¢in liglincli 6nemli yontem ise yonetim incelemesidir.

ACFE (2024) raporuna gore faillerin verdigi ipuglar1 failin pozisyonuna gore
degismektedir. Is yeri sahipleri ile iist diizey yoneticilerin yiizde 24’{i satic1 ve
miisteri ile siradisi1 yakinlik gosterirken ¢alisanlarin ylizde 35’1 ise finansal zorluklar
yasayarak isaret sergilemistir. Ayrica rapor failin cinsiyetine gore isaretlerin
degistigini ortaya koymaktadir. Erkekler ve Kadinlar i¢in en yaygin hile davranis

isareti sirastyla ylizde 41 ve yilizde 39 ile imkanlarin 6tesinde yasama belirtsidir.
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Ayni1 sekilde Erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla yiizde 31 ve yiizde 26 oranla ikinci
belirti finansal sorunlar gelmektedir. Bosanma ve aile problemleri yiizde 14 ile
erkeklerde iigiincii sira belirti olurken kadinlarda yilizde 22 ile miisteri ve satici ile

siradis1 yakinlik ¢ikmistir (ACFE, RTTN 2024)

ACFE (2024) raporu ve asagidaki sekilde de goriildiigii gibi ihbar girketlerde en
yaygin tespit yontemidir. Dolayisiyla ihbarin tiiriinii tespit etmek hileyi tespit
etmede 6nemli bir adimdir. Thbarlar ayrica kurum iginde ihbarcilar1 desteklemek ve
cesaretlendirmek adina da 6nemli kaynaklardir. ACFE (2024) raporu ve asagidaki
sekle gore ihbar kaynaklar1 arasinda c¢alisan, miisteri, isimsiz ihbarcilar, saticilar,
diger, rakip ve hissedar yer almaktadir. Bu kaynaklarin sirasiyla yiizdelik oranlari
yiizde 52, 21, 15, 11, 7, 1 ve 1°dir. Goriildiigi gibi ¢alisan, hileyi tespit etmede
onemli kaynak ihbar olup biitiin tespit kaynaklarinin yiizde 43’iinii olusturmaktadir.
Bu nedenle de yonetim, calisanlar1 diger biitlin kaynaklardan daha fazla
onemsemelidir. Yonetim ayrica, hile durumunda ¢alisanlar1 desteklemek ve tesvik
etmek ve sirketteki ihbarcilar1 korumak i¢in olusturdugu politika ve stratejilere

dikkat etmelidir.

CALISAN
MUSTERI
isimsiz
TEDARIKGi

DIGER

iIHBAR GESITLERI

iRKET ORTAKLARI

RAKIPLER

YUZDESI

Sekil 2.4: ihbar Kaynaklar1
Kaynak: ACFE (2024)
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Hile olaylarmin tespit yontemleri sirketin biiyiikliigiine gore degismektedir. Sonraki
raporlarda bu veri yer almadig1 i¢in 2018 raporundaki veriler esas alinmistir. ACFE
(2018) raporuna gore ¢alisan sayis1 100°iin altinda olan kiigiik sirketler yiizde 29 ile
ihbara dayali tespit yontemleri yiizde 14 ile yOnetim incelemesi, yiizde 12,8 ile
tesadiifi kesifler ile hile tespit etmislerdir. Buna karsilik biiyiik sirketler ise yilizde
46,6 ile ihbarlar, yiizde 15,1 ile yonetim incelemesi ve yiizde 16,5 ile i¢ denetim
yoluyla hileleri tespit etmislerdir.

ACFE (2024) sonuglarina gore ihbar hatlar1 ve diger bildirim sistemleri sirketlerin
hileleri nasil tespit ettiklerini ve nasil sonuglandirdiklarmi etkilemektedir. Thbar
hatt1 olan sirketlerin hile tespit yiizdeleri ihbar hatt1 olmayan sirketlere gore iki kat
daha yiiksek ¢ikmaktadir (ACFE, 2024).

ACFE (2018) raporunda hile tiirline gore tespit etme yontemleri degismektedir.
Sonraki raporlarda bu veri yer almadigi i¢in 2018 raporundaki veriler esas
alinmigtir. Report of Nation (ACFE, RTTN 2018) raporunun bulgularina gore
ihbarlar, varliklarin kotiiye kullanilmasi, riigvet ve hileli finansal raporlama igin
sirastyla ylizde 50, 38 ve 38 oranlan ile en yaygin tespit yontemi olarak dikkat
cekmektedir.

Bir bagka dnemli noktada bdlgeye gore tespit yontemleridir. ACFE (2024) raporu
Asya-Pasifik, Kanada, Bati Avrupa-Bati/Orta, Latin Amerika-Karayipler,
Ortadogu-Giiney Asya, Sahraalti Afrika, ABD ve Bati Avrupa olmak lizere yedi
bolge icin arastirma yapmistir. Asagidaki tabloya gore ihbar biitlin bolgeler igin en
yaygin tespit etme yontemidir. Ikinci en yaygin tespit yontemi ise i¢ denetim ve

yonetim incelemesidir.

ACFE (2024) raporuna gore en yaygin tespit yontemi Dogu Avrupa-Bati/Orta
Asya’da yiizde 56 ile ihbarlardir. Ayrica ihbar aymi sekilde Asya-Pasifik, ABD-
Kanada, Latin Amerika ve Karayipler, Ortadogu ve Kuzey Afrika, Giiney Asya,
Sahraalt1 Afrika ve Bat1 Avrupa’da da en yaygin tespit yontemi olup bu bolgelerde
strastyla ylizde 48, 35, 53, 34, 49, 49 ve 46 oranlariyla gergeklesmektedir.
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Tablo 2.2: Bolgelere Gore Tespit Yontemleri

Dogu
Avrupa | Latin Orta Sahra
Yiizde Asya- | ABD ve ve Amerik | dogu- | Giiney alta Bati
Pasifik | Kanada | Orta/ | a- Kara | Kuzey | Asya . Avrupa
. : Afrika

Bati yipler | Afrika

Asya
Ihbar 48 35 56 53 34 49 49 46
I¢ denetim 13 15 15 11 23 14 10 15
Mot 16 16 9 15 11 8 12 10
Denetlemesi
Dis denetim 4 6 5 2 3
Diger 2 5 2
Belge 4 7 2 2 8 6 7 8
incelemesi
Hesap
mutabakati ; 9 2 . @ i l £
Gozetim 1 2 - 1 1 4 3 1
Kolluk
Gii¢lerinnden 1 & i i & 2 4 :
Bilgi islem 1 3 3 1 3 5 2 5
kontrolleri
Itiraf 2 3 2 - - 2
Tesadiifen 4 8 3 6 3 4 2 4

Kaynak: ACFE (2024)

ACFE (2024) raporu,

calisan hilesi konusunda bir bakis acist ortaya koymak adina

138 iilkede meydana gelen 1.921 hile olaymi incelemektedir. Bu rapor magdur

sirket tiirleri, bolge, sirketin biiyiikliigii ve sirketin faaliyet gosterdigi sektor gibi

kriterlere dayanarak hile olaylarini ele almaktadir.
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Tablo 2.3: Bolgeye Gore Olay Sayisi, Yiizdelikler ve Zarar

Tiir Ornek Sayisi Ornek Yiizdesi ZUaSr%r
ABD ve Kanada 623 32 120.000
Sahraalt1 Afrika 299 16 128.000
Asya-Pasifik 183 10 200.000
Giiney Asya 124 6 100.000
Ortadogu ve Kuzey Afrika 119 6 163.000
Bat1 Avrupa 117 6 181.000
Latin Amerika ve Karayipler 93 5 250.000
Dogu Avrupa ve Bati/Orta Asya 66 3 200.000

Kaynak: ACFE (2024)

ACFE (2024) raporuna gore biitiin olaylarin yaklasik ylizde 32’sine tekabiil eden

623 olay ABD ve Kanada’da meydana gelmis ve bu olaylar ortalama 120.000 USD

kayba neden olmustur. Her ne kadar en fazla hile olaylar1 ABD’de meydana

gelmigse de bu olaylar ¢ok yiiksek maliyetli olmamistir zira bu 623 olayin sadece

yiizde 3’1 hileli mali raporlama ile ilgilidir (ACFE, RTTN 2024)

Table 2.4: Bolgeye Gore Hile Tiirleri (Yiizde)

Bati Latin Orta Sahra
Asya ABD ve | Avrupa | Amerika | dogu Bat1 It Giiney
Pasifik | Kanada Bati Kara Kuzey | Avrupa A?ri:(a Asya
Asya yipler Afrika
Yolsuzluk 56 35 71 55 55 53 59 74
Nakit olmayan 21 21 17 23 27 24 21 31
Masraf Geri 15 18 6 9 7 7 11 10
Odemesi
Faturalama 21 29 18 25 11 21 21 22
Hileli Finansal 6 3 5 4 8 7 4 4
Raporlama
Elden nakit 8 11 11 88 13 6 14 12
Cek sahteciligi 7 16 6 11 8 8 14 4
Nakit ¢alma 8 10 11 6 13 6 14 12
Asir1 alma 3 2 2 3 4 3
Bordro 7 15 8 6 12
Tirtiklama 7 18 8 15 13 3 11

Kaynak: ACFE (2024)
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Yukaridaki tabloya gore yolsuzluk tiim bdlgelerde en sik rastlanan hile tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Batt Avrupa ve Bat1 Asya bolgesinde yiizde 71
seviyelerindedir (ACFE, RTTN 2024).

ACFE (2024) raporu magdur kurumun tiirline gore de hilenin derecesini
aragtirmaktadir. Calisma 6zel sirketler, halka acik sirketler, kamu kurumlari, kar
amaci giitmeyen kuruluslar ve diger tiir kurumlarin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Raporun sonuglarina gére magdur sirketlerin ylizde 42’si 6zel sirket iken yiizde
26’s1 halka agik sirket, yiizde 17’si ise kamu kurumlari iken yilizde 10°u kar amaci
giitmeyen kuruluslar ve yilizde 4’ii de diger tiir kurumlardir (ACFE, RTTN 2024).

Tablo 2.5;: Kurum Tiiriine Goére Hile

Kurum Tiiri Olay Yiizdesi Ortalama Zarar
Ozel sirket 42 150.000
Halka Ag¢ik Sirket 26 150.000
Devlet kurumu 17 150.000
Kar amaci giitmeyen kurulus 10 76.000
Diger 5 212.000

Kaynak: ACFE (2024)

Bu aragtirmanin sonuglarina gore hile olaylarinin yiizde 90’1 kar amagl ticari
kuruluglarda meydana gelirken, ortalama kayip 150.000 USD olarak
gerceklesmistir. Kar amaci giitmeyen kurumlarda ortalama kayip tutari sirketlerin

yarisina denk gelmekte olup 76.000 USD ¢ikmaktadir (ACFE, RTTN 2024).
Hile daha c¢ok calisan sayist 1.000 — 9.999 arasinda olan biiyiik isletmeleri

etkilemektedir. Bu isletmelerin etkilenme orani yiizde 31 olup kayip tutart 102.000
USD olarak digerlerine gore en diisiik diizeyde ¢ikmaktadir (ACFE, RTTN 2024).
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10.000 + 200.000

& 1.000-9.999 102.000
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= 100-999 130.000
<

(724

4

<

(&4

<100 141.000
VAKA YUZDESI ORTALAMA KAYIP

Sekil 2.5: Cahisan Sayilarina Gore Kayiplar
Kaynak: ACFE (2024)

Her kurumun, biiyiikliik, sektor ve tiir gibi farkli 6zellikler temelinde farkli hile
riski bulunmaktadir. ACFE (2024) raporuna gore g¢alisan sayist 100 {izeri olan
biiylik sirketler i¢in rligvet riski daha biiyliktiir. Bu tiir kurumlarda riisvet orani
yizde 52 diizeyindedir. Biiyilik sirketler i¢in riigveti takip eden ikinci hile tiiri
yiizde 23 ile nakit dis1 varliklarin kotiiye kullanimi hilesidir. Ancak ¢alisan sayisi
yiizlin altinda olan kiiciik sirketlerde yine en yliksek pay yiizde 44 ile riigvet olarak

karsimiza ¢ikarken ikinci sirada yiizde 31 faturalama hileleri ¢ikmaktadir.

Calisan sayis1 100’1in lizerinde olan firmalarda {i¢ilincii biiytik hile tiirii yiizde 22 ile
faturalama hilesidir. Calisan sayis1 100’{in altinda olan firmalarda {igiincti biiyiik
hile tiirii ise yiizde 23 oran ile ¢ek hileleridir (ACFE, RTTN 2024).

ACFE (2024) Raporu ayrica hile olaylar1 ile magdur sirketin sektorii arasindaki
iliskiyi de incelemektedir. Rapora gore bankacilik ve finansal hizmetler sektorii
2024 yilinda yiizde 22 pay ile en ¢ok hile vakasi gerceklesen sektor olmugtur.
Bankacilik ve Finans sektoriinii imalat (yiizde 12) ve kamu kurumlar (yilizde 11)
izlemistir. Bu {i¢ sektoriin oranlar1 2022 yilinda da ¢ok benzer ¢ikmistir. Yani 2022
ve 2024 yillan1 arasinda ilk ii¢ sektoriin toplam hile payr degismemistir (ACFE,
RTTN 2024).
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En disiik hile olaylar1 her iki raporda da bilisim teknolojileri sektoriinde
gerceklesmistir. Ortalama kayip tutarlarina gore ise en yiiksek kayip tutar1 24 vaka
ile en diisiik vaka ger¢ceklesen madencilik sektoriinde olmustur. Bu sektoriin
ortalama kayip tutar1 550.000 USD olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En diisiik kayip
tutarlar1 ise yaklagik 50.000 USD ile perakende ve egitim sektdrlerinde meydana
gelmistir. Bu iki sektoriin vaka sayisi da oldukga diisiiktiir (ACFE, RTTN 2024).

ACFE (2024) raporu ayrica sektdr temelinde de hile olaylarimi incelemistir.
Ormegin bankacilik ve finansal hizmetler sektdriinde en ¢ok rastlanan hile tiirleri
sirastyla ylizde 44, 18 ve 16 oranlartyla riisvet, elden nakit ve nakit disi hileler
olmustur. Bu sektorde en az rastlanan hile tiirleriyse sirasiyla yiizde 4 ile bordro ve
kay1t hileleri ¢ikmistir. Kamu kurumlart sektdriinde en sik rastlanan hile tiirleri ise
sirasiyla ylizde 50, 24 ve 18 oranlaniyla riigvet, faturalama ve bordro hileleridir.
Aym sektdrde en az rastlanan hile tiirii ise yiizde 4 ile kayit hileleridir. Imalat
sektorlinde en fazla rastlanan hile tiirleri ise riigvet, nakit olmayan sahteciligi ve
faturalama olup bunlarin oranlari sirasiyla yiizde 55, 29 ve 27°dir. Ayni sektorde en
az rastlanan hile tiirii ise yiizde 1 oranlartyla kayit hileleri olmustur (ACFE, RTTN
2024).

Bu sonuglara gore riisvet biitiin sektdrlerde en sik rastalanan hile tiiriidiir. Ornegin
teknoloji, bilisim ve enerji sektorleri sirasiyla yiizde 65, 62 ve 60 oranlariyla
yolsuzluk olaylar1 tecriibe etmistir. Bankacilik ve finans, egitim ile perakende
sektorleri sirastyla ylizde 44, 43 ve 40 oranlaryla riigvet olaylarina maruz kalmistir
(ACFE, RTTN 2024).
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Tablo 2.6: Sektorlere Gore Calhisan Hilesi Tiirleri

Hileli
Vaka MNakit Gek Gider Finansal Makit Doland
Sektar Fatura Zimmet Riswet | Yolsuz Bordro | Kayitlar
Sayisi Hirsizligh Calma ugu Rapor |Olmayan ricilik
lama
Bankacilik ve Finans 305 12 12 18 14 44 [ 5 16 4 4 &
imatat 175 a7 [} 4 7 55 17 [} Xa 10 1 a
Kamu Kurumian 170 24 15 & 14 52 15 4 15 18 4 11
Saglik 117 -] ] & 12 47 i | i x2 16 2 a
Enerjl 78 18 8 a & &0 13 4 i} 10 3 &
Perakende 78 17 10 13 5 40 [ 1] 32 3 a 14
Ingaat 73 38 12 7 14 52 25 10 25 X3 4 X3
Egitim 70 36 9 13 10 43 17 1] 16 7 & 19
Sigorta 5] 18 [} & 0 49 12 9 16 10 & a
Teknakaji &5 8 9 X a &5 11 3 32 14 [1] 5
Lojistik &0 18 10 18 7 52 12 2 33 10 3 7
Sosyal Hizmetler 58 36 17 24 17 45 ] 3 10 T 2 16
Bilisim 52 15 10 10 1] &2 10 2 27 ] 1] 10

Kaynak: ACFE (2024)

2.2 ACFE 2024 Raporuna Gore Hile Miicadele Kontrolleri

Literatir kisminda da belirtildigi gibi ACFE (2024) raporu hile miicadele
yontemlerini incelemistir. Bu tiir kontrol ve miicadele yontemlerinin varlig1 giicli
bir caydiric1 etkiye sahip olmakta ve kurumlarda hilenin 6nlenmesine yardimci

olmaktadir.

Dolayisiyla kurumlar hangi hile miicadele yontemlerinin yaygin bir sekilde
kullanildigin1 ve hangi yontemlerin en etkili oldugunu bildiklerinde daha etkili
adim atabilmektedirler. ACFE (2024) raporu 18 yaygin hile miicadele kontrol
mekanizmasi belirlemistir. Bunlar mesleki ahlak kurallari, dis denetim, i¢ denetim,
finansal raporlamanin onaylanmasmin yonetimi, yonetim incelemesi, ICOFR
(finansal raporlama iizerinde i¢ kontroller) dis denetimi, kirmizi hat, bagimsiz
denetim komitesi, ¢alisanlar igin hile egitimleri, yoneticiler i¢in hile egitimleri, hile
miicadele politikasi, ¢alisan destek programlari, hile boliimii kurulmasi, islev ya da
ekip, resmi hile risk degerlendirmeleri, proaktif veri incelemesi ve analizi, siirpriz
denetimler, is rotasyonu ya da zorunlu tatil ve ihbarci i¢in odiiller olup bu
kontrollerin oranlar1 sirastyla biitiin olaylarin yiizde 85, 84, 80, 77, 72, 72, 71, 68,
63, 62, 60, 59, 50, 48, 45, 42, 23 ve 14’udiir (ACFE, RTTN 2024).
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ACFE (2024) raporuna gore kiigiik sirketlerin biiyiik sirketlere gore daha az hile
miicadele kontrolleri bulunmaktadir. Bu da bu sirketleri hileye daha acik hale
getirmektedir. Calisan sayis1 100°den az olan kiigiik sirketler genelde finansal
raporlarin dis denetimi, mesleki etik kurallar ve yonetim incelemesi yontemlerini

kullanmaktadirlar.

ACFE (2024) raporuna goére her bolgede farkli hile Onleme ve tespit etme
yontemleri bulunmaktadir. Ornegin ABD’de mesleki etik kurallar, finansal
raporlarin dig denetimi ve ¢alisan destek programlart sirasiyla yiizde 73, 69 ve 61
oranlariyla en fazla kullanilan hile miicadele yontemleridir. Bati Avrupa ve Bati
Orta Asya’da ise sirastyla yiizde 95, 91 ve 83 oranlariyla finansal raporlarin dis
denetimi, i¢ denetim bolimii ve mesleki etik kurallar en sik kullanilan
yontemlerdir. Asya-Pasifikte ise sirasiyla yiizde 93, 87 ve 80 oranlariyla finansal
raporlarin dis denetimi, mesleki etik kurallar1 ve i¢ denetim en yaygin kullanilan
yontemlerdir. Kanada’da ise yiizde 80, 72 ve 71 oranlarinda kullanilan mesleki etik
kurallar, finansal raporlarin dis denetimi ve i¢ denetim departmani en yaygin
kullanilan hile miicadele yontemleridir. Latin Amerika ve Karayip’lerde i¢ denetim
boliimii, finansal raporlarin dis denetimi ve mesleki etik kurallar ylizde 89, 86 ve 81
oranlariyla en yaygin kullanilan yontemler iken Ortadogu ve Kuzey Afrika’da ise
sirasiyla yiizde 93, 85 ve 83 oranlariyla finansal raporlarin dis denetimi, i¢ denetim
boliimi ve finansal raporlarin yonetim onayr en yaygin kullanilan hile miicadele
yontemleridir. Son olarak da Avrupa’da sirasiyla yiizde 93, 88 ve 88 oranlariyla
mesleki ahlak kurallari, finansal raporlarin yonetim onay1 ve finansal raporlarin dis
denetimi en sik kullanilan hile miicadele yontemleridir (ACFE, RTTN 2024).
Ancak ihbar yapanlart herhangi bir bolge desteklememektedir. ACFE (2024)
raporuna gore ihbarcilar i¢in 6diil mekanizmasi1 Bati Avrupa, ABD, Sahraath
Afrika, Giliney Asya, Ortadogu ve Kuzey Afrika, Latin Amerika ve Karayipler,
Avrupa, Dogu Avrupa ve Bat1 Orta Asya, Kanada ve Asya-Pasifikte sirasiyla ylizde
10, 12, 20,9, 9, 6, 5, 10 ve 11 oranlartyla en az kullanilan hile miicadele yontemi

olmustur.
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2.3 ACFE 2024 Raporuna Gore Failler

Ancak ACFE (2024) raporlar, ylizde 75’¢e karsilik yiizde 25 ile erkeklerin kadinlara

gore hile suglarini islemeye daha fazla egilimli oldugunu gostermektedir. Ayrica

erkeklerin ortalama zarart1 158.000 USD iken kadinlarda bu rakam 100.000

USD’dir.

GUNEY ASYA 97% | 3%
DOGU AVRUPA - | 23
BATI/ORTA ASYA 6
SAHRA AFRIKASI 81% | =
x 25
u ASYA PASIFiK 75% | %

w
O ORTA DOGU VE KUZEY [ 9%
o) AFRIKA 91% »
@ LATIN AMERIK VE 86% | Lt
KARAYIPLER 2 I
BATI AVRUPA 86% | %
AMERIKA VE KANADA 62% | %

B ) KADIN/VAKA
ERKEK / VAKA YUZDESI YUZDESI

Sekil 2.6: Bolgelere Gore Hile Yapanlarin Cinsiyet Dagilim
Kaynak: ACFE (2024)

Erkek hile faillerinin hile oranlar1 Giiney Asya, Ortadogu ve Afrika bolgelerinde

cok yiiksek ¢ikmustir. Kadin fail oraninin en yiiksek oldugu bolgeeler ise Amerika

ve Kanada ile Asya Pasifik olmustur. Sonug olarak ACFE (2024) raporu erkeklerin

neden oldugu hile zararinin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.
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m2022 m2024

20% 19%
15% 16%
10% 10%
5%
I 3%
<26 36-40

26-30 31-35

19% 19%

16%
14%
9% 9%
o 6%
II 3% 3%
650 >60

41-45 4 51-55 56-60

Sekil 2.7: 2022 ve 2024 Yillarina Gore Karsilastirmah Hile Failinin Yasi
Kaynak: ACFE (2022, 2024)

ACFE ayrica 2024 raporunda hile faillerinin yaslarini incelemistir (ACFE, RTTN
2024). Yukaridaki grafige gore hile faillerinin agirlikli olarak 36-45 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu yas araligim1 46-50 ve 31-35 yas araliklari takip
etmektedir. 31-50 yas araliginin toplam hile yiizdesi 2022 yilinda yiizde 68, 2024
yilinda ise ylizde 70 diizeyinde g¢ikmaktadir. Hile yiizdesi en diisiik yas grubu
olarak 60 yas lizeri olarak dikkat cekmektedir.

Bu sonuglara gore faillerin ylizde 3’1 26 yasin altinda, yiizde 10°u 26-30 arasinda,
yiizde 16°s1 31-35 arasinda, yiizde 19°u 36-40 arasinda, yiizde 18’1 41-45 arasinda,
yiizde 16’s1 46-50 arasinda, yiizde 9’u 51-55 arasinda, yiizde 6’s1 56-60 arasinda ve
yiizde 3’1 de 60 yasin lizerindedir. Ancak ortalama kayip, yas arttik¢ca artmaktadir.
Bu da mesleki ve sirketteki deneyim kaynakli bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. ACFE (2024) raporunda en yiiksek ortalama kaybin gorildigii yas
grunu 60 ve istii (675.000 USD) yas grubu iken 26 yas ve alt1 (25.000 USD) grubu
failleri diisiik maliyete neden olmustur (ACFE, RTTN 2024).
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Sekil 2.8: Hile Failinin Yas1
Kaynak: ACFE (2024)

Holtfreter (2004) ise devlet sektorii ve kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢in faillerin
ortalama yasinin 43 oldugunu buna karsilik 6zel sektorde faillerin ortalama yasinin

39, halka agik sirketlerde ise 40 oldugunu ortaya koymaktadir.

m2022 w2024

A41%
39%
37% 37%
23%
19%
mm N
Calisan Yonetici Ust Yonetici Diger

Sekil 2.9: Hile Failinin Pozisyonu
Kaynak: ACFE (2022, 2024)

Yukaridaki grafige gore faillerin genelde kidemli pozisyonda olduklari

goriilmektedir. Ozellikle ydnetici pozisyonundakiler en yiiksek orana sahiptirler.
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Calisan ve yoneticilerin toplami 2022 yilinda yiizde 76, 2024 yilinda ise ylizde 78
olmustur. Grafige gore iist yoneticilerin hile yiizdeleri diisik ¢ikmig olup tutar
bazinda acik ara en biiyiik kayip bu gurupta gerceklesmistir. YOneticilerin ortalama
hile tutarlar1 2022 yilinda 125.000 USD, 2024 yilinda 184.000 USD iken, Ust
Yoneticilerin ortalama hile tutarlart 2022 yilinda 337.000 USD, 2024 yilinda ise
500.000 USD olarak en yiiksek kayip tutarini temsil etmektedir (ACFE 2022,2024).

ACFE (2024) failleri, sirketteki pozisyonlarina, is akdi stirelerine, boliimlerine,
cinsiyetlerine, yaslarina ve egitim diizeylerine gore incelemistir. Buna gore failler
pozisyonlarina gore calisan, yonetici, sahip ve diger seklinde dort kategoriye
ayrilmaktadir. ACFE (2024) ¢alismasia gore faillerin yiizde 37’si c¢alisan, yiizde
41’1 yonetici, ylizde 19’u iist yonetici veya igyeri sahibidir. Bu sonuglar ¢alisanlarin

daha fazla hile isleme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir.

ACFE (2024) raporu ayrica bolgelere gore failin pozisyonu hakkinda da bilgi
vermektedir. Ornegin Asya-Pasifikte, yoneticilerin is yeri sahiplerine gére daha
fazla hile isleme egilimleri s6z konusudur (ACFE, RTTN 2024). Asya-Pasifikteki
yoneticilerin fail oldugu hile olaylarinin yiizde 42’sinde ortalama zarar 200.000
USD iken Amerika ve Kanada’da yiizde 42 oranindaki calisan hile failleri 61.000
USD ortalama zarara neden olmustur. Yine Amerika ve Kanada’da is yeri
sahiplerinin hile oran1 yiizde 18 iken ortalama zararlar1 ise 300.000 USD’dir. Dogu
Avrupa ve Bat1/Orta Asya bolgesinde ise faillerin yiizde 40’1 ¢alisan iken bunlarin
neden oldugu ortalama zarar ise 100.000 USD’dir (ACFE, RTTN 2024). Buna
karsilik faillerin yiizde 22’si is yeri sahibi olup bu kisilerin neden oldugu ortalama

zarar ise 400.000 USD’dir.

Latin Amerika ve Karayiplerde calisanlarin hile orami yiizde 27 olup ortalama
kayip tutar1 30.000 USD ile tiim bolgelerdeki en diisiik kayip tutaridir. Orta Dogu
ve Kuzey Afrika bolgesinde sirket ortak ve {ist yOneticilerinin hile orani yiizde
18’de kalirken ortalama kayip tutar1 1.600.000 USD ile tiim bolgelerdeki en yiiksek
kayip tutar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ACFE, RTTN 2024).
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ACFE (2024) raporu failin yetki diizeyi ile hilenin kapsam ve biiyiikliigli arasinda
yakin bir iligki oldugunu da ortaya koymaktadir. Buna gore is yeri sahibi ve tist
diizey yoneticilerin neden oldugu calisan hilesi digerlerinin neden oldugu hileye
gore cok daha yiiksek bir maliyet ortaya c¢ikarmaktadir. Is yeri sahipleri ve iist
diizey yoneticilerin neden oldugu hileler ortalama 500.000 USD kayba neden

olmustur.

Bu da iist kademe personelin, alt kademe personele gore sirketin varliklarina daha
fazla erisiminin oldugunu gostermektedir. En maliyetli hilenin {ist diizey yoneticiler
tarafindan iglenmesinin bir nedeni, bu kisilerin hile isleme siirelerinin ¢ok daha
uzun olmasidir. Is yeri sahipleri ve yoneticilerin isledigi hilelern ortalama siiresi 24
ay iken bu rakam c¢alisanlarda 12 aydir. Bu durum sirket ortak ve yoneticilerin sahip
olduklar1 yetkileri nedeniyle hile tespitinin ¢alisanlara nazaran daha ge¢ olma ve

ortaya ¢cikmasindan kaynaklanmaktadir.

Baska bir caligmaya gore ise Holtfreter (2004), ABD’de devlet sektoriinde faillerin
yiizde 66°s1 ¢alisan iken ylizde 34’1 yoneticidir. Bu rakamlar kar amaci giitmeyen
kurulusglar i¢in yiizde 65,2 ¢alisan ve 34,8 yonetici seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ozel sektdrde ise faillerin yiizde 56,7si galisan yiizde 43,3’ii ise yonetici iken halka
acik sirketlerde faillerin yiizde 47,4’{i yonetici ve 52,6’s1 ise ¢alisandir.

Aksoy & Kahyaoglu (2012) ise Tiirkiye’deki hile olaylarini arastirmig ve faillerin
yiizde 40’1n1n ¢alisan ve yonetici olduklarini bulmuslardir. Bu grubu yiizde 33 ile

tedarikgiler ve hizmet saglayicilar takip etmistir.

KPMG’nin (2011) calismasinda hilenin agirlikli olarak birden ¢ok kisi tarafindan
islendigi saptanmistir. Bu iki ¢alismanin bulgusu birbirinden farkli ¢ikmaktadir.
Buna karsilik ayn1 ¢alisma, hileden kaynaklanan kaybin, fail sayisinin birden fazla
oldugu durumlarda belirgin bir sekilde daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Bir kiginin fail oldugu durumlarda ortalama kayip 75.000 USD iken birden fazla
kisinin fail oldugu durumlarda ise ortalama kayip 329.000 USD’dir. Bunun nedeni

ise ¢cogu hile ile miicadele kontrollerinin is boliimii ve i¢ kontrol esasina dayaniyor
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olmasidir. Bir hile olayinda birden fazla fail bir araya gelirse bu kisilerin hileyi

tespit eden i¢ kontrol sistemini agmalar1 daha kolay olmaktadir.

2022 m2024

15%
14%
12% 12% 12%
11% 11%
9% 9%
8%
7% 7% 7%
6%

I I I I 1

Operasyon Muhasebe Satig Miisteri Hizmetleri Ust Yonetim Satinalma idari Hizmet ler Finans

Sekil 2.10: Hile Failinin Cahstig1 Departman
Kaynak: ACFE (2022, 2024)

Yukaridaki grafige gore ACFE (2022, 2024) raporu faillerin genelde operasyon,
muhasebe ve satig boliimlerinde galistigini gostermektedir. Bu gruplar gerek 2022
gerekse 2024°teki olaylarin yiizde 38’sini olugturmaktadir. Bu gruplari, 2022’deki
olaylarin yiizde 19’unu olusturan iist diizey yoneticiler ile miisteri hizmetleri takip

etmekte olup bu grubun 2024 pay1 ylizde 18 olmustur.

Hile yiizdelerinden ayr1 olarak en yiiksek ortalama kayip tutarlart yonetim kurulu
ve Ust yonetimde gorevli failler tarafindan gergeklestirilmistir (800.000 USD —
793.000). Diger boliimlerde gergeklesen hileler sirasiyla; Pazarlama (321.000
USD), Finans (285.000 USD) ve Muhasebe (208.000 USD) boliimleridir (ACFE,
RTTN 2024).
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Sekil 2.11: Hile Failinin Tecriibesi
Kaynak: ACFE (2022, 2024)

Yukaridaki grafik, ACFE (2022, 2024) hile faillerinin 1-5 y1l arasindaki kidemliler
tarafindan gergeklestirildigini gostermektedir. Bu grup 2022 yilinda meydana gelen
hilelerin yiizde 47'sini, 2024 yilinda ise hile olaylarinin yiizde 45'ini
gerceklestirmistir. En yliksek hile yapan ikinci kidem grubu ise her iki yilda da 6-10

aras1 kidem grubu olmustur.

PWC (2022) tarafindan hazirlanan bagka bir raporda ise i¢ hile faillerinin tipik
Ozellikleri olarak erkek olmalari, gorece daha kidemsiz pozisyonlarda gorev
almalar1 ve 40 yasindan biiyiikk olmalar1 gdsterilmektedir. Yine bu rapora gore,
biitiin faillerin yiizde 9’unun bir yi1ldan daha az is tecriibesi oldugunu ifade ederken
faillerin yiizde 44’iniin is tecriibesinin 1-5 sene arasinda oldugunu ortaya
koymaktadir. Faillerin yiizde 23’1 6-10 yillik bir tecriibeye sahipken yilizde 24’1 ise
10 yildan daha fazla is tecriibesine sahiptir. ACFE (2024) raporunda ise failin is
tecriibesi ile dogru orantili olarak failin neden oldugu ortalama zararin da arttigini
ortaya koymaktadir. Sirkette bir yildan daha az ¢alisan hile failinin neden oldugu
ortalama kayip 50.000 USD iken is tecriibesi on yildan fazla olan failin neden
oldugu ortalama kay1p ise 250.000 USD’dir.

Is tecriibesi ile hile kaybi arasindaki iliskinin bir nedeni, sirkette uzun siire

calisanlarin bu zaman zarfinda sirketin isleyisine hakim olmasi, eksik ve aksak
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konulart bilmesi, terfi ederek daha iist diizey pozisyonlara gelmis olmasidir.
Sirketin yapist ve isleyisi hakkinda daha fazla bilgiye sahip olanlar sirketin zayif
noktalarini da daha iyi tespit edebilmektedir. Bu da onlara hile islediklerinde daha

yiiksek meblaglarda kayba neden olmalarini beraberinde getirmektedir.

Faillerin bir bagka tipik 6zelligi de egitim diizeyidir. ACFE (2024) raporuna gore
hile faillerinin ylizde 67’si {iniversite ve yiiksek 6gretim mezunudur. Dahasi, biitiin
faillerin ylizde 19’u lise mezunu veya daha alti1 diizeyde bir okul mezunu iken
yizde 14’1 iniversite egitimini tamamlamamistir. Faillerin ylizde 15’inin ise
yiiksek lisans derecesi bulunmaktadir (ACFE, RTTN 2024). Ayrica failin egitim
diizeyi ile hilenin biiyiikliigli arasinda da iliski bulunmaktadir. Yiiksek lisans
mezunu failin neden oldugu ortalama zarar 250.000 USD iken iiniversite mezunu
failin neden oldugu ortalama zarar ise 180.000 USD’dir (ACFE, RTTN 2024). Bu
bulgu yiiksek diizeyde egitim alanlarin daha genis teknik bilgi ve yeteneklere sahip
olduklar1 i¢in hile sucu islediklerinde daha etkin olduklarini ortaya koymaktadir.
Ayrica yiiksek tahsilli faillerin sirkette tist diizey pozisyonlarda gorev almalar1 da
bu bulguyu hem teyit etmekte hem de agiklamaktadir. ACFE (2024) raporuna gore
iniversite ya da yiiksek lisans mezunu faillerin yilizde 68’inin yonetici ya da isletme

sahibi olduklarin1 ortaya koymaktadir.

Holtfreter (2004) ise devlet sektoriinde faillerin yiizde 55,6’s1 lise mezunu, ylizde
32,7’si liniversite mezunu ve 11,7°si yiiksek lisans mezunu iken kar amaci
giitmeyen kuruluslarda faillerin yilizde 52,8’1 lise mezunu, yiizde 32,6’s1 liniversite
mezunu ve ylizde 14,6’s1 yiiksek lisans mezunudur. Aymi ¢alismaya gore 6zel
sektorde faillerin yiizde 60,6’s1 lise mezunu, ylizde 32,2’si iiniversite mezunu ve
yiizde 7,2°si yiiksek lisans mezunu iken halka agik sirketlerde ise faillerin yiizde
55,2’s1 lise mezunu, yiizde 34,4’1 iiniversite mezunu ve ylizde 10,4’ de yiiksek
lisans mezunudur.

ACFE yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve calisilan bdliim gibi kriterler ¢ercevesinde
hile faillerini incelemistir. Bu incelemeye gore failler, pozisyonlarina gore ¢alisan,

yoOnetici ve ig yeri sahibi kategorilerine ayrilmaktadir. ACFE (2024) raporuna gore
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faillerin yiizde 37’1 ¢alisan iken ylizde 41’1 yonetici, ylizde 19’u is yeri sahibi-iist

diizey yonetici iken kalan yilizde 3 ise diger kategorisindedir.

Bu sonuglara gore yonetici ve is yeri sahiplerine kiyasla isyeri ¢calisanlar1 daha fazla
hile yapmaktadir. ACFE (2024) raporu, failin pozisyonu ile kayip arasinda belirgin
diizeyde negatif bir iliskinin oldugu sonucuna varmaktadir. Is yeri sahipleri
ortalama 500.000 USD zarara yol acarken bu rakam yoneticilerde 184.000 USD,
calisanlarda ise 60.000 USD’dir.

ACFE (2024) raporu bolgeye gore failin pozisyonunu ele almistir. ABD ve
Kanada’da faillerin yiizde 42’si ¢alisan iken yiizde 37°si yonetici ve yiizde 18’1 de
is yeri sahipleri olup bunlarin neden olduklar1 ortalama zarar sirasiyla $61.000,
$155.000 ve $300.000 olmustur (ACFE, RTTN 2024). Asya-Pasifikte ise 183
olayda faillerin yiizde 28’1 ¢alisan, yilizde 42’si yonetici ve yiizde 25’1 da is yeri
sahibi iken bunlarin neden olduklar1 ortalama zararlar sirastyla 60.000 USD,
200.000 USD ve 1.000.000 USD olmustur (ACFE, RTTN 2024). Bat1 Avrupa’da
117 olayda faillerin yiizde 33’li g¢alisan, yiizde 37’si yonetici ve yiizde 27°si de
isyeri sahibi iken bunlarin neden olduklari zararlar sirasiyla 105.000 USD, 300.000
USD ve 766.000 USD olmustur. Sahraalti Afrika’da 299 olayda faillerin yiizde
42’si galigan, yiizde 42’si yonetici ve yiizde 13’1 de i yeri sahibi iken bunlarin
neden olduklar1 ortalama zararlar sirasiyla 41.000 USD, 173.000 USD ve 597.000
USD olmustur. Latin Amerika ve Karayiplerde yasanan 93 olayda ise faillerin
ylizde 27°si galisan iken yiizde 50’si yonetici ve yiizde 22’si da igyeri sahibidir. Bu
faillerin neden olduklar1 ortalama zararlar ise sirastyla 30.000 USD, 300.000 USD
ve 675.000 USD olmustur (ACFE, RTTN 2024). Dogu Avrupa ve Bati/Orta
Asya’da ise 66 olayda faillerin yiizde 40’1 ¢alisan, yiizde 38’1 yonetici ve ylizde
22’si de is yeri sahibi iken sirasiyla bu gruplarin neden olduklar1 ortalama zararlar
ise 100.000 USD, 250.000 USD ve 400.000 USD olmustur (ACFE, RTTN 2024).
Sonug olarak her bolgede hile failleri i¢inde g¢alisanlar en sik hile isleyen grup
olurken yine her bolgede en biiylik ortalama zarara neden olan fail kategorisi is yeri

sahipleridir. Is yeri sahipleri bilgiye ve kurum varliklarina erisim konusunda daha
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genis imkan ve yetkilere sahip olduklari i¢in ig yeri sahiplerinin isledigi hile
nedeniyle yasanan zararlar da daha biiyiik olmaktadir (ACFE, RTTN 2024).

ACFE (2024) raporlar1 bir kisi tarafindan hile islenmesi ihtimalini yiizde 46 olarak
tespit ederken iki kisi tarafindan hile islenmesi ihtimalini yiizde 18 olarak
belirlemistir. Ayn1 raporlara gore fail sayisinin ii¢ ya da daha fazla olmasi ihtimali
yiizde 36°d1r. Failin bir kisi olmas1 halinde ortalama zarar 75.000 USD iken iki kisi
olmast halinde 135.000 USD, {i¢ ya da daha fazla olmasi halinde de 329.000
USD’dir (ACFE, RTTN 2024). Dolayisiyla, fail sayisi arttikga calisan hilesi
olaylarinda yasanan ortalama zararin miktar1 da belirgin diizeyde artig

gostermektedir.

ACFE (2024) raporunda sekiz bolim ¢alisan hilesi adina en biiyiik riski
tasimaktadir: muhasebe, operasyon, iist yonetim, satig, miisteri hizmetleri, idari
hizmetler, finans ve satinalma. Asagidaki sekil, faillerin boliimiine gore hile
tiirlerini ortaya koymaktadir. Buna gore birgok boliimde siklikla goriilen hile tiirleri
icinde riigvet, faturalama, elden nakit ve ¢ek sahteciligi yer almaktadir. Bu veriler,
calisan hilesi riskinin en yiiksek oldugu boliimlerde hile miicadele adina etkin
onlemler alma ve ilgili riskleri belirleme konusunda kurumlara onemli Olgiide
yardimci olacaktir. Riigvet satinalma, iist yonetim, finans, operasyonlar, satis, idari
destek, muhasebe ve miisteri hizmetleri boliimlerinde sirasiyla yiizde 77, 62, 37, 36,
34, 26, 23 ve 19 oranlarinda meydana gelmistir. Ayrica ¢ek ve 6deme sahteciligi,
biitiin hile olaylarinin ylizde 30 oraniyla en fazla muhasebe bdliimiinde tecriibe
edilmistir. Buna karsilik kasa sahteciligi ve bordro sahteciligi biitlin sekiz bolimde

en az rastlanan hile tiirleri olmustur (ACFE, RTTN 2024).

Asagida da belirttigimiz gibi iist diizey yoOneticiler hile faili olarak kurum i¢inde en
yiiksek zarara yol agmaktadirlar. Yonetim Kurulu tiyeleri 800.000 USD zarara yol
acarken bu gurubun toplamdaki pay1 yilizde 2’dir. Sonug¢ olarak zarar ile failin
boliimii arasinda belirgin bir iliski yoktur. Sonuglara gore kayiplarin siklikla

yasandig1 boliimler st yonetim, finans, muhasebe, depo, bilisim ve bakim onarim
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boliimleri olup bu boliimlerde yasanan ortalama kayip sirasiyla 793.000, 285.000,
208.000, 200.000, 156.000 ve 150.000 USD’dir (ACFE, RTTN 2024).

Tablo 2.7: Yiiksek Riskli Boliimlerde En Sik Goriilen Cahisan Hilesi Tiirleri
(Yiizde)

Vaka | Fatur [ Nakit | Elde CV‘;" Rits | Harca | Hileli | Nakit | o Tir
Sektor S a Calm ki 6d vets ma Fin. | Olma dro Kasa tk
AYSH lama a Nakit mee Rap yan lama
Muhasebe 290 29 14 17 30 23 12 13 7 14 2 19
Operasyonlar | 266 15 8 15 8 36 1 4 20 5 2 11
Ust yonetim 223 35 14 16 15 62 29 30 20 12 3 9
Satis 216 10 12 12 6 34 13 6 25 2 5 14
IMuSterig 155 5/ 16| 31 8| 19 4 1| 15 3 5| 14
hizmetleri
Idari 147 33| 7| 21| 14| 26| 23| 8| 19| 13| 3| 14
hizmetler
Finans 110 17 15 21 16 37 13 16 15 6 2 10
Satinalma 94 18 5 6 5 77 20 3 31 3 2 4

Kaynak: ACFE (2024)

ACFE (2024) raporu faillerin sug ve istihdam gegmislerini de incelemistir. Faillerin
su¢ gecmislerini incelediginde ACFE raporu ¢aligan hilesi faillerinin ¢ogunlugunun
gecmiste herhangi bir ceza almadigini ortaya koymustur. Calismaya gore faillerin
sadece yiizde 5’inin gegmis sabikasi bulunmaktadir. Bu veriler de ¢ogu calisan

hilesi faillerinin (ytizde 87) ilk defa sug islediklerini ortaya koymaktadir.

ACFE (2024) raporu sonuglarina gore faillerin ylizde 85’i higbir zaman
sug¢lanmamig ve hiikiim giymemistir. Faillerin sadece yiizde 7’si sug¢lanmigtir. Bir
diger onemli nokta da faillerin ¢alisma ve istthdam ge¢misidir. Faillerin sadece
yizde 14’ daha Once is yasamlarinda cezalandirilmig, yiizde 7°si isten
cikarilmisken yiizde 85’1 hicbir sekilde ceza gérmemis ya da isten ¢ikarilmamaistir.
Bu da isletmelerin neden hile olaylarini ifsa etmek istemedigini aciklamaktadir.
Temelde kaygi finansal pozisyonu korumak, giiveni giiglii tutmak ve toplumun,

hissedarlarin ve ¢alisanlarin sirketle ilgili imajlarini muhafaza etmektir.
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Tablo 2.8: Davramssal Belirtilere Gore Hile Yiizdeleri (ACFE, RTTN 2024)

Belirti (Red Flag) Yiizde
Imkanlarin Otesinde Yasam Siirme 39
Finansal Zorluklar 27
Satic1 ya da Miisteri ile Siradis1 Yakinlik 20
Davraniglarla Hi¢bir Uyar1 Vermeme 16
Kontrol Sorunlar1 ve Gorevleri Paylasmaya Yanagsmama S
Stiphecilik ve Savunmacilik 12
Kurnaz Davraniglar 12
Diger Calisanlara Kotii Davranma 11
Bosanma ve Ailevi Problemler 10

Yetersiz Odemeden Sikayet¢i Olma

Bagimlilik Problemleri

Kurum I¢inde Asir1 Baski

Tatile Cikmay1 Reddetme

Gegmiste Yasanan Yasal Problemler

Yetki Eksikliginden Sikayet Etme

Diger Isyeri Kaynakli Sorunlar

Basar1 Yoniinde Asirt Aile Baskisi

Calisma Diizensizlikleri

Toplumsal Izolasyon

Diger

Hayat Kosullarinda Istikrarsizlik

Asir Internet Kullanimi

NWIA~BADAIBA[RfOJOT|OO |||

Kaynak: ACFE (2024)

Hile arastirmalarinda bir baska Onemli nokta da hile yapma davranigsal

belirtileridir. ACFE (2024) raporunda bahsi gegen tiim hile vakalarmin yiizde

84’iinde minimum bir davranigsal belirti gézlenmistir. Davranissal belirti gosteren

vakalardaki ortalama kayip tutari 150.000 USD iken belirti géstermeyen vakalarda
ortalama kayip 125.000 USD olmustur (ACFE, RTTN 2024). Rapor bu tiirden

isaretleri ve uyarilar incelemistir. ACFE (2024) rapor sonuglarina gore failler alti

ortak ve yaygin davranig kaliplar1 ile isaret vermektedir: imkanlarin 6tesinde bir

hayat stirmek, finansal zorluklar, miisteri ya da satici ile siradis1 yakinlik, asiri

kontrol sorunlar1 ya da gorevleri paylasmaya yanasmama, yakin zamanda meydana

gelmis bosanma ya da ailevi meseleler ve kurnaz davraniglardir.
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Tabloda goriilecegi iizere Hile i¢in en biiylik ipucu imkanlarin Gtesinde yasam
siirme olarak yiizde 39 paya sahiptir. Bunu yiizde 27 ile finansal zorluklar ve yiizde
20 ile satic1 ya da miisteri ile siradist iliski kurma belirtisi takip etmistir (ACFE,
RTTN 2024).

En biiylik hile ipucu yiizde 39 pay ile imkanlarin 6tesinde yasam siirme olsa da en
bliyiik kayip bu ipucu kaynakli degildir. Yiizde 7 pay1 olan kurum ig¢i asir1 baski en
yiiksek hile kaybina yol acan ipucudur. Kurum i¢i asir1 baski sonucunda ortalama
hile kayb1 617.000 USD ¢ikmaktadir. Bu tutardan sonra en yiiksek {li¢ kayip tutari
strast ile 500.000 USD (ge¢miste yasanan yasal problemler), 350.000 USD (kurnaz
davraniglar) ve 300.000 USD (diger ¢alisanlara kotii davranma) olmustur. En uzun
siiren hile 24 ay ile ¢alisanlara kotii davranma belirtisi gdsteren hile olmustur. Aile
problemleri, kontrol sorunlari ile yetki paylasmaya yanasmama ve tatile ¢ikmay1
reddetme ipuclar1 da sirasiyla 22, 20 ve 19 ay siiren hilelerin belirtileri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (ACFE, RTTN 2024)

Tim hile tiirlerinin yiizde 20’sinde failin satic1 ya da miisteri ile siradis1 yakinlik

kurdugu gbzlenmis olup bu oran yolsuzluk vakalarinda yiizde 30’a ¢ikmaktadir.

2.4 Yolsuzluk Alg1 Endeksi (Corruption Perceptions Index)

CPI Endeksi, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan hazirlanmakta olup iilkelerin
kamu sektorlerinin ne derece yolsuzluga ve yozlagmaya bulastigin1 6l¢en ve buna
gore iilkeleri siralayan bir degerlendirme olgiitiidiir. Orgiitin 2018 yili icin
hazirlamis oldugu algr endeksi 180 iilkede kamu sektorii hile ve yozlagmasini ele
almakta ve bunun iizerinden alg1 diizeyleri ile ilgili bir endeks ortaya koymaktadir

(www.transparency.org).

Hile endeksi genellikle tilkelerin hile diizeylerini tespit etmek i¢in kullanilmaktadir.

Ancak hile olaylar ile karsilasan sirket ya da iilkeler tarafindan saglanmis anlaml
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bilgi ve veri olmadig1 i¢in gergek hile derece ve diizeyini tespit etmek oldukca
giictiir. Kurumlar ve iilkeler genelde kendi imaj ve {inlerini korumak ve kamuoyu
nezdinde ya da piyasalarda itibarlarin1 muhafaza etmek i¢in hileleri saklama ve
gizleme egilimi gostermektedirler. CPI endeksi gecen 24 ay boyunca iilkelerden
toplanan ve derlenen veri ve kaynaklari icermektedir. Biitiin bu kaynak ve veriler
her tilkenin kendi standart ve diizenlemeleri ile ilgilidir. CPI endeksi sonuglar diger
pilot iilkeleri ile incelenen lilkeler arasindaki pozitif iliskiyi gostermekte ve 0-100
Olceginde iilkelerin hile diizeyini belirlemektedir. CPI endeksi sonuglarina gore
eger pilot iilke en diisiik skoru alirsa bu o iilkenin hile olaylarimi ifsa etme

egiliminde olmadigini ve dolayisiyla hile konusunda kamuoyuna ve hissedarlara

kars1 seffaf olmadigini gostermektedir.

Uluslararasi Seffaflik Orgiitii diinya ¢apinda 180 iilkede kamu sektoriinde algilanan
hile seviyesini belirlemektedir. Ulkelerin seffaflik skorlari 0 ila 100 arasinda
gosterilmektedir. 0 en giiglii hileyi, 100 ise en gii¢lii seffafligi gostermektedir.
Sonuglara gore Danimarka, Finlandiya ve Yeni Zelanda’nin notlar1 sirastyla 90, 87
ve 85 ile en seffaf iilkeler iken notu 11 olan Somali ise en az seffaf olarak
cikmaktadir. Tiirkiye ise 34 notu alarak siralamada kendine 115. sirada yer
bulmustur. Ortalama 43 ile Amerika kitasinda Nikaragua, Haiti ve Venezuela
50’nin altinda not alan iilkelerdir. Bu kitada 74 alan Kanada en seffaf iilke iken 14
alan Venezuela ise kitanin en az seffaf iilkesi konumundadir. Ortalama 45 ile Asya-
Pasifikte ise Afganistan, Kambogya, Myammar ve Kuzey Kore 50’nin altinda not
alan en az seffaf {ilkeledir. Yeni Zelanda 87 puan ile en seffaf iilke iken notu 17
olan Kuzey Kore ise en az seffaf {ilkedir. Ortalamas1 35 ile Dogu Avrupa ve
Bati/Orta Asya’da degerlendirmeye alinan iilkelerin biri (Giircistan) harig
digerlerinin tamami 50’nin altinda not almistir. Bu bolgede Giircistan 58 ile en
seffaf iilke olurken Tacikistan, Azerbaycan ve Tiirkmenistan en az seffaf olan

tilkelerdir (www.transparency.org).

Ortalamas1 66 ile Bati Avrupa ve Avrupa Birliginde degerlendirmeye alinan
Romanya, Bulgaristan ve Macaristan 50’nin altinda kalan en az seffaf iilkelerdir. 90

puan alan Danimarka en seffaf iilke iken Macaristan ise bu bolgede 42 puanla en az
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seffaf lilke konumundadir. Ortalamasi 38 ile Ortadogu ve Kuzey Afrika’da Libya,
Yemen ve Suriye 50’nin altinda kalan en az seffaf olan iilkelerdir. 67 puanlh
Birlesik Arap Emirlikleri en seffaf iilke iken Suriye 13 puanla bu bolgenin en az
seffaf iilkesidir. Son olarak ortalamasi 32 ile Sahraalti Afrika’da Brundi, Ekvator
Ginesi, Giiney Sudan ve Somali 50’nin altinda not alan en az seffaf iilkelerdir.
Bolgede 70 alan Seyseller en seffaf iilke olurken 10 puanli Somali bdlgenin en az

seffaf lilkesidir.

Ornegin baska agilardan ACFE (2024) raporu 51 olaym yiizde 35’inde Kanada nin
yolsuzluk olaylar1 yasadigin1 belirtmektedir. Kanada 8. en seffaf iilke oldugu igin
bu iilkede ¢ok sayida hile olayinin olmamasi anlamlidir. Kanada’da arastirilan hile
sayist 51 olup bu rakam biitlin i¢inde ylizde 3’e tekabiil etmektedir. Ancak ACFE
(2024) raporu ile CPI endeksini biitiiniiyle kiyaslamak miimkiin degildir zira ACFE
9 bolge incelemis ancak sadece bolgeler temelinde degerlendirme yapmis, buna
karsilik iilkeler ile ilgili detayli analiz yapmamustir. Ote yandan CPI endeksi hem
ilkeler hem de bolgeler ile ilgili acik ve detayli degerlendirmeler yapmaktadir.

CPI endeksine gore ise 2012 yilindan itibaren iilkeler algilanan hile seviyesine gore
0-100 olgeginde siralanmaktadir. Tiirkiye 2012 yilinda 49 puan almistir.
Tiirkiye’nin 2013’den 2023 yilina kadarki notlar; 50, 45, 42, 41, 39, 40, 38, 36 ve
34 seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglar Tiirkiye’nin yillar icinde seffaflik
konusunda gerileme kaydettigini gostermektedir. Ote yandan Tiirkiye nin tiim
tilkeler arasindaki siralamasi da yillar igerisinde gerileme kaydetmistir. 2012-2023
yillar1 arasindaki bu siralamalar; 54, 53, 64, 66, 75, 81, 78, 91, 86, 96, 101 ve
115°tir. Tiirkiye’nin 2012 yilina gore 61 sire geriledigi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE HiLE ORNEKLERI

3.1Literatiir Ozeti

Calisan hileleri hakkinda simdiye kadar yapilan ampirik caligmalar ekseriyetle hile
sucunun tespit edilmesi ve Onlenmesine yoOnelik olmustur. Bilhassa hile su¢una
bulasanlarin (perpetrator) ve hileye maruz kalan (victom organisation) magdur
isletmelerin tipik ozellikleri (biiyiikliik ve sektor gibi) irdelenmis ve zararin toplam
maliyeti tespit edilmeye calisilmistir. Bu boyutun ortaya ¢ikmasinda i¢ kontrol
sistemi ve denetimdeki aksakliklar genel gecer problemler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu problemlerin asilmasi igin bir dizi Onleyici mekanizmalarin
kurulmaya ve gelistirilmeye ¢alisildigi goriilmektedir. Derlenen bu ¢alismalardan
bazilar1 konumuz ile dogrudan ilgili olarak ACFE raporlarina dayandirildigi

goriilmektedir.

Bu nedenle calisan hilelerinin tespit ve analiz edilmesi amaciyla yapilan
calismalarin ¢ogunda ACFE raporlarinda esas alinan kriterler baz alinmistir. Ancak
literatiirde boyle bir yaklasimin Tiirkiye Ornekleminde ele alindigina
rastlanmamistir. Bazi ¢aligmalarda ise CEO, CFO gibi list diizey yonetici, sertifikali
hile inceleme uzmanlari, orta diizey yonetici, ¢alisan, muhasebe 6grencileri ve
yetkilileri, i¢ denetgiler, hile sugunu isleyenler, magdur sirketler ve bir sekilde
hileye tanik olanlar {izerinden anket, miilakat, vaka analizi yapildig1 ve regresyon
modelleri kullanildig1 saptanmistir. Tiim bu 6rnek ¢alismalar asagida ele alindigi

gibidir.

Machen & Richards (2004), Yapilan calismada ACFE (2004) raporu istatistiki
olarak degerlendirilmistir. Bu istatistiklere gore mesleki hilenin giderek
yayginlastig1 goriilmektedir. ACFE (2004) raporuna gore 2003 yilinda ¢alisan hilesi
ve suistimallerin sirketlere 660 milyar dolar zarar verdigi ve bunun kabaca sirket

gelirlerinin yiizde 6'sina tekabiil ettigi bildirilmektedir. Bir sirket kendini calisan
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hilelerinden koruyabilmek icin farkli yontemler uygulasa da genelde bu hileleri
tespit etmek ve bunlarin etkilerini izleyebilmek i¢in denet¢iler kullanmaktadir. Bu
calismada proaktif bir hile 6nleme programinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Boyle
bir programin kullanilmasi1 maddi zararlarin 6nlenmesinin yani sira itibar kaybini da
engeller. Ayrica sirket personelinin, yoneticilerin, yatirimcilarin ve kamuoyunun

sirkete olan giiveninin artmasina yardimci olur.

Peltier-Rivest (2009), Calismanin amaci ¢alisan hilesine maruz kalan kurumlarin
Ozelliklerini tanimak ve aciklamaktir. Bu dogrultuda yapilan g¢alisma ACFE
tarafindan 2006 yilinda Kanada'dan saglanan verilere dayanilarak hazirlanilmistir.
Elde edilen bulgulara gére ¢alisan hilesi kayiplar1 oldukca biiyiiktiir. Ozel sirketler,
kar amaci giitmeyen kuruluslar ve kiiciik isletmeler, hile kayiplarina karsi nispeten
daha fazla savunmasizdirlar. Ayrica kiigiik isletmelerdeki hilenin oraninin daha

biiyiik oldugu goriilmiistiir.

Daigle, Hayes & Morris (2014), Yapilan ¢alismanin amact muhasebe 6grencilerinin
calisan hilesinin tespitine ve nasil isledigine iliskin farkindalik olusturmaktir.
Bunun i¢in ACFE (2012) raporundan elde edilen kavram ve istatistiki bilgiler
uyarlanarak calisan hilesine maruz kalanlarla roportaj yapilmistir. Bu uygulamanin
sonucunda ogrencilerin calisan hilesinin tespitine ve nasil islendigine yonelik
algilarinin ayrica magdur kuruluslarin ve hile faillerinin 6zellikleri hakkindaki

bilgilerinin dnemli dlcilide arttig1 goriilmiistiir.

Shanikat, Al-Farah & Dorgham (2014), Yapilan bu g¢alismanin amaci g¢alisan
hilesini tespit etme ve bunu azaltmada en etkili Onleme mekanizmalarim
kesfetmektir. Bu dogrultuda Amman Borsast (ASE)'nda islem goren sirket
CFO'lariin, i¢ denetcilerin ve muhasebe yetkililerinin ¢alisan hilesini onleme
mekanizmalarimin varligi ve etkinligi hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir. 165
anket uygulamasindan elde edilen bulgulara gore i¢ kontrol incelemesi ve dis mali
denetimler gibi bir¢ok calisan hilesi 6nleme mekanizmas1 uygulanmaktadir. Ayrica
tanimlanan 16 diger calisan hilesi 6nleme mekanizmasinin tamaminin etkili oldugu

belirlenmistir.
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Hacihasanoglu ve Karaca (2015), Isletmeler veya bireyler calisan hilelerinden
kaynaklanan biiyiik zararlara ugramaktadirlar. Bunun tespiti ve Onlemi giderek
onemli hale gelmektedir. Bu dogrultuda yapilan g¢alismanin amaci muhasebe
Ogrencilerinin ¢alisan hileleri ve hileli davranislart rapor etme egiliminde olup
olmadiklarini belirlemektir. Bunun i¢in 6grencilere anket uygulamasi yapilmis olup
elde edilen bulgulara gore 6grencilerin hileli finansal raporlama ve varliklar1 kotiiye
kullaninmindan daha ¢ok hileye karsi hassas olduklar1 goriilmistiir. Ayrica
yolsuzluk algist ile bu durumun raporlanmasi arasinda giiglii bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Kiragu, Gikiri & Iminza (2015), ACFE raporu herhangi bir kurulusun caligsan hilesi
yoluyla yillik gelirlerinin yiizde 5'ini kaybettigine dikkat cekmektedir. Ticari
bankalar da bu kuruluslar igerisinde ¢alisan hilesinin en fazla yapildig1 sektordiir.
Bu baglamda Kenya'da 43 ticari banka Ornekleminde Faktor Analizi yontemi
kullanilarak operasyonel yonetisimin Kenya'daki ticari bankalarda calisan hilesi
riski tiizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore
operasyonel yonetisim ile mesleki dolandiricilik riski arasinda pozitif ancak zayif

bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Baird, Zelin & Olson (2016), Calisan hilesi daima diger suglardan daha az ciddi
olarak goriilsede topluma olan maliyeti biiyiiktiir. Bu maliyet sokak sugundan
kaynaklanan maliyetten 40 kat daha fazladir. ACFE (2024) raporu herhangi bir
kurulusun ¢alisan hilesi yoluyla yillik gelirlerinin yiizde 5'ini kaybettigini
bildirmektedir. Bu diinya ¢apinda 3,7 trilyon dolarlik bir zarara tekabiil etmektedir.
Bu baglamdan yola ¢ikilarak yapilan c¢alismada c¢alisan hilesi algilar1 {izerinde
durulmaktadir. Muhasebe meslegini yapanlarla diger meslek sahipleri ve muhasebe
ogrencileri ile diger Ogrencilerin yolsuzluk algilar1 karsilastirilmigtir. Katilimer
goriislerine bagvurularak elde edilen genel bulgu calisan hilesinin diger suglardan
daha az ciddiye alindigidir. Muhasebe 6grencilerinin bir dereceye kadar yolsuzluk
algisinda endiseli oldugu muhasebe meslegini yapanlarda ise bu algmmin daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Gates, Prachyl & Sullivan (2016), Ticaretin kiiresellesmesi ve diinya
ekonomilerinin birbirlerine baglanmasiyla ¢alisan hilelerinin 6nlenmesi kiiresel bir
sorun haline gelmistir. Bu sorunun yalnizca ABD gibi belirli iilkelerde degil birgok
iilkede de oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin amacit ozellikle
muhasebe 0grencilerine ve mezunlarina daha sonra denetcilere, muhasebecilere ve
egitmenlere Calisan Hilelerini saptama ve onlemede ACFE tarafindan yayinlanan
istatistiki bilgiler kullanarak farkindalik olusturmaktir. Ciinkii hile ilgili ulusal ve
uluslararasi aragtirmalar hilenin finansal biylkligiiniin ¢ok ciddi boyutlara
vardigint ve isletmeler i¢in sorunlu bir mesele haline geldigini gostermektedir.
Muhasebe miifredati, meslegin siirekli degisen yoniine ayak uydurmalidir. ACFE
(2024) raporu, oOgrencileri bu duruma hazirlayan ideal bir aragtir. Rapor
Ogrencilerin bir ders kitabinda okuyabilecekleri veya medyada duyabileceklerinden
daha objektif ve spesifik istatistikler vermektedir. Ayrica rapor egitmenlere de

teorik 6gretim ile gergek diinya arasindaki boslugu doldurma firsati saglamaktadir.

Shao (2016), haberlerde hile davalarinin ¢ogu faillerin bir girketin varliklarini ve
degerini yanlis beyan ettigi ve bdylece milyonlarca dolarin paydaslarini aldattig
yiiksek profilli hileli finansal raporlamalardan olusur. Bununla birlikte Amerika is
diinyasinda ¢ok daha onemli bir hile ¢esidi vardir: Kiiclik isletme hilesi. Calisan
hileleri isletmelerin karsilasti§i 6nemli bir konudur. ACFE (2024) raporuna gore
meslek isletmelerin her yil gelirlerinin ylizde 5 kaybina neden oldugunu
bildirmektedir. Bu isletmelerin kaybetmeyi gbze alamayacaklart bir zarardir. Bu
calismanin odak noktasi en yaygin hile tiiri olan varliklarin kétiiye kullanimidir.
Bu hile tiiri ACFE'ye bildirilen tim vakalarin yiizde 89'unu olusturmaktadir.
Calisan hilelerinin kii¢iik isletmelerde giderek biiylimesinin nedeni hileye karsi
biiyiik isletmelere gore ¢cok daha savunmasiz kalmalaridir. Ayrica kiiciik isletmeler
calisanlara glivenmeyen bir kiiltiire sahip olma ve yeterli i¢ kontrol sisteminden

yoksun olma egilimindedirler.

Ocansey & Ganu (2017), calisan hilesi kurumsal diinya icin tehdit olmaya devam

etmektedir. Bircok kurum ve kurulus calisan hilelerini 6nlemek icin giiclii bir i¢
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kontrol sistemi, prosediirleri ve programlari ile kurumsal yonetim kurmuglardir. Bu
baglamdan yola ¢ikilarak yapilan c¢alismada sirket kiiltliriiniin hile eylemlerini
onlemede kritik bir rol oynadig1 iddia edilmektedir. Ozellikle etik degerler sirket
kiltiriine saglam bir sekilde yerlestirildiginde ve st diizey liderlikle
orneklendiginde c¢alisan hilesinin en aza indirilmesi daha olasidir. Diiriistliik ve
aciklik gibi orgiitsel bir kiiltiir hile riskini azaltmaya yardimci olur. Ust ydnetim
kurumun temel degerlerini birlestiren, ¢alisanlarin dogru olan1 yapmalarini motive
eden etik kurum kiltiirii olusturmali ve siirdiirmelidir. Ayrica c¢alisanlarin

stiphelerini dile getirmelerine de imkan verilmelidir.

Shepherd & Button (2018), Bu makale ¢alisan hileleriyle ilgili olarak orgiitsel
engellemeleri incelemektedir. Caligmanin temel varsayimi eger bir kurulus calisan
hilesini tespit ederse ancak o zaman sorunla bas etmenin yollarini arayacaktir.
Bunun i¢in ¢alismada ii¢ temel teknik kullanilmis olup bunlar; gériisme, katilimct
gbzlemi ve biiylik sirketleri igeren iki 6rnek olay incelemesidir. Arastirmadan ¢ikan
baskin tema calisan hilesi ile miicadele olasiliginin hilenin varligindan daha fazla
endise uyandirmasidir. Bu dogrultuda yoneticiler ¢alisan hilesini 6nleme konusunda
herhangi bir 6nlem almaktan kaginirlar. Sorundan kaginmanin olumsuz sonuglari
sorunu ele almanin olumsuz sonuglarina gore daha agir basmasini gerektirmedigi

stirece tespit edilen olaylara g6z yumarlar.

Petersen, Bruwe & Roux (2018), bu calismanin amacit Giiney Afrika'da hizh
hareket eden tiiketim mallar1 iireten Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)'de i¢
kontrol faaliyetlerinin ¢alisan hilesi riskiyle miicadeledeki etkinligini arastirmaktir.
Giiney Afrika'daki KOBI'lerin sert bir ekonomik ortamda faaliyet gdstermesi
calisan hilesi riskini beraberinde getirmektedir. Literatiire gore calisan hilesi
riskinin ortaya c¢ikmasinin yetersiz ve etkisiz i¢ kontrol faaliyetlerinin
kullanimindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu baglamda Giiney Afrika'daki
KOBI'lere yonelik yapilan anket calismalarindan elde edilen bulgulara gore ic
kontrol faaliyetlerini kisisellestirilmelerine ragmen c¢alisan hilesi riskiyle

miicadelede etkin bir rol oynamaktadir.
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Nawawi & Salin (2018), Yapilan bu ¢alismanin amaci i¢ kontrol sisteminin zayif
yonlerini ve sirketlerdeki ¢alisan hilesi tizerindeki etkisini incelemektir. Bunun i¢in
sirket personelleri ve yoneticileri dahil 36 anket uygulamasi yapilmstir.
Calismadan elde edilen temel bulgu zayif ve yetersiz i¢ kontrol sistemin oldugudur.
Ankete katilanlarin ¢ogu calisan hilesinin gerceklesmesini 6nlemek ig¢in i¢
kontroliin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda hemfikirdirler. Ozellikle finans
departmani olmak iizere tiim departmanlar i¢ kontroliin etkinliginin izlenmesinde

onemli rol oynamak zorundadirlar.

Yazici (2018), Calisan hileleri, diinyada birgok onemli isletmenin iflas etmesine
neden olan, sermaye piyasalarinda giiven kaybi olusturan ve ekonomide biiyiik
tahribatlara yol acabilen bir sorundur. Yapilan bu calismanin amaci Calisan
hilelerine yol agan faktdrlerin anlasilmasini saglamaktir. Bunun igin Isletmelerin
denetim ve i¢ kontrol sistemlerindeki yetersizliklerden kaynakli ortaya ¢ikan
bosluklari suistimal etmeye c¢alisanlarin hileye bagvurmalarina dayanan kirik camlar
teorisi ve hile licgeninden faydalanilmistir. Literatlirde agirlikli olarak hileyi yapan
kisilerin ortak 6zellikleri dikkate alinmis ve motivasyon, firsat ve rasyonellestirme
olarak ayrilan hile {iggeni ile agiklanmaya caligilmistir. Yonetimin sorumlulugunda
olan i¢ kontrol sisteminin etkinsizligi ile ilk camin kirilmasma izin vermenin

ardindan gelen durum caligan hilesinin rasyonellesmesine zemin hazirlayacaktir.

Suh, Nicolaides & Trafford (2019), Bankacilik krizleriyle ilgili yapilan bir¢ok
calismada calisan hilesi ve kotiiye kullanimin bankacilik krizlerinin belirgin
nedensel faktorii oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda Giiney Kore finans
sektoriinden 395 anket yanitlarindan elde edilen bulgulara gore literatiire uygun
olarak calisan hilesi bankacilik krizlerine neden olan 6nemli faktdrlerden biridir.
Ayrica c¢alisan hilesini caydiracak kontrol mekanizmalarinin nasil ¢alistirilacag,

calisan hilesinin varligindan daha 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Denman (2019) yapmis oldugu ¢alismada, ACFE (2018) raporunun ana bulgularini
degerlendirmistir. Ayrica i¢ kontrol faaliyetlerine 6zel olarak odaklanarak hilenin

tespit ve caydirilmasina yonelik uygulanabilir 6neriler sunmustur. ACFE (2018)
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raporundan uyarlanarak c¢aligsan hilelerinin her zamankinden daha yaygin oldugu,
bunun i¢in de hileyi dnlemenin ve tespit etmenin yollarini1 bulmanin direktorlerin ve
ist diizey yoOnetiminin sorumlulugunda oldugu ortaya konulmustur. Bunun
oncelikle hileyle gii¢lii bir miicade programinin olusturulmasi ve bu programin
benimsenmesiyle baslandigi; ardindan hile riski degerlendirilmesi, i¢ kontrollerin
uygulanmaya konulmasi ve bunlarin etkinliginin istikrarli olarak saglanmasi ile

devam edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Macailao (2020), calisan hileleri ile ilgili ¢esitli kavram ve gostergelerin ig
denetgiler tizerindeki ortak algilarini belirmeye yonelik bir calisma yapmistir. Bu
kavramlar ve gostergeler, bir biitiin olarak ele alindiginda yonetime, hilenin tespit
edilmesi, dnlenmesi ve hafifletilmesine yonelik tedbirlerin siirekli olarak takip
edilmesi ve degerlendirilmesinde; i¢ denetgilere, denetim meslegini icra ederken
biiyiik dlgiide yardimer olmakta ve onlara dogru rehberlik saglamaktadir. Bunun
icin Avusturya, Belize, Nijerya, ABD, Endonezya, Kuveyt ve Filipinler'den on bes
i¢ denet¢i ile rOportaj yapilmistir. Gorligme bulgulari, i¢ denetgilerin mesleki
dolandiricilik konusunda algiladiklar1 kavram, hile {liggeni veya hile elmasi
teorilerinin bilesenleri hakkinda ortak anlayislarinin var oldugunu ortaya
cikarmigtir. Calisan, hileyi, biiyiik olasilikla eylemi gergeklestirme sirasinda baski,
firsat veya motivasyona sahip oldugu durumlarda gergeklesmektedir. Eger hile,
zayif bir i¢ kontrol ve yetersiz gozetimler nedeniyle yapilmigsa kisinin hile

davranigini rasyonellestirmeye yonelik bir tutum icerisine girmesi beklenmektedir.

Chung v.d. (2021), ulusal kiiltiir ile ¢alisan hileleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir
calisma yapmislardir. 41 iilke ve 2.898 calisan hile vakasindan olusan bir veri ile
model kurulmus ve analiz sonuglar1 elde edilmistir. Bulgular gore alt1 6l¢iit iceren
ulusal kiiltlirlin ¢alisan hileleri lizerinde 6nemli derecede pozitif bir etki gosterdigi

tespit edilmistir.

Tritscher v.d. (2022) tarafindan yapilan bu caligmanin amaci, c¢alisan hilelerinin
tespit ve Onlenmesine yonelik bir sistem gelistirmektir. Sirketler gelirlerinin yiizde

5'ini galisan hileleri nedeniyle kaybettiginden orta ve biiyiik dl¢ekli sirketlerin ¢ogu,
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kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerini kullanmaktadir. Bu nedenle
aragtirmacilar, ERP sistemi verileri araciligtyla sahtekarligin otomatik olarak tespit
edilmesine ilgi gostermislerdi. Ancak bu alandaki arastirmalar, ERP sistemi
verilerinin kamuya agik olmamasi nedeniyle engellenmektedir. Bunun i¢in bu
calismada, hilenin tespit edilip karsilagtirilmasina olanak saglayan, genigletilmis ve

kamuya agik bir kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemi onerilmistir.

Kalovya (2023) baski, firsat veya rasyonellestirmeden olusan hile {i¢geni
baglaminda hile sugu isleyenlerin ve bundan magdur olan sirketlerin profillerini
cikarmak ayrica bunlarin toplam kayiplar lizerinde etkilerini tespit etmek amaciyla
bir ¢aligma yapmuistir. Calisan hilesine tanik olan tiim taraflara ve i¢ denetgilere
uygulanan anket sonuglarina gore genel olarak hem hile sugunu isleyenlelerin hem
de magdur sirketin ozelliklerinin -farkli boyutlarda da olsa- toplam kayiplarin

biiyiikliigiinii agiklamada 6nemli birer etken olduklar1 belirlenmistir.

Yukarida yapilan literatiir calismalarindan elde edilen genel bulgular calisan
hilelerinin gerek isletmeler ve gerekse ekonomiler i¢in ¢ok biiyiik bir tehdit oldugu
konusunda goriis birligi oldugunu ortaya koymaktadir. Calisan hileleri ile ilgili
anket calismalar1 ve vaka calismalar1 hileyi 6nleme ve hile olusumunu azaltma

noktalarina odaklanmaktadir.

Hileyi onleme konusunda ortak fikir etkin i¢ denetim sistemlerinin olmasidir.
Ozellikle etkin i¢ denetim sistemi olan kurumlarda hile riski azaldig1 ortak fikir
olusturmaktadir. Ancak bunun tersi olarak etkisiz i¢ denetim birimlerinin hileyi
tetikledigi de ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. Ozellikle bu bulgu kirik cam teorisi

ile desteklenmektedir.

Calisan Hileleri ve Tirkiye Perspektifi konulu ¢alismamizda ACFE (2024) raporu
ve 2024 Yolsuzluk Algt Endeksi incelenmis ve iilkemizde meydana gelen 16 hile
vakasi detayli olarak analiz edilmistir. Bu calismalarin sonucunda yine literatiire
paralel bulgulara ulasmistir. Ozellikle i¢ denetimin &nemi iilkemiz Ornek

olaylarinda c¢ok net olarak ortaya ¢ikarilmistir. Ulkemiz hile 6rneklerinde ig
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denetim birimlerinin etkinligi ACFE (2024) anket bulgularindan ¢ok daha
yukaridadir. Bu durum ise 6zellikle lilkemizde hile ile en etkin miicadele aracinin
etkin i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim birimleri oldugu tespitini netlestirmektedir.
Hileyle miicadeleye yonelik kiiresel taahhiitler ve uluslararasi kolluk kuvvetlerinin
artan 1is birligi, sirketlerin dolandiricilik, riisvet ve yolsuzluk risklerini azaltma
yoniindeki baskisini artirdi. Bir¢ok isletme bu sorunlarla miicadelede Onemli
ilerleme kaydetmis olsa da etik dis1 davranislar hala devam ediyor (Ernst & Young,
2016). Calismamizin bu boliimiinde hilenin tilkemizdeki durumu ele alinacak ve
cesitli vaka analizleri ile konu detaylandirilacaktir. Oncelikle iilkemizde hile ile
ilgili faaliyet gosteren kurumlar ve faaliyet alanlart ile ilgili bilgiler verilerek

sonrasinda vaka analizlerine gecilecektir.

3.2Tiirkiye’de Hile

Hile isletmeler ve ekonomi i¢in evrensel bir sorundur. Hile olaylarina karsi
onlemler gelistirmek adina Tirkiye diger iilkeler ile is birligi icinde olmakta ve
birlikte ¢esitli calismalar yiiriitmektedir. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii, Diinya
Bankasi, Birlesmis Milletler, Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD),
Avrupa Birligi ve Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi kuruluglar da hile
konularinda arastirmalar yapmakta ve hileyle miicadele adina yontem ve araglar
gelistirmektedir. Bu kurumlarin ana amaci biitiin diinyada hileyi azaltmak ve hile
kaynakli zararlar1 azaltarak bu konuda biling olusturmaktir. Tiirkiye’de hileyi
aragtirmak ve Onlemek iizere faaliyet gosteren kamu kurumlart oldugu gibi cesitli

kar amaci glitmeyen kuruluslar da bulunmaktadir.

3.3Tiirkiye’deki Hile Onleme ve Arastirma Kurumlan

Riigvet ve yolsuzluk olaylarini gozetlemek iizere uygulanan bazi 6nlemler olsa da

Tiirkiye’de hileyle miicadele i¢in kurulmus bir 6rgiit bulunmamaktadir.
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e Devlet Denetleme Kurulu: 1981 yilinda kurulmustur. Tirkiye Cumhuriyeti

Cumhurbagkanligi'na bagli olarak c¢alisan, yonetim islerinin hukuka uygun,
diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiliip, gelistirilmesi amaciyla kurulmus
denetim kurumudur. Uyeleri ve baskani Cumhurbaskani tarafindan atanir.
Devlet denetleme kurulu 1996 yilinda “Yolsuzlukla miicadeleye yardimci olmak

maksadiyla alinmasi gereken tedbirlere iliskin inceleme raporu” yaymlamistir.

Mali Suclar1 Arastirma Kurulu: MASAK 1996 yilinda Maliye Bakanligi
blinyesinde kurulmustur. Temel amaci kara parayla miicadele konusunda
incelemeleri koordine etmek ve siipheli islemler ile ilgili veri toplamaktir. Ilave
olarak MASAK politika gelistirme ve diizenleme, koordinasyon, veri toplama,
analiz etme ve degerlendirme, sorumluluklarin gozetilmesi ve incelemeler

yiriitmek tizere bes temel fonksiyon icra etmektedir (Chene, 2012).

Mali Suglarla Miicadele Koordinasyon Kurulu: Kurul Maliye Bakanligi
bilinyesinde kurulmus olup Bakanlar Kurulu tarafindan hazirlanan taslak kanun
ve tliziik metinlerini incelemek ve ilgili tiizik, uygulama ve kurallarin
uygulanmasi ile ilgili olarak ilgili kurumlar arasinda koordinasyon islevini

yerine getirmektedir (Chene, 2012).

Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanhk): Vatandaslarin kamuya karsi
yasadiglr sorunlart ¢6zmek igin olusturulmus bu kurum devlet ile vatantas
arasinda yasanan ihtilaflar1 6nlemek amaciyla 2012 yilinda kurulmustur. Sengiil
(2010: 135-136), kurumla ilgili olarak sunlar ifade etmistir: “Kamu Denet¢iligi
Kurumu, kétii yonetim nedeniyle haksizliga ugramis bireylerin yonetim Oniinde
haklarin1 savunacak, idareden kaynakli hakkaniyetsiz durumlar1 diizeltmeye
calisacak ve yolsuzluk gibi yonetsel sapmalarin olugsmasini engellemede dnemli

bir rol ustlenecektir.”
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e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu: Kurul 2004 yilinda kurulmustur. Kurulun
amaci kamu yonetiminde seffaflig1 saglamak ve bireyler ve kurumlar tarafindan

yapilan sikayetleri incelemek ve aragtirmaktir (Chene, 2012).

e Sayistay: Sayistay, Tiirkiye’deki biitiin kamu kurumlarini denetlemekten
sorumludur. Sayistay liyeleri TBMM tarafindan segilmektedir. Sayistayin diger
gorevleri arasinda kamu idaresinin gelirleri, harcama ve masraflar1 ve
miilklerinin  dis denetimini ve mahalli idarelerin finans denetimini

gerceklestirmektir (Chene, 2012).

Hileyle miicadele konusunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok sayida kar amaci
giitmeyen kurum da bulunmaktadir. Bu kurumlar toplumsal sorunlarin teshis ve
¢Oziimii konusunda o6nemli katkilar sunmaktadir. Bu katkilar cergevesinde en
onemli kazanim seffaf bir yoOnetimin saglanmasidir. Bu kurumlarin bazilarn
Tiirkiye’deki hileleri 6nlemek ve arastirmak konusunda odaklanmaktadir. Hile ve
risvet konusunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren kar amaci glitmeyen iki onemli

kurulus sunlardir:

e Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Cahsmalar Vakfi: TESEV Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bagimsiz bir sivil toplum oOrgiitiidiir. TESEV’in amaglar1 arasinda
Tirkiye’nin karst karsitya bulundugu toplumsal, siyasi ve ekonomik sorunlari
analiz etmektir. 1994 yilinda Istanbul’da kurulan TESEV demokratik siiregte
sivil toplumun roliinii arttirmay1 hedeflemekte ve arastirma sonuglarint miimkiin
oldugunca genis bir kitleye ulastirmaya caligmaktadir
(http://www.tesev.org.tr/about-us/TesevEng/1.html, Erigim: 01.03.2014).
TESEV 2004 yilinda lyi Yonetisim Programi baslatmis ve bu program
cercevesinde akademi diinyasi, sivil toplumu ve biitiin diger ilgili paydaslar
yasama siirecine dahil etmek istemistir.

e Vatandasin Vergisini Koruma Dernegi: VAVEK 1997 yilinda kurulmus olup
vergi kayiplarimi ve vergi kacirmayi 6nlemek, kamu harcamalarinin seffaf bir

sekilde yapilip yapilmadigimi arastirmak ve hile ve riisvete karsi toplumsal
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destek
01.03.2014). VAVEK’e gore kamuoyu vergiler konusunda bilgilendirilmeli,

saglamak gibi rolleri Ustlenmektedir (http://www.vavek.org.tr/,
vergi 0demeyen kisi ve kuruluslar ifsa edilmeli ve kamu harcamalar1 ilan

edilmelidir.
3.4Vaka Incelemeleri: Tiirkiye’de Hile Ornekleri

Vaka incelemelerinde kayip tutarlar1 USD cinsinden gdsterilmistir. Bunun temel
nedeni, vakalarin farkli yillarda ger¢eklesmis olmasi nedeniyle kayip tutarimin daha

anlasilir olmasi igindir.
3.4.1 Ornekl: Hileli Finansal Raporlama

Tiirkiye tarihinin en dénemli ve en biiyiik hile drneklerinden biri Imar Bankasi
Yonetim Kurulu tarafindan gergeklestirilmistir. 2003 yilinda TMSF tarafindan el
konulan bankalar bu tarihe kadar ¢ok ciddi mali ve likidite problemleri yasamistir.
TMSF tarafindan el konulan bankanin, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulunun yaptig1 inceleme ve degerlendirmenin ardindan bankacilik lisansinin

iptaline karar verilmistir.

Tablo 3.1: Ornekl1-Hileli Finansal Raporlama

Tespit Edildigi Yil / Siiresi

2003/ 10 yil

Sektor

Bankacilik

Hile Tiirii

Hileli Finansal Raporlama

Hileyi Yapanlar

Sirket Yonetim Kurulu

Hileyi Tespit Edenler

Kamu Denetimi

Hile Tutar

1 Milyar USD’nin iizerinde olup net tutar tespit
edilememektedir.

Tazmin Durumu

Kismen Tazmin Edilmistir

Ne Yapilsaydi

Daha etkin kamu denetimleri

Grup mu / Bireysel mi?

Grup (Sirket sahibi)

I¢ ya da Dis Denetci var m

Her ikisi de var

Kirmizi Bayrak (Red Flag)

Hayat Kosullarinda Istikrarsizlik

Inceleme ve degerlendirme sirasinda Kurul, resmi mevduat ile gercek mevduat
kayitlar1 arasinda ciddi farkliliklarin varligini tespit etmistir (Ayaz, 2008). Bu

incelemeye gore bankanin toplam mevduati 753 milyon TL iken Kurulun

72


http://www.vavek.org.tr/

incelemesinin gosterdigi gercek miktar 8,1 milyar TL’dir (Ayaz, 2008). Bu da
gercek miktarin bildirilen miktarin on kati oldugu anlamima gelmektedir. ACFE
(2024) raporunda da ele alindig1 gibi hileli finansal raporlama kurumlarda en az
karsilasilan ama maliyeti ve zarar1 en yiiksek hile tiiriidiir (ACFE, RTTN 2024).
llaveten sonuglar, bir gdzetim ve denetim mekanizmasmnin olmadigim
gostermektedir. Yani yetkili kamu kurumlarmin banka yonetimini diizenli bir

sekilde denetlenmesi ve incelemesi yapmasi gerekmekteydi.

Vakay1 hile liggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin ¢ok yiiksek servete sahip
olmasina ragmen ¢ok daha fazla kazanma hirst en temel baski unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Failin yalan haber yaymak (bunu yayacak basin giiciinii
elinde bulundurmasi) suretiyle ¢ok kisa siirede hedefledigi hileyi gerceklestirme
imkanin sahip olmasi bu hilenin gergeklesmesi icin cok Onemli bir firsat
sunmaktadir. Rasyonellestirme hususu ile ilgili ahlaki durumlar1 disinda bir tespit
ya da yorum yapmak pek kolay olmamakla birlikte, fail diger islerinde de haksiz
zengilesme saglamis olup hali hazirda iilke disinda ve bu isleri ile ilgili yasal

stiregleri devam etmektedir.

3.4.2 Ornek 2: Yolsuzluk ve Varhklarin Kétiiye Kullanilmasi

Tablo 3.2: Ornek 2-Yolsuzluk ve Varliklarin Kétiiye Kullanim

Tespit Edildigi Yil / Siiresi | 2004 / 11 Ay

Sektor / Béliim Uretim / Lojistik

Hile Tiirii Yolsuzluk / Varliklarin Kétiiye Kullanimi
Hileyi Yapanin Orta Kademe Yonetici / 44 Yas / Erkek
Hileyi Tespit Edenler I¢ Denetim

Hile Tutan 2.050.000 USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilememigtir

Hile Nedeni Eglence ve Harcama tutkusu

Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

I¢c ya da Dis Denetci var ma1 | Her ikisi de var

Kirmizi Bayrak (Red Flag) | Kontrol Sorunlar1 ve Gorevleri Paylagmama
Eglence Tutkusu
Satict (Lojistik Firmalari) ile Siradis1 Yakinlik
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Tiirkiye’nin en biiyilk gida iiretim sirketlerinden birinin 44 yasindaki lojistik
miidiiri, hilenin meydana geldigi zamanda sirketin lojistik boliimiinde dort yildan
beri c¢alismaktaydi. AFCE (2024) raporunda ele alindigi tizere lojistik bolimii
hilenin siklikla islendigi boliimlerin basinda gelmektedir. Buradan hareketle lojistik
midiriiniin risk grubu icinde oldugu sonucunu ¢ikarmak mimkiindiir.
Miidiirligiiniin ilk ti¢ yilinda sirketin yillik hesaplart normal seyrinde ilerlemistir.
Sonucta istatistiki analizler yapilmis ve sirketin lojistik boliimiindeki kayitlarda
herhangi bir siipheli duruma rastlanmamistir. Hilenin meydana geldigi yilin ilk
yarisinda birka¢g denet¢i rutin yariyil i¢ kontrollerini gerceklestirmistir. Sirket
raporlarinda denetgiler lojistik boliimiinde bazi maliyetlerin arttigint gozlemistir.
Ancak denetgiler bu maliyet artiglarinin belirgin derecede Onemli olmadigi
sonucuna varmiglardir. Tir ve nakliyeciler bile bir 6nceki yila gore degisiklik arz
etmemigstir. Lojistik miidiirii konu ile ilgili agiklama yapmis, ancak iist diizey
yoneticiler bu aciklamadan tatmin olmamustir. Takip eden bes ay boyunca
yoneticiler midiiriin hareketlerini ve nakliye firmalar1 ile iliskilerini takip
etmiglerdir. Gozetim siirecinin  sonunda yoneticiler, lojisttk miidiiriiniin
hesaplardaki her harcama kalemini faturalandirdigini ve goriiniirde kaydedilmeyen
higbir seyin olmadigini gormiislerdir. Ote yandan, gegen yillara kiyasla nakliye
maliyetleri belirgin derecede artmistir. Ayrica bu donemlerde sevkiyatgilar arasinda
is bulamadiklari ile ilgili sikayetler yayginlasmistir. Lojistik firmalarinin yogun bir
rekabet icinde olduklar1 boylesi bir hal ve donemde lojistik hizmetleri i¢in bu kadar
yiiksek meblaglarin 6denmesi mantikli degildir. Buradan hareketle miidiir ile

sevkiyatgilar arasinda hile yapma iizerine bir is birligi oldugu kanaatine ulagilmistir.

Istatistiklerin ispat ettigi ve gézlemlerin de teyit ettigi {izere miidiir sevkiyatgilar ile
is birligi yaparak sirkete zarar vermistir. Biitiin nakliyatlarda nakliye maliyetleri
icin diizenlenen faturalarin miktar1 normalin istiinde gosterilmistir. Midiir ise
sevkiyatciya kendi aralarinda mutabik kaldiklart miktari1 6demis ve her nakliye i¢in
sevkiyatcidan kendisi i¢in komisyon almistir. Ayrica kendisinin bu firmalarla
gerceklestirilen nakliyatlarda kendi kamyonlarim1 kullandigi ortaya ¢ikmistir. 11
aylik siire boyunca lojistik midiirii 385 milyon USD yillik satisi olan kendi
sirketinden 2,05 milyon USD haksiz kisisel kazang elde etmistir.
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Hile ilgili olarak sirket higbir zaman miidiire karst bir yasal siire¢ baglatmamistir.
Bu hile drneginde bazi anlamsiz noktalar bulunmaktadir. Ornegin, yoneticiler
lojistik miidiiriinden siiphe duymalarmma ragmen 11 ay boyunca sadece gozlem
yapmayi tercih etmislerdir. 11 aym sonunda ise lojistik miidiiriiniin 2,05 milyon
USD’yi kendi kisisel ¢ikarlar1 i¢in sirketten haksiz yere zimmetine gegirdigini tespit
etmislerdir. Bu miktar, sirketin yillik satiglarinin 190°da birinden daha azdir. Ayrica
sirket oncelikle lojistik miidiiriine kars1 hukuki siire¢ baslatmis olmaliydi. Ancak
kurumlar genelde hile olaylarmi ilan ve ifsa etmekten kagimmakta ve kendi

calisanlarina ve kamuoyuna karsi seffaf olmamaktadirlar.

Vakay hile iiggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin eglenceye diiskiinligi
nedeniyle ticretinden daha ¢ok paraya ihtiyag duymasi en temel baski unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik midiirtiniin bdlgede yerlesik olmasi, nakliyecileri
tanimasi, alaninda genis yetki sahibi olmasi ve sirket yonetiminin yeterli denetim
yapmamasi firsat olarak failin 6niinii agmistir. Sirketin alanindan en biiyiik oyuncu
olmasi ve ¢ok yiiksek gelir elde etmesi, iicret ve yan haklarin sirket karliligina
oranla diisiik kalmas1 faili bdyle bir davranisa tesvik ederek yaptigi eylemi
rasyonellestirmesini saglamistir. Lojistik fiyatlarmin diismesi gereken bir
donemde maliyetlerin artmas1 ve haksiz sekilde elde edilen 2,05 Milyon USD’nin

sirket rasyolarini etkilememesi de hileyi oldukga kolaylagtirmistir.

3.4.3 Ornek 3: Varhklarin Kotiiye Kullanim

Sirketlerde bir yonetim kurulu {yesinin asistaninin finans ve muhasebe
boliimlerinde calisan birisine siklikla hediye vermesi sik rastlanilan bir durum

degildir. Ancak bu 6rnekte boylesi bir istisna s6z konusudur.

75



Tablo 3.3 : Ornek 3- Varhklarin Kétiiye Kullanimm

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2006 / 15 Ay

Sektor / Boliim Bankacilik / Yonetim Kurulu Asistant

Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Hileyi Yapan Uzman / 27 Yas / Erkek

Hileyi Tespit Edenler I¢ Denetim

Hile Tutan 2,25 Milyon USD

Tazmin Durumu Kismen Tazmin Edilmistir

Hile Nedeni Liikse diiskiinliik

Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

I¢c ya da Dis Denetci var mi | Her ikisi de var

Kirmzi1 Bayrak (Red Flag) | Sirket Personeli ile Asirt Samimiyet
Sahip Olunan Imkanlarm Otesinde Yasam Tarz1

Yaklasik 15 ay boyunca sirketin finans ve muhasebe calisanlari, kendi maaslarina
ilave olarak bir sirket ¢alisanindan ikramiye almislardir. Bu kisi ile s6z konusu
calisanlar arasindaki bu siradisi iliski yonetimin dikkatini ¢ekmis ve bu sekilde hile
tespit siireci baslamistir. Yonetim kurulunda sekreter pozisyonunda genel yonetici
asistan1 olarak calisan 27 yasindaki kisi sirkette calistigt 6 yil boyunca genel
miudiiriin ve diger calisanlarin giivenini kazanmistir. Ne finans ve ne de muhasebe
calisanlarin bu kisiden gelen evraki kontrol etme geregi dahi hissetmemistir. Bu
kisiye duyduklar1 giivenin bir sonucu olarak sirketin farkli boliimlerinde ¢alisanlar
fatura ve diger evraklar1 kontrol etmeden islem (kayit — 6ddeme) yapmislar. Bu
sekilde esasen sirket calisanlar1 kisinin hilesine katkida bulunmuslardir. Sahsin
ailesinin ¢ok varlikli oldugunu sik¢a ifade etmesi de bu giiven durumuna (kontrol
bosluguna) katki saglamistir. Baglangigta hilenin isaretleri bu hayat tarzinda kendini
gostermeye baslamistir. Yiiksek hayat standardi kendisini diger c¢alisanlardan
ayirmistir. Denetim  siirecinde siipheler yonetim kurulu sekreteri {izerine
odaklanmis ve bunun bir sonucu olarak denetciler her seyi detayli bir sekilde
incelemislerdir. Genel miidiiriin onayiyla finans ve muhasebe bdliimlerine gelen
resmi evrak arasinda denetgiler daha 6nce adini hi¢ duymadiklari bir sirketin ismine
rastlamiglardir. Biitiin bu evrakta genel miidiiriin imzas1 bulunmaktadir. Belge
igerikleri, magdur sirketin diger sirkete cok sayida 6deme yaptigini gostermektedir.
Denetgiler, yaptiklar1 inceleme sonucunda bu sirketin, bu kisi tarafindan kendi

adma kurulmus paravan bir sirket oldugunu tespit etmislerdir. Kayitlara gore 15
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aylik siire icinde farkli zamanlarda, yillik 700 milyon USD satis hacmi olan
sirketten toplamda 2,25 milyon USD’lik varlik zimmete gegirilmistir. Burada akla
gelen ilk soru, boylesine yiiksek miktarlar igeren nakit faturalarin genel miidiir
tarafindan neden imzalandigidir. Bir siire sonra esasen bu imzalarin gergekte genel
miidiire ait olmadig1 da ortaya ¢cikmistir. Hile faili ¢alisan bu belgelerde genel
miidiiriin  imzasim taklit etmis ve bu sekilde belgeleri finans ve muhasebe
boliimlerine gotiirmiistiir. Bu boliimlerin de kendisine duyduklar1 giiven nedeniyle
s0z konusu belgeler herhangi bir ciddi incelemeye tabi tutulmaksizin siirece
sokulmustur. Sirket mahkemeye bagvurarak zimmete gecirme ve imza

sahteciliginden su¢ duyurusunda bulunmustur.

Vakay1 hile liggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin gelirine oranla daha liiks
bir hayat yasama tutkusu en temel baski unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Failin kendini zengin bir aile ferdi olarak tanitip sirkette birgok insana uygun fiyatl
iriinler saglayip onlarin dostluk ve giivenlerini kazanmasi nedeniyle yaptig1 islerde
¢ok ciddi kontrol zaaflar1 olusmasini saglamistir. Muhasebeye ve vezneye teslim
ettigi evraklar neredeyse kontrol edilmeden islem yapilmasi hile firsati olarak failin
oniinii agmistir. Kurumun finansal olarak ¢ok giiclii olmasi, failin hile tutarinin
binde oranlarla ifade edilecek diizeyde kiiclik kalmas1 ve hak ettigi iicretin altinda
bir iicretle caligtigini diisiinmesi faili boyle bir davramisa tesvik ederek yaptig

eylemi rasyonellestirmesini saglamistir.

3.4.4 Ornek 4: Varhklarin Kotiiye Kullanim

Bir sirkette finans miidiiriine ne kadar yetki devredilebilir? Bu soruyu biitiin olumlu
ve olumsuz yonleriyle tartigmak miimkiindiir. Ancak burada bir sirketin finans
midiiriine ¢ok fazla yetki vermenin olumsuz neticelerini gorecegimiz bir 6rnegi ele

alalim.
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Tablo 3.4: Ornek 4- Varhklarin Kétiiye Kullanimi

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2009 / 4 Y1l

Sektor / Boliim Uretim / Finans

Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Hileyi Yapan Orta Kademe Yonetici / 43 Yas / Erkek

Hileyi Tespit Edenler Kamu Denetimi

Hile Tutan 7,3 Milyon USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilememistir

Hile Nedeni Kontrolsiiz asir1 yetki aktarimi/denetim dis1 tutulma

Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

I¢ ya da Dis Denetci var m1 | i¢c Denetci var

Kirmizi1 Bayrak (Red Flag) | Kontrol Sorunlart ve Gorevleri Paylasmama
Izin Kullanmama

S6z konusu kisi, yillik satis miktar1 310 milyon USD olan bir sirketin biitiin
finansal iglerini yoneten 43 yasindaki finans miidiirtidiir. Sirketin yonetim kurulu bu
kisiye biiyiik bir gliven duymus ve bunun sonucu olarak da genis yetkiler tanimistir.
Bu abartili giivenin en garpici ornegi, sirketin finans boliimiiniin i¢ denetim yetki
alant dist tutularak denetlenmiyor olmasidir. Finans miidiirii sirketin araglarinin
girmesinin yasak oldugu i¢ bahgesine kendi araci ile girebilmekte ve sirketin
nakdini kendi aracinda tasiyabilmektedir. Ciinkii bu yetki yonetim kurulu tarafindan
kendisine verilmistir. Kendisi istedigi yerden istedigi yere para transferi
yapabilmektedir. Ayrica sirket yonetimi finans miidiiriine sirketin oldukca ytkli
miktarda parasim kendi bireysel banka hesabinda tutmasma da izin vermistir. ik
zamanlarda finans midiirii kendi hesabindaki paray1 bilgi ve onay olmaksizin doviz
ve repo islemlerinde kullanarak hile sugunu islemeye baglamistir. Bu sekilde iki yil
icinde yaklasik yarim milyon dolar1 kendi zimmetine gecirmistir. Bu iki senelik
stirenin sonunda ise devlet tarafindan yapilan kontroller nedeniyle kendi hesabini
kullanmay1 birakmak zorunda kalmistir. Ancak kontroller bu kisiyi caydirmamis ve
zimmete para gecirmeye devam edebilmek icin bagka yollar bulmaya sevk etmistir.
Kisi yetkili imzalar taklit ederek sirket adina bankalardan kredi temin etmistir.
Banka hesabina konulmak iizere rezerv edilen parayr zimmetine gecirmis ve kredi

miktarini bankaya 6denmis miktar olarak gostermistir.

Hile olay1 vergi denetmenleri rutin denetimlerini gergeklestirmek iizere sirkete
geldiklerinde ortaya c¢ikmistir. Denetciler, sirketin kayitlarinda bulunan kredi
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borcunun merkez bankasi kayitlarindan 7,3 milyon USD disiik oldugunu tespit
etmislerdir. Bu farkin nereden kaynaklandigini finans miidiiriine sormak
istemislerse de artik bunu yapmak i¢in zaman ge¢mistir. Vergi denetgilerinin kendi
fiillerini ortaya ¢ikardiklarini fark eder etmez finans miidiirii ortadan kaybolmustur.
Giderken de sirketin yarim milyon dolarini yanina almistir. Bu son eylem meydana
geldiginde ise sirket patronlar1 altt yi1l boyunca kandirildiklarinin farkina
varmiglardir. Ayrica yoneticiler finans miidiirliniin neden banka islerini her zaman
kendisinin yaptigin1 ve kendilerinin bankacilarla muhatap olmalarmma engel
oldugunu anlamiglardir. Kapali kapilar ardindan siirdiirdiigii hilenin farkina
varmayan yoneticiler ancak ciddi miktarda kayiplar s6z konusu oldugunda
durumun kapsamini kavramislardir. Bu oOrnekte belki de en ilging durum ise
herkesin hile ile ilgili detaylar failin gonderdigi email ile 6grenmis olmalaridir. Bu
emailde fail her seyi itiraf etmistir. Sirket yetkilileri ise faili dava edememistir

c¢linkii sirketin yiiksek tutarli kayit disi igleri bulunmaktadir.

Bu 6rnekteki en 6nemli konulardan bir tanesi finans miidiiriine ¢ok genis yetkilerin
verilmis olmasidir. Ayrica midiirin ne yaptigr ile ilgili ciddi denetim de
yapilamamistir, zira bolim denetim dis1 tutulmustur. Finans midiri sirkette
calistigi donemde biitiin isleri kendisi halletmeyi tercih etmis finans ve muhasebe
personeline higbir bilgi ve belge aktarmamuistir. Ynetimin farkina varmast gereken
onemli tehlike isaretlerinden bir tanesi budur. Vergi denetcileri alt1 yil sonra bu
durumu ortaya ¢ikarmislardir. Bir diger 6nemli konu da yonetimin finans miidiiriine
asir1 derecede giivenmis olmasidir. Esasen ¢alisanlara giiven, bir sirketin gelisimi
icin hayati 6neme sahiptir. Ancak yine de yonetimin finans midiiriiniin islerini
takip ediyor olmasi gerekmektedir. Yonetimin ayrica finans miidiiriiniin 6zel ve is

hayatinda meydana gelen 6nemli degisikliklere de dikkat etmis olmaliydi.

Vakay1 hile liggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin aile sorunlar1 nedeniyle
farkli kisilerle iligskiler yasamasi ve bunun i¢in nakte ihtiya¢c duymasi en temel
baski unsuru olarak karsimiza cikmaktadir. Failin uzun yillarda sirkette gorev
yapiyor olmasi, gorevini tam yetkili olarak ylirlitmesi, denetime tabi olmamasi ve

parasal konularda tek muhatap olarak gorevlerini ylriitmesi hile firsati
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olusturmustur. Sirketin finansal olarak c¢ok gii¢lii olmasi, failin yiiriittigli gorev
nedeniyle sirkete ana faaliyeti disinda ¢ok para kazandirmis olmasina ragmen
yiiksek iicret ve imkanlarina ragmen ek bir prim almamis olmasi ve bir noktadan
sonra olusan kaybi kapatmak i¢in daha fazla hile yapmak zorunda kalmis olmasi

yaptig1 eylemi rasyonellestirmesini saglamistir.
3.4.5 Ornek 5: Varliklarin Kotiiye Kullanimi

Perakende magazalarda stok sayimi diizenli bir faaliyet olup belli bir zamanda
gerceklestirilir. Eger satis gelir kayitlar: ile satilan iiriinlerin 6deme olarak degeri
esit degilse ortada stok farki var demektir. Perakende magazalarda stok farkliliklar
iki tiir hile ile gerceklesir: nakit ya da stoktan mal alma. Bu 6rnekte 25 giin i¢inde

fark edilen ve ¢oziilen bir stok farki s6z konusudur.

Tablo 3.5 : Ornek 5- Varhklarin Kétiiye Kullanim

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi

2007 / 25 Giin

Sektor / Boliim Magazacilik / Satig
Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi
Hileyi Yapan Orta Kademe Yonetici / 36 Yas / Erkek

Hileyi Tespit Edenler

Muhasebe Kontrolleri

Hile Tutan 32.500 USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilememigtir
Hile Nedeni Asirt borgluluk

Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

I¢c ya da Dis Denetci var mi

I¢ Denetci var

Kirmizi Bayrak (Red Flag)

Aile Sorunlari
Finansal Zorluklar ve Yiiksek Borglar

Olaymn faili, yillik satis miktar1 52 milyon USD olan biiyiik bir sirketin magaza
yoneticisidir. 36 yasindaki fail, gorevinin birinci yilinda magazadaki mallar
zimmetine gecirmeye baslamistir. Sugiistii yakalanmayan fail hakkinda birinci ay
sonundan itibaren siipheler belirmistir. Yakalanincaya kadar 32.500 USD’yi
zimmetine gec¢iren fail basit yontemler kullanmis ve bu yontemler stok
sayimlarinda kolayca ortaya ¢ikmustir. Goriinen o ki magaza miidiiri magaza
trtinlerini kullanmis ve bu durum birka¢ kere de arastirilmistir. Arastirma

sonucunda bu {irlinlerin satist ile ilgili herhangi bir kayda rastlanmamustir.
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Arastirma sirasinda stok sayimecilart nakit olarak herhangi bir satisin olmadigini ve
magaza satiglarinin da diisiik oldugunu gormiislerdir. Sistem sorununu bahane eden
fail miisterilere yaptig1 nakit satislar igin herhangi bir fatura diizenlememistir. Ilave
olarak bazi mallar1 zimmetine ge¢irmis ve ¢evresinde bu mallar1 piyasa fiyatina
gore disiik bir fiyata satmistir. Magazanin stoklari ¢eyrek donemler halinde
listelenirken bu hile 25 giin boyunca devam etmistir. Bu siireden sonra ise inceleme
baslatilmis ve fail savciya teslim edilmistir. Sonugta da fail mahkemeye ¢ikarilara

konu adil mecralara intikal etmistir.

Perakende sektoriinde bu tiirden yolsuzluklar genelde yiiksek miktarda stok ve
envanter bulunduran kurumlarda meydana gelmektedir. Bu ornekte bazi zayif
noktalar ve tehditler s6z konusudur. Her ne kadar magaza midiirii stok hilesi
yapmis ve ilk yilinda bu goriilmiisse de yonetim buna karsi herhangi bir dnlem
almamistir. Hile hadisesi birka¢ kez arastirilmigsa da satiglarin kaydi bulunmadigi
icin hile tam anlamiyla ispat edilememistir. Bu problemi gidermek icin yonetim
etkili bir stok sayimi ve satig sistemi gerceklestirmeli ve sisteme dahil olanlar belli
bir rotasyona tabi tutulmaliydi. Ayrica yonetim stok satiglari ve sayimlarinda

meydana gelebilecek belirgin degisikliklere kars1 teyakkuz halinde olmaliydi.

Vakay1 hile iiggeni acisindan inceledigimizde; hile failinin ge¢misten gelen yiiksek
borglar1 ve bu nedenle yasadigi aile sorunlarini ¢6zmek i¢in iicret gelirinden ¢ok
daha yiliksek nakte ihtiyag duymasi en temel baski unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Failin yonettigi subenin miidiirii olmasi, personel yokken subeye girip
¢ikmasi, barkod sisteminin olmamasi, personelinin yaptig1 gorevleri bilmemesi ve
sorgulayamamasi ve subenin ¢ok biiylik ve ¢ok asir1 stok bulundurmasi nedeniyle
kayip kacagin ¢ok kolay anlasilamamasi hile firsati olusturmustur. Failin
alacaklilarinin tehlikeli kisiler olmas1 nedeniyle hayatindan duydugu endise ve para

bulacak bagka firsatinin olmamasi yaptig1 eylemi rasyonellestirmesini saglamigtir.
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3.4.6 Ornek 6: Yolsuzluk

Elektrik tiiketiminiz ve elektrik fiyatlar1 degismedigi halde elektrik faturaniz
giderek artiyorsa ne yaparsiniz? Boyle bir durumda c¢ogu kisi elektrik idaresine
bagvurularak konunun aragtirilmasi saglanir. Ancak asagidaki ornekte yillik satig
miktart 150 milyon USD olan bir sirkette durum bundan ¢ok daha karmasik

olabilir.

Tablo 3.6: Ornek 6-Yolsuzluk

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2002 /2 Yil

Sektor / Boliim Tarim ve Hayvancilik / Depo

Hile Tiirii Yolsuzluk

Hileyi Yapan Orta Kademe Yonetici / 41 Yas / Erkek
Hileyi Tespit Edenler Muhasebe Kontrolleri

Hile Tutan 112.000 USD

Tazmin Durumu Kismen Tazmin Edilmistir

Hile Nedeni Paraya diigkiinliik ve kontrolsiizliik
Grup mu / Bireysel mi? Grup

I¢ ya da Dis Denetci var m1 | I¢ Denetci var

Kirmzi1 Bayrak (Red Flag) | Herhangi bir kirmizi bayrak gézlenmemistir.

Sirket, canli hayvanlarin tutuldugu depoya birkag¢ teknik uzman géndermeyi tercih
etmistir. Oncelikle depo miidiirii ile goriisen uzmanlar gecen birkac ay icindeki
elektrik kullanimi artis1 konusunda sorular sorarlar. Ancak bu sorulara tatmin edici
cevaplar alamayan uzmanlar elektrik giicli 6l¢en sayaca bakarlar. Uzmanlar sayacin
diizgiin isledigini goriirler. Sonrasinda deponun etrafinda bir kesif yaparlar. Kesif
sonucunda ise alanda bulunan cihazlarin hepsinin elektrik tiikettigini not ederler.
Ancak kaba haliyle bir tahmin yaptiklarinda ise depodaki makinelerin normalde bu
kadar elektrik tiiketmiyor olmasi gerektigi sonucuna varmuslardir. Aragtirma
sonucunda ise komsu alanlara dogru baz1 kablolarin désendigini ve bu kablolarin
depodan diger binalara elektrik tasidigini gérmiislerdir. Bir teknik uzman da bu

konuyu teyit etmis olup durum ilgili mercilere bildirilmistir.

Depo miidiiri komsu binanin sahibi ile elektrik verme konusunda anlastiklarini ve

bunun karsiliginda elektrik faturalari iizerinden komisyon aldigin1 kabul etmistir.
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Durum mahkemeye hirsizlik olarak intikal ettirilmis ve 41 yasindaki depo miidiirii
elektrik ¢alarak ii¢lincii taraflara satmak suretiyle 112 bin USD haksiz kazang elde
ettigi gerekgesiyle suglanmistir. ACFE (2024) raporunda da belirlendigi sekliyle
depo miidiirii hile isleme konusundaki ortak Ozellikleri karsilamaktadir. Hile
faillerinin yiizde 18’i 41-45 yaslar1 arasinda olup ACFE (2024) raporuna gore bu
kimseler hile islemeye egilim gdstermektedir (ACFE, RTTN 2024). Bu tiirden hile
Tirkiye’de gerek sirketlerde gerekse bagka yerlerde siklikla goriilmektedir. Elektrik
tikketiminde bir degisiklik olmamasina ragmen elektrik faturalarinin artmasi kurum
icin onemli bir sorundur. Bu olayin ilk asamasinin ardindan yonetimin bazi
onlemler alarak durumu kontrol altina almasi gerekirdi. Ayrica ortada kullanilan
elektrik miktar1 ile 6denen elektrik faturasi arasinda bir farkin olup olmadigini

tespit etmek amaciyla herhangi bir kontrol mekanizmasinin olmamasi da 6énemli bir

eksikliktir.

Vakay1 hile tiggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin kolay yoldan para
kazanma arzusu ve mevcut calisma kosullarinin hayallerini gerceklestirmek igin
yeterli olmamasi en temel baski unsuru olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Failin
yonettigi deponun miidiirii olmasi, personel yokken depoya girip ¢ikmasi, bu hileyi
yapmayi kolagtirarak hile firsati olusturmustur. Hile tiggeni hipotezine gére hilenin
gerceklesmesi igin ti¢ unsuru gergeklesmesi gerekmektedir. Ancak bu vakada hileyi

hangi gerekgelerle rasyonellestirdigi tespit edilememistir.
3.4.7 Ornek 7: Varhklarin Kotiiye Kullanim

Bu 6rnek, ele aldigimiz diger o6rneklerden farkli olarak orgiitlii ve is birligine dayali
bir hile 6rnegidir. Her biri yaklagik 8 yillik tecriibeye sahip ii¢ ¢alisan bir araya

gelerek imzayi taklit etmek suretiyle hile islemislerdir.
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Tablo 3.7: Ornek 7- Varhiklarin Kétiiye Kullanimi

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2003 /18 Ay

Sektor / Boliim Uretim / Idari Isler

Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Hileyi Yapanlar 3 Uzman Personel / 28-35 Yas / Erkek

Hileyi Tespit Edenler Sirket Yonetimi

Hile Tutan 350.000 USD

Tazmin Durumu Kismen Tazmin Edilmistir

Grup mu / Bireysel mi? Grup

I¢c ya da Dis Denetci var m1 | i¢ Denetim vardi

Kirmizi Bayrak (Red Flag) | Sahip Olunan Imkanlarin Otesinde Bir Yasam

Ug fail, sahte fatura diizenleyerek ¢alistiklari sirketten 350 bin USD nakdi kendi
zimmetlerine gecirmislerdir. Sirket yoOnetimi ise artan masraflarin miktarindan
siipheye diigmiistiir. Denetimleri sirasinda da sirketin yasadigi para kaybinin
masraflar ve yiikli miktarlarda tiiketim malzemesinin alinmasi oldugunu
gormiiglerdir. Bu siiphe lizerine yoOnetim detayli bir inceleme yapmaya karar
vermistir. Evrak iizerinde yaptiklari incelemede imzalarin taklit edildigini gorerek
hileyi kanitlamiglardir. Bu hile ¢ergevesinde failler diger sirketlerden fatura bulmus
ve imza taklit ederek bunlar1 onayladiktan sonra kendi faturalari arasina
koymuslardir. Sonugta da faturalar nakde doniistiirilmiistiir. Her ne kadar girket
biitiin iglemleri ve vergi detaylarin1 devlete bildiriyor ise de sirket yonetimi kendi
imajinin lekelenmesinden ¢ekindigi icin durumu hukuki mercilere tasimamistir. Is
diinyas1 ve is hayatindaki en biiyiik problemlerden birisi de iste budur. Tiirkiye’de
sirketler genelde hile olaylarmi devletten, halktan ve ortak ve yatirimcilarindan
saklama geregi hissederler c¢iinkii sektordeki pozisyonlarini muhafaza etmek
isterler. Hileleri saklamanin bir baska nedeni de ayni hile tiirii ve metodunu sirkette

baskalariin da taklit etmesini 6nlemektir.

Vakayr hile iicgeni ac¢isindan inceledigimizde; hile faillerinin ¢ok daha fazla
kazanma hirst bu hilenin baski unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Faillerin
birden ¢ok olmasi, dis belge temin ederek hileyi gerceklestirmesi tespiti zor bir hile
ornegi olusturmaktadir. Bu durum faiiler i¢in hile firsatim giliclendirmektedir.

Temel olarak sirketin firsat olusturan i¢ kontrol zaaflar1 oldugunu sdylemek
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mimkiin goriinmemektedir. Failler daha ¢ok para kazanma hirslart ile birbirini

motive ederek yaptiklari hileyi rasyonellestirmislerdir.
3.4.8 Ornek 8: Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Bu ornekteki hile yillik satis miktar1 250 milyon USD olan bir sirkette meydana
gelmigtir.  Fail, hileyi gerceklestigi donemde sirkette yaklasik bir yildir
caligmaktadir. Firmanin insan kaynaklar1 boliimiinde ¢alisan fail miidiir yardimcisi
olarak idari satinalma konusunda tedarikgiler ile sirket arasinda baglanti kurmaktan
sorumludur. Fail ayrica idari satinalma faturalarini takip etmekte ve birkag saticinin
tedarik saglamak {izere firmaya geldigini bilmektedir. Saticilarin firmaya ziyaretleri
sirasinda boliimde kimsenin haberi olmadan fail ile saticilar arasinda iletisim

kurulmustur.

Tablo 3.8: Ornek 8- Varliklarin Kétiiye Kullanim

Tespit Edildigi Yil / Siiresi | 2008/ 1 Ay

Sektor / Boliim Tiiketici Elektronigi / Insan Kaynaklar1

Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Hileyi Yapanlar Orta Kademe Yonetici / 38 Yas / Erkek

Hileyi Tespit Edenler Muhasebe Kontrolleri

Hile Tutan 10.500 USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilememistir
Hile Nedeni Hirsizlik hastaligi
Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

i¢c ya da Dis Denetci var m1 | Yok

Kirmizi Bayrak (Red Flag)

Kurnaz Tiiccar Tavri

Burada ele aldigimiz bir bagka ornekte oldugu gibi, fail ile saticilar, faturalarin
olmasi gereken miktarin {izerinde diizenlemislerdir. En sonunda da sirket tarafindan
nakde doniistliriilmemis artik miktar1 kendi aralarinda boliismiislerdir. Bu durum,
isminin gizli tutulmasini isteyen bir kisi kendini yetkililere ihbar etmistir. Bu kisi
ihbar sirasinda bu hile iizerinden 10.500 USD’lik haksiz kazang elde etmistir. Sirket
durumu resmi mercilere tagimak istememis, bunun bir sonucu olarak da insan

kaynaklar1 miidiir yardimcisina kars1 herhangi bir dava agilmamastir.
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Tiirkiye’de sirketler genelde hile vakalarini devletten, halktan ve kendi yatirimci ve
ortaklarindan saklamay1 tercih ederler. Bunu yapmaktaki amaglart genellikle
sektordeki pozisyonlarini ve itibarlarint muhafaza etmektir. Hilenin gizlenmesinde
bir diger neden ise hile esnasinda kullanilan yontem ve araglarin diger ¢alisanlar
tarafindan taklit edilmesinin Online ge¢mektir. Bu 6rnekte miidiir yardimecisinin
belirlenmis bir is tanimi ve sorumluluklari tam olarak belirlenip kayitlara

gecirilmemistir.

Vakay1 hile iiggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin onceki islerinde de
benzer hile vakalarina karistigt ve bunu bir yasam tarzi haline getirdigi
bilinmektedir. Dolayisiyla en temel baski unsuru olarak kisilik kaynakli bir durum
demek uygun olacaktir. Failin yiiriittiigii gorevi dis tedarikgilerle is birligi icerisinde
yapmasi, gizli anlagsmalarin ve goriismelerin birebir gerceklemesi sirketten bagka
sahislarin dahil olmamasi hile firsati olusturmustur. Failin kisilik kaynakli ve
Onlenemez goriinen hile eylemine yatkinligi oldugu diisiiniilmekte olup bu durumun

hileyi rasyonellestirmesini kolaylastirmaktadir.

3.4.9 Ornek 9: Varhiklarin Kotiiye Kullanim

Bu 6rnek de ¢alismada ele alinan bir bagka taklit imza 6rnegidir. Bir sirkette yetkili
bir kimsenin imzasini taklit ederek hile tesebbiisiinde bulunmak siklikla rastlanan

durumlardan bir tanesidir.

Tablo 3.9: Ornek 9- Varliklarin Kétiiye Kullanim

Tespit Edildigi Yil / Siiresi | 2009 / 3 Y1l

Sektor / Béliim Uretim / Muhasebe

Hile Tiirii Varliklarin Koétiilye Kullanimi
Hileyi Yapanlar Orta Kademe Yonetici / 54 Yas / Erkek
Hileyi Tespit Edenler I¢c Denetim

Hile Tutan 102.000 USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilememistir

Hile Nedeni Paraya olan diigkiinliik

Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

I¢ ya da Dis Denetci var mi | Her ikisi de var

Kirmizi1 Bayrak (Red Flag) | Hayat kosullarinda tutarsizlik
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Olaym faili, hile ortaya ciktiginda sirkette yirmi yildir muhasebe miidiirii olarak
caligmaktadir. Muhasebe miidiirii diger sirketlerden kendi sirketine faturalar
getirmis ve bu sirkette faturalarin nakit olarak cekilmesini temin etmistir. Bunu
yapmak ic¢in de yetkisi imzalar1 taklit etmesi gerekmistir. Uzun yillar boyunca
edindigi tecriibeyle imzalar1 bagkalar: siiphe edemeyecek sekilde taklit edebilmistir.
Sirket her seyi hukuka uygun bir sekilde yiiriitmiis ve yonetim de her seyi devlet ve
vergi kurumlar1 nezdinde kayit altina almistir. Sirketin yillik 300 milyon USD satis
hacmi bulunmaktadir. Hile yaparak muhasebe miidiirii toplamda sirketten 102 bin
USD zimmetine gegirmistir. Ancak failin tam olarak ne kadar hile yaptig
bilinmemektedir. Sirket yoOneticileri olayr yargiya tasimak istememislerdir cilinkii
durumdan devletin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini tercih etmemislerdir.
Imzanm taklit edilmesi is hayatinda 6nemli bir sorundur. Muhasebe miidiirii yirmi
yillik tecriibesini ve muhasebe islerindeki profesyonel tecriibesini kullanmustir.
ACFE (2024) raporu da failin profesyonel tecriibesi ve boliimiine dayanarak
ornekler ile ilgili sonuglar1 desteklemektedir. ACFE (2024) raporuna gore faillerin
yiizde 41’ miidiir olup erkek faillerin orani yiizde 74’diir. Biitiin faillerin yiizde
23’1 ise, bu oOrnekteki gibi 10 yildan daha fazla tecriibeye sahiptir. Ancak bu
bolimde kontrol ve denetim eksikligi s6z konusudur. ACFE (2024) raporuna gore
muhasebe boliimi, biitiin hile faillerinin yiizde 12’sinin calistigi boliim olarak
operasyon boliimiinden (yiizde 14) sonra hilenin en fazla rastlandigi ikinci

bolumdir.

Vakay hile iiggeni acisindan inceledigimizde; hile failinin paraya olan diigkiinliigii
ve emeklilik i¢in kendisine servet olusturma arzusu baski unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Failin muhasebe departmanini yonetmesi ve gorev yaptigi tesis’te
mesleki olarak konuyu anlayacak bir baska yoneticinin bulunmamasi, genel merkez
denetim departmaninin bu tesisi ¢ok sik denetlememesi hile firsati olusturmustur.

Failin bu hileyi nasil rasyonellestirdigi tespit edilememistir.
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3.4.100rnek 10: Varhiklarin Kotiiye Kullanimi

Yillik satis miktar: 395 milyon USD olan bir sirketin satis boliimiinde ¢alisanlardan

biri hile sugu islemistir.

Tablo 3.10: Ornek 10- Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2010/ 3 Ay

Sektor / Boliim Toptan Satis / Satig
Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi
Hileyi Yapanlar Uzman / 39 Yas / Erkek
Hileyi Tespit Edenler I¢ Denetim

Hile Tutan 76.500 USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilememistir
Hile Nedeni Paraya olan diigkiinliik
Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

i¢c ya da Dis Denetci var m1 | i¢ denetim var

Kirmizi Bayrak (Red Flag) | izin Yapmama

Fail 39 yasinda olup sirkette 7 yildan beri calismaktadir. Kisi tirlinlerin satisindan
sorumludur. Genelde bilindigi lizere birisi kredi kart1 ile aligveris yaptiginda {icret
ya tek seferde ya da taksitli olarak 6denebilir. Bu olayin meydana geldigi magazada
satislar hem nakit hem de kredi kartt ile yapilabilmektedir. Ancak kisi
miisterilerden nakit 6deme kabul etmektedir. Ancak kendisi biitiin satiglarin kredi
kartt yapildigint bildirmektedir. Sirket yOnetimine rapor verdiginde fail 6deme
tarihini en az bir ay geciktirmekte ve sanki kredi karti 6demelerinin bir ay sonra
geldigini ima etmektedir. Bu zaman zarfinda ise sirketin parasini farkli yontemlerle
kullanmakta ve paradan para kazanmaktadir. Fail bu sekilde sirketi alt1 ay boyunca
hile yapmistir. Yapilan denetimde hile olay1 ortaya ¢ikarilmistir. Ote yandan sirket
kayit dis1 faaliyetleri nedeniyle meseleyi yargiya tagima cesaretini gosterememistir.

Bu alt1 aylik siirenin sonunda hilenin sirkete maliyeti 76.500 USD’dir.

Vakay1 hile tiggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin finansal operasyonlar
yaparak cok daha fazla para kazanma arzusu bu hilede baski unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Fail ilk etapta kart kullanim islemini birka¢ kez denemis ve

muhasebenin bu durumu farketmedigini farketmistir. Muhasebe kontrollerinin

88



yetersizligi hile firsati olusturmustur. Failin bu hileyi nasil rasyonellestirdigi tespit

edilememistir.

3.4.110rnek 11: Varhiklarin Kotiiye Kullanimi

Sirketlerin kayit dis1 ticaretleri ve vergi kagirma faaliyetleri hilelerin ifsasinin
ontindeki en biiylik engeldir. Bu durum da hile yapmak isteyenlere biiylik cesaret

vermektedir.

Tablo 3.11: Ornek 11- Varhklarin Kétiiye Kullanim

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2008 /5 Ay

Sektor / Boliim Toptan Satis / Satis

Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi
Hileyi Yapanlar Orta Kademe Yonetici / 43 Yas / Erkek
Hileyi Tespit Edenler Miisteri

Hile Tutan 72.000 USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilemedi

Hile Nedeni Bor¢luluk

Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

I¢ ya da Dis Denetci var ma | i¢ Denetim var

Kirmiz1 Bayrak (Red Flag) | Diisiik Ucretle Calisma

Bu 6rnekte sirket yoneticisi 72 bin USD paray1 zimmetine gecirilmistir. Hile, yillik
sattis miktart 750 milyon USD olan bir sirketin satis sorumlusu tarafindan
islenmistir. Bir¢ok Ornekte de goriildiigli gibi bu 6rnekte de fail 43 yasinda ve
yakalandiginda sirkette 5. senesini gegiren bir erkektir. Fail sirkette satig
boliimiinde bolge satis sorumlusu olarak caligsmaktadir. Kisi bolgesinde tahsilatlar
yapip ve bunlart sirket merkez ofisine gondermekten sorumludur. Hi¢bir zaman
tasidigr parayr zimmetine gegirmeyi tercih etmemistir. Bunun yerine bu parayi
manipiile edip kullanmay1 denemistir. Paray1 yonetime transfer etmek i¢in bir siire
beklemis ve bu bekleme siirecinde de bu paray: farkli sekillerde degerlendirmistir.
Bu sekilde fail bes aylik siire boyunca haksiz kisisel kazang elde etmistir. Besinci
ayin sonunda ise hilenin farkina varan bir miisteri durumu yetkililere iletmistir.
Sirket yonetimi hileyi tespit etmis ancak devlet ve vergi dairelerinin bilgisi disinda

kayitdisi ticaret yiiriittiikleri icin durumu yargiya tagimaktan vazgegmistir. Bu
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ornekte sadece satis midiirii degil sirket yonetimi de hile gerceklestirmektedir.
Sirket satis midiriinii dava ettiginde sirketin kendi hileleri devlet ve vergi
yetkilileri tarafindan ortaya ¢ikarilma riski olusturacaktir. Bu nedenle de yonetim

satis miidiiriiniin bu hile sugunun iistiinli 6rtmeyi tercih etmistir.

Vakayr hile iiggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin diisiik iicretle
calistirilmasi baski unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Failin yonettigi bolgenin
hem satis hem de tahsilatin1 yapmasi, tahsilat islemleri i¢in genel merkezin
miisterilerle diizenli mutabakat yapmamasi hile firsati olusturmustur. Failin diisiik
icretini dengelemek icin ve sirket parasini zimmetine gecirmeden yalnizca belirli
bir siire kullanarak kazang elde etmeye calismasi

yaptig1  hileyi

rasyonellestirmesini saglamistir.
3.4.120rnek 12: Varhklarin Kotiiye Kullanim

Koti niyetli bir genel miidiiriin yaptig1 hile uzun yillardir faaliyet gosteren bir

sirketin tim birikiminin sonu olabilir.

Tablo 3.12: Ornek 12- Varliklarm Kétiiye Kullanimi

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2004 / 23 Ay

Sektor / Boliim Uretim / Yonetim

Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Hileyi Yapanlar Ust Diizey Yonetici / 38 Yasinda / Erkek

Hileyi Tespit Edenler Y 6netim Kurulu

Hile Tutar 1.120.000 USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilemedi

Hile Nedeni Haklarin1 eksik alma diislincesi
Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

i¢c ya da Dis Denetci var ma | Yok

Kirmizi Bayrak (Red Flag)

Kontrol sorunlar1 ve gorevleri paylasmama

38 yasinda bir genel miidiir vekili sirketinden 1,12 milyon USD zimmetine
gecirmistir. Bu miktar, yillik satis miktar1 30 milyon USD olan sirket i¢in son
derece biiylik bir meblagdir. Vekil miidiir sirket i¢in bes yildan fazla bir stiredir
caligmaktadir. Hilenin ortaya ¢ikmasimin ardindan kisinin hileye sirketteki {igiincii
yilinda bagladig1 anlagilmaktadir. 23 ay boyunca hileyi siirdiiren fail dikkatsizligi
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sonucu yakalanmigtir. Esasen sirket yonetimi ve sahibi, sirketin genel mudiir
vekiline denetim yapma geregi duymayacak kadar giivenerek c¢ok ciddi bir hata
yapmiglardir. Patronun onaymi gerektiren siireclerin  ¢ogunda bu onay
gecistirilmistir ¢linkii patron miidiir vekilinin yetkilerini o derece genisletmistir ki
vekil birgok isi ve islemi boylesi bir onay olmadan gerceklestirebilmektedir. Fail
hicbir zaman istleri tarafindan denetlenmemistir. Sirket her zaman calisanlarin
maaslarimi iki kisimda odemistir. Patrondan aldigi giicle fail biiyiikk bir hileyi
gerceklestirmistir. Paranin ilk kismi sigorta primi de dahil resmi vergilendirilmis
kisim iken ikinci kisim ise ¢aliganlara elden verilen kayit dist kisimdir. Vekil miidiir
bu ikinci kisimlar1 gergekte oldugundan ¢ok daha yiiksek gostermis olup fazla
gosterdigi kismi zimmetine gecirmistir. Failin bir diger hilesi de sirketin 6demesi
gereken vergi ile ¢alisanlarin sigorta primlerini zimmete gegirmesidir. Kisi vergi ve
primleri sirket kasasindan almasina ragmen devlete o6demeyip zimmetine
gecirmistir. Ayrica fail devlet tarafindan eksik 6denmis veya 6denmemis primlerle
ilgili olarak gonderilmis resmi uyar1 mektuplarini da yok etmistir. Bu sekilde vekil
miidiir sirketten 1,12 milyon USD zimmetine ge¢irmistir. Nihayetinde ise son resmi
mektup sirket sahibinin eline gegince hile ortaya ¢ikmustir. Sirket yonetimi hile
nedeniyle kisiyi sikdyet etmemistir ¢linkii sirketin bazi kayitdisi faaliyetleri s6z
konusu olup bunun devlet kurumlari tarafindan anlasilmasini istememistir. Bu ise is

hayatindaki en biiytik sorunlardan birisidir.

Diger iilkeler gibi Tiirkiye’de de sadece calisanlar degil sirketlerin kendileri de hile
yapmaktadirlar. Sirket vekil miidiirii sikdyet etmemistir cilinkii bazi kayitdist
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasini istememistir. Hile miktar1 sirketin toplam
satiglarinin ylizde besi bile olsa sirket hileyi saklamay1 tercih etmistir. Tiirkiye’de
sirketler genelde hile olaylarim1 devlet, kamuoyu, ortak ve yatiricimlardan
saklamay1 tercih ederler c¢linkii kendi pozisyonlarint korumak isterler. Bunu
yapmalarinin bir diger nedeni ise diger calisanlarin ayni amagla ve ayn1 yontemleri
kullanarak hile yapmalarinin 6niine gecmektir. Ancak bu Ornekte vekil miidiiriin
cok genis ayricalik ve yetkileri bulunmaktadir. Ayrica fail sirkette kimse tarafindan

denetlenmemistir. Bu da sonug olarak sirkette biiyiik bir hilenin 6niinii agmaistir.
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Vakayi hile iiggeni agisindan inceledigimizde; failinin hileyi yapmasina sebep olan
baski unsuru tam olarak tespit edilememistir. Ancak, failin sirketi tam yetkili
olarak ve higbir denetim ya da kontrole tabi tutulmadan yonetmesi hile firsati
olusturmustur. Aymi sekilde failin yaptigt eylemi hangi bakis acis1 ile

rasyonellestirdigi de tam olarak tespit edilememistir.
3.4.130rnek 13: Varhiklarin Kétiiye Kullanim

Tim faaliyetleri kayitli olan sirketlerde bordro ¢ok diisiik riskli bir hile alandir.

Ancak vergi kacirma faaliyetinde bulunan sirketlerde bu durum tam tersidir.

Tablo 3.13: Ornek 13- Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2006/ 6 Ay

Sektor / Boliim Uretim / Y6netim

Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Hileyi Yapanlar Ust Yénetici / 46 Yasinda / Erkek

Hileyi Tespit Edenler Finans Direktorii

Hile Tutan 400.000 USD

Tazmin Durumu Tazmin Edilemedi

Hile Nedeni Uzun yillar ¢alismanin verdigi 6zgiiven

Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

I¢c ya da Dis Denetci var ma | Yok

Kirmiz1 Bayrak (Red Flag) | Sahip Olunan Imkanlarin Otesinde Bir Yasam
Kontrol Sorunlar1 Gérev Paylagimina Yanasmama

Bu ornekte yillik satis miktar1 400 Milyon USD olan sirketten 400.000 USD
calmmistir. 46 yasindaki fail sirkette 15 yildir calismaktadir. Son olarak miidiir
yardimcisi pozisyonunda calisan fail, ¢alisanlarin iicret ve maaslarinin dogrulugunu
temin etmekten sorumludur. Fail c¢alisanlarin bordrolarin1 hazirlamakta ve
O0demeleri takip etmektedir. Kisi bordrolar1 hazirlarken gergekten 6denen miktarin
{istiinde bir rakami bordroda gostermektedir. Odeme giinlerinde ise paranin geri
kalan kismini1 zimmetine gecirmektedir. Kisi bu hileyi gerceklestirmeyi bagarmistir
ciinkii sirket calisanlarina resmi olmayan ve vergi igermeyen Odemeler
yapmaktadir. Diger tiirlii boylesi bir ihmalin gerceklesmesi miimkiin degildir.

Bordro miktarlarin1 degistirerek kisi bir buguk yillik bir siire iginde sirketten
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400.000 USD calmistir. Finans direktorii iicretler arasindaki farki goriip muhasebe
kayitlarinin tutup tutmadigini kontrol edince hile anlagilmistir. Sirket yonetimi ise
durumu yargiya tasimamistir ¢iinkii sirketin kayitdisi faaliyetleri bulunmaktadir ve

konunun yargiya tasinmasi sirket aleyhine yeni sorunlar ortaya ¢ikaracaktir.

Vakay1 hile {iggeni acisindan inceledigimizde; hile failinin icreti ile statiisii
arasinda orantisizlik olmasi, sirket sahibinin sorumluluk alami disinda yogun
gorevler vermesi hile i¢in baski unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sirkette bir
ticretlerin elden 6denmesi ve kayit disi gelir hile firsati olusturmustur. Failin sahip
oldugu statiiyli gerceklestirmek i¢in kendisine uygun gordiigii ticret farkini almaya

calismis ve bu sekilde yaptigi eylemi rasyonellestirmistir.

3.4.140rnek 14: Varliklarin Kotiiye Kullanimi

Daha az vergi 6demek amaciyla calisan iicretlerini gerceginden diisiik gosteren ve
eksik gosterilen kismi personele kayitdisi olarak ddeyen bir sirkette meydana gelen
hile, hileyi yapanin tehdit ve santaji nedeniyle sirket yonetimi tarafindan gizlenerek

kapatilmistir.

Tablo 3.14: Ornek 14- Varhklarin Kétiiye Kullanimi

Tespit Edildigi Yil / Siiresi | 2014 /2 Ay
Sektor / Boliim Gida / Insan Kaynaklar
Hile Tiirii Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Hileyi Yapanlar

Orta Kademe Yonetici / 37 Yas / Erkek

Hileyi Tespit Edenler

Boliimden Diger Calisanin Thbari

Hile Tutan 11.500 USD
Tazmin Durumu Tazmin Edilemedi
Hile Nedeni Bor¢luluk

Grup mu / Bireysel mi? Bireysel

I¢c ya da Dis Denetci var ma | i¢ Denetim Yok

Kirmizi Bayrak (Red Flag)

Herhangi bir kirmizi bayrak gbzlenmemistir.

Bu ornekte yillik satis miktar1 485 milyon USD olan sirkette meydana gelen bir
nakit hirsizlig1 anlatilmaktadir. Tiim c¢alisanlarinin maaslarin1 resmi olarak diisiik

gosterip devlete 6deyecegi Vergi ve SGK primlerini olmasi gerekenden az 6deyen
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sirketin insan kaynaklar1 yoneticisi bu durumun farkindadir ve lehine kullanmakta
kararhidir. Insan kaynaklar1 yéneticisi vergi kagiran sirkette maaslarm bir kismini
elden 6demektedir. Bu durumun olusturdugu kontrol zaafi nedeniyle bazi kisilere
olmas1 gerektiginden daha yiiksek maas hesaplayip farklar1 zimmetine gegirmistir.
Olay yoneticinin ilk ayinda meydana gelmis ve boliimdeki diger ¢alisan tarafindan
farkedilip sirket genel miidiiriine bildirilmistir. Sirket genel miidiiri yaptig1
incelemede 11.500 USD’lik zimmet meydana geldigini tespit ederek ilgili sahsi
gorevden alip konuyu hukuk birimine aktarmistir. Hukuk birimi yasal siire¢
baslatmak i¢in hile faili ile irtibat kurdugunda; failin elindeki maas listelerini vergi
dairesine bildirerek sirketi ¢ok biiylik vergi cezalar ile karst karsiya getirecegi
yoniinde bir tehdit ortaya koymustur. Zimmete gecirilen paranin onlarca kat
tizerinde olan bu ceza riski nedeniyle konu kapatilarak yasal siiregten
vazgecilmistir. Sonraki aragtirmalarda ortaya ¢ikan bilgiye gore fail tiim kariyerinde

bu tiir hileler yaparak kendisine ciddi bir servet olusturmus ve bunu korumustur.

Vakay1 hile liggeni a¢isindan inceledigimizde; hile failinin hayat felsefesi olarak
kolay yoldan para kazanmayi se¢mesi ve bunu sosyal medya hesaplarinda ifade
etmesi en temel baski unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sirkette bir kisim
ticretlerin elden 6denmesi hile firsati olusturmustur. Failin her girkette birilerinin
hile yaptigim1 diistinmesi bunu sirketlerin vergi kagirmalarinin bir cezasi olarak

degerlendirmesi yaptig1 eylemi rasyonellestirmesini saglamistir.
3.4.150rnek 15: Yolsuzluk
Uzun siiredir sirkette calisan orta kademe yonetici sirketin bayileri ile is birligi

yaparak biiylik bir yolsuzluk gergeklestirmistir. Basina yansiyan bu yolsuzluk olay1

bir ihbar ile ortaya ¢ikmis ve yasal siireci halen devam etmektedir.

Tablo 3.15: Ornek 15- Yolsuzluk

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2021 /4 Y1l

Sektor / Boliim Otomotiv / Finans

Hile Tiirii Yolsuzluk

Hileyi Yapanlar Orta Kademe Yonetici / 48 Yas / Erkek
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Hileyi Tespit Edenler Thbar

Hile Tutan 19 Milyon USD
Tazmin Durumu Kismi Tazmin Yapildi
Hile Nedeni Paraya Diiskiinliik

Grup mu / Bireysel mi? Grup / Bayilerle Birlikte

I¢c ya da Dis Denetci var m1 | i¢ Denetim Var

Kirmizi Bayrak (Red Flag) | Hayat Kosullarinda Tutarsizlik

Bu ornekte yillik satis miktart 3,1 milyar USD olan sirkette meydana gelen bir
yolsuzluk anlatilmaktadir. Alacaklar Ekip Lideri olarak gorev yapan orta kademe
yonetici 17 yildir gérev yaptigr sirkette bayilere haksiz kazang saglayarak onlarin
lizerinden menfaat elde etmis. Sirketin tlim kurumsal alt yapisi, yetki onay
sistemleri etkin olarak uygulanmasina ragmen tecriibeli bir personelin buldugu
bosluk iizerinden gerceklestirdigi yolsuzluk son yillarin en biiyiik yolukluklarindan
biri olarak kayitlara ge¢mistir. Konuyla ilgili yasal siire¢ baslatilmis ve failin
yaptig1 gorev ve kazancgla orantili olmayan yiiksek varliklarina el konulmustur.

Firmanin halka ag¢ik olmasi nedeniyle yolsuzluk kamuoyu ile paylagiimistir.

Vakay hile tiggeni a¢isindan inceledigimizde; hile failinin daha ¢ok kazanma ve
liiks yasam hirs1 baski unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Failin uzun siiredir
sirkette gorev yapmas1 ve bu nedenle yetki onay sistemindeki bosluklar1 bilmesi bu
hileyi yapmasini kolaylagtirmistir. Sirketteki yetki onay sistemindeki bosluklar hile
firsati olusturmustur. Failin hileyi rasyonellestirme nedeni hakkinda bilgi

edinilememistir.

3.4.16 Ornek 16: Yolsuzluk

Sirkette gérev yapan iki orta kademe yonetici sirket bayileri ile gizli ortaklik iliskisi
kurmus ve bu sekilde haksiz kazang elde etmistir. Ote yandan bayilerden nakit
olarak tahsil ettigi tutarlar1 sirkete sahsi kredi kart1 ile 6deyerek ¢ok biiyiik izler
birakmislardir. i¢ kontrol ve denetim sistemi yetersiz olan sirkette ii¢ y1l boyuna
devam eden bu uygulama yeni kurulan i¢ denetim boliimii tarafindan ortaya

cikarilmistir.

95



Tablo 3.16: Ornek 16- Yolsuzluk

Tespit Edildigi Y1l / Siiresi | 2023 /22 Ay
Sektor / Boliim Gida / Satig
Hile Tiirii Yolsuzluk

Hileyi Yapanlar

Orta Kademe Yoneticiler / 33 ve 35 Yas / Erkek

Hileyi Tespit Edenler

I¢c Denetim Kontrollerinde

Hile Tutan Net Tutar Tespit Edilemedi (50.000 USD iizeri)
Tazmin Durumu Tazmin Edilemedi

Hile Nedeni Diisiik Ucret Politikasi

Grup mu / Bireysel mi? Grup

i¢c ya da Dis Denetci var m

I¢c Denetim Yokken Gergeklestirilmis

Kirmzi1 Bayrak (Red Flag)

Herhangi bir kirmiz1 bayrak gézlenmemistir.

Diisiik Ucret
Izin Kullanmamak
Sahip Olunan Imkanlarin Otesinde Bir Yasam

Bu ornekte yillik satis miktar1 15 milyon USD olan sirkette meydana gelen
yolsuzluk anlatilmaktadir. Faaliyet gosterilen sektor itibariyle ticret politikasi
piyasanin altinda olan sirkette uzun siireli calisanlarin olmasi, diislik {cret
almalarina ragmen caligsmalarina devam etmeleri 6nemli bir isaret olusturmaktadir.
Vakaya konuyu yolsuzluk isleminde, sirketin iki satis yoneticisinin yeni bayilerle
gizli ortakliklar kurduklari, onlarin 6demelerinden kendi paylarina diisen kisimlarin
anlagilmamas1 adina tahsilatlar1 elden yaparak sahsi kartlariyla yaptiklar
anlagilmaktadir. Yolsuzluk failleri diisiik {icretlerini dengelemek i¢in kendilerine
gelir kapist olusturmus ve bunu ii¢ yil boyunca siirdiirmislerdir. Gizli ortakliklar
lizerinden yliriiyen yolsuzluklar neticesinde olusan kayip net olarak
hesaplanamamaktadir. Ciinkii burada ortak olunan bayilere yapilan ek iskontolar,
kampanyal1 satiglarin {i¢ yillik ge¢mise dayanmasi ve genel kampanyalarla i¢ ice
girmesi hesaplamay1 imkansiz hale getirmektedir. Sirkette yeni kurulan i¢ denetim
departmani tahsilat kontrollerinde iki yoneticinin sahsi kredi kartlariyla yaptiklar
yikli 6demeler tespit edilmis ve yapilan detayli calisma ve sorusturmalar
neticesinde konu ortaya c¢ikarilmistir. Her iki personelin goérevine son verilerek
konu yargiya intikal ettirilmeden kapatilmistir. Sirkette devam eden diisiik {icret
politikas1 kismen diizeltilerek benzer yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasi engellenmeye

calisilmaya baslanmistir.
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Vakay1 hile tiggeni agisindan inceledigimizde; hile failinin aldig: iicretin diistikligi
ve giderlerini karsilamaya yetmemesi baski unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Failin yirittigi gorev kapsaminda denctlenmemesi ve yaptigi islerin
sorgulanmamasi hile firsati olusturmustur. Diisiik ticret politikas1 failin hileye

yeltenmesinde temel rasyonellestirme unsuru olarak degerlendirilmektedir.

3.50rnek Vakalarin Degerlendirilmesi

Bir 6nceki boliimde Tiirkiye’deki hile drnekleri ele alinmis olup bu sonuclar ACFE
(2024) raporundaki sonuglarla kasilastirilarak asagidaki tablo elde edilmistir. ACFE
(2024) rapor verilerinde tlirkiye Dogu Avrupa ve Bati/Orta Asya bolgesinde yer
almig olup iilkemizden dokuz vaka rapora girmistir. ACFE (2024) raporunda yer
alan vakalar Ocak 2022-Eylil 2023 wyillar1 arasinda tespit edilmis olaylari
gosterirken Tiirkiye vakalar1 2000 — 2023 yillar1 arasinda tespit edilmistir.

Tablo 3.17: ACFE RTTN 2024 — Tiirkiye Ornek Olay karsilastirmasi

ACFE 2024 TURKIYE ORNEKLER
Toplam Kayip 3,1 Milyar dolar 1,03 Milyar dolar
Ortalama Kayip (Medyan) 145.000 dolar 375.000 dolar
En Yaygin Hile Tiirii Yolsuzluk Varliklari Kotiiye Kullanimi
Gecgmisinde Benzer Su¢ Yiizde 5 Yiizde 14
Ortalama Hile Siiresi 12 Ay 16,7 Ay
Tespit Tiiriine Gore olaylarin orani
ihbar Yiizde 44 Yiizde 13
i¢ Denetim Yiizde 14 Yiizde 56
Yonetim Kontrolleri Yiizde 13 Yiizde 31
Hileyi yapanin sirketteki kidemine gore ortalama (Medyan) kayip
5 Yildan Az 100.000 dolar 110.000 dolar
5 Yildan Cok 200.000 dolar 400.000 dolar
Hile Tiiriine gore ortalama (Medyan) kayip
Varhiklarin Kotiiye Kullammm | 120.000 dolar 100.000 dolar
Hile 200.000 dolar 110.000 dolar
Hileli Finansal Raporlama 766.000 dolar 1 Milyar dolar

ACFE (2024) raporunda da goriildigi gibi hileli finansal raporlama birgok
kurumda nadiren goriilse de en yiiksek maliyete neden olan hile tiiriidiir. Yine ayni
rapora gore bankacilik ve finans sektorii ylizde 15,9 oraniyla hile olaylar ile karsi
karstya kalmistir (ACFE, RTTN 2024). Tirkiye’de goriilen 6rneklerden yalnizca
biri bankacilik sektdriinde meydana gelmistir. Ilave olarak ACFE (2024) raporu
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biitiin hile faillerinin ylizde 19’unun 36-40 yas arasinda oldugunu ve hile igleme
egiliminde olduklarmi gdstermistir (ACFE, RTTN 2024). Ulkemiz drneklerinde ise
bu oran yiizde 28 olarak ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’deki hile Ornekleri ayni zamanda sirketlerin hile olaylarini devletten,
kamuoyundan ve hissedarlar1 ile yatirnmcilarindan sakladigini ¢iinkii imajlarinin
bozulmasini istemediklerini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda 6rneklerde yer alan
bazi1 sirketler; kayit dis1 faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasindan endise ettikleri i¢in de
hileyi gizlemek zorunda kalmiglardir. Bu durum ACFE raporlarinda giindem
olmayan 6zellikli bir durumdur. Hilenin ifsa edilmemesindeki bir diger neden ise;
diger caliganlarin benzer amag¢ ve yontemlerle hareket ederek hile yapmalarinin
oniine gegmektir. Ote yandan Ocansey & Ganu (2017) ¢aligmasinda belirttigi iizere;
etik degerler sirket kiiltlirline saglam bir sekilde yerlestirildiginde ve iist diizey
liderlikte orneklendiginde c¢alisan hilesinin en az indirimesi daha olasidir.
Yukaridaki yer alan bazi vakalarda goriilecegi lizere kayit dis1 faaliyet gosteren
firmalarda hile sucu islenmis ve bunlar i¢in adli siire¢ baslatilamamistir. Bu durum
Ocansey & Ganu caligmasini teyit eder nitelikte bir etik durum 6rnegi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Hilelerin gizlenmesi durumu, Uluslararast Seffaflik Orgiitii de Tiirkiye 2023
Yolsuzluk Alg:t Endeksi (Corruption Perception Index-CPl 2023) caligmasi ile de
teyit edilmektedir. CPI 2023 raporuna gore Tiirkiye’nin ortalama skoru 34 puan
cikmaktadir. Tiirkiye 2012 yilinda 49 puan, 2013 yilinda 50 puan, 2014 yilinda 45
puan, 2015 yilinda 42 puan, 2016 yilinda 41 puan, 2017 yilinda 40 puan ve 2018
yilinda ise 41 puan almistir. Yillar itibariyle lilkemizin puani gerilemeye devam
etmektedir. Bu sonuglar da yillar gectikge Tiirkiye’nin seffafligin azaldiginm
gostermektedir. Tiirkiye yine ayni endekse gore 2008-2012 yilinda seffaflik
konusunda ilerleme gosterirken 2012-2024 yillar1 arasinda 61 sira gerileyerek 180
iilkede 115. siraya gelmistir. Bu duruma paralel olarak da sirketler hile olaylarini
ifsa ve ilan etmekten imtina etmektedirler. Bir¢ok durumda sirketler failleri dava
etmekten de kaginmislardir ¢iinkii sirketlerin bu tiir durumlarda kayitdis1 ekonomik

faaliyetleri s6z konusudur. Durumu hukuk mercilerine tasidiklar: takdirde bu
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kayitdis1 faaliyetlerin devlet kurumlar tarafindan 6grenilecegini diistindiikleri igin

yasal haklarin1 aramayi tercih etmemektedirler.

Ornekler baska bir énemli sorunu ortaya koymustur. Sirketlerde hileye kars1 son
derece zayif bir kontrol mekanizmasi ve denetim Onlemleri bulunmaktadir. Bu da

sirketlerin hile miicadele giiciinii zayiflatmaktadir.

e Omegin neredeyse biitiin ornekler diizenli bir gdzlem ve denetim
mekanizmasinin olmadigini gostermistir.

e Bazi 6nemli pozisyonlar icin sirket son derece genis yetkiler vermistir

e Yonetim siiphelendigi ¢alisanlari ve yoneticileri takip etmeliydi. Calisan ve
yoneticilerin davranislarinin ve 6zel hayatlarinin degismesi 6nemli bir hile
isareti olabilmektedir. Bu ihtimallere karsi yoOnetimin Onemli degisiklikler
halinde alarm halinde olmalidir.

o Ornekler, belli bir is tanimi ve sorumluluklarinin olmadigini gdstermektedir.
Ayrica ist diizey yonetimi icin diizenli bir denetim sistemi de séz konusu

degildir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglar failin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, tecriibesi,
pozisyonu, calistigt boliimii, firmanin biiylikliigii ve sektor tiirii gibi degiskenlerin
kurumdaki hile olaylarini etkiledigini gostermektedir. Burada hile olaylar ile iligki
temelinde her degisken ayr1 ayri ele alindiginda ACFE (2024) raporu gibi
caligmalar 1s183inda 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu sonuglar, yas, cinsiyet,
pozisyon, tecriibe ve c¢aligilan boliim gibi hile failinin kisisel 6zelliklerinin hile

olaylar1 arasindaki iliskiyi agiklamada rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Bu tez incelenen vaka ve raporlara dayanarak bazi sonuglar ortaya koymaktadir:
1- Hile failleri ortalama olarak 36-45 yaslar1 arasindadir. (KPMG, 2016). Bazi
calismalar faillerin 40 yasin {istiinde olduklarini ortaya koymaktadir (PWC,

2012). Bu iki caligmanin disinda, ACFE (2024) faillerin yaslar ile ilgili
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daha detayli bulgular sunmaktadir. Buna gore hile faillerinin yiizde 3’1 26
yasin altindadir. Hile faillerinin yiizde 10 unun yaslar1 26-30; hile faillerinin
ylizde 16’sinin yaglar1 31-35; hile faillerinin ylizde 19’unun yaslar1 36-40;
hile faillerinin yiizde 18’inin yaslar1 41-45; hile faillerinin ylizde 16’sinin
yaglart 46-50; hile faillerinin yiizde 9’unun yaglar1 51-55; hile faillerinin
yiizde 6’sinin yaslar1 56-60 arasindadir. Hile faillerinin yiizde 3’{iniin yaslar1
60’ iizerindedir (ACFE, RTTN 2024). Her ii¢ ¢alismanin ortak neticesi

hile faillerinin 40 yas ve tizerinde yogunlastigini ortaya koymaktadir.

KPMG (2022), PWC (2022) ve ACFE (2024) galismalarina gore faillerinin
cogu erkektir. Daha detayli bakildiginda ise erkeklerin kadinlara gore yiizde
74’a kars1 yiizde 25 oramiyla hile egilimlerinin daha fazla oldugu ortaya
cikmaktadir (ACFE, RTTN 2024). Holtfreter (2004) de kurum tiirline gore
hile faili cinsiyeti ile ilgili detayli bir inceleme yapmistir. Bu caligmanin
1s1¢inda, ABD’de devlet sektoriinde faillerin yiizde 55,8°1 erkek, 44,2’si
kadin, kar glitmeyen kurumlar sektoriinde faillerin yiizde 44,6’s1 erkek,
55,4°1 kadin, 6zel sektorde faillerin yiizde 47,9’u erkek yiizde 52,1°1 kadin
ve halka agik sirketlerde faillerin yiizde 60,7’si erkek yiizde 39,3’1 ise
kadindir (Holtfreter, 2004). Cinsiyet analizi ile ilgili olarak kadinlarin
istthdama katiliminin {ilkelere gore degisim gostermesi de sonucglari 6nemli
olgiide etkilemektedir. Ozellikle Amerika’da hile yapan kadinlarin diger
tilkelerden ¢ok daha yliksek orana sahip olmasinin bu durumla ilgili

oldugunu degerlendirmekteyiz.

Hile unsurlarindan motivasyon unsurunun dogru insan kaynaklar
politikalar1 ile kismen de olsa yonetilebilir oldugu ACFE (2024) rapor
sonuclarindan anlasilmaktadir. Buna gore hile faillerinin yiizde 45’inin
sirketlerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda ¢esitli belirtiler gosterdikleri
goriilmiistiir. Ornegin, hile faiilerinin yiizde 14°i diisiik performans
degerlendirmesine tabi tutulmus, yiizde 12’si isini kaybet korkusu yasamuis,

yiizde 11’inin ise zam veya terfi talebi onaylanmamistir. Yine ayni sekilde
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faillerin ylizde 15°1 {icret kesintisi, diger hak kesintisi ya da isten ¢ikarma

durumlar yagamaistir.

Faillerin en fazla galistiklar1 boliim ise operasyon ya da finans iligkili
boliimlerdir. KPMG (2022) arastirmasina gore failler daha ¢ok bu tiir
boliimlerde ¢alismaktadir. Baska bir ¢alisma da faillerin en fazla ¢alistiklari
boliimler olarak operasyon, muhasebe, satis, miisteri hizmetleri, iist yonetim
ve satinalma (sirasiyla biitiin boliimlerin yiizde 14, 12, 12, 9, 9, ve 7’si)

olarak gostermektedir (ACFE, RTTN 2024).

ACFE (2024) raporuna gore hile faillerinin pozisyona gore ii¢ temel ic
kontrol eksikliginden yararlanma yiizdeleri tespit edilmistir. Bir diger ifade
ile hileden korunmak i¢in i¢ kontrol sistem ve uygulamalarinin ¢ok énemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin ve iist yonetimin yiizde 31,
yoneticilerin ise yiizde 34’1 yetersiz i¢ kontrol nedeniyle hile sucu isledigi
anlagilmistir. Bir diger ifade ile tiim pozisyon seviyesindeki hile faillerinin
hile ortamlarinda yiizde 70’in i¢ kontrol zaafi (yetersiz i¢ kontrol, yetersiz
yonetim gozden gecirmeleri ve mevcut kurallarin yetersiz veya yanlis

uygulanmasi) oldugu gézlenmistir.

Son yillarda kripto paralarin hile failleri tarafindan kullanildig1 goriilmeye
baslamistir. ACFE (2024) rapor bulgularina gére hile faailleri haksiz sekilde
hile yoluyla elde ettikleri gelirlerinin yiizde 47’sini kripto paraya
cevirmektedir. Ayrica yine hile failleri riigvet gibi gayrimesru gelirlerinin

yiizde 33’iinii kripto para olarak tahsil etmektedir.

Hile sucu ortaya ¢ikan faillerin ylizde 67’si isten ¢ikarilmis olup yiizde 10’u
tespit Oncesi ya da sonrast isi birakmistir. Geriye kalan yilizde 23°liikk kisim
ise; yiizde 11°lik kisim sorusturme siirecinde gorevden el ¢ektirilmis, yilizde
9’u isten uzaklastirilmis, yiizde 8’1 ile bir noktada uzlasilmis, yiizde 5’ine
hi¢bir yaptirim uygulanmamistir. Hile kaynaklar1 ortalama kayip 250.000

USD olan vakalar adli makamlara bildirilirken, ortalama kayip tutar1 63.000
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USD olan vakalar bildirilmemistir.  Sirketlerin  adli  siireclere
bagvurmamasimin {i¢ temel nedeni; i¢ disiplinin yeterli gelmesi, firmanin

imajimin olumsuz etkilenmemesi ve fail ile uzlagsmadir.

Yonetim diizeyi ya da pozisyon ile hile riski arasinda dogrudan bir iligki
yoktur. KPMG (2022) calismasina gore kidemli yOnetim pozisyonlari
calisanlar1 hile yapmaya daha egilimlidir. Ancak PWC (2022) raporu ise
bunun aksine, kidemli olmayan pozisyonlarda calisanlarin bu konuda daha
yatkin olduklarini ileri stirmektedir. Holtfreter (2004) de kurum tiiriine gore
faillerin pozisyonu ile ilgili detayli bir arastirma yapmistir. Calismaya gore
ABD’de devlet sektoriinde faillerin yiizde 66’s1 calisan olarak yiizde 34’1
ise yonetici olarak ¢aligmakta iken kar glitmeyen kurumlarda faillerin ytlizde
65,2’si ¢alisan, yiizde 34,8’1 yonetici, 6zel sektorde faillerin yiizde 56,7’si
calisan ytlizde 43,3’ii yonetici olarak ve halka agik sirketlerde faillerin yiizde
52,6’s1 galigan yiizde 47,4’ ise yonetici olarak ¢aligmaktadir. Ayrica Aksoy
& Kahyaoglu (2012), katilimcilarin yiizde 40’1 hilelerin genelde calisan ve
iist diizey yoneticiler tarafindan islendigini diisiindiiklerini ifade etmistir.
Calisanlarin ve yoneticilerin ardindan ise ylizde 33 ile tedarikgiler ve hizmet

saglayicilar en fazla hile isleyen grup olarak dikkat cekmektedir.

ACFE (2024) raporu hile riski ile failin pozisyonu arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Buna gore hile faillerinin yiizde 37’si ¢alisan, yiizde 41°i
yonetici ve yiizde 19’u da isyeri sahibidir. Ote yandan is yeri sahipleri ve
yoneticilerin faili olduklari hilelerde ortalama kayip ve maliyet 500 bin
USD iken diisiikk diizey calisanlarin faili olduklarin olaylarin ortalama
maliyeti ise bu rakamin sekizde biridir. ACFE (2024) raporu is yeri
sahipleri ve yoneticilerin isledigi hilelerin ¢ok daha maliyetli oldugunu
clinkii st diizey faillerin diistik diizeyli ¢alisanlara gore sirket varliklarina
daha fazla erigimlerinin oldugunu ve bunlarin kendi suglarini 6rtmek adina

daha fazla yetki ve giice sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
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10- KPMG (2022) galismasina gore faillerin ¢ogunun kurumda on yildan fazla
tecriibesi bulunmaktadir. Ancak ACFE (2024) ¢alismasi faillerin tecriibesi
ile ilgili daha detayli sonuclar ortaya koymaktadir. Bu rapora gore siire ile
hile kayb1 arasinda bir iligski bulunmakta ve failin ¢alisma siiresi arttik¢a hile
kaynakli kayip miktarinin arttig1 goériilmektedir. Bu ¢alismada ele alinan
olaylarin ylizde 9’unda is tecriibesi bir yilin altinda olan faillerin ortalama
maliyeti 50.000 USD iken c¢alisma tecriibesi on yilin iistiinde olan hile
faillerinin neden oldugu ortalama zarar bu rakamin bes kati olarak

gerceklesmistir (250.000 USD).

11-Bu o6nemli konularin disinda bir baska konu da hile olaylarina kars
Tiirkiye’de ortaya cikan seffaflik azalmasidir. 2023 yilinda 180 iilke
arasinda Tirkiye 34 puan alarak 115. sirada ¢ikmistir (Transparency
International, 2023). Bu skor 2012 yilinda 49 (Transparency International,
2012), 2013 yilinda 50 (Transparency International, 2013), 2014 yilinda 45
(Transparency International, 2014), 2015 yilinda 42 (Transparency
International, 2015), 2016 yilinda 41 (Transparency International, 2016) ve
2017 yilinda 40 (Transparency International, 2017) olarak gerceklesmistir.
Bu sonuglara gore Tiirkiye teorik olarak yillar icinde yolsuzluga kars:
seffafligin1  kaybetmeye baslamistir. Ozellikle 2008-2012 yillarinda

seffaflig1 artan iilkemiz son alt1 y1lda olduk¢a gerilemistir.
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SONUC

Hile, kandirma yoluyla yasadisi ve haksiz avantaj ve kazang elde etmek {izere para,
zaman, miilk ve envanterden yoksun birakmak i¢in yapilan bilingli bir eylem olarak
tanimlanmistir. Sadece gelismis lilkeler ve kurumlar degil gelismekte olan tilkeler
ve kurumlar da c¢alisan hilelerine maruz kalmaktadir. Hile, sadece kurum iginde
zarara yol agmamakta ayrica kamuoyunu, hissedarlari, yatirimcilart ve ilkelerin

ekonomilerini de olumsuz etkilemektedir.

Bu tez Tiirkiye’deki hile olaylarini analiz etmekte olup, hileleri ve hile faillerini
smiflandiran ACFE (2024) raporuna ve Yolsuzluk Algi Endeksine (2023)
dayandirilmistir. Yolsuzluk Algi Endeksi sonuglarina gore Tiirkiye yildan yila daha
az seffaf hale gelmis olup sirketlerde meydana gelen hileleri sirketlerin gizleme

egiliminde oldugu gézlemlenmistir.

ACFE raporlar1 ve diger ¢alismalara paralel olarak ele alinan vaka analizlerinin de
gosterdigi gibi varliklarin koétiiye kullanilmasi kurum iginde en sik rastlanan hile
tiri olmustur. Aksoy & Kahyaoglu (2012) da sirket varliklarinin ¢alinmasinin
Tiirkiye’de en sik rastlanan hile tiirlerinden birisi oldugunu ortaya koymustur.
ACFE (2024) raporuna gore varliklarin kotiiye kullanilmasinin biitiin olaylarin
yiizde 89 unu teskil etmis ve 120.000 USD kayip tutari ile en diisiikk maliyetli hile
tiri olmustur. Ele alinan vaka analizlerinde de varliklari kétiiye kullanimi hile

sucunun pay1 ylizde 86 ¢ikarak ACFE ile benzer sonuglar1 vermistir.

Kurumlar i¢in en yiiksek maliyete yol acan hileli finansal raporlarma ACFE (2024)
raporunda yiizde 5, ele alinan vaka analizinde yiizde 7 ¢ikmistir. Hileli finansal
raporlama gerek kamuoyu ve gerekse maruz kalan isletmeler agisindan en 6nemli

ve en tehlikeli hile turtdur.

Biiyiik kiigiik tiim sirketler hile olaylarina karsi tam anlamiyla korunakli degildir.

Bazi ¢alismalar yiizden fazla kisi istihdam eden sirketlerin de hileden etkilendigini
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(ylizde 57,8) gostermektedir (Peltier-Rivest, 2009). ACFE (2024) raporunda calisan
sayist 100’iin altinda olan kiiciik sirketlerin biitlin hile olaylarinin yiizde 21’inden
etkilendigi ve ortalama kayiplarinin da 141.000 USD oldugu ifade edilmistir. Daha
once yapilan ¢alismalarda oldugu tizere kiigiik sirketler de biiyiik sirketler gibi hile

sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

ACFE (2024) raporu ve Peltier-Rivest’in (2009) galismasi 6zel sirketlerin hile
vakasi ile daha fazla karsilastiklarini (ylizde 42’si) gostermektedir. Ancak PWC
(2010) bu calismalardan daha farkli bulgular ortaya koymustur. Buna gore hileye
maruz Kkalan sirketlerin yiizde 28’si 6zel sirketler iken kamu kurumlar1 ve halka
acik sirketlerde bu oran sirasiyla yiizde 37 ve yiizde 31 olmustur. Aksoy &
Kahyaoglu (2012) ise halka agik sirketlerin Tiirkiye’de hile sorunu ile daha az
karsilagtigin1 ortaya koymustur.

Konuyu faaliyet gosterilen sektor acisindan irdeledigimizde hile riskinin sektor ve
sirket tlirline gore degistigi goriilmektedir. ACFE (2024) raporunda en fazla hile
olay1 bankacilik ve finansal hizmetler, imalat ve kamu kurumlaridir. Raporda yer
alan her ii¢ hile olayindan biri bu ii¢ sektdrde yasanmistir. Ote yandan ele alian
vaka en yliksek payin yiizde 43 ile imalat sektoriinde goriildiigii, banacilik ve finans
sektoriiniin paymin ise ACFE (2024) raporundaki bulgunun aksine diisiik bir paya
(ylizde 14) oldugu gorilmektedir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda BDDK

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)'nin bankacilik sektoriinde

uyguladigi kural ve diizenlemelerin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’deki  hile oOrnekleri genelde sirketlerin hileyr saklama egilimi

gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki hile oOrnekleri incelendiginde

genel olarak bu sonuglara ulasmak miimkiindjir:

e En yaygin sekilde goriilen hile tiirleri hileli varliklarin kétilye kullanimi, en
yiiksek maliyetli hile tiirii ise hileli finansal raporlamadir.

o Failler genelde 40 yas {izeridir ve yas arttik¢a hile zarar1 da artmaktadir.

o Failler genelde erkektir.
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o Failler genelde yonetici ve iistii pozisyonlarda ¢alismaktadir.

e Faillerin sirketteki kidemi arttikca hile tutar1 da artmaktadir.

e Hilenin sirketlere zarar1 uzun yillardir ticaretinin yiizde 5’1 denk gelmektedir.

e Hile faillerinin ¢ok yiiksek boliimiin (yiizde 87) gecmisinde herhangi bir hile

sucu bulunmamaktadir.

Daha once de ifade edildigi gibi Tiirkiye’de sirketler genelde hile olaylarini ilan ve
ifsa etmekten ¢ekinmekte ve kendi calisanlarmma ve kamuoyuna karsi bu konuda
seffaf olmaktan kaginmaktadirlar. Bu egilim 2023 Kiiresel Seffaflik Endeksinde de
net olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sirketler genelde hile olaylarimi devlet, kamuoyu,
ortaklar ve yatirimcilardan saklamakta ve bu sekilde kendi imaj ve pozisyonlarini
korumak istemektedirler. Hile olaylarim1 saklamanin bir diger nedeni de sirkette
calisan diger personelin ayni ama¢ ve yontemleri kullanarak hile yapmalarini
onlemektir. Bazi durumlarda kurum igindeki en bilyiik hile faili kurumun bizzat
kendisidir. Ornegin 12 numarali &rnekte sirket miidiir vekilini dava etmek
istememistir ¢linkii sirketin birtakim kayitdisi faaliyetleri s6z konusudur. Bu
ornekte hile miktar1 firmanin toplam yillik satisinin ylizde besi gibi yiiksek bir

meblag olmasina ragmen yine de sirket durumu ifsa etmekten kaginmastir.

Sirketlerin ticaretlerinin yiizde 5’inin hile nedeniyle kaybedildigi neredeyse tiim
ACFE raporlarinda net olarak ortaya konmustur. Ancak buna ragmen Baird, Zelin
& Oslon (2016) caligsmasinda belirtildigi gibi ¢alisan hile sucu diger suglardan daha
az ciddiye alinmaktadir. Zira, sirketler tarafindan adli makamlara intikal edilmesi
disinda calisan hilelerine dair 6zel bir diizenleme yapilmamistir. Tahmini olarak
diinya ticaretinin 5 Trilyon USD’sinin ¢alisan hilesi yoluyla haksiz bir sekilde ele
gecirilmesine ragmen konu hak ettigi bir ehemmiyetle ele alinmamaktadir. Gates,
Prachyl & Sullivan (2016) bu konuda 6grencilerin farkindaliklarini artirmak igin
cesitli calismalar yiirlitmektedir. Bu c¢alismalarin saglayacagi farkindalik artisi

zamanla calisan hilesi konusunda toplumsal bilinglenmeyi gili¢lendirecektir.
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Ote yandan biitiin sonuglar aslinda sirketlerin, kendi personelini hile olaylar1 ile
ilgili olarak seffaf olmalari yoniinde tesvik etmeleri gerektigini gostermektedir.
Sirketler ayrica hile risklerini tespit etmek ve azaltmak {zere dahili
mekanizmalarini kontrol etmek i¢in kendi personelini giiclendirmelidir. Hile riski
sirketlerde ¢cok Onemli bir sorun oldugu i¢in yonetim hile riskine kargi onemli

adimlar atmak durumundadir.

Hile konusunda literatiirde 6nemli ¢alisma alanlar1 oldugu gézlemlenmistir. Ayni
sekilde hileyi Onleme konusunda ciddi ¢alisma  firsatlar1  oldugu
degerlendirilmektedir. Ozellikle hilenin 6nlenmesi ile ilgili olarak insan kaynaklar,
hukuk ve i¢ denetim birimlerini kapsayan analizler ve calismalar yapilmasi

literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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