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OZET

YENIi KAMU YONETIMI ANLAYISI CERCEVESINDE TURK KAMU
YONETIMINDE KALKINMA AJANSLARININ YERI VE ONEMIi

OGUZ, Veli
Yiiksek Lisans Tezi, Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Feyzullah UNAL
Haziran, 2024, 118 sayfa

Yeni kamu yonetimi anlayiginin 6nemli yansimalarindan birisi olarak karsimiza
cikan kalkinma ajanslari, yOnetisim uygulamasinin da O6nemli bir aract olarak
goriilmektedir. Bu ajanslar, Ozellikle kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslar1 arasinda is birligi zeminini olusturmak ve bolgesel potansiyeli harekete
gecirerek kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglamak amaciyla
kurulmuglardir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kalkinma ajanslarina biiyiik
onem verilmis ve 2006 yilindan 2009 yilina kadar farkli zamanlarda 26 bolge kalkinma
ajanst kurulmustur. Kalkinma ajanslarina yonelik énemli elestiriler ve sorun alanlari
bulunsa da bu ajanslardan beklentiler olduk¢a yiiksektir. Bu c¢alismada da kalkinma
ajanslarinmn  Tiirk kamu y&netimindeki yeri ve &nemi iizerinde durulmaktadir. Ug
boliimden olusan bu ¢alismada, oOncelikle yeni kamu yoOnetimi anlayis1 tizerinde
durulmaktadir. Ardindan Tiirk kamu yonetimine deginilmektedir. Daha sonra ise
Tiirkiye’deki kalkinma ajanslari lizerinde durulmaktadir. Sonug ve oneriler kisminda ise

kalkinma ajanslarina yonelik 6nemli 6neriler getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Ajanslari, Yeni Kamu Y6netimi, Y6netisim
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ABSTRACT

THE PLACE AND IMPORTANCE OF DEVELOPMENT AGENCIES IN
TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION WITHIN THE FRAMEWORK OF
THE NEW PUBLIC MANAGEMENT UNDERSTANDING

OGUZ, Veli
Master Thesis, Public Administration Department
Supervisor: Prof. Dr. Feyzullah UNAL
June, 2024, 118 pages

Development agencies, which are one of the important reflections of the new
public management approach, are also seen as an important tool of governance
implementation. These agencies were established to create a basis for cooperation
especially between the public sector, private sector and non-governmental organizations
and to ensure more effective and efficient use of resources by activating the regional
potential. As in many countries, great importance was given to development agencies in
Tiirkiye and 26 regional development agencies were established at different times from
2006 to 2009. Although there are important criticisms and problem areas towards
development agencies, the expectations from these agencies are quite high. This study
focuses on the place and importance of development agencies in Turkish public
administration. This study, which consists of three parts, primarily focuses on the new
public management approach. Then, Turkish public administration is mentioned. After
that, development agencies in Tirkiye are emphasized. In the conclusion and

recommendations section, important suggestions are made for development agencies.

Keywords: Development Agencies, Governance, New Public Management
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TEZ METNI



GIRIS
Kamu yonetimi, en genel ve en kisa haliyle “halkin yonetimi” olarak ifade
edilmektedir. Devletin ve toplumun en 6nemli unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikan
kamu y6netimi disiplininin ortaya ¢ikis siireci oldukga eskiye dayansa da bu disiplinin
bilimsel ¢alismalara konu olmas1 1800°1ii yillardan sonra olmustur. Ozellikle Woodrow
Wilson’un yazmis oldugu “Idarenin Incelenmesi” adli makalesinin 1887 yilinda
yayinlanmasiyla birlikte kamu yonetimi disiplininin gelisimi hizlanmis ve bu disiplin

geleneksel kamu yonetimi anlayisi adi altinda diinyada ilgi gérmeye baslamistir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisina yonelik onemli elestiriler yapilmasina
ragmen bu anlayis, 1970’lerin sonlarina kadar varligin stirdiirmiistiir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisi Woodrow Wilson, Max Weber, Frederick R. Taylor ve Henri Fayol
gibi iinlii diigiintirlerin ortaya koymus oldugu temel ilke ve degerler cercevesinde
sekillenmistir. Genel olarak agir merkeziyetci anlayisi benimseyen ve kapali bir sistemi
ilke edinen bu anlayis, 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada yasanan gelisim
ve doniistimler karsisinda yetersiz kalmis ve yerini yeni kamu yonetimi anlayisina

birakmustir.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde 1970’li yillarin sonlarindan itibaren uygulanmaya
baslanan yeni kamu yOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikis siirecinde etkili olan faktorlerin
basinda, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin degisim karsisindaki yetersizligi ve
siyasi, ekonomik ve sosyal alanda yasanan gelismeler gelmistir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin aksine yerellesme, seffaflik, esneklik ve
katilim gibi temel ilke ve degerleri esas almistir. Minimal devlet anlayisini ve piyasa
mekanizmalarin1 benimseyen yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu yonetimini bir isletme
olarak gormiis ve isletmelerde uygulanan yonetim tekniklerini kamu yonetiminde

uygulamaya ¢alismistir.

Ingiltere’de Margaret Thatcher, ABD’de Ronald Reagan déneminde baslayan
yeni kamu yonetimi anlayisinin, Tiirkiye’deki kismi yansimasi ise Turgut Ozal ile
birlikte baslamis ve onun déneminde onemli calismalara imza atilmistir. Ozal
doneminden 2000 yilina kadar yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde birgok idari
reform caligmasi gergeklestirilmistir. Ancak o donemlerde yasanan 6zellikle ekonomik

ve siyasi krizlerden dolay1 istenen basar1 diizeyi elde edilememistir.



Tiirkiye’de 2000 yilindan sonra ise yeni kamu ydnetimi anlayis1 ¢ergevesinde
bir¢ok idari reform ¢alismasi gergeklestirilmis ve bu ¢alismalardan 6nemli basarilar elde
edilmistir. Tiirk kamu ydnetiminde yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde yasanan
doniisiim, 2003 tarihli “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1” ile olmustur. Bu tasari,
yerellesme, seffaflik, katilimeilik, hesap verebilirlik gibi yeni kamu yonetimi anlayiginin
temel ilke ve degerlerini esas almig ve 2000 yilindan sonra uygulamada yer bulan bir¢cok
yasal diizenlemeye de Onciiliik etmistir. Bu 6nemli yasal diizenlemelerden birisi ise
2006 tarihli “5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun”dur. Bu kanun ile birlikte Tiirkiye’de kalkinma ajanslari faaliyete
geemeye baslamistir. S6z konusu kanunun ismi 2018 yilinda ise “Kalkinma Ajanslarinin

Hizmetlerine Iliskin Kanun” seklinde degistirilmistir.

Kalkinma ajanslari, birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de onemli bir
misyona sahiptir. Bu ajanslar, bir yandan kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda is birliginin yapilmasin1 saglamakta, bir yandan da bolgenin
potansiyelini harekete gecirerek kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanilmasi i¢in
onemli bir caba gdstermektedir. Kalkinma ajanslarina yonelik 6nemli elestiriler ve sorun
alanlar1 bulunsa da bu ajanslarin kamu yonetimine olan katkilar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu
caligmada da yeni kamu yoOnetimi anlayisinin onemli bir yansimasi olarak karsimiza
cikan kalkinma ajanslarmin Tirk kamu yoOnetimindeki yeri ve Onemi iizerinde

durulmaktadir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde “Yeni
Kamu Yonetimi Anlayis1” ele alinmaktadir. Bu boliimde 6ncelikle kamu yonetiminin
kavramsal cercevesi adi altinda, yonetim kavrami, kamu yonetimi kavrami, kamu
yonetiminin gelisim siireci, kamu yonetiminin unsurlari, kamu yonetimi ile 06zel
yonetimin karsilastirilmasi ve kamu yOnetimini inceleyen yaklasimlar {iizerinde
durulmaktadir. Ardindan geleneksel kamu yOnetimi anlayis1 adi altinda, geleneksel
kamu yonetimi anlayisinin kuramsal temelleri, temel ilke ve 6zellikleri ile bu anlayisa
yoneltilen elestirilere deginilmektedir. Daha sonra ise yeni kamu ydnetimi anlayis
ayrintili ele alinarak, bu anlayisin ortaya ¢ikist ve gelisim siireci, temel ilke ve
ozellikleri, bu anlayisa yoneltilen elestiriler ve geleneksel kamu yonetimi anlayis ile

yeni kamu yonetimi anlayisinin karsilastirilmasi tizerinde durulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise “Tirk Kamu YoOnetimi” {izerinde

durulmaktadir. Bu boliimde oncelikle Tirk kamu yonetiminin genel gergevesi adi



altinda, Tiirk kamu yonetiminin 6zellikleri, gérev ve hizmetleri, anayasal temelleri, idari
yapist ve Tirk kamu ydnetiminde yasanan sorunlar ele alinmaktadir. Daha sonra ise
Tirkiye’de yeni kamu yOnetimi anlayis1 adi altinda, Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi
anlayisinin ortaya cikis siirecinde etkili olan faktorler, bu anlayistan 6nce ve sonra
yapilan idari reform g¢aligmalar1 ve Tirkiye’de yeni kamu yoOnetimi anlayiginin genel

degerlendirilmesi iizerinde durulmaktadir.

Calismanin tigiincii ve son boliimiinde ise “Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslar1” ele
alinmaktadir. Bu boliimde oncelikle bolgesel kalkinma ajanslar1 hakkinda genel bilgi ad1
altinda, bolgesel kalkinma ajanslarinin tanimi, ortaya ¢ikis siireci, amaclari, gorevleri,
tirleri ve finansal kaynaklari iizerinde durulmaktadir. Daha sonra ise Tiirkiye’de
kalkinma ajanslar1 adi altinda, kalkinma ajanslarinin kurulus siireci, idari yapisi, gorev
ve yetkileri, mali yapisi, denetimi, kalkinma ajanslarindan ornekler, kalkinma
ajanslarina yonelik elestiriler ve sorun alanlar ile kalkinma ajanslarina yonelik genel bir
degerlendirme iizerinde durulmaktadir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise kalkinma

ajanslarinin daha etkin ve verimli ¢aligmalar1 i¢in ¢6zliim Onerileri getirilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
YENI KAMU YONETIMi ANLAYISI



1.1. KAMU YONETIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Kamu yonetimi, ilk ¢caglardan gliniimiize kadar insanlarin hayatlarinda oldukga
onemli bir rol oynamistir. Ancak kamu yonetiminin tarihi oldukca eskiye dayansa da
bilimsel olarak ele alinmasi1 ise 1800°lerden sonra olmustur. 1800’lerden sonra diinyada
hizli bir sekilde yayilmaya baslayan kamu yonetimi disiplini bir¢ok iilkenin en 6nemli

giindemlerinden biri haline gelmistir.

Kamu yonetimi ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de en 6nemli alanlardan
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin birgok kisi, kamu kurumlarinda ya dogrudan
caligmakta ya da bu kurumlardan hizmet almaktadir. Dolayisiyla kamu yo6netiminin
kavramsal cerg¢evesi olduk¢a Onem arz etmektedir. Bu boélimde kamu yonetimi,
yonetimin alt dali oldugu i¢in 6ncelikle yonetim kavramina, ardindan kamu yo6netimi
kavramina daha sonra kamu yOnetiminin gelisim siirecine, unsurlarina, 6zel yonetim
arasindaki temel farkliliklarna ve kamu yOnetimini inceleyen yaklagimlara

deginilecektir.

1.1.1. Yonetim Kavram

Yonetim, en kisa tamimiyla amacglarin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in bir insan grubunda, is birligi ve koordinasyon saglamaya yonelik
faaliyetlerin tamami olarak ifade edilebilir. Belli amaglarin gergeklestirilmesi icin bir
araya gelerek aralarinda is birligi yapan insanlarin, bu isleri gérebilmeleri i¢in yapilmasi
gereken, isin, birbirini izleyen bir dizi isleme bdliinerek, herkesin miimkiin oldugu
kadar basitlestirilmis bir is yapmasini saglayacak sekilde dagilmasi gerekmektedir. Bu
sekilde yapilmasi gereken isin, insanlar arasinda bdliistiiriilmesi ile 15 birligi ve
koordinasyonun 6nii agilmakta ve yonetilmesi zorunlu hale gelen bir 6rgiit olusturulmus

olmaktadir (Ozer, 2005, s. 18).

Yonetim, Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi silirecinde, olaylarin ve
nesnelerin, olusumlarindaki, yapilarindaki ve gelisimindeki nedensellikleri aciklamaya
calisan, olgular1 ve mantiksal diisiinceyi temel alan, tarihsel ve analitik nitelikteki bilgi
diizeyidir (Bozkurt vd., 1998, s.67). Bu yoniiyle bakildiginda, yonetim kavraminin

evrensel oldugu goriilmektedir.



Yonetim kavrami, evrensel 6zellikler tasiyan “planlama, 6rgiitlenme, personel-
alma, yonlendirme, esgiidim ve denetleme” siireglerinin uygun sekilde dizilip
etkilesimlerinin ortaya ¢ikardigi karmasik bir siiregte somut hale gelmektedir (Fisek,
2015, s. 33).

Literatiire bakildiginda, yonetim kavrami ile ilgili bircok tanimin yapildigi
goriilmektedir. Bu tanimlara bagli olarak yonetim biliminin temel ozelliklerini su

sekilde siralamak miimkiin goriinmektedir (Ozer ve Onen, 2017, s. 2):

a) Sosyal bilimlerin bir dalidw. Yonetim, sosyal bir bilim olarak biirokratik
mekanizmay1 olusturan ya da onunla ilgili insanlarin ve gruplarin diisiincelerini,
hareketlerini ve davranislarii igermektedir. insana 6zgii nesnelerin ve olaylarin fen
bilimlerindeki gibi kesin yargiya varacak sekilde aciklanmasi gii¢ oldugundan,
yonetimin sosyal bilimler icinde genel bir kavram seklinde objektif ve nesnel olarak

ifade edilmesi esastir.

b) Sevk ve idare bilimidir. Sevk ve idare, belli bir gruba ait kisilerin ¢abalarinin
ortak amaca yoneltilmesi, yol gosterilmesi ve bunlarin denetlenmesi seklindeki ¢abalar
ve faaliyetler biitiinli olarak kabul edilebilir. Sevk ve idarede kisilerin, Orgiitiin belli
amagclar dogrultusunda harekete gegirilmesine doniik izlenen yol ve yontemlerle orgiitiin
onceden olusturulmus amacglara ulasmasinda ¢alisanlarin bir araya getirilerek belli
hedefler dogrultusunda uyumlu hale getirilmesi, emir ve talimatlara uymasi s6z

konusudur.

c¢) Orgiit bilimidir. Isbirligine dayanan eylemlerin iki ya da daha ¢ok kisinin
bilingli sekilde meydana getirdigi bir yapilanmaya dayanmaktadir. Bu tiirden, bir
orgiitsel yapilanma i¢inde s6z konusu eylemlere katilanlara birtakim goérevler verilmis,
aralarindaki iligkiler en az c¢abayla ve en az giderle sonuclanabilecek sekilde
diizenlenmistir. Yonetim bilimi bu agidan belli sayida insanin bir araya gelerek onceden
olusturulan amagclara uygun, is birligi icindeki ve hiyerarsik bir ortamda faaliyette

bulunan bir diizeni ya da yapiy1 ifade etmektedir.

d) Kamu yénetimi bilimidir. Siyasi iktidarin belirledigi politikalara ve kurallara
uygun tarzda kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi, yonetim biliminin konusunu
olusturmaktadir. Aslinda yonetim biliminin iki anlami bulunmaktadir. Bunlardan

birincisi, gorevsel (fonksiyonel) anlamidir ve bu anlamda kamu hizmetlerinin yonetimi



ve isleyisi agiklanmaktadir. Digeri ise yOnetimin organik (yapisal) anlamu ile ilgilidir.

Bu anlamda ise kamu kurum ve kuruluslarinin daha ¢ok orgiitsel yonii gosterilmektedir.

e) Tarih bilimidir. Yonetim bilimi, diisiince ya da kurumlarin iginde bulundugu
tarihsel ve toplumsal sartlara bagli olarak nesnelerin goriiniis Ozelliklerini biitiin
yonleriyle ortaya koymayi hedeflemekte ve olayin sosyal gercekligini tarihi bir

perspektif i¢inde betimleme c¢abasi igermektedir.

f) Sentez bilimidir. Akil yiiriitmeye dayali, neden sonug iliskisi dogrultusunda
mevcut sorunlarin parcalari halinde analiz edilerek bir biitiine ulasilmasini
saglamaktadir. Yonetim bilimi, gercegin ortaya c¢ikarilmasi i¢in yonetimi ilgilendiren
sorunlarin nelerden olustugunu ve bunun nedenlerini arastirmaktadir. Bu dogrultuda
bilimsel yonteme uygun diisecek sekilde, daha ¢ok geneli ifade eden, stnanmis, evrensel

bilgiler bulmaya ¢alismaktadir.

1.1.2. Kamu Yonetimi Kavram

Kamu yonetimi devletin fiziki yapisina hayat veren devletin maddi ve manevi
boyutunu ifade eden 6nemli bir kavramdir. Yonetim biliminin énemli bir unsurunu
olusturan kamu yoOnetimi kavrami modern anlamda devletlerin ortaya ¢ikmasiyla
glinlimiizdeki anlamiyla varlik kazanmis ve o giinlerden bu giinlere yonetsel anlamda
bircok degisim ve doniisiim gecirmistir. Kamu yonetiminin bir¢ok tanimini farkli
literatiirde gormek miimkiindiir. Bu tanimlar arasinda 6zellikle yonetim kavramindan
hareketle kamu yonetimi denildiginde halk, amme, devlet gibi kavramlar ilizerinde
duruldugu ve bu kavramlarin yOnetimi olarak kamu yOnetiminin tanimlanmaya
calisildigr gortilmektedir (Giiven, 2017, s.13). Genel olarak devletin igindeki biitiin

faaliyetler, kamu yonetiminin alanina girmektedir.

En genel ifade ile kamu yonetimi, devletin yaptig1 her sey (Shafritz, Russell ve
Borrick, 2017, s. 6) olarak ifade edilmekle birlikte temelde islevsel ve orgiitsel olmak
lizere iki 6nemli yonii bulunmaktadir. Islevsel yonii devletin isleyisiyle ilgili boyutunu
ifade etmektedir. Orgiitsel yonii ise kanunlarin ve kamu politikalarmim uygulanmasini

ifade etmektedir (Polatoglu, 2003, s.6).

Yonetsel bir mekanizma olan kamu yonetimi, diger sosyal bilimlerle
karsilastirildiginda oldukga geng sayilabilecek bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle siyaset bilimi, tarih, idare hukuku ve isletme alamyla ilgilenen sosyal



bilimciler kamu yonetimine onemli katkilar saglamis ve bu kamu yonetimi alaninin
sekillenmesinde Onemli rol oynamiglardir. Kamu yonetimi bu onemli alanlardan

etkilenerek giiniimiize kadar gelmistir.

1.1.3. Kamu Yonetiminin Gelisim Siireci

Kamu yoOnetiminin tarihini, insanlarin bir araya gelip kendilerini yonetecek
birimler kurmaya baglamalarina kadar ge¢mise gotiirmek miimkiindiir. Ancak kamu
yonetiminin ayr1 bir ilgi alan1 ya da bilim dali olarak incelenmeye ve ders olarak
okutulmaya baslanmas1 ¢ok da eski degildir. Ilk kez 18. yiizyilda Prusya’da Kameral
Bilimler Kiirsiileriyle glindeme gelen kamu yonetiminin orgiit, personel ve yonetimsel
sorunlar bazinda incelenmeye baslandigi bilinmektedir. 1812 yilinda ise Fransiz Jean
Bonin’in “Kamu Yonetiminin Ilkeleri” adli eserinde ilk kez kamu yonetimini devlet
yonetiminin kural ve ilkeleri olarak ele aldig1 goriilmektedir (Giiven, 2017, s. 24). Bu
onemli eser kamu yonetimi adiyla yayinlanan ilk ¢alisma olmasindan dolay1 oldukca

Onem arz etmektedir.

Kamu yonetimi alaninda yazilan ilk kitap her ne kadar Bonin’in “Kamu
Yénetiminin Ilkeleri” adli calismasi olsa da 1887 yilinda Woodrow Wilson tarafindan
yazilan “Idarenin Incelenmesi” adli makaleyle kamu yonetimi diinyada yayilmaya
baslanmis ve bu makale, kamu yonetiminin bagimsiz bir disiplin olmasinda 6nemli bir
rol oynamustir (Saylan, 2000, s.7). Bircok kesim tarafindan da 1887 yili kamu

yonetiminin bilimsel olarak baslangi¢ tarihi kabul edilmektedir.

Kamu yo6netiminin gelisim siirecinde etkili olan bir diger 6énemli diisliniir de
Frank J. Goodnow’dur. Goodnow’un 1900 yilinda yazdig:1 “Siyaset ve Yonetim” adli
eserinde siyaset ve yonetimin kesin bir sekilde birbirinden ayri ele alinmasi gerektigini
ifade etmistir. Bu diigiiniirlerin yan1 sira, Frederick R. Taylor’un, “Bilimsel Y6netimin
Ilkeleri” (1911) adli eseri ve Henri Fayol’un “Genel ve Endiistriyel Yonetim” (1916)
adli eseriyle ortaya koydugu yonetimin fonksiyonlari olarak kabul edilen “planlama”,
“orglitleme”, “koordinasyon”, “yonetme” ve “denetim” fonksiyonlari, bu fonksiyonlara
katki saglayan Gulick ve Urwick’in 1937 yilinda birlikte kaleme aldiklar1 “Yonetim
Bilimi Uzerine Notlar” adli eseri ve daha bir¢ok énemli calismayla kamu yonetiminin
gelisimine 151k tutulmaya calisgilmistir (Giiven, 2017, s. 24-25). Bu onemli ¢aligmalar

geleneksel kamu yonetimi anlayisinin kuramsal temellerini olusturmustur. Geleneksel

kamu yOnetimi anlayist 1970’lerin sonuna kadar varligini siirdiirmiistiir. 1980°lerin



basindan itibaren ise yeni kamu yonetimi anlayist uygulanmaya baslanmis ve bu yeni

anlayis glinimiizde de varligini siirdiirmektedir.

Avrupa ve Amerika kitasinda kamu yonetiminin gelisim siirecine paralel olarak
Tirk diinyasinda da kamu yonetimi alaninda 6zellikle devlet yonetimini ilgilendiren
bir¢ok esere ve ¢aligmaya rastlanilmaktadir. Bu 6nemli yazar ve ¢alismalarin baginda ise
Tonyukuk, Bilge Kagan, Kiiltigin, “Orhun Abideleri”, Yusuf Has Hacip, ‘“Kutadgu
Bilig”, Nizamiil Miilk, “Siyasetname”, Sar1 Mehmet Pasa, “Devlet Adamlarina
Ogiitler”, Vezir Liitfii Pasa, “Asif Name”, Katip Celebi, “Bozukluklarin
Diizeltilmesinde Tutulacak Yollar” gibi eserler gelmektedir. Bu eserlere ek olarak
Osmanlidan giiniimiize gelen yonetici yetistiren okullar arasinda Enderun Mektepleri,
II. Mahmut déneminde kurulan Miilkiye Mektepleri gibi okullarin faaliyetleri de 6nemli
bir yere sahip olmustur. Bunlara ilaveten Cumhuriyet doneminde 1950’lerden itibaren
TODAIE’nin kurulusu, yine ODTU Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimiiniin
acilmasi, Ankara Universitesinde de Amme Idaresi Kiirsiisiiniin Kurulmasi ve
1980’lerden itibaren Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri icinde kurulan Kamu
Yonetimi Boliimleri destekleyici diger boliimlerle egitim alaninda kamu yonetimi
gelisimini siirdiirmektedir (Giiven, 2017, s. 25). Ozellikle 2000 yilindan sonra Tiirk
kamu yonetiminde Onemli reformlar gergeklestirilmis ve bu reformlar kamu

yonetiminin gelisimini 6nemli sekilde etkilemistir.

Kamu yonetiminin bagimsiz bir disiplin olma miicadelesini kapsayan
tartismalar bir yana birakildiginda ister siyasetle i¢ ice diisiliniilsiin isterse siyasetten
keskin ¢izgilerle ayr1 olarak ele alinsin kamu ydnetimi devlet yonetiminde siyasilerin
aldiklar1 kamu politikalarinin kendileri ya da gorevlendirdikleri biirokratlar eliyle hayata
gecirilme sekli olarak tanimlanabilir. Kamu yonetimi modern demokratik yonetimlerde
siyasi liderlerin demokratik yollarla mesru iktidara gelmelerinin ardindan, siyasi
diisiincelerini aldiklar kararlarla ¢ikardiklar1 yasal diizenlemelerle hayata gecirmelerine
imkan saglayan, insan, oOrgiit, norm diizeni, kamu politikalari, mali kaynak gibi
unsurlarin tamamini kapsayan bir silire¢ olarak ge¢misten giliniimiize gelen bir yapiya

sahiptir (Giiven, 2017, s. 25).

Ozetlemek gerekirse, kamu yoOnetiminin tarihi oldukca eskiye dayansa da
bilimsel olarak ele alinmasi 1800’lerden sonra olmustur. Diger disiplinlerle
karsilastirildiginda da kamu yonetiminin olduk¢a gen¢ oldugu goriilmektedir.

1800’lerden itibaren kamu yonetimi alaninda bir¢ok 6nemli ¢alismalar gerceklestirilmis
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ve bu caligmalarin da etkisiyle geleneksel kamu yonetimi anlayisi olusturulmustur.
Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 1970’lerin sonuna kadar varligini korumustur.
Ancak diinyada yasanan gelismeler karsisinda yetersiz kalan geleneksel kamu yonetimi
anlayisi, yerini yeni kamu yonetimi anlayisina birakmustir. Birgok yeniligi barindiran

yeni kamu yonetimi anlayis1 glinlimiizde de uygulanmaya devam etmektedir.

1.1.4. Kamu Yonetiminin Unsurlar:

Gegmisten gliniimiize kamu yonetiminde bircok dnemli unsur rol oynamis ve
bu unsurlar kamu yonetiminin sekillenmesinde 6nemli rol oynamuslardir. Ozellikle
siyasal ekonomi gelenegi, hukuk ve hukukla ilgili kurumlar, devlet memurlugu, genel
yonetim ve insani iligkiler kamu yo6netiminin diger unsurlar1 olarak goriilmektedir
(Ertekin, 1985, s. 84). Kamu yoOnetiminin temel unsurlari ise insan, Orgiit, kamu
politikasi, norm diizeni, mali kaynak ve kamu gorevlileridir. Uzerinde duracagimiz

unsurlar ise temel unsurlar olacaktir,

Kamu y6netiminin birinci unsuru, insanlar, yani halktir. Bu unsur hig siiphesiz
diger kamu yonetimi unsurlarindan daha 6nemli ve etkileyicidir. Halk, bir tilkede
yasayan biitiin bireylerden, gesitli iiretici ve tiiketici gruplarindan, siyasi liderlerden,
yasama organi liyelerinden ve bask1 gruplar gibi farkli 6rgiitlii yapilardan olugsmaktadir.
Demokrasi ile yonetilen iilkelerde kanunlar ve diger yasal diizenlemeler halk adina
halkin se¢mis oldugu yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Temsilci olarak segilenler,

yaptiklar faaliyetlerden dolay1 halka kars1 sorumludurlar (Eryilmaz, 2022, s. 13).

Kamu yo6netiminin diger 6nemli bir unsuru olan ikinci unsuru érgiit, yani kamu
kuruluslaridir. Kamu kuruluslar, tiizel kisiligi olan ve tiizel kisiligi olmayan kuruluslar
olarak ikiye ayrilmaktadir. Tiizel kisiligi bulunan kamu kuruluslari, kanun ile ya da
kanunun acgik bir sekilde vermis oldugu yetkiye dayanan yonetsel kararlarla
kurulmaktadir. Tiizel kisiligi olmayan kamu kuruluslart ise tiizel kisiligi olan kamu
kuruluslarina gore daha smirl yetkilere sahiptir (Goziibiyiik, 1994, 5.18-19). Kamu
kuruluslari, sahip olduklar1 6zelliklere gore merkezi yonetim ve yerel yonetim seklinde

diizenlenmektedir.

Kamu yonetiminin {¢iincii unsuru kamu politikasidir. Kamu politikasi,
toplumun tamaminm1 ya da biiyilk bir kismim ilgilendiren konularda siyasal karar
organlarinin belirledikleri ve uyguladiklar politikalar olarak tanimlanmaktadir. Kanun

yapma, idari diizenlemelerini gergeklestirme, se¢im yapma ve sorunlart ¢dzecek
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yontemler bulma gibi islemler kamu politikasi alanina girmektedir. Bu politikalar daha
cok siyasi yoneticilerin gorev alanina girmektedir. Siyasi yoneticiler tarafindan belirli
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in almman kararlar ve izlenen yontemler kamu politikasini
olusturmaktadir. Ornegin, kalkinmay1 dogrudan devlet tarafindan mi1 yapalim, yoksa
0zel sektdre mi destek olalim? Bunlardan birini segmek bir kamu politikasidir (Parlak
ve Sobaci, 2005, s.9).

Kamu yénetiminin dérdiincii unsuru, norm diizenidir. Ideolojik diisiinceler ve
siyasi tercihler; Anayasa, kanunlar, idari diizenlemeler ve kararlar, kamu yonetiminin
hem orgiit yapisini ve isleyisini diizenlemekte hem de bu orgiitleri yonlendirmektedir.
Biiyiik olsun ya da kii¢iik olsun norm diizeninde yer alan diizenleme ve kararlar bazi
degerlere baghdirlar. Ornegin, insan haklar1 nedir? Nasil uygulanacaktir? Bunun gibi
kamu yarari, esitlik ve sosyal adalet kavramlar1 da belirli siyasi ve sosyal degerlere gore

sekillenmektedir (Eryilmaz, 2022, s. 13-14).

Kamu yonetiminin besinci unsuru mali kaynaktir. Mali olanaklar kamu
yOnetiminin yapacagi isleri belirleyen en Onemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Kamusal hizmetlerin kim tarafindan ve hangi seviyede iiretilecegi mali olanaklarla
dogrudan ilgilidir. Nitekim bugiin i¢in Tiirk kamu yOnetiminin en dnemli sorunlarindan
birisi “biit¢e ac1g1”dir. Bu yilizden kamu yoneticilerinin mevcut kaynaklarinin artirilmasi
ve bu kaynaklarin etkin ve verimli bi¢imde kullanilmasi i¢in biitiin 6nlemlerin alinmasi

gerekmektedir (Parlak ve Sobaci, 2005, s.10).

Kamu y6netiminin altinci ve son unsuru ise kamu kurumlarin1 harekete gegiren
ve isleten kamu gorevlileridir. Bu nedenle, kamu yonetiminin performans: ve verilen
hizmetlerin kalite ve halki memnun etme seviyesi, yonetici ve personelin bilgi, deneyim
ve niteligine baglidir. Devletin 6rgiitsel hacmi ve ekonomik toplumsal hayatta tistlenmis
oldugu islevlere gore artis ya da azalma olabilen personel sayisi son donemlerde
devletin islevlerindeki siirekli genislemeden dolayr onemli artiglar gostermektedir
(Parlak ve Sobaci, 2005, s.10). Bu durum dogal olarak kamu gorevlileri i¢in biit¢cenin de

artirilmasina neden olmaktadir.

1.1.5. Kamu Yonetimi ile Ozel Yonetimin Karsilastirilmasi

Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda ayrim yapilmakta, hatta 6zel yonetim
kamu yoOnetimine gore daha etkin ve verimli olarak goriilmektedir. Ancak kamu

yonetimi ve Ozel yOnetim arasinda, her ikisinin de yonetim biliminin alt dal
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olmalarindan dolay1 énemli benzerlikler bulunmaktadir. Yonetim alaninda her ikisi de
bilgi ve usulleri kullanmakta ve benzeri yetenek ve yontemlere ihtiyag duymaktadirlar.
Ozellikle son zamanlarda yasanan gelisim ve degisimler, kamu ydnetiminde ortaya
cikan yeni yaklasimlar ve ortaya ¢ikan ihtiyaglarin da etkisiyle, iki yonetim arasinda is
birligi ve benzesme siirecinin yasandigint sdylemek miimkiindiir. Bir taraftan 6zel
sektor tipi yonetim tarzlarinin kamu yonetiminde uygulanmasi goriisiinii benimseyen
“Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayis1 kamu yonetimi literatiiriindeki yerini alirken, diger
taraftan da toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim, insan kaynaklari yonetimi ya da
kiyaslama gibi 0zel sektdr kokenli modern yonetim teknikleri kamu ydnetiminde
siklikla uygulanma baslanmistir (Parlak ve Sobaci, 2005, s.10-11). Kamu yonetim ve
0zel yonetimde yasanan bu gelismeler, iki yonetimin benzer 6zellikleri tasidigini da agik
bir sekilde gostermektedir. Her iki yonetim diinyada yasanan gelisim ve degisimin de
etkisiyle her gegen giin birbiriyle daha ¢ok is birligi siireci i¢ine girmektedirler.

Kamu yoOnetimi ve 0Ozel yonetimlerin ortak amaglari ve bu amaglarin
gerceklestirilmesinde basvurulan yontemlerin benzer olduklar1 goriilmektedir. Ancak
her iki yOnetim arasinda onemli benzerlikler olsa da dogalarindan kaynaklanan 6zel
durumdan dolay1 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Kamu yonetimi ile 6zel yonetim karsilastirildiginda 6zellikle amag, hizmet
sunumu, hizmetten yararlanma, kural, yoneticiler, sosyal maliyet, etik ve hakemlik
konusunda o6nemli farkliliklar yagsanmaktadir. Bu Onemli farkliliklara deginilmek

gerekirse (Ozer ve Onen, 2017, s. 4-5):

a) Amag: Ozel yonetimin sunmus oldugu hizmetlerin bedeli piyasa sartlarina
gore olusurken, kamu hizmetlerinin bedeli ise siyasi organlar tarafindan
belirlenmektedir. Ozel yénetimde hizmetlerin bir iicret karsiliginda kar amacina dayali
sunulmasi s6z konusu iken, kamusal mal ve hizmetler “toplumsal” ve “yar1 toplumsal”
nitelikli hizmetler olarak baslica iki sekilde gerceklestirilmektedir. Toplumsal nitelikli
hizmetler iilke genelini kapsayan ve herkesin ¢ikarina olan hizmetler oldugu icin yarari
genel olarak boliinemeyen, yararlananlara gore fiyatlandirilmayan hizmetlerdir. Bu
hizmetlerin bedeli genel olarak vergiler yoluyla karsilanmaktadir. Dis politika, milli
savunma, kamu gilivenligi ve asayis bu tiir hizmetlere girmektedir. Yar1 toplumsal
nitelikli hizmetler ise boliinebildiginden bu hizmetten yararlanabilmek igin hizmetin
bedeli olan iicretin 6denmesi gerekmektedir. Hizmetin yarar1 belli bir bolge ya da

toplum kesimiyle smurlidir. Genel olarak boliinemeyen ve toplumun temelini
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ilgilendiren, stirekli ve zorunlu olarak yapilan bu hizmetlere “kamu hizmeti”
denilmektedir. Kamu hizmeti 6zel hizmete gore kar amacina doniik degil, kamu yarari

esasina gore sunulmaktadir.

b) Hizmetin sunumu: Bir hizmetin kamu hizmeti olarak sayilabilmesinin en az
iki 6nemli sarti bulunmaktadir. Bunlardan biri, hizmetin kamuya yonelmis ve kamu
yararlt olmasi, digeri ise hizmetin kamu kuruluslar1 ya da kamu kuruluglarinin gézetimi
ve denetimi altinda olan 06zel yonetimler tarafindan sunulmasidir. Kamu hizmeti,
devletin varlik nedeni olarak kabul edilmekte ve bu hizmet idarenin yapmakla yiikiimlii
oldugu bir faaliyet sayilmaktadir. Kamu hizmeti kavrami, ¢ok genis igerikli bir kavram
olmasimin yani1 sira, 0zel hizmetlerden farkli olarak siyasal iktidar tarafindan

belirlenmesi, yapilmasi ya da yaptirilmasi 6zelligine de sahip oldugu goriilmektedir.

c) Hizmetten yararlanma: Ozel mal ve hizmetlerden bir bedel karsiliginda
ticret 0deyerek yararlananlara miisteri denilirken, kamusal mal ve hizmetlerden bir iicret
O0demeksizin yararlananlara ise vatandas denilmektedir. Vatandas ile miisteri ayrimi her
zaman bu kadar kolay olmayabilir. Kamu yonetiminde vatandaslarin 6zellikle belli
hizmetlerin saglanmasi ac¢isindan miisteri olarak goriilmesi bazen miimkiin olmayabilir.
Ancak Toplam Kalite Y 6netiminin 6nemli ilkelerinden sayilan “miisteri odaklilik” kamu
hizmetlerinin daha kaliteli ve nitelikli sunumunda miisteri ya da vatandas odakli bir

kamu hizmeti anlayisini1 zorunlu kilmaktadir.

d) Kural: Kamu yonetiminde takdir yetkisi ve serbest hareket etme kabiliyeti
onemli ol¢iide smirlandirilmistir. Ayrica kamu yonetiminin faaliyetlerinin yasama ve
yiiriitmeye uygun sekilde yerine getirilmesinin saglanmasi yaninda, siyasal giiclin ya da
kamu kaynaklarinin koti ve yanlis yonde kullanilmasini Onleyecek denetimlerin
yapilmast da s6z konusudur. Her iki yonetim sekli arasinda kurallarin niteligi ve
uygulanmasi agisindan zaman zaman farkhiliklar ortaya cikabilir. Ozel kesimde
uygulanan kurallar, iilke genelinde gegerli olan kurallara ters diismeyecek sekilde esnek,
yenilige agik ve piyasa sartlarina daha c¢ok duyarhidir. Oysa kamu yonetimindeki

kurallar, daha kat1 ve degistirilmesi daha zor bir nitelik gdstermektedir.

e) Yoneticiler: Ozel yonetici, kendi orgiitii ile kamunun esenligi arasindaki
iliskiyi yorumlamada kamu yonetimine gore daha genis bir hareket etme kabiliyetine
sahiptir. Buna karsilik, kamu yoneticisinin, 6zel yoOneticinin kendi 6zel amaclarin

yerine getirmesinin aksine, kamu yararina uygun ¢alismasi durumu s6z konusudur.
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g) Sosyal maliyet: Sinai ve ticari faaliyetlerin yapilmasindan kaynaklanan
nitelik ve nicelik olarak topluma aktarilan yilike sosyal maliyet denilmektedir. Sosyal
maliyete en iyi Ornek olarak ise g¢evre kirliligi verilebilir. Cevre kirliliginin halkin
saglhig1r ve esenligi iizerindeki olumsuz etkisini kaldirma gorevi, 6zel sektor yerine
devlete diismektedir. Ozel sektor igin karlilik dnemli oldugundan toplumsal yarari fazla

olabilecek faaliyetlere girigmesi miimkiin degildir.

h) Etik: Kamu ile 6zel sektoriin degerleriyle ¢alisma yontemleri bazen farklilik
gosterebilmektedir. Ozel sektdr faaliyetlerini kar amacina doniik gerceklestirirken etik
ilke ve degerleri ¢ok fazla dikkate almamaktadir. Oysa kamu yonetiminde kamu yarar1
diisiincesiyle halkin huzuru, refahi ve asayisin korunmasi ve tesis edilmesi 6n plana

cikmakta ve buna gore faaliyetlere agirlik verilmektedir.

i) Hakemlik: Kamu yonetimi, gelisen sosyal ¢atismalarin ¢oztiimiinde birey ve
gruplarin davramslarin1  sinirlayabilir. Ozel sektorden farkli olarak serbest piyasa
mekanizmasinin  hakim olmasiyla birlikte kamu yonetimi, ekonomi yOnetimi,
diizenlemesi ve denetlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de bu konuda
devletin en etkin kuruluslarina diizenleyici ve denetleyici kurumlar 6rnek gosterilebilir.
Bu kurumlarin sermaye piyasasi, telekomiinikasyon, bankacilik, radyo ve televizyon,
enerji gibi onemli alanlarda faaliyette bulunan kuruluslari gozetleme, denetleme ve

diizenleme yetkileri bulunmaktadir.

1.1.6. Kamu Yo6netimini inceleyen Yaklasimlar

Kamu yo6netimi, kamu kuruluglarinin ve gorevlilerinin yonetimi olarak ifade
edilirken, 6zel yonetim ise daha c¢ok o0zel isletmelerin akilci yonetimi seklinde
tanimlanmistir. Bu iki yonetim ge¢misten giiniimiize ayr1 disiplin olarak diistiniilmiistiir.
Ancak yoOnetimin evrensel olmasi, kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda kurumsal
olarak net bir ayrim yapilamamasi, sorunlarin her iki yonetimde de benzer olmasi,
ortaya konulan ¢6ziim 6nerilerinin her ikisi i¢in de gegerli olacagi anlamina gelmektedir
(Stirgit, 1981, s. 8). Kamu yonetimi, 6zel yonetimde uygulanan farkli yaklasimlari

benimsemekte ve bu yaklasimlari kendi biinyesine entegre etmeye ¢alismaktadir.

Kamu yo6netiminin 6zel yonetimden etkilenerek gelistirdigi birgok yaklagim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin basinda ise yasal yaklasim, kurumsal-yapisal

yaklasim, davranigsal yaklasim, yonetimsel yaklagim, sistem yaklasimi, Siyasal
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yaklasim ve durumsallik yaklasimi gelmektedir. S6z konusu yaklagimlara deginmek

gerekirse (Ozer ve Onen, 2017, s. 25-2:

a) Yasal Yaklagim: 19. ylizyilda Kara Avrupasi’nda ortaya ¢ikan bu 6nemli
yaklasim ile devletin yasama, yliriitme ve yargi erklerinin rolleri ve bunlar arasindaki
iligkiler, yasal diizenlemeler dogrultusunda ele alinmakta, yonetimin yap1 ve isleyisi
buna gore diizenlenmektedir. Bu donemde hukuka bagli yonetim ilkesi idare hukukunun
gelismesine, dolayisiyla yonetimle ilgili sorunlarin daha c¢ok idare hukukgular
tarafindan incelenmesine neden olmustur. Yasal yaklasim, kamu ydnetiminin yasalara
uygun isleyisini ele alan ve inceleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim, ilk olarak idare
hukuku i¢inde kamu yonetiminin degerlendirilmesini 6ngérmektedir. Kamu yonetiminin
yapt ve faaliyetleri ile hak ve yiikiimliiliikleri yasal diizenlemeler dogrultusunda ele

alinmaktadir.

b) Kurumsal-Yapisal Yaklasim: Kamu yoOnetiminin incelenmesinde en ¢ok
kullanilan bu yaklagim ile geleneksel kamu yonetimi teorisinin dngérdiigli dogrultuda
orgiitsel yap1 ve kurallara gére yonetim ve galisanlar degerlendirilmektedir. Orgiite bir
biitiin olarak bakilmasi yerine, orgiitiin cevresiyle iliskileri kapali bir sistem olarak
diistiniilmektedir. Kurumsal-yapisal yaklagimin temel alanin1 yiiriitme, yasama organlari
ile kamu kuruluslarinin yapisi, isleyisi, kural ve diizenlemelerinin ayrintili incelenmesi
olusturmaktadir. Bu yaklagimi uygulayan akademisyenler, kamu yonetimini en azindan

politikanin yiriitilmesi yoniiyle apolitik ve teknik bir islev olarak kabul etmektedir.

¢) Davramssal Yaklagim: Davranigct ya da sosyo-psikolojik yaklasim ile
orgiitlerde bireylerin ve gruplarin asil davraniglari iizerine yogunlasilmaktadir. Bu
yaklagimda insanlarin ni¢in hareket ettiklerini anlamada orgiitlerin asil islevinin
anlagilmayacag tartisilmaktadir. Davranig¢ilar orgiitlerdeki insan davranislarini daha iyi
anlamak i¢in zamanla sosyal psikoloji, antropoloji, psikoloji ve birgok disiplini
orgiitlere uygulamak zorunda kalmistir. Bu yaklasimin temel amaci, kamu yonetiminin
yapisinda insan davramisimin  anlasilmasini,  agiklanmasint  ve  OngOriisiinii
kolaylagtiracak bir bilginin kurulmasi Ongoriilmektedir. Bu yaklasim, yonetsel
durumdaki bireysel ve kollektif insan davranislarini inceleyerek kamu yonetimini ele
almakta, sosyoloji, sosyal psikoloji ve kiiltiirel antropolojiyi de iceren disiplinler arasi

bir yaklasim ile kamu yonetiminin sorunlariyla ilgilenmektedir.
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d) Yonetimsel Yaklasim: ABD’de 19. yiizyilin sonlarinda gelistirilen bu
yaklasimla 6zel sektor yonetim anlayisinin kamu sektoriinde de uygulanmasi gerektigi
One siiriilmiistiir. Boylece yoOnetim bir is sahasi olarak kabul edilmis ve kamu
yonetiminde etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik artirilmak istenmistir. Bu yaklasim,
“Bilimsel Yonetim Teorisi” ile giiclendirilerek yonetimin en az maliyetle en ¢ok
verimliligi nasil saglayabilecegi iizerinde durularak kamu yOnetiminin yeniden

sorgulanmasini amaglamaktadir.

e) Sistem Yaklagimi: Ludwig Von Bertalanffy tarafindan ileri siiriilen ve genel
sistem teorisine dayanan bir modern ydnetim teknigidir. Bu yaklasimda temel
diistincenin yonetimde verimliligi ve etkinligi saglamak oldugu kabul edilmektedir. Bu
yiizden yonetime bir sistem ya da bir biitiin olarak bakilarak, yonetimde sosyal olgularin
cok yonlii ve dinamik yapisinin kendisini olusturan sosyo-kiiltiirel, siyasal ve ekonomik
cevreden ayri incelenemeyecegi diisiincesi hakimdir. Sistem yaklagiminda yonetim,
personel, orgiit, norm diizeni, mali kaynak ve insanlardan olusan bir biitiin seklinde

diisiiniilmekte ve sorunlar biitlinciil bir bakis agisiyla ele alinmaktadir.

f) Sivasal Yaklasim: Bu yaklasim, daha ¢ok kamu yonetiminin politik teori
kapsaminda bir sorun alani oldugunu, hiikiimetle yonetim birimlerinin temsil ve
sorumlulugu ile secilmis yoneticilere karsi biirokrasinin tutumu esasina dayanmaktadir.
Bu baglamda demokrasinin temel sorununun kontrol sorumlulugunun saglanmasi
oldugu kabul edilmektedir. Siyasal yaklasimla, siyaset ile yOnetimin birbirinden
ayrilmast gerektigi diislincesi yerine, bu iki kavramin giderek i¢ ige Onemli olgiide

gectigi ve birbirini tamamladig1 vurgulanmaktadir.

g) Durumsallik Yaklagimi: Bu yaklagim, geleneksel ve neo-geleneksel
yaklasimlarin orgiitlenme konusundaki goriislerini elestirerek, her ortamda ve zamanda
gecerli olabilecek standart orgiit tipinin ve yonetim ilkelerinin bulunamayacagi ve
degiskenlik gosterebilecegi temeline dayanmaktadir. Durumsallik yaklasimina gore
uygun bir orgiit tipinin se¢ilebilmesi icin Orgiitii etkileyen i¢ ve dis faktorlerin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bunlarin basinda orgiitiin biiyiikliigli, uygun teknoloji ve ¢evre
faktorlerine yonelik oncelik verilmesi ve orglitlerde buna gore degisikliklere gidilmesi

ongoriilmektedir.

Goriildigti  iizere, kamu yonetiminin gelisim silirecinde birgok farkhi

yaklasimdan yararlanilmistir. Kamu yOnetiminin, bir¢ok yaklasimi benimsemesi ve bu
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yaklasimlar1 biinyesine entegre etmesi uygulama alaninda ¢esitlilik gostermesini
saglamistir. Bu durum kamu yonetiminin “disiplinler arasi” olmasini da dogrudan

etkilemistir.

1.2. GELENEKSEL KAMU YONETIMIi ANLAYISI

Birgok {ilkede, 19. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren uygulanmaya baslanan
geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 20. ylizyilin son ceyregine kadar varligini
stirdiirmiistiir (Erol, 2021, s. 32). Geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerine, yeni kamu
yonetimi anlayisi gelse de yeni yonetim anlayisi genel olarak geleneksel yonetim
anlayisinin temelleri iizerine kurulmustur. Dolayisiyla geleneksel kamu yonetimi
anlayiginin gelisim siireci, kuramsal temelleri ile temel ilke ve ozellikleri iizerinde

durmak olduk¢a 6nem arz etmektedir.

1.2.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisimin Kuramsal Temelleri

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 6zellikle Max Weber, Frederick W.Taylor,
Luther Gulick, (Lynn, 2001, s. 145) ve Henri Fayol’un 6nemli c¢alismalariyla
desteklenmis ve Woodrow Wilson ile Frank J.Goodnow’un c¢aligmalarinda yer alan
yOnetim-siyaset ayrimi tizerine inga edilmistir (Turan, 2015, s. 85). Bu anlayisin gelisim
siirecinde, Henry L. Gant, J. Mooney, Frank ve Lillian Gilberth ve A. Reiley, L. F.
Urwick, A. Graicunas ve R. C. Davisin de (Eren, 2001, s. 29-31) onemli rolleri

bulunmaktadir.

Goriildugii tizere, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin gelisim siirecinde ve
kuramsal temellerinin olusmasinda bir¢ok diisliniiriin 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Ancak bu anlayis genel olarak ii¢ 6nemli kuramsal temele dayandirilmaktadir. Bunlar;
Frederick W. Taylor’un gelistirmis oldugu “Bilimsel Yonetim Kuram1”, Henri Fayol’un
onciiliigiinde gelisen “Yonetim Siireci Kurami” ve Max Weber tarafindan ele alinan

“Birokratik Yonetim Kurami”dir.

1.2.1.1. Bilimsel Yonetim Kuram

Geleneksel kamu yonetimi anlayisina Onemli katkilar yapanlarin basinda
Frederick Taylor gelmektedir. Ozellikle Wilson ve Goodnow’un siyaset ve ydnetimi
birbirinden ayirmasinin zamanla bir stratejiye doniismesi ve Taylor tarafindan bunun

“en 1yl yol” yontemiyle kuramlastirilmasi, geleneksel yonetim diislincesinin 6ziinii
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olusturan “Bilimsel Yonetim Kurami”nin olugsmasina neden olmustur. Burada 6ncelikli
temel amagc, “yonetimde politikadan kurtulup, verimlilige en iyi nasil ulagilir? sorusuna
cevap aramak” olmustur. 1990’11 yillarda ABD’de Taylor 6nderliginde baslayan bilimsel
yonetim hareketi yoOnetim biliminin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur.
Taylor’un ileri siirdiigii diisiinceler ABD’de o zaman karmasik bir nitelik kazanmaya
baslayan teknolojinin gereklerini karsilayabilecek ve ayni zamanda calisanlari daha
yiiksek bir verimlilikte ¢alismaya tesvik edebilecek yeni bir yonetici tipine duyulan
ihtiyact goOstermistir. Taylor, ortaya koydugu kurallar dizisi ile bu ihtiyaci
karsilayacagimi diisiinmiistiir (Ozer ve Onen, 2017, s. 39).

Taylor’un bilimsel yonetim ile ilgili ilk calismalari, Newyork’ta bir reform
programi hazirlamak icin kurulmus olan Belediye Arastirma Merkezinde baglamistir.
Burada Taylor zamanin daha verimli kullanilmasina yonelik c¢aligmalar yapmus,
ardindan Philadelphia c¢elik fabrikasinda zaman etiitleri ile insanin, {iretim siirecinin
onemli bir pargast oldugunu gostermistir. Orgiitlerin  basarili olabilmesi igin
yoneticilerin 6znel yargilarla degil, bilimsel yontemlerle c¢alismalar1 gerektigini
vurgulamis, bu siirecte iiretime yonelik yontemler gelistirerek, bunlar1 iiretim birimleri
iizerinde uygulamistir (Ozer ve Onen, 2017, s. 39). Taylor’un bu calismalari o

donemlerde tartismalara neden olsa da 6nemli basarilar elde ettigi bilinmektedir.

Taylor’un onciiliigiinde gelistirilen Bilimsel Yonetim Kurami’nin geleneksel
kamu ydnetimi anlayisina katkilar1 su sekilde siralanabilir (Koger, 1970, s. 15): a) Orgiit
sorunlarinin  ¢oziimiinde bilimsel yollara basvurulmasi, b) Uretim sorunlarmnim
¢Oziimiinde deneysel metodu sistemlestirmesi, ¢) Glinliik ¢alismanin ve normal verimin
objektif Olciilere baglanmasini saglayan zaman etiidii yontemine basvurulmasi, d)
Verimlilik primlerini belirlemede parca farklilasmasina gidilmesi, e) Orgiit ydnetimine
kurmay kavramin yerlestirmesi, f) Personeli bilimsel yollarla se¢gmesi ve yetistirmesi,
g) Calisan-yOneten arasinda is birligini saglamasi, h) Gorev dagiliminda esitlige dikkat

edilmesi, faaliyetlerin her ¢alisan agisindan bilimsel sekilde incelenmesi.

Taylor’un insanlar1 makine gibi ¢alistirma diislincesi bir¢ok kesim tarafindan
elestiri almis ve diisiince akil dis1 olarak da goriilmiistiir. Ancak Taylor’un diislince
anlayisina onemli elestiriler yapilsa da gelistirmis oldugu bilimsel yonetim kurami
kamu yonetimine 6nemli katkilar saglamistir. Ortaya koydugu ilkelerin 6nemli bir kismi

gecmiste oldugu gibi giliniimiizde de uygulanmaya devam etmektedir. Dolayisiyla
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geleneksel kamu yonetimi anlayisinin gelisim ve degisim siirecinde Taylor’un oldukca

onemli etkisi olmustur.

1.2.1.2. Yonetim Siireci Kurami

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin gelisim ve degisim siirecinde etkili olan
bir diger 6nemli kuram ise Henri Fayol tarafindan gelistirilen “Y6netim Siireci Kurami1”

dir. Fayol, birgok kesim tarafindan da yonetim kuraminin babasi olarak anilmaktadir.

Fayol, geleneksel kamu yonetim anlayisinda yonetsel faaliyetlerin basarili bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in 14 onemli ilkeye uyulmasi gerektigini 6ne siirmiis ve bu
ilkelerin degisen sartlara gore farkli sekilde uygulanabilecegini ifade etmistir (Mucuk,
2005, s. 20). Taylor’un Yonetim Siireci Kurami bu 14 ilke iizerine sekillenmis ve bu
ilkeler geleneksel kamu yoOnetimin anlayisinin da kuramsal temellerini olusturmustur.
S6z konusu 14 ilkeye kisaca deginmek gerekirse (Ferdous, 2016: 3-4; Hodgetts, 1999:
44-45; Uzuegbu & Nnadozie, 2015: 61-69°den aktaran Erol, 2021, s. 39-41):

1. Is Boliimii: Calisanlarin yaptiklar islere gore uzmanlasmasi isboliimiinii
meydana getirmektedir. Orgiit icinde calisanlar yaptiklari islerde kademeli olarak

uzmanlagmakta ve burada yetkin olduk¢a verimlilikleri artmaktadir.

2. Otorite: Yoneticilerin ¢alisanlar tizerinde yetki ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Yoneticiler, calisanlara emir vermek ic¢in sahip olduklari otoriteleri

kullanmaktadirlar.

3. Disiplin: Orgiitlerde islerin diizenli bir sekilde yerine getirilmesi icin belli
kural ve diizenlemelere uyulmasi gerekmektedir. Bu durum dogal olarak disiplinin de
olugmasini saglamaktadir. Fayol’a gore disiplinli sekilde faaliyetlerin yerine getirilmesi

halinde herhangi bir sorun ¢ikmayacaktir.

4. Emir-Komuta Birligi: Orgiit icinde emir ve komuta konusunda birligin
saglanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Emir-komuta birligi, ¢alisanlarin yalnizca bir
amirden emir almasi ve rapor vermesi anlamma gelmektedir. Orgiitlerde sorunlarin
ctkmamasi igin her astin bir iistii olmasi ve o iiste karst sorumlu olmas1 gerektigi ifade

edilmistir.

5. Yonetim Birligi: Aym1 hedefi tasiyan faaliyetlerin belirli bir plan

cercevesinde yapilmasi ve yoneticinin emri altinda yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu
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onemli ilke, yonetim birliginin Onemini vurgulamakta ve Orgiit icinde yer alan

birimlerin bu ilkeye uygun sekilde hareket etmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

6. Orgiit Cikarlarimin Bireysel Cikarlardan Ustiinliigii: Orgiitiin ¢ikarlar,
yoneticiler dahil herkesin lstiinde goriilmiistiir. Bu ilke, orgiit icin basarmin elde
edilmesi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Calisanlarin, orgiitiin basarisi i¢in her

seyi yapmalari ve kendi ¢ikarlarini bile geri planda tutmalari gerektigi ifade edilmistir.

7. Ucret ve Odiil: Orgiit i¢inde yer alan herkesin adil bir sekilde {icret almalari
gerekmektedir. Belirlenen {icret hem yonetim hem de ¢alisan agisindan makul olmalidir.
Bunun yani sira, basarili olanlar1 da ddiillendirilmeli ve verilen 6diiliin mantikli olmasi

oldukca 6nem arz etmektedir.

8. Merkezilegme: Biitiin kararlarin en iist yonetimde bulunan bir kisi tarafindan
verilmesi dogal olarak orgiitlerin merkezilesmesi durumunu da ortaya c¢ikarmaktadir.
Kendiliginden ortaya ¢ikan bu durum Fayol’a gore ne iyidir ne de kétiidiir. Her donem

de oldugu gibi giiniimiizde de merkezilesme belli 6l¢iide devam etmektedir.

9. Hiyerarsi: Orgiit iginde en asagidan en yukariya kadar uzanan asamali
merdiven sistemine asamalar zinciri ya da hiyerarsi denilmektedir. Hiyerarsi ilkesi,
orgiitlerin en Onemli {iriinlerinden birisidir. Orgiitlerin basarili olmasi igin tek ve
kesintisiz bir hiyerarsi sisteminin olmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Ancak gerekli olmasi

halinde ise yatay sisteme de bagvurulabilecegi belirtilmistir.

10. Diizen: Resmi orgiitlerin kontrol sistemlerinden birisi de diizen ilkesidir. Bu
onemli ilkeye gore Orgilit icinde herkesin bir yeri bulunmakta ve belirlenen bu yerlerde

diizenli bir sekilde ¢alisilmaktadir.

11. Esitlik: Yoneticilerin, orgiit i¢inde disiplini saglayabilmeleri i¢in herkese

adil ve esit davranmalar1 gerekmektedir.

12. Orgiite Baghlik Ilkesi: Orgiit i¢inde calisanlarin basarili olabilmeleri icin
belli bir zamanin gegmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin, ¢alisanlarin uzun bir

stire orgiitlere bagliligini saglamak i¢in bu ¢ercevede hareket etmeleri gerekmektedir.
13. Inisiyatif: Orgiitlerin basarili olabilmeleri ve biiyiimeleri igin iyi bir
yonetici ile ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu yonetici Orgiitiin basarist i¢in gerektiginde

inisiyatif alabilmeli ve diisiincelerini uygulayabilmelidir.
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14. Takim Ruhu: Orgiitlerin bagarili olabilmesi icin diger bir énemli ilke ise
takim ruhudur. Kollektif ¢ikarlar i¢in bir araya gelinerek, takim ruhunun saglanmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Goriildugi tizere, Fayol orgiit icinde bireysellik yerine oOrgiit ¢ikarlarini 6n
plana koymakta ve Orgiit i¢cinde basarili olunabilmesi i¢in her seyden dnce emir komuta
zincirinin saglanmasini ve gerektiginde yoneticilerin inisiyatif almasi gerektigini ifade
etmektedir. Gelencksel kamu yonetimi anlayisinin gelisim ve degisim siirecinde etkili
olan bu ilkelerin 6nemli bir kismi geg¢miste oldugu gibi giliniimiizde de hem kamu

sektoriinde hem de 6zel sektdrde uygulanmaya devam etmektedir.

1.2.1.3. Biirokratik Yonetim Kurami

Max Weber liderliginde gelistirilen “Biirokratik Yonetim Kurami”, birgok
kesime gore geleneksel kamu yonetimi anlayisinin gelisim siirecinde en dnemli kuram
olarak kabul edilmektedir. Weber biirokratik yonetim kuramina yonelik ortaya koydugu

diistincelerden dolay1 da diinyada hizli bir sekilde taninmaya baglanmustir.

Weber’in ortaya koydugu ve giiniimiizde de belli 6l¢iide uygulanmaya devam
eden Biirokratik Yonetim Kurami’nin temel 6zellikleri kisaca su sekilde aciklanabilir

(Ozer ve Onen, 2017, s. 44-45):

a) Biirokrasi kanun ve yonetmeliklere gore belirlenen, belirli ve resmi yetki
alanlar1 igerisinde gecerli olan genel kurallar1 icermektedir. Bu kurallar biirokratik
yonetimin amagclarina ulasabilmeleri i¢in gerekli diizenli ¢aligmalar, resmi gorevler

seklinde ¢esitli birimlere dagitilir.

b) Biirokratik yonetimde gorev hiyerarsisi yoluyla, iist diizey yoOneticilerin alt

kademede bulunanlari denetleyebilmelerini saglayan bir sistem kurulur.

c) Biirokratik yonetimde yazili belgeler esastir. Biirokrasiler gelistik¢e resmi

faaliyetlerle 6zel yasam birbirinden ayrilacaktir.
d) Biirokratik yonetimde gorev alanlarin esash bir egitimden gecmeleri gerekir.

e) Biirokratik oOrgiitlerde gorev yapanlar kapasitelerini Orglitleri icin

kullanmalidirlar.
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f) Yonetim, belirli bir istikrar1 ve kapsami olan, 6grenilebilir kurallara baglhdir.
Bu kurallarin bilinmesi kamu yonetimi, hukuk ve isletme yonetimi alanlarinda bir

egitim gérmekle saglanabilir.

Weber {i¢ egemenlik anlayis1 iizerinde otoriteyi simiflandirmaktadir. Bunlar,
karizmatik egemenlik, geleneksel egemenlik ve vyasal egemenliktir. Karizmatik
egemenlik anlayisina gore, liderin giici uzmanligindan, sosyal statiisiinden degil,
kendisinde var olduguna inanilan Tanr1 tarafindan verilmis gilicten kaynaklanir.
Geleneksel egemenlik, gegmiste stirekli olarak var olmus geleneklere dayanan, giiclinii
ve mesrulugunu geleneklerden alan egemenlik tiiridiir. Yasal egemenlik ise rasyonel
olarak kurulmus kanunlara uygun olarak se¢ilmis kisilerin ve kanunlarin mesruluguna
dayanarak kurulan bir egemenlik tiiriidiir. Bu egemenlik tiiriinde, kisiler verilen emirlere
yasal oldugu i¢in uyarlar, kanunlarin da rasyonel kabul edilmesi sonucu verilen emirler
yasal ve akilci bir 6zellik gosterirler (Ozer ve Onen, 2017, s. 44). Yasal egemenlik tiirii,
genel olarak “ideal tip” olarak goriillmekte ve Weber’in Biirokratik Yonetim Kurami da

bu egemenlik tiiriine gore sekillenmektedir.

1.2.2. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin Temel Ilke ve Ozellikleri

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, bilimsel yonetim {izerine kurulmustur.
Bilimsel yonetimin temel degerleri genel olarak verimlilik, etkinlik, etkililik ve akilcilik
tizerine kurulmustur. Bu yonetim anlayisi, o donemde kamu ydnetiminde oldugu gibi

0zel yonetimlerde de benimsenmis ve diinyada yayilmaya baslanmugtir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, giintimiizde belli 6l¢iide terk edilen 6nemli
ilke ve ozelliklere sahiptir. Bu temel ilke ve ozelliklerin basinda ise merkeziyetci ve
biiyiik yapilar, kat1 hiyerarsik, is boliimii ve uzmanlasma, Qizlilik ve yeniliklere kapalilik,
bicimsellik ve kurallarin yogunlugu, makine biirokrasisi ve kamu biirokrasisi tekeli (Al,

2002, s. 47-59) gelmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temel varsayimlari ise su sekilde

siralanabilir (Baransel, 1979, s. 195-196):

a) Orgiitte verimlilik unsuru, rasyonel siireclerle Slciilmekte ve bu unsur
kaynaklarin daha ekonomik bir sekilde kullanilmasina yonelik bir mekanik siire¢ olarak

gorilmektedir.



23

b) Orgiit i¢inde yer alanlar rasyonel bir sekilde hareket etmekte, sergiledikleri

akilc1 davranislar oldukca 6nem arz etmektedir.

c¢) Orgiitiin iiyeleri, iistlerine haber vermeden pozisyonlarmin gerektirmis

oldugu iliskileri yiirtitememektedirler.
d) Kisiler gorev sinirlar1 iginde yetkilerini kullanmaktadirlar.

e) Kisilerin faaliyetleri hem Onceden tahmin edilebilmekte hem de bu

faaliyetler arasinda iliskiler diizenlenebilmektedir.
f) Yonetim anlayisinda temel olarak bi¢imsel faaliyetler 6n plandadir.

g) Grup faaliyetlerinde siibjektiflik yerine, objektiflik ve gayri sahsilik esas

alinmaktadir.

h) Koordinasyon sistemli bir sekilde {ist kademeler tarafindan planlamakta ve

kontrol edilmektedir.

1) Yetki, yukaridan asagiya diizenlenerek, Orgiitin en st kademesinde

toplanmasi saglanmaktadir.

j) Temel ilkelerden biri olan uzmanlasma ilkesi hem kontrolii kolaylastirmakta

hem de verimliligi artirmaktadir.

k) Yonetim anlayisindaki ilkeler genel olarak evrensel bir nitelik olarak

goriilmekte ve bu ilkeler kisisel ve gevresel unsurlardan etkilenmemektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, yeni bir anlayis ve felsefe ortaya koyarak
yonetimde onemli bir devrim gergeklestirmistir. Ancak her yonetim anlayisinda oldugu
gibi geleneksel kamu yonetimi anlayisinda da 6nemli sorunlar yasanmis ve bu anlayis

bircok elestiriye maruz kalmistir.

1.2.3. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisina Yoneltilen Elestiriler

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, bir¢ok {iilkenin 6zellikle toplumsal ve
ekonomik anlamda gelismesinde Onemli bir rol oynamistir. Bu yOnetim anlayis
1980’lere kadar ¢ok fazla degisim gecirmeden {ilkelerin kamu yoOnetiminde
uygulanmaya devam etmistir. Ancak geleneksel kamu ydnetimi anlayisi1 kamu
yonetimine onemli katkilar saglasa da bu yonetim anlayisina yonelik 6nemli elestiriler

yapilmugtir.
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Kamu y6netimi anlayisinin gelisim siirecinde dnemli etkisi bulunan, geleneksel
kamu yonetimi anlayisina yonelik yapilan elestiriler genel olarak su sekilde siralanabilir

(Erol, 2021, s. 48-50):

a) Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda her seyden Once yonetimin
“mekanik” sekilde yonetilmesi oldukga elestiri almis ve bu yoniiyle tepki ¢ekmistir. Bu
yoniiyle geleneksel kamu yonetimi anlayiginin insan unsuruna yeterince Onem

vermedigi One siirlilmiistiir.

b) Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda yer alan ve Weberyan biirokrasiye
dayanan hiyerarsik ve erdem tabanli sistem, etkin bir Orgiitlenme sekli olarak

goriilmemis ve bu 6zelliklerin demokratik degerler ile uyusmadigi ifade edilmistir.

c) Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 6zellikle teknoloji alaninda yasanan
degisim ve gelisimlere uyum saglayamadigi gerekcesiyle de elestirilmistir. Bu yonetim
anlayisinda yer alan kurumlar kolay degismeyecek yapilar olduklari i¢in degisim ve
gelismelere de acik olmadiklari 6ne siiriilmiistiir. Kat1 ve kuralct bir anlayis yerine,

degisken ve esnek olan bir anlayisin benimsenmesi gerektigi belirtilmistir.

d) Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, hizmetlerin gercek kitlesinin
vatandaslar degil, hizmeti sunmakla gorevli olan biirokratlar oldugu 6ne siirtilmiistiir.
Dolayisiyla sunulan hizmetlerin temel amaci, vatandaslari tatmin etmekten ziyade
hiyerarsik ihtiyaglar1 saglamak olmustur. Bu yodniiyle biirokratlar, orgiitlerin temel varlik

sebebi olmuslardir.

e) Geleneksel kamu yonetim anlayisinin, demokratik yonetim anlayisina uygun
olmadig1 da one siiriilmiistiir. Clinkli bilirokrasinin memurlar tarafindan yonetildigi ve
halkin y6netimi olan demokrasinin karsisinda yer aldigi ifade edilmistir. Secilmislerin
atanmiglardan {istiin  olmas1 gerekirken, atanmislar seg¢ilmislerden istiin olarak

gorilmiistiir.

f) Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, biirokrasinin herkesin kurumu
olmadigr ifade edilmistir. Orta siniflarin kurumu olarak goriilen biirokrasinin, rasyonel
ve etkin olan ekonomik degerlere 6nem verdigi, ekonomik olmayan degerlere ise

kayitsiz kaldig1 one stirtilmustiir.

g) Geleneksel kamu yonetiminde “denetim” anlayis1 da elestiri almistir. Bu
denetim anlayisinda nitelik yerine, niceligin esas alindigi ve kurumlarin misyonlari,

maliyetleri ve performans hedeflerinin birinci plana alindigi ifade edilmistir.
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h) Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda ortaya konulan yonetim ilkelerinin
evrensel olmadigi, bu ilkelerin durum ve kosullara bagli olarak degisebildigi one

siirtilmistiir.

Goriildugi iizere, geleneksel kamu yonetimi anlayis1 6nemli elestirilere maruz
kalmistir. Bu yoOnetim anlayisi 6nemli elestiriler alsa da kamu yoOnetimine saglamis
oldugu katkilar géz ardi edilemez. Ancak diinyada yasanan degisim ve gelisimler
karsisinda yetersiz kalan geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerine, 1970’lerin

sonlarindan itibaren yeni kamu yonetimi anlayis1 uygulanmaya baslanmaistir.

1.3. YENI KAMU YONETIiMi ANLAYISI

Kamu yonetiminin geleneksel yoOnetim anlayisindan modern yonetim
anlayisina kadar hep daha iyi bir yonetim arayisi icerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu
arayisin nedenleri incelendiginde oncelikle geleneksel anlayis olan Weberyan yonetim
anlayisinin  halen kamu yonetiminin esas dayanagini olusturmasi, beraberinde
biirokrasiden kaynaklanan c¢ok sayida sorunla miicadele edilmesinde yattig1
goriilmektedir. Bunlarin yaninda diinyada meydana gelen ani degisim basta iletisim ve
haberlesme aglarinin yayginlik kazanmasi internetin hayatimizdaki yeri halkin kamu
yonetiminden beklentilerinin degismesi gibi bir¢ok faktor kamu yOnetiminin yeni
ihtiyaglara cevap vermesini zorunlu kilmistir. Béyle bir siirecin ortaya ¢iktigi yillar olan
1970’lerin sonu 1980’lerin baginda kamu yonetiminde bazi yeni hareketlerin yonetimde
gelismeye bagladig1 goriilmektedir (Giiven, 2017, s. 61). Bu yeni hareketler yeni kamu
yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Yeni kamu yOnetimi anlayisi
giinimiizde de uygulanmaya devam etmektedir. Dolayisiyla bu anlayisin ortaya c¢ikis

siireci ve temel Ozellikleri oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

1.3.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisimin Ortaya Cikis Siireci

Yeni kamu yonetimi anlayis1 1970’lerin sonundan itibaren basta Ingiltere ve
ABD olmak iizere bir¢ok iilkede uygulanmaya baslanmis ve diinyada énemli bir yank1
uyandirmistir. Bu anlayisin ortaya ¢ikisinda etkili olan nedenlerin baginda ise geleneksel
kamu yonetimi anlayisinin degisim karsisindaki yetersizligi, ekonomik faktorler, siyasi
faktorler, sosyal faktorler ve diger faktorler gelmektedir. S6z konusu nedenlere

deginmek gerekirse (Erol, 2021, s. 55-58):
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a) Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin Degisim Karsisindaki Yetersizligi:
Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, genel olarak Weberyan biirokrasi {izerine
kurulmustur. Ancak Weberyan biirokrasinin kati, hiyerarsik ve karmasik bir sisteme
gore sekillenmesi ve yukaridan asagiya dogru bir anlayisin hakim olmasi geleneksel
kamu yonetimi anlayisinin vatandaslarin temel istek ve beklentilerini karsilamaktan
uzak oldugu gibi nedenlerle elestiriye maruz kalmistir. Ozellikle diinyada da
kiiresellesmenin de etkisiyle hizli bir degisim ve gelisimin yasanmasi geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin ekonomik, sosyal ve siyasal degisimler karsisinda yetersiz
kalmasina neden olmustur. Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 basta ABD olmak iizere
bir¢ok iilkede aragtirma konusu olmus ve bu anlayisin halkin ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz kaldig1 sonucuna varilmistir. Dolayisiyla vatandaslarin istek ve beklentilerini
karsilayan, giivenleri saglayan, yeni ve isleri daha kolay hale getiren yontemleri
benimseyen, sonu¢ odakli ve rekabete dayali yeni bir kamu yonetimi anlayisinin

benimsenmesi gerektigi konusunda hemfikir olunmustur.

b) Ekonomik Faktorler: Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan en énemli faktdrlerden birisi ekonomik faktorlerdir. Ozellikle 1929 yilinda
Biiyiik Buhran olarak ifade edilen Diinya Ekonomik Krizi ile birlikte ortaya cikan
sorunlar, geleneksel kamu yOnetimi anlayisinin sorgulanmasina neden olmus ve bu
sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in sosyal refah devlet anlayisinin terk edilmesi one
stirlilmiis ama bu ¢ozlim yolu da istenen basariyr saglayamamistir. 1973-1974 yilinda
ortaya cikan Arap-Israil savasi ise birgok olaym tetikleyicisi olmus ve bu savasla
birlikte yasanan ekonomik sorunlardan dolay: basta Ingiltere olmak iizere birgok iilkede
Oonemli sorunlar yasanmaya basglanmistir. Yasanan sorunlar ardindan geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin varligini siirdiirmesi imkansiz hale gelmis ve kamu yonetiminde
yeniden bir yapilandirma gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Yeni yapilandirma siirecinde kamu
yonetiminde kokli reformlara gidilmesi gerektigi ve kamu yonetiminde 6zel sektor
yonetim tekniklerinin uygulanmasi, etkinlik ve verimlilik gibi unsurlarin da iktisat ve

isletme anlayisiyla ele alinmasi iizerinde durulmustur.

¢) Siyasi Faktorler: Yeni kamu yOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan diger bir énemli faktdr ise siyasi faktorlerdir. 1979 yilinda Ingiltere’de Basbakan
olan Margaret Thatcher ve 1980 yilinda Amerika’da Basbakan olan Ronald Reagan,
katilmcilig1, seffafligi, esnekligi ve yerinden yonetim anlayisini ilke edinen yeni sag

ideolojisini benimsemis ve geleneksel kamu yOnetimi anlayisima yonelik yapilan
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elestirileri uygulamaya gecirmeye calismislardir. Thatcher ve Reagan, devletin
kiigiiltiilmesi yani piyasadan g¢ekilmesi diisiincesini politika olarak benimsemediler ve
bu politika bir¢ok iilkede de karsilik gormeye basladi. Siyasal faktorler, genel olarak
ekonomik ihtiyaclardan kaynaklanmistir. Ekonomik gelismeler, vatandaslarin istek ve
beklentilerini karsilamada yetersiz kaldi ve bu beklentileri karsilayabilecek yeni bir
yonetim anlayigina gegilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaya basladi. Bu onemli siiregte,
devletin hem rolii degismeye basladi hem de Oonemi azaldi. Devletin hakem roliiyle
hareket ederek yerel yonetim ve digeri kuruluslar arasinda denge saglamasi gorevi
verildi. Diinyada yasanan bu siyasi siirecler, kamu yonetiminde hizla dnemsenmeye
bagland1 ve devletin “kiirek ¢eken degil, dimen tutan” anlayisiyla hareket etmesi
istendi. Bu siyasi siiregler, diinyanin bir¢ok {iilkesinde yeni bir anlayisin ortaya

¢ikmasina yol acti.

d) Sosyal Faktorler: Yeni kamu yOnetimi anlayiginin ortaya ¢ikmasinda sosyal
faktorlerin de onemli etkisi oldu. Diinyada yasanan degisim ve gelismelerle birlikte
vatandaslarin kamu yonetimine olan beklentileri degismeye basladi ve insani deger ile
kisilik haklarinin 6nemi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya basladi. Bu siirecte, vatandaslar
devletin tek bir giic olmadigini, diger oOrgiitlerin de kamu hizmetini verebilecegini
disiinmeye basladilar ve devletin temel varlik nedeninin insanlari mutlu etmek
oldugunu one siirerek kamu hizmetlerinin bir lituf olarak goriilmemesi gerektigini
savundular. Bugiin bakildiginda vatandaslarin eskiye oranla daha egitimli, bilingli ve
siyasi otoritelere daha az itaat ettikleri bilinen bir gercektir. Dolayisiyla vatandaslar
kamu kurumlarindan daha ¢ok hizmet beklemekte ve bu hizmetlerin kaliteli olmasini
istemektedirler. Bu beklentilerin kargilanmasinda geleneksel kamu yonetimi anlayiginin
yeterli olamayacagi one siiriilmiis, hizmetlerin istenildigi sekilde karsilanabilmesi i¢in
yeni bir yoOnetim anlayisinin benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi da bu istek ve beklentilere gore sekillenerek giiniimiize kadar

gelmistir.

e) Diger Faktorler: Yeni kamu yOnetimi anlayisinin ortaya cikis siirecinde
yalnizca ekonomik, siyasi ve sosyal faktorler etkili olmamistir. Bununla birlikte bir¢cok
diger faktorde oldukca etkili olmustur. Yeni kamu ydnetimi anlayis1, ilk énce Ingiltere
ve ABD gibi gelismis tlilkelerde ortaya ¢ikmaya baslamis ve daha sonraki yillarda birgcok
iilkede uygulanmaya baglamistir. Bu stirecte, 6zellikle Avrupa Birligi, Diinya Bankasi,

IMF ve OECD gibi topluluklarin da yeni kamu yonetimi anlayisinin diinyaya
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yayilmasinda oldukca biiyiik etkileri olmustur. Bu topluluklarin yan sira, 6zel sektorden
transfer edilen yonetim danigmanlart da 6zel sektorde uygulanan ilke ve degerlerin
kamu yonetiminde uygulanmasi noktasinda Onemli bir kopri gorevi gormiislerdir.
Ayrica 1980’lerden sonra liberal diisiince anlayisinin kamu yonetiminde benimsenmeye
baslanmasi, kamu yarar1 yerine kisisel yararin 6n plana ¢ikarilma diislincesi ve medya
ve sivil toplum kuruluslari’nin (STK) kamu yonetiminin daha seffaf olmasina yonelik
yaptiklar1 baskilar da yeni kamu y6netimi anlayisinin ortaya ¢ikmasinda oldukga etkili

olmustur.

Gorildiigii lizere, yeni kamu ydnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasinda birgok
onemli faktoriin etkisi olmustur. Bu siirecte bilisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelisiminde olduk¢a 6nemli rolii bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri alaninda yasanan
hizli gelisim ve degisimler, kamu kesimindeki yonetsel reformlar1 da miimkiin kilacak
Oonemli ara¢ ve yapilari saglamigtir. Ciinkli hizmet s6zlesmesi, performans yonetimi,
stratejik yonetim, kalite yonetimi, desentralizasyon gibi yeni kamu yonetimi anlayisinin
temel stratejileri bilisim sisteminin varligma baghdir. Ornegin, uygulamaci birimler
olusturma yoluyla yonetimin desantralizasyonu, gelismis yonetim bilgi sistemlerinin
varligina baghdir. Bir taraftan desantralizasyonu miimkiin hale getirmek, bir taraftan da
hesap verme sorumlulugunu artirmak i¢in rapor edilen performans bilgisine gliven
duyulmas: énemli bir etkendir. Ust ydnetimde bulunan yoneticilerin hizli bir sekilde
karar alabilmeleri, hizla degisen ve gelisen gevreye uyum saglayabilmeleri, uygulamaci
birimlerin faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirebilmeleri icin bilgi akisini saglayan
etkili bir yonetim bilgi sistemine gerek duyulmaktadir. Giiniimiizde de bilisim
teknolojilerinin geldigi seviye bu durumu miimkiin hale getirmektedir (S6zen, 2005, s.
50). Dolayisiyla yeni kamu yonetimi anlayisinin diinyaya yayilmasinda teknoloji

alaninda yasanan gelisim ve degisimlerin de son derece 6nemli etkisi olmugtur.

1.3.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Temel Ilke ve Ozellikleri

Yeni kamu yonetimi anlayisi siyasi, ekonomik ve toplumsal beklentilerin bir
geregi olarak 1980’lerden giinlimiize hizla geliserek ulasmistir. Bu cercevede, 1979
yilinda Ingiltere’de Thatcher Hiikiimeti, 1980 yilinda ABD’de iktidara gelen Reagan
hiikiimeti ve 1983 yilinda Tiirkiye’de iktidara gelen Ozal Hiikiimeti ile birlikte yeni
kamu yOnetimi anlayisi, siyasal agidan diinyanin farkli bolgelerinde benzer politikalarla

On plana ¢ikmaya baglamistir (Giiven, 2017, s. 63). Yeni yOnetim anlayisi, yalnizca
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yOnetim tarzinda ortaya ¢ikan siradan bir degisim degil, uzun bir siireden beri bircok
ilkede egemen olan geleneksel kamu yonetimine ve onun sinirli dogasina, kiiltiiriine ve

ilkelerine meydan okuyan yeni degerler dizisi olarak goriilmektedir (Omiirgdniilsen,
1997, s. 517-518).

Yeni kamu yonetimi anlayis1 evrimini tamamlamis bir teoriden hareket edilerek
tiretilmekten c¢ok, yeni Orneklerden hareketle i¢i doldurulmaya calisilan ve teorik
gelisimi devam eden 6nemli bir siire¢ olarak goriilmektedir (Al, 2002, s. 110). Bu
onemli siirecin, minimal devlet anlayisina gegis, piyasa mekanizmalarinin
benimsenmesi ve isletme yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasi olmak
lizere ii¢ temel amact bulunmaktadir. S6z konusu temel amaglara deginmek gerekirse

(S6zen, 2005, s. 60-63):

a) Minimal Devlet Anlayisina Gegis: Yeni kamu yonetimi anlayisi, devletin
roliinde 6nemli degisim ve doniisiimler meydana getirmistir. Yeni yonetim anlayisi,
kamu kurumlarinin ¢ok fazla biiylidiigiinii 6ne stirerek kit kaynaklari tiikettigini ve bu
kaynaklar1 verimli kullanmadigini, kamu kurumlari tarafindan yerine getirilen bir¢cok
faaliyetin, devletin disinda yerine getirebilecek alternatiflerin de bulundugunu, devlet
miidahalesinin artan enflasyona, asir1 maliyete ve kirtasiyecilige yol agtigini ifade
ederek, “minimal devlet” anlayisina gecilmesi gerektigini ongérmiistiir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinda devletin “kiirek ¢eken degil, diimen tutan” bir anlayisla hareket
ederek, firmalar arasindaki rekabeti saglamasi, piyasa mekanizmalarini tesvik etmesi,
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde tekelci konumda olmamasi, mal ve hizmet
iireten kuruluslara gerekli altyapiyr hazirlamasi ve hizmetlerden yararlanan vatandaslara

farkli segenekler sunmasi gerektigi ifade edilmistir.

b) Piyasa Mekanizmalarinin Benimsenmesi: Yeni kamu yOnetimi anlayisinda
piyasa mekanizmalart 6n plana ¢ikartilmisti,. Bu mekanizmalarin  yonetimde
benimsenmesiyle devletin daha etkili ve verimli olacagi one stiriilmiistiir. Bu ¢ercevede
Ozellestirme anlayisi benimsenmis ve Ozellestirmenin olmadigi alanlarda ise kamu
yonetiminde piyasa mekanizmalar1 olusturmaya baslanmistir. Yeni yonetim anlayisinda
biirokratik Orgilitlenme verimsiz olarak goriilmiis ve bu Orgilitlenmenin hem yenilik¢i
olmadig1 hem de kaynak israfina yol agtig1 ifade edilmistir. Piyasa mekanizmalari, yeni
kamu yoOnetimi anlayiginin temel temasini olusturmaktadir. Bu mekanizmalara yonelik

yapilan reformlar, yeni kamu yonetimi stratejilerinin merkezinde yer almistir.
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C) Isletme Yonetim Tekniklerinin Kamu Yonetiminde Uygulanmasi: Yeni kamu
yonetimi anlayisinda kamu ve 6zel sektor arasinda onemli farkliliklarin olmadigi ve
kamu kurumlarmin da isletme gibi ydnetilmesi gerektigi 6ne siiriilmiistiir. Ozel sektor,
kamu sektoriine gore daha verimli, etkin ve kaynaklar1 daha ekonomik kullanan bir
sektor olarak goriilmis ve bu sektorde kullanilan yonetim tekniklerinin  kamu
yonetiminde uygulanmasi halinde kamu kurumlarinda daha verimli hizmet sunacaklari
One siiriilmistiir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda isletmecilik anlayisiin kamu
kurumlarinda uygulanmasi diislincesi ozellikle 1980 ve 1990’11 yillarda yaygin bir
sekilde kendini gostermeye baslamis ve bu diisiince yeni yoOnetim anlayisinin

reformlarini da 6nemli sekilde etkilemistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin gelisim siirecinde Christopher Hood un 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir. Hood (1991, s. 4-5), yeni kamu y6netimi anlayisinin dayandigi
yedi temel ilke olarak: devletin kiigiiltiilmesi, kamu sektdriinde profesyonel yonetim,
acik standartlar ve performans Ol¢timii, ¢ikti kontroliine daha fazla 6nem verilmesi,
kamuda rekabet, kaynak kullaniminda disiplin ve tasarruf ile 6zel sektor yonetim

tekniklerinin kullanimini siralamistir.

OECD iilkeleri de yeni kamu yonetimi anlayisina yonelik 6nemli arastirmalar
yapmiglar ve sekiz egilimle “kamu yoOnetimi i¢in yeni bir paradigma” nin ortaya
ciktigin1 ortaya c¢ikarmislardir. Bu sekiz onemli egilim ayni zamanda yeni kamu
yonetimi anlayisinin da temel ilke ve 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu egilimler sunlardir

(Kickert, 1997: 733):

a) Merkezi yonetimin idare ve sevk fonksiyonlarmin gii¢lendirilmesi,

b) Yetki devredilme konusunda daha esnek olunmasi,

c) Performansin, kontroliin ve hesap verebilirligin artirilmas,

d) Rekabetin gelistirilmesi ve seceneklerin de artirilmasi,

e) Insan kaynaklarmin ydnetiminin eskiye oranla daha fazla iyilestirilmesi,
f) Bilgi teknolojisinin aktif bir sekilde kullanilmasi,

g) Diizenleme kalitesinin daha iyi hale getirilmesi

h) Hizmet sunulmasinda duyarliligin temel alinmasidir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, kamuda verimliligi artirmak, siyasal, yOnetsel
sistemi daha iyi1 calisir hale getirmek, sinirli kontrol, yonetsel 6zerklik, aciklik, yetki

devri ve anlagmalar aracilifiyla sistemli 6nemli degisiklikler (Giiven, 2017, s. 64)
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yapabilmek ic¢in bircok reform gergeklestirmistir. Yonetim anlayisinda degisiklige
gidilmesinin en O©nemli nedenlerinin baginda ise insanlarin kamu yOnetiminde
beklentilerinin degismesidir. Insanlarin egitim diizeyi gelistikce sahip olduklar1 haklar
konusunda daha bilingli sekilde hareket etmisler ve bu durum dogal olarak insanlari

kaliteli hizmet bekleyen bireylere doniistiirmiistiir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin  halkin  taleplerini  yeterince
karsilayamamasi yeni kamu yonetimi anlayisin1 giiniimiiziin en 6nemli konularindan
biri haline getirmistir. Biitliin bu gelismeler kapsaminda performans denetimi,
performans esasli biitceleme, yonetime katilim, stratejik planlama, yonetisim, toplam
kalite yoOnetimi, miisteri odakli yOnetim, insan kaynaklart yonetimi, degisim
miihendisligi, kamu mali yonetimi, e-devlet ve bilisim teknolojileri gibi yoOnetim
teknikleri kamu yonetiminde 6n plana ¢ikmistir (Batal, 2012, s. 223). Yeni yonetim
anlayisi, kamu yonetiminde biiylik bir donilisiimiin yasanmasina neden olurken, bu
yaklagimdan beslenen ayni zamanda diger yaklasimlari da besleyen bir¢ok yeni

yaklasimin kamu yonetiminde uygulanmaya calisildig1 gézlenmektedir (Giiven, 2017, s.

67).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, benimsedigi temel ilke ve ozelliklerle kamu
yonetiminde 6nemli bir degisim ve doniislim siirecinin yasanmasini saglamistir. Yeni
yonetim anlayisi, kamu yoOnetiminin geleneksel sorumluluk mekanizmalarinin
yetersizliginden hareketle, hesap verebilirlik, yonetisim, agiklik, vatandas memnuniyeti
gibi kavramlar esas alarak kamu yonetimine yeni bir bakis agis1 getirmeyi hedeflemistir
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s. 20). Bu hedef c¢er¢evesinde hareket eden yeni kamu
yonetimi anlayisi, geleneksel kamu yonetimi anlayiginda énemli ve koklii degisiklikler

yapmistir.

1.3.3. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina Yoneltilen Elestiriler

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu kurumlarinin idari yapilandirmalarinda
onemli degisiklikler meydana getirmis ve bu degisiklikler beraberinde yeni egilimlerin
de ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yeni yonetim anlayisi ile birlikte kamu yonetiminde
yerellesmenin saglanmasi, igletme tekniklerinin kullanilmasi, katilimin saglanmasi,
rekabetin eskiye oranla daha fazla gelistirilmesi ve teknolojiden yararlanilmasi igin
yonetisim, yerel 6zerklik, 6zellestirme ve e-devlet gibi temel uygulamalara bagvurulmus

ve onemli sonuglar elde edilmistir.
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Yeni kamu ydnetimi anlayis1 kisa bir siire icerisinde radikal reform olarak
anilmaya basglamistir. Yeni bir felsefe ortaya koyan bu anlayis sagduyuyu 6n plana
cikarmaya baslamis ve sosyal, ekonomik ve siyasi degisim programlariyla kamu
yonetiminde hizmet reformlar1 gerceklestirmeye baslamistir (Yeatman, 1994, s. 289’den

aktaran Ozer, 2005, s. 265).

Yeni kamu y&netimi anlayisi, basta ingiltere, ABD, Avustralya, Yeni Zelanda
ve Fransa olmak {izere birgok iilkede basarili bir sekilde uygulanmis ve bu yonetim
anlayis1 giiniimiizde de varligimi siirdiirmektedir. Ancak geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda oldugu gibi yeni kamu yonetimi anlayisinda da 6nemli sorunlar yaganmakta
ve bu anlayisa yonelik birgok elestiri yapilmaktadir. Yeni kamu ydnetimi anlayisina

yonelik yapilan elestirilerin 6nemli bir kism1 su sekilde siralanabilir (Erol, 2021, s. 80-

82):

a) Yeni kamu yonetimi anlayisina yonelik yapilan elestirilerin basinda bu
anlayisin basina getirilen “yeni” kelimesi ile ilgilidir. Bu kelimenin yalnizca yeni
yonetimin mesruluk kazanmasi i¢in getirildigi, bu anlayisin savundugu birgok ilke ve

ozelliklerin daha 6nce de dile getirildigi one stirilmektedir.

b) Yeni kamu yonetimi anlayisini savunanlar, geleneksel kamu yoOnetiminin
“evrensellik” ilkesini elestirmislerdir. Yeni yonetim anlayisiyla birlikte ortaya konulan
ilkelerin orgiit diizleminde oldugu gibi iilke ve kita diizleminde de gecerli olacagi 6ne
stirilmiis ve bu anlayisin her soruna ¢6ziim bulacagi belirtilmistir. Ancak yonetim
ilkelerinin kiiresel boyutta basarili bir sekilde giic goriindiigii ve geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda oldugu gibi yeni kamu yonetimi anlayisinda da ortaya konulan

yonetim ilkelerinin evrensel olamayacag: ifade edilmektedir.

c) Yeni kamu yoOnetimi anlayis1 ile birlikte vatandaslar miisteri olarak
goriilmeye baglanmistir. Ancak vatandaslara miisteri sifati verilerek aslinda onlarin
siyasi kisilikleri elinden alinmaktadir. Ciinkii misteri sifati, vatandash@in reddi
anlamina gelebilmekte ve miisterinin oldugu yerde kararlarin ¢oktan alindigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla miisteri ile vatandas arasinda énemli bir fark bulunmaktadir.
Vatandaglar yalnizca oylariyla bile politik baski olusturabilirken, miisteriler daha ¢ok bir

1§ 1ligkisini bitirme hakkina sahiptir.

d) Yeni kamu yonetimi anlayisinin, 6zel sektor tekniklerinden yararlanmasi

olumlu karsilanmakta ancak bu anlayis bir anlamda o6zel sektoriin degerlerini de
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benimsemeye baslamaktadir. Ancak kamu yonetimi ve 6zel sektoriin deger ve ¢aligma
sekilleri birbirinden oldukga farklidir. Kamu yonetiminde “kamu yarar1” esas alinirken,
0zel sektorde ise daha ¢ok “kar” pesinde kosulmakta ve bu durum dogal olarak etik

degerlerin de ikinci planda kalmasina neden olabilmektedir.

e) Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte 6zellestirme uygulamasina aktif bir
sekilde bagvurulmaya baslanmistir. Ancak bir¢ok kesim tarafindan Ozellestirme
uygulamasi elestirilmekte ve Ozellestirmenin hem 6zel kesimi olumsuz sekilde
etkiledigi hem de Ozellestirilen birimlerin daha verimli olduklar1 diisiincesinin gergegi

yansitmadigi 6ne siiriilmektedir.

f) Kamu yonetiminde “siyasallasma” geg¢miste oldugu gibi giliniimiizde de
onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok kesim tarafindan siyasallasmanin
geleneksel kamu yonetimi anlayisinda oldugu gibi yeni kamu y6netimi anlayisinda da

devam ettigi one siiriilmektedir.

g) Yeni kamu yonetimi anlayisinin bilinenin aksine yeterince giivenli ve tutarli
olmadig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla yeni yonetim anlayisinda giivenilirlik ve
tutarlilik onemli bir deger olarak goriilse de bu degerlere yonelik 6nemli basarinin

ortaya konulamadigi 6ne siiriilmektedir.

h) Yeni kamu yonetimi anlayisina yonelik yapilan en agir elestirilerinden birisi
ise bu yonetim anlayisinda kamu hizmetlerinin manevi degeri tagimadigidir. Bununla
birlikte devlet memurlugunun da eskisi gibi “asil” ya da “kutsal” olarak ifade

edilmedigi belirtilmektedir.

1) Yeni kamu yonetimi anlayisinda 6nemli ilke ve degerler arasinda hesap
verebilirlik ve sorumluluk yer alsa da bu ilke ve degerler konusunda 6nemli sorunlar
yasandig1 ifade edilmektedir. Yeni anlayisin sorumluluk sistemiyle yeterince uyum
saglamadig1 one siirlilmektedir. Kamu yonetiminde hem c¢alisanin hem de siyaset¢inin
sorumlu olmast ve vatandaslarin magdur olmasi durumunda hesap sorabilmesi
gerekirken uygulamada bu konuda 6nemli sorunlar yasandigi ifade edilmektedir. Bu
konuya yonelik tartigmalar Onemli giindem maddesi olarak gilinlimiizde devam

etmektedir.

J) Yeni kamu yonetimi anlayis1 temel olarak demokratik ilke ve degerleri
benimsese de bu konuda 6nemli elestiriler almaktadir. Yeni yonetim anlayisinin, kamu

yonetimi ile 6zel yonetim arasindaki onemli farkliliklara dikkat etmedigi ve genel
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olarak kuramsal varsayimlari ret ettigi icin demokratik ilkelere gore hareket etmedigi

One surilmektedir.

Goriildugi iizere, geleneksel kamu yonetimi anlayist gibi yeni kamu yonetimi
anlayis1 da 6nemli elestirilere maruz kalmis ve bu anlayisa yonelik yapilan elestiriler
giniimiizde de devam etmektedir. Diinyada yasanan degisim ve doniisiimlerin de
etkisiyle vatandaglarin istek ve beklentileri degisebilmektedir. Dolayisiyla boyle
degismenin yasandigl siirecte yeni kamu yonetimi anlayisinin da elestirilere maruz

kalmasi son derece olagan karsilanmalidir.

1.3.4. Geleneksel Kamu Yonetimi ile Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin

Karsilastirilmasi

1980 sonrasinda ortaya g¢ikan tiim yoOnetim anlayislari arasinda en Onemli
olarak goriilen yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel kamu yonetimi ile 6zel sektor
yonetim anlayisi arasinda ¢ok 6zel bir yerde bulunmaktadir. Bu yeni yonetim anlayisi,
Ozel sektoriin kavram ve tekniklerinin kamu kurumlarinda uygulanmasint 6nererek,
Weberyan biirokrasi anlayisi yerine, piyasa ilkelerine ve bireylerin memnuniyetine
endeksli, esnek, karar verme katmanlar1 daha diiz, sonuca yonelik ve girisimcilige 6nem

veren bir anlayis1 benimsemektedir (Gliven, 2017, s. 21).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel kamu yonetimi anlayisina kokli
degisiklikler getirmese de bu iki yOnetim anlayisi arasinda onemli farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklarin 6nemli bir kismi ise agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1.1: Geleneksel Kamu Yonetimi ile Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin

Karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi

e Merkeziyetgi o Adem-i Merkeziyetci

o Hizmet Devleti o Minimal Devlet

e Biiyiik Olgekli Yapi e Kiiciik Olgekli Yapi
Yapi ¢ Genis Merkez o Dar Merkez - Genis Cevre

o Kati Hiyerarsi e Yumusak Hiyerarsi

e Kat1 Orgiit Yapisi e Esnek Orgiit Yapist

e Biirokrasi Yonelimli e Piyasa Yonelimli

e Yonetim (Administration) e sletme (Management)

e Orgiit Merkezli o Miisteri - Vatandas Merkezli

e Kuraler ve Kirtasiyeci ¢ Vizyon Sahibi ve Esnek

e Kurallara Bagl Yakindan Kontrol o Performans Hedefli Denetim

e Sevk ve Idare e Yonetisim

o Biirokrat Tipi Yonetici o Girigimci Yonetici
Roller o Az Y_et.kili Yonetici ° Yetk%le'ndirilmis Yonetici
ilkeler . Yetklyl Top.layan e Yetkiyi Paylagan
Politikalar e Ust Yoneticiye Bagl Degerlendirme e Cok Yonli Degerlendirme

e Hizmetlerde Nicelik

o Gizlilik

e Kapali Enformasyon Kanallari
e Risk Almakta Isteksiz

o Girdi ve Siireg Odakli

e Sabit Ucret

e Birey Yonetimli

o Hizmetlerde Kalite

o Seffaflik

o Acik Enformasyon Kanallar
e Risk Almakta Istekli

o Cikt1 ve Sonu¢ Odakli

e Performansa Bagli Ucret

o Ekip Yonetimli

Kaynak: Eryilmaz, 2022, s. 54.

Tabloda da goriildiigli lizere, merkeziyetci bir yapidan yerel bir yapiya gegis
siireci yasanmis ve kati bir orgiit yapis1 yerine esnek bir orgiit yapist esas alinmistir.
Yeni kamu yonetimi anlayisi, katilimeci, seffaf ve hesap verebilir bir anlayis ile
geleneksel kamu yonetimi anlayisindan oldukga farkli ilke ve degerleri benimsemekte

ve bu ¢ercevede onemli adimlar atmaktadir.

Yeni kamu ydnetimi basta Ingiltere ve ABD olmak iizere birgok iilkede yaygin
bir sekilde kullanilmaya baslanmis ve dnemli basarilar elde edilmistir. Tiirkiye’de yeni
kamu yoOnetimi anlayigina tam anlamiyla gegis siireci, diger {ilkelerin aksine 1980’lerde
degil, 2000’lerden sonra olmustur. Dolayisiyla Tiirkiye bir¢cok alanda oldugu gibi kamu
yonetimi alaninda da diger iilkelere gore gelismeleri geriden takip etmistir. Ancak
2000’den sonra kamu yonetimi alaninda devrim niteliginde idari reform g¢alismalari
gerceklestirilmis ve bu ¢aligmalar yeni kamu yonetimi anlayisi ger¢evesinde uygulama

alan1 bulmustur.
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2.1. TURK KAMU YONETIMININ GENEL CERCEVESI

Tiirkiye’de kamu yonetimi i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle onemli bir degisim ve
doniisiim siireci yasamistir. Ancak Tiirkiye’de kamu yonetiminde degisim ve doniisiim
siirecine gegmeden Once Tirk kamu yonetiminin genel O6zelliklerine, gorev ve
hizmetlerine, anayasal temellerine, idari yapisina ve yasanan sorunlara deginmek

gerekmektedir.

2.1.1. Tiirk Kamu Yonetiminin Ozellikleri

Kamu yonetiminin sistemi, yapisi ve isleyisi zaman i¢inde sekillenir ve gelisir.
Bu sekillenme ve gelisme siireci iilkeden tilkeye degisebilmektedir. Kamu yonetiminde
yasanan farkliliklar {ilkelerin genel olarak yasal, sosyal, kiiltiirel, tarihsel ve ekonomik
gibi faktorlerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Tiirk kamu ydnetiminin 6zellikleri
de diger lilkelerin kamu yonetimine benzer olabildigi gibi farkliliklar gosterebilmektedir

(Aydin, 2009, s. 27-28).

Tirk kamu yonetimi, temel olarak kamu yarart agisindan, sistem agisindan,
teskilat acisindan, gorev acisindan, kamu gorevlileri agisindan, isleyis acisindan ve
yonetime katilim agisindan olmak {izere yedi temel 6zellik tizerinden degerlendirilebilir.

S6z konusu temel 6zelliklere kisaca deginmek gerekirse (Gozibiyiik, 2004, s. 7-9):

a) Kamu Yarart Acgisindan: Kamu yoOnetimi, kamu yarar1 i¢in vardir.
Dolayisiyla yonetimin temel amaci kamu yarar1 saglamaktir. Kamu yonetimi, kamunun
ihtiyaclarmi yerine getirebilmek i¢in toplumu meydana getiren kiimelere ya da
dogrudan bireylere hizmet gétiirmektedir. Kamu y6netiminde toplumsal ¢ikar, bireysel
cikar tlzerindedir. Dolayisiyla toplumsal cikar ile bireysel cikar catistiinda kamu
yonetimi toplumsal ¢ikardan yana olmaktadir. Kamu yonetiminde bir¢ok dnemli yetki
bulunmakta ancak bu yetkiler kamu yarariyla bagdagsmayacak sekilde kullanilmaktadir.
Bu yetkilerin kotliye kullanilmamasi i¢in kamu ydnetiminin objektif ve hukuk sinirlari

igerisinde hareket etmesi gerekmektedir.

b) Sistem Acgisindan: Tirk kamu yonetiminin sistemi genel olarak Fransiz
yonetim sistemine gore isleyis gostermektedir. Nitekim Fransa’daki birgok idari
uygulamanin benzeri Tiirk kamu yonetiminde yer almaktadir. Sistem agisindan, kamu
yonetiminde yonetsel bir yargi diizeni bulunmakta ve bu diizende alinan kararlar tek

yanl1 baglayici kararlarda olabilmektedir. Yonetsel rejimin egemen oldugu Tiirk kamu



38

yonetiminde hem adli yargi diizeni hem de yonetsel yarg: diizeni bulunmaktadir. Bu iki
onemli diizen arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde ise Uyusmazlik Mahkemesi devreye

girmektedir.

¢) Teskilat Agisindan: Tirk kamu yonetiminde yerel yonetim birimleri 6nemli
gorev ve yetkilerle donatilsa da gii¢lii bir merkezi yonetimin varligi devam etmektedir.
Kamu ydnetiminde merkezi yonetimin agir basmasi onu Imparatorluk dénemindekine
benzetmektedir. Ozellikle Cumhuriyetin kurulusundan sonra devlet anlayisinda énemli
bir degisim silireci yasanmis ve kamu yOnetiminin teskilat yapisinda Onemli
degisikliklere gidilmistir. Hem bakanliklarin ve bunlara bagli olan teskilatlarin hem de
yerel yonetim birimlerinin sayisinda artis ve genisleme yasanmistir. Devletin ekonomik
hayata yonelik isletmeci mantigiyla yaklasmasi onun 6zel hukuktan da yararlanmasini
saglamis ve yeni birimlerin ortaya c¢ikmasimi saglamistir. Bunun yani sira, kamu
yonetiminde Ozellestirme uygulamalarina bagvurulmasiyla birlikte, yeni kamu
birimlerini olusturma yolunda gittigini de gostermektedir. Tirk kamu yonetiminde
ozellikle son yillarda yerel yonetim birimleri agisindan da degisiklige gidildigi ve

teskilatlarinin giiclendirildigi goriilmektedir.

d) Gorev A¢isindan: Kamu yonetiminde ozellikle gorev agisindan biiylime
egilimi her gecen giin daha da gozle goriiliir bir hala almaya baglamistir. Ancak bu
egilimin belli ilkelere gore yapilmamasi olumsuz bir durumu da ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu durum dogal olarak kamu yonetiminde hem yapi hem de gorev agisindan bir
karmasanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dogal olarak kamu kurumlarinda gorev
karmasas1 yasanmakta ve koordinasyon sorunu ortaya cikmaktadir. Bu sorunlarin

istesinden gelinmesi i¢in kurumlarin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir.

e) Kamu Gorevlileri A¢isindan: Kamu yonetiminin teskilatinda goriilen
karmagiklik kamu gorevlerinin igleyisine de sirayet etmektedir. Cumhuriyet doneminden
itibaren kamu gorevlileri daha diizenli bir isleyise sokulmus ve devlet memurlugu
giivenceli bir meslek haline gelmeye baslamistir. Ancak yine de personel politikasinda
onemli sorunlar yagsanmakta ve diizensiz bir durum s6z konusu olmaktadir. Son yillarda
kamu gorevlilerine yonelik 6nemli caligmalar yapilsa da bu ¢aligmalardan istenilen
basar1 elde edilememistir. Aksine hiyerarsi ve kariyer sistemi eskiye gore daha cok

bozulmus durumda ve memur hukukunun da daha karmasik halde oldugu sdylenebilir.
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/) Isleyis A¢isindan: Tiirk kamu ydnetiminde yerellesme adina énemli adimlar
atilsa da merkeziyetcilik anlayisinin siki bir sekilde uygulanmaya devam ettigi
goriilmektedir. Merkezi yonetim, yerel yonetim birimleri lizerindeki denetim anlayisi
varligin1 devam ettirmektedir. Yerel yonetim birimlerine yonelik 6nemli diizenlemeler
gerceklestirilse de hizmetin gerektirdigi sekilde 6zerk olamadiklart bilinmektedir. Kamu
yonetiminin gelistirilmesi, yonetim ile ilgili islemlerin daha basit hale getirilmesi

diistincesi bulunsa da bu konuda istenen basar1 heniiz elde edilememistir.

g) Isleyis Acisindan: Tiirk kamu yonetiminde ydneten ve yonetilen ayrimi net
bir sekilde goriilmeye devam etmektedir. Kamu hizmetlerinden yararlanan bireyler,
kamu etkinliklerine ¢ok az katilim gosterebilmektedirler. Tiirkiye gibi demokrasinin
gelismis oldugu bir yerde bireylerin yalnizca kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 degil,
bununla birlikte yonetime de katilmalar1 beklenmektedir. Tiirkiye’de yonetime katilma
daha cok secimlere katilma ve oy verme iizerinde gerceklesmektedir. Bu tiir durumlar

daha ¢ok merkezi yonetimin agir bastigi iilkelerde yasanmaktadir.

Tiirk kamu yonetiminin 6zelliklerine bakildiginda olumsuz bir¢ok durum soz
konusu olsa da 2000 yilindan sonra yonetsel anlamda bir¢ok idari reformun gelistigi de
goriilmektedir. Bu siiregte hem yerel yonetim birimlerinin gorev ve yetkileri artirilmis
hem de kent konseyleri uygulamalar1 gibi yonetime katilim araglarina 6nem verilmistir.
Dolayistyla Tiirk kamu yonetimine tamamen olumsuz bakmamak ve bu konuda dnemli

calismalarmn da yapildigini1 g6z oniine almak gerekmektedir.

2.1.2. Tiirk Kamu Yonetiminin Gorev ve Hizmetleri

Gorev, mevzuatta (kanun, yonetmelik v.s.) gorev olarak tanimlanan islerin ya
da yetkililer tarafindan verilen emirler cergevesinde istenilen is ya da hizmetin
gerektirdigi seylerin yapilmasi, hizmet icab1 istenmeyen seylerin yapilmasi anlamina
gelmektedir. Hizmet ise mevzuatta yapilmasi ya da yapilmamasi 6ngoriilen konulardan,
emir vermeye yetkili kisiler tarafindan yazili ya da s6zlii olacak sekilde emredilen ya da

yasaklanan islere denilmektedir (Aydin, 2009, s. 31).

Tirk kamu yonetiminin gorev ve hizmetleri “kolluk faaliyeti” ve “kamu
hizmeti” seklinde iki ana grupta ele alinabilir. Bu iki 6nemli grup kamu yonetimi i¢in
son derece Oonem teskil etmektedir. Dolayisiyla kolluk goérevine ve kamu hizmetine

aciklik getirmek gerekmektedir.
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Kolluk faaliyeti, idarenin kamu diizeninin saglanmasi i¢in yapmis oldugu tiim
faaliyetlere denilmektedir. insanlarm topluluk halinde huzur ve giiven icerisinde
yasayabilmeleri i¢in kamu diizeninin saglanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. idarenin
kamu diizeninin bozulmasini 6nleme, kamu diizeni bozuldugunda ise tekrar kamu
diizenini saglamak i¢in yiiriittiigii kamu hizmetine ve bu hizmeti yiiriitmek icin kurulan
orgiite kolluk adi verilmektedir. Kolluk bu tanimda, iki anlamda kullanilmaktadir.
Birinci anlamda kolluk bir kamu hizmetini ifade ederken, ikinci anlamda ise kolluk, bu
hizmeti yiiriiten teskilati anlatmaktadir. Kolluk faaliyetinin temel amaci kamu diizeninin
saglanmasidir. Kamu diizeni, idari faaliyetlerin genel amaci olan kamu yararinin
kapsamit igerisinde yer alan bir 6zel amagtir. Kolluk yalnizca kamu diizeni 6zel amacint,
ancak kamu yarar igerisinde faaliyet yiirlitmesi durumunda 6zel amaca aykir1 hareket
edilmis olacaktir. Kamu diizeni bireylerin umumi ya da umuma agik yerlerde giivenlik,
dirlik ve esenlik, saglik ve ahlak iginde hayatlarini siirdiirmelerinin saglanmasi ile
korunmaktadir. Dolayisiyla kamu diizeni, kamu giivenligi, dirlik ve esenlik, genel saglik

ve genel ahlakin korunmasi unsurlarindan olusmaktadir (Kirisik, 2018, s. 99).

Kamu hizmeti ise kamu yararini amaglamaktadir. Kamu hizmetinden devlet
hem dogrudan vatandaslara mal ve hizmet sunmakta hem de baska birimler sundugunda
kendi gdzetimi ve denetimi altinda sunulmasini giivence altina almaktadir. Ornegin,
dayanikli olmasi i¢in yapilara belli standartlar konulmas bir kamu hizmeti faaliyetidir.
Bu faaliyetin amaci, kamu diizenini, yapilarin yikilarak baska birinin canina ya da
malina zarar vermesinin Oniine gegmektir. Oysa bir belediye sosyal devlet olmanin da
vermis oldugu sorumlulukla dezavantajli olan gruplara bir konut insa ettiklerinde, bir
kamu hizmeti sunmus olmaktadir. Birincisinde konutu yapan kisiler bireylerdir. Devlet,
yalmizca kamu diizenini saglamak i¢in yapilarin yapilmasina sinirlandirmalar
getirmektedir. Ikinci durumunda ise devlet dogrudan konutlar1 yapan taraftir. Bugiin
bakildiginda da hem kolluk faaliyetlerinin hem de kamu hizmeti alaninin

genislemesinden dolay1r kamu 6rgiitleri hacimce biiyiimektedir (Sahin, 2014, s. 11).

Diinyada yasanan degisim ve doniisiimler kamu yonetimini ve dolayisiyla
kamu yonetiminin gérev ve hizmetlerini de etkilemektedir. Birgok {ilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de kamu yonetimlerinin gérev ve hizmet alanlar1 genis bir alana yayilmakta
ve bu durum dogal olarak o6rgiitlerin hem yapisinda hem de sayisinda 6nemli degisimleri

meydana getirmektedir.



41

2.1.3. Tiirk Kamu Yo6netiminin Anayasal Temelleri

Tiirk kamu yOnetiminin anayasal temelleri, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1982
Anayasasinda belirtilen, hukuk devlet ilkesi, sosyal devlet ilkesi, laik devlet ilkesi,
devletcilik ve karma ekonomi ilkesi, planl kalkinma ilkesi, yonetimin biitiinliigii ilkesi
ve diger ilkelerden olugsmaktadir. Bu ilkeler ayn1 zamanda Tiirk kamu y6netiminin tabi
oldugu ilkeler olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu ilkelere kisaca agiklik
getirmek gerekirse (Caner, 2015, s. 22- 34; Goziibiiyiik, 2004, s. 10; Giiltekin, 2002, s.
59):

a) Hukuk Devler [lkesi: Hukuk devleti, demokratik ve sosyal olma temeline
dayanan, belli 6l¢tide diisiince 6zgiirliigline dayanan ve laiklik ile tanimlanan 6nemli bir
kurum olarak ifade edilmektedir. Hukuk devletinin olmazsa olmazlarindan biri olarak
hak ve ozgiirlikkler ilkesi, Anayasa tarafindan giivence altina alimistir. Hukuk
devletinde yargi yetkisi esitlik dogrultusunda verilmekte, hak Ozgirligii arama
konusunda yasal yargi¢ giivencesi soz konusu olmakta ve yargi yetkisi de sug ve
cezalara yonelik sartlara gore sekillenmektedir. Hukuk devletinin varhigi genel olarak
anayasal ilkelerin varligindan haberdar olan bilin¢li hukukcular ve vatandaslarin oldugu
toplumlarda daha ¢ok anlam bulmaktadir. Hukuk devlet ilkesinin uygulanabilmesi i¢in
temel haklarin giivenliginden, Anayasaya uygun olan yargisal denetimden, kanunlarin
genelliginden, diizenli yonetimden, yonetimin yargisal denetiminden, mahkemelerin
bagimsizlig1 ve yargi¢c glivencesinden, kuvvetler ayriligindan ve demokratik rejimden

vazge¢cmemek gerekmektedir.

b) Sosyal Hukuk Devlet Ilkesi: Sosyal devlet, kisilere hem genel olarak ifade
edilen temel ozgiirliikleri saglamakta hem de insan gibi hayatlarin1 devam i¢in zorunlu
bir sekilde karsimiza c¢ikan ve maddi ihtiyaclart yerine getirmekle gorev ve
sorumluluklar1 benimseyen devlet olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal devletin,
komiinist ya da sosyalist devlet ile karigtirllmamasi gerekmektedir. Sosyal devletin,
sosyal ve ekonomik haklara onem verme, hukuk devleti ve demokratik olma konusunda
onemli gérevi bulunmaktadir. Bu 6nemli 6geler yan yana geldiginde sosyal devlet ilkesi
meydana gelmektedir. 1982 Anayasasinin 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
sosyal bir devlet oldugu yazilmaktadir. Sosyal devlet, bir yandan toplumun ve kisilerin
refahin1 saglama ve giivenlik hakk: tanima, bir yandan da sosyal adaleti gerceklestirme

gorevi gormektedir.
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¢) Laik Devlet Ilkesi: 1982 Anayasasmin 2. maddesinde de belirtildigi gibi
cumhuriyetin en 6nemli ilkelerinden birisi laiklik ilkesidir. S6z konusu anayasada
laiklik ilkesinin bir geregi olarak kutsal din duygularinin devlet islerine ve politikaya
karigtirllmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Yine ayni1 anayasaya gore laiklik, din ve

devlet islerinin ayrilig1 ve din ve vicdan hiirriyeti seklinde iki ayr: anlama gelmektedir.

d) Devletcilik ve Karma Ekonomi Ilkesi: Tiirkiye’de uzun siiredir uygulanan
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin temel 6zelliklerini gésteren ve politik bir
tarafi da bulunan devletgilik, siyasi uygulamaya yon vermesini saglayan temel ve
onemli bir ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem toplum i¢in hem de toplum yararina
olacak sekilde faydali ve gerekli olan hizmetleri gérmekle gorevli olan ¢agimizin
devleti, olagan olarak ifade edilen kamu hizmetleri disinda, toplumun faydasina ¢ok
daha genis alanlarda hizmet saglamakla gorevli ve yetkili kilinmistir. Devlet s6z konusu
ihtiyaclart yerine getirmek igin Orgiit olusturarak hem teknik anlamda hem de farkli
etkinliklerde yer almak durumunda kalmigtir. 1982 Anayasasina gore Tiirkiye nin
ekonomik sistemi, O0zel girisim serbestligi ve devlet isletmeciligi olmak iizere iki

sebebin etkisi altinda kalmak suretiyle, karma ekonomi anlayisina dayandirilmaktadir.

e) Planli Kalkinma Ilkesi: Ekonomik olarak iilkenin kalkinmasi icin devlete
verilen gorevler yalnizca devlet¢ilik ilkesiyle sinirli degildir. Sosyal adaletin, sosyal ve
iktisadi hayatin tam calisma esasinin insanlara yarasir sekilde bir diizenin saglanmasi
icin de devlete 6nemli sorumluluklar yiiklenmistir. Devletin bu 6nemli sorumlulugu
yerine getirmek i¢in bagvurdugu énemli yollardan biri de planl kalkinma ¢alismalaridir.
Tirkiye, 1963 yilindan itibaren Devlet Planlama Tegkilat1 6nciiliigiinde planli kalkinma
calismalar1 gerceklestirmistir. Bu calismalardan istenilen basarilar elde edilemese de

yine de dnemli kazanimlarin elde edilmesi saglanmistir.

/) Yénetim Biitiinligii Ilkesi: Tiirkiye Cumbhuriyeti, Anayasanm kurulus ve
gorevleriyle bir biitiindiir. Tirk kamu yonetiminde ayr1 ayri bir¢ok sayida tiizel kisilik
bulunsa da belli bir hiyerarsi ve idari vesayet denetimi anlayist bulunmaktadir. Kamu
yonetiminde sistemli ve bir biitiin halinde islemesi durumu yonetimin biitlinliigii ilkesini

meydana getirmektedir.

g) Diger Ilkeler: Tirk kamu yonetiminde yukarida ifade edilen 6nemli
Anayasal ilkelerin disinda birgok 6nemli ilke de bulunmaktadir. Bu onemli ilkelerin

basinda ise “Milli Devlet Ilkesi”, “Esitlik ve Yonetsel Istikrar”, “Kazanilmis Hak”,
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“Insan Haklarma Saygililik”, “Yonetimin Gergek Kisilerce Yonetilmesi”, “Usulde

Paralellik” ve “Atatiirk Devrimlerine Baglilik” gelmektedir.

Goriildugii tizere, Tirk kamu yonetiminin anayasal ilkeleri onemli ve
vazgecilmez ilkelerden olusmaktadir. Bu ilkeler kamu yonetiminin isleyisini etkiledigi
gibi idari yapinin olugsmasinda ve yonetim anlayisinin gergeklestirmesinde de onemli

etkisi olmustur.

2.1.4. Tiirk Kamu Yénetiminin Idari Yapisi

Tiirk kamu yonetiminin idari yapisi “merkezi yonetim” ve “yerinden yonetim”
esaslarindan olusmaktadir. Bu iki yOnetim yapisinin hem olumlu hem de olumsuz

yanlar1 bulunmaktadir.

Merkezi yonetim, bir lilkede kamu hizmetlerinin tek bir merkezden, merkeze
bagli kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirildigi bir yonetim seklidir. Bu
yonetim seklinde merkezin belirledigi ilke, politika ve kararlarin merkezden planlanarak
ilke genelinde uyumlu ve diizenli yiiriitiilmesi esastir. Kamu hizmetini saglayan kamu
gorevlileri merkeze bagli, merkezi yonetimin gozetimi ve denetimi altinda faaliyet
gerceklestirmektedir. Kararlar esas itibariyle merkezi yonetimin merkez kuruluslari
tarafindan alinirken, kamu hizmetlerinin tiim iilkede uygulanabilmesi i¢in merkezi tasra
kuruluslarina da yetki verilmistir. Yerinden yénetim ise bazi kamu hizmetlerinin devlet
disindaki kamu tiizel kisilerince yerine getirilmesidir. Merkezi yonetimin aksine bu
yonetim anlayisinda, bazi idari hizmetlerin devletin merkezi tarafindan tek elden degil,
merkezi yonetimin diginda ve onu hiyerarsisine tabi olmayan kamu tiizel kisileri
tarafindan yiiriitiilmesi esastir. Yerinden yonetim, merkezi yonetimin sakincalarini
gidermek amaciyla bolgesel ve yerel nitelikli hizmetlerin cografik esasa ya da belli
hizmet esasina dayali yerine getirilmesine dayali bir yonetim anlayisidir (Ozer ve Onen,
2017, s. 227-230). Tiirk kamu yonetimi i¢in olduk¢a dnem arz eden bu iki yonetim

anlayisinin genel ¢ercevesini ele almak son derece 6nem arz etmektedir.

2.1.4.1. Merkezi Yonetim

Merkezi yonetim, merkezi yonetimin baskent Orgiitli ve merkezi yonetimin

tasra Orgiitii seklinde iki ayrilmaktadir.
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2.1.4.1.1. Merkezi Yonetimin Baskent Orgiitii

Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde “6771 sayili Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un referandum ile kabul edilmesiyle
birlikte, Tiirk kamu yOnetiminde devrim niteliginde bir degisiklik yapilmis ve
parlamenter sistemden “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi”ne gec¢is yapilmistir. Bu
yeni siirecte bir¢ok degisiklik yapilmakla birlikte en 6nemli degisiklik hi¢ siliphesiz
Bakanlar Kurulunun ve Bagbakanlik makaminin kaldirilmasi olmustur. Yapilan bu
onemli degisiklikle birlikte merkezi yonetimin bagkent teskilatinda Onemli bir
diizenleme yapilmis ve Cumhurbagkani hem baskent orgiitiiniin hem de tasra orgiitiiniin

bas1 olmustur.

Merkezi yonetimin baskent orgiitii, Cumhurbaskant ve Cumhurbaskanligi
teskilati, bakanlar ve bakanliklar ve merkezdeki yardimci kuruluslardan olusmaktadir.

Bu orgiit yapisina deginmek gerekirse (Sadioglu ve Ezin, 2021, s. 96-115);

a) Cumhurbaskani ve Cumhurbaskanligi Teskilati: Cumhurbagkanligr Hiikiimet
Sistemine gecis ile birlikte 1982 Anayasasinda koklii degisiklikler meydana gelmistir.
Bu degisikliklerin basinda ise Cumhurbaskanlifi statiisii gelmektedir. 2007 yilinda
yapilan degisiklikle Cumhurbaskanligi halk tarafindan secilmeye baslanmistir. 2017
referandumunda yapilan degisikliklerle yeni bir hiikiimet sistemine gecis yapilmis,
yiirlitme organinin basi olan Cumhurbaskan1 genis yetkilerle donatilmigtir. 24 Haziran
2018 tarihinde yeni sistemin ilk se¢imi ile Tiirk idare tarihinde yeni bir doneme

gecilmistir.

1982 Anayasasinin 101. maddesinde belirtildigi gibi Cumhurbaskani, kirk
yasint doldurmus, yiiksek Ogrenim yapmis, milletvekili yeterliligine sahip Tiirk
vatandaslar1 arasindan, dogrudan halk tarafindan sec¢ilmektedir. Yapilan degisikliklerle
birlikte Cumhurbagkani iistiin yetkilerle donatilmig ve yiiriitmenin basi haline gelmistir.
Cumhurbagkaninin 6zellikle bakanlar1 atamasi ve gorevlerine son vermesi ve iist
kademe yoneticilerini atama yetkisine haiz olmasi ABD’de bulunan bagkanlik sistemine
benzemektedir. Cumhurbaskanina yeni sistemde verilen en 6nemli yetkilerden birisi de
kararname c¢ikarma yetkisidir. Bu yetki ile Cumhurbaskan: bir yasama organi gibi
hareket etmekte, yiiriitme ile ilgili konularla sinirli kalarak kararname ¢ikarabilmektedir.
Yeni sistemde Cumhurbagkant bir su¢ isledigi iddiasiyla suglanabilmektedir.

Cumbhurbagkani, bir ya da daha fazla Cumhurbaskan1 yardimcisi atayabilmektedir. 1982
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Anayasast bu konuda net bir sayr vermemekte, en ¢ok ka¢ yardimci atanacagini
belirtmemektedir. Cumhurbaskani yardimeilar1 milletvekili se¢ilme yeterliligine sahip

olanlar tarafindan Cumhurbaskaninca atanir ve goérevden alinir.

Cumhurbaskanligr  teskilatimm  diizenleyen 1 sayili Cumhurbaskanlig
kararnamesine gore ise Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 yedi kisimdan olugmaktadir. Bunlar
sirasiyla, Cumhurbaskanlign Makami, Cumhurbaskanhig Idari Isler Baskanlig,
Cumhurbagkanlig Yardimcilari, Cumhurbaskanligi Politika Kurullari,
Cumhurbagkanligina Bagli Kurum ve Kuruluglar, Bakanliklar ve Cumhurbaskanligi

Ofisleri’dir.

b) Bakanlar ve Bakanliklar: Tirk kamu yonetiminde her zaman yiiriitmenin bir
kolu olarak var olan bakanliklar dénem icerisinde bir¢cok degisiklige ugramistir. Bu
degisiklikler siyaset - yoOnetim c¢atismasindan kaynaklanmaktadir. Siyasi iktidar,
yiirlitme organi sifatiyla Bakanlar Kurulunu kullanmis, ancak zaman iginde biirokratik
bir¢ok engelle karsilasmistir. Bakanliklar biinyesinde yer alan biirokratlar kimi zaman
siyasi iktidarin politikalarin1 gerceklestirmesine engel olmus ve bdylece biirokratik

vesayet iktidarlarin ugrasi haline gelmistir.

2011 yilinda yapilan degisiklikler ile Bakanlik kurumu siyasallasmaya
baslamis ve 2017 degisiklikleri ile Cumhurbaskanligi Tegkilat1 altina alinmastir.
Kanunda Bakanlar i¢in Bakanliklarin iist idari amiri denilse de aslinda tiim
bakanliklarin ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin iist amiri, ylirlitmenin basi olan
Cumhurbagkanidir. 2017 degisiklikleri ile bakanlar, bakanliklarin iist idari amiri
olmaktan ziyade Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar: yiiriitiilmesi ve alinan
kararlarin uygulanmasin1 saglayan bir araci roliine biirlinmiislerdir. Yeni sistemde
bakanlar konusunda olusan bir diger 6nemli degisiklik Bakanlarin gegmiste meclise

kars1 sorumlu iken artik Cumhurbaskanina kars1 sorumlu olmasidir.

Bakanlar, bakanliklarin en {ist amiri olarak goérev yapmakta ve bakanlik
icraatlar ile emri altindakilerin faaliyet ve islerinden sorumludurlar. Giiniimiizde Adalet
Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Disisleri Bakanlig, Icisleri Bakanligy,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Milli Savunma
Bakanlig1, Saglik Bakanlig1, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi,
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Ticaret Bakanligi, Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi olmak {izere on yedi bakanlik

bulunmaktadir.

C) Merkezdeki Yardimci Kuruluslar: Merkezi yonetimde yer alan yardimci
kuruluglar ise Milli Giivenlik Kurulu, Danistay ve Sayistay’dir. 1982 Anayasasinin 118.
maddesinde belirtildigi gibi Milli Giivenlik Kurulu, Cumhurbagkaniin baskanliginda,
Cumhurbaskan: yardimcilari, Adalet, Milli Savunma, Icisleri, Disisleri Bakanlari,
Genelkurmay Baskani, Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri komutanlarindan
kurulmaktadir. Bu kurul, devletin milli gilivenlik siyasetinin tayini, tespiti ile ilgili
alinan kararlarla ilgili gerekli koordinasyonun saglanmasi konusundaki goriislerini

Cumhurbaskanina bildirmektedir.

1982 Anayasasinin 155. maddesi ile gorevlendirilen Danistay, Yiiksek idare
Mahkemesi, danisma ve inceleme mercisidir. Bagimsiz bir merci olan Danistay’in
yiriitme ile ilgili isleri Cumhurbaskanligi aracilifiyla yiiriitiliir. Danistay, danigma
merci statiisinde 2018 degisiklikleri ile gerileme yasamistir. Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi Oncesinde yiiriitme organmin tiiziik ve kanun tasarilar1 gibi
diizenlemelerine ve yliriitme organi tarafindan sorulacak sorulara goriis bildirme gorevi
703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kaldirilmistir. Gegmiste kdylerin
belediye olmalart i¢in Damistay’in goriisii alinirken artik yalnizca Cumhurbaskanin

karar1 yeterli sayilmaktadir.

6085 sayili Kanun ile kurulan Sayistay ise gorev ve yetkilerini kullanirken
islevsel bagimsizligi olan bir kurumdur. Parlamentolar, yliriitme giiciinii ellerinde
bulunduran hiikiimetleri denetlemek icin ortaya c¢ikan kurumlardir. Bu denetimleri
gerceklestirirken objektif olabilmesi ve saglikli kararlar alabilmesi son derece dnemlidir.
Bu nedenle yasama organinin yiriitmeyi denetleyebilmesi i¢in uzmanlagmig
kurumlardan destek alinmasi gerekmektedir. Burada da yiiriitmenin biitce kontroliinii ve
denetimini gorev edinen, tarafsiz ve bagimsiz bir kurum olarak Sayistay ortaya

cikmaktadir.

2.1.4.1.2. Merkezi Yonetimin Tasra Orgiitii

Merkezi yonetim sorumlu oldugu kamu hizmetlerini iilke genelinde yerine
getirmek amaciyla tagrada Orgiitlenmistir. Tasra teskilati, merkezi yonetimin tasradaki
uzantisidir ve merkezi yonetimin hiyerarsisi altinda faaliyet gostermektedir. Bucaklar,

2014 yilinda kaldirildig1 i¢in merkezi yOnetimin tasra Orgiitii, il genel idaresi, ilge
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idaresi ve bolge idaresinden olusmaktadir. S6z konusu Orgiitlere kisaca deginmek

gerekirse (Kirisik, 2018, s. 145-150):

a) Il Genel Idaresi: 11, Tiirkiye’de merkezi idarenin en biiyiik tasra teskilatidir.
Illerin kurulmasi, kaldirilmasi, isimlerinin degistirilmesi kanunla gerceklesmektedir.
Keza bir ilgenin bir ilden alinip diger ile baglanmasi icin de kanun gerekmektedir. Il
genel idaresinin bast ve mercii ise validir. Valiler, Igisleri Bakanm inhasi,
Cumhurbagkaninin karariyla atanmaktadirlar. Bakanliklarin kurulus kanunlarina gore
illerde liizumu kadar teskilat bulunmaktadir. Bu teskilatin her birinin basinda bulunanlar
il idare sube bagkanlaridir. Bunlarin emri altinda c¢alisanlar ilin ikinci derecede
memurlaridir. Bu teskilat valinin emri altindadir. Vali, il smirlari i¢inde bulunan genel
ve oOzel tim kolluk kuvvet ve teskilatinin da amiridir. Valiler, vali muavini ile
kaymakamlarin, il idare sube baskanlarinin ve il ve bolge muhakemat miidiirlerinin,
genel ve 6zel kolluk amirlerinin birinci derecede, diger memurlarin ise ikinci derece

sicil amiridirler.

b) Ilce Idaresi: Tlgelerin de iller gibi kurulmasi, kaldirilmasi, ad ve
merkezlerinin belirtilmesi ve adlarinin degistirilmesi, bir ilcenin baska bir ile
baglanmasi kanunla olmaktadir. Tlgeler, merkez ilge ve gevre ilgeler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Merkez ilge ilin kendi merkezidir. Vali biiyiiksehir olmayan illerde
merkez ilcenin de yoneticisidir. Biiyliksehirlerde ise merkezde birden fazla ilge
bulunmaktadir. ilge genel idaresinin basi ve mercii kaymakamdir. Kaymakam, ilgede
yalmzca Cumhurbaskanmin temsilcisidir. Ilgenin genel idaresinden kaymakam
sorumludur. Bakanliklarin kurulus kanunlarina gore ilgede liizumu kadar teskilat
bulunur. Bu teskilat, adli ve askeri teskilat hari¢ kaymakamin emri altindadir.
Kaymakam, Cumhurbagkanin karariyla atanmaktadir. Kaymakam, ilgenin her yonden

genel idare ve gidisatin1 diizenlemek ve denetlemekten sorumludur.

c) Bélge Idaresi: Belli bir kamu hizmetinin yerine getirilmesi amaciyla birden
cok ili i¢ine alan ¢evrede, bu hizmetler i¢in yetki genisligine sahip kuruluslar meydana
getirilebilir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde verim ve uyum saglamak
amactyla birden cok ili i¢ine alan merkezi idare teskilati kurulabilir. Bu teskilatin gorev
ve yetkileri kanunla belirlenir. Boylece, 1982 Anayasasi, illerin iistiinde de bdlge

idarelerinin kurulmasina musaittir.
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2.1.4.2. Yerinden Yonetim

Yerinden yOnetim, yer yoniinden yerinden yonetimler ve hizmet yOniinden

yerinden yonetimler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

2.1.4.2.1. Yer Yoniinden Yerinden Yonetimler

Yer yoniinden yerinden yonetimler (yerel yonetimler), yerel halkin miisterek
ihtiyaclarin1 karsilamak {izere kurulan, karar organlart halk tarafindan sec¢ilen, 6nemli
gorev ve yetkileri bulunan kamu tiizel kisileridir. Bu birimlerin hem daha demokratik
hem de daha gii¢lii olmalar1 i¢in 6zellikle 2000 yilindan sonra bir¢ok idari reform

calismasi yapilmis ve bu ¢aligmalardan énemli basarilar elde edilmistir.

Tiirk idare yapisinda yer yoniinden yerinden yonetimler, il 6zel idareleri,
belediyeler ve kdyler olmak {izere iice ayrilmaktadir. Belediyeler, 5393 sayili Kanun ile
yonetilen belediyeler ve 5216 sayili Kanun ile yonetilen biiyiiksehir belediyeleri olmak
tizere kendi arasinda ikiye ayrilmaktadir. Dolayisiyla bu bolimde il 6zel idareleri,
belediyeler, biiyliksehir belediyeleri ve koyler tizerinde durulacaktir. S6z konusu yerel

yonetim birimlerine deginmek gerekirse (Yayli, 2021, s. 127-165):

a) 1l Ozel Idareleri: Giiniimiizde 2005 tarihli “5302 sayili il Ozel idaresi
Kanunu” ile yonetilen il 6zel idareleri, kanunla kurulmakta ve ilin kaldirilmasiyla tiizel
kisilikleri sona ermektedir. Biiyiiksehir belediyesi kurulan yerlerde de il 06zel
idarelerinin tiizel kisilikleri sona ermektedir. Il 6zel idarelerini diizenleyen, 5302 sayili
Kanun, 6nemli degisikliklere yol agmistir. Simdiye kadar yiiriirliikte olan kanunlardan
farkli olarak, 5302 sayil1 Kanun, sistemi yeni bastan kurgulamistir. Bu kanun her seyden
once ruhu ve zihniyet diinyas: agisindan diger il 6zel idareleri kanunlarindan tamamen
farklidir. Yeni diizenlemelerle birlikte il 6zel idarelerinin gorev ve yetkileri artirilmis ve

ozerklik agisindan 6nemli diizenlemeler yapilmistir.

Il 6zel idaresinin, vali, il genel meclisi ve il enciimeni olmak iizere ii¢ énemli
organi bulunmaktadir. Vali, il 6zel idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Valiler, dogrudan Cumhurbagkaninin karariyla atanmaktadirlar. il genel meclisi, il dzel
idaresinin karar orgamdir. 11 genel meclis iiyeleri, ilgeler adma secilen iiyelerden
olusmaktadir. 1l genel meclislerine segilecek iiye sayilari ilge niifuslarina bagl olarak
degismekte ve her ilge bir secim gevresi olarak belirlenmektedir. il enciimeni ise valinin

baskanliginda, genel sekreter ile genel meclisinin her yil kendi {iiyeleri arasindan
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sececegi Ui liye ve valinin her yil birim amirleri arasindan segecegi iki iiyeden
olusmaktadir. Il enciimeni, il 6zel idaresinin danisma ve yiiriitme organi olarak gorev

yapmaktadir.

b) Belediyeler: 2005 tarihli “5393 sayili Belediye Kanunu” ile yonetilen
belediyeler en 6nemli yerel yonetim birimi olarak goriilmektedir. Belediye teskilatinin
kurulabilmesi i¢in asgari niifusun 5.000 olmas1 gerekmektedir. 1930 tarihli “1580 sayili
Belediye Kanunu”nda ise bu sayr 2.000 idi. 2005 yilinda yeni belediye kanunu ile
birlikte hem belediye teskilatinin kurulabilmesi i¢in asgari niifus sayis1 artirilmis hem de
belediyelerin gorev ve yetkileri eskiye oranla artirilmistir. 5.000°e yiikseltilmesinin

temel nedeni olarak ise kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmas1 gosterilmektedir.

Belediyeler, belediye baskani, belediye meclisi ve belediye enclimeni olmak
tizere i¢ 6nemli organdan olusmaktadir. Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve
belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye bagkanlari, 1963 yilina kadar, belediye
meclis tiyeleri arasindan segilirken, 1963 yilinda ¢ikarilan 307 sayili Kanun ile birlikte
dogrudan halk tarafindan se¢ilmeye baglanmistir. Belediye meclisi, belediyenin karari
organt durumundadir ve belde halki tarafindan nispi temsil se¢ciminde onda birlik baraji
uygulanmakta ve her belde bir se¢im g¢evresi olarak kabul edilmektedir. Belde meclis
tiyelerinin sayisi, baz alinan yerlesim yerine gore degisiklik gostermektedir. Belediye
enciimeni ise belediye bagkaninin baskanlifinda hem secilmis hem de atanmis

tiyelerden secilmektedir. Belediye enclimeni de belediyelerin bir karar organidir.

¢)  Biiyiiksehir  Belediyeleri: ~ Diger  yerel  yonetim  birimleriyle
karsilagtirildiginda biiyiiksehir belediyelerinin ortaya ¢ikis siireci oldukg¢a yenidir.
Biiytiksehir belediyelerine yonelik ilk yasal diizenleme olan “3030 sayili Biiytliksehir
Belediye Kanunu” 1984 yilinda cikarilmis ve ilk biiyiiksehir belediyeleri Istanbul,
Ankara ve Izmir olmustur. 1984 yilindan bugiine kadar toplam 31 biiyiiksehir belediyesi
kurulmustur. Biiyiiksehir belediyeleri giintimiizde 2004 tarihli “5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediye Kanunu” ile yonetilmektedir. Toplam niifusu 750.000’den fazla olan il
belediyeleri, biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilmektedir.

Belediyelerde oldugu gibi biiyiiksehir belediyeleri de belediye baskani,
belediye meclisi ve belediye enciimeni olmak iizere {ic 6nemli organdan olugmaktadir.
Biiyiiksehir belediye bagkani, biiyiiksehir belediye meclisinin bast ve tiizel kisiliginin

temsilcisidir. Bagkan, biiyiiksehir belediyesi sinirlart icerisindeki segmenlerin oylar ile
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bes yillik siire icin dogrudan secilmektedir. Biiyliksehir belediye meclisleri, belediye
siirlart igcinde kalan ilge se¢cim ¢evreleri igin tespit edilen belediye meclisleri iiye
sayisinin her ilge i¢in beste biri alinmak suretiyle bulunacak toplam say1 kadar liyeden
olusmaktadir. Meclis, belediyelere danmisma ve karar organi gorevini gormektedir.
Biiyiiksehir belediye enciimeni ise belediyenin yiiriitme ve danisma organi gorevlerini
tistlenmektedir. Biiyliksehir belediye enciimeni, biiyliksehir belediye bagkanliginin

baskanliginda hem se¢ilmis hem de atanmis liyelerden olusmaktadir.

d) Koyler: Osmanli Devleti’nin kurulusundan bugiine kadar sosyal bir birim
olarak toplumumuzda yer alan kdyler, batidaki komiin idarelerinin bir 6rnegi olarak
gosterilmektedir. Ciinkii kdyler, sosyal, idari ve siyasal ihtiyaglarin dogal bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Koyler, 1924 yilinda ¢ikarilan “442 sayili Koy Kanunu” ile
birlikte tiizel kisilik kazanmislar ve gilinlimiizde de bu kanun ile yonetilmektedirler. Bu
kanun ile koylere dnemli gorevler yiiklenmis ve koy yonetimi aracilifiyla kirsalin
ihtiyaclart giderilmeye ¢alisilmistir. Bir kdyiin kurulabilmesi i¢in niifusunun 150’den az
olmamasi ve o yerlesim yerinde belediye teskilatinin bulunmamasi gerekmektedir. Koy
birimlerine yonelik 6nemli diizenlemeler yapilsa da 442 sayili Kanun uygulanmaya

devam etmistir.

Diger yerel yonetim birimlerinde oldugu gibi kdyler de kdy muhtari, koy
dernegi ve koy ihtiyar meclisi olmak {izere ii¢ 6nemli organ bulunmaktadir. Koy
mubhtari, kdy idaresinin basi olarak, kdy tiizel kisiliginin temsilcisi ve kdyde merkezi
idarenin memurudur. K0y muhtart bes yilligina dogrudan koy se¢meni tarafindan
secilmektedir. Muhtar, bir yandan ihtiyar heyeti ile birlikte koy islerini ytriitmekte bir
yandan da genel yonetimin temsilcisi oldugu i¢in kanunlar1 ve hiikiimet emirlerini halka
duyurmakta ve kdy icinde dirlik ve diizeni saglamaktadir. Koy dernegi, kdyiin danigma
ve karar organi konumuna sahip bir kurumdur. Koy dernegi, alt1 aydan beri kdyde
oturan ve 18 yasini dolduran kadin ve erkek se¢menlerden olugmaktadir. Koy ihtiyar
meclisi ise koye ait isleri goriisiip diizenleyen, bu amagla yiiriitmeye yonelik kararlar
alan ve bunlar1 denetleyen bir organdir. Koy ihtiyar meclisi, secilen ve tabii olan

tiyelerden olugsmaktadir.

2.1.4.3. Hizmet Yoniinden Yerinden Yonetimler

Hizmet yoniinden yerinden yonetimlerin bazilar1 anayasada agikca zikredilmis,

bazilar1 kanunla, bazilar1 ise devlet ya da yerel yonetimler tarafindan kurulmus, devlet
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ya da kendisini kuran yerel yonetimin tiizel kisiliginden bagimsiz bir tiizel kisiligi,
malvarlig, biitgesi ve personeli bulunan, merkezi yonetim ya da kendisini kuran, yerel
yonetimin hiyerarsik denetiminde bulunmayan ancak idarenin biitiinligli ilkesi
geregince vesayet denetimine tabi, teknik ve uzmanlik gerektiren belirli alanda faaliyet
gosteren kamu tiizel kisilikleridir. Bu yonetimler, idari, iktisadi, sosyal, bilimsel, teknik
ve kiiltiirel kamu kurumlar1 olmak {izere dorde ayrilmaktadir. S6z konusu kurumlara

deginmek gerekirse (Kirigik, 2018, s. 175-177):

a) Idari Kamu Kurumlari: Devletin geleneksel kamu hizmetlerini yiiriitmek
icin olusturulan kurumlara idari kamu kurumlar1 denilmektedir. Devlet Su Isleri Genel
Midiirligii, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligi,
Orman Genel Midiirligli, Spor Genel Miidiirliigii idari kamu kurumlar1 olarak 6rnek

gosterilebilir.

b) Iktisadi Kamu Kurumlari: iktisadi kamu kurumlari, sosyal devletin geregi
olarak, toplumsal refahin saglanmasi ve iktisadi hayatta denge unsuru olarak devlet
tarafindan kurulan ve 6zel hukuk hiikiimlerine gore karlilik ve verimlilik esaslarina gore
faaliyet gosteren kamu kurumlaridir. Tiirkiye’de Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KIT)
statiisiinde faaliyet gosteren iktisadi kamu kurumlari sermayesinin yarisindan fazlasi
dogrudan ya da dolayl1 olarak devlete ait kuruluslardir. Tktisadi kamu kurumlari, iktisadi
devlet tesekkiilleri, kamu iktisadi kuruluslari, miiessese, bagh ortaklik ve kamu

istirakleri olmak iizere bese ayrilmaktadir.

c) Sosyal Kamu Kurumlari: Devletin toplumsal gorevleri arasinda yer alan
sosyal gilivenlik, calisma hayati, saglik, emeklilik gibi sosyal alanlarda gerekli
diizenlemeleri yapmak ve kamu hizmetlerini yliriitmek tiizere kurulmus kurumlara
sosyal kamu kurumlart denilmektedir. Sosyal kamu kurumlarmin yiiriittiikleri hizmetler,
sosyal hukuk devleti anlayisindan kaynaklanmaktadir. Sosyal kamu kurumlar olarak,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Is Kurumu, Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) ve

Basin Ilan Kurumu gibi kuruluslar gosterilebilir.

d) Bilimsel, Teknik ve Kiiltiirel Kamu Kurumlari: Bilim, teknik, kiiltir ve
egitim alaninda faaliyet gosteren kamu kurumlaridir. Bu kamu kurumlar1 bireylerin,
bilim, teknik, kiiltiir ve egitim alanlarinda duydugu ihtiyaclar1 karsilayan kurumlardir.
Ozerk niteliktedirler. Bilimsel, teknik ve kiiltiirel kamu kurumlarinim bir kism1 anayasal

statiiye sahiptirler. Bir kism1 da kamu tiizel kisiligine sahiptirler. Universiteler, TRT,
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Devlet Tiyatrolari, Yiiksek Ogretim Kurulu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Milli Prodiiktivite
Merkezi gibi merkezi kuruluslar bilimsel, teknik ve kiiltiirel kamu kurumlarina drnek

olarak gosterilebilir.

2.1.5. Tiirk Kamu Yonetiminde Yasanan Sorunlar

Birgok tiilkede oldugu gibi Tiirk kamu yonetiminde de onemli sorunlar
yasanmaktadir. Yasanan sorunlara yonelik onemli ¢6ziim yollarina basvurulsa da
istenilen diizeyde basar1 elde edilemedigi bilinmektedir. Ozellikle iilkenin iginde
bulundugu siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve diger sartlardan dolayr kamu

yonetiminde 6nemli sorunlar meydana gelmektedir.

Tiirk kamu yOnetiminde yasanan temel sorunlarin basinda ise merkeziyetgilik
sorunu, orgiitsel bliylime sorunu, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik sorunu, yonetimde
tutuculuk sorunu, kuralcilik ve sorumluluktan kagma sorunu, yonetimde siyasallagsma
sorunu, kayirmacilik sorunu, yolsuzluk ve riigvet sorunu, kirtasiyecilik sorunu, aracilar
yoluyla islemleri yiirlitme sorunu, yonetimde verimsizlik sorunu, yonetimde denetim
sorunu, yonetimde insan haklar1 sorunu, personel yonetimi sorunu, biirokratik
yetersizlik sorunu ve diger sorunlar gelmektedir. S6z konusu sorunlara kisaca deginmek
gerekirse (Eryillmaz, 1994, s. 236-245; Aydin, 2009, s. 186-258; Gokge ve Sahin, 2002,
s. 18-19):

a) Merkeziyetcilik Sorunu: Tirkiye’de ozellikle son yillarda yerel yonetimler
ve yerellesme adina 6nemli adimlar atilmistir. Ancak bir¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de merkeziyetcilik sorunu devam etmektedir. Ozellikle tepeden alinan
kararlarin yerel yonetim birimlerine yeterince bagvurulmamasi énemli sorunlarin ortaya
cikmasina yol agabilmektedir. Merkeziyetcilik anlayisinin dnemli yararlar1 bulunmakta
ancak “agir merkeziyetcilik” anlayisi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tirkiye’de agir merkeziyetcilik anlayisi bircok donemde uygulanmis ve gliniimiizde de

tam anlamiyla bu anlayistan kopulmadig1 goriilmektedir.

b) Orgiitsel Biiyiime Sorunu: Bir kamu kurumunun hizmet birimleri, personel
say1s1, arag-gere¢ ve biitce acisindan kantitatif olarak gelismesi Orgiitsel biiylime olarak
ifade edilmektedir. Kamu yonetimlerinde biiylime egilimi normal bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Bu siire¢c Ozellikle son yillarda yerel yonetim birimlerinde dikkat

cekmektedir. Ancak oOrgiitsel biiylimenin olumlu yanlart oldugu gibi olumsuz yanlari da
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bulunmaktadir. Ozellikle belediyelerin siyasal partilerin istindam alan1 olarak

kullanilmas1 bu birimlerin siyasi yozlasmasina neden olabilmektedir.

c) Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapalilik Sorunu.: Tiirk kamu yonetimi, “resmi
sir”, “gizlilik / kapalilik” gibi temel esaslara gore oOrgitlenmistir. Aciklik kamu
yonetiminde bir istisna olsa da resmi sir ve gizlilik, kamu yonetiminde genel bir kural
olarak goriilmektedir. Yonetimde gizliligin en Onemli nedenlerinden birisi ise
memurlarin ve yoneticilerin kendilerini kamuoyunun elestirilerine kars1 korumak
istemeleridir. Yonetimde aciklik ve seffaflik gibi ilkeler son yillarda benimsense de bu
konuda istenen diizeye heniiz gelinememistir. Ozellikle baz1 yoneticilerin belli bilgileri

kendi inisiyatiflerine gore agiklamalari, Onemli sorunlarin yasanmasina ve agir

elestirilere neden olmaktadir.

d) Yonetimde Tutuculuk Sorunu: Tiirk kamu yonetiminde tutuculuk sorunu da
yaganmaktadir. Yonetimde tutuculuk, memurlarin ya da yoneticilerin is ve eylemlerini
yeni sartlara gore degil eski yapt ve uygulamalara gore yapmalari durumudur.
Yonetimde yer alan kisilerin genel olarak degisim ve doniisiimii benimsemeleri
gerekirken, eski anlayislar1 devam ettirmeleri 6nemli bir tutuculuk sorununun da
yasanmasina neden olmaktadir. Eski anlayisin devam etmesi, Tiirk kamu yonetiminde
yeni gelismelerin de Oniine gegilmesine neden olmaktadir. Bu durum dogal olarak,
kamu yonetiminin toplumun istek ve beklentileri karsisinda yetersiz kalmasina yol
acmaktadir. Yonetimde tutuculuk anlayisinin devam etmesi durumunda, kamu

yonetiminin en 6nemli sorunlarindan biri olarak goriilmeye devam edecektir.

e) Kuralcilik ve Sorumluluktan Kagma Sorunu: Tirk kamu yonetiminde belli
kurallar gercevesinde hareket edilmesi gerekmektedir. Ancak birgok yonetici ve memur
tarafindan bu durum suistimal edilmektedir. Kamu kurumlarinda gorevli olanlar, kamu
yonetiminin temel amacinin vatandaglara hizmet sunulmasi oldugu gercegini unutarak
belli kurallar1 6ne siirerek sorumluluktan ka¢cmaktadirlar. Ancak kamu yonetiminin
vatandas i¢in oldugunun bilinmesi ve inisiyatif alarak sorumlulugun tstlenilmesi kamu
yonetimlerinde gereklilik olmaktan ¢ok bir zorunluluk haline gelmektedir. Calisanlarin
vatandaslar1 ayrintili kurallar ile mesgul etmeleri yerine, sorumluluk alarak onlara en

yararli olacak sekilde hareket etmeleri olduk¢a dnem arz etmektedir.

f) Yonetimde Siyasallasma Sorunu: Kamu yonetiminde yasanan yozlasmanin

en 6nemli nedenlerinden birisi olarak karsimiza ¢ikan siyasallasma sorunu, Tiirk kamu
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yonetiminde siklikla dile getirilmektedir. Ozellikle kamu gérevlilerinin atamalarinda
siyasi faktorlerin etkili olmasi yOnetimde siyasallagmay1r getirmektedir. Kamu
yonetiminde liyakat ve siyasi tarafsizlik en 6nemli ilke olmasina ragmen, yonetimde
yasanan siyasallasma yonetimin de itibarim1 zedeleyebilmektedir. Siyasi iktidarlar,
yonetimler iizerinde etkisini gostererek yeni kadrolar ve yeni makamlar1 olusturma
yoluna gitmektedirler. Tiirk kamu yoOnetiminin en 6nemli sorunlarindan biri olan

siyasallasma sorunu ge¢miste oldugu gibi gliniimiizde de varligin stirdiirmektedir.

g) Kayirmacilik Sorunu: Kamu yonetiminde yozlasmanin baska bir sekli de
kayirmaciliktir. Tiirk kamu yonetiminde kayirmacilik iki sekilde olmaktadir. Birincisi,
kamu hizmetlerinin sunulmasinda temel istek ve ihtiyaglarin g6z Oniine alinmasi
gerekirken, partilere destek, oy verme ya da ideolojik yakinlik gibi hususlarin etkili
olmasidir. Ikincisi ise kamu ydnetiminde ise alma siirecinde liyakatin esas alinmasi
gerekirken, tanidik, akraba, dost, hemseri, arkadas ya da siyasi yakinlik gibi faktorlerin

etkili olmasidir.

h) Yolsuzluk ve Riigvet Sorunu: Tiirk kamu ydnetiminde ge¢miste oldugu gibi
giiniimiizde de yolsuzluk ve riisvet sorunu devam etmektedir. Yonetimde yolsuzluk,
genel olarak yapilmasi gereken islerin daha ¢ok hizlandirilmasi ya da yapilmamasi
gereken iglerin yapilmasi karsiliginda elde edilen ¢ikardir. Riisvet ise daha ¢ok kisinin
gorevini kotiiye kullanarak zimmetine para gecgirmesi seklinde ifade edilmektedir. Tiirk
kamu yOnetiminin en 6nemli hastaliklarindan birisi olan riigvet, genel olarak kisilerin
bir zarardan kurtulmak, yarar saglamak ya da bir isi hizlandirmak amaciyla memurlara
verilmektedir. Dolayisiyla kisiler riigvet yoluyla, kamu yonetimi mekanizmasini kendi
isteklerine gore yonlendirebiliyorlar. Tiirk kamu yonetiminin daha verimli ve etkili bir
sekilde isleyebilmesi igin yolsuzluk ve riigvet gibi hastaliklardan arindirilmasi

gerekmektedir.

i) Kuwrtasiyecilik Sorunu: Tirk kamu yonetiminde yasanan kirtasiyecilik sorunu
da yonetimin yozlagsmasina neden olabilmektedir. Genel olarak, yonetimde yetki ve
sorumluluklarin hatlar1 agik bir sekilde belirlenmemis olmasi, amag ve hedeflerin kesin
olarak belli olmamasi, gorevlerin birimler arasinda dagilist ve boliinlisiiniin uygun
olmamasi, ilgililerin gorevlerini yeterince bilmemeleri, islerin denetlenebilecek sekilde
programlanmamis olmas1 kirtasiyecilige yol agmaktadir. Gereksiz ve zaman alan
kirtasiye kurallari, cogu zaman vatandaglarin kolay bir sekilde hizmet almasimi da

engellemektedir.
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Jj) Aracilar Yoluyla Islemleri Yiiriitme Sorunu: Tiirk kamu ydnetiminde bugiin
bir¢ok kisi kamu yonetimindeki isleyis karsisinda yetersiz kaldigi i¢in kendi islerini
baska aracilar ile yerine getirmektedir. Kamu yoOnetiminde asir1 kurallar olmasi ve
yonetim yapisinin karmagik olmasi genel olarak aracilar ile is yapilmasi yontemini
yaygin hale getirmektedir. Aracilar sahis olabildigi gibi kurum seklinde de
olabilmektedir. Ozellikle eski biirokratlar, siyasi parti yoneticileri, yerel yoneticiler ve
milletvekilleri vatandaslarin kamu hizmetlerindeki islemlerinin yiiriitiilmesinde araci
olarak yardimc1 olmaktadirlar. Dolayli sekilde yapilan bu islemler dogal olarak sorunlari

da beraberinde getirmektedir.

k) Yonetimde Verimsizlik Sorunu: Tirk kamu yonetimi genel olarak duragan
sekilde tasarlandig1r i¢in verimsizlik sorunu yasanmaktadir. Kamu yonetiminde
verimsizlik sorunu yozlasma ile de ilgilidir. Kamu yonetiminin daha etkili sekilde
calisabilmesi ve vatandaslarin istek ve beklentilerini kargilayabilmesi i¢in verimsizlik
sorununun tstesinden gelinmesi ve bu siirecte yoneticilerin de inisiyatif almalar

gerekmektedir.

) Yonetimde Denetim Sorunu: Tirk kamu yonetiminde denetim sorunu da
yaganmaktadir. Denetim mekanizmasi kamu yonetiminde istenildigi gibi isleyemedigi
icin beraberinde sorunlar getirmektedir. Denetim yapilirken genel olarak yasal kurallar
cercevesinde yapilsa da verimlilik ve etkinlik gibi etkenler géz ardi edilmekte ve
denetim raporlarinin da gerektigi sekilde degerlendirilmedigi bilinmektedir. Denetim
fonksiyonunda yasanan sorunlar hem merkezi yonetim birimlerinde hem de yerel

yonetim birimlerinde karsimiza ¢ikmaktadir.

m) Yénetimde Insan Haklart Sorunu: Birgok iilkede oldugu gibi Tiirk kamu
yonetiminde de insan haklar1 konusunda Onemli sorunlar yasanmaktadir. Kamu
yonetiminde insan haklarinin ihlal edilmesi genel olarak iki sekilde karsimiza
cikmaktadir. Birincisi, kamu yonetiminde kurum ya da kisilerin insan haklarini ihlal
etmeleri ya da insan haklarina uygun yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleridir. Ikincisi
ise kamu yonetiminde yasanan insan haklari ihlaline kars1 verilen miicadelenin yetersiz

kalmasidir.

n) Personel Yonetimi Sorunu: Tirk kamu yOnetiminin biiyiimesi ya da
kiiglilmesi siireglerinde personel yoOnetiminde Onemli sorunlar yasanabilmektedir.

Personel yonetimi sorunu, kronik bir sorun olarak ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de
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kendini gdstermekte ve bu sorun daha ¢ok maddi konularda yasanmaktadir. Dolayisiyla
personel yonetimi konusundaki sorunlar sistemin kendisinden kaynaklandig gibi bagka

nedenlerle de etkili olabilmektedir.

o) Biirokratik Yetersizlik Sorunu: Tirk kamu yonetiminde biirokratlarin
yetersiz olmasi da 6nemli sorunlar1 meydana getirmektedir. Kamu yonetiminde 6zellikle
karar verme siirecinde s6z sahibi olan bir¢ok biirokratin yeterli liyakat ve bilgiye sahip
olmadig1 bilinmektedir. Birgok biirokratin daha ¢ok siyasi ve ideolojik tercihler ile basa
gectigi bilinmektedir. Bu durum dogal olarak kamu yonetiminde 6nemli bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

p) Diger Sorunlar: Tirk kamu yonetiminde yukarida ifade edilen sorunlarin
disinda nemli sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle Tanzimat Dénemi’nde ortaya ¢ikan ve
giiniimiizde de varligin1 devam ettiren “topluma hakim olma” diisiincesinin kismen de
olsa devam etmesi, isleri yapilmayan ya da kamu hizmetlerinden yeterli sekilde
yararlanamayan vatandas ile yoneticiler arasinda iletisimsizlik ve yabancilagsmanin
devam etmesi, kamu yonetiminde yer alan kisiler arasinda istenilen diizeyde iletisim
saglanamadig1 i¢in koordinasyon sorununun ortaya g¢ikmasi, yoneticilerin yetkilerini
devretme konusunda istekli olmamalari, statli ¢esitliliginin ¢ok olmasi (ayn1 igi yapan
kisinin teknik ve idari eleman seklinde sinifi olmasi gibi) gibi sorunlar diger sorunlar

kategorisine aliabilir.

Goriildugi tizere, Tiirk kamu yonetiminde bir¢cok sorun bulunmakta ve bu
sorunlar gecmiste oldugu gibi giinlimiizde de glindemi mesgul etmeye devam
etmektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in bir¢ok yonteme basvurulsa da
istenilen diizeyde basar1 elde edilememistir. Ancak Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle
yeni kamu yonetimi anlayisinin  benimsenmeye baglanmasiyla birlikte kamu
yonetiminde yeni bir siire¢ baglamig ve kamu yonetiminde yasanan sorunlara yonelik

onemli adimlar atilmaya baglanmustir.

2.2. TURKIYE’DE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

Diinyada basta ingiltere ve ABD olmak iizere bircok iilkede yeni kamu
yonetimi anlayist 1980’lerden itibaren uygulanmaya baslanmistir. Tirkiye’de ise
1980’lerden sonra yeni kamu yonetimi anlayis1 uygulanmaya calisilsa da 2000 yilina

kadar istenen diizeyde basarili olunamamistir. Dolayisiyla bu anlayisin tam anlamiyla
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uygulanmaya baslanmasi 2000’lerden sonra olmustur. Tirk kamu yonetiminde yeni

kamu yonetimi anlayiginin uygulanmasinda i¢ ve dis faktorlerin 6nemli etkisi olmustur.

2.2.1. Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Ortaya Cikmasimma Neden Olan
Faktorler

Y Onetim, stirekli gelisen ve degisime ugrayan sartlara gore kendisini yenilemek
zorunda olan 6nemli bir siirectir. Birgok lilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de devlette ve
yonetimde yeni yapilanma, giindemi mesgul eden en Onemli konularin basinda
gelmektedir (Sahin, 2008, s.15). Yeni kamu yonetimi anlayisi olarak ifade edilen
yonetimde yeni yapilanma siirecine gegis siirecinde i¢ ve dis faktorlerin dnemli etkisi
olmustur. Tiirkiye’de yeni kamu yOnetimi anlayiginin ortaya ¢ikmasina neden olan

onemli faktorlerin bazilari su sekilde siralanabilir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 93-97):

a) Ekonomik sartlarin degismesinden dolay1 kamu yonetiminin her gecen giin

vatandaslarin istek ve beklentilerini karsilayamamasi,

b) Kamu hizmetlerinin sunulmasi siirecinde degisim ve esnekligin dniine gegen

kat1 hiikiimlerin ve biirokratik anlayisin uygulanmast,

¢) Siyasal kiiltlir ve toplumsal yapinin, yonetime katilma istegi ve vatandaglik

bilincinin saglanmasina elverisli olmamasi,

d) Biirokrasi kiiltiirii ve yonetim anlayisinin, degisim ve doniisime karsi

direng, iletisimsizlik, statiikoculuk gibi davranislar1 gdstermesi,

e) Kamu sektoriiniin dengeli biiylimemesinden dolay1, hizmeti saglayan strateji

ve kurumsal politikalarin ihtiyag¢lar1 yeterli sekilde karsilayamamasi,

f) Yapilan yasal diizenlemelerin yeni yonetim anlayisini ve stratejilerinin

olusturulmasini zorunlu hale getirmesi,

g) Vatandaglarin  kendilerini  sunulan  hizmetlerin  miisterisi  olarak

gormelerinden dolay1 daha kaliteli ve nitelikli hizmet beklemeleri,

h) Teknoloji alaninda yagsanan 6nemli gelismelerin iilkelerin rekabetci yapisim
degistirmesi,

1) Kiiresellesmenin getirmis oldugu yeni tehditler ve sunmus oldugu firsatlar,

j) Makro ekonomik krizlerin ve trendlerin kamu biitgelerinde neden oldugu

aciklar,
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k) Ozellestirme uygulamalariyla birlikte korumacilik sisteminin kaldirilmasiyla

yeni sistemlerin giindem konusu haline gelmesi,
1) Giiven agi1ginin tekrar saglanmas.

Goriildugii  tlizere, Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya
¢ikmasinda bir¢ok Onemli faktoriin etkisi olmustur. Ancak bu faktorlerin yani sira,
uluslararasi alanda ve kiiresel boyutta kendini gdsteren bazi gelismelerde, Tiirkiye’de
yeni yOnetim anlayisinin uygulanmasini hizlandirmistir. Bu 6nemli gelismeler de su

sekilde siralanabilir (Saran, 2005, s. 40):

a) Ekonomi, ticaret ve sermaye alanlarinda izlenen kiiresel yayilma ve

serbestlestirme politikalari,

b) 1970’li yillardan itibaren baslayan ve giinlimiize kadar devam eden kiiresel
Olcekteki ekonomik durgunluk, enerji darbogazlar1 ve bolgesel krizlerin hem azgelismis
hem de gelismekte olan iilkelerde biitce agiklarin1 ve bor¢glanma yiikiinii artirmasi, kisi

basina diisen ulusal gelirlerin azalmasina neden olmast,

¢) Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii, IMF gibi uluslararasi aktérlerin
Tiirkiye’nin kars1 karsiya kaldig1 ekonomik krizlerden kurtulma ve mali destegi saglama

arayislarina karsi cesitli istikrar ve yapisal uyum programlarini 6ne stirmeleri,

d) Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemelerin sermaye, bilgi ve
diisiince transferinin Oniinde engel olusturan ulusal sinirlarin asilmasindaki katkisi
sonucu, siyasal katilim, demokratiklesme ve insan haklar1 alanlarinda saglanan

kazanimlarin biitiin diinyaya yayilmasi,

e) Avrupa Birligi ile entegrasyon siirecinin ulastigi iiyelik 6ncesi miizakere
asamasinda, AB miiktesebatina uyum cergevesinde siyasi, idari, ekonomik ve toplumsal

alanlarda yeniden yapilanma yiikiimliliiklerinin giindeme gelmesi.

Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu i¢ ve dis faktdrlerden dolayr yeni kamu yonetimi
anlayisinin uygulanabilmesi kolay olmamistir. Ancak yine de yeni yonetim anlayisinin
uygulanabilmesi i¢in birgok idari reform c¢alismasi gergeklestirilmis ve bu konuda

onemli bir direng ortaya konulmustur.
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2.2.2. Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi1 Oncesi ve Sonrasi Yapilan Idari

Reform Calismalar

Tiirkiye’de yeni kamu yoOnetimi anlayisina yonelik yapilan idari reform
caligmalar1 diger iilkelerle kiyaslandiginda oldukga geriden gelse de yine de bu anlayisa
yonelik onemli c¢alismalar gerceklestirilmistir. Ancak Tiirk kamu yoOnetiminin idari
reform siirecinin daha iyi ortaya konulabilmesi adina bu bdliimde oncelikle yeni kamu

yonetimi anlayis1 Oncesi yapilan idari reform ¢alismalarina da deginilecektir.

2.2.2.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Oncesi Yapilan Idari Reform Cahsmalar

Tirk kamu yoOnetiminin geleneginde idari reform girisimlerinin baglangici
Tanzimat Donemine kadar uzanmaktadir. Tiirk kamu yonetim tarihinde kilit bir kavram
olarak karsimiza ¢ikan ve “yeniden yapilanma” anlamini tasiyan “Tanzimat”, Osmanl
Imparatorlugu’nun toplumsal, siyasal ve hukuki alanlarda ihtiya¢ duydugu degisimi
kendi i¢ dinamikleri ile gergeklestirememesi karsisinda Avrupa’ya yonelme ve degisim
alaninda Avrupa’y1 6rnek alma arayisindan dogmustur. Nihayet 1856 Tanzimat Fermani
ile getirilen diizenlemeler, agirlikli olarak Bati’li ydnetim anlayisinin kuramsal
modellerinin Tirkiye’ye aktarilmasi ¢abalarini ifade etmektedir. Cumhuriyetin kurulusu
ile birlikte ise kamu yonetiminde idari reform girisimleri Osmanli Donemine gore daha
sistematik bir yapiya biiriinmiis ve periyodik araliklarla yapilmaya baslanmistir (Saran,

2005, s. 42).

Tiirkiye’de Cumhuriyet déneminde yapilan idari reform ¢alismalarii planh
donem oOncesi (1924-1960) ve planli donem olmak iizere iki dnemli periyotta ele almak
gerekmektedir. Planli donem Oncesi yapilan idari reform ¢alismalarinin basinda Dorr
Raporu (1933), Hilts Raporu (1948), Thornburg Raporu (1949), Neumark Raporu
(1951), Barker Raporu (1951), Roy Blough Raporu (1951), Martin-Cush Raporu
(1951), Leimgruber Raporu (1952), Hanson Raporu (1954), Baade Raporu (1959),
Chailloux-Dantel Raporu (1959) ve Max Porten’in farkli alanlarda yaptigi ¢alismalar
gelmektedir. Bu idari reform calismalarinin temel o6zelligi ise yabanci uzmanlar

tarafindan hazirlanmalaridir (Yayman, 2008, s. 9).

Tiirkiye’de planli doneme gecisle birlikte idari reform g¢aligmalarinin daha
kapsamli, diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitildiigi goriilmektedir. Planli dénemde,
Mook Raporu (1962), Fischer Raporu (1962) ve Podol Raporu (1963) gibi yabanci

uzmanlar tarafindan hazirlanan ¢aligmalarin yani sira, 1961 yilinda Tiirkiye Orta Dogu
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Amme Idaresi Enstitiisi (TODAIE) tarafindan hazirlanan “Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor”, 1962 yilinda baslanan ve merkezi yonetimdeki
gorev ve yetki paylasimi ile bu paylasimmn kamu hizmetlerinin verimli sekilde
sunulmasi tizerindeki etkisini inceleyen “Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Aragtirma Projesi
(MEHTAP)”, 1960 yilinda kurulan Devlet Personel Dairesi’nin hazirladigi “Devlet
Personel Rejimi Hakkinda Rapor (1962)”, 1971 yilinda yasanan siyasi bunalimdan
sonra, devlet kesiminin yeniden diizenlenmesine dair genel yon ve stratejiyi tespit
etmek amaciyla olusturulan Idari Reform Danmisma Kurulu tarafindan 1972 yilinda
hazirlanan ve kendisiyle ayni ismi tagiyan Rapor (Sobaci, 2014, s. 193) o donemin en

onemli idari reform ¢alismalarini olugturmaktadir.

Goriildugii lizere, Tiirkiye’de yeni kamu anlayist Oncesinde bir¢ok rapor ve
calisma hazirlanmistir. Ancak bu rapor ve ¢alismalar genel olarak birbirini tekrar etmis
ve eksiklerin giderilmesi i¢in ortaya konulan saptamalarin yalnizca bir kismi
uygulamada yer bulabilmistir. Dolayisiyla 1980’lerden Once yapilan idari reform

calismalarindan beklenen basari elde edilememistir.

2.2.2.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi1 Sonrasi Yapilan Idari Reform Cahsmalar

Yeni kamu ydnetimi anlayisi, Ingiltere’de Margaret Thatcher, ABD’de Ronald
Reagan doneminde baslamistir. Tirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayiginin kismi
yansimas1 Turgut Ozal ile birlikte baslamis ve onun déneminde énemli ¢calismalara imza

atilmstr.

Tiirkiye’de liberalizasyon calismalarmi “24 Ocak 1980 Istikrar Kararlar1”
temsil etmektedir. Kamu kesiminin daraltilmas: ve piyasalara miidahalenin kaldirilmasi
seklinde iki yapisal amaca sahip olan 24 Ocak Kararlari, neo-liberal politikalar
cercevesinde hazirlanan bir programdir. Temel felsefesi, ekonomide devlet miidahalesini
asgari seviyeye indirmek, piyasa ekonomisine islerlik kazandirmak ve fiyat
mekanizmasimi gecerli kilmaktir. 24 Ocak Kararlar1 dogrultusunda, ithal ikameci
sanayilesme terk edilerek, disa agilmaya ve ihracata dayanan bir ekonomik kalkinma
modeli benimsenmigtir. Bu baglamda, devletin ekonomideki roliinii zayiflatan ya da
azaltan tarim sektorli basta olmak tizere bazi sektorlerde destek alimlart ve
siibvansiyonlar kaldirilmis, dis ticaret, ithalat ve doviz alim ve satimi liberallestirilmis,
doviz piyasasi iizerindeki kontroller kaldirilmistir (Sobaci, 2014, s. 195). Bu kararlar o

donemde Onemli tartigmalari da beraberinde getirmistir. Ancak yine de kamu
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yonetiminde onemli bir degisim ve doniisiimiin baglamasinda olduk¢a onemli etkisi

olmustur.

Tiirk kamu yonetiminin yeniden yapilanmasina doniik en 6nemli ¢caligmalardan
birisi de, amaci, merkezi yonetim ve tasra orgiitleri ile yerel yonetimleri gordiikleri,
hizmetlerin etkililik ve verimlilik agisindan inceleyerek, bunlarin oOrgiitsel yapi ve
isleyislerine yonelik Onerilerde bulunmak, Tirk kamu yOnetiminin goérev ve
sorumluluklarin dagilimi, kaynaklarin tahsisi ve nasil kullandiklari, halka iligkiler ve
iletisimde karsilasilan zorluklar ve sorunlar olan “Kamu YOnetimi Arastirma Projesi
(KAYA) dir (Ozel, 2008, s. 240). Bu projeye 1988 yilinda baslanmis ve 1991 yilinda

tamamlanmaistir.

Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde KAYA calismasinin yani
sira Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da bu anlayisa yonelik 6nemli adimlar atilmigtir.
Ancak 1980-2000 yillar1 arasinda 6nemli ¢alismalar gerceklestirilse de istenen basari
elde edilememistir. Ozellikle ekonomik Krizlerin ve koalisyon dénemlerinin yasanmasi
gibi faktorler bu calismalarin olumsuz olmasini etkilemistir. 2000 yilindan sonra ise
Tirk kamu yonetiminde Onemli idari reform c¢alismalart gerceklestirilmis ve bu

caligmalar yeni kamu yonetimi anlayisina gore sekillenmistir.

Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren baslayan degisimin ve doniisiimiin genel
cercevesi 2003 tarihli “Kamu YoOnetimi Temel Kanun Tasarisi” olusturmaktadir. Bu
tasari, Tirk kamu yonetiminin genel bakis agisini sergilemekte olup 2000 yilindan sonra
gerceklestirilen bir¢ok yasal diizenleme bu Tasarinin ortaya koymus oldugu temel ilke
ve degerler cercevesinde sekillenmistir. Nitekim bu Tasar1 yerel yoOnetimlerin
gliclenmesini, kamu hizmetlerinin eskiye oranla daha hizli ve etkili olmasini
savunmakta ve katilimei, saydam, hesap verebilir bir anlayisin olmasini savunmaktadir.
Dolayisiyla Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasaris1 Tiirk kamu yonetiminin en énemli

caligmalar1 arasinda yer bulmaktadir.

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi, yeni kamu yonetimi ekseninde
sekillenmis ve 2000 yilindan sonra uygulamada yer bulan yasal diizenlemelere onciiliik

etmistir. S0z konusu yasal diizenlemelerin 6nemli bir kismi ise su sekilde siralanabilir

(Erol, 2021, s. 107-112):
a) 2003 tarihli “4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu”

b) 2003 tarihli “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu”
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c) 2004 tarihli “5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”

d) 2004 tarihli “5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”
e) 2005 tarihli “5302 sayil1 i1 Ozel Idaresi Kanunu”

f) 2005 tarihli “5393 sayili Belediye Kanunu”

g) 2005 tarihli “5355 sayili Mahalli Idari Birlikleri Kanunu”

h) 2006 tarihli “5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu

ve Gorevleri Hakkinda Kanun”
1) 2012 tarihli “6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu”

Bu yasal diizenlemelerin kapsamina bakildiginda yeni kamu yonetimi anlayisi
ile paralelligi net bir sekilde goriilecektir. Bu diizenlemeler Tiirk kamu ydnetiminin
yeniden yapilanmasini hizlandirmis ve seffaflik, etkinlik, verimlilik ve yerellesme adina

onemli kazanimlarin elde edilmesini saglamistir.

2.2.3. Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Genel Degerlendirmesi

Tiirkiye’de ekonomi ve toplumsal yapida oldugu gibi kamu yonetimi alaninda
da 6nemli bir degisim ve gelisim siireci yasanmaktadir. Bu degisim ve gelisim siireci,
tilkenin kendine 6zgii kosullar1 dogrultusunda sekillenmistir (Sengiil, vd.,2018, s. 24-
25). Tiirk kamu yonetiminde yapilanmaya yonelik tartismalar hep giindemin en 6nemli
konular1 arasinda yer almis, ancak bu dogrultuda yapilan bir¢ok ¢alisma yalnizca teorik
olarak kalmistir. Nitekim hazirlanan yerli ve yabancit raporlarda da biitiinlik
saglanamamis ve uygulamaya istenildigi sekilde aktartilamamistir. 2000 yilindan sonra
ve Ozellikle “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1” ile birlikte yeni bir anlayis ortaya
konulmaya calisilmis ve bu anlayisin Bati iilkelerindeki idari reform anlayisiyla da

uyustugu goriilmektedir (Coskun ve Nohutgu, s. 2005, s. 32).

Tiirkiye’de ozellikle yeni kamu yonetimi anlayisinin uygulanmasiyla birlikte
birgok yeni egilim goriilmeye baslanmis ve bu egilimler yeni gelismelerin de onciisii
olmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte Tiirk kamu yonetiminde ortaya ¢ikan

egilimlerin 6nemli bir kismi1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2.1: Tiirk Kamu Yonetiminde Yeni Kamu Yonetimi Anlays1 ile Birlikte

Goriilen Egilimler

Egilim

icerik

Devletin rolii ve islevlerinin
yeniden tanimlanmast

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmayla birlikte devletin rolii ve
islevi yeniden tamimlanarak, devletin kiiciiltiilmesi ve sosyal ve
ekonomik hizmetler dahil olmak {izere bir¢ok alanda yeniden
diizenlenmesi esas alinmustir.

Ozellestirme

Ozellestirme Idaresi Baskanlig1, 1994 yilinda kurulsa da dzellestirmeye
yonelik uygulamalar 2003 yilindan itibaren hiz kazanmaya basladi. Bu
uygulamayla birlikte kamu kuruluslar1 6zellestirilmekte ve hem
kamunun kiigiiltilmesi saglanmakta hem de kamu hizmet ve
faaliyetlerinde  6zel sektoriin  yer almasi icin  girisimlerde
bulunulmaktadir.

Yerellesme

Yeniden yapilanma siirecinde yerellesmeye Onem verilmis ve bu
cergevede il Ozel idareleri, belediyeler ve biiyiiksehir belediyelerine
yonelik 6nemli yasal ve yapisal diizenlemeler gergeklestirilerek
merkezi yOnetimden yerel yonetim birimlerine yetki ve kaynak
aktarilmaya baglanmistir. Bu Onemli gelismelerin yani sira, yerel
yonetim birliklerine yonelik de ilk kez bir ¢at1 kanunu ¢ikartilmistir.

Bagimsiz diizenleyici kurumlar

Yeniden yapilanma siirecinde bagimsiz diizenleyici kurumlara da
onemli yetki ve gorevler aktarilmaya baslanmistir. Bu kurumlar,
oOrgiitsel bir yap1 olarak bakanliklardan ayrilmis, kendilerine kanunla
birlikte yetki ve sorumluluklar verilmistir. 1980°li yillardan sonra
ortaya ¢ikan bu kurumlar, liberal politikalar sayesinde her gecen giin
giiclenmeye baglamustir.

Kamu orgiitlerinin isletme gibi
caligsmasi

Kamu yonetiminde o0zel isletmelerin verimlilik, etkililik ve
ekonomiklik gibi temel ilke ve degerler benimsenmeye baslanmis ve
bazi isletme yoOnetim teknikleri uygulanmaya baslanmistir. Kamu
orgiitlerinin isletme gibi ¢aligmasi bazi elestirilere neden olsa da 6nemli
kazanimlar1 da elde etmistir.

Orgiitsel yapilanmanin yeniden
diizenlenmesi

Orgiitsel yapilanma yeniden diizenlenmis ve orgiitiin daha kiigiik,
esnek, hizli, etkili, verimli, ekonomik, hareketli olmasi i¢in 6nemli
calismalar  gergeklestirilmistir.  Ozellikle ~ Ozellestirme  Idaresi
Bagkanligi, Gelir idaresi Baskanligi, Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar
ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi gibi kurumlar yeni
yapilanmanin 6nemli yansimalari olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yonetici tanimi ve
yoneticilerden beklentilerin
farklilagmasi

Yeniden yapilanma siirecinde oOrgiitlenmelerin diizenlemesiyle birlikte
yoneticilerin de tanimlart ve islevleri degismeye baslamig ve
yoneticilere yeni kamu yonetimi anlayigina uygun bir sekilde karar
almada ve uygulamada 6nemli yetkiler verilmeye baglanmistir.

Esnek istihdam

Kamu yonetiminde esnek istihdam modeli benimsenmeye baglanmis ve
memur ve is glivencesinin tanimi da degismistir. Performansa dayali
ticret sistemi uygulamaya baglanmis ve 6zel sektorden de hizmet alimi
suretiyle kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi uygulamalar1 yaygin
hale gelmeye baslamistir.

Vatandas odaklilik

Yeniden yapilanma silirecinde vatandaglar miisteri gibi goriilmeye
baglanmis ve vatandaglarin memnun kalmasi i¢in hizmetlerin
ayaklarina gotiiriilmesi esast benimsenmistir. Dolayistyla diger
iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de kamu yonetiminde vatandas odakli
bir anlayis temel alinmaya baglanmustir.

Devlet ve 6zel sektor is birligi

Devlet ve 6zel sektoriin is birligi yapmasiyla birlikte 6zel sektdrden
hem hizmet alinmasi hem de o6zel sektoriin dinamizminden
yararlanilmak istenmis ve bu cercevede bircok kamu hizmetinin
yiiriitiilmesi esas alinmigtir.
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Tablo 2.1: (Devam) Tiirk Kamu Yonetiminde Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 ile

Birlikte Goriilen Egilimler

Egilim Icerik

Yeniden yapilanma siirecinde sivil toplum kuruluslart da 6n plana
cikmaya baglamig ve devlet bu kuruluslarla ig birligi yaparak sosyal

Devlet ve sivil toplum is birligi  yardimlar ve diger sosyal hizmetler olmak {izere bir¢ok kamu hizmetini
sunmayi amaglamistir.

Yeniden yapilanmanmin en Onemli uygulamalarindan biri de hig
stiphesiz yOnetisimdir. Yonetisim uygulamasinin benimsenmesiyle
birlikte kamu ydnetimi, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar1 ortak
Yonetisim hareket ederek cok aktorlii bir yonetim felsefesi esas alinmaya
baslanmistir. Bu uygulamayla birlikte hem karar alma siireclerinde
katilim saglanmaya calisilmis hem de hesap verebilir bir anlayisin
uygulamada yer bulabilmesi i¢in 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir.

Kaynak: Sengiil, vd., 2018: 25-26’den esinlenilmistir.

Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayist ile birlikte bir¢ok Onemli gelisme
yasanmis ve bu gelismeler Tiirk kamu yonetiminin yeniden sekillenmesini saglamistir.
Ozellikle 2006 yilinda “5449 sayili Kalkinma Ajanslariin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” (Bu kanunun ismi 2018 yilinda “Kalkinma Ajanslarinin
Hizmetlerine Iliskin Kanun” seklinde degistirildi) ile birlikte kalkinma ajanslarinin
goreve baslamasiyla birlikte bolgeler arasindaki gelismislik farki ortadan kaldirilmaya
calisilmig ve her bolgede kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi i¢in
onemli ¢alismalar gergeklestirilmeye c¢alisilmigtir. Dolayisiyla kalkinma ajanslart Tiirk

kamu yOnetimi i¢in son derece biiyiik 6nem arz etmektedirler.



UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE KALKINMA AJANSLARI
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3.1. BOLGESEL KALKINMA AJANSLARI HAKKINDA GENEL BIiLGI

Bolgesel kalkinma ajanslari, diinyanin degisen Kkiiltiirel, toplumsal ve yerel
ihtiyaclarim1 karsilama ve bolgelerin potansiyellerini ortaya c¢ikartma noktasinda son
derece onem teskil etmektedirler. Bu ajanslar, bir¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
son derece onemli faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Ancak Tiirkiye’de kalkinma
ajanslar1 konusuna gegmeden dnce bolgesel kalkinma ajanslari hakkinda genel bilgilere

deginmek gerekmektedir.

3.1.1. Bolgesel Kalkinma Ajanslariin Tanim

Yeni kamu yonetimi anlayiginin 6nemli yansimalarindan birisi olarak kargimiza
cikan bolgesel kalkinma ajanslari, 1990’1 yillarda yaygin bir sekilde bagvurulan
yonetisim uygulamasimin 6nemli bir tiirii olarak goriilmektedir. Nitekim bu ajanslar,
kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda is birligi zeminini

olusturmaktadir.

Literatiirde farkli tanimlar1 bulunmakla birlikte bdlgesel kalkinma ajanslari,
“merkezi hiikiimetlerden bagimsiz bir idari yapida, sinirlari ¢izilmis bir bdlgenin sosyo-
ekonomik kosullarin1 gelistirip canlandirmak amaciyla kurulmus ve faaliyetlerini
kismen ya da tamamen kamunun finanse ettigi kurumlardir” (Zengin, 2015, s. 99).
Kalkinma ajanslari, bolgesel ve yerel kamu yonetiminin disinda, kamu tarafindan
finans1 saglanan ve iktisadi kalkinmay1 tesvik etmek iizere olusturulan bolgesel temelli
kuruluglardir. Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslart Birligi'ne (EURADA) gore
kalkinma ajanslari, sektorel ve genel kalkinma sorunlarini belirleyen, bunlarin
¢oziimiine yonelik imkanlar ile ¢ozlimleri belirleyen ve bu ¢oziimleri gelistiren projeleri

destekleyen kurumlardir (Uzay, 2010, s. 6).

Bolgesel kalkinma ajanslarinin tanimini biitiin 6zelliklerini igerecek sekilde de
genisletebiliriz. Kalkinma ajanslari, “merkezi yonetimden bagimsiz, siurlar belli bir
bolgenin sosyo-ekonomik kosullarini gelistirip canlandirmak amaciyla kurulmus,
faaliyetlerini tamamen ya da kismen kamunun finanse ettigi yari-6zerk kuruluslar”
olarak tanimlanabilir. Taniminin da ortaya koydugu gibi kalkinma ajanslarmin su
kosullar1 saglamas1 gereklidir (Uzay, 2010, s.6-7): Yapist 6zerk olmali, bdlgeye yonelik
kararlar1 bagimsiz sekilde almali, amaglar1 yeterince genis ve kapsayici olmali ve bu
amaglar uygulanabilir projelere doniistiiriilebilmeli, uygulamalar1 birlesik ve yaygin

olmali, ¢oklu politika araglarina sahip olmali, Stratejik olarak temelde o bdlgede iiretim
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yapan yerli firmalarca desteklenmeli ve politikalar1 diger bolgesel kurumlara koordine
edilmeli, amaglarma yonelik projeleri uygulayabilmek igin gerekli mali kaynaklara

sahip olmal1 ve giiclii teknik personele sahip olmalidir.

Bolgesel kalkinma ajanslarimin  tanimina bakildiginda bu ajanslarin
bolgelerindeki potansiyelleri ortaya ¢ikarmak, bolge i¢ci ve bolgeler arast gelismislik
farklarim1 ortadan kaldirmak, siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinmayi tesvik
etmek iizere kurulduklar goriilmektedir. Bolge ile ilgili 6nemli misyona sahip olan bu

ajanslarin 6nemi de her gegen giin artmaktadr.

3.1.2. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Ortaya Cikis Siireci

Bolge sorunlariin ¢oziilebilmesi icin 20. yiizyilda birgok iilkede Ekonomik
Kalkinma Ajanslart kurulmustur. Yerel kalkinma kavraminin zaman i¢inde gelismesiyle
Ekonomik Kalkinma Ajanslar1 yerini Bolgesel Kalkinma Ajanslarma birakmustir. ikinci
Diinya Savasindan sonra yasanan savasin etkileri ve hizli teknolojik gelismelerle
birlikte Avrupa’nin Bati cevrelerinin diger bolgelere oranla daha c¢ok gelismesi ile
beraberinde bolgeler arasi farkliliklarin yiiksek bir diizeye ulagsmasi sonucu bazi
bolgelerde ortaya cikan yeniden yapilanma ihtiyacina istinaden Avrupa {lilkelerinde
bolgesel kalkinmaya yonelik politikalar olusturulmaya baslanmistir (Ozer ve Onen,

2017, s. 242).

Bolgesel gelisme ve bolgesel kalkinma politikalart hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde sistemli bir sekilde 1950’li yillarin sonuna dogru glindeme
gelmistir. Bolgesel kalkinma ajanslarinin politikalar1 temel olarak, bdlgesel biliylimenin
saglanmasi, bolgeler arasi esitsizligin giderilmesi ve bolgesel rekabet edebilirligin
saglanmast olmak {izere iic Onemli amag¢ iizerine kurulmustur. Bu amaglarin
benimsenmesi ise lilkeden {ilkeye degisebilmektedir. Nitekim iilkeler gelismislik
durumlarina gore farkli politikalar1 benimsemektedirler. Ancak degisen sartlar ve yeni
kamu yonetimi anlayisi ile birlikte merkezi yonetim ilkesi yerine, yerinden yonetim
ilkesinin benimsenmesi, yerellesme anlayisina 6nem verilmesi, dinamik, katilimer ve
esnek mekanizmalarin 6n plana ¢ikmasi, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisin (Simsek,
2013, s. 9-10) benimsenmesiyle birlikte birgok iilkede bolgesel kalkinma ajanslarina

yonelik politikalar benzer sekilde uygulanmaya baslanmaistir.

Bolgesel kalkinma ajanslari, ABD ve Ingiltere gibi Anglo-Sakson iilkelerinde
Fordist tiretim anlayisinin hakim oldugu donemde ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢iktiklar
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donemlerde etkin Marshallyen sanayi bolgelerinin olusmasi ve yerel aktorlerin
kalkinma ¢abalarina aktif katilimi {izerinde yogunlagan kalkinma ajanslarinin 1980°li
yillardan itibaren inovasyon, teknoloji, girisimcilik ve strateji gibi kavramlarla mesgul
olduklarina dikkat ¢ekilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde ise kalkinma ajanslar1 farkl
zamanlarda ve farkli hukuki sekillerde ortaya ¢ikti. Bununla birlikte hepsindeki amag,
bolge ya da yerel diizeyde kalkinmanin saglanmasina katki vermektir. Bu amagla
bolgesel kalkinma ajanslari; isletmeler kurulmasina yardimci olmak, isletmelere
Onerilerde bulunmak, isletme alanlarinin ortaya ¢ikmasini saglamak ve yerel ve yabanci
yatirimei arayigina girismek, isletmeler arasinda is birligi ve teknoloji transferini tesvik
etmek, isletmelerin ihtiyaclarina gore mesleki egitim kurumlari agmak ve yonetmek ve
kullanilmayan endiistriyel alanlar1 yenilemek (Sengiil ve Yazkan, 2007, s. 162) gibi

Oonemli yontemleri gelistirmeye baslamislardir.

Bolgesel kalkinma ajanslari, 1950°li yillarda Almanya, ingiltere, Italya ve
Hollanda’da; 1980°li yillarda Yunanistan, ispanya, Finlandiya ve Danimarka’da; 1990’1
yillarda ise Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya,
Portekiz, Slovakya, Isve¢ ve Ukrayna’da Avrupa Birligi’nin destegiyle kurulmustur.
Dogu Avrupa iilkelerinde kalkinma ajanslar1 sosyalizm deneyiminden sonra Avrupa
Birligi uzmanlar1 ve yine Avrupa Birligi tarafindan saglanan finansmanlarla
kurulmustur. Bu ajanslar1 ortak bir noktada bulusturmak ig¢in 1991 yilinda Avrupa
Kalkinma Ajanslar ile diinyadaki Bolge Kalkinma Ajanslari arasinda ortak projeleri
yirlitmek Avrupa Birligi adina danigsmanlik hizmeti vermek olarak tanimlanmis ve
Avrupa Birligi fonlarinin kullannominda Bolge Kalkinma Ajanslart temel aktor
konumunda olmustur. Bolge kalkinma ajanslari Ingiltere’de Iskogya ve Adalar
Kalkinma Kurulu ve Orta Galler Kalkinma sirketi adi altinda ilk defa 1965 yilinda
kurulmustur. 1990’11 yillarda 6zellestirme uygulamalarinin glindeme gelmesi ile bolge
ulusal politikalarda daha fazla énem kazanmaya baslamistir (Ozer ve Onen, 2017, s.
242-243). Dolayisiyla Ingiltere bolgesel kalkinma ajanslari konusunda oncii iilkeler

arasinda gosterilmektedir.

Bolgesel diizeyde kalkinma ajanslariin kuruldugu 6nemli iilkelerden bir digeri
ise Fransa’dir. Bircok bdlge yerel yonetimi “bolge kalkinma ajanst” ya da “bolge
ekonomik kalkinma ajans1” adlariyla bu tir yapilanmalar olusturmaktadir. Bu
bolgelerden birisi Midi-Pyrenes olup kurulan kalkinma ajansinin temel amaci mevcut

olan isletmelerin biiylimesi ve yeni isletmeler kurulmasiyla bolge diizeyinde ekonomik



69

kalkinmay1 saglamak olarak belirlenmistir. Paris ile-de-France Kalkinma Ajansi ise
2001 yilinda bolge yerel yonetim konseyinin girisimiyle ekonomik kalkinmanin
aktorleri olan kamu ve 6zel kesimin destegini alarak kuruldu. Ajansin siki bir rekabetc¢i
ortamda calistigina dikkat ¢ekilmektedir. Avrupa ve diinyada bir¢ok bdlgenin yatirimlari
kendi bolgelerine ¢ekmek i¢in ugrastigi gerceginden hareketle ajans, ilk bes yillik siire¢
icinde 15 bin kisilik istthdam taahhiit etmis (Sengiil ve Yazkan, 2007, s. 163) ve bu
konuda onemli basarilar elde etmistir. Paris Ile-de-France Kalkinma Ajansi

gergeklestirdigi faaliyetlerle de birgok tilkeye 6rnek teskil etmektedir.

Gorildugi tizere, bircok tilkede bolgesel kalkinma ajanslart 1950°1i yillardan
sonra ortaya ¢cikmaya baglamistir. Ancak literatiire bakildiginda bu ajanslarin 1929
Ekonomik Buhran donemine kadar uzandigi goriilmektedir. Dolayisiyla bolgesel
kalkinma ajanslarinin ortaya c¢ikis siireci 1950°1i yillara uzansa da temel alt yapisi ile

ilgili calismalar daha eskiye dayanmaktadir.

3.1.3. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Amaglari ve Gorevleri

Bolgesel kalkinma ajanslarinin misyonlar1 1950 ve 1960’11 yillarda bolgeye
yabanci yatirimlart ¢ekmek ve endiistriyel parklar1 yonetmekti. Daha sonralar yerel ve
bolgesel sirketlere mali olmayan, toplumsal altyapiya yonelik hizmetler sunmuslardir.
1980’11 yillarda Avrupa Birligi tarafindan yonetilen Yapisal Fonlarin zorlamasi altinda
bolgesel iktisadi kalkinmada planlama ve kalkinma ajanslar1 yeniden 6nem kazanmuigtir.
Kalkinma ajanslarinin  amaglar1 genel olarak; iktisadi kalkinma, isletmelerin
desteklenmesi, sosyal ve fiziki yeniliklerin gergeklestirilmesi, beceri ve bilgi alt
yapisinin  gelistirilmesi, yatirimlarin ve rekabet giicliniin artirilmasi, istihdamin
artirtlmas1 ve siirdiiriilebilir kalkinmanin (Uzay, 2010, s. 10) saglanmasi seklinde
siralanmaktadir. Bolgesel kalkinma ajanslarimin amaglar1 zaman igerisinde artmaya

baslamistur.

Bolgenin belirledigi gostergelere gore, kalkinma ajanslar1 tek bir amaca
yonelik olarak da kurulabilir. Ornegin, kisi basina diisen GSYIH nin iilke ortalamasi
altinda oldugu boélgelerde kalkinma ajanslarinin amaci iktisadi kalkinma iken, ortalama
yasam standartlar1 altinda yasayan niifus oraninin yiiksek oldugu bolgelerde kalkinma
ajanslarinin amaci sosyal yapilanma olabilir. Kalkinma ajanslar1 rekabet giiclinii
artirmak ya da siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmek amaciyla da kurulabilir.

Aslinda kalkinma ajanslar1 hedefleri genis kapsamli olmali ve bdlgesel rekabet,
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kalkinma, yerel KOBI’lerin gelismesi, yabanci yatirrm gibi olgular1 da igermelidir.
Ingiltere’de kalkinma ajanslarina bolgelerin ekonomik performansini, uluslararasi
rekabet giiciinii iyilestirme ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme temel amaci
verilmistir. Bdylece Ingiltere’nin  ekonomik performansim1 da  yiikseltecegi
Ongoriilmiistiir (Uzay, 2010, s. 10). Dolayisiyla bolgesel kalkinma ajanslarinin amaglari

bolgeden bolgeye degisebilmektedir.

Bolgesel kalkinma ajanslarinin  temel amacit  bolgesel kalkinmanin
saglanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda bolgesel kalkinma ajanslarmin temel gérevleri

su sekilde siralanabilir (Ozer ve Akgakaya, s. 2014, s. 372-373):

a) Bolgedeki aktorleri harekete gegirerek, bolgedeki farkli bilesenler arasinda
dengeyi saglamak, bolgenin SWOT (giiclii zayif yonler, firsatlar ve tehditler) analizini

yaparak orta ve uzun vadeli kalkinma stratejilerini gelistirmek.
b) En eski, en 6nemli islev olarak kurulduklar1 bolgeye yatirimei gekmek.

¢) Ozellikle bolgeye yatirim yapmayi planlayan yatirimcilara damismanlik ve

destek hizmetleri vermek.
d) Bolgenin tanitimin1 yapmak.

e) Gerek merkezi hiikiimetin bolgeler arasindaki dengesizliklerini gidermek
lizere bolgeye tahsis ettigi fon ve diger ulusal mali yardimlarin ve gerekse Avrupa
Birligi ve Diinya Bankasi’ndan saglanan fonlar gibi ulusal kaynak ve yardimlarin

kullanilmasina ve yonetilmesine aracilik etmek.
f) Altyapiyr gelistirmek.
g) Kirsal kalkinmay1 saglamak.

h) Yerel sermayenin yetersiz kaldigi durumlarda ekonomik canlanmay1

saglamak amaciyla fon saglamak.

Kalkinma ajanslari, yerine getirdikleri gorevler dogrultusunda yapilanmiglardir
ve ¢esitli statiilerde bulunabilmektedirler. Kalkinma ajanslarinin bu gorevlerine hizmet
eden faaliyetler ise (Altinisik ve Peker, 2010, s. 147); kisa, orta ve uzun vadeli planlar
hazirlamak, 6zel ve resmi kurumlar arasindaki koordinasyonu saglamak, mesleki egitim
ve nitelikli eleman noktasinda yardimci olmak, yatirim igin gereken altyapiyi
olusturmak, teknoloji transferi saglamak ve bolgedeki isyerlerine fon saglamak seklinde

siralanmaktadir.
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Goriildugii iizere, bolgesel kalkinma ajanslarinin yiiriittiigii faaliyetler yalnizca
yerel ve bolgesel kalkinma ile sinirli degildir. Normalde iireten bolgeler tarafindan
siibvanse edilen, gelisme zorlugu yasayan bolgelerin zaman icinde kendi ayaklari
tizerinde durabilmeleri istenir. Gelisme zorlugu ¢eken bolgelerin ve yorelerin ¢ogunda,
girisimcilik ruhunu ve kiiltiiriinii harekete gegirip, yonlendirecek ve bunun i¢in gerekli
ilk destekleri saglayacak kurumsal kapasite eksiktir. Ajanslar bu alanda faaliyet gdsteren
kurumlarla aktif is birligi ve koordinasyon ic¢inde kritik destekler saglayarak, bdlgenin
girisimcilik potansiyelini harekete gecirecek ve siirekli olarak gelistirecektir (Ozer ve
Akgakaya, 2010, s. 373). Bu sekilde hareket eden kalkinma ajanslarinin hem esnek
yapida olmalari hem de bolgenin yoresel sartlarina uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu

uyumu saglayan kalkinma ajanslarinin bagarili olmalar1 da kaginilmazdir.

3.1.4. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Tiirleri

Bolgesel kalkinma ajanslarinin hem kurulus sekilleri hem de isleyisleri iilkeden
tilkeye farklilik gostermektedir. Bazi ajanslar yerellesmenin araglar1 olarak bazilari da
ulusal hiikiimet politikalarini etkin bir sekilde dagitmak tiizere kullanilmaktadir. Bu
nedenle ajanslar genel olarak bolgesel diizeyde yonetimin zayif oldugu iilkelerde daha
cok kurulmaktadirlar. Ajanslar yerine getirmis olduklar1 faaliyetler agisindan zayif ve
giiclii ajanslar olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Zayif ajanslar, bolgeye disaridan
yardim c¢ekme amacmi tasirken giiclii ajanslar ise bolgeye yatirnm yapilmasim
saglamanin yani sira bolgesel ekonomi ve is hayatinin gelismesi, bolgesel kentlesme ve
cevrenin diizenlenmesi ve istthdamin artirilmasi amaciyla kurulmaktadirlar. Avrupa’daki
cogu ajanslar bagimsiz bir kurulus niteliginde ve politika destekleyicilerine belli bir
mesafede caligmaktadir. Ajanslar genel olarak yapilarina, ozerkliklerine, kurulus
amaglarina ve eylemlerine gore belli bir siniflandirmaya tabi tutabilecegimiz gibi
islevlerine ve kurucularma gére de ikiye ayrilmaktadir. Islevlerine gére kurulan ajanslar;
Stratejik Ajanslar, Genel Operasyonel Ajanslar, Sektorel Operasyonel Ajanslar ve Dis

Yatinm Cekmek I¢in Kurulan Ajanslar olmak iizere dért grupta toplanmaktadir. Bu

ajanslarin temel fonksiyonlarma kisaca deginmek gerekirse (Ozer ve Onen, 2017, s.
243-244):

a) Stratejik Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Bu ajanslarin temel hedefi bilgi
bankalariin olusturulmasi, bolgenin ulusal ve uluslararasi platformda desteklenmesi,

KOBI’lere destek Ve bilgi saglama ile girisim potansiyelini ortaya ¢ikarmaktir,
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b) Genel Operasyonel Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Sektorler arasi gelisme

projelerinin olusturulmasi, desteklenmesi ve yonlendirilmesi amacini tagimaktadir.

¢) Sektorel Operasyonel Bélgesel Kalkinma Ajanslari: Bir bolgenin belirli bir

faaliyetini ya da bir yerin belirli projelerini desteklemek amaciyla kurulur.

d) Dis Yatirim Cekmek Icin Kurulan Bélgesel Kalkinma Ajanslari: Bu ajans

tiirlerinde de temel hedef yabanci iilkeden yatirim ¢ekmektir.

Kurucularina gore bolgesel kalkinma ajanslari ise Merkezi Hiikiimetler
Tarafindan Kurulan Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Yerel Yonetimler Tarafindan Kurulan
Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Yerel ve Bolgesel Yonetimler Tarafindan Kurulan
Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 ve Kamu ve Ozel Isbirligi Tarafindan Kurulan Bolgesel
Kalkinma Ajanslar1 olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Bu dort gruba kisaca

deginmek gerekirse (Uzay, 2010, s. 8):

a) Merkezi Hiikiimetler Tarafindan Kurulan Bolgesel Kalkinma Ajanslari:
Merkezi hiikkiimet tarafindan kurulan kalkinma ajanslari, amaglarini gergeklestirmek igin
mali kaynak avantajina sahip olmaktadirlar. Ozellikle kisa donemli sonuglarm elde
edilmesi i¢in kurulduklarindan ve siireglerden ¢ok iiretimle ilgilendiklerinden, bu durum

daha da 6nem kazanmaktadir.

b) Yerel Yonetimler Tarafindan Kurulan Bélgesel Kalkinma Ajanslari: Bu
ajanslar yerel gergeklere daha yakindirlar. Ancak biirokratik kanallara olan

bagimliliklar1 bu ajanslar1 daha ¢ok islevsel orgiitlere dontistiirmektedir.

c) Yerel ve Bolgesel Yonetimler Tarafindan Kurulan Bolgesel Kalkinma
Ajanslari: Yerel ya da bolgesel otoritelerce kendi yapilarindan bagimsiz olarak
kuruldugunda, karar alma siireci hizlanabilmekte, politik davraniglara daha az bagimh

olunmaktadir.

d) Kamu ve Ozel Isbirligi Tarafindan Kurulan Bélgesel Kalkinma Ajanslart:
Bir¢ok durumda kamu ve 6zel bakis agisini birlestirme sansina sahip olacaklardir.
Ekonomik, politik ve sosyal egilimler agisindan bakildiginda gelecekte artacak yapilar
olarak goriilmektedirler. Kamu sektoriinlin kurumsal kapasitesi 6zel sektoriin tecriibesi
ile birlestiginde yerel ve bolgesel iktisadi kalkinma politikalarini tegvik etmek ve

uygulamak i¢in 1yi bir alternatif olacaktir.
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Gorildugii tizere, bolgesel kalkinma ajanslarmin birgok tiirii bulunmaktadir.
Ancak gerek merkezi hiikiimetler tarafindan kurulan gerekse yerel yonetimler tarafindan
kurulan bolgesel kalkinma ajanslarinin temel amaglar1 birbirine benzemektedir. Nitekim
bu ajanslar siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi, biitiinlesmenin ve katilimciliin

yerine getirilmesi gibi temel ortak hedefler ¢ercevesinde hareket etmektedirler.

3.1.5. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Finansal Kaynaklari

Diinyadaki uygulamaya baktigimizda bolgesel kalkinma ajanslarinin en 6nemli
kaynaklarinin mali tesvikler oldugunu sdyleyebiliriz. Mali tesviklerin genelde otomatik
hak kazanma ve selektif (segmeli) tesvik olmak {izere iki tiirii bulunmaktadir. Otomatik
hak kazanma ile alinan tesviklerde belli basl kriterler tespit edilmekte ve bunlara uyan
her isletme uygun tesviklerden yararlanmaktadir. Selektif (se¢meli) tesviklerde ise
tesviki istenen faaliyetin yasayabilir oldugunun, bélgeye ya da iilkeye yararli olacaginin,
girisimcinin bu yardima gergekten ihtiyact oldugunun ve tesvikin alinmasinin faaliyetin
basartya ulasmasinda 6nemli katkis1 olacagmin kamtlanmasi aranmaktadir (Ozer ve
Akcakaya, 2014, s. 374). Mali tesvikten yararlanan ajanslarin siiregleri ¢cok iyi sekilde
planlamalar gerekmektedir.

Bolgesel kalkinma ajanslarinin finansman kaynaklar1 iilkeden iilkeye ve
bolgeden bolgeye farklilik gdstermekle birlikte genel olarak finansman kaynaklari su

sekilde 6zetlenebilir (Uzay, 2010, s. 17):
a) Kamu Fonlari: Kurulus fonlar1 ya da 6z sermaye fonlari, yillik bagislar.

b) Ozel Fonlar: Yillik iicretler ya da mali miihendislik. Bu durumda kalkinma

ajanslart 6zel sektor katilimini saglamak ya da yeni ortaklar cezbetmek zorundadirlar.

c) Hizmetlerden Saglanan Gelirler: KOBI’lerin sermayelerine katilma,
KOBI’lere saglanan damismanlik benzeri destek hizmetleri karsiligi alman iicretler,
gayrimenkul yatirnmi ve yOnetimi, yerel ve bdolgesel yonetime verilen danigmanlik
hizmetleri, egitim gelirleri, seminer organizasyonlari, fon destegi alinarak yapilan
faaliyetler ya da hiikiimet programlar1 yonetim gelirleri, girisim sermayesi fon yonetim
ticretleri, yabanci yatirimcilara ve sirketlere verilen hizmetler, yeni sanayi alanlar1 ve

sanayi parklar1 yonetimi.

d) Ayni Destekler: Kamu otoritelerinin sagladigi c¢alisma yerleri, iletisim

imkanlari, personel vb. vergiden muafiyet saglanmasi.
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e) Uluslararas: Fonlar ve Projeler: Avrupa Birligi programlar: gibi.

Asagidaki tabloda da farkli iilkelerde bulunan bolgesel kalkinma ajanslarinin

finansman kaynaklar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Ulkelere Gore Bolgesel Kalkinma Ajanslarimin Finansman Kaynaklar

Ulkeler Ajanslarin Finansman Kaynaklarn

Ingiltere Kamu gelirleri, Avrupa Birligi fonlari

Fransa Kamusal finans, faaliyet gelirleri

Almanya Kamu ve 6zel sektor katkilari

Belcika Kamusal finans, faaliyet gelirleri, Avrupa Birligi fonlari

Avusturya Kamu kaynaklari, 6zel sektor kaynaklar, faaliyet gelirleri, uluslararasi kaynaklar

Cek Cumhuriyeti  Avrupa Birligi fonlari, devlet ve bolge kaynaklari, faaliyet gelirleri

Bulgaristan Kamu kaynaklari, yerel kaynaklar, 6zel sektor katkilari, Avrupa Birligi fonlari,
yabanci yardim/fonlar

Estonya Kamusal finans, 6zel yatirimlar, yabanci yardim/fonlar

Hollanda Kamusal finans, faaliyet gelirleri, Avrupa Birligi fonlari

Ispanya Kamu kaynagi

Irlanda Kamusal finans, faaliyet gelirleri, Avrupa Birligi fonlari

Italya Kamu gelirleri, faaliyet gelirleri

Isveg Kamusal finans, faaliyet gelirleri, Avrupa Birligi fonlari

Polonya Kamu kaynaklari, 6zel sektor kaynaklari, faaliyet gelirleri, uluslararasi kaynaklar

Macaristan Kamu gelirleri, faaliyet gelirleri, Avrupa Birligi ve diger kurumlardan saglanan
finansal kaynaklar

Romanya Bolgesel kalkinma ulusal fonundan aktarilan pays, il biit¢elerinden aktarilan katkilar,

0zel sektdr, bankalar, yabanci yatirimcilar, Avrupa Birligi ve diger kurumlardan
saglanan finansal kaynaklar

Portekiz Kamusal finans, faaliyet gelirleri, Avrupa Birligi fonlar
Slovenya Kamusal finans, faaliyet gelirleri, Avrupa Birligi fonlar1
Slovakya Kamu kaynaklari, yerel kaynaklar, faaliyet gelirleri, uluslararasi kaynaklar
Tiirkiye Kamusal finans, faaliyet gelirleri, Avrupa Birligi fonlart

Kaynak: Korkutan, 2023, s. 57’den esinlenilmistir.

Tabloda da goriildigl tzere, ilkelerin bolgesel kalkinma ajanslarinin
finansman kaynaklar1 birbirinden farkli olmakla birlikte agirlikli olarak gelirler,
kamusal finans, faaliyet gelirleri ve Avrupa Birligi fonlarindan saglanmaktadir. Bu
durum Avrupa Birligi’nin bdlgesel kalkinma ajanslarina vermis oldugu énemi de agikca

ortaya koymaktadir.

3.2. TURKIYE’DE KALKINMA AJANSLARI

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yerel birimlerin bir
kalkinma ve rekabet aktorii olarak on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kapsamda yerel
ihtiyaglarin; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi ile
katilimer ve siirdiirtilebilir kalkinma yaklagimi ¢er¢evesinde karsilanmasi amaciyla, 81
ili kapsayan 26 Bolge Kalkinma Ajansi kurulmustur (Meydan, 2014, s. 109). Tiirkiye’de

kalkinma ajanslari, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi (DPT) koordinasyonunda
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kuruldu, ancak DPT’nin 2011 yilinda Kalkinma Bakanligi’na doniistiiriilmesiyle ulusal
diizeyde koordinasyon 2018 yilina kadar bu bakanlik tarafindan saglandi. 2018 yilinda
ise Cumhurbaskanligi  Hiikiimet Sistemi doneminde Kalkinma Bakanliginin
kapanmasiyla birlikte kalkinma ajanslari Sanayi ve Teknoloji Bakanligina baglandi ve
kalkinma ajanslar1 ile bolge kalkinma idarelerinin koordinasyonu igin Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde Kalkinma Ajanslart Genel Miidiirliigli bagimsiz olarak

olusturuldu.

3.2.1. Kalkinma Ajanslarinin Kurulus Siireci

Kalkinma ajanslari, temel olarak bolgeler arast gelismiglik farklariin
azaltilmasi amaciyla ortaya ¢ikmislardir. Bu farklarin en aza indirilebilmesi ve bolgesel
diizeyde kalkinmanin saglanabilmesi icin Tiirkiye’de kalkinma ajanslarinin ortaya ¢ikis
stireci Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde yapilan ¢alismalarla hizlanmaya baslanmistir
(Ozer ve Onen, 2017, s. 244). Bu siiregte uygulanan bes yillik kalkinma planlarinin da

onemli bir etkisi olmustur.

Tiirkiye’de 1960’11 yillardan itibaren uygulanan kalkinma planlarinin temel
amaci, bolgeleraras1 gelismislik farkinin kapatilmasini saglamakti. Ancak Tirkiye’de
ozerk yerel kurumlarin olmamasi gibi nedenler uygulanan politikalarin etkinligini
olumsuz sekilde etkilemistir. Bolgesel politikalarin yeterince etkin olamamasi bu
alanlarda yeni arayislar glindeme getirdi. Bu arayislar ¢cergevesinde Tiirkiye’de bolgesel
diizeyde kalkinma ajanslarinin kurulmasina yonelik ilk calismalar 1990’11 yillarda
baslamistir. Boylece bir taraftan yurtiginde beklenen yerel kalkinma dinamiklerinin
canlandirilmasi, diger taraftan Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin hizlandirilmasi

amaclanmistir (Sengiil ve Yazkan, 2007, s. 164).

Kalkinma ajanslarina yonelik ilk ciddi adimlar ise ilk kez aday tiyeliginin tescil
edildigi 1999 Helsinki Zirvesi sonrasinda atilmistir. Avrupa Birligi Katilim Ortakligi
Belgesi’nin kisa vadeli oncelikleri arasinda bolgesel kalkinmayi ivmelendirecek idari
yapilarin gili¢lendirilmesi ve orta vadede ise bolgesel kalkinma planlarimi uygulamak
tizere, NUTS 2 (istatiski bolge birimleri siniflandirmasi) diizeyinde bdlge birimlerinin
kurulmasi onerilmekteydi (Sengiil ve Yazkan, 2007, s. 164). Nihayetinde 25.01.2006
tarihli “5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri

Hakkinda Kanun” ile Tirkiye’de kalkinma ajanslarinin kurulmasi Ongoriilmiistiir.
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Calismada daha once ifade edildigi gibi, bu kanunun ismi 2018 yilinda “Kalkinma

Ajanslarmin Hizmetlerine fliskin Kanun” seklinde degistirildi.

25.01.2006 tarihli ve 5449 sayili Kanunun gerekcesinde kalkinma ajanslarinin
tasariminda kiiresellesme, hizla degisen sartlar, Avrupa Birligi’ne uyum konulan ile
Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik ve idari yapisinin dikkate alindigi ifade edilmektedir
(Simsek, 2013, s.13). 5449 sayili Kanun c¢ergevesinde kalkinma ajanslari {ic asamada
gerceklesmistir. Birinci agsamada, Adana ve Mersin illerini kapsayan Cukurova
Kalkinma Ajans1 (CKA) ile Izmir ilini kapsayan Izmir Kalkinma Ajans1 (IZKA) 2006
yilinda kurulmustur. fkinci asamada, istanbul, Samsun, Diyarbakir, Konya, Erzurum,
Gaziantep, Mardin ve Van illerinin merkez oldugu, 23 ilde hizmet edecek 8 ajans 2008
yilinda kurulmustur. Ugiincii ve son asamada ise 2009 yilinda Tekirdag, Balikesir,
Denizli, Kiitahya, Bursa, Kocaeli, Ankara, Isparta, Hatay, Nevschir, Kayseri,
Zonguldak, Kastamonu, Trabzon, Kars ve Malatya illerinin merkez oldugu 16 diizey 2

bolgesinde ajanslar kurulmustur (Ersayin, 2012, s. 77-78).

Dolayisiyla Tiirkiye’de 2006 yilinda 2, 2008 yilinda 8 ve 2009 yilinda 16 adet
olmak tizere {i¢ asamada toplam 26 kalkinma ajansi1 kurulmustur. Asagidaki tabloda da
Tiirkiye’de kalkinma ajanslarmin bdlge isimleri, bulunduklari iller, kisaltmalar1 ve

kurulus yillar1 gosterilmektedir.
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Bolge iller Kalkinma Ajansi Kisaltma Kurulus Yih
(KA)

TR31  Izmir Izmir KA IZKA 2006

TR62  Adana, Mersin Cukurova KA CKA 2006

TR52  Karaman, Konya Mevlana KA MEVKA 2008

TR83 Amasya, Corum, Samsun, Tokat Orta Karadeniz KA OKA 2008

TRB2 Bitlis, Hakkari, Mus, Van Dogu Anadolu KA DAKA 2008

TRC1 Adiyaman, Gaziantep, Kilis Ipekyolu KA IKA 2008

TRC3 Batman, Mardin, Sirnak, Siirt Dicle KA DIKA 2008

TR10 Istanbul Istanbul KA ISTKA 2008

TRC2 Diyarbakir, Sanlurfa Karacadag KA KARACADAG 2008

TRA1 Bayburt, Erzincan, Erzurum Kuzeydogu Anadolu KUDAKA 2008

KA

TR21  Edirne, Kirklareli, Tekirdag Trakya KA TRAKYAKA 2009

TR22 Balikesir, Canakkale Giliney Marmara KA GMKA 2009

TR32  Aydin, Denizli, Mugla Giiney Ege KA GEKA 2009

TR33  Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Zafer KA ZAFER 2009
Usak

TR41 Bilecik, Bursa, Eskisehir Bursa, Eskisehir, BEBKA 2009

Bilecik KA

TR42  Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Dogu Marmara KA MARKA 2009
Yalova

TR51  Ankara Ankara KA ANKARAKA 2009

TR61  Antalya, Burdur, Isparta Bati Akdeniz KA BAKA 2009

TR63 Hatay, Kahramanmaras, Dogu Akdeniz KA DOGAKA 2009
Osmaniye

TR71  Aksaray, Kirikkale, Kirsgehir, Ahiler KA AHIKA 2009
Nevsehir, Nigde

TR72  Kayseri, Sivas, Yozgat Orta Anadolu KA ORAN 2009

TR81 Bartin, Karabiik, Zonguldak Bat1 Karadeniz KA BAKKA 2009

TR82  Cankiri, Kastamonu, Sinop Kuzey Anadolu KA KUZKA 2009

TR90  Artvin, Giresun, Glimiighane, Dogu Karadeniz KA DOKA 2009
Ordu, Rize, Trabzon

TRA2 Agr, Ardahan, Igdir, Kars Serhat KA SERKA 2009

TRB1 Bingol, Elazig, Malatya, Tunceli Firat KA FKA 2009

Kaynak: Simsek, 2013, s. 15.

Tiirkiye’de kalkinma ajanslari, yerindelik, katilimeilik, esneklik ve agiklik gibi
temel ilkeleri esas alan yeni kamu yoOnetimi anlayisiyla sekillenmislerdir. Bu ajanslar,
koordinasyonun saglanmasi ve bolgesel kalkinma politikalarinin basarili bir sekilde

uygulanmasi i¢in 6nemli gorevleri yerine getirmektedirler.

3.2.2. Kalkinma Ajanslarinin idari Yapis

Kalkinma ajanslarinin kalkinma odakl faaliyette bulunmalari, ajanslarin kamu
alanindan tamamen soyutlanmalarini engeller iken, yonetim tarzi ve isleyis agisindan ise
geleneksel kamu kurumlarindan ayirmaktadir. Kalkinma ajanslari, 6zel hukuk
kurallarina tabi ancak, kamu kurum/kuruluslarina 6zgii yetki ve sorumluluklar tagimasi

ve bolgelerin kalkinmasii amaclamasi nedeniyle kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil



78

toplum kuruluglarinin  olusturdugu bir bolge yoOnetisim modeline benzemektedir.
Ajanslar ilk bakista 6zel hukuk hiikiimlerine daha ¢ok yakinmis gibi goziikse de aslinda
idari faaliyetler acisindan merkezi yonetim ile daha ¢ok yogun iliski icindedir (Ozer ve

Onen, 2017, s. 246).

Kalkinma ajanslarinin idari yapisi, Kalkinma Kurulu, Yo6netim Kurulu, Genel
Sekreterlik ve Yatirnm Destek Ofisleri olmak tizere dort ana unsurdan olusmaktadir. Bu

dort onemli ana unsura kisaca deginmek gerekirse (Sengiil ve Yazkan, 2007, s. 166-
165):

a) Kalkinma Kurulu: Kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri ile 6zel kesim
ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden olugmaktadir. Kalkinma kurulu esasen
kamu kesiminde yer alan kurum ve kuruluslarla iiniversiteler, yerel yonetimler, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki is birligi imkanlarin1 gelistirmek suretiyle
bolgesel gelismeye katkida bulunmakla gorevli kilinmistir. Kurul, danigsma organi
olarak yerel diizeyde ilgili kesimlerin bir araya geldigi bir Oneri makami olarak

diistinilmiistiir.

b) Yonetim Kurulu: Kalkinma ajanslarinin karar organi olan bu kurul, tek ilden
olusan bolgelerde vali, biiyiiksehir belediye baskani, ajans genel sekreteri, sanayi odasi
bagkani, ticaret odasi bagkani ile kalkinma kurulu tarafindan 6zel kesim ya da sivil
toplum kuruluslarindan segilecek {i¢ temsilciden; birden fazla ilden olusan bolgelerde il
valileri, biiyliksehir belediye baskanlari ya da biiyiiksehir olmayan illerde il merkez
belediye baskanlari, ajans genel sekreteri, biiyiiksehir olmayan illerin il genel meclisi
baskanlar1 ve ticaret ve sanayi odasi baskanlarindan olusur. Birden fazla ilden olusan
bolgelerdeki illerde; ticaret ve sanayi odalarinin ayri ayri kurulmus bulunmasi halinde
ticaret ve sanayi odasi bagkanlarinin ikisi de kurumlarimi temsil ederler. Merkezi
yonetimin tasradaki en yiiksek temsilcisi konumunda olan vali, yonetim kurulu bagkan
olmakta ve birden fazla illerden olusan bdlgelerde yonetim kurulu baskanligi valiler

arasinda birer yil slireyle dontistimlii olarak yiiriitiilmektedir.

c) Genel Sekreterlik: Ajansin yiiriitme organit olarak diizenlenen genel
sekreterlikte, en list amir genel sekreterdir. Genel sekreter, ajansin isleyisinden yonetim

kuruluna kars1 sorumlu tutulmaktadir.
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d) Yatirnm Destek Ofisleri: Bolge illerinde, yonetim kurulu karariyla yatirim
destek ofisleri teskil edilmektedir. Yatirim destek ofisleri gorevleri ile ilgili olarak genel

sekreterlige karsi sorumlu tutulmustur.

Kalkinma ajanst modelinde, merkezi yOnetim, yerel yonetimler ve meslek
kuruluglarinin teknik bilgi, uzmanlik, mali kapasitelerini ve birikimlerini bolgesel
gelisme i¢in birlestirmeleri Ongoriilmektedir. Kalkinma ajanslarinin temel islevi,
kanunun amaci dikkate alindiginda ilgili biitiin kesimleri kapsayacak sekilde yerel
potansiyelin canlandirilmasina yonelik bir sinerjinin yaratilmasidir. Bu anlamda
kalkinma ajanslari, bolgesel gelismeye yonelik olarak gerekli destek, yonlendirme ve
uyumlastirma faaliyetlerinde bulunacaktir (Sengiil ve Yazkan, 2007, s. 168). Bu
ajanslar, belirlemis olduklari iglevleri yerine getirmek ve hedeflerine ulasabilmek igin
esnek bir orgiit yapisin1 benimsemis ve degisen sartlara uyum saglamak adina énemli

adimlar1 atmaya baglamislardir.

3.2.3. Kalkinma Ajanslarinin Gorev ve Yetkileri

Kalkinma ajanslarinin gdérev ve yetkileri, 2018 tarihli 4’Nolu “Bakanliklara
Bagly, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati

Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi”nin 188. maddesinde su sekilde sayilmistir:
a) Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina teknik destek saglamak.

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere
destek olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini
izlemek, degerlendirmek ya da Ajans personel sayisinin yeterli olmadigi durumda
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin onayi ile izlemesini ve degerlendirmesini yaptirmak

ve sonuclarini Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bildirmek.

c¢) Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar c¢ergevesinde
biiyiime potansiyeli tasiyan sirketlerin ve girisimcilerin desteklenmesine yonelik girisim
sermayesi fonlarina katilim saglamak.

d) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel

kalkinma ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki

projelere destek saglamak.

e) Bolge plan ve programlarini dikkate alarak kapsami ve usulleri Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi tarafindan belirlenmek iizere bolgelerindeki diger projeleri izlemek.
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) Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak kamu kesimi,

6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki is birligini gelistirmek.

g) Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edilen i¢ ve dis kaynakli fonlari,

bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak ya da kullandirmak.

h) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal
gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet giiclinli artirmaya yonelik arastirmalar yapmak,

yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig1 arastirmalar1 desteklemek.

i) Bolgenin is ve yatinm imkanlarmin, ilgili kuruluslarla is birligi halinde

ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak ya da yaptirmak.

J) Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki
alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta

belirtilen siire i¢inde sonug¢landirmak tizere tek elden takip ve koordine etmek.

K) Yonetim, tiretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve
isglicii egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla is birligi saglayarak kiigiik ve orta

Olcekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.

I) Tirkiye’nin katildig: ikili ya da ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bdlgede tanitimimi yapmak ve bu programlar kapsaminda proje

gelistirilmesine katki saglamak.

m) Ajansin faaliyetleri, mali yapist ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel

olarak yayimlanacagi bir internet sitesi olugturmak.

Kalkinma ajanslari, gorev ve yetkileri cercevesinde kurulduklar1 giinden
itibaren onemli faaliyeti yiiriitmektedirler. Ozellikle egitim, arastirma, politika
gelistirme, is imkanlar1 olusturma ve yatinnm destek faaliyetleri gibi bir¢cok alanda
onemli ¢aligmalara imza atmiglardir. Bu ajanslarin sorumluluklari, gorev ve yetkileri ile

orantil bir sekilde her gecen giin daha da artmaktadir.

3.2.4. Kalkinma Ajanslarimin Mali Yapisi

Tiirkiye’de kalkinma ajanslarina 6nemli faaliyetleri gerceklestirebilmeleri ve
yenilik¢i projeleri destekleyebilmeleri i¢in gorevler verilmistir. Bu gorevlerin yerine
getirilebilmesi i¢cin de kalkinma ajanslarinin mali kaynaklar1 hem merkezi biitceden

aktarilan paylar hem de yerel paydaslarin 6deyece8i paylardan olusacak sekilde
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tasarlanmistir. Bunun disinda ajanslar, ulusal ve uluslararasi fonlardan da dis kaynak

temin etmek suretiyle biitgelerini artirabilmekte ve projeleri destekleyebilmektedir.

Tiirkiye’de kalkinma ajanslarina, genel biitceden oldugu gibi Avrupa Birligi ve
Diinya Bankasi gibi kurumlar tarafindan da fon saglanmaktadir. Ancak bu genel ya da
diizenli bir gelir degildir. Finansman konusunda 6zellikle “Avrupa Bolgesel Kalkinma
Fonu” ve “On Katilim Igin Yapisal Arag Fonu” devreye girmektedir. Avrupa Birligi’nin
onemli yapisal fonlarindan biri olan Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu, altyapilar
gelistirmek, yerel kalkinmaya oncelik vermek ve kiiresel rekabete adapte olmak
amaciyla yapisal giicliik igindeki iilkelere verilmektedir. On Katilim I¢in Yapisal Arag
Fonu ise Avrupa Birligi’ne katilima aday olan iilkelerin altyapr projeleri igin
verilmektedir. Ajanslara saglanan mali tesviklerin biiyiik bir kismi1 merkezi yonetimin

kontrolii altinda verilmektedir (Mag, 2006, s. 3).

Avrupa Birligi ile tam iiyelik goriigmelerini siirdiiren Tiirkiye’de IPA’nin
devreye girmesiyle ozellikle ajanslarin finansmani da sekil degistirmistir. Tiirkiye’de
ozellikle 2007-2013 doneminde Avrupa Birligi’ne katilim 6ncesi mali yardimlarin hepsi
IPA (Instrument for Pre-accession Assistance) ¢ercevesinde toplanmusti. IPA katilim
konusunda ihtiya¢ ve oOnceliklere hizmet eden, miiktesebata uyumu hizlandirmay:
amaglayan ve Avrupa Birligi’nin yapisal fonlarinin kullanimina hazirligr da saglayan
onemli bir aragtir. IPA’nin devreye girmesiyle, bolgesel kalkinmanin altindaki fonlarin
bir kismi1 yatirrm projeleri, bunlarin biiylik bir kismi1 da IPA’nin bdlgesel kalkinma
bileseni altinda belirlenen alt yapiin iyilestirilmesi oncelikleri kapsaminda yiiksek
maliyetli yatirnmlar olmasi gerekmektedir. Bu bilesen altinda Tiirkiye i¢in ulagim, ¢evre
ve KOBI’lerin desteklenmesine odaklanan “operasyonel programlar” olarak
adlandirilan ii¢ tane onemli program olusturulmustur. Bunlardan ilk ikisi bolgesel
olmaktan ¢ok sektorel bir yaklagimi benimsemistir. Buna ragmen Tiirkiye’nin
GSYIH nin yaninda Avrupa Birligi fonlar1 ¢ok smirli oldugundan, bélgesel dengenin
kurulmasinda yiikiin biiyiikk kism1 ulusal otoritelere kalmaktadir. Tiirkiye bu konuda

yeterli diizenlemeleri yapmistir (Ozer ve Akgakaya, 2014, s. 380-381).

Tiirkiye’de kalkinma ajanslarinin gelirleri ve yoOnetecegi fonlar, 4’nolu

Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 201. maddesinde su sekilde siralanmistir:

a) Bir onceki yil gerceklesen genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan, vergi

iadeleri ile mahalli idarelere ve fonlara aktarilan paylar diisiildiikten sonra kalan tutar
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tizerinden, binde bes oraninda her yil ayrilacak transfer Odeneginden,
Cumbhurbagkanliginca her bir ajans icin niifus, gelismislik diizeyi, performans dlgiitleri
ve desteklenebilecek proje kapasitesine ya da acil nitelikteki kaynak ihtiyacina gore

belirlenecek pay.
b) Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fonlardan saglanacak kaynaklar.
c) Faaliyet gelirleri.

d) Destek sozlesmeleri ¢ercevesinde, desteklenen projeler sonucunda ortaya

cikan gelir getirici faaliyetlerden ajansa aktarilacak kaynaklar.
e) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca yapilan bagis ve yardimlar.
f) Bir dnceki yildan devreden gelirler.

Kalkinma ajanslarinin  giderleri ise yine 4’nolu Cumhurbagkanligi
Kararnamesinde gosterilmektedir. S6z konusu Kararnamenin 202. maddesine gore

ajansin giderleri sunlardir:
a) Plan, program ve proje giderleri.
b) Proje ve faaliyet destekleme giderleri.
c) Arastirma ve gelistirme giderleri.
d) Tanitim ve egitim giderleri.
e) Taginir ve tasinmaz mal ile hizmet alim giderleri.
f) Yonetim ve personel giderleri.

Goriildugi tizere, Tirkiye’de kalkinma ajanslarinin finansmani hem Avrupa
Birligi gibi uluslararas1 kuruluslar tarafindan destek gormekte hem de ulusal biitce
gelirlerinden ayrilan pay ile desteklenmektedir. Bu durum kalkinma ajanslarinin hem

ulusal hem uluslararasi alandaki misyonunun 6nemini de ortaya koymaktadir.

3.2.5. Kalkinma Ajanslarmin Denetimi

Kalkinma ajanslarinin denetimi genel olarak Mali Yonetim Yeterligi Denetimi,
Sayistay Denetimi, Devlet Denetleme Kurulu Denetimi Ve Icisleri Bakanligi Denetimi
seklinde gerceklesmektedir. Bu denetimlere kisaca deginmek gerekirse (T. C. Sayistay
Bagkanligi, 2019, s. 195-199):
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a) Mali Yonetim Yeterligi Denetimi: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan
mali acidan yapilan denetimdir. Kalkinma ajanslarimin proje ve faaliyetlerin destekleri
icin kaynak kullanimi ve bu amagla Bakanlik biit¢esinde transfer o6deneginin
kullandirilmasi, mali yonetim yeterliliklerinin Bakanlik tarafindan uygun goriilmesi
gerekmektedir. Mali yonetim yeterliliginin yenilenmesi Bakanlik tarafindan goriilen

durumlarda kendiliginden yapilmaktadir.

b) Sayistay Denetimi: Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi (TBMM) adina yapilan
denetimdir. Asagidaki tabloda da kalkinma ajanslarmin Sayistay tarafindan 2012-2018

yillar1 arasinda denetlenme durumuna dair bilgiler gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Kalkinma Ajanslarinin Sayistay Tarafindan Denetlenme Durumu

2016 2017 2018
KALKINMA AJANSLARI 2012 2013 2014 2015 (Genel (Genel (GenelRapor)
Rapor) Rapor)

Ahiler Kalkinma Ajansi - + + + 2 * *
Ankara Kalkinma Ajansi + + = + * * T
Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi + + ¥ + * n *
Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi - + + n + * *
Bursa, Eskisehir, Bilecik Kalkinma + + - + + * *
Ajansi

Cukurova Kalkinma Ajansi + + - + * + T
Dicle Kalkinma Ajansi + + - + * I *
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi - + + + + * n
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi - + + + * * *
Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi + + - + + * *
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi - + + + + * *
Firat Kalkinma Ajansi + + + * * n
Giiney Ege Kalkinma Ajansi + + - + * + *
Giliney Marmara Kalkinma Ajansi + + - + + * *
Ipekyolu Kalkinma Ajansi + + - + + + *
Istanbul Kalkinma Ajansi + + - + + n ;
[zmir Kalkinma Ajansi + + - + n ¥ n
Karacadag Kalkinma Ajansi - + + + * T *
Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi + + - + + n *
Kuzeydogu Anadolu  Kalkinma - + + + + * *
Ajansi

Mevlana Kalkinma Ajansi + + - + + * *
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi + + - + * n *
Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi + + - + * * *
Serhat Kalkinma Ajanst + + - + + n *
Trakya Kalkinma Ajansi + + - + * T *
Zafer Kalkinma Ajansi + + - + * ¥ *

+  Sayistay tarafindan yerinde denetlenen kalkinma ajanslari
- llgili y1l denetim programina alinmayan kalkinma ajanslari
* Genel rapor kapsaminda bilgi alinip yerinde denetim yapilmayan kalkinma ajanslari

Kaynak: (T. C. Sayistay Baskanligi, 2019, s. 198).

c) Devlet Denetleme Kurulu Denetimi: Cumhurbagkanligi’na bagli iist denetim

organi sifatiyla yapilan denetimdir. Bu kurul, 5 Nolu “Devlet Denetleme Kurulu
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Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ¢er¢evesinde kalkinma ajanslarina denetim
yapabilme yetkisine sahiptir. Kurul tarafindan hazirlanan genis kapsamli denetim
raporlarinda tespit edilen eksiklerin giderilmesi kalkinma ajanslarima onemli katkilar

saglayabilmektedir.

d) Icisleri Bakanligi Denetimi: Igisleri Bakanlig1 tarafindan konusu sug teskil
eden ve adli yargiya intikal etmesi gereken hususlarla ilgili yaptirilan denetimdir. Boyle
bir hususun olmasi durumunda konunun igisleri Bakanligma bildirilmesi zorunludur.

Icisleri Bakanlig1 bu konuda gerekli islemleri yapmaya yetkilidir.

Gorildiigii tizere, kalkinma ajanslarinin denetimi i¢ ve dis denetim seklinde
gerceklesmektedir.  Yapilan denetimlerin temel amaci, kurumlarin ¢aligmalarini
gelistirmek ve kaynaklarin daha etkin, verimli ve ekonomik kullanilmasini saglamaktir.
Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel ilke ve degerlerini esas alan bu denetim sekilleri

kurumlara rehberlik etme amaciyla danismanlik gorevi gormektedirler.

3.2.6. Kalkinma Ajanslarindan Ornekler

Tirkiye’de 26 bolge kalkinma ajanst bulunmaktadir. Ancak her ajansa
deginilmesi halinde calismanin sinir1 asilacaktir. Bu yiizden kalkinma ajanslarindan
ornekler olarak, izmir Kalkinma Ajansi, Cukurova Kalkinma Ajans1 ve Zafer Kalkinma

Ajansi lizerinde durulacaktir.

3.2.6.1. izmir Kalkinma Ajansi

Tiirkiye’de 2006 yilinda Cukurova Kalkinma Ajansi (CKA) ile birlikte pilot
uygulama olarak kurulan iki ajanstan biri Izmir Kalkinma Ajans1 (IZKA)’dir. Ancak
IZKA, ilk kurulan ajanslardan biri olsa da bu alana yodnelik yapilan girisimler daha

eskiye dayanmaktadir.

Tiirkiye’de merkezden ve yerelden bazi girisimlerle bolgesel kalkinma
ajanslarim kurma ¢alismalar1 1990’larin basinda baslamistir. Ozellikle Izmir ilinin bu
konuda 6ncii oldugundan sz edilebilir. Sivil toplum kuruluslari ile sanayi ve ticaret
odalarinin Onciiliik ettigi bu girisimlerden ilki Ege Bdolgesi Kalkinma Ajansi’dir. Ege
Bolgesi Gelistirme Vakfi’nin kurulmasinda onciiliik ettigi Ege Bolgesi Kalkinma Ajansi
1993 yilinda kurulmustur. Ancak bolgesel kalkinma ajansi olarak etkin bir sekilde

calismamis, Ege Bolgesi Gelistirme Vakfi’nin biinyesinde anonim sirket olarak varligini
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siirdiirmiistiir. Izmir Ticaret Odas1 biinyesinde de ilk etapta kiigiik bir ajans kurulmaya
calisilmig (Can ve Yasar, 2010, s. 66) ama yine bu konuda istenen basar1 elde

edilememistir.

[zmir bélgesinin kalkinma ajansi igin pilot bdlge se¢ilmesinin birgok 6nemli
nedeni bulunmaktadir. Bu bolgenin 6zellikle diinya iilkelerine agilan 6nemli bir ticari
kap1 olmasinin yani sira, dinamik ve gelismeye acik dogal yapisiyla da dikkat cekmistir.
Ozellikle yereldeki aktdrlerin dnemli girisimleri de bu bolgede ajans kurulmasinin

Onemli etkisi olmustur.

2006 yilinda kabul edilen 5449 sayili Kanun ¢ergevesinde Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) koordinatorliiginde 1ZKA kurulus calismalarma 6 Temmuz 2006
tarthinde baslanmistir. Kurulus caligmalarinda 2006 yili Temmuz ayinda Yonetim
Kurulu ve Kalkinma Kurulu olusturulmas: ilk adimlar olmustur. ilk olarak yonetim
kurulu toplanmis ve yonetim kurulunda, izmir Valisi, Izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskan, 11 Ozel Idaresi Meclis Baskani, Izmir Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Baskani
yasada tanimlanmis iiyeler olarak ilk toplantiyr gerceklestirmislerdir. Kalkinma Kurulu
iyelerinin tespiti ve kurula katilacak kurumlarin belirlenmesi kurulus asamasinda ikinci
onemli adim olmustur. 2006 yili Eylill ayinda ise Genel Sekreter secimi yapilmistir.
2006 yil1 Aralik ayna kadar Genel Sekreterligin uzman ve destek personelden olusan
kadrosu tamamlanmistir. Degisik alanlardan 21 uzman ve 5 destek personeli ile
[ZKA’da calismalarina baslamis ve 2007 yili Ocak aymda Ajansin resmi acilisi
gerceklestirilmistir (Can ve Yasar, 2010, s. 66-67).

IZKAnimn temel amaclar1 diger kalkinma ajanslarinda oldugu gibi su sekilde

siralanabilir (Colkesen, 2009, s. 42-43):

a) Izmir’de kamu kesimi, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
yonetimlerin kurumsal kapasitesini arttirmak ve bu kuruluslar arasindaki ortak is

birligini gergeklestirmek ve bu iligkiyi gelistirmek.
b) Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeyi hizlandirmak.
c) Rekabet giiciini artirmak.
d) Bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak.

Bu amaglarina ulagsmada ise katilimcilik, yenilikgilik, tarafsizlik, seffaflik,

givenilirlik, ¢6ziim odaklilik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik, bilimsellik, c¢evreye ve



86

kiiltiirel degerlere duyarlilik, toplumsal sorumluluk, etkinlik ve erisilebilirlik gibi temel

ilke ve degerleri esas almigstir.

[ZK A’nin belirlemis oldugu amaclara ulasmak i¢in gergeklestirdigi bazi dnemli

faaliyetler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.4: Izmir Kalkinma Ajans:1 Faaliyetleri

e IZKA logo ¢aligmalar1
o Gorsel kimlik standartlarinin olusturulmasi
e [ZKA kurumsal stratejik plan galismalar
o ¢ Organizasyon semasinin olusturulmasi
Kurumsal Kimlik e Birimlerin i¢ yonergelerinin olusturulmasi
Cahismalan e Insan kaynaklar1 politikasinin olusturulmasi
e Kurum i¢i egitimlerin tamamlanmast

o Bolgesel Gelisme Plani, Bolge Plani
e Yillik Calisma Programu ve Biitge
e Hibe Programi Planlamast
Hibe Programimna Yonelik e Destekleme Yonetimi Kilavuzu
Cahismalar ¢ Hibe Sozlesmeleri Uygulama Rehberi
o Satin Alma Rehberi
e Proje izleme Rehberi
e Proje Degerlendirme Rehberi

e ilge Ziyaretleri
. o Kurum Ziyaretleri
Ajans Tamitim ve Igbirligi e Yerel Aktorler Tarafindan Diizenlenen Kongre, Seminer, Panel,
Gelistirme Calismalari Konferans, Calistay, Calisma Grubu Toplantilar1 ve Egitimlere
Katilim
o Uluslararas: Iliskiler

e 21 Adet Avrupa Ulkesinde Bolgesel Kalkinma Ajansinin Yapist,
Faaliyetleri, Plan ve Programlarinin incelenmesi Sonucu Ortaya
Cikan Avrupa Ulkelerinde Kalkinma Ajans1 Calismalari
Aragtirma Cahgmalari e Bolgede Sektdr Analizi Sonucu Ortaya Cikan Izmir ili Yiikselen
Sektorler Caligmast

e italya ile yiiriitiilen ikili Isbirligi Projesi ile ilk yurtdis1 baglantilart
e Yurtdisinda Tiirkiye’de yatinm yapmak isteyen sirketlere
Yatirimceilara Yonelik danigmanlik yapmay1 amaglayan kuruluslar ile baglantilar
Cahsmalar e izmir’i yabanci yatirimcilara tanitmak igin kullanilabilecek en
ulagilabilir ara¢ olacag diigiiniilerek, zengin ve giincel bir igerige
sahip olacak “investinizmir.com” web sitesi

Kaynak: (Can ve Yasar, 2010, s. 71).

Tabloda da goriildiigii iizere, izmir Kalkinma Ajansi1 bircok &nemli faaliyeti
yerine getirmektedir. Kuruldugu ilk yillardan itibaren bircok énemli gérev ve misyonu

yerine getiren [ZKA, daha sonraki yillarda kurulan ajanslara da onciiliik etmistir.

3.2.6.2. Cukurova Kalkinma Ajansi

Cukurova Kalkinma Ajanst (CKA), 2006 yilinda 5449 sayili Kanun

cercevesinde IZKA ile birlikte pilot uygulama olarak Adana ili merkez olmak iizere
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Adana ve Mersin illerini kapsayan TR62 bolgesinde kurulmustur. Ajans, bdlgenin
cazibesinin artirilmasi i¢in ekonomik ve sosyal potansiyelin ortaya konulmasi, bélgenin
ulusal ve uluslararasi alanda tanitiminin yapilmasi, insan kaynaklar1 kapasitesinin
gelistirilmesi ve gogiin etkin yonetiminin saglanmasi ve bdlgede iiretim ve istihdami
artiracak destekler saglanmasi amaclariyla kurulmustur (Ozer ve Akcakaya, 2014, s.
383). Bu amag g¢ercevesinde Ajans, bolgede iiretim ve istihdam artisina katkida
bulunacak yeni isletmelerin kurulmasinin desteklenmesi, mevcut isletmelerin rekabet
giiclinii artirmaya yonelik projelere destek saglanmasi, bolgenin yiiksek tarimsal iiretim
potansiyelini degerlendirecek tarimsal sanayinin kurulmasina yonelik c¢aligmalarin

desteklenmesini hedeflemektedir (Tazesavas, 2011, s. 1).

CKA’nin teskilat yapisi, diger teskilat yapilanmalarinda oldugu gibi Ydnetim
Kurulu, Kalkinma Kurulu ve Genel Sekreterlik olmak ilizere {i¢ ana bdliimden
olugmaktadir. Ajans kendi iginde bazi faaliyet birimleri olusturarak, faaliyetlerini bu
birimlerce gergeklestirmektedir. S6z konusu birimleri ve gerceklestirdikleri faaliyetleri

su sekilde siralayabiliriz (Colkesen, 2009, s. 47):

a) Planlama ve Programlama Birimi: Bolgenin avantajli ve dezavantajli
yerlerini tespit etmekte ve buna yonelik olarak gerekli analizleri yapmakta, boylelikle

bolgede destek almasi gereken yerleri belirlemektedir.

b) Proje Uygulama Birimi: Planlama ve Programlama biriminin belirledigi
alana yonelik olarak gerekli hibe destegini siirdiirmekte, dokiimanlar1 hazirlamakta,
tespit ettigi sorunlar1 giderici Onlemler almakta, proje se¢im siirecine iligkin idari
diizenlemeleri yaparak proje hazirlama silirecinde hibe yararlanicisina danismanlik

hizmeti vermektedir.

c) Izleme ve Degerlendirme Birimi: Projelerin gidisatin1 izleyerek

degerlendirmekte, proje siirecinde olusan aksakliklari giderici 6nlemler almaktadir.

d) Adana ve Mersin Yatirnm Destek Ofisleri: Bolgenin tanitimini yaparak,

Bolgeye yerli ve yabanci yatirimeir ¢gekme faaliyetlerini icra etmektedir.

e) Destek Hizmetleri Birimi: Ajansin tiim idari ve mali islemleri bu birim

tarafindan yiiriitilmektedir.

CKA mali destek programlarinda faaliyet gdsterdigi illerdeki sosyal ekonomik
uyum sorunlarmin ve bolge ici gelismislik farklarinin azaltilmasini hedeflemektedir. Bu

ama¢ dogrultusunda desteklenecek projelerde, gocle gelen niifusun sosyal hayata
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uyumunun saglanmasi, dezavantajli gruplarin sosyal hayata uyumunun saglanmasi,
kiiltiirel degerlerin korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi, rekabet¢i bir ekonomi ve
bilgi toplumunun gerektirdigi dogrultuda nitelikli isgiicliniin yetistirilmesi, bolge ici
gelismiglik farklarinin azaltilmasina yonelik olarak gelir diizeyi diisiik ilgelerde gelir
getirici faaliyetlerin gesitlendirilmesi gibi 6zellikler aranacagi belirtilmektedir. Ajans,
destekleyecegi projelerde Onceligini gocle gelen niifusun sosyal hayata uyumunun
saglanmasi projelerine vermistir. Ikinci olarak ise dezavantajli gruplarin sosyal hayata
uyumunun saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda fiziksel, sosyal engellilere
yonelik projeler ile kadinlara, ¢cocuklara ve yaslilara yonelik projeler ve kirsal alanda
yasayan niifusun sosyal ihtiyaclarimi karsilamaya doniik projelerin desteklenecegi
belirtilmektedir (Ozer ve Akgakaya, 2014, s. 384). Belirlenen bu hedefler, toplumda da

biiyiik ilgi ile karsilanmis ve 6nemli destek gormiistiir.

CKA, rekabet¢i bir ekonomi ve bilgi toplumunun gerektirdigi dogrultuda
nitelikli isgiicliniin yetistirilmesi, bolgede ihtiya¢ duyulan alanlarda sertifikali ara
eleman egitimine yonelik projeleri  desteklemektedir.  Ayrica  ¢iftgilerin
bilin¢lendirilmesine doniik gelir getirici faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi projeleri
(ekoturizm, agroturizm ve yayla turizmini gelistirmeye yonelik projeler, ev
pansiyonculugunun yayginlastirilmasina yonelik projeler, tarimsal {irlinlere katma deger
kazandirilmasina yonelik projeler, ariciliga yonelik projeler, orman {irlinleri isleme ve
degerlendirme projeleri, yoresel el sanatlarinin iiretim ve pazarlamasi projeleri,
seraciligin yayginlastirllmasina yonelik projeler) ajans tarafindan destek kapsamina
alinmistir. Bu projelerin gerceklesmesi durumunda, bolgede gercek anlamda sosyal

ekonomik uyumun saglanmasina katki sunabilecegi ifade edilebilir (Ozer ve Akgakaya,
2014, s. 384).

Goriildugi tizere, CKA’nin hizmet ettigi bolgenin ¢ok go¢ almast ve
kozmopolit bir niifusa sahip olmasi nedeniyle sosyal kalkinmaya yonelik ¢aligmalarin
onceliklendirilmesini gerektirmistir. Diger taraftan Tiirkiye’de ilk sanayilesmenin
oldugu iller arasinda olmasi hasebiyle bu alandaki potansiyele yonelik c¢aligmalar da
oncelikler arasinda yer almistir. CKA da, IZKA ile birlikte ilk kurulan iki ajanstan biri
oldugu i¢in sonradan kurulan ajanslara da Onciilik ederek kalkinma ajanslar

ekosisteminin gelismesinde énemli bir rol tistlenmistir.



89

3.2.6.3. Zafer Kalkinma Ajansi

Zafer Kalkinma Ajansi (ZAFER), 2009 yilinda kurulan 16 kalkinma ajansindan
birisidir. Merkezi Kiitahya olan bu ajans, Kiitahya, Manisa, Afyonkarahisar ve Usak
illerini kapsamaktadir. Diger ajanslar gibi Zafer Kalkinma Ajansi da bolgesel

kalkinmay siirdiiriilebilir bir ¢ercevede saglamak i¢in kurulmustur.

ZAFER, bolgede siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasit ve yereldeki
potansiyelin harekete gegirilmesi i¢in ¢esitli ¢alismalar yiirtitmektedir. Bu ¢alismalarin
basinda ise bolgesel kalkinmay ilgilendiren konularda kamu, 6zel kesim, sivil toplum
temsilcileri ve bilim insanlar1 arasinda iletisim ve is birligini gelistirmek, bu aktorlerin
caligmalar1 arasinda baglar olusturmak suretiyle kalkinma bilincini ve ivmesini
artirmak; bolgesel kalkinma konusunda koordinatér ve katalizor bir rol iistlenmek;
Bolgenin kaynak ve olanaklarimi tespit etme, iktisadi ve toplumsal gelismeyi
hizlandirma, rekabet giiciinii artirma ve potansiyel gelisim alanlarini1 6n plana ¢ikarmaya
yonelik aragtirmalar yapmak ve bolgede yerli ve yabanci yatirimlarin stratejik ve planl
sekilde artirilmasi yoniinde tanitim ve rehberlik hizmetlerinde bulunmak gelmektedir

(www.zafer.gov.tr, t.y.).

ZAFER’in teskilat yapisi, diger ajanslarla ayni olup Yonetim Kurulu,
Kalkinma Kurulu ve Genel Sekreterlik olmak {izere ii¢ ana yapidan olusmaktadir.
Yonetim Kurulu, karar organ1 olarak; Kalkinma Kurulu, danisma organi olarak; Genel

Sekreterlik ise icra organi olarak gorev yapmaktadir.

ZAFER’in gelirleri; merkezi yonetim biit¢esinden aktarilan paylar, belediyeden
aktarilan paylar, il 6zel idarelerinden aktarilan paylar, ticaret ve sanayi odalarindan
aktarilan paylar, Avrupa Birligi ile diger ulusal ve uluslararasi fonlardan saglanan
kaynaklar, bagis ve yardimlar ile Ajansin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerden elde
edilen gelirlerden olugmaktadir. Ajansin giderleri ise genel yonetim hizmetleri, izleme
degerlendirme ve koordinasyon hizmetleri, plan, program ve proje hizmetleri, arastirma
ve gelistirme hizmetleri, tanitim ve egitim hizmetleri ile proje ve faaliyet destekleme

giderlerinden olugsmaktadir.

ZAFER’in hem {istlin hem de zayif yonleri bulunmaktadir. Ajansin iistiinliikleri

su sekilde siralanabilir (Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii, 2023, s. 55):

a) Ajans Yonetim Kurulunda Valilerin ve bolgenin 6nde gelen aktorlerinin yer

aliyor olmasi,


http://www.zafer.gov.tr/
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b) Ajansin 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve bolge iiniversitelerini bir araya getirmesi; kurumlar arasi is birligi agini

giiclendirmesi,
c¢) Paydaslar ile birebir, pozitif bir iletisim ortaminin saglanmis olmasi,

d) Ajans tarafindan tiim paydaslarin katilimiyla hazirlanan bdlge planinin

bolgedeki kurum ve kuruluslar i¢in yonlendirici nitelikte olmasi,

e) Ajansin gereksinimlerine gore degistirilebilen, yeniliklere a¢ik dinamik bir

kurumsal yapiya sahip olmasi,

f) Ajansin farkli uzmanlik alanlarina sahip dinamik ve gen¢ uzman personele

sahip olmasi,

g) Performans degerlendirme sistemi kapsaminda personel 6diil sisteminin

bulunmasi,
h) Ajansin, bolge ve yereldeki sektorler hakkinda detayli bilgilere sahip olmasi,

1) Ajans faaliyetleri konusunda bolge insaninda belirli bir bilgi birikiminin

olusmus olmasi,

j) 11 ve ileler 6zelinde diizenlenen bilgilendirme ve egitim toplantilar1 ile proje

yazma ve yiiriitme kapasitesinin artirilmast,

k) Ajans biinyesindeki tim birimlerin proje gelistirme siireglerine dahil

edilmesi,

1) Ajansin uluslararasi fonlar1 bolgeye ¢ekmek icin proje yazmak iizere ayri bir

birim olusturmasi,

m) Yatirrm Oncesi, yatirim donemi ve yatirim sonrasi iicretsiz rehberlik ve
danigsmanlik hizmeti vermek suretiyle yatirimcilarin is ve islemlerini tek elden

koordineli olarak sunmasidir.

ZAFER’in zayifliklar ise (Kalkinma Ajanslart Genel Miidiirliigi, 2023, s. 55):
Ajans calisanlar icin kariyer olanaklarmmin smirli olmasi; Personel sirkiilasyonunun
fazla olmasi ve yeni personel istthdam edilememesi nedeniyle ajansin kurumsal
hafizasinin korunmasinin giiclesmesi; Bolgenin biiyiikliigii ve ihtiyaclari géz Oniine

alindiginda dagitilan mali kaynagin yetersiz kalmas: ve katki payr 6demekle ylikiimlii
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baz1 paydaslardan katki payina esas veri temininde ve tahsilatinda sikinti yaganmasi

seklinde sayilabilir.

ZAFER, faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestirmek i¢in kamu kesimi,
0zel kesim ve sivil toplum kuruluslar ile temas halinde olmaktadir. Bolgenin daha iyi
gelismesi i¢in dnemli bir ¢aba sarf eden ajans, faaliyetlerinin sonuglarini analiz etmekte
ve ortaya ¢ikan eksikliklerini gidermeye ¢aligmaktadir. Bir¢ok konuda 6nemli sorunlar

yasasa da kuruldugu ilk yillardan itibaren 6nemli faaliyetler gerceklestirmistir.

3.2.7. Kalkinma Ajanslarina Yonelik Elestiriler ve Sorun Alanlari

Tiirkiye’de 2006 yilindan 2009 yilina kadar 5449 sayili Kanun ¢ercevesinde 26
bolge kalkinma ajansi faaliyete gegmistir. Kalkinma ajanslarinin kurulmasi Tiirkiye nin
giindemini uzun bir siire mesgul etmis ve konu farkli yonlerden tartisilmistir. Bu
ajanslara bir yandan bolgenin yerel dinamiklerini harekete gecirme, bir yandan da gelir
dagilimi konusunda bolgesel esitsizligi giderme gorevi verilmektedir. Dolayisiyla
kalkinma ajanslarinin bagarili bir sekilde faaliyetlerini yerine getirmeleri halinde

bolgede olumlu bir rol oynamalar1 beklenmektedir.

Tiirkiye’de kalkinma ajanslar1 kuruldugu ilk yillardan itibaren bir¢ok 6nemli
calisma gerceklestirmis ve kuruldugu bolgenin kalkinmada rol oynamasi i¢in énemli
gorevler ile donatilmistir. Ancak diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kalkinma
ajanslar elestiriye maruz kalmis ve bu elestiriler her gegen giin artmaktadir. Kalkinma
ajanslarina yonelik yapilan elestiriler ve sorun alanlarinin énemli bir kismi su sekilde

siralanabilir (Korkutan, 2023, s. 113):

a) Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi a¢idan farkli bircok bélge olmasina

ragmen tek tip ajans modelinin uygulanmasi,
b) Sanayi ve Teknoloji Bakanligina hiyerarsik baglilik ve idari vesayet sorunu,

c) Bolge aktorleri arasinda catigsmalarin yasanmasi, yetersiz is birligi ve iletisim

sorunlari,

d) Kalkinma ajanslarinin Avrupa Birligi bolgesel yatirim fonlarindan yeterince

yararlanamamasi,
d) Yonetim kurullarinin yapisinda ve teskilinde yaganan sorunlar,

e) Kalkinma kurullarinin yapisinda ve teskilinde yasanan sorunlar,
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f) Eksik yonetigsimin yasanmasi,

g) Mevzuatin yetersiz olmasi,

h) Mali yapinin yeterli olmamasi,

1) Merkezi yonetimin kalkinma ajanslar1 izerindeki idari vesayeti,

J) Ajanslarin giivenilir verilere ulasamamasi ve yeterli veri toplayamamasi,
k) Bolgeler belirlenirken yapilan hatalar,

1) Kalkinma ajanslar1 ile diger kurumlar arasindaki gorev ve yetki sorunlari,
m) Biirokrasiyi azaltmak yerine biirokratik kademelere yeni alanlar vermesi,
n) Bolge plan1 hazirlama siirecinde yasanan olumsuzluklar,

0) Ajanslarin denetim siirecinde yasanan sorunlar.

Goriildugii tizere, kalkinma ajanslarina yonelik birgok elestiri ve sorun alanlari
bulunmaktadir. Bir¢ok kesim tarafindan kalkinma ajanslarinin ayni hedefe 26 ayri
bolgeden harekete gegmesinin catismalara yol agacagi diistinlilmektedir. Kalkinma
ajanslarina Oonemli misyonlar yiiklense de teorik yapisi ile uygulama siirecinin
birbirinden farkli oldugu, kalkinma ajanslarma yonelik sorunlarin ¢oziilmesi i¢in 6nemli

caligmalar yapilsa da heniiz istenen diizeyde basar1 saglanamadigi bilinmektedir.

3.2.8. Kalkinma Ajanslarina Yonelik Genel Bir Degerlendirme

Diinyada 6zellikle 1980 sonrasinda yeni kamu ydnetimi anlayisinin yaygin bir
sekilde uygulanmasiyla birlikte bolgesel kalkinma yaklasimlar1 popiiler hale gelmistir.
Tiirkiye’de ise yeni bolgesel yaklasimlar diger iilkelerin aksine 2000’lerden sonra
olmustur. Dolayisiyla Tiirkiye bir¢ok alanda oldugu gibi bolgesel kalkinma alaninda da
gelismeleri geriden takip etmistir. Tiirkiye’de basta Bes Yillik Kalkinma Planlar1 olmak
tizere birgok calismada bolgesel kalkinma ajanslarma  yonelik  ¢aligmalar
gerceklestirilmeye c¢alisilsa da bu ajanslarin yasal olarak faaliyete ge¢meleri 2006

yilinda olmustur.

Tiirkiye’de yukarida da ifade edildigi gibi kalkinma ajanslarina yonelik birgok
elestiri ve sorun alanit bulunmaktadir. Ancak buna ragmen bu ajanslardan beklentiler
oldukca yiiksektir. Kalkinma ajanslarinin  gerceklestirmesi  beklenen temel

fonksiyonlarin bazilari su sekilde siralanabilir (Zengin, 2015, s. 186-187):
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a) Yerel aktorler ve dinamikler arasinda is birligi saglayarak yerel kaynaklar

harekete gecirmesi ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina yardimci olmasi,

b) Bolgede bulunan kuruluslar ve yerel aktorler arasinda hem koordinator hem

organizator hem de katalizor olmasi,
¢) Yerel diizeyde planlama, proje liretme ve uygulama kapasitelerini artirmast,

d) Bolgesel ve yerel giicler arasinda gelisen rekabet ve kalkinma bilincinin

dogru sekilde yonlendirilmesi,

e) KOBI’lere ve yerel girisimcilere sagladiklar1 destekler araciligiyla, iilkenin

hem yerel hem ulusal hem de kiiresel piyasalara entegre olabilmesi sansin1 arttirmasi,

f) Gelisme konusunda sorun yasayan bolgelerde girisimcilik ruhunu harekete

gecirmesi,

h) Bolgesel plan ve programlarinin daha gercekei bir sekilde hazirlanmasinin

saglanmasi,

1) Avrupa Birligi katilim 6ncesi hibeleriyle desteklenen bolgesel programlarin

yerelde kalkinma ajanslari tarafindan koordine edilmesi.

Kalkinma ajanslarindan beklenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in bazi
faktorlerin de gergeklesmesi gerekmektedir. Bu faktorler, kalkinma ajanslarinin hem
etkinligini hem de basarisini etkilemektedir. S6z konusu faktorler sunlardir (Uzay, 2010,

s. 19):
a) Kalkinma ajanslarinin amaglar1 ve sorumluluklarinin iyi belirlenmis olmasi,
b) Ajanslarin yeterli finans kaynaklarinin bulunmasi,
¢) Ajansin bulundugu bolgenin yeterli niifusa sahip olmast,
d) Nitelik ve nicelik olarak yeterli isgiicliniin varligi,

e) Ajansin hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler tarafindan

desteklenmesi,

) Bolgesel ya da yerel yonetimler tarafindan stratejisi iizerinde goriis birliginin
olmasi ve ortak bolgesel hedeflerin kalkinma ajanslar1 tarafindan da benimsenmesi,
h) Girisimcilik ya da girisimcilik potansiyeline sahip olmasi ve yerel

girisimcilerle is birliginin derecesi,
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1) Kalkinma ajanslarinin pratik sonuglar ortaya ¢ikarma yetenegi,
j) Bolgesel alani tanimlayan sektorlerin yapisi.

Goriildugi lizere, kalkinma ajanslarinin bolgede etkin ve basarili olabilmesi
icin bircok faktoriin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu faktorlerin basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi durumunda kalkinma ajanslarindan olduk¢a 6nemli sonuglar elde
edilebilecektir. Bu siirecte kalkinma ajanslarina da Onemli gorevler diismektedir.
Ajanslarin bolgedeki yerel aktorlerle iyi iliskiler kurmasi ve bu aktorleri de siirece dahil

ederek bolgenin kalkinmasi i¢gin yogun bir ¢aba i¢ine girmeleri gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada son yillarda 6zellikle kiiresellesme siirecinin artmasiyla birlikte kamu
yonetiminde 6nemli bir degisim ve doniisiim siireci yaganmaya baglamistir. Bu degisim
ve doniisiim siireci karsisinda yetersiz kalan geleneksel kamu yonetimi anlayis1 yerine,
daha etkin, etkili, hizli, seffaf, katilimc1 ve hesap verebilir bir anlayigla hareket eden
yeni kamu yonetimi anlayis1 uygulanmaya baglanmistir. Birgok alanda etkisini gosteren
yeni kamu yonetimi anlayisi, O6zellikle kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda ortak yonetim anlayisi iizerine kurulu yeni yonetim modelleri

ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yonetim modellerinden birisi de kalkinma ajanslaridir.

Kamu yonetiminde yeni yonetim tarzi ve prensiplerini ilke edinen kalkinma
ajanslari, bir bolgenin ya da iilkenin ekonomik, sosyal ve cevresel agidan siirdiiriilebilir
kalkinmasini destekleyen en 6nemli kurumlarindandir. Nitekim kalkinma ajanslart bir
yandan ekonomik biiylimeyi tesvik etmek, is olanaklarini artirmak ve gelir diizeylerini
yiikseltmek i¢in ¢esitli programlar ve politikalar geligtirmekte, bir yandan farkli bolgeler
arasindaki ekonomik ve sosyal dengesizlikleri azaltmaya calismakta, bir yandan da
kamu kesimi, 6zel kesim, iiniversiteler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar

arasinda is birligini tesvik ederek kalkinma stratejilerini koordine etmektedir.

Kalkinma ajanslar1 birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli faaliyetler
gerceklestirmektedirler. Tiirkiye’de kalkinma ajanslarina yonelik ilk ¢aligmalar, 1990’11
yillarda baslamis ve 2000 yilindan sonra hiz kazanmistir. Yeni kamu ydnetimi anlayist
cercevesinde sekillenen kalkinma ajanslari, Tiirk kamu yonetiminde 2006 yilinda 5449
sayil1 Kanun ile birlikte faaliyete ge¢mislerdir. Tiirkiye’de 2006 yilinda 2, 2008 yilinda
8 ve 2009 yilinda 16 ajans kurularak iic asamada toplamda 26 bolge kalkinma ajansi

kurulmustur.

Tiirkiye'deki kalkinma ajanslari, merkezi hiikiimet ile yerel yonetimler arasinda
koprii kurarak, kalkinma politikalarmin etkili bir sekilde uygulanmasina yardimci
olurlar. Bu ajanslar, 6zellikle siirdiiriilebilir bolgesel kalkinmanin desteklenmesi, yatirim
ve 1§ olanaklarmin artirilmasi, yenilikgi altyapt ve katma degerli hizmetlerin
gelistirilmesi, inovasyon ve girisimciligin tesvik edilmesi ve turizm ile kiiltiirel mirasin

korunmasi ve gelistirilmesi konusunda 6nemli bir role sahiptirler.

Kalkinma ajanslari, Tiirk kamu yonetiminde olduk¢a 6nem arz etmektedirler.

Ancak bu ajanslar bir¢ok agidan da elestiri almakta ve dnemli sorunlar ile kars1 karsiya
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kalmaktadirlar. Ozellikle merkezi yonetimin kalkinma ajanslari iizerindeki idari vesayet
sorunu, bolge aktorleri arasinda yasanan sorunlar, Avrupa Birligi bolgesel yatirim
fonlarindan yeterince yararlanilmamasi, yonetim ve kalkinma kurullarinin yapisinda
yasanan sorunlar, mevzuatin yeterli goriilmemesi ve eksik yonetisimin yasanmasi bu

ajanslara yonelik en 6nemli sorun alanlari olarak goriilmektedir.

Kalkinma ajanslari, iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasi agisindan énemli
bir role sahiptir. Dolayisiyla bu ajanslara yonelik yasal ve yapisal olarak diizenleme
yapilmas1 gereklilik olmaktan ¢ok zorunluluk teskil etmektedir. Bu yiizden kalkinma
ajanslarina yonelik belli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Kalkinma ajanslarinin daha

etkin ve verimli ¢alismasina yonelik ¢oziim Onerileri su sekilde siralanabilir:

a) Kalkinma ajanslarmin ulusal diizeyde koordinasyonunun herhangi bir
bakanlik tarafindan degil, daha kapsayici bir kurum tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
Kalkinma ajanslari, kurulus amaglari, gorevleri ve teskilatlanmalarinin dogal bir sonucu
olarak ¢ok katmanli (yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi), ¢ok aktorlii (miilki amirler,
siyasetciler, yerel yoneticiler, ulusal aktorler), ¢cok faktorlii (kamu kesimi, 6zel kesim,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1) ve ¢ok sektorlii (sanayi, egitim, tarim, gida,
turizm, kiiltiir, ¢evre, enerji vb.) bir yapida hizmet etmektedirler. Dolayisiyla kalkinma
ajanslarinin ulusal koordinasyonunu herhangi bir bakanlik ile sinirlandirmaktan ziyade
Cumhurbaskanligina bagli kurulacak “Kalkinma Ajanslar1 Baskanligr” tarafindan

yapilmasinin ¢ok daha etkili sonuclar doguracagi degerlendirilmektedir.

b) Kalkinma ajanslar1 yapilanmasit DPT geleneginin yereldeki yansimasi
oldugundan dolay1, hatta sadece planlama boyutunda da kalmayarak proje gelistirme,
destekleme ve uygulama ile yatirim tanitimi ve yatirimcei ¢ekme faaliyetleriyle cok daha
kapsayici olduklari i¢in, gerek ulusal kalkinma planlari ile bolgesel kalkinma planlarinin
uyumu ve entegrasyonu gerekse diger faaliyetlerin ulusal diizeydeki kurum/kuruluslarla
koordinasyonunun daha giiclii ve odakli yapilabilmesini teminen bagimsiz bir Baskanlik

kurulmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

c) 18 yillik tecriibeden sonra Bolge yapilarinin tekrar gézden gegirilmesinde
fayda goriilmektedir. Zira TR33 Bolgesinde yer alan Manisa ilinin merkezi, cografi
agidan Izmir ile ok yakin olup sosyo-ekonomik agidan da Izmir merkezli bir kent bolge
ekonomisi olusmustur. Yine TR61 Bolgesinde yer alan Antalya Tiirkiye’nin turizmde

kiiresel yiizii, disa agilan penceresi olmasi nedeniyle miistakil olarak degerlendirilebilir.
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Yine Bursa potansiyel kiiresel bir il olmasi nedeniyle bagimsiz bir ajans bdlgesi

olabilecegi gibi 6 ilden olusan Dogu Karadeniz Bolgesi de yeniden dizayn edilebilir.

d) Personel rejiminin gozden gegirilmesi ve personel istihdam siire¢lerinin eski
haline dondiiriilmesi gerekmektedir. Mevcut durumda kalkinma ajanslarina personel
alimirken yonetim kurulu kararindan sonra Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Strateji ve
Biitce Baskanlig1 ile Cumhurbaskanlig: idari Isler Baskanligmim onayina kadar giden
islemler, siirecleri ¢ok uzatmakta ve ayrilan personelin yerine yenisinin istihdam
edilebilmesi yillar alabilmektedir. Dolayisiyla personel alim siireci uzamakta ve
kurumun is akisit da olumsuz etkilenmekte, kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligi ciddi
risk altina girmektedir. Kalkinma Ajanslarinin en giiglii yanlarindan biri olan insan
kaynag1 istthdamindaki bu olumsuz gelisme, yerelden hizli karar alma ve dinamik bir
sekilde uygulama yapma felsefesiyle kurulan ve kamu ekosistemi i¢inde 6zel bir yeri

olan kalkinma ajanslarinin kurulus gerekgelerine aykirilik teskil etmektedir.

e) Ayrica kalkinma ajanslart yapilanmalar1 geregi hem birden ¢ok ilde hizmet
verebilmekte (Istanbul, Ankara ve izmir haric) hem de 4 temel bashkta faaliyetlerini

icra etmektedir:

e Planlama, arastirma, analiz
e Proje gelistirme, destekleme ve izleme
e Yatirim tanitimi ve yatirimel gekme

e Uluslararasi aglar ve fonlar

Tiim bu faaliyetlerin yerelde layikiyla icra edilebilmesi, zaten mikro kurumlar
olan ajanslardaki insan kaynaklari istthdaminin hizli bir sekilde sonuglandirilmasini
zaruri kilmaktadir. Kald1 ki kalkinma ajanslarinda istihdam edilen tiim personelin 4857
sayili Is Kanunu’na tabi oldugu gdz 6niine alindiginda siireglerin ¢ok daha hizli ve

dinamik olmasi gerektigi asikardir.

f) Personel istihdamindaki olumsuz gelismelere bagli olarak istihdam siirecleri
uzayip zorlasirken ikincil mevzuatlarda yer alan personele iliskin bazi diizenlemelerin
de fiiliyatta uygulanabilirligi kalmamis ya da ¢ok zorlasmis oldugundan bu tiir kisitlarin
kaldirilmasmin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ornegin Yatirrm Destek Ofisleri
Yonetmeliginde yer alan yatirnm destek ofislerinde en az 3 uzman personel istihdam
etme zorunlulugu ile Personel Yonetmeliginde yer alan birim baskanlari ve yatirim

destek ofisi koordinatdrleri igin ayni birimde en fazla 6 yil siire gorev yapabilme
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zorunlulugu gibi hususlar icra makaminin basi olan Genel Sekreterin hareket alanini ve
is yapma siirecini zorlastirdig1 gibi, yaptig1 isi seven ve isinde basarilt olan personelin

motivasyonunu da olumsuz etkileyebilmektedir.

g) Kalkinma ajanslarinin yerel ve merkez iliskilerinin tekrar gézden gecirilmesi
gerekmektedir. 2018 yili sonras1 Kalkinma Ajansi Genel Miidiirliigliniin ihdas edilmis
olmast merkezi gii¢lendirirken, yerelde yonetim kurulunun agirhigini azaltmigtir. Bu
durum ajanslarin yerellesmeye yonelik kurulus felsefesine de tezat bir durum tegkil
etmektedir. Merkeze dogru kayan bu gii¢ dengesi, yerelde yonetim kurulu toplanti
sikligimin azalmasi, yerelin kalkinma ajansin1 sahiplenme diizeyinin diismesi vb.

olumsuz sonuglar1 ve yansimalar1 da beraberinde getirmistir.

h) Kalkinma ajanslari, bolgelerinde en yenilik¢i projelere ve islere imza atan ve
somut sonuglar elde eden kurumlarin basinda gelmektedirler. Bu nedenle kalkinma
ajanslarinin biit¢eleri artirllmali ve buna paralel sekilde bu biitgceyi yonetecek ve dogru

projelere yonlendirecek insan kaynagi da istihdam edilmelidir.

1) Kalkinma ajanslarinin teskilat yapisi, Yonetim Kurulu, Kalkinma Kurulu ve
Genel Sekreterlik olmak {izere {i¢ ana yapidan olusmaktadir. Yonetim Kurulu, karar
organi olarak; Kalkinma Kurulu, danigma organi olarak; Genel Sekreterlik ise icra
organi olarak gorev yapmaktadir. Genel Sekreterlige bagli calisma birimleri ve yatirim
destek ofisleri ise icra organina bagl alt birimler olarak faaliyet gdstermektedir. Diger
taraftan 4 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin “Teskilat Yapisi” baslikli 190.
maddesinde teskilat yapisi; kalkinma kurulu, yonetim kurulu, genel sekreterlik ve
yatinm destek ofisleri olarak tanimlanmistir. Yukarida da belirtildigi {lizere yatirim
destek ofisleri, Genel Sekreterlige bagli ¢alisma birimleri oldugu i¢in teskilat yapisinda
ayr1 bir organ seklinde belirtilmesine gerek olmadigi degerlendirilmektedir. Bu tiir bir
konumlandirmanin uygulamada kurum i¢i hiyerarsisine tezat teskil ettigi ve icra
makaminin bas1 olan Genel Sekreterin etkin ve verimli yonetimini olumsuz
etkileyebilmektedir. Yine diger calisma birimleri ile esit diizeydeki ofislerin farkli
sekilde konumlandirilmast mikro kurumlar olan kalkinma ajanslarinda is barisini

olumsuz etkileyebilecektir.

j) Kalkinma ajanslarmin il protokollerindeki yerleri ¢ok fazla degisiklik
gostermektedir.  Kalkinma ajanslariin il protokollerindeki  yeri  genellikle

koordinasyondan sorumlu Bakanlik altinda konumlandirilmakta olup bazen de en alt
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siralarda yer verilebilmektedir. Bu hususun genel olarak bir kurala baglanmasinin
faydal1 olacagi, 6zel biitgeli ve hizmet ettigi yerler acisindan bolgesel kurumlar olmasi
nedeniyle il protokoliinde iist siralarda (Genel ve Ozel Biitgeli Kuruluslar Boliimii ya da
Bolge Miidiirliikleri Boliimii) yer verilmesinin daha uygun olacagi, kurumun prestijini

olumlu etkileyecegi degerlendirilmektedir.

k) Kalkinma siirecine halkin daha fazla katilimini saglamak igin katilimei
planlama ve yoOnetim teknikleri kullanilabilir. Bu, yerel topluluklarin ihtiyaglarin1 ve
beklentilerini daha i1yi anlamalarma ve kalkinma politikalarina daha fazla katkida

bulunmalarina olanak tanir.

I) Kalkinma ajanslari, proje bazli ve disiplinli is yapma kiiltiirii ile sistematik
bir sekilde silire¢ yonetimini yayginlastirmada olduk¢a dnemli basarilar elde ettiler. Bu
nedenle kalkinma ajanslarinin gii¢lendirilmesi gereklilik olmaktan ¢ok zorunluluk

haline gelmektedir.

Bu ¢6ziim 6nerilerinin hayata gegirilmesi halinde kalkinma ajanslarina yonelik
sorun alanlar1 tamamen ¢Oziilmeyebilir. Ancak bu ¢6ziim Onerileri, kalkinma
ajanslarinin daha etkin ve verimli ¢alismalarin1 destekleyebilir ve boylece Tirkiye'nin
kalkinma hedeflerine daha etkili bir sekilde ulagmasina yardimei olabilirler. Zira
yukarida da ifade edildigi iizere hizmet etmekle yilikiimli oldugu bolgelerin siirdiirebilir
bir sekilde kalkinmasini amag edinen kalkinma ajanslari, nitelikli insan kaynaginin her
alanda trettigi katma degerli ¢alismalar ve destekledigi yenilik¢i altyapilar ve projeler
ile 18 yil gibi kisa siirede yerelde ve ulusalda kendilerini kabul ettirmisler ve
bolgelerinin katalizorii, bilgi ve politika iiretme merkezi haline doniismiislerdir.
Dolayisiyla s6z konusu Onerilerin dikkate alinmasi ve hayata gecirilmesi son derece

Oonem teskil etmektedir.
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