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OZET

CAMI GOREVLILERININ MESLEKLERINE VE KURUMLARINA BAKISI
Selim DURAN
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dal1, Yiiksek Lisans, May1s/2024

Danisman: Dog. Dr. Adem GUNES
Bu c¢alismada cami gorevlilerinin mesleklerine ve kurumlarma olan bakiglarini ortaya koymak
amaglanmigtir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda arastirmada nitel yontem izlenmis ve durum deseni
kullanilmigtir. Arastirmanin  ¢alisma grubu 22 cami gorevlisinden olusmaktadir. Veriler yart
yapilandirilmig goriisme formuyla elde edilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yOntemine
bagvurulmustur. Yapilan analiz sonucunda, cami gorevlilerinin mesleklerini kutsal bir misyonun
devami olarak gordiikleri, meslek secimlerinde ebeveynlerinin etkili oldugu, aldiklar egitimi yeterli
bulmadiklar1 ve uygulama egitimlerinin artirtlmasi1 gerektigi yoniinde diisiincelere sahip olduklari
belirlenmistir. Ayrica, mesleklerinin toplum goéziinde yiliksek bir konumda oldugunu diigiindiikleri,
meslegin sosyal hayatlarina olumlu yansimalarinin oldugu ve manevi yoniiniin diger mesleklerden
tistlin oldugunu hissettikleri goriilmiistiir. Olumlu geri bildirimlerin motivasyonlarini artirdigi, haksiz
elestirilerin ise motivasyonlarimi diisiirdiigli, meslektaglar arasinda iletisim sorunlarinin yasandigi,
meslegin isteyerek yapilmasinin énem tasidigi ve geleneksel etkinliklerde din gorevlilerinin 6zel bir
role sahip oldugu da elde edilen diger bulgular arasindadir. Cami gorevlilerinin kurumlariyla ilgili
olarak, kurumlarina gii¢lii bir aidiyet duygusu gelistirdikleri, ancak kurumla iligkilerin daha da
iyilestirilmesi gerektigi, gérevde yiikselme ve nakil sinavlarinda seffafliga dikkat edilmesi gerektigi,
mesleki anlamda 6z yeterliklerinin artirllmasi ve diger kamu ¢aliganlariyla esit haklara sahip olma
beklentisi icinde olduklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte, gorev degisikligi yapmayi
diisiinmedikleri, mesleklerini baskalarina tavsiye edebilecekleri ve kurumlarina karsi toplumda olumlu

bir alg1 ve giiven hissinin mevcut oldugu da sonuclar arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Cami gérevlisi, Diyanet Isleri Baskanhigi, Meslek, Kurum
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ABSTRACT

RELIGIOUS OFFICIALS ON THEIR PROFESSIONS AND INSTITUTIONS
Selim DURAN
Amasya University, Institute of Social Science
Deparment of Philosophy and Religious Sciences,M.A.,September/2024
Supervisor: Assoc. Prof. Adem GUNES

This study aims to reveal the perspectives of mosque officials on their profession and
institution. In line with this objective, a qualitative research method was followed, and a case
study design was employed. The study group consists of 22 mosque officials. The data of the
research were collected through a semi-structured interview form, one of the interview
techniques. Content analysis was used in the analysis of the data. As a result of the analysis, it
was determined that mosque officials view their profession as a continuation of a sacred
mission, that their parents were influential in their career choice, that they do not find the
education they received sufficient, and that they believe practical training should be
increased. Additionally, it was observed that they think their profession holds a high status in
the eyes of society, that their profession positively reflects on their social lives, and that they
feel the spiritual aspect of their profession is superior to others. It was also found that positive
feedback increases their motivation, while unjust criticism decreases it, that communication
problems occur among colleagues, that it is important to perform the profession willingly,
and that religious officials play a special role in traditional events. Regarding their
institutions, it was understood that mosque officials have developed a strong sense of
belonging to their institution, but believe that relations with the institution should be further
improved, that transparency should be emphasized in promotion and transfer exams, that their
professional self-efficacy should be enhanced, and that they expect to have equal rights with
other public employees. Moreover, the findings include that they do not consider changing
their job, that they would recommend their profession to others, and that there is a positive

perception and sense of trust in their institution within society.

Keywords: Religious Education, Religious official, Presidency of Religious Affairs.

Profession, Organization



ONSOZ

Ulkemizde din konusunda toplumu aydinlatma gorevi, 3 Mart 1924 tarihinde kurulan
Diyanet Isleri Baskanligi’na verilmistir. Bu gorev, Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde yer
alan din hizmetleri sinifindaki din gorevlileri tarafindan yerine getirilmektedir. Hem tarihte
hem de giliniimiizde cami gorevlilerinin toplumdaki Onemi tartisilmaz bir gergektir.
Kiiresellesen diinyada, toplumun tiim kurumlarinda algi degisiklikleri yasanmakta ve bu
degisim, dini yasamda da kendini gdstermektedir. Bu baglamda, toplumun dini hayatinda
meydana gelen degisimlerin cami gorevlilerinin mesleklerine ve kurumlarina olan bakis

acilarini nasil etkiledigi, incelenmesi gereken 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu arastirma, cami gorevlilerinin mesleklerine ve kurumlarina yonelik bakis agilarin
ele almayr amaglamaktadir. Calisma, alan arastirmasi olarak tasarlanmis ve Samsun ili
Vezirkopri ilge miiftiiliigl blinyesinde gorev yapan cami gorevlileri ile gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda, din hizmetleri sinifindan se¢ilen imam-hatip ve miiezzin-kayyim

unvanina sahip cami gorevlileri ile goriismeler yapilmistir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, arastirmanin konusu, amaci,
onemi ve ilgili literatiir ¢alismalar1 ele almmustir. Ikinci bélimde, Diyanet Isleri
Baskanligi’nin tarihgesi, gorevleri, teskilat yapisi ve hizmet alanlari1 gibi konulari igeren
kurumsal bilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde, arastirmanin yéntemi, arastirma grubu,
veri toplama siireci, verilerin analizi ile gegerlik ve giivenirlik konular1 ele alimmustir.
Dordiincii boliimde arastirmanin bulgulart sunulurken, besinci ve son béliimde sonuglar ve

oneriler yer almaktadir.

Calismamin basindan sonuna kadar her tiirlii tesvik ve yol gostericiligi ile maddi ve
manevi destegini esirgemeyen degerli danisman hocam Dog¢. Dr. Adem Giines’e, siirecin
basindan sonuna kadar tecriibelerini ve yardimlarini esirgemeyen Prof. Dr. Suayip Ozdemir
ve Dog¢. Dr. Aysegiil Giin hocalarima, ¢alismanin ortaya c¢ikmasina vesile olan, degerli
zamanlarim1 ayirip, fikirlerini paylasan cami gorevlisi meslektaslarima, c¢alismalarim
esnasinda en biiyiik destek¢im olan fedakar ve kiymetli esim Rukiye Kiibra’ya ve sevgili

¢ocuklarim Kaan, Safa Kerem ve Omer Asaf’a ¢ok tesekkiir ederim.
Selim DURAN
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I. BOLUM
1. GIRIS
1.1. Arastirmanin Problemi

Din, tarth boyunca her toplumda var olan evrensel bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu evrensellik, dinin insanlik tarihindeki stirekliligini ve derin etkisini gozler
oniine sermektedir. Din, bireyleri kutsal duygular, ortak bir biling ve vicdan etrafinda
birlestirerek, onlarin yasamlarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Bu
durum, dinin toplumsal baglar1 giiclendiren etkisini ve bireyler iizerindeki derin izlerini
vurgulamaktadir. Ahlaki bir disiplin olan din, kisiyi ic¢sel olarak kusatarak, yasamina yon
verme konusunda en kati1 yasalardan ve diizenlemelerden daha etkili olabilmektedir (Tiimer,
1994, 345-349).

Insan, yaratilis1 geregi ruh ve bedenden olusmaktadir. Nasil ki bedenin ihtiyaclarinin
karsilanmast bir zorunluluksa, ayni sekilde manevi ihtiyaglarin karsilanmasi da bir
gerekliliktir. Bu nedenle, insanlar manevi doyum saglamak amaciyla tarih boyunca ilahi bir
varliga siginma ihtiyaci hissetmislerdir (Yavuzer & Cihan, 2023,111). Bu bakis agisi,
insanlarin manevi tatmin arayisinin ve ilahi bir varliga olan inancinin her zaman var
oldugunu gostermektedir. Din, peygamberler araciligiyla yeryiiziine yayilmis ve insanlar ile
yaratici arasinda bir koprii olusturmustur. Peygamberlerden sonra, dini koruma ve yayma
sorumlulugu tiim Miisliimanlarin omuzlarina yiiklenmistir. Bu sorumluluk, Miisliimanlara
inandiklar1 degerleri yasama ve bu degerleri bagkalarina aktarma gorevini de beraberinde
getirmistir. Her ne kadar bu gorev tiim Miisliimanlar i¢in gegerli olsa da, tarih boyunca bu
gorevi dzel olarak tistlenen bir grup daima var olmustur (Ozan, 2013, 27-28).

Iste giiniimiizde din hizmetlerini ifa ve dini bilgi aktarma gorevini resmi olarak
Diyanet Isleri Bagkanlig1 biinyesinde cami gérevlilerinin de iginde bulundugu din gérevlileri
gerceklestirmektedir. Her meslekte oldugu gibi din gorevlileri/cami  gorevlilerinin
mesleklerine bakislarindaki pozitif veya negatif yaklasimlar, meslekte iiretilen hizmetlere
olumlu/olumsuz yansimaktadir. Bu sebeple arastirmanin temel problemini, “Cami
goreviilerinin  mesleklerine ve kurumlarina yonelik bakis agilart nasildir? sorusu
olusturmaktadir. Bu temel problem ¢ergevesinde arastirmanin alt problemleri su sekildedir:

= Cami gorevlileri mesleklerinin konumunu nasil degerlendirmektedirler?

= Cami gorevlilerinin meslek se¢iminde etkili olan faktorler nelerdir?



= Cami gorevlilerinin egitim seviyelerinin mesleklerine etkisi ne diizeydedir?

= Cami gorevlilerinin meslek se¢imlerinde meslegin saglamis oldugu sosyo-
ekonomik durum etkili midir?

= Cami gorevlilerinin mesleklerini icra ederken motivasyonlarini etkileyen baslica
faktorler nelerdir?

= Cami gorevlilerinin egitim seviyelerinin mesleklerine etkisi ne diizeydedir?

= Cami gorevlilerinin kurumlarina olan aidiyeti nasildir ve bu aidiyeti etkileyen
faktorler nelerdir?

= Cami gorevlilerinin goérevde yiikselme ve nakil smavlarinin uygulanmasina
yonelik diisiinceleri nelerdir?

= Cami gorevlilerinin kurum degistirme durumu ile ilgili diistinceleri nelerdir?

= Cami gorevlilerinin mesleklerini tavsiye etme durumu ile ilgili disiinceleri
nelerdir?

»  Toplumun Diyanet isleri Baskanlig ile ilgili diisiincelerini cami gérevlileri nasil
degerlendirmektedirler?

= Cami gorevlilerinin daha kaliteli hizmet verme noktasinda kurumlarindan

beklentileri nelerdir?
1.2. Arastirmanin Amac ve Onemi

Aragstirmanin temel amaci, cami gorevlilerinin mesleklerine ve kurumlarina yonelik
bakis acilarini belirlemektir. Cami gorevlilerinin bu konudaki bakis acilarinin tespiti; ortaya
cikan sorunlarin ¢6ziimii yoluyla, gérevlilerinin kendilerini mesleklerinde gelistirebilmelerine
katki saglamak, daha nitelikli bir hizmet anlayisinin olugsmasina imkan saglamak igin
onemlidir. Sorunlarin ¢6ziilmesiyle birlikte, cami goérevlilerinin mesleklerinde daha etkili ve
faydali bir rol istlenmeleri beklenmektedir. Boylece, gorevlilerin mesleklerine ve
kurumlarina olan bakis agilar1 da olumlu yonde degisebilecektir.

Arastirma, cami gorevlilerinin  mesleklerine ve kurumlarma iligkin  giincel
diislincelerini ortaya koyarak, bu alandaki sorunlara 151k tutacak ve yaygin din egitimi alanina
katki sunacaktir. Caligma, cami gorevlilerinin karsilagtiklart sorunlari belirleyerek, bu
sorunlara yonelik ¢6zliim Onerileri sunacaktir. Cami gorevlilerinin mesleki bakis agisi, meslek
seciminde etkili olan faktorler, aldiklar1 egitimin yeterliligi, meslegin sosyal hayatlarina ve
toplumsal prestijine olan etkisi, motivasyonlarini etkileyen unsurlar, kurumsal aidiyet diizeyi,

gorevde yilikselme ve nakil smavlarinin durumu, meslegin sosyo-ekonomik seviyesi gibi



konular, din gorevlilerinin mesleki yasamlarini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
arastirma, ilgili konularin derinlemesine incelenmesi ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi ve bu

yolla cami gorevlilerinin mesleki yasamlarinin iyilestirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
1.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklari

Ulkemizde, din hizmeti alaninda gérev yapan farkli unvana sahip birgok gorevli
bulunmaktadir. Diyanet Isleri Baskanligi’na bagl olarak hizmet veren bu gorevliler vaiz,
Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip ve miiezzin-kayyimm gibi ¢esitli unvanlara sahiptirler.
Tiim bu unvanlar1 kapsayan bir calismanin yapilmasi zorluk arz ettiginden arastirmada
sinirlandirilmaya gidilerek din hizmetleri sinifindan yalnizca cami gorevlileri olan imam-
hatip ve miiezzin-kayyimlar 6rneklem olarak alinmistir.

Calisma Samsun ili Vezirkoprii Miiftiiliigii biinyesinde gorev yapan cami gorevlileri
(imam-hatip ve miiezzin-kayyimlar) ile yiritilmistir. Bu baglamda ¢alisma, Vezirkoprii
ilcesinde hali hazirda gorev yapan 22 cami gorevlisi ile gerceklestirilen goriismelerle
stnirhidir.  Arastirmada veri toplama aracit olarak yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir.

Calisma 2023 yilmin Mayis ve Ekim aylarn arasindaki zaman diliminde
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler bu zaman dilimi ile sinirhdir. Cami gorevlilerinin
meslek ve kurumlarina olan bakis acilarinin zamanla degisebileceginden ¢alismanin kapsami,

belirtilen zaman dilimi ve gériisme formunda kullanilan sorularla sinirhdir.
1.3. Tlgili Calismalar

Ulkemizde din gorevlileri iizerine yapilan cesitli calismalar bulunmaktadir.
Konumuzla ilgili ve c¢alisjmamiza bulgulariyla 151k tutarak fayda saglayan caligmalardan
bazilar1 sunlardir:

Buyruk¢u (1995) tarafindan calismada Diyanet Isleri Baskanligma baglh cesitli
kademelerde din gorevlisi olarak hizmet veren personelin, halkimizin beklentilerini
karsilamada ve Islam dininin ilkelerini uygulamada ne derece basarili olduklari konusu
anketlere dayanilarak ortaya konmaktadir. Arastirma sonunda din gorevlilerinin genelde bilgi
birikimi ve uygulama eksikligi basta olmak tizere, insani ve sosyal iliskiler itibariyle istenilen
ve beklenilen seviyede mesleklerini temsil edemedikleri belirlenmistir.

Keyifli (1997) tarafindan Urfa yoresinde 290 din gorevlisi lizerinde gergeklestirilen

alan arastirmasinda, bolgenin dine ve din egitimine oldukca diiskiin olmasina ragmen,



bolgede gorev yapan din gorevlilerinin halkin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek nitelikte
olmadigi, bunun en 6nemli sebebinin de din gorevlilerinin yeterli egitim seviyesine sahip
olmamasi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte s6z konusu bolgede sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik sorunlarin bir takim olumsuzluklara neden oldugu, miiftii-din gorevlisi iligkisi
baglaminda sorunlar oldugu, din gorevlilerinin hutbe ve vaaz hazirlama seviyelerinin yeterli
olmadig1, din gdrevlilerinin cemaatle olan iliskilerinde bir takim iletisim sikintilarinin oldugu
sonuclar1 da ortaya ¢ikarilmigtir.

Yildiz’in (1999) Elazig merkezde Diyanet Isleri Baskanligma bagl olarak gorev
yapan din gorevlileri iizerinde yaptig1 arastirmada, din gorevlilerinin ¢ogunlugunun
mesleklerinden memnun olduklar1 ancak kendilerine sorulan sorulari cevaplamada yetersizlik
hissettikleri, hutbelerin cemaati etkilemekten uzak oldugu ve gorevlilerin merkezi sistem
vaazi benimsemedikleri belirlenmistir.

Canakg1 (2006) tarafindan yapilan ¢alismada imam-hatiplerin mesleki yeterliligi ve
yaygin din egitimindeki rolleri ele alinmistir. Calisma, Balikesir merkez ve koylerini
kapsayan bir alan aragtirmasi olarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin birinci bolimiinde, din
gorevliligi, imam-hatip, vaiz, miiezzin, gorevlide bulunmasi gereken nitelikler ve din
gorevlilerinin yaygin din egitimindeki yeri hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde ise
orneklemin o6zellikleri, din gorevlisi acisindan mesleki yeterlilik, cemaat ve derneklerle olan
iliskileri ile gorevlilerin mesleki problemleri ele alinmistir.

Kaya ve Naziroglu (2008) din gorevlilerinin mesleki tutum ve motivasyon diizeylerini
etkileyen faktorleri arastirdiklar1 galismalarinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel
bilgi formu ve motivasyon Ol¢ekleri uygulanmistir. Arastirma sonunda din gorevlilerinin
mesleki tutumlar1 ile motivasyon diizeyleri arasinda olumlu bir iligski oldugu belirlenmistir.
Ayrica galismada din gorevlilerinin 6grenim durumu, meslek se¢imindeki faktorler ve kidemi
gibi degiskenler bakimindan tutum ve motivasyon diizeyleri arasinda 6nemli farkliliklar
oldugu ortaya ¢cikmistir.

Acuner ve Artan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada din gorevlilerinin miiftiiliik,
cemaat, meslek, saglik ve aile alanlarindaki problemleri ele alinmistir. Calisma, din
gorevlilerinin problemlerini egitim diizeylerine, gorev yerlerine, kidemlerine ve meslegi
tercih etme faktorlerine gore incelemistir. Arastirma sonucunda din gorevlileri ile kurumlar
arasinda baglanti saglayacak bir birim olusturulmasi, nakillerde liyakatin gozetilmesi, géreve
baslamada hizmet i¢i egitimlerin yan sira gorev yerinde destek saglanmasi, sosyal imkéanlarin
iyilestirilmesi ve personelin egitim seviyesinin artirtlmasi gerekliligi gibi bulgular elde

edilmistir.



Dagc1 (2010) tarafindan yapilan c¢alismada kirsal kesimde gorev yapan din
gorevlilerinin ¢esitli sorunlar ele alinmistir. Calisma giris ve iki ana boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde din gorevlilerinin kirsal kesim sartlarindan kaynaklanan sorunlari ele
alinirken diger boliimlerde din goérevlilerinin kurumsal sorunlari, 6zliik haklari, ekonomik ve
sosyal problemleri, egitim ve 6gretim agisindan durumlari ele alinmustir.

Ademi (2012) tarafindan yapilan “Hayatin Doniim Noktalarinda Din Gorevlilerinin
Rolii” baslikli arastirma, toplumdaki din adamlarinin insan hayatinin 6nemli donemlerinde
oynadig1 rolii detayli bir sekilde incelemektedir. Bu rol, insan yasamindaki kritik doniim
noktalarinda, yani dogum, evlilik ve Oliim gibi anlamli anlarda belirginlesmektedir.
Arastirma, bireylerin bu donemlerde din adamlarindan aldiklar1 rehberlik ve destege
odaklanmaktadir. Calismada 6rnek olay analizi gibi nitel arastirma yontemleri kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglari, din adamlarinin toplum igindeki 6nemli rehberlik rollerine isaret
etmektedir. Bu roller, bireylerin hayatlarimin kritik anlarinda din adamlarinin sagladigi
manevi destek ve rehberlik ile belirginlesmektedir. Bu sonuglar, toplumdaki din adamlarinin
sadece dini liderler degil, ayn1 zamanda insanlarin hayatlarinda énemli bir rol oynadiklarini
gostermektedir.

Turan (2013) tarafindan yapilan calismada Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde
gbrev yapan din gorevlilerinin mesleki yeterlilik diizeyleri incelenmistir. Bu amagla, 600
imam-hatip iizerinde kisisel bilgi anketi uygulanmigtir. Verilerin analizi sonucunda, ilahiyat
fakiiltesi mezunu olan gorevlilerin mesleki yeterlilik diizeylerinin, ilahiyat 6n lisans ve imam
hatip lisesi mezunlarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ozellikle imam hatip lisesi
ve On lisans mezunu din gorevlilerinin, hizmet i¢i egitim ve seminerler araciligiyla
yeterliliklerinin artirilmasina yonelik beklentileri oldugu gortilmiistiir.

Costu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri
baz1 degiskenlere gore incelenmistir. Arastirma sonucunda, gdrev alani, gorev yeri, maas
durumu, amir tutumu, meslektaglarla iliski degiskenlerine goére mesleki doyum puan
ortalamalarinin anlamli bir sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
hizmet yil1, izin kullanim durumu, mesleki bilgi ve beceri degiskenlerine gore ise, mesleki
doyum puan ortalamalarinda anlamli bir farklilasma tespit edilememistir.

Kiiciik (2015) tarafindan gerceklestirilen calismada, Karabiik ilinde Diyanet sleri
Baskanligi’'na baglh olarak gorev yapan din gorevlilerinin mesleki yeterlilik, tutum ve
motivasyon diizeyleri ile bu faktorler arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirmada, din
gorevlilerinin kendi algilarina goére mesleki yeterlilikleri, tutumlar1 ve motivasyonlar1 ayri

bagliklar altinda incelenmistir. Bulgular, mesleki yeterlilikler ile gorev yaptiklar: yerlesim



yerleri arasinda, mesleki tutum diizeyleri ile meslegi tercih etme nedenleri arasinda ve
mesleki motivasyon diizeyleri ile meslegi tercih etme nedenleri ve medeni durumlart arasinda
olumlu iliskiler oldugunu gostermektedir. Ayrica din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri ile
mesleki tutum ve motivasyonlari arasinda 6nemli bir iliski tespit edilmistir.

Yavuz (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, Kayseri Pimnarbasi Miiftiiliigiine
bagh kdy imamlar iizerinde yapilan bir alan arastirmasidir. Bu caligma, kdy imamlarinin
mesleki yasamlar1 sirasinda karsilastiklar: problemleri ve bu problemlerin olusumunda etkili
olan faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmada kdy imamlarinin gorev yaptiklar
yerlesim birimlerinin fiziksel ve sosyo-kiiltiirel yapisinin, mesleki yasamlarini nasil etkiledigi
incelenmistir. Calismada, gorev yerinin kirsal bir alan olmasinin, problemler ve beklentiler
tizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Cmar (2018) tarafindan yapilan g¢alismada, din gorevlilerinin mesleklerine dair
goriigleri ele alinmistir. Ayrica mesleki memnuniyet ile egitim, yas, cinsiyet ve inan¢ diizeyi
gibi faktorler arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin 6rneklemi, Sivas'ta gérev yapan 267
din gorevlisinden olugmaktadir. Bu gercevede, din gorevlilerinin mesleklerine dair goriisleri
ve degerlendirmeleri {izerine bir alan arastirmasi yapilmistir. Ayrica din gorevlilerinin
mesleki algilarini ortaya koymak ve sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyerek din gorevlisi
profilini ¢ikarmak da arasgtirmanin hedefleri arasindadir. Arastirmada, mesleki memnuniyet
algisinin gelir diizeyiyle bazi1 boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir.

Duran (2023) tarafindan yapilan arastirmada, din gorevlilerinin rol modelligi, sosyal
biligsel dgrenme kurami baglaminda ele alimmistir. Samsun ili ve ilgelerinde Diyanet Isleri
Bagkanligi’na bagli camilerde gdrev yapan imam hatiplerin ve miiezzin kayyimlarin rol
modelliginin, camii cemaati tarafindan nasil algilandig1 analiz edilmistir. Iki ana béliimden
olusan ¢alismanin ilk boliimiinde Islam egitim geleneginde model yoluyla 6grenme ve dini
ahlaki bir rol model olarak din gorevlisi konulari, dokiiman incelemesi teknigi ile ele
alinmigtir. Ikinci béliimde ise miilakat yoluyla elde edilen verilerden yola ¢ikarak, din

gorevlilerinin rol model olarak nasil algilandig1 anlagilmaya ¢alisilmistir.



II. BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Diyanet Isleri Basgkanhigmin Tarihcesi

Diyanet Isleri Baskanligi (DiB), iilkemizde Islam dini ile ilgili isleri yiiriitmek, din
konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmekle gorevli kamu kurumudur
(Diyanet Isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonetmeligi, 2014, Madde 1). Osmanli
Devletinde ise din isleri, basinda Seyhiilislam’m bulundugu mesihat makami tarafindan
ylritilmiistiir. Cumhuriyetin ilanindan sonra din islerinin ylriitiilmesi i¢in yeni bir kuruma
ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, 3 Mart 1924 tarihinde Seriyye ve Evkaf
Vekaleti’nin yerine Diyanet Isleri Reisligi kurulmustur(Yiicel, 1994, ss. 455-460). Diyanet
Isleri Reisligi’nin ad1 29.04.1950 tarihinde yiiriirlige giren 5634 sayili Kanunla “Diyanet
Isleri Baskanlig1” olarak degistirilmistir.15.08.1965 tarihinde yiiriirliige giren 633 sayili
“Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun” Baskanligm tarihinde
onemli bir asama olmustur. 1982 Anayasasinin 136. maddesi Diyanet Isleri Bagkanliginin
mevcut konumunu muhafaza etmis, 633 sayili Kanun’la gosterilen gorevleri laiklik ilkesi
dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve diisliniislerin disinda kalarak yerine getirecegini
belirtmistir (Diyanet Isleri Baskanligi Kurumsal Tarihce, 2013).Diyanet Isleri Bagskanligi’nin
mevcut teskilat yapist, 2010 tarihli ve 6002 sayili Kanun 633 sayili Diyanet Isleri Bagkanlig
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da ¢ok kapsamli degisiklikler yapmistir. S6z konusu
Kanun, Baskanligin hiyerarsik olarak genel miidiirliikk seviyesinden miistesarlik seviyesine
yiikseltilmesi basta olmak iizere, kurumsal acidan esasl bir¢ok dnemli kazanimi saglamistir.

Diyanet Isleri Baskanligi bugiin merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarindan
olusmaktadir. Merkez teskilat1 Baskanlik Makami’nin yani sira ana hizmet birimleri ve
yardime1 birimlerden meydana gelmektedir. Baskanlik Makami Diyanet Isleri Baskani ile bes
baskan yardimcisindan olugmaktadir. Bagkanligin merkez teskilat1 2 siirekli kurula ilaveten
14 hizmet biriminden olusturulmustur. Tasra teskilatr; il miftiiliigl, ilce miiftiiligl, dini
yliksek ihtisas merkezleri, dini ihtisas merkezleri, egitim merkezleri ile Kur’an egitim
merkezlerinden; yurt disi teskilati ise din hizmetleri miisavirlikleri ile ataseliklerinden

olusmaktadir (Diyanet Isleri Baskanligi Kurumsal Tarihge, 2013).



2.2. Diyanet Isleri Baskanhgimin Gorevi ve Teskilat Yapisi

Diyanet Isleri Baskanligi’nin gorev gercevesi 1965 tarihli 633 sayili Baskanligin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da su sekilde belirtilmistir: islam dininin itikat ve
ibadet alaniyla ilgili isleri yiiriitmek ve dini kurumlar1 idare etmek, Din konusunda toplumu
aydmlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek {izere Diyanet Isleri Baskanlig
kurulmustur(Diyanet Isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonetmeligi, 2014, Madde 1).
Diyanet Isleri Bagkanligini en iist amir olan baskan temsil eder. Baskanin verecegi gorevleri
yapmak ve bagkana karsi sorumlu olmak lizere en fazla 5 baskan yardimcisi atanabilir.
Baskan olmadigi zaman, gosterecegi baskan yardimcilarindan Dbirisi, gostermedigi
zamanlarda Din Isleri Yiiksek Kurulu Baskan1 Diyanet Isleri Baskanina vekalet eder (Diyanet

Isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014).
2.3. Diyanet Isleri Basgkanhgmin Hizmet Alanlari

Diyanet Isleri Baskanlig1 (DIB), 3 Mart 1924 tarihinde kurulusundan giiniimiize kadar
belli asamalardan sonra kurumsal yapist sekillenmis kokli devlet kurumlarindandir.
Baskanlik; merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarindan olusmaktadir. Baskanlik halihazirda

Ikisi siirekli kurul olmak iizere on dért birimden olusmaktadir.
2.3.1. Din Isleri Yiiksek Kurulu

Din Isleri Yiiksek Kurulu, Bagkanhigin dini konularda en yiiksek karar ve danisma
kurulu olup on alt1 {iyeden olusmaktadir. Kurul iiyelerinin gdrev siireleri 5 yildir. Uyeler
aralarindan gizli oyla ve iiye tam sayisinin salt ¢cogunluguyla bir bagkan ve bir baskan vekili
secer. Bu kurul, islam dininin inanglari, ibadetleri ve ahlaki ile ilgili giincel konularda
aragtirmalar  yaparak, dini konularda toplumun dogru bilgilendirilmesine ve
yénlendirilmesine katkida bulunur. Din Isleri Yiiksek Kurulu, ¢alismalarimi ilmi ve objektif
bir sekilde yiiriitmekte ve farkli goriislere saygi gostermektedir. Kurul, fetva ve goriislerini
hazirlarken Kuran, siinnet ve icma gibi temel Islam kaynaklarin1 dikkate almaktadir. Ayrica,
giincel fikith ve Islam diisiincesi eserlerinden de yararlanmaktadir. Din Isleri Yiiksek
Kurulu'nun hazirladig1 fetvalar ve goriisler, Diyanet Isleri Baskanligi'nin internet sitesi ve
diger yaym organlar1 araciligiyla halka duyurulmaktadir. Bu fetvalar ve goriisler,
Miisliimanlara dini konularda rehberlik etmenin yani sira, islam dininin dogru anlasiimasina
katkida bulunmaktadir (Diyanet Isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonetmeligi, 2014,
Madde 10).



2.3.2. Mushaflari inceleme ve Kiraat Kurulu

Mushaflar1 Inceleme ve Kiraat Kurulu bir baskan ve on iki iiyeden olusmakta kurul
iiyeleri 5 yil siire icin se¢ilmekte ve yeniden atanabilmektedirler. Segilebilmek i¢in kurumda
en az 3 yil gorev yapmak, dini yliksek 6grenim mezunu olmak, hafiz olmak, asere mezunu
olmak veya doktora yapmak sartlar1 aranmaktadir. Kurulun gérevleri arasinda Mushaf, ciiz ve
Kur’an-1 Kerim metinlerinin hatasiz ve eksiksiz basim ve yayimii saglamak ve kontrol
ettikten sonra onaylamak hatali ve noksan olarak basilan mushaf ve ciizler ile sesli veya
goriintiili Kur’an-1 Kerim yayinlarini tespit etmek ve gerektiginde toplatmak bulunmaktadir.
Bunun yaninda kurul kiraat ilmi ile ilgili ¢alismalar yapmak ve arsiv olusturma gibi
gorevleride yerine getirmektedir (Diyanet Isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonetmeligi,
2014, Madde 11).

2.3.3. Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Diyanet Isleri Baskanligi’nin temel birimlerinden biri olan Din Hizmetleri Genel
Midiirliigii, camilerde ve diger ibadet yerlerinde din hizmetlerini yiiriitmek ve imam-
hatiplerin goérevlerini diizenlemek ve denetlemek gibi dnemli sorumluluklar tistlenmektedir.
Tiirkiye’deki tiim camilerde namazlarin kildirilmasi, hutbelerin okunmasi, dini sohbetlerin
yapilmast ve diger dini faaliyetlerin yerine getirilmesini idare etmektedir. Din Hizmetleri
Genel Miidiirliigli, imam-hatiplerin dini bilgi ve donanimlarim1 gelistirmek icin g¢esitli
egitimler diizenlemektedir. Ayrica, imamlarin ve hatiplerin gorevlerini yerine getirirken etik
ve ahlaki kurallara uymalarini da denetlemektedir. Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, sadece
dini hizmetleri yiiriitmekle kalmamakta, ayn1 zamanda camileri toplumun maneviyatinin ve
milli birlik ve beraberliginin dnemli birer merkezi haline getirmeye de c¢aligmaktadir. Bu
amagla, camilerde cesitli sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir(Diyanet Isleri

Baskanlig1 Gorev ve Calisma Y onetmeligi, 2014, Madde 12).
2.3.4. Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Egitim Hizmetleri Genel Miidiirligii, dini egitim ve 6gretimi planlamak, uygulamak
ve denetlemek gibi gorevler iistlenmektedir. Genel miidiirlik, Tiirkiye’deki dini egitim
kurumlarinin faaliyetlerini koordine ederek, din gorevlilerinin yetistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Kur’an-1 Kerim’in usuliine uygun olarak okunmasina, anlagilmasina, Islami
ilimlerin Ogrenilmesine yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Hafizlik yapmak isteyenler i¢in

Kur’an kurslari ile Kur’an egitim merkezleri agmaktadir. Agilan kurs ve merkezlerde okuyan



10

ogrenciler i¢in yurt ve pansiyonlar acarak, bunlar1 yonetmektedir. Egitim Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, diger dini egitim kurumlariyla da yakin is birligi i¢inde ¢alismaktadir. Bu sayede,
dini egitim ve Ogretimin giincel ihtiyaglara ve bilimsel gelismelere uygun sekilde
yiriitiilmesine katkida bulunmaktadir. Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin ¢alismalart,
Tiirkiye'de din egitiminin kaliteli ve nitelikli bir sekilde sunulmasini saglayarak, din
gorevlilerinin ve ilahiyatgilarinin donanimli ve bilgili bir sekilde yetistirilmesine katkida

bulunmaktadir(Diyanet isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Ydnetmeligi, 2014, Madde 13).
2.3.5. Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Hac ve Umre Hizmetleri Genel Mudiirliigli, Miisliimanlarin hac ve umre ziyaretlerini
planlamak, organize etmek ve denetlemek gibi 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Hac ve umre
ziyaretlerinin usuliine uygun sekilde, saglik ve giivenlik ig¢inde yerine getirilmesi amaciyla
yurt icinde ve yurt disinda gerekli tedbirleri almakta ve ilgili lilke, kurum ve kuruluslarla
isbirligi yaparak, hizmet ve faaliyetleri diizenlemekte ve denetlemektedir. Hac ve Umre
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, hac ve umre programlarini planlarken, hacilarin ve umrecilerin
konaklama, ulasim, saglik ve diger ihtiyaglarin1 géz 6niinde bulundurmakta, ayrica hacilarin
ve umrecilerin dini vecibelerini yerine getirmelerine yardimci olmak icin rehberlik hizmeti de
sunmaktadir. Genel Miidiirliik, hacilarin ve umrecilerin giivenligini saglamak i¢in de ¢esitli
tedbirler almaktadir. Bu tedbirler arasinda, hacilarin ve umrecilerin saglik durumlarinin
kontrol edilmesi, acil durum planlarinin  hazirlanmas1  ve giivenlik  ekiplerinin
gorevlendirilmesi yer almaktadir (Diyanet Isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma Yo6netmeligi,

2014, Madde 14).
2.3.6. Dini Yaymnlar Genel Miidiirliigii

Dini Yaymlar Genel Miidirligl, dini konularda kitap, dergi ve diger yayinlar
hazirlamak, dagitmak ve Din Isleri Yiiksek Kurulu’nun goriisiinii aldiktan sonra bunlari
yayimlamak gibi énemli bir gorev iistlenmektedir. Genel miidiirliik, Islam diniyle ilgili dogru
ve glincel bilginin halka ulagmasini saglayarak, toplumda dini bilincin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Dini Yaymlar Genel Miidiirligi, kitaplar, dergiler, brostirler ve diger yayinlar
aracihigiyla Islam dininin inanclari, ibadetleri, ahlaki ve tarihi hakkinda bilgiler vermektedir.
Ayrica, giincel dini konularda fetvalar ve goriigler de yayinlamaktadir. Dini Yayinlar Genel
Midiirliigi’niin  yaymnlari, sadece iilkemizdeki Miisliimanlara degil, yurt disindaki

Miisliimanlara da ulastirilmaktadir (Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Y dnetmeligi,
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2014, Madde 15).
2.3.7. Dis lliskiler Genel Miidiirliigii

Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii, yurt disindaki Tiirk vatandaslarina ve soydaslara dini
hizmet sunmak ve uluslararasit dini kuruluslarla is birligi yapmak gibi 6nemli bir gorev
istlenmektedir. Genel miidiirliik, farkli iilkelerde yasayan Miislimanlarin dini ihtiyaglarini
karsilamak icin cesitli caligmalar yliriitmektedir. Bunlar arasinda Dini Yayinlar Genel
Midiirligt tarafindan hazirlanan kitaplar, dergiler ve diger yayinlari da yurt disindaki
Miisliimanlara ulastiriimas1 bulunmaktadir. Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii, Islam aleminin
onemli sorunlaria ¢6ziim bulmak i¢in de uluslararasi dini kuruluslarla is birligi yapmaktadir.
Bu amagla, uluslararas1 konferanslara ve toplantilara katilmakta ve diger dini kuruluslarla
ortak projeler yiiriitmektedir. Dis iliskiler Genel Miidiirliigii’niin ¢alismalari, yurt disindaki
Miisliimanlarin dini kimliklerini korumalarina ve gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
Ayrica, Islam dininin dogru anlasilmasina ve farkli inang gruplariyla diyalog kurulmasina da
katki saglamaktadir (Diyanet Isleri Bagskanligi Gorev ve Calisma Y&netmeligi, 2014, Madde
16).

2.3.8. Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii

Insan Kaynaklari Genel Midiirliigii Bagkanlhigin insan giiciiniin planlamasi konusunda
caligmalar yapmaktadir. Genel midiirliik Bagkanlik personelinin atama ve 6zliik islemlerini
yiiritmekte, ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak Baskanlik personelinin
adaylik, kurs ve stajlar1 ile hizmet i¢i egitimlerini diizenlemektedir. Bunun yaninda
personelinin  etkinligini  ve  verimliligini artirmak i¢in ¢esitli ¢alismalar da

yiiriitmektedir(Diyanet Isleri Bagskanligi Gorev ve Calisma Ydnetmeligi, 2014, Madde 17).
2.3.9. Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirligii

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii Baskanligin merkez ve tasra teskilatini
ilgilendiren yapim, bakim, onarim, satin alma, kiralama, genel evrak, arsiv, saglik, giivenlik,
temizlik, aydinlatma ve benzeri islemleri yiiriitmektedir. Kurum i¢in gerekli her tiirlii teknik,
donanim ve altyap:r hizmetlerini planlamak, gelistirmek, kurmak, isletmek, yenilemek vb.
gerekli Onlemleri almakta gorevleri arasindadir. Baskanlik hizmetleri icin arsa, bina ve
tesisler ile ilgili ihtiyaclari tespiti, hizmet binalari, egitim merkezi, Kur’an kursu, sosyal tesis

ve benzeri yatirnm tekliflerini planlamaktadir. Cami, Kur’an kursu, hizmet binas1 ve diger



12

dini tesislerin estetik, fonksiyonel ve giivenli sekilde insasi i¢in ¢alismalar yapmaktadir.
Baskanligin sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerini yliriitmek, diyanet evi ve benzeri sosyal tesislerin
kurulmasi ve isletilmesini saglamaktadir. Ayrica Baskanlik biitgesinden kamu yarari
gozetilerek dernek, vakif, birlik, kurum, kurulus, benzeri tesekkiillere yapilacak yardimlar ile
ilgili islemleri yiiriitmektedir. Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan yénetilen cami, mescit ve
Kur’an kurslarinin miistemilatindaki yerlerin kiralanmasi, isletilmesi veya islettirilmesi ile
ilgili i ve islemler, Din gorevlilerinin giyecekleri gorev kiyafetlerinin tasarimini yapmak
veya yaptirmak ve bu kiyafetlerin satin alma ve dagitim islemlerini Yonetim Hizmetleri
Genel Miidiirliigii yerine getirmektedir (Diyanet Isleri Baskanhigi Gorev ve Calisma
Yonetmeligi, 2014, Madde 18).

2.3.10. Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Rehberlik ve Teftis Baskanligi Baskanligin biitiin islerini miifettis ve miifettis
yardimcilart marifeti ile ve rehberlik edici bir anlayisla teftis etmektedir. Miifettisler
tarafindan diizenlenen raporlar1 degerlendirmek ve yapilmasi gereken hususlara iliskin
oneriler sunmaktadir. Bunun yaninda denetim yontem ve teknikleri gelistirmek, denetimin
etkinligini ve verimliligini artiric1 tedbirleri alma ve bu konuda goriis ve oneriler sunmakta
gorevleri arasindadir(Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Yo6netmeligi, 2014, Madde
19).

2.3.11. Hukuk Miisavirligi

Baskanlik merkez birimlerinden Hukuk miisavirligi hukuki, mali ve cezai sonuglar
doguracak islemler hakkinda goriis bildirmektedir. Baskanligin menfaatlerini koruyucu,
anlagsmazliklar1 onleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasina rehberlik etmektedir. 1943
tarihli ve 4353 sayili Kanun hiikiimlerine gore adli ve idari davalarda gerekli bilgileri
hazirlamak ve taraf oldugu hazineyi ilgilendirmeyen idari davalarda Bagkanligi temsil
etmektedir. Hukuk miisavirligi ayrica Cumhurbagkanligi, bakanliklar ve baskanlik
birimlerinden gonderilen mevzuat taslaklarmi hukuki agidan inceleyerek goriis

bildirmektedir(Diyanet isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014, Madde 22).
2.3.12. Strateji Gelistirme Baskanhgi

Strateji Gelistirme Bagkanligi Baskanliin stratejik planlama c¢alismalarina yonelik

hazirlik programi olusturmak ve danismanlik hizmetlerini vermektedir. Bunun yaninda
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Bagkanligin gorev alanina giren konularda hizmetleri etkileyecek dis faktorleri inceleme, yeni
hizmet firsatlarim belirleme, etkililik ve verimliligi Onleyen tehditlere karsi tedbirler
almaktadir. Kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici
memnuniyetini analiz etmektedir(Diyanet Isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma Y&netmeligi,
2014, Madde 21).

2.3.13. Basin ve Halkla fliskiler Miisavirligi

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Baskanlikla ilgili olarak i¢ ve dis basinda yer alan
haber, yorum ve yayinlar takip ederek gerekli agiklamalarin yapilmasi ile ilgili isleri
yiirlitmektedir. Bagkanligin duyurulmasini uygun goérdiigii kararlari i¢ ve dis basina, radyo ve
televizyon kuruluslarina siiresi i¢inde ulastirmaktadir. Baskanligin halkla iliskilerle ilgili
faaliyetlerini planlamak, yiirtitmek ve Baskanliga gonderilen her tiirlii ihbar, sikdyet, dneri ve
istekleri degerlendirerek geregi i¢in ilgili birimlere gondermektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde
sonuclandirmak vb. tedbirleri almak miisavirligin gérevleri arasindadir(Diyanet Isleri

Bagkanlig1 Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014, Madde 24).
2.4. Cami Gorevlileri

Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde din hizmeti veren farkli unvana sahip din
gorevlileri bulunmaktadir. Bunlar Bagvaiz, uzman vaiz, vaiz, murakip, Kur’an kursu bas
ogreticisi, Kur’an kursu uzman o6greticisi ve Kur’an kursu ogreticisi ve cami gorevlileridir.
Cami gorevlileri ise Basimam-hatip uzman imam-hatip ve imam-hatip ile bagmiiezzin ve
miiezzin kayyimlardir(Diyanet Isleri Baskanhigi Gérev ve Calisma Yonetmeligi, 2014,
Madde 3).Ancak Diyanet Isleri Baskanlig1 gorev alaninda din hizmeti yogun olarak camilerde
imam-hatip ve miiezzin-kayyimlar tarafindan verilmektedir. Bu iki unvana sahip personel din
hizmetinin halka ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Calismamamizin bu bdliimiinde
orneklemi olusturan yalnizca cami gorevlilerine yer verilerek smirlandirma yoluna

gidilmigtir.
2.4.1. Imam-Hatip

Arapga “emm” kokiinden gelen imam, terim olarak ‘“cemaatle kilinan namaza
onderlik eden kimse” ve “devlet baskan1” anlamlarini tasimaktadir (Kiigiikasci, 2000, s.178-
181). Kaynaklarda Hz. Peygamber’e imamlik yapmayr Cebrail’in Ogrettigi haber
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verilmektedir. Halifeye imam adinin verilmesi ise tabi olunma bakimindan namaz kildiran
imama benzetilmesinden dolayidir. Bunun i¢in hilafete “imameti kiibra” denilmis, Hz.
Peygamber ve dort halife mecbur olmadik¢a namaz kildirma isini kimseye vermemislerdir.
Abbasilerden itibaren imamlik meslek haline ve zamanla devlet memurlugu haline gelmistir.
Islamiyet’in yayilisina paralel olarak yeni fethedilen sehirlerde namazlar valinin ya da tayin
ettigi kimsenin imametinde kilinmistir (Kiigiikasgi, 2000, 178-181).

Osmanli devletinde imamlar toplum o6rgiitlenmesinde ayr1 bir konuma sahip olmakla
beraber padisah berat1 ile goreve alindiklarindan “askeri”den sayilmustirlar. Imamlar, hizmet
verdikleri mescid ve camilerin vakiflarindan maas almistirlar. Sehir Orgiitlenmesinde
mahallenin 6zel konumu mahalle imamligim1 6n plana ¢ikarmistir. Tanzimat devrine
gelinceye kadar imamlar devleti temsilen mahallenin 6nde gelen sorumlusu olmuslardir
(Yiicel, 2000,181-186).

Osmanli doneminde din islerini yiirliten mesihat makaminin yaptigr hizmetleri
Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk donemlerinde Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti yerine getirmistir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 tarih ve 429 sayili kanunla Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti
kaldirilarak yerine Diyanet Isleri Reisligi kurulmustur. Diyanet Isleri Reisligi’nin idari yapisi
ve kadrolari ilk defa 1927 yili biitge kanununda gosterilmistir (Yiicel, 2000, s. 186-188). 15
Aralik 1927 tarihinde alinan Siara-y1 Devlet karariyla cami gorevlilerinin ayliklari biitceden
karsilanmakla birlikte bunlarin memur sayilmamasima karar verilmisse de Diyanet Isleri
Basgkanligi’nin tiim personeli 14 Temmuz 1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanun
kapsamina almmustir. Imam hatiplerin gérevleri gesitli tarihlerde ¢ikarilan tiiziik, yonetmelik
ve yonergelerle belirlenmistir. Esas itibariyle cami ve mescidleri acik tutmak, bes vakit
namaz, cuma, bayram, teravih ve cenaze namazlarini kildirmaktan ibaret olan bu gorevlere
633 sayili kanunun ¢ikarilmasindan sonra miiftiiniin izniyle isteyenlere Kur’an-1 Kerim
ogretmek, dini konularda cemaate bilgi vermek de ilave edilmistir. Imamlara mesleki
formasyon kazandirilmasi ve yeterlilik seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in Diyanet Isleri
Baskanliginca ilki Bolu’da olmak iizere egitim merkezleri agilmistir. Diyanet Isleri
Baskanligina bagli olarak gorev yapanlarin disinda, belediyelerin mezarliklar sube
miidiirliiklerine bagl cenaze hizmetlerini yiirliten ve unvani “imam” olan hastane gorevlileri
de bulunmaktadir (Yiicel, 2000,186-188).

Diger devlet kurumlarinda oldugu gibi Diyanet Isleri Baskanligi da Kamu Personel
Se¢me Sinavi (KPSS) ile personel alim1 yapmaktadir. Yapilan KPSS smavinin B grubu puan
siras1 esas alinarak adaylarin {i¢ kat1 szl sinava cagirilmaktadir. Baskanlik¢a yapilan sozlii

sinav sonucuna gore Diyanet Akademisine aday din gorevlisi alim1 yapilmaktadir.
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Aday din gorevlisinde (imam-hatip) aranan yeterliliklerden bazilar1 sunlardir: Kur’an-
1 Kerim’i yeterli seviyede yiiziine okumak, Fatiha ile Fil-Nas aras1 surelerin anlamlarini genel
hatlariyla bilmek, temel tecvit kurallarint uygulayabilmek, Kur’an-1 Kerim’le ilgili ayet, sure,
meal vb. temel kavramlar1 bilmek, itikat, ibadet, ahlak ve siyer ile ilgili temel kavramlari
bilmek, islam inang, ibadet ve ahlakinin temel esaslarmi bilmek, itikadi ve fikhi mezhepleri
saymak, Tiirkiye nin sosyo-kiiltiirel ve dini 6zelliklerini bilmek, sesini ve nefesini dogru ve
etkili kullanmak, Diyanet Isleri Baskanliginin teskilat yapisini ve gorevlerini genel hatlariyla
bilmek, Tiirk¢eyi dogru ve etkili bigimde kullanmak ve muhataplar ile iletisim kurabilmek
(Diyanet Isleri Baskanlig1 Personel Yeterlilikleri, 2014, 25-27).

Diyanet Isleri Bagkanligi Gérev ve Calisma Y&netmeliginde (2014, Madde 40) imam-
hatiplerin gorevleri soyle siralanmistir: camilerde vakit namazlari ile cuma, bayram, teravih
ve cenaze namazlarim kildirmak, cuma ve bayram hutbelerini, zamaninda ve usuliine uygun
olarak okumak, cami i¢inde miiftiiliikce yapilacak programlarla ilgili cemaati aydinlatmak,
isteyen vatandaglara miiftiiliiglin izni ile camilerde veya uygun goriilecek yerlerde Kur’an-1
Kerim okumay1 6gretmek ve dini bilgiler vermek, miiftiiliikge yapilacak programa gore
mukabele okumak ve dini giin ve gecelerde diizenlenecek programlarda gorev almak, resmi
nikéhtan sonra olmak iizere isteyenlere evlenmenin dini merasimini icra etmek, Her giin 6gle
namazindan bir saat dnce a¢ip yatsi namazindan sonra kapatmak suretiyle camiyi giin boyu
acik tutmak, cami ve g¢evresinin temizligini saglamak ve bunun i¢in gerekli tedbirleri almak;
sadirvan, abdest alma yeri ve tuvalet gibi yerlerin temizliginin vakif, dernek, kdy tiizel
kisiligi, belediye veya ilgililer tarafindan yapilmasina saglamak, belediye cenaze teskilati
bulunmayan yerlerde cenaze techiz ve tekfin islerini yapmak, cami icinde ve avlusunda
izinsiz yardim toplanmasini engelleyici tedbirleri almak, cami ziyaretlerinin Islim adabina ve
caminin emniyetine uygun bir sekilde yapilmasini saglamak, camilerin avlu ve
miistemilatinda Islami kurallara uymayan cemaati rahatsiz edici faaliyetleri goriintii, ses ve
cevre kirliligini onlemek icin gerekli tedbirleri almak, goérevli bulundugu caminin
yonetiminden sorumlu olmak ve miiezzinin bulunmadigi zamanlarda miiezzinin goérevlerini
ve verilen diger gorevleri yapmak (Diyanet Isleri Baskanlig1 Gérev ve Calisma Ydnetmeligi,

2014, Madde 40).
2.4.2. Miiezzin-Kayyim

Sozliikte “cagrida bulunan, ezan okuyan” manasina gelen miiezzin Kur’an- Kerim’de

miinadi olarak gegmektedir. Miinadilik isldm’dan énce Araplar’da mevcut olan bir unvandir.
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Hz. Peygamber tarafindan Medine’de Miisliimanlari namaza ¢agirmak i¢in ilk miiezzin olarak
Bilal-i Habesi gorevlendirilmistir (Kigiikasgi, 2020,489-495). Asr-1 saadet’ten itibaren
miiezzinler sesi gilizel ve giir, Kur’an-1 Kerim’i iyi okuyan, musikiye vakif kimseler arasindan
secilmektedir. Hz. Peygamber’in yirmi kadar kisiye ezan okutup dinledigi ve i¢lerinden Ebu
Mahziire’nin sesini begenerek ona 6grettigi kaynaklarda rivayet edilmektedir.

Emeviler devrinden itibaren devlet baskanlarinin yani sira emir, vali, kumandan gibi
iist diizey yoneticiler de 6zel miiezzin istihdam etmistir. Miiezzinlere maas baglandigi
haberleri Hz. Omer devrine kadar ulasmaktadir. Osmanli Devleti’nde din hizmetlerinin
yiiriitilmesinde 6nemli bir yer isgal eden miiezzinler sivil ve askeri kesimlerde hizmet
vermislerdir. Osmanli sehir Orgiitlenmesi i¢inde miiezzinler, 6nemli goérevler {istlenen
mahalle imaminin yardimcisi olarak gorev yapmuslardir (Kiigiikasei, 2020, 492).

Cami ve mescitlerin disinda da resmi miiezzinler bulunmaktadir. “Ehl-i hiref-i hassa”
ad1 verilen bu miiezzinlerin sayisim1 kendi mesleginin de miiezzinlik oldugunu sdyleyen
Evliya Celebi 700 olarak belirtmektedir. Miiezzinler mescit ve camilerin vakiflarindan maas
almakta iken II. Mahmut devrinden itibaren maas tahsisi sistemine gegilince Nezaret
tarafindan yapilmaya baslanmistir. Miiezzinlerde giizel ses ve musiki becerisi eskiden beri
aranmaktadir. Miiezzinlerin énemli bir kism1 misiki yaninda giizel sanatlarin diger dallar
olan; tesbihat, mahfel siirmesi, dua ve mihrabiye okur, miinacat, sala, tekbir, mevlid,
miraciye, Muhammediye, na’t gibi cami musikisinin formlarini icra ederlerdi.

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda Ser‘iyye ve Evkaf Vekaleti tarafindan yiiriitiilen
hizmetler 3 Mart 1924 tarihinde Ser‘iyye ve Evkaf Vekaletinin kaldirilmasindan sonra yerine
kurulan Diyanet Isleri Reisligi tarafindan yiiriitiilmiistiir (Kiigiikasci, 2020, 493).

Cumhuriyetin ilk yillarinda miiftiilerin  baskanliginda olusturulan komisyonlar
tarafindan yeterlilikleri tespit edilen miiezzinlerin gorevleri ¢ikartilan tiiziik, yonetmelik ve
yonergelerle belirlenmistir. 1965 tarihli kanunla din gorevlileri icin belirli nitelikler
konulmustur. Ucretlerini Vakiflar genel miidiirliigiinden alan miiezzinler 24 Mart 1977 tarih
ve 2088 sayili kanunla Diyanet Isleri Baskanligi kadrolarina gecirilmistir. Diyanet Isleri
Baskanligi Atama ve Yer Degistirme YoOnetmeligi’ne gore (md.43) miiezzin-kayyim
olabilmek icin; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun da belirtilen genel sartlar1 tasimak,
Diyanet Isleri Baskanligi Atama ve Yer Degistirme Y&netmeligi’nde yer alan ortak nitelik
sartin1 tasimak, Belirtilen 6grenim durumlarina sahip olmak, KPSS’den yeterli puan almis
olmak, Basvuru yapacagi unvanda gorev yapmaya mani bir engeli bulunmamak, hafiz olmak
sartlar1 aranmaktadir.

Giintimiize devlet kadrolarina imam-hatiplerle ayni sartlarda alinan Miiezzin-
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Kayyimlarin yeterlikleri mevzuatta soyle siralanmistir: Kur’an-1 Kerim’i iyi seviyede yiiziine
okumak, Yasin, Miilk, Nebe sureleriyle Duha’dan Nas’a kadar olan sureleri ezbere okumak,
Fatiha ile Fil-Nas arasit surelerin anlamlarini genel hatlariyla bilmek ve temel tecvit
kurallarin1 uygulamak, sesini ve nefesini dogru ve etkili kullanmak, cami musikisinde
uygulanan makamlar1 tanima ve ezan, kamet ve salayr okumak, Kur’an okumada temel
makamlar1 bilmek (Diyanet Isleri Baskanlig1 Personel Yeterlilikleri, 2014, 27-29).

1950 yilinda ¢ikarilan kanunda Diyanet Isleri Baskanligi’'nin miiezzin-kayyim
kadrolar1 “hayrat hademesi” seklinde isimlendirilmistir. 22 Haziran 1965 tarihli kanunla
hayrat hademesi tabiri “cami gorevlileri” olarak degistirilmistir. Bu kanunla beraber
miiezzinler, diger cami gorevlileriyle birlikte 14 Temmuz 1965 tarih ve 657 sayili Kanun ile
devlet memuru kapsamina almmustir. Diyanet Isleri Baskanligi Gérev Calisma
Yonetmeliginde Miiezzin-Kayyimlarin gorevleri soyle belirtilmistir (2014, Madde 43):
Camiyi miiftiilikce tespit edilecek zamanlarda ibadete agmak ve kapatmak, Namaz
vakitlerinde, vakit cetveline gore ezan okumak, Vakit, cuma, bayram, teravih ve cenaze
namazlarinda ibadetin gerektirdigi her tiirlii miiezzinlik hizmetlerini yapmak, camide huzur
icinde ibadet yapilabilmesi i¢in miiftiiliik veya cami imam-hatibi tarafindan yapilan
diizenlemelerden, miiezzin-kayyimlarca yerine getirilmesi gerekli goriilen isleri yapmak,
camilerdeki ses cihazlari ile diger teknik ara¢ ve gereglerin bakimini, korunmasini ve galigir
durumda bulundurulmasini saglamak, cami minaresi ve ses cihazinin ibadet maksadi disinda
kullanilmasimma engel olmak, ehil olmayan kimselere ezan okutmamak ve miiezzinlik
yaptirmamak, cami ve g¢evresinin bakim ve temizligini yapmak, camideki teberriikat
esyasinin giinliik, haftalik ve genel temizligini yapmak ve diizenli bulunmasini saglamak;
sadirvan ve tuvalet gibi yerlerin temizliginin vakif, dernek, kdy tiizel kisiligi, belediye veya
ilgililer tarafindan yapilmasini saglamak, isteyen vatandaslara Kur’an-1 Kerim okumay1
ogretmek ve dini bilgiler vermek konusunda imam-hatibe yardimei olmak, gerektiginde dini
giin ve gecelerde diizenlenecek programlarda gérev almak, cami ziyaretlerinin islam adabina
ve caminin emniyetine uygun bir sekilde yapilmasini saglamak, imam-hatibin bulunmadigi
zamanlarda imam-hatiplik gorevlerini ve verilen diger gorevleri yapmak(Diyanet Isleri
Baskanligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014, Madde 43).



III. BOLUM
3. YONTEM

Bu bdliimde aragtirmanin yontemine, ¢alisma grubuna, veri toplama araclarina,

verilerin analizine, gecerlilik ve gilivenilirligine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Diyanet Isleri Baskanliginda hizmet veren cami gérevlilerinin meslek ve kurumlarma
olan bakisinin incelendigi bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel yontem,
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 24). Nitel
aragtirmanin psikoloji, sosyoloji, antropoloji, felsefe gibi farkli disiplinlere dayanan giiglii ve
saglam temelleri bulunmaktadir. Bu disiplinlerdeki ortak gaye; insan davranisini bulundugu
dogal ortaminda ve cesitli boyutlartyla anlamlandirmaya ¢alismaktir. insan davranisi ancak
esnek ve biitlinciil bir yaklasimla arastirilabilir ve bu yaklasimda arastirmaya dahil olan
bireylerin goriis ve deneyimleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 33).

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum analizi tercih edilmistir. Durum
analizi bir veya daha fazla olayin, programin, sosyal grubun ya da birbirine bagl sistemlerin
derinlemesine incelendigi yontem olarak tanimlanmaktadir. Calismada “ne”, “nigin” ve
“nasil” sorularma cevap arandiginda durum analizi yontemi en uygun yontem olarak
gorilmektedir. Durum calismasi birden fazla durumun analizinde konu hakkinda kiymetli
bilgiler sunmakta ve bununla birlikte olay1 farkli bakis agilar1 kullanarak da incelemektedir
(Biiytikoztirk vd., 2021, s. 242). Bu ¢alismada, din gorevlilerinin meslegine bakisi, diger
meslekler karsisindaki konumu ve din gorevlilerinin kurumsal aidiyetinin ne diizeyde
oldugunu ortaya koymanin yaninda, kurum i¢i yiikselme sinavlarimin durumu ve din
gorevlilerinin sosyo-ekonomik haklar1 noktasindaki diisiincelerini derinlemesine inceleyerek
veriler elde edilmesi amaglanmistir. Ayrica c¢aligmanin kuramsal kismi i¢in alan yazin

taramasi yontemi kullanilmistir.
3.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin 6rneklem grubunu 2023 yilinda Samsun ili Vezirkoprii Miftiligi
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blinyesinde gorev yapan cami gorevlileri (imam-hatip ve miezzin kayyimlar)
olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda katilimcilarin ka¢ kisiden olusacagr genellikle
aragtirmanin konusuyla iligkilendirilmektedir. Bu arastirmada veri zenginligi ve daha fazla
kod olusturmak igin katilimecr sayist 22 kisi olarak belirlenmistir. Katilimecilar hem kolay
ulagilabilir hem de kartopu Orneklem teknigi ile secilmistir. Goriisme kabul eden
katilimcilara, arastirmaya katilabilecek uygun adaylar énermeleri talebinde bulunulmustur.
Katilimeilarin tanimlayict 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir. Katilimer isimleri gizlilik
ilkesi geregi agik bir sekilde yazilmamistir. Goriismeyi kabul eden gorevliler kisaca “K”
seklinde kodlanmistir. Katilimcilar1 birbirinden ayirt etmek icin K1, K2, K3 seklinde 22’ye

kadar numaralar verilmistir.

Tablo 1: Cami Gérevlilerinin Tanimlayici Ozellikleri

Kategoriler Katihmcilar f

Egitim Durumu

IHL K4, K12 2
On lisans K5, K8, K9 3
) K1, K2, K3, K6, K7, K10, K11, K13,K14, K15, K16, K17,

Lisans 17
K18, K19, K20, K21

Gorevi

fmam-Hatip K1,K3, K6, K8, K9, K11, 12
K13,K14,K16,K18,K19,K20

M.-Kayyim K2,K4, K5, K7, K10, K12,K15,K17, K21, K22 10

Yas

20-25 K4 1

26-30 K3, K8, K19 3

31-35 K12, K17 2

36-40 K7, K14, K16, K21, K22 5

41-45 K5, K10, K18 3

46 ve iizeri K1, K2, K6, K9, K11, K15, K13, K20 8

Mesleki kidem

1-5 K3, K4, K8 3

6-10 K1, K2, K19 3

11-15 K10, K12, K17, K21 4
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16-20 K5, K7, K9, K14, K16, K22 6
21-25 K6, K18, K20 3
26-30 K11, K13 2
31-35 K15 1

Tablo 1’de katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri verilmistir. Katilimeilarin tamaminin
cami gorevlisi olmasi nedeni ile 6rneklem erkek gorevlilerden olusmaktadir. Katilimcilarla
ilgili tablodaki veriler incelendiginde imam-hatip olarak gorev yapanlarin sayisinin 12,
miiezzin-Kayyimlarin sayisinin ise 10 oldugu goriilmektedir. 46 yas ve tizerindeki
katilimcilarin sayisinin (f=8) digerlerine kiyasla fazla oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem
acisinda 16-20 yil mesleki kideme sahip katilimer sayisinin (f=6) digerlerine kiyasla fazla

oldugu goriilmektedir.
3.3. Veri Toplama Siireci

Veri, arastirma sorusunu cevaplamaya yarayacak her tiirlii bilgiye denir. Verileri elde
etme noktasinda dogru yontemi tercih etmek arastirmanin niteligi acisindan Onemli
goriilmektedir. Cami gorevlilerinin meslek ve kurumlarina bakislarinin derinlemesine
incelendigi bu g¢aligmada, nitel ¢aligmalarda daha ¢ok tercih edilen ve daha etkili oldugu
diisiiniilen goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme, oldukca esnek bir arastirma araci
olmasindan dolay1 siirecin her asamasinda kullanilabilme imkanini vermektedir. Bunun yani
sira katilimcilarin sorulari aninda cevaplandirabilmesi, goriismeci ile katilimcr arasindaki is
birliginde etkili olmasi, taraflar arasinda giiven saglanarak konularin hassas noktalarina
inilebilmesi gibi 6zellikleri bu yontemin tercih edilmesindeki avantajlar olarak sayilmaktadir
(Biytikoztiirk vd., 2021, s. 257-259).

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasi igin ilgili alan
yazin genig bir sekilde taranmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki ana boliimden
olusmaktadir. ik béliimde katilimcilarin mesleklerine bakislari ile ilgili sorular yer alirken;
ikinci boliimde kurumlarina bakislarina yonelik sorular yer almaktadir. Alan uzmam
gorlslerine bagvurulduktan sonra gorlisme formuna son sekli verilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasi i¢in 11.07.2023 tarihi itibariyle etik kurul izni alinarak g¢aligmanin
uygulanmasi agamasina ge¢ilmistir. Goriismeler 2023 yilinin temmuz ile ekim aylari arasinda
yapilmis ve ¢alisma bu donemle sinirlandirilmistir.

Veri toplama siirecinde katilimcilarla 6n goriisme yapilarak randevu alinmistir.
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Goriismeler ortalama 30 ila 45 dakika arasinda siirmiistiir. Goriigmelerden once arastirmaya
dair bilgilendirme yapilarak etik ilkelerden bahsedilmis ve bununla birlikte sorulara objektif
yanitlar alabilmek icin gizlilik ilkesinin uygulanacagi belirtilmistir. Goriismelerde
katilimcilarin izni ile ses kaydi alinmistir. Aragtirma verilerinin bilimsel amagla toplandigi
ifade edilerek bu verilerin farkli bir amagla baska bir yerde kullanilmayacagi katilimcilara

belirtilmistir. Bilgilendirme sonrasi onay formu katilimcilar tarafindan doldurulmustur.
3.4. Verilerin Analizi

Gortigmeler yapildiktan sonra elde edilen ses kayitlar1 transkriptor programi
araciligiyla yaziya gegirilmistir. Metin haline donistiiriilen goériismeler konu alanlarina
ayristirilarak ilgili temada ele alinmas1 saglanmistir. Arastirmada verilerin analizinde igerik
analiz kullanilmistir. Elde edilen veriler belirlenen temalara gore oOzetlendikten sonra
yorumlanmistir. Verinin 6zgilin haline sadik kalarak arastirma raporunda verileri dogrudan
okuyucuya sunmaya gayret edilmistir. Arastirmaci, analiz siirecinde kendi yorum ve
yaklagimlarini siirece déahil ederken yorumlarin yansiz ve veri temelli olmasina dikkat
etmistir.

Arastirmada veriler tek tek irdelenerek degerlendirmeye alinmis ve temalar altinda
yorumlanmistir. Benzer ya da farkli goriisler kategorize edilerek temalar halinde
degerlendirilmistir. Verilen cevaplarin kod ve frekans degerleri tablolar halinde

gosterilmistir.
3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirmalarin degerlendirilmesinde kullanilan en onemli Olciit, elde edilen
verilerin ve sonuglarin inanilir ve giivenilir olmasidir. Bu da arastirmanin gecerlik ve
giivenirlik degerine baghdir. Gegerlilik stratejileri i¢ ve dis gegerlilik olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. I¢ gegerlilik arastirmacinin veri toplama siirecinde hem de analiz ve
yorumlama siireglerinde tutarli olmasi ve bunu agiklamasidir. Dis gecerlilik ise arastirma
sonuglarinin benzer durum ve ortamlara genellenebilirligine baghdir (Yildirim ve Simsek,
2021, s.121). Bu galismanin goriisme formunun hazirlanma siirecinde aragtirmaci gegerliligi
elde etme adina tez damismami basta olmak {iizere iki alan uzmaninin goriislerine
basvurmustur. Uzman goriislerinden elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaci tarafindan
sorularin acikligr ve uygunlugu gibi hususlar yeniden incelenmis ve gerekli diizeltmeler

yapilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler esnasinda her soru ile ilgili katilimcilarin
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cevaplar tekrar edilerek katilimcilarin teyit etmeleri istenmis varsa yanlis anlamalar hemen
diizeltilmistir. Yapilan goriismeler oncesinde katilimcilara agiklamalarda bulunulmus ve
sohbet ortami1 saglanmaya ¢aligilmstir.

Arastirmada giivenirligi elde etmek i¢in goriismeler dncesi pilot uygulama yapildiktan
sonra esas goriigmelere gecilmistir. Ayrica goriisme kayitlar1 ve kayitlarin dokiimleri yaziya
gecirilerek arsivlenmistir. Goriigmecilerin verdigi yanitlar desifre edildikten sonra iiye
kontrolii gerceklestirilmigtir.

Arastirmada elde edilen bulgular verilerin igaret ettigi anlama gore kodlara ayrilmistir.
Giivenirligin bir gostergesi olarak katilimci goriislerinden bazilar1 bulgular boliimiinde ilgili
tablo altinda dogrudan aktarim yontemi kullanilarak verilmistir. Bu sekilde katilimci

cevaplarindan hareketle olusturulan temalarin nasil belirlendigi anlagilir kilinmigtir.



IV. BOLUM
4. BULGULAR

Bu bdliimde, goriigmelerden elde edilen bulgulara ve bulgulardan hareketle yapilan
yorumlara yer verilmistir. Cami gorevlilerine yoneltilen sorulara verilen cevaplar iki temel

baslik altinda degerlendirilerek yorumlanmistir.
4.1. Cami Gorevlilerinin Mesleklerine Bakisi

Bu baslik altinda cami gorevlilerinin mesleklerine yonelik kisisel goriisleri
incelenmistir. Bu kapsamda meslege yiiklenen anlam, meslek seciminde etkili faktorler,
aliman egitimin yeterligi, kurumun bireysel problemlerin ¢oziimiindeki rolii, toplumun din
gorevliligi meslegine yiikledigi anlam, meslegin kisilerin sosyal hayatlarina etkisi, meslegin
diger meslekler karsisindaki konumu, gorevlilerin motivasyonunu artiran ve azaltan faktorler,
meslekte tecriibenin 6nemi ve mesleki aidiyet konular1 katilimer goriisleri dogrultusunda

degerlendirilmistir.
4.1.1. Meslege Yiiklenen Anlamlarla Ilgili Bulgular

Cami gorevlilerine yoneltilen “Din gorevliligi meslegi sizin icin ne ifade ediyor?”
sorusuna verilen cevaplar baglaminda olusturulan kodlarin frekans ve yiizdelik degerleri

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Meslege Yiiklenen Anlamlarla Ilgili Goriislerin Dagilimi

Kod f %
Kutsal bir meslek 11 50

Kanaat onderi-rehber olmak 6 27
Prestijli ve sevilen bir meslek 5 23
Toplam 22 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 11’1 din gorevliligi meslegini Peygamber
meslegi olmasi nedeni ile kutsal olarak goriirken, 6’s1 din gorevlisini kanaat 6nderi ve rehber
kisi olarak ifade etmektedir. Katilimcilarin 5’inin ise meslegi prestijli ve sevilen bir meslek
olarak anlamlandirdig goriilmektedir.

Katilimcilardan K2, K3, K4, K6, K7,K8, K11, K13, K14, K18, K20 din gorevliligi
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mesleginin anlamini dile getirirken meslegin kutsalligina dikkat ¢ekmislerdir. Din gorevliligi
meslegini kutsal bir meslek olarak goren katilimcilardan K14 “Bu meslek peygamber
meslegi, peygamber postu diye diigiiniiyvorum. Hem diinyalik hem ahiretlik olarak
bakiyorum.” seklinde goriis belirtmistir. Yine benzer goriiste olan K11 ise “Din goreviiligi
bizim i¢in kutsal bir meslek. Diinyaya bir daha gelsem yine din gorevlisi olmak isterim.
Cocuklarima da aynisini tavsiye ederim.” seklinde goris belirtirken K3 “Din gorevliligini bir

1

memurluktan ¢ok peygamber meslegi olarak goriiyorum.” cimlesi ile goriisiinii ifade
etmigtir. Katilimcilardan K13 ise din gorevliligi meslegini kutsal bir meslek olarak ifade
ederken ayn1 zamanda zor bir meslek olduguna da dikkat gekmektedir. “Kutsal bir meslek.
Din gorevliligi meslegini hem diinyevi hem uhrevi bir meslek olarak goriiyorum. Aymi
zamanda zor bir meslek mahrumiyet bélgesinde gorev yaptigimizda bir¢ok sikinti olabiliyor.
Tasrada lojman, yol, okul vs. konularda zorluklar yasayabiliyoruz. Ancak genelde
muhatabimiz yash insanlar oldugu icin onlart dinlemek ve onlara yardimct olmak bizleri
rahatlatiyor.” seklinde goriisiinii dile getirmistir.

Katilimeilardan K9, K12, K16, K17, K21, K22 ise din gorevliligi mesleginin anlamin
kanaat onderi-rehberlik eden kisi olarak ifade etmektedir. Din gorevliligi meslegini kanaat
onderligi ve rehberlik etme olarak anlamlandiran din gorevlilerinin bazilarmin goriisleri su
sekildedir: K21 “Her dinde oldugu gibi bizim dinimizde de bir kanaat onderinin olmasi
gerekiyor. Din gorevliligi meslegi bu isi yapiyor. Bunun i¢in gerekli oldugunu
diistiiniiyorum.” diye goriis belirtirken K16 “Imam,; onder demektir, miiezzin; nida eden
demektir. Din gorevlileri cemaat iginde halkin iginde dinimizi temsil eden saha da olan
kigilerdir.” cevabimi vermistir. Katilimcilardan K17 ise meslegin sonradan branglagtigina
dikkat c¢cekerek “Din gorevliligi meslegi sonradan meslek olarak goriilmeye baslandi.
Tamamen goniillii, dine hizmetkar, dine hadim, insanlara ibadetler konusunda yardimci
olmaya c¢alisan bir meslek olarak goriiyorum.” ctimlesi ile goriisiini  belirtmistir.
Katilimeilardan K12 ise, din gorevliligini kanat onderi olma ve rehberlik etme olarak
tanimlamakla birlikte “Benim icin din gérevliligi toplumun oniinde giden, topluma diinyevi ve
uhrevi konularda onderlik eden, aynm zamanda camii de oldugu gibi sokakta da onderlik
edilebilen meslek olarak goriiyorum. Yani din goreviisinin sadece dini ritiieller de degil
sosyal hayatin her noktasinda olmas: gerektigine inanmaktayim.” seklindeki goriisii ile din
gorevlisinin dini rehberliginin yaninda sosyal hayatta da tutum ve davraniglariyla ornek
olmas1 gerektigini ifade etmektedir.

Katilimcilardan K1, K5, K10, K15, K19 din goérevliligini anlamlandirirken prestijli ve

sevilen bir meslek olarak degerlendirmislerdir.



25

K15, “Din gorevliligi meslegini seviyorum. Ciinkii toplum i¢inde sevilen sayilan,
insanlar tarafindan deger verilen bir meslek. Bu yiizden seviyorum ve tercih ettim.” seklinde
goriis belirtirken K19 ise “Din gorevliligi sevdigim ve ¢ok gerekli bir meslek. Hem merkezde
hem kirsalda halkla devlet arasinda bag kurarak koprii vazifesi yapiyor. Bu yiizden onemli ve
gerekli bir meslek olarak goriiyorum.” ciimlesi ile goriisiinli paylagsmistir.

Katilimcilardan K10, “Gergekten ¢ok istedigim, sevdigim ve sevilen bir meslek.

’

Kiiciikliikten baglayan bu sevgi gorev almami sagladr diyebilirim.” ctuimleleri ile cevap
vermistir. Benzer goriisii paylasan K5 kodlu katilimei ise “Imamlik olsun miiezzinlik olsun
sevdigim meslek. Bu gorevi ¢ok seviyorum ¢ok hosuma gidiyor.” seklinde goriis belirtmistir.

Gortigler incelendiginde, katilimcilarin din gorevliligi meslegine derin bir saygi ve
deger veren bir yaklasim sergiledikleri goriilmektedir. Dile getirilen diisiincelerde, din
gorevlilerinin sadece bir memur degil ayn1 zamanda peygamberlik gelenegini stirdiiren birer
temsilci olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu bakis acis1 din gorevlilerine yiiksek bir itibar ve
sorumluluk yiiklemektedir. Ciinkii din gorevlisinin topluma manevi rehberlik yapmak gibi
onemli bir gorevi bulunmaktadir. Katilimcilarin altin1 ¢izdigi baska bir goriis de din
gorevlilerinin, toplum ic¢inde sevgi ve saygi goren kisiler olarak insanlarin ibadetlerinde ve
manevi ihtiyaclarinda rehberlik eden birer kilavuz olmalaridir.

Konuyla ilgili yapilan bir ¢alismada din gorevliligi mesleginin gorevlilere ¢esitli firsat
ve imkanlar sagladigina isaret edilmistir. Bu arastirmaya katilanlar, din gorevlisinin
bulunduklart ortamlarda dini bilgileri nedeniyle kendilerine daha fazla otorite sagladigini ve
liderlik vasiflar1 yiikledigini disiinmektedirler (Cakmak, 2022, 5.956).Din gorevlilerinin
toplumun manevi ihtiyaglarini karsilayan onemli figiirler olarak goriilmesi, bu meslege
yuiklenen derin anlami ortaya koyarken ayni1 zamanda biiyiik bir sorumluluga isaret ettigini de
diisiindiirmektedir. Bir diger arastirmada ise meslegin toplumdaki islevselligine gore o
meslege deger atfedildigi ve meslek sahiplerinin o degere gore statii elde ettikleri ifade
edilirken din gorevliligine atfedilen degerin ise daha ¢ok dinden kaynaklandigi igin yiiksek
bir itibarinin oldugu ifade edilmektedir (Y1ldiz, 2012, s. 9-10).

4.1.2. Meslegin Tercih Edilmesinde Etkili Olan Faktorlerle Ilgili Bulgular

Katilimecilara yoneltilen “Din gérevlisi olmayr neden segtiniz? Hangi etkenler meslek
seciminizde etkili oldu?” sorusuna verilen cevaplar baglaminda olusturulan kategori ve

kodlarin frekans ve ylizdelik degerleri Tablo 3’°te sunulmustur.
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Tablo 3. Meslegin Tercih Edilmesinde Etkili Olan Faktorler

Kod f %
Aile ve gevre faktorii 14 64
Tercih edilen bir meslek olmasi 4 18
Peygamber meslegi olmasi 3 13
Okul tercihinin etkisi 1 5
Toplam 22 100

Din gorevliligi mesleginin tercih edilmesinde aile ve ¢evrenin etkili oldugunu
katilimcilardan K3 “Tki abimde imam hatip lisesi mezunu din géreviisiydi. Beni de THL
okuluna gonderdiler ve benim de bu yénde ilerlememe neden oldular.” seklinde, K6 ise
“Ailemin diinya gériisii, diisiince yapist muhafazakadr ve dindar oldugu icin beni ilkokuldan
sonra Kur’an kursunda daha sonra da imam hatip lisesinde okuttular. Dolayli olarak
meslegimizi se¢mis olduk.” seklinde ifade etmistir. Ailenin meslek se¢imindeki etkisine
dikkat ¢eken K12 bunun okul seciminde bagladig goriisiinii dile getirmis ve “Aslinda meslek
se¢meyi derken okul tercihinden baslamak gerekir. Anne-babamiz bizi imam hatip lisesine
gonderdi. Okulu bitirdikten sonra gorev alma durumumuz oldu. Insanlarin Din Gorevlisine
verdigi degeri gosterdigi saygiyi gordiikten sonra meslegimize devam edip bugiinlere
geldik.” demistir. Bir diger katilimc1 K14 ise “Babam imamdi. Ben de bu meslegin iginde
biiyiidiigiim icin bu meslege yoneldim.” seklinde goriis belirtmistir.

Katilimer goriisleri degerlendirildiginde aile ve ¢evrenin, bireyin meslek seg¢iminde
onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ifade edilen diisiincelerde, ailenin dini ve
muhafazakar yapisinin, bireylerin din gorevlisi olma yolunda ilerlemelerine biiyiik katki
sagladigi  gozlemlenmektedir. Ozellikle ailenin ¢ocuklarini imam hatip liselerine
yonlendirmesi ve dini egitim almalarini tesvik etmesi, bu meslegi se¢melerinde belirleyici bir
faktor olarak oOne ¢ikmaktadir. Ayni zamanda gorislerde, ¢ocukluk donemlerinde dini
faaliyetlere ve dini figiirlere ilgi duymalarinin, meslek se¢imlerini etkileyen bir diger unsur
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda yakin ¢evrenin 6zendirici tutumu ve din egitimin
oneminin alt1 ¢izmeleri bireyleri din gorevlisi meslegine yonlendirmektedir. Meslegin manevi
yoOniine duyulan ilginin, bu meslegi segme siirecinde 6nemli bir rol oynadig1 da sik sik dile
getirilen goriislerdendir. Din gorevliliginin peygamber meslegi olarak gdriilmesi ve manevi
bir ¢agri olarak algilanmasi, bu meslegi se¢gmeye yonlendiren bir diger etken olarak ortaya

¢ikmaktadir.
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Alan yazin incelendiginde c¢alismamiz bulgulariyla Ortiisen bagka arastirma
bulgularina rastlanmaktadir. Yapilan arastirmada, manevi nedenlerle meslegi tercih edenlerin
motivasyon diizeyinin diger nedenlerle meslegi tercih edenlerden yiiksek ciktigi ifade
edilirken, meslek se¢iminde ailenin etkisinin de O©nemli oranda etkili oldugu
goriilmiistiir(Kaya & Naziroglu, 2008, ss. 51-53). Benzer sekilde Turan tarafindan yapilan
calismada da din gorevlilerinin meslek tercihlerinde aile etkisinin énemli bir faktér oldugu

ifade edilmistir (Turan, 2013, ss. 45-46).
4.1.3. Alinan Egitimin Yeterligi ile Tlgili Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Mezun oldugunuz okuldan aldiginiz egitimi gorevinizi
yerine getirirken yeterli gériiyor musunuz? Gérmiiyorsaniz neler yapilmalidir?” sorusuna

verilen cevaplar baglaminda olusturulan kodlar ve frekans degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Alinan Egitimin Yeterligi

Kod f %
Yeterli degil 21 95,45
Yeterli 1 4,55

Toplam 22 100,00

Tablo 4’e bakildiginda bir katilimc1 disinda din gorevlilerinin aldiklari egitimin yeterli
olmadig1 konusunda gortis birliginin olustugu goriilmektedir.

Din gorevlilerinin aldigr egitimin yeterli olmadigin1 belirten katilimcilardan
bazilarimin goriisleri su sekildedir: Katilimc1 K17  “Okuldan aldigim egitimi  yeterli
gormiiyorum. Imam hatip lisesini bitiren kisi eSer din gérevlisi olacaksa yolu bir Kur’an
kursundan ge¢melidir. Okulda bir¢ok alanda uygulama yapilamiyor. Bir defa Cuma namazi
kildirma imkdnm oluyor. Vakit namazlarim hi¢ kildirmadan okulu bitiriyor. Uygulama alant
eksik oldugu zaman kisi gorevde sikinti yasayabiliyor. Okullarda uygulamaya onem verilmesi
gerekiyor.” ciimleleri ile gorlislinii belirtmistir. Bir diger katilimc1 K22 ise aldig1 egitimin
yetersizligine ¢dzliim Onerisi olarak egitimcilerin daha iist seviyede ve daha donanimli olmasi
gerektigine soyle dikkat ¢ekmistir: “Yeterli gérmiiyorum. Ozellikle imam hatip liselerinde
daha idealist daha donamiml egitimcilerin olmasi gerektigini diigiintiyorum. Okuldan
aldigimiz egitim yeterli degil.” Din gorevlilerinden K12 kodlu katilimc1 ise “Ben imam hatip

lisesi mezunu olarak goreve basladim sonra on lisans bitirdim. Basladigimizda cemaatimiz
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ilkokul-ortaokul mezunuydu. Simdi itiniversite mezunu oldular. Biz cemaatin dniinde
olacaksak her tiirlii kendimizi gelistirerek kalitemizi ve seviyemizi artirmaliyiz.” diyerek
goriigiinii ifade etmistir. Bununla birlikte “Eger aldiginiz egitimi yeterli gormiiyorsaniz neler
vapilmalidir?” sorusuna farkli ve gesitli cevaplar vermislerdir. Katilimecilardan K2 “Bizim
meslegimiz daha ¢ok uygulamaya doniik bir meslek. Teorideki bilgi pratige dokiilmeyince
yeterli derecede mesleki olgunlagsma olmuyor. Egitim merkezlerinde ya da staj vb. uygulama
asamalari ile eksikler giderilebilir diye diigtiniiyorum.” climlesini kurmustur.

Katilimcilardan K14, K18, K9, K13 2022 yili igerisinde kurulan Diyanet Akademi
Merkezlerinin 6nemine dikkat ¢cekmislerdir.

Konuyla ilgili olarak K14 “Yeterli gérmiiyorum. Bir kisi imam hatipten aldigi Kur’an
egitimi ile imamlik yapamaz. Su an Diyanet’in a¢mis oldugu akademi var. Imamlara yéonelik
acilan akademi egitimi miikemmel oldu. Bu daha once agilmaliydi. Geg kalinmis ama ¢ok
giizel bir proje.” seklinde goriis belirtmistir. K18 ise “Mezun oldugumuz okuldan aldigimiz
egitim din gorevliligi icin yeterli degil. Tabii ki imam hatip lisesinde belli seviyede egitim
verilivor ama din gorevliligi yapmaya yeterli olmuyor. Bu sene icerisinde Diyanet Isleri
Bagskanhig1 biinyesinde akademiler kuruldu. Dolayisiyla akademi egitimi ile beraber imam
hatip ve miiezzin kayyimlarin seviyesinin gérev kalitesi agisindan yeterli olacagina
inaniyorum.” seklinde goriisiinii paylasnmustir. Bir diger katilmci1 K9 ise “Oncelikle
belirteyim ki ben goérevimi hafizligim sayesinde kazandim. Aldigim egitimimi yeterli
gormiiyorum. Kurumumuzun belirli araliklarla egitim ve seminerler diizenleyerek bizim
mesleki kalitemizi artirmasi gerektigi diisiincesindeyim.” seklinde goriis belirtmistir.

Bu goriisler, din gorevlilerinin aldiklar1 ortaggretim ya da lisans egitimine dair ¢esitli
elestirileri ve eksiklikleri vurgulamaktadir. Ozellikle imam hatip liseleri ve benzeri
kurumlarin sundugu egitimin, din gorevlisi olmak i¢in yeterli olmadigina dair ortak bir kani
ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan imam hatip lisesi mezunlarmin kendilerini yeterli
gormemeleri, din gorevlilerinin daha fazla egitim almasinin gereklili§ine inanmalariyla
aciklanabilir. Katilimcilardan birinin goriisiinde medrese egitimi gibi ek egitimlerin 6nemi
vurgulanirken; bazi katilime1 gériislerinde Kur’an kurslarinin veya Diyanet Isleri Baskanlig:
biinyesinde kurulan akademilerin 6nemli katkilar sunabilecegi belirtilmektedir.

Katilimer  goriislerinin  tamamina yakininda, alman egitimin yeterli olmadigi
yoniindeki bulgu, katilimcilarin birgok konuda zorluk yasadigini ve bundan dolay1
kendinlerini yeterli gérmedigini diisiindiirmektedir. Ozdemir ve Arict (2011) tarafindan
yapilan caligmada da din gorevlilerinin mesleklerini yerine getirirken, mezun olduklari

okullardan aldiklar1 egitimin genel olarak yetersiz kaldigi ortaya c¢ikmustir. Bir diger
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caligmada elde edilen bulgularda ise ilahiyat fakiiltesi mezunu din gorevlilerinin mesleki
yeterlilik diizeylerinin, imam-hatip lisesi ve ilahiyat on lisans mezunlaria gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Turan, 2013,5.60-66). Yine Corak’mn yaptig1 arastirmada, IHL mezunu
din gorevlilerinin mesleki agidan kendilerini yeterli gorme oraninin, ilahiyat fakiiltesi mezunu

din gorevlilerine nazaran daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Corak, 2010,s.93-101).
4.1.4. Din gorevlilerinin Hizmet Kalitelerini Yiikseltmeye Yonelik Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Din goreviilerinin hizmet kalitelerini yiikseltmeye yonelik
neler yapilmalidir?” sorusuna verilen cevaplar baglaminda olusturulan kodlar ve frekans

degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Din Gérevlilerinin Yeterligini Gelistirmeye Yénelik Oneriler

Kod f %
Uygulama agirlikl egitim 11 50,00
Yogunlastirilmig Kur’an egitimi 8 36,45
Iletisim ve sosyal iliskilerin gelistirilmesi 2 9,00
Donanimli egitimci 1 4,55
Toplam 22 100,00

Tablo 5’de katilimcilarin din gorevlilerinin yeterliligini gelistirmeye yonelik oneri ve
goriigleri verilmigtir. Cami gorevliligi uygulama yonii ile 6n plana ¢ikan bir meslek
olmasindan dolay1 gorevlilerin en ¢ok destege ihtiyag duydugu nokta, teorik olarak alinan
egitimin sahada uygulanmasi konusundadir. Bu ac¢idan katilimcilarin yaris1 uygulama
egitimlerinin dnemine dikkat ¢ekmislerdir. Bununla birlikte imam hatip liselerindeki Kur’an
egitiminin yetersizliginden dolay1 Kur’an kursu egitimi ile cami gérevlilerinin desteklenmesi
gerektigi yoniinde goriis belirten yaklasik 3/1 oraninda katilimct olmustur.

Uygulama egitimlerinin 6nemine dikkat ¢eken katilimcilardan K2 “Bizim meslegimiz
daha ¢ok uygulamaya doniik bir meslek. Teorideki bilgi pratige dokiilmeyince yeterli
derecede mesleki olgunlasma olmuyor. Meslek okullarinda oldugu gibi imam hatip
liselerindeki staj uygulamalarim artirarak hizmet kalitesi yiikseltilebilir diye diigiiniiyorum.”
seklinde goriis bildirirken, K5 kodlu katilime1 “Yeterli gormiiyorum. Ozellikle Cuma namazi

kildirmak, cemaat oniinde Kur’an okumak vb. konularda ogrencileri én plana ¢ikararak

heyecanlarini yenmelerini saglanmali. Onlar: toplum oniinde gorev yapmaya hazirlayarak
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¢oziime ulasilabilir.” cevabmi vermistir. K6 ise “Okulda aldigimiz egitimi yeterli
gormiiyorum. Imam hatip ve miiezzin kayyim olacak arkadaslarin okul eSitimlerinin iizerine
ozel olarak musiki, talim vb. egitimler alarak, daha kaliteli hale gelebilirler.” seklinde
diisiincelerini ifade etmistir. Katilmcilardan K9 ise “Oncelikle belirteyim ki ben gérevimi
hafizligim sayesinde kazandim. Lise ve on lisansimi agiktan okudugum i¢in egitimimi yeterli
gormiiyorum. Kurumumuzun belirli araliklarla egitim ve seminerler diizenleyerek bizim
mesleki kalitemizi artirmasi gerektigi diisiincesindeyim.” seklinde goriis bildirmistir.

Din gorevlilerine yogunlastirilmis Kur’an egitimi (Kur’an kursu) verilmesinin
onemine dikkat ¢eken katilimcilardan K19 “Okulu imam hatip lisesi olarak diigiindiigiimiiz
zaman egitimi yeterli bulmuyorum. Ozellikle Kur’an kursu, hafizlik gibi. Ayrica okulda
verilen egitimin ve egitimcilerinde daha kaliteli hale getirilmesi gerekmektedir. Egitim
verenlerin daha kaliteli hale getirilmesi gerekmektedir.” seklinde cevap verirken, K7 ise
hafizlik egitiminin yani sira akademik egitime dikkat ¢cekmis ve “Din gorevlisi olarak okulda
verilen egitimi yeterli gormiiyorum. Ciinkii ben din gérevlisinin her alanda kaliteli ve
donamimli olmast gerektigini diisiiniiyorum. Din goniilliisiiniin hafizligimi ve akademik
egitimini tamamlamasi gerekir.” seklinde goriis belirtmistir.

Katilimcilardan din gorevliliginin hizmet kalitesini yiikseltmeye yonelik olarak ikili
iligkiler ve iletisim noktasinda destek verilmesi gerektigini sdyleyen K16 goriislerini sdyle

“«

belirtmistir: “... Meslek icin gerekli alan egitiminin yani swra, halka dinin giiler yiiziinii

yansitabilecek, toplumla uyumlu, ikili iligkilerde iletisimi giiclii, camiye cemaat ¢ekebilecek
iliskiler kurma vb. konularda destek verilmesi gerekmektedir.”

Diger bir katilimc1 K19 ise egitimcilerin de kalite ve donanimli olmasi1 gerektigini
“...Ayrica okulda verilen egitimin daha kaliteli aym sekilde egitimcilerinde daha donanimll
Ve kaliteli olmast gerekmektedir.” ctimleleri ile ifade etmektedir.

Katilimer goriisleri genel olarak degerlendirildiginde Kaliteli egitimin yani sira staj
gibi uygulamalarin din gorevlilerinin mesleki yetkinliklerini artirmada 6nemli bir rol
oynayabilecegi anlasilmaktadir. Ozellikle Cuma namaz kildirma pratiginin meslek 6ncesi
gelistirilebilecegi ifade edilmektedir. Dile getirilen goriislerde egitim siirecinin devaminda,
bireylerin kisisel caba gostererek mesleki anlamda daha kaliteli hale gelmelerinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte DIB’in diizenleyecegi hizmet igi egitim ve seminerlerin,
din gorevlilerinin mesleki kalitesini artirmada 6nemli rol oynayabilecegi konusunda yiiksek
oranda goriis birligi goriilmiistiir. Egitimcilerin de donanim ve vizyon agisindan daha tist
seviyeye ¢ikarilmasinin personel yeterliligini artiracag da diisiiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Keyifli tarafindan yapilan ¢aligmada, imam hatip lisesinden
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mezun olma durumunun yeterlik agisindan giiven olusturmadigl yoniinde bulguya
ulasgilmistir(Keyifli, 1997, ss. 221-223). Bir diger arastirmada ise ilahiyat fakiiltesi mezunu
din gorevlilerinin meslek se¢imindeki amag ve beklentilerinin yiiksek oldugu, bununda ileriki
stirecte mesleki tutum ve motivasyon diislikliigli gibi bazi problemlere yol actigi
belirtilmektedir (Onay, 2004, s. 416-412). Yine Kog¢ (2003) tarafindan yapilan ¢alisma
bulgularinda, ilahiyat fakiiltesine giden 6grencilerin ¢ogunlugunun zihninde din goérevlisi
olmak gibi bir disiince bulunmamasinin daha sonraki donemlerde olumsuz sonuglar
dogurdugu ifade edilmektedir. Yapilan baska bir arastirmada ise katilimcilarin yariya yakini
aldiklar1 egitimi yetersiz olarak degerlendirmislerdir (Ozdemir vd., 2012, s. 28).
Bulgularimizla birlikte diger arastirma sonuglarindan hareketle sdylenecek olursa, imam hatip
liselerinde din gorevliligi meslegine yonelik hedeflenen diizeyde bir egitimin verilmedigi,
meslegin gerektirdigi ihtiya¢ ve yeterlikler dogrultusunda diizeltme ve iyilestirmeler

gerekmektedir.
4.1.5. Toplumun Din Gérevliligi Meslegini Yiikledigi Anlamla Ilgili Bulgular

Katilimcilara  yoneltilen  “Mesleginizin  toplum  nezdindeki  prestijini  nasil

goriiyorsunuz? ” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Toplumun Din Gérevliligi Meslegine Nasil Gordiigii ile ilgili Gortigler

Kod f %

Saygin meslek 15 68,18
Siradan meslek 7 31,82
Toplam 22 100,00

Tablo 6’daki “Toplum Din Gorevliligi meslegini nasil gérmektedir?” sorusuna verilen
cevaplardan elde edilen bulgular, toplumun meslegi ¢ogunlukla degerli ve saygin olarak
gordiglini diistindiirmektedir. Katilimeilardan K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K13, K14, K15,
K16, K17, K18, K21 ve K22 din gorevliligi mesleginin toplum nezdindeki prestijini
korudugunu diistinmektedir.

Toplumun meslegi saygin olarak degerlendirdigini ifade eden katilimc1 goriislerinden
K1’in goriisti su sekildedir: “Toplumun meslegimize olan bakist en zirve noktada saygi ve
sevgi ile bakiyorlar. Tabi ki bunda gérevli olarak bizlerin ortaya koydugu goriintii ve

davramslarin etkili oldugunu diisiiniiyorum.” Katilimcilardan K22 ise “Yasadigim bolgede
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din gorevliligi saygin bir meslek olarak goriiliiyor.” seklinde cevap vermistir.

Katilimcilardan K2, K11 ve K18 meslege olan bakisin kirsalda daha prestijli
oldugunu; “Koydeki saygiyr itibart sehir merkezinde goremedim. Koyde bas tact yapilirken
din goreviisi sehirde ayni itibart goremiyor. Bunun da kiiltiir ve ¢evre farkliligindan
oldugunu diistiniiyorum.” ctimleleri ile ifade etmistir.

Katilimcilardan K4, toplumun meslegin sayginhigini din gorevlisine gosterdigini,
bununla birlikte gorevliyi de hatasiz gormek istedigi seklindeki gorlisiini soyle dile
getirmistir: “Toplum meslegimizi dini temsil etme noktasinda gérdiigii igin saygi gosteriyor.
Ciibbemizin rengi beyaz oldugu igin en kiiciik hata, ihmal, leke goze batiyor. O zamanda
bakis agisi degigebiliyor.”

Katilimcr goriislerinde toplumsal bakis agisinin ¢esitliligine ve buna etki eden
faktorlere dikkat ¢ekilmektedir. Ifade edilen goriislerde din gorevlilerinin meslegi temsil giicii
ve din gorevlilerinin davraniglarinin toplumun meslege olan bakis acisini etkiledigi tizerinde
durulmaktadir. Bu nedenle din gorevlilerinin ortaya koydugu goriintii ve davraniglarinin
toplumun saygisini ve sevgisini kazanmalarinda 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Ayrica
din gorevlisine yonelik bakis acisinin, gorev yapilan yerin konumuna ve toplumun
demografik yapisina gore degisebilecegi de goriislerde alt1 ¢izilen hususlardandir. Kdylerde
din gorevlilerine yogun bir sayg1 ve sevgi gosterilirken; sehir merkezlerinde daha profesyonel
bir bakis agisinin hakim oldugu ifade edilmektedir. Bu durumun kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Mesleklere, toplumdaki stratejik konumu, popiiler olma, toplumsal ihtiyaglar
karsilama vb. durumlara gore deger gosterilmektedir. Yildiz tarafindan c¢alismada toplum
tarafindan din gorevliligine verilen degerin daha ¢ok dinden kaynaklandigi, goérevlilerin
tutum ve davranislarinin, meslegin itibarinda 6nemli oldugu belirlenmistir. Din gérevliliginin
icra edildigi yer, meslege olan itibarin 6nemli bir degiskenidir. Din gorevlilerinin bilgi
yOniiyle zayif olmalari, camilerde para toplanmasi, gorevlilerin fiziksel goriintiileri, yapilan
merasimlerde beklenti igine girilmesi vb. durumlarin meslegin zaten az olan itibarini azalttigi
ifade edilmektedir (Yildiz, 2012, 10).

4.1.6. Meslegin Din Gorevlilerinin Sosyal Hayatlarina Olan Etkisine Yonelik Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Din  gérevlileri mesleklerinin sosyal hayatlarina olan
yansimalarint nasil degerlendirmektedirler?”” sorusuna verilen cevaplardan elde edilen

bulgular Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Meslegin Gorevlilerin Hayatina Etkisi

Kod f %

Sosyal hayati olumlu etkilemekte 12 54,55
Sosyal hayati olumsuz etkilemekte 10 45,45
Toplam 22 100,00

Tablo 7 incelendiginde “Meslegin din gorevlilerinin sosyal hayatina olan etkisi” ile
ilgili katilimcilarin yaridan fazlasinin olumlu yonde goriis bildirdigi goriilmektedir.

Din gorevliligi mesleginin sosyal hayatina etkisinin olumlu oldugunu diisiinen
katilimcilardan K1, K10 ve K12’ nin gorisleri su sekildedir: “Meslegimizin hayatimiza bir¢ok
yansimast var. Gérevimiz camiden ibaret olmadigi i¢in vatandasin diigiiniinde cenazesinde
nikdhinda mevlidinde var oldugumuz icin bunun beseri iliskilerimize olumlu yansimalari
oldugunu diistiniiyorum.” (K1), “Meslegimizin sosyal hayatimiza etkileri olumlu oluyor.
Gittigimiz yerde karsilanmamizdan tutun, okuttugumuz ¢ocuklardan aldigimiz giizel geri
doniislere kadar hepsi olumlu oluyor, bu da bizleri motive ediyor.” (K10), “Halkin dine olan
bakisi bize hep olumlu yansidi. Toplumun meslegimize olan saygisindan ¢ok seyler kazandik.
Bizlere ¢ok deger verildi.” (K12)

Din gorevliligi mesleginin sosyal hayatina etkisinin olumsuz oldugunu sdyleyen
katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir: “Meslegim sosyal hayatimi olumsuz
etkiliyor. Bes vakit gorev yaptigimiz igin birinden sonra digerini bekliyoruz. Mesai mefhumu
olmadigi icin sosyallesme imkant bulamiyoruz. Sehirlerde c¢ift gorevli olanlar izin
kullanabiliyorken kéylerde biz onu da kullanamiyoruz.” (K6), “Yasam alanimiz camii-lojman
arasinda  sikistyor. Namaz vakitlerinin  giin  icerisine dagilimi  normal sekiz-bes
memurlugunun disinda kalmamizi saglyor. Bu da bir nevi sosyal hayatimizin kisitlanmasina
neden oluyor. Bu da meslegin goz ardi edilen kendine has ozelliklerinden oldugunu
diistintiyorum.” (K13)

Bu gortisler, din gorevlilerinin mesleklerinin sosyal yasamlarina olan etkilerini ¢esitli
acilardan degerlendirmektedir. Baz1 goriisler, meslegin toplum nezdinde degerli ve itibarli
oldugunu vurgulamakta ve din gorevlilerinin toplum i¢inde 6zel bir konuma sahip oldugu
ifade etmektedir. Ozellikle insanlarin 6nemli giinlerinde onlarla birlikte olmanin din
gorevliligi meslegini sosyal agidan olumlu hale getirdigi diisiilmektedir. Diger taraftan bazi
goriislerde, meslegin caligma saatlerinin giin igerisine yayilmis olmasinin sosyal hayatlarini

olumsuz etkiledigi ve sosyallesme imkanlarii kisitladig: ifade edilmektedir. Genel olarak
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bakildiginda din gorevlilerinin mesleklerinin sosyal yasamlarma olan etkilerini ¢esitli
acilardan degerlendirdikleri goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu goriisler meslegin getirdigi hem
olumlu hem de olumsuz yonler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dagc1 tarafindan yapilan ¢alismada personelin yillik ve haftalik iznini kullanmasinin
kurumsal agidan bir hak olarak goériilmedigi ve kurumda hak arama kiiltiiriiniin yerlesmedigi
bulgularina ulasilmistir(Dage1, 2010, ss. 130-132). Aymi sekilde goreve yeni baslayan din
gorevlilerinin problemlerini ele alan bir ¢alismada egitim, lojman ve ulagim gibi problemlerle
birlikte sosyal hayatlar1 konusunda gorevlilerin problem yasadiklari sonucuna ulasilmistir
(Ozdemir vd., 2012). Bu anlamda, din gorevlilerinin mesleki problemlerinin ¢dziimiine katk1
saglanmasi ve burada ifade ettigimiz hususlar noktasinda iyilestirmeler yapilmasinin, din
gorevlilerinin gorevlerini daha verimli sekilde gergeklestirmelerine yardimci olacagi

distiiniilmektedir.
4.1.7. Meslegin Diger Meslekler Karsisindaki Konumuyla flgili Bulgular

Katilimcilara  yoneltilen  “Din  goreviileri  mesleklerini  diger  mesleklerle
kiyasladiklarinda ne diigiinmektedirler? sorusuna verilen cevaplardan elde edilen veriler

Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Meslegin Diger Meslekler Karsisindaki Konumu

Kod f %
Manevi yonii ile iistiin 10 45,45
Sosyo-ekonomik acidan geride 8 36,36
Iletisim ve sorumluluk daha yogun 4 18,18
Toplam 22 100,00

Tablo 8 incelendiginde din goreliligi mesleginin manevi yoniiniin diger mesleklerden
istiin oldugu goriisti katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen goriis olmustur.

Din gorevlisi mesleginin diger meslekler karsisindaki konumuyla ilgili manevi
yoniiniin diger mesleklerden iistiin oldugu goriisiinii dile getiren katilimcilardan birinin
gorisi soyledir: “Manevi anlamda hi¢chir meslekle kiyaslanamayacak degerli bir gorevimiz
var. Ancak ekonomik anlamda bize yakin konumda goérdiigiimiiz ogretmenlikle dahi
kiyaslanamayacak durumumuz var.” (K6)

Diger taraftan din gorevliliginin sosyo-ekonomik haklar noktasinda diger mesleklere
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kars1 dezavantajli oldugunu diisiinen katilimcilardan K19: “Din gorevlisi olarak meslegimizin
dezavantajlart fazla. Birincisi giinliik mesaimizin sinirt belli degil. Konum olarak bize yakin
mesleklerin hafta sonu, dini ve milli bayram giinleri, yaz tatili vb. imkanlart s6z konusu iken
bizim icin boyle bir imkan yok. Meslegimizi goniilliiliik esasina gore yapilmasi gereken bir is
olarak goriiyorum.” seklinde cevap verirken K19 “Mesai saatlerinin belirgin olmamasi, izin
kullanamamak, tatilde iken cenaze mevlit, diigiin vb. etkinlikler icin geri donmek zorunda
olmak gibi durumlar meslegimizin sikintili yonleri diyebilirim.”’yorumunda bulunmustur.
(K1)

Katilimcilardan K22 ise din gorevliligi mesleginin insanlar1 etkileme giiciine dikkat
cekerek goriisiinii soyle dile getirmistir: “Toplumla i¢ ice oldugumuz icin diger mesleklere
gore toplum iizerinde daha etkili olabiliyoruz. Bu ac¢idan onemli bir konumda olarak
gortiyorum.”

K12 ise “Din gérevlisinin muhatabt ibadet etmeye gelen, camiye hayw hasenat
vapmaya gelen, Kur’an ogrenmeye gelen kisilerdir. Ama bir polisin muhatap oldugu kisiler
genelde su¢lulardir. Psikolojik olarak rahat ortamda gorev yapiyoruz.” cevabi ile meslegin
muhatap oldugu insanlar yonii ile digerlerinden farkli oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan
K5 ise “Din goreviiliginin diger mesleklerden farki toplumun i¢inde halkla beraber yiiriitiilen
gorev olmasindan kaynaklanyyor. Bir taraftan meslegimizin geregini yaparken diger taraftan
sosyallesebiliyoruz. Bir de hem diinya hem de ahiret i¢in ¢alisiyoruz.” seklindeki ifadeleri ile
meslegin sosyallesme imkanina elverisli olduguna dikkat ¢cekmistir.

Katilimcilar mesleklerinin hem avantajli, hem de dezavantajlarini cesitli acilardan ele
almaktadir. Oncelikle manevi anlamda mesleklerinin degerli oldugu ve diger mesleklerle
kiyaslandiginda iistiin oldugu katilimcilarin tizerinde sikga durdugu bir konudur. Meslegin,
toplum nazarindaki sayginhigi ve degeri katilimcilar tarafindan vurgulanarak din
gorevlilerinin toplum nezdinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunun da alt1 ¢izilmektedir.

Katilimer goriislerinden din gorevlilerinin muhatabinin genellikle ibadet eden ve
manevi yonden destek arayan insanlar oldugu ve bu durumun psikolojik olarak daha rahat bir
ortamda gorev yapmalarini sagladigi anlasilmaktadir. Ancak bu durum, meslegin
sorumlulugunun ve baskisinin gorevliler tarafindan daha fazla hissedilmesine neden
olmaktadir.

Diger taraftan katilimcilar meslekleri ile ilgili dezavantajlardan da bahsetmektedir.
Ozellikle giinliik mesai saatlerinin belirsiz olmast, izin kullanma imkanmin kisitl olmasi, tatil
giinlerinde dahi gorev geregi ¢alisma zorunlulugu gibi hususlar meslegin zorluklar1 olarak

siralanmaktadir. Bunun yanmi sira ekonomik agidan diger mesleklerle kiyaslandiginda
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dezavantajli bir konumda olundugu da ifade edilmistir.

Genel anlamda din gorevlileri mesleklerinin manevi agidan diger mesleklerden farkli
bir konumda oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte toplumu etkileme ve yon verme
giiciine sahip oldugu da dile getirilmektedirler. Sosyo-ekonomik haklar konusunda ise genel
anlamda geride olduklarini belirtmislerdir. Ogretmenlik mesleginin toplumsal statiisii iizerine
yapilan bir ¢caligmada meslegin statiisiinii belirleyen ilk faktoriin maddi getirisi oldugu ancak
ogretmenlikte ek ders iicreti ile iilke ortalamasinin yakalandigi belirtilmistir. Yiiksek statiintin
kazanilmasindaki etkenleri; odiillendirme mekanizmasi, kariyer basamaklari, medyanin dili
ve ogretmenlerin kisisel 6zellikleri de meslegin statiisiinii etkiledigi dile getirilmistir(Piskin &
Parlar, 2021,21-25).Din gorevlilerinin de mesleklerinin en ¢ok maddi yonii itibari ile diger

mesleklerden geride oldugu diisiincesinde olduklar1 ¢aligmamizin bulgulari arasindadir.
4.1.8. Mesleki Motivasyonu Artiran Etkenlerle Tlgili Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Gérevinizi yaparken motivasyonunuzu artiran etkenler
nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Din Gorevlilerinin Mesleki Motivasyonlarini Artiran Etkenler

Kod f %
Olumlu doniitler 7 31,82
Cemaatin kalabalik olmasi 6 27,27
Meslegin manevi yoniinii diisiinmek 5 22,73
Cemaatle kurulan etkili iletisim 3 13,64
Kurum tarafindan takdir edilmek 1 4,55
Toplam 22 100,00

Her meslek grubunda oldugu gibi din gorevlilerinin de goérevlerinden tatmin olma ve
olmama durumlarin1 etkileyen faktorler bulunmaktadir. Tablo 9 incelendiginde din
gorevlilerinin mesleki motivasyonlarini artiran etkenlerin 5 farkli goriis etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Katilmcilardan K6, K7, K8, K19, K20, K21, K22 mesleki motivasyonu
etkileyen unsurun olumlu doniitler oldugunu belirtmislerdir. Bu diisiinceye sahip olan

katilimeilardan K2°nin “Toplumun ihtiyaci olan dini bilgiyi onlara sunabilmek i¢in daha ¢ok
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okumaya yoneliyorum. Basarili oldugumuzda geri doniis olmast beni daha ¢ok motive ediyor
ve meslegime daha siki sariliyorum.” Bir diger katilimc1 K20 ise “Vaazda anlattigim bir
hadisi daha sonra béyle anlatmigstiniz hocam diyerek doniit almam gérevimi yapabildigimi

1

diger taraftan da daha giizel yapmam ic¢in heyecammi artirryor.” seklinde goriis
belirtmiglerdir. Yine benzer goriiste olan K6, hizmetin muhatap kitle tarafindan
begenilmesinin olumlu sonuglar getirdigini soyle dile getirmistir: “Yaptigimiz vaaz ve
programlardan sonra cemaatimizden olumlu doniitler aldigimizda, bir de yaz kurslarinda
okuttugumuz ¢ocuklarin bir seyler 6grendigini kendilerinden ve ailelerinden duymak bizleri
motive ediyor.”

Motivasyon kaynagi olarak cemaat sayisini 6n plana ¢ikaran gorevlilerden K2
diisiincelerini “Gorev yaptigim yer merkez camii oldugu icin hitap ettigim cemaatin sayist
motive olmami sagliyor. Hutbe okurken 1000-1500 kisinin beni dinlemesi heyecanimin ve
motivasyonumun artmast i¢in bagh basina bir etken diyebilirim.” ctimleleriyle ifade ederken,
K12 ise “Camide ne kadar cemaat olursa sevkimiz o kadar artiyor. Bir de cemaatimizden
olumlu geri doniit almamiz bizleri memnun ediyor.” cevabi ile cemaat sayisinin motive edici
unsurlardan olduguna dikkat cekmektedir.

Din gorevliligi 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanuna gére memur kategorisinde olsa
da “Alimler peygamberlerin varisleridir” (Ebu Davud, ilim, 1) hadisi serifi geregi manevi
yonii 6n plana c¢ikmaktadir. Yani goniilliiliik esasina gore yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu
anlamda K1 “Biz hayatin tam ortasinda gorev yapiyoruz. Halkin hastasindan cenazesine,
mevlidinde, nikdhinda bulunmayr gérev telakki ediyoruz. Halkin Allah razi olsun demesi
motive olmak igin yeterli oluyor”. seklinde goriis belirterek hedef kitlenin takdir ifadelerinin
ve dualarinin onlar i¢in mesleklerini digerlerinden daha istiin bir konuma getirdigini ifade
etmektedir.

Cemaat-cami gorevlisi iligkilerinin 6énemine dikkat ¢eken K10 “Biz sadece namaz
kildirma memuru degiliz. Yaz kurslart dahil yil icerisinde ¢ocuk okutmaya devam ediyoruz.

’

Gorevli-cemaat iliski seviyesinin iyi olmasi motivasyonumuzu artirtyor.” seklinde cevap

vermistir. Yine Katilimcilardan K18 ise “Gérevimizdeki basarimizdan dolayr Insanlarin ve

’

miiftiltigiimiiziin bizleri takdir etmesi motivasyonumuzu yiikseltiyor.” ctimleleri ile kurum
desteginden bahseden tek katilimci olmustur.

Bu gorisler, din gorevlisinin motivasyonunu etkileyen faktorleri acik¢a ortaya
koymaktadir. Din gorevlilerinin, cemaatle olan etkilesimleri, hizmet ettikleri insanlardan
aldiklart geri bildirimler ve Allah’1n dinine hizmet etme duygusu, motivasyonlarini belirleyen

onemli unsurlar olarak One ¢ikmaktadir. Cemaatle olan iligkilerin iyi olmasi, cami
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gorevlisinin motivasyonunu dogrudan etkilemektedir. Gorlislere gore din gorevlilerinin
motivasyonunu artiran unsurlar arasinda, ¢ocuklara Kur’an okumay1 6gretme faaliyetleri de
bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin olumlu sonuglarini gérmek din gdrevlilerinin motivasyonunu
artirmakta ve onu daha fazla ¢alismaya tesvik etmektedir. Ayrica, meslekten memnuniyet
duyulmasi, meslekle kurulan 6zdesimle alakalidir. Kisinin dindarligi ve hizmet verme
diistincesi bu noktada Onemlidir. Bir arastirmada meslekten memnuniyet duyulma
nedenlerinde ilk sirada meslegin verdigi manevi tatmin gelmektedir. Din goérevlilerinin 2/3’
yaptiklar1 vazifeden dolayr manevi bir rahatlik i¢cinde olduklarini sdylemislerdir (Yildiz,
2012, 4-6). Yine yapilan bir baska arastirmada din goérevliligi meslegini manevi nedenlerle
tercih edenlerin motivasyon diizeylerinin, meslegi diger nedenlerle tercih eden din
gorevlilerinin motivasyon diizeylerinden daha yiliksek oldugu gorilmistir (Kaya &

Naziroglu, 2008, 51-53).
4.1.9. Din Gérevlilerinin Mesleki Motivasyonlarim1 Azaltan Etkenlerle Ilgili Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Gorevinizi yaparken motivasyonunuzu azaltan faktorler

nelerdir? ” sorusuna verilen cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Din Goérevlilerinin Motivasyonlarini Azaltan Etkenler

Kod f %
Haksiz yere yapilan elestiriler 7 31,82
Kurumsal destegin olmamasi 4 18,18
Camide yardim toplanmasi 3 13,64
Iletisim kopuklugu 3 13,64
Cemaatin az olmasi 2 9,09
Motivasyon kaybi yasamadim 2 9,09
Meslektaslarin olumsuz davraniglari 1 4,55
Toplam 22 100,00

Tablo 10’da din gorevlilerinin motivasyonlarini azaltan etkenler siralanmaktadir. Bu
etkenlerin basinda haksiz yere yapilan elestiriler gelmektedir. Kurumsal destegin olmamasi,
camide yardim toplanmasi, iletisim kopuklugu, cemaat azlig1 gibi etkenlerde katilimcilar
tarafindan motivasyon kaybina neden olan etkenler arasinda gosterilmistir. Buna gore
“Haks1z yere yapilan elestiriler”, en ¢ok tekrar eden kod olarak dikkat cekmektedir. Bu

konuda K20 “Yaptigimiz vaaz birinin isine gelmediginde hemen olumsuz elestiri
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vapulabiliyor. Olumlu doniit  bizleri nasil heyecanlandiriyorsa olumsuz  doniitte

’

motivasyonumuzu bir o kadar diisiiriiyor.” seklinde diisiincesini belirtirken, bir diger
katilime1 K13 “Hatalarimizin biiyiitiilmesi, dedikodumuzun yapilmasi vb. durumlar insanin
motivasyonunu diistiriiyor. Yaptigumiz olumlu isler goz ardi ediliyor... ve kesinlikle
odiillendirilmiyoruz. ” seklinde goriis bildirmistir.

Katilimcilar tarafindan motivasyon kaybina neden olan etkenlerin ikinci sirasinda yer
alan kurumsal destegin olmamasi konusunda K17 “Miiftiliigiimiizden veya da
kurumumuzdan herhangi bir destek goérmiiyoruz. Bu motivasyonumuzu, olumsuz ydnde
etkiliyor.” cevabimi vermistir. Yine benzer goriiste olan K19 “Gorevii olarak bizimde
eksiklerimiz oluyor. Yasanilan problemlerde kimse yanimizda durmuyor. Hatta kurumumuz
bile yamimizda olmuyor. Boyle durumlarda motivasyonumuzu kaybediyoruz.” ctimleleri ile
goriiglinii belirtmigtir.

Katilimcilar tarafindan camide yardim toplanmasi da motivasyon kaybina neden olan
etkenlerden goriilmektedir. Bu konuda K1 “Camilerde yardim topluyoruz. Her hafta olunca
zorlanyyoruz. Vatandastan birisi ¢ikip siz ne kadar komisyon aliyorsunuz gibi kirict sozler
soyleyince motivasyonumuz kirtltyor.” cltimleleri ile diisiincesini belirtirken, K21 “Camide
yardim toplama isi var. Bunu anlatmakta zorlaniyoruz. Her hafta yardim olur mu diye
soyleniyor insanlar. Ayda bir gibi ya da zorunlu zamanlarda toplayarak ¢oziilebilir diye
diistintiyorum. ” seklinde goriis belirtmistir.

Katilimcilar tarafindan motivasyon kaybina neden olarak goriilen iletisim bozuklugu,
cemaatin az olmast ve gorevliler arasi problemlerle ilgili katilimer K18 “Meslegimizi
vaparken ya kiiciik ¢cocuklarla ya da belli yas iistii insanlarla muhatap oldugumuz icin
iletigimsizlik olabiliyor. Bu da motivasyonumuzda azalmalara neden olabiliyor. Iletisim
noktasindaki karsilikli kopukluklar: asabilirsek daha iyi olacaktir.” Camii cemaatinin az
olmasinin din gorevlilerinin motivasyon kaybi yasamalarinda etkili oldugunu diisiinen din
gorevlilerinden K2 “Motivasyonumu olumsuz etkileyen en biiyiik etken cemaatimin az olmasi

)

ve miiftiiliikle olan ile olan iliskiler motivasyonumuzu etkilemektedir.” seklinde goriis
belirtmistir.

Genel olarak goriislerde dikkat ¢gekilen baska bir husus da meslektaslar arasi ¢ekisme,
rekabet ve iletisimsizliktir. Bu olumsuz davranislarin mesleki motivasyonu olumsuz
etkiledigi katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir. Bu konuda katilimcilardan K8 gorevliler
arast anlagmazliklarin motivasyon kaybmma neden oldugunu sdyle belirtmistir:

“Meslektaslarimiz  arasindaki ¢cekememezlik, haset, kibir vb. olumsuz davranislar

motivasyonumuzu bozuyor. Peygamber ¢ocuklari arasindaki kiskanchklar gibi... Insamn
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oldugu yerde olabiliyor.”

Katilimc1  goriisleri  genel olarak  degerlendirildiginde din  gorevlilerinin
motivasyonunu olumlu ya da olumsuz etkileyen gesitli faktdrlerin oldugu goriilmektedir. Din
gorevlilerinin motivasyonunu artiran unsurlar arasinda olumlu geri bildirimler, destekleyici
cemaat iliskileri ve Allah’a hizmet etme arzusuna isaret edilirken; olumsuz faktorler arasinda
haksiz elestiriler, meslektaslar arasi olumsuz davranislar ve kurumsal destegin olmayis1 gibi
unsurlarin alti ¢izilmektedir.

Goriislerden hareketle din gorevlilerine yonelik olumlu tavir ve davranislarin bu
vazifeyi yapan kisilerin yaptiklar1 hizmetin degerini anlamalarini sagladigi ve onlar1 daha
fazla motive ettigi anlagilmaktadir. Diger taraftan haksiz yere elestirilmek ve olumsuz geri
bildirimlerde bulunmak da mesleki motivasyonu olumsuz etkileyen durumlar olarak
siralanmigtir. Konuyla ilgili yapilan bir c¢alismada din goérevlilerinin biiyiik ¢ogunlugu
mesleklerinden memnun iken(Kéylii, 1991, 208), Diyanet Isleri Baskanliginin arastirmasinda
1/10 oraninda gorevlilerin mesleklerinden memnun olmadig: ortaya ¢ikmistir (Diyanet Isleri

Bagkanlig1 Cami Gorevlileri Anket Degerlendirme Sonuglari, 1995).
4.1.10. Din Gorevlileri Arasindaki Sorunlara Yonelik Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Din gorevlisi olarak meslektaslariniz arasinda goriilen
problemler sizce nelerdir? sorusuna verilen cevaplar degerlendirilerek elde edilen bulgular

Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Din Gorevlileri Arasindaki Sorunlar

Kod f %
[letisim kuramama 8 36,36
Gorev tanimi olmamasi 4 18,1
On plana ¢ikmaya ¢alisma ve bencilce davranma 4 18,1
Unvan karisikligi 2 9,09
Gorevliler arasinda problem yok 1 4,55
Ayni sendikadan olmama 1 4,55
Kayirmaci tutumlar 1 4,55
1 4,55

Sorumlulugu yerine getirmeme

Toplam 22 100,00
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Tablo 11 incelendiginde “Iletisim kuramama” kodunun digerlerine kiyasla fazla
oldugu goriilmektedir.

Din gorevlileri arasinda iletisim sikintisinin  6n  planda oldugunu sdyleyen
katilimcilardan K19 “Géreviiler birbirlerini dinlemeden gérev paylasimi yapmadan sorun
varmis gibi davranmaya baglyyorlar. Ondan sonra daha geri donemiyorlar.” seklinde cevap
verirken, K20 “Gdreve yeni baslamis arkadasa Hos geldin, haywrl olsun gibi sozler yok.
Tecriibe noktasinda yardimci olalim, ¢ekinmeden soru sorabilirsin tarzi benimsemek,
yardimlasmak kiiltiirii yok maalesef.” ctimlelerini kurmustur. Benzer goriiste olan bir baska
katilime1 K17 “Ozellikle birden fazla géreviinin oldugu yerlerde olan Benim dedigim olsun,
Ben éne c¢ikayim, Ben daha iyi biliyorum diisiincesi sikinti olusturuyor.” climlesi ile gorlis
bildirirken, K8 “Maalesef iiziiltiyorum. Birkag¢ gorevlinin oldugu camilerde ¢ekememezlik,
kiskan¢lik ve haset gibi gorevliye yakismayan davranmiglar problem doguruyor.” seklinde
goriisiinti belirtmistir.

Din gorevlileri arasindaki problemlerin kaynagini goérev tanimindaki belirsizlige
baglayan katilimcilardan K13 durumu “Ben su gorevleri yaparum bunlara karigmam bunlar
benim gérevim degil durumu var.” seklinde dile getirirken, bir bagka katilimc1 K10 ise bazi
gorevlilerin iletisimsizlige sebep oldugunu “Ses giizelligini on plana ¢ikarmaya ¢alisiyor.
Ancak bu davramisi mesai arkadagi ile iletisim kurmasina engel oluyor.” seklinde ifade
etmistir.

Din gorevlileri arasinda aynmi isi yaparken farkli unvan kullanmanin biiyiikk bir
problem oldugunu dile getiren K22 “Ayni gorev yerinde ayni isi yapan gorevlilerin unvan
ayrimi olmasi benim a¢imdan en biiyiik problemdir. Bu giderildigi takdirde biiyiik 6l¢iide
problem ¢oziilecektir. ” seklinde sorunu tanimlamistir. Bir diger katilimc1 K21 ise “Gorevliler
arasi unvan ayriminin kaldirilmasi lazim. Ben senden tistiiniim, burada sorumlu benim gibi”
climleleri ile yakisiksiz sozlerin olabildigini dile getirmistir. Katilimcilardan K4 “Unvan
karmagast var.” seklinde goriis belirtitken, K7 “Bir ibadet yerinde farkli unvana sahip
goreviilerin olmamasi lazim. Alt- iist muhabbeti oluyor. Bakis agisi boyle olunca sikintida
kaginilmaz oluyor.” seklinde goriis belirtmistir.

Diger katilmcilar K1 ise “Meslege yeni baslayanlarin tecriibesizlikten saygi sevgi
noktasinda hatalari olabilir.” climlesi ile goriis belirtirken, K3 ise “Meslegin agirligini
sorumlulugunu bilmeyenler var.” cevabini vermistir.

Katilimcr goriigleri genel olarak degerlendirildiginde din gorevlileri arasindaki
sorunlarin nedenleri agik¢a anlagilmaktadir. Goriislerde unvanin iistiinliik olusturma ¢abasiyla

kullanilmasinin haset gibi olumsuz tutum ve davraniglara neden oldugu, gorevliler arasinda
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net bir gérev paylagiminin olmamasinin problem yarattigi goriilmektedir. Katilimcilara gore,
farkli unvanlara sahip gorevlilerin bulunmasi, hiyerarsik yapinin belirginlesmesine ve
boylece kiskanglik, cekememezlik gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Diger sorun ise gorev paylasimi ve is birligi eksikligidir. Birbirini dinlemeden,
birlikte ¢alismadan gorev paylasimi yapildiginda, gorevliler arasinda catisma ve sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Genel anlamda din gorevlileri arasindaki sorunlar iletisim eksikligi,
unvan ayrimi ve is birligi eksikligi gibi temel konularla iliskilidir. Problemlerin nedenlerine
bakildiginda kurum amiri etrafinda kiimelesme, cami gorevlileri arasinda iletisimsizlik ve
cekisme, farkli dini ve siyasi goriiste olma, kisisel menfaat vb. nedenler gorevliler arasindaki
problemlerden bazilaridir. Yapilan bir arastirmada ogretmen ve okul ydneticileri arasinda
yasanan cesitli problemlerin temel kaynaginin iletisim eksikligi kaynakli oldugu sonucuna

ulasiimistir(Ustiin & Balcy, t.y., 2461).
4.2. Din Gorevlilerinin Kurumlarina Yiikledigi Anlamlar

Bu baslik altinda din gorevlilerinin kurumlarina iliskin algilar1 incelenmistir. Bu
kapsamda kurumsal aidiyetleri ve kurumla olan iliskileri, kurum igi goérevde yiikselme,
kariyer basamaklari, nakil sinavlarimin durumu, personelin hizmet performansia yonelik
beklentileri, c¢alisanlarin diger kurum c¢alisanlarina karsi sosyal ve o6zlilk haklarla ilgili
diistinceleri, kurum degisikligi yapmak konusundaki goriisleri, Din gorevliligi meslegini
baskalarina tavsiye edip etmeme durumu ve toplumun kuruma bakisi konulart katilimct

gorisleri dogrultusunda degerlendirilmistir.
4.2.1. Cami Gérevlilerinin Kurumlarina Yonelik Aidiyetleriyle flgili Bulgular

Katilimeilara yoneltilen “Bagli  bulundugunuz kuruma olan aidiyetinizi nasil
goriiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar degerlendirilerek elde edilen bulgular Tablo 12°de

sunulmustur.

Tablo 12. Din Goérevlilerinin Kurumlarina Yonelik Aidiyetleri

Kod f %
Kurumdan memnunum 16 72,73
Bazi konular disinda kurumdan memnunum 5 22,73

Kararsizim 1 455
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Toplam 22 100

Tablo 12 incelendiginde din gorevlilerinin Bagkanliga kars1 aidiyet duygusu ile bagh
olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 6nemli oranda katilimei, kurumuna karsi aidiyet
gelistirmistir. Bunlar i¢indeki dort katilimer da kurum-personel iliskisinin saglikli ve giiglii
oldugunu diistinmektedir. (K3, K9, K13, K16)

Din gorevlilerinin kurumlarindan memnuniyetini dile getiren katilimci1 goriislerinden
bazilar1 gorislerden soyledir: “Memnunum. Memnun olmasam yirmi yedi yildir ayni
mekanda, aym makamda, ayni ilcede, aym miiftiiliikte, ayni kurumda calismazdim diye
diigtintiyorum. Memnunuz severek yapmaya ve layik olmaya ¢alistyorum.” (K2), “Diyanette
calismaktan seref duyuyorum. Din gérevlilerinin maddi manevi biitiin sorunlart ¢oziilmeli.
Higbir ihtiyaci olmadan sadece ilimle ugragmali diye diisiintiyorum.” (K7)

Yine Bagkanliktan memnun oldugunu dile belirten katilmcilardan K18
“Kurumumuzdan memnunum. Gorevimizle ilgili her tiirlii duruma muhatap bulabiliyoruz.
Teskilat yapisi oturmus ve personeline her tiirlii noktada destek ve hizmet verildigini ve
ozellikle iletisiminin gii¢lii oldugunu diigiiniiyorum.”, K12: “Kurum bizim, yuva bizim, aile
bizim istedigimiz arzu ettigimiz bazi seyler olmayabilir ama kurumumuza olan aidiyetimizi
tist seviyede hissediyoruz. Baskanlik biiyiik bir aile, herkesi mutlu etme, herkesi memnun
etmek miimkiin degil. Ancak diger kurumlarla kiyasladigimiz zaman Baskanligimiz ne
gerekiyorsa yapiyor. Bizi yurt i¢inde ve diginda her platformda temsil ediyor. Bu nedenle
Baskanlikla personelin iligkisinin saglikli ve giiglii oldugunu diigtintiyorum.” Kurum-personel
iligkisinin saglikli ve giiclii oldugunu soyleyen katilimcilardan K22 “Kurumumuzu bir ev
gorevlileri de o evin mensubu olan bireyler olarak goriiyorum. Diyanet isleri Baskanliginin
kurum-personel iliskisini aile gibi diigtindiigiim icin kurum-personel iligkisini olumlu olarak
goriiyorum.” cevabim verirken K21 kodlu katilimer ise “Baskanligimiz personelini bir aile
gibi goriip kollamaktadir. Gorevlilerimizin baskanliga karsi bakisimin olumlu oldugunu
diistintiyorum. ” seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilardan K3 ise “Bu kurumda ¢alismaktan
tabi ki memnunum. Ancak gorevden sogutan durumlarla karsilasiyoruz. Her diisiinceye sahip
insanla muhatap oldugumuz icin olur olmaz konulardan sikayet ediliyoruz. Bundan dolay:
tam anlami ile memnuniyet duymuyorum.” ifadelerini kullanmistir.

Bagkanliktan bazi konularda memnun olmadigimi sdyleyen katilimecilar da
bulunmaktadir. Bu diisiincede olanlar eksikliklerin dile getirilmesinin kurumsal yapry:1 daha

Iyi seviyeye yiikseltecegini diisiinmektedir. Bu goriislerden biri su sekildedir. “Bazi olaylar
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karsisinda kendimi kurumuma ifade edemedim. O yiizden bazi konularda kurumuma kirginim.
Bu yiizden yiizde elli bes, yiizde altmis olarak memnun oldugumu soyleyebilirim.” (K9). K16
ise idarecilerin ¢alisanlarina olan davraniglar1 noktasinda problemler oldugunu soyle dile
getirmistir: “Genel anlamda memnunum. Ancak kurum amirlerinin ve daire personelinin
toplum icinde diyaneti temsil eden imam ve miiezzinlere olan yaklasimini begenmiyorum.
Yeteri kadar deger verip saygr gostermediklerini diistiniiyorum.”

Katilimer goriisleri genel olarak din gorevlilerinin kurumlarima yonelik aidiyetlerini
ve memnuniyetlerini yansitmaktadir. Goriiglere gore baz1 din gorevlileri, uzun yillardir ayni
kurumda caligmanin ve ayni mekanda bulunmanin getirdigi memnuniyeti vurgulamaktadir.
Bu durum, din goérevlilerinin kurumlarina olan baghiligini ve c¢alisma ortamlarindan
memnuniyetini yansitmaktadir. Ayn1 zamanda islerini severek yapma ve layik olma cabasi,
kurumlarina duyduklart aidiyetin bir gostergesidir. Ancak bazi din gorevlileri,
kurumlarmdaki bazi durumlarin gérevden sogutucu oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle baz1
konulardan sikayet edilmesi ve bazi olaylar karsisinda kurumlarina ifade edemedikleri
durumlar, memnuniyetlerini azaltmaktadir. Bazi katithmecilar da DiB’i bir aile olarak
gordiiklerini ve bu aileye aidiyet duyulmasi gerektigini dile getirmislerdir. Ancak maddi ve
manevi ihtiyaclarin karsilanmasi gerektigi ve kurum icindeki iletisim ve saygi konusunda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi de ifade edilmektedir.

Yapilan bir ¢aligmada egitim kurumlarinda orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasinin,
beraberinde kurum amirlerine ve yapisina yonelik orgiitsel baglilik {izerinde olumlu degisim
sagladigi tespit edilmistir (Dalga vd., 2023, 211-223). Bir arastirmada ise, 6gretmenlerin
islerini severek yapmalarinin saglanmasi gerektigi sonucuna ulasilmis ve bu baglamda
mesleki doyumun oOnemine dikkat cekilmistir. Arastirmaya gore, ogretmenlerde mesleki
bagliligin olumlu yonde olmasi, verimliligi artirmaktadir. Mesleki baglhilig1 artirmak i¢in en
cok verilen cevap ise, 6gretmenlerin toplumdaki sayginliginin artirilmas: gerektigi olmustur.
Bu nedenle, 6gretmenlerin mesleki bagliliklarinin artmasi i¢in toplumdaki sayginliklarinin

yiikseltilmesi gerektigi vurgulanmistir (Omer vd., t.y., 7007).

4.2.2. Din Gorevlilerinin Gorevde Yiikselme ve Nakil Sinavlar1 Hakkindaki Gériisleriyle

Tlgili Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Kurum igi gérevde yiikselme ve yer degistirme sinavlarinin
durumunu nasil gortiyorsunuz? Bu haliyle uygun mu ya da bu sinavlarda ne gibi sorunlar

var?” sorusuna verilen cevaplar baglaminda olusturulan kategori ve kodlarin frekans ve
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ylizdelik degerleri Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. Din Gorevlilerinin Yiikselme ve Nakil Sinavlart Hakkindaki Gorusleri

Kod f %
GYS ve Nakil sinavlari seffaf ve adil olmali 15 68
GYS ve Nakil siavlarinin mevcut hali uygun 5 22
Tagrada yer degistirmelerde amirin s6z hakki olmali 2 9

Toplam 22 100

Tablo 13’de din gorevlilerinin gorevde ylikselme ve nakil sinavlarinin seffaf olmasi
gerektigi goriisiiniin 6n plana ¢iktig1r goriilmektedir. Gorevde yiikselme ve nakil siavlari
seffaf olmal1 goriisiinii dile getiren katilimcilardan bazilariin goriisleri su sekildedir:

Katilimcilardan K1 “Miilakat seklinde yapilan sinaviarin daha seffaf bir sekilde
yapilmasi ve sonuclarin hemen verilmesi gerekmektedir. Iki-ii¢c giin sonra oldugu zaman

1

stiphe olusuyor.” seklinde goriis belirtitken K4 ise “Kurumumuzda yer degistirme
smaviarmmn liyakat ve hakkaniyetle yapildigim diigtinmiiyorum. Hafizim ve Tashihi- Huruf
kursu mezunuyum. Ilge merkezine gelmek icin ondan fazla sinava girdim. Gorevde yiikselme
smavlari zaten yazili-sozIlii olarak yapildigy icin problem yok.” cevabini vermistir. K11 kodlu
katilime1 ise “Gorevde yiikselme sinaviarinda kurumumu elestiriyorum. Milli Egitim
Bakanhginda kolay bir sinavla basogretmenlik ve uzman ogretmenlik veriliyor. Yine yapilan
simavlarinda kurum tarafindan yapilmasi lazim. Yer degistirme sinavlart ise sozlii olarak
yvapuldigy icin liyakat gozetilmeden yapiliyor.” seklinde elestiride bulunmustur.

Gorevde yiikselme ve nakil sinavlart mevcut hali ile devam edilmesinin uygun oldugu
goriisiinde olan katilimcilar da vardir. Bunlardan biri olan K22 “Sinaviar noktasinda bir
problem gérmiiyorum. Imkdnlar cergevesinde yapildigim diisiiniiyorum.” seklinde cevap
vermistir. Bir diger gorevli K19 “Gdérevde yiikselme sinaviarmmin yapilmasinin  giizel
oldugunu diistiniiyorum. Eksik noktalar: olabilir ancak zamanla gelistirilecektir.” cevabini
vermistir. Gorevde yilikselme ve kariyer basamaklari sinavinin mevcut hali ile uygun
oldugunu diisiinen ancak Milli Egitim Bakanligin da oldugu gibi belli bir hizmet yilina
ulastiktan sonra bas ve uzman unvanlarinin verilmesi gerektigini diistinen K14 “Mevcut
haliyle sinav yapilmasi uygun Milli Egitim Bakanlig1 gibi belirli yila ulasanlara uzmanlik
daha ilerisine bas imamlik verilmesi iyi olur. Yine sinav yapilsin.” seklinde goriisiini

belirtmistir.
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Gorevde yiikselme ve kariyer basamaklari smavinin mevcut hali ile yapilmasimin
uygun oldugunu ancak nakil smavlarinda ilge amirine s6z hakki verilmesini isteyen
katilimcilardan K12 “Kisa siirede yapilan sinav sonucuna gore degil de uzun siire gézlem
yaptiktan sonra gorevde yiikselme olmasi gerekir. Ciinkii sinavi gectikten sonra gorevde
basaritli olamayan arkadaslar olabiliyor. Ilde kurulan komisyon tarafindan yapilan nakil

’

sinavlarinda ise ilce miiftiistiniin goriistintin alinmast gerekmektedir.” cltimleleri ile goriis
bildirmistir. Ayn1 goriiste olan bir baska katilimc1 K2 ise “Miilakat bu kurumun olmazsa
olmazlarimdandir. Il bazinda kurulan komisyonlarin ilce miiftiisiiniin goriisiinii de dikkate
alarak karar vermesi daha uygun olur.” seklinde goriis belirtmistir.

Bu goriisler, din gorevlilerinin gérevde yiikselme ve nakil sinavlarina yonelik ¢esitli
diisiincelerini ve deneyimlerini yansitmaktadir. Adaylar arasinda farkli beklentiler ve
degerlendirmeler bulunmaktadir. Bir kisim din gorevlisi miilakat seklinde yapilan sinavlarin
seffaf bir gekilde gerceklestirilmesi ve sonuglarin hemen aciklanmasi gerektigini
diisiinmektedir. Gecikmeli acgiklamalarin siiphe uyandirdigina dikkat ¢ekilmektedir. Bazilari
ise miilakatin dnemine vurgu yaparak il bazinda kurulan komisyonlarin karar alirken ilge
miiftiisiiniin gorisiiniin de dikkate alinmasini 6nermektedir. Diger bir grup, yer degistirme
sinavlariin liyakat ve hakkaniyetle yapilmadigini diisiinmektedir. Bazilar1 bu sinavlarda
yasanan haksizliklar1 ve adam kayirmalari dogrudan gozlemlediklerini ifade etmektedir.
Ancak gorevde yiikselme sinavlarindaki sinav formatindan genellikle memnuniyet duyuldugu
belirtilmektedir.

Yapilan bir arastirmada Ogretmenlerin kariyer basamaklari uygulamasinin hem
olumlu hem olumsuz sonuglar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Ast iist iligkileri ve orgiit ici hiyerarsi
ile ilgili sorunlar, 6gretmenler arasi olumsuz duygu ve tutumlar olugsmasi, 6gretmenler arasi
boliinme ve gruplasmalar gibi vb. durumlar olumsuz sonuglar olarak siralanmaktadir.
Bununla Dbirlikte uygulamanin &gretmenlik meslegini tekdiizelikten kurtarabilecegi,
ogretmenligi bir kariyer meslegi haline doniistiirecegi soylenmektedir. Ayrica uygulamanin
ogretmenleri sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere tesvik etmenin yani sira kendilerini
gelistirmek ve kariyer basamaklarinda ilerlemek i¢in lisansiistii egitim yapmaya tesvik ederek

egitimde kalitenin artmasini saglayacagi yoniinde bulgular elde edilmistir (Demir, 2011, 75-
76).

4.2.3. Cami Gérevlilerinin Kurumdan Beklentileriyle ilgili Bulgular

Katilimeilara yéneltilen “Diyanet Isleri Baskanhigimn din gorevlilerinin hizmet
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kalitesini artirmaya ydnelik neler yapmasini istersiniz?” sorusuna verilen cevaplar

baglaminda olusturulan veriler Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. Cami Gorevlilerinin Kurumlarindan Beklentileri

Kod f %
Hizmet i¢i egitim, kurs, seminer ve akademi egitimleri diizenlenmeli 14 63,64
Uzun siireli Arapga egitimi verilmeli 2 9,09
Din gorevlilerine kurumsal destek verilmeli 2 9,09
Kitap okuma ve degerlendirme programlari yapilmali 1 4,55
Terfi ve nakillerde adalet gozetilmeli 1 4,55
Temizlik destek personeli gorevlendirilmeli 1 4,55
Kanunda gegerli haklarin verilmeli 1 4,55
Toplam 22 100

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun hizmet igi egitimlerin
diizenlenmesi ile ilgili beklentileri oldugu goriilmektedir. Bu durum din gorevlilerinin
aldiklart egitimlerin yeterliligi konusundaki goriisleri ile de paralellik gostermektedir.
Katilimcilardan K1, K3, K4, K5, K9, K12, K13, K14, K16, K19, K20, K21 ve K22 egitim,
seminer ve kurslarin ¢ogaltilmasinin hizmet kalitesini artiracagini diisiinmektedir.

Din gorevlilerinden K16 hizmet i¢i egitim ve seminerlerin artirilmasin dile getirirken
“Her bes yilda bir hizmet i¢i kurslar ve seminerler diizenleyerek din gorevlilerinin alan
bilgisi ve okuyuslarinin giincellenmesi gerekir. Katildigim vaaz seminerindeki atolye
calismalarindan ¢ok faydalandim. Bu egitimlerden sonra kurum bizleri sahaya siirmeli ve
camiye gelenden ziyade gelmeyenlere ulasmaya ¢alismaliyiz.” climlesi ile gorlis belirtirken,
K12 ise “Akademi egitimleri baslad: ve giizel oldu. Géreve baslayacak kisi iyice pistikten
sonra meslege atilacak. Ayrica gorevde olanlar igin hizmet i¢i egitimleri artirilmali, ozellikle
Din Isleri Yiiksek Kurulu hocalarimizin Anadolu'va agilarak seminerler ve egitimler vermesi
iyi olur.” seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilardan K14 ise gorevlileri bir araya getirmek
icin belirli bolgelerin tercih edilmesinin gerekli olmadigimi “Egitimler-seminerler genellikle
Antalya ya da Afyon’da oluyor. Oraya kadar gitmeye gerek yok. 3-4 ili bir araya toplayarak
kamp yapilabilir. Din gorevlilerinin yenilenmeye giincellenmeye ihtiyacit var. Mekdan onemli
degil.” ciimleleri ile ifade etmistir. Bir diger katilimec1 K20 de “Ozellikle tasrada kéylerdeki
arkadaglarimizin - ulasabilecegi  kurslar diizenlenerek gorevlilerin  hizmet seviyesinin

yiikseltilmesi saglanabilir.” cimlesini kurmustur.
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Din gorevlilerinin hizmet kalitesini artirmaya yonelik neler yapilmali? sorusuna
Nitelikli Arapga egitimi verilmeli diyen gorevlilerden K8 “Hiisnii tilavet, kiraat, musiki
egitimi gibi kurslar veriliyor verilmeye devam edilmeli. Ancak Arap¢a egitimi de verilmesi
gerekir. Gorevliler olarak Arap¢a bilmemiz bekleniyor ancak egitimi verilmiyor.” seklinde
goriis belirtirken, K11 ise “Birka¢ ay gibi kisa siireli degil, en az 2 yil Arapga ve tefsir egitimi
verilmeli.” diyerek fikrini belirtmistir. Diger bir gorevli K10 ise din gorevliligi atamalarinda
mezhep farkliliklarina dikkat edilmesi gerektigini “Bolgesel olarak vatandaslarimizin farkl
mezhep mensubiyetleri oldugu icin oncelik o bolgede yetigmis kursiyerlerin atanmasi, yoksa
atanan gorevlilere hizmet igi egitimlerinde farkliliklar konusunda egitim verilerek yardimci
olunmali .” climlesi ile dile getirmistir.

Diyanet lsleri Baskanligi biinyesinde devam eden projelerin ve caligmalarin
uygulanmasinin yeterli oldugunu diistinen gorevlilerden K17 “MBSTS sinavi bizleri daha ¢ok
okumamiz ve bilgi seviyemizi yiikseltmemiz icin getirildi. Hac, umre, yurt digi1 sinavlarina on
sart olarak uygulanmaya bagslandi. Birde diizenli olarak okuma programlari istisareye
dokiilerek degerlendirme yapilirsa faydali olur.” ciimlesini kurarken, K18 “Merkezde olsun
tasrada olsun bir¢ok kurslar agilyyor. Bunlar iyi degerlendirilirse yeterli oldugunu
diigtiiniiyorum.” cevabi ile goriisiinii belirtmistir. Katilimcilardan ise konu ile ilgili goriis
belirtmemistir.

Katilimcr goriisleri genel olarak din gorevlilerinin mesleki gelisim ve kurumsal
beklentilerine yonelik c¢esitli talep ve Onerileri yansitmaktadir. Goriislerde Bagkanligin
akademi caligmalarin1 daha da yayginlastirmas1 gerektigi ifade edilmistir. Baz1 katilimcilar,
mevcut egitimlerin yeterli olmadigin1 ve bunlardan az sayida gorevlinin faydalandigini
belirterek egitimlerin daha kapsamli ve erisilebilir hale getirilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Bu, mesleki egitim ve gelisim olanaklarinin artirilmasi ve din goérevlilerinin
daha nitelikli hale gelmesini saglayabilir.

Sosyal haklar konusunda ise baz1 gorevliler, diger memurlar gibi izin kullanma ve
ticret alabilme konusunda taleplerini dile getirmistir. Bunlar, din gorevlilerinin mesleki
yasamlarini daha dengeli ve adil bir sekilde siirdiirebilmelerini saglamaya yoneliktir. Egitim
konusunda birkag goérevli, Arapga ve tefsir egitiminin daha uzun bir siire alinmasi gerektigini
belirtmistir. Ayrica hizmet ici egitimlerin artirilmasi ve DiB’de énde gelen hocalarin seminer
ve egitimler vermesi gerektigini ifade edilmistir. Baz1 katilimcilar ise sadirvan ve wc
temizligi gibi islerin kendilerinden alinmasi gerektigini diistinmektedir. Bu, gorevlilerin
vakitlerini daha fazla ibadet, vaaz verme ve diger dini faaliyetlere ayirabilmeleri noktasinda

Onem arz etmektedir.
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Ogretmenlerin beklentilerine yonelik yapilan bir calismada hizmet igi egitim
faaliyetlerinin 6nemli oldugu, iletisim becerilerin artirilmasi ve yonetim faaliyetlerinde acik,
seffaf ve adaletli muamele yapilmasi yoniinde beklentileri oldugu bulgulari elde edilmistir
(Cakal ve Memisoglu, 2023, 46). Calismada elde edilen hizmet i¢i egitim, personel arasi esit
muamele ve iletisim becerilerinin giliclendirilmesi yoniindeki beklentiler din gorevlilerinin

beklentileri ile 6rtiismektedir.
4.2.4. Mevcut Haklar Bakimindan Diger Memurlarla Karsilastirmaya iliskin Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Diger memurlarla (maas-ozliik-izin  vs.) haklarinizi
karsilastirdigimizda durumunuzu nasil degerlendirmektesiniz?” sorusuna verilen cevaplar

Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Mevcut Haklar Bakimindan Diger Memurlarla Karsilagtirma

Kod f %
Mevcut haklar esit degil 12 54,55
Mevcut haklar esit 5 22,73
Mevcut haklar eskiye kiyasla daha iyi 5 22,73
Toplam 22 100

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin yaridan fazlasinin mevcut haklarinin yeterli
olmadigini diisindiigii goriilmektedir. Bu konuda K2 “Maas, ozliik, izin gibi sosyal haklar
baska memuriyetlerle kiyasladigimizda en sonda oldugumuzu soyleyebilirim. Diger kurumlar
haftada 2 giin izin kullamirken biz 1 giin kullaniyoruz onda da mevlit ya da cenaze vb.
durumlar oldugu zaman onu da kullanamiyoruz. Evde ¢ocuklarimizin moral motivasyonu
diistiyor ve sosyal hayatimiza ¢esitli boyutlari ile olumsuz olarak yansiyor.” seklinde goriis
belirtmistir.

Haklarinin esit olmadigini diistinen katilimcilardan K4 “Mesai mefhumumuz yok. Yedi
yirmi dort gorev basindayiz. Maaglarin yetersiz oldugunu ve iyilestirme yapilmasi gerektigini
diistiniiyorum. Izin konusunu ise hafta da bir giin kullanarak idare ediyoruz.” seklinde goriis
belirterek caligsma sartlarina dikkat ¢ekmistir. K13 kodlu katilimct ise “Meslegimizi digerleri
ile karsilastirdigimizda en sonuncu olarak goriiyorum. Maaslar da arada fark var. Pandemi
doneminde saglik¢ilarla beraber ¢alisan din goreviileri idi. Ancak saglik¢ilar her tiirlii

destegi alirken bizlere tesekkiir bile edilmedi.” ciimleleri ile 6zlik haklarinin yeterli
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olmadigimi séylemistir. Benzer goriiste oldugunu dile getiren katilimcilardan K6 ise “Diger
mesleklerle kiyaslama dahi yapamiyorum. Ayni tiniversiteyi bitiriyoruz, ayni KPSS’ye
giriyoruz sartlarimiz aymt fakat maaslar ¢ok farkh. Milli egitimdeki uzman ogretmen ile
diyanetteki uzman din gorevlisi arasinda u¢urum var.” seklinde goriis belirtmistir.

Din gorevlilerinin sosyal haklarinin eskiye nazaran daha iyi oldugunu belirten din
gorevlileri de vardir. Bunlardan K12’nin gorisleri su sekildedir: “Otuz seneye yakin gorev
yaptim. Gegmise gore iyi durumdayiz. Diger memurlar ile aym haklara sahibiz. Eskiden
ogretmen yardimcisi  konumundaydik. Su anda kurumumuz belli seviyeye geldi
Elhamdiilillah.” K10 ise “Gegmise gore giizel. Maas izin ve diger ozliik haklar noktasinda
esit konumda diyebilirim.” seklinde cevap vermistir.” K14 kodlu katilimci ise “Yani
onlardan eksik oldugunu diistinmiiyorum. Giintimiizde maas olarak da 6zliik hakki olarak da
izin hakki olarak da gayet iyi yerde oldugunu diigiiniiyorum.” seklinde cevap vermistir.
Katilimcilardan K18 ve K16 sosyal haklarin gegmise gore daha iyi oldugunu ancak kurumun
genel olarak toplumda agirliginin olmadigina “Eskiye gére iyi durumda oldugumuzu
maaslarimizin ve ozliik haklarimizin giizel oldugunu soyleyebilirim. Fakat kurumsal a¢idan
baktigimizda diger kurumlarla esit seviyede degiliz. Halk nezdinde bir agirligimiz yok.
Mesela kurum degistiren bir din goreviisine, gectikten sonra halkin bakisi degisiyor.”
climleleri ile isaret etmistir.

Din gorevlilerinin sosyal haklar1 konusunda diger kurum calisanlarindan farki
kalmadigin1 ve kazanimlar noktasinda esit konuma gelindigini belirten din gorevlilerinin
goriisleri ise su sekildedir: “Diger mesleklerden eksik oldugunu diisiinmiiyorum. Giiniimiizde
maags olarak da ozliik hakki olarak da izin hakki olarak da gayet iyi yerde oldugunu
diistintiyorum.” (K18). Yine benzer goriiste olan katilimcilardan K21 ve K22 ise “... Maaslar
da ve diger haklarda pek fark kalmadi diyebilirim. Kurumlar: bir¢ok konuda birbirine yakin
olarak goriiyorum.” seklinde goriis belirtmislerdir.

Katilimer goriigleri genel olarak din gorevlilerinin kurumlarindaki haklarinin diger
memurlarla karsilastirildiginda yetersiz oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.
Maagslarin yetersiz, ¢alisma saatlerinin ise belirsiz olmasi problem teskil etmektedir. Ozellikle
izinlerin yetersiz olmasi aile hayatina olumsuz yansimalarinin oldugu elde edilen
bulgulardandir. Yine diger memurlarla ayni egitim seviyesi ve sinav kazanmalarina ragmen
maas ve diger sosyal haklar agisindan ugurum oldugu ifade edilmektedir. Diger taraftan bazi
gorlis sahipleri ise gecmise gore durumun iyilestigini ve diger memurlarla benzer haklara
sahip olduklarini belirtmektedir. Bu ¢esitlilik, din gorevlilerinin kurumlarindaki haklarinin ve

calisma kosullarinin goreceli oldugunu ve farkli bireylerin farkli deneyimler yasadigini
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gostermektedir.

Ancak bir¢cok goriis sahibi, maaslar, izin haklar1 ve diger sosyal haklar konusunda
iyilestirmelerin yapilmast gerektigi konusunda hemfikirdir. Elde edilen bulgu Costu
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile ortiismektedir. Costu, din gorevlilerinin ticretle ilgili
memnuniyetleri ve mesleki doyum arasinda pozitif iliski oldugu bulgusunu rapor
etmistir(Costu, 2013, 7-14). Yine yapilan bir baska arastirmada ise Ogretmenlerin Ozliik
haklarinin giiniin gelisen ve degisen kosullarina gore ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde
gelistirilmeli sonucu elde edilmistir (Erdem, 2010, 49-53).Ciinkii 6gretmenlerin sosyal ve
Ozliik haklarindaki eksiklik ve problemlerin performanslarina olumsuz olarak yansidig
bulgusu elde edilmistir. Ancak ¢aligmanin tarihi g6z 6niine alindiginda 2013 yilindan bugiine
diger devlet memurluklarinda oldugu gibi cami gorevlilerinin 6zlik haklarinda da birgok

iyilestirmeler yapilmistir. Bu da g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir durumdur.
4.2.5. Kurum Degistirme Durumuyla ilgili Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Baska bir kuruma geg¢meyi diisiindiiniiz mii? Muvafakat
alma imkdniniz olsa degerlendirir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 16’da

sunulmustur.

Tablo 16. Kurum Degistirme Durumuyla lgili Gériisler

Kod f %
Kurum degistirmeyi diistinmedim 12 54,55
Kurum degistirmeyi diisiindiim 4 18,18
Imkanim oldu ama degerlendirmedim 3 13,64
Diislindiim ama sonra vazgectim 2 9,09
Imkanim olsa degerlendiririm 1 4,55
Toplam 22 100

Tablo 16 incelendiginde din gorevlilerinin kurum degistirme durumunda 5 goriis
olustugu goriilmektedir. Bunlardan “Kurum degistirmeyi diisiinmedim”  goriisiinii
katilimeilarin yaridan fazlasi (12) cevap olarak belirtirken “Kurum degistirmeyi diistindiim”
goriisiinii katilmcilarm 4°{, “Imkanim oldu ama degerlendirmedim” gériisiinii katilimcilarin

3’{i, “Diisiindiim ama sonra vazge¢tim” goriisiinii katilmcilarin 2’si, “Imkadnimm olsa



52

degerlendiririm” goriislinii katilimcilarin sadece 1°1 ifade etmistir. Buna gore katilimcilarin
kurum aidiyetinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Din gorevlilerinin  kurum degistirme durumuyla ilgili “disiinmedim” diyen
katilimcilardan biri olan K1 “Baska bir kuruma ge¢me hi¢ aklimdan ge¢medi. Ciinkii biraz
once de soyledigim gibi ben tekrar meslek se¢csem yine bu meslegimi secerdim.” seklinde
goriis belirtirken, baska bir katilimc1 K12 ise “Baska bir kuruma ge¢meyi kesinlikle
diisiinmedim. Mihrabt sevdigimi soylemek istiyorum. Kur’an kursu ogretmenligine dahi
ge¢cmedim.” cevabi ile meslegine olan bagliligini dile getirmistir. Diger katilimc1 K21 ise
“Bugiine kadar hichir kuruma gecmeyi diisiinmedim. Imkdamm olmasima ragmen
degerlendirmeyi diisiinmedim.” cimlesi ile meslegine olan bakisini ortaya koymustur.

Baska kuruma ge¢meyi diislindiigiinii sdyleyen katilimcilardan K3 egitim seviyesi
ylksek insanlarla calismanin Onemli olduguna dikkat cekerek sOyle cevap vermistir:
“Diistindiim. Ge¢cme imkdmm olsa her zaman isterim. Ozellikle iiniversite alanina gegmeyi
isterim. Insanla ugrasmak her zaman sorunludur. Ancak muhatabin egitim diizeyinin yiiksek
olmasi her zaman énemlidir.” Bir bagka din gorevlisi K8 ise nerde olursa olsun egitimcilik
mesleginin &nemine isaret ederek ‘“Imkdmm olsa iiniversiteye gecmeyi isterim. Egitim
gorevlisi olmayr diigiiniiriim. Ancak diyanette ¢alismaktan da sikdyetim yok... Yani kurum
dusi, kurum igi egitimcilikten baska bir yer diisiinmem.” seklinde cevap vermistir. Bir diger
katilime1 K20 ise kirsal bolgede imkanlarin kisith olmasindan dolayr kurum degistirmeyi
diisiindiigiinii “Evet, diisiindiim. Imkamm olsa degerlendiririm. Kirsal bolgelerde fiziki ve
sosyal imkdnlarin kisith olmasindan dolayr ...” ctimlesi ile ifade ederken, K9 “Baska bir
kuruma gegcmeyi tabii ki diisiindiim. Imkdanim olsa degerlendiririm. Meslegimi yapmaktan da
gayet mutluyum. Sadece sosyal hayatima, kendi hayatima gelisimime katki saglayabilecek
cocuklarimin gelisimine katki saglayabilecek imkdanlar oldugu zaman tabii ki de baska bir
kuruma ge¢meyi degerlendiririm.” ciimleleri ile kurum degistirmeyi diisiinmesindeki
etkenleri dile getirmistir.

Kurum degistirme imkanim oldu ama degerlendirmedim seklinde goriis belirten

I3

gorevlilerden K2 kodlu katilimet “....teknik alt yapiya sahip olmama ve ¢ocuklarimdan tepki
almama ragmen degerlendirmedim.” ifadelerini kullanmistir.

Kurum degistirmeyi diisiindiim ancak sonra vazgectim seklinde goriis belirten
gorevlilerden K17 “Baska bir kuruma ge¢meyi, din kiiltiirii ogretmenligini diigtindiim. Ancak
imamlik-miiezzinlik camide, mihrapta, minberde yer almak daha iyi diye diistindiigiim igin

’

meslegime devam ediyorum.” seklinde cevap verirken, K19 ise peygamber meslegini

birakmamak i¢in “Bdyle bir tercihte bulunmadigini” belirtmistir.
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Kurum degistirme imkanim olsa degerlendiririm goriisiinii belirten katilimec1 K6
“Sosyal ve ozliik haklarla ilgili eksiklikler nedeni ile kurum degistirmeyi kesinlikle diistindiim.
Sekiz-bes ¢alisan memur olmayr istedim. Mesai mefhumumuz yok. Hafiz oldugumuz igin
Diyanet Isleri Baskanligi biiyiik bir hastalik ya da mazeret yoksa diger kurumlara gecmemize
izin vermedi. Ben kurumumda g¢ok mesut olmadigimi, memnun olmadigimi her zaman
soyliiyorum. Bu da sosyal haklarimizdaki sikintilardan dolay, izin hakki olsun, maas olsun

’

yeterli bulmadigimdan dolayr kurumumu degistirmek istedim.” ciimleleri ile goriisiini
belirtmistir.

Bu goriislerin genelinde, katilimcilarin kurumlarindan memnun olduklar1 ve bagka bir
kuruma ge¢meyi diisiinmedikleri goriilmektedir. Bazilar1 mesleklerini sevdikleri ve severek
yaptiklar1 belirtilirken, mesleklerine olan bagliliklarii vurgulamaktadir. Ozellikle cami
ortaminda goérev yapmanin ve din hizmetinin bir par¢asi olmanin degeri iizerinde
durulmaktadir. Ancak bazi katilimeilar, daha yiiksek egitim seviyesindekilere hizmet etme
firsat1 verecegini diisiinerek tist egitim kurumlarina gecmeyi diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Sosyal imkanlarin sinirli oldugu kirsal bolgelerde ¢alisan bazi din gorevlileri, fiziki ve sosyal
imkanlarin kisithiligi nedeniyle baska bir kuruma ge¢meyi degerlendirebileceklerini
belirtmislerdir. Genel olarak din gorevlilerinin kurumlarindan memnun olduklar1 ve baglilik
duyduklari, ancak bazilariin farkli kariyer veya egitim firsatlarim1 degerlendirebilecekleri
gorilmektedir.

Aragtirmamiz  kapsaminda katilimcilarin = ¢ogunlugunun meslek degistirmeyi
diistinmedigi yoniinde elde edilen bulgu, din gorevlilerinde aidiyet olustuguna isaret
etmektedir. Seving tarafindan yapilan arastirmada aidiyetin yiiksek diizeyde algilanmasinin
bireyin performansini artirdigi ifade edilmektedir(Seving, 2022, 257-258). Buradan hareketle
caligmada elde ettigimiz bulgunun din gorevlileri acisindan yiliksek performansa katki
saglayacagi belirtilebilir. Bagka bir ¢alismada ise din gorevlilerinin kurumsal aidiyetleri
arttikca i performanslarinin da arttig1 bulgusu elde edilmistir (Kaya & Naziroglu, 2008, 49-
53). Ayrica din gorevlilerinin psikolojik sahiplenmeleri arttik¢a kendilerini kurumlariyla daha

0zdes hissettikleri, bunun da performanslarina yansidigi sdylenebilir.
4.2.6. Meslegini Bagkalarina Tavsiye Etme Durumuyla Ilgili Bulgular

Katilimcilara yéneltilen “Diyanet Isleri Baskanhigi biinyesinde Din Gorevlisi olarak
calismayr baskalarina tavsiye eder misiniz?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 17’de

sunulmustur.
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Tablo 17. Gorevlilerin Mesleklerini Baskalarina Tavsiye Etme Durumu

Kod f %
Meslegimi tavsiye ederim 21 95,45
Meslegimi tavsiye etmem 1 4,55
Toplam 22 100,00

Tablo 17°de katilimcilarin mesleklerini baskalarina yiiksek oranda tavsiye ettigi
goriilmektedir.

Bu konuda K2 kodlu katilimc1 “Bu o kisinin kapasitesine karakterine gore degisir.
Imam-hatip lisesi okuyan, Kur’an Kursunda okuyan ve hafizlik yapan kisiye tavsiye ederim.
Onlarin bu alanda devam etmesi gerektigini diisiiniiyorum.” seklinde cevap vermistir. K17
ise “Tavsiye ederim. Tavsiye etmemin sebebi iste bu isi bir meslek olarak gormedim. Bir
goniillii olarak dinime hizmet ediyorum. Allah rizasi igin hem ibadetlerimi yerine
getiriyorum, hem insanlara onderlik ediyorum diye diistiniirse bu sekilde hem de maisetini

’

nafakasin temin eder.” seklinde diisiincesini dile getirmistir. Katthmec1 K21 “Ilahiyatci
arkadaslarima, imam hatip mezunu, hafiz arkadaslarimiza bu kurumun igerisinde ¢alismayi
isteyen herkese tavsiye ediyorum. Ciinkii Rabbimin katinda en degerli ibadetlerden basta
namaz ibadetini ve diger ibadetleri hem de memuriyet gérevimizi yaparak diinyaligimizi
kazaniyoruz.” seklinde goriis belirtmistir.

Meslegini bagkalarina tavsiye etmeyecegini ifade eden K6 kodlu katilimci ise kendi
cocuklarima tavsiye etmedigimi bagkalarma etmem derken meslegin sosyal yoniiniin zayif
oldugunu bunun da aile hayatina olumsuz yansidigina dikkat ¢ekerek goriisiinii belirtmistir:
“Kendi ¢ocuklarima tavsiye edemedigimi baskalarina neden edeyim. Bir yonii ile
kotiiliiklerden olumsuzluklardan giinahlardan koruyan ve bir agirligt olan bir meslek. Diger
taraftan sosyal yonii sifir bir meslek. Herkesin kaldirabilecegi bir gérev degil. O nedenle her
bireye tavsiye etmem.”

Katilimcr goriisleri genel olarak din gorevlilerinin mesleklerini bagkalarina tavsiye
etme egiliminde olduklarimi gdstermektedir. Baz1 katilimcilar, meslegin kisinin kapasitesine
ve karakterine bagli oldugunu belirtirken; 6zellikle imam-hatip lisesi mezunu ve dini egitim
almis kisilere tavsiye ettiklerini ifade etmektedirler. Bu, meslegin gerektirdigi bilgi ve
becerilere uygun olan kisilerin bu meslegi tercih etmesi gerektigine yonelik bir yaklagimi

yansitmaktadir. Diger katilimcilar ise meslegi goniilsiizlik ve sadece maddi kazang ig¢in
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yapma niyetiyle degerlendirmenin olumsuz sonuglar dogurabilecegini vurgulamaktadir. Bu
nedenle meslegin ciddiyetinin ve sorumlulugunun bilincinde olan kisilere tavsiye edilmesi
gerektigini diistinmektedirler.

Ayrica meslegin sosyal yoniiniin sinirli oldugunu ve herkesin kaldirabilecegi bir gorev
olmadigimi belirten katilimcilar da mevcuttur. Bu goriisler, din gorevliliginin hem manevi
agirligin1 hem de zorlayici yonlerini vurgulamaktadir. Ancak Allah rizasi igin yapilan bir
hizmet olarak goriildiigiinde ve goniilden yapilacaksa tavsiye edilebilecegi diisiiniilmektedir.
Bu goriiglerin biitlinii, din gorevliligi mesleginin 6zel bir meslek oldugunu ve bu meslegi
sececek kisilerin hem bilgi ve yetenek hem de manevi olgunluk agisindan belli bir seviyede
olmalar1 gerektigini yansitmaktadir. Yapilan bir arastirmada elde edilen bulguya gore de din
gorevlilerinin 1/3’#, ¢cocuklarmin din gorevlisi olmasi i¢in yonlendirme yapmaktadir (Yildiz,
2012, 12).Diger bir arastirmada ise yine cami gorevlileri % 90’1n iizerinde meslegini tavsiye

eder misin? sorusuna “evet” cevabi verecegini ifade etmistir(Yavuzer, 2012, 75).

4.2.7 Diyanet isleri Baskanhgiyla ilgili Toplumun Algisinin Katihmeilar Tarafindan

Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilara yéneltilen “Toplumun Diyanet Isleri Baskanligi hakkindaki gériisleri
nasildir? Algilar olumsuzsa neler dnerirsiniz?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18. Diyanet Isleri Bagkanligiyla Ilgili Toplumun Algisinin Degerlendirilmesi

Kod f %

Olumlu ve giivenilir 11 50,00
Olumsuzluklarin yansimast 5 22,73
Cevre etkisi 3 13,64
Olumlu ancak 3 13,64
Toplam 22 100,00

Tablo 18 incelendiginde “Diyanet Isleri Baskanligiyla ilgili toplumun algisinin
degerlendirilmesi” ile ilgili 4 farkli fikir olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaris1 kuruma

olan bakisin olumlu oldugunu ve giiven duyuldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan K1
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“Toplumumuzun Diyanet Isleri Baskanligina bakisini olumlu buluyorum. Diger kurumlar
Ramazan’da zekdt ve sadaka, kurbanda ise deri toplamaya ¢alistyor. Ancak vatandasimizin

’

tevecciihii ve tercihi yine Baskanligimiz oluyor.” cevabimi vermistir. K21 ise “Halkimiz
Diyanet Isleri baskanligimizi en iist seviyede gézbebegi olarak gérmekte olup agiklamalarina
ve goriislerine itibar etmektedir. Bu da Diyanet Isleri Baskanligimizin halk arasinda en
giivenilir kurum oldugunu géstermektedir.” seklinde cevap vermistir.

Diyanet Isleri Baskanliginin giivenilir kurumlardan oldugunu bunun yaninda bazi
beklenti ve elestirilerin oldugunu dile getiren K10, K16 ve K19 goriislerini sdyle
belirtmislerdir: “Halkimiz diyanetin giindemi takip ederek ve olaylara hizli bir sekilde
miidahil olarak vatandagsi bilgilendirmesini bekliyor. Gorev alaninda otorite oldugunu
hissettirmesi lazim.” (K16), “Toplum Diyanetin varligini benimsiyor. Olmadiginda farkl
yapiularin onun boslugunu dolduracagint da biliyor. Ancak baskanligin bazi noktalarda
eksikliklerin de oldugunu vatandas hakl olarak dile getiriyor.” (K19)

Katilimcilardan K2, K7 ve K15 Diyanet Isleri Baskanligina yonelik algmin yasanilan
yer ve ¢evreye gore farklilastigini belirtmislerdir. Bunlardan K2 “Bu insanlarin yasadigi yere
(merkez-kirsal), hayat standardina, ekonomik durumuna, yasam tarzina ve dini degerlerine
bakisina kadar bir¢ok faktoriin etkisi ile ortaya ¢ikan bir sonug¢ oldugunu diisiiniiyorum.
Kurumumuz bu nokta da ¢ok sorgulaniyor.” ciimleleri ile cevap vermistir. Katilimc1 K7 ise
“Kisinin dine, namaza, abdeste ve Kuran’a bakisi kendini belli ediyor. Diyanet Isleri
Baskanhigina bakisi farkli olmuyor. Kusur arayan eksik arayan buluyor zaten.” ciimlesini
kurmustur. Diger gorevli K15 ise “Bizim bolgemizdeki bakis genelde olumlu ama iilke
geneline bakarsak olumsuz bakan ve elestirenler de var. Vatandas baskanligi biraz daha
inandirict ve soyledigini yapan bir kurum olarak gérmek istiyor.” seklinde cevap vermistir.

Diyanet Isleri Baskanligina yonelik alginin yasanilan olaylara gore sekillendigini
soyleyen katilimcilardan K4 “Toplumun bakisi ge¢mise gore olumsuza dogru doniiyor”
cevabini vermistir. Buna neden olan faktorler nelerdir? diye soruldugunda “Kurum iginde

’

yvapiulan atamalarin liyakatten uzak olmast kurumun imajimi etkiliyor.” seklinde cevap
verirken, K13 “Toplumsal konularla ilgili olarak daha cesaretli konusulmasini vatandas
bekliyor. Din ile diyanet ile ilgi ve alakasi olmayanlara firsat verilmemeli, vatandas muhatap
olarak diyaneti biliyor.” seklinde cevap vermistir.

Katilimcr goriisleri genel olarak toplumun kuruma bakisini ortaya koymaktadir. Baz1
katilimcilar, toplumun kuruma dair olumlu bir bakis agisina sahip oldugunu belirtmektedir.

Ozellikle ramazan, zekat, sadaka ve kurban gibi dini konularda vatandaslarin kuruma olan

giiveninin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ancak bazi katilimcilar, toplumun kuruma olan



57

giiveninde azalma oldugunu belirtmektedir. Giiven sorununun yasandigi, kurum tarafindan
yapilan bazi atamalarin toplumda olumsuz algi olusturdugu ifade edilmektedir. Ayrica
kuruma olan yardimlarda azalma oldugu ve bazi eksikliklerin oldugu belirtilmektedir. Birgok
katilimci, kurumu giivenilir bir kurum olarak gormekte ve aciklamalarina itibar etmektedir.
Ancak bazi katilimcilar, kurumda yasanan giiven sorunlar1 ve algida olumsuz degisimler
oldugunu vurgulamaktadir. Bu goriisler, toplumun kuruma yonelik algisinin karmasikligini
yansitmaktadir.

Yavuzer tarafindan yapilan ¢aligma, toplumun din gorevlilerine bakigini ortaya koyma
noktasinda 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Bu arastirmada son yillarda hem personel
hem de imkan bakimindan 6nemli kazanimlar elde edilmesine ragmen toplumun yarisinin din
gorevlilerine glivenmedigi ortaya cikmistir(Yavuzer, 2022, 1661-1663). Yine medyada
Diyanet Isleri Bagkanligi'min imajma yonelik yapilan bir arastirmada %63’liik bir oranin
bakis1 olumsuz iken %25°1ik bir oran olumludur(Yazar vd., 2023, 144-145).Konuyla ilgili bir
diger arastirma sonuglarinda ise toplumun D.I.B. na yonelik tutumunun cinsiyete, yasa,
yasanilan bolgeye, ekonomik duruma, egitim seviyesi, medeni duruma, meslek grubuna,
egitim diizeyi vb. etkenlere gore degisim gosterdigi bulgulari elde edilmistir(Ugar, 2003,
519-521).

4.2.7. Kurumdan Beklentilere Yonelik Bulgular

Katilimeilara yoneltilen “Diyanet Isleri Baskanlhigindan beklentileriniz ve énerileriniz

nelerdir? sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 19’de gosterilmistir.

Tablo 19. Gorevlilerin Kurumlarindan Beklentileri

Kod f %
Hizmet ici kurs ve seminerler yogunlastiriimali 5 22,72
Baskanlik her kesime ulagmali 3 13,64
Vaaz-irsat ekipleri kurulmali 3 13,64
Alimlarda hafizliga 6nem verilmeli 2 9,09
Y oneticiler ulasilabilir olmali 2 9,09
Hafizlikla beraber Arapga egitimi verilmeli 2 9,09
Ibadet mekanlarinm iyilestirilmesi 2 9,09
Diyanetin iletisim birimi olusturulmali 1 4,55
Sosyal ve 6zliikk haklarin iyilestirilmeli 1 4,55
Gorevlendirmelerde kideme oncelik verilmeli 1 4,55
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Toplam 22 100

Tablo 19’da din gorevlilerinin kurumlarindan beklentileri ile ilgili goriisleri
goriilmektedir. Katilimcilardan 5°i hali hazirda uygulanan hizmet i¢i kurs ve seminerlerin
yeterli olmadigina dair goriis belirtmisler ve hizmet igi egitimlere agirlik verilmesini
istemiglerdir. Hizmet i¢i kurs ve seminerlere agirlik verilmeli goriisiinii belirten
K2, “Ulkemizin ve toplumumuzun gelismislik diizeyine gore mesleki egitimler, seminerler ve
kurslarin siiresi ve icerigi ile ilgili giincellemeler yapilarak kalite artirilabilir.” seklinde
goriis belirtirken, K3 “Hizmet ici egitimlerinin kisa siirelerde yapilmasi yeterli olmuyordu.
Uzun stireli akademi egitiminin baslatiimast giizel bir hizmet oldu.” seklinde cevap vermistir.
Hizmet ici kurs ve seminerlere ve uygulama egitimlerine agirlik verilmesine dikkat ¢eken K6
“Din gorevliligi meslegini icra edecek kisiler donanmimli hale geldikten sonra géreve
baslamalilar. 4-6 yas kurslarimizin programi daha yogunlastiriimali, imam hatip lisesi son
swnif 6grencileri staj i¢in camilere daha fazla getirilmeli, en onemlisi imam hatiplik ve Kur’an
kursu ogreticileri hafizlar arasindan segilmesi gerekmektedir.” climlesini kurmustur.

Baskanligin her kesime ulagsmasi gerektigi noktasinda goriis belirten K12 “Diyanet
Isleri Baskanlig goniilliilerden kurulu bir din hizmeti sunabilmek icin emeklilerden gruplar
kurulmali ve mesai mefhumu gozetmeksizin her yerde insanlara ulasmak icin sahada olmali.”
seklinde goriis bildirirken, 6zellikle genglere yonelik projelerin artirilmasina dikkat ¢eken K4
ise “Yaz kuran kurslart dahil olmak iizere genglerin yiizde otuzuna ancak ulasabiliyoruz.
Genglere yonelik projelerin ¢ogaltilarak devam etmesi gerekir.” climlesini kurmustur. Yine
benzer goriisli paylasan katilimcilardan K17 kodlu katilimci ise Milli Egitim Bakanlig ile
isbirligi yapilarak okullardaki 6grencilere ulasilmali goriistine dikkat ¢ekerek “Milli Egitimle
protokol yapilarak okullarda ogrencilere ulasmanin yollarini aramaliyiz.” seklinde goriis
bildirmis ve genglige okul doneminde ulasilmasi gerektigine dikkat ¢cekmistir.

Din gorevliligi alimi ve yeterliliginin yiikseltilmesi noktasinda goriis belirten
katilimcilardan K15 “Kur’an kurslarinda hafizlik ile beraber Arap¢a egitimine dnem ve
agirlik verilmeli. Diyanet isleri ¢ogu yerde bu ise basladi ve bu daha da yayginlagmali.”
seklinde goriisiinii ortaya koyarken, benzer goriiste olan diger bir katilimc1 K8 ise “Kuran
kurslarinda hafizlik egitiminden sonra Arapga egitimi verilmeli ve bu program her bolgede
vaygmlastiriimali.” seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilarin goriismelerde dikkat c¢ektigi
hususlardan birisi de din gorevliligi alimlarinda (6zellikle imam-hatiplik ve Kur’an kursu
ogreticiligi i¢in) hafizlik sartinin olmas1 gerektigidir. Yine din gorevlilerinden 30-35 yilin1 bu

meslege hizmet ederek ge¢irmis din gorevlilerine bir hac ya da umre yapma imkaninin
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verilmesi gerektigine dikkat ceken K1, “Diyanet Isleri Baskanligimizin 30-35 sene minberde
mihrapta omiir gegirmis din gérevlilerine bir umre ya da bir hac yaptirma gibi bir imkan
tammasi ¢alisma yapmasi gerekir diye diistiniiyorum.” seklinde goriis belirtmistir. K10 ise
ozellikle gorev alani ger¢evesinde glindemi takip edecek kurumun ve personelin sdzciligiinii
yapacak bir birim olusturulmas1 gerektigine dikkat ¢ekerek “Diyanet Isleri Baskanligimiz
glindemi takip edecek ve olaylara anlik cevap verebilecek refleksi gostererek kurumu ve
personeli savunacak bir birim olusturmali.” demistir. K14 ise tagradaki kurum amirlerinin
sosyal ortamlarda bulunmasi gerektigine dikkat ¢ekerek “Miiftiilerin isi agilistan agilisa
kosmak olmamali. Carsida pazarda halkin icinde sosyal ortamlarda bulunarak ulasilabilir
noktada konumlandirilmali.” seklinde climle kurarak goriisiinii dile getirmistir. Son olarak
ayni katilimci kamu kurumlar1 ve hastanelerdeki mescitlerin fiziki imkanlarinin ibadet
edilebilir seviyeye getirilmesi i¢in yetkili kurumlarla i birligi yapilmasi goriisiinii su sekilde
beyan etmistir: “Ozellikle hastane vb. kurumlardaki mescitlerin konumlarimin iyilestirilmesi
saglanmall.”

Katilimecilarin ~ goriislerinde  6ne ¢ikan konulardan birisi de Diyanet Isleri
Bagkanliginin olmasi gereken her yerde hizmet verdigi goriisiidiir. Bu konuda K18 “Diyanet
Isleri Baskanhig su an itibari ile okullarda yurtlarda hastanelerde ceza evlerinde vb. her
tiirlii kurumda var. Yeni ihtiyag¢larin olusmast halinde de olmaya devam edecektir.” seklinde
goriis belirtirken benzer goriiste olan K22 ise “Ilave edecek bir sey yok. Diyanet olmas:
gereken her yerde var.” ciimlesini kurarak goriisiinii belirtmistir.

Din gorevlilerinin kurumdan beklentileri, genis bir bakis agisiyla degerlendirildiginde
onemli noktalar ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle uzun siireli ve Kkaliteli egitim, din
gorevlilerinin daha kapsamli bir sekilde yetistirilmesini ve mesleki donanimlariin
giiclendirilmesini saglayacaktir. Bu, din hizmetlerinin etkinligini artirmak ve toplumsal
ihtiyaclara daha iyi yanit verebilmek ic¢in 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Ayrica
mesleki egitimlerin giincellenmesi ve kalitesinin artirilmasi din gorevlilerinin toplumsal
degisimlere uyum saglamasin1 ve modern ihtiyaglara daha 1yi cevap verebilmesini
saglayabilir. Bu da din hizmetlerinin toplumun beklentileri dogrultusunda gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi acisindan onemli bir strateji olarak goriilebilir. Diger taraftan goriiglerde
ifade edilen, din gorevlilerinin toplumla daha yakin ve etkilesim i¢inde olmas1 dnemlidir. Bu,
din hizmetlerinin halkin giinliik yasamina daha dogrudan ve etkili bir sekilde dokunmasin
saglayabilir, boylece toplumsal kabul ve etkilesim artirilabilir. Bununla birlikte dil ve ilmi
yeterliliklerin 6nemi din gorevlilerinin etkinligini ve hizmet kalitesini artirmak adma kritik

bir husustur. Kur’an kurslart ve diger egitim programlar1 araciligiyla Arapga ve dini bilgi
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alanindaki yetkinliklerin gelistirilmesi, din gorevlilerinin daha nitelikli hizmet sunmalarina
yardimc1 olmasi agisinda Onem tasimaktadir. Son olarak katilimc1 goriislerinden olan
kurumun olaylara daha hizli reaksiyon gostererek yanit verebilmesinin alt yapisi
olusturulmalidir. Bu kurumun etkinligi ve toplumsal itibar1 acisindan kritik 6neme sahiptir.
Bu tiir bir refleks ve dinamizm, Diyanet Isleri Baskanligimin toplumsal beklentilere daha iyi
yanit verebilmesini saglamasi agisindan dikkate alinmasi gereken bir 6neridir.

Yapilan bir aragtirma sonucunda Ogretmenlerin okul yonetimlerinden beklentileri
noktasinda desteklenmelerini, yoOneticilerin motive edici 0Ozelliklere sahip olmalarini,
ogretmenlere karsi esit ve adil davranmalarin1 ve basarilarn takdir edip 6dillendirmelerini
bekledikleri vb. bulgular elde edilmistir (Kdyebakan, 2020, 34-39).Ogretmenlerin beklentileri
ile cami gorevlilerinin o6zellikle esitlik ve motivasyon konularindaki kurumlarindan

beklentileri birbirleri ile 6rtiismektedir.



V.BOLUM
5. SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmada cami gorevlilerinin mesleklerine ve kurumlarina yonelik bakisini tespit
etmek icin yart yapilandirilmis goriisme kapsaminda agik uglu sorular sorulmus ve alinan
cevaplar dogrultusunda betimsel analiz yapilarak bulgular olusturulmustur. Arastirmanin bu

boliimiinde sonuglara yer verilmis ve bulgulardan yola ¢ikarak oneriler sunulmustur.
5.1. Sonuclar

Meslek kisinin hayatin1 kazanmak i¢in yaptig1, kurallar1 toplumca belirlenmis, belli
bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Meslek secimi
kiginin hayatinda aldigi onemli kararlardan biridir. Ciinkii meslek se¢imi sadece ne is
yapilacag ile degil ayn1 zamanda nasil bir yasam siiriilecegi ile de ilgilidir. Bireyin sectigi
meslek gelecekteki yasam standardini, tarzini ve sosyal yasantilarini belirleyici bir rol
oynamaktadir. Her meslekte oldugu gibi cami gorevlisi olma tercihlerinde de etkili olan
faktorler bulunmaktadir. Arastirma bulgular1 incelendiginde, en belirleyici unsurun aile
yonlendirmesi oldugu tespit edilmistir. Ailelerin dini degerlere verdigi 6nem, ¢ocuklarini bu
meslege yonlendirmelerinde ve desteklemelerinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu bulgu,
ailelerin dini kiiltiir ve gelenekleri nesilden nesile aktarma islevine de isaret etmektedir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda, katilimcilarin mesleklerini “peygamber meslegi”
olarak algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Bu algi, cami gorevlilerinin, peygamberlerin
misyonunu devam ettirdiklerini ifade eden hadislerden kaynaklanmaktadir. Cami gorevlileri,
dini bilgi ve degerleri aktarma, toplumun dini ihtiyaglarim1 karsilama ve manevi rehberlik
saglama gorevlerini peygamberlerin misyonunun bir devami olarak gérmektedir. Bu durum,
mesleklerine derin bir manevi anlam yiiklemelerine ve mesleki kimliklerini bu dogrultuda
tanimlamalarina neden olmaktadir.

Cami gorevlisi olma tercihlerinde etkili olan faktorler incelendiginde, en belirleyici
unsurun aile yonlendirmesi oldugu tespit edilmistir. Ailelerin dini degerlere verdigi 6nem,
cocuklarini bu meslege yonlendirmelerinde ve desteklemelerinde biiytik rol oynamaktadir. Bu
bulgu, ailelerin dini kiiltiir ve gelenekleri nesilden nesile aktarma islevine de isaret
etmektedir.

Cami gorevlilerinin aldiklar1 egitimin yeterliligi konusundaki bulgular incelendiginde,

katilimcilarin - bircok konuda eksiklik hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, din
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gorevlilerinin mevcut egitimlerinin mesleki yetkinliklerini tam olarak saglayamadigini
gostermektedir. Katilimceilar, cami gorevlilerinin mesleki uygulamalar, glincel dini meseleler,
iletisim becerileri ve toplumsal birliktelik konularinda yetersiz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu
eksiklikler, cami gorevlilerinin etkin bir sekilde hizmet vermelerini zorlagtirmakta ve mesleki
performanslarini olumsuz etkilemektedir. Sonug olarak, cami gorevlilerinin daha kapsamli ve
nitelikli bir egitime ihtiyag duydugu vurgulanmistir. Bu durum, egitim miifredatlarinin
yeniden degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Katilimeilar, pratik becerilerini ve mesleki yetkinliklerini gelistirmek amaciyla daha
fazla uygulama temelli egitime ihtiya¢ duyduklarmi ifade etmislerdir. Uygulama egitimi,
cami gorevlilerinin karsilasabilecekleri gercek hayat durumlarina daha iyi hazirlanmalarini
saglayarak, dini ve toplumsal sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini artiracaktir. Bu bulgu, din
gorevlilerinin egitim programlarinin yeniden yapilandirilmasinda uygulamaya yonelik
derslerin ve staj imkanlarinin artirilmasinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Toplumun din gorevliligi meslegine yiikledigi anlam incelendiginde, saygin bir
meslek algisinin baskin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, cami gorevlilerinin toplum
nezdindeki itibarlarin1 koruma adma daha dikkatli tutum ve davranislar sergilemeleri,
kendilerini gelistirmeleri ve mesleki aidiyet duygularim1 giliglendirmeleri gerektigini
gostermektedir. Toplumun cami gorevlilerini, dini ve manevi rehberlik saglayan, ahlaki
degerleri koruyan ve toplumsal birligi pekistiren bireyler olarak gordiigli ortaya ¢cikmaktadir.
Bu sayginlik, cami gorevlilerinin mesleki kimliklerinin ve toplumsal statiilerinin olusumunda
onemli bir rol oynamaktadir.

Mesleginin sosyal hayatlarina etkisi incelendiginde, meslegin sosyal yasama olumlu
katkilar sagladigi goriilmektedir. Cami gorevlilerinin mesleklerinden kaynaklanan ahlaki
degerlerin, onlarin sosyal iligkilerini ve toplumsal etkilesimlerini olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir.

Cami gorevlileri, topluma Ornek teskil eden davraniglari, toplumsal dayanigsmay1
tesvik eden faaliyetleri ve rehberlik rolleri sayesinde sosyal hayatlarinda saygi goren ve
giivenilen bireyler olarak kabul edilmektedir. Mesleki kimliklerinin getirdigi sorumluluk
bilinci, din gorevlilerinin aile iliskilerinde, arkadas ¢evrelerinde ve genis toplumsal baglamda
olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu durum, cami gorevlilerinin sosyal hayatta aktif ve pozitif
roller {istlenmelerini, toplumsal uyum ve huzurun saglanmasina katkida bulunmalarini
saglamaktadir.

Cami gorevliligi mesleginin diger mesleklerle karsilastirildiginda, manevi yoniiniin

istlin oldugu bulgusu 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, din gorevlilerinin topluma sunduklari
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manevi rehberlik, ahlaki degerlerin korunmasi ve manevi ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan
diger mesleklerden farkli ve istiin bir konumda algilandigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular1 Toplum, din gorevlilerini ahlaki ve manevi degerlerin tastyicist olarak gordiigii i¢in,
bu meslegi diger mesleklerden daha {istiin ve saygin bir yere yerlestirmektedir.

Cami gorevlilerinin mesleki motivasyonunu artiran etkenler degerlendirildiginde,
olumlu geri bildirimlerin 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu sonucuna varilmistir. Bu
bulgu, din gorevlilerinin mesleki performanslarinin ve motivasyonlarinin, hizmet ettikleri
toplumdan aldiklar1 olumlu geri bildirimler ve takdirlerle ©nemli Ol¢lide arttigin
gostermektedir. Olumlu geri bildirimler, cami gorevlilerinin yaptiklar1 isin degerini ve
etkisini gormelerini saglayarak, mesleki tatminlerini ve islerine olan baglhiliklarini
giiclendirmektedir. Toplumdan gelen takdir, tesekkiir ve destek mesajlari, din gorevlilerinin
gorevlerini yerine getirme konusunda daha motive olmalarina ve mesleki sorumluluklarini
daha biiyiik bir 6zveriyle yerine getirmelerine katkida bulunmaktadir. Bu durum, cami
gorevlilerinin mesleki motivasyonlarinin korunmasinda ve artirilmasinda olumlu geri
bildirimlerin kritik bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Cami gorevlilerinin kurumlarina yonelik bakislariyla ilgili bulgular incelendiginde,
kuruma yonelik aidiyet hissedildigi ve kurumdan memnun olduklar1 yoéniinde genel bir
sonuca ulasilmaktadir. Bu durum, cami gorevlilerinin kurumlarinin misyonu, vizyonu ve
degerlerine inandiklarin1 ve kurumlarimin amaclarina katkida bulunmaktan memnuniyet
duyduklarimi yansitmaktadir. Cami gorevlilerinin kurumlarina olan baghligi, is doyumu ve
motivasyonlarinin artmasina da katkida bulunabilir bu durum da c¢alisma performanslarini
artirabilir ve kurumlarinin bagarisina olumlu katkilarda bulunabilir. Bu nedenle din
gorevlilerinin kurumlarina yonelik aidiyetlerinin ve memnuniyetlerinin korunmasi ve
artirtlmas1 6nem arz etmektedir.

Cami gorevlilerinin motivasyonlarin1 azaltan faktorler degerlendirildiginde, haksiz
elestirilerin dnemli bir yipraticit unsur oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir elestiriler,
cami gorevlilerinin mesleki yetkinliklerini sorgulamalarina, motivasyonlarini kaybetmelerine
ve mesleklerine olan bagliliklarinin zayiflamasina neden olabilmektedir. Haks1z yere yapilan
elestiriler, cami gorevlilerinin kisisel ve mesleki 6zgiivenlerini zedeleyerek islerine olan
inanglarini sarsabilmektedir. Ancak, cami gorevlilerinin de mesleki yeterliliklerini artirma,
meslegin manevi sorumluluklarina uygun davranma ve toplumun beklentilerine cevap
verecek faaliyetlerde bulunma noktasinda o6zelestiri yapmalari, bu tiir motivasyon kirict
elestirilerin en aza indirgenmesine yardime1 olacaktir.

Cami gorevlileri arasindaki sorunlara bakildiginda, iletisim eksikliginin baslica sorun
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olarak One ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgu, cami gorevlileri arasinda etkili iletisim
kuramamanin, mesleki iligkilerde ve ekip ¢alismasinda problemlere yol agtigini ortaya
koymaktadir. lletisim eksikligi, cami gérevlilerinin bilgi ve deneyim paylasiminda
zorlanmalarma, anlagsmazliklarin ¢éziimiinde zorluk yasamalarina ve is birligi gerektiren
faaliyetlerin etkinliginin azalmasina sebep olabilir. Bu iletisim sorunlari, farkli diinya
gorislerinden, dini yorum farkliliklarindan veya kisisel anlagsmazliklardan kaynaklanabilir.
Ayrica, cami gorevlileri arasindaki iletisim eksikligi, toplumla etkili bir sekilde iletisim
kurmalarin1 da engelleyerek, hizmet verdikleri toplumun ihtiyaglarint karsilamada zorluk
yasamalarina neden olabilir.

Cami gorevlilerinin mesleki aidiyetle ilgili goriislerine bakildiginda, bu meslegin
isteyerek yapilmasi gerektigine inandiklari sonucuna varilmistir. Cami gorevlileri, mesleki
aidiyetlerini giiclendirmek ve mesleki tatminlerini artirmak i¢in meslek se¢iminde kisisel
tercth ve baghligin O6nemini vurgulamaktadir. Meslegin isteyerek yapilmasi, din
gorevlilerinin islerini daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmelerine ve topluma daha iyi
hizmet sunmalarina katkida bulunabilir. Ayrica, meslegin goniillii olarak secilmesi, din
gorevlilerinin mesleki aidiyet duygularmin artmasmi ve meslekleri ile olan baglarinin
giiclenmesini saglayabilir.

Cami gorevlilerinin kurumlariyla olan iliskilerine dair elde edilen bulgular, bu
iligkilerin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum, din gorevlileri ile
kurumlar arasindaki iletisim, is birligi ve etkilesimlerin daha saglam ve saglikli bir yapiya
kavusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Cami gorevlilerinin kurumlariyla olan iliskileri,
calisgma ortamindaki verimlilik, is birligi ve mesleki tatmin acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Giic¢lii bir personel-kurum iligkisi, is birligini ve etkin iletisimi destekleyerek
din gorevlilerinin kurumlarina olan baghligini artirabilir ve is performanslarint olumlu yonde
etkileyebilir.

Gorevde yiikselme ve nakil sinavlarina iliskin bulgular ise seffaflik ihtiyacini 6ne
cikarmaktadir. Bu, din gorevlilerinin sinav siiregleri ve gorevde yiikselme ya da nakil
kararlarinda seffaf ve adil bir yaklasimin benimsenmesi gerektigine dair giiglii bir talebi
oldugunu gostermektedir. Cami gorevlileri, bu siireclerin adil ve agik bir sekilde yiiriitiilmesi,
rekabetin objektif Olgiitlerle degerlendirilmesi ve sonuglarin seffaf bir bicimde agiklanmasini
talep etmektedir. BoOyle bir yaklasim, cami gorevlilerinin kurumlarina olan giivenini
pekistirebilir, motivasyonlarini artirabilir ve kurumsal bagliliklarini giigclendirebilir.

Cami gorevlilerinin mesleki gelisim konusundaki beklentilerine bakildiginda, hizmet

ici egitim, kurslar, seminerler ve akademik egitimler gibi imkénlarin saglanmasi yoniinde
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taleplerinin oldugu goriilmektedir. Bu talepler, cami gorevlilerinin mesleki gelisimlerini
stirdiirebilmek ve giincel bilgi ile becerilere erisebilmek i¢in ¢esitli egitim firsatlarina ihtiyag
duyduklarimi ortaya koymaktadir. Bu beklentiler, cami gorevlilerinin kendilerini mesleki
anlamda yenileme gerekliliginin farkinda olduklarin1 ve topluma daha iyi hizmet verebilmek
adina siirekli bir gelisim arayisinda olduklarin1 gostermektedir.

Cami gorevlilerinin haklariyla ilgili goriisleri incelendiginde, diger memurlarla
kiyaslandiginda esit olmadigi algisinin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu durum, cami
gorevlilerinin  haklarinin ~ diger kamu gorevlilerine goére daha sinirli  oldugunu
distindiirmektedir. Bu farkliligin, cami gorevlilerinin statiileri ve gorevlerinin diger kamu
caligsanlarindan farkli olmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Cami gorevlilerinin  kurum degistirme konusundaki goriisleri incelendiginde,
katilimcilarin biiylik cogunlugunun kurum degistirmeyi diistinmedigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Bu durum, cami gorevlilerinin ¢aligtiklart kuruma olan bagliliklarinin ve memnuniyetlerinin
yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ayrica, mesleki ve kurumsal aidiyet algilariyla ilgili elde
edilen veriler de bu sonucu desteklemektedir. Cami gorevlilerinin kurum degistirmeme
tercihinin altinda c¢esitli sebepler yatabilir. Mevcut kurumlarinda c¢alismaktan memnun
olmalari, kurumun misyonu ve degerlerini benimsemeleri, ¢alisma ortami ve kosullarinin
uygunlugu, yonetim politikalar1 ve ¢aligma arkadaslariyla olan olumlu iliskiler gibi etkenler,
bu baglilig1 artiran faktorler arasinda sayilabilir.

Gorevlilerin  mesleklerini  bagkalarina tavsiye etme durumu incelendiginde,
katilimcilarin mesleklerini tavsiye etme egiliminde olduklari goriilmektedir. Bu bulgu, din
gorevlilerinin mesleklerine olan bagliliklarinin ve memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu ve
mesleklerini olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini gostermektedir. Cami gorevlilerinin
mesleklerini tavsiye etmeye istekli olmalarinin, meslegin toplumda saygin bir konuma sahip
olmasindan, mesleki sorumluluklarin 6neminden ve meslegin kisisel ve manevi tatmin
saglamasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir. Bu unsurlar, din gorevlilerinin mesleklerini
olumlu bir 1s1kta gormelerini ve baskalarina tavsiye etme istegini artirabilir.

Diyanet Isleri Baskanliginin toplumdaki algisina iliskin cami gorevlilerinin
degerlendirmeleri incelendiginde, toplumda olumlu bir algimmin gelistigi ve bir giiven
duygusunun mevcut oldugu sonucuna varilmaktadir. Cami gorevlileri, giinlik olarak
toplumla etkilesim halinde olduklarindan, DIB’e yonelik toplum algisii yakindan
gozlemleyebilirler. Bu nedenle, din gorevlilerinin bu olumlu algiy1 dikkate almalar1 ve
toplumla olan etkilesimlerinde ©Onemsemeleri gerekmektedir. Bu olumlu algi, cami

gorevlilerinin toplumla daha gii¢lii iligkiler kurmalarini ve toplumun ihtiyaglarina daha etkili
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bir sekilde yanit vermelerini saglayabilir.

Cami gorevlilerinin kurumdan beklentilerine dair bulgular incelendiginde, hizmet igi
kurs ve seminerlere daha fazla 6nem verilmesi yoniinde bir talep oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum, din gorevlilerinin mesleki gelisimlerini siirdiirebilmek, yeni bilgi ve beceriler
kazanmak ve giincel konular hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla kurumlarindan cesitli
egitim firsatlar1 beklediklerini gostermektedir. Hizmet i¢i kurs ve seminerler, cami
gorevlilerinin mesleki yetkinliklerini artirmak, bilgi ve deneyimlerini zenginlestirmek,
mesleki standartlara uyum saglamak ve giinlimiiziin zorluklariyla basa ¢ikabilmek icin 6nemli
bir firsat sunmaktadir. Bu tiir egitimler, cami gorevlilerinin etkinliklerini ve hizmet kalitesini
yiikseltebilir, toplumla olan etkilesimlerini kuvvetlendirebilir ve mesleklerini daha etkili bir

sekilde icra etmelerine katki saglayabilir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarindan hareketle su 6neriler getirilebilir:

Cami gorevlilerinin yetistirilmesinde etkin olan mesleki din egitim kurumlarinin daha
kaliteli egitim sunmasi i¢in bu ve benzeri arastirmalarda elde edilen bulgular dogrultusunda
eksiklik hissedildigi tespit edilen alanlarla ilgili igeriklere programda daha fazla yer vermek
adina program gelistirme c¢alismalarima agirlik verilebilir diger kurumlarla is birligi
yapilabilir.

Meslegin se¢iminde goniilliiliigliin nemine binaen, 6grencilerin kabiliyetlerine ve ilgi
alanlarima uygun mesleklere yonlendirilmeleri amaciyla Milli Egitim Bakanligi tarafindan
gerekli tedbirlerin alinmasi ilerleyen donemlerde problemlerin olusmasini engelleyebilir.
Mesleki din egitimi veren kurumlara 6grenci aliminda merkezi sinav sistemlerine ek olarak,
daha nitelikli O6grenciler alinmasina yonelik uygulamalar gelistirilebilir. Ayrica, egitim
stirecinde gereken rehberlik faaliyetlerinin de Ogrencilere diizenli bi¢imde yapilmasi bir
meslek bilinci olugsmasina katki sunabilir.

Cami gorevlilerinin eksikliklerinin giderilmesi i¢in kurs, seminer ve konferans gibi
hizmet ic¢i egitim faaliyetleri tiim personeli kapsayacak sekilde genisletilmeli, igerikler
zenginlestirilmeli ve alaninda uzman kisilerin eliyle verilmesi saglanabilir.

Kurum-personel iliskisinin gii¢clendirilmesi yoniinde akreditasyon siire¢lerinde oldugu
gibi personel yeterlikleri izlenmeli performanslari takip edilmeli, personelin beklenti ve
onerileri dikkate alinmali, karsilikli gliven ortami1 olusturmaya yonelik stiregler isletilmeli.

Cami gorevlilerinin sosyal hayatina ve performansina direkt etki eden ozellikle
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tagradaki lojman ve barinma problemleri ¢6ziilmelidir.

Cami gorevlilerine yonelik bakisin iyilestirilmesi igin yiiksekégretim kurumlari ve
ozellikle Kitle iletisim araclar ile is birligi yoluna gidilerek ¢alismalar yapilabilir.

Cami gorevlilerinin belirli araliklarla bir araya gelmelerini saglayacak toplanti, gezi,
piknik vb. programlar organize edilebilir. Bu programlarda gorevlilere rehberlik etme ve
tecriibe paylagimi yapmasi i¢in alaninda uzman kisiler davet edilerek gorevlilerin
motivasyonu yiikseltilebilir.

Kurum i¢i yapilan siavlara dair siire¢ seffaf bir sekilde yiiriitiilerek, adil olma degeri
on plana ¢ikarilabilir.

Cami gorevlilerini ilgilendiren konularla ilgili alinan kararlara, gérevlilerinde fikir ve

goriisleri dikkate alinarak onlarda siirece dahil edilebilirler.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu
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Kategoriler Katihmcilar

Baslangic-Son Egitim Durumu

IHL

[HL- On lisans
[HL-Lisans

On lisans -Lisans

Gorevi

Imam-Hatip
M.-Kayyim

Yas

20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46 ve iizeri

Mesleki kidem

1-5
6-10
11-15
16-20
21-25
26-30
31-35
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Ek 2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

A- Din gorevlilerinin mesleklerine bakisi

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Din gorevlisi olarak mesleginizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Din gorevlisi olmanizdaki etkenler nelerdir?

Mezun oldugunuz okuldan aldiginiz egitimi yeterli gériiyor musunuz?

Din gorevlileri mesleklerinin toplumsal prestiji hakkinda neler diisiinmektedirler?
Mesleginizin sosyal hayatiniza olan etkisini nasil goriiyorsunuz?

Din  gorevlileri  mesleklerini  diger mesleklerle  kiyasladiklarinda  neler
distinmektedirler?

Din gorevlilerinin mesleklerini icra ederken motivasyon kaynaklari nelerdir?

Din gorevlilerinin mesleklerini icra ederken motivasyon kaybi yasamalarina neden olan
faktorler nelerdir?

Meslegine aidiyet duygusu ile yaklasmayan Din Gorevlileri var mi1? Varsa neler

yapilmalidir?

B- Din gorevlilerinin kurumlarina bakisi

1.
2.
3.

Kurumunuza olan aidiyetinizi nasil goriiyorsunuz?

Din gorevlilerinin kurumlart ile olan iligkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Kurum i¢i gorevde yiikselme ve yer degistirme smnavlarinin durumunu nasil
goriiyorsunuz? Bu haliyle uygun mu ya da bu sinavlarda ne gibi sorunlar var?

Diyanet Isleri Baskanligmin gorevlilerinin hizmet kalitesini yiikseltmeye yonelik neler
yapmasini istersiniz?

Din gorevlileri ekonomik ve sosyal imkanlari ile ilgili neler diistliniiyorlar?

Baska bir kuruma geg¢meyi diisiindiinliz mii? Muvafakat alma imkaniniz olsa
degerlendirir misiniz? Neden?

Toplumun Diyanet Isleri Baskanligi hakkindaki goriislerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Din gorevlisi olarak ¢alismay1 baskalarina tavsiye eder misiniz?

Diyanet Isleri Baskanligina onerileriniz var mi?



Ogrenim Bilgisi

OZ GECMIS

SELIiM DURAN

74

Amasya Universitesi
Yiiksek Lisans L ) .
Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dali
2021-2024 .
(Dog.Dr. Adem GUNEYS)
Lisans Sakarya Universitesi




