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OZET

ETIK LIDERLIK DAVRANISLARININ SANAL KAYTARMA
DAVRANISLARINA ETKIiSiNDE iS TATMINiNiN ARACI ROLU: SAGLIK
CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Erdogan GUCTEKIN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Polat YUCEKAYA
25/11/2024, 99

Bu arastirmanin temel amaci, saglik sektoriinde gorevlerini icra eden kisilerin etik
liderlik davraniglarinin sanal kaytarma davranislarina etkisinde is tatmininin araci roliinii
belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de gorevlerini icra eden saglik calisanlar
olusturmaktadir. Evrenin biiyilk olmasmdan dolayr “Kolayda Orneklem Yoéntemi”
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan veriler anket aracilig ile toplanmistir. Verilerin elde
edilmesinde kullanilan anketler Canakkale Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi’nde
gorevlerini icra eden saglik personellerine uygulanmistir. Arastirmada kullanilmig olan
anketler 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 10 maddeden olusan etik liderlik 6l¢egi
yer almaktadir. Ikinci boliimde 12 maddeden olusan sanal kaytarma dlgegi yer almaktadur.
Ugiincii boliimde 5 maddeden olusan is tatmini dl¢egi yer almaktadir. Dérdiincii boliimde
ise calismaya katilim gosteren kisilerin sosyo demografik 6zelliklerinin Slgiilebilmesi i¢in 5
adet soru yer almaktadir. Anket araciligi ile toplanan verilere normal dagilim analizi,
gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri,
aracilik etki analizi ve demografik degiskenlere yonelik farklilik olup olmadiginin tespit

edilebilmesi amaciyla T testi ve ANOVA analizi uygulanmaistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara istinaden, etik liderlik ve sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Etik liderlik davraniglarinin,
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarina etkisinde is tatmininin araci rolii olmadigi

bulgusuna ulasilmistir.



Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farkliliklari tespit etmek amaci ile
yapilan T-testi ve ANOVA analizlerin bulgularima gore, katilimcilarin cinsiyetleri
bakimindan herhangi bir farklilasmanin olmadigi belirlenmistir. Katilimeilarin ¢alisma
stireleri ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu
saptanmistir. Ek olarak sanal kaytarma davraniglari ve is tatmini ile medeni durum arasinda

anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Sanal Kaytarma, is Tatmini



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION IN THE EFFECT OF
ETHICAL LEADERSHIP BEHAVIORS ON CYBERLOAFING BEHAVIORS:
A STUDY ON HEALTH CARE WORKERS

Erdogan GUCTEKIN
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Business Administration Master Thesis
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Polat YUCEKAYA
25/11/2024, 99

The main purpose of this research is to determine the mediating role of job satisfaction
in the effect of ethical leadership behaviours on cyberloafing behaviours of healthcare
professionals. The population of the research consists of health care professionals
performing their duties in Turkey. Due to the large size of the population, ‘Convenience
Sampling Method’ was used. The data used in the research were collected through
questionnaires. The questionnaires used in obtaining the data were applied to health
personnel performing their duties in Canakkale Mehmet Akif Ersoy State Hospital. The
questionnaires used in the research consist of 4 sections. The first section includes the ethical
leadership scale consisting of 10 items. In the second part, there is a cyberloafing scale
consisting of 12 items. In the third section, there is a job satisfaction scale consisting of 5
items. In the fourth section, there are 5 questions to measure the socio-demographic
characteristics of the people participating in the study. Normal distribution analysis, validity
and reliability analyses, factor analysis, correlation and regression analyses, mediation effect
analysis, T test and ANOVA analysis were applied to the data collected through the
questionnaire in order to determine whether there is a difference in demographic variables.

Based on the results obtained in the study, it is seen that there is a significant
relationship between ethical leadership and cyberloafing behaviours. It was found that job
satisfaction does not play a mediating role in the effect of ethical leadership behaviours on

employees' cyberloafing behaviours.

Vi



According to the findings of T-test and ANOVA analyses conducted to determine the
differences according to the demographic characteristics of the participants, it was
determined that there was no difference in terms of gender of the participants. It was
determined that there was a significant difference between the working hours of the
participants and their cyberloafing behaviours. In addition, it was determined that there were
significant differences between cyberloafing behaviours and job satisfaction and marital
status.

Keywords: Ethical Leadership, Virtual Shirking, Job Satisfaction

vii
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Etik liderlik; yaklasim ve kararlarini etik bir sekilde alan ve uygulayan kisilerin sahip
olduklar1 liderlik yaklagimidir (Konak, 2020). Etik liderlik; liderlik davranislarini
uygularken etik bir sekilde ilke ve degerlerin uygulanmasidir. Etik liderlik davranislarinin
uygulanabilmesi i¢in ortamin uygun olmast gerekmesiyle birlikte liderin ¢evresinde olan
kisilerin de ayni liderleri gibi bu etik degerleri benimsemeleri gerekmektedir. Aksi taktirde
etik liderlik davraniglar1 amacina ulasamayacaktir (Erdogan, 2002: 49). Etik liderlik
davraniglarinin  Orgiit igerisinde uygulanabilmesi i¢in Orgiit ikliminin de etik liderlik

davraniglarina elverisli bir sekilde olmasi gerekmektedir (Aronson, 2001: 245).

Sanal kaytarma, sirket icerisinde kitle iletisim araglarinin kisisel fayda yaratmak i¢in
kullanilmasidir (Lim, 2002). Kavram olarak bakildiginda sanal kaytarma, “isyerindeki
faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in g¢aligsanlara verilen bilgisayar ve internet sisteminin,
calisanlar tarafindan bireysel fayda saglamak ya da igyerinde daha zevkli zaman gegirmek
amactyla kullanilmasidir. Yapilan cesitli arastirmalara bakildiginda sanal kaytarma

davranislarinin ¢ogunlukla zararl oldugu kabul edilse de yararli oldugu durumlarda vardir.

Baz1 arastirmacilar sanal kaytarma davraniglarini igyerinde gereksiz zaman
harcanmasi olarak agiklarken bazi arastirmacilar ise bu davraniglarin zaman zaman

calisanlarin verimliliklerini arttirdiklarini ileri siirmektedirler (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100).

Sanal kaytarma davranislarinin orgiitlere ve orgiit calisanlarina cesitli zararlar
olmaktadir. Calisanlar igyeri icin faaliyette bulunacaklar1 zamani kisisel faydalari i¢in
harcadiklarinda isyerinde tiretkenlik kaybi meydana ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda ise

verimlilik azalis gostermektedir ve isletmenin karliliginda azalislar meydana gelmektedir
(Mills vd., 2001: 37).

Sanal kaytarma davranislarinin orgiit ve orgiit calisanlarina cesitli yararlar1 da
olmaktadir. Sanal kaytarma davraniglarinin ¢alisanlara rahatlama sagladiklari, bu durumun
sonucunda ise calisanlarin motivasyonlarini arttirdigi yapilan cesitli arastirmalarda

gorilmiistiir. Bu nedenle orgiitlerdeki internet kullanim politikalar1 belirlenirken,



calisanlarin belirli zamanlarda belirli politikalarla interneti kisisel olarak kullanmalarina izin

verilmelidir (Lim ve Chen, 2012: 352).

Ozellikle giiniimiizde ¢alisanlar, zamanlarinin biiyiik birgogunu bilgisayar basinda
gecirmektedirler. Bunun gibi kii¢lik molalar ¢alisanlarin motivasyonu ve isyerinin karliligi
icin daha yararli olabilir (Anandarajan, Simmers ve D’ovidio, 2011: 579).

Glinimiiz diinyasinda isletmelerin gittikge globallesen pazarlarda faaliyetlerine
devam edebilmeleri i¢in kesinlikle olmasi gereken faktor “insan” faktoriidiir. Bu nedenle
isletmeler amaglarina ulagabilmek i¢in gerceklestirdikleri faaliyetlerinin yaninda ¢alisanlarin
is tatminlerini de arttirabilmek i¢in gerekli ¢alismalar yapmalidirlar. Bir orgiitteki ¢alisanlar
ne kadar bilgili, becerikli olurlarsa olsun, yaptiklari ise karsi istekli degiller ise orgiite etkili

bir sekilde yararlart dokunmayacaktir (Can vd.,1995: 317).

Calisanlarin is tatminlik diizeyleri ne kadar yiiksek olursa, isletme i¢in daha yararl
birer ¢alisan haline gelirler. Calisanlar yaptiklari isten tatminlik duyarlar ve yaptiklar isi
severler ise bu durum sirketteki diger ¢alisanlara da olumlu bir sekilde yansir ve ¢cevresindeki
calisanlarinda motivasyon ve is performanslar1 artis gosterir. Calisanlarin is tatminlik
diizeyleri diistik ise, bu durumdan diger galisanlarda etkilenir ve orgiit ¢alisanlarinin toplu
bir sekilde motivasyon ve is performanslarinda birer azalma oldugu gozlemlenir. Bunun
sonucunda ise ise ge¢ gelme, sanal kaytarma ve isten ayrilma gibi ciddi problemler ile kars1

karstya kalinabilir.

1.1. Arastirma Problemi

Sanal kaytarma en genel tanimiyla, ¢alisanlarin kurum igerisinde calismalar1 i¢in
gecirmesi gereken zaman araliklarinda, calistiklar1 kurumu ilgilendirmeyen, calistiklar
kuruma herhangi bir fayda saglamayan ugraslarin gerceklestirilmesidir. Bu ugraslar kurum
yerine calisanlara bireysel fayda saglayan, calisanlarin bireysel islerini yapmalari,
sikintilarin1 gidermeye yonelik faaliyetlerde bulunmalaridir. Sanal kaytarma davraniglari,
caligsanlarin ¢alisma saatleri igerisinde faturalarin1 6demeleri, aligveris yapmalari, oyun
oynamalar1 ve g¢esitli kisilerle sosyal medya ve diger kitle iletisim araclar1 araciligiyla

iletisime gegmeleri olarak siralanabilir.



Giiniimiizde teknoloji her gecen giin daha da ilerlemektedir. Teknoloji ile baglantisi
olmayan bir isletmeye rastlamak miimkiin degildir. Bu durum ¢alisanlarin sanal kaytarma
davranislarini gerceklestirmeleri ve bu davraniglar1 daha da arttirmalarinin 6niinii her gegen
giin daha da agmaktadir. Bu sanal kaytarma davraniglarinin gergeklestirilmesinin altinda
yatan en biiyilik nedenlerden birisi ise ¢alisanlarin yaptiklari isten sikilmasi ya da ¢alistiklari
kurumda yoneticileri, is arkadaslar1 vb. kisilerle iletisim sorunlarinin olmasidir. Bu durumun
coziilmesinde en c¢ok gorev yoneticilere ve liderlere diismektedir. Yonetici ve liderler,
caligsanlar1 tesvik ederler ve onlarla ikili iletisim igerisinde olurlarsa, caliganlar hem
kendilerini galistiklar1 kuruma ait olan birer birey olarak hissederler, hem de verimlilik
diizeyleri daha da artig gosterir . Bunun sayesinde calisanlar yaptiklari isin karsiligint maddi
ve manevi olarak aldiklarini hissederler ve hem kurum igerisindeki basarilari hem de

motivasyonlari artmis olur. Bu durum ise ¢alisanlarin ig tatminin arttirir.

Yapilan bu ¢aligma liderlerin, etik liderlik davraniglarini benimsemeleri durumunda,
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin iizerinde nasil bir etki yarattigini ve bu etkinin i
tatmini ile bir baglantisi olup olmadigini agiklamak adina, literatiire bir yenilik katacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Biitiin isletmelerin esas hedefi, calisanlarin {ist seviyede performans gostermeleri
aracili81 ile isletmenin karliligin1 ve siirekliligini saglamaktir. Hazirlanmais olan bu ¢alismada
hastanelerde etik liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari iizerindeki

etkisinde is tatmininin araci rolii olup olmadigi sorusuna cevap aranma amaci giidiilmiistiir.

Arastirmanin amagclarina bagli olarak, yapilan bu ¢alismada cevap aranan esas sorular

sunlardir;

e Etik liderlik davraniglari ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini etkilemekte

midir?

o Etik liderlik davraniglar1 ¢alisanlarin is tatminini etkilemekte midir?

e anal kaytarma davraniglari ¢alisanlarin is tatminini etkilemekte midir?



o Etik liderlik davraniglarinin, ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarina etkisinde

1§ tatmininin araci rolii var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapildiginda etik liderlik davranislar ve
sanal kaytarma davranislari i¢in bir¢ok ¢alisma yapildigi goriilmiistiir. Bu yapilan ¢caligmalar
igerisinde, bir kurumun basarisin1 ve hedeflerini etkileyecek en 6nemli unsurlarindan biri
olan calisanlarin en verimli sekilde kullanilmasi, onlardan kurum biinyesine en yliksek
derecede fayda saglamasi oldugunu diisiiniirsek, gliniimiiz teknoloji diinyasinda kurumlarda
sanal kaytarmayla basa ¢ikabilme konusunda eksiklikler oldugu agik¢a goriilmektedir.
Yapilmis olan arastirma sanal kaytarma davraniglariyla miicadele de liderlerin
davraniglarinin  6nemini, calisanlarin sanal kaytarma davranislar1 tizerindeki etkisini
belirleyerek is tatmini olgusunun bu kavramlar iizerindeki roliiniin belirlenmesini

amagclamstir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Aragtirma evreninin biiyiik olmasi nedeni ile Kolayda Orneklem Yontemi
kullanilacaktir. Orneklemin evreni temsil etme yeteneginin yiiksek derecede

oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan nicel veri toplama araci olan anket sorularinin belirlenmis
olan Orneklemde yer alan kisilere eksiksiz bir sekilde ulastirilacagi

varsayilmaktadir.

e Arastirma bulgularini belirleyecek olan anket sorulariin, katilimcilar tarafindan

ictenlikle ve dogru bir sekilde cevaplandirilacagi varsayilmaktadir.

e Anket sorularmmin aragtirma problemine ¢oziim iiretebilecek derecede, yeterli

nitelikle oldugu varsayilmaktadir.



1.5. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirma Canakkale Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik
calisanlar1 ile sinirlidir. Caligmanin Canakkale Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi’nde
yapilmasimin nedeni ¢ok fazla kisiye istthdam saglamasidir. Calisan sayisinin fazla
olmasindan dolay1 yonetimsel olan bazi sorunlar1 da kapsamaktadir. Arastirma zaman
bakimindan Canakkale Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik
caligsanlarinin vardiya sistemine gore ¢alismalari nedeniyle {i¢ aylik bir zaman periyodunda
gergeklestirilecektir. Aragtirmanin bir diger kisit1 ise maliyettir. Arastirma anket yontemi ile
uygulanacagindan yiiksek bir maliyet gerektirmemektedir. Arastirma ankette yer alan etik
liderlik, sanal kaytarma ve is tatminini Ol¢imlemek iizere hazirlanmis olan oOlgekler ile

sinirlidir.
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2.1. Etik Liderlik Kavrami
2.1.1. Liderlik Kavram

Gegmisten giinlimiize bakildiginda bir¢ok arastirmacinin {izerine yogunlastigi
konulardan biri olan liderlik alaninin ilk yazili ¢alismalarina 19. yiizyilda baslandigi
goriilmektedir. Yapilmis olan bu ¢alismalarin sonucunda 5000°den fazla ¢alismanin elde
edildigi goriilmektedir. Yapilmig olan tanimlamalara bakildiginda ise 350'den fazla
tanimlamanin yapilmis oldugu goriilmektedir (Ergetin, 2000: 25). En genel tanim ile
liderlik, yapilacak olan hareketlerin denetlenmesi siirecinde grubun igerisinde yer alan bir
bireyin grubu yonlendirmesi, tesiri altina almasi, grupta yer alan diger bireyleri
etkileyebilmesi ve onlar adina da kararlar alarak planlanan hareketin basarili bir sekilde

amacina ulastirilmasi stirecinde etkili olan kisinin 6zelliklerini ifade etmektedir.

Liderler grup igerisinde yer alan diger kisilerin, giivendikleri, grup icerisinde
alacak olan kararlarda goriislerine 6nem verdikleri ve grup igerisinde yer alan diger
kisilerin takip ettikleri kisilerdir (Bryman, 1992: 23). Bir kisinin lider olabilmesi i¢in formel
yetkilere sahip olmasi1 kosulu da yoktur. Herhangi bir formel yetkiye sahip olmadig: halde,
igerisinde bulundugu gruplar etkileyen, onlarin giivenini kazanan liderler olabilecekleri
gibi, gerekli formel yetkiler ile donatilmis, ancak bu yetkileri dogru bir bigimde
kullanamayan, yani i¢erisinde bulundugu grubun diger bireylerini etkileyemeyen liderler de

olabilmektedir (Dogan, 2001: 9).
2.1.2. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar
Yoneticilik ve liderlik kavramlarina bakildiginda iki kavramin da birbirlerine anlam

olarak yakin oldugu goriilmektedir. Ancak bu iki kavrami birbirinden ayiran temel

farkliliklar mevcuttur (Thomson ve McHugh, 1995: 107).



Bu temel farkliliklar su sekilde siralayabiliriz:

e Yonetici i¢inde bulundugu organizasyonun faaliyetlerini planlamaktadir ve bu
faaliyetlerin eyleme gecirilmesini saglamaktadir. Lider ise, i¢inde bulundugu
organizasyonun hedeflerine ulasmasinda orgiitiin bu hedeflere ulagsmak i¢in hangi

davranig standartlarina erismesi gerektigini saglamaktadir.

e Yonetici birtakim kaliplarin altinda faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Yonetim
tarafindan  belirlenmis olan kaliplarin  disina  ¢ikarak  faaliyetlerini
gerceklestiremez. Lider ise her tiirlii degisime agiktir ve orgiitiin devamliligini

stirdiirebilmesi igin etkili olan her alternatifi degerlendirmektedir.

e Yoneticiler gogunlukla gorev yaptiklart miiessesenin liderlerinin benimsedikleri
politikalarina gore hizmette bulunmaktadirlar. Liderler ise amaclarini ulasirken

izledikleri politikalar1 kendileri belirlemektedirler.

e Yoneticiler ellerinde bulundurduklart giiclerini kanun veya ¢esitli kaidelerden
almaktadirlar. Liderler ise kendi giiglerini dogustan gelen yetenekleri sayesinde

elde etmektedirler.

¢ Yoneticiler siklikla etkilenen yanda, liderler ise etkileyen yanda yer almaktadirlar.

e Yoneticiler belirli hudutlarla g¢evrili olan bi¢imsel bir striiktiire gereksinim
duyarlar. Liderlerin ise amaglarina ulasmak i¢in izledikleri yolda bu tiir bigimsel

striiktiirlere gereksinimleri yoktur.

e Yoneticiler kisileri belirli yaptirimlar esliginde etkisi altinda tutmaktadirlar.
Liderler ise sahsi becerileri sayesinde kisileri etkileri altina almaktadirlar ve kendi

koyduklari disiplin prensiplerini uygulamaktadirlar.

e Yoneticiler yoOnetim faaliyetlerini uygularken daha onceden uygulanmus,
denenmis yontemleri uygulamaktadirlar. Liderler ise i¢inde bulunduklart duruma

gore kendilerinin belirlemis olduklart yontemleri uygulamaktadirlar.



e Yoneticilerin asil amaglart genellikle icerisinde bulunduklari kurumun 6nceden
belirlemis olduklar1 hedeflerini basariyla gergeklestirmektir. Liderlerin amaglari

ise hedefin saptanmasidir.

e Yoneticiler genellikle igerisinde bulunduklari kurumun belirledikleri hedeflere
ulasmay1r amaglamaktadirlar. Liderler ise amaclarina ulagsmak i¢in kendi

hedeflerini kendileri belirlemektedirler.

e Yoneticiler mesleklerinde basar1 kazanma arzusu tasimaktadirlar. Liderler ise
daima mesleklerinde basarilidirlar. Lider olduklarini herkese benimsettirdikleri

zaman degerlerinin ve basarilarinin farkina varmaktadirlar.

2.1.3. Liderlik Teorileri

Liderlik teorilerine genel bir sekilde bakildiginda dort alt baslikta incelendigi
goriilmektedir. Bu basliklar; 6zellikler teorisi, davranigsal teoriler, durumsal liderlik teorileri

ve modern liderlik teorileri olarak siralanmaktadirlar (Yesil, 2016).

Ozellikler Teorisi

Ozellikler teorisi bireylerin dogustan gelen dzellikleri sayesinde lider olduklarini
savunan bir goriis bicimidir. Bu goriiste bireyin boyu kilosu yasi, diger bireylere hitap tonu
gibi 6zelliklerinin dikkate alinmasinin yani sira diger bireylerle nasil iletisim kurabildigine,
diger bireyleri nasil etkisinin altina alabildigine, yeterli diizeyde bilgi ve birikime sahip olup

olmadiginin diizeyine gibi 6zelliklerinin de dikkate alindig1 goriilmektedir. (Kogel, 2011).

Ozellikler teorisi bir dizi kisilik dzellikleri ve liderlerin arasinda bir bagimn oldugunu
iddia etmektedir. Buradan yola cikildiginda belirli 6zelliklere sahip olundugu zaman lider;
belirli 6zelliklere sahip olunmadigr zaman ise lider degildir diisiincesinin ileri atildig
sOylenilebilmektedir. Fakat daha sonraki donemlerde mevzubahis edilen 6zelliklerin zaman,
cevre, durum vb. gibi degiskenler esliginde degerlendirmeye alinmasinin gerektiginin ve

sadece bu 6zelliklerin baz alinarak liderlik siirecinin izah edilmesinin miimkiin olmadiginin



idrak edilmesiyle beraber davranisct teorinin ortaya ¢ikmasinin temelleri atilmaya

baslanmistir (Ciftei, 2024: 18).

Davranissal Liderlik Teorileri

Davranigsal liderlik teorileri liderlerin liderlik yaptiklart siirecteki davraniglarina
odaklanan ¢alismalardan olusmaktadir. Davranigsal liderlik teorilerine gore liderlerin
basarilar1 diger bireylere nasil davrandiklarina gore belirlenmektedir. Liderlerin hedeflere
ulagma stirecinde uyguladiklar1 hareket etme sekli, diger bireyler ile kurduklar iletisimleri,
yetki devrederken nasil bir davranig bigimi benimsedikleri gibi pek ¢cok davranis bu teorinin

adi altinda incelenmektedir (Kogel, 2011).

Davranigsal liderlik teorileri liderlerin liderlik yaptiklart siirecteki davraniglarina
odaklanan ¢aligmalardan olugmaktadir. Davranigsal liderlik teorilerine gore liderlerin
basarilar1 diger bireylere nasil davrandiklarina gore belirlenmektedir. Liderlerin hedeflere
ulagma stirecinde uyguladiklar1 hareket etme sekli, diger bireyler ile kurduklar iletisimleri,
yetki devrederken nasil bir davranig bigimi benimsedikleri gibi pek ¢ok davranis bu teorinin

adi altinda incelenmektedir (Kogel, 2011).

Davranigsal liderlik teorilerini olusturan ¢aligmalar, matrisler, teoriler ve modeller

asagida gosterilmektedir.

Ohio State Universitesi Liderlik Calismalar

Ohio State Universitesi, Michigan Universitesi, Blake ve Mouton’un matrisi esasen
ayni degiskenlere dayanmaktadir. Bu calismalardaki iki énemli esastan biri insan odakli
olmaktir; digeri ise is odakli olunmasidir. Liderin diger bireylerin hislerini ve fikirlerini
onemsemeleri, bu durumu en 6nemli faktor olarak gormeleri ve uygulamalari insana doniik
olan bir liderlik zihniyetini gdstermektedir. Yapilan isin ne zaman yapilacagi, hangi bireyler
tarafindan yapilacagi, is yapilirken hangi kurallarin esas alinacagi ve isin nasil yapilacagi
gibi konulari ele alan diger bir liderlik zihniyeti ise ise yonelik olmak olarak adlandirilir. ise
yonelik liderlik zihniyetinde ele alinan en Onemli esas sonug¢ odakliliktir. Yapilan

calismalarda liderlerden bazilarinin ise yonelik bir tutum, bazilarinin ise insana yonelik bir



tutum sergiledigi goriiliirken, bazi liderlerin bu iki tutumu ayni anda benimseyebilecekleri
durumundan da bahsedilmistir. (Kogel, 2011). Black ve Moutan’un ¢alismalar1 sonucunda
olusturduklart matrisi liderlerin bu iki tutumu da aymi anda benimseyebileceklerinin

konusunu en detayli sekilde ele alan ¢alismadir.

McGregor’un X ve Y Teorisi

McGregor’un ortaya ¢ikarmis oldugu X ve Y kuramina bakildiginda liderin etkisi
altina almis oldugu bireylere kars1 sergiledigi davranis seklini, liderin insan davraniglar
konusundaki diistinceleri etkilemektedir. McGregor bu konuya aciklik getirmek i¢in iki ayr1
insan profili ¢izmistir. Bu profiller X ve Y profilleri olarak ikiye ayrilmistir. Cizilen X ve Y
profilleri sayesinde McGregor, liderin bu farkl profillerde yer alan kisilere nasil bir davranis
sekli sergiledigini agiklamistir. Liderler insanlart X teorisine gore degerlendiriyorlarsa
insanlara kars1 daha kuralc1 ve daha otoriter davranirlar. Insanlar1 kontrol altinda tutarlar ve
yeri geldiginde gerekli olan yaptirimlar1 uygulayarak cezalandirirlar. Liderler insanlar1 Y
teorisine gore degerlendiriyorlarsa insanlara karsi daha iyimser yaklasirlar, insanlari
Oonemserler, gerekli olan motive edici sdylemleri ve davraniglari gerceklestirirler ve bu
sayede onlardan en yiiksek verimi elde edebilmek i¢in uygun olan kosullari saglamaya

calisirlar (Kogel, 2011).

Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli

Rensis Likert’in Sistem 4 modeline bakildiginda ise yoneticilerin dort grupta
toplandig1 goriilmektedir. Bu gruplardan birincisi, altinda ¢alisan kisilere giivenmeyen,
altinda calisan kisilerin fikirlerini 6Gnemsemeyen, altinda ¢alisan kisilerin kendilerini rahat
bir sekilde hissetmelerini saglayacak bir ortam olusturmayan otokratik liderlerden
olusmaktadir. Bu gruplardan ikincisinde ise altinda calisan kisilere rahat hissettiremeyen,
altinda galisan kisilere ¢ok sinirli bir gsekilde giivenen ve altinda ¢alisan kisilerin fikirlerini
arada sirada soran yardimsever otoriteler olusturmaktadir. Bu gruplardan {igiinciisii ise
katilimer liderlerden olusmaktadir. Katilimer liderler, altinda ¢alisan kisilere giivenirler,
altinda calisan kisileri kontrolleri altinda tutmak isterler, altinda ¢alisan kisilerden gerektigi
konularda fikir alirlar ve aldiklar1 bu fikirleri eyleme gegirmeye calisarak onlarin kendilerini

daha rahat bir sekilde hissetmelerini saglarlar. Bu gruplardan dordiinciisiinde ise demokratik
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liderler yer almaktadir. Demokratik liderler altinda c¢alisan kisilere giiven duyan, altinda
calisan kisilerin kendilerini tamamen rahat hissetmelerini saglayan, altinda ¢alisan kisilerin

fikirlerine daima 6nem veren ve o fikirlerden yararlanan liderlerdir (Kogel, 2011).

Durumsal Liderlik Teorileri

Durumsallik teorilerine gore kosul ve durumlar degistik¢e liderlik tarzlari da
degismektedir. Bu sebepten dolay1 bir diger adiyla kosul bagimlilik teorileri olarak da
anilmaktadir. Bu teorilerde liderlerin altinda yer alan kisilerin 6zellikleri, bilgi ve birikimleri,
isin yapist lider davranisini etkilemektedir. Burada da kisiye doniik olma ve ise doniik olma
kavramlarimin yer aldig1 gériilmektedir. Ancak davranissal teoride bu parametrelerden kisiye
doniik olma daha fazla 6n planda yer alir ve i¢inde bulunulan duruma goére nasil bir liderlik
tipi benimsenmesinin gerektigi anlatilir. Durumsallik teorilerinde bu hususa aciklik getiren
teorilerin ise amag-yol teorileri ve Fred Fiedler’in Etkinlik Teorisi oldugu goriilmektedir

(Kogel, 2011).

Fred Fiedler’in Teorisine bakildiginda lider ve lideri izleyenlerin arasinda olan
iliskide, amaca ulastirilmak istenilen isin niteliginde, liderin igerisinde bulundugu konumuna
gore sekillenen otoritesinin derecesinin temel alindigir goriilmektedir. Bu degiskenlerin
olumlu ve olumsuz olarak yer aldigi durumlar ve bu durumlara gore elde edilen

kombinasyonlar agiklanmaktadir (Eren, 2010).

Amag-yol teorisine bakildiginda ise iki unsurun 6nemli oldugu goriilmektedir.
Bunlardan biri bireylerin gostermis olduklar1 davraniglarinin karsisinda ulasmak istedikleri
netice, diger bir unsur ise bireylerin bu neticeye vermis olduklar1 degerdir. Liderler
kendilerini izleyen bireyler i¢in 6dnemli hedefler belirlemelidirler ve bu hedeflere nasil
ulasilacag1 yoniinde yol gostermelidirler. Bunun i¢in liderin belirlenen hedeflere
ulagildiginda 6diillendirme yontemi kullanmasi ve bu 6diile ulasilabilmesi i¢in bireylerin

neler yapacaklarini belirlemesi de mevzubabhistir.
Liderin bunlar1 yaparken izleyebilecegi bircok yol yer almaktadir. Liderin

izleyebilecegi bu yollar, destekleyici, sonu¢ odakli, otoriter ve katilimci olarak

adlandirilmaktadir (Kogel, 2011).
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Modern Liderlik Teorileri

Globallesme, giin gegtikge daha ¢ok gelisen teknoloji, liretim ve tiiketim siireglerinde
meydana gelen ve siirekli olan degisimler, sosyal yasantimizda meydana gelen gelismeler
gibi faktorler degisim siirecinin hizlanmasinda biiyiik bir rol oynamislardir. Bu doénem
icerisinde transformasyonel liderlik, transaksiyonel liderlik ve karizmatik liderlik
caligmalar1 6nemli bir hal almistir (Yavuz, 2018). Modern liderlik teorileri i¢erisinde Burns
ve Bass’in liderlige karsi olan farkli bakis acilar1 sayesinde yeni boyutlarin ortaya ¢ikmis
oldugu goriilmektedir (Yanmaz, 2022). Bu modern liderlik yaklagimlari; transformasyonel
(doniistimcii) liderlik, transaksiyonel (islemsel) liderlik ve karizmatik liderlik olarak

siralandirilmaktadir (Demirel, 2023).

Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Déniistimcii liderlik giliniimiiz diinyasinda siirekli bir sekilde gelismeler ve gesitli
degisiklikler ~ barindiran  ¢evre  faktorlerinin  karsisinda  kurumlarin  yeniden
yapilandirilmasinda etkili bir rol oynamak i¢in ortaya ¢ikan bir liderlik seklidir. Dontistiirticti
liderler, hedefledikleri konuma ulasabilmek igin, kendilerinin olusturmus olduklar1 vizyon
sayesinde cevrede gerceklesen degisimleri firsatlara doniistiirebilmektedirler (Aksarayli,
2015). Burada liderler kendilerini izleyenlerine en 6nemli olanin ortak amaclarinin oldugunu

asilarlar ve izleyenlerin inanglarini ve degerlerini gelistirirler (Eren, 2010).

Transaksiyonel (islemsel) Liderlik

Transaksiyonel liderlige bakildiginda, serbest birakici liderlik, kosullu 6diil liderligi,
istisnalarla aktif ya da pasif liderlikten bahsedildigi goriilmektedir. Kosullu 6diil liderligi,
liderin kendisini izleyenlerin beklenilen performanst gdstermeleri ya da beklenen

performanstan daha fazlasini gosterdikleri durumlarda ddiillendirilmeleridir.

Kosullu 6diil liderliginde, liderler kendisini izleyenlerin performanslarini takip
ederler ve ortaya ¢ikan sonuclara gore izleyenlerine haklar1 olan karsiliklari verirler. Kosullu
odiil liderligin etkin bir liderlik olmasina karsin sistem icinde beklentileri diisiik kilmasi

nedeniyle ve basartyr minimum derecede saglamasi nedeniyle elestirilir. Serbest birakici
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liderlikte ise liderlerin sorumluluklarindan kactig1 goriilmektedir. istisnalarla aktif liderlikte
ise liderler kendilerini izleyenlerin performanslarini gézlemlerler ve gerekli olan durumlarda
izleyenlerine miidahalelerde bulunurlar. Liderler izleyenlerinin performans derecesine gore
izleyenlerine az miidahalede bulunurlarsa pasif yonetim, oldugu goriilmektedir. Liderler
izleyenlerinin performans derecesine gore izleyenlerine ¢ok miidahalede bulunurlarsa aktif

bir yonetimin oldugu goriilmektedir (Kogel, 2011).

Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlige bakildiginda o6zellikler teorisi ile birbirlerine benzedikleri
goriilmektedir. Karizma kelimesi giliniimiiz yasantisinda etkileyiciligi ve c¢ekiciligi
cagristirmaktadir. Karizmatik liderler ise ¢agristirilan bu ¢ekiciligi insanlar iizerinde
kullanarak onlart kendilerinin belirlemis olduklar1 davraniglara sevk etmektedirler.
Karizmatik liderler kendilerini izleyen kisilere yol gosterirler, izleyenlerinin kendisine saygi
duymasini saglarlar, izleyenlerine misyon duygusunu asilarlar ve izleyenlerini ¢esitli
konularda tesvik ederler. Karizmatik liderler 6zgiiven, tesiri altina alma, {istlin olabilme,
kendi inandiklarmin dogru olduguna izleyenlerini de ikna edebilme, muhalif yontemler
kullanma gibi niteliklere sahiptir. Karizmatik liderler izleyenlerinin inan¢ ve tutumlariyla
kendi inang ve tutumlarini birlestirerek igsellestirmelerini saglayabilmektedirler. Karizmatik
liderler genelde kriz vb. gibi memnuniyet olugturmayan hususlarda ortaya ¢ikmistir. Robert
House’a gore bir kisi digerlerinden farkli davraniglar gosterdiklerinde diger kisiler bu kisiye

olagan dis1 ozellikler atfetmektedirler ve onu kahraman gibi gérmektedirler (Eren, 2010).

Conger ve Kanungo'nun karizmaya atif teorisine bakildiginda, diger teorilerden
farkl1 olarak motivasyon unsurunun eklendigi ve karizmatik liderligin sonradan
ogrenilebilen bir liderlik tiirii olarak kabul edildigi goriilmektedir. Karizmatik liderlerin
alisilan davranislarin disinda davranmasi, stratejik vizyonlar olusturulmasi gibi davranislarin
tizerine kurulabilecegi belirtilmektedir. Bu slirecte ise motivasyonu; diisiingiisel tarzda
vizyon olusturarak, kendilerini izleyen kisilerin 6rnek alacaklar1 davraniglarr gostererek ve
bunun sonucunda izleyicilerinin goéziinde bir rol model olabileceklerinin ifadesinden
bahsedilmektedir. Bunun yaninda toplu kimlik basvurusuna da vurgu yapildig
goriilmektedir. Toplu kimlik bagvurusu ise ge¢miste yasanmis olan olaylar ile ilgili

hikayelerin anlatilmasi, sembollerin kullanilmasidir. Bunun sonucunda ise sosyal
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0zdeslesmenin saglanmig olacagindan ve bu durumdan dolayi toplu 6z faydanin da artisa

gececeginden bahsedilmektedir (Giil, 2003).

Freud kendisini yetersiz hisseden kisilerin, suga karigmis kisilerin, diger kisiler
tarafindan ayrimciliga maruz kalan kisilerin diger kisilere gore karizmatik liderlerden daha
fazla etkilendiginden bahsetmektedir. Bu durum lideri izleyen kisilerin, kisilik 6zelliklerinin
de bu hususta etkili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Karizmatik liderleri diger liderlik
tiplerinden ayiran bagka bir ag1 ise karizmatik liderlerin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki

hususta siniflandirilabilmesi durumudur (Uncu, 2018).

Olumlu karizmatik liderler igsellestirmeye Onem vermektedirler. Bunun amaci
kendisini izleyen kisilerin ortak bir degere baglh kalmalaridir. Bu durum lideri izleyen
kisilerin birbirlerine baglanarak bir biitiin haline gelmelerine yardimci olabilmektir. Ayni
zamanda lideri izleyen kisiler liderlerini de bu biitiiniin i¢cine dahil edebilirler. Lideri izleyen
kisilerin de kararlara etki edebilmesi, oOrgiitiin hedeflerine uygun performanslar
gosterildiginde odiillendirme yonteminin kullanilmas1t bu kisilerin motive olmasini
saglamaktadir ve kisilerin liderlerine kars1 olan sadakat diizeylerini de arttirmaktadir. Bu
durumun sonucunda ise hem liderler hem lideri izleyenler hem de oOrgiit basarili bir
zincirleme olusturmus olacaktir (Yukl, 2018). Olumsuz karizmatik liderlere bakildiginda bu
tip liderlerin karizmatik 6zelliklerini olumsuz davranislar sergileyerek ortaya koyduklar
goriilmektedir. Olumsuz karizmatik liderlerin kendilerini daha fazla 6n plana ¢ikardiklari,
kendilerini izleyen kisilerin kendilerine bagimli hale gelmelerini sagladiklar1 ve karar
verilmesi gerektiginde bu kararlar1 yalniz basina aldiklar1 goriilmektedir. Bu tip liderlerin
oldugu gruplarin biiyiik bir cogunlugu narsist kisilerden olusmaktadir. Olumsuz karizmatik
liderler kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutarak kendilerini izleyen kisileri manipiile ederler,
onlara her konuda bilgi vermezler ve diger kisilere karsi asir1 bir derecede kontrol edici

tavirlar sergilerler (Barutgugil, 2014).

Toksik Liderlik

Toksik kelimesine bakildiginda kelimenin kdkeninin Yunancaya dayandigi ve daha

sonradan Latinceye de aktarilmis oldugu goriilmektedir. Toksik kelimesi zehirli anlamina

gelir ve beraberinde zehirli davranis ve tesire sahip olma manasinda da kullanilir. Bu ifade
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asil olarak fen bilimlerinde kullanilmaktadir. Bu ifadeyi tanimlayarak orgiitsel literatiire
kazandiran kisinin ise Frost oldugu goriilmektedir (Giinsel, 2017). izleyenleri agisindan lider
olarak benimsenen bazi liderler kendilerini izleyen kisileri olumsuz diisiincelere, performans
verimsizligine yonlendirebilmektedir. Hatta kendisini izleyen kisiler bu durumdan dolay1

yildirilmaya maruz kaldiklar1 hissiyatina kapilabilmektedirler (Ertiireten, Cemalciler ve
Aycan, 2013).

Toksik liderlik, kendilerini izleyen kisilerin motivasyon ve morallerini diisiiren,
kisilerin verimsiz olmasina neden olan bir lider tipidir. Bu anlamda bakildiginda yonetim
konularinda beceriksiz olan kétii liderlerden ya da birtakim saglik problemleri nedeniyle ve
gerektiginden daha fazla stres altinda olduklari i¢in yonetme problemleri yasayan liderlerden
ayrilmaktadirlar. Bu tip liderler kendilerinden baska kimseyi umursamazlar ve bencilce
davranislar sergileyerek diger kisilere bilerek zarar verirler. Buradan yola ¢ikildiginda toksik
liderligin kendilerini izleyen kisilere farkinda olarak olumsuz sekillerde davranislar

sergileyen bir liderlik tipi oldugu goriilmektedir (Reyhanoglu ve Akin, 2016).

Bu tip liderlerde kendilerine haddinden fazla derecede giiven duymak, kendilerine
hayranlik duygusu beslemek, diger kisileri dinlememek, karar alim siireglerinde hizl
kararlar almak, ¢evresinde bulunan kisilerin bir diisman ve tehdit unsuru olduguna inanmak,
kontroliin kendi ellerinde tutulmasini istemek, kendi goriislerinin kesinlikle dogru olduguna
inanmak, kendilerini diger kisilerin yerine koyarak davranmaktan kaginma gibi bariz
ozellikler goriilebilmektedir. Ayrica bu tip liderler kendi yetersizliklerini saklama hususunda
basarihidirlar, bencilce degerlere odaklanirlar, diger kisilerden faydalanarak amaclarina
ulagsmaya calisirlar. Toksik liderler, kendilerini izleyen kisilere karsi bencilce tavirlarda
bulunurlar, diger kisilere kars1 acgdzlii bir yaklasimda bulunurlar ve hep daha fazlasini
isterler, diger kisilere karsi sergiledikleri davraniglar ve sdylemler sorumsuzcadir. Toksik
liderlige bakildiginda karizmatik liderlerde oldugu gibi bu tip liderlerin de narsist bir yapida
olduklar1 goriilmektedir (Reyhanoglu ve Akin, 2016).
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2.1.4. Etik Liderlik

Etik lider, bulunmus oldugu ortamda etik olarak kabul edilen davraniglar1 sergileyen,
kendilerini izleyen kisilerin haklarin1 miidafaa eden, kisi ayrimi yapmaksizin izleyenlerin
tiimiine tarafsiz ve adil yaptirimlarda bulunan, hem insanlara hem de igerisinde bulunmus
olduklar1 topluma karsi odakli olmalarindan dolayi izleyenlerine karst merhamet duygusu
besleyen, izleyenlerine saygili sekilde davranan, izleyenlerine karsi adil ve giivenilir tarzda

tavirlar sergileyen lider olarak tanimlanabilir (Derin vd., 2013: 687).

Giliniimiizde insanlar ¢ok hizli bir sekilde degisim gosteren bir siirecin igerisine
girmislerdir. Bu siirece girmelerinden dolay: insanlar yasal giic ve biirokrasiye nazaran
degerlerin, giivenin, inancin ve duygularin esasina dayanarak kendilerini yoneten liderlere
ihtiya¢c duymaktadirlar. Liderin kendisini izleyen kisilere kars1 etik ve diiriist bir sekilde
davranmasi, liderin izleyicilerine gostermis olacagi en ehemmiyetli spesiyalitelerdir
(Bennis, 1995: 36). Son zamanlarda Orgiitlerde insan kaynaginin 6neminde artiglarin oldugu
goriilmektedir. Orgiitteki istihsallarin daha fazla olmasi ve gelecegi tasinabilmesi hususunda
onlara onderlik edebilecek liderlik tiirlerinden biri de etik liderliktir. Etik liderlik ¢alisanlarin
birbirleriyle olan iletisimlerinin daha saglikli olmasini ve ¢alisanlarin uygun davraniglarda
bulunmasini da saglamaktadir. Etik lider isteklerinin farkinda olan, dengeli davraniglar ve
diisiincelere sahip, yetkin, diiriist bir striiktiire sahip olmalidir (Akdogan ve Demirtas, 2014:
109).

Lidere yiiklenen belirli temel sifatlar mevcuttur. Bu temel sifatlardan birisinin de
giiven oldugu goriilmektedir. Liderlerin grupta bulunan iiyelerinin gilivenlerini sarstig1
durumlarda grup liyelerinin etki alanlarma girmelerinin zorlastig1 goriilmektedir. Grup
tiyeleri liderlerine karsi giiven duygusu beslerler ise daha etkili bir sekilde ¢alisacaklardir,
performanslarindaki verimlilikleri artacaktir, grup tiyeleri gerektiginde risk alabilecekler ve
bunun olmast durumunda 6rgiite bagliliklarinda bir artis meydana gelecektir (Can vd., 2015:
306).

Etik lider, orgiit icerisinde meydana gelen problemleri engelleyerek, Orgiitiin

basarisini ve performansini azaltabilecek durumlarda savunma mekanizmasi vazifesi

yapmaktadir. Liderin sergilemis oldugu bu davraniglar, zaman igerisinde c¢alisanlar
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arasindaki davraniglara vazifelere ve kurum yapisina etki ederek orgiitiin daha giivenilir bir
ortam olmasina katki saglayacaktir. Bunun sonucunda liderin adaletli sekilde kararlar almasi
grupta bulunan tyeleri etkileyecektir ve bunun sonucunda liderin basarili bir lider olmasi

saglanacaktir (Yaman, 2010: 11).

Etik sekilde kararlarda bulunduguna inanilan lider; kendisini izleyen kisilerin olumlu
hareketlerinde artislar meydana gelmesini saglayacak ve bunun yaninda calisanlarin
kendilerini Orgiite ait hissetmelerine etki ederek Orgiitii olan bagliliklarinda artis meydana
getirecektir. Elinde hic¢bir resmi ve siyasi giicli barindirmayan Gandi’nin kisilere cesaret ve
ahlaka uygun olan ikna kabiliyetleri sayesinde Ingiltere'ye kars1 almis oldugu basarilar
burada bahsedilen etkileme giiciine verilebilecek en uygun 6rnekler arasinda yer almaktadir

(Covey, 1997: 101).

Etik kurallar yOnetimin bagariya ulasmasinda tipki bir kaldirag gibi 6nem
saglamaktadir. Orgiitlerde ilk 6nce {ist ydnetim olmak iizere biitiin ¢aliganlara etik
davraniglarin benimsetilmesi gerekmektedir. Hem calisanlarin etik davraniglari algilamasi
ve uygulamast hem de liderin etik davraniglar1 algilamasi ve uygulamasiyla orgiitteki etik
standartlarin belirli bir dereceye ulagsmasi saglanmis olacaktir. Bunun igin liderin etik
davraniglar1 benimseyerek ve uygulayarak diger kisilere bir rol model olmasi lazimdir. Bu
etik davranislarin uygulanmasi sonucunda sosyal adalet duygusunun da kendiliginden

olusabilecegi goriilmektedir (Yaman, 2010: 11).

Etik liderler karar verme noktalarinda kendilerini izleyen kisilerin haklarini da goz
ard1 etmeyerek dogru ve esitlik¢i kararlar almaktadirlar. Kendilerini izleyen kisilerle
prensipli iletisimler kurmaktadirlar ve uygulanmasi gereken durumlarda etik kurallar1 baz

alarak odiil-ceza sistemini esitlik¢i bir sekilde uygulamaktadirlar (Mayer vd., 2010: 8).

Lider kendilerini izleyen kisilerin sorunlari ile ilgilenip onlarla saglikli bir iletisim
kurarsa, kendilerini izleyen kisiler de herhangi bir meseleyle kars1 karstya kaldiklart zaman
rahat bir sekilde liderlerine geri doniis yapacaklardir (Brown vd., 2005: 117-134). Etik
liderler ve diger liderlerin arasindaki en 6nemli farklardan birisi de kendisini izleyen kisilere
odiillendirme veya cezalandirma yontemi uygularken etik davraniglarin esas alimasidir.

Ornek olarak bahsedecek olursak, drgiitte elde edilen basari etik dis1 davramslar uygulanarak
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elde edilmigse cezalandirma yontemine bagvurulabilmelidir. Bunun sayesinde etik 6n planda
yer alir. Caligsanlar ise sadece sonucun degil o sonuca nasil gidildiginin de 6nemli oldugunun
farkina varirlar ve boylece ¢alisanlar etik davranislar sergilemeleri i¢in tesvik edilmis olurlar
(Akker vd., 2009: 104). Etik liderler kendilerini izleyen kisilerin haklarinin goz ardi
edilmeyerek gerceklestirildigi tiim islerde kendilerini c¢alisanlarin yerine koyarak
calisanlarin davranislarini 6lgerler, orgiit igerisindeki roliinii ve davranislarini kullanarak
kendisini izleyen kisileri etkilerler ve onlar1 motive ederler. Bundan otiirii 6rgiit icerisinde
sergilemis olduklar1 davranislarda kendisini izleyen kisilere rol model olmaktadirlar. Liderin
yapmis oldugu davraniglarimin tutarli olmasi, onu izleyen ve taklit etmeye meyilli olan
kisilerin goziinde daha giivenilir bir dereceye ulagsmasini saglar (Brown ve Trevifio, 2006:

598).

Etik liderler kendisini izleyen kisilere karst gostermis olduklar1 kibar ve hiirmet
kurallarima uygun olan davraniglariyla onlara deger verdiklerini gostermelidirler (Alkan,
2015: 112). Orgiit icinde alinmasi gereken tiim kararlarda, ¢alisan kisilerin de diisiincelerine
basvurulmali ve ¢alisan kisilerin de verilen kararlarda pay sahibi olmalar1 i¢in uygun bir
ortam hazirlanmalidir. Bunun sonucunda calisanlara etik davraniglar sahsen yasatilarak,

calisanlara 6rnek olunarak, aktarim siireci gergeklestirilmis olmaktadir (Pipkin, 2000: 2).

Etik lider, orgiitiin dnceden planlanmis oldugu hedeflerine ulasabilmek i¢in uymasi
gereken zorunlu kurallar kadar etik kurallara da mutabik olan davraniglar sergilemektedir.
Bunun sonucunda 6rgiitiin belirledigi kurallara gore uygunluk barindirmayan davranislarin
azalmasina ve Orgiit tarafindan olumsuz olarak kabul edilen davranislar1 sergileyen calisan

kisilerin de oniine gecilmesine yardimci olmaktadir (Peterson, 2002: 313).
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Sekil 1. Etik liderin sahip olmasi1 gereken 6zellikler
Kaynak: (Kurtcu, 2021: 29).

Kisilerin karsiliklt baglantilar1 ve gostermis olduklar1 davraniglarinda elverisli
davraniglar ibraz etmeleri ve gostermis olduklar1 bu davranislarin, karar verme, cift tarath
bildirisim, pekistirme araciligiyla da biitiin izleyen kisilere sergilenmesine Sosyal Ogrenme
Teorisi denilmektedir (Brown vd., 2005: 117-134). Liderlerin yalnizca etik 6zelliklerin
tizerinde baski yapmadigi, grupta bulunan kisiler i¢in cezalandirma ve ddiillendirme de rol
model olan liderlerin gostermis olduklari1 davranislarinda etkisi altinda kaldigindan, etik
liderligin tipki sosyal 6grenme teorisi gibi goriildiigii soylenmektedir (Mayer vd., 2009: 1-
13).

2.1.5. Etik Liderligin Onemi

Etik kelimesi giin gectik¢e yasamimizda daha fazla yer edinmektedir. Etik, kisilerin
sahsi ve toplumsal hayatlarindaki ahlaka uygun olan problemlerini incelemektedir.
Igerisinde yer aldigimiz siirecte meslek etigine gosterilen ilgi de bir artisin meydana geldigi
gbozlenmektedir. Bunun sebebinin Orgiitlerin ve kisilerin meslek hayatlarindaki etik
sorunlarin artig gostermesi veya oOrgiitlerin ve kisilerin artis gosteren bu sorunlara karsi
farkindalik kazanmasi olarak aciklanmasi olasidir (Topuzoglu, 2009: 15). Etik lideri 6nemli
bir mevkiye getiren, hatalar iceren seylerin karsisinda yer almasi ve onun 6niine gegilmesini

saglamasi olacaktir. Etik Lider orgiitiin muvaffakiyet ve performansini engelleyebilecek her
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tirlii davranisa karsi bir kalkan gorevinde olacaktir. Boylelikle orgiitler hata iceren

taktiklerle hakikate ve memnun edici bir yere ulagamayacaklardir (Costa, 1998: 34).

Etik liderlik gerekli olan kararlarin alinmasinda etik olan degerlerden faydalanilacagi
icinde Onemlidir (Brigley, 1995:123). Kurumda yer alan lider bazi davraniglari hata
icerdigini bildigi halde, bir dizi hedeflere ulasabilmek i¢in onu farkinda olarak yapabilir
(Price, 2000). Etik Lider karar alma noktalarinda, almis oldugu kararin hangi sonuglari

yaratabilecegini de diisiinen kisilerdir (Bennis, 1995: 138).

Etik liderlerin etkili olup olmadiginin tayin edilmesini saglayan temel faktorler
arasinda oOrgiit kiiltiirinlin giiglii yakut zayif olmasi da yer almaktadir. Etiksel liderlik
kuramina bakildiginda, liderin belirli olan etiksel degerlere sahip olmasinin yaninda,
belirtilen etiksel liderligi uygulayabilmesi i¢in gerekli olan ortaminda elverisli olmasi
gerekmektedir. Lideri izleyen kisilerin etik degerleri kendi biinyelerini almalar1 igin giiclii

bir yapiya sahip olan 6rgiit kiiltiirii de gerekmektedir (Topuzoglu, 2009: 16).

Etik liderlik bugiinkii yonetim zihniyetinin merkezinde yer almaktadir. Bunun
nedenine bakildiginda ise etik dist olan davraniglarin oOrgiitlerde ortak ¢aligmayz,

komiinikasyonu, siik(ineti, yaraticilig1 ve itimadi yok etmesidir (Alatli, 1999:520).

Lideri sergilemis olduklar1 davraniglar ve benimsedigi degerlerin etkilesimi
olusturur. Dolayisiyla lider 6nsezili diisiinme, esitlik¢i, tahammiillii, 6z denetim yapabilen,
g6zl peklik, dogruluk vb. gibi miithim olan degerleri 6z yapilarinda gdsterebilmelidir

(Aranson, 2003). Burada bahsedilen degerler etik liderligin esasini olusturmaktadir.

Yoneticiler, etik liderlik hiinerlerini gostermek zorundadirlar. Ciinki alt
kademelerinde ¢alisan kisilerin gérevlerini yapmalarinda arzulu olmalari i¢in liderin esitligi
saglamasi, c¢evresinde yer alan kisilerin beklentilerini karsilamasi ve onlarin haklarini

yedirtmemesi gerekmektedir (Mendonca, 2001).
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Etik liderlige baska agilardan da bakilabilmesi miimkiindiir. Etik liderlige etik
olgunluk a¢isindan bakildiginda da 6nemli oldugu goriilmektedir. Etik olgunluk, gerekli olan
kararlarin verilmesi siirecinde etik olan degerlerin rol oynamasidir. Etik yonden bakildiginda
liderlerin basarisini etkileyen etkenler arasinda etik yonden olgun olmalar1 da yatmaktadir.
Lider etik olgunluktan mahrum ise Orgiitte basarisiz olacaktir ve bu basarisizliklar

beraberinde ¢esitli sorunlart meydana getirecektir (Duffield ve McCuen, 2000).

Tiim bu anlatilanlara bakildiginda liderlerin etik olmalarinin, etik davranmiglar
sergilemelerinin etik kararlar almalarinin igerisinde bulunduklar1 orgiitleri dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Liderler etik kurallari ne kadar benimser ve uygularlarsa igerisinde

bulunduklari 6rgiitiin basaris1 da bir o kadar artis gosterir.

2.1.6. Etik Liderligin Alt Boyutlari

Etik liderligin daha net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in alt boyutlarindan da
bahsetmek gerekmektedir. Etik bir liderin, etik liderligin alt boyutlarindaki 6zelliklere de
sahip olmasi gerekmektedir (Kahvecioglu, 2022: 26). Etik liderligin alt boyutlarinin;
iklimsel etik, davranigsal etik, iletisimsel etik, karar vermede etik olmak tizere dort baslik

ad1 altinda siralandig1 goriilmektedir (Y1lmaz, 2005; Tabancali ve Cakiroglu, 2017: 394).

4 Y N\
Tletisimsel Etik Davranissal Etik
> ( Etik Liderlik | <
Iklimsel Etik Karar Vermede Etik
- AN J

Sekil 2. Etik liderligin alt boyutlar
Kaynak: (4kgiin, 2024: 33).
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Tletisimsel Etik

Orgiitlerin belirlemis olduklar1 etik normlarin uygulanma siirecinde iletisimin dnemli
oldugu goriilmektedir. Etik liderler orgiitte yer alan bireylerle iletisime gecerek onlarin etik

normlara uygun bir sekilde hareket etmeleri gerektigini acik bir sekilde ifade etmektedirler.

Orgiitte yer alan bireylerin etik normlara uygun olan davranislar1 benimsemeleri i¢in
etik liderlerin tutarli bir sekilde davranmalari gerekmektedir. iletisimsel etik liderlige
bakildiginda g¢alisan bireyler tarafindan daha ¢ok kabullenildigi ve bu liderlerin diger
liderlere gore daha anlayislt olduklar1 goriilmektedir. Bunun sonucunda ise orgiitte calisan
bireyler etik davranislarda bulunan lideri kabul ederler ve boylelikle liderlerine karsi candan

ve seffaf olan davranislarda bulunurlar (Cirakli vd., 2014: 53).

Iletisimsel etik liderlikte, lider oOrgiitte yer alan bireylerin haklarmi goz ardi
etmeyerek ve onlar1 savunarak ¢alisan kisilerin giivenlerini kazanir. Bunun sonucunda
orgiitte calisan kisilerin liderleri ile olan baglar1 giiclenmektedir ve ¢alisan kisilerin is tatmin

diizeylerinde bir artis meydana gelmektedir (Giilcan vd., 2012: 124).

Orgiitlerin hedeflerine ulasma siireclerinde kullanmis olduklari iletisim bigimleri ve
striiktiirleri olduk¢a 6nemlidir. Bu sebepten otiirii liderlerin etik olan davraniglari ¢alisan
kisilere iletisim yoluyla aktarmalari1 6nemli bir par¢adir. Liderlerin ¢alisan kisiler ile etik bir
sekilde iletisim kurmalarinin 6rgiit agisindan ¢ok onemli oldugu goriilmektedir (Jordan,

2002: 25).

Bagka bir acidan bakildiginda yonetmek demek ele alinan mesuliyeti
gerceklestirebilme becerisi demektir. Bu yiizden kisileri yonetebilmek i¢in komiinikasyon
halinde olunmasi gerekmektedir, bunun altinda yatan etken ise insan iliskileridir (Sahin,
2010:31). Liderler ve lideri izleyen kisiler arasinda etik bir iletisim bagi olursa, calisan
kisilerin performanslarinda artiglar gézlenir ve bunun sonucunda da iletisimsel etik olusur.
Liderler kendilerini izleyen ¢alisanlara karsi hassas davranirlar ve dogru tutumlar sergilerler
ise kendilerini izleyen calisanlar ile aralarinda siki bir giiven bagi olusur (Giilcan vd., 2012:

124).
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Jones ve George’ye (1980) gore, hatasiz komiinikasyon gerceklestirilmesi, orgiitler
ve yonetim bakimindan 6nem arz etmektedir. Randimanli bir iletisimin gerceklestirildigi
ortamlarda hem etkili bir performans goriilmektedir hem de performans verimliligi
saglanmis olmaktadir. Tiim bunlardan yola cikildiginda liderin, etik iletisimi sayesinde

kendisini izleyen kisileri daha iyi yonlendirebildigi ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2010: 30).

Davranissal Etik

Kurumlar gerekli olan etik denetimleri yaparak orgiit i¢erisinde yer alan ortamin etik
bir yapida olmasmi saglarlar. Bunun yani sira gerekli olan egitim programlarinin
ayarlanmasini saglarlar ve etik kod uygulamalari sayesinde onayli prosediirlere doniistiirerek
orgiitiin etik bir yapida olmasi icin katkida bulunurlar. Diger faaliyetler incelendiginde etik
normlarin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni ise iist tabakada yer alan
liderlerin konustuklarindan ¢ok eyleme gecirmis olduklari davranislarinin daha ehemmiyetli
olmasidir. Liderler etik bigimde olan davranislar sergileyerek kisileri etkileri altina alirlar,
kendisini izleyen kisiler igin 6rnek bir model olurlar (Ugurlu ve Ustiiner, 2011: 41).
Davranigsal etik algisina bakildiginda, inceleme yapan kisilerin pek ¢ok cesitli ¢alisma
kisimlari olusturduklart goriilmektedir. Davranis konusunda bilgin olan kisiler, iyi olarak
nitelendirilen insanlarin bile kotii tutumlar gerceklestirebileceklerini varsayarak davranista
bulunmuslardir. Bu sebepten 6tiirii etik ve etik olmayan hareketler hakkinda gerekli olan
calismalar1 yapmaktadirlar (Bazerman ve Gino, 2012: 10). Trevio ve Brown’a (2005) gore
davranigsal etik pozisyonunda olan lider, sergilemis olduklar1 davranmiglariyla insanlara
katkida bulunan, dogru olarak nitelendirilen davranislar1 sergileyen, c¢alisan kisilerle is
birligi yapan ve ¢alisma yasamlar siirecinde diiriist ve dogru davranan, ¢alisan kisilerin
haklarin1 gozeten ve bu tutumlar1 sergileyen liderler olarak vasiflandirilir (Demirdag ve

Ekmekgioglu, 2015: 202).

Iklimsel Etik

Aranson’a (2001) gore orgiite liderlik yapan kisilerin Orgiit igerisindeki etik
davraniglari, etik iklimin olusturulmasi bakimindan 6nemli bir kosul olusturmaktadir. Ancak

bu durum yalmz basima yeterli olmamaktadir. Orgiit icerisindeki etik iklim, drgiitte gorev

yapan kisilerin liderlerine karsi olan tavirlarinda hangi hareketlerinin dogru, hangi
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hareketlerinin ise dogru olmadigi mevzusunda yardimci olur. Bu sebepten otiirii etik lider
olarak adlandirilan liderler hem 6rgiit igerisinde gdrev yapan kisilerin hem de bizzat kendi
davraniglarinin bigimlenmesi i¢in orgiitiin yapisinda etik bir iklim olusturmay1 arzularlar

(Sezgiil, 2010: 239).

Iklimsel etik, orgiit icerisinde yer alan ¢alisanlarin eylemlerinin veya gerceklesmesi
miimkiin olabilecek her hususun hangi sartlar altinda olmasi gerektigi, orgiit icin hangi
hususlarin iyi hangi hususlarin ise kotii olacagmin belirlenebilmesi igin lizumlu olan bir
olgudur (Akkog, 2012: 47). Liderler, diger kisilere 6rnek olabilecek potansiyelde insanlar
olmalidirlar. Orgiit icerisinde calisan kisilere kendilerini belirgin bir sekilde ifade etmeliler
ve orgiit i¢in gerekli olan etik normlarin olusmasina katki saglamalidirlar (Tuna vd., 2012:
145). Bu Etik olan normlar hem orgiite hem de 6rgiitte ¢alisan kisilere sosyal sorumluluk
farkindalig1 ile kazandirilmali ve bu hususun siirdiiriilebilirligi liderler araciligi ile
saglanmalidir. Bu durumu gergeklestirebilecek kisiler ise ancak ahlaki temelleri benimseyen

ve ahlaki temellere uygun olarak davranan etik liderlerdir (Turhan, 2007: 24).

Orgiitsel Karar Vermede Etik

Etik algisina orglitsel karar verme acisindan bakildiginda, burada etik karar verme
siirecinden bahsedildigine rastlanilmaktadir. Orgiit icerisinde yer alan herkesin hem ahlaki
normlara hem de yasal normlara kars1 bir farkindalik icerisinde olup kararlarini bu sekilde
vermelerini kapsamaktadir. Orgiit icerisinde herhangi bir etik olmayan sorunla karsilasildig:
zaman karar verme siirecleri gozden gecirilmektedir (Bitlisli ve Ding, 2015: 924). Karar
alma stireclerinde etik liderlerin tutumlarmin ve almis olduklar1 kararlarin dogruluk
derecelerinin orgiit, ¢alisanlar ve lider bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir

(Demirtas ve Akdogan, 2014: 61).

Orgiitsel karar vermede etik siireci ele alindiginda, Rest tarafindan gelistirilen dort
adet siralamanin oldugu goriilmektedir. Bu dort adet siralamadan birincisi farkinda olmaktir.
Lider karar alma zaman geldiginde etik bir sekilde karar almasi gerektiginin bilincinde
olmalidir. Ikincisi ise lider dogru kararlar alabilmek igin kararlarin1 dl¢iip tartmalidir ve bu
duruma uygun bir yol izlemelidir. Ugiinciisii ise liderin niyetini etik bir sekilde olusturmasi

stirecidir. Dordiincli ve son siraya bakildiginda ise lider tiim bunlar1 eksiksiz bir sekilde
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yerine getirmis ise, almig oldugu kararlarin etik normlar ¢ergevesine uygun olan kararlar

oldugu goriilmektedir (Coskun, 2017: 12).

Etik liderlerin, karar alma asamalarinda etik normlara uygun karar alabilmeleri i¢in
karsilastiklari olaylarda hangi davranis bigimlerini eyleme gegireceklerini ¢ok iyi bilen, etik
sistemin biitiinliigiinii bozmayacak tlirden kararlar veren, hangi davranislarin dogru ve hangi
davraniglarin yanhs oldugu hakkinda bilgi ve birikime sahip olan ve bu davraniglar1 eyleme
gecirebilen tiirden bireyler olmalar1 gerekmektedir (Turhan, 2007: 18). Orgiit icerisinde
olusturulmus olan etik kodlarin, alinmis olan kararlarda ve karar alinirken gegirilmis olan
stiregte etkili bir sekilde rol oynadig1 goriilmektedir (Erbas, 2017: 92). Kurulus igerisinde,
etik liderler hak hukuk sistemini kurmalidirlar ve kendisini izleyen ¢alisanlarin1 da kurmus
olduklar1 bu hak hukuk sisteminin icerisine dahil etmelidirler (Demirdag ve Ekmekgioglu,

2015: 200).

2.2. Sanal Kaytarma Kavram

Sanal kaytarma kavrami incelendiginde bu kavramin ilk olarak 2002 yilinda Lim
tarafindan ortaya atildigi goriilmektedir. Sanal kaytarma kavrami, orgiit icerisinde gorev
yapan kisilerin calisma saatleri igerisinde kendi c¢ikar ve amaglari igin internet
hizmetlerinden yararlanmasi ve e-postanin asil kullanim amacinin diginda yani bireysel
islerde kullanilmasi seklinde tantmlanmaktadir (Hanayli, 2020: 60). Son yillara bakildiginda
teknoloji alaninda meydana gelen bir¢cok yeniligin oldugu goriilmektedir. Bu yenilikler
insanlarm hem kisisel yasamlarinda hem de ¢alisma yasamlarinda pek c¢ok fayda
saglamaktadir. Hem orgiitler hem de insanlar tarafindan bilisim teknolojilerinin kullaniminin

elzem bir faktdr durumuna gelmis oldugu goriilmektedir (Karatas ve Avcei, 2017: 2322).

Globallesen yeni diinyada bilisim teknolojilerinin tercih edilmesi orgiitlerde birden
fazla islemin kisa bir zamanda yapilmasina imkan tanimaktadir. Bu taninan imkanlarin
yardimiyla orgiitler kisa bir zamanda yapilmas1 gereken islemlerini daha tesirli bir sekilde
yaparak hem zamandan tasarruf saglamaktadirlar hem de yapilan islemlerin pahaliligin
azaltmaktadirlar. Orgiitler icerisinde bulunduklar1 piyasalarla ve diger orgiitlerle rahat bir
sekilde rekabet edebilmek icin bilisim teknolojileri ile yakindan alakali olmali ve siirekli

gelisim gosteren teknolojiyle paralel bir sekilde fiil gostermelidir (Yildirim, 2016: 42).
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Bilisim teknolojileri incelendiginde ise en 6nemlisinin internet kullanimi ve internet
kullanim1 sayesinde yasamimizda yer edinmeyi basaran akilli cihazlarin oldugu

goriilmektedir (Yagc1 ve Yiiceler, 2016: 664).

Sanal kaytarma, mesai saatleri igerisinde internet kullanimi, siber sapkinlik, internet
kullaniminin suistimal edilmesi, is yerinde kisisel amaglar i¢in veri kullanimi olarak da

tanimlanabilmektedir (Oriicii ve Y1ldiz, 2014: 100).

Sanal kaytarma davranislart meydana ¢ikmasiyla pek ¢ok ¢alismaya konu olmustur.
Sanal kaytarma davranislarinin her ne kadar olumsuz sonuglari olsa da olumlu sonuglarina
da rastlaniimaktadir. Hernandez yapmis oldugu ¢aligmasinda sanal kaytarmanin bilgisayar
sebekesi emniyet problemlerine, yasal problemlere ve ilavesi herhangi bir sirketin bilgisayar

sebekesinin data hizindaki azalisa sebep oldugunu izah etmektedir (Hernandez, 2016: 34).

Sanal kaytarmanin en genel tanimina bakildiginda, ¢alisan kisilerin is ile alakali
olmayan istemli internet kullanimlar1 seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1068). Ayrica sanal kaytarma davranisi, kisilerin ¢gevrim igi bir sekilde yasakli,
eglence, yetiskin sitelerine giris yapmalarini da igermektedir (Piotrowski, 2012: 259).

Mills ve digerlerinin 2001 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma incelendiginde orgiit
icerisinde gergeklestirilen sanal kaytarma eylemlerinin {i¢ asamada meydana geleceginin
belirtildigi goriilmektedir. Bu ii¢ asama arastirmay1 yapan kisiler tarafindan, is yerinde
calisan kisilerin yogun bir sekilde internet kullanimlari, finansal ve verimlilige iligskin

yitiklikler, yasal mesuliyetlerin ihlali olarak belirtilmektedir.

Sanal kaytarma davraniglarina ait dort esas unsurdan bahsedilmektedir. Bu dort esas

unsurdan ilki diisiik is performansidir (Kuschnaroff ve Bayma, 2014).

Diger unsur sanal kaytarma davraniglari ile ilgili blog okuma, oyun oynama ve sosyal
medyada zaman gecirme gibi muayyen davranislara yogunlasmayi ihtiva eder. Calisan
kisiler bu davraniglar1 ¢alistiklari yerlerde sik sik gergeklestirdiklerinde mesuliyetlerinde yer

alan gorevlerine geri doniisleri zor bir hal alabilmektedir (Weatherbee, 2010).
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Ucgiincii unsur sanal kaytarma davramslarinin gérev igin gerekli olan hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in tiretkenlige olumlu katkilar sunmasidir (Coker, 2011). Dordiincti
unsur ise calisan kisilerin gorev yerlerindeki islerinin sonlanmasinin ardindan sanal
kaytarma davranislarin1 gerceklestirmeleridir. Bu davranis bigiminde ¢alisan kisilerin
verimliliklerinde herhangi bir kayip olusmadigi goriilmektedir. Buradan ¢ikarilacak olan en
onemli ¢ikarim bu davranis bigiminin is yeri bagliligina doniismemesi durumudur (Klotz ve

Buckley, 2013).

2.2.1. Sanal Kaytarma Davramisina Bakis Acilari

Sanal kaytarma kavrami teknolojinin giin gectikce daha ¢ok ilerlemesinden dolay1
daha da fazla dikkat ¢ekmeye baslamistir ve arastirma yapan kisilerin ilgi odagi haline
gelmigtir (Bigim, 2019: 25). Sanal kaytarma kavrami ile ilgili pek ¢ok arastirmaci farkli
fikirler ortaya atmistir ve bunun sonucunda da karsimiza sanal kaytarma davranisina bakis

acilar1 ¢ikmustir.

Daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde sanal kaytarma davraniglarina
bazi bakis acgilarinin oldugu goriilmektedir. Sanal kaytarma davraniglarina bakis agilari;
Robinson ve Bennett’in, Lim’in, Henle ve Blanchard’in, Anandarajan ve Simmers’in,

Mastrangelo vd’nin sanal kaytarma kavramina bakis agilari olarak siralanmaktadir.

Robinson ve Bennett’in Sanal Kaytarma Kavramina Bakis Acisi

Robinson ve Bennett’in 1995 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma sanal kaytarmaya ait
yapilmis olan siniflandirmalarin esasini olusturmaktadir (Kasar, 2019: 29). Daha 6nceden
yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde konuyla ilgili yapilan pek ¢ok ¢alismanin Robinson
ve Bennett’in 1995 yilinda yapmis olduklar1 calismay1 temel aldiklart goriilmektedir (Seker,
2019: 3). Robinson ve Bennett bu ¢alismada 6nemli ve dnemsiz olmak tizere iki bicimde

smiflandirma yapmuslardir (Ozcan, 2019: 22).
Onemli sanal kaytarma davranislarma baktigimizda, gerceklestirildigi zaman &rgiit

tarafindan negatif neticelerin meydana ¢iktig1 ve orgiitli yasalar kargisinda ¢ok zor durumlara

sokabilecek sonuglari olan davramslarin oldugu goriilmektedir. Orgiitiin sahip oldugu
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kaynaklar1 orgiitiin izni olmadan kullanarak; uygun olarak kabul edilmeyen sitelere giris

yapmak ve miizik indirmek bu davranislara 6rnek olarak gosterilebilir (Seker, 2019: 7).

Onemsiz sanal kaytarma davranislarina baktigimizda da orgiitiin - verimliligi
bakimindan orgiitii cok daha az bir sekilde zarara ugratabilecegi diisiiniilen davraniglar
biitiiniintin oldugu goriilmektedir (Giinay, 2017: 259). Mesai saatleri igerisinde ¢alisilmast
gerekirken, haber sitelerinde gezinti yapilmasi ve online alisveris sitelerinden aligveris

yapilmasi bu davranislara 6rnek olarak gdsterilebilir.

Orgiitler zaman zaman 6nemsiz olarak adlandirilan sanal kaytarma davraniglarimi goz

ard1 etseler bile bu 6nemsiz davraniglar 6rgiitiin verimliligini olumsuz agidan etkileyen

davraniglardir (Ekinci ve Yildirim, 2018: 57-58).

Lim’in Sanal Kaytarma Kavramina Bakis Acisi

Sanal kaytarma, orgiitteki gorevlerin yapilmasi i¢in ¢alisan kisilere sunulan internet
hizmetlerinin, ¢alisan kisiler tarafindan orgiitsel hedeflerden daha ¢ok kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmasidir. Lim, c¢alisan kisilerin calisma siireleri igerisinde Orgiitlin amagclarini
alakadar etmeyen site ve uygulamalara girilip ¢ikilmasi ve oOrgiitiin amaclarint alakadar
etmeyen adreslerle e-posta aligverisinin yapilmasi gibi eylemleri sanal kaytarma adiyla tarif
etmektedir (Lim, 2002: 677). Bu big¢imdeki eylemler ¢cogunlukla prodiiktiviteyi azalisa
siiriklemektedirler. Lim’in sanal kaytarma davranislarini internet sitesi faaliyetleri ve e-

posta faaliyetleri olarak iki baglik ad1 altinda inceledigi goriilmektedir.

e internet Sitesi Faaliyetleri: Calisan kisilerin calisma siireleri zarfinda internet
tizerinden yapmis olduklar1 aligverisler, oynanan cesitli oyunlar, sosyal medya
aracihig@i ile diger kisilerle cesitli etkilesimler igerisine girilmesi, cinsel ve
reaksiyon igeriklerini barindiran ¢esitli internet sitelerinde dolasmak vb. fiillerdir
(Cavusoglu vd., 2013: 18). Yukarida bahsedilen eylemlerin hepsine negatif bir
sekilde bakilmadig1 sadece bu eylemler i¢in harcanmis olan siirenin ve ziyaret
yogunlugunun ehemmiyetli oldugunun iizerinde durulmaktadir. Ciinkii ¢alisan
kisilerin Orgiitte gorev harici internet kullanmalarmin calisan kisileri belirli

sinirlar dahilinde motive ettigi fikri siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.
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e E-posta Faaliyetleri: Calisan kisilerin kisisel amaglar1 dogrultusunda e-posta
aligverisi yapmalariyla ile alakali eylemlerdir. Bu e-posta trafigi belirli bir siire
sonra sohbet halini almaktadir ve bu durum ise ¢alisan kisilerin kendi ¢ikarlar
icin ¢aligmasi gereken saatleri bosa harcamasi ve sorumlulugu altinda bulundugu

gorevleri ile ugras igerisine girmemesi durumuna yol agmaktadir (Cavusoglu vd.,

2013: 18).

Henle ve Blanchard’in Sanal Kaytarma Kavramina Bakis Ac¢isi

Henle ve Blanchard’in sanal kaytarma kavramina bakis ac¢is1 incelendiginde yapilan
calismalarda Robinson ve Bennett ‘in 1995 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmanin esas alinmis
oldugu gorlilmektedir (Seker, 2019: 12). Henle ve Blanchard yapmis olduklar
calismalarinda, calisan kisilerin kendilerine ait olan telefon ve internetlerini kullanarak da
sanal kaytarma eylemlerini sergileyebilecekleri mantigiyla oOrgiitlerin bu hususta sert
prensiplerinin olmasi gerektigini, aksi takdirde calisan kisilerin isten almis olduklar
tatminlik duygusunda azaliglarin meydana gelecegi fikrini desteklemislerdir (Findikli, 2016:
56). Belirli bir diizeyde sanal kaytarma eylemlerine g6z yumulmasi ya da miisaade edilmesi,
orgiitte calisan kisilerin, ahenk ve degisik goriiniislerinin elde edilebilmesi konusunda imkéan
yaratacagindan sanal kaytarma kavraminin bir biitiin olarak negatif degerlendirilmemesinin

gerektigini desteklemislerdir (Yildirim, 2016: 42).

Henle ve Blanchard yapmis olduklari caligmada sanal kaytarma siniflandirmasini iki
sekilde incelemislerdir. Bunlarin, 6nemsiz sanal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma olarak

siralandig1 goriilmektedir.

e Onemsiz Sanal Kaytarma: Cogunlukla 6rgiitlerde goz yumulan davraniglar olmasinin
yaninda uzun siireclerde verimliligin diismesini saglayan ve siklikla goriilen
aktivitelerdir. Calisan kisilerin kendi amaglari i¢in e-posta trafigine girmeleri, haber
ve ekonomi sitelerin ziyaret etmeleri, online olarak alim ve satim faaliyetlerini

gerceklestirmeleri bu sinif igerisinde degerlendirilmektedir.
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e Onemli Sanal Kaytarma: Online kumar sitelerine giris yapmak ve oynamak, iddia
sitelerini takip etmek, online sohbet odalarina ve kanallarima girmek, yetiskin
bireyler icin olan siteleri ziyaret etmek, sahsi web sayfalarina bakmak, miizik vb.
tarzda seyler indirmek gibi hem orgiitii hem de Orgiitte calisan kisileri ¢esitli cezalarla
kars1 karsiya getirebilecek olan eylemlerdir. Bu sebepten dolay1 orgiitlerde bu
davraniglara daha az denk gelindigi goriilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068-
1070).

Anandarajan ve Simmers’in Sanal Kaytarma Kavramina Bakis Agisi

Glinlimiiz enformasyon toplumunda orgiitlerin gerekli olan bilgiye ulasabilmesi, elde
edilen bu bilgilerin kullanilmas1 ve modern bilgilerin meydana getirilmesi ¢ok 6nemli bir
durumdur. Calisan kisilerin tiim bunlar1 hayata gecirebilmeleri i¢in ¢ok iyi arastirma yapan
kisiler olmalar1 lazzimdir. Bu sebepten dolay1 enformasyon teknolojisinin bizlere takdim
etmis oldugu, glinimiizde yapmis oldugumuz caligmalarimiz i¢in bizlere aracilik eden
internetten calisan kisilerin faydalanmasi mecburiyet gerektiren bir husustur (Anandarajan
vd., 2005: 776-777). Anandarajan vd., 2004 yilinda yapmis olduklar1 aragtirmalar
incelendiginde sanal kaytarmanin ii¢ farkli grupta ele alindig1 goriilmektedir. Keklik ve
digerlerinin 2015 yilinda yapmis olduklar1 arastirmalar incelendiginde bu ii¢ grubu, zarar
verici sanal kaytarma davranislari, dinlenme veya eglenme amaci giiden davranislar ve

Ogretici sanal kaytarma davranislari seklinde ele almis olduklar1 gériilmektedir.

e Zarar Verici Sanal Kaytarma Davranislari: Yasal olmayan sekillerde oyun
oynamak, cinsel igeriklere sahip olan internet sitelerine giris ¢ikis yapmak, miizik

indirmek vb. gibi zarar verici davranislardir.

¢ Dinlenme veya Eglenme Amaci Giiden Davraniglar: Calisan kisilerin bir hedef
istikametinde olmadan ya da ilgi odaklartyla alakali internet sayfalarinda gezinti
yapmalari, planlamis olduklar1 tatil i¢cin gerekli olan incelemeleri yapmalari,
online ticaret sayfalarindan aligveris islemlerini yapmalar1 gibi faaliyetler
dinlenme veya eglenme amaci gliden davraniglarin  muhtevasini
olusturmaktadirlar. Bos vakitlerin degerlendirilmesi ve istirahat etme etkinlikleri

olarak goriilen ve karsilasilabilecek olan tehlikenin az oldugu diistiniilmesine
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karsin, calisan kisilerin ise emniyetleri ve haysiyetleri hususunda almis olduklari

risk, sahip olabilecegi miiktesebatlardan daha fazladir.

e Ogretici Sanal Kaytarma Davranislar: Belli baslh konular iizerinde kisilerin
iggoriilerini aktardiklar ve siirekli olarak yenilenen internet sitelerinde yer alma,
bilimsel ¢alismalar tetkik etme, kitap okuma vb. gibi, calisan kisilerin isleri ile
iligkili olmayan, kisisel ilerlemelerine destek olan ve zaman zaman ise Orglite

yarar saglayan tavirlardir.

Mastrangelo vd.’nin Sanal Kaytarma Kavramina Bakis Agisi

Mastrangelo vd., 2006 yilinda yapmis olduklart aragtirma incelendiginde,
arastirmaya toplamda 329 kisinin katilmis oldugu, c¢alisan kisilerin kendi isleri igin
bilgisayar ve internet iizerindeki kullanim hareketlerinin gézden gegirildigi ve bunun
sonucunda da sanal kaytarma davraniglarinin iki farkli siif altinda ayristirilmis oldugu
goriilmektedir (Mastrangelo vd., 2006: 733).

e Verimsiz Bilgisayar Kullanimi: Verimsiz bilgisayar kullanimi incelendiginde
sosyallesme ve sahsi hedeflere yonelik eylemlerden olustugu goriilmektedir
(Mastrangelo vd., 2006). Sosyallesme eylemlerinde e-posta aligverisi ve ¢gevrimigi
sekilde gerceklestirilen sohbetler yer almaktadir. Sahsi hedeflere yonelik eylemler
ise ¢evrimici sekilde yapilan aligveris islemleri ve ¢cevrimici bankacilik hizmetleri

gibi aktivitelerdir.

e Zarar Veren Bilgisayar Kullanimi: Zarar veren bilgisayar kullaniminin, verimsiz
bilgisayar kullanimi ile karsilastirildigt zaman c¢ok daha tehlikeli oldugu
goriilmektedir. Is yerinde kumar igerikli oyunlari oynamak, yetiskin bireyleri
igeren belgeleri indirmek, calisma arkadaslar ile flort iliskisi igerisine girmek,
orgiitlin sakli kalmasi gereken bilgilerini ortaya c¢ikarabilecek eylemlerin
icerisinde yer almak gibi faaliyetler zarar veren bilgisayar kullanimi faaliyetleri

olarak siralanmaktadir.
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2.2.2. Sanal Kaytarmaya Sebep Olan Etkenler

Orgiitte gerekli olan islerin yapilmas1 gereken zaman dilimlerinde calisan kisilerin
sanal kaytarma davranislarini gerceklestirmelerinin baslica nedenleri, 6rgiitiin gorev yapan
herkese adaletli bir sekilde yaklagsmamasi, ¢alisan kisilerin yogunluk diizeylerinin esit

olmamas1 gibi durumlardir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 4).

Sanal kaytarmaya neden olan diger etkenlere bakildiginda ise ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin etkili oldugu goriilmektedir. Orgiitte uzun yillar boyunca gorev yapma ve
orgiite kars1 olumsuz bir sekilde sinizmin olugsmasi durumu ¢alisan kisilerde orgiite karsi bu
sanal kaytarma davranislarinin meydana gelmesinin hizlanmasina neden olmustur (Lim ve

Teo, 2009; Vitak vd., 2011; Renaud vd., 2006).

Sanal kaytarmaya Sebep Olan Orgiitsel Etkenler

Daha onceden yapilmis olan calismalar incelendiginde sanal kaytarma

davraniglarinin sebep oldugu kabul edilen bazi orgiitsel etkenlerin oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarmaya sebep olan orgiitsel etkenler, 6rgiitsel politikalar, is yerinde kendi
bilgisayarmi kullananlarin politikasi, is hayatinda yeni ¢alisma yollari, kisisel internet

kullanim kurallar1 olarak siralanmaktadir (Arpacioglu, 2019).

Orgiitsel Politikalar

Orgiit ortaminda yapilmasi gereken gorevlerin daha kisa bir zaman diliminde
gerceklestirilmesi ve is yiikiinde azalislarin meydana gelebilmesi icin Orgiit igerisinde

internetten faydalanilmasi ¢alisan kisileri rahatlatmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Askew ve arkadaglarinin 2014 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma incelendiginde
calisan kisilerin sanal kaytarma davranislarini yapmak istemelerinin ve bu davraniglar
yapmalarinin nedeninin Orgiitiin islerinin gergeklestirilmesinin yaninda kendi islerini de

gerceklestirmek istedikleri oldugu goriilmiistiir. Orgiit igerisindeki ortamin adaletsiz bir
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yapida olmasi ¢alisan kisiler agisindan sanal kaytarmanin siirekli olarak gergeklestirilen bir

tavir olarak degerlendirilmesine sebep olmaktadir (Askew vd., 2014; Blau vd., 2006).

Is Yerinde Kendi Bilgisayarim1 Kullananlarin Politikasi

Amerikan yonetim Dernegi'nin incelemeleri sonucunda orgiit igerisinde internet
tizerinden gergeklestirilen eylemlerin yarisindan daha fazlasinin orgiitii alakadar etmeyen
eylemlerin oldugu, geriye kalan diger eylemlerin ise orgiit ile alakali eylemler oldugu

goriilmektedir (Greengard, 2000).

Orgiit icerisinde calisan kisilerin kullanmis olduklar1 sahsi akilli cihazlar wifi
baglantisi ile kullanilmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitiin internetinin kullanilma diizeyinde

artis meydana gelmektedir (Arslan, 2022: 17).

Mobil cihazlar sayesinde e- isletme ve ¢evrim igi erisimler orgiitlerin rutin islerinde
miihim derecede rahatliklar saglarken zaman icerisinde internetin suskun bir bicimde ¢alisan
kisilerin mesai siirelerinde kisisel islemlerini ger¢eklestirmeleri i¢in kullanildig1 ve bu kisisel
islemlerin gergeklestirilmesi i¢in uzun zaman dilimlerinin harcandigi bir alan haline

donistiigli gortiilmektedir (Wheatherbee, 2010: 36; Whitty ve Carr, 2006:237).

Is Hayatinda Yeni Calisma Yollar

Glinlimiiz teknolojisinin stirekli olarak gelisim gostermesiyle birlikte orgiitlerin
verimliliklerinde artiglarin meydana gelebilmesi, iletisim siireclerinin siiratli ve etkili bir
bicimde yapilabilmesi bakimindan bilgisayar kullanim diizeylerinde artiglar meydana
gelmistir. Bu durum calisan kisilerin orgiit i¢erisinde 6zgiinliik, uyumluluk, islerin takibinin
hizl1 bir sekilde yapilabilmesi bakimindan patronlar tarafindan yeglenmesine tesir etmistir

(Anandarajan ve Simmers, 2004; Greenfield ve Davies, 2002).
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Kisisel internet Kullamim Kurallari

Orgiitlerde internet kullanim  hizmetinin ddemeleri patronlar tarafindan
karsilanmaktadir. Patronlarin ise gorev i¢in kullanilan internet hizmetlerinin ve yapilan
islemlerinin teftis imtiyazina haiz olduklar1 onaylanmistir. Bu sebepten dolay1 patronlar hem
Orgiitiin e-mail adreslerinden hem de kisisel e-mail adreslerinden gergeklestirilmis olan

biitiin islemleri izleme imtiyazlarina haizdirler (Staff Report, 2010).

Devlet dairelerinde gorev siireleri igerisinde sanal kaytarma davraniglarinin
gerceklestirilmesi durumunda, bu konuda Yargitay 9. Hukuk dairesi 2007/27583 esas,
2008/5294 karar ve 17.03.2008 tarihli kararinda, “Isverenin acikca veya ortiilii izni
olmaksizin is yerinde internetin 6zel amagli olarak kullanimi yasaktir” ibaresi esas olarak

alinmalidir (Arslan, 2002).

Sanal Kaytarmaya Sebep Olan Kisisel Etkenler

Daha oOnceden yapilmis olan c¢alismalar incelendiginde sanal kaytarma
davraniglarinin neden oldugu kabul edilen bazi kisisel etkenlerin oldugu goriilmektedir.
Sanal kaytarmaya neden olan kisisel etkenler, kisilik &zellikleri, tiikenmislik, kisilerin

gorevde kalma siiresi, kigilerin gorev pozisyonu olarak siralanmaktadir.

Kisilik Ozellikleri

Toplumumuzda yasayan insanlarin kisisel 6zelliklerine; bedensel 6zellikleri ve evli
olup olmamalari durumu tesir etmektedir. Orgiit igerisinde gorev yapan kisiler kadin ya da
erkek fark etmeksizin kotii bir kullanici haline evrilip sanal kaytarmaya sebep

olabilmektedirler.

Orgiit igerisinde ¢alisan kisiler demokrasiye uygun bir sekilde tercih edilmedikleri
zaman iltimas, adaletsizlik, ayni is yapilmasina ragmen maas diizeylerinin esit olmamasi,
bazi calisan kisilerin is yiikiinlin daha fazla olmasi, bazi ¢alisan kisilerin kayrilmasi, terfi

etme sartlarinin esit olmamasi, isten uzaklagsma, tiilkenmislik duygusu, ise karsi olan baglilik
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duygusunun artig gosterememesi, yapilan isin benimsenmemesi gibi sebeplerden dolay1

sanal kaytarma davraniglarini gerceklestirmektedirler (Stanton, 2002).

Daha 6nceden yapilmis olan arastirmalar incelendiginde, 6zellikle Bes Faktor Kisilik
Teorisinde ele alinan kisilik 6zellikleri ve internet kullaniminin arasinda olan baglantinin

incelenildigine rastlanilmaktadir (Landers ve Launsbury, 2006).

Tiikenmislik

Tiikenmislik duygusu, ¢alisan kisilerin normalinden daha fazla bir sekilde duygusal
emek sarf etmesini gerektirecek olan islere ¢cok daha uzun bir zaman dilimi ayiran, asir1 bir
duygusal beklentiyle karsilasan, halk ile iletisime gecerek gorevlerini gerceklestiren
kisilerde bilhassa bankaci, Ogretmenlerde; kisilerin meslek yasamlarinda, kisisel
yasamlarinda ve baska kisilere karsi olumsuz sekilde tavirlar teshir etmelerine neden olan,
umut edememe, caresiz olma ve bitkin hissettirme hususudur (Maslach ve Jackson, 1981:

99).

Gorev yapilan orgiitiin nitelikleri, is ylkiiniin fazla olmasi, mesai yapilma siiresi,
alinmis olan kararlarda herhangi bir etkinin olmamasi, orgiit icerisinde gorev yapan yeterli
sayida ¢alisan ve arag gereclerin olmamasi, Orgiit igerisinde gorev yapan diger ¢alisanlar ile
olan iletisim diizeyi, 6rgiitiin ¢alisan kisileri desteklememesi ve orgiitiin sahip olmus oldugu
ortam; Orgiitsel tiikenmislige sebep olan faktorler arasinda yer almaktadirlar (Polat, 2014:
61). Duygusal tiikenmisligi cinsiyet bakimindan karsilagtirdigimizda bu oranin kadinlarda
erkeklere nazaran daha yiiksek bir oranda oldugu goériilmektedir. Bagar1 duygusunu cinsiyet
bakimindan karsilagtirdigimizda ise bu oranin erkeklerde kadinlara nazaran daha yiiksek bir

oranda oldugu goriilmektedir (Polatci, 2008: 5).

Tiikkenmiglik duygusunu igerisinde barindirmaya baglayan kisilerin sanal kaytarma
davraniglarina olan yatkinliklarinda artislarin meydana geldigi goriilmektedir (Unal ve
Tekdemir, 2015: 95). Calisan kisilerin orgiitte karsilasmis olduklar1 problemlerin uzun
zamanlar boyunca siirmesinin neticesinde ¢alisan kisilerin bu hususlardan kurtulabilmek i¢in

yapmis olduklar: faaliyetler biitiinii olarak degerlendirilmektedir.

35



Kisilerin Gorevde Kalma Siiresi

Bir orgiit igerisinde yillardir gorev yapan calisanlarin sosyallesmeleri i¢in gerekli
olan siirecin tam anlamiyla tamamlanmasi nedeniyle, bu kisilerin sanal kaytarma
davraniglarina olan yatkinliklarinin daha az olacagi izah edilmektedir (Polzer, Debruyne,
2008).

Lee ve arkadaslarinin 2004 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismalar incelendiginde bir
orgiitte yillardir gorev alan kisilerin daha az siiredir gorev alan kisilerle karsilastirilmasinin
sonucunda sanal kaytarma davranislarinin daha az bir sekilde sergilendigi neticesine
ulagilmistir ve buradan ¢ikarilmis olan sonuca gore kisilerin gérevde kalma stireleriyle sanal
kaytarma yogunluklar1 ve sanal kaytarma siireleri arasinda olan iliskilerin anlamli bir sekilde

olduklar1 gézlemlenmistir (Lee vd., 2004).

Kisilerin Gorev Pozisyonu

Ust makamlarda gorev yapan kisilerin alt kademelerde calisan kisilere kiyasla daha
fazla bir olgiide sanal kaytarma davraniglarin1 gergeklestirmis olduklar1 gézlemlenmistir.
Masa basi olarak tabir edilen gorevlerde yer alan kisilerin ayakta gérev yapan kisilere kiyasla
daha fazla bir 6lgiide sanal kaytarma davranislarini sergilemis olduklari goriilmiistiir (Kaplan
ve Cetinkaya, 2014).

Sanal kaytarma davranislarinin sektorden sektore de farklilik gosterebilecegi
meydana ¢ikmistir. Bunun meydana ¢ikmasinda calisan kisilerin kisilik 6zelliklerinin ve
calisan kisilerin karsilasmis olduklari olaylara kars1 nasil bir bakis agis1 benimsediklerinin

etkili oldugu gézlemlenmistir.

2.2.3. Sanal Kaytarmanin Yaratmis Oldugu Firsatlar ve Tehditler

Sanal kaytarma davraniglari incelendiginde iki ¢esit yaklasim oldugu goriilmektedir.
Bu yaklasimlardan birincisinde sanal kaytarma davranislarinin orgiit agisindan olumsuz
sonuglar meydana getirecegi diisiincesi savunulmaktadir. Bu yaklagima gore galisanlar
icerisinde yer aldiklar1 orgiitiin gorevlerini yerine getirmeleri gereken zaman dilimlerinde

gerceklestirmeleri gereken gorevleri yerine getirmeyip, mesai siirelerini bos bir sekilde
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gecirip, orgiitiin verimliliginde azaliglarin meydana gelmesine sebep olmaktadirlar. Diger
yaklagiminda ise sanal kaytarma davraniglarinin 6rgiit agisindan olumlu sonuglar meydana
getirecegi diisiincesi savunulmaktadir. Bu yaklasima gore sanal kaytarma davraniglarinin
calisan kisilerin elastikiyet ve yaraticiliklarimi giiclendirdikleri, ayrica gerekli olan bilgilere
hizli bir sekilde erisebilme olanagi saglayarak 6grenme ortamint olusturdugu diisiincesi

desteklenmektedir (Tan, 2017: 19).

Sanal kaytarma davraniglarina orgiitlere saglamis olduklar1 yararlar bakimindan
bakildig1 zaman, orgiitlerin diger orgiitler ile olan rekabetlerinde giiclii bir pozisyonda
olabilmeleri i¢in rakip orgiitler ile ilgili bilgilere sahip olunma, ¢alisan kisilerin kendilerini
yetistirmelerine olanak saglama ve ¢alisan kisilerin zayif yonlerini giiglendirebilmeleri igin
hizmet i¢i egitimlere yardimda bulunma gibi olumlu y6nlerinin oldugu goriilmektedir. Sanal
kaytarma davraniglarina orgiitlere saglamis olduklari zararlar bakimindan bakildigi zaman
ise, calisan kisilerin gorevlerini yerine getirmesi gereken zaman dilimlerinde, drgiitiin bu
gorevlerini goz ardi ederek sahsi islerini yapmasi ve bundan dolay1 zaman acisindan biiyiik
kayiplarin olugmasi ve orgiitiin yapilmasi gereken islerinin zamaninda yetismemesi durumu

gibi olumsuz ydnlerinin olduguna rastlamlmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Orgiitlerde  patronlar tarafindan internetin  kullanilmasina izin  verildigi
goriilmektedir. Ancak bu durumu ¢ok fazla suistimal etmeden; ¢alisan kisilerin e-postalarini
gdzden gecirme ve kisisel olan sipariglerini vermeleri durumlarinin karsiliginda patronlarin
zorluk ¢ikartmamalari1 lazimdir. Calisanlar uzun zaman dilimleri boyunca orgiitiin bilgisayar
ve internetini orgiitiin gayeleri haricinde kullanmamalidirlar. Orgiitte ¢alisan kisiler arasinda
gorev dagilimlart vardir ve calisan kisiler bu gorev dagilimlarina uyarak gorevlerinin
aksamasina izin vermeden randimanli bir bigimde en iyi sonuglarin elde edildigini

ispatlamalidirlar (Mills, Hu, Beldona, ve Clay, 2001).

2.2.4. Is Yerinde Sanal Kaytarma ile Miicadele Yontemleri

Sanal kaytarma davranislariyla miicadele edebilmek igin {izerinde durulmasi gereken
yontemler orgiitler agisindan ¢ok biiyiik bir dnem tasimaktadir. Orgiitler tarafindan biitiin

yiikiimliiliikler ve tedbirlerin uygulanmasina karsin ¢alisanlar hala daha sanal kaytarma

davraniglarin1  gergeklestiriyorlarsa bu hususta cezalandirilma vb. gibi yoOntemlerin
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uygulanmasi sart degildir (Liao vd., 2009: 49). Bu sebepten dolay:1 ¢alisanlarin Orgiit
icerisinde sanal kaytarma davraniglarimi sergilemeleri siirekli bir hal aldiginda orgiit
yoneticileri bu sanal kaytarma davraniglarinin Oniine gegebilmek ic¢in bazi tedbirleri

uygulamaya koymalidirlar (Aytekin, 2019: 11).

Orgiitlerde sanal kaytarma davraniglarinin minimum seviyeye indirilebilmesi igin
calisan kisilerin tiilkenmislik seviyelerinin aza indirgenmesinin saglanmasi ve is tatmin
diizeylerinin arttirilmasinin saglanmasi gibi amaclar dogrultusunda 6rgiit yoneticileri gerekli

olan miicadeleleri vermelidirler (Yildirim, 2018: 311).

Sanal kaytarma davraniglarinda azalislarin meydana gelebilmesi igin Orgiit
yoneticileri orgiite ait olan internetin kullanimlarina kota sinirlamasi getirerek bu davranislar
ile miicadele etmelidirler (Hurriyati ve Oktaviana, 2017). Bunun disinda orgiitlerde internet
erisim politikasi kullanima girmeli, ¢alisan kisilerin internet kullanimlari takip edilmeli ve

denetlenmelidir (Vitoriano ve Gasque, 2019).

Orgiitlerde sanal kaytarma davranislarinin 6niine gegilebilmesi i¢in 6rgiit biinyesine
iliskin sadece bir tane e-posta adresinin mevcut olmasi lazzimdir. Bunun yaninda orgiit
yoneticilerinin, ¢alisan kisilere ait olan e-posta adreslerinden mail aligverisine girmeleri

konusunda da gerekli olan 6nlemleri almalar1 gereklidir (Worsley vd., 2017: 2).

Yiiriirliliige girecek olan politikalarin orgiit igerisinde gorev yapan tim calisan
kisilere aktarilmasi ve bu politikalarin sadece aktarilmakla kalmayip, calisan kisiler
tarafindan ¢ok iyi bir sekilde algilanmasi da saglanmalidir (Lim, 2002: 70; Aytekin, 2019:
12). Buna ragmen Orgiit icerisinde sanal kaytarma davraniglar1 hala daha devamlilik
gosteriyorsa Orgiit yoneticileri internetin kotiiye kullanimi ile ilgili olan politikay: yiirtirliige

koyarak olaya acilen el atmalidirlar (Lim, 2002: 70).

Orgiitlerin sanal kaytarma davraniglarinin dniine gegebilmek igin almis olduklart
diger bir tedbir ise, ¢alisan kisilerin gorev siireleri zarfinda goérevlerinin i¢inde yer almayan
konular ile alakali internet kullanimlarinin kapatilmasidir (Cavusoglu vd., 2014). Orgiitlerde

sanal kaytarma davraniglarinin 6niine gegebilmek i¢in, orgiit yoneticilerinin ise yeni eleman
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alimlarinda calisacak olan kisilerin kisilik o6zelliklerini de géz onilinde bulundurmalar

gerekmektedir (Oriicii ve Aksoy, 2017: 276).

Orgiit icerisinde ¢alisan kisiler ve orgiit yoneticileri arasinda olan iliski yakin olursa,
calisan kisiler denetlendiklerini daha yiiksek bir seviyede sezinlerler. Bunun sonucunda ise
sanal kaytarma davraniglarinda azaliglarin meydana gelmesi durumu saglanir (Kagar, 2019:

31).

2.3. Is Tatmini Kavram

Tatmin kavraminin, arzu edilen ve elde edilmesi istenilen seylere sahip oldugunda
olusan mutluluk hissi olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bu kavramin en kisa sekildeki

tanimi ise doygunluga ulasma durumudur (Iscan ve Timiroglu, 2010).

Is Tatmini kavramina bakildiginda tarihte ilk kez Hoppock tarafindan 1935 senesinde
tanimlandig1 goriilmektedir. Hoppock bu kavrami, ¢alisan bireylerin islerine kars1 gostermis

olduklar1 duygusal reaksiyon olarak tanimlamustir.

Glinlimiiz yasantisinda insanlar yasamlarinin biiyiik bir bolimiinii ¢alisarak idame
ettirmektedirler. Insanlarim is yasamlarinda gegirmis olduklari siire gogu zaman kendi sosyal
yasamlarinin bile 6niine gecebilmektedir. Bu sebeple insanlar is yasamlarinda mutlu olurlar
ise bu mutluluk sosyal hayatlarindaki mutluluklarina da yansimaktadir. Sosyal yasamlarinda
mutlulugu yakalamis olan insanlar mutluluklarini isine de yansitmaktadirlar. Sosyal yasam
ve ig yasamu siirekli olan bir dongiiniin icerisindedir. Bu durum hem isveren insanlar i¢in
hem de ¢alisan insanlar igin olduk¢a &nemlidir (Aktiirk, 2024: 3). Is yasaminda mutlu olan
calisanlarin mutluluguyla orantili olarak performanslar1 da artis gosterir ve bu durum hem
calisan insanlar hem de isverenler agisindan olduk¢a olumlu bir durumdur (Ugboro/Obeng,

2000: 254).

Is Tatmini calisan kisilerin gdstermis olduklar1 performanslarinin karsilarinda
patronlarindan ya da gorev yapmis olduklar1 orgiitten beklemis olduklar1 geri bildirim ile
patronlarinin ya da orgiitiin kendilerine kars1 gdstermis olduklar1 geri bildirim arasinda

yapmis olduklar1 i¢sel olan bir karsilastirma sonucunda ortaya koymus olduklari
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reaksiyondur. Calisan kisilerin beklentileri karsilanmaz ise bu kisilerde tatminsizlik durumu
ortaya ¢ikar ve bunun sonucunda ise ¢alisanlarin yapmis olduklari islerine ve igerisinde
bulunduklar1 orgiite kars1 olan ilgi ve alakalarinda azalislar meydana gelir. Bu sebepten
dolay1 is tatmini kavraminin “Is gérenlerin karsilanmis olan beklentilerinin toplam degeri’’

olarak ifade edildigi goriilmektedir (Wagner ve Hollenbeck, 2010: 129).

Is tatmini tanimlar1 incelendiginde en ¢ok kullanilan tanimlardan birisinin
“Insanlarin islerini ne derecede sevdikleri ya da sevmedikleri”> seklinde oldugu

goriilmektedir (Spector, 1997).

2.3.1. is Tatmininin Onemi

Calisma psikolojisi alani incelendiginde iizerinde en ¢ok durulan degiskenlerden
birisinin is tatmini oldugu goriilmektedir (Lu, 2012). Bu nedenden dolay1 orgiit agisindan
bakildiginda is tatmini olduk¢a 6nemlidir. Calisan kisiler psikolojik olarak yeterli tatmin
derecesine ulastiklarinda yapmis olduklar1 iste verim saglamis olacaklardir. Calisan kisiler
yeterli tatmin derecesine ulasamadiklarinda 6rgiitii olumsuz olarak etkileyecek olan etkenler
ortaya c¢ikmaktadir. Bu ortaya cikabilecek olan olumsuz etkenler, calisan kisilerin
performanslarinin diigiik olmasi, orgiit icerisinde gorev yapan kisilerin birbirlerini olumsuz
sekilde etkilemeleri, orgiitlin diger orgiitler ile olan rekabetlerinde geriye diismeleri, Orgiitte
belirli bir donemde isi birakan kisilerin ortalama calisan sayisindaki oranina gore artis
gostermesi ve bunun sonucunda egitim maliyetlerinde ortaya ¢ikan artiglar olarak
stralanabilir. Is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi ise, kurumun benimsemis oldugu kiiltiirde
gelismeler olmasi, orgiitte belirli bir donemde isi birakan kisilerin ortalama calisan
sayisindaki oranina gore azalis gostermesi, orgiitte yer alan kisilerin ekip caligsmasina karsi
ilgilerinin artmasi, orgiitte gérev yapan ¢alisanlarin verimli bir sekilde ¢alisarak mevcut olan
kalite derecesini arttirmalar1 seklinde siralanabilmektedir. Buradan yola cikildiginda is
tatmin kavraminin “Orgiitsel olan diger kavramlarin tesekkiillerine ya da sonuglarma etki
eden bir faktor’” olarak goriildiigii anlasiimaktadir (Locke, 1976: 1297). Is tatmini her grup
sektor icin onemli olsa da kisilerin sagliklar ile ilgili konular1 hedef alan saglik sektorii ve
saglik sektoriinde gorev yapan kisiler i¢in ¢ok daha fazla bir 6nem tasimaktadir (Hos ve
Oksay, 2015). Is tatmin diizeyinin diisiik oldugu durumlar rol ¢atismasi, fazla is yiikii, is

stresi ve tibbi hususlar ile ilgili gelisen kaygilar gibi tecriibelerin sonucunda olusabilmektedir
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(Lambert vd., 2004: 7). Ayrica is tatmin diizeyinin ¢alisanlar arasinda diisiik olmasinin
sonucunda mesai saatleri i¢erisinde is harici ugraslar igerisine girilmesi, devam konusunda
aksakliklar yasanmasi, kurumun sahip oldugu calisma ortamini olumlu olmayacak sekilde
degisime ugratabilecek davranislarin gergeklestirilmesi, ruhsal agidan isten uzaklasma gibi

negatif olan davraniglar meydana gelebilmektedir (Camp, 1994: 297; Lambert, 2004: 210).

Sonug¢ olarak bakildiginda is tatmininin Orgiitte degisken bir rol oynadigi
goriilmektedir. Bu degiskenler bagimli degisken ve bagimsiz degisken olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu sebepten dolay1 da orgiitte calisan kisilerin performansi ve orgiitsel isleyis

bakimindan oldukga biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Chiva ve Alegre, 2009: 324).

2.3.2. Is Tatminin Yararlar

Is tatmininin insanlar acisindan yiiksek motivasyon sagladigi, orgiitler acisindan
kaynaklarin randimanl bir sekilde kullanilmasini sagladigi, yoneticiler agisindan yapilan
islerin ¢ok daha kolay bir sekilde yiiriitiilmesini sagladig1 gibi bir¢cok faydasinin oldugunu
sdylememiz miimkiindiir. Is tatmininin insanlar, drgiitler, yoneticiler bakimindan faydalar

asagida gosterildigi sekilde siralanabilir: (Ozpehlivan, 2018: 46).

e Is tatmini yiiksek seviyede olan kisiler, islerine kars1 daha yiiksek bir seviyede

caba gostermenin yaninda azami diizeyde enerjiye sahiptirler.

e [s tatmini yiiksek seviyede olan kisiler, kaynaklar1 daha az bir sekilde kullanarak

daha ¢ok ciktiya sahip olunmasi durumunu saglamaktadirlar.

e Yaptiklar isten zevk alan calisanlar kendilerini igerisinde bulunduklar1 6rgiitiin
birer ferdi olarak goriirler ve bunun sonucunda ise is tatmin diizeyleri daha {ist

seviyelere ulasabilir.

e [s tatmini yiiksek seviyede olan kisiler, yapmis olduklari ise kars1 daha fazla bir
sekilde konsantre olabilirler ve bunun sonucunda ¢alisan kisilerin ise devamsizlik

oranlarinda bir azalig meydana gelir. Bu halin hem 6rgiitiin kendisi i¢in hem de
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calisan kisiler i¢in son derece pozitif ¢iktilarinin meydana ¢ikmasini saglayacagini

sOylemek miimkiindiir.

e s tatmini galisan kisilerin hayatinin ilerleyen donemlerine ydnelik {imitlerinin,

beklentilerinin giiglenmesini saglamaktadir.

2.3.3. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Daha 6nceden yapilan ¢alismalara bakildiginda is tatminine etki eden birgok faktoriin
oldugu goriilmektedir. Is tatminini yalnizca tek bir faktor etkilemediginden kisiler arasinda
ve oOrgiitler arasinda farkliliklar gosterebilecegi goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise
is tatminini etkileyen faktorler bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki baslik

altinda gosterilmektedir (Aktiirk, 2024).

Bireysel Faktorler

Daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde is tatminin {izerinde etkisinin
oldugu kabul edilen baz1 bireysel faktdrlerin oldugu goriilmektedir. Is tatminine etki eden
bireysel faktorler, cinsiyet, yas, kisilik Ozellikleri, egitim diizeyi, is tecriibesi olarak

siralanmaktadir.

Cinsiyet

Yapilan calismalara bakildiginda demografik bir 6zellik olan cinsiyet faktoriiniin
bircok calismada ele alindig1 goriilmektedir, ancak kesin bir sonuca varilamamaistir. Yapilan
bazi arastirmalar incelendiginde kadinin hem is hem de aile hayatinda gdrevlerinin ¢ok
olmasindan dolay1 is tatminlerinin diisiik oldugu sdylenirken, baz1 ¢alismalarda ise kadinin
sadece ev ve aile hayatinin igerisinde yer almayip, is hayatinda da farkli pozisyonlar

almasindan dolay1 is tatminlerinin yiliksek oldugu sdylenmektedir.
Centres ve Bugental’in yapmis olduklar1 aragtirmalarinin sonucunda kadin ve erkek

calisanlar karsilastirilmakta ve kadin calisanlarin yapmis olduklar1 isin sosyal etkilerine

erkeklere kiyasla daha ¢ok onem verdiklerine rastlanilmaktadir. Erkek calisanlarin ise
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kendilerini yapmis olduklar iste gostermek istedikleri ve bunun i¢in ¢ok hevesli bir sekilde
hareket ettiklerine rastlanilmaktadir. Orgiit icerisindeki cinsiyet faktorii ¢alisan
beklentilerinin degisiklik gostermesini olusturmaktadir (Ergenali, Eryigit, 2001). Bu konuya
tam ters bir fikir olarak baktigimizda ise Kirel, is tatmininin cinsiyet farkindan ¢ok beklenti

seviyesiyle alakali oldugundan bahsetmistir (Kirel, 1999).

Yas

Daha onceden yapilmis olan calismalar incelendiginde, yas faktoriiniin is tatmin
diizeyinin tayin edilmesinde dnemli derecede rol oynadigi goriilmiistiir. Yapilmis olan
bir¢ok arastirmada geng bireylerin is tatminlerinin diisiik seviyede olduguna iliskin bulgulara
rastlanilirken, yas olarak daha biiyiikk olan bireylerin is tatminlerinin daha yiiksek bir
seviyede olduguna iliskin ¢alismalara rastlanilmstir. Is tatmini ve yas faktdriiniin arasindaki
iligkiler incelendiginde ise bu degiskenler arasinda olumlu bir iligkinin var oldugu
saptanmistir. Bireyler yas aldik¢a is tatminleri de aldiklar1 yas ile dogru orantida bir
yiikselise gecmektedir. Genglerin diger calisanlara kiyasla daha ¢ok kendilerini kanitlama
istekleri, terfi alma istekleri, yiikselme istekleri oldugundan bu durum gerekli tatmin
seviyelerine ulagmalarint zorlastirmaktadir ve bunun sonucunda ise tatminsiz olma

olasiliklari yilikselmektedir (Caliskan, 2010).

Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin yasamlarini siirdiirdiigli ¢cevre, gorev yaptiklari is ortami, aile
yapisindan bagimsiz olarak, bireylerin dogustan gelen karakteristik ozellikleri ile ilgisi
bulunan bir husustur. Bireylerin dogustan gelen bu karakteristik 6zellikleri ¢alisanlarin is
tatminine direkt olarak tesir etmektedir. Gii¢ olan duygular1 etkili bir sekilde idare
edemeyen, kendilerini yeterince yetistirememis ¢alisanlar, egitim diizeyleri yiiksek dahi olsa

gorev yapmis olduklar1 6rgiitii iyiden ziyade kotii bir sekilde etkilerler (Baltas, 2000).
Calisan kisiler incelendiginde bazilarinin 6rgiitiin kurallarina gore islerini yapmaktan

memnuniyet duydugu, bazilarmin ise kendi diizenlerine gore islerini yapmaktan

memnuniyet duydugu goriilmektedir (Kara, 2021: 15).
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Yapilan arastirmalar incelendiginde, kisilik yapist pozitif olan bireylerin is
tatminlerinin yiiksek, kisilik yapis1 negatif olan bireylerin ise is tatminlerinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir (Cay, 2021: 182). Locke yapmis oldugu bir ¢alismasinda azimli ve
degisken olabilme niteligine sahip olan kisilerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmistir (Locke, 1976).

Egitim Diizeyi

Egitim hayatimizin her yerinde oldugu gibi is yasamimizda da ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Calisan kisilerin almis olduklar1 egitim seviyeleri ¢alistiklart isten haz almalart ile
cok yakindan ilgilidir. Yaptig1 is ile alakali gerekli olan egitimlerini almis ve isini
yapabilecek diizeyde olan gerekli bilgi ve birikime malik olan c¢alisanlar, diger ¢alisanlara

kiyasla yaptiklari isten daha ¢ok tatminlik duygusu hissetmektedirler.

Egitim diizeyleri yiiksek olan ve gerekli bilgi, birikime malik olan calisanlarin
calisma kosullarinin diger ¢alisan kisilere kiyasla daha rahat oldugu diistiniilmektedir. Bu
yiizden bu kisilerin is tatmin diizeylerinin diger kisilere gore daha yiiksek olacagi tahmin
edilmektedir (Carik¢1 ve Oksay, 2004: 168).

Kisilerin egitimlerindeki diizey artis gosterdikge is tatmini de artis gosterecektir. Bu
durumun sonucunda ise kurumda belirli bir donemde isi birakan kisilerin ortalama galisan
sayisindaki oranina gore azalis gostermesi meydana gelecektir. Calisan kisilerin egitim
diizeyleri ile is tatminlerinin arasindaki baglantiy1 arastiran birtakim calismalarda egitim
diizeyleri gii¢lii olan ¢alisanlarin genel is tatminlerinin daha yiiksek oldugu, egitim diizeyleri
diisiik olan kisilerin ise genel is tatminlerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir

(Bastemur, 2006).

Is Tecriibesi

Orgiitlerde is tecriibesiyle is tatmini arasindaki baglantilar incelendiginde, aralarinda
genellikle dogrudan bir orantinin oldugu goriilmektedir. Orgiitte uzun yillar boyunca gorev

yapan c¢alisanlarin orgiitiin kendilerinden neler bekledigini bilmesi, diger ¢alisanlara gore

daha fazla miktarda iicret almalar1 ve bunlarin sonucunda ise rahatlik diizeylerinin diger
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calisanlara kiyasla daha yukarida olmasi gibi sebeplerden dolayi is tatmin diizeyleri de daha
yiiksek olmaktadir. Orgiitte daha kisa siiredir gorev yapan kisilerin ise calistiklari ise
uyarlanamamalari, uzun yillar boyunca yapan gorev yapan Kisilere kiyasla daha az miktarda
ticret almalari, diger Orgiitler tarafindan kendilerine yapilabilecek olan is tekliflerini
degerlendirmeye agik olmalar1 gibi nedenlerden dolay1 is tatmin diizeyleri de daha diisiik

olmaktadir (Aktiirk, 2024).

Is Tatminine Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Daha oOnceden yapilmis olan calismalar incelendiginde is tatmininin {izerinde

etkisinin oldugu kabul edilen baz1 6rgiitsel faktorlerin oldugu goriilmektedir.

Petty vd., yapmis oldugu arastirmalar incelendiginde ise is tatmini diizeylerinin
aciklanmasinda orgiitsel faktorlerin bireysel faktorlerden daha etkili oldugu goriilmektedir.
Calisan kisilerin orgiitten beklentileri ve 6rgiitiin ¢alisan kisilere tanidig1 imkanlar, ¢alisma
sartlariyla ve iicretle ortiismelidir. Orgiitte gérev yapan Kisilerin ve orgiitlerin hedefleri ayni

dogrultu tizerinde oldugunda meydana getirilen is ¢ok daha randimanli bir hale gelmektedir.

Is tatminine etki eden orgiitsel faktorler, iicret, isin kendisi ve ¢alisma kosullari, terfi

firsatlari, kararlara katilma olarak siralanmaktadir.

Ucret

Insanlarin alim giiciine sahip olmalar1, hayatlarini idame ettirebilmeleri agisindan ¢ok
onemlidir. Insanlarin bir iste ¢alisip, bu calisma sonucunda almis olduklari {icret is tatminini
etkileyen orgiitsel faktorlerin en 6nemlilerinden birisi olarak goriilmektedir (Simsir ve

Seyran 2020: 28).

Ucreti sadece para ile dl¢iimlemek dogru degildir. Calisanlarin yapmis olduklari is
icin sarf ettikleri ¢aba, yapilmis olan isin basari durumu, 6diillendirme ve cezalandirma
yontemleri gibi kavramlarla da agiklanabilir. Bunun sonucunda {icret faktoriinii ¢alisanlarin
yapmis olduklart isin karsiliginda kazanmis olduklar1 maddi bir 6diil sistemi olarak

aciklamak miimkiindiir (Cinar ve Ozyilmaz 2019: 538).
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Ucret, calisan kisilerin ihtiyaclarmi karsilayabilip, hayatlarini idame ettirebilmeleri
bakimindan dikkat gdsterilmesi gereken bir husustur. Ciinkii ¢alisan kisiler almis olduklart
ticret ile oOrgiitte yer alan diger ¢alisanlarin almis olduklar iicretler arasinda kiyaslama
yaparak kendi almis olduklar iicreti degerlendirirler ve bu konu hakkinda analizler yaparlar.
Bu durum ise c¢alisan kisilere almis olduklari iicretlerinin adil olmamasi hissiyatina
kapilmalarina ve is tatmininin ise diisiik bir seviyede gerceklesmesine neden olmaktadir.
Orgiit biinyesinde yer alan ¢alisanlar almis olduklar1 {icretin hak ettikleri iicret olup olmadig1

konusunu siirekli olarak dikkate alacaklardir (Ozkalp vd., 2019: 74).

Isin Kendisi ve Calisma Kosullar

Daha 6nceden yapilmis olan ¢aligsmalar incelendiginde ¢alisan kisilerin ¢ogunlukla
kendilerine ilerleme imkani1 taniyan ve ¢ok yonlii niteliklere sahip olan islerde gorev yapma
istegi duyduklar1 ve bu islerde gorev yaptiklart zaman tatmin derecelerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varildig: goriilmektedir. Calisan kisiler yaptiklar isten zevk aldiklarinda
calisma verimleri artis gosterecektir. Sonug olarak ise igerisinde bulunduklar1 orgiitlerde

calisan kigilerden hosnutluk duyacaktirlar (Spector, 1986: 1005).

Calisan kisilerin is yerlerindeki mevkileri de is tatmin durumlarina pozitif bir sekilde
etki etmektedir. Itibarli bir iste gorev yapmak, iste ehemmiyetli bir statii igerisinde gorev
yapmak calisan kisilere pozitif bir sekilde tesir eder ve bunun sonucunda ise ¢alisan kisilerin
1s tatmin seviyelerinde artisglar meydana gelir. Yiiksek mertebe barindiran isler, calisan
kisilerin tatminlerinin yani memnunluk derecelerinin yiikselise gecmesini saglarken, alt
kademe ve niteliksiz olarak degerlendirilen isler ¢alisan kisilerin is tatminlerinin yani

memnunluk derecelerinin diisiise gegmesini saglamaktadir (Robbins ve Judge, 2017: 192).

Calisan kisiler i¢in pozitif calisma kosullarint barindiran bir is, c¢alisan kisilere
fizyolojik agidan bir rahatlik saglayacak ve calisan kisilerin ¢aligma yasamlar1 disindaki
yasamlarinin da daha nitelikli olmasini saglayacaktir. Bundan dolay1 ¢alisan kisilerin gérev
yapmis oldugu ortamdaki kosullar ¢alisan kisilerin is tatmin diizeylerini biiyilik bir derecede

etkilemektedir (Britt ve Stetz, 2004: 4).
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Calisanlar hem kendi rahatlarini hem de gorev yapmis olduklart ortamin rahat
olmasini isterler. Calisanlarin gérev yapmis olduklari ortamdaki kosullarin yeterli derecede

olmas1 sonucunda is tatmini pozitif yonde etkilenecektir.

Terfi Firsatlari

Ise yeni baslamis olan calisanlarm bircogu kendilerini is yerinde kanitlamak
zorundadirlar. Ise yeni baslamis olan calisanlarin terfi etme durumlari cogu zaman kolay
degildir. Bunun igin ¢alisanlar, kendilerine verilen gorevleri rahatlikla basarabildiklerini
tistlerinde olan kisilere ispatladiklar1 zaman terfi etme imkanini yakalamak isterler (Giinbay1,
2000: 16).

Calisanlar i¢in gorev yaptiklari kurumda yiikselme imkaninin olmasi durumu ¢ok
biiylik bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii ¢alisan kisiler gorev yaptiklar1 kurumda iist makamlara
dogru ilerledik¢e yeni tecriibeler kazanma firsat1 yakalayacaklar ve sahsimi gelistirmek
amaciyla yeni firsatlara sahip olacaklardir. Terfi etmeyi hak eden calisanlar almis olduklari
ticretin artisiyla birlikte itibara ve su an sahip olduklarindan daha fazla yetkiye sahip olurlar.
Bu durum ise calisan kisilerin daha da fazla sosyal sayginliga sahip olmalarina sebep olur
(Maktalan, 1997: 30). Daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde terfi etme
durumunun {iicret faktoriinden sonra ikinci en Onemli faktér oldugu goriilmektedir
(Maktalan, 1997: 30).

Jayaratne ve Chess’in yapmis olduklar1 ¢alismalar incelendiginde terfi imkanlari ile
i tatmininin birbirleriyle alakali oldugundan bahsedildigi goriilmektedir. Yiikselme
olanaklar1 engellenen calisan kisilerin, calisma, emek gosterme ve arzular1 azalis
gosterecektir (Eren, 2004). Terfi imkan1 durumlarinda da ¢alisan kisiler kendi terfi durumlari
ile diger calisan kisilerin terfi durumlarini karsilagtirarak goérev yapmis olduklart kurumun
adil olup olmadigini irdelerler. Calisan kisilere terfi imkanlari manasinda esitlikci
davraniglar gosterilmesi durumlarinda ¢alisan kisilerin i tatmin diizeyleri artis gosterecektir

(Aktiirk, 2024: 9).
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Kararlara Katilma

Is tatminin etkileyen orgiitsel faktorler incelendiginde son olarak kararlara katilma
faktoriiniin ele alindig1 goriilmektedir. Bu faktor ¢alisan kisilerin karar alma stireglerine
katilma durumunu ifade etmektedir. Orgiitte gérev yapan calisanlar, érgiit igin gerekli olan
kararlara katildiklarinda ¢ok daha iyi bir ig ortam1 olugmus olacaktir. Calisan kisiler gerekli
olan kararlara katilarak, bizzat sahislarima etki eden kararlarda etkili bir sekilde yer
alabilmektedirler. Calisan kisiler gerekli olan kararlara katildiklarinda alinmis olan kararlari

kabullenecekler ve bu kararlar1 destekleyeceklerdir.

Ayrica, iist mevkilerde gorev yapan kisilerin, calisanlar1 gerekli olan kararlarin
alinma siirecine dahil etmeleri 6rgiitiin hedeflerine ulagabilmesinde ¢alisanlarin yaraticilik
kabiliyetlerini eyleme doniistiirmelerine ve yaraticilik faaliyetlerini ilerletmelerine de imkan

tanimaktadir (Kusluvan, 2009 :53).

Is tatmin diizeyinin fazla olmas1 durumu ise baglilik diizeyinin de fazla oldugunu
gdsterebilir. Lakin bu durum her zaman gecerli degildir. Is tatminini is ile alakal1 bir tutum
olarak inceleyebilecegimiz gibi, isin bir¢ok taraflarina ve niteliklerine ait bir tutum olarak
da inceleyebiliriz. Calisan kisilerin almig olduklar1 ticret, islerinde terfi etme imkanlari,
islerinde bir glivenceye sahip olmalari, sosyal iliskilerinin olumlu olmasi gibi iimit ettikleri
seylerin her birinden alinan haz bir biitlin olarak bakildiginda is tatminini olusturmaktadir.
Calisan kisilerin is tatmin diizeylerinin diisiik olmasit durumu {imit edilen karsiliklarin
karsilanma seviyesinin diisiik olmasini gostermektedir. Fakat c¢alisan kisilerin, yapmis
olduklar1 isin bazi taraflarindan tatmin olmalar1 bazi taraflarindan ise tatmin olmama

durumlar1t miimkiin géziikmektedir (Cakir, 2001: 166).

Calisan kisiler alman kararlara katildiklarinda, fikirlerine onem gosterildigini
diisiiniirler ve bunun sonucunda ise psikolojik acidan bir tatmine erismis olurlar. Bu durum
ise calisan kisilerin 6zendirilmesine imkan saglayacak, calisan kisilerin isi birakma ve isten
ayrilma durumlarinin azalis gostermesi ile orgiitte belirli bir donemde isi birakan kisilerin
ortalama calisan sayisindaki oranina gore azalis gOstermesine imkan saglayacaktir
(Akdemir, 1992: 55).
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2.3.4. Is Tatmininin Sonuclar

Orgiitlerin performanslarinda olan verimlilik diizeylerine direkt olarak tesir eden
unsur personel kapasitesi olarak kabul edilmektedir. Calisan kisiler yapmis olduklar
gorevlerinde tatmin olma duygusunu hissederler ise, Orgiitiin kendilerinden olan
beklentilerini gerceklestirirler ve orgiitiin hedeflemis oldugu noktaya ulasmasinda orgiite
yardimer olurlar (Aksit-Asik, 2010: 32). Gerekli olan is tatmin diizeyine ulasilamadigi
durumlarda orgiitte belirli bir donemde isi birakan kisilerin ortalama ¢alisan sayisindaki
oranina gore yiikselis gosterdigi, stres diizeyinde artigslarin meydana geldigi, ise karsi olan
devamsizliklarin artig gosterdigi, stresin artmast durumuna bagli olarak zihinsel ve bedensel
olarak nitelendirdigimiz rahatsizlik durumlarinin ortaya ¢ikmasi ve tiim bunlarin neticesinde
ise calisan kisilerin performans seviyelerinde ve orgiite karsi olan baglilik seviyelerinde

azaliglarin meydana gelebilecegi durumlarindan bahsedilmektedir (Aydogmus, 2011: 47).

2.4. Degiskenler Aras Iliskiler

Bu bolimde etik liderlik ve is tatmini arasindaki iligkilere, sanal kaytarma
davraniglar1 ve is tatmini arasindaki iliskilere, etik liderlik ve sanal kaytarma davraniglari

arasindaki iliskilere istinaden daha dnceden yapilmis olan ¢aligmalara deginilmistir.

2.4.1. Etik Liderlik ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Kasabaligil (2023), etik liderligin ¢alisan motivasyonuna ve is tatminine etkisini
aragtirmak i¢in Tirkiye’de yasayan ve 6zel sektorde faaliyet gosteren igletmelerde calisan
229 kisi ile yaptig1 ¢calisma sonucunda etik liderlik davranisi ile is tatmini arasinda anlamli

bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Tut (2023), hemsirelerin catisma ¢ézme stratejileri ve etik liderlik algilar ile is
doyumu arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in Necmettin Erbakan Universitesi (NEU) Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde gérev yapan 316 hemsire ile yaptigi ¢alisma sonucunda etik liderlik
algilar1 ile i doyumu arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna

ulasmustir.
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Yoldas (2022), ortadgretim okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglart ile
Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in Yozgat ili Merkez
ilgede resmi ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 280 6gretmen ile yaptig1 calisma sonucunda
ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile ortadgretim okul
midiirlerinin etik liderlik davraniglarina iliskin algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir

iliskinin oldugu bulgularini elde etmistir.

Kaya (2021), 6gretmenlerin okul yonetimi hakkinda sahip oldugu algilanan etik
liderlik diizeyi, orgiitsel sinizm diizeyleri ve is doyumlar arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in
Izmir ilinde gorev yapan 1365 6gretmen ile yaptig1 calisma sonucunda algilanan etik liderlik

ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu sonucunu elde etmistir.

Korpe (2021), otel isletmelerinde etik liderlik algisinin is tatminine etkisini
arastirmak icin Bursa ilinde otellerde ¢alisan 250 kisi ile yaptigi calisma sonucunda
caliganlarin etik liderlik algilamalarinin is tatminlerini olumlu diizeyde etkiledigini tespit

etmistir.

Haykir (2020), etik liderlik ve orgiitsel adaletin is tatminine etkisini arastirmak igin
Istanbul ilinde vakif {iniversitelerinin akademik ve idari kadrolarinda gorev yapan 376 kisi
ile yaptig1 ¢alisma sonucunda etik liderlik anlayisi ile ¢alisan kisilerin is tatmini arasinda

pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Solmaz (2019), etik liderlik davranisi, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iligkisini aragtirmak i¢in Sivas, Elaz1g ve Kirikkale’de savunma giivenlik alaninda
calismalarina devam eden 397 personel ile yapmis oldugu calismasinda etik liderligin is

tatminini pozitif yonde etkiledigi hipotezinin reddedildigi sonucunu elde etmistir.

Iyiol (2019), dgretmenlerin is tatminleri ile okul yoneticileri igin algiladiklar etik
liderlik ile okul yoneticileri i¢in algiladiklar1 etik liderlik diizeyi arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in Burdur ilinde gorev yapan 330 6gretmen ile yapmis oldugu calisma
sonucunda okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglariin 6gretmenlerin is tatmin

diizeylerinin 6nemli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagmistir.

50



Cetin (2016), okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarinin gretmenlerin is
tatmini ile iligkisini arastirmak i¢in Gaziantep ilinde 404 6gretmen ile yapmis oldugu calisma

sonucunda etik liderlik ve is tatmini arasindaki iliskinin varligini tespit etmistir.

Sarikurt (2015), etik liderlik davraniginin ¢aliganlarin is tatminini arttirma yoniindeki
etkisini aragtirmak i¢in 150 kisi yapmis oldugu ¢alisma sonucunda etik liderlik davraniglari
icinde yer alan etik rehberlik ve adalet-tarafsizlik fonksiyonlarinin, ¢alisanlarin is tatminini

arttirdig1 sonucunu elde etmistir.

Yavuz (2015), calisanlarin etik liderlik algilamalarinin ig tatminini arttirma yoniinden
etkisini arastirmak icin telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 151
calisani ile yapmis oldugu calisma sonucunda etik liderligin is tatminine olan etkisinin

anlamli oldugu sonucuna ulagsmistir.

Dertli (2014), etik liderlik davranislarinin ve i tatmininin ¢alisanlarin tiikkenmislik
duygularina etkisini arastirmak i¢in 21 firmada gérev yapmakta olan 812 calisan ile yapmis
oldugu ¢alisma sonucunda etik liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin is tatminini pozitif yonde

etkiledigi sonucunu elde etmistir.

Igdelipmar (2013), calisanlarm is tatmin diizeylerine yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarinin etkisini arastirmak icin 958 beyaz yakali personel ile yapmis oldugu

calismasinda etik liderlik tarzinin ¢aliganlarin i tatminini arttirdig1 sonucuna ulagmustir.

Yates (2014), etik liderligin is tatmini, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ile iligkisini aragtirmak i¢in yapmis oldugu calismasinda etik liderlik ve is tatmini

arasinda anlamli ve orta derecede giiclii bir iligskinin oldugu sonucunu elde etmistir.
Shafique vd., (2018), etik liderligin ¢alisanlarin ig performansi ve orgiitten ayrilma

niyetleri lizerindeki etkisinin dogrudan ve is tatmini yoluyla inceledikleri ¢alismada etik

liderlik ve is tatmini arasinda olumlu bir iligkinin oldugu bulgusunu elde etmistir.
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Limpo (2022), gii¢lendirici ve etik liderligin ¢alisanlarin is tatmini, performansi ve
organizasyona baglilig1 tizerindeki etkisini arastirmak i¢in 601 kisi ile yapmis oldugu
caligmasinda etik liderligin ¢alisanlarin is tatminlerinin iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu

sonucuna ulagmuistir.

Guo (2022), etik liderlik ile galisan is tatmini arasindaki iligkiyi arastirmak igin 267
kisi ile yapmis oldugu c¢alismasinda etik liderligin calisanlarin is tatminlerinin iizerinde

olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Sokmen (2020), Etik liderligin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan
orgiitsel destegin araci roliinii arastirmak i¢in 289 kisi ile yapmis oldugu ¢alismasinda etik
liderlik ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu bulgusunu elde

etmistir.

2.4.2. Sanal Kaytarma Davramslari ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Alis (2022), sanal kaytarma davraniglarinin is tatmini tizerindeki etkisini aragtirmak
icin 171 calisan ile yapmis oldugu calisma sonucunda sanal kaytarma davraniglarinin is

tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Yilmaz (2018), seyahat acentesi calisanlarinin sanal kaytarma davranislari, is
motivasyonu ve is tatmini arasindaki iliskisini arastirmak i¢in Eskisehir ilinde 196 calisan
ile yapmis oldugu c¢alismasinda sanal kaytarma ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmastir.

Kagar (2019), ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma ve is tatmini {izerine
etkisini arastirmak i¢in Marmara Bolgesinde yer alan bir kamu iktisadi tesebbiisiinde gorev
yapan 242 kisi ile yapmis oldugu calisma sonucunda is tatmini ve sanal kaytarma arasinda

anlamli ve pozitif yonlii iligkilerin oldugu bulgusunu elde etmistir.
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Enodn (2019), telekomiinikasyon isletmelerinde ¢alisanlarin sanal kaytarma diizeyleri
ile orgiit iklimi arasindaki iligki ve is tatminine olan etkisini aragtirmak i¢in 396 caligan ile
yapmis oldugu calismasinda sanal kaytarmanin higbir diizeyinin is tatmini ile iligkili

olmadigini tespit etmistir.

Arpacioglu (2019), sanal kaytarma, is tatmini ve isten ayrilma iligkilerini aragtirmak
icin Antalya ilinde 401 kisi ile yapmis oldugu ¢alisma sonucunda basit sanal kaytarma
davraniginin is tatminini anlamli ve pozitif yonde yordadigini, ciddi sanal kaytarma

davraniginin is tatminini anlamli ve negatif yonde yordadigi bulgularini elde etmistir.

Ozdemir (2016), sanal kaytarmanin is tatmini iizerine olan etkisini arastirmak igin
Aksaray ilinde 213 ¢alisan ile yapmis oldugu ¢alismasinin sonucunda sanal kaytarmanin is
tatminine cinsiyet, yas, statii, egitim durumu agisindan negatif yonde bir etkisinin oldugu

sonucunu elde etmistir.

Gezer ve Barutcu (2020), sanal kaytarma ile is tatmini arasindaki iligkilerin
incelendigi ¢aligmada, 6nemli sanal kaytarma davranislari ile is tatmini arasinda negatif bir
iliskinin oldugu, 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin is tatminini arttirdigi bulgularimi

elde etmistir.

Cavusoglu ve Palamutcuoglu (2017), is tatmininin sanal kaytarma lizerindeki etkisini
375 kisi ile arastirdiklar1 ¢alisma sonucunda, is tatmininin sanal kaytarma davranislari
tizerinde negatif bir etkisinin oldugunu is tatmininin arttik¢a sanal kaytarma davraniglarinin

azaldig1 sonucunu tespit etmislerdir.

Cetin ve Akyelli (2020), sanal kaytarma ve is doyumu iliskisini 753 ¢alisan kisi ile
arastirdiklar1 ¢alismanin sonucunda, sanal kaytarma ve is tatmini arasinda zayif ve pozitif

yonlii bir iliskinin oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Garret ve Danziger (2008), calisanlarin sahip olduklar1 statii ve orgiit icerisinde
kisisel amaglart dogrultusundaki internet kullanimlar1 arasindaki iliskiyi 1024 calisan
aragtirmis olduklar1 ¢aligmada statiisii yliksek olan erkek calisanlarin daha fazla bir sekilde

sanal kaytarma davranislarin1 gergeklestirdikleri sonucuna ulagmiglardir.
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Mc Bride, Milligan ve Nichols (2006), calismada hem yiiksek lisans yapip hem
Ogretmenlik yapan kisilerin Odevlerini elektronik ortam {izerinden gondermelerini
istemislerdir. Ogretmenlerin %51 inin 6devlerini 6gretmenlik gorevlerini gergeklestirmeleri
gereken zaman diliminde gondermis olduklarmi saptanmistir.  Bu durumda ise
Ogretmenlerin kendi Odevleri i¢in okulun internetini kullandiklarini ve 0Ogretmenlik
gorevlerini gerceklestirmeleri gereken zaman diliminde kendi ¢ikarlari i¢in zaman
harcadiklarini yani sanal kaytarma davraniglarin1 gergeklestirmis olduklart bulgularini elde

etmistir.

2.4.3. Etik Liderlik ve Sanal Kaytarma Davramslar1 Arasindaki iliski

Baydar (2021), sanal kaytarma ve etik davraniglar arasindaki iliskiyi arastirmak igin
Istanbul Milli Egitim Miidiirliigiine bagli olarak resmi okullarda ¢alisan 571 6gretmen ile
yapmis oldugu ¢alisma sonucunda etik davranislar ile sanal kaytarma davraniglari arasinda

pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu bulgularini elde etmistir.

Erkutlu ve Ozdemir (2018), etik liderligin bir tiirii olan otantik liderlik ve sanal
kaytarma arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin araci roliinii aragtirmak i¢in Kirgehir Ahi
Evran Universitesinde gorev yapan 208 idari personel ile yapmis oldugu ¢alisma sonucunda
otantik liderlik ve sanal kaytarma davramiglari arasinda negatif ve anlamsiz bir iligki

oldugunun sonucuna ulagmistir.

Kurun (2019), sanal kaytarma davraniglar1 ve yonetsel etik davranislarin arasindaki
iliskinin aragtirllmis oldugu ¢alismasinda, sanal kaytarma davraniglar1 ile yonetsel

davraniglar arasinda herhangi bir iligskinin olmadig1 sonucunu elde etmistir.
Demir ve Seferoglu (2016), sanal kaytarma davranislari ve sanal zorbalik arasindaki

iliskiyi 181 calisan ile arastirmis oldugu calismasinda sanal kaytarma davranislari ile sanal

zorbalik arasinda pozitif yonde ve diisiik bir iligkinin oldugu bulgularini elde etmistir.
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Lim (2002), ¢alisanlarin 6rgiit i¢erisindeki sanal kaytarma davraniglarini 188 ¢alisan
ile arastirmis oldugu c¢alismasinda patronlarindan yeterli diizeyde takdir goéremeyen ve
haksizliga ugramis olduklar1 diisiincesinin i¢inde olan ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde sanal

kaytarma davranislarini ger¢eklestirme arzusunda olacaklari sonucuna ulagmustir.

Mamat ve Baqutayan (2019), calisanlarin sanal kaytarma davranislart ile etik
degerler arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismada sanal kaytarma davranislar ile etik

degerler arasinda herhangi bir iligskinin olmadigini tespit etmislerdir.

Arda ve Fidan (2022), etik degerler ve sanal kaytarma arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel cezanin aracilik roliinlin 784 Ogretmen ile arastirdiklari ¢aligmalarinda etik
davraniglarin sanal kaytarma davranislar iizerinde diisiik diizeyde ve olumsuz bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin tigiincii boliimiinde arastirmanin yontemi yer almaktadir. Bu boliimde,
arastirmanin; 6rneklemine, modeline, hipotezlerine, veri toplama araglarina ve degiskenlere
yonelik bilgiler verildikten sonra arastirmada kullanilmis olan istatistiksel yontemler

aciklanmistir.

3.1 Arastirmanin Yontemi

Etik Liderlik Davranislarinin Sanal Kaytarma Davramislarina Etkisinde Is Tatminin
Arac1 Rolii’niin arastirilmis oldugu bu arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'niin 04.07.2024 tarih ve E-84026528-050.99-24001176932
sayil1 etik kurul iznine istinaden yapilmis ve aragtirma nicel yontemlere dayanmakta olup,
ana kiitle olarak Canakkale Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik
calisanlar1 secilmistir. Bu kisilerden kolayda orneklem yontemiyle yiiz yilize uygulanan

anketler aracilig ile veri toplanip, kavramlar hakkinda yazin taramasi gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de gérev yapan 1 milyon 420 bin saglik personeli
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadig: i¢cin Canakkale Mehmet
Akif Ersoy Devlet Hastanesi’nde gorev yapan calisanlar arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Canakkale Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi’nde yliz
ylize ve SurveyMonkey programi iizerinden gerceklestirilen anket toplama yontemi ile
toplam 303 adet anket toplanmistir. Anket sayisinin tamami yapilan aragtirmada

kullanilmistir.

3.3 Arastirmanin Modeli

Arastirmada degiskenler arasinda olan iliskiyi ele alan tanimlayict model

kullanilmistir.
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Arastirmanin modelleri; etik liderlik davranislart ve sanal kaytarma davranislarinin
arasindaki 1iligkiyi ve bu iliski icerisinde is tatmininin aract rolii olup olmadiginin

belirlenebilmesi i¢in Sekil 3. modeli olusturulmustur.

Is Tatmini

Etik Liderlik Sanal Kaytarma

v

Davranislari Davranislari

Sekil 3. Arastirmanin modeli

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

» H1: Etik liderlik davraniglar1 ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarini etkiler.

» H2: Etik liderlik davranislari ¢alisanlarin is tatminini etkiler.
» H3: Sanal kaytarma davranislar1 ¢alisanlarin is tatminini etkiler.

* H4: Etik liderlik davranislarinin, calisanlarin sanal kaytarma davranislarina

etkisinde is tatmininin arac1 rolii vardir.

3.5. Veri Toplama Araglar

Arastirmada ilk olarak Etik liderlik o6l¢egi kullanilmistir. Brown vd. (2005)
tarafindan Etik liderlik 6l¢egi gelistirilmistir. Kullanilan 6l¢egin genel anlamda gegerlilik ve
giivenilirlik agisinda yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir. Etik liderlik dlgcegi maddeleri
“1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle katiltyorum’ seklinde besli likert tipi dlgekte

10 madde bulunmaktadir.
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Arastirmada kullanilan ikinci 6l¢ek Sanal kaytarma dlgegidir. Sanal kaytarma 6lgegi,
Van Doorn (2011) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢e uyarlanmas1 Ozkalp ve Y1ldiz (2018:
74) tarafindan yapilan arastirmadan alinmistir. Kullanilan 6lgegin genel anlamda gegerlilik
ve glvenilirlik agisinda yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir. Sanal kaytarma olgegi
maddeleri “1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum”” seklinde besli likert

tipi dlgekte 12 madde bulunmaktadir.

Arastirmada son olarak Is tatmini dl¢egi kullanilmistir. {s tatmini 6lcegi Brayfield ve
Rothe (1951) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinal formu 18 madde igermektedir.
Judge vd., (1998) tarafindan 6l¢egin 5 maddelik kisa formu gelistirilmis ve bu form zaman
icinde daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Kullanilan 6lgegin genel anlamda
gecerlilik ve giivenilirlik agisinda yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir. Is tatmini dlcegi
maddeleri “1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum’’ seklinde besli likert
tipi 0lcekte 5 madde bulunmaktadir.

3.6. Uygulanan istatistiki Yontemler

Toplanan verilerin analizini yapmak icin “IBM SPSS Statistics 25 programi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilmis olan dlgeklerin yap1 gecerliliginin test edilmesi i¢in
ayr1 ayrt faktor analizleri yapilmistir. Cronbach’s Alpha katsayis1 dikkate alinarak,
giivenilirlik diizeyleri hesaplanmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek
icin Korelasyon ve Regresyon analizleri uygulanmistir. Demografik 6zelliklerin aragtirmada

kullanilan degiskenlere gore T testi ve ANOVA yapilmstir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1.Demografik Bulgular

Bu kisimda katilimcilara ait cinsiyet, medeni durum, yas, gelir diizeyi, ¢calisma

siirelerine iliskin istatistiksel veriler tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablo 1
Katilimeilarin cinsiyetlerine iliskin tanimlayici istatistikler
Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kadin 160 52,8 52,8
Erkek 141 46,5 100,0
Total 303 100,0 100,0

Katilimcilara ait cinsiyet dagilimmna iliskin frekans dagilimi Tablo 1°de
gosterilmigtir. Katilimceilarin cinsiyetleri incelendiginde, toplam katilimer sayisinin 303
oldugu goriilmektedir. Bu saymin 52,81 kadin (160 kisi), 46,5°1 (141 kisi) erkek cinsiyetlidir.

2 katilimcinin ise cinsiyetini belli etmedigi goriilmektedir.

Tablo 2
Katilimcilarin medeni durumlarina iligkin tanimlayic istatistikler
Medeni Durum  Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 189 62,4 62,4
Bekar 111 36,4 100,0
Total 303 100,0 100,0

Katilimcilarin medeni durum dagilimina iliskin frekans dagilimi Tablo 2’de
gosterilmistir. Katilimeilarin medeni durumlart incelendiginde, toplam katilimer sayisinin
303 oldugu goriilmektedir. Bu sayinin %62,4’iiniin evli (189 kisi), %36,4’linlin bekar (111

kisi) oldugu goriilmektedir. 3 katihmcinin ise medeni durumunu belli etmedigi

goriilmektedir.
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Tablo 3

Katilimcilarin yas degiskenine iligkin tanimlayicr istatistikler

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-25 35 11,6 11,6

26-33 57 18,8 30,4

34-41 84 27,7 58,1

42-49 67 22,1 80,5

50 ve iizeri 59 19,5 100,0

Total 303 100,0 100,0

Katilimeilarin yag dagilimina iliskin frekans dagilimi Tablo 3'te gosterilmistir.

Katilimeilarin yas araliklari incelendiginde, %11,6’smin (35 kisi) 18-25 yas aralifinda
oldugu, %18,8 (57 kisi) 26-33 yas araliginda oldugu, %27,7 (84 kisi) 34-41 yas aralifinda
oldugu %22,1 (67 kisi) 42-49 yas araliginda oldugu, %19,5 (59 kisi) 50 ve iizeri yas

araliginda oldugu goriilmektedir. 1 katilimcinin yag araligini belli etmedigi goriilmektedir.

Tablo 4

Katilimeilarin gelir diizeylerine iligkin tanimlayicr istatistikler

Gelir diizeyi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20000°den az 44 14,5 14,5

20001-30000 62 20,5 35,0

30001-40000 54 17,8 52,8

40001-50000 56 18,5 71,6

50000 ve iizeri 86 28,4 100,0

Total 303 100,0 100,0

Katilimeilarin gelir diizeyine iliskin frekans dagilimi Tablo 4'te gosterilmistir.
Katilimeilarin aylik gelir diizeyleri incelendiginde, %14,5’inin (44 kisi) 20000°den az,
%20,5’inin (62 kisi) 20001-30000, %17,8’inin (54 kisi) 30001-40000, %18,5’inin (56kisi)
40001-50000, %28,4 liniin (86kisi) 50000 ve iizeri seklinde gelir diizeyine sahip olduklar

goriilmektedir. 1 katilimcinin ise gelir diizeyini belli etmedigi goriilmektedir.
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Tablo 5

Katilimcilarin ¢aligma siirelerine iliskin tanimlayicr istatistikler

Calisma siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2 yildan az 56 18,5 18,5

2-6 45 14,9 33,3

6-10 46 15,2 49.5

10 y1l ve iizeri 153 50,5 100,0

Total 303 100,0 100,0

Katilimcilarin ¢alisma siiresine iliskin frekans dagilimi Tablo S'te gosterilmistir.
Katilmcilarin gérev siireleri incelendiginde, %18,5’inin (56 kisi) 2 yildan az, %14,9’unun
(45 kisi), 2-6 y1l arasinda, %15,2’sinin (46 kisi) 6-10 yil arasinda, %50,5’inin (153 kisi) 10
yil ve tizeri siiredir gorev yaptig1 goriilmektedir. 3 katilimcinin ise ¢aligma siiresini belli

etmedigi goriilmektedir.

4.2. Olceklere Iliskin Bulgular

Bu kisimda, arastirmada yer alan etik liderlik, sanal kaytarma davranislari ve is

tatmini kavramlariin dlgeklerine iliskin bazi temel istatistikler verilmistir.

4.2.1. Normal Dagilim Analizi

Tablo 6
Normal dagilim testi (Carpiklik ve Basiklik Degerleri)
ELO SKO ITO

Valid 303 303 303
Missing 0 0 0
Std. Deviation 1,015 ,842 ,958
Skewness -,267 -,254 =717
Std. Error of Skewness ,140 ,140 , 140
Kurtosis -,627 -,244 ,132
Std. Error of Kurtosis ,279 ,279 ,279
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Tablo 6’da verilen degerlere gore etik liderlik 6l¢eginin normal dagilim sartini
sagladig goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik deger araliklarinin -1,96 ile +1,96 arasinda
olmasi durumunda normal dagilim sartlarinin saglanmis oldugu kabul edilmektedir (Morgan
vd., 2004:49). Sanal kaytarma Ol¢eginin normal dagilim sartin1 sagladigi goriilmektedir.
Carpiklik ve basiklik deger araliklarinin -1,96 ile +1,96 arasinda olmast durumunda normal
dagilim sartlarinin saglanmis oldugu kabul edilmektedir (Morgan vd., 2004:49). Is tatmini
Olceginin normal dagilim sartim sagladigi gorilmektedir. Carpiklik ve basiklik deger
araliklarinin -1,96 ile +1,96 arasinda olmasi durumunda normal dagilim sartlarinin
saglanmis oldugu kabul edilmektedir (Morgan vd., 2004:49). Ayrica merkezi limit
teoremine gore orneklem biiytikliigii (n>30) ise normal dagilim sart1 saglandigi kabul edilir
(Ak, 2004). Merkezi limit teoremine gore degerlendirildiginde ise verilen (n=303) normal
dagilim sartina uygun diizeyde oldugu ve bunun sonucunda parametrik testlerin

yapilabilecegi sonucuna ulasilmaktadir.

4.2.2. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Gtivenilirlik analizleri, anket yoluyla gerceklestirilmis olan ¢alismalarda kullanilan
Olceklerin maddelerinin korelasyonlar1 sayesinde arastirmada yer alan olgeklerin igsel
tutarliliklart hakkinda bir degerlendirme yapabilmek icin kullanilan analiz teknikleridir.
Daha onceden yapilmis olan calismalar incelendiginde anket analizi ile gerceklestirilmis
calismalarin biiylik bir c¢ogunlugunun Cronbach Alpha (o) yontemini kullandiklar

goriilmektedir.

Cronbach Alpha (o) giivenilirlik katsayis1 bakimindan olgek giivenilirligi
degerlendirildiginde bu siralamanin asagidaki sekilde oldugu goriilmektedir (Kayis, 2014:
405):

e 0,00 <a<0,40 ol¢ek giivenilir degil.

e 0,40 <a <0,60 olcek giivenilirligi diistik.

e 0,60 <a<0,80 olgek oldukea giivenilir.
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e 0,80 <0a<1,00 dlgek yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.
Etik Liderlik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Etik liderlik 6lgegi icin yapilan giivenirlilik analizinin sonucunda Cronbach Alpha
(o) glivenilirlik katsayis1 ,952 bulunmustur. Bulunan sonuca gore 6l¢egin yiiksek derecede

giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 7
Etik liderlik 6l¢eginin giivenilirlik analizi

Olgek Olgekteki Madde Sayisi Cronbach Alpha

(Giivenirlik) Katsay1si
Etik Liderlik 10 ,952

Sanal Kaytarma Olceginin Giivenilirlik Analizi

Sanal Kaytarma Olgegi i¢in yapilan giivenirlilik analizinin sonucunda Cronbach
Alpha (o) glivenilirlik katsayisi ,892 bulunmustur. Bulunan sonuca gore 6lgegin yiiksek

derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 8
Sanal kaytarma 6lgeginin giivenilirlik analizi

Olgek Olgekteki Madde Sayisi Cronbach Alpha

(Giivenirlik) Katsayis1
Sanal Kaytarma 10 ,892

Is Tatmini Olceginin Giivenilirlik Analizi
Is Tatmini dlgegi igin yapilan giivenirlilik analizinin sonucunda Cronbach Alpha (o)

giivenilirlik katsayis1 ,888 bulunmustur. Bulunan sonuca gore olgegin yiiksek derecede

giivenilir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9

Is Tatmini Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Olgek Olgekteki Madde Sayisi Cronbach Alpha
(Gtlivenirlik) Katsayisi

Is Tatmini 5 ,888

4.2.3. Olgeklerin Gecgerlilik Analizleri

Tablo 10

Olgeklerin gecerlilik analizi
KMO and Bartlett's Test Sanal | Etik Liderlik
Kaytarma| Davramslar

Davranislan

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,868 ,950
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2607,603 2730,350
df 66 45
Sig. ,000 ,000

Degiskenler ile ilgili yapilan 6rneklem biyiikligii gegerlilik analizi sonuglart Tablo
10°da gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara goére arastirmada kullanilan oGlgeklerin
orneklem biiyiikligiiniin yeterli seviyede oldugu goriilmektedir. Sanal kaytarma davraniglar
Olgegi icin KMO degeri 0,868 (p<,05); Etik liderlik davranisi dlgegi KMO degeri 0,950
(p<,05) olarak saptanmistir. Bu sonuglara bakildiginda etik liderlik davranislar1 ve sanal
kaytarma davraniglari  Olgeklerinin - 6rneklem  biiyiikliigiiniin  istatistiki ~ analizlerin

yapilabilmesi i¢in yeterli seviyede oldugu goriilmektedir.

4.2.4. Faktor Analizleri

Faktor analizi birbirleri ile iliski igerisinde olan ¢ok sayidaki degiskeni hem anlaml
hem de az sayida birbirlerinden bagimsiz faktérler durumuna doniistiiren bir istatistiksel

tekniktir. Burada hedeflenen asil amag arastirmada yer alan degisken sayisinda azaliglarin

meydana gelmesi ve degiskenlerin siniflandirilmasidir (Kalayci, 2014).
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Veri setinin faktér analizine gore uygunluk durumunun anlasilabilmesi igin
korelasyon matrisinin olusturulmasi lizumludur. Bu analizin gergeklestirilebilmesi igin

Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri kullanilmalidir (Yiicekaya, 2019: 98).

Istenilen durum, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin yiiksek derecede
olmasidir. Yapilacak olan ikinci test Barlett testidir. Barlett testi sayesinde degiskenlerin hig
olmazsa bir boliimiiniin arasinda korelasyon derecesinin yiiksek olup olmadigi denenir.
Faktor analizinin uygun olup olmadigina karar verebilmek i¢in kullanilan son metot KMO

yeterlilik testidir (Kalayci, 2014).

KMO degeri kesinlikle 0,5’ten biiyiik olmalidir. Bu deger 0,5’ten ne kadar biiyiikse
veri setinin analize uygunlugu o derecede anlasilir bir hale gelir (Altunisik vd., 2012). KMO

degerlerinin hangi degerlerde olurlarsa nasil yorumlanacaklari Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11
K-M-O degeri ve yorumu
KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok Iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilmez

Kaynak: (Yiicekaya, 2019: 98).

Etik Liderlik Olcegi Faktor Analizi

Etik liderlik 6lgegine iliskin gerceklestirilen analizlerin sonucunda 6lgegin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi katsayisinin 0,950 oldugu saptanmistir. Ayrica,
Barlett’s Testi sonucunda elde edilmis olan 2730,350 degeri, P=0,0001 diizeyinde anlaml1
bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore, verilerin analize uygunlugunun
cok 1yi seviyede oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 Olgekten herhangi bir ifade

¢ikartilmamastir.
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Tablo 12

Etik liderlik 6l¢eginin doniistliriilmiis faktor yiikleri

Faktorler Ifadeler Faktor Yiikii Aciklanan %
Varyans
Faktor 1 EL5 ,895 70,252
EL8 ,894
EL4 ,893
EL7 ,873
EL6 ,870
EL10 ,858
EL1 ,843
EL9 ,828
EL3 ,795
EL2 ,588
Toplam 70,252

Etik Liderlik 6l¢egine ait dondiiriilmiis faktor yiikii Tablo 12°de gosterilmistir. Etik
liderlik 6lgegine ait dondiiriilmiis faktor ylikiine bakildiginda, elde edilen faktor yiikiiniin tek
boyutta oldugu goriilmiistir. Bu faktér etik liderlik davranisinin  %70,252’sini
aciklamaktadir.

Sanal Kaytarma Davramslari Olcegi Faktor Analizi

Sanal kaytarma davraniglar1 6lgegine iliskin gergeklestirilen analizlerin sonucunda
Olcegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi katsayisinin 0,868 oldugu
saptanmistir. Ayrica, Barlett’s Testi sonucunda elde edilmis olan 2607,603 degeri, P=0,0001
diizeyinde anlamli bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore, verilerin
analize uygunlugunun ¢ok iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 dlcekten

herhangi bir ifade ¢ikartilmamustir.
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Tablo 13

Sanal kaytarma davraniglari 6lgeginin dondiiriilmiis faktor yiikleri

Faktorler Ifadeler Faktor Yiikii Aciklanan %
Varyans
Faktor 1 SKD4 ,803 45,941
Onemli Sanal SKD6 ,794
Kaytarma SKD5 , 787
Davranislari SKD3 ,750
SKD2 ,715
SKD10 ,708
SKDI11 ,701
SKDI1 ,651
SKD12 ,594
Faktor 2 SKD9 , 714 20,266
Onemsiz Sanal SKD7 713
Kaytarma SKDS ,0685
Davranislari
Toplam 66,208

Sanal kaytarma davraniglar 6lgegine ait dondiiriilmiis faktor ytikiine bakildiginda,

elde edilen iki faktor ylikiine gore, onemli sanal kaytarma davranislari (1,2,3,4,5,6,10,11,12)

Oonemsiz sanal kaytarma davranislart (7,8,9) seklinde dagilim gostermistir. Birinci faktor,

%45,941 1ni ikinci faktor %20,266’sin1 agiklamaktadir. Toplam varyansin %66,208 oldugu

goriilmektedir. Sanal kaytarma davranisi siniflandirmalarindan Blanchard ve Henle’nin

sanal kaytarma davranisi siniflamasi kullanilmis olup bu smiflandirmaya gore 1. faktor

onemli 2. faktér 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 olarak isimlendirilmistir.
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Is Tatmini Olcegi Faktor Analizi

Tablo 14
Is Tatmini 6lgeginin dondiiriilmiis faktdr yiikleri
Faktorler [fadeler Faktor Yiiki Aciklanan %
Varyans
Faktor 1 T2 ,882 69,534
IT1 ,871
T4 ,842
IT5 ,837
T3 ,728
Toplam 69,534

Is Tatmini 6l¢egine ait dondiiriilmiis faktor yiikii Tablo 14’te gdsterilmistir. Is Tatmini
Olcegine ait dondiiriilmiis faktor yiikiine bakildiginda, elde edilen faktor yiikiiniin tek boyutta

oldugu goriilmiistiir. Bu faktor is tatmininin %69,534 {inii agiklamaktadir.

4.3. Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Bu béliimde, aragtirmanin modellerine dayanilarak test edilecek olan hipotezler
i¢in, uygun olan istatistiki metotlar kullanilarak gerekli olan analizler yapilmistir.

Saptanmis olan bulgular tartisilmistir.

4.3.1. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Iki degiskenin arasinda var olan iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha fazla
degiskeni ile iliskisinin var olup olmadigini test etmeye yarayan yontemdir. Yani iki
degiskenin aralarinda dogrusal agidan herhangi bir iliskinin var olup olmama durumunu,
eger bu iki degiskenin arasinda herhangi bir iliski mevcut ise bu iliskinin hangi yonde
oldugunu ve bu iligkinin siddetinin ne derecede oldugunu agiklayabilmek icin kullanilan bir

yontemdir (Ekinci, 2018: 138).
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Veriler eger normal bir sekilde dagilim gosteriyorlarsa bu durumda Pearson
korelasyon katsayis1 kullanilmaktadir. Verilerin normal bir sekilde dagilim gostermedikleri
durumlarda ise Spearman Rank korelasyon katsayisi kullanilmaktadir. Herhangi bir
korelasyon katsayisi ile ilgili yorumlama yapilabilmesi i¢in p degerinin 0,05’ten daha kiigiik
olmasi durumu gereklidir. Bu katsay1 negatif bir sekilde karsimiza ¢ikiyorsa iki degiskenin
arasinda var olan iliskinin ters yonlii oldugu anlasilmaktadir. Yani iki degiskenden birisi artig
gosterirken diger degisken mutlaka azalis gostermektedir. Bu katsay1 pozitif bir sekilde
karsimiza ¢ikiyorsa iki degiskenin birlikte artis gostermis olduklart karsimiza ¢ikmaktadir

(Ekinci, 2018: 139).

“Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir” (Sungur,
2014: 115). Bu calismada veriler normal bir sekilde dagilim gosterdikleri icin Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

Tablo 15

Pearson korelasyon katsayis1 yorumu
r Iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1.00 Cok Yiiksek

Kaynak: (Ekinci, 2018: 139).

69



Etik Liderlik, Sanal Kaytarma ve Is Tatmini Degiskenlerine iliskin Korelasyon

Analizi
Tablo 16
Etik liderlik, sanal kaytarma ve is tatmini degiskenlerine iligskin korelasyon analizi bulgular
ELO SKO ITO
ELO Pearson C. 1 -, 152" 617"
Sig. (2-tailed) ,008 ,000
SKO Pearson C. L1527 1 -,156"
Sig. (2-tailed) ,008 ,006
ITO Pearson C. 617" - 156" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,006

Tablo 16°da etik liderlik, sanal kaytarma ve is tatmini degiskenlerine iliskin

korelasyon analizi bulgular1 gosterilmistir.

Etik liderlik ve sanal kaytarma davraniglarinin arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore (R=-,152
p<0,01) ters yonlii ve zayif diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Sanal
kaytarma davraniglart ve is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore (R=-156 p<0,01) ters yonlii ve
zayif diizeyde bir iligskinin oldugu sonucu sonucuna ulasilmistir. Etik liderlik ve 1 tatmini
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gére (R=617 p<0,01) pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Elde

edilen bu sonug Kagar, M., (2019) ¢alismasi ile uyum gostermektedir.

4.3.2. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Degigkenlerin bagimli ve bagimsiz olmak {izere ikiye ayrilmasindan sonra, bagimsiz
olarak kabul edilen degiskenin ya da degiskenlerin bagimli olarak kabul edilen degiskeni

izah etmesi ve degiskenler arasinda var olan etkinin oraninin ortaya konulmasi icin

kullanilan analize regresyon analizi denilmektedir (Durmus vd., 2016: 154).
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Regresyon analizi, birbirleri arasinda neden-sonu¢ iliskisi igerisinde olan
degiskenlerin arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve bu iliski tespiti sayesinde ilgili konu

hakkinda tahminler yapilabilmesi maksadi ile yapilmaktadir (Ekinci, 2018: 147).

Arastirma modeli yalnizca bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenden olusuyorsa bu
durumda basit regresyon analizi yapilmaktadir. Arastirma modelinde birden fazla bagimsiz

degisken mevcut ise bu durumda ¢oklu regresyon analizi yapilmaktadir (Gling6r vd., 2018:
268).

Regresyon denkleminin formiilii: (Y=at+bx+e) seklinde gosterilmektedir (Can,
2013:271).

Etik Liderlik, Sanal Kaytarma Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi

Etik liderlik ve sanal kaytarma degiskenlerine iliskin yapilmis olan basit regresyon
analizi bulgular1 Tablo 17°de, etik liderlik ve 6nemli sanal kaytarma degiskenlerine iligkin
yapilmis olan basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 Tablo 18’de, etik liderlik ve 6nemsiz
sanal kaytarma davranislarina iliskin yapilmis olan basit dogrusal regresyon bulgulari ise

Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 17
Etik liderlik ve sanal kaytarma degiskenlerine iligskin regresyon analizi bulgular1
Bagimsiz | Bagimh Adj.R? | B Std.Hata |t P B F
Degisken Degisken
Etik Sanal ,020 -,126 ,047 -2,675 | ,008 |-152 | 7,157
Liderlik Kaytarma
Davraniglar

Etik liderlik ve sanal kaytarma davraniglar1 arasindaki etkinin belirlenebilmesi i¢in
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda anlamli bir iliskinin oldugu
gbzlemlenmis (R=,126 R?=,020). Etik liderligin sanal kaytarma davramslarinda ters ve
anlamli bir yordayict oldugu bulgularina rastlanilmistir. (F=7,157, p<0,05). Etik liderligin

sanal kaytarma davranislarindaki degisimin %2’ sini agikladig1 goriilmiistiir. Etik liderlikte
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her birimlik degisim sanal kaytarma davraniglarina (B=-,152) seviyesinde ters etki etmistir.

Bu sonugla H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18
Etik Liderlik ve Onemli Sanal Kaytarma Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz | Bagimh Adj.R? | B Std.Hata |t P B F
Degisken Degisken

Etik Onemli Sanal | ,007 -,099 ,055 -1,805 | ,072 | -,103 | 3,256
Liderlik Kaytarma

Davraniglar

Etik liderlik ve O©nemli sanal kaytarma davranislart arasindaki etkinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda anlamli bir iliskinin
oldugu gozlemlenmis (R=,099 R?=007). Etik liderligin 6nemli sanal kaytarma
davraniglarinda ters ve anlamli bir yordayici oldugu bulgularina rastlanilmistir. (F=3,256
p<0,05). Etik liderligin 6nemli sanal kaytarma davramiglarindaki degisimin %0,7’sini
acikladigr gorilmistiir. Etik liderlikte her birimlik degisim o6nemli sanal kaytarma

davraniglarina (B=-,103) seviyesinde ters etki etmistir. Bu sonugla H1 hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 19
Etik liderlik ve 6nemsiz sanal kaytarma degiskenlerine iligkin regresyon analizi bulgular1
Bagimsiz Bagimh Adj.R> | B Std.Hata |t P B F
Degisken Degisken
Etik Liderlik | Onemsiz Sanal | ,048 -,207 ,052 -4,024 | ,001 -,226 16,189
Kaytarma
Davraniglart

Etik liderlik ve Onemsiz sanal kaytarma davranislart arasindaki etkinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda anlamli bir iliskinin
oldugu gozlemlenmis (R=,0207 R?=,048). Etik liderligin 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarinda ters ve anlamli bir yordayici oldugu bulgularina rastlanilmistir. (F=16,189

p<0,05). Etik liderligin 6nemsiz sanal kaytarma davranmislarindaki degisimin %4,8’ini
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acikladigr gortlmistiir. Etik liderlikte her birimlik degisim ©nemsiz sanal kaytarma
davraniglarina (B=-,226) seviyesinde ters etki etmistir. Bu sonugla H1 hipotezi kabul

edilmistir.

4.4. Aracilik Etki Analizleri

Aracilik etki analizlerine bakildiginda, bagimsiz olan degiskenin bagimli olan
degiskenin tizerindeki etkisine arac1 degisken tarafindan etki edip etmedigini irdelemek igin

kullanilan bir analiz tiirii oldugu goriilmektedir (Hayes, 2018:7).

Aracilik etki analizlerinde dolayli olan etkilerin incelemesinin yapildigi
goriilmektedir. Dolayli olan etkinin arastirilmasi i¢in bootstrap testine dayali olan iki adet
yontemin kabul edildigi goriilmektedir. Bu yontemlerden birincisi Baron ve Kenny’nin 1986
yilinda ortaya koymus oldugu yontem digeri ise Andrew Hayes’in 2018 yilinda ortaya

koymus oldugu yontemdir.

Arastirma kapsaminda olusturulmus olan hipotezlere dayanarak aracilik etkisinin
incelenmesi SPSS-25 istatistiki analiz programi yardimiyla ve “Hayes Process Makrosu” ile
Model 4 araciligiyla gozlemlenmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi olarak 0,95; hata orani

0,05 olarak alinmustir.
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Tablo 20

Arac1 Etki Analizi (Etik Liderlik Davranislarinin Sanal Kaytarma Davranislarina Etkisinde Is Tatmininin Arac1 Rolii)

a yolu X—M)

b yolu (M—Y)

¢ yolu (X—Y Toplam Etki*)

¢’ yolu (X—Y Direk Etki)

X’in Y iizerine (M’in)

Dolayh etkisi

LLCI - LLCI - LLCI - BootLLCI-
B S.E B S.E B S.E B S.E LLCI - ULCI B
uLCl uLCl uLCl BootULCI
4989 6675 -2132 ,0368 -,1930 ,0431 -1350 0262
X 5832 0428 -,0882 0635 -,0750 ,0600 -0750 ,0600 -0515 | -1350 02627
p=,0001 p=,1658 p=,2123 p=,2123

*LLCI (Lower-limit of confidence interval) Giiven araliginmn alt sinir1, ULCI (Upper-limit of confidence interval) Giiven araligimnin {ist sinir

**LLCI-ULCI=%95 Giiven araligy; S. E= Standart Hata; B= standardize edilmis beta katsayilari raporlanmistir.

*** Toplam etkiye (c yolu) ait degerler PROCESS Model 4 kullanilarak hesaplanmistir. Bootstrapping:5000

Bagimsiz Degisken: Etik Liderlik Davranisi (X)

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma Davranist (Y)

Araci Degisken: Is Tatmini (M)
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Arastirmada test edilmis olan H4 hipotezine iliskin aracilik etkisi analizleri Tablo 20°de
gosterilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore: Dolayl etki (DE)= -0,0515; Giiven
Aralig1 (GA)=[-,1350 ,02627]. Giiven Aralig sifir1 (0) kapsadigi icin aracilik etkisinden
s0z edilemez (Hayes, 2022). Bu nedenle “H4: Etik liderlik davraniglarinin, ¢alisanlarin sanal

kaytarma davraniglarina etkisinde is tatmininin araci rolii vardir” hipotezi desteklenmemistir.

4.5. Ek Analizler

Bu arastirma kapsaminda olusturulan fark hipotezleri t testi ve ANOVA analizleri ile

test edilmistir.

4.5.1. Hipotezlere iliskin T Testleri

Tablo 21
T Testi, katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal kaytarma davraniglar
Degisken Cinsiyet N Ortalama Standart Anlamhhk
Sapma
Sanal Kadin 160 2,76 ,896 ,206
Kaytarma Erkek 141 2,88 ,780
Davranislari
P<,005 Anlamlidir

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore sanal kaytarma davranislarinin istatistiki olarak

farkli olup olmadiklarina yonelik yapilan t testi sonuglar1 Tablo 21°de gosterilmektedir.

T-testi analizi sonucu bulgularina gore cinsiyet ile sanal kaytarma davranislari

arasinda anlamli bir farklilagma saptanmamaistir (p, 0,206>0,05).
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Tablo 22

T Testi, katilimcilarin medeni durumlart ile sanal kaytarma davraniglar

Degisken Medeni N Ortalama Standart Anlamhhk
Durum Sapma

Sanal Evli 189 2,73 ,901 ,016

Kaytarma Bekar 111 2,97 , 722

Davranislari

P<,005 Anlamlidir

Katilimcilarin medeni durumlarina gore sanal kaytarma davraniglarmin istatistiki
olarak farkli olup olmadiklarina yonelik yapilan t testi sonuglart Tablo 22°de

gosterilmektedir.

T-testi analizi sonucu bulgularina gére medeni durum ile sanal kaytarma davraniglar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p, 0,016<0.05). Sanal kaytarma davranislarina
iligkin verilen yanitlarda, evli katilimcilarin ortalama puani 2,73 bekar katilimcilarin ise
ortalama puani 2,97 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore degerlendirildiginde bekar
katillmcilarin evli katilimeilardan daha fazla sanal kaytarma davranislarini sergilemis

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 23
T Testi, katilimcilarin cinsiyetleri ile is tatminleri
Degisken Cinsiyet N Ortalama Standart Anlamlilik
Sapma
Is Tatmini Kadm 160 3,58 ,998 ,870
Erkek 141 3,57 919
P<,005 Anlamlidir

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore is tatminleri istatistiki olarak farkli olup

olmadiklara yonelik yapilan t testi sonuglar1 Tablo 23’te gosterilmektedir.

T-testi analizi sonucu bulgularina goére cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir

farklilasma saptanmamuistir (p, 0,870>0,05).
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Tablo 24

T Testi, katilimcilarin medeni durumlari ile is tatminleri

Degisken Medeni N Ortalama Standart Anlamlilik
Durum Sapma

Is Tatmini Evli 189 3,67 ,992 ,026
Bekar 111 3,42 ,888

P<,005 Anlamlidir

Katilimcilarin medeni durumlarina gore is tatminlerinin istatistiki olarak farkli olup

olmadiklara yonelik yapilan t testi sonuglar1 Tablo 24°te gosterilmektedir.

T-testi analizi sonucu bulgularina gére medeni durum ile is tatmini arasinda anlaml

bir farklilik tespit edilmistir (p, 0,026<0.05). Is tatminine iliskin verilen yanitlarda, evli

katilimcilarin ortalama puani 3,67 bekar katilimcilarin ise ortalama puani 3,42 olarak

bulunmustur. Bu sonuca gore degerlendirildiginde evli katilimcilarin bekar katilimcilara

gore islerinden daha fazla bir sekilde tatminlik duyduklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.5.2. Hipotezlere Iliskin ANOVA Analizleri

Tablo 25
ANOVA analizi katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore sanal kaytarma davraniglar
Caliyma Siiresi Kareler Toplami df Ort Karesi F Sig.
Gruplar arast 8,079 4 2,020 2,922 ,021
Gruplar i¢i 205,962 298 ,691
Toplam 214,041 302
Bagimli Degisken: Etik Liderlik
HSD I Alan J Alan Ortalama Fark | Standart Anlamlilik %095 Giiven Aralig1
(I-1) Sapma Alt Stir | Ust Smr
2 Yildan az 2-6 yil ,100 ,166 975 -,36 ,56
3 ,493 ,493 ,998 -1,21 1,50
6-10 yil 165 165 ,190 -,09 81
10 ve iizeri ,130 ,130 ,023 -,04 75
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Tablo 25’te katilimcilarin c¢alisma siirelerine iliskin sanal kaytarma davranislari
arasinda fark olup olmadiginmi belirlemek amaciyla anova testinin sonucunda elde edilen

bulgular gosterilmektedir.

Yapilan anova analizi sonucunda elde edilen bulgulara gére katilimcilarin ¢alisma
stireleri ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugu saptanmustir.
(p= 0,023). Elde edilen bu sonucun Arpacioglu (2019) ve Yilmaz (2018) ¢aligmalarinin
sonuclari ile ters yonlii bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin sonuglarina gore

caligma siiresine gore etik liderlik algisinda farklilasma olmadig1 bulgularina ulagsmislardir.

Tablo 26

Arastirmanin hipotez tablosu
Hipotezler Kabul/Ret Durumu
H1 Etik liderlik davranislari ¢alisanlarin sanal kaytarma Kabul Edildi
davranislarini etkiler
H2 Etik liderlik davranislari is tatminini etkiler Kabul Edildi
H3 Sanal Kaytarma davraniglar1 ¢alisanlarin is tatminini Kismen Kabul Edildi
etkiler

H4 Etik liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin sanal kaytarma | Reddedildi

davraniglarina etkisinde is tatmininin araci rolii vardir
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Saglik sektorti, tiim tilkelerin refahi agisindan ¢ok biiytik bir rol oynamaktadir. Diinya
iizerinde yer alan tiim iilkelerin saglik sektoriine inanilmaz bir derecede ihtiyaglarinin oldugu
gorilmektedir. Her sektdrde oldugu gibi saglik sektdriinde de birtakim sikintilarin mevcut
oldugunu soyleyebilmemiz miimkiindiir. Bu ¢alismada, bu sorunlarin bir nedeni olarak etik
liderlik algisinin {izerinde durulmustur. Yapilan aragtirmalar, saglik sektdriinde calisan
kisilerin etik liderlik algilarinin yiiksek oldugu durumlarda sanal kaytarma davranislarinin
daha diistik bir seviyede oldugunu gostermektedir. Sanal kaytarma davraniglarinin daha
diisiik seviyelerde gergeklestirildigi ortamlarda ise ¢alisanlarin is tatmini algilarinin daha
yliksek seviyelerde oldugu goriilmektedir. Saglik sektdrii ¢alisan kisiler ile ilgili biiyiik

problemlerle kars1 karsiya kalmamak i¢in etik liderlik algisinin {izerinde durmalidirlar.

Bu c¢alisma, saglik sektoriinde gorev yapan 303 saglik personeli ile
gerceklestirilmistir.  Belirlenmis olan Orneklem grubunun iizerinde etik liderlik
davraniglarinin  sanal kaytarma davraniglarina etkisinde 1is tatmininin aract rolii
incelenilmigtir. Etik liderlik davranmiglarinin sanal kaytarma davranislarina etkisinde is
tatmininin araci roliinii belirlemek i¢in yapilmis olan bu ¢alismada etik liderlik davraniglarini
belirlemek igin 10 ifadeden olusan “Etik Liderlik’’ 6l¢egi, 12 ifadeden olusan “Sanal
Kaytarma’® 6lcegi ve 5 ifadeden olusan “Is Tatmini’> dlgegi kullanilmistir. Arastirmaya
katilan kisilerin sosyo-demografik ozelliklerinin belirlenebilmesi i¢in de 5 soru
hazirlanmistir. Olgekler icin yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda etik liderlik dl¢eginin
Cronbach Alpha (o) giivenilirlik katsayis1 ,952 olarak, sanal kaytarma 6l¢eginin Cronbach
Alpha (o) giivenilirlik katsayis1 ,892 olarak, is tatmini Olgeginin Cronbach Alpha (a)
glivenilirlik katsayisi ise ,888 olarak bulunmustur. Bulunan sonuglara gore dlgeklerin yiiksek
derecede giivenilir olduklar: tespit edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleri
ile olan iligkilerinin belirlenebilmesi amaciyla dort adet ana hipotez olusturulmustur.
Aragtirmada etik liderlik tek boyutta, is tatmini tek boyutta, sanal kaytarma davraniglari ise
onemli sanal kaytarma davraniglar1 ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 olmak iizere iki

boyutta incelenmistir.
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Yapilmis olan literatiir taramasi sonucunda ii¢ degiskenin birbirleri ile iligkili oldugu
ve birbirlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ancak arastirmada yer alan bu ii¢ degiskenin
birlikte kullanildig1 ¢alismalarin yeterli bir diizeyde olmadiklart goriilmektedir. Bu sebeple
bu calismanin drneklem grubunun etik liderlik, sanal kaytarma ve is tatmini degiskenleriyle

birlikte calisilmamasi agisinda da ayirt edici bir ¢alisma olmus oldugu anlagilmaktadir.

Degiskenler arasinda olan etkinin belirlenebilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon
analizleri yapilmistir. Etik liderlik ve sanal kaytarma davranislari arasindaki etkinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda anlamli bir iliskinin
oldugu gozlemlenmis (R=,126 R2=,020). Etik liderligin sanal kaytarma davranislarinda ters
ve anlaml1 bir yordayici oldugu bulgularina rastlanilmistir. (F=7,157, p<0,05). Etik liderligin
sanal kaytarma davraniglarindaki degisimin %2’sini agikladig1 goriilmistiir. Etik liderlikte
her birimlik degisim sanal kaytarma davranislarina (f=-,152) seviyesinde ters etki etmistir.
Bu sonugla “H1: Etik liderlik davranislar1 ¢calisanlarin sanal kaytarma davraniglarini etkiler”
hipotezi kabul edilmistir. Sanal kaytarma davranislarini gergeklestiren kisilerin liderlerinden
gormiis olduklar1 etik davraniglar karsisinda bu davranislarini sekillendirebilecekleri
goriilmektedir. Etik liderlik ve onemli sanal kaytarma davranislar1 arasindaki etkinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda anlaml1 bir iliskinin
oldugu gozlemlenmis (R=,099 R?=007). Etik liderligin &nemli sanal kaytarma
davraniglarinda ters ve anlamli bir yordayici oldugu bulgularina rastlanilmistir. (F=3,256
p<0,05). Etik liderligin 6nemli sanal kaytarma davraniglarindaki degisimin %0,7’sini
agikladigr goriilmistiir. Etik liderlikte her birimlik degisim 6nemli sanal kaytarma
davraniglarina (B=-,103) seviyesinde ters etki etmistir. Bu sonugla “H1: Etik liderlik
davraniglari ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini etkiler’ hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilmis olan bu sonu¢ Onemli Sanal kaytarma davraniglarini gergeklestiren kisilerin
liderlerinden gérmiis olduklar1 etik davramiglar karsisinda bu  davranislarii
sekillendirebilecekleri goriilmektedir. Etik liderlik ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislar
arasindaki etkinin belirlenebilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
anlaml1 bir iligkinin oldugu gézlemlenmis (R=,0207 R?=,048). Etik liderligin 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglarinda ters ve anlamli bir yordayici oldugu bulgularina rastlanilmistir.
(F=16,189 p<0,05). Etik liderligin 6nemsiz sanal kaytarma davranislarindaki degisimin
%4,8’ini acgikladig1 goriilmistiir. Etik liderlikte her birimlik degisim 6nemsiz sanal kaytarma

davraniglarina (p=-,226) seviyesinde ters etki etmistir. Bu sonugla “Hl1: Etik liderlik
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davraniglari ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilmis olan bu sonu¢ Onemsiz Sanal kaytarma davraniglarini gercgeklestiren kisilerin
liderlerinden gormiis olduklar1 etik davramiglar karsisinda bu  davranislarini
sekillendirebilecekleri goriilmektedir. Elde edilmis olan bu sonu¢ Arda (2019) ¢aligsmast ile

uyum gostermektedir.

Etik liderlik ve sanal kaytarma davranislarinin arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore (R=-,152
p<0,01) ters yonlii ve zayif diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Sanal
kaytarma davraniglari ve is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore (R=-156 p<0,01) ters yonlii ve
zay1f diizeyde bir iliskinin oldugu sonucu sonucuna ulasilmistir. Etik liderlik ve ig tatmini
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gore (R=617 p<0,01) pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde

edilmis olan bu sonug¢ Kacar (2019) ¢alismasi ile uyum gostermektedir.

Etik liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarina etkisinde is
tatmininin araci roliinii belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore: Dolayl etki
(DE)=-0,0515; Giiven Aralig1 (GA)=[-,1350 ,02627] olarak belirlenmistir. Giiven Araligi
sifir1 (0) kapsadigi i¢in aracilik etkisinden s6z edilemez (Hayes, 2022). Bu nedenle “H4: Etik
liderlik davraniglarinin, ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarina etkisinde is tatmininin
aract rolii vardir” hipotezi desteklenmemistir. Daha Onceden yapilmis olan g¢aligmalar
incelendiginde etik liderligin is tatmin duygusunu arttirdig1 sonuglaria ulasilmistir (Aktas

ve Aydin, 2020; Neubert vd., 2009; S6kmen, 2020).

Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore farkliliklari tespit etmek amact ile
yapilan T-testi ve ANOVA analizlerin bulgularina gore katilimcilarin cinsiyetleri ile ¢calisma
stireleri bakimindan bir farklilasmanin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonucun
Arpacioglu (2019) ve Yilmaz (2018) ¢alismalarinin sonuglari ile ters yonlil bir sonug oldugu
goriilmektedir. Ek olarak sanal kaytarma davranisglar1 ve is tatmini ile medeni durum arasinda

anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.
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Sonug¢ olarak belirlenmis olan 4 ana hipotez olusturulmustur. Olusturulan
hipotezlerden H1 ve H2 hipotezleri desteklenmis olup H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

H4 hipotezi ise desteklenmemistir. Bundan sonraki ¢aligmalar i¢in 6nerilerimiz su sekildedir:

e (alisma, farkli sektorlerde tekrarlanabilir.

e (Calisma, daha fazla 6rneklem sayisi ile tekrarlanabilir.

e (Calisma hayatinda son derece dneme sahip olan orgiitsel sessizlik, is performansi,
orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel baglilik gibi degiskenlerin sanal kaytarma
davranislarina etkisine ve etik liderlikle iliskilerine yonelik ¢calismalarin yapilmasi

Onerilir.

o Gelecekteki arastirmalarin modeli biraz daha genisleterek, farkli aracilik etki

degiskenlerini kullanmalari onerilir.

¢ Bu calismada aracilik etkisini belirlemek i¢in Hayes Proces Makro kullanilmaistir.
Bundan sonraki arastirmalarda aracilik etkisini belirleyebilmek icin diger

yontemler de kullanilabilir.
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EKLER
EK1

ANKET FORMU

BIRINCI BOLUM: ETIK LIDERLIK
OLCEGI

Asafida Etik Liderlik Slgegi yer almaktadir,

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizam, 4-Katihyorum, 5- Kesinlikle Katihyorum'a
gore deferlendiriniz

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Kathyorum (5)

Yoneticilerim, ¢ahsanlarin dnerilerini dikkate aliriar,

2 Yoneticilerim, etik standartlan ihlal eden ¢alisanlara yaptinmda
Bulunuriar.

3 Yoneticilerim, kigisel yasamlarnm etik tarzda yorttrler.

4 Ydneticilerim, cahsanlann fikirleriyle yakindan ilgilenirler.

s Ydneticilerim, adil ve dengeli kararlar verirler.

6 Yoneticilerim, glivenilir kisilerdir.

7 Y&neticilerim, ¢alisanlaria is etigi veya degerlerini olumlu bir
sekilde tartisirlar.

8 Yoneticilerim, islerin etik bakimdan dogru
bigimde nasilyapilacagina iliskin dmekler
sergilerler.

9 Yoneticilerim, basany sadece sonuglarla degil, ayn: zamanda
basaniya giden yolla da degerlendirirler.

10 | Ydneticilerim, karar verirken daima “daha dogrusu

nedir?’sorusunu sorarlar.




IKINCI BOLUM: SANAL KAYTARMA
OLCEGI

Asafida Sanal Kaytarma Slgegi yer almaktadir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim,
4-Katihyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum’a gore
degerlendiriniz.

Kesinlikle Katilmiyorum(1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katihyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

Isverinde yeni beceriler grenmek amaciyla kisisel amaglarnm
igininternet kullanirim,

2 Isyerinde kendimi gelistirmek amaciyla Kigisel amaglarim igin
internet kullanirim.

3 Isyerinde yetenek kazanmak amaciyla kisisel amaglarim igin
intermet kullanirim.

4 Isyerinde isten uzaklasarak zihnimi bosaltmak amaciyla kigisel
amaglanm igin internet kullaninm.

s Isyerinde dinlenmek/biraz ara vermek amacyla kisisel
amaglarimigin intemet kullaninm.

6 Isyerinde rahatlamak amaciyla internet kullanirim.

7 Isteki gorevierimden kaginmak igin intemneti kullanirim.

8 Isteki gorevierimi ditsinmekten kaginmak igin interneti kullanirim,

9 Isteki gorevierimi ertelemek igin interneti kullanirim,

10 Web sitelerindeki gelismeleri takip etmek igin interneti kullanirim.

1n Isyerinde glinliik olarak bir veya birden gok web sitesini takip etmek
amaciyla interneti kullanirim.

12 | Igyerinde bir veya birden cok web sitesini aliskanhgimin

diginda(tesadifi olarak) ziyaret etmek amaciyla interneti
kullaninm.




UCUNCU BOLUM: iS TATMINI OLCEGI

Asagida Is Tatmini Olgegi yer almaktadir. Lutfen her ciimleyi

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararszzim,
4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katihyorum’a gire
degerlendiriniz.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Kesinlikle Katihyorum (5)

Katliyorum (4)

Su anki igimden olduk¢a memnunum.

Cogu ghinler igime hevesle giderim.

Isteki her giin bitmeyecekmis gibi gelir.

Isimi eglenceli bulurum.

Isimin tatsiz oldugunu diistinQirim.

DORDUNCU BOLUM: SOSYO-DEMOGRAFIK

SORULAR

Asagida aragtirmaya katilan bireylerin dzellikleri ile ilgili baz Kigisel sorular yer almaktadir. Size
uygun olan segenegtin yanina Carpi (X) isareti koyarak belirtiniz ve tim maddeleri yamitlayiniz. |

Cinsiyet Kadmn () Erkek ()

Medeni Durum Evli() Bekar ()

Yas 18-25() 26-33() 34-41() 42-49() 50 ve tizeri (

)

Gelir Dozeyi 20.000 TL 20.001-30.000 | 30.001-40.000 | 40.001-50.000 50.000 TL
vealti () TL() TL() TL() vellzeri ()

Caligma 2 yildan az 2-6 () 6101l () 10 yil ve Ozeri

Stiresi () )
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