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OZET

Ayca AKIN TURGAY

Muhasebe Mesleginde Yeni Bir Teknoloji Olarak E-Defter Uygulamasinin Kullanima:
Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi

Yiksek Lisans Tezi
Istanbul, 2024

Gegmisten giliniimiize teknolojinin gelisimi ve degisimi incelendiginde, 6zellikle son
yillarda bu degisimin hizlandigr ve gelistirilen yeni teknolojilerin dijitallesmeyi
arttirdig1 gozlemlenmektedir. Bu sebep ile kurumlarin (6zel sektér ve kamu) 6nemli
¢ogunlugunun is ve islem siireglerinin 6nemli bir kismini online hale getirdigi, online is
stireglerini gelistirerek uzaktan ¢alisma seklinde is takibi gerceklestirdigi bilinmektedir.
Muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplar1 da dijitallesme siirecinin getirdigi
bu yeniliklere 6nemli dl¢iide entegre olmus, bu sebep ile dijital doniisiimden 6nemli
Olciide etkilenmistir. Ancak muhasebe meslegi a¢isindan doniisiimiin oncii hareketlerine
yonelik adimlar, 6nemli 6l¢iide kamu kurumlar tarafindan atilmis, devami ise meslek
mensuplar1 ve o6zel sektér kuruluslari tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle internet
tabanli muhasebe yazilimlarmin gelistirilmesi; Gelir idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan
E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv uygulamalarinin gelistirilmesi, E-Belge ve elektronik bilgi
transfer sistemlerinin olusturulmasi gibi 6nemli gelismeler muhasebe meslegi acisindan
dijital doniisiimii hizlandirmistir.

Yapilan arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin, dijital doniisiim siireci ile birlikte
GIB tarafindan olusturulan E-Defter uygulamasina yonelik kullanim kabulii
incelenmistir. Yeni bir teknolojik {iriin veya programa yonelik kullanicilarin tutum ve
niyetlerini 6l¢gmede Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi 6nemli kullanim
sikligina sahiptir, bu sebep ile anketli arastirma, bu modellerin degiskenleri ve dl¢iim
kriterleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin analiz ve 6l¢limiinde ise
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Arastirma drneklemini Istanbul’da faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplar1 olusturmakta olup, arastirma verileri anket yontemi
kullanilarak toplanmustir. Hazirlanan anket forumu Istanbul ili icerisindeki muhasebe
meslek mensuplarinin biiylik kismina online olarak iletilmis, anketlerin bir kismi ise yiiz
ylize gerceklestirilmistir. Ankete doniis yapan 475 meslek mensubundan elde edilen
veriler Smart PLS 4 programi (glincel siirlim) ile analiz edilmistir. Arastirmaya katilan
meslek mensuplarmin  yaridan fazlasinn  GIB  E-Defter uygulamasimi  aktif
kullanmamalar1 sebebi ile arastirma modelindeki (Teknoloji Kabul Modeli ve Planli
Davranis Teorisi) aktif kullanim degiskeni arastirma modelinden ¢ikarilmis ve
arastirmada sadece kullanma niyeti tizerinden degerlendirme yapilmaistir.

Arastirma degiskenlerinin giivenirlik ve gegerlik (Cronbach's Alpha, kompozit
giivenilirlik, ortalama varyans degeri, Fornell-Larcker Kriteri tablosu, HTMT katsayis1
tablosu) sonuglar incelendiginde igsel tutarliligin, homojen dagilimin ve giivenirlik ve
gecerligin saglandig tespit edilmistir. Bu bulgular ¢ergevesinde arastirma sonuglarinin
genellenebilirligi  sagladigi  ifade edilmistir.  Arastirmanin  uyum  indeksleri
incelendiginde ise model uyumunun saglandig1 gézlemlenmistir. Arastirmada, dogrudan
ve dolayl iliskileri tespit etmeye yonelik toplam 35 hipotez incelenmis ve
degerlendirilmis olup; 8 hipotez reddedilmis, 27 arastirma hipotezi ise kabul edilmistir.



Arastirma sonuclart degerlendirildiginde; bagimsiz degiskenler olan 6zel norm,
davranigsal tutum ve algilanan faydanin bagimli degisken kullanma niyeti {izerinde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun ile birlikte algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan davranigsal kontrol bagimsiz degiskenlerinin ise bagimli degisken kullanma
niyetini dogrudan etkilemedigi ifade edilmistir. Bu noktada ise yapisal esitlik modelinin
bilimsel alana 6nemli katkilarindan biri olarak bagimsiz degiskenlerin birbiri iizerinden
bagimli degiskene olan dolayli etkileri incelenmistir. Algilanan fayda degiskeninin
moderator (aracilik) etkisi ile algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin kullanma niyeti
tizerinde etkisi oldugu, davranigsal tutum degiskeninin moderator (aracilik) etkisi ile de
algilanan davranissal kontrol degiskeninin kullanma niyeti iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler

E-defter, teknoloji kabul modeli, planli davranis teorisi, muhasebe mesleginde dijital
doniisiim.

Vi



ABSTRACT

Ayca AKIN TURGAY

Using E-Ledger As A New Technology In The Accounting: A Field Research On
Accounting Professionals

Master’s Thesis
Istanbul, 2024

When the development and change of technology from the past to the present is
examined, it is observed that this change has accelerated in recent years and that new
technologies have increased digitalization. For this reason, it is known that the majority
of institutions (private sector and public) make a significant part of their business and
transaction processes online, and they perform business tracking in the form of remote
work by improving their online business processes. The accounting profession and
accounting professionals have also been significantly integrated into these innovations
brought by the digitalization process, and for this reason, they have been significantly
affected by digital transformation. However, the steps towards the pioneering
movements of the transformation in terms of the accounting profession have been taken
by public institutions to a large extent, and the rest have been developed by members of
the profession and private sector organizations. Especially the development of internet-
based accounting software; Important developments such as the development of E-
Invoice, E-Ledger, E-Archive applications by the Turkish Revenue Administration
(TRA) and the creation of E-Document and electronic information transfer systems
accelerated the digital transformation in terms of the accounting profession.

In the research, the usage acceptance of the accountants for the E-Ledger application
created by the TRA together with the digital transformation process was examined.
Technology Acceptance Model and Theory of Planned Behavior have a significant
frequency of use in measuring the attitudes and intentions of users towards a new
technological product or program, so the survey research was carried out using the
variables and measurement criteria of these models. Structural equation model was used
in the analysis and measurement of the research data. The sample of the research
consists of professional accountants operating in Istanbul, and the research data were
collected using the survey method. The prepared survey forum was sent online to the
majority of accounting professionals in Istanbul, and some of the surveys were
conducted face-to-face. The data obtained from 475 professionals who returned to the
survey were analyzed with the Smart PLS 4 program (current version). Since more than
half of the professionals participating in the research did not actively use the TRA E-
Ledger application, the active use variable in the research model (Technology
Acceptance Model and Theory of Planned Behavior) was excluded from the research
model and the evaluation was made only on the intention to use it in the research.

When the reliability and validity (Cronbach's Alpha, composite reliability, mean
variance value, Fornell-Larcker criterion table, HTMT coefficient table) results of the
research variables were examined, it was determined that internal consistency,
homogeneous distribution, reliability and validity were provided. Within the framework
of these findings, it was stated that the research results provided generalizability. When
the fit indices of the study were examined, it was observed that the model fit was

vii



achieved. In the study, a total of 35 hypotheses to identify direct and indirect
relationships were examined and evaluated, 8 hypotheses were rejected and 27 research
hypotheses were accepted.

When the results of the research were evaluated, it was determined that the independent
variables such as private norm, behavioral attitude and perceived usefulness had an
effect on the intention to use the dependent variable. In addition, it was stated that the
independent variables of perceived ease of use and perceived behavioral control did not
directly affect the intention to use the dependent variable. At this point, the indirect
effects of the independent variables on the dependent variable over each other, as one of
the important contributions of the structural equation model to the scientific field, were
examined. It has been determined that the perceived usefulness variable has a moderator
(mediation) effect and the perceived ease of use variable has an effect on the intention to
use, and the behavioral attitude variable has an effect on the perceived behavioral
control variable, with the moderator (mediation) effect of the behavioral attitude
variable.

Keywords

E-ledger, technology acceptance model, theory of planned behavior, digital
transformation in accounting profession.
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GIRIS

Diinya genelinde dijitallesme stireci, 1960’11 yillardan itibaren yar1 iletken ve ana
bilgisayarlarin {iretimi ile baslayan ve halen devam eden bir siireci temsil etmektedir.
Bunun ile birlikte iilkemizde ise bu siirecin “Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)”
projesi ile basladigi, Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri (VEDOP) ile hizlandirildig: ve
e-devlet kapsaminda en yiiksek seviyelere ulastigi ifade edilebilir. Dijitallesme siirecinin
Ozel sektor isletmelerinde hiz kazanmasi ise COVID-19’un etkisi ile 6nemli Olgiide
artmigtir. Dijital doniisiimiin, bu siire¢ icerisinde muhasebe meslegine de OSnemli

yansimalar1 olmus ve olmaya da devam etmektedir.

Dijitallesme ile birlikte; “basili belgelerin, elektronik belge haline gelmesi, belgelerin
vazilimlar araciligi ile elektronik ortamda hazirlanmasi, muhasebe defterlerinin internet
tabanly yazilimlar vasitasi ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak dijital ortamdan
tutulmasi, raporlarin dijital ortamda hazirlanmasi ve ilgililere iletilmesi, arsivierin
online ortama tasinmasi” vb. sebepler muhasebe siirecindeki is akisini, is ve islem
stireclerini degistirmistir. Bu degisim ile birlikte siire¢ icerisinde kullanilabilecek pek
cok e-uygulama siireci desteklemek {iizere olusturulmus ve olusturulmaya devam
etmektedir. Bu yazilimlarin bir kism1 devlet destekli olusturulmus, bir kismi ise 6zel
entegrator firmalar tarafindan olusturularak meslek mensuplarinin  kullanimina
sunulmustur. Aragtirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin, e-
uygulamalara kars1 gelistirdikleri tutumlari, bu tutumlar1 etkileyen faktorleri ve

tutumlarin kullanma niyetini etkileme giiciinii ortaya koyabilmektir.

Arastirmanin temel amacina uygun olarak tezin birinci boliimiinde; dijitallesme kavrami
incelenecek, diinya ve Tiirkiye’de dijitallesme siirecinin muhasebe meslegine, muhasebe
is ve islem yapma siireclerine etkileri ve yarattig1 farklilagsmalar tartisilacak ve ozel
onem arz eden dijital muhasebe uygulamalarindan bahsedilecektir. Tezin ikinci
boliimiinde ise dijital muhasebe uygulamalarina yonelik yeni teknolojileri kullanacak
muhasebe meslek mensuplarinin, bu yeni teknolojilerden birini temsil eden GIB E-
Defter uygulamasma yonelik kullanma niyetini etkileyen faktorler arastirilacak,
incelenecek ve degerlendirilecektir. Teknolojik yeniliklerin insan davranislarina farklh
yansimalar1 vardir ve bu nedenle yeniliklerin kabulii siire¢ igerisinde uzmanlarin

aragtirdigt onemli konulardan birisi olmustur. Teknoloji Kabul Modeli ve Planh



Davranig Teorisi ise yeni teknolojilere yonelik kullanic1 davranislarinin 6lgiimiinde en
sik kullanilan modeller olarak literatiirde yerini almistir. Bu baglamda muhasebe meslek
mensuplarinin kullanma niyeti, literatiirdeki Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranig
Teorisine dayandirilarak yapisal esitlik modellemesiyle agiklanmaya calisilacaktir. Tezin
ikinci boliimiinde, ilk etapta, Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranig Teorisi
aciklanacak, devaminda ise anket yontemi kullanilarak toplanan veriler analiz edilerek,

bulgular yapisal esitlik modeli ile degerlendirilecektir.



BIRINCi BOLUM: MUHASEBE MESLEGINDE DiJITAL DONUSUM VE
DIJITAL MUHASEBE UYGULAMALARININ MESLEK MENSUPLARI
TARAFINDAN KABULU

1.1. Dijitallesme Kavrami ve Dijital Doniisiim

Teknolojik gelisimin etkileri, glinlimiiz is yasamin1 6nemli Ol¢lide etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Her gegen giin, yeni bir teknolojinin sosyal yagamimiz igerisine
dahil oldugunu, bunun ile birlikte aymi yeniliklerin is siire¢lerine entegre edildigini
gozlemlemekteyiz. Bu degisim ve degisimin getirdigi yeniliklere adaptasyon siireci
cergevesinde literatlire kazandirilmis “dijitallesme ve dijital donilisim” kavramlar1 bu

baslik icerisinde incelenecek ve muhasebe meslegine etkileri tartisilacaktir.

1.1.1. Dijitallesme Kavrami

Teknolojide yasanan hizli ilerleme siireci ile birlikte, glinlimiizde onemli bir kavram
haline gelen dijitallesme, ilk defa 1971 yilinda “toplumun dijitallesmesi” baslikli bir
calisma ile giindeme gelmistir (Sucu, 2021: 1459). Bu c¢alisma ile birlikte literatiirde
yerini alan “dijitallesme” kavrami1 devam eden siiregte teknolojide yasanan degisim ve

gelisme siireci ile birlikte siirekli olarak giincellenmistir.

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore dijital kavram; “verilerin sayisallastirilarak bir ekran
tizerinde elektronik olarak gosterimi” seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2023). Ancak bu
tanim giiniimiizde kullanilan dijitallesme kavramini tam anlamu ile karsilamamaktadir.
Dijitallestirme terimi ise, dijital ortamda mevcut olan igerigin programlanabilir,
izlenebilir ve iletilebilir hale getirilmesiyle birlikte analog bilgilerin dijital bir formatta
kodlanmas1 seklindeki teknik siireci agiklamaktadir (Atmaca ve Karagay, 2020: 263;
Sucu, 2021: 1460).

Dijitallesme, “cesitli bilgi isleme, iletisim ve baglanti teknolojileri araciligiyla analog
bilgi ve mesajlarin elektronik ortamda depolanabilir ve kullanilabilir verilere
doniistiiriilmesi” seklinde tanimlanabilecek teknoloji odakli bir siireci ifade etmektedir
(Alptekin, 2020: 140; Giildogan ve Usul, 2021: 17). Bunun yani sira yapilan bir baska
tanim ise elektronik ortama aktarilmis bilgi ve verilerin dijital teknolojiler ile birlikte
katma deger yaratacak sekilde kullanimini, dijitallesme olarak agiklamaktadir (Sucu,

2021: 1460). Dijitallesmenin tanimi, giinlimiiz kosullar1 g¢ercevesinde hem analog



bilginin elektronik ortama taginmasini, hem de donistirilmiis bu bilginin

icsellestirilerek kullanilmasini kapsayacak sekilde agiklanmalidir.

Dijitallesme kavrami, is diinyas1 perspektifinden ele alindiginda; bilgiyi islemek, is ve
islem siireclerini gelistirmek, degistirmek ve gelir yaratmak amaciyla dijital ortama
aktarilmig bilginin yeni nesil teknoloji ve cihazlardan faydalanmak sureti ile (yapay
zeka, nesnelerin ve hizmetlerin interneti, blok zincir, siber-fiziksel sistemler, bulut
bilisim vb.) islenmesi ve is akislarina entegre edilmesi siirecini ifade eder (Cam, 2023:
15; Ozdemir ve Kiling, 2019: 2-3). Tanimdan da anlasilacag: iizere dijitallesme, is
diinyas1 ac¢isindan insanlarin, isletmelerin, sunulan iirlin ve hizmetlerin olusturulan
teknoloji tabanli sistemler araciligi ile birbirine baglanmasi ve birlikte kullanilmasi

stirecidir (Sucu, 2021: 1460).

1.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Dijitallesme Siireci

Baslik igerisinde dijitallesme siirecinin diinya genelindeki gelisimi, yasanan degisim ve
gelisme evreleri aciklanacak, bunun ile birlikte tilkemizdeki dijital doniisiim faaliyetleri

incelenecek ve irdelenecektir.

1.1.2.1. Dijital doniisiimiin kiiresel etkileri ve sonuclari

Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi ile birlikte, insanlik giiniimiize kadar olan siiregte
onemli mesafeler katetmistir. Donemler bazinda yasanan teknolojik degisimler hem
insanlarin sosyal yasantilarin1 hem de tilke ekonomilerini degistirmis ve yeni teknolojik
siireclerin gelisiminin yolunu agmistir. Birinci sanayi devrimi ile baslayan ve endiistri
1.0 olarak adlandirilan siire¢, giiniimiizde endistri 4.0 olarak hala gelisimini
stirdirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan Onemli geligmeler, 21.
ylizyilda bireyin 6n plana ¢iktig1 bir toplumsal yapt meydana getirmistir. Hesap
verebilirlik ve seffafliga kars1 artan duyarhilik, demokrasi ve katilimciligin daha 6nemli
hale gelmesi, kamudan beklentilerin degismesi daha yenilik¢i ve entegre ¢Oziim
stireclerine ihtiyact arttirmigtir. Tiim bu hususlar ise teknolojide yasanan geligsmeler ile
hem isletmeleri hem de kamu kurum ve kuruluslarini yapisal ve dijital reformlar
gergeklestirmeye yonlendirmistir (Giildogan ve Usul, 2021: 16). Ozellikle endiistri 3.0

ve endiistri 4.0, dijital donilisiimiin yogun bir sekilde toplumsal yapiya sirayet ettigi,



sirketlerin is yapma usullerini ve is slireclerini dijitallestiren bir donilisiim siireci

baslatmistir (Nadizha, 2019: 97).
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Sekil 1. Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Gelisim Siireci
Kaynak: Gonen ve Rasgen, 2019: 2900.

Birinci sanayi devrimi, yeni bir enerji tiirii olan buhar enerjisinin kesfi ile 1760-1830
yillart arasinda gergeklesmis, fosil yakitlardan saglanan buhar giicii ile ¢alisan
makinelerin yapilmasi, kitlesel tretim silireglerinin  baslangicini  olusturmustur.
Ingiltere’de baslayan ve devaminda Avrupa’ya yayilan bu doniisiim ile birlikte tarim ve
insan giicline dayali ekonomik diizen yikilmis ve makine ve seri iiretim faaliyetlerinin
one ciktigr bir ekonomik diizen olugmustur (Cam, 2023: 16; Erdogan, 2020: 4,
Giildogan ve Usul, 2021: 17; Xu vd., 2018: 2942). Buhar giiciiniin kullanilmaya
baslanmasi, demiryollarmin gelisimini hizlandirmistir; bu durum, Avrupa'nin yeni
hammadde kaynaklarina daha kolay ulagmasini saglamis ve bodylece agir sanayide

gelisme firsatlar ortaya ¢ikmistir (Gabacglh ve Uzundz, 2017: 151).

Enerji kaynaklarinda yasanan degisim ve elektrik enerjisine dayali tiretim
teknolojilerinin gelistirilmesi ise 1840-1973 yillar1 arasinda ikinci sanayi devriminin
gerceklestirilmesini saglamistir (Gabagli ve Uzundz, 2017: 151; Giildogan ve Usul,
2021: 17; Xu vd., 2018: 2942). ikinci sanayi devrimi ile birlikte elektrigin kullanimi ve
montaj hatlarinin olusturulmasi, seri tretim hatlarinin gelistirilmesini saglamigtir

(Erdogan, 2020: 4; Gabacli ve Uzunoz, 2017: 152).

Ucgiincii sanayi devrimi, iiretim siirecine otomasyon ve mikroelektronik teknolojisinin

girmesi ile baglamistir (Xu vd., 2018: 2942). “Dijital Devrim” veya “Bilisim Teknolojisi



Doénemi” olarak da adlandirilan iigiincii sanayi devriminde; bilisim teknolojilerinin
kullanim1 6nem kazanmis, otomasyon yayginlasmis ve makinelesme emek giicliniin
yerini almistir (Gabagli ve Uzundz, 2017: 152; Gildogan ve Usul, 2021: 17).
Bilgisayarli sayisal kontroliin, bilgisayarli tasarimin, lretim ve planlamanin ve
endistriyel robotlarin  kullanimi {iretim sistemlerini daha esnek bir yapiya
doniistirmistir (Xu vd., 2018: 2942). 1960’larda yar1 iletkenlerin ve ana
bilgisayarlarin, 1970-1980’lerde kisisel bilgisayarlarin ve 1990’larda internetin ortaya
¢ikmasi tglincii sanayi devriminin doniistim noktalarini olusturmustur (Erdogan, 2020:
4; Gabaclh ve Uzundz, 2017: 152). Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte analog
materyallerin sayisallastirilmasi, fiziki verilerin dijital formata ¢evrilmesini ve
depolanarak istenildigi zaman diliminde kullanilabilmesini saglamistir. Internet ise
sayisallastirilmis sosyal ve teknik bilginin genis kitlelere ulastirilmasini saglayarak
toplumsal anlamda bir dijital doniisiim siirecinin olusmasi ic¢in gerekli ortamin

hazirlanmasina hizmet etmistir (Giildogan ve Usul, 2021: 17).

Endiistri 4.0, diger adiyla Dordiincii Sanayi Devrimi, ilk defa 2011 yilinda Hannover
Fuari'nda tamtilmistir. 2013 yilinda, imalat sektoriinde ©Onemli doniisiim yaratan
endiistrilere liderlik edecek bir Alman stratejik girisimi olacak sekilde resmi olarak
duyurulmustur. Dordiincli sanayi devrimi ile birlikte dijital doniisiim bir {ist seviyeye
gecmis ve dijital toplum anlayisinin olusmasi saglanmistir (Erdogan, 2020: 5).
Teknolojik gelisme ile birlikte iglerin daha hizli, etkili ve ucuz yollar ile yapilabilmesi
saglanmig, bilginin anlik kaydedilebilmesi, islenebilmesi, iletilebilmesi ve karar
siireclerine dahil edilebilmesi dijital doniisiimiin tiim kurumsal yapilara, is siireclerine
ve yasam ile iligkili tim disiplinlere entegre edilmesini saglamistir (Giildogan ve Usul,
2021: 17). Bill Gates dijital doniigiimii, kurumun tiim g¢evresini kaplayan ve tiim
stireclerinin igerisinde yer alan bir “dijital sinir sistemi” olarak a¢iklamistir (Erdogan,
2020: 5). Otonom robotlar, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, arttirilmis
gerceklik, akilli fabrikalar, bulut bilisim sistemi, simiilasyonlar, ii¢ boyutlu (3D)
yazicilar, biiyiik veri, sistem entegrasyonlari, e-ticaret, e-devlet, e-saglik, sosyal medya,
mobil iletisim vb. uygulamalar yasamin her alaninda dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesini saglama amaci ile kullanilmaya baslanmistir (Gabagli ve Uzundz,
2017: 153-154; Giildogan ve Usul, 2021: 17). Bu sistemlerin olusturulmasi ve is

stireclerine entegre edilmesi ile birlikte makinelerin insan giicline ihtiya¢ duymadan



hem kendilerini hem de iiretim siireclerini yoOnetebilmeleri ve sekillendirebilmeleri
hedeflenmistir. Endiistri 4.0, dijitallesme siirecinin evrilmesine, kullanilan yapay zeka
sistemleri ile akilli iiretim sistemlerinin olusturulmasina imkan yaratmistir. Boylece
siber-fiziksel sistemler araciligi ile nesnelerin iletisimi kolaylasmis, yapay zeka
sistemleri ile liretim siirecinin tamaminda bilgi alis verisi daha kolay hale gelmistir
(Gabagli ve Uzundz, 2017: 150-153). Asagida endiistri 4.0’ getirdigi teknolojik

yeniliklerden kisaca bahsedilecektir;

o Nesnelerin Interneti: Bilgisayar olmayan nesnelerin, internet protokollerini
kullanarak veri alip, gonderebilmesine imkan yaratan, kiiresel ag icerisinde yer alan
nesneler ile insanlar veya nesneler ile nesneler arasinda iletisim saglayan bir teknolojidir
(Giildogan ve Usul, 2021: 18). Bu teknoloji dijital aga ve internet olanagina sahip
nesnelerin, sanal bir kimlik kazanmasini saglamistir (Gabagl ve Uzundz, 2017: 155).
Kiiciik boyutlu mikroislemcilerin gelistirilmesi, kablosuz genis alan aglarinin sagladig:
hareket serbestligi, veri depolama aygitlarinin gelisimi ve artan hafiza vb. gelismeler
nesnelerin internetini meydana getirmistir (Giildogan ve Usul, 2021: 18). Nesnelerin
interneti, akilli sistemlerin veya cihazlarin birbiri ile iletisim kurabilmelerini saglamasi
sebebi ile, akilli sistemlerin hayata gegirilebilmesinin temel unsurlarindan biridir (Qin

vd., 2016: 174; Xu vd., 2018: 2943).

. Bulut Bilisim Teknolojisi: Bulut bilisim veya diger adi ile ¢evrimigi bilgi
dagitimy; bilisim araglari arasinda kolektif bilgi paylasimini saglayan hizmetlere atifta
bulunan genel bir terimdir (Gabacglh ve Uzunéz, 2017: 157). Yiiksek islemci hiz1 ve veri
depolama kapasitelerinin genislemesi bir¢ok farkli noktadan veri akisim1 saglamakta, bu
veri ise bulut bilisim sistemleri araciligi ile bilgi kullanicilarma iletilmektedir
(Giildogan ve Usul, 2021: 18). Veriler sanal bir sunucu olan bulutta toplanmakta, bulutta
toplanan veriler depolanmakta ve internet agi araciligi ile kullanicilar ile

paylasilmaktadir (Gabagli ve Uzunéz, 2017: 157).

o Siber Fiziksel Sistemler: Dordiincii sanayi devriminin temelini olusturan devrim
niteligindeki uygulamalardan biridir (Xu vd., 2018: 2942). Fiziksel diinyanin dijital
veriler ile algilanabilmesini ve yonetilebilmesini saglayan sistemlerdir. Siber Fiziksel
Sistemler, nesnelerin internetini kullanarak genis bir iletisim ag1 igerisinde, sinirlari

kaldirarak bulut bilisim sistemleri tlizerinden veri kaynaklarmma ulasabilmekte ve



elektronik cihazlar1 komuta edebilmektedir. Internet iizerinden iletisim kurabilir ve
internet hizmetlerini kullanarak birbirleriyle ag olusturabilirler; ayn1 zamanda 6zerk ve
merkezi olmayan bir sekilde, insanlarla birlikte kararlar alabilirler (Giildogan ve Usul,
2021: 18). Siber-fiziksel sistemler; tiretim siireglerindeki temel prensiplerin yonetimini,
hesaplama ve iletisim bilesenlerinden olusan karma teknoloji tarafindan gergeklestirilen
sistemlerdir. Bu sistemler fiziksel makineleri, siber sistemler ile entegre etmekte ve daha
akill1 tiretim sistemlerinin olusturulmasima imkan saglamaktadir (Gabach ve Uzunoz,

2017: 158).

. Biiyiik Veri: Farkli kaynaklardan elde edilen tiim verinin, anlamli ve iglenebilir
bir formata doniistiiriilmiis hali olarak ifade edilmektedir. Biiylik veri, web
sunucularinin log kayitlart, internet istatistikleri, sosyal medya yayinlari, bloglar,
mikrobloglar, iklim sensorleri ve benzeri sensorlerden gelen bilgiler ile GSM
operatorlerinden elde edilen arama kayitlart gibi genis bir veri kiimesini i¢germektedir

(Gabagh ve Uzundz, 2017: 156).

o Sistem Entegrasyonu: Birden fazla sistemin birbirine entegre edilerek tek bir
sistem seklinde calismasi saglanmaktadir. Alt sistemlerin birbiri ile entegre olmasi ile
birlikte tiretim hizi, verimliligi ve esnekligi saglanmakta ve faaliyetlerin sorunsuz bir

sekilde yiritiilebilmesine imkan yaratilmaktadir (Gabagh ve Uzunoz, 2017: 157).

o Sensorler: Uretimde kullanilan cihazlara bagh olarak veri paylasimi islevini
gerceklestirmektedir. Gergek {retimin, dijital baglamini sentezlemede kullanilan

cihazlardir (Alexopoulos vd., 2016: 841).

Diinya genelini etkileyen endiistri 3.0 ve endiistri 4.0 uygulamalari ile birlikte is diinyas1
dijital bir doniisiim yasamistir. Dijital doniisiim tiretim faktorlerini, enerji kaynaklarini,
toplumsal yapiyr 6nemli Olgiide etkilemis ve degistirmistir. Bu degisimin etkileri
ekonomik konjonktiirii de énemli dlgiide etkilemistir. s siirecleri ve is yapma usulleri
degismis ve dijitallesmistir. Dolayist ile muhasebe meslegi de bu degisim ve doniisiim
hareketinden 6nemli Ol¢iide etkilenmistir. Dijital donlisim hareketi ile birlikte
kullanilan muhasebe yazilimlar1 internet tabanli hale getirilmis, muhasebe meslek
mensubunun fiziki ¢alisma ortamina bagimliligi ortadan kaldirilmistir. Muhasebenin;
“kaydetme, suiflandirma, ozetleme, raporlama olmak iizere dort ana gorevi” bu

degisimden etkilenmis ve dijital sisteme entegre olmustur. Kaydetme fonksiyonunun



temelini, finansal iglemin belgelendirilmesi olusturmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte
kullanilmaya baslanan elektronik faturalar, biletler, yolcu listeleri, serbest meslek
makbuzlar1 vb. kayit diizenini etkilemistir. Giinlimiizde kullanilan otomasyon sistemleri
ile birlikte kars1 isletme tarafindan diizenlenen fatura ve belgeler, kullanilan entegrasyon
programlar1 aracilifi ile sisteme hizli, kolay ve daha giivenilir bir sekilde
islenebilmektedir. Belge diizeninin saglanmasi ve tek tip formata doniistiiriilebilmesi
icin Avrupa Servis Saglayicilar1 Toplulugu vb. kuruluslar cesitli ¢alismalar ve

anlagsmalar yapmaya ¢alismaktadirlar (Nadizha, 2019: 98).

Elektronik fatura uygulamasi, muhasebe mesleginde dijital doniisiim siirecinin
baslangicini temsil etmektedir. Elektronik fatura uygulamasi, Avrupa Birligi’nde 2001
yilinda 2001/115/EC sayili KDV Direktifi ile uygulamaya ge¢irilmistir (Sengigek, 2013:
90-91). Asya iilkelerinin 6nemli ¢ogunlugu e-fatura uygulamalarina yonelik yasal
zemini tamamlama asamasindadir. Cin’de e-fatura uygulamas: ile ilgili ¢alismalar 2009
yilinda baglatilmig, 2013 yilinda bolgesel pilot uygulamalar gergeklestirilmis ve 2015
yilindan itibaren ise e-fatura sistemine tam ge¢is saglanmisti. Bunun ile birlikte
hazirlanan kanun ile elektronik muhasebe verilerinin yalniz elektronik ortamda
saklanabilecegi ifade edilmis ve ilk defa elektronik muhasebe dosyalarimin
olusturulmasi kanuni yap1 igerisinde yasal zemine oturtulmustur. Giiniimiizde e-fatura
uygulamalari yolu ile olusturulan faturalarin, e-arsiv uygulamalari yolu ile arsivlenmesi
zorunlu tutulmaktadir. Bu degisim ise kayit diizeni igerisinde dnemli bir fonksiyonu
olusturan arsivleme islevinin dijital ortama tasinmasini saglamistir. Amerika ve
Avustralya’da elektronik ticaret olgusunu kapsayan sistemler, e-fatura uygulamalar ile
daha giivenli ve sistemlesmis hale gelmistir. Avrupa komisyonunun, 2005 yilinda tiim
isletmeler icin getirdigi Uluslararas1 Muhasebe Standartlarina uygun raporlama yapma
zorunlulugu ile birlikte Amerika ve Avrupa Birligi iilkelerinde Genisletilebilir Isletme
Raporlama Dili (XBRL) temelli e-Defter uygulamalarinin kullanimi 6nemli Slgiide
arttirilmistir  (Nadizha, 2019: 98-99). XBRL, diinyada kullanimi 6nemli 6lgiide
yayginlasan dijital bir finansal raporlama dilidir. XBRL, finansal bilginin es zamanl
olarak internet ortaminda sunumunu saglayan ve elektronik ortamda iletimini miimkiin
kilan standart bir raporlama dilidir (Toraman ve Abdioglu, 2008: 79). Ulkemiz de dahil
olmak iizere bir¢ok iilkede e-defter uygulamasi zorunlu veya istege bagli olarak

kullanilmaktadir. Asya {ilkelerinde onemli 6l¢iide kullanimi mevcuttur. Cin Maliye



Bakanligi 2009 yilinda XBRL uygulamasint muhasebe bilgi standardina eklemis,
Avustralya Vergi Ofisi 2019 yilinda konu ile ilgili yeni diizenlemelerini tamamlamistir
(Nadizha, 2019: 99-100). Tirkiye ise dijital donlisiim siirecini e-devlet projesi ve
Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde yiiriittiigii VEDOP Projeleri ile hayata
gecirmigti. VEDOP Projeleri kapsaminda giindelik yasantiya entegre edilen dijital
sistemler, dijital muhasebe uygulamalarinin da is yasamina girmesine zemin
hazirlamistir (Alptekin, 2020: 140-141; Cam, 2023: 16; Karasioglu ve Garip, 2019:
434).

1.1.2.2. Tiirkiye’de dijitallesme siireci ve dijital doniisiim

Ulkemizde dijital déniisiimiin alt yapisini olusturan ilk calisma, Icisleri Bakanlhigina
bagh Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde yiiriitilen MERNIS
projesidir (Tang ve Deniz, 2020: 623). MERNIS calismalar1 1972 yilinda baslatilmis ve
sistem 2002 yilinda tamamlanarak uygulamaya sokulmustur (Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii, 2024). Proje, iilkemiz vatandaslarinin tanimlanmis bir kimlik
numarasi lizerinden takibini saglamak ve niifus ve vatandaslik islemlerinin merkezi ve
online bir sistem iizerinden gergeklestirilebilmesine imkan tanimak maksadi ile
gelistirilmistir (Tang ve Deniz, 2020: 623). MERNIS projesi devam ederken, ayni
zamanda kamunun bir baska alaninda 1998 yilinda biiyiik bir bilgi islem projesi olan
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-1) baslatilmistir (Giildogan ve Usul, 2021:
18). VEDOP-1’in temel amaglari; “tiim vergi daireleri arasinda otomasyonun
saglanmasi, vergi islemlerinin modern ¢aga uygun hale getirilmesi, vergi
miikelleflerinin aldig1 hizmet kalitesini arttirma, gelistirilen altyapi araciligt ile vergi
islemlerinin hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglama, etkin vergi
denetimi icin veri ambarlarimin olusturulmasin saglama, vergi beyannamelerinin
internet ortaminda iletilebilmesini saglama, vergi 6demelerinin bankalar araciligi ile
gergeklestirilebilmesini saglayacak otomasyonu olusturma, diger kurumlar ile bilgi
paylasimi saglama” seklinde siralanabilmektedir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 15). VEDOP-
1’de saglanan basar1 ile birlikte siire¢ devam ettirilmis, VEDOP-2 ve VEDOP-3
projeleri uygulamaya konarak pek ¢ok elektronik uygulama is yasaminda kullanilabilir
hale getirilmistir. VEDOP ile baglantili olarak 1999 yilinda Internet Vergi Dairesi

Uygulamasi yiiriirliige sokulmus, miikelleflerin gergeklestirecegi is ve islemleri online
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ortamda, hizli ve kolay olarak gerceklestirebilmesine imkan saglanmistir. Bu uygulama
miikellefler ve vergi daireleri agisindan ig yiikiiniin azalmasini sagladigindan, dijital
doniisiim siirecinin hiz kazanmasina imkan yaratmistir (Giildogan ve Usul, 2021: 18-
19). 2022 yil1 verilerine gore 7.795.508 vergi miikellefi, is ve islemlerini Internet Vergi
Dairesi iizerinden gerceklestirmektedir (GIB, 2023: 27). VEDOP ile birlikte giiniimiizde
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan “O TV lade Risk Analiz Sistemi (O TVIRA),
Kurumsal Elektronik Yazisma Sistemi (KEYS), Interaktif Vergi Dairesi, e-Beyanname
Sistemi, e-Tebligat Sistemi, e-Haciz Uygulamasi, Miikellef Bilgi Sistemi (MBS) e-
Yoklama, e-Tahsilat Uygulamasi, KDV Iade Risk Analiz Sistemi (KDVIRA), Motorlu
Tasitlar Otomasyon Projesi (MOTOP), Performans Bilgi Sistemi (PBS), Sahte Belge
Risk Analiz Sistemi Projesi (SARP), e-belge, e-fatura, e-arsiv, e-tebligat, Hazir Beyan
Sistemi, Riskli lade Takip Analiz Sistemi Projesi (RfTAP), Internet Vergi Dairesi, e-
Defter Uygulamasi, Mekansal Veri Analiz Sistemi Projesi (MEVA), Miikellef Geri
Bildirim Sistemi” gibi kullanilmaya baslanan pek ¢ok uygulama is diinyasina 6nemli
katkilar sunmaktadir (Giildogan ve Usul, 2021: 19; Goénen ve Solak, 2017: 64; Tang ve
Deniz, 2020: 623). Tiim bunlarin yani sira kamu ve 6zel sektér kuruluslarinda is ve
islem siireclerinin dijitallesmeye baslamasi, yapilan is ve islemlerin gecerliligini,
biitiinliigiint, erisilebilirligini ve giivenilirligini saglayacak bir uygulama ihtiyacini
olusturmustur. Bu noktada ise e-imza uygulamasi, olusturulan 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu ile birlikte 2004 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Kanun e-imzanin,
“islak imza ile ayni hukuki sunucu dogurdugunu, aymi ispat giiciine sahip oldugunu,
giivenli e-imza ile olusturulmus verilerin senet hiikmiinde oldugunu, aksi ispat
edilmedikge kesin delil niteliginde kabul edildigini” ifade ederek, e-imzaya hukuki bir
nitelik kazandirmistir (Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2024). Bu uygulamalarin yani sira
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen 6nemli baz1 projeler de dijital
doniisiim siirecinde etkili olmaktadir. Bunlar; “Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Biligsim
Sistemi Projesi, Yeni Deviet Muhasebesi Bilisim Sistemi, Yeni Harcama Yonetim Sistemi,
Tek Hazine Hesabi Sisteminin Genisletilmesi Projesi, e-Biitce Projesi, Kamu Mali
Yonetimi Reformu Uygulamalarimn Desteklenmesi Projesi, Kamu Mali Yonetimi Igin
Kurumsal Is Yénetimi Projesi ve Bireysel Kredi Baglantili Sigortalarda Is Birligi
Projeleri” seklinde siralanabilmektedir. (Giildogan ve Usul, 2021: 20-21)
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Yukarida bahsi gegen dijitallesme adimlarinin devami niteliginde olup hepsini
kapsayan, dijital doniisim siirecine seviye atlatan calisma ise e-devlet projesi
olusturmustur (Gonen ve Solak, 2017: 64). E-Devlet uygulamasi 2008 yilinda kullanima
acilmistir (E-Devlet Kapisi, 2024). Tiim dijital kamu hizmetlerini kapsayacak sekilde
olusturulmus, is ve islem siire¢lerinin yapisal Ozellikleri korunacak sekilde bilgi
teknolojilerine entegre edilmesini ve devlet ile yiiriitiilecek faaliyetlerin elektronik
ortama tasinmasini saglayan kapsamli bir uygulama olmustur. Bu temel amag
cercevesinde e-Devlet uygulamasi, lilkemizin diinyada yasanan dijital doniistim siirecine

entegre olmasini saglayan bir itici gii¢ olusturmustur (Giildogan ve Usul, 2021: 16-20).

Glntimiizde ise “siber giivenlik, e-Devlet, biiyiik veri ve yapay zeka, milli teknolojiler”
vb. tiim kamu alanlarinda yiiriitiilen tiim dijitallesme faaliyetleri, 2018 yilinda yiiriirliige
giren 1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile T.C. Cumhurbaskanlhigi Dijital
Doniistim Ofisi tarafindan yiiriitilmektedir. T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim
Ofisinin, “Ag¢ik Veri Projesi, Dijital Tiirkiye Projesi, E-yazisma Projesi, Fikir Maratonu
Projesi, Haclstanbul Projesi, Kamunet Projesi, Kaysis Projesi, Tekdurak Projesi, Ulusal
Veri sozliigii Projesi ve 81 ilde 81 Siber Kahraman Projeleri” vb. projeleri giiniimiizde
dijital dontlisiim kapsaminda yiiriitiilen projelere 6rnek olarak gdosterilebilir (Gilildogan
ve Usul, 2021: 20).

1.2. Dijital Muhasebe Kavrami ve Muhasebe Mesleginde Dijital Doniisiim

Uluslararas1 ve ulusal diizeyde yasanan dijitallesme faaliyetlerinden muhasebe meslegi
de etkilenmis ve dnemli bir déniisiim siireci igerisine girmistir. Ulkemizde &zellikle T.C.
Hazine ve Maliye Bakanliginin baslattig1 projeler, dijital doniisiim hareketi etkilerinin
dogrudan muhasebe meslegine yansimasina sebep olmustur (Gonen ve Solak, 2017:
63). Hem kamunun hem de 6zel sektor isletmelerinin finansal siireclerini elektronik
ortam Tlizerinden ylriitmesi, islemlerin kontroliiniin de elektronik ortam {izerinden
yapilmasini gerekli hale getirmistir (Gonen ve Solak, 2017: 64; Tang ve Deniz, 2020:
622). Bu gereklilik ise muhasebe sistem ve uygulamalarmin elektronik ortama
taginmasina sebep olmustur. Bu doniisiim ise beraberinde “e-muhasebe” veya “dijital
muhasebe” kavramlarinin olugmasina sebep olmustur. Dijital muhasebe, finansal
bilgilerin temelini olusturan elektronik belgelerin dijital ortam {izerinden elde

edilmesini, elde edilen bilgi ve belgelerin online ortamda siniflandirilmasini, muhasebe

12



bilgi sistemine online ortamda kaydin1 ve dijital ortam {izerinden raporlarin hazirlanarak
dagitimin1 saglayan sisteme verilen isimdir (Tang ve Deniz, 2020: 623). Bu sebep ile
mevcut muhasebe sisteminin elektronik ortama aktarilmis hali olarak da
adlandirilabilmektedir (Karasioglu ve Garip, 2019: 434). “Dijital muhasebe” kavramu ile
birlikte muhasebe sisteminin, isletme igerisindeki roliiniin de 6nemli dlglide degistigi
ifade edilebilmektedir. Dijitallesme Oncesi siirecte muhasebe sisteminden beklenen,
“finansal bilgi saglama” islevi iken, giinlimiizde bu isleve ek olarak kontrol ve 6ngori
saglama rolii daha agir basmaktadir (Dursun vd., 2019: 267). Bu husus ise muhasebe
bilgi sisteminin, belgeden ¢ikt1 {ireten bir olgudan ziyade, siirekli yenilenen ve
teknolojiye entegre bir faaliyet haline gelmesini saglamigtir. Teknolojiye entegre
olunmasi ile birlikte belge muhasebeciligi, yerini islem muhasebeciligine birakmistir
(Giildogan ve Usul, 2021: 27-28). Bunun ile birlikte kayit, defter, belge, arsiv ve
benzerinin elektronik ortama aktarimi ve elektronik ortamda siirdiiriilmesi, muhasebe

diizeninin de degismesine sebep olmustur (Gonen ve Solak, 2017: 64-65).

Dijital sanayi devrimi olarak adlandirilan endiistri 4.0 siireci ile birlikte muhasebe
mesleginde glincel yaklasimlarin, uygulamalarin ve muhasebe ¢ozlimlerinin dijital
temel {lizerine kurulmasi bir zorunluluk haline geldiginden, muhasebe meslegi endiistri
4.0’ getirdigi “yapay zeka, robot teknolojisi, big data, nesnelerin interneti (10T), bulut
sistemi, siber giivenlik, 3D baski teknolojisi, blockchain teknolojisi, toplum 3.0,
muhasebe yazilimlari, radyo frekansi tamimlama teknolojisi, artirilmis gerceklik” vb.
dijital ara¢ ve sistemlerden 6nemli dlgiide etkilenmektedir (Aktas ve Giliney, 2023: 98;
Tektiifekei, 2019: 43). Halen yapay zeka ile ilgili calismalar siirmek ile birlikte, yapay
zekanin muhasebe mesleginde kullaniminin veri girisi, bildirim ve beyan gibi siirecleri
ortadan kaldirabilecegi, muhasebe bilgi sistemine yapilacak veri girisinde mutabakat ile
ilgili sorun ve hatalar1 ¢oziime kavusturabilecegi diisiiniilmektedir (Aktas ve Giiney,
2023: 99). Ozellikle muhasebe meslek mensuplarinin ihtiyaci1 olan miisteri iliskileri
yonetimi (CRM), kurumsal kaynak planlama (ERP), finans ve muhasebe yazilimlari
basta olmak {iizere cesitli programlarin web tabanli kullanimini saglamas1 ve muhasebe
bilgi, belge ve defterlerinin e-arsivde saklanmasini saglamasi agisindan bulut sistemi,
giin gectikce muhasebe mesleginin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir (Aktas ve
Giiney, 2023: 99; Dursun vd., 2019: 268). Blockchain teknolojisinin kullanimi ile

birlikte miisteriye gonderilen transfer tutarlarimin anlik kaydi gerceklestirilebilecek ve
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kayitlarin silinmesi ve degistirilmesi ihtimali engellenerek, hile ve hatanin 6nlenmesi
saglanabilecektir. Bunun ile birlikte her iki firmanin muhasebe sistemine islemlerin ayri
ayr1 kaydedilmesi yerine, ger¢ek zamanli ve sifreli ortak bir sistemden kayitlar
gergeklestirilebilecektir. Bu sebep ile daha seffaf ve giivenilir mali raporlama
saglanabilecek, mali tablolarin anlik olusturulabilmesi bir avantaj olarak
kullanilabilecektir (Aktas ve Giiney, 2023: 99; Dursun vd., 2019: 267). Bunun yani sira
veri kayit ve isleme siirecinin hizlanmasi saglanacaktir (Dursun vd., 2019: 267).
Nesnelerin interneti  (IoT) ise gercek zamanli veri biitgeleme dogrulugunu
saglayabilecegi i¢cin maliyet planlamasi ve tahminlemesinde fayda saglayabilmekte,
denetim acgisindan veri toplama ve analiz siirecinde bilgi saglama roliinii
iistlenebilmektedir. Web tabanli muhasebe yazilimlari, nesnelerin internetinin muhasebe
meslegine sagladigi en 6nemli faydalardan biri olarak ifade edilmelidir. Web tabanli
muhasebe yazilimlari, sayesinde isletmeler kurum ig¢i ag sistemlerini (intranet)
kullanarak, finansal bilgileri ilgili departmanlara anlik ve hizli olarak aktarabilmektedir.
Internet vasitas: ile de giivenli bir ortam igerisinde, kurum disindan finansal verileri
edinip, toplanan verileri istenen her noktadan online olacak sekilde muhasebe bilgi
sistemine kaydedebilmekte, analiz edilen finansal bilgiler iizerinden anlik raporlar
olusturarak, bu raporlari ilgililere online ortamdan paylasabilmektedir (Hatunoglu ve
Bakan, 2010: 99; Nadizha, 2019: 97). Artirllmis gerceklik de yonetim muhasebesi
acisindan, raporlama faaliyetlerinde kullanilabilmektedir. Big Data (biiyiik veri) ise ses
kayitlari, videolar veya yazilimlar vasitast ile muhasebe uygulamalarina ve
faaliyetlerine destekleyici belge ve bilgiler saglayabilmekte, problem odakli analizler
yapilabilmesine imkan vermektedir (Aktas ve Giiney, 2023: 100; Dursun vd., 2019:
267-268). Ozellikle denetim siirecinde, analitik inceleme tekniklerinin kullaniminin
arttirtlmasini saglamaktadir (Turgay vd., 2020: 14-23). Tiim sayilan dijital araglar g6z
oniinde bulunduruldugunda muhasebe mesleginin analitik, problem ¢ézme odakli ve
sayisal diisiinme kabiliyeti gerektiren bir meslek haline geldigi ve bir nevi mali
mihendislik bilgisi gerektirdigi ifade edilebilmektedir (Aktas ve Giiney, 2023: 100).
GIB tarafindan son yillarda kullanimi arttirilan, hatta belirli biiyiikliikteki isletmeler
veya belirli sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren isletmeler i¢in kullanimi zorunlu hale
getirilen “E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv, E-Beyanname, E-Tebligat, E-Bilet, E-Serbest
Meslek Makbuzu, E-Miistahsil Makbuzu, E-Doviz Alim/Satim Belgesi, E-frsaliye, E-

14



Yoklama Fisi” vb. dijital muhasebe uygulamalari, 2018 yilindan itibaren yukarida
sayilan dijital araglarin etkisi ile birlikte kullanilmaya baslanmis ve her gecen giin
kullanimi artmaya devam etmektedir (Bal, 2018: 12; Bayraktar ve Yildirim, 2017: 97;
Tang ve Deniz, 2020: 623-624; Tektifek¢i, 2017: 80; Turgay, 2023: 83).
Uygulamalardaki temel maksat endiistri 4.0’in avantajlarinin, muhasebe meslegine
yansitilarak kullanilmasidir. Bu sebep ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligma bagli GIB
tarafindan uygulamalar olusturulmus ve yiiriirliige koyulmustur. Uygulamalar ig¢in
olusturulan yasal zemin ile birlikte isletmelerin muhasebe kayitlarinin e-defter
tizerinden tutulmasi, beyannamelerin sistem aracilig1 ile verilmesi, isletme yonetimi,
muhasebe meslek mensubu ve kamu arasindaki bilgi akist ve raporlamanin hizli ve
etkin bir siire¢ haline getirilmesi amaglanmistir. Bu siirece endiistri 4.0’1n sagladigi en
biiyiik katki ise e-defterlerde yer alan verilerin dijital araglar ile e-beyannameye
otomatik doniistimiiniin saglanmasidir (Dursun vd., 2019: 267). Bunlarin yani sira
GIB’in internet sitesinde, e-islemler meniisiinde yer alan “interaktif vergi dairesi, defter-
beyan sistemi, internet vergi dairesi, hazir beyan sistemi, bor¢ sorgulama ve odeme,
jadem nerede?, B-trans (elektronik bilgi transferi)” vb. uygulamalar da dijital
doniistimiin getirdigi onemli yenilikler olarak ifade edilebilir (Tang ve Deniz, 2020:

623-624).

E-defter

E-belge ] [ E-kayit { E-rapor { E-arsiv ‘ {E-denelim

A

Sekil 2. Muhasebe 4.0 Siireci

Kaynak: Dursun vd., 2019: 268.

Muhasebe mesleginde dijital doniisiimii sekillendiren e-uygulamalarin siireg igerisindeki
ilerleyisi degerlendirildiginde, ilk 6nemli adimin 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na
(VUK) eklenen miikerrer 242’inci ve miikerrer 257 nci maddeler igerisinde agiklanan e-

uygulamalara yonelik hiikiimler oldugu sdylenebilmektedir. Devam eden siiregte ise
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kanuna dayanarak ¢ikarilan teblig ve sirkiilerler, uygulamalara yonelik giincellemeleri
ve uygulamalarin kapsamini agiklamistir (El¢in vd., 2018: 21). Dijital doniisiimiin
onemli pargalarindan birini temsil eden E-Maliye uygulamalar1 kapsaminda “elektronik
defter, elektronik kayit ve elektronik belge” gibi kavramlarin da 213 sayili VUK’a 2001
yilinda yapilan eklemeler ile girdigi bilinmektedir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 76).

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte finansal bilgi kullanicilarinin ve ¢ok uluslu sirket
yapilarinin sayisinda 6nemli bir artis yasanmustir. Bu artis ile birlikte karar alma
siirecinde kullanilabilecek seffaf, anlasilabilir, karsilastirilabilir, sorgulanabilir ve diisiik
maliyetli bilgi edinimi 6nem kazanmistir. Uluslararasilasma siireci ile birlikte bilginin
anlagilabilirligi ve karsilastirilabilirligi 6nem kazandigindan raporlamada ortak dili
saglamak o©nemli hale gelmis, bu kapsamda XBRL uygulamalar1 gelistirilmeye
baslanmistir (Nadizha, 2019: 99). Ulkemizde de XBRL uyum c¢alismalar1 2003 yilinda
baslatilmis ve halen siirdiiriilmektedir (Saglar ve Isik, 2019: 193). GiB’in, yerli
miihendislere hazirlattigt XBRL sistemsel altyapis1 ve e-uygulamalar diinya ¢apinda
takdir gormiistiir (Aktas ve Giiney, 2023: 106). Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu (KGK) ise dipnotlar hari¢ olmak iizere Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina uygun mali tablolarin XBRL formatinda analiz edilebilmesini saglamak
maksad1 ile “Tirk Muhasebe Sistemi (TMS) Taksonomisini” hazirlamis ve
yaymlamistir. 2016 yilinda ise KAP 4.0 Projesi kapsaminda bankalar disindaki tiim
halka agik sirketlerin finansal tablolarin1 “TMS Taksonomisine” uygun hazirlamalart
zorunluluk haline getirilmistir (Aktags ve Giiney, 2023: 96). XBRL uygulamalarinin
kullanimi ise hem e-defter ve e-fatura uygulamalarinin hem de Defter Beyan Sisteminin
kullanimin kolaylastirdigindan, e-uygulamalarin yayginlastirilmasinda 6nemli bir fayda

saglamistir (Nadizha, 2019: 99).

Dijital dontisiim kapsaminda hazirlanan 2003-2004 eylem planlar1 “vergi beyanlarinin,
tahakkuklarinin ve édeme iglemlerinin” elektronik ortamda gerceklestirilmesi hedefini
koymus, 2004 yilinda e-beyanname uygulamasi “e-Maliye uygulamalar1” kapsaminda
ihtiyari olarak uygulanmaya baslanmistir. Devam eden siirecte ise kullanimi zorunlu
hale getirilmistir (Gonen ve Solak, 2017: 64; Kurtcebe ve Utku, 2020: 76-77). E-
Beyannamenin zorunlu hale getirilmesini takiben, e-devlet projesi kapsami igerisinde
2008 yilinda Elektronik Fatura Kayit Sistemi uygulamaya sokularak, e-fatura bir

elektronik belge tiirii olacak sekilde kullanilmaya baslanmistir. 2013 yilinda ise GiB, E-
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Fatura Uygulamasina resmi gecisi saglayacak altyapiyr tamamlayip, uygulamayi
kullanima agmistir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 137; Nadizha, 2019: 98). Elektronik
Fatura Kayit Sisteminin uygulamaya sokulmasi ve e-beyanname kullanma zorunlulugu
ile birlikte E-Defter ¢alismalar1 baslatilmis, bu ¢alismalar sonucunda ise 2011 yilinda “1
Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi” yaymlanmistir (Nadizha, 2019: 99). 2016
yilinda ise e-irsaliye uygulamasi, e-Fatura paketi ve kilavuzlarina taslak olacak sekilde
dahil edilmis, devam eden siiregte ise uygulama kullanima ac¢ilmistir (Tektiifeke¢i, 2017:
79). 2018 yilinda e-Dekont, e-SMM ve e-MM uygulamalar1 ile birlikte e-Defter
uygulamasini destekleyecek sekilde Defter Beyan Sistemi uygulamaya gegcirilmis, e-
Defter uygulamasina yonelik kilavuzlar yayinlanmistir (Nadizha, 2019: 98; Tektiifekei,
2019: 43-45). 2019 yilinda ise e-Fatura uygulamasi kullanicilarina, e-Irsaliye diizenleme
ve e-Arsiv uygulamasina ge¢cme zorunlulugu getirilmis, e-Arsiv Portali Yontemi
uygulamasi kullanima agilmistir (Tektiifekei, 2019: 45). 2019 yili igerisinde kamunun
kullanimina agilan “e-Déviz Alim-Satim Belgesi, e-Sigorta Poligesi, e-Gider Pusulasi, e-
Sigorta Komisyon Gider Belgesi” gibi uygulamalar yeni e-Belge tiirlerinin olusmasina
sebep olmus, artan e-Belge cesitliligi ise karmasikliga sebep olabileceginden mevzuatta
sadeligi saglamak maksadi ile e-Defter ve tiim e-Belgeleri kapsayacak ve mevzuatin
birlestirilmesini saglayacak 509 No.’lu VUK Genel Tebligi yayinlanmistir (Kurtcebe ve
Utku, 2020: 76; Tektiifek¢i, 2019: 45). Ayni yil igerisinde KGK ise TMS/TFRS ve
BOBI FRS’ye gore finansal tablolarin1 hazirlayan ve sunan isletmeler i¢in Elektronik
Finansal Raporlama (EFR) Projesini baslatmistir. Proje finansal tablolarin elektronik
ortamda olusturulmasini ve analizini saglamak maksadi ile baslatilmistir (Tektiifekei,

2019: 50).

Dijital doniisiim, muhasebe meslegini etkilemek ile birlikte bu meslek ile i¢ ice gegmis
durumda olan denetim faaliyetlerini de etkilemis ve yeniden sekillendirmistir. Dijital
donilisiimiin denetim faaliyetleri agisindan en onemli faydasi, denet¢inin mekan ve
zamandan bagimsiz c¢aligabilmesine imkan saglamasi olmustur (Dursun vd., 2019: 268).
Denet¢inin goriisiine temel teskil eden kanitlarin yapisi degismis, kanit toplama
yontemleri dijitallesmis, denetim metodolojisi degiserek anlik ve siirekli denetimlerin
yapilabilmesi i¢in gerekli altyapinin olugmasi saglanmistir (Dursun vd., 2019: 268;
Turgay vd., 2020: 14-23). Isletmeye ait bilgi ve belgelerin dijital ortamda olusturulmas1

ve arsivlenmesi, belge denetiminin dijitallesmesine sebep olmus, dis teyit yontemi ile
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yapilan mutabakatlar es zamanli veya online ortam iizerinden gerceklestirilmeye
baslanmis, fiziki sayimlar yerini teknolojik sayimlara birakmistir (Dursun vd., 2019:
268). Denetimde bilgisayar destekli denetim tekniklerine yonelik kullanimin artmasi ile
birlikte hile ve hatalarin tespiti kolaylasmistir (Turgay, 2013: 206-210). Blockchain, Big
Data, uzman yazilimlar vb. olgularin kullanimi ile birlikte denetimde analitik inceleme
tekniginin 6nemi artmis, denetgilerin kiyaslama yolu ile finansal verileri karsilagtirarak
kanit elde etmeleri kolaylasmistir (Turgay vd., 2020: 14-23). Bagimsiz denetim
kapsaminda destekleyici kanit elde etmeyi saglayan IP denetimleri, dogrudan kanit

saglayici onemli bir teknik haline dontigsmiistiir (Giildogan ve Usul, 2021: 28).

1.2.1. Muhasebe Uygulamalar1 A¢isindan Dijitallesmenin Onemi

Muhasebe uygulamalarinin dijital ortama aktarilmas1 ve muhasebe mesleginde yasanan
dijitallesme yasal merciler, isletme yonetimleri, muhasebe meslek mensuplari ve isletme
cevresi acgisindan 6nemli olumlu degisimlere yol agmistir. Muhasebe siirecinin dijital
ortama taginmast ile birlikte mali belgeler ile muhasebe diizeni igerisinde
gerceklestirilen kayit ve tutulan defterlerin olusturulmasi, diizenlenmesi, iletilmesi,
muhafazasi ve ibrazi elektronik ortam iizerinden gergeklestirilmeye baglanmistir
(Kurtcebe ve Utku, 2020: 78). Miikellefler kayit ve beyan islemlerini online ortamda
gerceklestirdiklerinden igslem hizi artmis, vergi kanunlarina uyum tesvik edilmis, bahsi
gecen islemler igin islem maliyetleri minimum seviyeye diisliriilmiistiir (Aktas ve

Gliney, 2023: 88; Kurtcebe ve Utku, 2020: 78).

Isletme yoneticileri, alacaklar kararlar igin kullanacaklar bilgi ve raporlara hizli, kolay
ve anlik erisim imkani elde etmislerdir. Ayrica dijital muhasebe uygulamalarinin hata
oranini azaltmasi, kullanilacak bilgilerin dogruluk ve giivenilirligini saglamistir. Bunun
ile birlikte muhasebe meslek mensuplarinin is yiikii azalmis ve muhasebe mesleginin
gelecegi onemli dlgiide raporlama faaliyetleri ve veri madenciligine dogru yonlenmistir.
Dijital muhasebe uygulamalari, seffaflasma silirecine olumlu katkilar saglamis ve tiim
isletme paydaslarinin dogru bilgi edinmesine imkan yaratmistir (Kurtcebe ve Utku,
2020: 78). Hazirlanan mali bilgi ve raporlar standart bir veri formati ile
diizenlendiginden bilgi kullanicilarinin finansal tablolar1 anlayabilme imkani artmustir.

Bunun ile birlikte mali icerikli belgelerin standart bir formatta olusturulmasi saglanarak
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kamu ve 6zel sektor agisindan 6nemli bir biitiinlesme saglanmistir (Gonen ve Solak,

2017: 68; Kurtcebe ve Utku, 2020: 78).

Dijital muhasebe uygulamalarinin olumlu etkiledigi bir diger faaliyet ise denetim
siirecidir. Hem kamu denetimine hem de bagimsiz denetim siirecine dijitallesmenin
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Muhasebe siirecindeki dijitallesme ile birlikte uzaktan
denetim faaliyeti icin uluslararast standartlara uygun bir zemin olusturulmustur.
Finansal bilgilere uzaktan erisim saglanabilmesi ile birlikte denetimin anlik ve hizh
gergeklestirilebilmesi miimkiin hale gelmistir (Sengigek, 2013: 90). Ayrica verilerin
online ortamda kayit altina alinabilmesi ile birlikte anlik denetim gergeklestirilebilme
olanag1 saglandigindan, kayit diginin azaltilmasi saglanmis ve vergiye goniilli uyum

arttirllmistir (Aktas ve Giiney, 2023: 88; Sengigek, 2013: 90).

1.2.2. Dijital Muhasebe Uygulamalarimin Olusturacagi Avantaj ve Dezavantajlar

Baslik icerisinde dijitallesme siirecinin muhasebe meslegi ag¢isindan olusturdugu

avantajlar ve dezavantajli durumlar incelenecek ve agiklanacaktir.

1.2.2.1. Dijital muhasebe uygulamalarinin saglayacagi avantajlar

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanima ile birlikte hem diinyada hem de iilkemizde
muhasebe meslegi acisindan 6nemli gelismeler yasanmis ve dijitallesmenin sagladig:
onemli avantajlardan isletmelerin yararlanabilme kabiliyetleri artmistir. Asagida bu

avantajlar maddeler halinde agiklanmaktadir;

. Dijital ortamda diizenlenen belgeler, diizenlendikleri an kayit altina
aliabilmektedir. Diizenlenen e-faturalarda kaydin, faturanin olusturuldugu ve acili
tarafindan kabul edildigi an gergeklestirilmesi 6nemli bir avantaj olusturmaktadir (Elgin
vd., 2018: 15).

o Muhasebe siirecinin elektronik ortam iizerinden gerceklestirilmesi, vergi
kayiplarin1 ve kayit dis1 ekonomiyi engellemektedir (Karasioglu ve Garip, 2019: 444).
Kayit dis1 ekonominin engellenmesi ise vergi gelirlerini arttiracaktir (Gonen ve Solak,

2017: 78).
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o Dijital uygulamalarin, uygun bir maliyet ile tiim isletmeler tarafindan kolaylikla
kullanilabilmesi KOBI’lerin gii¢lendirilmesini saglamis ve alic1 ile satict arasindaki
etkilesim hizini arttirmistir (Elgin vd., 2018: 16; Karasioglu ve Garip, 2019: 444).

. Gelistirilen dijital uygulamalar isletmelerde yonetimsel etkinligi saglanmakta,
ticari hayatta etkinligi arttirmakta, diinya ile entegre sistemlerin kullanilabilmesine
imkan yaratmaktadir (El¢in vd., 2018: 16).

o Sunulan bilgi ve hizmetlerin kalitesi, bu uygulamalarin kullanimi ile arttirilmigtir
(El¢in vd., 2018: 16).

. Internetin giiciinden faydalanilmis, tiim operasyonlarin entegrasyonu saglanarak,
yonetimsel stireclerin esnekligi ve verimliligi saglanmistir (Gonen ve Solak, 2017: 66).
o Dijital uygulamalar ile birlikte faturalandirma siireci kolaylastirilmis, teslimat ve
alind1 onaylar1 ile belgenin hizli paylasimi saglanmistir (Cinar ve Giiney, 2012: 271).

o Dijital muhasebe uygulamalari ile birlikte isletmeler, likiditelerini diizenli olarak
takip edebilme avantajina sahip olmaktadir. Isletmeler harcama ve gelirlerini
planlayabilmekte ve isletme yonetiminin, kurum tizerindeki kontrolii artmaktadir (Spoz,
2014: 263).

o Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanim1 ile birlikte kayitlarin diizenli
tutulmasi, verimlilik ve rekabet giicliniin artmasini saglamistir (Bayraktar ve Yildirim,
2017: 97).

o Dijital muhasebe uygulamalari sayesinde is giicli tasarrufu saglanmis ve is giicii
acisindan maliyetler azaltilmistir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 138).

. Belgelerin kargolama ve gonderme maliyetleri 6nemli 6lgiide azaltilmistir (Tang
ve Deniz, 2020: 629).

. Dijital muhasebe uygulamalariin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte finansal
bilgi ve belgeler, standart bir formatta olusturulmaya baslanmis ve standart bir format
ile iletimi gergeklestirilmistir. Bu durum ise ulusal ve uluslararasi finansal bilgi
kullanicilarinin yatirim kararlarina 6nemli dlgiide destek saglamistir. Karsilastirilabilir,
dogrulanabilir ve zamanli bilgi paylasimi saglanarak seffaflik arttirilmistir (Karasioglu
ve Garip, 2019: 438; Sencicek, 2013: 101).

o Dijital muhasebe uygulamalar1 sayesinde veri paylasimi kolaylagsmis, bilgi

giivenligi ve paylasim giivenligi saglanmistir (Nadizha, 2019: 97).
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o Dijital muhasebe uygulamalari verilerin daha hatasiz sekilde kaydedilebilmesini
sagladigindan finansal bilgilerin glivenilirligi arttirnllmistir (Nadizha, 2019: 97). Bu
husus ise isletmeler agisindan, dis finansman saglayabilme imkanlarint arttirmistir
(Amidu vd., 2011: 154).

. Finansal bilgilerin dijital ortamda saklanmasi ve iletilebilmesi hem kolay
denetlenebilirligi hem de denetim siirecinin uzaktan yiiriitiilebilmesini olanakli kilmigtir
(Bayraktar ve Yildirim, 2017: 100; Karasioglu ve Garip, 2019: 444).

. Raporlama siirecinin seffaflagmasi saglanmistir.

. Dijital ortamda hazirlanan bilgi, belge, kayit ve defterlerin elektronik ortamda
arsivlenebilmesi bilgiye erisimi kolaylastirmis, smirsiz veri depolama kapasitesi
saglayan e-arsiv uygulamalar1 saklama maliyetlerini 6nemli dl¢iide azaltmis, muhasebe
meslek mensuplarinin ve isletme yonetiminin bu konudaki sorumluluk ve yiikleri
onemli dlgiide kolaylasmistir (Karasioglu ve Garip, 2019: 444).

. E-defterler isletmelerin basim, ciltleme, noter tasdiki ve arsivleme harcamalarini
minimum diizeye indirmistir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 76).

. Muhasebe siireci igerisinde gerceklestirilen islem hizi arttirilmistir (Cinar ve

Giiney, 2012: 271).

1.2.2.2. Dijital muhasebe uygulamalarinin olusturacagi dezavantajlar

Muhasebe mesleginde yasanan dijital doniisiimiin avantajlarinin yam sira, bazi énemli
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar asagida maddeler halinde

siralanmaktadir;

o Muhasebe bilgi sisteminde, sistemsel arizalar yasanabilmekte, bu sebep ile is
aksamalari olusabilmektedir (Amidu vd., 2011: 154).

. Dijital doniisiim ile birlikte dijital platforma aktarimi saglayacak cihazlarin
calisabilir konumda tutulabilmesi i¢in enerji ihtiyact Onemli bir faktor olarak
diisiintilebilmektedir (Amidu vd., 2011: 154).

. Yasal diizenlemelerdeki eksiklik ve belirsizlikler, dijital uygulamalarin
kullanimina yonelik kurallarin yeterli diizeyde agiklanmamasi ve kullanicilar tarafindan
bilinmemesi gibi faktorler dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimini etkilemekte,

kullanicilarin ¢ekinerek hareket etmelerine sebep olmaktadir (Spoz, 2014: 263).
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. Internet erisiminde yasanan zorluklar ve web tabanli teknolojileri kullanma
becerilerine sahip personel sayisinin azligi kullannmin yayginlagsmasindaki engeller
arasinda sayilabilir (Spoz, 2014: 263).

o GIB’e ait dijital uygulamalarda alt yap:1 yetersizligi sebebi ile olusan
yavaglamalar, sorunlar, yetersizlikler ve bu hususlarda ¢oziim {iretilememesi dijital
muhasebe uygulamalarinin kullanimini zorlastirmaktadir (Cinar ve Gliney, 2012: 271).

. Dijital uygulama ve sistemlerin mevzuat degisimlerine zamaninda
uyarlanmamasi ve sik yasanan mevzuat degisiklikleri, meslek mensuplarinin dijital
uygulamalar1 kullanimini zorlastirmaktadir (Cinar ve Giiney, 2012: 271).

. Meslek mensuplarinin, dijital uygulamalara yonelik yeterlilik ve yetkinlik
dereceleri yeterli diizeyde degildir, bu durum ise 6nemli hatalarin olusabilmesine sebep
olabilmektedir (Gonen ve Solak, 2017: 78-79).

o Yazilimlarin ve yazilimlara ait yillik aidat ticretlerinin yiiksek olmasi, bazi
isletmelerin kullanma istegini olumsuz etkilemektedir (Cinar ve Giiney, 2012: 271).

o Yasanan bir diger sorun ise dijitallesme ile birlikte isletme bilgi sistemine karsi
diizenlenen siber saldirilardir. Bu saldirilar sonucu isletmenin 6zel finansal bilgileri
hacker veya hacker gruplari tarafindan ele gecirilebilmekte, fidye (ransomeware)
yazilimlarina para 6denmesi durumu s6z konusu olabilmektedir. Bunun ile birlikte fidye
(ransomeware) yazilimlarina para 6denmesi, Tirk Ceza Kanunu (TCK) ve VUK
acisindan suc¢ sayilmaktadir. Bu durum ise isletmeleri zor bir duruma sokabilmektedir.
Fidye yazilimlar1 ve siber gilivenlik konusunun hukuksal olarak incelenmesi ve
diizenlenmesi 6nem arz etmektedir (Aktas ve Giiney, 2023: 101).

o Dijital uygulamalarin kullanimi ile birlikte denetgiler, teknolojik gelismelerin
neden oldugu yeni hata ve hile tiirleriyle kars1 karsiya kalmistir. Veri giris hatalari,
bilgisayar yazilimlarinda yapilan degisiklikler, muhasebe verilerinin degistirilmesi veya
yok edilmesi gibi konular yazilim giivenliginin sorgulanmasina sebep olmustur
(Nadizha, 2019: 97).

o Dijital muhasebe uygulamalari sonucu yasanan aksaklik ve sorunlar meslek

mensuplarinin is yiikiinii 6nemli 6l¢iide arttirabilmektedir (Karasioglu ve Garip, 2019:
444).
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o Yasanan aksakliklar sebebi ile fatura diizenlenememesi veya defterlerin ibraz
edilememesi durumlarinda 6zel usulsiizlik cezalarimin  uygulanmasi  sorun

yaratabilmektedir (Karasioglu ve Garip, 2019: 437).

1.2.3. Dijitallesmenin Muhasebe Bilgi Sistemi Fonksiyonlar1 Uzerindeki EtKisi

Baslik icerisinde muhasebe mesleginde yasanan dijital doniisiimiin, muhasebenin
gerceklestirdigi  fonksiyonlar {izerinde yarattifi etkiler degerlendirilecek ve

tartigilacaktir.

1.2.3.1. Dijital doniisiimiin belgelendirme islevi iizerindeki etkileri

Belge, belirli bir amag dogrultusunda yazilmis, ¢izilmis veya hazirlanmis bilgileri igeren
bilgi tasiyicist olarak tanimlanmaktadir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 98; Gonen ve
Solak, 2017: 65). E-belge kavrami, Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 397 Sira
No’lu VUK Genel Tebliginde (2010: 2) belirtilen hiikiimlerden bagimsiz olarak, VUK’a
gore tiim mal ve hizmet alimlari ile giderler igin diizenlenmesi gereken belgelerde yer
alan bilgileri igeren biitiin elektronik kayitlart ifade etmektedir (Tang ve Deniz, 2020:
624).

Muhasebe faaliyetlerinin elektronik ortamda yiiriitilmeye baslanmasi ile birlikte,
finansal nitelikli bilgiler ve belgeler dijital araglar ve yontemler kullanilarak dijital
ortamlarda hazirlanmaya baslanmig ve iletimi yine bu ortamlar iizerinden
gerceklestirilmistir (Erdogan, 2020: 9). Muhasebe is ve islemlerinin dijital ortamda
hazirlanmasi; islem siirelerinin  kisaltilmasina, is giiclinlin minimum diizeye
indirilmesine, islemlerin hizlanmasina, islem gilivenliginin artmasina ve dolayis1 ile
islemlerin seffaflagsmasina imkan saglamistir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 98; Erdogan,
2020: 9 — 10). Onceleri defter ve fiziki kayit sistemleri aracilign ile gergeklestirilen
muhasebe islemlerinin, dijital muhasebe uygulamalar1 vasitasi ile gergeklestirilmesi,
islemlerin dogrulugunu ve giivenilirligini arttirmis ve hata olasiligint minimum seviyeye
indirmistir. Bunun ile birlikte hatalarin tespiti ve diizeltilmesi kolaylasmistir (Erdogan,
2020: 9 — 10). Ayrica dijital imza ile olusturulmalari, e-belgelerin giivenilirligini arttiran
Oonemli bir faktor olarak ifade edilebilir (Gonen ve Solak, 2017: 65). Muhasebe
siirecinin elektronik ortam {iizerinden yiiriitilmesi, yapilan is ve islemlerin belirli

standart ve kaideler igerisinde gerceklestirilmesini saglayacagindan, bilgi kalitesinin
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arttirtlmasini desteklemektedir. Dijitallesmenin bir diger getirisi ise is siireglerinin daha
dogru organize edilmesine imkan tanimasidir. Dijital ortam igerisinde organize edilen
muhasebe bilgi sistemi; bilgilerin daha verimli bir sekilde depolanmasini, yonetilmesini,
bilgiye erisimin kolaylasmasin1 ve muhasebe kayitlarinin eksiksiz gergeklestirilmesini

saglamaktadir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 98).

Muhasebenin dijitallesmesi, dogay1 koruma ve kirletmeme amacina da hizmet etmistir.
Kagit ve kirtasiye malzemesi kullaniminin azaltilmasi hem doganin korunmasina hem
de isletme maliyetlerinin azaltilmasina imkan tanimistir (Bayraktar ve Yildirim, 2017:
98; Erdogan, 2020: 9 — 10). Muhasebe bilgi sistemi igerisinde kayit altina alinan her
finansal bilginin belgelendirilmesi gerekmektedir. Muhasebe faaliyetlerinin dijital
ortama tasinmasi ile birlikte arsivleme siirecinin de online ortama aktarilmasi, belgelere

yonelik arsivleme maliyetlerini de azaltmistir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 98).

1.2.3.2. Dijital doniisiimiin kayzt islevi iizerindeki etkileri

Geleneksel muhasebe anlayisinda kaydetme islevi, finansal nitelikli islemlerin kanuni
olarak tutulmasi gereken defterlerde kayit altina alinmasi anlamina gelmektedir (Gliney
ve Ozyigit, 2015: 290). Teknolojinin gelisimi ile birlikte bilgi sistemi altyapismin biiyiik
Olciide dijitallesmesi, muhasebenin kaydetme islevinin, geleneksel manuel kayit tutma
yonteminden uzaklagsmasina sebep olmus ve muhasebe kayitlar1 elektronik ortamlarda
gerceklestirilmeye baslanmistir (Erdogan, 2020: 10). Muhasebenin dijital ortama
taginmasi ile birlikte kaydetme islevi, finansal nitelikli islemlerin e-defter uygulamasi
ile manyetik ortamlarda kayit altina alimmmasm ifade etmektedir (Giiney ve Ozyigit,

2015: 290).

Muhasebe siirecinin dijital ortama taginmasi mesleki agidan 6nemli fayda ve avantajlar
yaratmistir. Yasanan dijital doniisiim ile birlikte yevmiye defterinde kayit altina alinan
bir islem, defter-i kebire otomatik olarak, kullanilan paket program sayesinde eksiksiz
aktarilabilmekte, dolayis1 ile hata payr minimum seviyeye diisiiriilebilmektedir (Gliney
ve Ozyigit, 2015: 290). Hata payinin azaltilmasim saglayan dijital uygulamalar hem
muhasebe bilgi sistemi {izerindeki i¢ kontrol islevinin etkinligini arttirmis hem de
denetim islevini 6nemli Olgiide desteklemistir (Erdogan, 2020: 10). Defter-i kebir
kayitlart acisindan olusan bir diger kolaylik ise alt ve yardimci hesaplarin kolaylikla

izlenebilmesi ve isletmelerin ayrintili kayit tutma imkanina sahip olabilmesidir
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(Erdogan, 2020: 10; Giiney ve Ozyigit, 2015: 290). Bunun ile birlikte defterler aras1 veri
aktarimi1 esnasinda kaybedilen zaman geleneksel yoneteme gdre minimum seviyeye
indirildigi icin hem islem gerceklestirme hizi artmis hem de zaman tasarrufu

saglanmistir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 290).

Dijjital ~ dontisiimle  birlikte, glinlik islemler analize hazir bir sekilde
siiflandirilabilmektedir. Ayrica, elektronik imza ile gergeklestirilen giinliik islemlerin
sorumlular tespit edilebilmektedir. Bu husus hem muhasebe bilgilerinin giivenilirligini
saglamakta hem de isletme personelinin sorumluluklarini tistlenmesini saglayarak iyi
calisan kontrollerin olusumunu desteklemektedir (Erdogan, 2020: 10; Gonen ve Solak,

2017: 65; Giiney ve Ozyigit, 2015: 290).

1.2.3.3. Dijital doniisiimiin raporlama islevi iizerindeki etkileri

Raporlama islevi, bilgi kullanicilarinin ihtiyaglari dogrultusunda “finansal raporlama ve
yonetim raporlamasit” olmak tlizere iki temel kategoride sunulmaktadir (Giiney ve

Ozyigit, 2015: 291).

Finansal raporlama; gelir tablosu, finansal durum tablosu, satigslarin maliyeti tablosu,
nakit akis tablosu, fon akis tablosu, kar dagitim tablosu ve yasal olarak hazirlanmasi
gereken beyannameler gibi geleneksel finansal raporlart olusturan alt sistemdir.
Muhasebe mesleginde yasanan dijital doniisiim ile birlikte bu raporlarin tamami online
ortamda hizli, zaman tasarrufu saglanarak, eksiksiz ve kapsamli bir sekilde
hazirlanabilmekte ve yine kolay, hizli ve bilgi giivenligini saglayacak sekilde ¢evrimigi
yontemler kullanilarak iletilebilmektedir (Erdogan, 2020: 10; Gonen ve Solak, 2017:
65; Giiney ve Ozyigit, 2015: 291).

Yonetim raporlamasi kategorisi ise igletme yonetiminin karar alma siirecindeki bilgi
ithtiyacini karsilamaktadir. Karar alma stireclerinde gerekli olan “sorumluluk raporlari,
sapma analizleri, biitceler ve c¢esitli ozel amaglh raporlar” online ortamda
hazirlanabilmekte, biiyiikk capli sektorel veriler ile birlikte kullanilan kiyaslama
modelleri aracilig1 ile analiz edilerek isletme {iist yonetimine karsilastirmali sunum
online ortam iizerinden anlik gerceklestirilebilmektedir (Erdogan, 2020: 10; Giiney ve

Ozyigit, 2015: 291).
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Endiistri 4.0’ 1n uygulamaya gecirilmesi ile birlikte akilli sistemlerin kullanimi glinlimiiz
muhasebe meslegini de etkilemistir. Muhasebe bilgi sistemine kurum iginden veya
disindan bilgi akisi, sisteme entegre edilen akilli yazilimlar ile gerceklestirilebilmekte,
elde edilen raporlar ise akill sistemler ile analiz edilebilmektedir. Ozellikle endiistri 3.0
ile baslayan seffaflasma siirecinin getirdigi bir katki olarak, finansal tablolarin
olusturulmasinda ve yorumlanmasinda birlesik dil uygulama gerekliligi birlesik
etiketleme dilinin (XBRL) gelistirilmesine imkan tanimustir. Dijital doniisiimiin bu
katkis1 ise tiim finansal tablo kullanicilariin, tek tip finansal raporlar1 edinebilmesine

onemli bir katki sunmustur (Erdogan, 2020: 10).

1.2.3.4. Dijital doniisiimiin arsivleme islevi iizerindeki etkileri

1 Seri No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde belirtildigi tizere muhasebe
islemlerinin bir belge ile belgelendirilmesi zorunludur. Tutulan defterler ve gelen-giden
belgeler, yasal mevzuat hiikiimleri géz ontinde bulundurularak saklanmak zorundadir
(213 sayili VUK, mad. 253, mad. 254; 6102 sayili TTK, mad. 82). Bu zorunluluk,
muhasebe siirecinde arsivleme fonksiyonu ile yerine getirilmektedir. Geleneksel
muhasebe siirecinde, muhasebe kayitlarinin temel dayanagini olusturan belgeler fiziki
olarak saklanmaktaydi, bu durum ise isletme yOnetimine ve isletme muhasebecilerine
onemli ek sorumluluklar yiiklemistir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 291). Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelisme ile birlikte defterlerin elektronik ortamda tutulmasi,
faturalarin elektronik ortam {izerinden diizenlenmesi, yetkili imzalarimin elektronik
ortamda gercgeklestirilmesi vb. tiim faaliyetler muhasebe verilerinin biiylik bir kisminin
online ortamda arsivlenmesini gerekli hale getirmistir. Gliniimiizde biliyiilk muhasebe
verilerinin eksiksiz saklanmasi faaliyeti ve her islemin arsivleme siireci, online ortamda
gerceklestirilmekte ve arsive anlik ve hizli bir sekilde online ortamdan
ulagilabilmektedir (Erdogan, 2020: 11). Bunun ile birlikte veri giivenliginin saglandigi
dijital ortamda tiim bilgi ve belgeler sinirsiz depolama kapasitesi ile saklanabilmektedir.
Arsivleme siirecinin online ortama tasinmasi ise, muhasebe meslek mensuplarinin ve
isletmelerin arsivleme maliyetlerini 6nemli Olgiide azaltmistir (Erdogan, 2020: 11;

Gonen ve Solak, 2017: 65).
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1.2.3.5. Dijital doniisiimiin muhasebe meslek mensuplari iizerindeki etkisi

Endiistri 3.0 ile baslayan ve Endiistri 4.0 ile birlikte hizlanan dijital doniisiim siireci
muhasebe meslegini de etkilemis ve daha teknoloji odakli hale getirmistir. Meslekte
yasanan bu doniisiim ile birlikte is ve islem siirecleri onemli 6l¢iide teknoloji odakl
gerceklestirildiginden meslek mensuplarinin bu husustaki yeterliliklerinin de gézden
gegcirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Kablan, 2018: 1568). Muhasebe meslek
mensuplarinin giiniimiiz ¢alisma ortaminda “muhasebe sistemlerini tasarlayabilmesi,
biiyiik veri tabanlarinda yer alan bilgiye erisebilmesi, elde edilen bilgiyi kullanabilmesi,
muhasebe sistemlerinden gercek zamanli rapor alabilmesi, alinan raporlar: analiz edip
yvorumlayabilmesi, teknolojik gelisim ile birlikte olusturulan uygulamalara uyum
saglayabilmesi” beklenen yetkinlikler olarak cesitli arastirmalarda ifade edilmistir

(Erdogan, 2020: 11; Gonen ve Rasgen, 2019: 2906; Tang ve Deniz, 2020: 623).

Dijital doniistim ile birlikte kullanilan sistemlerin elektroniklesmesi, is slireclerinde
gerekli olan temel muhasebe bilgisinin yani sira internet ve bilgi teknolojilerini
kullanma becerisine sahip olunmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Gonen ve Solak,
2017: 65-68). Bu sebep ile meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken yetkinlikler de
onemli Olgliide degistiginden, egitim faaliyetlerinin de yeniden sekillendirilmesi
gerekmektedir. Giliniimiizde meslek mensubu olabilecek adaylara temel muhasebe
egitimi ile birlikte teknoloji tabanli yazilimlari, uygulamalar1 ve donanimlar1 kullanma
becerilerini gelistirebilecekleri bir egitim miifredati olusturulmalidir (Erdogan, 2020:
11; Giiney ve Ozyigit, 2015: 292). Bunun yami sira karar verme siirecine katilabilecek,
karar verme siirecinde bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilecek, risk alabilen, ¢6ziim

odakli muhasebe meslek mensuplarinin yetistirilmesi dnemsenmelidir (Erdogan, 2020:
11).

Meslek mensuplarinin dijital dontisiim konusundaki yaklagimlarinin genel anlamda
olumlu oldugu soylenebilmektedir (Tan¢ ve Deniz, 2020: 623). Dijitallesme siirecinin,
meslek mensuplar1 agisindan yarattigi olumlu gelismeler asagida maddeler halinde
verilmistir (Aktas ve Giliney, 2023: 103; Bayraktar ve Yildirim, 2017: 100; Gonen ve
Solak, 2017: 68-69; Giiney ve Ozyigit, 2015: 292; Tang ve Deniz, 2020: 629);

. Meslek mensuplarinin is yiikii 6nemli 6l¢lide hafiflemis, is tekrar1 onemli Slgiide

azalmistir.
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o Meslek mensuplarinin aylik gelirleri, diger mesleklere gére daha iyi oldugundan
dijitallesme ile ilgili teknolojik alt yapiy1 olusturabilmeleri daha kolay olmaktadir.

o Firma ve muhasebe ofislerinin personel ihtiyaci, teknoloji kullanimindaki artis
ile birlikte azalmustir.

o Dijitallesme siireci, meslek mensuplart agisindan énemli 6l¢iide zaman tasarrufu
olusturmus, bu husus ise verimliligi ve performansi arttirmistir.

o Meslek mensuplart; basili belgeler, defterler, manuel kayit siireci ve uzun
hesaplamalar ile ugragmaktan ziyade sistemden gercek zamanli veriyi ¢eken, analiz
eden ve sonugclart {ist yonetime karar verme siireclerinde kullanilmak iizere raporlayan
kilit yonetici pozisyonuna ge¢mistir.

o Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM), muhasebe bilgilerini kaydeden
ve mali tablolar1 hazirlayan personel olarak algilanirken, dijital doniistim ile birlikte {ist
yonetime danigmanlik yapan ve iist yonetim adina denetim faaliyetlerini gerceklestiren
personel konumuna yiikselmistir.

o Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesme otokontrolii arttirdigi i¢in meslek
mensuplarinin hata olasilig1 azalmistir.

. Defter tutma siireci daha kolay hale gelmis, is ve islem siireci hizlandirilmas,
daha acik ve anlasilir hale getirilmistir.

o Bilgi aktariminda yasanan sorunlar ortadan kaldirilmis, iletisim ve raporlama

maliyetleri minimum seviyeye diistiriilmustiir.

o Meslekteki giincel gelismelerin takibi, dijitallesme hareketi ile birlikte daha
kolay hale gelmistir.
o Denetim faaliyetleri kapsaminda incelenecek verinin hazirlanmasi kolaylagmus,

bunun ile birlikte denetcilerin veriye uzaktan erisimi de kolaylastiindan hem

denetcilerin hem de isletme muhasebe departmaninin is yiikii hafiflemistir.

1.3. Dijital Muhasebe Uygulamalari

Baglik igerisinde gliniimiizde 6nemli kullanim alanina sahip “e-beyanname, e-fatura, e-
arsiv fatura, e-defter, e-irsaliye, e-bilet, e-SMM, e-MM, e-gider pusulasi, e-sigorta
poligesi, e-sigorta komisyon gider belgesi ve e-tebligat” dijital uygulamalarindan
bahsedilecektir.
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1.3.1. E-Beyanname

E-Beyanname uygulamasi, e-devlet caligmalar1 ile birlikte giindeme gelen e-miikellef
kavrammin bir yansimas1 olarak, VEDOP II projesinin bir parcas1 olan Internet Vergi
Dairesi uygulamasina ait ilk projelerden biridir (Erdogan, 2020: 19; Yetkiner, 2023).
VUK’un 257’nci maddesinde yapilan degisiklik ile yasal mevzuatta yerini almistir. Bu
uygulama ile basili belge seklinde aliman beyannameler, 2004 yilindan itibaren istege
bagli olarak online ortamdan alinmaya baglanmis, 2005 yili itibari ile ise tiim vergi
beyannamelerinin e-beyanname sistemi / uygulamasi iizerinden iletilmesi zorunlu hale

getirilmistir (Erdogan, 2020: 19; Turan ve Ozgen, 2009: 137).

E-Beyanname sisteminin / uygulamasimin temel amaglari; “bilgi teknolojilerinin
varattigi  imkan ve  kolayhiklarin  vergi  yiikiimliiliigiiniin  ifast  esnasinda
kullanilabilmesini saglamak, beyannamelerin hizli, kolay, giivenilir, ekonomik ve
minimum hata ile hazirlanabilmesini ve idareye iletilmesini saglamak, vergi agisindan
olusabilecek magduriyetlerin onlenmesini saglamak, vergi dairelerindeki is ve iglem
viikiinii azaltarak diger alanlarda verilen hizmet kalitesini arttirmak, vergi borcunun
online araglar kullanilarak odenebilmesini / tahsil edilebilmesini saglamak, miikellef ve
sektor bazli vergi bilgilerinin karsilastirmali analizini saglayacak istatistiki bilgilerin
olusturulmasint saglamak” seklinde siralanabilmektedir (Bayraktar ve Yildirim, 2017:
101; Erdogan, 2020: 19; Yetkiner, 2023). Bu temel amaglar dogrultusunda, 2006 yilinda
devlet ve bankalarin ¢evrimici sistemlerinin entegrasyonunu saglamak ve vergi
O0demelerinin bankalar vasitasi ile gergeklestirilebilmesi i¢in VEDOP-1 ve VEDOP-2
projelerinin bir sonucu olarak e-vergilendirme uygulamasinin (e-6deme) bir pargasi olan
“Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Sistemi (EBTIS)” uygulamaya sokulmustur. Bu
sistem sayesinde, bankalar araciligi ile yapilan vergi tahsilatlarinin, tahsilati
gerceklestiren bankalarca GIB’e dijital ortam {izerinden iletilmesi ve GIB’in tahsil
edilmis bakiyeleri vergi dairelerinin miikellef hesaplarina dijital ortamda otomatik

olarak aktarmasi miimkiin hale gelmistir (Turan ve Ozgen, 2009: 137).

E-Beyanname uygulamasmin kullanilabilmesi icin, vergi miikellefinin tek sefere
mahsus bagli oldugu vergi dairesine basvuru yaparak kullanict kodu, parola ve sifre
temin etmesi gerekmektedir. E-beyanname uygulamast GIB’in web sitesinden

indirilebilmektedir. Uygulama tizerinden hazirlanan ve paketlenen beyannameler online
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ortamda kullanici kodu, parola ve sifre kullanilarak giivenli bir sekilde GIiB’e
iletilmekte, sistem tarafindan yapilan kontrollerde bir hata tespit edilmesi durumunda
ise miikellefe elektronik ortam iizerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Hata bildirimi
s0z konusu oldugunda miikellefin hatay1 diizeltmesi ve sisteme tekrar ylikleyerek
beyannameyi onaylamasi istenmektedir. Hatalar1 diizeltilmis beyannamelerin GIB
onayinin gergeklesmesi ile birlikte, beyannameler hukuki agidan ilgili merciye e-imzali
olarak teslim edilmis kabul edilmektedir. E-beyannamenin teslimi ile birlikte miikellef
tahakkuk fisini sistem {izerinden goriintiileyebilmekte ve ilgili vergi borcunu bu
tahakkuk fisi ile bankalara veya vergi dairesine ddeyebilmektedir (Turan ve Ozgen,

2009: 137-138).

1.3.2. E-Fatura Uygulamasi

VUK’un 229’uncu ve 230’uncu maddeleri igerisinde yapilan tanimlamaya gore fatura,
satic1 tarafindan diizenlenen ve alicinin borglandigi tutar1 gosteren ticari bir belgedir. Bu
belgede yer almasi gerekli olan bilgiler “diizenlenme tarihi, fatura numarasi, satici ve
alicimin isimleri, ticaret unvanlari, is adresleri, vergi daireleri ve hesap numaralari,
satilan mal veya hizmetin tiri, miktar:, fivatt ve toplam tutar’” seklinde
siralanabilmektedir. E-Fatura ise, 2010 yilindan itibaren 397 sira numarali Vergi Usul
Kanunu Tebligi ile kullanima giren, Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan belirlenen
veri format1 ve standartlara uygun olarak diizenlenen elektronik belge seklinde ifade
edilebilmektedir. Bu belge, VUK'un 230’uncu maddesinde belirtilen bilgilerin tamamin1
icermek ile birlikte alict ile satict arasindaki iletisim, GIB'in merkezi platformu
tizerinden gerceklestirilmektedir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 98-99; Erdogan, 2020:
20-21; Gokcen ve Ozdemir, 2016: 143; Gonen ve Solak, 2017: 65-66; Kurtcebe ve
Utku, 2020: 77).

E-Fatura uygulamas1 hem tiizel hem de gercek kisiler tarafindan kullanilabilmektedir.
Bunun yani sira bilisim altyapisi olmayan isletmeler ise 0Ozel entegratorlerden
faydalanarak uygulamay1 kullanma yolunu secebilmektedir (Sencicek, 2013: 93). E-
Fatura uygulamasi iilkemizde tiizel kisiler i¢in 397 sira numarali, gergek kisiler i¢in ise
416 sira numarali VUK Tebligleri ile kullanima sunulmus, 421 sira numarali VUK
Tebligi ile de bilgi islem altyapis1 yetersiz olan kisilerin e-fatura uygulamasindan

faydalanabilmesi icin ozel entegratorlik uygulamasi baslatilmistir (Bayraktar ve
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Yildirmm, 2017: 99). Ulkemizde e-fatura uygulamasini ilk kullanan isletmeler arasinda,
Filli Boya oOrnek olarak gosterilebilmektedir (Sengigcek, 2013: 93). E-fatura
uygulamasinin  kullanimina yonelik kullanic1  bilgileri asagida tablo halinde

gosterilmektedir.

Tablo 1. E-Fatura Kullanic1 Sayisi ve Kullanic1 Sayisindaki Degisim

E-Fatura Uygulamasindan Diizenlenen E-Fatura Sayisi
Yil Yararlanan Miikellef Sayisi (Adet) (Adet) Fatura Tutari1 (TL)
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369
2022 779.379 731.758.486 29.017.810.723.336

Kaynak: GiB, 2023: 105.

E-Fatura uygulamasi, mesajlarin taraflar arasinda giivenli bir sekilde aktarilmasini
saglayan, standartlara uygun bir sistemdir. E-Fatura Portali ise, E-Fatura uygulamasinin
internet iizerinden kullanilabilmesini saglamak amaciyla GIB tarafindan gelistirilmistir
(Erdogan, 2020: 21). E-fatura sistemi, kullanicilara farkli “miikellef, génderici birim,
merkez ve posta kutusu” olmak fiizere roller atama O6zelligine sahiptir. Alict ve satici,
ticari islemi gergeklestiren miikellef roliinii iistlenmektedir. Satis islemi sonrasinda e-
fatura; satici tarafindan olusturulmakta, olusturulan fatura, gonderici birim {izerinden
once GIB’e (Merkez), oradan da alicinin posta kutusuna iletilmektedir. Alic1 ise faturay1

kabul ettiginde ticari islem tamamlanmis olmaktadir (El¢in vd., 2018: 17).

E-Fatura uygulamas1 ile baglantili olarak Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS),
“belirlenen veri standartlart cercevesinde, faturalarda yer alan bazi bilgilerin GIB
sistemine aktartimasimi saglayan ve fatura kopyalarimin kagit olarak saklanmasi
zorunlulugunu ortadan kaldiran bir uygulama” olarak ifade edilebilmektedir. Ayrica,
sistem alicilara verilecek faturalarin, giivenli elektronik imzali dijital belge olarak

olusturulmasina imkan tanimaktadir (Gonen ve Solak, 2017: 65).

VUK’un miikerrer 242°nci maddesi uyarinca, Maliye Bakanligi, elektronik defter, kayit
ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile ilgili usul
ve esaslar1 belirlemek ile yetkilendirilmis yasal mercidir. Ayrica, bu belgelerde yer
almas1 gereken bilgileri (internet de dahil olmak {izere) elektronik ortamda sunma

zorunlulugu getirebilmekte ve bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar1 tespit
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etmektedir (Gonen ve Solak, 2017: 66). EFKS, GIB sistemine aktarilan veriler
dogrultusunda fatura kopyalarinin elektronik ortamda olusturulmasini ve alicilara

iletilmesini saglamaktadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 143).

Maliye Bakanligi, e-fatura uygulamasima iliskin usul ve esaslar1 belirleyen cesitli
tebligler yayinlamistir. E-fatura kullanimi i¢in mali miihiir veya e-imza zorunlulugu
bulunmaktadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 145). Satic1 isletme, kagit veya e-faturadan
yalniz birini diizenleyebilmektedir. E-fatura kullanicilari, miisterinin talebi iizerine kagit

fatura diizenlemek zorundadirlar (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 99).

E-fatura uygulamasinin amaci, saticilar ve alicilar arasinda giivenli, hizli ve diisiik
maliyetli bir iletisim sistemi kurmaktir. GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak, tek format ve standartta giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem
olusturulmas1 hedeflenmistir. Diizenlenen E-Faturalar, Maliye Bakanligi'nin belirledigi
sartlara uygun olmak zorunda ve bunun ile birlikte bilgileri eksiksiz igermek

durumundadir (Erdogan, 2020: 20-22).

E-fatura uygulamasinin belirli miikellef gruplari i¢in kullanim1 zorunludur, bu gruplar e-
faturalarin1 elektronik olarak diizenlemek ve saklamak ile yiikiimliidiirler. Elektronik
imza ve mali mihiir, e-faturalarin dogrulugunu ve gegerliligini saglamaktadir.
Miikellefler, e-faturalarin1 kanuni siireler icerisinde elektronik ortamlarda muhafaza
etmek ve gerekli durumlarda ibraz etmek ile yiikiimlii tutulmaktadir (Sengigek, 2013:
91-92). E-fatura, 5 Mart 2010 tarihinden itibaren kullanilmakta olup, e-fatura
kullanicilari, mali miihiir sertifikalar1 ile bu uygulamaya dahil olmaktadir (Tang ve
Deniz, 2020: 624). E-fatura, “diizenlenme tarihi” ve “fatura numarasimin” disaridan

miidahale edilmeden otomatik olusturulmasini gerekli kilmaktadir.

Sonug olarak, e-fatura uygulamasi, belirli miikellef gruplar1 i¢in zorunlu olup, giivenli,
hizli ve diisiik maliyetli bir iletisim sistemi sunar. Bu sistemin, gesitli avantaj ve

dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar asagida aciklanmaktadir.
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E-fatura uygulamasinin igletmelere / kullanicilarina sagladig1 avantajli durumlar asagida
aciklanmaktadir (Erdogan, 2020: 22; Gokgen ve Ozdemir, 2016: 143 — 146; Gonen ve
Solak, 2017: 66 — 67);

. Fatura niishalarinin basili olarak muhafaza ve ibraz ylkiimligiinii ortadan
kaldiran bir uygulama oldugunda baski ve kagit giderleri ile postalama maliyetlerini
onemli ol¢iide azaltmaktadir.

. Faturanin, hata unsuru igerecek sekilde diizenlenme olasiligini azaltir.

. Verilerin dijital ortamda olusturulmasi ve arsivlenmesi, veriye erigsimi
kolaylastirmakta ve veri giivenilirligini arttirmaktadir.

o Diizenlenen faturalarin, alici kitleye basili olarak veya elektronik ortamda
kolayca iletilebilmesini saglamaktadir.

o Fatura diizenleme, arsivleme ve iletme maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir.
o E-fatura uygulamasi, sisteme entegre bir uygulama oldugu i¢in kurum ici ve
disina bilgi akisini 6nemli Sl¢iide arttirmaktadir.

o Alic1 ve satici arasinda yasanan fatura kaynakli sorunlart azaltmaktadir.

o Diizenlenen faturalarin alicilara hizli ulastirilmast 6deme gecikmelerini

azaltmakta, isletmenin nakit akisini hizlandirmaktadir.

o Faturalama siirecinde islem siirelerini kisalttifindan, zaman tasarrufu
saglamaktadir.
. Denetimi  kolaylastirmakta, daha hizli ve etkin bir denetim siirecinin

olusturulmasini desteklemekte, denetim maliyetlerini azaltmaktadir.
. E-fatura uygulamasi muhasebe bilgi sistemine yoOnelik kayit siirecini

kolaylagtirmakta, kayit hatalarimin minimum seviyeye indirilmesine yardimci

olmaktadir.
o Uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile entegrasyon siirecini kolaylastirmaktadir.
. Vergi tahsilatin1  kolaylastirmakta, kacak ve kayiplarin azaltilmasimm /

onlenmesini saglamaktadir.

. Vergi dairesinin is ve islem siireglerini takibi kolaylagmaktadir.

o Cevreye verilen zararin minimum seviyeye diisliriilmesini saglamaktadir.

o Istatistiki bilgilerin hem olusturulmasini hem de bu bilgilere erigimi
kolaylagtirmaktadir.
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Asagida belirtilen durumlar ise e-fatura uygulamasimin olusturabilecegi dezavantajlara
ornek gosterilebilir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 146-147);

o Zorunluluk olmasina ragmen bazi devlet kuruluslari da dahil olmak tizere
kurumlarin e-fatura uygulamasina ge¢is yapmamasi,
. Hem isletmelerin, hem de GIB’in teknik altyap: konusunda yetersiz olmast,

. Ticari sirlarin yeterli diizeyde korunamamasi riskinin hala mevcut olmasi.

1.3.3. E-Arsiv Fatura Uygulamasi

E-Arsiv, 433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde belirtilen sartlara uygun
olarak elektronik ortamda olusturulan faturalarin, elektronik ortamda saklanmasi ve
sunulmasi seklinde ifade edilmektedir (Aydin ve Diindar, 2018: 53). E-Arsiv Fatura ise,
Vergi Usul Kanunu uyarinca kagit ortaminda diizenlenmesi, saklanmasi ve sunulmasi
zorunlu olan faturalarin, 433 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nde
belirtilen sartlara uygun olarak elektronik ortamda diizenlenmesi ve ikinci niishasinin
elektronik ortamda saklanmasi ve sunulmasina imkan taniyan uygulamaya verilen

isimdir (Erdogan, 2020: 24).

E-Arsiv uygulamasinin temel amaci, elektronik ortamda olusturulan fatura ve
defterlerin, elektronik ortamda saklanabilmesine imkan saglamaktir. Ozellikle yiiksek
islem hacmine sahip olan isletmelerde fatura sayisindaki fazlalik, istenen bir faturanin
arsivde bulunmasini giiclestirebilmekteyken, uygulama sayesinde faturalara sistem
tizerinden hizli ve kolay bir sekilde erisim saglanabilmekte, bu durum ise is ytkiinii
azaltmak ile birlikte kontrol faaliyetlerini kolaylastirmaktadir (El¢in vd., 2018: 20;
Erdogan, 2020: 24).

E-Fatura kullanma zorunlulugu olan miikelleflerin tamami E-Arsiv kullanmak
durumundadir (Erdogan, 2020: 26). Bunun ile birlikte E-Arsiv uygulamasini kullanmak
isteyen miikelleflerin, oncelikle e-Fatura uygulamasina kayit olmalar1 gerekmektedir.
EFKS'min tasarimindaki temel amag, faturalarin diizenleyen tarafindan saklanan
niishalarinin, elektronik ortamda arsivlenmesidir. Bu nedenle miikellefin tiim faturalama
siireclerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi zorunludur (Giilten, 2018: 123).
Elektronik ortamda olusturulan faturalarda "E-Arsiv faturasi" ifadesinin bulunmasi

zorunlu tutulmaktadir (Erdogan, 2020: 24).
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E-Arsiv uygulamasinin yasal dayanagini olusturan 433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi'ne gore, “Elektronik ortamda olusturulan faturanin, alicisina kagit olarak
gonderilen veya elektronik olarak iletilen sekline belgenin asli denmekte iken, belgenin
diizenleyen tarafindan muhafaza edilen elektronik haline ise ikinci niisha adi
verilmektedir” (Erdogan, 2020: 25). Bu teblig kapsaminda GIB’den E-Arsiv izni alan
miikellefler, elektronik ortamda olusturduklar faturay elektronik ortamda saklarlar. 509
Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ne gore, “E-Arsiv Fatura uygulamasina
kayith miikelleflerin, e-Fatura uygulamasina kayith miikelleflere gerceklestirdigi mal
satiglart ile hizmet ifalarinda faturayi, e-Fatura olarak, e-Fatura uygulamasina kayith
olmayan vergi miikellefleri ile vergi miikellefi olmayanlara gergeklestirdigi mal satiglart
ile hizmet ifalarinda ise faturay: e-Arsiv Fatura olarak diizenlemeleri zorunludur” (509

No'lu VUK Genel Tebligi, 2019; Erdogan, 2020: 25).

E-arsiv uygulamasi kapsaminda olusturulan belgeler, GIB’e ait bilgi islem sisteminde
veya 0zel entegratoriin sisteminde olusturulmalidir. Kullanilan e-belgelerin bigimi, mali
miihiir veya nitelikli e-imza tasima, dogrulama, goriintiileme ve kagit baski alma imkani
veren genel taninirliga sahip bir bigimde olmalidir. Uygulamayi kendi sistemi tlizerinden
kullanan tiizel kisiler, elektronik ortamda olusturduklar1 faturalar1 kendi mali miihiirleri
ile, gercek kisiler ise kendi mali miihiirleri veya nitelikli e-imzalar1 ile onaylamalidir. E-
arsiv uygulamasi kapsaminda olusturulan belgeler, 433 No'lu VUK Genel Tebligi ile
getirilen dilizenlemeler disinda, basta Vergi Usul Kanunu olmak flizere diger vergi
kanunlar1 ve ilgili diizenlemelerde belirlenen siirelere ve sartlara uygun bicimde

olusturulmalidir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 101).
E-Arsiv Fatura uygulamasi kullanici bilgileri agagida tablo halinde gosterilmektedir.

Tablo 2. E-Arsiv Fatura Uygulamasi Kullameai Bilgileri

E-Arsiv Fatura Uygulamasindan Yararlanan Toplam Diizenlenen Fatura Sayisi
Yil Miikellef Sayisi (Adet) (Adet)
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.572.791.951
2022 691.002 4.055.632.084

Kaynak: GiB, 2023: 106.
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E-arsiv fatura uygulamasinin miikelleflere sundugu bazi Onemli avantajlar
bulunmaktadir. Bu avantajlar asagida maddeler halinde agiklanmaktadir (Bayraktar ve
Yildirim, 2017: 101; El¢in vd., 2018: 19-20; Erdogan, 2020: 26);

. Vergi Usul Kanunu uyarinca kagit ortaminda diizenlenmesi, saklanmasi ve
sunulmas: zorunlu olan faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ikinci

niishasinin elektronik ortamda saklanmasi ve sunulmasina olanak saglamaktadir.

. Fatura islemleri dijital ortamda gergeklestirildiginden, fiziksel maliyetler ortadan
kalkmaktadir.
. Diizenlenen faturalar, alicilara daha kisa siire icerisinde ve elektronik ortam

uzerinden iletilebilmektedir.

. Diizenlenerek iletilen faturalarin, sirket nakit akis planina dahil olma siiresi
kisalmaktadir.

. Arsivlenen faturalara hizli ve kolay erigsebilme imkan1 olusturmaktadir.

. Faturalarin elektronik ortamda hazirlanmasi, kagit israfin1 6nlemektedir.

. Islem hacmi yiiksek olan isletmelerin arsivleme maliyetlerini 6nemli &lgiide
azaltmaktadir.

. Gegmiste diizenlenmis bir faturanmn, sistem iizerinden kisa siirede

bulunabilmesine imkan saglamaktadir.
. E-arsiv yOnetimi sayesinde, isletme faaliyetleri ile ilgili alinan ve saklanan
kanitlarin olusturulmasi, islenmesi, saklanmasi, kullanimi ve elden c¢ikarilmasi

stireclerinin verimli ve sistematik kontroliinii saglanir.

1.3.4. E-Defter Uygulamasi

213 sayili VUK’ un 172’nci maddesi kapsaminda “iktisadi kamu miiesseseleri, ticaret
sirketleri, ciftciler, serbest meslek mensuplari, vakif ve derneklere ait iktisadi
miiesseseler, sanat ve ticaret erbaplart” defter tutmak ile yiikiimliidiir. Bunun ile birlikte
tiiccarlarin tutacagi defterler ise iki gruba ayrilmaktadir. Birinci sinif tiiccarlar bilango
esasina uygun olarak, ikinci sinif tiiccarlar ise isletme hesabina uygun olarak defter
tutmak ile yiikiimlii tutulmustur (213 sayili VUK, mad. 176). Birinci smif tiiccar olarak
nitelendirilen “kurumlar vergisine tabi tiizel kisiler, kamu yararini ilgilendiren sirketler,
ticaret sirketleri ve belirli bir satis hacmini ge¢miys isletmeler” bilango esasina uygun

olarak envanter defteri, yevmiye defteri ve biiylik defteri tutmak ile yilikiimlidiirler.
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Ikinci simif tiiccarlar ise isletme hesabi defteri tutmaktadirlar. Bu defterin sag tarafina
gelirler, sol tarafina ise giderler kaydedilmektedir. Bu defterlerin yani sira birinci ve
ikinci smif tiiccarlardan; sinai isletmeleri imalat ve bitim isleri defterini, diger cesitli
isletmeler damga vergisi ve ambar defterini, serbest meslek mensuplar1 serbest kazang
defterini, zirai isletmeler ise ¢ift¢i isletme defterini tutmak ile yiikiimli tutulmaktadir
(Gokgen ve Ozdemir, 2016: 142). 213 sayilh VUK un 171’inci maddesinde ise defter
tutmanin amaglari, vergi miikelleflerinin, vergi ile ilgili “servetleri ile sermaye ve hesap
durumlarini, faaliyet ve hesap sonuglarini, vergi yiikiimliiliiklerini ve vergi ile ilgili

durumlarint kontrol ve tespit etmek” seklinde aciklanmistir.

E-Defter ise yukaridaki amaglara uygun olarak hem vergi miikellefi gergek kisilerin
hem de kamu ve 6zel sektor tiizel kisiliklerinin vergisel ve vergisel olmayan amaglarina
hizmet edecek sekilde tutulan, yasa kapsaminda basili ortamda diizenlenen defterler ile
ayni hukuki sonuglar1 doguran ve is ve islemlerin elektronik ortam iizerinden
diizenlendigi / gergeklestirildigi defterler biitlinlidiir. Muhasebe defterlerinin elektronik
ortamda tutulmasindaki temel amaglar (Elgin vd., 2018: 18; Erdogan, 2020: 28; G6nen
ve Solak, 2017: 67; Giildogan ve Usul, 2021: 22);

° “Tiim muhasebe iglemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesini saglamak,

. Is ve islem hizim arttirarak is siireclerinde etkinligi saglamatk,

o Meslek mensuplarimin is yiikiinii hafifletmek,

o Muhafaza ve ibraz yiikiimliiliiklerinin daha kolay yerine getirilmesini saglamatk,
. Arsivleme kolayligi olusturmak,

. Ortak yazilimlar araciligy ile defter tutulmasimi saglayarak standart muhasebe

verilerinin olusturulmasini saglamatk,

. Muhasebe verilerinin, dijital finansal verilere doniistiiriilmesini saglamak,

. Bilgi giivenligini saglamak,

o Zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde vergisel ve ticari islemlerin
vapilabilmesine imkan saglamatk,

o Vergi kagak ve kayiplarini 6nlemek,

o Vergi denetiminin ve bagimsiz denetim faaliyetinin online ortamda

vapilabilmesini saglamak,
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o Denetimde ortak bir dil olusturulabilmesine imkan saglayacak sekilde ulusal ve
uluslararasi mevzuata uygun ve standart finansal veriler olusturulabilmesini saglamak,

o Mevzuattaki  degisime hizli adapte olunabilmesini saglamak.” seklinde
siralanabilmektedir.

Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak VUK ve Tiirk Ticaret Kanununa (TTK) gore
tutulmasi zorunlu yevmiye defteri ve defter-i kebirde yer almasi gerekli tiim bilgileri
icerecek sekilde GIB tarafindan belirlenen format ve standartlara uygun olarak finansal
bilgilerin olusturulmasini, kaydedilmesini, degismezligini ve bitiinliigiinii, e-imza / mali
miihiir ile kaynaginin dogrulugunu saglayan, defterlerin muhafaza ve ibraz edilebilmesi
yolu ile agilis ve kapanisa iliskin tasdik islemlerinin dijital ortamda yapilmasina imkan
saglayan ve yetkililer nezdinde hukuki ve teknik acidan ispat araci olarak kullanilabilen,
elektronik ortamda olusturulmus dosya ve kayitlar biitiiniine “e-defter” adi
verilmektedir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 100; Karasioglu ve Garip, 2019: 436;
Kurtcebe ve Utku, 2020: 78; Sencicek, 2013: 94; Tektiifekci, 2017: 82; 421 No’lu VUK
Genel Tebligi, 2012: 1). E-Defter Uygulamasi, e-deftere iligkin onay siireglerinin yerine
getirilmesi maksadi ile format ve standartlart GIB ve Genel Miidiirliik tarafindan
olusturulmus, www.edefter.gov.tr web adresinde mevcut bulunan uygulamaya verilen
isimdir (Sengigek, 2013: 94; Tektiifekei, 2017: 82). E-defter ve e-belgeleri olusturan,
dijital yontemler ile erisim saglanmasi ve islenmesi miimkiin olan, dijital ortamda

tutulan en kiiciik bilgi 6gesine ise e-kayit ad1 verilmektedir (Erdogan, 2020: 21).

Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulabilmesi 6102 sayili TTK’nin 64’{incii
maddesi ile hitkme baglanmis olup, bu defterlerin hukuki sonuglar olusturabilmesi i¢in
“defterlerin nasil tutulmasi1 gerektigi, finansal bilgilerin kayit zamani, onay yenileme,
acilis ve kapanig onaylarimin sekil ve esaslarr” yine ayni madde hiikiimlerine uygun
olarak belirlenmektedir. 6102 sayili TTK’nin 64’{incii maddesi bu hiikiimleri belirleme
ve yenileme sorumlulugunu ise Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ile Maliye Bakanliginin
sorumluluguna birakmistir. Bu kapsamda e-defter ile ilgili hususlarin belirlenmesi
maksadi ile 1 ve 2 Sira No’lu E-Defter Genel Tebligleri ile 421 Sira No’lu VUK Genel
Tebligi ve 67 Sira No’lu VUK Sirkiileri yayimlanmistir (Sengigek, 2013: 94; Gokgen ve
Ozdemir, 2016: 148). Bunun yan1 sira 1 No’lu E-Defter Genel Tebligi ile e-defter
hazirlamak maksad: ile olusturulmus yazilimlarin ise GIB tarafindan onaylanmalar

yasal hiikme baglanmistir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 100). Defter Beyan Sistemi ise;
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basit usule gore defter tutanlar ile serbest meslek mensuplar1 ve isletme hesab1 esasina
gore defter tutan isletmelerin muhasebe kayitlarinin elektronik ortam iizerinden
gergeklestirilebilmesine,  elektronik  defterlerinin  dijital ~ ortam  i{izerinden
hazirlanabilmesine, bildirim ve dilekgeler ile vergi beyannamelerinin elektronik ortam
tizerinden diizenlenebilmesi ve iletilebilmesine, dijital ortamda bu isletmelerin belge
diizenleyebilmesine ve GIB veri tabani iizerinden miikelleflerin tiim bu bilgilere

ulasabilmesine imkan tantyan sisteme verilen isimdir (Tektiifek¢i, 2019: 47).

E-Defter uygulamasini kullanmak ile yiikiimlii isletmeler asagidaki gibidir (TURMOB,
2023);

o E-Fatura kullanmak ile yiikiimli miikelleflerin e-defter kullanmalari zorunludur.
o Bagimsiz denetimin zorunlu oldugu isletmeler e-defter kullanmak ile
yilikimliidiir.

o GIB, tarafindan riskli goriilen ve incelemeler sonucu vergiye uyum diizeyinin

diistik oldugu tespit edilen miikellefler yazili bildirim yapilmak ve 3 aylik hazirlik siiresi
verilmek kosulu ile e-Defter uygulamasina gegmek durumundadir.

o 5018 sayili Kanunun ekli cetvellerinde yer alan kurum ve kuruluslar ile kamu
iktisadi kuruluslarinin, e-Defter kullanma zorunlulugu olmamak ile birlikte, bu kurum

ve kuruluslar istege bagli olarak e-defter kullanabilmektedirler.

Bunun ile birlikte bir 6nceki paragrafta da anlatildig: iizere basit usule gore defter tutan
isletmeler, serbest meslek erbablar1 ve serbest meslek kazanci elde eden isletmeler ve
isletme hesab1 esasina gore defter tutan isletmeler ise Defter Beyan Sistemini kullanmak

ile yiikiimliidiirler (Tektiifekgi, 2019: 47).

E-Defter uygulamasinda finansal bilgilere ait kayitlar; algoritmalar, kodlar, uzman ve
akillr sistemler kullanilarak olusturulmus e-belgeler vasitasi ile hesaplara aktarilmakta,
defterler otomasyon programlari ile doldurulmaktadir (Erdogan, 2020: 28). Uygulamaya
/ sisteme “www.defterbeyan.gov.tr” web adresi kullanilarak giris yapilabilmekte, tim
gelirler, giderler, personel islemleri, stok islemleri, sabit kiymetlere yonelik islemler vb.
icin muhasebe kayitlar elektronik ortamda gergeklestirilerek, yapilan kayitlar iizerinden
elektronik  defterler  olusturulmakta ve beyannameler elektronik ortamda
hazirlanabilmektedir (Tektiifek¢i, 2019: 48). E-Defter uygulamasinin en Onemli

avantajlar1 arasinda; “e-faturamin diizenleme tarihi esas alinarak sisteme anlik
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muhasebe kayitlarinin gerceklestirilmesine imkan saglayacak sekilde cari islemleri
gerceklestirmesi, genel olarak yil sonuna birakilan tahsilat ve 6deme kayitlarin giinliik
olacak sekilde muhasebelestirme imkani sunmasi, stok giris ve ¢ikisina yonelik takibi
(kontrolii) kolaylastirmasi” sayilabilmektedir (El¢in vd., 2018: 19). Bunun ile birlikte
finansal bilgilerin ¢iktis1 olan raporlar ise belli kisit ve siireler dikkate alinarak e-rapor
halinde sistem tarafindan otomatik olacak sekilde tanimlanabilmektedir (Erdogan, 2020:

28).

1 Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi hiikiimlerine gore isletmeler, yevmiye
defterini ve defter-i kebiri XBRL — GL (Global Ledger) e-defter format ve standartlarina
uygun olacak sekilde hazirlamak ile yilkiimlidir (Giildogan ve Usul, 2021: 23;
Tektiifek¢i, 2017: 83). Yevmiye defteri ve defter-i kebirin yan1 sira Defter Beyan
Sistemi kapsaminda tutulan defterler de elektronik ortamda tutulabilecek defterler
arasinda sayilabilmektedir (Tektiifekgi, 2019: 46). XBRL-GL, defter kayitlarinin igerik
ve standartlarini belirleyen, uluslararasi kullanima sahip XML formatinda bir standarttir
(Giildogan ve Usul, 2021: 23; Karasioglu ve Garip, 2019: 436; Sencicek, 2013: 94-96;
Tektiifekgi, 2017: 83).

XBRL-GL formatinda hazirlanan dosya, sistemde “defter” sema yapisinda belirlenen
alana yerlestirilmeli, “defter” dosyasi mihiirlenmeli / imzalanmalidir. Bu dosya,
miikellefin berat aldiktan sonra saklamak zorunda oldugu defter dosyasidir (Giildogan
ve Usul, 2021: 23). Miihiirleme / imzalama konusu ise bu noktada agiklanmasi gereken
bir husustur. Yevmiye defterini ve defter-i kebiri, e-defter seklinde tutacak
miikelleflerden gercek kisiler e-imzaya veya mali miihiire, tiizel kisiler ise mali miihiire
sahip olmak zorundadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 149). 5070 sayili Elektronik Imza
Kanununun 4’lincii maddesine gore giivenli elektronik imza “imza sahibinin sahsina
ozel tamimlanmis, imza sahibine ait imza olusturma aract ile olusturulabilen, imza
sahibinin kimliginin tespitini saglayan nitelikli elektronik sertifikaya dayandiriimus,
imzalanmig veride degisiklik yapilip yapilmadigini tespit etmeye imkan tanityan imzadir”
seklinde tanimlanmaktadir. Mali miihiir ise tiizel kisiler, kurum ve kuruluslar ile
isletmeler tarafindan diizenlenecek e-belgelerin biitiinliigiinii saglayan, kaynagini ve
icerigini garanti altina alan, bu belgelerin elektronik ortamda karsi tarafa iletilebilmesini

saglayan, saklama kosullarinin giivenilirligini ve gizliligini saglayan, Kamu
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Sertifikasyon Merkezi tarafindan miikellefe teslim edilen, mali belgeleri kurum adina

miihiirlemek i¢in kullanilan sertifikaya verilen isimdir (Kamu SM, 2024).

Imzalanan veya miihiirlenen “defter” dosyasindan alinan belli bilgiler ile “berat”
dosyasi olusturulmakta ve berat dosyasi miihiirlenip, imzalanarak paketlenmektedir
(Giildogan ve Usul, 2021: 23). Paketlenen dosya www.edefter.gov.tr web adresinde
bulunan e-Defter Uygulamasina giris yapilarak sisteme yiiklenmekte veya web servis
aracihigi ile Baskanligin onayina gonderilmektedir (Gokcen ve Ozdemir, 2016: 149).
Baskanligin onayina sunulmus berat dosyasi, GIB mali miihrii ile miihiirlendiginde,
sistemden indirilebilecek sekli ile defter sahibinin erisimine ag¢ilmaktadir (Giildogan ve
Usul, 2021: 23). E-defter beratinin olusturulmasi ve onaylanmasini takiben, tespit
edilebilecek eksik ve hatalar ise muhasebe ilke ve kurallarina uygun olarak cari ay
icerisinde diizeltilebilmektedir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 150). E-Defter berat;; GIB
tarafindan olusturulmus, standartlara uygun bilgileri iceren ve GIB tarafindan mali
miihiir ile onaylanmis e-defterlere iliskin dosyalar ifade etmektedir (421 No’lu VUK
Genel Tebligi, 2012: 1). Beratin icerigini; “defter tiirleri, berat tarihi, miikellef bilgileri,
defter donemi, berat numarasi, SMMM bilgileri ve GIB tarafindan verilen onay
bilgileri” olusturmaktadir. Berati olmayan e-defterler diizenlenmemis kabul edilmekte,
hukuki sonu¢ dogurmamaktadir (Gokcen ve Ozdemir, 2016: 149-150). Hesap
doneminin ilk ay1 i¢in alinan berat “a¢ilis onay1”, son ay1 i¢in alinan berat ise “kapanis
onay1” olarak adlandirilmaktadir (Erdogan, 2020: 30; 421 No’lu VUK Genel Tebligi,
2012: 1). E-defter berati ile imzalanmig ve miihiirlenmis defter dosyasi ise elektronik
ortamda arsivlenerek 10 yil boyunca saklanmalidir. Bu dosyalarin ikinci kopyalar: ise
GIB veya GIB’den izin almis ozel entegratorler tarafindan saklanabilmektedir

(Glildogan ve Usul, 2021: 23-24).

E-Defter uygulamasma yonelik GIB’den onay almis 6zel entegratorler tarafindan
kullanilan paket yazilimlar, uyumlu yazilim olarak adlandirilmaktadir (Tektiifekei,

2017: 85-86). Bu yazilimlardan bazilar1 asagida tablo halinde gosterilmektedir.
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Tablo 3. E-Defter Uygulamasi ile Uyumlu Yazilimlar

Yazilim Ureticisi Yazihm Adi Versiyon / Siiriim No
Logo Yazilim San. ve Tic. A.S. Logo E-Defter 1.00.00
Netsis Yazilim San. Ve Tic. A.S. Netsis E-Defter 199.1
Mikro Yazilimevi E-Defter
Mikro Yazilimevi San. ve Tic. A.S uygulamasi 1.01
ISIS Bilisim Teknolojileri San.Tic. Ltd.
Sti. ISIS E-defter V1.0
FIT Bilgi islem Sistemleri Servisleri
San. Tic. Ltd. Sti. FIT SAP e-Defter Coziimii 1.0
Partnera Bilgi Sistemleri ve Dan.Hiz.
AS. Partnera E-Defter Uygulamasi 1.03
C/S Enformasyon Teknolojileri Ltd. Sti. Cybersoft E-Defter Uygulamast 1.0
Uzman Biligim Danigmanlik A.S. Experteam E-Defter Uygulamasi 1.0
Link Bilgisayar Sis. Yazilimi ve Donan.
San. ve Tic. A.S. Link Giines E-defter 1.00.00

Kaynak: Sengigek, 2013: 97-98.

Muhasebe defterlerini elektronik ortamda tutan isletmeler ile e-defter tutma zorunlulugu
olan isletmelerin kagit ortamda defter tutmasi yasaklanmistir (Giildogan ve Usul, 2021:
24; Sencicek, 2013: 95-96). Tirkiye’de e-defter uygulamasini kullanan ilk sirketlere
Hayat Holding, Axa Sigorta A.S., Filli Boya, Solen, A101 o6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Karasioglu ve Garip, 2019: 436; Sencicek, 2013: 96). Bunun ile
birlikte e-defter uygulamasi kullanicilarinin mevcut durumu ve yillar bazindaki degisimi

asagida tablo halinde gosterilmektedir.

Tablo 4. E-Defter Uygulamasi Kullanici1 Sayilarinda Yillar Bazindaki Degisim

Yil E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.751
2022 292.768

Kaynak: GIB, 2023: 107.

E-Defter Uygulamasi kullaniminin; kamu kurumlari, isletmeler ve muhasebe meslek
mensuplari agisindan olusturdugu onemli avantajlar bulunmaktadir (Goénen ve Solak,
2017: 67). Bu avantajlar asagida maddeler halinde anlatilmaktadir (Erdogan, 2020: 28-
33; Gokgen ve Ozdemir, 2016: 150; Giildogan ve Usul, 2021: 22; Karasioglu ve Garip,
2019: 436; Tektiifekgi, 2019: 48);

o Muhasebe defterleri elektronik ortamda tutuldugundan e-Arsiv kullanilmakta, bu

ise argivleme, saklama ve kirtasiye maliyetlerini azaltmistir.
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. Kirtasiye malzemelerinin kullanimindaki azalma, daha cevreci bir yaklasim ile
hareket edilmesini saglamstir.

o Muhasebe defterlerinin dijital ortamda hazirlanmasi ve GIB tarafindan
onaylanmasi, noter tasdikinin gerekliligini ortadan kaldirmistir.

o E-Defter Uygulamasinin kullanimi1 ile birlikte defterlerin dijital ortamda
tutulmasi, iletilmesi, gerekli durumlarda diizeltilmesi ve onaylanmasi islemlerinin
tamam1 elektronik olarak gerceklestirildiginde biirokratik islemler 6nemli Olclide
azalmistir. Bu durum ise, is ve islem hizini arttirmis, islerin kolay yiiriitiilebilmesine
imkan tanimis, islem siirecleri 6nemli Slgiide kisalmis ve mali islemlerin giivenilir bir
sekilde arsivlenmesi saglanmistir.

o Zaman ve mekandan bagimsiz olarak, defterlere elektronik ortamdan
ulagilabilmesi saglanmistir.

o Vergi denetimi ve bagimsiz denetim faaliyetlerinin elektronik ortam {izerinden
gerceklestirilebilmesine imkan saglanmig, denetim siiregleri daha kolay hale gelmis,

zaman ve mekandan bagimsiz olarak anlik ve siirekli denetim faaliyetlerinin onii

acilmustir.
. Denetimlerde, defterlerin etkin ve hizli kullanilabilmesine imkan saglamaktadir.
o Vergi kacak ve kayiplarinin azaltilmasi ve Onlenmesine yonelik onemli bir

caydiricilik saglanmigtir.

o Kurum i¢ denetgilerinin, {ist yonetimin istegi iizerine gerceklestirecekleri mali
denetimlerde kolaylik ve zaman tasarrufu olusturmaktadir.

o XBRL alt yapisinin kullanilmas1 sebebi ile herkesin anlayabilecegi, acik ve
karsilastirilabilir finansal raporlarin olusturulabilmesi imkani saglamakta, bu ise

finansal veri isleme ve denetim siirecinin standartlasmasini saglamaktadir.

Bahsedilen avantajlarin yanmi sira e-Defter Uygulamasinin c¢esitli dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar asagida maddeler halinde siralanmaktadir (Gokgen ve

Ozdemir, 2016: 151);

o Ozellikle kiigiik 6lgekli isletmelerin yetersiz bilisim altyapilar1 veya bu altyapiy1
saglayacak yeterli mali giiciiniin ve yeterli teknik personelinin olmamasi, uygulamanin

kullanilabilirligini bu isletmeler agisindan zorlastirmaktadir.
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. Defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, ozellikle veri hirsizligi acisindan
onemli bir giivenlik tehdidi olusturabilmektedir.

o Defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, vergi mahremiyetine yonelik cesitli
ihlallerin olusabilmesine sebep olabilmektedir.

o E-Defter Uygulamasinin belirli defterlerin kullanimia uygun olmasi, veri

biitiinligiinii saglama konusunda sorun olusturabilmektedir.

1.3.5. E-Irsaliye Uygulamasi

Sevk irsaliyesi, bir malin satilmasi durumunda veya bir yerden, baska bir yere
nakledilmesi gerektiginde malin yaninda bulunmasi zorunlu olan ve belgede “gonderici,
alict, malin igerigi ve miktar’” hakkinda bilgilerin yer aldigi evraktir (Gokgen ve
Ozdemir, 2016: 142). Kagit ortamda diizenlenen irsaliye belgesinin; dijital ortamda
diizenlenmis, taraflara dijital ortam {izerinden iletilen, dijital ortamda arsivlenen ve ibraz
edilebilen elektronik belge haline “e-irsaliye” adi verilmektedir (213 sayili VUK, mad.
230). Hukuki ac¢idan basili / kagit ortamda diizenlenen irsaliye belgesi ile ayni
niteliklere sahip bir belgedir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 80). E-Irsaliyenin igeriginde ise
ayni irsaliyede oldugu gibi “diizenlenme tarihi, belge numarasi, irsaliyeyi diizenleyen
islemeye ait bilgiler (adi, ticari unvani, vergi dairesi, vergi numarasi, hesap numarasi),
tasinan malin miktar: ve niteligi, fiili sevk tarih ve zamani” belirtilmek zorundadir
(Erdogan, 2020: 34). Malin fiili sevkini gergeklestirebilmek i¢in, e-irsaliyenin mal sevki
oncesinde diizenlenmesi ve GIB sistemine iletilmesi gerekmektedir. Mal sevkiyati
esnasinda ise elektronik veya basili halinin istendigi takdirde ibraz edilmesi
gerekmektedir. Alicinin e-irsaliye uygulamasini kullanmamasi durumunda, aliciya basili
niishanin 1slak imzali ve kaseli hali teslim edilmelidir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 80). Tlk
etapta GIB e-fatura paketi ve kilavuzlan ile taslak sekilde 10.11.2016 tarihinde
uygulanmaya baslanan e-irsaliye, 2017 yilindan itibaren istege bagl olarak isletmeler
tarafindan kullanilabilmektedir (Erdogan, 2020: 33). E-irsaliye uygulamasinin temel
amaci, mal hareketlerinin elektronik ortam tizerinden takip edilebilmesini saglamak
olup, e-belge ve kayit sistemini tamamlayici 6nemli bir uygulama olarak goriilmektedir

(Eyiipgiller, 2023: 85; Kurtcebe ve Utku, 2020: 77; Tang ve Deniz, 2020: 624).

E-Irsaliye uygulamasimin, 509 Sira No’lu VUK Genel Tebligi hiikiimlerine gore belirli

miikellefler ve belirli sektorlerde uygulanmasi zorunludur. E-Irsaliye kullanma
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zorunlulugu bulunan miikellefler asagida maddeler halinde siralanmaktadir (Erdogan,

2020: 34; Tang ve Deniz, 2020: 624);

. Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanununun ekli (I) sayili listesindeki mallarin
imalati, ithalati, teslimi gibi faaliyetleri yapmasi sebebiyle Enerji Piyasas1 Diizenleme
Kurumu’ndan (EPDK) lisans almis miikellefler,

. OTV Kanununun ekli (III) sayili listesindeki mallarin imalati, insas1, ithali ve
pazarlama faaliyetlerini yapan miikellefler,

o Maden ruhsat1 veya sertifikasi olan isletme ve miikellefler,

. Sekerin imalat1 yapan isletme ve miikellefler,

. Demir-gelik (GTIP 72) ve demir-gelikten esya (GTIP 73) iireten, ithalat veya
thracatini gerceklestiren isletme ve miikellefler,

o Giibre Takip Sistemi’ne kayitl kullanicilar,

o E-Fatura uygulamasini kullanan ve 2018 faaliyet donemi ve sonrasinda briit satig
hasilati (veya gayrisafi is hasilati ile satislar1) 25 Milyon TL ve iizerinde olan

miukellefler.

GIB’in hazirladig: rapora gore 2022 yili sonu itibari ile iilkemizde 202.405 miikellef E-
[rsaliye uygulamasini aktif kullanmaktadir. Bunun ile birlikte aym rapora gore 84

isletme ise E-irsaliye 6zel entegratorliik iznini almistir (GIB, 2023: 106).

1.3.6. E-Bilet Uygulamasi

E-bilet ve e-bilet uygulamasi, 28335 sayili ve 26.06.2012 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 415 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile diizenlenmis ve uygulamaya
sokulmustur. Teblig; deniz, kara ve hava yolu ile uluslararas1 veya sehirler arast yolcu
tasimaciligl yapan firmalar ile sosyal, sportif ve kiiltiirel organizasyonlar diizenleyerek
biletli satisin1 gergeklestiren firmalarin diizenleyecekleri biletleri ve yolcu listelerini
elektronik ortamda nasil olusturacaklarini, ileteceklerini, arsivleyeceklerini, ibraz
edeceklerini ve raporlayacaklarimi agiklayan ilke, usul ve esaslar1 belirlemektedir

(Kurtcebe ve Utku, 2020: 81; Sengicek, 2013: 96).

Deniz, kara ve hava yolu tagima sirketleri tarafindan diizenlenen her tiirlii yolcu tasima
biletlerinin ve sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler ile ilgili biletlerin elektronik ortamda

diizenlenmis hali “e-bilet” olarak adlandirilir. Bir elektronik belge tiirtidiir (Kurtcebe ve
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Utku, 2020: 78; Sencicek, 2013: 96-97). Diizenlenmesine yonelik standartlarm, GIB
tarafindan belirlendigi elektronik biletin olusturulmasini, imzalanmasini, ¢evrim igi
ortamda arsivlenmesini, ibrazin1 ve gerekli durumlarda raporlanmasini saglayan
uygulama ise ‘“e-bilet uygulamasi” olarak adlandirilmaktadir (Erdogan, 2020: 35).
Uygulamanin temel amaci, yiiksek miktarda bilet diizenleyen ve diizenledikleri
biletlerin ikinci niishalarini saklama zorunluluklar1 olan isletmelerin arsivleme yiikiinii
hafifletmektir (Erdogan, 2020: 35; Eyiipgiller, 2023: 86). Gilinlimiizde e-bilet
uygulamasindan 692 adet sirket yararlanmakta, e-bilet 6zel entegrator sayisi ise 18
firmadan olusmaktadir (GIB, 2023: 107). “DI yetki belgeli sehirlerarasi yolcu
tasimaciligi yapan sirketler ve yerli ve yabanct sinema filmi gosteriminde bulunan
sinema girketleri” VUK un 509 Sira No.lu Genel Tebligi’ne gore e-bilet uygulamasini
kullanmak zorundadir (Erdogan, 2020: 35-36). Elektronik ortamda diizenlenen e-
biletlerin, elektronik sertifika ile imzalanmasi ve karsi tarafin talebi olur ise basil
versiyonu sunulabilecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Kurtcebe ve Utku, 2020:
81). Bununla birlikte, e-bilet verilerinin iretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig
ve kaydedildigi zamanlarin tespitini saglamak icin, elektronik sertifika hizmet
saglayicisi tarafindan dogrulanan “zaman damgasi” adi verilen kaydin alinmasi da

onemli bir gerekliliktir (Sengicek, 2013: 97).

1.3.7. E-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi

Serbest meslek erbabi olup; hukuk, muhasebe, denetim, tip, mimar, miihendislik vb.
alanlarinda vekil, danigman, miisavir, denetci, bilirkisi, arabulucu, araci, tabip, mimar,
miithendis vb. adlar altinda meslek faaliyetinde bulunanlarin, mesleki faaliyetleri ile
ilgili tahsilatlar1 i¢in iki niisha halinde diizenlenerek, bir niishas1 miisteriye teslim edilen
resmi belgelerdir (Gokcen ve Ozdemir, 2016: 143). Serbest meslek mensuplarinim,
mesleki faaliyetleri ile ilgili tahsilatlari i¢in elektronik ortamda e-imza kullanilarak ve
Tebligde yer alan sartlara uygun olarak diizenlenen e-belgelere ise E-Serbest Meslek
Makbuzu (e-SMM) adi verilmektedir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 77 — 80; Tektiifekgi,
2019: 45). “E-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi” ise GIB tarafindan belirlenen
standartlar  ¢ercevesinde serbest meslek makbuzunun “elektronik ortamda
olusturulmasini, muhafazasini, ibrazini ve raporlamasint saglayan uygulama” seklinde

aciklanabilmektedir (Erdogan, 2020: 36; Tektiifek¢i, 2019: 45). E-Serbest Meslek
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Makbuzu, yeni olusturulan bir belge tiirii degildir, basili ortamda olusturulan serbest
meslek makbuzu ile ayni1 hukuki o6zelliklere sahiptir (Erdogan, 2020: 36). Teblig
hiikiimlerine uygun olarak elektronik ortamda diizenlenen e-SMM, muhatabin talebi
dogrultusunda 1slak imzali olarak verilebilmekte veya elektronik ortam {iizerinden
muhataba iletilebilmektedir. Muhataba 1slak imzali olarak verilen veya elektronik
ortamdan iletilen e-SMM’ler muhatap tarafindan muhafaza edilmelidir. Bunun ile
birlikte serbest meslek mensuplar1 ise diizenlenen e-SMM’leri e-imzali olacak sekilde
uygun kosullarda elektronik ortamda muhafaza etmeli, elektronik ortam {izerinden
dogrulanabilecek sekilde (barkodlu veya karekodla) ilgili kurumlara ibraz etmeli ve

raporlamalidir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 80; Tektiifekgi, 2019: 45-46).

Serbest meslek mensuplarinin, e-SMM diizenlemeleri zorunlu tutulmaktadir. Bunun ile
birlikte e-SMM diizenleyen miikelleflerin e-Fatura uygulamasini kullanma zorunlulugu
bulunmamaktadir (Erdogan, 2020: 36; Tektiifek¢i, 2019: 46). Vergi miikellefleri, e-
SMM uygulamasindan “kurum bilgi islem alt yapisinin GIB e entegre edilmesi yoluyla”,
“www.efatura.gov.tr adresi iizerinden hizmete sunulan GIB Portali kullamlarak” veya
“GIB’den izin almis ozel entegratorlerin bilgi islem alt yapilari kullamlarak”

yararlanabilmektedir (Tektiifek¢i, 2019: 46)

E-SMM uygulamasini kullanan serbest meslek mensubu sayilar1 ve diizenlenen e-SMM
bilgileri agsagida tablo halinde gosterilmektedir. Yillar bazinda kullanimin 6nemli 6l¢iide

artt1g1 tablodan goriilebilmektedir.

Tablo 5. E-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi Kullanici Sayisi

E-SMM Uygulamasindan Yararlanan Toplam Miikellef Diizenlenen E-SMM Sayisi
Yil Sayis1 (Adet) (Adet)
2018 7 103
2019 22 32
2020 187.150 9.805.204
2021 226.036 17.847.121
2022 260.644 20.381.225

Kaynak: GIB, 2023: 108.

1.3.8. E-Miistahsil Makbuzu Uygulamasi

Gergek usulde vergi miikellefi olmayan ciftcilerden mal alan birinci ve ikinei sinif
tiiccarlar ve basit usule uygun olarak defter tutmasi zorunlu olan ciftcilerin, satin

aldiklar1 mal karsiliginda 6dedikleri tutar1 gosteren, iki niisha halinde diizenlenerek
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imzali halde bir niishast satict ciftciye teslim edilen, bir niishasi ise satict ciftciye
imzalatilarak alici igletme biinyesinde arsivlenen makbuzlara “miistahsil makbuzu” ad1
verilmektedir. Malin, tiiccar veya ¢ift¢i adina bir araci tarafindan alinmasi durumunda
makbuz araci tarafindan tanzim ve imza olunmaktadir (VUK, mad. 235). Miistahsil
makbuzu, fatura yerine gecen bir belge olarak kabul edilmektedir (Gokgen ve Ozdemir,
2016: 143). E-miistahsil makbuzu (e-MM) ise 487 Sira No’lu VUK Genel Tebligi’nde
(Say1: 30273, 17 Aralik 2017) “gercek usulde vergi miikellefi olmayan cificilerden mal
alimi gerceklestirildiginde fatura yerine gegen ve kagit ortaminda diizenlenen miistahsil
makbuzunun elektronik bir belge olarak tiim icerik sartlarini saglayacak sekilde
diizenlenmis  halidir” seklinde ac¢iklanmistir. “E-Miistahsil Makbuzu (e-MM)
Uygulamasi” ise GIB tarafindan olusturulan standartlara uygun olarak miistahsil
makbuzunun elektronik ortamda olusturulmasini saglayan yazilima verilen isimdir
(Tektiifekei, 2019: 45). Tebligde de agiklandigi lizere e-MM yeni bir belge tiirii degildir.
Basil1 halde diizenlenen makbuz ile ayn1 hukuki 6zellikleri tasiyan bir e-belgedir. Teblig
hiikiimlerine uygun olarak elektronik ortamda diizenlenen e-miistahsil makbuzlarinin en
az bir niisha halinde alinmis ¢iktisi, her iki tarafin 1slak imzasini icerecek sekilde satici
ciftciye verilmeli ve ¢ift¢i tarafindan muhafaza edilmelidir; bunun ile birlikte e-MM’nin
tiiccar niishas1 ise e-imzali olacak sekilde uygun kosullarda elektronik ortamda
muhafaza edilmeli, elektronik ortam tizerinden dogrulanabilecek sekilde (barkodlu veya
karekodla) ibraz edilmeli ve raporlanmalidir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 81; Tektiifekgi,
2019: 46).

E-fatura uygulamasini kullanma zorunlulugu olan miikelleflerden yiirtittiikleri
faaliyetler dolayis1 ile miistahsil makbuzu diizenlemek zorunda olanlar ile Hal Kayit
Sistemine bildirim yapma zorunlulugu bulunan, meyve ve sebze ticareti yapan tiiccar
veya komisyoncular e-MM diizenlemek zorundadirlar. Bunun ile birlikte e-MM
diizenleyen tiim vergi miikelleflerinin e-Fatura, e-Arsiv Fatura ve e-Defter
uygulamalarina dahil olma zorunluluklari bulunmamaktadir (Erdogan, 2020: 36 — 37).
Vergi miikellefleri, e-MM uygulamasindan “kurum bilgi islem alt yapisimin GIB’e
entegre edilmesi yoluyla”, “www.efatura.gov.tr adresi iizerinden hizmete sunulan GIB
Portali kullamilarak” veya “GIB’den izin almis ozel entegratorlerin bilgi islem alt

vapilart kullanilarak” yararlanabilmektedir (Tektiifekci, 2019: 46).
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Tablo 6. E-Miistahsil Makbuzu (e-MM) Uygulamasi Kullanici Sayisi

e-MM Uygulamasindan Yararlanan Toplam
Yil Miikellef Sayisi (Adet) Diizenlenen e-MM Sayis1 (Adet)
2018 34 3.748
2019 141 24.163
2020 11.025 6.010.227
2021 12.488 7.939.821
2022 40.807 9.141.841

Kaynak: GIB, 2023: 108.

e-MM Uygulamasina ait GIB giincel verileri yukarida tablo halinde sunulmustur. 2020
yilindan itibaren kullanici sayisinda ve diizenlenen belge sayisinda énemli bir artis s6z
konusudur. Kullanimdaki artigin, tarimsal triinler {izerinde gergeklestirilen manipiilatif

hareketleri 6nleyecegi ongoriilmektedir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 81).

1.3.9. E-Gider Pusulasi Uygulamasi

Defter tutmak ile ylikiimlii olan gercek veya tiizel kisilerin, defter tutmayan vergiden
muaf esnaf veya tg¢ilincii kisilerden (giftciler harig) satin aldigi mal veya hizmet bedeli
icin diizenledigi ve isi yapan veya mal veya hizmeti satan vergiden muaf esnaf veya
Uclincli  kisiye imzalattirilan fatura niteligi tasiyan belgeye gider pusulast adi
verilmektedir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 142; Salc1, 2021: 52; Uzun, 2022: 595). Gider
pusulasinin elektronik ortamda diizenlenmis hali ise “e-gider pusulasi” olarak
adlandirilmaktadir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 78). Yeni bir belge tiirii olmayip, basili
belge niteliginde diizenlenen gider pusulasindan bir farki bulunmamak ile birlikte gider
pusulast ile birebir ayn1 hukuki nitelige sahip bir elektronik belgedir. GIB’in belirledigi
standartlara uygun olacak sekilde gider pusulasinin ¢evrim igi ortamda diizenlenmesini,
muhafaza edilmesini, ibrazin1 ve raporlanmasini saglayan uygulamaya ise “e-gider

pusulasi uygulamasi” ad1 verilmektedir (509 Sira No’lu VUK Genel Tebligi, 2019).

Gider pusulasinin, 1slak imza ile imzalanarak elektronik ortamda ¢evrim i¢i yontemler
ile veya basili seklinde iletilmesi zorunludur. E-gider pusulasi uygulamasi istege baglh
bir uygulama olmak ile birlikte, bu uygulamay1 kullanabilmek i¢in uygulayicilarin “e-
fatura uygulamasina” gegis yapmis olmalar1 gerekmektedir (Salci, 2021: 52). Malin
teslimi veya hizmetin sunumundan itibaren e-gider pusulasi yedi giin igerisinde
diizenlenmek zorundadir. Bu siire igerisinde diizenlenmeyen gider pusulalar1 hig

diizenlenmemis kabul edilir (Uzun, 2022: 595).
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E-gider pusulast uygulamasi ile birlikte gider pusulalarinin diizenlenmesi, onaylanmasi,
saklanmasi, ibrazi, iletilmesi ve raporlanmasi énemli dl¢iide kolaylasmistir. Uygulama
sayesinde makbuz bilgilerine yonelik kontroller kolaylastig1 i¢cin hata ihtimali biiyiik
Olclide azaltilmistir. Elektronik ortamda diizenlendigi i¢in iletimi kolay, hizli ve az
maliyetli olmaktadir. Bunun ile birlikte kagit tiikketimini azaltmasi sebebi ile tiim e-
uygulamalarda bahsettigimiz iizere ¢evre dostu bir yaklagimi desteklemektedir. E-gider
pusulast uygulamasi ile elektronik ortamda diizenlenen gider pusulalarinin
sorgulanabilmesi, dogrulanabilmesi ve goriintiilenebilmesi 6nemli bir olumlu avantaj

olarak ifade edilebilmektedir (Uzun, 2022: 595).

1.3.10. E-Sigorta Policesi Uygulamasi

Sigorta poligesi, sigorta sirketi ile sigortali arasinda taraflara ait hak ve ytikiimliliikleri
ayrintilt  bir gekilde diizenleyen, taraflar arasinda gergeklestirilen sozlesmenin
kanitlanmasina imkan taniyan ve gergeklestirilen s6zlesmenin kapsamini belirleyen
yazili bir sozlesmedir (TDK, 2023). Sigorta ve emeklilik aracilart ile emeklilik ve
reasiirans sirketlerinin basili evrak olarak diizenledigi sigorta poligelerinin elektronik
ortamda diizenlenmis hali “e-sigorta poligesi” olarak adlandirilmaktadir (509 Sira No’lu
VUK Genel Tebligi, 2019). Ayr1 bir evrak tiirii olmayip, sigorta poligesi ile ayn1 hukuki
nitelige sahiptir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 78). Sigorta poligelerinin dijital ortamda
diizenlenmesini, dijital veya kagit ortamda iletilebilmesini, muhafazasini ve ibrazini
saglayan uygulamaya ise e-sigorta policesi uygulamasi adi verilmektedir (Eytipgiller,

2023: 89; Salci, 2021: 53).

E-sigorta policesi uygulamasi istege bagli bir uygulama olup, bu uygulamay1 kullanacak
olanlarn e-fatura uygulamasini kullanmalari gerekmektedir (509 Sira No’lu VUK

Genel Tebligi, 2019).

1.3.11. E-Sigorta Komisyon Gider Belgesi Uygulamasi

Emeklilik ve sigorta aracilar1 tarafindan diizenlenen veya onlarin namina sigorta,
emeklilik ve reasiirans sirketleri tarafindan diizenlenen; reasiirans, sigorta ve emeklilik
sirketlerinin 6dedikleri komisyon bedelini gdsteren, fatura yerine gecen basili evrak
niteliginde diizenlenen ve iletilen belgelere sigorta komisyon gider belgesi adi1 verilir.

Sigorta komisyon gider belgesinin elektronik belge olarak diizenlenen ve iletilen hali ise
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e-sigorta komisyon gider belgesi olarak adlandirilmaktadir (Salci, 2021: 53; Yilmaz,
2022: 39). Yeni bir belge tiirii olmamak ile birlikte, basili olarak belgelendirilen “Sigorta
Komisyon Gider Belgesi” ile aymi hukuki niteliklere sahip bir e-belgedir. E-sigorta
komisyon gider belgesinin elektronik ortamda karekod veya barkodlu bir sekilde
diizenlenebilmesini, iletilebilmesini, muhafaza ve ibraz edilebilmesini saglayan
uygulamaya ise E-sigorta komisyon gider belgesi uygulamasi denilmektedir (509 Sira
No’lu VUK Genel Tebligi, 2019).

E-sigorta komisyon gider belgesi uygulamasimnin kullannmi iste§e bagli olup,
uygulamay1 kullanacak miikelleflerin Once e-fatura uygulamasina gegmeleri
gerekmektedir. GIB tarafindan {i¢ ay siire verilmek kosulu ile isletmelere e-sigorta

komisyon gider belgesi zorunlulugu getirilebilmektedir (Salci, 2021: 53).

1.3.12. E-Tebligat Uygulamasi

511 ve 456 Sira No’lu VUK Genel Tebliglerinde agiklandigr sekilde, 213 sayili VUK
hiikiimlerinde belirtilen tebligi yapilacak belgelerin, tebligati yapan birim tarafindan
diizenlenerek e-tebligat sistemi iizerinden vergi miikelleflerinin elektronik adreslerine
teblig edilmesi islemine “e-tebligat” adi1 verilmektedir. E-tebligat sistemi 2016 yilindan
itibaren kullanilmaya baslanmustir (GIB, 2023). Kurumlar vergisi miikellefleri ile zirai,
ticari ve serbest meslek kazanci elde eden Gelir vergisi miikelleflerine tebligi edilmesi
gereken belgeler i¢cin yogun bir sekilde kullanimi1 s6z konusudur. Vergi Denetim Kurulu
Bagkanhig1 tarafindan da kullanimi s6z konusudur (Eyiipgiller, 2023: 90). Ozellikle
vergi borcu bulunan miikellefler i¢in etkin kullanimi planlanmaktadir (Bayraktar ve
Yildirim, 2017: 102). Teblig edilen e-imzali evrak, miikellefin elektronik adresine
ulastig1 besinci giin sonunda teblig edilmis kabul edilmektedir. E-tebligat sistemi ile
gonderimi yapilan evraklarin otuz yil boyunca, zaman bilgilerini de kapsayacak sekilde

arsivlenmesi zorunludur (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 102).

E-tebligat sisteminin kullanim1 6nemli faydalar saglayabilmektedir. Bu sistem,
gonderilen belge igeriginin bagkalar1 tarafindan degistirilmesini engellemekte, bilgi
giivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglamakta, dolayist ile hizmet kalitesini
arttirmaktadir. Fiziki ortamda uzun siiren teblig islemini ve islem siirecini 6nemli 6l¢iide
kisaltmis ve hizlandirmistir. Fiziki ortamda yapilan tebligatlarin bir ticreti bulunmakta

iken, e-tebligat uygulamas: iizerinden gergeklestirilen tebligatlarin herhangi bir ticreti
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bulunmamaktadir. Elektronik tebligat sistemi, tebligatin gerceklestirildigi tarihi,
gonderen ve alict kurumlarin kimlik bilgilerini, gonderilen tebligatin igerigini ve
eklerini giivenilir bir dijital ortamda saklayarak, herhangi bir anlasmazlik veya ihtilafa

neden olmayacak sekilde erisilebilir kilar (GIB, 2023).
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IKINCI BOLUM: MUHASEBE MESLEGINDE YENI BiR TEKNOLOJI
OLARAK E-DEFTER UYGULAMASININ KULLANIMI: MUHASEBE
MESLEK MENSUPLARI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

2.1. Arastirma Modeli ve Tarihcesi

Arastirma kapsaminda Gerekgeli Eylem Teorisini esas alan “Planli Davranis Teorisi” ve
“Teknoloji Kabul Modeli” kullanilarak arastirma modeli olusturulmustur. Dolayist ile
bu ana baglik altinda, ilk olarak iki teorinin temelini olusturan Gerekgeli Eylem Teorisi
aciklanmistir. Devaminda ise Plan1 Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli, bilgi
kullanicisinin kullanma niyetine etki eden ve kullanma eyleminin gerceklestirmesine
sebep olan degiskenler tizerinden detayli bir sekilde incelenmis, tartisilmis ve

aciklanmustir.

2.1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekgeli Eylem Teorisi, 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilmis sosyo-
psikoloji tabanli bir teoridir. Teori, insanlarin edindikleri bilgileri, rasyonel ve sistematik
sekilde kullandiklarin1 varsaymaktadir (Sezgin vd., 2019: 310). Teori, bir davranis
gergeklestirme egilimini, davranigsal inanglari, davranigsal sonuglarin
degerlendirilmesini, 6znel normlari, normatif inanglar1 ve davranisa iliskin kiginin

motivasyonunu i¢cermektedir (Yilmaz, 2006: 19).

Arastirma konusunun temelini, muhasebe mesleginde kullanilan dijital teknolojiler
olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin veya bu teknolojilerin genel adi olan bilgi
teknolojilerinin, kullanicilar tarafindan kabul goérmesinin nedenlerini arastirmada
kullanilan “Teknoloji Kabul Modeli, Planlanmis Davranig Teorisi, Teknoloji Kabul
Modeli ile Planlanmis Davranis Modelinin Kombinasyon Modeli, Genigletilmis
Teknoloji Kabul Modeli, Sosyal Bilis Teorisi, Bilgisayar Kullamim Modeli, Yenilik
Yayilimi Teorisi ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanma Teorisi” olmak {izere
Gerekgeli Eylem Teorisi disinda, toplamda sekiz model 6n plana gikmaktadir (Ozyer,
2019: 603). Bu modellerin tamamui ise Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan olusturulan
Gerekgeli Eylem Kuramini esas almakta ve kurami gelistirmektedir. Bu sebep ile
yapilan arastirmada Teknoloji Kabul Modeli ile Planli Davramig Teorisinin
Kombinasyonu kullanildigindan temel alinan teorinin esasinda Gerekgeli Eylem Teorisi

oldugu ifade edilmelidir (Ajzen, 1991: 182; Yiicenursen, 2020: 1872). Teoriye gore;
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sosyal g¢evrenin davranisa yonelik tepkisi (6zel norm) ve davranisa yonelik kisisel
degerlendirmeler sonucu olusturulan tutum (davranigsal tutum), tiiketicinin gosterecegi
davranisa yonelik niyetini (davranigsal niyet) dnemli Olgiide etkilemekte, tiiketicinin
davranigsal niyeti ise gercek davranisin Onciiliinii olusturmaktadir (Semiz, 2021: 54;

Yildirir ve Kaplan, 2019: 27).

Glintimiizde bir teknolojinin kullanimin etkileyen sebepleri arastirmada kullanilan teori
ve modellerin temelini olusturan Gerekgeli Eylem Teorisinin, davranigsal tutum ve 6zel
norm degiskenleri farki net bir sekilde ifade edemediginden dolayr onemli Olgiide
elestirilmistir. Devaminda ise Gerekgeli Eylem Teorisinin eksiklerini ve elestirilen
hususlart gidermek amaci ile Davis ve digerleri (1989) tarafindan Teknoloji Kabul

Modeli ve Ajzen (1991) tarafindan Planli Davranis Teorisi gelistirilmistir.

Davranisin

sonuglarina iligskin —
inanglar / \
TUTUM
Davranisin \h_-/
sonuglarinin

degerlendirilmesi i S J—
e / N

( NIYET DAVRANIS |

[0 NN
&Y

Normlara uyum
motivasyonu

Sekil 3. Gerekgeli Eylem Teorisi
Kaynak: Southey, 2011: 44

Gerekeeli Eylem Teorisi’ne gore kisilerin, belirli bir davranisi eyleme gecirmelerinin 6n
kosulu, davranisi gergeklestirme konusundaki niyetleridir. Niyet, kisinin davranisi
gerceklestirmek icin sarf ettigi bilingli ¢abalar, isteklilik, planlar, kararlar ve
motivasyonun birlesimidir (Duman ve Yiicenursen, 2022: 489; Ozer ve Yilmaz, 2010:

37). Niyet zaman igerisinde, zaman aralig1 uzadik¢a ve dngoriilemeyen olaylar meydana
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geldikce degisim gosterebilmektedir (Ahmetogullar1, 2021: 715). Iki temel degiskenden
etkilenmektedir (Yilmaz, 2006: 20; Yiicenursen, 2020: 1872). Bu degiskenlerden ilki,
diger kisilerin davranisa verdikleri 6nemi gosteren 6zel normlardir. Bu degisken, bir
davranis1 gerceklestirme karar1 verirken kisinin etkisi altinda kaldig1 sosyal baski ile
ilgilidir. Kisi, davramis1 gergeklestirme veya gergeklestirmeme karar1 verirken,
cevresinin bu davranisa yonelik tepkilerini degerlendirir. Cevresinin davranisa yonelik
tepkisinin olumlu olacagim1 diisiiniirse, davranisi gergeklestirme konusunda istekli
olacaktir. Bunun ile birlikte ¢evresinin, bu davranmis1 gerceklestirdiginde olumsuz bir
tepki  gOsterecegine inaniyor ise davramigt  gerceklestirmekten  kaginacaktir
(Ahmetogullar;, 2021: 715). lIkinci degisken ise bireylerin gerceklestirecekleri
davraniglari, bu davranislarin kendilerine saglayabilecegi yarar ve olusturabilecegi
zarara yoOnelik hesaplama ve degerlendirmeler sonucunda belirledigini savunan
davranigsal tutum degiskenidir (Sezgin vd., 2019: 310). Davranigsal tutum degiskeni,
bireyin davranigi gergeklestirme konusunda kisisel faktorleri gz dniinde bulundurarak,
gerceklestirilecek davranisa yonelik degerlendirmelerde bulunmasi ve davranisin
yaratacagi etkiye gore davranisi gerceklestirme veya gerceklestirmeme yoniinde kendi
iradesi ile karar verecegini ifade etmektedir (Ahmetogullari, 2021: 715; Semiz, 2021:
55; Yildirir ve Kaplan, 2019: 27). Ancak bu noktada kisinin ilgili davranisa yonelik bilgi
sahibi olmasi veya ge¢cmiste benzer bir karari tecrilbbe etmis olmast onemlidir, bilgi
sahibi olmadig1 bir konuda veya davranis alternatiflerini degerlendiremedigi durumda,
kisinin makul bir degerlendirme yapmasi miimkiin olmamaktadir. Bu ise teorinin

yetersiz kalmasina sebep olmaktadir (Semiz, 2021: 55; Yildirir ve Kaplan, 2019: 27).

Gerekeeli Eylem Teorisine ait degiskenler, ayn1 zamanda Planli Davranis Teorisi ve
Teknoloji Kabul Modeli igerisinde yer almaktadir. Bu sebep ile degiskenlerin agiklamasi
ilgili teorilere ait bagliklarda yapilacaktir.

2.1.2. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranig Teorisinin temel aldigi nokta Gerekgeli Eylem Teorisidir. Gerekceli
Eylem Teorisinin, eklenen yeni bir degisken ile genisletilmis halidir. Hem Planh
Davranis Teorisi hem de Gerekgeli Eylem Teorisi, davranisi sekillendiren diisiincenin
tahmininde ve agiklanmasinda; inang, tutum, niyet ve davranis arasindaki iliskiyi esas

almaktadir (Yilmaz, 2006: 40-41). Kisinin gerceklestirecegi davranig eylemini, 6nemli
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olciide niyet degiskeni belirlemektedir (Duman ve Yiicenursen, 2022: 489; Ozer ve
Yilmaz, 2010: 37). Niyet, fiili davranig ger¢eklesmeden Onceki son adim olarak veya
kisinin bir davranis1 gergeklestirme olasiligi (davranisi etkileyen motivasyonel faktorler
biitlinii) olarak ifade edilebilmektedir (Duman ve Yiicenursen, 2022: 492). Bunun ile
birlikte Planli Davranis Teorisini, Gerekceli Eylem Teorisinden ayiran temel husus,
kisiyi davranisi gerceklestirmeye yoOnelten motivasyonlarin yani sira, yetenegi de
degerlendirme siirecine dahil etmesidir (Ajzen, 1991: 182). Bu sebep ile Planli Davranis
Teorisine gore niyet degiskeni, bir kisinin gergeklestirecegi davranisi tahmin ederken
kullanilan en &nemli faktdr olarak kabul edilmektedir (Ozer ve Yilmaz, 2010: 37).
Bunun ile birlikte algilanan davranigsal kontrol degiskeni ise niyetin, eyleme gegme
sirecini 6nemli 6l¢iide etkileyen ikinci degisken olarak ifade edilebilmektedir (Ajzen,

1991: 182-183).

Davramssal Davranissal
> inanclar »  Tutumlar
I_\JDI'II:I atif o Kullanma Kullanma
Imanclar *  Ozel Normlar Niveti Davranist
Kontrollii Algilanan
> Inanclar »  Davranissal
Kontrol

Sekil 4. Planh Davrams Teorisi Modeli
Kaynak: Ajzen, 2012: 19.

Planli Davranig Teorisi, “davranissal tutum, o6zel norm ve algilanan davranissal
kontrol” olmak iizere niyeti belirleyen ii¢ temel faktor (bagimsiz degisken) oldugunu
savunmaktadir (Ajzen, 1991: 188; Duman ve Yiicenursen, 2022: 489; Kayhan ve
Cakmak, 2020: 768; Ozer ve Yilmaz, 2010: 37; Yiicenursen, 2020: 1873). Davranisa
yonelik tutumlar, 6zel normlar ve algilanan davranigsal kontrol ne kadar giiclii ise

davranisin gerceklesmesine dair niyet de o kadar gii¢lii olacaktir (Ajzen, 1991: 206). Ug
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degiskenin, niyet lizerindeki etkisi ise gerceklesecek davranisa ve duruma gore degisim
gostermektedir (Ozer ve Yilmaz, 2010: 38). Niyetin belirleyicisi olan davranissal
tutumu, davranissal inanglar olusturmaktadir. Ozel norm degiskeni, normatif inanglar
tarafindan belirlenmektedir. Algilanan davranissal kontrol degiskeni ise kontrol
inanglarindan etkilenmektedir. Bu sebep ile Planli Davranig Teorisi temelde, niyetin

onciillerine ait inanglar1 esas almaktadir (Ajzen, 1991: 179-206).

Planl1 Davranisi Teorisini, Gerekceli Eylem Teorisinden ayiran temel degisken
“algilanan davranigsal kontrol” degiskenidir. Bu degisken, kisinin bir davranisi
gerceklestirme yoOniinde sergileyecegi niyetin tahmin edilmesinde Onemli bir etkiye
sahiptir (Yiicenursen, 2020: 1873). Degisken, bir davranisin gerceklesmesini, bireyin
davranig tzerindeki kontroline ve o davranist gerceklestirebilme yetenegine
baglamaktadir (Yilmaz, 2006: 40-41; Yiicenursen, 2020: 1872). Dolayist ile bireyin
davranig1 gerceklestirme yoniindeki kolaylik veya zorluk algisi, davranisin gergeklesip
gerceklesmeyecegini belirleyen temel husustur (Kayhan ve Cakmak, 2020: 768; Ozer ve
Yilmaz, 2010: 38). Kisinin bir olay karsinda uygulayabilecegi eylem planini, ne kadar
iyi uygulayabilecegine dair algisi, 0z yeterliligidir (Ajzen, 1991: 184).
Gergeklestirilmesi kolay davranislardan, 6zel yetenek gerektiren davranislara kadar
genis bir grubu kapsamaktadir (Duman ve Yiicenursen, 2022: 491). Bu sebep ile hem
niyeti hem de gergeklesen davranisi dogrudan etkileyen beklenti, yetenek ve gecmis
deneyimler biitiiniidiir. Bagarili bir girisimin gergeklesme olasiligini tahmin etmede
kullanilan bu degisken, kisinin bilgi diizeyinin az oldugu, davranisa yonelik gereksinim
ve kaynaklarin degisken oldugu, yeni ve alisilmadik hususlarin var oldugu durumlarda

gercekei sonuglar olusturmayabilir (Ajzen, 1991: 184-188).

Davranisa yonelik tutum, kisinin bahsi gecen davranis i¢in olusturdugu olumlu veya
olumsuz degerlendirmelerinin biitiiniinden olusmaktadir (Ozer ve Yilmaz, 2010: 37).
Kisinin, 6grenme yolu ile edindigi ve hissettiklerine gore sekillendirdigi davranisa
yonelik egilimleridir (Kayhan ve Cakmak, 2020: 767). Dolayist ile tutum, kisinin bir
nesneye (lirlin, hizmet, yazilim vb.) yonelik gelistirdigi, diger nesneler, ozellikler ve
olaylar ile iligkilendirilmis ve tutarli inanglar sonucunda olusan egilimleridir (Duman ve
Yiicenursen, 2022: 489). Kisi, arzu ettigi sonuglara ulasabilecegini diistindiigiinde ilgili

davranig1 gergeklestirme egilimi sergilemekte iken, istenmeyen sonuglar ile

57



iligkilendirdigi davraniglara karsi ise olumsuz tutumlar gelistirmektedir (Ajzen, 1991:

191).

Planli Davranig Teorisi’nin iizerinde durdugu bir diger bagimsiz degisken ise, kisinin bir
davranig1 gergeklestirmesi veya gerceklestirmemesi durumunda c¢evresinden alacagi
tepkileri / sosyal baskiy1 6l¢iimleyen 6zel norm (subjektif norm) degiskenidir (Ajzen,
1991: 188). Bu degiskene gore, kisinin yakin ¢evresinin veya deger verdigi kisilerin bir
davranigin gergeklesmesi durumunda gosterebilecekleri tepki veya kisinin bu tepkinin
gerceklesecegine yonelik inanci, sergileyecegi davranisi etkilemektedir (Kayhan ve
Cakmak, 2020: 767). Bunun ile birlikte kisinin sosyal cevresinin, ilgili davranig
konusundaki istekliligi ile kisinin bu konudaki goriislerinin de birbiri ile uyumlu olmasi
gerekmektedir (Ozer ve Yilmaz, 2010: 37). Kisi, sosyal cevresinin gerceklestirmeyi
diisiindiigli davranis1 onaylayacagimi disilinlir ise dogal olarak bu davranist
gerceklestirme egilimi sergilemektedir. Bunun ile birlikte sosyal g¢evresinin olumsuz
karsilayabilecegi davraniglardan ise uzak durma egiliminde olmaktadir (Duman ve

Yiicenursen, 2022: 490).

Tablo 7. Planh Davranis Teorisine Yonelik Ulusal ve Uluslararasi Arastirmalar

Yil Yazar Konu Bashgi Hipotez Mliski
Mantikli Eylem Teorisi ile Muhasebecilerin 821—>II<)T geStet:eng!
2006 Yilmaz Bilgi Teknolojisi Kullanimina Yonelik Bir —— N esteklen I
Uygulama ON—KN Desteklend!
KN—AK Desteklendi
ADK—KN Desteklendi
DT—KN Desteklendi
2016 Thorhauge Kalkis Zamam. S_egiminde Planl% Davranis C)N—>K"N Desteklend!
vd. Teorisinin Muhasebesi ADK—ON Desteklendi
DT—ON Desteklendi
DT—ADK | Desteklenmedi
Santos ve Muhasebe Alaninda Kariyer Yapmak ya da DT—KN Desteklend!
2018 Almeida Yapmamak: Planli Davranig Teorisine Dayali ON—KN Desteklendi
Bir Calisma ADK—KN Desteklendi
Gerekgeli Eylem Teorisi ile Planli Davranis DT—KN Desteklendi
2011 (");er ve Teorisinin Kargilastirilmasi: Muhasebecilerin ON—KN Desteklendi
Yilmaz Bilgi Teknolojisi Kullanimi Uzerine Bir
Uygulama ADK—KN Desteklendi
Mali Miisavirlik Mesleginde Etik Karar DT—KN Desteklendi
2005 Buchan Verme: Ajzen'in Planli Davranis Teorisinin ON—KN Desteklendi
Bir Uzantisi ADK—KN Desteklendi
DT—DBUN Desteklendi
Muhasebe Ogrencilerinin Bilgi Ugurma DT—HBUN | Desteklenmedi
2020 | Owusu vd. Niyetleri: Planli Davranis Teorisinin Bir ON—DBUN Desteklendi
Uygulamasi ON—HBUN | Desteklenmedi
ADK—DBUN | Desteklenmedi
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ADK—HBUN | Desteklendi
. S DT—KN Desteklendi
20| g | ik D e i il Rpaam: Pl |51 ovsdns
yEu ADK—KN | Desteklenmedi
DT—KN Desteklendi
Tashakor Avus?ralya Pamuk (;iftgiliginde Cevresel ON—KN Desteklenmepii
2019 vd Yonetim Muhasebesi Uygulamalari: Planl ADK—KN Desteklendi
' Davranig Teorisinin Kullanimi ON—DT Desteklendi
ON—ADK Desteklendi
Ogrencilerin Planl Davranis Teorisi DT—KN Desteklendi
2018 | Santosvd. | Perspektifinden Muhasebe Alaninda Kariyer ON—KN Desteklendi
Yapma Niyeti ADK—KN Desteklendi
DT—KN Desteklendi
Oer ve Planli Davranis Teorisi (PDT) ile ON—KN Desteklendi
2010 Yilmaz Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi ADK—KN Desteklendi
Kullanimina Yo6nelik Bir Uygulama KN—AK Desteklendi
ADK—AK | Desteklenmedi
Duman ve Aile Sirketl@rinin Finansal Karar V.e.rme I?T—>KN Desteklendi
2022 Yilisen Siiregleri: Planli Davranis Teorisi ON—KN Desteklendi
Cergevesinde Bir Aragtirma ADK—KN | Desteklenmedi
Ogrencilerin Muhasebe Mesleginde Kariyer DT—KN Desteklendi
2020 | Yiicenursen Yapma Niyetleripin Planh Davran1§ ’Teor.isi ON—KN Desteklendi
Perspektifinde Incelenmesi: Ampirik Bir
Caligma ADK—KN | Desteklenmedi
DT—DBUN Desteklendi
L il s DT—HBUN | Desteklenmedi
sz | aan e | I Frers) et sl ree 65 | et
fpmak Davrams Teorisi ile Irdelenmesi ONSRIBUN | Desteklenmedi
ADK—DBUN | Desteklendi
ADK—HBUN | Desteklendi

*ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol; AK: Aktif Kullanim; DBUN: Dahili Bilgi Ugurma Niyeti; DT: Davranigsal
Tutum; FR: Finansal Risk; HBUN: Harici Bilgi Ugurma Niyeti; KN: Kullanma Niyeti; ON: Ozel Norm

Kaynak: Buchan, 2005; Carpenter ve Reimers, 2005; Duman ve Yiicenursen, 2022;
Kayhan ve Cakmak, 2020; Owusu vd., 2020; Ozer ve Yilmaz, 2011; Ozer ve Yilmaz,
2010; Santos ve Almeida, 2018; Santos vd., 2018; Tashakor vd., 2019; Thorhauge vd.,

2016; Yilmaz, 2006; Yiicenursen, 2020.

Planli Davramis Teorisi kullanilarak yapilan incelemelerde, teoriye yonelik kullanilan
degiskenlere ait bulgular tablo 7’de verilmistir. Arastirmalara ait sonuglar
incelendiginde ise olusturulan 6l¢iim modelinin ¢alistigi ve “6zel norm, davranigsal
tutum ve algilanan davranigsal kontrol” olmak iizere arastirma degiskenlerinin niyeti

hemen her ¢alismada etkiledigi goriilmektedir.

2.1.3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modelinin temelinde, Fishbein ve Ajzen’in gelistirmis oldugu Mantikli
(Gerekgeli) Eylem Teorisi bulunmaktadir (Ozer vd., 2010: 3280). Bunun ile birlikte
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Teknoloji Kabul Modelinin olusturulmasinda etkisi olan diger teorilerin de goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Maliyet-fayda paradigmasi, kendine yeterlilik teorisi,
yeniliklerin uyarlanmasi ve beklentiler teorisi gibi 6nemli teorilerin etkisi ile
gelistirilmis bir modeldir (Turan ve Ozgen, 2009: 138). Mantikli Eylem Teorisi,
insanlarin davraniglarini, ol¢iimlenen durum o6zelinde tutumlarin ve c¢evrelerinden
alacaklar1 geri bildirimlerin sekillendirdigini, bu sebep ile insan davraniginin belirli
sebeplere bagli oldugunu ifade etmektedir (Toraman, 2022: 361). Mantikli Eylem
Teorisinden Onceki basliklarda bahsedildigi i¢in bu baslikta detaya girilmeyecektir.
Ancak bu nokta bilinmesi gereken 6nemli bir husus bulunmaktadir. Mantikli Eylem
Teorisinin 6zlinde inang ve degerlerden olusan soyut kavramlar bulunmaktadir. Teori
kapsaminda kullanilan bu soyut kavramlar, Mantikli Eylem Teorisinin zayiflamasina
sebep olmustur (Ozer vd., 2010: 3280). Bu zayiflama ile birlikte yeni teknolojilerin
kullanicilar tarafindan kabulii siirecinde, kullanici davranislarini  analiz  etmek,
aciklamak ve tahmin etmek maksadi ile Davis tarafindan 1989 yilinda Teknoloji Kabul

Modeli gelistirilmistir (Davis, 1989: 319-339).

Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir teknolojik cihaz veya uygulamay1 kullanacak hedef
kitlede kullanma niyeti olusturacak ve bu niyeti kullanma davranigina doniistiirecek
faktorleri belirlenmek iizere olusturulmus bir arastirma modelidir. Kullanicida kullanma
niyeti olusturacak temel unsurlar ise “kullanicinin yeni teknolojinin saglayacagini
diistindiigii faydas1”, “yeni teknolojinin kullanim kolaylig1” ve “kullanicinin yeni
teknoloji hakkindaki tutumu” seklinde ifade edilebilmektedir. Bunun ile birlikte
kullanma niyetini dogrudan etkileyen bu faktorlerin yani sira, g¢esitli dis etkenlerin de
kullanma niyeti ve kullanma davramis1 iizerinde dolayli etkileri olabilecegi
savunulmaktadir. Bunlar ise Teknoloji Kabul Modelinde digsal etkenler olarak

isimlendirilmistir (Toraman, 2022: 361; Venkatesh ve Davis, 1996: 453).

Ulusal ve uluslararasi literatliirde Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak gergeklestirilmis
pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar ise modelin gecerliligini
ispatlamaktadir. Literatiirde yer alan, gergeklestirilmis uluslararasi arastirmalar ve

arastirma sonuclart asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 8. Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili Yapilmus Uluslararas1 Arastirmalar

Yil Yazar Konu Bashgi Hipotez iliski
Teknoloji Kabul Modeli (TAM): Malang Eyalet AF—KN Desteklendi
2020 | Khafitvd. | Universitesi'ndeki Muhasebe Ogrencileri Tarafindan | AKK—KN | Desteklendi
E-Ogrenme Kullanimimin Olgiimii ON—KN | Desteklendi
Allahyari Muhasebe Mesleginde Bilgi Teknolojilerinin AF—KN Desteklendi
2012 ve Kabuliinde Orgiitsel Faktorlerin Etkisinin TAM AKK—KN | Desteklenmedi
Ramazani Modeli Kullanilarak Incelenmesi (Iran Ornegi) AKK—AF | Desteklendi
AKK—AF | Desteklendi
AKK—DT | Desteklendi
2018 Permat_asar_i Okullarda Finansal Muh'a.lsebe Bilgi Sis?eminin AKK—KN Desteklend!
ve Prajanti Kabulii: Teknoloji Kabul Modeli AF—DT Desteklendi
AF—KN | Desteklenmedi
DT—KN Desteklendi
Gogils ve Tekno.loji .K.abul Modelinin Oncellerinin ve Degis.im AKK—AF | Desteklendi
2014 Oger Maliyetinin Muhasebe Yazilimi1 Kullanimindaki
Rolleri AF—KN Desteklendi
AKK—AF | Desteklendi
Covid-19 Pandemi Déneminde Teknoloji Kabul AKK—DT | Desteklendi
2021 | Lazim vd. Modelinin (TAM) Cevrimici Ogrenmeye AF—DT Desteklendi
Uygulanmasi: Muhasebe Ogrencilerinin Perspektifi | AF—KN Desteklendi
DT—KN Desteklendi
AKK—AF | Desteklendi
2017 Primasari | Teknoloji Kabul Modeli 3 Yaklagimi ile Tahakkuk | AF—KN Desteklendi
vd. Esasli Muhasebe Sistemi Kullaniminin Analizi AKK—KN | Desteklendi
KN—AK Desteklendi
AKK—AF | Desteklendi
. . . . .. | AKK—DT | Desteklendi
2023 | Al-Hattami | Muhasbe Egitiminde Akademisyenlerin Teknoloji |4 b5 |~ Desteklendi
abuliine Yonelik Algilarini Anlama AFSKN Desteklendi
DT—KN Desteklendi
AKK—AF | Desteklendi
AKK—DT | Desteklendi
2020 Winarno ve Endon_ezya Hii_ki_imeti Finar_l_sal Raporlama_Bilgi AF—DT Desteklendi
Putra Sistemlerinin Teknoloji Kabul Modeli AF—KN Desteklendi
DT—KN Desteklendi
KN—AK Desteklendi
Libyali Muhasebecilerin Microsoft Excel AF—>AK Desteklendi
2017|  Elsharif Programini Kullanim Hacmini Olgmek I¢in
Teknoloji Kabul Modeli [TAM] Kullanilmasi:
Ampirik Bir Calisma AKK—AK | Desteklendi
Bulut Tabanli Muhasebe Yazilimi Kullanilan AKK—AF | Desteklendi
2020 | Leve Cao | Vietnam isletmelerinin Teknoloji Kabul Modeli ile | AF—KN | Desteklendi
Incelenmesi AKK—KN | Desteklendi
Zahir Muhasebe Yazilimi Kullanicilarinin AF—-KN Desteklendi
2022 | Fakhri vd. Davramgsal Niyetini Olgmek I¢in Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modelinin (TAM) Kullanimi AF—AKK | Desteklendi
Cirebon Krallig1 Kooperatiflerinde Kamusal A/?(FK_) KN Desteklend!
< P —KN | Desteklendi
2019 Permana | Sorumlulugu Bulunmayan Kuruluslar I¢in Fman_s.al ONDAF | Desteklenmedi
vd. Muhasebe Standartlarinin (Fas-Ewpa) Teknoloji = :
Kabul Modeli (Tam) Kullanilarak Kabul Analizi O..N_)AKK DeStEklenmed!
ON—KN | Desteklenmedi
Abduljalil Muhasebe Bilgi Sisteminin Benimseme Niyetine AF—DT Desteklendi
2015 ve Yonelik Teknoloji Kabul Modeli ve Motivasyon
Zainuddin Modelinin Kullanimi AKK—DT | Desteklendi
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Mubhasebe ve Isletme Ogretim Gérevlileri .
2023| Kuang vd Tarafindan Dijital Oyun Ta‘.banl.l Ogrenmenin“ A?(FK—;I»)ATF B::gt:z:g:
' Kabulii: Endonezya'dan Genisletilmis Teknoloji
Kabul Modeline Dayali Ampirik Kanit AKK—DT | Desteklendi
Kiigiik Isletmelerde Bilgisayarli Muhasebe Sistemi | AF—KN Desteklendi
2016| Rogers Kullaniminin Teknoloji Kabul Modeli ile AKK—KN | Desteklendi
Incelenmesi AKK—AF | Desteklendi
AKK—DT | Desteklendi
2018 | Julianto vd Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminin Teknoloji AF—DT Desteklendi
' Kabul Modeli (TAM) Ile Analizi AKK—AK | Desteklendi
DT—>AK Desteklendi
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Finansal AAKK—>AF Desteklendi :
I . . " . F—KN | Desteklenmedi
2018 | Widjaja vd. | Muhasebesi ve Kontroliin Teknoloji Kabul Modeli -
Kullanilarak Degerlendirilmesi AKK—KN DeStEklend!
KN—AK Desteklendi

Kaynak: Abduljalil ve Zainuddin, 2015; Allahyari ve Ramazani, 2012; Al-Hattami,
2023; Elsharif, 2017; Fakhri vd., 2022; Gogiis ve Ozer, 2014; Julianto vd., 2018; Khafit
vd., 2020; Kuang vd., 2023; Lazim vd., 2021; Le ve Cao, 2020; Permana vd., 2019;
Permatasari ve Prajanti, 2018; Primasari vd., 2017; Rogers, 2016; Widjaja vd., 2018;

Winarno ve Putra, 2020.

Asagida yer alan tablo 9 ise ulusal literatiirde yer alan arastirmalar ve sonuglarini

Ozetlemektedir.

Tablo 9. Teknoloji Kabul Modeli Ile Ilgili Yapilmis Ulusal Arastirmalar

Yil | Yazar Konu Bash@ Hipotez Mligki
AF—AKK | Desteklendi
Gelecegin Muhasebecilerinin Teknoloji Kabullerinin ARK—DT Desteklend!
2022 Kaya vd. Tespitine iliskin Bir Arastirma AF—DT Desteklendi
DT—KN | Desteklendi
AKK—KN | Desteklendi
AU—AF | Desteklendi
Tiirkiye’de E-Beyanname Sisteminin Benimsenmesi: AU=AKK Desteklend!
2009 Turan ve Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Ampirik Bir AKK—AF DeSteklend!
Ozgen Calisma AKK—KN | Desteklendi
AF—KN | Desteklendi
ON—KN | Desteklenmedi
Bayraktar E-Belge Sistemleri Uzerine Davranigsal Tutum ve
2017 ve Kullanim Niyetlerinin Incelenmesi: Karabiik ili
Yildirim Muhasebe Meslek Mensuplari Ornegi DT—KN | Desteklendi
Dijital Muhasebe Uygulamalar1 Kullaniminin Teknoloji | AF—KN Desteklendi
2020 | Erdogan Kabul Modeli ile incelenmesi: Muhasebe Meslek
Mensuplari Uzerine Bir Arastirma AKK—KN | Desteklendi
AF—DT Desteklendi
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kullandiklar: E- I?DI%KT(?\IT gestet:eng!
2019 | Eroglu Uygulamalara iliskin Tutumlarinin Teknoloji Kabul — estexlen !
Modeli Kapsaminda Incelenmesi ON—KN DESteklend!
KN—AK | Desteklendi
ADK—KN | Desteklendi
2019 | Ozer vd. | Muhasebe Akademisyenlerinin Muhasebe Egitiminde AF—DT Desteklendi
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Uzaktan Egitim Uygulamalar1 Kullanimina Y 6nelik AF—KN | Desteklendi
Algilarinin Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde AKK—DT | Desteklendi
Incelenmesi DT—KN | Desteklendi
AKK—AF | Desteklendi
Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Muhasebe | AKK—DT | Desteklenmedi
2020 Gél Bilgi Sistemi Temelinde Bulut Biligim Kullanim ve AF—-DT Desteklend!
Uygulanabilirliginin Teknoloji Kabul Modeli AF—KN | Desteklendi
Yaklagimiyla Belirlenmesi DT—KN | Desteklendi
KN—AK | Desteklendi
AF—DT | Desteklenmedi
AKK—DT | Desteklendi
2022 Os ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Teknoloji Kullanma | AF—KN Desteklend!
Ercan Diizeylerinin TespitineY 6nelik Bir Aragtirma AKK—KN | Desteklendi
DT—KN | Desteklenmedi
KN—AK | Desteklendi
Sayeil Muhasebe Programlarina Yoénelik Degistirme Niyetinin | AF—DT Desteklend?
2022 vd Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Cergevesinde AKK—DT | Desteklendi
' Incelenmesi: Sakarya Ili Ornegi DT—DN Desteklendi
KOBI’lerde ve Muhasebe Biirolarinda Calisan AF—KN Desteklendi
2019 | Ceylan Muhasebe Meslek Men‘suplarmp Mubhasebe Paket AKK—KN | Desteklendi
Programlariin Se¢iminde Etkili Olan Faktorler:
Canakkale Ilinde Bir Arastirma DT—KN | Desteklenmedi
Seker ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe ARR—-AF DeStEKlenme}j !
2021 Hos Uygulamalarin1 Kullammlarina Iliskin Bir Arastirma AF—-KN Desteklendi
AKK—KN | Desteklenmedi
AF—KN | Desteklendi
AKK—KN | Desteklendi
DT—KN | Desteklendi
Muhasebe Meslek Mensuplariin Bilgi Teknolojileri AF—-DT Desteklendi
2016 Dag Kullanim Kararma Etki Eden Faktérler Uzerine Bir | AKK—DT | Desteklenmedi
Alan Arastirmasi AF—AK | Desteklendi
AKK—AK | Desteklendi
DT—AK | Desteklendi
KN—AK | Desteklendi

Kaynak: Bayraktar ve Yildirim, 2017; Ceylan, 2019; Dag, 2016; Erdogan, 2020; Eroglu,
2019; Gél, 2020; Kaya vd., 2022; Os ve Ercan, 2022; Ozer vd., 2019; Saygili vd., 2022;
Seker ve Hos, 2021; Turan ve Ozgen, 2009.

Teknoloji Kabul Modeli asagida sematize edilmistir. Seklin devaminda ise her bir

degiskenden ayr1 ayr1 bahsedilecektir.
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Davranigsal- Davramgsal- Kullanma-

Etkenler{ Tutum¢| Nivet] [ Davrams

h 4

Algilanan-
Kullamm-
Kolaylig

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis vd., 1989: 985.

Sekil 5°de de goriilecegi lizere digsal etkenlerin, kullanicilarin davranisa yonelik
tutumuna, kullanma niyetine ve kullanma eylemine “algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1” degiskenleri iizerinden dolayli etkisi oldugu ifade edilmektedir.
Digsal etkenler, yapilan arastirmalarda gesitlendirilmek ile birlikte genel olarak en
onemli digsal etkenlerin “gliven” ve “algilanan risk” oldugu ifade edilebilmektedir. Yeni
teknolojiler ile birlikte olusan belirsizlik, etkilesimi kisitlamakta ve kisilerin giiven
algilarin1 etkilemektedir. Kullanicilarin yeni teknoloji hakkinda algiladiklar giliven ise
sistemin kullanimini dolayli etkileyen 6nemli bir digsal faktor olarak birgok arastirmada
kullanilmistir  (Toraman, 2022: 363). Yapilan bircok arastirma, kullanicilarin
algilayamadiklart yeni bir teknolojiyi kullanma niyetlerinin olumsuz yénde oldugunu
varsaymaktadir. Bu sebep ile algilanan risk, kullanicilarin yeni bir teknolojiyi kullanma
niyetini dolayli etkileyen onemli digsal faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir
(Pavlou, 2003: 109-110; Toraman, 2022: 363).

Algilanan fayda degiskeni, “kullanicilarin yeni bir teknolojiyi kullanmalar: sonucu is
performanslarimin artacagina yonelik inanglar” seklinde ifade edilebilmektedir
(Sercemeli ve Kurnaz, 2016: 45; Toraman, 2022: 362; Turan, 2008: 727; Turan ve
Ozgen, 2009: 140). Yeni bir teknolojiyi kullanan kitlenin, bu teknolojiden algiladiklar1
fayda diizeyi, ¢esitli dis etkenlerden etkilenebilmektedir. Bu sebep ile modele farkli
degiskenler eklenip ¢ikarilabilmektedir (Toraman, 2022: 362). Bunun ile birlikte
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kullanicilarin  yeni bir teknolojiyi faydali bulmalari, kullanma niyetini pozitif
etkilemekte ve arttirmaktadir (Sukendro vd., 2020: 7). Sekil 5, tablo 8 ve tablo 9 g6z
oniinde bulunduruldugunda, ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilmis olan arastirma
sonuglarna gore algilanan fayda degiskeninin, davranmissal tutum ve kullanma niyeti
tizerinde dogrudan etkisi oldugu, kullanma davranisi {izerinde ise dolayli bir etkinin s6z

konusu oldugu goriilmektedir.

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni, meydana getirilmis yeni teknolojinin, kullanici
tarafindan kolay kullanilabilir olup olmadigini dl¢iimleyen bir degiskendir (Turan,
2008: 727; Turan ve Ozgen, 2009: 140). Yeni bir teknolojinin kullanicilar tarafindan
kolay, fazla ¢aba harcamandan ve zorlanilmadan kullanilabilmesi, bu teknolojinin
yayginlasabilmesinde etkili bir faktor olan kullanici kitlesinin ilgili teknolojiyi kullanma
niyetini dolayli olarak da olsa 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Davis, 1989: 320-323;
Toraman, 2022: 362; Venkatesh ve Davis, 1996: 451-481). Bunun ile birlikte Sukendro
ve digerlerinin (2020: 7) yapmis olduklar1 arastirmada da belirttikleri tizere kullanim
kolayliginin, yeni teknolojiyi kullanacak kitlenin davranigsal tutumlari iizerinde
dogrudan 6nemli etkileri bulunmaktadir. Sekil 5’de algilanan kullanim kolayliginin
dogrudan ve dolayl etkilesimi olan degiskenler verilmis, ayrica tablo 8 ve tablo 9’da ise
Teknoloji Kabul Modeli iizerinden ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilmis olan
arastirmalar ve sonuglart agiklanmistir. Arastirma sonuglar1  genel anlamda
incelendiginde algilanan kullanim kolaylig1 degiskenin; davranigsal tutum ve algilanan
fayda degiskenleri lizerinde dogrudan etkisi oldugu, kullanma niyeti ve kullanma

davranisi iizerinde ise dolayh etkisi oldugu tespit edilmistir.

Davranigsal tutum, yeni teknolojiyi kullanacak kitlenin, bu teknolojiye yonelik
gelistirdigi kisisel / sahsi bakis agisidir (Ser¢emeli ve Kurnaz, 2016: 45). Baska bir
deyis ile yeni teknolojiye karsi gelistirdigi olumlu veya olumsuz degerlendirmelerdir
(Ajzen, 1991: 188). Bu degerlendirme ise kullanicinin beklenti ve inanglar
dogrultusunda sekillenmektedir. Ayni kosullarda farkli kullanicilar, farkli tavirlar
sergileyebilmektedir. Bir kullanici, bir davranisi yapma konusunda olumlu bir goriise
sahipse, olumsuz goriiste olan kullanictya gore o davranisi gerceklestirme konusundaki
niyeti ve bu niyeti fiili davranisa doniistiirme ihtimali, olumsuz goriiste olan kullaniciya
gore daha ylksektir (Turan, 2008: 728). Tablo 8 ve tablo 9’da verilen arastirma

sonuglarina gore, bu degisken algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1
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degiskenlerinden dogrudan etkilenmekte, bunun ile birlikte dig faktdrlerden ise dolayl
olarak etkilenmektedir. Ayn1 sonuglar g6z Onilinde bulunduruldugunda, bu degisken
kullanma niyetini 6nemli 6lglide dogrudan etkilemekte, kullanma davranisini ise dolayl

olarak etkilemektedir.

Kullanma niyeti, “yeni teknolojiyi kullanacak kitlenin gosterdigi istek ve c¢abalar”
olarak ifade edilebilmektedir (Ser¢emeli ve Kurnaz, 2016: 45). Literatiirde kullanma
niyeti degiskeni, kullanma davranisinin en onemli Onciilii olarak goriilmektedir. Bu
sebep ile kullanma davranisini agiklayan en onemli faktordiir (Venkatesh ve Davis,
1996: 451-481).

Kullanma davranig1 ise bir teknolojik iirlin veya uygulamanin, kullanici nezdindeki
kullanma yogunlugu veya sikliginin derecesidir (Sercemeli ve Kurnaz, 2016: 45).
Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir teknoloji veya teknolojik uygulamaya ait kullanimin,
davranigsal niyetler ve teknolojinin kullanimi konusundaki egilimlerden etkilendigini

ifade etmektedir (Turan ve Ozgen, 2009: 138).

2.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Yapilan arastirmanin temel amaci; muhasebe meslek mensuplariin, dijital muhasebe
uygulamalaridan biri olan GIB E-Defter uygulamasimi kullanma sebeplerini veya
kullanmalarina sebep olabilecek nedenleri, 6nem siralamasina uygun olacak sekilde
belirlemektir. Bunun ile birlikte, Planli Davranig Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli
degiskenleri g6z oniinde bulundurularak arastirmanin yapildigi goz ardi edilmemelidir.
Arastirmanin temel amaglardan bir digeri ise, Planli Davranig Teorisi ve Teknoloji
Kabul Modelinin, muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini

kullanma niyetini agiklamadaki yeterliliginin belirlenmesidir.

Yapilan aragtirmanin, cevap aradigi arastirma sorulari asagida maddeler halinde

siralanmaktadir;

o Muhasebe meslek mensubunun, GIB E-Defter uygulamas: ile ilgili kisisel
degerlendirme ve tecriibeleri sonucu belirledigi davranigsal tutumu, GIiB E-Defter
uygulamasini kullanma niyetini etkilemekte midir?

o Muhasebe meslek mensubunun, GIB E-Defter uygulamasmi faydali bulmas,

kullanma niyetini etkilemekte midir?
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o Muhasebe meslek mensubunun, GIB E-Defter uygulamasimin kullanimini kolay
olarak algilamasi, kullanma niyetini etkilemekte midir?

o GIB E-Defter uygulamasinin kullanim kolayligina sahip olmasi, ilgili
uygulamadan elde edilen fayda diizeyini etkilemekte midir?

o Muhasebe meslek mensubunun, GIB E-Defter uygulamasini faydali gérmesi,
ilgili uygulama i¢in sergileyecegi davranigsal tutumu etkilemekte midir?

o Muhasebe meslek mensubu tarafindan algilanan risk ve giiven diizeyinin, GIB
E-Defter uygulamasindan elde edilmesi disiiniilen fayda diizeyine ve meslek
mensuplarinin uygulamanin kullanim kolayligina dair diisiincesine etkisi bulunmakta
midir?

o Muhasebe meslek mensubunun sosyal ¢evresinin, GIB E-Defter uygulamasina
yonelik sergileyecekleri olumlu veya olumsuz yaklasim, meslek mensubunun
uygulamaya yonelik sergileyecegi niyeti etkilemekte midir?

o Meslek mensubunun, GIB E-Defter uygulamasini kullanabilecegine yonelik
diisiincesi, kullanma niyetini etkilemekte midir?

o Muhasebe meslek mensubunun sosyal ¢evresinin tepkileri, meslek mensubunun
GIB E-Defter uygulamasina yonelik tutumunu etkilemekte midir?

o Meslek mensubunun, GIB E-Defter uygulamasini kullanabilecegine yonelik

diisiincesi, uygulama icin sergileyecegi tutumu etkilemekte midir?

2.3. Arastirmanin Onemi

Dijitallesme, dijital doniisiim ve muhasebe mesleginin dijitallesmesi konular
giinlimiiziin 6nemli ¢alisma konulari arasinda yer almaktadir. Ancak yapilan ulusal
literatiir taramasinda gozlemlenen durumdan hareket 1ile dijital muhasebe
uygulamalarinin kullanim1 ile ilgili bir literatlir boslugunun mevcut oldugu tespit
edilmigtir. Tarafimizca yapilan bu ¢alismanin, literatiirdeki bu boslugu tamamlayacagi
diisiiniilmektedir. Muhasebe mesleginde yasanan dijital doniisiim ve yarattig1 sorunlarin
tespitine yonelik pek c¢ok ¢alisma bulunmak ile birlikte, muhasebe meslek
mensuplarinin bu uygulamalar1 kullanmalarina sebep olan durumlarin tespitine yonelik
calisma sayis1 ¢ok azdir. Bunun yani sira meslek mensuplarinin E-defter uygulamasini

kullanma niyetlerine ydnelik yapilmis arastirma sayist iSe iki veya ii¢ calisma ile
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siirhdir. Bu sebep ile yapilan arastirmanin gelecek ¢alismalar igin yol gosterici bir

dokiiman olabilecegi diisliniilmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranmis Teorisi, muhasebe bilim dalinda fazla
kullanilan modeller degildir. Bu teoriler ile muhasebe bilim dalinda yapilan
interdisipliner bir c¢alismanin, alanlar arasi c¢alismalar1 olumlu etkileyecegi
diistiniilmiistiir. Bunun ile birlikte muhasebe bilim dalinda kullanimi yeni yeni artan
yapisal esitlik modellemesinin arastirma kapsaminda yapilan analizlerde kullanilmasi,

arastirmanin kiymetini arttirmaktadir.

2.4. Arastirma Kisitlar

Arastirmanin  anakditlesini  lilke genelindeki muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan meslek mensubu tanimi igerisinde;
Serbest Muhasebeci (SM), SMMM’ler, SMMM stajyerleri, isletmelerin muhasebe
departmanlarinda ¢alisan muhasebe uzmanlari ve muhasebe ofislerinde calisan biiro
elemanlar1 bulunmaktadir. Yeminli Mali Miisavirler (YMM), Bagimsiz Denetgiler ve I¢
Denetgiler yiiriittiikleri ana faaliyet “defter tutma” olmadig: i¢in arastirma kapsaminda
kullanilan meslek mensubu tanimi disinda birakilmistir. Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’'nin (TURMOB) web
sitesinde vermis oldugu bilgiye gore iilkemizde 6.334 adet Serbest Muhasebeci (SM) ve
117.342 adet Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) bulunmaktadir (TURMOB,
2023). Bunun ile birlikte muhasebe ofislerinde ¢alisan biiro personeli veya isletmelerin
muhasebe departmanlarinda calisan SM veya SMMM unvanina sahip olmayan
muhasebe uzmanlarmin sayisina ydnelik herhangi bir bilgi TURMOB web sitesinde
veya diger resmi kurumlarin web sitelerinde yapilan incelemelerde tespit edilememistir.
Anakiitleyi olusturan muhasebe meslek mensuplarinin net sayisinin belirlenememesi
arastirmacilar acisindan bu calismanin ilk kisitin1 olusturmustur. Ancak bu kisit
akademik yazinda genel kabul goérmiis ve belirli bir evren i¢in kabul edilebilir 6rneklem
biiyiikliikleri belirlenirken kullanilan hesaplama yontemleri {iizerinden belirlenmis
sonuglara uygun sayida ankete ulasilmasi sebebi ile tarafimizca ortadan kaldirilmistir
(Altumisik vd., 2005: 127; Bayram, 2015: 26; Zengi, 2022: 56). Bu denli biiylik bir
anakiitle icerisinde inceleme yapmak zaman ve maliyet acisindan 6nemli zorluklari

beraberinde getirmektedir. Bu sebep ile anakiitle kisitlanmig ve arastirmanin hedef
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kitlesi Istanbul ilinde faaliyetlerini siirdiiren muhasebe meslek mensuplar1 olacak
sekilde arastirma siirdiiriilmiistiir. Bu noktadan hareket ile ikinci ve liglincii aragtirma
kisitlarimiz zaman ve maliyet kisitlaridir. Bunun ile birlikte Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) Mevzuat1 geregi, arastirmanin iki yillik bir siire¢ igerisinde tamamlanmasi
zorunlulugu, zaman kisitin1 aragtirma agisindan 6nemli etki yaratan bir faktor haline
getirmektedir. Ayrica arastirmanin herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan
fonlandirilmamis olmasi ise arastirmada katlanilacak tiim maliyetlerin arastirmacilar
tarafindan yliklenilmesine sebep olmaktadir. Tiim bu kisitlar ve bilimsel arastirma
yontemleri iizerinden belirlenen Sl¢lim icin yeterli azami anket sayis1 goz Oniinde
bulundurularak, veri analizlerinin dogru sonuglar1 verebilmesi i¢in gerekli ornekleme
ulasilmasi hedeflenmis ve yapilan ¢alismalar neticesinde azami anket sayist olan 384

anketin lizerinde bir anket toplanarak (475 anket) arastirma analiz edilmistir.

Yapilan aragtirmanin onemli bir diger kisiti ise anketli calismanin, yiiz ylize anket
yontemi ile istenen sekilde gergeklestirilememesidir. Anketlerin yiiz yiize
gerceklestirilememesinin altinda yatan sebep ise daha once bahsi gegen zaman ve
maliyet kisitlarinin yarattigi 6nemli etkidir. Bunun ile birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin agir is ylikli dolayisi ile ankete ayirabilecek dar bir vakitlerinin olmasi da

anketlerin yiiz yiize uygulanmasini 6nemli dl¢iide zorlastirmistir.

Bu sebep ile anketlerin bir kismi katilimcilar ile yapilan yiiz yiize goriismeler sonucu
elde edilmistir. Ancak anketlerin 6nemli kismi ¢evrim i¢i ortamdan online olarak
toplanmigtir. Bu noktada saglikli arastirma sonuglarmin elde edilebilmesi i¢in
tarafimizca gerekli onlemler almmistir. Anketlerin gonderiminde Istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan (ISMMMO) destek almarak, anketin oda

tiyelerine ulastirilmasi saglanmaya caligilmastr.

Arastirma kapsaminda ifade edilebilecek bir diger kisit ise ankete geri doniis oraninin
beklenen seviyenin altinda kalmasidir. Ancak ankete geri doniis oraninin az olmasi
sebebi ile ortaya c¢ikan bu kisitin meydana getirecegi sorunlar En Kiiciik Kareler
Yontemi - Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak engellenmistir. En Kii¢lik Kareler
Yontemi - Yapisal Esitlik Modellemesi, kiigiik veri setleri ile mantikli sonuglar elde

etme amacina hizmet edecek sekilde tasarlanmig bir 6l¢iim yontemidir. Bu sebeple,
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ankete donilis yapan katilimeci sayisinin diisitk kalmasi sorunsali, En Kiigiik Kareler

Yontemi - Yapisal Esitlik Modellemesinin kullanimi ile engellenmistir (Chin, 1998: 11).

Aragtirma sonuglarindan faydalanacak arastirmaci ve okurlarin, bu baslik igerisinde

bahsedilen kisitlar1 g6z 6niinde bulundurmalari faydali olacaktir.

2.5. Arastirma Yontemi

Yapilan  arastirmada, muhasebe meslek mensuplarimin  dijital muhasebe
uygulamalarindan biri olarak GIB E-defter uygulamasin1 kullanma niyetleri ve
kullanma niyetine etki eden faktorler 6l¢imlenmek istenmistir. Aragtirmada Ajzen ve
Fishbein (1980) tarafindan olusturulan Planli Davranis Teorisi ve Davis ve digerleri
(1989) tarafindan olusturulan Teknoloji Kabul Modeli olmak iizere iki adet hazir dlcek
arastirma konusuna uyarlanarak kullanilmistir. Bahsi gecen Glgekler ve yapisal esitlik
modellemesi, yeni teknolojilerin kullanim kabuliinii 6l¢iimleyen ¢esitli arastirmalarda
birlikte kullanilmig ve basarili sonuglar vermistir. Bu arastirmalar ve sonuglarindan,
arastirmanin literatiir kisminda bahsedilmistir. Arastirmaya ait degiskenlerden iicii
alan “evet ve hayir” yanitlarina goére degerlendirilmis, kalan sekiz degisken ise 5°1i
Likert (5= Kesinlikle Katiliyorum; 1= Kesinlikle Katilmiyorum) 6l¢egi kullanilarak
degerlendirilmistir. Likert 6lgegi, anket katilimcilarinin 6l¢iim kriterlerine karsi tutum
ve davraniglarin1 derecelendirme ve tutumlarin yogunlugunu dl¢gmede kullanilan en
onemli metotlardan biridir. Bu sebep ile sosyal bilimler alaninda, arastirmacilara dnemli
avantajlar saglamasi sebebi ile kullanimi yogundur (Bayat, 2014: 15; Karag6z ve Ekici,

2004: 39; Kozak, 2018: 70).

Arastirma kapsaminda, arastirma degiskenlerinin normal dagilima uygunlugu Skewness
ve Kurtosis degerleri iizerinden incelenmis ve normal dagilimin saglandigi tespit
edildikten sonra 475 muhasebe meslek mensubundan toplanmis anket yanitlar1 Smart
PLS yazilimimin giincel versiyonu PLS 4 yazilimi kullanilarak En Kiiclik Kareler

Yontemi- Yapisal Esitlik Modellemesi metodu ile toplanan veriler analiz edilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde Smart PLS programinin kullanilmasindaki temel

sebepler asagida agiklanmaktadir;

o Programin uygulamalar1 En Kiiciik Kareler Yontemine dayanmaktadir.
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o Smart PLS programinda, En Kiicilk Kareler Yontemine uygun olarak
gerceklestirilen analizlerde temel amag¢ bagimlhi degiskene ait varyans degerini
maksimum diizeye ¢ikarmak, hata varyans degerini ise minimum diizeye indirmektir
(Dogan, 2018: 6).

. En Kiigiik Kareler Yontemi kullanilarak analiz edilen yapisal esitlik modellerinin
onemli 6zelliklerinden biri, bagimsiz degiskenlerin veya araci degiskenlerin birbirleri ile
etkilesimi ve birbirleri tizerinden bagimli degiskene olan gizli etkilerinin tespit
edebilmesidir (Hair vd., 2012: 415; Hair vd., 2010: 39; Toraman, 2022: 71).

. Smart PLS programi, kompleks modeller i¢in gergeklestirilecek islemlerin es
zamanl1 yapilabilmesine olanak saglamaktadir (Dogan, 2018: 7).

. Smart PLS programi, kiigiik bir 6rneklemden elde edilmis verilerin analizinde
yeniden  Ornekleme  yontemini  (bootstrapping)  kullanarak  arastirmanin
gerceklestirilebilmesine olanak saglamaktadir. Boylece kiiglik bir 6rneklem ile dogru
analiz sonuglar1 elde edilebilmektedir (Dogan, 2018: 31). Arastirma 6rnekleminin 475
anket ile sinirh kalmasi tarafimizi varyans temelli, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modeli kullanmaya yo6nlendirmistir (Bakkaloglu ve Toraman, 2022: 483; Chin, 1998:
11).

Arastirmada ilk olarak aktif kullanim degiskenine ait veriler incelenmis, anket
katilimeilarinin yaridan fazlasimin GIB E-Defter uygulamasmi aktif kullanmamalar
sebebi ile arastirma modelindeki (Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranig Teorisi)
aktif kullanim degiskeni arastirma modelinden c¢ikarilmis ve arastirmada sadece
kullanma niyeti lizerinden degerlendirme yapilmistir. Devaminda 6lgegin gecerlik ve
giivenirlik analizleri gergeklestirilerek; 6lgiim kriterlerine ait faktor yiikleri, arastirma
degiskenlerinin ortalama varyans degerleri (AVE), Cronbach’s Alpha degerleri,
kompozit giivenilirligi degerleri, dis model varyans arttiric1 faktor degerleri (VIF) ve dis
model faktor agirliklarinin p degeri incelenmistir. Algilanan Fayda ve Algilanan
Kullanim Kolaylhigi degiskenleri iizerinde etkisi olabilecek dis faktorlerden alinan
egitim degiskeni, s6z konusu degiskenlere yonelik agiklayict giicii (faktor yiikil) diisiik
olmast sebebi ile arastirma modelinden ¢ikarilmisti. Bunun disindaki tiim
degiskenlerde, ilgili degerlerin azami Sl¢lim degerinin {izerinde oldugu tespit edilmistir
(Hair vd., 2017: 210).
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Boliime ait bu ana bashgin alt bagliklarinda, anket katilimcisi muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan verilen yanitlar dogrultusunda “katilimecilarin demografik
Ozelliklerine, aragtirma modeli ve hipotezlerine, normalizasyon analizine, arastirma
degiskenlerine ait Ol¢lim kriterlerinin faktor yiiklerine, giivenirlik ve gecerlik analizi
sonuglarina, yol analizi sonug¢larina ve bu sonuglar iizerinden yapilan hipotez testlerine

ve dolayli etkilerin analizine” yonelik bilgilere yer verilecektir.

2.5.1. Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan bagimli degisken ile bagimsiz degiskenlerin sematize edilmis
hali asagidaki gorselde sunulmaktadir. Aragtirmanin bagimli degiskenini kullanma
niyeti olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenler ise planli davranis teorisinin degiskenleri
ile teknoloji kabul modeli degiskenlerinden olusmaktadir. Planli davranis teorisine ait
degiskenler; 6zel norm, davranigsal tutum ve algilanan davranigsal kontrol seklinde
siralanabilmektedir. Teknoloji kabul modelinin degiskenleri ise algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal tutum seklinde siralanabilmektedir. Bu
aciklamadan hareket ile davramigsal tutum degiskeninin, her iki modelde de ortak

kullanilan degisken oldugunu belirtmek faydali olacaktir.
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ON1 ON2 ON3 DT1 DT2 DT3 | ADK1 || ADK?2 || ADK3 |

Planh Davranis Teorisi

Digsal Etkenler \ KN1
KN2

AF1 AF2

AR1

AR2

KN3

KN4

AR3

AG1

AG2

AG3

AG4

AG5

AKK3 AKK4

| Teknoloji Kabul Modeli |

*AR: Algilanan Risk, AG: Algilanan Giiven, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi,
KN: Kullanim Niyeti, ON: Ozel Norm, DT: Davranissal Tutum, ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol.

Sekil 6. Arastirma Modeli

Kaynak: Ajzen, 1991: 182; Venkatesh ve Davis, 1996: 453.

Aragtirma kapsaminda incelenen ve degerlendirilen degiskenlere ait hipotezlere asagida

yer verilmektedir;

Hl1: Algilanan kullamm kolayhiginin, GIB E-Defter uygulamasini kullanma niyeti

uzerinde etkisi vardir.
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H2: Algilanan faydanm, GIB E-Defter uygulamasini kullanma niyeti iizerinde etkisi

vardir.
H3: Ozel normun, GIB E-Defter uygulamasimi kullanma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H4: Davramigsal tutumun, GIB E-Defter uygulamasini kullanma niyeti iizerinde etkisi

vardir.

H5: Algilanan davramgsal kontroliin, GIB E-Defter uygulamasim kullanma niyeti

uzerinde etkisi vardir.

H6: Algilanan giivenin, GIB E-Defter uygulamasma yonelik algilanan kullanim

kolaylig iizerinde etkisi vardir.

H7: Algilanan giivenin, GIB E-Defter uygulamasina yénelik algilanan fayda iizerinde

etkisi vardir.

H8: Algilanan riskin, GIB E-Defter uygulamasina yonelik algilanan kullanim kolaylig1

uzerinde etkisi vardir.

H9: Algilanan riskin, GIB E-Defter uygulamasina yénelik algilanan fayda iizerinde

etkisi vardir.

H10: Ozel normun, GIB E-Defter uygulamasi kullanicilarinin davranigsal tutumu

uzerinde etkisi vardir.

HI11: Algilanan davramgsal kontroliin, GIB E-Defter uygulamasmi kullanan muhasebe

meslek mensuplarinin davranissal tutumu {izerinde etkisi vardir.

H12: Algilanan faydamin, GIB E-Defter uygulamasm kullanan muhasebe meslek

mensuplarinin davranigsal tutumu tizerinde etkisi vardir.

H13: Algilanan kullanim kolayliginin, GIB E-Defter uygulamasina yonelik algilanan

fayda {lizerinde etkisi vardir.

Yapisal esitlik modelinde degiskenler arasi moderatdr (aracilik etkisi) etki de
incelenerek  test edildiginden, moderator degiskenler igcin de hipotezler
olusturulmaktadir. Moderatér degiskenler igin olusturulmus hipotezler asagida yer

almaktadir;

HI14: Algilanan faydanin, algilanan giiven ve davranigsal tutum arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.
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HI15: Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan giiven ve algilanan fayda arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H16: Algilanan fayda ve davranigsal tutumun, algilanan risk ve kullanma niyeti

arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

HI17: Algilanan faydanin, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanma niyeti arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H18: Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan risk ve kullanma

niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

HI19: Davranigsal tutumun, algilanan fayda ve kullanma niyeti arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.

H20: Algilanan fayda ve davranigsal tutumun, algilanan giiven ve kullanma niyeti

arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H21: Algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda ve davranigsal tutumun, algilanan

giiven ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H22: Algilanan faydanin, algilanan risk ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator

etkisi bulunmaktadir.

H23: Algilanan faydanin, algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal tutum arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H24: Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan giiven ve davranigsal

tutum arasindaki iligskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H25: Algilanan fayda ve davranigsal tutumun, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanma

niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H26: Algilanan faydanin, algilanan giiven ve kullanma niyeti arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.

H27: Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan risk ve davranigsal

tutum arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H28: Davranigsal tutumun, algilanan davranigsal kontrol ve kullanma niyeti arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.
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H29: Algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda ve davranigsal tutumun, algilanan

risk ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H30: Davranigsal tutumun, 6zel norm ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator

etkisi bulunmaktadir.

H31: Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan risk ve kullanma niyeti arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H32: Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan giiven ve kullanma

niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H33: Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan giiven ve kullanma niyeti arasindaki

iligkide moderator etkisi bulunmaktadir.

H34: Algilanan faydanin, algilanan risk ve davranigsal tutum arasindaki iligskide

moderator etkisi bulunmaktadir.

H35: Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan risk ve algilanan fayda arasindaki

iligkide moderator etkisi bulunmaktadir.

2.5.2. Veri Toplama Siireci

Baglik igerisinde veri toplama siirecinin 6nemli pargalar1 olan orneklem se¢iminden,
ornekleme ulagsmak icin uygun ortamin nasil belirleneceginden, kullanilan veri toplama
aracindan ve verileri toplamada kullanilacak yontemlerden bahsedilecektir. Veri toplama
araglari ve veri toplama yontemleri, bilginin elde edildigi kaynagi ve bilginin
giivenirligi ve gecerligini 6nemli Olciide etkiledigi icin bu husus 6nem arz etmektedir

(Kozak, 2018: 99).

2.5.2.1. Evren ve 6rneklem

Arastirma problemini ¢éziimlemeye yonelik sorulari cevaplayacak, bilinyesinde ortak
ozellikler tasiyan, olusturulacak analiz sonuclarinin genellenecegi veri setinin biitiiniine
anakiitle (evren) adi verilmektedir (Kozak, 2018: 101; Kii¢iik, 2016: 93). Yapilan
aragtirmanin anakiitlesini, iilke genelinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Meslek mensuplari tanimi igerisinde; SMMM’ler, SMMM stajyerleri,

isletmelerin muhasebe departmanlarinda calisan muhasebe uzmanlar1 ve muhasebe
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ofislerinde ¢alisan biiro elemanlar1 bulunmaktadir. YMM’ler, Bagimsiz Denetgiler ve I¢
Denetciler yiiriittiikleri ana faaliyet “defter tutma” olmadig1 i¢in arastirma kapsaminda
kullanilan meslek mensubu tanimi disinda birakilmistir. Arastirmanin konusu, meslek
mensuplarinin yeni bir dijital uygulama olan GIB E-Defter uygulamasmna yénelik
kullanma niyetini etkileyen faktorleri Planli Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli
cergevesinde ortaya koymaktir. Bu sebep ile anket katilimcisi olacak kitlenin bu

uygulamayi fiilen is yasantisinda kullanmasi gerekmektedir.

Aragtirmaya ait analiz sonuglarinin  gegerli olacagi, anakiitlenin (evrenin)
gruplandirilmis / smiflandirilmig parcalari ise evren birimi olarak isimlendirilmektedir
(Buyiikoztiirk vd., 2013: 80). Aragtirma kisitlart bashig icerisinde agiklanan durumlar
sebebi ile tiim iilke genelindeki muhasebe meslek mensuplarina ulasmak miimkiin
olmadigindan, belirlenen arastirma evreni, evreni temsil edecek bir evren birimi
belirlenerek kisitlanmistir. Arastirmanm evren birimini “Istanbul’da ili siirlan

icerisinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar1” olusturmaktadir.

Bilimsel yontemler kullanilarak anakiitle icerisinden se¢ilen, anakiitleyi temsil eden ve
arastirmada elde edilecek bulgularin ve arastirma analiz sonuglarinin genellenmesinin
dogru sonuglar verecegi inceleme grubuna orneklem adi verilmektedir (Kozak, 2018:
101; Kiiciik, 2016: 93). Aragtirma orneklemi belirlenirken 6nemli pek ¢ok husus goz
oniinde bulundurulmaktadir. Ancak arastirma agisindan Orneklem secimi yapilirken
(toplanmasi gereken anket sayis1 belitlenirken) en énemli husus; Istanbul ilinde faaliyet
gosteren SMMM stajyerlerinin, isletme muhasebe departmanlarinda calisan muhasebe
uzmanlarinin ve muhasebe ofislerinde ¢alisan biiro elemanlarinin  sayisinin
belirlenmesinde yasanan gii¢liik ve konu ile ilgili net bir verinin olmamasidir. Bu sebep
ile arastirma sonuglarinin anakiitleye genellenebilmesi igin toplanmasi gereken
minimum anket sayis1 tarafimizca belirlenmistir. Bu noktada akademik yazinda genel
kabul gormiis ve belirli bir evren icin kabul edilebilir 6rneklem biyiikliikleri
belirlenirken kullanilan hesaplama yoOntemleri {lizerinden belirlenmis sonuglar goéz
oniinde bulundurulmustur. Bayram (2015: 26), Altunisik vd. (2005: 127) ve Zengi
(2022: 56) tarafindan yapilan ¢aligmalarda bu yontemler ve evren biiyiikliiklerine gore
hesaplanmis 6rneklem biiyiikliiklerinden bahsedilmektedir. Kaynaklarda %95 giivence
diizeyinde (hata pay1 %5°tir) 100.000°den fazla hedef katilimcinin olacagi (evren) bir

calismada toplanmasi gereken minimum anket sayis1 384 adet olarak belirtilmektedir.
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Arastirmada kolay ulasilabilir durum orneklemesi yontemi kullanilarak, hazirlanan
anket, cevrim i¢i yontemler ve yiiz ylize anket toplama yontemi kullanilacak sekilde
Istanbul’daki muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Muhasebe meslek
mensubu olan 475 kisiden anket yaniti alinarak, elde edilen veriler analiz edilmistir.
Elde edilen anket verileri i¢in yapilan normal dagilim analizi sonuglari, herhangi bir ug
degere isaret etmedigi i¢in aragtirmadan elimine edilen anket olmamistir. Bunun ile

birlikte gelen anketlerde herhangi bir eksik bilgi bulunmamaktadir.

2.5.2.2. Veri toplama araclari ve siireci

Arastirmanin anakiitlesi, yukaridaki bashikta da bahsedildigi tlizere iilke genelindeki
muhasebe meslek mensuplaridir. Arastirmanin evren birimini Istanbul ili igerisinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari, arastirma orneklemini ise arastirma
kapsaminda toplanan 475 anket katilimcist olusturmaktadir. Arastirma kisitlar
basliginda bahsedildigi {lizere “zaman” ve “maliyet” kisitlar1 sebebi ile anakiitle
kisitlanmis ve kisitlanan anakiitle icerisinden bilimsel aragtirma yontemlerine uygun
olarak, anakiitleyi temsil edecek sekilde gerekli anket sayisina ulagilmistir. Ayrica bu
kisitlar ve muhasebe meslek mensuplarmin yogun is yiikii ile giivenilir bilgi elde etme
ihtiyact goz Oniinde bulundurularak, veri toplama araci olarak anket yOnteminin
kullanilmasina karar verilmistir. Bunun ile birlikte yine bahsi gecen kisitlar goz dniinde
bulundurularak ¢evrim i¢i (online) ve yiiz yiize anket uygulamasi, veri toplama yontemi

olarak se¢ilmistir.

Yapilan arastirmada incelenen arastirma problemi “muhasebe meslek mensuplarinin
GIB tarafindan olusturulmus e-defter uygulamasmi kullanma niyetlerine etki eden
unsurlarin incelenmesi ve tespit edilmesi” seklinde agiklanabilmektedir. Bu kapsamda
arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin, GIB tarafindan olusturulan e-defter
uygulamasina yonelik kullanma niyetini, Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis
Teorisi goz Oniinde bulundurularak etkiledigi distiniilen sekiz degisken ve bu
degiskenlerden bazilari iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen ii¢ degisken incelenecektir. Bu
degiskenlere yonelik yapilacak inceleme ve degerlendirmelerde birincil veriler
kullanilacaktir. Aragtirmacinin, hazirladig: sorular ile dogrudan kaynagindan edindigi
bilgilere “birincil veriler” adi1 verilmektedir (Kozak, 2018: 99; Kiiciik, 2016: 66-67).

Birincil veri elde etmede; verilerin hizli elde edilmesi ve veri giivenilirliginin daha

78



kolay saglanabilmesi sebebi ile anket yonetiminin kullanilmasi daha saglikli sonuglar

olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusturulmus ve boliimlerin icerisinde
toplam 43 adet olgek sorusu bulunmaktadir. Arastirma anketinin birinci bolimiinde
yapilacak aragtirmanin konusu anlatilmig, arastirmanin yapildigi alana yonelik hedef
kitle tanimlanmis, arastirma yiiriitiiclisii ve arastirmacinin tanitict bilgileri verilmis ve
arastirma icin alinmis izinler agiklanmistir. Anketin ikinci boliimiinde, hedef kitle
igerisinde yer alan anket katilimcisina ait genel bilgilerin tespitine yonelik 8 adet soruya
yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise arastirma degiskenlerinin dl¢iimiine yonelik toplam
35 adet soruya yer verilmistir. Aragtirma degiskenlerinden aktif kullanim (1 adet soru),
kullanma zorunlulugu (1 adet soru) ve alinan egitim (4 adet soru) degiskenlerine ait 6
soru “evet” ve “hayir” cevaplari lizerinden dl¢limlenecek sekilde olusturulmustur. Kalan
8 degisken 5°li liket Olcegine (5= Kesinlikle Katiliyorum; 4= Katiliyorum; 3=
Kararsizim; 2= Katilmiyorum; 1= Kesinlikle Katilmiyorum) gore hazirlanmis 29 6lgek

sorusu ile dl¢limlenecek sekilde ankete yerlestirilmistir.

Yapilan aragtirmada; Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan gelistirilen Planli Davranis
Teorisi ve Davis ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli

olmak iizere iki adet hazir 6l¢ek arastirma konusuna uyarlanarak kullanilmistir.

Baglik igerisinde, yukaridaki paragraflarda; arastirmanin ulasmay1 hedefledigi kitleden,
aragtirma kapsaminda kullanilacak veri toplama aracindan, arastirmada kullanilacak veri
tiirlerinden ve anketin igeriginden bahsedilmistir. Bu paragrafta ise anketin dagitiminda
kullanilacak yontemden bahsedilecektir. Arastirma anketlerinin, anket giivenliginin
saglanmas1 maksadi ile ilk etapta yliz ylize yapilmasi planlanmistir. Ancak “kisith
zamanda caligmanin gergeklestirilmesi gerekliligi, yiiz yiize anket uygulamalarmin
yiiksek maliyetli olmasi, muhasebe meslek mensuplarina birebir anket uygulamasi igin
erisimin zor olmasi ve meslek mensuplarinin is yikiiniin ¢cok fazla olmasi sebebi ile
yasadiklar1 vakit darlig1” gibi sebepler, anket verilerinin giivenligini saglayacak sekilde
tarafimiz1 ¢cevrim i¢i (online) anket dagitim yontemlerini kullanmaya itmistir. Bu sebep
ile aragtirmada hem yiiz yilize anket yontemi hem de ¢evrim i¢i (online) anket yontemi
kullanilmistir. Ancak verilerin 6nemli kismi ¢evrim i¢i anket yontemi ile toplanmuistir.

Bunun ile birlikte anket verilerinin giivenilirliginin saglanmasi ve Istanbul ilindeki tiim
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muhasebecilere erisiminin saglanmasi maksad: ile arastirma anketinin ISMMMO
tarafindan meslek mensuplari ile paylagilmasi saglanmistir. Cevrim i¢i (online) veri
toplama yontemi; ‘“zaman ve maliyet tasarrufu sagladigi, etkin kullanim
gergeklestirildiginde hizli geri doniisler sagladigi, hedef kitleye kolay ve konforlu
yanitlama imkan1 sundugu, yiiz yiize goriisme imkani bulunamayan hedef katilimcilara
erisme olanagr sundugu ve dagitim kanallarint ¢esitlendirdigi” igin kanaatimizce
arastirma kisitlar1 sebebi ile olusabilecek olumsuzluklar1 azaltacak ve yapilacak
analizlerin dogrulugunu arttiracaktir (Tirker, 2019: 92). Arastirmanin hedef kitlesini
olusturan muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen yanitlar, 01.01.2023 -
30.04.2023 tarih aralig1 igerisinde toplanmistir. Arastirma kapsaminda toplam 475 anket
toplanmistir, anketlerde eksik veri bulunmadigindan, arastirmanin analizi 475 anket

tizerinden gerceklestirilmistir.

2.6. Verilerin Coziimlenmesi

2.6.1. Aciklayien Istatistikler

Aciklayict istatistikler basgligi altinda katilimcilar hakkinda toplanan demografik
bilgilere yer verilecektir. Asagida yer alan tablo 10, 475 anket katilimcisina yonelik

demografik bilgileri 6zetlemektedir.

Tablo 10. Anket Katihmcilarina Yoénelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans | Yiizde (%)
20 yas ve alt1 14 2,95
21 — 29 yas arast 109 22,95
30 — 39 yas arasi 145 30,53
Anket katilmeisinin yasi | 40 — 49 yas arasi 120 25,26
50 — 59 yas arasi 63 13,26
60 ve Usti 24 5,05
Toplam 475 100,00
Erkek 316 66,53
Anket katihmcisimin cinsiyeti | Kadin 159 33,47
Toplam 475 100,00
Tlkokul 0,00 0,00
Ortaokul 0,00 0,00
Lise 37,00 7,79
Anket katimcisinin egitim Onlisans 51,00 10,74
durumu Lisans 307,00 64,63
Yiksek Lisans 76,00 16,00
Doktora 4,00 0,84
Toplam 475,00 100,00
Anket katihmcisinin mesleki | 2 yildan az 37,00 7,79
tecriibesi 2 yil — 5 yildan az 67,00 14,10
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5 yil — 10 yildan az 71,00 14,96
10 y1l — 15 yildan az 78,00 16,42
15 y1l — 20 yildan az 83,00 17,47
20 yil ve tlizeri 139,00 29,26
Toplam 475,00 100,00
Biit¢e ve Raporlama Uzmani 1,00 0,21
CEO (Genel Miidiir) 4,00 0,84
CFO (Finans Miidiirii) 5,00 1,05
Dis Kaynaklar Miidiirii 1,00 0,21
Finansal Planlama ve Analiz Uzman 1,00 0,21
Mali Isler Miidiirii 2,00 0,42
. Muhasebe Departmani Miidiirii 41,00 8,63
A“kie:e'r‘:'stiﬁ'd“;]c:is;‘t‘;;i'irk“ Muhascbe Sefi 4,00 0,84
Muhasebe Uzman Yardimecist 1,00 0,21
Muhasebe Uzmani 12,00 2,53
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 250,00 52,63
SMMM Stajyeri 51,00 10,74
Muhasebe Ofisi Biiro Eleman: 101,00 21,27
Vergi ve Raporlama Uzmani 1,00 0,21
Toplam 475,00 100,00
SMMM 309,00 60,00
SMMM Stajyeri 61,00 11,84
Bagimsiz Denetgi 24,00 4,66
Ig Denetci 10,00 1,94
Anket katihmcisimin sahip | Bilirkisi 4,00 0,78
oldugu unvanlar Konkordato Komiseri 2,00 0,39
Uzlagtirmaci 1,00 0,19
Sahip oldugu bir unvan olmayan katilimcilar | 102,00 19,82
Doktor 1,00 0,19
Hile Denetgisi 1,00 0,19

Anket katilimeilarinin %74,1°1 30 yas ve 30 yas iizeri meslek mensuplaridir. Bu bulgu
tek basina yeterli olmamak ile birlikte anket katilimcilarinin tecriibesine yonelik
olusturulmus sorudan gelecek yanitlar ile birlikte degerlendirildiginde, arastirma
bulgularinin giivenilirliginin saglanip saglanmadigi agisindan degerlendiriciye 6nemli
bir bilgi sunmaktadir. Anket katilimeis1 meslek mensuplarinin %78,11°1 5 yil ve {izeri
mesleki deneyime sahiptir. Bu iki arastirma sorusuna alinan yanitlar, ankete katilim
gosteren muhasebe meslek mensuplarinin gen¢ ve tecriibesiz kisiler olmadigini
gostermektedir. Dolayisi ile mesleki deneyim ve yasa yonelik elde edilen bu bilgilerin,
hazirlanan birincil verilerin, muhasebe konusunda uzman, arastirma konusunu bilen ve
uygulayan tecriibeli kisilerden elde edilen bilgiler oldugunu, bu sebep ile veri setine
giivenilebilecegini tarafimiza géstermektedir. Bunun ile birlikte anket katilimcis1 meslek
mensuplarinin egitim diizeyine yonelik sorulan soruya alinan yanitlar da veri setine olan
giiveni etkileyebilecek niteliktedir. Katilimeilarin %81,47si1 lisans ve lisans iistii egitim
diizeyine sahiptir, %060’1 ise SMMM unvanina sahiptir. Tim bu hususlar

degerlendirildiginde toplanan datanin giivenilir ve dogru oldugu ifade edilebilir. Analiz
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baslig1 icerisinde yapilan gilivenirlik ve gecerlik analizlerinin de bu sonucu

destekleyecegi diisiiniilmektedir.

2.6.2. Arastirma Bulgularinin Analizi ve Analiz Sonuclar:
2.6.2.1. Model degiskenlerinin giivenirlik ve gecerlik analizleri

a. Normal dagilim analizi

Model degiskenlerinin giivenirlik ve gegerlik analizleri detayli bir sekilde agiklanmadan
Once, arastirma degiskenleri ve degiskenlere ait 6l¢iim kriterlerinin analize uygun olup
olmadigint degerlendirmenin, elde edilecek sonuclarin giivenilirligini arttiracagi
diistiniilmiistiir. Bu sebep ile ilk etapta Olglim kriterlerini igerecek sekilde, arastirma
degiskenlerine normal dagilim analizi uygulanmisti. Muhasebe meslek mensubu olan
475 anket katilimcisinin verileri lizerinden elde edilen puanlarin normal dagilim
analizine uygunlugu, carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilar1 iizerinden,
Smart PLS 4 programi (giincel siiriim) kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme

sonuglari tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Arastirma Degiskenlerinin Normalizasyon Degerleri

Degiskenler Excess Kurtosis Skewness
AR 0.390 -0.889
AG 0.159 -0.779
AF -0.280 -0.783
AKK 0.237 -0.899
DT 0.552 -1.093
ON 0.410 -0.933
ADK -0.009 -0.772
KN 0.521 -1.045

*AR: Algilanan Risk; AG: Algilanan Giiven; AF: Algilanan Fayda; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi;
DT: Davranissal Tutum; ON: Ozel Norm; ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol; KN: Kullanma Niyeti.

Degiskenlere ait ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari incelendiginde,
degerlerin +1,500 ve -1,500 araliginda yer aldig1 tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013: 81). Bu sebep ile arastirma degiskenlerine ait verilerin normal dagilim sagladigi

ve analize uygun oldugu ifade edilebilmektedir.
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b. Faktor analizi

Faktor analizinde, arastirma kapsaminda kullanilan O6lglim kriterlerinin, arastirilan
degiskeni agiklama giicii (degiskenler arasindaki dogrusal iliski) degerlendirilmektedir.
Bir 6l¢iim kriterinin, bulundugu degisken icerisinde yiliksek bir faktor yiikiine sahip
olmasi, 6l¢iim kriterinin ilgili degiskene dnemli 6l¢iide katki sagladigini gdstermektedir
(Kozak, 2018: 135-136). Faktor analizi, degiskenlere ait iligski katsayilarii kullanarak,
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemekte, degiskenler arasinda var olan konu
guruplarinin digerleri ile baglantisina ve gliciine bakarak, tanimlanabilir ve anlamli

kiigiik guruplarin olusturulmasini saglamaktadir (Yiikselen, 2013: 182).

Tablo 12. Faktor Yiikii Dolayisi ile Elenen Alt Boyutlar Tablosu

Faktor

Degisken | Gostergeler Arastirmadan Cikarilan Alt Boyutlar Yiikii

Universite egitimim esnasinda aldigim dersin / derslerin iceriginde
dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter uygulamasina (GIB E- | 0.555
AE1l Defter Uygulamasi) yonelik anlatim bulunmaktaydi.

Alman Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter uygulamasima (GiB E-
Egitim Defter Uygulamasi) yonelik TURMOB’un (TURMOB'a bagli| 0.418
(AE) AE2 kuruluslarin egitimleri de dahildir) egitimlerine katildim.

Calistigim kurum igerisinde gelistirici egitimler kapsaminda, dijital
muhasebe uygulamalarindan E-Defter uygulamasina (GIB E-Defter | 0.305
AE3 Uygulamasi) yonelik bilgi edindim.

Olgiim kriterlerinin, dl¢iilmek istenen degiskeni agiklama giiniiniin “iyi diizey” kabul
edilebilmesi i¢in faktor yiiklerinin 0.60’dan biiyiik olmas1 gerekmektedir (Biiytikoztiirk,
2002: 74; Cakar, 2019: 117; Inci ve Erdem, 2008: 91; Kline, 1994: 100; Patir, 2009: 71;
Uyumaz ve Sirganci, 2020: 5333; Yashioglu, 2017: 78). Tablo 12°de yer alan 6l¢iim
kriterleri ve bu o6l¢iim kriterlerinin olusturdugu “Alman Egitim” degiskeni faktor

yuklerinin diisiik olmasi sebebi ile aragtirma modelinden ¢ikarilmistir.

Tablo 13. Ol¢iim Kriterlerine Ait Capraz Yiik Tablosu

Arastirma Degiskenleri

Olciim Kriterleri ADK | AF AG |AKK|AR |DT |[KN |ON

ADKZ1: Dijital muhasebe
uygulamalarindan E-Defter uygulamasinin
(GIB E-Defter Uygulamasi) kullanimi
kolaydir. 0.912 10.691 [0.649|0.735]0.466 | 0.750|0.703 | 0.690

ADK?2: Dijital muhasebe
uygulamalarindan E-Defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamasi) is ve
islemlerimde kullanip kullanmama tercihi
tamamen bana aittir. 0.741 |0.467 |0.373/0.452|0.295]0.396|0.364 | 0.370
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ADK3: Dijital muhasebe
uygulamalarindan E-Defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanmaktan
eminsem onu kullanabilirim.

0.901

0.586

0.565

0.602

0.434

0.678

0.610

0.660

AF1: Dijital muhasebe uygulamalari
igerisinde yer alan e-defter uygulamasi
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanislidir.

0.629

0.905

0.611

0.746

0.452

0.644

0.656

0.594

AF2: Dijital muhasebe uygulamalar
igerisinde kullanilan e-defter uygulamasi
(GIB E-Defter Uygulamast) islemleri
kolaylastirir.

0.672

0.955

0.617

0.726

0.425

0.680

0.671

0.646

AF3: Dijital muhasebe uygulamalar1
icerisinde kullanilan e-defter uygulamasi
(GIB E-Defter Uygulamasi) islemlerin
daha hizli bitmesini saglar.

0.644

0.941

0.582

0.706

0.401

0.648

0.618

0.584

AF4: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde kullanilan e-defter uygulamasi
(GIB E-Defter Uygulamast), kullanicilarin
se¢eneklerini artirir.

0.624

0.907

0.590

0.702

0.431

0.627

0.629

0.610

AGL: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamasi) kullanmanin
emniyetli olduguna giivenirim.

0.562

0.616

0.894

0.626

0.521

0.584

0.628

0.586

AG2: Dijital muhasebe uygulamalari
igerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanmanin
giivenli oldugunu diigiiniiyorum.

0.605

0.609

0.963

0.581

0.556

0.659

0.688

0.633

AG3: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanmanin
giivenilir olduguna inaniyorum.

0.596

0.608

0.959

0.568

0.535

0.647

0.667

0.598

AG4: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamasi) kullanmaya
giivenirim.

0.617

0.599

0.950

0.569

0.545

0.658

0.686

0.626

AGS5: Dijital muhasebe uygulamalari
igerisinde yer alan e-defter uygulamast
(GIB E-Defter Uygulamast), 3. kisiler
tarafindan kontrol edilmese bile islemlerin
dogru bir sekilde gergeklestirilecegine
giivenirim.

0.563

0.535

0.815

0.477

0.477

0.540

0.567

0.506

AKK1: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanma
becerisi kazanmak kolaydir.

0.603

0.695

0.511

0.919

0.450

0.546

0.494

0.532

AKK?2: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasinin
(GIB E-Defter Uygulamasi) kullanimi agik
ve anlagilirdir.

0.692

0.733

0.609

0.943

0.467

0.627

0.574

0.578

AKKS3: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasim
(GIB E-Defter Uygulamasi) kullanmak igin
gerekli adimlari takip etmek kolaydir.

0.690

0.723

0.586

0.948

0.434

0.605

0.547

0.577

AKKA4: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanmak
kolaydir.

0.703

0.766

0.606

0.946

0.436

0.620

0.590

0.594
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ARL1: Dijital muhasebe uygulamalari

icerisinde yer alan e-defter uygulamasin
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanmanin
potansiyel risk tasidigini diisiinmiiyorum.

0.424

0.437

0.519

0.452

0.958

0.446

0.486

0.431

ARZ2: Dijital muhasebe uygulamalari
igerisinde yer alan e-defter uygulamasinin
(GIB E-Defter Uygulamasi), muhasebe
bilgi sisteminde kullanilmasinin potansiyel
risk tagidigini diisiinmiiyorum.

0.458

0.419

0.543

0.438

0.960

0.470

0.522

0.445

AR3: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasinin
(GIB E-Defter Uygulamasi), gelecekte
Muhasebe Bilgi Sistemi igerisinde
kullanilmasinin potansiyel risk tasidigini
diisiinmiiyorum.

0.491

0.465

0.583

0.472

0.951

0.505

0.538

0.472

DT1: Dijital muhasebe uygulamalarindan
E-Defter uygulamasmi (GIB E-Defter
Uygulamasi) gelecekte islemlerimde
kullanmak benim i¢in degerlidir.

0.693

0.665

0.610

0.624

0.447

0.924

0.740

0.696

DT2: Dijital muhasebe uygulamalarindan
E-Defter uygulamasim (GIB E-Defter
Uygulamasi) gelecekte kullanarak
mubhasebe siire¢lerini yiiriitmek énemlidir.

0.698

0.666

0.651

0.594

0.491

0.962

0.784

0.701

DT3: Dijital muhasebe uygulamalarindan
E-Defter uygulamasimi (GIB E-Defter
Uygulamasi) gelecekte kullanarak
muhasebe siireglerini yiiriitme diistincesi
ilgimi ¢gekmektedir.

0.720

0.663

0.654

0.601

0.470

0.957

0.785

0.697

KN1: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamasi) kullanmayi
diigliniirim.

0.663

0.651

0.664

0.564

0.502

0.776

0.942

0.692

KN2: Muhtemelen yakin zamanda, dijital
muhasebe uygulamalari igerisinde yer alan
e-defter uygulamasini (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanirim.

0.581

0.599

0.651

0.490

0.509

0.689

0.935

0.661

KN3: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamasi) kullanmak
isterim.

0.676

0.691

0.686

0.614

0.531

0.818

0.953

0.720

KN4: Dijital muhasebe uygulamalari
icerisinde yer alan e-defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanmayi
planliyorum.

0.665

0.686

0.676

0.554

0.503

0.788

0.961

0.693

ON1: Meslek mensuplarmin dijital
muhasebe uygulamalarindan biri olan E-
Defter uygulamasini (GiB E-Defter
Uygulamasi) kullanmam gerektigini
diisiinmesi benim igin onemlidir.

0.664

0.612

0.598

0.552

0.409

0.686

0.665

0.917

ON2: Goriisiine deger verdigim meslek
mensuplarinin ¢ogu dijital muhasebe
uygulamalarindan E-Defter uygulamasini
(GIB E-Defter Uygulamas1) kullanmami1
onaylar.

0.667

0.640

0.623

0.578

0.457

0.703

0.704

0.944

ON3: Meslek mensubu arkadaslarim ve
tanidiklarim dijital muhasebe
uygulamalarindan E-Defter uygulamasini

0.619

0.577

0.574

0.565

0.445

0.663

0.666

0.927
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l (GIB E-Defter Uygulamas1) kullanir. l | | | | | | | |

*AR: Algilanan Risk; AG: Algilanan Giiven; AF: Algilanan Fayda; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi;
DT: Davranigsal Tutum; ON: Ozel Norm; ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol; KN: Kullanma Niyeti.

Yapilan analizde, ol¢lim kriterlerinin tamaminin faktor yiikii diisiik olmasi sebebi ile
“Alman Egitim” degiskeninin arastirma modelinden c¢ikarilmasindan sonra ayrisma
gecerliliginin  saglanmasi acgisindan 6nem arz eden bir konu oldugundan, Ol¢tim
kriterlerindeki ¢apraz yiikler (binisik maddeler) incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu
inceleme gerceklestirilirken, her 6l¢im kriterinin (indikator) en yiliksek faktor yiiki
degerini kendi degiskeni icerisinde alip almadigi incelenmistir. Bir 6l¢lim kriterinin
binisik madde olarak degerlendirilmemesi i¢in kendi degiskenindeki faktdr yiikiiniin
(agiklayic1 giiclinlin), diger degiskenlerdeki faktdr yiikiinden 0.1 fazla olmasi
beklenmektedir (Yildiz, 2021: 28 — 29). Yapilan incelemede algilanan giiven, algilanan
risk, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan davranigsal kontrol,
davranigsal tutum, 6zel norm ve kullanma niyeti degiskenlerinin kendi degiskeni
icerisindeki faktor yiikiiniin, diger degiskenlerdeki faktdr yiikiinden 0.1 fazla olmasi

sebebi ile bu degiskenlerde binisik madde bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Uyarlanan Alt Boyutlar Tablosu

Faktor Standart
Degiskenler | Olciim Kriterleri Yiikleri | Ortalama | Sapma
ARL1: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer alan
e-defter uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanmanin potansiyel risk tagidigini diisiinmiiyorum. 0.958 3.745 0.008
ARZ2: Dijital muhasebe uygulamalari i¢erisinde yer alan
e-defter uygulamasimin (GIB E-Defter Uygulamas1),
Algilanan | muhasebe bilgi sisteminde kullanilmasinin potansiyel
Risk (AR) | risk tagidigini diisiinmiiyorum. 0.960 3.779 0.008
ARS3: Dijital muhasebe uygulamalari icerisinde yer alan
e-defter uygulamasinin (GIB E-Defter Uygulamast),
gelecekte Muhasebe Bilgi Sistemi igerisinde
kullanilmasinin potansiyel risk tasidigini
diisiinmiityorum. 0.951 3.775 0.011
AG1: Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer alan
e-defter uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanmanin emniyetli olduguna giivenirim. 0.894 3.859 0.008
AG2: Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer alan
e-defter uygulamasin (GIB E-Defter Uygulamasi)
Algilanan | kullanmanin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. 0.963 3.848 0.004
Giiven (AG) | AG3: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer alan
e-defter uygulamasim (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanmanin giivenilir olduguna inantyorum. 0.959 3.874 0.004
AG4: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer alan
e-defter uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanmaya giivenirim. 0.950 3.844 0.004
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AGS5: Dijital muhasebe uygulamalari icerisinde yer alan
e-defter uygulamasi (GiB E-Defter Uygulamast), 3.
kisiler tarafindan kontrol edilmese bile iglemlerin dogru
bir sekilde gergeklestirilecegine giivenirim.

0.815

3.562

0.008

Algilanan
Fayda (AF)

AF1: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer alan
e-defter uygulamasi (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanighdir.

0.905

3.739

0.007

AF2: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde
kullanilan e-defter uygulamasi (GIB E-Defter
Uygulamasi) islemleri kolaylagtirir.

0.954

3.752

0.004

AF3: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde
kullanilan e-defter uygulamasi (GIB E-Defter
Uygulamasi) islemlerin daha hizli bitmesini saglar.

0.941

3.714

0.004

AF4: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde
kullanilan e-defter uygulamasi (GIB E-Defter
Uygulamasi), kullanicilarin se¢eneklerini artirir.

0.907

3.638

0.005

Algilanan

Kullanim

Kolaylig:
(AKK)

AKKI1: Dijital muhasebe uygulamalart igerisinde yer
alan e-defter uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanma becerisi kazanmak kolaydir.

0.919

3.806

0.006

AKK2: Dijital muhasebe uygulamalari i¢erisinde yer
alan e-defter uygulamasinin (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanimi agik ve anlagilirdir.

0.943

3.720

0.006

AKKS: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer
alan e-defter uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanmak i¢in gerekli adimlar takip etmek kolaydir.

0.948

3.760

0.004

AKK4: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer
alan e-defter uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanmak kolaydir.

0.946

3.720

0.005

Davranigsal
Tutum (DT)

DT1: Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi) gelecekte
islemlerimde kullanmak benim i¢in degerlidir.

0.924

3.933

0.004

DT2: Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamas1) gelecekte
kullanarak muhasebe siireclerini yiiriitmek dnemlidir.

0.962

3.939

0.005

DT3: Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter

uygulamasini (GiB E-Defter Uygulamasi) gelecekte
kullanarak muhasebe siireglerini yiiriitme diigiincesi
ilgimi cekmektedir.

0.957

3.869

0.005

Ozel Norm
(ON)

ON1: Meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarindan biri olan E-Defter uygulamasmi (GIB
E-Defter Uygulamasi) kullanmam gerektigini
diisiinmesi benim igin onemlidir.

0.917

3.827

0.010

ON2: Goriisiine deger verdigim meslek mensuplarinm
¢ogu dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamast) kullanmami
onaylar.

0.944

3.884

0.009

ON3: Meslek mensubu arkadaslarim ve tanidiklarim
dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi) kullanir.

0.927

3.949

0.008

Algilanan
Davranissal
Kontrol
(ADK)

ADKZ1: Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasimin (GIB E-Defter Uygulamast) kullanimi
kolaydir.

0.908

3.745

0.018

ADK?2: Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi) is ve
islemlerimde kullanip kullanmama tercihi tamamen
bana aittir.

0.753

3.392

0.018

ADKS3: Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter

0.899

3.876

0.015

87



uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi) kullanmaktan
eminsem onu kullanabilirim.
KN1: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer alan
e-defter uygulamasim (GIB E-Defter Uygulamas1)
kullanmay1 diisiiniiriim. 0.942 3.939 0.005
KN2: Muhtemelen yakin zamanda, dijital muhasebe
uygulamalari igerisinde yer alan e-defter uygulamasini
Kullanma | (GIB E-Defter Uygulamas1) kullanirim. 0.935 3.956 0.006
Niyeti (KN) | KN3: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer alan
e-defter uygulamasim (GIB E-Defter Uygulamas1)
kullanmak isterim. 0.953 3.920 0.005
KN4: Dijital muhasebe uygulamalari igerisinde yer alan
e-defter uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanmay1 planliyorum. 0.961 3.891 0.004

*AR: Algilanan Risk; AG: Algilanan Giiven; AF: Algilanan Fayda; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi;
DT: Davranissal Tutum; ON: Ozel Norm; ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol; KN: Kullanma Niyeti.

Tablo 14, arastirmada kullanilan Gl¢tim kriterlerinin faktor yiiklerini gostermektedir.
Tablodaki degerler incelendiginde tiim oOlgiim kriterlerinin faktor yiikiiniin 0.60’1
gectigi, hatta Onemli ¢ogunlugunun 0.90 ve iizerinde oldugu goriilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 74; Inci ve Erdem, 2008: 91; Patir, 2009: 71; Yashoglu, 2017: 78).
Degerlerin yiiksek olmasi, Ol¢iim kriterlerinin arastirma degiskenlerini agiklama
giiciniin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bunun ile birlikte tabloda arastirma
degiskenlerine ait standart sapmalar verilmistir. Bir arastirmada standart sapma
degerinin diisiik olmasi, ortalamadan sapmalarin diisiik oldugunu gdstermektedir.
Standart sapma degerinin yiikksek olmasi ise, riskin yiiksek oldugunu ifade etmekte,
ayrica anket katilimecilarinin yanitlarinda bir u¢ degerin mevcut olabilecegine isaret
etmektedir (Kozak, 2018: 133). Tablo 14’de yer alan olgim kriterlerine ait standart
sapma degerleri, arastirma verilerine yonelik yapilan normal dagilim analizi sonuglar

ile tutarlilik gostermektedir.

C. Arastirma 6lceginin giivenirligi ve gecerligi

Olgek giivenirligi ve gecerligi, arastirma olgegine ait Olciim kriterlerinin arastirma
kavramsal yapisin1 temsil etme giiciinii gostermekte ve arastirma modelinin
genellenebilirligini, 6l¢lim giiclinii ve standardizasyonunu agiklamada kullanilmaktadir
(Cakmur, 2012: 339). Giivenirlik ve gecerlik analizi sonug¢larindan bahsetmeden 6nce,
arastirmanin bu baslig1 icerisinde modern ve klasik 6l¢iim teorileri igerisinde acgiklanan
“giivenirlik” ve “gecerlik” kavramlarindan bahsetmek faydali olacaktir. Giivenirlik,

arastirmaci tarafindan hazirlanan 6lgek veya testlerin arastirma kapsaminda incelenen
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kavramsal olguyu dogru bir sekilde ortaya koymasi, kullanilan 6lgek veya testlerin
farkli 6rneklem guruplarinda birbirine benzer sonuglar ortaya koymasi, dlgek ve test
sonuglarmin 6rneklemden bagimsiz olacak sekilde alinan cevaplarin bir fonksiyonu
olabilmesidir. Gegerlik ise hazirlanan 6l¢iim modeli ve modeldeki degiskenlere ait
Ol¢iim kriterlerinin, 6l¢iilmek istenen konuyu 6l¢ebilirligi olarak adlandirilmaktadir. Bu
sebep ile gecerlik sonuglari; yapilan 6l¢iimiin giiclinii, amaca uygunlugunu ve érneklem
tizerinden sonuglarin anakiitleye genellenebilirligini degerlendirirken 6nemli sonuglar

ortaya koymaktadir (Cakmur, 2012: 339).

Arastirma Ol¢limiiniin yapilabilmesi ig¢in, Oncelikli olarak Smart PLS4 programi
tizerinden arastirma modeli ¢izilmis ve PLS algoritmasi ¢alistirilmistir. Aragtirma 6l¢iim
kriterlerinin agiklayici giicii, faktor yiikleri lizerinden degerlendirilmis ve degiskenlere
ait faktor yiikleri, kompozit gilivenilirligi degerleri ve AVE degerleri {izerinden
yakinsama ve aywrsama gegerligi kontrol edilmistir (Alpay, 2020: 34). Arastirma
verilerinin analizi sonucunda yapilan degerlendirmelerde, giivenirlik ve gegerligi
etkileyen unsurlardan sadece “Alinan Egitim” degiskeninin, 6lglim giicliniin (faktor
yiikii) diisiik oldugu tespit edilmis ve bu sebep ile ilgili degisken 6l¢iim modelinden
cikartlmisti. Bunun ile birlikte arastirma modelini olusturan diger degiskenlerin

herhangi bir olumsuzluk i¢cermedigi belirlenmistir.

Smart PLS4 veri analiz programi {izerinden Ol¢ek giivenirlik ve gegerligine yonelik

degerlendirme sonuclar1 agagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 15. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Cronbach's | Kompozit
Alpha Giivenilirligi

Degiskenler Gostergeler Orlt)zlga:;? (\A/il?é)ans
AR1
Algilanan Risk (AR) AR2 0.953 0.970 0.955 0.914
AR3
AGl
AG2
Algilanan Giiven (AG) AG3 0.952 0.964 0.957 0.843
AG4
AGb5
AF1
AF2
Algilanan Fayda (AF) AF3 0.945 0.961 0.946 0.860
AF4
AKK1
AKK?2 0.955 0.968 0.957 0.882
AKK3

rho_A

Algilanan Kullanim
Kolayligi (AKK)

89



AKK4
DT1
DT2 0.943 0.964 0.944 0.898
DT3
ON1

Ozel Norm (ON) ON2 0.921 0.950 0.922 0.864
ON3

ADK1

ADK?2 0.820 0.891 0.872 0.733

ADK3
KN1

I KN2

Kullanma Niyeti (KN) KN3 0.963 0.973 0.965 0.899

KN4

Davranigsal Tutum
(DT)

Algilanan Davranigsal
Kontrol (ADK)

Giivenirlik degerlendirilirken, hazirlanmis Slgek ile gerceklestirilen Slgiimiin tesadiifi
hatalardan ne derece arindirildigin1 ve arastirmadan elde edilen sonucun ne derece
giivenilir oldugunu tespit etmede kullanilan en klasik giivenirlik testlerinden biri olarak
Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir. Bu deger, arastirma giivenirligi
degerlendirilirken icsel tutarlilik ve homojenlik o6lgiitii olarak kullanilmaktadir. Bu
degerin  kullanilmasindaki temel amag, arastirma degiskenleri arasindaki
interkorelasyonun olgiilmesidir (Alpay, 2020: 34; Yikselen, 2017: 284). Hair ve
digerlerine (2017:44) gore Cronbach’s Alpha katsayisinin >0.70 olmasi arastirma
giivenirliginin saglanmasi i¢in yeterlidir. Bunun ile birlikte alan arastirmalarinda
yapilacak degerlemelerde Cronbach Alfa katsayisinin; 0.00 < a < 0.40 araliginda tespit
edilmesi Olgegin giivenilir olmadiginin, 0.40 < o < 0.60 araliginda tespit edildiginde
Ol¢ek giivenirliginin diisiik oldugunun, 0.60 < a < 0.80 araliginda tespit edildiginde
6l¢egin oldukca giivenilir oldugunun ve 0.80 < a < 1.00 araliginda tespit edildiginde ise
Olcek glivenirliginin yliksek derece oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Tang ve Deniz, 2020: 628). Tablo 15’de yer alan analiz sonuglari incelendiginde,
degiskenlere ait Cronbach Alfa katsayilarinin tamaminin >0.80 oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonucglarindan hareket ile gilivenirligin yiiksek derece oldugu ifade

edilebilmektedir.

Aragtirma giivenirliginin incelenmesinde kullanilan bir diger deger gdostergesi ise
degiskenlerin dis yiikleri esas alinarak belirlenen Kompozit Giivenilirlik degeridir
(Alpay, 2020: 33-34). Arastirmada igsel tutarliligin saglanabilmesi i¢in kompozit
giivenirligin >0.70 olmas1 gerekmektedir (Lowry ve Gaskin, 2014: 136-137; Toraman
ve Oz, 2023: 117). Bunun ile birlikte igsel tutarhilik incelenirken, dikkate alinmasi
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gereken bir diger deger gostergesi ise rho A giivenirlik katsayisidir. Analiz sonucu elde
edilen rho A giivenirlik katsayisinin >0.70 olmas1 beklenmektedir (Cakir, 2019:117,
Henseler vd., 2016: 10-11). Arastirma degiskenlerine ait kompozit giivenilirligi ve

rho_A katsayilarinin >0.80 olmasi igsel tutarliligin saglanabildigini gostermektedir.

Arastirma degiskenleri olan “Algilanan Risk (AR), Algilanan Giiven (AG), Algilanan
Fayda (AF), Algilanan Kullanom Kolaylhig1 (AKK), Davramigsal Tutum (DT), Ozel
Norm (ON), Algilanan Davranissal Kontrol (ADK) ve Kullanma Niyetine (KN)” ait
Cronbach's Alpha, Kompozit Giivenilirligi ve rho A degerleri Tablo 15’de
gosterilmistir. Asagida bu degiskenlere ait Cronbach's Alpha, Kompozit Giivenilirligi ve

rho_ A degerleri yorumlanmakta ve degerlendirilmektedir;

o Algilanan Risk (AR) degiskeninin rho A degeri 0.955 (>0.70), Cronbach's
Alpha degeri 0.953 (>0.70) ve Kompozit Giivenilirlik degeri 0.970 (>0.70) seklinde,

o Algilanan Giiven (AG) degiskeninin tho A degeri 0.957 (>0.70), Cronbach's
Alpha degeri 0.952 (>0.70) ve Kompozit Giivenilirlik degeri 0.964 (>0.70) seklinde,

o Algilanan Fayda (AF) degiskeninin tho A degeri 0.946 (>0.70), Cronbach's
Alpha degeri 0.945 (>0.70) ve Kompozit Glivenilirlik degeri 0.961 (>0.70) seklinde,

o Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) degiskeninin rho A degeri 0.957 (>0.70),
Cronbach's Alpha degeri 0.955 (>0.70) ve Kompozit Giivenilirlik degeri 0.968 (>0.70)
seklinde,

o Davranigsal Tutum (DT) degiskeninin rho A degeri 0.944 (>0.70), Cronbach's
Alpha degeri 0.943 (>0.70) ve Kompozit Giivenilirlik degeri 0.964 (>0.70) seklinde,

. Ozel Norm (ON) degiskeninin rho A degeri 0.922 (>0.70), Cronbach's Alpha
degeri 0.921 (>0.70) ve Kompozit Giivenilirlik degeri 0.950 (>0.70) seklinde,

. Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK) degiskeninin rtho A degeri 0.872 (>0.70),
Cronbach's Alpha degeri 0.820 (>0.70) ve Kompozit Giivenilirlik degeri 0.891 (>0.70)
seklinde,

o Kullanma Niyetinin (KN) degiskeninin rho A degeri 0.965 (>0.70), Cronbach's
Alpha degeri 0.963 (>0.70) ve Kompozit Giivenilirlik degeri 0.973 (>0.70) seklinde

tespit edilmistir. Degiskenlere ait degerlerin tamaminin >0.70 olmasi sebebi ile

aragtirmanin i¢sel tutarhiliginin saglandigi sdylenebilmektedir.
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Nicel aragtirma modellerinde, giivenirlik analizi sonuglarinin yani sira gegerlik analizi
(vakimsama ve ayirsama gegerlik analizleri olmak iizere) sonuglarmin da incelenmesi
gerekmektedir (Bakkaloglu ve Toraman, 2022: 486). Arastirma kapsaminda 6ncelikli
olarak yakinsak gecerlik unsurlar1 degerlendirilecektir. Yakinsak gecerlik (birlesme
gecerligi) “bir olgiimiin, ayni yapidaki diger olgiimlerle pozitif korelasyon derecesi”
olarak ifade edilmekte olup, degiskenlere ait Olgiim kriterlerinin faktor yiikleri ve
arastirma degiskenlerine ait AVE degerleri tizerinden incelenmektedir (Turgay, 2022:
397 — 398). Arastirma degiskenlerine ait 6lgtim Kriterlerinin faktor yiikleri tablo 14°te,
aragtirma degiskenlerine ait AVE degerleri ise tablo 15°te verilmistir. Tablo 14°de,
Olctim kriterleri i¢in sunulan faktor yiikleri incelendiginde, tiim 6l¢tim kriterlerinin 0.75
ve lizerinde faktor yiikiine sahip olduklari tespit edilmistir. Bir 6l¢iim kriterine ait faktor
yiikiiniin >0.60 olmas, ilgili dl¢lim kriterinin, igerisinde yer aldig1 degiskeni yeterli
diizeyde acikladigini gostermektedir (Biyiikoztirk, 2002: 74; Kline, 1994: 100;
Yaslioglu, 2017: 78). Bu nedenle 6l¢iim kriterlerinin tamamina ait faktor yiiklerinin,
azami seviyenin {lizerinde oldugu ve yeterli agiklayici giice sahip oldugu

sOylenebilmektedir.

Yakinsak gecerlik degerlendirilirken kullanilan bir diger gosterge ise AVE degeridir.
AVE degeri, bir degiskene ait faktor yiiklerinin kareleri toplaminin, degiskene ait
gosterge sayisina boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Bir arastirmada, AVE degerinin >0.50
olmasi beklenmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988: 80; Cakir, 2019: 117; Hair vd., 2011: 145;
Hair, vd., 2014: 111; Hock ve Ringle, 2006: 15; Turgay, 2022: 398; Toraman ve Oz,
2023: 117). Tablo 15°de verilen AVE degerleri géz oniine alindiginda tim degiskenlerin
0.73 ve tlizerinde bir degere sahip oldugu, bu nedenle yakinsak gegerligin saglandigi

sOylenebilmektedir.

Yapilan incelemede, yakinsak gegerlik degerlerinde bir sorun tespit edilmemesi sebebi
ile basligin devaminda ayirsama gecerligi degerlerine bakilacak ve incelenecektir.
Ancak ayirsama gegerligini incelemeden Once, bu noktada asagida yer alan iki kosulun

saglanip saglanmadiginin incelenmesi gerekmektedir (Yildiz, 2021: 30-31);

o Di1s model varyans arttirici faktor degerleri (VIF),

o Di1s model faktor agirliklarinin p degeri.
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Arastirma modelinin yapisal gegerliginin saglanabilmesi i¢in; her bir 6l¢tim kriteri igin
VIF degerlerinin <10 ve dis model faktor agirliklarina ait p degerinin <0.05 olmasi
gerekmektedir. VIF degeri aragtirma oOlgiim kriterlerine ait ¢oklu baglanti problemini
ortaya koymasi agisindan onemlidir (Alga, 2017: 110; Cokluk, 2010: 1377; Myers,
1990: 55).

Tablo 16. VIF (D1s Model Varyans Arttirici Faktor) Degerleri

Arastirma Degiskenleri Ol¢iim Kriterleri VIF
ADK1 2.159

Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK) ADK2 1.541
ADK3 2.228

AF1 3.500

AF2 6.617

Algilanan Fayda (AF) AF3 5 641
AF4 3.549

AGl 3.349

AG2 9.446

Algilanan Giiven (AG) AG3 9.866
AG4 7.626

AG5 2.203

AKK1 3.914

o AKK?2 5.046

Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) AKK3 5799
AKK4 5.486

AR1 5.781

Algilanan Risk (AR) AR2 6.089
AR3 4.561

DT1 3.283

Davranigsal Tutum (DT) DT2 6.722
DT3 6.321

KN1 5.189

A KN2 5.211

Kullanma Niyeti (KN) KN3 6.771
KN4 7.961

ON1 3.003

Ozel Norm (ON) ON2 4.047
ON3 3.491

Yapilan arastirmaya ait Ol¢lim kriterlerinin VIF degerleri ve dis model faktor

agirliklarina ait p degeri incelendiginde iki kosulunda saglandigi tespit edilmistir.

Bir degiskenin, diger degiskenden ne derece farkli oldugu hususunun incelenebilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in ayirsama gecerliliginin analiz edilmesi gerekmektedir (Alpay,
2020: 35). Aywrsama gegerligi degerlendirilirken g6z oOnlinde bulundurulacak
“Heterotrait-Monotrait Katsayisi (HTMT), Capraz Yiikler ve Fornell-Larcker Kriteri”
olmak tizere ii¢ temel tablo bulunmaktadir (Yildiz, 2021: 28). Tablolar Smart PLS4

programi tarafindan olusturulmustur.
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Ayirsama gegerligi degerlendirilirken kullanilan ii¢ temel dl¢iimden en 6nemlisi Fornell-
Larcker Kriteri’dir. Fornell-Larcker Kriteri, degiskenlere ait AVE degerinin karekokii
tizerinden hesaplanmakta olup, degiskenler arasindaki korelasyonun tespitinde
kullanilmaktadir. Fornell-Larcker Kriteri tablosunda yer alan, AVE degerlerinin
karekokili alinarak elde edilmis olan korelasyon degerlerinin yer aldiklari satir ve
stitundaki diger degerlerden yiiksek olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2017: 320-321;
Hair, vd., 2014: 112; Toraman, 2021: 1850).

Tablo 17. Fornell-Larcker Kriteri Tablosu

ADK AF AG AKK AR DT KN ON
ADK 0.855
AF 0.693 0.927

AG 0.641 0.648 0.918
AKK 0.717 0.777 0.617 0.939
AR 0.479 0.461 0.575 0.476 0.956
DT 0.743 0.701 0.674 0.640 0.496 0.948
KN 0.683 0.694 0.706 0.588 0.540 0.812 0.948
ON 0.700 0.657 0.644 0.608 0471 0.736 0.730 0.929

*AR: Algilanan Risk; AG: Algilanan Giiven; AF: Algilanan Fayda; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi;
DT: Davranissal Tutum; ON: Ozel Norm; ADK: Algilanan Davranissal Kontrol; KN: Kullanma Niyeti.

Tablo 17, arastirma degiskenlerine ait korelasyon degerlerini gostermektedir. Yapilan
degerlendirmede, aragtirma degiskenlerine ait tim degerlerin bulunduklar1 satir ve
stitunda en yiiksek degeri aldiklari tespit edilmistir. Bu tespit ise ayirsama gegerliliginin

saglandigin1 géz Oniine seren temel gostergelerden biridir.

Ayirsama  gecerliliginin  bir diger O6nemli gostergesi ise degiskenlere ait Ol¢lim
kriterlerinin binisik madde (¢apraz yiikler) icerip igermemesi durumudur. Tablo 13’de
arastirma degiskenlerine ait Ol¢lim kriterlerinin ¢apraz yikleri (binisik madde)
verilmistir. Arastirmada yer alan Olglim kriterlerinin, binisik madde olarak
degerlendirilmemesi i¢in kendi degiskeninde yer alan faktor yiikiiniin (agiklayict
giicliniin), diger degiskenlerde yer alan faktor yiikiinden 0.1 puan daha fazla olmasi arzu
edilmektedir (Yildiz, 2021: 28 — 29). Tablo 13’de de goriilecegi tizere degiskenlere ait
Olglim kriterlerinin herhangi birinde binisik maddeye rastlanmamistir. Mevcut
durumdan hareket ile bu hususta da ayirsama gecerliliginin saglandig1 ifade

edilebilmektedir.

Ayirsama gegerliginin saglanip saglanmadigi incelenirken bakilmasi gerekli olan ii¢

Olglimden sonuncusu ise HTMT (Heterotrait-Monotrait) katsayilaridi. HTMT
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katsayilari, model igerisinde yer alan tim degiskenlere ait Olglim kriterlerinin
korelasyon degerleri igin hesaplanan ortalamanin, ayni degiskene ait 6lglim kriterlerinin
korelasyonlar1 i¢in hesaplanan geometrik ortalamalara oranlarimi ifade etmektedir
(Ozgelik, 2022: 419; Yildiz, 2021: 29). HTMT Kkatsayilari, Fornell-Larcker Kriteri
tablosunda yer alan degerlerin dogrulugunu tespit etmek maksadi ile kullanilmakta, ayni
zamanda degiskenlerin birbiri ile olan benzerligini degerlendirmektedir (Cavusoglu,
2021: 2154). Olgiimlenen degiskenlerin teorik olarak birbirine yakin olmalar
durumunda bu katsayr 0.90’in; birbirine uzak olmalari durumunda 0,85’in altinda
gerceklesmesi gerekmektedir (Gold vd., 2001: 202; Henseler vd., 2016: 11; Kline, 2011:
102; Ozgelik, 2022: 419).

Tablo 18. HTMT Katsayisi

ADK AF AG AKK AR DT KN ON

ADK
AF 0.770
AG 0.700 0.682

AKK 0.784 0.817 0.643
AR 0.525 0.485 0.602 0.498
DT 0.806 0.742 0.711 0.673 0.522
KN 0.732 0.726 0.737 0.610 0.563 0.850
ON 0.769 0.703 0.687 0.647 0.502 0.790 0.774

*AR: Algilanan Risk; AG: Algilanan Giiven; AF: Algilanan Fayda; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligs;
DT: Davranigsal Tutum; ON: Ozel Norm; ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol; KN: Kullanma Niyeti.

Tablo 18’de yer alan HTMT Kkatsayilar1 incelendiginde, katsayilarin tamaminin 0.85 ve
altinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ise ayirsama gegerliliginin saglandiginin

onemli gostergelerinden biri olarak degerlendirilebilmektedir.

Baglik igerisinde yapilan tiim inceleme ve degerlendirme sonuglart goéz Oniinde
bulundurularak aragtirmada igsel tutarliliginin, homojen dagilimin, giivenirlik ve
gecerligin saglandigi ifade edilebilmektedir. Bu sebep ile arastirma sonuglarinin

genellenebilir oldugu yapilan analizler ile net bir sekilde tespit edilmistir.

2.6.2.2. Yapisal model

Baslik igerisinde modele yonelik gerceklestirilen testlerin sonuglar1 paylasilacak ve
degerlendirilecektir. Yapilan arastirmada kullanilan yapisal model sekil 7°de
gosterilmektedir. Yapisal model i¢in gergeklestirilen hipotez testlerinde yeniden

ornekleme — tiirev drnekleme (bootstrapping) teknigi kullanilmistir. Yeniden 6rnekleme
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— tiirev 6rnekleme (bootstrapping) tekniginde, orijinal 6rneklem i¢inden devamlilik arz
edecek sekilde rastgele secim yapilmakta, ayni boyut icinde yeni Orneklemler
olusturularak se¢ilen 6rneklem her analizde geri aktarilmakta ve bir sonraki 6rneklem
secimi gerceklestirilmektedir (Yildiz, 2021: 30). Arastirma kapsaminda Smart PLS4
programinin varsaydigi alt drneklem (Subsamples) sayisi esas alinmistir. Bu 6rneklem
sayist Hair vd. (2017: 98) ve Henseler vd. (2016: 11)’nin savunmus oldugu goriise de
uygun dismektedir. Programin varsaydigi alt Orneklem sayisi 5.000 olarak
belirlenmistir. Bunun ile birlikte literatiirde alt 6rneklem sayisinin 10.000 seklinde
kullanilmas1 gerekliligini savunan arastirmalar da bulunmaktadir (Streukens ve Leroi-
Werelds, 2016: 621-622).

Planh Davrams Teorisi

- H10 H1l
ON *0.342 —» DT e %0333 - ADK

S N

Digsal Etkenler H12 *0.226 *0.500 *0.063
*0.246 **5 219 **8.113 **1.248

%4431
H9 [ H2 \
AR *0,023 AF *0.214 KN

**0585 / **3325

e

H7 N H8 H13
*0.261 *0.181 *0.605 H1
**5.659 **3.118 **14.125 *-0.081
< I *+1.277
H6 \ AKK /
AG *0.513
**9,256

Teknoloji Kabul Modeli

* ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol, AF: Algilanan Fayda, AG: Algilanan Giiven, AKK: Algilanan
Kullanim Kolayligi, AR: Algilanan Risk, DT: Davranigsal Tutum, KN: Kullanma Niyeti, ON: Ozel Norm

Sekil 7. T Istatistik Degerleri ve Yol Katsayilari

Yeniden oOrnekleme — tiirev Ornekleme (bootstrapping) tekniginde, rassal olarak

belirlenmis alt 6rnekler ile analiz yapilmasi sebebi ile arastirma sonuglarinda kiiglik
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degisiklikler olusabilmektedir (Yildiz, 2021: 30). Ancak gergeklestirilen arastirmada p
veya t degeri, esik degere yakin olan bir degisken olmadigindan, bu durumun neden

olabilecegi bir problem bulunmamaktadir.

Aragtirmada modelinin tahmini Smart PLS4 programi ile gerceklestirildiginden uyum
iyiligi kriterleri yerine veri model uyumu degerlendirilmistir (Diilgeroglu, 2017: 58). Bu
sebep ile yapisal modele ait analiz sonuglar1 yorumlanirken, ilk etapta model uyum

degerlerinden baslamak yerinde olacaktur.

Tablo 19. Yapisal Model Uyum Endeksleri

Model Uyum Degerleri
SRMR 0.044
d ULS 0.848
d G 0.608
Chi-square 1.714.061
NFI 0.903

Arastirma modeline ait uyum degerleri, Smart PLS4 programinin “Model Fit” kisminda
yer almaktadir. Bu kisimda yer alan Onemli model uyum degerleri; “SRMR
(Standardised Root Mean Square Residual), Chi-Square (Ki-Kare) ve NFI (Normed Fit
Index) degerleri” olmak iizere Tablo 19°da gosterilmektedir. Modele ait uyum degerleri
incelenirken; “SRMR degerinin 0.08’in altinda” ve “NFI degerinin 0.90 i iistiinde”
olmasi beklenmektedir (Yildiz, 2021: 33). Tablo 19°da da goriilecegi iizere
gergeklestirilen arastirmaya ait SRMR degeri 0.044 olarak, NFI degeri ise 0.903 olarak
tespit edilmistir. Analiz sonucu elde edilen uyum degerleri, model uyumunun

saglandiginin gostergesi olarak kabul edilmistir.

97



Tablo 20. Yapisal Modele Ait Ciktilar

p<0.05 Hipotez Desteklendi
Hipotez iliski Yol Katsayisi t Degeri p Degeri mi?
H1 AKK > KN -0.081 1.277 0.202 Hayir
H2 AF > KN 0.214 3.325 0.001 Evet
H3 ON > KN 0.226 5.219 0.000 Evet
H4 DT > KN 0.500 8.113 0.000 Evet
H5 ADK > KN 0.063 1.248 0.212 Hayir
H6 AG > AKK 0.513 9.256 0.000 Evet
H7 AG > AF 0.261 5.659 0.000 Evet
H8 AR > AKK 0.181 3.118 0.002 Evet
H9 AR > AF 0.023 0.585 0.559 Hayir
H10 ON > DT 0.342 5.681 0.000 Evet
H11l ADK > DT 0.333 5.800 0.000 Evet
H12 AF > DT 0.246 4.431 0.000 Evet
H13 AKK > AF 0.605 14.125 0.000 Evet

*0.95 giiven diizeyinde p<0.05 deger araliginda anlamlidur.

**AR: Algilanan Risk, AG: Algilanan Giiven, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig1,
DT: Davranissal Tutum, ON: Ozel Norm, ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol, KN: Kullanma Niyeti.

Tablo 20’de yer alan her deger, test edilen hipotezin kabul veya reddine yonelik dnemli
ve birbirini destekleyici veriler sunmaktadir. Bu sebep ile asagida tablo 20’de yer alan

her bir deger ayr1 ayr1 agiklanmis ve tartigiimistir.

Tablo 20’de, olusturulan yapisal modele ait degiskenlerin etkilesimini gosteren 13
hipotez sonucu verilmistir. Tablo 20’nin yorumu yapilirken, aragtirma hipotezlerinin
kabul veya reddine karar verebilmek i¢in bakilmasi gereken degerlerden ilki “p degeri”
olmahdir. Tablo 20°de de goriilecegi lizere arastirma degiskenlerinin birbiri ile
etkilesimini gostermek maksadi ile olusturulmus hipotezlerden “H2 (p=0.001), H3
(p=0.000), H4 (p=0.000), H6 (p=0.000), H7 (p=0.000), H8 (p=0.002), H10 (p=0.000),
H11 (p=0.000), H12 (p=0.000) ve H13 (p=0.000)" olmak tizere 10 tanesi, 0.95 giiven
diizeyinde p<0.05 olmasi sebebi ile degiskenler arasinda anlamli iliski oldugu tespit
edilerek kabul edilmistir (Yildiz, 2021: 79). Bunun ile birlikte “H1 (p=0.202), H5
(p=0.212) ve H9 (p=0.559)” hipotezlerinde ise 0.95 giiven diizeyinde p>0.05 olarak
tespit edilmistir. p degerinin >0.05 olarak tespit edilmesi degiskenler arasinda bir
iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Bu sebep ile arastirma igerisinde degerlendirilen

H1, HS ve HO hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 20’de yer alan ikinci 6nemli deger, arastirma degiskenlerine ait Olgiim

kriterlerinin faktor yiiklerini esas alarak, istatistiki olarak anlamli olup olmadiklarini
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degerlendirmede kullanilan ve gizil degiskenlerin gdzlemlenen degiskenleri agiklama
giiciinii gosteren t degeridir. Bir arastirma degiskeninin, digerini agiklama giicii
incelenirken dikkate alinan kritik t degerleri; p<0.10 olarak belirlendiginde £1.65’in
tizerinde, p<0.05 olarak belirlendiginde +1.96’nin iizerinde ve p<0.01 olarak
belirlendiginde ise +£2.58’in lizerinde olmalidir (Bakkaloglu ve Toraman, 2022: 487;
Cokluk vd., 2016: 170; Hair vd., 2011: 145; Tirker, 2019: 111). t degerinin anlaml
cikmadigr faktorler, standardize edilmis yol katsayilar1 da g6z oniinde bulundurularak
arastirma Olgegi disinda birakilmaktadir (Tiirker, 2019: 110). Tablo 20 ve sekil 7°de yer
alan t degerleri incelendiginde sadece H1 (t = 1.277), H5 (t = 1.248) ve H9 (t = 0.559)
hipotezlerinin, 0.95 giiven araliginda kritik deger olan £1.96 deger araliginda kaldigi
tespit edilmistir, bu sebep ile {i¢ hipotez reddedilmistir. Diger 10 hipotezin t degerleri ise
+1.96 iizerinde belirlendiginden hipotez sonuglar1 kabul edilmistir. Ozellikle H4 (t =
8.113), H6 (t = 9.256) ve H13 (t = 14.125) hipotezlerinde degiskenler arasinda yiiksek
bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 20’de yer alan {igiincii 6nemli deger ise, bir degiskenin diger degiskeni agiklama
giiclinii gosteren yol katsayisidir. Modelde yer alan hipotezlere ait yol katsayilarinin
istatistiki agidan anlamlilig1 degerlendirildiginde; H1, HS ve H9 hipotezleri disindaki
tiim hipotezlerde degiskenler arasi anlamli iliskiyi gdsteren sonuglar tespit edilmistir.
Bunun ile birlikte Tablo 20°de yer alan yol katsayilari incelendiginde o&zellikle
“davranigsal tutum ile kullanma niyeti (0.500)” degiskenleri arasinda, “algilanan giiven
ile algilanan kullanim kolaylig1 (0.513)” degiskenleri arasinda ve “algilanan kullanim
kolaylig1 ile algilanan fayda (0.605)” degiskenleri arasinda yiiksek bir etkilesimin sz

konusu oldugu soylenebilmektedir.

Arastirma modeline ait ana hipotezler asagida verilmis ve devaminda hipotez testlerine

ait sonuclar degerlendirilmistir.

Hl: Algilanan kullanim kolayliginin, GIB E-Defter uygulamasm kullanma niyeti

uzerinde etkisi vardir.

H2: Algilanan faydanm, GIB E-Defter uygulamasini kullanma niyeti iizerinde etkisi

vardir.

H3: Ozel normun, GIB E-Defter uygulamasini kullanma niyeti {izerinde etkisi vardir.
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H4: Davramigsal tutumun, GIB E-Defter uygulamasini kullanma niyeti {izerinde etkisi

vardir.

H5: Algilanan davramissal kontroliin, GIB E-Defter uygulamasin1 kullanma niyeti

uzerinde etkisi vardir.

Hé6: Algilanan giivenin, GIB E-Defter uygulamasma yonelik algilanan kullanim

kolayligi iizerinde etkisi vardir.

H7: Algilanan giivenin, GIB E-Defter uygulamasima yodnelik algilanan fayda iizerinde

etkisi vardir.

H8: Algilanan riskin, GIB E-Defter uygulamasina yonelik algilanan kullanim kolaylig1

uzerinde etkisi vardir.

H9: Algilanan riskin, GIB E-Defter uygulamasina yonelik algilanan fayda iizerinde

etkisi vardir.

H10: Ozel normun, GIB E-Defter uygulamas: kullanicilarinin davranissal tutumu

uzerinde etkisi vardir.

H11: Algilanan davranissal kontroliin, GIB E-Defter uygulamasm kullanan muhasebe

meslek mensuplarinin davranigsal tutumu iizerinde etkisi vardir.

H12: Algilanan faydanin, GIB E-Defter uygulamasii kullanan muhasebe meslek

mensuplarinin davranissal tutumu tizerinde etkisi vardir.

H13: Algilanan kullanim kolayliginin, GIB E-Defter uygulamasma yonelik algilanan

fayda tizerinde etkisi vardir.
Aragtirma hipotezlerine ait test sonuglarini 6zetleyecek olursak;

o H1 hipotezinin (algilanan kullanim kolayliginin, GIB E-Defter uygulamasini
kullanma niyeti tizerinde etkisi vardir) degerleri 0.95 giiven araliginda, “p degeri =
0.202”, “t degeri = 1.277” ve yol katsayist (B) = “-0.081” olarak tespit edildiginden
hipotez reddedilmistir. Arastirma sonuglart algilanan kullanim kolayligi degiskeninin,
kullanma niyeti degiskenine dogrudan herhangi bir etkisinin olmadigimi ortaya
koymaktadir. Bunun ile birlikte dolayli iligkiler tablosuna bakildiginda, bu degiskenin
algilanan fayda degiskeninin araciligi ile dolayli olarak kullanma niyetini etkiledigi

goriilecektir.
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o H2 hipotezinin (algilanan faydanmn, GiB E-Defter uygulamasini kullanma niyeti
tizerinde etkisi vardir) degerleri 0.95 giiven araliginda, “p degeri = 0.001”, “t degeri =
3.325” ve “yol katsayis1 () = 0.214” olarak tespit edildiginden hipotez kabul edilmistir.
Algilanan fayda degiskeninin, kullanma niyeti degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigi
ifade edilebilmekte ve yol katsayis1 da goéz Oniinde bulunduruldugunda bu etkinin
pozitif yonlii oldugu gozlemlenmektedir.

o H3 hipotezinin (6zel normun, GIB E-Defter uygulamasii kullanma niyeti
tizerinde etkisi vardir) degerleri 0.95 giiven araliginda, “p degeri = 0.000”, “t degeri =
5.219” ve “yol katsayisi (B) = 0.226” olarak tespit edildiginden hipotez kabul edilmistir.
Ozel norm degiskeninin, kullanma niyeti degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigi ifade
edilebilmekte ve yol katsayisi da goz oOnilinde bulunduruldugunda bu etkinin pozitif
yonlii oldugu gézlemlenmektedir.

o H4 hipotezine (davranissal tutumun, GIB E-Defter uygulamasini kullanma niyeti
tizerinde etkisi vardir) ait degerler 0.95 giiven araliginda “p degeri = 0.000”, “t degeri =
8.113” ve “yol katsayisi () = 0.500” olarak tespit edildiginden, hipotez kabul edilmistir.
Davranigsal tutum degiskeninin, kullanma niyeti lizerinde dnemli ve yiiksek diizeyde bir
aciklayici etkisi bulunmaktadir. Yol katsayisi dikkate alindiginda etkinin pozitif yonli
oldugu gozlemlenmek ile birlikte, hipoteze ait t degeri incelendiginde kullanma niyetini
etkileyen en 6nemli faktoriin davranigsal tutum degiskeni oldugu ifade edilebilmektedir.
Arastirmanin bu bulgusu, cesitli yeni teknolojilerin, kullanicilarin niyeti iizerindeki
etkisini arastirmaya yonelik yapilan geg¢mis akademik caligmalarin tespitlerini
desteklemektedir.

o 0.95 giiven araliginda “p degeri = 0.212”, “t degeri = 1.248” ve “yol katsayis1 (B)
= 0.063” olarak tespit edildiginden H5 hipotezi (algilanan davranigsal kontroliin, GIB E-
Defter uygulamasini kullanma niyeti {izerinde etkisi vardir) reddedilmistir. Aragtirma
sonuglar1 algilanan davranigsal kontrol degiskeninin, kullanma niyeti degiskenine
dogrudan herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Bunun ile birlikte
dolayh iligkiler tablosuna bakildiginda bu degiskenin, davranigsal tutum degiskeni
araciligr ile dolayli olarak kullanma niyetini etkiledigi tespit edilen énemli bir bulgu
olarak ifade edilebilmektedir.

o 0.95 giiven araliginda “p degeri = 0.000”, “t degeri = 9.256” ve “yol katsay1s1 ()
= 0.513” olarak tespit edildiginden H6 hipotezi (algilanan giivenin, GIB E-Defter
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uygulamasina yonelik algilanan kullanim kolaylhigi {izerinde etkisi vardir) kabul
edilmistir. Arastirma sonuclari, bir dis etken olarak algilanan giiven degiskeninin,
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigi ve acgiklayici
gliciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yol katsayisi dikkate alindiginda etkinin
yoniiniin pozitif oldugu tablo 20°de gdsterilmektedir. Katihmcilarin GIB E-Defter
uygulamasina yonelik giiven algilari, GIB E-Defter uygulamasma yonelik kolay
kullanma diisiincelerini 6nemli dlgiide etkilemektedir.

. Arastirma sonuglarina gore, 0.95 giiven araliginda “p degeri = 0.000”, “t degeri
= 5.659” ve “yol katsayis1 () = 0.261” seklinde tespit edilmis ve bu sebep ile H7
hipotezi (algilanan giivenin, GIB E-Defter uygulamasma yonelik algilanan fayda
tizerinde etkisi vardir) kabul edilmistir. Bir dis etken olarak algilanan giiven
degiskeninin, algilanan fayda degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigi ve aciklayici
giicliniin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Yol katsayisi dikkate alindiginda etkinin
yoniiniin pozitif oldugu tablo 20°de gdsterilmektedir. Katilimcilarm GIB E-Defter
uygulamasma yénelik giiven algilari, GIB E-Defter uygulamasina yonelik fayda
algilarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

o 0.95 giiven araliginda “p degeri = 0.002”, “t degeri = 3.118” ve “yol katsay1s1 ()
= 0.181” olarak tespit edildiginden H8 hipotezi (algilanan riskin, GIB E-Defter
uygulamasina yonelik algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkisi vardir) kabul
edilmistir. Arastirma sonuglari, bir dis etken olarak algilanan risk degiskeninin,
algilanan kullanim kolayhig1 degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigi ve acgiklayici
giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yol katsayisi dikkate alindiginda etkinin
yoniiniin pozitif oldugu tablo 20°de gosterilmektedir. Katilimcilarin GIB E-Defter
uygulamasina yonelik risk algilari, GIB E-Defter uygulamasima yonelik kolay kullanma
diisiincelerini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir.

. Arastirma sonuglarina gore, 0.95 giiven araliginda “p degeri = 0.559”, “t degeri
= 0.585” ve “yol katsayist (B) = 0.023” seklinde tespit edilmis ve bu sebep ile H9
hipotezi (algilanan riskin, GIB E-Defter uygulamasina yénelik algilanan fayda iizerinde
etkisi vardir) reddedilmistir. Bir dis etken olarak algilanan risk degiskeninin, algilanan
fayda degiskeni lizerinde anlamli ve acgiklayici bir etkisi olmadigi gézlemlenmistir. Yol
katsayis1 ise bu sonucu destekleyici 6nemli bir veri sunmaktadir. Bunun ile birlikte tablo

21°’de yer alan dolayl iliskiler goz onilinde bulunduruldugunda algilanan riskin,
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algilanan kullanim kolaylig1 iizerinden algilanan fayda degiskenini dolayli etkiledigi
gbzlemlenmektedir.

o H10 hipotezinin (6zel normun, GIB E-Defter uygulamasi kullanicilarinin
davranigsal tutumu iizerinde etkisi vardir) degerleri 0.95 giiven araliginda “p degeri =
0.000”, “t degeri = 5.681” ve “yol katsayis1 (B) = 0.342” olarak tespit edildiginden
hipotez kabul edilmistir. Ozel norm degiskeninin, davranigsal tutum degiskenini yiiksek
diizeyde etkiledigi ifade edilebilmekte ve yol katsayis1 da goz Onilinde
bulunduruldugunda bu etkinin pozitif yonli oldugu gézlemlenmektedir.

o H11 hipotezinin (algilanan davranissal kontroliin, GIB E-Defter uygulamasini
kullanan muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal tutumu iizerinde etkisi vardir)
degerleri 0.95 giiven araliginda “p degeri = 0.000”, “t degeri = 5.800” ve “yol katsayisi
(B) = 0.333” olarak tespit edildiginden hipotez kabul edilmistir. Algilanan davranigsal
kontrol degiskeninin, davranissal tutum degiskenini yliksek diizeyde etkiledigi ifade
edilebilmekte ve yol katsayisi da goz onlinde bulunduruldugunda bu etkinin pozitif
yonlii oldugu gézlemlenmektedir.

o H12 hipotezinin (algilanan faydamin, GIB E-Defter uygulamasini kullanan
muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal tutumu tlizerinde etkisi vardir) degerleri,
0.95 giiven araliginda “p degeri = 0.000”, “t degeri = 4.431” ve “yol katsayis1 (B) =
0.246” olarak tespit edildiginden hipotez kabul edilmistir. Algilanan fayda degiskeninin,
davranigsal tutum degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigi ifade edilebilmekte ve yol
katsayis1 da goz Onilinde bulunduruldugunda bu etkinin pozitif yonlii oldugu
gbzlemlenmektedir.

o H13 hipotezinin (algilanan kullanim kolayligmin, GIB E-Defter uygulamasina
yonelik algilanan fayda tizerinde etkisi vardir) degerleri, 0.95 giiven araliginda “p degeri
= 0.000”, “t degeri = 14.125” ve “yol katsayis1 () = 0.605” olarak tespit edildiginden
hipotez kabul edilmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, algilanan fayda
degiskenini yiiksek diizeyde etkiledigi ifade edilebilmekte ve yol katsayisi da goz
oniinde bulunduruldugunda bu etkinin pozitif yonlii oldugu gézlemlenmektedir.
Aragtirma degiskenleri arasinda en yiiksek agiklama giicii bu iki degisken arasinda tespit
edilmistir. GIB E-Defter uygulamasinin kullanma kolaylig1, kullanicilarin uygulamaya

yonelik fayda algilarimi yiiksek diizeyde ve olumlu bir sekilde etkilemektedir.
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Tablo 20 ve sekil 7 birlikte degerlendirildiginde, Planli Davramig Teorisi
degiskenlerinden 6zel norm ve davranigsal tutum, kullanma niyetini dogrudan
etkilemekte, 6zellikle davranigsal tutuma yonelik t degeri ve yol katsayis1 goz onilinde
bulunduruldugunda agiklayict giiciin diger degiskene oran ile daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Planli Davranig Teorisine ait 6zel norm ve davranigsal tutum
degiskenlerinin teorik agiklamasi gdz oniinde bulunduruldugunda GIB E-Defter
uygulamasini kullanacak meslek mensuplarinin ¢gevrelerinden aldiklar1 olumlu tepkiler
ve uygulamanin olumlu etkiler yaratacagina dair inanglari, kullanicilarin kullanma
niyetini 6nemli dlgiide arttiric1 etki yaratmaktadir. Planli Davranis Teorisine ait {igiincii
degisken olan algilanan davranigsal kontroliin ise, kullanma niyetine dogrudan etkisinin
olmadig1 gozlemlenmek ile birlikte davranigsal tutum degiskeninin moderator etkisi

aracilig1 kullanilarak kullanma niyetini dolayli olarak etkiledigi gézlemlenmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli degiskenlerine ait sonuglar degerlendirildiginde ise algilanan
fayda ve davranigsal tutum degiskenlerinin, kullanma niyeti degiskenini dogrudan
etkiledigi tespit edilmis olup, davranissal tutum degiskeninin iki teorinin ortak degiskeni
oldugu ifade edilmelidir. Teknoloji Kabul Modeline ait algilanan fayda ve davranissal
tutum degiskenlerinin teorik agiklamasi gz oniinde bulunduruldugunda GIB E-Defter
uygulamasini  kullanacak meslek mensuplarmin, GIB E-Defter uygulamasini
performans arttirict ve islerini kolaylastirict bir uygulama olarak goérmeleri ve bu
uygulamaya kars1 olumlu bir izlenim olusturmalari, kullanma niyetini 6nemli dlciide
arttirmaktadir. Bunun ile birlikte modelin {iglincli degiskeni olan algilanan kullanim
kolayliginin, kullanma niyeti iizerinde dogrudan etkisinin olmadig: tespit edilmis, ancak
dolayl etkiler tablosu incelendiginde algilanan fayda degiskeninin moderator etkisi ile
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, kullanma niyeti degigkenini dolayli olarak

etkiledigi tespit edilmistir.

Tiim bu hususlar gdz 6niinde bulunduruldugunda iki teorinin degiskenleri GIB E-Defter
uygulamasina yonelik meslek mensuplariin kullanma niyetini dogrudan veya dolayh
olarak etkilemektedir. Bu sonug¢ ise literatiirde yer alan sonuglarin O6nemli bir

destekleyicisi olarak ifade edilebilmektedir.
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Tablo 21. Degiskenlere Ait R* Degerleri

Degisken R? Radj?
AF 0.650 0.648
AKK 0.403 0.400
DT 0.671 0.669
KN 0.756 0.753

*AF: Algilanan Fayda; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi; DT: Davranissal Tutum; KN: Kullanma
Niyeti.

R? degeri; bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenleri ifade etme giiciinii gostermekte
olup, bagimli degiskenlerin yiizdelik olarak ne 6l¢iide bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanabildiklerini ifade etmektedir (Yildiz, 2021: 31 — 32). R? degerinin minimum
0.25 olmak kosulu ile 0.50°den diisiik olmasi, bagimsiz degiskenler ile bagimlh
degiskenler arasinda zayif bir agiklanma oraninin mevcudiyetini ifade etmektedir.
Bunun ile birlikte oran minimum 0.50 olmak kosulu ile 0.75’den diisiik ise bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda orta diizeyde bir agiklanma oraninin
mevcut oldugunu goéstermektedir. Oranin 0.75 ve iizeri bir deger olarak tespit edilmesi
durumunda, bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda giiclii bir agiklanma
oraninin mevcut oldugu ifade edilebilmektedir (Hair vd., 2011: 145). Tablo 21
incelendiginde, arastirma modelinin ana degiskeni olan kullanma niyetine ait R? (0.756)
ve Radj? (diizeltilmis R?, 0.753) degeri incelendiginde agiklanma oraninin Hair vd.
(2011: 145)’nin belirledigi yiiksek skala igerisinde oldugu goriilmektedir. Bunun ile
birlikte algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve davranigsal tutum
degiskenlerinin agiklanma orani ise orta skalanin igerisinde kalmaktadir. Bu durum ise
ilgili  degiskenlerin  pek  ¢ok  farkli  degiskenden  etkilenebilmesinden
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle agiklanma oranlarimin bu seviyede kalmasi,
aragtirma verilerini kullanacak kitle iizerinde yanlis algi yaratmamalidir. Mikro
Ol¢eklerde, belirlenen bagimli degisken / degiskenler, arastirma bagimsiz degiskenleri
haricinde de cesitli degiskenlerden etkilenebildiginden bu tarz 6l¢eklerde R? degerinin
0.10 olmasi1 yeterli goriilebilmektedir (Yildiz, 2021: 32). Bu sebeple algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal tutum degiskenlerine ait R? degerlerinin de
literatlir g6z 6niinde bulunduruldugunda yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilmektedir.
Calisma agisindan Onem arz eden degiskenin kullanma niyeti oldugu ise

unutulmamalidir.
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Tablo 22. Dolayh Etkiler Tablosu

Hipotez iliski Yol Katsayis1 | t Degeri | p Degeri 8:323(5';50&;
H14 AG > AF > DT 0.064 3.356 0.001 Evet
H15 AG > AKK > AF 0.311 8.139 0.000 Evet
H16 AR > AF > DT > KN 0.003 0.574 0.566 Hayir
H17 AKK > AF 2> KN 0.130 3.499 0.000 Evet
H18 AR 2> AKK > AF > KN 0.023 2.066 0.039 Evet
H19 AF > DT > KN 0.123 4.132 0.000 Evet
H20 AG 2> AF > DT 2> KN 0.032 3.273 0.001 Evet
H21 AG 2> AKK 2> AF > DT > KN 0.038 3.512 0.000 Evet
H22 AR 2> AF > KN 0.005 0.554 0.580 Hay1ir
H23 AKK > AF > DT 0.149 4.226 0.000 Evet
H24 AG 2> AKK > AF > DT 0.077 3.803 0.000 Evet
H25 AKK 2> AF 2 DT > KN 0.075 3.856 0.000 Evet
H26 AG 2> AF 2> KN 0.056 2.519 0.012 Evet
H27 AR > AKK > AF > DT 0.027 2472 0.013 Evet
H28 ADK > DT - KN 0.167 4.267 0.000 Evet
H29 AR 2> AKK = AF 2 DT = KN 0.013 2.405 0.016 Evet
H30 ON - DT > KN 0.171 4.579 0.000 Evet
H31 AR > AKK > KN -0.015 1.114 0.266 Hayir
H32 AG 2> AKK 2 AF 2 KN 0.067 3.547 0.000 Evet
H33 AG 2> AKK 2 KN -0.042 1.281 0.200 Hayir
H34 AR > AF > DT 0.006 0.578 0.563 Hayir
H35 AR > AKK > AF 0.109 3.040 0.002 Evet

*p<0,05 deger araliginda anlamlidir.

**AR: Algilanan Risk, AG: Algilanan Giiven, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig1,
DT: Davranissal Tutum, ON: Ozel Norm, ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol, KN: Kullanma Niyeti.

Arastirmaya ait moderator degiskenler i¢in olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Hipotezlerin devaminda ise ilgili hipotezlerin degerlendirmesi yapilacaktir.

H14: Algilanan faydanin, algilanan giiven ve davranigsal tutum arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.

H15: Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan giiven ve algilanan fayda arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H16: Algilanan fayda ve davramigsal tutumun, algilanan risk ve kullanma niyeti

arasindaki iligkide moderator etkisi bulunmaktadir.

HI17: Algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligi ve kullanma niyeti arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H18: Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan risk ve kullanma

niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.
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HI19: Davramigsal tutumun, algillanan fayda ve kullanma niyeti arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.

H20: Algilanan fayda ve davranigsal tutumun, algilanan giiven ve kullanma niyeti

arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H21: Algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda ve davranigsal tutumun, algilanan

giiven ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H22: Algilanan faydanin, algilanan risk ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator

etkisi bulunmaktadir.

H23: Algilanan faydanin, algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal tutum arasindaki

iligkide moderator etkisi bulunmaktadir.

H24: Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan giiven ve davranigsal

tutum arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H25: Algilanan fayda ve davranissal tutumun, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanma

niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H26: Algilanan faydanin, algilanan giiven ve kullanma niyeti arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.

H27: Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan risk ve davranigsal

tutum arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H28: Davranigsal tutumun, algilanan davranigsal kontrol ve kullanma niyeti arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H29: Algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda ve davranigsal tutumun, algilanan

risk ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H30: Davranigsal tutumun, 6zel norm ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator

etkisi bulunmaktadir.

H31: Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan risk ve kullanma niyeti arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H32: Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan giiven ve kullanma

niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.
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H33: Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan giiven ve kullanma niyeti arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H34: Algilanan faydanin, algilanan risk ve davranigsal tutum arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.

H35: Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan risk ve algilanan fayda arasindaki

iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.
Moderator (arac1) degiskenlere ait hipotezlerin test sonuglar1 6zetlenecek olursa;

o H14 hipotezinin (algilanan faydanin, algilanan giiven ve davranigsal tutum
arasindaki iligkide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven araliginda, “p
degeri = 0.001”, “t degeri = 3.356” ve “yol katsayist () = 0.064” seklinde tespit
edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Algilanan fayda degiskeni, algilanan
giiven ile davramigsal tutum degiskeni arasinda pozitif yonli tam aracilik
gerceklestirmistir. Bu sonu¢ H7 ve H12 hipotezlerini destekler nitelikte olup, GIB E-
Defter uygulamasini kullanan meslek mensuplarinin, uygulamaya yonelik gelistirdikleri
olumlu diistince / tutumlarin, giiven algisindan dolayli olarak etkilendiklerini
gostermektedir.

o H15 hipotezinin (algilanan kullanim kolayliginin, algilanan giiven ve algilanan
fayda arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven
araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 8.139” ve “yol katsayis1 (B) =
0.311” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 degiskeni, algilanan giiven ile algilanan fayda degiskeni arasinda pozitif yonlii
tam aracilik gerceklestirmistir. Bu sonu¢ H6 ve H13 hipotezlerini destekler nitelikte
olup, GIB E-Defter uygulamasini kullanan meslek mensuplarinin, uygulamay1 kolay
kullanacaklarina yonelik inanglarinin, giiven algisindan dolayli olarak etkilendigini
gostermektedir. Bunun ile birlikte H6 ve HI13 hipotezlerinin t degerleri ile yol
katsayilarinda tespit edilen yiiksek iligskinin, ayn1 seviyede bu hipotezde de devam ettigi
gbzlemlenmektedir.

o H16 hipotezinin (algilanan fayda ve davramigsal tutumun, algilanan risk ve
kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95
giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.566”, “t degeri = 0.574” ve “yol katsayisi
(B) = 0.003” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez reddedilmistir. Algilanan fayda

108



ile davranigsal tutum degiskenlerinin, algilanan risk ile kullanma niyeti degiskenleri
arasinda aracilik gergeklestiremedigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ H9 hipotezlerini
destekler niteliktedir. Bunun ile birlikte algilanan risk degiskeni H2, H4 ve HI12
hipotezleri ile tespit edilmis degiskenler arasi etkilesimi ortadan kaldirarak bozucu etki
yaratmistir.

o H17 hipotezinin (algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligi ve kullanma
niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven
araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 3.499” ve “yol katsayis1 (B) =
0.130” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Algilanan fayda
degiskeni, algilanan kullanim kolayligi ile kullanma niyeti degiskeni arasinda pozitif
yonlii tam aracilik gerceklestirmistir. Bu sonu¢ H7 ve H12 hipotezlerini destekler
niteliktedir. Ayrica Onemli bir bulgu olarak, HI hipotezinde algilanan kullanim
kolayliginin, kullanma niyeti iizerinde dogrudan herhangi bir etki tespit edilememek ile
birlikte, algilanan fayda degiskeni araciliginda kullanma niyetine dolayl etkisi oldugu
tespit edilmistir.

o H18 hipotezinin (algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin, algilanan
risk ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri
0.95 giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 3.499” ve “yol
katsayis1 (B) = 0.130” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir.
Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerinin, algilanan risk ile
kullanma niyeti degiskeni arasinda pozitif yonlii tam aracilik sagladigi tespit edilmistir.
Bu sonug H16 hipotezinde yer alan davranissal tutum degiskeninin bozucu etkisinin
algilanan kullanim kolayligi degiskeni araciliginda ortadan kalktigini gdstermektedir.
GIB E-Defter uygulamasinin sagladigi kullanma kolayligiin, uygulamanm is
performansini arttiracagi yoniindeki alg ile birlikte meslek mensuplarinin risk algisini
etkiledigi ve kullanma niyetini arttirdigi ifade edilebilir. Bu noktada tarafimizca
davramgsal tutumun bozucu etkisinin, GIB E-Defter uygulamasina yonelik sistemsel
sorunlardan kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir.

o H19 hipotezinin (davranigsal tutumun, algilanan fayda ve kullanma niyeti
arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven araliginda
incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 4.132” ve “yol katsayis1 () = 0.123”

seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Davranigsal tutum
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degiskeni, algilanan fayda ile kullanma niyeti degiskeni arasinda pozitif yonli tam
aracilik gergeklestirmistir. Bu sonu¢ H2, H4 ve H12 hipotezlerini destekler niteliktedir.

o H20 hipotezinin (algilanan fayda ve davranissal tutumun, algilanan giiven ve
kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95
giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 3.499” ve “yol katsayis1
(B) = 0.130” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Algilanan
fayda ve davranigsal tutum degiskenlerinin, algilanan giiven ile kullanma niyeti
degiskeni arasinda pozitif yonlii tam aracilik sagladig: tespit edilmistir. Bu sonug H2,
H4, H7 ve H12 hipotezlerini desteklemektedir.

o H21 hipotezinin (algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda ve davranigsal
tutumun, algilanan gliven ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi
bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t
degeri = 3.512” ve “yol katsayisi (B) = 0.038” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile
hipotez kabul edilmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda ve davranigsal
tutum degiskenlerinin, algilanan giiven ile kullanma niyeti degiskeni arasinda pozitif
yonlii tam aracilik sagladigi tespit edilmistir. H21 hipotezi; H2, H4, H6, H7, H12 ve
H13 hipotezlerinin sonucunu destekler bir sonu¢ olmasi agisindan énem arz etmektedir.
o H22 hipotezinin (algilanan faydanin, algilanan risk ve kullanma niyeti arasindaki
iliskide moderatdr etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven araliginda incelendiginde,
“p degeri = 0.580”, “t degeri = 0.554” ve “yol katsayisi () = 0.005” seklinde tespit
edilmis, bu sebep ile hipotez reddedilmistir. Algilanan fayda degiskeninin, algilanan risk
ile kullanma niyeti degiskeni arasinda aracilik etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu
sonug, H9 hipotezini desteklemektedir.

o H23 hipotezinin (algilanan faydanin, algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal
tutum arasindaki ilisgkide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven
araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 4.226” ve “yol katsayis1 (B) =
0.149” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Algilanan fayda
degiskeninin, algilanan kullanim kolayligi ile davranissal tutum degiskenleri arasinda
pozitif yonli tam aracilik sagladigi tespit edilmistir. H23 hipotezi; H12 ve H13
hipotezlerinin sonucunu desteklemesi agisindan 6nem arz etmekte, bunun ile birlikte t
degeri ve yol katsayis1 incelendiginde ise bu etkinin kuvvetli oldugu

gozlemlenmektedir. Bu noktadan hareket ile muhasebe meslek mensuplarmin, GIB E-
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Defter uygulamasinin kullanimini kolay bulmalari, is performanslarinin artacagini
diistinmelerine ve bu sebep ile yeni uygulamaya yonelik olumlu tutumlar
olusturmalarina neden olmaktadir.

o H24 hipotezinin (algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan
giiven ve davramigsal tutum arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir)
degerleri 0.95 giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 3.803”
ve “yol katsayist (B) = 0.077” oldugu tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul
edilmistir. Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerinin, algilanan
giiven ile davranigsal tutum degiskenleri arasinda pozitif yonlii tam aracilik sagladigi
tespit edilmistir. H24 hipotezi; H6, H7, H12 ve H13 hipotezlerinin sonucunu
desteklemesi agisindan 6nem arz etmekte, bunun ile birlikte t degeri ve yol katsayisi
incelendiginde ise bu etkinin kuvvetli oldugu gézlemlenmektedir.

o H25 hipotezinin (algilanan fayda ve davramigsal tutumun, algilanan kullanim
kolayligi ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir)
degerleri 0.95 giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 3.856”
ve “yol katsayist (B) = 0.075” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul
edilmistir. Algilanan fayda ve davranigsal tutum degiskenlerinin, algilanan kullanim
kolaylig: ile kullanma niyeti degiskenleri arasinda pozitif yonlii tam aracilik sagladigi
tespit edilmistir. H25 hipotezi; H2, H4, H12 ve H13 hipotezlerinin sonucunu
desteklemesi agisindan 6nem arz etmekte, bunun ile birlikte t degeri ve yol katsayisi
incelendiginde ise bu etkinin kuvvetli oldugu gézlemlenmektedir. Bunun ile birlikte,
hipotez testi sonuclar1 algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, algilanan fayda ve
davranigsal tutum degiskenleri moderatorliiginde kullanma niyetini dolayli olarak
etkiledigini ortaya koymaktadir.

. H26 hipotezinin (algilanan faydanin, algilanan giiven ve kullanma niyeti
arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven araliginda
incelendiginde, “p degeri = 0.012”, “t deger1 = 2.519” ve “yol katsayis1 (f) = 0.056”
seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Algilanan fayda
degiskeninin, algilanan giiven ile kullanma niyeti degiskenleri arasinda pozitif yonli
tam aracilik sagladig tespit edilmistir. H26 hipotezi; H2 ve H7 hipotezlerinin sonucunu
desteklemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareket ile muhasebe meslek

mensuplarinin, GIB E-Defter uygulamasmin kullanimini giivenilir bulmalari, yeni
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uygulamanin daha faydali olacagini diisiinmelerine sebep olmus, bu ise yeni
uygulamayi kullanmaya yonelik niyetlerini arttirmistir.

o H27 hipotezinin (algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan
risk ve davranigsal tutum arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri
0.95 giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.013”, “t degeri = 2.472” ve “yol
katsayis1 (B) = 0.027” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir.
Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerinin, algilanan risk ile
davranigsal tutum degiskenleri arasinda pozitif yonlii tam aracilik sagladigi tespit
edilmistir. H27 hipotezi; H8, H12 ve H13 hipotezlerinin sonucunu desteklemesi
acisindan dnem arz etmektedir. Bunun ile birlikte H9 hipotezi algilanan riskin, algilanan
fayda degiskenini etkilemedigini ortaya koymustur. Ancak algilanan risk degiskeninin,
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni iizerinden algilanan fayda degiskenini dolayli
etkiledigi bu hipotezin dnemli sonug¢larindan biri olarak ifade edilebilir. Bu neden ile
H27 hipotezine ait sonucun, H35 hipotezini de destekledigi sdylenebilmektedir.

o H28 hipotezinin (davranigsal tutumun, algilanan davranigsal kontrol ve kullanma
niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven
araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 4.267” ve “yol katsayis1 (B) =
0.167” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Davranigsal tutum
degiskeninin, algilanan davranigsal kontrol ile kullanma niyeti degiskenleri arasinda
pozitif yonlii tam aracilik sagladigi tespit edilmistir. H28 hipotezi; H4 ve H11
hipotezlerinin sonucunu desteklemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bunun ile birlikte
H28 hipotezinin kabul edilmesi, algilanan davranissal kontrol degiskeninin dogrudan bir
iligkisi olmamasma ragmen, kullanma niyeti degiskenini dolayli etkiledigini
gdstermistir. Bu sebep ile muhasebe meslek mensuplarinin GIB E-Defter uygulamasini
kullanmaya yetkin olduklarini diisiinmeleri, olumlu bir tutum gelistirmelerini saglamis
ve kullanma niyeti de§iskenini, davranigsal tutum degiskeni iizerinden etkilemistir.

o H29 hipotezinin (algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda ve davranigsal
tutumun, algilanan risk ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi
bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.016”, “t
degeri = 2.405” ve “yol katsayis1 (B) = 0.013” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile
hipotez kabul edilmistir. Algilanan kullanim kolayligi ile algilanan fayda ve davranigsal

tutum degiskenlerinin, algilanan risk ile kullanma niyeti degiskenleri arasinda pozitif
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yonli tam aracilik sagladigi tespit edilmistir. Bu hipotez testinin sonuglart algilanan
kullanma kolayliginin, kullanma niyeti tizerindeki dolayli etkisini gdstermesi agisindan
destekleyici bir sonug olarak ifade edilebilmektedir.

o H30 hipotezinin (davranigsal tutumun, 6zel norm ve kullanma niyeti arasindaki
iliskide moderatdr etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven araliginda incelendiginde,
“p degeri = 0.000”, “t degeri = 4.579” ve “yol katsayis1 () = 0.171” seklinde tespit
edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Davranigsal tutum degiskeninin, 6zel
norm ile kullanma niyeti degiskenleri arasinda pozitif yonlii tam aracilik sagladig: tespit
edilmistir. H30 hipotezi; H3, H4 ve H10 hipotezlerinin sonucunu desteklemesi
acgisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebep ile muhasebe meslek mensuplarinin ¢evresinin
GIB E-Defter uygulamasina yonelik tepkileri, olumlu bir tutum gelistirmelerini
saglamig ve kullanma niyeti degiskenini, davramigsal tutum degiskeni iizerinden
etkilemistir.

o H31 hipotezinin (algilanan kullanim kolayliginin, algilanan risk ve kullanma
niyeti arasindaki iliskide moderatdr etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven
araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.266, “t degeri = 1.114” ve “yol katsayis1 (B) =
-0.015” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez reddedilmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 degiskeninin, algilanan risk ile kullanma niyeti degiskenleri arasinda aracilik
saglamadig1 tespit edilmistir. H31 hipotezi; HI hipotezini desteklemistir. Bunun ile
birlikte algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, kullanma niyeti ile algilanan risk
arasindaki iligkiyl bozucu etki yarattig1 gézlemlenmistir. Algilanan kullanim kolaylig:
degiskeninin, kullanma niyeti iizerinde bir agiklayici giicliniin olmayisi, algilanan risk
degiskeninin de etkisini ortadan kaldirmistir.

o H32 hipotezinin (algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan
giiven ve kullanma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri
0.95 giiven araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.000”, “t degeri = 3.547” ve “yol
katsayist (B) = 0.067” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir.
Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerinin, algilanan giiven ile
kullanma niyeti degiskenleri arasinda pozitif yonli tam aracilik sagladigi tespit
edilmistir. H32 hipotezi; H2, H6, H7 ve H13 hipotezlerinin sonucunu desteklemesi
acisindan 6nem arz etmekte, bunun ile birlikte t degeri ve yol katsayis1 incelendiginde

ise bu etkinin kuvvetli oldugu goézlemlenmektedir. Bunun ile birlikte H1 hipotezinde
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algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, kullanma niyetini etkilemedigi tespit
edilmistir. Ancak bu hipotez testinin sonucu goz Oniine alindiginda, algilanan fayda
degiskeni ile birlikte kullanma niyetine dolayli bir etkisinin s6z konusu oldugu ifade
edilebilmektedir. Bu sonug ise H17 hipotezine 6nemli bir destek saglamaktadir.

o H33 hipotezinin (algilanan kullanim kolayliginin, algilanan giiven ve kullanma
niyeti arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven
araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.200”, “t degeri = 1.281” ve “yol katsayis1 (B) =
-0.042” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez reddedilmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 degiskeninin, algilanan giiven ile kullanma niyeti degiskenleri arasinda
aracilik saglamadig tespit edilmistir. H33 hipotezi; H1 hipotezini desteklemistir. Bunun
ile birlikte algilanan kullanim kolayligi degiskeninin, kullanma niyeti ile algilanan
giiven arasindaki iliskiyi bozucu etki yarattigr gézlemlenmistir. Bir 6nceki hipotezde
algilanan fayda degiskeninin devreye girmesi ile algilanan kullanim kolaylig
degiskeninin bozucu etkisinin ortadan kalktigindan bahsedilmistir.

o H34 hipotezinin (algilanan faydanin, algilanan risk ve davranigsal tutum
arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven araliginda
incelendiginde, “p degeri = 0.563”, “t degeri = 0.578” ve “yol katsayis1 () = 0.006”
seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez reddedilmistir. Algilanan fayda
degiskeninin, algilanan risk ile davranigsal tutum degiskenleri arasinda aracilik
saglamadig1 tespit edilmistir. H34 hipotezi; H9 hipotezini desteklemistir. Bunun ile
birlikte muhasebe meslek mensuplarinin risk algisi, H12 hipotezinde savunulan
algilanan fayda ve davranigsal tutum degiskenleri arasindaki iliskiyi bozucu etki
yaratmistir.

o H35 hipotezinin (algilanan kullanim kolayliginin, algilanan risk ve algilanan
fayda arasindaki iliskide moderatoér etkisi bulunmaktadir) degerleri 0.95 giiven
araliginda incelendiginde, “p degeri = 0.002”, “t degeri = 3.040” ve “yol katsayis1 (B) =
0.109” seklinde tespit edilmis, bu sebep ile hipotez kabul edilmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 degiskeninin, algilanan risk ile algilanan fayda degiskenleri arasinda pozitif
yonlii tam aracilik sagladig: tespit edilmistir. H35 hipotezi; H8 ve H13 hipotezlerinin
sonucunu desteklemesi acisindan 6nem arz etmekte, bunun ile birlikte t degeri ve yol

katsayis1 incelendiginde ise bu etkinin kuvvetli oldugu gézlemlenmektedir.
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SONUC

1960’11 yillarda baglayan ve giiniimiizde hala devam eden dijitallesme siireci hem
diinyayr hem de iilkemizi 6nemli o&lgiide etkilemektedir. Ozellikle kamu hizmet
siireclerinin dijital ortama entegre edilmesi, ticari is ve islemler igerisinde 6nemli
fonksiyonu olan vergi islem ve siireglerinin dijital uygulamalar ile takip edilebilir ve
gerceklestirilebilir olmasi iilkemizde dijital donilistimiin etkilerini 6nemli Olciide
arttirmistir. Giiniimiizde isletmeler dijital ortamda mal alis ve satis1 yapabilmekte,
faturalarin1  dijital ~ uygulamalar ile  olusturabilmekte, iletebilmekte  ve
arsivleyebilmektedir. Hem miikellefler hem de sahip olduklar isletmeler, vergi dairesi
ile ilgili tlim iglemlerini dijital siire¢ ve uygulamalar ile gerceklestirebilmekte, yaptiklar
islemleri dijital belgeler yolu ile belgelendirebilmekte ve dijital belgelerini dijital
ortamda arsivleyebilmektedir. Bunun yani sira kurum igi is siireclerini ve is akislarini,
SAP vb. kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarini kullanarak yirtitebilmekte, tiim
isletmelerinin ig ve islem siireclerini dijitallestirebilmektedir. Ticari faaliyetlerin, is ve
islem siireglerinin ve kamu kurumlar ile yiiriitillen islemlerin dijitallesmesi ise
muhasebe meslegini Onemli OSlgiide etkilemistir. Dijitallesme ile birlikte; “basili
belgelerin, elektronik belge haline gelmesi, belgelerin yazilimlar araciligi ile elektronik
ortamda hazirlanmasi, muhasebe defterlerinin internet tabanli yazilimlar vasitasi ile
zaman ve mekandan bagimsiz olarak dijital ortamdan tutulmasi, raporlarin dijital
ortamda hazirlanmasi ve ilgililere iletilmesi, arsivlerin online ortama tasinmasi” vb.
sebepler muhasebe siirecindeki is akisini, is ve islem siireclerini degistirmistir. Bu
degisim ile birlikte siire¢ igerisinde kullanilabilecek pek ¢ok e-uygulama, siireci
desteklemek tizere olusturulmus ve olusturulmaya devam etmektedir. Bu yazilimlarin
bir kism1 devlet destekli olusturulmus, bir kismi ise 6zel entegrator firmalar tarafindan

olusturularak meslek mensuplarinin kullanimina sunulmustur.

Yapilan arastirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin, dijital dontistim
siireci ile birlikte gelistirilen e-uygulamalardan biri olan GIB E-Defter uygulamasina
yonelik gelistirdikleri tutumlari, bu tutumlar etkileyen faktorleri ve tutumlarin
kullanma niyetini etkileme giiciinii ortaya koyabilmektir. Bu temel amaca hizmet edecek
sekilde arastirma modeli, giniimiizde dijital uygulamalara yonelik kullanicilarin

gelistirdikleri tutum ve niyeti 6lgmede kullanilan Teknoloji Kabul Modeli ve Planlh
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Davranig Teorisi esas alinarak olusturulmustur. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak “anket yontemi” kullanilmis olup; arastirma anketi, iki modele ait degiskenler ve
Olgtim kriterleri kullanilarak olusturulmustur. Modele ait verilerin, analiz ve 6l¢limiinde

ise En Kiigiik Kareler Yontemi - Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmustir,

Istanbul’da faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarindan toplanan 475 anket
verisi, Smart PLS 4 programi (giincel siiriim) ile analiz edilmis, anket katilimcis1 meslek
mensuplarinin yaridan fazlasinin GIB E-Defter uygulamasmi aktif kullanmamalar
sebebi ile aragtirma modelindeki (Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranig Teorisi)
aktif kullanim degiskeni arastirma modelinden c¢ikarilarak ve arastirmada sadece

kullanma niyeti {izerinden degerlendirme yapilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk etapta, degiskenlerin giivenirlik ve gecerlik sonuglari
incelenmis, yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda; igsel tutarliligin, homojen
dagilimin ve giivenirlik ve gegerligin saglandigi tespit edilmistir. Bu bulgular ise
sonuglarin genellenebilirliginin sagladigini gostermistir. Arastirmaya ait model uyum
indeksleri ise giivenirlik ve gegerlik sonuglarini desteklemistir. Arastirma kapsaminda,
dogrudan ve dolayh iliskileri test etmeye yonelik toplam 35 hipotez olusturulmus,
incelenmis ve degerlendirilmis olup; bu hipotezlerden 8 adedi reddedilmis, 27 adedi ise

kabul edilmistir.
Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde;

o Arastirmada Teknoloji Kabul Modeline ait degiskenlerden, algilanan fayda ve
davramgsal tutum (bagimsiz degiskenler) degiskenlerinin, GIB E-Defter uygulamasini
kullanma niyeti (bagimli degisken) iizerinde pozitif yonli etkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Bu tespit, muhasebe meslek mensuplarinin uygulamay: faydali bulduklarini,
uygulamanin is performanslarini arttiracagini diisiindiiklerini ve uygulamaya karsi
olumlu bir tutum gelistirdiklerini gdstermektedir. Bunun ile birlikte Teknoloji Kabul
Modelinin ana degiskenlerinden biri olan algilanan kullanim kolayligi degiskeninin
(bagimsiz degisken) ise kullanma niyetini etkilemedigi tespit edilmistir. Bunun temel
sebebi ise GIB E-Defter uygulamasinin baglant1 sorunlarinin heniiz ¢éziilmemis olmas,
sistemin yavag calismasi, 6zellikle E-Defterlerin sisteme yiiklenmesi esnasinda cesitli
baglant1 sorunlarinin olusabilmesi, belirli son tarihlerde sistemin olusan yogunlugu

kaldiramamasi vb. sayilabilmektedir. Bunun ile birlikte yapisal esitlik modelinin,

116



arastirma bagimsiz degiskenlerinin birbirleri ile etkilesimini ve birbirleri {izerinden
bagimli degiskene etkilerini Ol¢limlemesi, 6nemli bir tespit yapmasini saglamistir.
Yapilan incelemede, muhasebe meslek mensuplarinin kullanim kolayligima yonelik
algilar1, fayda algilarmi yliksek diizeyde pozitif etkilemektedir. Bunun yani sira
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, algilanan fayda degiskeni iizerinden
kullanma niyetine dolayli bir etkisinin mevcudiyeti s6z konusudur.

. Teknoloji Kabul Modeline ait degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkileri
incelendiginde ise degiskenlerin tamaminin birbirleri ile pozitif ve giiglii iligkileri
oldugu gozlemlenmistir.

. Arastirmada Planli Davranis Teorisine ait degiskenlerden, 6zel norm ve
davramgsal tutum (bagimsiz degiskenler) degiskenlerinin, GIB E-Defter uygulamasini
kullanma niyeti (bagimli degisken) iizerinde pozitif yonlii ve giiglii etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu tespit, muhasebe meslek mensuplarinin uygulamaya karsi olumlu
bir tutum igerisinde olduklarini gostermek ile birlikte, uygulamay1 kullanma niyetleri
tizerinde ¢evrelerinin de 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Bunun ile
birlikte Planli Davranis Teorisinin ana degiskenlerinden biri olan algilanan davranigsal
kontrol degiskeninin (bagimsiz degisken) ise kullanma niyetini etkilemedigi tespit
edilmistir. Yapilan incelemede, muhasebe meslek mensuplarmin GIB E-Defter
uygulamasini  kullanmaya yonelik tutumlari, algilanan davramigsal kontrol
degiskeninden yiiksek diizeyde ve pozitif etkilemektedir. Bunun yani sira algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin, davramigsal tutum degiskeni iizerinden kullanma
niyetine dolayli bir etkisinin mevcudiyeti s6z konusudur.

. Planli Davranis Teorisine ait degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkileri
incelendiginde ise degiskenlerin tamaminin birbirleri ile pozitif ve giicli iliskileri

oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma sonuglari; tablo 7, tablo 8 ve tablo 9’da yer alan ulusal ve uluslararasi
arastirmalar ile onemli 6l¢iide benzerlik ve tutarlilik gostermektedir. Yapilan arastirma
ulusal literatiir taramasinda gozlemlenen durumdan hareket ile dijital muhasebe
uygulamalarinin kullanim ile ilgili literatiirdeki boslugu tamamlayacaktir. Muhasebe
mesleginde yasanan dijital donilisiim ve yarattig1 sorunlarin tespitine yonelik pek cok
calisma bulunmak ile birlikte, muhasebe meslek mensuplarinin bu uygulamalar

kullanmalarina sebep olan durumlarin tespitine yonelik calisma sayisi ¢ok azdir. Bunun
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yani sira meslek mensuplarinin E-defter uygulamasini kullanma niyetlerine yonelik
yapilmig arastirma sayist ise iki veya ii¢ calisma ile sinirhidir. Bu sebep ile yapilan
arastirmanin  gelecek ¢alismalar igin yol gosterici bir dokiiman olabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirma, meslek mensuplarmin uygulamaya yonelik algi, tutum ve niyetlerini
Ol¢meye calistigindan, meslek mensuplarmin o6zellikle algilanan kullanim kolaylig
degiskenine yonelik verdikleri yanitlar GIB tarafindan dikkate alinmali, E-Defter
uygulamasinin “kullanim kolayligina” yonelik sorunlar ortadan kaldirilmalidir. Bunun
yani sira algilanan davranmigsal kontrol, bireyin davranisi gerceklestirme yoniindeki
kolaylik veya zorluk algisi ile davranmisin gergeklesip gerceklesmeyecegi yoniinde
olusturdugu algidir. Bu noktadan hareket ile meslek mensuplarinin verdigi yanitlar

kullanim kolaylig1 yoniinden verilen yanitlar ile tutarhidir.
Arastirmanin sonuglart géz onilinde bulundurularak;

o Akademisyenler ve arastirmacilarin, meslek mensuplarinin GIB E-Defter
uygulamasini, kolay kullanilabilir bir uygulama olarak gérmemelerinin sebeplerini
arastirmalar1 gerekmektedir.

. Akademisyenler ve arastirmacilarin, kullanim zorluklar: sebebi ile GIB E-Defter
uygulamasini aktif olarak kullanmamaya yonelen meslek mensuplarinin, uygulamayi
kullanmama sebeplerini arastirmasi onem arz etmektedir.

. GIB ise, akademisyen ve arastirmacilarin sonuglarin1 géz éniinde bulundurarak
uygulamay1 giincellemelidir. Meslek mensuplarinin goriis ve Onerilerini alabilecegi bir
sistem tasarlamali, istek ve talepler dogrultusunda E-Defter uygulamasini

gelistirmelidir.
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EK 1. TEKNOLOJi KABUL MODELI VE PLANLI DAVRANIS TEORISI
CERCEVESINDE E-DEFTER VE E-FATURA UYGULAMALARININ
KULLANIM KABULU

Sayin Ilgili,
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Programinda yazilmakta olan “E-Defter ve E-Fatura Uygulamalarinin Kullanim Kabulii:
Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi Cergevesinde Muhasebe Meslek
Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli tez ¢alismasi igin “Teknoloji Kabul Modeli
ve Planli Davranis Teorisi Cercevesinde E-Defter ve E-Fatura Uygulamalarinin
Kullanim Kabuli” baglikli anket arastirmasi gergeklestirilmektedir. Anketlerden elde
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disinda hicbir kisi veya kurum ile paylasilmayacaktir. Anketin kurumdaki “Serbest
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yapilabilecektir. Bilimsel c¢alismamiza verdiginiz destek ve devaminda yapilacak
bilimsel caligmalara yapacaginiz katki icin tesekkiir ederiz.
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BOLUM 1
ANKET KATILIMCISINAYONELIK DEMOGRAFIK BILGILER

1. Anket Katilimcisinin Adi Soyadi: ....................ll. (istege bagli doldurulacaktir.)
2. Anket Katilimcisinin Cahistig Sirketin Ticari Unvani: (Istege bagl doldurulacaktir.)
3. Anket katilimcisinin yasini asagida verilen skalalara uygun olarak belirtiniz.

()20 ve alt1 ()40-49
()21-29 ()50-59
()30-39 () 60 ve Ustii
4. Anket katilimcisinin cinsiyetini belirtiniz.
() Erkek
() Kadin
5. Anket katilimeisinin egitim durumu (en son bitirdigi okul) belirtiniz.
() Ilkokul () Lisans
() Ortaokul () Yiiksek Lisans
() Lise () Doktora
() Onlisans

6. Anket katilimcisinin mesleki tecriibesini asagida verilen skalaya uygun olarak
belirtiniz.

()2 yildan az () 10 y1il — 15 yildan az

() 2y1l — 5 yildan az () 15 y1l — 20 yildan az

()5 yil - 10 yildan az () 20 y1l ve tizeri

7. Anket katilimcisinin girket i¢erisindeki gorevini belirtiniz.

() Muhasebe Departmani1 Miidiirii () SMMM Stajyeri

() CFO (Finans Miidiirii) () Muhasebe Ofisi Biiro Elemani
() Serbest Muhasebeci Mali Miisavir () Diger (Belirtiniz ............... )
() CEO (Genel Miidiir)

8. Anket katilimcisinin sahip oldugu unvanlart belirtiniz. (Bu soruda birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.)

SMMM () DIZer (cneniiiei )

I¢ Denetci

SMMM Stajyeri

Bagimsiz Denetci

(
(
(
(

N’ N N N
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BOLUM 2

ARASTIRMA DEGISKENLERI VE DEGISKENLERE YONELIK OLCUM

KRITERLERI

Soru
Numarasi

Asagida modele ait degiskenler ve bu degiskenleri ol¢ciimlemek
amaci ile olusturulmus Kkriterler bulunmaktadir. Her Kriter
icin goriisiiniizii "Evet" veya "Hayir" ibarelerinden birini
secerek ifade ediniz.

lang
TR

Aktif Kullanim

Is ve islemlerimde dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi) kullantyorum.

Kullanma Zorunlulugu

10

Is ve islemlerimde dijital muhasebe uygulamalarindan E-defter
uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi) yasal zorunluluk sebebi
ile kullaniyorum.

Alman Egitimler

11

Universite egitimim esnasinda aldigim dersin / derslerin iceriginde
dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter uygulamasina (GIB
E-Defter Uygulamasi) yonelik anlatim bulunmaktaydi.

12

Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter uygulamasina (GIB
E-Defter Uygulamasi) yonelik TURMOB’ un (TURMOB'a baglh
kuruluslarin egitimleri de dahildir) egitimlerine katildim.

13

Calistigim kurum igerisinde gelistirici egitimler kapsammda,
dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter uygulamasina (GIB
E-Defter Uygulamasi) yonelik bilgi edindim.

14

Cahistigim kurum diginda 6zel bir egitim kurumunda, dijital
muhasebe uygulamalarindan E-Defter uygulamasina (GIB E-
Defter Uygulamasi) yonelik egitim aldim.

Soru
Numarasi

Asagida modele ait degiskenler ve bu
degiskenleri olciimlemek amaci ile
olusturulmus kriterler bulunmaktadir. Her
kriter icin gorusinizii "kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, Kkararsizim,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum"'
ibarelerinden birini secerek ifade ediniz.

WNJIOATW Y
S 1UIS3H
WNJIOATWIBRY
WwizisIeaey]
WNIOAT[RY|

WMLIOAT[ Y]

apiIjuIsa

Algilanan Fayda

15

Dijital muhasebe uygulamalart igerisinde yer
alan e-defter uygulamasi (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanighdir.

16

Dijjital muhasebe uygulamalar1 igerisinde
kullanilan e-defter uygulamas: (GIB E-Defter
Uygulamasi) islemleri kolaylastirir.
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17

Dijjital muhasebe uygulamalar1 igerisinde
kullanilan e-defter uygulamas1 (GIB E-Defter
Uygulamasi) islemlerin daha hizli bitmesini
saglar.

18

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde
kullanilan e-defter uygulamas1 (GIB E-Defter
Uygulamasi),  kullanicilarin ~ segeneklerini
artirir.

Algilanan Kullanim Kolayhgi

19

Dijital muhasebe uygulamalar igerisinde yer
alan e-defter uygulamasim (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanma becerisi kazanmak
kolaydir.

20

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasinin (GIiB E-Defter
Uygulamasi) kullanimi a¢ik ve anlagilirdir.

21

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasmi (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmak i¢in gerekli adimlar
takip etmek kolaydir.

22

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasmm (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmak kolaydir.

Algilanan Giiven

23

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasim (GIB E-Defter
Uygulamas1) kullanmanin emniyetli olduguna
giivenirim.

24

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasmi (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmanin giivenli oldugunu
diistinliyorum.

25

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasmi (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmanin giivenilir olduguna
inaniyorum.

26

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasmi (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmaya giivenirim.

27

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasi (GIB E-Defter
Uygulamas1), 3. kisiler tarafindan kontrol
edilmese bile islemlerin dogru bir sekilde
gergeklestirilecegine glivenirim.

Algilanan Risk

28

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasmi (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmanin  potansiyel risk
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tagidigini diistinmiiyorum.

29

Dijital muhasebe uygulamalar igerisinde yer
alan e-defter uygulamasinin (GIB E-Defter
Uygulamasi), muhasebe bilgi sisteminde
kullanilmasimin  potansiyel risk tasidigini
diisiinmiiyorum.

30

Dijital muhasebe uygulamalar1 igerisinde yer
alan e-defter uygulamasinin (GIB E-Defter
Uygulamasi), gelecekte Muhasebe Bilgi
Sistemi igerisinde kullanilmasinin potansiyel
risk tasidigini diisiinmiiyorum.

Kullanim Niyeti

31

Dijital muhasebe uygulamalar icerisinde yer
alan e-defter uygulamasim1 (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmay1 diistintiriim.

32

Muhtemelen yakin zamanda, dijital muhasebe
uygulamalar1 igerisinde yer alan e-defter
uygulamasmm (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanirim.

33

Dijital muhasebe uygulamalar icerisinde yer
alan e-defter uygulamasim1 (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmak isterim.

34

Dijital muhasebe uygulamalar icerisinde yer
alan e-defter uygulamasini (GIB E-Defter
Uygulamasi) kullanmay1 planliyorum.

Davramissal Tutum

35

Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini  (GIB E-Defter Uygulamasi)
gelecekte islemlerimde kullanmak benim igin
degerlidir.

36

Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini  (GIB E-Defter Uygulamasi)
gelecekte kullanarak muhasebe siireglerini
ylriitmek énemlidir.

37

Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini  (GIB E-Defter Uygulamasti)
gelecekte kullanarak muhasebe siireclerini
ylriitme diigiincesi ilgimi ¢ekmektedir.

Algilanan Davramssal Kontrol

38

Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasinin (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanimi kolaydir.

39

Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasini (GIB E-Defter Uygulamasi) is ve
islemlerimde kullanip kullanmama tercihi
tamamen bana aittir.

40

Dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasin1  (GIB E-Defter Uygulamasi)
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kullanmaktan eminsem onu kullanabilirim.

Ozel Norm

41

Meslek  mensuplarmin  dijital muhasebe
uygulamalarindan  biri olan  E-Defter
uygulamasim (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanmam gerektigini diisiinmesi benim i¢in
onemlidir.

42

Goriisiine deger verdigim meslek
mensuplarinin =~ ¢ogu  dijital  muhasebe
uygulamalarindan E-Defter uygulamasimi (GIB
E-Defter Uygulamasi) kullanmami onaylar.

43

Meslek mensubu arkadaslarim ve tanidiklarim
dijital muhasebe uygulamalarindan E-Defter
uygulamasim (GIB E-Defter Uygulamasi)
kullanir.

136



EK 2. ETiK KURUL iZNi

Evrak Tarih ve Saymsi: 15.08.2023=12976

T
ISTANBUL NiSANTASI UNiVERSITESI
ETIK KURULU KARAR SURETI

Toplanti Tarihi : 14.08.2023

Toplantimin Yeri: Nisantas: Universitesi Toplant: Odas:
Toplanti Sayi : 2023/33

Toplant Saati  : (4:00

Giindem:

Giindem 5. Universitemiz Lisansiistii Egitim Ensitiisii Isletme Yénetimi 6rencisi Ayga Akin
Turfay'in yardunci arastirmaci ve sorumlu arastirmaci olarak Dr. Ofir. Uyesi Hazar
Dérdiineti'nim - bulundugu “Muhasebe Mesleginde Yem Bir Teknoloji Olarak E-Defter
Uypulamasinin Kullanimi: Muhasebe Meslek Mensuplan Uzerine Bir Alan Arastinmast™ adl
caligmasimin gériigilmesi.

KARARLAR:

Karar 5. Universitemiz Lisansisti Efitim Ensitiisii igletme Yonetimi  Ogrencisi Ayga
AkinTurgay “in yardimer arastirmact ve sorumlu arastirmaci olarak Dr. Ogr. Uyesi Hazar
Dérdiincii’niin bulundugu “Muhasebe Meslefiinde Yeni Bir Teknoloji Olarak E-Defter
Uygulamasinin Kullanimi: Muhasebe Meslek Mensuplan Uzerine Bir Alan Arastirmasi™ adli
galismas! goriisiildi. Yapilan goriismede calismamin kisisel wverilere iliskin sorumluluk
arastirmacilara ait olmak sartiyla uygunluguna oy birligi ile karar verildi,

Pwf. Dr. Uar YOZGAT
Baskan
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