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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

YESIL ENTELEKTUEL SERMAYENIN CEVRESEL PERFORMANSA
ETKISINDE YESIL INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARININ VE
CEVRE YANLISI DAVRANISLARIN ARACILIK ROLU: ANTALYA’DAKI
YESIL KONAKLAMA iSLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Nesli GOCER

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Ekonomi ve Yonetim Anabilim Dah (Disiplinlerarasi)

Danisman: Do¢. Dr. Mehmet DINC

Turizm gelirlerinin ekonomik bilyiimeyi pozitif olarak etkilemesine uygun olarak otel
isletmeleri yillar iginde biliylimekte ve g¢evreye karsi sorumlu olma ve cevreye zarar
vermeyen g¢evre dostu faaliyetleri benimseme baskilariyla karsi karsiya kalmaktadir.
Calismanin amaci, Antalya ilinde bulunan yesil otellerde, yesil entelektiiel sermayenin
calisanlarin algilari lizerinden otellerin ¢evresel performansina etkilerini incelemek ve bu
etkide yesil insan kaynaklart yonetimi uygulamalar ile calisanlarin g¢evre yanlisi
davraniglarinin araci rolii olup olmadigini arastirmaktir.

Bu ¢alismada Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli yesil konaklama isletmelerinde
360 c¢alisana kolayda ornekleme yontemi ile anket galigmasi yapilmistir. Elde edilen
verilere SPSS 25.0 paket programi, AMOS 25 paket programui kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir. Analizler kapsaminda, Slceklerin giivenirligini belirlemek igin i¢
Tutarlilik Katsayis1 Yontemi ve yapr gecerliligini dlgmek icin Dogrulayict Faktor
Analizinden faydalanilmistir. Arastirma modelinde yer alan hipotezler AMOS 25 paket
program: yardimiyla Yapisal Esitlik Modellemesi ile sitnanmistir. Analiz sonuglarina gore,
yesil entelektiiel sermayenin ii¢ alt boyutunun (yesil insan sermayesi, yesil yapisal
sermaye ve yesil iliskisel sermaye) yesil otellerin ¢evresel performansi, yesil insan
kaynaklar1 uygulamalarini ve ¢evre yanlist davranislari pozitif yonlii ve anlamli yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica yesil entelektiiel sermayenin ii¢ alt boyutunun yesil
otellerin ¢evresel performansina etkisi tizerinde yesil insan kaynaklar1 yoOnetimi
uygulamalarimin kismi aracilik rolii gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler, basta turizm ve agirlama sektorii olmak iizere
ilgili diger sektorlere de faydali olacak ve organizasyon yapisi i¢indeki tiim yOnetici ve

calisanlara yeni ilhamlar verebilecek sekilde onerilere dontistliriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yesil entelektiiel sermaye, Yesil insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari, Cevre yanlisi ¢alisan davranislari, Cevresel performans, Yesil oteller
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ABSTRACT
Master’s Thesis

THE MEDIATING ROLE OF GREEN HUMAN RESOURCES PRACTICES

AND PRO-ENVIRONMENTAL BEHAVIORS IN THE EFFECT OF GREEN
INTELLECTUAL CAPITAL ON ENVIRONMENTAL PERFORMANCE: A
STUDY ON GREEN ACCOMMODATION ENTERPRISES IN ANTALYA

Nesli GOCER

Isparta University of Applied Sciences
The Institute of Graduate Education
Department of Economics and Management (Interdisciplinary)

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet DINC

In line with the positive impact of tourism revenues on economic growth, hotel businesses
have been growing over the years and are facing pressures to be environmentally
responsible and adopt environmentally friendly activities that do not harm the
environment. The aim of the study is to examine the effects of green intellectual capital
on the environmental performance of hotels through the perceptions of employees in green
hotels in Antalya and to investigate whether green human resources practices and pro-
environmental behaviors of employees have a mediating role in this effect.

In this study, a survey was conducted with 360 employees in five-star green
accommodation establishments operating in Antalya province, using convenience
sampling method. The data obtained was analyzed using SPSS 25.0 package program and
AMOS 25 package program. Within the scope of the analyses, the Internal Consistency
Coefficient Method was used to determine the reliability of the scales and the
Confirmatory Factor Analysis was used to measure the construct validity. The hypotheses
in the research model were tested with Structural Equation Modeling with the help of
AMOS 25 package program. According to the analysis results, it has been determined that
the three sub-dimensions of green intellectual capital (green human capital, green
structural capital and green relationship capital) positively and significantly affect the
environmental performance of green hotels, green human resources management practices
and pro-environmental behaviors. In addition, it was concluded that green human
resources management practices have a partial mediator role on the effect of the three sub-
dimensions of green intellectual capital on the environmental performance of green hotels.

The information obtained as a result of the research has been transformed into suggestions
that will be beneficial to the tourism and hospitality industry as well as other related sectors
and to provide new inspiration to all managers and employees within the organizational
structure.

Key Words: Green intellectual capital, Green human resource management practices,
Pro-Environmental employee behaviors, Environmental performance, Green hotels

2024, 163 pages
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1. GIRIS

Gegmiste isletmeler dogal diinyay1 6zgiir ve smirsiz bir mal olarak gormiislerdi. Bu
tutum, bireylerin ve organizasyonlarin ortak alanlar1 kullanmalarinin ¢evre tizerinde
yalnizca ihmal edilebilir bir etkiye sahip olduguna inandiklar1 “ortak alanlar
trajedisine” yol agmistir. Bu tradejinin sonucu olarak, kirlilik ve kaynaklarin
tilkkenmesi olgusu artig gostermistir (Shaw vd., 2016). Sanayilesmis veya gelismekte
olan iilkeler, teknolojik gelismeler, sosyal ve ekonomik degisimler nedeniyle farkinda
olmadan dogal kaynaklar1 hammadde olarak tiiketerek dogal ¢evreye ciddi zararlar
vermislerdir (Tiirk ve Kara, 2018). Endiistriyel zehirli atiklar ve tehlikeli Kirleticiler,
cevreyi ciddi sekilde etkilemis ve insan hayati izerinde daha sert etkiler olusturmustur
(Pham vd., 2020). Bu tahribatin getirdigi olumsuzluklar tiiketicilerin artmasi ve
hizlanan tikketim ¢ilginlig1 ile katlanarak artmigtir. Bu olumsuzluklar1 azaltmak ve
gelecek nesillere kaynaklarin aktarilmasini saglamak amaciyla tikketim davranislarinin

diizenlenmesine yonelik bilin¢lendirme amaglanmistir (Alniagik, 2009).

Sanayi Devriminin ortaya ¢ikisi, tiim diinyada kitlesel verimlilik yoluyla iiretim
stireclerini artirmis, ancak ayni zamanda asir1 enerji kullanimi, kaynaklarin titkenmesi
ve endiistriyel kirlilik gibi cok sayida olumsuz etkiye de neden olmustur. Artan
bozulma ve kiiresel 1sinma sonucunda c¢evre kosullarina iliskin artan farkindalik,
kiiresel endiistrileri etkileme egiliminde olan diinya ¢apindaki ekolojik diizenlemelerin
artmasina yol agmistir. Bu nedenle, mevcut ¢cevre ¢aginda isletmeler, siirdiiriilebilirlik
beklentisini saglamak icin organizasyonel hedefleri karsilamanin ¢evre dostu yollarina
yonelmeye baglamistir. Bu baglamda, “yesil” olma kavraminin, Ortodoks
organizasyonel uygulamalar1 ve kaynak kullanimlarini degistiren turizm ve agirlama

gibi bircok sektore yayildig goriilmiistiir (Yadiati vd., 2019).

Ozellikle kiiresellesme sonrasinda daha da artan is hayatinin insanlarin dinlenme
ihtiyacint artirmast sebebiyle turizm ve agirlama sektdrii 6nemli bir konuma
yiikselmistir. Bu konum, turizme ve agirlama sektoriine ulusal gelir katkis1 agisindan
da onemli bir rol yiiklemistir. Dolayisiyla turizm s6z konusu rolii geregince, refah
diizeyini artirmada oncii sektor konumuna erismistir (Biiyiikipek¢i ve Simsek, 2018).
Turizm ve agirlama sektdriiniin 6zellikle su, enerji ve atikla ilgili ¢evresel kaygilara

dogrudan etki gostermesinden itibaren ¢evrenin korunmasi bu sektdr i¢in hayati bir



konu olarak kalmistir. Kiiresel tiiketici farkindaliginin anlamli sekilde artmasinin bir
sonucu olarak turizm ve agirlama sektorii yesil stratejilerini tasarim, olusum ve giinliik

operayonlaria doniistiirmeye baslamistir.

Konaklama, havayollari, gazinolar, oteller, restoranlar, turistik yerler, seyahat, yiyecek
ve icecek ve misafirperverlik pazarlamasi gibi cesitli hizmetleri igeren turizm ve
agirlama sektoriiniin siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik etmede olumlu bir rolii vardir
(Ben Youssef ve Zeqiri, 2022). Bu sektdr, sosyal ve ¢evresel sorunlari ele almak i¢in
Yesil Entelektiiel Sermaye (YES) ve Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Yesil IKY)
(Alreahi vd., 2023) dahil olmak iizere siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemek
(Yusoff vd., 2020) i¢in baski altindadir (Diaz-Farina vd., 2023). Zira turizm ve
agirlama sektorii kiiresel sera gazi emisyonlarina ve ¢evresel bozulmaya 6nemli 6l¢iide
katkida bulunur. S6zkonusu sektor, hava kirliligine 6nemli dl¢iide etkide bulunur ve
kiiresel CO2 emisyonlarinin %5'inden sorumludur. Bunun %21'i konaklamaya, %75'i
ulasima ve %4'0 diger misafirperverlik faaliyetlerine ve etkinliklerine atfedilir (Ben
Youssef ve Zeqiri, 2022). Sektordeki bu siirdiiriilemez uygulamalar, biyolojik
cesitlilik izerindeki etkileri nedeniyle endise vericidir (Ogiemwonyi ve Jan, 2023). Bu
zorluklara ragmen, uluslararast turizm ve agirlama etkinlikleri dayaniklilik
gostermistir ve kiiresel olarak 235 milyondan fazla turist ve uluslararasi varislarin
%80'1 kaydedilmistir (UNWTO, 2023). Avrupa %90 ile en yiiksek performansi
gormiis, ardindan Afrika %88 ile, Amerika'da yaklasik %85 ile, Asya Pasifik ise %54
seviyelerine ulasmistir (UNWTO, 2023). Kiiresel turizm ve agirlama etkinliklerine
yapilan harcamalar 495 milyar ABD dolar1 degerinde gergeklesmis ve yaklasik 1.5
trilyon ABD dolar civarinda seyretmesi ve siirdiiriilemez tiiketim, mal ve hizmet

ihracatinin %7'sini olusturmasi ongdriilmiistiir (UNWTO, 2023).

Kiiresel olarak agirlama sektorii, %14 cam, %15 plastik, %40 kagit-karton ve %72
organik atik (Juvan vd., 2023) dahil olmak iizere dnemli miktarda atik iiretmektedir.
Uygun yonetim olmadan, bu atik hem ¢evre hem de toplum icin énemli bir tehdit
olusturmaktadir (Abdulaali vd., 2019). Bu tehditler karsisinda Diinyadaki diger
iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de, yesil otel faaliyetlerine yonelik trend son
zamanlarda daha fazla ivme kazanmistir. Cevresel performanslarini artirmak amacryla
yesil oteller sadece yesil iriinler kullanmakla, atiklari azaltma ve yoOnetim

politikalarin1  benimsemekle kalmamislar; {ist yOnetim stratejilerini ve islevsel



birimlerini ve hatta birey diizeyindeki davraniglar1 yesillendirme yoniinde girisimlere
doniistiirmeye baslamiglardir. Bu girisimler nihayetinde Orgiit yelerinin yesil
politikalar1 uygulamaktan sorumlu olmalarindan dolay1 anlamli hale gelmistir. Ayrica
artan ¢evre sorunlarinin rapor edilmesiyle birlikte isletmelerin ve 6zellikle turizm ve
agirlama sektorii isletmelerinin c¢evreye Ozen goOstermesi ve dogal koruma
sorumluluklarina uymasi gerekmistir. Bu olgular, sézkonusu isletmelerin ekonomik
performanslarini ulasilacak tek hedef olarak gormedigi, sosyal ve ¢evresel hedeflere
de ulagmalarimin bir gereklilik oldugu gercegini ve nihayetinde siirdiiriilebilir

performans kavramini ortaya ¢ikarmistir (Bombiak ve Marciniuk, 2018).

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik ve ¢evre-odakl girisimlerin giindem olmaya baslamasi
neticesinde, turizm ve agirlama sektoriiniin olumsuz etkisini azaltma yoniinde YES,
yesil IKY uygulamalarin1 dahil etme ve ¢alisanlarin davranislar1 araciliiyla yesil
operasyonlart uygulama gibi ¢evresel agidan sorumlu uygulamalar tesvik etmenin
yollarim1 bulmak esas hale gelmisti. Bu nedenle, YES’nin ve vyesil IKY
uygulamalarinin gevresel performansi artirdigina dair ampirik kanitlar saglamak icin
agirlama sektoriinde ve oOzellikle otel endiistrisinde YES ile gevresel performans
arasindaki baglanti hakkinda yesil IKY uygulamalar1 ve calisanlarin ¢evre yanlisi
davraniglar1 gibi degiskenlere odakli daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu
motivasyondan hareket ederek mevcut ¢calismada YES nin, ¢evresel performansa katki
saglayan onemli ve onciil bir degisken olarak kurgulanmasinin birka¢ nedeni oldugu
soylenebilir. Oncelikle Kaynak Tabanli Gériis Teorisi (KTGT), organizasyonlar1 daha
iist performans diizeyine ulastirabilecek emsalsiz stratejik kaynak demetini
gelistirmelerini ve etkili bigimde biitiinlestirmelerini vurgular (Barney, 1991). Bu
yiizden bu calismada bir otelin YES anlayisinin onun c¢evresel performansini
etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir. ikincisi, daha yiiksek diizeyde gevresel performansa
ulagabilmesi i¢in otel isletmelerinin, yesil hedefleri benimsemek i¢in insan
kaynaklarindan islevsel politikalar ve ¢evreye duyarlt bireysel davraniglart ekseninde
yararlanmali ve bdylece ¢evresel performans ile insan kaynaklarir yonetimini ve ¢evre
yanlis1 davraniglari birbirine baglamalidir (Mobley vd., 2010; Jackson vd., 2014).
Boylece yesil IKY uygulamalar1 (Renwick vd., 2013) ve calisanlarin cevre yanlist
davraniglar1 (Mobley vd., 2010) kavramlari, g¢evre-dostu isletme operasyonlari
siirdiirmede IK'Y nin ve bireysel davranislarin énemli gerekliligine bir cevap olarak

genisletilmesi amaciyla olusturulmustur. Calismada Ren vd. (2018)’nin yesil IKY



uygulamalari tanimi1 benimsenmistir. Ren vd. (2018:10), bu kavrami; “dogal ¢evreyi
etkileyen organizasyonel faaliyetler ile IKY sistemlerinin tasarimi, gelisimi,
uygulanmas1 ve etkisi arasindaki iligkilerin anlagilmasiyla ilgili olgular” seklinde
aciklamislardir. Cevre yanlis1 davraniglar kavrami igin Selguk ve Kerse (2022)’nin
tanimi esas alinmistir. Onlara gore bu kavram; “dogaya zarar veren davraniglarda
bulunmamak, gereksiz tikketimden kaginmak, dogay1 korumak ve siirdiiriilebilirlik gibi

davraniglar” anlamina gelmektedir.

YES’nin ¢evresel performansin bir yordayicisi olarak ele alinmasi 6nemli olmaktadir.
Ciinkii YES kavraminin, yetkinliklerin ve maddi olmayan varliklarin, maddi varliklara
gore daha yiiksek performansin elde edilmesine ve siirdiiriilmesine biiyiik 6l¢iide
katkida bulunduguna (Mousa ve Othman, 2020) ve isletmelerin siirekli degisen pazar
ortamlarinda hayatta kalmasi icin hayati bir rol oynadigna inanilmaktadir. Ayrica
YES, isletmelerin zorlu uluslararasi ¢evre kurallarini yerine getirmesini, tiiketiciler
arasinda artan ekolojik farkindalia uyum saglamasini ve organizasyonel siireclere
deger katmasmi kolaylastirir (Sokolov ve Zavyalova, 2021). Yine yesil IKY
uygulamalarinin yardimiyla bir organizasyonun yesillendirilmesi genel tedarik
zincirini, Uretimi, atik yOnetimini, kiiltiri, degerleri, stratejileri ve ¢alisan
davraniglarim1 etkiler (Benevene ve Buonomo, 2020). Yesil IKY uygulamalari,
organizasyon ikliminin iyilestirilmesine ve c¢evresel farkindalik konusunda 21.
yiizyilin organizasyon gereksinimlerinin ve taleplerinin karsilanmasina, ¢alisanlara ve
de organizasyonlara fayda saglamaya yardimci olur (Obeidat vd., 2020). Ayrica, IKY
uygulamalar1 ise alim, tazminat, odiiller ve ¢ikis politikalar1 gibi farkh
uygulamalariyla yesil politikalarin ve uygulamalarin uygulanmasini kolaylastirir
(Renwick vd., 2013). Bir organizasyonu yesillendirmek, hem ¢alisanlardan hem de
yonetimden taahhiit isteyen yeni bir degisimdir, sadece yesil IKY’den etkilenen
uygulamalarla degil, aym1 zamanda bir organizasyonun iiyeleri arasinda yesil

davraniglarin tesvik edilmesiyle de gerceklesir (DuBois ve Dubois, 2012).

Ilgili literatiir incelendiginde, YES ile yesil IKY uygulamalari arasindaki iliski heniiz
erken bir asamada oldugu ve daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi goriilmektedir
(Malik vd., 2020). YES literatiir kapsami, yesil IKY uygulamalarinin ve ¢alisanlarin
cevre yanlist davranislarin YES ile siirdiiriilebilir performans arasindaki iliskide bir

araci olarak incelenmesiyle genisletilmelidir (Yusliza vd., 2020). Onceki calismalar



YES’nin incelenmesini O6nermistir (Yong vd., 2020; Yusliza vd., 2020). Dahast,
Yusoff vd. (2019), ¢ok az sayida ¢alismanin YES’yi ve ¢evreye katkisini ele aldigini
ve bu nedenle c¢evresel performans iizerindeki etkileri hakkinda daha fazla arastirma
yapilmasi1 gerektigini savunmustur. Bu arastirmacilar ayrica, yeni bir kavram olan
YES’nin akademisyenler ve uygulayicilar arasinda iyi bilinmedigini ve bu kavramin
cevreye olumlu katkida bulunabilecegi i¢in incelenmesi gerektigini 6ne slirmiiglerdir.
Yakin zamana ait ¢alismalar (Yusoff vd., 2019; Yusliza vd., 2020), hizmet sektorii
baglaminda YES ile yesil IKY uygualamalar1 arasindaki iliski {izerine arastirma

yapilmasini 6nermislerdir.

Isletmeler, YES nin kapsamini genisleterek cevresel performansi artirabilirler (Yadav
ve Ramaswamy, 2020). Calisma, yesil IKY uygulamalarmi ve calisanlarin cevre
yanlis1 davraniglarini olusturan ve ¢evresel performansla sonuglanan bir arastirma
¢ergevesi sunmayl amaglamaktadir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma YES yi ii¢ alt bilesen
(yesil insan sermayesi, yesil yapisal sermeye ve yesil iligkisel sermaye) temelinde ve
genel IK uygulamalar1 kapsaminda yer almayan ve nispeten yeni bir yap1 olan yesil
disiplin yonetimini ele almistir. Baglam agisindan, ¢esitli ¢galigmalar YES nin ve yesil
IK'Y'nin Bat1 baglaminda yaygin olarak incelendigini ve bu durumun gelismekte olan
tilkelerde daha fazla arasgtirmayr gerektirdigini ileri stirmiistiir (Renwick vd., 2013;
D'Mello vd., 2016; Mishra, 2017). Bu nedenle, mevcut c¢alisma, yesil IKY
uygulamalar1 ve ¢evre yanlis1 davranislart YES ile ¢evresel performans arasindaki
iliskide arac1 degiskenler olarak ele alarak yukarida belirtilen arastirma bosluklarini

doldurmaya gayret etmistir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Yesil Entelektiiel Sermaye Kavramm

Isletmelerin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark giderek genislemis ve maddi
olmayan varliklarin toplam varliklar icerisindeki payr maksimum diizeye ulagsmustir.
Piyasada isletmelerin degerini belirleyen maddi olmayan varliklarin katkisi hizla
artmaktadir. 21. yiizyilda isletmelerin basarisi, maddi olmayan varliklarini etkin bir
sekilde kullanma becerisine baghdir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008). Isletmelerin
rakiplerine kars1 iistiinliik saglarken, gerekli bilgileri nasil elde ettikleri, bu bilgiyi
isletmeye fayda saglayacak sekilde nasil uyguladiklari ve siirdiiriilebilir kildiklar1 gibi
konular 6n plana ¢ikmaktadir (Bulgurcu, 2011). Maddi olmayan kaynaklarin
arastirilmasi ve g¢alisanlarin yeteneklerinin dnemsenmesi, isletmelerin uzun vadede

ayakta kalabilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir (Elbas1 ve Ayanoglu, 2020).

Bilgi tiretme, toplama, kullanma ve paylasma yetenegi, insani diger canlilardan ayiran
temel niteliklerdir (Sarigiil, 2020). Bu baglamda bilgi, entelektiiel sermaye (ES)
yoluyla rekabet avantaji elde etmek amaciyla farkli yaklasimlarla bir isletmede
toplanabilir ve kullanilabilir. Yesil entelektiiel sermaye (YES), yetkinlikler, bilgi ve
etkilesimler gibi maddi olmayan varliklara sahip olan ES'in, ¢evresel kaygilarla

biitlinlestirilmesi siirecidir (Chen, 2008).

ES, ekonomik aktorler arasinda rekabet avantaji saglayan ve isletmelerin temellerini
giiclendiren bir unsur olarak kabul edilir. Bu baglamda, bir finans isletmesinin
gelecegini yalmzca fiziki varliklar {izerinden degerlendirmek yetersizdir; fiziki
varliklarla birlikte maddi olmayan varliklar da dikkate alinmalidir (Haykir, 2011).
Gelirin olugsmasini saglayan sermaye, yalnizca maddi kaynaklar degil, ayn1 zamanda
maddi olmayan kaynaklari ve fikirleri de kapsar (Erkanl1 ve Karsu, 2012). Isletmelerin
stirdiiriilebilirligi i¢in yalnizca makine ve sistem gibi maddi varliklara degil, ayni
zamanda rekabet giicii, yenilik¢ilik ve insan kaynaklari, organizasyon yapilari ve
miisteri iligkileri gibi maddi olmayan varliklara da yatirim yapmalar1 gerekmektedir
(Yildiz ve Geng, 2020). isletmelerin ¢evre bilincine sahip olmalar1 yeterli degildir;
ayni1 zamanda ES ile de uyumlu olmalar1 gerekmektedir (Astuti ve Datrini, 2021).



Bir isletmenin piyasa degeri, maddi ve maddi olmayan varliklarin toplamindan
olusurken, finansal sermaye degerlendirmesi maddi varliklari, ES ise isletmenin maddi
olmayan varliklarim1 temsil eder (Savas ve Uzay, 2003). Soyut bilgi varliklar,
isletmenin yiikiimliiliiklerinin bir parcasi olarak ES ile gii¢lendirilir (Demir ve
Demirel, 2011). isletmelerin yalnizca fiziksel yatirimlara degil, ayn1 zamanda bilgi
yatinmlarina da 6nem vermesi, ES'in ortaya ¢ikisini ve gelisimini desteklemistir
(Caliskan, 2015). Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, fosil yakit kullanimindaki artis ve
karbon salinimi, g¢evreyi olumsuz etkileyerek biyogesitliligin azalmasina neden

olmaktadir (Yavuz, 2020).

2.1.1. Entelektiiel sermaye kavrami

Milletlerin tarihte yasadigi sosyo-ekonomik alandaki gelismeler; tarim toplumu,
sanayi toplumu ve bilgi toplum seklinde iic asamada aciklanmaktadir. Birinci sirada
yer alan tarim toplumu, topraga ve yerlesik diizene baglayan gegis asamasidir. Ikinci
sirada yer alan sanayi toplumu, kitlesel iiretim-tiikketimin ve egitimin hizlandig
asamadir. Ugiincii sirada yer alan bilgi toplumu ise, bilgi ve nitelikli insanin énem

kazandig bilgi toplumunda yer alan gegis asamasidir (Kandemir, 2008).

Isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan kaynaklar1 ve isletme igi bilgileri onlarin
rekabet giictinii etkilemektedir (Tirkoglu ve Cizel, 2016). ES, isletmenin
sorumluluklar1 arasinda soyut bilgi varliklarimin diger bir ifade ile entelektiiel
varliklarin giiglendirilmesini ifade eder (Demir ve Demirel, 2011). ES kavrami gesitli
unsurlardan meydana gelir (Uyrun ve Bilici, 2020). Organizasyon igerisinde
bulunanlarin etkin bir sekilde islerini yiiriitebilmesine imkan veren hareketlerin
belirlenmesinde, siirekli inovasyon gosteren olusumlara ¢6ziim olarak varliklarini
ortaklasarak diizenleme, calisanlarin ortaminda bulunan firsat ve tehlikeleri
anlayabilme ve analiz edebilme yetenegine entelektiiel sermaye denir (Paksoy ve
Oztiirk, 2006). ES, Ustiinliik saglamak icin kullanilabilen bilgiyi ve deneyimi iginde
bulundurur (Zor ve Cengiz, 2013). Isletme calisanlarinin saglamis oldugu degerin,
isletmenin strateji yapilarinin ve kurmus olduklari biitiin iliskilerde entelektiiel
sermaye onemlidir (Alagoz ve Ozpeynirci, 2007). Isletmelerin islerini ydnetme,

gelistirme Ve siirdiirebilmede etkin arag roliinii iistlenir (Aydemir, 2008).



ES kavramini yalnizca patent, telif ve miilkiyet haklar1 gibi maddi olmayan varliklar
olarak tanimlamak tek basma yeterli degildir (Unal, 2010). Bu bilgilerin kullaniimas1
isletmelerin degerini artirmasina ve rekabet Gistiinliigiinii saglamasin da yardimer olur
(Haykir, 2011). Isletme yapis1 ve etkilesimde bulunulan kurumlar da ES’de artan
isletme degerleri arasindadir (Bulgurcu, 2011). ES organizasyonel siiregleri,
kaynaklari, en yiiksek performans sonuglari arasinda olan iligkilerin biitiiniine
odaklanir (Kanibir, 2004). ES bir isletmenin maddi olmayan varliklar seklinde sahip
oldugu kayitli bilgilerin yani sira, isletme galisanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerinin

toplami olarak tanimlanmaktadir (Y 6riik ve Erdem, 2008).

Bir isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki ugurumun giderek agilmasi ve
mali ¢izelge verilerinde isletme performansini etkin ve dogru sekilde olglimiinde
yetersiz olmasi, isletmenin maddi olmayan kaynaklari konusunda bir seyler yapilmasi
gerektigini gosterir (Gormiis ve Ceylan, 2014). Bu nedenle isletmelerin piyasa
degerleriyle defter degerleri arasinda olan farki gdsteren ES kavrami kullanilmalidir
(Haykir, 2011). ES, isletmelerin 6z kaynaklarmin bilangoya kaydedilmesi sonucu
varliklarinda meydana gelen aktif artisin isletmelerin 6z sermayeye olan etkisidir
(Kerimov, 2011). ES kavrami yerine bilgi varliklari, fikri miilkiyet, entelektiiel
miilkiyet ve maddi olmayan varliklar gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Pamukcu ve

Ogiiz, 2014).

Isletme insan temelinde belli hedef i¢in olusturulan insan grubunun bilgi ve beceri
etkinligi noktasinin kilit rolii olarak nitelendirilen ES soyut varliklarinda unsur
degerlerini isletme ¢alisanlari biitiinlestirmesini ve sermayelestirilmesini igermektedir
(Aslanoglu ve Zor, 2006). Genel olarak, ES ¢ok yonlii bir kavram olarak kabul
edilmekte ve isletmelerin parasal ve fiziksel olmayan bir kaynagi olarak uygulamaya

dayal1 bir sekilde desteklenmektedir.

ES, isletmeye maddi anlamda getiride bulunan bilgidir ve bu bilgi isletmede
isgorenlerin fikirlerini, teknolojileri, yenilikleri, bilgisayar programlari, planlari, bilgi
becerileri, iligkileri, siirecleri, yaraticiliklar1 ve yayinlar icerisinde bulundurmaktadir
(Akin, 2019). ES kavrami insan, yapisal ve miisteri sermayesi seklinde ii¢ ana

bilesenden olusur (Cetin, 2014). Bu bilesenler Cizelge 2.1’de sunulmustir.



Cizelge 2.1. Entelektiiel sermaye unsurlarinin ii¢ sinifta siniflandirilmasi (Eksi, 2008)

Insan Sermayesi | iliskisel (miisteri) Organizasyonel (yapisal) Sermaye
Sermayesi
Entelektiiel Altyapi
Miilkiyet Sermayesi
Bilgi birikimi Markalar Patentler Yonetim
Egitim Miisteriler (isimleri, Telif haklar felsefesi
Mesleki satin alma gegmisi) Tasarim haklari Isletme kiiltiirii
yeterlilik Miisteri sadakati Ticaret sirlart Yonetim
Isle ilgili bilgi Miisteri penetrasyonu | Ticari markalar stirecleri
Mesleki ve genisligi Hizmet markalar1 | Bilgi sistemleri
degerlendirmeler | Isletme isimleri Uriin takdim | Ag sistemleri
Psikometrik Siparis birikimi bi¢imi (Trade | Finansal
degerlendirmeler | Dagitim kanallari dress) iligkiler
Isle ilgili Ticari isbirlikleri Kurumsal
yeterlilikler (ortak girigimler) stratejiler
Modeller ve Lisans anlagsmalar1 Kurumsal
gerceveler Avantajli sézlesmeler yontemler
Kiilttirel Franchising Satis araglari
cesitlilik sozlesmeleri Bilgi tabanlari
Uzman aglar ve
ekipler
Kurumsal
degerler

Insan sermayesi (IS), isletme calisanlar1 aracilifiyla elde bulundurulan bilgi ve
diistince birikimidir (Zaim ve Giiriin, 2011). ES’de en temel unsur insan sermayesidir
(Demir ve Demirel, 2011). insan sermayesi ayn1 zamanda isletmelerin faaliyetlerinin
gelistirilmesinin ana unsurudur (Toraman vd., 2009). Rajbut’a gore IS dort bilesenden
meydana gelir. Bu bilesenler ise; ¢alisanin bireysel katilimi, tecriibeleri, becerileri ve
tutumlar1 seklinde siralanir (Akgiin ve Giinay, 2021). IS, genel olarak iiretim siireci ele
alindiginda, c¢alisanlarin ortaya ¢ikardiklari triinlerin somutlagsmis hali olarak
tamimlanabilmektedir. insan sermayesinin bireylere bagl olmas1 6zelligi kendini, bir
isletmede bireyin isi terk etmesi durumunda isletmenin, insan sermayesini kaybetmesi
biciminde gosterir (Yilmaz, 2006). Kisaca, insan sermayesi yalnizca caligsanlarla
ilgilidir ve onlarin i¢inde kok salmistir, bu nedenle onlar ayrildiklarinda o sermaye de
organizasyondan cekilebilir (Chang ve Chen, 2012). Miisteriyle uzun siireli iliski
kurulabilmesi, miisterinin istek ve ihtiyaclarina cevap verilebilmesi, onlara uygun
hizmetin tiretilebilmesi ig iliski siirekliligiyle dogru orantilidir (Atan ve Tunger, 2019).
Insan sermayesi, bir isletme ¢alisanlarinin, yapmasi gereken gorevleri bireysel olarak

gerceklestirmek igin kullanan kolektif bilgisi, yetenegi ve yaraticiligi igine alan



kavramdir (Paksoy ve Oztiirk, 2006). Insan sermayesinin olusmasinda etkili olan bazi
unsurular vardir. Bu unsurlar; egitim, teknik bilgi, know-how, mesleki yeterlilik, bilgi
iiretimine yonelik ¢alismalar, is tecriibesi, girisimcilik, degisimcilik seklindedir (Bulut
ve Zor, 2013). Insan sermayesi yonetimi genellikle bir organizasyonda zenginlik

yaratir ve bu zenginligi siirdiiriilebilir kilar (Erdem, 2011).

Yapisal Sermaye (YS), isletme calisanlarinin en yiiksek entelektiiel alanda
performanslar1 ile ilgilenen ve destekleyen mekanizmalar1 ifade eder (Akgiin ve
Gilinay, 2021). YS, maddi olmayan varliklar olarak organizasyon semalarini,
veritabanlarini, teknoloji unsurlarini, siire¢ talimatlarini ve stratejileri igerir (Jardon ve
Martos, 2012). Aym zamanda YS ilgili organizasyon yapisina ait olarak tekrar
tiretilebilir veya paylasilabilir (Bayraktar, 2007). Bir orgiitiin YS’si isletmenin sahip
oldugu politikalarin kurumsallastirilmis hali olarak nitelendirilebilmektedir. Y'S bilgi
iletisimin kullanilmasindan, veri tabaninin olusturulmasina, belgelemeye, orgiit
kiltiriniin  olusturulmasina ve finansal iliskilere kadar uzanan bir siirece isaret
etmektedir (Cikrik¢1 ve Dastan, 2002).

Miisteri sermayesi, isletmenin piyasa degeri hareketinde ya da miisteri ile ilgili
iliskisinde yer alan ve ayni zamanda gizli bulunan bilgilerin toplamidir (Zaim ve
Giirtin, 2011). Bu sermaye unsuru, isletmenin potansiyel miisterilerle iliskisini, onlarin
isletmelere olan bagini ve isletme disinda olan kisiler ile iliskisini i¢erir (Kurgun ve
Akdag, 2014). Miisteri sermayesi isletmenin mevcut olan veya gelecek zamanda
ulasmasi beklenilen kazanglar {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Paksoy ve Oztiirk,
2006). Diger sermaye unsurlarindan farkli olarak isletmenin i¢ ¢evre unsuru ile degil,
isletmenin dis ¢evre unsurlariyla ilgilenir (Kaya ve Ozdemir, 2019). Miisteri
sermayesi, oldukca genis bir kapsami ele almakta ve is birliklerini, isletme adini,
dagitim kanallarini, lisans anlagsmalarin1 ve isim hakki olmak iizere birgok kavrami

igcermektedir (Bulut ve Zor, 2013).
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2.1.2. Yesil entelektiiel sermaye (YES)

YES, isletme ¢alisanlarinin sahip oldugu tiim bilgi ve yetenekler ile isletmenin sahip
oldugu teknolojilerinin bir arada kullanilmasi ve bunun sonucunda elde edilen
degerlerin potansiyelidir (Oztemiz ve Karasioglu, 2023). Ekolojik kavramlari, yani
YES'yi igeren ES, 2008 yilinda Chen tarafindan 6ne siiriiliis ve yakin zamanlara kadar

onemli bir ¢alisma alan1 olarak ortaya ¢ikmamistir (Massaro vd., 2018).

Biyolojik ve gevreyle ilgili sistemler dengelidir, siirekli yenilenir ve kaynaklarin
sorumlu kullanimina baglidir. Bu nedenle insan sisteminin kendi dengesini, ruh-beden
biitiinligiinii kurmasi, kendi varligi disindakilere sorumlu davranmasi: durumunda
miimkiindiir (Bediik ve Ganiyusufoglu, 2012). Jardon ve Dasilva (2017), c¢evresel
kaygilarin yalnizca insan sermayesi tarafindan degistirilmedigini, stratejik kararlar igin
organizasyon kiiltiiriniin ve organizasyon sistemlerinin destegininde gerekli oldugunu
One siirmiistiir. Makro diizeyde uluslararasi yesil yeteneklerin gelismesi, isletmelerin
mikro diizeyde yesil yetenek alaninda kendilerini gelistirmelerine baghdir. Bu
durumda iilkelerin yesil yetenek seviyelerinin Olglilmesi igin isletmelerin yesil
yeteneklerine bakilmaktadir. YES, makro yapida iilkelerin olgunluk seviyelerinin
tespiti ve mikro diizeyde isletmelerin yetkinliklerini 6l¢iimiine yardimei olmaktadir
(Erbasi, 2024).

2.1.2.1. Yesil entelektiiel sermaye kavrami tanim

Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmanin girdilerinde yer alan enerji kaynaklarina
glin gectikce daha fazla ihtiyag duymalari, bu enerji kaynaklarinin azalmasiyla bazi
enerji politikalarinda ve kullanilan enerji kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadig1
konularinda arastirmalara yoneltmistir (Seydiogullari, 2013). Tarim alaninda 6nemli
olan insan eli ile yapilan islerin yerini sanayi toplumunda makineler almistir
(Uyaroglu, 2019).

Cevresel ES ve yesil ES tanimlar1 yonetim literatiiriinde nadirdir. Chang ve Chen
(2012), YES'yi “bir isletme biinyesinde bireysel diizeyde ve organizasyon diizeyinde
cevre koruma veya yesil inovasyonla ilgili her tiirlii maddi olmayan varlik, bilgi,

yetenek ve iligskinin vb. toplam stoku” olarak 6ne stirmiistiir.
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Derkzen vd. (2017), YES’i “herhangi bir organizasyonda bireysel ve organizasyonel
diizeyde yesil yenilik veya c¢evre gilivenligi ile ilgili her tiirlii maddi olmayan varlik,

yetenek, iliski ve bilgi vb. stokunun tamami” olarak tanimlamistir.

Maddi olmayan varlik, bir kismi kullanilirken diger kismimin kullaniminda engel
yaratmayan, degerini hizla kaybedip gecerliligini Yyitirebilen, dlgiilmesi ve elden
¢ikarilmasi ¢ok zor olan ve miilkiyetinin tanimlanmasinda zor olan bir varliktir (Y1ildiz
ve Geng, 2020). Isletmenin YES degerinin, ulasilan hedefin cesidine ve is ortamina
gore geliserek sekillendigi goriilmektedir (Gormiis ve Ceylan, 2014). YES, ¢evrenin
korunmasi ve ¢evreye duyarliligi dikkate alarak ¢alisanlarin yetenek, beceri, bilginin
toplamini dlgmektedir (Kara vd., 2022). Isletmelerin ES ile elde ettigi degerlerle dogru
planlanmis Ve iyi yiiriitiilen ¢evre yonetim girisimleri sonucunda YES olusmustur
(Dingel, 2017).

Isletmelerin basarisinin isgorenlerin performansiyla dogrudan iliskili oldugu, isletme
imajinin iggorenler tarafindan olusturuldugu ve dolayisiyla yiiksek diizeyde miilkiyet
varliklarmin isletmelerin basarisinin 6n kosulu oldugu dikkate alinarak, YES’in
etkilerinin ve Odlgilebilirliginin  6nemli oldugu kabul edilmektedir (Demir ve
Altunoglu, 2012). Benzer sekilde Lopez-Gamero vd. (2011) YES'yi “bir isletmenin
rekabet avantaj1 elde etmek icin ¢evre yonetimini yiiriitme siirecinde kullanabilecegi
tim bilgilerin toplam1” olarak tanimlamigtir. YES, inovasyon ve soyut varliklara
dayali hizmetler yoluyla geliri olan isletmelerin 6nemli olmasini saglayan bir
kavramdir (Kayali vd., 2007). Sunulan fikri ¢alisma, iiretimin katma degerini artirir,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar ve bu avantajlarin sonucunda ticari

geliri artirir (Y1lmaz, 2006).

YES yonetimi, sahip olunan her bilginin 6nemini kabul etmekle kalmayip isletmede
gorev alan tiim calisanlar1 da degerli kabul ederek, calisanlarin farkinda olmadigi
bilgileri onlara gostererek diger isletmelerle rekabet etmelerini saglamaktadir (Erdem,
2011). isletme tarafindan ¢alisanlara iicret, terfi, prim, motivasyon, maddi ve manevi
gibi unsurlarin saglanmasi ¢alisanlarin is tatminine ulagsmalarina yardimei olmaktadir
(Adigiizel ve Kayadibi, 2015). Beceri, know-how ve kisisel donanim gibi gériinmeyen
bilgi varliklarimin (Uggiin ve Kahveci, 2022) dogru sekilde dlgiimiiniin yapilarak

raporlanmasi igletmeler i¢in 6nemlidir (Y1ldiz, 2010).
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2.1.2.2. Yesil entelektiiel sermaye kavramm tarihgesi

Ingiltere'de baslayan Sanayi Devrimi, 18. ve 19. yiizyillardaki bilimsel ilerlemelerle
hiz kazanmistir. Sanayilesmedeki teknolojik gelismeler, liretim yontemlerinin giderek
daha karmagik hale gelmesine neden olmustur (Tekin, 1991). 1800'lerin ikinci
yarisinda, yliksek maliyetli teknik aletlerin artmasi, iiretim miktarlarinin yiikselmesi
ve isletmelerin biiyiimesi, endiistriyel gelismeler ve iilkeler arasindaki rekabet
nedeniyle isletmelerde bazi bilgi verilerinin degismesine yol agmistir (Kurt, 2006).
Sanayi Devrimi, ayn1 zamanda sera gazi emisyon oranlarinin artisi gibi ¢evresel
problemleri de beraberinde getirmistir. 1980'li yillardan itibaren kiiresel 1sinmanin
artist (Sahin, 2016) ve fosil yakitlarin asir1 kullanima, iklim degisikligine sebep olmaya
baslamistir (Mercan ve Karakaya, 2013).

Cevreye verilen zararin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde tehlikeli boyutlara
ulagmasi, toplumlar tarafindan tepkiyle karsilanmis ve sivil toplum kuruluslar1 soruna
yonelik farkindalik yaratmak amaciyla calismalar baslatmistir. Isletmeler, kirliligin
Onlenmesi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, atik yonetimi ve karbon saliniminin
diisiiriilmesi gibi konularda kurumsal 6nlemler alarak ¢evresel politikalar gelistirmigtir
(Siikliim, 2020). Gelecek nesiller i¢in ¢cevresel kaynaklarin korunmasinin 6nemini fark
eden toplumlar, uluslararasi gruplar, toplantilar ve anlagsmalar yoluyla ¢cevre koruma
anlayisin1 benimseyerek yasal diizenlemeleri gerekli gormiistiir. Bu baglamda
stirduiriilebilirlik kavrami, dogal kaynaklarin ve insan yasam hakkinin korunmasina

iliskin yasal diizenlemelerde yer almaktadir (Ko¢gman, 2022).

Rio Zirvesi olarak bilinen 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nin
yarattig1 ivmeyi bugiin yakalamanin zor oldugu goriilmektedir. Rio+10 konferansi
2002 yilinda Johannesburg sehrinde gerceklesen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesinde Rio’daki olumlu atmosferin gegerliligini yitirdigini gostermistir (Izci ve

Mazlu, 2012).

2000l yillarin basinda isletme yoneticileri ¢evredeki kaynaklarin dogru kullanimina
daha az 6nem veren bir yaklasimdan geri doniisiime onem veren, yapilacak iiretim
faaliyetlerinde c¢evre dostu teknolojileri secerek goniillii cevre davranislar

yaklasimina gegmislerdir (Nemli, 2011). Birlesmis Millet ve Avrupa Ekonomik
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Komisyonu 14-16 Mayis 1992'de Norveg'in Bergen kentinde diizenlenen Ortak
Gelecek Igin Eylem Konferans1 ve Siirdiiriilebilir ve Dengeli Kalkinmaya iliskin
Bergen Bakanlar Bildirgesi yaymlamistir (Kocatepe, 2018).

Ulkeler gevresel davranislarini, siirdiiriilebilirligi icin yesil yonetim anlayisinda yer
alan egitsel ve bilimsel siireclerin uygulama alanlarina donistiirdiikleri goriilmektedir
(Cakanel vd., 2022). Yesil yonetim, kiiresel anlamda siirdiiriilebilir olunamamasi
tehdidinin farkinda olunmasiyla ekolojik ¢evrede yasayan insanlarin hayatta
kalabilmesi i¢in bulundugu g¢evrede canli ya da cansiz varliklar ile yasamlarinin
baglantili oldugu diisiincesini kapsayan islem, siire¢ yonetimleridir (Tekin ve Mert,
2021). Yesil ekonomi, ¢evre dostu yenilenebilir enerjiyi fosil yakit ve atik yonetimini,
cevre kaynaklarin dogru kullanimini, siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini icermektedir

(Azazi ve Uzma, 2022).

Dogada yer alan birgok tiiriin Yok olmasi endisesi tizerine diizenlenen Cevre ve
Kalkinma Konferansi'nda Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi genis capta tartisilmistir. Bu
anlagmayla diinya ¢apinda ilk kez genetik gesitlilik ve biyolojik gesitlilik kavram1 yer
almigtir. Dogadaki ¢esitliligin korunmasi ilk kez insanhigin ortak c¢alismasini
gerektiren bir sorun olarak dile getirilmistir. 190 iilkenin katildigi ve hukuken
baglayici olan bu anlagmayi Tiirkiye 1996 yilinda onaylamistir (Seven, 2020). Tiirkiye
1998 yilinda iklim degisikligine iliskin bir rapor hazirlayarak linyit ve komiirden
dogalgaza gecis yaparak karbondioksit emisyonlarindaki kullanimi azaltmistir.
Ayrica, 1997 yilinda Kyoto Iklim Degisikligi Protokolii ve 1998 Cevresel Bilgiye
Erisime Iliskin Aarhus Sozlesmesi disindaki tiim &nemli c¢evre anlasma ve
protokollerini imzalayarak anlagmalarin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan
onaylanmasini saglamistir. Bu baglamda yaklasik on sekiz uluslararasi anlasmayi

onaylamis bulunmaktadir (Ozmen, 2009).

Tiirkiye, 2004 yilinda Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cer¢eve Sozlesmesi'ni
imzalamigtir. Daha sonraki yillarda hem kamuoyunun baskisi hem de AB c¢evre
mevzuatina uyum nedeniyle 2009 yilinda Kyoto Protokoliinii imzalayan iilkeler
arasina katilmis ve Resmi Gazete 'de yayinlamak durumunda kalmistir (Bayrak, 2012).
Rio+20 konferanst o6ncesi hem Tirkiye'nin taraf oldugu wuluslararast c¢evre

anlagsmalarinin hem de Tiirkiye'nin ilgili sistemlerdeki durumunun incelendigi, ¢cevre
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araglari ve ¢evre soylemleri konusunda yeni arastirma alanlarinin tesvik edildigi ¢evre
calismalar1 hazirlanmistir. Uluslararas1 diizeyde ilk adim olan 1972 yilindaki
Stockholm konferansiyla baslayan bu siirecin, periyodik Rio konferanslariyla devam
ettigi bilinmektedir. Bu konferansin devaminda g¢evre sorunlarini ele alan baglayici
hiikiimler su sekilde sirlanmaktadir; Bruntland Raporu, Paris iklim Anlasmasi, Espoo
Sézlesmesi, Avrupa Kentsel Sart1, Kyoto Protokolii, Aarhus Sozlesmesi (Ozmen ve

Ozaslan, 2022).

2.1.2.3. Yesil entelektiiel sermaye boyutlar:

YES kavramini ileri siiren Chen (2008), YES'yi yesil insan sermayesi, yesil
yapisal/organizasyonel sermaye ve yesil iliskisel sermaye olarak kategorize ederek
Johnson (1999) ve Bontis (1999) tarafindan benimsenen ES siiflandirmasina atifta
bulunmustur. Daha sonra bu smiflandirma c¢esitli yazarlar tarafindan genis ol¢iide
benimsenmis ve kabul edilmistir (Yusliza vd., 2020; Rehman vd., 2021). Bir
isletmenin ES unsurlari, temelde ayn1 konuyu kapsasa da farkli taraflarca kullanilan
farkli isimlere sahiptir ve bu unsurlara maddi olmayan varlik modelleri ya da
bilesenleri de denilmektedir (Unal, 2010). Baz1 ¢alismalar bireysel YES bilesenlerine
odaklanmis ve YES'nin farkli bilesenlerinin isletmenin ekonomik siirdiiriilebilirligi
tizerinde degisen derecelerde etkiye sahip olabilecegini, bazi bilesenlerin (yesil
iliskisel sermaye, yesil insan sermayesi, yesil yapisal sermaye) ekonomik

stirdiirtilebilirligi hi¢ etkilemeyebilecegini bildirmistir (Yusoff vd., 2019).

Yesil entelektiiel sermayenin boyutlart Sekil 2.1°de sunulmustur.
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Yesil Entelektiiel Sermayenin Boyutlar:

Yegil insan Sermayesi
Cevre koruma ve vesil
movasyona yonelik
cahiganlann sahip oldufu;
-Biling

-Yetenekler

-Beceriler

-Deneyimler

-Tutumlar

-Teknik ve uzmanlik bilgisi
-Yaraticihik

-Baghlik

-Girigimcilik

Yegsil Yapisal Sermaye
Cevre koruma ve yesil
mnovasyona yonelik
orgiitlerin sahip oldugu;
-Orgutsel yetenekler
-Orgiitsel taahhiitler
-Bilgi ydnetim sistemleri
-Odiil sistemleri
-Operasyonel sitrecler
-Teknolojik altyap1
-Yonetim felsefes1
-Orgiit kiiltiiria
-Kurumsal imaj

-Patentler ve telif haklar

Yegil Iliskisel Sermaye
Cevre koruma ve vesil
movasyona yonelik
oargutlerin paydaslarryla
geligtirdigi;

-Formel iliskiler
-Informel iligkiler
-Sosyal aglar
-Ortakliklar

-Iy birlikleri

-Lisans anlagmalart
-Guven iligkileri
-Marka ydnetimi

-Kurumsal imaj y$netimi

-Ticari markalar

Sekil 2.1. Yesil entelektiiel sermayenin boyutlar1 (Karaboga, 2023)

Yesil insan sermayesi, bir isletmenin maddi olmayan varliklarini (bilgi, beceri ve
yetenekler) tanimasini saglar ve daha iyi performans gostermek icin dinamik bir
rekabet ortaminda yesil stratejilerin uygulanmasina yardimeci olabilir. YINS, maddi
olmayan duran varliklardan olusur ve insan potansiyeli parayla ifade edilemediginden
mali tablolarda agik¢a goriilmez (Kerimov, 2011) ve c¢alisanlarin karakteristik
ozelliklerini igerisinde bulundurur (Sagir ve Goniilélmez, 2019). Chen (2008),
calisanlarin varliklarini bilgi, deneyim, yetenekler, beceriler, yaraticilik ve ¢evrenin
korunmasina yonelik taahhiitler agisindan kullanan yesil insan sermayesinin farkli
degerine dikkat ¢ekmistir. YINS, calisanlarin ¢evre koruma veya yesil ydnetim
konusundaki bilgi, beceri, yenilik, deneyim ve yeteneklerini nihai olarak biitiinlestirir
(Chen, 2008; Hung ve Kung, 2011; Chang ve Chen, 2012). Yesil sermaye, isletmelerin
uzun vadede ¢evreye duyarl, siirdiiriilebilir biiyiimelerini saglamay1 hedeflemektedir
(Oselmis, 2020). Bir isletmenin insan sermayesinin is niteliklerine gére planlanmasi
ve tahsis edilmesi, ¢alisanlarin ise olan katkisini artirir ve ayn1 zamanda maliyetlerin
azalmasini saglamaktadir (Erdil vd., 2004). Chen (2008) ve Chang ve Chen (2012)
yesil inovasyonun siirdiiriilebilir performansa ulasmak i¢in 6nemli bir stratejik onciil
oldugunu ileri siirmiistiir. YINS, isgdrenlerin yenilik¢iliginden, deneyiminden, bakis

agisindan, zekasindan ve becerilerinden olusur (Giilcemal ve Citak, 2017). Yesil is
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kavrami yeni olusturulan isler ve mevcutta olan islerin ¢evre ve calisanlara olan
etkisinin artirilmasi i¢in yapilan tiim yesillendirme g¢abalaridir. Yesil islerde ¢alisan
yesil yakali calisanlarin ¢alisma alanlar1 oldukga genistir (Aksu ve Yiicebalkan, 2020).
Yesil isler; sayginlik, yiiksek gelir, sendika kurma hakki, kariyer firsatlari ve esit iicret

sunan islerdir (Azazi ve Uzma, 2022).

Yesil Iliskisel Sermaye (YIS), bir isletmenin miisteriler, tedarikgiler ve ortaklar gibi kilit
paydaslariyla ¢evre yonetimi ve yesil inovasyonla ilgili etkilesimli iligkilerinin stoku
olarak tanimlanmaktadir (Chen, 2008). Miisterilerin beklentileri yalnizca iiriin, fiyat
veya hizmetle sinirli kalmaktan ziyade siirdiiriilebilir ¢evresel davranislara
odaklanmaya baslamistir (Dangelico ve Pujari, 2010; Eweje, 2014). Miisteri
varliklarinin etkin yonetimi, bilgilerin, miisteri iliskilerinin ve bunlarin yarattigi
degerin etkin ve hassas 6lciimiiyle birlikte ele aliir (Ornek ve Ayas, 2015). liskisel
sermaye, isletmenin iletisimde bulundugu kisiler ve tedarikgiler arasindaki
organizasyonel iliskilerin degeridir (Haykir, 2011). iliskisel sermaye, bir isletmenin
dagitim aglari, miisteri potansiyel 6zellikleri ve rekabetgi yapilari hakkinda edinmis
oldugu bilgilerin toplamidir (Unal, 2010). Isletmelerin siirdiiriilebilir ve rekabette nde
olabilmeleri i¢in kendi ¢ikarlarin1 paydaslarinin ¢ikarlariyla ayni seviyeye getirmeleri
onemlidir. Yesil uygulamalarin benimsenmesi, miisteriler, hitkiimet ve tedarikgiler
gibi birincil paydaslar etkilemektedir. Bu nedenle isletmelerin {izerinde yesil IKY
uygulamalarmi benimseme yoniinde artan bir baski bulunmaktadir. Ornegin, miisteri
baskisinin yesil IKY ile biiyiik bir baglantis1 oldugunu belirtmistir (Hodson ve Sander,
2017; Massaro vd., 2018; Pham vd., 2020). YIS, isletmelerin cevresiyle basarili bir
sekilde iletisim kurma ve rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in elde ettikleri

bilgileri etkili bir sekilde kullanma yetenegini ifade eder (Bulgurcu, 2011).

Yesil yapisal sermaye (YYS), ¢evrenin korunmasina iligkin organizasyonel yetenekler,
operasyonel siirecler, yonetim felsefeleri, organizasyon Kkiiltiiri, bilgi yOnetimi
sistemleri, odiil sistemleri, bilgi teknolojisi sistemleri, veri tabanlari, yonetim
mekanizmalar1 vb. stoku olarak tanimlanmaktadir (Chen, 2008). Yesil yapisal sistem
ve siire¢ unsurlart; bilgi teknolojisini, iletisim sistemlerini, is uygulamasi kavram ve
modellerini, veri tabanlarini, belgeleri, ticari markalari, patentleri ve yasal destekleyen
koruma ile ilgili tiim paketlenmis bilgileri igerir (Dingel, 2017). YYS’nin 6nemli bir

parcasi olan kurumsal kimlik, bir orgiitiin, isletmenin veya isletmenin kimligine
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verilen addir. Calisanlarin o6rgiit igindeki davraniglarindan, iletisim tarzindan,

felsefesinden ve orgiitiin gorsel 6gelerinden meydana gelmektedir (Korkmaz, 2007).

Bilgi teknolojisinin temel hedefi bir 6rgiit i¢indeki iletisimin ger¢eklesmesidir. Bilgiler
yalmzca gonderildigi anda kullanicilar tarafindan bilinir ve degerlendirilir. iletisim ve
bilginin birbirinden bagimsiz bir anlam1 yoktur. Bilgi, elde edilen verilerin toplanmasi,
yorumlanmasi Ve anlasilmasiyla olusturulur ve gerceklestirilecek faaliyetler alinan
bilgilere baglidir (Filiz, 2022). Deger yaratma; isletme bilgileri, insanlar aras iligkiler
ve fikri miilkiyet gibi entelektiiel sermayenin etkin kullanimina dayanmaktadir (Olger
ve Sanal, 2007).

2.2. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Uygulamalar

Yeni nesillere aktarilacak dogal kaynaklar, insanlarin neden oldugu cevresel tahribat
nedeniyle ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Degirmenci, 2022). Bu nedenle
yesil yonetim uygulamalari, gevreye verilen zarari en aza indirmeyi amaglayan
isletmeler icin giderek daha yaygin hale gelmeye baslamistir (Cavus ve Tanci, 2013).
Bu uygulamalar, isletmelerin c¢evresel faaliyetleri tanitmasina yonelik tiim
operasyonlar1 kapsamaktadir. Yesil insan kaynaklar1 ydnetimi (YIKY), isletmelerin
yesil isletmelere donitismesini igerirken ayni zamanda siirdiiriilebilirlige de katki
saglamaktadir (Ayaz ve Giin, 2023). yesil IKY uygulamalari “olumlu gevresel
sonuglar1 artiran IK'Y faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Renwick vd., 2013). Yesil
IKY, gevre yonetim sistemleri ve IKY ile baglantili olan disiplinler arasi yaklagim olup
cevre yonetimi ve psikolojisi alaninda IKY literatiiriinii besleyen bir alandir. Bu
kavram IKY uygulamalarinda, ¢evresel yonetim alan1 sistemlerinin olusturulmasi ve

cevresel performansinin gelisiminde énemlidir (Oner ve Ugur, 2023).

2.2.1. insan kaynaklar1 yénetimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), isletmelerin amagclaria ulasmak igin sart olan
faaliyeti meydana getirecek yeterli olgiide, nitelikli kisilerin is i¢in alinmasi, alinan
kisilerin egitilmesi, ilerletebilmesi, giidiilenmesi ve degerlendirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Ozsoéz, 2006). Lado ve Wilson (1994) IK uygulamalarim, bir

organizasyonun calisanlarini cezbetmeye, gelistirmeye ve elde tutmaya yonelik ayri
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fakat birbiriyle iligkili uygulamalar, faaliyetler, islevler ve siirecler dizisi olarak ifade
etmektedir. IKY isletmede rekabet avantaji saglamast igin gerekli olan insan kaynagini
temin edebilmesi ve gelistirebilmesiyle ilgili politika olusturma ve yonetim
fonksiyonlarini igerir (Aydin, 2006). insan kaynaklari, stratejik planlamadan kurumsal
imaja kadar birgok alanda isletmeler igin énemlidir. Insan kaynaklar1 departmanlari,
isletmedeki tiim insan kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimu igin her tiirlii sistem ve
alt sistemlerin olusturulmasindan sorumludur (Daud, 2010). insan kaynaklari,
calisanlarin optimal diizeyde performans gostermelerini saglayabilmek ya da onlarin
etkinliklerini artirmak igin farkli islevlere sahiptir (Ozer, 2022). insan kaynaklar
yonetiminin literatiirde farkli tanimlarimin oldugu goriilmektedir ve bu tanimlar

Cizelge 2.2°de sunulmustur.
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Cizelge 2.2. Insan kaynaklar1 ydnetimi tanimlar1 (Eren, 2020)

Insan Kaynaklar1 Tanimlari

(Huemann vd.,
2007)

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY), isletmelerin isgoreni edinme,
kullanma sekli ve insan kaynaklarinin is ile iliskisini nasil tecriibe
ettigini etkileyen, proje odakli orgiitlerin temel siiregleri seklinde
tanimlanmaktadir.

(Youndt vd.,
1996)

Insan sermayesini gelistiren 1KY, yiiksek derecede kararli ve
yetenekli bir isgorenin stratejik gelisimi yoluyla rekabet avantaji
elde etmeyi amaglayan insanlari yonetmeye yonelik farkli bir
yaklagimdir.

(Shahnawaz ve
Juyal, 2006)

IKY, érgiitte ¢alisan tiim insan kaynaklarin1 dogrudan etkileyen
tiim yonetim kararlarini1 ve uygulamalarini icermektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, isverenin orgiitte ¢alisanlarini
yonetmeyi Ve insan kaynaklarmin {retken kapasitelerini
birlestirmeyi ifade etmektedir.

IKY, isletmenin amacina ulasmas: icin insan yeteneklerini
yonetme siireci olarak tamimlanmaktadir. insan yeteneklerini

(Brown, 2004)

(Haslinda, .. .4 . g .

2009) yonetme  siireci de, InS.an'kaynaklarm.m. ise ah.ml Ve segimi,
tazminat ve menfaatleri, is ve sanayi iliskileri, giivenlik ve
organizasyonlarini yonetme siireci olarak ele alinmaktadir.

(Denisi ve Insan kaynaklar1 yénetimi, drgiit amaclar1 dogrultusunda ¢alisan

bir isgérenin kaybedilmemesi, egitilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili

Griffin, 2001) yonetim faaliyetlerini igermektedir.

2.2.2. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi tanim

Isletmeler siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak, dogaya duyarl iiretim gerceklestirmek
ve sosyal sorumluluk bilincinde davranis sergilemek igin farkli yontemler
gelistirmektedir. Bu yontemlerden bir tanesi yesil insan kaynaklar1 yonetimidir. Yesil
insan kaynaklar1 yonetimi; yesil egitim, yesil licretlendirme, yesil ise alma ve yesil
performans yonetimleri gibi siireglerin ¢evresel ve siirdiiriilebilirlik yonlerini dikkate
alan ve galisanlar arasinda ¢evre dostu orgiitsel davranisi tesvik eden bir yaklasimdir.
Bu yaklagim 1980 tarihinde Birlesmis Milletler’in diizenlemis oldugu toplantida yesil
yonetim ad1 altinda literatiire girmistir (Oztirak, 2023). 1990-2000 tarihleri arasinda
temeli atilan yesil IKY, fonksiyonel yesil IKY seklinde tanimlanmistir. Stratejik IKY
ve calisanlarin yesil davraniglart gibi konularin gelismesi ile 2010 yilindan itibaren
Stratejik IKY admi almistir (Oner ve Ugur, 2023). Yesil IKY, cevrenin kendisinin

yenilenebilir dongiislinii devam ettirmek, ayni1 zamanda isletmenin de faaliyetlerini

siirdiirmek adina gerceklestirdigi IKY yapilanmasidir (Cekirdekoglu, 2019).
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Cevresel etkenlere duyarli insan kaynaklarmin olusturulmasi noktasinda isletmede
bulunan tiim calisanlarin etkin katiliminin olmasi gerekmektedir. Bu durumda
bilinglendirme ve egitsel faaliyet araciligiyla yapilmasi daha saglikli bir siireci ortaya
cikaracaktir. Yesil IKY, Isletme hedefleri ve c¢evresel insan kaynaklarinin
biitiinlestirilmesi ile olugsmaktadir (Ceyhan ve Ada, 2015). Cevresel duyarlilik ve yesil
insan kaynaklarinin igletme temelinde siirdiirtilebilirligi de 6nem arz etmektedir. Bu
noktada isletmede istihdam edilen tiim ¢alisanlarin ¢evre bilincinin ding tutulmasi
gerekmektedir (Mandip, 2012). Orgiitlerde is alim, egitim, performans degerlendirme,
is analizi gibi galisacak olan kisilerin tiim uygulamaya dahil edildigi siiregler insan
kaynaklar1 yonetiminin uygulamalarindandir (Demir, 2016). Bu uygulamalarda
orgiitte yer alan ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, yetenek ve tecriibeler gibi nemli soyut
sermayelerin orgiitiin finansman, makine, tiretim tesisi gibi somut sermayeleri ile
birlikte nasil kullanilacagini sunmaktadir (Gogoglu ve Kurt, 2018). Yesil insan

kaynaklar1 kavraminin tanimlar1 Cizelge 2.3’de sunulmustur.

Cizelge 2.3. Yesil insan kaynaklar1 kavraminin tanimlari
Yazarlar Tanimlari
Yesil IKY: Birey, toplum, dogal gevre Ve isletme yararmna
orgiitiin - ¢alisanlarin1  yesil yapan politika, uygulama ve
sistemleri ifade eder.
Yesil IKY, isletme calisanlarinin ve isletmede istindam edilmesi
planlanan kisilerin, isletmenin g¢evre duyarlili@i g¢ergevesinde
misyonunu temsil edebilecek ve sorumlulugu tasiyabilecek
kisilerden olusturulmasin1  hedefleyen insan kaynaklari
faaliyetleridir.
Yesil IKY, cevre dostu politika ve uygulamalarin IKY acisindan
degerlendirilmesi ve orgiitlerde etkili bir insan kaynaklari
olusturma siireglerinin gevreye zarar vermeden hatta cevreye
katk: saglayacak sekilde yonetilmesi ¢abalaridir.
Yesil insan kaynaklarinin uygulanmasi, orgiitiin yesil hedeflere
(Cekirdekoglu, | ulasmak  i¢in  ¢alisanlarin becerilerini, bilgilerini,
2019) motivasyonlarini ve davranislarini etkileyecek sekilde tasarlanan
stirecleri ve etkinlikleri gelistirmeyi amaglamaktadir.
(Renwick vd., | Yesil insan kaynaklari yoOnetimi, g¢evre ydnetiminin insan

(Opatha ve
Arulrajah, 2014)

(Senocak ve
Bursali, 2018)

(Erbasi, 2021)

2013) kaynaklar1 yonetimine dahil edilmesi olarak tanimlanabilir.
Yesil 1KY, cevresel acidan siirdiiriilebilir uygulamalar:

(Masri ve | giiclendirmek ve calisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik

Jaaron, 2017) konularma olan baghligim1 artirmak i¢in insan kaynaklar

yonetimi uygulamalariin kullanilmasini ifade eder.
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Cizelge 2.3. Yesil insan kaynaklar1 kavraminin tanimlari (Devam)

Yazarlar Tanimlart

Yesil IKY, isletmeleri, telekomiinikasyon araclari, daha az kagit
basimi, is paylasma, video konferans imkanlar1 dahil olmak
iizere mevcut kaynaklarin verimli ve etkili kullanim1 yoluyla
isletmenin karbon ayak izlerini en aza indirmesine yardimci
olabilecek ¢evreye duyarl, kararli ve yetkin ¢aliganlarla donatir.
YIKY, dogal ¢evreyi etkileyen organizasyonel faaliyetler ile
IKY sistemlerinin tasarimi, gelisimi, uygulanmasi ve etkisi
arasindaki iliskilerin anlagilmasiyla ilgili olgular olarak
tanimlanabilir.

(Nejati vd.,
2017)

(Ren vd., 2018)

Yukarida yer alan gizelge iizerinde de anlasilacagi gibi, yesil insan kaynaklari
uygulamasinin bir¢ok farkli tanimi vardir. Bu tanimlardan 6ne ¢ikan noktalar, ekolojik
cevreyi Onemseyen, ¢cevrede varligini siirdiiren, zarari en aza indirmeyi hedefleyen ve
hatta ilerisinde bu zarar1 tamamen ortadan kaldirma amaci barindiran siirece isaret
etmektedir (Cevik ve Giiler, 2021). Yesil IKY, ¢evre sorumlulugunu insan kaynagina
dahil edebilen, diger ¢alisma arkadaslar ile olumlu aksiyonlar alabilen, yeni fikir ve
onerilerde bulunabilen, ¢evre programlarinin uygulanmasini saglayabilen galisanlar
tiretmektir (Oselmis, 2020). Diger bir deyisle, ¢evre dostu IKY uygulamalari, insan
kaynaklar1  yonetimi  Siirecinde ¢evreye zarar vermeyen Ve ¢evrenin
stirdiiriilebilirligine katki saglayan uygulamalar1 hayata gecirmek i¢in kullanilan

kilavuz ve araglardir (Erbasi, 2021).

Yesil IKY, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, ¢cevre kaynaklarinin mantikli bir sekilde
kullanimi, geri doniisiim, aktif atik yonetimi gibi faaliyetlerin diizenlenmesi
dogrultusunda politika araclar1 gelistiren, davranigsal ve bilgi edinme siirecinin
benimsenmesini i¢ermektedir (Karakus ve Erdirencelebi, 2018). Yesil IKY, iist
yonetimin ¢evre politikasini, planini ve diger ilgili bilgileri c¢alisanlara iletmesini,
calisanlar1 yeni ¢evresel uygulamalari anlama konusunda egitmeyi, calisanlari ¢evresel
faaliyetlere katilma konusunda yetkilendirmeyi, c¢alisanlari ¢evresel faaliyetlere
katilmaya ve cevreye karsi sorumlu olmay tesvik edebilecek ddiiller vermeyi igerir
(Kim vd., 2019). Bu tanimlama dogrultusunda, evraklarin kagit formundan teknoloji
kullanilarak dijital forma tasinmasi ve ¢alisanlarin bu degisime ayak uydurulabilmesi

insan kaynaklar1 yonetiminde kritik bir noktay1 olusturmaktadir (Kiremitgi, 2023).
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Verimli ve yiiksek performansli insan kaynaklari yonetimi, yonetim siirecinde,
isteklendirme, iletisim, liderlik, ticretlendirme, egitim ve gelisim gibi faaliyetleri
gerektirir (Aksan ve Arslan, 2022). Insan kaynaklar1 unsurlar1 c¢alisanlarm, kisisel
edinim ve yeteneklerini ise uygun olarak kisisel segimleri ve karakterini isletmenin
ortamina uydurmak i¢in kullanilir (Y1lmaz, 2018). Bir ¢alisan hem isinde hem de 6zel
hayatinda dengeyi saglamak i¢in ugrasir (Bayramoglu, 2018). Cevresel bozulmalarin
sonucunda iklim degisikligi meydana gelmektedir. Bu durum calisma kosullarinda
dengesizlige neden olarak galisanin is-yasam dengesini etkilemektedir (Yi1lmaz, 2021).
Kurumsal yonetimin yasadigi ¢evre yonetimi hatalart ve olumsuz etkiler yesil insan

kaynaklar1 uygulamalarina olan yonelimi artirmistir (Acar vd., 2021).

Calisanlar arasinda yesil davranisi tesvik etmek amaciyla ¢alisanlara yonelik egitim
programlar1 kullanilmaktadir. Yesil egitimlerde ¢evreci tutum ve inanglara sahip
kisilerin ise alinmasi, ¢alisanlarin yesil davraniglarinin ise entegre edilmesi gibi ¢esitli
yesil insan kaynaklar1 uygulamalar1 gereklidir (Baspmar, 2023). IK siireglerindeki
yetkinliklerden yararlanarak yeni ise alinacak kisilerin organizasyonel beklentilerle
secilmesi, ¢alisacak olanlarin beklentilere uygun davranmalarinin saglanmasi,
performans degerlendirmeleriyle beklentilerin saglanip saglanmadiginin belirlenmesi,
is performanslarmin takip edilmesi, ¢alisanlarin gereken gelisim ve egitim
programlarini gegeklestirilmesi ve ¢aliganlarin motivasyonu i¢in édiillendirme anlayist

uygulamalarini igermektedir (Terlemez, 2013).

2.2.3. Yesil insan kaynaklar: yonetiminin islevleri

Yesil IKY uygulamalar yerel kiiltiir ve organizasyon stratejisiyle uyumlu stratejik
sistemlerle hayata gecirilmektedir (Boselie vd., 2001). Yesil insan kaynaklar1 yonetimi
girisimleri, politikalar1 ve uygulamalari, isletmelerin faydalardan veya yeteneklerden
0diin vermeden maliyetleri azaltmalarina olanak tanir. Geleneksel insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin ¢evresel hedef ve politikalarla birlikte yenilenerek
diizenlenmesi yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindandir (Uslu ve Kedikli,
2017). Yesil IKY uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in baz1 islevler vardir. Bu islevler;
yesil ise se¢cme ve alim, yesil egitim ve gelistirme, yesil performans, yesil
icretlendirme ve ddiiller, yesil ¢alisan katilimi, yesil is yasam dengesi, yesil is sagligi

ve giivenligi, yesil disiplin seklinde siralanmaktadir.
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Yesil ise se¢gme ve alim, isletme capindaki planlama siirecine etkin bir sekilde
katilabilecek dogru calisanlar1 segme ve onlart ise alma ile ilgilenmektedir (Kiipeli,
2020). Isletmelerin ihtiya¢ duydugu calisanlar1 dogru zamanda ve dogru yerde ise
almak, denetlemek ve gelistirmek igin tiim potansiyel arastirmalar1 kapsar (Bozgali,
2020). Planlama zamaninda is analizinin ve ayrica gorevlerin belirlenmesi olur ve bu
sayede hangi calisanlarin hangi islere alinacagma karar verilir (Onelge, 2007:17).
Isletmeler, yesil IKY uygulamasini adaylar1 gekmek igin bir isveren markasi olusturma
cabasi olarak gormektedir (Oncer, 2019). Yesil insan kaynaklar1 yonetiminde ilk ve
onemli adimlardan biri, isletmenin olusturdugu ¢evreye duyarli is uygulamalarini ve
stireclerini yiiriitmek i¢in yetkin, donanimli ve duyarli ¢alisanlarin ise alinmasidir
(Cark, 2021). Calisani ise alirken, yesil politikalara ve uygulamalara ve ayrica gerekli
becerilere duyarli bir is giicii se¢mek, temel yesil insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarindan biridir (Sariyildiz, 2021). Cevresel sorular bu isletmeler tarafindan

adaylarla yapilan goriismelerde veya secim siirecinde sorulmaktadir (Ozcan, 2021).

Yesil egitim ve gelistirme unsuru, isletme g¢alisanlarinin gevre yonetimi bilincini
artirarak enerji tasarruflu ve atik azaltic1 ¢alisma sistemleri konusunda egitmektedir
(Eren, 2020). Yesil egitim ve gelistirme ¢alisanlarin ¢evre sorunlari hakkinda
farkindaliklarini ve bilgilerini artirmayi, olumlu tutumlar gelistirmeyi, cevresel
kaygilara proaktif yaklagsmayi ve enerji tasarrufu becerilerini gelistirmeyi ve israfi
azaltmay1 amaglanmaktadir (Sariyildiz, 2021). Cevre egitimi sayesinde bireyler, dogal
kaynak yonetimine iliskin kararlar alirken toplumun yoneticileri olmak igin gereken

yetenek, tecriibe ve bilgiyi edinirler (Negiz ve Hayta, 2021).

Yesil performans, isletme ¢alisan performansini yonetmek, onlarin giiclii ve zayif
yonlerini kesfetmeyi ve yoneticilerden ve paydaslardan performanslart hakkinda geri
bildirim almay1 igerir (Zaim ve Polat, 2013). Performans yonetimi biitiin isletmeler
tarafindan belirlenen performans standartlarini takip eden bir iyilestirme siireci oldugu
kadar gelistirici yonetimdir (Onelge, 2007). Performans sisteminin, organizasyonun
amag ve degerleri dikkate alinarak esit, dogru ve belirgin bir sekilde olusturulmasi
onemlidir (Karakaya ve Bayraktar, 2020). Calisanin is giicii performansi 6lgiiliirken
sadece isi yaptiZ1 andaki verimliligine bakilmaz, calisan biitiin olarak goriiliir ve
calisanin basarisinin da ne Olclide oldugu goézlemlenir (Yilmaz, 2018). Yesil

performans yonetimi; yesil hedefler belirlemek, yesil performans gostergeleri
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olusturmak, yesil performans sonuglarini1 degerlendirmek ve bunlardan yararlanmayi
anlatir (Yavuz, 2020). Calisanin yesil performans: ile c¢alisanin kariyerinde
ilerlemesinin saglanmasi, ¢alismalarinin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi ve
odiillerin verilmesi sayesinde calisanlarin motivasyonu saglanmaktadir (Bagpinar,
2023). Bu nedenle performans yonetim sisteminin hedeflerinin ¢alisanlara anlatilmasi
ve performansin diizenli araliklarla 6l¢iilmesi personelin devamliligint getirir (Kesen,
2016). Performans sistemleri, ¢calisan yetkinliklerini isletme hedefleri ile uyumlu hale
getirmek i¢in organizasyonlar i¢in biliylilk 6nem tagimaktadir. Yesil performans

incelemeleri, ¢alisanlarin yesil siireclere katilimini da tesvik etmektedir (Oncer, 2019).

FVYesil iicretlendirme ve ddiiller, isletmede yesil {icret yonetimi etkinligi i¢in isletme
hedeflerinin cevresel hedeflerle uyumlastirmak, ve isletmede bulunan bu yonetim
siirecinin motivasyon siirecinin stirdiiriilebilirligini igermektedir. Burada maddi bir
kisim olsa da manevi unsurlarla desteklenmesi gerekliligi goriilmektedir (Yavuz,
2022). Orgiit icerisinde motivasyonun saglanabilmesi ve yesil beceri kazanim igin
maddi ve manevi unsurlarin birlikte etkili kullanimi gerekmektedir. Parasal olarak
nitelendirilen maddi kisim ikramiyeler, primler vb; parasal olmayan manevi unsurlar

ise izin, hediye, takdir vb. olarak 6rneklendirilebilmektedir (Altinug, 2022).

Yesil ¢alisan katilimi, calisanlarin cevresel katiliminda yesil insan kaynaklari
yonetiminin rolii biiyliktiir. Bu nedenle yesil yonetim ve siirdiiriilebilirlikleri agisindan
bakildiginda isletmelerin yesil yetenekleri kuruma g¢ekebilmeleri ve ¢evreye duyarh
bireyler olabilmeleri i¢in hali hazirda olan insan kaynaklarini ¢evre anlayist ile
genisletmeleri ve giliglendirmeleri gerekmektedir. (Turan ve Sundu, 2021). Calisan
iliskileri, IKY'nin isveren-calisan arasinda dostane bir iliski kurmayr amacladig
yoniidiir (Bas ve Kesen, 2024). Yesil ¢alisan katilimi, veri paylasimindan kararlastirma
giiciinii digerleri ile paylasabilmeye kadar ayrica diistinceleri ve segenekleri ifade etme
siirecini icerir (Tuysuz, 2019). Isletmelerin ¢evre hedeflerine ulasabilmesi igin farkli
departmanlar biinyesinde cevresel konularin izlenmesi ve diger departmanlarla
koordinasyonun saglanabilmesi 6nemlidir (Alanli, 2022). Yesil insan kaynaklari
uygulamalarinda, ¢alisanlarin yesil davraniglara katilmalarinin saglanmasi ve onlarin
motive edilmesi isletmelerin itibarini artirmasina da yardimci olmaktadir (Esen ve
Caliskan, 2019).
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Yesil is yasam dengesi, bireyin is ve ev yasaminda karsilastig1 sorumluluklariyla denge
kurmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bireysel irade ile bireylerin ¢evrelerini kendi
onceligine gore yonetme bi¢iminin bir sonucudur (Bayramoglu, 2018). Yesil is yasam
dengesi bireyin duygusal, maddi, manevi tatmin ve davranissal siirecinin yonetilmesini
saglamaktadir (Bostancioglu, 2014). Teknolojinin is diinyasinda yogun kullanimu,
calisma kosullarinda esneklik uygulanmasini miimkiin kilmistir. Bununla birlikte is
anlayis1 ve calisanlarin nitelikleri de degismistir. Biitiin bu degisiklikler isletmelerde
personel ve is yapilarinda da degisikliklere neden olmus ve aile i¢inde yeni rollerin
olugsmasina da zemin hazirlamistir (Dogrul ve Tekeli, 2010). Bu rollerin gesitliligi goz
Online alindiginda, insanlarin calisma hayatlariyla ilgili diizenlemeleri kisisel
hayatlarin1 hesaba katmadan yapmalari onlarin hayatlarinda olumsuz etkiler
yaratmistir (Geng vd., 2016).

Yesil is saghgi ve giivenligi, yesil IKY siirecinin ilk kurali is giivenliginin
saglanmasidir. Yesil is giivenligi, is yapilmasi O6ncesinde tasarlanan ve buna dair
alinacak onlemler ile ortadan kaldirilabilecek siireglerdir. Yesil is sagligi, ¢alisan
bireylerin ¢alistiklar1 ortam kosullariyla kullanilan araglardan meydana gelebilecek
tehlikelerin 6nceden goriilerek engellenmesi ya da bu tehlikelerin en az seviyeye
indirilmesi ve nihayetinde huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasidir. Is giivenligi
ise, isin yapilma esnasinda isgorenlerin karsilastiklar1 tehlikelerin ortadan kaldirilmasi
ya da azaltilmasi konusunda isletme sahiplerine yiiklenen sorumluluklardir (Kol,
2022). Yesil is sagligi, maddi ve manevi tiim etkenler gz 6ntinde bulundurularak, bu
etkenlerde meydana gelecek tehlikelerin ortadan kaldirilmasi gérevini iistlenmektedir
(Pelit ve Giilen, 2016). Is giivenligi ve saghgi, isgiicii olarak tanimlanan bireylerin
etkin ve verimli kullanilmasin1 amaglayan insan kaynaklari yonetiminin, hedef ve
amaglarint  bu noktalar esgiidiimiine tasimasi olarak belirtilebilmektedir
(Hasanhanoglu, 2019). Yasal olarak bir¢ok dnlemi barindiran bu siireg, ayn1 zamanda
insan kaynaklar1 ve yapilan is niteligine gére kimi zaman daha farkli ve daha fazla
onlem igerebilmektedir (Y1ldiz, 2013).

Yesil disiplin ve yonetimi, bir¢ok organizasyonda kullanilan ¢evresel konularla ilgili
bir terimdir. Uygun teknolojiler kullanilarak ¢evreyle ilgili kaygi standardim
lyilestirebilecek veya organizasyonlarin zararl ¢evresel etkilerini en aza indirebilecek

dogru politika iklimini gelistirmekle ilgilidir (Khan vd., 2021). Wehrmeyer (1996),
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yesil disiplin yonetiminin kurumsal ¢evre yonetiminde 6n kosul oldugunu agikca
belirtmistir. Isyerinde yesil calisan davramisini saglamak icin, kuruluslarin gevre
yonetimi hedeflerine ve stratejilerine ulasmak icin yesil disiplin yOnetimi
uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda bazi isletmeler, calisanlarin
kurulusun ¢evre koruma faaliyetlerinde kendi kendini diizenlemesini saglamak i¢in bir
arag olarak “yesil disiplin yonetimini” gergeklestirmistir. Bu isletmeler, ¢alisanlarin
cevre politikalarina uygun olarak ¢evre korumayla ilgilenmelerini zorunlu kilan net bir
dizi kural ve diizenleme gelistirmistir. Bu tiir isletmelerde, bir ¢alisan ¢gevre kurallarini
ve diizenlemelerini ihlal ederse, kendisine kars1 disiplin eylemleri (uyar1, para cezasi,
uzaklagtirma vb.) uygulanir. Renwick vd. (2008), ¢evre yonetiminde hedeflere
uyulmamasi durumunda ceza verilmesi, ¢cevre yonetimi ihlalleri i¢in disiplin ve/veya
isten ¢cikarma ve ¢evre yonetiminde olumsuz pekistirmeler (elestiri, uyari, ihmaller i¢in
uzaklagtirma) gelistirmenin de yesil ¢alisan disiplin yonetimi islevi altinda degerli
uygulamalar oldugunu belirtmektedir. Ciddi olmayan kural ihlalleri durumunda,
disiplin eylemleri/cezalari agisindan en az ciddi olandan en fazla ciddi olana dogru
ilerleyen bir sistem olan kademeli disiplini uygulamak iyi bir uygulamadir. Yesil
calisan disiplin yonetimi kapsamindaki mevcut ve belirli yeni IK uygulamalar1 Cizelge

2.4 'de listelenmistir.

Cizelge 2.4. Yesil ¢alisan disiplin yonetimi (Aruljarah vd., 2015)
Yazarlar Uygulamalar

(Renwick vd., | 1. Cevre yonetiminde hedeflere uyulmamasi durumunda ceza
2008) verilmesi.
(Renwick vd., | 2. Cevre yonetimi ihlalleri i¢in ceza verilmesi veya isten
2008) ¢ikarilma.

3. Yesillendirmeyle ilgili davranis kurallarinin formiile edilmesi
ve yayimlanmasi.

4. Yesil davranis kurallarini ihlal eden ¢alisanlar1 cezalandirmak
i¢in ilerici bir disiplin sistemi gelistirmek.

5. Kurulusun c¢evre koruma faaliyetlerinde ¢alisanlar1 kendi
kendine diizenlemek i¢in bir ara¢ olarak “disiplin yonetimini”
uygulamak.

6.Calisanlarin ¢evre koruma konusunda endise duymasini zorunlu
kilan/diizenleyen net bir dizi kural ve diizenleme olusturmak.

7. Bir galisan ¢evre kurallarini ve diizenlemelerini ihlal ederse, ona
kars1 disiplin eylemleri (uyari, para cezasi, uzaklastirma vb.)
uygulamak.

(Opatha, 2013)

(Opatha, 2013)
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2.2.4. Yesil insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi

Yesil IKY, yesil girisimleri tantyan, uygulayan isgiiciiyle alakalidir. Yesil IKY iizerine
yapilan arastirmalar, ¢evre yOnetiminde insan davranigsinin roliiniin énemli oldugu
gercegini One sirmiistiir (Oselmis, 2020). Kaynaklarmn giderek kitlasmasi ve
erisilemez hale gelmesiyle birlikte ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yesil diisiince giderek
daha 6nemli hale gelmis ve isletmeler yonetim hedefleri bakimindan yesil yonetim
uygulamalarina odaklanmaya baslamistir (Acar, 2022). Dunphy vd. (2000),
caligmalarinda c¢evresel siirdiiriilebilirligin  uygulanmasin1 insan kaynaklarinin
siirdiiriilebilirligi ile iliskilendirmistir. Insan kaynaklari yonetimine yonelik egitim ve
yatirimin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle birlikte yiiriitiilmesi gerektigine dikkat cekmistir.
Isletmeler, rekabet avantajini artirmak igin ¢evre ydnetimi sistemi olarak bilinen
proaktif, stratejik onlemleri uygulamaktadir (Daily ve Huang, 2001). Bu sistem, gevre
yanlist Yoneticileri, yesil girisimcileri, yesil bilisim teknoloji uzmanlarimi ve yesil

miihendisi igerir, Kirliligi en aza indirir ve yesil altyapiyr destekler (Ozcan, 2021).

Yesil insan Kkaynaklart ¢evresel sorunlarin asilmasinda c¢alisanlar arasi iletisimi
giiclendirir ve takim ¢aligmalarini ortaya ¢ikartir (Senocak ve Bursali, 2018). Ayni
zamanda Yyesil IKY, ¢alisanlarm egitimini saglayarak atik miktarnin azaltilmasina,
karbon ayak izinin ¢aliganlara 6gretilerek azaltilmasina, is-yasam dengesini saglayarak
calisanlarin performansinin artirilmasina ve is giderlerinin azaltilmasini saglayarak
isletme faaliyetlerinin daha verimli hale donistiiriilmesine katki saglar (Tekin ve
Dogan, 2022). Yesil IKY uygulamalarmin etkili bir sekilde hayata gegirilmesi igin
isletmenin tiim ¢alisanlar1 arasinda biiyilk miktarda teknik becerinin ve yonetim

becerisinin tesvik edilmesi 6nemlidir (Unnikrishnan ve Hedge, 2007; Daily vd., 2012).

Yesil insan kaynaklart yonetiminin isletmelerin maliyetlerini diisiirme, rakiplerine
kars1 iistiinliik elde etme ve elde ettikleri kar agisindan katma deger saglamasinin yani
sira organizasyonel bagliligi, ciroyu artirma, ¢alisanlari motive etme ve ayni1 zamanda
isletme imajin1 da yiikseltme gibi faydalar da goriillmektedir (Uslu ve Kedikli, 2017).
Yesil kavrami, olgiilmesi ve kavramsallastirilmasi zor olan degiskenler arasindadir.
Bunun nedeni, anlam olarak toplum ve kiiltiirler agisindan farklilik gostermesidir
(Erbas1, 2019). Yesil IKY uygulamalari stres faktorlerini azaltirken calisanlarin motive

edilmelerini ve gevresel faaliyetlere katilimin1 saglar (Oztirak, 2023). Ayn1 zamanda
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yesil insan kaynaklari uygulamalari, insanlarin 6grenme ve davranislarini etkileyerek
cevre kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar ve isletmelerin diger isletmelerden

iistlin olmalarina olanak tanir (Ayaz ve Giin, 2023).

2.2.5. Yesil insan kaynaklar1 yonetiminin boyutlari ve sonuclar:

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi, egitim kurumlarinin ¢evre tizerindeki
negatif etkilerini azaltarak pozitif yondeki etkilerini artirmayr amaglayan bir
politikadir. Uygulama sadece calisanlarin refahini iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda kurumsal performansin iyilestirilmesinde de 6nemli bir rol oynar. Yesil IKY
uygulamalari ayrica bir isletmenin pazardaki itibarin1 da artirir (Al Kerdawy, 2019).
Yesil IKY uygulamalarmin paradan tasarruf etmeye, cevre iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmaya ve dolayisiyla asir1 devlet miidahalesinden kaginmaya dair birgok
durumu oldugu i¢in bu yondeki uygulamalar isletmeler adina fayda meydana getirir
(Deshwal, 2015).

Bu uygulama, isletmede olumsuz etkileri ortadan kaldirarak ¢evreyi korur. Ayrica
rekabet avantaji, maliyet diistirme, verimlilik artisi, kurumsal imaj iyilestirme, pazar
payini ve karlhiliklarini iyilestirme gibi faydalara sahip olur, kurumsal imaj tizerinde
olumlu etki gosterir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018). isletmeler nitelikli calisanlari
ise alirken, isletme iginde gerekli olan pozisyon araligini1 ve bu araligi etkileyen diger
zorunlu faktorleri dikkate alirlar. Bu faktorler arasinda; isletmenin yapisi, kiiltiiri,
hedefleri, misyonu, gelecek planlar1, isletme degerleri, stratejik ilerlemeleri ve

biitceleri gibi konular sayilabilir (Altindz, 2018).

Isletme atik yonetiminde gevresel yaklasim yetkinliginin kazanilmasi geri doniisiimiin
en onemli pargasidir. Bu siireg, ¢evre yanlis1 davranig gosteren bireylerin isletmeye
alinmasi ile baslar ve yesil orgiitsel davranis ile sonlanir (Oztirak, 2023). Geri
donilisimiin amaci, gereksiz kaynak kullanimini 6nlemek ve atiklart kaynaginda
ayristirarak atik miktarini azaltmaktir. Demir, bakir, kursun, plastik, kagit, kauguk,
cam ve elektronik atiklar gibi malzemelerin geri donistiiriilmesi ve geri kazanimi,

dogal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini saglar (Karabigak ve Ozdemir, 2015).

29



2.3. Cevre Yanhsi Davramslar

Son yillarda ¢evre sorunlarindaki artis, insanlarin tedirgin olmasina ve c¢evre bilinci
konusunda daha duyarli hale gelmelerine neden olmustur (Cesur ve Giiven, 2023).
Cevre iizerindeki olumsuz etkiler, kuraklik, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin
azalmasi gibi ciddi sorunlara yol agmaktadir. Bu olumsuzluklarla miicadele etmek
i¢cin, dogaya zarar verebilecek davranislar1 azaltarak ¢evreci tutum ve davraniglari 6n
plana ¢ikarmak gerekmektedir. Bu sayede iklim degisikligi, kuraklik gibi diger ¢evre
sorunlarinin da oOniine gegilebilecektir (Karaca, 2022). "Cevresel tesvik" ve "cevre
bilinci" gibi kavramlar, bireylerin ¢evreye yonelik davraniglarini tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Eroymak vd., 2018:966). Cevre dostu davranislar, dogaya verilen
zarar1 en aza indirmeyi ve kaynaklar1 dogaya fayda saglayacak sekilde kullanmay1

amaglamaktadir (Fatoki, 2019).

Cevre, bireyin yasami {izerinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik, fiziksel, kosullarin
tamamini ifade etmektedir (Baki ve Cengiz, 2002). Insanla bir biitiin ve onun ayrilmaz
pargasi olan ¢evrenin artan iiretim ve insan sayisi neticesinde zarar gérmesi insanin
ayrilmaz pargasina verdigi zararlarmn en az indirilmesi noktasinda g¢evre bilinci
etkinligini ortaya ¢ikarmigtir. Bu noktada su kullanimi, enerji verimliligi, ekolojik
dengenin korunmasi gibi bir¢ok adim bulunmaktadir. Bu siirecte ¢evreci tutum ve

adaptasyon biiyiik 6nem arz etmektedir (Mesci, 2014).

Cevre dostu davranis literatiirde pek ¢ok sekilde tanimlanmustir ve bu kavram gevresel
zararin en aza indirilmesini esas alan ¢evreci, siirdiiriilebilir, ekolojik ¢alisan davranisi
olarak cesitli sekillerde ifade edilmektedir. Cevreci davranis; dogaya zarar veren
davraniglarda bulunmamak, gereksiz tiiketimden kaginmak, dogayr korumak ve
stirdiiriilebilirlik gibi davraniglardir (Selguk ve Kerse, 2022). Cevre dostu adimlar ve
cevrenin korunmasi isletmelerde yesil yonetime gecisin saglanmasiyla daha biiyiik

etkinlik kazanmaktadir (Yiiksel vd., 2022).

Her insan tiiketicidir ve g¢evrenin korunmasi i¢in 6nemli rollere sahiptir. Bireyler
giinliik olarak evlerinde, is yerinde, acik alanlarda bulundukga tiiketim davranislarinda
bulunmaktadir (Kogak ve Bas, 2022). Kaynaklarin hizla tiikenmesi, kullanilan

kaynaklarin geri doniistiiriilmesinin zaman almasi ve kaynaklarin yeniden kazanilmasi
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konularinda bilinglenen insanlar, ¢evre dostu davranislar gostermeye Onem

vermislerdir (Salepgioglu ve Kirca, 2023).

2.3.1. Cevre yanhsi davramislarin boyutlar:

Cevresel bilinglenme yalnizca ¢evreye verilen zararin azaltilmasina yonelik olmayip,
zararin  olusmadan oOnce fark edilerek Onlemler alinmasimi ve bunun
yayginlastirilmasini igermektedir (Ceyhan ve Ada, 2015). Cevre yanlis1 davraniglarin
boyutlari; ¢evreye duyarlilik, ¢evreye katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma,
teknolojik duyarlilik seklindedir (Temizel ve Attar, 2022). Bu boyutlar zincir halkasi
seklinde birbiriyle yakindan baglantilidir ve bir alanda olan degisiklik diger bir alan1
dogrudan etkilemektedir (Aslan vd., 2023). Boyutlardan birini olusturan duyarlilik;
atik, geri doniistim, gevre kirliligi ve enerji gibi faaliyetleri ger¢eklestirme ve bunlart
gevre egitimi yoluyla genisletmeye hazir olma seklinde agiklanmaktadir (Cabuk ve
Karacaoglu, 2003, aktaran Bulut, 2022).

Ekolojik iiretimin saglanmasi igin iiretim faaliyetlerinde ¢evre dostu teknolojilerin
kullanilmas: teknolojik duyarlilik boyutunda onemlidir (Kardes, 2011). Kiiresel
anlamda koruma bilinci dogrultusunda ¢evresel tiiketici anlayisi, ekolojik triinler
kullanmak, ilagsiz tirtinler tiiketmek gibi ¢evresel tiiketici davraniglari yesil satin alma
boyutunda goriilmektedir. Yesil tiketimin dogal yapinin kalitesini artirdigi konusunda
bilinglenen tiiketiciler, yesil satin almaya 6nem vermislerdir (Koger ve Delice, 2016).
Cevre bilincinin olusmasi ve aktarilmasinda ana basliklar; su tiiketimi ve su bilincini
olusturma, enerji tikketimi ve enerji verimliligi, geri doniisim ve dondstiriilebilir
tirtinler, gevresel farkindalik gibi bircok kavram ve olguda kendini géstermektedir
(Sancak, 2022). Bu kavramlarin etkin sekilde saglanmasi, ¢evre dostu isletmeler igin
yesil yonetim siirecine isaret eder. Bu duruma; kagit, karton kullanima, pil ve diger atik
ayristirilmasi, enerji kullaniminda isiklarin gerekli yerlerde agilmasi, su tiiketimin
Ozen gosterilmesi vb. orneklendirmeleri gibi israftan kaginmayi iceren siiregler 6rnek
olarak verilebilir (Yigit, 2022). Cevre yanlisi davranig boyutlart Cizelge 2.5’de

sunulmustur.
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Cizelge 2.5. Cevre yanlist davranigin 6 boyutu (Asilsoy ve Oktay, 2018)

Enerji Tasarrufu

Daha fazla isitmak yerine daha fazla kiyafet kullanmak,
yiiksek verimli ampuller kullanmak, binalarda ¢ift camli
pencereler kullanmak, enerji tasarruflu cihazlar ve beyaz
esyalar kullanmak, sicak su sicakligii diisiirmek, enerji
tasarrufu icin 1sitmay1 diisiik tutmak, isiklar1 kapatip 1siy1
azaltmak Kullanilmayan odalarda bina yalitimi kullanilmasi
vb.

Su Tasarrufu

Alinan banyo/dus sayisinin azaltilmasi, banyo yerine dus
alimmasi, sabunlanirken musluklarin kapatilmasi, bulasik
yikanirken musluklarin  kapatilmasi, dis firgalanirken
musluklarin kapatilmasi, daha az suya ihtiya¢ duyan bitkiler
kullanilmasi, tuvalet sifonlarinin azaltilmasi vb.

Atik YOnetimi

Kagidin yeniden kullanilmasi, pil kullaniminin azaltilmast,
plastik siselerin geri doniistiirilmesi, bahge atiklarinin
giibreye doniistiiriilmesi, kutularin geri  doniistiiriilmesi,
camin geri doniistiiriilmesi, gazetenin geri dondstiiriillmesi,
camin yeniden kullanilmasi, mobilya ve kiyafetlerin hayir
kurumlarina bagislanmasi, giibre haline getirilmesi vb.

Halkin Katilimi

Cevresel karar alma siirecine katilim, ¢evre kampanyalarina
katilim, ¢evre aktivisti olma vb.

Stirdiirtilebilir
Ulagim

Araba yerine toplu tasima kullanmak, kisa mesafe yiiriimek,
arabay1 ortak kullanmak, araba yerine bisiklet kullanmak vb.

Yesil Tiiketim

Aligveris igin insanlarin kendi ¢antalarimi yaninda tasimak,
yerel iiretim gidalar1 satin almak, geri dontistiiriilmiis tuvalet
kagidi satin almak, daha az paketlenmis tiriinler satin almak,
organik triinler satin almak, aerosol ve toksik deterjan
kullanimindan kaginmak, geri doniistiirilmis yazi kagidi
satin almak, yerel bir magazadan aligveris yapmak vb.

Isletmelerin verimli su tiiketimi saglayabilmek amaciyla sosyal sorumluluk

faaliyetlerini tistlenmeleri ve amaglarini bu yonde ¢er¢evelendirmesi hizla stirmektedir

(Cakir ve Cakir, 2010). Bu ivmelenmede siirecin yalnizca igletmeye bagli olmamas,

miisterinin de bu siirece katki saglamasi olduk¢a 6nemlidir (Biiylikipek¢i ve Simsek,

2018). Atik miktarlarinin azaltilmasinin yani sira var olan atiklarin da uygun imhasinin

saglanmasi hedefi dogal dengenin korumasini hizlandiracaktir (Karaman, 2015).

Calisanlarin ¢evre sorunlarina iliskin davranigsal farkindalik gelistirebilmeleri, is

faaliyetlerinden meydana gelen c¢evre kirliligini azaltabilmeleri ve enerjiyi verimli

kullanabilmeleri yoluyla isletmeler, yesil satin alma y6netimi uygulamalarini hayata

gecirmiglerdir (Aslan vd., 2023).
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2.3.2. Isletme icerisinde ¢evre yanhsi davramslar

Cevrenin siirdiiriilebilirligi icin isletmeler, calisanlarinin ¢evre yanlis1 davranis
gostermeleri i¢in onlar1 bu davranislara tesvik ettirme anlayisin1 benimsemektedirler.
Stirdiiriilebilir ¢alisma, kurum iginde geri donistiirtilebilir tiriinleri tercih ederek is
akiglar1 sirasinda gevreye verilen zarari en aza indirmeyi amaglamaktadir (Eroymak
vd., 2018). Yesil calisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin sergiledigi davranis,
isletmelerin faaliyetlerinin devamliligin1 saglayan davranis olarak kabul edilir ve
orgiitsel vatandaslik davraniginin ayrilmaz pargasini olusturur (Durgun ve Saribay,
2019). Diger calisanlar1 etkileme anlayisi, ¢evre yanlisi davraniglara yonlendirme,
tesvik etme, ¢alisma ortaminda ekip arkadaslarini bilin¢lendirme, ¢evre davraniglarini
gostermede onlar1 cesaretlendirme gibi davranislardir (Yigit, 2017). isletmelerde
inisiyatif alma; insanlarin gevresel siirdiiriilebilirlik konularinda bazi riskler aldigi,
cevreye Oncelik verdigi ve cevre i¢cim fedakarlik yaptigi durumlardir (Kiiciikk ve
Sezgin, 2022). Isletmeler dogal kaynaklarin tiiketilmesine neden olan varliklardir. Bu
sebeple cevresel etki ve koruma faaliyetlerini yasamis oldugu toplumla paylasma
sorumluluklart vardir (Ulusan, 2009). Aym1 zamanda isletmeler iiretim ve hizmet
faaliyetleri gosterirken ¢evreye duyarli, zarar 6nleyici ve kaynaklarin korunmasi gibi
anlayzs ile hareket etmektedir (Onel, 2021). Isletmelerin yasal zorunluluk ya da rakip
baskilar1 olmadan g¢evresel yonetimi yapabilmeleri i¢in ¢evre koruma faaliyetlerini
sosyal sorumluluk anlayisi ile birlestirmislerdir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018).
Artan sosyal ve politik baski karsisinda isletmeler, ¢evre dostu iiriinler iiretmeye, atik
ve kirliligi 6nleyen ve bunlari kontrol eden iretim teknik ve yontemlerini kullanmaya,
cevre dostu ambalaj kullanma ve gelistirmeye ¢alisarak kirliligi onleme gibi geri

dontisiimii destekleme galismalarina odaklanmislardir (Ay ve Ecevit, 2005).

Bir isletmenin stratejik anlamda uyguladigi aksiyonlar, teknik ve pratik bilgiler
uygulamalara yansitildig1 takdirde deger yaratmaktadir. Baska bir ifadeyle, yesil
kurumsal politikalarin uygulanabilmesi, yesil kurumsal ve yesil ¢alisan davranigini ile
bu uygulamalarin gerceklestirmesine baglidir (Erbasi, 2021). Isletmelerin ¢evre yanlist
davranis anlayisina sahip olmasi c¢alisanlarin  yesil Orgiitsel davraniglarini

pekistirmesine yardimei olmaktadir (Temizel ve Attar, 2022).
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2.3.3. Calisanlarin ¢evre yanhsi davranislar:

Is gorenlerin cevreye karst sorumlu davranislari, g¢evrenin korunmasi Ve
stirdiiriilebilirliginde rol oynar (Eroymak vd., 2018). Bir¢ok is, c¢alisanlarin yesil
davranmasimi gerektirir. s gorenlerin toksik atiklari yerel su sistemine veya bu
tehlikeli maddelere atilmasini 6nlemesini gerektiren davranis sergilemesi gereklidir
(Dumont vd., 2017). Is gérenler agisindan sergilenmesi gereken birgok farkli davranis
bulunmaktadir. Bu durum her iste farkliik gosterecektir. Burada g¢evresel
stirdiiriilebilirlik i¢in bireysel ¢abalarin otesinde Orgiitsel beklenti ve tavirlarin
etkinlestirilmesi daha biiyiik 6nem arz etmektedir (Tuna ve Yildiz, 2023). Cevre dostu
olarak tanimlanan bu kavramlar, organik tiriinlerle ve tiretim asamasinin her sahasinda
etkinlestirilmesi ve bireylerin goniillii bir sekilde elektrik kullanim1 ve gereksiz kagit
tiketimini azaltmasi gibi davranislarda bulunmasi g¢evresel sorunlarin azalmasini
saglamaktadir (Coskun, 2022). Dolayisiyla, c¢alisanlarin bdylesi davranislara
Ozendirilmesinde daha once de bahsi gegen maddi ve manevi motivasyon unsurlari

onemli bir destek noktasini igermektedir (Akandere, 2019).

Calisanlarin kurum igerisinde giivenlik ve etkinliklerinin refahin1 destekleyici ve gevre
bilincini  gelistirici yesil yonetim siireci insan kaynaklarinin etkin yonetim
uygulamalarma isaret eder (Akandere, 2019). Isletmelerin calisanlarma yesil dostu
adimlar1 atmalar1 yoniinde tesviklerin saglanmasi ve bu tesviklerin goniilliiliik esasina
dayanmasi 6nemlidir (Mert ve Saltik, 2023). Calisanlarin yesil ve gevre dostu adim
sergilemeleri igin farkindalik kazanmasi, bireysel adimlarin orgiitsel kiiltir olma
siirecini hizlandirmaktadir (Kerse vd., 2021). Isyerinde ¢evre dostu davranislar rol ici
ve rol Gtesi olarak iki sekilde gortilmektedir (Yigit, 2022). Rol i¢i ¢evresel davranislar,
calisanlarin gorevlerinde gergeklestirdigi davranislar olarak goriilmektedir. Rol 6tesi
yesil davraniglar ise calisanin goniilli olarak gerceklestirdigi davraniglar: ele alir

(Selguk ve Kerse, 2022).

Calisanlar, isletmelerinin neden oldugu ¢evresel zararda onemli bir rol oynamaktadir
ve bundan dogrudan etkilenmektedirler. Bu nedenle, isletme calisanlarinin ¢evrenin
korunmasima yonelik g¢alisma ve tutum yontemlerinin gelistirilmesi, uluslarin
stirdiiriilebilir kalkinmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Vatansever vd., 2019).

Cevreye duyarli galisanlarin goéniillic davranislari, ¢evre dostu vatandas davranisi

34



seklinde degerlendirilmektedir (Tiiyen, 2020). isletmeler gelecek plan ve hedeflerini
cevre ilkelerini esas alarak gergeklestirseler de, bu durumun isgdrenlerin g¢evre
tutumlariyla ve gevreye yonelik bilingli davranislariyla desteklenmesi gereklidir
(Degirmenci, 2021).

Isletmelerde bireylerin ¢evreye duyarli davranisi olarak ifade edilen galisanlarin yesil
davranigi, goniillii olarak uygulanmakta ve calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek
olmas1 bu davranislari etkilemektedir (Durgun ve Saribay, 2019). Bir isletmede ¢alisan
bir kisinin, gorevini yerine getirirken, gorev taniminda belirtilmese veya yonetim
tarafindan Ozel olarak gerekli goriilmese bile, ¢evre dostu uygulamalarin
benimsenmesi ve uygulanmasi ¢alisanin ¢evresel davranisi benimsedigini gosterir
(Kavaslar ve Karavelioglu, 2023). Calisanlarin yesil davranislari, ¢alisma disi
zamanlarda isiklart sondiirmek, baski yaparken miimkiin oldugunca kagidin her iki
yiiziinii kKullanmak, c¢alisma yerinde suyu israf etmemek, asansoér kullanmayip
merdiven kullanmay1 tercih etmek gibi igyerindeki g¢evresel davramiglarini ifade
etmektedir (Degirmenci, 2022).

Bir isletmenin sadece g¢evre dostu davranislar sergilemesi ve ona uygun yonetim
stratejisi gelistirmesi bir isletmenin ¢evreye duyarli yonetimi i¢in yeterli degildir.
Sadece gevre dostu isletme ve yonetime sahip olmak, ¢evre duyarliligi igin yeterli
olmayip isletme igindeki g¢alisanlarin da ¢evre dostu davraniglara katilmasi ve bu
davraniglar1 is yerinde uygulamalar1 gerekmektedir (Erbasi, 2019). Calisanlarin
cevreci davranislarinda bulunurken, sahip oldugu davranis ve tutumlarin arkasinda
isletmelerin galisanlarini ¢evresel anlamda bilinglendirdikleri goriilmektedir (Aksu ve
Yiicebalkan, 2020). Yesil ¢alisan davranisi, kurum igindeki calisanlarin kurumsal
hedeflere ulasirken gevreye karsi daha duyarli olmalari, geri doniisiimii desteklemeleri,
enerji tiiketmeleri vb. davranislar1 anlatir. Bireylerin genel olarak yapmis olduklar
israfin en aza indirilmesine ve kurumun arag ve gereglerinin bu yonde kullanilmasina

katki saglayacak davranigini ifade eder (Durgun ve Saribay, 2019).

Calisanlar goniillii olarak, gorev duygusuyla ya da ¢evre baskisinin bir sonucu olarak
cevreci davraniglar sergilemektedir. Goniillii ¢cevre davranisi sergileyen calisanlar,
cevre sorunlarindan Kendilerinin de sorumlu oldugunun bilincinde olarak goniilden

hareket ederler ve boylece gevre sorunlarina 6zen gosterme sorumlulugunu goriirler.
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Bu bilingle proaktif davranirlar ve ¢evrenin yararlarini dikkate alirlar. Mecburiyet
duygusu ve c¢evre baskisi altinda sunulan yesil davranista, ¢alisan ¢evrenin yesil
davranma yoniindeki baskisini hissederek zorunlu bir sekilde cevresel faaliyetleri

gerceklestirir (Kiigtik ve Sezgin, 2022).

2.3.4. Cevre yanhsi davranislar etkileyen faktorler ve sonuglari

Insanlarin sahip olduklar1 kisilik ¢evre bilinglerinin olusmasinda etkilidir. Insani
yanini gelistiren, yasamis oldugu ¢evreye saygt duyan insanlarin dogaya karsi duyarlt
davraniglar gosterdikleri ve bu davraniglari tiikketimin bir pargasi olarak kabul ederek
aligkanlik haline getirdikleri bilinmektedir (Salepgioglu ve Kirca, 2023). Calisanlarin
is sorumluluklar1 diginda goniillic ¢evresel eylemleri, igyeri ortaminin kendilerini
tesvik edecek sekilde iyilestirilmesiyle baglantihidir (Kocak ve Bas, 2022).
Calisanlarin  gorev tamimlarinin bir pargasi olmadan isyerinde goniillii olarak
gerceklestirdikleri ¢evre dostu davramslarina géniillii ¢evreci davramslar denir.
Cevrenin siirdiriilebilir olmasi ve olusabilecek her tiirlii ¢evresel risklerin
azaltilabilmesi i¢in isyerindeki ¢evresel davraniglarin maksimum diizeye ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Cevre yanlis1 davraniglart maksimum diizeye ¢ikartmak igin isletme
icerisinde goriilen kisisel ve durumsal faktorler dikkate alinmaktadir (Yigit, 2022).

Kisisel ve durumsal faktorler Sekil 2.2°de sunulmustur.

Kisisel Faktorler Durumsal Faktorler
-Kisilik 6zellikleri (6rnegin sorumluluk) -Liderlik Davranis1 (yesil davraniga onciilik
-Duygular (Olumlu, olumsuz) etme, vesil doniisimsel liderlik
-Biligsel mod (6rmegin 6rgitsel destek, 15 -Yesil Iklim (orgitsel yesil atmosfer,
tatmini) orgiitsel vesil politikalar vb.
-Motivasyon (6rnegin igsel motivasyon, -Yesil Insan kaynaklar1 Yonetimi
digsal motivasyon) -Kurumsal Sosyal Sorumluluk
-Niyet (Ornegin yesil davranma niyeti)

Sekil 2.2. Cevre yanlis1 davranislari etkileyen faktorler (Bagpinar, 2023)
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Orgiitsel kimligin ve cevresel vatandaslik eylemlerinin olusturulmasinda, personelin
caligtig1 Orgiitiin siirdiirtilebilirlige verdigi degere iliskin algilarinin 6lciilmesi
onemlidir. Calisanlarin ¢evresel c¢alisma ortamlarina iliskin algilari, bu ¢esit
politikalar1 davranisa baglayan psikolojik sistem mekanizmalar1 olusturur (Yiiksel vd.,
2022). Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmasi onlarin ¢evre dostu
davraniglarin1  etkilemektedir. Calisanlarin  ¢evre dostu davraniglar, Orgiit
kaynaklartyla beraber ¢evrenin Korunmasinda ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda 6nemlidir (Eroymak vd., 2018). Isletmelerin faaliyet gosterdikleri
topluma, is yaptiklar sektore, tedarikgilerine ve iilkeye karsit sorumluluklart vardir.
Bunlar arasinda kaynaklari korunmasi, tasarrufun ve verimli kullanimin saglanmasi,
atik yonetiminin ve geri donisiimiin 6nemsenmesi, sosyal alanda sorumluluk
projelerine katilimin saglanmasi, yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve etik is
iliskilerinde bulunulmas: yer alir. Isletmeyi dis ¢evre yonlendirdiginden dolay1 is
ortaminin siirdiirilebilirliginin olmasi i¢in bu sorumluluklarin yerine getirilmesi

gereklidir (Cetin vd., 2019).

Dontisiimeii yoneticiler, personeli uzun siireli isletme planlarini gergeklestirmeye
odaklanmalarimni tesvik ederek, astlarinin yoneticilerinin degerlerini benimsemelerini
ve bununla ilgili deger algilarin1 entegre etmelerini saglar. Yesil degere sahip lider,
astlarmin yesil davraniglarini biiyiik 6lgtide etkileyebilir (Tuna ve Yildiz, 2023). Yesil
doniistimsel liderlik, bir isletmenin c¢evre hedeflerinin destekgileri arasinda
koklesmesini saglayan, c¢alisanlarinin ¢evre bilincini artirmayi, ¢evresel farkindaligin
eyleme doniistiiriilmesine Ornek olusturmay1 ve calisanlart motive ederek daha

fazlasini basarmaya tesvik etmeyi amaglar (Kerse vd., 2021).

2.4. Cevresel Performans

Dogal kaynaklar1 verimli kullanan, doga kirliligini onleyen, atiklar1 yok eden ve
sistematik cevre yonetimiyle ¢cevre korumay1 benimseyen iilkeler giiglii bir gelecege
sahip olacaklardir (Aygin ve Cakin, 2019). Onceki nesillerden kalan gevrenin daha
yasanir hale gelmesi, daha az zarar ile gelecek nesillere aktarilmasi isletmelerin ticari
faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki etkilerini arastirma, raporlama ve degerlendirme gibi
faaliyetleri yoluyla gergeklestirilebilecektir (Tang ve Giimrah, 2015). Literatiirde bazi

caligmalar, emisyon ve atik bertarafi gibi cevresel etkileri vurgulayan cevresel
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performansin dar bir goriinlimiinii sunarken (Burnett ve Hansen, 2008; Mungai vd.,
2020), digerleri hem isletmelerin ¢evresel derecelendirmelerine hem de ¢ok boyutlu,
dis gruplar tarafindan gelistirilmis olan 6znel degerlendirmelere dayanan daha genis
tanimlar1 savunmaktadir (Henri ve Journeault, 2010; Lisi, 2015). Cevre kaynaklarinin
insan igin yeterli olmasi kalici oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii doganin
kendini yenileme yetenegi sinirli olmaktadir (Davarcioglu ve Lelik, 2017). Cevresel
performans, isletmelerin ¢evreyi korumaya yonelik taahhiitleri ve Olgiilebilir
performans parametrelerinin ¢evre odakli gosterilmesi olarak tanimlanabilir (Acar,
2022). Cevre problemleri insanlarin tretim ve tiiketim faaliyetlerinde dogal

kaynaklarmn etkilenmesini 6nemsemedikleri zaman olusmaktadir (Kiigiiker, 2017).

Insanoglu varolusundan bu yana gevresiyle iletisim halinde olmustur. Refahim
artirmak i¢in bu etkilesimi kullanarak siirekli gelisen teknolojiyle birlikte yasam
ortamimi da degistirmistir. Dogal kaynaklarin kullanimi ve refahi artirmak igin
¢evrenin degistirilmesi diger canlilarin yasamlarini tehdit etmesi, dogal kaynaklarin
bilingsiz kullanimi, ¢evrenin bozulmasi ve kirlenmesi gibi olumsuzluklara neden

olmustur (Tiras, 2012).

2.4.1. Cevresel performans kavram tanimi

Canli ve cansiz varliklarin birbirileri ile etkilesimde bulundugu yere cevre adi
verilmektedir (Ankaya vd., 2017). Etkilesiminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢evrenin
korunmasi, dengenin bozulmamasi ve ¢evreye fayda saglayacak davranislar 6nemlidir
(Mansuroglu ve Dag, 2021). Cevre, farkli boyut ve miktarlarda ¢esitli kaynaklardan
olusur. Bunlar dogru planlanip yonetilmezse canli varliklarin gelecegi risk altina
girebilir (Baykal ve Baykal, 2008). Canli ve cansiz varliklarin yasadigi ortami dolayl
veya dogrudan etkiler (Gliney ve Can, 2015). Cevrenin unsurlari, canli ve cansiz
unsurlar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Canli unsurlari; bitki ortiisti, mikroorganizmalar,
insanlar ve hayvan topluluklar olusturmaktadir. Cansiz unsurlar arasinda ise hava,
iklim, su ve diinyanin yapisi1 yer almaktadir. Canli ve cansiz tim unsurlar ¢evreyi

olusturur ve birbirleriyle siirekli etkilesim halindedir (Tiras, 2012).

Kiiresel diizeyde ekosistem aymi zamanda diizen anlamma gelmektedir. Insan

ekosistem igerisinde yasayan bir varliktir ve onu ekosistemdeki diger varliklardan
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farkl1 kilan 6zelligi, diger canlilara gore dogal sistemi ¢ok fazla degistirmesidir. insan
bunu ekosistemin kaynaklarimi kullanarak ve iretimi degistirerek yapmaktadir.
Herhangi bir insan iiretim faaliyeti sonucunda ekolojik dengeye zarar verir. Ozellikle
sanayi devriminden bu yana insanlar, dogalarina ve ¢evrelerine ¢ok biiyiik anlamda
zarar vermiglerdir ve bu durum kiiresel iklim degisikligine sebep olmustur (Cigek,
2012). Cevrenin siniflara ayrilmasi; fiziki, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik, hukuki
ve teknolojik seklinde siralanmaktadir (Kilig, 2022). Cevre kavrami sadece bir
canlmin yasadig1 cevreyi degil, canli ve cansiz tiim kiiltiirel varliklar icerisinde
bulundurur. Diinyanin ¢esitli yerlerindeki yatirim planlamalarinin olumsuz g¢evresel
sonuclara yol agmasi, birgok iilkede ¢evre bilincinde artisa neden olmus ve bu da
toplumun farkli kesimlerinde ekolojik farkindaligin artmasina neden olmustur. Baski
gruplar1 ve kitle iletisim araglari, cevre sorunlarin1 6n plana ¢ikararak, ¢evre bilinci ve
dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi1  kavramlarint odagina yerlestirerek

kamuoyunun dikkatini gekmeyi basarmistir (Giirbiiz, 2020).

Performans bakildiginda potansiyel olarak var olanin ortaya konmasi i¢in kosul
uygunlugu olarak tanimlanabilmektedir. Performans etkinligi, isletme amacinin
gerceklesmesinde etkin bir rol {istlenmektedir (Akdag, 2012). Genel anlamda
performans kavrami, belirli amag¢ ve plan sonucunda elde edilen verilerin ya da
bilgilerin nitel veya nicel olarak belirlenmesini saglar (Korucuk, 2018). Kisacasi
performans, amaca ulasabilme seviyelerinin &lciilmesidir (Ozer, 2009). Cevre
performans: kavrami ise isletmenin c¢evre boyutlarinda yer alan davranislarin
yonetilmesi sonucunda olusur (Oge, 2007). Hava ve su kirliligi, cevresel kaynaklar,
biyolojik gesitlilik, saglik alani, iklim degisikligi ve diger faktorler gibi ¢esitli konulari
inceleyen ¢evresel performans, bir isletmenin O6l¢iim alanlarinin basaris1 olarak
tanimlanir (Ales, 2019).

Cevresel performansin iyilestirilebilmesi i¢in yeni politikalara ihtiyag duyulmustur
(Olger, 2004). Bunun nedeni, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evreye verdigi
zararin azaltilmasi gerekliligindendir (Yurdakul ve Kazan, 2018). Isletmeler sadece
ekonomik faktorleri dikkate almayarak ayni zamanda ¢evresel ve sosyal faktorlerin
isletme ve paydaslar iizerindeki etkisini de oOnemsemektedirler (Kesen, 2016).
Boylece, atik ve kirliligi en az seviyeye indirmek ve hayat kalitesini siirdiiriilebilir

sekilde saglamak igin gergeklestirdikleri politikalart ve performanslar1 6lgmeye
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yonelik ¢esitli indekslerden yararlanirlar. Kullanilan indeksler, farkli politikalar sunar

ve uluslarin gevresel performanslarini gesitli anlayislarla 6lgmeyi amaglar (Aksu ve

Gencer, 2018).

Cevresel performans gostergesinin alt tanimi, girdi olarak kullanilan bilgi
kaynaklarindan olusur. Kaynaklar; geri doniisim diizeyleri, enerji kaynaklarmin
tilketimi, dogal kaynaklarin korunmasi, yenilenebilir enerjinin verimliligi artiracak
sekilde kullanilmas1 ve enerji kullanim teknolojilerinin gelistirilmesidir ve bu
kaynaklar girdi olarak kullanilmaktadir. Yenilenemeyen enerji kaynaklariin
azaltilmasi, su tiketiminde geri dondsiim oranlarmin artirilmasi, biyolojik
cesitliliklerinin korumasi, emisyon kullaniminin en aza indirilmesi, atik oranlar1 ve
ambalajli paketlerin atik haline geldiginde ¢evresel adaptasyonu, cezalarin dereceleri,
cezalar1 ve parasal degeri ¢evre yatirimlarinin saglanmasi g¢evre kanunlarinin

uygulanmasiyla yapilir (Teksoy, 2023).

Isletmenin  cevresel performansmm iyilestirerek, icsellestirilmis  ¢evresel
yeteneklerinden ekonomik acidan olumlu sonuglarin olmasini saglayarak belirli
ciktilar elde edilebilir (Kiigiikoglu ve Pmar, 2014). Kiiresel raporlama girisimi
standartlarinda ¢evresel performans kavrami, bir isletmenin ekosisteminde hava, su ve
toprak da dahil edilerek canli ve cansiz varlik sistemleri iizerinde etkili olan standart
seklinde tanimlanir (Teksoy, 2023). Isletmelerin iiretim faaliyeti siirecinde iiretmis
olduklar1 mal ve hizmetinin dogal kaynaklara, havaya, suya ve insan sagligina vermis

oldugu etki ¢evresel performans ile élgiilmektedir (Bekgioglu vd., 2006).

Isletmelerin hedefleri arasinda ekonomik genislemelerin yaninda etkin is
uygulamalari, rekabet edebilme avantaji ve ¢evresel performans gostergeleri de yer
alir (Hostut, 2016). Isletme basarilarini ortaya ¢ikarmada cevresel performans dlgiileri
kullanilmaktadir (Cetin vd., 2004). Cevresel raporlamanin hedefi, isletmelerin gevreye
olan etkileri ve gevreyi koruma diizeyi hakkinda diger isletmelerle olan iliskilerini
degerlendirebilmeleri icin bilgi aktarmas1 yapmaktir (Oztiirk, 2016). Ayn1 zamanda bu
hedefleri, isletmelerin sahip oldugu biitin performans gostergelerinden
etkilenmektedir (Selguk ve Kerse, 2022). isletmelerin finansal raporlama yaparak
cevreye Ve topluma etkilerinin kamuoyuna paylasim yapmalar1 6nemlidir (Demirci ve

Korkmaz, 2023). Giintimiizde birgok isletmenin misterilerini, sivil toplum
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isletmelerini ve rakiplerinin etkisini dikkate alarak ¢evrenin onemine odaklanarak
cevresel raporlarini hazirladigi gortilmektedir (Akinci ve Akinci, 2010). Gida atiklari,
odun ve organik malzemelerin kompostlastirilmasi gibi geri doniisiim icerisinde yer
almaktadir. Enerji ve temel malzeme kaynaklarin korunmasina énemli katki saglayan
geri donligim kavrami ana kaynaklarin c¢evreye olan etkisini azaltarak g¢evre
performansini artirmaktadir (Yurdakul ve Kazan, 2018).

2.4.2. Cevresel performansin 6nemi

Diinya ¢apinda isletmeler hem g¢evre koruma diizeylerini koruyan hem de rekabet
gli¢lerini artiran ¢evreci uygulamalara 6nem vermeye baslamislardir (Dogan, 2020).
Son yillarda ¢evreyle ilgili sorunlarin artmasi ve bunun sonucunda gevresel duyarl
bireylerin artmas ile gevresel performans 6lgme ve degerlendirme konular1 6nemli
hale gelmistir (Emeksiz, 2007). Cevresel performansin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi
cevrenin korunmasinda siirdiiriilebilirlik saglamaktadir (Ortlek vd., 2023). Bu nedenle
cevrenin korunmasini destekleyen isletmeler, ulusal ve uluslararasi toplantilarda
anlagmalar yaparak ¢evresel performans endekslerini kurmuslardir (Esiyok vd., 2023:
648). Calisanin isine harcamak zorunda oldugu maksimum bilgi, enerji, kisisel yetenek

ve ig tatminine is performansi denir (Karahasanoglu, 2007).

Isletmeler dolayli ya da dogrudan insan gereksinimlerini karsilamak amaciyla {iretim
faktoriinii insan ihtiyaglari ile birlestirip mal ya da hizmet {iretmeleri igin ¢evreye
ihtiyaclar1 vardir (Giirdal ve Tasdemir, 2011). Isletmelerin, cevresel performansi
yonetiminde kullanmig oldugu stratejilerin diger isletmeler ile rekabet istiinligii
sagladig1 goriilmektedir (Olger, 2004). isletmeler ¢evre performanslarii gorebilmek
igin, isletmenin mevcut durumunu dogru tanimlayabilmesi, gelistirebilmesi, kendi
potansiyelinin fark edebilmesi, ¢cevresel hareketlerin takip edilmesi ve kolay koordine
edilebilmesi amaciyla cevresel gostergelerden yararlanir (Nakiboglu ve Bulgurcu,
2017). Cevresel performans bireysel temelde olabilecegi gibi bir organizasyon icinde
de goriiliir (Edinsel ve Kara, 2023).

Ekosistem, birbirine bagl canli/cansiz varliklardan olusan ve bu varliklar arasindaki
enerji ve madde dolasimiyla varligint siirdiiren bir yapidir (Kocabas ve Sarikaya,

2009). Dogal kaynaklarin hammadde olarak kullanilmasi sonucu sanayilesmenin
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cevreye verdigi zarar, tretim faaliyeti sonucunda olusan atiklarla beraber daha da
tehlikeli olmaya baslamistir (Bek, 2019). Bu kaynaklarin kullanim1 sirasinda zararl
atiklar iiretilerek cevre sorunlarina neden olmustur (Alagdéz ve Yilmaz, 2001). Insan
ve doga yapisini tehdit eden ¢evresel sorunlar, tilkeler arasi isletmelerin giindeminde
giderek daha fazla yer almaktadir (Bek, 2019).

Cevresel problemlerin isletmeler iizerinde biiyiikk bir etkisi oldugundan, isletme
yoneticilerinin ¢gevresel maliyetleri degerlendirmek igin etkili sistemler gelistirmesi ve
elde ettikleri bilgi verileri hem isletmenin hem de ¢evrenin faydalarini artirmak igin
kullanmas1 gerekir (Cetin vd., 2004). Toplumda enerji tiiketimini azaltilmasi, atiklarin
¢ogalmasinin 6nlenmesi, karbon emisyonunu en aza indirilmesi ve dogal kaynaklarin
bilingsiz tiiketilmesine engel olunmasi gibi ekolojik uygulamalar hayata gegirilerek
stirdiirtilebilir kalkinma i¢in biitge kaynaklart ayrilmistir. Boylelikle ¢evresel yapinin
korunmasi, Yyiyecek-igecek israfinin engellenmesi, atiklarin yonetimi, biyolojik
cesitliligin siirdiirtilebilir olmasi1 kaynaklarm verimli kullanilarak g¢evreye verilen

zarart minimum diizeye indirmektedir (Yilmaz, 2021).

Birgok isletme, siirdiiriilebilir ¢evre korumasini saglamak i¢in ¢evre yonetim bilgi
sistemini benimsemektedir (Turan ve Sundu, 2021). isletmelerin iiretim faaliyetleri
sonucunda ortaya c¢ikan gereksiz atik olusumunun azaltilmasinin, isletmenin gevre
performansia olumlu katki sagladigi tespit edilmistir. Bu baglamda emisyonlarin
azaltilmasi, tehlikeli maddeleri azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi, petrol tiikketiminin en
aza indirilmesi, tedarikgilerle ve gevre isletmeleriyla igbirligi yapilmasi, eko-etiket
kullanilmasi, farkli gevresel siirdiiriilebilirlik girisimlerinin taahhiit edilmesi
vurgulanmasi gerekli konular1 olusturmustur (Kiigiikoglu ve Pinar, 2014). Cevresel
performansta, isgorenlerin bu konulara uygun is giiciinii olusturmalar1 da 6nem arz
etmistir (Esho, 2022).

2.4.3. Cevresel performansin olusmasinda gereken etmenler

Ortaya ¢ikan g¢evresel sorunlar ve gevre boyutlarinin diizgiin sekilde belirlenmesi,
sorunlara uygun ¢oziim politikalarin gelistirilmesi, bu politikalarin uygulanabilmesi
ve ortaya ¢ikan sonucun analiz edilerek gergek verilerin toplanmasi gereklidir (Savas,

2012). Verilerin diizgiin bir sekilde toplanabilmesi i¢in gevresel etki ve yiiklerin
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cevresel Olciim gostergelerinde belirlenmesi gerekir (Metin, 2017). Ozellikle
konaklama sektoriinde siirdiiriilebilir ve kiiltiirlestirme yerlestirilmesi ¢evreci
isletmecilik icin dnem arz etmektedir (Emeksiz, 2007). Uretici yani hizmet sunan bu
sektor her ne kadar kiiltiirlestirmis olsa dahi tiiketici konumunda olan miisterilerin de
cevre etiketi uygulamasina dahil olmasi énemlidir. Cevresel performansin degerini
yiikseltebilmek i¢in ortak payda esgiidiimii onemlidir (Atay, 2022). Otel isletmelerinin
yenilik¢i, ¢evreci ve basarili performansini ¢evresel odakta uygulayabilmesi
gerekmektedir (Erdem vd., 2011).

Cevre koruma diizeyinin degerlendirilmesinde yer alan faaliyet konulari, daha biiyiik
performans hedeflerinin yani sira yoneticileri ¢evre yonetiminin etkinligi konusunda
sorumlu tutma ihtiyaciyla ilgilidir (Ucar ve Isik, 2019). Dongiisel ekonominin ¢evresel
hedeflerinde, ¢evreye verilen olumsuz etkileri azaltmak ve kaynaklari siirdiiriilebilir
kaynak kullanimini tesvik etmek suretiyle biiyiik bir degisim olusturma yer almaktadir
(Bayram, 2023). Isletmelerin gevresel duyarlilik davranislarini gosterirken bireysel
baski, kurumsal baski ve devlet baskisi gibi bazi baskilardan etkilendigi de bir
gerceklik olmaktadir (Cavus ve Tanci, 2013). Cevre bilincinin artmasi nedeniyle
tiketiciler aligverislerinde yesil {irtinleri tercih etme egilimindedir (Giirkan vd., 2015).
Cevre politikasi, ¢cevreyi korumaya yonelik uygun onlemlerin ana hatlarini gizen ve
yonetim uygulamalarina rehberlik eden bir dizi prensip olarak tanimlanabilir (Bay ve
Gokge, 2020).

2.4.4. Cevresel performans endeksleri

Cevre sorunlarma karsi aliman Onlemlerin ekonomik verilerle ortaya konulmasi
gerekliligi otaya ¢ikmistir. Onceden serbest bir meta olarak kabul edilen cevre, gevre
sorunlarinin olugsmasi ve ekolojik gelismeden etkilenen isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte ekonomik bir faktor olarak goriilmeye baslamistir (Ay, 2019). Cevre
problemlerinin biiyiimesi iilkelerin tepki almalarma neden olmustur. Iklim degisikligi
ve atiklar gibi 6nemli yeni ¢evre yasalari, yonetmelikleri ve vergiler yayimlanmis, bu

da dogal ¢evre yonetimlerinin gelisimini saglamistir (Cavus ve Tanci, 2013).

Cevresel performans endeksi, uluslarin insan sagligi ve ekosistemin korunmasi

alanindaki en onemli ¢evre sorunlarina iliskin eylemlerine odaklanir (Hakses ve
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Akandere, 2022). Ust yoneticilerin astlarma yonelik davramis ve tutumlar,
isgorenlerin ¢evre performansina ulagirken onlart motive etmek icin gii¢lii tesvikler
saglamaktadir (Esho, 2022). Belirli bir standardi olusturulamayan ¢evresel
performansin ¢evre politikalarinin belirlenebilmesi i¢in ISO 14001 sertifikas1
olusturulmustur (Giinday, 2018). Isletmenin ¢evre koruma diizeyini etkileyen gevresel
yonetim Onlemleri hakkinda saglanan bilgiler, yonetim faaliyetinin performans
degerlerinde ve isletmenin faaliyetlerinin ¢evre koruma diizeyinde operasyonel

gostergeler seklinde iki ¢esit gostergede goriilmektedir (Metin, 2017).

Cevre endekslerinden biri olan gevresel performans endeksi, iilkelerin performansini
degerlendirmelerine yardim ederek yillik olarak rapor sunmalarini saglamaktadir
(Aksu ve Gencer, 2018). Finansal olmayan ¢evresel raporlama, tiim konular1 eksiksiz
olarak kapsar ve g¢evresel, sosyal ve ekonomik performansin paydaslar tizerindeki
etkisini dengeli ve esit bir sekilde sunar (Aksoy, 2019). Isletmeler, cevrelerinin
stirdiirtilebilirligini saglamak i¢in ¢evresel maliyetler 6demek zorunda kalmaktadirlar.
Bunun karsiliginda ise c¢evresel faydalar elde ederek maliyet-etkinlik sonuglari

acisindan dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamaktadirlar (Ozkol, 2018).

Cevresel performans endeksi, uluslarin g¢evresel performansi konusunda kiiresel
goriiglerini ortaya koymaktadir (Karaman, 2018). Cevre konusundaki duyarliligin son
yillarda artmasi aragtirmacilari, tilkelerdeki ¢evre performansini belirleyen faktorleri
saptamaya yonelik arastirmalara yoneltmistir (Topal ve Hayaloglu, 2017). Isletmelerin
cevresel siirdiiriilebilirlige katkilarmin ve cevreye verdigi zararlarin 6lgiilebilmesi
cevresel performans ile miimkiindiir (Akinci ve Akinci, 2010). Isletmelerin
amagclarinin bir diger yiizii olan yesil davramslar da g¢evresel performans olarak
nitelendirilir. Yesil davranis kavrami, isleyiste calisan bireylerin ¢evreye olan
duyumsamasi ve verimliligi artiriciligin etkinlestirilmesi siireci olarak goriilmektedir
(Akandere, 2019).

ISO 14031 standardi, cevresel performans olgiimlerinde bir isletmenin ¢evre
performansinin is hedeflerinin standartlarina uygun olup olmadigini anlamak amaciyla
yonetime dogrulanabilir, giivenilir bilgiler saglayan bir siire¢ olarak tanimlanir (Benli,
2017). Cevresel performans degerlendirmesi, tilkeler arasinda farkli Orgiitlerce

gerceklestirilmektedir (Yigit, 2020). Bu orgiitlerde ¢evresel performansin artigi
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isletmelerin gevresel davranista bulunmasiyla yakindan iligkilidir (Torun, 2023).
Cevresel performansin boyutlari; organizasyon sistemleri, paydas iliskileri, yasal

uyumluluk ve gevresel etki seklinde siralanmaktadir (Ozevin, 2021).

Cevresel Performans Endeksi, devletlerin 6nceden tanimlanmis ¢evre koruma ve
Ol¢tim hedeflerine ulasmaya ne kadar yakin olduklarini belirlemek amaciyla 6zel
hedefler belirler, atik kontrolii ve ¢evre kaynak yonetimi alanindaki mevcut ulusal
performans i¢in bir kiyaslama saglar (Savas, 2012). Bu endeks ayni zamanda
problemlerin saptanmasi, hedeflerin belirlenmesi, yeni anlayislarin izlenmesi,
politikalarin belirlenmesi ve bir sonuca varilmasini saglar (Sahintiirk, 2022). Yesil
calisma isletmelerin ¢evreye zararli etkilerini azaltarak ¢evre koruma diizeylerini
artirmalarma yardimci olmakla kalmamakta (Peker, 2010), aynm1 zamanda ¢evresel
alanlarin performans 6l¢iim izlemelerinin yapilmas: ve siirdiiriilebilir politikalarin
gelisimine destek olmaktadir (Akandere ve Zerenler, 2022). Cevresel Performans, bir
isletmenin yonetim tarafindan belirlenen kriterlere gére 6l¢giilmesini, analiz edilmesini,

raporlanmasini Ve ¢evresel performansini saglayan kavramdir (Peker, 2010).

Isletmenin ¢evreyi koruma diizeyi sadece kendi faaliyetleriyle degil, tedarikgilerinin
uygulamalar1 da dikkate alarak degerlendirilir (Sigsman, 2016). Cevresel agidan
stirdiiriilebilir tiretim yontemlerinin gelistirilmesi, etkin iretimde ve azalan atik
tiretimi felsefesine uygun olarak dogal kaynaklarin yeniden kullanimini, yenilenebilir
enerji kaynaklarimin kullanimina yonelik teknolojiyi, siirec ve faaliyetlerde yenilikleri
tesvik eden arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gelistirilmesini gerektirmektedir
(Avunduk, 2021). Enerji kullanimi, temel kaynak maddeleri tiiketim oranlari, su
tilketim oranlari, su ve havaya salinan Kirletici gazlar, kirli ve zehirli atiklar toplum
tizerindeki etkisini incelerken isletmelerin dikkate aldiklar1 kriterlerdir (Tang ve
Cingéz, 2011). Paydaslar isletmelerden seffaf olmalarin1 beklerler ve finansal
performanslarinin yaninda g¢evresel performanslari hakkinda da kendilerine bilgi

verilmesini isterler (Ozgelik, 2013).

Yesil kurumsal yonetim, isletmelerin ekonomik firsatlarin1 artirabilecekleri alanlari
ifade eder. Cevre duyarliligi isletmelere diger isletmelerle rekabet etmelerini saglarken
siirdiiriilebilir olmalarin1 da etkiler. Isletmeler cevresel faaliyetler dikkate alarak

uygulamalar gelistirmektedirler. Bu uygulamalar arasinda; su tasarrufu, yenilenebilir
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enerji kullanimi, atiklarin azaltilmasi ve ¢evre dostu iiriinlerin tiretime dahil edilmesi

gibi alanlar yer almaktadir (Furuncu, 2023).

2.4.5. Cevresel performans kriterleri

Bir isletmenin siirdiiriilebilir ¢evresel performansinin iyilestirilmesi, yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin nihai hedefidir (Sariyildiz, 2021). Cevreye karsi
sorumlu davranisin gevresel performansin 6nemli bir belirleyicisi oldugu varsayimu,
calisanlarin g¢evreye karsi ¢evresel verimliligini artirmalarina yardimci olarak is
gereksinimlerinin o6tesine gegen bir fikirdir (Akandere, 2019). Ortaya ¢ikan ¢evre
problemleri, iilkelerde kaynaklarin sinirli olmasi diistincesine dikkat ¢ekerek gevre
alaninda bilincin olusmasina yardimci olmus ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesine yonelik
kiiresel ilginin artmasimi saglamistir (Akatay ve Aslan, 2008). Cevresel performans
temel olarak iki ana amaca hizmet eder. Bunlar; gevre sagliginin ve ekosistem

canliliginin korunmasidir (Kiigiiker, 2017).

Cevresel performans kriteri olan gevresel raporlama, isletmelerin ¢evresel etkilerinin
yaninda c¢evreyi korumaya yonelik faaliyetlerini ve ilerlemelerini belgeleyerek
topluma sunmak igin hazirlanmaktadir (Tang ve Cingdz, 2011). Bir isletmenin
yarattig1 deger olgiilirken performansin sadece ekonomik unsurlarin degil, sosyal ve
cevresel unsurlarin da dikkate alinarak oOlgiilmesi ve bu 6l¢iim neticelerinin
raporlanmas1 ¢ok &nemlidir (Aydin, 2016). Isletmeler, ¢evre sorumluluklari
konusundaki taahhiitlerini dogruca gostermek ve ilgili taraflart gevresel etkileri ve
cevre koruma diizeyleri hakkinda bilgilendirmek icin ¢evre raporlari hazirlar ve
bunlar1 halk ile paylasirlar. Cevre raporlarinin, isletmenin gevre tizerindeki etkisi ve
gevreyi koruma diizeyi hakkinda ¢ikar gruplarina bilgi aktarabilmesi i¢in, raporlarda
sunulan bilgileri tanimlayan bir siirii gevre raporlama kilavuzu gelistirilmistir (Ulusan,

2009). Cevresel raporlama performansit modellemesi Cizelge 2.6’da sunulmustur.
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Cizelge 2.6. Cevresel raporlama performansi modellemesi (Aydin, 2016)

CEVRESEL PERFORMANS
Yonetim Performansi Tiiketim Performansi Hayirseverlik
Performansi

Cevre Cezalar Kaynak | Emisyonlar | Goniillii Faaliyetler
Politikas: Tiiketimi
Cevre Cevre ile Enerji Havaya Cevre
Yonetim ilgili Tiiketimi | Emisyonlar Projeleri/ Kampanyalari
Sistemleri Ceza

O0demeleri Su Topraga/Suya | Bagislar/Sponsorluk
Yenilenebilir Tiiketimi | Emisyonlar (Cevre)
Enerji
Kullanim1 Kagit Giirtilti

Tiiketimi | seviyesi ve

Atik Emisyonu
Y 6netimi
Tedarikci
Degerleme
(Cevresel)

Cevre politikalarinin temel amaglar1 incelendiginde, asil amacin gevreye zararh
faktorlerin ortadan kaldirilmasi oldugu anlasilmaktadir (Can, 2016). Optimum kaynak
kullanimima ulagsmak ve dogaya verilen zarar1 en aza indirmek, isletmelerin
yonetiminde cok Onemlidir. Isletmelerde g¢evresel yonetime olan ihtiyag, cevre
sistemlerine yonelik standartlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Cavus ve Tanci,
2013). Cevre sistemlerinin uygulanmasindan kaynaklanan ¢evre sorunlarinimn
yonetilmesi miimkiin olmakla birlikte, 6nleyici ve diizeltici faaliyetlerin yapilabilmesi

icin bilgi verileri raporlar1 dosyalanmaktadir (Zeytin ve Kirlioglu, 2014).

Dogal siiregler ile olusan ve kendini siirekli bir sekilde yenileyen enerjiye yenilenebilir
enerji denilmektedir (Iskenderoglu vd., 2023). Artan enerji talebini karsilamak icin
kisith enerji kaynaklarmin yani sira duyarli ve verimli bir enerji politikasina sahip
olmak da sarttir. Bu nedenle enerji ihtiyacini ve bu ihtiyaci karsilama yollarini bilmek
onemlidir. Bu asamada diinyanin yasanabilir gevresini korumak ve kalkinmanin
stirekliligini saglamak igin enerji iletimi, tiretimi ve tiiketiminin ¢evresel etkileri ve

sorunlarinin da dikkate alinmas: gerekmektedir (Oymen ve Omeroglu, 2020).

Eko-verimlilik kavrami ¢evresel performansin Kriterleri arasinda sayilir. Bu yaklagima

gore isletmeler, kaynak maliyetlerini azaltma, Kirlilik kaynaklarindan kaginma
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stratejileri uygulanma ve doga dostu iiriin sunma yollar1 araciligiyla ekonominin
tretim maliyetlerini azaltabilir ve g¢evresel performansini iyilestirebilir (Yiicel ve
Terzioglu, 2022). Cevresel performansta eko-verimlilik kavrami, daha minimum
seviyede enerji kaynaklarimi1 kullanarak daha ¢ok tiriin ve hizmet saglanmasi ile
cevresel ve ekonomik verimliligin artirilmasi seklinde tanimlanir (Giingdér ve
Felekoglu, 2018). Bu kavram yiiksek verimli iretim teknikleri ve yontemleri
kullanilarak ayni ¢ikt1 i¢in g¢evresel kaynak ve enerji tiiketiminin ve olusan atik

miktarinin azaltilmasi ilkesine dayanmaktadir (Davarcioglu ve Lelik, 2017).

2.4.6. Cevresel performansin etkilesimde bulundugu kavramlar

Cevresel kiyaslama olarak da adlandirilan ¢evresel benchmarking kavramu,
isletmelerin gevresel performansini gelistirmek igin yararlanabilecekleri bir aragtir
(Olger, 2004). Giiniimiizde isletmelerin cevresel performanslarinin devamlilik
diizeylerinin takip edilmesi ve raporlanmasi 6nemli konular arasinda sayilmistir
(Kigtiker, 2017). Bu kavram ayni zamanda cevresel faaliyetlerin dogal kaynaklar
tizerinde olan etkisinin devamliliginin saglanmasimi konu alir (Cigekalan vd., 2023).
Isletmelerin siirdiiriilebilirlige olan katkisin1 ve gevre kaynaklarina verdikleri zarar
olgmek, isletmelerin etkinligini bu anlamda degerlendirmek cevresel siirdiiriilebilirlik
anlayigityla miimkiindiir (Akinc1 ve Akinci, 2010). Toplumun gevreye odaklanmasi
artikca muhasebenin g¢evre korumayr da 6lgmesi beklentisine girilmistir (Memis,
2009). Cevresel performans tiim isletmeler i¢in basarinin temel Olgilisiidiir. Bu
durumda ¢evre muhasebesi, bir isletme iginde karar almada bir yonetim muhasebe
araci seklinde ele alinmakta ve c¢evresel etkilerini ve maliyetlerini bir biitiin olarak
kaydetme firsat: yaratmaktadir (Aslanertik ve Ozgen, 2007). Cevresel muhasebe bilgi
sistemleri, ¢evresel maliyetleri dogru bir sekilde anlamak, etkili yonetim kararlari
almak, ¢evresel performansi 6lgmek ve bir isletmenin ¢evresel faaliyetlerini gesitli
paydaslara agiklamak i¢in gereklidir (Cetin vd., 2004). Cevre muhasebesi, ¢evresel
maliyetler ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili kararlarin ve uygulamalarin alinmasinda
referans bir aragtir (Ay, 2019). Isletmeler tarafindan gerceklestirilen tiim cevresel
faaliyetler ¢evresel maliyetlere neden olur (Alagéz ve Yilmaz, 2001). Cevresel
maliyetler; isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan c¢evresel etkiler, c¢evresel
sorumluluktan kaynaklanan maliyetler ve cevresel strateji ve hedef maliyetlerin

toplamidir (Ozkol, 2018). Isletmelerin topluma hizmet ya da iiriin sunmak igin
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katlandig1 birgok tiirde maliyeti vardir ve bu maliyetler ¢evresel performansin
korunmasinin en onemli faktorlerinden birini olusturur (Ay, 2019). Bir isletmenin
atmosfere saldigi gaz emisyonlarmin kaydedilerek karbon ayak izinin olgiilmesi,
izlenmesi ve raporlanmasi, isletmeye 6zel maliyetlerin belirlenmesi gibi konular,
karbon maliyetlerinin ¢evresel maliyet bileseninin azaltilmasina yardimci olmaktadir
(Kiigiiker, 2017). Cevresel sistemler ve temiz tiretim faaliyetleri, isletmelerin ¢evre
koruma diizeyini artirmanin yan1 sira finansal sonuglarina ve kurumsal degerlerine de
katk1 saglamaktadir (Davarcioglu ve Lelik, 2017).

2.5. Konaklama isletmeleri ve Bu Isletmelerde Cevre Dostu Uygulamalar

Kiiresellesme ve sanayilesmenin getirdigi hizli yasam temposu igerisinde bunalan
insanlarin dinlenme ihtiyaglari i¢in en 6nemli duraklarindan birini konaklama turizmi
olusturmaktadir (Giil ve Kusluvan, 2012) ve turizm bigimi farkli kiiltiirlere mensup
insanlarin beklentilerine hitap etmeye c¢alismaktadir. Konaklama isletmeleri
yelpazesinin genis oldugu alanda birgok farkliligi uyum igerisinde hizmete

doniistiirmeye ¢alismaktadir (Demir, 2015).

Konaklama isletmesi olarak bilinen oteller, istihdamin ve isleyisin en etkin oldugu
alanlardir (Pelit ve Giilen, 2016). Bu anlanlarda ¢evre bilinci ve yesil bilincin olugsmasi
stirecinde duyarliligin artmasi, yerli ve yabanci turistlerin beklentilerinin karsilanmasi
ve ayrica bu bilincin asilanmasi sonucunda stirdiiriilebilirlik hedeflenmektedir.
Hedeflerin gergeklestirilmesinde maliyetlerin azaltilmasi, rekabetin avantaj haline
getirilmesi, karin artmasi ve devlet tarafindan desteklere uygun hareket edilmesi yer
almaktadir (Ertas vd., 2018).

Konaklama sektoriiniin bash basina karmasik olan yeme-igme, temizlik, istirahat,
oyun hizmeti gibi ¢ok asamali hizmet sunusunda gevresel yesil unsurlarla hareket
etmesi durumu daha da karmasik bir tanimlama siirecine doniistiirmistiir (Mesci,
2014). Burada otel isletmelerinin basini ¢ekip olusturmaya galistiklar: bu ¢evresel etki,
gevreye zararin Onlenmesi ya da azaltilmasi seklindeki ana amag¢ uzun siire
uygulanabilir olmustur. Bu uygulanabilirligin etkin sekilde sunulmasinda, yesil
yonetim benimsetilmeye calisilmaktadir (Mert ve Saltik, 2023). Otel isletmelerinin

yeme-i¢me, aydinlatma, su tiiketimi vb. hizmet faaliyetlerinin sunumunda gevresel
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zararin en aza indirilmesi siireci ¢evreye en biiyiik katki sunma gostergesidir (Aykan
ve Sevim, 2013). Dinlenme odakli tatil tercihlerinde yesil dostu adimlar atarak tiikketim
ve tretim kiiltiiriiniin olusturulmasi gevresel etkinlikte 6nemli olacaktir (Avsar ve

Tandogan, 2023).

Konaklama sektoriiniin turizme ve bolgeye hem olumlu hem de olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu olumsuz etkilerin en 6nemlileri ¢evreye verilen zararlar ve kaynak
tiketimidir. Konaklama tesislerinin ¢ogunlukla dogal ve tarihi giizellikler tizerine
kurulu olmas1 ve orada yasayanlar i¢in 6nemli bir miktarda su ve enerji tiikketimine
sebep olmasiyla bu isletmeler ¢evreye olumsuz etkide bulunmaktadirlar. Bu nedenle
dogal kaynaklarin korunmasi, tarihi ve dogal giizelliklerin yok edilmemesi ve gelecek
nesillere aktarilmasi i¢in siirdiiriilebilir kalkinma kavrami turizmde 6ncelik haline
gelmektedir (Ceylan, 2017).

Turistlerin  konaklama, yemek, eglence, dinlenme ve benzeri gereksinimlerini
karsilayan birimler olan konaklama isletmeleri bir hizmet isletmesidir ve ayni
zamanda ticari ve iretim isletmelerinden farkli bazi temel 6zelliklere sahiptir. S6z
konusu 6zellikler sunlardir (Colakoglu, 1997; Arslan, 1997; Yilmaz, 1997; Giil, 2002;
Yenipinar, 2004; Aymankuy, 2005; Toker, 2006; Aygen, 2006; Bolat, 2006; Gonen,
2007; Ozen, 2009);

» Konaklama isletmelerinde bina, donatim, makine ve techizat gibi sabit degerler
cok fazla yer tutmaktadir. Bu yiizden konaklama isletmeleri kuruluslarinda ve
faaliyetlerinin devaminda sermayeye biiyiik gereksinim duymaktadirlar.

» Konaklama sektoriinde personel ve yipranma payi gibi sabit giderlerin ¢ok
yiiksek tutarlara ulagsmasi, bu giderlerin kontroliinii zorlastirmaktadir.

» Konaklama igletmelerindeki banyo, tuvalet vb. yerlerin konuklarin sagliklar
acisindan uygun sekilde tutulmasi zorunludur.

» Konaklama isletmeleri 7/24 saat c¢alistigi i¢in bu kuruluslarda etkin is giicii
planlamasi yapilmalidir.

« Konaklama hizmetlerinde sunulan hizmetlerin  biiyiik  ¢ogunlugu
depolanamamaktadir. Bu ylizden hizmetlerin es zamanli olarak satisi

gerceklestirilmelidir.
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Konaklama isletmelerinde talepler, ekonomi ve iklim gibi birgok degiskene
gore degistigi icin bu talepleri 5ngdrmek olukca giictiir.

Konaklama isletmelerinde istenilen kalitenin saglanmasi, Kalite giivence
sistemi i¢inde kalite maliyeti sisteminin kurulmasi ve bu maliyetlerin etkin bir
sekilde denetlenmesi ile gergeklesebilmektedir.

Konaklama isletmelerinin otomasyona dayali olmamasi, ¢ok sayida personelin
istihdamina dolayisiyla sosyal sorunlarin 6n plana c¢ikmasina neden
olmaktadir. Mesleki yeterliligi olan ve olmayan ¢ok sayida kisiye is olanagi
saglayan konaklama endiistrisindeki en biiylik sorunlarindan biri, isgiicii
verimliliginin diismesidir. Bunun nedeni olarak da, talebin giiniin saatlerine
esit bir dagilim gostermemesi ve olumsuz ¢alisma sartlar1 gosterilmektedir.
Teknolojinin ilerlemesi ve gelismesi, konaklama isletmelerini siirekli olarak
degisiklige ugrayan bir endiistri durumuna getirmistir. Buna 6rnek olarak
uluslararas1 zincir otel isletmelerinde bilgisayar teknolojisinin gelismis
sistemlerinin yer almasi verilmektedir.

Agirlama sektorii personeli, 6zellikle de misafirlerle yogun etkislesim kurmak
durumunda olan personel, misafirlerin psikolojisini anlamalidir. Y&netim,
isgiicii performansinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Is stratejilerine yon veren
ve is mantigmim bir parcasi olan performans yonetimi kavrami restoran
sektoriinde de yeni yeni giindeme gelmektedir. Ayrica konaklamalar hizmet
ve islevlerde farklilasma yaratarak miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji

saglamaktadir.

Dogal ¢evre tahribatinin 6nlenmesi, en basta gelen ¢evre konularindan biri olmustur.

Toplumsal ve dogal c¢evreye sadakat gostermek tim diinya isletmelerinin

sorumlulugudur. Cevresel siirdiiriilebilir faaliyetlerin yaygilagmasi i¢in konaklama

sektoriinde koklii degisikliklere ihtiyag duyulmaktadir. Cevre dostu uygulamalarinin

sektorde yayginlagsmasinin geregi agiktir (Emeksiz, 2007).

Tirkiye turizm sektoriinde ¢evrenin vermis oldugu imkanlar neticesinde kamp

alanlari, oteller, oberj, hotel, pansiyon, saglik tesisleri, motel, otel, pansiyon gibi

bircok farkli tiirde ve farkli hizmet amacinda genis bir alana hitap etmektedir (Ozdemir

ve Akpnar, 2002). Ozellikle 2017 itibari ile yesil yildiz cevreye duyarli konaklama
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tesisi olusturulmasi ile 389 otel, ¢evresel farkindalikta Oncii rolii iistlenmistir

(Akandere ve Zerenler, 2017).

Yesil otelcilik olarak adlandirilan enerji tasarrufundan, bilingli tiikketime kadar uzanan
bu siire¢ yesil gevreci adimlarin hizlanmasi ve uygulama sonrasi sonuglanmasinda
katki saglamaktadir (Atay ve Dilek, 2013). Yesil yildizli otel projelendirilmesi hem
cevresel farkindalik igin hem de aymi zamanda yesil adimlarin kalici ilerleyici

olmasina katki sunmustur (Giritlioglu ve Giizel, 2015).

Turizm g¢evre flzerindeki olumsuz etkilerini yenilenebilir enerji kaynaklar
azaltmaktadir. Olumlu ve olumsuz ¢evresel etkiye sahip turizm endiistrisi, temiz ve
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi igin bir¢ok firsat sunmaktadir.
Giiniimiizde bazi turizm igletmeleri, turizm tiiketicilerinden gelen talep ve baskilar
nedeniyle cevresel farkindaliklarini ortaya koymak amaciyla yenilenebilir enerji
kullanmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklari, turizm sektoriiniin biiyiikk enerji
ihtiyacim1 karsilayabilecek ve turizmin en degerli varligi olan g¢evreyi koruyacak

¢cozlimler sunmaktadir (Seyhan ve Yilmaz, 2010).

Cevre dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde uygulanan bir diger
sertifika ise Cam Sembolii Sertifikas1 olarak da bilinen Cevre Dostu Isletme
Sertifikasidir. 1993 yilinda yayginlasmaya baslayan Cam Simgesi sembolii, ¢evre
koruma uygulamalarinin giderek 6nem kazanmasiyla birlikte 2008 yilindan bu yana
gelistirilmis ve giincellenmis haliyle sertifikali konutlarina Ekolojik Dostu Konut
Sertifikas1 verilmeye baslandi ve Yesil Yildiz adini aldi. Cevreyi korumay1 ve gevreye
olumsuz etkileri azaltmay:r amaglayan bir diger uygulama sistemi ise Beyaz Yildiz
Projesi‘dir. Projenin temel amaci, otellerin ¢evre dostu programlar olusturmasini ve
bunlar1 bir ekonomi politikasiyla bir biitiin olarak uygulamasini saglamaktir (Yilmaz,
vd., 2016).

Cevresel etkinlik icin ozellikle yesil otelcilikte, g¢evreye zarar veren madde
kullaniminin azaltilmas1 ve hatta mimkiinse bitirilmesi, enerji verimliliginin
saglanmasi, bilingli su tiikketimine ge¢ilmesi, atiklarin azaltilmasi, geri doniisiimiin

saglanmasi, Yyenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimina tesvikin saglanmasi

52



adimlarina ek olarak konaklama isletmesi olusturulurken vizyon-misyon belirlemede

gevresel siirdiiriilebilirlik olusturulmasi hedeflenmektedir (Aylan ve Sezgin, 2016).

Ticari organizasyonlar ile ¢evre arasindaki etkilesim goz ardi edilemez. Cevre ¢aginda
ticari isletmelerin stratejisi ve rekabet avantaji, g¢evresel agidan siirdiiriilebilir
ekonomik faaliyetleri kolaylastirma yeteneklerine dayanmaktadir (Astuti ve Datrini,
2021). Yesil konaklama hizmeti saglayicilari, enerji ve su tiikketimini azaltarak,
yenilenebilir enerji kaynaklarini, geri doniistimii ve diger kirletici olmayan iiriinleri
kullanarak ¢evresel etkiyi azaltmayr ve aymi zamanda maliyetleri disiirmeyi
amaglamaktadir. Cevresel uygulamalarla isletmeler g¢evreye karsi sorumlulugunu
yerine getirerek yesil imaja sahip olmaktadirlar. Bu yesil imaj sayesinde ise isletmeler
tilketici algilarin1 olumlu yonde etkileyerek iistiin rekabet avantaji elde etmektedirler
(Ceylan, 2017).

Yesil Yildiz, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min ekolojik konaklamalara uyguladigi
degerlendirme ve siiflandirma standartlarini ifade etmektedir. Yesil Y1ldiz kapsamina
giren konaklama isletmelerinde gegerli olan bu standartlar, "Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Yerlerine Cevre Dostu Konaklama Belgesi Verilmesi Hakkinda" (Duyuru
No: 2008/3) ekine eklenmistir. Programin baslangi¢ tarihinde yiiriirlige girmistir.
Ulkemizde ¢evre koruma tedbirlerinin éneminin artmasiyla birlikte, 19 Haziran 2017
tarin ve 30101 sayili Avrupa Birligi Dergisi'nde yayinlanan g¢evre dostu konut
isletmelerinin simiflandirilmasi ve degerlendirme formu, gelismeye uygun bigimde
gelistirilmistir. "Cevre Dostu Konut Belgesi Verilmesine Iliskin Teblig" yiiriirliige
girmistir. "Turizm sektoriinde ticari belgeye sahip konutlara ekolojik konut isletmeli
belgesi verilmesine iligkin 2008/3 sayili Teblig" giincellenen tebligin yiiriirliik tarihi
itibartyla gegersiz sayilmistir (Keles, 2022). Tebligin amaci, yatirnmdan baslayarak
enerji, su ve cevreye zararli madde tiiketiminin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirilmasi, yenilenebilir enerji kullaniminin tesvik edilmesi, konutun gevreye duyarl
planlanmasi ve uygulanmasidir. Tesisin c¢evre ile uyumunun saglanmasi, cevreyi
giizellestirici faaliyetlerin diizenlenmesi ve ekolojik mimarinin kullanilmasi, ¢evre
bilincinin artirilmasi, egitimler verilmesi ve ilgili isletmelerle isbirliklerinin

yapilmasini icermektedir.
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Kiiltiir Turizm Bakanlig tarafindan baslatilan “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri”
projesi kapsaminda bakanlik, yesil yildiz gergevesinde konaklama tesis Kriterleri
olusturmustur. Turizm Isletmesi belgesi olarak olusturulan bu Kriterin olusturulmasi
ve takip edilmesi eko-etiket uygulamasidir (Deste vd., 2018). Bu uygulama
cergevesinde mavi bayrak uygulamasi gibi birgok uluslararasi bir ¢evre standardi igin
adimlar arasindadir (Oge, 2007). Eko-otel ya da yesil otel i¢in farkl1 projelendirmeler
yapilmistir. Burada atik yonetimi, geri doniisiim, Su y6netimi, enerji verimliliginin
saglanmasimi One ¢ikmaktadir (Cakir ve Cakir, 2010). Yesil Yildiz kampanyasinin
hedef kitlesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm Kurulu tarafindan belgelendirilen
turizm kurumlarinin yani sira turizm alaniyla dogrudan ilgili sivil toplum isletmeleridir
(Ozgoban, 2010).

Ekolojik farkindalig1 tesvik eden turizm isletmelerinin talebi iizerine, bagvuru formu
esaslarinda tanimlanan temel Kriterleri karsilayan konaklama tesislerine Yesil Yildiz
Sertifikas1 uygulanir. Konut isletmelerinin tiir ve Kkategorilerine goére konut
isletmelerinin yetenekleri ve gevresel etkileri ele alinmaktadir. Konaklama tesislerinde
yesil yildiza sahip olanlar bu formda belirtilen minimum puanlar1 asmas1 durumunda,
etiket tizerinde kategorilerini temsil eden yildizlar yesil olmakta ve etikette "Cevre
Dostu Konaklama" ibaresi yazmaktadir (Ertas vd., 2018). Yesil yildiz belgeli
konaklama isletmelerinin sahip oldugu odiil ve sertifikalar Cizelge 2.7°de

sunulmustur.

Cizelge 2.7. Yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin sahip oldugu o6diil ve
sertifikalar (Ertas vd., 2018)

Odiil ve Sertifikalar Say1 Yiizde
Yesil Yildiz 91 29
Mavi Bayrak 85 27

Travelife 57 18
1ISO14001 48 16
Yesil Anahtar 23 7
TUI 23 7
Beyaz Yildiz 18 6
Yesillenen Oteller 10 3
Diger 14 5
Toplam Konaklama
Isletmesi Say1s1:309
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Mavi Bayrak, ¢evre koruma projesi olarak bilinen Mavi Bayrak Projesi belirli
standartlarin olusturulmasinda, uluslararasi g¢evre Odiilii ile basari saglanmasini
getirmistir (Yilmaz vd., 2016). Uluslararasi turizm sektoriinde yasanan rekabet
ortaminda kazangli ¢cikmak isteyen lilkeler, cevre korumaya yonelik faaliyetlere 6nem
vermeye ve cevre korumaya yonelik cesitli calismalart baglatmiglardir. Cevre
degerlerinin korunmasi ac¢isindan "Mavi Bayrak" uygulamasi da bu diisiince
dogrultusunda 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Ciinkii "Mavi Bayrak", yasanabilir bir
cevre standardinin semboliidiir. Ustelik bu sembol ayn1 zamanda uluslararas1 6zellige
de sahiptir (Kizilirmak, 1997). Yillar gectikce Mavi Bayrak kampanyast ve 6diili,
geligsen bir deger olarak turizm sektdriinde hak ettigi onemi ve saygiyr kazanmistir.
Mavi Bayrak ddiillerinin sayisinin yillar gegtik¢e artmasi, konaklama tesisleri ve kiy1
otoritelerinin plajlarina Mavi Bayrak kazandirmak i¢in yogun ¢aba harcamasi, tur
operatorleri veya seyahat acentalarinin pazarlama asamasinda Mavi Bayraklini 6n

plana ¢ikarmasi buna 6rnek olarak gosterilir (Gokdemir, 2019).

Beyaz Yildiz, Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasini tesvik etmek amaciyla Yasanabilir Cevre Projesini baslatti.
Cevre kirliligi ve kiiresel 1sinma nedeniyle diinyanin karsi karsiya kaldigi gevre
felaketlerinin 6nlenmesinde tiim kamu ve ozel kisi, kurum, isletme ve sektorlerin
sorumlulugunun bilincinde olarak bu projeye baslayan TUROFED, calismay1 "beyaz
yildiz" olarak nitelendirmistir (Kizilirmak, 2011). 2008’de baslayan projenin amaci
daha temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢evrenin tesvik edilmesidir (Ceylan, 2017). Tirkiye
Otelciler Federasyonu tarafindan olusturulan proje, daha temiz ve siirdiiriilebilir bir
cevrenin tesvik edilmesini amaglamaktadir. Beyaz Yildiz projesinin amaci, turizm
isletmelerinde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasallar ve kat1 atik miktarlarinin
kontrol altina alinarak ¢evreye ve dogal kaynaklara verilecek olasi zararlarin en aza
indirilmesidir. Proje, mekan misafirlerinin konforlarindan 6diin vermeden bu gevre
bilincine katilmalari1 saglamayr amaglamaktadir. Gerekli kriterleri karsilayan
isletmeler "Beyaz Yildiz" almaya hak kazanmaktadir. Cevre kirliligi ve kiiresel istnma
nedeniyle diinyanin kars karsiya kaldigi ¢cevre felaketlerinin 6nlenmesinde tiim kamu
ve Ozel kisi, kurum, isletme ve sektorlerin sorumlu oldugu diisiincesiyle bu projeye
baslayan TUROFED, calismalarin1 "Beyaz Yildiz" ile simgelemektedir (Yildiz, 2012).
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ISO 14001 Sertifikast, gevre etiketleri ve beyanlari, bir iiriin veya hizmetin ¢evresel
etkisinin biittinltgi, belirli bir gevresel boyut veya cesitli ¢evresel boyutlar hakkinda
bilgi saglar. Miisteriler ve potansiyel misteriler, {iriin veya hizmet segerken bu bilgiyi
diger hususlarin yani sira ¢evresel boyutlar1 degerlendirmek i¢in de kullanabilirler
(Ugiincii, 2009). 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi; ¢evreyi ve dogal yapiyi
korumak amaciyla tasarlanan ve Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (1SO)
tarafindan yaymlanan bir yonetim sistemidir. Hammadde alimindan son firiiniin
gelistirilmesine kadar gecen siirecte ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi amaciyla
olusturulmustur (Anonim, 2024). ISO 14001, bir gevre sisteminin gerekliliklerini
tanimlayan, uluslararasi kabul gérmiis bir standarttir. Kaynak kullanimini iyilestirerek
ve israfi azaltarak isletmelerin ¢evre koruma diizeylerini iyilestirmelerine, rekabet
avantaji kazanmalarina ve paydaslarin glivenini kazanmalarina yardimei olmaktadir

(ISO 14001, 2019).

Yesil Anahtar, ¢evre koruma girisimlerini taniyarak iklim degisikligini 6nlemeyi ve
stirdiriilebilir turizmi tesvik etmeyi amaglayan uluslararasit bir g¢evre etiketidir.
Programin uygulanmasina 1994 tarihinde Danimarka'da baslanmis ve Fransa 1998
tarihinde "Yesil Anahtar" programina dahil olarak kamp alanlarmi belgelemistir
(Aslan ve Giines, 2015). Turizmde en ist diizeyde ¢evresel sorumluluk ve
stirdiirtilebilir faaliyetler Yesil Anahtar sertifikasi ile saglanmaktadir. Bu sertifika,
isletmelerin tesislerinin Cevre Egitim Vakfi'min Kriterlerini karsiladigina dair
taahhiitleri ifade etmektedir. Bu tiir isletmelerin gerektirdigi yiiksek c¢evre
standartlarini karsilamak igin siki sertifikalar ve sik sik denetimler uygulanmaktadir.
Denetimlerden gecen konaklama isletmelerinde yesil anahtara sahip oteller,
misafirhaneler, kiigiik pansiyonlar ve kamp alanlarinin yani sira tatil tesisleri,
konferans merkezleri gibi isletmeler ziyaretciler igin uygundur. Yesil Anahtar
Programi'nin 7 Temel Kriteri vardir (TURCEV, 2016);

. Isletmenin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltarak, enerji ve su tasarrufu, ¢evre
dostu temizlik malzemelerinin kullanim1 ve atik yonetimi gibi 6nlemlerle ¢evrenin
korunmasi,

. Elektrik, su, yakit, temizlik malzemesi atiklar gibi konularda tiiketimin

azaltilmas1 sonucunda maliyetin azalmasi ile ekonomik yonetim,
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. Sertifikali igletmelerin ve Yesil Anahtar etiketinin prestiji ile pazarlamada
avantaj saglamasi,

. Stirdiiriilebilir turizme katkida bulunulmast ile turizmin giiglendirilmesi,

. Isletme sahibinin, personelin ve miisterilerin gevre bilincini artirilmas1 ve
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim,

. Enerji ve su tasarrufu konularinda farkindalik olusturarak tiiketim degerlerini
azaltmak igin bilin¢lendirme,

. Sertifikali tesisin uluslararas1 alanda da tesis bilgilerinin sergilenmesi ile

taninabilirlilik.
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3. YONTEM

3.1. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotez Gelistirme

3.1.1. Yesil entelektiiel sermaye- cevresel performans iliskisi

Isletmeler, sadece kurumsal finansal varliklarina degil, entelektiiel varliklarma da
onem vermektedir. Bu nedenle isletmeler yesil entelektiiel yapilarmi yesil INS, yesil
YS ve yesil IS olarak ii¢ unsurda incelemektedir. Ug unsur isletmelerin performansini
artirmada 6nemlidir (Oz ve Tang, 2019). YES’nin uygulanmas, cesitli is sektorlerinde
stirdiiriilebilirligi artirma kapasitesine sahip, ¢evre koruma ve kollama i¢in umut
vadeden bir strateji olarak one siiriilmektedir (Chen, 2008). Kabul edilen potansiyel
faydalara ragmen, YES stratejileri lizerine yapilan arastirmalar hala erken
asamalarindadir. Kurumsal performansi artirmak ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantajt
saglamak icin bu stratejiler oldukca iliskili bir mekanizma olarak kabul edilmektedir.
Cesitli endistriler YES ile is verimliligi arasindaki iliski tizerine kapsamli ¢aligmalara
taniklik etmis olsa da, ozellikle turizm ve agirlama sektoriindeki yesile duyarh
konaklama igletmelerinin performansini 6l¢gmedeki etkinligi konusunda arastirmalarda
belirgin bir bosluk bulunmaktadir (Nisar vd., 2021). S6zkonusu alandaki bosluga
ragmen igletmeler, isgdrenlerin ¢evresel emeklerine yonelik motivasyonun, ¢evresel

performans c¢abalarinin en kritik itici giicii olduguna inanmaktadir (Acar, 2022).

Organizasyonlarin ve Ozellikle yesil konaklama isletmelerinin YES’ye yaptigi
yatirimin ve verdigi onemin ¢evresel performansina olan etkisini belirginlestiren
teorilerden birini Kaynak Temelli Goriis Teorisi (KTGT) olusturabilir. Bu teori,
orgilitsel rekabet giicline ulasmanin anahtarinin orgiitsel kaynaklar etkili bir sekilde
kullanmakta yatti§im ileri siirmiistiir. Orgiitsel varliklarin ve kaynaklarin firmanin
tiretkenligini ve biliylimesini yonlendirmedeki 6nemi goz oniine alindiginda, YES gibi
orgiitlin maddi olmayan varliklarinin yararlilig1 ¢evresel yonii de dahil olmak tizere
performansi artirmak i¢in degerlidir. Bu baglamda, Nissar vd. (2021), ¢evresel ve
finansal performansa ulasmada KTGT nin varsayimlarini incelerken YES nin maddi
olmayan bir kaynak olarak Orgiitsel performansi artirmada, daha degerli, taklit
edilmesi zor ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir ¢evreye olan artan talebini tamamlayici

olmasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir.
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Literatiirde yerini almis bir ¢ok ampirik calismanin sonuglari incelendiginde, YES nin
cevresel performans {izerinde etkide bulundugu anlasilmaktadir. Ornegin bu
caligmalarin birinde Delgado-Verde vd. (2014), ¢cevresel kaygilarin firmalar taratindan
goz ardi edilemeyecegi gliniimiizde, YES’nin g¢evresel iyilestirmedeki roliini
kesfetmenin zamani geldiginden hareketle, YES bilesenleri ile firmalarin ¢evresel
performans1 arasindaki iliskileri arastrmistir.  Ozellikle, cevre stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in hayati 6nem tasiyan c¢evresel iirlin yeniliklerinin
gelistirilmesinde ' YYS ve sosyal sermayenin Onemini gostermeye calismistir.
Caligmanin gorgiil sonuglari, YYS’nin, yesil sosyal sermaye araciligiyla ¢evresel iiriin

yeniligi tizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Chuang ve Huang (2018), daha yiiksek ¢evresel performansin, bir organizasyonun
yesil ile ilgili bilgi ve kaynaklar1 aktif olarak biriktirme derecesinden kaynaklandigini
ileri stirmiistiir. Yadiati vd. (2019), YES teorisine gore, maddi olmayan varliklarin
modern organizasyonel ortamda c¢ok onemli oldugunu, fikri varliklarin, somut
kaynaklarin yani sira bir isletmenin zenginligini ve rekabet giiclinli de 6énemli dlcilide
etkiledigi ileri stirmiistiir. Dolayisiyla igletmelerin entelektiiel sermayenin 6nemini
fark etmelerindeki motivasyonunun, ¢evresel performanslarini iyilestirme
potansiyelinin temelini olusturdugunu o6ne siirmiistiir. Yusliza vd. (2020), YES ile
stirdiiriilebilir performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Diger ¢alismalardan farkli
olarak yalmizca YES’ye odaklanan arastirmacilar, Malezya'daki 112 imalat
firmasindan anket veriler1 kullanmiglar ve beklendigi gibi, YES’nin ekonomik,

cevresel ve sosyal performansi olumlu yonde etkiledigini bulmustur.

Wang ve Juo (2021), Tayvan’daki yiiksek teknoloji isletmelerini inceledigi
calismasinda; YES nin ekonomik performans, yesil performans ve yesil inovasyon
tizerinde dogrudan pozitif etkisi oldugunu agiga c¢ikarmustir. Asiaei vd. (2022),
firmanmn dogal kaynak temelli goriis teorisinden ilham alarak, YES’ nin ve cevre
yonetim muhasebesinin ¢evresel performansi nasil uyardigini arastirmistir. Iran'daki
halka acik sirketlerin 106 mali isler midirinden (CFO) toplanan anket verilerini
analiz eden arastirmacilar; YES unsurlarinin (yesil insan sermayesi, yesil yapisal
sermaye ve yesil iliskisel sermaye) hem ¢evre yonetim muhasebesi hem de ¢evresel
performansi pozitif yonde etkiledigini bulmustur. Ayrica aragtirmacilar, ¢evre yonetim

muhasebesinin kullanimimin YES ile ¢evresel performans arasindaki iligkiye aracilik
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ettigini desteklemislerdir. Dolayisiyla, KTGT’ nin varsayimlar1 ve kisaca 6zetlenen

gorgiil calisma bulgular1 dogrultusunda asagidaki hipotezler 6nerilebilir:

H1: Yesil insan sermayesi, yesil y1ldizli otellerin ¢evresel performansi tizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Yesil yapisal sermaye, yesil yildizli otellerin ¢cevresel performansi tizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H3: Yesil iligkisel sermaye, yesil yildizli otellerin ¢evresel performansi iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

3.1.2. Yesil entelektiiel sermaye - yesil IKY uygulamalar iliskisi

Onceki donemde vyiiriitiilmiis ¢alismalar, IKY uygulamalarmin ES’nin farkh
yonlerinin gelisimini nasil etkiledigine dikkat ¢ekmistir (Yang ve Lin, 2009). Ancak
sonraki yillarda yiiriitiilen bir¢cok ¢calismada (Kong ve Thomson, 2009) ise bu goriislere
kars1 ¢gikilmis ve ES’nin, stratejik IKY nin ve IKY kavramlarmin birbiriyle yakindan
iligkili oldugu vurgulanmis ve ES’nin bu iliskilere onciiliik ettigi ileri stirlilmiistiir.
Ozellikle bu ikinci dénem calismalar1 ES nin bilesenlerinin birbiriyle iliskili oldugunu
ve ES’nin isletmelerin optimum insan kaynaklari etkililigine ulasmalari siirecinde IKY
uygulamalarinda 6ncli bir rol oynamasi gerektigini iddia etmiglerdir. Yine bu
calismalarda; soyut ve somut varliklarin IKY performansmni artiran stratejik insan
kaynaklar1 kararlarin1 vermede organizasyonun yonetimine yardimci oldugu

vurgulanmustir.

Sonraki yillarda yiiriitiilen ¢calismalarda YES, kuruluslarin ¢alisanlarinin yetenekleri
araciligiyla tiretebilecekler: maddi olmayan bir kaynak olarak agiklanmis ve kurulusa
muazzam bir deger saglama potansiyeline sahip degerli bir kaynak olarak kabul
edilmistir (Haldorai, 2022). Kaynak Tabanli Goriis Teorisi’ne (Hart, 1995) gore, bir
kurulus icinde maddi olmayan kaynaklarin, 6zellikle yesil entelektiiel sermayenin
varligl, yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalarin1 destekleme ve gelistirme
egilimindedir. Bu fikir, yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin operasyonel
verimliligin artmasina yol a¢tigini savunan Yusoff vd. (2020) ve Haldorai (2022)
tarafindan desteklenmektedir. Yong ve bir grup meslekdasinin Malezya’da faaliyet

gosteren imalat isletmelerini inceledigi iki ayr1 ¢aligmasinda (Yong vd., 2019; Yong
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vd., 2022); yesil INS’nin ve yesil IS’nin yesil IKY uygulamalar iizerinde pozitif etkisi

oldugu bulunmustur.

Aybas ve Tokucu (2020)’ya gore, insan sermayesi isgérenlerin bilgi, beceri ve
yeterliliklerini gelistirirken, sosyal sermaye bunlar1 uygulamak i¢in gereken kiiltiiri,
normlari, avantajlar1 saglayan ve siirdiiren IK'Y uygulamalarini igerisinde barindirir
(Aybas ve Tokucu, 2020). Yesil insan sermayesi, c¢alisanlarin is verimliligini
artirmalarina, karar verme hatalarini azaltmalarina, is kalitelerini artirmalarina ve
“yesillendirme” konusunda daha yiiksek performans elde etmelerine yardimei olur
(Nisar vd., 2021). Insan kaynaklarinda goriilen yaraticilik ve yenilikgilik dl¢iimleri
insan sermayesinin etkin kullanimlarinin ne dlgiide oldugunu gostermektedir (Ulker,

2022).

Alam (2021), Banglades’teki 125 hazir giyim imalatgisi firmadan veriler topladigi
caligmasinda, YES ile yesil IKY uygulamalari arasinda ¢evre yodnetimi
uygulamalarinin aracilik roliinii incelemistir. Analizleri sonucunda arastirmaci, yesil
INS ve yesil 1S nin yesil IKY uygulamalar iizerinde bir etkide bulundugunu ve hatta
bu etkide ¢evre yonetimi uygulamasinin araci rolii oynadigini teyit etmistir. Yiriitiilen
bir baska calismada, Mansoor vd. (2021), calisanlarin c¢evresel bilgiyi Onceki
islerinden toplamis olabilecegini ve mevcut iglerinde bu c¢evresel bilgiyi
kolaylastirabilecegini belirtmistir ve ayrica ¢alisanlarca ¢evresel konulara gosterilen
duyarlilik ve ilginin IKY birimlerini bu tiir bilgiyi tesvik etmeye giidiileyebilecegini
ileri slirmiistiir. Boylece yukarida ifade edilen Kaynak Tabanli Goriis Teorisi’nin
varsayimlar1 ve gorgiil c¢aligmalarin sonuglart dogrultusunda asagidaki hipotezler

Onerilebilir:

H4: Yesil insan sermayesi, yesil yildizli otellerin insan kaynaklar1 uygulamalar
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
HS5: Yesil yapisal sermaye, yesil yildizli otellerin insan kaynaklari uygulamalari
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H6: Yesil iliskisel sermaye, yesil yildizli otellerin insan kaynaklari uygulamalar

tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
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3.1.3. Yesil entelektiiel sermaye— cevre yanhsi davranislar iliskisi

YES'min biiylimeyi, gelismeyi ve parlak bir gelecegi tesvik etmeye odaklanmasi
nedeniyle calisanlarin ¢evre yanlis1 davraniglarini tesvik edecegi one siiriilmektedir.
Calisanlarin ¢evre yanlist davraniglari; bir yandan cift tarafli baski, elektrik tasarrufu,
seyahat yerine video konferans vb. gibi gorevle ilgili yesil davraniglari, diger yandan
atiklarin ayristirilmasi, yesil ise gidip gelme, asansor vb. yerine merdiven kullanimi
gibi gorevle ilgili olmayan yesil davranislari igermektedir. Bissing-Olson vd. (2013),
calisanlarin giinliik duygularinin, ¢evre yanlisi tutumunun ve giinliik gorevle ilgili
cevre yanlist davraniglarinin onlarin giinliik proaktif ¢evre davranislarini artiracagini
one stirmiistiir. Dahili etkileri goz 6niine alindiginda, YES ¢evresel maliyetlerin en aza
indirilmesine ve calisanlarin yesil diisiinceler ve enerji tasarrufu saglayan teknolojiler
hakkindaki mesleki bilgi ve farkindaligini artirmaya yardime1 olabilir. Benzer sekilde
isletmeler, hiikiimetin ¢evre diizenlemelerinin normlari ve beklentilerini etkili bir
sekilde kavrayabilir. Chuang ve Huang (2018), daha biiyiik ¢evresel performansin, bir
isletmenin yesille ilgili bilgi ve kaynaklar1 biriktirme konusunda aktif olarak mesgul

olma boyutundan kaynaklandigini ileri siirmektedir.

Literatiirde yapilan calismalar kapsaminda, YES’nin c¢alisanlarin ¢evre yanlisi
davraniglar1 etkiledigine dayanak olusturabilecek iki ayr1 teoriden bahsedilmektedir:
Dogal Kaynak Tabanli Goriis (DKTG) Teorisi (Hart, 1995) ve Sosyal Bilis Teorisi
(SBT) Teorisi (Bandura, 1986). DKTG Teorisi; orgiitsel bilgi tabani, ¢alisanlarin ortiik
bilgisi, katilim ve ¢evreyle ilgili yetenekler gibi maddi olmayan unsurlarin ¢alisanlari
cevresel olarak siirdiiriilebilir sonuglarla bilissel olarak iliskilendirmesinin
beklendigini ileri stirmektedir (Hart, 1995). Bu nedenle, ¢evre yanlist davranislar ile
cevresel olarak yonlendirilen maddi olmayan veya entelektiiel kaynaklar, yani YES
arasinda ikna edici bir iliskinin acik oldugu sdylenebilmektedir (Chen, 2008; Chang
ve Chen, 2012). Yine Sosyal Bilis Teorisi’ne gore, kisisel temsilcilik, 6z yeterlilik,
calisanin belirli bir davranista bulunma niyeti ve duygusu (davranis hedefleri) ve
baglamsal faktdrlerin (organizasyonun sundugu kaynaklar ve olanaklar gibi) algisal
yorumlari, olumlu calisan davranisi olusturmada 6nemli olmakta ve bu tiir biligsel
boyutlar, siirdiiriilebilirlik konusunda iddiali bir zihniyet ve gergekci bir bakis agisi
gelistirmek i¢in firsatlar olusturabilmektedir (Vasconcelos, 2021). YES boyutlari,

calisanlarin ¢evresel siirdiirtilebilirlik konusundaki bilgi, beceri, deneyimlerini
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(YINS), yesil degerlerini (YYS) ve orgiitsel iliskilerini (YIS) birlestirir. Tiim bu
unsurlar, bireysel yesil kapasitelerini (kisisel temsilcilik) gelistirdikce, yesil
yetenekleri ve yesillenmeleri konusunda iddiali inanci tesvik ettikge (6z yeterlilik),
yesil hedef belirleme istegini artirdikca ve yesillenme i¢in baglamsal kolaylik

sagladikca yesillenmeye yonelik olumlu ¢alisan davranisini artirir (Nisar vd., 2021).

YES’nin ¢alisanlarin ¢evre yanlis1 davraniglart etkiledigine dair yiiriitiillen ampirik
calisma sonuglar1 da kanit olusturmaktadir. Ornegin Tefera ve Hunsaker (2020), maddi
olmayan varliklarin calisanlar1 orgiitsel vatandaglik davranisina motive ettigini
bulmustur. Bazi arastirmacilar (Malik vd., 2020; Mansoor vd., 2021) ¢esitli YES
boyutlarinin, ¢alisanlarin ¢evre dostu davranislarini iyilestirmede benzersiz 6zellikler
olusturdugunu ve bu durumun da orgiitiin siirdiiriilebilir gelisimine yol actigin1 tespit
etmistir. Birgok arastirmact (Chen, 2008; Huang ve Kung, 2011; Chang ve Chen,
2012), YINS’nin ve YIS nin ¢alisanlarin ¢evre yanlis1 davranislarini sekillendirmede
birbirini tamamladigin1 belirtmistir. Kaya ve Kesen (2015), iS’nin stratejik IK
uygulama yollarin1 kullanarak isgoérenlerin yeteneklerini ve becerilerinin artirmada
yardimci olarak ongoriilmesi zor olan gevresel degisiklik silirecine onlarin adapte
olmalarin1 sagladigini &nermistir. Nisar vd. (2021), YINS’nin, c¢alisanlarin is
verimliligini artirmalarina, karar verme hatalarin1 azaltmalarina, is kalitelerini
tyilestirmelerine ve '"yesillendirme" konusunda daha yiliksek performans elde

etmelerine yardimci oldugunu saptamistir.

Bir baska arastirmaci grubu (Mansoor vd., 2021), YIS’ nin, ¢alisanlar arasinda yesil
bilgi paylasimini kolaylastirarak “kurumsal ¢evreciligi” tesvik ettigini ve bu tesvikin
de sirasiyla onlarin yeteneklerini kazanma ve ¢evresel kaygilarla ilgili problem ¢6zme
ve karar alma siireglerinde bilgilerini en 1y1 sekilde kullanmalarina katk: sagladigim
belirtmistir. Huang ve Kung (2011), hem YYS’nin hem de YINS’nin gevresel
yeterlilik ve cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik baglilik duygusuyla pozitif iligkili
oldugunu ve dolayisiyla calisanlarin yesil davraniglarina yol agtigini ortaya
koymustur. Sawitri vd. (2015), giiclii bir YYS'ye sahip organizasyonun, ¢alisanlari
destekleyici bir iklim ve yesil davranisa yonelik olumlu algisal egilim olusturmasi
beklendigi igin ¢alisanlarimi “yesil” diisiinmeleri ve davranmalar icin YINS edinmeye

tesvik edecegini kanitlamistir. Yakin zamanda Ghosh ve Haque (2023), YES’nin alt

boyutlan ile ¢alisanlarin ¢evre yanlisi davramiglart arasindaki iliskiyi incelemistir.
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Hindistan’daki enerji sektorl isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlardan topladigi
verileri analiz ederek arastirmacilar; YES’ nin dort alt boyutunun da (yesil ruhsal
sermaye alt boyutunu da modele dahil etmislerdir) calisanlarin ¢evre yanlisi
davraniglar1 iizerinde degisen derecelerde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugunu dogrulamistir. Dolayisiyla varsayimlari kisaca Ozetlenen Dogal DKTG
Teorisi (Hart, 1995) ve Sosyal Bilis Teorisi Teorisi (Bandura, 1986) ve ayrica

sonuglart agiklanan ampirik sonucglar dogrultusunda asagidaki hipotezler onerilebilir:

H7: Yesil insan sermayesi, yesil yudizli otellerin ¢alisanlarimin ¢evre yanlisi
davranislart iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahiptir.
HS: Yesil yfapisal sermaye, yesil yildizli otellerin ¢alisanlarimin ¢evre yanlisi
davranislari iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H9: Yesil iligkisel sermaye, yesil yildizli otellerin ¢alisanlarimin ¢evre yanlisi

davraniglart iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

3.1.4. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari- ¢cevresel performans iliskisi

Isletmeler sadece mal ve hizmet iiretip kir etmezler, ayni zamanda faaliyet
gosterdikleri topluma ve cevreye ylikiimliiliiklerini yerine getirirler (Caligkan ve
Uniisan, 2011). Isletmeler, IK politikalarina entegre edilen calisan alimi, egitimi,
motivasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlar araciliiyla ¢evresel performanslar
artiir (Acar, 2022). 1K, gevresel performansin iyilestirilmesi yoluyla kurumsal
performansa Katkisi, insan kaynaklar1 faaliyetleri igin stratejik bir yonelimi temsil
etmektedir (Aksu ve Dogan, 2021). Performans degerlendirme sisteminde farkli ¢evre
koruma olgiitlerinin yer almasi, ¢alisanlarin kurumun yesil diizenine ve kurallarina
uymasim tesvik etmektedir (Kesen ve Oselmis, 2021). Benzer sekilde, ¢alisanlarin
cevresel performansini degerlendirmek, davraniglart uyumlu hale getirir, sorumlulugu
garanti eder ve gevresel hedeflere odaklanir (Govindarajulu ve Daily, 2004), bu da

isletmelerin yesil performansini artirir (Guerci vd., 2016).

Personel yonetimi fonksiyonu isgérenlerin yesil yonetim stratejisine katildiklarinda
yarattig: firsatlarla, iggorenlerin yesil becerilerinin gelisiminde, ¢evresel davraniglarin
yayinlagtirilmasinda ve isletmenin ¢evre korumasinin iyilestirilmesinde aktif rol oynar

(Oner, 2021). Cevresel insan kaynaklar1 uygulamalari, geleneksel personel ydnetimi
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becerilerinin yani sira igletmelerin ¢evresel yonlerini de ifade eder. Belirli bir sistemle
yiirlitiilen ¢evre uygulamalari, stratejileri gelistirir, isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve
verimliligini artirir (Sagbas vd., 2022). YESIL IKY olarak adlandirilan yaklasim,
cevresel faaliyetlerin performansinin iyilestirilmesinde 6nemli rol oynamakta ve
ekolojik kalkinmanin prensiplerinin uygulanmasimi ve isgoérenlerin ¢evre yanlisi

tutumlarinin olusmasini desteklemektedir (Cark, 2021).

Ucretlendirme, isgdrenlerin gevre performansi davranislarindan dolay: tesvik edici
odiillendirme olarak insan kaynaklar1 ydnetiminde en 6nemli unsurdur (Oselmis,
2020). Isletmeler cevresel uygulamalar1 yonetimleri ile biitiinlestirerek g¢evresel
performanslarma ulasmaktadirlar (Oncer, 2019). Cevresel faaliyetlerin basariya
ulagsmas1 i¢in iggdrenlere cevre konularinda egitimler aldirilmakta, yesil ekipler
olusturulmakta ve calisanlar bu tarz alanda yetkilendirilmektedir (Cekirdekoglu,
2019). Isgiicii piyasasinin heterojenligi sebebiyle organizasyon iginde yiiksek
performansi teminat edebilecek kisileri bulmak zordur, dolayisiyla ¢evresel yetenege

sahip kisiler azdir (Aybas ve Tokucu, 2020).

Calisan katilimima odaklanan isletmeler, calisanlarin bilgi ve yeteneklerini ¢evresel
faaliyetlerde uygulamalari, isyerinde yesil girisimlerde bulunmalari (Pinzone vd.,
2016), israfi azaltmalar1 ve kaynak kullaniminin verimliliginin artirmalart igin
yenilik¢i ¢oziimler sunmada firsatlar elde ederler (Florida ve Davison, 2001), bu da
isletmenin cevresel performansini artirir. YESIL IKY, c¢alisanlarin isyerlerinde
cevresel sorumluluk almalarini saglamak, onlar1 meslektaslariyla birlikte ¢evre yanlisi
davraniglar gelistirebilen, fikir ve 6neri sunabilen calisanlar haline getirmek ve gevre
icin yapilacak programlarin uygulanmasimi saglamak yoniinde oncelige sahiptir.
Temel amag isgorenlerin motivasyonu saglamak, onlari ¢evreye duyarl bireyler haline

getirmek ve isletmelerda cevre koruma diizeyini yiikseltmektir (Oselmis, 2020).

Ust yoneticilerin ve isgdrenlerin egitimi, cevre bilinci ve yiiksek seviyede
motivasyonun birlesimi yoluyla ¢evresel performansi etkiler (Kii¢iikoglu ve Pinar,
2014). Bu tiir gevre egitimleri calisanlara ilgili bilgi, tutum ve becerileri saglar
(Jabbour vd., 2010), bu da calisanlarin ¢evre sorunlarin1 tanimlamasina ve isyerinde
yesil performansi artirmak i¢in uygun onlemleri almasina yardimer olabilir (Vidal-

Salazar vd., 2012). Isgérenlerin gevresel performansinin Slgiilmesi, yesil insan
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kaynaklar1 yonetiminin temel islevlerinden biridir. Bu uygulamalar yapilmadan hicbir
isletme uzun vadede (organizasyonel diizeyde) c¢evresel performansa ulasamaz.
Isletmeye uygun YESIL IKY uygulamalari yapilamazsa, ¢evresel performansin
siirdiiriilebilir olmas1 ve korunmasi oldukga zordur (Ugar ve Isik, 2019). Isgorenler;
kirliligin Onlenmesi, geri doniisiim, ve ¢evre sorunlarina ¢oziim gibi ekolojik
davraniglar yoluyla igletmelerin ¢evre koruma diizeyini olumlu ydnde destekler
(Degirmenci, 2021). Edinsel ve Kara (2023) calismasinda, bibliyometrik analiz ile
YESIL IKY ve cevresel performans kavramlarini1 agiklamistir. Scopus veri tabanini
kullanarak 2015-2023 yillar1 arasinda yayinlanan kirk bes yaym yapildigini tespit
etmislerdir. Selguk ve Kerse (2022) calismasinda, ¢alisanlarin ¢aligma alanlarinda
sergilemis oldugu davraniglarin yasam dengelerinde sergilemis olduklar1 davranislar
arasindaki farkliliklar1 incelemislerdir. Arastirmalarinda nitel ¢alisma Yyaparak
Karaman ilinde ¢esitli sektor ¢alisanlarina yiiz yiize goriisme yapmiglardir. Bu ¢alisma
sonucunda arastirmacilar; c¢alisanlarin i ortaminda sergilemis oldugu davranislari
gozlemleyerek sektorde goriilen farkliliklari ortaya koymus ve galisanlarin gevreci
davranig bilgilerinin ¢ok fazla olmadigim1i ve isletme uygulamalarinin yetersiz

oldugunu bulmuslardir.

Kesen ve Oselmis (2021), yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulama o6lgeklerini
Tiirkce’ye uyarlamistir. Calismada nicel yontem kullanarak farkli sektorde calisan 279
kisiden veri toplamistir. Dogrulayici ve kesfedici faktor analizlerinden yararlanmastir.
Calismanin sonucunda YESIL IKY uygulamalarinin 7 boyuttan olustugunu tespit
etmislerdir. Bu 7 boyutu; yesil is analizi ve tasarimi, yesil ise alim ve se¢cme
uygulamalari, yesil personel segme ve yerlestirme, yesil egitim ve gelisim, yesil
performans yonetimi, yesil ticret ve ddiil yonetimi, yesil is saglig1 ve giivenligi, yesil
calisan iliskileri seklinde siralamislardir. Oner (2021), YESIL IKY’de calisan yesil
davraniglarint ve orgiitlerin ¢evresel performanslarini artiran yetenek-firsat teorisi
lizerine bir inceleme yapmistir. Bu calisma yesil calisan davranisi ve cevresel
performans kavramlarinin gelismesinde en o6nemli rolii bulunan YESIL iKY
faktorlerinin bulunmasi ve isletmelerin bu faktorleri gelistirmesinde yardimer olacak
bilgilere ulagsmasinm1 saglamistir. Cevre miihendisligi ile gecmis bir ¢alismaya sahip
IKY departmam yoneticileri ile bir gdriisme sonrasi veriler elde etmistir. Verileri

DEMATEL yontemi ile analiz etmistir. Caligmanin sonucunda ise arastirmacilar,
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YESIL IKY faktorlerinin; yesil orgiit kiiltiirii, yesil calisan katilimi, yesil egitim ve

gelistirme basliklarini saptamistir.

Haio: Yesil insan kaynaklart uygulamalar, yesil yildizli otellerin ¢evresel performansi

tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

3.1.5. Cevre yanhsi davramslar- ¢evresel performans iliskisi

Cevre korumayi gelistirmek icin isletmeler, g¢evresel yonetim prosediirlerini,
politikalarmi1 ve uygulamalarin1 dahil etme ve isgorenlerin yesil davraniglarini
benimsemeye tesvik etmektedirler (Tuna ve Yildiz, 2023). Judge ve Douglas (1998)
cevresel performanst “dogal ¢evreyle ilgili kaygilarla ilgili olarak toplumun

beklentilerini karsilamada bir firmanin etkinligi” olarak tanimlamistir.

Cevresel performans, belirli gostergelere, faaliyetlere ve sonuclara dayali olarak bir
firmanin veya bireyin cevre lizerindeki etkisinin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi
anlamina gelir. Emisyonlari, atik tiretimini, kaynak kullanimini, koruma ¢abalarini ve

cevresel diizenlemelere ve standartlara genel uyumu kapsar (Hsu ve Zomer, 2014).

lgili literatiirde calisanlarin ¢evre yanlis1 davranislarinin gevresel performansa katki
saglayabilecegini One siiren Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 1986) ve ayrica ampirik
caligmalar yer almistir. Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 1986), bir kisinin davranigsal
faktorlinlin ¢evresel faktorleri etkileyecegini one siirer. Dolayisiyla, calisanlarin
cevreyi yesillendirmeye katilimi orgiitiin performansinmi artirir. Ayrica, ¢aliganlarin

cevre yanlisi davraniglari, ¢alisanin ¢evresel performansini yiikseltir.

Ampirik caligmalar agisindan 6rnegin Vicente ve Molina vd. (2013), calisanlarin ¢evre
yanlist davraniglarinin temelde gevresel performansi etkiledigini belirtmistir. Chen ve
Chang (2013), YES ile ¢evre yanlis1 davranislari tetiklenen calisanlarin gorev yaptigi
otel isletmelerinde ¢evre yanlis1t davranislara katildigini1 ve sonunda bu isletmelerin
cevresel performansimi artirdigini tespit etmistir. Kangasniemi vd. (2014), cevre
yanlis1 davraniglarin ve bu davraniglara ¢alisan bireylerin katiliminin, ¢evreye duyarl
olarak nihayetinde ¢evreye yonelik performansini artirmak isteyen bir organizasyon

olabilmede etkili bir strateji olabilecegini iddia etmistir.
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Bir bagka arastirmaci grubu (Djellal ve Gallouj, 2016; O’donohue ve Torugsa, 2016),
calisanlarin yesil davranislarinin ¢alisanlarin yesil performansini artirdigini bulmustur.
Calisanlarin yesil davraniglar1 dogasi geregi toplum yanlisidir (Afsar vd., 2020).
Calisanlarin diirtiisel ¢evre dostu davraniglart bir kurulusun ¢evresel performansini
artirabilir (Naz vd., 2021). Benzer sekilde Saeed vd. (2019), organizasyonlarin yesil
uygulamalari diizenli olarak uyguladiginda ve takip ettiginde, ¢evre yanlis1 davranis
ile sonuglanan olumlu bir psikolojik bakis agis1 gelistigini 6ne stirmistiir. Diger bazi
arastirmalar ise calisanlarin c¢evre dostu faaliyetlerinin organizasyonun cevresel
hedeflere daha hizli ulagmasina yardimer oldugunu belirtmistir (Amjad vd., 2021;
Nisar vd., 2021).

Tuna ve Yildiz (2023), calismasinda cevresel davraniglar icin 6nemli olan yesil
doniistiiriicii liderlik konusunu ele alarak yesil liderligin is performansi ve yesil
orgiitsel davranisa etkisini aragtirmiglardir. Bu ¢alismanin diger amaci da gevresel
davranigin 1§ performansi arasinda olan iliskinin belirlenmesidir. Anket yontemi
kullanilarak ii¢ ¢esit 6lcek kullanilmistir. Anket verileri ¢evrimigi ve yiiz yiize olarak
Afyonkarahisar ili Saglik Bilimleri Hastanesi ¢alisanlarindan toplanmistir. Yapilan
analizlere gore yesil liderligin hem calisan ¢evre yanlist davranisinda hem de ¢evresel

performansi iizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Temizel ve Attar (2022), calismasinda yesil orgiitsel davranisin diger adi ile gevre
yanlist davramiglarin  ulusal ve uluslararasi otellerde varligini arastirmasini
yapmuslardir. Arastirmanin evreni Konya’da faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel
caliganlaridir. Orneklemi ise amaca gore 6rnekleme yontemi kullanilmistir ve 381 otel
calisanina anket verileri toplanmistir. Cevre yanlisi davranislarin boyutlari incelenerek
otel c¢alisanlarinin yesil orgiitsel davramig egilimlerinin yiliksek seviyede oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla Bandura’nin Sosyal Biligsel Teorisi ve ampirik calisma

bulgular1 gézoniinde bulundurularak asagidaki hipotez onerilebilir:

Hii: Calisanlarin ¢evre yanlisi davramislari, yesil yildizli otellerin ¢evresel

performanst tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
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3.1.6. Yesil entelektiiel sermaye- cevresel performans iligkisinde yesil IKY’nin

aracilik rolii

Tim ¢alisanlar bilgi yonetimi ekibinin tiyeleri olarak goriildiigiinde, kolektif bilgileri
ve uzmanliklar1 giiclenir ve bdylece insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin
etkinligi artar (Pham vd., 2019). ES, bir organizasyonun bilgi tabanli kaynaklarinin
cekirdegidir ve bunun iyilestirilmesi, kurumsal tasarimin yeniden diisiiniilmesini ve
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina odaklanilmasini gerektirir, bu da artan
verimlilik ve performansa yol agar (Chen vd., 2019). Bir organizasyonun bilgiyi
edinme, biitiinlestirme, depolama, paylasma ve uygulama yetenegi, her iiyeye "bilgi
ekibinin" bir parcasi olarak davramldiginda artis gosterir. Bu, stratejik iK siireglerine
ve IK uygulamalarina artan bir 5Snemi beraberinde getirir (Kong ve Thomson, 2009).
Ayrica, ES’nin “yeniden diisiinmeyi”, “yeniden tasarlamayi” ve “entelektiiel
kaynaklart bir organizasyonun stratejisine entegre etmeyi” vurguladigini
belirtmiglerdir. Buna, kidemli IK yoneticilerinin ve IK uygulayicilarinin ise alim,
egitim ve 1§ rotasyonu yoluyla bilgi gelistirme konusunda sahip olabilecekleri
endiseler de dahil edilebilir. Ozetle, bir organizasyonda bulunan ES diizeyi,
organizasyonun daha iyi kararlar almasini ve iyi tanimlanmus stratejik iK ve iK yoluyla
organizasyonel performansi iyilestirmesini etkileyecektir. Benzer sekilde, Mansoor
vd. (2021), IK departmaninin gevre bakimiyla ilgili girisimleri giiclii bir sekilde takip
ettiginde, bir organizasyonda YES’ nin yiikselecegini ileri siirmiislerdir. YES nin yesil
IKY uygulamalarini temel alarak cevresel performans gibi siirdiiriilebilirligi nasil
etkileyecegine dair vurgulamaya az da olsa literatiirde rastlanmaktadir. Kong ve
Thomson (2009), YES nin ve yesil IKY’nin yakindan iliskili oldugunu, ancak
YES’nin yesil IKY uygulamalarmi nasil ve ne sekilde etkileyebileceginin agikliga
kavusturulmasi gerektigini belirtmistir. Yine Haldorai vd. (2022), bir organizasyonda
bulunan ES diizeyinin organizasyonun daha iyi kararlar almasina, iyi tanimlanmis
stratejik 1KY araciligiyla performansmi artirmasma etkide bulunabilecegini

vurgulamaistir.

Organizasyonlarin YES’yi cevresel performansa doniistiirmek i¢in IKY’ye ve hatta
yesil IKY uygulamalarina ne 6lgiide giivendigini kesfetmek amaciyla Entelektiiel
Sermaye Goriisii Teorisi (Intellectual Capital View Theory, ICV) ve Kaynak

Diizenleme/Hizalama Teorisi (Resource Orchestration Theory) kullanilabilir. ES
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Goriisii Teorisi, Leonard-Barton (1992)'in daha yaygin olarak anlasilan Bilgi Tabanl
Gortisiinii (KBV, Knowledge-Based View) tamamlayici niteliktedir. Her ikisi de bir
firmanin degerinin altinda yatan gizli bilgi tabanli dinamikleri agiklamaya ¢alisirken
ve her ikisi de bir Dogal Kaynak Tabanli Goriis mantigina dayanirken odak noktasinda
farklilik gosterirler. Bilgi Tabanli Goriis, Oncelikle bir firmanin bilgi {iretim
mekanizmalar1 olarak bilgi yonetimi araglarini, 6rnegin bilgi teknolojisi sistemleri ve
bilgi yonetim sistemlerini kullanmanin etkinligini degerlendirmekle ilgilenir
(Leonard-Barton, 1992). Buna karsilik, ES Goriisii Teorisi’nin odak noktasi, bir
organizasyonda gomiilii bilgi sermayesinin stoklar1 ve akislaridir, organizasyonun
rekabetciligini siirdiirmesi i¢in maddi olmayan varliklarina ve bilgi sermayesine

yatirim yapmaya odaklanmasi gerekliligine vurgu yapar (Youndt ve Snell, 2004).

Dolayisiyla yesil IKY uygulamalarinin tiim siireci birka¢ acidan sonug iiretebilir.
Soyle ki, YES, bir organizasyonun performansini ve rekabetci listlinliigiinii artirmasina
yardimci olan maddi olmayan bir varlik yetenegini ifade eder (Yang ve Lin, 2009).
Organizasyonun siirdiiriilebilirligi  tizerinde YES’nin rolii oldugunu bulan
aragtirmacilar (Yusoff vd., 2019; Yusliza vd., 2020), yesil becerilerin, yeterliliklerin
ve Ustiinliiklerin organizasyonel bir varlik olarak toplumun iyi olusunu artirmada,
ekonomik biiylimenin yiikselmesinde ve daha temiz iiretim stratejilerini gelistirmede
onemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica siirdiiriilebilirlik hedefine ulagmak isteyen
organizasyonlar, kaynaklarmi etkili bir bigimde kullanabilir. Bu noktada, yesil IKY
cevresel politikalar1 eyleme doniistiirmede pratik ve gerekli bir yontem olmasindan
dolay1 organizasyonlara fayda saglayabilir. Ugiincii olarak yesil IKY ve uygulamalart
organizasyonlarin ¢evresel stratejileri uygulamasmi kolaylagtiracak  sekilde
calisanlarinin gevresel bilgi ve becerilerini artirabilir (Afum vd., 2021). Bu tespit,
kurumsal ¢evre korumasini etkileyecek yesil IKY uygulamalarina organizasyonlarin
gereksinim duydugunu vurgulayan Mansoor vd. (2021)’nin ¢alismasiyla tutarlilik
gdsterir. Bu arastirmacilar, 6zellikle YINS islevlerinin yesil IKY uygulamalarmin
varligiyla daha da gii¢lenecegini ve bu giiclenmenin organizasyonun c¢evresel

performansini artiracagini kesfetmislerdir.

Kaynak Diizenleme Teorisi’ne (Simon vd., 2011) gore, bir organizasyon,
kaynaklarmin ve kapasitelerinin maksimum faydasini ancak bunlar etkin bir sekilde

yapilandirildiginda, bir araya getirildiginde ve yonetildiginde elde edebilir. Bir bagka
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deyisle, uygun bir yesil IKY uygulamalarma yonelik bir sistemin kullanilmast,
organizasyonun Y ES’nin farkli unsurlarini daha iyi senkronize etmesine, 6lgmesine ve
yonetmesine yardime1 olabilecek, yani, “orkestralama” yapabilecek ve bu da ¢evresel
performansin iyilestirilmesini saglayabilecektir. Kisaca agiklanan bu iki teorinin
yaninda yiiriitilen gorgiil calisma bulgular1 cercevesinde, YES’nin yesil 1KY
uygulamalari ile pozitif iligkili olmas1 ve bunun da otellerin ¢evresel performansini
pozitif etkilemesi nedeniyle yesil IKY uygulamalarinin, YES ile ¢evresel performans

arasindaki iligkiye aracilik edebilecegine yonelik asagidaki hipotezler onerilebilir:

Huo: Yesil insan sermayesi ile yesil otellerin gevresel performanst arasindaki iligkide
vesil insan kaynaklar: yonetim uygulamalari aracilik roliine sahiptir.
Huis: Yesil yapisal sermaye ile yesil otellerin gevresel performanst arasindaki iliskide
vesil insan kaynaklar: yonetim uygulamalar: aracilik roliine sahiptir.
Hua: Yesil iliskisel sermaye ile yesil otellerin ¢evresel performansi arasindaki iliskide

vesil insan kaynaklar: yonetim uygulamalari aracilik roliine sahiptir.

3.1.7. Yesil entelektiiel sermaye- cevresel performans iliskisinde cevre yanlisi

davramislarin aracilik rolii

Insan sermayesinde yer alan becerilerden ayr diisiiniilen ¢alisan davranisi, bireylerin
sahip oldugu biligsel, duygusal ve yetenekler seklinde ifade edilir (Aybas ve Tokucu,
2020). Yesil entelektiiel sermaye (YES)'nin, biiylimeyi, gelismeyi ve parlak bir
gelecegi tesvik etmeye odaklanmasi nedeniyle ¢alisanlarin ¢cevre yanlist davranislarini
tesvik ettigi sOylenmektedir (Spreitzer ve Porath, 2012). Bu tesvik sayesinde,
kurulusun g¢evresel performansi gelistirilmis olur. Baska bir deyisle YES, calisanlar
stirdiiriilebilirligi ilerletecek sekilde hareket etmeye motive eden ve sonugta tim
kurulus icin ¢evresel performansi yiikselten bir atmosferi hakim kilar. Ayrica, enerji
kullanimini azaltmak veya siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gecirmek gibi ¢evre
yanlis1 davraniglarin bir kurulusun g¢evresel performansi {izerinde olumlu bir etkisi
olabilecegi de One siiriilmektedir. Bu, kurulusun ¢evresel etkilerini azaltabilmesi ve
calisanlarint ¢evresel acidan sorumlu davramislarda bulunmaya tesvik ederek ve
giiclendirerek cevresel performansi artirabilmesi icindir. Ayrica, ¢alisanlar arasinda
cevresel agidan sorumlu davraniglarin tesvik edilmesi, onlarin baglilik ve katilim

duygularini artirabilir (Kim vd., 2017), bu da sonucta 6rgiitiin ¢evresel performansinin
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artmasina neden olabilir. Calisanlarin ¢evre yanlist davranislari, bir kurulusun gevresel
performansi i¢in 6nemli olan cevresel etkilerini azaltmasina yardimci olabilir.
Calisanlarin ¢evre yanlis1 davraniglar1 ayn1 zamanda enerji tasarrufu, atik yonetimi,
kagitsiz girisimler ve su tasarrufu gibi is maliyetlerinde de diisiise yol agabilir. Boylesi
istenen sonugclar, sadece gevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmakla kalmaz, ayni
zamanda daha iyi finansal performansa da yol acgabilir. Cevresel ve finansal
performanslara ek olarak turizm ve agirlama sektorli, siirdiiriilebilir glizergah
uygulamalarini tesvik ederek, yerel topluluklarla etkilesimde bulunarak, cevreyi
koruyarak, yerel kiiltirleri muhafaza ederek, paydaslarla isbirligi yaparak ve sorumlu

istthdam uygulamalarini uygulayarak sosyal performansini gelistirebilir.

Ayrica Bandura (1986)’min Sosyal Ogrenme Teorisi; ¢alisanlarm, liderlerinin ve
akranlarinin eylemlerini gozlemleyerek ve taklit ederek yesil davranislar gibi yeni
davraniglar1 6grendiklerini ve benimsediklerini belirterek yukaridaki argiimani
desteklemektedir. Ayrica bu teori, c¢alisanlarin davranigsal faktoriiniin ¢evre
unsurlarini etkileyebilecegini one siirer. Toeri ek olarak, kurulusun yesil davraniglar:
odiillendirmesi ve tanimast halinde, c¢alisanlarin muhtemelen siirdiiriilebilir
performansa yol agabilecek bu davraniglart devam ettirebilecegini savunur. Bu
anlamda calisanlarin ¢evre yanlis1 davraniglari, bireylere ilham vererek ve kurulugun
cevresel performansi artiracak sekilde stirdiiriilebilirlik hedeflerine fayda saglayan
eylemlerde bulunmalarina izin vererek YES ile cevresel performans arasindaki iliskiyi
baglamaya yardimci olan araci bir faktor olarak goriilebilir ve asagidaki hipotezler

Onerilebilir:

His: Yesil insan sermayesi ile yesil otellerin gevresel performanst arasindaki iligkide
calisanlarin ¢evre yanlisi davraniglar: aracilik roliine sahiptir.
Hie: Yesil insan sermayesi ile yesil otellerin ¢evresel performansi arasindaki iliskide
calisanlarin ¢evre yanlist davramslar: aracilik roliine sahiptir.
Hui7: Yesil insan sermayesi ile yesil otellerin ¢evresel performanst arasindaki iliskide

calisanlarin ¢evre yanlisi davraniglar: aracilik roliine sahiptir.
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3.2. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Kiiresel rekabetin yarattigi baski ve tiiketicilerin artan ¢evre bilinci isletmelerin yesil
yonetim felsefesini benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Yesil yonetim anlayisinin
uygulanabilmesinin yollarindan biri de yesil insan kaynaklari yonetimi ve yesil
entelektiiel sermaye uygulamalarinin gerceklestirilmesinden gecer. Yesil Entelektiiel
Sermaye kavrami ise bireysel diizeyde veya bir isletme icindeki organizasyon
diizeyinde c¢evre koruma veya yesil inovasyonla ilgili her tiirlii maddi olmayan bilgi,
varlik, yetenek ve iligki gibi terimlerin toplami olarak tanimlanabilir. Yesil insan
kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) uygulamalar ise, siirdiiriilebilir bir cevre icin isletme

yonetimi tarafindan gerceklestirilen IKY uygulamalari olarak tanimlanmaktadir.

Istihdam saglama ve doviz gelirlerini artirma yoniinden turizm sektorii iilke
ekonomilerine olumlu katki saglamaktadir. Turizm gelirleri ekonomik biiylimeyi
pozitif olarak etkilemektedir. Bunun yani sira otel isletmelerinin yillar iginde
biiylimesiyle, oteller de ¢evreye karsi sorumlu olma ve gevreye zarar vermeyen ¢evre
dostu faaliyetleri benimseme baskilariyla karsi karsiya kalmaktadir. Giiniimiizde her
alanda oldugu gibi turizm alaninda da faaliyet gosteren birgok isletme iiriin gelistirme,
tiretim, tutundurma ve dagitim asamalarinda ¢evreye duyarli bir anlayisla tiiketici
ihtiyagc ve isteklerini karsilamaya yonelmistir. Isletmelerin bu ydnelimi cevreye
duyarl yesil otel anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Su, enerji ve atik gibi cevre ile ilgili
konulardan dogrudan sorumlu olduklar1 i¢in otellerde ¢evre dostu olma sorumlulugu

agir basmaktadir.

Bu caligmanin amaci; Antalya ilinde bulunan yesil otellerde, yesil entelektiiel
sermayenin c¢alisanlarin algilar1 {izerinden otellerin ¢evresel performansina etkilerini
incelemek ve bu etkide yesil insan kaynaklari uygulamalar ile galisanlarin gevre
yanlist davranislarinin araci rolii olup olmadigini arastirmaktir. YYS, YINS ve YIS
gibi yesil entelektiiel sermaye bilesenlerinin konaklama veya otellerin cevresel
performansi tizerindeki etkisi iizerinden irdelenecektir. Yesil insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 ve calisanlarin ¢evre yanlisi davranislari ¢alismanin araci

degiskenini olusturmaktadir.
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3.3. Arastirmanmin Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmanin hipotezleri ve modeli Sekil 3.1°de sunulmustur.

v o i v . . N I . o
+ YesilIse '+ Yesil Egitim ! +Yesil Disiplin}
Alma 1 ve Gelistirme: | Yonetimi |
F P H

Yesil Insan Kaynaklarn Uygulamalar:

Yesil Entelektiiel
Sermaye

! Yesil fnsan ! Hy-He-He .- el .
Coq. ; 4T Hyp-Hys-Hyy e 70
i Sermaye .-

v o -A -------- '
' Yesil Yapisal |
i Sermaye
' '

Cevresel Performans

'Yesil [liskisel!

v Sermaye .
\ -

——» Dogrudan etki
************ »  Araci etki

Cevre Yanlist Davranis

Sekil 3.1. Aragtirmanin hipotezleri ve modeli

Bu model kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hu: Yesil insan sermayesi, yesil yildizli otellerin ¢evresel performansi iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Yesil yapisal sermaye, yesil yildizli otellerin ¢evresel performansi tizerinde pozitif
yvonde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hs: Yesil iliskisel sermaye, yesil yildizli otellerin ¢evresel performanst iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Yesil insan sermayesi, yesil yildizli otellerin insan kaynaklart uygulamalar
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Yesil yapisal sermaye, yesil yildizli otellerin insan kaynaklart uygulamalar
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Yesil iliskisel sermaye, yesil yildizli otellerin insan kaynaklart uygulamalari

tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hz: Yesil insan sermayesi, yesil yildizli otellerin ¢alisanlarimin ¢evre yanlisi
davraniglart iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Yesil yapisal sermaye, yesil yildizli otellerin ¢alisanlarimin ¢evre yanlisi
davranislari vizerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahiptir.

Ho: Yesil iliskisel sermaye, yesil yudizli otellerin ¢alisanlarinin ¢evre yanlis
davranislart iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

Haio: Yesil insan kaynaklart uygulamalar, yesil yildizli otellerin ¢evresel performansi
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hii: Calisanlarin  ¢evre yanlisi davranmislary, yesil yildizli otellerin - ¢evresel
performanst iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hu2: Yesil insan sermayesi ile yesil otellerin gevresel performanst arasindaki iliskide
vesil insan kaynaklar: yonetim uygulamalari aracilik roliine sahiptir.

Huz: Yesil yapisal sermaye ile yesil otellerin ¢evresel performanst arasindaki iliskide
yesil insan kaynaklart yonetim uygulamalar: aracilik roliine sahiptir.

Hua: Yesil iliskisel sermaye ile yesil otellerin ¢evresel performansi arasindaki iliskide
yesil insan kaynaklari yonetim uygulamalar: aracilik roliine sahiptir.

His: Yesil insan sermayesi ile yesil otellerin gevresel performanst arasindaki iliskide
calisanlarin ¢evre yanlisi davraniglart aracilik roliine sahiptir.

Hie: Yesil insan sermayesi ile yesil otellerin gevresel performanst arasindaki iliskide
calisanlarin ¢evre yanlist davranmislar: aracilik roliine sahiptir.

Hi7: Yesil insan sermayesi ile yegil otellerin ¢evresel performansi arasindaki iliskide

calisanlarin ¢evre yanlisi davraniglar: aracilik roliine sahiptir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama teknikleri agisindan ilgili yazinda en ¢ok tercih edilen anket
teknigi kullanilmistir. Bu teknigin tercih edilmesinin altinda; nispeten kisa bir zaman
diliminde gerceklestirilebilmesi, 6rneklem miktarini artirmaya imkan saglayabilmesi
one ¢ikmaktadir. Bunlarin yaninda, iilkenin turizm bagkenti olarak adlandirilan
Antalya ilinde yesil yildiz sertifikasina sahip bes yildizli otellerin gorev yaptiklar
birimleri ve ¢alisma yillar1 farkli ¢alisanlarin1 arastirmaya dahil etmek ve onlara

ulagilabilirligi artirmak amaciyla da anket teknigi tercih edilmistir (Bas, 2020).
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tirkiye’de toplam 457 adet ¢evreye duyarh tesis vardir ve 269 adeti 5 yildizli otel
isletmesidir. Bes yildizli ¢evreye duyarli otel isletmesinin 160’1 Antalya’da
bulunmaktadir. Bu 160 otel isletmesi yoneticilerine e-posta ile mesaj iletilmistir.
Otellerden herhangi bir doniis saglanamadig icin bireysel iligkiler yardimiyla bazi
otellerin yetkilileri ile temas kurulmustur. Yetkililerden bazilarinin verdigi referanslar
yardimiyla alt1 otel isletmesi yoneticileri, ¢alisma i¢in veri toplama konusunda
yardimc1 olmay1 vaat etmistir. Bu alt1 otel isletmesi yetkililerinden alinan bilgiler
dogrultusunda, bu isletmelerde yaklasik 3500 personel galismaktadir ve bu personel
calismanin evrenini olusturmustur. Bu c¢alisanlarin tiimiine ulasilmasinin zor
olmasindan dolay: tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda ornekleme teknigi ile
toplamda 357 veri elde edilmistir. Bu islemler yapilirken Etik Kurullar
Bagkanligi’ndan resmi izinler (EK A) alinmis ve ilgili otel yoneticilerinin bilgisi
dahilinde ¢alisanlarin islerinin aksatilmamasi hassasiyetine uygun bi¢cimde elden
dagitilan anket formlarinin (EK B) goniilliiliik esasi temelinde doldurulmasi
istenmistir. Anketi cevaplama siirecinde arastirmaci tarafindan yesil otel ¢alisanlarinin
anlamakta zorlandig: ifadelere yonelik aciklamalar yapilmistir. Veriler Mart 2023 ile

Ekim 2023 tarihleri arasinda toplanmistir.

3.6. Ol¢iim Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette bes bolim yer almistir.
Birinci bolimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara
yer verilmistir. Ikinci boliimde Yesil Insan Kaynaklar1 Y6netimi Uygulamalari Olgegi,
liciincii boliimde Yesil Entelektiie]l Sermaye Olcegi, dordiincii boliimde Otellerin
Cevresel Performans Olgegi ve besinci boliimde ise Cevre Yanlis1 Davranislar Olgegi

yer almistir.

Yesil Entelektiiel Sermaye Olgegi: Arastirmanin bagimsiz degiskenini temsil eden bu
olgek, Yesil Iliskisel Sermaye, Yesil Yapisal Sermaye ve Yesil insan Sermayesi
seklinde ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olcek kapsaminda 5 ifade iliskisel, 8 ifade
yapisal ve 5 ifade insan sermayesini temsil edecek sekilde toplamda 18 ifadeden

olusmaktadir. Yesil Entelektiiel Sermayeyi 6lcen bu 6l¢iim aracin1 Huang ve Kung
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(2011) uyarlamis ve literatiirde farkli calismalarda (Nissar vd., 2021) kullanilmstir.
Dolayistyla YES 06lcegi, adi gegen arastirmalarin incelenmesi suretiyle bu ¢alismada
tercth edilmistir. YES Olgeginde tiim maddeler 5°’li Likert o6l¢eginde
derecelendirilmektedir (1 = kesinlikle katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum). Bu
olgekteki ifadelere ornek olarak YINS icin, “Bu oteldeki calisanlar, cevrenin
korunmasina yonelik olumlu bir iiretkenlik ve katki icerir”, YYS i¢in, “Bu otel, ¢evre
koruma tesislerine yeterli derecede yatirim yapmaktadir”, YIS i¢in “Bu otelin
miisterileriyle cevre korumaya yonelik isbirligi iliskileri istikrarlhidr” ifadeleri

verilebilir.

Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalart Olgegi: Arastirmada araci degisken
olarak diisiiniilen bu 6lcek su ii¢ boyuttan olusmaktadir: Yesil Ise Alma, Yesil Egitim
ve Gelistirme, Yesil Disiplin. Bu ¢alisma i¢in tercih edilen s6zkonusu 6l¢ek, Nisar vd.
(2021)’nin galismasinda kullanildigi bigimiyle alinmistir. Nisar vd. (2021) ise bu
Olcegi, literatiirde yerini almis birden fazla ¢alismadan yararlanarak olusturmustur.
Arastirmacilar yesil ise alma boyutunu 6l¢mek i¢cin Mousa ve Othman (2020)’1n
calismasini temel alarak 6 ifadeli bir dlgek uyarlamistir. Yesil egitim ve gelistirme
boyutunu 6l¢ebilen 8 ifadeyi Yusoff vd. (2018) ’nin ¢alismasindan uyarlamistir. Yesil
disiplin boyutunu 6lgmek amaciyla 7 ifadeli bir diger 6lcek icin ise Al Mumin (2019),
UDDN (2020) ve Nagarajan (2020)’m calismalarindan yararlanmistir. Ozetle 3 alt
boyut ve 21 maddeden olusan 6lcek, “I1: kesinlikle katilmiyorum” ve “5: kesinlikle
katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Yesil IKY
Uygulamalar1 Olgegi’ndeki yesil ise alma boyutuna &rnek olarak, “Otel, cevre
konusunda bilgi sahibi olan ¢alisanlar ige almayt tercih eder” ifadesi verilebilir.
Yesil egitim ve gelistirme alt boyutuna 6rnek olarak; “Otel, ¢alisanlarina kendilerini
tanitma yeteneklerini artirmak igin resmi ¢evre egitim programlart sunmaktadir”
ifadesi verilebilir. Yesil disiplin alt boyutuna 6rnek ifade olarak ise, “Otelde ¢evre

yonetiminde hedeflere uyulmamasi durumunda cezalar belirlenir” ifadesi verilebilir.

Cevre Yanlis1 Davranislar Olgegi: Calismanin ikinci araci degiskenini temsil eden bu
6lgek Robinson ve Carleton (2017) tarafindan gelistirilmis ve tek boyutlu 6 ifadeden
olusmustur. Bu 0Olgek i¢in Nisar vd. (2021)’nin ¢alismasi temel alimmistir. Bu
aragtirmacilar 5’li Likert tarzinda (1 = kesinlikle katilmiyorum, 5 = kesinlikle

katiltyorum) cevaplanan bir derecelenmeye sahiptir. Bu 6lgegi olusturan ifadelere
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ornek olarak, “Bu otelde enerjiyi/malzemeleri korumak icin 1siklari, bilgisayarlar: vb.

kapatmayt hatirlamaktan nefret ediyorum” verilebilir.

Otellerin Cevresel Performans Olgegi: Bu ¢alismada, bagimli degisken olarak tercih
edilen bu 6lgek 7 ifadeden olusan ve Kim vd. (2019) tarafindan gelistirilmis, yesil
uygulamaya sahip otellerin gevresel performansini belirleme amacini tagimaktadir. Bu
Olgek de Nisar vd. (2021)’nin ¢alismasi temelinde tercih edilmistir. Maddeler 5°1i
Likert oOlgeginde (1 = kesinlikle katilmiyorum; 5 = kesinlikle katiliyorum)
derecelendirilmistir. Bu 6l¢ekteki ifadelere 6rnek olarak, “Otelimiz su kullaniminda

tasarruf saglady” verilebilir.

Calismanin verilerini toplamak amaciyla kullanilan dért degiskene ait 6lgekler Brislin
(1986)’in geri geviri prosediiriinii takip edilmistir. Bu prosediire gore, Olgekler
baslangigta arastirma amaci dogrultusunda iki akademisyen tarafindan ¢evrilmis ve
daha sonra ilgili dlgekler baska bir akademisyen tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye
cevrilmistir. Bu asamada, bir ydnetim profesdriinden orijinal Ingilizce dlgek ve geri
ceviri prosediiriinde farkliliklar olup olmadigi karsilagtirmasi istenmistir. Sorularin,
ilgili kavrami Ol¢iip Olgemeyecekleri kontrol edilmistir ve kiiclik diizeltmeler

yapildiktan sonra 6lgeklerin yiiz gegerliligi test edilmistir.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Arastirma caligmalarina baslamadan ilk once katilimcilara yapilacak anketin neden
yapildigi, alinacak bilgilerin onlardan izinsiz bir yerde kullanilmayacagina iligkin
bilgilendirme anket formunda yer verilmistir. Bu arastirmada nicel arastirma deseni
igerisinde yer alan, saha ¢alismasinda en kolay ve hizli veri toplama araci olan anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket katilimcilarla yiiz ylize bir sekilde yapilmistir.
Anket formu cevaplar Antalya ilinde faaliyet gosteren Yesil Konaklama Isletmeleri

ve Yesil Yildizli Otel ¢aliganlarindan yiiz ytlize toplanmistir.

Arastirmada yer alan anket 5 boliimden olusmaktadir. Ankette demografik soru 6
ifade, “Yesil Insan Kaynaklar1 Y&netimi Uygulamalari Olgegi” 22 ifade, “Yesil
Entelektiiel Sermaye Olcegi” 18 ifade, “Cevre Yanlis1 Davranislar Olcegi” 6 ifade ve

~ 9

“Cevresel Performans Olcegi” 7 ifadeden olusmaktadir. Anketin birinci boliimii; yesil
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ise alma boyutu, yesil egitim ve gelistirme boyutu, yesil disiplin yonetimi boyutu,
ikinci bolimii; yesil insan sermaye boyutu, yesil yapisal sermaye ve yesil iliskisel
sermaye boyutunu, iigiincii boliim; ¢evre yanlis1 boyutunu, dordiincii boliim; ¢evresel
performans boyutlarindan olusmaktadir. Son boliim ise katilimcilarin demografik

sorularindan olugmaktadir.

Gelistirilmis olan ankette 5’li Likert sistemi kullanilmistir. 5°1i Likert sistemi
segenekleri su sekilde siralanmaktadir; “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:
Katilmiyorum”, “3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4: Katiltyorum” ve “5:

Kesinlikle Katiliyorum™.

3.8. Verilerin Analizleri

Arastirmaya katilanlarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler,
SPSS 25 istatistik paket programma girilmistir. Ilk olarak frekans analiziyle
katiimcilarin demografik ozellikleri, is ile ilgili 6zellikleri ve 6l¢ek maddelerine
iliskin tanimlayici istatistikler agiklanmustir. ikinci olarak yesil insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari, yesil entelektiiel sermaye, ¢cevre yanlis1 davraniglar ve ¢evresel
performans olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirliklerini test etmek i¢cin AMOS 25
istatistik  paket programi yardimiyla dogrulayici faktor analizi  (DFA)
gerceklestirilmigtir. Son olarak arastirma modelinde yer alan arastirma hipotezleri
AMOS 25 istatistik paket programi yardimiyla yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Ancak dncesinde yapilar arasinda iligkinin olup olmadig: korelasyon analizi

ile degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen verilerin analiz sonuglari bu bélimde
raporlanmistir. lk olarak arastirmaya katilanlarin demografik ve isleriyle ilgili
ozelliklerine iligkin frekans dagilimlari ile 6lgek maddelerine iliskin tanimlayict
istatistikler agiklanmustir. ikinci olarak anket formunda yer alan dlgeklerin gegerlilik
ve giivenilirlikleri degerlendirilmistir. Son olarak ta arastirmanin hipotezleri test

edilmistir.

4.1. Tammlayie Istatistikler ve Degerlendirmeler

Bu boliimde, katilimeilarin demografik ve isleriyle ilgili 6zellikleri ile yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, yesil entelektiiel sermaye, ¢cevre yanlis1 davraniglar
ve ¢evresel performans algilarimi 6lgmeye yonelik olusturulan soru ve maddelere
iliskin tanimlayici istatistikleri raporlanmistir.

4.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim durumu gibi sorular yoneltilmistir. Tanimlayici istatistik kapsaminda

gerceklestirilen frekans analiz sonuglari Cizelge 4.1°de gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet n % | Medeni Durum n %
Erkek 189 | 53.2 | Evli 150 42.3
Kadin 166 | 46.8 | Bekar 186 52.3
Diger 19 5.4
Toplam 355 100 | Toplam 355 100
Yas n % | Egitim Diizeyi n %
20 yas ve alt1 35 9.9 | Lise 149 42.0
2130 yas arast | 146 | 41.1 | Onlisans 118 | 33.2
31 —-40yasaras1 | 104 | 29.3 | Lisans 78 22.0
41 — 50 yas aras1 | 53 14.9 | Lisansiistii 10 2.8
51 yas Ve iistii 17 4.8
Toplam 355 100 | Toplam 355 100

Cizelge 4.2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %53.2’si erkek, %46.8’1 kadindir.
Yas degiskeni agisindan ele alindiginda ¢ogunlugu %41.1 oranla 21-30 yas grubu
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olusturmaktadir. Bu grubu sirasiyla 31-40 (%29.3), 41-50 (%14.9), 20 yas ve alti
(%9.9) ve 51 ve iistii (%4.8) yas gruplar takip etmektedir. Katilimcilarin %52.3
bekar, %421 ise evlidir. Son olarak katilimcilarin %42’si lise, %33.2°si Onlisans,

%22’si lisans ve %2.8’1 lisansiistii egitim aldigini belirtmislerdir.

4.3. Katihmeilarn Isleriyle Tlgili Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin otel isletmesinde g¢alistiklart departman ve otel isletmesinde ¢alisma
stirelerinin belirlenmesi icin sorular yoneltilmistir. Tanimlayici istatistik kapsaminda

gerceklestirilen frekans analiz sonuglari Cizelge 4.2 ve Cizelge 4.3 te gosterilmistir.

Cizelge 4.2. Katilimcilarin ¢alistiklar departman

Departmanlar N %

Yiyecek-Igecek 93 26.6
Giivenlik 30 8.6
Insan Kaynaklari 5 1.4
Halkla Iliskiler 4 1.1
SPA 57 16.3
Kat Hizmetleri 36 10.3
Onbiiro 77 22.0
Yonetim 28 8.0
Muhasebe/Depo 14 4.0
Satis ve Pazarlama 6 1.7
Toplam 350 100

Cizelge 4.2 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun (%26.6) yiyecek-igecek
departmani ¢alisant oldugu goriilmektedir. Bu departmani sirasiyla 6nbiiro (%22),
SPA (%16.3), kat hizmetleri (%10.3), giivenlik (%8.6), yonetim (%8), muhasebe/depo
(%4), satis ve pazarlama (%1.7), insan kaynaklar1 (%1.4) ve halkla iliskiler (%1.1)

departmanlari takip etmektedir.

Cizelge 4.3. Katilimcilarin otel isletmesinde ¢alisma stireleri

Bilgi Kaynaklan N %

1-5 yil 221 62.2
6-10 yil 81 22.8
11-15 yil 30 8.5
16-20 yil 11 3.1
21 y1l ve iizeri 12 3.4
Toplam 355 100
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Cizelge 4.3 incelendiginde ise katilimcilarin %62.2°si 1-5 yildir, %22.8’1 6-10 yildir,
%8.5’1 11-15 yildir ve %6.5’1 16 yil ve izeri bulunduklart otel isletmelerinde
calistiklar1 goriilmektedir.

4.4. Olcek Maddelerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, yesil
entelektiiel sermaye, cevre yanlis1 davranis ve g¢evresel performaslarina yonelik
algilarini 6lgmek igin kullanilan maddelere iliskin tanimlayicr istatistikler Cizelge 4.4,
Cizelge 4.5, Cizelge 4.6 ve Cizelge 4.7°de gosterilmistir.

Cizelge 4.4. Yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 6lgek maddelerine ait
tanimlayic istatistikler

Maddeler Kod Ort.* |S.S. Carpiklik | Basiklik
Otel, ¢evre konusunda bilgi
sahibi olan ¢aligsanlar ise YIA 1 |390 |1.055 |-1.009 551
almay tercih eder.

Otelde is i¢in bagvuranlar,
cevre hakkindaki bilgilerini

test etmek i¢in miilakatlara A 240560 | NG | 658 140
tabi tutulur.

Diger kriterlere ek olarak,

calisanlar gevre YiA 3 |373 |1110 |-712 -.186

standartlarina gore secilir.
Is arayanlar, otelin cevresel
imaj1 ve politikalarini cazip | YIA 4 |3.95 |1.024 |-1.052 819
bulurlar.

Is tanimu isin gevresel
yoOnlerini igerir.

Ise alim mesaji, is ilaninda
otellerin gevresel degerlerini | YIA 6 |3.81 |1.060 |-.916 457
igerir

Otellerde biiyiik 6lgekli
bireylere gevre ile ilgili
egitim programlari
verilmektedir.

Genel olarak personel, otelin
cevreci egitiminden YEG 2 [3.95 |.949 -.885 .676
memnundur.

Yesil egitim yoluyla sunulan
konular moderndir ve
kurumun faaliyetlerine
uygundur.

YIA 5 [3.90 |.987 -.861 441

YEG_1 | 4.01 |.997 -.997 577

YEG_3 | 3.98 |.893 -.916 1.079
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Cizelge 4.4. Yesil insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalar1 6lgek maddelerine
tanimlayici istatistikler (Devam)

ait

Maddeler

Kod

Ort.*

S.S.

Carpiklik

Basiklik

Otel, ¢alisanlarina
kendilerini tanitma
yeteneklerini artirmak i¢in
resmi gevre egitim
programlari sunmaktadir.

YEG_4

3.86

1,005

-.842

2178

Otel i¢in gevre egitimi bir
oncelik ve 6nemli bir
yatirimdir.

YEG_5

3.99

.969

-1.123

1.250

Yesil egitim icin ihtiyag
degerlendirmesi, ¢alisanlarin
cevresel uygulamalara asina
olmasina yardimer olur.

YEG_6

4.02

.885

-1.036

1.200

Yesil egitim ve gelisimin
degerlendirilmesi,
calisanlarin yesil bilgi ve
farkindalik diizeylerinin
olglilmesine yardimci olur.

YEG_7

3.97

914

-1.049

1.392

Cevresel hedefler yesil
egitim ve gelistirme
yOnlerini igerir.

YEG_8

3.99

.881

-1.129

1.897

Cevresel yonetim ihlalleri
icin cezalar belirlenir veya
isten ¢ikarma uygulanir.

YDY 1

3.85

1.124

-.829

-.085

Yesil davranis kurallarini
ihlal eden ¢aligsanlari
cezalandirmak igin ilerici bir
disiplin sistemi gelistirme
uygulanir.

YDY 2

3.65

1.088

-.637

-114

Isletmenin ¢evre koruma
faaliyetlerinde c¢alisanlarin
kendi kendini diizenlemesi
icin bir arag olarak 'disiplin
yonetimi' uygulanir.

YDY_3

3.82

1.057

-.880

338

Otelimiz yesil ¢alisan
disiplini yonetimini
uygulamay siirdiirtir.

YDY 4

3.92

981

-.875

513

Otelde ¢evre yonetiminde
hedeflere uyulmamasi

durumunda cezalar belirlenir.

YDY 5

3.86

1.043

-.882

295

Cevre yonetimi ihlalleri i¢in
cezalar veya isten ¢gikarmalar
belirlenir.

YDY_6

3.71

1.161

-.718

-.342
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Cizelge 4.4. Yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 6lgek maddelerine ait
tanimlayici istatistikler (Devam)

Maddeler Kod Ort* |S.S. Carpiklik | Basiklik
Otel yesillendirme ile ilgili
davranis kurallarin1 formiile | YDY_7 | 3.94 |1.019 |-1.121 1.091
eder ve yaynlar.

Otel, ¢alisanlarini ¢evrenin
korunmasinda ilgili olmaya
zorlayan veya diizenleyen

- YDY 8 (385 |1.056 |-.902 354
net bir kurallar ve
diizenlemeler dizisi
olusturur.
*1= Kesinlikle Katilmiyorum ........ 5= Kesinlikle Katiliyorum

Cizelge 4.4’te yesil insan kaynaklari yonetim uygulamalar1 6l¢eginde yer alan
maddelerin ortalama degerleri, standart sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik degerleri
goriilmektedir. Tim maddelere ait ¢arpiklik degerleri -1.129 ile -.637 arasinda,
basiklik degerleri ise -.342 ile +1.897 arasinda degismektedir. Carpiklik-basiklik
degerlerinin onerilen +2 ile -2 degerleri (George ve Mallery, 2003) arasinda yer almasi
yesil insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 6lgek maddelerine iligkin veri setinin
normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan 6lgek maddelerinin
ortalama degerleri incelendiginde, en disiik ortalama 3.65 ile “Yesil davranig
kurallarimi ihlal eden c¢alisanlar1 cezalandirmak igin ilerici bir disiplin sistemi
gelistirme uygulanir” maddesine aittir. Bu maddeyi 3.71 ortalama degeri ile “Cevre
yonetimi ihlalleri i¢in cezalar veya isten ¢ikarmalar belirlenir” ve 3.73 ortalama degeri
ile “Diger kriterlere ek olarak, calisanlar gevre standartlarina gore segilir” maddeleri
takip etmektedir. En yiiksek ortalama degeri ise 4.02 deger ile “Yesil egitim i¢in
ihtiyag degerlendirmesi, ¢alisanlarin ¢evresel uygulamalara asina olmasina yardimci
olur” maddesine aittir. Bunu 4.01 ortalama degeri ile “Otellerde biiyiik olgekli
bireylere gevre ile ilgili egitim programlar1 verilmektedir” ve 3.99 ortalama degeri ile
“Cevresel hedefler yesil egitim ve gelistirme yonlerini igerir” ile “Otel igin gevre

egitimi bir 6ncelik ve 6nemli bir yatirnmdir” maddeleri takip etmektedir.
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Cizelge 4.5. Yesil entelektiiel sermaye 6lgek maddelerine ait tanimlayic istatistikler

Maddeler

Kod

Ort.*

S.S.

Carpiklik

Basiklik

Bu oteldeki ¢alisanlar,
¢evrenin korunmasina yonelik
olumlu bir iiretkenlik ve katk1
igerir.

YINS 1

3.97

991

-.924

401

Bu oteldeki ¢alisanlar
¢evrenin korunmasi
konusunda yeterli yetkinlige
sahiptir.

YINS 2

3.89

1.052

-.867

183

Bu otelin galisanlari, ¢evrenin
korunmasina yonelik yiiksek
tiriin ve hizmet kalitesi sunar.

YINS 3

3.96

978

-.903

516

Bu otelde ¢evrenin
korunmasina yonelik
isbirligine dayal1 ekip
caligmasi st diizeyde
gerceklestirilir.

YINS 4

3.96

1.077

-1.016

367

Yoneticiler, ¢evre koruma
islerini basarmalar1 i¢in
calisanlarini tam olarak
destekler.

YINS 5

4.01

1.020

-.985

471

Bu otel, iistiin bir ¢evre
koruma yoénetim sistemine
sahiptir.

YYS_1

3.96

1.004

-.836

172

Bu otel, toplam ¢alisanlar
icinde yiiksek oranda ¢evre
yonetimi ile ilgilenen
calisanlara sahiptir.

YYS 2

3.92

970

-.903

.642

Bu otel, ¢evre koruma
tesislerine yeterli derecede
yatirim yapmaktadir.

YYS 3

3.93

.958

- 779

251

Bu otelde ¢evrenin
korunmasina yonelik genel
operasyon siiregleri verimli
bir sekilde ¢alismaktadir.

YYS_4

3.96

943

-.853

481

Bu oteldeki bilgi yonetim
sistemi, ¢evre yonetiminin
bilgi birikimi ve paylagimi
icin elverislidir.

YYS_5

3.88

1.043

-.943

518

Bu otel, ¢evre korumayla
ilgili 6nemli konularda
ilerleme saglamak igin bir
komite olusturmustur.

YYS_6

3.87

979

-.752

238
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Cizelge 4.5. Yesil entelektiiel sermaye 6l¢cek maddelerine ait tanimlayici istatistikler
(Devam)
Maddeler Kod Ort* | S.S. | Carpiklik | Basiklik
Bu otel, ¢cevre koruma YYS 7 |4.03 |.992 |-934 .395
konusunda ayrintili kurallar
ve diizenlemeler
olusturmustur.
Bu otel, cevresel gorevlerin YYS 8 |380 |1004 |-652 -.062
yerine getirilmesi i¢in bir 6diil
sistemi olusturmustur.
Bu otel, {irlin veya YIS 1 411 |.933 |-1.050 .820
hizmetlerini misterilerinin
cevresel isteklerine uygun
olarak tasarlar.
Miisteriler bu otelin ¢evre YIS 2 416 |.972 |-1.334 1.672
korumasindan memnundur.
Bu otelin tedarikgileri ile YIS 3 390 |.950 |-.855 .608
cevre korumaya yonelik
isbirligi iligkileri istikrarlidir.
Bu otelin miisterileriyle ¢evre | YIS 4 3.96 |.913 |-.916 .818
korumaya yonelik isbirligi
iligkileri istikrarlidir.
Bu otelin stratejik ortaklariyla | YIS 5 393 |.947 |-89%4 .709
cevre korumaya yonelik
isbirligi iligkileri istikrarlidir.

*1= Kesinlikle Katilmiyorum ........ 5= Kesinlikle Katiliyorum

Cizelge 4.5’te yesil entelektiiel sermaye Ol¢eginde yer alan maddelerin ortalama
degerleri, standart sapmalari, carpiklik ve basiklik degerleri goriilmektedir. Tiim
maddelere ait carpiklik degerleri -1.334 ile -.652, basiklik degerleri ise -.062 ile +1.672
arasinda degismektedir. Carpiklik-basiklik degerlerinin onerilen +2 ile -2 degerleri
arasinda yer almasi yesil entelektiiel sermaye 6l¢ek maddelerine iliskin veri setinin
normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan 6lgek maddelerinin
ortalama degerleri incelendiginde, en diisiik ortalama 3.8 ile “Bu otel, cevresel
gorevlerin yerine getirilmesi igin bir 6diil sistemi olusturmustur” maddesine aittir. Bu
maddeyi 3.87 ortalama degeri ile “Bu otel, ¢cevre korumayla ilgili 6nemli konularda
ilerleme saglamak i¢in bir komite olusturmustur” ve 3.88 ortalama degeri ile “Bu
oteldeki bilgi yonetim sistemi, ¢evre yonetiminin bilgi birikimi ve paylasimi igin
elverislidir” maddeleri takip etmektedir. En yiiksek ortalama degeri ise 4.16 deger ile
“Miisteriler bu otelin ¢evre korumasindan memnundur” maddesine aittir. Bunu 4.11

ortalama degeri ile “Bu otel, iiriin veya hizmetlerini misterilerinin ¢evresel isteklerine
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uygun olarak tasarlar” ve 4.03 ortalama degeri ile “Bu otel, ¢evre koruma konusunda

ayrintili kurallar ve diizenlemeler olusturmustur” maddeleri takip etmektedir.

Cizelge 4.6. Cevre yanlis1 davraniglar 6l¢ek maddelerine ait tanimlayici istatistikler

Maddeler Kod Ort.* | S.S. Carpiklik | Basiklik
Bu otelde, geri doniisiim
kutulari, siseler ve gazeteler CYD 1 |3.62 |1.322 |-.422 -1.146

vb. elverigsizdir.**

Bu otelde geri doniisiim i¢in
siseleri yikamaktan nefret CYD 2 |359 |1.335 |-444 -1.095
ediyorum.**

Bu otel malzemelerin,
enerjinin vb. korunmasi CYD 3 |3.61 | 1377 |-584 -.948
uygun degildir.**

Bu otelde
enerjiyi/malzemeleri korumak
i¢in 1s1klar, bilgisayarlari vb. | CYD 4 | 3.61 | 1.323 | -.448 -1.103
kapatmay1 hatirlamaktan
nefret ediyorum.**

Bu otelde gevre yanlisi
davraniglarda bulunmak CYD 5 | 351 | 1424 |-435 -1.171
sakincalidir. **

Bu otelde, ¢evre yanlisi
davraniglarda bulunmak i¢in
harcanan zamandan ve

cabadan nefret ediyorum.**

*1= Kesinlikle Katilmiyorum ........ 5= Kesinlikle Katiliyorum
**Ters kodlama

CYD 6 | 3.62 | 1320 |-439 -1.082

Cizelge 4.6’da ¢evre yanlis1 davraniglar 6lgeginde yer alan maddelerin ortalama
degerleri, standart sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik degerleri goriilmektedir. Bu 6lgekte
yer alan maddeler anket formunda ters soru olarak yer aldigindan, bu asamada bu
maddeler igin ters kodlama islemi yapilarak yeni degiskenler olusturulmustur. Tim
maddelere ait ¢arpiklik degerleri -.422 ile -.584, basiklik degerleri ise -.948 ile -1.171
arasinda degismektedir. Carpiklik-basiklik degerlerinin Onerilen +2 ile -2 degerleri
arasinda yer almasi ¢evre yanlisi davraniglar 6lgek maddelerine iliskin veri setinin
normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan 6lgek maddelerinin
ortalama degerleri incelendiginde, en diisiik ortalama 3.51 ile “Bu otelde ¢evre yanlisi
davraniglarda bulunmak sakincalidir” maddesine aittir. En yiiksek ortalama degeri ise

3.62 deger ile “Bu otelde, ¢evre yanlisi davranislarda bulunmak igin harcanan
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zamandan ve ¢abadan nefret ediyorum” ve “Bu otelde, geri doniisiim kutulari, siseler

ve gazeteler vb. elverigsizdir” maddelerine aittir.

Cizelge 4.7. Cevresel performans 6l¢cek maddelerine ait tanimlayici istatistikler

Maddeler Kod | Ort.* | S.S. | Carpiklik | Basiklik
Otelimiz atiklar1 azaltt1. CP 1| 387 |1.072| -.892 198
Otelimiz su kull da tasarruf
) Haniminda CP2| 391 |1088| -902 | .145
sagladi.
Otelimiz enerji kullanimi1 korudu. | CP 3 | 3.87 | 1.113| -.870 .034
Otelimiz yenilenemeyen malzeme,
kimyasal madde ve bilesen CP 4| 390 | 1077 | -.882 174
alimlarini azaltt1.
Otelimiz genel maliyetleri diisiirdii. | CP_ 5 | 3.83 | 1.089 | -.698 -.268
Otelimiz pazardaki konumunu
. e CP 6 | 3.98 | 1.009 -.822 161
gelistirdi.
Otelimiz, otelimizin itibarinin
Cp 7| 399 [1.082 | -1.017 444

artmasina yardimci oldu.

*1= Kesinlikle Katilmiyorum ........ 5= Kesinlikle Katiliyorum

Cizelge 4.7°de gevresel performans dlgeginde yer alan maddelerin ortalama degerleri,
standart sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik degerleri goriilmektedir. Tiim maddelere ait
carpiklik degerleri -1.017 ile -.698, basiklik degerleri ise -.268 ile +.444 arasinda
degismektedir. Carpiklik-basiklik degerlerinin 6nerilen +2 ile -2 degerleri arasinda yer
almasi gevre yanlis1 davraniglar 6l¢ek maddelerine iliskin veri setinin normal dagilim
gosterdigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan 6lcek maddelerinin ortalama degerleri
incelendiginde, en disiik ortalama 3.83 ile “Otelimiz genel maliyetleri disiirdi”
maddesine aittir. En yiiksek ortalama degeri ise 3.99 deger ile “Otelimiz, otelimizin

itibariin artmasina yardimci oldu.” maddesine aittir.

4.5. Olgeklerin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan yesil insan kaynaklari yoOnetimi uygulamalari, yesil
entellektiiel sermaye, ¢evre yanlisi davraniglar ve gevresel performans dlgeklerinin
gecerliligini elde edilen verilerle test etmek icin AMOS 25 istatistik paket programi
aracih@iyla dogrulayici faktér analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Olgeklere ait
yapilarin gecerliligi Bollen ve Long (1993) tarafindan oOnerilen uyum iyiligi

indekslerine gore degerlendirilmistir: ki-kare degeri (x?), serbestlik derecesi (df),
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Uyum lyiligi Indeksi (GFI), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Tucker-Lewis
Indeksi (TLI) ve kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA). GFI, CFI ve TLI
degerleri 0.90'dan biiyilk, RMSEA 0.08'den kiigiik ve x?/df 5'ten kiiciikse model
genellikle kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988;
Joreskog ve Sorbom, 1996). Bununla birlikte, bir¢ok arastirmaci 0.80 ile 0.89
arasindaki bir GFI degerinin makul bir uyumu temsil ettigini savunmaktadir (Doll vd.,
1994). Diger taraftan olceklerin giivenilirlikleri ise Cronbach Alpha ve bilesik
giivenilirlik (CR) katsayilar1 baz alinarak degerlendirilmistir. Her bir 6l¢egin gegerlilik

ve giivenilirlik analiz sonuglarina iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

4.5.1. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar dl¢egine iliskin gecerlilik ve

giivenilirlik analizleri

Yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 Olgegi yesil ise alma, yesil
egitim/gelistirme ve yesil disiplin yonetimi olmak itizere toplam ii¢ alt boyuttan
olugsmaktadir. Bu degisken aragtirma modelinde st diizey yap1 olarak yer aldigindan
dolay1, bu 6lgegin gegerliligini test etmek i¢in Maximum-likelihood yontemi ile ikinci
diizey DFA gerceklestirilmistir. Ikinci diizey DFA sonucunda elde edilen uyum
indeksleri (X?/df= 3.250; GFI= .841; CFI= .922; TLI= .912; RMSEA= .080) yesil
insan kaynaklart yonetimi uygulamalart 6lgeginin Kkabul edilebilir bir uyum
gosterdigini ortaya koymustur (Cizelge 4.8). Ayrica yesil insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 Olgeginin birinci diizey DFA sonucunda elde edilen ii¢ boyutlu

diyagrami Sekil 4.1°de gosterilmigtir.

Cizelge 4.8. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart dlgegine iliskin uyum
indeksleri (Bagozzi ve Yi,1988; Doll vd.,1994; Joreskog ve Sérbom,1996)

X2 df | x*df | GFI CFlI TLI RMSEA

Yesil Insan
Kaynaklar1

Y Onetimi
Uygulamalari

669.50 | 206 | 3.25 | .841 922 912 .080

Kabul <5 |>080| =090 |>=090 | <0.08
Edilebilir
Degerler*
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Sekil 4.1. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ikinci diizey faktor yapist
modeli

Yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 lgeginin giivenilirlik ve gecerliligi
degerlendirimistir. Olgegin gegerli olup olmadig1 Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
Onerilen faktor yiikleri ve ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri baz alinarak
test edilmistir. Yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalari 6lgegine ait tiim
maddelerin faktor yiikleri .001 seviyesinde anlamli olup .715 ile .855 arasinda
degismektedir. Bu degerler Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) tarafindan 6nerilen
ve genel kabul géren .50 esigini asmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 olan yesil ise alma,
yesil egitim/gelistirme ve yesil disiplin yonetimine ait AVE degerleri .57 ile .64
arasinda degismekte olup, yakinsak gecerliligi saglamak i¢in minimum .50 Kriterini
karsilamaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu bulgular yesil insan kaynaklari

yonetimi uygulamalari 6l¢eginin yakinsak gegerliligini saglamaktadir (Cizelge 4.9).
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Cizelge 4.9. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 dl¢egine ait faktor ytikleri,
gecerlilik ve giivenilirlik katsayilar

Fakt6ér | Ortalam Cronbac

Boyutlar Madde Yiikleri 3 AVE | CR h Alpha
YiA 1 | 715
YIiA 2 | 749
s YiA 3 | 792

Yesil Ise Alma YiA 4 75 3.85 57 | .89 .89
_ YiA 5 | 782
3 YiA 6 | .780
z YEG 1| .761
E YEG 2 | .783
> YEG 3 | .787
= | Yesil Egitim | YEG 4 | .774

S | veGelistrme | YEG 5| .766 | o0 | 01 |98} .93
g YEG 6 | .799
g YEG 7 | .787
= YEG 8 | .795
% YDY 1| .751
- YDY 2 | .779
§ YDY 3| .808
Yesil Disiplin | YDY_4 | .819

Y 6netimi YDY 5| .833 g 64 |92 93
YDY 6| .796
YDY 7| .755
YDY 8| .855

Yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalari 6lgeginin giivenilirligi Cronbach alfa ve
CR katsayilar1 hesaplanarak degerlendirilmistir. Cizelge 4.9’da gosterildigi tizere,
Olgegin tiim alt boyutlarinin hem Cronbach alfa (.89 ile .93 arasinda) hem de CR
katsayilar1 (.89 ile .93 arasinda) onerilen esik degerleri (Cronbach alfa i¢in .70 ve CR
i¢cin .60) asmustir. Bu bulgulara gore tiim yapilar igin i¢ tutarlilik giivenilirligi de
saglanmistir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd., 2010).

4.5.2. Yesil entelektiiel sermaye 6l¢egine iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri

Yesil entellektiiel sermaye 6lgegi yesil insan sermaye, yesil yapisal sermaye ve yesil
iliskisel sermaye olmak ftizere toplam ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu degisken
arastirma modelinde alt boyutlartyla yer aldigindan dolay1, bu 6lgegin gegerliligini test
etmek i¢in Maximume-likelihood yontemi ile birinci diizey DFA gergeklestirilmistir.
Birinci diizey DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinden (X?/df= 3.474; GFI=
.872; CFI=.948; TLI=.940; RMSEA=.084) RMSEA degeri kabul edilebilir degerler
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arasinda yer almamistir. Bir modele veya bir yapiya iligkin uyum indeksleri 6nerilen
smirlar igerisinde olmadigir durumlarda, o model/yap1 modifiye (maddelere ait hata
terimleri arasinda kovaryans olusturularak veya madde elenerek) edilerek tekrar test
edilebilir (Whittaker, 2012). AMOS istatistik paket programinin 6nermis oldugu
modifikasyonlar dikkate alinarak; YINS 1 ile YINS 2 ve YYS_7 ile YYS_8 kodlu
maddelere ait hata terimleri arasinda kovaryanslar (toplam iki adet) olusturulmustur.
Tekrar gergelestirilen birinci diizey DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri
(X?/df= 3.19; GFI= .883; CFI= .955; TLI= .947; RMSEA= .079) yesil entellektiiel
sermaye olgeginin kabul edilebilir bir uyum goésterdigini ortaya koymustur (Cizelge
4.10). Ayrica yesil entellektiiel sermaye 6l¢eginin birinci diizey DFA sonucunda elde

edilen ti¢ boyutlu diyagrami Sekil 4.10°de gosterilmistir.

Cizelge 4.10. Yesil entellektiiel sermaye 6l¢egine iliskin uyum indeksleri (Bagozzi ve
Yi, 1988; Doll vd., 1994; Joreskog ve S6rbom, 1996)

X2 df | x%/df GFlI CFlI TLI RMSEA
Yesil
Entellektiiel 41489 | 130 | 3.19 .883 955 947 .079
Sermaye
Kabul Edilebilir <5 >0.80 | >090|=>090 | <0.08
Degerler*

92



2L

=
-
»

==
z
»
(&)

73

2

w
"o
3

3

>INE:
(0] w
'U'l s

AR ®®
j

82

3

%)

% '
)
€39 YiS_1' \
6373 YIS 2 |\ Yo

<! 1= [X

Im Im IUJ

| |H].|W]|.
g D

%.

Sekil 4.2. Yesil entellektiiel sermayenin birinci diizey faktor yapist modeli

Yesil entellektiiel sermaye olgeginin giivenilirlik ve gecerliligi degerlendirimistir.

Olgege ait tiim maddelerin faktdr yiikleri, 001 seviyesinde anlamli olup, 710 ile 899

arasinda degismektedir. Bu degerler genel kabul géren .50 esigini asmaktadir. Olgegin

alt boyutlar1 olan yesil insan sermaye, yesil yapisal sermaye ve yesil iliskisel

sermayeye ait AVE degerleri, 66 ile 74 arasinda degismekte olup, yakinsak gegerliligi

saglamak i¢in minimum, 50 Kriterini karsilamaktadir. Bu bulgular yesil entellektiiel

sermaye 6l¢eginin yakinsak gecerliligini saglamaktadir (Cizelge 4.11).
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Cizelge 4.11. Yesil entellektiiel sermaye Olgegine ait faktor yiikleri, gegerlilik ve
giivenilirlik katsayilary

Boyutlar Madde 5%{2; Ortzlam AVE | CR Cfglnpt;]a;h
YINS 1| .824
Yesil Insan YINS 2| 839
Sermaye YINS 3| 891 | 396 | .74 | .93 .94
YINS 4| .867
o YINS 5| .881
g YYS 1| 855
3 YYS 2 | 871
2 YYS 3| .899
‘2 | Yesil Yapisal YYS 4 .880
B | Sermaye YYs5 | 82 | 3% | |8
2 YYS 6 | 861
= YYS 7 | 856
z YYS 8 | 710
> Yis 1 | 717
. Yis 1 | .748
g:fg;;fklsel YiS 1 | 860 | 402 | 66 | 91| .90
YiS'1 | .844
YiS 1 | .877

Yesil entellektiiel sermaye 6l¢eginin giivenilirligi Cronbach alfa ve CR katsayilari
hesaplanarak degerlendirilmistir. Cizelge 4.11°de gosterildigi iizere, 6lgegin tiim alt
boyutlarinin hem Cronbach alfa (.90 ile .94 arasinda) hem de CR katsayilar1 (.91 ile
.93 arasinda) onerilen esik degerleri (Cronbach alfa i¢in .70 ve CR i¢in .60) agmustir.

Bu bulgulara gore tiim yapilar i¢in i¢ tutarlilik giivenilirligi de saglanmistir

4.5.3. Cevre yanhsi davranislar dlcegine iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri

Cevre yanlis1 davraniglar 6lgegi alti maddeyi temsil eden tek boyuttan olusmaktadir.
Dolayisiyla bu dlgegin gegerliligini test etmek icin Maximume-likelihood yontemi ile
tek faktorlii DFA gergeklestirilmistir. Tek faktorlii DFA sonucunda elde edilen uyum
indekslerinden (X?/df= 6.794; GFl= .941; CFI= .982; TLI= .970; RMSEA= .128)
RMSEA ile X?/df degerleri kabul edilebilir degerler arasinda yer almamistir. AMOS
istatistik paket programinin 6nermis oldugu modifikasyonlar dikkate alinarak; CYD 2
ile CYD 4 ve CYD 5 ve CYD_6 kodlu maddelere ait hata terimleri arasinda
kovaryanslar (toplam iki adet) olusturulmustur. Tekrar gercelestirilen tek faktorli
DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri (X?/df= 2.48; GFI= .984; CFl= .996;
TLI= .992; RMSEA= .065) ¢evre yanlis1 davranislar 6l¢eginin kabul edilebilir bir
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uyum gosterdigini ortaya koymustur (Cizelge 4.12). Ayrica ¢evre yanlisi davraniglar
6lgeginin tek faktorlii DFA sonucunda elde edilen tek boyutlu diyagrami Sekil 4.12°te

gosterilmistir.

Cizelge 4.12. Cevre yanlisi davraniglar 6l¢egine iliskin uyum indeksleri (Bagozzi ve
Yi, 1988; Doll vd., 1994; Joreskog ve S6rbom, 1996)

X2 df x/df GFlI CFlI TLI | RMSEA

Cevre Yanlist | 45 a0 7 2.48 984 .996 992 065
Davraniglar

Kabul Edilebilir <5 |>080| >090 | >0.90 | <0.08
Degerler*

Sekil 4.3. Cevre yanlis1 davranislarin tek faktor yapi modeli

Cevre yanlis1 davranislar Olceginin giivenilirlik ve gegerliligi degerlendirimistir.
Olgege ait tiim maddelerin faktor yiikleri .001 seviyesinde anlamli olup .880 ile .938
arasinda degismektedir. Bu degerler genel kabul géren .50 esigini asmaktadir. Olgege
ait AVE degerinin .85 olmasi Olgegin yakinsak gecerlilige sahip oldugunu
gostermektedir (Cizelge 4.13)

Cizelge 4.13. Cevre yanlist davraniglar dlgegine ait faktor yiikleri, gecerlilik ve
giivenilirlik katsayilari

Boyutlar Madde 5215{2; Ortalama | AVE CR Cfrpt;]fh
CYD 1 .927
CYD 2 .933
Cevre Yanlist Davraniglar gzg:i ggg 3.60 .85 97 97
CYD 5 .880
CYD 6 .925

Cevre yanlist davraniglar dlgeginin giivenilirligi Cronbach alfa ve CR Katsayilar

hesaplanarak degerlendirilmistir. Cizelge 4.13°te gosterildigi ilizere, Slgegin hem
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Cronbach alfa (.97) hem de CR katsayilari (.97) 6nerilen esik degerleri (Cronbach alfa
icin .70 ve CR i¢in .60) agmistir. Bu bulgulara gore ¢cevre yanlisi davranislar 6lgeginin

i¢ tutarlilik giivenilirligi de saglanmustir.
4.5.4. Cevresel performans o6lcegine iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri

Cevresel Performans 6lcegi yedi maddeyi temsil eden tek boyuttan olusmaktadir.
Dolayisiyla bu 6lgegin gegerliligini test etmek i¢in Maximume-likelihood yontemi ile
tek faktorlii DFA gergeklestirilmistir. Tek faktorlii DFA sonucunda elde edilen uyum
indekslerinden (X?/df= 8.465; GFI= .911; CFI= .960; TLI= .940; RMSEA= .145)
RMSEA ile X?/df degerleri kabul edilebilir esik degerler arasinda yer almamustir.
AMOS istatistik paket programinin 6nermis oldugu modifikasyonlar dikkate alinarak;
CP 1 ile CP.2 ve CP_6 ve CP_7 kodlu maddelere ait hata terimleri arasinda
kovaryanslar (toplam iki adet) olusturulmustur. Tekrar gercelestirilen tek faktorlii
DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri (X?/df= 1.94; GFI= .981; CFl= .996;
TLI=.992; RMSEA= .052) Cevresel Performans dlgeginin kabul edilebilir bir uyum
gosterdigini ortaya koymustur (Cizelge 4.14). Ayrica Cevresel Performans 6lgeginin
tek faktorlii DFA sonucunda elde edilen tek boyutlu diyagrami Sekil 4.14’te

gosterilmistir.

Cizelge 4.14. Cevresel performans 6lgegine iliskin uyum indeksleri (Bagozzi ve Yi,
1988; Doll vd., 1994; Joreskog ve Sorbom, 1996)
2

X df x2/df GFlI CFlI TLI RMSEA
Gevresel 23328 | 12 | 194 | 981 | 996 | 992 | .052
Performans
Kabul Edilebilir <5 >0.80 [>090| =0.90 | <0.08
Degerler*
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Cevresel performansin tek faktor yapt modeli Sekil 4.4’de sunulmustur.

Sekil 4.4. Cevresel performansin tek faktor yapit modeli

Cevresel performans 6lgeginin giivenilirlik ve gegerliligi degerlendirimistir. Olcege ait
tim maddelerin faktor yiikleri .001 seviyesinde anlamli olup .815 ile .915 arasinda
degismektedir. Bu degerler genel kabul goren ,50 esigini asmaktadir. Olgege ait AVE
degerinin, 76 olmasi 6lg¢egin yakinsak gecgerlilige sahip oldugunu gostermektedir
(Cizelge 4.15).

Cizelge 4.15. Cevresel performans 6lgegine ait faktor yiikleri, gegerlilik ve giivenilirlik

katsayilar
Boyutlar Madde 53113(6); Ortz;llam AVE | CR Cg)lnpt;]aach
CP 1 .815
CP 2 879
CP 3 .884
Cevresel Performans CP 4 915 3.91 .76 | .96 .96
CP 5 .857
CP 6 .861
CP 7 873

Cevresel performans olgeginin giivenilirligi Cronbach alfa ve CR katsayilari
hesaplanarak degerlendirilmistir. Cizelge 4.15’te gosterildigi iizere, dlgegin hem
Cronbach alfa (.96) hem de CR katsayilari (.96) 6nerilen esik degerleri (Cronbach alfa
i¢in .70 ve CR i¢in .60) asmistir. Bu bulgulara gore Cevresel performans 6l¢eginin ig

tutarhilik giivenilirligi de saglanmistir.
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4.6. Hipotez Testleri

Anket formunda yer alan tiim 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirliginin saglanmasindan
sonra arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek
icin AMOS 25 paket program1 yardimiyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir.
Model olusturulmadan 6nce modelde yer alacak degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge 4.16°da

gosterilmistir.

Cizelge 4.16. Degiskenlere ait korelasyon matrisi

Degiskenler | YIA | YEG | YDY | YINS | YYS | YIS | CYD | CP
YiA 1

YEG 821** 1

YDY 703** | 790** 1

YINS 739%* | 817** | . 775%* 1

YYS T52*%* | 827** | T77** | .870** 1

YIS 720%* | 800** | .696** | .772** | .814** 1

CYD AAZF* | AT9** | AAG** | BE5** | 538** | 473** 1

CP T59%* | 807** | 754** | 847** | 861** | .794** | 554** | 1
**p<0.001

Cizelge 4.16’da gortldigi gibi tim degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonde
iliskiler vardir. Tim bu bulgulara gore degiskenler arasindaki etkilesimler
ongoriilebilmektedir. Diger taraftan olusturulacak olan modelde degiskenler arasinda
¢oklu dogrusal baglant1 olup olmadigina bakilmis olup, elde edilen tolerans ve VIF
degerlerine (Tolerans > .23; VIF < 10) goére bdyle bir sorunun olmadigi tespit

edilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaci ile Sekil 4.19°da gosterilen yapisal esitlik
modeli olusturulmustur. Analiz sonucunda elde edilen uyum indekslerinden (X?/df=
2.231; GFI=.766; CFI=.919; TLI=.914; RMSEA= .059) GFI degeri kabul edilebilir
esik degerler arasinda yer almamistir. AMOS istatistik paket programinin 6nermis
oldugu modifikasyonlar dikkate alinarak; YIA 1 ile YIA 2, YDY_2 ve YDY_3 ve
YDY_5 ile YDY_6 kodlu maddelere ait hata terimleri arasinda kovaryanslar (toplam
ti¢ adet) olusturulmustur. Ayrica yesil insan kaynaklar1 uygulamalart 6lgeginden bir
madde (YDY_1 kodlu) ve yesil entelektiiel sermaye 6lg¢eginden iki madde (YYS_7 ve
YYS_8) olmak iizere toplam ti¢ madde modelden ¢ikartilmistir. Tekrar gercelestirilen
analiz sonucunda elde edilen uyum indeksleri (X%/df= 2.046; GFI= .797; CFI= .935;
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TLI= .931; RMSEA= .054) modelin kabul edilebilir bir uyum gésterdigini ortaya
koymustur (Cizelge 4.17).

Cizelge 4.17. Yapisal esitlik modeli uyum indeksleri (Bagozzi ve Yi, 1988; Doll vd.,
1994; Joreskog ve S6rbom, 1996

X2 df x?/df | GFI CFI TLI | RMSEA
Olgiim modeli 2348.97 | 1148 | 2.05 797 935 931 .054
Kabul Edilebilir <5 |[>0.80|>090|>090| <0.08
Degerler*

Modelin iyi uyum degerlerinin saglanmasindan sonra gergeklestirilen yol analiz
sonuglart Cizelge 4.18’de sunulmustur. Ayrica yapisal esitlik model diyagrami da
Sekil 4.5°te gosterilmistir.

Cizelge 4.18. Aragtirmanin hipotez test sonuglari

Hipotezler B SE. CR. p R? Sonug

Hs YINS— 394 064 4550 *** Desteklendi
YIKY

Hs YYS—> 264 072 2915 .004 885 Desteklendi
YIKY )

He YIS —» 330 .048 5513  *x* Desteklendi
YIKY

Ho YIS —> -.013 147 -127 .899 Desteklenmedi
CYD

Hs YYS— 185 231 1160 .246 Desteklenmedi

.349

CYD

H; YINS— 428 202 2.877 .004 Desteklendi
CYD

Hi YINS— 356 .096 3.685  *** Desteklendi
CP

H YYS — 169 .098 1.847 .065 Desteklenmedi
CP

H: YIS —» 169 .071 2569 .010 852 Desteklendi
¢P '

Hio YIKY—> 231 136 2.270 .023 Desteklendi
CP

Hiu CYD —* 063 .023 1.989 .047 Desteklendi
CP

Cizelge 4.18 incelendiginde, modele ait elde edilen R? degerlerine gore, yesil insan
sermaye, yesil yapisal sermaye ve yesil iliskisel sermaye degiskenleri yesil insan
kaynaklar1 uygulamalarinin %89’unu, ¢evre yanlis1 davranigin ise %35’ini agikladigi

goriilmektedir. Diger taraftan ¢evresel performansin %85’1 yesil insan sermaye, yesil
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yapisal sermaye, yesil iliskisel sermaye, yesil insan kaynaklari uygulamalari ve ¢evre
yanlis1 davranis degiskenleriyle agiklanmaktadir. Yesil Entelektiiel Sermaye ol¢egine
ait ii¢ alt boyut olan yesil insan sermaye (p=.394; t= 4.550), yesil yapisal sermaye (p=
.264; t= 2.915) ve yesil iliskisel sermaye (= .330; t= 5.513) yesil insan kaynaklari
uygulamlarint olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Beta katsayilari dikkate
alindiginda yesil insan kaynaklari uygulamalari {izerine en biiyiik etkiyi yesil insan
sermaye boyutunun yaptigi soylenebilir. Yesil Entelektiicl Sermaye o6lgeginin alt
boyutlarindan yesil insan sermaye (B= .428; t= 2.877) gevre yanlist davranis1 olumlu
etkilerken, yesil iliskisel sermaye (B=-.013; t= -.127) ve yesil yapisal sermayenin (p=
.185; t= 1.160) etkisi anlamsizdir. Diger taraftan yesil insan sermaye (B= .356; t=
3.685) ve yesil iligkisel sermaye (B= .169; t= 2.569) ¢evresel performans: olumlu
yonde etkilerken, yesil yapisal sermayenin (B= .169; t= 1.847) etkisi anlamsizdir.
Cevre yanlisi davranis (B= .063; t= 1.989) ve yesil insan kaynaklar1 uygulamalari da
(B=.231; t= 2.270) gevresel performansi anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir. Beta
katsayilar1 dikkate alindiginda ¢evresel performans en fazla yesil insan sermayeden,
en az ise ¢evre yanlisi davranisindan etkilendigi sdylenebilir. Tiim bu bulgulara gére
standardize edilmis beta katsayis1 anlamli bulunan Hi, Hs, H4, Hs, He, H7, H1o ve Hi1
hipotezleri desteklenirken, standardize edilmis beta katsayisi anlamsiz bulunan Hz, Hs

ve Ho hipotezleri desteklenmemistir.
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Sekil 4.5. Yapisal esitlik modeli

Arastirmanin son boliimiinde yesil entelektiiel sermaye 6l¢eginin alt boyutlar: ile
cevresel performans arasindaki iligkide yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
ve ¢evre yanlist davranigin aracilik rolii olup olmadigi incelenmistir. Bu degiskenlerin
aracilik rolii Baron ve Kenny (1986)’nin 6ne siirdiigii iic asamadan olusan yontemle
test edilmistir. ilk asamada bagimsiz degisken bagimli degiskeni anlamli olarak

etkilemelidir. Tkinci asamada bagimsiz degisken arac1 degiskeni anlamli etkilemelidir.
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Ugiincii asamada bagimsiz ve araci degisken modele dahil edildiginde arac1 degisken
bagimli degiskeni anlamli olarak etkilemelidir. Bu durumda bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa tam aracilik etkisi, iliskide

azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi sz konusudur (Giirbiiz, 2019).

Yukarida bahsedilen yontem kapsaminda, yesil entelektiiel sermayenin cevresel
performans tizerindeki etkisi yol analizi sonucunda belirlenmistir. Yol analizi sonucu
modelin uyum degerlerinin (X%df= 2.307; GFl= .892; CFl= .967; TLI= .962;
RMSEA= .061) kabul edilebilir smnirlar iginde oldugu gézlemlenmistir. Yol analiz

sonuglari Cizelge 4.19°da, yapisal modelin diyagrami ise Sekil 4.6’da sunulmustur.

Cizelge 4.19. Yesil entelektiiel sermaye boyutlarinin ¢gevresel performansa etkisi

Hipotezler B SE. | CR. ) R? Sonuc
YINS —» CP AT76 087 | 5386 | *** Anlaml
YYS —»CP .239 098 | 2578 | *** .843 Anlaml
YIS —» CP .245 063 | 4.186 | *** Anlaml
YINS: Yesil insan sermaye; YYS: Yesil yapisal sermaye; YIS: Yesil iliskisel sermaye; CP: Cevresel

33
€33
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Sekil 4.6. Yapisal esitlik modeli (YES boyutlar1 ve CP arasindaki iliskiler)
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Cizelge 4.19 incelendiginde yesil insan sermaye (B= .476; t= 5.386), yesil yapisal
sermaye (B=.239; t= 2.578) ve yesil iliskisel sermayenin (3= .245; t= 4.186) ¢evresel
performans iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Baron ve

Kenny (1986)’nin 6nermis oldugu yontemin ilk asamasi saglanmstir.

Ikinci ve iigiincii asamanin arastirilmast igin arac1 degisken olan yesil insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 ve ¢evre yanlisi degiskenler ayri1 ayr1 modele dahil edilerek yol
analizi gergeklestirilmistir. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari araci
degiskeninin yer aldig1 yapisal esitlik modeli Sekil 4.7°de, ¢evre yanlisi davraniglar
aract degiskeninin yer aldig1 yapisal esitlik modeli Sekil 4.8’de sunulmustur.
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Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin araci degisken olarak yer aldig:
modelin uyum degerlerinin (X%df= 2.220; GFI= .806; CFl= .930; TLI= .925;
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RMSEA= .059) kabul edilebilir smirlar iginde yer almistir. Modelde yer alan

degiskenler arasindaki iliskilerin durumu Cizelge 4.20°de gosterilmistir.

Cizelge 4.20. Yesil insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin aracilik rolii

Hipotezler B SE. | CR p R? Sonuc
YINS — YIKY 398 | .065 | 4.588 | *** Anlamli
YYS —» YIKY .262 072 | 2.890 | .004 .886 Anlamli
YIS —» YIKY .328 .048 | 5.493 Fkk Anlamli
YINS — CP 389 | .096 | 4.030 | *** Anlamli
YYS — CP .184 .098 | 1982 | .047 849 Anlamli
YIS —>» CP 173 072 | 2599 | .009 ' Anlamli
YIKY — CP 217 138 | 2111 | .035 Anlamli
YIKY: Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1; YINS: Yesil insan sermaye;

YYS: Yesil yapisal sermaye; YIS: Yesil iliskisel sermaye; CP: Cevresel performans

Cizelge 4.20 incelendiginde, yesil insan sermaye (= .398; t= 4.588), yesil yapisal
sermaye (B= .262; t= 2.890) ve yesil iliskisel sermayenin (= .328; t= 5.493) araci
degisken olan yesil insan kaynaklari yonetim uygulamalari tizerindeki etkilerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda Baron ve Kenny (1986)’nin ikinci asamasi
saglandigindan aracilik etkisinin tespiti igin {iglincli asamaya gec¢ilmistir. Yesil insan
kaynaklar1 yonetim uygulamalart modele araci degisken olarak dahil edildiginde,
bagimh degisken olan ¢evresel performans tizerindeki etkisinin anlamli (B= .217; t=
2.111) olmasi tglincii asamanin da saglanmasi anlamima gelmektedir. Bu durumda
yesil entelektiiel sermaye boyutlarinin gevresel performans iizerindeki etkisinde, yesil
insan sermayenin B katsayisinin, 476’dan, 389’a, yesil yapisal sermayenin, 239°dan,
184°¢ ve yesil iliskisel sermayenin, 245°ten, 173’e distiigi tespit edilmistir. Tiim bu
bulgulara gore yesil insan sermaye, yesil yapisal sermaye ve yesil iliskisel sermaye
boyutlari ile ¢evresel performans arasindaki iligkilerde yesil insan kaynaklari yonetim
uygulamalarinin kismi aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla Hiz2, Hiz ve His

hipotezleri desteklenmistir.
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Sekil 4.8. Yapisal esitlik modeli (¢evre yanlisi davranisin aracilik rolii)

Son olarak, ¢evre yanlis1 davraniginin araci degisken olarak yer aldigi modelin uyum
degerlerinin (X?/df=1.986; GFI= .880; CFI= .970; TLI=.966; RMSEA= .053) kabul
edilebilir sinirlar iginde yer almistir. Modelde yer alan degiskenler arasindaki

iligkilerin durumu Cizelge 4.21°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.21. Cevre yanlis1 davranigin aracilik roli

Hipotezler B SE. | CR. P R? Sonuc
YINS —> CYD 435 | 202 | 2.931 | .003 Anlamli
YYS —>»CYD 175 231 | 1101 | .271 351 Anlamsiz
YIS —» CYD -008 | .147 -.078 .938 Anlamsiz
YINS —» CP 451 .088 | 5.058 HHE Anlaml1
YYS — CP .230 .098 | 2501 | .012 845 Anlamli
YIS —» (P .246 062 | 4.231 kel ' Anlamli
CYD —»CP .056 .024 | 1.718 | .086 Anlamsiz
CYD: Cevre Yanlis1 Davrams; YINS: Yesil insan sermaye; YYS: Yesil yapisal sermaye;

YIS: Yesil iliskisel sermaye; CP: Cevresel performans

Cizelge 4.21 incelendiginde, yesil insan sermayenin (f=.435; t= 2.931) arac1 degisken
olan g¢evre yanlis1 davranis tizerindeki etkisinin anlamli, diger taraftan yesil yapisal
sermaye (B=.175; t= 1.101) ve yesil iliskisel sermayenin (B= -.008; t=.938) etkisinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu durumda yesil yapisal sermaye ve yesil iliskisel
sermayenin aracilik roliiniin olmadigi, yesil insan sermaye degiskeni igin ikinci
asamanin saglandigi anlasilmaktadir. Araci degisken olan g¢evre yanlisi davranigin
bagiml degisken olan ¢evresel performans tizerindeki etkisi anlamsiz oldugundan (=
.056; t= 1.718) tiglincii asama yesil insan sermaye degiskeni i¢in saglanamamustir.
Bagka bir ifadeyle yesil insan sermaye, yesil yapisal sermaye ve yesil iliskisel sermaye
boyutlari ile gevresel performans arasindaki iliskilerde ¢evre yanl davranigin aracilik

rolii olmadig1 s6ylenebilir. Dolayisiyla His, His Ve Hi7 hipotezleri desteklenmemistir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Strdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma kiiresel kaygilar olarak ortaya ¢ikmistir. Artan
cevresel kaygi isletmelerde Ornegin konaklama isletmelerinde, g¢evresel agidan
sorumlu yonetimin uygulanmasini tesvik etmektedir. Ciinkii isletmeler yalnizca
verimliligi saglamakla kalmayip ayni zamanda cevresel alanda sorumlu olmalari
gereken rekabetei bir kiiresel ekonomide faaliyet gostermektedir (Yong vd., 2019).
Gergekten de performans temelinde ¢evresel yonetimini uygulamak isletmeler i¢in
stratejik agidan 6nem tagir. Ciinkii dis gevredeki degisikliklere uygun tepkiler vermek
bir isletmenin iriinlerine ve hizmetlerine olan talebini artirabilir ve rekabetgi
konumunu giiclendirebilir. Isletmeleri ¢evresel kayiglari ele almak icin benimsedigi
teknolojik bakis agis1 drnegindek yaklagimlar arasinda YES, yesil IKY uygulamalari
ve hatta ¢alisanlarinin ¢evre yanlis1 davraniglari ortaya ¢ikan ve her gegen giin ilgi
¢eken arastirma konularindan biri hale gelmektedir (Ren vd., 2018; Pham vd., 2020;
Raza ve Khan, 2022; Ghosh ve Haque, 2023). Zira YES, yesil IKY uygulamalar1 ve
calisanlarin ¢evre yanlis1 davranislari igsletmelerin ¢evresel hedeflerin ulasmasinda ve
isletmeler ile paydaslar arasinda iyi bir iliski saglamasinda 6nemli rol oynar. S6z
konusu tespitlerden hareketle bu arastirma, yesil IKY uygulamalarinin ve ¢evre yanlisi
davraniglarin aracilik roliinii goz 6niinde bulundurarak, YES nin Antalya’da faaliyet
gosteren yesil yildizli konaklama isletmeleri baglaminda c¢evresel performansa nasil
katkida bulundugunu incelemistir. Aragtirmanin bulgulari, aragtirma hipotezleri ile

tutarli olarak kisaca sunulmus ve tartigilmistir.

Yong ve meslektaglarinin belirttigi gibi, gelisen ekonomideki pek ¢ok iiretici, kiiresel
pazarda maddi olmayan varliklarin yonetiminin ve ¢evre dostu bir yaklasimin daha
fazla is firsat1 yaratabilecegine dair giiglii bir inanca sahiptir (Benevene vd., 2021:18).
Isletme, calisanlarini yesil uygulamalar konusunda bilinglendirmek, yesil iiriin veya
hizmetlerini topluma tanitmak ve miisteri ve ¢alisanlar1 YESIL IKY uygulamalarina
yonlendirmek icin bir dizi web semineri, konferans ve sempozyum diizenlemelidir
(Rahman vd., 2013). YES’i organizasyonu icin onemli goren isletmeler, cevre
diizenlemelerine uyum saglamakta ve yesil rekabet avantaji elde etmek icin isletme
kaynaklarmi dogru kullanmaktadir. Boylece YES, rekabet avantajini artirmak igin
isletmenin karmi kolaylastirmada rol oynayabilir (Astuti ve Datrini, 2021). Son

yillarda ¢evre sorunlarina artan ilgi, “yesile doniis” kavramini isletmelerin odak
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noktasi haline getirmistir. Rekabetin yogun oldugu bir ¢agda, is basaris1 artik sadece
saglikl1 bir mali duruma sahip olmakla ya da yenilikgi tirlinler yaratmakla degil, insan

kaynagiyla saglanir hale gelmistir (Yong vd., 2019).

Arastirmanin analiz boliimiinde kullanilan korelasyon analizi sonuglarina gore yesil
entelektiiel sermayenin {i¢ alt bileseni ile yesil otellerin ¢evresel performansi arasinda;
yesil IKY nin ii¢ alt bileseni arasinda; ¢alisanlarin ¢evre yanlis1 davranislari arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yesil IKY nin {i¢ alt bileseninin
calisanlarin ¢evre yanlist davraniglari arasinda ve otellerin gevresel performansi
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Calisanlarin ¢evre yanlisi
davraniglar1 ve otellerin ¢evresel performansi arasinda da pozitif yonlii bir iliski

gosterdigi saptanmistir.

Ayrica yapisal esitlik modellemesi tizerinden ilk ti¢ hipotezin (H1, H2 ve H3) test
edilmesi sonucuna gore, yesil insan sermayesi ve yesil iligkisel sermaye yesil otellerin
cevresel performansini olumlu yonde etkilemis ancak yesil yapisal sermayenin etkisi
anlamsiz olarak ¢ikmistir. Genel olarak yesil kaynaklara 6zellikle insan sermayesi ve
iligkisel sermaye tlizerinden daha fazla vurgu yaparak ¢evresel uygulamalara kendine
adamis olan yesil konaklama isletmelerin ¢cevresel performans agisindan sektdrde daha
iyi olma egilimi tasidigi sdylenebilir. Arastirmanin bu yondeki bulgusu; i) Hart
(1995)’in, Hart ve Dowell (2011)’in 6nerdigi Dogal Kaynak Temelli Goriis Teorisi’nin
varsayimlarin1 dogrulamistir. DKTG Teorisi; orgiitsel bilgi tabani, ¢alisanlarin ortiik
bilgisi, katilim ve ¢evre ile ilgili yetenekler gibi maddi olmayan unsurlarinin ¢alisanlari
cevresel olarak siirdiiriilebilir sonuglarla bilissel olarak iliskilendirmesini ileri
stirmiistiir. Dolayisiyla aragtirmanin bu bulgusuna 6zgii olarak bir isletmenin belirli
stratejilerinin ve kaynaklarinin ¢evresel performans: iyilestirebilecegi o6zelligi
bulunmaktadir. Arastirmanin bu yondeki bulgusu ayrica; i1) ilgili yazinda dnceden
yiriitiilmiis birka¢ ¢alismanin (Chen, 2008; Huang ve Kung, 2011; Chang ve Chen,
2012; Delgado-Verde vd., 2014; Yong vd., 2019) bulgular ile tutarlilik gdsterirken
bazi ¢caligmalarin (Chuang ve Huang, 2018) bulgular ile tutarlilik gostermemistir.

Yesil ES ile yesil IKY uygulamalarina iliskin hipotezler (H4, HS ve H6) agisindan bu
arastirma bulgulari; yesil entelektiiel sermayenin {i¢ alt boyutunun da (yesil insan

sermayesi, yesil yapisal sermaye ve yesil iliskisel sermaye) yesil IKY uygulamalarini

108



etkiledigini dogrulamistir. Bir baska ifadeyle, yesil yildizli oteller kurum bazinda ve
calisanlar agisindan calisanlarin bilgisini, becerisini ve tutumlarmi (yesil INS);
organizasyon Kkiiltiiriinii, inovasyonu, veri tabanlarini (yesil YS) ve ayrica yesil yildizh
otellerin kurum i¢i ve kurum disindaki ilgili tiim tiyeler ve paydaslarla iligkilerini (yesil
IS) yonettigi takdirde, yesil IKY uygulamalarmi tasarlayip uygulamaya
gecirebilecegini gostermistir. Ayrica bu arastirma yesil ES’nin ¢alisanlart ¢evreye
duyarli uygulamalar1 benimsemeye tesvik eden yesil IKY uygulamalarini tetiklemede
kullanilabilecegini gostermistir. Arastirmanin bu yondeki bulgusu; 1) Kaynak Tabanh
Gortis Teorisinin varsayimlarini dogrulamisgtir ve  ii) ilgili yazinda Onceden
yiirlitilmiis bir¢ok calismanin (Yong vd., 2019; Yusoff vd., 2020; Chawewong ve
Naipinit, 2023) bulgular ile tutarlilik gostermistir.

Yesil ES’nin ¢evre yanlis1 davraniglara olan etkisine odaklanan hipotezlerin (H7, H8
ve H9) test edilmesine yonelik olarak bu aragtirmanin bir baska bulgusu; yesil
entelektiie]l sermaye unsurlarindan sadece yesil insan sermayesinin yesil yildizl
konaklama isletmelerinde calisanlarin ¢evre yanlis1 davranislarini etkiledigini tespit
etmistir. Buna karsilik yesil yapisal sermayenin ve yesil iligkisel sermayenin
calisanlarin ¢evre yanlist davraniglarini anlamli bir sekilde etkilemedigini gostermistir.
Bir baska ifadeyle bu arasgtirma bulgusu, yesile yonelik yesil bilgi, beceri ve
yetkinlikleri ifade eden insan uzmanlig1 diger ES alt unsurlar1 uygulamalar1 arasinda
en kayda degeri oldugunu (Gracia, 2012), orgiitlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligini
basarmada en 6nemli unsur oldugunu (Massaro vd., 2018) saptamistir. Aragtirmanin
bu yondeki bulgusu; i) Hart (1995)’in Dogal Kaynak Tabanli Goriis Teorisi’nin ve
Bandura (1986)’nin Sosyal Bilis Teorisinin varsayimlarini kismen dogrulamistir.
Sosyo-Bilis Teorisi; bir calisanin ¢evresel girisimlerle ilgili bilgi, beceri,
yeteneklerinden olusan fiziksel olmayan soyut kaynaklara sahip olmasi durumunda
cevresel girisimlere uygun gorev i¢i ve gorev dist sorumluluklar {istlenecegini ve bu
sayede ¢cevreye daha duyarli davranislar gelistirebilecegini iddia etmistir. Arastirmanin
bu yondeki bulgusu; ii) ilgili yazinda dnceden yiiriitiilmiis birka¢ ¢calismanin (Chen,
2008; Huang ve Kung, 2011; Yusliza vd., 2020; Ghosh ve Haque, 2023) bulgulari ile
tutarlilik gosterirken bazi ¢caligmalarin (Massaro vd., 2018; Nisar vd., 2021) bulgular

ile tutarlilik gostermemistir.
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Yesil IKY uygulamalarinin gevresel performansa etkisini ele alan hipotezin (H10)
smmanmasina yonelik olarak bu arastirmanin bir baska bulgusu; yesil yildizh
konaklama isletmelerinde eyleme déniistiiriilen yesil IKY uygulamalarinin gevresel
performansi olumlu yonde artirdigi ve bunu calisanlarin tutum ve davranislarini
etkileyerek yaptigi yoniinde olmustur. Bir baska deyisle, yesil yildizli konaklama
isletmeleri calisanlarinin ¢evreye duyarli proaktif davranig gelistirmesi, ¢evrenin
korunmasina yodnelik saygi ve anlayist benimsemesi igin yesil IKY uygulamalar
tarafindan etkilenmistir. Calisanlara yonelik gerekli egitimlerin verilmesi ve yesil
Oneri programlarina katilmalarinin saglanmasi yesil otel isletmelerindeki c¢evresel
performansi arttirir. Arastirmanin bu yondeki bulgusu; 1) Kaynak Temelli Goriis
Teorisi varsayimlarini dogrulamistir ve ayrica; ii) Yesil IKY uygulamalaria dair ilgili
yazinda Onceden yliriitiilmiis bir¢ok ¢aligmanin bulgulan ile tutarlilik gostermistir
(Daily vd., 2009; Muster ve Schrader, 2011; Paille vd., 2014, Datta, 2015; Guerci vd.,
2016; Masri ve Jaaron, 2017; Moraes vd., 2018; Kim vd., 2019, Roscoe vd., 2019;
Pham vd., 2020; Raza vd., 2022).

Cevre yanlis1 davranislarin otellerin ¢evresel performansina olan etkisine odaklanan
hipotezin (H11) test edilmesine dair aragtirmanin bulgusuna gore, yesil konaklama
isletmelerinde ¢alisan bireylerin ¢evre yanlist davranislart bu isletmelerin ¢evresel
performansin1 anlamda ve olumlu yonde etkilemistir. Bir baska deyisle, yesil
konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin ¢evre yanlis1 davraniglara katilmalar
durumunda orgiitlerinin ¢evresel performansi da artis gostermistir. Aragtirmanin bu
yondeki bulgusu; i) Bandura (1986)’nin Sosyal Bilis Teorisinin varsayimlarini
dogrulamistir. Bu teoriye gore herhangi bir ¢alisan bireyin davranigsal faktorii cevre
unsurlarin1 etkiler. Boylece calisanlarin ¢evre yanlist davraniglara katilmasi ilgili
orgiitiin ¢evresel performansini da arttirir. Arastirmanin bu yondeki bulgusu; 11) 1lgili
yazinda dnceden yliriitiilmiis birka¢ calismanin (Chen ve Chang, 2013; Guarci vd.,
2016; Ojo vd., 2020; Naz vd., 2021; Elsaer vd., 2021) bulgulari ile tutarlilik

gostermistir.

Yesil ES nin otellerin gevresel performansina etkisinde yesil IKY uygulamalarinin
aracilik roliine odaklanan hipotezler de (H12, H13, H14) test edilmistir. Bu ii¢ aracilik
hipotezine yonelik bu aragtirmanin bir baska bulgusu; yesil entelektiiel sermayenin her

iic boyutu ile (insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye) cevresel

110



performans arasindaki iliskinin yesil IKY uygulamalar1 tarafindan kismi aracilik
edildigini ortaya koymustur. Bu bulgu YES’ nin giiniimiiziin siirdiirtilebilir diinyasinda
rekabet istlinliigiinlin temel tas1 haline gelmesinden bu yana yesil yildizli konaklama
isletmelerinin gevresel performanslarini iyilestirmek icin yesil IKY uygulamalar1 gibi
stratejik ¢evre yonetim sistemleriyle donatilmasi gerektigi gercegiyle acgiklanabilir.
Arastirmanin bu yondeki bulgusu; 1) Hart (1995)’in Dogal Kaynak Temelli Goriis
Teorisi’nin ve Simon vd. (2011)’nin Kaynak Diizenleme/Hizalama Teorisi’nin
varsayimlarimi dogrulamistir. Kaynak Diizenleme Teorisi’ne gore; YES ve yesil IKY
uygulamalar1 gibi oOrgilit icindeki cesitli stratejik kaynaklarin etkili bir sekilde
senkronizasyonu ve hizalanmasi, orgiitiin bu kaynaklardan maksimum fayday: elde
etmesini destekler ve bu da kurumsal ¢evresel performansi arttirir. Yine arastirmanin
bu yondeki bulgusu; 1) ilgili yazinda 6nceden yiiriitiilmiis birka¢ ¢alismanin (Haldorai,

2021; Asiaei vd., 2022) bulgulart ile tutarlilik gostermistir.

Yesil ES’nin otellerin ¢evresel performansina etkisinde ¢evre yanlis1 davraniglarin
aracilik roliinii test eden hipotezlere (H15, H16, H17) bu arastirmanin bir baska
bulgusu; yesil entelektiiel sermayenin her {i¢ alt boyutu ile (insan sermayesi, yapisal
sermaye, iliskisel sermaye) otellerin ¢evresel performansi arasindaki iliskilerde ¢evre
yanlist davranigin aracilik rolii olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmanin bu yondeki
bulgusu; i) Bandura (1986)’nin Sosyal Bilis Teorisi’nin varsayimlarinit dogrulayacak
bir sonug iiretmemistir. Bu teori ¢evre yanlist davraniglarin yesil entelektiiel sermaye
ile ¢evresel performans arasi iliskide dnemli bir rol oynayabilecegini ve aracilik
edebilecegini Onermistir. Ayrica bu teoriye gore yesil ES, ¢evre yanlis1 davraniglar
tizerinden ¢evresel performansi daha iyi bir sekilde agiklayabilecegini 6ne siirmiistiir.
Yine aragtirmanin bu yondeki bulgusu; ii) ilgili yazinda 6nceden yiiriitiilmiis birkag
calismanin (Chen, 2008; Huang ve Kung, 2011; Yusliza vd., 2020; Ghosh ve Haque,
2023) bulgulari ile tutarlilik gosterirken bazi ¢alismalarin (Massaro vd., 2018; Nisar
vd., 2021) bulgulari ile tutarlilik gdstermemistir.

Bu arastirma ilgili yazina bir¢ok agidan katki saglayabilir. Oncelikle birgok teoriye ek
olarak arastirmanin catisini olugturan Kaynak Temelli goriis teorisine dnemli katkilar
saglamistir. Bu teoriye dayali gorgiil ¢alismalarin ¢ogu gelismis iilkelerle daha fazla
odaklanmis ve diger iilkelere goreli olarak ¢ok daha az ilgi gostermistir. Bu aragtirma

Kaynak Tabanli Goriis teorisine yesil ES gibi orgiitsel kaynaklarin yesil otellerin
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cevresel performansina olan etkisini Antalya ilinde faaliyet gosteren yesil yildizli otel
calisanlarinin algisina gore yesil IKY uygulamalari ve cevre yanlis1 davranislar

araciligiyla incelemistir.

Ikincisi, mevcut yazin 6zellikle agirlama sektdriinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmeleri adina ekonomik performanslari yaninda g¢evresel performanslarini da
arttiracak baski kaynaklarimi vurgulamaktadir. Ayrica Yong vd. (2019)’da 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde YES ile yesil IKY uygulamalar1 arasindaki iliskiyi
inceleyecek arastirma yapma ¢agrisi bilinmektedir. Bu bosluktan hareketle YES’in
yesil IKY uygulamalari iizerindeki etkisini incelemistir ve YES’I &nciil bir degisken

olarak ele almustir.

Uciinciisii, bu arastirma yesil IKY uygulamalarin1 ve c¢alisanlarin ¢evre yanlist
davraniglarin1 YES- otellerin ¢evresel performanst iligkisinde araci degiskenler olarak
incelemistir. Boylelikle bu arastirma ilgili yazina 6rgiitsel kaynak faktorleri ve orgiitsel

sonuclar arasindaki iki araci degiskeni inceleyerek nedensel iligkiler ortaya koymustur.

Yapilan bu aragtirmanin baglamina uygun olarak yoneticilere, politika yapicilara ve
ilgili bireylere uygulama yonlii birkag éneri sunulabilir. Ozellikle bu arastirma yesil
insan sermayesinin ¢evre yanlisi davranislart anlamli derecede etkiledigini gozler
Oniine sermistir. Bu nedenle yesil yildizli konaklama isletmelerinin; ¢evre odakli ve
yesile yonelik olumlu diislince yapisina sahip ¢alisanlari ise alip elde tutarak, yesil
uygulamalar konusunda diizenli egitim programi diizenleyerek, yesil 6grenme ve
yaraticiligl uygulama saglayarak yesil ES’in insan sermayesi boyutunu olusturmak,

siirdiirmek ve yeniden olusturmak i¢in uygun politikalar tasarlamalar1 onerilebilir.

Oteller i¢in g¢evreyi koruma tutkusu olan g¢alisanlar1 ise almalari da énemlidir. Bu
amacla ise alim sirasinda gesitli kontroller gelistirilebilir. Ornegin, IK yoneticileri
potansiyel adaylarin ¢evresel yonelimini ve farkindaligini degerlendirmek i¢in bir test
yapabilir. Otel endiistrisinde artan c¢evresel kaygilarla basa ¢ikmak i¢in bu ¢alisma,
yoneticilerin ¢alisanlar1 cezalandirarak veya otellerin ¢evre politikasina uymadiklari
i¢in para cezasi vererek yesil disiplini siirdiirmeleri gerektigini dnermektedir. Ayrica,

yoneticiler disiplinin saglanip saglanmadigini kesinlikle izlemelidir.
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Her aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da bazi sinirliliklar: oldugu sdylenebilir.
Bu sinirhiliklar gelecek calisma onerileriyle bagdastirilarak su sekilde siralanabilir. 11k
olarak bu arastirma yesil yildizli konaklama isletmeleri calisanlarindan veri
toplanmistir. Dolayisiyla arastirma agirlama hizmet sektorii ile sinirlidir. Bu nedenle
gelecek ¢aligmalar egitim kurumlari, bankalar, aligveris merkezleri, saglik kurumlar

gibi diger hizmet sektorlerini de hedefleyebilir.

Ikincisi, bu arastirma sadece katilimcilarin kendi bildirimleri iizerinden o6lciim
araglarii kullanmistir. Bu yilizden gelecek calismalar, s6z konusu degiskenleri
Olcerken yesil yildizli konaklama isletme g¢alisanlarinin bildirimlerinin yaninda is
arkadaslarinin ve yoneticilerinin de derecelendirilmesini uygulayabilir. Ayrica
calisanlarin cevaplarinda bu etkiyi kontrol altina alabilecek Sosyal Begenilirlik

Olgegini de kullanabilir.

Ucgiinciisii, arastirma calisanlarin belli bir konudaki algisin1 sadece belli bir zaman
diliminde degerlendirdigi icin kesitsel bir arastirma tasarimina sahiptir. Bu durum
nedensel ¢ikarimlarin yapilmasimi engellemektedir. Bu yiizden gelecek c¢aligmalar
ilgili degiskenlere dair 6l¢iim kurgusunu boylamsal bigimde olusturabilir, t1, t2, t3 gibi

farkli zaman dilimlerinde veriler toplayabilir.

Dérdiinciisii, arastirmada yesil IKY uygulamalar sadece ii¢ alt boyutu (yesil ise alma,
yesil egitim-gelistirme, yesil disiplin yOnetimi) iizerinden ikinci diizey faktor
analiziyle tek bir degisken olarak analizlere tabi tutulmustur. Gelecek ¢aligmalar yesil
IKY uygulamalar1 degiskenini diger tiim alt boyutlar1 gergevesinde dikkate alarak

analizlere doniistiirebilir.

Besincisi, bu aragtirma yesil yildizli konaklama isletmeleri biinyesinde sadece yesil
IKY’i igermistir. Bu sebeple gelecek caligmalar yesil pazarlama, yesil muhasebe, yesil
tedarik zinciri yonetimi gibi diger departmanlara yonelik yesil uygulamalari da

inceleyebilir.

Altincisi, arastirma bir bagimsiz bir bagiml ve iki aract degisken olmak iizere dort
degiskenli bir tasarima odaklanmigtir. Bu yiizden gelecek caligmalar 6zellikle agirlama

sektorii calisanlarinin c¢alisma degerlerini ve calisanlarin kisilik ozelliklerinin de
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otellerin ¢evresel performansini iyilestirmede nasil bir rolii olabilecegini de

inceleyebilir.

Yedincisi, bu arastirma sadece agirlama sektorii iizerinde 6zel sektére odaklanmustir.
Boylelikle gelecek calismalar ilgili degiskenler bakimindan kamu ve 6zel sektorlerin
cevresel performansinin degerlendirebilmesi adina kamu kuruluslarindan da wveri

toplayabilir.

Sekizincisi, bu arastirma turizmin bagkenti sayilan Antalya’da faaliyet gosteren yesil
yildizli konaklama igletmeleri ile sinirhidir. Bu yiizden gelecek ¢alismalar Tiirkiye’nin
diger bolge illerinde de turizmin her gegen giin biiylimesi sonucu olarak yesil y1ldizli

konaklama otelleri hedefleyebilir.

Son olarak, bu arastirma sadece bir iilkenin bir ilindeki yesil yildizli konaklama
isletmelerini incelemistir. Bu nedenle gelecek arastirmacilar karsilastirmali bir ¢alisma
yapabilir, biri gelismis digeri gelismekte olan en az iki tlilkeden veri toplayabilir ve
nihayetinde elde ettigi bulgulara dayanarak farkli ke otellerinin ¢evresel

performansini karsilastirabilir.
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EK B. Tez Anket Formu

Degerli katilimcilar,
Bu anket sorular1 “Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarimn Cevresel Performansa Etkisinde Yesil
Entelektiiel Sermaye ve Cevre Yanlis1 Davramslarin Araciik Rolii: Antalya’daki Yesil Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda olusturulmustur. Bu calismanin
sonuclari sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup kesinlikle tigiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Caligmanin
basarili olabilmesi i¢in anket sorularina igtenlikle cevap verilmesi ve bos soru birakilmamasi 6nem arz etmektedir.
Katilimmiz ve yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

YESIiL iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi UYGULAMALARI OLCEGI

Asagida gorev yaptiginiz konaklama isletmenizin
insan  kaynaklarmma  yonelik  uygulamalarim
tanimlayan (ya da pek tanimlamayan) bir takim
ozellikler ve davramiglar sunulmaktadir. Liitfen
asagida verilen maddelerin sizin isletmenizi ne
oranda yansittigini ya da yansitmadiginmi “Kesinlikle
Katilmiyorum” dan “Kesinlikle Katiliyorum” a dogru
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katillyorum

1. Otel, ¢evre konusunda bilgi sahibi olan ¢aliganlari
ise almayi tercih eder

N

w

2. Otelde is i¢in bagvuranlar, cevre hakkindaki
bilgilerini test etmek i¢in miilakatlara tabi tutulur

3. Diger kriterlere ek olarak, calisanlar ¢evre

standartlarina gore segilir

4. Is arayanlar, otelin cevresel imaj1 ve politikalarmi
cazip bulurlar

5. Is tanim isin cevresel yonlerini icerir

6. Ise alim mesaj1, is ilaminda otellerin gevresel
degerlerini igerir

7. Otellerde biiyiik dlgekli bireylere cevre ile ilgili

egitim programlari verilmektedir

8. Genel olarak personel, otelin ¢evreci egitiminden
memnundur

9. Yesil egitim yoluyla sunulan konular moderndir ve

kurumun faaliyetlerine uygundur

10. Otel, c¢alisanlarina  kendilerini  tanitma
yeteneklerini artirmak i¢in resmi c¢evre egitim
programlar: sunmaktadir

11. Otel igin ¢evre egitimi bir dncelik ve dnemli bir
yatirnmdir

12. Yesil egitim i¢in ihtiya¢ degerlendirmesi,
calisanlarin g¢evresel uygulamalara asina olmasina
yardimci olur
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13. Yesil egitim ve gelisimin degerlendirilmesi,
calisanlarin yesil bilgi ve farkindalik diizeylerinin
6lciilmesine yardimci olur

14. Cevresel hedefler yesil egitim ve gelistirme
yOnlerini ierir

15. Cevresel yonetim ihlalleri igin cezalar belirlenir
veya isten ¢ikarma uygulanir

16. Yesil davranis kurallarini ihlal eden calisanlar
cezalandirmak igin ilerici bir disiplin sistemi
gelistirme uygulanir

17. Isletmenin ¢evre koruma faaliyetlerinde
caligsanlarin kendi kendini diizenlemesi i¢in bir arag
olarak 'disiplin yonetimi' uygulanir

18. Otelimiz yesil calisan disiplini yOnetimini
uygulamay siirdiiriir

19. Otelde ¢evre yonetiminde hedeflere uyulmamasi

durumunda cezalar belirlenir

20. Cevre yonetimi ihlalleri i¢in cezalar veya isten

¢ikarmalar belirlenir

21. Otel yesillendirme ile ilgili davranis kurallarini

formiile eder ve yayinlar

22. Otel, ¢alisanlarini ¢evrenin korunmasinda ilgili
olmaya zorlayan veya diizenleyen net bir kurallar ve
diizenlemeler dizisi olusturur
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YESIL ENTELEKTUEL SERMAYE OLCEGI

Asagida calistiginiz  konaklama igletmenizin  yesil

uygulamalara dair soyut varliklarimi veya bilgi temelli | , E E :_E=_‘: § g o E
varliklarim tanimlayan (ya da pek tanimlamayan) bir takim | X i E S § g 3 g
ozellikler ve davranislar sunulmaktadir. Liitfen asagida | S g E = g Z = =
verilen maddelerin sizi ne oranda yansittifini ya da &3 = Q g £ E =
yansitmadigimni “Kesinlikle Katilmiyorum” dan “Kesinlikle S| 2 2 v e
Katiliyorum” a dogru isaretleyerek belirtiniz.
1. Bu oteldeki calisanlar, ¢cevrenin korunmasina yonelik 1 2 3 4 5
olumlu bir iiretkenlik ve katki icerir
2. Bu oteldeki caliganlar ¢evrenin korunmasi konusunda
yeterli yetkinlige sahiptir ! 2 3 4 >
3. Bu otelin calisanlari, gevrenin korunmasina yonelik
yiiksek {irlin ve hizmet kalitesi sunar ! 2 3 4 >
4. Bu otelde ¢evrenin korunmasina yonelik isbirligine 1 5 3 4 5
dayali ekip ¢alismasi iist diizeyde gergeklestirilir
5. Yoneticiler, ¢evre koruma islerini basarmalari igin
calisanlarini tam olarak destekler ! g 3 4 >
6. ]_3u_ otel, istiin bir ¢evre koruma yoOnetim sistemine 1 2 3 4 5
sahiptir
7. Bu otel, toplam calisanlar i¢inde yiiksek oranda ¢evre

e e i 1 2 3 4 5
yonetimi ile ilgilenen calisanlara sahiptir
8. Bu otel, cevre koruma tesislerine yeterli derecede

1 2 3 4 5

yatirim yapmaktadir
9. Bu otelde c¢evrenin korunmasina yonelik genel
operasyon siirecleri verimli bir sekilde ¢aligmaktadir 1 2 3 4 5
10. Bu oteldeki bilgi yonetim sistemi, ¢evre yonetiminin

o . A 1 2 3 4 5
bilgi birikimi ve paylagimi i¢in elveriglidir
11. Bu otel, ¢evre korumayla ilgili 6nemli konularda 1 5 3 4 5
ilerleme saglamak i¢in bir komite olusturmustur
12. Bu otel, ¢evre koruma konusunda ayrintili kurallar ve

. 1 2 3 4 5
diizenlemeler olugturmustur
13. Bu otel, ¢evresel gorevlerin yerine getirilmesi i¢in bir
odiil sistemi olusturmustur ! 2 3 4 >
14. Bu otel, {irlin veya hizmetlerini miigterilerinin ¢evresel
. . 1 2 3 4 5
isteklerine uygun olarak tasarlar.
15. Miisteriler bu otelin ¢evre korumasindan memnundur 1 2 3 4 5
16. Bu otelin tedarikgileri ile ¢evre korumaya yonelik
isbirligi iligkileri istikrarlidir ! 2 3 4 5
17. Bu otelin miisterileriyle ¢evre korumaya yonelik
isbirligi iligkileri istikrarlidir ! 2 3 4 5
18. Bu otelin stratejik ortaklariyla ¢evre korumaya yonelik

1 2 3 4 5

isbirligi iligkileri istikrarlidir
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1. CEVRE YANLISI DAVRANISLAR OLCEGI

Asagida  calistigimiz  konaklama  isletmenizde
faaliyetlerinizi  slirdiirdiigiiniiz  esnada  bazi
davraniglariniza yonelik sizi tanimlayan (ya da pek
tanimlamayan) bir takim ozellikler sunulmaktadir.
Liitfen asagida verilen maddelerin sizi ne oranda
yansittigimi  ya da yansitmadigini  “Kesinlikle
Katilmiyorum” dan “Kesinlikle Katiliyorum” a dogru
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1. Bu otelde, geri doniisim kutulari, siseler ve
gazeteler vb. elverigsizdir

N

w

2. Bu otelde geri doniigiim igin siseleri yikamaktan

nefret ediyorum

3. Bu otel malzemelerin, enerjinin vb. korunmasi

uygun degildir

4. Bu otelde enerjiyi/malzemeleri korumak igin
1siklari, bilgisayarlart vb. kapatmayi hatirlamaktan
nefret ediyorum

5. Bu otelde cevre yanlis1 davraniglarda bulunmak

sakincalidir

6. Bu otelde, ¢evre yanlis1 davraniglarda bulunmak
icin harcanan zamandan ve ¢cabadan nefret ediyorum
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Iv. CEVRESEL PERFORMANS OLCEGI

Asagida calistiginiz konaklama igletmenizin ¢evreye o
yonelik performans goriiniimiinii temsil eden (ya da £ E E £ g g
pek temsil etmeyen) bir takim ozellikler § | B S 2 5 § 5
sunulmaktadir. Litfen asagida verilen maddelerin | = % % 3 2. S| =g
isletmenizi ne oranda yansitigm ya da| 2 E| E | EE| E | g F
yansitmadigimi ~ “Kesinlikle Katilmiyorum” dan | X §| & g = g X g
“Kesinlikle Katiltyorum” a dogru isaretleyerek M| M o &
belirtiniz. i
1. Otelimiz atiklar1 azaltti 1 2 3 4 5
2. Otelimiz su kullaniminda tasarruf saglad: 1 2 3 4 5
3. Otelimiz enerji kullanimini korudu 1 2 3 4 5
4. Otelimiz yenilenemeyen malzeme, kimyasal
madde ve bilesen alimlarini azaltt 1 2 3 4 5
5. Otelimiz genel maliyetleri diisiirdii 4
6. Otelimiz pazardaki konumunu gelistirdi 4
7. Otelimiz, otelimizin itibarinin artmasina yardimci
1 2 3 4 5
oldu
V. DEMOGRAFIK BiLGILER
1. Cinsiyet : [ ]1Kadm [ 1Erkek
2. Yas © [ ]120vealt [ ]21-25 [ 126-30 [ 13135 [ ]
36-40 [ ]41-45
[ 146-50 [ ]151-55 [ ]56-60 [ ]61 ve istii
3. Medeni Durumu  : [ ]Bekar [ 1Evl [ ]1Diger
4. Egitim Durumu : [ ]Lise [ ]On lisans [ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [
] Doktora
5. Otelinizde Gorev Yaptiginiz Birim / Pozisyon L /
6. Otelinizde Caligma Siireniz: [ ]1-5yil [ ]16-10y1 [ J11-15yd [ J16-20y11 [ 121

yil ve lizeri

Anket bitti, katkilarimz i¢in tesekkiir ederim.
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