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YEMIN METNIi

Doktora Tezi olarak sundugum “BUTUNSEL PAZARLAMA YOLUYLA
DOGRUDAN YABANCI YATIRIM CEKMEDE STRATEJiK LiDERLIGIN
ROLU: IRAK YATIRIM TANITIM AJANSLARI UZERINE BiR SAHA
CALISMASI” baslikli bu ¢alismanin, bilimsel ve akademik kurallar ¢ergevesinde tez
yazim kilavuzuna uygun olarak tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin
tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin iginde kullanildiklar1 her yerde

bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Ameen Munaam MUSHREF MUSHREF



ONSOZ

“Biitiinsel Pazarlama Yoluyla Dogrudan Yabanct Yatirim Cekmede Stratejik
Liderligin Rolii: Irak Yatium Tamtim Ajanslari Uzerine Bir Saha Calismasi” bashkl
doktora tezimi tamamlama siirecinde, kiymetli bilimsel katki ve destekleriyle ¢alismama
yon veren Nigde Omer Halisdemir Universitesi Rektdr Yardimeisi Sayin Prof. Dr. Recep
CICEK’e ve Anbar Universitesi’nden Saymn Dog. Dr. Irak Abud UMEIR’e en derin
tesekkiirlerimi sunarim. Kendilerinin 6zverili yaklasimlari, bilgi birikimi ve deneyimleri,

calisgmamin her asamasinda benim i¢in ilham kaynagi olmustur.

Tezimin degerlendirilmesi siirecinde kiymetli goriis ve bilimsel Onerileriyle
caligmaya katki sunan degerli jliri liyelerine ve arastirmam kapsaminda hazirlanan

anketin degerlendirilmesinde destek olan tiim akademisyenlere siikranlarimu iletirim.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin tiim
ogretim lyelerine ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde gorevli kiymetli personel ile 6zellikle
her tiirlii destek ve rehberligini esirgemeyen Arastirma Gérevlisi Zeynep ERDOGAN’a

icten tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siirecte katki saglayan Irak Yatirim Ajansi yoneticilerine, birim amirlerine ve

tiim caligsanlarina da tesekkiirli borg bilirim.

Sevgili esim ve canim ¢ocuklarim, bu siire¢ boyunca gosterdiginiz anlayis ve sabir
benim icin her seyden degerliydi. Sizlerin sevgisi ve varligi, her zorlukta bana gii¢ verdi.
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nasihatleriyle hayatima yon veren degerli insanin ruhunun sad olmasini temenni ederim.



OZET
DOKTORA TEZi

BUTUNSEL PAZARLAMA YOLUYLA DOGRUDAN YABANCI
YATIRIM CEKMEDE STRATEJIK LIDERLiIGIN ROLU: IRAK
YATIRIM TANITIM AJANSLARI UZERINE BiR SAHA CALISMASI

MUSHREF MUSHREF, Ameen Munaam
Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Recep CICEK
Ikinci: Damismam: Dog. Dr. Arrak Aboud Umeir
Eyliil 2024, 382 Sayfa

Doktora tezi, biitlinsel pazarlama yoluyla dogrudan yabanci yatirim ¢ekmede stratejik
liderligin rolii: rak yatirim tanitim ajanslar1 iizerine bir saha ¢alismasi kunusundadir.
Irak'taki yatirrm tanitim ajanslart 6rnegi iizerinden, dogrudan yabanci yatirimlar
cekmede stratejik liderligin biitiinsel pazarlama aracilifiyla oynadigi rolii analiz
etmeyi amacglamaktadir. Irak'ta yatirnm olanaklar1 mevcut olsa da bu olanaklar c¢esitli
yapisal ve digsal etkenler nedeniyle yeterince cazip degildir. Bunu etkileyen arasinda
Irak'in siyasi, giivenlik, ekonomik ve hukuki istikrarsizligi, idari ve mali yolsuzluk
nedeniyle yatirnmlara karsi olusan itici etki, kotli yonetim ve yetersiz pazarlama
faaliyetleri ile devletin temel altyapisinin yatirnmer 6zgiirliigiinii birgok alanda
kisitlayan zayifliklarda yer almaktadir. Calismada betimsel analitik yontem kullanilmis
ve calismanin hedeflerine ulagmasi amaciyla amaclh rastgele orneklem yontemi
kullanilmaktadir. Secilen 6rneklem, yatirim ajanslarindan iist diizey yoneticileri temsil
eden 155 yoneticilenden olusmakta olup, analiz i¢in veri doniis olanak 131 gegerli
anket formu tamamlanmstir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
kulanilmistir. Arastirmanin Olgekleri dikkatice incelenerek Irak kosullarinin gore
uyarlanmistir. Calisma degiskenleri arasindaki korelasyonu ve etki iligkilerini
belirlemek amaciyla SPSS ve AMOS istatistik programlart ve ¢esitli istatistiksel
yontemler kullanilmigtir. Sonucglara gore, stratejik liderligin yatirim ajanslarinda
yliksek derecede mevcut oldugu, calisma degiskenleri arasinda pozitif bir iliski
bulundugu ve stratejik liderlik ile dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugu belirlenmistir. Etki diizeyi ise, biitiinsel
pazarlaman1 kulannilmasiyla artmakta ve bu durum, dogrudan yabanci yatirim
cekmek i¢in biitlinsel pazarlama yoluyla stratejik liderligin 6nemini gostermektedir.
Calisma bulgularina dayali olarak sunulan Oneriler dogrudan yabanci yatirimlar

iyilestirme ve ¢ekme siireclerinde yatirim ajanslarinin stratejik liderliginin 6nemine

il



dikkat ¢cekmekte ve bu ajanslarin hem i¢ hem de dis galisma kusurlarini gelistirerek
rekabet giiclinli artirmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, yatirim ajanslarinin
biitlinsel pazarlama felsefesini gliclendirme, gelistirme, benimseme ve somutlastirma
siireglerine  odaklanarak, vizyon ve misyonlarini bu dogrultuda yeniden

yapilandirmalari1 nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Irak, Stratejik Liderlik, Biitiinsel Pazarlama, Dogrudan Yabanc1

Yatirimi Cekme, Yatirim Tanitim Ajanslart.
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ABSTRACT
DOCTORAL THESIS

THE ROLE OF STRATEGIC LEADERSHIP IN ATTRACTING FOREIGN
DIRECT INVESTMENT THROUGH HOLISTIC MARKETING: A FIELD
STUDY ON IRAQI INVESTMENT PROMOTION AGENCIES

MUSHREF MUSHREF, Ameen Munaam
Department of Business Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Recep CICEK
Second Advisor: LECT. ASS. DR. Arrak Aboud Umeir
September 2024, 382 Pages
The subject of the doctoral thesis is, “The Role Of Strategic Leadership In Attracting

Foreign Direct Investment Through Holistic Marketing: A Field Study On Iraqi
Investment Promotion Agencies”. It is aiming to analyse the role of strategic
leadership in attracting direct foreign investments through holistic marketing via the
example of investment promotion agencies in Iraq. Although investment opportunities
exist in Iraq, these opportunities are not attractive enough due to various structural and
external factors. Among the factors affecting this, there are Iraq's political, security,
economic and legal instability, the repellent effect against investments due to
administrative and financial corruption, poor management and inadequate marketing
activities, and weaknesses in the state's basic infrastructure that restrict investors'
freedom in many areas. Descriptive analytical method was used in the study and
random sampling method is used in order to achieve the objectives of the study. The
selected sample consisted of 155 managers representing senior managers from
investment agencies, and 131 valid questionnaires were completed for analysis. In the
study, a questionnaire was used as a data collection method. The scales of the research
were carefully examined and adapted to the Iraqi conditions. SPSS and AMOS statistic
softwares and various statistical methods were used to determine the correlation and
effect relationships between the study variables. According to the results, it was
determined that strategic leadership is highly present in investment agencies, there is a
positive relationship between the study variables, and there is a statistically significant
effect between strategic leadership and attracting foreign direct investment. The level
of impact increases with the use of holistic marketing, which shows the importance of
strategic leadership through holistic marketing to attract foreign direct investment. The
recommendations presented based on the study findings draw attention to the

importance of the strategic leadership of investment agencies in the processes of

v



improving and attracting foreign direct investments and emphasize that these agencies
should increase their competitiveness by improving both internal and external working
defects. In addition, it is recommended that investment agencies restructure their
vision and missions in this direction by focusing on strengthening, developing,

adopting and embodying the holistic marketing philosophy.

Keywords: Iraq, Strategic Leadership, Holistic Marketing, Foreign Direct Investment

Attraction, Investment Promotion Agencies.
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BiRINCIi BOLUM
1.1. GIRIS

Gliniimiiz rekabet ortaminda yasanan teknolojik, ekonomik, dogal ve sosyal
degisimler, isletmelerin faaliyetlerini ve davraniglarin1 6nemli dlgiide etkilemektedir. Bu
degisimler, isletmelerin tiiketicilere ve miisterilere yonelik faaliyetlerinde farklilagmalar
yaratmakta ve rekabet avantaji saglama noktasinda belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla,
isletmelerin rekabet kosullarina uyum saglamak ve gelismelere ayak uydurabilmek i¢in
uygulamalarini ve stratejilerini siirekli olarak gelistirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin
basar1 ya da basarisizlik durumunda sorumluluk bilinci tagimalar1 beklenmektedir ve bu
sorumlulugun en o6nemli tasiyicilart strateji liderleridir. Strateji liderleri, isletmenin
faaliyetlerinde elde edilen sonuglarin sorumlulugunu iistlenen, vizyon ve misyon
degerlerine sahip kisilerdir (Sniter ve Aluali, 2019: 241). Etkili bir strateji lideri,
kurumsal vizyona baglilik, giliciin etkin kullanimi, seffaflik, giiclii iletisim becerileri,
sorun ¢ozme yetenegi, delege edebilme becerisi, isine olan tutku, sefkat, empati ve 6z
farkindalik gibi niteliklere sahip olmalidir. Strateji liderleri sadece isletme ici yonetime
degil, ayn1 zamanda isletmenin miisterilerle olan iletisimi konusunda da 6nemli bilgiler
saglayarak, isletme, calisanlar ve miisteriler arasinda koprii gorevi gormektedir (Al-
Maghribi, 2015: 2). Strateji lideri bir vizyona sahip olan, isletme hedeflerini
gerceklestirmeye odaklidir (Makdom, 2021: 154). Bu dogrultuda hareket eden strateji
lideri, basarili bir oOrgiitsel degisim saglayabilecegi disiiniilmektedir. Strateji lideri,
isletmelerin kaynak ve olanaklarin1 yoneterek en uygun sekilde kullanmaktadir. Bu
dogrultuda gelismek isteyen isletmeler, strateji liderligi ile is birlikleri gerceklestirerek
amac ve uygulamalarinin yani sira rekabet ortaminda da basar1 elde etme avantajina sahip

olabilmektedir.

Stratejik liderlik, isletmelerin temel yoOnetim siireglerinin onemli bir bileseni
olarak, basarisim veya Dbasarisizligini  belirleyen kritik  bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Isletmeler, gesitli yonlerini etkileyen ¢ok sayida degisiklikle karst
karsiya kalmakta ve bu degiskenler, ekonomik, politik ve sosyal baskilarla gevrili

dinamik bir ortamda stratejik diisiinceye yonelik yeni zorluklarin ortaya ¢ikmasinda
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Oonemli bir rol oynamaktadir. Stratejik liderlik, ozellikle biiylime ve siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmay1 saglama amacinda, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde faaliyet
gosteren bircok kurulus icin dogrudan yabanci yatirim ¢ekme konusunda Onemli bir
rekabet ve catigma alan1 yaratmaktadir. Ayni zamanda, stratejik liderlik isletmelere,
orgiitlin vizyonunu gergeklestirme yolunda dogru hedefler belirleyerek ve stratejiler
gelistirerek yenilik¢i ve yaratici bir rol iistlenme sorumlulugu yiiklemektedir (Abid, 2020:
286). Liderlige 6nem veren isletmeler, yonetimde liderlik anlayisinin kritik bir faktor
oldugunun bilincindedir. Bununla birlikte, liderligin yani sira pazarlama odakli bir
yaklasim benimseyen isletmelerin, yoOnetim anlayisina biitiinsel bir perspektiften
bakmalar1 beklenmektedir. Yonetim, yalnizca isletme ic¢inde belirli bir alanda uygulanan
bir siire¢ olmaktan Gte, stratejik bir yaklagimla biitiinsel olarak ele alinmas1 gereken bir
kavramdir. Liderlige 6nem veren isletmelerin, ayni zamanda pazarlama yonetiminde de
biitlincilil bir anlayis benimsemeleri, rekabet avantaji saglamalari agisindan kritik bir
Oneme sahiptir. Bu baglamda, M. E. Porter''n "pazarlama, pazarlamacilara
birakilmayacak kadar Onemlidir" ifadesi, pazarlamanin stratejik yonetim ile
entegrasyonunun gerekliligini vurgulamakta ve biitiinsel pazarlamanin isletmeler igin
dikkate alinmasi gereken onemli bir stratejik alan oldugunu gostermektedir (Al-Samoui

ve Salman, 2019: 2).

Yatirim tesvik ajanslari, iilkeye yabanci yatirimlar: cekmek ve yatirimeilarin yerel
is ortaminda yol almalarina yardimci olmaktan sorumlu bir devlet kurumudur. Yatirim
tesvik ajanslari, iilkelerin dogrudan yabanci yatirnm g¢ekmek icin en ¢ok tercih ettigi
politikalardan biri olarak One c¢ikmaktadir (Basyuni, 2008: 23). Dogrudan yabanci
yatirim, finansal diizeyde bir¢ok uluslararas1 ekonomik doniisiimde etkin rol oynayan en
onemli ekonomik ve stratejik konulardan birini temsil etmesi nedeniyle gelismekte olan
iilkeler olmak iizere diger iilkeler i¢inde biiyiik 6nem tasimaktadir (Albidiri ve Alzrgani,
2022: 217). Dogrudan yabanci yatirimlar, yatirimlar1 karsilayan tlkelerin ekonomileri
icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Sermaye akisi1 sayesinde iilkelerdeki sermaye artmakta
ve yeni is firsatlar1 yaratilmakta ayni1 zamanda da issizlik sorunu azalmaktadir. Ayrica
dogrudan yabanci yatirim, ddeme biitgesine etki ederek doviz elde etme ve maddi
sermaye artis1 saglama konusunda oOnemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.

Dogrudan yabanci yatirim, gelismekte olan {ilkelerin ihracat sektoriinlin gelismesine
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katkida bulunmaktadir (Al-akrah, 2022: 966- 967). Diger bir ifadeyle dogrudan yabanci
yatirim, gelismekte olan iilkeler i¢in en Onemli dis finansman kaynagidir (Zakri ve

Hassan, 2014: 6).

Dogrudan yabanci yatirimi etkinlestirmek stratejik liderlik gerektirmektedir. Bu
stratejik liderlik, stratejik bir vizyona sahip olmak, organizasyon kiiltiirii araciligiyla isleri
analiz etmek, ongoérmek ve planlamak, stratejik yon belirlemek, insan sermayesini
gelistirmek, etik uygulamalara bagl kalmak, bilgi ve yetenekleriyle yatirimcilar: gekmek,
firsatlar1 degerlendirmek, programlar ve hedefler i¢in net stratejiler ¢izmek, gozetlemek,
uygulamak ve idari, yasal, organizasyonel ve pazarlama sorunlarim1 ¢6zmek gibi
becerilere sahip olmalidir. Stratejik liderligin yabanci yatirimlari ¢ekme kabiliyeti,

biitlinsel pazarlama unsurlarinin kullanilmasiyla artirilmasi gerekmektedir.

Irak'ta yatinnm firsatlar1 mevcut olmakla birlikte, siyasi, giivenlik, ekonomik ve
hukuki istikrarsizliklar gibi bircok faktdor nedeniyle bu firsatlar cazip hale
gelememektedir. Yatirimlar {izerinde olumsuz etki yaratan faktorler arasinda, idari ve
mali yolsuzluk, devletin temel altyapisindaki yetersizlikler ve yatirimcilarin hareket
alanim1 kisitlayan yapisal zayifliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, biitiinsel
pazarlama yaklasimiyla dogrudan yabanci yatirim g¢ekme siirecinde stratejik liderligin
roliinli, Irak yatirim tanitim ajanslar1 iizerinde yapilan bir saha ¢alismasi araciligiyla
incelemektir. Ayn1 zamanda, Irak yatirim ajanslar1 diizeyinde stratejik liderlik ile
biitiinsel pazarlama arasindaki iliskinin ve dogrudan yabanci yatirimlar {izerindeki
etkisinin dogasinin acikliga kavusturulmasi da c¢alismanin diger bir hedefini

olusturmaktadir.

Calismanin bulgulari, dogrudan yabanci yatirim ¢ekme siirecinde stratejik liderlik
ile biitlinsel pazarlama arasinda bir iliski ve etki bulundugunu, ancak biitiinsel
pazarlamanin aract degisken olarak oynadig1 etkinin yiiksek diizeyde olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, Irak'taki yatirim kurumlarinin biitiinsel pazarlama yaklagiminin
o6nemine yonelik farkindaligi artirmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Caligmanin 6nemi,
dogrudan yabanci yatirimlarin Irak'a ¢ekilmesinde ve iilkenin yatirimcilar i¢in daha

giivenli bir ortam haline getirilmesinde stratejik liderlik ve biitlinsel pazarlamanin



oynadigi roliin altin1 ¢izerek, bu konularda Irak yatirim ajanslarinda g¢alisanlarin biling

diizeyini yiikseltme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

Bu béliim iki ana konuyu igermektedir. ilk olarak, arastirmanin problemi, énemi,
amaclart ve smirhiliklar1 ele alinmakta; ikinci olarak, daha oOnce yapilan g¢aligmalar
tartisilmakta, bu c¢aligmalardan nasil yararlanildigr degerlendirilmektedir. Mevcut

caligsmanin, onceki arastirmalardan ayrildigi noktalar da bu baglamda agiklanmaktadir.

1.1.1. Arastirmanin Problemi ve Kesfedici Calisma

Dogrudan yabanci yatirimlar, diinyanin ¢esitli {lkelerindeki yatirimeilar
tarafindan artan bir ilgi gormektedir. Bu nedenle, yatirnma ev sahipligi yapan {ilkeler,
yabanct yatirimlar igin ¢ekici bir ortam yaratmaya ve mevcut yatirnm firsatlarini
belirleyip pazarlamaya c¢alismaktadirlar (Ahmed ve Hudayr, 2010: 138). Irak
ekonomisinin 2003 yilindan sonra yasadig istikrarsiz ekonomik, siyasi ve idari kosullar
birgcok zorlugu beraberinde getirmis ve bu durum iilkeye yabanci yatirnm c¢ekmenin
oniinde engel olusturdugu goriilmektedir (Al-Shammari,2017: 659). Ayrica tiim bu
olumsuzluklar sektérel acidan ekonomiyi de kotii bir sekilde etkilemektedir (Irak
gercekleri gazetesi, 2016: 3). Irak’in yatinm kanunu 2006 yilinin 13 numarasi
cikarmasina ve kanunun igerdigi tesviklere ragmen, yatirim hacmi halen ¢ok diisiik
oldugu belirtilmektedir (Muhammad vd. 2020: 345-346). Bu nedenle Irak'in yabanci
yatirima yoOnelik tesviklerinde basarisiz sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bu durumun
alt yapist incelendiginde Irak’ta yasanan siyasi ve giivenlik istikrarsizlik, idari ve mali
yozlagsma, kotli yonetim, yetersiz pazarlama faaliyetleri, devletin temel hizmetleri ve
altyapidaki zayifliklar gibi faktorler dogrudan yabanci yatirnmcinin iilkeye olacak
yatirimlarini birden fazla alanda sinirlayan ve bagka iilkelere yatirim yapilmasina neden

olusturmaktadir.

Calismanin problemi uygulamali bir nitelik tasiyip, arastirmalarda genellikle

pratik sorunlarin ¢6ziimiine odaklanilarak ele alinmaktadir:

Calismada, saha sorunlarini teshis etmek amaciyla Irak yatirim ajanslarindaki iist

diizey yoneticilerden olusan bir basit tesadiifi 6rneklem tizerinde stratejik liderlik kavrami



incelenmistir. Bu kapsamda, ajanslarin {ist diizey yoneticilerinin konuya olan ilgisini ve
stratejik  liderlik diizeyini daha 1iyi anlamak amaciyla kesifsel bir c¢alisma
gerceklestirilmistir.  Aragtirmaya dahil edilen ajanslarda, biitiinsel pazarlama
uygulamalarimin ne Jl¢lide benimsendigi ve dogrudan yabanci yatirim ¢ekme
kapasitesinin ne seviyede oldugu da incelenmis, bu baglamda en kritik sorular ilgili

orneklem grubuna yoneltilmistir.

Tablo 1. Kesifsel Calisma Ornegi I¢in Kisisel Goriismeler

Anket Sorular

Kathyorum
Belirsiz
Katilmiyorum

Ajans gelecege yonelik stratejik bir vizyon gelistirerek

I tiim calisanlarin katilimini destekliyor mu? %40 %10 %30
Ajans, deneyimli ¢aliganlarina 6nem veriyor ve onlari yaratict

2 caligmaya tesvik ediyor mu? %35 %15 %30
Ajans teknolojik gelismelere ayak uydurmak i¢in degisim kiiltiiriinii

3 %45 %15 %40

tesvik ediyor mu?

Ajans, calisanlar arasinda yaraticiligt ve yenilik¢iligi artirmak icin

4 aragtirma ve gelistirmeyi tegvik ediyor mu? %30 %10 %60

Ajans, pazarlama departmanindaki ¢alisanlarin  yeteneklerini

] gelistirmek i¢in ileri egitim programlarina giiveniyor mu? %60 %10 %30

Ajans, ¢alisanlar ve yatirimcilar arasinda giiglii iligkiler kurmak ve

onlar1 yatirim firsatlariyla tanistirmakla ilgileniyor mu? %25 %20 %S5

Ajans, Irak'a dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekmek icin reklam
7 medyasin1 ve biyik, etkili elektronik tanitim kampanyalarini %20 %25 %55

kullantyor mu?

Yatirim prosediirlerinin kolayligi, yatirimcilarin ilgisini ¢ekmeye
8 %20 %15 %65
katki sagltyor mu?

Yeni firsatlar yaratmak igin siirekli olarak ¢esitli egitim ve gelisim

9 %40 %10 %50
kurslar1 diizenlemeye istekli misiniz? ’ ’ °




Ajans, iilke hakkindaki kamuoyu izlenimini gelistiriyor ve

10 vatmmcilari, yatirrm igin ev sahibi yer olarak Irak'i tercih etmeye o420 9410 %70
ikna ediyor mu?
Ajans, Irak'a dogrudan yabanci yatirim igin bir pazarlama stratejisi

11 e tanitim mekanizmalari hazirliyor mu? %20 %20 %60
Ajans, calisanlarina islerini tamamlamalar icin gerekli yetki ve

12 %30 %10 %60

yetkileri vererek onlar1 giiglendirmekle ilgileniyor mu?

Kaynak: Sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 1'de, arastirma kapsaminda incelenen Irak yatirim ajanslarindaki 35 farkli boliim

ve birim baskaniyla gergeklestirilen roportajlarin sonuglari sunulmaktadir. Ankete katilan bu

orneklem grubunun verdigi yanitlar araciligiyla asagidaki bulgular netlesmistir.

>

Kurum liderlikleri, tiim c¢alisanlarin gelecege yonelik stratejik yoOnelimlerin
gelistirilmesine katilimini tesvik etmekte yetersiz kalmaktadir.

Kurum liderlikleri, deneyimli ¢caligsanlara ve onlarin yaratici ¢aligmalarina yeterli
diizeyde 6nem vermemektedir.

Kurum liderlikleri, teknolojik gelismelere uyum saglamak amaciyla degisim
kiiltiiriinti desteklemektedir.

Ajans liderligi, ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilikgilik potansiyelini artirmak igin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yeterli destek saglamamaktadir.

Ajans liderligi, pazarlama departmani ¢alisanlarinin yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla ileri diizey egitim programlarina bagvurmaktadir.

Ajans liderligi, ¢alisanlar ve yatirimcilar arasinda giiclii iliskiler kurma ve onlar1
yatirim firsatlar1 hakkinda bilgilendirme konusunda yeterince c¢aba sarf
etmemektedir.

Kurum liderlikleri, Irak'a dogrudan yabanci yatirnm c¢ekmek i¢in etkili biiyiik
Olcekli  elektronik  reklam ve tamitim  kampanyalarimin  kullanimini
desteklememektedir.

Yatirim prosediirlerinin karmagikligi, yatirimeilarin ¢ekiciligini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Liderlik, yeni firsatlar yaratilmasini saglayacak is gelistirme konularina yeterince

Onem vermemektedir.



» Kurum liderlikleri, iilkenin genel imajini iyilestirme ve yatirimeilari Irak'h tercih
etmeye tesvik etme konularinda yeterli caba gostermemektedir.

» Kurumlarin dogrudan yabanci yatirimi tesvik eden stratejik pazarlama ve tanitim
mekanizmalar1 zayiftir.

» Kurumlar, c¢alisanlara gorevlerini yerine getirmeleri igin gerekli yetki ve

sorumluluklar1 verme konusunda yetersiz kalmaktadir.

Dogrudan yabanct yatirimlarin = saglanmasinda  birden fazla  strateji
izlenebilmektedir. Bu stratejilerden biri, stratejik liderlik yonetiminin etkin bir sekilde
kullanilmasidir. Stratejik liderlik, stratejik bir vizyona sahip olmay1, organizasyon kiiltiiri
aracilifiyla is siireglerini analiz etme, dngérme ve planlama becerilerini gelistirmeyi,
stratejik yon belirleme, insan sermayesini gelistirme, etik uygulamalara bagl kalma, bilgi
ve yetenekler araciligiyla yatirimcilart ¢ekme, firsatlart degerlendirme ve idari, yasal,
organizasyonel ve pazarlama sorunlarini ¢c6zme gibi yetkinlikleri kapsamaktadir. Stratejik
liderligin dogrudan yabanci yatirimlar1 gekme kabiliyeti, biitiinsel pazarlama unsurlarinin

etkin bir sekilde kullanilmasiyla artirilmaktadir.

Biitlinsel pazarlamanin stratejik liderlik alanindaki farkindalik eksikligi, bu
yaklasimin zayiflamasina neden olan bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu zayiflik,
dogrudan yabanci yatirimlarin egilimini olumsuz yonde etkilemekte ve dolayisiyla
yatirim ¢ekme siire¢lerinde onemli bir engel teskil etmektedir. Biitlinsel pazarlama
uygulamalarinin stratejik liderlik c¢ercevesinde yeterince benimsenmemesi, ilgili
organizasyonlarin pazarlama stratejilerinin etkinligini azaltmakta ve yatirimcilar

nezdinde gliven ve ilgi kaybina yol agmaktadir.

Calismanmin  problemi: (1) Irak yatirnm ajanslarimin stratejik liderligi,
dogrudan yabanci yatirnmlarin ¢ekilmesinin 6neminin farkinda mdir? (2) Biitiinsel
pazarlama uygulamalari, dogrudan yabanci yatirinmlar artirma potansiyeline sahip

midir?

Irak, “Devletin Yatirinm Cekme Potansiyeli” endeksinde (yliksek) not alan
iilkelerden biri olarak goriilse de yatirim icin uygun olmayan bir ortam olarak
degerlendirilmektedir (Arap Yatirimlar ve Thracat Kredileri Garanti Kurumu, 2012: 16).
Bu konuda Irak'in dogrudan yabanci yatirim ¢ekme performansinin 2013-2020 yillar
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arasinda diisiik hatta negatif siralara yani yabanci yatirimlarin Irak'tan ¢ikigina ulastigi
tespit edilmistir, bu durum Irak'in yatirim ortaminin, siyasi ve giivenlik, hukuki,
ekonomik, idari, sosyal ve kiiltiirel, idari ve mali yolsuzluk, biirokrasinin yayilmasi ve
yatirim tesvik kurumlar: da dahil olmak tizere devlet kurumlarinin performansinda genel
bir diislis ve diger agilardan yatirimlar igin giivensiz bir ortam oldugu belirtilmektedir (
Arap Yatirimlar ve fhracat Kredileri Garanti Kurumu, 2018: 69; Arap Para Fonu, 2023:
20).

Uygulama boyutunda, arastirmanin problemi Irakli yatirnm kuruluslarinin
biitlinsel pazarlama ve stratejik liderlik arasindaki iliskiden ne 6l¢iide haberdar oldugu
iizerine yogunlasmaktadir. Isletmeler, biitiinsel pazarlama unsurlarmm uygulamalari
1s181inda dogrudan yabanci yatirimlart ¢ekebilmek igin stratejik liderlik uygulamalarinin
analizinden elde edilen sonuglari nasil kullanabilir? Bu baglamda, arastirmanin problemi

asagidaki alt sorularla daha ayrintili bir sekilde agiklanabilir:

Irak yatirim ajanslari diizeyinde stratejik liderlik ve biitlinsel pazarlama diizeyi nedir?
Irak yatirim ajanslari diizeyinde dogrudan yabanci yatirim ¢ekme diizeyi nedir?

Irak yatirim ajanslar1 diizeyinde stratejik liderlik ve biitiinsel pazarlama arasindaki
iliskinin dogas1 nedir?

Irak yatinm ajanslar diizeyinde stratejik liderlik, biitiinsel pazarlama ve yabanci
yatirim ¢ekme arasindaki iliskinin dogasi nedir?

Irak yatinm ajanslar diizeyinde stratejik liderlik, biitiinsel pazarlama ve yabanci
yatirim ¢ekme arasindaki etki iliskisinin dogasi nedir?

6. Irak yatirim ajanslar1 diizeyinde biitlinciil pazarlama var oldugunda, stratejik liderligin

yabanc1 yatirimi ¢ekme etkisi artmakta midir?

Onceki aragtirmalar, dogrudan yabanci yatirimlari gekmedeki tamamlayiciliklarini
incelemeden, stratejik liderlik ve pazarlamayi siklikla birbirinden bagimsiz olarak ele
almistir. Bu durum, iki disiplinin etkilesiminin yeterince derinlemesine anlasilmasina
engel teskil etmistir. Stratejik liderligin, pazarlama uygulamalariyla birleserek dogrudan
yabanci yatirimlar1 artirma potansiyelinin ortaya konulmasi hem teorik hem de pratik

acidan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu calismanin amaci, stratejik liderlik ve



biitlinsel pazarlama arasindaki iliskiyi anlamak ve bu iki faktoriin dogrudan yabanci
yatirimlar1 ¢ekme siirecindeki roliinii ortaya koymaktir. Bu arastirma, son verilere ve yeni
vaka c¢aligmalarina dayanarak, yatirimcilan etkili bir sekilde ¢cekecek yenilik¢i pazarlama
stratejileri gelistirmek ig¢in stratejik liderligin nasil kullanilacagina dair bir model
sunmaktadir. Bu calisma, yatirim tanitimi ajanslarina, biitiinsel pazarlama yoluyla
dogrudan yabanci yatirmmin g¢ekiciligini artirmak i¢in stratejik liderlikten nasil

yararlanilacagi konusunda yeni anlayislar saglamaya katkida bulunmaktadir.

1.1.2. Arastirmanin Onemi

Isletmelerin algilanan ve algilanmayan ihtiyaglarmi belirleme ile planlama
stireclerinde ve katma degeri artirma ¢abalarinda stratejik liderligin iistlendigi oncii rol,
gelismis  performansin  saglanmasinda biitiinsel pazarlamanin  hayati  6nemini
vurgulamaktadir. Ayrica, dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekme amacina yonelik olarak
isletmelerin kendi i¢ ve biitlinlesik iligkiler aglarimi etkin bir sekilde kullanmalari,

arastirmanin 6nemini asagidaki bagliklar ¢cergevesinde 6ne ¢ikarmaktadir:

» Gegmis aragtirmalarin bu g¢alismanin ortaya koydugu degiskenleri birbiriyle
iligkilendirme noktasindaki eksikliklerini gidermeyi hedeflemektedir. Calisma,
Irak ve Tiirkiye baglaminda bu modern ve 6nemli alani inceleyerek, ilgili iliskileri
ortaya cikarmayi, etkilerini arastirmayi ve gelecekteki fizibilitesini dngdrmeyi
amaclayan bir arastirma olarak, Irak, Arap ve Tirk kiitiiphanesinin
organizasyonel gelisim alaninda zenginlesmesine katkida bulunacaktir.

» Cevresel degisimle yiizlesen, stratejik liderlik uygulamalarini giliglendiren ve
dogrudan yabanci1 yatirimlar1 ¢ekme siirecini gelistiren stratejik bir kaynak olarak
biitiinsel pazarlamay1 ¢aligsmayi ele almasi noktasinda dne ¢ikmaktadir.

» Irak yatirim ajanslarindaki stratejik liderlerin karsilastiklari en 6nemli zorluklara
iliskin farkindaliklarini artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, kritik bir 6neme
sahip olan, mevcut bosluklar1 tespit etmek ve bu bosluklardan faydalanarak
dogrudan yabanci yatirimi g¢ekmenin getirdigi zorluklarla etkili bir sekilde

ylizlesmektir.



» Irak yatirim ajanslari, Irak toplumunun ihtiyaglarina hizli ve siirekli bir sekilde
yanit vererek, Irak'taki ¢alkantili ¢evresel degisimlerin 1s181inda kurulan en 6nemli
is kuruluglar1 arasinda yer almaktadir. Bu ajanslarin ¢agdas ve gelismis hizmetler
sunma ¢abalari, katma deger artis1 saglamasi ve tlilkenin yerli ve gayri safi yurtici
hasilasini artirma hedefi, bu ¢alismanin ekonomik énemini de vurgulamaktadir.

» Pratik uygulamalari sayesinde bu g¢alisma, incelenen yatirim ajanslarinin
karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢O6ziimler sunmayir hedeflemektedir. Bu
baglamda, ¢alisma, idari yoneticilerin stratejik liderligin ve biitiinsel pazarlamanin
Oonemini anlamalarin1 saglarken, komsu Arap ve bolge tilkelerindeki muadilleriyle
karsilastirildiginda bilgi agigini azaltmadaki rollerine de vurgu yapmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda, yatirnm ajanslarindan sorumlu yoneticilere, biitiinsel
pazarlama yoOntemleri araciligtyla yatirnm cekme siirecinde stratejik liderlik
uygulamalarinin analizine yonelik en belirgin modeller hakkinda rehberlik
etmektedir.

» Irak yatirim ajanslarina, biitiinsel pazarlama yontemi araciligiyla etkisini artiracak
dogrudan yabanci yatirimlart ¢ekme konusunda stratejik liderligin 6nemine dair
rehberlik etmesi ve Irak isletmelerinin karsilastigi cesitli sorunlara ¢6ziim
oOnerileri sunmasi, bu ¢alismanin temel hedeflerinden biridir.

» Etkili bir stratejik liderlige ulasmaya ¢alismak, stratejik basariya ulasabilmek igin
dogrudan yabanc1 yatirim ¢ekme siirecinin yonetilmesini saglamak {izere biitiinsel
pazarlama faktorlerinin mevcudiyetini gerektirir. Bu ise, dogrudan yabanci
yatirimin ¢ekimini kisitlayan alanlar1 belirlemek i¢in arastirma ve inceleme
gerektirmektedir.

» Irak yatinm ajanslarindaki stratejik liderligin, yatirnm operasyonlarinda uygun
kararlar alabilmeleri igin gerekli olan biitiinsel pazarlama faktorlerini dogru bir
sekilde teshis etme ve uygun arag ile yontemlerin arastirilmas: gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu baglamda, Irak yatirim ajanslart diizeyinde dogrudan yabanci
yatirimlar1 ¢ekmede bu degiskenlerin etkisini test etmek, Ozellikle bu
degiskenlerin is diinyasindaki isletmelere ve Irak toplumuna deger katma

potansiyeli nedeniyle arastirmanin temel amacini olugturmaktadir.
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» Arastirma, ilgili degiskenleri bir araya getirerek ve bu alanda uygulanan ilk

calisma olarak kabul edilmesi a¢isindan, alana 6nemli bir katki saglamaktadir.

1.1.3. Arastirmanin Amaclari

Bu calismanin amaci, liderligin rekabeti nasil etkiledigini anlamak ve dogrudan
yabanci yatirimi ¢ekmek icin etkili pazarlama stratejileri gelistirmek amaciyla biitiinsel
pazarlama stratejileri araciligiyla dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmede stratejik liderligin
roliinli analiz etmektir. Bu baglamda arastirma asagidaki hedeflere ulagmay1

amaglamaktadir:

> lIsletme yonetiminde biiyiik 6nem tasiyan degiskenler olarak stratejik liderlik,
biitiinsel pazarlama ve dogrudan yabanci yatirimi g¢ekmenin tanitilmasi, bu
degiskenlerle ilgili felsefi bir bilgi c¢ercevesi olusturulmasi. Bu amaci
tamamlamak icin arastirmada, analitik tanimlayici bir calisma c¢ergevesinde
alandaki ¢aligsma degiskenlerini iligskilendirmektedir.

» Irak yatinm ajanslarindaki iist diizel yoneticilerden bu degiskenleri incelemek
isteyenlere, gelecek vizyonlarini gelistirmeye katkida bulunabilecek bir bilgi tabam
saglamak, ayrica, stratejik liderlik ve kapsayict pazarlama yoluyla dogrudan
yabanci yatirimlart ¢ekme firsatlarini arttirabilmek adina Irakli kuruluslarin
yararlanabilecekleri bilgiler saglamaktadir.

» Irak yatirim ajanslarinda stratejik liderlik, biitiinsel pazarlama ve dogrudan yabanci
yatirim ¢ekme diizeylerini tespit etmektir.

» Irak yatinm ajanslar1 diizeyinde dogrudan yabanci yatirnrm c¢ekme noktasinda
stratejik liderlik ve biitiinsel pazarlama arasindaki iliskinin ve etkinin dogasinin
acgiklamaktadir

» Dogrudan yabanci yatirnmi ¢ekme olgusunu etkilemek Biitiinsel pazarlama ile
stratejik liderlik i¢in bu degiskenleri harekete gecirmek adina uygulamali bir bilgi
tabanina sahip olmak amaciyla, ¢alismanin iki agiklayict degiskeninin varliginda
veya yoklugunda dogrudan yabanci yatirinm durumunu ortaya koymaktadir.

» Biitiinsel pazarlama ile birlikte stratejik liderlik uygulandiginda yabanci yatirimi

cekme etkisinin ne 6l¢iide arttigini tespit etmektedir.
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1.1.4. Arastirmanin Simirhliklari

e Mekansal Simirhliklary: Arastirma, Irak'in ¢esitli valiliklerine yayilmis olan 11
yatirim ajansinin tanittimina dayanmaktadir. Bu ajanslar sunlardir: Irak Ulusal
Yatirnm Ajansi, Bagdat Vilayeti Ajansi, Anbar Vilayeti Ajansi, Semaver Vilayeti
Ajansi, Diyala Vilayeti Ajansi, Babil Vilayeti Ajansi, Selahattin Vilayeti Ajansi,
Zikar Vilayeti Ajansi, Kerkiik Vilayeti Ajansi, Kerbela Vilayeti Ajanst ve Vasit
Vilayeti Ajansi. Bu ajanslarin tamami 2008 yilinda kurulmus olup, o tarihten
itibaren faaliyetlerine baslamiglardir.

e Beseri Sitmirhiliklar:: Arastirma sadece Irak yatirim ajanslarindaki ulusal yatirim
ajanst miidiirleri, miidiir asistanlari, yOonetim kurulu {yeleri ve bdliim
miidiirlerinden olugsmakta olup, toplam sayilar1 155 kisidir.

¢ Konusal Smmirhliklary: Literatiirde konuyla ilgili mevcut calismalarin sinirh
olmasi, aragtirmanin kapsami agisindan bazi kisitlamalara yol agmaktadir. Bu
baglamda, biitiinsel pazarlama aracilifiyla dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme

konusunda stratejik liderligin roliiniin agiklanmas1 hedeflenmektedir.

1.2. Konu ile ilgili Onceki Cahsmalar

Biitlinsel pazarlama araciligiyla dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmede stratejik
liderligin rolii, Irak yatirim tanitim ajanslar lizerinde gergeklestirilen bir saha ¢aligmasi
baglaminda ele alinmistir. Bu arastirma, benzer konularda yapilmis onceki ¢aligmalari
inceleyerek mevcut literatiire katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Ozellikle, stratejik
liderligin, biitiinsel pazarlama stratejileriyle entegrasyonu ve bu siirecteki etkileri iizerine
odaklanarak, Irak'taki yatirim ajanslarinin  performansini artirma potansiyeli
vurgulanmistir. Ayrica, gecmis ¢aligsmalarin sundugu bulgularla karsilastirmali bir analiz

yapilmis, bu sayede konunun derinlemesine incelenmesi saglanmaigtir.

1.2.1. Stratejik Liderlik Degiskeni ile Tlgili Cahismalar

Al-Jadir ve Al-Sa’idi (2021), “Stratejik Liderlik ve Sosyal Sorumluluk Uzerindeki
Etkisi: Irak Saghk Bakanligi’na Bagh Devlet Hastanelerinde” baslikli calismada,
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stratejik liderlik ile kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi Irak’taki devlet
hastaneleri baglaminda incelemislerdir. Arastirmacilar, bu amacgla nicel bir arastirma
yontemi benimseyerek, hastane yoneticilerinden olusan bir Ornekleme anket
uygulamislardir. Calismada, stratejik liderligin gesitli boyutlarin (stratejik vizyon, temel
yetenekler, beseri sermaye, orgiitsel kiiltiir ve etik uygulamalar) ve sosyal sorumlulugun
farkl1 vechelerini (ekonomik, hukuki, etik ve hayirseverlik boyutlari) 6l¢gmek i¢in 6lgekler
kullanilmistir. Arastirma sonuglari, saglik ¢alisanlarinin, kurumlarina stratejik vizyon ve
temel beceriler kazandirarak etkin stratejik liderlige 6nemli katkilar sagladigini ortaya
koymustur. Calisanlarin, beserl sermaye, Orgiitsel kiiltiir ve etik uygulamalar
alanlarindaki gii¢lii yonlerinin, kurumlarin sosyal sorumluluk algilarini olumlu yo6nde
etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, hastanelerin sosyal sorumluluk anlayisinin, etik,
ekonomik, hukuki ve hayirseverlik boyutlarini kapsayacak sekilde genis bir perspektife
sahip oldugu tespit edilmistir.

Al-Dawi ve Khawailidat (2019) tarafindan gerceklestirilen “Stratejik Liderlik ve
Girisimci Pazarlama Uzerindeki Etkisi” baslikli arastirmada, Cezayir’deki bir GSM
sirketinde stratejik liderligin girisimci pazarlama {izerindeki etkisi incelenmistir. Nicel bir
arastirma yontemi olan anket ¢alismasiyla elde edilen veriler, 55 iist diizey yoneticiden
toplanmigtir. Arastirmada, stratejik liderlik; stratejik yon belirleme, beseri sermaye
gelistirme, stratejik kontrol, etik uygulamalarin giiclendirilmesi ve Orgiitsel kiiltiirii
gliclendirme boyutlariyla; girisimci pazarlama ise, degere odaklanma, deger yaratma, risk
yoOnetimi, yaraticilik ve pazarlama firsatlarin1 yakalama boyutlariyla degerlendirilmistir.
Calismanin bulgulari, stratejik liderligin girisimci pazarlamay1 énemli 6lciide etkiledigini
ve bu etkinin Ozellikle beseri sermaye gelistirme ve etik liderlik uygulamalarini
destekleme boyutlarinda yogunlastigini géstermistir. Girisimci pazarlama baglaminda ise
stratejik liderligin en biiylik etkisi, katma deger yaratma ve miisteri odaklilik boyutlarinda
goriilmustiir.

Sayyid ve Al-sih (2019) tarafindan gergeklestirilen "Urdiin Ozel Hastanelerinde
Stratejik Liderligin Pazarlama Performansina Etkisi" baghkli arastirmada, stratejik
liderlik uygulamalarinin Urdiin 6zel hastanelerinin pazarlama performans: iizerindeki
etkisi incelenmistir. Nicel bir arastirma yontemi olan anket calismasiyla elde edilen

veriler, Urdiin'deki 6zel hastanelerde gorev yapan 261 iist ve orta diizey yoneticiden
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toplanmistir. Arastirmada, vizyon olusturma, stratejiye odaklanma, yaraticilik kabiliyeti,
stratejik uygulama ve stratejik takip gibi stratejik liderlik uygulamalarinm, Urdiin &zel
hastanelerinin pazarlama performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Calismanin sonuglari, Urdiin'deki 6zel hastanelerde stratejik
liderlik kiiltiiriinlin yayginlagtirilmas1 ve pazarlama performansinin artirtlmasi i¢in tiim
diizeylerde stratejik liderlik egitimlerinin diizenlenmesi gerektigi yoniinde Onemli
Oneriler sunmaktadir.

Al-Douri vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen “Stratejik Liderligin Pazarlama
Performansindaki  Ustiinliige Etkisi: Urdiin Islam Bankalar: Uzerine Bir Alan
Aragtirmas1”  bashkli  ¢alismada, Urdiin’deki Islami  bankalarin  pazarlama
performansindaki miikemmellik diizeyine stratejik liderligin etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Urdiin Islam Bankasi, Arap Islam Bankas1, Urdiin Dubai Islam Bankas1 ve
Al-rajhi Bankas1 gibi 6nde gelen Islami bankalarin katilimiyla gergeklestirilen bu saha
caligmasinda, list ve orta diizey yoneticiler ile pazarlama ve satis departmanlarinda
gorevli toplam 93 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonuglari, stratejik liderlik
boyutlarmin Urdiin’deki Islami bankalarin pazarlama performansindaki miikemmellik
diizeyini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiledigini ortaya koymustur.

Kadir vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen “Stratejik Liderlik, Pazarlama Zekdst
ve Girisimci Pazarlama Davramislarimin  Benimsenmesindeki  Rolleri:  Kiirdistan
Boélgesindeki Ozel Bankalarin Karar Vericileri Uzerine Bir Anket Calismasi” baslikl
aragtirmada, Irak Kiirdistan Bolgesi’ndeki bir 6zel bankada stratejik liderlik, pazarlama
zekas1 ve girisimci pazarlama davraniglari arasindaki iligkiler incelenmistir. Calismada,
degiskenler arasindaki yonlii iligkileri gosteren bir kavramsal model kullanilmigtir. Nicel
bir arastirma yontemi olan tanimlayici analiz yaklagimi benimsenerek, anket teknigi ile
veri toplanmistir. Dagitilan 85 anketteki %82,4’liikk yiiksek yanit orani, verilerin
giivenilirligini artirmistir. Verilerin analizinde ¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak
hipotezler test edilmistir. Elde edilen bulgular, faizsiz bankalarin stratejik liderlik,
pazarlama zekas1 ve girisimci pazarlama davraniglar1 baglaminda 6nemli bir 6rnek teskil
ettigini gostermektedir. Arastirmacilar, gelecekteki calismalarda bagimli degiskenlere
yonelik ilginin artirilmasit ve bu sayede bagimsiz degiskenlerin daha iyi anlasilmasi

gerektigi 6nerisinde bulunmuslardir.
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Salman (2016) tarafindan gergeklestirilen “Yesil Pazarlama Programlarinin
Etkinligini Artirmada Stratejik Liderligin Rolii: Bir Saha Arastirmas:” baglikli ¢calismada,
ISO 14001 ¢evre kalite belgesine sahip misir gida endiistrisi sirketlerinde yesil pazarlama
programlarmin  verimliligini artirmada stratejik  liderlik uygulamalarinin  roli
incelenmigtir. Calisma, musir gida endistrisi sirketlerindeki lider ve pazarlama
yetkililerinden toplanan 174 anket verisi temel alinarak gergeklestirilmistir.

Arastirma sonugclari, yesil pazarlamaya yonelik stratejik planlamanin, yesil
pazarlama programlarinin verimliligini artirmada en onemli stratejik liderlik uygulamasi
oldugunu ortaya koymustur. Yesil pazarlamaya yonelik stratejik planlama uygulamasi,
diger stratejik liderlik uygulamalar1 arasinda 6nem agisindan ilk sirada yer alirken, etik
onem siralamasinda ise son sirada yer almistir. Bu bulgu, yesil pazarlamanin etkinliginin

artiritlmasi igin stratejik planlamanin kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

1.2.2. Biitiinsel Pazarlama Degiskeni ile lgili Cahsmalar

Darasha ve Muneshwar (2021) tarafindan gerceklestirilen “Sirketlerde Biitiinsel
Pazarlamanin Benimsenmesi” baglikli arastirmada, yiliksek teknoloji sirketlerinde
biitiinsel pazarlamanin benimsenme ve uygulama siirecleri incelenmistir. Nicel bir
arasgtirma yontemi olan anket ¢alismasiyla elde edilen veriler, 100 bireyden olusan bir
orneklem iizerinden degerlendirilmistir. Arastirmada, biitlinsel pazarlama; i¢ pazarlama,
performans pazarlamasi, iligkisel pazarlama ve biitiinlesik pazarlama boyutlaryla
incelenmistir. Bu ¢aligmanin amaci, yiiksek teknoloji sirketlerinde biitiinsel pazarlamanin
benimsenme diizeyini ve bu boyutlar arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Arastirma,
biitiinsel pazarlamanin, kurumlar igin etkili bir strateji oldugunu ve toplum iizerinde
dogrudan veya dolayli olarak cesitli etkilere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Biitiinsel
pazarlamanin benimsenmesinin, sirketlerin zihinsel imajim1 giiclendirerek ve faaliyet
gosterdikleri topluma daha fazla deger katmasina olanak tanidigi belirtilmektedir. Bu
baglamda, c¢aligmada sirketlerin biitiinsel pazarlama yaklasimini benimsemeleri ve
uygulamalari i¢in tesvik edilmesi gerektigi onerilmektedir.

Al-Sumaidi vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen “Biitiinsel Pazarlamanin Ozel
Sektorde Faaliyet Gésteren Sirketlerin Genel Performansina Etkisi: Irak Ornegi” baslikl
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aragtirmada, biitlinsel pazarlamanin Irak’taki 6zel sektor sirketlerinin genel performansi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma igin, sirketlerin {ist ve orta diizey ydneticilerine
yonelik bir anket calismasi yapilmis ve 52 katilimecidan veri toplanmistir. Biitiinsel
pazarlama, i¢ pazarlama, performans pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve biitiinlesik
pazarlama boyutlari lizerinden degerlendirilerek, bu boyutlarin sirket performansina olan
etkisi analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, biitiinsel pazarlamanin Irak’taki 6zel sektor
sirketlerinin genel performansini iyilestirmede 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Abamu (2019) tarafindan gerceklestirilen “Yatirim Tanitimuna Giris: Dogrudan
Yabanci Yatirnmi Cekmeye Yonelik Bir Pazarlama Yaklasimi” bashkli ¢alismada,
ilkelerin dogrudan yabanci yatirnmi ¢ekmek amaciyla kullandiklart yatirim tesvikleri,
bir pazarlama araci olarak ele alinmistir. Arastirma sonuglari, yatirim tanitimlarinin
tilkeler i¢in potansiyel olarak bir¢ok fayda sagladigini ortaya koymustur. Bu ¢alismanin
bulgulari, pazarlamanin yatirim tanitimlarinda 6nemli bir rol oynadigini ve yatirim
tesviklerinin aslinda bir pazarlama araci oldugunu desteklemektedir.

Al-Samoui ve Salman (2019) tarafindan gergeklestirilen “Yoneticilerin
Uygulamalar: ve Biitiinsel Pazarlama Uzerindeki Etkileri: Bazi Imar ve Iskin Bakanlig
Sirketleri ve Belediyeler Uzerinde Uygulamali Analitik Bir Arastirma” baslikli calismada,
yoneticilerin uygulamalarinin biitiinsel pazarlama boyutlar ile organizasyon ve ortaklarin
hedefleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmacilar, bu c¢alismayla birlikte,
yoneticilerin uygulamalarinin biitiinsel pazarlama uygulamalarina olan etkisini nicel
olarak ortaya koymayi amaglamislardir. Calismada, betimsel bir arastirma yontemi
benimsenmis ve veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Imar ve iskan bakanligia
bagh sirketler ve belediyelerde gorev yapan 144 personelden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Yoneticilerin uygulamalari, giiclendirme, gelistirme ve hesap verebilirlik
boyutlarinda incelenirken, biitiinsel pazarlama ise i¢ pazarlama, performans pazarlamasi,
iligkisel pazarlama ve biitiinlesik pazarlama boyutlar1 iizerinden degerlendirilmistir.
Aragtirma sonuglari, yoneticilerin uygulamalari ile biitiinsel pazarlama arasinda anlaml
bir iligski oldugunu gostermistir.

Aga (2019) tarafindan gercgeklestirilen “Savas Sonras: Suriye’de Yatirumlarin
Tesvik Edilmesinde ve Cekilmesinde Elektronik Tamitimin Rolii” baslikli calismada,

elektronik tanitim karmasi unsurlarinin (elektronik reklam, onemli elektronik iligkiler,
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dogrudan elektronik pazarlama, web sitesi, arama motorlari ve indeksler, elektronik
iletisim alanlari, e-posta) Suriye’ye yabanci yatirim g¢ekmedeki rolii incelenmistir.
Arastirmada, betimsel bir analiz yontemi benimseyerek, yatirnm kurumlari, hiikiimet
bakanliklar1 ve ilgili elgiliklerden toplam 14 kurulus ve bakanliktan 110 kisiye anket
uygulamistir. Arastirma sonuglari, Suriye’deki kalkinma projelerinin uygulanmasindan
sonra elektronik tanitim ile yatirirm ¢ekme arasinda zayif ila orta diizeyde bir iliski
oldugunu ortaya koymustur.

Al-Ta’i ve Al-Kalabi (2017) tarafindan gerceklestirilen “Biitiinsel Pazarlamanin
Pazarlama Yaraticihgina Etkisi: Bagdat ve Necef’teki Ozel Ticari Bankalardan Olusan
Orneklem Uzerinde Uygulamali Bir Arastrma” bashkli ¢alismada, biitiinsel
pazarlamanin pazarlama yaraticilig1 lizerindeki etkisi incelenmistir. Betimsel bir analiz
yontemi benimseyen arastirmacilar, biitiinsel pazarlamayi i¢ pazarlama, performans
pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve biitlinlesik pazarlama boyutlariyla, pazarlama
yaraticiligini ise firsatlarin tespiti, degerlendirilmesi ve pazarlama esnekligi boyutlariyla
degerlendirmislerdir. Bagdat ve Necef’teki o6zel ticari bankalarda gorev yapan 434
personelden elde edilen anket verileri analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, biitiinsel
pazarlamanin pazarlama yaraticilig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu
etkinin, modern teknolojilerin kullanimi ve agik bir vizyon ile desteklenmesi gerektigini
gostermistir.

Senussi ve Salem (2016) tarafindan gergeklestirilen “Uluslararasi Pazarlama ve
Dogrudan Yabanci Yatirimlarin  Gelisimindeki Rolii:  Pazarlama Faaliyetlerinin
Doniisiimii Teorileri A¢isindan Bir Caligma” baslikli Caligsma, uluslararasi pazarlamanin
dogrudan yabanci yatirim iizerindeki etkisi incelenerek, ev sahibi iilkelere yabanci
sermaye girigini tesvik etmedeki roliinii ortaya koymay1 amaglamigtir. Literatiir taramasi
yontemiyle yiiriitiilen bu ¢alismada, uluslararasi pazarlama ve dogrudan yabanci yatirim
arasindaki iliski, cesitli aragtirmalar, tez ve kitaplar iizerinden degerlendirilmistir.
Aragtirma sonuglari, uluslararasi pazarlamanin ev sahibi iilkeler i¢in dogrudan yabanci
yatirim ¢ekmede dnemli bir arag¢ oldugunu géstermektedir. Ozellikle, yerel sirketlerin
rekabet giiclerinin zayif olmasi, uluslararasi sirketler i¢in yeni pazar firsatlar1 sunarak
dogrudan yabanci yatirimi tesvik etmektedir. Ayrica, koruma teorisi ¢ercevesinde,

yeniliklerin korunmasi ihtiyaci, uluslararasi sirketleri dogrudan yabanci yatirima
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yonlendirmektedir. Uluslararasi sirketlerin yeniliklerini yabanci iilkelerde koruma arzusu,
uluslararas1 pazarlamanin ev sahibi lilkelere dogrudan yabanci yatirimi artirmada etkili

bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Ercilasun vd. (2015) tarafindan gerceklestirilen “Uluslararasi Pazarlamada
Dogrudan Yabanci Yatirim Stratejisi: Tiirkive Ornegi” baslikli calisma, diinya genelinde
artan dogrudan yabanci yatirim rekabetinde Tiirkiye’nin uluslararasi pazarlama gabalarini
degerlendirmeyi amaglamistir. 2000 yilindan itibaren Tiirkiye ekonomisine uygulanan
politikalar1 6rnek olay incelemesi yontemiyle analiz eden arastirma, Tiirkiye’nin 2001
ekonomik krizi sonrasinda dogrudan yabanci yatirim kanunu ¢ikararak, iilkeye yabanci
sermaye girigini tesvik etmek icin 6nemli adimlar attigin1 ortaya koymustur. Arastirma
sonuglari, uluslararasi pazarlamanin Tiirkiye’ye dogrudan yabanci yatirim ¢ekmede etkili
bir ara¢ oldugunu ve finansal istikrarin bu siiregte 6nemli bir belirleyici oldugunu

gostermistir.

Baku vd. (2015) tarafindan gergeklestirilen “Uluslararasi Pazarlamanin
Dogrudan Yabanci Yatrimlar: Tesvik Etme Rolii: Bazi Cezayirli Kuruluslar Uzerine
Gergek¢i Bir Calisma” baslikhi ¢alisma, uluslararast pazarlamanin dogrudan yabanci
yatirimlart tesvik etmedeki etkinligini Cezayir Ozelinde incelemeyi amaglamistir.
Arastirmacilar, uluslararasi pazarlamanin Cezayir’deki kurumlarda ne diizeyde
uygulandigin1 ve bu uygulamalarin dogrudan yabanci yatirimlart ¢ekmedeki roliini
belirlemek i¢in bir arastirma tasarlamislardir. Uluslararasi rekabet ortaminda uluslararasi
pazarlamanin 6nemini vurgulayan c¢alisma, Cezayir’deki 12 kurumdan toplanan veriler
tizerinden betimsel ve analitik bir yaklasim benimsemistir. Aragtirma i¢in kullanilan anket
aracihigiyla 35 katilmcidan veri toplanmistir. Calismanin  bulgulari, uluslararasi
pazarlamanin ev sahibi iilkenin uluslararasi itibarini artirarak dogrudan yabanci yatirim
anlagmalarinin imzalanmasina katki sagladigini goéstermistir. Bu durumun, rekabette
ustiinlik elde etmek ve dogrudan yabanci yatirim akiglarini artirmak amaciyla

gerceklestirildigi vurgulanmistir.

Munyao (2013) tarafindan gergeklestirilen “Kenya Yatirim Ajansimin Kenya'ya
Dogrudan Yabanci Yatinm Cekmek I¢cin Benimsedigi Rekabetci Pazarlama Stratejileri

caliyma”, baghkl calismada, Kenya Yatirirm Ajanslarinin dogrudan yabanci yatirimi
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cekmek i¢in uyguladigi rekabetci pazarlama stratejilerini detayli bir sekilde incelemeyi
amaglamistir. Arastirma, aynit zamanda Kenya Yatirim Otoritesinin bu siiregte karsilastigi
baslica zorluklar1 da belirlemeye yoneliktir. Calismada, Kenya Yatirim Otoritesinin
dogrudan yabanci yatirim c¢ekme stratejilerini derinlemesine analiz etmek i¢in vaka
caligmas1 yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, kurumun iist diizey yoneticileriyle
yapilan goriismeler yoluyla elde edilen veriler sayesinde incelenen vakaya kapsamli bir
bakis acist sunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, Kenya hiikiimetinin ikili ticaret
anlagsmalar1 imzalayarak dogrudan yabanci yatirim icin elverisli bir ortam olusturdugu
belirlenmistir. Ozellikle Dogu Afrika Toplulugu (SADC) ve Dogu ve Giiney Afrika
Ortak Pazar1 (COMESA) gibi ticaret birlikleri, yatirimcilara yaklasik 600 milyonluk bir
pazara erisim imkani sunmaktadir. Ayrica, hiikiimetin mevzuat ve diizenlemeleri
iyilestirme cabalari, lisans gerekliliklerini azaltma ve ticaret altyapisini gelistirme gibi
konulara odaklanmistir. Mombasa havaalani gibi gelismis bir ticari altyapr ve diger
ulasim aglar1, pazarlara erisimi kolaylastirarak bu c¢abalar1 desteklemektedir. Calisma
ayrica, yatirimcilarin Kenya’y1 tercih etme nedenleri arasinda ekonomik ortam,
makroekonomik faktorler, is kurma kolayhigi, diisiik yasam maliyeti gibi faktorlerin
onemli bir yer tuttugunu gostermistir. Bu faktorler, Kenya’y1 yatirimeilar igin cazip bir is

ortami haline getirmektedir.

1.2.3. Dogrudan Yabanc1 Yatirnm Degiskeni ile Ilgili Calismalar

Tiiyliioglu ve Aktirk (2006) tarafindan gergeklestirilen “Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarmi ¢ekme ¢abalarinmin kurumsallasmasi: Yatirim tamitim ajanslart”
baglikli ¢calismada, yatirnm tesvik ajansilarinin dogrudan yabanci yatirnmlar1 ¢ekmedeki
roliinli ve bu ajansilarin devletler tarafindan DYY c¢ekme stratejilerine nasil dahil
edildigini derinlemesine incelemeyi amaclamaktadir. Caligma, kapsamli bir literatiir
taramas1 ve betimleyici bir analiz yontemi kullanmistir, yatirim tesvik ajansilarinin
kurumsal yapilarini, islevlerini ve DYY akislart iizerindeki etkilerini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Calismas1 sonuglari, yatirim tesvik ajansilarmin, bir iilkenin yatirim
iklimini 1yilestirerek, yatirimcilara yonelik hizmetleri gelistirerek ve DYY c¢ekme

politikalarina siyasi destek saglayarak onemli bir rol iistlendigini gostermektedir. Bu
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ajansilar, yabanci yatirimcilar igin tek bir iletisim noktasi gorevi gorerek, biirokratik
engelleri azaltmakta ve yatirim siireglerini kolaylastirmaktadir. Ayrica, yatirim tesvik
ajansilarinin kamu, 6zel sektor veya kamu-o6zel ortakligi modelleriyle kurulabilecegi ve
her bir modelin farkli avantaj ve dezavantajlara sahip oldugu belirtilmektedir. Calisma,
yatirim tesvik ajansilarinin, ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ekonomik biiylimeyi
hizlandirmak ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek i¢in etkili bir ara¢ olabilecegini

vurgulamaktadir.

Nasir (2008) tarafindan gergeklestirilen “Yatirim Tesvik Ajansinin Filistin’de
Yerli ve Yabanci Yatinmlar: Tesvik Etme Rolii: Gazze Sektorii Uzerine Bir Durum
Caligmast” baglhikli calisma, Filistin Yatirnm Tesvik Ajansinin yerli ve yabanci yatirimlari
tesvik etmedeki roliinli, Gazze Seridi Ozelinde bir vaka c¢aligmasi ile incelemeyi
amaclamistir. Arastirma, Ajans personeli ve yatirim izinleri almig yatirimer gruplaridan
olusan 68 kisilik bir drneklem iizerinde, anket yontemi ile veri toplamistir. Dogrudan
yatirim etkinligi diizeyini 6lgmek igin Ajansin performans etkinligi, yatirim tesvik
kanunu maddeleri ve yatirim iklimi degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, Filistin
Yatirim Tesvik Ajansimin yerli ve yabanci yatirimi tesvik etmede 6nemli bir role sahip
oldugunu gostermistir. Ancak, mevcut yatirnm tesvik kanununun yeterli tesvik ve
garantiler saglamadigi, Ajansin yatirimcilara yeterince destek veremedigi ve yatirim
siireclerinde zayif hizmetler sundugu tespit edilmistir. Calisma ayrica, Filistin’de yatirimi
kolaylastirmak icin birlesik bir yatinm penceresi olusturulmasi gerektigini ve yiiksek
kredi faizleri, uzmanlagmis bankalarin eksikligi, kiigiik isletmelere yonelik kredi
mekanizmalarinin olmamas1 ve aktif bir sermaye piyasasinin bulunmamasi gibi
faktorlerin lilke ekonomisinin gelisimini engelledigini vurgulamaktadir.

Harding vd. (2011) tarafindan yiritilen “Kirmizi Halyr Goster; Gelecekler,
Yatirim Tesviki ve Dogrudan Yabanci Yatirim Akist” bashkli ¢alisma, Ford
Universitesi’'nde gerceklestirilmistir. Bu calisma, temel olarak yatirim tesvik ajanslarinin
gergeklestirdigi tanitim faaliyetlerinin, hedeflenen sektorlerde dogrudan yabanci yatirimi
¢cekmedeki roliinii ve bu ajanslarin basarili olmak icin iistlenmesi gereken faaliyetleri
incelemeyi amacglamaktadir. Bu amagla, 1990-2004 yillar1 arasinda diinya genelindeki
124 iilkeye yonelik Amerikan dogrudan yabanci yatirim akislarina dair bir veri tabani

analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, yatirirm tesvik ajanslarimin g¢esitli tanitim
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faaliyetleriyle yatinm g¢ekmede etkili oldugunu ve gelismekte olan iilkelerde, yatirim
tanitiminda bulunan tarafa basit finansmanlar saglanarak gerceklestirilen yatirim
tesviklerinin, oncelikli sektorlerde dogrudan yabanci yatinm akisini %155’e kadar
artirdigini géstermistir.

Busmal (2012) tarafindan gerceklestirilen “Uluslararasi Pazarlama ve Dogrudan
Yabanci Yatirim Akisina Etkisi: Cezayir Vaka Calismast” baglikli arastirma, uluslararasi
pazarlamanin dnemini ve uluslararasi ticaretle olan iligkisini belirlemeyi, ayrica yerli ve
yabanct dogrudan yatirimlart cezbetmeyi tesvik etmeyi amaglamistir. Arastirmada vaka
calismast yontemi kullanilarak, yabanci yatirnmlarin hedeflenmesinde pazarlama
arastirmalarinin eksik veya yetersiz olduguna dair 6nemli bir bulguya ulagilmistir.

Bseiso (2013) tarafindan gerceklestirilen “Sosyal Medya ve Yatirim Tanitimi”
baslikli arastirmada, sosyal medya platformlarinin yatirim tesvik siirecindeki rollerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, yatinm tesvik ajanslarinin iilkelerini tanitma
ve yatirim firsatlarini sunma amaciyla c¢esitli sosyal medya araglarini ne Olgilide
kullandiklar1 incelenmistir. Ayrica, yatirim tanitimi alaninda ajanslarin uyguladigi karma
tanitim programlarinin roliinii belirlemek i¢in bir arastirma tasarlanmistir. Bu amagla,
yedi farkli yatirim tesvik ajansi ve on dort yatirim tanitim uzmanina yonelik anketler
yapilmistir. Arastirma sonuglari, ajanslarin sosyal medya platformlarina yonelik
yaklasimlarinda farkliliklar oldugunu gostermistir. Ancak, bu platformlar {izerinden
yapilan reklamlarin yatirim faaliyetlerinin tanitim performansi, yabanci yatirimeilarin
hedeflenmesi ve iilke imajinin olusturulmasi agisindan yeterince etkili olmadigi tespit
edilmistir. Arastirma, kiiresel rekabetin arttig1 bir ortamda, 6zellikle gelismekte olan
sitketlerin hedeflendigi projelerde bu teknolojinin kullanilmasinin ajanslar icin yeni
firsatlar sunacagini ortaya koymaktadir.

Al-Khayr ve Al-Idlabi (2015) tarafindan gergeklestirilen “E-Pazarlamanin
Yatirnm Tesvik Ajanslarmin Pazar Paymi Artirma Etkisi: Suriye Yatirim Ajanslar
Hakkinda Bir Saha Calismasi” baglikl ¢alismada, Suriye Yatirirm Ajansi c¢alisanlarina
uygulanan anketler temel veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Elektronik tanitim
degiskeni, teknik personel varligi, bilisim teknolojileri kullanimi, internet sitesi ve
elektronik tanitim araglar1 kullanimi gibi faktorler {izerinden ol¢iilmiistiir. Bu faktorlerin,

elektronik tanittimin yatirim tesvik ajanslarinin pazar paymi artirma iizerindeki etkisi
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aragtirllmistir. Ayrica, Suriye Yatirim Ajansi’nin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmedeki
etkinligini artirmada tanitimin rolii ve elektronik tanitimin bu etkinlik {lizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma sonuglari, Suriye Yatirnrm Ajansi’nda elektronik tanitimin
kullanilmasi ile dogrudan yabanci yatirim Pazar payinin artis1 arasinda giiglii bir iliski
oldugunu ortaya koymustur.

El-Fadl ve El-Ramahi (2015) tarafindan ytiriitiilen “7ek Pencere Sisteminin Yabanci
ve Yerli Yatirimlart Cekmedeki Rolii: Uygulamali Bir Calisma” baglhikli ¢aligmada, tek
pencere sisteminin yabanci ve yerli yatirimlar1 ¢gekmedeki roliinii ve bu sistem ile i¢ ve
dis firsatlar arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amac¢lamistir. Arastirmada, Yatirim Ajansi
calisanlar1 ve yerli ve yabanci yatirimcilardan olusan 100 kisilik bir 6rneklem {izerinde
anket yontemi kullanilmistir. Tek pencere sistemi degiskeni, idari, zamansal, hukuki,
giivenlik, sosyal ve psikolojik boyutlar {izerinden 6lgiiliirken, yatirim firsatlarinin tesviki
ve dagitimi degiskeni, dis ve i¢ yatinm firsatlar1 olarak belirlenmistir. Arastirma
sonuglari, tek pencere sisteminin idari yolsuzlukla miicadelede modern bir yaklasim
oldugunu gostermekle birlikte, hukuki siire¢lerin tam olarak uygulanmamasi ve farkl
ajanislarin yetki karmasasinin yatirim siireclerini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Abdul Halim vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen “Ulusal Yatirim Biriminin
Yerli ve Yabanct Yatirnmlari Sudan’a Cekmedeki Rolii” baglikli arastirmada, ulusal
yatirim biriminin Sudan’a yatirim ¢ekmedeki etkinligi incelenmistir. Vaka g¢alismasi
yontemiyle yiiriitiilen arastirmada, ulusal yatirim biriminin yonetim performansi, yatirim
ajanslarinin tanitim etkinligi ve yatirimla ilgili mevzuat ol¢iitler olarak kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, yatirim biriminin performansi, tanitim faaliyetleri ve yatirim
mevzuati ile yabanci yatirim ¢ekimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, doviz kuru dalgalanmalarinin yerli ve yabanci yatirimlari
olumsuz etkiledigi sonucuna varilmigtir.

Hossain ve Rahman (2017) tarafindan gerceklestirilen “Yéonetisim, Gelismekte Olan
Ulkelerde Dogrudan Yabanci Yatirimi Kolaylastirryor Mu?” baghkli arastirmada, 1998-
2014 yillar1 arasinda 80 gelismekte olan {ilke iizerinde yonetisim ile dogrudan yabanci
yatirim arasindaki iligki incelenmistir. Siradan en kiiciik kareler yontemi kullanilarak

yapilan analizlerde, hesap verebilirlik, hiikiimet etkinligi, siyasi istikrar, diizenleme
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kalitesi, hukukun istiinliigli ve yolsuzlukla miicadele gibi yonetisim boyutlarindaki
iyilesmelerin dogrudan yabanci yatirimi 6nemli dlcilide artirdig1 sonucuna ulasilmigtir.
Sathi (2018) tarafindan gerceklestirilen “Cezayir Ajansitlarmmin  Pazarlama
Karmasini  lyilestirmede Dogrudan Yabanci Yatrimn Rolii” bashkli calismada,
Cezayir’in mobil hizmetler sektdriindeki yerel ve yabanci sirketleri (Jezzy, Ooredoo,
Mobili gibi) 6rnek olarak alarak, dogrudan yabanci yatirimin ajansilarin pazarlama
karmalarmi gelistirmedeki etkisini incelemistir. Arastirma sonuclari, dogrudan yabanci
yatirimin, s6z konusu sektordeki sirketleri rakiplerinin tekliflerini taklit etmeye veya yeni
tiriin ve hizmetler gelistirmeye tesvik ederek pazarlama karmalarini iyilestirmede 6nemli

bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Bailey (2018) tarafindan gerceklestirilen “Kurumsal Faktérler ile Dogrudan
Yabanci Yatirimi Cekme Arasindaki Iliski” bashikl ¢calismada, siyasi istikrar, demokrasi,
hukuk sistemi, yolsuzluk, vergi oranlar1 ve kiiltiirel faktorler gibi kurumsal faktorlerin
dogrudan yabanci yatinm {tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonuglari, bazi
kurumsal faktorlerin dogrudan yabanci yatirimi tesvik ederken, digerlerinin ise caydirict

etki yarattigini gostermistir.

Khalil (2019) tarafindan gerceklestirilen “Ulusal  Yatinm  Ajansi’nin
Kurulmasindan Sonra Irak’ta Ozel Yatirimin Durumu ve Egilimlerinin Analizi” bashiklh
caligmada, Irak’ta ulusal yatirim ajansinin kurulmasinin 6zel sektor yatirimlari tizerindeki
etkisi ve sektorel yatirim egilimleri incelenmistir. 2008-2017 yillar1 arasindaki donemde
yatirim ajanst verileri kullanilarak nicel ve tlimevarimsal yoOntemlerle yiiriitiilen
arastirma, yabanci yatirimlari tesvik etmek igin yatirim ortaminin iyilestirilmesi, hukuki,
ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmasi ve yerli yatirimlar destekleyecek politikalarin

gelistirilmesi gerektigi sonucuna varmustir.

Nhieu (2022) tarafindan gerceklestirilen “Yerel Pazarlama, Bélgesel Iliskiler, Ev
Sahibi Ulkenin Zihinsel Imaji ve Dogrudan Yabanci Yatirim Olanaklarindan Memnuniyet
Arasindaki Iliski: Vietnam, Long An Eyaletinde Vaka Calismasi” baslikli ¢alismada,

Vietnam’in Long An eyaletinde yerel pazarlama faaliyetleri, bolgesel iligkiler, ev sahibi
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iilkenin yabanci yatirimeilardaki zihinsel imaji ve yabanct yatirimeilarin yatirim
ortamimdan memnuniyet diizeyi arasindaki iliskiler incelenmistir. Hem nicel hem de nitel
yontemlerin kullanildig1 ¢alismada, dogrudan yabanci yatirnm ve ihracat ajanslarindaki
yoneticilerle yapilan goriismeler ve eyalette faaliyet gosteren 491 yabanci yatirimciyla
gergeklestirilen anketler temel alinmigtir. Aragtirma sonuglari, yerel pazarlama, bolgesel
iliskiler ve ev sahibi iilkenin zihinsel imajinin yabanci yatirimcilarin memnuniyetini
pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Ozellikle, yabanci yatirimeilarin memnuniyetinin,
ev sahibi {ilkenin zihinsel imajindan 6nemli 6lgiide etkilendigi ve bu imajin da bolgesel

iligkiler ve yerel pazarlama faaliyetleri tarafindan sekillendigi sonucuna ulagilmistir.

Hammo (2023) tarafindan gergeklestirilen “Ekonomik Kalkinmanin Saglanmasinda
ve Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Cekilmesinde Kurumsal Yonetim Ilkelerine Baghlhigin
Rolii: Tiirkiye-Irak Karsilastirmasi” baglhkli arastirmada, bu ¢alisma, kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun ekonomik biiylimeyi tesvik etme ve dogrudan yabanci yatirimlar
(DYY) cekmedeki etkinligini nicel olarak degerlendirmeyi hedeflemektedir. Ayrica,
Tirkiye ve Irak oOrnekleri lizerinden DYY akislarinin ekonomik kalkinma tizerindeki
etkisi incelenerek karsilastirmali bir analiz sunulmaktadir. Diinya Bankasi (WB) veri
tabanindan 2007-2021 yillar1 arasindaki veri seti ¢alismada kullanilmistir. Calismanin
sonuglari, kurumsal yonetim ilkelerine uyum ile DY'Y akislar1 arasinda anlamli bir pozitif
iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, kurumsal yonetimin DYY i¢in ¢ekici bir
yatirim ortami olusturmada onemli bir rol oynadigini desteklemektedir. Ayrica hem
kurumsal yonetim ilkelerine uyumun hem de DYY akislarinin ekonomik biiylime

tizerinde olumlu ve belirgin etkileri oldugu tespit edilmistir.

1.2.4. Onceki Calismalarin Yorumlanmasi ve Tartisiimasi

Mevcut c¢alismanin odagindaki degiskenlerin, isletmelerin yapisal ve stratejik
gelisimine, kisa ve uzun vadeli performanslarina ve kriz yonetim kapasitelerine olan
etkileri, dnceki arastirmalar tarafindan siklikla vurgulanmistir. Kiiresellesmenin getirdigi
cevresel ve rekabet¢i dinamikler, isletmelerin kars1 karsiya oldugu en onemli zorluklar
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, onceki ¢aligmalar, isletmelerin bu degisimlere

uyum saglama ve rekabet avantajlarini siirdiirme siireglerini anlamak amaciyla stratejik
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liderlik, biitiinlesik pazarlama ve dogrudan yabanci yatirim gibi kavramlar iizerinden

inceleme yapmis ve bu alanlardaki uygulamalari derinlemesine analiz etmistir.

1.Literatlir taramasi, stratejik liderligin farkli kavram ve degiskenlerle olan
iliskilerinin siklikla incelendigini gostermektedir. Bu ¢alismalar, stratejik liderligi
genellikle bagimsiz bir degisken olarak ele alarak, roliinii, etkisini ve diger degiskenlerle
olan iligkisini agiklamaya ¢aligmistir. Mevcut ¢aligma da bu yaklasimi benimseyerek,
stratejik liderligin tist diizey yonetici performansi iizerindeki etkisini incelemektedir.

Qadir vd. (2017) ile Al-Douri ve ekibinin (2019) yaptig1 ¢alismalar, stratejik karar
verme siireclerinde en yetkin ve etkili liderlerin iist diizey yonetici pozisyonlarinda
bulundugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Jader ve Al-Saeedi (2021) tarafindan
gercgeklestirilen ¢alisma, farkli yonetim seviyelerini kapsayan bir inceleme sunarak bu
bulgular desteklemektedir. Metodolojik a¢idan, mevcut ¢calisma ve dnceki arastirmalarin
biiylik bir kism1 betimsel bir yaklasim benimsemis ve veri toplama araci olarak anket
kullanmistir. Ancak, uygulama alan1 bakimindan mevcut ¢alisma, Irak'taki yatirim tesvik
ajanslarina odaklanmasiyla literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bu baglamda, Irak'taki
yatirim tesvik ajanslarimin rolii ve etkileri iizerine yapilan bu inceleme, mevcut
literatiirdeki bosluklar1 doldurmakta ve stratejik liderlik ile karar verme siireglerinin
somut drneklerini sunmaktadir.

2. Literatiir taramasi, biitiinsel pazarlamanin genellikle bagimsiz bir degisken olarak
ele alindigi ve diger degiskenlerle olan iligkilerinin incelendigini gostermektedir
(Derhash ve Manhour, 2021; Al-Sumaidaie vd. 2020; Abdel Majeed vd., 2018; Al-Taie ve
Al-Ghalbi, 2017; Al-Agha, 2019). Ancak, Surface (2018) gibi baz1 ¢aligsmalar biitlinlesik
pazarlamay1r bagimli degisken olarak ele almisti. Mevcut caligma ise, biitiinsel
pazarlamay1 araci bir degisken olarak konumlandirarak literatiire farkli bir bakis agisi
getirmistir.

Uygulama alan1 agisindan, Mona (2013) ve Al-Agha (2019) calismalarinda oldugu
gibi, mevcut ¢alisma da kamu sektoriine odaklanmistir. Metodolojik olarak, Derhash ve
Manhour (2021), Al-Sumaidaie vd. (2020), Al-Taie ve Al-Ghalbi (2017), Samoui ve
Salman (2019), Al-Agha (2019) ve Abdel Hamid vd. (2018) gibi ¢alismalarin ¢ogunlugu
tanimlayici bir yaklasim benimsemis ve anket veri toplama aracini kullanmistir. Mevcut

caligma da bu yaklagimi benimsemis olsa da Erg Lasson vd. (2015) ve Mona (2013)
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caligsmalarindan farkli olarak durum c¢alismasi yerine standart bir zaman serisi analizi
yapmistir. Uygulama ortami agisindan, mevcut c¢alisma Irak’taki yatirim tesvik

ajanslarina odaklanarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

3. Literatiir taramasi, dogrudan yabanci yatirimin genellikle bagimli bir degisken
olarak modellendigini ve c¢esitli faktorlerin dogrudan yabanci yatirimi nasil etkiledigini
aciklamaya yonelik bir¢ok ¢alismanin mevcut oldugunu gostermektedir. Bu durum, Sati
(2018) galismasindaki yaklasimla ¢elismektedir. Metodolojik olarak, mevcut ¢alisma Al-
Khair ve Al-Adlabi (2015) gibi arasgtirmalarda goriillen tamimlayict bir yaklasimi
benimsemistir. Tiiyliioglu ve Aktiirk (2006), Nasr (2008), Bseiso (2013), Al-Fadl ve Al-
Rumaihi (2015), Nohi (2022) gibi diger ¢calismalar farkli arastirma yontemleri kullanmis
olsalar da mevcut ¢alisma genel olarak bu c¢aligmalarla uyumlu bir ¢ergeve sunmaktadir.
Ust diizey yonetici performans: ile ilgili olarak, mevcut ¢alisma, Nasr (2008), Bseiso
(2013), Al-Fadl ve Al-Rumaihi (2015) ve Nohi (2022) gibi arastirmalarla benzer bir
yaklagim izlemektedir. Veri toplama araglar1 agisindan, mevcut ¢alisma anket yontemini
kullanarak, Nasr (2008), Bseiso (2013), Al-Khair ve Al-Adlabi (2015), Abdul Halim vd.
(2016), Nohi (2022), Al-Fadl ve Al-Rumaihi (2015) gibi g¢alismalarla uyumluluk
gostermektedir. Uygulama alani agisindan, mevcut ¢alisma, Nasr (2008), Henkari (2011),
Bseiso (2013), Al-Khair ve Al-Adlabi (2015), Al-Fadl ve Al-Rammah (2016), Abdul
Halim vd. (2016), Khalil (2019) ve Nohi (2022) gibi arastirmalarin ¢ogunda oldugu gibi,
Orta Dogu iilkelerindeki orgiitleri incelemektedir. Ancak, mevcut ¢alisma, 6zel ve kamu
sektorlerini  karsilagtirmali olarak analiz ederek literatiire farkli bir bakis acist
kazandirmakta ve bu alandaki bilgi birikimini zenginlestirmektedir. Bu yoniiyle,
aragtirma, dogrudan yabanci yatirimin dinamiklerini anlamak i¢in kapsamli bir temel
olusturmaktadir.

Literatiir taramasi, bu calismanin asagidaki ac¢ilardan dnceki calismalardan

ayristigim gostermektedir:

1. Biitiinsel Pazarlama Yoluyla Dogrudan Yabanci Yatirim Cekmede Stratejik
Liderligin Rolii: Irak Yatirim Tanitim Ajanslar: Uzerine Bir Saha Calismasi** baslikli bu
caligma, Onceki aragtirmalarin birikimli bulgularina dayanarak yeni bir arastirma alani

acmaktadir. Gegmis calismalarin sonucglarini degerlendirerek ve bu temel {izerine insa
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edilerek, konu hakkinda daha derinlemesine bir anlayisa ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu

sayede, literatlire 6zgiin bir katki sunarak arastirma konusunu daha ileriye tagimaktadir.

2. Bu calisma, stratejik liderlik, biitiinsel pazarlama ve dogrudan yabanci yatirim
gibi iic 6nemli degiskeni bir araya getirerek, bu degiskenler arasindaki iliskiyi Irak
baglaminda incelemektedir. Literatiirde bu {i¢ degiskeni birlikte ele alan smirl sayida
calisma bulunmaktadir. Bu 0Ozelligiyle calisma, mevcut literatiire 6nemli bir katki
saglamaktadir. Ayrica, Irak’in 6zel kosullarin1 g6z oniinde bulundurarak, pratik ¢éziimler

Onermesi agisindan da degerlidir.

3. Bu galisma, stratejik liderligin biitlinsel pazarlama yaklagimiyla dogrudan yabanci
yatirimi tesvik etme konusundaki roliinii ilk kez sistematik olarak incelemektedir. Gegmis
caligmalar genellikle stratejik liderligi farkli degiskenlerle iligskilendirmeye odaklanmustir.
Bu calisma ise, stratejik liderligin biitliinsel pazarlama perspektifinden incelenmesi

gerektigini vurgulayarak literatiire yeni bir bakis acis1 getirmektedir.

1.3. Arastirmanin Tanimlar

Bu boliimde, Stratejik liderlik, biitiinsel pazarlama, dogrudan yabanci yatirim,
acgiklamaktadir.

1.3.1. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, liderin bir vizyona sahip olmasi ve bu vizyon dogrultusunda
isletmenin amaglartyla uyumlu olarak organizasyon ve g¢evreyi biitlinlestiren ve koordine
eden esnek bir anlayisla hareket etmesi olarak tanimlanabilir. Stratejik liderlik, ayni
zamanda yetkinlikleri ger¢eklestirmeye yonelik ¢abalar igerisinde olan ve organizasyonu
liderlige tasimak amaciyla yaraticilik ve yenilikgilik ilkelerini benimseyen bir liderlik

yontemidir (Younis, 2012: 39).

1.3.2. Biitiinsel Pazarlama

Icsel pazarlama, performans pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve biitiinlesik

pazarlama kavramlari ve ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar, disiplin ve
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pazarlama istikrarinin saglanmasi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu baglamda,
pazarlama planlarinin uygulanmasini etkileyen pazarlama operasyonlar: ile yaratici
uygulamalarin gelistirilmesi, {ist yonetim tarafindan belirlenen hedeflerin hayata

gecirilmesini saglamaktadir (Al-Ta'i, ve Al-Kalabi, 2017: 1002).

1.3.3. Dogrudan Yabanci Yatirim

Ulke disindan gelen ve gegmiste baska bir ekonomiye bagl olan sermaye ile
gergeklestirilen yatirnm projeleri araciligiyla farklilik gosteren sermaye tiirlidiir. Bu tiir
yatirimlar hem {ilke hem de isletmeler i¢in ¢esitli is firsatlar1 yaratma potansiyeline
sahiptir. Ayrica, dogrudan yabanci yatirimlar, teknolojik doniisiimii tesvik ederek,
geligmis iilkelerden gelismekte olan iilkelere yonetim ve modern pazarlama yontemleri

anlayisinin aktarilmasina olanak tanimaktadir (ibrihi, 2011: 112).
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IKiNCi BOLUM
STRATEJIK LIiDERLIK

Bu boliimde, stratejik liderlik olgusu kapsamli bir sekilde incelenmektedir. Bu
kapsamda, stratejik liderligin tarihsel siiregteki evrimi, kavramsal g¢ercevesi, dnemi,
hedefleri, uygulama alanlari, rolleri, 6zellikleri, gerekli kabiliyet ve yetenekleri, farkli
liderlik tarzlari, karsilasabilecegi engeller, yetistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekenler

ile ¢ok boyutlu yapis1 gibi temel konular ele alinmaktadir.

2.1. Stratejik Liderligin Tarihsel Gelisimi

(13 2

Stratejik terimi, kokenini Yunanca ‘“stratos” (ordu) ve “ago” (yOnetmek,
yonlendirmek) kelimelerinin birlesiminden alir ve belirli bir hedefe ulagmak ig¢in
tasarlanan eylem plani olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde, stratejik terimi 6zellikle
askeri baglamda, bir diismanin askeri veya endiistriyel kapasitesini direkt olarak hedef
alan ve boylece diismanin savagma yetenegini zayiflatmaya yonelik operasyonlar1 ifade

etmek i¢in kullanilmaktadir (Ahmet, 2023: 15).

Strateji kavramimin bilimsel bir disiplin olarak kabul gérmesinde askeri alanin
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Askeri amaglarin genellikle zafer {izerine odaklanmasi,
stratejinin de bu hedefe ulagmak icin tasarlanan ve uygulanan bir miidahale yontemi
olarak tanimlanmasina neden olmaktadir. Askeri terminolojiden isletme diinyasina gecen
strateji kavrami, 1950’lerden itibaren modern isletme ve yoOnetim literatiiriinde
bulunmaktadir. Orgiitlerin dinamik ve siirekli de@isen bir cevre icerisinde faaliyet
gostermeleri, isletmeler arasindaki rekabet ortamini daha da yogunlastirarak stratejik
yonetimin onemini artirmaktadir (Ozsaglam, 2019: 31-32). Strateji, bir isletmenin
hedeflerine ulagsmak i¢in belirledigi yontem, fikir ve modellerin etkili, verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasina yonelik kapsamli bir planlama siirecidir. Bu
stireg, isletmenin mevcut kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirerek, gelecekteki
gelismeleri Ongormesini, i¢ ve dis cevredeki degisimlere karsi duyarli olmasimi ve

boylece rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir (Sert, 2015: 6). Stratejik liderlik

29



kavrami, liderlik kavramiyla yakindan iligkilidir. Liderlik, orgiitlerin hedeflerine

ulagsmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Rashid vd. 2016: 423).

Liderlik, belirli davranigsal gostergelerle ifade edilen orgiitsel hedeflere ulagmak
amaciyla calisanlart ortak bir ¢abaya yonlendiren ve motive eden bir siirectir. Lider,
calisanlarina esit ve adil davranarak, strateji gelistirme ve uygulama siire¢lerinde aktif bir
rol almaktadir. Stratejik yonetimle Orgiitsel vizyon arasindaki baglantiy1r kurarken, lider
ayni zamanda Orgilit kiiltlirii igerisinde yer alan degerlerin benimsenmesini tesvik

etmektedir (Jabbar, 2017: 103-104).

Liderlik kavrami, Ingilizce ‘to lead’ fiilinden tiiretilmis olup, yénlendirme, uyum
ve baglilik gibi temel unsurlar1 igerir. Sosyal bir siire¢ olarak tanimlanan liderlik,
bireylerin ortak hedefler dogrultusunda birlikte ¢alisarak, tek baslarina ulasamayacaklari
sonuglara imza atmalarin1 saglar. Orgiitler igerisinde liderlik, yalnizca belirli bir kisi veya
pozisyonla sinirli kalmayip, tiim tyelerin katilimiyla gergeklesen bir siirectir. Giiven,
sorumluluk ve ortak bir vizyon gibi degerlere dayali olarak sekillenen liderlik, bireyleri
motive ederek, yetkinliklerini artirarak ve birlikte hareket etmelerini saglayarak orgiitsel
hedeflere ulagilmasina katki saglamaktadir. Tehdit veya siddet kullanmadan baskalarini
etkileme becerisi olarak da tanimlanabilen liderlik, vizyon belirleme, degerleri
somutlagtirma ve bagar1 i¢in gerekli ortami olusturma gibi islevleri de yerine
getirmektedir. Kiiltiirel degisim siire¢lerinde Oncii bir rol istlenen liderlik, bireylerin
potansiyellerini en iist diizeye cikararak performanslarini artirir ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunmaktadir. Ayrica liderlik, insanlarin ortak amaclar etrafinda birleserek
anlam bulmalarini saglayan bir siirectir. Giiniimiiz is diinyasinda, orgiitlerin basarisi i¢in
yonlendirici, farkindaligr yiiksek, uzman ve girisimci liderlere duyulan ihtiya¢ giderek

artmaktadir (Ciloglu, 2023: 8).

Liderlik kavrami, 1920’lerin baslarindan itibaren bilimsel calismalarin odak
noktast haline gelmis ve ¢ok ¢esitli tanimlarla ifade edilmistir. 20. yiizyilda liderlik ve
lider kavramina iligkin 5000’in iizerinde calisma ve 350°den fazla tanim ortaya
konulmustur (Tankist, 2018: 8). 1980’lerden itibaren liderlik aragtirmalarinda yenilik ve
degisime yoOnelik bir egilim ortaya ¢ikmis, Ozellikle 1980°lerin ortalarindan itibaren

caligmalar yonetsel liderlikten stratejik liderlik ve {ist diizey yonetici profillerine
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odaklanmaya baglamistir (Uguroglu ve Celik, 2009: 124). Liderler, topluluklar1 belirlenen
hedeflere ulastirma amaciyla yonlendiren bireyler olarak tanimlanmaktadir (Sert, 2015:
9). Bir kisinin Orglitsel basartya katki saglamak amaciyla calisanlar1 motive etme
yetenegi, liderlik kavraminin temelini olusturmaktadir (Maczynsk ve Sulkowski, 2017:
308). Liderlik, destek ve yonlendirme olmak iizere iki temel boyuta sahiptir. Destek,
liderin c¢alisanlarla etkili bir iletisim kurarak gliven ve saygiya dayali iliskiler
gelistirmesini ifade ederken; yonlendirme, liderin ¢alisanlar1 hedeflere ulagtirmak
amaciyla onlar1 yonlendirmesi ve desteklemesi anlamina gelir (Thompson ve Glaso,
2018: 2). Liderlerin rolleri, ¢alisanlar1 etkileme, ilham verme ve potansiyellerini ortaya
cikarma gibi daha genis bir kapsama dahildir. Etkili liderler, agik bir vizyon olusturarak,
yenilik¢i diislinceyi tesvik eder ve calisanlarin hem kisisel hem de profesyonel
gelisimlerini destekleyerek takimlarmi ortak amaclara yonlendirmektedir (Golensky ve
Hager, 2020: 1). Ayrica, liderler degisime agik bir tutum sergileyerek, calisanlar1 orgiitsel
hedeflere ulasmak adina degisim siire¢lerine uyum saglamaya tesvik etmektedir (Guzman

vd. 2020: 545).

2.2. Stratejik Liderlik Kavramm

Stratejik liderlik kavrami, 20. yiizyilin baslarindan itibaren literatiire girmistir.
Kavram, baslangigta yoneticilerle es anlamli olarak kullanildig1 belirtilmektedir (Kotter,
1982; Mintzberg, 1984; Al-Qurashi, 2020: 5). Giiniimiizde ise, stratejik liderlik,
yOneticilerin yaratict problem ¢6zme becerileri ve stratejik vizyonlar1 sayesinde, ekip
iiyelerini ve organizasyonu uzun vadeli hedeflere ulastirma siirecinde aktif bir rol
oynamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, stratejik liderler, degisen is
ortamina uyum saglamak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla farkl liderlik stilleri
benimseyerek, organizasyonlarina yon veren bireylerdir (Madu vd. 2023: 4). Bu vizyonu
hayata gecirmek i¢in liderler, calisanlart motive eder, aralarinda sinerji yaratir ve
organizasyonel degisimleri yoOnetirler (Calabro vd. 2021: 145). Stratejik liderlik, aym
zamanda yoOnetimde stratejiyi etkin bir sekilde kullanma becerisini ifade etmektedir.
Stratejik liderler, organizasyonel yapiy1 olusturma, kaynaklar: uygun sekilde tahsis etme

ve stratejik vizyonu belirleme gibi kritik gorevleri iistlenmektedir. Bu siiregte, belirsiz ve
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karmasik bir ortamda calisarak organizasyonun hem i¢ hem de dis dinamiklerini analiz
etmektedir (Hassan ve Ajal, 2020: 556). Stratejik liderligin temel amaci, organizasyonlari
bulundugu noktadan daha iist diizey bir noktaya tagimak, stratejik iiretkenligi artirmak ve
calisanlarin proaktif bir yaklasim benimsemelerini saglamaktir (Kara, 2018: 425). Bu
amacla, calisanlarin fikirlerini degerlendirerek, performanslarini iyilestirmek igin

odiillendirme sistemleri olustururlar (Madu vd. 2023: 5).

Stratejik liderlik, gilinlimiiz organizasyonlarinda yoOnetimin temel 06zellikleri
arasinda yer almaktadir. Bu, stratejik liderligin Orgiitsel hedeflere ulasmada, rekabet
kosullarinda etkinligi artirmada ve kaynaklarin optimal kullanimini saglamada daha etkili
oldugunu ortaya koyan bir gerceklikle agiklanabilir (Al Thani ve Obeid, 2020: 2020:
308). Stratejik liderlik, Orgiitiin tiim faaliyetlerini kapsayan ve uzun vadeli basariy1
hedefleyen bir yonetim yaklasimidir. Bu baglamda stratejik lider, vizyon sahibi, esnek,
stratejik diisiinceye sahip ve is birligine agik bir profil sergileyerek, organizasyonda
doniistiiriicii degisimleri baglatir (Sayf vd. 2021: 91-92; Sosik vd. 2005: 47). Stratejik
liderlik, bir kisinin 6ngdérme, vizyon yaratma, esnekligi siirdiirme, stratejik diisiinme ve
organizasyon i¢in daha iyi bir gelecek getirebilecek degisiklikleri baslatmak i¢in

bagkalariyla birlikte ¢alisma yetenegidir (Hitt vd. 2016: 108).

Stratejik liderligin temel amaclar1 arasinda; siireglerin optimizasyonu, stratejik
iiretkenligin artirilmasi, yenilikgiligin tesvik edilmesi ve galisanlarin proaktif ve yaratici
bir caligma ortaminda desteklenmesi yer almaktadir. Stratejik liderler, g¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak ve hedeflere ulagmalarini saglamak amaciyla cesitli odiil ve
tesvik sistemleri uygulayabilmektedir (Bajaj, 2022: 792). Islevsel stratejik liderlik,
bireysel ve orgilitsel hedeflerin gercgeklestirilmesi igin yaraticilik, algt ve planlama
becerilerini bir araya getirmektedir. Stratejik liderler, gelecegi dngérme ve karmasik is
ortamlarini anlama yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Nesnel bir bakis acistyla ve
genis bir perspektifle hareket ederek, organizasyonlarima uzun vadeli bir vizyon
sunmaktadir. Bu sayede, degisen is kosullarina uyum saglayarak rekabet avantaji elde
etmelerini saglarlar. Stratejik liderler, bu vizyonu calisanlarina ilham vererek, birlik
duygusu olusturarak ve organizasyonel degisimleri yoneterek hayata gecirmektedir

(Nahak ve Ellitan, 2022: 1442).
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Stratejik liderlik, stratejik dontisiimiin gerekli oldugu durumlarda, 6ngorii, sezi,
esneklik ve yetkilendirme gibi yetkinlikleri gerektiren bir liderlik tarzidir (Ghulab, 2011:
514). Stratejik liderlerden, derin diisiinme, esneklik, stratejik diisiince, orgiitsel uyum,
kaynak yonetimi ve operasyonel verimlilik gibi ¢ok yonlii yetkinliklere sahip olmalari
beklenmektedir. Liderler bu sayede organizasyon ig¢in gerekli olan siirdiiriilebilir bir
gelecek insa edecek degisimleri baslatmaktadir (Scheepersk ve Hougl, 2008: 18).
Stratejik liderler, organizasyonel yapiy1 insa ederken, kaynaklar1 dagitirken ve stratejik
vizyonu sekillendirirken belirsizlik ve karmasiklik iceren bir ortamda faaliyet gosterirler.
Kiiresel ekonomideki dalgalanmalarin insan davraniglart iizerindeki etkilerini
degerlendirerek, organizasyonun ¢ikarlarint korumak adina gelecegi Ongdrebilme

becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Husin ve Ajil, 2021: 49).

Stratejik liderlik, kurumsal etkinligi ve gelisimi artirma noktasinda ve stratejilerin
hayata gecirilmesinde merkezi bir konumdadir. Bu rol, calisanlarda degisim bilinci
olusturarak stratejik vizyona ulasma hedefini benimsetme ve bu dogrultuda stratejilerin
uygulanmasini tesvik etme c¢abasiyla Ozdeslesir. Strateji yiiriitme siirecinde stratejik
liderler, stratejik yon belirleme, kurum insa etme, etkili bir kurum kiiltiirii olusturma ve
kaynaklarin etkin yOnetimi gibi kritik gorevleri iistlenmektedir. Ayrica, etik ilkelere
uygun hareket etme, stratejiyi tiim paydaglara aktarma, kisa vadeli hedefler ve
operasyonel planlar gelistirme ile dengeli kurumsal kontrol mekanizmalar1 olusturma gibi
onemli sorumluluklar da tagimaktadir. Baska bir ifadeyle, liderlerin eylem plant ve
degisim i¢in belirleyecekleri yogunluk ve hiz, uygulama siirecinin niteligini belirleyerek
ilerleyisi dogrudan etkilemektedir (Madu vd. 2023: 13). Stratejik liderlik, bir toplulugu
belirlenen hedeflere ulastirma konusunda etkileme kapasitesidir (Harris vd. 2006: 397).
Bu nedenle, basarili strateji uygulamasi, is birligi, organizasyon, motivasyon, kiiltiir insa
etme, stratejik kontrol mekanizmalari olusturma ve nihayetinde kurumsal hedeflere
ulagmak icin is siireclerinin stratejiyle uyumlu hale getirilmesi gibi liderlik becerilerine

dayanmaktadir (Strickland 2008; Nahak ve Ellitan, 2022: 1443).

George ve Jones (2008) tarafindan ortaya konulan stratejik liderlik ilkeleri,
orgiitsel etkinlik ve siirekli gelisim saglama konusunda merkezi bir rol oynamaktadir. Bu

ilkeler, asagidaki basliklar altinda incelenebilir:
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» Sorumlulugun Dagitimi: Stratejik liderler, uygulamali deneyim yoluyla
yetkinliklerini gelistirerek belirli bir diizeyde 6zerklik kazanmaktadir. Ust diizey
yoneticiler, yetkiyi oOrgiit icinde asagiya delege ederek tiim kademelerde
calisanlarin karar alma siireglerine katilmini tesvik etmektedir. Bu yaklasim,
potansiyel stratejik liderlerin risk alarak 6grenmelerine olanak tanir ve Orglitiin
kolektif zekasini, uyum yetenegini ve dayanikliligini artirmaktadir.

» Bilgi Seffafligi: Gelencksel orgiitlerde bilgiye erisim siirli tutulsa da stratejik
liderlik bilgi paylasimini 6n planda tutmaktadir. Bilgiye erisim, ¢alisanlarin daha
bilingli kararlar almalarini saglar ve orgiitiin stratejik hedefleri hakkinda daha iyi
bir anlayis gelistirmelerine yardime1 olmaktadir.

> Fikir Uretimi ve Test Edilmesi: Stratejik liderler, yeni fikirler {iretme ve bunlari
degerlendirme konusunda yetkindirler. Orgiitlerde yaraticihifl tesvik eder ve
caliganlarin yenilik¢i ¢oziimler iiretmelerine olanak tanimaktadir.

> Basanisizhgim Normallestirilmesi: Orgiitler, ¢alisanlarin risk almalarini ve
hatalarindan ~ 6grenmelerini  tesvik  ederek  bir  O6grenme  kiiltiiri
olusturabilmektedir. Basarisizliklarin cezalandirilmasi yerine, bunlarin 6grenme
firsatlar1 olarak degerlendirilmesi 6nemlidir.

» Ag Olusturma: Stratejik liderler, orgiit igindeki diger liderlerle etkilesim
kurarak bilgi ve deneyim paylasiminda bulunur, bdylece birbirlerinden 6grenir
ve stratejik diisiincelerini gelistirmektedir.

> Deneyimsel Ogrenme: Stratejik liderlerin gelisimi igin sinif temelli egitimlerden
ziyade deneyimsel 6grenme firsatlar1 sunulmalidir. Bu sayede, teorik bilgileri
uygulamaya aktarabilir ve somut sorunlara etkili ¢dztimler tiretebilmektedir.

> Cesitlilik: Orgiitler, farkli yetenek ve deneyimlere sahip ¢alisanlari ise alarak
cesitliligi artirmalidir. Bu sayede, daha genis bir perspektifle sorunlara
yaklasabilir ve daha yenilik¢i ¢ozlimler iiretebilmektedir (Akt. Madu vd. 2023: 6-
7).

Stratejik liderlik, kurumlara gelecege dair bir vizyon sunarak, calisanlart ve
toplumu gelistirmeye yonelik dinamik bir orgiitsel kiiltiir insa etmeyi amaglamaktadir
(Chanpoom, vd. 2019: 308; Chummun vd. 2019: 100). Bu liderlik tiirii, orgiitiin her

kademesinde etkili olan karar verme siireglerini yonetir ve kurumsal basar1 i¢in 6zel

34



yetkinlikler ve beceriler gerektirmektedir (Ashley Osuzoka, 2024: 2-3). Etkili stratejik
liderlik, kuruluslarin egitim standartlarini yiikselterek yonetim yeteneklerini gelistirmekte
ve bu sayede degisimlere daha hizli yanit verme yetenegi kazandirmaktadir (Ohs, 2020:
65). Liderlik pozisyonu, orgiitlerin siirekliligini ve gelisimini saglayan en kritik faktordiir
(Sokmen ve Karagoz, 2020: 1026). Stratejik liderlik ise, bu hiyerarsinin zirvesinde yer
alan ve Orgiitiin basaris1 igin gerekli 6zel yetkinliklere sahip olan bir rol olarak
tanimlanabilmektedir (Kara, 2018: 425). Rekabetci is ortaminda basarili olmak isteyen
orgiitler, stratejik liderlik uygulamalarma Onem vererek siirekli gelisimlerini
stirdiirmelidir (Obuba, 2022: 112). Stratejik liderlik, stratejik diisiinceye dayali analiz ve
planlama siirecleri araciligiyla  Orgiitleri gelecege tasimayr hedeflemektedir

(McClamroch, 2001: 372-378; Dogan ve Ozdemir 2021: 5).

Tablo 2. Stratejik Liderlik Kavrami

Sira

~ Kaynak Stratejik Liderlik Tanim
0

1 Ireland ve Hitt, 2005: 63  Stratejik diislince, esnekligi koruma yeteneginin
yani sira, calisanlarla birlikte gelecekteki olasi
degisiklikleri ongérme ve tasarlama becerisini

igeren bir kavramdir.

2 Bass, 2007: 37 Calisanlart motive ederek, stratejik hedeflere
ulasmak i¢in kaynaklart en etkin sekilde
kullanabilen ve Orgiit icin uzun vadeli bir yol

haritasi ¢izen liderlik tiiriidiir.

3 Saeed ve Qata, 2016: 180  Bir orgiitiin stratejik yoniinii belirleyerek, insan
ve maddi kaynaklarimi etkin bir sekilde
kullanarak rekabet giiciinii siirdiirebilme becerisi
ve  vizyon olusturma  yetenegi  olarak

tanimlanabilir

4 Al-Qanou, 2016: 25 Bir Orgiitiin stratejik plan ve faaliyetlerinin
basarisi, sinirli kaynaklar cergevesinde cevresel

uyum saglama kapasitesine dayanir ve bu,
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orgiitsel hedeflere ulagmak icin farkli stratejik

secenekler sunmaktadir.

5 Gakenia vd. 2017: 13

Rekabet avantaji elde etmek igin islevsellikte
onemli farkliliklar yaratan faktorlere yetenek ve

kaynaklar1 yogunlastirma becerisidir.

6 Keeton, 2018: 2

Orgiiti ve cevresini kapsamli bir sekilde
anlayarak bu bilgiyi tiim c¢alisanlara aktarabilme
yetenegi, stratejik degisimleri baslatma ve
stirdiirme becerisini gelistirir; bu da Orgiitiin kisa
ve uzun vadedeki giiclinli artirmanin temelini

olusturmaktadir.

7  Al-Zahrani, 2018: 208

Stratejik liderlik, oOrgiitiin ic ve dis yapilarini
derinlemesine analiz ederek, calisanlarin ve is
ekiplerinin ¢abalarini ortak bir stratejik vizyon
dogrultusunda birlestirerek siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji yaratma yetenegi olarak

tanimlanmaktadir.

8 Abdul Rahman vd. 2018:
1388

Kaynaklara dayali bir vizyon c¢ercevesinde,
rakiplerinden farklilasan bir isleyis modeli
benimseyerek basarili bir performans sergileme

yetenegidir

9 Mutole, 2019: 3

Stratejik liderlik, oOrgiitiin i¢inde bulundugu
kosullarin  gerektirdigi  stratejik  degisimleri
yaratmak amaciyla Onsezi, hayal giicii, esneklik
ve bagkalarini yetkilendirme becerilerini bir araya
getiren ¢ok yonlii bir liderlik yaklagimidir. Bu
yaklasim, Orgiitlerin degisen c¢evreye uyum
saglamasina ve rekabet avantaji elde etmesine

yardimc1 olmaktadir.

10 Butama vd. 2019: 23

Calisanlar orgiitiin stratejik vizyonu konusunda

motive etme ve bu vizyon ile etkili bir sekilde
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iletisim kurma becerisidir.

11

Kowo ve Akinbola, 2019:
39

Yonlendirme, acgik gorlis, kiiltiir ve hizmet
anlayisina dayali liderlik, orgiit iiyelerinin ortak
bir deger ve vizyon c¢ercevesinde hareket
etmelerini saglayarak, stratejik hedeflere yonelik
kolay uygulanabilir adimlar sunan dinamik bir
liderlik yaklagimidir. Bu yaklasimda, vizyon ve
degerler uzun vadeli bir perspektif sunarken,
stratejik hedefler kisa ve orta vadeli olarak

belirlenmektedir

12

Gharama vd. 2020: 1932

Calisanlar veya gruplar {izerinde belirli bir tutku
ve hirs yaratma, mesleki inanglar1 giiclendirme,
hedef belirleme, motivasyonu artirma, ilgi ve
kisisel gelisim alanlarina odaklanma, kaliteyi
iyilestirme ve genel durumu kontrol etme
yetenegi, etkili bir liderin temel 0Ozellikleri

arasinda yer almaktadir.

13

Castellanos ve George,

2020: 108

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin strateji, vizyon
ve misyon olusturma siireglerinde, ¢alisanlar
motive ederek ve yonlendirerek ilham veren bir

liderlik yaklagimidir.

14

Mohammed ve Kadhem,

2020: 52

Farkli yonetim kademelerine firsat sunarak,
uygulanacak planlart ve c¢alisma yonlerini
belirterek, gelecek vizyonunu net bir sekilde
ortaya koyarak ve ¢alisanlarin  katilimini
saglayarak  oOrgiitsel  hedeflere = ulagsmay1

amagclayan bir yonetim yaklagimidir.

15

Alayoubi vd. 2020: 16

Orgiitiin  rekabet avantajimi  artirmak  igin
caliganlarii diisiinsel, eylemsel ve sosyal olarak
aktif hale getirerek, onlara inisiyatif alma ve

bagkalarin1 etkileme imkani sunan bir yaklasim
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olarak tanimlanmaktadir

16

Hussain ve Ali, 2020: 93

Degisen is ortamima uyum saglamak, etik
degerleri koruyarak giicli bir kurumsal kiiltiir
olusturmak, insan kaynagin1 gelistirerek ve
stratejik bir bakis agisiyla yonlendirerek orgiitiin
rekabet gliciinii slirdlirmesini saglayan bir liderlik

becerisidir.

17

Dohamid vd. 2020: 82

Orgiitsel vizyon ve stratejileri tiim calisanlara
etkili bir sekilde ileterek, bu dogrultuda
caligmalarin uyumlastirilmasini ve ¢alisanlarin
ortak bir amag etrafinda birlestirilmesini saglama

yetenegidir.

81

Stamevska ve Stamevski,

2020: 140

Orgiit iiyelerini etkileyerek ve y&nlendirerek
orgiitsel degisim siireglerini basariyla yonetme

becerisidir.

19

Kahwaji vd. 2020: 1970

Orgiitin  faaliyet gosterdigi ¢evrede vizyon,
misyon ve hedeflerine ulasmak i¢in gerekli
stratejileri belirleme, uygulama ve degerlendirme

stireclerini yonetme yetkinligidir.

20

Abboud, 2020: 197

Orgiitiin rekabet avantajmi siirdiirebilmesi igin
kisa ve wuzun vadeli hedeflere ulagmayz,
inovasyonu ve yaraticiligl tesvik etmeyi, ¢evresel
faktorlerle uyumlu ve esnek bir yap1 olusturmay1
amaclayan; giincel hedeflerle gelecege yonelik

vizyonu biitiinlestiren aktif bir yetkinliktir.

21

M’Mugambi vd.2021: 48

Orgiitin ~ uzun  vadeli  siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla ¢evresindeki paydaslar

etkileyerek etkili kararlar alabilme yetenegidir

22

Azeez, 2021: 837

Orgiit igin siirdiiriilebilir bir gelecek insa etme
amaci  dogrultusunda, gelecegi  Ongorerek,

stratejik  esnekligi  koruyarak ve  gerekli
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degisimleri baslatma yetenegidir.

23 Mukhadum, 2021: 167 Orgiitiin  vizyonunu belirleme, stratejik bir
yonlendirme saglama, inovasyon ve esneklige
dayali bir kurumsal kiiltiir olusturma ile bu
sayede Orgiitsel donisiimii  gerceklestirecek

calisanlar giiglendirme yetenegidir.

Yukarida belirtilen tanimlamalara dayanarak stratejik liderlik, siirekli rekabet
ortaminda Orgiitiin bliylimesini ve varligini siirdiirebilmesi i¢in gerceke¢i ve uygulanabilir
politikalar, stratejiler ve hedefler belirleyerek, orgiitii i¢ ve dis ¢cevreye adapte edebilen,
yenilik¢i bir yaklasimla orgiitsel basariyr saglayan ve calisanlart stratejik degisimlere

yonlendiren bir liderlik yetenegidir.

2.3. Strateji Liderligin Onemi

Stratejik liderlik, kurumun kisa vadeli finansal dengeyi korurken, uzun vadeli
basar1 hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli adimlari atmasini saglamak {izere baskalarini
etkileme kapasitesidir. Stratejik liderlik ayrica gelecege yonelik bir vizyon sunma, bu
vizyona ulagsmay1 hedefleyen stratejiler gelistirme ve galigsanlar1 bu stratejileri hayata
gecirmeye tesvik etme ve yonlendirme siireclerini kapsamaktadir (McClamroch, 2001:
372-374). Stratejik liderler vizyona oOrgiitiin ge¢misini degerlendirerek, oOrgiitiin iginde
bulundugu ¢evredeki firsatlar1 algilayarak ve bu firsatlarla ilgili listiinliik saglayabilmek
icin Orgilitlin stratejik kapasitesini anlayarak ulasmaktadir (Swayne vd. 2006: 198-207).
Stratejik liderler orgiitlerinin biitlinii izerinde sorumluluk saglayan isletme sahipleri, {ist
yonetimin tamami veya yoOnetim kurulu {iyelerinden olusabilmektedir (Hitt vd. 2007:
364). Liderlik, stratejik planlama siirecinde merkezi bir rol iistlenir ve etkili liderler
organizasyonu bu siirecin her asamasinda yonlendirmektedir. Paydaslarin planlara
uyumunu saglayarak netlik, yon ve hesap verebilirlik saglamaktadir. Etkili liderler,
stratejik planlamanin dinamik ve siirekli bir siire¢ oldugunu kavrar ve is diinyasindaki
degisimlere paralel olarak stratejileri giincelleme ihtiyacinin farkindadirlar. Bu sayede

kurumlarin uzun vadede rekabet giiclinli korumalarmni saglamaktadir. Degisimleri
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ongorerek, mevcut durumu sorgulayarak ve kurum igerisinde ortak bir amag¢ bilinci
olusturarak stratejik liderlik, kurumlarin gelisiminde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Stratejik liderler ayn1 zamanda sahip olduklar1 yeteneklerle orgiitlerde uygulanan toplam
kalite uygulamas1 gibi stratejileri basarili bir sekilde uygulayan ve yon verebilen

liderlerdir (Tas ve Aksu, 2011: 355).

Stratejik yonetim ve liderlik, dinamik bir ortamda kurumun rotasini, amaglarini ve
onceliklerini belirlemeyi hedefleyen sistematik bir siirectir (Pearce ve Robinson, 2007:
3). Bu siireg, i¢ kaynaklari ve enerjiyi mobilize ederken, ayn1 zamanda i¢ ve dis
paydaslar1 ortak bir vizyon etrafinda bir araya getirmeyi amacglamaktadir. Temel olarak,
stratejik yonetim ve liderlik; analiz, karar verme ve planlama siireglerini bir araya
getirerek istenen performans seviyesine ulagsmak i¢in stratejik planlarin uygulanmasin
kapsar. Hem 06zel sektdor hem de kamu sektoriindeki kurumlar, teknolojik gelismeler,
ekonomik dalgalanmalar, artan sosyal sorumluluk beklentileri ve kiiresel rekabet gibi
coklu digsal faktorlere uyum saglamas: gerekmektedir. Bu karmasik ve siirekli degisen
ortamda basarili olmak i¢in stratejik diisiinme becerileri ve dogru bir tutum 6nemli bir
faktordiir. Stratejik yonetim, isletmenin genelde giinliik ve olagan islerinin yonetimi ile
ilgili degil, uzun doénemde yasamini siirdiirebilmesini miimkiin kilacak, ona rekabet
ustiinliigli ve ortalama kar {lizerinde getiri saglayabilecek islerin yonetimiyle ilgilidir

(Ulgen ve Mirze, 2004: 25-26).

Hizla degisen bir ¢cevrede oOrgiitlerin hayatta kalabilmesi ve siirdiiriilebilir basariy1
yakalamasi icin gelecege yonelik stratejik bir vizyona sahip liderlere ihtiya¢ vardir.
Modern diinyada yasanan hizli degisimlere karsi, orgiitlerin adapte olabilmesi, gelisimini
stirdiirebilmesi, ¢alisanlarin1 motive edebilmesi ve rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in
stratejik liderlik kagmilmaz bir gereklilik haline gelmektedir. Afife (2019: 22) ve Al-
Khafajy (2015: 64) gibi arastirmacilar da bu goriisii destekleyerek, stratejik liderligin
orgiitlerin basarisi i¢in kritik bir oneme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda,
stratejik liderlik olmadan etkili stratejilerin olusturulmasi, basariya ulagilmasi ve yiiksek

getiri elde edilmesi olduk¢a zor olmaktadir.

Stratejik liderlik, isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerindeki tiim faktorleri (politikalar,

caligma faaliyetleri, kiiltiirler vb.) kapsayan, yiiksek hedeflere yonelik ve rekabetci bir
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strateji belirleme siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Benshouiha (2018: 21-22)’ya
gore’ stratejik liderlik, orgiitlerin hedeflerini gergeklestirmek ve rekabet ortamina uyum
saglamak icin gereklidir. Al-Mushhadani (2019: 31-30) ise, stratejik liderligin, orgiitlerin
karsilasabilecegi degisimleri 6ngodrerek ve bu degisimlerin organizasyonel sonuglarini
analiz ederek rekabet avantaji elde etmelerini sagladigini belirtmektedir. Bu iki
aragtirmacinin da vurguladig1 gibi, stratejik liderlik, orgiitlerin rekabetgi bir ortamda
basarili olabilmeleri i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Stratejik liderlik, siirekli rekabetin
yasandig1 glinlimiiz is diinyasinda orgiitlerin en degerli varliklarindan biri olup, orgiitlerin
gelecegi i¢in 6nemli yatirimlar yapilmasini gerektirmektedir. Basarili bir stratejik liderlik,
orgiitlin i¢ isleyisini yeniden yapilandirarak degisime acik hale getirir, ¢alisanlar1 motive
ederek iistiin performans elde eder, yaraticiligi tesvik eden bir orgiit kiiltiirli olusturur ve

orgiitiin vizyonunu gergeklestirmeye yonelik adimlar atmaktadir (Jameel, 2010: 129).

Al-Harithi (2016: 6)’ye gore, stratejik liderlik, orgiitiin gelecekteki vizyonunu
sekillendirmede ve arzu edilen bir gelecegi belirlemede kilit bir rol {istlenmektedir.
Stratejik liderler, orgiitiin mali ve insan kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak
kaynaklara yatirim yapma yetenegini artirir. Ayni zamanda, orgiit igindeki rekabetci
faaliyetleri kontrol altina alarak, beceri ve yaraticiliga dayali bir 6rgiit kiiltiiri olusturur
ve bu kiiltlirlin uygulanmasini saglamaktadir. Koohang vd. (2017: 522), stratejik
liderligin 6nemine dikkat ¢ekerken, basarili bir stratejik liderin, giiclii ve zayif yonlerini
tanimasi, kendine glivenmesi, seffaflik ve diirtistliik gibi 6zelliklerle 6ne ¢iktigini ifade
etmektedirler. Ozera ve Tinaztepe (2014: 778-779)’ye gore, stratejik liderler, drgiitlerin

uzun vadeli rekabet giiglerini artirmada kritik bir role sahiptir.

Hussain ve Ali (2020: 94) ise, stratejik liderligin, orgiitlerin gelisimini saglayarak,
gelecege yonelik politikalar belirleyip rekabet avantaji elde ederek, isletme karliligini
artirdigini ve genel performanslarini yiikselttigini ifade etmektedir. Helen vd. (2018: 158)
ise, stratejik liderligin, Orglitsel ortamda yaraticiligi ve stratejik liderligi tesvik ederek,
tiikketici ilgisini ¢eken yenilik¢i iirlinler sunan ve pazarda lider konumunu koruyan bir
kurumsal kiiltiir olusturdugunu vurgulamaktadir. Ozellikle Hitt ve Ireland (2002: 5),
stratejik liderligin, kurulusun uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi, kurulusun temel

yeteneklerinin kesfedilmesi ve bunlardan yararlanilmasi, sosyal olaylarin yonetilmesi,
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strdiiriilebilir bir oOrgilit kiiltliriiniin  asilanmasi, etik degerlerin vurgulanmasi ve
stirdiiriilebilir donilistimii engellemeyecek ancak ayni zamanda Orgiitsel istikrar
saglayacak dengeli bir kontrol sisteminin formiile edilerek uygulanmasimi gerektigini

belirtmektedir.

Pearce vd. (2007: 144)’e gore, stratejik liderlik basa ¢ikma ve degisimle ilgilidir
ve daha fazla degisim her zaman daha fazla liderlik gerektirmektedir. Capon (2008: 21)
stratejik liderligi, bir grubu hedeflerin gerceklestirilmesi yoniinde etkileme yetenegi
olarak tanimlamaktadir. Ayrica, iyi liderligin stratejik bir vizyona sahip oldugunu ve
somut sonuglar elde etmek i¢in stratejilerin uygulanmasinda ikna edici oldugunu
belirtmektedir. Lynch (2018: 8) e gore stratejik liderligin tipik olarak bilgiyi yaymak,
yeni alanlar yaratmak ve sorunlara ¢oziimler tiretmek amaciyla kurum igindeki insanlarla
iletisim kurmay1 ve onlar1 dinlemeyi icerdigi goriisiindedir. Stratejik liderlik, etkili strateji
uygulamasinin ana itici gii¢lerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Davies, Davies ve
Ellison (2006: 15) ise, stratejik liderligin doniisiimcti liderlik ve 6gretimsel liderlik gibi
bir liderlik tiirii olmadigini; yalnizca tiim liderlik tiirleri i¢in gerekli bir 6zellik oldugunu

belirtmektedir.

Hitt vd. (2007: 12)’e gore, stratejik liderligi, liderin esnekligi dngérme, tasavvur
etme ve gerektiginde stratejik degisim yaratmak i¢in diger bagkalarini yetkilendirme
esnekligini olarak tanimlamistir. Thompson ve Strickland (2001) ise, stratejik liderligi
pek cok liderlik rollerine sahip olma, dogru zaman ve dogru kosullarda s6z konusu
rollerinden uygun olanlar1 yerine getirme olarak ele almaktadir. Hughes ve Beatty (2005)
gore stratejik liderlik davranislarimi uygulayan liderleri digerlerinden ayiran husus,
stratejik liderlerin kararlar1 ve hareketleri orgiit lizerinde stratejik etkiler yarattiginda

ortaya ¢ikmaktadir.

Clegg, Carter, Kornberger ve Schweitzer (2011: 12)’e gore, stratejik liderligi,
kurulusun belirlenmis hedeflerine ulagsmak icin iist yonetim ekibinin performansini
kolaylastiran ve tesvik eden etki ve siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Hoskisson, (2007: 16)
tarafindan stratejik liderlik, Orgiitsel stratejileri desteklemek i¢in benzersiz kaynaklarin
tahsis edilmesi siireci olarak belirtilmektedir. Bu siireg, kaliteli kararlar alma, stratejik

formiilasyon ve kontrol i¢in bilgi yayma gibi yonetsel faaliyetlerle ilgilidir (Barnat, 2007:
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23). Stratejik liderlik, iist yonetimin, orgiitiin benzersizligini ve rekabet avantajini artiran
fikir ve eylemleri diizensiz olarak haritalandirarak belirsiz ¢evreyi gorsellestirmesini
saglamaktadir. Bu siireg, belirlenen amag¢ veya hedeflerin yerine getirilmesinde
personelin stratejik niyetle ve diger paydaslarla uyumlastirilmasina yonelik kurumsal

hedef belirlemeye yardimci olmaktadir (Mintzberg ve Quinn, 1995: 17).

Stratejik liderlik, cok sayida faktdr arasinda karmasik bir dengeleme eylemidir.
Kurum disindaki stratejik baskilar ve ¢evresel degisikliklerle basa ¢ikmay1 icerirken ayni
zamanda kurum ig¢indeki insan kaynaklarinin yonetimini de gerektirmektedir (Lynch,
2009: 18). Rowe vd. (2001: 90-92), stratejik liderligi, bir yandan kisa vadeli finansal
istikrar1 korurken diger yandan kurulusun uzun vadeli yasayabilirligini artiran giinliik
kararlar1  goniilli olarak almalar1 ig¢in baskalarim1  etkileme becerisi olarak
tanimlamaktadir. Stratejik liderlik, bir organizasyondaki koordinasyon ¢abalarini
biitiinlestirir ve misyonun yerine getirilmesi ve arzu edilen bir gelecegin taslaginin
cizilmesi i¢in gerceveyi belirler. Bir organizasyonun ¢evresiyle etkilesiminde onemli bir
aractir. Bagka bir deyisle, bir organizasyonda 6grenme, degistirme ve stratejik diisiinmeyi
yonetme kapasitesini yaratma, gelistirme ve siirdiirme yetenegiyle baglantili

biitlinlestirici bir faaliyettir (Tipuri¢, 2022: 59).

Wu Tao (2013: 26)’ya gore, stratejik liderlik esas olarak stratejik liderlerin
pozisyon giiciinii ve pozisyon dis1 giiclinii birlestiren liderligi ifade etmektedir. Stratejik
liderligin 6zii, stratejik liderlerin (veya her liderin) temel liderligini icermektedir.
Stratejik liderlik ii¢ seviyeyi igerir: birincisi, stratejik liderlerin deneyim, bilgi, yaraticilik
ve kiiltiirel ve ahlaki yetistirme dahil olmak iizere kalitesi; Ikincisi, stratejik liderin
yonetilenlerle ve ekipleriyle etkilesim kurma yetenegi; Ugiinciisii orgiitsel liderlik, yani
stratejik liderlerin orgiitsel yapi, mekanizma ve kiiltiiriiniin 6rgiit iiyeleri ve sosyal ¢evre

uzerindeki etkisidir.

Owusu ve Boadi (2019: 36-37)’ya gore, stratejik liderligin orgiitsel degisim
stireclerinde olumlu bir tutum sergileyerek olasi olumsuz etkilerin 6niine gegilmesinde ve
degisimin basarili bir sekilde yoOnetilmesinde kritik bir Ooneme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Azeez (2021: 837-838), tlim orgiitlerin farklilik gostermesine ragmen

bliylime ve gelisme hedeflerine ulasabilmek i¢in stratejik liderlige ihtiya¢ duydugunu

43



belirtmektedir. Butama vd. (2019: 23) ise, stratejik liderligin orgiit i¢indeki yaraticiligi
tesvik etmeyi, olasi basarisizliklar1 kabul ederek Ogrenmeyi ve siirekli iyilesmeyi
saglamay1 amagladigin1 ifade etmektedir. Stratejik liderlik, orgiitlerin kiiltlirel ¢esitliligi
benimseyerek sinerji yaratmasina ve degisime uyum saglamasina olanak tanimaktadir
(Gharama vd. 2020: 1915). Ayn1 zamanda, orgiitlerin gelecegini sekillendiren ve rekabet
avantaj1 saglayan kritik bir rol oynamaktadir (Al-Ta’i ve Al-Tamimi, 2017: 6).

Hitt vd. (2013: 4)’e gore, stratejik liderligi Orgiitiin gelecegine dair umutlar
gliclendiren, net ve g¢ekici bir vizyon olusturma ve gelistirme yetenegi olarak
tanimlamaktadirlar. Bu yetenek, yonlendirici ilkeler ve seffaf degerler belirlemenin yani
sira, gelecekteki degisimlere uyum saglayabilecek yenilikei bir yaklasim benimsemeyi de
icermektedir. Bu sayede tiim paydaslarin beklentileri karsilanir ve orgiitiin uzun vadeli
basarisi i¢in gerekli olan doniisiim saglanir. Literatiirdeki bu goriisler, stratejik liderligin
calisanlar1 ve yoOneticileri motive ederek, orgiitsel hedeflere ulasma siirecinde 6nemli bir
rol oynadigin1 gostermektedir. Tikiroglu (2019: 42), calismasinda, stratejik liderligin, bir
kurulusun  oOrgiitsel  kiiltiiriinii ~ sekillendirmede benzersiz bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Stratejik liderler, orgilitsel yapilarin tasarimi, liderlik, gérev dagilimi ve
yetkilendirme gibi unsurlarda aktif rol alarak, orgiit i¢cindeki davraniglari, degerleri ve
kurallar belirlerler. Bu sayede, stratejik liderlik, kurumlarin idari yapilarini giiclendirerek
onemli bir katki saglamaktadir. Stratejik karar verme siiregleri kapsaminda ortaya ¢ikan
stratejik liderlik, oOrgiitsel amaglar1 siirdiirebilmek ve gergeklestirebilmek amaciyla
vizyon, misyon ve strateji yaratma gereklili§ine inanma ve yonelme, uzun vadeli bakis
acis1 ve olaylar1 6nceden tahmine dayanmaktadir. Karizmatik rolleri sayesinde stratejik
liderler vizyon ve rol belirler, takipcilerini giiclendirirler ve onlara enerji verirler

(Naktiyok, 2004, ss.158-159; Diizgiin, 2018: 56).

2.4. Stratejik Liderligin Hedefleri

Stratejik liderligin temel amaci, orgiitiin stratejik hedeflerini gerceklestirerek
rekabette iistiinliik saglamak, bu dogrultuda hedefler belirlemek, stratejiler olusturmak ve
karar almak, uygulamak olarak ifade edilebilir (Dogan ve Ozdemir, 2021: 4). Qingsen ve

Artemenko (2022: 30)’ya gore, oOrglitiin stratejik yonelimine karar verilmesinde ve
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stratejik yOniiniin belirlenmesinde uzun donem vizyonun gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Kurulusun genel yOniinii, yani vizyonu, misyonunu ve kurumsal
degerlerini tanimlamak, stratejik hedefler olusturmanin birincil hedefidir. Ciinkii vizyon,
orgiitiin geleceginin resmidir ve {iist diizey yoneticilerin neden bu gelecegi yaratmak
zorunda olduklarini iistii kapali ya da acik olarak orgiitteki tiim g¢alisanlara anlatilmasi
gerekmektedir. Fadhil vd. (2021: 69)’ye gore, stratejik liderligi, gorsellestirme, vizyon
uygulamasi, biitliinliik ve entegrasyon yetenegi ile calisan performansinmi iyilestirme
becerisi sayesinde kurumsal esnekligi destekleyen ve siirdiiriilebilirligi artiran bir liderlik
tipi olarak tanimlamaktadir. Butama vd. (2019: 23) ise, stratejik liderligin temel
amacinin, c¢alisanlarin  verimliligini artiracak yeni yontemler gelistirerek Orgiitii
hedeflerine ulastirmak oldugunu belirtmektedir. Stamevska ve Stamevvski (2020:
141)’ya gore, stratejik liderligin ¢alisanlarin orgiitsel ihtiyaglar1 konusunda proaktif bir
rol iistlenmesini sagladigini ifade ederken, Grigore (2019: 73) stratejik liderligi, orgiit
iiyelerinin ortak cabalariyla basariya ulasmay1 hedefleyen bir siire¢ olarak géormektedir.
Yoon ve Suh (2020: 5), stratejik liderligin miisteri degeri yaratmak icin kaynaklar1 etkin
bir sekilde kullanarak kurumsal milkemmellige ulasmay1 hedefledigini vurgulamaktadir.
Buna karsin, Mutole (2019: 1)’ya gore, stratejik liderligin temel amacinin 6rgiitiin uzun
vadeli hayatta kalmasini saglamak ve rekabet avantajini siirdirmek oldugunu ifade

etmektedir.

Stamevska ve Stamevvski (2020: 141)’ya gore, stratejik liderligin verimliligi
artirmaya yonelik olarak calisanlarin Orgiitsel ihtiyaclar konusunda proaktif bir rol
iistlenmelerini tesvik ettigini ifade etmektedir. Maziti vd. (2018: 5), stratejik liderligin
yenilikg¢ilik yeteneginin kazanilmasini sagladigin ve ¢alisanlarin farkindalik, planlama ve
yaraticilik becerilerini gelistirerek hedeflerine ulagsmalarina yardimei1 olmay1 amacladigini
belirtmektedir. Ayyoub (2012: 20), stratejik liderligin, erken uyar1 mekanizmalari
araciligiyla orgiitsel olaylar1 analiz ederek degisen kosullara uyum saglayan esnek bir
yapt olusturmayr ve gelecekteki sorunlara ¢Oziim Uretmeyi hedefledigini
vurgulamaktadir. Hitt vd. (2002)’e gore, stratejik liderligin hedefleri arasinda astlara
kendilerini yonetme ve uygun gordiiklerini yapma hakki vermek ve onlar1 ¢aligmalarinin

stratejik onemi konusunda bilgilendirmek yer almaktadir.
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Bu siiregte, zaman ve maliyet etkinligi dikkate alinarak, c¢alisanlarin kendi
kendilerini yonetme becerilerinin gelistirilmesi, i siireglerinin stratejik Oneminin
anlasilmas1 ve gelecekteki kararlarin formiile edilmesinde bu faktorlerin géz oOniinde

bulundurulmasi dnemlidir.

2.5. Strateji Liderligin Uygulamalari

Mahdi ve Almsafir (2014: 202)’e gore, stratejik liderlik uygulamalarinin, sadece
insan kaynaklarin1 degil, ayn1 zamanda sosyal sermayeyi de etkin bir sekilde yonetmeyi
gerektirdigine isaret etmektedir. Bu sayede kurumsal yeteneklerin gelistirilerek
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edilebilecegini vurgulamaktadirlar. Amayreh
(2020: 2373) ise, stratejik liderlik uygulamalarinin, orgiitsel kiiltiirii stratejik hedeflere
uygun hale getirerek, ¢alisanlar1 motive ederek ve firsatlar1 degerlendirerek, orgiitlerin
degisen kosullara uyum saglamasina ve hayatta kalmasina katki sagladigim

belirtmektedir.

Ohs (2020: 17)’a gore, stratejik liderlik uygulamalarinin kapsaminin oldukca
genis oldugunu ve stratejik karar alma, vizyon olusturma, temel yetenekleri gelistirme,
yeni liderler yetistirme, gii¢lii bir orgiit kiiltiirii olusturma ve etik degerleri benimsetme
gibi bircok farkli boyutu i¢ermektedir. Alkheyi vd (2020: 99-100), stratejik liderlik
uygulamalarinin 6grenme ve karar verme siireclerini merkezine alarak orgiitsel yapiy1 ve
degerlendirme mekanizmalarini bu siireglere entegre ettigini vurgulamaktadir. Bu sayede,
orgiitlin stirekli gelisimini saglamakta énemli bir rol oynamaktadirlar. Goldman (2012:
27)’a gore, stratejik liderlik uygulamalarinin, orgiit iiyelerinin aralarinda ortak bir anlay1s
ve rol belirginligi olusturarak, orgiit i¢inde siirekli varolus i¢in nedenler yaratma yolu
oldugunu sdylemektedir. Bu sayede, ¢alisanlar kendi deneyimlerini paylagarak orgiitiin
hedeflerine katki saglamakta ve orgiitsel 6grenme siirecini desteklemektedirler. Ortak bir
vizyonun olusturulmasiyla, bilgi paylasimi ve siirekli 6grenme kiiltiirii tesvik edilerek,

orgiitiin gelisimine dnemli katkilar saglanmaktadir.

Kirim (2002: 24)’e gore, stratejik liderlik uygulamalarmin basarili bir sekilde
eyleme gecirilmesinin ancak iyi planlanmig, bir siireg, yonetimi ile saglanabilecegini

belirtmektedir. Jenssen (2019: 3) ise, stratejik liderlik uygulamalarinin, orgiitiin mevcut
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durumunu analiz ederek, gelecekte ulagmak istenen konuma nasil gidilecegine dair yol

haritalar1 olusturmay1 amagladigini ifade etmektedir.

Ali ve Anwer (2021: 13-14), basarili stratejik liderlik uygulamalarinin,
isletmelerin degisken pazar kosullarinda rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
oldugunu ve orgiitsel performansi artirdigini ifade etmektedir. Topister (2021: 4)’e gore,
stratejik liderlik uygulamalart hem bireysel hem de kurumsal performansi iyilestirerek
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve liderlerin analitik becerilerini gelistirmeye katk1
saglamaktadir. Ismail vd. (2018: 487)’e gore, stratejik liderlerin bilirlik, anlayis,
uyarlanabilirlik ve bilgelik gibi temel o6zelliklere sahip olmasi gerekliligi iizerinde

durmaktadir.

Stratejik liderlik uygulamalarinin, 6rgiitiin vizyonunu belirleyecek mekanizmalar
ve politikalarin benimsenmesini zorunlu kildigi aciktir. Bu siireg, oOrgiitiin biiyiime,
gelisme ve odaklanma gibi temel hedeflerini bir araya getirerek, rekabet avantaji elde
etmesini saglayacak yetkinliklerin olusturulmasina ve etkin bir sekilde yonetilmesine

olanak tanimaktadir.

2.6. Strateji Liderligin Rolleri

Stratejik liderlik, orgiitlerin basarisi igin vazgegilmez bir unsurdur. Bu baglamda,
stratejik liderlerin temel gorevi; oOrgiitiin gelecegini sekillendirecek stratejik yonii
belirlemek, ¢ekirdek yetkinlikleri giiclendirerek rekabet avantaji saglamak, insan
kaynaklarin1 stratejik hedeflere uygun hale getirmek, gilicli bir kurumsal kiiltir
olusturmak, etik degerlere baglilig1 tesvik etmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet ortami insa

etmektir (Najmi vd. 2018: 3).

Simsek vd. (2015: 466) ’e gore, stratejik liderlerin, orgiitlerin siirekli varoluslari
icin hem orgiit icinde hem de disinda nasil deger ve degisim kattigimi takip etme
yetenegine sahip olmalar1 gerektigini savunmaktadirlar. Mayad ve Seidi (2018: 607),
stratejik liderlik, Orgiitiin stratejik yoniinii belirlemede kritik bir 6neme sahip olup,
Ongori, algilama, esneklik ve ¢alisanlar: stratejik degisime yonlendirme gibi yetkinlikleri

icermektedir. Nwachukwu ve Vu (2020: 130) ’e gore, stratejik liderligi, oOrgiitiin
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gecmisini, buglinii ve gelecegini bir araya getirerek, temel degerlerini ve kimligini

koruyarak siirekliligi saglayan ve ¢evresel belirsizlige uyum gosterebilen doniistiiriicti bir

gii¢ olarak tanimlamaktadir.

Shoemaker vd. (2013: 132), Hussein (2008: 101) ve Aslan vd. (2011: 630) gibi

aragtirmacilar, stratejik liderligin orgiitlerin basarisi i¢in kritik bir rol oynadiginm ve bu

roliin ¢ok boyutlu oldugunu vurgulamaktadirlar. Literatiirde, stratejik liderligin farkli

rolleri tlizerinde genis bir uzlasma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda siklikla vurgulanan

bazi temel roller sunlardir:

» Stratejik Vizyon: Stratejik liderler, orgiitiin gelecegini sekillendiren ve tiim

>

faaliyetlerin yoniinii belirleyen bir vizyon sunar. Bu vizyon, orgiitiin ne olmak

istedigini ve nereye ulagsmak istedigini agikca ifade etmektedir.
Problem Cézme ve Karar Verme: Stratejik liderler, oOrgiitiin karsilastigi
karmasik sorunlar1 analiz eder ve etkili ¢oziimler tiretir. Ayni zamanda, stratejik
kararlar alirken hem uzun vadeli hedefleri hem de kisa vadeli ihtiyaglar1 goz
ontinde bulundurmaktadir.
Orgiitsel Tasarim ve Politikalar: Stratejik liderler, drgiitiin yapisi, siireclerini
ve politikalarin1 stratejik hedeflere uygun hale getirmektedir. Bu sayede,
orgiitsel verimlilik artirir ve ¢eviklik saglanmaktadir.
Iletisim Aglarimin Yonetimi: Stratejik liderler, orgiit igindeki ve disindaki
iletisim aglarimi etkin bir sekilde yonetir. Bu sayede, bilgi akisi hizlanmaktadir
ve calisanlar arasinda is birligi kolaylagmaktadir.
Yetki ve Sorumluluk: Stratejik liderler, orgiitteki yetki ve sorumluluk dagilimini
belirlemektedir. Bu sayede, c¢alisanlarin yetkinliklerini en st diizeyde
kullanmalar1 saglanmaktadir.
Orgiitsel Kiiltiir: Stratejik liderler, drgiitiin kiiltiiriinii olusturup gii¢lendirerek,
calisanlar arasinda saglam bir aidiyet duygusu gelistirilmesine ve Orgiitiin
degerlerinin benimsenmesine katkida bulunmaktadir.
Degisim Yonetimi: Stratejik liderler, orgiitteki degisim siireglerini yonetir. Bu
sayede, oOrgiit cevresel degisimlere hizli ve etkili bir sekilde uyum

saglayabilmektedir.
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» Problem Ciozme ve Fursat Tamima: Stratejik liderler, karmasik sorunlar1 analiz
etme ve bu sorunlara yonelik ¢oziim firsatlarini belirleme becerisine sahiptir. Bu
yetenekleri sayesinde, Orgiitiin  gelecegi i¢in net bir yol haritasi
olusturulmaktadir.

» Vizgyonerdik: Stratejik liderler, orgiitiin uzun vadeli hedeflerini belirleyen ve
calisanlart bu hedeflere dogru yonlendiren bir vizyon sunarlar. Bu vizyon,
orgiitiin kimligini ve amacini yansitmaktadir.

» Girigimcilik: Stratejik liderler, yenilik¢i fikirleri tesvik eder ve Orgiitliin
biliylimesi i¢in yeni {iirlinler, hizmetler ve pazarlar kesfederler. Bu yaklasimla,
orgiit rekabet avantaj1 kazanmaktadir.

> Yetenek Yonetimi: Stratejik liderler, orgiitiin ihtiya¢ duydugu yetenekleri
belirler ve bu yeteneklere sahip kisileri orgiitte tutmaktadir. Ayni zamanda,
mevcut calisanlarin gelisimini desteklemektedir.

» Motivasyon: Stratejik liderler, ¢alisanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda motive
eder ve orgiit icinde gii¢lii bir aidiyet duygusu yaratmaktadir.

» Kiiresel Bakis Agisi: Stratejik liderler, kiiresel bir bakis acisiyla hareket eder ve
orgiitlin tiim kaynaklarini etkili bir sekilde yonetirler. Bu yaklasim sayesinde,
orgiit kiiresel rekabette daha giiclii bir konum elde etmektedir.

» Degisim Yonetimi: Stratejik liderler, orgiitteki degisimi yonetir ve ¢aligsanlarin
degisime direncini azaltmaktadir. Bu sayede, orgiit ¢cevresel degisimlere daha
hizl1 ve daha iyi adapte olmaktadir.

» Girigimciligi Destekleme: Stratejik liderler, orgiit iginde girisimcilik kiiltiiriini
tesvik eder ve ¢alisanlarin yeni fikirlerini destekler. Boylelikle orgiit yenilik¢i ve

yaratici bir yapiya sahip olmaktadir.

Halaf, (2021: 53) ve Hussein (2018: 149) tarafindan yapilan ¢alismalarda, strateji
uygulamasinda stratejik liderligin bes temel rolii oldugu belirtilmektedir. Bu rollere gore,

stratejik liderler:

v' Stratejik uygulamanin etkinligini engelleyen faktorleri tespit etmek amaciyla
orgiitteki resmi olmayan bilgi agini kullanarak siiregleri yakindan takip eder ve

gelecekteki gelismeleri ongérmektedir.
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v' Kiiltiirel degisimi tesvik ederek calisanlar1 motive eder ve stratejik uygulamanin
basarili olmasi igin gerekli kiiltiirel altyapiy1 olusturmaktadir.

v" Degisen kosullara uyum saglayabilmek adina stratejik esneklik gosterir, yeni
firsatlar1 degerlendirir ve yenilik¢i trilinler gelistirerek Orgiitiin kapasitesini
artirmaktadir.

v’ Etik degerlere ve kurumsal sosyal sorumluluga 6nem vermektedir.

v Zorlama, ikna ve katilim mekanizmalarini kullanarak orgiitsel degisim ve gelisimi
yonetmektedir.

Ferede (2024: 2), stratejik liderligin temel rollerini stratejik diisiinme ve
yaraticilik, calisanlar1 giiclendirme, takim calismasina énem verme, kiiltiirel degisimi

yonetme ve vizyon belirleme becerileri olarak vurgulamaktadir.

leerhgm

‘ Rolleri

.-;

Sekil 1. Stratejik Liderligi Rolleri
Kaynak: Hamidi ve Yadollah, 2009: 34

Ghulab (2011: 515)’e gore, stratejik liderligin temel yeteneklerin gelistirilmesi,
insan sermayesine yatirim yapilmasi, yeni teknolojilerin etkin kullanimi ve uygun
stratejik davraniglarin  tesvik edilmesi agisindan Onemli bir rol istlendigini

vurgulamaktadir. Ayrica, bu siirecte gliglii bir orgiit kiiltiirii olusturulmasinin orgiitsel
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yapmin gelistirilmesinde de etkili oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Samimi
(2019: 4), stratejik liderlerin stratejik karar verme, paydaslarla etkili iletisim kurma, insan
kaynaklar1 yonetimi ve galigsanlari motive etme konularinda liderlik sergilediklerini ifade
etmektedir. Ayrica, bilgi yOnetimi, operasyonel siireglerin denetimi, etik ve sosyal
sorumluluk gibi alanlarda da farkli talepleri dengeleme gibi ¢ok yonlii roller

istlendiklerini vurgulamaktadir.

2.7. Stratejik Liderligin Ozellikleri

Stratejik liderlik, liderin stratejik diisiinme, hareket etme ve etkileme siireglerine
gosterdigi 6zenin biitiintidiir. Stratejik liderlik, yalnizca bugiin basariyla calismay1 degil,
ayni zamanda derin ve kalict degisimi, doniisiimii orgiitiin 6ziinde yerlesik hale getirmeyi
de icermektedir. Stratejik digiinmek; bilgi toplamayi, ayiklamay1, anlaml ve yapilanmis
fikirlere doniistiirmektedir. Stratejik lider giinlik operasyonlarla uzun vadeli stratejisi
arasinda denge kurar. Uzun vadeli diislinmeye ayr1 zaman ayirmaktansa, giinliik isleri
uzun vadeli diisiinmektedir. Stratejik lider, ¢alisanlarin yaptiklar1 giindelik islerle uzun
vadeli stratejiyi iliskilendirmelerini saglamaktadir. Ayrica stratejik lider, kararlarinin
sonuglarin1 6ngoremedigi durumlarda, harekete gegecegi zamami bilir. Yeni bilgiler
dogrultusunda stratejiyi gelistirir ve yeni stratejilerle hareket etmektedir (Goktepe 2004:
60; Koca Sisik 2015: 38; Demirocak 2014: 60).

Witts (2016: 20)’e gore, stratejik lideri, Orgiitiin gelecegini tasavvur etme
yetenegine sahip olan lider olarak vurgulamaktadir. Yal¢insoy ve Aksoy (2018: 110)’a
gore stratejik liderlik, gelecegi Ongorerek stratejik bir yonetim zihniyeti olusturma,
yoneticileri ve c¢alisanlar1 organizasyonun aradigi hedeflere ve gelecek vizyonuna
ulagsmaya yonlendirme ve karmasik ortamlarda hizli stratejik degisim saglama
yetenegidir. Nyong vd. (2019: 130), stratejik liderligin, kurumun iist diizey amaclarina
yonelik bir yon belirleyip bu dogrultuda etki yaratmak amaciyla islevsel politikalar,
faaliyetler ve ¢esitli olaylarla uyumlu bir strateji olusturma siireci olarak ifade etmektedir.

Bu stireg, farkli yetkinlik, tutum ve kiiltiirlere hitap eden bir yaklagimi icermektedir.
Ugurluoglu ve Celik (2009: 126-127), stratejik liderligi, oOrgiit icin
gergeklestirilebilir bir gelecek yaratacak degisiklikleri baslatmak igin gelecegi gorme,
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vizyon olusturma, esnekligi saglama, stratejik olarak diisiinme, kisa donemde finansal
istikrar1 koruma, uzun vadede orgiitiin varliginin siirdiirebilirligini arttiran, karmasik ve
belirsiz bir ¢evrede akil sahibi tecriibeli bir iist diizey yonetici olarak kriz yonetebilecek

ve karar alma becerisi olan kisi gibi farkli anlamlar yiiklenmektedir.

Yun. ve Lee (2021: 747) ise, stratejik liderligi, zeka, yaraticilik, 6zgiiven, atilim
azmi, is bilgisi, giivenilirlik, ikna kabiliyeti ve empati gibi unsurlarin yam sira, ¢alisan
verimliligi iizerine stratejik diisiinme, vizyon, isin anlasilmasi, gelecege yonelik
degerlendirme, calisanlarin hedeflere ulasmasi i¢in uygun bir ¢aligma ortami olusturma,
Ozveri ve motivasyon gibi ¢ok yonlii bir yetkinlik kiimesini kapsadigin1 seklinde ifade
etmektedir. Stratejik liderligin en oOnemli Ozellikleri arasinda, Orgiitiin gelecegi ve
degisimi ile ilgili stratejik kararlar almak bulunmaktadir. Ayrica, i¢ ve dis gevresel
faktorlere dikkat etmek, belirsizlik altinda karar verebilmek, stratejik kontrolii saglamak,
insan kaynaklarin1 gelistirmek ve kurumsal isleyisi desteklemek de bu ozellikler
arasindadir. Grigore (2019: 73-74)’e gore, stratejik liderligin ozelliklerini su sekilde
siralamaktadir:  Hiyerarsik organizasyonlarda c¢alisan davraniglarini  yonlendirmek,
misteri beklentilerini karsilamak ve asmak icin kaynaklart mobilize etmek, kurumun
mevcut durumu ve gelecek vizyonunu belirleyerek stratejik yonlerini tanimlamak,
degisen kosullara uyum saglayarak doniisimii yonetmek, yetkin insan kaynaklarini
degerlendirerek kurumsal hedeflere yoOnlendirmek, tutarlilii saglayarak stratejik
hedeflere ulasmak. Bu baglamda, dontisiimcii ve etkilesimli liderlik davraniglari, stratejik

liderligin temel bilesenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Birasnav ve Bienstok (2019: 148)’a gore, stratejik liderlik, dontisiimcii liderlik
perspektifinden ele alindiginda, ¢alisanlara yonelik giivenilir bir ortam olusturarak,
onlarin kisisel gelisimlerine katki saglayarak ve i¢sel motivasyonlarini artirarak orgiitsel
degisim siireglerini desteklemektedir. Bu sayede ¢alisanlar, liderlerinin rehberligiyle
hedeflere ulasma konusunda daha istekli hale gelmektedir. Etkili bir stratejik lider;
organizasyonun vizyonuna baglilik, gii¢ kullaniminda biling, seffaflik, etkili iletigim,
sorun ¢ozme becerisi, yetki devri, is tutkusu, empati ve 0z farkindalik gibi temel
Ozelliklere sahip olmalidir. Stratejik liderlerin alti temel becerisi ise su sekilde

siralanabilir: (Shoemaker, Krupp ve Howland, 2013: 466),
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» Net bir amacg belirleme: Belirlenen amag, organizasyon igindeki faaliyetleri ve
olas1 ¢atigmalar1 yeni bir perspektifle degerlendirmeye yonlendirerek, ¢alisanlarin
isin biitiinsel gorlinlimiin anlamalarini saglar.

» Rol model olma: Liderin davranislar1 ve degerleri, calisanlar icin bir 6rnek teskil
eder ve organizasyonun amaglarina olan baghligi giiclendirir.

» Yiiksek performans standartlart belirleme: Liderler, ¢alisanlarin potansiyellerine
giivenerek onlara yiiksek hedefler belirleyerek ve kocluk yaparak bu hedeflere
ulagmalarin1 desteklemektedir. Norzailan vd. (2016: 66) stratejik liderligin;
stratejik yonlendirme, stratejiyi uygulamaya koyma, c¢alisan ve Orgiitsel
kaynaklar1 etkin kullanma, stratejik yetkinlikleri gelistirme, 6grenme ve bilgi
yaratma becerilerine sahip olma ve gevresel degisime uyum saglayabilme gibi cok
yonlii bir yetkinlik kiimesine sahip oldugunu belirtmektedir.

Halaf, (2021: 55) ise, Stratejik liderleri, dis tehditleri dngéren ve i¢ zayifliklar:
tespit ederek rakiplerle miicadele eden bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu liderler,
risklere karsi yaratici ¢oziimler iiretir ve dis g¢evreye acgik ve rasyonel bir diislince
yapisina sahiptirler. Ayrica, 6rgiit icin en uygun stratejik alternatifleri degerlendirir ve i¢
odakliliktan ziyade dis ¢evreye yonelik bir bakis acis1 benimsemektedir. Al-Jadir ve Al-
Sa’idi (2020: 17)’ye gore, stratejik liderligin, yiiksek diizeyde karmasiklik ve belirsizlik
iceren durumlarda dogru kararlar verebilme, ¢alisanlarla is birligi i¢cinde galisabilme ve
gliven ortami yaratabilme gibi yetkinlikler gerektirmektedir. Tabakhi (2020: 124) ise
stratejik liderligin avantajlarini; degisime duyarlilik, oncelik belirleme, esneklik,
yenilik¢ilik, kararlilik, ¢alisanlar1 motive etme, ekip calismasina 6nem verme, net bir

vizyona sahip olma ve siirekli 6grenme olarak siralamaktadir.

Genel olarak, stratejik liderlerin, Orgiitiin gelecegi icin bir vizyon olusturup bu
vizyonu sekillendirerek, i¢ ve dis ¢evreyi analiz etme, bilgiye erisme ve degisime uyum
saglama yoluyla orgiit performansini artirmaya c¢alistiklar1 kabul edilmektedir. Stratejik
liderler, yenilik¢iligi tesvik eder, calisanlar1 giiclendirip gelistirir, acil durumlarda
rasyonel kararlar alir ve entegre bir is sistemi olusturmaktadir. Bu yaklasimlar1 sayesinde,
Orgiitiin mevcut stratejik alternatiflerini degerlendirerek rekabet avantaji elde etmeye

olanak tanimaktadir.
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2.8. Stratejik Liderligin Kabiliyet ve Yetenekleri

Wheelen vd. (2018: 166)’e gore, dinamik yetenekler, bir kurulusun girdileri
ciktiya doniistiirmek amaciyla kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilme kapasitesi
olarak ifade edilmektedir. Bu kapasite, siirekli degisen bir ortamda uyarlanabilirlik
saglayacak sekilde yeniden yapilandirilabilen siirecler ve prosediirler biitiiniidiir. Dinamik
yetenekler, deger yaratarak, kitlik olusturarak ve taklit edilmesi zor bir yap1 sergileyerek,
orgiitiin rekabet avantajim1 giiglendirmektedir. Seitniyazova (2020: 34-35)’ya gore, Orgiit
icindeki kaynaklar1 en iist diizeye ¢ikarmak igin dinamik yeteneklere ihtiya¢ vardir.
Dinamik yeteneklere sahip bir 6rgiit, olusabilecek herhangi bir zorluga dnceden kendisini
hazirlayarak kendisi i¢in bir avantaj yaratacaktir. Zollo ve Winter (2002: 340) ‘e gore,
dinamik yetenekler, oOrgiit icindeki calisma rutinlerini gelistirilmis etkinlik arayis
icerisinde sistematik olarak olusturdugu ve degistirdigi, 6grenilmis ve istikrarli bir

kolektif aktivite modelidir.

Wang ve Ahmed’e (2007: 35)’e gore, dinamik yetenekler bir firmanin,
kaynaklarin1 ve yeteneklerini biitiinlestirmek, yenilemek ve yeniden yapilandirmak ve
siirekli olarak rekabet iistiinliigli elde etmek ve siirdiirmek i¢in degisen ortamlara cevaben
temel yeteneklerini ylikseltmek ve yeniden yapilandirmak igin siirekli olarak davranig
yonelimidir. Zahra vd. (2006: 33)’ e gore, sansin dinamik bir yetenek olusturmadigini ve
dinamik yeteneklerin kullaniminin kasitli oldugunu agik¢a gostermektedir. Ireland ve Hitt
(1999: 43-57)’e gore, etkili stratejik liderler, bir vizyon gelistirmesi ve iletisim kurmasi
icin gerekli kisilerdir. Dinamik ¢ekirdek yeterlilikler insa etmeli, insan sermayesini etkin
kullanmalidir. Yeni teknolojilerin gelisimine yatinm yapmali, degerli stratejiler

belirlemelidir. Ayrica etkili orgiitsel kiiltiir olugturmali ve siirdlirmelidir.

Gupta vd (2019: 3)’e gore, kapasite gelistirme siirecinin rekabet¢i beceriler
gerektirdigi ve bu becerilerin kolaylikla elde edilemedigi, aksine orgiitler tarafindan insa
edilmesi gerektigi vurgusunu yapmaktadir. Hunitie (2018: 322) ise stratejik liderligin,
roliinli basariyla yerine getirebilmesi i¢in stratejik yonlendirme, uygulama, denge ve
temel yetenekler gelistirme gibi yetkinliklere sahip olmasinin yani sira, 6zellikle stratejik
esneklige sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Stratejik esneklik, dis ¢evreyi stirekli

olarak takip etme ve degisen kosullara uyum saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
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Direction (2017: 4)’a gore, stratejik liderlik, orgiitiin paydaslar1 ve ¢aligma ortamiyla
iliskilerini yeniden tanimlayarak, degisen cevreye uyum saglama ve siirdiiriilebilirlik

yeteneklerini gelistirme sorumlulugunu tistlenen ¢ok yonlii bir roldiir.

Stratejik liderler, mevcut verileri kullanarak gelecekteki senaryolar1 6ngérmeli,
genis bir ag olusturarak tiiketici ve rakip davraniglarini analiz etmeli hem kendi hem de
baskalarinin varsayimlarini sorgulamali ve orgiitiin ge¢mis basarilar ile hatalarindan ders
cikararak rakiplerinden 6grenmelidir. Kabetu ve Iravo (2018: 116)’ya gore, yetenek ve
kaynaklara dayali bir vizyonun, kuruluslarin rekabet ettikleri endiistriyel baglamda
benzersiz bir yetenek ve kaynak seti olusturma gerekliligini ortaya koydugunu
belirtmektedir. Bu baglamda o6rgiitler hem bir dizi pazarlama faaliyeti hem de bir kaynak
kiimesi olarak degerlendirilmektedir. Stratejik liderler, bu faaliyet ve kaynaklarin
edinimi, yeniden yapilandirilmasi ve yenilenmesi siire¢lerini yonetmenin yani sira, insan
ve sosyal sermayeyi gelistirerek Orgiit icerisinde temel ve farkli yetenekler yaratma
becerisine sahip olmalidir. Benzer sekilde, Tirastitam vd. (2020: 292)’e gore, kaynak
temelli bir perspektifle, dinamik yeteneklere sahip stratejik liderlerin insan sermayesini
gelistirme, bilgi teknolojilerinden yararlanma ve yaraticiligi tesvik etme yetkinliklerine
sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Agyepong vd. (2018: 36)’ye gore, stratejik
liderlik yeteneklerinin gelistirilmesinde stratejik diyalog ve katilim mekanizmalarinin

onemli bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Bajay (2020: 526-527)’a gore, stratejik liderligin en 6nemli yeteneklerinden biri
olarak vizyon gelistirme ve iletme yetenegi oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda,
dinamik yetenekler insa etme, insan sermayesini giiclendirme, yeni teknolojilere yatirim
yapma, degerli stratejilere katilim saglama, orgiitsel kiiltiirii destekleme, dengeli kontrol
mekanizmalar1 gelistirme, etik uygulamalara 6nem verme, 0grenme kiiltiiriinii tesvik
etme, degisim kapasitesini destekleme ve yonetimsel bilgelige sahip olma gibi
yetkinliklere dikkat ¢ekmektedir. Abbouda ve Mohammed (2021: 621)’e gore, stratejik
liderligin Orgiitsel yoOnetimde kritik bir rol oynadigini ve rekabet¢i avantajlarin
belirlenmesi ile ¢alisanlarin orgiitsel hedeflere ulagsmalarina katki saglama yetenekleri

sayesinde orgiitlerin siirdiirtilebilir rekabet giiglerini artirdigin1 belirtmektedir.

55



Abidin ve Qammar (2020: 4)’a gore, yoneticilerin genellikle kisa vadeli hedeflere
odaklandigimi, bu durumun stratejik liderligin Onemini daha da artirdigini ifade
etmektedir. Stratejik liderlik, Orgiitiin gelecegini sekillendiren kesif faaliyetlerinin
merkezinde yer alir ve oOrgiitsel basari, iist yonetimin yaraticilifi ve gelecege yonelik
vizyonu ile saglanmaktadir. Yoon ve Suh (2020: 5-6), modern organizasyonlarda stratejik
liderlerin, 6ziimseme, uyarlanabilirlik ve idari bilgelik gibi yetkinliklere sahip olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, bu liderlerin kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak
uluslararast bagariyr artirmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Bu yetkinlikler,
orgiitlerin kosullarina uygun stratejiler gelistirilmesinde belirleyici bir faktér olarak

degerlendirilmektedir. (Sekil 2)

Kaynaklar1 Artirma
Yetenegi

T

. Adapte Olma
Betratejilqluideliks |, Kabiliyeti
Yetenekleri

}

Yonetim Bilgeligi

Stratejik Yetene
1 —

Sekil 2. Strateji Liderlik Yetenekleri
Kaynak: Yoon Sun. 2020: 6

Yetenekler, Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmek i¢in kaynaklarmi ve
yeteneklerini nasil kullandiklarin1 ve gelistirdiklerini ifade ederken, yetkinlikler bu
stirecleri destekleyen daha genis bir kapsami temsil etmektedir. Stratejik liderlerin sahip
olmas1 gereken bes temel yetenekler “teknik yetenekler, deneyimsel bilgi, is siiregleri ve
uygulamalart hakkinda bilgi, siirekli 6grenme ve yenilenme yetenegi ve baskalariyla
etkili iletisim kurabilme yetenegi” seklinde belirtilmektedir (kinnunen, 2020: 50; Akt.
Halaf, 2021: 57).

Wallace vd. (2018: 4) ile Norzailan vd. (2016: 394-395) tarafindan yapilan

aragtirmalarda, stratejik liderligin alt1 temel yetene§i belirlenmistir. Bu yetenekler
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sirastyla; dncii diisiince, uzun vadeli perspektif, empati ve farkh iliskiler kurabilme,
paydas katthmi ve is birligi, pratik liderlik ve degisim yonetimi, karmasik durumlarda
karar verme ve sistemsel diisiince ile baghhk anlayisidir. Bu yetenekler, stratejik
liderlerin kisisel 6zelliklerinin, dnceki deneyimlerinin ve vicdani liderlik anlayiglarinin
bir bilesimi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Vicdani liderlik, tiim stratejik diisiinme
yeteneklerinin gelisimi i¢in temel bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Degisim
yoOnetimi ise yeni stratejik diisiincelerin uygulanmasi siirecinde 6nemli bir rol oynar ve
etkilesim ile beceri gelistirme calismalarini kolaylastirmaktadir. Adero ve Odiyo (2020:
22-23)’ya gore, stratejik liderlik yeteneklerinin, liderlerin gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirmesini ve orgiitsel basartyr saglamasimni miimkiin kilan bir dizi beceri ve
yetenekten olustugunu belirtmektedir. Bu yetenekler arasinda degisim ydnetimi, ekip
liderligi, iletisim, performans yonetimi ve zeka gibi unsurlar yer almaktadir (Akt Halaf,

2021: 59).

Orgiitlerin  temel yeteneklerinin etkin  bir sekilde belirlenmesi ve
gelistirilmesindeki diger bir amag ise, stratejik i¢ birimleri arasinda biitiinlesmenin
saglanabilmesidir. Stratejik is birimi, bir Orgiit i¢in uygun stratejinin seciminde gorev
verilen en kiigiik Orgiit birimidir. Temel yetenekler, stratejik is birimlerinin ortak ilgi
alanlar1, problemler, yetenekler veya firsatlar bulmalarinda bir ara¢ gorevi gormektedir.
Temel yeteneklerin belirlenmesi ve geliitirilmesinde; yetenekler hiyerarsisini olusturmak,
temel yetenekleri rakip Orgiitlerle karsilastirmak, temel yeteneklerin siirekliligini
saglamak ve dis ¢evrede meydana gelen degisimlere uygun yetenekler gelistirmek

(Dogan ve Ozdemir, 2021: 7).

Stratejik liderlik yetenekleri, liderlerin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerini ve Orgiitii basarili bir sekilde yonetmelerini saglayan bir dizi beceri ve
yetenegin bilesimi olarak kabul edilmektedir. Stratejik liderlerin sahip oldugu yetenekler,
bilimsel temellere dayanan kapsamli bir vizyon sayesinde hem i¢ hem de dis gevresel
faktorleri dikkate alarak dogru stratejik kararlar almalarina olanak tanimaktadir. Bu
sayede, hizla degisen rekabet ortaminda organizasyonun uyum saglama ve

stirdiiriilebilirlik kapasitesi giiclenir.
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2.9. Strateji Liderligin Tarzlan

Yardan vd. (2018: 878-879), Giiclii vd. (2017: 182) tarafindan, stratejik liderligin

farkl: tarzlari su sekilde siniflandirilmaktadir:

>

>

Etik Liderlik: Belirlenmis degerlere ve etik ilkelere bagli kalmanin yani sira,
orgiitsel deger ve ilkelerin kiiltiirel olarak benimsenmesini saglar ve etik disi
davraniglar1 6nlemektedir.

Siyasi Liderlik: Genis cevreye erigim, ¢alisanlarla etkili iletisim kurma ve orgiit
icinde giiclii iliskiler olusturma yetenekleri sayesinde organizasyonu
yonlendirmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak
memnuniyeti artirmaya katkida bulunmaktadir.

Yonetim Liderligi: Finansal yonetim, personel yonetimi gibi cesitli yonetimsel
gorevleri Ustlenen liderlerdir. Bu liderler, orgiitiin giinliik isleyisini saglamakla
birlikte, yaratici vizyon gelistirme konusunda sinirli olabilmektedir (Akdemir,
2016: 344-345).

Kavramsal Liderlik: Orgiitiin gelecegi icin bir vizyon olusturan ve bu vizyon
dogrultusunda orgiiti yonlendiren liderlerdir. Sert (2015: 26) tarafindan da
belirtildigi gibi kavramsal liderler, orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda onemli bir
role sahiptir.

Nahavandi (2012: 14) stratejik liderligi yiiksek kontrol yenilikgisi, statiikonun

koruyucusu, katilimci yenilikgi ve siire¢ yoneticisi olmak iizere dort basglik altinda

siniflandirmistir bunlar asayidaki gibi acialarabilir:

>

>

Yiiksek Kontrol Yenilik¢isi Lider: Cevresel kosullari iyi takip ederek firsatlari
yakalayan, oOrgiitsel hedeflere ulagsmak icin teknolojik araclart ¢ok iyi kullanan,
yeni pazarlara girme konusunda riske giren, yetki devrine gitmekten kaginan,
calisanlart siirekli kontrol eden stratejik liderlik bi¢imidir. Calisanlarin yenilikg¢i
ve performans odakli caligmalarini tesvik eder ve detaycit bir role sahip
olmaktadir.

Statiikonun  Koruyucusu Lider: Yiksek kontrol yenilik¢isi liderle
karsilagtirildiginda meydan okumaktan yana olmayan ancak c¢alisanlar1 kontrol
etmek isteyen stratejik liderdir. Orgiit i¢inde gerceklesen her faaliyetin kontrolii

altinda olmasini isteyen liderin kontrol isteginin arkasinda orgiitsel dis ¢evreyi bir
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tehdit olarak gdrmesi ve riske girmekten kaginmasi yatmaktadir. Yenilikci ve

yaratici stratejilerden ziyade bilinen ve riski az stratejileri tercih etmektedir.

> Katihmcr Yenilik¢i Lider: Orgiit ici yeni firsatlar arayan, yaratici, yenilik¢i ve
meydan okuyucu stratejik liderlerdir. Katilimci bir orgiit kiiltiiriine 6nem
verdiginden ¢alisanlardan gelen Onerilere gore orgiit yapisi ve faaliyetlerine sekil
vermektedir. Merkezilesmekten kaginarak c¢alisanlardan gelen farkli Oneri ve
girisimleri dikkate almaktadir. Katilimec1 yenilikgi liderlerin yonettigi orgiitler
yenilik¢i ve teknolojiyi yogun kullanan 6rgiitler olarak goriilmektedir.

» Siire¢ Yoneticisi Lider: Bilinen ve denenmis stratejilere bagh kalan, yeniliklere
kars1 uzak duran ve giinliik rutin islerin takibine odaklanan stratejik liderlerdir.
Bilinmeyenden kagiarak calisanlari korumaya ve orgiitsel dengeyi bozacagini
diistindiiklerinde degisimden kaginmaya egilimlidirler. Siire¢ yoneticisi, katilimel
yenilik¢i liderlik i¢ unsurlart ile statiiko koruyucusu liderlik dis unsurlarmin
karmasindan olusmaktadir. Siire¢ yoneticisi lideri, denenmis ve test edilmis sadik
muhafazakar stratejileri tercih eder. Bu liderin risk getiren yeniliklerden uzak
durmasi olasidir. Ancak, bu tarz bir liderin diisiik kontrol ihtiyac1 orgiit icinde
cesitlilige ve agikliga sebep olabilir ve bu tarz bir liderlikte ¢alisanlarin ortak
amag ve kiiltiire bagh kalmalar1 gerekmemektedir (Diizgiin, 2018: 47).

Salamah (2015: 24)’a gore, stratejik liderlik, Orglit misyonunu, hedeflerini,
planlarin1 ve politikalarini acik bir sekilde tanimlayarak ve ¢alisanlarin bu siireclere aktif
katilimini saglayarak en etkili bicimde gerceklestirmektedir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirirken karsilastiklart sorunlara deneyimlerine dayali ¢dziimler
tiretmelerini  tegvik eder, ekip ¢alismasini gliclendirir ve Orgiitsel Ogrenmeyi
desteklemektedir. Ayrica, mevcut stratejilerin  stirekli olarak iyilestirilmesini
hedeflemektedir. Salamah (2015: 24) ve Al-Rawi (2020: 380-381) tarafindan yapilan
arastirmalar, doniistiirlicii stratejik liderlik tarzinin deneyimlere dayali 6grenme ve siirekli
degisime agik bir yaklasim oldugunu vurgulamaktadir. Bu liderlik tarzinda, liderler,
calisanlar1 ilham vererek ve potansiyellerini ortaya g¢ikararak, orgiitiin gelecegi i¢in bir
vizyon olusturma siirecinde doniisiime Onciiliikk etmektedir. Doniistiirticii liderler, orgiitsel
sinirlarin tesine bakarak daha genis bir perspektif sunar ve calisanlar1 bu perspektifi

benimsemeye tesvik etmektedir. Boylece, orgiitler icinde yenilikgilik, yaraticilik ve
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stirekli gelisim kiltiiri olusturulmaktadir. Doniistiiriicii liderlik, calisanlarin duygusal
baglarmi giiclendirerek Orgiit baghligini artirir ve boylece Orgiitlerin uzun vadeli
basarisina 6nemli bir katki saglamaktadir.

Yiiriitme stratejik liderlik tarzi, ¢cevresel degisimlere uyum saglayarak, yiiriitme
faaliyetlerine odaklanan, verimlilik ve siirekliligi 6n planda tutan ve nispeten istikrarl
bir ortami tercih eden bir liderlik tarzidir. Her Orgiitiin basarisi, belirlenen stratejik
hedeflere nedenli ulasilabildigine baghdir. Stratejik liderler, kurumun uzun vadeli
siirdiiriilebilirligini, biiyiimesini ve gelisimini saglamak amaciyla strateji odakl kararlar
almay1 hedefler. Bu strateji, kurulusun stratejik rekabet giicii kazanma ve ortalamanin
tizerinde hedeflere ulagsma c¢abalari iizerinde Oonemli bir etkiye sahiptir (Nahak vd.
2022:1441). Bu siireg, biiylik ol¢iide kurumun i¢ ve dis ¢evresinin talep ve kosullarina
uygun, katilimei, karsilikli ve dontstiiriicii bir liderlik yaklasimi benimsemeye baglidir.
Bu baglamda, tiim kademelerde gorev yapan yatirim ajanst liderlerinin, ¢alisanlarin
performansini artirmak ve yetkinliklerini gelistirmek i¢in aktif caba sarf etmeleri
gerekmektedir. Ciinkii calisanlarin performansi, bir firmanin finansal sonuglari tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Arulsamy vd. 2023: 406).

Insan ve sosyal sermayeye yatinm yaparak, kurumlarin ihtiyaglarma ve
yonelimlerine uygun davranis kaliplarmi siirekli olarak iyilestirmek miimkiindiir.
Liderler, katilimc1 mekanizmalar, egitim programlari ve motivasyon araglari araciligiyla
calisanlarin yeteneklerini gelistirmeli, niteliklerini artirmali ve degisen kosullara uyum
saglamalar1 i¢in yaraticiliklarini tesvik etmelidir. Ayrica, yatinm ajanslarinin rekabet
gliciinii korumak ve artirmak, miisteri ile yatirimc1 memnuniyetini saglamak amaciyla
performans iyilestirme c¢aligmalarina odaklanarak verimlilik, etkinlik ve {iretkenligi

maksimize etmeleri gerekmektedir.

2.10. Stratejik Liderligin Oniindeki Engeller

Aricioglu vd. (2017: 104)’e gore, bir liderin eylemleri ve kararlari, bir orgiitiin
nasil ¢alistig1 ve gelistigi lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bir orgiitiin performansi
stratejilerin ne kadar iyi formiile edildigiyle degil ayn1 zamanda stratejilerin ne kadar iyi

uygulandiklariyla da ilgilidir. Cilinkii stratejik plan, ¢alisanlar ve yonetim tarafindan
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basarilt bir sekilde uygulamaya aktarilamaz ise bunun maliyeti ve orgiite verdigi zarar
strateji olusturma basarisizlifindan daha biiyiik durum olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
stratejik yOnetim alaninda karsilasilan en Onemli sorunlar formiilasyondan ziyade
uygulamayla alakalidir ve Orgiitsel girisimlerin yiliksek oranda basarisizlikla
sonuclanmasi yeni stratejilerin koti uygulanmasi sebep olmaktadir. Cater ve Pucko
(2010: 211)’ya gore, iyi formiile edilmis bir strateji, giiclii ve etkin bir beceri havuzu ve
insan sermayesi strateji uygulamanin basarisi i¢in son derece 6nemli kaynaklar iken zay1f
liderlik basarili bir uygulamanin Oniindeki en Onemli sorunlardan biri olarak

gosterilmektedir.

Padhy vd. (2022: 4276)’e gore, stratejileri etkili ve basarili bir sekilde yiiriitmek
icin gorsellestirme, planlama, liderlik etme ve mevcut kaynaklardan en iyi sekilde
yararlanma ile ilgilidir. Stratejik liderlerin planlarini yonetim tarzlariyla birlestirmeleri ve
kurumsal vizyonu hayata gecgirmeleri gerekmektedir. Ancak, stratejik bir liderin
iistesinden gelmesi gereken belirli kurumsal zorluklar vardir. Ozellikle etkili bir lider agik
iletisim kurabilmektedir. Legas (2015: 755)’a gore, degisimin farkina varmak ve
degisime uyum saglamak liderligin onemli bir bileseni olmaktadir. Gibney vd. (2015:
15), stratejik liderligin cesitli engellerle karsilastigini belirtmektedirler. Bu engeller
arasinda, ‘“‘orgiitlerin odak kaybr yasamasi, stratejik diisiinmeye yeterince zaman
aywramamasi, Sstratejileri uygulamaya yonelik net siireglerin eksikligi, zayif ekip
liderlerine giivenme, rekabetten ka¢inma, risk almaktan ¢ekinme, yéneticilerin stratejik
veteneklerinin yetersizligi ve ¢alisanlari motive edememe” gibi unsurlar ifade
edilmektedir. Abbas (2016: 80) ise, stratejik liderligin karsilagtig1 diger engellerin “6rgiit
hedeflerinin belirsizligi, merkeziyetgi yonetim anlayisi, objektif olmayan degerlendirme
sistemleri, c¢alisanlarin motivasyon eksikligi, iletisim sorunlari, ekip ¢alismasinin
zayifligi, olumsuz orgiitsel kiiltiir, yaraticihgin engellenmesi, korii koriine itaat, yiiksek
maliyetli yaraticilik ve kisisel iliskilerin karar verme siireglerini etkilemesi” gibi unsurlar
oldugunu belirtmektedir. Bu engeller, stratejik liderligin etkinligini azaltarak orgiitlerin

hedeflerine ulasmasini zorlagtirmaktadir.

Al-Rawi (2020: 381) stratejik liderligin karsilastig1 ii¢ temel engeli asayideki

sekilde simiflandirmistir:
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» Odak Kaybi: Stratejik liderlerin tiim gorevleri kendileri yapmaya caligmalari,
stratejik hedeflere odaklanmalarini engelleyen 6nemli bir faktordiir. Bu durum,
liderlerin stratejik diisiinmeye ayiracak zaman ve enerjilerini azaltarak, orgiitiin
uzun vadeli hedeflerinden uzaklagmasina neden olabilmektedir.

» Adaletsiz Taktikler: Stratejilerin taktiklere donistiiriilme silirecinde yasanan
sorunlar, stratejik liderligin karsi karsiya oldugu bir diger engeldir. Ortak bir
strateji anlayisna ragmen, bu stratejinin nasil uygulanacagi konusunda farkli
gorlisler ortaya cikabilir ve bu durum, stratejinin basarisint olumsuz
etkileyebilmektedir.

» Swurli Kapsam: Liderlerin lizerindeki yiiksek performans baskisi, stratejik
diistinmeye ayiracak zamanlarmi sinirlamaktadir. Kisa vadeli hedeflere
odaklanmak zorunda kalan liderler, uzun vadeli stratejik planlamaya gereken
onemi vermeyebilmektedir.

Kitonga (2017: 109)’ya gore, stratejik liderligin karsilastigi engelleri birkag
faktorle aciklamaktadir. Bu engeller arasinda planlama eksikligi, kiiltiirel kaliplasmalar,
aceleci karar alma, temel yetkinliklerin bulunmamasi, liderlik rollerinin uygunsuzlugu,
biirokrasi, odaklanma eksikligi, takip yetersizligi, degerlendirme eksikligi, yaraticilik ve
yenilik¢ilige olan ilginin azalmasi, belirsizlikten kaginma egilimi, atalet ve esneklik

eksikligi yer almaktadir.

Stratejik liderligin oniindeki en 6nemli engeller arasinda, liderin hedef belirleme
ve stratejik planlama becerilerinin yetersizligi, odaklanma eksikligi, sorumluluklarin net
bir sekilde tamimlanmamasi, yetkinlik ve kaynak yetersizligi, biirokratik engeller, ekip
calismasimin zayifhigi ve orgiitsel istikrarsizlik gibi i¢ faktorler yer almaktadir. Bu
engeller, Orgiitlerin hedeflerine ulagsmasim1 gli¢lestirirken, ayn1 zamanda Orgiit
yapilarindaki zayifliklar aciga cikararak esnekligi kisitlamakta, bilgi eksikliklerine yol

acmakta ve degerlendirme siireglerini zayiflatmaktadir.

2.11. Stratejik Liderligin Hazirlanmasi ve Gelistirilmesinin Gereklikleri

Stratejik liderlik, orgiitsel basar1 icin vazgegilmez bir unsurdur. ileri teknolojinin

Onemi artan bir diinyada, stratejik liderlerin yetkinlikleri de giderek daha degerli hale
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gelmektedir. Orgiitlerin  stratejik basartya ulasabilmeleri igin stratejik liderleri
kesfetmeleri, gelistirmeleri ve dogru pozisyonlara yerlestirmeleri biiyiikk Onem
tasimaktadir. Bu siiregte, stratejik liderlerin se¢imi, katilimei karar alma mekanizmalari,
stirekli gelisim faaliyetleri ve yetkinlik gelistirme gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.
Salamah (2015: 17-18)’a gore, stratejik liderlerin kesfi, gelistirilmesi ve etkili bir sekilde
yonetilmesi, oOrgiitlerin hedeflerine ulagsmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Younis
(2002: 157) stratejik liderlik yetistirme ve gelistirme siirecini iki temel yaklasim

iizerinden agiklamaktadir:

» Akademik Egitim Yaklagimi: Bu yaklasimda, stratejik liderlik kolejleri ve
enstitiileri tarafindan sunulan iiniversite programlari aracilifiyla adaylara teorik
bir temel saglanmaktadir. Is yerleri disinda gergeklestirilen bu egitimler, adaylarin
liderlik becerilerini ve bilgilerini akademik bir ¢ercevede gelistirmelerine olanak
tamimaktadir. Egitimler, is yerlerine yapilan saha ziyaretleri ile desteklenerek
teorinin pratige doniistiiriilmesi amaglanmaktadir. Bu yaklagim, siirekli 6grenme
anlayisiyla uyumlu olarak bireylerin = verimliliklerini artirmalarmma  ve
yetkinliklerini giincellemelerine katkida bulunmaktadir.

> Is Basinda Egitim Yaklasimi: Bu yaklasim, Fransiz egitim sisteminden
esinlenerek is yerlerinde uygulanir. Adaylar, deneyimli liderlerin gdzetiminde
gercek 1is hayatina dahil edilerek liderlik siireclerini deneyimleme firsati
bulmaktadir. Bu siirecte, adaylar farkli alanlarda ve disiplinlerde liderlik
uygulamalarmi goézlemleyerek ve deneyimleyerek pratik bilgi ve beceriler

kazanmaktadir.

2.12. Stratejik Liderligin Boyutlari

Jooste ve Fourie (2009: 52)’ye gore, stratejik liderligin ¢ok yonlii bir yapiya sahip
oldugunu ve orgiitlerin hizli degisen is ortamima uyum saglamasinda kritik bir rol
oynadigint belirtmektedirler. Stratejik liderlik, baskalar1 araciligiyla yonetim becerisi
gerektirir ve etkin bir strateji uygulamasi i¢in gerekli olan bir¢ok boyutu igerir.
Literatiirde stratejik liderligin boyutlar1 konusunda cesitli goriisler 6ne siiriilmektedir.

Syaf vd. (2021: 92), stratejik liderligin boyutlarini; kurum vizyonu, temel yetkinlikler,
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insan sermayesi gelisimi, kurumsal kiiltiir, etik uygulamalar ve kurumsal kontrol olarak
belirtirken ise stratejik diislince ve liderlik yetenekleri olmak tizere iki ana boyut seklinde
ele almaktadir. Literatiirde tanimlarda vurgulanan ortak 6zellikler dogrultusunda stratejik
liderlik ve stratejik lider s0yle tanimlanabilir; Stratejik liderlik; orgiitlerin kiiresel rekabet
ortaminda, gerekli stratejik degisimi yaratabilmesi igin, i¢inde bulundugu i¢ ve dis
cevreyi dogru analiz ederek stratejileri olusturmak, dogru zamanda dogru stratejileri
uygulamak, degerlendirmek ve bu dogrultuda diger yonetici ve c¢alisanlari
yetkilendirerek, onlar1 giiclendirerek orgiit vizyonu dogrultusunda yenilik¢i ve yaratici
hedeflere yonlendirmesidir. Stratejik lider ise, bu davranista bulunan ve Orgiitte stratejik
yonetim siirecinden sorumlu olan kisi ya da kisilerdir (Sisik,2015: 51). Nwachukwu ve
Vu (2020: 1) niyet, stratejik vizyon, etik degerler, etki ve uygulama tarzi gibi boyutlar
tizerinde durmaktadir. Dohamid vd. (2020: 81), Ohs vd. (2020: 17), Owusu-Boadi (2019:
23); Tankisi, (2018: 21) ile Hit vd. (2007), stratejik liderligin boyutlarini stratejikyon
belirleme, stratejik yeteneklere yatirim, insan sermayesini gelistirme, etkili bir
organizasyon kiiltlirii olusturma, etik uygulamalar ve dengeli diizenleyici gozetim olarak

tanimlamaktadirlar.

2.12.1. Stratejik Yoniin Belirlenmesi

Uzun vadeli stratejik amaclarin belirlenmesi ¢evre sartlarina goére kurumun
timiine yon verir verimliligini arttirir. Amaglarin basarilmasinda kurumun politikalari,
yontemleri, orgiit kiiltliri, kurallar ve taktik planlar 6nem arz etmektedir. Kurum
ihtiyacini, isteklerini yapacagi eylemlere gore gelecege yonelik belirlemeli, planlamali,
karar vermelidir. Dogru belirlenen amaglar anlamli, dlgiilebilir ve zamana yayilmaistir.
Burada amaglarin uygulanabilir nitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde

zaman ve parasal kayiplara neden olabilmektedir (Sert, 2015: 45).

El-Waili vd. Buyle (2019: 247) tarafindan stratejik liderlik, orgilitteki tiim
faaliyetlerin birbirine bagli oldugu bir sistemde hedef belirleme, strateji gelistirme,
planlama ve kaynak tahsisi gibi temel siirecgleri kapsadig: belirtilmektedir. Bu nedenle,
stratejik liderlik, orgiitiin gelecegini sekillendiren ve biitiinciil bir bakis agis1 gerektiren

bir liderlik tiirii olarak one ¢ikmaktadir. Al-Takhana (2021: 452) ise stratejik yonii, bir

64



orgiitiin misyonu ve gelecekteki vizyonu dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagsmak igin
olusturulan plan ve eylem setleri olarak tanimlamaktadir. Al-Qurashi (2020: 6) da
stratejik yon, orgiitlin i¢ ve dis ¢evresini analiz ederek giiclii ve zay1f yonlerini, firsat ve
risklerini  belirleyip bu dogrultuda stratejik alternatifler {iretme siireci olarak
betimlemektedir. Bu baglamda, stratejik yon, oOrgiitlerin gelecegini sekillendiren ve
siirdiiriilebilir ~ basartyr  hedefleyen modern bir yonetim yaklasimi  olarak
degerlendirilmektedir. Korbi (2015: 21) tarafindan tanimlandig1 gibi, stratejik yonlenme,
belirsizlik, karmasiklik ve bilgi asir1 yiikii gibi dinamik ortamlarda zamanla uyum
saglama becerisini ifade etmektedir. Olaka vd. (2016: 6-7), stratejik yon belirlemeyi,
orgiitiin  gelecekte karsilasacagr kosullar1 g6z Oniinde bulundurarak vizyon ve
stratejilerini tanimlama siireci olarak tanimlarken, Al-Shuhmani (2016: 1331) stratejik
yoni, orgiitiin gecmisi, mevcut durumu ve gelecegi hakkinda galisanlar1 motive eden ve

yonlendiren bir yap1 olarak ifade etmektedir.

Faraj Allah (2017: 55) stratejik yonii, stratejik hedeflere ulagsmak icin kullanilan
bir yol haritas1 olarak belirtirken, Gakenia vd. (2017: 14) ise, stratejik yOnlenmeyi
orgiitlerin giiclii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini analiz ederek iistiin performansa
ulagmalarini saglayan bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Bu tanimlar, stratejik yoniin,
orgiitlerin degisen c¢evreye uyum saglamasini, rekabet avantaji elde etmesini ve uzun
vadeli basarilarin1 glivence altina almasini saglayan kritik bir kavram oldugunu ortaya
koymaktadir. Kitonga (2017: 32) tarafindan yapilan tanima gore, stratejik yonlenme,
Orgiitlin misyonunu ve vizyonunu agiklamak suretiyle stratejik hedeflerini belirleme ve
bu hedeflere ulasmak icin uygun stratejiler segme siirecidir. Abboud (2020: 198) ise, bu
stireci, Orglitiin hedeflerine ulasmasina yonelik stratejik alternatifler gelistirme olarak
ifade etmektedir. Bu baglamda, kiiresel liderlik zihniyeti; orgiitlerin uluslararasi arenada
rekabet giiclerini artirma, esnekliklerini gelistirme ve 6grenme yeteneklerini yiikseltme
amaciyla liderlerin sergilemesi gereken yetkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Alayoubi
vd. (2020: 16), stratejik vizyonu, liderin kisisel goriislerini yansitirken ayni zamanda
calisanlarin destegini alarak gelistirilen ve paylasilan bir gelecek perspektifi olarak

tanimlamaktadir.
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Hiiseyin ve Ajil (2021: 559) tarafindan stratejik yonlenme oOrgiitlerin {i¢ temel
odak noktasina yonelmelerini gerektirir. Bunlar; (i)miisteriye yonelik olarak miisteri
ihtiyaclarini anlama ve karsilama, (ii)rekabete yonelik olarak rakiplerin gii¢lii ve zayif
yonlerini analiz etme, (iii) iiriine ve teknolojiye yonelik aragstirma ve gelistirme
faaliyetlerine odaklanma seklinde belirtilmektedir. Bu ii¢ boyutlu yaklagim, orgiitlerin
rekabet¢i bir ortamda basarili olmalarini saglayan temel bir stratejik yonetim araci olarak
islev gormektedir. Najmi (2018: 7-8) ise, merkezi liderlik teorisi ¢ercevesinde, liderin
stratejik zihniyetinin, dis diinya deneyimlerinin, inang¢larinin, degerlerinin ve genel yasam
deneyimlerinin bir bilesimi oldugunu belirtmektedir. Bu durum, liderin uygun kararlar
almasma ve davraniglarini belirlemesine olanak taniyan kapsamli bir zihinsel yap1

olusturmaktadir.

Stratejik liderlik, kurumlarin istenen gelecege ulagmalarini saglayan, temel bir
basar1 faktorii olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim, kurumlarin stratejik hedeflerini
belirleyerek, iist yonetimin kurumun amaci ve hedef kitlesi konusunda net bir anlayisa
sahip olmasini saglar. Ayn1 zamanda, kurumun yapisi, i¢ isleyisi, politikalari, karar alma
siirecleri ve genel olarak kalkinma i¢in gerekli tiim unsurlar1 kapsayan biitiinciil bir bakis

agis1 sunmamaktadir.

2.12.2. Stratejik Kabiliyet ve Yeteneklere Yatirnm Yapmak

Stratejik  kabiliyet ve yetenekler, orgiitlerin miikemmellik diizeylerine
ulagmalarin1 saglayan ve rekabet avantajlarini siirdiiriilebilir kilan temel unsurlardir.
Olaka vd. (2017: 129), orgiitlerin rekabet siirecinde elde ettikleri sonuglar dogrultusunda
birimlerinin katilim kabiliyetlerinin 6nemini kavradiklarin1 ve bu durumun stratejik
liderligin roliinii daha da belirgin kildigin1 belirtmektedirler. Umar (2017: 310) ve Al-
Abbadi ile Abd (2018: 5) ise yeteneklerin, oOrgiitleri rakiplerinden ayiran ve rekabet
avantaji saglayan temel kaynaklar oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu baglamda, is
becerileri ve bu becerilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi, rekabet avantajinin
stirdiirtilebilirligi i¢cin kritik Oneme sahiptir. Stratejik yetenekler, miisteri degerini
artirmaya yoOnelik 6zel araglar olarak tanimlanabilir. Bu yetenekler, taklit edilmesi gii¢

oldugunda, orgiitlere daha uzun siireli ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji sunma
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potansiyeline sahiptir. Gupta vd. (2019: 5) kurumlarin, insan sermayesine yatirim
yaparak Ozel yetkinliklere sahip bireyler yetistirmek igin fikir ve beceri odakli bir
yaklasim benimsediklerini belirtmektedir. Bu strateji, etkin uygulamalarin hayata
gecirilmesinde merkezi bir rol iistlenmeyi hedeflemektedir. Besler (2004: 43)’e gore
temel yeteneklerin belirlenmesi ve gelistirilmesinde; yetenekler hiyerarsisini olugturmak,
temel yetenekleri rakip Orgiitlerle karsilastirmak, temel yeteneklerin siirekliligini
saglamak ve dis c¢evrede meydana gelen degisimlere uygun yetenekler gelistirmek

olduk¢a 6nemlidir.

Adega (2020: 29) yetenekleri, rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilemeyecek,
uzun siireli 6grenme ve deneyim birikimiyle elde edilen benzersiz beceri ve kaynaklar
biitlinlii olarak tanimlamaktadir. Beets (2011: 6)’e gore, yetenekler, bir Orgiitiin dis
cevrenin sundugu zorluklarla basa ¢ikabilmesi i¢in kritik Oneme sahip rekabet
avantajlaridir. Bu avantajlar, orgiitiin mevcut yeteneklerini koruyup gelistirerek yiiksek
performans gostermesine olanak tanir ve bdylece kurumsal miikkemmellik diizeyini
artirmaktadir. Khan ve Hamir (2019: 87)’a gore ise, bir orgiitiin yetenekleri, o orgiitiin
faaliyet gosterdigi dinamik c¢evredeki firsat ve tehditlere karsi etkin bir sekilde yanit
vermesini, gelecekteki degisimlere uyum saglamasini ve sektoriinde lider konuma
gelmesini saglayan ayirt edici bir 6zellik olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel
yetenekler, farkli beceri ve yeteneklerin bir araya gelmesiyle olusan, kolaylikla transfer

edilemeyen veya taklit edilemeyen karmasik yapilar olarak nitelendirilmektedir.

Azeez (2021: 838-839), strateji kabiliyets1 ve yetkiler bir kurulusun rekabet
giicliniin temelini olusturan ve sektdrdeki rakiplerinden ayrigmasini saglayan kritik
faktorlerdir. Stratejik kabiliyet ve yetenekler, uzun vadeli rekabet avantaji elde etmek i¢in
vazgecilmez olup, kurulusun mevcut performansi ile gelecekteki firsatlari degerlendirme

arasindaki uyumsuzlugu gidermeye yardimci olmaktadir.

Andreasson (2017: 3) strateji gelistirme siireclerinde yenilik¢ilik ve yaraticiligin
tesvik edilmesinin, ise alim ve se¢im slireglerinde Onemli bir kriter olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Zira bu yaklasim, kurumlar i¢in daha fazla
deger yaratma potansiyeli tasimakta, kiiresellesen ve rekabetin yogunlastigi is diinyasinda

basar1 sansim1 artirmaktadir. Kiiresel rekabet ortami, calisanlarin bilgi paylasimi, ekip
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calismasi ve etkili karar alma becerilerine olan ihtiyaci artirarak, orgiitlerin daha ¢evik ve
uyumlu olmasini gerektirmektedir. Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin
karmasiklagsmasiyla birlikte, ¢alisanlarin elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve yasam
boyu Ogrenme yeteneklerine olan talep de artmaktadir. Bu durum hem issizligin
azaltilmasina hem de nitelikli ve esnek bir is giiciiniin olusturulmasma katki

saglamaktadir

. Mu’nis (2020: 33) stratejik yetenekleri, bir orgiitii rakiplerinden ayirarak
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayan, benzersiz ve taklit edilmesi giic kaynaklar ve
yetenekler olarak belirtmektedir. Rekabet avantajinin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi,
biiyiik dl¢iide drgiitiin insan sermayesi yeteneklerine dayanmaktadir. insan kaynaklarinin
rekabet avantaji yaratma potansiyeline sahip olabilmesi icin, bu yeteneklerin sektorde
nadir bulunur nitelikte ve rakiplerin kolayca taklit edemeyecegi 6zelliklere sahip olmasi

gercektirilmektedir.

Stratejik kabiliyet ve yetenekler, bir orgiitiin rakiplerinden ayrismasini saglayan
benzersiz ve degerli kaynaklar, beceriler ve yetkinliklerin biitiinliigli olarak
tanimlanmaktadir. Temel yetenekler, orgiitiin mevcut performansi ile gelecekteki biiylime
firsatlar1 arasindaki uyumsuzlugu gidererek, performansimi artirmasina, yeni firsatlara
yatirim yapmasina, yenilik¢iligi tesvik etmesine ve nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekerek biinyesine
katmasma olanak tanir. Bu sayede, oOrgiitler, giderek karmasiklasan ve rekabetin
yogunlastig1 ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrede daha etkili stratejiler gelistirerek

stirdiiriilebilir bir basar1 elde edebilecegi diisiiniilmektedir.

2.12.3. insan Sermayesinin Gelistirilmesi

Hitt vd. (1999)’lerine gore, stratejik odaklanma, Orgiitiin etkin olarak
calistirilabilmesi i¢in yeterli insan sermayesinin bulunmasi gerekmektedir. Bu durum ile
miicadele etmek i¢in bazi firmalar gegici iggorenleri ise alirken bazilar1 da daha iyi ise
alma teknikleri uygulamaktadir. Problemi ¢o6zmek sadece gegici ¢alisanlar ile miimkiin
degildir, ancak orgiitsel hedeflere baglilig1 saglamak gerekmektedir. Dogan ve Ozdemir
(2021: 7), insan kaynaginin, Orgiitlerin rekabet ortaminda fark yaratabilecegi onemli

kaynak oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle c¢alisanlart en dogru sekilde
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degerlendirmek gereklidir. Bunun i¢in de gerektiginde degisimi gergeklestirmek igin,
gelisimin tesvik edilmesi 6nemlidir. Orgiit i¢indeki bilgi, beceri ve is giiciinii temsil eden
insan sermayesi, ayn1 zamanda Orgiitiin stratejik hedeflerine ulagma yetenegini belirleyen
en kritik unsurlardan biridir. insan sermayesinin etkin bir sekilde kullanimi, gelistirilmesi
ve yOnetimi, Orgilitiin stratejilerini basariyla formiile etmesi ve uygulamasi agisindan

hayati bir 6neme sahiptir.

Al-Jadir ve Al-Sa’idi (2021: 120)’e gore, insan sermayesi, kuruma katma deger
saglayan bir yatirnm varligi olarak kabul edilmekte olup, yaratici, bilissel ve fiziksel
niteliklere sahip c¢alisanlardan olusmaktadir. Bu baglamda, g¢alisanlarin sahip oldugu
yaratici fikirler, beceriler ve bilgi birikimi, kurum performansini artirmaya ve stratejik bir
avantaj elde etmeye yonelik ¢abalarda onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, insan
sermayesi, kurumlarin en degerli varliklarindan biri olarak kabul edilmekte ve kurumsal
miikemmellige ulasmada kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica insan sermayesi, yaraticilik
stireclerinin temelini olusturmakta ve kurumlarin rekabet avantaji elde etmelerine
yardime1 olan stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Insan sermayesi, degisim ve
yenilenme siirecinde itici gii¢ olarak kabul edilmistir ifadesi yanlis olmayacaktir. Insan
sermayesi, gelismeyi ve yenilesmeyi saglayan bir faktor olarak; bilgi, beceri, yetenek ve
yeni fikirleri ile katma deger olusturarak orgiitlerin degerini artirmaktad: (Tankisi, 2018:

29).

Abboud (2020: 199), insan sermayesinin gelisiminde insan kaynaklar
yoneticilerinin yetkinliklerinin de gz Oniinde bulundurulmas: gerektigini vurgularken,
Mu’nis (2020: 30) beseri sermaye gelisimini, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesi olarak tanimlamistir. Cumua (2019: 509), beseri sermayenin, ¢alisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerinden olustugunu ve orgiit icin yiiksek ekonomik degere sahip
bir varlik oldugunu belirterek, bu durumun beseri sermayeyi stratejik bir kaynak haline
getirdigini ve stratejik liderligin 6nemli bir bileseni oldugunu ifade etmektedir. Tabakhi
(2020: 139) stratejik liderligin, basarili yatirnmlar yoluyla insan sermayesini gelistirmeye
odaklandigin1 ve bu sayede orgiitlerin bilgi tabanin1 genisletmek igin siirekli 6grenme
kiiltiiriinii tesvik ettigini belirtmektedir. Insan sermayesinden maksimum verim almayi

hedefleyen insan kaynaklar1 yoneticileri, girisimciligi ve bulusgulugu tesvik etmeli,
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calisanlarin bilgi birikimlerini ve Orgiit i¢i bilgi paylasimini gelistirmelerine imkan
saglayacak sistemler gelistirmeli ve Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi ve orgiitsel baglilik gibi
araglarla bireyin orgiitle miimkiin oldugu kadar ¢ok biitlinlesmesini saglamalidir (Tankisi,
2018: 29). Marasan vd. (2021: 5361), insan sermayesinin gelisiminde stratejik liderligin

kritik bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Calabro (2021: 266) stratejik liderligin kaynak yonetimi siirecinde kaynaklarin
degerlendirilmesi, degistirilmesi ve etkin kullanimi gibi bir dizi prosediiri igerdigini
belirtmektedir. Bu siirecte ilk olarak mevcut insan sermayesinin degerlendirilmesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Etkili stratejik liderler, calisanlarinin
beceri ve yeteneklerini iyi tamimali ve insan kaynaklarini gelistirmek i¢in yeni personel
alimi gibi inisiyatifler almalidir. Son olarak, orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in ¢alisanlarin

yetkinliklerine uygun goérevlendirmeler yapilmasi gerekmektedir.

Insan sermayesinin dogru ve etkin ydnetimi, orgiitlerin stratejik hedeflerine
ulagsmasinda ve planlarin1 basariyla uygulamasinda kritik bir rol oynamaktadir. Stratejik
liderlik, orgiitlerin biiyiime, gelisme ve rekabet giiciinii artirmasinda temel bir unsur
oldugundan, insan sermayesine yatirim yapmali ve bu kaynag: gelistirmelidir. Her ne
kadar gelismis teknolojiler ve yeterli finansal kaynaklar saglansa da yetkin insan kaynagi
olmaksizin istenen sonuglara ulasmak miimkiin degildir. Insan kaynag1 avantaji, mevcut
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglayarak orgiitlere rekabet {stiinligi
kazandirir. Bu baglamda, yatirim ajanslarinin insan sermayesine 6zel 6nem gostermesi
gerekmektedir, bu sayede Irak yatirim ajanslarinin genel performansinin artirilmasi,
rekabet giiglerinin gili¢lendirilmesi ve ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi miimkiin
olacag: diisliniilmektedir. Sonu¢ olarak, insan sermayesine yapilan yatirim, yatirim
dosyalarinin yOnetiminin iyilesmesine ve sistematik bir hale gelmesine katkida

bulunmaktadir.

2.12.4. Etkin Bir Orgiitsel Kiiltiirii Siirdiirmek

Dogan ve Ozdemir (2021: 7)’e gore, orgiitsel kiiltiir, orgiitiin biitiiniinde
paylasilan ve is gorme seklini etkileyen ideoloji, sembol ve temel degerlerin olusturdugu

karmagik bir yapidir. Bu durum orgiitlerin sahip olduklar1 kabiliyetlerle ve bu
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kabiliyetlerin  stratejik  faaliyetlerde kullanilmast ile ilgili temel yetenekler
gelistirebilecegini ortaya koymaktadir. Hitt vd. (1999) ’e gore orgiitsel kiiltiir firmanin isi
nasil yliriitecegini etkilemesi ve is gorenlerin davranislarimi diizenlemeleri nedeni ile
rekabetci avantaj elde etmenin kaynagini olusturmaktadir. Thomson ve Strickland (1990:
268)’a gore, orgiitsel kiiltiirti stirdiiriilmesinde 6nemli stratejik degisimler uygulanirken,
stratejik liderlik davraniglar1 benimsemis liderler zamaninin ¢ogunu stratejiyi destekleyen
is ortam1 yaratmaya harcamaktadir. Stratejik degisim veya yeni bir stratejiye dogru
kiiltiirel degerlerin kaymasi ne kadar biiyilikse stratejiyi uygulayacak liderin kelime ve
hareketleri o kadar 6nem kazanmaktadir.

Butama vd. (2019: 24)’a gore, orgiit kiiltiiriiniin Onemine vurgu yaparak,
calisanlarin miisterilerle olan etkilesimlerindeki davraniglari {izerinde belirleyici bir rol
oynadigimni belirtmektedir. Ayrica, orgiit kiiltiiriiniin diger tiim degiskenleri etkileyerek
orgiitiin siirekliligini sagladigini ifade etmektedir. Zeyada (2018: 419)’ya gore, orgiitlerin
karsilagtigi sorunlara ¢oziim bulmak ve oOrgiitsel 6grenmeyi tesvik etmek amaciyla
calisanlar tarafindan  gelistirilen temel varsayimlar modellerinin  varligindan
bahsetmektedir. Aydin (2018: 269-270) ise, oOrgiit kiiltiiriiniin O6nemini, verimliligi
artirma, ortak degerler ve inanglar olusturma, inovasyonu tesvik etme ve yaraticilig
destekleme gibi gesitli boyutlarda ele almaktadir. Orgiit kiiltiirii, etkili bir calisma ortami
ve sistematik bir ¢alisma gercevesi olusturarak, orglitlerin rekabet avantaji elde etmesine
de onemli katki saglamaktadir. Wahyuningsih vd. (2019: 143)’e gore, gii¢lii bir orgiit
kiiltiirtiniin, orgiit tiyeleri arasinda bir aidiyet duygusu ve olumlu bir tutum gelistirerek is
etkinligini artirdigin1 ve i¢ ve dis uyum saglama yetenegini giiclendirerek birimlerin
basarisina onemli katkilar sundugunu belirtmektedir. Miisrif (2015: 39) ise orgiitsel
kiltiirii, orgiit i¢cinde hakim olan degerler, inanglar ve aliskanliklar gibi unsurlarin bir
biitiinii olarak gérmekte ve bu unsurlarin ¢alisanlarla etkilesime gegerek orgiit yasaminin
temelini olusturdugunu ifade etmektedir.

Abdiilmuhsin ve Medlal (2020: 184)’a gore, orgiit kiiltiirtinti, kurulus tiyelerinin
paylastig1 degerler, inanglar ve standartlar sistemi olarak tanimlayarak, bu sistemin is
yapis seklini yansittigini belirtmektedir. Bu durum hem yeni katilan hem de mevcut
calisanlar arasindaki sosyallesme ve Kkiiltiirel entegrasyonu etkilemekte, ayrica yeni

iiyelere aktarilan is siireglerini sekillendirmektedir.
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Alayoubi vd. (2020: 16)’a gore, orgiit kiiltliriinii, 6rgiit yasaminin tiim yonlerini
kapsayan ve kiiltiirel doku olarak adlandirilan bir kavram olarak ele almaktadir. Bu
yaklasim, temel ve davranigsal boyutlar1 bir araya getirerek, diisiince ile eylem arasinda
bir uyum saglamay:r hedefler ve dolayisiyla yOnetim etiginin bir parcast olarak
degerlendirilmektedir. Strateji, liderlik, yetki devri ve gorev dagilimi gibi yonetimsel
uygulamalar, Orgiit kiiltiirini dogrudan etkileyerek, ¢alisanlarin davraniglarini
sekillendiren bir ortam olusturmaktadir. Bu durum, is birligi ve gliven temelli bir yonetim
anlayisinin 6nemini vurgulamaktadir. Yazar, orgiitsel kiiltiiriin tiim orgiitler i¢in temel bir
basar1 faktorii oldugunu savunmakta ve giiglii, agik ve anlagilir bir orgiit kiiltiirliniin,
orgiitlerin  basarillarin1  artirarak  sektorlerinde 6ne ¢ikmalarini  saglayacagini

vurgulamaktadir.

2.12.5. Etik Uygulamalar1 Vurgulamak

Jones (2007: 42)’a gore, oOrgiit stratejilerinin etkinliginin etik uygulamalara
dayandiginda arttigin1 ve basarili orgiitlerin, tiim c¢alisanlarini etik davranmaya tesvik
etme konusunda kararli oldugunu belirtmektedir. Abbas (2016: 81) ise etigi, bireyin igsel
bir rehber olarak kullandig1 ahlaki ilkeler, degerler ve inanglar olarak tanimlamaktadir.
Bireyler, etik ilkeleri rehber edinerek durumlar1 degerlendirir ve etik davranis sergilemek
icin uygun yontemler belirlerler. Etik uygulamalar, orgiit iiyelerini etik davranmaya
tesvik eden ve bu davranislari destekleyen siirecler ve mekanizmalardir. Bu uygulamalar,
bireylerin etik standartlar1 benimsemelerini ve etik davranislarin yayginlagmasini
hedefler. Dess (2007: 402), stratejik liderlerin rol modelligi, 6diil ve degerlendirme
sistemleri, disiplin sistemleri, prosediirler ve politikalar gibi c¢esitli mekanizmalar
aracilifiyla etik davranisi tesvik edebilecegini belirtmektedir. Al-Faihan ve Jallab (2006:
166) ise etik liderlerin, degisiklikleri inanclarla iliskilendirebilme yetenegine sahip
olduklarin ve bu sayede 6z se¢im, erdemlilik ve ortak yarar gibi ilkeleri benimsediklerini
ifade etmektedir. Etik liderler, dogru ve yanlis hakkinda hiikiim vererek, bagliliklarini
destekleyici bir yaklasim sergiler ve esitlik ile adalet degerlerini 6n planda tutarlar.

Ayrica, diiriistliik ilkelerine bagli kalarak kararlarini seffaf bir sekilde paylasmaktadir.
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Al-Jadir ve Al-Sa’idi (2021: 120)’ye gore, etik liderlik uygulamalarinin, galisan-
orgiit ve orgiit-gevre iligkilerinde kabul edilebilir davramis smirlarimi belirleyen
standartlar oldugunu vurgulamaktadir. Bu standartlar, bireylerin toplumsal normlara
uygun davranig sergileme diizeylerini belirleyen bir 6lgiit olarak da degerlendirilir.
Liderlikte etik, Orgiitiin amaglarina ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ciinkii
liderin kisisel degerleri orgiitiin degerler sistemini ve karar alma siireglerini dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Hussein (2019: 309), etik uygulamalara verilen 6nem, stratejik
liderligin temel bilesenlerinden biridir. Olaka (2017: 132) etik uygulamalara 6nem veren
oOrgiitlerin, stratejilerini daha etkin bir sekilde uygulayabildiklerini ve orgiitsel sosyal
sermayeyi artirdiklarin1 belirtmektedir. Aksine, etik olmayan uygulamalar, bireyleri
kisisel g¢ikarlarmi Orgiitsel hedeflerin oniine koymaya tesvik ederek, kurumsal basariy1
olumsuz etkilemedigini belirtmektedir. Al Thani ve Obeidat (2020: 311), etik
uygulamalar, stratejik liderlerin algak goniilliiliik, kamu yararin1 onceliklendirme, adalet
saglama cabasi, sorumluluk alma ve tiim bireylere saygi gosterme becerileriyle yakindan
iligkilidir. Bu baglamda, orgiit kiiltiirii ile calisan performansi arasindaki iliskiyi aracilik
eden saglam etik uygulamalar, orgiitsel basari ile dogrudan baglantilidir. Bu durum, etik
uygulamalarin Orgiitlerin performansini artirmada kritik bir rol oynadigini ortaya

koymaktadir.

Uluslararas1 arenada iilkenin itibarin1 dogrudan etkileyen ekonomik bir
organizasyona liderlik etmek, stratejik liderligin etik boyutunun Onemini giderek
artirmaktadir. Ozellikle uluslararas: sirketler ve diinya kamuoyunda olumlu bir imaj
olusturmak hedeflendiginde, etik liderlik, basar1 i¢in vazgecilmez bir 6n kosul haline
gelmektedir. Bu baglamda, yatirim ajanslarinin basinda yer alan liderlerin, firsatgilik ve
kisisel ¢ikarlardan uzak, ahlaki degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Zira liderlerin
davraniglart hem calisanlarin hem de miisterilerin (yvatirimcilar ve sirketler) ajansa ve
dolayisiyla iilkeye olan giivenini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle yatirim ajanslari,
kurulus amaglarina uygun stratejik hedeflere ulasmak ve tilkenin yatirimcilar nezdindeki
itibarin1 giiclendirmek i¢in etik ilkelerden 6diin vermemelidir. Bdylelikle, ekonomik ve
sosyal kalkinmaya katki saglayacak yatirnmlar1 ¢ekerek, vatandaslarin refah seviyesini

artirmaya yonelik ¢alismalarina hiz kazandirabilecegi diisiiniilmektedir.
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2.12.6. Dengeli Diizenleyici Gozetim Uygulanmasi

Orgiitsel gdzetim mekanizmasi, yoneticilerin drgiitsel faaliyetleri sekillendirmek
icin kullandiklar1 resmi prosediirleri ifade ederken, finansal standartlar oOrgiitsel
performansi nicel olarak 6lgmek icin kullanilan objektif kriterlerdir. Orgiit yapist,
stratejik ve mali kontrolleri bir araya getirerek orgiitsel etkinligi artirmayi amaglar.
Dengeli karnesi ise, bu dengeyi 0l¢gmek ve yonetmek i¢in kullanilan bir performans

Ol¢iim sistemidir (Olaka vd. 2017: 84).

Orgiitsel giozetim mekanizmasi, diizenleyici denetim, mali/finansal denetim,
stratejik denetim ve dengeli karnesi olmak lizere dort temel boyutta ele alinmaktadir.
Mali/Finansal denetim, kisa vadeli finansal performansi degerlendirirken, stratejik
denetim uzun vadeli stratejik hedeflerin gergeklesme durumunu analiz eder. Stratejik
liderler, kriz yonetimi siireclerinde stratejik ve finansal denetim arasinda dengeli bir
yaklagim benimseyerek etkili kararlar almay1 hedefler (Abu Hajjar, 2014: 103). Orgiitsel
kontrol, yoéneticilerin Orglitsel faaliyetleri sekillendirmek icin kullandiklar1 resmi
prosediirleri ifade ederken, finansal standartlar 6rgiitsel performansi nicel olarak 6lgmek
i¢in kullanilan objektif kriterlerdir. Orgiit yapisi, stratejik ve mali kontrolleri bir araya
getirerek oOrgiitsel etkinligi artirmay1 amaclar. Dengeli karnesi ise, bu dengeyi 6lgcmek ve

yonetmek i¢in kullanilan bir performans 6l¢tim sistemidir (Olaka vd. 2017: 132).

Dohamid vd. (2020: 81), Ohs vd. (2020: 17) ve Hitt vd. (2007), diizenleyici
gozetimin, Orgiitlerin istenen sonuglara ulasmasina ve stratejik doniisiimlere uyum
saglamasina katkida bulundugu icin stratejik yonetim siire¢lerinin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu vurgulamaktadirlar. Orgiitsel gdzetim, drgiitsel dengeyi saglamak ve hedeflere
ulasma siirecini kolaylastirmak agisindan kritik bir role sahiptir. Bunun yani sira stratejik
liderler gozetim mekanizmalarini olustururken Orgiitiin  rekabet¢i avantajlarini
stirdiirebilmeleri i¢in Orgilit ¢alisanlarinin inovasyon ve esneklik tutumlarmi basite

indirgemeyi goz ard1 etmemeleri gerekmektedir (Derin, 2019: 64).

Al Thani ve Obeidat (2020: 312) ile Alayoubi vd. (2020: 17) yaptig1 ¢alismalarda,
stratejik denetim sistemlerinin Grgiitlerin i¢ ve dis ¢cevresindeki degiskenliklere etkin bir

sekilde yanit vererek stratejik yonetim siireclerine rehberlik ettigi ve stratejilerin basarili
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bir sekilde uygulanmasina dair geri bildirim sagladigi vurgulanmaktadirlar. Bu
cergevede, oOrglitsel performansin en iist diizeye cikarilmasi i¢in finansal denetim ile
stratejik denetim arasinda dengeli bir iligki kurulmasimin o6nemi belirtilmektedir.
Alayoubi vd. (2020: 17)’e gore, orgiitsel kontrol mekanizmalari, yoneticilerin orgiitsel
faaliyetleri siirdiiriirken veya degisikliklere uyum saglarken giivendigi temel araglardir.
Dolayisiyla, stratejik liderlerin en 6nemli gorevlerinden biri, 6rgiitlin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi i¢in finansal ve stratejik denetim arasinda etkili bir denge olusturmaktir.
Stratejik denetim, uzun vadeli stratejik hedefler dogrultusunda calisanlarin ve birimlerin
performansini degerlendirmek amaciyla nicel ve nitel 6lgiitleri kullanirken, mali denetim
ise kisa vadeli biitgeleri ve harcamalar1 kontrol ederek finansal performansi takip

etmektedir.

Erkmen (2018: 26)’e gore, etkili diizenleyici stratejik denetim, adil ve etkili getiri
orani diizenlemesinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Etkili diizenleyici
stratejik denetime duyulan ihtiyag, orgiitler i¢inde hesap verebilirligin siirdiiriilmesinde
cok &nemlidir. Ozellikle Charan (2009: 29-30)’a gére, hedeflerin ii¢ aylik, aylik hatta
haftalik araliklarla belirlenerek denetim sikligimin  artirilmas1  gerekmektedir.
Calismasinda, yaraticiligi tesvik eden bir Orgiit kiiltlirii yaratmak isteyen yoneticilerin,
sirketlerinde entelektiiel sermaye yatirimlarina dncelik vermeleri, bu konuya kaynak
ayirmalari, calisanlarinin gelisimi i¢in egitim ve rotasyon programlar1 olusturmalarini,
takim ¢aligsmasini tesvik etmelerini, yaraticiligin kisisel performans degerlendirmelerinde
Oonemli bir parametre olarak ele alinmasini saglamalari, kurum igindeki girisimcileri
tesvik etmelerini ve basariy1 Odiillendirmelerini faydali énermektedir (Argiiden, 2007,
Akt. Tankisi, 2018: 30-31). Al-Dawri (2003: 318) ise, stratejik denetimin uzun vadeli bir
perspektifle orgiitlin i¢ ve dis ¢cevresini kapsayan bir degerlendirme siireci oldugunu, mali
denetimin ise daha kisa vadeli ve i¢e doniik bir yaklasim sergiledigini belirtmektedir. Bu
iki farkli denetim tiiriiniin dengelenmesi, orgiitiin hem stratejik konumunu netlestirmesine
hem de ortaya ¢ikan sorunlara hizli bir sekilde miidahale etmesine olanak tanimaktadir.

(Sekil 3),

75



Stratejik
kabiliyet ve
yeteneklere

yatirim yapmak

Insan

Sermayesinin Etkin Bir
Gelistirilmesi orgiitsel kiiltiirii
stirdiirmek
Strateji Liderlik
Boyutlan
Dengeli
diizenleyici .
gozetim Stratejik yoniin
uygulanmast belirlenmesi
Etik
uygulamalari
vurgulamak

Sekil 3. Strateji Liderlik Boyutlar1

Kaynak: Yukarida Sozii Gegen Kaynaklara Dayanarak Arastirmada Tarafindan
Hazirlanmustir.

Stratejik liderlik baglaminda, diizenleyici gdzetim, orgiitlerin stratejik hedeflerine
ulasma siirecinde hayati bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel denetim, stratejik liderlerin
mevcut performansi hedeflenen performans ile karsilagtirarak degerlendirmelerine olanak
tantyan resmi ve gayri resmi prosediirlerden olusur. Stratejik liderler, strateji uygulama
siirecinin her asamasinda stratejik gézetimden sorumludur ve 6rgiitiin degerini maksimize
etmek ile rekabet avantajin1 giiclendirmek amaciyla dengeli ve rasyonel kararlar almasi
gerekmektedir. Yabanci sermaye girisini tesvik etmek igin insan kaynaklarinin siirekli
olarak egitilmesi ve gelistirilmesi, ayrica stratejik yatirim liderlerinin yetistirilmesi biiytlik
onem tasimaktadir. Nitelikli insan kaynagi ve stratejik vizyona sahip liderler, yatirimcilar
icin cazip bir ortam olusturacak ve iilkenin ekonomik biiyiimesine katki saglayacaktir. Bu
baglamda, stratejik yatirim liderlerinin ekip ¢aligmasina yatkin, stratejik diisiince yapisina

sahip, yiiksek kiiltiire sahip ve hedef odakli bireyler olmas1 gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
BUTUNSEL PAZARLAMA

Mevcut pazarlama stratejilerine tepki olarak ve geleneksel pazarlamanin
degisimlerinden yararlanmak amaciyla gelistirilen yoOntem, biitiinsel pazarlama
yaklasimini ifade etmektedir. Bu yaklasim, isletmenin genel goriiniimiinii kavrayarak ve
tiim yonlerini entegre bir ¢ergevede ele alarak, pazarlama faaliyetlerinin birbirine bagli ve
uyum ig¢inde siirdiiriilmesini saglamaktadir. Pazarlama, yalnizca miisterilere degil, ayni
zamanda organizasyona ve diger paydaslara da deger yaratan, bu degeri ileten ve sunan
kurumsal bir islevdir. Bu baglamda, bir dizi siire¢ ve program aracilifiyla katma deger
yaratilmaktadir. Bu boliimde, pazarlama kavrami, pazarlamanin tarihsel gelisimi ve
biitiinsel pazarlama anlayisi, bu yaklasimin 6nemi ve boyutlar1 detayli sekilde ele

alinmaktadir.

3.1. Pazarlama Kavram

1910’larda pazarlama, {ireticinin Urliniinii elden ¢ikarmasi veya cesitli ticari
kanallar araciligiyla dagitmasi seklinde tanimlanmaktaydi. 1920’lerde bu tanima, malin
iireticiden tliketiciye ulagmasindaki karmasik hizmetler de dahil edilmigstir. 1930’lu
yillara gelindiginde pazarlama, iirlin ve hizmetlerin iiretimden tiiketime kadar olan
siiregte yer alan tiim ticari faaliyetleri kapsar hale gelmistir. 1950’lerde ise pazarlama,
tedarikeiler ve tiiketiciler arasinda gerceklesen bir degisim siireci olarak tanimlanmaistir.
1960’larda bu tanim, s6z konusu degisim iligkisini olusturan tiim gerekli ve tali
faaliyetleri igerecek sekilde daha da genisletilmistir (Bayrak, 2019: 4). 1970’lerde yapilan
bir tanima gore pazarlama, secilmis bir tiiketici segmentine yonelik iiriin ve hizmetlerin
etkili bir sekilde gelistirilmesi ve dagitimi olarak ifade edilmektedir. 1980’lerde ise
pazarlama kavrami daha genis bir perspektiften ele alindig1 goriilmektedir. Amerikan
Pazarlama Birligi (AMA), 1985 yilinda pazarlamayi; bireysel ve kurumsal hedefleri
tatmin eden degisimlerin yaratilmasi amaciyla fikir, mal ve hizmetlerin tasarimi,
fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitiminin planlanmasi ve uygulanmasi siireci olarak

tanimlanmistir (Brunswick, 2014: 105).
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Pazarlama kavrami, “mal ve hizmetlerin {reticiden tiiketiciye veya kullaniciya
dogru akisin1 yoneten isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Ogal, 2011: 5). Pazarlama, gereksinim ve arzularmn degisim vasitastyla tatmin edilmesine
yonelik insan faaliyetleri olarak tanimlanabilir ve bir dizi ¢evresel kosulda istenen
degisimi daha kolay ger¢eklestirmek amaciyla insanlarin ve orgiitlerin hayata gecirdigi
uygulamalardir (Cemalcilar, 2009: 5). Kotler, (2004: 12-13)’ e gore, pazarlama, belirli bir
hedef pazarin gereksinimlerini karsilayarak kar elde etmek amaciyla de§er arama,
yaratma ve sunma bilimi ve sanatidir. Bu baglamda, pazarlama, karsilanmamis ihtiyaglar
ve arzulari tespit ederek, i¢inde bulunulan pazarin kar potansiyellerini belirler, hesaplar
ve isletmenin en iyi hizmeti hangi segmentte sunabilecegini belirlemektedir. Bu
dogrultuda, en uygun iirlinler ve hizmetler tasarlanarak piyasaya sunulur ve pazarlama,
yalnizca miisterilere iiriin ve hizmet saglamaktan ibaret olmayip, satistan daha genis bir

kavramdir.

Pazarlamanin temel islevi, potansiyel miisterilerin gergek ihtiyaglarimi kesfetmek
ve bu ihtiyaclar1 kar saglayacak sekilde karsilamaktir. Pazarlama, mevcut iiriin ve
hizmetleri zorla satmaktan ziyade, miisterilerin arzu ederek satin alacaklar1 degerli iirtin
ve hizmetler sunmay1 hedeflediginden, liriin veya hizmetin ortaya ¢ikmasindan oOnce
baglayan bir siirecler biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Kirbas, 2019: 4). Kotler
(2006)’e gore, pazarlama, bireylerin ve gruplarin ihtiya¢ ve isteklerini, bagkalariyla
degerli iriin ve hizmetleri yaratarak, sunarak ve serbest¢e degis tokus ederek
karsiladiklar1 toplumsal bir siirectir. Bu siireg, ihtiya¢ ve isteklerin karsilanmasinin yani
sira toplumsal iligkilerin giiclenmesine de katkida bulunmaktadir. Pazarlama yénetimi
ise, hedef pazarlar belirleme, iistiin miisteri degeri yaratma yoluyla miisterileri kazanma,
elde tutma ve biiyiitme siirecini igeren bir sanat ve bilimdir. Bu baglamda, pazarlama
yoOnetimi hem stratejik hem de operasyonel diizeyde miisteri odakli bir yaklagim olarak

ifade edilmektedir (Yilmaz, 2022: 252).

AMA (2013)’ya gore, pazarlama, hizmet veya {riin alicilar1, paydaslar ve genis
anlamda toplum i¢in deger olusturma, iliski kurma, teslimat ve degis tokus sunma
faaliyetleri ve siire¢leri dizisidir. 1930’larda kuruldugundan bu yana Amerikan Pazarlama

Birligi tarafindan gelistirilen ve siirekli olarak yenilenen pazarlama tanimlari, diinya
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genelinde kabul géormektedir. Bununla birlikte, pazarlama alaninda uzman bilim insanlari,
akademisyenler ve oOzellikle pazarlama guruplarn tarafindan yapilan tanimlamalar da
literatiirde yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu tanimlamalar, pazarlama disiplininin
dinamik ve siirekli evrilen dogasini yansitarak, farkli perspektiflerden pazarlamanin
kapsamin1 genisletmektedir (Bayrak, 2019: 5). AMA (2017)’nin pazarlama ile ilgili
tanimladig1 diger bir ifadeye gore “kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmay1 saglayacak
degisimi meydana getirebilmek i¢in, mal, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi, tanitimi1 yonelik bir planlama ve uygulama siireci” olarak

tanimlanmaktadir (Biilbiil, 2022: 10).

3.1.1. Pazarlama Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda kiiresellesen diinya ile birlikte tiim diinyay:
etkileyen siyasi doniisiimler, bilgide ve teknolojide zamanla kaydedilen ilerlemeler,
geleneksel pazarlama anlayigiin doniisiimiine katkida bulunarak modern pazarlama
yaklagimlarinin temelini olusturdugu goriilmektedir. Siyasi yapilarinda degisiklikler
yasayan tilkeler, sosyolojik degisimlere maruz kalan bolgeler ve yeni nesiller,
gecmisteki aligkanliklarin farklilagsmasinda 6nemli bir rol oynamistir. 1930’lu yillarda
iretim odakli bir yaklasimi benimseyen pazarlama stratejileri, 1950’11 yillarda {iriin
odakl1 hale gelmis, 1980’11 yillarda satis odakli faaliyetlere yonelmis ve nihayet miisteri
merkezli pazarlama anlayisina evrilmistir (Giileryiiz, 2019: 17). 1990’11 yillar ise diinya
diizeninin degistigi bir dénem olmustur; yalnizca teknolojik gelismeler degil, ayni
zamanda komiinist iilkelerin liberal ekonomiye ge¢isi, kiiresellesmenin boyutunu
artirmis ve biiyiik isletmelerin ¢esitli bolgelerdeki pazarlara girisini kolaylagtirmistir. Bu
doniisiim, pazarlama alaninda farklilasmalara ve ayrismalara yol agcmistir (Paylan vd.
2009: 10).

Pazarlamanin 1850 ile 1990 yillar1 arasindaki gelisimi, dort ayr1 donemde
incelenmis olup, son dénem “miisteri odakli pazarlama anlayis1” olarak tanimlanmustir.
1850-1900 tarihleri arasinda tiretim odakli isletmeler 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde arz,
talebi karsilayamamis ve iiretici firmalar, iirettikleri tiim {iriinleri kolaylikla sattiklar1 i¢in

satis cabalarina, tutundurma faaliyetlerine veya reklama ihtiya¢ duymamigslardir. Ayni
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zamanda, tiiketicilerin talepleri, gereksinimleri ve iiriin kalitesi gz ard1 edilmistir. 1900-
1950 yillar1 arasindaki donem ise satis odakli isletmelerin donemi olarak nitelendirilir.
Mezkir tarih araliginda, tiiketicilerin ilgisini ¢ekecegi Ongoriilen iirlinler iiretilmeye
baslanmis ve reklam, satis ile dagitim kanallari, pazarlama faaliyetlerinin merkezine
yerlesmistir. Ayrica, pazarin giderek daha karmasik ve dinamik bir yapiya doniistiigii de
bu siiregte gozlemlenmektedir (Bahgecik, 2019: 15). Gegen zaman ve gelisen siirecte
goriilmektedir ki artan rekabet ortaminda pazarlama tanimi ve pazarlama ¢alismalar1 hiz
kazanmis ve biiyiik degisimler yasamistir. Isletmeler miisteri kazanmak ve mevcut
miisterilerini korumak icin pazarda fark yaratmak gerektigini giderek daha iyi
anlamiglardir. Bir isletme faaliyetler grubu olarak goriilen pazarlamanin zamanla orgiitsel
hedeflere ulagsmaya iliskin stratejik bir siire¢ igerdiginin farkina varilmistir. Son olarak da
paydaslari, miisterileri ve iletisimi dikkate alan bir yaklagim sergileyerek bugiinkii halini
almistir (Abanos, 2020: 9).

Son yillarda, ¢evrede meydana gelen hizli degisimlerin bir sonucu olarak,
isletmelerin hem i¢ diinyasinda hem de dis ¢evreyle olan iliskilerinde felsefi yaklagimlar
ve vizyonlar anlaminda biiyiik ilerlemeler olmaktadir. Bu degisimlere paralel olarak,
isletme yoOnetimine olan ilgi artmakta, yonetim yaklasimlarinda cesitlenmeler meydana
gelmekte ve yeni trendlerin ortaya ¢ikmaktadir (Kotler ve Keller, 2012: 17, Akt. Salman,
2017: 48). Pazarlama kavramlarinin dogasi ve gelisimi hakkinda arastirmacilar gesitli
gortsler one siirmektedirler. Bu baglamda, arastirmalarin bakis agilar1 arasinda belirgin
farkliliklar oldugu gozlemlenmektedir. Tablo 3’te, c¢esitli arastirmacilarin pazarlama

kavrami {izerine gelistirdikleri diisiinceler gosterilmektedir.

Tablo 3. Pazarlama Kavraminin Tarihsel ve Geligimi

Kaynak Pazarlama Kavramm

El Diyoji, 1999: 12 1- Uretim dénemi

2- Satig donemi
3- Pazarlama d6énemi

4- Sosyal pazarlama kavrami asamasi
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Armstrong ve Kotler, 2005: 12

1- Uretim kavrami

2- Uriin kavram1

3- Satis kavrami

4- Pazarlama kavrami

5- Sosyal pazarlama kavrami

Michael ve Ghruv, 2008: 14

1- Uretim yénelimi ¢ag
2- Satis yonelimi ¢agi
3- Pazar yonelimi donemi

4- Deger temelli pazarlama ¢ag1

Pride ve Ferrell, 2009: 11

1- - Uretim yénelimi ¢ag1
2- Satis yonelimi ¢agi

3- Pazarlama yonelimi donemi

Lam vd. 2010: 10

1- Uretim y6nelimi

2- Uriin y6nelimi

3- Satis yonelimi

4- Miisteri yonelimi

5- Sosyal pazarlama yonelimi

6- lliskisel pazarlama y&nelimi

Kotler ve Keller, 2016: 35

1- Uretim kavrami

2- Uriin kavranu

3- Satis kavrami

4- Pazarlama kavrami

5- Biitiinsel pazarlama kavrami

Kaynak: Kazim, 2017: 49

Agarwal (2012: 2, Akt. Salman, 2017: 50)’a gore, modern isletmeler, pazarlama

teknolojik doniisgimiin  hizla arttig1

kararlarini alirken yalnizca igsel operasyonlarini degil, ayn1 zamanda dissal ¢evreyle olan
etkilesimlerini de dikkate alan genis bir ekosistemi goéz Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Bu ekosistemde calisanlar, miisteriler, rakipler ve diger paydaslar,

isletmenin basarisini etkileyen kritik unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Rekabetin ve

gilinlimiizde,
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isletmelerin siirdiiriilebilir bagar1 elde edebilmeleri i¢in vazgegilmez bir strateji haline
gelmektedir. Tarihsel siiregte pazarlama anlayisi, baslangicta iiriin merkezli bir bakis
acisindan, miisteri ihtiyaglar1 ve isteklerini merkez alan, miisteri iligkileri yonetimi
(CRM) ve deneyim pazarlamasi gibi kavramlarin 6n planda oldugu daha kapsamli bir
yaklasim oldugu belirtilmektedir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
ilerlemeler, kiiresellesme, diizenleyici ¢ergevelerdeki degisiklikler ve tiiketici
davraniglarindaki doniistimler gibi sosyal ve ekonomik gii¢lerin etkisiyle, pazarlama
ortamu siirekli olarak degismekte ve karmasiklagmaktadir. Bu degisimler, pazarlamacilar
icin yeni zorluklar yaratirken, ayni zamanda dijital pazarlama, veri analitigi ve yapay
zeka gibi alanlarda yeni becerilerin ve yetkinliklerin gelistirilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Kotler ve Keller (2012: 12, Akt. Salman, 2017: 50) tarafindan da
belirtildigi gibi, glinlimiiz pazarlamacisi, yalnizca iirlin veya hizmet satis1 yapmakla
yetinmeyip, ayni zamanda markanin itibarin1 yonetmek, miisteri sadakatini artirmak,
pazar trendlerini izlemek ve siirekli 6grenmeye agik olmak gerekmektedir. Bu baglamda,
pazarlama artik sadece bir fonksiyon olmaktan ¢ikmis, isletmenin tiim stratejilerine yon
veren bir felsefe haline gelmistir. Pazarlama kavraminin tarihsel gelisimi, (Salman, 2019:

50) Sekil 4’te gosterilmektedir.

Pazarlama

Uretim Uriin Satis S— Biitiinciil
Yénelimi " Yénelimi Yénelimi o HOEE Yénelim
> > ” > 7
1850 1900 1950 1990 2000

Sekil 4. Pazarlama Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Kotler, Philip ve Keller, Kiven Lane, 2009: 85, Akt. Salman, 2017: 50

Giliniimiiz yeni pazarlama gercekleri goz Oniine alindiginda, bir isletmenin
pazarlama cabalarmi hangi felsefeye gore yonlendirmesi gerektigi onemli bir konudur.
Bu konunun daha iyi kavranabilmesi i¢in pazarlama anlayisinda yasanan gelismeleri
aciklamak faydali bir siireci olusturmaktadir. Pazarlama anlayisinda yasanan gelismelerin
arkasinda yatan itici giicler; iretim teknolojisi, rekabet ve tiiketici davramislarinda

yasanan degismelerdir (Islamoglu, 2013: 9).
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3.1.1.1. Uretim Anlayis1 Donemi

Uretim anlayis1 donemi, tiiketici isteklerinin dikkate alinmadigi, arzin talebi
karsilamakta yetersiz oldugu ve isletmelerde pazarlama birimlerinin dahi olmadig: bir
donemdir (Al-Abay, 2010: 215). 1800’1 yillarin sonlarina dogru belirginlik kazanan bu
donemde, isletmeler net bir sekilde liretime odaklanmakta ve iiretim gorevini iistlenen
mithendis ve yoneticilerin, isletmelerin karar siire¢lerinde hakim oldugu bu kosullarda,
satis biriminin temel islevi, genellikle maliyetler baz alinarak belirlenen {riinleri satma
anlayigsina sahiptir (Kotler, 2000: 136). Bu donem, iiretim donemiyle birlikte
degerlendirilmektedir (Karamustafa vd. 2010: 49). Bu asamada, iiretim ve miihendislik
yoneticileri firma amaglarin1 ve planlarini bi¢gimlendirdikten sonra arz-talep dengesinin
olusmasiyla firmalar rekabet edecek yeni yollar aramaya basladigi goriilmektedir
(Uniisan ve Sezgin, 2007: 37). Bu arayislar neticesinde, isletmelerin daha kaliteli iiriinler
sunarak pazarda etkin rekabet edebileceklerini 6ne siiren bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir
(Altunisik vd. 2006: 9). Bu anlayisa gore, tiiketiciler tercihlerini en yliksek kalite ve
performans ozellikleri tasiyan {iriinler yoniinde kullanmaktadir. Tiiketici sorunlarinin ve
gereksinimlerinin ¢ézlimiine odaklanmak yerine, tiiketicilerin yalnizca iirlin satin almakla
yetindikleri, trliniin kalitesine odaklandiklari, rakip mallarin kaliteleri, 6zellikleri ve
farkliliklar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve 6dedikleri para karsiliginda en iyi kaliteyi
tercih edecekleri varsayimlarina dayanmaktadir. Bu donemin temel diisiince tarzi ise “iyi

mal kendini satar” ifadesiyle tanimlanmaktadir (Kethiida, 2010: 9-10).

3.1.1.2. Uriin Anlayist Dénemi

Uriin anlayismin altinda yatan temel unsur, iiretilmis olan iiriinlerin daha iyisini
iretmektir. Bu nedenle iirlin anlayisinda her zaman tiiketicilerin, yenilik iceren, daha
kaliteli ve daha ¢ok 6zelligi olan iiriinleri tercih edecekleri varsayilmaktadir. Dolayisiyla
bu anlayistaki isletmeler, siirekli iirlin gelistirme tizerinde ¢alismaktadir (Aksoy, 2013:
33). Uriin anlayisi, pazarda arz ve talep dengesinin birbirine yaklasmasiyla birlikte,
firmalarin tiiketici ihtiyaclarmi karsilamanin 6tesinde daha kaliteli iirlinler liretme ve
pazarda egemen olma stratejisini benimseyen bir yaklasimdir. Bu yaklasim ¢ercevesinde,

rakip iiriinlerden iistiin niteliklere sahip iiriinlerin pazara sunulmasi hedeflenmistir. Uriin
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anlayis1 kapsaminda firmalar, tiiketicilerin kalite ve fiyat odakli beklentilerini vurgulamis
ve bu degisim, Tlriinlerde kalite artisina neden olmustur. Kalitedeki artis, iiriin
cesitliliginde ve rekabette bir yiikselis saglamis, bdylece miisteri odakli pazarlamanin

temelleri atilmistir (Giilerytiiz, 2019: 18).

3.1.1.3. Satis Anlayis1 Donemi

1920-1950 yillar1 arasinda hiikiim siiren ve odak noktasinda mamuliin yer aldigi,
klasik pazarlama anlayisi olarak adlandirilan bir donemdir (Korkmaz digerler, 2009:
258). Mevcut mallart ne yapip edip satma ve kar etme esasina dayandigi icin, bu anlayis
yogun satig artirict ¢abalarin yani sira aldatict ve yaniltici reklamlara bagvurulan bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Mucuk, 2006: 120). Satis anlayisi, “tiiketicilerin
cok gerekli olmayan seyleri satin almaya karsi direndikleri, g¢esitli satis gelistirme
araglartyla daha fazla satin almaya ikna edilebilecekleri ve miisteri ¢ekmek ile tutmak
icin satig odakli giiclii bir o6rgiit kurulmasi gerektigi” felsefesine dayanmaktadir.

Basinghi ve agresif satis yontemlerinin uygulandigi, firma odakli bir yaklagim
olarak bilinen bu anlayisa “klasik pazarlama anlayis1” da denilmektedir. (Tek, 1999: 13).
Satis anlayisina gore tiiketiciler genel olarak satin aliglarda durgunluk veya mukavemet
gosterdiklerinden otiirli onlarin satin almaya ikna edilmeleri gerekir (Kotler, 2000: 18).
Kotler ve Keller (2016: 34) tarafindan da vurgulandig1 {izere satis konsepti, tiiketici
davranislarin1 ve pazar dinamiklerini tam anlamiyla kavrayabilme konusunda yetersiz
kalabilmektedir. Tiiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri siirekli olarak degismekte olup, bu
degisimleri takip edemeyen ve tiiketici odakli bir yaklasim benimsemeyen sirketler,
rekabet ortaminda zorlanmaktadir. Satis konsepti, kisa vadeli kazanglar saglama
acisindan cazip goriinmektedir; ancak uzun vadeli siirdiiriilebilir basar1 igin yeterli
degildir. Tiiketici odakl1 bir pazarlama stratejisi benimseyen ve miisteri memnuniyetini
oncelikli hedef olarak belirleyen isletmeler, daha yiiksek diizeyde basar1 ve siirdiiriilebilir

bliyiime elde etme potansiyeline sahiptir.
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3.1.1.4. Pazarlama Anlayis1 Donemi

Pazarlama anlayisinin hakim oldugu bu donemde, arzin talepten fazla oldugu,
rekabetin yiikseldigi ve bazi reklam ile satis c¢abalariyla {retilen {iriinlerin
satilamayacaginin anlasildig1 bir ortamda, pazarlamanin organizasyonlarda bir birim
olarak yer aldig1 ifade edilmektedir. Bu siiregte, hedef pazarlardaki miisterilerin arzulari
ve gereksinimleri belirlenerek bu ihtiyaclara uygun tatmin saglama ve deger yaratma
amaclar1 dogrultusunda tiim isletme yOnetimi ve ¢alisanlarinin pazarlamaya yonelik bir
sekilde calistigi bir donem s6z konusudur (Al-Abay, 2010: 216). Mevcut mali her ne
pahasina olursa olsun, yaniltict reklamlara basvurarak satmanin uzun vadede saglikli bir
isletme-tiiketici iliskisine olanak tanimadigi zamanla anlasildigi goriilmektedir. Bu
durum, tiiketiciyi tatmin ederek kar saglama hedefi gliden bir pazarlama anlayisinin
olugmasina yol agmaktadir (Mucuk, 2010: 9).

Pazarlama konsepti, 1950’lerin ortalarinda miisteri odakli bir anlayisla ortaya
ctkmistir. Uriinleriniz i¢in dogru miisterileri degil, miisterileriniz icin dogru iiriinleri
bulmak felsefesine dayanir. Pazarlama konsepti, kurumsal hedeflere ulasmanin
anahtarmi, hedef pazarlarda rakiplerinden daha etkili bir sekilde {istiin miisteri degeri
yaratma, sunma ve iletme olarak tanimlamaktadir. Cilinkii satis ve pazarlama anlayisi
birbirinden farklhidir. Satig, saticinin ihtiyaglarina odaklanirken; pazarlama, alicinin
ihtiyaclarina odaklanir. Satis, saticinin iirliniinii nakde doniistiirme ile mesgul olurken;
pazarlama, {iriin ve miisteri yaratma, tirlinii miisteriye sunma ve nihayetinde tiikketme ile
ilgili seylerin biitiinii araciligiyla miisterinin ihtiyaglarim1 karsilama anlayisina

dayanmaktadir (Kotler ve Keller, 2016: 34).

3.1.1.5. Biitiinsel Pazarlama Anlayisi

Teknolojik gelismelerle birlikte, pazarlama anlayis1 gecmis donemlere kiyasla
daha karmagik ve farkli bir boyut kazanmaktadir. Temel olarak, her bir miisterinin firma
tarafindan yakindan izlenmesi ve tiim etkinlik ve kampanyalarin miisteriye uygun sekilde
planlanmas iizerine odaklanilmaktadir. Bu yontemle miisteri memnuniyetinin artirilmasi
amaclanmaktadir (Bulut, 2012: 6). Isletmelerin biitiinsel pazarlama anlayisinda,

tiikketicilere, yeniliklere ve gelismelere daha tutarli, genis ve kapsamli bir yaklagimla hitap
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edebilmek icin stratejilerini yeniden gézden gecirmeleri ve yeniden organize olmalari
gerekmektedir. Hedef pazarlarina en yiiksek degeri sunabilmek i¢in yalnizca orgiit igi
uyumu ve tedarikgiler ile diger paydaslarla ortakliklar1 saglamak degil, ayn1 zamanda
tiketicilerle de is birligi yapmanin ve miisteri odakli yeni bir organizasyon yapisina
gecmenin onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu siirecin en biiylik zorluklarindan biri de bu
gecis silirecini dogru bir sekilde saglamaktir (Lazar, 2011: 248). Biitiinlesik pazarlama,
glinlimiiz isletme organizasyonlarinin benimsemesi gereken ¢agdas bir yaklagim olarak
kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar, bu yaklasimin miisterilere deger sunarak ve
karliligr artirarak kurumsal performanst olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya

koymaktadir (Soliman, 2016: 42).

Kelime anlami olarak biitiinsel, “biitlinle ilgili/biitiinciil” anlamina gelmektedir.
Biitlinsel pazarlama kavrami, pazarlamay1 bir biitiin olarak kontrol eden bir yaklagim
olarak anlagilmaktadir. Bu kavram, 21. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmis ve ilk kez
Kotler’in “Marketing Moves” adli kitabinda, “bir kurulusun yonetmesi gereken tiim
deger kavramlarini igeren bir pazarlama tiirii” seklinde tanimlanmaktadir (Ake1 vd. 2014:
281-282). Geleneksel pazarlama kavramini asan bu yeni yaklasim, aragtirmacilar ve
pazarlamacilar tarafindan biitiinsel pazarlama adi altinda kullanilmaya bagladigi

goriilmektedir (Doncic, vd. 2015: 310).

Biitiinsel pazarlama yaklasimi, giiniimiiziin karmasik is ortaminda, paydaslarin
cesitli hedeflerini dengeleme ihtiyacindan kaynaklanan yenilik¢i bir pazarlama
paradigmasidir. Bu yaklasim, geleneksel pazarlama egilimlerinin tek boyutlu bakis
acisinin Otesine gegerek, organizasyonlarin farkli pazarlama stratejilerini biitlinlesik bir
sekilde uygulamalarini gergeklestirmektedir. Bu entegrasyon, miisteri degerini maksimize
etme, miisteri memnuniyetini artirma ve sadakati olusturma gibi ¢ok boyutlu hedefler
dogrultusunda sinerjik bir etkilesim saglamaktadir (Aloush vd. 2021: 128-129). Bu
baglamda, biitiinciil pazarlama yaklasimi, organizasyonlarin rekabet avantaji elde

etmelerini ve siirdiiriilebilir bliylime saglamalarin1 desteklemektedir.
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3.2. Biitiinsel pazarlama kavram

21. ylizyilda ortaya ¢ikan egilimlerin, is organizasyonlarini yeni bir dizi
uygulamaya yonelttigi goriilmektedir. Pazarlamacilar, pazarlama kavraminin geleneksel
uygulamalarini agan, tutarli ve daha kapsamli bir yaklasima ihtiya¢ duyduklarini fark
etmislerdir. Bu kavram, daha kapsamli ve birbiriyle baglantili pazarlama programlarinin,
operasyonlarinin  ve faaliyetlerinin  gelistirilmesi, tasarimi ve uygulanmasina
dayanmaktadir. Biitlinsel pazarlama, pazarlamanin tiim alanlarini entegre ve genis bir
perspektiften ele almaktadir. Bdylece, pazarlama faaliyetlerinin kapsamini ve
karmagikligini belirlemeye ve koordine etmeye yonelik bir yaklasim sunmaktadir (Aydin,
2019: 3). Islamoglu (2012: 22)’ya gére, biitiinsel pazarlama, isletmeyi bir biitiin olarak
ele alan ve istisnasiz sekilde biitiinlesik olan, pazarlama departmaninin tek basina
gosterdigi ¢abalarin basari icin yeterli olmayacagi gergegini ortaya koyan bir anlayis
degisikligidir. Biitiinsel pazarlama, pazarlamanin tiim fonksiyonlarini bir araya getiren
mantiksal siirectir. Bu fonksiyonlar; ihtiyaglarin belirlenmesi, istek ve taleplerin uygun

teslim ve segkin degerle karsilanmasidir.

Biitiinsel pazarlama; programlarin, operasyonlarin ve pazarlama faaliyetlerinin
genis ve birbiriyle baglantili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasina dayanmaktadir
(Tasmia, 2014: 7). Ayn1 zamanda biitiinsel pazarlama, ‘miisterilerin yasam standartlarini
yiikseltmelerine, tercihlerine ulagmalarina, arzu edilen iriinleri elde etmelerine ve
kurulusun firiinleriyle etkilesim yoluyla ulagsmalarina yardimer olmaktadir (Iskoskov vd.
2019: 992). Biitiinsel pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasinda ve miisterilere
ihtiyaclar1 dogrultusunda {iriinlerin ulastirilmasinda en gelismis yontemlerden biridir.
Dogru kullanildiginda pargalanamayan biitiinlesik bir sistem niteligi tasimaktadir. Bu
yaklasim, her bir bileseninin dogru bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Aksi
halde, bazi unsurlarin géz ardi edilmesi, farkli sonuglar dogurmakta ve beklenen basariya

ulagsmay1 zorlastirmaktadir (Abdu kafur ve Salih, 2019: 227; Kaya, 2009: 146).

Biitiinsel pazarlama kavrami, karsilikli bagimlilikla isleyen farkli pazarlama
programlarinin, operasyonlarinin ve faaliyetlerinin  gelistirilmesi, tasarimi ve
uygulanmasina dayanmaktadir. Bu sebeple, biitiinsel pazarlama, bir dizi faaliyeti

tanimlamay1 ve bu faaliyetleri uyumlu hale getirmeyi amacglayan bir yaklasimdir
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(Govindarajan, 2013: 10). Biitiinsel pazarlama, miisterilere, ortaklara ve topluma deger
katan teklifler yaratma, iletme ve sunma siireglerini kapsayan bir faaliyettir (Patwardhan,
2014: 5). Bu yaklasim, organizasyonun genel stratejik hedeflerine ulagsmak ve sektorde
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek amaciyla, pazarlama faaliyetlerinin tiim
islevlerini entegre bir sekilde yoneten, stratejik bir yonetim tutumudur (Al-Ta’i ve Al-
Kalabi, 2017: 1002). Ayrm1 sekilde, organizasyon igindeki tiim paydaslarin ihtiyaglarini
karsilamak tizere tasarlanmis, kapsamli bir pazarlama sistemidir. Bu sistem, pazarlama
siireclerinin ve faaliyetlerinin birbiriyle etkilesim i¢inde c¢alisarak, organizasyonun

stratejik hedeflerine katki saglamasint miimkiin kilar (Kotler ve Keller, 2016: 35).

Al-Ta’i ve Al-Kalabi (2017: 1002)’ye gore, biitiinsel pazarlama, {ist yonetimin
belirledigi stratejik hedeflere ulagsmay1 ve sektorde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmeyi saglamak amaciyla pazarlama faaliyetlerinin planli ve disiplinli bir sekilde
yiiriitiilmesini ifade eder. Bu yaklasim, kurumun pazarlama alanindaki etkinligini
artirarak rekabet avantaji saglamay1 hedeflemektedir. Benzer sekilde, Doncic vd. (2015:
318), biitiinsel pazarlamayi, kurumun i¢ ve dis pazarlama faaliyetlerini bir biitiin olarak
ele alarak diger paydaslarla is birligi icinde deger yaratma siirecine katki saglayan bir
yaklasim olarak tanimlar. Bu yaklasim, sosyal cevre flizerindeki olumlu etkilerin
artirllmasina da onem vermektedir. Tablo 4’te bu iki farkli perspektiften biitiinsel

pazarlama kavramina iligkin detayl bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 4. Butiinsel Pazarlama Kavram

S
;a Arastirmada Biitiinsel Pazarlama
(V]
1 Kotler ve Keller, 2009: 65 Biitiinsel pazarlama, miisteriler, c¢alisanlar,

hissedarlar ve toplum gibi stratejik
paydaslarin hedeflerini dikkate alarak, kurum
ile gevresi arasindaki etkilesimleri
derinlestiren ve bu dogrultuda pazarlama
faaliyetlerini  tasarlayan, uygulayan ve
gelistiren bir felsefe olarak tanimlanir. Bu

kapsamli yaklasim, pazarlama aracilifiyla
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tiim kurumsal faaliyetlerin biitlinlestirilmesini

amag¢maktadir.

2

Gundlach ve Wilkie, 2010: 90

Miisteri ile iliskilerin hem miisteri hem de
diger paydaslar i¢in fayda saglayacak sekilde
yOnetilmesi amaciyla, miisteriye deger
yaratma, iletim ve teslim siireglerinin
organizasyonel bir islev olarak tanimlanmasi

mumkindir.

3

Al-Ta’i, 2010: 42

Miisteri hizmetleri kavramimi genisleterek
tim kurumsal faaliyetleri pazarlamaya
yonelik bir bakis acisiyla ele alan ve bu
dogrultuda pazarlama siireglerini yeniden

yapilandiran bir yaklagimdir.

4

Ashutosh Nigam, 2011: 2

Miisterinin psikolojik ve duygusal
ihtiyaglarindan esinlenerek yenilik¢i fikirler
iiretme becerisini 6n plana ¢ikaran bir felsefi
yaklasim olarak tanimlanabilir. Bu yaklasim,
standart Ozelliklere sahip kaliteli {irlinler
sunmayt amaglayan bir dizi biitiinlesik

faaliyetten olugmaktadir.

5

El-Cenabi, 2012: 35

Miisteri ile pazarlar arasindaki etkilesimlerin
derinliginin fark edilmesi ve bu etkilesimler
iizerinden istliin deger yaratma amaciyla,
operasyonel programlarin  ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesi, tasarlanmasi ve
uygulanmasina dayali bir deger odakl
yOnetim yaklagimi olarak

tanimlanabilmektedir.

6 Agarwal, 2012: 48

Net ve giivenilir bir temel {izerine insa
edilmis bir strateji olup, miisteri veri tabanini

kullanarak spesifikasyonlara uygun {riinler
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sunma kriterlerini g0z oniinde

bulundurmaktadir.

7 Govindarajan, 2013: 10

Deger  arama, yaratma ve  sunma
faaliyetlerinin  biitlinlesik ~ bir  sekilde
yuritiilmesiyle hem paydaslarin faydalarini
maksimize etmeyi hem de miisteri degeri
kazaniomma Onemli katkilar  saglamay1
amaglayan, uzun vadeli ve karsilikli tatmin
edici iliskilerin kurulmasina yonelik bir

felsefe olarak tanimlanabilmektedir.

8 Tasmia, 2014: 1

Stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etme
amaciyla gelistirilen yeni bir pazarlama
felsefesi olarak tanmimlanabilir. Bu felsefe,
pazarlama ve teknolojik  yeteneklerin
giiclendirilmesiyle, irlin kalitesinin
artirilmasi, pazar paymin blyiitilmesi ve
nihayetinde miisteri sadakatinin saglanmasi

yoluyla basariya ulasmay1 hedeflemektedir.

9 Asfour, 2016: 2

Pazarlamanin tiim fonksiyonlarini tiiketici
ihtiyaglarinin  belirlenmesi, bu ihtiyaglarin
karsilanmas1 ve farkli bir deger Onerisi
sunulmasi siireglerinde bir araya getiren
biitlinctil bir stratejidir. Bu strateji, isletmenin
tim  birimlerini  kapsayan  genis  bir
perspektifle, tiiketicinin {iriin veya hizmetlerle

etkilesimini merkeze alarak gelistirilmektedir.

10

Corovi¢ ve Jani¢i¢, 2018: 4

Pazarlama faaliyetleri arasindaki sinerjiyi en
ist diizeye c¢ikarma amaciyla, pazarlama
programlarinin ve operasyonlarinin
tasarlanmast ve gelistirilmesine dayanan

cagdas bir yoOnetim felsefesi olarak
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tanimlanabilmektedir.

11  Sulivyo ve Siswoko, 2019: 188 Daha genis ve biitlinciil bir perspektifin
gerekliligi g0z oniine alindiginda,
pazarlamanin iriin, ¢alisan, rakip ve gevre
gibi tiim bilesenlerine kapsamli bir sekilde

odaklanilmas1 gerekmektedir.

12 Hassouni, 2020: 330-331 Stiregteki tiim paydaslarin etkin bir sekilde bir
araya getirilmesini hedefleyen, nesnel bir
strateji olarak tanimlanabilir. Bu strateji,
pazarlama ihtiyaclari1  karsilamayr  ve
rakiplerden farklilasan bir deger Onerisi

sunmay1 amaglamaktadir.

13  Dogracame, 2023: 41 Pazarlamanin tiim bilesenlerini bir araya
getiren ve farkli kurumlar arasinda is birligi
ortami yaratan c¢agdas bir pazarlama
yaklasimi olarak tanimlanabilir. Bu yaklasim,
miisteri ihtiyaglarini ve isteklerini
belirleyerek, bu ihtiyaclara yonelik iistiin bir

deger Onerisi sunmay1 hedeflemektedir.

Biitiinsel pazarlama kavrami, dinamik bir konsept olmasinin yaninda miisteriler
ile sirketler arasindaki iletisime odaklanmaktadir. Bu yeni pazarlama kavrami, klasik
pazarlama ile dijital yeniliklerin getirdigi imkanlar1 birlestirerek, yeni ve uzun siireli
iliskiler kurmaktadir. Biitlinsel pazarlamay1 uygulamak i¢in, miisteri taleplerini, i¢ ve dis
kaynaklarin1 ve is birligi agini igeren iyi bir yonetim gerekmektedir (Magdolen, 2010: 3).
Bu durumu Ismail Kaya su sekilde dzetlemektedir: “biitiinsel pazarlama igin ii¢ temel
alanda calismaya ihtiyac¢ var: miisteri odakli bir talep yonetimi, temel yeteneklere dayali
bir kaynaklar yonetimi, is birligi sebekeleriyle yiiriitiillen bir ag (iliskiler) yonetimi”
(Kaya, 2009: 146). Biitiinsel pazarlama, biiyiik o0l¢ekli homojen pazarlama
kampanyalarinin aksine, her bir miisteriyle bireysel bir diizeyde baglanti kurmay1

amaglamaktadir. Bu, miisteri sadakatini artirir, marka imajin1 gii¢lendirir ve uzun vadede
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daha yiiksek karlilik saglamaktadir. Bu baglamda, biitiinsel pazarlamanin orgiitler ile
calisanlar arasindaki iliskiye odaklanarak miisteri sadakati kazanmada, sosyal sorumluluk
projeleri, tanitim faaliyetleri ve etkinliklerle miisteri memnuniyeti yaratmada en etkili ve
en yenilikgi pazarlama anlayist oldugu belirtilmektedir. Biitiinsel pazarlama, yeni
zorluklar ve gelismelerle daha iyi ve daha yakin bir sekilde iligkili olmaktadir. Onaran
(2014: 49)’a gore, biitiinsel pazarlama, derinligi ve birbirleriyle karsilikli bagimliligi
bulunan pazarlama programlarinin, siireglerinin ve faaliyetlerinin gelistirilmesi, tasarimi

ve uygulanmasina dayanmaktadir.

3.3. Biitiinsel Pazarlamanin Onemi

Biitiinsel degisimin ihtiyag ve olaylarini benimsemek, pazarlama basarisina
ulagsmak i¢in is gereksinimlerini karsilamak, dis ¢evredeki degiskenlerle sorunsuz bir
sekilde basa ¢ikmak ve dis tehditlere ¢6ziim bulmak amaciyla gerekli doniisiimleri
tamamlamak, kapsamli pazarlamanin énemini ortaya koymaktadir. lgili tiim pazarlama
stireclerini dikkate alarak miisterilerin degisen ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit vermek,
sistemlerin is ortamina hizli bir sekilde uyum saglamasini saglamak ve pazarlama
faaliyetlerini 1iyilestirme firsatlarin1 tespit etme yetenegini gelistirmek Onemlidir
(Valentine ve Paula, 2010: 42-43). Musayyib ve Khalil’in (2022: 140) de vurguladigi
gibi, biitlinsel pazarlama sadece kurum i¢i entegre bir yaklasim olmanin 6tesinde, ayni
zamanda dis ¢evresel dinamiklere etkin bir sekilde yanit verme yetenegini de igerir. Bu
yaklasim, organizasyonlarmm degisen miisteri ihtiyaglarina hizla uyum saglamalarini,
rekabet avantaji elde etmelerini ve dis tehditlere karsi direngli olmalarini
gerektirmektedir. Al-lami (2013: 40-41) ise biitiinsel pazarlamanin, modern pazarlama
ortaminin karmasikliklarina cevap verebilmek i¢in organizasyonlara yeni bir bakis agisi
kazandirdigint belirtmektedir. Bu baglamda, 21. yiizyi1l pazarlamacilari, geleneksel
pazarlama anlayisinin Otesine gecerek tasarim odakli ve entegre bir yaklasim
benimsemekte, miisteri etkilesimlerini 6n planda tutmakta ve operasyonel etkinligi
artirmaya yonelik ¢abalar gostermektedirler. Organizasyonel istiinliige ulagmak i¢in yeni
yeteneklere sahip uygulamalara sahip pazarlama faaliyetleri asagidaki noktalarda One

¢ikmaktadir:
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» Biitlinsel pazarlama, tiim ticari kuruluslarin {iriin veya iiretim odakliliktan digina
cikarak, pazar ve miisteri odakli bir perspektif benimsemelerini saglamaktadir. Bu
yaklagim, miisteri gelirini pazarlama siirecinin merkezine alarak, karsilikli fayday1
maksimize etmeyi amaglamaktadir (Aloush vd. 2021: 129).

» Biitlinsel pazarlama, organizasyonlarin basariya ulagsmasi i¢in saglam bir temel
olusturan 6nemli bir strateji olarak kabul edilmektedir (Abdullah ve Husni, 2020:
331).

» Biitlinsel pazarlama, ticari kurulusglar ile toplum arasinda gii¢lii bir bag olusturan
bir yapisal ¢erceve sunmaktadir (Saud ve Dayf, 2020: 91).

» Pazar yaklasimmin siirekli evrimlesmesiyle ortaya g¢ikan yeni bir gerceklik,
organizasyonlar arasinda daha genis ve derin bir baglilik gerektirmektedir.
Biitlinsel pazarlama, yalnizca kurum ig¢i is birliklerini degil, ayni zamanda
tedarik¢iler ve distribiitorlerle stratejik ortakliklar kurmayi, hedef pazarlara daha
ylksek deger sunmayi, ekip caligmasina onem vermeyi ve miisteri odakli bir
yaklasimla yeni bir kurumsal kimlik olusturmay1 hedefleyen kapsamli bir
pazarlama yaklasimidir (Lazar, 2010: 248).

» Bir kurulusun ve iriinlerinin tiiketici kabuliini artirmak amaciyla tanitim
mesajlarinin etkili bir sekilde kullanilmasi ve medya entegrasyonu yoluyla
tiikketici iliskilerinin yOnetilmesi, pazarlama iletisiminin kritik bir bilesenini
olusturmaktadir (Qutaybah ve Salih, 2019: 227).

> Orgiitlerin, 6zellikle yetkin ve yetenekli ¢alisanlarim biinyelerinde tutma cabalar
ve pazarlama stratejilerindeki olas1 diisiislere karsi esneklik gosterme becerileri,
kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in kritik adaptasyon mekanizmalaridir.

» Yonetim kademesinin, uzman ekiplerle gii¢lii ve is birligine dayali iliskiler
kurmalar1, stratejik hedeflerin belirlenmesine aktif katilim gdstermeleri,
caligsanlarin beceri ve deneyimlerini gelistirmelerine destek olmalar1 ve yenilik¢i
fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in tesvik edici bir ortam yaratmalari, organizasyonlarin
stratejik, yapisal ve pazarlama basarilarina ulasmalarinda belirleyici bir rol
oynamaktadir (Dogracame, 2023: 43).

Pazarlamanin stratejik Onemi, liderlerin benimsedigi entegre pazarlama

stratejisine dayanmaktadir. Entegre pazarlama yaklagimi, kurumun i¢ ve dis g¢evresini
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kapsayan genis bir bakis acist sunarak, kurumsal performansi iyilestirmek amaciyla iist

yonetimin aktif katilimini gerektirmektedir.

3.4. Biitiinsel Pazarlamanin Hedefleri

Giiclin Treticilerden tiiketicilere gectigi yeni c¢agda, tiiketicilerin mevcut
ihtiyaglarinin belirlenmesinin 6tesinde, onlarin gizli ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
tiikketicilerden miisterilerin yaratilmas1 asil hedef haline gelmektedir. iginde bulunulan
modern teknolojik gelismeler uyum saglayacak yeni pazarlama iletisiminin,
yaklasimlarinin ve yeteneklerinin gerekli oldugu bu donemde bireysel tiiketici
gereksinimlerini odagma alarak yeni bir yaklasim olarak ortaya c¢ikan biitiinsel
pazarlama, rekabette istiin gelmek isteyen isletmelerin kurumsal stratejilerinin ve
organizasyonlarinin bu yeni yaklasim etrafinda kurulmasini gerekli kilmaktadir (Tarakget,

2020: 272). Biitiinsel pazarlamanin amagclari su sekilde ele alinmaktadir:

» Kuruluslarin pazarlama yaklasimini, iiriin veya iiretim merkezli bir anlayistan
misteri ve pazar odakli bir perspektife tasimak, miisteriyi pazarlama siireclerinin
merkezine alarak karsilikli faydaya dayali bir degisim siireci baslatmaktadir.
Biitiinlesik pazarlama felsefesini benimseyen kuruluslar, miisteri degeri, maliyeti,
erisim kolaylig1 ve iletisim gibi kritik faktorlere odaklanarak sektdrlerinde 6nemli
basarilar saglamaktadir (Al-Ta’i vd. 2010: 48).

» Pazarlama paradigmasii, karsilikli degisim odakli bir anlayistan iliskisel
pazarlama yaklasimina evrimlestirmek, miisteri memnuniyetini énemli ol¢iide
artirmanin temel stratejilerinden biridir. Yiiksek diizeyde kisisellestirilmis bir
iligki kuran ve miisterilerinin sorunlarina ¢6ziim odakli yaklasan kurumlar,
rasyonel kararlar veren bilingli tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir (Saud ve
Dayf, 2021: 91).

» Kurumlarin iretim verimliligini artirarak biiylimelerini ve rekabet giiciinii
siirdiirmelerini saglamak ve bu potansiyeli daha da gelistirmek, giiniimiiz is

diinyasiin temel hedeflerinden biridir (Davud, 2022: 588).
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Biitiinlesik pazarlama, kurumlar, toplum ve pazarlar arasindaki karmasik iliskileri
kapsayan kapsamlt bir yaklagimdir. Bu yaklasim, yenilik¢i pazarlama
stratejileriyle miisterilere iiriin ve hizmetleri sunmanin yani sira, tiiketicileri
bilgilendirerek karar siireglerinde aktif bir rol oynamalarini tesvik eder.
Biitiinlesik pazarlama felsefesini benimseyen kuruluslar, miisterileri stratejik

ortaklar olarak gorerek uzun vadeli iliskiler kurmay1 hedeflemektedir.

Al-Tai ve Al-Alak (2010: 56)’a gore, biitiinsel pazarlamanin temel amaglar1 su sekilde

Ozetlenebilir:

* Miisteri memnuniyetini maksimize etmek amaciyla, iirlinlerin miisteriye etkin bir

sekilde ulastirilmasi ve satin alma stirecinin kolaylastirilmasidir.

* Miisteri ile uzun vadeli, gliven temelli iliskiler kurarak siirdiiriilebilir bir miisteri

degeri yaratmaktir.

* Sosyal, etik ve ¢evresel sorumluluk bilinciyle, tiim paydaslarin ¢ikarlarini gdzeten

uzun vadeli, karsilikl1 faydaya dayali iliskiler kurmaktir.

* Calisan geri bildirimlerini dikkate alarak iiriin gelistirme siireclerini iyilestirmek

ve pazarlama yoneticilerini motive ederek i¢ hizmet kalitesini artirmaktir.

* Degisen is ortamindaki belirsizliklere karsi kurumlarin adaptasyon yeteneklerini

giiclendirmektir.

Saud ve Dayf (2021: 92)’a gore, biitiinsel pazarlama, c¢alisanlarin siirekli
motivasyonunu saglamayi, onlar1 yeni pazarlama trendleri ve iirlinler hakkinda
bilgilendirmeyi ve yetenekli c¢alisanlart ¢ekerek kurumda tutmayr amaglamaktadir.
Biitiinsel pazarlamanin temel amaci, kuruluslarin pazarlama yaklasimini yeniden
yapilandirarak miisteri odakli bir doniisim saglamaktir. Zira pazarlama, isletmelerin
toplumla etkilesimini saglayan bir koprii gorevi gérmektedir. Miisteri ile uzun vadeli
iliskiler kurarak siirdiiriilebilir deger yaratmayi amaglayan biitiinlesik pazarlama, ayni

zamanda kurumlarin liretim verimliligini artirarak biiytimelerini desteklemektedir. Sonug
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olarak, biitiinlesik pazarlama hem i¢ hem de dis paydaslarin beklentilerini karsilayarak

kurumlarin stratejik hedeflerine ulasmasina katki saglayan kapsamli bir yOnetim
felsefesidir.

3.5. Biitiinsel Pazarlamanin Boyutlari

Govindarajan (2013: 9)’a gore, pazarlama faaliyetleri, farkli sektorlerdeki
miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine cevap veren biitiinlesik bir mal ve hizmet
sunumudur. Kotler ve Keller (2016: 35) ile Siswoko (2019: 188) ise, biitiinlesik
pazarlamanin dort temel boyutu oldugu belirtmektedir. Sekil. 5’te bu boyutlar; i¢sel

pazarlama, biitiinlesik pazarlama, iliskisel pazarlama ve performans pazarlama (veya
sosyal sorumluluk) olarak kategorize edilmektedir.
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Sekil 5. Biitiinsel Pazarlama Boyutlar1
Kaynak: Kotler ve Keller, 2016: 35
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3.5.1. i¢sel Pazarlamanin

Icsel pazarlama kavramu ilk olarak 1982 yilanda Berry vd. tarafindan
tanmimlanmustir. Pazarlama felsefesini ve politikalarini, organizasyondaki en iyi adaylari
ise alarak ve bu kisilerin rollerini potansiyellerinin en iyi sekilde yerine getirmelerini
saglayarak c¢alisanlara uygulama siirecidir (Chen ve Lin, 2013: 99). Isletmenin
tiikketicilere iyi hizmet vermesini saglamak amaciyla calisanlarinin egitme ve motive etme
faaliyetleri olarak da ifade edilebilmektedir (Mucuk, 2012: 306). Giiniimiizde degisen ve
gelisen rekabet ortaminda isletmelerin artik farkli bakis agilar1  gelistirmesi
beklenmektedir. Orgiitlerin, iiriinlerini begenisine sundugu miisteri kitlesi bulunmaktadir.
Tlgili 6rgiit disinda yer alan tiiketiciler dis miisteri olarak ifade edilirken, orgiitiin iginde
yer alan her ¢alisan ise i¢ miisteri olarak ifade etmektedir. I¢sel pazarlama kavrami tamda
bu baglamda ortaya ¢ikmustir. i¢sel pazarlama kavranu, eskiden sadece iiretim sonras1 dis
misterilere odaklanan pazarlama anlayismma karsi, isletmelerin i¢ miisterilerine
(calisanlarina) deger katarak onlar isletmede tutma cabasi olarak degerlendirilebilir

(Basak, 2015: 2).

Gelisen ve degisen kosullar kurumlari, kisileri ve toplumlar1 farkli diistinmeye
veya dislincelerini doniistirmeye yoneltmektedir. Bu kapsamda degisimin oldugu
hususlardan birinin pazarlamaya bakis acis1 oldugu gériilmektedir. Onceki dénemlerde
tiretim sonrasi tamamen dis ¢evreye odaklanan anlayisin, glinimiizde yerini ¢alisanlarin
misteri gibi algilanmasi gerektigi anlayisina biraktigi goriilmektedir. Bu degisim, farkli
bir pazarlama anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve bu anlayis “i¢sel pazarlama”
olarak ifade edilmektedir (Bahar, 2023: 6). Yaprakli ve Ozer (2001: 58) tarafindan, igsel
pazarlama, kurumlarin belirledikleri hedeflere ulagsmak amaciyla kalifiye personeli ise
almasi ve bu personelin kurumda kaliciligini saglamasi; etkin iletisim ve motivasyonu
artirict aktiviteler araciligiyla personelin miisteri odakli bir duruma getirilmesi suretiyle
misteri tatmininin elde edilmesine yonelik yiriitiilen uygulamalar biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Eroglu, 2023: 5).

Teknolojik yenilikler, kiiresellesmeyi beraberinde getirmektedir; boylece pazar
alan1 miisteriler icin genislemis, miisterinin segiciligi ve beklentileri artmis, bu da

pazarlama anlayisinda miisteri odakliligin devreye girmesine neden oldugu
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goriilmektedir. Modern pazarlama olarak adlandirilan bu donemde, pazar yonelimlilerine
o6nem verilmekte ve deger tliretme kavrami gelistirilmektedir. Modern pazarlama anlayist
ile birlikte, tiiketicinin davranislar1 6n plana ¢ikmasi amacglanmaktadir. Biitiinlesik
pazarlama kavrami sayesinde ise kurumun tiim departman ve fonksiyonlar1 pazarlama ile

entegre edilmektedir (Al-Abay, 2010: 213).

Lings ve Greenly, (2005) tarafindan agiklanan bir ¢aligmaya gore, calisanlar ve
orgiit icindeki personel, yaptiklar: isi elde ettikleri miikafatla karsilastirarak gorevlerini
degerlendirmektedir. Dolayisiyla, sirketler ¢calisanlarina egitim, i¢ iletisim, motivasyon ve
orgiit icinde becerilerin gelistirilmesi gibi alanlarda yatirim yaptiklarinda, genellikle
yiksek bir is tatmini seviyesine sahip c¢alisanlar elde etmektedir. Bu calisanlardan, is
arkadaglar1 ve yoneticilerle olumlu bir is birligi yapmalari, ayn1 zamanda dis miisterilerle
de etkilesimde bulunmalar1 beklenmektedir. Bu tiir insan davranislari, genellikle orgiitsel
performans iizerinde dolayli bir pozitif etkiye sahip olup, kuruluslarin idari basarilarin

olumlu yonde etkilemektedir (Akt. Paz ve Al-Sharawi 2018: 57).

Heskett vd. (2008) ile Gelada ve Young (2005) tarafindan belirtildigi tizere,
miisteri memnuniyeti biiyiik 6l¢iide algilanan hizmet kalitesinden etkilenmektedir ve bu
da genellikle calisanlarin memnuniyetine dayanmaktadir. Arani ve Fojtik (2006)
tarafindan ifade edildigi gibi, i¢sel pazarlama uygulamalarina yapilan yatirim, orgiitteki

calisanlarin tutulmasini tesvik eder ve onlara karsi taahhiit olusturmaktadir.

Paz ve Al-Sharawi (2018: 60) tarafindan agiklanan sonuglar, calisanlarin
yetkilendirilmesi ve egitimi ile i¢ iletisimlerinin gelismesinin is memnuniyetlerini
artirdigmi gostermektedir. Cesitli arastirmalar, i¢sel pazarlama stratejilerine (egitim,
motivasyon, i¢ iletisim, yetkilendirme gibi) dayanmanin genel olarak organizasyonlardaki
is memnuniyetini artirict bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin karar alma
stireclerine katilimini saglamak, onlarin katilimmi tesvik etmek ve hizli yanitlama

yetenegini artirmak amaciyla ¢aliganlarin yetkilendirilmesi 6nem tasimaktadir.

98



3.5.1.1. i¢sel Pazarlamanin Onemi

Berry (1981), i¢sel pazarlamayi isletmelerin pazarlama felsefesi ve politikalarini
calisanlarina uygulayarak en yetkin calisanlar1 ise alma ve onlar1 motive etme siireci
olarak tanimlamaktadir. Chen ve Lin (2013: 99) ise bu yaklasimin, ¢alisanlarin rollerini
en iyi sekilde yerine getirmelerini saglayarak kurumun genel performansina katkida
bulundugunu belirtmektedir. Refik ve Ahmed (2000: 452) ise, igsel pazarlamay1 hem i¢
hem de dis miisterilerin memnuniyetini saglamak amaciyla calisanlarin motivasyonunu
artirma, degisim yonetimi ve stratejik uyum siireclerini kapsayan daha genis bir kavram

olarak ele almaktadir.

Al-Ziyat ve Al-’Awamirah (2012: 320)’a gore, i¢sel pazarlamanin temel amaci,
tim calisanlarin kurumun dis pazarlama c¢abalarina aktif olarak katilimini saglayarak
genel performansi artirmaktir. Al-Siyani ve Al-Sabri (2021: 702) ise, i¢sel pazarlamayi,
calisanlar1 i¢ miisteri olarak goriip onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayarak, dolayl
olarak dis miisteri memnuniyetini saglayan bir felsefe olarak tanimlamaktadir. Bu
yaklasim, kurum igindeki tiim siirecleri birbiriyle biitiinlestirerek organizasyonel
performansi iyilestirmektedir. Lovelock ve Wirtz (2006: 56) ise, i¢sel pazarlamayi,
calisanlarin gelisimi, egitim, ddiillendirme ve etkili iletisim gibi uygulamalar araciligtyla
kurum ile c¢alisanlar arasinda giiclii bir bag kurma siireci olarak tanimlamaktadir.
Ghorbanifar ve Seed (2014: 636) ise, igsel pazarlamanin, nitelikli ¢alisanlar1 ise alip
gelistirerek miisteri odakli bir kiiltiir olusturmaya yonelik bir strateji oldugunu
belirtmektedir. Al-Mulla ve Al-Jarji (2019: 177) ise, ig¢sel pazarlama, en nitelikli
calisanlar1 ise alarak ve elde tutarak miisteri hizmetlerini iyilestirmeye odaklanmaktadir.
Bu yaklasim, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmay1 ve onlarin yetkinliklerini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Boylelikle, miisteri memnuniyetini ve kurumsal performansi olumlu
yonde artar. Igsel pazarlama, kuruluslarin i¢ dinamiklerini giiclendirerek, dis miisteri
iligkilerini de olumlu yonde etkileyen stratejik bir yonetim felsefesidir. Papasolomou ve
Koutouros (2011: 2)’a gore, igsel pazarlama, ¢alisanlarin kuruma baghilik ve aidiyet

duygularini giiclendirmek amaciyla yonetim uygulamalarinda

Degisiklik yapma gerekliligini vurgulamaktadir. Munir vd. (2015: 358) igsel

pazarlamay1 yoneticilerin ¢alisanlar1 kurumun vizyon ve misyonuna uygun bir sekilde ise
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alarak, egiterek ve motive ederek departman performansini artirma c¢abasi olarak
tanimlamaktadir. Doncic vd. (2015: 318)’e gore, igsel pazarlamanin tiim calisanlarin
pazarlama ilkelerini benimseyerek kurumun hedeflerine ulagsmasmna katki sagladigini
belirtmektedir. Govindarajan (2013: 27) ise, igsel pazarlamanin, satig, reklam, iiriin
yoOnetimi ve pazar arastirmasi gibi tiim pazarlama faaliyetlerinin ¢alisanlarla koordineli
bir sekilde yiiriitiilmesini gerektirdigini ifade etmektedir. Hassan (2020: 179) ise, igsel
pazarlamayi, nitelikli ¢alisanlar1 ¢cekerek, motive ederek ve gelistirerek kurumun stratejik
hedeflerine ulasmasini saglayan bir yonetim araci olarak tanimlamaktadir. Abdiizzehra
(2021: 415)’ya gore, igsel pazarlamayi, ¢alisanlar1 kurumun stratejilerine uygun sekilde
motive ederek ve biitiinlestirerek organizasyonel direnci agmay1 hedefleyen planli bir
caba olarak tanimlamaktadir. I¢sel pazarlama, nitelikli ¢alisanlar1 cekmek, gelistirmek ve

motive etmek i¢in kullanilan idari ve pazarlama araglarinin temelini olugturmaktadir.

Igsel
Pazarlama

Sekil 6. I¢sel Pazarlama Temel Odaklar:
Kaynak: Ibrahim, 2020: 507-508

Juthayr ve Hamid (2021: 96) ise, icsel pazarlamayi, calisanlart motive ederek,
egiterek ve yoneterek miisteri odakli bir kiiltiir olusturmayr amaglayan bir yOnetim

felsefesi olarak tanimlamaktadir (Bkz. Sekil 8). Igsel pazarlama, isletme igindeki cesitli
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seviyelerdeki departmanlar tarafindan calisanlara i¢ miisteriler olarak 6zen gosterilmesi
gerektigi anlayisiyla bakilarak, onlara gorevler verilmesi ve pazarlama politikalar1 ile
insan kaynaklar1 politikalar1 arasindaki koordinasyon ve karsilikli bagimlilik siirecini
ifade eder. Bu ise igletmenin performansina olumlu bir sekilde yansiyan dis miisterilere
hizmet etmek ve onlart memnun etmek amaciyla onlar1 tatmin etmeyi gerektirir. Igsel
pazarlamanin 6nemi, organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin bir ekip olarak
calisarak, calisanlarin ve diger idari iiyelerin performansinin tanimlanmasinda somutlagir.
Bu nedenle, ¢alisanlarin miisteriye olan baghlig1 ve destegi, etkin bir pazar stratejisi
saglar ve kurulusun performansini artirmaktadir (Tasmia, 2014: 9; Akt. Salman, 2017:
55). Habibi ve Ibrahim (2018: 161)’e gore, stratejilerin uygulanmasi, drtiisme ve islevsel
catigmalarin yogunlugunun azaltilmas1 ve bu stratejilere gerekli bagliligin en iyi sekilde
saglanabilmesi i¢in kurumun stratejisinin ¢esitli calisanlar ve isler arasinda is birligi ve
koordinasyon gerektirdigini belirtmektedir. Al-Harbawi ve Murad (2020: 184) ise, icsel
pazarlamanin O6nemlerinden birinin, organizasyonda yiiksek bir degisim uygulama
becerisi ve diisiik bir devir hiz1 elde etmek oldugunu belirtmektedir. I¢sel pazarlama,
miisteri odakli stratejilerin uygulanmasini destekler ve bunlara bagli kalan calisanlari
motive etme ve tatmin etme siireciyle miisteri memnuniyetinin saglanmasina ve

gelistirilmesine katkida bulunur (Ng vd. 2016: 36).

3.5.1.2. i¢sel Pazarlamanin Amaa ve Ozellikleri

Isletmelerin temel amaci, dis miisterilerin tatminini saglamaktir. Bunun nedeni,
isletmelerin faaliyetlerinin asil hedefinin dis miisteriler olmasidir. Dis miisterilerin
tatmin edildigi durumlarda, onlarin bagliliklar1 artacak ve isletmeleri gelecekte tekrar
tercih etme olasiliklar yiikselecektir. Sonug olarak, bu durum isletmelerin karliliklarini
ve pazar paylarmi artiracaktir. Bunu saglamanin yoluysa, i¢sel pazarlamanin temel
prensiplerinin dikkate alinarak, calisanlarin tatminlerinin saglandigi etkili siiregler
olusturmaktan geg¢mektedir. Bu nedenle miisteri odakli kurum kiiltiirii olusturarak,
nitelikli elemanlan ise alarak, onlar1 egiterek, isletme icinde etkin bir iletisim sistemi

saglayarak ve motive ederek dis miisteri tatmini artirilabilir (Urk, 2015: 8-9).
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I¢sel pazarlama, hizmet isletmelerinin dis miisterileriyle dogrudan iletisim kuran
ve bu siirecte destekleyici bir dneme sahip olan ¢alisanlarinin, dis miisteri memnuniyetini
saglamak amaciyla ekip halinde etkili bir sekilde egitilmeleri ve motive edilmeleri
anlamina gelmektedir (Kotler ve Armstrong, 2005: 260). Temel amaglarinin haricinde
i¢sel pazarlamanin diger amaglar1 sunlardir (Varinli, 2012: 116):

> Orgiitlerdeki nitelik sahibi olan ¢alisanlarm érgiite olan bagliliklarini arttirma,
» Yonetimin ve c¢alisanlarin arasindaki motivasyonlari saglama ve arttirma,
» Rekabet edebilir hizmet sunumu ig¢in degisen ekonomik, politik ve teknolojik
cevreye uygun ve kaliteli yonetim anlayisin1 benimseme verimliligi arttirmaktir.
Yukaridaki belirtilenler disinda igsel pazarlamanin bir amacit da isletmelerin ig
misterileriyle dis misterileri arasinda iyi bir etkilesim kurarak ve eski dis miisterileriyle

olan iligkilerini siirekli hale getirmektir.

3.5.1.3. I¢sel Pazarlamanin Boyutlar

(Anosike, 2006: 220; Olorunleke ve Akinyele, 2011: 77; Al-Harbawi ve Murad,
2020: 186’e gore; Faruk vd. 2010: 1197; Akt. Salman, 2019: 56). Tarafindan, igsel
pazarlamanin temel boyutlarmi i¢ iletisim, calisan egitimi ve gelisimi, adaletli
yetkilendirme ve ¢alisan motivasyonu olarak belirtmektedir. Bu boyutlardan agagidaki
gibidir:

e I¢ iletisim; bir kurulusun farkli i¢ paydaslariyla etkilesimde bulundugu yonetimsel bir
stirectir. Bu baglamda, kurumlarin oncelikleri arasinda ¢alisanlarla cesitli kanallar (i¢
haber biiltenleri, grup tartismalari) aracilifiyla iletisimi giiclendirmek yer almaktadir
(Roberts ve Lombard, 2010: 362). Bojarskyte (2017: 34) ise, i¢ iletisimi, ¢alisanlarin
islerine olan bagliliklar ile yonetim ve ¢alisanlar arasinda ¢ift yonlii bir bilgi akisi
olarak tanimlar. Tourani ve Rsat (2012: 36), isletme i¢i iletisimin basarili bir isleyis
icin temel bir gereklilik oldugunu ve ¢alisan memnuniyetini artirdigini belirtmektedir.
Bu ¢ergevede, calisanlarin fikirlerini paylagmalarini tegvik etmek ve onlari ilgilendiren
konularda bilgilendirmek biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Calisanlarin egitimi ve geligimi; Calisanlar, kurumlarin en degerli varliklaridir ve
stirekli degisen is diinyasinda ayakta kalabilmek icin diizenli olarak egitim ve gelisime

ihtiya¢ duyarlar. Beyerlein vd. (2003: 169), calisanlarin yeni beceriler kazanmalarinin
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rekabet¢i ortamda basarili olmalart i¢in gerekli oldugunu vurgulamaktadir Ali (2010:
24) ise, ¢alisan egitimini, ¢alisanlara dogru bilgi ve beceriler kazandirarak islerini daha
verimli yapmalarin1 saglayan bir silire¢ olarak tanimlamaktadir. Habibi ve
Bohnenberger vd. (2019: 9-16)’e gore, egitim ve gelisim faaliyetlerinin genellikle
insan kaynaklar1 departmanlar1 tarafindan yonetildigini, ancak pazarlama
departmanlarinin da miisteri odaklilik konusunda calisanlar1 egitmek i¢in 6nemli bir
rol oynadigini vurgulamaktadir. Watkins ve Marsick (2003: 130) calisan egitiminin is
tatminini artirdigin1 belirtmektedir.

e Adalet; Icsel pazarlamada adalet, yonetimin c¢ahsanlarla diizenli olarak iletisim
kurarak onlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamasi anlamina gelmektedir (Roberts ve
Lombard, 2010: 362). Murphy ve Laczniak (2007: 49) ise, i¢sel pazarlamada oldugu
gibi, tiim pazar iliskilerinde de adalet ve etik ilkelerin Odnemini vurgulamaktadir.
Miisteri ve isletme arasindaki iligkinin uzun siireli olabilmesi i¢in karsilikli giiven ve
saygiya dayali bir iliski kurulmasi gerekmektedir. Toplumsal bir bakis acistyla
degerlendirildiginde, adalet yalnizca bireysel ¢ikarlar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal
fayday1 da gozeten bir kavramdir. Pazar iliskilerinde adaletin saglanmasi, tiim
paydaslarin birbirleriyle diiriist ve saygili bir iliski kurmasina olanak tanimaktadir.

o Yetkilendirme; yonetimin calisanlara belirli sinirlar iginde karar verme ve hareket
etme Ozgiirliigli tanimas1 olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede, calisanlar organizasyon
ve miisteriler i¢in proaktif ¢oziimler tiretebilirler (Timmerman ve Lytle, 2007: 274).
Kaner (2014: 188) ise, yetkilendirmenin, calisanlara gorevlerini tamamlamak icin
gerekli yetki ve sorumlulugu vererek, onlarin potansiyellerini en st diizeyde
kullanmalarin1 sagladigin1 belirtmektedir. Yetkilendirme, 6zgiirliik, sorumluluk ve
giiven gibi temel kavramlarla yakindan iligkilidir. Yetkilendirme ¢alisanlara daha fazla
ozerklik saglayarak, is tatminlerini artirir ve acil durumlarda hizli karar almalarini
miimkiin kildiginin tizerinde durmaktadir. Bu durum hem ¢aligsanlarin motivasyonunu
artirir hem de miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Bohnenberger vd.
2019: 16). i¢sel pazarlama, yetkilendirme ¢alisanlarin hizmet kalitesini miisteri odakli
bir sekilde iyilestirmelerine olanak tanimaktadir. Yetkilendirmenin c¢alisanlarin

sorumluluk bilincini artirarak, isletmenin basarisina dogrudan katki saglamaktadir.
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Calisanlarin  aldiklar1 kararlarin  dogrulugu, yetkilendirmenin ne kadar basarili
uygulandigiyla yakindan iligkilidir (Refik ve Ahmed, 2000: 455).

Caligsanlarin motive edilmesi; c¢alisanlarin performansi, motivasyon diizeyleriyle
dogrudan iliskilidir (Papasolomou, 2006: 194). Al-Dulaimi (2016: 155-156), odiillerin
calisanlarin is tatminini artirarak, genel olarak isletmenin etkinligine olumlu katki
sagladigin1 vurgulamaktadir.

Mursi (2011: 52) ise, odiillerin, ¢alisanlari istenen davranislarda bulunmaya tesvik
eden bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ifade etmektedir. Lubbe (2013: 98), beklenti
teorisine gore, ¢alisanlarin bir gérevi yapmaya istekli olmalariin, o gérevin kendileri
icin ne kadar degerli olduguna ve bu gorevi basariyla tamamlayabileceklerine dair
inanglaria bagl oldugunu belirtmektedir. Al-Harbawi ve Murad (2020: 187) ise, 6diil
sistemlerinin, ¢alisanlar1 motive etmek, elde tutmak ve miisteri odakli davranislari
tesvik etmek icin Onemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Kotler ve Armstrong,
isletmelerde 1ii¢ temel pazarlama tiiri oldugunu ileri slirmektedir. Bunlar; dig
pazarlama, i¢sel pazarlama ve etkilesimli pazarlamadir.

D1s pazarlama, geleneksel 4P (iiriin, fiyat, tanitim, dagitim) karmasi iizerinden
miisterilere yonelik gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerini kapsar. I¢sel pazarlama ise
isletme icindeki ¢alisanlara yoneliktir ve ¢alisanlarin egitimi, gelisimi ve motivasyonu
gibi konulara odaklanmaktadir. Etkilesimli pazarlama ise calisanlarin miisterilerle
etkilesimde bulunurken kullandiklar1 sistem ve siirecleri igermektedir. Abzari vd.
(2011: 148)’ne gore, icsel pazarlamanin, ¢alisanlari isletmenin en degerli varligi olarak
gorerek, onlarin memnuniyetini maksimize etmeye yonelik bir yaklasim oldugunu
belirtir. I¢sel pazarlama, is siireglerini calisanlarm perspektifinden degerlendirerek,
onlart i¢ miisteri olarak gOérmeyi ve onlara yonelik irlinler gelistirmeyi
amaclamaktadir. Sekil 7°da gorsellestirilen bu ii¢ pazarlama tiirii, isletmelerin hem i¢
hem de dis paydaslariyla daha etkili iliskiler kurmasina yardime: olur. I¢sel pazarlama,
calisanlarin baghihiginmi artirarak, isletmenin performansini olumlu yonde etkiler ve

miisteri memnuniyetini artirir.
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Organizasyon

D1s pazarlama I¢sel pazarlama

R
>

Miisteriler Interaktif Pazarlama Kadrolar

Sekil 7. Isletmelerdeki Pazarlama Tiirleri
Kaynak: Kotler, Philip ve Armstrong, 2009: 254, Akt. Mucuk, 2017: 310

Pazarlama faaliyetleri, giinlimiiz isletmelerinde tiim birimlerin  ortak
sorumlulugundadir. Sadece satis ve pazarlama departmanlarinin degil, ayni zamanda
tiretim, finans ve insan kaynaklar1 gibi diger departmanlarin da pazarlama hedeflerine
katkida bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda, pazarlama sadece iiriin veya hizmet
satisin1 degil, ayn1 zamanda is etigi, yasal diizenlemeler ve ¢evresel sorumluluk gibi daha
genis bir perspektifi de icermektedir. Biitiinsel pazarlama yaklasimi, pazarlama
faaliyetlerini miisteriler, ¢alisanlar ve is ortaklar1 gibi tiim paydaslara yonelik olarak
degerlendirmektedir. Bu yaklasim, isletmenin sadece kisa vadeli kar elde etmeyi degil,
ayn1 zamanda uzun vadeli stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasini da amaglamaktadir. Bu
nedenle, isletmeler pazarlama stratejilerini belirlerken sadece mevcut talepleri degil, ayni
zamanda gelecekteki olasi degisimleri de goz Onilinde bulundurmasi gerekmektedir.
Ekonomik cevrenin dinamik yapisi, isletmelerin pazarlama stratejilerini siirekli olarak
giincellemesini gerektirmektedir. Orta ve uzun vadeli talep tahminleri, isletmelerin daha
dogru kararlar almasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmaktadir. Bu
baglamda, isletmeler pazarlama faaliyetlerini stratejik bir bakis acisiyla ele alabilmeli ve
piyasadaki degisimlere hizli bir sekilde adapte olabilmesi gerekmektedir. Sonug olarak,
pazarlama artik sadece bir satis faaliyeti degil, ayn1 zamanda isletmenin tiim yonlerini

etkileyen stratejik bir siirectir. Biitlinsel pazarlama yaklagimi, isletmelerin miisteri
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memnuniyetini artirarak, ¢alisan bagliligin1 gliglendirerek ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulasmasini saglayarak, rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmaktadir.

3.5.2. Biitiinlesik Pazarlama

Pazarlamacilarin temel gorevi, miisterilere sunulan degeri maksimize etmek
amaciyla pazarlama faaliyetlerini planlamak, uygulamak ve degerlendirmektir. Bu
siirecte, miisterilerin ihtiyag ve isteklerini dogru bir sekilde belirleyerek, bu ihtiyaglara
yonelik iirlin veya hizmetler gelistirmek ve bunlari etkili bir sekilde pazarlamak
gerekmektedir. Pazarlama karmasi, bir isletmenin pazarlama hedeflerine ulagsmak i¢in
kullandig1 ve birbirini tamamlayan bir dizi pazarlama aracimi ifade etmektedir. Bu
araglar, iirlin, fiyat, yer (dagitim) ve tanitim (tanitim) olmak tizere dort temel unsurdan
olusur Govindarajan (2013: 28). Pazarlama karmasi, isletmelerin miisterilere deger
yaratma ve bu degeri iletme cabalarini bir araya getirmektedir. Al-Lami ve Al-Janabi
(2013: 8)’ye gore, biitliinlesik pazarlamayi, bir organizasyonun pazarlama amaglarina
ulasmak icin kullandig1 c¢esitli pazarlama araglarmin bir araya getirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Biitlinlesik pazarlama iletisimi yaklasiminda, isletmeler pazarlamaya
olan yaklagimlarini satis odakli yaklasimdan miisteri odakli yaklasima degistirmistir.
Iletisim temelli yaklasimda, tiiketicilerle iletisim karsiliklidir. Biitiinlesik pazarlama
iletisimi hem bir siirec hem de bir konsepttir. Siirectir, gelecekte bu yaklagim markanin
kurumsal imajimna katki saglayacaktir. Bir konsepttir, ¢linkii pazarda iistiinliik ve farklilik
yaratacak biitlin pazarlama iletisimi faaliyetlerinin ger¢eklesmesini saglayacaktir
(Yurdakul, 2007: 309; Akt. Hatas, 2017: 5). Magdolen (2010: 6) ise, biitiinlesik
pazarlamanin, miisterilerin zihinlerinde tutarli ve uyumlu bir marka imaji1 olusturmay1
hedefleyen planh bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Friberg (2015: 19) ise, biitiinlesik
pazarlamanin, farkli pazarlama faaliyetlerini bir araya getirerek, bu faaliyetlerin etkilerini

maksimize etmeyi amacladigini ifade etmektedir.

Tolon ve Zengin (2016: 19)’e gore, biitiinlesik pazarlama iletisimi, daha Once
belirlenen hedeflere ulagsmak igin tiim pazarlama iletisimi alanlarinda departman,
organizasyon, kisi, medya ve mesajlar igindeki tiim katilimcilar arasindaki iletisimi

olarak ifade edilmektedir. Miisteri odakli ve hedeflenen {iriin ve isletme diizeyinde

106



pazarlama iletisiminin amaci, ilgili tanitim araglarmin planlanmasimi, analizini,
uygulanmasini ve kontroliinii iceren bir siirectir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi alan,
farkli iletisim kaynaklarinin olumlu ve dogru bir sekilde kullanilmasi kavramina
dayanmaktadir. Ancak cesitli akademisyen ve yazarlarin arastirmalari ve biitiinlesik
pazarlama g¢alismalar1 incelendiginde her birinin birbirinden farkli ve farkli sonuglara
ulastig1 goriilmektedir. Bu nedenle, biitiinlesik pazarlama igin {izerinde uzlasilmis tek bir
tanim ve ortak bir yaklasima ulagmak miimkiin degildir (Kitchen ve Schultz, 1998:467).
Ayrica biitlinlesik pazarlama iletisiminin, 21. yiizyilin trendleri i¢inde yeni ortaya ¢ikan

kavramlardan biri oldugunu belirtmek gerekmektedir (Belch ve Belch, 2004: 9).

Kotler (2012: 25)’e gore, biitiinlesik pazarlamanin bilesenleri ve boyutlari, iiriin,
fiyat, tutundurma ve dagitim gibi pazarlama karmasinin unsurlarini igermektedir. Bu
baglamda, pazarlama programi, pazarlama karmasinin tiim unsurlarimi uyumlu ve
koordineli bir sekilde birlestiren ve organizasyonun pazarlarda giiclii bir konum elde
etmesini saglayan temel bir aragtir. Uriin politikasi, bir grup mal ve hizmetin biiyiikliigii,
yapist ve gelisimi ile ilgili olarak sanayi veya hizmet kuruluslar1 tarafindan verilen bir
karar1 ifade etmektedir (Florescu vd. 2003: 537). Fiyat (price) ise, ekonomik ve sosyal
gergekligin piyasa araci ve gostergesi olup, pazarlama karmasmin kara yol agan
bilesenidir. Diger unsurlar ise diger pazarlama karmasi unsurlarina gore en esnek unsur
olan harcamalar1 ve yatirimlar1 yaratmaktadir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi genel
anlamda, bir organizasyonun tiim iletigim aktivitelerinin koordine edildigi bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin en belirgin 6zelligi biitiinlesik pazarlama
iletisimi yaklagimini benimsemeyen bir¢ok firmanin, reklamla ilgili biitiin ¢aligmalarn tek
bir reklam ajansma ve halkla iliskiler faaliyetleri bir halkla iliskiler ajansina
yaptirmasidir. Diger yandan pazarlama departmani da satis tutundurma programini
uygulamaya calismaktadir. Bunlarin neticesi olarak da firmanin reklam faaliyetleri bir
yone, halkla iligkiler faaliyetleri baska yone ve satis tutundurma programi da ayri bir
yone dogru gitmekte ve buna bagli olarak hedef kitlelerde istenen davranis ve tepkiler
olusmamaktadir. Dolayisiyla, firmalarin genel pazarlama iletisimi faaliyetlerinin etkisi
onemli Ol¢lide azalmaktadir (Calik, 2014: 40). (Florescu vd. 2003: 537). Fiyat (price) ise,
ekonomik ve sosyal gergekligin piyasa araci ve gostergesi olup, pazarlama karmasinin

kara yol agan bilesenidir. Diger unsurlar ise diger pazarlama karmasi unsurlarina gore en
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esnek unsur olan harcamalar1 ve yatirimlar1 yaratmaktadir (Lefter vd. 2006: 449). Yer
(Place), isletmenin iiriinii hedef pazara sunmaya yonelik faaliyetlerini icerir. Faaliyetlerin
temel rolii, pazarda talep ve arz ile iireticiler ve tiiketiciler arasinda gerekli dengeyi
saglamaktir. Dagitimin bir diger rolii de alis ve satig siireglerini basitlestirmektir (Kotler
ve Armstrong, 2014: 76). Tanitim (Promotion) da hedeflere ulasmak amaciyla sistemdeki
cesitli tanitim bilesenlerini birlestirmesinin bir yolu olan pazarlama karmasi elemanidir

(Lefter, vd. 2006: 562).

3.5.2.1. Biitiinlesik Pazarlamanin Onemi ve Ozellikleri

Ozellikle degisen tiiketici istek ve beklentileri ile yasanan yogun rekabet ortamini
asmak ve rakiplere gore bir adim Onde olmak amaciyla ortaya konan biitiinlesik
pazarlama iletisimi icerisinde halkla iliskiler faaliyetleri biiyiilk bir énem tagimaktadir
(Tosun, 2003: 3). Giiniimiizde isletmeler i¢in farkli marka degerleri olusturmak ve yeni
iletisim materyalleri gelistirmek, artan rekabet ve gelisen teknoloji nedeniyle kacinilmaz
hale gelmektedir. Bu durum, sirketlerin mevcut konumlarini  korumasini
zorlastirmaktadir. 20. yilizyilin sonunda yasanan gelismeler, isletmeleri tliketiciyi
etkileyecek yeni yontemler ve mesajlar arayisina yoneltmektedir (Tiiysiiz, 2018: 10). Yer
verilen tanimlarin daha iyi anlasilmast ve degerlendirilmesi agisindan, biitiinlesik
pazarlama iletisiminin Ozelliklerine de de§inmek Onemlidir. Biitlinlesik pazarlama
iletisimini klasik yaklagimlardan ayiran birgok 6zellik bulunmaktadir. Aym1 baglamda,
onceki boliimde verilen tanimlardan da anlagilacag: iizere, rekabet ve teknoloji gibi
kavramlar klasik pazarlama iletisimi yaklasimii degisime zorlamaktadir. Klasik
pazarlama iletisimi anlayisindan uzaklasan biitiinlesik pazarlama iletisiminde, tliketiciyi
On plana ¢ikaran ¢aligmalara dnem verilmektedir. Tiim bu unsurlar 1s181nda, biitiinlesik
pazarlama iletisiminin 6zellikleri asagidaki gibidir (Yilmaz, 2017: 10-11):

» Biitlinlesik pazarlama iletisimi yaklasiminda, tiim iletisim araglarinin pazarlama
karmasi elemanlariyla bir biitiin halinde entegrasyonu ve planlanmasi esastir.

Klasik pazarlama iletisimi anlayisinda ise pazarlama karmasi elemanlarinin

birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmesi s6z konusudur. Biitiinlesik pazarlama
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iletisiminde ise isletmenin aldig1 tiim kararlarin, birbiriyle uyumlu ve destekleyici

bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

» Teknolojinin pazarlama alaninda tam anlamiyla kullanilmasi hem pazarlama hem

de biitiinlesik pazarlama iletisimi siireclerinde veri tabani olusturma ve karsilikl
iletisim kurma agisindan miimkiin hale gelmektedir.

Tiiketici ve miisterilere odaklanma, siirekli satin alma davranisini ve marka
farkindaligin1 artirmak amaciyla biitiinlesik pazarlama iletisiminin temel
hedeflerinden biridir. Marka ile kurumsal itibarin entegrasyonu, tiiketicinin
miisteriye donlisimiinii saglamaktadir.

Tek tek bireylerin satin alma davraniglarinin dikkate alindigi bir yapi, teknoloji
sayesinde her bir tiiketici hakkinda bilgi sahibi olunarak biitiinlesik pazarlama
iletisiminde bir organizasyon olusturulmasini saglamaktadir. Bu durum, bireysel
pazarlama uygulamalarini miimkiin kilarken, aym1 zamanda satin alma
davranigini etkileyen etkili mesajlarin iiretilmesine de destek olmaktadir.

Tatli (2019:8)’a gore, biitiinlesik pazarlama iletisimini klasik yaklagimlardan

ayiran pek ¢ok Ozellik bulunmaktadir. Biitiinlesik pazarlama iletisimini, 6zellikleri

sunlardir:

>

Biitiin iletisim araglarinin pazarlama karmasi ile biitiinlesmesi ve planlanmasi ve
alinacak tiim kararlar birbirlerini destekleyecek sekilde alinmalidir.

Teknolojinin tam anlami ile kullanilmas1 vasitasiyla veri tabani olusturmak ancak
bilgisayar programlari ile miimkiindiir.

Tiiketici ve miisterilere odaklanma, satin almalarin siirekli hale gelmesi icin
marka farkindaligi olusturmak ve potansiyel tiiketicilerin sadik miisterilere
doniismesini saglamak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Pazarlama ve iletisim konusundaki biitiin ¢alismalarin Olgiilebilir olmasi ve
pazarlama iletisimi noktasindaki tiim faaliyetlerin sayisal verilerle desteklenmesi
gerekmektedir.

Interaktif bir iletisim siireci olusturulmas1 gerekmektedir; bu baglamda,

tiikketicilerle ¢ift yonlii etkilesimde bulunmak zorunludur.
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» Veri tabani bazinda planlama ve uygulama, tim miisterilerin demografik,
psikolojik ve cografik ozellikleri dikkate alinarak gruplara yonelik stratejilerin
gelistirilmesini gerektirir.

» Planlama siireci, iceriden disartya degil, disaridan igeriye dogru olmalidir.
Uretileni miisteriye pazarlamak yerine, miisterinin istekleri dogrultusunda iiretim
yapmak ve dolayisiyla tiiketiciyi esas almak esastir.

Mevcut ve potansiyel miisteri yaratmak, tiiketicilerin ihtiya¢c ve beklentilerini
tespit etmek ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik olarak tliketicilerle karsilikli bir
iletisim siireci yiiriitiilmektedir. Biitiinlesik pazarlama iletisiminin planlama asamasinda,
konulu agik ve net hedefler belirlemek, pazarlama siirecinin geri bildirimlerini almak ve
etkinligini dlgmek icin Onemlidir. Bu baglamda, veri tabanlar araciligiyla tiiketicilerin
demografik, psikolojik 6zellikleri ve davranis bigimleri gibi bilgilere ulagilmaktadir. Bu
bilgi ile tiiketicilerin satin alma davranislar1 ve egilimleri gézlemlenebilmektedir (Tas,
2014: 17). Biitiinlesik pazarlama iletisimini genelse pazarlama iletisiminden en 6nemli
farklarinda biri de Olciilebilir olmasidir. Tiim yOneticiler ve pazarlama iletisimleri yapilan
cabalaman finansal acisindan degerlendirmelidir. Biitiinlesik pazarlama iletisiminin
stratejik planlama asamasinda net amaclar belirlenmesi ve pazarlama iletisimi
bilesenlerinin etkinliginin Ol¢lilmesi, biitiine yonelik pazarlama ve marka iletisimine
yapilan yatirimlarin geri donilisimiini  saglamaktadir. Bu silireg, genel etkinlik
degerlendirmesinin makul bir kar saglanip saglanmadigini belirlemeyi miimkiin
kilmaktadir (Giiclin, 2018: 44). Biitiinlesik pazarlama iletisiminin en O6nemli olan
noktasi, pazarlamanin tiim asamalarinda iletisim kavraminin ortaya ¢ikisidir. Son
yillarda, rekabetin yogunlastig1 géz oniine alindiginda hem tiiketiciyi etkilemek hem de
sirketlerin ulastiklar1 konumlarin1 korumalar1 agisindan biitiinlesik pazarlama kavraminin

kilit bir nokta olusturdugu belirtilmektedir (Tiiystiz, 2018: 12).

3.5.2.2. Biitiinlesik Pazarlamanin Boyutlari

Biitiinlesik pazarlama, bir isletmenin pazarlama hedeflerine ulasmak icin

kullandig1 ve birbirini tamamlayan bir dizi pazarlama aracini ifade eder. Bu araglar, iiriin,
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fiyat, dagitim, tutundurma, fiziksel kanitlar ve insan olmak iizere yedi temel boyuttan
olusmaktadir.

» Uriin; Pazarlamacilarin miisterileri ikna etmek icin reklam yerine, iiriin
yerlestirme formatini tercih etmelerini 3 farkh felsefe ile agiklayabiliriz; klasik
kosullanma, nitelik teorisi, model alma (Tatli, 2019: 29).

» Fiyat; bir iriin veya hizmetin misteriye sunuldugu bedeldir. Fiyatlandirma
kararlar1, maliyetler, rekabet kosullar1 ve miisteri algis1 gibi faktorler géz oniinde
bulundurularak alinmahidir (Lefter vd. 2006: 449).

» Daginm; Bir iriiniin miilkiyeti, bir sekilde, ona ihtiyag duyan ve satin alan
tilketiciye doniistiiren kisi ya da kurulustan transfer edilmelidir. Mallar
tiretildikleri yerden, ihtiya¢ duyulan yere fiziksel olarak tasinmalidir. Bununla
beraber hizmetler ise tasinmamakla beraber genel olarak {iretildikleri noktada
tilketilmektedirler. Buradan hareketle, pazarlama karmasi igerisinde dagitimin
rolii, Uiriinlin hedef pazara aktarilmasidir (Etzel vd. 2004, 389; Akt. Uzun, 2018:
28).

» Tutundurma; Satis tutundurma, Amerikanae Pazarlamaa Birligi’ne gore,
kapsamiz genisa vee kisisela satig, reklamae vea tanitimina daz disindaz kalan
faaliyetler biitiinlidiir. Satis tutundurma miisteriye 6zel boyutuyla diger tiim
faaliyetlerle i¢ icedir. Satisin yiikseltilmesi satisa yonelik reklamlarda
hedeflenmistir. Bu yiizden halkla iligkiler ve satis tutundurma arasinda islerin
ylriitimiinde benzerlikler bulunmaktadir. Satis tutundurma uygulamalari, giin
gectikce artan kullanimiyla endiistriyel iiriinlerde de tercih edilmektedir (Ozkan,
2020: 11)

» Fiziksel Kanitlar; hizmetlerin somut bir sekilde sunuldugu ortamlar: ifade eder.
Hizmet sektoriinde fiziksel kanitlar, miisterilerin hizmet kalitesi hakkinda ilk
izlenimlerini olusturur (Zidan, 2006: 30; Akt. Fatma, 2014: 47). Aym sekilde,
hizmetin somut varligi, hizmet pazarlamacilarinin bir dereceye kadar kontrol
edebilecegi seydir., Garantiler, sdzlesmeler, binalarin gorlinlisleri ve planlari,
hizmetleri somut hale getirmenin yollarindan sadece birkacidir (Palmer, 2007:

165; Akt. Fatma, 2014: 47).
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> Insan; faktorii, hizmet sektoriinde biiyiik 6nem tasir. Calisanlar, hizmetin
sunuldugu yiizlerdir ve miisteri memnuniyeti ilizerinde dogrudan etkilidirler.
Calisanlarin egitimi, motivasyonu ve miisteri iliskileri yonetimi, hizmet kalitesini
artirmak i¢in 6nemlidir. (Palmer, 2007: 170; ve Hartle, 2002: 173; Akt. Fatma,
2014: 47).

» Siireg; sirecin son adiminda, planlama siirecinin onceki boliimlerinde belirtilen
iletisim hedeflerine ulasilmasina yardimci olacak c¢esitli pazarlama iletisimi
taktikleri secilmektedir. iletisim taktikleri, pazarlama iletisimi planlayicisinin
hayal giicii kadar genis olabilir. Temel pazarlama taktikleri, reklamecilik, satig
promosyonu, dogrudan pazarlama, halkla iliskiler ve etkinliklerden olusurken.
Gergekte, magaza i¢i perakende faaliyetleri, ticaret fuarlar1 ve ambalajlama gibi
pek ¢ok taktik bulunmaktadir. Bu konudaki kritik sorun, kurulan pazarlama ve
iletisim hedeflerine ulasilmasina yardimei olmasi i¢in bu taktiklerden her birinin
kullanilmas1 gerektigi yoniindedir (Uzun, 2018: 55-56). Sekil 8’ta gorildigi
tizere, hizmet karmasi, biitiinlesik pazarlama yaklagiminin temel bilesenlerinden

biridir.

Pazarlama
Karmasinin
‘ Bilesenleri ’

\-I

Sekil 8. Pazarlama Karmasinin Bilesenleri

Kaynak: Fatma, 2014: 48

112



Biitiinlesik pazarlama, isletmelerin hedef kitlelerini daha verimli ve ekonomik bir
sekilde ulasmalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle yatirim ajanslari gibi kurumlar igin
biitiinlesik pazarlama, potansiyel yatirimeilari belirleyip onlara 6zel teklifler sunarak ve
yatirim yapmaya tesvik ederek hedeflerine daha hizli ulagmalarimi saglamaktadir. Irakli
yatirim ajanslari gibi kurumlar, smirl kaynaklarini en etkili sekilde kullanmak amaciyla
pazarlama cabalarini belirli yatirnmer gruplarina odaklamalidir. Bu sayede, yatirimcilarin
ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilir ve iilkeye daha fazla yatirim ¢ekebilirler. Biitiinlesik
pazarlama yaklasimi, yatirim ajanslarinin pazarlama faaliyetlerini koordineli bir sekilde
yiiritmelerine ve bdylece daha basarili sonuglar elde etmelerine yardimci olmaktadir. Bu
yedi boyut, biitiinlesik pazarlama yaklasiminin temelini olusturur. Isletmeler, bu boyutlar:
etkili bir sekilde yoOneterek, miisteri memnuniyetini artirabilir, rekabet avantaji

saglayabilir ve uzun vadeli basartya ulasabilecegi diisiniilmektedir.

3.5.3. iliskisel pazarlamas

Friberg (2015: 333)’a gore, iliskisel pazarlamayi, tedarikgiler ve miisteriler
arasinda karsilikli giiven ve is birligi iizerine kurulu, siirekli bir deger yaratma ve
paylasma siireci olarak tanimlar. Bu sliregte, organizasyonel koordinasyon ve karsilikli
baghilik onemli bir rol oynamaktadir. Fernandes ve Casais (2020: 53) ise, iliskisel
pazarlamanin, miisterileri c¢ekme, elde tutma ve bu iligkileri giiclendirme amacini
giittiigiinii  belirtmektedir.  Geleneksel pazarlama, yeni miisteriler kazanmaya
odaklanirken, iligkisel pazarlama mevcut miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmay1
hedeflemektedir. Gummerus vd. (2017: 3)’ne gore, iliskisel pazarlamanin, miisterilerle
deger yaratarak ve onlarin ihtiyaglarmi karsilayarak siirdiiriilebilir iligkiler kurmay1
amaglayan bir strateji oldugunu vurgulamaktadir. Iliskisel pazarlama ise miisteri yasam
dongiisii boyunca siirekli bir etkilesim ve deger yaratma siirecini benimser. Bu sayede,
misteri memnuniyeti artirilir, marka sadakati giiglenir ve isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesi saglanmaktadir. Geleneksel pazarlama anlayisinin iligkisel pazarlamadan bir
diger farkli da iletisimden ziyade degisime odaklanmasidir. Iliskisel pazarlama
anlayisinda miisteri bir deger olarak goriildiigii i¢in interaktif bir iletisim zorunlulugu

bulunurken, geleneksel pazarlama anlayisinda ‘kisisel ve orgiitsel amaglara ulagsmay1
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saglayacak degisimi yaratabilmek i¢in Urlin, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitim ve tutundurulmasina yonelik planlama ve uygulama siiregleri

(Uner, 2003: 45; Akt. Aydimn: 17-18: 2016).

(Kotler ve Keller, 2009: 160, Akt. Salman, 2017: 61)’e gore, gecmiste
organizasyonlar kar merkezini miisteri yerine list yOnetim olarak gdérmektedir. Bu
nedenle geleneksel hiyerarsik bir yapt benimsemiglerdir. Bu yapi, miisteriyi en altta
konumlandirir. Ancak basarili pazarlama organizasyonlari, bu yapiy1 tersine ¢evirerek
miisteriyi en {ist siraya yerlestirirler. Bu yeni yapida, miisterinin ihtiyaglar1 onceliklidir ve
tim c¢alisanlar miisteri memnuniyeti icin c¢alismaktadir. On saflardaki ¢alisanlar,
miisterilere dogrudan hizmet veren ilk kisiler oldugu i¢in miisteri memnuniyetinde kritik
bir role sahiptir. Orta diizey yoneticiler, 6n saflardaki calisanlart desteklerken, iist diizey
yoneticiler ise organizasyonun genel stratejisini belirler ve ¢alisanlart motive etmektedir.
Misterilerin rolii, yoneticilerin her diizeyde kisisel olarak miisterileri tanima, karsilamaya
ve hizmet verme siirecine katilmalar1 gerektigini belirtmek amaciyla Sekil 9’inin her iki

tarafina eklenmistir.

B. Miisteri odakli bir organizasyonun modern semasi
MUSTERILER

Miisterilerin
ihtiyaclarini karsilayan
insanlar

orta Yonetim

UST YONETIM
UST YONETIM

orta Yonetim
on servis personeli

MUSTERILER
A. Organizasyonun geleneksel semasi

Sekil 9. Organizasyonlarin Geleneksel Oryantasyonu ve Modern Miisteri Merkezi
Oryantasyon

Kaynak: Kotler ve Keller, 2009: 161, Akt. Salman, 2017: 61
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Miisteri ve organizasyon arasindaki iliski, miisterilerin mevcut ve gelecekteki
ihtiyaglarinin karsilanmasi tizerine kuruludur. Rekabetin artmasiyla birlikte, isletmeler
miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmaya yonelik stratejiler gelistirme ihtiyact
duymaktadir. iliskisel pazarlama, bu ihtiyact karsilamak iizere ortaya c¢ikmis bir
pazarlama yaklagimidir. Doncic (2015: 6) ile Magdolen vd. (2010: 318) tarafindan
yapilan tanimlara gore, iliskisel pazarlama, miisteriler, distribiitorler, tedarik¢iler ve diger
paydaslarla uzun vadeli ve giiven temelli iligkiler kurmayi, gelistirmeyi ve yonetmeyi
amaclayan bir pazarlama yaklasimidir. Bu yaklasim, tiim isletme uygulamalarinda ve
pazarlama arastirmalarinda 6nemli bir yer edinmektedir. Beck ve Palmatier (2012: 294),
iligkisel pazarlamanin amacini, iliskiye dahil olan tiim taraflarin etkinligini ve
verimliligini artirarak karsilikli degeri artirmak olarak belirtmektedir. Bu sayede hem

isletmeler hem de miisteriler uzun vadeli kazanglar elde etmektedir.

Iliskisel pazarlama, satict ve alic1 arasinda karsilikli fayda saglayan uzun vadeli
iligkiler kurmak ve gelistirmek i¢in kullanilan bir yonetim yaklagimidir. Bu yaklagim,
miisterilere 6zel hissettirerek onlarla duygusal bir bag kurmay1 hedefler (Krokhina, 2017:
28). Iliskisel pazarlama, psikoloji ile yakindan iliskilidir ve miisteriyi elde tutma, giiven,
baglilik, fayda ve memnuniyet gibi psikolojik faktorlere dayanmaktadir (Gwinner vd.
2002: 233). Bu sayede, isletmeler miisterileriyle siirekli iletisim halinde kalarak onlarin
davraniglarin1 analiz eder ve ihtiyaglarin1 daha iyi anlamaktadir. Boylece, miisteri
sadakatini artirmayr ve karli miisteri iliskileri kurmayi hedeflemektedir (Jaruwa ve
Dalhum, 2015: 96). Iliskisel pazarlama, sadece miisterilerle degil, ayn1 zamanda
distribiitorler ve tedarikgiler gibi diger paydaslarla da uzun vadeli iligkiler kurmay1
gerektirir. Bu sayede, lrlinler miisterilerin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmekte ve

rekabet avantaj1 saglanmaktadir (Casais ve Fernande, 2020: 53).

Iliskisel pazarlama, yalmzca miisteri iliskilerini gelistirmekle kalmaz, aym
zamanda yatirimcilar1 ¢ekme, onlarla uzun vadeli iliskiler kurma ve bu iligkileri yonetme
amaciyla da kullanilir. Bu strateji hem mevcut hem de potansiyel yatirnmcilarla kurum
arasinda giiclii baglar olusturmay1 hedeflemektedir (Ibrahim, 2019: 490). Basarili bir
iligkisel pazarlama stratejisi, sadece miisteri segmentlerine degil, ayn1 zamanda i¢

pazarlar, tedarikgiler, sevk kaynaklar1 ve diger paydaslara da odaklanmaktadir. Bu
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sayede, piyasa dinamikleri ve istihdam pazarlar tlizerinde etkili bir sekilde hareket
edilmektedir. Williams (2006: 13), alic1 ve satic1 arasindaki iligkinin, basit anlagmalardan
karmasik ve uzun vadeli is birliklerine kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilecegini
belirtir. Iligkisel pazarlama, kurumlara gesitli avantajlar saglamaktadir. Toubi ve Sharafi
(2021: 277-278), iliskisel pazarlamanin tanitim maliyetlerini diisiirdiigiinii, tirtinlere olan

talebi artirdigini ve miisteri kaybini azalttigin1 vurgulamaktadir.

3.5.3.1. iliskisel Pazarlamanin Amaclari

Iliskisel pazarlamanin amaci, isletmelerin miisterileri ve diger ilgili paydaslar ile
olusturduklar1 baglar1 siirdiiriilebilir hale getirmek ve bu iliskileri daha iyi bir seviyeye
tasimaktir (Deniz ve kamer, 2013: 6). Bu hedefe ulasmak i¢in isletmeler, miisterilerinin
ihtiyaglarint anlamaya c¢alismakta ve iletisim kurarak giliven ile samimiyet ortami
olusturmaya caba gostermektedir. Miisterilerin iyi taninmasi da iligkisel pazarlamada
onemlidir. Ciinkii bu, miisterilerin ihtiyaglarmi anlamaya yardimci olur. Ote yandan,
iligkisel pazarlamada miisteri ile isletme arasinda ger¢eklesen bilgi alisverisi iliskisinin
maksimum seviyeye cikarilmasi da onemlidir. Bu amagla, isletmeler miisterilerinin
ihtiyaclarin1 anlar ve iletisim kurarak giliven ve samimiyet ortami olusturmaya
calismalari, iliskisel pazarlama igin dnemlidir (Cam, 2023: 6) iliskisel pazarlama anlayisi,
isletmeyle iligkisi olan dogru gruplarin belirlenmesi ve bu gruplarla saglikl iligkilerin
kurulmasini, boylelikle taraflar arasinda giiclii teknik, ekonomik ve sosyal baglarin
saglanmasini amaglamaktadir. Pazarlama alanindaki c¢abalarin yalnizca miisteri
iliskilerine odaklanmamasi, ayni1 zamanda ortak iligkiler yonetim siirecinin unsurlari olan;
miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, dagiticilar, saticilar, subeler, ortaklar ve yatirimcilar
gibi unsurlarin da siirecte degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ertugrul, 2021:
8). Isletmelerin, miisteriler ve diger paydaslarla miisterek bir iliski kurmasmni ve bu
iligkinin gelistirilmesini saglamada ara¢ olan iligkisel pazarlama, iliskide tiim taraflarin
kazangl ¢ikmasini hedefleyen alternatif bir pazarlama yontemidir (Yilmaz, 2014: 10).
Iliskisel pazarlama yonteminin temel yap1 tasinin miisteri sadakatini saglamak oldugu ve
bu sadakatin uzun vadede siirdiiriildiigiinde kar sagladigi ortaya konulmaktadir (Yigit,

2022: 14).
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Iliskisel pazarlamanin diger hedefleri ise, miisteriyi elde tutmak ve yeni miisteriler
kazanmak, ortaklik olusturmak, hizmet kalitesini arttirmak, miisteri memnuniyetini
saglamak, karliligi arttirmak, giiven olusturmaktir (Selvi, 2007: 34). Uzun dénemli
miisteri iliskileri saglamanin yolu ise karsilikli giivenden gegmektedir. Bu nedenle dnce
miisterinin giliveninin kazanilmas1 gerekmektedir. Ancak giliven sayesinde bilgi akisi
dogru ve siirekli olabilmektedir (Jibreal, 2016: 9). Pazarlama faaliyetleri, sadece
isletmeler i¢in degil, pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duyan ve bu faaliyetleri yiiriiten her
tiirlii birim ve birey icin de énemli bir yere sahiptir. Iliskisel pazarlamanin kapsami,
isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in hedef miisteri ile yararli degisimler yapmak, bu
degisimleri gelistirmek ve siirdiirmek igin tasarlanan programlarin ¢oziimlenmesi,
planlamasi, uygulamas1 ve kontroliidiir. Etkin bir pazarlama anlayisinin gelistirilmesi,
isletmenin hedef pazarda istedigi tepkiyi alabilmesini, kontrol edilebilir pazarlama
degiskenlerini bir araya getirmesini ve bu degiskenlerden uygun karma yapilmasini

gerektirmektedir (Uniisan ve Sezgin, 2007: 23).

3.5.3.2. Iliskisel Pazarlamanin Avantajlar

Baglangi¢ olarak, yeni miisteri edinme maliyetinin miisteriyi elde tutmaktan daha
pahali oldugu bir gergektir. Bu nedenle mevcut miisteri ile iliski ¢ok Onemlidir. Her
seyden Once, iligkisel pazarlama karlilik diizeyini artirmanin anahtar1 olarak baglilik,
miisteriyi elde tutma ve uzun vadeli iliski faktorlerinin 6nemini ortaya g¢ikarmaktadir
(Atasoy, 2023: 6). Daha kolay miisteri memnuniyeti saglama, isletmeler ile miisteriler
arasindaki iligki, miisterilerin aligveris sirasinda tatmin duygusunu etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Bu nedenle, etkili bir iliski, miisterilerde daha yiiksek bir memnuniyet duygusu
olusturmaktadir. Miisterilerde meydana gelecek yiliksek memnuniyet, isletmelerin
yasadigi olumsuz durumlarin miisteriler tarafindan gérmezden gelinmesini
saglayabilmektedir (Jibreal, 2016: 14). Geleneksel pazarlama giderlerinin azalmasinda
sagladig1 fayda, miisteri ihtiyaglart gz oOniinde bulundurulmaksizin siirdiiriilen pazar
odakl1 yaklagimlardan, miisteri merkezli iliskisel pazarlama uygulamalarina gegis yapan

isletmelerin maliyet avantaji elde etmesidir. Cilinkii iyi tanimis misteriler, miisteri
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merkezli yaklasim sayesinde etkilesim siirekliligi ile yeniden satin alma kararlarim

pekistirirler, bu durum sayesinde isletmeler maliyet avantaji elde eder (Yigit, 2022: 16).

Ayni baglamda isletme agisindan iliskisel pazarlama, miisteriye verilen deger,
iligkisel kalite ve miisteriye sunulan hizmetten olusmaktadir. Eger miisteriler, isletmelerin
sagladig1 hizmetlerden memnun kalirsa, satin alma davranislar1 devam edecek ve diger
misterilere gore daha fazla Odeme yapacaklardir. Bu durum sirket karinin
stirdiiriilmesinin saglanmasinda onemli bir rol oynamaktadir (Tavukcu, 2019: 9).
Memnun olan bir miisterinin, isletmenin mal veya hizmetlerini yeni miisterilere iletmesi,
isletme i¢in Onemli bir avantajdir. Bu durum, tedarik¢i isletmeler, rakipler, finans
kuruluslari, devlet, sektor dernekleri ve diger miisteri gruplart tarafindan tanitimi
saglanarak kazanilmasi yolunda ilk adimlarin atilmasina yardimei olmaktadir. Ayrica,
tatmin olmus miisterilerin tamidiklar1 ve giiven duyduklar isletmelere daha fazla para
O6deme davranisindan kagmmamalar1 saglanacak; diger yandan, mevcut miisterilerin elde
tutulmasi, igletmenin rakiplerinin mevcut pazara girmesinin Oniine gecerek, onlar1 bu
pazara girmesini engellemektedir (Ertugrul, 2021: 10). iliskisel pazarlama yaklasim ile
isletmenin karlilig1 artmaktadir ancak bu artisin kaynaginda sadece alicilarin alim miktar1
degil, mevcut alicilarin istikrarli yapisinin korunmasi nedeniyle de satis maliyetlerindeki
dististir. Kurulan giiglii iliskiler giiveni de getireceginden, alic1 satici arasindaki daha
acik bir iletisime sahip olacak sekildedir. Bu agiklik alic1 hakkinda isletmenin daha fazla
bilgi sahibi olmasi, bu durum ise sorunlarin ¢oziimiinde ve strateji belirlenmesinde daha
etkin olunmasi anlamma gelmektedir. Iliskisel pazarlama anlayis1 miisteri sadakatini

saglayarak da isletmeye biiyiik fayda saglamaktadir (Kotler, 2003: 73).

3.5.3.3. iliskisel Pazarlamanin Boyutlari

Iliskisel pazarlamanin boyutlar1 giiven, baglilik, iletisim, is birligi, deger ve
memnuniyet olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutlar asagidaki gibidir:
v Giiven; Alici-satici iliSkilerinde giiven, uzun vadeli ticaretin ve kiSisel iliskilerin
ana bilesenidir ve sosyal alisveriste ve ayrica pazarlama literatiiriinde genis ¢apta
incelenmistir. Giiven, iliski pazarlamasi1 arastirmalarinda en c¢ok incelenen ve

dogrulanan yapilardan biri olmustur. Giiven, her iligkide Onemlidir c¢ilinki
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herhangi bir iliskinin temeli olarak diisiiniilebilir. Giiveni kavramsallastirmak i¢in
kullanilan tiim farkli tanimlarda ortak olan goriis; gilivenin bir tarafin, iligki
ortagimin davranisinin veya sonuglarinin giivenen tarafin kendi ¢ikarina olacag:
inancini, tutumunu veya beklentisini oluSturdugudur (Yilmaz, 2023: 63). Taj Al-
Din (2020) ise giivende, bir kisinin diiriistligli, yetkinligi ve statiisii gibi farkli
boyutlarini incelemektedir. Giivenin 6nemi, iliskisel pazarlama baglaminda daha
da belirginlesir. Isletmeler, miisterilerine giiven vererek uzun vadeli iliskiler
kurmay1 ve miisteri sadakatini artirmay1 hedeflemektedir. Bu amacla, miisterilere
dogru ve seffaf bilgi verilmesi, miisteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasi ve
miisteri taleplerine hizli yanit verilmesi gibi uygulamalarin biiyiik 6nemi vardir
(Yau vd. 2000: 1115; Yagan, 2010: 76). Bu nedenle, iligkisel pazarlama
yontemleriyle isletmeler miisteri giivenini artirmaya ¢alisirlar. Ornegin, isletmeler
misterilerine 6zel indirimler ve tanitimlar sunarak, miisteri memnuniyetini
artirmaya caligirlar. Ayrica, miisteri sikayetlerine hizli ve etkin bir sekilde yanit
verirler. Bu sayede, miisterinin giivenini kazanmaya caligirlar. Bu giiven,
miisterinin ileride isletmeyle pozitif yonlii bir iligski kurma olasiligin1 artirmaktadir
(Giilmez ve Kitapgi, 2003: 81).

Baghhik; bir amaca ulagsmak i¢in insanlar1 belirli eylemlere yonlendirir. Bu
baglilik, kisinin bir eylem veya isletmeye baglanma siirecidir. Bu baglilik, kisinin
gecmisteki deneyimlerine ve beklentilerine dayanarak yeniden bir eylem veya
isletmeye baglanma niyetidir. Bu baglilik, ayn1 zamanda kisinin bir eylem veya
isletmeyle iliski kurmak istemesi anlamina da gelebilir. Bu baghlik, kisinin bir
eylem veya isletmeyle iliski kurmak istemesi anlamina da gelebilir (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 299; Bagci, 2013: 167; Akt. Cam, 2023: 9). Bu baglamda
baghlik, esit bir degisim beklentisiyle birlikte siirekli ve tutarli bir iliskiyi
stirdiirme istegi olarak goriilebilmektedir. Slimani (2012: 39) ise, bagliligin,
basarili ve uzun siireli is iliskilerinin temel tag1 oldugunu belirtmektedir.

Tletisim; letisim, iliskisel pazarlamada is ortaklari arasindaki etkilesimin temelini
olusturmaktadir. Juscius vd. (2006: 100) tarafindan yapilan ¢alismada, iletisimin
basarili is birliginin anahtar1 oldugu vurgulanmaktadir. Iliskisel pazarlamanin

basarili olmasi i¢in, miisterilerle (ve diger paydaslarla) iligkilerin kurulmasini,
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stirdiirilmesini ve gelistirilmesini desteklemek i¢in tiim pazarlama iletisim
mesajlarinin entegrasyonu gereklidir. Sonug olarak, iliskisel pazarlamada, iletisim
mesajlarinin  kaynagt ne olursa olsun, pazarlama iletisimi faaliyetlerinin
biitiinlesik yonetimi gereklidir (Atasoy, 2023: 11).

v Is birligi; Sorunlara hizli ¢oziimler iiretme, bilgi paylasim ve aktarimini
kolaylastirma gibi avantajlar sunarak, taraflar arasindaki iligkileri gii¢lendirir ve
gelistirmektedir. Stirekli is birligi icinde olan bireyler, kurumla olan baglarini
daha giiclii hale getirerek uzun vadeli bir iliski kurma egilimi gdstermektedir

(Jurgileviciute ve Sudzius, 2010: 121).

v' Deger; "Deger", "deger yaratma" ve "deger yaratma sistemleri" kavramlari, son
yirmi yilda yoneticiler i¢in daha Onemli hale gelmistir. Miisterilerden deger
tiretmek i¢in sirketlerin miisteri tarafindan algilanan deger iiretmesi, yani
miiSterilere deger olarak algilanan bir sey yaratmasi ve sunmasi gerekir. Bu
nedenle deger yaratmak hem alicidan hem de saticidan katki gerektirmektedir
(Buttle, 2009: 53; Akt.Ylmaz, 2023: 68). Paylasilan deger, iliskisel pazarlama
bilesenlerinden biridir ve miisteri ve isletme arasindaki iliskide hangi politika,
davranis veya hedefin uygun, onemli veya dogru oldugu konusunda ortak bir
inanca sahip olunmasini ifade eder. Paylasilan deger, iliskide taraflar arasindaki
giiveni, saygiy1 ve anlagmay1 saglar ve bu da iliskinin uzun vadeli olma olasiligini

arttirir (Cam, 2023: 11).

v Memnuniyet; Literatiirde tiiketici memnuniyeti kavramina yonelik farkh
yaklagimlar yer almaktadir. Baz1 gorisler tiiketici deneyimini dikkate alirken,
geleneksel goriislerde ise memnuniyette miisteri beklentilerinin  agilmasi
savunulmaktadir. Diger bir goriise gore ise miisteri memnuniyeti, bir kurulusg
tarafindan saglanan hizmetlerin bir tiiketicinin beklentilerini nasil karsiladigini
veya astigini gosteren bir Ol¢lidiir Memnuniyet endeksi, miisterilerin ne kadar
memnun oldugunu ve beklentilerinin ne kadar karsilandigin1 gosterir. Bu yapa,
miisterilerin genel memnuniyet diizeyini, beklentilerinin karsilanmasini ve
sirketin ideal saglayiciya karsi performansini degerlendirir (Basaran, 2023: 66).

Bir miisterinin bir iiriin veya hizmetle ilgili belirli bir siire¢ igerisinde yasadigi
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deneyimlere dayali olarak olusturdugu duygusal bir degerlendirme olarak

tanimlanabilmektedir (Zvireliene vd. 2008: 76).

3.5.4. Performans Pazarlamasi- Sosyal sorumluluk

Performans pazarlamasi, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik odakli bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin sosyal ¢evre lizerindeki
olumlu etkilerini artirma ve olumsuz etkilerini azaltma c¢abalarini igeren kapsamli bir
pazarlama stratejisidir. Performans pazarlamasi, pazarlama faaliyetlerinin yalnizca
finansal performansini degil, ayn1 zamanda sosyal, etik, yasal ve c¢evresel etkilerini de
degerlendirmektedir. Bhattacharya ve Korschun (2008: 114) ile Soliman (2016: 45)’a
gore, performans pazarlamasini, isletmelerin sosyal c¢evreye zarar vermemek ve
kaynaklarin1 bu gevreyi gelistirmek i¢in kullanmak {izere taahhiit ettigi bir yaklasim
olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim, finansal ve sosyal performansi igeren bir pazarlama
denetimi mekanizmasidir.

Husni ve Abdullah (2020: 60) ile Forcada ve Zorrilla (2018: 47), performans
pazarlamasinin, miisteri ihtiyaclarin1 uzun vadede karsilamaya yonelik siirdiiriilebilir bir
yaklasim oldugunu belirtmektedir. Kotler ve Keller (2012: 22), pazarlama faaliyetlerinin
sadece isletme ve miisteri arasinda degil, ayn1 zamanda tiim toplum iizerinde etkileri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle pazarlamacilar, etik, cevresel, yasal ve sosyal
boyutlar1 dikkate alinmasi gerekmektedir. Magdolen (2010: 6)’a gore, performans
pazarlamasini sosyal sorumluluk pazarlamasi olarak tanimlamakta ve bu yaklasimin,
isletmelerin sosyal ¢evreye karsi sorumluluklarini yerine getirmelerini sagladigini
vurgulamaktadir. Doncic vd. (2015: 318), pazarlama performansinin sadece satis
rakamlariyla degil, ayn1 zamanda toplumla olan etkilesim ve sorumluluk diizeyiyle de
Olclilmesi gerektigini belirtmektedir. Kotler ve Keller (2016: 36) ise, pazarlama
performansinin, pazar payi, miisteri memnuniyeti, tiriin kalitesi gibi gesitli metriklerle
Olciilebilecegini ve ayni zamanda pazarlama faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel etkilerinin

de degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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3.5.4.1. Performans Pazarlamasimin Boyutlan

Sosyal sorumluluk, ¢esitli sosyal zorluklarla karsi karsiya kalarak ekonomik ve
sosyal hedefler arasinda bir denge saglamak olarak tanimlanmaktadir. Muhsin ve
Mohaddeai (2017: 166) ile Ibn Sahl ve Muhammad (2018: 325) ise, kurulusun toplum
nezdindeki imajini iyilestirmek i¢in yaptig1 uzun vadeli taahhiitleri nesnel odakli etik
diisiincelere dayal1 olarak tanimlamaktadir. Isletmeler, isin toplum iizerindeki etkisinden
dolay1 tiim faaliyetlerinde topluma kars1 sorumludurlar. Isletmeler, faaliyetlerini topluluk
icinde gergeklestirmekte, hammadde ve iscilik gibi girdileri elde etmekte ve toplulukta
{iriin i{iretmek ve satigi1 yapmak ile ugrasmaktadir (Ibrahim,2010:160). Sosyal
sorumluluk, insan toplulugunun baglarini giiclendirmek i¢in gerekli olan ana anahtardir

(Al-Amiri ve Al-Ghalabi, 2010: 242).

Bir kurulusun ele alabilecegi sosyal sorumluluk konulari, igletmesinin faaliyet
alanindan ¢ok daha genistir. Dogrudan toplumu ilgilendiren konularda projeler
gelistirilebildigi gibi, kurum i¢inde insani ve ahlaki eylemler de sosyal sorumluluk
anlayis1 cercevesinde kabul etmektedir. Sosyal sorumluluk alanlarindan yalnizca faaliyet
alanina gore degil, ayn1 zamanda sorumlu gruba gore de bahsedilebilir. Kurulusun sosyal
sorumluluk alanlar1 incelendiginde hem i¢ hem de dis c¢evresine karsi sorumlu oldugu
goriilmektedir. I¢ ¢evrede, sirketler calisanlarina, paydaslarina ve hissedarlarina karsi
sorumludur; dis ¢evrede ise tiiketicilere, rakiplere, tedarikgilere, gevreye ve topluma karsi
sorumluluk tasimaktadirlar (Celik, 2019: 140).

Genel olarak bakildiginda bir sosyal sorumluluk anlayisi dort asamadan
olusmaktadir. Klasik yaklasim acisindan degerlendirildiginde isletmenin en temel ve
6nemli sorumlulugu, toplumun istedigi iiriinii ya da hizmeti lireterek kar elde etmek yani
ekonomik sorumluluk oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii bir isletmenin varligimi devam
ettirmesi ekonomik sorumlulugun yerine getirebilmesiyle miimkiin hale gelmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun bir diger asamasi ise, isletmelerin ekonomik faaliyetleri
yerine getirirken dikkat etmesi gereken yasal sorumluluklardir. Diger bir asama olan
ahlaki sorumluluklar ise, yasal diizenlemelerle belirlenmemis ancak toplum tarafindan
beklenen davraniglardir. Bu sorumluluk 6zellikle “Sanayi Devrimi ile birlikte” glindeme

gelmeye baglamistir. Ahlaki sorumluluklar kaynagini toplumsal degerlerden almaktadir
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(Soysal, 2019: 17). Torlak (2007: 33)’a gore, kurumsal sosyal sorumlulugun son
asamasinda ise isletmelerin istege bagli olarak yapmis olduklar1 goniilli
sorumluluklardir. Goniillii sorumluluklarin biiyiik ya da kiigiik tiim isletmeler tarafindan
yaygin bir bi¢imde benimsenmeye baslamasi, isletmelerin topluma kars1 daha duyarli bir
yaklasim icinde olduklarini gostermektedir. Sekil 10°de gore ekonomik ve yasal boyutlar,
sosyal sorumlulugun hiyerarsik yapisini insa etmek i¢in maddi temeli temsil ederken, etik
ve insani boyutlar, isletmelerin toplumla iliskilerinde, etkilesimlerinde, calisma ve

yonelimlerinde en modern ve ¢agdas olani olusturmaktadir (Pride ve Ferrell, 2007: 81).

«Iyi bir kurumsal vatandas ol.
Géniillii *Kaynaklarimi topluma bagisla, yasam
kalitesini arttir.
Sorumluluklar
Ahlaki . Ah{akh 01 : . ]
*Dogru, diiriist ve adil olana bagli kal.
Sorumluluklar
 Zarar vermekten kagin.
*Yasalara uy.
Yasal * Yasalar, toplumun dogru ve yanlis
Sorumluluklar iizerine kodlamasidir. Oyunu
kurallarina gére oyna.
Ekonomik .K?'rh ol L.
*Diger herkesin iizerinde
Sorumluluklar < .
dayanaga sahip ol.

Sekil 10. Sosyal sorumluluk boyutlari
Kaynak: Celik, 2019: 141

3.5.4.1.1. Goniillii Sorumluluklar

Goniilliliik / hayirseverlik, isletmelerin herhangi bir mecburiyet altinda olmadan
icinde yasadig1 topluma karsi hayirsever bir tutum sergilemesi, finansal geri doniis
beklentisi olmadan toplum igin harcamalar yapmaktir (Koca, 2023: 10). Isletmelerin
tamamen goniillii olarak, herhangi bir zorunluluk olmaksizin toplumun istedigi

sorumluluklar1  gergeklestirmesi olarak tanimlanan goniillii sorumluluk, aslinda
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toplumdaki bireylerin taleplerini ifade etmektedir. Bu bakimdan ahlaki sorumluluklardan
ayrisan goniillii sorumluluk, yasal olarak bir zorunluluk olmadigi gibi isletmeler
tarafindan gergeklestirilmedikleri takdirde de gayriahlaki bir durum yaratmamaktadir.
Hayirsever yaklasimin sosyal sorumluluk unsurlari, Carroll tarafindan asagidaki gibi
stralanmaktadir (Top ve Oner, 2008: 104):
» S0z konusu talepler, isletmeler tarafindan olumlu bir sekilde karsilanmalidir.
Isletme tiim i¢ paydaslari ile toplumsal ¢evreye duyarli olmalidir.
> Isletmeler, toplumun kendilerinden hayirsever yardimlar talep ettigini dikkate
almalidir.
» Kurumsal imaji olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilerek daha fazla goniilli
faaliyetlere yardim yapilmalidir.

> Ozel ya da kamusal egitim kurumlarma maddi destek saglanmalidir.

3.5.4.1.2. Ahlaki Sorumluluklar

Ahlaki normlar isletmeye entegre etmeyi ve is yasamindaki problemleri ¢6zmeyi
amagclayan is etigi kavrami, temelde isletmelere ahlaki sorunlari kolayca fark edebilme ve
¢Ozebilme ayrica isletmenin faaliyetlerini etik kurallar ¢ergevesinde gerceklestirebilme
imkan1 yaratmaktadir (Tak, 2010: 28). Isletmenin tiim paydaslarmm ahlaki
sorumluluklar1 benimseme sekli, ahlaki sorumlulugun igerik kismini olusturur. Ayrica,
hukuk kurallarinda yer almayan ve isletmelerin ornek olmasini saglayacak olumlu
davraniglar, toplumun beklentileri dogrultusunda ahlaki sorumlulugu tanimlamaktadir
(Sosyal, 2019: 20). Pazarlama etigi, pazarlamacilarin davranis ve tasarruflarini, etik
degerlerini ve inanglarini, pazarlama davraniglarinin dogru veya yanlis oldugu
dogrultusunda yoneten bir standartlar biitliinii olarak goriilebilir, bu nedenle, toplum,
isletme tarafindan gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin glivenligi konusunda yargic
konumundadir (Al-Bakri, 2012: 243). Isletmeler, genellikle itibarlarini etkileyen gorevi
kotiiye  kullanma  riskiyle karst  karsiyadir.  Yanlis davranisa  miisamaha
gosterilmemektedir. Etik ilkelerin tiim idari karar alma siireglerinde yer almasi gerekir;
ahlaka sahip olmayan kuruluslar ise bu siirecin bir par¢ast olmayr hak etmemektedir

(Ferreira, 2011: 107).
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3.5.4.1.3. Yasal Sorumluluklar

Yasal sorumluluklar, kanuni smirlarla kesin olarak belirlenmis sorumluluk
alamdir. Isletmelerin en temel fonksiyonu ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek ve bu yolla
kar elde etmektir. Ancak bu amag her ne pahasina olursa olsun yerine getirilmesi gerekli
degildir. Yasal sorumluluklar, isletmelerin her durum ve kosulda mutlaka uymalar1 ve
yerine getirmeleri gereken sorumluluklaridir. Bir bagka ifadeyle, ekonomik faaliyetlerini
siirdiiren bir isletme yasal c¢erceve dahilinde toplum ile bir anlagsmaya girmistir. Bu
yoniiyle, isletmelerin uymakla miikellef olduklar1 etik ilkelerin yasal ¢erceve dahilinde
olustugu sdylenebilir. Kanun koyucu tarafindan konulan s6z konusu yasal cergeve,
isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken mutlaka uymasi gereken siirlardir, degerlerdir ve
temel ilkelerdir (Tekbas, 2017: 17). Yasal sorumluluk, toplumsal ve ahlaki agidan toplum
tarafindan kabul edilen resmi degerleri temsil etmektedir (El-Bekri, 2006: 233).

Kurumun, faaliyetlerinde ve topluma sagladigir ¢iktilarda sorumlu ve kabul
edilebilir davranislart benimsemesi igin tesvik ve taahhiit olarak kabul edilen, devlet veya
toplum tarafindan desteklenen yasa, mevzuat ve yonetmeliklere kurumun baglihig: ile
temsil edilir. Bu bagllik, herhangi bir zarara yol agmamak ve haksiz yontemlerle
ajanslar1 birbirinden korumak amaciyla ¢alismay1 gerektirmektedir (Hanlawi ve Jedi,
2019: 15). Ayni baglamda yasal sorumluluklar, isletmelerin ¢alismalarini yiiriitiirken
kanunlara ve hukuki diizenlemelere uyum saglamasi ile iliskilidir. Isletmelerin yasal
sorumluluklar1 mallarin ve hizmetlerin yasal standartlar Olgiisiinde iiretildiginin
garantilenmesi, adil licret 6demelerinin gerceklestirilmesi, potansiyellerinin dogru bir
sekilde raporlanmasi ve cevre ile alakali normlara uyulmasini i¢cermektedir. Ayrica bu
sorumluluklar, igletmelerin i¢ ve dis ¢evresi (miisteriler, ¢alisanlar, yatirimcilar vb.)

bakimindan 6nem arz etmektedir (Cingdz ve Akdogan, 2012: 336).

3.5.4.1.4. Ekonomik Sorumluluklar

Isletmeler, topluma fayda saglamak, kar elde etmek ve faaliyetlerini devam
ettirmek tlizere Ui¢ temel amag¢ kapsaminda kurulmaktadir. Kar elde etme amaci,
isletmelerin yasalara ve kurallara uygun faaliyetlerini ytirliterek karin1 maksimize etmeyi

ifade etmektedir. Bu acidan faaliyetlerin devam ettirilebilmesi ve topluma daha fazla
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fayda yaratilabilmesi i¢in isletmelerin kar elde etmesi bir sorumluluk olarak ele
almmaktadir. Bu sorumluluk ise ekonomik sorumluluk olarak nitelendirilebilir.
Ekonomik sorumluluk isletmelerin en temel sorumlulugudur (Arac, 2024: 30). Sadece
ekonomik menfaatleri adina caba gosteren isletmelerin sosyal sorumluluga bakis
acilarinda hata oldugu anlamina gelmektedir. Bu isletmeler, yasal ¢er¢evede ekonomik
zenginlik saglayarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmis sayilmaktadir. Ayrica, bu
isletmelerin calisanlarinin ¢alisma kosullar1 ve ticretleri agisindan uyguladiklar stratejiler
ile miisterilere kaliteli mal ve hizmet sunmalar1 da sosyal sorumluluk islevi olarak

degerlendirilmektedir (Kesal, 2021: 26-27).

3.6.Yeni Gergekler Isiginda Pazarlama Yonetiminin Gorevleri

Gilinlimiiz pazarlama anlayisinda temel nokta miisteriyi isletme stratejilerinin odak
noktasina koymaktir. Karsinizdakilerin istek ve ihtiyaclarimni, ilgilerini ya da algilama
diizeylerini 6l¢gmeden, sadece kendinizi merkeze alip yine kisisel ilgilerden hareketle
anlatilacak her sey, en nihayetinde kendinizi, o da bir siireligine tatmin etmekten Gteye
gidemeyecektir. Miisteri odakli ¢alismanin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi biitiinciil bir
pazarlama anlayis1 sayesinde olacaktir. David Packard’in ifadesi ile “pazarlama, sadece
pazarlama birimine birakilacak kadar onemsiz degildir’. Diinyada en iyi pazarlama
birimlerine sahip olan isletmelerin bile basarisiz olabilecegi goriilmektedir. Nitekim
imalateilar diisiik kaliteli {iriin ¢ikarabilir, yiikleme departmani isleri geciktirebilir ya da
muhasebe departmani hatali fatura kesebilir. Boylesi bir durumda miisteri kaybi
yasanabilecektir (Y1ldiz, 2020: 2002).

Pazarlama ancak biitiin personelin, miisteriye verilen deger soziinii tutmak ve
miisteriyi memnun etmek i¢in ¢aba gdstermesi halinde basarili olacaktir (Kotler, 2007:
14; Akt. Yildiz, 2020: 2002) Ozellikle teknolojide yasanan yenilikler, kiiresellesmenin
etkisi ve artan sosyal sorumluluk gibi nedenlerle miisteri yeteneklerinde bir¢ok yeniligin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Gelisen miisteri yetenegi dogrultusunda miisteri ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasi, sirketlerin de yeteneklerini gelistirmeleri ile saglanabilecegi
diistinilmektedir (Y1ldiz, 2020: 2002). Sekil 11, yeni pazarlama gergeklerini yakalamaya

yardimct olan ii¢ bliylik piyasa giiciinii, iki temel pazar sonucunu ve biitiinsel

126



pazarlamanin dért temel boyutunu &zetlemektedir. Isletmeler bu kavramlar: etkilim bir
sekilde yiritiirlerse, basarili pazarlama yoOnetimi ve pazarlama liderliginden soz
edilebilecektir. Yeni pazarlama gergekleri 15181nda iist yonetimin de destegi ile pazarlama
yoneticilerinin izlemesi gereken adimlar su sekilde siralanabilir (Kotler ve Keller, 2016:
38-39; Akt. Yildiz, 2020: 2002): Pazarlama strateji ve planlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, pazarlama ongoriilerini yakalamak, miisterilerle baglant1 kurmak, gii¢li
markalar olusturmak, marka konumlandirmasi ve etkili bir sekilde rekabetin planlanmasi,
deger yaratma, {iriin ve hizmetlere dayanarak, hedef pazara deger katmak, etkili iletisim,
pazarlama organizasyonunu uzun vadeli basar1 amaciyla yonetmektir.

Yeni Gergekler Isiginda Pazarlamanin Biitiinsel Doniisiimii

= - Biitiinsel P lam anin
U Biiyiik Pazar Giicil ili Temel Pazar Sonucu Dért Tem ol Bt
/ . ™ Tligki Pazardamas
f Teknoloji \
— /' Yeni Miigteni p
e Yetenekleri Biitiinlesik
— Pazarlamas
i h ™ : - b
[ Kiiresellesme \ .
_ Igsel Pazarlama
Sosyal ' Yeniiket ,
| Sormm lnhik | Yetencklen Performans
\ y b, Pazarlama=

Sekil 11. Yeni Pazarlama Gergekleri
Kaynak: Kotler ve Keller. 2016: 38
Sekil 11, modern teknolojinin organizasyonel verimlilik {izerindeki belirgin
etkisini vurgulamaktadir. Teknolojik ve bilgisel doniistimiin hizlanmasiyla birlikte, mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi siiregleri de dijital platformlara tasmmistir. Bu doniisiim,
pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artiran c¢esitli avantajlar sunmakta olup, hizh

yayillma, genis miisteri erisimi ve maliyet etkinligi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Kiresellesme, is giicii, bilgi, sermaye ve mal akislarinin uluslararas1 sinirlar asarak
serbestce dolagimina imkan tantyan bir olgudur. Bu olgu, pazarlarin entegrasyonu, ticaret
hacmindeki artis ve dogrudan yabanci yatirimlari tesviki gibi sonuglar ortaya
koymaktadir. Sirketlerin sosyal sorumluluk bilinci, giiniimiiz is diinyasinda giderek daha
Oonemli bir hale gelmektedir. Sosyal sorumluluk felsefesi, isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde sosyal, etik, yasal, ekonomik ve cevresel boyutlar1 dikkate almalarini
gerektirir. Kar maksimizasyonunun yani sira toplumun refahina ve tiiketici
memnuniyetine de énem veren bir yaklasim benimseyen sirketler, siirdiiriilebilir bir
basariya ulasabilirler. Bu baglamda, isletmeler paydaslariyla (tiiketiciler, ¢alisanlar, is
ortaklari, yatirimcilar) daha gii¢lii ve uzun vadeli iliskiler kurarak rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Miisteri iliskileri yonetimi, sirketlerin basarisi i¢in kritik bir oneme
sahiptir. Miisteri sadakatini artirmak amaciyla sirketler, mevcut miisterilerini elde tutma
ve yeni misteriler kazanma siireglerinde teknolojik araglardan etkin bir sekilde
yararlanmalidir. Giiven, taahhiit ve sozlerin yerine getirilmesi gibi temel ilkeler, miisteri
iligkilerinin temelini olusturur. Miisteriyi isletmenin bir ortagi olarak gdéren ve miisteri
beklentilerini karsilamaya yonelik uzun vadeli stratejiler gelistiren sirketler, miisteri
sadakatini artirarak rekabet avantaji elde edebilirmektedir. Kurumlarin rekabet avantajini
stirdiirebilmeleri ve dinamik is diinyasinda etkinliklerini artirabilmeleri i¢in ¢alisanlarin
yetkinliklerinin siirekli gelistirilmesi bliyiik 6nem tagimaktadir. Egitim, gelisim ve
yonetim siirecleri araciligryla calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin artirilmasi,

kurumlarin verimlilik ve inovasyon kapasitelerini giiclendirmektedir.

Glintimiiziin kiiresel ve hizli degisen is ortaminda, sirketlerin rekabet avantajini
koruyabilmeleri i¢in siirekli 6grenme ve doniisiim kiiltlirii benimsemeleri gerekmektedir.
Bu baglamda, yenilik¢i yetkinliklere sahip calisanlar, kurumlarin uzun vadeli basarilar
icin kritik bir faktordiir. Kurumlarin siirdiiriilebilir basar1 ve biiylime hedefleri
dogrultusunda pazarlama stratejilerinin 6nemi yadsinamaz. Kar marjlarin1 artirmak ve
rekabet avantajin1 giiglendirmek isteyen tiim organizasyonlar i¢in biitlinsel pazarlama
yaklasimi kritik bir dneme sahiptir. Dort temel boyutu ile biitiinsel pazarlama, kurumlarin
i¢ ve dis cevrelerini kapsayan kapsamli bir strateji sunmaktadir. Bu yaklagim, hem kar
amacl hem de kar amaci giitmeyen kuruluslara, kaynaklarin1 daha etkin kullanmalarina

ve hedef kitlelerine daha iyi ulagmalarima olanak saglamaktadir. Biitiinsel pazarlama,
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stratejik yonetim araglariyla desteklendiginde, kurumlarin zayif yonlerini gidererek giiglii
yonlerini daha da giliglendirmesine ve ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirmesine yardimet

olmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

DOGRUDAN YABANCI YATIRIM

4.1.Yatirnm Cekme Kavram

“Cazibe” kavrami, dilbilimsel olarak pargalarin tek bir noktada birlestirilmesi
anlamina gelirken, terimsel olarak bir organizasyonu, oOzellikle medya faaliyetleri
araciligryla, para, insan veya diger kaynaklar acisindan ¢ekici hale getiren tim
etkinlikleri kapsamaktadir. “Cazibe” kavrami, bir organizasyonu yatirimcilar i¢in cazip
kilarak, isglicii piyasasindaki dogrudan yabanci yatirim ¢ekimini giiclendirir ve
organizasyonun ihtiyaglarina en uygun olanini segmesine olanak taniyan tiim faaliyetleri

ifade etmektedir (El-Fadl ve El-Ramabhi, 2015: 146).

“Cazibe” kavrami, koken olarak manyetik ¢ekim giiciine dayanir. Bu manyetik
cekim giicii, tipk1 bir miknatisin metali ¢ekmesi gibi belirli bir nesne veya durumu
kendine ¢ekme eylemini ifade edilmektedir. Ekonomik baglamda, “cazibe” terimi,
yatirimcilart ¢ekmek veya miisterileri elde etmek gibi durumlari tanimlamak ig¢in
kullanilir. Devletler, yatirim ¢ekmek amaciyla belirli bolgelerini cazip hale getirmek i¢in
farkli stratejiler benimserler. Bu yaklasim, yatirimer ve devlet arasinda karsilikli fayda
saglayan bir is birligi olarak degerlendirilir ve her iki tarafin da belirlenen hedeflere
ulagsmasina yonelik ortak bir ¢aba olarak nitelendirilir. Cazibe siireci, hedef belirleme,
kaynak tahsisi, uygulama yoOntemleri ve sonu¢ degerlendirmesi gibi asamalardan
olusmaktadir. Bu siirecin basarisi, belirlenen hedeflerle elde edilen sonuglar arasindaki
uyumla 6l¢iiliir. Cekilen yatirnmlarin niteligi ve bu yatirimlardan elde edilen getiri, cazibe

stirecinin etkinligini gosteren dnemli gostergelerdir (El-Fadl ve El-Ramahi, 2015: 146).

Bir iilkenin veya bir yerin yatirnm c¢ekme giicli (cazibesi) sabit degil, siirekli
degisen ve gelisen bir kavramdir. Bu kavram, Porter’in rekabet iistiinliigli teorisiyle
yakindan iligkilidir. Bir iilkenin yatirim ¢ekme giicii, o iilkenin rekabet giicliyle dogrudan
baglantihidir. Yerel yatirimlardaki yetersizlik genellikle diisiik tasarruf oranlarindan
kaynaklanirken, yabanci yatirimlardaki eksiklik ise genellikle {ilkenin yatirimcilar igin

yeterince cazip olmamasindan kaynaklanir (Fatiha, Talahite, 1997). Krugman’a gore,
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rekabetcilik ile yatirim cazibesi arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Bir iilkenin
rekabetci bir ekonomiye sahip olmasi, ayn1 zamanda yabanci yatirimeilar igin cazip bir
hedef oldugu anlamina gelir. Ancak bu iki kavramin kapsami farklidir. Rekabetg¢ilik, bir
tilkenin veya sirketin diinya pazarlarinda basarili bir sekilde rekabet etme yetenegini ifade
ederken, yatirim cazibesi yabanci sermayeyi ¢ekerek ekonomik biiyiimeyi destekleme
yetenegini ifade eder. Bagka bir deyisle, rekabetgilik bir {ilkenin disa agilma kapasitesini,
yatirim cazibesi ise iilkeye bir ¢ekim kuvveti olusturma kapasitesini temsil eder. Bu
nedenle, kiiresel rekabette basarili olmak isteyen iilkelerin aym1 zamanda yabanci

yatirimcilar i¢in cazip olmasi gerekmektedir (Naci, 2015: 2).

Cokuluslu sirketlerin yatirim yapmay1 diisiindiikleri yerler hakkinda bilgi
dayanaklarinin mitkemmel olmadig1 ¢esitli arastirmalarda sik¢a vurgulaniyor (UNCTAD,
1999). Yabanci sirketler yatirim yapmay1 diisiindiikleri iilke veya bdlgeler hakkinda
genellikle oncii bir sirketin gitmesi sonucu orada edindigi bilgileri takip ederek haberdar
oluyorlar. Bunun nedeni ise belirsizligin yatirim yapan firmalar agisindan énemli olmasi
ve risk yonetiminde firmalarin genellikle birbirlerinin hareketlerini takip etmeleridir.
Oncii sirketin yatirim yapmasi sonucu ilgili iilke hakkinda bilgi hacmi artiyor ve bu
durumda diger firmalar ic¢in risk azalmis oluyor. Bunun disinda firmalar genellikle
ilgilenilen iilkenin cesitli ekonomik gostergelerini ve dogrudan yabanci yatirim

kayitlarini incelimektedir (Dumludag, 2006: 222).

Bir yerin yatirim ¢ekme giicii, yani cazibesi, statik bir kavram olmaktan ziyade
dinamik ve baglamsal bir 6zellik tasir. Farkli yatirim hedefleri ve sektorel ozellikler,
yatinmcilarin tercih ettigi kosullar1 sekillendirdiginden, cazibenin tek bir tanimla
siirlandirilmast miimkiin degildir. Aslinda, cazibesi yiiksek bir yer, sirketlerin kiiresel
rekabet giiclerini artirmak amaciyla aradiklar yatirim tesvikleri ile devletlerin sundugu
imkanlarin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu nedenle, cazibenin
stirekli degisen ve gelisen bir kavram olarak ele alinmas1 gerekmektedir (Fabrice Hatem,

2015; Akt. Naci, 2015: 3).
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4.2. Dogrudan Yabanci Yatirim

1980’lerden itibaren kiiresel c¢apta gozlemlenen liberalizasyon siiregleri, ulusal
diizeyde ekonomik diizenlemelerin esnetilmesi ve uluslararasi sermaye hareketlerinin
engelleri kaldirilmasiyla birlikte, {ilkeler aras1 mal ve hizmet aligverigini canlanmakta ve
sermayenin cografi sinirlar gézetmeksizin hizli bir sekilde hareket ettigi goriilmektedir
(Ercakar ve Giivenoglu, 2018: 350). Kiiresellesme siirecinde gelismis iilkeler, sermaye
verimliligini artirmak amaciyla daha yiiksek gelir potansiyeline sahip gelismekte olan
iilke piyasalarina yonlenmektedir. Bu durum hem finansal piyasalarda hem de mal ve
hizmet piyasalarinda dogrudan yatirimlar1 tetikledigi belirtilmektedir. Gelismekte olan
tilkeler ise ekonomik biiylime hedeflerini siirdiiriilebilir kilmak amaciyla yabanci sermaye
girisini tercih etmekte ve yabanci yatirimeilar icin ucuz is giicli, dogal kaynaklar, yeni
pazarlara erigsim gibi avantajlar, gelismekte olan iilke piyasalarini cazip hale getirmektedir

(Paul ve Jadhav, 2020: 247).

Ulkeler, i¢ kaynaklarin yetersizligi ve dis bor¢lanmanin getirdigi riskler
karsisinda, ekonomik biiyiime ve kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in dogrudan yabanci
yatirima yonelmektedir. Bu durum, geleneksel finansman kaynaklariin yerini alarak,
gelismekte olan llkeler icin O6nemli bir dis finansman kaynagi haline gelmektedir.
Dolayisiyla, dogrudan yabanci yatirim, kiiresellesen diinyada ekonomik kalkinma
stratejilerinin merkezinde yer aldigi goriilmektedir (Salman, 2020: 77-78). Ulkeler,
dogrudan yabanci yatirimin ekonomik biiyiime lizerindeki olumlu etkilerini goz 6niinde
bulundurarak, c¢esitli tesvik ve kolaylagtirict mekanizmalar gelistirmektedir. Bu
kapsamda, yabanci yatirimcilar i¢in elverisli bir is ortam1 olugturmak amaciyla ekonomik
politikalarin1 yeniden yapilandirmakta, biirokratik engelleri azaltmakta ve yatirim tesvik
kanunlar1 olusturulmaktadir. Ayrica, yabanci yatirimcilar finansal sistemlerini
gliclendirerek ve glimriik islemlerini kolaylastirarak yabanci sermayeyi iilke ekonomisine

¢cekmeyi hedeflemektedir (Al-Bideri ve Al-Zrgani, 2022: 217).

Kiiresellesen diinyada dogrudan yabanci yatirim, iilkelerin kalkinma
stratejilerinde merkezi bir rol lstlenmektedir. Yabanci sermaye, yerel kaynaklarin
yetersiz kaldigi durumlarda iiretim faktorlerinin verimliligini artirarak ekonomik

bliylimeyi desteklemektedir. Ayrica, yeni teknolojiler, yonetim becerileri ve isgiicii
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egitimi gibi digsal girdileri iilkeye tasiyarak rekabet giiciinii giliglendirmektedir. Bu
sayede, dogrudan yabanci yatirim alan {lkeler, ihracatlarim1 artirarak ekonomik
biiyltimelerini stirdiirtilebilir kilmaktadir (Resim vd. 2019: 106).

Irak ekonomisi, uzun vadede yapisal dengesizliklerin yol agtig1 kronik sorunlarla
miicadele etmektedir. Bu sorunlar hem reel sektérde hem de finans sektoriinde
gozlemlenmekte olup, c¢ok yonli ve karmasik faktorlere dayanmaktadir. Irak
ekonomisinin siirdiiriilebilir bir biiyiime patikasina oturtulabilmesi ve vatandaslarina
temel hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in yatirimci giivenini artiracak bir
ortamin olusturulmast elzemdir. Aksi takdirde, ekonomik ve sosyal kalkinma
gostergelerindeki gerileme devam edecek ve lilke, mevcut zorluklarindan kolay educe
kurtulamayacagi ifade edilmektedir (Hamza, 2014: 23). Dogrudan yabanci yatirim
(DYY), bir iilkenin ekonomik sinirlart igerisinde, yerli olmayan aktdrler tarafindan
yapilan ve uzun vadeli iiretim faaliyetlerini hedefleyen bir sermaye akisi olarak
tanimlanmaktadir. Yabanci yatirimci, bir birey, sirket veya bagka bir {ilkenin hiikiimeti
olarak belirtilmektedir. Ekonomi literatiirinde DYY, uzun vadeli ekonomik projeler
yoluyla sermaye birikimi saglayan ve finansal getiri elde etmeye yonelik bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir (Al-Samarrai, 2006: 49).

Dogrudan yabanci yatirim iiriin ve hizmetin uluslararasi boyuta taginmasi agindan
olduk¢a Onemlidir. Ayrica dogrudan yabanci yatirnmlar, finans ve hammadde
kaynaklarina daha kolay erisim imkani, ucuz {liretim maliyetleri ve yeni pazar firsatlar
saglamaktadir (Akar, 2021: 192). Bu baglamda dogrudan yabanci yatirim girisleri
gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in fazlasiyla dnem arz etmektedir. Gelismekte olan
tilkelerde istihdam ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi, Gelismis iilkelerde ise
stirdiirebilir bliylimenin saglanmasi yoniinden olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, iilkeler
dogrudan yabanci yatirim girisi gerceklestirmek icin tesvikler yapmakta ve bir¢cok avantaj
sunmaktadir (Caligkan, 2019: 108). Ayni1 zamanda iilkeler planlanan ekonomik biiylimeyi
gergeklestirmek i¢in ihtiyag duyduklari sermayeyi dogrudan yabanci yatirimlarla
karsilayabilmektedir. Bu amagla dogrudan yabanci yatirimlar1 kendi iilkelerine ¢ekmek
icin birtakim onlemler almaktadir (Salgut, 2023: 6 -7).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Organizasyonu (OECD)’a gére, dogrudan

yabanci yatirimi, bir iilke sinirlart disinda ikamet eden gergek veya tiizel kisilerin, baska
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bir tilkedeki ekonomik faaliyetlere yonelik olarak gerceklestirdikleri ve bu faaliyetler
tizerinde etkin bir kontrol imkani saglayan yatirimlar olarak ifade edilmektedir (Hashad,
2008: 149). (UNCTAD) gore ise, dogrudan yabanci yatirimlar, uzun siireli bir iligki
kapsaminda olmakla birlikte bir iilkede yerlesik olan bir isletmenin, farkli bir iilkede
yerlesik olarak faaliyet gerceklestiren bir isletme iizerinde kalict sekilde olusturulan bir
faizi ve kontrolii ifade eden bir yatirim tiiri olarak betimlenmektedir (UNCTAD, 2014:
3).

Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) tamimina gére, dogrudan yabanci yatirim
(DYY), baska tilkedeki ekonominin herhangi bir sektoriinde yapilan, amact uzun vadeli
karlar elde etmek olan dogrudan yatirimlar seklinde ele alinmaktadir. Yatirimcinin amaci
sitketin yoOnetiminde oOnemli oy haklari elde etmektir. Yabanci yatirimecinin, oy
hisselerinin en az %10'una sahip olmasi durumunda, baska bir iilkede yerlesik bir
isletmenin yonetimi lizerinde onemli etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Yatirimcilar
bagka iilkede sifirdan tesisler insa ederek yatirim gerceklestirebilmektedir (Farmanli,
2022: 4).

Al-Dulaimi, (2018: 145) ise, DYY’yi uzun vadeli ve somut bir varlik yaratma
stireci olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, yabanci yatirimcilar, yatirnm yaptiklar
iilkede sube agarak veya yerel sirketlere ortak olarak dogrudan iiretim veya hizmet
faaliyetlerine katilmaktadir. Bu durum, yabanci yatirimcilara, yatirim yapilan sirketlerin
yonetimi iizerinde etkin bir kontrol imkani tanimaktadir. Al-Sheikh (2019: 83) ise,
DYY’yi, kar amaciyla yabanci sermayenin bir {ilkeye aktarilmasi ve bu sermayenin
finans, sanayi, tarim, insaat veya hizmet sektorlerinde kullanilmas1 olarak
tamimlamaktadir. Bu perspektifte kar gldiisi, DYY’nin temel itici gliclini
olusturmaktadir.

Dada (2014: 134) ise, DYYyi, sermaye, yonetim, teknoloji ve pazarlama gibi
farkl1 faktorlerin bir araya gelmesiyle olusan karmasik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Bu nedenle, bircok iilke i¢in ekonomik kalkinmanin 6nemli bir lokomotifi olarak kabul
edilmektedir. Musa al-Firiji (2020: 70)’ye gore, dogrudan yabanci yatirim; sermaye,
teknoloji, yonetim becerileri, bilgi ve hizmetler gibi varliklarin, kiiresel rekabette
ustiinlik saglayabilecek farkli bir ekonomiye transfer edilmesi siireci olarak

tanimlanmaktadir. Bu tiir yatirimlar, bireysel veya kurumsal yatirimcilar tarafindan
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gergeklestirilen, uzun vadeli stratejik amaclart olan ve hem yatirimct hem de yatirim

yapilan lilke i¢in karsilikli fayda saglamay1 hedefleyen gercek yatirimlardir (Bkz. Sekil
’12).

B Ulkesi

—

Dogrudan
Yatirim

A Ulkesi

Yatirim

Normal hisselerin veya tedarik giiciiniin %10
Kurumlari

ve daha fazlasina ya da buna denk giice sahip

olur.

%10 ile %50 Bireyler
— > — >

%350 ’den fazla Sirketler
e

- 5 Hikimet
_

%100 miilkiyetli Bir grup birey ve sirket

> >

Sekil 12. Dogrudan Yabanci Yatirom Kavrami

Kaynak: Arap Yatirimlar ve Ihracat Kredileri Garanti Kurumu, 2008: 12
Bu ¢aligmaya gore, yabanct dogrudan yatirim ¢ekilmesi, bir iilkenin yatirimcilari
kendine ¢ekme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu yetenek, iilkenin dogal kaynaklari,
insan sermayesi, yatirim firsatlari, makroekonomik gostergeleri ve uluslararasi yatirim
ortamindaki siralamasi gibi 0Ozgiin Ozelliklerini One ¢ikararak diger iilkelerden
farklilagmasini saglamaktadir. Yatirim dostu bir ortam yaratmada, siyasi ve giivenlik
istikrar1 ile ekonomik, sosyal, yasal ve kiiltiirel kosullarin uygunlugu 6nemli rol oynar.
Gelismis altyapi, yatirim kolayligi, giivence, vergi avantajlar1 ve giimriik muafiyetleri
gibi destekleyici politikalar ise yabanci yatirimcilart c¢ekmek i¢in saglanan ek
avantajlardir. Yatirim tesvik ajanslari, lilkeyi bir yatirim merkezi olarak tanitmak
amaciyla pazarlama araglar1 ve tekniklerini kullanarak yabanci dogrudan yatirim

stratejileri gelistirir, hedef pazarlar1 ve yatirimei egilimlerini analiz edelmektedir.
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4.3. Dogrudan Yabanc1 Yatirimin Onemi

Dogrudan yabanci yatirimlar, ev sahibi tilkelerin ekonomik yapilarinda énemli bir
rol istlenmektedir. Sermaye girisini tesvik etmeyerek bu lilkelerdeki sermaye stokunu
artirmakta, yeni isttihdam olanaklart sunmakta ve dolayisiyla issizlik sorununu
hafifletmektedir. Ayn1 zamanda, 6demeler bilangosu iizerinde olumlu etkiler yaratarak
doviz girdisi saglamakta ve fiziksel sermaye birikimini hizlandirmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan {ilkelerde, ihracat sektoriiniin giiclenmesine katkida bulunarak, ekonomik

bliylimeyi desteklemektedir (Al-Aqrah, 2022: 966-967).

DYY’nin amaci gelismekte olan iilkelere, dogas1 geregi farkli ve bu iilkelerde
nadir bulunan bir varlik paketini ¢ok uluslu sirketler araciligiyla saglamaktir. Bu varliklar
sermaye, teknoloji ve yonetim becerilerini i¢erirken, ayni zamanda tirlinlerin uluslararasi
pazarlanmasini saglayan bir kanal gorevi gormektedir. Is olanaklarinin yaratilmasima
katkida bulunmak, bu siirecin verimliligini artirarak igsizlik sorununu azaltmak agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelismekte olan tilkelerdeki yatirim oranini dogrudan yabanci
yatirim akiglar1 araciligiyla artirmak, korunan tasarruflari temel veya tamamlayict
faaliyetlere yonlendirmek ve ardindan daha yiiksek miilk getirileri elde etmek, bu siire¢
tasarruflart ve dolayistyla yatirimlar1 artirmaya tesvik edilmektedir (Hammo, 2023: 49).
Cok uluslu sirketlerin faaliyetlerini yerel sirketlerin faaliyetleriyle iligskilendiren i¢ ige
gecmis ileri ve geri iliskilerin, ulusal ekonomi diizeyinde olumlu etkilerinin yayilmasi
gereklidir. Geri iligkiler, diger sirketlerin performansinin verimliligini artirmaya katkida
bulunurken, ileri iliskiler de korunan satis organizasyonlarinin gelisimine destek saglar.
Ayrica, bu iligkiler bircok sektordeki karmasik teknolojinin anlasilmasima yardimei

olmaktadir (Bassa ve Issa, 2016: 38; Akt. Hammo, 2023: 49).

Ekonomik biiyiime ve kalkinma siireglerinde, iilkelerin i¢ tasarruflar1 kadar dis
kaynaklara olan ihtiyaglar1 da 6nemlidir. Bu baglamda, iilkeler, ekonomik hedeflerine
ulagmak i¢in hem i¢ tasarruflarini artirmaya hem de yabanci tasarruflari ¢ekmeye yonelik
politikalar gelistirebilmektedir. Dogrudan yabanci yatirimlar ve dig borglanma, iilkelerin
dis kaynak ihtiyacim1 karsilamak i¢in basvurduklari baglica finansman araglaridir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde DYY, oncelikle tasarruf agigini kapatarak yatirim

finansmaninda Onemli bir rol oynamaktadir. Daha sonra ise sermaye birikimini
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hizlandirarak ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir (Iseri ve Aktas, 2005: 378).
Ekonomik sistemdeki degiskenler arasindaki etkilesimler incelendiginde, yabanci
sermaye yatirimlarinin iilkelerin ekonomik performansi iizerindeki kritik rolii daha net bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Hajibeigi, 2021: 10-11).

> Ulkelerin ekonomik biiyiime ve gelisme siireclerinde dnemli bir motor gorevi
istlenen dis ticaret, ayni zamanda {ilkelerin ekonomik politikalarini
sekillendirmektedir.

» Yabanci sermaye yatirim politikalari, dogrudan yabanci yatirimlarin iilkelerin
ekonomik biiylimesine ve kalkinmasma olan katkilarini maksimize etmeyi
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, dis ticaret ve ticari politikalar da yabanci
sermaye akimlarinin yoniinii, yapisini ve biiylikliigiinii etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir.

» Dogrudan yabanci yatirimlar, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik
biliylime ve refah diizeylerini artirmada énemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
ilkeler DYY’yi ¢ekmek ic¢in cesitli tesvikler ve politikalar uygulamaktadir.
Gegmiste, dogrudan yabanci yatirimin baslica amaglar1 arasinda sermaye agiginin
kapatilmasi, tiretim kapasitesinin artirilmasi, istihdamin tesvik edilmesi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, hammadde kaynaklarina erisim saglanmas: ve doviz
rezervlerinin gii¢lendirilmesi yer almaydi. Ancak giiniimiizde, DY Y nin 6ne ¢ikan
diger faydalar1 arasinda; rekabet ortaminin giliclenmesi, teknolojik gelismelerin
hizlandirilmasi, bilgi ve beceri transferinin saglanmasi, gelismis {iilkelerle is
birliginin artirilmasi, yeni pazarlara erisim ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
desteklenmesi yer almaktadir (Hajibeigi, 2021: 11-12).

Dogrudan yabanci yatirnmlar, {ilkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinma
stireclerinde Onemli bir rol oynamakla birlikte, iilkelerin DYY’lerden beklentileri
ekonomik yapi, kaynaklar ve hedefler dogrultusunda farklilik gostermektedir. Ulkeler,
DYY araciligiyla hammadde temini, iiretim kapasitesinin artirilmasi, istihdamin
saglanmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve yeni pazarlara erisim gibi ¢esitli amaglara
ulagmay1 hedeflemektedir. Kiiresellesme silirecinde yatirimcilar ve yatirim alan tlkeler
arasinda karsilikli bagimlilik artmis ve ortak ¢ikarlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda,

tilkeler DY'Yleri kullanarak kiiresel deger zincirine entegre olmak ve diinya ticaretinden
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daha fazla pay almak istemektedirler. Gelismekte olan {ilkeler ise, DYY’ler sayesinde
sermaye, teknoloji ve bilgi transferi saglayarak ekonomik yap1 doniisiimii
gerceklestirmeyi ve disa agik bir ekonomiye gecisi hizlandirmay: amaglamaktadir

(Cunda, 2019: 8-9).

4.4. Dogrudan Yabanc Yatirim Tiirleri

Dogrudan yabanci yatirim, saglamak istedigi hedeflerin gesitliligine bagl olarak
farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Bu yatirimlar, amaglarina, etkenlerine ve
kontrol ile denetim standartlarina gore smiflandirilmaktadir (Al-Azzawi, 2016: 182;

Haron, 2022: 19-20).

4.4.1. Amacina ve Etkenlerine Gore

Dogrudan yabanci yatirimlar, yatirimcilarin ve yatirim yapilan tlkelerin farkl
motivasyonlart ve hedefleri dogrultusunda g¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
DYY lerin temel amaglari su sekilde siniflandirilabil maktadir:

» Dogal kaynaklara erisim; DYY ler, ozellikle petrol, dogal gaz ve tarim {irlinleri
gibi dogal kaynaklara sahip iilkelerde, bu kaynaklara erisim saglamak, diisiik
maliyetli is giliciinden faydalanmak ve yeni pazarlara agilmak amaciyla
gergeklestirilmektedir.

» Sirketlerin pazar arayist, arayisinda Sirketler, DYY’ler araciligiyla yeni pazarlara
girerek satiglarini artirmay1 ve pazar paylarini genisletmeyi hedeflemektedirler.
Bu tiir yatirimlar, genellikle mevcut ihracat pazarlarinda talebin artmasi veya yeni
pazarlarin ortaya ¢ikmasi durumunda gergeklesmektedir.

» Stratejik varliklarin elde edilmesi; DYY’ler, sirketlerin uzun vadeli stratejik
hedeflerine ulasmalarina yardimci olacak teknolojik bilgi, patent, marka gibi
stratejik varliklar elde etmek amaciyla gergeklestirilmektedir.

» Verimlilik artisinda ¢ok uluslu sirketler; DYY’ler yoluyla tiretim maliyetlerini
disiirerek, kaliteyi artirarak ve yeni teknolojileri benimseyerek rekabet giiclerini
artirmay1r  hedeflemektedirler. Ozellikle gelismis iilkeler ve bolgelerdeki
yatirimlar, bu amagla gerceklestirilmektedir (Akkaya, 2024: 13-15).
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4.4.2. Kontrol ve Denetim Standardina Gore

Salman (2020: 84) ve Igbal (2013: 33) ’a gore, dogrudan yabanci yatirim; tam
miilkiyet yatirimlari, ortak yatirimlar, montaj projeleri ve siireclerine yatirimlar ile serbest
bolgelere yatirnmlar olmak {izere asagidaki tiirlere ayrilmaktadir:

Tamami miilkiyetlerindeki yatirimlar, ve tamamen miilkiyet esasina dayali
dogrudan yabanc1 yatirimlar, ¢cok uluslu sirketlerin en sik tercih ettigi yatirim tiiriidiir. Bu
tir yatirimlarda, sirketler yatirnm yapilan iilkede tam kontrol sahibi olarak, iiretimden
pazarlamaya, teknoloji transferinden yonetime kadar tiim faaliyetleri kendi biinyelerinde
yiriitmektedir. Ancak, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, tamamen miilkiyet esasina
dayali DYY’lere kars1 belirli endigeler bulunmaktadir. Bu endiseler arasinda, ekonomik
bagimhiligin artmasi, ¢ikar catigmalarinin ortaya ¢ikmasi ve yabanci sirketlerin yerel
piyasalart domine etme riski yer almaktadir. Al-Wazni (2019: 360)’e gore, tamamen
miilkiyet esasina dayali. DYY’ler, yatinnmcr sirketlere karar alma siirecinde daha fazla
Ozgiirlik tanimaktadir. Bu durum, bazi iilkelerde yabanci sirketlerin iilke ekonomisi
tizerindeki  etkisini  artiracagi  endisesiyle istenmeyen bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Mundhur (2010: 14-15), iilkeler genellikle yabanci yatirimeilarin
tamami miilkiyetinde olan yatirimlara karst belirli bir ¢ekince tagimaktadir. Bu
¢ekincenin temel nedeni, yabanci yatirimcilarin iilke ekonomisi {izerindeki kontroliinii
artirarak, piyasalari tekellestirme, dogal kaynaklar1 asir1 somiirme ve ddemeler dengesini
bozma riskidir. Bu tiir olumsuz etkilerin onlenmesi veya en azindan hafifletilmesi
amaciyla iilkeler genellikle ¢esitli yasal diizenlemeler ve kurallar gelistirmektedir.

Ortak Yatirumlar, iki veya daha fazla ekonomik aktdriin, belirli bir igletme veya
projede ortaklasa yatirim yaparak, kar, zarar, risk ve faydalar1 paylastiklart bir is birligi
modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde, taraflar s6zlesmeyle belirlenen oranlarda
ortakliga katilir ve ortak girisimin tiim faaliyetlerinden sorumlu tutulmaktadir. Ortak
girisimler, dogrudan yabanci yatirnmlarin yaygin ydntemlerinden biri olup, yabanci
sirketlerin yerel pazarlara girmelerini, yerel sirketlerin ise yabanci sermaye ve teknolojiye
erismelerini saglamaktadir (Akturan, 2008: 638). Ortak girisimler, isletmelere yerel pazar
bilgisine erigim, risklerin paylasilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve devlet tarafindan

saglanan cesitli tesvikler gibi avantajlar sunmaktadir (Deniz, 2002: 38).
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Montaj projeleri, yabanci ve yerli taraflar arasinda imzalanan sozlesmeler
cergevesinde gerceklestirilen bir siiregtir; bu siirecte, yabanci taraf tarafindan temin
edilen bilesenler yerel imalat tesislerinde monte edilerek nihai iirlin haline
getirilmektedir. Bu tiir projeler, ozellikle otomotiv sektoriinde siklikla goriilmektedir.
Sozlesme kapsaminda, yabanci taraf genellikle teknolojik know-how, yonetim deneyimi
ve gerekli ekipmanlar1 saglarken, yerli taraf ise iiretim faaliyetlerini yiiriiterek {ilke
ekonomisine katki saglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, bu tiir projeler
yerli iiretim kapasitesinin artirilmasi, istihdamin saglanmasi ve teknolojik gelismenin
hizlandirilmasi gibi amaglarla desteklenmektedir (Al-Araji, 2006: 28; Fardak ve Rabih,
2019: 515; Al-Obaidi, 2012: 35). Bu projeler sayesinde, yerli firmalar uluslararasi
standartlara uygun iiretim yapabilme yetkinligini kazanirken, yabanci firmalar da yeni
pazarlara erisim imkani elde etmektedir.

Serbest bélgeler, uluslararasi ticaretin kolaylastirilmast ve dogrudan yabanci
yatirimlarin tesvik edilmesi amaciyla, bir iilkenin giimriik bolgesi disinda belirlenmis
0zel ekonomik bdlgelerdir. Bu bolgelerde faaliyet gosteren sirketler, giimriik vergisi ve
diger vergilerden muafiyet, kolaylastirilmis biirokratik islemler ve diger tesviklerden
yararlanarak iiretim, depolama ve dagitim faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Serbest
bolgeler, iilkelerin ihracat kapasitelerini artirmalarina, teknoloji  transferini
hizlandirmalarina ve istthdam yaratmalarma katki saglamaktadir. Bu bdlgeler,
yatirimcilara sundugu avantajlar sayesinde, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik
bliylimeyi destekleyen onemli bir ara¢ haline gelmektedir (Sepip ve Moeyed, 2023: 82;
Jasum vd. 2020: 167).

Serbest bolgelerin sagladigi avantajlarin karlilig artiric1 etkisinden dolay1 yabanci
sermayenin llke igerisine ¢ekilmesi daha kolay hale gelebilecegi diisiiniilmektedir.
Yabanci sermayenin iilkeye gelmesi, teknolojinin de {ilke icine transferinin saglanmasi
olarak belirtilmektedir. BOylece hem yabanci sermaye girisi saglanirken teknolojik
gelismeler vasitasiyla da iilke ekonomisi olumlu yonde etkilenecektir. Ayni zamanda
iiretimde kullanilan girdiler iilke icerisinden temin ediliyorsa iilke ekonomisine saglanan

katma deger artis olabilecektir (Kiris, 2016: 21).
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4.4.3. Siiresine Gore Dogrudan Yabanci Yatirim

Shumut ve Kenco (2008: 18), yabanci yatirimlar1 vade siirelerine gore kisa, orta
ve uzun olmak tizere ii¢ ana baslikta siniflandirmaktadir.

» Kisa vadeli yatirumlar, genellikle bir yili agmayan yatirim siirelerine sahip olup,
belirsizlik risklerinin daha diisiik olmasi nedeniyle diger yatirim tiirlerine gore
daha az riskli kabul edilmektedir.

» Uzun vadeli yatirimlar; en az bes yillik bir yatirim siirecini kapsamakta ve
genellikle yiiksek getiri potansiyeli sunmaktadir. Ancak, uzun vadeli yatirimlar,
piyasa kosullarindaki belirsizlik, siyasi riskler ve ekonomik dalgalanmalar gibi
cesitli risklere maruz kalabilmektedir. Bu nedenle, bu tiir yatirimlarin basarili
olmas1 i¢in kapsamli bir risk analizi ve profesyonel yonetim gerekmektedir

(Aluwan, 2009: 41).

4.4.4. Yatirim Faaliyetinde Bulunana Gore

Al-Wazni (2005: 47) tarafindan yapilan siniflamaya gore, yabanci yatirimlar
temel olarak 6zel yatinmlar ve kamu yatirimlart olmak iizere iki ana baglik altinda
incelenebilmektedir.

> Ozel yatirtmlar, yabanci dzel sektdr kuruluslari tarafindan yapilan ve yatirrmenin
miilkiyet ve yonetim haklarini tamamen elinde bulundurdugu yatirimlardir.

» Kamu yatirumlar, yabanci hikiimetler, devlet kuruluslari veya uluslararasi
kuruluslar tarafindan ve genellikle ortaklik yapisi icinde gergeklestirilen
yatirimlardir. Yatirim yapilan {ilke, kamu yatirimlarinda ortaklik yaparak projenin

yonetiminde s6z sahibi olmak ve ulusal ¢ikarlarin1 korumay1 amaglamaktadir.

4.4.5. Kaynak Ulkenin Bakis Acisina Gore

e Yatay yatirim, ¢ok uluslu sirketlerin yurt igindeki faaliyetlerini benzer veya ayni
tirtin ve hizmetlerle yurt disinda siirdiirme amaciyla gerceklestirdikleri bir yatirim
tiirtidiir. Bu tiir yatirimlara “yatay” denmesinin nedeni, sirketlerin farkl iilkelerde

ayni yatay diizeyde liretim veya hizmet faaliyetlerini ¢ogaltmalaridir. Yatay
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dogrudan yabanci yatirim, 6zellikle nakliye maliyetlerinin yiiksek oldugu, ticaret
engellerinin bulundugu ve yerel pazara daha yakin olmak isteyen sirketler
tarafindan tercih edilmektedir (Protsenko, 2004). Bu nedenle, yatay DY'Y siklikla
“Pazar arayan DYY” olarak da adlandirilir. Miisterilere daha yakin olma avantaji,
lojistik maliyetlerin diismesi ve kiiltiirel bariyerlerin azalmasi, yatay DYY nin
tercih edilmesindeki en 6nemli faktorler arasindadir (Coskun, 2001: 111).

e Dikey yatirim, ¢ok uluslu sirketlerin liretim siireclerini farkli cografyalara yayarak
deger zincirini kiiresellestirme stratejisidir. Bu tiir yatirimlarda, iiretim siirecinin
farkli asamalar1, maliyet avantajlarindan yararlanmak amaciyla farkli tilkelerdeki
istiraklerde gerceklestirilir. Genellikle emek yogun firetim siirecleri, diisiik
maliyetli i giicline sahip lilkelerde; sermaye yogun siirecler ise daha gelismis ve
sermaye zengini iilkelerde yiiriitiilmektedir. Bu nedenle, dikey dogrudan yabanci
yatirnm siklikla “etkinlik arayan DYY” olarak da adlandirilmaktadir (Coskun,
2001: 110). Dikey DY Y nin iki temel tiirii bulunmaktadir: Arka dikey yatirim ve
on dikey yatirim. (1) Arka dikey yatirimda, sirketler ara iiriin veya ham madde
tiretimini yurtdigindaki istiraklerine yaptirarak bu {iriinleri nihai {iriin {iretiminde
kullanmak iizere ithal etmektedir. (ii) On dikey yatirrmda ise sirketler, nihai {iriinii
veya tiiketiciye daha yakin olan iirlinleri tiretmek amaciyla yurtdisinda yatirim

yapmamaktadir (Hill, 2003: 218).

4.5. Dogrudan Yabanci Yatirnmin Hedefleri

Hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilarin sermaye, teknoloji ve bilgi
birikimlerini farkli iilkelere tasima kararlarinin temel motivasyonu, hedef iilkelerde daha
cazip bir yatirim ortaminin varligidir. Bu durum, yatirimeilart ¢eken faktorlerin yani sira,
mevcut cografyada karsilagilan zorlayici kosullar nedeniyle yatirimcilan iten faktorlerin
bir sonucu olarak da ortaya cikabilmektedir. Muras (2015: 124), Ba’dash (2008: 56),
Saleh (2007: 26) ve Abu Qahaf (2001: 47), dogrudan yabanci yatirimlarin hem yatirim
yapilan iilkeler hem de yatirnmcilar i¢in hedefler tasidigi konusunda benzer diisiincelere

sahip oldugu goriilmektedir:
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4.5.1. Yatirnm Yapilan Ulkelerin Dogrudan Yabanci1 Yatirnmlardaki En Onemli
Hedefleri

Ekonomik yapinin degistirilmesi ve geleneksel iiretim yontemlerinden ileri iiretim
yontemlerine gecis yapilmaktadir.

Yatinm yapilan iilkede {iretim ve hizmet sektorleri arasinda ekonomik
baglantilarin kurulmasi ve bdylece ekonomik entegrasyonun saglanmaktadir.
Uretim ve pazarlama alanlarinda modern teknolojilerin iilkeye getirilmesi, idari
faaliyet ve gorevlerin uygulanmasi, yerel isgiicliniin egitilmesi ve bdylece yatirim
yapilan iilke ekonomisine fayda saglanmaktadir.

Yatirnm yapilan {ilkelerdeki sermaye akisi iizerinden &demeler dengesindeki
ac1gin azaltilmas1 ve kurulan yabanci projelerdeki ihracatin artirilmaktadir.

Is firsatlar1 olusturularak issizlik oranlarmnin diisiiriilmesi, iscilerin maaslar1 ve
tiretim kapasitesi artirilarak ¢alisanlara ekonomik girdi saglanmaktadir.

Yatirim yapilan tlkelerdeki ekonomik iiretimin artmasi ve dolayisiyla ekonomik
bliylime oranlarinin yiikselmesi, projelerin yabanci projeleri simiile etmesi
sonucunda gerceklesmektedir.

Dogrudan yabanci yatirnmlar (DY'Y), ev sahibi iilke ekonomilerine pek ¢ok agidan

onemli katkilar sunmaktadir. Bu yatirimlar, genellikle iiretim kapasitesini artirma,

istihdam yaratma ve yeni teknolojilerle yonetim bilgi ve becerilerini transfer etme gibi

amaclarla gergeklestirilir. DY Y nin ev sahibi iilke iizerindeki temel etkileri sunlardir;

Ekonomik biiyiime ve iiretim Kapasitesi, istihdam ve gelir diizeyi, teknolojik gelisme ve

verimlilik, doviz girigsi ve Dis ticaret, olcek ekonomileri, devlet gelirleri. Dogrudan

yabanci yatirimlarin ev sahibi iilke ekonomisine en biiyilik katkisi iilke halkinin hayat

standarthini yiikseltmesidir. Bu ise, fiyatlar1 diisen kaliteli mallar ve hizmetler arasinda

tercih yapma imkani ile olmaktadir. Sektorde ve tedarik¢ilerde artan tireten ve verimlilik

milli gelirin artmasina dolayistyla ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir (Bektes,

2019: 36).
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4.5.2. Yabanci Yatirimcinin Hedefleri

Dogrudan yabanci yatirimeilarin gittigi tilkedeki temel amaci kar elde etmek ve
bu karliligin devamlilifini stirdiirmektir. Bu da ev sahibi iilkedeki karliligin kendi
iilkesininkinden daha yiiksek olmasi durumuna baglidir. Bu nedenle yatirnmcilar getirisi
yluiksek olan iilke ve sektorlere yatirim yapmayi tercih etmektedirler (Farooqi, 2022: 19).
Kaki (2013: 41) tarafindan yapilan g¢alismada, yabancit yatirimcilarin gesitli
motivasyonlarla yatirnm kararlari aldigi belirtilmektedir. Bu motivasyonlar arasinda;
maliyet etkinligi, risk yOnetimi, pazar genislemesi, is giicii maliyetleri, tesvikler ve
kiiresel ekonomik entegrasyon yer almaktadir. Yabanci yatirimeilar, liretim maliyetlerini
diistirmek ve karlarini artirmak amaciyla hammadde kaynaklarina yakin bdlgeleri tercih
etmektedirler. Ayni zamanda, portfoylerini gesitlendirerek yatirim risklerini azaltmay1 ve
varlik degerlerini korumayi hedeflemektedirler. Ayrica, doymus yerel pazarlarindan
kaynaklanan iiretim fazlasini degerlendirmek i¢in yeni pazarlara agilmak istemektedirler.
Diisiik is giicii maliyetleri, vergi tesvikleri gibi faktorler de yabanci yatirimcilart ¢eken
onemli unsurlardir. Bununla birlikte, yabanci yatirimlar, gelismekte olan tilkeleri kiiresel
ekonomiye entegre ederken, bu iilkeleri dis ekonomik soklara karsi daha duyarli hale

getirebilmektedir.

4.6. Dogrudan Yabanci Yatirnmin Riskleri

Sermayenin kiiresellesmesiyle birlikte iilkeler arasindaki dogrudan yabanci
yatirimlar da artis gostermektedir. Bu yatirimlar, yapildig: iilkeye gayri safi yurt igi
hasilada (GSYH) artis, yeni teknolojilerin kazandirilmasi ve ydnetimsel uzmanlik
transferi gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu nedenle, iilkeler yabanci sermaye
yatirimlarin1 ¢gekmek amaciyla farkli politikalar gelistirmekte ve birbirleriyle rekabet
etmektedirler (Kanli ve Aydogus, 2017: 179). Kiiresel baglamda iilkelerin ekonomi
politikalarindaki mevcut belirsizlikler, bir {ilkenin i¢ ve dis ekonomik iligkileri iizerinde
etki yaratmaktadir. Bu alandaki belirsizlikler, ev sahibi iilkenin yatirim almasini
geciktirebilmekte veya bu yatirimlarin uzun vadede tamamen kesilmesine neden

olabilmektedir (Arouri, 2016: 761).

144



Calgoum (2012: 56)’a gore, DYY yapilan diilkeler i¢in potansiyel riskler
barindirdigini ifade etmektedir. Bu riskler arasinda, iilkenin kalkinma hedefleri ile
cokuluslu sirketlerin stratejileri arasindaki uyumsuzluk, yerel sirketler ile yabanct
sirketler arasindaki rekabette yasanan dengesizlikler ve ¢evresel sorunlar yer almaktadir.
Ozellikle, yabanc: sirketlerin daha giiclii finansal kaynaklara ve teknolojik iistiinliiklere
sahip olmalari, yerel firmalarin rekabet giiciinii zayiflatarak yerli yatirrmlarin azalmasina
yol acabilir. Ayrica, DYY’lerin artan tlretim faaliyetleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik

ac¢isindan da riskler tagimaktadir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin yatirim yapilan hedef iilkeler icin tasidigi ek
riskler arasinda, teknolojik bagimlilik ve dis ekonomik soklara kars1 hassasiyetin artmasi
yer almaktadir. Yabanci sirketlerin teknoloji transferini kisitlamasi veya yerel piyasalarin
ihtiya¢ duydugu teknolojileri saglamamasi, hedef {ilkelerin teknolojik gelismelerini
engelleyebilmektedir. Ayrica, yabanci yatirimcilarin ara mali ithalatina yonelim
gostermesi, lilkenin dig ticaret dengesini olumsuz etkileyerek ekonomik kirilganligi
artirabilmektedir. Bu durum, yatinm yapilan iilkelerin diinya ekonomisindeki
konjonktiirel dalgalanmalardan daha fazla etkilenmesine neden olabilmektedir (Hameed,

2017:309-310).

Mundhur (2010: 95), Sadettin ve Naif (2015: 209) ile Saleh (2013: 368)
tarafindan yapilan g¢alismalarda, dogrudan yabanci yatirnmlarin sirketlere nakit akisi
sagladigt ve elde edilen karlarin yurtdisina transfer edilerek biiyiitiilebilecegi
vurgulanmaktadir. Bu durum, ev sahibi iilkenin kaynaklarinin disariya akmasina neden
olabilmektedir. Kiigiik 6l¢ekli ekonomilerde, yabanci sirketlerin ekonomik ve siyasi
niifuzlari artirmak, ana ilkelerinin kaynaklarini gilivence altina almak ve stratejik
o6neme sahip sektorleri kontrol etmek amaciyla baski unsuru olarak kullanabilecekleri
politikalar izledikleri gozlemlenmektedir. Bu durum, ev sahibi iilkenin siyasi
bagimsizligini tehdit eden bir faktor olarak degerlendirilebilmektedir. Fattah ve Abilmalik
(2021: 19-20) ise, dogrudan yabanci yatirimlarin, sirketlere sadece ekonomik degil, ayni
zamanda organizasyonel ve siyasi giic kazandirarak ev sahibi ililkenin ekonomisini kendi
cikarlarina gore sekillendirmelerine olanak tanidigini vurgulamaktadir. Bu durum, ev

sahibi iilkenin ekonomik ve siyasi karar alma siireclerinde dis miidahalelere acik hale

145



gelmesine neden olabilmektedir. Bu baglamda, dogrudan yabanci yatirimlarin gelismekte
olan tlilkeler i¢cin hem firsatlar hem de riskler tasimaktadir. Gelismekte olan tilkeler,
ekonomik biiylime ve kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in yabanci sermayeye ihtiyac
duymaktadir. Ancak, sermaye ihra¢ eden iilkelerin ekonomik ve siyasi c¢ikarlari, bu
yatirimlarin ev sahibi tilkeler {izerinde olumsuz etkiler yaratmasina neden olabilmektedir.
Yabanci yatirimlar, baz1 durumlarda, ev sahibi iilkelerin ekonomik ve siyasi karar alma
siireclerinde dis miidahalelere yol acabilecek bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu
durum, ev sahibi ilkelerin ulusal ¢ikarlarim1 korumak ve siirdiiriilebilir bir kalkinma

siireci gerceklestirmek amaciyla dikkatli bir denge kurmalarin1 gerektirmektedir.

4.7. Dogrudan Yabanci Yatirim Ortaminin iklim Belirleyicileri

Literatiirdeki pek ¢ok c¢alisma, dogrudan yabanci yatirimlarin hem ev sahibi
tilkelerin politik, ekonomik, sosyal ve demokratik yapilar1 gibi digsal faktorler hem de
yatirimer sirketlerin igsel ozellikleri gibi degiskenler tarafindan etkilendigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, yatirimcilarin karar verme siireclerini sekillendiren faktorler,
arastirmacilarm odaklandig1 bir konu oldugu ifade edilmektedir (ibrahim, 2013: 75).
Dunning’in eklektik teorisi, DYY nin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda en kapsamli
aciklamalardan birisidir. Eklektik teoriye gore, bir sirketin yabanci yatirima
yonelmesinde; sirketin sahip oldugu 06zel yetenekler (firma 6zel avantajlari), yatirim
yapilan iilkedeki sirketlere saglayacagi katma deger (lokasyon 6zel avantajlari) ve tilkeler
arasindaki karsilastirmali avantajlar gibi ii¢ temel faktdr etkili olmaktadir. Diger bir
deyisle, bir sirketin basarili bir yabanci yatirim gergeklestirebilmesi i¢in bu ii¢ kosulun

bir arada bulunmasi gerekmektedir.

4.7.1. Ekonomi ile ilgili Belirleyiciler

Sakina (2011: 23)’ya gore, dogrudan yabanci yatirimlar1 etkileyen en Onemli
faktorlerden biri ekonomik wunsurlardir. Yabanci yatirimcilar, genellikle kar
maksimizasyonu amaciyla, tiretim maliyetlerinin diisiik ve pazar potansiyelinin yiiksek
oldugu {ilkelere yatirnm yapmay1 tercih etmektedirler. Pazar hacmi, ekonominin dis

diinyaya a¢ilim diizeyi, doviz kuru, enflasyon orani, faiz orani, vergi oranlart ve mali
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tesvikler gibi biiyiime orani ile ilgili belirleyici unsurlar asagida agiklanmaktadir (Bayar
ve Oztiirk, 2016: 62):

Pazar hacmi, dogrudan yabanci yatirnmlarin en Onemli ekonomik
belirleyicilerinden biridir ve ev sahibi {ilkenin pazar hacmini ifade etmektedir. Yiiksek
talep potansiyeline sahip biliyiik pazarlar, yabanci yatirnmcilar i¢in cazip bir yatirim
ortami sunmaktadir. Bu durum, Olgek ekonomileri sayesinde iiretim maliyetlerinin
disiiriilmesi ve karliligin artirilmast gibi avantajlar saglamaktadir. Dolayisiyla, bir
iilkenin gayrisafi yurt i¢i hasilas1 (GSYH) gibi gostergeler, o iilkenin dogrudan yabanci
yatinmlar1 ¢ekme potansiyelini belirleyen onemli bir faktordiir. Baska bir deyisle,
yabanci yatirnmcilar, biiyliyen ve gelisen pazarlara yatinm yaparak hem mevcut
pazarlarina erisimlerini genisletmekte hem de yeni pazarlara agilma firsati bulmaktadir
(Bal ve Akga, 2016: 95; Cinko, 2009: 118).

Ekonominin dis diinyaya acgiklik diizeyi, dogrudan yabanci yatirim kararlarini
onemli 6lciide etkileyen bir faktordiir. Ozellikle ticari kisitlamalarin diisiik oldugu ve dis
ticaretin serbest oldugu iilkeler, yabanci yatirimcilar i¢in daha cazip hale gelmektedir. Bu
durum, ¢okuluslu sirketlerin yatirim kararlarinda aciklik oranini énemli bir 6lgiit olarak
kullanmalarina neden olmaktadir. Ev sahibi iilkedeki ithalat oraninin yiiksek olmasi,
yabanci firmalarin bu iilkede iiretim yapma ve yerel pazara girme kararlarini olumlu
etkilemektedir. Aksine, ihracat odakli firmalar, daha yiiksek diizeyde disa agiklik
gosteren ekonomilere yatirnm yapmayi tercih etmektedirler. Bu gibi durumlarda ihracatta
bulunan yabanci firmalar ise daha disa agik bir ekonomide yatirima yonelmektedir
(Kurtaran, 2007: 375; Chakrabarti, 2001: 99). Ekonomik liberalizasyon ve artan ticaret
hacmi, dogrudan yabanci yatirimlari tesvik eden 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.
Cifte vergilendirmeyi Onleyen anlagsmalar ve yabanci sermaye maliyetlerini diisiiren
diizenlemeler, DYY akisin1 artirmak igin siklikla kullanilan politik araglardir.
Uluslararas1 kuruluslarla is birligi, bankacilik sisteminin gelistirilmesi ve uluslararasi
ticaret orgiitlerine iiyelik, yatirim ortamini iyilestirerek DYY’leri ¢ekmek i¢in kullanilan
diger Oonemli stratejilerdir. Ayrica, yatirirm kisitlamalarmin kaldirilmast ve giimriik
vergilerinin diisiirtilmesi gibi onlemler de iilkenin dis ticaret rejimini daha serbest hale

getirerek DY 'Y ’leri tesvik etmektedir (Mebruk, 2014: 24).
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Déviz kuru, dogrudan yabanci yatirimlar {izerindeki etkileri nedeniyle ekonomik
literatiirde siklikla incelenen onemli bir degiskendir. Déviz kuru, bir iilkenin para
biriminin bagka bir {ilkenin para birimi cinsinden degerini ifade eder ve yabanci
yatirimeilarin karar verme siireclerini dogrudan etkileyebilmektedir. Genel olarak, doviz
kurundaki diisiisler, yabanci yatirimcilar igin karlilig1 artirarak dogrudan yabanci
yatirimlari tesvik etmedir. Ancak, doviz kuru dalgalanmalari, yatirimcilarin belirsizlikten
kaginma egilimleri nedeniyle DYY akislarinda dalgalanmalara neden olabilir. Ozellikle
yuksek diizeyde doviz kuru oynakligi, yatirimcilart riskten kaginmaya ydnlendirerek
DYY ’leri olumsuz etkileyebilmektedir (Ozdamar, 2016: 103; Diop, 2018: 19).

Yiiksek enflasyon, ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik yaratarak yabanci
yatirimetlar icin Onemli bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir. Yabanci
yatirimeilar, sermaye kayiplarin1 6nlemek amaciyla enflasyon oranmnimn diisiik oldugu
iilkelere yatinm yapmayi tercih etmektedir. Ancak, beklenen getiriler yeterince yiiksek
oldugunda, yatirimcilar yiiksek enflasyon riskini géze alarak yatirnmlarini
gergeklestirebilmektedir (Candemir, 2009: 669). Enflasyon orani, dogrudan yabanci
yatirimlar ilizerinde hem negatif hem de pozitif bir etkiye sahip olabilir. Bu etki,
yatirimeilarin  risk algilamalart ve beklenen getirileri gibi faktorlere bagli olarak
degisebilir.

Enflasyon, bir ekonominin genel fiyat seviyesindeki siirekli artis olarak
tanimlanabilir. Yiiksek enflasyon, ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik yaratarak,
dogrudan yabanci yatirimlar {izerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Enflasyon, tiretim
maliyetlerini artirarak karlilig1 diisiirmekte ve bu durum yatirimcilar1 caydirabilmektedir.
Bu nedenle, dogrudan yabanci yatirimlar1 ¢ekmek isteyen iilkeler, diisiik ve istikrarli bir
enflasyon ortami olusturmaya ¢aligmalidir. Bu amacla, para politikalarinin bagimsizligi
saglanmali, biitge agiklar1 kontrol altinda tutulmali ve para ve maliye politikalar1 arasinda
koordinasyon saglanmalidir. Literatiirde, %3 seviyesinin uzun vadeli enflasyon hedefi
olarak kabul edildigi belirtilmektedir (Al-lami ve Said, 2011: 89).

Faiz oranlari, yatirim kararlarini etkileyen en 6nemli ekonomik degiskenlerden
biridir. Yatirimcilar, genellikle diislik faiz oranlarina sahip ekonomilere yonelerek daha
diisiik maliyetle finansmana ulasmay1 hedeflemektedir. Yatirim ve faiz oranlar1 arasinda

genellikle ters bir iligki bulunur. Yiiksek faiz oranlari, bor¢glanma maliyetlerini artirarak
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yatinm projelerinin  karhihigin1 diistirmekte ve dolayisiyla yatirim harcamalarin
azaltmaktadir. Bu durum, yatirnm projelerinin firsat maliyetini yiikselterek yeni
yatirimlara olan talebi zayiflatir. Diger bir ifadeyle, yiiksek faiz oranlari, mevcut

yatirimlarin  karliligin1 diislirerek yeni yatirimlarin yapilmasini engelleyebilmektedir

(Ahmed, 2016: 49).

Yiiksek vergi yiikleri, uluslararas sirketlerin yabanci iilkelere dogrudan yatirim
yapma kararlarin1 olumsuz etkileyen onemli bir faktordiir. Vergi sistemleri, kurumlar
vergisi oranlari, transfer fiyatlandirmasi ve temettii vergileri gibi g¢esitli unsurlari igerek
sirketlerin karliliklarin1 dogrudan etkilesmektedir. Bu nedenle, iilkelerin vergi politikalari,
dogrudan yabanci yatirimlar i¢in g¢ekici bir yatirim ortami yaratmada kritik bir rol
oynamaktadir. Bircok iilke, DYY’leri ¢ekmek amaciyla kurumlar vergisi oranlarini
diisiirerek ve diger vergi tesviklerini sunarak rekabet giiclinii artirmaya caligsmaktadir
(Abdiilfettah, 2003: 81). Vergi tesviklerinin, dogrudan yabanci yatirimlar1 ¢ekmek
amaciyla kullanilmasi, hem kamu kaynaklarinin daha etkin kullanimina katki sagladigi
hem de rant arama davraniglarini sinirladig1 yoniinde bir goriis bulunmaktadir. Bu goriise
gore, vergi tesviklerinden kaynaklanan gelir kayiplari, DYY’lerin ekonomik biiyiime
iizerindeki olumlu etkileriyle dengelenerek uzun vadede vergi gelirlerinde artisa neden
olabilir. Bu durum, vergi tabaninin genislemesiyle sonuglanarak kamu gelirlerini
artirabilmektedir (Boly vd. 2019: 1).

Yiiksek ekonomik biiyiime oranlari, bir iilkenin yatirim ortaminin cazipligini
artirarak dogrudan yabanci yatirimlari gekmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik
biiyiime, bir {ilkenin {iretim kapasitesindeki artis1 ve verimliligindeki yiikselmeyi
gostermektedir. Bu nedenle, yiiksek biiylime oranlarina sahip iilkeler, yabanci
yatirimcilar i¢in daha cazip hale gelmektedir. Literatiirde, ekonomik biiyiime ile DYY
arasinda pozitif bir iligki oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Yani, bir iilkenin biiytime
orani arttikca, o lilkeye yapilan DY Y lerin de artacagi beklenmektedir (Dali ve Shaibeth,
2017: 239).
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4.7.2. Ekonomi ile ilgili Olmayan Belirleyiciler

Dogrudan yabanci yatirnmin ¢ekilmesinde ekonomik olmayan belirleyiciler
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bu faktorler arasinda siyasi istikrar, hukuki altyap: ve
yolsuzluk diizeyi gibi unsurlar yer alirken, nitelikli is giicii ve diizenleyici ortam gibi
sosyal ve kiiltiirel faktorler de etkilidir. Is giicii ve insan sermayesinin kalitesi, fikri
miilkiyet haklarin1 koruma kanunlar1 ve yatirim firsatlarinin bulunmasi gibi unsurlar, bir
iilkenin yabanci yatirimcilar i¢in ne kadar cazip oldugunu belirlemede biiyiik rol

oynamaktadir. Bu unsurlar, yatirim risklerini azaltarak giiven ortamini artirmaktadir.

Sermayeye ev sahipligi yapan iilkenin siyasi ve giivenlik durumu; dogrudan
yabanci yatirimlarin ¢ekilmesinde belirleyici bir faktordiir. Siyasi istikrarsizlik, miilkiyet
haklarmin korunamamasi ve yasal belirsizlikler, yatirimcilar: sermaye kayb1 riskine karst
duyarl hale getirerek, DYY’leri caydirir. Bu durum, iilkenin ekonomik biiylimesi i¢in
hayati 6nem tasiyan dis sermaye akisin1 olumsuz etkilemektedir. Bu duruma ek olarak,
biirokratik engeller, sendikal faaliyetler ve uluslararas iliskilerdeki gerilimler de yatirim
ortammi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, iilkelerin DYY’leri
cekebilmeleri igin siyasi istikrar1 saglamalari, yasal ¢er¢eveyi gelistirmeleri ve yatirimci

giivenini artirict onlemler almalar1 gerekmektedir (Ebu Habes, 2008: 102).

Yabanci sermaye yatirnmlarinin g¢ekilmesi, yalnizca siyasi ve giivenlik ortamina
degil, ayn1 zamanda iilke i¢indeki sosyal aktorlerin davranislarina da baglidir. Devlet
biirokrasisi, sendikalar ve meslek oOrgiitleri gibi aktorlerin tutumlari, yatirim kararlarini
dogrudan etkileyebilir. Baz1 iilkelerde, resmi makamlar tarafindan tesvik edilen yabanci
yatirimlar, biirokrasi tarafindan engellenebilmekte veya sendikalar tarafindan protesto
edilebilmektedir. Bu durum, yatirimcilarin iilkeye olan giivenini zedeler ve yatirim
kararlarin1 olumsuz etkilidir. Milliyet¢i sdylemlerle hareket eden bazi sendikalar,
dogrudan yatirimlara karsi ¢ikarak isci-igveren iliskilerinde gerginlige neden olabilir ve
yatirim ortamini istikrarsizlastirabilmektedir (Al-Anbaki, 2008: 109). Yabanci dogrudan
yatirimlar, sermaye hareketlerine yonelik kisitlamalarin bulunmadigi, ekonomik istikrarin
saglandig1 ve uluslararasi iliskilerin dengeli oldugu piyasa ekonomilerine daha cok
yonelme egilimindedir. Sosyalist ekonomilerde goriilen merkezi planlama ve devlet

miidahalesi, DYYler i¢in daha az cazip bir ortam olustururken, acik piyasa ekonomileri
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ve uluslararasi is birligi anlasmalari, DYY” leri tesvik eden dnemli faktorlerdir (Musa ve

Salam, 2011: 23).

Yasal ve kurumsal ¢erceve, Bir iilkenin yabanci dogrudan yatirimlari ¢ekme
kapasitesi, biiyilk Ol¢iide yasal ve kurumsal cergevesine baghdir. Yatirimcilarin
projelerini hayata gecirme 6zgiirliigiinii giivence altina alan, tutarli ve istikrarl bir yasal
diizen, DYY’leri tesvik eden en onemli faktdrlerden biridir. Ozellikle rekabet, is ve
yatirim hukuku alanindaki mevzuat, yabanci yatirnmcilarin kararlarini dogrudan etkileyen
onemli unsurlardir. Muhammad (2016: 20)’a gore, hukuki iklim, dogrudan yabanci
yatirimlari tesvik etmek veya engellemek noktasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, anlasmazliklarin adil ve hizli bir sekilde ¢oziimlendigi etkin bir yargi sistemi,
yatinm ortamimnin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Yiriitme organlari, biirokratik
engelleri azaltarak ve prosediirleri basitlestirerek DYY’leri tesvik edebilir; aksine,
karmagsik biirokratik siireclerle yatirimcilar1 caydirabilmektedir. Dogrudan Yabanci
yatirimlar1 ¢gekmek isteyen iilkeler, net, istikrarli ve seffaf hiikiimlere sahip kapsamli bir
yatirim yasast ve bagimsiz bir yargi sistemine ihtiyag duyurmaktadir. Yatirim yasasi,
yabanc yatirimcilara hukuki giivence saglayarak, yatirim kararlarini kolaylagtirmaktadir.
Bagimsiz yargi sistemi ise yatirimcilar ile ev sahibi devlet arasinda ortaya cikabilecek
anlagsmazliklar1 adil ve etkin bir sekilde ¢ozerek, yatirim ortamini daha giivenilir hale
getirmektedir. Bu sistem, yatirnm ruhsati alma ve diger idari islemler icin gerekli
prosediirleri  basitlestirerek, yatirnmcilarin  karsilasabilecegi  biirokratik  engelleri

azaltmamaktadir (Abdiirrida ve Al-Cevrani, 2012: 135).

Yatirim yapilan iilkede yatirimi destekleyen ajanslarin etkinligi, dogrudan
yabanci yatirimlarin basarisini biiyiik dl¢lide etkilemektedir. Bu destekleyici kurumlarin
etkinligi, yatinm ortaminin kalitesi ve yatirimcilarin iilkeye olan giiveni agisindan
belirleyici bir faktordiir. Yatirimcilar, yatirnm siireglerini kolaylastiran, finansman
imkanlar1 sunan ve sektorel bilgi saglayan kurumlarin varligini dnemsemektedir. Yatirim
tesvik ajanslari, bankalar, ihracat destek ofisleri, sanayi odalar1 gibi kuruluslar,
yatirimcilarin karsilasabilecegi biirokratik engelleri agsmalarina yardimcr olarak, yatirim

ikliminin olusumuna katki saglamaktadir. Bu kurumlarin etkinligi, DYY’lerin biiylimesi
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ve siirdiiriilebilirligi i¢in kritik 6neme sahiptir (Arap Yatirnmlar ve Ihracat Kredileri

Garanti Kurumu, 2006: 21).

Uygun Idari ve Sosyal Ortalama Varhigr, Dogrudan Yabanci yatirimlarin
cekilmesinde idari ve sosyal ortamin biiyiik bir etkisi vardir. Idari prosediirlerin basitligi,
seffaflig1 ve hizlanmasi, yatirimcilar i¢in 6nemli bir ¢ekim noktasidir. Karmasik, belirsiz
ve uzun siiren idari islemler ise yatirimlari engelleyen 6nemli bir faktordiir. Benzer
sekilde, siyasi istikrar ve giivenlik ortami da yatirnm kararlarin1 etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Siyasi belirsizlik ve giivenlik sorunlari, yatirimcilar1 caydirarak, DYY leri
olumsuz etkilmektedir (Musa ve Salam, 2011: 23). Dogrudan Yabanci yatirimlarin
basarisi, yatirimcilarin yatirnmlarimi etkin bir sekilde yonetebilmelerini saglayan idari,
organizasyonel ve sosyal bir ortamin varligina baghdir. Biirokratik engellerin
minimizasyonu, giris-¢ikis islemlerinin kolaylastirilmasi ve devlet hizmetlerinin
etkinlestirilmesi, yatirime1 giivenini artirarak DY'Y’leri tesvik etmedir. Seffaflik endeksi,
ozellikle yolsuzlugun yaygin oldugu iilkelerde, yatirimci kararlarini 6nemli Olgiide
etkileyen bir faktordiir. Yiiksek diizeyde seffaflik, yatirnm riskini azaltarak DYY’leri
¢ekmek i¢in Onemli bir aracgtt (IMF, 2007: 64). Hiikkiimetin idari birimlerinin dogasi,
yabanci dogrudan yatirimlar etkileyen birgok belirleyici faktor igermektedir. Biirokrasi
diizeyi, idari bagimsizlik, verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik, biitiinliik, yolsuzluk
algisi, uzmanlik diizeyi, kurumsal kiiltiir ve kalkinma inanci gibi faktorler, bir iilkenin

yatirim ¢ekme kapasitesini dogrudan etkilemektedir (El-Ubeydi, 2012: 97).

Destekleyici Altyapr; Yabancit dogrudan yatirnmlar gelismis ve kaliteli bir
altyapiya sahip tlkeleri tercih etmektedir. Altyapi, ulasim, enerji ve iletisim gibi kritik
alanlarda yatirimlarin ¢ekilmesi ig¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir. Bu baglamda,
altyap1 yatirimlari ile DY 'Y ’ler arasinda pozitif bir korelasyon oldugu sdylenebilmektedir.
Bir {ilkenin altyapr ve beseri sermaye diizeyinin yiikseltilmesi, enerji ve iletisim
sektorlerindeki gelismeler, DYY’leri ¢ekmek i¢in Onemli avantajlar saglamaktadir
(Candemir, 2009: 671). Karayollari, limanlar, demiryollar1 ve iletisim sistemleri gibi
kritik altyap1 bilesenlerinin gelismis ve iyi bir sekilde entegre edilmesi, yatirimlarin
ekonomik getirisini maksimize etmekte ve bu sayede yatirimcilarin yeni projelere olan

ilgisini canli tutarak siirdiiriilebilir bir biiyiime ortami olusturmaktadir (Sun vd. 2002: 84).
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Isgiicii ve insan sermayesi; Uluslararas sirketler, isgiicii maliyetlerini diisiirmek
amaciyla genellikle diisiik ticretli isgiiciine sahip iilkelerde iiretim tesisleri kurmaktadir.
Ancak, yatirnm kararim etkileyen sadece isgiicii maliyeti degildir. Isgiiciiniin niteligi ve
egitim diizeyi de yatirimcilar i¢in olduk¢a onemli bir degerlendirme kriteridir. Yiiksek
nitelikli insan sermayesi, liretim siireglerinde verimliligi artirarak iiriin ve hizmetlerin
rekabet giiciinii 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Al-Ghazali, 2004: 8).

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, 6zellikle bilgisayar, telekomiinikasyon ve
ilag gibi yliksek teknoloji gerektiren sektorlerde faaliyet gdsteren Ozel yatirimcilar igin
hayati 6onem tasimaktadir. Bu sektorlerde faaliyet gdsteren sirketler, yatirnm yapacaklari
tilkelerden fikri miilkiyet haklarinin etkin bir sekilde korunmasina dair giivence talep
etmektedirler. Zira fikri miilkiyet haklarmin ihlali riski, yatirimlarin gilivenligini tehdit
eder ve teknoloji transferini olumsuz etkiler. Bazi iilkelerde fikri miilkiyet haklarina
yonelik daha gevsek diizenlemeler bulunmasi, hak sahiplerini énemli maddi kayiplara
ugratabilecegi i¢in uluslararasi yatirimlar agisindan 6nemli bir risk faktoriidiir (Muvazi ve
Muvazi, 2020: 548 -550).

Yatirum Fursatlarinin Bulunmasi, yatirimcilar cezbeden bir yatirnm ortami hem
nicelik hem de nitelik agisindan ¢esitli ve cazip yatirnm firsatlar1 sunmalidir. Bu
baglamda, tarim arazileri, madenler, dini merkezler ve tarihi eserler gibi dogal ve kiiltiirel
kaynaklara sahip olmak, nitelikli is giiciiniin varhiiyla birlestiginde, bir tilke i¢in 6nemli
bir yatirim avantaji olusturmaktadir (Al-Wazni, 2019: 366). Asiedu (2002: 107-119)
tarafindan yapilan degerlendirmeye gore, gelismekte olan iilkelerde sermaye akisinin
yetersiz kalmasinin baslica nedeni, bu iilkelerin ¢ogunun dogrudan yabanci yatirimlari
tesvik edecek nitelikte politikalar uygulamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, s6z
konusu {ilkelerin yabanci yatirimcilar i¢in daha cazip hale gelmeleri amaciyla ekonomik
ortamlarini iyilestirme gerekliligini ortaya koymaktadir. Dogrudan yabanci yatirimin
oniindeki en 6nemli engeller sunlardir;

» Yabanci yatirnmlara uygulanan yiiksek gelir vergisi.
Yabanci finansal kaynaklarin yatirim yapilan iilkelerde kalmasi sarti.
Emek ve sosyal refah alaninda yatirimcilara karsi uygulanan yasalar.

Yurt icinde uygulanan fiyat politikasi.

YV V V V

Yerel 6zel sektore getirilen kisitlamalar.
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Millilesmenin getirdigi siyasi engellerin yani sira, cogu gelismekte olan iilkenin
maruz kaldig1 siyasi darbe ve devrimlerin riskleri.

Yatirim yapilan iilkelerin yerel para biriminin asir1 pahali olmasi.

Yabanci yatirimet ile yerel yatirimer arasinda ayrimcilik iceren muameleler.

Al-Alawi (2008: 71)’e gore, Arap iilkelerine yonelik dogrudan yabanci

yatirimlarin biiylimesini kisitlayan baslica engeller su sekilde siralanabilemektedir:

Yatirim faaliyeti ile ilgili idari ve kurumsal prosediirlerin etkinliginin olmamasi.
Baz1 Arap iilkelerinde miilkiyet ve belirli faaliyetlere ve sektorlere 6zel yatirimin
girisi ile ilgili genis kisitlamalarm bulunmasi.

Bazi yatirim faaliyetleri i¢in yetersiz altyap1 ve teknik insan giicii eksikligi.

Bazi Arap iilkelerinin halen sermaye ve doviz kurlarinin transfer ve hareketine
kisitlamalar getirmesi.

Bircok Arap iilkesinde karar, yasa ve prosediirlerle ilgili seffaflik eksikligi.
Uzlagma ve uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarinin zayiflig1 ve yetersizligi.

Uygun ortamin belirmesi.

Al-Dawri (2010: 473)’e gore, gelismekte olan pazarlarin, isletmelere biiyiime

firsatlar1 sundugunu belirtirken, bu firsatlarin ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar

nedeniyle tam olarak degerlendirilemedigini vurgulamaktadir. Miilkiyet haklarinin

korunmamasi, yolsuzluk, sdzlesmelerin yetersiz uygulanmasi gibi faktorler, isletmelerin

pazara girisini zorlastirirken, ekonomik ve yasal belirsizlikler de yiiksek getiri

beklentilerini diigsiirmektedir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerdeki is ortamini ve

yatirim iklimini olumsuz etkileyerek hem isletmelerin hem de iilkelerin zararina

sonuglanmaktadir. Bu baglamda, is diinyasi ve iilkeler, karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda,

verimli pazarlar ve seffaf siyasi sistemler olusturmaya yonelik is birligi yapmalari

gerekmektedir. Sekil’13, dogrudan yabanci yatirmin en Onemli belirleyicilerini

gostermektedir:
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Is Kolaylastirma
Yatirim / i i
politikasinin genel
cercevesi el /, Yatitim o
' e Kaynaklar- Talep
e Yollar, limanlar . ortami
havaalanlar * Siyasi ve e Tesvikler
o Lojistik hizmetleri ekonomik istikrar & Yatirim
e Vergi politikalari Ekonomik sonrasi
belirleyiciler hizmetler

Hizmetler ve \—j
altyapi

Sekil 13. Dogrudan Yabanci Yatirim Belirleyicileri
Kaynak: Kalul, 2017: 11

4.8. Dogrudan Yabanci Yatirim Yonelik Teoriler

20. yiizyilin ortalarindan itibaren dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomilerde
giderek artan bir 6neme sahip olmasiyla birlikte, bu konuya dair kapsamli bir literatiir
ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu alandaki ¢aligmalarin ortak amaci, sirketlerin lisans,
ihracat veya yonetim sozlesmeleri yerine dogrudan yabanci yatirim kararini neden tercih
ettiklerini agiklamaya yoneliktir (Ayeten, 2021: 8). Kiiresellesmenin ivme kazanmasiyla
dogrudan yabanci yatirnmlarin 6nemi artmis ve bu durum, sermaye hareketlerini
belirleyen faktorlere yonelik akademik ilgiyi de beraberinde getirmektedir (Dreyhaupt,
2006: 20). Hem sirketler hem de disa agilma hedefleyen iilkeler i¢in 6nemli avantajlar
sunan dogrudan yabanci yatirimlar, farkli teorilerle agiklanmaya galisilmaktadir. Bu
teoriler, dogrudan yabanci yatirimlarin ortaya c¢ikisini birbirini tamamlayict farkl
perspektiflerden ele alarak, bu konudaki c¢aligmalara katkida bulunmaktadir (Tiiysiiz,

2022: 12).

4.8.1. Pazar Kusuru Teorisi

Pazar Kusuru teorisine gore, yatirimcilar, ev sahibi tilkedeki pazar biiyiikligii ve

satts hacmi ile dogru orantili olarak yatirim kararlar1 vermektedir. Buna gore, 6lgek
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ekonomilerinin gergeklesebilecegi kadar biiyiilk pazarlara sahip iilkeler, iiretim
faktorlerinde uzmanlagma ve maliyet avantajlar1 sunarak yatirimeilar i¢in daha cazip hale
gelmektedir (Moosa, 2002: 27). Kanadali ekonomist Hymers Stephane, gelismekte olan
ilkelerdeki rekabetin yetersizligi varsayimindan hareketle dogrudan yabanci yatirimlarin
nedenlerini agiklamaktadir. Bu varsayimlarin, yerel sirketlerin teknoloji, yonetim ve
finansal kaynaklar agisindan ¢okuluslu sirketlerle rekabet edememeleri iizerine kurulu
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, cokuluslu sirketler, rekabet avantajlarin1 kullanarak
yabanc1 pazarlara yonelme egilimindedir. Bu yaklasim, dogrudan yabanci yatirimlarin

belirli faktorler tarafindan sekillendigini 6ne stirmektedir (Calgoum, 2012: 45- 46);

» Cok uluslu sirketler, ulusal sirketlerdeki emsallerine gore daha fazla idari, liretim
ve pazarlama becerisine sahiptir.
» Yabanci sirketler, ileri teknoloji kullanarak wulusal sirketlerden daha 1iyi
performans gostermektedir.
» Yabanci firmalarin iirtinleri ile yerli firmalarin irlinleri arasinda temel farkliliklar
bulunmaktadir.
Dogrudan yabanci yatirim projeleri sayesinde, giimriik islemlerinden ve idari engellerden

kurtulmak miimkiin hale gelmektedir.

4.8.2. Uriin Yasam Déngiisii Teorisi

Raymond Vernon tarafindan 1966 yilinda ortaya atilan Uluslararas1 Uriin Yasam
Egrisi (IPLC) teorisi, temel olarak yeni gelistirilmis bir iirlinlin {iretim siirecini ve bu
{iriiniin uluslararas1 pazarlara yayilimini incelemektedir. ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemde, ABD merkezli sirketlerin Bati Avrupa’da gergeklestirdikleri yatirimlar
tizerinden gelistirilen bu teori, bir irlinlin yasam dongiisiinii yenilik, olgunlasma ve

standardizasyon olmak iizere iic asamada ele almaktadhir.

Birinci asamada, firmalar hem i¢ pazarlarina sunmak hem de uluslararasi
pazarlara ihrag etmek amactyla yeni bir iiriin veya hizmet gelistirirler. Uriiniin pazarlama
ve Uretim siireclerinin heniiz belirsiz olmasi nedeniyle, iiretim faaliyetleri genellikle

firmanin ana iilkesinde gergeklestirilir. Uriiniin fiyat esnekliginin diisiik oldugu bu
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asamada, yliksek liretim maliyetlerine katlanmak zorunlulugu dogar. Dolayisiyla, yeni
tirtin ilk olarak firmanin yerlesik oldugu tilkede piyasaya sunulmaktadir.

Ikinci asamada, yeni iiriiniin piyasada heniiz bir muadilinin olmamasi ve bu
nedenle iriiniin talep fiyat esnekliginin diisiik olmasi firmaya avantaj saglamaktadir.
Benzer bir durum, II. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa iilkelerinde de yasanmistir. Bu
iilkelerde oOzellikle imalat sanayisi iirlinlerine yonelik talepte bir artis yasanmis ve bu
sebeple ABD firmalar1 da teknoloji avantajina sahip olmalarin1 da kullanarak, artan bu
talebi karsilamak {izere bu lilkelere ihracat yapmaya baslamistir. Kisaca yeni bir iirline
yonelik yurtdisindan gelen talepteki artis, firmay1 yabanci bir iilkede yatirim yapmaya
itmistir (Yiksel, 2007: 10-11).

Ugiincii asamada, iriiniin yasam dongiisii olgunlasarak standardizasyon evresine
ulasir. Firma kendi {iilkesinde ve yabanci iilkelerde iiretimi siirdiiriirken, iiriiniin
uluslararasi pazardaki rekabetci avantajini kaybeder. Yabanci iilkelerdeki diisiik maliyetli
iretim imkanlari, firmayr kendi {ilkesindeki liretimi azaltarak veya durdurarak, ana
pazarina ithalat yoluyla girmeye yonlendirir. Firma, iirliniin olgunlagsma evresindeki
diisiik kar marjlar1 yerine, yeni ve daha yenilik¢i {iriinlere yonelerek rekabet avantajini
korumaya c¢aligir. Bu durum, iiriin yasam dongiisiiniin son evresinde, firmalarin {iretim

faaliyetlerini diisiik maliyetli lilkelere kaydirdigini gostermektedir (Yiiksel, 2007: 10-11).

4.8.3. Konum Teorisi

Konum teorisi, yatirim yapilan iilke se¢iminde cografi, ekonomik ve g¢evresel
faktorlerin merkezi bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Yatirim kararlari, yatirim yapilan
iilkenin sahip oldugu cografi konum, kaynak avantajlari ve c¢evresel kosullar gibi
faktorlerden onemli 6lciide etkilenmektedir. Bu faktorler, dogrudan yatirimin kurulus,
isletme, liretim, pazarlama ve yonetim maliyetleriyle yakindan iligkilidir (Calgoum, 2012:

50-51).

e Maliyet Faktorleri; Uretim faktorlerinin (emek, sermaye, toprak) mevcudiyeti ve
proje sahasina olan uzakliklari, isgiicii maliyetlerinin diisiik olmasi, nitelikli is

giiciine erisim kolayligi, ham madde ve ara mallarin ulasim maliyetlerinin
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diistikligii ve sermaye erisiminin kolayligi gibi faktorler, yatirim kararlarim
dogrudan etkileyen maliyet unsurlaridir.

Pazarlama Faktorleri; Hedef pazarin biiyiikliigil, bliylime hizi, pazar rekabetinin
siddeti, dagitim kanallarinin yapist ve reklam olanaklar1 gibi pazarlama
degiskenleri, yatirimin karlilig1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Korumact Ticaret Politikalari; Thracat ve ithalat iizerinde uygulanan giimriik
vergileri, kota uygulamalari, ¢esitli vergiler ve diger kisitlayici diizenlemeler gibi
korumaci ticaret politikalari, yabanci yatirimcilarin kararlarini 6nemli Slgiide
etkileyen dis ticaret engelleridir.

Yatirum Tegvikleri; Yabanci yatirimceilar: ¢cekmek amaciyla hiikiimetler tarafindan
saglanan vergi muafiyetleri, biirokratik kolayliklar ve diger tesvikler, yatirim
kararlarini olumlu yonde etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Yatirim Ortami; Siyasi istikrar, miilkiyet haklarinin korunmasi, doéviz kuru
istikrar1 ve vergi sistemi gibi makroekonomik ve hukuki faktorler, bir tilkenin
yatirim cazibesini belirleyen 6nemli unsurlardir. Bu teori, sirketlerin dogrudan
yurtdisina yatirima yonelmelerinde belirleyici faktorler arasinda yer alan
sirketlerin sahip olduklar1 avantajlar1 yeterince yorumlamamasi nedeniyle

elestirilmektedir.

4.8.4. Secicilik Teorisi

Ozel tekel giiciine sahip yabanci yatirimcilar, uluslararasi faaliyetlerini

genisletmek amaciyla ilk olarak dogrudan yabanci yatirnm veya ihracat gibi geleneksel

yontemleri degerlendirmektedirler. Ancak, bu tiir avantajlarin kendiliginden sinirlayict

bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, lisanslama gibi alternatif stratejiler genellikle g6z ardi

edilmektedir. Karsilastirmali avantajlar ilkesi, yatirrmcinin kendi tilkesi ile diger iilkeler

arasindaki iretim maliyetleri ve verimliligi ag¢isindan bir kiyaslama yapmasini

gerektirmektir. Bu kiyaslama, yatirimcinin kendi {iilkesinde iiretim yapmasinin daha

avantajli oldugunu gosteriyorsa, ihracat stratejisi tercih edilmektedir. Aksi takdirde,

dogrudan yabanci yatinm yoluyla hedef iilkede iiretim yapma karari alinmaktadir. Bu
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teori, yabanci yatirimcilarin uluslararasi igletme stratejilerini analiz etmek i¢in kapsamli
bir ¢ergeve sunmaktadir (Badash, 2008: 98).
Kaki (2013: 89-90)’ye gore, segicilik teorisine yoOnelik baslica elestiriler su sekilde

siralanabilmektedir:

> ik olarak, teori, ekonomik biiyiime ile yabanci yatirimcilarin tekel avantajlari
arasinda negatif bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Ancak bu goriis, gelismis
iilkeler arasindaki artan dogrudan yabanci yatirim akimlariyla g¢elismekte ve
teorinin genel gecerliligini zayiflatmaktadir.

> Ikinci olarak, teori, siyasi istikrarsizlik, savas ve benzeri olaylarin dogrudan
yabanci yatirimlar lizerindeki 6nemli etkilerini goz ardi1 etmektedir.

> Uciincii olarak, teori, biiyiik sirketlerin kiiresel pazardaki hakimiyet arzular1 ve
cevresel diizenlemelere uyum saglama maliyetlerinden kagimmma cabalar1 gibi

onemli faktorleri dikkate almamaktadir.

4.9. Irak’ta Dogrudan Yabanci Yatirim Cekilmesi

2003 yilindan sonra Irak, devlet politikalarinin disa agilim ve ekonomik
liberallesme yoniinde evrilmesiyle birlikte kapsamli bir ekonomik doniisiim siirecine
girdigi goriilmektedir. Yatirnrm ortaminin iyilestirilmesi ve yabanci sermaye giriginin
tesviki hedefiyle uygulanan politikalar, ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu baglamda,
bir iilkenin yatirim ortamini iyilestirme c¢abalarinin basarisi, yalnizca altyapr gibi somut
faktorlere degil, ayn1 zamanda kurumsal yapi, diizenlemeler, politikalar ve mevzuat gibi
soyut faktorlerin de belirli bir seviyeye ulasmasina bagli oldugu ifade edilmektedir (Betal
vd. 2016: 73). Dolayistyla, yatirim ¢ekme ve yatirim ortamini iyilestirme stiregleri,
yalnizca dogal kaynaklar ve insan giicli gibi statik faktorlerle sinirlt kalmayip, devlet ve
toplum politikalarindaki yetkinlik diizeyi, teknik altyapr ve kurumsal kapasite gibi

dinamik unsurlar1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir yaklagim gerektirmektedir.
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4.9.1. Irak’ta Dogrudan Yabanci Yatirinm Cekme Gerekceleri

Gelismekte olan iilkeler, ekonomik biiyiime ve kalkinma hedeflerine ulagsmak
amaciyla yabanci sermaye ¢ekmeye yonelik stratejiler gelistirmektedir. Yabanci dogrudan
yatirimlar, sermaye birikimi, teknolojik gelisme, altyapi yatirimlar1 ve insan sermayesi
gelisimi gibi cesitli alanlarda &nemli bir katalizér gorevi gormektedir. Ozellikle,
gelismekte olan iilkelerin kiiresel pazardaki rekabet giiclerini artirma cabalari, dogrudan
yabanci yatirimlar1 ¢ekme ihtiyacini daha da 6nemli hale getirmektedir. Yabanci sermaye,
ithracatin artirilmasi, tiretim verimliliginin yiikseltilmesi, bilgi ve teknolojik transferin
hizlandirilmas1 ve kiiresel ekonomik entegrasyonun derinlestirilmesi gibi konularda
dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, dogrudan yabanci yatirimlar, gliniimiizde
tilkeler arasindaki ekonomik rekabetin en Onemli belirleyicilerinden biri olarak

belirtilmektedir (Salman, 2020: 93):

» Niifus artig1, gelismekte olan iilkelerin yatirim hacmini artirma ¢abalarini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Hizla artan niifus, yatirim taleplerini ve ekonomik
biliylimeyi sekillendiren temel faktorlerden biridir. Niifus artisi, hem beseri
sermayeye yapilan yatirimlarin artmasini gerektirmekte hem de dolayl olarak
yabanct sermaye ihtiyacini artirmaktadir. Diger yandan, niifus artis1 isgiicli
maliyetlerini diisiirerek, yatirimcilar icin daha cazip bir ortam sunmaktadir.
Boylece, diislik isglicli maliyetleri, artan iiretkenlik ve karlilik beklentisiyle
hareket eden yatirimcilar: cekmektedir.

» Dogrudan yabanci yatirim, kiiresel ekonomide siirdiiriilebilirlik, entegrasyon ve
ticaretin temel direklerinden biri olarak kabul edilmektedir.

> TIhracat performanslarinda yasanan diisiisler nedeniyle ekonomik yapilari
zayiflayan gelismekte olan {ilkeler, dis finansmana olan bagimliliklarin1 artirmak
zorunda kalmaktadir. Bu durum, bu {ilkeleri ekonomik soklara karsi daha kirillgan
hale getirmektedir. Gelismekte olan {ilkelerin altyapi1 eksiklikleri, bliyiik capl
yatirimlar1 zorunlu kilmaktadir. Elektrik iiretimi, ulasim ve diger kritik altyapi
projeleri  i¢cin  gereken  finansman, genellikle devlet biitgeleriyle

karsilanamamaktadir. Bu baglamda, dogrudan yabanci yatirimlar, 6zellikle uzun
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vadeli altyap1 projeleri i¢in bu finansman ihtiyacini karsilayabilecek 6nemli bir

kaynak olarak degerlendirilmektedir.

4.9.2. Irak’ta Yabanci Yatirim Yasalari ve 2003 Y1l Sonras1 Gelisimi

Irak ekonomisi, koklii yapisal sorunlarla bogusmaktadir. Petrol gelirlerine asir1
bagimlilik, gilivenlik zafiyetleri, siyasi istikrarsizlik ve ge¢misten gelen sorunlarin bir
araya gelmesi, iilkenin ekonomik performansini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, kamu
maliyesinin siirdiirtilebilirligini tehdit etmekte, yerel iretimi destekleme c¢abalarini
zayiflatmakta ve ekonomik biiylimeyi sinirlamaktadir. Yiiksek askeri harcamalar, sinirh
kredi imkanlar1 ve uluslararast bor¢larin getirdigi mali yiikler, Irak ekonomisinin karsi
karsiya oldugu zorluklar1 daha da derinlestirmektedir (Hassan ve Faysal, 2021: 368-370).
Elverigli bir yatinm ortami, O6zellikle modern teknolojiler, yonetim ve pazarlama
alanlarinda uzmanlagmis uluslararasi sirketleri iilkeye ¢cekmektedir. Bu sirketler, sahip
olduklar1 yiliksek pazarlama deneyimleri ve becerileri sayesinde yeni is firsatlari
yaratmakta, yerel isgiliciiniin niteliklerini artirmakta ve uluslararasi pazarlara erigimi

kolaylastirmaktadir (Al-Azzawi, 2010: 212).

Yatirnm ortami, yatirnmer kararlarini dogrudan etkileyen yasal diizenlemeler,
ekonomik politikalar, kurumsal yapilar ve sosyal-politik kosullarin bir biitiinii olarak
tanimlanabilir. Yatirnmecr giivenini  saglayan ve yatirimlarin  belirli  bir iilkeye
yonlendirilmesini tesvik eden bu faktorler arasinda yatirim kanunlari, makroekonomik
politikalar ve ekonomik sistemin yapisi 6n plana ¢ikmaktadir. 2003 sonrasi Irak, yabanci
yatinmlar1 ¢ekmek amaciyla kapsamli bir yasal diizenleme siireci baglatmistir. Bu
stiregte, yabanci yatirimlarin hukuki giivence altina alinmasi oncelikli hedef olarak
belirlenmistir. Ulkenin yasadig1 ekonomik ve siyasi krizler, kapsamli bir reform siirecini
zorunlu kilmis ve bu dogrultuda ¢ok sayida yasa ve yonetmelik ¢ikarilmistir. 2003 yili
Oncesi donem, yatirnm mevzuatindaki belirsizlik ve istikrarsizlik ile karakterize olurken,
2003 yil1 sonras1 donemde yapilan diizenlemelerle yatirim ortaminda 6nemli iyilesmeler
kaydedilmistir (EI-Timimi, 2015: 4) Bu iyilestirmenin bazilar1 asagida maddeler halinde

sunulmaktadir:
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» 2003 yili 39 Sayih Yatirinm Kanunu: Bu kanun, ’Irak’in yeniden yapilanma
stirecinde 6nemli bir adim olarak degerlendirilmis ancak gecici yonetim nedeniyle
kararlar1 tam olarak hayata gegirilememistir.

> 2006 yili 13 Sayih Yatirinm Kanunu: Yatirim kavramini daha genis bir ¢cercevede
ele alarak, tlilkenin ekonomik ¢ikarlarina hizmet eden tiim yatirimlar1 kapsamistir.

» 2010 yili 7 Sayih Kanun Yatirnm Kanunu: Yatirim projelerinin sayisinda artiga
neden olmussa da yabanci yatirimcilarin ihtiyag duydugu tiim hukuki giivenceleri
saglamaktan uzak kalmstir.

» 2013 Sayih Ulusal Yatirim Kurumu Kanunu: Yabanci yatirimcilara 6nemli
haklar taniyarak, yatirim giivenligini artirmay1 amaglamistir. Yatirimeilar, is¢i
calistirma, mal varliklarin1 koruma ve karlarini transfer etme gibi konularda daha
fazla 6zgiirliige kavusmuslardir.

» 2015 yih 50 sayih Yatirnm Kanunu: 2006 yilindaki kanunda yapilan
degisikliklerle, yatirnm ortaminin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

> 2015 yih 37 Sayih Is Kanunu Degisikligi: Yatirimcilara daha esnek isgiicii
politikalar1 uygulamasina olanak taniyacak sekilde diizenlenmistir.

» 2018 yii 53 Sayih Bakanlar Kurulu Kararr: Yatirnrm yasam dongiisiiniin tiim
asamalarin1 kapsayan kapsamli bir yaklasimla, yatirnm ortaminin daha da

giiclendirilmesi i¢in stratejik bir ¢cergeve sunmustur (Salman, 2020: 82).

4.9.3. Irak’ta Yabanci Yatirnmin Onemi

Dogrudan yabanci yatirimlar, ekonomik biiylime ve kalkinma siireglerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu yatirimlar, 6zellikle yerel tasarruflarin yetersiz oldugu ve

yluiksek yatirim ihtiyaci bulunan iilkeler i¢in kritik bir dig finansman kaynagidir.

Dogrudan yabanci yatirimlar sadece ek kaynak saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
mevcut kaynaklarin daha etkin kullanilmasimi tesvik etmedir {retkenligi artirma
potansiyeline sahiptir. Bu sayede, ekonomik biiyiime hedeflerine ulasmak ve ekonomik
yiukii hafifletmek miimkiin hale gelmektedir (Rashid, 2011: 202-203). Birgok ekonomik
ve hizmet {liretim organizasyonunun diisiik verimlilik, kalite eksikligi ve yiiksek maliyet

gibi sorunlarla miicadele ettigi gozlemlenmektedir. Bu durum, s6z konusu

162



organizasyonlarin kendi kaynaklar1 ile bu sorunlarin iistesinden gelmesinin gii¢ oldugunu
gostermektedir. Ozellikle kamu sektoriindeki iiretim birimleri, diisiik performans,
kapasite yetersizligi veya karlilik sorunlariyla siklikla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durumun baglica nedenlerinden biri, bu birimlerin sahip oldugu arag, gere¢ ve
malzemelerin kaybolmasi veya yetersiz olmasidir. Bu gibi durumlarda, mevcut
kaynaklarla rehabilitasyonun miimkiin olmamasi, dis kaynaklara olan ihtiyaci1 daha da

belirgin hale getirmektedir.

El-Vadi’nin (2013: 82)’a gore, 2003 Irak isgali, iilke ekonomisinin geri kalanini
ciddi sekilde zayiflatmistir. Savasin yol actifi yikimin onarilmasi amaciyla yabanci
yatirmmlarin tesvik edilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Isgal giicleri tarafindan ¢ikarilan
2004 tarihli 39 sayili karar, Irak ekonomisinde yeni bir donemin baslangicini isaret etmis
ancak bazi endigelere yol agmistir. Bu durum, daha kapsamli bir yasal diizenleme
ihtiyacin1 ortaya g¢ikarmig ve 2006 yilinda 13 sayili Yatirnm Kanunu’nun kabuliiyle
yabanct ve yerli yatirnmcilara onemli tesvikler saglanmistir. Irak, yatirim ortamini
tyilestirmeye yoOnelik cabalara ragmen, siyasi ve ekonomik istikrarsizliktan kaynaklanan
cesitli sorunlarla miicadele etmektedir. Bu durum, iilkenin dogrudan yabanci yatirimlari
cekmek i¢cin daha fazla c¢aba sarf etmesi gerektigini ortaya koymaktadir Irak
ekonomisinin yapisal sorunlaria karsin, dogrudan yabanci yatirimlara duydugu ihtiyag
devam etmektedir. Ulkenin sahip oldugu diisiik isletme maliyetleri, rekabetci iicretler,
diistik kurumlar vergisi, zengin dogal kaynaklar, stratejik konumu, nitelikli isgiicii,
biiyliyen yerel pazar ve gesitli yatirim tesvikleri gibi avantajlar, yabanci yatirimcilar igin
onemli ¢ekim noktalar1 olusturmaktadir. Bu gesitli ¢ekicilik unsurlari, {ilkenin ekonomik
sektorlerindeki yatirim firsatlarinin zenginligini gostermektedir (Arap Ekonomik Birligi

Konseyi, 2015: 39).

Hassan (2011: 145)’a gore, Irak hiikiimeti, ekonomik yapisini giiclendirmek
amaciyla gelir kaynaklarini ¢esitlendirmeye yonelik ¢abalar gostermelidir. Irak’in mevcut
kosullar1 géz Oniine alindiginda, yabanci yatirimlar ekonomik biiyiime igin kritik bir
oneme sahiptir. Bu nedenle, Irak, ulusal egemenligini koruyacak sekilde yasal
diizenlemeler yaparak ve tesvikler sunarak her tirlii yabanci yatinmi ¢ekmeyi

hedeflemesi gerekmektedir. Ayni zamanda, dogal kaynaklarin korunmasi ve
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stirdiiriilebilir bir kalkinma modelinin benimsenmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir. Diinya
Bankasi’nin (2006: 76) belirttigi gibi, yabanci yatirimlarin Irak ekonomisine ve dis

politikasina ¢ok yonlii katkilar1 bulunmaktadir.

Irak ekonomisini etkileyen ve yabanci yatirimlarin dniindeki engelleri asmasina

katkida bulunabilecek en 6nemli zorluklar ve sorunlar su sekilde siralanabilir:

» Irak ekonomisi, petrol gelirlerine olan asirt bagimlilik, finansal sistemin zayifligi,
sermaye kagis1 ve yliksek dis bor¢ gibi dnemli zorluklarla karsi karsiyadir. Bu
sorunlar, yabanc1 yatirimlarin 6nemini daha da artirmaktadir.

» Petrol disi ihracattaki diigiis, Irak ekonomisini diger sektorlerin gelisimine
yatirim yapmaktan alikoymaktadir. Yabanci yatirimlar, bu dengeyi saglayarak
geleneksel olmayan ihracati tesvik edebilir ve ekonomik c¢esitliligi artirabilir (Al-
Aflouki, 2016: 127).

» Finansal sistemin zayifigi, Ozel sektoriin  ihtiyaglarint  karsilamada
zorlanmaktadir. Yabanci yatirimlar, bu alandaki eksiklikleri giderebilir ve finansal
sistemin giliglenmesine katki saglayabilir.

» Sermaye kacist, yabanci bankalarin daha giivenilir goriilmesi ve komsu iilkelerin
sundugu cazip tesvikler, Irak’tan sermaye kacisina neden olmaktadir. Yabanci
yatirimlarin ¢ekilmesi i¢in uygun bir ortam olusturulmadigr takdirde, bu durum
tilke ekonomisine zarar verebilir.

» Dis Borg, 2003 oncesindeki borg birikimi ve faizleri nedeniyle Irak’in dig borcu
ilk yillarda oldukga yiiksek seviyelerde oldugu bilinmektedir. Ancak 2004 yilinda
58,408 milyon dolara gerileyerek bir diisli yasandig1 goriilmektedir. Bu diisiisiin
temel nedenleri arasinda; Ekonomik ambargonun kaldirilmasi: 2003°te Irak
tizerindeki ekonomik ambargonun kaldirilmasiyla iilke ekonomisi canlanmis ve
dis ticaret hacmi artmustir. Paris Kuliibii anlagsmasi: Irak’in dis borglarinin
%80’inin affedilmesiyle 6nemli bir ylikten kurtulmasi. Petrol fiyatlarindaki artis:
Petrol gelirlerinin artmasiyla devlet biit¢esindeki gelirler yiikselmis ve borg
O0deme kapasitesi artmistir. Bu faktorler sayesinde Irak, 2010 yilina kadar dis
borcunu 6nemli Ol¢ilide azaltarak 16,873 milyon dolara ¢ekmistir. Ancak 2011°den

itibaren dis bor¢ yeniden artis gostermeye baslamistir. Bu artisin nedenleri
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arasinda; Biifce agiklari: Artan kamu harcamalart ve diisen petrol gelirleri
nedeniyle biitcede olusan aciklarin bor¢ alinarak kapatilmasi. Elektrik sektoriine
yapilan yatirnmlar.: Elektrik {iretim kapasitesini artirmak amaciyla alian krediler.
2012 ve 2016 yillar1 arasinda petrol fiyatlarindaki artis ve gelirlerin artmasiyla
birlikte dis bor¢ yeniden diisiis trendine girmistir. Ancak 2017°den itibaren Irak-
Sam Islam Devleti (ISIS) ile miicadele, petrol fiyatlarindaki diisiis ve altyapiya
yapilan yatirimlar nedeniyle dis bor¢ yeniden yiikselmeye baslamistir. 2020 yilina
gelindiginde ise dis bor¢ 23,600 milyon dolara ulasmistir. Irak’1n dis borcu, siyasi,
ekonomik ve gilivenlik kosullarindaki dalgalanmalardan Onemli o6lgiide
etkilenmistir. Ozellikle petrol gelirlerindeki oynaklik, dis borc seviyelerinde
belirleyici bir rol oynamistir (Muhsin ve Asfur, 2022: 310-311). Dolayisiyla,
dogrudan yatirimlar yoluyla somutlastirilmas1 gereken bir tasarruf agigi soz
konusudur.

» Irak ekonomisi, kiiresel ekonomik gelismelere karsi yiiksek bir duyarlilik
gostermektedir. Baska bir deyisle, Irak ekonomisi dis ekonomik soklara karsi
oldukca acik bir yapiya sahiptir. Bu durum, iilkenin ekonomik biiyiimesinin
bliyiik oOlglide emtia ihracatiyla, Ozellikle de petrole bagimli olmasiyla
aciklanabilir. Emtia sektorlerinin gayri safi yurti¢i hasila igindeki pay1 %70,5’in
tizerinde seyrederken, bu sektorlerin faaliyetleri ise gayri safi yurti¢i hasilanin
sadece %16,5’ini olusturmaktadir. Bu dengesizlik, artan kamu harcamalarinin i¢
talebi yiikseltmesi ve sonug¢ olarak ithalata olan ihtiyaci artirmasiyla daha da
derinlesmistir. Merkez Bankasi’nin (2019: 12) verilerine gore, Irak ekonomisi dis

diinyadan daha ¢ok etkilenmekte; ancak dis diinyay1 etkileme kapasitesi sinirhidir.

4.9.4. Irak’ ta Yatirnm Ortaminin Analiz ve Degerlendirmesi

Bir iilkenin yatirim ortami, ¢ok boyutlu ve dinamik bir yapt olup, iilkenin
ekonomik, siyasi, sosyal ve yasal kosullarinin karmagik bir etkilesimi sonucu
olusmaktadir. Bu ortam, yatirimcilarin kararlarini etkileyen, yatirimlarin yoniinii ve
biiylikliiglinti belirleyen 6nemli bir faktordiir. Salkum (2012: 80-81)’a gore, bir iilkenin

yatirim ortamini sekillendiren baslica unsurlar arasinda idari yap1, cografi ve demografik
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ozellikler, liretim faktorlerinin mevcudiyeti, altyap1 diizeyi, biit¢e politikalari, ekonomik
planlama, i¢ ve dis piyasa kosullar ile yasal diizenlemeler yer almaktadir. Bu unsurlarin
birbiriyle olan etkilesimi, yatirnm ortammin istikrarli veya poltaik bir karakter
kazanmasma neden olmaktadir. Ozellikle, yasal diizenlemelerin aciklig, tutarlihi@ ve
yatirimcel haklarini giivence altina almasi, yatirim ortaminin ¢ekiciligi lizerinde belirleyici
bir etkiye sahiptir. Gilinlimiizde, kiiresel ekonomik ortamda bir iilkenin yatirim

cekiciligini degerlendirmede uluslararasi gostergelerin 6nemi giderek artmaktadir.

4.9.4.1. Irak’ta Yabanci Yatirimin Mevcut Durumu

Irak ekonomisi, kurulusundan itibaren maruz kaldigi derin krizler neticesinde
kaynak cesitliligi arayisina yonelmistir. Bu amagla, 6zel sektoriin giiclendirilmesi olmak
tizere kamu ve Ozel sektore yonelik yabanci dogrudan yatirimlarin g¢ekilmesi gibi
onlemlerle ¢esitlendirilmis bir ekonomiye gecis hedeflenmektedir. 2003 yili sonrasi
kurulan Ulusal Yatirim Komisyonu, bu alandaki ¢abalarin en somut gostergesi olsa da
yabanci yatirimlarin Irak ekonomisine ¢ekilmesi ve iilkenin yatirim i¢in cazip bir hale
doniistiiriilmesi hedeflerine heniiz ulasilamadigi goriilmektedir (Hiiseyin, 2018: 12). Irak,
uzun siiredir siiregelen savas ve ¢atisma ortaminin yol agtig1 altyapi tahribati ve sektorel
zayiflamalar nedeniyle kapsamli bir yeniden insa siirecine ihtiya¢ duymaktadir. Dogrudan
yabanci yatirimlar, bu siirecte ekonomik kalkinmanin temel lokomotiftir. S6z konusu
yatirimlar, issizlik oranlarinin diisiiriilmesi, ekonomik yapinin ¢esitlendirilmesi, durgun
projelerin canlandirilmasi, mevcut projelerin dlgeginin biiyiitiilmesi ve yeni yatirim

girisimlerinin tesvik edilmesi gibi ¢cok yonlii katkilar saglamaktadir (Jasim, 2017: 4-3).

Irak’1n siirdiiriilebilir bir kalkinma siirecine gegisi i¢in, yoksulluk ve igsizlik gibi
temel sorunlarin ¢éziimiine yonelik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi
cok boyutlu hedeflere ulasilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, gelir kaynaklarmin
cesitlendirilmesi ve ekonomik yapiin dengeli bir sekilde gelistirilmesi biiyiik dnem
tasimaktadir. Dogrudan yabanci yatirnmlar, farkli sektorlerde gelir ve proje finansmani
acgisindan 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Dogrudan yabanci yatirimlarin
artis1, ilgili sektorlerde iiretim kapasitesini artirarak yerel gayri safi yurti¢i hasila ve

katma degeri yiikseltirken, ithal ikamesini tesvik etmeyerek ihracati1 da canlandirmaktadir
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(El-Najafi ve Rasad, 2010: 8; Akt. Hadid ve Rashad, 2022: 107). Genel olarak, dogrudan
yabanci yatirimlarin artisi, yeni yatirim projelerinin hayata gegcirilmesi, issizlik
oranlarmin diisiiriilmesi, tiretim kapasitelerinin genisletilmesi, kisi bagina diisen gelirlerin

artirilmas1 ve genel olarak yasam standardinin yiikseltilmesi gibi olumlu sonuclar

dogurmaktadir (E1-Najafi, 2005: 6-8; Akt. Hadid ve Rashad, 2022: 107). (Bkz.Tablo 5)

Tablo S.Iraktaki Dogrudan Yabancit Yatirim Hacmi

Dogrudan Dogrudan

Yabanci Irak’in Arap Irak’in Toplam Yabanci Irak’in Arap Irak’in Toplam
Yillar Yatirim diinyasindaki kiiresel ..“l: 1 Yillar Yatirnm diinyasindaki kiiresel ..“l: !

(Milyon siralamasi siralamast o or (Milyon siralamasi siralamasi L on

Dolar) Dolar)

2008 1.856 12 74 213 2015 -7574 20 212 213
2009 1451 12 75 213 2016 -6256 20 212 213
2010 1396 13 84 213 2017  -5032 20 210 213
2011 2082 7 74 213 2018  -4885 20 209 213
2012 3400 4 55 213 2019 -3075 19 210 213
2013 -2335 20 212 213
2014 -10176 20 23 213 20200 2859 22 2072

Kaynak: 2008’den 2020’e, Arap Yatirimlar ve Thracat Kredileri Garanti Kurumu’nin
Cesitli Yillara Ait Yatirim Ortami Raporu (Yazar Tarafindan Olusturulmustur)

Irak’a yapilan dogrudan yabanci yatirim miktar1 tablosu, belirgin bir dalgalanma
gostermektedir. 2010 yilinda yaklasik 1,396,2 milyon dolar olan DYY, 2012°de 3,400,4
milyon dolara yiikselerek olumlu bir seyir izlemistir. Ancak 2013 yilinda durum degismis
ve yatirimlar 2,335,3 milyon dolarlik bir diisiisle negatif hale gelmistir. Bu diisiis egilimi
2019 yilina kadar devam etmis ve yatirim miktar1-3.075,6 milyon dolara gerilemistir.
2020 yilinda ise bu diisiis daha da derinleserek -2296 milyon dolara ulagmistir. Burada
eksi isaret (-) yatirnmlarin iilkeden g¢ekildigini gostermektedir. Yapilan bu ¢alisma, bu
dalgalanmanin temel nedeninin 2012 yilindan sonra yasanan siyasi ve giivenlik sorunlar1
oldugunu ortaya koymaktadir. Irak’in bu dénemde yasadigi ciddi giivenlik sorunlari,
dogrudan yabanci yatirimlar1 olumsuz etkilemistir. Glivenlik ve siyasi istikrar, bir iilkeye
yatinm yapacak olanlar i¢in en Onemli faktorler arasindadir. Bu sorunlar, yatirim

miktarindaki diislislin yan1 sira genel olarak ekonomik durumu da kotiilestirmistir.
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4.9.4.2. Irak’ta Dogrudan Yabanci Yatirnmin Gelisimi

2003 yilindan sonra Irak’in serbest piyasa ekonomisine gegis siireciyle birlikte,
ilkeye yonelik dogrudan yabanci yatirim akimlarinda 6nemli bir artis gézlemlenmektedir.
Bu gelisme, 2003 yilinda kabul edilen 39 sayili Yabanci Yatirnm Kanunu ile resmilesmis
ve bankacilik sektoriinde yabanci bankalarin faaliyet gostermesine olanak sagladigi
belirtilmektedir. Daha sonra 2006 yilinda yiiriirliige giren 13 sayili Yatirim Kanunu ile
hem yerli hem de yabanci yatirimcilar icin daha kapsamli bir tesvik ortami
olusturulmaktadir (Rostam vd. 2019: 111). Dogrudan yabanci yatirimin gelisimini,

2008’den 2020’ye kadar yarattig1 proje, sirket ve istthdam sayis 1 i¢in (Bkz.Tablo 6).

Tablo 6. Irak’ta Dogrudan Yatirimin Geligimi

= 7] - s _ 2 .
b =2 G = =z @ S S =T 7w =% ® b
=CEEg w»= 3 “z =Eg @w»< 9 o
© & C &
2008 12,812,9 17 19 6,379 2015 8,16,1 13 15 938
2009 78,438 22 24 10,678 2016 61,511 5 13 830
2010 42,079 38 48 5,970 2017 2,851 9 8 760
2011 87,311 35 30 6,025 2018 41,905 8 11 1,673
2012 9,778 34 27 1,696 2019 2,117 9 13 1,205
2013 10,2272 45 53 9,561
2014 22,737 24 26 1,676 AL 1,063 1 1 7

Kaynak: Arap yatirim ve ihracat kredi garantisi kurumu, Arap iilkelerinde yatirim
ortami raporu 2008-2020, ¢esitli yillar i¢in (Yazar Tarafindan Olusturulmustur)

Tablo 6°de 2008 yilinda yatirim projelerinin maliyetinin 12,812,9 milyon dolara,
sirket sayisinin 17, proje sayisinin 19, istthdam sayisinin ise 6.379 oldugunu
goriilmektedir. 2009 yilinda yatirnm projelerinin maliyeti 7,843,8 milyon dolar olurken,
sitket sayis1 22’ye, proje sayisi 24’e, istihdam sayis1 ise 10.678’e ylikselmistir. 2010
yilinda yatirim projesi maliyeti 4.207,9 milyon dolar, sirket sayis1 38, proje sayis1 48,
istihdam sayis1 ise 5.970 olmustur. 2011 yilinda yatirim projesi maliyeti 8,731,1 milyon
dolara ytikselirken, sirket sayis1 35’e gerilemis, proje sayisi 30 ve istthdam sayis1 ise
6025’e kadar yiikselis gostermistir. 2012 yilinda ise yatirim projelerinin maliyeti 977,8
milyon dolara ulagirken, firma sayisi1 34’e, proje sayisi ise 27’ye diismiistiir. 2013 yilinda
yatirim projelerinin maliyeti 10227,2 milyon dolara ulasirken, sirket sayis1 45°e, proje

say1s1 532’e, istihdam sayisi ise 9561°e yiikselmistir. 2014 yilinda yatirim projelerinin
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maliyeti 2273,7 milyon dolar olarak gerg¢eklesmis, bu donemde 24 yatirim sirketi ve 26
proje bulunurken, istihdam sayis1 1,676’ya ulagsmustir. Ancak 2015 yilinda, Irak’in bazi
bolgelerine terdriin girmesi ve bu bdlgelere yonelik askeri operasyonlarin baslamasiyla
birlikte yatirim projelerinin maliyeti 816,1 milyon dolara gerilemis, sirket sayis1 13’e ve
proje sayis1 15’e diismiis, isttihdam sayisi ise 938 olarak kaydedilmistir. 2016 yili
itibartyla yatirim projelerinin maliyeti 61,511 milyon dolara ulagsmasina ragmen, sirket
say1s1t 5’e, proje sayist 13’e ve istihdam sayis1 830’a gerilemistir. Bu durum, Irak’taki

catigmalar ve glivenlik sorunlarinin yatirim ortamini olumsuz etkiledigini gostermektedir.

2017 yilinda yatirim projelerinin maliyeti 2,851 milyon dolar olurken, sirket
sayis1 9’a yiikselmis, proje sayist 8’e ve istihdam sayisi ise 760 calisana gerilemistir.
2018 yilinda yatirim projelerinin maliyeti 4190,5 milyon dolar olarak gerceklesmis, sirket
sayist 8’e diismiis, proje sayist 11°e ¢ikmis ve istihdam sayisi 1,673 calisana artmistir.
2019 yilinda yatirim projelerinin maliyeti 2,117 milyon dolara gerilemis, sirket sayis1 9’a,
proje sayisi ise 13’e yiikselmistir. Ancak, istthdam sayis1 bir dnceki yila gore 1,205°e
diigmiistiir. 2020 yili itibartyla yatirim projelerinin maliyeti 1,063 milyon dolara inmis,
sirket ve proje sayisi ise yalnizca 1’e digmiistii. 2020 yili her bakimdan kotii
sayildigindan istthdam sayis1 97 kadar gerilemistir. Bu durum, Irak’in giivenlik,
ekonomik ve siyasi diizeyde yasadig1 birgok olumsuz gelismelerden kaynaklanmaktadir.
Bunlarin arasinda Bagdat’ta ve bazi Irak valiliklerinde itaatsizlik ve protestolarin
yasanmasi, Ekim Devrimi olarak adlandirilan devam eden olaylar 6nemli etkenler
olmustur. 6 Mayis 2020’de Bagbakan Adel Abdul Mehdi hiikiimetinin devrilmesi ve tim
diinyada COVID-19 pandemisinin patlak vermesiyle birlikte yasanan kapanmalarin da
etkisi bilyiik olmustur. Bu donemde dis ticaret hacminin gerilemesi sonucunda dolar kuru
1,500 Irak dinarina kadar ytikselmistir. 2014-2020 yillar1 arasinda 6zellikle Bat1 ve Orta
Irak’ta glivenlik ve siyasi durumun bozulmasi, bu siiregteki onemli etkenler arasinda yer
almistir. Irak’ta gerceklestirilen dogrudan yabanci yatirimlarin sirket sayisi, proje sayisi
ve istthdam yaratma potansiyeli bakimindan heniiz yeterli diizeyde olmadigi
goriilmektedir. Bu durum, Irak’in yatirim ortaminin giivenlik, siyasi, ekonomik, sosyal ve
idari boyutlarda iyilestirilmesi ve bodylece dogrudan yabanci yatirim akimlariin

artirtlmasi i¢in kapsamli ¢abalar sarf etmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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4.9.4.3. Irak’ta Yatirim Ortam

Dogrudan yabanci yatirimlarin gerceklesmesi ve siirdiiriilebilir olmasi, siyasi,
ekonomik ve sosyal istikrarin saglandig1 bir ¢evreye baglidir. Bu istikrarin tesis edilmesi
icin, yatirnmcilart ¢ekecek nitelikte politika araclari, kurumsal yapilar ve ekonomik
diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir. Sermaye hareketleri, devletin siyasi
istikrar1 ve ekonomik kosullar1 iizerinde karsilikl1 bir etki yaratmaktadir. Ulkenin cografi
ve demografik ozellikleri de ekonomik kosullari, iiretim faktorlerinin yapisini ve altyapi
diizeyini belirleyen onemli faktorlerdendir. Bu nedenle, makroekonomik gostergelerin
yan1 sira, yatirimel glivenini artiran yasal bir ¢erceve de biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
cergeve, yatirnmlara yonelik garantiler, tesvikler ve ayricaliklar sunarak o6zel sektdriin
gelisimini desteklemektedir. Yatirim ortami, kisaca yatirimeilarin mevcut kaynaklarini en
verimli sekilde degerlendirebilecekleri, uzman goriislerine dayali olarak en uygun yatirim
kararlarini alabilecekleri bir ortam olarak tanimlanabilmektedir (Al-Isawi ve Al-Talqgani,

2014: 20).

Bir iilkenin kalkinma siirecinde yatirim ortami, temel bir yap1 tasi niteligindedir.
Ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyini artirmak amaciyla siirdiiriilen kalkinma
cabalarinin basarisi, biiyiik ol¢liide yatirim ortaminin kalitesine baglidir. Bu baglamda,
etkin bir ekonomik yonetim, yeterli insan kaynagi, gelismis bir altyap1 ve gii¢lii bir finans
sektorii, yatirimlar igin g¢ekici bir ortamin olugsmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu
tesvik edici kosullarin saglanabilmesi i¢in daha kapsamli bir kavram olan “yatirim
iklimi” incelenmesi gerekmektedir. Yatirim iklimi, ekonomik politikalar, sosyal kosullar
ve yatirimlart diizenleyen yasal, idari ve kurumsal ¢ergeve gibi yatirimin performansini
ve karliligmi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen tiim faktorleri igeren bir kavram
olarak tanimlanabilmektedir (Hamo, 2009: 145-146). Yatirimcinin kars1 karsitya oldugu
ve yatirim yapilan tilkedeki yatirim faaliyetini belirledigi yatirnm ortamu gesitlilik arz
etmektedir. Bu unsurlardan en 6nemlileri ise sunlardir: Yatirim kararlarmin alinmasinda
belirleyici rol oynayan yatirim ortami, g¢esitli faktorlerin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Bu faktorler arasinda devlet politikalari, glivenlik ve siyasi istikrar, idari

sistem ve ekonomik gostergeler baslica yer almaktadir (Al-Jubouri, 2014: 147).
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4.9.4.3.1. Devlet Politikalan

Ulkenin ekonomik sistemi, yatirim ortamini dogrudan etkileyen en &nemli
faktorlerden biridir. Liberal ekonomik sistemler, sermaye hareketlerini kolaylastirarak
yatirimcilar i¢in daha cazip bir ortam sunmaktadir. Yoksulluk, issizlik ve siyasi
istikrarsizlik gibi sorunlar, yatirimci giivenini azaltmakta ve yatirim akislarini olumsuz
etkilemektedir.

> Giivenlik ve Siyasi Istikrar: Yatirmmcilar, yatirnmlarinin giivenligi konusunda
endise duyarlar. Siyasi istikrarin olmadig1 ve giivenlik risklerinin yiiksek oldugu
tilkelerde yatirim yapmay1 tercih etmezler. Demokratik sistemler, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine dayal1 olarak yatirimei giivenini artirmaktadir.

> Idari Sistem: Biirokratik engeller, yolsuzluk ve karmasik prosediirler,
yatirimeilart caydiran onemli faktorlerdir. Etkin bir idari sistem, yatirimcilarin
karsilagtig1 sorunlar1 hizla ¢ézerek yatirim ortamini iyilestirmektedir.

» Ekonomik Gostergeler: Ekonomik biiylime, enflasyon, dis ticaret dengesi gibi
makroekonomik gostergeler, bir iilkenin yatirim cazibesini belirleyen 6nemli
faktorlerdir. Bu gostergeler, iilkenin ekonomik sagligini ve gelecege yoOnelik
beklentileri hakkinda bilgi vermektedir. Bir iilkenin yatirim ortaminin kalitesi,
ekonomik biiyiime, istihdam yaratma ve kalkinma hedeflerine ulagsmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, yatirimci giivenini artirmak ve siirdiirtilebilir bir
biliylime saglamak i¢in devletler, belirtilen faktorleri (giivenlik ve siyasi istikrar,

idari sistem ekonomik gostergeler) dikkate alarak uygun politikalar gelistirmesi

gerekmektedir (Abdiilhamid, 2010: 100).

4.9.4.3.2. Ekonomi Politikalar1

Biiylime iilkelerin ekonomi politikalari igerisinde en 6nemli unsurlardan birini
teskil etmektedir. Biiylimenin siirdiiriilebilir olmas1 ve iilkede refah artisinm1 saglayarak
istihdami arttirmas1 ve nihayetinde saglikli bir kalkinmaya yol agmas1 oncelikli konular
arasindadir. 2008 finansal krizi ile diinya genelinde siiregelen yavas ve tedirgin biiyiime
ile birlikte iilkeler gelismislik seviyesine gore katma degeri yiiksek, teknoloji yogun

iretimlerini ve verimlilik oranlarmi arttirma cabasina devam etmektedirler. Ekonomi
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teorisi cercevesinde bunu saglamanin temel unsurlarindan birisi de {ilkede yapilan
yatirimlarin da artis gostermesidir (Polat, 2018: 1). Bir iilkenin makroekonomik
politikalari, yatirim kararlarini dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu politikalarin
seffaflik, esneklik ve etkinlik diizeyleri, ililkenin yatirim cazibesini belirleyen temel
unsurlardir. Ornegin, serbest piyasa ekonomilerine uygun ticaret politikalar1 ve istikrarl
maliye politikalari, yatirimeilari lilkeye ¢ekmek i¢in 6nemli tesvikler sunmaktadir (Riyad
ve Abdiilcebbar, 2013: 433). Uluslararas1 kuruluslarin yayinladigi yatirnm ortami
endeksleri, yatirimcilarin karar verme siireclerinde 6nemli bir referans noktasidir. Bu
endeksler, bir iilkenin yatirim ortaminin genel durumunu degerlendirerek, yatirimeilarin
risk algilamalarimi sekillendirir. Ozellikle Irak gibi iilkelerde, uluslararasi yatirimeilarin
giivenini kazanmak i¢in bu endekslerde iyi bir performans gostermek biiylik 6nem

tasimaktadir (Hamza, 2012: 33).

4.9.4.4. Irak'ta Yatirnm Ortamanin Uluslararasi Endekslerdeki Siralamasi

Cesitli uluslararas1 kuruluslar tarafindan yayimlanan asagidaki gostergeler, bir
iilkenin siyasi istikrar1, ekonomik biliyiime potansiyeli, yasal ¢ergevesi ve altyapr durumu
gibi birgok faktorii degerlendirerek, iilkenin yatirimcilar i¢in ne kadar giivenli ve cazip
oldugunu gostermektedir. El Hiti (2021: 2), bir {ilkenin bu gostergelerdeki siralamasi ile
cektigi yabanci yatirim hacmi arasinda gii¢lii bir korelasyon bulundugunu belirtmektedir.
Bu durum, yatirnmcilarin ve politika yapicilarin, yatirim kararlarini verirken bu
gostergelere biliylik Onem verdigini gostermektedir. Irak’taki dogrudan yabanci
yatirimlarin  blyiikligl, gelisimi ve iilkenin yatinm ortaminin kalitesi, uluslararasi
giivenilirlige sahip kuruluslar tarafindan yayimlanan yatirim ortami gostergeleri
aracilifiyla daha net bir sekilde analiz edilebilmektedir. Bu bdliimde, iilkedeki yatirim
ortami ve iklimini degerlendiren bazi uluslararasi endeksler arasinda Irak'in siralamasi
belirtilmektedir. Is yapma performansi, baris endeksi, yatirrm cekicilik garanti endeksi,
yolsuzluk algilar1 endeksi, kirilgan devlet endeksi, bilesik lilke risk endeksi, Irak’ta iyi

yonetisimin endeksleri detayl bir sekilde agiklanmaktadir.
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4.9.4.4.1. is Yapma Performans ve Uygulama Endeksleri

Uygulama endeksi, is performans: ortamini degerlendirmek amaciyla yillik olarak
yaymlanan bir raporda kullanilmaktadir. Ozellikle kii¢iik ve orta dlcekli isletmelere
odaklanarak is sistemleri i¢in standartlar belirlenmekte ve is performansiyla ilgili yasa ve
prosediirlerin etkinligi Ol¢lilmektedir. Endeks, on alt1 farkli kriteri degerlendirir; bunlar
arasinda ticari faaliyete baglama, kurulus ruhsati alimi, elektrik temini, miilkiyet tescili,
kredi alimi, yatirimcilarin korunmasi, vergi 6demeleri, sinir 6tesi ticaret, sézlesme yapma
ve is davalarini ¢dzme gibi faktorler yer almaktadir (Arap Yatirimlar ve Thracat Kredileri

Garanti Kurumu, 2020: 23).

Tablo 7. Iraktaki Yapma Performansi Endeksinin Ayrintilar

_ = = _ o -
s g5z £5%3E T, = 2E . 55 e,
= =253 g3 TEEE = =2 5 Xt s TES R
= 23 EEZS £8a = SE 3 EE&S K

25 e £ 25 4

2008 178 141 0 2015 189 156 0

2009 183 150 0 2016 189 161 0

2010 183 166 0 2017 190 165 0

2011 183 166 0 2018 190 168 0

2012 183 164 0 2019 190 171 0

2013 185 165 0

2020 190 172 0

2014 189 151 0

Kaynak: Is Yapma Reformu Raporu, Diinya Bankas1 Grubu (2008-2020.)

Tablo 7’den elde edilen verilere gore, Irak’in ise baslama Endeksi’nde oldukga
diisiik bir siralamada oldugu anlagilmaktadir. Son on yildaki is yapma kolaylig1 raporlari
incelendiginde, Irak’in diinya genelindeki siralamasinin 2008 yilinda 178 {ilke arasinda
141 iken, 2009 yilinda 183 iilke arasinda 150’ye geriledigi goriilmektedir. 2010 ve 2011
yillarinda 166’ya ylikselen siralama, 2012 yilinda 165’e diigmiistiir. 2013 yil1 i yapma
kolaylig1 raporunda ise Irak, 185 iilke arasinda 165. sirada yer almistir. Bu durum hem
yabanci yatirimcilar hem de Iraklilar i¢in is ortaminin iyilestirilmesi gerektigini agikga
ortaya koymaktadir. 2001 yilindan itibaren yasanan dalgalanmalarin ardindan, 2014 ve
2015 yillarinda Irak’in siralamasinda goreceli bir iyilesme gozlemlenmis ve bu siralama

189 iilke arasinda 151 ve 156’ya ylikselmistir. Sonrasinda ise kademeli bir yiikselis trendi
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baslamis ve 2020 yilinda 190 iilke arasinda 172. siraya ulagilmigtir. Ancak, 2020

yilindaki is performansinin gevresel gostergelerinin ¢ogu, Orta Dogu ve Kuzey Afrika

Bolgeleri ve Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkeleri ile
karsilastirildiginda bir disiis sergilemektedir. Bu durum, Irak’in is ortaminin
tyilestirilmesi ve yatirimcilar i¢in daha cazip hale getirilmesi konusunda daha fazla ¢aba

gosterilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Endeksi alt gostergeler bakimindan degerlendirmek ve bu kapsamda yapilan
diizenlemeleri belirtmek Irakinin devleti gii¢lii ve zayif yonlerini gormek agisindan daha
faydali sonuglar verecektir. Gosterge setlerine gore Irak’te; butum endeksi dusuk sirayla

almistir tablo 8'de goriildiigii tizere Irak'in - 2020 y1l siralamaktadir.

Tablo 8. Irak'in Is Yapma Kolaylig1 Endeksi Alt Endekslerindeki Siralamasi

2020'de Kiiresel Olarak 190 Ulke Arasinda Yer Ald:

Elektrige Kurulus Ruhsat1 Ticari Faaliyete
Kredi Alma Miilkiyet Tescil
Erisim Cikartma Bagslama
186 121 131 103 154
iflas . Sozlesme . Bolgesel Yatirimei
Smir Otesi Ticaret Vergi Odeme
Uzlagma Uygulama Koruma
168 181 147 131 111

Kaynak: https://archive.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/irag

Tablo'da Irak'in is performanst ortaminin alt gostergeleri arasinda diinya
genelinde 186 ile 111'inci siralar arasinda yer almasi nedeniyle en altta yer aldigi
goriiliimektedir. bu durum, Irak'taki yatirim ortaminin tiim gostergelerde karmasiklik ve
zorluklardan gectigine dair bir kanit olarak degerlendirilimektedir. ve onceki verilerin
neyi yansittig1; Raporda yer alan iilke sayisiyla karsilastirildiginda kabul edilemez olarak
degerlendirilen bu durumun, yatirimecilarin kararlarimi etkilemek ve yabanci yatirimlari
Irak'a ¢ekmek acgisindan biiyilk 6nem tasidigi i¢in Irak hiikiimetinin yukaridaki
gostergelere yonelik engelleri asmak ve prosediirleri kolaylastirmak igin ¢alismasi

gerekmektedir.
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4.9.4.4.2. Banis Endeksi

Bu endeks, her y1l Ekonomi ve Baris Enstitiisii (GEI) tarafindan yayimlanmakta
olup, uluslarin baris durumlarimi analiz etmektedir. Baris endeksi, diinya genelindeki
farkli iilkelerdeki barig seviyesini Olgerken, yerel ve wuluslararast c¢atigmalarin
bliytikliigiinti, toplumsal baris1 ve giivenligi, askeri silahlanma miktarini1 6lgmektedir. Bu
amacla, gilivenilir kaynaklardan elde edilen nicel ve nitel 23 kriter iizerinde
durulmaktadir. Bunlar, i¢ ve dis faktorleri, toplumdaki su¢ oranini, niifus basina diisen
Olim sayisini, hapisteki birey sayisini, polis ve giivenlik personeli sayisini, i¢ ¢atisma
diizeyini, komsu iilkelerle olan iliskileri, insan haklarina saygi seviyesini, siddetli
protestolarin olasiligmi, askeri harcamalar1 vb. icermektedir. Ulkeler, 1-5 arasinda bir
Olcekte siralanir; en istikrarsiz lilke 1 derecesine sahipken, en istikrarli iilkeler 5

dereceleri alir (Kiiresel Baris Endeksi, 2019: 7-8),

Tablo 9. Irak’ta Baris Endeksi Siralamasi

Yillar Noktalar Kiiresel Diizeyde Yillar Noktalar  Kiiresel Diizeyde
2008 3,616 161 2014 3,481 160
2009 3,600 161 2015 3,530 162
2010 3,411 162 2017 3,516 161
2011 3,234 159 2018 3,360 160
2012 3,196 159 2019 3,369 159
2013 3,266 159 2020 3,861 161

Kaynak: Ekonomi ve Baris Enstitiisii Raporu, 2008- 2020

Irak’mn 2008-2020 yillar1 arasindaki giivenlik ve barig durumunu incelediginde,
iilkenin hala diisiik giivenlik diizeyine sahip tilkeler kategorisinde yer aldig1 ve Kiiresel
Baris Endeksi’ndeki siralamasinin ciddi sekilde geriledigi gozlemlenmektedir. 2008
yilinda 141. sirada yer alan Irak, 3,616 puanla diisiik giivenlik seviyesini koruyarak
2020°de 159. siraya gerilemistir. Bu diisiis, artan su¢ oranlari, yliksek cinayet sayilari,
siyasi istikrarsizlik, teror etkisi, silah yayginligi, i¢ catismalar ve siyasi terdr gibi
faktorlerle iliskilendirilebilir. Irak, diinya genelinde en diisiik giivenlik seviyesine sahip
ilkeler arasinda yer almaktadir. Kiiresel Baris Endeksi’ndeki diisiik siralama, iilkenin
giivenlik durumunun ciddiyetini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu durum, Irak’ta yatirim

yapmak isteyen devletler veya sirketler i¢in caydirict bir faktordiir. Hatta, Irak’in bazi
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bolgelerinde faaliyet gosteren petrol sirketleri bile gilivenliklerini 6zel sirketlere emanet
etmek zorunda kalmakta ve bu masraflar1 Irak hiikiimeti ile yapilan soézlesmelere
yansitmaktadir. Sonug olarak, Irak’taki giivensiz ortam ve yaygin kaos, iilkenin diisiik
siralamada kalmasinin bir sonucu olarak dogrudan yabanci yatirimlari olumsuz

etkilemektedir.

4.9.4.4.3. Yatirim Cekicilik Garanti Endeksi

Arap ilkelerinin dogrudan yabanci yatirim g¢ekme alanindaki performansinin
goreceli konumunu yansitan ve gozlemlenen bir dizi bilesenden tiiretilebilen bir
endekstir. Arap Yatinm ve Ihracat Kredisi Garanti Kurumu tarafindan 2013 yilinda
baslatilmistir., Bu endeks, arastirmalarin tamamlanmasini, {ilkelerin performansinin
degerlendirilmesini ve yabanci yatirim ¢ekme alanindaki politika analizini saglamaktadir.
Ayrica, dis akislarin  ekonomik ve sosyal kalkinma {izerindeki etkilerini ve
stirdiiriilebilirligini degerlendiren kapsamli bir bilgi veri tabani olusturma amacina
katkida bulunmaktadir. Yatirim ¢ekiciligi garanti endeksi ii¢ ana gruptan olusmaktadir

(Arap Yatirimlar ve fhracat Kredileri Garanti Kurumu, 2018: 25):

L)

% Gizgli Faktorler Grubu; Pazar biiylikligii ve buna erisim firsatlar1 endeksini, insan
kaynaklar1 ve doga endeksini, maliyet unsurlar1 endeksini, lojistik performans
endeksini ve iletisim ve bilgi teknolojisi endeksini igermektedir.

s Temel Gereksinimler Grubu; Finansal aracilik endeksi, finansman yeteneklerini,
i performansi ortaminin etkisini, makroekonomik endeksi ve kurumsal g¢evre
endeksini kapsamaktadir.

s Olumlu Dig Faktorler Grubu; Bloklasma ekonomileri endeksi ile miikkemmellik

ve teknolojik ilerleme faktorleri endeksi, Irak’taki yatirnm ¢ekicilik endeksinin

siralama ve degerlerini igermektedir.
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Tablo 10. Irak’ta Yatirnm Cekicilik Endeksinin Siralama ve Deger

vil Irak Arap iilkeleri Diinya Ortalamasi

Sira Deger Sira Deger Sira Deger
2012 108 21,1 68 28,0 56 33,9
2013 108 21,1 68 37,0 56 33,9
2014 109 21,5 71 36,7 55 42,4
2015 106 25,6 67 40,4 55 45,8
2016 107 26,2 68 40,2 55 45,6
2017 106 28,0 68 42,0 55 47,0
2018 106 24,0 66 41,9 55 47,2
2019 105 23,0 71 38,0 55 46,0
2020 105 23,0 71 38,0 55 46,0

Kaynak: Arap Yatirim ve Thracat Kredi Garanti Kurumu, 2012-2020
Dénemi i¢in Farkli Yillar I¢in Yatirim Cekiciligi Garanti Endeks

Tabloda, Irak’in yatirim c¢ekicilik endeksindeki performansinin oldukca diisiik
oldugunu agikga gostermektedir. 2012-2013 yillarinda 21,1 puanla diinya genelinde 108.
sirada yer alan Irak, Arap iilkelerindeki benzerlerine kiyasla 36,7 puan daha diisiik bir
puan alarak 68 sira geride kalmistir. Ayrica, 56 puanlik kiiresel ortalamanin da 33,9 puan
altinda kalmistir. 2014 yilinda 21,5 puanla diinya genelinde 109. sirada yer alan Irak,
Arap iilkelerindeki emsallerinden 36,7 puan daha diisiik bir dereceye sahip olup 71 sira
geride kalmustir. Irak ayrica, kiiresel ortalama olan 55 puanin da 42,4 puan altinda
kalmistir. 2015 yilinda 106. siraya gerileyen Irak, 2016°da tekrar 107. siraya yiikselmistir.
2016 ve 2018’de 106. sirada yer aldiktan sonra, 2019-2020 yillarinda en gekici iilkeler
degerlendirmesinde 109 iilke arasinda 105. sirada yer almistir. Irak’in ortalama 23,0 puan
aldig1 degerlendirme, dogal ve insan kaynaklari, finansal yapi, kurumsal ortam, temel
gereksinimler, dis faktorler, lojistik performans ve finansal yapi1 gibi bir dizi faktori
kapsamaktadir. Bu durum, yatirnm ortaminin bozulmasi ve istikrarsizligin etkileri
nedeniyle Irak ekonomisindeki yatirim ¢ekiciliginin ciddi sekilde zayifladigini

gostermektedir.

4.9.4.4.4. Yolsuzluk Algilar1 Endeksi

Mali ve idari yolsuzluk, dogrudan yabanci yatirimlarin g¢ekilmesini engelleyen

onemli belirleyicilerden biridir ve Irak’taki yatirim ortamini olumsuz etkilemektedir.
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Uluslararast Seffaflik Orgiitii (TI) tarafindan 2003 yilinda Irak’taki yolsuzlukla ilgili
olarak tespit edilen durum budur. Katilimdaki bu gecikme, il ve belediye meclislerinin
yani sira, en 6nemli organlardan biri olan Diiriistlik Komisyonu, Genel Miifettislik Ofisi,
Federal Mali Denetleme Dairesi ve Temsilciler Meclisi gibi yolsuzlukla miicadeleden
sorumlu birgok kuruma ragmen, 2003 yilindan 6nceki donemde bilgi ve gergeklere
ulagmadaki zorluklarin bir sonucudur. Bununla birlikte, kotii durum daha da yayginlasmis
ve nihayetinde hiikiimet, yargi ile is birligi igerisinde 9 Agustos 2015 tarihinde
yolsuzlukla miicadele konseylerinin roliinii etkinlestirmeye mecbur kalmistir. Konseyin
roliiniin  etkinlestirilmesinin kamuoyuna duyurulmasinin belki de en Onemli
nedenlerinden biri, Irak’taki yolsuzluk olgusunun devletin hiikiimet ve sivil toplum
kuruluslarinda benzeri goriillmemis bir sekilde yayilmasidir (Younis vd. 2020: 455).
Yolsuzluk Algilar1 Endeksi, diinyadaki kamu fonlarinin manipiilasyon oranlarini 6lgmek
icin en etkili aractir. Bu nedenle, bir¢ok kurum, kamu ve 6zel sektdrdeki uzmanlarin
kisisel bilgilerine dayanan bu gostergeye giivenerek yolsuzluk diinyasina dair bir bakis
acist olusturmaktadir. Yolsuzluk Algilama Endeksi degerleri ile Irak’in mali ve idari

yolsuzluk a¢isindan diinya iilkeleri diizeyindeki siralamasi Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Irak’ta Yolsuzluk Algilar1 Endeksinin Siralama

= Yolsuzluk . Irak’in 5 = e Arap Irak’m 5
= Algllarl' Arpadaki Diinya 5 E = Alglla“. Diinyasi’ndaki Diinya g E
> lgndveks'l Bianas Siralamasi = 'S > Endveks'l Siralamasi Siralamasi = S
egeri Degeri
2008 1,3 19 178 180 2015 1,6 16 161 16
2009 1,5 16 178 180 2016 1,7 17 166 176
2010 1,8 15 175 180 2017 1,8 18 169 180
2011 1,5 15 175 178 2018 1,8 18 168 180
2012 1,8 15 196 182 2019 1,9 20 162 180
2013 1,8 17 171 176
2014 1,6 18 170 175 — 1’9 15 160 180

Kaynak: Arastirmanin Seffaflik Orgiitii Verilerine Dayali Caligmasi Igerisinden 2008-2020
Doénemi Yolsuzluk Algilar1 Endeksinden Alinmustir.

Tabloda, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin yolsuzlugun yayilmasma iliskin
siiflandirmasina gore, 6zellikle 2008 ve 2009 yillarinda Irak’in kiiresel olarak ve Arap
diinyasinda Yolsuzluk Algilar1 Endeksi’nde ileri siralarda yer aldigi belirtilmektedir.
Siyasi ¢atigma, gilivenlik boslugu, devletin zayif gdzetim rolii ve beraberindeki biiyilik
mali ve idari yolsuzluk belirtileri nedeniyle endeksin puani 10 iizerinden 1,3 olarak

kalmistir. 2012 ve 2013 yilina kadar, dalgalanan yolsuzluk gostergeleriyle Irak’in diinya
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genelinde 171 {ilke arasinda 169. sirada yer aldigi goriilmektedir. Diger bir deyisle,
Irak’ta yolsuzluk olgusunda gozle goriiliir bir artis yasanmis ve son yillarda iktidara gelen
diizenleyici kurum ve otoritelerin ¢6ziimsiizliigiiniin devam etmesi, mali ve idari
yolsuzlugun yayginlagmasina neden olmustur. Yolsuzluk Algilama Endeksi’nin degeri
1,9°da sabitlenirken, Irak 21 Arap {ilkesi arasinda, kiiresel olarak toplam 180 iilke
arasinda 150. siraya yerlesmistir. Bu, 2018-2020 donemi i¢in Yolsuzluk Algilama
Endeksi kapsaminda Irak’in idari ve mali yolsuzluk agisindan son siralarda yer almasi
anlamina gelmektedir. Irak, halen yiiksek diizeyde yolsuzluk ve seffaflik eksikligi olan

iilkeler grubunda siniflandirilmaktadir.

4.9.4.4.5. Kirilgan Devlet Endeksi

Kirillgan devlet endeksi, catisma Oncesinde, catisma sirasinda ve catisma
sonrasinda var olan savunmasizlik diizeyini 6l¢er. Endeks, bir {ilkenin durumunu 6lgmek
icin kullanilan 12 c¢atisma riski seviyesinden olusmaktadir; giivenlik hizmetleri,
ekonomik gerileme, siifsal elitler, grup adaletsizligi, esit olmayan ekonomik kalkinma,
beyin gog¢ii, insan kagisi, devlet mesruiyeti, insan haklari, kamu hizmetleri ve hukukun
ustiinliigli, demokratik baskilar, miilteciler ve yerinden edilmis kisiler ve dig miidahale.
Bu gostergeye dahil olan tilke sayisi 2019 yilinda 167 iilkeye ulagmis olup, endeks 120
puandan olusmaktadir. Endeks degeri ne kadar yiiksek olursa, iilke o kadar kirilgan kabul
edilmektedir (Diinya Bankasi, 2014: 34).

Irak, 2008-2018 yillar1 arasinda yiiksek puanlarla 110,6, 108,6, 107,3 ve 104,8
seviyelerinde ikinci kategoride yer almustir. Ozellikle 2014’ten 2017°ye kadar i¢
catigmalar ve bazi terdr oOrgiitlerinin Irak’in belirli bdlgelerine girmesi nedeniyle puan
diisiisii devam etmistir. 2019 ve 2020 yillarinda ise endeks hafif bir iyilesme kaydetmis
ve bu donemde yer alan 179 iilke arasinda sirasiyla 99,1 ve 95,9 puan ile uluslararasi
siralamada 13. ve 17. olmustur. Bu degerler Irak hiikiimetinin i¢ catigmalar ve
anlagsmazliklarla miicadele etme, gilivenlik dayatma, hukukun {stiinligi ilkelerini
uygulama ve kusurlular1 hesaba ¢gekme konusundaki zayifligin1 gostermektedir. Bunlar,
Irak’ta idari, ekonomik ve siyasi reform yoOntemlerini engellemektedir. Devlet

ajanslarinda yatirim projelerinin uygulanmasi i¢in uygun bir siyasi ortamin saglanmasini
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zorlagtiran, hiikiimet etkinliginin zayiflig1 ve siddet vakalarinin yayilmasi gibi durumlar

On plana ¢ikmaktadir.

Tablo 12. Irak’ta Kirginlik Devlet Endeksi

o = « E

- i 53 r £k - 5 =8 sEz £k
= 2 gz 28§ B2 5 ¥ zE E2&& 22
8 Es = S | & : S =

2008 110,6 5 Yiiksek risk 179 2015 104,5 12 Yiiksekrisk 179
2009 108,6 6 Yiiksek risk 179 2016 104,7 11 Yiiksek risk 179
2010 107,3 7 Yiiksek risk 179 2017 1054 10  Yiiksek risk 179
2011 104,8 9 Yiiksek risk 179 2018 102,211 Yiiksek risk 179
2012 104,3 9 Yiiksek risk 179 2019 99,1 13 Yiiksek 179

2013 103.,9 11 Yiiksek risk 179
2014 102,2 13 Yiiksek risk 179

Kaynak: Diinya Bankasi, https://fragilestatesindex,org/country-data/

2020 959 17 Yiiksek 179

4.9.4.4.6. Bilesik Ulke Risk Endeksi

Ulke riskleri, bir iilkenin geleceginde meydana gelebilecek olasi siyasi, ekonomik
ve sosyal degisimler olarak tanimlanmaktadir. Bu endeks, 1980’den beri Uluslararasi
Ulke Risk Rehberi Endeksi’ne (ICRI) dayali olarak, Baski (Pressure-P)-Durum (State-S)-
Cevap (Response-R) (PSR) kurumu tarafindan aylik olarak yayinlanmaktadir., Bu
endeks, yaklasik 18 Arap iilkesi de dahil olmak iizere diinya ¢apinda yaklasik 140 iilkeyi
kapsamaktadir. Endeks, finansal ajanslardaki tiim analistler ve uzmanlar ile g¢esitli
ekonomik sektorlere yatirim yapan diger disiplinler i¢in dnemli bir teknik ara¢ olarak
kabul edilmektedir (Al-Sharqgawi 2016: 130). Gosterge endeksine gore iilkeler, risk
derecesine gore bes gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar asagidaki gibidir (Arap Yatirimlar ve

Thracat Kredileri Garanti Kurumu, 2005: 64):

e (0- 49,5 puan) ¢ok yiiksek risk puani
e (50,0-59,5 puan) yiiksek risk puani

e (60,0-69,5 puan) orta risk puani

e (70,0-79,5 puan) diisiik risk puani

e (80,0-100 puan) ¢ok diisiik risk puani
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Tablo 13. Iraktaki Bilesik Ulke Riskleri Endeksi

Yil Encvlek.s Irak’in sirasi Yil En?ek.s Irak’in sirasi
degeri degeri
2008 -669,5 Orta risk diizeyi 2015 -49,5 Cok Yiiksek risk diizeyi
2009 -559,5 Yiiksek risk diizeyi 2016 -49,5 Cok Yiiksek risk diizeyi
2010 -559,5 Yiiksek risk diizeyi 2017 -49,5 Cok Yiiksek risk diizeyi
2011 -559,5 Yiiksek risk diizeyi 2018 -59,5-50 Yiiksek risk
2012 -559,5 Yiiksek risk diizeyi 2019 -59,5-50 Yiiksek risk
2013 -559,5 Yiiksek risk diizeyi 2020 50-5-50- Yiiksek risk

2014 -49,5 Cok Yiiksek risk diizeyi

Kayanak: www,prsgroup,com/LCRG,aspx

Tablo’da, Irak’in bilesik iilke risklerinin endeksinde son on yilda elde ettigi geg
siniflandirmanin, {ilke igin siyasi, ekonomik ve giivenlik istikrarsizlik durumunu
gosterdigine dikkat ¢ekilmektedir. Kiiresel Baris Endeksi 2020 raporunda yer alan 163
iilke arasinda 161. sirada yer alarak, diinyanin en az giivenli ve istikrarli {ilkesi olarak
kabul edilmistir. Baris ve glivenligin diisiik oldugu tilkeler grubu arasinda siiflandirilmis
olan Irak’in bilesik iilke risklerinin endeksindeki diisiik notu, cesitli sekillerde yabanci
yatirimlari iten yatirim ortaminin gergekligini ve Irak ekonomisinin ekonomik ve finansal
krizler karsisinda zayif yapisini yansitmaktadir. Ozellikle Irak’taki ekonomiyi ve siyasi
durumu yonetme konusundaki diisiik verimlilik devam ettikge, Irak’in bilesik {ilke

risklerinin endeksindeki siniflandirmasinin devam etmesi beklenmektedir.

4.9.4.4.7. Irak’ta Iyi Yonetisimin Endeksleri

> Siyasi Istikrar; Tablodaki veriler, 2008-2020 doneminde Irak’ta siyasi istikrar
endeksinde belirgin bir diisiis yasandigini gostermektedir. Gostergeler yukari
dogru hareket etmeye baslasa da endeks herhangi bir olumlu iyilesme
gostermemistir. Negatif bir diizeyde, yani 2,3 seviyesinde kalmasi, onu diger
gostergelerle karsilastirildiginda en kotii konuma yerlestirmistir.

» Diigiincesini Ac¢iklama Hakki ve Hesap Verebilirlik Endeksi; tablodan elde
edilen veriler, 6zgiir kalemin tagidig1 riskler nedeniyle diisiinceyi agiklama ve
medyani hiikiimeti elestirme endeksinde bir diisiis ve zayiflik oldugunu
gostermektedir. Irak, 2009-2010 yillar1 hari¢ olmak iizere, 2008-2020 dénemi
boyunca (-1,0) puanlik bir tahmin ve %18,0’lik bir ylizdelik derecelendirmesiyle
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iyilesme gostermistir. Bu durum, sivil aktivistler tarafindan Irak’taki ifade
ozglirliigi faaliyetlerine yonelik bir tehdit olarak algilanmaktadir.

Hukukun Ustiinliigii Endeksi; Endeks, yetkililerin hesap verme konusunda
diiriistliik eksikligi nedeniyle tiim tahminlerin negatif smirlar iginde kalmasi
durumunda, bu degerlerde belirgin bir tutarsizlik oldugunu gostermektedir.
Yolsuzluk Kontrol Endeksi; Endeks, devlet sektoriinde para kagakgiligi ve
risvetin yayginlagsmasi gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 Irak’ta 2008-2020
doneminde belirgin bir diisiis gdstermistir.

Kamu Etkinligi Endeksi; Endeksin degeri, 2008-2020 doneminde -2,5 seviyesine
kadar kotiilesmistir. Bu durum, kamu parast hirsizliginin yayginlagmasinin bir
yansimasidir. Irak’in ulastig1 en iyi seviye ise 2011, 2012 ve 2014 yillarinda -1,1
puanlik tahminle kaydedilmistir.

Hiikiimet Etkililik Endeksi; Tablo 15 verileri, zayif gozetim siirecleri ve kamu
sektoriindeki is kalitesinin diigmesi nedeniyle kurumsal kalite endeksinin
degerinde bir azalma yasandigini ortaya koymaktadir. Bu endeksin en iyi tahmini

ise 2009 yilinda -1,0 puana ulagsmistir.

Tablo 14. Irak’ta Iyi Yénetisimin Endeksiler2020-2008 Dénemi

= —_ 2 «

- 5 £ E 2 8 E E &§ & 3§ ¢§

= g & % e g = = = = = - =
2 £ % £ T £ T ¢ & £ T s ¢t
Z 5 3 < 23 < 2 < 2 2 4 4 s <
T 5 3 £ 88 £ £ £ £ § £ § ¢
= s 2 5 3 = 2 3 2 £ 2 £ 3
n = S = -g S > S = = gﬂ 3

- O bl = > gl = - 5 >

2008 -25 19 -1,1 163 -18 14 -1,5 34 -12 92 -1 126
2000 22 24 -1,0 180 -1,7 14 -13 43 -12 96 -1,0 167
2000 -22 24 -1,0 194 -16 24 -1,3 62 -12 100 -1,1 153
2011 -1,8 43 1,1 183 -15 33 -12 114 -1,1 123 -1,1 128
2012 -19 47 -1,1 164 -15 33 -12 95 -1 133 -13 95
2013 20 43 -1 164 -14 38 -13 76 -1 137 -12 95
2004 25 24 1,1 158 -13 67 -13 58 -1 139 -13 87
2015 23 29 -1,0 17,7 -14 58 -14 48 -12 96 -12 72
2016 23 33 -1,0 222 -16 38 -4 63 -1,3 91 -1, 1Ll
2017 -23 29 -1,0 207 -16 43 -1,4 67 -13 96 -12 96
2018 2,5 14 -1,0 208 -18 34 -14 77 -13 96 -12 96
2019 26 14 -1,0 222 -1,7 38 -13 87 -13 96 -12 96

2020 -25 14 -10 208 -1,8 38 -1,3 91 -13 96 -14 &7

Kaynak: Diinya Bankasi. Www.Albankaldwli.Org, 2008-2020
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Tablo’ da yer alan verilere dayanarak, Irak’in 2008-2020 donemi boyunca negatif
degerler igerisinde yer aldig1 agikca goriilmektedir. Bu durum, yatirimcilarin kararlari
tizerinde olumsuz bir etki yaratacak ve uygun olmayan bir yatirim ortamina yansiyaagi
diistiniilmektedir. Irak’a dogrudan yabanci yatirimlarin g¢ekilmesini tesvik etmek i¢in
siyasi endeks 2014 yilinda %2,4’ten 2020 yilinda %1,4’e diiserek %10’un altina inmis ve
en diisiik seviyeye ulagmustir. Bu da Irak’taki siyasi durumun olduk¢a zayif olarak

degerlendirildigini gostermektedir.

4.10. Irak’ta Yabanci1 Yatirimin Belirleyicileri

Uluslararas1 karsilastirmali analizler, yatirnm ortaminin olusumunda yasal ve
politik diizenlemelerin belirleyici bir rol oynadigin1 gostermektedir. Yatirimer giivenini
etkileyen bu diizenlemeler, yatirimlarin yoniinii dogrudan etkileyebilmektedir. Irak’in
yatirim ortamini iyilestirmeye yonelik ¢abalarina ragmen, iilke halen gesitli zorluklarla
kars1 karsiyadir. Bu zorluklarin tespiti, Irak’taki yatirim siirecinin iyilestirilmesi i¢in
atilacak ilk adimlardan biridir. En Onemli engeller arasinda yer alan unsurlarda

belirtilmektedir (Al-Shammari, 2017: 665- 666):

v’ Seffafik ve Netlik Eksikligi; sirketlerin ve yatinmcilarin gelecege yonelik
yatirim kararlarin1 alirken en oOnemli ihtiyag duyduklari unsurlardan biri,
ekonomik ortamin seffafligidir. Seffaflik, ekonomik gostergeler, politikalar ve
diizenlemeler hakkinda net ve giivenilir bilgilere erisimi ifade eder. Bu bilgiler,
yatirimcilarin riskleri degerlendirmelerine ve gelecekteki ekonomik kosullar
tahmin etmelerine olanak tanir. Irak’taki ekonomik ortamin seffaflik eksikligi,
yatirimeilarin lilkeye olan gilivenini zedelemekte ve dolayisiyla yatirim kararlarini
olumsuz etkilemektedir.

v Altyapi Engelleri; Trak, modern yollar, telekomiinikasyon, limanlar, havaalanlari,
elektrik enerjisi ve su dahil olmak iizere altyapr eksikliginden dolay1 sorunlar
yasamaktadir. Yatirimlarin 6zellikle altyapinin gelistirilmesi i¢in yapilmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Altyapinin iyilestirilmesi, ticari, tarimsal ve stratejik
kullanima uygun alanlarda ileri teknolojinin transferi gibi yiiksek kaliteli yabanci

yatirimlarin ¢ekilmesinde anahtar bir unsur olmaktadir.
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v Yatirimu Diizenleyen Yasal ve Hukuki Engeller; ekonomik ve siyasi istikrar

kadar yasama ortaminin hukuki istikrar1 da yatirimlar i¢in 6nemlidir. Bu nedenle,
tilkenin yerel sermaye kagisin1 onleyecek ve yabanci sermayeyi ¢ekecek yasal
garantilerin olusturulmasina odaklanmasi gerekmektedir. Yatirimlar: diizenleyen
mevzuatta istikrar eksikligi, birgok maddenin aceleyle ve incelenmeden
¢ikarilmasi, igtihatlar ve yatirnmlarla ilgili kanun metinlerinde sik sik yapilan
degisiklikler, yatirimcilar i¢in giivensizlik ortami yaratmakta ve olumsuz bir
giivence duygusu olusturmaktadir (Kazim ve Nazmi, 2013: 265).

Irak’ta yatirimlart diizenleyen birlesik bir yasa bulunmamaktadir. Yatirimlarla

ilgili 15°e kadar farkli kanun ve yonetmelik bulundugu gézlemlenmektedir. Bu durum,

yatirimeilar: bir yetkiliden digerine yonlendirerek, ictihatlara dayanan birden fazla

mevzuat arasinda birakmaktadir. Bu mevzuatlar asagida siralanmaktadir (Al-Araji vd.

2014: 6-8):

>

1986 yil1 ve 32 sayili devlet fonlariin satis1 ve kiralanmasi hakkinda tadil edilmis
kanun: Bu kanunun 6. maddesi, devlete ait tasinmazlarin, bakanliga bagh
olmayan bir kurulusun yetkili bakan1 veya baskomutaninin karariyla ya da onun
girisiyle olusturulan komisyonlar tarafindan satilmasi veya kiralanmasina izin
vermektedir. Ancak, bu diizenlemenin ardindan yatirimcilara arazi tahsisini
engelleyen miiteakip prosediirler ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, tasinmaz
devlet fonlarinin 9. madde uyarinca acik artirma yoluyla satilmasi veya
kiralanmasidir. Bu durum, yatirimcilarin yatirrm yapmak istedikleri arazilerin
diglanmasina yol agmaktadir.

Madenlere ve dogal kaynaklara yatirimi diizenleyen 1988 yili 91 Sayili Sivil
Yatirim Kanunu.

Halka agik sirketlerin ¢alismalarini diizenleyen 1997 sayili 21 sayili Halka Agik
Sirketler Kanunu: Bu kanunun 15. maddesinin 3. fikrasi Arap ve yabanci
sirketlerin uzmanlik alanina giren isleri yiirlitmesine izin vermektedir.

Irakli ve yabanci yatirimcilar tarafindan Irak’ta yatirim ve proje uygulamasi igin
bir pencere olarak kabul edilen 2006 yili 13 sayili Bolgeler Genel Otoritesi
Kanunu.

2009 yil1 2 sayili yatirim kanunu yonetmeligi.
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» Uluslararasi standartlara ve kalite sistemlerine uygun mal iiretimini tesvik eden ek
yasal diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle, yerli iiretimi koruma
amaciyla benzer ve ithal mallar iizerindeki vergilerin artirilmasina yonelik
diizenlemeler ile tiiketici haklarin1 koruyan kanunlar, ekonomideki rekabetgiligi
artirmak ve {ilkenin uluslararasi ticaretteki konumunu giiclendirmek agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.

4.11. Dogrudan Yabanci Yatirnmi Cekmenin Boyutlar:

Bir hiikiimetin ekonomik sorunlara ¢oziim bulma veya belirli bir hedefe ulasma
basarisi, o hiikiimetin yetkinliklerinin gecerliliginin ve bu dogrultuda gelistirilen plan ve
politikalarin rasyonel bir temele dayandiginin en 6nemli gdstergelerinden biridir. Yabanct
yatirimlarin iilkeye girigiyle toplumun tiim bireylerine ekonomik ve sosyal agidan fayda
saglanmasi, yalnizca uygun politikalarin belirlenmesine ve yatirim igin elverisli bir
ortamin olusturulmasina bagh degildir. Bu durum, ayni zamanda hiikiimetin yatirim
kararlarin1 alma yetenegine ve bu kararlarin ekonomik ve sosyal yapilabilirliginin ile
faydalarinin degerlendirilmesine de baghdir (Al-Ba’aj ve Al-Karawi, 2014: 315).
Yabanci bir yatirnmcinin temel motivasyonu, yatirimlarindan kar elde etmek ve rekabet
avantaji saglamaktir. Buna karsilik, yatirnm yapilan iilkenin 6ncelikli amaci ekonomik
bliylimeyi ve kalkinmay1 desteklemektir. Bu durum, iki taraf arasinda uzun vadeli bir is
birligi iligkisini gerekli kilmaktadir. Yabanci yatirimcinin, yatirim yaptigi iilkede
belirlenen hedeflere ulasabilmesi igin iiretim siiregleri veya tesislerin yonetimi {izerinde
belirli bir etki yetkisine sahip olmasi, bu iliskinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik

Oneme sahiptir (Al-Jubouri, 2016: 148).

Al-Ba’aj ve Al-Karawi (2014: 332)’a gore, dogrudan yabanci yatirimi, yatirim
ortami ve yasal-idari ¢cevre olmak tizere iki temel boyuttan ibaret olarak tanimlamaktadir.
Nasr (2008: 82) ise, bu konuya farkli bir agidan yaklasarak, dogrudan yabanci yatirimin
boyutlarini; yatirim tanitim ajanslarinin prosediirlerinin etkinliginin, yatirim tanitim
kanunu hiikiimlerinin ve yabanci yatirim ortaminin degerlendirilmesi olmak iizere {i¢ ana
baglik altinda incelemektedir. Abdul Halim vd. (2016: 161)’a gore, dogrudan yabanci

yatirimin boyutlarini, yatirim ajanslarinin performans etkinligi, yatirim tanitiminin
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etkinligi, dogrudan yabanci yatirim ortami ve ilgili diizenlemeler olmak {izere dort ana
baslik altinda incelemektedir. Al-Sudan’i (2014: 7) ise, dogrudan yabanci yatirim
ortamini, siyasi ve giivenlik ortami, ekonomik ortam, hukuki ve yasama ortami, idari ve
Orgiitsel ortam ve sosyal-kiiltiirel ortam olmak iizere bes temel bilesenden olustugunu
belirtmektedir. Al-Fadl ve Al-Rumahi (2015: 139) ise, dogrudan yabanci yatirimin
boyutlarini daha genel bir ¢ergevede ele alarak, yatirnm firsatlarinin g¢ekilmesi ve

dagitilmas1 olmak iizere iki ana islevi oldugunu savunmaktadir.

Bu calismada, dogrudan yabanci yatirimin ¢ekiciligini 6lgmek amaciyla, Abdul
Halim vd. (2016: 161) belirledigi asagidaki boyutlar benimsenmistir: yatirim ajanslarinin
performans etkinligi, yatirim ajanslarinin tanitim etkinligi ve dogrudan yabanci yatirim
ortami. Bu boyutlar, mevcut ¢aligmanin arastirma sorular1 ve literatiir taramasi ile uyumlu
olmasi nedeniyle se¢ilmistir. S6z konusu boyutlar, ¢calismanin ilerleyen kisimlarinda daha

detayli bir sekilde incelenecektir.

4.11.1. Yatirinm Ajanslarinin Performansinin Etkinligi

Performans kavrami, isletme yonetimi literatiiriinde sik¢a karsilagilan bir terimdir;
ancak bu terimin net bir tanimi {izerinde tam bir mutabakat saglanamamustir. Ozellikle
orgiitsel c¢alismalar alaninda yaygin olarak kullanilan performans kavrami, farkli
aragtirmacilar  tarafindan farkli sekillerde yorumlanmistir. Bazi arastirmacilar
performansi, Orgiitiin belirledigi hedeflere ne derece ulastigina dair bir Olgiit olarak
degerlendirirken, digerleri performans: kullanilan kaynaklarin  verimliligi ile

iliskilendirilmektedir (Miitevef ve Hiiseyin, 2020: 194).

Baraz vd. (2011: 752)’e gore, performansi, is siireglerindeki verimlilik ve etkinlik
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, etkinlik miisteri ihtiyaglarina uygunlugu,
verimlilik ise bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanilan kaynaklarin etkinligini ifade eder.
Nedim (2013: 30), performansin tiim organizasyonlarin temel amact oldugunu belirterek,
kurumlarin amaglarmi temsil ettigini vurgular. Ozellikle hizmet sektoriindeki kurumlarin,
miisteri giivenini kazanmak i¢in yiiksek performans gdstermesi beklenir. Bu durum,
kurumlarin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Al-Mobaideen

(2013: 691)’e gore, kurumsal performans degerlendirmesini, kurumlarin ve g¢alisanlarin
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basarilarini, verimliliklerini ve gelecekteki biiylime potansiyellerini degerlendirmeye
yonelik kapsamli bir siire¢ olarak tamimlar. Alwan ve Hashim (2019: 753) ise,
performansi, kurumlarm maddi ve insan kaynaklarmi ne kadar etkin ve verimli
kullandigmin bir gostergesi olarak ele almaktadir. Al-Lami ve Kazem (2016: 16) ise,
kurumsal performansi, sadece mali hedeflere degil, ayn1 zamanda piyasa hedeflerine

ulasma basaris1 olarak degerlendirir.

Saleh (2013: 32)’e gore, kurumsal performansi, oOrgiitiin i¢ ve dis gevresiyle
etkilesimleri sonucu ortaya c¢ikan biitiinlesik bir sistem olarak tanimlamistir. Bu
kapsamda, performansin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir: bireysel ve birimsel
performans, oOrgiitsel genel performans ve cevresel performans. Kurumsal performans,
hizmet veya iiretim sektoriindeki tiim kurumlar icin i¢ ve dig gevresel tehditlere karsi
direng gosterme ve siirekli gelisimi saglama acisindan kritik bir Oneme sahiptir.
Performans sayesinde kurumlar, minimum kaynak kullanimiyla maksimum ¢ikt1 elde
edebilmekte, hizmet kalitesini artirabilmekte ve siire¢ verimliligini yiikseltebilmektedir
(Daoud ve Obaid, 2021: 376). Al-Mulla ve Al-Yasiri (2018: 76)’ye gore, performansi,
sonug ile harcanan c¢aba arasindaki iliski olarak tanimlayarak, bu iligkinin niteliksel ve
niceliksel olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Buna gore performans, belirli bir
maliyetle hedeflere ulasma siireci olarak da ifade edilebilmektedir. Ali ve Mejid
(2015:293) ise, devlet ajanslarinda iyi performansi, insan ve malzeme kaynaklarini etkin
kullanarak, hedeflere en uygun sekilde ve en diisiik maliyetle ulagma becerisi olarak
tanimlamaktadir. Sabit vd. (2019: 515) ise, performansi, hedeflerin belirlenmesi, bunlarin
planlananlarla karsilagtirilmasi, sonuglarin analiz edilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi
stireci olarak gérmektedir. Bu siire¢, kurumlarin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve
performanslarinin siirekli iyilestirilmesi i¢in onemlidir. Cogu arastirmada, genel olarak
performansin, orgiitiin aradig1 hedeflere ulasmak icin benimsedigi yol, arag, yontem ve
mekanizmalar oldugu konusunda hemfikirdir. Orgiitsel performans, biiyiik 6lciide
yoOnetimin ulagsmay1 ve basarmay1 arzuladigi hedefler dogrultusunda mevcut kaynaklari

yonlendirme ve tahsis etme konusundaki becerisine baglidir.

Performans, verimlilik ve etkililik 6l¢iitleri olmak {izere iki tiir 6l¢iit ile analiz

edilmelidir. Bu nedenle verimlilik ve etkililik, orgiitsel performansi degerlendirmede en
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onemli verilerden biri olarak kabul edilir (Aljubori, 2015: 29). Bazen de verimlilik ve
etkililik, performansin boyutlar1 ve girdileri olarak adlandirilir. Cogu arastirmanin kabul
ettigi gibi performansin boyutlar1 etkinlik, verimlilik, tasarruf ve siirekliliktir. En 6nemli
performans gostergelerinden biri, Saad ve Naser (2019: 94) tarafindan acgiklandigi gibi,
mevcut kaynaklari giivence altina alma ve belirli hedeflere en uygun sekilde ulasmak i¢in
bu kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanma becerisidir. Performans verimliligi ise kit
kaynaklarin kullaniminin ihtiyaca gore uygun sekilde saglanmasiyla gergeklesmektedir

(Alothman, 2003: 73).

4.11.2. Yatirim Ajanslarmin Tanitim Etkinligi

Bir iilkenin yabanci yatinm g¢ekme basarisi, biiyilk Olgiide yatirim tanitim
ajanslarinin etkinligine baglidir. Bu ajanslarin, iilkeyi kiiresel yatirim ortaminda rekabetgi
hale getirmek icin gelistirdikleri entegre tanitim stratejileri, lilkenin basarisin1 belirleyen
en Onemli faktorlerden biridir. Basyuni (2008: 28-29), iilkelerin birbirlerinden
farklilagsmasinin  temel nedeninin, uyumlu ve hedef odakli tamitim stratejileri

gelistirmedeki basarilar1 oldugunu vurgulamaktadir.

Yatirim ajanslari, tilkelerini yatirimeilar i¢in cazip hale getirmek amaciyla cesitli
pazarlama ve hizmet faaliyetleri yiiriitmektedir. Wells ve Wint (1990), gelismekte olan
iilkelerin yabanci yatirimcilari ¢ekmek igin pazarlama programlart gelistirmesinin
onemini belirtmektedir, bu programlar, yatirimcilarin risk algisini azaltarak yatirim
kararlarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ancak, yatirnm tanitimi, diger {riinlerin
pazarlanmasindan farklilik gostermektedir. Aharoni (1966), Texier ve Valla (1991) ile
Kotler ve Debois (1994) gibi arastirmacilar, yatirim tanitiminda kullanilan pazarlama
yontemlerinin, diger iirlinlerin pazarlanmasinda kullanilan yontemlerden farklilastigini
vurgulamaktadir. Brossard (1996: 34), bu farkliliklarin temel nedeninin, yatirimin somut
bir iirlin degil, bir iilkenin sundugu imkanlar ve firsatlar olmasi gereceginden

kaynaklandigini belirtmektedir.

Ali ve ‘Abdii Rezzak (2018: 2)’a gore, yatirim hedeflerine ulasmak sadece niyet
ve istekle degil, ayn1 zamanda saglam bir bilgi altyapisiyla da miimkiindiir. Yatirimcilari

tatmin edecek ve amaglarima uygun ekonomik deger sunacak firsatlar yaratmak, bu
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baglamda biiylik 6nem tasimaktadir. Bu durum, iilkenin yatirnm ortamindaki itibarimi
giiclendirmek ve yatirimciya net bir resim sunmak agisindan tanitim faaliyetlerine 6nemli
bir gorev yiiklemektedir. Artan sermaye ihtiyaci, kalkinmanin hizlandirilmasi ve yatirim
firsatlarinin  canlandirilmas1 gibi hedefler, yatirim tamitiminin O6nemini daha da
artirmaktadir. Yatirim tanitimi, ortak fayda saglamak amaciyla ilgili tiim taraflar arasinda
etkili bir iletisim kurmay1 ve {ilkenin yatirim potansiyelini dogru bir sekilde yansitmay1
hedefleyen organize bir ¢aba biitlinii olarak tanimlanabilir. Dis tanitim ise yatirim
tanittminin bir pargasi olarak, hedef iilkelerin ve potansiyel yatirimcilarin detayli bir
sekilde analiz edilmesi ve iilkenin bu pazarlarda segkin bir yatirim destinasyonu olarak

konumlandirilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ali ve Al-Hadi (2019: 238)’ye gore, yatirim tanitimi, belirli bir tilkedeki yatirim
firsatlarin1 finanse etmek, yeni projeler olusturmak, mevcut projeleri gelistirmek ve
uluslararast yatirimlar1 artirmak amaciyla yerel, bdlgesel ve uluslararasi yatirim
ajanslarinin yuriittiigli bir dizi faaliyet, bilgi ve gorev biitliniidiir. Bu baglamda, tanitim
faaliyetleri, tiim yatirim firsatlar1 ve bu firsatlara yonelik finansman kaynaklar i¢in bir
katalizor gorevi gormektedir. Bu durum, tanitim faaliyetlerinin o iilkenin kalkinma
planlartyla dogrudan iliskili oldugunu gdstermektedir. Omer (2007: 4) ise, yatirim
tanitimini, bir projenin hayata gecirilmesi siirecinde, projenin basar1 potansiyelini ortaya
koyan ve vyatirim iliskisinin tiim taraflarin1 kapsayan bir dizi faaliyet olarak
tanimlamaktadir. Dumludag, (2006: 223)’ye gore, tanitim basariya ulagmalari igin,
faliyetlerinin sadece iilkenin veya bolgenin yurt disinda tanitimiyla simirlt olmamasi
gerekir. Bu durumda projeler gelistirmek, potansiyel yatirimcilar: belirleyerek onlarla
kontak kurmak, gelen yatirimcilara faaliyete basladiktan sonra da hizmet vermeye devam
etmek gibi biitiinlestirilmis bir strateji YPA’larmin basarisint  6nemli  6l¢iide
etkilemektedir. Yatirim tanitimi, 6ziinde, yabanci yatirimcilart bir iilkeye ¢ekmek igin
hiikiimetlerin kullandig1 bir pazarlama aracidir. Bu nedenle, iilkenin yatirim i¢in uygun
bir ortam oldugu konusunda farkindalik yaratmayir amaglamaktadir. Yatirnm tanitim
faaliyetleri, genellikle hiikiimetler tarafindan kurulan yatirim tanitim ajanslart araciligiyla
yiuriitiliir ve bu ajanslar, iilkeyi yabanci yatirimcilara tanitmak ve yatirimlarin

stirekliligini saglamakla gorevlidir (Abamu, 2019: 95).
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4.11.3. Dogrudan Yabanci Yatirnm Ortami

Yatirim ortami kavrami, ekonomik, sosyal ve politik faktorlerin karmasik bir
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ve yatirim kararlarini sekillendiren kapsamli bir yapi
olarak evrilmistir. Yerli ve yabanci yatirimcilar, bir bolgede yatirim yapmadan once o
bolgenin genel kosullarini dikkatlice incelemektedirler (Saeedi ve Muhammed, 2008:
39). Yatirim ortamini, yatirimci glivenini etkileyen ve yatirim kararlarini yonlendiren bir
dizi yasal diizenleme, politika ve kurumsal yap1 olarak nitelendirmektedir. Bu baglamda,
yatirim ortami yalnizca ekonomik faktorlerle sinirli kalmayip, siyasi, sosyal ve yasal
kosullar1 da iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu faktorler, bir iilkenin genel yatirim
iklimini belirleyen 6nemli unsurlardir. Diinya Bankasi’na gore, yatirim ortamu, sirketlerin
verimli bir sekilde faaliyet gdstermesini saglayan ve bolgeye 6zgii kosullardan etkilenen
bir dizi firsat ve tesvik yaratmaktadir. Devlet politikalari, maliyetler, riskler ve rekabet

kosullar1 gibi faktorler, yatirim ortamin1 dogrudan etkilemektedir (Al-Sudan’i, 2014: 77).

Abdiil Alwahab (2020: 407)’a gore, yatirnm ortamini, bir iilkedeki yatirim
hareketlerini etkileyen tiim siyasi, yasal, idari, ekonomik, demografik ve ¢evresel
faktorlerin bir araya gelmesiyle olusan karmasik bir yapi olarak ele almaktadir. Al-
Mohammadi ve Marzouk (2022: 106) ise, yatirim ortamini, siirekli degisen siyasi,
ekonomik, yasal ve sosyal faktorlerin bir biitiinii olarak gdérmektedir. Bu baglamda,
yatirnm ortami; fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, rekabetin tesvik edilmesi, yatirim
firsatlariin gelistirilmesi, uluslararasi anlagmalarin yapilmasi ve yatirim tesvik edici
yasalarin ¢ikarilmasi gibi unsurlari igeren dinamik bir sistem olarak kabul edilmektedir.
Bir iilkenin yatirimcilar i¢in cazip bir destinasyon haline gelmesinde siyasi ve giivenlik
istikrar1 en belirleyici faktorlerden biri olarak ©ne ¢ikmaktadir. Siyasi ve giivenlik
ortaminin istikrarli olmasi, yatirim kararlarini olumlu yonde etkileyen 6nemli bir ¢ekim
noktasidir. Aksine, siyasi ve glivenlik risklerinin yiiksek olmasi, yatirimcilari caydiran bir
faktor olarak degerlendirilmektedir. Dolayistyla, bir iilke ne kadar cazip yatirnm kosullari
sunarsa sunsun, siyasi ve giivenlik istikrarsizlig1 yatirimcilarin tercihini olumsuz yonde

etkilemektedir (Hassan, 2021: 3).

Yasal faktorler, yabanci dogrudan yatirimlari tesvik ve gelistirmede kritik bir rol

oynamaktadir. Yabanci yatirimcilar, yatirimlarinin yasal gilivence altinda olmadigi
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durumlarda, sermaye ve know-how gibi degerli varliklarin1 yabanci bir iilkeye tasimaktan
cekinirler. Bu nedenle, ulusal ve uluslararasi yatirim mevzuati, yabanci yatirimciya
yeterli yasal koruma saglayarak, yatirimciy1 yatirim yapmaya tesvik etmekte ve hedef
tilkenin ekonomisine katki saglamaktadir (Al-Samarrai, 2006: 79). Yasal ortam kavrami,
yabanct dogrudan yatinmlart ¢ekmek veya engellemek amaciyla olusturulan yasal
diizenlemelerin tiimiinii kapsamaktadir. Adil yargi ve etkili tahkim mekanizmalari,
yatirim ortaminin temel unsurlari arasinda yer alirken, yasal diizenlemelerin tutarls,
istikrarl ve anlagilir olmas1 da biiylik 6nem tasimaktadir. Biirokratik engeller ve karmagik
prosediirler ise yabanci yatirimcilar: caydiran 6nemli faktorlerdir. Aksine, basit ve seffaf
prosediirler, yabanci dogrudan yatirimlari tesvik etmede etkili bir araglardir (Sudan’i,
2014: 80). Ekonomik istikrar, yabanci dogrudan yatirimlarin yo6nlendirilmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Yapisal biit¢e acgiklari, dalgali para politikalari, doviz
kuru istikrarsizligi, zayif mali ve vergi sistemleri, yiiksek enflasyon ve faiz oranlar gibi
makroekonomik gostergeler, oOzellikle gelismekte olan iilkelerde, yatirim ortaminin
kalitesini olumsuz etkileyen énemli faktorler olarak kabul edilmektedir (El-Mohammadi

ve Merzuk, 2022: 107).

Idari faktdrler, yatirim projelerinin hayata gecirilmesi siirecinde karsilasilan idari
prosediirlerin tiimiinii kapsamaktadir. Idari islemlerin kolay ve hizli bir sekilde
tamamlanmasi, yatirim ortaminin cazibesini artirirken, karmasik ve uzun siiren islemler,
yatinmcilarin karsilastigi en Onemli engellerdendir (Musa ve Salam, 2011: 23).
Toplumsal homojenlik (dinsel, dilsel), yasam kosullari, gelenekler, saglik ve egitim
hizmetlerine erisim gibi sosyal faktorler, yabanci yatirimeilarin karar siireglerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yerli liretime yonelik tiiketici tercihleri, yabanci firmalar iilkede
iiretim yapmaya tesvik eden Onemli bir ¢ekim noktasidir (Hajim ve Abdul Ghafour,
2014:60). Yatirim ortaminin sosyal boyutunu degerlendirirken yoksulluk oranlari, gelir
diizeyi, istihdam, issizlik, is giicli maliyetleri, isletme prosediirlerinin kolayligi, tiiketici
gliven diizeyi, saglik, egitim, altyap1 gibi gostergelerin incelenmesi gerekmektedir. Bu
gostergeler, bir iilkenin sosyal ve ekonomik yapisi hakkinda onemli bilgiler sunarak,
yatirrmetlarm risk algilarini sekillendirmektedir (Arap Yatirimlar ve Ihracat Kredileri

Garanti Kurumu, 2001: 16).
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4.12. Irak’a Dogrudan Yabanc1 Yatirnm Cekmek I¢in Oneriler ve Politikalar

Dogrudan yabanci yatirim, kalkinma hedeflerine ulagmak isteyen iilkeler igin
kritik bir kaynaktir. Yatirimcilar, en uygun yatirim ortamini sunan iilkeleri tercih
ettiklerinden, hiikiimetler ve ilgili kurumlar, yabanci yatirimi ¢ekmek igin ¢esitli
politikalar ve stratejiler gelistirmektedir. Bu siire¢, yatirnmcilarin karsilastigi engelleri
ortadan kaldirarak, iilkenin yatirim i¢in cazip bir destinasyon haline gelmesini
hedeflemektedir (Karime, 2007: 153). Irak ozelinde degerlendirildiginde, dogrudan
yabanci yatirnmin ¢ekilmesi i¢in iki temel strateji belirtilebilir. Bunlar: ilk olarak, Irak
hiikiimetinin uygulayacagi ekonomik reformlarla iilkenin yatirim ortamini iyilestirmesi,
ikincisi ise Ulusal Yatirim Komisyonu gibi kurumlar araciligtyla iilkenin uluslararasi
yatirimeilar nezdinde tanitilmasidir. Bu iki strateji birbirini tamamlayici nitelikte olup,

Irak’1n yatirim hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.12.1. Siyasi Reform ve Giivenligin Artirilmasi

Abdul Kerim ve Youssef (2022: 1392)’a gore, Irak’taki siyasi ve giivenlik
kosullari, dogrudan yabanci yatirimlarin ¢ekilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Giivenlik ve siyasi istikrarin saglanmasi, yabanci yatirimcilari Irak’a ¢ekerek dogrudan
yabanci yatirimi tesvik etmektedir. Bu nedenle, demokratik katilimin artirilmasi, ulusal
uzlasinin saglanmasi ve uluslararasi iligkilerin giiglendirilmesi gibi siyasi reformlar,
yatirim ortamini olumlu yonde etkilemektedir. Hamza (2010: 41), egemen siyasi
seckinlerin, c¢atigma ve boliinme ortamindan ¢ikarlara dayali ulusal bir ortaklik
anlayisina gecis yapmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu gecis, sistem kararliliginin
artirilmasi, demokratik yonetisimin derinlestirilmesi, seffafligin tesis edilmesi, biitce ve
mali islemlerin seffaf hale getirilmesi, sivil toplumun gii¢lendirilmesi ve medyanin
etkin rol oynamasi gibi adimlarla desteklenmelidir. Bu sayede, uygun bir politika
ortami olusturularak yatirim i¢in daha ¢ekici bir iklim olusturulmaktadir. Politik riskler,
bir iilkede aniden gelisen siyasi kaotik silirecler neticesinde mevcut iilkeye yatirim
yapan firmalarin karlarinda biiyiik diisiislere neden olabilmektedir. Boyle bir duruma
nadir rastlanilsa da politik risklerin yasanmasi neticesinde yabanci yatirimcilar o

iilkedeki biitiin mal varliklarin1 kaybedebilmektedir. Yagsanmasi muhtemel olan bu gibi
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durumlarda yabanci yatirimcilari rahatlatan husus uluslararasi tahkime bagvurmayi
saglayan hukuki bir yolun iilkeler arasindaki anlagmalarda yer aliyor olmasidir (Bektes,

2019: 50).

Irak hiikiimetinin, lilkedeki giivenlik ve siyasi istikrari tesis etmek, demokratik
kurumlar1 gii¢lendirmek, ulusal uzlasiy1 saglamak ve anayasal diizeni pekistirmek
amaciyla kapsamli ¢abalar gostermesi gerekmektedir. Bu sayede, tiim vatandaglarin esit
haklara sahip oldugu gercek bir demokratik devlet insa edilebilir. Bu durum, iilkenin
giivenlik, siyasi ve sosyal diizeylerini olumlu yonde etkileyerek, yabanci yatirimcilarin
giivenini artiracak ve dogrudan yabanci yatirimlari tesvik edecektir. Bu ise, uluslararasi

sirketleri Irak’a uzun vadeli stratejik yatirnmlar yapmaya tesvik edilecektir.

4.12.2. Ozellestirme ve Piyasa Ekonomisine

Uzun yillar boyunca Irak hiikiimeti, ekonomik faaliyetlerin biiylik kismini
devlet kontroliinde tutmus ve Ozel sektorlii kisitlayict yasal diizenlemeler ve
prosediirlerle sinirlamistir. Bu durum, 6zel sektorii ekonomik projelerde marjinal bir
role mahk(im etmistir. Bu durumun tersine ¢evrilmesi amactyla Irak’ta mal ve hizmet
fiyatlarinin serbestlestirilmesi, doviz kuru ve faiz oranlarinin belirlenmesinde piyasa
mekanizmalariin etkin hale getirilmesi gibi yapisal reformlara gidilmistir. Ticaret ve
ekonomik faaliyetlerin serbestlestirilmesi, uygun kredi politikalariyla desteklenerek,
0zel sektoriin biiyimesi ve kalkinmadaki roliiniin giiclendirilmesi hedeflenmistir. Bu
sayede, piyasa ekonomisine gecis i¢in gerekli zemin hazirlanarak, 6zel sektore daha

cazip bir i ortami sunulmaya calisiimistir (Abdul Kerim ve Youssef, 2022: 1392).

Al-Jubouri (2009: 188)’ye gore, Irak gibi siyasi ve glivenlik agisindan istikrarsiz
bir ortamda hiikiimetin piyasa reformlarini aceleye getirmemesi gerekmektedir. Zira bu
durum, reformlarin basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilir. Irak’ta yasanan
doniistimler 15181nda, Orgiitsel sorunlar ekonomik reformlarin uygulanmasinda énemli
bir engel tasimaktadir Ozellestirme, piyasa ekonomisine gecisin dnemli bir arac1 olarak,
yabanci yatirimlari ¢ekmek ve yerli tasarruflar1 harekete gegirmek igin etkili bir
yontemdir. Kamu varliklarinin kismen veya tamamen 6zel sektére devri hem yabanci

hem de yerli yatirimcilar i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Al Rawi (2013: 279)’ye gore,
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Ozellestirme siirecinin dnemi biiyiiktiir. Bu siirecin basariya ulasabilmesi i¢in, saglam
bir kurumsal ve yasal cerceve olusturulmasi elzemdir. Ozellestirme, asamali, seffaf ve
acik bir sekilde yiiriitiilmelidir. Uretimde artis ve kalitede iyilesme hedefiyle, gelecege
yonelik planlamalar yapilmasi ve olasi krizlere karsi hazirlikli olunmasi gerekmektedir.
Ozellestirmenin tiim paydaslarin yararina olacagi konusunda toplumda daha fazla

farkindalik olusturulmasi énemlidir.

4.12.3. Bankacilik Sektoriiniin Gelistirilmesi

Bankacilik reformu, stirdiiriilebilir yiiksek ekonomik biiyiimeyi desteklemek
amaciyla, mali, yerel ve uluslararasi kaynaklar1 etkin bir sekilde seferber eden bir
sistemin kurulmasidir. Bu sistem, ekonomik faaliyetlere yonlendirme, verimliligi artirma
ve kaynaklarin yeniden tahsis edilmesini saglama islevi gormektedir. Bu reform,
bankacilik sektoriiniin tamamini modernlestirme, derinlestirme ve giiglendirme hedefiyle
gerceklestirilir. Ozellikle Irak gibi iilkelerde yerel tasarruflarin harekete gegirilmesi,
sermaye kagisinin dnlenmesi ve yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi gibi amaglarla bankacilik
sektoriinde koklii degisimlere gidilmesi gerekmektedir. Bu sayede, ekonomik biiyiime ve
kalkinma hedeflerine ulagsmak icin giligli bir finansal altyap1r olusturulmasi

amaclanmaktadir (Kazem vd. 2016: 50).

Al-Basri (2009: 4)’ye gore, bankacilik reformu, kiiresel bankacilik sistemindeki
gelismelere paralel olarak bankacilik sektoriiniin serbestlestirilmesini gerektirmektedir.
Bu siirecte, faaliyetlerin kisitlanmasinin kaldirilmasi, rekabetin tesvik edilmesi,
teknolojik yeniliklerin benimsenmesi ve bir reform kurumunun tesis edilmesi gibi
adimlarin atilmasi zorunludur. Politika yapim siireclerinin iyilestirilmesi, yasal ve
diizenleyici ¢ercevelerin  olusturulmast ve yeterli sermaye saglanmasi gibi
mekanizmalarin devreye alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bankacilik sisteminin
kapsamli bir sekilde gozden gecirilmesi, risk yonetimi ve muhasebe uygulamalarinin
gelistirilmesi ve uluslararas1 standartlara uyum saglanmasi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Benzer sekilde, Al-Araji vd. (2012: 125)’ye gore, dogrudan yabanci yatirimlarin
cekilmesinde gii¢lii bir bankacilik sektoriiniin belirleyici bir rol oynadigini belirtmektedir.

Ayrica, yatinm projelerini finanse edecek yeterli finansal kapasitenin Gnemini
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vurgulamaktadirlar. Ayrica, yatirnm sirketleriyle is birligi yapmanin ve yatirim
ortakliklar1 kurmanin bankacilik sistemi i¢in Onemli bir strateji oldugunu
belirtmektedirler. Bankacilik sisteminin sagladigi kredi hacmi hem yabanci yatirimlar

hem de ekonomik istikrar lizerindeki etkisi en giiclii araglardan biri olarak goriilmektedir.

4.12.4. Egitim ve Ogretim Sisteminde Reform

Egitim ve o6gretim reformlari, insani gelisme diizeyini yiikselterek, gelismis
iilkelerle kiyaslandiginda nitelikli ve nispeten diisiik maliyetli bir is giicliniin olusmasini
saglayacaktir. Bu durum, dogrudan yabanci yatirimlarin artirilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Egitimli ve verimli bir insan giicii, liretim maliyetlerinde 6nemli bir
faktor olup, dogrudan yabanci yatirimlart ¢ekmede belirleyici bir unsur olarak One
cikmaktadir (Abdul Kerim ve Youssef, 2022: 1193). Bu ise, asagida zikredilen

maddelerde degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir.

» Egitim ara¢ ve yontemlerini telkin tarzindan analitik tarza giincellemek.

» Yonetim sistemlerinin genisletilmesi ve egitim sisteminin ¢iktilart ile isgiici
piyasasinin ihtiyaglar1 arasinda koordinasyon saglayarak yliksekogretim
ajanslarinin etkinliginin artirilmak.

Tim iilkelerde egitim hizmetlerinin kapsamini genisletmek amaciyla okul
sayilarinin artirilmasi, egitim altyapisinin iyilestirilmesi ve ¢agdas teknolojilerle
donatilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda, Hussein Al-Sarraj (2007)’a gore, en
onemli insan kaynaklar1 gelistirme politikasi, yabanci yatirim faaliyetlerine yonelik 6zel
ve nitelikli kadrolarin yetistirilmesini gerektirmektedir. Dogrudan yabanci yatirimi
cekmek icin yerel insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yeteneklerin artirilmasi elzemdir.
Insan sermayesindeki yiikselme hem yatirim ¢ekmeyi hem de ekonomik biiyiimeyi tegvik
etmenin Onemli bir aracidir. Yapilan arastirmalar, yiiksek egitim seviyesinin dogrudan

yabanci yatirimi artirdigini gostermektedir (Al-Asraj, 2005: 49).
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4.12.5. Hukuk ve Yasama Ortamin lIyilestirilmesi

2003 yilindan sonra Irak hiikiimeti, yerli ve yabanci yatirimlari tegvik amaciyla
bir dizi yasal diizenleme yaparak mevcut eksiklikleri gidermeye yonelik yeni bir
yaklasim benimsemistir. Bu kapsamda, 2006 tarihli 13 sayili Yatirim Kanunu ve bu
kanuna yapilan eklemeler, yabanc1 yatirimcilar i¢in glimriik muafiyeti, toprak miilkiyeti
hakki, serbest doviz transferi ve yabanci is gilicii istihdami gibi 6nemli tesvikler
sunmustur. Ancak Al-Najjar (2022) gibi uzmanlar, yasal zeminin temel yap1 taglarinda
reform yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Irak Yatirim Kanunu’ndaki eksikliklerin
giderilmesi ve uluslararas1 standartlara uygun hale getirilmesi, Irak’in yatirim ortamini
daha cazip hale getirecektir. Benzer sekilde, Hajim ve Abdul Ghafour (2014: 70),
Irak’in tiim yasal diizenlemelerini dogrudan yabanci yatirimlarla gelisen hiikiimleri
ortadan kaldiracak sekilde gbzden gecirmesi gerektigini belirtmektedir. Bu sayede,
Irak’taki yatirim ortamu iyilesecek ve iilke yatirimlar i¢in daha ¢ekici bir hale gelecegi

diistiniilmektedir.

4.12.6. Serbest Bolgelerin Kurulmasi

Serbest yatirim bolgeleri ekonomik agidan gelisememis olan alanlarda istihdam
olanaklarin1 ve yatirim miktarin1 artirmak amaciyla firmalara saglanan 6zel tesviklerin
tanindig1 yatirim yapilabilen alanlardir. Bu bdlgelerin kurulmasindaki amacg yerli
sermayeyi geri kalmig veya sikintili bolgelere dogru ¢ekmektir. Biirokratik kolayliklarin,
vergi indiriminin, glimriikk muafiyetinin ve bir¢ok yasal uygulamalarin uzaginda tutulan
serbest bolgeler kural disiliklar: igeren uygulamalardir. Genelde {ilke icerisinde yer alan
sikintili  bolgelerde yatirim yapilmasini saglamak amaciyla ¢esitli mali ve idari

olanaklarin saglandig alanlardir (Kiris, 2016: 13).

Belgasim ve vd. (2019: 92) belirttigi lizere, serbest bolgelerin kurulmasi, devletin
doviz gelirlerini artirma, yabanci sermaye ¢ekme, milli geliri yiikseltme ve tasarruf ile
yatirim arasindaki acig1 kapatma gibi 6nemli ekonomik hedeflere hizmet etmektedir.
Serbest bolgeler, sunduklari ¢esitli muafiyet ve tesviklerle yatirimcilar ¢ekerek 6demeler
dengesini desteklemektedir. Bu sayede devletler, ekonomik kalkinma hedeflerine

ulasmay1 amaglamaktadir. EI-Temimi (2015: 190) ise, Irak 6zelinde, serbest bolgelerin
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kurulmasinin ve yatirim ortaminin iyilestirilmesinin iilke i¢in biiyiik dnem tasidigini
vurgulamaktadir. Irak’in stratejik konumu ve dogal kaynaklari, yabanci yatirimlari
cekmek icin Oonemli avantajlar sunmaktadir. Bu nedenle Irak Ulusal Yatirim Ajansi,
ekonomik ve endiistriyel yatirim bolgeleri olusturma ¢aligsmalarina hiz vermeli ve gerekli

izinleri alarak projeleri hayata gecirmelidir.

4.12.7. is Ortaminda Reform

Yatinm kararlarin1 dogrudan etkileyen en onemli faktorlerden biri, yatirim
kanunlarinin ve yonetmeliklerinin niteligidir. Bu diizenlemeler, yatirim faaliyetlerini
kolaylastirarak basvuru siireglerini basitlestirmekte, prosediirleri azaltmakta ve siireyi
kisaltmaktadir. Izin ve insaat siireglerinin iyilestirilmesi, onaylarin standardize edilmesi
ve dijitallestirilmesi, miilkiyet devri ve tescil islemlerinin hizlandirilmasi, miilkiyet
kayitlarinin elektronik ortama tasinmasi ve ticaret belgeleri i¢in gereken siirenin
kisaltilmas1 gibi uygulamalar, kayit dis1 ekonomiyi azaltirken yabanci yatirimlar tesvik
etmektedir (Al-Tamimi, 2015: 191). Ma’at Allah ve vd. (2017: 205) belirttigi gibi,
prosediirlerin  karmasikligi ve diizenlemelerin yetersizligi, dogrudan yabanci
yatirimlarin iiretkenligini ve karliligmi olumsuz etkilemektedir. Is ortaminin, yatirimei
gilivenini saglayacak ve yatirimlar1 yonlendirecek bir dizi kosul ve politikay1 icermesi
gerekmektedir. Bu baglamda, ekonomik fizibilite ¢aligmalarinin hazirlanmasi, gerekli
izin ve lisanslarin alinmasi, finansman ve isletme taahhiitlerinin glivence altina
alinmasi, mali ve vergisel islemlerin kolaylastirilmasi, lirlinlerin pazarlanmasi ve tiim
kurumsal faaliyetlerin desteklenmesi gibi konularda gerekli olanaklarin saglanmasi

biiyiik 6nem tagimaktadir (Al-Atrash ve Al-Shayeb, 2018: 4).

4.12.8. idari ve Mali Yolsuzlukla Miicadele

Idari ve mali yolsuzluk, yatirim ortamini olumsuz etkileyerek yatirim siireglerini
zorlagtiran Onemli bir unsurdur. Yolsuzluk, davraniglara ve anlagsmalara duyulan
glivensizligi artirarak maliyetleri yiikseltmekte ve is risklerini biiyiitmektedir. Bu
durum, dogrudan yabanc1 yatirim hacmini azaltmakta ve yatirimin yapisini ve niteligini

olumsuz etkilemektedir. Yani, yolsuzluk, riigvet, adam kayirma ve giic kotiiye
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kullanim1 gibi faaliyetlere karsi etkin miicadele mekanizmalar1 gelistiren iilkeler,
yabanci yatirimeilar i¢in daha cazip hale gelmektedir. Bu tiir iilkelerde, yabanci
yatirimetilara yonelik mali yolsuzluk ve idari suglarla ilgili daha kati yasal diizenlemeler

mevcuttur (Ma’at Allah vd. 2017: 206).

Abdiil-Latif (2009: 149-150)’a gore, yolsuzlukla miicadelede en 6nemli adimin,
iist diizey liderlerin deger standartlari, giivenilirlik ve diiriistlik konusunda toplum
genelinde bir uzlasi saglamasi oldugunu vurgulamaktadir. Bu hedef dogrultusunda,
egitim ve farkindalik programlarinin yayginlastirilmasi, kamu calisanlarinin hesap
verebilirliginin artirilmasi, yolsuzlukla miicadelede caydirici cezalarin uygulanmasi,
biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi, diiriist ¢alisanlarin 6diillendirilmesi ve kamu
calisanlarinin maaslarinin diizenli olarak giincellenmesi gibi ¢esitli onlemler alinmasi
gerekmektedir. Abdul Karim ve Youssef (2022: 1395) ise, yolsuzlukla miicadelede
kamu diiriistliigli komisyonlar1 ve genel miifettislerin roliiniin giliclendirilmesi, hukukun
Uistlinliigiiniin tesis edilmesi ve basin Ozgirliigliniin saglanmas: gibi ek onlemlerin

alimmasinin gerekliligini belirtmektedirler.

4.12.9. Anlasma ve Protokollerin Etkinlestirilmesi ve Irak’in Uluslararasi Orgiitlere
Katilim

Irak ekonomisi, uluslararast kuruluslara iiye olarak gesitli nispi avantajlardan
yararlanma potansiyeline sahiptir. Bu sayede, Irak, mal ve hizmet ihracatin1 artirarak
kiiresel pazarlara daha kolay erisim saglayabilecek, giimriik vergilerinden muaf
tutulabilecek ve bdylece ¢esitli sektorlerin biliylimesini, gelismesini ve verimliligini
artirabilecektir. Irak, halihazirda Cok Tarafli Arap Yatirimlar ve Ihracat Kredileri
Garanti Kurumu ve Arap Yatirim ve Ihracat Kredi Garantisi Ajansi gibi uluslararasi ve
bolgesel yatirim tesvik kuruluslarina iiyedir. Ancak, bu kuruluslarin sundugu sigorta ve
garanti mekanizmalarin1 heniiz yeterince kullanamamaktadir. Biiylikk yatirim
projelerinde bu kuruluslarla is birligi yaparak riskleri azaltabilir ve yatirimcilarin

giivenini pekistirebilir (OECD, 2016: 58).

Kasim 2015°te Irak’in uluslararast yatirimcilara giiven veren Yatirim

Uyusmazliklart Coziimii Genel Anlasmasini onaylamasi onemli bir gelisme olmustur
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(Hajim ve Abdul Ghafoor, 2014: 71). Irak, heniiz Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) iiyesi
olmasa da 2014’ten beri gozlemci statiisiindedir. WTO’ye tam iiyelik, 6zellikle ticaretle
ilgili yatirim 6nlemleri ve Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi gibi anlagsmalar araciliiyla
is ortamini iyilestirmeye yonelik yatirim ¢ergevesini giiclendirmeyi gerektirmektedir.
Ayrica, fikri miilkiyet haklarinin korunmasinin yabanci yatirimlar ig¢in biiyiik 6nem
tagimasi nedeniyle, Irak’in Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi’ndan
da yararlanmasi1 gerekmektedir. Bu anlagma, fikri miilkiyet haklarinin uluslararasi kabul

gbérmiis standartlarda korunmasini saglamaktadir (OECD, 2016: 58).

4.12.10. Irak Devlet Fonunu Olusturmak

Irak’in i¢in bir devlet fonu olusturulmasinin giinimiizde bir¢cok gerekcesi
bulunmaktadir. Bu fonun temel dayanaklari, yerel diizeyde mevcut olan kaynaklar ve
ekonomik potansiyeldir. Irak ekonomisinin tiim sektdrlerde biiylimesi ve gelismesi igin
ek yatirnmlara ihtiyag duyulmaktadir. Mevcut altyapilarin yetersizligi ve diinya
genelindeki ekonomik kosullarin belirsizligi, bir devlet fonunun 6nemini artirmaktadir.
Ozellikle ham petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar, Irak ekonomisi icin énemli bir risk
olusturmaktadir. Bu nedenle, istikrarl bir gelir kaynagi saglamak amaciyla bir devlet
fonu olusturulmasi gerekmekte olup, bu durum, diinyadaki bir¢ok iilkenin de devlet
fonlarina bagvurmasiyla desteklenmektedir (Al-Zubaidi, 2014: 94), Nima ve Ali (2022:
283)’ye gore, devlet fonlar1 faiz oranlarini diisiirerek riskleri azaltmakta, sabit varliklara
olan talebi artirmakta ve ilkelerin borglarmi azaltarak yabanci yatirimer giivenini
pekistirmektedir. Ayrica, uzun vadeli karli yatinmlara kaynak saglayarak ve ekonomik
cesitlendirmeyi destekleyerek iilkelerin ekonomik kalkinmasina ©Onemli Kkatkilar
sunmaktadirlar. Ozellikle petrol gibi dogal kaynaklara bagimlilig1 azaltma hedefiyle

ylriitiilen programlara finansman saglayarak ekonomik istikrari giiclendirmektedir.

4.12.11. Irak Devleti’nin Dis Politikasin1 Harekete Gecirmek

Bir devletin giicliniin 6nemli gostergelerinden biri, ekonomik giiciine dayali
saglam bir dis politikaya sahip olmasidir. Dis politika, devletin uluslararasi arenadaki

tim faaliyetlerini kapsayan kapsamli bir kavramdir. Ancak her dis faaliyetin dis
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politika olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. D1s politika, sadece faaliyetleri degil,
ayni zamanda belirli hedefler, politikalar ve stratejileri igermektedir. Bir devletin dis
politikasinin temel amaglar1 arasinda sunlar sayilabilir (Abbas, 2005: 2):

» Devletin bagimsizligini, egemenligini ve ulusal gilivenligini saglamak, diger
devletlerle iligkiler kurma, ittifaklar olusturma ve askeri ile ekonomik yardim
alma gibi gesitli araglarla gergeklestirilen bir amagtir.

» Devletin giiciinii artirmak, uluslararas1 arenadaki etkinligini ve itibarini
artirmay1 hedefleyen bir amactir. Devletin giicii, siyasi, ekonomik, askeri ve
kiiltiirel unsurlarin bir bileskesidir ve dis politika bu gii¢ temelinde sekillenir.

Bir devletin temel hedeflerinden biri, ekonomik diizeyini siirekli olarak
yiikseltmektir. Devletlerin varligi ve devamliligi, belirli bir seviyede ekonomik giice
sahip olmaya baglidir. Devletler, gliglerini koruyabilmek ve giiglendirmek amaciyla
ekonomik temellerini stirekli olarak saglamlastirma cabasi i¢indedir. Bu siire¢, ekonomik
bliylimeyi tesvik etme ve ticari iliskileri giiglendirme gibi stratejilerle desteklenmektedir.
Hassan (2012: 154-155)’a gore, Irak’in egemenlik ve ulusal ¢ikarlarin1 zedelemeden
cevre llkeler ve diger devletlerle dengeli bir dis politika izlemesi gerekmektedir. Irak
ekonomisine destek saglamak ve yabanci yatirimi ¢ekmek amaciyla cgesitli stratejiler
onerilmektedir. Bu stratejiler arasinda uluslararast konferans ve sergiler diizenlemek,
medya kampanyalariyla yabanci yatinmcilart tesvik etmek, Disisleri Bakanligi
bilinyesinde bir ekonomi departmani kurmak, diplomatik yollarla {ilkeleri Irak pazarina
tesvik etmek, borglarin yeniden yapilandirilmast igin miizakereler yapmak ve

bliytikelgiliklerdeki ekonomik birimleri etkin bir sekilde denetlemek sayilabilir.

4.12.12. Vergi Sistemi Reform

Cokuluslu Sirketleri ve yaygin olarak uluslararasi alanda faaliyette bulunan
firmalar1 yakindan ilgilendiren bir husus da yurtdis1 faaliyetlerden elde kazanglarin
vergilendirilmesidir. Vergi yasa ve uygulamalar1 yoniinden dilkeler arasinda miihim
farkliliklar mevcuttur (Bektes, 2019: 52). Dogrudan yabanci yatirimin karar verilmesi
stirecinde kurumlar vergisindeki farklilik belirleyici bir faktor olabilmektedir. Dogrudan

yabanci yatirimlar, dolaysiz vergi oranlarinin az oldugu herhangi bir iilkeye yapilabildigi
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gibi bazen de elde edilen kazanglarin yabanci Subelere aktariminin saglanmasi yoluyla
vergi avantajindan fayda saglanabilmektedir. Cokuluslu Sirketler, yabanci iilkede
bulunan Subesinden ihra¢ ettigi iriinleri fahis fiyatla gosterip, ithal ettigi iriinlerin
fiyatlarin1 ¢ok diisiik gostererek transfer fiyatlandirmasina gitmektedir. Bu durumda elde
edilen kazang vergi oranlarinin diisiik oldugu iilkede beyan edilmektedir. Yerel yetkililer
fiyat hareketlerinde uygulanan bu tarz politikalar1 cezalandirma yoluna gitse de firmalar
bu politikalarin1 gizli yiiriitmektedir. Giiniimiizde, dogrudan yabanci yatirimlart ¢gekmek
amaciyla baz iilkeler kurumlar vergisi oranlarini diisiik tutmaktadirlar (Kar ve Tatlisoz,

2008: 446).

4.12.13. ihracat Tesvik Politikasi

Salman (2020: 107)’a gore, devletler sadece kendi ihracatlarini artirmakla
kalmayip, ayni zamanda gelismekte olan iilkelere yabanci sirketler tarafindan tedarik
edilecek yerel malzemelerin teminini de tesvik etmedirler. Ayrica, bu sirketlerin
karlarinin bir kismimin gelismekte olan iilkelerde yeniden yatirim yapilmasi i¢in gaba
gosterirler. Bu siliregte hem yerel ¢alisanlar hem de yabanci sirketlerin uzman kadrolari
birlikte calisir. Ozel sektdr de yabancr sirketlerin sermayesine ortak olarak bu siirecte
aktif rol oynar. Omar (2007: 133) ise, daha acik bir sekilde, ihracatin artisinin dogrudan
ekonomik kalkinmaya katki sagladigini vurgular. Thracat, iilkelerin uluslararasi is
boliimiine katilimini kolaylastirir, yeni pazarlara ulagsmalarini saglar ve iilkelerin {iretim
kapasitelerini artirmalarina yardimci olur. Ayni zamanda, ihracat yoluyla iilkeye giren

teknoloji ve sermaye, ekonomik biiylimeyi hizlandirir.

Irak Orneginde oldugu gibi, bir¢ok iilke ekonomik kalkinmasinda petrol gibi
dogal kaynaklara dayanmaktadir. Petrol fiyatlar1 siyasi, ekonomik ve uluslararasi
durumlarla baglantili olarak siirekli dalgalandig1 i¢in bu bagl basina bir sorun olarak
goriilmektedir. Mahmud (2018: 339) tarafindan 6ne stiriildiigii tizere, Irak’in ekonomik
bliylime ve istikrar1 igin siirdiiriilebilir bir c¢esitlendirme stratejisi benimsemesi
gerekmektedir. Bu strateji kapsaminda, tarim, sanayi, hizmetler, ticaret ve ulasim gibi
farkli ekonomik sektorlerin es zamanli olarak gelistirilmesi hedeflenmelidir.

Cesitlendirme, sadece ekonomik biiylimeyi tetiklemekle kalmayip, ayn1 zamanda gelir
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dagilimini iyilestirerek sosyal refahi artirmakta ve iilkeyi digsal soklara karsi daha
direngli hale getirmektedir. Ozellikle, yabanci yatirimlari tesvik etmeyerek ihracati

canlandirma potansiyeliyle, Irak ekonomisine dnemli katki saglamasi beklenmektedir.

4.12.14. Entegre Sanayi Bélgelerinin Insa Edilmesi

Sanayi bolgelerine yapilan dogrudan yabanci yatirimlar, ekonomik biiylime ve
kalkinma stireglerinde kritik bir tamamlayici girdi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel
kaynaklarin bu talebi karsilamada yetersiz kalmasi, yabanci sermayenin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Ozellikle bilim, teknoloji ve yiiksek teknoloji odakli yatirimlar tesvik
eden sanayi bdlgeleri, ekonomik yapida koklii doniisiimlere zemin hazirlamaktadir.
Yabanci yatirnmlarin artisi hem istihdam olanaklarini genigleterek hem de ihracat ve
doviz girdisi lizerinde olumlu etkiler yaratarak ekonomik biiylimeyi desteklemektedir
(Burahi ve Farhan, 2022: 361).

Azouzi (2015: 83)’ye gore, sehir ve sanayi bolgelerinde yatirimlar etkileyen
faktorler arasinda farkli dlgeklerde iiretim tesislerinin kurulmasina imkan taniyan altyapi
yatirimlarinin  (su, elektrik, kanalizasyon, yol) ve yabanci yatirimcilart cezbeden
tesviklerin (vergi muafiyetleri, glimriik kolayliklari, idari kolayliklar) 6nemli bir yer
tuttugunu belirtmektedir. Miqdad ve Al-Qudra (2009: 599) ise, sanayi bolgelerinin,
yatirimcilar icin ¢ekici bir ortam sunarak ve uluslararasi pazarlara erisimi kolaylastirarak,
sanayi yatirimlarini tesvik ettigini vurgulamaktadir. Bu bolgelerde en son teknolojilerin
kullanilmasi, yatirnm firsatlarinin daha etkin bir sekilde duyurulmasma katk:
saglamaktadir.

Irak yatirnm ajanslari, dogrudan yabanci yatirnmin {ilke ekonomisine olan
katkisin1 dikkate alarak, ilgili bakanliklarla is birligi ig¢inde sanayi bolgelerinin
kurulmasi siirecinde arazi tahsisi, imar planlarmin hazirlanmasi ve altyapi ihtiyaglarinin
kargilanmas1 gibi kritik konularda aktif bir rol {istlenmelidir. Bu yaklagim, iilkenin

ekonomik kalkinma hedeflerine ulasmasini hizlandiracaktir.
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4.13. Tamtim Ajanslarinin Yatirnm Cekme Stratejileri Uygulamalan

Bu boliimde, pazarlama uygulamalar1 yatirnm c¢ekme ajanslari, yatirim tanitim
ajanslari, yatirim tanitim ajansilar fonksiyonlari, yatirim tanitim teknikleri, yatirim
tanittm araglar ve faaliyetleri, 1rak’ta yatirim tesvikine yonelik politikalarin

tyilestirilmesi, agklamaktadir.

4.13.1. Pazarlama Yatirim Cekme Ajanslar1 ve Marka Devlet Kavrami

Yatirimcilart cezbetmeyi amaglayan iilkeler, bu dogrultuda yatirim tesvik
merkezleri ve ajanslar1 kurarak aktif bir pazarlama stratejisi benimsemislerdir. Kiiresel
rekabetin artmasiyla birlikte, lilkeler bu kurumlar araciligiyla kendilerini uluslararasi
arenada daha etkin bir sekilde konumlandirmaya calismaktadirlar. Yatirimi ¢ekmek ve
stirdiirmek i¢in hem devlet kurumlari hem de 6zel sektdr sirketleri, pazarlama biliminin
temel prensiplerinden olan pazarlama karmasi (4P) modelini siklikla kullanmaktadir. Bu
model, iiriin “yatirim ortami”, fiyat (vergi avantajlari, tesvikler), yer “cografi konum,
altyapr”, ve tamtim “lilke imaji, pazarlama iletisimi®, gibi temel degiskenleri
icermektedir. Ulkeler arasindaki rekabetin yogunlasmasiyla birlikte, pazar paylarini
korumak ve biiyiitmek icin farkli pazarlama stratejileri gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir

(Al-Khayr ve Al-Idlabi, 2015: 175).

Bir¢ok arastirmaci (Wells ve Wint 1990, Aharoni 1966, Kotler ve Dubois 1994,
Texier ve Valla 1991, 1990), yabanci yatirimlari ¢ekmek icin pazarlama tekniklerinin
etkinligine dikkat ¢ekmistir. Aharoni (1966) ozellikle gelismekte olan {ilkelerin yabanci
yatirimeilar1 hedefleyen pazarlama programlart olusturmasinin gerekliligine vurgu
yaparak, yatirimcilarin algiladiklar riski azaltmanin 6nemini belirtmistir. Bu durum,
yatirimeilarin ihtiyaclarmin detayli bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir. Bir
bolgeyi yatirim igin cazip hale getirme ve tanitma siirecinde, iirlin pazarlamasinda
kullanilan pazarlama karmasi unsurlarinin uygulanmasi bazi farkliliklar ortaya cikarir
(Hubert Brossard, 1996: 34; Akt. Naci, 2015: 8). Diger liriin veya hizmetlerin kolayca
tanimlanabilir bilesenleri varken, “Zilke iiriinii” derinlemesine bir diisiince siirecini
gerektirir. Bu nedenle, bu alanda pazarlama tekniklerinin kullanimi daha karmagiktir. Bu

baglamda, bu iiriin pazarlama karmasinin bir unsuru olarak kabul edilir. Uriiniin bazi
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bilesenleri (iklim, pazar biiyiikliigii gibi) degistirilemezken, digerleri “ulasim, isgiicii

kalitesi gibi altyapi” lizerinde etkide bulunulabilir.

Bu nedenle, iiriin olarak kastedilen, yatirimcilarin ihtiyaglarini karsilamak ve
yatirima tesvik edici bir ortam yaratmak amaciyla degistirilebilecek ve etkilenebilecek
tim unsurlarin toplamidir. Bir yer iiriinii, yatinm tesvik ajanslarinin potansiyel
yatirimeilara sundugu tesvikler, bilgiler ve bazen de belirli yatirimcilara yonelik 6zel
caligmalarin bir biitiiniidiir. Bolge pazarlamasi ise, 6zel bir hizmet pazarlama tiiriidiir. Bu
hizmetlerin karmasikligi nedeniyle bazi pazarlama uzmanlari bu durum “Karmasik
bilesik tirtin” olarak adlandirmistir (Kotler, 1994; Akt.Naci, 2015: 8). Bir iilke, somut
iiriin veya hizmetlerin aksine daha karmasik bir yapiya sahip oldugundan, pazarlama

acisindan farkli bir yaklasim gerektirmektedir.

Bu baglamda, pazarlama bilimciler arasinda ‘iilkenin bir iiriin olarak pazarlanip
pazarlanamayacagl ve eger pazarlanabiliyorsa hangi pazarlama karmasi unsurlarinin
kullanilacagr konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Watzke, (1987) gibi bazi
arastirmacilar, geleneksel pazarlama karmasi unsurlarinin (fiyat, iriin, dagitim, iletisim)
bir iilke pazarlamasinda da gecerli oldugunu savunurken, (Kostecki, 1992; Akt. Naci,
2015: 9) gibi digerleri ise, dagitim unsurunun bu baglamda 6nemsiz oldugunu One
siirmektedir. Bu tartigmalarin merkezinde, “iilke triinii” kavraminin neyi ifade ettigi
sorusu yer almaktadir. Ulke iiriinii, yatiimcilarin ihtiyaclarin1 karsilamak iizere
tasarlanmis, degistirilebilir ve gelistirilebilir tiim faktorlerin (iklim, altyapi, tesvikler vb.)
toplami olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, devlet pazarlamasi, 6zel bir hizmet pazarlama
tiirii olmakla birlikte, karmasiklig1 nedeniyle Kotler, (1994) tarafindan “Karmasik bilesik
irtin” olarak nitelendirilmektedir. Yatirimei, bir yerde sunulan hizmetler ve 6zellikler ile
baska bir yerdeki hizmetler arasinda net bir ayrim yapmakta zorlanir. Bu hizmet, ayni

zamanda bir¢ok tedarik¢iye baglidir.

Bu nedenle, yerin pazarlamasi, hizmet kalitesinin bir¢gok kamu ve 6zel sektor
kurulusunun isbirligine bagl oldugu bir sistemdir. Bu baglamda, tanitim sistemi sadece
ajansin merkezilestirdigi bir unsurdur (Naci, 2015: 9). Ancak dogrudan yabanci yatirimin
belirleyicileri ve yabanci yatirimlarin ekonomik biiylimeye, istihdama ve teknolojik

gelismeye etkileri lizerine pek ¢ok ¢alisma varken, yabanci yatirim ¢gekme g¢abalar1 ve bu
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cabalarin dogurdugu sonuglar iizerine pek fazla arastirma yapilmamistir. Son donemde
pek cok iilke ve bolgede yabanci yatirimlari ¢ekebilmek i¢in 6zel sektdr ve biirokrasinin
birlikte projeler olusturmasi, diizenlemeler yapmasina ragmen uluslararasi literatiirde
dogrudan yabanci yatinm c¢ekme siirecinde devlet-6zel sektor iliskisi ve sivil toplum
orgiitlerinin oynadigi rol ihmal edilmistir (Dumludag, 2006: 221). Yatirnmcilar, farkl
bolgelerde sunulan hizmetlerin birbirinden net bir sekilde ayrimini yapmakta giicliik
cekmektedir. Bu durum, hizmetlerin ¢ok sayida kamu ve 6zel kurulusun ortak cabalariyla
sunulmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, bir bélgenin pazarlanmasi, hizmet
kalitesinin bu kurumlar arasindaki is birligine bagli oldugu karmasik bir sistem i¢inde
gerceklesmektedir. Bu baglamda, tanitim faaliyetleri, genellikle bir ajans tarafindan
merkezi bir sekilde yonetilmekle birlikte, hizmetin biitliniiyle ayn1 anlama gelmemektedir

(Naci, 2015: 9).

Bu baglamda iilkeyi farkli ve 6zgilin bir marka olarak pazarlamak “Devletlerin
marka olarak pazarlanmasr” gliniimiizde {lirlin ve hizmetlerin Otesine gecgerek cografi
bolgeler ve iilkeler diizeyinde bir kimlik olugturma ¢abasi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Zenker
ve Jacobsen, 2015: 3). Bu baglamda devletler, sahip olduklar1 6zgiin nitelikler ve
ozellikler ile tipki bir iiriin gibi pazarlanmakta ve bu siirecte marka pazarlamasinin tiim
araclar1 kullanilmaktadir. Bu kavram, genel anlamda bir iilke hakkinda uluslararasi
paydaslarin zihninde olusan tiim alg1 ve izlenimlerin biitiinii olarak tanimlamaktadir (Fan,
2006; Akt. Albert, 2017: 150). Devlet pazarlamasi, biiyiik ol¢giide politikalarin,
ekonominin ve kiiltiiriin pazarlanmasi olmak tizere li¢ temel boyutta sekillenir (Balmer ve

Grey, 2003; Akt. Albert, 2017: 150).

Kotler (2002)’e gore, bir iilkenin marka degerlendirmesinde SWOT analizinin
yani sira, ilkenin 0zglin kimligini yansitan sanayi kollari, 6nemli kisiler, dogal
giizellikler veya tarihi olaylar gibi belirgin unsurlara odaklanmak biiylik 6dnem tasir. Bu
unsurlar, tilkenin giivenilirlik algisin1 giiglendirerek olumlu bir imaj olusturmaya katki
saglar. Simon Anholt’un (1996) belirttigi gibi, bir iilkenin marka olusturma siireci, turizm
sektoriiniin canlandirilmasi, ihracat tirtin ve hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve tlke
imajinin iyilestirilmesi gibi ¢cok yonlii bir yaklasim gerektirir. Bu siirecte hiikiimetin i¢ ve

dis politikalar1 ile yatirim tesvikleri de kritik bir rol oynamaktadir (Akt. Albert, 2017:
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150-151). Ozellikle yabanci yatirimlarm cekilmesi, iilkenin marka degerini dogrudan
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ayrica, tlilke vatandaslarinin davraniglari ve genel algisi da
iilke imajinin sekillenmesinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Dinnie, 2008: 198).
Devletlerin marka pazarlamasi, llkenin 06zglin oOzelliklerini ve yatirim firsatlarini
uluslararas1 alanda tanitmak amaciyla kullanilan stratejik bir iletisim siirecidir. Bu
siirecte, halkla iligkiler, reklamcilik, diplomasi ve dijital pazarlama gibi c¢esitli araclar
kullanilarak, iilkeye bir marka kimligi kazandirilmaktadir. Bu sayede, devletler hem
maddi hem de manevi degerleri igeren ¢ok boyutlu bir varlik olarak
konumlandirilmaktadir (Albert, 150-151: 2017). Yatinm c¢ekebilmek ic¢in birbirinden
bagimsiz faaliyetler de yiiriitebiliyorlar ancak yabanci yatirim girisini arttirmada en etkili
yontem bu cabalarin devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglart temsilcilerinin bir
araya gelmesiyle kurulan Yatinm Tanitim Ajanslar1  adet tanitim ajanst kurulmustur

(Dumludag, 2006: 221-222).

4.13.2. Yatirnm Tamitim Ajanslar

Bir iilkedeki firmalarin biiylimek ic¢in kullandiklar1 ¢esitli pazarlama
stratejilerinin, ulusal marka olma hedefine uygun olmasi ve dogrudan yabanci yatirimlari
cekebilmek agisindan, uluslararasi piyasalar bakimindan potansiyel marka giicline ve
etkili bir pazarlama stratejisine sahip olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla ulusal stratejiler,
ekonomik kalkinmanin saglanmasi i¢in belirleyici rol oynamaktadir (Polat, 2018: 74). Bu
acidan, DYY hareketlerinin yonii, ucuz isgiicli, diisiik maliyet, piyasa biiyiikligii ve
teknoloji gibi faktorlere bagli oldugu gibi, tesvik ve destek faaliyetleri de idari hizmetler,
yatirnm tanitim faaliyetleri ve yatirim tesvikleri seklinde ifade edilmektedir (UNCTAD,
1998). Dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme amacinda olan bir {ilke veya bolgede, bu
konuda etkin kurumsal faaliyetler yiiriiten veya Yatirnrm Tanitim Ajanslar1 (YPA) olarak
adlandirilan kurumlar, dig piyasalara ve yabanci yatirimcilara yonelik olarak miilkiyet
haklarinin korunmasi ve hukuki sorunlara kars1 giivence saglayan bir imaj gelistirir. Bu
kurumlar, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yaparak DYY’nin artisin1 hedefleyen,

bolge secimi ve tesviklerin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan, 6zel sektor ve kamu
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yonetiminde kritik bir yere sahip olan ve hem bolgesel hem de ulusal diizeyde faaliyet

gosteren yapilar olarak tanimlanabilmektedir (Tiyliioglu ve Aktiirk, 2006: 89).

Yabanci Yatirnmlar Danigsmanlik Servisi (FICS), diinyada YPA’larin kurulma
stirecinde Onemli rol oynamaktadir. DYY’ler i¢in cazip olan yatinm ortaminin
iyilestirilmesi amaciyla yabanci yatirimlar damigmanlik servisi, 125’ten fazla iilkede
Diinya Bankasi’’nin Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD) ve Uluslararasi
Finans Kurumu’nun (IFC) katkilariyla 1985 yilinda kurulmustur. Bu servisin énemli bir
0zelligi daha fazla DYY ¢ekmek igin is ve yatirim ortaminin iyilestirmesi ve bu yonde
hiikiimete destek saglamasidir. Bunun yani sira YPA uluslararasi rekabet ortaminda etkili
bir aktor olarak iilkelerin kalkinma hedefine ulasmasinda Onemli bir ara¢ islevi
gormektedir (Tiyliioglu ve Aktiirk, 2006: 90). YPA’larin faaliyetleri potansiyel yatirim
giicline sahip olan yatirimcilara bolgenin 6zelliklerini ayrintili bir sekilde tanitmasi

acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda Yatirim Tanitim Ajanslari, bdlge ve iilke tanitimi yapmak igin,
ilkenin yabanci yatirimlara elverisli ve cazip yonlerini ¢esitli medya ve sosyal aglar
araciligiyla tanitmaktadir. YPA'lar, is ve yatirnm ortami hakkinda bilgi sahibi olmayan
yabanci yatirimcilara, son durum, politika degisiklikleri ve gelismeler hakkinda brosiirler
dagitarak  bilgilendirme yapmaktadir. Ayrica, yatinm projelerinin  tanitildigi
organizasyonlara katilarak firma temsilcilerine proje Onerilerini sunmak gibi ¢esitli
yontemler kullanmaktadirlar (Dumludag, 2006: 225). Tanitim faaliyetlerinin genellikle
hiikiimetler tarafindan yapilmasinin farkli gerekgeleri vardir. En 6nemlisi, bu faaliyetin
0zel sektor tarafindan yiiriitiilmesi durumunda kar amaci giidiilmemesidir. Dolayistyla,
tanitim faaliyetlerinin {ilkeye DYY ¢ekme konusunda etkin rol oynamasinin sagladigi
sosyal fayda, bireysel faydadan daha biiyliktir. Bu nedenle, bu faaliyetlerin
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in, diger kamu faaliyetlerinde oldugu gibi kamu

desteginin saglanmasi gerekmektedir (Farooqi, 2022: 96-97).

4.13.3. Yatirim Tamitim Ajansilarimin Fonksiyonlari

YPA’larin temel fonksiyonu, dogrudan yabanci yatirimlari (DYY) artirmak

amactyla tanitim faaliyetleri ylriitmektir. Genel olarak, yatirrm tanitimi, hiikiimetlerin
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yabanci yatirnmlart c¢ekmek ic¢in yaptiklar1 pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir.
Uygulamada, ¢esitli iilkelerde yatirim tanitimi faaliyetleri yiriitmekle sorumlu birgok
organizasyon, tanitim tanimina girmeyen faaliyetleri de gergeklestirebilmektedir. Yatirim
tanitim1 kapsamina; reklam verme, dogrudan bir¢ok kuruma veya kisiye posta ile ulagma,
yatirim seminerleri diizenleme, yatirim ile ilgili 6zel gorevler iistlenme, ticari gosterilere
ve tanmitimlara katilma, tanitici kitap ve brosiir dagitma, birebir dogrudan pazarlama
faaliyetleri yiiriitme, beklenen yatirimcilar i¢in giindem hazirlama, yerel yatirimcilarla is
birligi yapabilecek yatirimcilar1 bulusturma, farkli kamu birimlerinden izin ve onay alma,
proje teklifleri hazirlama, fizibilite ¢aligmalar1 yiriitme ve yatirim projesinin
uygulanmasina baglandiktan sonra sunulan hizmetlerle yatirimcilar1 destekleme gibi
faaliyetler girmektedir (Wells ve Wint, 2000; Akt.Tiyliioglu ve Aktiirk, 2006: 90-91).

YPA’lar, tanitim faaliyetlerini gergeklestirirken iki farkli alanda hareket etmektedirler.
Bunlardan biri, farkli tanitim tekniklerini uygulamak, digeri ise, yatirim tanitimi
programlariin stratejilerini belirlemektir. Boylece, kit olan tanitim kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanilarak, yatirnmlar belirlenen yontemler ve stratejiler dogrultusunda hedef

sektorlere yonlendirilmektedir (Tiiylioglu ve Aktiirk, 2006: 90-91).

4.13.4. Yatirim Tanitim Teknikleri

Her ne kadar yatirim tanitiminin temel amaci yatirimeiyi iilkeye ¢ekmek olsa da,
genel cergevede yatirim tanitimi dort farkli alana odaklanacak sekilde hazirlanmaktadir
(Wells ve Wint, 2000: 21): Ulkenin imajin1 yatirim ortamu igin olumlu ydnde gelistirmek
(image building), dogrudan yatirimlar1 olusturmak (investment generating), potansiyel ve
mevcut yatirimeilara hizmet saglamak (investor services) ve yatirim ortaminin kalitesini
artirmak ile politik siliregte yatirimcilarin sorunlariyla ilgilenmek (policy advocacy).
Giliniimiize kadar, imaj gelistirme ve yatirim hizmetleri faaliyetleri daha fazla yatirim
¢ekme konusunda yapilan en son uygulamalar olmusken, gelisen rekabet ortamina paralel
olarak bu siirece politik destek de eklenmistir. Bu siiregte, lilkede uygulanan yasalar ve
biirokratik islemler, yatirimcilar1 caydirmak yerine onlan iilkeye ¢ekmekte dnemli bir
avantaja doniismeye baglamistir (Tiiyliioglu ve Aktiirk, 2006: 90-91). Uygulamalarda,

tanitim ajanslariin farkli tanitim teknigi kullandiklari tespit edilmistir. Bu teknikler
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genellikle farkli amaclar i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle, iilkeler hangi alanda
eksiklikleri oldugunu diisiiniiyorlarsa, o alana yonelik teknikleri daha yogun bir sekilde
uygulamaktadirlar. YPA’larin temel fonksiyonlarini olusturan bu teknik, dort ana kategori
altinda toplanarak kisaca agiklanmaktadir (Wells ve Wint, 2000; Akt. Tiyliioglu ve
Aktiirk, 2006: 91-92).

4.13.4.1. Ulke imaj Gelistirme

Uriinlerin pazarlanmas: siirecinde tanitim faaliyetlerinin merkezi bir rolii oldugu
bilinmektedir. Nitekim birgok satis, etkili bir tamitim stratejisi sayesinde
ger¢eklesmektedir. Benzer sekilde, yabanci dogrudan yatirimi tesvik etmek amaciyla
yiiriitiilen yatirim tanitim faaliyetleri de oldukca dnemlidir. Ozellikle, iilkenin yatirim
ortaminin kalitesi ve pazar biliylikligii gibi faktorler, yabanci sermaye akimlarini énemli
Olciide etkileyen baglica unsurlardir (Johnson, 2004: 54). Yatirimcilarin karar verme
stireclerinde, pazar potansiyeli, risk diizeyi, potansiyel getiriler ve hiikiimet destekleri
gibi faktorler belirleyici rol oynamaktadir. Bu baglamda, yatirimcilarin iilkeye yonelik
olumlu bir algi olusturulmasi, yabanci dogrudan yatirimlart tesvik etmek igin kritik

Oneme sahiptir.

Ulke imajinin giiclendirilmesi, yabanci yatirimcilarm tercih ettigi yatirim
destinasyonlar1 arasinda yer almayi saglayan onemli bir faktordiir. Bu nedenle, tiim
yatirim tanitim stratejilerinin merkezinde, ilgili tilke ve bolgelerin yatirim i¢in cazip hale
getirilmesi hedeflenmelidir (Ramkishen ve Rajan, 2004: 12). Ulkeler, pazarlama
faaliyetleri vasitasiyla yatirimcilarin ihtiyaglarini karsilayarak onlara rekabet avantaji
saglayacak firsatlar sunmay1 hedefler. Bu sayede istihdamin artirilmasi, teknoloji
transferinin hizlandirilmasi, bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, ihracatin tesvik
edilmesi, vergi gelirlerinin artirilmasi ve doviz girdisinin saglanmasi gibi ekonomik ve
sosyal faydalar elde edilmesi amaclanir (Abamu, 2019: 92). Yatirnm tesvik ajanslari,
hedef pazarlarda iilkenin imajin1 giiclendirerek ve yabanci dogrudan yatirimin iilke
kalkinmasindaki roliinii vurgular. Potansiyel yatirimcilara ekonomik yapi, tesvik
politikalari, yatirnm firsatlar1 ve vaat eden sektorler hakkinda bilgi sunarak, yerel ve

uluslararast tanitim faaliyetleri yiiriitiirler. Bu faaliyetlerle iilkenin rekabet avantajlarini
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one cikarip, yatirimcilarin tercihinde 6n plana ¢ikmayi hedeflerler (Krima, 2011: 168).
Basarili bir strateji igin yatirimcilar stratejik miisteriler olarak degerlendirilmeli ve

ihtiyaclarina yonelik ¢oztimler tiretilmelidir (Abamu, 2019: 92).

4.13.4.2. Yatirnmin Yaratma Siireci

Bu asamada, tanitim faaliyetleri daha spesifik sektorler ve projeler iizerine
yogunlasir. Yatirimcilarin karar verme siireglerinde, hedeflenen sektorlere dair daha
detayl bilgilere ihtiya¢ duymalar1 kag¢inilmazdir. Bu bilgiler arasinda ulagim, enerji, su
gibi altyapr hizmetleri, vergi sistemi, yatirim tesvikleri ve ozellikle bilgi teknolojileri
alaninda nitelikli insan kaynagi1 gibi konularin yer almasi1 gerekmektedir. Yatirimcilar, bu
kapsamli bilgileri degerlendirerek kendi projelerine en uygun iilkeyi belirlerler. Yatirim
tanitim ajanslarmin goérevi, yatirimcilara bu bilgileri sunarak ve hedef kitleye yonelik
pazarlama faaliyetleri yiiriiterek yatirimi tesvik etmektir (Krima, 2011: 169 Dogrudan
yatirimlart Siireci , Dogrudan posta ile veya telefonla yatirimeilara ulasarak pazarlama
kampanyalar1 diizenleme, Yatirima kaynaklik eden iilkeler ile yatirim yapilan iilkeler
arasinda veya tam tersi, endistrilerdeki veya spesifik sektorlerdeki yatirim ile ilgili 6zel
gorevi bulunan birimlerle iligkileri yiirtitme, Endiistrilerle veya sektorlerle ilgili spesifik
bilgi seminerleri diizenleme, Firma bazli arasgtirmalarla iilkeye yatirirm yapmalar1 i¢in

yatirimcilari ikna etmetedir (Tiiyliioglu ve Aktiirk, 2006: 91).

4.13.4.3. Yatinnmcilara Hizmet Saglanmasi

Yabanct bir sirketin bir iilkede yatirim yapma karari, yatirim tesvik ajansinin
gorevlerinin sona erdigi anlamina gelmez. Aksine, ajansin sorumluluklar1 yatirimeinin
memnuniyetini saglayarak, sadakatini kazanarak ve gelecekteki yatirimlari tesvik
ederek devam eder. Bu siiregte, yatirimcilarin karsilagtigi sorunlarin ¢éziimii ve yatirim
siireclerinin kolaylastirilmasi ajansin dncelikli hedefleri arasinda yer almalidir. Yatirimci
memnuniyetsizligi, yabanci dogrudan yatirim akimlarini olumsuz etkileyebilecek onemli

bir risk faktorii olarak goriilmektedir (Naci, 2015:12; Krima, 2011: 169-170).
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Yatinm kolaylastirmanin nihai hedefi, yatirimecilara seffaf, Ongoriilebilir ve
verimli bir diizenleyici ve idari ¢er¢eve sunarak yatirimin faydalarimi en st diizeye
¢ikarmak ve yeni yatirimlari tesvik etmektir. Yatirim kolaylastirma siireci, yatirimeinin
ilgisini ¢ektigi agamalardan baglayarak, yatirimin yasam dongiisii boyunca etkilesimde
bulundugu ulusal veya bolgesel politika ¢ergevesini kapsar. Hiikiimetin biitiiniinii igeren
bu yaklasim, yatirimcilara sunulan hizmetleri, destek ve politika savunuculugunu igerir;
boylece yatirnmcilarin karsilastigi engeller azaltilabilir. Etkili bir yatirim kolaylagtirma
siireci, karar alma adimlarini azaltarak yolsuzluk risklerini de en aza indirebilir. Ayrica,
yatirnm kolaylagtirmanin bir diger gorevi, yatirimcilar ile hiikiimet ve yerel ekonomik
cevre arasindaki bilgi bosluklarin1 doldurarak yatirimcilarin karar alma siireglerine
yardimci olmaktir. Bu baglamda, yatirimcilara ihtiya¢ duyduklari makroekonomik
bilgiler, piyasa verileri ve yerel mal ve hizmet saglayicilariyla eslestirme gibi bilgilerin
saglanmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir (Kiirdistan Yatirnm Reformu Haritasi, 2022: 62-

66).

4.13.4.4. Politik Siirecte Destek

Yatinm ortaminin siirekli olarak iyilestirilmesine yonelik politikalara oncelik
verilmelidir. Yabanci ve yerli yatirnmcilarin karsilastigi sorunlar, sikayetlere doniismeden
once tespit edilmeli ve ¢6ziim odakl bir yaklasimla giderilmelidir. Biirokratik engellerin
azaltilmasi, gereksiz islemlerin ortadan kaldirilmasi ve mevcut projelerin yani sira yeni
yatirim siireglerinin tim paydaslarin is birligiyle iyilestirilmesi, yatirim ortaminin
cazibesini artiracak onemli adimlardir. Altyap1 sorunlarina kalic1 ¢éziimler iiretilmeli ve
yatirim tesvik ajanslari bu siiregte aktif bir rol {istlenmelidir. Yabanci dogrudan yatirim
verilerinin diger kamu kurumlartyla koordinasyon i¢inde diizenli olarak giincellenmesi,
seffaflik ve giivenilirlik ilkelerine uygun bir yaklasimin gostergesidir (Arap Yatirimlar ve

Ihracat Kredileri Garanti Kurumu, 2015: 29).

Her bir goérevin amaci, lilke imajim1 ve itibarim1 giiclendirme faaliyetleri ile
potansiyel yatirnmcilarin iilkenin rekabet avantajlari  konusunda bilinglenmesini
saglayarak {iilkeyi cazip bir yatirim destinasyonu olarak konumlandirmaktir. Yatirim

olusturma siiregleri, dogrudan yatirimcilarla etkilesim kurarak, onlara detayli bilgi
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sunarak ve iilke ekonomisinde yeni projelerin hayata gecirilmesini tesvik ederek yatirim
akiglarin1 artirmay1 hedefler. Yatirimi kolaylastirma ve siirdiirme faaliyetleri, yatirimciya
kurulus asamasindan bagslayarak proje boyunca destek saglayarak, memnuniyeti artirmay1
ve gelecekteki yatirimlart tesvik etmeyi amaglar. Politika reformlar ise, yatirimer geri
bildirimleri dogrultusunda ulusal yatirim politikalarin1 gelistirerek daha etkin ve

stirdiirtilebilir bir yatirim ortami olusturmay1 hedefler (OECD, 2018: 23). (Bkz. Sekil 14)

Ulke Imaj
Gelistirme

Yatutim ‘Yatirnm Tanitim Pf’htlk
i Teknikleri sl
Siireci Destek
Yatirimcilara
Hizmet
saglanmast

Sekil 14. Yatirim Tanmitim Teknikleri
Kaynak: Tiyltioglu ve Aktiirk, 2006: 90-91.(Teorik Cercevesi Esas Alinarak,

Aragtirmaci Tarafindan Tasarlanan Sekil)

Urdiin Yatirim Ajansit (2017: 38)’min, yatirim tanitim ajanslarmin kiiresel
uygulama sistemini benimsemeleri, uluslararast1 yatirim ortamindaki en iyi
uygulamalara uyum saglamalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sistem, yatirim
kuruluslarmin i¢ ve dis c¢evre analizlerinde temel bir referans noktasi olarak kabul
edilmektedir. Uluslararas1 standartlarin benimsenmesi, yatirim ajanslarinin mevcut
durumlarin1 degerlendirerek stratejik planlarin1 bu dogrultuda sekillendirmelerine
olanak tanir. Yatirim tanitim siireci, statik bir siire¢ olmaktan ziyade, yatirimin
cekilmesiyle son bulmayan dinamik bir dongii seklinde ele alinmalidir. Bu dongi,
yatirim ortaminin hazirlanmasi, pazarlama faaliyetleri, yatirimer iliskileri yonetimi,

yatirimin hayata gegirilmesi ve mevcut yatirimlarin stirekli takibi gibi asamalardan
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olusur. Bu siiregte elde edilen veriler ve bilgiler siirekli glincellenerek, yatirim tanitim

stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

4.14.Yatirim Tanmitim Araclar ve Faaliyetleri

Yatirim tanitim ajansilarmin iilke imaj1 olusturmak ve potansiyel yatirimcilar1 ¢gekmek

icin kullandig araglar su sekilde siralanabilir:

» Kigisel Sang; Yatirim tanitim kuruluslari, potansiyel yatirimcilar tilkeye ¢ekmek
amactyla kisisel satis yontemini sik¢a kullanmaktadir. Bu kapsamda, ticaret
odalar1, yatirimer birlikleri ve i insanlar1 orgiitleri gibi platformlarda diizenlenen
etkinliklerde, potansiyel yatirimcilarla birebir goriismeler gerceklestirilmekte ve
bu goriismeler sirasinda belirli sektorlerdeki yatirim firsatlarina dair detayh
bilgiler sunulmaktadir (Arap Yatirnmlar ve Ihracat Kredileri Garanti Kurumu,
2017: 45).

» Etkinlik ve Seminerler; Yatirimci kitlesine yonelik diizenlenen 6zel etkinlikler,
seminerler ve atdlyeler, potansiyel yatirim firsatlarmin 6n plana ¢ikarilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Arap Yatirimlar ve Ihracat Kredileri Garanti
Kurumu, 2012: 8).

> Uluslararast Katilm; Ulkeler, fuar, konferans ve benzeri biiyiik 6lcekli
etkinliklere katilarak potansiyel yatinmcilarla etkilesim kurma imkan
bulmaktadir. Bu etkinlikler aracilifiyla, iilkenin yatirim firsatlar1 dogrudan
yatirnmcilara sunulmakta; ayrica, iilkeler kendi diizenledikleri yatirim fuarlar1 ve
konferanslar1 ile yabancit yatirimcilart ¢ekmeyi hedeflemektedir. Bu tiir
etkinlikler, yatirimeilar iilkenin sundugu yatirim imkénlartyla bulusturan dnemli
platformlar olarak degerlendirilmektedir (Abamu, 2019: 96).

» Reklam; Reklamciligin temel amaci iirlin ve hizmetleri tanitmak olsa da yatirim
tanittminda asil hedef bir iilkenin yatirim ortamini tanitmak ve yabanci dogrudan
yatirimlar1 cekmektir. Yatirim tesvik ajanslari, reklam kampanyalari ile potansiyel
yabanci yatirimcilarin dikkatini ¢ekmeyi ve yatirim kararlar1 vermelerini tesvik
etmeyi amaclamaktadir (Krima, 2011: 157). Giiniimiizde internet, reklamciligin

en yaygin ve etkili araglarindan biri olarak 6n plana ¢ikmakta; 6zellikle yatirim
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ajanslar1 ile potansiyel yatirnmcilar arasindaki etkilesimi giiclendirmek igin
siklikla kullanilmaktadir. Internet reklamlarmin etkinligi, dogru web sitelerinin
secimi, ilgi ¢ekici ve hedef kitleye uygun igeriklerin hazirlanmasi ve reklam
kampanyalarinin profesyonel yonetimi gibi faktorlere baghdir (Al-Khayr ve Al-
Idlabi, 2015: 176).

> Halkla Iliskiler; Halkla iliskiler disiplini, bir kurulusun veya iilkenin
kamuoyundaki imajini1 yonetmeyi ve olumlu bir algi olusturmay1 hedefler. Yatirim
tanittm1 baglaminda, halkla iligkiler faaliyetleri, ilgili lilke hakkinda olumlu
haberlerin yayilmasini saglarken, yatirnm ortamini tanitarak potansiyel
yatirimcilarin sorularina yanit vererek seffaflik ilkesini benimser. Bu siiregte basin
biiltenleri hazirlamak, roportajlar vermek, basin gezileri diizenlemek ve medya
takibi yapmak gibi ¢esitli halkla iliskiler araglar1 etkin bir sekilde kullanilmaktadir
(Ali ve Hadi, 2019: 240). Halkla iliskiler faaliyetleri, yatirrm tesvik
kampanyalarinin basarisinda kritik bir rol oynar; medya ile kurulacak giiclii
iliskiler, potansiyel yatirimcilarin gilivenini artirarak iilkenin yatirim cazibesini
ylkseltir (Krima, 2011: 159).

> Yatrum Firsatlart Uzerine Ekonomik Seminerler; Yatirnm tesvik ajanslari
tarafindan diizenlenen sektdrel seminerler, potansiyel yatirnmcilarla dogrudan
iletisim kurarak yatirim firsatlarinin tanittiminda 6énemli bir rol oynamaktadir. Bu
etkinlikler, diger tanitim yontemlerine gore kisisel etkilesim imkani sunarak
yatirimcilari belirli sektorlere yonlendirmeye ve yatirim kararlarini olumlu yonde
etkilemeye yonelik tasarlanmistir (Uluslararast Ajans, 2020: 6).

» Yatirnm Heyetleri; Yatinm heyetleri, iilkede gergeklestirdikleri yatirimlarla
olumlu deneyimler edinmis yerli ve yabanci sirket temsilcilerinden olugmakta
olup, potansiyel yatirimcilar i¢in birer referans noktasi niteligindedir. Bu heyetler,
tilkedeki yatirnrm ortami hakkinda olumlu geri bildirimler vererek diger
yatirimcilar tesvik etmekte ve dolayisiyla iilkenin yatirim cazibesini artirmaya
katkida bulunmaktadir.

> Dis Temsilcilikler; Ulke disindaki yatirnm tanitim faaliyetleri, genellikle yatirrm
tesvik ajanslarina baglh ofisler, sirketler, bireyler, elgilikler, konsolosluklar veya

ticaret ataseleri gibi c¢esitli temsilcilikler araciligiyla ylriitiilmektedir. Bu
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temsilcilikler, hedef {ilkelerdeki potansiyel yatirimecilarla dogrudan iletisim

kurarak iilkenin yatirim olanaklarini ve avantajlarini tanitarak, yabanci sermaye

girisine katki saglamaktadir (Krima, 2011: 163).

» Elektronik Tamitim; Gelismekte olan iilkeler, yabanci dogrudan yatinm ¢ekme
siirecinde elektronik tanitim yoOntemlerinden etkin bir sekilde yararlanabilirler
(Martan, 2001; Willie, 2001). Dijital platformlar, 6zellikle rekabetin yogun oldugu
glinlimiiz i diinyasinda, potansiyel yatirimcilara daha hizli ve diisiik maliyetle
ulagsmay1 miimkiin kilmaktadir. Yatirnm tesvik ajanslari, yatirim ortami analizi,
sektorel trendler, yasal diizenlemeler ve tesvikler gibi detayli bilgiler sunarak
yatirimeilarin karar verme stireclerini olumlu ydnde etkileyebilir ve yatirim
cazibesini artirabilirler. Elektronik tanitim, cografi smnirlamalardan bagimsiz
olarak kiiresel dlcekte hizli erisim saglar ve yatirim kararlarini olumlu ydnde
etkiler (Krima, 2011: 164).

Bjorner (2010: 238-239), yer pazarlamasinin dogrudan yabanci yatinm ¢ekmek
icin etkili bir ara¢ oldugunu vurgulayarak, iilke imajinin bu siirecteki merkezi roliine
dikkat cekmektedir. Uluslararas: sirketler ve yatirimcilar, bir iilkeye yatirnm yapmadan
once, o iilkenin rekabet giicii, cazibesi, giivenilirligi ve seffafligi gibi faktorleri
degerlendirmektedir. Bu nedenle, {ilke imajinin giiglendirilmesi, DYY ¢ekme
stratejilerinin temelini olusturmaktadir. Yiiksek rekabet giliciine sahip, istikrarli bir siyasi
ortama sahip ve yatirnmci dostu politikalara sahip iilkeler, DYY i¢in daha cazip hale
gelmektedir. Asagidaki sekil, 15, tilkenin rekabet¢i bir yatirim merkezi olma 6zelliklerini

gostermektedir.
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Ulkenin Rekabet¢i Konumu

Mekansal Pazarlamanin Dogrudan Yabanct
Rolii Yatirim Durumu

Marka Konumu (Ulke)

Karar Alma Siireci (Yatirimcilar) Ev Sahibi Yer (Ulke)
Kurumsal faktorler Dogrudan yabanci Ev  sahibi iilkenin Kurumsal bir
cer e TP ihtiyacl ozellikleri
(yerel yetkililerin is yatirimin niteligine ;ytllzac ZZ{ciozed;geilr;ril\ql: gerceve  olusturma
diinyasina  yonelik gére konum kriterleri e cmrm demerm (yerel  yetkililerin
tutumlari,  yatirim ve ev sahibi yerin analizi ,(saglik, giivenlik, politika planlama ve
tesvikleri, yerel imajiyla uyumu egitim, yollar gibi kamu uygulama kapasitesi)
. hizmetlerinin saglanmasi)
vergiler)
Dogrudan yabanci yatirimun Katkist (ev sahibi yerin Tamtim stratejisini destekleme (ev sahibi yerin imajini
dogal kaynaklar1 ve insan kaynaklarimin kullanimi ve belirleme, gelistirme ve avantajlarini tanitma; etkili bir
kalkinma siirecine olumlu katki) pazarlama karmas1 olusturma)
Hedef Onkosullar
Miilkiyet |
Haklar1
O
Dogrudan yabanci yatirimin Ev  sahibi {ilkenin  imajini
kurulmas: igin basarili karar destekleyen basarili bir tanitim

v A
Dogrudan Yabanca1 Yatirim I¢in Etkili Cekiciligi

Sekil 15. Dogrudan yabanci yatirimin etkili ¢ekiciligi
Kaynak: Bjorner, 2010: 238

Sunulan gorsel 1s181inda, uluslararasi rekabette 6ne ¢ikmak isteyen iilkelerin yer
pazarlama stratejilerine 6zel Snem vermeleri gerekmektedir. Ulkeyi rakiplerinden ayiran

benzersiz deger Onerileri sunmak, potansiyel yatirimcilari cezbetmek igin kritik bir
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adimdir. Yatirimeilarin karar siireclerinde, kurumsal yapilar, vergi avantajlari, giivenlik
diizeyi, yasal diizenlemeler, siyasi istikrar ve sosyoekonomik kosullar gibi ¢oklu kriterler
belirleyici olmaktadir. Bu dogrultuda, iilkelerin sundugu yatirim ortaminin cazip hale
getirilmesi, hem yabanci sermayenin iilkeye girisini tesvik edecek hem de insan
kaynaklarinin gelistirilmesi ve ekonomik biiylimenin hizlanmasi gibi olumlu sonuglar
doguracaktir. Ozellikle yatirimcilarin fikri miilkiyet haklarnin korunmasi, giivenilir bir
yatirim ortami olusturulmasinda hayati bir Oneme sahiptir. Sonu¢ olarak, yatirim

kararlari, yatirnmeilarin risk algilar1 ve beklentileri dogrultusunda sekillenmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin bir iilkeye akisi, biiylik dlgiide o iilkenin marka
imaj1 ve bu imajin temelini olusturan 6zelliklerle dogrudan iliskilidir. Ev sahibi iilkelerin,
yatirimetlar i¢in ¢ekici bir ortam sunabilmeleri i¢in esnek ve tutarli bir kurumsal yap1
olusturmalari; politikalarin1 stratejik bir gerceve iginde degerlendirerek planlama ve
uygulama siireclerini optimize etmeleri gerekmektedir. Giivenli bir yasam ortamu, kaliteli
egitim imkanlar1 ve gelismis altyap: gibi faktorler de yatirim kararlarini etkileyen 6nemli
unsurlardir. Bu baglamda, yatirim tesvik ajanslarinin, tilkenin uluslararasi alanda etkin bir
sekilde tanitilmasi ve pazarlanmasi i¢in stratejik bir iletisim karmasi olusturarak tanitim
stratejilerini desteklemeleri gerekmektedir. Bu durum, ajanslarin en uygun tanitim
politikalar1 ve stratejileriyle iilkeyi cazip bir yatirim merkezi olarak konumlandirmasi
acisindan biiyiik O6nem tasimaktadir, 6zellikle dogrudan yabanci yatirimlari c¢ekme
stirecinde. Bu siire¢, yatirimla ilgili tim kamu kurumlar1 ve karar alicilar arasinda
koordineli bir ¢alisma ve planlama gerektirmektedir. Boylece, iilkenin yatirimcr sirketler
nezdinde olumlu bir imaj olusturulmasi saglanir ve Irak’in dogrudan yabanci yatirim
payinda artisa zemin hazirlanir. Belirtilen faktorlerin varligi, iilkenin rekabet¢i ve ¢ekici
bir yatirim merkezi haline gelmesini saglayarak ekonomik biiyliime ve sosyoekonomik

kalkinmaya katki1 sunmaktadir.

4.15. Irak’ta Yatirnm Tesvikine Yonelik Politikalarin Tyilestirilmesi

Irak’ta yatirnmin etkin bir sekilde tesvik edilmesi i¢in uygulanabilecek bes temel

strateji su sekilde 6zetlenebilir:
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» Stratejik Planlama: Yatinm tanitim stratejisi, iilkenin genel kalkinma
hedefleriyle uyumlu bir sekilde olusturulmali ve siirekli olarak
giincellenmelidir.

» Kurumsal Yapilanma ve Koordinasyon: Ulusal ve yerel diizeydeki yatirim
tanitim ajanslari, agik ve etkin bir koordinasyon mekanizmasiyla caligarak
yatirim tesviki siireclerini yonetmelidir. Bu mekanizmalar, ulusal yatirim
stratejisini hayata gecirmek i¢in gerekli olan tiim faaliyetleri kapsamalidir.

» Yatirum Kolaylastrma: Yatirimcilarin karsilastignr  biirokratik — engellerin
azaltilmas1 ve yatirim siireclerinin hizlandirilmasi igin etkili sistemler ve
stirecler gelistirilmelidir.

» Yatirim Pazarlamasi: Y atirim pazarlamasi, tilkeyi yatirim igin ¢ekici bir arayiiz
olarak sunmak i¢in kullanilan etkili siiregleri, sistemleri, araglar1 ve malzemeleri
ifade eder. Bu ise asagidakilerle gerceklestirilir:

4+ Irak Yillik Yatirum Haritasi: Tim Irak’taki yatirnm projelerinin bir
listesini igerir.

+ Irak’ta Yatirimcr Kilavuzu: Baskent Bagdat basta olmak iizere iilke
genelindeki ekonomi, ruhsatlandirma siireci, yasal ¢ergeve, sektorler,
bakanliklar, kurumlar, bankalar ve dnemli otellerin adreslerini igerir.

& Pazarlama Iletisimi Stratejisi: Halkla iliskiler ve medya yaklasimimi
igeren bir pazarlama iletisimi stratejisini benimsemek.

» Hedef kitle belirleme: yatirim tanitiminda, pazarlama stratejilerinde oldugu
gibi, potansiyel yatirimcilarin kimler oldugunun ve hangi sektorlere ilgi
duyduklarinin belirlenmesi siirecidir. Bu siire¢, yatirimcilarin ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun 6zel kampanyalar ve programlar gelistirilmesini saglar
(OECD, 2016: 39).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) (2016)’a gore, Irak gibi iilkelerde, rekabet
avantajlar1 olan ve kalkinma hedeflerine uygun sektorler belirlenerek bu sektdrlere
yatirim yapma potansiyeli bulunan yatirimcilar hedeflenmesi gerekmektedir. Ozellikle,
zorlu kosullarda dahi yatirim yapabilecek yatirimcilara odaklanilmali, mevcut yatirimei
aglar1 kullanilmali ve aktif bir alan politikasi yiiriitiilmelidir. Bu dogrultuda, yatirim

ajanslari, uluslararast yatirim etkinliklerine diizenli katilim saglamali, dogrudan
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pazarlama ve sosyal medya gibi gesitli iletisim araglarin1 kullanmali ve potansiyel
yatirimeilarla birebir goriismeler yaparak onlarin ihtiyaglarini belirlemelidir (OECD,

2016:30- 46).

.

En Iyi
' Yatirim ‘
Tanitim
Uygulamalar1

A\ £/

Sekil 16. Irak’ta Yatirim Tanitim I¢in Tercih Edilmesi Gereken Uygulamalar
Kaynak: Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii, 2016: 30- 46.(Teorik Cergevesi Esas

Almarak, Arastirmaci Tarafindan Tasarlanan Sekil)

Kirillgan ve catigsma sonrasi ortamlarda faaliyet gosteren iilkelerde, yatirim
tanitim ajanslari, 6zel kosullara uygun stratejiler gelistirerek yatirim ¢ekme siirecinde
onemli bir rol iistlenebilirler. Bu iilkeler, 6zellikle pazarlama ve hedef kitle belirleme
alanlarinda yenilik¢i yaklasimlar benimseyerek, yatirimcilart cezbetmeye yonelik
cabalarmi artirmalidir. Yatirnm ajanslari, yatirnmcilarin karsilasabilecegi biirokratik
engelleri ortadan kaldirarak, bilgiye erisimi kolaylastirarak ve islem maliyetlerini
diistirerek, yatirim ortamini daha cazip hale getirebilirler. Ayrica, yatirim politikalarini
giincelleyerek ve yatirimcilarin is siireglerinde karsilagabilecekleri zorluklart 6nceden
belirleyerek, yatirimer gilivenini artirmaya katki saglayabilirler (OECD, 2016: 33).
Vilayetlerdeki ulusal ve bdlgesel ajanslarin, uluslararasi yatirimcilar iilkeye ¢ekmek,
yatirim ortamini tanitmak ve karsilasilabilecek engelleri asmak gibi Onemli

sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu ajanslarin, Irak’taki yatirirm ortamina dair cografi,
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verisel, insani, maddi ve yasal gelismeleri yakindan izleyerek yatirimecilar1 diizenli
olarak bilgilendirmeleri gerekmektedir. Bu sekilde, yatinmcilarin iilkeye duydugu
giiven artirilarak, slirdiiriilebilir bir yatirim ortaminin olusturulmasi amaglanmaktadir.
Irakli yatirim ajansilarinin, dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmek amaciyla tistlenmesi

gereken temel gorevler su sekilde siralanabilir: (OECD, 2016: 33-38).

» Stratejik Planlama ve Yénlendirme; Devletin genel ekonomik stratejileri
dogrultusunda yabanci yatinmlarin planlanmasi, organize edilmesi ve
yonlendirilmesi.

» Yatirumci Performansinin Degerlendirilmesi; Irak’ta faaliyet gosteren yabanci
yatirimcilarin basarilarinin sistematik olarak takip edilmesi, degerlendirilmesi ve
basarili yatirimcilara tegvik saglanmasi.

» Yatrum Kolaylastirma; Y atinimcilarin fizibilite ¢alismalari i¢in gerekli destegin
saglanmasi, karsilastiklart sorunlarin ¢oziilmesi ve yatirim projeleriyle ilgili
giincel veri ve istatistiklerin sunulmas.

> Pazarlama ve Is Birligi; Hem i¢c hem de dis yatirim firsatlarinin pazarlanmasi ve
yerli ve yabanci yatirnmcilar arasinda sinerji yaratilarak, ekonomik biiylime ve
kalkinmaya katk1 saglanmasi.

Irak yatirim ajanslarinin yabanci yatirim ¢ekme ve tanitim siireci ii¢ ana agsamadan
olusmaktadir. /lk olarak, iilkenin yatirimcilar nezdinde olumlu bir imaj olusturulmas;
ikinci olarak yatirmmin gerceklesmesi ve son olarak, mevcut yatirimer iliskilerinin
giiclendirilmesidir. Uluslararas1 Ajans (2001: 55)’1n, yatirim tanitim siireci sadece yatirim
karartyla smurli kalmaz; mevecut yatirimcilarin  memnuniyetinin - saglanmasi  ve
desteklenmesi, yeni yatirimlar i¢in en 6nemli motivasyon kaynagidir. Mevcut calisma
kapsaminda, yatirim tanitim ajanslarinda vizyoner, stratejik diisiinceye sahip ve analitik
becerileri kuvvetli bir liderlik yapisinin varligi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu liderlik,
ajanslarin dogrudan yabanci yatirimi tesvik etme amaciyla iilkeyi rakiplerinden
farklilagtiran bir yatirim stratejisi belirlemesini saglamalidir. Belirlenen bu strateji,
ilkenin genel kalkinma hedefleriyle uyumlu olacak sekilde, yatirimeilar i¢in gekici ve
esnek bir ekonomik ortam olusturmayi hedeflemelidir. Yatirim tesvik ajanslari, belirlenen
stratejiyi hayata gecirmek i¢in yurti¢i ve yurtdisi platformlarda diizenleyecekleri seminer

ve konferanslar araciligiyla iilkenin yatirim firsatlarini uluslararasi yatirimcilara
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sunmalidir. Geleneksel ve dijital pazarlama araglarini etkin bir sekilde kullanarak Irak’
yiiksek rekabet giicline sahip bir yatirim destinasyonu olarak konumlandirmalidir. Bu
stirecte, ililkenin ekonomik, giivenlik, siyasi, idari, sosyal ve kiiltiirel tim alanlarda
rekabet giiciinii artirarak dogrudan yabanci yatirimcilar i¢in cazip bir ortam yaratilmasi

hedeflenmektedir.
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BESINCi BOLUM

BUTUNSEL PAZARLAMA YOLUYLA DOGRUDAN YABANCI YATIRIM
CEKMEDE STRATEJIK LIDERLiGIN ROLU; IRAK YATIRIM TANITIM
AJANSLARI UZERINE BiR SAHA CALISMASI

5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, dogrudan yabanci yatirimin ekonomilerin itici giicli olarak kabul
edilmesi gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in biiyiikk 6nem tagimasi nedeniyle, Irak
yatirim ajanslarda biitiinsel pazarlama yoluyla dogrudan yabanci yatirimin ¢ekilmesinde
stratejik liderligin oynadig1 rolii ele almaktadir. Arastirma hipotezi, dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme siirecinin, ajanslardaki yoneticilerin stratejik liderligi basarili bir sekilde
uygulama becerisine ve bu liderligin, Irak'a dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme siirecini
gelistirmek ve iyilestirmek i¢in pazarlama stratejilerini etkili bir sekilde kullanma
becerisine bagli oldugu yoniinde sonuclar tespit edilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
literatiir boliimiinde stratejik liderlik, biitiinsel pazarlama ve dogrudan yabanci yatirim
cekme ikincil veriler kullanilarak agiklanmaktadir. Arastirmanin uygulamali béliimiinde
anket aracinin Irak'taki yatirim tanitim ajanslarimda boliim yoneticileri ve iist diizey
yonetim yoneticilerine dagitilmasi  sonucunda elde edilen birincil verilerle

karsilastirilmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmaktadir.

1- Arastirma yatirimi tanitim ajanslarindaki stratejik liderligin dogrudan yabanci

yatirim ¢ekme siirecine olumlu etkisi var mi1?

2- Yatirim tanitim ajanslarinda biitlinsel pazarlamanin dogrudan yabanci

yatirimlarin ¢ekiciligi tizerinde olumlu bir etkisi var m1?

3- Stratejik liderligin biitlinsel pazarlama aracilifiyla dogrudan yabanci

yatirimlarin ¢ekiciligi lizerinde artan bir etkisi var midir ve bu etki ne dl¢lidedir?

Bu baglamda arastirmaya dahil edilen isletmelerde uygulanan Irak yatirim

ajanslarindan olusan bir 6rneklem i¢in stratejik liderlik ile biitiinsel pazarlama arasindaki
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araci degisken rolii ve dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme tizerindeki etkisini incelemek

amacityla olusturulan aragtirma modeli asagida gosterilmektedir. (Bez. Sekil 17)

Stratejik liderlik Biitiinsel pazarlama

Stratejik Yoniin Belirlenmesi [

i;s&l Pazarlama

Stratejik Kabilivet ve d
Yeteneklere Yahmm Yapmak

Performans Pazarlama

Insan Sermayesinin
e

H.3

iliskisel Pazarlama

Ethin Bir Orgiiteel Kiiltiri
Siirdiirmek -

; H.S / ___________ L \

Efik uygulamalarn
vurgulamak

L

\ Urgnlanmasy
H.7
H.4
Dogrudan Yabane1 Yatirim celmek
Yatirim Yatirim )
Ajanslarmn Ajanslarmm i Dﬂgm‘}““
Performansmim Tamtimimn Yabanci Yatum <
» E tkinligi E tkinligi Ortam1
Eld iliskdsi
_—

Bagmit

H

Sekil 18. Arastirma Modeli

Sekil 17" da “stratejik liderlik, dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme ve biitiinsel
pazarlama” arastirma modelinde yer alan degiskenlerdir. Arastirma kapsaminda ele
alman degiskenler arasindaki iligkilerin varligi, bu iliskilerin giicliniin (kuvvetli veya
zayif) ne diizeyde oldugu ve bir degiskenin degerindeki artisin diger degiskeni nasil
etkiledigi (artma veya azalma yoOniinde) korelasyon analizi ile incelenmistir. Bu

baglamda, degiskenler arasindaki varsayilan iligkiler gorsel olarak ifade edilmeye
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calisilmistir. Amag, aralarindaki iliskinin dogasini ve yonilinii daha net ortaya

koyabilmektir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni stratejik liderlik olup, bundan etkilenen bagiml
degisken dogrudan yabanci yatirim ¢ekme, aract degisken ise biitiinsel pazarlamadir.
Sekil 21'de yer alan stratejik liderlik degiskeni, Hitt ve Ireland (2007: 498) tarafindan
literatlirdeki farkli yazarlarin goriislerinden yararlanilarak olusturulan stratejik liderligin
alt1 temel unsurunu igermektedir. Bu model, stratejik liderligin en biitiinsel ve gercekei
modellerinden biri olarak kabul edilmektedir. Biitiinsel pazarlama degiskeni, Kotler ve
Keller (2012: 35) ile Govindarajan (2013: 10) tarafindan ele alinan dort boyuttan
olusurken, dogrudan yabanci yatirim ¢ekme degiskeni ise Abdo Alhalim vd. (2016: 161)
caligmalar1 temel alinarak {i¢ boyutta incelenmektedir. Buna gore, aragtirma Irakli yatirim
ajanslarindan olusan bir Orneklem iizerinde, biitiinsel pazarlama yoluyla dogrudan
yabanci yatirimi ¢ekme siirecinde stratejik liderligin roliinli incelemektedir. Bu yapi,
stratejik liderlik, biitlinsel pazarlama ve dogrudan yabanci yatirim ¢ekme arasindaki

iliskileri daha iyi anlamaya ydnelik bir ¢cerceve sunmaktadir.

Arastirma, asagida siralanan yedi temel hipotez lizerine kurulmustur:

H;: Irak yatinm ajanslarinin stratejik liderligin dogrudan yabanci yatirimi c¢ekme
boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir. Bu hipotezden asagidaki gibi
alt1 (6) alt hipotez ¢ikmaktadir:

1. Hj, Irak yatirnm ajanslarmin stratejik yoniin belirlenmesi dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme boyutlartyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir.

2. Hjp: Irak yatinm ajanslarinin stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirimin
dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme boyutlartyla istatistiksel olarak anlamli bir
iliskisi vardir.

3. Hi.: Irak yatirim ajanslarinin Insan sermayeyi gelistirmenin dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme boyutlartyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir.

4. Hje Irak yatiim ajanslarinin etkili bir orgiit kiiltiiriinlin siirdiiriilmesinin
dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir

iliskisi vardir.
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5.

Hjq: Irak yatirnm ajanslarinin etik uygulamalarin vurgulanmasinin dogrudan
yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi
vardir.

Hj.: Irak yatirim ajanslarinin dengeli diizenleyici denetim uygulanmasinin
dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir

iliskisi vardir.

H,: Irak yatirim ajanslarinin biitiinsel pazarlamanin dogrudan yabanci yatirimi ¢cekme

boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir. Bu hipotezden asagidaki

gibi dort (4) alt hipotez ¢cikmaktadir:

1. H,: Irak yatirim ajanslarinin igsel pazarlamanin dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardar.

2. Hjp. Irak yatinm ajanslarimin performans pazarlamasinin dogrudan
yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi
vardir.

3. Hj: Irak yatirnm ajanslarinin iliskisel pazarlamanin dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlaml bir iligkisi vardir.

4. Hy: Irak yatinm ajanslarinin biitiinlesik pazarlamanin dogrudan yabanci

yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir.

Hj: Irak yatirim ajanslarinin stratejik liderlik ile biitiinsel pazarlama arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iligkisi vardir. Bu hipotezden asagidaki gibi alt1 (6) alt hipotez

¢ikmaktadir:

1.

Hj3,: Irak yatirnm ajanslarimin  stratejik  yoniin  belirlenmesi biitiinsel
pazarlama boyutlartyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir.
Hjy: Irak yatirim ajanslarminim stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirimin
biitiinsel pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir.
Hj.: Irak yatirim ajanslarmin Insan sermayeyi gelistirmenin biitiinsel
pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir.
Hj: Irak yatirim ajanslarmin orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinin biitiinsel
pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir.
H3q: Irak yatinim ajanslarinin etik uygulamalarin vurgulanmasinin biitiinsel

pazarlama boyutlartyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir.
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6. Hs.: Irak yatirnm ajanslarinin dengeli diizenleyici denetim uygulanmasinin
biitiinsel pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlaml1 bir iligkisi vardir

H4: Irak yatinm ajanslarmin (Stratejik Yoniin Belirlenmesi, stratejik kabiliyet ve
yeteneklere yatirim, insan sermayeyi gelistirme, etkin Orgiit kiltiiriiniin
stirdiiriilmesi, etik uygulamalarin vurgulanmasi ve dengeli diizenleyici denetim
uygulanmasi) diizeyinde stratejik liderlik ile dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Bu hipotezden asagidaki alt
hipotezler ¢ikmaktadir:

1. Hy,: Irak yatirnm ajanslarinin stratejik liderligin boyutlar toplu olarak yatirim
tanitiminin etkinligini etkilemektedir.

2. Hyp: Irak yatirnm ajanslarinin stratejik liderligin boyutlar: toplu olarak yatirim
ajanslarinin performansinin etkinligini etkilemektedir.

3. Hyc: Irak yatinm ajanslarinin stratejik liderligin boyutlar1 toplu olarak yabanci
yatirim ortamini etkilemektedir.

Hs: Irak yatirim ajanslarinin topluca tiim boyutlartyla (stratejik yoniin belirlenmesi,
stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim, insan sermayeyi gelistirme, etkin bir
orgiit kiiltiiriiniin stirdiiriilmesi, etik uygulamalarin vurgulanmasi ve dengeli
diizenleyici denetim uygulanmasi) stratejik liderlik ile biitiinsel pazarlama
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Bu hipotezden asagidaki alt
hipotezler ¢ikmaktadir:

1. Hs,: Irak yatinim ajanslariin stratejik liderligin boyutlar1 toplu olarak igsel
pazarlamayi etkilemektedir.

2. Hsp: Irak yatinm ajanslarmin  stratejik liderligin boyutlari toplu olarak
performans pazarlamasini etkilemektedir.

3. Hs.: Irak yatirim ajanslarinin stratejik liderligin boyutlar1 toplu olarak iliskisel
pazarlamayi etkilemektedir.

4. Hse: Irak yatinm ajanslarmin stratejik liderligin boyutlar1 toplu olarak
biitiinlesik pazarlamay1 etkilemektedir.

Hg: Irak yatinm ajanslarinin tiim boyutlariyla biitiinsel pazarlama dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekmeyi etkilemektedir. Bu hipotezden asagidaki alt hipotezler
cikmaktadir.
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1. Hga: Irak yatinm ajanslarmin tiim boyutlartyla biitiinsel pazarlama yatirim
ajanslarinin performans etkinligini etkilemektedir.

2. Hgp: Irak yatirnm ajanslarminim tiim boyutlariyla biitiinsel pazarlama yatirim
tanittiminin etkinligini etkilemektedir.

3. Hge: Irak yatirnm ajanslarinin tiim boyutlartyla biitiinsel pazarlama yabanci
yatirim ortamini etkilemektedir.

H7: Stratejik liderligin Irak yatirim ajanslarinin dogrudan yabanci yatirimi ¢gekme

tizerindeki etkisi, biitliinsel pazarlamanin Araci degisken olarak rol oynamaktadir.

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada, verileri toplamak, karsilastirmak, analiz etmek ve gecerli
genellemelere ulagsmak amaciyla betimsel analitik yaklasim benimsenmistir. Bu
yaklagimla, arastirma konusu olgu nitelik ve ozellikleriyle birlikte tanimlanarak
derinlemesine incelenmis, analiz edilmis ve yorumlanmistir. Amag, aragtirma konusunu
ve boyutlarii detayli bir sekilde ele alarak, bu boyutlar arasindaki iligkileri bilimsel bir
biitiinliik i¢inde ortaya koymaktir. Betimsel yaklagim, mevcut durumu anlamaya ve
aciklamaya odaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, "ne oldugunu" ortaya koyarak,
degiskenler arasindaki kosullar1 ve iliskileri tespit etmektedir. Bunun yam sira,
betimleyici yontem yalnizca niteliksel verilerin toplanmasiyla smirli kalmamaktadir.
Ayn1 zamanda bu verilerin analiz edilmesi, aralarindaki baglantilarin kurulmasi,
yorumlanmasi, siniflandirilmasi, ol¢lilmesi ve bu siireglerden elde edilen sonuglarin
cikarilmasini da kapsar. Betimleyici yontem, bilimsel ilerlemeyi desteklemesi ve sosyal
olgularin incelenmesine uygun bir zemin saglamasiyla 6nem tasimaktadir (Hariri ve
Karbi, 2013: 26-28). Bu yontem, sosyal ve davranmigsal bilimlerde karmasik iliskileri

anlamak ve ¢ozlimlemek i¢in gii¢lii bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Bu arastirma, Irak'taki yatirnrm ve kalkinma siirecinde stratejik bir dneme sahip
olan dogrudan yabanci yatirimcilart ¢ekmekle sorumlu ajanslarin izledigi stratejilerin

gelistirilmesine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, belirlenen degiskenlerin etki diizeyini
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tespit edebilmek amaciyla Irak yatirim ajanslari Orneklemi {izerinde bir uygulama
gerceklestirilmistir. Arastirma popiilasyonu dogrultusunda veri toplama aract olarak
anket yoOntemi benimsenmistir. Arastirmanin test edilecegi yatirim sektoriiniin
belirlenmesi, Irak'taki stratejik onemi gdz Oniinde bulundurularak yapilmistir. Yatirim
sektoriiniin, yani arastirma toplulugunun dogru ve net bir sekilde tanimlanmasi,
caligmanin degiskenlerini ve hedeflerini daha iyi kavramaya olanak tanimaktadir. Bu
dogrultuda, aragtirmada calisma sahasi olarak Irak’in belirli illerinde yer alan yatirim
tesvik ajanslar1 ve ulusal yatirim ajanslar secilmistir. Aragtirma kapsaminda, bu ajanslar
tizerinden ilgili degiskenlerin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma, '"arastirma
toplulugu ve 6rneklemi" ile bunlara iliskin baz1 temel gostergeleri ele alarak, s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkileri akademik bir perspektifle degerlendirmeyi
hedeflemektedir.

5.3.1. Arastirma Alanimin Tanim ve Secilme Gerekgesi

Arastirmanin dogas1 ve hedefleri, yatirim sektoriiniin mevcut gergekleri ve
caligma bigimiyle uyumlu bir yap1 sergilemektedir. Zorlayici kosullara ragmen, yatirim
sektoriiniin geleneksel yontemlerle faaliyet gostermeye devam etmesi dikkat g¢ekici bir
unsurdur. Bu baglamda, yatirnm ajanslar1 ve liderlikleri, yatirimcilara en iyi hizmeti
sunma dogrultusunda yogun c¢aba sarf etmektedir. Ozellikle Irak'taki yatirim ajanslari,
yabanct yatirimlar1 {ilkeye c¢ekebilmek amaciyla yatirimcilarla aktif etkilesimde
bulunmakta ve tesvik ile gelistirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Irak’in, gelismis ve ileri
iilkelerdeki yatirim tanitim kurumlarinin seviyesine ulasabilmesi ve bu iilkelerle rekabet
edebilir bir konuma gelebilmesi i¢in bu sektére gereken 6nemin verilmesi ve sektoriin
siirekli olarak gelistirilmesi biiylikk 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, arastirma,
Irak’taki yatirrm tanitim ajanslarinin ¢alisma kosullarim1 ve gergeklerini (6rneklem
calisma alani) detayli bir sekilde incelemenin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmanin
hedefi dogrultusunda, "Irak’taki yatirim tanitim ajanslar1" aragtirma Orneklemi olarak

secilmis ve bu ajanslarin faaliyetlerinin analiz edilmesi amaglanmuistir.
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5.3.2. Arastirma Orneginin Tanim1

Arastirmanin evrenini Irak’ta faaliyet gOsteren yatirim tanitim ajanslarindaki
calisanlar olusturmaktadir. Irak’ta tamami 2008 yilinda kurulmus 16 yatirim tanitim
ajanst bulunmaktadir. Irak’ta yatirim tanitim ajanslar1 sektoriinde faaliyet gdsteren 11
bolgesel ajans arastirmaya dahil edilmistir ve bu ajanslardaki orta ve iist kademe
yoneticiler katilimct grubunu olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, gecerli katilimei
sayist 155 calisan olup, 155 anket dagitilmistir (6rneklemdeki bireylerin %100°l). Bu
anketlerden 144’1 geri donmis (%92), ancak 13 anket istatistiksel analiz i¢in uygun
bulunmamustir. Geriye kalan 131 anket gegerli ve uygundur; bu da %84,51°lik bir oran
olusturur ve oldukga iyi bir orandir. Katilimcilarin se¢ilmesinde amagh rastgele 6rneklem
yontemi kullanilmigtir. Arastirma sorulari, ¢aligmanin amacina ulagsmak i¢in kasith bir
sekilde belirli bir 6rneklem secilmesini gerektirmistir. Bu sayede bireylerin, ¢aligmanin
konusuyla ilgili goriislerini almalar1 ve calismanin ilgi ve gereksinimlerine ulagmalari
saglanmistir. Hedeflere dogru bir sekilde ulasmak ve sonuglari genellestirmek igin
caligma evreni, list diizey yoOneticileri ve boliim yoneticileri tarafindan temsil edilmistir.
Amacl rastgele orneklemenin avantajlari arasinda, degiskenleri kontrol etmek ig¢in
arastirmanin, calisma konusuyla ilgili belirli 6zelliklere sahip bir grup Kkisiye
odaklanmasina olanak tanimasi yer alir. Bu, sonuglarin dogrulugunu artirir. Ayrica, se¢im
kriterlerinin agik¢a tanimlanmasiyla sonuglarin giivenilirligi artirilabilir; ¢linkii 6rneklem,
aslinda hedef kitleyi temsil etmektedir. Tamamen amaglh (rastgele olmayan)
orneklemeyle karsilagtirildiginda onyargi azalir; ¢iinkii rastgele secim, belirtilen
parametreler dahilinde herkese esit sans verir. Bu tiir ornekleme, tamamen rastgele
orneklemeden daha etkilidir ¢linkii niifusun belirli bir kismina odaklanir ve daha biiyiik

bir gruptan veri toplama ihtiyacini azaltir (Kothari, 2004: 16).

5.3.2.1. Demografik Degiskenler

5.3.2.1.1.Cinsiyet

Tablo 15° analiz sonuglarina gore, arastirma Ornegindeki en biiylik cinsiyet

grubu %383,97 ile erkeklerden olusmaktadir. Bunu %16,03 ile kadinlar takip etmektedir
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[CATEGOR

Y NAME]
[PERCENTAG
E]

Cinsiyet

TEGOR

NAME]
[PERCENTAG
E]

Sekil 19. Cinsiyete Gore Ozellikler

5.3.2.1.2. Yas

Arastirma Orneginin en biiylik kismi, %41,98 ile 31-40 yas arasindadir. Bunu
%32,06 ile 41-50 yas grubu takip etmektedir. 51 yas ve {izeri grup, %24,43’liik bir oranla
iclincii sirada yer alirken, 30 yas ve altindaki grup %1,53’liik en diisiik orana sahiptir.

(Sekil 19)

Yas
30 yas ve alti
2%

31-40 yas
42%

41-50 yas
32%

Sekil 19. Yasa Gore Ornek Ozellikler

5.3.2.1.3. Egitim Seviyesi

Egitim seviyesi agisindan bakildiginda, en biiyiik grubu %64,89 ile lisans
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mezunlari olusturmaktadir. Bunu %18,32 ile yiiksek lisans mezunlari, %9,92 ile
teknik diploma mezunlari, %3,82 ile 6n lisans mezunlari ve %3,05 ile doktora mezunlari

takip etmektedir (Sekil 20).

Doktora Egitim Seviyesi
3% Teknik
Diploma
— %l

Onlisans
4%

lisans
65%

Sekil 20. Egitim Seviyesine Gore Ornek Ozellikler

5.3.2.1.4. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi acisindan bakildiginda, en biiyiik grubu %51,91 ile 10-15 yil
arasinda hizmet verenler olusturmaktadir. Bunu %?20,61 ile 20 yil ve iizeri hizmet
verenler, %19,85 ile 16-20 yil arasinda hizmet verenler ve %7,63 ile 10 y1l ve alt1 hizmet

verenler takip etmektedir (Sekil 21).

Hizmet Siiresi
10 yil ve alti

8%

16-20 yil

arasinda 10-15yil
20% arasinda

52%

Sekil 21. Hizmet Siiresi Gore Ornek Ozellikler
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5.3.2.1.5. Egitim Kurslarn

En yiiksek oran %49,62 ile 5 kurs veya daha fazlasini tamamlayanlar
arasindadir. Bunu %40,46 ile 3-5 kurs alanlar takip etmektedir. Ardindan %9,92 ile 3
kurs veya daha az alanlar gelmektedir (Sekil 22).

Egitim Kursular 3 kurs veya
daha az
10%
5 kurs veya
daha
fazlasini
50%

Sekil 22. Egitim Kurslar1 Gére Ornek Ozellikler
Tablo 15. Arastirma Orneginin Demografik Degiskenleri

Demografik

Depisken Ayrintilar Saylar ve Oran

Say1 Oran

Cinsiyet Erkel 110 83,97%
Kadin 21 16,03%

Toplam 131 100%

30Yasina kadar 2 1,53%

40-31 Yas Arasi 55 41,98%

Yas 41 -51 Yas Arasi 42 32,06%
50Yas ve Uzeri 32 24,43%

Toplam 131 %100

Yillar1 10 y1l ve daha az 10 7,63%

Yillar1 10-15 arasinda 68 51,91%

Hizmet Yillar: Yillar1 16-20 arasinda 26 19,85%
Yillart 20 y1l ve iizerinde 27 20,61%

Toplam 131 %100

Teknik Diploma 13 %9,92

Lisans 85 %64,89

Esitim Diizevi Yiiksek diploma 5 %3,82
gitim Duzeyt Yiiksek Lisans 24 %18,32
Doktora 4 %3,05

Toplam 131 %100

3ten az 13 %9,92

Esitim Kurslar: ’3ten 5’e kadar 53 %40,46
& urs 5°ten fazla 65 %49,62
Toplam 131 %100
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Tablo 15°da demografik degiskenlerin oranlar1 ve tekrarlar1 birbirinden farklidir.
Cinsiyet acisindan bakildiginda, erkeklerin orani 6rneklemde %83,3 ile en yiiksektir;
kadimnlarin orani ise %16,7’dir. Bu durum, arastirma toplulugunda erkeklerin kadinlardan
daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum, Irak’taki 6rf ve adetlerin dogasini ve
belki de 6zel riskler igeren yatirim ajanslarinda ¢alismanin dogasini yansitmaktadir. Yas
grubu agisindan, 31-40 yas grubu diger gruplara gore en yiiksek sayiya sahip olup, bu
oran %41,98’dir.Bu durum, arastirma 6rneginin temel olarak yatirim ajanslarindaki iist ve
orta kademe olusmasindan dolay1 dogaldir. Hizmet siiresi acisindan, 10-15 y1l grubunun
orani %51,91 ile en yiiksektir. Bu durum, Irak Yatirnm Ajanslarinin 2008 yilinda
kurulmus olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu da arastirma orneginin ortalama bir hizmet
stiresine sahip oldugunu gostermektedir. Egitim seviyesi acisindan lisans mezunlar1 en
biiyiikk grubu olusturmaktadir %64,89. Bu durum, arastirma orneginin iyi bir egitim
seviyesine sahip oldugunu ve biling diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Son
olarak, egitim kurslar1 a¢isindan 3-5 egitim kursuna katilanlar %49,62 ile en biiyiik grubu
olusturmaktadir. Bu oran, Irak’taki yatinm ajanslarinin insan kaynaklarini, onlarin

becerilerini ve bilgi birikimlerini gelistirmeye onem verdigini gostermektedir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

» Aragtirma i¢in gerekli veriler ve bunlarin kaynaklari, arastirma popiilasyonu ve
ornekleme, aragtirma araci ve veri toplama yollar1 gibi birkag¢ faktorden olugmakta
olup, bunlar asagida agiklanmaktadir: ikincil veriler, arastirmada incelenen
Arapca, Tiirk¢e ve diger yabanci dillerdeki kitaplar ile yine bu dillerde yayinlanan
dergilerdeki makalelerdir. Ote yandan, stratejik liderlik, yabanci sermaye ve
biitiinsel pazarlama konularin1 ele alan bilimsel tezler de ikincil veriler
kapsamindadir. Uluslararas1 sirketlerin  yayinlanan veya yayinlanmamis
raporlarinda bulunan veriler de bu kapsamda degerlendirilmistir. Arastirmanin
teorik cergevesinin belirlenmesi, arastirma degiskenlerinin tespiti ve bunlarin
aragtirma popiilasyonu 1ile Orneklemi {zerinden nasil Olgiilebileceginin

belirlenmesi konusunda bu verilerden faydalanilmistir.
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» Oncelikli veriler, aragtirma 6rneklemi olan Irak yatirim ajanslarinda calisanlarm

demografik ozelliklerinden (cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi, medeni durum,
pozisyon, kurs sayisi, cografi bolge) olusmaktadir. Bu verilerin temel kaynaklar
anketlerdir. Arastirma degiskenleri ile ilgili olarak, verilerin elde edilebilmesi i¢in
Irak yatirim ajanslarindaki yénetici diizeylerine anket uygulamasi yapilmistir. Ote
yandan, arastirmada bazi yoOneticilerle goriismeler gerceklestirilmistir. (Bkz. Ek
No 1.) Arastirma bireylerine, arastirma degiskenleri ile ilgili Olciitleri yansitan
sozciik gruplariyla ne derece hemfikir olduklar1 sorulmus ve cevaplar 1 ile 5
arasinda degerlendirilmistir. Bu Olgekte 1 “kesinlikle katilmiyyorum”, 5 ise
“tamamen  katiliyorum”  anlamima  gelmektedir. Kullanilan  6lgiitlerin

hazirlanmasinda, gegmis aragtirmalarda kullanilan 6l¢iitlerden faydalanilmustir.

5.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Yontemler

>

Calisma degiskenlerinin diizeyini ve boyutlarin1 belirlemek icin frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma ve varyasyon katsayisi ile temsil edilen tanimlayici
istatistiklerden  yararlanilmistir.  Ayrica, c¢alisma degiskenleri arasindaki
korelasyonu ve etki iliskilerini belirlemek tizere SPSS ve AMOS istatistik
programlar ve c¢esitli istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Notr yaniti temsil eden bes noktali likert Slgeginin orta noktasindan, Ornegi
incelenen degiskenlere yonelik ortalama egilimindeki farkin anlamliligim
belirlemek i¢in tek 6rnek T Testi uygulanmustir.

Incelenen bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve
anlamlilik yoniinii tanimlamak i¢in korelasyon katsayis1 uygulanmustir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etki diizeyini belirlemek icin
coklu regresyon analizi kullanilmastir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisini ve araci
degisken (biitiinsel pazarlama) ve boyutlar1 araciligiyla bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki dolayli etkisinin miktarim1 belirlemek i¢in

“Yol/’parkur’ analizi (path analysis) uygulanmstir.
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» Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii teshis etmek i¢in Persona Testi
kullanilmustir.
» Regresyon modeli katsayisinin 6nemini test etmek i¢in Sperman Korelasyon Testi

uygulanmustir.

5.6. Calisma Olgeginin Testi

Bu boliim, aragtirmanin topladig1 ve bir araya getirdigi birincil verileri analiz

etmeyi, ¢aligma Ol¢eginin kalitesini test etmeyi ve uygun hale getirmeyi amaglamaktadir.

5.6.1. Arastirma Verilerinin Normal Dagilim Testi

Bu analizin temel amaci, verilerin dagilimin1 bilmek ve kullanilacak testlerin
parametrik testler mi yoksa parametrik olmayan testler mi oldugunu tespit etmektir
(Sekaranm ve Bougie, 2016). Verilerin dogal dagilmamasi durumunda, dogal dagilim
diizeyini iyilestirmek ve ardindan parametrik testlerin kullanilma olasiligini artirmak
amaciyla degisken veriler {lizerinde ¢oklu matematiksel doniisiimler kullanilabilir (Hair
vd. 2010: 71). Bunun i¢in veriler Tablo 16’da gosterildigi gibi Kolmogorov-Smirnov
Testi temel alinarak test edilmektedir.

Tablo 16. Kolmogorov- Smirnov Testi Kullanarak Arastirma Verilerinin Normal
Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov

Degiskenler 5
P-degeri, DF Istatistik
Stratejik liderlik 0,071 131 0,404
Biitiinsel pazarlama 0,062 131 0,303
Dogrudan yabanc1 yatirim 0,055 131 0,191
¢ekmek

Calisma degiskenleri i¢in Kolmogorov-Smirnov testinin anlamlilik diizeyinden
acikeca goriilmektedir ki, test istatistiginin olasilik anlamlilik diizeyi sirasiyla 0,071, 0,062
ve 0,055 olarak elde edilmistir. Bu deger, standart seviye olan 0,05’ten yliksektir; bu
nedenle anlam yoniiyle problemlidir. Bu durum, tiim c¢alisma degiskenlerinin dogal

dagilima sahip olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla analiz ve testlerde parametrik
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istatistiklerden yararlanilabilir. Grafik 1°de ise degiskenlerin dogal dagilim egrisi

gosterilmektedir.

Grafik 1. Arastirma Degiskenlerinin Normal Dagilim Egrisi

Normal Q-Q Plot of Stratejik liderlik Histogram = Hormal
3 251 Miean = 3.42
S1d. Dev. = 835
He131
2
20
s "
E
S —
z | T 15 ™~
a " £
£ ]
2 T
=
= 2
W w
101 —
.
T T T T T T
1 2 3 4 s &
Observed Value o } ' }
200 300 4 500
Stratejik liderlik
Normal Q-Q Plot of Biitlinsel pazarlama Histogram = Normal
B 7 Mean =3.44
Dev. = 509
N=131
2] —
154 — =
o ™
" Sy
£ z N
z H
o g 3
2 = 10
3 14
H w ]
=
wo
5=
-2
3
T T T T T T T o= T 1 1
0 1 2 3 4 5 & 1.00 200 300 400 500
Observed Value Biitiinsel pazarlama
Normal Q-Q Plot of Dogrudan yabanci yatinmi gekmek Histogram — Nermal
1 401 Mean = 3.62
Std. Dev, = 761
N=13
+ ;
30
E
£ 5
€ s
H S
E H 20
a -
3
w
. 10+
4+
.
= = . = o T T T T
0 2 H 6 100 200 300 400 500 600 700
Observed Value Dogrudan yabanei yatinmi gekmek

236




5.6.2. Coklu Dogrusallik Testi

Bu test analizinin amaci, bagimsiz degiskenler arasinda yliksek bir iliskinin
olmadigimi varsaymaktir (De Vaus, 2002). Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir
korelasyon bulunmasi durumunda, ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) adi1 verilen bir
sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Eger iki bagimsiz degisken birbirleriyle yiiksek korelasyon
gosteriyorsa, bunlardan birinin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir, ¢linkii bu durum iki
degiskenin ayni olguyu ol¢tiigiinii géstermektedir (Bordens ve Abbott, 2017). Bu sorun,
Varyans Sisirme Faktorii (Variance Inflation Factor, VIF) ve Tolerans Degeri araciligryla
tespit edilebilmektedir (De Vaus, 2002). Coklu dogrusalligin olmadigini gdstermek
amaciyla, tolerans degerinin 0,10 veya daha biiyiik olmasi, buna karsilik VIF degerinin 5
veya daha diisiik olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2019). Arastirmada, bu sorunun
varligin1 veya yoklugunu tespit etmek ic¢in yapilan analiz sonuglari Tablo 17' de
sunulmaktadir. Tablo 17, bagimsiz degiskenler arasindaki c¢oklu dogrusalligin olup

olmadigini degerlendiren bulgular1 igermektedir.

Tablo 17. Coklu Dogrusallik Testi

5
5
- Boyutlar VIF  Tolerance Sonug¢
&
a
Stratejik Yoniin Belirlenmesi 4,255 0,235 Coklu dogrusallik
yoktur
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere 3,812 0,172 Coklu dogrusallik
-% yatirim yapmak yoktur
.ﬁ Insan Sermayesinin gelistirilmesi 2,580 0179 Cokluyil)?(%ll;rusalhk
22 N
z Etkin Orgiit kiiltiiriinii siirdiirmek 2,537 0,181 Goklu dogrusallik
= yoktur
@ Etik uygulamalar1 vurgulamak 3,468 0,224 Coklu dogrusallik
yoktur
Dengeli diizenleyici gdzetim 1,108 0,196 Coklu dogrusallik
uygulanmasi yoktur
fcsel Pazarlama 3,172 0,315 Coklu dogrusallik
yoktur
o] < o
2 E Performans Pazarlamasi 2,915 0,145 Coklu dogrusallik
£ 2 yoktur
Cz § iliskisel Pazarlama 3,254 0,235 Coklu dogrusallik
=y yoktur
Biitiinlesik pazarlama 2,921 0,169 Coklu dogrusallik
yoktur

237



5.6.3. Arastirmanin Olcme Aracinin Gegerliligi

Olgme aracinin (anket) gegerlili§ini dogrulamak amaciyla bu analiz bes ana
eksene ayrilmustir. ilk olarak, goriiniis gecerliligi ile anketin yiizeysel olarak 6lgmek
istedigi

Kavramlar1 ne derece iyi temsil ettigi degerlendirilmistir. Ikinci olarak, dl¢egin
bilesenleri arasindaki giivenilirlik ve tutarlilik Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir.
Ucgiincii olarak, i¢ tutarlilik ise dlcegin ikiye béliinerek yapilan Split-half testi ile analiz
edilmistir. Dordiincii olarak, arastirmada kullanilan 6rneklem biiytikliigiiniin yeterliligini
belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Son olarak, dlgme
aracinin  yapr gegerliligini test etmek icin dogrulayici faktdr analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. Bu bes eksen, anketin gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugunu

belirlemek i¢in kritik 6neme sahiptir.

238



Tablo 18. Arastirma Aracinin Goriinen Igeriginin Gegerligi

= ST = = Degisik
f:: Boyutlar Calisma aracinin D%glllsclekslilk % .g = g = lik
= goriinen igeriginin Soru % L_} £ E 5 sonrasli
2 gecerliligi Savist = & © < = soru
= y = < sayis1
Stratejik Yoniin Belirlenmesi 5 10 2 g3y, Duitdegisiklic g
yapilmigtir
Stratejik kabiliyet ve 5 1 1 929% Basit degisiklik 5
= yeteneklere yatirim yapmak yapilmistir
b Insan Sermayesinin o Basit degisiklik
'E gelistirilmesi S 10 2 792 yapilmigtir S
= Etkin Orgiit kiiltiiriinii Basit degisiklik
Q o,
s stirdiirmek S 1 1 92% yapilmistir S
@ Etik uygulamalari o Basit degisiklik
vurgulamak = i 2 83% yapilmigtir S
Dengeli diizenleyici gbzetim 4 Basit degisiklik
uygulanmasi S 1 4 22 yapilmistir S
3 igsel Pazarlama 5 12 12 1009  Dedisiklik 5
= yapilmamigtir
E Performans Pazarlamasi 5 12 12 100% Degisiklik 5
g yap.llmar.nllstl.r
2 iliskisel Pazarlama 5 9 3 750, Dasitdegisiklic g
£ ygpllm%sFlr ‘
2 Biitiinlesik pazarlama 5 11 1 92% Basit degisiklik 5
yapilmigtir
g Yatirim Ajanslarmi o Basit degisiklik
£ j:: ” Performansinin Etkinligi 7 10 2 83% yapilmigtir 7
c S 9 . . C e qe
5> E Yatirim Ajanslarinin Basit degisiklik
I~ o,
’é" § f'; Tanitimin Etkinligi 8 ? 3 75% yapilmugtir 8
= Dogrudan yabanct yatirim Basit degisiklik
< o,
- ortami 15 10 2 83% yapilmigtir 15

Kaynak: Arastirmada Tarafindan Ek 1 Dogrultusunda Hazirlanmistir

5.6.3.1. icerik Gegerliligi

Anket, Ek 1'de sunuldugu iizere, sorularin agikligi ve tutarliligi ile arastirma

degiskenlerini 6l¢cmeye uygunluguna iliskin degerlendirmelerde bulunmalari amaciyla,
farkli deneyim ve uzmanliklara sahip 12 kisilik bir hakem heyetine sunulmustur.
Tasarlanan anket, hakemlerin her bir ifadenin iislup ve entelektiiel icerik agisindan
netligini incelemeleri, ayrica ¢calisma kapsaminda herhangi bir degiskenin eklenmesi ya
da cikarilmas1 gerekip gerekmedigine yonelik goriis bildirmeleri i¢in kendilerine
iletilmistir. Bu dogrultuda, hakemler tarafindan belirtilen geri bildirimler dikkate
alinarak, anketin bazi kisimlarinda gerekli diizenlemeler yapilmis ve ifadelere agiklik ve

tutarlilik kazandirilmistir. Sonug olarak, 80 sorudan olusan anket {izerindeki fikir birligi

239



orant %90’1in lizerinde saglanmis olup, bdylece anketin goriinen igerik gegerliligi

dogrulanmistir (Tablo 17).

5.6.3.2. Tutarhhk Testi

Tutarlilik testi, Olgegin i¢ tutarliliginin derecesini, yani sorularin tamaminin
Olciilmek istenen genel bir amaca odaklandigini ve ayni dlgek bastan tekrarlandiginda
ayni sonuclar1 elde etme olasiligini ifade etmektedir (Oppenheim, 1992). Tutarhlik,
6l¢egin kullanimini ne dlciide tekrarlayabilecegini, sonuglarin ayni kalacagini ve 6lgegin
zaman i¢indeki kararliligin1 belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Buna gore ayni 6l¢iimiin
sonuglart farkli bir donem veya zaman diliminde benzer ¢ikmaktador. Cronbach Alfa
Katsayisi, 0lgegin sorularini, boyutlarini, degiskenlerini ve bir biitiin olarak 6lgegin i¢
tutarliligini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir (De Vaus, 2002). Cronbach’s Alpha degeri 0-1
arasinda degismektedir ve kabul edilebilmektedir. Bir i¢ tutarliliga sahip oldugunun
degerlendirilmesi i¢in sonucun 0,70 veya iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd.,
2019). Olgme araciin (anket) tutarlilk testi Tablo 19’te gosterildigi gibi

agiklanmaktadir.

Tablo 19. Arastirma Degiskenleri Cronbach Alfa Testi

Alpha
Degiskenler Boyutlar Cronbach\ Soru sayisi
Giivenilirlik
Stratejik Yoniin Belirlenmesi 0,969 5
Stratejik Kabiliyet ve Yeteneklere
Yatirim Yapmak 0,968 S
R . Insan Sermayesinin Gelistirilmesi 0,967 5
Stratejik Liderlik Etkin Orgiit Kilfiring Strdirmek 0,968 5
Etik Uygulamalar1 Vurgulamak 0,969 5
Dengeli Diizenleyici Gozetim 0,968 5
Uygulanmasi
Toplam Alt1 boyutu 0,976 30
Icsel Pazarlama 0,970 5
Biitiinsel Pazarlama Per_ff)rrr'lans Pazarlamasi 0,967 5
Iliskisel Pazarlama 0,968 5
Biitiinlesik Pazarlama 0,967 5
Toplam Dort boyutu 0,953 20
Yatirim Ajanslarinin Performans 0.967 7
Dogrudan Yabanci Etkinligi ’
Yatirnm Cekmek Yatirim Ajanslarinin Tanitimin Etkinligi 0,970 8
Dogrudan Yabanci Yatirim Ortami 0,973 15
Toplam Ug boyutu 0,914 30
Anketin genfal seviyesinin 0,971
degeri
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Tablo 19'da sunulan verilere gore, ana degiskenler ve boyutlara iliskin gegerlilik
ve tutarlilik katsayilarinin degerleri 0,70'in {izerinde ¢ikmistir. Bu bulgular, anketin
giivenilir ve gegerli bir dlglim aract oldugunu gostermektedir. Anketin eksenlerine ve
boyutlarina ait tiim degerlerin pozitif ve yliksek oldugu goriilmiis, bagimsiz degisken olan
(stratejik liderlik) i¢in Cronbach Alfa katsayist 0,976 olarak hesaplanmistir. Ayrica,
stratejik liderlige ait boyutlarin Cronbach Alfa degerlerinin de en yiikseginden diisiigiine
dogru degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonugclar, stratejik liderlik degiskeni ve alt
boyutlarinin oldukg¢a giivenilir bir sekilde 6l¢iildiigiinii ortaya koymaktadir. Boyut degeri
0,969, en diisiik degeri ise 0,967 olarak belirlenmistir. Araci degisken (biitiinsel
pazarlama) i¢in Cronbach Alfa katsayisinin degeri 0,953 olup, boyutlarin degeri en
yiiksek degeri 0,970’e, en diisiik degeri ise 0,967’ye kadar degismektedir Bagimli
degiskenin (dogrudan yabanct yatirim ¢ekme) Cronbach Alpha degeri 0,914’e ulasirken,
boyutlarin degeri en yiiksek 0,973’e¢ ve en diisiik 0,967’ye kadar degismektedir. Bu
bulgular, degiskenlerin ve boyutlarin uygun bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Olgegin genel i¢ tutarhilik katsayis1 (Cronbach's Alpha) 0,971 olarak
yuksek bir deger sunmaktadir. Bu sonuglar, mevcut ¢alisma 06l¢iitii olan anketin iyi bir
diizeyde tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, i¢ tutarliligin
boyutlar1 ve paragraflart arasindaki istikrart kanitlamakta ve Ol¢iimiin tekrarlanmasi
durumunda benzer sonuglarin elde edilecegine dair bir giivence saglamaktadir.
Dolayisiyla, bu sonuglar, ilerleyen asamalarda daha fazla istatistiksel testlerin

gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir.

5.6.3.3. Olgegin I¢ Tutarhih@i- Split-Half Reliability Tests

Olgeklerin i¢ tutarlih@i, belirli bir kavranu veya teoriyi dlcen bilesenlerin ne
Olciide birbirleriyle iligkili oldugunun bir gostergesidir. Bu baglamda, anket sorulari, bir
kavrami 6lgen bir grup olarak birbirine bagli olmali ve katilimei, 6lgegin genel anlamini
ve onu olusturan her bir sorunun islevini net bir sekilde kavrayabilmelidir (Sekaran,
2009: 294). Olgegin i¢ tutarlihiginin derecesi, bilesen sorular arasindaki korelasyonu
belirlemek i¢in yartya bolme giliven testi (Split-half Reliability Tests) yontemiyle

Olciilebilmektedir. Bu yontem, bireysel sorularin puanlari ile anketteki eslestirilmis
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sorularin puanlar arasindaki korelasyon katsayisini hesaplayarak gergeklestirilmektedir.
Elde edilen korelasyon katsayisi, Spearman-Brown denklemi ile diizeltilmektedir.
Arastirmada bagimsiz degisken olan stratejik liderlik i¢in i¢ tutarlilik katsayisinin 0,980'e
ulastig1 ve boyutlarin degerinin 0,942 ile 0,914 arasinda degistigi gézlemlenmistir. Aract
degisken olan biitiinsel pazarlama i¢in i¢ tutarlilik katsayisi 0,964 olarak bulunmus ve
boyutlarin degeri en yiiksek 0,930'a kadar ¢iktig1 goriilmektedir. Bagimli degisken olan
dogrudan yabanci yatirim ¢ekme icin ise i¢ tutarlilik degeri 0,943'e ulasmis, boyutlarin
degeri en yiiksek 0,944 ve en diisiik 0,725 arasinda degisiklik gostermektedir. Bu yontem
uygulandiginda, anketin genel korelasyon katsayisinin 0,881 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, Olgegin c¢esitli standartlarinin yiiksek bir istikrara sahip oldugunu, farkli zaman
dilimlerinde ve aym bireyler icin gecerli olabilecegini, dolayisiyla Tablo 20' de

gosterildigi gibi benzer sonuglar verecegini gostermektedir.

Tablo 20. Arastirma Degiskenleri Olgegin I¢ Tutarlilig: Testi

Depigkenler Boyutlar ,l(,)ul f:ﬁi;:glf Soru sayisi

Stratejik Yoniin Belirlenmesi 0,942 5

Stratej 1k31{(;k1)r111111}1/6;t( :gniegeneklere 0,937 5

Stratejik Insan Sermayesinin Gelistirilmesi 0,930 5
Liderlik Etkin Orgiit Kiiltiiriinii Siirdiirmek 0,875 5
Etik Uygulamalar1 Vurgulamak 0,914 5

Dengeli Diizenleyici Gozetim 0,917 5

Uygulanmasi

Toplam Alt1 boyutu 0,980 30
Igsel Pazarlama 0,732 5

Biitiinsel Performans Pazarlamasi 0,912 5
Pazarlama Mliskisel Pazarlama 0,930 5
Biitiinlesik Pazarlama 0,875 5

Toplam Dort boyutu 0,964 20
Dogrudan  Yatirim Ajanslarinin Performans Etkinligi 0,916 7
;{:2:::3 Yatirim Ajanslarmim Tanitimin Etkinligi 0,725 8

Cekmek Dogrudan Yabanci Yatirim Ortamu 0,944 15

Toplam Uc boyutu 0,943 30
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5.6.3.4. Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliligi

Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) testi aracilifiyla orneklem biiytikliigiiniin
yeterliligini dogrulamak i¢in kullanilmistir. KMO testine gore Orneklemin yeterli
olabilmesi icin degerin 0,50°den biiylik olmas1 gerekmektedir. Bu karsilanmasi gereken
temel bir kosuldur. Benzer sekilde Bartlett testinin kullanilmasi da degiskenler arasindaki
iligkinin bir gostergesidir. Bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunun
dogrulanabilmesi i¢in anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kii¢iik olmasi lazimdir (Yong ve
Pearce, 2013: 90). S6z konusu korelasyon katsayilarimin kabul edilebilirligini belirtmek
icin anket sorular1 arasinda kabul edilebilir korelasyonlarin varliginin anlamli bir deger

(Ki-Kare) olmasi da gereklidir. Test sonuglar1 Tablo 21°de gosterildigi gibidir.

Tablo 21. Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterligini Testi

Degiskenler Boyutlar KMO Bartlett Test P-degeri

Stratejik Yoniin Belirlenmesi

= Stratejik Kabiliyet ve Yeteneklere
_o;a Yatirim Yapmak
= Insan Sermayesinin Gelistirilmesi
é Etkin Orgiit Kiiltiiriinii Stirdiirmek 0,897 821,909 0,000
*§ Etik Uygulamalari Vurgulamak
7 Dengeli Diizenleyici Gozetim
Uygulanmasi
= I¢sel Pazarlama
] g Per.formans Pazarlamasi
§ = Iligkisel Pazarlama 0,860 479,101 0,000
N
RS Biitlinlesik Pazarlama
- Yatirim Ajanslarinin Performansinin
= % Etkinligi
% é Yatirim Ajanslarinin Tanitim
E < Etkinligi 0,682 170,043 0,000
ERE
Eﬂ 5 Dogrudan Yabanci Yatirim Ortamu

Tablo 21°de goriildiigii tizere, Orneklem biiyiikligi yeterliligi KMO testinin tiim
degerlerinin 0,50’den biiyiikk olmasi dolayisiyla iyi bir degerdir. Bu deger, drneklem

biliylikliglinlin istatistiksel analizlerin yapilabilmesi i¢in yeterli ve uygun oldugunu
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gostermektedir. Tablo 21°de Bartlett testi anlamlilik seviyesinin 0,05’ten daha kiigiik
oldugunu gostermektedir; bu da korelasyon matrisinin sonuglarinin tek bir matris
olmadigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, tabloda yer alan sonuglara gore, orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve daha sonraki istatistiksel analizlerin yapilmasi i¢in iyi bir

gosterge oldugu sonucuna varilmaktadir.

5.7. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu gecerlilik, arastirma Olgeginin yapt gegerliligini dogrulamak amaciyla
kullanilan bir test olan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile ilgilidir. DFA, yapisal
modelleme uygulamalarimin bir pargasi olarak kabul edilmekte ve arastirmacinin
varsayimsal modelini test etmek icin kullanilmaktadir (Amos, v. 23). Dogrulama siireci

iki temel unsurdan olusmaktadir:

1. Arastirma oOrnekleminden toplanan veriler, olgiimde benimsenen varsayimsal
modelle tutarli midir? Her bir degisken ic¢in dogrulayici faktor analizi formunun
sag Ust kosesinde gosterilen ve varsayillan modelin kabul edildigi ya da olumsuz
seklindedir. Ki-kare endeksi (Chi-Square), uyum iyiligi endeksi GFI (0,90’dan
biiyiik), karsilastirmali uyum endeksi CFI (0,95’ten biiyiik) ve artiklarin ortalama
karekokii (RMR) endeksi 0,00 ile 0,05 arasinda olmalidir. Deger ne kadar
diisiikse, o kadar 1yidir. Standart x*df indeksi ise, sifira ne kadar yakinsa o kadar
1yl bir uyum gosterir. Bu oran, ki-kare (x?) ile serbestlik derecesi (df) arasindaki
oran1 temsil etmektedir (Hooper vd., 2008; Hair vd., 2006; Bentelir, 1990).

2. Temel eksenlerle (stratejik liderlik, biitiinsel pazarlama, dogrudan yabanci
yatirim ¢ekme) temsil edilen bu model, gercekte tanimlanmis ii¢ eksen ve
boyuttan olusmakta mudir? Her boyutun paragraflari, diiriistliikle karakterize
edilip edilmedigi, yani istatistiksel olarak kabul edilebilir olup olmadig1 hem
kendi gostergelerine hem de alt diizeyde ifade edilen giivenilirlik katsayilarina
bagli olarak degerlendirilmektedir. Her bir boyut igin standart regresyon
agirliklart belirli bir sinirin {izerinde oldugunda, s6z konusu boyutun gecerliligi ve

giivenirligi istatistiksel olarak kabul edilmektedir. Ozellikle 0.30’un iizerindeki
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standart regresyon agirliklari, ilgili boyutun gecerliligini ve glivenilirligini

destekleyen onemli gdstergeler arasinda yer almaktadir.

5.7.1. Stratejik Liderlik Degiskeninin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu degisken, alt1 boyuttan olusmaktadir: stratejik yéniin belirlenmesi, kabiliyet
ve yeteneklere yatirnm yapmak, insan sermayesini gelistirmek, orgiit kiiltiiriinii
siirdiirmek, etik uygulamalart vurgulamak ve dengeli bir orgiitsel gozetim uygulamak.
Her bir boyuta iligkin sorular {izerinden iki dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.
Grafik 2’ye gore, tiim sorularin standart regresyon agirliklarinin 0,30’un {izerinde oldugu
gozlemlenmistir (El-Bayati, 2022, 146). Bu bulgu, 6lgegin varsayimsal gecerliliinin

dogrulandigini ve testin gecerli sonuglar tirettigini gostermektedir.

Grafik 2. Stratejik Liderlik Degiskeninin Dogrulayici Faktor Analizi
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Grafik 2'de, Ki-kare endeksinin 300,541, uyum iyiligi endeksi (GFI) degerinin
0,998 ve karsilagtirmali uyum endeksi (CFI) degerinin 0,998 oldugu goriilmektedir.
Ayrica, artiklarin ortalama kare indeksi (RMR) 0,956, standart x*/df indeksi (x? ile
serbestlik derecesi orani) ise 2,021 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulara dayanarak,
modelin uygunluk gdstergelerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla, elde edilen veriler, stratejik liderlik degiskeni tarafindan temsil edilen 6l¢iim

modeli ile uyumlu olup, modelin gegerliligini desteklemektedir.

5.7.2. Biitiinsel Pazarlama Degiskeninin Dogrulayici Faktor Analizi

Bu degisken, dort boyuttan olusmaktadir: igsel pazarlama, performans
pazarlamasy, iligkisel pazarlama ve biitiinlesik pazarlama. Her bir boyuta yonelik
sorular temel alinarak iki dogrulayicit faktdr analizi uygulanmistir. Grafik 3'te, tim
sorularin standart regresyon agirliklarmin 0,30'un tizerinde oldugu gorilmektedir (EI-
Bayati, 2022, 146). Bu bulgular, 6lgegin varsayilan yapisal gegerliliginin dogrulandigini

ve testin istatistiksel olarak gecerli sonuglar verdigini gostermektedir.

Grafik 3. Biitiinsel Pazarlama Degiskeninin Dogrulayici Faktor Analizi

) @ (3 @ Chi-square: 245.051
GFI: 0.921
CFI: 0.900

& 2 e RMR: 0.077

CMIN/DF: 1.881

81\.90 |8g7/ 78

Dl Cigs
c 4m. s
© = I €9
@~ Tl
() EE jass}=—29
81 So4 85\ 80\ 78 F1: i¢sel Pazarlama
F2: Performans Pazarlamasi
o1 [5] [w] [ o]

F3: iliskisel Pazarlama

@ @ @ @ @ F4: Biitiinlesik pazarlama

246



Grafik 3’te, Ki-kare endeksi degerinin 245,051, uyum iyiligi endeksi GFI
degerinin 0,921 ve karsilastrmali uyum endeksi CFI degerinin 0,921 oldugu
goriilmektedir. Ayrica, artiklarin karekdk indeksi (RMR) 0,900 ve standart x?/df indeksi
(x? ile serbestlik derecesi orani) 1,881 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulara dayanarak,
modelin uygunluk gostergelerinin iyi degerlendirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
durum, ¢alisma 6rneginden elde edilen verilerin, biitiinsel pazarlama degiskeni tarafindan

temsil edilen 6l¢iim modeli ile uyumlu oldugunu gdstermektedir.

5.7.3. Dogrudan Yabanci Yatirnmi Cekme Degiskeninin Dogrulayici Faktor Analizi

Bu degisken, iic boyuttan olusmaktadir: yatirim ajanslarimin performansinin
etkinligi, yatirim tamiimumn etkinligi ve dogrudan yabanct yatirum ortami. Her bir
boyuta iliskin sorular temel alinarak iki dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Grafik
4'te, tim sorularin standart regresyon agirliklarinin 0,30'un {izerinde oldugu
goriilmektedir (El-Bayati, 2022, 146). Bu bulgular, 0dlgegin varsayilan yapisal
gecerliliginin dogrulandigini ve testin istatistiksel olarak gecerli sonuglar verdigini ortaya
koymaktadir.

Grafik 4. Dogrudan Yabanci Yatirim Cekme Degiskeninin Dogrulayici Faktér Analizi
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Grafik 4’te Ki-kare endeksinin degerinin 187,887 wulasti§i, uyum 1iyiligi
endeksinin GFI degerinin 0,922, karsilastirmali uyum endeksinin CFI degerinin ise 0,922
oldugu goriilmektedir. 0,952 olarak gergeklesti, Artiklarin ortalama kare indeksi (RMR)
0,0812, standart x*df indeksi ise (x? ile serbestlik dereceleri df arasindaki oran) 1,956
olarak elde edilmistir. Buradan, modelin uygunluk gostergelerinin degerlerinin iyi kabul
edildigi sonucuna varilmaktadir. Bu durum, ¢alisma drnekleminden elde edilen verilerin,
dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme degiskeni ile temsil edilen 6l¢iim modeliyle uyumlu

oldugunu gostermektedir.

5.8. Arastirma Ornekleminin Yamitlarinin Analizi

Calisma Ornekleminin yanitlarinin sonuglari, 6rneklemin ¢alisma degiskenlerine
iligkin 6n egilimlerini ifade etmektedir. Boylece calisma 6rnekleminin cevaplarinin tutarh
olup olmadigr gostermektedir. Bu hedefe ulagmak ic¢in, Orneklemin yanitlarindaki
egilimleri ve bunlar arasindaki dagilim boyutunu tanimlamak amaciyla bir dizi
istatistiksel yontem kullanilmaktadir. Nitekim bu yontemlerin en dnemlileri, aritmetik
ortalamalar, standart sapmalar ve degisim katsayilarindan olusan merkezi egilim
Olciileridir.

Calisma araci, besli likert Olgegine (5 onay derecesi) gore tasarlandigindan,
yanitlar 6lcege katilim dereceleri olarak (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3)
kararsizim, (2) katilmiyorum ve (1) kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Buna gore, en
yliksek ve en diisiik onay dereceleri arasindaki farkin (5-1) en yiiksek uyum derecesine
(5) boliinmesiyle elde edilen kategori uzunlugu 0,8°dir. Orneklem iiyelerin anket

sorularini ne 6l¢iide katilip katilmadiklarini belirlemeyi saglamaktadir.

Tablo 22. Arastirma Orneklemini Yanitlarinin Analiz

Deger Onay Derecesi

1-1.,8) Cok Diisiik
(1,81- 2,6) Diisiik
(2,61- 3,40) Orta
(3,41- 4,20) Yiiksek
(21,4- 5,0) Cok Yiiksek

Kaynak: Dewberry, 2015: 15 Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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5.8.1. Stratejik Yoniin Belirlenmesi

Calisma Ornekleminin stratejik yOnelime verdigi yanitlarin tanimlayic
sonuclarma iliskin Tablo 23’deki veriler, drneklem {iyelerinin yanitlarindaki 3,461
aritmetik ortalamayla yliksek diizeyde katilma egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Bu
durum, oOrneklem iiyelerinin kurumun stratejileri hakkindaki iyi bilgisini ve fist
yonetimin, kurumun stratejik yonlerini belirlemek i¢in tiim taraflar1 dahil etme
konusundaki ciddiyetini ortaya koymaktadir. Orneklemin cevaplarinin standart sapmasi
1,103 olup, bu durum %31,8’lik bir varyasyon katsayisi ile 6rneklemin bu boyuttaki
sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarliliga isaret etmektedir. Ilgili boyuta
olan bagliliga yonelik agik ve gercek ilgi ile caba teyit edilmektedir. Bu veri, sahada
gbzlemlenen verilerle de dogrulanmistir. Ust ydnetim, ajanslarin stratejik yoniinii
belirleme yetenegine sahip olup, her diizeyde ger¢ekligin iyilestirilmesi igin

calismaktadir.

Salman (2016) ile Al-Douri vd. (2019) ¢alismasi, Al-Jadir ve Al-Saidi’nin (2021)
caligmasiyla uyumlu yiiksek diizeyde katilma sonuglar1 gostermektedir. Bu uyumun
sebebi, kiiresellesmenin hizli ¢evresel degisimleri zorunlu kilmasi ve bunun, incelenen
kuruluslarin liderlerinin net bir vizyona sahip olmalarini gerektirmesidir. Gelecekteki
zorluklarla basa c¢ikabilmek i¢in stratejik degisiklikler yapmanin yani sira, bu
degisikliklerin uygun bir zamanlamayla gerceklestirilmesinin énemi vurgulanmaktadir.
Muhammad ve Abu Amama’nin (2021) c¢alismasinda ise farkli sonuglar elde edilmistir.
Bu ¢aligmalar, liderler arasinda orta veya diisiik bir fikir birligi oldugunu gostermektedir;
bu durum, liderlerin yeterince ¢aba gostermemesinden kaynaklanmaktadir. Calismanin
farklilig1, kuruluslarin gelecek vizyonunu tiim paydaslara iletmeleri ve stratejik vizyon
gelistirme siirecine c¢alisanlar1 dahil etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica,

caligmanin uygulandigi toplumlarin dogasi ve kiiltiirii de sonuglari etkilemektedir.
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Tablo 23. Stratejik Yoniin Belirlenmesi Boyutunun Tanimlayict Analizi

N=131
< & Z
== = < o
Sorular 2 E S g = 3 :/:J
Es £ & % & £
2 E 3@ 25 2
k] wn
< 5 S
Tum gallsanlarln gelecege yonelik stratejik bir vizyon 3274 1,283 0,391 5
geligtirmeye katilimini destekler
Ce\_/re analizi sonuglar1 1s18inda stratejik hedeflerini 3343 1,043 0,312 4
belirler
Gelec‘ektekl yoniinii behr.lerkep yerel ve uluslararasi 3,626 1,111 0,306 3
muadil kuruluglarin deneyimlerinden yararlanir
Misyonla tutarli, agik ve anlasilir hedefler belirler ve
stratejik liderligi amag edinir 3,557 1,038 0292 1
Sfratej'lk ar.1a1.12. siirecini esas alarak stratejik vizyonunu 3,503 1,040 0,296 )
stirekli gelistirir
Toplam Stratejik Yoniin Belirlenmesi 3,461 1,103 0,318

Tablo 23’lin diger sonuglari ise boyutun 1 ile 5. sorularin olusturdugu alt
sorulartyla ilgilidir. Bu sorularin aritmetik ortalamalarinda bir yakinlik oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, soru 3 (Gelecekteki yéniinii belirlerken yerel ve
uluslararast muadil kuruluslarin deneyimlerinden yararlanir) yiksek derecede uyum
gostererek %30,6’lik degisim katsayist ve 3,626 aritmetik ortalama ile en yiiksek
seviyeye ulasmistir. Bu bulgu, kurum {ist yonetiminin gelecege yonelik stratejilerini
belirlerken onceden hazirlanmis planlara dayali olarak hareket ettigini gostermektedir.
Aymi zamanda, bu soru Onem siralamasinda tgiincii sirada yer almaktadir. Saha
ziyaretlerinde de bu durum goézlemlenmistir. Yatirim ajanslari, stratejik yon belirlemeye
bliyiik 6nem vermektedir, ¢iinkii bu, istenilen hedeflere ulasmanin kritik bir temelini
olusturur. Soru 1 (Tiim ¢alisanlarin gelecege yonelik stratejik bir vizyon gelistirmeye
katilimini desteklez) ise bu boyutun diger sorular1 arasinda en diislik aritmetik ortalamaya
sahiptir. Degisim katsayist %0,39,1 ve aritmetik ortalamasi 3,274 olan bu soru, 6énem

siralamasinda besinci sirada yer almaktadir.
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5.8.2. Stratejik Kabiliyet ve Yeteneklere Yatirnm Yapmak

Calisma oOrnekleminin Kabiliyet ve yeteneklere yatirnm yapma konusundaki
yanitlarmin tanimlayici sonuglarini gosteren Tablo 24’°te ortaya koymaktadir ki, drneklem
iiyelerin cevaplari ortalama 3.410 ile yiiksek diizeyde katilma egilimindedir. Bu, kabiliyet
ve yeteneklere olan ilgiyi gostermektedir. Ornek yamtlarin standart sapmasi ise
1,139°dur. Yanitlar %33,4’liik bir varyasyon katsayis1 ile orneklemin bu boyuttaki
sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarliliga isaret etmektedir. Bu durum da
bu boyuta yonelik agik ve gercek ilgiyi ve bagliligi teyit etmektedir. Arastirmadan saha
ziyareti sirasinda goézlemledigi sey de budur. Kabiliyet ve yetenekler, varliklart
araciligiyla bir kaynak ve rekabet avantaji teskil ettikleri i¢in yatirim ajanslari i¢in 6nemli

kabul edilmektedir.

Calismanin sonuglari, Salman’in (2016), Qadir’in (2017) ve Al-Jader ile Al-
Saidi’nin (2021) calismalarina uyumlu olarak yiiksek diizeyde katilma seklinde yiiksek
onay derecesini yansitmaktadir. Bu uyum, stratejik liderlerin roliine dayanmaktadir.
Caligmalar, orgiitlerin yetenekli entelektiiel sermayeye sahip olabilmesi icin c¢alisanlari
yaratict ve yenilik¢i olmaya tesvik eden saglikli ve uygun bir Orgiit ikliminin
saglanmasinin Onemini vurgulamaktadir. Bu sekilde orgiitler, yetenekli calisanlar
cekmek ve elde tutmak i¢in ¢ekim merkezleri haline gelebilirler. Ancak, Muhammad ve
Abu Amama’nin (2021) calismasiyla karsilastirildiginda farkli bir tablo ortaya
cikmaktadir. Bu calisma, s6z konusu boyutta orta veya diisiik bir onay derecesi
gostermektedir. Calisma, bu farkliligi, {ist yOonetimin secim konusunda yeterli ¢aba
gostermemesine baglamaktadir. Ayrica, bu ¢alisma, seckin ve etkili yetkinliklerin yani
sira yeteneklerin atanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu durum, liderlik se¢iminde ve
atamalarinda daha dikkatli ve etkili bir yaklasim benimsemenin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Tablo 24' de yer alan diger sonuglar, boyutun 5 ila 10. sorularini igeren alt
sorularla ilgilidir. Bu sorularin aritmetik ortalamalarimin birbirine olduk¢a yakin oldugu
gbzlemlenmistir. Bununla birlikte, Soru 7 (Deneyimli ¢alisanlara deger verir ve onlart

yaratici ¢alismalara tegvik eder), %33,7'lik bir degisim katsayis1 ve 3,511 aritmetik
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ortalama ile en yiiksek degeri elde ederek yiiksek bir uyum saglamaktadir. Bu durum,
ajans Uist yonetiminin calisanlarla yakindan ilgilendigini ve onlar1 bilgi iiretimi ile bilgi
birikiminden yararlanma konusunda tesvik etmeye calistigini gostermektedir. Ayni
zamanda, bu soru dnem siralamasinda dordiincii sirada yer almistir. Soru 9 (Calisanlarin
islerini yonlendirme ve degistirme becerisine sahip olmalarini tegvik eder) ise bu boyutun
diger sorular1 arasinda en diisiik aritmetik ortalamay1 almistir. 9%32,8'lik bir degisim

katsayis1 ve 3,351 aritmetik ortalama ile ikinci sirada yer almistir. (Tablo 24)

Tablo 24.Stratejik Kabiliyet ve Yeteneklere Yatirim Boyutu Tanimlayicit Analizi

N=131
Sorular Aritmetik Standart LiElg Al Onem
orani
Ortalamalar: sapma sirasi

%
Seckin nitelik ve yeteneklere sahip caliganlar

secer ve onlar bilgiyi yaymaya ve iiretmeye 3,389 1,231 0,363 5
tesvik eder.

Deneyimli ¢alisanlarina 6nem verir ve onlari

. 3,511 1,185 0,337 4
yaratici ¢aligmaya tesvik eder.
Isini yiiriitiirken birikmig bilgi birikiminden ve 3,442 1,068 0,310 1
temel yeteneklerden faydalanmaya ¢alisir.
Cah§e.1n.lar1n 1§.1er1m Yonlendmr}e ve degistirme 3351 1,101 0328 2
becerisine sahip olmalarini tesvik eder
Rekabet(;1. konumpnu korurn.ak. igin  insan 3358 1,109 0,330 3
yeteneklerini organize etmekle ilgilenir

Toplam Stratejik kabiliyet ve yeteneklere 3,410 1,139 0,334

yatirim yapmak

5.8.3. Insan Sermayesinin gelistirilmesi

Calisma Ornekleminin insan sermayesinin gelisimi konusundaki yanitlarinin
tanimlayic1 sonuglarint gdsteren Tablo 25, drneklem iiyelerinin cevaplarinin ortalama
3,334 ile yiiksek diizeyde katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, insan
sermayesinin gelisimine olan ilgiyi gostermektedir. Ornek yamitlarin standart sapmasi ise
1,152°dir. Yanitlar, %34,5’lik bir varyasyon katsayisiyla Orneklemin bu boyuttaki
sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarlilig1 gostermektedir. Bu durum, insan

sermayesinin gelisimine yonelik acik ve gercek bir ilgi ile baglilig1 teyit etmektedir.

Calismanin sonuglari, Salman’in (2016), Qadir’in (2017) ve Al-Jadir ile Al-
Saidi’nin (2021) g¢alismalarina uyumlu olarak yiiksek diizeyde katilma ile yiiksek bir
onay derecesini yansitmaktadir. Bu ¢alismalar, kuruluslarin stratejik liderlerinin insan

sermayesini gelistirmenin ve siirdiirmenin dnemini vurgulamaktadir. Ozellikle,
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calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirerek rekabet avantaji elde etme amaciyla stratejik
bir odaklanma gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak, Muhammad ve Abu Amama’nin
(2021) calismasiyla karsilastirildiginda farkli bir goriis ortaya ¢ikmaktadir; bu calisma,
s0z konusu boyutta orta veya diisiik bir onay derecesi gostermektedir. Calisma, bu
farklilig1, yapilan kuruluslarda farkindalik eksikligine baglamaktadir. Insan sermayesinin
onemi ve calisanlarin yeteneklerine yapilan etkili yatirim eksikligi, ayni zamanda
caligmanin yapildig1 ortamin dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu farklilik, kuruluslarin
insan sermayesine verdikleri 6nemin cesitliligini ve bu énemi vurgulamak i¢in gereken
farkindalik ile yatirimin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 25’ te kalan sonuglar1 ise boyutun 11 ila 15. sorularinin olusturdugu alt
sorularla ilgilidir. Bu sorularin aritmetik ortalamalarinda bir yakinlik oldugunu
goriilmektedir. Bununla birlikte soru 11 (Siirekli olarak cesitli egitim ve gelisim kurslari
diizenlemeye isteklidir) yiiksek derecede uyum, %32,9’luk degisim katsayis1 ve 3,480
aritmetik ortalama ile en yiiksek seviyeye ulagmistir. Bu durum, ajansin {ist yonetiminin
caliganlart gelistirmek icin ¢alistigini, calistaylar ve egitim kurslar1 diizenledigini, ayrica
aragtirma ve gelistirmeyi tesvik ettigini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda, bu soru énem

sirasina gore ikinci sirada yer almaktadir.

Soru 14 (Calisanlar arasinda yaraticiligr ve yenilik¢iligi artirmak igin arastirma ve
gelistirmeyi tesvik eder), bu boyutun diger sorular1 arasinda en digiik aritmetik
ortalamay1 elde etmistir. Degisim katsayis1 %35,1 ve aritmetik ortalamasi 3,213 olan bu

soru, dnem sirasina gore li¢lincii sirada yer almaktadir.

Tablo 25. Insan Sermayesinin gelistirilmesi Boyutunun Tanimlayic1 Analizi

N=131
Aritmetik Standart O
Farklihk L
Sorular Ortalama Sapma Oram%  Sirasi
lar
S}.Jrekh olarak' Qe§l?ll. egitim ve gelisim kurslar 3.480 1,145 0329 5
diizenlemeye isteklidir
Calisanlara islerini tamamlamalar i¢in gerekli
gorev ve yetkileri vererek onlart giiglendirmeye 3,290 1,166 0,354 4
6nem verir
Caligsanlarin ~ gorevlerini tamamlamalarina
katkida bulunan sosyal iligkileri pekistirmeye 3,381 1,026 0,303 1

calisir
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Calisanlar arasinda yaraticiligt ve yenilikgiligi
artirmak ic¢in arastrma ve gelistirmeyi tesvik 3,213 1,130 0,351 3
eder

Is performansini artirmak icin seckin calisanlari

. . . v g .. 3,305 1,294 0,391 5
bireysel ikramiyelerle ddiillendirir

Toplam Insan Sermayesinin gelistirilmesi 3,334 1,152 0,345

5.8.4. Etkin Orgiit Kiiltiiriinii Siirdiirmek

Calisma 6rnekleminin etkin orgiit kiiltiiriini siirdiirmek konusundaki yanitlarinin
tanimlayici sonuglarmi gosteren Tablo 26, drneklem iiyelerinin cevaplarinin ortalama
3,424 ile yiiksek diizeyde katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
etkin orgiit kiiltiiriine olan ilgiyi gostermektedir. Ornek yanitlarin standart sapmasi ise
1,032’dir. Yantlar %30,1°lik bir varyasyon katsayisi1 ile 6rneklemin bu boyuttaki sorulara
verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarliliga isaret etmektedir. Bu durum da ¢alisanlar
ve yatirimceilar arasindaki iliskileri giiglendirmeye ve incelenen ajanslarda etkin bir orgiit
kiiltiiri  olusturmaya yonelik agik, gercek ilgiyi ve baghhgr teyit etmektedir.
Arastirmadan saha ziyareti sirasinda gozlemledikleri de bu yondedir Yatirim ajanslari,
calisanlarin ve yatirimcilarin davraniglarinin 6zel bir 6zelligi olarak kabul edilen orgiit
kiiltiiriniin 6neminin farkindadir.

Saidi’nin (2021) ¢alismalariyla tutarli olarak yiiksek diizeyde katilma ile yiiksek
bir onay derecesini yansitmaktadir. Bu ¢alismalar, ankete katilan kuruluslarin stratejik
liderlerinin esnek bir organizasyon Kkiiltiirii olusturmanin Onemini vurguladigini
gostermektedir. Bu kiiltiir, yaraticiliga, yenilik¢ilige ve takim ¢aligmasina dayanmakta
olup, tiim ¢alisanlarin benimsedigi bir yap1 olusturarak kuruluglarin rekabet giiciinii
artirmaktadir. Ancak, Muhammad ve Abu Amama’nin (2021) c¢alismasiyla
karsilagtirlldiginda farkli bir tablo ortaya ¢ikmaktadir; bu calisma, s6z konusu boyutta
orta veya diisiik diizeyde bir fikir birligi gostermektedir. Caligmada, bu farklilik
ogrencilerin yeteneklerini sinirlayan kisitlamalar ve engeller olarak yorumlanmaktadir.
Bu durum, st diizey liderlerin organizasyon kiiltiiriiniin etkili bir sekilde uygulanmasi
icin ¢aba harcadigim1 gostermektedir. Ayrica, bu farklilik, organizasyon kiiltiiriiniin
olusturulmast ve uygulanmasinda karsilagilan engellerin ve ¢6ziim yollarinin farklilik

gbsterebilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle, 6grencilerin yeteneklerinin gelistirilmesi
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ve siirlamalarin kaldirilmasi gibi faktorlerin, organizasyonlarin basarili bir sekilde esnek

bir kiiltiir olugturmasinda 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 26’ nin kalan sonuglar1 ise boyutun 16 ila 20, sorularinin olusturdugu alt
sorulartyla ilgilidir. Bu sorularin aritmetik ortalamalarinda bir yakinlik oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, soru 18 (Uyumlu bir ekip olarak ¢alismayr tesvik eder),
yiiksek derecede uyum saglamakta olup, %31,9’luk degisim katsayis1 ve 3,580 aritmetik
ortalamasi ile en yiiksek seviyeye ulasmistir. Bu durum, ajansin iist yOnetiminin
caliganlar1 gelistirmek icin ¢alistigini, calistaylar ve egitim kurslar1 diizenledigini, ayrica
aragtirma ve gelistirmeyi tesvik ettigini gostermektedir. Ayn1 zamanda bu soru, 6nem

sirasina gore dordiincii sirada yer almaktadir.

Soru 16 (Performansta miikemmellige ulasan girisimleri destekler) ise bu boyutun
diger sorular1 arasinda en diisiik aritmetik ortalamay1 elde etmistir. Degisim katsayisi
%32 ve aritmetik ortalamasi 3,297 olan bu soru, 6nem sirasina gore besinci siraya
yerlesmistir. Etkin orgiit kiiltlirlinii  stirdiirmek  boyutunun tanimlayict  analizi

kullanmaktadir.

Tablo 26. Etkin Orgiit Kiiltiiriiniin Siirdiirmek Boyutunun Tanimlayic1 Analizi

N=131

E + =
28 = =
S g TE Zzg 2;)
Sorular £ = § 5§ =Z¢° =
If 2% g° 2
< s S
Performansta milkemmellige ulagan girisimleri destekler 3,297 1,057 0,320 5
T?kl}oil.o_]}k g(.allsmelere ayak uydurmak i¢in degisim 3435 1,031 0,300 )

kiiltiiriinii tesvik eder
Uyumlu bir ekip olarak ¢aligmayi tesvik eder 3,580 1,143 0,319 4
Sirket ¢alisanlarinin ige karsi ortak bir deger sistemi vardir 3,442 0,912 0,265 1
Calisanlarin yatirim ¢aligmalarinin gelistirilmesiyle ilgili 3366 1,016 0,302 3

kararlar almalarini saglamaya galisir

Toplam Etkin (")rgiit Kiiltiiriinii Siirdiirmek 3,424 1,032 0,301
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5.8.5. Etik uygulamalarn

Calisma oOrnekleminin etik uygulamalara yonelik yanitlarinin  tanimlayic
sonuglarin1 gosteren Tablo 27, drneklem iiyelerinin cevaplarinin ortalama 3,458 ile
yluksek diizeyde katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, etik uygulamalara
olan ilgiyi gostermektedir. Ornek yanitlarin standart sapmasi ise 1,001°dir. Yanitlar
%28,9’luk bir varyasyon katsayisi ile 6rneklemin bu boyuttaki sorulara verdigi yanitlarda
kabul edilebilir bir tutarliliga isaret etmektedir. Bu durum da etik uygulamalara yonelik
acik ve gergek ilgiyi ve baglilig1 teyit etmektedir. Arastirmadan saha ziyareti sirasinda
gozlemledikleri de bu yondedir. Yatirim ajanslari, kamu ¢ikarinin 6zel ¢ikarlardan 6nce
gelmesi ve herkes arasinda adaletin saglanmasi anlamina gelen etik uygulamalara 6nem
vermektedir. Calismanin yiliksek onay diizeyindeki sonuglari, aritmetik ortalamayla
yiksek diizeyde katilma, Qadir’in (2017) ve Al-Jadir ve Al-Saidi’nin (2021)
caligmalartyla uyumlu bir tutarlilik sergilemektedir. Bu tutarlilik, ¢alismada incelenen
kuruluslarin stratejik liderlerinin inanglarina dayanmaktadir. Ozellikle, karar alma
siirecinde uyulmasi gereken etik davranis standartlarini tanimlayan net kanitlara sahip
olmanin ve tiim calisanlarin bu standartlara uymasinin énemine vurgu yapilmaktadir. Bu
standartlar, kuruluslarin tiim paydaglar nezdindeki imajin1 giiclendirmeye yardimci
olmaktadir. Ancak, mevcut ¢alisma, Salman’in (2016) ve Muhammad ve Abu Amama
(2021) calismasiyla farklilik gostermektedir. Bu calisma, etik uygulamalar boyutunda
orta ve diisiik diizeyde bir fikir birligi ortaya koymustur. Calismada, bu farklilik,
incelenen kuruluslardaki tiist diizey liderlerin yeteneklerinin sinirlanmasi ile net etik
standartlarin ve uygulamalarin belirlenmemesi gibi kisitlamalar ve engeller olarak
yorumlanmaktadir. Bu durum, etik uygulamalarin belirlenmesi ve takip edilmesi
konusunda karsilagilan zorluklar1 ve bu alandaki netlik eksikligini vurgulamaktadir.
Ozellikle, iist diizey liderlerin yeteneklerinin gelistirilmesi ve etik standartlarin
belirlenmesi silirecinde daha net bir rehberlik saglanmasi gerekliligi {izerinde

durulmaktadir.

Tablo 27’ nin kalan sonuglar1 ise boyutun 21 ila 25. sorularinin olusturdugu alt
sorularla ilgilidir. Bu sorularin aritmetik ortalamalarinda bir yakinlik oldugunu

goriilmektedir. Bununla birlikte, soru 23 (Isin tamamlanmasinda etik standartlar:
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vurgular), %26,7’lik degisim katsayist ve 3,564 aritmetik ortalama ile yiiksek derecede
uyum gostererek en yiiksek seviyeye ulagsmistir. Bu durum, ajansin iist yonetiminin etik
davranis kiiltiirinii yayma c¢abasi i¢inde oldugunu ve isin tamamlanmasi ile karar alma
stireclerinde etik standartlar1 dikkate alma konusundaki kararliligina isaret etmektedir.
Ayrica bu soru dnem sirasina gore birinci sirada yer almaktadir. Soru 21 (Etik davranig
standartlarint agiklayan o6zel kilavuzlar yayinlar), bu boyutun diger sorular1 arasinda en
diisiik aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Degisim katsayist %29,9 ve

aritmetik ortalamasi 3,328 olan bu soru, 6nem sirasina gore iigiincii sirada yer almaktadir

Tablo 27. Etik Uygulamalara Vuru Boyutunun Tanimlayict Analizi

N=131
Aritmetik Standart Farklihk Onem
Sorular
Ortalamalar1  sapma oran1% sirasi

Etik davranig standartlarini  agiklayan

N 3,328 0,995 0,299 3
6zel kilavuzlar yayinlar
{(afar verirken etik standartlar1 goz 3,511 0,955 0272 )
ontinde bulundurur
Isin tamamlanmasinda etik standartlari 3,564 0,953 0,267 1
vurgular.
Isyerinde etlk davr.amslara bagl kalan 3,381 1,146 0,339 4
calisanlar1 6diillendirir
Kurum biinyesinde etik degerleri on 3,503 0,955 0272 5
planda tutmayi hedefler

Toplam Etik uygulamalara 3,458 1,001 0,289

vurgulamasi

5.8.6. Dengeli Diizenleyici Gozetim Uygulanmasi

Calisma Ornekleminin dengeli diizenleyici gdzetim uygulanmasi konusundaki
yanitlarmin tanimlayici sonuglarini gosteren Tablo 28, drneklem iiyelerinin cevaplarinin
ortalama 3.418 ile yiiksek diizeyde katilim egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu,
dengeli diizenleyici gozetime olan ilgiyi gostermektedir. Ornek yanitlarm standart
sapmasi ise 1,074’diir. Yantlar %31,4’likk bir varyasyon katsayisi ile orneklemin bu
boyuttaki sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarliliga isaret etmektedir. Bu
durum da dengeli diizenleyici gozetime yonelik acik ve gergek ilgiyi ve baglilig: teyit
etmektedir. Arastirma sirasinda saha ziyaretlerinde yapilan goézlemler de bu durumu
desteklemektedir; yatirim ajanslari, hedeflere ulagmak icin dengeyi saglamak amaciyla i¢

ve dis diizeyde denetime biiyiik onem vermektedir.
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Stratejik liderligin bu boyutuna iliskin yiiksek diizeyde fikir birligi, ¢aligmanin
sonucunda elde edilen aritmetik ortalamayla yliksek diizeyde katilimin, Al-Douri vd.
(2019) caligmasiyla uyumlu bir tutarhilik sergiledigi goriilmektedir. Bu tutarlilik,
arastirilan kuruluglarin stratejik liderlerinin, tiim mali ve stratejik alanlar arasinda dengeyi
saglayan ve stratejinin isledigi parametreleri net bir sekilde tanimlayan etkili kontrol
sistemleri gelistirmenin Onemini anladigini vurgulamaktadir. Ayrica, uygulamadan
sapmalar ortaya ¢iktiginda alman iyilestirici 6nlemler ve aksiyonlar, kuruluslarin dig
cevredeki konumunu ve itibarmi artirmada kritik bir role sahiptir. Ancak, mevcut
calisma, Salman’in (2016) calismasindan farklilik gostermektedir. Muhammad ve Abu
Amama (2021) c¢alismasi, dengeli diizenleyici gdzetimin uygulanmast boyutuna iligkin
orta ve diisiik diizeyde bir fikir birligi gostermektedir. Caligmada, bu farkliligi,
caligmalarin farkli sektorlere uygulanmasina baglamaktadir; o6zellikle, mali gozetimi
olusturan bankalar ve bazi sanayi sirketleri gibi. Bu durum, stratejik liderligin farkl
sektorlerde farkli Onceliklere sahip olabilecegini ve bu nedenle stratejik gozetimin
oneminin her sektdr icin ayri bir vurguyla ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 28’1lin kalan sonuglar1 ise boyutun 26 ila 30. sorularinin olusturdugu alt
sorularla ilgilidir. Bu sorularin aritmetik ortalamalarinda bir yakilik oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte soru 29 (Otoritenin toplumdaki itibarini artiran gozetim
sistemlerini destekler) ylksek derecede uyum, %32,7’lik degisim katsayist ve 3, 519
aritmetik ortalama ile en yiiksek seviyeye ulagsmustir. Ajansin iist yonetiminin etik
davranig kiltliriinii yaymak ve isi tamamlarken etik standartlar1 dikkate almak i¢in

calistigin1 gostermektedir. Bu soru, onem sirasina gore dordiincii sirada yer almustir.

Soru 26 (Paydagslarin hedeflerine hizmet eden gozetim sistemlerini gelistirir) ise
bu boyutun diger sorular1 arasinda en diislik aritmetik ortalamay1 elde etmistir. Degisim
katsayis1 %30,9 ve aritmetik ortalamasi 3,297 olan bu soru, dnem sirasina gore ikinci

siraya yerlesmistir.
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Tablo 28. Dengeli Diizenleyici Gézetim Uygulanmast Boyutunun Tanimlayici Analizi

N=131
Aritmetik Standart Farklilk Onem
Sorular
Ortalamalar: sapma oram% sirasi

P larin hedeflerine hi Ozeti

.aydas arlr? edé .e.rlne izmet eden gozetim 3,207 1,020 0,309 5
sistemlerini gelistirir
Idari kontrql sistemleri gelistirilirken stratejik 3,465 1,002 0,289 1
asamalar1 dikkate alir
Oz denetimi 1 denlerini

Z, enetimi sorunlarin nedenlerini aramaya 3335 1,056 0316 3
baglidir
Otoritenin toplumdaki itib t Ozeti

‘ ori 6111T1 ‘op umdaki itibarini artiran gézetim 3,519 1,152 0327 4
sistemlerini destekler
Stratejik 1 iireclerini dikkatle izl

I‘fl eji u.y.gu ama siireclerini dikkatle izler ve 3473 1,139 0327 4
degerlendirir

Toplam D Ii diizenlevici sbzeti
oplam Dengeli diizenleyici gozetim 3418 1,074 0314

uygulanmasi

Tablo 29. Stratejik Liderlik Bagimsiz Degiskeninin Ana Boyutlarma Iligki

N=131
Stratejik liderlik Aritmetik Standart Farkhiik Onem
Ortalamalar1  sapma orani%  sirasi
Stratejik Yoniin Belirlenmesi 3,461 1,103 0,318 1
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim 3,410 1,139 0,334 5
. yapmak
Insan Sermayesinin gelistirilmesi 3,334 1,152 0,345 6
Etkin orgiit kiiltiiriinii stirdiirmek 3,424 1,032 0,301 3
Etik uygulamalar1 vurgulamak 3,458 1,001 0,289 2
Dengeli diizenleyici gdzetim uygulanmasi 3,418 1,074 0,314 4
Genel Ortalama 3,714 1,083 0,316

Tablo 29’da verilerden, stratejik yonelim boyutunun emsalleri arasinda 6nem
diizeyinde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Insan sermayenin gelistirilmesi ise dnem
siralamasinda altinc1 sirada yer almaktadir. Genel olarak, araci degisken olan stratejik
liderligin genel aritmetik ortalamasi 3,714 ve standart sapmasi 1,083 olurken, yanit orani

genel anlamda yiiksektir.
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5.9. Calisma Ornekleminin Biitiinsel Pazarlama Degiskenine Verdigi Yanitlarin
Analizi

5.9.1. i¢sel Pazarlama

Calisma ornekleminin bu boyutla ilgili yanitlarinin tanimlayicit sonuglarim
gosteren Tablo 30, 6rneklem iiyelerinin cevaplarinin ortalama 3,317 ile yiiksek diizeyde
katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Yanitlarin standart sapmasi ise 1,489
olarak hesaplanmistir. Yanitlarin %44,9’luk bir varyasyon katsayisina sahip olmasi,
orneklemin bu boyuttaki sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Irak yatirim ajanslarmin, ¢alisanlarin yeteneklerini
gelistirmek amaciyla ileri egitim programlarina giivenmesi, bilgi aktarimini kolaylastiran
bir iletisim ag1 olugturmasi ve yatirimcilarin ihtiyaglarini daha iyi anlamaya yonelik bir i¢
ortam saglamasi yoluyla i¢ pazarlamaya 6nem verdigini gostermektedir. Arastirmalarinin
saha ziyaretlerindeki gozlemlerine gore, yatirim ajanslari, calisanlarin ajansa olan
bagliliklarin1 artirmak amaciyla calisanlarla ilgilenmeye dayali i¢sel pazarlamaya biiyiik
O6nem vermektedir.

Mevcut ¢alismanin sonuglari, aritmetik ortalamayla yiiksek diizeyde katilma, Al-
Sumaidaie vd. (2020) ile Samawi ve Salman’ (2019) gibi 6nceki ¢alismalarla tutarlilik
gostermektedir. Ozellikle tutarlilik kendisini i¢sel pazarlama boyutuyla ilgili kisimda
belli etmektedir. Bu uyum, kurum igindeki departmanlar arasi iletisim ve etkilesimin
giiclendirilmesi ile ¢alisanlar arasinda kurum markasmin bilinirligini artirmaya yonelik
caligmalarin, kurumun genel performansi iizerinde olumlu ve somut bir etki
olusturdugunu gostermektedir. Bulgular, kuruluslar igindeki iletisim ve koordinasyonun
nasil gelistirilecegini anlamak ve bdylece i¢sel pazarlama c¢abalarinin etkinligini artirmak
acisindan son derece onemlidir. Iletisim ve etkilesimin artirilmasi, ¢alisanlarin kurum
icinde daha iyi bir anlayis ve is birligi icinde olmalarini saglayarak kurumun genel
performansint olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ayrica, kurum markasinin ¢alisanlar
arasinda bilinirliginin artirilmasi, ¢alisanlarin kurumla daha gii¢lii bir bag kurmasini ve
markay1 dis diinyaya daha etkili bir sekilde temsil etmelerini destekleyebilmektedir. igsel
pazarlama c¢abalarmin  etkinliginin  artirllmasi, kurumun rekabet avantajini

gliclendirebilmekte ve uzun vadeli basariya katkida bulunabilmektedir.
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Bu boyutun diger sorulart arasinda, soru 34 (Pazarlama departmani
calisanlarmmin yatirimcilarin ilgisini ¢ekmek igin ihtiyaglarini belirlemelerine yardimci
olan bir i¢ ortam saglar) %41’lik degisim katsayist ve 3,519 aritmetik ortalama ile
yiiksek derecede uyum gostererek en yiiksek seviyeye ulagsmistir; bu da iyi bir katilim
oranini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, bu soru 6nem sirasina gore besinci sirada yer
almaktadir. Ote yandan, soru 33 (Calisanlara pazarlama performanslarint gelistirmek
icin bir dizi mali tesvik saglar) bu boyutun diger sorular1 arasinda en diigiik aritmetik
ortalamay1 elde etmistir. Bu sorunun degisim katsayis1 %37,8 ve aritmetik ortalamasi

3,198 olup, 6nem sirasina gore dordiincii sirada bulunmaktadir.

Tablo 30. I¢sel Pazarlama Boyutunun Tanimlayici Analizi

N=131
Aritmetik Standart Farkhhk Onem
Sorular Ortalamalar
. sapma Orani sirasi
T‘um kurum gallsanlar.lr.un inandig1 net bir pazarlama 3,236 1,087 0,335 )
vizyonunu hayata gegirir
Pa;ar}ama d‘epar‘tma}mfl.d‘akl calisanlarin yeteneklerini 3,236 1,220 0,377 3
gelistirmek i¢in ileri egitim programlarina dayanir
Calisanlara pazarlama performanslarmni gelistirmek 3,198 1211 0,378 4

i¢in bir dizi mali tegvik saglar
Pazarlama departmani ¢aliganlarinin yatirimcilarin
ilgisini ¢ekmek i¢in ihtiyaclarmi belirlemelerine 3,519 1,251 0,410 5
yardimci olan bir i¢ ortam saglar
Pazarlama kararlariin alinmasina yardimer olmak
icin bilgilerin toplandig1 ve iletildigi bir iletisim ag1 3,396 1,079 0,317 1
saglar

Toplam ig:sel Pazarlama 3,317 1,489 0,449

5.9.2. Performans Pazarlamasi

Calisma ornekleminin bu boyutla ilgili yanitlarinin tanimlayici sonuglarim
gosteren Tablo 31°de Orneklem iiyelerinin cevaplarinin ortalama 3,475 ile yiiksek
diizeyde katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Ornek yanitlarm standart
sapmasi ise 1,056’dir. Yantlar %30,3’liikk bir varyasyon katsayisi ile 6rneklemin bu
boyuttaki sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarlilifa sahi oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ise Irak yatirim ajanslarinin, ¢evreyi kirlilikten korumaya
yonelik faaliyetlere ve kendi toplumlar1 kapsamindaki sosyal, etik ve yasal faaliyetlere
olan ilgileri araciligiyla pazarlama performansiyla ilgilendikleri anlamina gelmektedir.

Arastirmadan saha ziyaretlerindeki gozlemler, yatirim ajanslarinin etik, hukuki ve sosyal
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anlayislarin1 temsil etmenin performans pazarlamasinin 6nemini kavradiklarini ortaya
koymaktadir. Mevcut ¢alismanin sonuglari, aritmetik ortalamayla yiiksek diizeyde katilim
sergileyerek, Al-Sumaidaie vd. (2020) ile Samawi ve Salman (2019) gibi Onceki
caligmalarla tutarlilik gostermektedir; bu tutarlilik 6zellikle sosyal sorumluluk alanindaki
pazarlama ve performans boyutlartyla iliskilidir. Bu uyum, destekleyen pazarlama
uygulamalarina yonelmenin genel sirket performansini iyilestirebilecegini ve sirketlerin
olumlu sosyal etki yaratma kararliliklarin1 yansitan pazarlama stratejilerine sahip
olmalarinin  6nemini vurgulamaktadir. Sirketlerin, sosyal sorumlulugu pazarlama
stratejilerine entegre etmelerinin, mevcut pazardaki basarilarinin 6nemli bir pargasi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiketicilerin artan bir sekilde sosyal sorumluluk bilincine
sahip oldugu bir donemde, sirketlerin bu degerlere uygun bir sekilde hareket etmeleri ve
bunu pazarlama stratejilerine entegre etmeleri dnemlidir. Bu yaklasim, sadece sirketin
itibarin1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve basari igin de
Oonemlidir.

Bu boyutun diger sorularinda, soru 38 (Calisanlarin performansinin siirekli
izlenmesine onem verir) %?25,6’lik degisim katsayis1 ve 3,664 aritmetik ortalama ile
yiiksek derecede uyum gostererek en yiiksek seviyeye ulagsmistir; bu durum, iyi bir
katilim oranini ortaya koymakta ve bu sorunun onem sirasina gore birinci sirada yer
aldigin1 gostermektedir. Diger yandan, soru 36 (Yaturimcilari, ¢alisanlarin pazarlama
performansini yonlendirmeye yardimci olmak igin goriislerini ifade etmeye tegvik eder)
ise bu boyutun diger sorular1 arasinda en diisiik aritmetik ortalamayi elde etmis olup,
%31,8’lik degisim katsayis1 ve 3,366 aritmetik ortalama ile dnem sirasina gore ti¢lincii

sirada yer almaktadir.

Tablo 31. Performans Pazarlamasi Boyutunun Tanimlayici Analizi

N=131
Aritmetik Standart Farkhhk Onem
Sorular o

Ortalamalar: sapma oram%  sirasi
Yatirimcilari, calisanlarin pazarlama
performansini Yo6nlendirmeye yardimci olmak 3,366 1,053 0,318 3
icin goriislerini ifade etmeye tegvik eder
Calisan  performansinin  iyilestirilmesine
katkida bulunan modern, gelismis arag ve 3,419 1,182 0,345 5
teknikleri tanitmaya caligir
Caliganlarin performansinin siirekli 3,664 0,941 0,256 1

izlenmesine 6nem verir

262



Toplulugu igindeki sosyal, etik ve yasal

. . . 3,480 0,987 0,283 2
faaliyetlere 6nem verir
Cev‘remn knlrlenmed.en korunmasia iliskin 3,450 1,117 0323 4
faaliyetlere 6nem verir
Toplam Performans Pazarlamasi 3,475 1,056 0,303

5.9.3. iliskisel Pazarlama

Calisma ornekleminin bu boyutla ilgili yanitlarinin tanimlayici sonuglarini
gosteren Tablo 32, dérneklem iyelerinin cevaplarinin ortalama 3,487 ile yiiksek diizeyde
katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Ornek yamtlarin standart sapmasi
1,081°dir ve yanitlar, %31°lik bir varyasyon katsayisi ile Orneklemin bu boyuttaki
sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarliliga isaret etmektedir. Bu durum, Irak
yatirim ajanslarinin, yatirimcilart ¢ekmek ve kendileriyle uzun vadeli bir iliski kurmak
amaciyla pazarlama operasyonlarinin etkinligini siirdiirmeye ve gelistirmeye yonelik
faaliyetlere olan ilgilerini yansitmaktadir. Arastirmadan elde edilen saha ziyaretlerindeki
gozlemler, ajanslarin, yatirimcilar ile arasindaki iligskiyi gliclendirme ve onlari ¢cekme
konusundaki roliiniin 6nemini ortaya koymaktadir.

Mevcut calismanin sonuglari, aritmetik ortalama ile yiiksek diizeyde katilim
gostererek, Al-Sumaidaie vd. (2020) ile Samawi ve Salman (2019) gibi Onceki
caligmalarla tutarlilik sergilemekte, 6zellikle iligkisel pazarlama boyutunda benzerlikler
gostermektedir. Bu uyum, kurulusun genel basarisi i¢in miisterilerle ve ortaklarla iliskiler
kurmanin ve giiclendirmenin 6neminin kabul edildigini yansitmaktadir. Siirdiiriilebilir ve
uzun vadeli iliskilerin gelistirilmesine gosterilen ilginin, marka sadakatini artirmaya ve
misteri degerini artirmaya Onemli katkilarda bulunabilecegi belirtilmektedir. Ayrica,
basarili pazarlama stratejilerinin ve pazarda basariya ulagmanin bir parcasi olarak gii¢lii
iletisimin ve giiven olusturmanin énemi de vurgulanmaktadir. lyi iliskiler kurmak ve
stirdiirmek, miisteri memnuniyetini artirirken ayni1 zamanda miisteri sadakatini ve marka
itibarin1 giiclendirmektedir. Bu da uzun vadede sirketin basarisina olumlu bir katk1
saglamaktadir. Bu nedenle, iliskisel pazarlama stajlarina odaklanmak, bir kurulusun
pazarda rekabet avantaji elde etmesine ve siirdiirtilebilir bir biiyiime saglamasina katkida

bulunabilmektedir.
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Bu boyutun diger sorularinda, soru 45 (Tiim yatirimcilarin ve paydagslarin
ctkarlarmm dikkate alir), %27,5’lik degisim katsayis1 ve 3,633 aritmetik ortalamayla
yiiksek derecede uyum gostererek en yliksek seviyeye ulagmistir. Bu durum, katilim
oraninin iyi oldugunu ortaya koymakta ve s6z konusu soruyu dnem sirasina gore birinci
siraya yerlestirmektedir. Ote yandan, soru 42 (Calisanlar ve yatirimcilar arasinda giiclii
iliskiler kurmak ve onlari yatirim firsatlariyla tamistirmaya énem verir) ise bu boyuttaki
diger sorular arasinda en diisiik aritmetik ortalamayi elde etmistir; degisim katsayisi
%32,8 ve aritmetik ortalamasi 3,412 olan bu soru, 6nem sirasina gore dordiincii sirada yer

almaktadir.

Tablo 32. iliskisel Pazarlama Boyutunun Tanimlayic1 Analizi

N=131
Aritmetik  Standart Farkhlik Onem
Sorular
Ortalamalar1  sapma oram%  sirasi
Yatirimceilari ekmek igin azarlama
p § P 3,442 1,137 0330 5

operasyonlarinin etkinligini artirmaya c¢aligir
Calisanlar ve yatirimcilar arasinda giiclii iligkiler
kurmak ve onlar1 ajans gorevleri tanistirmaya dnem 3,412 1,122 0,328 4
verir

Tim yatirnmcilarla uzun vadeli bir iligki kurmayi

3,435 1,038 0,302 2
amaclar
Tiim yoneticilerin yatirimcilarla tim sosyal medya
ve web siteleri gibi ¢esitli iletisim araglarmi 3,511 1,105 0,314 3
kullanmasin1 saglar
Tiim yatirimcilarin ve paydaslarin ¢ikarlarmi dikkate 3,633 1,001 0,275 1
alir

Toplam iliskisel Pazarlama 3,487 1,081 0,310

5.9.4. Biitiinlesik Pazarlama

Calisma ornekleminin bu boyutla ilgili yanitlarinin tanimlayici sonuglarini
gosteren Tablo 33, 6rneklem tiiyelerinin cevaplarinin ortalama 3.462 ile yiiksek diizeyde
katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Ornek yamitlarin standart sapmasi
1,120’dir. Yanitlar, %32,3’liikk bir varyasyon katsayisiyla Orneklemin bu boyuttaki
sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarliliga isaret etmektedir. Bu durum, Irak
yatirim ajanslarinin, tiim calisanlarin  yatirimcilart hedeflerken ileri teknolojiyi
benimsemelerini ve uygulamalarini saglama konusundaki ilgileri araciligiyla biitiinlesik

pazarlamayla ilgilendiklerini gostermektedir. Ayrica, yatirim ajanslar1 yabanci yatirimlari
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cekmek ve isgiicli piyasasinin istek ve ihtiyaglarina uygun yatirim hizmetleri sunmak igin
reklam araglar1 ve biiyiik, etkili elektronik tanitim kampanyalar1 kullanmaktadir.
Arastirmadan saha ziyaretlerindeki gozlemler, yatirim ajanslarinin mesajlarini iletmek
amactyla pazarlarda giiglii bir konum elde etmek icin kullandiklar1 gesitli pazarlama

faaliyetlerinin ve araglarinin 6neminin farkina vardiklarini ortaya koymaktadir.

Mevcut calisma, Al-Sumaidaie vd. (2020) ile Samawi ve Salman’in (2019)
aritmetik ortalamayla yiiksek diizeyde katilma ile Onceki c¢alismalarla tutarlilik
gostermektedir, Ozellikle entegre pazarlama boyutuna iligkin olarak. Bu uyum,
misterilerle iletisim kurmak ve ihtiyaglarmi karsilamak icin cesitli kanallart ve
yontemleri birlestiren entegre pazarlama stratejilerinin benimsenmesinin  dnemini
vurgulamaktadir. Elde edilen sonuclar, entegre pazarlama stratejilerinin sirketin
hedeflerine ulagsmada ve miisterilerle etkin iletisim kurmada etkili oldugunu, bu durumun
da pazardaki genel performansin ve basarinin artmasina yol actigini yansitmaktadir.
Ancak, elektronik tanitim araglar ile yatirnm ¢ekme arasindaki zayif ve orta diizeydeki
uyumsuzluk, Al-Agha’nin (2019) ¢alismasiyla karsilastirildiginda bazi farkliliklara isaret
etmektedir. Iki ¢alismanin zamanlama veya cografi baglammdaki farkliliklar, sonuglart
dogrudan etkileyebilir. Ayrica, her ¢alismada kullanilan 6rneklem, ¢alisma tasarimi veya
Olctim yontemlerindeki farkliliklar da uyumun derecesini etkileyebilir. Elektronik tanitim
ve yatirim ¢ekme araclarinin tanimindaki farkliliklar da sonuglardaki farkliliklarin
aciklanmasina katkida bulunabilir. Bu faktorlerin dikkatle degerlendirilmesi, farkliliklarin
kokenlerini daha iyi anlamak ve sonuglar1 daha etkili bir sekilde yorumlamak igin

onemlidir.

Bu boyutun diger sorularinda, soru 48 (Dogrudan yabanci yatirimlarin Irak’a
cekilmesi amaciyla genis ve etkili reklam mecralar: ve elektronik tanitim kampanyalart
kullanir) yiiksek derecede uyum gostermis, %31,9’luk degisim katsayis1 ve 3,595
aritmetik ortalama ile en yiiksek seviyeye ulasmistir. Bu durum, iyi bir katilim oranini
yansitmaktadir ve bu soru 6nem sirasina gore ikinci sirada yer almaktadir. Diger yandan,
soru 46 (Yatirimcilar: hedeflemede tiim ¢alisanlarin ileri teknolojiyi benimsemesini ve
uygulamasmi saglar) ise bu boyutun diger sorulari arasinda en diisiik aritmetik
ortalamay1 elde etmistir; degisim katsayist %36,4 ve aritmetik ortalamasi 3,297 olan bu

soru, dnem sirasina gore besinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 33. Biitiinlesik Pazarlama Boyutunun Tanimlayict Analizi

N=131
Aritmetik .
Standart Farkhilik Onem
Sorular Ortalamala
sapma oram% sirasi
r1

Yatirimcilart hedeflemede tiim ¢alisanlarin ileri

o o 3,297 1,200 0,364 5
teknolojiyi benimsemesini ve uygulamasini saglar
Yatirimlar ¢ekilmesine katki saglayan pazarlama
e ) 3,442 1,151 0,334 4
iletisimini etkin hale getirmeye ¢alisir
Yonetim, en uyumlu pazarlama karmasini seger

o ) 3,595 1,148 0,319 2
Miisterileri hedefleyin
[sgiicii piyasasinin istek ve ihtiyaclarina uygun

1 ) 3,526 1,010 0,286 1

yatirim hizmetleri sunmay1 amaglar
Cografyaya yayilmis projeleriyle tiim yatirimcilara

i ) 3,450 1,089 0,315 3
farkli hizmet paketleri sunmasiyla 6ne gikiyor

Toplam Biitiinlesik Pazarlama 3,462 1,120 0,323

Tablo 34. Biitiinsel Pazarlama Bagimsiz Degiskeninin Ana Boyutlarina iliski

Aritmetik Standart Farkhhk Onem
Biitiinsel Pazarlama

Ortalamalari Sapma Oram% Sirasi
I¢sel Pazarlama 3,317 1,489 0,449
Performans Pazarlamasi 3,475 1,056 0,303 2
iliskisel Pazarlama 3,487 1,081 0,310 1
Biitiinlesik Pazarlama 3,462 1,120 0,323 3
Genel Ortalama 3,435 1,186 0,346

Yukaridaki Tablo 34’deki verilerden, iliskisel pazarlama boyutunun emsalleri arasinda
onem diizeyinde ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Icsel pazarlama ise ©nem
siralamasinda altinc1 sirada yer almistir. Genel olarak, araci degisken olan biitlinsel
pazarlamanin genel aritmetik ortalamasi 3,435 ve standart sapmasi 1,186 olurken, yanit

orani genel anlamda yiiksek olarak derecelendirilmistir.
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5.10. Dogrudan Yabanci Yatirim Boyutlan

Dogrudan yabanci yatirnm boyutlar1 asagidaki deyatli olarak agiklanmaktadir.
Bunlar (i) yatirim ajanslarinin performans etkinligi, (ii) yatirim ajanslarinin tanitim

etkinligi, (iii) dogrudan yabanci yatirim ortamidir.

5.10.1. Yatirim Ajanslarinin Performans Etkinligi

Calisma oOrnekleminin yatirim ajanslarinin performans etkinligi konusundaki
yanitlarinin tanimlayici sonuglarini gosteren Tablo 35, 6rneklem iiyelerinin cevaplarinin
ortalama 3,544 ile yiiksek diizeyde katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.
Omek yanitlarin standart sapmasi ise 1,082°dir. Yamitlar, %30,5’lik bir varyasyon
katsayisi ile bu boyuttaki sorulara verilen yanitlarda kabul edilebilir bir tutarliliga isaret
etmektedir. Bu durum, yatirim ajanslarinin yatirim projeleri i¢in ekonomik fizibilite
caligmalar1 saglamaya ve yatirimcilar1 ¢ekmeye katkida bulunan yatirim prosediirlerini
kolaylagtirmaya yonelik c¢abalariyla, performans etkinligine Onem verdiklerini
gostermektedir. Arastirmadan saha ziyareti sirasinda yapilan gozlemler, yatirim
ajanslarinin hedeflerine ulasmak amaciyla sonuglari ve emegi 6l¢gmenin yani sira bunu

verimli ve etkili bir sekilde kullanmanin 6neminin farkina vardiklarini gostermektedir.

Calismanin sonucu, katilimcilarin yiiksek onay seviyesi agisindan aritmetik
ortalamayla yiiksek diizeyde katilma, Al-Fadl ve Al-Rumhi’nin (2015) ile Abdo Alhalim
vd. (2016) calismalariyla Ortiistiigiinii  gostermektedir. Incelenen  kurumlarin
performanslarin1 iyilestirmenin 6nemi konusunda farkindalik ve biling sahibidir.
Katilimcilar, performansin énemini fark ederken, sonuglar1 ve ¢abay1 6lgmek amaciyla
hedeflere ulasmak i¢in verimli ve etkili bir sekilde kullanmaya 6zen gostermektedirler.
Bu fikir birligi, sonuclarmn siirekliligini ve ilgili toplulukta kabuliinii yansitarak mevcut
calismanin ulastigt sonuclarin gegerliligine olan giiveni artirmaktadir. Ancak, bu
bulgular, Nasr’in (2008) ¢alismasinda ortaya konan yatirim kuruluslarinin performansinin
etkinligi ile ilgili orta ve diisik diizeydeki iliskinin farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu farklilik, yatirnm kuruluslarinin performanslarmin etkinliginin 6nemini

tam olarak anlamamalarindan kaynaklanabilir ve gesitli faktorlere baglanabilir. Ornegin,
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caligmalarda kullanilan 6l¢lim yontemlerinde, incelenen Orneklemde veya calismalarin
zamansal veya cografi baglaminda farkliliklar olabilir. Ayrica, yatirim kuruluslarmin
performans etkinliginin tanimi ve siniflandirilmasinda ve ¢alisma degiskenleri arasindaki
iligki ve etki kavraminda da farkliliklar olabilir. Bu farkliliklarin agikliga kavusturulmast,
farkli sonuglar arasindaki farklari anlamak ve bunlar etkileyen faktorleri belirlemek igin
Oonemlidir.

Yatirim ajanslarinin performans etkinligi ile ilgili fikir birligi, soru 54°te (Yatirim
projelerine iligkin tiim bagvuru prosediirleri yazili olup internet sitesinde yer alir) acikg¢a
ortaya ¢ikmig olup; bu soru %25,6’lik degisim katsayis1 ve 3,824 aritmetik ortalama ile
yiiksek derecede uyum gdstermistir. Ayn1 zamanda bu soru, 6nem sirasina gore birinci
sirada yer almistir. Bununla birlikte, soru 57 (Kurumun performansini degerlendirmek
icin prosediir ve standartlar1 vardir) bu boyutun diger sorular1 arasinda en diisiik aritmetik
ortalamay1 elde etmistir. Bu sorunun degisim katsayis1 %32,8 ve aritmetik ortalamasi

3,313 olup, 6nem sirasina gore yedinci sirada yer almustir.

Tablo 35. Yatirim Ajanslarinin Performans Etkinligi Boyutu Tanimlayicit Analizi
N=131

Aritmetik Standart Farkhlik Onem

RIS Ortalamalari  sapma  orami%  sirasi

A(;lk,”yazﬂl hedefler ve bu hedeflere ulagsmak igin 3,366 1,096 0,325 5
stratejiler tamimlar
Yatirim prOJelverlmn . gkonomlk fizibilite 3,618 1,153 0318 4
caligmalarinin saglanmasi i¢in ¢aligir
.Ya“ur‘lrp prosediirlerinin kolaylig1 yatirimcilarin 3,656 1,142 0312 3
ilgisini ¢gekmeye katkida bulunur
Yatlrln} prOJelerlne . iliskin . tqm basvuru 3,824 0,980 0,256 1
prosediirleri yazili olup internet sitesinde yer alir
Kur_umun performans: verimlilik ve etkililige 3,610 0,996 0,276 2
sahiptir
Yatirim kurumunun performansi Irak’a dogrudan
yabanci yatirimlarin ¢ekilmesine biiyiik katki 3,419 1,116 0,326 6
saglar
Kururn.l.m performanst  degerlendirmek igin 3313 1,088 0,328 7
prosediir ve standartlari vardir

Toplam Yatirim ajanslarinin performansinin 3,544 1,082 0,305

etkinligi

Mevcut calisma, Diinya Bankasi'nin 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirma ile
uyum gostermektedir. "Verimli izin Siirecleri" bashg: altinda, katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu (%82), ticari faaliyetlere baslamak i¢in gerekli izinlerin hizli bir sekilde

alinmasinin, yatirim ¢ekme siirecinde kritik bir rol oynadigimi1 vurgulamistir. Bu bulgu,
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izin silireglerinin hizinin ve verimliliginin yatirim ortaminin iyilestirilmesinde 6énemli bir
etken oldugunu desteklemektedir. Bu bulgu, biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi ve
is stlireclerinin  kolaylagtirllmasinin  yatirimeilar i¢in cazip bir unsuru oldugunu
gostermektedir. Seffaflik ve Ongoriilebilirlik Prensipleri: Katilimcilarin %82’si, kamu
kurumlarinin davraniglarinin seffaf ve ongoriilebilir olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu
durum, yatirimcilarin belirsizliklerden kaginarak giivenilir bilgiye dayali kararlar almak
istediklerini gdstermektedir. Is Ortamimnin Gelistirilmesi Cabalari: Katilimcilarin %69’u,
is ortaminin iyilestirilmesi ¢aligmalarinin yatirim kararlarmi etkiledigini belirtmektedir.
Bu bulgu, is yasalarmin, yonetmeliklerinin ve politikalarinin yatirimer dostu bir hale
getirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bilgi Destegi ve Kurulus Siirecinde Yardim:
Katilimcilarin %73’#, yatirim ajanslarinin sirketlere ve yatirimcilara bilgi saglamasi ve
kurulus siirecinde destek vermesinin énemli oldugunu belirtmektedir. Bu durum, 6zellikle
yabanci yatirimcilarin yeni bir pazara girerken karsilastiklar1 zorluklari asmalarinda
yatirrm ajanslarmmin  kritik bir rol oynadigim1 = gostermektedir. Sorun Codzme
Mekanizmalarinin Gelistirilmesi: Katilimcilarin %75°1, yatirim ajanslarinin sirketlerin ve
yatirimcilarin kamu kurumlariyla yasadiklart sorunlari ¢ézmelerine yardimer olmasinin

onemli oldugunu belirtmistir (Arap Ulkelerinde Yatirim Ortami Raporu, 2020: 18- 22).

Bu bulgu, yatirim ajanslarinin yatirimcilarin biirokratik engellerle karsilasmamasi
icin bir koprii gorevi ustlenmesi gerektigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, arastirma
sonuglari, yatirim ajanslarinin sadece bilgi saglamakla kalmayip, ayni zamanda is
ortamini iyilestirmek, biirokratik engelleri azaltmak ve yatirimcilarin sorunlarini ¢6zmek
gibi aktif bir rol listlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Seffaflik, ongortilebilirlik ve

hizl1 hizmetler, yatirimci gilivenini artiran ve yatirimlar tesvik eden énemli faktorlerdir.

5.10.2. Yatirinm Ajanslarinin Tamitimin Etkinligi

Calisma Ornekleminin Yatirim Ajanslarinin Tanitimin Etkinligi konusundaki
yanitlarinin tanimlayici sonuglarini gosteren Tablo 36, 6rneklem iiyelerinin cevaplarinin
ortalama 3,500 ile yiiksek diizeyde katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.
Omek yanitlarin standart sapmasi ise 1,169°dur. Yamtlar %30,5’lik bir varyasyon

katsayis1 ile orneklemin bu boyuttaki sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir
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tutarliliga isaret etmektedir. Bu, yatirnm ajanslarimin yatirim tanitiminin  etkinligi
konusunda ag1k bir ilgiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ajanslar, dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekmek i¢in bir pazarlama stratejisi ve tanitim mekanizmalar1 hazirlamaktadir.
Irak’ta pazarlama ve tanitim mekanizmalari, dogrudan yabanci yatirimin tesvikini
desteklemek icin vergi, giimriikk tesvikleri ve muafiyetleri saglamakta ve dogrudan
yabanct yatirimi ¢ekmek igin bolgesel ve uluslararast diizeyde yatirnmi tesvik
etmektedirler. Arastirma saha ziyareti sirasinda gozlemledigine gore, yatirim ajanslari
yatirim tanitiminin éneminin farkindadirlar. Ajanslarin {ilkeyi pazarlamak, genel iklimin
avantajlarin1 ve gelecek vaat eden yatirim firsatlarini sergilemek ve yatirimcilari gekmek

amactyla bu firsatlar1 sunmak i¢in kullandiklar tiim faaliyet ve araclar1 kapsamaktadir.

Calismanin sonuglari, katilimcilarin yiiksek onay diizeyini yansitarak aritmetik
ortalamayla yiiksek diizeyde katilim gosterdigini, Al-Fadl ve Al-Ramahi’nin (2015) ile
Abdo Alhalim vd. (2016) c¢alismalariyla uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu,
ajanslarin performanslarini etkili bir sekilde iyilestirmenin ve gelistirmenin Onemini
kavradiklarin1 gostermektedir. Ayn1 zamanda, ajanslarin faaliyetlerini artirarak yabanci
yatirimlar1 iilkeye c¢ekme ¢abalarina katkida bulunacaktir. Bu uyum, sonuglarin
stirekliligini ve aragtirilan toplulukta kabuliinii yansitarak mevcut ¢aligmanin ulastigi

sonuglarin gegerliligine olan gliveni artirmaktadir.

Bununla birlikte, ¢aligmanin sonuglart Nasr’in (2008) ve Al-Agha’nin (2019)
bulgularindan farklilik gdstermektedir. Bu onceki calismalar, tanitim performansinin
etkinligi ile orta ve diisiik diizeyde bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bu farklilik,
kurumlarin performanslarinin etkinligini anlamadiklarina ve bu durumun tiim faaliyetlere
yanstyabilecegine baglanmaktadir. Yabanci yatirimlar1 tesvik etmek ve ¢ekmek igin
kullanilan araglarin etkisi, caligma tasarimi, Ol¢lim yoOntemleri, kavram tanimlar1 ve
orneklem gibi ¢esitli faktorlere bagli olabilir. Ayrica, ¢aligmalarin zamanlama veya
cografi baglamlarindaki farkliliklar da elde edilen sonuglar1 etkileyebilir. Farkliliklarin
netlestirilmesi, sonuglar arasindaki farklar1 anlamak ve tanitim performansinin etkinligini

etkileyen faktorleri dogrudan belirlemek i¢in 6nemlidir.
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Yatirim ajanslarinin performans etkinligi ile ilgili fikir birligi, soru 63’te (Irak 'ta
dogrudan yabanci yatirimin tegvikini desteklemek icin tegvikler ile vergi ve giimriik
muafiyetleri saglar) agikca ortaya ¢ikmistir. Bu soru, %35,8’lik degisim katsayisi ve
4.160 aritmetik ortalama ile yiiksek derecede uyum gostermekte olup, 6nem sirasina gore
altinci sirada yer almaktadir. Diger yandan, soru 60 (Yabanci iilkelerdeki acentelere sube
temin eder) bu boyutun diger sorulari arasinda en diisiik aritmetik ortalamay1 elde
etmistir. Bu sorunun degisim katsayist %49,3 ve aritmetik ortalamasi 2.816 olup, dnem

sirasina gore sekizinci sirada yer almaktadir.

Tablo 36.Yatirim Ajanslarinin Tanitimin Etkinligi Boyutunun Tanimlayict Analizi

N=131
Aritmetik Standart Farklihlk Onem

ROk Ortalamalar1 Sapma  Oram%  Sirasi
Irak’ta dogrudar.ll yabanm yatirima yonehk bir 3,267 1,121 0,343 4
pazarlama stratejisi ve tanitim mekanizmasidir
Irak i¢in 'bl’r y'atmm haritas1 saglamak ve 3,786 1,015 0,268 2
tanitmakla ilgilenir
Yabanci tilkelerdeki acentelere sube temin eder 2,816 1,391 0,493 8
Irak’a dogrudan yabanci yatirimlar: ¢ekmek igin
bolgesel ve uluslararast diizeyde yatirimlar 3,305 1,220 0,369 7
tesvik etmekle ilgilenir
Kurum, Irak’taki yatirnm projelerini tesvik
edecek etkili bir web sitesine sahip olmaya 3,793 0,958 0,252 1
caligir
Irak’ta dogrudan yabanci yatirimin tesvikini
desteklemek icin tegvikler ile vergi ve giimriik 4,160 1,492 0,358 6

muafiyetleri saglar

Ulkeye iliskin genel izlenimin iyilestirilmesi ve

yatirimcilarin, yatirim icin ev sahibi yer olarak 3,694 1,022 0,276 3

Irak’1 tercih etmeye ikna edilmesi i¢in ¢aligir

Irak’a dogrudan yabanci yatirimlar: ¢ekmek icin

tanitim stratejilerini etkili ve yeterli hale getirir
Toplam Yatirim Ajanslarimin Tanitimin

Etkinligi

3,175 1,133 0,356 5

3,500 1,169 0,334

Diinya Bankasi, (2018), Yapilan aragtirma, dogrudan yabanci yatirimlar tesvik
etmek amaciyla uygulanan politikalarin yatirnmci kararlart {izerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirma sonuglari, yatirimcilarin en 6nemli tesvik beklentilerini su
sekilde ortaya koymaktadir. Giimriik Vergisi Indirimleri: Katilimcilarm biiyiik bir
cogunlugu (%74), glimrilkk vergisi muafiyetlerinin veya indirimlerinin yatirim
projelerinin maliyetini diisiirerek yatirimlar1 daha cazip hale getirdigini belirtmistir. Bu
bulgu, glimriik vergilerinin yatirnm kararlarinda maliyet temelli bir faktér olarak

onemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Vergi Tesvikleri: Katilimceilarin %70°1, vergi
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muafiyetleri ve indirimlerinin yatirimcilar i¢in 6nemli bir ¢ekim noktasi oldugunu
vurgulamistir. Bu durum, vergi tesviklerinin yatirimcilarin karlilik beklentilerini
artirarak yatirim kararlarini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Yatirim
Ajans1 Destegi: Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54), yatinnm ajans: yetkilileriyle
yapilan toplantilarin yatirim kararlar1 iizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Bu
bulgu, yatirim ajanslarinin yatirnmeilar i¢in bilgi ve destek merkezi olarak 6nemli bir
rol oynadigin1 ve yatirim siireglerini kolaylastirdigini gostermektedir. Pazarlama ve
Tanitim Caligmalari: Katilimcilarin %42°si, devletlerin diizenledigi ticaret fuarlar1 ve
diger etkinliklerin yatirim firsatlarin1 tanitmak ve ticari iliskileri gliglendirmek
acisindan dnemli oldugunu belirtmistir. Bu durum, pazarlama ve tanitim ¢aligmalarinin
yatirimeilarin dikkatini ¢ekmede ve yatirim kararlarini etkilemede onemli bir rol
oynadigini gdstermektedir. (Arap Ulkelerinde Yatirim Ortanu Raporu, 2020: 18-22).
Sonug olarak, arastirma sonuglari, yatirimcilarin dogrudan yabanci yatirim kararlarim
verirken maliyet, vergi yiikii, bilgiye erisim ve pazarlama gibi faktorleri dikkate
aldiklarin1 gostermektedir. Bu baglamda, giimriik vergisi indirimleri, vergi tesvikleri,
yatirim ajansi destegi ve pazarlama faaliyetleri, yatirimcilar1 ¢ekmek ve yatirimlari

tesvik etmek i¢in onemli araglar olarak degerlendirilmektedir.

5.10.3. Dogrudan Yabanci Yatirom Ortami

Calisma 6rnekleminin dogrudan yabanci yatirim ortami konusundaki yanitlarinin
tanimlayici sonuclarini gosteren Tablo 37, 6rneklem tiyelerinin ortalama 3.811 ile yiiksek
diizeyde katilma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Ornek yamitlarin standart
sapmas1 1.003 olarak belirlenmistir. Yanitlar, %?26,3’liikk bir varyasyon katsayist ile
orneklemin bu boyuttaki sorulara verdigi yanitlarda kabul edilebilir bir tutarlilik
gostermektedir. Bu durum, yatirim ajanslarinin Irak’ta dogrudan yabanci yatirimi tesvik
eden tesvikler, vergi ve glimriik muafiyetleri saglayarak yabanci yatirim ortamina 6nem
verdiklerini ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, dogrudan yabanci yatirnm ¢ekiciliginin
artmasina, Irak yatirim kanununun uluslararasi hukuka uygunlugunun dogrudan yabanci
yatirimin Irak’a c¢ekilmesine katkida bulunmasina, yabanci yatirimcilarin yatirim

kararlarinin idari ve rutin kosullardan etkilenmemesine ve Irak’ta kayit ve
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ruhsatlandirmada herhangi bir zorluk yasanmamasina yardimci olmaktadir. Calismanin
sonuglar1, kurumlarin dogrudan yabanci yatirim ortaminin 6nemini fark etmesi nedeniyle,
aritmetik ortalamayla yiiksek diizeyde katilma sagladigin1 ve Al-Fadl ve Al-Rumbhi
(2015) ile Farah vd. (2016) ¢alismalarinda katilimcilar tarafindan yiiksek onay aldigini
gostermektedir. Bu unsurlar, herhangi bir iilkedeki yatirim ortaminin gercekligini
iyilestirmede Onemli bir etkiye sahip oldugundan, bu unsurlarin ne kadar istikrarl
oldugu, yatirnma ev sahipligi yapan {ilkenin otomatik yatirimlardan elde ettigi yiiksek
oranda gelirle karakterize edilmesini saglamaktadir. Tam tersine, iilke bu unsurlardaki
zayiflik ve istikrarsizlik nedeniyle daha az ¢ekici bir yatirim ortami haline gelmektedir.
Bu sonug, incelenen ajanslarda yatirim ortami unsurlarinin etkinligi ile orta ve diisiik
diizeyde bir iligkinin varligim1 ortaya koyan Nasr’in (2008) g¢alismasindan farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin, incelenen Orneklemin yatirim ortami unsurlarmin iilke
acisindan O6nemini anlamasinda bir farkindalik eksikligi ve ilginin zayif olmasina
dayandigi diisiiniilmektedir. Ayrica, toplumun ¢evre ve kiiltiirliniin farklilig1 ve kosullar
da bu durumu etkilemektedir. Arastirilan kuruluslarda, tilkenin istikrarla karakterize
edilen bir donemden gegtigi gdzlenmistir; bu calisma 6rneklemenin bu faktorlere iliskin
farkindalik eksikliginin anlagilmasini kolaylastirmaktadir. Dogrudan yabanci yatirim
ortami ile ilgili fikir birligi, soru 67°de (Dogrudan yabanci yatirumlar Irak taki giivenlik
istikrarindan etkilenir) agikca ortaya ¢ikmustir. Bu soru, %22,4’lik degisim katsayisi ve
4,274 aritmetik ortalama ile yiiksek derecede uyum gostermekte ve dnem sirasina gore en
ist sirada yer almaktadir. Soru 69 (lrak yatirim yasalarmin acitk olmasi ve
tekrarlanmamasi, dogrudan yabanci yatirimlarin cazibesinin artmasina neden oluyor) ise
bu boyutun diger sorulari arasinda en diigiik aritmetik ortalamayi elde etmistir. Bu
sorunun degisim katsayis1 %37,9 ve aritmetik ortalamas: 3,167 olup, dnem sirasina gore

on besinci sirada yer almustir.
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Tablo 37. Dogrudan Yabanc1 Yatirim Ortami1 Boyutunu Tanimlayict Analiz

Sorular

Dogrudan yabanci yatirim kararlar1 Irak’in siyasi

kosullarindan etkilenir

Dogrudan yabanci yatiimlar Irak’taki gilivenlik

istikrarindan etkilenir

Irak’taki  dogrudan yabanci yatirimin  hacmi

konusunda medya kurumunda seffaflik, bagimsizlik

ve olgunluk bulunmaktadir

Irak  yatirnm  yasalarmin  agitk  olmast  ve

tekrarlanmamasi, dogrudan yabanci yatirimlarin

cazibesinin artmasina neden oluyor

Irak  yatinm  yasasinin  uluslararasi  yasalarla

uyumlulugu, dogrudan yabanci yatiimm Irak’a

¢ekilmesine katkida bulunuyor

Arazi tahsisi sorunlar1 ve miilkiyet konusundaki

anlagmazliklar Irak’a dogrudan yabanci yatirim

hacmini azaltiyor

Acik ve seffaf ekonomik diizenleme ve politikalar

Irak’a dogrudan yabanci yatirim hacmini artirtyor

Irak’taki politikalar, kredi ve bankacilik dogrudan

yabanci yatirimi engelleyen faktorlerdir

Irak’a dogrudan yabanci yatirim hacmini etkileyen

bazi faktorler (enflasyon- doviz kuru- faiz- yikilan

altyapi- pazar biyiikligi- oOzellestirme politikasi-

ekonominin dig diinyaya aciklik derecesi- bilylime

orani bulunmaktadir

Yabanci yatirimcinin yatirim kararlari idari ve rutin

kosullar ile Irak’ta tescil ve lisanslamanin zorlugundan

etkileniyor

Irak’taki idari ve mali yolsuzluk, dogrudan yabanct

yatirim hacminin azalmasina neden oluyor

Mevcut yatirnm firsatlar1 hakkinda bilgi eksikligi,

Irak’a  dogrudan  yabanci  yatinm  hareketini

zayiflatiyor

Dogrudan yabanci yatirim ortami toplumun kiiltiir ve

geligmislik seviyesinden etkilenmektedir

Dogrudan yabanci yatiim ortami, ev sahibi

iilkelerdeki tiiketicilerin yerel ve diger {irlinleri tercih

etme derecesinden etkilenmektedir

Dogrudan yabanci yatirim ortami, sosyal iligkilerin ve

degerlerin desteklenmesinden etkilenmektedir
Toplam Dogrudan Yabanci Yatirim Ortami

Aritmetik
Ortalamalan

4,022

4,274

3,885

3,167

3,267

4,122

3,198

3,603

3,900

4,030

4,137

4,015

3,923

3,793

3,824
3,811

Standart
Sapma

1,139

0,961

0,981

1,203

1,149

1,015

1,153

1,050

0,910

0,960

0,934

0,960

0,989

0,820

0,817
1,003

Farkhhk
Oram%

0,283

0,224

0,252

0,379

0,351

0,246

0,360

0,291

0,233

0,238

0,225

0,239

0,252

0,216

0,213
0,263
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Sirasi

10

15

13
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Mevcut galigma, Diinya Bankasi’nin 2018 yilindaki arastirmasiyla ortiismektedir.
Diinya Bankasi’nin yaptig1 ankete katilanlarm %87’si, farkli ekonomilerde dogrudan
yabanct yatirnm kararlarinda siyasi ve gilivenlik istikrarinin ¢ok Onemli oldugunu
belirtmektedir. Aynm sekilde, ankete katilanlarin %86’s1 da yasal ve yasal ¢cevrenin yatirim
kararlarinda ¢ok Onemli oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin %741
makroekonomik istikrarin ve doviz kurlarmmin 6nemli oldugunu, %730 is giici
piyasasindaki beceri ve yeteneklerin dnemli oldugunu, %71°1 fiziksel altyapinin énemli
oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin %581 yatirnm yapmayi planladiklar: tilkelerdeki
vergi oranlarinin ¢ok onemli oldugunu, %53’ ucuz is giicii ve girdilerin 6nemli
oldugunu, %45°I arazi veya gayrimenkule erisimin 6nemli oldugunu, %44’i ise yatirim
yapilacak pazarlardaki finansal kolayliklarin ve finansmanin ¢ok 6nemli oldugu ifade

edilmektedir.

Yapilan ¢aligma, Diinya Bankasi’nin 2018 tarihli arastirmasiyla paralellik
gostermektedir. Diinya Bankasi’nin anket sonuclaria gore, farkli ekonomilerde dogrudan
yabanci yatirim kararlarini en belirleyici faktdr olarak siyasi ve giivenlik istikrar1 (%87)
one c¢ikmaktadir. Bunu sirasiyla yasal ve yasal ¢evre (%86), makroekonomik istikrar ve
doviz kurlart (%74), is giicli piyasasindaki beceri ve yetenekler (%73), fiziksel altyap:
(%71), vergi oranlar1 (%58), ucuz is giicii ve girdiler (%53), arazi veya gayrimenkul
erisimi (%45) ve finansal erisim (%44) takip etmektedir. (Arap Ulkelerinde Yatirim
Ortam1 Raporu, 2020: 81-22). Bu bulgular, yatirnmeilarin kararlarini alirken oncelikli
olarak siyasi ve ekonomik istikrar, yasal c¢erceve ve is ortami gibi makro diizeydeki

faktorleri goz oniinde bulundurdugunu gostermektedir.

Tablo 37.Dogrudan Yabanci Yatirrm Cekmek Degiskenin Ana Boyutlarina iliski
N.131

Aritmetik  Standart Farkhhk Onem
Dogrudan yaban yatirnm Cekmek
Ortalamasi Sapma Oram%  Sirasi

Yatirim Ajanslarinin Performansini Etkinligi 3,544 1,082 0,305 2

Yatirim Ajanslarinin Tanitimi Etkinligi 3,175 1,133 0,356 K]

Dogrudan Yabanci Yatirim Ortami 3,811 1,003 0,263 1
Genel Ortalama 3,510 1,072 0,308
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Yukaridaki Tablo 38’deki verilerden, dogrudan yabanci yatirim ortami boyutunun
emsalleri arasinda Onem diizeyinde ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Yatirim
Ajanslarmin Tanitimin Etkinligi ise 6nem siralamasinda {iglincii sirada yer almistir. Genel
olarak Yatirim Ajanslarimin Tamitimi Etkinligi genel aritmetik ortalamasi 3,510 ve
standart sapmasi 1,072 olurken, yanit orani genel anlamda yiiksek olarak

derecelendirilmistir.

5.11. Calisma Hipotezlerinin Test ve Analizi

Mevcut arastirma, ¢alisma metodolojisinde daha Once oOnerilenler hususunda
spesifik yanitlara ulasmak icin bir yol haritasi sunmaktadir. Ulasilacak cevabin amaci ii¢
acidan belirlenmektedir. Birincisi, dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmede stratejik liderligin
etkisi ve baglantisinin varligmi dogrulamak veya reddetmektir. Ikincisi ise stratejik
liderligin biitiinsel pazarlama ile baglantisinin ve etkisinin varhi@idir. Uglinciisii ise
dogrudan yabanci yatirrmi ¢ekmede biitiinsel pazarlamanin etkisinin ve baglantisinin
varligidir. Son olarak biitlinsel pazarlama yoluyla dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmede
stratejik liderligin etkisinin ve baglantisinin varligidir. Bu amagla, test edilen modellerin
(F, R, B, P) degerlerinin dogrulanmasi ve anlamliliklarinin belirlenmesi i¢in ¢alismanin
boyutlar1 ve degiskenleri arasinda P-degeri kullanilarak c¢oklu etki testleri
gergeklestirilmistir. Asagidaki paragraflar bu testleri agiklamaktadir. Bu baglamda
degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii teshis etmek amaciyla Pearson Testi
kullanilacaktir. Tablo 39, korelasyon katsayisinin degerlerini gostermektedir. Siif

uzunlugu asagidaki denklemle elde edilmistir:

miikemmel korelasyon katsayisi

Kesim uzunlugu = .
Duzey sayist

+0.20 =

uil R

Tablo 38. Korelasyon Diizeylerini Gostermektedir

TIE Sifir
Yiiksek Cok Yiiksek Kabul Edilebilir Zayrf Cok Zayrf Korelasyon
Korelasyon Korelasyon Korelasyon
Katsayisi
(0,99-0,80) + (0,60-0,79)  (0,59-0,40) + (0,39-0,20) + (0,19-1,0) + 0

Kaynak: Saunders vd. 2009: 459
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5.11.1. Korelasyon Hipotezleri Testi (iliski Hipotezi)

1. H;: Irak yatirnm ajanslar1 diizeyinde stratejik liderligin dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme boyutlartyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir.

Birinci hipotez, stratejik liderlik degiskeni ile yabanci yatirnm ¢ekme degiskeni
arasindaki iligkiyi test etmeyi amaglamaktadir. Tablo 40, bu hipotez testinin sonuglarini

gostermektedir.

Tablo 40. Tiim Boyutlariyla Stratejik Liderlik ile Tiim Boyutlariyla Dogrudan
Yabanci Yatirim Cekmek Arasindaki Korelasyon Iliski

N=131
5 Toplam
Yatirnm Yatirnm Dogrudan Dorudan
Ajanslarinin Tamtimmn  Yabanci -
Boyutlar Yabanci
Performansini mn Yatirnm Yatirmi
n Etkinligi, Etkinligi Ortami Cekmek
Stratejik Yoniin Belirlenmesi 0,772%* 0,629** 0,515%* 0,739**
jik kabili Kkl
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim 0,785%* 0,679%* 0,495+ 0,762%%
yapmak
Insan Sermayesinin gelistirilmesi 0,829%** 0,716%* 0,564** 0,816**
Etkin orgiit kiiltiiriinii stirdiirmek 0,739** 0,631** 0,436** 0,705**
Etik uygulamalar1 vurgulamaklasin 0,762%* 0,668** 0,460** 0,738**
Dengeli diizenleyici gbzetim uygulanmasi 0,773** 0,688** 0,505** 0,765**
Toplam Stratejik liderlik 0,866** 0,745** 0,554** 0,841**

Tablo 40’ta, stratejik liderlik ile dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmenin, yatirim
ajanslarinin performans etkinligi, yatirrm tanitiminin etkinligi ve dogrudan yabanci
yatirim ortami gibi boyutlar1 arasinda giiglii ve anlamli bir iliski oldugu acikga
goriilmektedir. Toplam stratejik liderlik ile toplam yabanci yatirim arasindaki korelasyon
iliskileri sirastyla (0.739** . 0,762**, 0,816**, 0,705**, 0,738**, 0,765**¢ 0,841**)
seklinde gerceklesmis ve 0,01 anlamlilik diizeyi elde edilmistir. Bu durum, yukarida
belirtilen boyutlardaki stratejik liderlik diizeyindeki artisin ve degisimin, s6z konusu
boyutlarda dogrudan yabanci yatirnmi ¢ekme diizeyinde de bir degisiklige yol agtigini
dogrulamaktadir. Bu durum, ilk ana hipotez olan “Irak yatirim ajanslari diizeyinde
stratejik liderligin dogrudan yabanci yatirumi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak
anlamh bir iliskisi vardir” hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.

Stratejik Yoniin Belirlenmesi, her boyutu ile dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme ve

yatirim ajanslarinin performansi etkinligi, yatirim tesvik etkinligi ve dogrudan yabanci
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yatirim ortami gibi tiim boyutlar arasinda giiclii iliskiler oldugu da ortaya koymustur.
Stratejik yonelim boyutu, toplam yabanci yatinm ¢ekme ve yukarida belirtilen
boyutlariyla iligkilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla (0,515%*, 0,629*%*,
0,772**,0,739**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, stratejik yonelim diizeyindeki bir
degisikligin, toplam yabanci yatirim ve yukarida belirtilen boyutlarinda da ayni diizeyde
bir degisiklige yol acgtigini dogrulamaktadir. Bu ise birinci ana hipotezin birinci alt
hipotezi olan “‘Irak yatirim ajanslari diizeyinde Stratejik Yoniin Belirlenmesi dogrudan
yabanct yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir™
hipotezinin kabul edilmesine yol agmaktadir.

Stratejik Kabiliyet ve Yeteneklere Yatirim Boyutu, toplam yabanci yatirim ¢ekme
ve yukarida belirtilen boyutlariyla iliskilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla
(0,495%* 0,679%*, 0,785%*, 0.762**,) seklinde gerceklesmektedir. Bu durum, stratejik
kabiliyete ve yeteneklere yatirirm boyutunun, yabanci yatirim ¢ekmek ve yukarida
belirtilen boyutlar agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da birinci ana
hipotezin ikinci alt hipotezi olan “Irak yatirim ajanslari diizeyinde stratejik kabiliyet ve
veteneklere yatirimin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak
anlamli bir iligkisi vardir” hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.

Insan Sermayeyi Gelistirme Boyutu, toplam yabanci yatirrm ¢cekme ve yukarida
belirtilen boyutlariyla iliskilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla (0,564%*,
0,716*%*, 0,829**,0,816**) seklinde gerceklesmektedir. Bu durum, insan sermayeyi
gelistirme boyutunun yabanci yatirim ¢ekmek ve yukarida belirtilen boyutlar1 acisindan
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ise birinci ana hipotezin {igiincii alt hipotezi
olan ““Irak yatirim ajanslar: diizeyinde Insan sermayeyi gelistirmenin dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlaml bir iliskisi vardw” ‘hipotezinin
kabul edilmesine yol agmaktadir.

Etkin orgiit kiiltiriinii slirdirmek Boyutu, toplam yabanci yatinm c¢ekme ve
yukarida belirtilen boyutlartyla iligkilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla
(0,436**, 0,631**,0,739**, 0.705**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, etkin bir orgiit
kiiltlirtiniin  stirdliriilmesi boyutunun yabanci yatinnm c¢ekmek ve yukarida belirtilen
boyutlar1 a¢isindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, birinci ana hipotezin

dordiincii alt hipotezi olan “Irak yatiruim ajanslari diizeyinde etkin orgiit kiiltiiriiniin
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suirdiiriilmesinin  dogrudan yabanci yatirimi g¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak
anlamli bir iligkisi vardir” hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.

Etik Uygulamalarin Vurgulanmas1 Boyutu, toplam yabanci yatirim c¢ekme ve
yukarida belirtilen boyutlartyla iliskilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla
(0,460**,0,668**, 0,762** ve 0,738**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, etik
uygulamalarin vurgulanmasi boyutunun yabanci yatinm ¢ekmek ve yukarida belirtilen
boyutlar1 agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, birinci ana hipotezin
besinci alt hipotezi olan “lrak yatinim ajanslar: diizeyinde etik wygulamalarin
vurgulanmasmin dogrudan yabanct yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak
anlamli bir iligkisi vardir” hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.

Dengeli Diizenleyici Denetim Uygulanmas: Boyutu, toplam yabanci yatirim
¢ekme ve yukarida belirtilen boyutlartyla iligkilendirilmis ve korelasyon degerleri
sirastyla (0,505%**, 0,688%*, 0,773**, 0,765**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum,
dengeli diizenleyici denetim uygulanmasi boyutunun yabanci yatirim ¢ekmek ve yukarida
belirtilen boyutlar1 ag¢isindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ise, birinci ana
hipotezin altinci alt hipotezi olan “Irak yatirim ajanslari diizeyinde dengeli diizenleyici
denetim uygulanmasinin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel
olarak anlamli bir iligkisi vardw” hipotezinin gecerliligini desteklemektedir.

Calisma sonuglari, Kader (2017), Al-Douri vd. (2019), ile Mohammad ve Abu
Amama (2021) gibi onceki ¢aligmalarla tutarh bir sekilde, stratejik liderlik ile toplumsal
boyutlar ve bagimli degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir dogrudan iligkinin
varligin1 ortaya koymaktadir. Bu fikir birligi, kuruluslarin istiin performansa ulagsmalari
ve gelecek hedeflerine ulagsmalarinda stratejik liderligin 6nemini vurgulamaktadir. Ayni
zamanda, stratejik liderligin kurumsal basar1 ve miikemmellige ulasmada kritik bir rol
oynadigini gosteren bulgu ve sonuglarin kabuliinii ve onayini yansitmaktadir.

H.2. Irak yatirnm ajanslarn diizeyinde farkh boyutlariyla stratejik liderlik ile farkh
boyutlariyla biitiinsel pazarlama arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliskisi
vardir.

Ikinci hipotez, stratejik liderlik degiskeni ile biitiinsel pazarlama degiskeni
arasindaki iligkiyi test etmeyi amacglamaktadir. Tablo 41, bu hipotez testinin sonuglarini

gostermektedir.
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Tablo 41°teki sonuglar, stratejik liderlik ile biitiinsel pazarlamanin igsel
pazarlama, performans pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve biitiinlesik pazarlama gibi
boyutlar1 arasinda giiglii ve anlamli bir iliskinin varligin1 agik¢a ortaya koymaktadir.
Toplam stratejik liderlik ile toplam biitlinsel pazarlama arasindaki korelasyon iliskileri
sirastyla (0,809%*, 0,841%*, 0,841%*, 0,864**, 0,796**, 0,779**) seklinde ger¢eklesmis
ve 0,01 anlamlhilik diizeyi elde edilmistir. Bu durum, yukarida belirtilen boyutlardaki
stratejik liderlik diizeyindeki artisin ve degisimin, s6z konusu boyutlarda biitiinsel
pazarlama diizeyinde de bir degisiklige yol agtigin1 dogrulamaktadir. Bu durum, ikinci
ana hipotez olan “Irak yatirim ajanslar: diizeyinde, farkli boyutlariyla stratejik liderlik ile
farkly boyutlariyla biitiinsel pazarlama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmaktadyr” hipotezinin kabul edilmesine olanak tanimaktadir.

Tablo 39. Tiim Boyutlariyla Stratejik Liderlik ile Tiim Boyutlariyla Biitiinsel Pazarlama
Arasindaki Korelasyon ligki

N=131
: o . . Toplam
Degsiskenler ’ Igsel Performans Iliskisel Biitiinlesik Biitiinsel
azarlama Pazarlamasi Pazarlama Pazarlama
pazarlama

Stratejik Yoniin Belirlenmesi 0,680%* 0,754%* 0,757%* 0,797%* 0,809**
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere 0,734%% 0.825%* 0,741%% 0,804%* 0,841,

yatirim yapmak
Insan Sermayesinin gelistirilmesi ~ 0,772** 0,840%** 0,754%%* 0,819%* 0,841%**
Etkin orgiit kiiltiiriinii siirdiirmek 0,686 * 0,799%*%* 0,676** 0,777%* 0,864**
Etik uygulamalari vurgulamak 0,689** 0,772%* 0,673%* 0,738** 0,796**
Dengeli  diizenleyici  gozetim 0,703%* 0.825%+ 0,750%+ 0,793+ 0,779+

uygulanmasi

Toplam Stratejik liderlik 0,792%* 0,894** 0,811*%* 0,879** 0,915*%*

Ayrica, Stratejik Yoniin Belirlenmesi her boyutu ile biitiinsel pazarlama ve tiim
boyutlar1 arasinda giiglii iliskiler oldugu da ortaya konmustur. Stratejik yonelim boyutu,
toplam biitlinsel pazarlama ve i¢sel pazarlama, performans pazarlama, iligkisel pazarlama
ve biitiinlesik pazarlama gibi boyutlariyla iliskilendirilmis ve korelasyon degerleri
sirastyla (0,797*%*, 0,757%*, 0,754**, 0,680%*,0,809**) seklinde gerceklesmektedir. Bu
durum, stratejik yonelim diizeyindeki bir degisikligin, biitiinsel pazarlama ve yukarida
belirtilen boyutlarinda da ayni diizeyde bir degisiklige yol actigin1 dogrulamaktadir. Bu
durum, ikinci ana hipotezin birinci alt hipotezi olan “Irak yatirim ajanslar: diizeyinde
stratejik yoniin belirlenmesinin biitiinsel pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak

anlamli bir iligkisi vardir” hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.
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Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirnm boyutu, biitiinsel pazarlama ve tim
boyutlariyla iligkilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla (0,804%*, 0,741%*%*,
0,825**, 0,734**, (0.841**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, stratejik kabiliyet ve
yeteneklere yatirim boyutunun biitiinsel pazarlama ve tiim boyutlar1 agisindan 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ikinci ana hipotezin ikinci alt hipotezi olan
“Irak yatirim ajanslart diizeyinde stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirimin biitiinsel
pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardu” hipotezinin kabul
edilmesine yol agmaktadir.

Insan sermayeyi gelistirme boyutu, biitiinsel pazarlama ve tiim boyutlariyla
iligkilendirilmis ve korelasyon degerleri sirastyla (0,772**, 0,8401**, 0,754**, 0,819**,
0.841**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, insan sermayesini gelistirme boyutunun
biitiinsel pazarlama ve tiim boyutlar1 agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir. Boylece,
ikinci ana hipotezin {iglincli alt hipotezi olan “Irak yatirim ajanslart diizeyinde insan
sermayesini gelistirmenin biitiinsel pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlaml bir
iliskisi vardwr” hipotezinin kabul edilmesini desteklemektedir.

Etkin oOrgiit kiltiiriiniin  siirdiiriilmesi boyutu, biitiinsel pazarlama ve tim
boyutlartyla iligkilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla (0,777*% 0,676*%,
0,799%* 0,686** 0.864**) seklinde gergeklesmistir. Bu durum, etkin orgiit kiiltiiriiniin
stirdiiriilmesi boyutunun biitiinsel pazarlama ve tiim boyutlartyla agisindan Snemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ikinci ana hipotezin dordiincii alt hipotezi olan
“Irak yatrim ajanslart diizeyinde etkin orgiit kiiltiiriiniin stirdiiriilmesinin biitiinsel
pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlamly bir iliskisi vardir” hipotezinin kabul
edilmesini saglamaktadir.

Etik uygulamalarin vurgulanmasi boyutu, biitliinsel pazarlama ve tiim boyutlartyla
iligkilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla (0,738*%* 0,673** 0,772*%*
0,689%*,0.796**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, etik uygulamalarin vurgulanmasi
boyutunun biitiinsel pazarlama ve tiim boyutlartyla agisindan 6énemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ise ikinci ana hipotezin besinci alt hipotezi olan “‘Irak yatirim ajanslari
diizeyinde etik uygulamalarin vurgulanmaswin biitiinsel pazarlama boyutlariyla

istatistiksel olarak anlaml bir iliskisi vardir” hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.
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Dengeli diizenleyici denetim uygulanmasi boyutu, biitiinsel pazarlama ve tiim
boyutlartyla  iliskilendirilmis  ve  korelasyon  degerleri  sirasiyla  (0,793*%*,
0,759**,0,825%*,0,703**,0.779**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, dengeli
diizenleyici denetim uygulanmasi boyutunun biitiinsel pazarlama ve tim boyutlariyla
acisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ise ikinci ana hipotezin altinci alt
hipotezi olan “‘Irak yatiim ajanslari diizeyinde dengeli diizenleyici denetim
uygulanmasinin biitiinsel pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlamh bir iliskisi
vardwr” ‘hipotezini dogrulamaktadir.

Bu sonug, stratejik liderlik ile biitlinsel pazarlama arasinda bir iligkinin varhigina dair
bulgularla uyumludur ve Cadre’nin (2017) ile Muhammad ve Bou Amama’nin (2021)
calismalarinda dogrulanmistir. Bu ¢alismalar, stratejik liderlik ile benimsenen degiskenler
arasinda dogrudan, anlaml ve istatistiksel olarak gecerli bir iligki oldugunu kanitlamistir.
Stratejik liderlerin net bir vizyona ve stratejik yone sahip olmalari, insan sermayesine ve
orgiit icindeki degerlere 6nem vermeleri ile etik uygulamalan tesvik etmeleri, bu iliskinin
temelini olusturmaktadir. Ayrica, 1s ve organizasyonel gozetim ¢alismalarinda
departmanlar arasindaki geri bildirimleri iyilestirme cabalari, pozitif bir korelasyonla
sonuc¢lanmaktadir. Bu bulgular, stratejik liderligin biitiinsel pazarlama uygulamalarini
tesvik etme ve yonlendirme konusundaki dnemini vurgulamaktadir. Fikir birligi, stratejik
liderligin kurulus i¢inde kapsamli pazarlama ¢abalarini koordine etme ve tesvik etme
konusunda kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Etkili stratejik liderler, kaynaklar
etkin bir sekilde yonlendirerek ve ¢abalar1 organize ederek kapsamli pazarlama
hedeflerine ulasabilmektedir.

H.3 : Irak yatinnm ajanslar1 diizeyinde biitiinsel pazarlamamn dogrudan yabanci
yatirnm1 ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamh bir iliskisi vardir. Bu
hipotezden asagidaki gibi dort (4) alt hipotez cikmaktadar.

Tablo 42’teki sonuglar, biitiinsel pazarlama ile dogrudan yabanci yatirimin,
yatirim ajanslarinin performans etkinligi, yatirim tesvik etkinligi ve yabanci yatirim
ortami gibi boyutlar1 arasinda giiglii ve anlamli bir iliski bulundugunu agikca
gostermektedir. Toplam biitiinsel pazarlama ile toplam dogrudan yabanci yatirim
arasindaki korelasyon iligkileri sirasiyla (0,594**, 0,788**, 0,888**, 0,878**) seklinde
gerceklesmis ve 0,01 anlamhilik diizeyi elde edilmistir. Bu durum, yukarida belirtilen
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boyutlardaki biitiinsel pazarlama diizeyindeki artisin ve degisimin, séz konusu
boyutlarda dogrudan yabanci yatinm diizeyinde de bir degisiklige yol acgtigini
dogrulamaktadir. Bu durum, ii¢lincii ana hipotez olan “‘Irak yatirim ajanslari diizeyinde
biitiinsel pazarlamanmin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel

olarak anlamli bir iliskisi vardir” ‘hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.

Tablo 40. Tiim Boyutlariyla Biitiinsel Pazarlama ile Tim Boyutlariyla Dogrudan
Yabanci Yatirim Arasindaki Korelasyon Iliski

N=131
< Toplam
Yatirim Yatirim Dogrudan .
- q . Dogrudan
Degiskenler ajanslarimin Ajanslarinin Yabanci Yabanet
Performansi Tanitimin Yatirim Yatirimn
Etkinligi Etkinligi Ortam Cekmek
Igsel Pazarlama 0,764** 0,684%* 0,432%* 0,738%*
Performans Pazarlamasi 0,843** 0,769** 0,615%* 0,861**
Tliskisel Pazarlama 0,788** 0,689** 0,633%* 0,808**
Biitiinlesik Pazarlama 0,852%* 0,7650%* 0,536** 0,840**
Toplam Biitiinsel
oplam butunse 0,880+ 0,788+ 0,594%*  (,878%*
pazarlama

Ayrica, biitlinsel pazarlamanin her boyutu ile dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme ve
diger tiim boyutlar arasinda giiclii iliskiler oldugu ortaya koymaktadir. Stratejik yonelim
boyutu, dogrudan yabanci yatirim c¢ekme, yatirim ajanslarinin performans etkinligi,
yatirim ajanslarinin tanitim etkinligi ve dogrudan yabanci yatirim ortami gibi boyutlarla
iligkilendirilmektedir. Korelasyon degerleri sirasiyla (0,432%*, 0,684**, 0,764**,
0,738**) seklindedir. Bu durum, biitiinsel pazarlama diizeyindeki bir degisikligin, toplam
yabancit yatirim boyutlarinda da aym dilizeyde bir degisiklige yol ac¢tigini
dogrulamaktadir. Bu ise ii¢lincii ana hipotezin birinci alt hipotezi olan “‘Irak yatirim
ajanslart diizeyinde igsel pazarlamanin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla

399

istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir” hipotezini dogrulamaktadir.

Performans pazarlamasit boyutu, toplam yabanci yatirnm c¢ekme ve yukarida
belirtilen boyutlartyla iliskilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla (0,615%%,
0,769**,0,843**,0,861**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, performans pazarlamasi
boyutunun yabanci yatirim boyutlar1 agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu

ise Uglincli ana hipotezin ikinci alt hipotezi olan “‘Irak yatirim ajanslari diizeyinde
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performans pazarlamasimin dogrudan yabanct yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel
olarak anlaml bir iliskisi vardir” ‘hipotezini gegerli kilmaktadir.

Iliskisel pazarlama boyutu, toplam yabanci yatirim ¢ekme ve yukarida belirtilen
boyutlartyla iliskilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla (0,633**, 0,689%*%*,
0,788**, 0.808**) seklinde gerceklesmistir. Bu durum, iligkisel pazarlama boyutunun
yabanci yatirim boyutlar1 agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
ticlincili ana hipotezin {igiincii alt hipotezi olan “‘Irak yatirim ajanslar: diizeyinde iliskisel
pazarlamanin dogrudan yabanct yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlaml
bir iliskisi vardir” ‘hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.

Biitiinlesik pazarlama boyutu, toplam yabanci yatirim ¢ekme ve yukarida
belirtilen boyutlariyla iliskilendirilmis ve korelasyon degerleri sirasiyla (0,536%**,
0,765**, 0,852**  0.840**) seklindedir. Bu durum, biitiinlesik pazarlama boyutunun
yabanc1 yatirim boyutlar1 agisindan énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ise iigiincii
ana hipotezin dordiincii alt hipotezi olan “‘Irak yatirim ajanslar: diizeyinde biitiinlesik
pazarlamanin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlaml
bir iligkisi vardir’ hipotezini gegerli kilmaktadir. Sonuclar, Al-Taie ve Al-Kalabi’nin
(2017), Samoui ve Salman’in (2019) ve Al-Sumaidaie vd. (2020) caligmalariyla
uyumludur. Biitiinsel pazarlama ile benimsenen degiskenler arasinda bir korelasyon
oldugunu gostermektedir. Bu uyum, kuruluslarin hedeflerine ulagsmasinda ve pazarlama
cabalarinin etkinliginde biitliinsel pazarlamanin 6nemini ortaya koymaktadir. Biitiinsel
pazarlama stratejilerinin etkili bir sekilde kullanilmasi, miisteri iliskilerinin artmasina,
sadakatin artmasina ve genel sirket performansinin iyilesmesine yol agabilecegi
disiiniilmektedir. Ancak, bu sonug, Al-Agha’nin (2019) c¢alismasindan farklilik
gostermektedir; bu ¢alismada, elektronik tanitim ile yabanci yatirimlari ¢ekme arasinda

zayi1f bir iliski oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

5.11.2. Etki Hipotezleri Testi

Calismanin Ana Degiskenleri Arasindaki Etki Hipotezlerini Test Etmek Icin
Asagidaki Gibi Coklu Dogrusal Regresyon Benimsenecektir.
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H4: Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Yatirim

Cekmeye Regresyon Testi

Dordiincii ana hipotez, stratejik liderlik degiskeninin (bagimsiz degisken) ve

boyutlariin dogrudan yabanci yatirim ¢ekme degiskeni (bagimli degisken) tlizerindeki

etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Tablo 43, bu hipotez testinin sonuglarini

gostermektedir.

Tablo 41. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Yatirim Cekmek

Etkisi
N=131

R:-F-

. P- =

Yontem B value P- g

Degeri £

Stratejik Yoniin Belirlenmesi>>>Dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek 0,187 0,032 Rl

Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim yapmak>>> Dogrudan yabanci 0,046 0,666 0,7;9 =
yatirim ¢ekmek F= iz
Insan Sermayesinin gelistirilmesi>>> Dogrudan yabanc1 yatirim ¢ekmek 0,430 0,000 58.629 %
Etkin orgiit kiiltiiriini siirdiirmek>>> Dogrudan yabanc1 yatirim ¢ekem -0,199 0,061 Sal,)it= A
Etik uygulamalari vurgulamaklasin>>> Dogrudan yabanci yatirim 0221 0,023 3,92 .§
cekmek P= =
Dengeli diizenleyici gbzetim uygulanmasi>>> Dogrudan yabanci yatirim 0251 0,010 0,000 =

¢ekmek

Grafik 5. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Yatirim Cekmeye

Etkisi

Tablo 43 ve Grafik 5 sonuglarina bakildiginda, stratejik liderligin ve boyutlariin

(X1-X6) Dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme (Y) degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin
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oldugu goriilmektedir. F istatistigi 58,629 olarak tespit edilmistir ve bu deger, tablodaki
3,92 degerinden daha biiyiiktiir. Modelin anlamhilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii
(R2) degeri ise 0,739 olarak gerceklesmistir. Bu, stratejik liderligin dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekmede meydana gelen degisikliklerin yaklasik %74’iinii agikladig1 anlamina
gelmektedir. Stratejik liderligin anlamlilik etkisi ve boyutlarinin dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme degiskeni tizerindeki etkisi incelendiginde, bu etkinin tiim boyutlarin
katkisindan kaynaklandigi anlagilmaktadir. Ancak, orgiit kiiltiirliniin stirdiiriilmesi ile
stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim yapilmasi boyutlarinin anlamlilik agisindan
etkili olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Regresyon denklemi (Stzd-P) ile ilgili olarak sirasiyla 0,187, 0,430, 0,221 ve
0,251 degerlerine ulasilmaktadir. Bu nedenle Stratejik Yoniin Belirlenmesi, insan
sermayesinin gelistirilmesi, etik uygulamalarin vurgulanmas: ve dengeli diizenleyici
gozetim uygulanmasi faktorlerinin arttirilmasi, dogrudan yabanci yatirim c¢ekme
olasiligini sirastyla %19, %43, %22 ve %25 oraninda artirmaktadir. Bu ise ““Irak yatirim
ajanslart diizeyinde stratejik liderligin dogrudan yabanci yatirnmi ¢ekme boyutlariyla

)% ¢

istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir” ‘seklindeki birinci ana hipotezi destekler
niteliktedir. Bu g¢aligma, orgiit kiiltiiriiniin dogrudan yabanci yatirim ¢ekme siirecinde
onemli bir etkisinin olmadigini ortaya koyan Muhammad ve Amama’nin (2021)
caligmasiyla kismen tutarlhidir. Calismada, orgiit kiiltiiriinlin, yatirim c¢ekme siirecini
belirleyen liderlik tipini etkiledigi ve dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin bir faktor olabilecegi
belirtilmektedir. Bu bulgu, o6rgiit kiiltiiriiniin yalnizca biitiinsel pazarlamay1 belirleyen tek
veya en onemli faktér olmadigini one siirmekte ve organizasyon Kkiiltiiriinlin yan1 sira
baska faktorlerin de rol oynadigimi gostermektedir. Ayni sekilde, bu calisma, stratejik
yeteneklere ve yeteneklere yatirim yapmanin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gosteren
diger calismalardan farklilik gostermektedir. Caligmada, drneklemin ajanslardaki temel
yetkinlik ve yeteneklere yeterince dikkat etmedigi vurgulanmaktadir. Bu durum, yatirim
¢cekme siirecini desteklemek amaciyla idari yetenekleri giiclendirmek ve gelistirmek i¢in
calisilmast gerektigini gostermektedir. Bu sonuglar, onceki c¢alismalardan farklilik
gostermekte olup, calisma tasarimi, metodoloji, 6rneklem ve kullanilan degiskenlerdeki
farkliliklardan kaynaklanabilir. Bu farkliliklarin nedenlerini anlamak ve sonuglari

yorumlamak i¢in bu faktorlerin dikkatle analiz edilmesi 6nemlidir.
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H4,:  Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarimn Yatirnm Ajanslarinin

Performans Etkinligine Etkisi

Tablo 42. Stratejik Liderlik Tiim Boyutlarinin Yatirim Ajanslarinin Performans

Etkinligine Etkisi
N=131
p. R-F-
Yontem B value P- Sonug¢
degeri
Stratejik Yo6niin Belirlenmesi>>> Ya.tlr?rvl? ajanslarinin performansinin 0239 0,004
etkinligi
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim yapmak>>> Yatirim ajanslarimin R= =
. -0,052 0,604 S
performansini etkinligi 0,770 o
Insan Sermayesinin gelistirilmesi>>> Yatirim ajanslarinin performansinin 0377 0.000 F= E
etkinligi ’ ’ 69,119 T
Etkin orgiit kiiltiirtinii stirdiirmek>>> YaFlrl.Ifll ajanslarinin performansinim 0,102 0,306 Sabit= =
etkinligi 3,92 g
Etik uygulamalara vurgulamasi>>> Yatirim ajanslarinin performansinin 0226 0.013 P= 3
etkinligi : ’ 0,000 =
— — = -
Dengeli diizenleyici gozetim uygulanmasi Yatirim ajanslarinin 0,175 0,560

performansinin etkinligi

Grafik 6. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Yatirim Ajansilarinin Performans

Etkinligine Etkisi

Tablo 44 ve Grafik 6 sonuclarina bakildiginda stratejik liderligin ve boyutlarinin

(x1- x6), yatirim ajanslarmin performans etkinligi (Y;) degiskeni {izerinde anlamli bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir. F’nin Aritmetik degeri 69.119 olup, tablodaki degeri

olan 3,92’den daha biiyiiktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktori

degeri ise 0,770 olarak gerceklesmistir. Bu, stratejik liderligin yatirim ajanslarmin

performans etkinliginde meydana gelen degisikliklerin yaklasik %77’sini agikladiginm

gostermektedir. Kalan degiskenlerin yorumlanmasi
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modelinde yer almayan diger faktorlere birakilmigtir. Stratejik liderligin anlamlilik etkisi
ve boyutlarinin yatirim ajanslarinin performans etkinligi tizerindeki etkisi, tiim boyutlarin
katkisindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Ancak orgiit kiiltiiriiniin siirdiirilmesi, stratejik
kabiliyete ve yeteneklere yatirim yapilmasi ve dengeli diizenleyici gozetim uygulanmasi
boyutlari ise anlamlilik agisindan etkili degildir.

Regresyon denklemi (Stzd-p) ile ilgili olarak sirasiyla 0,239, 0,377 ve 0,226
degerlerine ulasgilmistir. Stratejik Yoniin Belirlenmesi, insan sermayesinin gelistirilmesi
ve etik uygulamalarin vurgulanmasi faktorlerinin artirilmasi, yatirnm ajanslarinin
performans etkinligini sirastyla %24, %37 ve %22 oraninda artirmaktadir. Bu ise, “Irak
yvatirim ajanslart diizeyinde stratejik liderligin boyutlar: toplu olarak yatirim tanitiminin
etkinligini etkilemektedir” ‘seklindeki dordiincli ana hipotezin birinci alt hipotezinin
kabulii anlamina gelmektedir. >>>Yatirim Ajanslarinin Tanitimim Etkinligi
Hyg: Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarimn Yatirnm Ajanslarimin Tamitimin
Etkinligi etkisi

Tablo 43.Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Yatirim Tanitim Etkinligine Etkisi

N=131
P R-F-
Yontem B P- =
value w0 o3
degeri
Stratejik Yoniin Belirlenmesi>>>Yatirim Ajanslarinm Tanitimin Etkinligi -0,060 0,587
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim yapmak>>>Yatirim Ajanslarinin
. ... -0,136 0,321 R=
Tanitimin Etkinligi .
Insan sermayesinin  gelistirmesi>>>Yatirrm  Ajanslarimin  Tamtimin 0327 0.013 0,579 ?2.
Etkinligi ’ ’ - E
Etkin Orgilit kiltiirtinii  siirdiirmek>>>Yatirim Ajanslarmin  Tanitimin 28418 3
Etkinlizi 0,188 0,164 gSapit= 3
=
Etik uygulamalara vurgulamasi>>>Yatirim  Ajanslarinin = Tanitimin 3,92 2
. 0,242 0,049 P= :
Etkinligi =
0,000

Dengeli diizenleyici gozetim uygulanmasi>>>Yatirnrm Ajanslarinin

Tanitimin Etkinligi 0,250 0,440
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Grafik 7. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Yatirim Tanitim Etkinligine Etkisi

Tablo 45 ve Grafik 7 sonuclarina bakildiginda, stratejik liderligin ve boyutlarmin
(X1-X6) Yatirim Ajanslarinin Tanitiminin Etkinligi (Y2) degiskeni iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu anlagilmaktadir. F’nin aritmetik degeri 28,418 olup, tablodaki deger olan
3,92°den daha biiyiiktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii degeri ise
0,579 olarak gergeklesmistir. Bu, stratejik liderligin Yatirim Ajanslarinin Tanitiminin
Etkinliginde meydana gelen degisikliklerin yaklasik %358’ini agikladigi anlamina
gelmektedir. Kalan degiskenlerin yorumlanmasi, bu ¢alismada regresyon modelinde yer
almayan diger faktorlere birakilmistir. Stratejik liderligin anlamlilik etkisi ve boyutlarmin
Yatirim Ajanslarinin Tanitimimin Etkinligi degiskeni {izerindeki etkisi, tiim boyutlarin
etkisinden kaynaklandigi ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, orgiit kiiltiiriinlin siirdiiriilmesi,
stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim yapilmasi ile dengeli diizenleyici gozetim
uygulanmasi boyutlart anlamlilik agisindan etkili degildir.

Regresyon denklemi (Stzd-B) ile ilgili olarak sirasiyla 0,327, 0,242 ve 0,250
degerlerine ulasilmistir. Stratejik Yoniin Belirlenmesi, insan sermayesinin gelistirilmesi
ve etik uygulamalarin vurgulanmasi faktorlerinin arttirilmasi, Yatirnm Ajanslarin
Tanitimin Etkinligi olasiligini sirastyla %25, %24 ve %32 oraninda artirmaktadir. Bu ise
“UIrak yatirnm ajanslart diizeyinde stratejik liderligin boyutlari toplu olarak yatirim
ajanslarinin  performansimin  etkinligini  etkilemektedir” ‘seklindeki dordiincii ana

hipotezin ikinci alt hipotezini dogrulamaktadir.
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Hyc: Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarimin Dogrudan Yabanci Yatirim

Ortamina Etkisi

Tablo 44. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Ortamina Etkisi

N=131
2
P- S
Yontem B P- =
Value < 2
degeri
Stratejik Yoniin Belirlenmesi>>> Dogrudan Yabanci Yatirim Ortami -0,236 0,086 )
Stratejik Kabiliyet ve Yeteneklere Yatirim Yapmak>>> Dogrudan Yabanci R*= =
Yatirim Ortami ” oz
Insan Sermayenin Geligimi>>> Dogrudan Yabanct Yatirim Ortami 0,459 0,005 F= E
11,456 3
Etkin Orgiit Kiiltiiriinii Siirdiirmek>>>Dogrudan Yabanci Yatirim Ortami -0249 0,136  Sabit= _—3
3,92 S
Etik uygulamalar1 vurgulamaklasin>>> Dogrudan Yabanci Yatirim Ortami -0,071 0,639 I; = M
Dengeli Diizenleyici Gozetim Uygulanmasi>>> Dogrudan Yabanci Yatirim 0.000 =
Ortam -2,031 0,129 >

Grafik 8. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarmin Dogrudan Yabanci Yatirim Ortamina

Etkisi

Tablo 46 ve Grafik 8 sonuglarina bakildiginda, stratejik liderligin ve boyutlarinin

(X1-X6) dogrudan yabanci yatirim ortami (Y3) degiskeni {izerinde anlaml1 bir etkisinin

oldugu anlagilmaktadir. F’nin aritmetik degeri 11,456 olup, tablodaki deger olan 3,92°den

daha biiytiktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii degeri ise 0,357

olarak gergeklesmistir. Bu, stratejik liderligin dogrudan yabanci yatirim ortaminda

meydana gelen degisikliklerin yaklasik %35’ini agikladigi anlamina gelmektedir. Kalan

degiskenlerin yorumlanmasi, bu caligmada regresyon modelinde yer almayan diger

faktorlere birakilmistir. Stratejik liderligin anlamlilik etkisi ve boyutlarmin dogrudan
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yabanct yatirnm ortami tizerindeki etkisi incelendiginde, bunun yalnizca insan
sermayesinin gelistirilmesi boyutunun etkisinden kaynaklandigi goriilmektedir. Stratejik
yoniin belirlenmesi, stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirnm yapmak, etkin Orgiit
kiiltiirtinii stirdiirmek ve etik uygulamalara vurgu yapilmas: ile dengeli diizenleyici
gbzetim uygulanmasi gibi kalan boyutlar ise anlamlilik agisindan etkili degildir.
Regresyon denklemi (Stzd-P) ile ilgili olarak 0,459 degerine ulasilmaktadir. Bu
nedenle, Insan sermayenin gelistirilmesi faktoriindeki artis, dogrudan yabanci yatirim
ortami olasiligini %46 oraninda artirmaktadir. Bu durum, dordiincii ana hipotezin ii¢lincii
alt hipotezi olan “‘Irak yatirim ajanslari diizeyinde stratejik liderligin boyutlar: toplu

olarak yabanci yatirim ortanmini etkilemektedir” kabulli anlamina gelmektedir.

HS: Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Biitiinsel Pazarlamaya Etki

Ikinci hipotez, stratejik liderlik degiskeni (bagimsiz deSisken) ve boyutlari
arasindaki etkinin biitiinsel pazarlama degiskeni (aract degisken) ile iliskisini test etmeyi
amaclamaktadir. Tablo 47 ve Grafik 9 sonuglarina bakildiginda, stratejik liderligin ve
boyutlarinin (X1-X6) biitiinsel pazarlama (Z) degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu anlasilmaktadir. F’nin aritmetik degeri 115,266 olup, tablodaki deger olan
3,92°den daha biiyiiktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii degeri ise
0,848 olarak gergeklesmistir. Bu, stratejik liderligin  biitiinsel pazarlamadaki
degisikliklerin yaklasik %84’iinii ac¢ikladigi anlamina gelmektedir. Boyutlar agisindan
incelendiginde, stratejik yoniin belirlenmesi, insan sermayesinin gelistirilmesi ve dengeli
diizenleyici goézetim uygulanmasi faktorlerinin anlamlilik agisindan etkili oldugu
goriilmistiir. Kalan boyutlar ise anlamlilik agisindan etkili degildir.

Regresyon denklemi (Stzd-B) ile ilgili olarak sirasiyla 0,217, 0,299 ve 0.272
degerlerine ulagilmistir. Bu nedenle, Stratejik Yoniin Belirlenmesi, insan sermayenin
gelistirilmesi ve dengeli diizenleyici gdzetim uygulanmas: faktdrlerindeki artig, yatirim
tanitim1 performans etkinligini sirastyla %22, %30 ve %27 oraninda artirmaktadir. Bu ise
“UIrak yatirim ajanslart diizeyinde farkli boyutlariyla stratejik liderlik ile farkl
boyutlariyla biitiinsel pazarlama arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliskisi vardr”

‘seklindeki ikinci ana hipotezi dogrulamaktadir.
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Tablo 45. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Biitiinsel Pazarlamaya Etkisi

N=131
2
iy po R-F o
Yontem B value P- g
degeri
Stratejik Yoniin Belirlenmesi>>>  Biitiinsel = pazarlama 0,217 0,001
2_
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim yapmak>>> Biitiinsel pazarlama -0,140 0,088 ORS4_8 E
s £
. = =
Insan Sermayesinin gelistirilmesi>>> Biitiinsel pazarlama 0,299 0,000 1 lg, 266 %
Etkin orgiit kiiltiirtinii stirdiirmek>>> Biitlinsel pazarlama -0,007 0,936 S; l9)12t= 3
5 <
_ =<
Etik uygulamalara vurgulamas>>> Biitiinsel pazarlama -0,083 0,259 Ol:)aﬂ e
9
Dengeli diizenleyici gdzetim uygulanmasi>>>Biitiinsel pazarlama 0,272 0,000

Grafik 9. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Biitiinsel Pazarlamaya Etkisi

x1

x2 22
y (=
x3 85

x4

X5

xB

Bu calisma, stratejik liderligin boyutlar1 arasinda anlamli bir etkinin varligini

kanitlayan Salman (2016), Mohammed ve Bou Hamama (2021) ile Al-Jadir ve Al-Saidi

(2021) calismalarina kismen tutarlidir. Arastirmada elde edilen sonuglar, oOrgiit

sahiplerine aciklanmaktadir. Calisma konusu, gelecekteki yon ve organizasyonlarin

planlanan hedeflerine ulasmasinda stratejik liderligin roliinii net bir sekilde ortaya

koymaktadir. Bu, arastirilan kuruluglarin rekabet edebilir hale gelmesini, liderlige uyum

saglamasini ve siirekli gelisime ayak uydurmasini destekler. Ayrica, kuruluslarin her

diizeyde iyilestirme ve gelistirme yetenegine sahip oldugu ile siirekli gelisime ayak

uydurabilen insan sermayesini barindirdigt gostermektedir. Kuruluslarin dengeli
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diizenleyici gozetim uygulamasmin Onemi konusundaki farkindaligi, etkili gozetim
sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yoluyla kendi itibarlarini artirmak i¢in ¢aba
sarf ettiklerini ve tiim mali ve stratejik alanlar arasinda denge olusturmaya calistiklarini
gostermektedir. Bu, kuruluslarin i¢ ve dis cevreleri arasinda uyum saglamalarina
yardimc1 olmaktadir.

Mevcut ¢alisma, Mohammed ve Abu Hamama’nin (2021) c¢alismasiyla kismen
farklilik goOstermektedir; zira bu calismada hem stratejik yonlendirmenin hem de
organizasyonel kiiltiiriin belirlenmesinde anlamli bir etkinin bulunmadigi ortaya
konmustur. Calismada, bu farkliligi, calisma Ornekleminin, stratejik yonlendirme ve
organizasyonel kiiltiirlin belirlenmesinde tam bir anlayisa ve gercek farkindaliga sahip
olmamastyla agiklanmaktadir. Orgiit kiiltiiri boyutuyla ilgili olarak, calismada bu
farkliligin, calisma oOrneklemindeki oOrgiitlerde liderlerin hazirlanmas: igin gerekli
planlarin eksikliginden ve liderlik istikrarinin zayif olmasindan kaynaklandigi ifade
edilmektedir. Bu durum, {ist yonetimin orgiit kiiltiirii politikasina sagladigi destegin sinirl
olmasiyla iligkilendirilebilmektedir. Mevcut ¢alismanin sonuglari, Salman (2016) ile
Mohammed ve Abu Hamama (2021) ve Al-Jadir ve Al-Saidi (2021) caligmalarindan
farklilik gostermektedir. Zira bu calismalarin sonuglar1 ahlaki bir etki boyutunun
oldugunu kanitlar. Ancak, bu etik boyutun 6nemi, Irak yatirim ajanslarindaki c¢alisma
ornekleminin bu konuda yeterince bilingli olmadigin1 gdstermektedir. Liderlik, etik
kurallar1 belirlemek i¢in gerekli cabayi gostermemistir. Bu baglamda, ajanslarin etik
kurallar1 vurgulamasi ve tiim ¢alisanlara uygun kararlar alma konusunda rehberlik etmesi,

i¢c ve dis imajlarini iyilestirme potansiyeli tagimaktadir.
Hsa: Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin I¢sel Pazarlamaya Etkisi

Tablo 48, ‘Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarmin Igsel Pazarlamaya Etkisini

Gostermektedir.
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Tablo 46. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin I¢sel Pazarlamaya Etkisi

N=131
p. R-F g
Yontem B value P- g
degeri
Stratejik Yoniin Belirlenmesi >>> I¢sel Pazarlama -0,088 0,386
- R2=
Stratejik  kabiliyet ve yeteneklere yatinm>>>  Igsel
0,644
Pazarlama -0,159 0,206 g
F= %
yapmak g
: . 37,347 3
Insan Sermayesinin geligtirilmesi>>> I¢sel Pazarlama 0,379 0,002 Sabit= ;
2
Etkin orgiit kiiltiiriinii siirdiirmek>>> I¢sel Pazarlama -0,045 0,717 3,92 g
. = o
Etik uygulamalara vurgulamasi>>> I¢sel Pazarlama -0,168 0,137 P
0,000

Dengeli diizenleyici gozetim uygulanmasr>>> I¢sel Pazarlama -1,280 2,590

Grafik 10. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarmin Igsel Pazarlamaya Etkisi

Tablo 48 ve Grafik 10 sonuglarina gore, stratejik liderligin ve boyutlarinin (X1-
X6) icsel pazarlama (Z1) degiskeni iizerinde anlaml bir etkisi oldugu anlagilmaktadir.
F’nin aritmetik degeri 37.347 olup, tablodaki deger olan 3,92’den biiyliktiir. Modelin
anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii degeri ise 0,644 olarak belirlenmistir. Bu,
stratejik liderligin icsel pazarlamadaki degisikliklerin yaklasik %64’tint acikladigi

anlamina gelir. Boyutlar agisindan bakildiginda, marjinal egim degeri 0,379’a ulasan
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insan sermaye gelisimi etkisinin anlamli oldugu goériilmektedir. Bu, insan sermayesindeki
bir birim degisikligin i¢sel pazarlamada yaklasik %38 oraninda bir degisiklige yol
actigin1 dogrulamaktadir. Diger boyutlar ise anlamlilik acisindan etkili degildir. Bu
durum, “Irak yatirim ajanslart diizeyinde Stratejik Yoniin Belirlenmesi biitiinsel
pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir” seklindeki ikinci

ana hipotezin birinci alt hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Hsp,: Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Performans Pazarlamasina

Etkisi

Tablo 49’ ve Grafik 11 sonuglarmma bakildiginda stratejik liderligin ve
boyutlarinin performans pazarlamasi degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
anlagilmaktadir. F’nin Aritmetik degeri 86.810 olup, tablodaki degeri olan 3,92’den daha
biiyliktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii degeri ise 0,808 olarak
gerceklesmistir. Bu, stratejik liderligin performans pazarlamasinda meydana gelen
degisikliklerin yaklagik %81’linii agikladigi anlamina gelmektedir. Boyutlara gelince,
dengeli orgiitsel kontroliin uygulanmasi, insan sermayesinin gelistirilmesi ve stratejik
kabiliyet ile yeteneklere yatirirm yapilmasinin sirastyla 0,239, 0,241 ve 0,274 marjinal
egim degerleriyle anlamli bir etkiye sahip oldugu kanitlanmistir. Buna gore, dengeli
orgiitsel kontroliin uygulanmasi, insan sermayesinin gelistirilmesi ve stratejik kabiliyet ile
yeteneklere yatirim yapilmasi faktorlerinde bir birimlik degisikligin, performans
pazarlamasinda sirastyla yaklasik %27, %24 ve %23 oraninda bir degisiklige yol actig1

dogrulanmaktadir.

Tablo 47. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Performansi Pazarlamasina Etkisi

N=131

P R-F- g

Yontem B value P- g

degeri
Stratejik Yoniin Belirlenmesi >>> Performans Pazarlamasi -0,072 0,333 0.808 =
> 1723
I - F= IE
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatinm yapmak>>> Performans 0,239 0010 86810 =
Pazarlama ». =
Sabit= =
Insan Sermayesinin gelistirilmesi>>> Performans Pazarlamast 0,241 0,007 392 =
P= ¥4
Etkin o6rgiit kiiltiirinii stirdiirmek>>> Performans Pazarlamasi -0,076 0,404 0,000 =
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Etik uygulamalara vurgulamasi>>> Performans Pazarlamasi -0,086 0,298

Dengeli diizenleyici gozetim uygulanmasi>>> Performans Pazarlamasi 2,740 0,010

Grafik 7. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Performans Pazarlama Etkisi

Tablo 49 ve Grafik 11 sonuglarma bakildiginda stratejik liderligin ve
boyutlariin(X1-X6), Performans Pazarlama (Z2) degiskeni tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu anlagilmaktadir. F’nin Aritmetik lanan degeri 37.347 olup, tablodaki degeri olan
3,92’den daha biiyliktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii degeri ise
0,644 olarak gergeklesmistir. Bu, stratejik liderligin igsel pazarlamada meydana gelen
degisikliklerin yaklasik %64’iinii ac¢ikladigi anlamina gelmektedir. Boyutlara gelince,
marjinal egim degerinin 0,379’a ulastig1 ve insan sermaye gelisimi etkisinin anlaml
oldugu kanitlanmistir. Bu, insan sermayesinde bir birimlik degisikligin i¢ pazarlamada
yaklasik %38 oraninda bir degisiklige yol agtigim1 dogrulamaktadir. Diger boyutlar ise
anlamlilik acisindan etkili degildir. Bu durum, “Irak yatirim ajanslari diizeyinde stratejik
kabiliyet ve yeteneklere yatirimin biitiinsel pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak
anlamly bir iligkisi vardir” seklindeki ikinci ana hipotezin ikinci alt hipotezinin kabul

edildigi manasini tasimaktadir.

Hs,: Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarmin Iliskisel Pazarlamaya Etkisi.
Tablo 50, ‘stratejik liderlik ve tiim boyutlarinin iliskisel pazarlamaya etkisini

gostermektedir.
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Tablo 50. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Iliskisel Pazarlamaya Etkisi

N=131
R’- F-
P- 23
Yontem B P- z
value =
degeri
Stratejik Yéniin Belirlenmesi >>> iliskisel Pazarlama 0,347 0,000 R2=
0,696
Stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirim yapmak>>> iliskisel Pazarlama ~ -0,035 0,762 F= %
. : g
Insan Sermayesinin gelistirilmesi>>> Iligkisel Pazarlama 0,227 0,042 47,343 3
-]
Etkin 6rgiit kiltiiriinii siirdiirmek>>> iliskisel Pazarlama 0,123 0283 Sabit= 2
3,92 <
Etik uygulamalara vurgulamasi>>> {liskisel Pazarlama -0,023 0,826 p= L
Dengeli diizenleyici gdzetim uygulanmasr>>> Iliskisel Pazarlama 0,000 0,000 0,000

Grafik 8. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin iliskisel Pazarlamaya Etkisi

Tablo 50 ve Grafik 12’ye gore, stratejik liderligin ve ilgili boyutlariin (X1-X6), iliskisel
pazarlama (Z3) tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ortaya ¢cikmustir. F istatistigi 47.343
olarak hesaplanmis ve bu deger, tabloya gore kritik deger olan 3,92’den biiyiiktiir.
Ayrica, modelin anlamlilik diizeyi 0,000 olarak bulunmus, yorumlama faktori ise 0,696
olmustur. Bu sonuglar, stratejik liderligin, iliskisel pazarlamada meydana gelen
degisikliklerin yaklasik %67’sini acikladigini gostermektedir. Boyutlar incelendiginde,
stratejik yOniin belirlenmesi, insan sermayesinin gelistirilmesi ve dengeli diizenleyici
gozetimin uygulanmasinin sirasiyla 0,347, 0,227 ve 0,400 marjinal egim degerleriyle

anlamli etkiye sahip oldugu kanitlanmistir. Yani bu faktorlerdeki bir birimlik degisiklik,
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iliskisel pazarlamada sirasiyla %34, %22 ve %40 oraninda degisiklige yol agmaktadir.
Diger boyutlarin ise anlamli bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonug, “Irak yatirim
ajanslart diizeyinde insan sermayesini gelistirmenin biitiinsel pazarlama boyutlariyla
istatistiksel olarak anlaml bir iliskisi vardir” seklindeki ikinci ana hipotezin iigiincii alt
hipotezinin dogrulandigini gostermektedir.
Hsc: Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Biitiinlesik Pazarlamaya Etkisi

Tablo 51 ve Grafik 13 sonuglarina gore, stratejik liderlik ve boyutlarinin (X1-X6),
biitlinlesik pazarlama (Z4) {izerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. F istatistigi
74.748 olarak hesaplanmis ve bu deger, tabloya gore kritik deger olan 3,92’den daha
yiiksektir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000 olarak belirlenmis, yorumlama faktorii ise
0,783 olarak bulunmustur. Bu, stratejik liderligin, biitiinlesik pazarlamada meydana gelen
degisikliklerin yaklasik %78’ini agikladigim1 gostermektedir. Boyutlar acisindan
incelendiginde, stratejik yoniin belirlenmesi, insan sermayesinin gelistirilmesi ve dengeli
diizenleyici gozetimin uygulanmasi faktorlerinin sirastyla 0,302, 0,230 ve 0,229 marjinal
egim degerleriyle anlamli1 bir etkiye sahip oldugu kanitlanmistir. Bu, bu faktorlerdeki bir
birimlik degisikligin biitiinlesik pazarlamada sirastyla %30, %23 ve %22 oraninda bir
degisiklige yol ac¢tigin1 dogrulamaktadir. Diger boyutlarin ise anlamlilik agisindan etkili
olmadig1 belirlenmistir. Bu sonug, “lrak yatirim ajanslari diizeyinde etkin orgiit
kiiltiirtiniin siirdiiriilmesinin biitiinsel pazarlama boyutlariyla istatistiksel olarak anlamh
bir iliskisi vardir” seklindeki ikinci ana hipotezin dordiincii alt hipotezinin kabul edildigi

anlamina gelmektedir.

Tablo 48. Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Biitiinlesik Pazarlamaya Etkisi

N=131
R F- o
. P- =
Yontem B value P- g
degeri £
Stratejik Yoniin Belirlenmesi >>> Biitiinlesik Pazarlama 0302 0.000
” ’ RZ=
Stratejik kabiliyet ve Yeteneklere Yatinm >>> Biitiinlesik Pazarlama 0783 =
Yapmak -0,085 0,386 5 ° g
Insan Sermayesinin gelistirilmesi >>> Biitiinlesik Pazarlama 0,230 0,015 74748 =
Py > @
Etkin Orgiit Kiiltiiriini Siirdiirmek >>> Biitiinlesik Pazarlama 0121 0210 Sabit= 5
’ ’ 392 F
Etik Uygulamalara Vurgulamas1 >>> Biitiinlesik Pazarlama -0,013 0,879 = =
0,000
Dengeli Diizenleyici Gozetim Uygulanmas1 >>> Biitiinlesik Pazarlama 2,290 0,010 ’

298



Grafik 9.Stratejik Liderlik ve Tiim Boyutlarinin Biitlinlesik Pazarlamaya Etkisi

H6: Biitiinsel Pazarlama ve Tim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Yatirnm Cekmeye
Etkisi

Uciincii hipotez, biitiinsel pazarlama degiskeni (aract degisken) ve boyutlar
ile yabanc1 yatirnm1 ¢ekme (bagumli degisken) arasmdaki etki iliskisini test etmeyi
amaclamaktadir.

Tablo 52’te ve Grafik 13 sonuglarina bakildiginda biitiinsel pazarlamanin (Z) ve
boyutlarinin yabanci yatirimi ¢gekme (Y) degiskeni iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu
anlasilmaktadir. F’nin Aritmetik degeri 118.656 olup, tablodaki degeri olan 3,92°den
daha biiytiktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii degeri ise 0,790
olarak gergeklesmistir. Bu, biitiinsel pazarlamanin yabanci yatirimi ¢ekmede meydana
gelen degisikliklerin yaklagik %79’unu agikladigi anlamma gelmektedir. Kalan
degiskenler ise mevcut c¢aligmadaki regresyon modeline dahil edilmeyen diger
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Biitiinsel pazarlama boyutlarinin yabanci yatirim
cekmedeki etkisine bakildiginda, bu etkinin performans pazarlamasi, iligkisel pazarlama
ve biitiinlesik pazarlama unsurlarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Diger boyutlar ise

anlamlilik agisindan etkili degildir.

Regresyon denklemi (Stzd-P) ile ilgili olarak sirasiyla 0,413, 0,190 ve 0.278
degerlerine ulasilmistir. Bu nedenle, performans pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve

biitiinlesik pazarlama faktorlerindeki artig, dogrudan yabanci yatirim ¢ekimini sirasiyla
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%41, %19 ve %28 oraninda artirmaktadir. Bu da “Irak yatirim ajanslar1 diizeyinde tiim
boyutlariyla biitiinsel pazarlamanin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmeyi etkiledigi”

seklindeki altinci ana hipotezini desteklemektedir.

Tablo 49. Biitlinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Yatirim
Cekmeye Etkisi

N=131

P- R’- F- P- =
Yontem B .. g
value degeri o

I¢sel pazarlama>>> Dogrudan Yabanci Yatirim ¢ekmek -0,065 0,350 R’=
Performans Pazarlamasi>>>Dogrudan Yabanc1 Yatirim ¢ekmek 0,413 0,000 0,790 %
Iliskisel Pazarlama>>> Dogrudan Yabanc1 Yatirim ¢ekmek 0,190 0,018 F= E
=
118,656 <
=
Sabit=3,92 |
Biitiinlesik Pazarlama>>>Dogrudan Yabanci Yatirim ¢ekmek 0,278 0,003 P M
-]

0,000

Grafik 10. Biitiinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Yatirim
Cekmeye Etkisi

Bu sonug, Al-Taie ve Al-Kalabi (2017), Samoui ve Salman (2019), Al-Sumaidaie
vd. (2020), ile Darasha ve Muneshwar (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalarla uyumludur.

Bu calismalar da biitiinsel pazarlamanin 6nemine vurgu yapmis ve bu pazarlama
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stratejisinin etkisinin var oldugunu ortaya koymuslardir. Yatirim ajanslarinda uygulanan
biitiinsel pazarlama, Irak’taki yatinm alanlarini yabanci yatirimcilara tanitarak, yeni
yatirim projelerinin gelistirilmesine olanak saglayabilir. Bu durum, iilkenin olumlu bir
imajmin olusturulmasma katki saglayarak, yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢ekmeye ve
giivenlerini artirmaya yardime1 olabilir.

Ancak, mevcut ¢aligma, Al-Taie ve Al-Kalabi (2017), Samoui ve Salman (2019)
ve Al-Sumaidaie vd. (2020) calismalarindan farkli olarak, i¢sel pazarlamanin dogrudan
yabanci yatirinmi ¢ekme iizerindeki etkisinin belirgin olmadigini ortaya koymustur. Bu
sonucun, c¢aligma oOrnekleminde igsel pazarlama degiskenine yeterince Onem
verilmemesinden kaynaklandigi diisliniilmektedir. Bununla birlikte, basarili yabanci
yatirim projelerinin goriilmesi, yatirim kuruluslarinin yatirim yapma istegini artirabilir ve
icsel pazarlamay1 gelistirerek i¢ calisanlarin performansini yiikseltebilir, dolayisiyla

yatirim ¢ekme siirecini olumlu yonde etkileyebilir.

He,: Biitiinsel pazarlama ve tiim boyutlarimin yatinm ajanslarinin performans
etkinligine etki

Tablo 53° te ve Grafik 15 sonuglarina bakildiginda biitiinsel pazarlamanin ve
boyutlarinin (Z) yatirim ajanslarinin performans etkinligi (Y1) degiskeni iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir. F’nin Aritmetik degeri 114.513 olup,
tablodaki degeri olan 3,92’den daha biiyiiktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000,
yorumlama faktorii degeri ise 0,784 olarak gerceklesmistir. Bu, biitiinsel pazarlamanin
yatirim ajanslarinin performans etkinliginde meydana gelen degisikliklerin yaklagik
%78’ini agikladigi anlamina gelmektedir. Kalan degiskenler ise mevcut calismadaki
regresyon modeline dahil edilmeyen diger faktdrlerden kaynaklanmaktadir. Biitiinsel
pazarlama boyutlarinin yatirim ajanslarinin performans etkinligindeki anlamsal etkisine
gelince, bunun igsel pazarlama, performans pazarlama ve biitiinlesik pazarlama
etkisinden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. iliskisel pazarlama ise yatinm ajanslarmin

performans etkinliginde etkili degildir.

Regresyon denklemi (Stzd-B) ile ilgili olarak sirasiyla 0,147, 0,304 ve 0.317
degerlerine ulasilmistir. Bu nedenle, igsel pazarlama, performans pazarlamasi ve

biitiinlesik pazarlama faktorlerindeki artis, dogrudan yatirim ajanslarinin performans
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etkinligini sirastyla %37, %30 ve %14 oraninda artirmaktadir. Bu da “Irak yatirim
ajanslar1 dilizeyinde tiim boyutlariyla biitiinsel pazarlamanin yatirnrm ajanslarmin
performans etkinligini etkiledigi” seklindeki altinci ana hipotezin birinci alt hipotezinin

kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Tablo 50. Biitiinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Yatirim Ajanslarinin Performans
Etkinligine Etkisi

N=131
P- R>-F- &
Yontem B o . g
value  P-degeri 32
Igsel Pazarlama>>> Yatirim ajanslarmin performansinin etkinligi 0,147 0,039 R=
0,784 £
Performans Pazarlama>>> Yatirim ajanslarinin performansinin etkinligi 0,304 0,002 F= E
114,513 §
Iliskisel Pazarlama>>> Yatirim ajanslarinin performansinin etkinligi -0,126 0,119 Sabit= E
3,92 B
P= =
Biitiinlesik Pazarlama>>> Yatirim ajanslarinin performansinin etkinligi 0,371 0,000 0,000

Grafik 11. Biitlinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Yatirim Ajanslarinin Performans
Etkinligine Etkisi

Hgp: Biitiinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Yatirnm Ajanslarimin Tamitimin
Etkinligi Etki
Tablo 54’ ve Grafik 15, sonuclarina bakildiginda biitiinsel pazarlamanin (Z) ve

boyutlariin Yatirim Ajanslarinin Tanitimin Etkinligi (Y2) degiskeni lizerinde anlamli bir

302



etkisinin oldugu anlasilmaktadir. F’nin Aritmetik lanan degeri 55.285 olup, tablodaki
degeri olan 3,92’den daha biiyliktliir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama
faktorii degeri ise 0,637 olarak gerceklesmistir. Bu, biitlinsel pazarlamanin Yatirim
Ajanslarmin Tanitimin Etkinliginde meydana gelen degisikliklerin yaklasik %63 {int
acikladigr anlamina gelmektedir. Kalan degiskenler ise mevcut ¢alismadaki regresyon
modeline dahil edilmeyen diger faktorlerden kaynaklanmaktadir. Biitiinsel pazarlama
boyutlarinin Yatirim Ajanslarinin Tamitimin Etkinligindeki anlamsal etkisine gelince,
bunun performans pazarlamasi ve biitiinlesik pazarlama etkisinden kaynaklandigi

anlagilmaktadir. Kalan boyutlar ise, anlamlilik agisindan etkili degildir.

Regresyon denklemi (Stzd-f) ile ilgili olarak sirasiyla 0, 369 ve 0,334 degerlerine
ulasilmistir. Bu nedenle performans pazarlamasi ve biitlinlesik pazarlama faktorlerindeki
artis, dogrudan Yatirim Ajanslariin Tanitimin Etkinligini sirasiyla %37 ve %33 oraninda
artirmaktadir. Bu da “Irak yatirim ajanslar: diizeyinde tiim boyutlariyla biitiinsel

’

pazarlamanin yatirum tamtiminin etkinligini etkiledigi” seklindeki altinci ana hipotezin

ikinci alt hipotezinin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Tablo 54. Biitiinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Yatirim Ajanslarinin Tanitimin
Etkinligine Etkisi

N=131
P- R-F- o
Yontem B value P- £
degeri 2
Icsel Pazarlama>>> Yatirim Ajanslarinin Tanitimim Etkinligi -0,122 0,183 R’=
0,637 £
Performans Pazarlama>>>Yatirim Ajanslarinin Tanitimin Etkinligi 0,369 0,003 F= E
55,285 '§
[liskisel Pazarlama>>> Yatirim Ajanslarimin Tanitimin Etkinligi -0,021 0,842 Sabit= E
3,92 £
P= =
Biitiinlesik Pazarlama>>> Yatirim Ajanslarinin Tamitimin Etkinligi 3,340 0,006 0,000
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Grafik 12. Biitiinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Yatirim Ajanslarinin Tanitimin
Etkinligine Etkisi

Hg. Testi: Biitiinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Yatirim
Ortamina Etki Testi

Tablo 55 ve Grafik 16 sonuglarina gore, biitlinsel pazarlamanin ve ilgili
boyutlarinin (Z), dogrudan yabanci yatirim ortami (Y3) lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. F'nin Aritmetik lanan degeri 24.709 olup, tablodaki degeri olan 3,92°den
daha biiyiiktiir. Modelin anlamlilik diizeyi 0,000, yorumlama faktorii degeri ise, 0,440
olarak gerceklesmistir. Bu, biitlinsel pazarlamanin dogrudan yabanci yatirim ortaminda
meydana gelen degisikliklerin yaklasik %44 {inii acikladigi anlamina gelmektedir. Kalan
degiskenler ise, mevcut c¢alismadaki regresyon modeline dahil edilmeyen diger
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Biitiinsel pazarlama boyutlarinin dogrudan yabanci
yatirim ortamindaki anlamsal etkisine gelince, bunun performans pazarlamasi ve iliskisel
pazarlama etkisinden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Kalan boyutlar ise, anlamlilik

acisindan etkili degildir.

Regresyon denklemi (Stzd-P) ile ilgili olarak sirastyla 0,425 ve 0.456 degerlerine
ulagilmistir. Bu nedenle performans pazarlamasi ve iligskisel pazarlama faktorlerindeki
artig, dogrudan Yatirim Ajanslarinin Tanitimin Etkinligini sirastyla %42 ve %45 oraninda

artirmaktadir. Bu ise, “Irak yatirim ajanslart diizeyinde tiim boyutlariyla biitiinsel

304



pazarlama yabanct yatirim ortamini etkilemektedir” ‘seklindeki altinci ana hipotezin

tigiincii alt hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 55. Biitiinsel Pazarlama ve Tiim Boyutlarinin Dogrudan Yabanci Ortamina Etkisi

N=131

2 o

Yontem B P- 1855 F- I')- g

value degeri e
I¢sel Pazarlama>>> Dogrudan yabanci yatirim ortan -0,167 0,142 =
5 R*=0,440 2
Performans Pazarlamasi>>> Dogrudan yabanci yatirim ortami 0,425 0,006 _ E
F=24,709 =
. R D
Iligkisel Pazarlama>>> Dogrudan yabanc1 yatirim ortami 0,456 0,001 Sabit = =
3,92 =
. P=0,000 *
Biitiinlesik Pazarlama>>> Dogrudan yabanc1 yatirim ortami -0,072 0,629 =

Grafik 13. Biitlinsel Pazarlama ve Tiim boyutlarin1 Dogrudan Yabanci Yatirim Ortamina
Etkisi

H7. Yedinci Ana Hipotez Test Sonuglar:

Bu hipotez, mevcut calismada 6zel bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii elde edilen
sonuglar, biitiinsel pazarlama degiskeninin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme siirecinde
stratejik liderligin etkisi altinda araci bir rol iistlendigi varsayiminin gegerliliginin veya
gecersizliginin  test edilmesine dayanmaktadir. Bu nedenle hipotezin gecerliligini
kanitlamak i¢in “Irak yatirim ajanslart diizeyinde farkli boyutlariyla stratejik liderligin
dogrudan yabanct yatirnmi ¢ekme konusundaki etkisi, farkli boyutlariyla biitiinsel
pazarlamanmin varligi durumunda daha da artmaktadir” seklindeki yedinci hipotezin

sonuglarini ‘Irak yatirim ajanslar1 diizeyinde stratejik liderligin dogrudan yabanci yatirimi
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cekme boyutlariyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir

hipotezin sonuglariyla ele alinmaktadir.

%¢

seklindeki birinci

Belirleme katsayisindaki degisiklik AR2 denklemiyle belirlenir. Degerinin

artmasi, dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme konusunda stratejik liderlik ile iliskisini

etkilemek i¢in biitiinsel pazarlamanin araci roliiniin olumlu oldugunu gosterir. Bunun aksi

de gegerlidir. Dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme (bagimli degisken) konusunda stratejik

liderligin (bagimsiz degisken) etkisine iliskin ilk hipotezin sonuglar1 daha once

sunulmustur. Bu nedenle, yukaridaki regresyon modeli, karsilastirma i¢in ana model

olarak kabul edilirken, yedinci hipotez modeli, araci degiskenin roliinii ve etkisini

belirlemeye yonelik bir modeli ifade etmektedir. (Bkz. Tablo 55 ve Grafik 18).

Tablo 51. Dogrudan Yabanci Yatirim Cekmede Stratejik Liderlik Etkisini Artirma

Konusunda Aracit Degisken Biitlinsel Pazarlama Rolii
N=131

Yontem

Stratejik Yoniin Belirlenmesi>>> Dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek

Stratejik kabiliyet ve yeteneklere>>>Dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek.
Yatirim yapmak
Insan Sermayesinin gelistirilmesi>>>Dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek
Etkin orgiit kiiltiiriinii siirdiirmek>>>Dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek
Etik uygulamalara vurgulamasi>>>Dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek
Dengeli diizenleyici gozetim uygulanmasi>>>Dogrudan yabanci yatirim
¢ekmek
Stratejik Liderlikle>>> Biitiinsel pazarlama>>>Dogrudan yabanci
yatirim cekmek
Stratejik Yoniin Belirlenmesi>>>Biitiinsel pazarlama
Stratejik kabiliyet ve yetenekler Yatirime>>>Biitiinsel pazarlama
Yapmak
Insan Sermayesinin gelistirilmesi>>>Biitiinsel pazarlama
Etkin 6rgiit kiiltliriinii siirdlirmek>>> Biitiinsel pazarlama

Etik uygulamalara vurgulamasi>>> Biitiinsel pazarlama

Dengeli diizenleyici gozetim uygulanmasi>>> Biitiinsel pazarlama
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Grafik 14. Dogrudan Yabanci Yatirim Cekmede Stratejik Liderligin Etkisini Artirma
Konusunda Araci Degisken Biitiinsel Pazarlama Rolii (yapisal esitlik modeli)

22

85
.

x4

X. Stratejik Liderlik Boyutlar1 (X1-X6)

x6

Z. Biitiinsel Pazarlama

Y. Dogrudan Yabanci Yatirim Cekme

Tablo 56’da ve Grafik 18 sonuglarindan R2 degeri 0,075’tir. R2’nin Onceki
regresyon modelindeki degeri 0,739 iken mevcut regresyon modelindeki degeri 0,814
olmustur. Bu durum, stratejik liderligin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme iizerindeki
etkisinde biitiinsel pazarlama degiskeninin araci bir rol iistlendigini gdstermektedir.
Mevcut regresyon modelinde Aritmetik lanan F degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde
tablo degerinden daha biiyiik olan 52,461’°e ulastig1 anlasilmaktadir. Bu durum, modelin
anlamli oldugunu, dogrudan yabanci yatirim ¢ekme konusunda stratejik liderligin 6nemli
bir etkisinin bulundugunu ve biitiinsel pazarlamanin aract degisken olarak roliiniin
anlamli oldugunu gostermektedir. P = 0,000 degeri ve CR = 6,883, ara degisken olan
biitiinsel pazarlamanin etkisinin dneminin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Mevcut ara modelinin 6nemi buradan kaynaklanmaktadir. Bu durum, “Irak
yatirim ajanslart diizeyinde farklt boyutlariyla stratejik liderligin dogrudan yabanci
yatirimi ¢ekme konusundaki etkisinin, farkli boyutlariyla biitiinsel pazarlamanin varlig
durumunda daha da artacagi” seklindeki yedinci ana hipotezin kabul edildigini

gostermektedir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliim iki alt basliktan olusmaktadir. i1k alt baslikta, arastirmadan elde edilen
bulgular dogrultusunda yapilan istatistiksel analizlerin sonuglart ve c¢alismanin genel
olarak ulastig1 bulgular sunulmaktadir. Ikinci alt baslikta ise, ajanslarin performanslarini
iyilestirme ve Irak'ta yatirimlar1 tesvik etme hedefiyle gelistirilen oneriler yer almaktadir.
Ayrica, bu ¢aligmada elde edilen bulgularin 1s181nda, konuya iliskin gelecek arastirmalara
yonelik Oneriler de sunulmaktadir ve bu baglamda arastirmanin siirekliligine katk1

saglayacak noktalar tartisilmaktadir.

6.1. SONUCLAR

Stratejik liderlik konusunda arastirilan Irak yatirnm ajanslarinin bir kisminda
belirgin bir ilgi oldugunu goéstermektedir. Bu durum, ¢alisma kapsamindaki ajanslarin
liderliginin, stratejik hedeflere ulasmak ve orta ile uzun vadede rekabet¢i konumlarini
giiclendirmek amaciyla tiim ¢alisanlarin gabalarini birlestirme vizyonunu benimsedigini
ortaya koymaktadir. Stratejik liderlik ile dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme arasinda
giiclii ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu durum, liderligin etkinliginin
artirilmasinin, Irak tanitim ajanslart diizeyinde dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme
diizeyinde 6nemli bir artig sagladigini gostermektedir.

Stratejik liderligin rolii ile biitiinsel pazarlama uygulamalarinin gelistirilmesi
arasinda gii¢li ve dogrudan bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu giicli
korelasyon, ajanslardaki {ist yonetimin kapsamli ve etkili pazarlama stratejilerinin
formiile edilmesi ve uygulanmasinda kritik bir rol oynadigin1 gdstermektedir. Yatirim
tanitim ajanslarinin pazarlama hedeflerine ulagsma ve bolgesel ile uluslararasi diizeyde
rekabet giiglerini artirma yetenegi lizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir.

Biitiinsel pazarlama uygulamalari ile dogrudan yabanci yatirnmi ¢ekme arasinda
gliglii bir korelasyon oldugu tespit edilmektedir. Bu korelasyon, biitiinsel pazarlama

uygulamalarinin etkinliginin, dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmede Onemli bir rol
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oynadigin1 géstermektedir. Ayrica, bu durum, yabanci yatirimcilar: hedefleyen pazarlama
planlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin énemini vurgulamaktadir.

Arastirma yapilan yatirim ajanslarinda, dogrudan yabanci yatirmmi g¢ekmede
stratejik liderligin bir rolii oldugu ve dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmenin (yatirim
ajanslarmmin performans etkinligi, yatuim tamitiminin etkinligi ve dogrudan yabanci
yatirum ortami) boyutlarina ilgi duyuldugu ortaya konmustur. Yatirim ajanslarinda strateji
liderliginin bir araci degisken olarak biitliinsel pazarlamaya ulasmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu roliin, i¢gsel pazarlama, performans pazarlamasi, iligki pazarlamasi ve
biitiinlesik pazarlama ile temsil edilen biitlinsel pazarlama boyutlar araciligiyla dogrudan
yabanci yatirnmi ¢ekmede agik¢a ortaya ¢iktigi sonucuna varilmaktadir. Stratejik
liderligin genel sekliyle giiclendirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi, dogrudan
yabanci yatirimin ¢ekilmesinde stratejik yon, insan sermayesinin gelistirilmesi, etik
uygulamalarin vurgulanmast ve dengeli diizenleyici gozetimin uygulanmasi gibi
boyutlardan agik¢a yararlanmistir. Ancak dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmek igin stratejik
yeteneklere ve becerilere yatirim yapmak ile etkili bir organizasyon kiiltiiriinii siirdiirmek
gibi boyutlar1 kullanma konusunda yetersiz kalmistir.

Dogrudan yabanct yatirimi ¢ekmede, boyutlari tek tek kullanmak yerine, genel
bicimiyle stratejik liderligi kullanmadigi goriilmektedir. Bu durum, ¢alisma ortamindaki
tiim idari diizeylerde stratejik liderligin 6nemine dair tam ve kapsamli bir farkindaligin
var oldugunu gostermektedir. Yatirim ajanslarinin performans etkinligine ulasmada
stratejik liderlik, stratejik yonelim, insan sermayesinin gelistirilmesi ve etik uygulamalara
vurgu gibi boyutlar1 kullanabilmistir. Ancak, stratejik liderligin yatirinm ajanslarinin
performans etkinligini saglamada diger boyutlar, -stratejik yeteneklere ve becerilere
yatirim yapmak, etkili bir organizasyon kiiltiiriinii stirdiirmek ile dengeli diizenleyici
gozetimi uygulamak- kullanilmadig tespit edilmektedir. Bu ajanslar, yatirim tanitiminin
etkinligini saglamada insan sermayesinin gelisimini kullanabilmektedir ancak, stratejik
liderligin diger boyutlar1 -stratejik yonelim, stratejik yeteneklere ve becerilere yatirim
yapmak, etkili bir organizasyon kiiltiiriinii siirdiirmek, etik uygulamalar: vurgulamak ve
dengeli diizenleyici gozetimi uygulamak-kullanilmadig: tespit edilmektedir.

Yatirim ajanslari, biitiinsel pazarlamaya ulagsmada stratejik liderlik boyutlarini

(stratejik yonelim, insan sermayesinin gelistirilmesi, diizenleyici gézetimin uygulanmast)
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kullanabilmektedir; ancak, biitiinsel pazarlamaya ulasmada stratejik kabiliyet ve
veteneklere yatirim yapmak, etkili bir organizasyon kiiltiiriinii stirdiirmek ve etik
uygulamalar: vurgulamak gibi diger boyutlar1 kullanamadiklari tespit edilmektedir.

Yatirim ajanslari, i¢sel pazarlamay1 gergeklestirmede insan sermayesini gelistirme
boyutunu etkili bir sekilde kullanabildigi tespit edilmektedir. Ancak, igsel pazarlamay1
gergeklestirmede stratejik liderlik boyutlarini (stratejik yonelim, stratejik yeteneklere ve
becerilere yatirnm yapmak, etkili bir organizasyon kiiltiiriinii  siirdiirmek, etik
uygulamalart vurgulamak ve dengeli diizenleyici gozetimi uygulamak) kullanamadiklari
tespit edilmektedir.

Yatirim ajanslari, performans pazarlamasina ulagmada stratejik liderligin
boyutlarini (stratejik yeteneklere ve becerilere yatirim yapmak, insan sermayesini
gelistirmek ve diizenleyici gozetimi uygulamak) kullanabilmektedir. Ancak, performans
pazarlamasina ulasmada diger boyutlar1 (stratejik yonelim, etkili bir organizasyon
kiiltiirtinii ~ siirdiirmek ve etik uygulamalari vurgulamak) kullanmadiklar1 tespit
edilmektedir.

Yatirim ajanslar, iligkisel pazarlamaya ulasmada stratejik liderligin boyutlarini
(stratejik yeteneklere ve becerilere yatirim yapmak, etkili bir organizasyon kiiltiiriinii
suirdiirmek ve dengeli diizenleyici gozetimi uygulamak) kullanabildikleri ancak, iliskisel
pazarlamaya ulasmada diger boyutlar1 (stratejik yonelim, insan sermayesinin
gelistirilmesi ve diizenleyici gozetimin uygulanmast) kullanamadiklar1 goriilmektedir.

Yatirim ajanslari, biitiinlesik pazarlamay1 saglamada stratejik liderlik boyutlarini
(stratejik  yomelim, insan sermayesinin gelistirilmesi ve diizenleyici gozetimin
uygulanmast) kullanabildikleri ancak, diger boyutlar (stratejik yeteneklere ve becerilere
yatirim yapmak, etkili bir organizasyon kiiltiiriinii siirdiirmek ve dengeli diizenleyici
gozetimi  uygulamak) bitiinlesik pazarlamayr saglamada kullanamadiklar tespit
edilmektedir. Yatirnm ajanslarimin, biitiinsel pazarlamaya ulagsmada stratejik liderligi,
boyutlari tek tek kullanmaktan daha verimli bir sekilde kullanma becerisine sahip oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, kurumun tiim boéliimlerinde ve birimlerinde, tiim idari
diizeylerde stratejik liderligin 6nemi konusunda tam ve kapsamli bir farkindalik

olustugunu gostermektedir.
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Arastirma yapilan yatirim ajanslarinin, dogrudan yabanci yatirimi g¢ekmek
amaciyla biitiinsel pazarlama boyutlarini, 6zellikle performans pazarlamasi, iliskisel
pazarlama ve biitliinlesik pazarlama gibi unsurlar1 kullanabilmiglerdir. Ancak, igsel
pazarlama boyutunu kullanamamislardir. Biitlinsel pazarlamay1 genel olarak uygulayan
ajanslar, yatirnm ajanslarinin performansini artirmak amaciyla iligskisel pazarlama
disindaki tiim boyutlar1 etkin bir sekilde kullandig1 tespit edilmektedir. Bununla birlikte,
yatirim tanittminin  etkinligini artirmak i¢in performans pazarlamasi ve biitlinlesik
pazarlama boyutlarin1 kullanabilmelerine ragmen, igsel pazarlama ve iliskisel pazarlama
unsurlarini bu siiregte kullanamadiklari tespit edilmistir.

Yatirim ajanslari, dogrudan yabanci yatirim ortamini iyilestirmek i¢in de genel bir
yaklagim benimsemis ve performans pazarlamasi ile iligkisel pazarlama boyutlarindan
yararlanmiglardir. Ancak, i¢sel pazarlama ve biitiinlesik pazarlama boyutlarini bu hedefle
uyumlu bir sekilde kullanamadiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Incelenen ajanslar, biitiinsel
pazarlama yoluyla dogrudan yabanci yatinmi ¢ekmede stratejik liderligin etkisini
artirmay1 basarmaktadir. Bu durum, biitiinsel pazarlamanin varliginin dogrudan yabanci

yatirimi ¢ekme siirecinde stratejik liderligin roliinii giiclendirdigini géstermektedir.

6.2. ONERILER

Stratejik liderligin 6nemi, hedeflerin belirlenmesi, gelecekteki yoniin belirlenmesi
ve prosediirlerin basitlestirilmesi gibi konularda c¢alisanlar1 destekleme, stratejik
tiretkenligi artirma, yeniligi tesvik etme ve performans gelistiren bir ¢aligma ortami
yaratma konularinda kendini gostermektedir. Dogrudan yabanci yatirnmi ¢ekmek isteyen
yatirim tanitim ajanslarinin, etkili yonetim stratejileri gelistirerek iist diizey liderlik
rollerini giiglendirmeleri kritik énemdedir. Ust ydnetim hem i¢c hem de dis pazarlan
analiz ederek, hedeflenen yatirimcilarin ihtiyaclarini anlamaya dayali kapsamli bir
stratejik yaklasim benimsemelidir. Ayrica, siirdiiriilebilir ve giiclii bir uluslararasi
yatirimer iliskileri agi olusturmak amaciyla, stratejik liderlerin miizakere becerilerini
gelistirmeye yonelik yatinmlar yapilmahdir. Bu alanlarda liderlik  roliiniin
giiclendirilmesi, Irak’a yatinm c¢ekme firsatlarinin artmasma ve Irak kurumlarimin

uluslararasi1 arenada rekabet giiciliniin yiikselmesine onemli katki saglayacaktir. Yatirim
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ajanslarinin i¢ ve dis ¢evresini iyilestirmek ve ajanslarin seviyesini yilikseltmek amaciyla,
iist yoOnetimin c¢alisanlarla birlikte c¢alistaylara katilimi saglanarak rekabet giicii
artirilmalidir.  Ayrica, yetkilendirme bir ¢alisma yontemi olarak benimsenmeli ve
merkezilesme azaltilmalidir. Bu baglamda, stratejik liderlik, dogrudan yabanci yatirim
cekme, gelistirme, basartya ulasma ve siirdiiriilebilirlik saglama agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Irak’taki yatirim tanitim ajanslari, iist diizey yonetimin biitiinsel pazarlama
stratejilerinin ~ gelistirilmesi  ve  yonlendirilmesindeki  roliinii  gii¢lendirmeye
odaklanmalidir.

Ust yonetimin, stratejik diizeyde pazarlama uygulamalarmm verimliligi ve
etkinligi ile dogrudan iliskili olmasi nedeniyle, planlama ve uygulama siireglerine aktif
katilimi, ajanslarin pazarlama performansini artiracaktir. Ayrica, iist diizey yOnetime
stirekli olarak biitiinsel pazarlama ve inovasyon konularinda egitim verilmesi, kurumsal
vizyon ve hedeflere katki sunarak pazarlama ve tanitim ekiplerine destek olmalarini
saglayacaktir. Ust yonetim ile biitiinsel pazarlama stratejilerinin entegrasyonu, ajanslarin
pazar kosullarina uyum saglama ve siirdiiriilebilir biiyiime elde etme kapasitesini onemli
Olgiide artiracaktir.

Dogrudan yabanci yatirimi ¢ekmek isteyen yatirim tanitim ajanslarinin,
uluslararasi pazarlara yonelik pazarlama stratejilerine oncelik vermesi gerekmektedir. Bu
stratejiler, Irak’ta yatirnm yapmay1 hedefleyen yabanci sirketlerin ihtiyag ve beklentilerini
dogru bir sekilde analiz etmeye dayanmali ve kiiresel bir kitleye ulagsmak icin dijital ve
modern pazarlama araglarindan yararlanmalidir. Ayrica, pazarlama planlarinin yenilik¢i
ve kiiresel pazardaki degisimlere uyum saglayabilir olmasi i¢in uluslararasi tanitim
alaninda arastirma ve gelistirmeye yeterli kaynak ayrilmasi onemlidir. Bu cabalarin
giiclendirilmesi, Irak’a dogrudan yabanci yatirim ¢ekme potansiyelini artiracaktir.

Dogrudan yabanci yatirm ¢ekme potansiyelini artirmak icin, kurum
performansinin periyodik ve etkin bir sekilde dl¢iiliip degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu sayede, yatirim ajanslarinin performansina dair eksiklikler tespit edilip giderilebilir.
Ayrica, uluslararasi konferanslar, forumlar, ¢alistaylar ve tanitim etkinliklerine katilim
saglanarak yatirim tanitimina daha fazla 6nem verilmelidir. Irak’ta yatirimdan sorumlu
tim kuruluslar biinyesinde tanitim stratejileri gelistirilmeli ve geleneksel veya dijital

yatirim tanitimi alaninda uzman kadrolarin egitilmesine odaklanilmalidir. Dogrudan
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yabanci yatirirm ortamimi iyilestirmek amaciyla, c¢alisanlarin gerekli becerilerini
gelistirmek icin farkindalik olusturulmali ve egitim programlar1 ile ¢alistaylar
diizenlenmelidir.

Yatirim ajanslarin1 tanitmak amaciyla biitiinsel pazarlama anlayisini gelistirmek
ve iyilestirmek, bu felsefeyi kurumsal vizyon ve misyonla entegre ederek somutlastirmak
onemlidir. Nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekmek, egitmek ve yeteneklerini gelistirmek suretiyle
icsel pazarlamaya olan ilgiyi artirmak hedeflenmelidir. Ayrica, sosyal sorumluluk ve
cevre koruma bilincini artiran egitim kurslar1 ve calistaylar ile performans pazarlamasi
gelistirilmeli, calisanlara yonelik 6zel egitim kurslar1 araciligiyla iliskisel pazarlama
giiclendirilmelidir. Insan ve malzeme kaynaklarmin gelistirilmesi, iletisim ag
altyapisinin  olusturulmasi, geleneksel ve yenilik¢i tiim iletisim kanallarmin
etkinlestirilmesi ve yatirimcilarla iletisimi kolaylastiracak web sitelerinin olusturulmasi
da bu siirecin bir par¢asi olmalidir.

Yatirim tanitiminin etkinligini artirmak amaciyla, egitime yeterli biitce ayirmak
ve calisanlara yonelik egitim kurslarin1 artirmak Onemlidir. Seckin calisanlarin is
performanslarin1  artiracak sekilde oOdiillendirilmesi, alternatif liderlik kadrolar
olusturmak icin insan sermayesinin gelistirilmesine yatirim yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Hedeflerin herkese acik bir sekilde duyurulmasi, c¢alisanlarin stratejik
gorsellestirme ve analiz becerilerini gelistirmelerine yardimci olacaktir. Stratejik yetenek
ve becerilerin 6zel kurslarla artirilmasi da bu siirecin bir pargasidir. Bu yaklasimlar,
calisanlarin stratejik tasavvur ve analiz yeteneklerini gelistirmelerine olanak taniyacak,
stratejik yone olan fiili ilgiyi gii¢lendirecektir.

Yatinm ajanslari, stratejik liderlik unsurlarmi gelistirmek ve gliglendirmek,
stratejik kabiliyet ve yeteneklere yatirnm yapmak, insan sermayesini gelistirmek ve
performans pazarlama operasyonlarini iyilestirmek amaciyla diizenleyici gozetimi etkin
bir sekilde uygulamalidir. Calisanlar ile ajanslar arasinda, ayrica yatirimeilar ile paydaslar
arasinda giiven insa ederek etkili bir organizasyon kiiltiiriiniin siirdiiriilmesi onemlidir. Is
birligi ve takim caligmasinin saglanmasi, karar alma siireclerine katilimin artirilmasi,
yonetim etigine yonelik genel egitim programlarinin belirlenen bir plana uygun olarak

gergeklestirilmesi  ve etik uygulamalarin = vurgulanmasi  gerekmektedir. Ayrica,
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performans pazarlamasin1 daha etkin bir sekilde gergeklestirmek icin ajanslarin tiim
idarelerinde etik kurullarin ve kurallarin yayginlastirilmasi igin ¢aba gosterilmelidir.

Arastirilan yatinim ajanslarinin, fikir aligverisinde bulunmak ve yeni vizyonlar
kazanmak amaciyla yerel ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek
kiiltiirler arasi iletisimi desteklemeleri O6nemlidir. Bu yaklagim, yatirim tanitiminin
etkinligini artiran etkili bir organizasyon kiiltiiriiniin stirdiiriilmesine katki1 saglayacaktir.
Ayrica, etik davranig standartlarini belirleyerek, tanitim ve ddiillerde esitligi saglamak ve
herkesin karar alma siireclerine dahil edilmesini aciklayan o6zel kilavuzlar
yaymlanmalidir. Paydaglara hizmet eden gozetim sistemleri gelistirerek dengeli bir
diizenleyici gdzetim uygulamak, sorumlu yetkililerin denetim becerilerini artirmak igin
egitim kurslar1 ve galistaylar diizenlemek de kritik 6neme sahiptir. Bu sayede, etkili ve
olumlu bir sekilde istihdam saglanabilir.

Yatirim ajanslarinin stratejik yonelimlerini artirmak ve insan sermayesini
gelistirmek icin diizenleyici kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi
onemlidir. Bu siireg, kalic1 ve etkili iyilestirmeler saglamay1 hedeflemelidir. Stratejik
yetenek ve becerilerin korunmasi amaciyla maddi ve manevi ikramiyelere yatirim
yapilmas1 gerekmektedir. Ust diizey yonetimin, etik standartlara uygun olarak etik
uygulamalar1 vurgulayan seminerler ve ¢aligtaylar diizenlemesi, bu siiregte 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu etkinlikler, biitiinsel pazarlamaya ulasmak icin belirlenen plan ve
hedeflerle tutarli bir sekilde yiiritiilerek, etkili bir organizasyon kiiltiirliniin
stirdiirtilmesine katkida bulunmalidir.

Yatirim ajanslarinin stratejik yonelimlerini gelistirmesi, iliski pazarlamasina
ulagsma cabalarini destekleyecek 6nemli bir adimdir. Insan sermayesinin gelistirilmesi ve
diizenleyici gozetimin etkin bir sekilde uygulanmasi, bu hedefe ulasmada kritik 6neme
sahiptir. Kadrolarin 6zel kurslarda egitilmesi, becerilerinin artirilmasi ve yiiksek 6grenim
gormiis yetkinliklerin kuruma c¢ekilmesi i¢in ¢alisilmasi, stratejik yeteneklere yapilan
yatirimi destekleyecektir. Ayrica, ajanslarin tiim bdliimlerinde etkin iletisim kanallarinin
saglanmasi ve c¢alisanlarin kiiltiirel farkindaliklarini artirict i¢ ve dis kurs ile seminerlerin
diizenlenmesi, etkin bir organizasyon kiiltiirliniin siirdiiriilmesine katki saglayacaktir.

Aragtirilan yatirim ajanslarinin,
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Biitlinsel pazarlamay1 basarmak amaciyla stratejik yonelim, insan sermayesinin
gelistirilmesi ve diizenleyici gézetimin etkinligini artirmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin
verimliligini artirmak i¢in egitim kurslar1 diizenlemeli ve stratejik yeteneklere yatirim
yapmalidirlar. Vasifli calisanlar1 ¢ekmek igin etkili bir terfi sistemi gelistirmek, acik ve
yazilt mesajlarla bir ekip ¢alismasi kiiltiirii olusturmak 6nemlidir. Ayrica, sapmalarin
tespit edilmesine ve ele almmasina olanak taniyan periyodik performans
degerlendirmeleri yapilmali; geri bildirim saglayan bir iletisim sistemi olusturulmalidir.
Bu yaklasimlar, performansi izlemek ve biitiinlesik pazarlamay1 gergeklestirmek igin
diizenleyici kuruma bilgi saglamak agisindan kritik Oneme sahiptir. Bu siireglerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, ajanslarin daha etkili bir organizasyon kiiltiirii
stirdiirmelerine yardime1 olacaktir.

Yatirim ajanslarmin odagini iki katina g¢ikarmasi, dogrudan yabanci yatirimi
¢ekme cabalarini artirmak igin kritik bir adimdir. Bu baglamda, biitiinsel pazarlama
boyutlarinin (performans pazarlamasi, iliskisel pazarlama, biitiinlesik pazarlama)
desteklenmesi Oonem tasimaktadir. Calisanlara i¢c ve etkili iletisim aglar1 saglayarak,
yeteneklerini gelistirmek i¢in ileri egitim programlarimin benimsenmesine gercek
anlamda 6nem verilmelidir. Ayrica, uluslararasi ajanslarla is birligi igerisinde ¢alistaylar,
seminerler ve kapasite gelistirme programlari diizenlemek, bu siirecte 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Dogrudan yabanci yatirimin ¢ekilmesine katki saglayacak i¢ operasyonlarin
belirlenmesi ve 1iyilestirilmesi amaciyla, kurumun hedeflerinin net bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu yaklagim, yatirim ajanslarinin etkinligini artiracak ve
uluslararas1 yatirimcilarin ilgisini ¢ekmelerine yardimer olacaktir. Yatirnm ajanslarinin
performans etkinligini artirmak amaciyla biitiinsel pazarlama (i¢csel pazarlama,
performans pazarlama, biitiinlesik pazarlama) boyutlariin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu siirecte, tiim c¢alisanlarin gii¢lendirilmesi yoluyla iliskisel pazarlama boyutuna
odaklanmak onem arz etmektedir. Kurum ile yatirimcilar arasindaki kalici etkilesimi
artirmak i¢in mevcut iletisim ara¢larinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve modern, ileri
teknolojilerin benimsenmesi onem tasimaktadir. Ayrica, seminerler, egitim kurslari ve

egitim programlar1 diizenlenmesi, bu hedeflere ulasmada kritik bir rol oynamaktadir.
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Dogrudan yabanci yatinm ortaminin etkinlestirilmesi amaciyla yatirim
ajanslarinin performans pazarlamasi ve iliskisel pazarlama boyutlarinin desteklenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, ajans ¢alisanlarina odaklanarak egitim programlar ile
maddi ve manevi destek sistemleri gelistirilmeli, ¢esitli ihtiyaclar1 karsilanmalidir.
Biitiinlesik pazarlama i¢in reklam araglart kullanilmali, biiyiik tanitim kampanyalari
diizenlenmeli ve ileri teknoloji uygulamalar1 benimsenmelidir. Irak i¢inde ve disinda
konferanslar, kurslar ve bilim calistaylar1 yoluyla etkili tanitim yapilmali; ayrica, yatirim
ajanslarinin web siteleri etkinlestirilmeli ve olumlu bir sekilde kullanilmalidir.

Irak yatirim ajanslarinin ¢alisanlarinin liderlik becerilerini gelistirmek amaciyla
uzmanlasmis calistaylar ve kurslara katilim saglanmalidir. Bu siire¢, dogrudan yabanci
yatirimi1 ¢ekmede stratejik liderligin giiclendirilmesine katkida bulunacak ve iist
yonetimin biitlinsel pazarlamanin Onemine dair farkindaligini artiracaktir. Ayrica,
biitiinsel pazarlama felsefesinin ve dogrudan yabanci yatirimlarin ¢ekilmesine katkisinin
boyutunu agiklayan bir egitim programi sunulmasi da hedeflenmelidir.

Ulusal yatirim ajanslarinin ve bunlarin ¢esitli valiliklerdeki subelerinin roliiniin
gliclendirilmesi, kurumsal bagimsizliklarinin artiritlmasi ve tam 6zgiirliik verilmesi 6nem
arz etmektedir. Ajans, “stratejik liderlik ve biitiinsel pazarlama” kavramlarin
etkinlestirerek yatirim ortamini iyilestirmeli, yatirimeilarla yatirim siireci oncesinde ve
sonrasinda ayricalikli hizmetler sunarak Irak’a girislerini tesvik etmelidir. 2006 tarihli 13
sayil1 yatirim kanunu ve sonrasindaki degisikliklerin uygulanmasi bu baglamda biiyiik bir
onem tagimaktadir. Gerekli degisikliklerin yasama otoritelerine sunulmasi i¢in mevcut
sorunlarin tespit edilmesi onemlidir. Ayrica, yatirnm alaninda uzman ve yetkin kisilerin
ana gorev ve unvanlara atanmasi, bu kurumlardaki rollerinin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Irak’ta yatirim sektoriiniin ilerlemesi, bu uzmanlarin sorumluluk
istlenmesiyle miimkiin olacaktir. Yatinm ortamim iyilestirecek ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglayacak stratejilerin tasarlanmasinda bu uzmanlarm 6nciiliigii kritik bir rol
oynamalidir. Boylece ulusal yatinm ajansi, yatirim firsatlarindan en 1yi sekilde
yararlanarak dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme konusunda daha etkin bir rol {istlenecek

ve Irak’ta ekonomik biiylime ile altyap1 gelisimine katkida bulunacaktir.
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6.3. GELECEK CALISMALARA ONERILER

Arastirmada, mevcut c¢alismanin ulastift sonucglarin 1s18inda, yatirim tanitim

ajanslarinin etkinliginin iyilestirilmesi amaciyla gelecekteki c¢aligmalara iliskin bazi

Oneriler sunulmaktadir:

>

Irak yatinm ajanslarindaki liderlik becerilerini gelistirmek i¢in stratejik liderlik
modeline dayanan bir egitim programi olusturulmalidir.

Yurt disindan daha fazla yabanci yatinm c¢ekebilmek amaciyla, yatirim
ajanslarinin  biinyesinde pazarlama ve tanitim arastirmalarina yonelik yeni
birimlerin gelistirilmesi, yatirimecilarin takip edilmesi ve sorunlarmin ¢dziimiine
yonelik ¢aligmalar yapilmasi 6nemlidir.

Bolgesel ve uluslararasi diizeyde pazarlama ve yatirim tanitim programinda onde
gelen uluslararas: sirketler ve ajanslarla so6zlesmeler yapilmalidir. Irak’ta yatirim
gergegini iyilestirmek ve bunu Irak piyasasina girmek isteyen iilke ve sirketlere
daha etkin bir sekilde gostermek icin tiim kurum kadrolarinin egitilmesi,
gelistirilmesi ve stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir.

Iki degisken (stratejik liderlik ve dogrudan yabanci yatirimi ¢cekme) arasindaki
iliskiye diger araci degiskenlerin dahil edilmesi, degiskenler arasindaki iliski
hakkinda daha net yorumlama ve analiz imkan1 saglayabilir.

Dijital araglara ve teknik yeniliklere odaklanarak, dijital pazarlama stratejilerini
yonlendirmede iist diizey yonetimin rolii ve bunlarin uluslararasi sirketlerin

ilgisini ¢ekme tlizerindeki etkileri kesfedilmelidir.
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Selamlar

I. Genel Bilgiler
a. Ajanslar hakkinda bilgiler
a. Ajanslar adt: Sehir:
b. Ajanslar kurulus tarihi:
b. Cevaplayan hakkinda bilgiler
a. Gorev niteligi:
b. Alant:
c. Hizmet siiresi:
d. Mevcut gorevinde hizmet siiresi:

Yast: Cinsiyeti: Erkek ( ) Kadin ()

f.  Egitim durumu  On lisans ( ) Lisans / Teknik Diploma ()

Yiksek Lisans () Doktora ()
g. Uzmanlik alaninda aldig1 kurs sayist:
3vealti( ) 4ila5 ( ) 6velizeri( )

1. Stratejik Liderlik: Gelecegi hayal ve tahayyiil etme, esneklik olusturma ve
organizasyon igin gerekli stratejik degisimi yaratma konusunda digerlerini destekleme
inisiyatifine ve yetenegine sahip olan liderliktir.

Sorular

Ana boyutlar
No
Kesinlikle Katillyorum

Katiliyorum

INC RAUIyoruin

Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

1.Stratejik Yoniin Belirlenmesi: Organizasyonun misyonunu ve gelecekteki stratejik vizyonunu

tanimlayarak stratejik hedeflere ulasmay1 amaglayan bir dizi plan ve prosediirdiir

Tim calisanlarin  gelecege yonelik stratejik bir vizyon

geligtirmeye katilimini destekler

2 | Cevre analizi sonuglari 15181nda stratejik hedeflerini belirler

Gelecekteki yoniinii belirlerken yerel ve uluslararasi muadil

kuruluslarin deneyimlerinden yararlanir

Stratejik Yoniin
Belirlenmesi

Misyonla tutarli, agik ve anlagilir hedefler belirler ve stratejik

liderligi amag edinir
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Stratejik analiz siirecini esas alarak stratejik vizyonunu siirekli

gelistirir

2. Stratejik Kabiliyet ve Yeteneklere Yatirnm Yapmak: Kurulusun sahip oldugu ve ona rekabet

avantaji saglayan ortiilii bilgi, beceri ve teknolojiyi icerir.

Seckin nitelik ve yeteneklere sahip ¢alisanlari secer ve onlari
E ¢ bilgiyi yaymaya ve liretmeye tantim eder
g e Deneyimli ¢alisanlarina dnem verir ve onlari yaratici
>q-: g caligmaya tesvik eder.
; E Isini yiiriitirken birikmis bilgi birikiminden ve temel
:E E ; yeteneklerden faydalanmaya calisir.
é E 0 Calisanlarin iglerini yonlendirme ve degistirme becerisine
= sahip olmalarini tegvik eder
§ Rekabetci konumunu korumak i¢in insan yeteneklerini
s 2 organize etmekle ilgilenir

3. Insan Sermayesinin Gelistirilmesi: Organizasyondaki calisanlarin sahip oldugu bilgi ve beceri
stogudur. Organizasyonun insan kaynaklarina sagladigi gelisim ve egitim programlari, mikemmellige

ulagmasina katkida

f Stirekli olarak gesitli egitim ve gelisim kurslar1 diizenlemeye
isteklidir

= Calisanlara islerini tamamlamalar1 igin gerekli gorev ve
yetkileri vererek onlar giiglendirmeye 6nem verir

;3 Calisanlarin gorevlerini tamamlamalarma katkida bulunan
sosyal iliskileri pekistirmeye caligir

” Calisanlar arasinda yaraticiligi ve yenilikgiligi artirmak igin
aragtirma ve gelistirmeyi tesvik eder

Is performansim artirmak igin seckin calisanlar1 bireysel

Insan Sermayesinin Gelistirilmesi

15
ikramiyelerle odiillendirir

4.Etkin Bir Orgiitsel Kiiltiirii Siirdiirmek: Organizasyon igindeki tiim bireylerin inandigi, zamanla

gelisen ve galisma grubuna olumlu ya da olumsuz yansiyan bir dizi deger, tercih, anlam ve ritiieldir.

16| Performansta milkemmellige ulasan girisimleri destekler

17 Teknolojik gelismelere ayak uydurmak i¢in degisim kiiltiiriinii
tesvik eder

18| Uyumlu bir ekip olarak ¢aligmay1 tesvik eder

siirdiirmek

19| Sirket calisanlarinin ise karsi ortak bir deger sistemi vardir

Kiiltiirii Siirdiirmek

20| Calisanlarin yatirim ¢alismalarinin - gelistirilmesiyle ilgili
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kararlar almalarini saglamaya ¢alisir

5. Etik Uygulamalar1 Vurgulamak: Uygulamalar agisindan neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez

oldugunu belirlemek i¢in bir yandan ¢alisan ile organizasyon, diger yandan organizasyon ve dis g¢evresi

arasindaki karsilikli iligskiyi yoneten standartlari temsil eder.

21

Etik davranis standartlarini agiklayan 6zel kilavuzlar yaymlar

22

Karar verirken etik standartlar1 goz 6niinde bulundurur

23

Isin tamamlanmasinda etik standartlar1 vurgular.

vurgulamak

24

Isyerinde etik davranislara bagl kalan ¢alisanlar1 diillendirir

Etik uygulamalari

25

Kurum biinyesinde etik degerleri 6n planda tutmay1 hedefler

6. Dengeli Diizenleyici Gozetim Uygulanmasi: Liderlerin Ajanslarsal faaliyetleri siirdiirmek ve isin

belirlenen hedeflere gére ve zamaninda ilerlemesini saglamak i¢in uyguladig: prosediirlerdir

26

Paydaglarin hedeflerine hizmet eden goézetim sistemlerini

gelistirir

27

Idari kontrol sistemleri gelistirilirken stratejik asamalar

dikkate alir

28

Oz denetimi sorunlarin nedenlerini aramaya baglhidir

29

Otoritenin toplumdaki itibarin1 artiran gézetim sistemlerini

destekler

Dengeli Diizenleyici Gozetim
Uygulanmasi

30

Stratejik uygulama siireglerini dikkatle izler ve degerlendirir

2. Biitiinsel Pazarlama: Birbiriyle baglantili pazarlama prosediirlerinin akisina dayali

pazarlama operasyonlarinda rekabet avantaji elde etmek i¢in igsel pazarlama,

performans pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve biitiinlesik pazarlama ilkelerini kullanan

modern bir pazarlama felsefesidir.

Ana boyutlar
No

Sorular

Kesinlikle

AR COIIALLIAAY

|

Katiliyorum
Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum

gelistirilmesi ile ilgili her seyi yonetmeyi amaglayan bir stratejidir

1.i¢csel pazarlama: Pazarlama alaninda calisanlarin verimliligi iizerinde

becerilerini ve i¢ giliclerini gelistirmek igin calisanlarin ise alinmasi, egitilmesi ve becerilerinin

dogrudan etkisi olan is

Tiim kurum calisanlarinin inandigi net bir pazarlama

vizyonunu hayata gegirir

Igsel
pazarlama

Pazarlama departmanindaki c¢alisanlarin  yeteneklerini

gelistirmek i¢in ileri egitim programlarina dayanir
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Calisanlara pazarlama performanslarini gelistirmek i¢in bir

dizi mali tesvik saglar

Pazarlama departmani ¢alisanlarinin yatirimeilarin ilgisini
4 | ¢ekmek i¢in ihtiyaclarini belirlemelerine yardimer olan bir

i¢ ortam saglar

Pazarlama kararlarinin alinmasina yardimci olmak igin

bilgilerin toplandig1 ve iletildigi bir iletisim ag1 saglar

2.Performans Pazarlamasi: Yatirinmeinin zihninde iyi bir itibar kazanmak amaciyla kurulusun

yiiriittiigl tim faaliyet, etkinlik ve programlar1 kapsayan bir siiregtir.

Yatirimcilari, ¢alisanlarin = pazarlama  performansin
6 | yonlendirmeye yardimct olmak igin goriislerini ifade

etmeye tesvik eder

z
E . Calisan performansinin iyilestirilmesine katkida bulunan
§ modern, gelismis ara¢ ve teknikleri tanitmaya ¢alisir
n; . Calisanlarin  performansinin  siirekli izlenmesine Onem
=
g verir
5 — - - ; "
E 9 Toplulugu i¢indeki sosyal, etik ve yasal faaliyetlere 6nem
R verir

. Cevrenin kirlenmeden korunmasina iligkin faaliyetlere

Onem verir

3. iligkisel Pazarlama: Pazarlama siirecinin tiim taraflariyla sosyal baglar giiclendirmeyi ve uzun

vadeli, karsiliklh iligkiler kurmay1 amaclayan modern bir pazarlama tarzidir.

1 Yatirimecilart ¢ekmek i¢in pazarlama operasyonlarinin
etkinligini artirmaya galisir

. Calisanlar ve yatirnmcilar arasinda giicli iligkiler kurmak
ve onlar1 ajans gorevleri tanistirmaya 6nem verir

13 | Tim yatirimeilarla uzun vadeli bir iligki kurmay1 amaglar

” Tiim yoneticilerin yatirimcilarla tiim sosyal medya ve web

iliskisel Pazarlama

siteleri gibi ¢esitli iletisim araglarini kullanmasini saglar

15 | Tim yatirnmeilarin ve paydaslarin ¢ikarlarini dikkate alir

4.Biitiinlesik Pazarlama: Temel yetkinlikleri gelistirmek amaciyla pazarlama hedeflerine ulagsmak icin
pazarlama kaynaklarinin ve tiim altyapinin bir araya getirilmesini, koordine edilmesini ve yonetilmesini

iceren bir dizi pazarlama faaliyetinin birlesik stratejilerle biitiinlestirilmesidir.

6 Yatirimcilart hedeflemede tiim ¢alisanlarin ileri teknolojiyi

k
Paza

benimsemesini ve uygulamasini saglar
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Yatirimlar ¢ekilmesine katki saglayan pazarlama
17 iletisimini etkin hale getirmeye ¢aligir
Yonetim, en uyumlu pazarlama karmasini seger.
8 Miisterileri hedefleyin
Isgiicii piyasasinin istek ve ihtiyaglarina uygun yatirim
o hizmetleri sunmay1 amagla
20 Cografyaya yayilmis projeleriyle tiim yatirimcilara farkl
hizmet paketleri sunmasiyla 6ne ¢ikryor

3. Dogrudan Yabanci Yatirnmi ¢ekmek: Dogrudan yabanci yatirimlarin belirli bir
iilkeye c¢ekilmesine dayanan siirectir. Ciinkii bu yatirnmin ev sahibi iilke ekonomisine
onemli olumlu etkileri vardir. Yatirim sirketleri veya ev sahibi iilke i¢in kar elde etmek
adina yeni bir proje olusturmak veya mevcut bir projeyi genisletmek amaciyla sermaye,
teknoloji ve uzmanligm bir iilkeden digerine aktarilmasina dayali yatirimlari geker.
Yatirnmc1 ajanslarin performansi ve izledikleri tanitim politikalarinin etkinligi gibi
yatirim dosyasindan sorumlu kuruluslarla ilgili bir grup faktor ile iilkenin yatirim ortami
ve genel ¢evresine iliskin diger faktorlerden etkilenir. Bunlarin arasinda siyasi, giivenlikle
ilgili, ekonomik, hukuki, idari, sosyal ve kiiltiirel faktorler yer alir ve bunlar da dogrudan

yabanci yatirimi ¢eken veya iten faktorler olabilir.

Sorular

Boyutlar
No
Kesinlikle Katihyorum
Katiliyorum
Ne Kathyorum
Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

1.Yatirnm Ajanslarinin Performansimin Etkinligi: Performansin kapsamli bir degerlendirmesini yapmak,
belirlenen hedeflere verimli ve etkili bir sekilde ulasmak ve Ajanslardaki kusurlar1 ve zayifliklar: tespit etmenin
yant sira bunlart diizeltmeye g¢alismak icin mevcut kaynaklarin rasyonel kullanimini saglamak amaciyla

Ajanslardaki iist diizey yonetimin net bir tablo elde etmesini saglayan siirectir.

Acik, yazili hedefler ve bu hedeflere ulagmak igin stratejiler

tanimlar

=TT
Perfor
mansi
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Yatirim projelerinin ekonomik fizibilite caligmalarinin saglanmasi

2 . .
igin galisir
3 Yatirnm prosediirlerinin kolayligi yatirimcilarin ilgisini ¢ekmeye
katkida bulunur
A Yatirim projelerine iliskin tim bagvuru prosediirleri yazili olup
internet sitesinde yer alir
5 | Ajanisin performansi verimlilik ve etkililige sahiptir
6 Yatinm Ajanisinin  performansi1 Irak'a dogrudan yabanci
yatirimlarin ¢ekilmesine biiytik katki saglar
; Ajamisinn  performanst  degerlendirmek igin prosediir ve
standartlar1 vardir
. g |E
< = 1
= 5 |2
g 2 Sorular S
2 Z |5
- L
<2

Kesinlikle Katihyorum

Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

2. Yatirom Ajanslarmmin Tamitimin Etkinligi: Yatinm ajanslarinim, gelecek vaat eden yatirim potansiyelleri ve

firsatlarina sahip iilkeyi tanitmak, bir takim tanitim ara¢ ve gereglerini etkin bir sekilde kullanarak iilke hakkinda

olumlu bir imaj ve iyi bir izlenim yaratmak ve yabanci yatirim sirketlerini o iilkeye yatirim yapmaya ikna etmek

igin yaptig1 tanitim prosediir ve stratejileridir.

Yatirim Ajanslarinin Tanitimin Etkinligi

Irak'ta dogrudan yabanci yatirima yonelik bir pazarlama stratejisi

s ve tanitim mekanizmasidir
9 | Irak i¢in bir yatirim haritasi saglamak ve tanitmakla ilgilenir
10| Yabanci iilkelerdeki acentelere sube temin eder
Irak'a dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekmek icin bolgesel ve
! uluslararasi diizeyde yatirimlari tesvik etmekle ilgilenir
Kurum, Irak'taki yatirim projelerini tesvik edecek etkili bir web
12 sitesine sahip olmaya ¢aligir
Irak'ta dogrudan yabanci yatirimin tesvikini desteklemek igin
B tesvikler ile vergi ve glimriik muafiyetleri saglar
Ulkeye iliskin genel izlenimin iyilestirilmesi ve yatirimcilarin,
14| yatirim i¢in ev sahibi yer olarak Irak'i tercih etmeye ikna edilmesi
i¢in ¢aligir
s Irak'a dogrudan yabanci yatinmlart ¢ekmek i¢in tanitim

stratejilerini etkili ve yeterli hale getirir

3.Dogrudan yabanci yatirim ortami: Yatirimecinin yatirimlarini bir tilkeden digerine yonle

giivenini ve inancin etkileyen bir grup siyasi, giivenlik, ekonomik, hukuki, idari, sosyal ve kiiltiirel faktordiir

ndirme konus

undaki

2]
=

-

16

Dogrudan yabanci yatinm kararlar1 Irak'in siyasi kosullarindan
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etkilenir

Dogrudan yabanci yatirimlar Irak'taki giivenlik istikrarindan

17

etkilenir

Irak'taki dogrudan yabanci yatirimin hacmi konusunda medya
8 Ajanisinnda seffaflik, bagimsizlik ve olgunluk bulunmaktadir

Irak yatirim yasalarinin agik olmasi ve tekrarlanmamasi, dogrudan
o yabanci yatirimlarin cazibesinin artmasina neden oluyor

Irak yatirim yasasinin uluslararasi yasalarla uyumlulugu, dogrudan
20 yabanci yatirimin Irak'a ¢ekilmesine katkida bulunuyor

Arazi tahsisi sorunlar1 ve miilkiyet konusundaki anlagsmazliklar
2 Irak'a dogrudan yabanci yatirim hacmini azaltiyor

Acik ve seffaf ekonomik diizenleme ve politikalar Irak'a dogrudan
2 yabanct yatirim hacmini artirtyor

Irak'taki politikalar, kredi ve bankacilik dogrudan yabanci yatirimi
> engelleyen faktorlerdir

Irak'a dogrudan yabanci yatirnm hacmini etkileyen bazi faktorler

(enflasyon- doviz kuru- faiz- yikilan altyapi- pazar bilyikligi-
# ozellestirme politikasi- ekonominin dig diinyaya aciklik derecesi-

biiyiime orani) bulunmaktadir

Yabanci yatirimeinin yatirim kararlart idari ve rutin kosullar ile
2 Irak'ta tescil ve lisanslamanin zorlugundan etkileniyor

Irak'taki idari ve mali yolsuzluk, dogrudan yabanci yatirim
26 hacminin azalmasina neden oluyor

Mevcut yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi eksikligi, Irak'a dogrudan
27 yabanct yatirim hareketini zayiflatiyor

Dogrudan yabanci yatirim ortami toplumun kiiltiir ve gelismislik
2 seviyesinden etkilenmektedir

Dogrudan yabanct yatiinm ortami, ev sahibi {lkelerdeki
29| tiiketicilerin yerel ve diger ftrilinleri tercih etme derecesinden

etkilenmektedir
30 Dogrudan yabanci yatirim ortami, sosyal iliskilerin ve degerlerin

desteklenmesinden etkilenmektedir
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