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OZET

Bu arastirmanin amaci, mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin iiretken yapay
zekd (UYZ) araglarinin kullanim etkinligi {izerindeki etkisini incelemektir. Calisma,
Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desen kullanilarak gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini, 18 yas iistii calisan bireylerden olusan toplam 40 katilime1 (20
deney grubu, 20 kontrol grubu) olusturmustur. Veri toplama araglar1 olarak Gaf Tanima
Testi, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) Olgegi ve UYZ Araglart Kullanim Gérevleri
kullanilmistir. Deney grubuna mentalizasyon becerilerini gelistirmeye yonelik, 6zel
olarak tasarlanmis bir egitim programi uygulanirken, kontrol grubu herhangi bir

miidahale almamustir.

Aragtirmanin bulgulari, mentalizasyon egitimi alan deney grubu katilimcilarinin, Gaf
Tanima Testi sonuglarinda anlamli bir artis gosterdigini ortaya koymustur (Z=-2,217,
p=0.027, d=0.73). TAM Olgegi sonuclarinda deney grubu, kontrol grubuna kiyasla
anlamli derecede yiiksek puanlar elde etmistir (Z=-4,264, p<0.001, d=1.82). UYZ
Araglart Kullanim Gorevlerinde, deney grubu katilimcilari gorevleri tamamlama
stirelerinde anlamli bir azalma ve gorev puanlarinda anlamli bir artis gostermistir
(p<0.001). Ayrica, mentalizasyon becerileri ile UYZ araglar1 kullanim etkinligi arasinda

pozitif korelasyon bulunmustur.

Bu sonuglar, mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin, UYZ araglarmin kullanim
etkinligini artirmada 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Arastirma bulgulari, insan-
makine etkilesimi ve teknoloji adaptasyonu alanlarinda yeni perspektifler sunmakta ve

gelecekteki arastirmalar igin 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mentalizasyon, iiretken yapay zeka, insan-makine etkilesimi,

insan-yapay zeka isbirligi



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the effect of developing mentalization skills
on the effectiveness of using generative artificial intelligence (GAI) tools. The study was
conducted using a pretest-posttest control group experimental design. The sample of the
study consisted of 40 participants (20 experimental group, 20 control group) who were
working individuals over 18 years of age. The Faux Pas Recognition Test, Technology
Acceptance Model (TAM) Scale, and GAI Tools Usage Tasks were used as data
collection instruments. While the experimental group received a specially designed
training program aimed at developing mentalization skills, the control group did not

receive any intervention.

The findings of the study revealed that participants in the experimental group who
received mentalization training showed a significant increase in their Faux Pas
Recognition Test results (Z=-2.217, p=0.027, d=0.73). In the TAM Scale results, the
experimental group achieved significantly higher scores compared to the control group
(Z=-4.264, p<0.001, d=1.82). In the GAI Tools Usage Tasks, participants in the
experimental group demonstrated a significant decrease in task completion times and a
significant increase in task scores (p<0.001). Furthermore, a positive correlation was

found between mentalization skills and the effectiveness of GAI tools usage.

These results indicate that the development of mentalization skills plays a crucial role
in increasing the effectiveness of GAI tools usage. The research findings provide new
perspectives in the fields of human-machine interaction and technology adaptation,

offering important implications for future research.

Keywords: Mentalization, generative artificial intelligence, human-machine

interaction, human-Al collaboration
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1. GIRIS

Insan-makine iliskisi, tarih boyunca teknolojik gelismelerin merkezinde yer almis,
ancak yapay zekanin ortaya ¢ikisiyla birlikte katlanan bir gelisim hiz1 ve yeni bir boyut
kazanmigtir. Geleneksel makineler, miihendisler tarafindan belirli gorevleri yerine
getirmek iizere programlanmis araglar olarak ortaya ¢ikmisken, yapay zeka sistemleri,
insan zekasinin isleyisini taklit etme, hatta bazi alanlarda insan performansini agsma

potansiyeli tasimaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi ve giinliik yasamimizin bir¢ok alanina
entegre olmasiyla birlikte, insan-makine etkilesimi giderek daha karmasik bir hal
almaktadir. Bu doktora tez calismasi, insan-makine iliskisinin psikolojik boyutlarini
incelemeyi ve bu iliskinin beklenen sonuglari en verimli sekilde iiretmesinde,

kullanicilarin mentalizasyon becerilerinin roliinii aragtirmay1 amaglamaktadir.

Yapay zeka, genel olarak insan zekasini taklit eden ve cgesitli gorevleri yerine
getirebilen bilgisayar sistemlerini ifade eder. Bu sistemler, veri analizi, Oriintii tanima,
karar verme gibi cok cesitli islevleri gerceklestirebilir. Uretken yapay zeka ise yapay
zekanin 6zel bir alt kiimesidir ve yeni icerik olusturma yetenegine odaklanir. Bu sistemler,
erigebildikleri kaynaklardan yararlanarak; metin, goriintii, ses veya video gibi tiirlerde,

yeni ve orijinal igerikler iiretebilmektedir.

Yapay zeka ile iiretken yapay zekanin ortak 6zelligi, her ikisinin de makine 6grenimi
ve derin 6grenme tekniklerini kullanmasidir. Ayrica, her ikisi de biiyiik veri kiimelerinden
Ogrenir ve bu 6grenmeyi yeni durumlara uygular. Ancak, tiretken yapay zeka sistemleri
ozellikle var olan bilgiyi islemenin Gtesinde bu bilgiyi kullanarak yeni ve 6zgiin igerikler
olusturmak tizere gelistirilir. Bir diger ayrim ise, hedef kullanici kitlesi ve kullanim
amaclaridir. Bu ayrim, s6z konusu sistemlerin gelistirilmesi, test edilmesi, ¢ikt1 verme
sekli, 6grenme siireci, kisisellestirme ve Ozellestirme yetenekleri agisindan Onemli

farkliliklar yaratir.

Sonug olarak, iiretken yapay zeka, genel yapay zeka kavraminin daha 6zellesmis bir
formu olarak diisiiniilebilir. Uretken yapay zeka araglari, geleneksel yapay zekanin
smirlarini genisleterek, makinelerin sadece bilgi islemekle kalmayip, ayn1 zamanda yeni

ve 0zglin icerikler iiretebilmesini saglar. Bu gelisme, insan-makine iliskisinin dogasini



daha karmasik ve ilgi ¢ekici hale getirmekte, insanlarin bu sistemlerle nasil iliski kurdugu,
onlar1 nasil algiladigi ve onlarla nasil igbirligi yaptig1 gibi konular1 daha yakindan

inceleme ihtiyacini dogurmaktadir.

Yapay zekanin, insan zekasmin isleyisini taklit etme cabasi, bilissel psikoloji ve
norobilim alanlarindaki arastirmalarin sonuglarma dayanmaktadir. Insan beyninin bilgi
isleme siirecleri, 0grenme yontemleri ve karar verme mekanizmalari, yapay zeka
algoritmalarinin gelistirilmesine temel olusturmaktadir. Ornegin, yapay sinir aglari, insan
beynindeki ndronlarin ¢alisma prensibinden hareketle karmasik Oriintiileri tanima ve
ogrenme yetenegi kazanmaktadir. Benzer sekilde, dogal dil isleme (Natural Language
Processing - NLP) sistemleri, insan dilinin yapisini ve semantigini anlayarak, metinleri

analiz etme ve yeni metin liretme konusunda giderek daha basarili hale gelmektedir.

S6z konusu liretken yapay zekd oldugunda, insan-makine etkilesiminin verimliligini
artirmanin ilk yolu makinelerin gelistirilmesidir. Uretken yapay zeka araglarmin
gelistiricileri, ¢esitli stratejiler ve teknikler kullanarak tiretken yapay zeka sistemlerinin
daha dogal, anlasilir ve kullanic1 dostu olmasi i¢in ¢aligmaktadirlar. Ozellikle dogal dil
isleme (NLP) teknolojilerini gelistirerek, makinelerin insan dilini daha iyi anlamasini ve
yorumlamasini amaglamaktadirlar. Bu durum, herhangi bir teknik bilgi sahibi olmayan
kullanicilarin, yapay zeka ile daha sezgisel ve rahat bir sekilde iletisim kurmasina olanak
tanir. Yapay zekay: gelistirmek iizere ¢alisan uzmanlarin amaci, kullanicilarin sorularini
ve talimatlarin1 daha etkili bir sekilde formiile etmelerine yardime1 olacak yonergeler ve
ornekler olusturmaktir. Bu da yapay zeka sistemlerinin ihtiyaca daha uygun, daha dogru

ve tatmin edici yanitlar tiretmesini saglar.

Gelistiriciler, tiretken yapay zeka modellerinin baglam anlayisini iyilestirmek icin de
caligirlar. Baglami dogru belirleyebilmek, iiretken yapay zeka araglarnin, kullanicinin
niyetini, ihtiyaglarini, bakis agisini daha iyi kavramasini, dolayisiyla beklentiye daha

uygun ve kisisellestirilmis ¢iktilar iretmesini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Makinelerin gelistirilmesinde kullanilan bir bagka yol, kullanici geribildirimlerini ve
etkilesim verilerini analiz ederek, sistemin siirekli olarak 6grenmesi ve iyilesmesidir.
Insan-makine arasindaki bu déngiisel siirec, iiretken yapay zeka araclarinin giderek daha

duyarl ve yetenekli hale gelmesine katkida bulunur.



Insan-makine etkilesimini optimize etme gabalari genellikle makine tarafindaki
gelismelere odaklanirken, bu tez calismasi, kullanici tarafindaki gelisimin potansiyel
etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Bu yaklasim; kullanicilara teknik bilgi aktarima,
kodlama 6gretimi veya belirli sistem siireglerinin kullanimini 6rnekleme gibi geleneksel

yontemlerin tesine gegerek farkli bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

Zira glinimiizde yaygin olarak kullanilan yazilim uygulamalari, gelecekte farkli
teknolojik yaklasimlarla yer degistirebilir. Mevcut kodlama ve programlama dilleri,
ileride yeni ve Ongoriilemeyen tekniklerle ikame edilebilir. Piyasaya siirekli olarak
sunulan yeni iiretken yapay zeka uygulamalarinin 6zelliklerini ve kullanim yontemlerini

o0grenmek, bu hizli degisim karsisinda yetersiz kalabilir.

Bu gerekgelerle, tezin deneysel boliimiinde katilimcilara spesifik kodlama becerileri,
yazilim bilgisi veya belirli iiretken yapay zekad araglarinin kullanimi yerine, cesitli
fonksiyonlarda yetenekleri olan iiretken yapay zeka araclari ile yapilan pratik egzersizler
araciligiyla genel bir etkilesim nosyonu, iletisim stratejileri ve mentalizasyon
becerilerinin adaptasyonu iizerine bir ¢erceve sunulmustur. Bu yaklasimin temel amaci,
bireylere sadece mevcut veya yakin gelecekteki teknolojilerle degil, gelecekte ortaya
cikabilecek herhangi bir {iretken yapay zeka araciyla etkili bir sekilde isbirligi yapabilme

yetkinligi kazandirmaktir.

Boylece, katilimcilarin degisen teknolojik ortamlara hizla adapte olabilmeleri ve
insan-makine etkilesiminde siirdiriilebilir bir etkinlik sergilemeleri miimkiin
olabilecektir. Bu tez ¢aligsmasi, teknik becerilerin 6tesinde, adaptif ve esnek bir biligsel
cerceve gelistirmeye odaklanarak, insan-makine etkilesiminin gelecegine yonelik 6zgiin

bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

Uretken yapay zeka araglarinin kullanimi, insan-makine arasindaki bir iletisim tiirii
olarak ele alindiginda, bu etkilesimin verimliligini artirmak icin, kullanicilarin kendi
zihinsel durumlarini ve digerlerinin (bu baglamda tiretken yapay zeka araclarinin) zihinsel
durumlarin1 anlama ve yorumlama yetenegi, kritik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu
yetenek, psikoloji literatiirlinde mentalizasyon olarak adlandirilmaktadir. Mentalizasyon
becerileri, bireyin kendi diisiince, duygu ve niyetlerini anlamasinin yani sira, bagkalarinin
zihinsel durumlarini da tahmin edebilme ve bunlara uygun tepkiler verebilme kapasitesini

icermektedir.



Bu caligmada “mentalizasyon” kavrami, insanlarin yapay zeka sistemlerini nasil
"zihinsel varliklar" olarak algiladiklarin1 ve bu alginin aralarindaki etkilesimi nasil
etkiledigini anlamak i¢in bir ¢ergceve olusturmaktadir. Zira kullanicinin bir iiretken yapay
zeka aracina atfettigi "zihinsel durumlar" (6rnegin, bilgi diizeyi, anlama kapasitesi, niyet
vb.), kullanicinin sistemi nasil kullanacagini ve onunla nasil iletisim kuracagini
belirlemektedir. Bu nedenle insan kullanicilarin liretken yapay zeka araglarinin zihinsel
durumlarini, yani isleyis prensiplerini, sinirliliklarini, yeteneklerini vb. anlamalari, daha

etkili bir igbirligi i¢in kritik oneme sahiptir.

Bu arastirma, tiretken yapay zeka araglarinin kullanimini, insan-makine arasindaki
bir iletisim tiirii olarak ele almakta ve bu etkilesimin verimliligini artirmak igin
kullanicilarin mentalizasyon becerilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, sosyal
bilimler gergevesinde, insan-iiretken yapay zeka isbirliginin verimliligine yonelik yeni

bakis acilart ve stratejiler ortaya koyma potansiyeline sahiptir.

Calismanin 6nemi, deneysel olarak incelenen miidahale yonteminin, iiretken yapay
zeka araclarinin dogasi ile uyumlu olacak sekilde, herhangi bir teknik bilgi ya da uzmanlik
sahibi olmayan, her siradan kullanicinin sahip oldugu kaynaklarin; tanimlanmasi, fark

edilmesi, daha esnek ve etkili bigimde ortaya konmasi iizerine inga edilmis olmasidir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Sosyal bilis, insanlarin sosyal diinyay1 nasil algiladiklarini, yorumladiklarini ve
anlamlandirdiklarini inceleyen bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin diger insanlar, sosyal
iliskiler ve sosyal durumlar hakkindaki diisiince siireglerini kapsar. Heider, 1958°de
yayimlanan ¢alismasi ile “sosyal bilis” kavraminin temelini atmis, insanlarin digerlerinin
davraniglarini nasil anlamlandirdiklarini ve nedensel atiflari nasil yaptiklarini incelemistir
(Heider, 2013). Festinger'in (1954) bilissel uyumsuzluk teorisi ve Schachter ve Singer’in
(1962) duygu atfi ¢aligmalari, sosyal bilis alanina 6nemli katki saglarken Bandura'nin
(1977) sosyal 6grenme teorisi, bireylerin sosyal gézlem yoluyla nasil 6grendiklerini
aciklamistir. 1980'lerde sosyal psikolojinin baskin paradigmasi haline gelen bu kavram,
Taylor ve Fiske’nin (1978) c¢alismasinda detayli bir sekilde ele almistir. 1990’lardan
itibaren sosyal norobilim alanindaki gelismeler, sosyal bilis ¢alismalarina yeni bir boyut
kazandirmistir. Ornegin, ayna ndronlarin kesfi (Rizzolatti & Craighero, 2004), empati ve

sosyal anlayis siireclerinin noral temellerini anlamada 6nemli bir adim olmustur.

Gliniimiizde sosyal bilis, psikoloji, norobilim, antropoloji, biligsel bilimler gibi
farkl1 disiplinlerin kesisim noktasinda yer almakta ve bugiin insan davranisini anlamada

derinlemesine bir anlayis sunmaktadir.

“Zihin kuram1” ve “mentalizasyon”, sosyal bilisin iki onemli bileseni olarak
birbirleriyle yakindan iligkilidir. Zihin kurami, temel olarak baskalarinin zihinsel
durumlarin1 anlama yetenegi iizerine odaklanirken, mentalizasyon bu anlayist daha
derinlestirir ve kisinin kendi zihinsel siireglerini de igerecek sekilde genisletir. Her iki
kavram da bireylerin sosyal etkilesimlerde basarili olabilmesi i¢in gerekli olup bu

becerilerin eksikligi, sosyal ve duygusal problemlerle sonuglanabilir.

Bir sonraki boliimde, insan-makine iliskisinde, kullanicilarin yapay zekayi nasil
algiladiklarini, bu alginin zaman i¢inde nasil degistigini ve insan davraniglarini nasil
etkiledigini anlayabilmek amaciyla 6ncelikle zihin kurami tanimlanacak, zihin kuraminin

kazanimi, gelisimi ve sosyal iliskilerdeki rolii incelenecektir.



2.1. Zihin Kuramm

Gelisim psikolojisinin temel ¢aligma alanlarindan biri olan zihin kurami, insanlarin
fiziksel diinyadan farkli zihinsel durumlara (disiinceler, niyetler, inanglar, bilgiler,
arzular vb.) sahip oldugunu anlamak, kendinin ve baskalarinin zihinsel durumlarini

referans alarak davraniglar1 yorumlama ve aciklama becerisi kazanmak seklinde

tanimlanabilir (Astington & Baird, 2005).

"Zihin kurami" terimi ilk olarak Premack ve Woodruff (1978) tarafindan
sempanzeler iizerinde yapilan bir ¢alismada kullanilmistir. Bu ¢alismada, sempanzelerin

insanlarin zihinsel durumlarini anlayip anlayamadiklar1 aragtirilmistir.

Wimmer ve Perner'in (1983) yanlis inang testi, zihin kurami arastirmalarinda bir
dontim noktasi olmustur. Bu test, ¢ocuklarin baskalarinin yanlis inanglarin1 anlama
yetenegini 6l¢gmek i¢in kullanilmis ve zihin kuraminin gelisimsel asamalarini anlamada

Onemli bir arag¢ haline gelmistir.

Baron-Cohen vd. (1985), otizmli g¢ocuklarin zihin kurami gelisiminde zorluklar
yasadigini 6ne siirmiis olup bu ¢alisma, zihin kuraminin sosyal etkilesim ve iletisimdeki

roliinli vurgulamis ve otizm arastirmalarina yeni bir perspektif getirmistir.

Bilgisayar teknolojisinin ve goriintiileme tekniklerinin ilerlemesi ile birlikte zihin
kuraminin ndrobiyolojik temellerini arastiran ¢alismalar artmistir. Bu donemde Brothers
(2002), "sosyal beyin" hipotezini 6ne siirmiis ve zihin kurami ile iliskili beyin bolgelerini

tanimlamaya baslamistir.

Perner ve Wimmer’in (1985) ikinci derece yanlis inang testlerini tanitan temel
caligmasindaki bulgular Sullivan vd. (1994) tarafindan genisletilmis, Perner ve
Wimmer’in iddia ettiklerinden daha kii¢iik yastaki ¢ocuklarin da ikinci derece inanglari
anlayabildigi gosterilmistir. Miller (2009), kapsamli bir inceleme ile ikinci derece zihin
kurami arastirmalarinin bir Ozetini sunmus ve bu alandaki c¢aligmalarin Onemini
vurgulamistir. Perner ve Roessler (2012), cocuklarin inang anlayisinin gelisimini

inceleyerek, basit inanglardan karmasik inang sistemlerine ge¢isi tartismislardir.

Ikinci derece yanlis inang testleri ile daha karmasik yonlerinin incelenmeye
baslamasi, zihin kurammin sadece basit inanglar1 anlamaktan ibaret olmadigini, ayni

zamanda "inanclar hakkinda inanclar1" da kapsadigini gostermistir.



Glinlimiizde, zihin kurami aragtirmalari ndrobilim ve yapay zeka alanlaryla
yakindan iliskilidir. Ornegin, Schurz (2014), zihin kuramu ile iliskili beyin aktivitesini
inceleyen bir meta-analiz ¢alismasi1 yapmustir. Diger yandan yapay zeka alaninda, zihin
kurami prensiplerinin sosyal robotlarin ve yapay ajanlarin gelistirilmesinde kullanilmasi

tizerine ¢aligmalar da yiiriitilmektedir (Scassellati, 2002).

2.1.1. Zihin kuraminin kazanim ve gelisimi

Cocuklarin, zihinsel iceriklerin (diisiinceler, imgeler vb.) varligini1 kavrayabilmesi,
temsili bir zihin kuraminin belirtisidir. Yanlis inanglar, gercek diinya ile diisiince
iceriklerinin celistigi durumlarda ortaya ¢ikar ve ¢ocuklarin bu tiir durumlar: anlamalari,
zihin kuran gelisiminin &nemli bir gdstergesi olarak kabul edilir. Ug ila dort yaslarindaki
cocuklar, yanlis inang testlerinde basarili olmaya basladiklarinda, diisiincelerin ve

rilyalarin ger¢ek olmadigini, somut olmayan igsel fikirler oldugunu kavramaya baslarlar

(Harris, 1991; Wellman & Estes, 1986).

Cocuklar, zihin kurami kazanimiyla, zihinsel durumlarin, gergekligin birebir
kopyas1 degil, i¢sel ve zihinsel bir temsili oldugu ve gergeklikle her zaman
ortismeyebilecegi anlayisini gelistirirler (Johnson & Wellman, 1980). Bu beceri
cocuklarn, diger insanlarin niyetlerinden, isteklerinden, hissettiklerinden ve

diisiindiiklerinden yola ¢ikarak onlarin nasil davranacaklarini tahmin edebilmelerini

saglar (Perner, 1991).

Zihin kuramimin gelisiminde en biiyiilk degisim okul Oncesi donemde
gozlemlenmekte olup genel goriis, bu becerinin 3 yasindan 6nce kazanilmadigi ve 5

yasindan sonra kazanilabildigi yoniindedir (Flavell vd., 2000; Wellman vd., 2001).

Zihin kuramimnin gelisimi, sosyal ve kiiltiirel etkilerle sekillenmektedir. Astington
ve Jenkins (1995), ¢ocuklarin sosyal etkilesimlerinin ve dil yeteneklerinin zihin kurami
gelisiminde 6nemli bir rol oynadigini gostermislerdir. Bir baska ¢alismada, ebeveyn-
cocuk etkilesimlerinin ve dil kullaniminin, ¢ocuklarin bagkalarinin zihinsel durumlarin

anlama kapasitelerini gelistirdigi tespit edilmistir (Rosnay & Hughes, 2006).

Farkli kiiltlirlerde yapilan aragtirmalar, zihin kurami gelisiminin sosyal ve kiiltiirel
etkilesimlerle sekillendigini gostermektedir. Bu baglamda, Astington ve Gopnik (1991),
cocuklarin temsil ve inang anlayislarinin kiiltiirel normlarla ve sosyal etkilesimlerle nasil

farklilasabildigini ortaya koymuslardir.



Cocuklarn aile i¢i etkilesimlerinin, duygusal durumlar hakkindaki konusmalarin ve
olaylarin nedenleri iizerine yapilan sohbetlerin, zihin kurami gelisimini hizlandirdigt
cesitli arastirmalarla gosterilmistir (Dunn & Brown, 1993; Ruffman vd., 2002). Ayrica
genis sosyal aglarda yasamanin (6rnegin, kardeslerle veya daha biiyiik aile iginde
biiyiimenin), okul Oncesi donemde zihin kuramini gelistirmekte etkili oldugu

belirlenmistir (Perner vd., 1994).

Slaughter vd. (2015), c¢ocuklarda zihin kurami gelisiminin zihinsel durumlari
anlamalarin1 ve tahmin etmelerini sagladigini, bunun da davranislarini ve baskalariyla
etkilesimlerini etkiledigini gostermislerdir. Zihin kurami ve akran sorunlari arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismada, zihin kuraminin olumlu sosyal iliskileri ve prososyal

davranisi tesvik etmedeki rolii ifade edilmistir (Abdullah vd., 2021).

Baron-Cohen vd. (2000), otistik ¢ocuklarin zihin kurami gorevlerinde tipik gelisim
gosteren ¢ocuklara gore daha fazla zorluk yasadigini ve bu durumun sosyal

etkilesimlerdeki giicliiklerle iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Diger insanlarin duygusal durumlarini anlama ve bu duygulara uygun tepkiler verme
yetenegi olarak tanimlanan empati, zihin kuraminin 6nemli bir bilesenidir. Cocuklarin
empati yeteneklerinin gelisimi, zihin kurami yetenekleriyle paralellik gosterir. Dunn
vd.nin (1991) calismasinda, 2 yas 9 aylik ¢ocuklarin aile igi etkilesimleri ve duygusal
durumlar hakkinda konusmalari, 3 yas 4 aylik olduklarinda yanlis inang gorevlerinde daha
iyi performans sergilemeleri ile iliskilendirilmistir. Astington ve Jenkins'in (1995)
calismas1 da, empatik tepki verme yeteneginin, ¢ocuklarin sosyal etkilesimlerindeki

basarisiyla iliskili oldugunu desteklemektedir.

Zihin kurami gelisimi, tiim kiiltiirlerde ve dillerde benzer bir gelisimsel gegisi
gosterse de, bireysel ve kiiltiirel farkliliklar gézlemlenebilmektedir. Baz1 ¢cocuklar, zihin
kurami anlayigina daha erken, bazilari ise daha ge¢ ulasir. Bu farkliliklar, zihin kurami
anlayisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve zihin kurami iggoriilerinden etkilenen

sonuglarin anlasilmas1 bakimmdan 6nemlidir (Tomasello, 1999).

Dil, ¢ocuklarin kendi zihinsel durumlarini ve baskalarinin zihinsel durumlarini ifade
etmelerine ve anlamalarina olanak tanimasi itibariyle zihin kurami kazaniminda temel bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Gelman ve Meck (1983), dilin zihin kurami gelisimindeki

roliinii inceleyerek, dil ve bilissel siirecler arasindaki iliskiyi vurgulamislardir. Ozellikle



ebeveynlerle zihinsel durumlar hakkinda yapilan sohbetlerin, ¢ocuklarin zihin kuramu ile
ilgili kilometre taglarina daha hizli ulagsmalarina yardimer oldugu gosterilmistir (Dunn &
Brown, 1993). Astington ve Baird (2005) de, dil yetkinliginin zihin kurami kazanimini
etkiledigini desteklemislerdir.

Oyun, cocuklarin zihinsel durumlari anlamalarini ve ifade etmelerini saglarken
ozellikle “pretend oyunlar”, yani “mis gibi yapma oyunlar1”, ¢ocuklarin kendilerinin ve
baskalarinin zihinsel durumlarini simiile etmelerine yardimci olmaktadir. Leslie (1992),
bu tiir oyunlarin, ¢ocuklarin yanlis inanglar1 anlamalarini saglayan meta-temsili gelisimi
destekledigini 6ne stirmiis, Harris (1991) de, yanlis inang anlayiginin, ¢ocuklarin “mis

gibi yapma” oyunlarinda gosterdikleri yetenekleri ile iligkili oldugunu gostermistir.

Cocuk gelisimi alaninda yapilan arastirmalar, zihin kuramimin genellikle 3-4
yaslarindan baglayarak ortaya ¢iktigini gostermekle birlikte (Wimmer & Perner, 1983),
bu yetenegin yetiskinlikte nasil evrildigi ve farkli kiiltiirel baglamlarda nasil degisiklik

gosterdigi hala 6nemli bir arastirma konusudur.

2.1.2. Yetiskinlerde zihin kuram

Yetigkinlerde zihin kurami, daha karmasik sosyal etkilesimlerde ve empati kurmada
onemli bir rol oynar. Astington ve Jenkins'in (1995) calismasinda ortaya konan,
cocuklarin yanlis inan¢ anlayisinin, sosyal etkilesimlerdeki empatik tepki verme
yetenekleriyle iligkili oldugunu bulgusu, yetiskinlikte de gecerli olup, bireylerin sosyal
baglamlarda empati kurma ve bagkalarinin zihinsel durumlarin1 anlama yeteneklerinin

temelini olusturmaktadir.

Yetiskinlerde zihin kurami gelisimi, biligsel esneklik ve yiiriitiicli islevlerle yakindan
iligkili  goriilmektedir. Yiritiicii islevler, bireyin sosyal etkilesimleri anlamasi,
yorumlamast ve bu etkilesimlerde basarili olmasi i¢in gerekli olan; planlama, ¢alisma
bellegi, biligsel esneklik, dikkat kontrolii gibi {ist diizey biligsel siirecleri ifade eder
(Carlson vd., 2004; Diamond, 2013). Yiritiicii islevlerin gelisimi, zihin kuraminin
gelisimi ile paralel ilerler; bu islevlerin olgunlagmasi, zihin kurami becerilerinin de

gelismesine katkida bulunur (Carlson vd., 2002).

Yiiriitlicii islevler, bireyin baskalarinin zihinsel durumlarin1 anlamasi, kendi zihinsel
durumlarin1 yonetmesi ve sosyal etkilesimlerde uygun davraniglari sergilemesi igin

gereklidir (Devine & Hughes, 2014). Literatiirde zihin kurami ile farkli yiiriitiici



islevlerin arasindaki iliskiyi arastiran g¢ok sayida calisma bulunmakta olup, bu

calismalardan bazilarina bu kisimda yer verilmistir.

Frye vd. (1995), zihin kurami baglaminda planlama ve organizasyon becerilerinin,
sosyal etkilesimleri ongérmek ve bu etkilesimlere hazirlanmak i¢in gerekli yetenekler
oldugunu etmislerdir. Calisma bellegi, sosyal etkilesimler sirasinda edinilen bilgileri
gecici olarak depolama ve isleme becerisi sayesinde (Baddeley, 2003) baskalarinin
zihinsel durumlar1 hakkindaki bilgileri tutmay1 ve bu bilgileri kullanarak uygun tepkiler
vermeyi saglar. Farkli bakis agilarini anlama ve benimseme yetenegi olarak tanimlanan
bilissel esneklik (Zelazo, 2006), baskalarinin diisiince ve duygularini anlamakta ve empati
kurmakta &nemli rol oynar. Inhibisyon kontrolii, uygunsuz diisiince veya davranislari
bastirma yetenegi olup (Carlson & Moses, 2001), sosyal normlara uygun davranmay1 ve
baskalarinin zihinsel durumlarmma duyarli olmayr miimkiin kilar. Sosyal ipuglarina
odaklanma ve ilgisiz uyaranlar filtreleme yetenegi olarak tanimlanabilen dikkat kontrolii
(Posner & Rothbart, 2000), baskalarinin zihinsel durumlarini dogru bir sekilde algilamak
icin gereklidir.

Yiiriitiicii islevler ve zihin kurami, beynin prefrontal korteks gibi benzer bdlgelerinde
islenir (Sabbagh vd., 2009). Bu noérobiyolojik baglanti, iki kavramin yakindan iliskili
oldugunun bir gostergesidir. Carlson ve Moses (2001) tarafindan yapilan bir arastirma,
zihin kurami ile yliriitiicii islevler arasindaki iliskinin ¢ocukluktan yetigkinlige kadar

devam ettigini ve bu iki becerinin gelisiminde paralellikler oldugunu gostermektedir.

Yiiriitiici islevlerin, sosyal problemleri ¢cozmede ve karmasik sosyal durumlarda
karar vermedeki rolii, zithin kuraminin pratik uygulamalarinda da kritik 6neme sahiptir
(Moriguchi, 2014). Duygular1 anlama ve diizenleme yetenegi hem kendi duygularini hem
de bagkalarinin duygularini yonetmede zihin kuraminin etkin kullanimini destekler
(Zelazo & Cunningham, 2007). Yiriitiicii islevler, bireyin kendi zihinsel durumlarinin
farkinda olmasini ve bu durumlari diizenlemesini saglar (Fernandez-Duque vd., 2000) ki

bu da, zihin kuraminin kendine yonelik boyutunu olusturur.

Sonug olarak, zihin kurami baglaminda yiiriitiicii islevler, bireyin sosyal bilissel
yeteneklerini destekleyen ve gelistiren temel bilissel mekanizmalar olarak ifade edilebilir.
Bu islevler, zihin kuraminin etkin bir sekilde kullanilmasin1 saglayarak, bireyin sosyal

etkilesimlerde basarili olmasina, empati kurmasma ve karmasik sosyal durumlar
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anlamasina olanak tanir (Hughes & Ensor, 2007). Yiiriitiicii islevlerin gelisimi ve etkin
kullanimi, zihin kuraminin daha sofistike hale gelmesine ve bireyin sosyal-duygusal

yetkinliginin artmasina katkida bulunur.

Zihin kurami1 ve mentalizasyonun, sosyal etkilesimin temel yap1 taslar1 olarak kabul
edilen, birbiriyle yakindan iligkili kavramlar oldugu daha 6nce ifade edilmistir. Bu iKi
kavram arasindaki benzerlikler ve farkliliklar, sosyal bilis alaninda 6nemli tartismalara
yol agmustir. Bir sonraki boliimde, dncelikle zihin kurami ve mentalizasyon kavramlari
karsilastirmali olarak ele alinacak, iki kavram arasindaki niianslar ve her birinin kendine
0zgii yonleri ortaya koyulacaktir. Ardindan, mentalizasyon kavrami daha derinlemesine
incelenecek, bu kavramin teorik temelleri, gelisimsel siirecleri ve klinik uygulamalardaki

rolii detayl bir sekilde irdelenecektir.

2.2. Mentalizasyon

Sosyal bilisin iki Onemli kavrami olan mentalizasyon ve zihin kuramu,
benzerliklerinin yaninda bazi énemli yonleriyle farklilik gosterir. Oncelikle kapsam
bakimindan zihin kurami, genellikle bagkalarinin zihinsel durumlarin1 anlamaya
odaklanirken, mentalizasyon, bireyin hem kendi zihinsel durumlarini hem de baskalarinin
zihinsel durumlarini anlama ve yorumlama siireci olarak tanimlanmaktadir (Fonagy &
Target, 2006). Basarili sosyal etkilesimler i¢in ¢ok Onemli olan; zihinsel durumlar,
ozellikler, inanglar ve niyetler hakkinda diisinme yetenegini ifade eder (Meyer &

Lieberman, 2018).

Gelisimsel siire¢ incelendiginde, zihin kurami genellikle ¢ocukluk déneminde 3-5
yaslar1 arasinda beliren bir yetenek olarak gortiliirken, mentalizasyon yasam boyu gelisen

ve degisen bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Fonagy & Target, 2002).

Zihin kuram1 ¢ogunlukla bilissel bir yetenek olarak ele alinirken, mentalizasyon hem
bilissel hem de duygusal boyutlar1 igermesi nedeniyle daha genis bir alanda incelenmistir.
Dolayistyla mentalizasyon, biligsel yetenegin yaninda duygular1 anlama, diizenleme ve

ifade etme yetenegini de kapsar (Allen vd., 2008).

Zihin kurami ile mentalizasyon becerilerinin 6lglimii ve degerlendirilmesi de
farklilik gostermektedir. Zihin kurami genellikle ¢ocuklarda yanlis inang testleri gibi

spesifik gorevlerle degerlendirilirken, mentalizasyon becerileri Yansitici Islevsellik
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Anketi gibi daha karmasik ve ¢ok boyutlu 6l¢lim araglar1 gerektirir (Fonagy vd., 2016;
Quesque & Rossetti, 2020).

Mentalizasyon, bireyin kendi zihinsel durumlarmin farkinda olmasini ve bunlari
diizenlemesini gerektirirken bu 6z-farkindalik boyutu, zihin kuraminda genellikle daha az

vurgulanir (Fonagy & Target, 2006).

Zihin kurami, baskalarini anlamaya ve davraniglarini 6ngdrmeye odaklanirken
mentalizasyon, kisilerarasi iliskilerin dinamik dogasini ve bizzat bu iliskilerin zihinsel
durumlar1 nasil etkiledigini de incelemekte, bu yoniiyle, zihin kuramina gore daha
iliskisel bir perspektif sunmaktadir (Luyten & Fonagy, 2015). Ornegin, otizmli bireyler
genellikle mentalizasyon konusunda eksiklikler sergilemekte, bu da baskalariin bakis

acilarin1 anlama ve sosyal etkilesimlere katilma konusunda zorluklara yol agmaktadir

(Lombardo & Baron-Cohen, 2011).

Mentalizasyon kavraminin kokenleri, psikanalitik teoriye dayandiriimakta olup
Winnicott'un (1965) "ayna islevi" ve Bion'un (1962) "kapsayici islev" kavramlari,
mentalizasyonun erken dnciilleri olarak kabul edilebilir. "Mentalizasyon™ terimi ilk olarak
Fransiz psikanalistler tarafindan kullanilmaya baslanmigtir. Ornegin, Marty (1991) bu

terimi psikosomatik hastaliklarin anlasilmasinda kullanmastir.

Mentalizasyon kavraminin 6ncii arastirmacilar: arasinda Peter Fonagy, Mary Target
ve Anthony Bateman yer almaktadir. Fonagy'nin ¢aligmalari, mentalizasyonun gelisimsel

kokenlerini ve psikopatolojideki roliinii vurgulamistir (Fonagy, 1991) .

Fonagy vd. (1997) mentalizasyon kavramini, baglanma teorisi ve psikanalitik
perspektifle birlestirerek gelistirmis, mentalizasyonun erken cocukluk donemindeki
baglanma iliskileri i¢inde gelistigini ve psikolojik iyi olus i¢in temel olusturdugunu 6ne

siirmiislerdir.

2000’lerde mentalizasyon kavrami, psikoterapi alaninda giderek daha fazla ilgi
gérmeye baslamis, Bateman ve Fonagy (2004), mentalizasyon arastirmalarini daha da
derinlestirerek bu kavrami borderline (sinirda) kisilik bozuklugu gibi psikopatolojilerin
anlasilmas1 ve tedavisi igin bir c¢er¢eve olarak kullanmiglardir. Bu ¢alismalar,
mentalizasyon temelli terapinin gelistirilmesine onciiliik etmis, Fonagy ve Target (2006),

mentalizasyon temelli tedavi yaklasiminm gelistirmislerdir.
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Kapsamli medial frontal lob hasar1 olan bireyler, hem zihin kuraminda hem de genel
biliste bozukluklar géstermekte, bu durum, mentalizasyonun bilissel siireglerle baglantili
oldugunun altin1 ¢izmektedir (Bird vd., 2004). Mentalizasyon kavraminin klinik psikoloji
ve psikoterapi alanlarinda zihin kuramindan daha yaygin olarak kullanildigi, 6zellikle
borderline (sinirda) kisilik bozuklugu gibi durumlarin tedavisinde mentalizasyon temelli
terapi yontemlerine bagvuruldugu goriilmektedir. Bu terapilerin temel hedefi, bireylerin
kendilerinin ve bagkalarinin zihinsel durumlarini daha 1iyi anlamalarim1  ve

diizenlemelerini saglamaktir (A. Bateman & Fonagy, 2013).

Bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ile birlikte mentalizasyon kavrami, nérobiyolojik
arastirmalarla da desteklenmeye baslamistir. Ornegin, Luyten ve Fonagy (2015),

mentalizasyonun norobiyolojik temellerini incelemislerdir.

Mentalizasyon kavrami, ilk ortaya cikisindan bu yana c¢ok c¢esitli baglamlarda
arastirmaya konu olmus, gelisim psikolojisi, sosyal psikoloji, klinik psikoloji, psikiyatri
ve norobilim alanlarinda giderek daha fazla kullanilmaya baglanmistir (Dimaggio vd.,
2020; Weijers vd., 2020). Bir sonraki boliimde, insan zihninin isleyisi, ¢esitli
psikopatolojilerin anlasilmasi, tanimlanmasi ve tedavisi i¢in bir ger¢eve teskil eden

mentalizasyon kavraminin boyutlar1 incelenecektir.

2.2.1. Mentalizasyonun Boyutlari

Mentalizasyon, ¢ok yonlii ve karmasik bir biligsel siireg olup bireyin zihinsel
durumlari anlama ve yorumlama yetenegini farkli diizeylerde ele alir (Fonagy & Luyten,
2009). Mentalizasyonun boyutlari, bireysel diisiince siireglerinden grup dinamiklerine

kadar uzanan genis bir spektrumu kapsar. Bu boyutlar1 su sekilde siralayabiliriz:

2.2.1.1. Ustbilis (Metacognition)

Ustbilis, bireyin kendi diisiince siirecleri hakkinda diisiinme yetenegini ifade eder.
Flavell (1979) tarafindan kavramsallastirilan {istbilis, bireyin kendi bilissel siireglerini
izleme ve diizenleme kapasitesini igerir. Bu yetenek, mentalizasyonun temel bir
bilesenidir ¢iinkii kisi i¢in kendi zihinsel durumlarin1 anlamadan baskalarininkini

anlamak miimkiin degildir.

Ustbilis kavram, bilissel psikoloji alaninda énemli bir yere sahiptir ve bireyin kendi
diislince stiregleri tizerindeki farkindaligini ve kontroliinii ifade eder (Koriat & Helstrup,

2007). Bu kavram, bireyin kendi bilissel siireglerini planlayabilmesi, izlemesi ve
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degerlendirmesi igin gereklidir. Ustbilissel siirecler, problem ¢ézme, karar verme ve

ogrenme gibi birgok bilissel aktivitede kritik bir rol oynar (Metcalfe & Shimamura, 1994).

Ustbilisin iki temel bileseni; “iistbilissel bilgi” ve “iistbilissel diizenleme” seklinde
ifade edilmistir. Ustbilissel bilgi, bireyin kendi bilissel siire¢leri hakkindaki bilgisini yani;
kendi 6grenme stratejileri, biligsel yetenekleri ve siirliliklart hakkindaki farkindaligini
icerir. Ustbilissel diizenleme ise, bireyin kendi bilissel siireclerini aktif olarak kontrol
etme ve yonlendirme yetenegini ifade eder Ki planlama, izleme ve degerlendirme gibi

stirecleri kapsar (Schraw & Moshman, 1995).

Ustbilis ve mentalizasyon arasindaki iliski, son yillarda artan bir ilgi gérmektedir.
Dimaggio ve Lysaker (2015) , iistbilisin mentalizasyonun 6nemli bir bileseni oldugunu
ve sosyal bilis siireglerinde kritik bir rol oynadigmi vurgulamislardir. Ustbilissel
yetenekler, bireyin kendi zihinsel durumlarini anlamasina ve bu anlayis1 baskalarinin

zihinsel durumlarini yorumlamada kullanmasina olanak saglar.

Ustbilisin gelisimi, cocukluk déneminden baslayarak yasam boyu devam eden bir
stiregtir. Wellman (1985), cocuklarin iistbiligsel yeteneklerinin gelisimini incelemis ve bu
gelisimin zihin kurami yetenekleriyle paralel ilerledigini gostermistir. Buna gore
cocuklar, kendi diisiince siirecleri hakkinda diisiinme yetenegi gelistirdik¢e, baskalarinin

zihinsel durumlarini anlama konusunda da daha yetkin hale gelmektedirler.

Ustbilisin mentalizasyon siireglerindeki rolii, 6zellikle psikopatoloji alaninda énem
kazanmaktadir. Semerari vd. (2014), istbiligsel yeteneklerin kisilik bozukluklarinda
zayifladigini ve bu zayiflamanin sosyal islevselligi olumsuz etkiledigini gostermislerdir.
Benzer sekilde, Lysaker vd. (2013), sizofreni tanisi alanlarda istbiligsel yeteneklerin
bozulmasinin, sosyal islevsellik ve yasam kalitesi {izerinde olumsuz etkileri oldugunu

bulmuslardir.

Ustbilis ve mentalizasyon arasindaki iliski, ndrobiyolojik diizeyde de incelenmistir.
Fleming ve Dolan (2012), iistbilissel siire¢lerin prefrontal korteks, anterior singulat
korteks ve insula gibi beyin bolgeleriyle iligkili oldugunu gostermislerdir. Bu beyin
bolgeleri, ayn1 zamanda mentalizasyon siireglerinde de aktif rol oynamaktadir. Bu

bulgular da iistbilis ve mentalizasyon arasindaki yakin iligkiyi desteklemektedir.
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Ustbilisin gelistirilmesi, mentalizasyon becerilerinin iyilestirilmesinde dnemli bir
role sahiptir. Fonagy vd. (2018a), mentalizasyon temelli terapilerde {istbiligsel
miidahalelerin kullanilmasinin, hastalarin kendi zihinsel durumlarmi daha iyi
anlamalarina ve baskalarinin zihinsel durumlarini daha dogru yorumlamalarina yardimei

olabilecegini iddia etmislerdir.

Egitim alaninda da tistbiligin 6nemi giderek daha fazla kabul gérmektedir. Veenman
vd. (2006), iistbilissel becerilerin akademik basariy1 6nemli 6l¢iide etkiledigini ve bu
becerilerin egitim yoluyla gelistirilebilecegini savunmuslardir. Ustbilissel becerilerin
gelistirilmesi, Ogrencilerin kendi o6grenme siireglerini daha iyi anlamalarina ve
yonetmelerine olanak saglayarak, genel mentalizasyon yeteneklerini de olumlu yonde

etkileyebilmektedir.

2.2.1.2. Birinci dereceden mentalizasyon

Birinci dereceden mentalizasyon, bireyin diger insanlarin zihinsel durumlarini
dogrudan anlama ve yorumlama yetenegini ifade eder. Frith ve Frith (2006), bu yetenegin
sosyal etkilesimlerin temelini olusturdugunu ve empati kurma kapasitemizle yakindan

iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Diger insanlarin diisiincelerini, duygularini ve niyetlerini yorumlama becerimizi
kapsayan birinci dereceden mentalizasyonun gelisimi, erken ¢ocukluk déneminde bagslar
ve yasam boyu devam eder. Wellman ve Liu (2004), ¢ocuklarin yaklasik 3-4 yaslarinda

baskalariin isteklerini ve inanglarini anlamaya bagsladiklarini géstermistir.

Birinci dereceden mentalizasyonun gelisimi ve isleyisi; baglanma stilleri, kiltiir,
norobiyoloji ve bireysel farkliliklar gibi ¢esitli faktorlerden etkilenir. Asagida bu faktorler

kisaca agiklanmistir:

Baglanma Stilleri: Fonagy ve Target (1997), giivenli baglanmanin mentalizasyon
yeteneklerinin gelisimini destekledigini 6ne siirmiislerdir. Erken donem bakimveren-
cocuk iliskileri, ¢ocugun zihinsel durumlar1 anlama ve yorumlama kapasitesini

sekillendirmektedir.

Kiiltiirel Faktorler: Lillard (1998), mentalizasyon yeteneklerinin kiiltiirel
baglamdan etkilendigini gostermistir. Farkl kiiltiirler, zihinsel durumlarin anlagilmasi ve

yorumlanmasinda farkli vurgular yapabilir.
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Norobiyolojik Faktorler: Schurz vd. (2014), mentalizasyon siireglerinin
norobiyolojik temellerini incelemis ve bu siireglerin beynin ¢esitli bolgelerinin koordineli

caligmasini gerektirdigini gostermistir.

Bireysel Farkhliklar: Apperly (2012), yetiskinler arasinda bile mentalizasyon
yeteneklerinde 6nemli bireysel farkliliklar oldugunu belirtmistir. Bu farkliliklar, kisilik

ozellikleri, biligsel yetenekler ve yasam deneyimleri gibi faktorlerden kaynaklanabilir.

Cesitli faktorlerden etkilenerck seyreden bu gelisimsel siire¢, ¢ocuklarin sosyal
diinyay1r anlamlandirma ve etkilesimde bulunma yetenekleri iizerindeki etkileri soyle

Ozetlenebilir:

Davrams Tahmini: Bagkalarinin zihinsel durumlarimi anlama yetenegi, onlarin
gelecekteki davraniglarini tahmin etmemize olanak tanir. Bu da bireyin, sosyal

etkilesimlerde uygun tepkiler vermesini ve davraniglari diizenlemesini saglar (Adolphs,

2009).

Empati ve Duygusal Anlayis: Birinci dereceden mentalizasyon, bagkalarinin
duygusal durumlarin1 anlamamiza ve empatik tepkiler vermemize olanak tanir. Decety ve
Jackson (2004), empatinin mentalizasyon siiregleriyle yakindan iligkili oldugunu ve

sosyal baglarin kurulmasinda kritik bir rol oynadigin1 belirtmisglerdir.

fletisim ve Dil Kullamm: Wilson ve Sperber’e (2006) gore, etkili iletisim,
konusmacinin ve dinleyicinin birbirlerinin zihinsel durumlarimi dogru bir sekilde
anlamasina baglhdir. Birinci dereceden mentalizasyon, dil kullaniminda ve iletisimde

ortiik anlamlar1 kavramamiza yardimci olur.

Sosyal Normlarin Anlasilmast ve Uygulanmasi: Tomasello vd. (2005),
mentalizasyon yeteneklerinin sosyal normlarin anlasilmasinda ve uygulanmasinda dnemli
bir rol oynadigint savunmuslardir. Baskalarinin beklentilerini ve toplumsal kurallari

anlama yetenegi, sosyal uyum igin temel bir gerekliliktir.

Ahlaki Muhakeme: Young vd. (2007), birinci dereceden mentalizasyonun ahlaki
muhakeme stireglerinde 6nemli bir rol oynadigini géstermistir. Baskalarinin niyetlerini

ve zihinsel durumlarin1 anlama yetenegi, ahlaki yargilarimiz1 sekillendirir.
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Birinci dereceden mentalizasyon, ¢esitli bilissel ve ndrolojik siirecleri igerir. Saxe ve
Kanwisher (2013), fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) ¢aligsmalarinda,
mentalizasyon slireglerinin beynin belirli bolgeleriyle iliskili oldugunu gdostermistir.
Ozellikle temporoparyetal bileske (TPJ) ve medial prefrontal korteks (mPFC),
baskalarinin zihinsel durumlarmi anlamada kritik rol oynayan beyin bdlgeleri olarak

tanimlanmastir.

Birinci dereceden mentalizasyonun bozulmasi veya eksikligi, ¢esitli psikopatolojik
durumlarda goriilebilir. Ornegin, Baron-Cohen vd.nin (1985) calismas1, otizm spektrum
bozuklugu olan bireylerin mentalizasyon yeteneklerinde zorluklar yasadigini
gostermistir. Benzer sekilde, Frith ve Corcoran (1996), sizofreni tanisi alanlarin da

mentalizasyon siireglerinde bozulmalar yasayabilecegini belirtmislerdir.

2.2.1.3. Kisisel ikinci dereceden mentalizasyon

Kisisel ikinci dereceden mentalizasyon, mentalizasyon siirecinin en karmasik
boyutlarindan biridir. Bu boyut, bireyin sadece baskalarinin zihinsel durumlarini
anlamasin1 degil, ayn1 zamanda baskalarinin kendi zihinsel durumlar1 hakkinda ne
diistindtigiinii anlamasinit da igerir (Perner & Wimmer, 1985). Bu yetenek, sosyal

etkilesimlerin daha incelikli ve karmasik yonlerini kavramada kritik bir rol oynar.

Perner ve Wimmer'in (1985) ¢i1gir agan galismasi, ¢ocuklarin ikinci dereceden yanlis
inan¢ anlayisini nasil gelistirdiklerini incelemistir. Arastirmacilar, "John, Mary'nin
dondurma arabasmin nerede oldugunu bildigini diisiinliyor mu?" gibi sorularla bu
yetenegi test etmislerdir. Bu tiir sorular, ¢ocugun sadece Mary'nin inancin degil, ayn

zamanda John'un Mary'nin inanc1 hakkindaki diislincesini de anlamasini gerektirir.

Kisisel ikinci dereceden mentalizasyon, sosyal etkilesimlerin karmagikligin1 yansitir.
Ornegin, bir is goriismesinde aday, goriismecinin kendisinin yetenekleri ya da verdigi
yanitlar hakkinda ne diisiindiiginii anlamaya ihtiya¢ duyar. Bu ornekte kisisel ikinci
dereceden mentalizasyon, adayin sadece kendi yeteneklerini ve yanitlarini degil, ayni
zamanda goriismecinin perspektifini ve tepkilerini de dikkate almasini gerektirir

(Apperly, 2012).

Bu yetenek, gelisimsel agidan 6nemli bir doniim noktasidir. Miller (2009), ¢ocuklarin

genellikle 6-7 yas civarinda ikinci dereceden yanlis inang gorevlerini basariyla
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tamamlayabildiklerini belirtmistir. Ancak, bu yetenegin tam olarak geligsmesi ergenlik

donemine kadar siirebilir (Dumontheil, 2014).

Kisisel ikinci dereceden mentalizasyon, sosyal bilisin diger yonleriyle de yakindan
iliskilidir. Ornegin, Frith ve Frith (2006), bu yetenegin empati ve sosyal problem ¢dzme
becerileriyle giiclii bir sekilde baglantili oldugunu 6ne siirmiislerdir. Ayrica, karmasik

sosyal durumlar1 anlama ve yonetme becerisini de etkiler.

Bu boyutun gelisimi, bireysel farkliliklar gésterebilir. Carlson ve Moses (2001),
yiiriitiicti islevlerin (6rnegin, inhibisyon kontrolii ve ¢alisma bellegi) ikinci dereceden
mentalizasyon performansiyla iligkili oldugunu bulmuslardir. Bu da, bazi ¢ocuklarin bu

yetenegi digerlerinden daha erken veya daha geg gelistirebilecegini gostermektedir.

Kisisel ikinci dereceden mentalizasyon, sosyal iligkilerin karmasikligini1 anlamada
anahtar bir role sahiptir. Ornegin, bireyin, ydneticisinin kendisi hakkindaki diisiincelerini
anlamasi, onun davraniglarini yorumlamasinda ve uygun sekilde yanit vermesinde fark

yaratacaktir.

Bu yetenek, bireyin sadece dogrudan gozlemledigi sosyal etkilesimleri degil, ayni
zamanda bu etkilesimlerin altinda yatan zihinsel siirecleri de anlamasini gerektirir; bu da
sosyal etkilesimlerin "meta" diizeyde kavranmasi anlamia gelir (Flavell, 1979). Yani,
kisi yalmizca baskalarinin ne diisiindiigiinii veya hissettigini degil, ayn1 zamanda bu
kisilerin kendi diisiincelerine dair ne diisiindiiklerini de analiz etmelidir. Bu, sosyal
iligkilerin daha {ist diizeyde, cok katmanli bir sekilde anlagilmasini saglar. Ayn1 zamanda
kiiltirel baglamda da onemlidir. Lillard (1998), farkli kiiltiirlerin zihin kurami ve
mentalizasyon anlayislarinin farklilik gosterebilecegini one siirmiistiir. Dolayisiyla,
kisisel ikinci dereceden mentalizasyonun kiiltiirel normlara ve beklentilere gore

sekillenebilmektedir.

Klinik baglamda, kisisel ikinci dereceden mentalizasyon yeteneklerindeki eksiklikler
cesitli psikopatolojilerle iliskilendirilmistir. Ornegin, Sharp vd. (2011), borderline kisilik
bozuklugu olan bireylerin bu alanda zorluklar yasadigini ortaya koymuslardir. Benzer
sekilde, Baron-Cohen vd. (1997), otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin ikinci

dereceden mentalizasyon gorevlerinde zorlandiklarini gostermislerdir.
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Norobiyolojik acgidan kisisel ikinci dereceden mentalizasyon, beynin belirli
bolgeleriyle iliskilendirilmistir. Saxe ve Kanwisher (2013), temporo-parietal bileskenin
(TPJ) ve medial prefrontal korteksin (mPFC) bu siirecte onemli rol oynadigini
bulmuslardir. Bu bulgular, mentalizasyonun noéral temellerini anlamada 6nemli katkilar

saglamistir.

Egitim ve terapi baglaminda, kisisel ikinci dereceden mentalizasyon becerilerinin
gelistirilmesi 6nemli bir hedef olabilmektedir. Fonagy vd. (2002), mentalizasyon temelli
terapinin bu becerileri gelistirmede etkili olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu yaklasim,
bireylerin kendi zihinsel durumlarini ve baskalarinin zihinsel durumlart hakkindaki

diislincelerini daha iyi anlamalarina yardime1 olabilir.

2.2.1.4. Kolektif mentalizasyon

Kolektif mentalizasyon, mentalizasyon teorisinin nispeten yeni bir uzantisi olup,
grup diizeyindeki zihinsel durumlar1 anlama ve yorumlama yetenegini ifade eder. Wu vd.
(2020) tarafindan 6ne siiriilen bu kavram, bireysel diizeydeki mentalizasyon becerilerinin

sosyal gruplara ve topluluk diizeyine nasil genisledigini aciklamay1 amaclar.

Kolektif mentalizasyonun temel kabulii, bireylerin sadece diger bireylerin degil, ayni
zamanda gruplarin, kurumlarin ve kiiltlirlerin de zihinsel durumlarini (inanglar, degerler,
niyetler, duygular) anlayabilme ve yorumlayabilme kapasitesine sahip oldugudur. Bu
yetenek, sosyal etkilesimlerin ve toplumsal dinamiklerin daha genis bir perspektiften

anlasilmasina olanak tanir (Frith & Frith, 2012).

Kolektif mentalizasyonun 6nemi, modern toplumlarin karmasik yapisinda daha da
belirgin hale gelmektedir. Bireyler, c¢esitli sosyal gruplarin, kurumlarin ve kiiltiirlerin
etkisi altinda yasamakta ve bu kolektif yapilarin zihinsel durumlarini anlamak, etkili

sosyal etkilesimler igin kritik hale gelmektedir (Tomasello, 2014).
Kolektif mentalizasyonun bazi temel 6zellikleri sunlardir:

Grup Diizeyinde Zihinsel Durumlar1 Anlama: Kolektif mentalizasyon, bireylerin
bir grubun ortak inanglarini, degerlerini ve niyetlerini anlama yetenegini igerir. Bu
yetenek, sosyal gruplarin karmasik dinamiklerini kavrama ve bu gruplara dair derin bir
anlayis gelistirme siirecinde kritik bir rol oynar. Ornegin, bir kisinin belirli bir sosyal veya

ideolojik grubun kolektif diisiince yapisin1 anlayabilmesi, o grubun davraniglarini
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ongorebilmesi ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi i¢in temeldir (Krueger, 2007).
Reicher vd. (2010), sosyal kimlik teorisi ¢er¢evesinde, grup diizeyinde zihinsel durumlari
anlamanin, grup i¢i dayanigmanin artmasina ve gruplar arasi ¢atismalarin azalmasina
katkida bulunabilecegini One siirmiistiir. Bu anlayis, 6zellikle ¢okkiiltiirlii toplumlarda

sosyal uyumun saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Kiiltiirel Normlar1 ve Degerleri Yorumlama: Kolektif mentalizasyon, farkli
kiiltiirlerin normlarin1 ve degerlerini anlama ve yorumlama becerisini kapsar. Bu da
kiiresellesmenin geldigi asama itibariyle daha da 6nplana ¢ikan kiiltiirlerarasi iletisim ve
anlayis igin kritik 6neme sahiptir (Heyes, 2018). Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler
sonucunda cokkiiltiirlii is ortamlari norm haline gelmektedir (Mor Barak vd., 2016). Artik
sosyallesme ve topluma uyum saglama siiregleri, tek bir kiiltiirel baglamla sinirl
kalmayip, gesitli kiiltiirleri kapsayan bir nitelik kazanmistir (Berry, 2019). Cokkiiltiirlii
ortamlarda etkili iletisim kurma ve igbirligi yapma yetenegi, kariyer basarist ve kisisel
gelisimde belirleyicidir (Thomas vd., 2005). Sonug¢ olarak, giiniimiiz diinyasinda
sosyallesme ve uyum, cesitli kiiltiirleri anlama, takdir etme ve bu Kkiiltiirlerle etkilesim

kurma yetenegini igeren ¢ok boyutlu bir siire¢ haline gelmistir.

Kurumsal Zihniyeti Anlama: Kolektif mentalizasyon, kurumlarin (6rnegin,
sirketler, hiikiimetler, egitim kurumlari) kolektif zihniyetini ve karar alma siireglerini
anlama yetenegini igerir. Bu yetenek, kurumsal kiiltliriin, degerlerin ve normlarin
derinlemesine anlasilmasini gerektirir (Tuomela, 2013). Is diinyasinda basar1; bilgi,
beceri, deneyimlerini performansa doniistiirmek kadar bunu, iliskide oldugu kurumlarin
kolektif zihniyetine uygun sekilde gergeklestirmekle de ilgilidir (Schein, 2010). Kurumsal
zihniyeti anlama yetenegi, liderlik agisindan da kritik 6neme sahiptir. Edmondson (2018),
liderlik ve kurumsal kiiltiir arasindaki iliskiyi incelemis ve etkili liderlerin, kurumlarinin
kolektif zihniyetini anlama ve sekillendirme yetenegine sahip olduklarini ortaya
koymustur. Dijital ¢agda, kurumsal zihniyeti anlama yetenegi yeni boyutlar kazanmustir.
Kane vd. (2019), dijital doniisiim siireglerinde kurumsal zihniyeti anlamanin ve buna
uygun stratejiler gelistirmenin 6nemini vurgulamistir. Dolayistyla kurumsal zihniyeti
anlamak, sadece teknolojik degisimleri degil, ayn1 zamanda bu degisimlerin kurumsal

kiiltiir ve zihniyet tizerindeki etkilerini de anlamay1 gerektirir.

Toplumsal Hareketleri Yorumlama: Kolektif mentalizasyon, toplumsal

hareketlerin arkasindaki kolektif diisiince ve duygular1 anlama ve yorumlama becerisini
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igerir. Bu beceri, sosyal degisim siireclerini anlamak i¢in anahtar niteligindedir (Castells,
2015). Jasper (2018), toplumsal hareketlerin sadece rasyonel hesaplamalardan degil, ayn1
zamanda kolektif duygulardan ve kimliklerden de beslendigini vurgulamistir. Kolektif
mentalizasyon, bu karmasik duygu ve kimlik dinamiklerini anlamada 6nemli bir rol
oynar. Cesitli faktorlerin etkisiyle siirekli degisen toplumsal dinamikleri algilayabilmek
ve anlamlandirabilmek, bireyin kendini korumasi ve toplumun etkin bir {iyesi olabilmesi
icin temel bir gerekliliktir (Bandura, 2001; Bronfenbrenner & Morris, 2007). Bu
baglamda, Klandermans ve van Stekelenburg (2013), bireylerin toplumsal hareketlere
katilm kararlarinin, toplumsal dinamikleri nasil algiladiklar1 ve yorumladiklariyla

yakindan iliskili oldugunu gostermislerdir.

Tarihsel ve Kiiltiirel Baglami Degerlendirme: Kolektif mentalizasyon, tarihsel
olaylarin ve kiiltiirel baglamlarin bir toplumun kolektif zihniyetini nasil sekillendirdigini
anlama yetenegini ifade eder. Bu yetenek, toplumlarin diisiince yapilarini, degerlerini ve
davranig kaliplarini tarihsel ve kiiltiirel perspektiften yorumlama imkani saglar (Wertsch,
2008). Hong vd. (2021), kiiltiirel baglamin roliinii ortaya ¢ikarmak tizere, kiiltiirel
semalarin, bireylerin ve gruplarin diisiince ve davranig kaliplarin1 nasil sekillendirdigini
arastirmiglardir. Kolektif mentalizasyon, bu kiiltiirel semalarin farkinda olmay1 ve

bunlarin toplumsal etkilesimleri nasil yonlendirdigini anlamay1 igerir.

2.2.1.5. Agik ve ortiik mentalizasyon
Fonagy ve Luyten (2009), mentalizasyonu agik (bilingli, kontrollii) ve ortiikk

(otomatik, bilingdis1) olmak tizere iki ayr1 formda incelemislerdir.

Ac¢ik Mentalizasyon: Bilingli ve kasith olarak digerlerinin zihinsel durumlarini
diistinme ve analiz etme siirecini ifade eder. Bu siireg, genellikle yavas, caba gerektiren
ve sozel olarak ifade edilebilen bir nitelik tasir (Luyten & Fonagy, 2015). Agik
mentalizasyon 6zellikle karmagik sosyal durumlarda ve belirsizlik igeren etkilesimlerde
onem arz etmektedir. Debbané vd. (2016), agik mentalizasyonun, ozellikle ergenlik
doneminde, sosyal iligkileri diizenleme ve kimlik olusturma siireglerinde kritik bir rol

oynadigimi belirtmislerdir.

Ortiik Mentalizasyon: A¢ik mentalizasyona gore daha hizli, otomatik ve genellikle
bilingdis1 bir siirectir. Bu form, genellikle sézel olmayan ipuglarina (yiiz ifadeleri, viicut

dili gibi) dayanir ve giinliik sosyal etkilesimlerin ¢ogunda kullanilir (Luyten & Fonagy,
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2015). Ortiik mentalizasyon, sosyal etkilesimlerin akiciligmi saglar ve hizli tepkiler
vermemizi miimkiin kilar. Nolte vd. (2013), ortiik mentalizasyonun, beynin sosyal bilis
aglariyla iliskili oldugunu ve stres altinda bu aglarin isleyisinin zamanla degisebilecegini

gostermislerdir.

Ensink vd. (2015), c¢ocukluk doneminde ortilk mentalizasyonun daha erken
gelistigini, agik mentalizasyonun ise yasla birlikte daha karmagik hale geldigini

gostermislerdir.

Acik ve oOrtiilk mentalizasyon birbirinden tamamen ayr1 siiregler olmayip, aksine
birbirleriyle etkilesim halindedir. Luyten vd. (2020), optimal sosyal islevsellik i¢in bu iki

formun dengeli bir sekilde kullanilmasinin énemini vurgulamislardir.

2.2.1.6. Kendilik ve digeri odaklh mentalizasyon

Dimaggio vd. (2008), mentalizasyonun kendilik odakli (kendi zihinsel durumlarimizi
anlama) ve digeri odakli (baskalarinin zihinsel durumlarini anlama) boyutlarini
vurgulamiglardir. Bu ayrim, mentalizasyon siire¢lerinin hem igsel hem de digsal yonlerini

anlamada 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Kendilik Odakh Mentalizasyon: Bireyin kendi zihinsel durumlarini (diisiinceler,
duygular, niyetler, inan¢lar) anlama ve yorumlama yetenegini ifade eder. Bu yetenek ayni
zamanda, 6z-farkindalik ve 6z-diizenleme becerilerinin temelini olusturur (Luyten &
Fonagy, 2015). Kendilik odakli mentalizasyonun duygusal zeka ve psikolojik esneklik ile
yakindan iliskili oldugu bulunmustur (Nolte vd., 2011).

Digeri Odakhi Mentalizasyon: Baskalarmin zihinsel durumlarini anlama ve
yorumlama yetenegini kapsar, sosyal etkilesimlerin temelini olusturur ve empatinin
onemli bir bilesenidir (Frith & Frith, 2012). Digeri odakli mentalizasyonun sosyal
iligkilerin kalitesi ve kigilerarasi problem ¢ozme becerileri iizerinde Onemli etkisi

gozlemlenmistir (Luyten vd., 2020).

Fonagy ve Luyten (2018), bu iki boyutun birbirini etkiledigini ve dengeli bir
mentalizasyon i¢in her ikisinin de geligsmis olmasi gerektigini 6ne siirmiiglerdir. Bu denge,
cesitli psikolojik bozukluklarin anlagilmasi ve tedavisi icin 6nemli bir odak noktas1 haline

gelmistir. Ornegin, Bateman ve Fonagy (2019), borderline kisilik bozuklugu olan
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bireylerde her iki mentalizasyon tiirlinde de zorluklar gdzlemlemis, bu zorluklarin

istesinden gelmenin tedavinin énemli bir pargasi oldugunu vurgulamislardir.

Is diinyasinda, liderlik ve takim calismas1 baglaminda kendilik ve digeri odakli
mentalizasyon becerilerinin 6nemi giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Etkili liderlerin
hem kendi zihinsel durumlarini yonetebilme hem de ekip liyelerinin diisiince ve
duygularini anlayabilme becerisine sahip olmalart gerektigi one siiriilmiistir (Day &

Dragoni, 2015).

Bu boyutlar, mentalizasyonun karmasik ve ¢cok yonlii dogasini gostermektedir. Her
bir boyut, bireylerin sosyal etkilesimlerin farkli yonlerini anlamasini, yorumlamasini ve

sosyal diinyada etkili bir sekilde hareket etme yetenegini sekillendirir (Allen vd., 2008).

2.2.2. Mentalizasyon Becerileri

Mentalizasyon, bireyin diisiinceleri, duygulari, inanglar1 ve niyetleri hakkinda
diistinme kapasitesi olarak tanimlanirken mentalizasyon becerileri, bu genel yetenegin
pratik uygulamalarmi ve farkli boyutlarim1 yansitir (Fonagy & Bateman, 2016). Bu
beceriler, bireyin sosyal etkilesimlerini, duygusal tepkilerini ve kisileraras: iligkilerini
sekillendiren temel yapi taslari olarak degerlendirilir (Luyten & Fonagy, 2015). Her bir
mentalizasyon becerisi, genel mentalizasyon kapasitesinin belirli bir yoniinii temsil

ederken bu becerilerin biitiinlesik kullanimi, etkili mentalizasyonu miimkiin kilar.

Mentalizasyon kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in mentalizasyon becerileri; tanimu,
norobiyolojik temelleri, gelisimsel siirecteki yeri, gilinlik yasamda ve sosyal
islevsellikteki rolii vb. yonleri ile tek tek ele alinacaktir. Ayrica bu arastirmanin amaci
dogrultusunda, mentalizasyon becerilerinin, teknolojinin her yoniiyle etkiledigi giinliik
yasamda ve is diinyasinda, “teknoloji kullanicis1” roliindeki kisiler i¢in ne anlam ifade

ettigi incelenecektir.

2.2.2.1. Oz-farkindahk

Oz-farkindalik, bireyin kendi zihinsel durumlarini, duygularini, diisiincelerini ve
niyetlerini tanima, anlama ve yorumlama yetenegidir (Fonagy & Luyten, 2009). Bu
beceri, kisinin i¢ diinyasim kesfetme, duygusal tepkilerinin nedenlerini anlama ve

davraniglarinin altinda yatan motivasyonlar1 kavrama kapasitesini ifade eder.
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Bilhassa 6z-referansh diislince ve i¢ gézlem siireclerinde beynin medial prefrontal
korteks, posterior cingulate korteks ve insula gibi ¢esitli bolgelerinin koordineli

calismasini gerektirir (Northoff vd., 2006).

Oz-farkindalik becerisi, yasamin erken dénemlerinde gelismeye baslar ve yasam
boyu devam eder. Fonagy ve Target (1997), giivenli baglanmanin 6z-farkindalik
gelisiminde kritik bir rol oynadigini 6ne slirmiislerdir. Buna gore ebeveynlerin
cocuklarinin zihinsel durumlarmi yansitmasi, c¢ocuklarin kendi i¢ diinyalarim

anlamalarina yardime1 olmaktadir.

Oz-farkindalik, giinliik yasamda; duygusal diizenleme, karar verme ve iliski yonetimi
gibi islevlerde ve sosyal etkilesimlerin kalitesinde belirleyici bir rol oynar. Bireyin kendi
duygularin1 tanima ve anlama yetenegi, bu duygular1 daha etkili bir sekilde yonetmesini
destekler. Ornegin, bir is toplantisinda gerginlik hissettigini fark etmek, kisinin bu
duyguyu diizenlemek i¢in adimlar atmasini saglayabilir (Gross, 2002). Kendi diisiince ve
duygularinin farkinda olmak, daha bilingli kararlar vermeye de yardimci olur (Bechara
vd., 2000). Ornegin, kariyer degisikligi yapmay1 diisiinen bir bireyin kendi degerlerinin
ve motivasyonlarinin farkinda olmasi, daha tatmin edici bir se¢im yapmasini saglayabilir.
Duygusal tepkilerinin farkinda olmak, bireyin iligkilerini daha bilingli ve saglikli bir
sekilde yonetmesine yardimci olur (Gottman & Silver, 2015). Ornegin, bir tartigma
sirasinda kendi 6fkesinin farkina varmak, durmayr ve daha yapici bir iletisim tarzina

gecisi saglayabilir.

Bireyin kendi duygularini anlama yetenegi, baskalarinin duygularini anlamasina da
yardimct olur ve daha empatik iligkiler kurmasini saglar (Decety & Jackson, 2004). Kendi
diisiince ve duygularmin farkinda olmak, ¢atisma durumlarinda daha etkili ¢oziimler
liretmeyi miimkiin kilar. Ornegin, bir anlasmazlik sirasinda kendi bakis agisinin
stirhiliklarini fark etmek, daha uzlasmaci bir tutum sergilemeyi tesvik edebilir. Oz-
farkindalik, etkili liderligin de temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilir. Kendi giiglii
ve zaylf yonlerinin farkinda olan liderler, daha 0Ozgiin ve etkili bir liderlik

sergileyebilmektedirler (Goleman vd., 2013).

Oz-farkindaligin gelistirilmesi, birgok psikoterapi yaklasiminin temel hedeflerinden
biridir. Ornegin, Mindfulness Temelli Stres Azaltma (MBSR) programi, 8z-farkindalig

artirarak stres ve anksiyete semptomlarini azaltmay: amaglar (Kabat-Zinn, 2003).
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Oz-farkindalik, teknolojinin yogun olarak kullamildigi giiniimiiz diinyasinda,
bireylerin hem kisisel yasamlarinda hem de is hayatlarinda cesitli acilardan 6nem arz

etmektedir.

Teknoloji kullanimi, bireylerde "tekno-stres" olarak adlandirilan bir duruma yol
acabilir (Tarafdar vd., 2019). Oz-farkindalik, kullanicilarm teknoloji kaynakli stres
belirtilerini tanimalarina ve buna uygun stratejiler gelistirmelerine yardimci olur.
Ornegin, siirekli e-posta kontrolii yapmanin kendisinde anksiyete yarattigini fark eden bir

calisan, bu davranisini diizenleme yoluna gidebilir.

Oz-farkindalik, bireylerin kendi teknoloji kullanim aliskanliklarin1 daha objektif bir
sekilde degerlendirmelerine, potansiyel bagimlilik durumlarinin erken fark edilmesine ve
onlem alinmasina olanak saglar (L. Baer, 2012). Ornegin, sosyal medya kullanimmin
duygusal durumunu olumsuz etkilediginin farkina varan bir kullanici, kullanim

raporlamasi ya da kisitlamasi gibi bilingli stratejiler gelistirebilir.

Dijital platformlarda, bireylerin kendilerini nasil temsil ettikleri, 6zellikle LinkedIn
gibi profesyonel aglarda kisisel marka olustururken oOnemlidir. Oz-farkindalik,
kullanicilarin ¢evrimi¢i kimliklerini daha bilingli bir sekilde olusturmalarina ve

yonetmelerine yardimer olur (Turkle, 2011).

Teknoloji araciligiyla gergeklesen iletisimde, yiiz yiize iletisimde var olan birgok
ipucu eksiktir. Oz-farkindalik, kullanicilarin dijital iletisimde kendi duygusal tepkilerini
ve bunlarin digerleri iizerindeki potansiyel etkilerini anlamalarina yardimci olur
(Goleman vd., 2013). Bu da, e-posta veya anlik mesajlasma gibi platformlarda daha etkili

ve empatik iletisim kurmalarini destekler.

Teknoloji, is ve 6zel yasam arasindaki smirlar1 bulaniklastirabilir. Oz-farkindalik,
bireylerin bu dengeyi daha iyi yonetmelerine yardimci olur (Derks & Bakker, 2014).
Ornegin, tasinabilir bilgisayarma gelen e-postalar, isyeri tarafindan verilen mobil
telefonuna gelen c¢agrilar ve dahil oldugu gruplarda 24 saat devam eden mesajlasmalar
nedeniyle, ¢alisma zamani ile kisisel zamanini ayirt edemedigini, ailesine ya da sosyal
aktivitelerine odaklanamadigin1 fark eden bir ¢alisan, daha saglikli siirlar koymaya

yonelebilir.
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2.2.2.2. Digerlerini anlama

Digerlerini anlama, bireyin baskalarinin zihinsel durumlarini (diisiincelerini,
duygularini, inanglarini ve niyetlerini) tanima, yorumlama ve tahmin etme yetenegidir.
Bu beceri, sosyal bilisin temel bir bileseni olup, empati ve zihin kurami kavramlariyla

yakindan iligkilidir (Frith & Frith, 2006).

Gallese ve Goldman (1998), bu yetenegin noral temellerini incelemis ve "ayna
noronlar" sisteminin bu siliregte dnemli Olgiide etkili oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu
sistem, bireyin baskalarinin eylemlerini gozlemledigi esnada, beyninde, sanki o eylemi

kendisi yapryormus gibi aktivasyon olugmasina neden olmaktadir.

Digerlerini anlama becerisi, farkli ortamlarda kisinin giinliik sosyal etkilesimlerine
yon verebilir. Ornegin, bir ¢aligan, patronunun stresli bir giin gegirdigini anlayarak, acil
ve Oonemli olmayan konular1 giindeme getirmeyi erteleyebilir. Bir arkadas, digerinin
tizglin oldugunu fark ederek ona duygusal destek verebilir. Partnerinin duygusal
ihtiyaclarii anlamak ve buna uygun davranmak, romantik iliskileri gii¢lendirebilir.
Cocugun sozel olmayan ipuglarindan duygusal durumunu anlamak, ebeveyn veya diger

bakimverenlerin ¢ocugun ihtiyaglarina daha etkili karsilik vermelerini miimkiin kilabilir.

Saxe (2006), baskalarinin niyetlerini dogru bir sekilde yorumlamanin etkili isbirligi
igcin temel oldugunu vurgulamistir. Yeates vd. (1991), ¢ocuklarin akran catigmalarini
¢ozmesinde digerlerinin bakis agisin1 anlama yeteneginin belirleyici oldugunu
gostermiglerdir. Blair (2005), digerlerinin duygusal durumlarini dogru bir sekilde
tanimanin ve yorumlamanin, sosyal normlara uyum saglamada 6énemli oldugunu ifade
etmistir. Mumford vd. (2000), etkili liderlerin, bagkalarinin motivasyonlarini ve

ithtiyaclarii anlama konusunda gelismis becerilere sahip olduklarini ortaya koymuslardir.

Digerlerini anlama becerisinin sosyal etkilesimdeki kritik 6nemi farkli aragtirmacilar
tarafindan tespit edildigi gibi, bu becerideki eksiklikler de ¢esitli psikopatolojilerle
iligskilendirilmistir. Baron-Cohen vd. (1985), otizmli bireylerin "zihin korligi"
yasadiklarini, yani baskalariin zihinsel durumlarini anlamakta zorluk cektiklerini 6ne
stirmiislerdir. Briine (2005), sizofreni tanis1 alanlarin sosyal ipuglarini yorumlamada ve
digerlerinin niyetlerini anlamada zorluk yasadiklarim1 gostermistir. Target ve Fonagy
(1996), borderline (sinirda) kisilik bozuklugu olan bireylerin digerlerinin zihinsel

durumlarin1 yanlis yorumlama egiliminde olduklarini ifade etmislerdir.
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Uzaktan ¢alisma ve sanal takimlarin yayginlagmasiyla, digerlerini anlama becerisi is
diinyasinda daha da Onem kazanmistir. Videokonferans ve anlik mesajlasma gibi
teknolojiler araciligiyla iletisim kurarken, sozel olmayan ipuglarinin eksikligi,
digerlerinin duygusal durumlarini ve niyetlerini anlamay1 zorlastirabilir (Walther, 2011).
Bu baglamda, gelismis "digerlerini anlama" becerisi, sanal ortamlarda daha etkili igbirligi

ve iletisim saglayabilir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin digerlerinin duygusal durumlarmi ve
niyetlerini yorumlamalarini gerektiren karmasik sosyal ortamlar sunar. Marwick ve Boyd
(2014), sosyal medyanin genglerin sosyal becerilerini nasil sekillendirdigini incelemis,
digerlerini anlama becerisinin, ¢evrimici paylasimlarin ve yorumlarin arkasindaki gergek
duygu ve niyetleri dogru bir sekilde yorumlamada kritik 6éneme sahip oldugunu ortaya

koymuslardir.

Yapay zeka sistemleriyle etkilesim, karsiliklt anlayigi yani bir yandan insanlarin
makine zekasini anlamalarini ve yorumlamalarini, diger yandan yapay zeka sistemlerinin

de insan davraniglarini ve niyetlerini dogru bir sekilde yorumlamasini gerektirmektedir

(Hancock vd., 2020).

Digerlerini anlama becerisi, ¢evrimig¢i ortamlarda etik davraniglarin temelini
olusturur. Kowalski vd. (2014), siber zorbalik yapan bireylerin empati ve digerlerini

anlama becerilerinde eksiklikler oldugunu gdstermislerdir.

Teknoloji tabanli miisteri hizmetleri ve dijital pazarlama stratejilerinde, miisterilerin
ithtiyaclarim1 ve duygusal durumlarini anlamak, bu alanda ¢oziim gelistirmenin ve

rekabetci olabilmenin anahtari olarak goriilmektedir (Hollebeek & Macky, 2019).

Teknoloji, yeni sosyal hareketlerin ve ¢evrimigi topluluklarin olusmasina olanak
tanimistir. Bennett ve Segerberg (2012), dijital ¢cagda kolektif eylemin dinamiklerini
incelemis, digerlerini anlama becerisinin, bu topluluklarda etkili katilim ve igbirligi i¢in

Oonemini vurgulamiglardir.

2.2.2.3. Duygu diizenleme
Duygu diizenleme, bireyin duygusal tepkilerini tanima, anlama ve yonetme yetenegi
olarak tanimlanir (Fonagy vd., 2018). Bu beceri, mentalizasyon siirecinin 6nemli bir

pargasi ve etkili sosyal etkilesimler igin temel bir gerekliliktir (Sheppes vd., 2015).
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Duygu diizenleme, duygularin yogunlugunu, siiresini ve ifade edilis bigimini kontrol
etme yetenegini igerir. Bu siire¢, duygularin bastirilmast ya da yok sayilmasi yerine,
onlarin uygun sekilde yonetilmesi ve ifade edilmesi anlamina gelir (Thompson, 1994).
Etkili duygu diizenleme, bireyin duygusal deneyimlerini anlamli bir sekilde

yorumlamasini ve bu deneyimlere uygun tepkiler vermesini saglar.

Fonagy vd. (2018b), duygu diizenleme ve mentalizasyon arasinda karsilikl bir iliski
oldugunu o6ne siirmiislerdir. Etkili mentalizasyon, kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygusal durumlarini daha iyi anlamasimi saglayarak duygu diizenleme kapasitesini

artirirken gelismis duygu diizenleme becerileri, daha etkili mentalizasyona olanak tanir.

Glinlik yasamda farkli duygulari tetikleyen birgok unsur karsisinda duygu
diizenleme becerisi, bir¢ok alanda 6nem arz eder. Stresli is ortamlarinda duygusal
tepkileri yonetebilmek, profesyonel iliskileri ve is performansini olumlu etkiler (Grandey,
2000). Ornegin, bir yonetici, ekip iiyelerinden biriyle anlasmazlik yasadiginda, 6fkesini
kontrol edebildigi dl¢lide yapict bir diyalog kurabilir. Partnerlerin duygularin1 uygun
sekilde ifade etmesi ve yonetmesi, romantik iliskilerin kalitesini artirir (Bloch vd., 2014).
Ornegin, bir ¢ift tartisma sirasinda duygularmi diizenleyebildigi takdirde, birbirlerini
dinleyebilir ve uzlagsmaya yonelebilir. Ebeveynlerin kendi duygularini diizenleyebilmesi,
cocuklarinin duygusal gelisimini de olumlu etkiler (Morris vd., 2007). Ornegin, ¢ocugu
ofke nobeti gegiren bir ebeveyn, ancak kendisi sakin kalarak ¢ocuguna uygun bir rol
model olabilir. Eisenberg (2000), duygu diizenleme becerilerinin sosyal yetkinlik ve
akran iligkileriyle giiclii bir iliski icinde oldugunu gdstermistir. Ornegin, sosyal bir
ortamda beklenmedik bir elestiriyle karsilagan bir birey, duygularini diizenleyerek yapici

bir yanit verebilir ve iligkilerini koruyabilir.

Psikosomatik hastaliklar, psikolojik faktorlerin fiziksel semptomlarin ortaya
¢ikmasinda veya alevlenmesinde etkili oldugu durumlari ifade eder (Lipowski, 1988). Bu
kavram, duygu, diislince ve davranislarin fiziksel saglik tizerindeki etkisini vurgularken

beden-zihin iliskisinin karmasik dogasini yansitir.

Duygular ve diislinceler, ndroendokrin ve bagisiklik sistemleri lizerinde dogrudan
etkiye sahiptir (Ader & Cohen, 1993). Ornegin, kronik stres, kortizol seviyelerini
yiikselterek bagisiklik sistemini baskilayabilir ve ¢esitli fiziksel hastaliklara yatkinlig
artirabilir (Segerstrom & Miller, 2004). Benzer sekilde, depresyon ve anksiyete gibi
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psikolojik durumlar, kardiyovaskiiler hastaliklar, gastrointestinal bozukluklar ve kronik
agr1 sendromlar1 gibi fiziksel rahatsizliklarin gelisiminde rol oynayabilir (Katon vd.,
2007).

Psikosomatik yaklasim, hastalik ve tedavi siire¢lerini biitiinciil bir perspektiften ele
alir. Bu yaklasim, biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerin etkilesimini vurgulayan
biyopsikososyal model gergevesinde anlasilabilir (Adler, 2009). Tedavi stratejileri,
sadece fiziksel semptomlar1 hedef almakla kalmaz, ayn1 zamanda psikolojik miidahaleleri

ve duygu diizenleme becerilerinin gelistirilmesini de igerir.

Duygu diizenleme, psikosomatik hastaliklarin anlagilmasi ve tedavisi agisindan kritik
bir beceridir. Gross (1998) duygu diizenlemeyi, bireylerin duygusal deneyimlerini ve
ifadelerini yonetme kapasitesi seklinde ifade eder. Etkili duygu diizenleme becerilerinin,
stresle basa ¢ikma yetenegini artirdig1 ve psikosomatik semptomlarin olusumunu veya
siddetlenmesini Onleyebildigi gosterilmistir (Berking vd., 2008). Diger yandan, yetersiz
duygu diizenleme becerileri, kronik stres ve g¢esitli fiziksel saglik sorunlariyla

iliskilendirilmistir (Aldao vd., 2010).

Duygu diizenleme becerileri, ¢esitli psikolojik bozukluklarin tedavisinde 6nemli bir
hedef haline gelmistir. Ornegin, borderline (sinirda) kisilik bozuklugu icin gelistirilen
Diyalektik Davranig Terapisi, duygu diizenleme becerilerinin gelistirilmesine odaklanir
(Linehan vd., 1999). Biligsel davranig¢r terapi (BDT) ve duygu odakli terapi,
psikosomatik hastaliklarin tedavisinde etkili yaklasimlar olarak kabul edilmektedir
(Kroenke & Swindle, 2000). Bu terapiler, hastalarin diisiince kaliplarini, davraniglarini ve
duygusal tepkilerini degistirerek, hem psikolojik hem de fiziksel semptomlari
lyilestirmeyi amaglar. Ayrica, mindfulness temelli stres azaltma teknikleri de duygu
diizenleme ve psikosomatik sikayetlerin yonetiminde faydali bulunmustur (Kabat-Zinn,
2003).

Teknoloji odakli i ortamlarinda, duygusal zekd ve duygu diizenleme becerileri
giderek daha onemli hale gelmektedir. Dijital iletisimde, yiiz yilize iletisimde elde
edilebilen bir¢ok duygusal gosterge bulunmadigindan bu durum, yanlis anlasilmalara ve
duygusal gerginliklere yol agabilmektedir (Byron, 2008). Benzer sekilde uzaktan ¢alisma,
calisanlarin duygusal yalitilmislik hissetmelerine neden olabilmektedir (Charalampous

vd., 2019). Bu beceriler, dijital liderlik ve ekip yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir
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(Mayer & Salovey, 2001). Duygu diizenleme becerileri, ¢alisanlarin bu durumlarla basa

¢ikmalarina ve ig-yasam dengesini korumalarina yardimer olabilir.

Yapay zeka sistemleriyle etkilesim, insanlarin yeni duygusal tepkiler gelistirmesini
gerektirebilir. Duygu diizenleme becerileri, bu yeni etkilesim bi¢imlerinin duygusal
etkilerini yonetmede 6nemli bir rol oynayabilir (Picard, 2000). Siber saldirilar ve veri
ihlalleri, kullanicilarda yogun duygusal tepkilere neden olabilir. Duygu diizenleme
becerileri, bu durumlarla bas etmede ve duygusal dayaniklilik gelistirmede kritik 6neme

sahiptir (D’Arcy vd., 2014).

2.2.2.4. Perspektif alma

Perspektif alma, bir kisinin bir durumu, olay1 veya deneyimi baska birinin bakis
acisindan gorme ve anlama yetenegidir (Dimaggio & Lysaker, 2015). Bu beceri, sadece
baskalarmin diislincelerini tahmin etmeyi degil, ayn1 zamanda onlarin duygusal
durumlarini ve motivasyonlarini da anlamayi igerir; sosyal iliskilerde esneklik ve anlayig

saglar (Baczkowski & Cierpiatkowska, 2015).

Galinsky vd.nin (2005), hem bilissel hem de duygusal bilesenleri oldugunu
vurguladigr perspektif alma becerisi ¢ocukluk donemlerinde gelismeye baslar ve yasam
boyunca olgunlagsmaya devam eder. Piaget'nin biligsel gelisim teorisine gore, bu beceri
somut islemler doneminde (7-11 yas) belirginlesmeye baslar ve soyut islemler doneminde

(11 yas ve tizeri) daha da ilerler (Newcombe & Huttenlocher, 1992).

[letisim, insanlar arasinda anlam paylasimim saglayan karmasik bir siiregtir ve hem
sozIli hem de sozsiiz unsurlari igerir. SOzl iletisim, dilin kullanimi, kelimelerin anlami,
s0zdizimi gibi unsurlar1 kapsarken sozsiiz iletisim, yiiz ifadeleri, beden dili, goz temasi,
ses tonu, durus ve mesafe gibi cesitli bilesenleri icerir. Farkli arastirmacilar, iletisimin
etkisinin biiyiik oranda sozsiiz isaretlerden kaynaklandigini 6ne siirmiislerdir (Burgoon

vd., 2021; Hall vd., 2019; Mehrabian, 2017).

Baskalarinin bakis agisin1 anlama ve benimseme yetenegi olarak tanimlanan
perspektif alma becerisi (Davis, 1983) hem sozlii hem de sozsiiz iletisim siireglerini
etkiler. So6zlii iletisim baglaminda, perspektif alma becerisi, konugmacinin, dinleyicinin
bilgi diizeyini, ilgi alanlarin1 ve duygusal durumunu dikkate alarak mesajin1 uyarlamasina
olanak tanir. Sozsiiz iletisimde ise, bagkalarinin duygusal durumlarini ve niyetlerini, yiiz

ifadelerinden, beden dilinden ve ses tonundan okuma yetenegini artirir. Bu beceri, empati
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ve duygusal zeka ile de yakindan iliskilidir (Riess & Kraft-Todd, 2014). Ornegin, bir
Ogretmen, Ogrencilerinin bakis agisin1 anlayarak karmasik bir konuyu onlarin

kavrayabilecegi sekilde aciklayabilir.

Gallese ve Sinigaglia’ya (2011) gére ayna noronlar, baskalarinin hareketlerini
gozlemleme ve benzer hareketleri sergileme yoluyla, omlarin duygularini ve niyetlerini
anlamaya yardimei1 olur. Kim ve Gudykunst (2005), etkili kiiltiirlerarasi iletisimin, farkli

kiltiirel perspektifleri anlama ve benimseme yetenegine bagli oldugunu vurgulamislardir.

fletisim bozukluklar1 ve bazi ndrogelisimsel bozukluklar, perspektif alma
becerisindeki eksikliklerle iliskilendirilmistir. Ornegin, otizm spektrum bozuklugu olan
bireylerde, hem s6zlii hem de s6zsiiz iletisim zorluklarinin, perspektif alma becerisindeki

eksikliklerle baglantili oldugu diisiiniilmektedir (Baron-Cohen vd., 1985).

Perspektif alma becerisinin gelistirilmesi, iletisim egitimlerinin 6nemli bir pargasidir.
Rol yapma egzersizleri, empatik dinleme uygulamalar1 ve kiiltiirler aras1 deneyimler, bu
becerinin gelistirilmesine yardimci olabilmektedir (Bengtsson & Arvidsson, 2011). Sanal
gerceklik ve artirllmis gerceklik teknolojileri, perspektif alma becerisini gelistirmek i¢in
yeni firsatlar sunmaktadir. Bu teknolojiler, kullanicilarin farkli bakis agilarim
deneyimlemesine olanak taniyarak, hem sozlii hem de sozsiiz iletisim becerilerini

gelistirebilmektedir (Bailenson, 2018).

Sosyal etkilesimlerde perspektif alma becerisinin énemi pek c¢ok farkli ortamda
gozlemlenebilir. Ornegin, bir ydnetici, calisanlarinin bakis agilarini anlamaya ¢alisarak
daha etkili liderlik sergileyebilir. Ebeveynler, ¢ocuklarinin davraniglarini onlarin bakis
acisindan degerlendirerek daha empatik yaklasabilirler. Bir arkadasin sorununu dinlerken

onun perspektifinden bakmak, daha destekleyici ve anlayislt olmay1 saglayabilir.

Baskalarinin, bizden farkli gorebilecegini, diisiinebilecegini, hissedebilecegini kabul
etmek, sosyal iligkilerin kalitesini ve etkililigini artirir. Davis (1983), perspektif almanin
empati ve prososyal davraniglarla (yardim, paylasma, bagis, isbirligi vb. bir bagkasina
veya bir gruba fayda saglamayi1 amacglayan goniillii davranislar) pozitif iligkili oldugunu
gostermistir. Ayrica, Galinsky ve Moskowitz (2000), perspektif almanin Onyargilar

azalttigin1 ve gruplar arasi iliskileri iyilestirdigini ortaya koymuslardir.
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Iletisimin biiyiik bir kismmin sozsiiz isaretlerden olusmasma karsin dijital
platformlardaki iletisimde, yiiz yiize iletisimin sagladigi sozsiiz isaretlerden yoksun
kalmir. Perspektif alma becerisi, kullanicilarin bu eksikligi telafi etmelerine, mesajlarin
arkasindaki anlam1 daha iyi kavramalarina yardime1 olur. Ornegin, bir e-postanin tonunu

dogru yorumlamak, gonderenin bakis agisin1 anlamayi gerektirir.

Teknoloji iirtinleri ve hizmetleri tasarlarken, kullanicilarin perspektifini anlamak
kritik 6neme sahiptir. Norman'mn (2013) "The Design of Everyday Things" adli eserinde
vurguladigr gibi, kullanict merkezli tasarim, kullanicilarin bakis agisini ve ihtiyaglarini
anlamay1 gerektirir. Perspektif alma becerisi, tasarimcilarin ve gelistiricilerin daha

kullanict dostu ve erisilebilir iirinler yaratmalarina yardimet1 olur.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin gesitli perspektiflerle karsilastigi karmagik
sosyal ortamlar sunar. Perspektif alma becerisi, kullanicilarin farkli goriisleri
anlamalaria ve daha empatik etkilesimler kurmalarina yardimei olur. Perspektif alma
becerisinin bu baglamda kullanimi, Galinsky ve Moskowitz'in (2000) 6ne siirdiigii gibi,
sosyal etkilesimlerdeki 6nyargilar1 azaltabilir ve ¢evrimigi topluluklar arasindaki iligkileri

tyilestirebilir.

Bailenson'un (2018) belirttigi gibi, sanal ger¢eklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR)
teknolojileri, kullanicilarin farkli perspektifleri deneyimlemesine olanak tanir. Siber
glivenlik uzmanlari ve etik korsanlar (white hacker’lar), siber saldirganlarin perspektifini
anlamak zorundadir. Bu beceri, potansiyel giivenlik agiklarmi tespit etmekte ve

onlemekte gerekli olup sozii edilen gorevin amacina ulagsmasinda belirleyicidir.

Cevrimigi topluluklart yonetirken, farkli kullanici gruplarinin perspektiflerini
anlamak gereklidir. Bu yaklasim, daha kapsayici ve catigmadan uzak bir ortam yaratmaya
yardimci olur. Davis'in (1983) belirttigi gibi, perspektif alma, empati ve prososyal

davraniglarla iliskilidir, bu da topluluk yonetiminde kritik neme sahiptir.

Baron-Cohen vd.nin (1985) belirttigi gibi, otizm spektrum bozuklugu gibi bazi
norogelisimsel bozukluklar, perspektif alma becerisinde zorluklarla iligkilidir. Teknoloji,
bu bireylerin perspektif alma becerilerini gelistirmek igin yeni firsatlar sunabilir. Ornegin,
sanal gergeklik uygulamalari, sosyal senaryolar1 giivenli bir ortamda pratik etmelerine

olanak taniyabilmektedir.
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2.2.2.5. I¢gorii

I¢gorii, kisinin kendi diisiince, duygu ve davranislarinin farkinda olmasi ve bunlarin
nedenlerini anlayabilme yetenegidir. Fonagy ve Target (1997), i¢goriiyii "kisinin kendi
zihinsel durumlarin1 gdzlemleme ve yansitma kapasitesi" olarak tanimlamiglardir. Bu
niteligi ile i¢gori, 6z-farkindaligin daha ileri bir formu ve kisisel gelisimin énemli bir

bilesenidir (A. Bateman & Fonagy, 2004).

Choi-Kain ve Gunderson (2008), i¢gériiniin kisilerarasi iliskilerde daha etkili iletigim
ve empati ile yakindan iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Ornegin, arkadasiyla
tartisma yasayan biri, kendi davranislarinin altinda yatan korku veya giivensizligi fark

ederek iliskiyi onarmak i¢in adimlar atabilir.

Grant vd. (2002), iggoriiniin problem ¢dzme becerilerini gelistirdigini ve stresle basa
¢ikma yetenegini artirdigimi belirtmislerdir. Ornegin i¢gdrii sahibi bir kisi, 6fkelendiginde
bunun kendini degersiz hissettirdigini anlayabilir ve daha yapici bir sekilde tepki
verebilir. Ya da is yerinde siirekli erteleme davranisi gosteren biri, bunun altinda yatan
miikemmeliyetcilik veya basarisizlik korkusunu anlayarak daha etkili ¢alisma stratejileri
gelistirmeye yonelebilir. Kisi onemli bir karar arifesinde iken kararini etkileyen
Onyargilarini veya korkularini anlayarak daha bilingli se¢imler yapabilir. Benzer sekilde
kendi giiclii ve zayif yonlerini daha iyi anladik¢a daha hedef odakli bir kisisel gelisim

plani1 olusturabilir.

Dimaggio ve Lysaker (2010), i¢goriiniin psikoterapide 6énemli bir rol oynadigini ve
daha iyi tedavi sonuglariyla iliskili oldugunu gostermislerdir. Ornegin kronik stres
yasayan bir kisi, bu durumun altinda yatan "hayir" diyememe veya asir1 sorumluluk alma

egilimini fark ederek sinir koyma ve 6zbakim konusunda ilerleyebilir.

I¢gorii, kullanicilarin kendi teknoloji kullanim aligkanliklarini daha iyi anlamalarina
yardimci olabilmektedir. Ornegin, Oulasvirta vd. (2012), akilli telefon kullaniminin
kompulsif bir davranis haline gelebilecegini gostermistir. Iggorii sahibi bir kullanici, bu
tir davraniglarin altinda yatan nedenleri (6rnegin, sosyal baglanti ihtiyact veya can

sikintis1) anlayarak daha saglikli kullanim aligkanliklar1 gelistirebilir.

Teknoloji, bireylere ¢oklu dijital kimlikler olusturma firsati sunar. Turkle (2011),

cevrimi¢i kimliklerin ger¢ek benlikten farklilasabilecegini vurgulamustir. I¢gorii,
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kullanicilarin  ¢evrimi¢i  kimliklerinin gercek benlikleriyle nasil iligskilendigini

anlamalarina ve daha otantik bir dijital varlik olusturmalarina yardime1 olabilir.

Kullanicilarin ¢evrimig¢i davraniglari, gizlilik ve gilivenlik riskleri olusturabilir.
Acquisti ve Grossklags (2005), kullanicilarin genellikle gizlilik kaygilari ile davraniglar
arasinda bir tutarsizlik sergilediklerini gdstermistir. I¢gorii, kullanicilarin kendi ¢evrimigi
davraniglarinin potansiyel sonug¢larini daha iyi anlamalarina ve daha bilingli kararlar

almalarina yardimci olabilir.

Young (2009), internet bagimliligi kavramini ortaya atmis ve bunun psikolojik bir
bozukluk olabilecegini 6ne siirmiistiir. Icgdrii, kullanicilarin potansiyel bagimlilik

davraniglarini fark etmelerine yardimer olabilir.

Uzaktan calisma diizeni ve dijital is yerleri, calisanlarin kendi zamanlarin1 ve
gorevlerini yonetme becerilerini etkin bir sekilde kullanmalarin1 gerektirir. Altman ve
Baruch (2012), uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini incelemis, i¢gdriiniin,
calisanlarin kendi ¢alisma aligkanliklarini ve motivasyonlarin1 daha iyi anlamalarina ve
daha etkili O6z-yonetim stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilecegini ifade

etmislerdir.

Teknoloji diinyas siirekli yenilik ve yaraticilik gerektirmektedir. Sanatsal, sosyal ya
da mesleki alanda yaraticilik, i¢sel motivasyon ve 6zgiin diistinme ile iligkilidir (Amabile
vd., 2002). Mentalizasyon becerileri baglaminda i¢gorii, bireylerin kendi igsel
motivasyonlarin1 daha iyi anlamalarina, 6zgiin fikir iiretmelerine ve daha yenilik¢i

yaklasimlar gelistirmelerine yardimci olabilir.

2.2.2.6. Zihinsel esneklik
Zihinsel esneklik, bireyin farkli diislince kaliplar1 arasinda hizli gegis yapabilme, yeni
durumlara uyum saglayabilme ve alternatif bakis acilarin1 degerlendirebilme yetenegidir.

Bu beceri, sosyal uyumu ve problem ¢6zmeyi destekler (Luyten & Fonagy, 2015).

Diamond (2013), yiiriitiicti islevlerin temel bir bileseni olarak zihinsel esnekligin
problem ¢ozme, yaraticilik ve sosyal etkilesim gibi alanlardaki roliinii vurgulamstir.
Ornegin bir proje ydneticisi, ekip iiyelerinin farkli fikirlerini degerlendirirken zihinsel
esnekligi kullanabildigi olgiide farkli bakis agilarini anlayabilir, kendi diisiincelerini

gbdzden gecirebilir ve en iy1 ¢6zlimii bulmak i¢in alternatif yaklagimlar1 degerlendirebilir.
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Ya da farkli bir kiiltiirde yasayan bir kisi, zihinsel esneklik sayesinde kendisi i¢in yeni
olan kiiltiirel normlar1 anlayabilir, kendi aligkanliklarin1 gézden gegirir ve yeni ortama
uyum saglar. Bir miihendis, karmasik bir teknik sorunu c¢ozerken zihinsel esneklik
sayesinde farkli ¢6ziim yollarim diisiinebilir, geleneksel yaklagimlarin disina ¢ikabilir ve

yenilikgi fikirler iiretebilir.

Malooly vd. (2013), zihinsel esnekligin duygu diizenleme ile iligkili oldugunu ve
bireylerin stresli durumlarla basa ¢ikma yetenegini artirdigini ortaya koymuslardir.
Ornegin anlasmazlik yasayan bir ¢ift icin zihinsel esneklik, partnerinin bakis agisini

anlamayi, kendi diisiincelerini sorgulamay1 ve uzlagsma yollar1 bulmay1 saglar.

Zihinsel esneklik, kullanicilarin = siirekli  gelisen teknolojilere hizla uyum
saglamalarina yardimcit olur. Tolba ve Mourad (2011), yeni teknolojilerin
benimsenmesinde ve yayilmasinda, bireylerin esneklik ve adaptasyon yeteneklerinin
roliinii vurgulamuslardir. Ornegin, yeni bir isletim sistemi veya yazilim giincellemesiyle
karsilagan bir kullanici, zihinsel esneklik sayesinde yeni arayiizii daha kolay 6grenebilir

ve eski aligkanliklarini hizla giincelleyebilir.

Teknoloji kullaniminda sik¢a karsilasilan sorunlar1 ¢dzmek, zihinsel esneklik
gerektirir (Krems, 2014). Karmasik problem ¢6zme, farkli stratejiler arasinda gecis
yapabilme yetenegine baglidir. Ornegin, bir yazilim hatasi ile karsilasan bir kullanic,
zihinsel esneklik sayesinde farkli ¢6ziim yollarini deneyebilir ve geleneksel yaklagimlarin

disina ¢ikabilir.

Modern teknoloji ortamlari, genellikle ¢oklu gorev odaklanmasi gerektirmektedir.
Seddon vd.ne (2021) gore, etkili goklu gorev performansi, gorevler arasinda hizli gegis
yapabilme yetenegine baghdir. Zihinsel esneklik, kullanicilarin farkli uygulamalar ve
bilgi kaynaklari arasinda etkin bir sekilde gecis yapmalarina ve bilgiyi entegre etmelerine

olanak tanir.

Yapay zeka sistemleriyle etkilesim, daha Once karsilasilmamis etik sorunlar
yaratabilir ve kullanicilarin karmagik etik senaryolari degerlendirmesini gerektirebilir
(Awad vd., 2018). Zihinsel esneklik, kullanicilarin bu karmasik durumlarda farkli

perspektifleri degerlendirmelerine ve etik kararlar vermelerine destek olur.
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E-6grenme platformlari, bilginin farkli baglamlarda uygulanmasini gerektirir. Dijital
ortamlarda etkili 6grenme, bilginin farkli durumlara transfer edilebilmesine baghdir
(Spiro vd., 2003). Zihinsel esneklik, 6grencilerin ¢evrimigi 6grendikleri bilgileri gergek

diinya problemlerine uygulamalarina yardimci olur.

Biiyiik veri caginda, farkli veri kaynaklarini entegre etme ve anlamli iggdriiler
cikarma yetenegi kritiktir. Etkili veri analizi, farkli veri tiirleri ve analiz yontemleri
arasinda geg¢is yapabilme yetenegine baglidir (Hurwitz vd., 2015). Zihinsel esneklik,
analistlerin karmasik veri setlerini yorumlamalarin1 ve veri odakli kararlar vermelerini

kolaylagtirabilir.

2.2.2.7. Duygusal zeka

Bu calismada mentalizasyon becerilerinden biri olarak incelenen duygusal zeka,
kisinin kendi duygularin1 ve baskalarinin duygularin1 tanima, anlama ve yOnetme
yetenegidir (Mayer vd., 2011). Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekay: ilk kez
sistematik olarak tanimlamis; duygular algilama ve ifade etme, duygular1 diisiinceye
entegre etme, duygulari anlama ve analiz etme, duygular diizenleme seklinde dort ana
boyut ile modellemislerdir. Goleman (1995) ise duygusal zekayr popiilerlestiren
calismasinda, bu kavrami; 6z-farkindalik, 6z-diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal

beceriler olmak iizere bes ana bilesene ayirmistir.

Salovey vd. (2002) tarafindan yapilan bir arastirma, yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin stresli durumlarla daha iyi basa ¢ikabildiklerini gdstermistir. Ornegin, is
yerinde yogun bir donemde, duygularini taniyan ve yoneten bir kisi, stresle daha etkili bir
sekilde bas edebilmektedir. Petrides vd. (2004), duygusal zekanin akademik performans
lizerinde de olumlu etkisi oldugunu géstermislerdir. Ornegin, duygularini iyi ydneten bir

ogrenci, sinav kaygisiyla daha iyi basa ¢ikabilir ve performansini artirabilir.

Kisilerarasi psikolojide duygusal zeka, bireylerin sosyal etkilesimlerini ve iligkilerini
anlamada kaydadeger bir rol oynar. Schutte vd. (2001), yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin daha iyi sosyal beceriler gosterdiklerini ve daha tatmin edici kisilerarasi
iliskiler kurduklarini ortaya koymuslardir. Lopes vd. (2004) ise duygusal zekanin sosyal
etkilesim kalitesi ile pozitif iligkili oldugunu gostermislerdir. Yiiksek duygusal zekaya
sahip bireyler, catismalar1 daha etkili bir sekilde yonetebilmekte ve empati kurma

becerilerini daha islevsel bir sekilde sergileyebilmektedir. Lin vd. (2012), yaptiklar
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calismada, duygusal zekanin kiiltiirleraras1 uyumu kolaylastirdigini ortaya koymuslardir.
Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde bulunan biri, yliksek duygusal zekasi sayesinde

kiltiirel farkliliklar1 daha iyi anlayabilmekte ve uyum saglayabilmektedir.

Isletme bilimlerinde duygusal zeka, liderlik, takim ¢alismasi, miizakere becerileri ve
orgiitsel performans gibi alanlarda kilit bir faktdr olarak incelenmektedir. George (2000),
duygusal zekanin etkili liderlik i¢in temel bir bilesen oldugunu 6ne stirmiistiir. Yiiksek
duygusal zekaya sahip liderler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirma, vizyon olusturma ve
orgiitsel degisimi yonetme konularinda daha basarili olmaktadir. C6té ve Miners (2006)

ise duygusal zekanin is performansini artirabildigini bulmuslardir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde duygusal zekd, calisan segimi, performans
degerlendirme, egitim ve gelistirme gibi bir¢ok alanda aranan bir Ozellik olarak
kullanilmaktadir. O'Boyle vd. (2011) tarafindan yapilan bir meta-analiz ¢alismasi,
duygusal zekanin is performansi ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Bu bulgu, insan
kaynaklar1 yoneticilerinin ige alim siireglerinde duygusal zeka degerlendirmelerini
kullanmalarin1 desteklemektedir. Cherniss (2000), duygusal zeka egitimlerinin ¢alisan
performansini ve is tatminini artirdigini1 gosteren calismalar1 derledigi arastirmasinda,
insan kaynaklar1 departmanlarin egitim ve gelisim programlarinda duygusal zeka
bilesenlerine yer vermelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Jordan ve Troth (2011) ise
duygusal zekanin takim performansi ve ¢atisma ¢6ziimii lizerindeki etkisini arastirmis,
yiksek duygusal zekdya sahip takimlarin daha etkili problem c¢6zme becerileri
sergilediklerini bulmuslardir. Bu bulgu, takim olusturma ve gelistirme siireclerinde

duygusal zekanin 6nemini vurgulamaktadir.

Yapay zeka sistemleriyle etkilesim, duygulara farkli bir perspektiflerden bakmayi
gerektirebilir. Yapay zekanin duygulari tanima ve anlama becerisi iizerine son yillarda
onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu alandaki giincel aragtirmalar, yapay zeka
sistemlerinin insan duygularini daha dogru bir sekilde algilama ve yorumlama
kapasitesine odaklanmaktadir. Li ve Deng (2020), yiiz ifadelerinden duygu tanima
konusunda derin 6grenme algoritmalarinin performansini incelemis, bu sistemlerin bazi
durumlarda insan diizeyinde dogruluk oranlarina ulasabildigini, ancak kiiltiirel farkliliklar
ve baglamsal faktorler nedeniyle hala zorluklar yasandigini belirtmislerdir. Hazarika vd.
(2021), ¢ok modlu duygu analizinin 6nemini vurgulamislardir. Bu yaklasim, yiiz ifadeleri,

ses tonu ve metin analizi gibi farkli veri kaynaklarini birlestirerek daha kapsamli bir
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duygu analizi sunmaktadir. Arastirmacilar, bu entegre yaklagimin tek bir modaliteye
dayanan sistemlerden daha dogru sonuglar verdigini gostermislerdir. Barrett vd. (2019),
yapay zekanin duygulari baglamsal olarak anlamasmin 6nemini vurgulamis, duygu
analizinde sadece kelimelere veya yiiz ifadelerine odaklanmanin yeterli olmadigini,
sosyal ve kiiltiirel baglamin da dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Dignum
(2021), duygusal yapay zekanin etik boyutlarini incelemis, yapay zeka sistemlerinin
duygulari manipiile etme potansiyelini ve bunun etik sonuglarini tartigmistir. Shu vd.
(2018)), insan-yapay zeka etkilesiminde duygusal uyumun Onemini arastirmis, yapay
zeka sistemlerinin kullanicilarin duygusal durumlarina uyum saglama yeteneginin,

kullanict memnuniyetini ve etkilesim kalitesini artirdigini gostermislerdir.

Bu arastirmalar, yapay zekanin duygular1 tanima ve anlama becerisinin hizla
gelistigini gosterse de, hala asilmasi gereken 6nemli zorluklar oldugunu bilmek, yapay
zekanin duygu ifadelerini anlamaktaki sinirliligiin farkinda olmak, ancak kullanicilarin

duygusal zekasi sayesinde telafi edilebilir.

2.2.2.8. Sosyal nedensellik

Sosyal nedensellik, bireylerin sosyal durumlari, olaylar: ve etkilesimleri analiz etme,
bunlarin altinda yatan nedenleri anlama ve uygun tepkiler verme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bu beceri, diger insanlarin davranislarinin arkasindaki motivasyonlari,
niyetleri ve diisiinceleri anlamayt (Adolphs, 2009), dolayisiyla sosyal etkilesimlerde

uygun tepkiler vermeyi saglar.

Frith ve Frith (2006), beyin goriintiileme ¢alismalarinda sosyal nedenselligin medial
prefrontal korteks aktivasyonu ile iligkili oldugunu gostermislerdir. Bu bulgu, sosyal
nedenselligin noérobiyolojik temellerini ortaya koymaktadir. Klin vd. (2003), otizm
spektrum bozuklugu olan bireylerde sosyal nedensellik becerilerinin tipik gelisim
gosteren bireylere gore daha zayif oldugunu bulmuslardir ki bu durum, sosyal
nedenselligin sosyal islevsellik i¢in 6nemini vurgulamaktadir. Wellman ve Liu (2004),
cocuklarda zihin kurami gelisimini incelerken, sosyal nedensellik becerilerinin yagsla

birlikte gelistigini ve sosyal anlayigin temelini olusturdugunu gostermislerdir.

Sosyal nedenselligi anlamak, her tiirlii sosyal iliskide; problemi tanimlamayi,
nedenlerini ortaya cikarmayi ve ¢oziim gelistirmeyi destekler. Ornegin, esinin son

zamanlarda kendisinden uzaklastigini fark eden kisi sosyal nedensellik becerisi sayesinde,
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esinin yeni isindeki stres ve sorumluluklarinin bu davranisa neden olabilecegini
diisiinerek ona destek olmaya calisabilir. Is ortaminda bir ydnetici, ekip iiyelerinden
birinin performansimnin diistiigiinii gézlemlediginde sosyal nedensellik becerisi ile bu
durumun kisisel problemlerden, is yiikiinden veya motivasyon eksikliginden
kaynaklanabilecegini diistinerek, calisani ile yapict bir diyalog baslatabilir. Bir ¢ift
arasinda tartisma c¢iktiginda iki taraf da sosyal nedensellik becerilerini kullanarak,
partnerinin davraniginin altinda yatan duygu ve diislinceleri anlamaya calisabilir, bu da
catismanin daha hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesini kolaylastirabilir. Farkli bir
kiiltirden gelen bir is arkadasinin davraniglarini anlamaya c¢alisan bir kisi, sosyal
nedensellik becerisi sayesinde kiiltlirel farkliliklarin etkisini géz oniinde bulundurarak
yanlis anlasilmalari Onleyebilir. Bir anne, ¢ocugunun okula gitmek istememesinin
arkasindaki nedenleri anlamak iizere sosyal nedensellik becerisini kullandiginda bu
durumun akran zorbalig1, akademik zorluklar veya sosyal kaygidan kaynaklanabilecegini

diisiinerek, ¢cocuguyla daha agik iletisim kurmaya yonelebilir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin davramiglarini ve motivasyonlarin
anlamay1 zorlagtiran karmasik sosyal ortamlar sunmakta, ¢cevrimi¢i topluluklar, kendine
0zgii sosyal normlar ve davranis kaliplar1 gelistirmektedir (Preece & Maloney-Krichmar,
2005). Sosyal nedensellik becerisi, kullanicilarin bu topluluk dinamiklerini daha iyi

anlamalarina ve daha etkili bir sekilde katilim saglamalarina yardimci olabilir.

Yapay zeka sistemleri, gelistik¢e daha karmasik kararlar alabilir hale gelmektedir.
Doshi-Velez ve Kim (2017), yapay zeka sistemlerinin agiklanabilirligi {izerine
caligmiglardir. Sosyal nedensellik becerisi, kullanicilarin yapay zeka sistemlerinin
kararlariin arkasindaki mantig1 anlamalaria ve bu sistemlerle daha etkili bir sekilde

etkilesim kurmalarma yardimci olabilir.

2.2.2.9. Yansitica islevsellik

Yansitici islevsellik, bireyin kendisinin ve baskalarinin davranislarinin altinda yatan
diisiinceleri, duygulari, inanglar1 ve niyetleri anlama ve yorumlama kapasitesidir. Bu
yetenek, kisinin kendi zihnini ve baskalarin zihnini ayr1 varliklar olarak algilamasini,
bu farkliligin davranislart etkiledigini anlamasini gerektirir. Bu sekilde sosyal
etkilesimleri anlamlandirmasina, empati kurmasma ve kendi duygusal deneyimlerini

diizenlemesine olanak tanir (Fonagy & Target, 1997).
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Yiiksek yansitict islevsellige sahip bireyler, iliskilerinde daha basarili olma ve
catismalar1 daha kolay ¢6zme egilimindedirler (Bateman & Fonagy, 2004). Ornegin,
trafikte ya da stadyum gibi kalabalik bir ortamda bagkalariyla anlagsmazlik yasayan kisi,
konusma ve durumu analiz etme firsat1 olmadig1 halde karsi tarafin bakis agisini anlayarak
daha yapicit bir ¢oziim bulabilir. Slade (2005), bu yetenegin ebeveynlik kalitesini
artirdigini gostermistir. Ornegin, aglayan cocugunu yatistiramayan bir ebeveyn, kendi
basarisizlik ve yilginlik duygusunu tanmiyip yonetebilir, boylece ¢ocugun ihtiyaglarina
odaklanarak daha uygun yanit verebilir. Baron-Cohen vd. (2013), yansitici islevselligin
empati ve sosyal anlayis ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu yetenek,
giinliik sosyal etkilesimlerde baskalarinin duygularini ve perspektiflerini anlamay1
kolaylastirir. Fonagy vd. (2016), yiiksek yansitict islevselligin psikolojik dayaniklilig
artirdigii  gostermislerdir. Ornegin, isten ¢ikarilma, ekonomik zorluklar, mesleki
yildirma gibi zor durumlarla karsilagan kisi, kendi diisiince ve duygularmi daha iyi

anlamak ve diizenlemek suretiyle daha etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirebilir.

Karlsson ve Kermott (2006), yansitici islevselligin psikoterapide de 6nemli bir rol
oynadigin1 belirtmislerdir. Terapist ve danisan arasindaki iliskide, her iki tarafin da

yansitici islevsellik kapasitesi, terapotik ilerlemeyi etkilemektedir.

Insan iliskilerinin karmasik dogas1 gdz oniine alindiginda, yansitici islevsellik ile
iletisimin yap1 taslarindan biri olan geribildirim alma ve verme siirecleri iligkisini
incelemekte fayda goriilmektedir. Fonagy ve Target'n (1997) oOncii c¢aligmasinda
tanimlanan yansitici islevsellik, geribildirim siireclerinin etkinligini artiran temel bir

yetenek olarak yillar iginde artan bir akademik 1lgi gérmektedir.

Choi-Kain ve Gunderson (2008), yansitict islevselligin empatik anlayisi gelistirdigini
ve bu sayede daha etkili geribildirim verilmesini sagladigini belirtmislerdir. Etkili
geribildirim mekanizmasi, 6zellikle liderlik ve egitim alanlarinda genis uygulama alanina
sahiptir. Ornegin, 6gretmen bir dgrencisine akademik basar1 degerlendirmesi yaparken,
ogrencinin olas1 kaygilarin1 ve beklentilerini géz oniinde bulundurarak daha yapict bir
geribildirim sunabilir; boylece elestiriden ziyade gelisimi tesvik eden bir yaklagim

sergileyebilir.

Davidsen ve Fosgerau (2015), yansitici islevselligin iletisimde ton ve igerik

uygunlugunu artirdigina isaret ederken Allen vd. (2008), yansitici islevselligin baglamsal
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faktorlere duyarliligr artirdigini vurgulamislardir. Yansiticr islevsellik, geribildirimin
verildigi baglamin daha iyi anlasilmasina ve nasil algilanacaginin tahmin edilmesine
yardimci olmakta, geribildirim bu sayede zamanlama ve sekil itibariyle daha dogru bir
sekilde iletilebilmektedir.

Fonagy ve Luyten (2009), yansitict islevselligin 6z-farkindaligi artirdigimi ve bu
sayede alinan geribildirimin daha objektif degerlendirilmesini sagladigini belirtmislerdir.
Ornegin, yansitici islevsellik becerisi olan bir sporcu, antrendriiniin elestirilerini,

performansini gelistirmek i¢in bir arag olarak kullanabilir.

Allen vd. (2008), agik uglu sorularin yansitici islevselligi artirdigini ve daha derin bir
anlayis olusturdugunu belirtmislerdir. Fonagy vd. (2018b), duygusal farkindaligin
yansitici iglevselligin temel bir bileseni oldugunu ve geribildirim siireglerinde kritik bir
rol oynadigin1 vurgulamislardir. Twemlow vd. (2005), orgiitlerde yansitici islevselligi

tesvik eden bir kiiltiirtin, geribildirim siireglerini iyilestirdigini gostermislerdir.

Mentalizasyon perspektifinden ele alindiginda geribildirim, sadece davraniglar veya
sonuclar hakkinda bilgi aligverisi degil, ayn1 zamanda bu davraniglarin altinda yatan
zihinsel durumlar anlamaya ve paylagsmaya yonelik bir siirectir. Geribildirim stirecleri,
hem veren hem de alan kisi i¢in mentalizasyon becerilerini uygulama ve gelistirme firsati
sunar. Geribildirim veren kisi, alicinin zihinsel durumunu anlamaya calisirken, alic1 da

veren kisinin niyetlerini ve bakis agisini anlamaya ¢alisir (Ensink vd., 2013).

Mentalizasyon temelli geribildirim, duygu diizenlemeyi destekler. Geribildirim alan
Kisi, kendi duygusal tepkilerini anlamak ve yonetmek i¢in mentalizasyon becerilerini
kullanabilir. Ornegin, elestirel bir geribildirim karsisinda savunmaya ge¢mek yerine, geri
bildirimi veren kisinin niyetini anlamaya ¢alisabilir. Mentalizasyon odakli geribildirim
stirecleri, taraflarin birbirlerinin perspektiflerini daha iyi anlamasini destekler. Bu da
karsilikli empatinin gelismesine ve daha yapici bir iletisim ortaminin olugsmasina katkida

bulunur (Malda-Castillo vd., 2019).

Mentalizasyon perspektifinden geribildirim, iligskilerdeki dinamikleri daha iyi
anlamaya, yanlis anlamalarin tespit edilmesine ve diizeltilmesine olanak tanir. Taraflar,
birbirlerinin zihinsel durumlarini yanlis yorumladiklarini fark ettiklerinde, bu yanlis

anlamalart agikliga kavusturma firsati bulurlar (Fonagy & Bateman, 2016).
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Bu noktada dijital geribildirim siiregleri ve yansitici iglevselligin bu siireglerdeki rolii
de dikkate ¢ekmektedir. Winstone vd. (2022) calismalarinda, dijital ortamlarda etkili
geribildirim siireclerinin 6nemini vurgulamis, yansitict uygulamalarin, 6grencilerin
cevrimigi geribildirimleri daha iyi anlamalarina ve uygulamalarina yardimer oldugunu
gostermislerdir. Yiiksek yansitici islevsellige sahip bireylerin, dijital geribildirimleri daha
derinlemesine degerlendirebildikleri ve bu geribildirimleri kendi gelisimleri i¢cin daha

etkili bir sekilde kullanabildikleri ortaya konmustur.

Carless ve Winstone (2020), dijital ¢agda stirdiiriilebilir geribildirim uygulamalari
tizerine yaptiklar1 arastirmada, Oz-yansitma ve akran degerlendirmesinin Gnemini
vurgulamiglardir.  Yansitict islevsellik, bireylerin hem kendi performanslarini
degerlendirmede hem de baskalarina yapict geribildirim vermede kritik bir rol

oynamaktadir.

2.2.2.10. Ustbilissel farkindahk

Ustbilissel farkindalik, kisinin kendi diisinme siiregleri hakkinda diisiinme, bu
siirecleri izleme ve degerlendirme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu beceri,
mentalizasyon siireglerinin daha iist diizey bir degerlendirmesini igerir (Dimaggio &
Lysaker, 2015). Flavell (1979) istbilisi, "bireyin kendi bilissel siiregleri hakkindaki bilgisi
ve bu siireglerin kontrolii" olarak tanimlamistir. Bu baglamda {istbilissel farkindalik,
kisinin kendi zihinsel durumlarini ve diisiinme siireglerini anlama, degerlendirme ve

yonetme kapasitesini ifade eder.

Ustbilissel farkindalik, kisinin problem ¢dzme stratejilerini degerlendirmesine ve
gerektiginde bu stratejileri degistirmesine olanak tamir. Ornegin, bir tasarim siirecinde
karsilagilan zorluklari agmak i¢in kullanilan yontemlerin etkinligini degerlendirme ve
gerekirse yeni yaklasimlar deneme yetenegi, iistbiligsel farkindaligin bir triiniidiir.
Zimmerman (2002), tistbiligsel farkindaligin 6z-diizenlemeli 6grenme siirecinde kritik bir
rol oynadigmi belirtmistir. Ogrencilerin kendi 6grenme siireglerini  izlemesi,

degerlendirmesi ve buna gore stratejiler gelistirmesi, akademik basariy1 artirmaktadir.

Ustbiligsel farkindalik, duygularin taninmasinda ve ydnetilmesinde énemli bir rol
oynar. Kisinin kendi duygusal tepkilerini fark etmesi ve bu tepkileri diizenlemesi, sosyal

iliskilerde daha uyumlu davranislar sergilemesini saglar (Teasdale vd., 2002). Dimaggio
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ve Lysaker’e (2015) gore, kisinin kendi diisiince ve davranislarinin bagkalari tizerindeki

etkisini anlama yetenegi, daha saglikli ve empatik iliskiler kurmasina yardimci olur.

Ustbilissel farkindalik, yasam boyu &grenme siireclerinde kisinin kendi giiclii ve
zayif yonlerini degerlendirmesine, kisisel gelisim alanlarini belirlemesine, ayn1 zamanda
anksiyete ve depresyon gibi psikolojik sorunlarla etkili bir sekilde bas etmesine olanak

tanir.

Bu noktada iistbilissel farkindalik ve elestirel diistinme kavramlar1 arasindaki iliskiyi
incelemekte ve bu iki becerinin giiniimiiz teknoloji kullanicilari igin anlamini ortaya

koymakta yarar goriilmektedir.

Ustbilissel farkindalik, bireyin kendi diisiinme siireglerini anlama ve yonetme
yetenegi olarak tanimlanirken (Flavell, 1979), elestirel diisiinme; bilgiyi analiz etme,
degerlendirme ve sentezleme yetenegi olarak ifade edilir (Facione, 1990), hatta kisinin
kendi diisiincesi iizerine diisiinmeyi gerektirir. Bu iki beceri, teknoloji caginda bilgi

tiiketimi ve tiretimi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Gilinimiiz teknoloji kullanicilar, stirekli olarak biiyiilk miktarda bilgiye maruz
kalmaktadir. Ustbiligsel farkindalik ve elestirel diisiinme, bu bilgilerin dogrulugunu ve
giivenilirligini degerlendirmede 6nemli rol oynar. Paul ve Elder (2006), elestirel
diistinmenin bilgi kaynaklarini sorgulama ve analiz etme becerisini gelistirdigini
vurgulamigtir.  Ornegin, sosyal medyada Kkarsilagilan bir haberin dogrulugunu
degerlendirirken, kullanicilar iistbiligsel farkindaliklarini kullanarak kendi onyargilarini
tanimlayabilir ve elestirel diisiinme becerilerini kullanarak kaynagin giivenilirligini

sorgulayabilirler.

Ng (2012), dijital okuryazarligin sadece teknoloji kullanma becerisi degil, ayni
zamanda dijital ortamlarda elestirel diisiinme ve degerlendirme yapabilme yetenegi
oldugunu belirtmistir. Ustbilissel farkindalik, kullanicilarin kendi dijital davramslarini ve
bu davraniglarin etkilerini anlamalarina yardimci olur. Baer vd. (2012), istbiligsel
farkindaligin, kullanicilarin kendi teknoloji kullanim aligkanliklarini degerlendirmeleri

vasitastyla problemli internet kullanimin1 azaltmada etkili olabilecegini gostermislerdir.

Teknoloji kullanicilart igin veri gizliligi ve giivenligi giderek daha onemli hale

gelmektedir. Ustbilissel farkindalik ve elestirel diisiinme, kullanicilarin ¢evrimigi
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davraniglarinin sonuglarin1 degerlendirmelerine ve daha bilingli kararlar almalarina
destek olur. Acquisti ve Grossklags (2005), kullanicilarin gevrimigi gizlilik kararlarinda

istbilissel siireglerin 6nemini vurgulamistir.

Sosyal medya ve arama motorlar1 gibi platformlar, kullanicilara kisisellestirilmis
icerik sunmak igin algoritmalar kullanir. Ustbilissel farkindalik ve elestirel diisiinme,
kullanicilarin bu algoritmik manipiilasyonun farkinda olmalarint ve buna gore hareket
etmelerini saglar. Eslami vd. (2015) de, kullanicilarin algoritma farkindaliginin 6nemini

vurgulamustir.

Teknoloji bir yandan hayati kolaylastirirken diger yandan yeni riskler, problemler ve
etik ikilemler getirdiginden, kullanicilarin yeni sorunlarla basa ¢ikma becerisi dnem
kazanmaktadir. Ustbiligsel farkindalik ve elestirel diisiinme, yaratici problem ¢ézmeyi,

ikilemleri tanimlamayi ve etik kararlar almay1 destekler (Runco & Chand, 1995).

Bu ¢alismanin amaci geregi ayri ayri incelenmis olsa da mentalizasyon becerileri
birbirleriyle iligkili ve ¢cogu zaman ortiisen bir yapidadir. Mentalizasyon kapasitesi, bu

becerilerin biitiinlesik bir sekilde kullanilmasini icerir.

2.2.3. Mentalizasyon Becerilerinin Ol¢iimii

Mentalizasyon becerilerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, psikoloji ve psikiyatri
alanlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu amacla, arastirmacilar tarafindan cesitli 6lgme
araglar1 gelistirilmis olup, her biri mentalizasyonun farkli yonlerini ele almaktadir. Bu
Olgekler, klinik degerlendirmelerden  6z-bildirim  anketlerine, yapilandirilmis
goriismelerden performans testlerine kadar genis bir yelpazede yer almaktadir. Asagida,
mentalizasyon becerilerini 6lgmek i¢in kullanilan baslica araclar ve bunlarin 6zellikleri

detayli olarak agiklanmistir.

2.2.3.1. Reflective Functioning Scale — RFS (Yansitic1 Islevsellik Olgegi)

Reflective Functioning Scale (RFS), Fonagy vd. tarafindan 1998 yilinda gelistirilmis,
bireylerin zihinsel durumlarin1 anlama yeteneklerini degerlendiren bir ara¢ olup Adult
Attachment Interview — AAI (Yetiskin Baglanma Goriismesi) sirasinda verilen yanitlarin
analizi lizerine kuruludur. Yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik sunan RFS, bireylerin
mentalizasyon becerilerini detayli bir sekilde 6l¢mesi nedeniyle klinik aragtirmalarda
tercih edilmektedir (Fonagy vd., 1998). Ancak, uygulanmasi uzmanlik ve yogun egitim

gerektirdigi i¢in zaman alicidir ve genis 6lgekli taramalarda kullanimi sinirhidir (Luyten
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vd., 2020). RFS, genellikle klinik psikoloji ve psikiyatri alanlarinda, &zellikle baglanma
bozukluklari, kisilik bozukluklar1 ve travma sonrast stres bozuklugu gibi durumlarin
degerlendirilmesinde  kullanilmaktadir. Ayrica, terapdtik — siireclerin - etkinligini
degerlendirmek i¢in de bagvurulan bir aragtir. RFS, mentalizasyon becerilerinin 6l¢iilmesi
konusunda, kendisinden sonra gelistirilen Mentalization Questionnaire — MZQ
(Mentalizasyon Anketi) ve Reflective Functioning Questionnaire — RFQ (Yansitici
Islevsellik Anketi) gibi diger 6lgme araglarma da ilham kaynag1 olmustur (Fonagy vd.,
2016; Hausberg vd., 2012).

2.2.3.2. Metacognition Assessment Scale — MAS (Ustbilis Degerlendirme Olgegi)

Metacognition Assessment Scale (MAS), bireylerin zihinsel durumlar1 anlamalarin
Olgen kapsamli bir aragtir ve Semerari vd. (2003) tarafindan gelistirilmistir. MAS, tstbilis
ve mentalizasyon kavramlarini ele alarak bireylerin kendilerinin ve baskalarinin zihinsel
durumlarin1 anlama becerilerini degerlendirir. Bu 06l¢ek; kendi zihnini anlama,
baskalarinin zihnini anlama ve zihinsel durumlar kontrol etme olmak {izere {i¢ ana
boyutta degerlendirme yapar. MAS'in gii¢lii yonleri arasinda, mentalizasyon becerilerini
¢ok boyutlu bir yaklagimla ele almasi ve zengin veri saglamasi yer alir. Ozellikle klinik
psikoloji ve psikiyatri alanlarinda, borderline kisilik bozuklugu, sizofreni gibi saglik
sorunlarinin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilir. Ancak, MAS'm karmasik
yapist ve detayli degerlendirme siireci zaman alict olup, biiylik drneklemde kullanmak
icin pratik degildir. Bu nedenle, MAS daha ¢ok klinik arastirmalarda ve bireysel
degerlendirmelerde kullanilir (Dimaggio & Lysaker, 2015).

2.2.3.3. Mentalization Questionnaire — MZQ (Mentalizasyon Anketi)

Mentalization Questionnaire (MZQ) mentalizasyon becerilerini 6z degerlendirme
yoluyla dlgen bir arag olup 2012 yilinda gelistirilmistir ve 15 maddeden olusur (Hausberg
vd., 2012). Bu yapi, olgegin farkli popiilasyonlar iizerinde uygulanabilmesini saglar.
MZQ, kolay uygulanabilir olmas1 ve hizli sonug vermesi ile &ne ¢ikar. Olgegin gegerliligi
ve glvenilirligi yiiksek olup, 6z degerlendirme araci olarak katilimcilarin kendi
mentalizasyon becerilerini yansitmasina olanak tanir. Ancak MZQ'nun zay1f yonlerinden
biri, 6znellik riskidir. Katilimcilar, kendi becerilerini dogru degerlendiremeyebilir veya
sosyal olarak kabul edilebilir oldugunu diisindiikleri yanitlar verebilirler. Ayrica, bazi
kiltiirel baglamlarda 6lgegin gecerliligi ve giivenilirligi tam olarak test edilmemistir

(Luyten vd., 2020). MZQ, klinik psikoloji ve psikiyatri alanlarinda, depresyon, anksiyete
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ve kisilik bozukluklari gibi rahatsizliklart olan kisilerin mentalizasyon becerilerini

degerlendirmekte yaygin olarak kullanilir (Hausberg vd., 2012).

2.2.3.4. Mentalization Scale — MentS (Mentalizasyon Olcegi)

Mentalization Scale (MentS), mentalizasyon becerilerini degerlendirmek icin
gelistirilmis bir aractir. Kendine yonelik mentalizasyon, bagkalarima yonelik
mentalizasyon ve mentalize etme motivasyonu olmak tizere 3 boyut ve 28 maddeden
olusan Likert tipi bir dlgektir (Dimitrijevi¢ vd., 2018). Olgek, mentalizasyonun farkli
yonlerini kapsamli sekilde ele alir, yiiksek gegerlilik ve giivenilirlik gosterir. Farkli
kiiltiirel baglamlarda gecerliligini korumasi, 6l¢egin uluslararasi kullanima uygunlugunu
artirir. Ancak Slgegin nispeten yeni olmasi nedeniyle, daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir (Luyten vd., 2020). MentS, Kklinik psikoloji ve psikiyatri alanlarinda,
ozellikle borderline kisilik bozuklugu, depresyon ve anksiyete gibi psikolojik
rahatsizliklart olan kisilerin mentalizasyon kapasitelerini degerlendirmek igin
kullanilabilir. Ayrica, mentalizasyon becerilerinin gelisimini inceleyen boylamsal

calismalarda da tercih edilebilir (Dimitrijevi¢ vd., 2018).

2.2.3.5. Multidimensional Mentalizing Questionnaire — MMQ (Cok Boyutlu
Mentalizasyon Anketi)

Multidimensional Mentalizing Questionnaire (MMQ), Gori vd. (2021) tarafindan
2021 yilinda gelistirilmis bir ara¢ olup, mentalizasyonu ¢ok boyutlu bir yaklagimla
degerlendirir. MMQ, 45 maddeden olusur ve Likert tipi bir degerlendirme kullanarak
bireylerin kendi beyanlarini yansitir. Mentalizasyon becerilerinin farkli yoénlerini
inceleyerek, bireylerin kendilerinin ve bagkalarinin zihinsel durumlarini anlama
kapasitelerini degerlendirir. Mentalizasyonu ¢ok boyutlu ele almasi ve detayli veriler
saglamasi1 Olgegin giiglii yonlerini olustururken (Gori vd., 2021) heniiz yeni bir arag
olmasi, gegerlilik ve giivenilirlik calismalarinin devam etmesi ve 6z degerlendirme
yonteminin getirdigi 6znellik gibi smirliliklar1 bulunmaktadir (Luyten vd., 2020). Olgegi
gelistiren arastirmacilar MMQ’nun, klinik psikoloji ve psikiyatri alanlarinda cesitli
psikolojik  bozukluklar ile basvuran kisilerin mentalizasyon kapasitelerini

degerlendirmekte kullanilabilecek 6nemli bir arag oldugunu belirtmislerdir.

2.2.3.6. Reflective Functioning Questionnaire — RFQ (Yansitic islevsellik Anketi)
Reflective Functioning Questionnaire (RFQ), mentalizasyon becerilerini 6l¢mek

tizere Fonagy vd. tarafindan 2016'da gelistirilmis bir 6z degerlendirme arac1 olup 6zellikle
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siirda kisilik bozuklugu olan bireyler i¢in tasarlanmistir (Fonagy vd., 2016). RFQ,
mentalizasyonu zihinsel durumlar hakkinda “kesinlik” ve “belirsizlik olmak tizere 2 ana
boyutta degerlendirir. 8 maddelik bu o0lgek, Likert tipi bir degerlendirme sistemi
kullanarak uygulanir. RFQ'nun giiclii yonleri arasinda hizli ve kolay uygulanabilir olmasi,
klinik ortamlar ic¢in pratikligi ve psikometrik Ozelliklerinin giiclii olmasi1 sayilabilir
(Fonagy vd., 2016). Ancak, RFQ'nun mentalizasyonun daha karmasik yonlerini
derinlemesine degerlendirememesi ve uygulama yontemi itibariyle 6znellik igermesi gibi
zaylf yonleri bulunmaktadir (Luyten vd., 2020). RFQ, klinik psikoloji ve psikiyatri
alanlarinda, siirda kisilik bozuklugu, depresyon ve anksiyete gibi psikolojik sorunlar ile
bagvuran bireylerin mentalizasyon becerilerini degerlendirmek i¢in yaygin olarak

kullanilabilen 6nemli bir aragtir (Fonagy vd., 2016).

2.2.3.7. Adult Mentalization Questionnaire — AMQ (Yetiskin Mentalizasyon Anketi)

Adult Mentalization Questionnaire (AMQ), yetiskinlerin, bagkalarinin diisiincelerini
ve duygularmi anlama yeteneklerini degerlendiren bir Ol¢clim aracidir. Likert tipi
degerlendirme sistemi kullanan olgek, gecerlilik ve giivenilirlik acisindan giicliidiir
(Badoud vd., 2015). AMQ'nun kolay uygulanabilirligi ve hizli sonug vermesi, onu klinik
ortamlar i¢in ideal bir arag olarak 6ne ¢ikarirken 6z degerlendirme yontemi kullanmasi,
katilimcilarin kendi mentalizasyon becerilerini yansitabilmelerine olanak tanir. AMQ,
ozellikle empati ve sosyal iligki becerilerini degerlendirmede onemli bir ara¢ olarak
onerilirken (Fonagy vd., 2016) 6z degerlendirme yontemine dayali olmasi, yanitlarin
oznellik icerebilecegi ve kisilerin sosyal olarak istenen yanitlar1 verme egiliminde
olabilecekleri riskini tagir. Ayrica, baz1 kiiltiirel baglamlarda gecerliligi tam olarak test

edilmemistir (Luyten vd., 2020).

2.2.3.8. Reading the Mind in the Eyes Test —- RMET (Gozlerden Zihin Okuma Testi)

Reading the Mind in the Eyes Test (RMET), baskalarmin duygusal durumlarini
anlamada kullanilan bir test olup, Simon Baron-Cohen vd. tarafindan 1997'de
gelistirilmis, 2001'de ise revize edilmistir (Baron-Cohen vd., 2001). Otizm spektrum
bozukluklar1 gibi sosyal biligsel zorluklar1 olan bireylerin degerlendirilmesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. RMET, katilimcilarin yalnizca goz ifadelerine bakarak duygusal
durumlar1 belirlemelerini gerektiren 36 fotograftan olusur ve her fotograf i¢in dort
secenek sunar. Testin en 6onemli giliclii yonii, duygusal durumlar1 hizli ve objektif bir
sekilde degerlendirmesidir. RMET'nin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari, testin saglam

psikometrik 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir (Vellante vd., 2013). Bununla
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birlikte, yalnizca goz ifadelerine odaklanmasi nedeniyle duygusal durumlarin tam ve
biitiinciil bir degerlendirmesini saglamada yetersiz kalabilecegi ifade edilmistir (Oakley
vd., 2016). Ayrica, bazi kiiltiirel baglamlarda gegerliligi ve giivenilirligi tam olarak test
edilmemistir (Vellante vd., 2013).

2.2.3.9. Faux Pas Recognition Test (Gaf Tamima Testi)

Faux Pas Recognition Test, sosyal bilis ve sosyal iletisim becerilerinin
degerlendirilmesi i¢in ilk olarak Stone vd. (1998) tarafindan ¢ocuklarin sosyal bilis
becerilerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis, daha sonra Baron-Cohen vd. (1999)

tarafindan yetiskinler i¢in uyarlanmistir.

Test, katilimcilara ¢esitli kisa hikayeler sunar. Katilimcilar, hikayeyi okuduktan
sonra, hikayede bir faux pas (gaf) olup olmadigini ve bu gafin ne oldugunu belirlemeye
calisirlar. Ayrica, faux pas (gaf) yapan karakterin ve gaftan etkilenen diger karakterlerin

duygusal durumlarini anlama becerileri de degerlendirilir.

Faux Pas Recognition Test’in en onemli giiclii yonlerinden biri, sosyal bilis
becerilerini ayrintili bir sekilde degerlendirebilmesidir. Test, bireylerin sosyal normlari
ve kurallar1 ne Olciide anladiklarim1i ve bu normlar1 ihlal eden durumlari tantyip
tanimadiklarini 6lger. Bu niteligi ile 6zellikle otizm spektrum bozukluklar1 ve diger sosyal
biligsel zorluklari olan bireylerin degerlendirilmesinde dnemli bir aragtir (Baron-Cohen
vd., 1999). Gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari, Faux Pas Recognition Test’in saglam
psikometrik ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Test, farkli yas gruplarinda ve
cesitli klinik popiilasyonlarda gegerliligini ve giivenilirligini kanitlamig olup bu durum,

testin genis bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir.

Faux Pas Recognition Test'in bazi zayif yonleri ve uygulama zorluklart
bulunmaktadir. Oncelikle, testin dili ve kiiltiirel baglam, farkli kiiltiirel gruplarda
uygulanabilirligini siirlayabilir. Sosyal normlar ve kurallar kiiltiirden kiiltiire farklilik

gosterebilir ve bu durum, testin farkli kiiltiirel baglamlarda gegerliligini etkileyebilir
(Vellante vd., 2013).

Ayrica, testin uygulanmasi ve degerlendirilmesi zaman alict olabilir. Hikayelerin
okunmasi, anlasilmasi ve sorularin yanitlanmasi belirli bir siire gerektirir. Bu durum,

ozellikle biiyiik 6rneklem ile yapilan arastirmalarda zorluklara yol agabilir (Baron-Cohen
vd., 1999).
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Faux Pas Recognition Test, genis bir uygulama alanina sahiptir ve cesitli
popiilasyonlar iizerinde kullanilabilir. Ozellikle klinik psikoloji ve psikiyatri alanlarinda,
otizm spektrum bozukluklari, sizofreni, sinirda kisilik bozuklugu ve diger sosyal bilissel

zorluklari olan bireylerin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilir (Stone vd., 1998).

2.2.4. Mentalizasyon Becerilerinin Gelistirilmesi

Gelisim psikolojisinde birgok arastirmaya konu olan mentalizasyon, ¢ocukluk
doneminde kendini gostermeye baslamakta, Ozellikle ergenlik déneminde beyin
bolgelerinde gozlemlenen gelisimsel degisimler gegirmektedir (Sharp, 2020). Ergen
beyin gelisimi ile mentalizasyon becerilerinin gelisimi yakindan iligkili oldugundan bu

slirecin anlagilmasi 6nemlidir (Rossouw vd., 2021).

Ergenlik donemi, hizli fiziksel ve psikolojik doniisiimlerle karakterize edilir ve bu
hassas donemdeki bazi deneyimler, ¢esitli psikolojik sorunlara yol agabilir, akademik
basari, sosyal iligkiler iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir (Wang vd., 2023). Aile destegi,
ebeveynlik tarzi ve egitimsel miidahaleler, ¢cocuklarin olumlu psikolojik gelisimini tesvik
etmede O6nemli olup, aile egitimi, ¢cocuklarin biligsel, duygusal ve sosyal biiyiimelerini

desteklemede temel bir bilesen olarak hizmet eder (Yao, 2023).

Yetiskinlikte mentalizasyon gelistirme siireci, ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinden
kaynaklanan cesitli faktorlerden etkilenir. Yetiskinlerde yeni noronlarin olusmasi ve
gelismesi, depresyon, anksiyete ve sizofreni gibi psikiyatrik bozukluklarla
iligskilendirilmis olup, bu durum psikolojk saglik kosullarinin biyolojik temellerine igaret
etmektedir (Schoenfeld & Cameron, 2014). Yetiskinlerin zihinsel fiilleri nasil organize
ettigini ve bilgiyl nasil isledigini anlamak, bilissel islevler ve mental saglik sonuglari

hakkinda bilgi saglayabilir (Apperly vd., 2009).

Mentalizasyon, klinik baglamlarda 6zellikle borderline (sinirda) kisilik bozuklugu
olan hastalarda genis ¢apta incelenmistir (Fonagy & Luyten, 2009). Ancak, son yillarda,
mentalizasyonun klinik olmayan popiilasyonlarda gelistirilmesi de 6nemli bir ¢alisma
alam1 olarak dikkat c¢ekmektedir. Mentalizasyon yeteneklerinin sadece klinik
poplilasyonlarda degil, ayn1 zamanda grup ici ve grup dist farkliliklara ve stres
seviyelerine bagli olarak degistigi, klinik olmayan Orneklemlerde de Onemli

dalgalanmalar gosterdigi, ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur (Luyten vd., 2020). Bu
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durum, mentalizasyonun durumsal faktorlere ve sosyal baglama gore degisken bir siire¢

oldugunu gostermektedir.

Klinik olmayan 6rneklemlerde, mentalizasyonun stres ve basa ¢ikma mekanizmalari
arasindaki iliskide bir arabulucu olarak rol oynadig1 ve psikolojik dayaniklilig1 artirdig
belirlenmistir (Schwarzer vd., 2021). Bu bulgular, mentalizasyon becerilerinin klinik
olmayan popiilasyonlarda gelistirilmesinin, daha etkili stres yonetimi ve uyum saglama
stratejilerine katkida bulunabilecegini gostermektedir. Ayrica, mental saglik sorunlarinin
genel popiilasyonda yaygin oldugu goz 6niine alindiginda, mental saglik miidahalelerinin,
cesitlilik gosteren ortamlarda uygulanmasi gerektigine dair ilgi artmaktadir (Happell vd.,
2012).

Klinik olmayan popiilasyonlarda mentalizasyonu gelistirmek, bireysel farkliliklari,
sosyal baglamlari, teknolojik ilerlemeleri ve disiplinler arasi igbirliklerini géz Oniinde
bulunduran biitiinsel bir yaklasimi gerektirir (Allen & Fonagy, 2006). Bu dogrultuda;
aragtirma, egitim, teknoloji ve topluluk katilimini entegre eden ¢ok yonlii programlar ile,
mentalizasyon becerilerine iliskin bilgiyi geleneksel klinik ortamlardan 6teye tasiyarak,
daha genis bir kitleye ulasmak ve saglikli bireyleri, 6grenme, gelisim, is performanst,

verimlilik gibi yonlerden desteklemek miimkiin olabilir (Brent & Fonagy, 2014).

2.2.5. Cahsanlarda Mentalizasyon Becerilerinin Gelistirilmesi
Gilinlimiiz is diinyasi, kiiresellesme, teknolojik yenilikler ve rekabetin artmasi gibi
dinamiklerle hizla degismektedir. Bu degisimler, is yerindeki talepleri énemli dlgiide

artirmis ve ¢aligsanlarin karsilastigi zorluklari ¢esitlendirmistir.

Teknolojik yenilikler ve dijital doniistim, is diinyasinda biiytik bir doniistim yaratmis,
is siireclerini ve is yapis bicimlerini koklii bir sekilde degistirmistir. Calisanlar, siirekli
olarak yeni teknolojilere uyum saglamak zorunda kalmakta ve bu durum is yiiklerini
artirmaktadir. Ornegin, McKinsey & Company'nin bir raporuna gore, dijital teknolojilerin
hizla yayilmasi, ¢alisanlarin yeni beceriler kazanma ihtiyacini artirmistir (Manyika vd.,
2017b). Bu da galisanlarin, is disinda siirekli egitim ve gelisim faaliyetlerine katilmalarini

gerektirmektedir.

Yikicr (disruptive) teknolojiler, mevcut pazarlari ve is modellerini "yikarak" yerine
pazarlar ve deger aglar1 olusturduklari i¢in bu sekilde isimlendirilirler. Bu teknolojiler,

baslangicta mevcut teknolojilere kiyasla daha diisiik performans gosterse de, zamanla
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hizla geliserek pazar lideri haline gelirler (Christensen, 2015). Yikict teknolojiler,
genellikle baglangicta nis pazarlarda ortaya ¢ikar ve mevcut biiyiik oyuncularin goz ardi

ettigi veya kiiciimsedigi alanlarda biiytirler.

Christensen'in (2015) "Yikict Yenilik" teorisine gore, bu teknolojiler, mevcut pazar
liderlerinin miisteri ihtiyaglarina odaklanarak yaptig: siirekli iyilestirmeler yerine, daha
basit, uygun maliyetli ve kullanim1 kolay ¢6ziimler sunarlar. Bu da, pazar liderlerinin
rekabet avantajlarin1 kaybetmelerine ve yerlerini yeni gelenlere birakmalarina neden

olabilir.

Omegin, geleneksel film tabanli fotograf¢ilik, dijital kameralarin ve akilli
telefonlarin yayginlagmasiyla biiylik o0l¢lide ortadan kalkmis, Kodak gibi film
endistrisinin devleri, dijital fotografciligin yikici etkisini erken donemlerde hafife
aldiklarindan piyasa liderligi konumunu yitirmislerdir (Lucas & Goh, 2009). Amazon gibi
e-ticaret platformlari, geleneksel perakende magazalarini biiyiik Olgiide etkilemis,
tilketicilere daha genis iirlin yelpazesi, kolaylik ve rekabetgi fiyatlar sunarak, geleneksel
magazacilik modellerini degisime zorlamistir (Burt & Sparks, 2003). Yapay zeka ve
otomasyon ¢oziimleri, bircok endiistride is siireglerini ve is yapis bi¢imlerini kokli
sekilde degistirmis, Ozellikle iiretim, miisteri hizmetleri ve lojistik alanlarinda insan
emeginin yerini alarak maliyetleri diisiirmiis ve verimliligi artirmistir (Brynjolfsson &

McAfee, 2014).

Yikict teknolojiler, profesyonel alanda yeni zorluklar ve firsatlar yaratirken is
diinyasindaki insanin da siirekli yeniliklere adapte olmasimi gerektiren bir akis
gelistirmistir. Hemen her endiistride ve farkli pozisyonlardaki calisanlarda; dijital
okuryazarlik, esneklik, yaraticilik ve siirekli 6grenme gibi yeni yetkinlikler aranmaktadir.
Bu baglamda, insan kaynagim titizlikle ve yiiksek maliyetlere katlanarak secen bu
sitketler, hem rekabet avantaji elde etmek hem de g¢alisan memnuniyeti saglamak
amaciyla calisanlarinin  yeteneklerini  gelistirmeye ve onlart motive etmeye

odaklanmaktadir.

2.2.6. 2020’li Yillarda Calisan Olmak
2020'i yillar, ¢alisma hayatinda benzeri goriillmemis degisimlere sahne olmaktadir.
Dijital doniistim, kiiresellesme ve pandemi gibi faktorlerin etkisiyle, is diinyasi hizla

evrilmekte, calisanlardan beklentiler de buna paralel olarak degismektedir.
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Bu donemde calisan olmak, hem biiyiik firsatlar1 hem de ciddi zorluklari beraberinde
getirmektedir. Bir yandan teknolojinin sundugu imkanlarla daha esnek ve verimli ¢aligma
kosullar1t miimkiin hale gelirken, diger yandan siirekli 6grenme ve adaptasyon ihtiyaci,

calisanlar lizerinde baski olusturabilmektedir.

Bu yeni calisma ortaminda basarili olabilmek ic¢in, calisanlarin sadece teknik
becerilerini geligtirmeleri yeterli olmamakta, ayn1 zamanda esneklik, yaraticilik ve siirekli
O0grenme gibi becerilere de sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, dijital diinyada etkili
iletisim kurabilmek ve yeni teknolojilerle uyum i¢inde ¢alisabilmek i¢in mentalizasyon

becerilerinin 6nemi de artmaktadir.

Bu boéliimde, 2020'li yillarda ¢alisan olmanin getirdigi yeni beklentiler, avantaj ve
dezavantajlar detayli bir sekilde ele alinacak, dijital okuryazarliktan siirekli 6grenmeye,

esneklik ve adaptasyondan yaraticilik ve inovasyona kadar ¢esitli konular incelenecektir.

2.2.6.1. Dijital Okuryazarhk ve Teknoloji Yetkinlikleri

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri etkili, glivenli ve elestirel bir
sekilde kullanabilme, anlayabilme ve degerlendirebilme yetenegidir. Bu kavram, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak bilgiye erisme, bilgiyi yoOnetme, analiz etme,

degerlendirme ve yeni bilgi tiretme becerilerini kapsar (Eshet, 2004).

Dijital doniisiimiin bir sonucu olarak, ¢alisanlardan beklenen en 6nemli
yetkinliklerden biri dijital okuryazarlik ve teknoloji yetkinlikleridir. Calisanlarin, temel
bilgisayar becerilerinin 6tesinde, veri analizi, kodlama, yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi alanlarda bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir. Ornegin, finans sektoriinde algoritmik
ticaretin yayginlasmasi, geleneksel borsa komisyonculariin yerini almis ve bu alanda
caliganlarin veri analizi ve kodlama gibi yeni beceriler edinmesini zorunlu kilmistir (Marr,
2018). OECD'nin bir raporuna gore, dijitallesme ile birlikte is giicii piyasasinda dijital
becerilere olan talep hizla artmaktadir ve bu becerilere sahip olmayan calisanlar is

giivencesi agisindan risk altindadir (OECD, 2019).

IBM gibi biiylik teknoloji sirketleri, calisanlarinin dijital doniisiime ayak
uydurabilmeleri i¢in kapsamli egitim programlari sunmaktadir. IBM'in "New Collar"
girisimi, ¢alisanlarin yapay zeka, bulut bilisim ve siber gilivenlik gibi alanlarda yeni

beceriler edinmelerini saglamak amaciyla tasarlanmistir (IBM, 2018).
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Microsoft, ¢alisanlarinin ve is giicli piyasasindaki diger kisilerin dijital becerilerini
artirmak i¢in genis kapsamli egitim programlar1 sunmaktadir. 2020 yilinda baglatilan
"Global Skills Initiative" ile Microsoft, diinya genelinde 25 milyon kisiye dijital beceriler
kazandirmay1 hedeflemistir. Bu girisim, ¢evrimici 6grenme platformlar1 araciligiyla veri
analizi, yapay zeka ve diger teknoloji alanlarinda egitim firsatlari sunmaktadir (Microsoft,
2020). Bu tiir programlar, dijital okuryazarligin artirtlmasina yonelik 6nemli adimlardir

ve is giicii piyasasinda rekabet avantaji saglamaktadir.

Google, calisanlarinin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik ¢esitli programlar
sunmaktadir. "Google Career Certificates" programi, bireylerin veri analizi, proje
yonetimi, kullanict deneyimi tasarimi gibi alanlarda sertifika almalarini saglamaktadir.
Bu program, hem mevcut Google calisanlar1 hem de genel is giicii i¢in dijital
yetkinliklerin artirilmasini hedeflemektedir (Google, 2021). Google’in bu tiir egitim
programlari, ¢alisanlarin siirekli O6grenme ve kendini gelistirme ihtiyaglarin

kargilamaktadir.

Amazon, ¢alisanlarinin dijital doniisiime adapte olmalarin1 saglamak i¢in "Amazon
Technical Academy" ve "AWS Training and Certification" programlarini yiiriitmektedir.
Bu programlar, 6zellikle bulut bilisim, veri analitigi ve yapay zeka alanlarinda egitim
vermektedir. Amazon Technical Academy, 6zellikle mevcut Amazon calisanlarinin
yazilim miihendisligi gibi yiiksek talep goren alanlara gecis yapmalarina olanak
tanimaktadir (Amazon, 2020). Bu tiir girisimler, sirketin inovasyon kapasitesini

artirirken, calisanlarin kariyer gelisimini desteklemektedir.

Dijital okuryazarlik, veri analizi, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi alanlarda bilgi
sahibi olmak, modern ig giicii piyasasinda kritik 6neme sahiptir. IBM, Microsoft, Google
ve Amazon gibi biiyiik teknoloji sirketlerinin sundugu egitim programlari, ¢alisanlarin bu
doniistime ayak uydurabilmeleri ve kariyerlerinde ilerlemeleri i¢in gerekli becerileri
kazanmalarina yardimci olmaktadir. Bu tiir programlar, is giicii piyasasinda rekabet
avantaji saglamanin yan sira, ¢alisanlarin is giivencesini artirmakta ve stirekli 6grenme

kaltirini desteklemektedir.

IBM, Microsoft, Google ve Amazon gibi teknoloji devleri, sadece yiiksek nitelikli ve
cok sayida kisiyi istthdam eden biiyiik igveren konumlar ile degil, ayn1 zamanda is

diinyasindaki dinamikleri belirleyen ve sekillendiren Oncii rolleriyle de dikkat
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cekmektedir. Bu sirketler, yenilikei is modelleri ve ¢alisma yontemleri ile kiiresel is giicii
piyasasinda trendleri belirlemekte ve diger kurumlar ic¢in rol model olusturmaktadir.
Teknolojik yenilikleri ve dijital doniisiim siireglerini hizla benimseyen bu firmalar, dijital
becerilere sahip is giicliniin 6nemini erken fark etmis ve ¢alisanlarina yonelik kapsamli

egitim programlari gelistirmislerdir.

Tiirkiye'deki bir¢ok onde gelen sirket de, bu amagla cesitli girisimler baglatmstir.
Koc¢ Holding, dijital doniisiim ve inovasyon konularinda ¢alisanlarinin yetkinliklerini
artirmak i¢in "KogDigital" adli bir platform olusturmustur. Bu platform, biiyiik veri
analitigi, yapay zeka ve nesnelerin interneti (IoT) gibi alanlarda egitimler ve projeler
sunarak c¢alisanlarin dijital becerilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ko¢Digital,
ayn1 zamanda Kog Universitesi ile igbirligi yaparak akademik destek saglamaktadir. Bu
girisim, hem sirket i¢cindeki dijital doniistimii hizlandirmakta hem de ¢alisanlarin kariyer

gelisimlerine katkida bulunmaktadir (Kog¢ Holding, 2020).

Tiirk Telekom, ¢alisanlarinin dijital becerilerini gelistirmek i¢in "TT Akademi" adi
altinda kapsamli bir egitim programi sunmaktadir. TT Akademi, yapay zeka, makine
Ogrenimi, siber gilivenlik ve veri analizi gibi alanlarda ¢esitli kurslar ve sertifika
programlart diizenlemektedir. Tiirk Telekom, bu egitim programlar: ile ¢alisanlarinin
teknolojik yetkinliklerini artirarak, dijital doniistim siirecinde rekabet avantaji saglamay1

hedeflemektedir (Tiirk Telekom, 2020).

Arcelik, dijital donlisiim siirecinde calisanlarinin yetkinliklerini artirmak amaciyla
"Dijital Doniisiim Akademisi"ni kurmustur. Bu akademi, veri analitidi, yapay zeka,
makine Ogrenimi ve endiistri 4.0 konularinda egitimler sunarak c¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir. Argelik, ayni1 zamanda tiniversitelerle igbirligi
yaparak akademik destek almakta ve c¢alisanlarinin siirekli 6grenme siirecine katkida

bulunmaktadir (Argelik, 2021).

Garanti BBVA, calisanlarimin dijital doniisimde desteklemek amaciyla ¢esitli
teknoloji gelisim programlar1 sunmaktadir. Bankanin "Garanti BBVA Teknoloji
Akademisi", yapay zeka, veri bilimi ve siber giivenlik gibi alanlarda egitimler vererek,
calisanlarin  yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bu programlar,
calisanlarin dijital doniisiime adapte olmalarin1 saglamakta ve bankanin inovasyon

kapasitesini artirmaktadir (BBVA, 2021b).
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Akbank, calisanlarinin dijital becerilerini gelistirmek i¢in "Akbank Dijital Akademi"
adl1 bir platform olusturmustur. Bu akademi, veri analizi, yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi alanlarda egitimler sunarak, calisanlarin doniisiim silirecine uyum saglamalarina
destek olmaktadir. Akbank, bu girisimle ¢alisanlarinin profesyonel gelisimlerine katkida

bulunmakta ve bankanin dijital doniisiim stratejisini desteklemektedir (Akbank, 2020).

Ko¢ Holding, Tiirk Telekom, Argelik, Garanti BBVA ve Akbank gibi sirketler, bu
ihtiyaclara yonelik c¢esitli egitim programlart ve girisimler baglatarak Tirkiye
ekonomisine ve is gilicii piyasasina yon vermektedir. Bu tiir girisimler, sirketlerin dijital
donilisim siireclerini hizlandirmakta, rekabet avantaji saglamakta, ayni zamanda

calisanlarda aranacak Ozellikleri farklilastirmaktadir.

2.2.6.2. Esneklik ve Adaptasyon Yetenegi

Yikici1 teknolojiler, is diinyasinda siirekli bir degisim ve belirsizlik ortami
yaratmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin esneklik ve adaptasyon yetenegine sahip olmalari
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle hizl1 degisen teknoloji ortaminda, ¢alisanlarin yeni
teknolojilere hizla uyum saglayabilmeleri ve siirekli 6grenme motivasyonuna sahip
olmalar1 gerekmektedir. McKinsey Global Institute'un bir arastirmasina gore, gelecekte
is giiclinlin en 6nemli yetkinliklerinden biri, karmagik problem ¢6zme ve adaptasyon

yetenegi olacaktir (Manyika vd., 2017b).

Microsoft gibi sirketler, esnek c¢alisma modelleri sunarak calisanlarin ig-yasam
dengesini korumalarma yardimci olmaktadir. Microsoft'un uzaktan ¢aligma politikalart,
calisanlarin islerini kendi belirledikleri zaman dilimlerinde yapmalarina olanak
tanimakta, bu sayede g¢alisan memnuniyetini ve verimliligi artirmaktadir (Microsoft,

2020).

Global olgekte, SAP gibi sirketler de esnek ¢alisma modellerini benimsemis olup
calisanlarinin adaptasyon yeteneklerini gelistirmelerine yonelik programlar sunmaktadir.
SAP, "Pledge to Flex" adim1 verdigi girisimi ile ¢alisanlarina esnek ¢alisma saatleri ve
uzaktan calisma secenekleri sunarak, is-yasam dengesini saglamalarina yardimeci
olmaktadir. Bu politika, ¢alisanlarin verimliliklerini ve bagliliklarini artirirken, onlarin

uyum saglama yeteneklerini gelistirmelerine de olanak tanimaktadir (SAP, 2021).

Accenture, diinya genelinde siirekli Ogrenme ve adaptasyon yeteneklerini

destekleyen politikalar1 ile taninmaktadir. Sirket, ¢alisanlarina yonelik genis kapsamli
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egitim programlar1 ve online kurslar sunarak, onlarin dijital becerilerini siirekli olarak
giincellemelerine yardimci olmaktadir. "Accenture Academy" programi, calisanlarin
cesitli konularda uzmanlagsmalarina olanak taniyan esnek bir 6grenme platformu

sunmaktadir (Accenture, 2020).

Tiirkiye'de de birgok sirket, esnek calisma modellerini benimseyerek ¢alisanlarinin
esneklik ve adaptasyon yeteneklerini gelistirmektedir. Unilever Tiirkiye, "UWork" ad1
altinda ¢esitli programlar sunarak, c¢alisanlarinin farkli projelerde esnek zaman
dilimlerinde ¢alisabilmelerine olanak tanimaktadir. Bu program, ¢alisanlarin is-yasam
dengesini korumalarma yardimci olurken, ayni zamanda onlarin 6z-disiplin ve
adaptasyon yeteneklerini de etkin bigimde kullanmalarini tesvik etmektedir (Unilever
Tiirkiye, 2020).

Vodafone Tiirkiye, dijital doniisiim siireglerine uyum saglamak ve calisanlarinin
dijital yetkinliklerini beslemek amaciyla kapsamli egitim programlari sunmaktadir.
"Future Jobs Finder" ve "Coding for Tomorrow" gibi girisimlerle, ¢alisanlarin dijital

becerilerini artirmalarina yonelik egitimler verilmektedir. (Vodafone Tiirkiye, 2019).

Microsoft, SAP, Accenture, Unilever Tiirkiye, Vodafone Tiirkiye gibi global ve yerel
sirketler, esnek ¢alisma modelleri ve siirekli 6grenme programlari ile galisanlarinin yeni
yetkinlikler gelistirmelerine destek olmaktadir. Bu tiir uygulamalar, hem sirketlerin hem

de ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamay1 hedeflemektedir.

2.2.6.3. Yaraticilik ve inovasyon

Yikict teknolojilerin getirdigi bir diger beklenti ise yaraticilik ve inovasyondur.
Otomasyon ve yapay zeka, rutin ve tekrarlayan isleri devralirken, insan c¢alisanlardan
yaratict1 diislinme ve yenilik¢i ¢ozlimler tiiretme konusunda daha fazla beklenti
bulunmaktadir. Harvard Business Review'da yaymlanan bir makalede, yaratict ve
yenilik¢i diisiinme becerilerinin, ¢alisanlarin gelecekteki is giicli piyasasinda rekabet
avantaji elde etmelerinde kritik bir rol oynayacagi vurgulanmistir (Amabile & Pratt,
2016).

Google, ¢alisanlarina yaraticilik ve inovasyonu tesvik eden caligsma ortamlari sunarak
bu beklentileri karsilamaya caligmaktadir. Google'in diinyaca tanman "20% Time"
politikasi, ¢alisanlarin is zamanlarinin %20'sini kendi projelerine ve yenilik¢i fikirlerine

ayirmalarina olanak tamimaktadir. Bu uygulama, calisanlarin yaraticiliklarimi ve
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inovasyon yetkinliklerini gelistirmelerini desteklemektedir. 2020 yilinda yapilan bir
arastirma, bu politikanin Google’in basarilarina ve inovatif kiiltliriine olan katkilarini
vurgulamaktadir. Arastirmaya gore, Google calisanlart bu uygulama sayesinde is

tatminlerinin arttigin1 ve daha yaratici ¢oziimler tiretebildiklerini belirtmislerdir (Brandt,
2020).

2.2.6.4. Siirekli Ogrenme ve Gelisim

Geleneksel egitim modellerinin 6tesine gecilerek, yasam boyu 6grenme kavrami is
diinyasinda daha fazla 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin, is yerinde ve disinda siirekli
olarak yeni bilgiler edinmeleri, becerilerini giincellemeleri ve profesyonel gelisimlerine
yatinm yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, sirketlerin de c¢alisanlarina siirekli
O0grenme firsatlar1 sunmalar1 ve kariyer gelisimlerini desteklemeleri kritik bir dneme

sahiptir (Bessen, 2019).

Global o6l¢ekte, Siemens gibi sirketler, c¢alisanlarinin bilgi ¢aginda kendilerinden
beklenenlere karsilik verebilmeleri i¢in ¢esitli egitim programlari sunmaktadir. "'Siemens
Learning Advantage" programi ile ¢alisanlara dijital beceriler kazandirmak ve mevcut
yetkinliklerini giincellemek hedeflemektedir. Bu program, yapay zeka, veri analizi ve

endiistri 4.0 gibi alanlarda genis kapsamli egitimler sunmaktadir (Siemens, 2020).

Schneider Electric, ¢calisanlarinin siirekli 6grenme ve gelisim siireclerini desteklemek
icin "Schneider Electric University" platformunu olusturmustur. Bu platform, ¢alisanlara
enerji yonetimi, otomasyon ve dijital doniisiim konularinda ¢esitli egitim materyalleri
sunarak, onlarin profesyonel gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Ayrica, Schneider
Electric, ¢alisanlarina esnek caligma saatleri ve uzaktan egitim imkanlar1 sunarak,

ogrenme siirecini daha erisilebilir hale getirmektedir (Schneider Electric, 2021).

Tiirkiye'de de birgok biiylik sirket, siirekli 6grenme ve gelisim kavramim
desteklemektedir. Sabanct Holding, c¢alisanlarinin siirekli 6grenme ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla cesitli online egitim programlar1 sunmaktadir. "Sabanci Business
School™ adli platform, liderlik, inovasyon ve dijital doniisiim konularinda egitimler
vererek, ¢alisanlarin profesyonel gelisimlerine katki saglamaktadir. Sabanci Holding, bu
tiir egitim programlart ile calisanlarinin siirekli 6grenme kiiltiiriinii benimsemelerini

desteklemekte ve kariyer gelisimlerini tesvik etmektedir (Sabanct Holding, 2021).
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Garanti BBVA, ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla "Garanti
BBVA Egitim Akademisi"ni kurmustur. Bu akademi, finans, teknoloji ve kisisel gelisim
konularinda ¢esitli egitim programlar1 sunarak, calisanlarin bilgi ve becerilerini siirekli
olarak giincellemelerine olanak tanimaktadir. Garanti BBV A'nin bu girisimi, ¢alisanlarin
kariyerlerinde ilerlemelerine ve bankanin rekabet¢i konumunu siirdiirmesine yardimci

olmaktadir (BBVA, 2021a).

Is diinyasinda basaril1 olabilmek igin siirekli 6grenme ve adaptasyon yeteneklerinin
gelistirilmesi, hem bireyler hem de sirketler icin hayati oneme sahiptir. Yikici
teknolojiler, profesyonel alanda kokli degisiklikler yaratirken, c¢alisanlardan yeni
beceriler ve yetkinlikler beklenmektedir. Dijital okuryazarlik, esneklik, yaraticilik ve
siirekli 6grenme, bu yeni donemin en 6nemli beklentileri arasinda yer almaktadir. Is
diinyasinda basarili olabilmek i¢in hem bireylerin hem de sirketlerin bu beklentilere uyum

saglamalar1 ve siirekli olarak gelisim gostermeleri gerekmektedir.

Yukarida bazi oOrnekleri verilen sirketlerin bu uygulamalari hayata gegirme

motivasyonunu da ¢esitli yonleriyle incelenebilir:
Yeteneklerin Tercih Ettigi Isveren Olma

Sirketler, yeteneklerin tercih ettigi isveren olmak icin, calisanlarina kariyerleri
boyunca yatirim yaparak onlar1 gelistireceklerini vaad etmektedirler. Isverenlerin bu
cabasi, hem yetenekli c¢alisanlar1 sirketlerine ¢ekmek hem de mevcut calisanlarin
bagliligin1 artirmak acisindan Onemlidir. Gallup’un yaptig1 bir arastirmaya gore,
calisanlarin %87’s1 igverenlerinin kendilerine yatirim yapmasini istemekte ve bu tiir

yatirimlarin ¢alisan bagliligini artirdig1 goriilmektedir (Gallup, 2017).

Ko¢ Holding, ¢alisanlarina sundugu genis kapsamli egitim programlar: ve kariyer
gelisim firsatlari ile yeteneklerin tercih ettigi isverenler arasinda yer almaktadir. Benzer
sekilde, Akbank’in "Dijital Akademi" programi, c¢alisanlarin dijital becerilerini
gelistirmelerine olanak taniyarak yetenekli bireylerin bankayr tercih etmelerini

saglamaktadir (Akbank, 2020).
Global Yetenek A¢ig1

Global yetenek acig1 raporlari, ¢alisanlardan beklentilerin ¢esitlenmesi ile ayni hizda

ihtiyaclara cevap verecek yetenekli insan kaynag yetismedigini géstermektedir.
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Diinya Ekonomik Forumu (WEF), "The Future of Jobs Report 2020" adl1 raporunda,
dijital doniisiimiin ve otomasyonun is giicii piyasasinda biiyiik degisiklikler yaratacagi ve
bu nedenle dijital becerilere sahip is giliciine olan talebin hizla artacagi belirtilmektedir.
Raporda, 2025 yilina kadar 85 milyon isin degisime ugrayacagi ve 97 milyon yeni isin
ortaya c¢ikacagi, ancak bu islerin ¢ogunun yeni yetkinlikler gerektirecegi

vurgulanmaktadir (World Economic Forum, 2020).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), kiiresel yetenek agigima dair raporlarinda, dijital
becerilerin ve siirekli 6grenmenin 6nemine dikkat g¢ekmektedir. ILO'nun "Global
Employment Trends for Youth 2020" raporunda, geng is giiciiniin dijital becerilere sahip
olmasinin, istihdam edilebilirliklerini artiracagi ve kiiresel is giicli piyasasinda rekabet
avantaj1 saglayacagi belirtilmektedir. Ayrica, is giicli piyasasinda dijital okuryazarlik

eksikliginin 6nemli bir yetenek a¢i1g1 olusturdugu vurgulanmaktadir (ILO, 2020).

Birlesmig Milletler (UN), dijital donilisim ve yetenek a¢igr konularina cesitli
raporlarinda yer vermektedir. UNDP'nin "Digital Economy Report 2019" adl1 raporunda,
dijital ekonominin hizla biiyiidiigli ve bu biiylimenin dijital becerilere sahip is giicline olan
talebi artirdig1 belirtilmektedir. Raporda, dijital okuryazarlik ve dijital becerilerin
gelistirilmesinin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak ig¢in kritik oldugu

vurgulanmaktadir (United Nations Development Programme, 2019).

ManpowerGroup, kiiresel yetenek ac¢igi konusuna dair diizenli olarak raporlar
yayinlamaktadir. "Talent Shortage 2020" raporunda, igverenlerin %54'lniin gerekli
yeteneklere sahip calisan bulmakta zorlandiklari1 belirtilmektedir. Raporda, ozellikle
dijital becerilere sahip calisanlarin eksikliginin is giicli piyasasinda 6nemli bir yetenek
acig1 olusturdugu ifade edilmektedir. ManpowerGroup, bu sorunun c¢oziimii igin
upskilling (yetenek artirma) ve reskilling (yeniden beceri kazandirma) stratejilerinin

onemine dikkat cekmektedir (ManpowerGroup, 2020).

LinkedIn'in "Future of Skills 2019" raporunda, dijital becerilere olan talebin hizla
arttig1 ve ig giicii piyasasinda onemli bir yetenek acigi olusturdugu belirtilmektedir.
Raporda, veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi alanlardaki yetkinliklerin
Oonemine vurgu yapilmakta ve bu becerilere sahip is giiciiniin yetistirilmesi gerektigi ifade

edilmektedir (LinkedIn, 2019).
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McKinsey Global Institute, dijital beceriler ve yetenek agigi konusunu ele alan gesitli
raporlar yaymlamaktadir. "Skill Shift: Automation and the Future of the Workforce"
raporunda, otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinin is giicii piyasasinda 6nemli
degisikliklere yol agcacagi ve bu nedenle dijital becerilere sahip is giliciine olan talebin
artacagl belirtilmektedir. Raporda, is giicli piyasasinda olusan yetenek agiginin
kapatilmasi i¢in siirekli 6grenme ve beceri gelistirme programlarmin énemine dikkat

¢ekilmektedir (McKinsey Global Institute, 2018).

Bu raporlar, dijital doniisiim ve yetenek ag¢ig1 konularinda global 6lgekte onemli
veriler ve Ongoriiler sunmakta, is diinyasinda dijital becerilere sahip is giiciiniin
yetistirilmesinin  6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, mevcut calisanlarin
potansiyelini isleyerek upskilling (yetenek artirma) ve reskilling (yeniden beceri
kazandirma) uygulamalari ile onlarin daha fazla ve ¢esitli alanda performans gostermesi

onemli bir tasarruf saglamaktadir.
Calisan Memnuniyeti ve Kurumsal Baghhk

Mevcut ¢alisanlara yatirim yapmak, ¢alisan memnuniyeti, is tatmini, devamsizlik
azalis1 ve kurumsal baglilik gibi kazanimlar1 da hedeflemektedir. Calisanlarin kendilerini

degerli hissetmeleri, i yerindeki motivasyonlarini ve performanslarini artirmaktadir.

Gallup’un (2017) yaptig1 bir arastirmaya gore, ¢alisan memnuniyeti ve kurumsal
baglilik, sirketlerin finansal performansini da olumlu yonde etkilemektedir. Arastirma,
yiiksek diizeyde baghlik gosteren c¢alisanlarin calistigr sirketlerin %21 daha yiiksek
karliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, bu ¢alisanlar daha az devamsizlik

yaparak is yerindeki verimliligi artirmaktadir.

Harvard Business Review’da yayinlanan bir makalede, is tatmininin c¢alisan
performansi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin kendilerini
degerli hissetmeleri ve is yerinde desteklenmeleri, onlarin motivasyonunu ve islerine olan
bagliliklarin1 artirmaktadir. Bu durum, genel olarak sirket performansina olumlu katkida

bulunmaktadir (Amabile & Kramer, 2011).

Society for Human Resource Management - SHRM'nin yaptig1 arastirmalar, egitim
ve gelisim programlarin ¢aligan memnuniyeti ve bagliligi iizerinde olumlu etkileri

oldugunu gostermektedir. Calisanlar, kendilerine yatirnm yapildiginda, sirkete olan
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baghliklarinin arttifini ve daha uzun silire o is yerinde kalmayi tercih ettiklerini

belirtmektedirler (Society for Human Resource Management, 2016).

Deloitte Insights tarafindan yapilan bir arastirma, ¢alisanlarin siirekli 6grenme ve
gelisim firsatlarina erigimlerinin, onlarin is tatmini ve baglilik diizeylerini artirdigin
ortaya koymaktadir. Arastirma, bu tiir firsatlara erisimin, ¢alisanlarin yeteneklerini
gelistirmelerine ve kariyerlerinde ilerlemelerine yardimeir oldugunu belirtmektedir

(Deloitte, 2019).

Journal of Applied Psychology’de yayinlanan daha giincel bir calisma, g¢alisan
memnuniyeti ve bagliliginin, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarini azalttigini
gostermektedir. Bu calismaya gore, memnun ve bagl c¢alisanlar is yerinde daha az
devamsizlik yapmakta ve isten ayrilma egilimleri daha diisiik olmaktadir. Bu durum, is
yerinde olumlu bir ¢calisma ortami yaratmanin ve c¢alisanlarin memnuniyetini artirmanin,
sirketin genel performansi {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Park
vd., 2020).

Gallup'un 2020 yilinda yayinladigr "State of the Global Workplace" raporuna gore,
yiiksek diizeyde baglh ¢alisanlarin ¢alistigr sirketler %21 daha ytiksek karhilik, %17 daha
yiiksek tiretkenlik ve %10 daha yiiksek miisteri sadakati saglamaktadir. Raporda, bagh
calisanlarin is yerinde daha az devamsizlik yaptiklar ve is kazalarinin daha az goriildigi

belirtilmektedir (Gallup, 2020).
Firsatlar ve Beklentiler

Kurumlar, ¢aliganlarina yatirim yaparak onlarin gelisim firsatlarini artirmakta ve ayni
zamanda stirekli gelisimi talep ederek yiiksek performans beklentisini siirdiirmektedir. Bu
yaklagim, caligsanlarin motivasyonunu artirarak gelisim ve 6grenme siireclerini tegvik
etmekte, ayn1 zamanda is glivencesi saglamaktadir. Ancak bu firsatlardan yararlanmayan

calisanlar, zamanla istihdam dis1 kalma riskiyle kars1 karsiya kalabilirler.

Calisanlara sunulan gelisim firsatlar1 karsiliginda yiiksek performans beklentisi ve
siirekli daha yiiksek performans hedefleri belirlenmesi, calisanlar1 siirekli gelisim ve
O0grenme slireglerine odaklanmaya tesvik eder. Ancak, bu durumun zorluklar da
bulunmaktadir. Calisanlarin stirekli yiiksek performans beklentisi altinda calismalari,

zamanla baski, stres, tilkkenmislik ve hatta "sessiz istifa" gibi olumsuz sonuglara yol
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acabilir. Harvard Business Review'da yayinlanan bir makalede, siirekli 6grenme ve
gelisim firsatlarina katilmayan calisanlarin, is giivencesi agisindan risk altinda olduklari

ve bu durumun motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Bersin,

2017).

Stirekli  yliksek performans beklentisi, calisanlar {izerinde biiyiikk bir baski
olusturabilir. Bu baski, ¢alisanlarin islerinde siirekli olarak en yiiksek diizeyde performans
gostermelerini zorunlu kilarken, zamanla fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumsuz
yonde etkileyebilir. Harvard Business Review'da yayimlanan bir makaleye gore, siirekli
yiiksek performans beklentisi altinda calisan bireyler, yliksek diizeyde stres ve baski
yasamakta, bu da onlarin is tatminlerini ve genel yasam kalitelerini diisiirmektedir
(Deloitte, 2020). Maslach ve Leiter'in (2016) calismasi, tilkenmislik sendromunun
nedenlerini ve sonuglarini detaylandirmaktadir. Calisma, siirekli yiliksek performans
beklentisinin ve asirt is yiikiiniin, ¢alisanlarin tiikenmiglik yagama olasiligini artirdigini

ve bu durumun is yerindeki verimliligi olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Yiiksek performans beklentisi ve siirekli gelisim talebi, calisanlarda stres ve
titkenmislik sendromuna yol agabilir. Tiikenmislik sendromu, genellikle asir1 is yiikii ve
stirekli stres altinda calisan bireylerde goriilen bir durumdur. Bu durum, calisanlarin
motivasyonunu diistirmekte ve is yerindeki verimliliklerini olumsuz etkilemektedir.
Deloitte'un 2020 yilinda yaptig1 bir arastirma, stirekli yiiksek performans beklentisinin
calisanlar ilizerinde biiyiik bir stres kaynagi oldugunu ve bu durumun uzun vadede
tilkkenmislik sendromuna yol agabilecegini ortaya koymaktadir. Arastirma, calisanlarin
%77'sinin siirekli yiiksek performans baskisi altinda stres yasadiklarini belirtmektedir

(Deloitte, 2020).

"Sessiz istifa" terimi, c¢alisanlarin islerinde fiziksel olarak bulunmaya devam
etmelerine ragmen, duygusal ve zihinsel olarak islerine baghliklarin yitirdikleri durumu
ifade eder (Formica & Sfodera, 2022). Yiiksek performans beklentisi ve siirekli baski
altinda ¢alisan bireyler, zamanla bu tiir bir baghlik kayb1 yasayabilirler. Gallup'un 2021
raporunda, c¢alisanlarin %51'inin is yerlerinde "sessiz istifa" egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Gallup, 2021). Bu durum, ¢alisanlarin verimliliklerini ve is yerindeki
genel atmosferi olumsuz yonde etkilemektedir. Sonug olarak bu alanda dengeli bir
yaklasim sergilenmesi, sirketlerin ¢alisanlarina gelisim firsatlar1 sunarken, onlarin

sagligini ve is tatminini goz 6niinde bulundurmasi énemlidir.
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Zorlu Is Diinyasinda Mentalizasyon

Mentalizasyon becerilerinin ve bu becerileri artirmaya yonelik caligmalarin;
psikolojik iyi olus, iliski yOnetimi, ¢atisma yOnetimi, problem ¢dzme, kendisini ve
caligma arkadaslarin1 motive etme, etkili liderlik vb. aracilig1 ile kisilerin calisma
performansini ve verimliligini olumlu etkileyebilecegi, ¢esitli arastirmacilar tarafindan

ortaya konmustur.

Mentalizasyon becerileri, ¢alisanlarin is ortamlarini daha iyi anlamalarma ve
karmasik durumlari daha etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci olan zihinsel
modellerin gelistirilmesiyle saglanabilir (Nurkholis & Wiranti, 2019). Fonagy ve
Bateman (2006), mentalizasyon becerilerinin psikolojik iyi olus {izerindeki etkilerini
incelemis, mentalizasyon becerilerinin, bireylerin kendilerinin ve baskalarinin duygusal
durumlarin1 anlama ve yOnetme yeteneklerini artirarak, stres ve kaygi diizeylerini
azalttigin1 gostermislerdir. Bu becerilerin gelisimi, bireylerin daha saglikli ve uyumlu

iligkiler kurmalarini saglayarak, genel yasam kalitesini ve is performansini artirmaktadir.

Calisanlarin  kendi duygusal durumlarmi ve 1is arkadaslarinin duygularim
anlayabilmeleri, is yerinde daha olumlu iliskiler kurmalarina ve bu iliskilerden
memnuniyet duymalarina yardimci olur. Ayrica, mentalizasyon becerileri yiiksek olan
calisanlar, is yerinde karsilastiklart zorluklarla daha iyi basa ¢ikabilmektedirler (Fonagy
& Target, 2003).

Ozellikle, kendi duygusal tepkilerini ve stres kaynaklarini anlayabilen ¢alisanlar, bu
durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmektedir (Lazarus & Folkman, 1984).
Ayrica, 1s arkadaglarinin ve yoneticilerinin stres belirtilerini taniyabilen ve anlayabilen

calisanlar, destek saglayarak stresin olumsuz etkilerini azaltabilmektedir (Hobfoll, 1989).

Decety ve Jackson (2004), yiiksek diizeyde mentalizasyon becerisine sahip
bireylerin, empatik tepki verme ve saglikli iligkiler kurma konusunda daha basarili
olduklarin1 ortaya koymustur. Bu da, is yerindeki sosyal etkilesimlerin kalitesini

artirmakta ve is birligi ve takim ¢aligmasini giiclendirmektedir.

Allen ve Fonagy (2006), mentalizasyon becerilerinin ¢atigma yonetimi ve problem
cozme yetenekleri iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmalari, mentalizasyon

becerilerinin gelisiminin, bireylerin ¢atisma durumlarinda daha yapici ve ¢oziim odakl
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yaklagimlar benimsemelerine yardimci oldugunu gostermistir. Bu beceriler, ayni
zamanda karmagik problemleri anlama ve etkili ¢oziimler gelistirme yetenegini de

artirmaktadir.

Mentalizasyon becerileri, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmada onemli bir etken
olarak goriilmektedir. Calisanlar, kendi ihtiyaclarini1 ve baskalarmin beklentilerini daha
iyi anlayabildiklerinde, islerine yonelik motivasyonlari da artmaktadir (Ryan & Deci,
2000).

Bateman ve Fonagy (2004), mentalizasyon becerileri yiiksek bireylerin, hem kendi
motivasyonlarin1 hem de ¢alisma arkadaslarinin motivasyonunu artirma konusunda daha
basarili olduklarini ortaya koymuslardir. Bu durum, is yerindeki genel motivasyon
seviyesini ve verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin, bir ¢alisan, yoneticisinin
kendisinden beklentilerini dogru bir sekilde anlayabildiginde, bu beklentileri karsilamak
icin daha ¢ok motive olur. Aynmi sekilde, is arkadaslarinin ihtiyaglarin1 ve duygusal
durumlarin1 anlayabilen bir ¢alisan, takim ¢alismasinda daha etkili olabilir ve bu da

motivasyonunu artirir (Van Knippenberg, 2000).

Goleman (2006), mentalizasyon becerilerinin etkili liderlik tizerindeki roliini
incelemistir. Arastirmasi, yiilksek mentalizasyon becerilerine sahip liderlerin, ¢alisanlar
ile daha giiclii ve glivene dayali iliskiler kurabildiklerini ve bu sayede liderlik
etkinliklerinin arttigini gostermistir. Bu liderler, duygusal zekélarin1 kullanarak takim

iyelerini daha iyi motive edebilmekte ve verimli bir ¢calisma ortami yaratabilmektedir.

Luyten vd. (2017), mentalizasyon becerilerinin genel is performansi {izerindeki
etkilerini arastirmislardir. Calismalari, mentalizasyon becerilerinin, bireylerin duygusal
ve biligsel esnekligini artirarak, is yerinde daha etkili kararlar almalarimi sagladigini
gostermistir. Bu beceriler, is stresini azaltarak ve is tatminini artirarak, genel is

performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanlarin  mentalizasyon becerilerini  gelistirmek, psikolojik dayaniklilig
destekleyerek isyerindeki performanslarini artirmak icin biiyilk Oneme sahiptir.
Aragtirmalar, psikolojik dayanikliligin, o&zellikle Covid-19 pandemisi gibi zorlu
kosullarda, 6n saflarda ¢alisanlarin is performansini artirabildigini géstermistir (Fang vd.,
2022).
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Mentalizasyon becerilerinden biri olan duygu diizenleme becerilerine yonelik
egitimler, ¢alisanlarin psikolojik sagligini, mutlulugunu ve organizasyonel performansini
artiran Onemli bir faktér olarak tamimlanmistir (Koushkestani vd., 2020).
Organizasyonlar, calisanlara duygularini etkili bir sekilde diizenleyebilme becerisi
kazandirarak, olumlu bir ¢alisma ortami yaratabilir ve bu da iyi olma halini ve verimliligi

destekler.

2.2.7. Dijital Diinyada Mentalizasyon

Mentalizasyon, insan-insan iletisiminin temel bir unsuru olarak goriilmekle birlikte,
giderek artan insan-bilgisayar etkilesimlerinde de yadsinamaz Onem tagimaktadir.
Dijitallesen diinyada, bilgisayarlarla ve yapay zeka sistemleriyle etkilesimlerimiz her
gecen giin artmakta, bu da mentalizasyon becerilerinin insan-bilgisayar etkilesiminde

nasil kullanildigini ve neden 6nemli oldugunu anlamay1 gerektirmektedir.

Fonagy ve Bateman (2006), mentalizasyon becerilerinin insanlar arasindaki iletisimi
nasil gelistirdigini vurgulamistir. Bu becerilerin, insan-bilgisayar etkilesimlerinde de
benzer sekilde belirleyici oldugunu soylemek miimkiindiir, ¢iinkii kullanicilarin
bilgisayar sistemlerinin "zihinsel durumlarin1" anlamalari, bu sistemlerle daha verimli ve

tatmin edici etkilesimler kurmalarini saglar.

Norman (2013), "The Design of Everyday Things" adli kitabinda, kullanicilarin
teknolojik sistemlerle nasil etkilesim kurduklarini ve bu etkilesimlerin nasil daha kullanici
dostu hale getirilebilecegini tartigmaktadir. Norman, kullanicilarin sistemlerin isleyisini
anlamalarinin, bu sistemleri etkili bir sekilde kullanmalarina ve sistemlerin sundugu
hizmetlerden en yiliksek faydayr saglamalarma yardimci oldugunu belirtmektedir. Bu
durum, mentalizasyon becerilerinin insan-bilgisayar etkilesimlerinde de kritik bir rol

oynadigi fikrini desteklemektedir.

Yapay zeka destekli chatbotlar (sohbet botlar1), hem kamusal hizmetlerde hem de
0zel sektor tarafindan sunulan hizmetlerde, miisteri iliskileri yonetiminden saglik
sistemine kadar birgok alanda kullanilmaktadir. Kamusal saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyen sade vatandasin dahi, kullanici olarak sistemde kendisinden beklenen
sekilde davranabilmesi ve amacina ulasabilmesi igin, chatbotlarin "davranislarini"

anlamasi gerekmektedir. Arastirmalar, mentalizasyon becerilerine sahip kullanicilarin,
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chatbotlarla daha tatminkdr ve memnuniyet verici etkilesimler kurabildiklerini
gostermektedir (Araujo, 2018).

Sanal gergeklik (VR) uygulamalari, egitimden eglenceye kadar bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. VR deneyimlerinin etkili olabilmesi i¢in, kullanicilarin sistemin nasil
calistigimi  ve etkilesimlerinin nasil sonuglar doguracagini anlamalar1 gerekir.
Mentalizasyon becerileri, kullanicilarin VR ortamlarina daha hizli adapte olmalarina ve
bu sistemlerle aktif iletisim kurmalarina yardimci olur. Slater ve Sanchez-Vives'in (2016)
caligmasi, sanal gergeklik uygulamalarinda mentalizasyon becerilerinin  dnemini
vurgulamaktadir. Arastirma, kullanicilarin sanal karakterlerin niyetlerini ve tepkilerini

anlamalarmin, VR deneyimlerinin daha etkili olmasini sagladigini gostermektedir.

Otonom araglar, insan-bilgisayar etkilesiminin giiniimiizdeki en gelismis
orneklerinden biridir. Siirliciilerin ve yolcularin, otonom bir aracin davraniglarii ve
kararlarin1 anlayabilmeleri, giivenli ve rahat bir yolculuk i¢cin hayati dnem tagmaktadir.
Mentalizasyon becerileri, kullanicinin aracin niyetlerini, tepkilerini, sinirlarin1 dogru bir
sekilde tahmin etmesine yardimci olabilir. Koo vd.nin (2015) yaptigi arastirma, otonom
araglarla etkilesimde mentalizasyon becerilerinin 6nemini incelemistir. Arastirma,
stiriiciilerin ve yolcularin, otonom araglarin davraniglarini ve kararlarini1 anlamalarinin, bu
araclarla daha gilivenli ve rahat bir yolculuk yapmalarina yardimci oldugunu ortaya

koymustur.

Vatandas, 6grenci, ¢alisan gibi ¢esitli rollerde, her gecen giin daha da c¢esitlenen
insan-bilgisayar etkilesimlerinin tarafi olan bireylerin mentalizasyon becerilerinin
gelistirilmesi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde dijital okuryazarligin 6nemli bir
parcasi olarak ele alinmalidir. Teknolojinin getirdigi sanal ger¢eklik (VR), otonom araglar
ve bircok duyuya ayni anda hitap eden bilgisayar oyunlari gibi yenilikler, bireysel
tercihlerin degiskenligi, kisisel ilgi alanlar1 ve ekonomik alim giicii gibi sebeplerle heniiz
yaygin kullanim alanina sahip degildir. Hatta toplumun bir boliimii tarafindan, ihtiyagtan
ziyade “likks” uygulamalar olarak da degerlendirilebilir. Ancak, is diinyasinin aktif bir
iyesi olmak, yeni teknolojilerle ¢cok daha hizli tanigsmay1, onlarn nasil kullanilacagini

ogrenmeyi ve siirekli olarak is yapis seklini uyarlamay1 gerektirmektedir.

Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin iiretim siireglerine entegrasyonunu ifade eder. Bu

entegrasyon; akilli fabrikalar, nesnelerin interneti (IoT), biiylik veri analitigi ve yapay
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zeka gibi teknolojileri kullanarak {iretim verimliligini artirmakta, dolayisiyla iiretim
stireclerinin optimize edilmesine ve isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmesine yardimci
olmaktadir (Lasi vd., 2014). Ancak bu teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi,
calisanlarin, makinelerin ve algoritmalarin nasil ¢alistigini anlamalarina, bu sistemlerle

etkili bir sekilde etkilesim kurmalarina baglidir.

Dijital ikiz (digital twin), fiziksel varligin dijital kopyasi olup genellikle mithendislik,
iiretim ve bakim siireglerinde kullanilmaktadir. Bir dijital ikiz, ger¢ek zamanli veri
kullanarak fiziksel varligin performansini temsil ve optimize eder (Tao vd., 2018).
Ormnegin, Boeing gibi biiyiik sirketler, ucak motorlarmin performansini izlemek ve bakim
slireglerini optimize etmek i¢in bu teknolojiden yararlanmaktadir. Ugak bakimi ile ilgili
calisanlarin ge¢cmiste mekanik, elektrik, aerodinamik bilgisine sahip olmasi aranirken
giinimiizde bunlara ilaveten, dijital ikizlerin ¢alisma prensiplerini ve veri analiz

yontemlerini de anlamalar1 beklenmektedir.

Pandemi doneminde uzaktan ¢alisma, bir¢ok isletme i¢in kaginilmaz haline gelmis
(Ozimek, 2020), pandemi kontrol altina alindiktan sonra da birgok isletme tarafindan
goniillii olarak devam ettirilmistir (Gartner, 2020). Sanal takimlar, farkli cografi
konumlarda bulunan ¢alisanlarin is birligi yapmasini saglamaktadir (P. Choudhury vd.,
2021). Bu galisma modelinde, ¢alisanlarin dijital iletisim araglarin1 yetkin sekilde
kullandiklar1 ve sanal etkilesimlerde mentalizasyon becerilerini ortaya koyabildikleri
takdirde, diger takim tiyelerinin niyetlerini ve duygularini daha iyi anlayabildikleri bunun

da takim dinamiklerini ve is birligini gii¢lendirdigi bulunmustur (Gibbs vd., 2017).

Geleneksel finansal kurumlarin ve ¢oziimlerin yetersiz kaldig: ihtiyaclar nedeniyle
ortaya ¢ikan finansal teknoloji (fintech) sirketleri, blockchain (blok zinciri), kripto para
birimleri ve yapay zeka gibi yenilik¢i teknolojileri kullanarak finansal hizmetlerde devrim
yaratmaktadir. Bu durum, rekabet giiciini korumaya ¢alisan geleneksel finans
kuruluslarint da sozii edilen teknolojileri benimsemeye zorlamaktadir. JPMorgan Chase
gibi biiyiik bankalar, blockchain teknolojisi ve yapay zeka uygulamalari ile finansal
islemleri daha giivenli ve verimli hale getirmekte, ¢alisanlarin bu yeni teknolojilere uyum
saglamalar1 ve gerekli becerileri kazanmalar1 ic¢in siirekli egitim programlari

diizenlenmektedir (Peters & Panayi, 2016).
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E-ticaret ve perakende sektoriinde yapay zeka ve veri analitigi, miisteri deneyimini
iyilestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ornegin, Amazon, miisteri tercihlerini analiz etmek ve kisisellestirilmis oneriler sunmak
i¢cin yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalarini kullanir. Perakende ¢alisanlarinin bu
teknolojilere uyum saglamalari, sektorde rekabetci kalmak i¢in kaginilmaz bir

gerekliliktir (Grewal vd., 2017).

Akilli tarim teknolojileri, tarim sektoriinde verimliligi ve siirdiiriilebilirligi artirmak
icin kullanilmakta, bu teknolojiler arasinda insansiz hava araglar1 (drone'lar), akill
algilayicilar (sensorler) ve veri analitigi yer almaktadir. Hedef kitle olan cift¢ilerin bu
teknolojileri benimsemesi, bunlara uyum saglamasi, tarimda verimliligi artirmak ve
cevresel etkileri azaltmak i¢in gereklidir. Dolayisiyla John Deere gibi biiyiik tarim
ekipmani treticileri, ¢iftgilere bu yeni teknolojileri kullanma konusunda egitim ve destek

sunmaktadirlar (C. Zhang & Kovacs, 2012).

Yapay zeka, insan kaynaklar1 alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka
destekli ise alim siiregleri, adaylarin yetkinliklerini ve is pozisyonlarina uygunluklarini
degerlendirirken, veri analitigi ve makine 6grenimi algoritmalarini kullanmaktadir. Insan
kaynaklar1 profesyonellerinin bu teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilmeleri,
algoritmalarin nasil calistigimi ve elde edilen sonuglarin nasil yorumlanacagini

kavramalarini gerektirir (van Esch vd., 2019).

Insan-makine etkilesimine dayali bu 6rnekler calisanlarin yeni teknik bilgiler
edinmesinin yaninda mentalizasyon becerilerini de etkin bir sekilde kullanabilmelerini
gerekmektedir. Ancak s6z konusu, yapay zeka teknolojilerinin en ileri diizeylerinden biri
olan Uretken Yapay Zeka Araglari oldugunda, mentalizasyon becerilerinin nemi ve

belirleyici rolii ¢ok daha ilgi ¢ekici bir konuma gelmektedir.

Bir sonraki boliimde kapsamli bir sekilde incelenecek olan iiretken yapay zeka
(Generative Al) araclari; bilgi teknolojileri ya da yazilim dilleri gibi 6zel bir teknik alanda
bilgi sahibi olmayan kullanicilar1 hedeflemekte, insan-makine etkilesiminin en gelismis
hali olarak kullanicilar ile sohbet ederek islemektedir. Bu araglar, kullanicinin yazili ya
da sozlii olarak verdigi komutlar1 (prompt) anlamak ve kisiye 6zel, 6zgiin ¢iktilar tiretmek
lizere tasarlanmislardir. Metin, fotograf, video, miizik ve hatta yazilim kodu gibi igerikler

olusturabilme yetenegine sahip olan lretken yapay zeka araglari, egitimden saglik
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hizmetlerine, sanattan eglenceye kadar genis bir yelpazede uygulama alani bulmakta,
hayatin her alaninda “liretkenlik” taniminin yeniden yapilmasini gerektirmektedir (Brown

vd., 2020; M. Chen vd., 2021; Karras vd., 2019).

Uretken Yapay Zeka Araglar1 ile mentalizasyon becerileri kavramimi bulusturan,
dolayistyla bu arastirmanin konusunu olusturan iligkinin merkezinde; kullanici ile tiretken
yapay zekanin bir cesit iliski gelistirmesi, karsiliklt olarak birbirlerinden 6grenmesi,
kendilerini dogru anlatip birbirlerini dogru anlayabilmesi ve ortak bir iiriin ortaya

cikarmas1 yatmaktadir.

2.3. Insan-Makine Etkilesimi (Disiplinlerarasi Bir Alan)

Insan-Makine Etkilesimi (IME) veya Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE), insanlarin
teknoloji ile nasil etkilesime girdigini inceleyen disiplinlerarasi bir arastirma ve tasarim
alanidir. Bu alanin uzmanlar1 ¢ogunlukla, kullanici deneyimini optimize etmek,
teknolojinin kullanilabilirligini artirmak ve insan-makine arayiizlerini gelistirmek icin
calisir (Dix, 2010). IME, dogas: geregi multidisipliner bir alandir ve simdiye kadar birgok
farkli uzmanlik alanindan beslenmistir. Bilgisayar bilimi; arayiiz tasarimi, yazilim
miihendisligi ve yapay zekd uygulamalari gibi konularda IME'ye katkida bulunur
(Carroll, 2003). Bilissel psikoloji alanindaki alg1 ve bellek galismalari, IME'nin temel
taglarindan biridir. Ornegin, insan bilgi isleme modelleri, arayiiz tasariminda kullanilir
(Norman & Draper, 2018). Ergonomi, fiziksel etkilesimlerin optimizasyonu ve kullanici
konforunu saglamada onemli rol oynar (Salvendy, 2012). Grafik tasarim, endiistriyel
tasarim ve kullanici deneyimi tasarimi, IME'nin estetik ve fonksiyonel y®nlerini
sekillendirir (Shneiderman vd., 2016). Antropoloji, teknoloji kullaniminin kiiltiirel
baglamini anlamak igin etnografik yontemler kullanilir (Nardi, 1996). Sosyoloji,
teknolojinin toplumsal etkileri ve grup dinamikleri iizerine ¢alismalar yapar (Kling,
2007).

Gelisim siireci boyunca sosyal bilimlerin ¢esitli dallarinda yapilan caligmalardan
yararlanmis olan IME alani, giiniimiizde sosyal bilimlerin farkl1 dallarinda daha fazla ilgi

gérmeye baslamistir. Bunun birka¢ 6nemli nedeni vardir:

Teknolojinin Yayginlagsmasi: Dijital teknolojiler giinliik yasamin her alanina niifuz
etmistir. Bu durum, teknoloji kullaniminin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik etkilerini

incelemeyi gerekli kilmistir (Lupton, 2014).
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Sosyal Medya ve Iletisim Teknolojileri: Bu platformlar, insan etkilesimlerini ve
toplumsal dinamikleri 6nemli Ol¢lide degistirmistir. Sosyal bilimciler, bu degisimleri
anlamak ve yorumlamak icin IME alanina daha fazla egilmektedir (Boyd & Ellison,
2007).

Yapay Zeka ve Etik: Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, etik, adalet ve
mahremiyet gibi sosyal konular1 6n plana ¢ikarmistir. Bu da sosyal bilimcilerin IME

alanina dahil olmasini gerektirmistir (Etzioni & Etzioni, 2017).

Kullanic1 Merkezli Tasarim: Teknoloji tasariminda kullanici ihtiyaglarinin ve
davraniglarinin daha iyi anlagilmasi geregi, sosyal bilimlerin katkisin1 daha kritik hale

getirmistir (Norman, 2013).

Dijital Esitsizlik: Teknolojiye erisim ve kullanim konusundaki esitsizlikler, sosyal

bilimcilerin galigma alanina giren 6nemli bir toplumsal sorun olarak goériilmektedir (van

Dijk, 2020).

Insan-Yapay Zeka Isbirligi: Uretken yapay zeka gibi gelismis sistemlerin ortaya
c¢ikisi, insan-makine igbirliginin yeni formlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, sosyal
bilimcilerin bu yeni etkilesim bigimlerini incelemesini gerektirmektedir (Seeber vd.,
2020).

IME alaninin sosyal bilimler perspektifini daha fazla kapsayacak bir gergevede ele
alinmas1 gerekliligi, teknolojinin insan yasami {izerindeki derin etkisinden
kaynaklanmaktadir. Giliniimiiz toplum yasantisinda teknoloji artik sadece isleri
kolaylastiran bir ara¢ degil, sosyal yapilari, kiiltiirel normlar1 ve bireysel davranislari
sekillendiren hakim bir giigtiir. Bu giiciin daha kapsayici, etik ve insan merkezli bir
sekilde gelistirilmesi, ancak IME ¢alismalarinin, teknik ve sosyal bilimlerin daha gii¢lii

bir entegrasyonunu igermesi ile miimkiin olabilir.

Insanlik tarihi boyunca IME evriminin su anki zirvesi olarak kabul edilen Uretken
Yapay Zeka (UYZ) kavrami, hayatimizin neredeyse her alanina niifuz etmis durumdadar.
Ancak bu noktaya nasil gelindigini anlamak igin, bilgisayarlarin ortaya ¢ikisindan

baslayarak teknolojinin gelisim seriivenini incelemek yararli goriilmektedir.
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2.3.1. Bilgisayarlarin Dogusu ve Temel Islevleri

Bilgisayarlarin tarihi, insanligin hesaplama ve veri isleme ihtiyaciyla paralel olarak
seyretmistir. ilk modern bilgisayar olarak kabul edilen ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Computer), 1946 yilinda ABD'de gelistirilmis olup (Ceruzzi, 2003)
yaklagik bir oda biyiikliigiindeki bu dev makine, temel matematik islemlerini yapabilme
yetenegi ile Oncelikle askeri amagclarla, 6zellikle de mermi veya fiize gibi nesnelerin

hareketini ve yoriingesini belirlemek i¢in gerekli hesaplamalarda kullanilmastir.

Bilgisayarlarin temel islevi olan veri isleme ve depolamaya duyulan ihtiyag,
giinimiizde de degismemistir. Ancak zaman iginde bilgisayarlar fiziksel olarak kiigiilmis,

hizlanmis ve ¢ok daha karmasik islemleri gergeklestirebilir hale gelmistir.

1950'lerde ve 60'larda elektronik alanindaki buluslarla bilgisayarlar daha kiigiik, daha
hizl1 ve giivenilir hale gelmis, IBM gibi sirketler, bu donemde ilk ticari bilgisayarlar

tiretmeye baslamistir (Ceruzzi, 2003).

1970'erde ve 80'lerde, mikroiglemcilerin gelisimi ile kisisel bilgisayarlar (PC'ler)
ortaya ¢ikmis, metin isleme, grafik tasarim gibi cesitli gorevleri de yerine getirebilen
Apple 11 (1977) ve IBM PC (1981) gibi modeller, bilgisayarlar1 evlere ve kiigiik

isletmelere tagimistir.

1990'ar ve 2000'ler, internetin yayginlagsmasi ve mobil teknolojilerin gelismesiyle
bilgisayar kullaniminda yeni bir ¢cag baslatmis, akilli telefonlar ve tabletler, bilgisayarlarin

islevselligini insan eline sigabilecek hale getirmistir.

Bulut bilisim teknolojileri sayesinde veri depolama kapasitesi de zaman iginde
dramatik bir sekilde artmistir. 1956'da IBM tarafindan iiretilmis olan ilk sabit diskler 3.75
megabayt kapasiteye sahipken giiniimiizde ise petabayt (1 petabayt yaklagik 1 milyar
megabayt'a esittir) seviyesinde depolama ¢oziimleri kullanilmaktadir (Object Storage

Classes — Amazon S3, t.y.)

2.3.2. internetin Gelisimi ve Web'in Evrimi

Internetin ortaya ¢ikisi, bilgisayar teknolojisinde devrim niteliginde bir gelismeyi
temsil etmektedir. 1960'1larda ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ARPANET
projesi, internetin Onciisli olarak kabul edilse de (Leiner vd., 1997) internetin gergek
potansiyeli, 1990'larda World Wide Web'in (WWW) ortaya ¢ikisiyla anlagilmistir.
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Web 1.0 olarak adlandirilan ilk asama, statik web sayfalarindan olustugundan

kullanicilarin rolii gogunlukla pasif tiikketiciler olmakla sinirh kalmstir.

Web 2.0 asamas: ile birlikte, kullanicilarin igerik tiretebilmesi ve etkilesimli
platformlarin dogusu, sosyal medya, bloglar ve wikiler gibi iiriinleri ortaya ¢ikarmistir
(O’Reilly, 2005).

2010 ve sonrasinda Web 3.0 asamasina iliskin teknolojiler gelistirilmeye
baslanmustir. Internetin evriminde énemli bir asamayi temsil eden bu dénemde, semantik
web teknolojileri sayesinde bilgilerin makineler tarafindan daha kolay anlasilabilmesi
saglanmistir (Hendler, 2009). Web siteleri ve uygulamalar, kullanici davraniglarini
anlamak ve kisisellestirilmis igerik sunmak i¢in yapay zeka ve makine Ogrenimi
tekniklerini kullanmaya baglamistir (Ricci vd., 2015). Bu dénemde ayrica, merkezi
olmayan uygulamalar ve veri giivenligi i¢in blokzincir teknolojisinin kullanimi
yayginlasmaya baslamistir (Zheng vd., 2017). Akilli cihazlarin internet ile entegrasyonu
(Internet of Things — IoT), cihazlarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayarak giinlilk

yasamimizi 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Atzori vd., 2010).

Altyap1 agisindan da 6nemli gelismeler yasanmis, fiber optik baglantilar ve 5G
teknolojisi ile internet hizlar1 ve erigimi biiyiik 6l¢iide artmistir (Agiwal vd., 2016).

Bu teknolojik ilerlemeler, kullanici deneyimini Onemli Olglide gelistirmis, is
modellerini doniistiirmils ve yeni firsatlar yaratmistir. Web 3.0, sadece bir teknoloji
evrimi degil, ayn1 zamanda interneti kullanim seklimizi ve dijital diinya ile etkilesimimizi

kokten degistiren bir paradigma doniisiimii olarak goriilmektedir.

Internet diinyasindaki gelisim Web 4.0 ile devam ederken, bu dénemde birgok
yenilik¢i teknolojinin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir. Daha ileri yapay zeka sistemleri
ve otomasyon teknolojileri sayesinde internetin, kullanici deneyimini daha akilli ve
verimli hale getirmesi ongoriilmektedir (Almeida, 2017). Bu gelismeler, kullanicilarin
ihtiyaglarim1  onceden tahmin eden ve proaktif ¢oziimler sunan sistemlerin

yayginlagsmasina yol acacaktir.

Web deneyimlerinin sanal gerceklik (VR) ve artirllmis gerceklik (AR) ile daha
interaktif ve gercek¢i hale gelmesi, Web 4.0''n 6nemli 6zelliklerinden biri olarak

goriilmektedir (Choudhury, 2014). Bu teknolojiler, kullanicilarin dijital igerikle
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etkilesimini tamamen yeni bir boyuta tasiyarak, egitimden e-ticarete kadar bir¢ok alani

doniistiirme potansiyeline sahiptir.

Kuantum bilgisayarlarin gelisimi, veri isleme ve analiz kapasitesini olaganiistii
diizeyde artirma potansiyeline sahiptir. Bu gelismenin, internetin hizin1 ve giivenligini
yiikseltmesi beklenmektedir (Gyongyosi & Imre, 2019). Kuantum teknolojileri, 6zellikle

kriptografi ve veri glivenligi alanlarinda devrim niteliginde degisiklikler getirebilir.

Web 4.0'm getirecegi bu yenilikler, yalnizca teknolojik bir ilerleme degil, aym
zamanda toplumsal ve ekonomik bir déniisiimiin de habercisidir. Is modelleri, egitim
sistemleri ve giinliik yasam pratikleri, bu yeni dijital ekosisteme adapte olmak durumunda
kalacaktir (Parviainen vd., 2017).

2.3.3. Insan Zihni ve Bilgisayarlarin isleyis Benzerligi

Insan zihni ile bilgisayarlarin ¢alisma prensibi arasindaki benzerlikler, yapay zeka
arastirmalarinin temelini olusturmaktadir. Her iki yapinin da; bilgiyi alma, isleme ve
depolama islevlerini yerine getirmesi konusundaki benzerlik, bilissel psikoloji ve
norobilim alanlarindaki gelismelerle daha da belirgin hale gelmis, beynin 6grenme ve
adapte olma yetenegi, yapay sinir aglar1 modellerinin gelistirilmesine ilham vermistir

(Rumelhart & McClelland, 1986).

Bu benzerlik, modern yapay zeka sistemlerinin tasariminda da &nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, derin 6grenme modelleri, insan beyninin yapisindan esinlenerek
gelistirilmistir ve glinlimiizde goriintli tanima, dogal dil isleme ve ses tanima gibi
alanlarda bu modellerle biiyiik basarilar elde edilmektedir (LeCun vd., 2015). Google'in
DeepMind sirketi tarafindan gelistirilen AlphaGo, 2016 yilinda Go oyununda diinya
sampiyonu Lee Sedol'u yenmistir. Go, diinyanin en eski ve karmasik strateji oyunlarindan
biri olup, derin stratejik diisiinme, uzun vadeli planlama ve sezgisel karar verme gibi
becerileri gerektirdiginden AlphaGo’nun bu basarisi, derin diisiinme modellerinin giiciinii

gostermesi bakimindan ¢ok etkili olmustur (Silver vd., 2016).

Insan zihni ile bilgisayarlarin benzerliginden yola ¢ikarak gelistirilen yapay zeka
uygulamalari is diinyasinda da giderek yayginlagmaktadir. IBM'in Watson sistemi, insan
benzeri akil yiiriitme yetenekleriyle saglik, finans ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda

kullanilmaktadir (IBM, 2021). Amazon'un Oneriler sistemi, miisteri davranislarini insan
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gibi anlayip tahmin ederek kisisellestirilmis aligveris deneyimleri sunmaktadir (Amazon,
2022).

Insan zihni ve bilgisayarlar arasinda onemli farklar da vardir. Insan zihni,
bilgisayarlardan farkli olarak paralel islem yapabilmekte ve baglamsal bilgiyi ¢ok daha
etkili bir sekilde kullanabilmektedir, yapay zeka sistemlerinin hala tam olarak
modelleyemedigi yaraticilik, sezgi ve duygusal zeka gibi karmasik 6zelliklere sahiptir.
Diger yandan son yillarda, bu alanlarda kaydedilen ilerlemelere bakildiginda, s6zii edilen
durumu bir “fark” olmaktan ziyade yapay zeka sistemleri i¢in “uzun vadeli bir hedef”

veya “gelisim haritas1” olarak yorumlamak da miimkiin olabilir.

Ornegin, GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer) gibi biiyiik dil modelleri siir
yazma, hikaye olusturma ve hatta miizik parcalar1 besteleme gibi yaratic1 gorevlerde
etkileyici sonuglar {iretebilmektedir (Brown vd., 2020). AlphaFold gibi sistemler,
proteinlerin ii¢ boyutlu yapisini amino asit diziliminden tahmin etmekte insan
uzmanlardan daha iyi performans gosterebilmistir (Jumper vd., 2021). Baz1 chatbot’lar
kullanicilarin duygusal durumlarini algilayip buna uygun yanit verebilmektedir (Shum
vd., 2018).

Bu sistemlerin, kendilerine atfedilen yetenekleri ne dl¢iide sergiledikleri tartisildigi
gibi, aslen insan zihnine ait bu karmasik 6zelliklerinin tam olarak modellenebilmesi hala
biiyiik zorluklar igermektedir. Ozellikle biling, 6z-farkindalik ve ger¢ek anlamda 6zgiin
diigiince tretme gibi konularda yapay zeka sistemlerinin heniiz insan seviyesine
ulasamadig1 ifade edilmektedir (Dehaene vd., 2017; Koch vd., 2020; Marcus & Dauvis,
2022).

2.3.4. Makine Ogrenimi

Makine 6grenimi, yapay zekanin bir alt kiimesi olarak, ¢esitli disiplinlerde biiyiik
miktarda veriyi analiz etme ve degerli iggdriiler ¢ikarma yetenegi sayesinde dnemli bir
ivme kazanmistir (Menefee, 2023). Makine 6grenimi, verilerden Ggrenebilen ve bu
verilere dayanarak tahmin yapip karar alabilen algoritmalarin gelistirilmesini igerir
(Vercio vd., 2020).

Bilgisayar bilimi, norobilim, psikoloji ve istatistik alanlarindaki ilerlemelerden

yararlanan makine 6greniminin ardindaki temel fikir, sistemlerin agik programlama (yani
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yazilimecinin her adim igin belirledigi kurallar ve talimatlar) olmaksizin, drneklerden ve

deneyimlerden 6grenmesini saglamaktir (Ganggayah vd., 2019; Tseng vd., 2018).

Makine Ogreniminin temel kavramlari arasinda sayilabilecek otomasyon,
smiflandirma, regresyon ve derin 6grenme (Slimani vd., 2022), bu ¢alismanin kapsami

ile baglantili yonleriyle kisaca agiklanacaktir.

2.3.4.1. Otomasyon

Otomasyon, makine 6grenimi sistemlerinin egitildikten sonra gorevleri bagimsiz
olarak gergeklestirme yetenegini ifade eder ve daha Once insan isgiicii tarafindan
gerceklestirilen gorevleri yerine getirmek i¢in is silireglerine makinelerin entegrasyonunu
igerir (Acemoglu & Restrepo, 2018Db).

Uretimde otomasyonun rolii, endiistriyel robotik sistemlerin &zellikle iscilik
maliyetlerinin yiiksek oldugu bolgelerde rekabet giiciinii korumak igin kilit bir unsur
olarak vurgulanmaktadir (Hultman & Leijon, 2013). Nesnelerin internetinin (loT)
endustriyel siireglere yakinsamasinin, makinelerin akillica bilgi aligverisi yapmasini,
eylemleri tetiklemesini ve otonom olarak ¢alismasini saglayarak otomasyonu gelistirdigi

ve boylece endiistriyel operasyonlari devrimlestirdigi ifade edilmektedir (Garg vd., 2020).

Ofis otomasyonu, bilgisayar teknolojisiyle derinden baglantili bir kavram olarak,
organizasyonlardaki bilgi aligverisini doniistiirmiis ve ofis calisma ortamlarinda
koordinasyon, iletisim, karar verme ve genel verimliligi artirmistir (Z. Zhang, 2024). Bu
doniisiim, ofis otomasyonunu ¢esitli disiplinlerde, 6zellikle bilgisayar bilimi, sosyal
psikoloji, ekonomi ve isletme yonetimi alanlarinda kapsamli arastirmalarin konusu haline

getirmistir.

Otomasyon teknolojilerinin gelisimi ve uygulanmasi, endiistriyel siirecleri optimize
etmek, isgiicii verimliligini artirmak ve rekabet giiciinii korumak i¢in kritik dneme
sahiptir. Akilli ofis otomasyon sistemlerinin gelisiminin, bulut tabanli ¢dziimlerin
benimsenmesinin, daha verimli ve birbirine bagh ofis ortamlarinin, organizasyonel
tiretkenligi ve operasyonel verimliligi artirmadaki faydalar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, otomasyonun isgiicii piyasalari iizerindeki etkisi ve etik sonuglari gibi zorluklar,
dikkatli bir sekilde ele almmmasi ve yonetilmesi gereken konular olmaya devam

etmektedir.
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2.3.4.2. Smiflandirma

Makine 6greniminde siniflandirma, verileri belirli 6zellikler veya karakteristikler
temelinde farkli kategorilere ayirmak seklinde tanimlanmaktadir. Smiflandirma siireci,
sistemlerin ge¢mis deneyimlerdeki desenleri ve oriintiileri tanimasini, yeni ve dnceden
goriilmemis verilerle karsilastiginda bunlar1 kategorilere atayabilmesini ve bilingli

kararlar verebilmesini amaglar (Aabdalla, 2024; Sani vd., 2018).

Makine dgrenmesinde smiflandirma gorevleri yaygin ve kritiktir. Ornegin, belge
siniflandirmasi, genellikle belge setlerine uygun kategoriler atamak ic¢in denetimli
metodolojiler kullanan 6nemli bir gérevdir (Singh vd., 2023). Ayrica, kanser tespiti i¢in
gen ekspresyon profillerinin siniflandirilmasi, Destek Vektor Makinesi (SVM) gibi ¢esitli
algoritmalarin verileri etkili bir sekilde siniflandirmak i¢in kullanildigi 6nemli bir makine

ogrenmesi uygulamasidir (T. Chen vd., 2017; Y.-C. Chen vd., 2014).

Makine 6grenmesinin siniflandirma fonksiyonu, finans, egitim, saglik gibi bir¢ok
alanda belge islemeden goriintii analizine kadar ¢esitli konularda, veri desenlerine dayali
otomatik karar verme siire¢lerini ve ongdriicii modellemeyi miimkiin kilarak hayati bir

rol oynamaktadir.

2.3.4.3. Regresyon
Regresyon, makine 6grenmesinin bir diger temel kavrami olup, veri noktalarini
modellemeyi, degiskenler arasindaki iligkileri anlamay1 ve girdi 6zelliklerine dayali

olarak sonuglar1 tahmin etmeyi igermektedir (Neto, 2020).

Makine Ogrenmesi baglaminda regresyon analizi, gecmis verilere dayanarak

sonuglart tahmin etmek i¢in kritik bir aragtir.

Cesitli regresyon teknikleri, dzellikle finans, teknoloji, endiistri gibi alanlarda; borsa
trendlerini tahmin etme, kablosuz iletisim yol kaybini analiz etme ve hatta petrol {iretimini

ongodrme gibi amaglarla yaygin olarak kullanilmaktadir (Alharbi vd., 2022).

Basit dogrusal regresyondan sofistike derin 6§renme modellerine kadar cesitlilik
gOsteren regresyon, tahmine dayali modeller olusturmak, veri iligkilerini anlamak ve
karmagik gercek diinya problemleri karsisinda kanita dayali bilingli kararlar vermek i¢in

saglam bir ¢erceve sunmaktadir.
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2.3.4.4. Derin Ogrenme
Derin 6grenme, makine 6grenmesinin bir alt kiimesi ve daha karmasik bir formu
olarak biiyiik veri setlerinden karmasik oriintiileri 6grenir; goriintii ve konusma tanima

gibi goérevler i¢in yapay sinir aglarini egitmeye odaklanir (Slimani vd., 2022).

Bu teknoloji, karmagsik bilgiyi isleme ve gelecegi dngdrme ihtiyact duyan birgok

sektorde kullanim alan1 bulmustur:

Saglik alaninda, elektronik saglik kayitlarinin analizi ile hastalik riski tahmininde

kullanilmaktadir (Miotto vd., 2016; Rajpurkar vd., 2017).

Finans alaninda derin 6grenme teknolojisi kullanilarak yapilan borsa tahminleri,
geleneksel yontemlere gore daha yiiksek dogruluk oranlari gostermistir (Selvin vd.,
2017).

Amazon ve Netflix gibi sirketler, miisteri davranislarin1 analiz etmek, kullanict
tercihlerini tahmin etmek ve kisisellestirilmis Oneriler sunmak igin bu teknolojiden

yararlanmaktadir (Covington vd., 2016).

Otonom araclarin gelistirilmesinde goriintii tanima ve nesne algilama i¢in kullanilan
derin Ogrenme, araglarin g¢evreyi algilamasini ve giivenli bir sekilde navigasyon

yapmasini saglamaktadir (Bojarski vd., 2016).

Telekomiinikasyon sirketleri tarafindan; ag trafigi analizi, miisteri hizmetleri
optimizasyonu ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda derin &grenme sistemlerine

bagvurulmaktadir (M. Wang vd., 2017).

Egitim alaninda; 6grenci performansini tahmin etmek, 6grenme materyallerini
uyarlamak ve Kisisellestirilmis Ogrenme deneyimleri sunmak ig¢in derin 6grenme

teknikleri kullanilmaktadir (Piech vd., 2015).

Giivenlik alaninda derin 6grenmeden, video gozetim sistemlerindeki anormal
davraniglarin ve potansiyel giivenlik tehditlerinin tespitinde faydalanilmaktadir (Sultani
vd., 2018).
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Hassas tarim uygulamalarinda, derin 6grenme modelleri mahsul hastaliklarinin
tespiti, verim tahmini ve sulama optimizasyonu gibi alanlarda katki saglamaktadir
(Kamilaris & Prenafeta-Boldu, 2018).

Bu 6rnekler, derin 6grenmenin is diinyasinda ve giinliik yasamda ne kadar genis bir
uygulama alanma sahip oldugunu gostermekte, bu teknoloji gelistikge daha da

yayginlagmasi ve yeni kullanim alanlarinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

2.3.5. Algoritmik Diisiinme ve s Diinyasindaki Onemi

Algoritma, bir problemi ¢ozmek veya belirli bir gérevi yerine getirmek igin
tasarlanmig, adim adim izlenen talimatlar veya kurallar dizisidir. Bilgisayar bilimlerinin
temelini olusturan bu kavram, aslinda giinliikk hayatta da sik¢a kullanilan bir diigiinme
bicimidir. Bir yemek tarifi, bir mobilyanin montaj talimatlar1 veya bir matematik
problemi ¢6zme yoOntemi, giindelik hayatin igindeki ¢esitli algoritma Ornekleridir.
Algoritmalar, karmagik problemleri daha kiigiik ve yonetilebilir adimlara bolerek ¢oziim

stirecini sistematik hale getirir. Bu noktada, algoritmik diistinme devreye girer.

Algoritmik diisiinme, algoritmalar1 anlama, tasarlama ve uygulama yetenegidir. Bu
diisiinme bigimi, problemleri sistematik bir sekilde analiz etme, ¢dziim i¢in gerekli

adimlar1 belirleme ve bu adimlar1 en verimli sekilde siralama becerisini igerir.

Bu beceri, sadece bilgisayar bilimlerinde degil, is diinyasinda da giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Is diinyasinda algoritmik diisiinme, biiyiik ve karmasik problemleri
daha kiiciik ve yonetilebilir pargalara ayirma, veri analizi yapma ve optimize edilmis
¢oziimler tiretme konularinda yardimci olur. Bu da sirketlerin daha verimli ¢alismasini ve
rekabet avantaji elde etmesini saglar (Cormen vd., 2009). McKinsey'nin (2018) bir
raporuna gore, algoritmik diisiinme ve veri analizi becerilerine sahip ¢alisanlar, sirketlerin

dijital doniisiimiinde kritik rol oynamaktadir.

Biiyiik veri setlerinden anlamli bilgiler ¢ikarmak ve bu bilgileri karar verme
siireclerinde kullanmak da algoritmik diisiinme becerisi gerektirmektedir. Is diinyasinda
karsilagilan problemleri tanimlamak, nedenlerini belirlemek ve alternatif ¢oziimler
gelistirebilmek icin temelde biiyliik veri setleri kaynak olusturmaktadir. Algoritmik
diisiinme, optimize edilmis ¢dziimler iiretme konusunda da gereklidir. Is siireclerinin
verimliligini artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in kullanilan bir¢ok optimizasyon

teknigi, temelde algoritmik diisiinme prensiplerini igerir (Hillier & Lieberman, 2015).
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Deloitte'un 2022 yilinda yaymladigi "Tech Trends" raporuna gore, algoritmik
diistinme ve yapay zeka uygulamalari, sirketlerin operasyonel verimliligini artirmada ve
miisteri deneyimini iyilestirmede giderek daha fazla rol oynamaktadir (Deloitte, 2022).
Bu trend, isverenler nezdinde, algoritmik diisiinme becerilerine sahip profesyonellere

olan talebin artmasina neden olmaktadir.

2.3.6. Dijital Doniisiim ve Kodlama Trendi

Dijital doniisiim, organizasyonlarin dijital teknolojileri kullanarak is siireglerini,
kiiltiirlerini ve miisteri deneyimlerini doniistiirme siirecidir (Vial, 2019). Dijital dontisiim
stirecinde, kodlama becerileri kritik bir 6nem kazanmis, Stack Overflow'un Gelistirici
Anketine gore, diinya genelinde yazilim gelistiricilerin sayis1 2021 yilinda 26.8 milyona

ulasmustir (Stack Overflow, 2021).

Is diinyasinda da kodlama becerilerine olan talep artmistir. LinkedIn'in 2020
Emerging Jobs Report'una gore, yazilim miihendisligi ve veri bilimi rolleri en hizli

biiyiiyen meslekler arasinda yer almaktadir (LinkedIn, 2020).

Egitim kurumlari, bu talebe cevap vermek i¢in hizla harekete gecmistir. Code.org'un
raporuna gore, 2022 yili itibariyle ABD'deki K-12 okullarinin %51'i bilgisayar bilimi
dersi sunmaktadir, bu oran 2013'te sadece %35'tir (Code.org, 2022). Benzer sekilde,
Avrupa Komisyonu'nun "Digital Education Action Plan (2021-2027)" programi, dijital
becerilerin ve kodlama egitiminin AB genelinde yayginlastirilmasini hedeflemektedir

(European Commission, 2020).

Ancak, yazilim teknolojilerinin hizli gelisimi ve artan karmasikligi, sadece insan
kaynagiyla bu ihtiyacin karsilanmasini zorlagtirmaktadir. Gartner'm (2021) bir
aragtirmasina gore, 2024 yilina kadar kurumsal yazilim uygulamalarmin %65'n diisiik
kodlu veya kodsuz platformlar kullanilarak gelistirilecektir. Bu trend, geleneksel kodlama

yaklasimlarinin 6tesine gegmek gerektigini gostermektedir.

Diger yandan yapay zekd ve makine 6grenimi alanindaki gelismeler, kodlama
slireglerini de otomatiklestirmeye baglamistir. GitHub Copilot gibi yapay zeka tabanl kod
asistanlari,  gelistiricilerin ~ verimliligini  artirmakta ve kodlama siireclerini
hizlandirmaktadir (GitHub, 2023). Bu araglar, insan gelistiricilerin daha karmasik
problemlere  odaklanmasma  olanak tanirken, rutin kodlama  gorevlerini

otomatiklestirmektedir.
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2.3.7. “No-Code” ve “Low-Code” Yaklasiminmin Yiikselisi: Yazihmc1 olmadan
uygulama gelistirilebilir mi?

Dijital dontisiim, yazilim bilgisi ihtiyaci ve kodlama bilen insan kaynagini biiyiitme
konusundaki gelismeler 1s1ginda, yazilim gelistirme siire¢lerinde yeni bir paradigma
ortaya ¢cikmistir: "no-code™ (kodsuz) ve "low-code" (az kodlu) gelistirme yaklagimlari.
No-code ve low-code platformlar, minimal kodlama bilgisi gerektiren veya hi¢ kodlama
gerektirmeyen gorsel arayiizler sunarak, teknik bilgi sahibi olmayan kullanicilarin da
uygulama gelistirmesine olanak tanimaktadir. Diinyada low-code pazar biiyiikliigiiniin
2025 yilina kadar 45.5 milyar dolara ulasacagi ongoriilmektedir (Forrester Research,
2021).

Bu yaklasimlar, geleneksel kodlama yontemlerinin karsilastigi zorluklari agmak ve
yazilim gelistirme siireclerini genis kullanici gruplarina yayginlastirmak amaciyla
gelistirilmistir. Bu yeni yonelim, yazilim gelistirme diinyasinda bir devrim niteliginde
olup, organizasyonlarin dijital donlisiim siireglerini hizlandirmakta ve is diinyasinin

degisen ihtiyag¢larina daha hizli yanit vermelerini saglamaktadir (Woo, 2020).

No-Code ve Low-Code yaklasimlari, Uretken Yapay Zeka (Gen Al) araclariin art
arda lansmani ve hemen her ihtiyaca 6zel ¢ok sayida aracin kullanicilara sunulmasi ile
birlikte cok daha genis bir popiilasyonun ilgi alanina girmis olup adeta “bilgisayarlara
hiikmetme” yetkisi teknik uzmanlardan bilgisayar kullanicisi olan herkese gecmeye

baslamistir.

2.4. Uretken Yapay Zeka

Uretken Yapay Zeka (UYZ), yapay zeka teknolojisinin en yeni ve en heyecan verici
gelismelerinden biridir. Bu béliimde, UYZ'nin tarihsel gelisimi, temel prensipleri ve
giiniimiizdeki uygulamalar1 incelenecektir. Turing testinden ChatGPT'ye uzanan
yolculukta, makinelerin diisiinme ve liretme yeteneklerinin degisimi ve gelisimi lizerinde
durulacaktir. Ayrica, UYZ'nin is diinyasinda yarattig: zihniyet degisimi ve insanla yapay
zeka arasindaki iliskinin nasil yeniden sekillendigi ele alinacak, sonug olarak bu bolim,
UYZ'in potansiyelini ve gelecekteki olasi etkilerini anlamak igin bir temel

olusturacaktir.
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2.4.1. Uretken Yapay Zekanmn (UYZ) Tarihgesi
Buraya kadar verilen bilgileri 6zetlemek ve kavramlarin birbiri ile iligkilerini daha
belirgin sekilde ortaya ¢ikarmak iizere, Sekil 1°de gorsellestirilmis olan, Uretken Yapay

Zckaya gelen yoldaki kilometre taglarini hatirlamakta yarar goriilmektedir.

Joseph Amazon - akills
Alan Turmg - Weizenbaum - Sony— AIBO Apple - Sin1 akills <anal asistan ChatGPT
Turing test: msanlarla sohbet robot sanal asistan Al
edebilen chatbot e
1950 ~ 1964 1999 2011 - 2014 2022
[ ] [ [ [ ® [ ] [ ] o [ [ [ ]
1956 1997 2002 2011 2020
Deep Blue'nun B
John McCarthy - satrang Robotik elektrik V‘\Id'at mnd“'l;
"Yapay Zeka" sampiyonu Garry supiirgesi : oparcy GPT-3 ile sohbet
terimi Kasparov'n Roomba yarismast
. kazanmas1
venmesi

Sekil 1: Uretken Yapay Zekanin Tarihcesi

2.4.1.1. Turing Testi: Makineler diisiinebilir mi?

Modern bilgisayar biliminin kurucularindan biri olarak kabul edilen Alan Turing,
1950 yilinda yayimladigr “Computing Machinery and Intelligence” adli makalesinde, bir
makinenin insan gibi diisiiniip diisiinemeyecegini sorgulayan Turing Testi’ni tanitmigtir.
Bu test, bir makinenin insan benzeri zeka sergileyip sergilemedigini belirlemek amaciyla,
insan sorgulayicinin, bir tarafta makine ve bir tarafta insanla yazili olarak iletisim kurdugu
bir senaryoyu igerir. Sorgulayici, hangisinin insan hangisinin makine oldugunu ayirt

edemezse, makine testi ge¢cmis sayilacaktir (Turing, 1950).

Turing Testi, yapay zekanin insan zekdsmna benzer bir performans sergileyip
sergileyemeyecegini 6lgmek i¢in 6nemli bir doniim noktasi olmustur. Ancak testin bazi
sinirlamalar da bulunmaktadir. Ornegin, sadece yazili iletisime dayanmasi, makinelerin
duygu ve biling gibi daha karmasik insan Ozelliklerini taklit edip edemeyecegini
diistindiirmektedir. Cahit Arf'in (1959) da belirttigi gibi, "insan beyninin estetik mahiyette
miiessirleri alip onlar iizerinde isleyebilmesi ve yine estetik mahiyette olan kararlar

verebilmesi" makineler i¢in hala biiytlik bir zorluk teskil etmektedir (Arf, 1959).
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Turing Testi yapay zeka arastirmalariin temel taslarindan biri olarak goriilmekle
birlikte yapay zekanin gergek anlamda "diisiinlip diisiinemedigini" belirlemekte tek

basina yeterli olmayabilecegi ifade edilmistir (Weizenbaum, 1966).

2.4.1.2. “Yapay Zeka” Teriminin Kullanimm

Stanford Universitesi'nde matematik ve bilgisayar bilimi profesorii olan John
McCarthy, 1956 yilinda diizenlenen bir konferansta "yapay zeka" terimini ilk kez
kullanarak bu alandaki ¢alismalar1 baslatmis, bu konferansta, makinelerin insan benzeri
zeka sergilemesi fikri tartisilmistir (McCarthy vd., 2006). Bu alanda bir¢ok ¢alismaya

Imza atan McCarthy, modern yapay zekanin kurucularindan biri olarak anilmaktadir.

2.4.1.3. ELIZA Programimin Tamitimi: Bir chatbot insam ne kadar anlayabilir?
ELIZA programi, dogal dil isleme alaninda Onemli bir doniim noktasidir

(Weizenbaum, 1966). Massachusetts Institute of Technology’de (MIT) calisan bir

bilgisayar bilimcisi Joseph Weizenbaum, 1964-1966 yillar1 arasinda bu programi, insan-

makine iletisiminin yiizeyselligini géstermek amaciyla tasarlamistir.

ELIZA, kullanicilarla yazili olarak etkilesim kurabilen ve Rogerian (Carl Rogers’in
danigan odakli psikoterapi yaklasimini benimseyen) bir psikoterapist gibi davranan ilk
chatbot’lardan biridir; kullanicilarin girdilerini belirli kaliplara gore eslestirir ve bu
kaliplara uygun yanitlar iiretir. ELIZA’nin inlii “doktor senaryosu”, bir psikoterapistin

hastasinin sozlerini tekrar ederek yanit vermesi prensibine dayanir.

Weizenbaum, programin insan benzeri zeka sergilemedigini ve sadece yiizeysel bir
iletisim sagladigim1 savunurken beklenmedik sekilde kullanicilarin birgogu ELIZA’nin
gercekten kendilerini anladigini diisiinmiis, sonugta program yapay zeka arastirmalarina

ve chatbot teknolojilerinin gelisimine biiyiik katki saglamigtir.

2.4.1.4. Deep Blue’nun Gary Kasparov’u Yenmesi: Yapay zeka ile insann stratejik
miicadelesi

1997 yilinda, IBM'in gelistirdigi siiper bilgisayar Deep Blue'nun diinya satrang
sampiyonu Garry Kasparov'u yenmesi, sadece satrang¢ diinyasini degil, ayn1 zamanda
felsefe, psikoloji ve sosyoloji gibi gesitli disiplinleri de derinden etkilemistir. Deep Blue,
0zel olarak satrang i¢in egitilmisti ve saniyede milyonlarca secenegi muhakeme ederek
en iyi hamleyi belirleyebiliyordu. Garry Kasparov ise satrang tarihindeki en biiyiik

oyunculardan biri olarak sadece olasi hamleleri degerlendirme yetenegiyle degil, ayni
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zamanda oyunun stratejik ve taktik yonlerini anlama, rakibin zihnini okuma ve psikolojik

tistlinliik kurma yetenekleriyle de taniniyordu (Campbell vd., 2002).

Karsilasmanin ardindan Kasparov (2003), bilgisayarlar belirli alanlarda insanlardan
daha iyi performans gosterebilirse de insan zekasinin yaraticilik, sezgi ve karmasik

problemleri ¢6zme gibi alanlarda daha tistiin oldugunu ifade etmistir.

Deep Blue'nun Kasparov'u yenmesi, yapay zeka alaninda biiyiik bir heyecan
yaratirken, yapay zekanin insanlik i¢in potansiyel tehditleri hakkindaki tartismalar1 da
alevlendirmis ve insanlarin islerini, islevlerini kaybetme korkusunu artirmistir. Diger
yandan bu olay, insanlarin makinelere karsi rekabet duygusu hissedebilecegini ve hatta
onlara kars1 diismanlik besleyebilecegini gostererek insan-makine etkilesimi hakkinda

yeni sorularin 6niinii agmustir.

2.4.1.5. AIBO Evde Bakim Robotlari: Robotlara bakis agisinin degisimi

1999 yilinda Sony tarafindan piyasaya siiriilen AIBO, yiiziinde duygular ifade
edebilen LED isiklara, hareketli bir basa ve kuyruga, ses tanima ve sentez gibi yeteneklere
sahip bir robottu. Yapay zeka sayesinde ¢evresini 6greniyor, sahibine baglaniyor ve bu
sayede her bir AIBO, benzersiz bir kisilik gelistiriyordu (Brooks, 1999).

Sahibinin ses tonunu analiz ederek onun duygusal durumunu anlayabilen, buna gore
tepki verebilen AIBO, insan-robot etkilesimine yeni bir boyut kazandirmis, insanlar,
AIBO'ya duygusal olarak baglanarak onu bir evcil hayvan gibi gérmeye baslamiglardir
(Breazeal, 2002). Bu durum, robotlarin sadece arag¢ degil, ayn1 zamanda sosyal varliklar
olarak da goriilebilecegini ve insanlarin duygusal ihtiyaclarini karsilama potansiyeli

tasidiklarini gostermistir (Kaplan, 2019).

2.4.1.6. iRobot ve Roomba: Robotlarin yetenek gelisimi ve farkh alanlarda kullanim
alam1 bulmasi

Aslen ABD Savunma Bakanlig: i¢in askeri robotlar gelistiren ancak, ev robotlari
pazarina girerek daha genis bir kitleye ulagsmay1 hedefleyen iRobot, 2002 yilinda piyasaya

stirdiigi Roomba isimli akilli elektrikli siipiirge ile bir devrim yaratmistir.

Roomba; ev ortamindaki engelleri agabilmesi, otonom hareket ederek zemini etkili
bir sekilde temizleyebilmesi, kendi kendine sarj olmasi gibi 6zellikleri ile genis tiiketici

kabulii gérmiis, gelecekte daha akilli, daha 6zellesmis ve daha yetenekli robotlarin sadece
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temizlik yapmakla kalmay1p, ayn1 zamanda yash bakimi, egitim ve eglence gibi alanlarda

da kullanilabilmesi beklentisini yayginlastirmistir (Aspinwall & Taber, 2007).

2.4.1.7. Yapay Zeka Asistam Siri: Insan-bilgisayar iliskisinin yeniden tanimlanmasi

2011 yilinda Apple tarafindan tamitilan Siri, kendiden onceki yapay zeka
asistanlarindan farkli olarak, dogal dil isleme (NLP) yeteneklerini kullantyor ve insanlarla
daha dogal bir sekilde etkilesim kuruyordu. Siri, yapay zeka asistanlarinin genis kitleler
tarafindan bilinir hale gelmesine, diger teknoloji sirketlerinin de kendi yapay zeka
asistanlarin1  gelistirmeye girismelerine vesile olmustur. Aracin dogal dil isleme
yetenekleri, bu alandaki aragtirmalara ivme kazandirmis, 6zellikle, konugma tanima,

dogal dil anlama ve dogal dil liretimi gibi alanlarda 6nemli gelismeler yaganmuistir.

Siri, insan-bilgisayar iliskisini yeniden tanimlamis, kullanicilar bilgisayarlarla daha

dogal ve sezgisel bir sekilde etkilesim kurmaya baslamislardir (Soylu, 2015).

2.4.1.8. Watson’in Jeopardy'i Kazanmasi: Makineler 6grenmeye devam ediyor
2011 yilinda, IBM'in yapay zeka sistemi Watson’in, diinyaca tinlii bilgi yarigmasi

Jeopardy'i kazanmas1 hem popiiler kiiltirde hem de akademik g¢evrelerde biiyiik yank1

uyandirarak yapay zekanin potansiyeli ve sinirlar1 hakkinda yeni tartismalar baglatmistir

(Ferrucci vd., 2012).

Genel kiiltiir bilgisini 6lgen ve dogal dil becerilerini gerektiren bir yarisma olan
Jeopardy’e katilan Watson, sorular1 anlamak, cevap iiretmek ve bu siirecte dilin
niianslarini kavramak igin gelismis NLP tekniklerini kullaniyordu. Sistem, devasa bir veri
tabanina erisim saglayarak tariyor, bir soruya ¢ok sayida olasi cevap iireterek bunlari
belirli kriterlere gore degerlendirip en dogru cevabi seciyordu. Makine o6grenimi
sayesinde siirekli performansini artiryor, paralel islemci kullanimi1 ve biiyiik veri isleme

yetenekleri sayesinde karmasik sorulari hizli ve dogru bir sekilde cevaplayabiliyordu.

Watson, sorulart insanlardan ¢ok daha hizli bir sekilde isleyebiliyor, devasa veri
kiimesini kullanarak dogru cevaplart bulabiliyor, karmasik ve belirsiz sorulari bile
cevaplayabiliyor, yiiksek puanl ancak daha zor sorulari cevaplayarak risk alma becerisi

sergiliyordu.

Biitiin bu yetenekleriyle farkli kesimlerin ilgisini ve bu alana yonelik yatirimlari

cekmeyi basaran Watson, duygu analizi ve metin Ozetleme gibi alanlarda yeni
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yontemlerin gelistirilmesine Onciililk etmistir. Biiyiik veri kiimelerinden bilgi ¢ikarimi
konusundaki yetenegi, tip, hukuk ve finans gibi alanlarda yeni uygulamalarin 6niinii
agcmistir. Makine 6grenimi algoritmalari, stirekli 6grenme ve adaptasyon yetenegi

sayesinde yapay zeka sistemlerinin daha akilli hale gelmesine katkida bulunmustur.

2.4.1.9. Sesli Asistan Alexa: Akill ev teknolojilerinin benimsenmesi

2014 yilinda Amazon'un sesli asistan Alexa'y1 tanitmasi hem tiiketici davraniglarini
hem de yapay zeka alanindaki arastirmalar1 derinden etkilemistir. Alexa'nin temel islevi,
kullanicilarin sesli komutlarin1 anlamak, bu komutlara uygun cevaplar veya islemler
tiretmekti. Makine Ogrenimi algoritmalar1 sayesinde, kullanicilarin dil yapilarini,
aksanlarmi ve jargonlarini Ogrenerek daha dogru ve Kkisisellestirilmis yanitlar
verebilmekteydi (Jurafsky & Martin, 2021). Alexa'nin bulut tabanli olmasi, siirekli
giincelleme alarak yeteneklerini gelistirmesine ve kullanici verilerinin giivenli bir sekilde

saklanmasina olanak taniyordu (Armbrust vd., 2010).

Kullanicilarin  Alexa’ya verdikleri sesli komutlarla evlerindeki 1siklart agip
kapatmasi, termostati ayarlamasi ve diger ev otomasyon islemlerini gergeklestirebilmesi,
akilli ev teknolojilerinin benimsenmesinde 6nemli bir katalizor islevi gormistiir (Grewal
& Srivastava, 2017). Alexa'nin aldig1 komutlarla iriin arama, siparis verme ve 6deme
yapma gibi islemleri sesli olarak gergeklestirebilmesi, kullanicilar agisindan e-ticareti de

daha kolay ve erisilebilir hale getirmistir (Hoffman vd., 2010).

2.4.1.10. Diinyanin ChatGPT ile Tamismasi: Bilgisayarla sohbet ederek ¢alismak
2020 yilinda, OpenAl tarafindan gelistirilen GPT-3 (Generative Pre-trained
Transformer 3) dil modelinin tanitimi, yapay zeka alaninda adeta yeni bir cagi

baslatmustir.

GPT-3, biiyilik miktarda metin verisi iizerinde 6nceden egitilmis devasa bir dil modeli
olarak, dikkat mekanizmasi sayesinde uzun metinlerdeki baglamlari anlayabildigini
kanitlamis, metin tamamlama, ¢eviri, 6zetleme, soru cevaplama ve kod olusturma gibi
cesitli dogal dil isleme gorevlerinde istiin performans gostermistir (Brown vd., 2020).
Modelin az miktarda 6rnek veri olsa hatta hi¢ veri olmasa bile yeni gorevleri 6grenme

yetenegi en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri olarak degerlendirilmistir.

GPT-3"lin trettigi metinlerin, insan tarafindan yazilmis metinlere oldukga benzer bir

akicilik ve tutarhilik sergilemesi bir yandan sayisiz uygulama alani bulurken beraberinde
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etik kaygilar1 da yiikseltmistir. Yanlis bilgilendirme, dezenformasyon ve siber saldirilar
gibi kotiiye kullanim riskleri, ayrica modelin iirettigi metinlerin telif hakki gibi hukuki

konular tartisilmaktadir.

2.4.1.11. ChatGPT’nin Serbest Kullanima Ac¢ilmasi: Herkesin kendi kisisel asistam
ile tamsmasi

OpenAl'nin GPT serisinin gelisimi, dil modellerinin kapasitesini ve yeteneklerini
stirekli olarak artirmistir (Brown vd., 2020). ChatGPT'nin Kasim 2022’de herkesin
serbest kullanimina agilmasinin ardindan, kullanici sayisinda adeta bir patlama yagsanmas,
giinliik kullanici sayist 1 milyonun {izerine ¢ikmistir. 2023 yil1 itibariyla ise bu say1 100
milyon kullaniciya, Mart 2024'te agiklanan en giincel verilere gore yaklasik 180.5 milyon
kullanictya ulagmis olup, uygulamanin web sitesi sadece 2024 Ocak ayinda, 1.6 milyar
ziyaret almistir (How many users does ChatGPT have? Statistics & Facts (2024), t.y.).

ChatGPT, metin tiretme, soru cevaplama, 6zetleme, ¢eviri yapma ve hatta basit
kodlama gorevlerini gergeklestirebildiginden farkli sektorlerde ve uygulamalarda
kullanimi hizla yaygilasmistir (OpenAl, 2022). Bu hizli yayilim, ayni zamanda etik ve
giivenlik konularinda endiseleri de beraberinde getirmistir. Ornegin, modelin {irettigi
iceriklerin dogrulugu, giivenilirligi ve potansiyel yanlis bilgi yayma riski gibi konular,
aragtirmacilar ve politika yapicilar tarafindan ele alinmaya baslanmistir (Weidinger vd.,

2022).

ChatGPT’nin kullanimi; egitim sektdriinde Ogrenme asistani olarak, yazilim
gelistirmede kod yazma, hata ayiklama yardimcisi olarak ve miisteri hizmetlerinde
chatbot olarak yaygmlagsmistir (Zhai, 2023a). ChatGPT'nin egitim sektorii tizerindeki
etkisi, arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde incelenmektedir. Model, 6grencilere
kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunma, anlik geri bildirim saglama, karmasik
konular1 agiklama, yabanci dil pratigi yapma gibi konularda biiyiik potansiyel
tasimaktadir (Hwang vd., 2023; Lai vd., 2023). Ancak, ChatGPT'nin egitimde kullanimi
baz1 etik endiseleri de beraberinde getirmektedir. Akademik diirtistliik, intihal ve
ogrencilerin 6zglin diisiinme becerilerinin korelmesi gibi konular, egitimciler ve

aragtirmacilar tarafindan tartisilmaktadir (Susnjak, 2022).
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ChatGPT'nin is diinyasinda kullanimi, verimliligi artirma ve inovasyon yaratma
potansiyeli nedeniyle biiyiik ilgi gérmektedir. Model, miisteri hizmetleri, igerik iiretimi,

veri analizi ve karar destek sistemleri gibi alanlarda kullanilmaktadir (Zhai, 2023b).

ChatGPT, tekrar eden operasyonel isleri basartyla devralabilmekte, rutin sorgulari
hizli ve dogru bir sekilde yanitlayarak insan g¢alisanlarin daha karmasik gorevlere
odaklanmasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, ChatGPT'nin is diinyasina bu hizli
girisi, i giicli piyasas1 lzerindeki potansiyel etkileri konusunda endiselere yol
agmaktadir. Bazi arastirmacilar, otomasyona gegis ile belirli mesleklerin yok olma

riskinin arttigin1 vurgulamaktadir (Acemoglu & Restrepo, 2018a).

ChatGPT'nin herkesin serbest kullanimina agilmasi, yapay zeka etigi konusundaki
tartismalar1 da koriiklemistir. Modelin iirettigi iceriklerin dogrulugu, gizlilik endiseleri,
potansiyel yanlis bilgi yayma riski ve yapay zeka sistemlerinin toplum iizerindeki genis
capli etkileri gibi konular, arastirmacilar ve politika yapicilar tarafindan ele alinmaktadr.
Weidinger vd. (2022) tarafindan yapilan kapsamli bir ¢alisma, biiyiik dil modellerinin
Onyargilar1 yeniden liretme, yaniltic1 bilgi yayma ve kétiiye kullanilma potansiyeli gibi
risklerini vurgulamaktadir. Bu etik endiseleri ele almak i¢in, arastirmacilar ve teknoloji
sirketleri gesitli yaklasimlar gelistirmektedir. Ornegin, modelin egitiminde daha gesitli ve
temsili veri setleri kullanmak, modelin ¢iktilarini filtrelemek ve insan denetimini artirmak

gibi yontemler 6nerilmektedir (Bender vd., 2021).

Model ayni zamanda, insanlarin yapay zeka ile etkilesim kurma seklini degistirmis
olup bu gibi sistemlerin, bilgiye erisimin yayginlasmasi, egitim firsatlarinin artmasi gibi
olumlu etkileri olabilecegini, ancak ayni1 zamanda bilgi manipiilasyonu ve toplumsal
Kutuplagsma gibi riskleri de artirabilecegi vurgulamaktadir. ChatGPT'nin insan iletigimi,
bilgi edinme aliskanliklar1 ve toplumsal dinamikler tizerindeki etkileri arastirma konusu

haline gelmistir (Heersmink & Irmak, 2023).

ChatGPT, metin tabanli igerik iiretimi, senaryo yazimu, siir olusturma ve hatta sarki
s0zl yazma gibi yetenekleri ile yaratici profesyonellere ilham kaynagi olabilecegini, rutin
gorevleri otomatiklestirebilecegini ve yeni sanatsal ifade bicimleri olusturabilecegini
miijdelerken, telif hakki, dzgiinliik ve sanatsal deger gibi konularda yeni tartismalar1 da

baglatmistir (Elgammal vd., 2022).

87



Model, saglik hizmetlerinde, hasta egitimi, semptom analizi, tibbi literatiir taramasi
ve hatta teshis destegi gibi alanlarda kullanilabilmektedir. Bununla beraber, modelin tibbi
tavsiye verme yetkinligi, hasta mahremiyetinin korunmasi ve yanlis teshis riskleri gibi
konular, genis kapsamli1 arastirmay1, ayn1 zamanda modelin siki diizenlemelere ve insan

denetimine tabi tutulmasin gerekli kilmaktadir (Joshi vd., 2023).

Biiyiik dil modelleri gelistikge, her gecen giin artan sayida kullanict birgok farkl
alanda modeli kullandik¢a siirekli 6grenen ChatGPT nin tirettigi icerikleri gergek insan
tarafindan yazilanlardan ayirt etmek giderek zorlagsmaktadir. Bu durum, medya
okuryazarliginda bilgi dogrulama ve elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesini daha

da 6nemli hale getirmektedir (Flew vd., 2023).

ChatGPT'nin herkese agik siiriimiiniin 2022 yili sonunda yayinlanmasini takiben,
Microsoft, Google, Meta, Amazon ve Anthropic gibi teknoloji sirketleri kendi konugma

tabanli yapay zeka sistemlerini gelistirmeye ve kullanicilara sunmaya hiz vermislerdir.

2.4.2. “Kod”dan Araca: Teknoloji Kullaniminda Paradigma Kaymasi

Insan-makine etkilesiminin gecirdigi doniisiim, {iretken yapay zeka araclarinin ortaya
c¢ikist ile yeni bir boyut kazanmistir. Bu doniisiim, teknoloji kullaniminda yapi, yontem
ve iletisim tarz1 degisikligini getirmistir. Geleneksel yaklasimda, bilgisayar sistemlerini
etkin kullanmak veya yazilim gelistirmek i¢in derinlemesine teknik bilgi ve uzmanlagsma
gerekliyken giiniimiizde, iiretken yapay zeka araglari bu temel varsayimi onemli 6lgiide

degistirmistir.

Artik kullanicilar, karmagik bilgisayar sistemlerini anlamak veya zorlu programlama
dillerini 6grenmek zorunda kalmadan, belirli gorevleri yerine getirebilen 6zellestirilmis
araglar1 kullanabilmektedir. Bu araglar, fonksiyonel, kullanimi kolay ve hizl1 6grenilebilir
olmalartyla 6ne ¢ikmaktadir. Dahasi, bu araglarin kullanimi genellikle yapilandirilmig bir
egitim gerektirmemekte, kullanicilar kisa siirede ve kendi kendilerine bu araglar etkin bir

sekilde kullanmay1 6grenebilmektedir.

Bu degisim, teknoloji demokratiklesmesi olarak da adlandirilan bir siireci
beraberinde getirmistir. Brennen ve Kreiss (2016), teknoloji demokratiklesmesini,
teknolojinin daha genis kitleler tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir hale gelmesi olarak
tanimlamaktadirlar. Uretken yapay zeka araclari, tam da bu tanima uygun bir sekilde,

teknoloji kullanimin1 daha genis kitlelere yaymaktadir.
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Insan-makine etkilesimindeki bu degisim, egitim alaminda da yansimalarini
gostermektedir. Geleneksel bilgisayar bilimi egitimi, yerini daha esnek ve uygulamaya
yonelik yaklasimlara birakmaktadir. Ornegin, MIT'nin "Computational Thinking"
girisimi, 6grencilere karmasik programlama dillerini 6gretmek yerine, onlarin problem
¢bzme ve algoritma olusturma becerilerini gelistirmeye odaklanmaktadir (MIT Open

Learning, 2023).

Bu degisim, is diinyasinda da karsilik bulmaktadir. LinkedIn'in 2023 Kiiresel
Yetenek Trendleri Raporu'na gore, isverenler artik adaylarda spesifik programlama dilleri
bilgisi yerine, teknoloji adaptasyonu, iiretken yapay zeka araglari kullanim deneyimi ve
problem ¢6zme becerilerini daha fazla arar hale gelmektedir (LinkedIn, 2023).

2.4.3. Uretken Yapay Zeka Araclari ve Kullamim Alanlar

Uretken yapay zeka teknolojilerinin zengin bir gegmisi vardir ve yillar iginde dnemli
oOl¢iide gelisim gostermistir. Bu gelisim, makine 6grenimi ve derin 6grenme alanlarindaki
ilerlemelerle yakindan baglantilidir (J. Wu, 2024). Uretken yapay zeka araclarinin artan
sofistikasyonu, faydasi ve erisilebilirligi, ¢esitli alanlarda yeni olanaklar yaratmistir

(Salmon vd., 2023).

Uretken Yapay Zeka (UYZ) teknolojisi, 2024 yil1 itibariyle ¢esitli sektorlerde ve
uygulama alanlarinda kullanilan birgok aracin temelini olusturmaktadir. Bu araglar,
Dogal Dil Isleme (NLP) ve Biiyiikk Dil Modelleri (LLM) gibi ortak teknolojilerden
beslenmekle birlikte, asagida bazi 6rnekleri verilen farkli amaglar i¢in 6zellestirilmis ve

buna uygun yetenekler kazanmistir:

Metin Uretimi ve Analizi:

ChatGPT ve GPT-4, OpenAl tarafindan gelistirilen ve metin iiretiminde devrim
yaratan araclardir. 2024 y1l1 itibariyle, ChatGPT'nin aylik aktif kullanic1 sayis1 1.5 milyar1
asmustir (Statista, 2024). Bu araglar, igerik olusturma, kod yazma ve analiz gibi cesitli

alanlarda kullanilmaktadir.

Google'm Gemini (eski ad1 Bard) ve Anthropic'in Claude gibi araglar1 da bu alanda
one ¢ikmaktadir. Gartner'in 2024 raporuna gore, biiyiik sirketlerin %74’ bu tiir araclart

is siireglerine entegre etmistir (Gartner, 2020).
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Jasper Al igerik tliretimi i¢in tasarlanmig bir ara¢ olup, blog yazilari, sosyal medya
paylagimlart ve pazarlama metinleri olusturmada kullanilmaktadir. Content Marketing
Institute'un 2024 raporuna gore, kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin %401 Jasper Al'1 igerik

tiretiminde kullanmaktadir (Content Marketing Institute, 2024).

Pazarlama metinleri, e-posta kampanyalar1 ve lriin agiklamalari olusturmak igin
kullanilan Copy.ai, o6zellikle e-ticaret sektdriinde popiiler bir aragtir. E-commerce
Times'in 2024 arastirmasina gore, online magaza sahiplerinin %30'u Copy.ai'1 {iriin

aciklamalarini olusturmak i¢in kullanmaktadir (E-commerce Times, 2024).

Grammarly, metin diizenleme ve yazim hatasi diizeltme konusunda yapay zeka
destekli oneriler sunar. 2024 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, profesyonel yazarlarin

%70'i Grammarly'yi aktif olarak kullanmaktadir (Writing Productivity Report, 2024).

Climle yapisin1 ve kelime se¢imini iyilestirmek i¢in Oneriler sunan Wordtune,
ozellikle ikinci dil olarak Ingilizce kullananlar tarafindan tercih edilmektedir. Language
Learning Technology Report 2024'e gore, Ingilizce 6grenenlerin %45'i Wordtune'u
yazma becerilerini gelistirmek i¢in kullanmaktadir (Language Learning Technology
Report, 2024).

Deloitte'un 2024 Teknoloji Trendleri raporuna gore, Al destekli metin liretim ve
analiz araglarinin kullanimi, sirketlerin igerik iiretim siire¢lerini ortalama %350 oraninda

hizlandirmus ve igerik kalitesini %30 oraninda artirmistir (Deloitte, 2024).

Goriintii Uretimi:

Medya sektoriinde UYZ, icerik iiretimi ve kisisellestirilmesi konusunda énemli bir
rol oynamaktadir (Liu, 2023). Girdilere dayali sonug iireten algoritmalari kullanarak,
icerik olusturma siireglerinin otomasyonuna ve kisisellestirilmesine katkida bulunmakta,

bdylece medyanin iiretilme ve tiiketilme seklini yeniden sekillendirmektedir.

DALL-E 2 ve Midjourney, metin agiklamalarindan goriintii lireten popiiler araglardir.
Adobe'nin 2024 Dijital Trendler Raporu'na gore, yaratici profesyonellerin %60" bu tiir
araglari is akislarina dahil etmistir (Adobe, 2024).

Stable Diffusion, acik kaynakli (open source) bir goriintii olusturma ve diizenleme
modeli olarak yaygin kullanim alani bulmustur. GitHub verilerine gore, Stable Diffusion
tabanl projelerin sayis1 2024'te 100.000°i agsmustir (GitHub, 2024).
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Ses, Miizik ve Video Uretimi:

Google'in AudioLM ve OpenAl'nin Jukebox gibi araglari, ses ve miizik iiretiminde
kullanilmaktadir. Music Industry Report 2024'e gore, miizik endiistrisindeki yapay zeka
kullanimi bir 6nceki yila gore %150 artis gostermistir (Music Industry Association,
2024).

Runway ML ve Synthesia gibi araglar, video iiretimi ve diizenleme alaninda 6ne
cikmaktadir. Deloitte'un 2024 Medya ve Eglence Trendleri Raporu'na gore, video igerik
iireticilerinin %401 UYZ araglarini kullanmaktadir (Deloitte, 2024).

Kod Gelistirme:
GitHub Copilot ve Amazon CodeWhisperer, kod gelistirme siireglerini hizlandiran
araglardir. Stack Overflow'un 2024 Gelistirici Anketi'ne gore, yazilim gelistiricilerin

%70'1 bu tiir araglar1 kullanmaktadir (Stack Overflow, 2024).

2024 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore kullanicilar, yapay zeka destekli bir kod
tamamlama aract olan Tabnine ile kod yazma hizlarini ortalama %30 artirmistir

(Developer Productivity Report, 2024).

Microsoft'un Visual Studio ve Visual Studio Code i¢in gelistirdigi IntelliCode, yapay
zeka destekli kod tamamlama 6nerileri sunmakta, Microsoft'un 2024 Gelistirici Araglari
Raporu'na gore, Visual Studio kullanicilarinin %85'1 IntelliCode'u aktif olarak

kullanmaktadir (Microsoft, 2024).

Is Analitigi ve Karar Destek:

IBM Watson ve Salesforce Einstein gibi araclari, is analitigi ve karar destek
siireclerinde kendilerine yer bulmaktadir. Forrester'n 2024 Is Analitigi Raporu'na gore,
Fortune 500 sirketlerinin %801 UYZ tabanli analiz araclar1 kullanmaktadir (Forrester,
2024).

Microsoft'un veri gorsellestirme ve analiz platformu olan Power Bl, yapay zeka
destekli ozelliklerle giiclendirilmis olup Gartner'in 2024 Is Zekast ve Analitik
Platformlar1 Sihirli Ceyrek raporuna gore, Power BI, kurumsal kullanicilarin %60"

tarafindan tercih edilmektedir (Gartner, 2024).

Google'n bulut tabanli yapay zeka platformu olan Google Cloud Al, biiyiik veri

analizi ve makine 6grenimi modellerinin gelistirilmesi igin tercih edilmektedir. Cloud
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Computing Insider'in 2024 raporuna gore, Fortune 1000 sirketlerinin %401 Google Cloud
Al Platform'u kullanmaktadir (Cloud Computing Insider, 2024).

SAP'nin yapay zeka destekli analitik ¢6ziimii SAP Analytics Cloud, o6zellikle
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) verileri tizerinde analizler sunmaktadir. Forrester'in
2024 Kurumsal Analitik Platformlar1 Dalga raporuna gore, SAP Analytics Cloud,

kurumsal analitik pazarinin lider oyuncularindan biridir (Forrester, 2024).

Ayrica, Harvard Business Review'in 2024'te yayinladigi bir makalede, Fortune 1000
sirketlerinin CEO'larinin %90, yapay zeka destekli is analitigi ve karar destek araglarinin
rekabet avantaji saglamak igin kritik 6neme sahip oldugunu belirtmistir (Smith &
Johnson, 2024).

Egitim ve Ogretim:

UYZ, egitim alaninda, 6grencilerin, egitimcilerin ve kurumlarin gesitli ihtiyaglarini
karsilamak icin oOzellestirilmis igerik saglayabilen bir ara¢ olarak gortilmektedir
(Lawrence, 2024). Kullanicilarin ileri diizeyde teknik bilgi sahibi olmadan dogal dilde
etkilesime girmesini saglayarak, 6grenmedeki gesitli engelleri ortadan kaldirmakta ve

ogrenmeyi demokratiklestirmektedir (Arghir, 2024).

Duolingo Al ve Coursera's Al Tutor gibi araclar, kisisellestirilmis egitim deneyimleri
sunmaktadir. EdTech Magazine'in 2024 raporuna gore, yiiksekdgretim kurumlarinin

%65'1 UYZ araglarm miifredatlarina entegre etmistir (EdTech Magazine, 2024).

Century Tech isimli, yapay zeka destekli 6grenme platformu, 6grencilerin bireysel
ogrenme yollarini belirleyerek kisisellestirilmis egitim sunmaktadir. Education Week'in
2024 raporuna gore, K-12 okullarinin %401 Century Tech'ten matematik ve fen

derslerinde yararlanmaktadir (Education Week, 2024).

Wiley tarafindan gelistirilen adaptif 6grenme platformu Knewton Alta, 6zellikle
yiiksekogretimde kullanilmaktadir. Inside Higher Ed'in 2024 aragtirmasma gore,
ABD'deki tiniversitelerin %30'u Knewton Alta'dan temel derslerinde faydalanmaktadir
(Inside Higher Ed, 2024).

Sanal 6grenme asistan1 olarak hizmet veren Cognii, 6grencilere aninda geri bildirim

ve degerlendirme sunmaktadir. ISTE (International Society for Technology in Education)
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2024 raporuna gore, K-12 okullarmin %15' Cognii'ye dil sanatlar1 ve sosyal bilimler
derslerinde bagvurmaktadir (International Society for Technology in Education, 2024).

UNESCO'nun 2024 Global Egitim izleme Raporuna gore, Al destekli egitim
araclariin kullanimi, 6zellikle disiik gelirli iilkelerde egitime erisimi %40 oraninda
artirmistir (UNESCO, 2024). OECD'nin 2024 Egitimde Dijital Doniisiim Raporu'na gore,
YZ destekli egitim araglarinin global egitim pazarindaki payr 2024 yilinda 20 milyar

dolara ulasmis olup 2030 yilina kadar bu rakamin 80 milyar dolara ¢ikmasi
beklenmektedir (OECD, 2024).

Bu o6rnekler ve istatistikler, UYZ araclarinin cesitli sektdrlerde ve uygulama
alanlarinda hizla benimsendigini gostermektedir. McKinsey'nin 2024 Yapay Zeka Durum
Raporu'na gore, UYZ teknolojilerinin global ekonomiye katkisinin 2030 yilina kadar
yillik 4.4 trilyon Amerikan Dolarina ulasmasi beklenmektedir (McKinsey & Company,
2024).

2.4.4. Yapay Zeka ile Is Arkadasi1 Olmak

Insan-Yapay Zeka isbirligi, insanlar ve yapay zeka sistemlerinin ortak hedeflere
ulagsmak i¢in yakin etkilesimde bulundugu, gelismekte olan bir alani temsil etmektedir
(Yue, 2023). Insan-YZ isbirliginin 6zii, karar verme siireclerini ve genel performansi
artiran sinerjik etkiler yaratmak icin insanlarin ve YZ'in gii¢li yonlerinden

yararlanmaktir (Yang, 2024).

Uretken yapay zeka (UYZ) sistemleri, cesitli sektdrlerde igerik iiretimi, veri analizi
ve problem ¢ozme gibi karmagsik islevleri yerine getirmekte onemli katkilar saglamistir
(Ramesh vd., 2023). Bu sistemlerin etkinligi, 6zellikle biiyiik dil modellerinin (LLM)
gelisimiyle birlikte, rutin gorevlerden yaratici siireclere kadar genis bir yelpazede kendini
gostermektedir (Brown vd., 2020). UYZ araglarinin sagladigi verimlilik artis1 ve maliyet
etkinligi, giderek daha fazla kurum ve bireyin bu teknolojileri benimsemesine yol

agcmaktadir (Acemoglu & Restrepo, 2023).

Karmagik problem ¢ozme gorevlerinde, insan-YZ isbirligi, oOzellikle tam
otomasyonun miimkiin olmadig1 senaryolarda énemli firsatlar sunmaktadir. Insanlarin
bilissel yeteneklerini YZ sistemlerinin hesaplama giicliyle birlestirerek, isbirlik¢i
yaklasimlar ne insanlarin ne de YZ'nin tek basina ele alamayacagi zorluklar1 asmay1

miimkiin kilabilir (Memmert & Bittner, 2022).
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Bununla birlikte, UYZ sistemlerinin bazi alanlarda insan performansimni asan hiz,
dogruluk ve tutarlilik goOstermesi, cesitli mesleklerde istthdam gelecegine iliskin
endiseleri Yiikseltmektedir (Frey & Osborne, 2017). Ozellikle rutin bilissel gorevlerde
UYZ'nin iistiinliigii, is giicii piyasasinda belirgin bir déniisiime isaret etmektedir (D. H.
Autor, 2015). Bu durum, yapay zeka ile isbirligi yapmanin sadece bir tercih degil, ayni
zamanda yaklasan bir zorunluluk oldugu gergegini vurgulamaktadir (Brynjolfsson &
McAfee, 2022).

Insan-yapay zeka isbirligi, hem kagimilmaz bir gelisme hem de potansiyel bir firsat
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgiiciiniin yapay zeka ile uyumlu hale getirilmesi, yeni
beceri setlerinin  gelistirilmesini ve i3 tanimlarnin yeniden diizenlenmesini
gerektirmektedir (Daugherty & Wilson, 2021). Bu doniisiim siireci, ¢alisanlarin yapay
zeka sistemleriyle etkin bir sekilde ¢alisma becerilerini gelistirmelerini ve bu sistemlerin
sinirlamalarini anlayarak tamamlayici roller istlenmelerini zorunlu kilmaktadir (Jarrahi,

2018).

Yapay zeka araclarinin toplumsal kabulii, farkli alanlarda yapay zekinin
benimsenmesine yonelik bireysel tutum ve niyetleri etkileyen ¢ok yonlii bir konudur. Bu
karmagik fenomen, seffaflik, gliven, kontrol, tutumlar, inanclar ve kiiltiirel faktorler gibi

cesitli etkenlerden etkilenmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda insan-YZ etkilesimi de bir iligki tiirii olarak ele alindigindan,
her iliskide oldugu gibi bu iliskinin de kurulmas1 ve gelismesi i¢in baz1 temel gereklilikler

bulunmaktadir.

Insan-YZ isbirligindeki temel zorluklardan biri, insan ve YZ ortaklar arasinda giiven
olusturmaktir (Hou vd., 2023). Giiven, etkili isbirligi i¢in, 6zellikle YZ sistemlerinin karar
verme siireglerinde insanlara tavsiye veya yardim sagladigi senaryolarda Kritik bir
etkendir (Taudien vd., 2022). insan-YZ etkilesimlerinde giiven olusturmanin ve
sirdiirmenin nasil saglanacagin1 anlamak, YZ teknolojilerinin ¢esitli isbirlikei
ortamlarda, 0rnegin ortak yaratici sistemlerde, miizik kompozisyonunda, tasarimda ve
saglik hizmetlerinde basarili bir sekilde entegrasyonunu saglamak igin gereklidir
(Rezwana & Maher, 2022). Insanlarin, YZ ortaklarmm davranislarmi ve kararlarmi
anlamalar1, bu isbirliginde giiven ve seffafligr tesvik etmede kritik bir rol oynamaktadir

(Sreedharan vd., 2022).
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Literatiirde vurgulanan 6nemli bir unsur, YZ sistemlerinde seffaflik ve kontrol
saglanmasidir (Laurim vd., 2021). Ozellikle ise alim gibi siireclerde YZ araglari
kullanilirken, seffafligin saglanmasi, mevcut 6zelliklerle tamamlayicilik ve kullanicilara
kontrol hissi verilmesi, bu araclarin kabuliinii 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir. Buna
ek olarak, egitimde YZ kabuliinde sosyal etki faktorleri, gozlemsel 6grenme ve 6z-
yeterlilik gibi unsurlarin dahil edilmesi, YZ algisini sekillendirmede sosyal faktdrlerin

Onemini vurgulamaktadir (Mertin vd., 2023).

Karar verme alaninda, insan-YZ igbirligi, insan muhakemesini YZ yetenekleriyle
birlestirerek kararlarin kalitesini artirmak i¢in umut verici bir yaklasim sunmaktadir.
YZ'yi insan karar vericilerin yerini alan bir aktor olarak degil, bir karar destek araci olarak
kullanmak, organizasyonel karar almada potansiyel onyargilari veya hatalari azaltabilir
(Balbaa, 2024). Bu isbirlik¢i karar verme siireci, insanlarin ve YZ'nin tamamlayici
rollerinin, bireylerin YZ hakkindaki zihinsel modellerinin ve sorunsuz isbirligini
kolaylastirmak i¢in etkili etkilesim yontemlerinin derin bir sekilde anlagilmasini gerektirir

(Yang, 2024).

YZ destekli karar verme stireglerinde isbirlik¢i faaliyetlerin etik standartlarla uyumlu
olmasini ve istenen hedeflere ulasilmasini saglamak i¢in, ortak denetim ve paylasilan
sorumluluk kavramlart 6ne ¢ikmaktadir (Cafas vd., 2022). Karar siireclerinde insan
g6zetimini ve etik standartlar1 korumak, insan-YZ isbirligini sekillendirmede 6nemli bir
rol oynamaktadir (Balbaa, 2024). Ayrica, etik degerlerin ve kiiltiirel kaliplarin igbirlikgi
YZ sistemlerine entegrasyonu, sorumlu ve siirdiiriilebilir insan-YZ etkilesimlerini tesvik

etmek i¢in esastir (Maddikunta vd., 2022).

Insan-YZ isbirliginin gelisen dogas1, insan ihtiyaglarina ve tercihlerine duyarli YZ
sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi ihtiyacin1 giindeme getirmektedir (Rezwana,
2022). Bu ihtiyag, Insan Merkezli Yapay Zeka (Human Aware Atrtificial Intelligence -
HAAI) kavramini ortaya g¢ikarmistir. Yapay zeka sistemlerinin insanlarla etkilesim
kurma, onlar1 anlama ve onlarla isbirligi yapma yetenegine odaklanan bir ¢alisma alani
olan insan Merkezli Yapay Zeka, bu sistemlerin sadece kendi gorevlerini yerine
getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda insan davraniglarini, tercihlerini, duygularini ve
siirlamalarini da dikkate alarak ¢alismasi gerektigi fikrine dayanir (Amershi vd., 2019;
Chakraborti vd., 2019).
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Insan Merkezli Yapay Zeka sistemlerinin temel 6zellikleri sunlari igerir:

e Insan davranislarii, motivasyonlarini ve karar verme siireglerini anlamak ve
tahmin etmek icin tasarlanmstir.

e Farkli kullanicilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine uyum saglayabilir.

e Kararlarin1 ve eylemlerini insanlarin anlayabilecegi sekilde agiklayabilme
yetenegine sahiptir.

e insan degerlerini ve etik ilkeleri dikkate alarak calisir.

e Insanlarla etkili bir sekilde isbirligi yapabilecek sekilde tasarlanmustir.

e Insan duygularini anlama ve uygun sekilde yanit verme yetenegine sahiptir.
e Sosyal ve kiiltiirel baglamlar dikkate alarak calisir.

Saglik hizmetlerinde, hasta ihtiyaclarina duyarl teshis ve tedavi sistemleri (Topol,
2019), egitimde, Ogrencilerin Ogrenme stillerine ve hizlarimna uyum saglayan
kisisellestirilmis 6gretim sistemleri (Holmes vd., 2019), is yerlerinde, ¢alisanlarin giiglii
yonlerini ve tercihlerini dikkate alan is akisi optimizasyon sistemleri (Wilson &
Daugherty, 2018), miisteri hizmetlerinde, miisteri duygularini ve ihtiyaglarini anlayabilen
chatbotlar ve sanal asistanlar (Huang & Rust, 2018), insan Merkezli Yapay Zeka

yaklagiminin bazi drnekleri olarak sayilabilir.

Bu baglamda, etkili arayiizlerin ve is slireglerinin tasarimi, insanlar ve YZ sistemleri
arasinda sorunsuz etkilesimi kolaylagtirmak igin kritik 6neme sahiptir (Song, 2024). YZ
sistemlerinin tasarimi, insanlarin YZ'yi karar verme siireclerine ve is akislarina ne kadar
1yi entegre edebilecegini belirledigi icin insan-YZ igbirligini artirmada ¢cok 6nemli bir rol

oynamaktadir (Jain vd., 2022).

Insan Merkezli Yapay Zeka yaklasiminin yayginlagmasi, yapay zeka sistemlerinin
insan toplumuna daha iyi entegre olmasini ve insan-makine igbirliginin daha verimli hale
gelmesini saglayabilir (Rahwan vd., 2019); yapay zekanin potansiyel faydalarini en {ist
diizeye ¢ikarirken, olasi olumsuz etkilerini en aza indirmeye yardimeci olabilir (Dafoe vd.,
2021).

Sonu¢ olarak, insan-YZ isbirligi, ¢esitli alanlarda ortak hedeflere ulagsmak igin

insanlarin ve YZ sistemlerinin nasil birlikte ¢alisabilecegini temsil eden bir zihniyet

96



degisimini temsil etmektedir. Gliven, karar verme, etik, tasarim ve is akisi dinamikleri ile
ilgili zorluklar1 ele alarak, organizasyonlar ¢esitli ortamlarda yeniligi yonlendirmek,
iretkenligi artirmak ve kullanicit deneyimlerini iyilestirmek i¢in insan-YZ isbirliginin

potansiyelinden daha yiiksek oranda yararlanabilir.

2.5. Uretken Yapay Zeka ile Etkilesimde Mentalizasyon

Insan-Makine Etkilesimi (IME) alanindaki hizli gelismeler ve mentalizasyon
kavrami arasinda dikkat ¢ekici bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki, teknolojinin insan
yasamina entegrasyonu arttikca daha da belirgin hale gelmektedir. Mentalizasyon, bireyin
kendisinin ve baskalarinin zihinsel durumlarin1 anlama ve yorumlama becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu becerinin, sosyal etkilesimlerin temelini olusturdugu ve insanlarin
birbirlerini anlamalarini, empati kurmalarin1 ve etkili iletisim kurmalarini1 destekledigi
kabul edilmektedir. insan-makine etkilesiminin giderek daha karmasik ve sofistike hale
gelmesiyle birlikte, kullanicilarin mentalizasyon becerilerinin bu etkilesimi nasil

sekillendirdigi ve etkiledigi onemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

2.5.1. insan-Makine Etkilesiminin Evrimi ve Mentalizasyon

Insan-Makine Etkilesiminin tarihsel gelisimi incelendiginde, teknolojinin giderek
daha "insan benzeri" oOzellikler kazandigi goriilmektedir. ilk bilgisayarlarin basit
hesaplama islevlerinden, giiniimiiziin yapay zeka destekli sistemlerine kadar gegen
stirecte, makineler giderek daha karmagik gorevleri yerine getirebilir hale gelmistir.
Dolayisiyla kullanicilarin makineyle olan etkilesimlerinde mentalizasyon becerilerini

daha fazla kullanmalarini gerekmektedir.

Ornegin, ilk dénem bilgisayarlarla etkilesim iginde olan kullanicilar, makinenin
"diiglinme" veya "anlama" kapasitesine sahip olmadigimin farkindaydi. Ancak,
giiniimiizde ChatGPT gibi gelismis dil modelleriyle etkilesime girerken, kullanicilar
siklikla bu sistemlere insan benzeri 6zellikler atfetmekte (antropomorfizm) ve onlarla
neredeyse bir insan gibi iletisim kurmaktadir (Stein vd., 2023). Bu durum, kullanicilarin
mentalizasyon becerilerini, yapay zeka sistemleriyle olan etkilesimlerine uyarlamalarini

gerektirmektedir.

2.5.2. Mentalizasyon ve Yapay Zeka Sistemleriyle Etkilesim
Yapay zeka sistemlerinin gelisimi, 6zellikle dogal dil isleme ve makine 6grenimi

alanlarindaki ilerlemeler, insan-makine etkilesiminde mentalizasyon becerilerinin
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Onemini artirmistir. Kullanicilar, bu sistemlerle etkilesime girerken, sistemin "diislince
stireclerini" ve "niyetlerini" anlamaya c¢alismaktadir (Hoff & Bashir, 2023). Aslinda bu
caba, insanlarin diger insanlarla etkilesimde kullandiklar1 mentalizasyon becerilerinin bir

yansimasidir.

Ornegin, bir kullanici bir yapay zekd asistanindan yardim isterken, asistanin
"anlama" kapasitesini degerlendirmekte ve buna gore iletisim stratejisini belirlemektedir.
Bu siireg, kullanicinin mentalizasyon becerilerini aktif olarak kullanmasini gerektirir.
Kullanici, yapay zeka sisteminin “zihinsel durumunu” tahmin etmeye, onun "bilgi
seviyesini" ve "anlama kapasitesini" degerlendirmeye ¢alisir ki bu yaklasim, insan-insan

etkilesiminde kullanilan mentalizasyon siiregleri ile bir¢ok yonden benzerlik tasir.

2.5.3. Mentalizasyon Becerileri ve Kullanic1 Deneyimi

Kullanicilarin mentalizasyon becerileri, insan-makine etkilesiminin kalitesini ve
etkinligini dogrudan etkilemektedir. Gii¢lii mentalizasyon becerileri olan kullanicilar,
genellikle teknolojik sistemlerle daha etkili bir sekilde etkilesime girebilmekte ve bu

sistemlerden daha verimli bir sekilde yararlanabilmektedir.

Waytz vd. (2014), insanlarin teknolojik sistemlere zihinsel durumlar atfetme
egiliminin, bu sistemlerle olan etkilesimlerini nasil etkiledigini incelemistir.
Arastirmacilar, kullanicilarin  mentalizasyon becerilerini daha fazla kullandiklar
durumlarda, sistemlerin daha giivenilir ve daha etkili algilandigin1 bulmuslardir. Bu
bulgu, kullanict deneyiminin iyilestirilmesinde mentalizasyon becerilerinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Mentalizasyon becerileri, 6zellikle yapay zeka destekli sistemlerle etkilesimde kritik
bir rol oynamaktadir. Ztotowski vd. (2018), kullanicilarin robotlara ve YZ sistemlerine
zihinsel durumlar atfetme egiliminin, bu sistemlerle olan etkilesimlerinin kalitesini

artirdigin1 gostermistir.

Ayrica, mentalizasyon becerileri kullanicilarin teknoloji kabuliinii de etkilemektedir.
De Graaf ve Allouch (2013), sosyal robotlarin kabuliinde mentalizasyon becerilerinin
roliinii incelemis ve bu becerilerin, kullanicilarin robotlar1 daha kolay benimsemelerine

ve onlarla daha verimli etkilesim kurmalarina yardimci oldugunu bulmuslardir.
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Bu aragtirmalar, mentalizasyon becerilerinin insan-makine etkilesiminde ve kullanici
deneyiminin sekillenmesinde oynadig kritik rolii vurgulamaktadir. Giiglii mentalizasyon
becerileri, kullanicilarin teknolojik sistemlerle daha etkili ve verimli bir sekilde etkilesim
kurmasina, bu sistemleri daha iyi anlamasina ve sonug¢ olarak daha olumlu kullanici

deneyimleri yagamasina katkida bulunmaktadir.

2.5.4. Mentalizasyon ve Teknoloji Adaptasyonu

Kullanicilarin mentalizasyon becerileri, yeni teknolojilere adaptasyon siirecini
onemli Ol¢tide etkilemektedir. Gii¢lii mentalizasyon becerileri olan bireyler, genellikle
yeni teknolojileri daha hizli benimsemekte ve bu teknolojilerle daha etkili bir sekilde
calisabilmektedir. Bu durum, ozellikle hizla gelisen yapay zeka ve otomasyon

teknolojilerinin is diinyasina entegrasyonunda kritik bir faktor haline gelmektedir.

Mentalizasyon, bireylerin teknolojik sistemlerin "zihinsel durumlarini" ve
"niyetlerini" anlamalarina yardimci olur. Bu anlay1s, kullanicilarin yeni teknolojileri daha
kolay kavramalarma ve bu teknolojilerden daha fazla yararlanmalarina olanak tanir.
Ornegin, Waytz vd. (2014), insanlarin otonom araglara zihinsel durumlar atfetme

egiliminin, bu tiir araclara olan giiveni artirdigini gostermistir.

Teknoloji adaptasyonunda mentalizasyonun rolii, Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
gergevesinde de incelenebilir. Davis (1989) tarafindan gelistirilen bu model, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda gibi faktdrlerin teknoloji kabuliinii nasil etkiledigini
aciklar. Mentalizasyon becerileri, kullanicilarin bir teknolojinin potansiyel faydasini ve
kullanim kolayligin1 daha 1yi degerlendirmelerine yardimci olabilir, bdylece teknoloji

kabuliinii kolaylastirabilir.

Is diinyasinda, mentalizasyon becerileri galisanlarin yapay zekd ve otomasyon
sistemlerinin "diislince siireglerini" anlamalarina, bu sistemlerle daha etkili bir sekilde
calismalarina ve is siireglerine entegre etmelerine yardimei olur. Huang ve Rust (2018),
yapay zeka teknolojilerinin is diinyasinda benimsenmesinde insan faktoriiniin 6nemini
vurgulamis ve calisanlarin bu teknolojileri anlama ve kullanma becerilerinin kritik

oldugunu belirtmistir.

Sonu¢ olarak, mentalizasyon becerileri, teknoloji adaptasyonunun 6nemli bir

belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu becerilerin gelistirilmesi, bireylerin ve
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organizasyonlarin yeni teknolojileri daha etkili bir sekilde benimsemelerine ve

kullanmalarina yardimei olabilir.

2.5.5. Mentalizasyon ve Sosyal Robotik

Sosyal robotik alanindaki gelismeler, insan-makine etkilesimi ve mentalizasyon
arasindaki iliskiyi daha da karmasik hale getirmektedir. Insanlarla etkilesime giren ve
sosyal gorevler listlenen robotlar, kullanicilarin mentalizasyon becerilerini daha yogun

bir sekilde kullanmalarin1 gerektirmektedir (Wiese vd., 2017).

Sosyal robotlar, insanlarla etkilesime girebilen, sosyal ipuclarimi algilayabilen ve
uygun sekilde yanit verebilen robotik sistemler olarak tanimlanmaktadir (Breazeal, 2002).
Bu robotlar, yasli bakimi, egitim, terapi ve diger sosyal baglamlarda giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Kullanicilar, bu robotlarla etkilesime girerken, onlarin "zihinsel
durumlarin1” ve "niyetlerini" anlamaya ¢alisirlar, bu da mentalizasyon siire¢lerinin aktif

kullanimini gerektirir (Kory-Westlund & Breazeal, 2018).

Omnegin, yash bakiminda kullanilan sosyal robotlar, kullanicilarin bu robotlara insan
benzeri 6zellikler atfetmesine ve onlarla duygusal baglar kurmasina yol agabilmektedir
(Broadbent, 2017). Bu durum, kullanicilari robotun "zihinsel durumunu" ve "duygularini”

anlamaya tesvik eder, ki bu da mentalizasyon siireglerinin aktif kullanimini igerir.

Sosyal robotlarla etkilesimde mentalizasyon siireclerinin rolii, birgok aragtirmacinin
ilgisini ¢ekmistir. Marchesi vd. (2019), insanlarin sosyal robotlarla etkilesim sirasinda
robotlara nasil zihinsel durumlar atfettiklerini ve bu atiflarin robotlarin davranislarini
nasil etkiledigini arastirmistir. Calisma, insan-robot etkilesiminde mentalizasyon
slireglerinin  Oonemini vurgulamakta insanlarin mentalizasyon kapasitesini yalnizca
insanlarla olan etkilesimlerinde degil, ayn1 zamanda robotlar gibi insan olmayan
varliklara karst da aktif bir sekilde kullandiklarmi gdstermektedir. Insanlar, sosyal
robotlar1 yalnizca mekanik araglar olarak gérmemekte, bu robotlarin davranislarini
anlamlandirmak ve yorumlamak icin onlara zihinsel durumlar atfetmektedir. Ornegin, bir
robotun belirli bir gérevi yerine getirmesi ya da sosyal bir ipucu vermesi (giiliimseme,
basini sallama gibi) insanlarda, robotun bir niyeti oldugu ya da belirli bir duygu durumunu
ifade ettigi izlenimini uyandirabilir. Bu tiir zihinsel durum atiflari, mentalizasyon
siireclerinin bir parcasidir. Calismada, insanlarin robotlara mental durumlar atfetme

egilimlerinin, bu robotlarla olan etkilesimlerinin kalitesini de etkiledigi goriilmiistiir.
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Insanlar, robotlar1 daha "anlayish" veya "empatik" olarak degerlendirdiklerinde, etkilesim
stirecinden daha olumlu geri bildirimler almiglardir. Robotun mekanik ya da duygusuz bir
makine olarak algilanmasi, etkilesim kalitesini diisiirmiis ve insanlarin robotlarla olan
iletisimlerinde zorluk yasamalarina yol a¢mustir. Calisma, ayrica, mentalizasyon
siireglerinin robotlarla etkilesimde empati ile baglantili oldugunu géstermistir. insanlar,
robotun zihinsel durumlarini daha fazla anladiklarini1 diistindiiklerinde, ona karsi1 daha
empatik bir tutum gelistirmiglerdir. Bu durum, robotlarin bakim, egitim veya sosyal

destek gibi alanlarda daha etkin kullanilabilecegini gostermektedir.

Sosyal robotik alanindaki bu gelismeler, mentalizasyon becerilerinin sadece insan-
insan etkilesiminde degil, insan-makine etkilesiminde de onemli bir rol oynadigini

gostermektedir.

2.5.6. Mentalizasyon ve Sanal Gerceklik / Artirtlmis Gerceklik

Sanal gergeklik (VR) ve artirllmig gerceklik (AR) teknolojilerinin gelisimi, insan-
makine etkilesiminde mentalizasyon kavraminin yeni boyutlarin1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu teknolojiler, kullanicilarin sanal ortamlarda veya hibrit (karma) gercekliklerde
etkilesime girmesini saglar (Slater & Sanchez-Vives, 2016). VR ve AR, kullanicilara
gercekei ve siirlikleyici deneyimler sunarak, geleneksel insan-bilgisayar etkilesiminin

Otesine gecen yeni etkilesim bigimleri yaratir (Azuma vd., 2001).

VR ve AR ortamlarinda, kullanicilar sadece sistemle degil, ayn1 zamanda sanal
karakterler veya avatarlarla da etkilesime girerler. Bu etkilesimler, kullanicilarin
mentalizasyon becerilerini karmasik bir sekilde kullanmalarin1 gerektirir (Bailenson &
Blascovich, 2004). Kullanicilar, sanal karakterlerin "zihinsel durumlarini" ve "niyetlerini"
anlamaya calisirken, ayni zamanda bu karakterlerin ger¢ek olmadiginin da farkinda
olmalidir. Bu durum, mentalizasyon siire¢lerinin yeni ve ilging bir sekilde uygulanmasini

gerektirir.

Sanal ortamlardaki sosyal etkilesimler, gercek diinyadakine benzer sosyal-bilissel
siiregleri tetikler. Ornegin, kullanicilar sanal karakterlere karsi empati gelistirebilir ve
onlarin bakis agilarin1 anlamaya ¢alisabilirler (Ahn vd., 2013). Bu durum, kullanicilarin
mentalizasyon becerilerini sanal ortamlara transfer ettigini gosterir. Ancak, sanal
karakterlerin gercek insanlar olmadiginin farkindaligi, bu mentalizasyon siire¢lerine yeni

bir boyut ekler.
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VR ve AR teknolojileri, ayn1 zamanda mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesi ve
egitilmesi icin yeni firsatlar sunar. Ornegin, otizm spektrum bozuklugu olan bireylerde
sosyal becerilerin gelistirilmesi i¢cin VR tabanli egitim programlar1 kullanilmaktadir
(Parsons & Cobb, 2011). Bu programlar, kontrollii ve glivenli bir ortamda mentalizasyon

becerilerinin uygulanmasina olanak tanir.

Ote yandan, VR ve AR teknolojilerinin yogun kullanimi, kullanicilar i¢in gercek ve
sanal diinya arasindaki ayrimi bulaniklastirma riskini de beraberinde getirir. Bu durum,
"sanal gerceklik yogunlugu" olarak adlandirilan bir fenomene yol acabilir, ki bu
kullanicilarin ger¢ek diinya etkilesimlerinde zorluklara neden olabilir (Yee & Bailenson,
2007).

Gelecekte, VR ve AR teknolojilerinin daha da geligsmesiyle, insan-makine
etkilesiminde mentalizasyon siirec¢lerinin nasil evrimlesecegi dnemli bir arastirma konusu
olmaya devam edecektir. Bu teknolojilerin sosyal etkilesim ve iletisim {lizerindeki uzun
vadeli etkileri, dikkatle incelenmesi gereken bir alan olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Bailenson, 2018).

2.5.7. Mentalizasyon ve Veri Gizliligi

Insan-makine etkilesiminin giderek karmagiklasmasi ve yapay zeka sistemlerinin
hizla gelismesi, veri gizliligi alaninda yeni zorluklar ve endiseler ortaya ¢ikarmaktadir
(Acquisti vd., 2020). Bu baglamda, kullanicilarin mentalizasyon yetenekleri kritik bir

oneme sahip olmaya baslamistir.

Kullanicilar, yapay zeka sistemlerinin "biligsel" yeteneklerini ve "niyetlerini"
kavramaya ¢alisirken, ayn1 zamanda bu sistemlerin kisisel verilerini nasil topladigi,

isledigi ve kullandig1 konusunda da ¢ikarimlarda bulunurlar.

Bu mentalizasyon siireci, kullanicilarin veri gizliligi konusundaki farkindaliklarini
artirabilir ve daha bilingli kararlar almalarina yardimci olabilir. Ornegin, giiclii
mentalizasyon becerileri olan kullanicilar, bir yapay zeka asistaninin sorularinin ardindaki
potansiyel veri toplama amaclarimi daha iyi anlayabilir ve buna gore yanitlarini

sekillendirebilirler (Rossi & Lenzini, 2020).

Ayrica, mentalizasyon becerileri, kullanicilarin yapay zeka sistemlerinin veri

kullanim politikalarin1 ve gizlilik ayarlarini daha iyi anlamalarina ve yonetmelerine

102



olanak taniyabilir. Bu beceriler, kullanicilarin sistemin "diigiince siireclerini" ve
"motivasyonlarin1" daha iyi kavramasimi saglayarak, veri paylagimi konusunda daha

stratejik ve bilingli kararlar almalarina yardimci olabilir (Bandara vd., 2021).

Ote yandan, mentalizasyon siireclerinin asir1 kullanimi, kullanicilarin yapay zeka
sistemlerine gereginden fazla insani 6zellikler atfetmelerine ve dolayisiyla veri gizliligi
konusunda asir1 giiven duymalarma da yol acabilir (Lin vd., 2022). Bu nedenle,
kullanicilarin  mentalizasyon becerilerini gelistirirken, ayni zamanda yapay zeka

sistemlerinin sinirlamalarini ve potansiyel risklerini de anlamalar1 6nemlidir.

Sonug olarak, mentalizasyon becerileri, insan-makine etkilesiminde veri gizliligi
konusundaki farkindaligi artirma potansiyeline sahiptir. Ancak bu becerilerin etkin
kullanimi, teknoloji okuryazarlig1 ve elestirel diisiinme becerilerinin de gelistirilmesini
gerektirir. Gelecekteki aragtirmalar, mentalizasyon becerilerinin veri gizliligi davranislar
tizerindeki etkilerini daha derinlemesine incelemeli ve bu becerilerin nasil

gelistirilebilecegine dair stratejiler onermelidir.

2.5.8. Mentalizasyon ve Teknoloji Bagimlilig

Insan-makine etkilesiminin yayginlagmasi, teknoloji bagimlilig1 konusunu 6n plana
cikarmistir. Bu baglamda, kullanicilarin mentalizasyon becerileri hem bir risk faktorii
hem de potansiyel bir ¢6ziim olarak degerlendirilmektedir. Giiglii mentalizasyon
becerilerine sahip kullanicilar, yapay zeka sistemleriyle daha derin ve anlamli iligkiler
kurma egilimindedir. Bu durum, kullanicilarin teknolojik araglara daha fazla
baglanmasina ve potansiyel olarak bagimlilik riskinin artmasina yol agabilir (Hancock
vd., 2020). Ornegin, sosyal medya platformlarinda kullanicilar, algoritmalarin "diisiince
sireclerini" anlamaya calisarak daha fazla etkilesimde bulunabilir ve platformda daha

fazla zaman gegirebilirler.

Ote yandan, mentalizasyon becerileri, kullanicilarin teknoloji kullanimlarin1 daha
bilingli bir sekilde yonetmelerine de yardimci olabilir. Kullanicilar, yapay zeka
sistemlerinin karar verme mekanizmalarini ve sinirlamalarini daha iyi anlayarak, bu
sistemlerin potansiyel olumsuz etkilerinin farkina varabilirler (Burr & Cristianini, 2019).
Bu farkindalik, kullanicilarin teknoloji kullanimlarint daha saglikli bir sekilde

diizenlemelerine olanak taniyabilir.
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Ayrica, mentalizasyon becerileri, kullanicilarin yapay zeka sistemleriyle daha etkin
bir gekilde iletisim kurmalarini saglayabilir. Kullanicilar, sistemin "anlama kapasitesini"
daha iyi degerlendirerek, iletisim stratejilerini buna gore ayarlayabilirler (Hoff & Bashir,
2023). Bu durum, insan-makine etkilesiminin verimliligini artirirken, ayni zamanda
kullanicilarin sistemle olan iligkilerini daha saglikli bir diizeyde tutmalarina yardimei

olabilir.

Teknoloji bagimlilig1 ile miicadelede, mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesi
Oonemli bir strateji olabilir. Egitim programlar1 ve terapdtik miidahaleler, bireylerin hem
kendi zihinsel durumlarini hem de teknolojik sistemlerin "diisiinme siireglerini" daha iyi
anlamalarma yardimci olabilir (Caplan, 2018). Bu yaklasim, kullanicilarin teknoloji ile

daha bilingli ve kontrollii bir iligki kurmalarina olanak taniyabilir.

Sonug olarak, mentalizasyon becerileri, insan-makine etkilesiminde c¢ift yonlii bir
etkiye sahiptir. Bu becerilerin dogru sekilde kullanilmasi ve gelistirilmesi, teknoloji
bagimlilig1 riskini azaltirken, ayn1 zamanda teknolojik sistemlerle daha verimli ve saglikli

etkilesimlerin 6niinii agabilir.

2.5.9. Mentalizasyon ve Yapay Zeka Egitimi

Yapay zeka (YZ) sistemlerinin gelisimi ve egitimi siirecinde, insan mentalizasyon
becerileri zamanla daha etkili hale gelmektedir. YZ sistemlerinin daha sofistike ve "insan
benzeri" biligsel siirecler gelistirmesi icin, bu sistemleri tasarlayan ve egiten uzmanlarin
gliclii mentalizasyon yeteneklerine sahip olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Lake vd.,
2017). Bu baglamda, mentalizasyon, yalnizca insan-insan etkilesimlerinde degil, ayni
zamanda insan-makine etkilesimlerinin tasariminda ve YZ sistemlerinin egitiminde de

temel bir yetenek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dogal dil isleme (NLP) alaninda, insan dilinin karmasikligmmi ve niianslarini
anlayabilen ve bu incelikleri YZ sistemlerine aktarabilen uzmanlara olan ihtiyag, bu
durumun somut bir 6rnegidir. Bu siire¢, esasen bir tiir "yapay mentalizasyon" olusturma
cabasi olarak nitelendirilebilir (Dafoe vd., 2021). NLP modellerinin, insan iletisiminin
baglamsal, kiiltiirel ve duygusal boyutlarin1 kavrayabilmesi i¢in, bu modelleri gelistiren

aragtirmacilarin list diizey mentalizasyon becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

Ayrica, YZ sistemlerinin etik ve sorumlu bir sekilde gelistirilmesi ve kullanilmasi

i¢cin, bu sistemleri tasarlayan ve kullanan bireylerin gii¢lii mentalizasyon becerilerine
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sahip olmasi kritik neme sahiptir. Bu beceriler, YZ sistemlerinin potansiyel etkilerini ve
sonuclarint daha iyi 6ngorebilmeyi ve bu sistemlerin toplum iizerindeki etkilerini daha
kapsamli bir sekilde degerlendirebilmeyi saglar (Rahwan vd., 2019). Dolayisiyla,
mentalizasyon becerileri, YZ etigi ve sorumlu YZ gelistirilmesi alanlarinda da temel bir

yetkinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, mentalizasyon becerilerinin YZ sistemlerinin gelistirilmesindeki ve
IME tasarimindaki rolii, teknolojinin insan merkezli ve etik bir sekilde ilerlemesini
saglamak acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu alandaki aragtirmalar, mentalizasyon temelli
yaklasimlarin, daha etkili, empatik ve etik YZ sistemlerinin gelistirilmesine katkida

bulunabilecegini gostermektedir (Hoff & Bashir, 2023).

2.5.10. Mentalizasyon ve Yapay Duygusal Zeka

Yapay duygusal zeka (affective computing), makinelerin duygusal zekasini
gelistirmeyi hedefleyen bir alan olarak insan-makine etkilesiminde énemli bir ilerleme
saglamistir (Picard vd., 2021). Yapay duygusal zeka sistemleri, kullanicilarin duygusal
durumlarinmi ¢esitli ipuglarindan analiz ederek, insan mentalizasyon siireclerini simiile

etmeye ¢alisir (Schuller & Schuller, 2021).

Bu sistemler, yiiz ifadeleri, ses tonu ve beden dili gibi ¢ok modlu veri kaynaklarim
kullanarak duygusal durumlari degerlendirir (D’Mello & Kory, 2015). Ornegin, duygu-
duyarl chatbotlar, kullanicinin metin tabanli iletisiminden duygusal tonlari ¢ikarabilir ve
buna uygun yamtlar iiretebilir (Zhou vd., 2022). Ornegin, bir miisteri hizmetleri chatbot'u,
kullanicinin yazim tarzindan ve kelime se¢iminden duygusal durumunu analiz edebilir ve
buna uygun bir yanit verebilir. Mentalizasyon aslen insana ait bir beceri seti oldugu halde
bu 6rnekte chatbot’un kullanicinin duygularini anlamaya ve uygun sekilde yanitlamaya

caligmasi, “yapay mentalizasyon” olarak diistiniilebilir.

Kullanicilarin mentalizasyon becerileri, bu tiir sistemlerle etkilesimde dnemli bir rol
oynar. Giiclii mentalizasyon becerilerine sahip kullanicilar, sistemin "duygusal anlama"

kapasitesini daha 1y1 degerlendirebilir ve buna gore iletisim stratejilerini ayarlayabilirler.

2.5.11. Mentalizasyon ve Siber Giivenlik
Insan-makine etkilesiminin giderek karmasiklasmasi, siber giivenlik alaninda yeni ve
zorlu sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Jansen & Leukfeldt, 2020). Bu baglamda,

kullanicilarin mentalizasyon becerileri, yani bagkalarinin zihinsel durumlarini anlama ve
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yorumlama yetenekleri, ¢ift yonlii bir etki yaratmaktadir. Bu beceriler, bir yandan siber
tehditlere kars1 giiclii bir savunma mekanizmasi olustururken, diger yandan potansiyel bir

zayiflik noktasi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Giicli mentalizasyon becerilerine sahip kullanicilar, siber saldirganlarin
motivasyonlarini ve stratejilerini daha iyi anlayabilir ve bu sayede potansiyel tehditleri
ongorerek daha etkili koruyucu onlemler alabilirler (Wijedasa, 2022). Ornegin, bir
oltalama (phishing) e-postasinin arkasindaki niyeti daha iyi kavrayabilen bir kullanici, bu
tiir saldirilara karst daha direngli olabilir. Bu baglamda, mentalizasyon becerileri,
kullanicilarin  siber hijyen pratiklerini gelistirmelerine ve daha giivenli ¢evrimigci

davranislar sergilemelerine katkida bulunabilir.

Bununla birlikte, ayni mentalizasyon becerileri, 6zellikle sosyal miihendislik
saldirilar1 s6z konusu oldugunda, bir zayiflik haline gelebilir (Heartfield & Loukas, 2018).
Sosyal mithendislik taktikleri, kullanicilarin empati kurma ve baskalarinin perspektifini
anlama egilimlerini istismar ederek, onlar1 hassas bilgileri paylagsmaya veya giivenlik
protokollerini ihlal etmeye ikna etmeyi amaglar. Ornegin, bir saldirgan, kullanicinin
yardimseverlik duygusunu manipiile ederek, giivenlik prosediirlerini atlamasini

saglayabilir.

Bu ikili durumu g6z Oniinde bulundurarak, siber giivenlik egitimlerinin,
kullanicilarin mentalizasyon becerilerini giivenli ve bilingli bir sekilde kullanmalarina
yardimer olacak stratejiler icermesi kritik 6nem tasimaktadir (Zwilling vd., 2022). Bu
egitimler, kullanicilarin empati ve anlayis gibi olumlu sosyal becerilerini korurken, ayni
zamanda bu becerilerin kdtiiye kullanilabilecegi durumlari tanimalarini ve bunlara karsi

temkinli olmalarint saglamalidir.

Sonug olarak, insan-makine etkilesiminin siber giivenlik boyutunda, mentalizasyon
becerilerinin rolii karmasik ve ¢ok yonliidiir. Bu becerilerin etkin kullanimi, siber
tehditlere kars1 giiglii bir savunma hatt1 olusturabilirken, ayn1 becerilerin istismar1 ciddi
giivenlik riskleri dogurabilir. Bu nedenle, gelecekteki siber glivenlik stratejileri ve egitim

programlari, mentalizasyon becerilerinin bu ikili dogasin1 dikkate alarak tasarlanmalidir.

2.5.12. Mentalizasyon ve Noro-teknoloji Arayiizleri
Beyin-bilgisayar arayiizleri ve noro-teknoloji alanindaki son gelismeler, insan-

makine etkilesiminde devrim niteliginde yeni olanaklar sunmaktadir. Bu teknolojiler,
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kullanicilarin noral aktivitelerini makine komutlarina doniistiirerek, fiziksel engelleri agan
bir iletisim kanali olusturmakta (Chaudhary vd., 2016), bu da geleneksel mentalizasyon

kavramlarini yeniden sekillendirmektedir (Wolpaw & Wolpaw, 2012).

Bu gelismis arayiizler, kullanicilarin sadece kendi biligsel siireclerini sisteme
iletmekle kalmayip, ayn1 zamanda makinenin iglem mekanizmalarin1 da igsel olarak
kavrama ¢abasini gerektirmektedir. Bu ¢ift yonli etkilesim, klasik mentalizasyon
teorilerinin Otesine gecen, daha karmasik bir zihinsel model olusturma siirecini
tetiklemektedir (Gallagher, 2020). Ornegin, sinir sistemi ile dogrudan etkilesime giren ve
genellikle kayip motor, duyusal veya biligsel islevleri yerine getirmek icin tasarlanmis
noroprostetik cihazlari (sinir sistemi kontrollii protezleri) kontrol eden bir kullanici, kendi
noral komutlarinin etkilerini anlamakla birlikte, cihazin bu komutlar1 nasil yorumladigini

ve uyguladigini da kavramak zorundadir.

Bu yeni paradigma, insan zihninin makine zekasiyla dogrudan etkilesimini miimkiin
kilarken, aynm1 zamanda kullanicinin = 6z-farkindaligini  ve sistem anlayisini
derinlestirmektedir. Gallup vd. (2021), beyin-bilgisayar arayiizlerini kullananlarin
zamanla cihazlariyla adeta "zihinsel bir simbiyoz (birlikte yasam)" gelistirdiklerini, bu
durumun kullanicilarin néral plastisitesini (beynin yapisini ve islevlerini degistirme

yetenegini) ve biligsel esnekliklerini artirdigini gézlemlemislerdir.

Dahasi, bu ileri diizey insan-makine entegrasyonu, etik ve felsefi tartigmalar1 da
giiclendirmektedir. Zihin ve makine arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasi, biling ve kimlik
kavramlarimin yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Clausen, 2009). Bu
baglamda, mentalizasyon becerilerinin gelisimi, sadece teknolojik bir gereklilik degil,
ayn1 zamanda insanin kendi varligin1 ve ¢evresiyle iligkisini yeniden tanimlamasinin bir

aract haline gelmektedir.

Bu gelismelerin 1s181inda, gelecekteki insan-makine etkilesimlerinin, klasik
mentalizasyon teorilerinin ¢ok 6tesine gegen, ¢ok katmanli ve dinamik bir zihinsel model
olusturma siirecini gerektirecegi ongoriilmektedir. Bu durum, hem teknoloji gelistiriciler
hem de kullanicilar igin yeni 6grenme ve adaptasyon stratejilerinin gelistirilmesini

zorunlu kilmaktadir (Srinivasan vd., 2022).
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2.6 Mentalizasyon Becerilerinin Gelistirilmesinin Uretken Yapay Zeka Araclar
Kullamim Etkinligine Etkisi

Mentalizasyon becerileri, insan gelisiminin temel bir bileseni olarak erken yaslarda
ortaya ¢ikar, ¢ocukluk ve ergenlik boyunca hizli bir gelisme gosterir (Ballespi vd., 2021)
ve yasam boyu gelismeye devam eder (Allen vd., 2008). Bu beceriler, bireyin sosyal
etkilesimlerini, duygusal diizenlemesini ve genel psikolojik islevselligini derinden etkiler.

(Fonagy & Target, 1997)

Yetiskinler, yeni roller (6rnegin ebeveynlik) ve iliskiler ile genisleyen daha karmagik
sosyal etkilesimleri yonetmek, empati kurmak ve duygusal zekalarin1 gelistirmek i¢in
mentalizasyon becerilerini kullanirlar ve gelistirirler (Allen vd., 2008). Fonagy ve Luyten
(2009), yetiskinlerin ozellikle stresli durumlarda ve yakin iligkilerde, kendi zihinsel
durumlarimi1 ve baskalarinin perspektiflerini anlamak igin daha sofistike stratejiler

gelistirdiklerini 6ne siirmiislerdir.

Klinik olmayan gruplarda mentalizasyon gelisimi; sosyal etkilesimler, egitim, kiiltiir
gibi faktorlerden etkilenir ve normal gelisim siirecinin bir pargasi olarak goriiliir (Luyten
& Fonagy, 2015). Schwarzer vd. (2022), Kklinik olmayan bir Orneklemde 6z-
degerlendirmeye dayali mentalizasyonun, stres ve stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiye

aracilik ettigini bulmuslardir.

Aragtirmalar, mentalizasyon becerilerinin yasam boyu gelistirilebilecegini ve bu
gelisimin kisilerarasi iligkileri, duygusal diizenlemeyi ve genel yasam kalitesini olumlu
yonde etkileyebilecegini gostermektedir (Bateman & Fonagy, 2012). Sagliklhi
yetigkinlerle yapilan aragtirmalar, giiclii mentalizasyon becerilerinin, isbirligi ve empati

diizeylerini artirdigini ortaya koymustur (Germine vd., 2015).

Saglikli yetigkinlerin mentalizasyon gelisimine yonelik cesitli yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemler, genellikle birbirini tamamlayici nitelikte olup, bireylerin
mentalizasyon kapasitelerini farkli acilardan gelistirmeyi amaclar. Ozellikle klinik
olmayan gruplarda, bu yontemlerin gilinliik yasama entegre edilmesi ve siirdiiriilebilir

olmasi 6nemlidir.

108



2.6.1. Mentalizasyon becerilerini gelistirmek iizere kullanilan yontemler
Saglikl yetiskin 6rneklemler ile yiiriitiilen aragtirmalarda, mentalizasyon becerilerini
gelistirmeye yonelik siklikla basvurulan yontemler ve bu yontemlerin etkileri soyle

Ozetlenebilir:

2.6.1.1. Mindfulness temelli uygulamalar

Mindfulness, bireyin simdiki ana odaklanmasini ve yargisiz bir farkindalik
gelistirmesini saglayarak mentalizasyon becerilerini dolayli olarak gelistirir. Kabat-
Zinn'in (2003) gelistirdigi Mindfulness Temelli Stres Azaltma (MBSR) programinda,
giinlik meditasyon uygulamalart ve beden taramasi gibi teknikler kullanilir. Bu
uygulamalarin amaci, kisinin kendi diigiince ve duygularini daha iyi gézlemlemesine ve

anlamasina yardimci olmaktir.

2.6.1.2. Sosyal-duygusal 6grenme programlari

Bu programlar, kisinin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini tanima, anlama
ve yonetme becerilerini gelistirmeyi hedefler. Ornegin, RULER programi, duygulari
Tanima (Recognizing), Anlama (Understanding), Etiketleme (Labeling), ifade Etme
(Expressing) ve Diizenleme (Regulating) becerilerini gelistirmeye odaklanir (Brackett
vd., 2019). Bu programin yetiskinler i¢in uyarlanmis versiyonlari, isyerlerinde ve egitim

ortamlarinda kullanilmaktadir.

2.6.1.3. Perspektif alma egzersizleri

Bu egzersizler, bireylerin farkli bakis acilarini anlamalarina ve empati kurmalaria
yardimet olur. Ornegin, "Empati Haritas1" teknigi (Osterwalder & Pigneur, 2010), bir
durumu bagka birinin gozlinden gérmeyi, onun diisiincelerini, duygularini, davraniglarini

ve motivasyonlarini anlamayi igerir.

2.6.1.4. Rol oynama ve simiilasyonlar

Bu teknikler, bireylerin farkli senaryolarda mentalizasyon becerilerini uygulamasina
olanak tamir. Isyerinde kullamlan "Liderlik Simiilasyonlar" (DeRue vd., 2012),
katilimeilarin farkli karakterleri canlandirmasin1 ve karmasik sosyal durumlarda karar

vermesini gerektirir. Bu da, mentalizasyon becerilerini kullanma pratigi saglar.

2.6.1.5. Grup tartismalari ve yansitma oturumlari
Bu yontemler, bireylerin kendi diisiince siireclerini ve baskalarinin bakis agilarinm

kesfetmelerine yardimer olur. Ornegin, "Diisiince Giinliigii" tutma (Pennebaker, 1997),
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bireylerin giinliik deneyimlerini, bunlara iligskin diislince ve duygularin1 yazarak analiz
etmelerini saglar. Yazilanlarin grup ortaminda paylasimi, farkli perspektifleri anlamay1

tesvik eder.

2.6.1.6. Sanat ve edebiyat temelli yaklasimlar

Sanat eserleri ve edebi metinler iizerinden karakterlerin motivasyonlarini ve
duygularin1 analiz etmek, mentalizasyon becerilerini gelistirmek {izere kullanilan bir
diger yontemdir. "Bibliyoterapi” (Pardeck & Pardeck, 1984), katilimcilarin edebi eserleri
okuyup karakterlerin i¢ diinyalarini analiz etmelerini igerir. Bu yaklasim, kisilerin gergek

hayatta karsilastiklari insanlar1 anlamakta da kullanilabilecek becerileri gelistirir.

2.6.1.7. Teknoloji destekli uygulamalar

Sanal gergeklik (VR), artirilmig gerceklik (AR) ve yapay zeka destekli uygulamalar,
mentalizasyon becerilerini gelistirmek igin kullanilabilmektedir. Ornegin, "Second Life"
gibi sanal diinyalar (Yee vd., 2007), kullanicilarin farkli sosyal senaryolarda etkilesime
girmesine ve mentalizasyon becerilerini giivenli bir ortamda uygulamasina olanak

tanimaktadir.

2.6.1.8. Mentalizasyon temelli terapi (MBT) uyarlamalar:

Bateman ve Fonagy (2006) tarafindan gelistirilen MBT, aslen klinik popiilasyonlar
icin tasarlanmis olsa da, klinik olmayan gruplara da uyarlanabilmektedir. Bu yaklagim,
bireylerin kendilerinin ve bagkalarmin zihinsel durumlarini anlamalarm  ve

yorumlamalarini gelistirmeyi amaglar.

2.6.1.9. Biyogeribildirim (Norofeedback) uygulamalari

Imperatori vd. (2017), 6zellikle alfa (8-12 Hz) ve teta (4-8 Hz) beyin dalgalarina
odaklanarak bu dalgalar1 diizenlemeyi ve optimize etmeyi amaglayan bir biyogeribildirim
(norofeedback) calismasini klinik olmayan bir 6rneklemde uygulamislardir. Calismadan
elde edilen bulgular, alfa/teta biyogeribildirim yonteminin, mentalizasyon becerilerini ve
varsayllan mod agi (zihin dinlenme durumundayken aktif olan beyin bolgeleri)

baglantisini artirdigin1 géstermistir.

2.6.1.10. Kisa siireli miidahaleler
Meier vd. (2023), anoreksiya nervoza tanist almis bireylerin mentalizasyon

kapasitelerini terap6tik miidahaleler yoluyla artirmaya odaklanan bir ¢alisma yiiriitmiis,
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bu ¢aligma ile, klinik olmayan yetiskin popiilasyonlarda mentalizasyon temelli tekniklerin

uygulanabilirligini gostermislerdir.

2.6.1.11. Oyun ve etkinlik temelli yaklasimlar

Grimes ve Williams (2020), oyun ve etkinlik temelli yaklasimlarin terapdtik
siireclerde nasil uygulanabilecegine dair pratik rehberler sunmus, bu etkinliklerin
yapilandirilmasin1 ve terapotik hedeflerle nasil uyumlu hale getirilebilecegini ayrintilt
olarak agiklamislardir. Oyunlar ve etkinlikler, bireylerin terapi siirecine daha aktif

katilimini saglayarak mentalizasyon becerilerini gelistirmede etkili bir ara¢ sunmaktadir.

2.6.1.12. Riiya yolculugu ve icsel giivenlik egzersizi
Hagelquist (2018), “Riiya Yolculugu” teknigini kullanarak kisinin igsel giivenlik
duygusu kazanmasina yardime1 olmay1 6nermistir. Bu teknik kisinin, kendi kaynaklarini

bulmasimin miimkiin oldugu keyifli bir yere yonlendirilmesi {izerine kuruludur.

2.6.1.13. Acik termometre teknigi
Zevalkink (2021), mentalizasyon etkilesimine girmeden once, kisinin mentalizasyon
durusunun acgik olup olmadigmmi degerlendirmek i¢in "Ag¢ik Termometre" teknigini

Onermistir. Bu yaklasim, yapici bir diyalog i¢in uygun zemin olusturmay1 amaglar.

2.6.1.14. Sinirlar egzersizi
Morken vd. (2022), "Sinirlarim" egzersizi ile kisiyi, hayatindaki farkli insanlarla
iligkili olarak kendi sinirlarin1 ¢izmeye tesvik etmeyi amaglamiglardir. Bu yaklagim,

kisinin kendisinin ve bagkalarinin sinirlarini anlamasina yardimci olmaktadir.

2.6.1.15. Psikoegitim

Allen vd. (2008), kisilere mentalizasyon kavrami ve 6nemi hakkinda bilgi verilerek,
bireylerin kendi zihinsel siireglerini anlamalarini saglayan psikoegitim yontemlerini
onermislerdir. Bu yaklagim, bireylerin mentalizasyon becerilerini daha bilingli bir sekilde

gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

2.6.1.16. Grup terapisi

Karterud ve Bateman (2011), grup ortaminda yapilan ¢alismalarin, bireylere farkli
perspektifleri anlama ve empati becerilerini gelistirme firsatt sundugunu belirtmislerdir.
Grup terapisi, katilimcilarin birbirlerinin zihinsel durumlarini anlamaya c¢alisarak

mentalizasyon becerilerini kullanmalarina olanak tanimaktadir.
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2.6.1.17. Sanat ve drama terapisi

Haeyen vd. (2015), sanatsal/yaratici ifade yontemlerinin, bireylerin duygusal ve
zihinsel siireglerini  kesfetmelerine ve ortaya koymalarina olanak tanidigim
gostermislerdir. Bu yaklasim, 6zellikle sézel ifade konusunda zorluk yasayan bireyler i¢in

alternatif bir mentalizasyon gelistirme yontemi sunabilmektedir.

2.6.1.18. Sosyal beceri egitimleri

Liberman vd. (1986), iletisim ve problem ¢6zme becerilerini gelistiren egitimlerin,
dolayli olarak mentalizasyon kapasitesini de artirdigini one siirmiislerdir. Bu egitimler,
bireylerin sosyal etkilesimlerinde daha etkili olmalarini saglayarak, mentalizasyon

becerilerinin pratik uygulamasini desteklemektedir.

2.6.1.19. Ebeveynlik programlari

Slade (2005), ebeveynlere yonelik programlarla hem ebeveynlerin hem de ¢ocuklarin
mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin amaclandigini belirtmistir. Bu programlar,
ebeveynlerin, ¢ocuklarinin zihinsel durumlarimi daha iyi anlamalarina ve kendi

mentalizasyon kapasitelerini gelistirmelerine yardimc1 olmaktadir.

2.6.1.20. Isyerinde mentalizasyon egitimleri

Twemlow vd. (2013), profesyonel ortamlarda uygulanan mentalizasyon becerilerini
gelistirmeye yoOnelik egitimlerin, is iligkilerini ve liderlik becerilerini iyilestirmeyi
amagladigini vurgulamislardir. Bu egitimler, is yerinde daha empatik ve etkili iletigim

kurma becerisini gelistirmeye odaklanmaktadir.

Sonu¢ olarak, mentalizasyon becerileri yasam boyu gelisen ve gelistirilebilen
yeteneklerdir. Erken ¢ocuklukta ortaya ¢ikan bu beceriler, ergenlik ve yetigkinlik boyunca
olgunlasmaya devam eder. Klinik gruplarda mentalizasyon gelisimini amagclayan
yontemler, bireylerin sosyal ve duygusal islevselligini artirmaya, saglikli yetiskin
gruplarda ise, bireylerin mentalizasyon kapasitelerini gelistirmelerine ve daha tatmin

edici iligkiler kurmalaria yardimci olabilmektedir.

2.6.2. Tez calismas1 kapsaminda gelistirilen “Mentalizasyon Temelli Egitim
Programm”
Bu tez caligmasmin amaci; mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesi ile UYZ

araclarinin daha etkin kullanimi arasindaki baglantiy1 aragtirmaktir.
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Bu arastirma kapsaminda, deney grubu katilimcilari igin 6zel olarak tasarlanmig olan
“Mentalizasyon Temelli Egitim” programi, arastirma desenindeki “miidahale” unsurunu

olusturmaktadir.

Mentalizasyon Temelli Egitim programi, toplam 8 oturumdan olusmakta ve her
oturum, 5 kisilik gruplar ile yiiriitilmekte ve yaklagik 2-2.5 saat siirmektedir. Oturumlar
haftalik olarak diizenlenmis olup, bu aralikli uygulamanin amaci, katilimeilarin
ogrendiklerini i¢sellestirmelerine ve gilinliilk yagamlarinda uygulama firsati bulmalarina

olanak saglamaktir.

Program, mentalizasyon becerilerinin temel bilesenlerini kapsayacak sekilde
tasarlanmig; mentalizasyona giris, baglami1 anlama ve agiklama, kendini yansitma
kapasitesi, bagkalarmin zihinsel durumlarini anlama, farklilasan zihinsel durumlar,
zihinsel durumlart biitiinlestirme ve yansitici islev gibi konu basliklarina odaklanilmais,
son oturumda ise Ogrenilen becerilerin topluca giinliik yasama entegrasyonu

hedeflenmistir.

Egitim, literatlirde yer alan; psikoegitim, rol oynama, perspektif alma egzersizleri,
grup tartismalari, sanat ve edebiyat temelli yaklasimlar, mindfulness uygulamalar1 ve
giinliik tutma gibi ¢esitli mentalizasyon gelistirme yontemlerini igermektetir. Programin
ozgiin yan1, UYZ araglariyla etkilesimde mentalizasyon becerilerinin kullanimina ydnelik

0zel egzersizleri de igcermesidir.

Egitim programi; klinik miidahaleleri, terapétik uygulamalar: ve UYZ araglarmin
kullanimina dair teknik egitim veya dersleri kapsam disi birakmistir. Bunun yerine,
saglikli yetiskinlerin giinliik yasamlarinda ve UYZ araglariyla etkilesimlerinde

kullanabilecekleri becerilere odaklanilmistir.

Her oturum, bilgi verme, etkilesimli egzersizler ve grup tartismalarmin bir
kombinasyonunu igermektedir. Katilimcilarla ayrica, O6grenmeyi pekistirmek ve
uygulamay1 desteklemek amaciyla cesitli materyaller (kisa notlar, calisma sayfalari,
videolar vb.) paylasilmistir. Katilimcilarin tiim ¢alisma boyunca odaklanmis ve aktif
ogrenme halinde olduklarini test etmek amaciyla her oturumun ardindan katilimcilara, o
oturumda odaklanilan konulara ilikin sorular verilmis ve bireysel olarak yanitlamalari

istenmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci ve onemi agiklanacak, arastirma modeli sunulacak,

arastirmanin hipotezlerine ve arastirmada incelenecek iliskilere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, iiretken yapay zekda (UYZ) teknolojilerinin is piyasasina
etkilerini ve bu teknolojilerin insanlarla olan etkilesimini incelemektir. Ozellikle, iiretken
yapay zeka araclarinin etkin kullannminda oOnemli bir rol oynayabilecek olan
mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin, bu araglarin kullanim verimliligi tizerindeki
etkilerini arastirmak hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede, ¢alisanlarin mentalizasyon
becerilerini artirmaya yonelik bir egitim programinin, iiretken yapay zeka araglarinin
kullanimini nasil etkiledigi incelenecektir. Arastirmanin temel amaci, isgiicii verimliligini
artirmak, yaratici siirecleri desteklemek ve mevcut becerilerin gelistirilmesine katkida

bulunmaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Yapay zeka teknolojileri, is piyasasinda koklii degisimlere yol agmakta ve hem
calisanlar hem de igverenler i¢in yeni zorluklar ve firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda,
tiretken yapay zeka araglarmin verimli kullanimi, is giicliniin etkinligi ve is tatmini
acisindan biiylik Onem tasimaktadir. Mentalizasyon becerilerinin  gelistirilmesi,
calisanlarin bu yeni teknolojilere uyum saglamasina ve onlar1 daha etkili bir sekilde
kullanmasina yardimer olabilir. Dolayisiyla, bu arastirma hem akademik hem de pratik
acidan onemli bir katki sunmay1 hedeflemektedir. Arastirma sonuglari, yapay zeka ile is
giicii arasindaki etkilesimi optimize etmek ve is piyasasindaki beceri agigin1 kapatmak

icin gelistirilecek stratejilere 151k tutabilir.

3.3. Arastirma Modeli

Arastirmada ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desen kullanilmigtir. Katilimcilar
atama isleminden Once cinsiyet ve egitim durumu itibariyle dengelenmis ve ardindan
rastgele olarak deney veya kontrol grubuna atanmislardir. Bu sekilde, her bir katilimcinin
deney veya kontrol grubuna atanma olasiliginin esitlenmesi (Field, 2018), 6nyargilarin ve
gruplar arasinda potansiyel sistematik farkliliklarin minimuma indirilmesi amaglanmistir
(L. Cohen vd., 2018).
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Rastgele atama ile gruplar arasinda denklik saglayarak ve dissal degiskenlerin
etkisini dengeleyerek i¢ gegerliligin artirilmast (Creswell & Creswell, 2017), dntest ve
sontest uygulamalar1 ile birlikte, miidahale 6ncesi ve sonrasi Glgiimlerin yapilmasi,
miidahalenin etkisinin objektif bir sekilde degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bdylece
bagimsiz degiskenin gercekten bagimli degisken {iizerinde etkili olup olmadiginin
belirlenmesi (Shadish vd., 2002), sonuglarin bagimsiz degiskene atfedilmesi (Babbie,

2020) miimkiin olmus ve ¢alismanin sonuglarinin genellenebilirligi artmustir.

Deney grubuna, mentalizasyon becerilerini gelistirmeye yonelik bir miidahale
(egitim programi) uygulanirken, kontrol grubuna egitim icin bekleme sirasinda olduklari
ifade edilmis ve herhangi bir miidahalede bulunulmamaistir. Arastirmanin baginda (6ntest)
ve sonunda (sontest) her iki grubun mentalizasyon becerileri ve iiretken yapay zeka

kullanim etkinlikleri 6l¢tilmiistiir.

o Bagimsiz Degisken: Miidahale varlig1 (mentalizasyon egitimi)

« Bagimh Degiskenler: Mentalizasyon becerileri, Uretken yapay zeka kullanim
etkinligi
3.4. Arastirma Hipotezleri
Bu arastirmada, mentalizasyon becerileri ile iiretken yapay zeka araglar1 kullanim
etkinligi arasindaki iligki analiz edilmistir. Ayrica, miidahalenin (mentalizasyon
becerilerini gelistirme egitiminin) bu iki degisken lizerindeki etkisi karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Algilanan fayda ve kullanim kolayligi, TAM (Teknoloji Kabul Modeli)

Tiirk¢e varyasyonu kullanilarak miidahale 6ncesinde ve sonrasinda degerlendirilmistir.

Bu arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Mentalizasyon egitimi alan bireylerde, egitim almayanlara gére mentalizasyon
becerileri daha fazla artar.

H2: Mentalizasyon egitimi, egitim alan bireylerin, egitim almayanlara gore iiretken
yapay zeka araglar1 kullanim etkinligini daha fazla artirir.

H2a: Mentalizasyon egitimi, egitim alan bireylerin, egitim almayanlara gore iiretken
yapay zeka araclariin algilanan faydasin1 daha fazla artirir.

H2b: Mentalizasyon egitimi, egitim alan bireylerin, egitim almayanlara gore iiretken

yapay zeka araglarinin algilanan kullanim kolayligini daha fazla artirir.
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3.5. Calisma Grubu

Arastirmanin  6rneklem biiylikligliniin belirlenmesinde, istatistiksel sonuglarin
giiciiniin yeterli olmasini1 saglamak amaciyla G*Power 3.1.9.7 programi kullanilmistir.
Veri toplama Oncesinde gergeklestirilen pilot ¢alismanin bulgular1 kullanilarak yapilan
gii¢ analizi, ¢aligmanin anlamlilik diizeyini (o), etki biiyiikliigiinii (effect size) ve testin
giiciinli (power) optimize ederek, Orneklem biyiikliginin dogru bir sekilde

hesaplanmasini saglamistir (J. Cohen, 1988, 2013; Faul vd., 2007).

Arastirmada yiiriitiilecek iki bagimsiz grup arasindaki ortalamalarin karsilastirilmasi
(t-test) i¢in gereken minimum Orneklem biiyiikliiglinii tespit etmek iizere gii¢ analizinde,
anlamlilik diizeyi (a) 0.05, hedeflenen gii¢ (power) 0.80 ve etki biiyiikliigii (Cohen's d)
0.96 olarak belirlenmistir. Etki biiyiikliigii, pilot ¢caligmadan elde edilen gruplar arasindaki
farka (Grup 1 =7.70, Grup 2 = 9.39) ve standart sapmalara (Grup 1 =2.33, Grup 2 = 0.88)
dayanarak hesaplanmistir. Bu parametreler dogrultusunda, gii¢ analizinin sonuglarina
gore Grup 1 ve Grup 2 i¢in gereken minimum Orneklem biyikligli 19 kisi olarak
hesaplanmis, drneklem biiyiikliiglinlin en az 38 kisiden olusmast gerektigi bulunmus;
arastirma, 40 yetiskin ile yiiriitilmiistir. Yapilan analiz sonucunda, elde edilen
istatistiksel gii¢ (actual power) 0.82 olarak hesaplanmistir ve bu, ¢alismanin sonuglarinin

giivenilirligi agisindan yeterli bir seviyeye isaret etmektedir.

Goniillii katilimcilara ulagmak amaciyla “kartopu 6rnekleme” yontemi kullanilmas,
aragtirmaya ve miidahale yonetimi olan egitime iliskin 6zet bilgiler ve katilim gagrisi, en
az 50 iiyesi bulunan Whatsapp gruplarinda paylasilmis, bu gruplara iiye olan kisilerden
de, ozet bilgileri ve katilim g¢agrisini, ilgilenebilecek kisi ve gruplar ile paylasmalari

istenmistir.

Kartopu 6rnekleme, aragtirmacinin baslangicta belirli sayida katilimeiya ulastigi ve
bu katilimcilarin, arastirmaya uygun olabilecek diger potansiyel katilimcilara
yonlendirme yaparak Orneklemin genislemesini sagladigi bir yontemdir. Bu yontem,
Ozellikle hedef gruplara ulasmanin zor oldugu durumlarda, belirli bir toplulugun ya da
ozellikteki bireylerin bulunmasi ve arastirmaya dahil edilmesi amaciyla tercih edilir
(Biernacki & Waldorf, 1981). Kartopu 6rnekleme yontemi, sosyal aglarin giiclinden
yararlanarak daha genis bir katilimci kitlesine ulagilmasina olanak tanir. Bu nedenle,
belirli bir gruba veya 6zellige sahip kisilerin yer aldig1 calismalarda oldukga yaygin olarak
kullanilir (Atkinson & Flint, 2001).
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Bu aragtirmada kartopu ornekleme yonteminin tercih edilmesinin temel nedeni,
mentalizasyon egitimi gibi 6zel bir miidahalenin etkilerini incelemeyi hedefleyen
caligmalarda, bu tiir bir egitime ilgi duyan ve katilmak isteyen kisilere dogrudan
ulagsmanin zor olabilmesidir. Whatsapp gruplarinda yapilan katilim cagrisi, bu kisilere
ulasmanin etkili bir yolu olarak degerlendirilmistir. Bu yontemin kullanilmasi,
aragtirmanin hedefledigi katilimci profiline uygun kisilere erisimi kolaylagtirmis ve bu
kisilerin diger potansiyel katilimcilara ulagsmasmi saglamistir. Bu sayede, hem

arastirmanin gecerliligi hem de katilimc1 sayisinin artirilmasi saglanmistir.

Kartopu yontemi ile goniillii oldugunu bildiren potansiyel katilimcilarda; 18 yasindan
biiyiik olma ve (tam zamanli, yar1 zamanli, serbest meslek sahipleri dahil) galisan bir birey

olma ozellikleri aranmustir.
Dislama kriterleri olarak;

e 18 yasindan kii¢iik olmak
e Herhangi bir kronik hastalik veya mental saglik sorunu tanis1 almis olmak

e Uretken yapay zeka teknolojileri veya benzer teknolojilerle profesyonel
olarak ilgili olmak, bu teknolojileri gelistirmek iizere ¢alisiyor olmak

e Arastirma siirecine diizenli olarak katilamayacak olmak (zaman kisit1 ya da
diger taahhiitler nedeniyle)

e Daha 6nce benzer bir egitime veya miidahale programina katilmis olmak

belirlenmistir.

Goniilli  oldugunu bildiren, yukaridaki kabul ve dislama kriterlerine gore
degerlendirilen kisilerden, basvuru tarihi sirasina gore ilk 20 kadin ve ilk 20 erkek

katilimci ¢alisma grubuna secilmistir.

Calisma grubuna dahil edilen katilimcilar rastgele olarak deney ve kontrol gruplarina

atanmuigtir.
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Kontrol grubunun;

e Cinsiyet ve ¢alisma durumu bakimindan deney grubu ile benzer 6zellikler

tastyan bireylerden olugmasi,

e Arastirmanin basinda ve sonunda mentalizasyon becerileri ve liretken yapay
zeka araglar1 kullanim etkinlikleri bakimindan dntest ve sontest ile 6l¢iimlere

tabi tutulmasi,

e Miidahalenin etkisini net bir sekilde gorebilmek i¢in, aragtirma siiresince

herhangi benzer bir egitimden veya miidahaleden ka¢inmasi
Ongorilmiistiir.

Bu ¢alisma igin 29.03.2024 onay tarihli ve 61351342-/Mart 2024-22 say1l1 Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurul izni alinmis, ardindan veri toplama amagl Ontest

Olgtimlerine gecilmistir. (EK 1)

3.6. Veri Toplama Araglari
Bu aragtirma kapsaminda demografik bilgiler; ¢alisma grubuna yo6nelik olusturulmus

olan Katilimei Bilgi Formu ile alinmistir.

Deney grubu katilimcilar1 ve kontrol grubu katilimcilarindan, miidahale 6ncesinde
ve sonrasinda veri toplamak amaciyla; Gaf Tanima Testi (Faux Pas Recognition Test)
(Sandor & Iscen, 2023) ve Parlak (2019) tarafindan Tiirkge'ye ¢evrilen TAM (Teknoloji
Kabul Modeli) Olgegi'nin ChatGPT'ye uyarlanmis varyasyonu kullanilmustir.

Deney grubu katilimcilarin miidahale oncesinde ve sonrasinda UYZ Araclari
kullanim etkinligini 6lgmek {izere, bu arastirma kapsaminda 3 farkli UYZ Araglari
Kullanim Gorevi tasarlanmis, “gorevi tamamlama hiz1” ve “ciktinin kalitesi” kriterlerine

gore ortaya ¢ikan degerlendirme sonuglar sayisallagtirilmistir.

3.6.1. Gaf Tamima Testi (Faux Pas Recognition Test)

Faux Pas Recognition Test, sosyal bilis ve iletisim becerilerinin degerlendirilmesi
amaciyla ilk kez Stone vd. (1998) tarafindan ¢ocuklarin sosyal bilig becerilerini dlgmek
izere gelistirilmis ve daha sonra Baron-Cohen vd. (1999) tarafindan yetigkinlere

uyarlanmistir.

118



Faux Pas Recognition Test, 1999'dan bu yana bir¢ok farkli dile ¢evrilmis ve gesitli
gruplarda sosyal bilis, empati ve sosyal iletisim becerilerini degerlendirmek amaciyla

kullanilmistir. Testin uyarlamalar1 ve kullanim alanlar1 su sekildedir:

Faux Pas Recognition Test’in Italyanca varyasyonu, otizm spektrum bozuklugu
(OSB) olan ¢ocuklarda sosyal bilis becerilerini degerlendirmek amaciyla kullanilmistir.
Vellante vd. (2013) tarafindan yapilan calismada, bu testin Italyanca versiyonunun
gecerliligi ve glivenilirligi arastirilmis ve OSB olan bireyler ile kontrol grubunu ayirt

etmede etkili oldugu gosterilmistir.

Testin Ispanyolca varyasyonu, ispanya'da normal gelisim gdsteren ¢ocuklar ve otizm
spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklar iizerinde kullanilmistir. Bu varyasyon, sosyal
iletisim becerilerini ve empatiyi degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Yapilan
calismalar, testin Ispanyolca varyasyonunun gegerliligini ve giivenilirligini ortaya

koymustur.

Brezilya'da, Faux Pas Recognition Test'in Portekizce uyarlamasi, sosyal bilissel
bozukluklar1 olan bireylerde empati ve sosyal becerileri degerlendirmek amaciyla

kullanilmas, testin bu popiilasyon igin gegerliligi gosterilmistir (Watanabe & Lin, 2021).

Faux Pas Recognition Test, Japonca'ya ¢evrilmis ve sosyal anksiyete bozuklugu olan
bireylerde sosyal bilis ve empatiyi degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Testin
Japonca varyasyonu, bu popiilasyonun sosyal iletisim becerilerini 6lgmede etkili
bulunmustur (Shimizu vd., 2009).

Cin'de, testin Cince uyarlamasi, hem normal gelisim gosteren cocuklar hem de otizm
spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklar iizerinde uygulanmistir. Wong vd. (2012),
Cince varyasyonun sosyal biligsel becerileri degerlendirmede giivenilir bir ara¢ oldugunu

ortaya koymuslardir.

Testin Tiirk¢e uyarlamasi, Gaf Tanima Testi adiyla psikometrik 6zelliklerinin saglikli
bir Tiirk 6rneklemi {izerinde degerlendirilmesi ve testin uygulama siiresini kisaltarak testi
yapan kisiye daha kolay bir uygulama saglayacak bir form gelistirilmesi amaciyla Sandor
ve Iscen (2023) tarafindan gergeklestirilmistir. Uyarlama kapsaminda gegerlik ve
giivenirlik iizerine yapilan c¢aligmalar, Olgegin Tirk¢e’de de etkin bir sekilde

kullanilabilecegini gostermistir.
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Bu dil uyarlamalari, testin ¢esitli dillerde ve kiiltiirel baglamlarda uygulanabilirligini
genisletmistir. Test, genellikle sosyal biligsel bozukluklari olan bireylerde empati, sosyal
normlarin anlasilmasi ve sosyal iletisim becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Ayrica, bu testin ¢esitli kiiltiirel gruplar i¢in yapilan gegerlilik ve
giivenilirlik caligsmalari, testin saglam psikometrik Ozelliklere sahip oldugunu ortaya

koymustur.

Bu arastirmada kullanilmak {tizere testin Tiirk¢e’ye uyarlamasini gerceklestiren
arastirmacilardan Saym Serra Sandor'a e-posta yoluyla ulasilarak testin kullanim izni,
sorulart ve degerlendirme yontemi, 24.07.2023 tarihinde kendisinden temin edilmistir.
(Ek 2)

Gaf Tamima Testi, katilimcilarin sosyal anlayiglarini ve &zellikle mentalizasyon
yeteneklerini degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Test, sosyal durumlarla ilgili
hikayeler icerir ve katilimcilardan bu hikayelerdeki gafi tanimlamalari istenir. Her hikaye

icin sorular ayn1 formattadir ve soru dizisi su sekildedir:
(Ilk iki soru Gaf Tespiti ile ilgilidir.)
Soru 1. Iglerinden biri sdylememesi gereken ya da tuhaf bir sey soyledi mi?
(Soru 1’¢ “evet” yanit1 verilir ise)
Soru 2. Kim sdylememesi gereken veya tuhaf bir sey soyledi?
(Ugiincii soru, Uygunsuzlugu Anlamak ile ilgilidir.)
Soru 3. Neden sdylememeliydi ya da sdyledigi sey neden tuhaft1?
(Dordiincii soru Niyetler - konusmacinin niyetleri/motivasyonlart ile ilgilidir.)
Soru 4. Neden boyle bir sey soyledigini diisiiniiyorsunuz?

(Besinci soru, Inanglar - bir hikdye karakterinin sahip oldugu dogru veya yanlis

inanglar ile ilgilidir.)

Soru 5. X, Y'yi taniyor muydu/hatirliyor muydu?
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(Altinc1 soru, Empati - yanitlayan kisinin insanlarin nasil hissedecegini bilip

bilmedigi ile ilgilidir.)
Soru 6. Sizce X nasil hissetti?
(Yedinci ve sekizinci sorular hikayeyi anlamaya yoneliktir.)
Soru 1’¢e “evet” veya “hayir” yaniti verilse de, her hikaye i¢in kontrol sorulari sorulur.
Kontrol sorulart:
Soru 7. Genel hikaye anlayisi hakkinda bir soru.
Soru 8. Genel hikdye anlayis1 hakkinda ikinci bir soru.

3.6.2. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) Olgegi

Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM), kullanicilarin yeni
teknolojileri benimseme ve kullanma siireglerini agiklamak i¢in gelistirilen énemli bir
teorik ¢ercevedir. TAM, ilk olarak Davis (1989) tarafindan, Ajzen ve Fishbein’in (1975)
Gerekgeli Eylem Teorisi'nden (Theory of Reasoned Action - TRA) esinlenerek
gelistirilmistir. TAM, TRA'nin bilgi sistemleri baglaminda 6zellestirilmis bir versiyonu

olarak diisiiniilebilir.
Orijinal TAM Olgegi, iki temel degisken iizerine kurulmustur:

I. Algilanan Kullanim Kolayhg: (Perceived Ease of Use - PEOU): Kullanicinin, bir

teknolojiyl kullanmanin ne kadar kolay olduguna dair algisi.

Il. Algilanan Fayda (Perceived Usefulness - PU): Kullanicinin, bir teknolojiyi

kullanmanin is performansini ne kadar artiracagina dair inanci.

Bu iki faktor, kullanicinin teknolojiye yonelik tutumunu, kullanim niyetini ve

nihayetinde gerc¢ek kullanim davranisini etkilemektedir (F. D. Davis, 1989).

Zaman i¢inde, TAM iizerinde c¢esitli gelistirmeler ve uyarlamalar yapilmistir.
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen TAM2; sosyal etki siiregleri (6znel
norm, goniilliiliik ve imaj) ve bilissel aragsal siirecler (is uygunlugu, ¢ikti kalitesi, sonug
gosterilebilirligi ve algilanan kullanim kolayligi) gibi ek faktorleri igerecek bigimde

genisletilmistir.
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Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT), Venkatesh vd. (2003)
tarafindan Onerilmistir. Model, TAM da dahil olmak {lizere sekiz farkli modeli

birlestirerek daha kapsamli bir ¢er¢ceve sunmaktadir.

Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen TAM3 modeli, algilanan kullanim

kolayliginin belirleyicilerini daha detayli bir sekilde incelemektedir.

TAM, farkli teknolojiler baglaminda, bir¢ok farkli amacg i¢in kullanilmaktadir.
Isletmeler ve organizasyonlar, yeni bir teknolojinin ¢alisanlar1 veya miisterileri tarafindan
ne Olglide benimsenecegini 6ngdrmek i¢in TAM" kullanabilmektedir (Lee vd., 2011).
Arastirmacilar, kullanicilarin teknoloji kabuliinii etkileyen faktorleri anlamak igin
TAM'dan yararlanmaktadirlar (Legris vd., 2003). TAM, sistem tasarimcilarina kullanict
kabuliinii artiracak 6zelliklere odaklanma konusunda rehberlik etmektedir (Venkatesh &
Davis, 1996). Egitimcilere ve yoneticilere ise, yeni teknolojilerin daha etkili bir sekilde

tanitilmasi igin stratejiler gelistirmede yardimci olabilecegi ifade edilmistir (Teo, 2009).

Orijinali, Davis (1989) tarafindan gelistirilen TAM (Teknoloji Kabul Modeli) Olgegi,
teknoloji entegrasyonunda gok faktorlii ve biitiinciil bir yapiya sahiptir. Olgek, “algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1” olmak tizere 2 alt boyuttan ve toplam 28 maddeden

olusmaktadir.

Olgegin Tiirkge varyasyonu, Parlak (2019) tarafindan gelistirilmis olup,
arastirmacinin ¢aligma alani ile iliskili olarak “Elektronik Saglik Kaydi Sistemi”
teknolojisine uyarlanmistir. Bu arastirma kapsaminda ise dlgegin, iiretken yapay zeka

araclarindan “ChatGPT”’ye uyarlanmis varyasyonu kullanilmistir.

TAM Olgeginin Chat GPT’ye uyarlnmis hali, “Algilanan Fayda” ve “Algilanan
Kullanim Kolaylig1” alt boyutlarindan olugsmaktadir.

“Algilanan Fayda” alt boyutu, kisinin ChatGPT’yi kullanirken is performansinin
artacagina dair inancini 6lgen 14 maddeden (1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 no.lu
maddeler) olusmaktadir. “Algilanan Kullanim Kolaylig1” alt boyutu ise kisinin ChatGPT
kullanmasinin ¢ok fazla ¢aba gerektirmeyecegine dair inancini1 dlgen 14 maddeden (15%*,
16*, 17*, 18*, 19*, 20, 21*, 22, 23*, 24*, 25, 26, 27, 28 no.lu maddeler) olusmaktadir.
Iki alt boyut ve 28 maddeden olusan besli Likert tipindeki 6lgegin puanlandiriimasi, (1)

“kesinlikle katilmiyorum”dan, (5) “kesinlikle katiliyorum”a dogru artan sekildedir.
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Olgekten alinabilecek maksimum puan 140 iken, minimum puan 28’dir. (*/saretli

meddeler ters puanlanmaktadir).

Parlak (2019) tarafindan uyarlanan 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach's
Alpha degeri, Algilanan Fayda alt boyutu i¢in a=0.961, Algilanan Kullanim Kolaylig1 alt
boyutu i¢in 0=0.874 ve Toplam Puan i¢in o = 0.953 olarak hesaplanmastir.

Bu arastirma kapsaminda, TAM Olgegi’nin ChatGPT ye uyarlanmis varyasyonu igin
hesaplanan Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayilarina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: TAM Olgegi’nin ChatGPT’ye Uyarlanmis Varyasyonu Toplam Puan ve Alt Boyutlara
Iliskin Cronbach’s Alpha i¢ Tutarhhk Katsayilar:

Madde

Degiskenler o Deney grubu (o) Kontrol grubu (o)

Ontest Sontest Ontest  Sontest
TAM Olgegi Toplam Puan 28 0,946 0,927 0,872 0,889
Algilanan Fayda 14 0,910 0,860 0,932 0,936

Algilanan Kullanim Kolayligi 14 0,941 0,892 0,875 0,886

Tablo 1’de, deney ve kontrol grubu katilimcilarina ontest ve sontest asamalarinda
uygulanan TAM 6lgegi giivenirlik analizi sonuglari incelendiginde, toplam puan ve alt
boyutlar i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri 0=0,860 ile 0=0,946 arasinda
degismektedir. Cronbach’s Alpha degerlerinin 0=0,50 sinirinin iizerinde olmasi 6l¢egin
ve alt boyutlarinin i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Cronbach,
1951).

3.6.3. UYZ Araclar1 Kullanim Gérevleri

Deney grubu katilimcilarnin miidahale éncesinde ve sonrasinda UYZ Araglar
Kullanim Etkinligini 6l¢mek tizere, bu arastirma kapsaminda 3 farkli gérev tasarlanmis,
Ontest ve sontest asamalarinda katilimcilarin bu gorevleri tamamlama siireleri

Olclilmiistiir.

UYZ Araglart Kullanim Etkinligini “gérevi tamamlama hizi’nin yaninda “ciktinin
kalitesi” ile de degerlendirmek iizere, deney grubu katilimeilarin tirettigi ¢iktilar, Kriterler

ve belirlenen puanlama oGlgtitlerine gore sayisal degerlere doniistiirillmiistiir.
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UYZ Araglart Kullamm Etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan gorevlerin icerigi,

degerlendirme kriterleri ve puanlama 6lgiitleri, Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: UYZ Araclar1 Kullanim Gorevleri

Gorev icerigi

Degerlendirme kriterleri

Puanlama olc¢iitii

Noktalama isaretleri
olmayan, yazim ve
imla hatalar1 iceren bir
metni UYZ
araclarindan birine
diizelttirmek

Diizeltme

Metinde yer alan yazim ve
imla hatalarinin dizeltilmesi

Noktalama

Noktalama isaretlerinin
kullanilmast

Paylasilan 6rnek veri
setini UYZ
araclarindan biri ile
analiz etmek, 6nemli
bulgulart belirlemek,
analiz sonuglarini
gorsellestirmek ve
kisa bir rapor haline
getirmek.

Veri setinin kontrol edilmesi

Yanlis kategorilerin
diizeltilmesi

Toplam Satis Tutarinin
Hesaplanmast

Dogru hesaplama

Her Uriin Kategorisinin Toplam
Satisinin Hesaplanmasi

Dogru hesaplama ve
kategorilere ayrim

En Cok Satis Yapilan Uriin
Kategorisinin Belirlenmesi

Dogru belirleme

Aylik Toplam Satig
Tutarlarinin Hesaplanmasi

Dogru hesaplama

Pasta Grafigi Olusturma Dogru ve net gorsellestirme
Cubuk Grafigi Olusturma Dogru ve net gorsellestirme
Raporlama Netlik, dogruluk ve

detaylandirma

PDF formatinda
verilen makalenin ana
noktalarini ve
onerilerini UYZ
araclarindan biri ile en
fazla 250 kelime
olacak sekilde
Ozetlemek.

Makale Incelemesi

Makale igerigini anlama

Ozet Hazirlama

UYZ aracini etkin kullanma

Dogruluk Ozetin dogrulugu
Netlik Ozetin anlasilir ve akici
olmast
Kapsam Ozetin kapsami
Ozetin belirtilen kelime
Uzunluk

siirina uygunlugu

Katilimeilar, gérevlerin her bir kriteri i¢in 0 ila 3 arasinda puanlar almislardir.
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3.7. Verilerin Istatistiksel Analizi
Bu calisma kapsaminda toplanan verilere iliskin tiim istatistiksel analizler IBM SPSS

stirim 25.0 (IBM SPSS Statistics, 2024) kullanilarak gergeklestirilmistir.

Tablolarda siirekli degiskenler, ortalama ve standart sapma (Ort+SS), medyan ve
ceyrekler arast aralik M(IQR) olarak sunulmustur. Kategorik degiskenler ise frekans (n)
ve yiizde (%) olarak gosterilmistir.

Calismada kullanilan dlgeklerden alinan toplam puanlar, alt boyut puanlar;, UYZ
Araglar1 Kullanim Gorevleri tamamlama stireleri ve gorevlerden alinan puanlar normallik
varsayimi agisindan incelenmistir. Shapiro-Wilk testinde elde edilen p degerinin 0,05’ten
kiiciik (p<0.05) olmasi, normallik varsayiminin saglanmadigin1 gostermektedir. Ayrica,
Skewness ve Kurtosis degerlerinin standart hatalarina boliinmesiyle elde edilen degerlerin
+1.96 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak, verilerin normal
dagilim gostermedigi belirlenmistir (Mayers, 2013; Tabachnick & Fidell, 2001). Normal
dagilim gostermeyen verilerin gruplar arasi karsilastirmalari igin Mann Whitney U testi,
kategorik degiskenlerin karsilastirilmasi i¢in ise Chi-Square testi kullanilmistir. Tekrarl
Olciimlerde elde edilen Ontest ve sontest dlgek toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin
karsilastirilmast Wilcoxon Signed Rank testi ile yapilmistir. Veri setindeki cesitli

korelasyonlari analiz etmek tizere Kendall’s Tau testleri kullanilmustir.

Calismada, istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmistir, yani bu
degerden kiiciik p degerleri elde edildiginde sonuglar istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Anlamli farklilik tespit edilen durumlarda, ontest ve sontest sonuglari
arasindaki farki degerlendirmek amaciyla deney ve kontrol gruplar1 arasinda Cohen’s d
etki bityiikliigii hesaplanmistir (Lenhard & Lenhard, 2022). Cohen’s d, gruplar arasindaki
farkin ne kadar gii¢lii oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir 6lgiit olup su sekilde

siiflandirilmaktadir:

-0.15ile 0.15 arasinda  : Onemsiz diizeyde etki
0.15 ile 0.40 arasinda  : Kiigiik diizeyde etki
0.40 ile 0.75 arasinda  : Orta diizeyde etki
0.75 ile 1.10 arasinda  : Biiyiik diizeyde etki
1.10 ile 1.45 arasinda  : Genis diizeyde etki

1.45 ve tizeri : Miikkemmel diizeyde etki
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Bu siiflandirmalar, Cohen (1988), Biiyilikoztiirk (Biiyiikoztiirk vd., 2017), Dinger
(Dinger, 2014), Rosnow ve Rosenthal (1991) tarafindan Onerilen kriterlere

dayanmaktadir.
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4. BULGULAR
Calismanin bu boliimiinde, toplanan verilerin istatistiksel sonuglarina ait bulgulara

yer verilmistir. Tablo 3’te, deney ve kontrol grubu katilimcilarinin demografik bilgilerine

ve diger 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlar: gosterilmistir.

Tablo 3: Sosyodemografik Verilerin Deney ve Kontrol Grubu Agisindan Karsilastirilmasi

Degiskenler Tiim katihmeilar Deney grubu Kontrol *
(n=40) (n=20) grubu (n=20)
Yas?, Ort+SS 38,45+9,61 38,80+£10,53  38,10+8,84  0.626
Cinsiyet®, n(%)
Kadin 20 (50,0) 10 (50) 10 (50) 1.000
Erkek 20 (50,0) 10 (50) 10 (50) '
Egitim durumu®, n(%0)
Lise mezunu 4 (10,0) 2 (10) 2 (10)
Universite mezunu 18 (45,0) 11 (55) 7 (35) 0.411
Lisansiistii mezunu 18 (45,0) 7 (35) 11 (55)
Psikolojik rahatsizhik
tanisi, n(%0)
Yok 40 (100,0) 20 (100,0) 20 (100,0)

*Deney ve Kontrol grubu karsilastirilmasina ait p degeri, a=Mann Whitney U t test, b=Pearson Chi-
Square test, p<0.05

Tablo 3’te tiim katilimcilarin gesitli 6zelliklerine ait frekans dagilimi ile deney grubu
ve kontrol grubu katilimcilarinin karsilastirilmasina iligkin analiz sonuglar1 verilmistir.
Deney ve kontrol gruplar arasinda; yas (p=0.626), cinsiyet (p=1.000) ve egitim durumu
(p=0.411) bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu
istatistiksel sonuglara goére deney ve kontrol gruplarinin homojen dagilim gosterdigi

sOylenebilir.

Tablo 4’te, deney ve kontrol grubu katilimcilarinin, dntest asamasinda, Gaf Tanima
Testi toplam puani ve alt boyutlara ait puanlar1 ile TAM Olgegi toplam puani ve alt
boyutlardan aldiklar1 puanlarin, gruplar arast (deney grubu ve kontrol grubu)

karsilastirma bulgular1 verilmistir.
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Tablo 4: Deney Grubu ve Kontrol Grubu Katiimeilarinin Ontest Olgek Toplam Puanlari ve Alt
Boyut Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Degiskenler n  Min. Maks. Ort. SS
Gaf Tanima Testi Toplam 20 3500 60,00 4835 6,61
Puan
Gafin tespiti 20 6,00 10,00 8,05 1,27
Gaf yapanin tespiti 20 6,00 10,00 8,30 1,21
Deney U'ygunsuzlugu anlamak 20 6,00 10,00 8,20 1,28
grubu leetler 20 5,00 10,00 755 1,70
Inanclar 20 5,00 10,00 7,80 1,39
Empati 20 5,00 10,00 845 1,39
TAM (")lg:egi Toplam Puan 20 81,00 131,00 103,85 14,55
Algilanan fayda 20 4100 66,00 52,10 7,553
Algilanan kullanim kolayligi 20 3500 68,00 51,75 8,77
Gaf Tamima Testi Toplam 20 40,00 60,00 495 6,1
Puan
Gafin tespiti 20 6,00 10,00 8,20 1,36
Gaf yapanin tespiti 20 6,00 10,00 890 1,20
Uygunsuzlugu anlamak 20 500 10,00 8,70 1,34
;?EEOI Niyetler 20 500 1000 7.60 181
Inanglar 20 3,00 10,00 7,50 1,79
Empati 20 6,00 10,00 8,65 1,18
TAM (")lg:egi Toplam Puan 20 78,00 120,00 101,35 10,87
Algilanan fayda 20 30,00 64,00 51,20 8,30
Algilanan kullanim kolaylig 20 40,00 69,00 50,15 7,12

n=Say1, %=Yiizde, Min=Minimum, Maks=Maksimum, Ort=0rtalama, SS=Standart sapma,

Tablo 4’te deney grubu ve kontrol grubu katilimcilarinin ontestte 6lgek toplam
puanlarinin ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin minimum, maksimum, ortalama ve

standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 5’te, deney ve kontrol grubu katilimcilarinin, sontest asamasinda, Gaf Tanima
Testi toplam puam ve alt boyutlara ait puanlari ile TAM Olgegi toplam puani ve alt

boyutlardan aldiklar1 puanlara iligskin betimsel istatistikler verilmistir.
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Tablo 5: Deney Grubu ve Kontrol Grubu Katiimeilarinin Sontest Olgek Toplam Puanlari ve Alt
Boyut Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Degiskenler n  Min. Maks. Ort. SS
Gaf Tanima Testi Toplam 20 50,00 60,00 56,20 2,85
Puan
Gafin tespiti 20 700 10,00 9,10 0,78
Gaf yapanin tespiti 20 9,00 10,00 9,60 0,50
Deney Uygunsuzlugu anlamak 20 8,00 10,00 9,60 0,59
grubu leetler 20 6,00 10,00 9,35 0,98
Inanclar 20 6,00 10,00 9,00 0,97
Empati 20 800 10,00 955 0,75
TAM Olgegi Toplam Puan 20 102,00 136,00 122,25 10,19
Algilanan fayda 20 49,00 69,00 62,30 5,22
Algilanan kullanim kolaylig 20 47,00 69,00 5995 5,69
Gaf Tanima Testi Toplam 20 44,00 59,00 52,70 5,19
Puan
Gafin tespiti 20 6,00 10,00 860 1,23
Gaf yapanin tespiti 20 7,00 10,00 9,20 1,00
Uygunsuzlugu anlamak 20 500 10,00 8,85 1,38
Kontrol - \ivetler 20 700 1000 855 1,23
grubu inanclar 20 7,00 10,00 835 1,03
Empati 20 6,00 10,00 9,15 1,08
TAM Olcegi Toplam Puan 20 83,00 122,00 102,60 10,82
Algilanan fayda 20 35,00 68,00 5150 8,15
Algilanan kullanim kolaylig 20 39,00 70,00 51,10 6,72

n=Say1, %=Yiizde, Min=Minimum, Maks=Maksimum, Ort=0rtalama, SS=Standart sapma,

Tablo 5’te deney ve kontrol grubu katilimeilarinin sontestte 6lgek toplam puanlarinin
ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma

degerleri verilmistir.

Tablo 6’da, deney ve kontrol grubu katilimcilarinin, dntest asamasinda, Gaf Tanima
Testi toplam puami ve alt boyutlara ait puanlar ile TAM Olgegi toplam puani1 ve alt
boyutlardan aldiklari puanlarin, gruplar arasi (deney grubu ve kontrol grubu)

karsilastirma bulgular1 verilmistir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Ontest Olgek Toplam Puanlarinin ve Alt Boyutlara iliskin Puanlarinin
Deney ve Kontrol Gruplar1 Acisindan Karsilastirmasi

h 3
Degiskenler n M(IQR) Ort+SS z Co de” s
Gaf Tanima Deney 20  49,5(10,75) 48,35+6,61
Testi Toplam 20 48 (10,75) 49,55+6,15 -0,271  0.786 -
Kontrol
Puan
. Deney 20 8 (2) 14,77+4,14
Gafin tespit -0,390 0.696 -
ali tespih Kontrol 20 8,5 (2) 14,6544,27
+
Gaf_y-apanm Deney 20 8 (1) 27,22+6,75 1650 0.099 )
tespiti Kontrol 20 9(2) 26,99+7,52
Uygunsuzlugu Deney 20 8 (1,75) 10,32+2,70
anlamak Kontrol 20 9(2) 10,43+3,06 1,324 0.186
. Deney 20 8 (3) 7,55+1,70
Niyetler Kontrol 20 8(3) 760418 0248 0804
. Deney 20 8(2) 7,80+1,4
I 1 - 571 -
S Kontrol 20  7,5(2,75) 7.50+1,79 0566 0.5
. Deney 20 9(1) 8,45+1,39
Empati Kontrol 20 9(2) 8.65:118 203 0820
TAM Olcegi Deney 20 1045(1925) 10385+1455 ) ]
Toplam Puan Kontrol 20 104 (10,5) 101,35+10,88 ’ '
Deney 20 50 (13,75) 52,10+7,53
Algil f: -0,041 . -
gllanan fayda ool 20 515(11.25)  s5120+831 004 0968
+
Algilanan p Deney 20 51 (14,25) 51,75+8,77 0601 0.490 i
kullanim kolayligi ~ Kontrol 20 49 (10,75) 50,15+7,13

M=Medyan, IQR= interquartile range, Ort=Ortalama, SS=Standart sapma, Z=Mann Whitney U
Test, p<0.05

Tablo 6’da katilimcilarin 6ntest 6lgek toplam puanlarinin ve alt boyut puanlarinin
deney ve kontrol gruplari a¢isindan karsilagtirilmasina iligskin analiz sonuglar1 verilmistir.
Deney ve kontrol gruplart ntest 6lgek toplam puanlari ve alt boyut puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0.05). Bu analiz sonuglarina
gore, deney grubu ve kontrol grubu katilimcilarinin, ¢alismanin baslangicinda 6lgiilen

degerler itibariyle homojen dagilim gésterdikleri sdylenebilir.

Tablo 7°de, deney ve kontrol grubu katilimcilarinin, sontest asamasinda, Gaf Tanima
Testi toplam puani ve alt boyutlara ait puanlar1 ile TAM Olgegi toplam puan ve alt
boyutlardan aldiklar1 puanlarin, gruplar arasi (deney grubu ve kontrol grubu)

karsilastirma bulgular1 verilmistir.
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Tablo 7: Katihmeilarin Sontest Olgek Toplam Puanlarmin ve Alt Boyutlara iliskin Puanlarinin
Deney ve Kontrol Gruplar1 Acisindan Karsilastirmasi

h 3
Degiskenler n  M(QR) Ort+SS z Co de” s
Gaf Tammma Testi Deney 20 57 (5,75) 56,20+2,86 - 0.027 0.73
Toplam Puan Kontrol 20 52,5(9,25) 52,70+5,19 2,217 ' '
i Deney 20 9(1) 14,77+4,14 -
Gafin tespiti Kontrol 20 9(2) 1465:427 1252 0210 )
... Deney 20 10 (1) 27,22+6,75 -

f tespit 274 -
Gafyapanntespiti ool 20 95(1) 26994752 1,095 °
Uygunsuzlugu Deney 20 10 (1) 10,32+2,70 - 0.070 i
anlamak Kontrol 20 9(2 10,43+£3,06 1,811 '

. Deney 20 10 (1) 9,35+0,99 -
Niyetler Kontrol 20  9(3) 8554123 2148 0032 067
. Deney 20 9(1) 9,00+0,97 -
I 1 . .67
At Kontrol 20  8(L75) 835104 2125 003 06
. Deney 20 10 (1) 9,55+0,76 -
E A1 -
ea Kontrol 20 9(1) 0154100 1386 166
TAM Olcegi Deney 20 121,5 (15) 122,25+10,19 - <0001 182
Toplam Puan Kontrol 20 103,5(13) 102,60+10,83 4,264 ' '
Deney 20 63 (8,5) 62,30+5,22 -
Algil f: . 1.
gilanan fayda Kontrol 20 50(125)  5150:8.16 3933 000! 58
+
Algilanan kullanirm  Deney 20 59,5 (9,5) 59,95+5,70 <0.001 155

kolaylig1 Kontrol 20 50,5(9,25) 51,10+6,73 3,887

M=Medyan, IQR= Interquartile range, Ort=Ortalama, SS=Standart sapma, Z=Mann Whitney U
Test, p<0.05

Tablo 7°de katilimcilarin sontest 6lgek toplam puanlariin ve alt boyut puanlarinin
deney ve kontrol gruplari agisindan karsilastirmasina iligkin bulgular verilmistir. Bu
bulgulara gore deney grubu ve kontrol grubu arasinda sontest Gaf Tanima Testi toplam
puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (Z=-2,217, p=0.027).
Deney grubunun sontest Gaf Tanima Testi Toplam Puanlari kontrol grubuna kiyasla daha
yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d) katsayisina gore ise elde
edilen sonucun orta diizeyde etki biiyiikliigline sahip oldugu belirlenmistir (d=0.73).

Deney grubu ve kontrol grubu arasinda sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Niyetler” puani agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-2,148,
p=0.032). Deney grubunun sontest “Niyetler” puani kontrol grubuna kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d) katsayisina gore ise elde edilen

sonucun orta diizeyde etki biiylikliigline sahip oldugu belirlenmistir (d=0.67).
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Deney grubu ve kontrol grubu arasinda sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“inanglar” puani agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-2,125,
p=0.034). Deney grubunun sontest “Inanglar” puani kontrol grubuna kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d) katsayisina gore ise elde edilen
sonucun orta diizeyde etki biiylikliigline sahip oldugu belirlenmistir (d=0.67).

Deney grubu ve kontrol grubu arasinda sontest TAM Olgegi toplam puanlart
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (Z=-4,264, p<0.001). Deney
grubunun sontest TAM 06lgegi toplam puanlart kontrol grubuna kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d) katsayisina gore ise elde edilen

sonucun miikemmel diizeyde etki biiylikligline sahip oldugu belirlenmistir (d=1.82).

Deney grubu ve kontrol grubu arasinda sontest TAM Olgegi alt boyutlarindan
“Algilanan fayda” puanlar agisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmistir
(Z=-3,933, p<0.001). Deney grubunun sontest “Algilanan fayda” puanlar1i kontrol
grubuna kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d)
katsayisina gore ise elde edilen sonucun miikemmel diizeyde etki biiylikliigiine sahip

oldugu belirlenmistir (d=1.58).

Deney grubu ve kontrol gruplar1 arasinda sontest TAM Olgegi alt boyutlarindan
“Algilanan kullanim kolaylig1” puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (Z=-3,887, p<0.001). Deney grubunun sontest “Algilanan kullanim
kolaylig1” puanlar1 kontrol grubuna kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki
blytikligl (Cohen’s d) katsayisina gore ise elde edilen sonucun miikemmel diizeyde etki

bliytikliigline sahip oldugu belirlenmistir (d=1.55).

Tablo 8’de, deney grubu katilimcilarinin, ontest ve sontest asamalarinda yapilan
tekrarli Olglimlerde, Gaf Tanima Testinin alt boyutlarindan ve toplamindan aldiklar
puanlar ile TAM Olgeginin alt boyutlardan ve toplamindan aldiklar1 puanlarin

karsilastirmast goriilmektedir.
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Tablo 8: Deney Grubu Katihmeilarinin Olgek Toplam Puanlari ve Alt Boyutlara iliskin
Puanlarimin Ontest Sontest Ac¢isindan Karsilastirmasi

Cohen’s

Degiskenler n M(IQR) ort+SS z q

- _ -
Gaf Tamima Testi  Ontest 20  49,5(10,75) 48,35+6,61 3732 <0001 1.46

Toplam Puan %ontest 20 57 (5,75) 56,20+2,86

Gafin tespiti g;’;f:t 28 gg; ﬁzgij:;‘ 2,858 0004 101
Gaf yapamn tespiti g;:i:t 28 180(2) igﬁgiszzz -3,256  0.001 1.20

_ > i

G B m M o
_ > -

fnanglar g::;;; ;8 28 ;ﬁg;gg 2347 0019  0.79
Empai St 20 a0 s 2%7 oo 107

h__ > —

IO G S WIS L o i
Algilanan fayda gg;:; ;8 523(1(::;?) Z;;gig; 3,304 0001  1.22
S G RO AT o

M=Medyan, IQR= Interquartile range, Ort=Ortalama, SS=Standart sapma, Z=Wilcoxon Signed
Rank Test, p<0.05

Tablo 8’de deney grubu katilimcilarinin Ontest ve sontest asamalarinda aldiklari
Olgek toplam puanlar1 ve alt boyut puanlarmin karsilastirmasina iliskin bulgular
verilmistir. Bu karsilastirmaya gore, deney grubu katilimcilarinin dntest ve sontest Gaf
Tanima Testi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(Z=-3,732, p<0.001). Deney grubu katilimcilarinin sontestte aldiklar1 Gaf Tanima Testi
toplam puanlari, Ontest puanlarma kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Bu farkliligin
biiytikligiinii degerlendirmek tizere hesaplanan (Cohen’s d) katsayisina gore, elde edilen

sonucun miikemmel diizeyde etki biiyilikliigiine sahip oldugu belirlenmistir (d=1.46).

Deney grubu katilimcilarinin, Gaf Tanima Testinin “Gafin tespiti” alt boyutundan
Ontest ve sontestte aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmustir (Z=-2,858, p=0.004). Katilimcilarin sontestte “Gafin tespiti” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar ontest puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan
(Cohen’s d) katsayisina gore, 6lglimler arasindaki farkliligin biiyiik diizeyde etkili oldugu
belirlenmistir (d=1.01).
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Deney grubu katilimcilarinin ontest ve sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Gafin yapanin tespiti” puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(Z=-3,256, p=0.001). Katilimcilarin sontestte “Gafin yapanin tespiti” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar 6ntest puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Bu farkliliktaki etki
biiyiikliigiiniin (Cohen’s d) katsayisina gore biiyiik diizeyde oldugu tespit edilmistir
(d=1.20).

Deney grubu katilimcilarinin dntest ve sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Uygunsuzlugu anlamak” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (Z=-3,336, p=0.001). Katilimcilarin sontestte “Uygunsuzlugu anlamak” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar oOntest puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur.
Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d) katsayisina gore ise elde edilen sonucun genis

diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu belirlenmistir (d=1.24).

Deney grubu katilimcilarinin dntest ve sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Niyetler” puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-3,362,
p=0.001). Katilimcilarin sontestte “Niyetler” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ontest
puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d)
katsayisina gore ise elde edilen sonucun genis diizeyde etki biiyiikliigline sahip oldugu

belirlenmistir (d=1.25).

Deney grubu katilimcilarin 6ntest ve sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Inanclar” puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-2,347,
p=0.019). Katilimcilarin sontestte “Inanclar” alt boyutundan aldiklar1 puanlar dntest
puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikligi (Cohen’s d)
katsayisina gore ise elde edilen sonucun biiyiik diizeyde etki biiylikliigiine sahip oldugu

belirlenmistir (d=0.79).

Deney grubu katilimcilarinin ontest ve sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Empati” puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-2,987,
p=0.003). Katilimcilarin sontestte “Empati” alt boyutundan aldiklar1 puanlar Ontest
puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d)
katsayisina gore ise elde edilen sonucun genis diizeyde etki biiyiikliigline sahip oldugu

belirlenmistir (d=1.07).

134



Deney grubu katilimcilarinin dntest ve sontest asamalarinda TAM Olgeginden
aldiklar1 toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-
3,380, p=0.001). Ontest puanlarina kiyasla sontestte TAM Olgeginden daha yiiksek
toplam puanlar alindig1 goriilmistiir. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d) katsayisina
gore ise elde edilen sonucun genis diizeyde etki biiytikliigline sahip oldugu belirlenmistir

(d=1.26).

Deney grubu katilimcilarinin ontest ve sontest TAM Olgegi alt boyutlarindan
“Algilanan fayda” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-
3,304, p=0.001). Deney grubu katilimcilarinin sontestte “Algilanan fayda” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar ontest puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki
biiylikliigli (Cohen’s d) katsayisina gore ise elde edilen sonucun genis diizeyde etki

biiyiikliigiine sahip oldugu belirlenmistir (d=1.22).

Deney grubu katilimcilarinin ontest ve sontest TAM Olgegi alt boyutlarindan
“Algilanan kullanim kolaylig1” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmigtir  (Z=-3,026, p=0.002). Katilimcilarin sontestte “Algilanan kullanim
kolayligr” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ontest puanlarina kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d) katsayisina gore ise elde edilen

sonucun biiyiik diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu belirlenmistir (d=1.09).

Tablo 9°da, kontrol grubu katilimcilarinin, Gaf Tanima Testi toplam puani ve alt
boyutlara ait puanlari ile TAM Olgegi toplam puani ve alt boyutlardan aldiklar puanlarmn,

tekrarh 6l¢iimler arasi (Ontest ve sontest) karsilagtirma bulgular1 verilmistir.
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Tablo 9: Kontrol Grubu Katiimeilarimin Olg¢ek Toplam Puanlari ve Alt Boyutlara iliskin

Puanlarmin Ontest Sontest A¢isindan Karsilastirmasi

h 3
Degiskenler n  M(QR) OrtSs z Co de” s
Gaf Tamima Testi  Ontest 20 48 (10,75) 49,55+6,15 -
<0.001 145
Toplam Puan Sontest 20 52,5(9,25) 52,7+5,19 3,716
. Ontest 20 8,5(2) 14,77+4,14 -
Gafin tespiti Sontest 20 9(2) 1465:427 2138 008 07l
.. Ontest 20 9(2) 27,22+6,75 -
£ tespit 197 -
Gafyapanmtespiti oot 20 9,5(1) 2699752 1201 010
Uygunsuzlugu Ontest 20 9(2) 10,32+2,70 - 0.314 ]
anlamak Sontest 20 9(2) 10,43+3,06 1,006 '
. Ontest 20 8 (3) 7,60+1,82 -
Niyetler Sontest 20 9(3) 8554123 2702 0007 094
. Ontest 20 7,5(2,75) 7,50+1,79 -
fnangl . 87
fanciat Sontest 20 8(1,75) $35:104 2539 001 08
. Ontest 20 9(2) 8,65+1,18 -
E _ ;
ea Sontest 20 9(1) 0154100 2086 0%
TAM Olcegi Ontest 20 104 (10,5)  101,35+10,88 - 0.342 ]
Toplam Puan Sontest 20 103,5(13) 102,6+10,83 0,950 '
Ontest 20 51,5(11,25) 51,20+8,31 -
Algilanan f 207 ;
gilanan fayda Sontest 20  50(125) 51504816 1261 020
Algilanan kullanom  Ontest 20 49 (10,75) 50,15+7,13 - 0211 i
kolaylig1 Sontest 20 50,5(9,25)  51,1086,73 1,250

M=Medyan, IQR= Interquartile range, Ort=Ortalama, SS=Standart sapma, Z=Wilcoxon Signed

Rank Test, p<0.05

Tablo 9’da kontrol grubu katilimcilarinin 6ntest ve sontest asamalarinda aldiklari

Ol¢ek toplam puanlar1 ve alt boyut puanlarnin karsilagtirmasina iligkin bulgular

verilmistir. Bu bulgulara gore, kontrol grubu katilimcilarinin 6ntest sontest Gaf Tanima

Testi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-

3,716, p<0.001). Kontrol grubu katilimcilarimin sontestte Gaf Tanima Testi toplam

puanlari, Ontest puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki biyiikliigii

(Cohen’s d) katsayisina gore ise elde edilen sonucun mikemmel diizeyde etki

bliytikliigline sahip oldugu belirlenmistir (d=1.45).
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Kontrol grubu katilimcilarinin ontest ve sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Gafin tespiti” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-
2,138, p=0.033). Katilimcilarin sontestte “Gafin tespiti” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
Ontest puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s
d) katsayisina gore ise elde edilen sonucun orta diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu

belirlenmistir (d=0.73).

Kontrol grubu katilimcilarinin 6ntest ve sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Niyetler” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-2,702,
p=0.007). Katilimcilarin sontestte “Niyetler” alt boyutundan aldiklari puanlar ontest
puanlarina kiyasla daha yliksek bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d)
katsayisina gore ise elde edilen sonucun biiyiik diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu

belirlenmistir (d=0.94).

Kontrol grubu katilimcilarinin 6ntest ve sontest Gaf Tanima Testi alt boyutlarindan
“Inanglar” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-2,539,
p=0.011). Katilimcilarin sontestte “Inanclar” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ontest
puanlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikliigii (Cohen’s d)
katsayisina gore ise elde edilen sonucun biiyiik diizeyde etki biiylikliigiine sahip oldugu
belirlenmigtir (d=0.87).
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Tablo 10: Deney Grubu Katimeilarimin UYZ Araglar1 Kullamm Gérevleri Tamamlama
Siirelerinin ve Puanlarinin Ontest Sontest Acisindan Karsilastirmasi

Degisken

Gorevl Ontest siiresi (saniye)

Gorevl sontest siiresi (saniye)

Gorevl ontest toplam puan

Gorevl sontest toplam puan

Gorev2 Ontest siiresi (saniye)

Gorev2 sontest siiresi (saniye)

Gorev2 ontest toplam puan

Gorev2 sontest toplam puan

Gorev3 oOntest siiresi (saniye)

Gorev3 sontest siiresi (saniye)

Gorev3 ontest toplam puan

Gorev3 sontest toplam puan

Tim gorevler 6ntest toplam siire (saniye)

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Tiim gorevler sontest toplam siire (saniye) 20

min

1148

823

1196

808

11

1098

694

11

3553

2429

max

1304

1008

14

16

1402

997

14

17

1308

1008

13

18

4014

2972

ort

1230.8

925.9

9.1

12.7

1271.4

916.7

9.2

14

1211.9

844.9

14.3

3714.1

2687.5

47.8

64

2.3

1.6

64

62.5

2.5

1.4

60.8

96.7

2.1

1.6

138

202

Wilcoxon
Z

-3.92

-3.831

-3.92

-3.935

-3.92

-3.932

-3.92

p

degeri

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

n=Sayl, Min=Minimum, Maks=Maksimum, Ort=Ortalama, SS=Standart sapma, Z=Wilcoxon

Signed Rank Test, p<0.001

Tablo 10°da, deney grubu katilimcilarinin, dntest ve sontest asamalarinda, UYZ

Araglar1 Kullanim Gorevleri tamamlama siirelerine ve bu gorevlerden aldiklari puanlara

iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Ol¢iimlerde elde edilen veriler normal dagilim

gostermediginden Ontest ve sontest asamasinda gorevleri tamamlama siireleri ve

gorevlerden alinan puanlar Wilcoxon Signed Rank testi ile karsilastirilmistir.
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Egitim Oncesi ve sonrasi tamamlanan tiim gorevler icin toplam, “gdrevi tamamlama

stiresinde” ve “gorevden alinan puanlarda” istatistiksel anlamli degisim vardir.

Deney grubu katilimcilarinin 6ntest sontest asamalarinda Gorev 1, Gorev 2, Gorev 3
ve tiim gorevleri i¢in toplam tamamlama siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmistir (Z=-3.920, p<0.001).

Deney grubu katilimcilarinin Ontest sontest asamalarinda Goérev 1’den aldiklar
toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Z=-3.831,
p<0.001).

Deney grubu katilimcilarinin Ontest sontest asamalarinda Gorev 2’den aldiklar
toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigtir (Z=-3.935,

p<0.001).

Deney grubu katilimecilarinin Ontest sontest asamalarinda Gorev 3’ten aldiklari
toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigstir (Z=-3.932,

p<0.001).
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Tablo 11: Deney Grubu Katiimeilarimin Olgekler ve Gorevler ile Yapilan Ontest Sontest
Olciimlerinin Korelasyon Analizi

' Kendall
Hiski Korelasyon p Degeri
Katsayisi (1)
GAF ontest ve GAF sontest 0.216 0.196
GAF ontest ve GAF degisim -0.590 <0.001
GAF sontest ve GAF degisim 0.547 <0.001
GAF oOntest ve Ontest toplam siire 0.053 0.751
GAF sontest ve sontest toplam siire 0.137 0.413
GAF degisim ve toplam stire farki -0.074 0.659
GAF oOntest ve tiim gorevler Ontest toplam puan 0.200 0.231
GAF sontest ve tiim gorevler sontest toplam puan 0.137 0.413
GAF degisim ve tiim gorevler toplam puan fark: 0.412 0.013
TAM oOntest ve TAM sontest 0.358 0.032
TAM ontest ve TAM degisim -0.537 0.001
TAM sontest ve TAM degisim 0.516 0.002
TAM ontest ve Ontest toplam siire -0.116 0.489
TAM sontest ve sontest toplam siire 0.011 0.951
TAM degisim ve toplam siire farki -0.137 0.413
TAM ontest ve Tiim gorevler ontest toplam puan 0.368 0.027
TAM sontest ve Tiim gorevler sontest toplam puan 0.105 0.532
TAM degisim ve Tiim gorevler toplam puan farki 0.568 <0.001

1= Kendall’s Tau Korelasyon Analizi, p<0.001
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Veri setindeki ¢esitli korelasyonlari analiz etmek lizere Kendall’s Tau testleri

kullanilmis olup;

e GAF oOntest puan1 Ve GAF puan degisimi (1= -0.590, p<0.001)

e GAF sontest puan1 ve GAF puan degisimi (7= 0.547, p<0.001)

e GAF puan degisimi ve tiim gorevler toplam puan fark: (== 0.412, p=0.013)
e TAM oOntest puan1 ve TAM sontest puani (= 0.358, p=0.032)

e TAM ontest puan1 ve TAM puan degisimi (7= -0.537, p=0.001)

e TAM sontest puani ve TAM puan degisimi (7= 0.516, p=0.002)

e TAM oOntest puani ve Tiim gorevler ontest toplam puani (= 0.368, p=0.027)
e TAM puan degisimi ve Tiim gérevler toplam puan farki (= 0.568, p<0.001)

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir.
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5. TARTISMA

5.1. Bulgularin Yorumlanmasi

Bu caligsma, arastirma deseni uyarinca gerceklestirilen miidahalenin etkisini, diger bir
deyisle, mentalizasyon becerilerinin Uretken Yapay Zekd (UYZ) araglarinin
kullaniminda kritik bir rol oynadigin1 ortaya koyarak insan-makine etkilesiminin
gelecegine dair 6nemli iggoriiler sunmaktadir. Mentalizasyonun, yalnizca insan-insan
etkilesimlerinde degil, ayn1 zamanda insan-makine etkilesimlerinde de kritik bir rol
oynadig1 bulgusu, sosyal bilis literatiiriindeki mevcut bulgular ile 6rtiismektedir. Zihin
kuram1 ve mentalizasyon, bireylerin bagkalarinin zihinsel durumlarini anlama kapasiteleri
olarak tanimlanir ve bu beceriler, sosyal etkilesimlerin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in

temel olarak kabul edilir (Astington & Baird, 2005; Premack & Woodruff, 1978).

Elde edilen bulgular, mentalizasyon becerilerini gelistiren miidahalelerin, bireylerin
UYZ araglarmm daha etkili bir sekilde kullanmalarmna olanak tanidigimi gdstermektedir.
Bu sonuglar, kuramsal ¢erceve boliimiinde 6zetlenen literatiirle uyumlu oldugu gibi bazi
yeni bakis agilar1 da sunmaktadir. Bu ¢alisma, mentalizasyon becerileri kavramin1 UYZ
araglar1 baglaminda genisleterek, teknolojinin sadece bir ara¢ degil, ayn1 zamanda sosyal

bir aktor olarak algilanabilecegini ortaya koymaktadir.

UYZ araglari, 6zellikle derin 6grenme ve dogal dil isleme teknolojileri ile
donatildiginda, kullanicilar tarafindan daha "insan benzeri" bir yapida algilanmaktadir
(Boden vd., 2016). Bu durum, insanlarin bu teknolojilerle kurduklari etkilesimlerde,
karsilarindaki sistemlerin zihinsel durumlarini anlama ve bunlara uygun tepkiler verme
ihtiyactn1 dogurmaktadir. Bu baglamda, mentalizasyon becerileri, kullanicilarin UYZ
araclarin1 daha etkili bir sekilde kullanmalarina yardimer olan temel bir beceri olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin bulgulari, literatiir taramasi 1s181inda ve ¢aligmanin yontemsel ¢ercevesi
dahilinde belirlenmis olan hipotezlerle giiclii bir iliski gostermektedir. Ilk olarak, H1
hipotezi "Mentalizasyon egitimi alan bireylerde, egitim almayanlara gore mentalizasyon
becerileri daha fazla artar" seklinde belirlenmistir. Bu hipotez, Gaf Tanima Testi
sonuglariyla dogrulanmistir. Deney grubunun sontest puanlarinin kontrol grubuna kiyasla
anlamli derecede yiiksek olmasi, mentalizasyon egitiminin etkili oldugunu

gostermektedir. Ozellikle "Niyetler" ve "Inanglar" alt boyutlarindaki anlamli gelisme,
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katilimcilarin bagkalarinin zihinsel durumlarini anlama ve yorumlama becerilerinin

arttigin1 ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda, kontrol grubuna herhangi bir miidahale uygulanmamasina
ragmen, bu gruptaki katilimcilarin Ontest sontest Gaf Tanima Testi toplam puanlari,
“Gafin tespiti”, “Niyetler” ve “Inanglar” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmistir. Her ne kadar incelenen degiskenler disindaki unsurlarin etkisini
disarida birakmaya yonelik 6nlemler alinsa da, deneysel ¢alisma kapsaminda herhangi bir
miidahale almayan grubun Ontest-sontest 6l¢iimlerinde farkliliklar bulunmasi, bilimsel
arastirmalarda sik¢a karsilasilan bir fenomendir. Bu durum; Test-Tekrar Test Etkisi,
Hawthorne Etkisi, Olgunlagsma Etkisi, Beklenti Etkisi, Reaktif Etkiler, dis etkenler,

tesadiifi varyans ve Ol¢iim hatasi gibi cesitli faktorlerden kaynaklanabilir.

Test-Tekrar Test Etkisi, bilimsel bir ¢galismaya katilan kisilerin, daha 6nce aldiklar
bir testi ikinci kez aldiklarinda, ilk uygulamadan edindikleri deneyim ve stratejileri
kullanarak performanslarini artirabilmelerini ifade eden bir durumdur. Bu ¢alismada da,
soz konusu etkinin varligina isaret edebilecek gozlemler elde edilmistir. Arastirmaya
dahil olan katilimcilarin 6nemli bir boliimii, sontest asamasinda GAF Tanima Testi'nin
yapisina asinalik kazandiklarini bildirmistir. Buna paralel olarak, katilimcilar genel
itibariyle sorulari, tizerinde daha az diisiinerek yanitlayabildiklerini ifade etmislerdir. Bu
subjektif geri bildirimler, katilimcilarin test formatina ve igerigine dair kazandiklar1 ortiik
Ogrenmenin, ikinci uygulamadaki performanslarini etkilemis olabilecegine isaret etmekte
olup, literatiirde belirtilen Test-Tekrar Test Etkisi'nin teorik g¢ergevesiyle uyumluluk
gostermektedir (Scharfen vd., 2018).

Hawthorne Etkisi, 1920'lerin sonlarinda Elton Mayo ve meslektaglar1 tarafindan,
Western Electric Company'nin Hawthorne Works fabrikasinda yiiriitiilen ¢aligmalar
sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Friedkin, 2001). Bu kavram, daha sonra,
calismanin yiritildigi isyerini hatirlatacak sekilde "Hawthorne Etkisi” olarak
adlandirmistir (Landsberger, 1958). Hawthorne Etkisi, en yalin tanimlama ile bilimsel bir
arastirmaya katilanlarin, bir ¢alismaya dahil olduklarinin ve gozlemlendiklerinin farkinda
olmalar1 sebebiyle, normalde davrandiklarindan farkli davranabilmelerini ifade eder.
Arastirmanin yontemsel g¢ergevesi bu baglamda degerlendirildiginde, deney grubuna
uygulanan miidahalenin yani sira, kontrol grubu katilimcilarina egitim i¢in bekleme

listesinde olduklar1 bilgisinin verilmesi, Mayo ve ekibinin gézlemledigi tlirden bir etkiye
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yol agarak, kontrol grubu tiyelerinin sontest dl¢timlerinde daha yiiksek bir konsantrasyon
ve Ozen goOstermelerine neden olmus olabilir. Bu olasi etki, 6zellikle GAF Tanima
Testi'nin gaf tespiti, niyetler ve inanglar alt boyutlarinda ve dolayisiyla toplam puanda

beklenmedik bir artisa sebebiyet vermis olabilir.

Gaf Tanima Testi sonuglarinin gruplar arasit karsilastirmasi, mentalizasyon
egitiminin etkili oldugunu gostermektedir. Deney grubunun sontest puanlarinin kontrol
grubuna kiyasla anlamli derecede yiiksek olmasi, egitim programinin katilimcilarin
mentalizasyon becerilerini gelistirmede basarili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
Fonagy ve Target'in (1997) mentalizasyon becerilerinin yasam boyu gelisebilecegi
goriisiiyle tutarhdir. Ayrica, deney grubunun "Niyetler" ve "Inanglar" alt boyutlarinda
gosterdigi anlamli gelisme, katilimcilarin baskalarinin zihinsel durumlarini anlama ve
yorumlama becerilerinin arttigin1 gostermektedir. Bu sonug, Frith ve Frith'in (2006)
sosyal etkilesimlerde mentalizasyonun énemine dair vurgulariyla ortiismekte, Dimaggio
ve Lysaker'in (2015) perspektif alma becerisi tlizerine yaptigi ¢alismalari

desteklemektedir.

Kontrol grubunda gozlemlenen gorece artislarin yaninda, arastirmanin gegerliligini
ve miidahalenin etkinligini destekleyen gii¢lii kanitlar mevcuttur. Deney grubunda hem
toplam puanlarda hem de tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli artiglar
gozlemlenmistir. Bu artislarin biiylikliigii ve kapsami, kontrol grubundaki artiglardan
belirgin sekilde farklidir. Deney grubu ile kontrol grubu igin tespit edilen artislar
arasindaki biiytiklik ve kapsam, uygulanan miidahalenin, normal zaman geg¢isi veya test
tekrar1 etkilerinin Gtesinde, egitim alan grupta ger¢ek ve anlamli bir etki yarattigini

gostermektedir.

Sonug olarak, kontrol grubunda gézlemlenen sinirlt artislar, bilimsel aragtirmalarda
karsilasilabilen normal bir durum olarak degerlendirilmektedir. Buna karsin, deney
grubundaki kapsamli ve belirgin iyilesmeler, uygulanan miidahalenin etkinligini gii¢lii bir
sekilde desteklemektedir. Bu bulgular, arastirmamizin genel gegerliligini ve sonuglarin

giivenilirligini teyit etmektedir.

H2 hipotezi "Mentalizasyon egitimi, egitim alan bireylerin, egitim almayanlara gore
tiretken yapay zeka araglart kullanim etkinligini daha fazla artirir" seklinde ifade

edilmistir. Bu hipotez, UYZ Araglar1 Kullanim Gérevleri'ndeki performans artisiyla
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desteklenmektedir. Deney grubu katilimecilarinin gorevleri tamamlama siirelerindeki
anlamli azalma ve gérev puanlarindaki artis (p<0.001), mentalizasyon becerilerinin UYZ

araclarinin daha etkin kullanimina katkida bulundugunu gostermektedir.

UYZ Araglar1 Kullanim Gérevleri'nde deney grubu katilimcilarinin dntest-sontest
asamalar1 arasinda gosterdigi performans artisi, mentalizasyon becerilerinin
gelistirilmesinin  pratik uygulamadaki etkisine kanit olusturmaktadir. Gorevleri
tamamlama siirelerindeki anlamli azalma ve gorevlerden alinan puanlardaki artis,
mentalizasyon becerilerinin  UYZ araglarinin daha etkin kullammina katkida
bulundugunu goézler oOniine sermektedir. Jarrahi (2018), calismasinda yapay zeka
sistemleriyle etkin bir sekilde ¢alisma becerilerini gelistirmenin 6nemini vurgularken,
arastirmamiz kapsaminda katilimcilarin performans artisina iliskin elde edilen bulgular
da bu goriisii desteklemektedir. Diger yandan, Huang ve Rust'un (2018) altini ¢izdikleri,
yapay zeka teknolojilerinin ig diinyasinda benimsenmesinde insan faktoriiniin 6nemine de

giincel bir drnek teskil etmektedir.

H2a hipotezi "Mentalizasyon egitimi, egitim alan bireylerin, egitim almayanlara gore
iiretken yapay zeka araclarinin algilanan faydasini daha fazla artirir" ve H2b hipotezi
"Mentalizasyon egitimi, egitim alan bireylerin, egitim almayanlara gore iiretken yapay
zeka araglarinin algilanan kullanim kolayligin1 daha fazla artirir" seklinde belirlenmistir.
Bu hipotezler, TAM Olgegi sonuglariyla dogrulanmistir. Deney grubunun sontest TAM
Olgegi toplam puanlarinin kontrol grubuna kiyasla anlamli derecede yiiksek olmast,
mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin teknoloji kabuliinii olumlu yo6nde
etkiledigini gostermektedir. Ozellikle "Algilanan fayda" ve "Algilanan kullanim
kolaylig1" alt boyutlarindaki anlamli artis, bu hipotezleri giiclii bir sekilde

desteklemektedir.

TAM Olgegi sonuglarmin gruplar arasi karsilagtirmasi, mentalizasyon egitiminin
UYZ araglarinin algilanan faydasini ve algilanan kullanim kolayhigini artirdigini
gostermektedir. Deney grubunun sontest TAM Olgegi toplam puanlarmin kontrol
grubuna kiyasla anlamli derecede yiiksek olmasi, mentalizasyon becerilerinin
gelistirilmesinin, teknoloji kabuliinii olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, Davis'in (1989) Teknoloji Kabul Modeli'nin 6ziinii olusturan, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligmin teknoloji kabuliindeki roliinii destekler niteliktedir.

Ayrica, bu sonu¢ Hoff ve Bashir'in (2023) mentalizasyon becerilerinin insan-makine
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etkilesimindeki onemine dair goriisleriyle paralellik gostermekte olup, Waytz vd.nin
(2014) insanlarin teknolojik sistemlere zihinsel durumlar atfetme egiliminin, bu

sistemlerle olan etkilesimlerini nasil etkiledigine dair bulgulariyla uyumludur.

Korelasyon analizleri de hipotezleri destekler niteliktedir. GAF puan degisimi ile tiim
gorevler toplam puan farki arasindaki pozitif korelasyon ve TAM puan degisimi ile tiim
gorevler toplam puan farki arasindaki giiclii pozitif korelasyon, mentalizasyon
becerilerindeki gelismenin UYZ araglar1 kullanim etkinligini ve teknoloji kabuliinii

artirdigin1 gostermektedir.

Korelasyon analizleri, deney grubu katilimcilart ile yapilan dlgiimler sonucunda,
mentalizasyon becerileri ile UYZ araglar1 kullanim etkinligi arasindaki iliskiyi daha net
ortaya koymaktadir. Deney grubu katilimcilarinin ontest-sontest arasindaki GAF puan
degisimi ile tiim gorevler toplam puan farki arasindaki pozitif korelasyon, mentalizasyon
becerilerindeki gelismenin UYZ araglar1 kullanim etkinligini artirdigin1 gdstermektedir.
Bu bulgu, Allen ve Fonagy'nin (2006) mentalizasyon becerilerinin problem ¢6zme ve
karar verme siireglerindeki roliine dair goriisleri ile baglantihidir. Benzer sekilde, TAM
puan degisimi ile tiim gorevler toplam puan farki arasindaki giiclii pozitif korelasyon,
mentalizasyon becerilerinin gelisiminin teknoloji kabulii ve kullanim etkinligi tizerindeki
olumlu etkisini desteklemektedir. Bu sonug, Venkatesh ve Davis'in (2000) TAM2
modelinde 6ne siirdiigii sosyal etki siiregleri ve biligsel aragsal siireglerin teknoloji

kabuliindeki roliinii dogrular niteliktedir.

Sonug olarak elde edilen bulgular, arastirmanin tiim hipotezlerini desteklemekte,
diger bir ifadeyle, iiretken yapay zeka araclarinin giderek daha karmasik hale geldigi ve
insan benzeri 6zellikleri taklit ettigi bir donemde, mentalizasyon becerilerinin 6nemini
somutlagtiran ampirik bir zemin olusturmaktadir. Arastirmamiz, bu becerilerin
gelistirilmesinin, kullanicilarin UYZ araglariyla daha etkili etkilesim kurmasimna, bu
araclarin potansiyelini daha 1yi anlamasina ve kullanmasina olanak sagladigin
gostermektedir. Analiz sonuglari, Luyten ve Fonagy'nin (2015) mentalizasyon
becerilerinin kisilerarasi iliskilerin dinamik dogasin1 anlamadaki roliine dair goriisleriyle

de paralellik gostermektedir.

Manyika vd. (2017a), mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin, ¢alisanlarin yeni

teknolojilere uyum saglama ve siirekli 6grenme kapasitelerini artirabilecegini ifade etmis,
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Bessen (2019) de benzer sekilde yasam boyu Ogrenme kavraminin is diinyasindaki
onemini dile getirmistir. Bu durum, &zellikle hizla degisen, dolayisiyla ¢alisanlardan
stirekli yeniliklere uyum saglamalarini, yeni bilgi ve beceriler edinmelerini talep eden is
diinyasinda, c¢alisanlarin istihdam edilebilirligini, basarisim ve kariyer ilerlemesini

belirleyici nitelikte neme sahiptir.

Arastirma bulgulart egitim ve insan kaynaklari uygulamalar1 agisindan dikkate
alindiginda, sirketler ve egitim kurumlari, ¢alisanlarin ve O6grencilerin mentalizasyon
becerilerini gelistirmeye yonelik programlar tasarlayarak, onlarin teknolojik degisimlere
daha iyi uyum saglamalarini ve yeni teknolojileri daha etkin kullanmalarini
saglayabilirler. Bu programlarin uygulanmasi, sadece bireysel performansi artirmakla
kalmayip, organizasyonlarin genel teknoloji adaptasyonunu ve inovasyon kapasitesini de
gliclendirebilir. Bu 6neri, Twemlow vd.nin (2013) isyerinde mentalizasyon egitimlerinin
is iliskilerini ve liderlik becerilerini iyilestirmedeki roliine dair bulgulariyla paralellik

gostermektedir.

Ontest ve sontest karsilastirmalari, deney grubunda gelistirilen mentalizasyon
becerilerinin UYZ araglarmin kullamminda belirgin bir iyilesme sagladigini ortaya
koymaktadir. Ustbiligsel farkindalik, digerlerini anlama ve duygusal diizenleme gibi
mentalizasyonun ¢esitli boyutlari, bu teknolojilerin verimli kullanimini desteklemektedir.
Bu bulgular, literatiirde mentalizasyonun sosyal etkilesimlerdeki Onemine yapilan
vurgulari (Fonagy & Target, 2002; Frith & Frith, 2006) desteklerken, ayn1 zamanda insan-
makine etkilesimlerinde de benzer bir énem tasidigin1 gostermektedir. Insan-makine
isbirligini gelistirmeye yonelik farkli disiplinlerin ¢alismalarina ilaveten kullanicilarin
mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesi, bu iligkinin kalitesini artirma ve {riinlerini

lyilestirme potansiyeli tagimaktadir.

Caligmamizin sonuglari, Seeber vd.nin (2020) insan-yapay zeka isbirliginin yeni
formlarma dair Ongoriileriyle oOrtiismektedir. Gelismis mentalizasyon becerileri,
kullanicilarin UYZ araglarinin "diisiince siireglerini" daha iyi anlamalarina ve bu araglarla
daha uyumlu caligmalarina olanak taniyabilir. Bu durum, Fonagy ve Luyten'in (2009)
mentalizasyonun hem biligsel hem de duygusal boyutlar icerdigine dair goriisleriyle
aciklandig1 gibi, insan-makine etkilesimlerinde bu ¢ok boyutlu yaklasimin 6neminin de
altin1 cizmektedir. Mentalizasyon becerileri, kullanicilarin UYZ araglarinin potansiyel

risklerini ve sinirlamalarin1 daha iyi anlamalarinda da 6nemli bir etkiye sahiptir. S6z
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konusu anlayis, Weidinger vd.nin (2022) yapay zeka sistemlerinin giivenli ve etik
kullanimina dair endiselerini ele almada énemli bir adim olabilir. Ayrica, bu bulgu Burr
ve Cristianini'nin (2019) yapay zeka sistemlerinin karar verme mekanizmalarinin ve

sinirlamalariin anlasilmasinin 6nemine dair vurgulariyla da ortiismektedir.

Deney grubunda UYZ Araglari Kullanim Gérevleri'ndeki performans artisinin, bazi
katilimcilarda digerlerine gore daha belirgin olmast dikkat c¢ekicidir. Bu bulgu,
mentalizasyon becerileri gelisiminin kisiden kisiye degiskenligini desteklemektedir.
Deney grubundaki bazi katilimcilarin ise mentalizasyon becerilerindeki gelisime ragmen
UYZ araglarmi kullanirken hala zorlandiklari tespit edilmistir. Bu bulgu, UYZ araglarmin
karmagikliginin ve kullanici arayiizlerinin zorluklarinin, salt mentalizasyon becerileriyle
asilamayacagini, mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin yani sira, UYZ araglarmin
tasariminda kullanict merkezli yaklagimlarin etkisini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.
Boylece, hem kullanici1 yetkinliklerinin artirilmasit hem de teknolojinin iyilestirilmesi
yoluyla insan-makine etkilesiminin kalitesi yiikseltilebilir. Bu sonug, UYZ araglarinin
daha kullanict dostu hale getirilmesi gerektigini vurgulayan literatiirdeki mevcut

gortslerle ortiismektedir (Guzdial, 2020; Reeves & Nass, 1996).

Aragtirmanin  kontrol grubu herhangi bir miidahale almadigi halde, bazi
mentalizasyon becerilerinde istatistiksel olarak anlamli artiglar gdzlemlenmistir. Bu
beklenmedik bulgu, mentalizasyon becerilerinin giinliilk yasam deneyimleri yoluyla da
gelistirilebilecegine isaret etmektedir. Ote yandan, kontrol grubunda mentalizasyon
becerilerindeki artiga ragmen, teknoloji kabuliinde anlamli bir degisim gozlenmemistir.
Bu durum, mentalizasyon becerilerinin teknoloji kabuliine dontismesi igin daha spesifik

ve hedefe yonelik bir egitim veya deneyimin gerekli olabilecegini gdstermektedir.

Mentalizasyon becerilerindeki gelismenin bazi katilimcilarin UYZ araglarma kars
daha elestirel bir bakis agis1 gelistirmesine yol agmasi da ¢aligmanin ortaya koydugu ilgi
cekici bir bulgudur. Bu durum, gelismis mentalizasyon becerilerinin, kullanicilarin UYZ
araclariin smirlarii ve potansiyel etik sorunlarimi daha iyi anlamalarina yol agmis

olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma mentalizasyon becerilerinin UYZ araglar1 kullanimindaki
Onemini ortaya koyarak, insan-makine etkilesimi alanina farkli bir perspektiften

yaklasarak 6zgiin katkilar sunmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, hem
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teorik hem de pratik agidan degerli iggoriiler saglamakta, gelecekteki aragtirmalar icin
farkli sorular1 giindeme getirmekte ve yeni yollar agmaktadir. Mentalizasyon becerilerinin
gelistirilmesi, insan-makine etkilesiminin geleceginde kritik bir rol oynayacak gibi
goriinmektedir. Bireylerin zaten sahip olduklar1 bu becerileri, giderek daha karmasik hale
gelen teknolojik ortamlarda daha etkili bir sekilde kullanabilmeleri igin gelistirmek,
onlarin siirekli 6grenmelerin, iretkenliklerini ve yaraticiliklarini ortaya koymalarini

kolaylastirabilir.

5.2. Arastirmanin Smirhliklari ve Alinan Onlemler

Bu arastirma, her gegen giin yenileri tanitilan ve kendine kullanim alani bulan tiretken
yapay zeka araglarin etkin kullaniminda mentalizasyon becerilerinin roliinii incelemek
ve bu becerilerin gelistirilmesinin etkilerini degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir.
Ancak, kontrollii gézlem yonteminin kullanildig: her bilimsel ¢alismada oldugu gibi, bu
aragtirmanin da bazi siirliliklar bulunmaktadir. Bu bdliimde yer verilmis olan bu
siirliliklarin, aragtirmanin sonuglarinin yorumlanmasi ve genellenebilirligi agisindan

dikkate alinmas1 gerekir.

Aragtirmanin  O6rneklem biiytikligii 40 katilimcidan olusmakta olup bu sayi,
istatistiksel analizler i¢in yeterlidir. Bu tercih, arastirmanin sagligi agisindan birkag
onemli avantaj saglamistir. Oncelikle, bu boyuttaki bir drneklem, arastirmacilarin her
katilimcryr yakindan takip etmesine ve siireci daha etkin bir sekilde yonetmesine olanak
tanimistir. Bu yakin takip, veri toplama siirecinin kalitesini artirirken, potansiyel hatalar
minimize etmistir. Ayrica, 40 kisilik bir 6rneklem, gerek deneyi terk etme gerekse
planlanan tiim asamalara katilamama seklinde ortaya ¢ikabilecek katilime1 (denek)
kaybmni en aza indirme stratejisine hizmet etmistir. Daha biiyiik 6rneklemlerde sikca
karsilagilan katilimc1 kaybi riski, bu biiyiikliikte bir grupta daha etkili bir sekilde
yonetilebilmistir. Bu sayede, arastirma siirecinin basindan sonuna kadar veri

biitlinliigiiniin korunmasi saglanmistir.

Orneklem seciminde cinsiyet ve egitim durumu dengelenerek, gruplar aras
homojenlik saglanmistir. Bu yaklasim, siirli 6rneklem biiyiikliigiine ragmen giivenilir
sonuclar elde edilmesini saglamistir. Gelecekteki arastirmalar, bu temeli genisleterek
daha biiylik ve ¢esitli Orneklem gruplariyla caligabilir, bdylece bulgularin

genellenebilirligini artirabilir.
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Arastirmada kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem, 6zellikle iiretken
yapay zeka araglar1 kullanimi1 gibi spesifik bir konuda konuya ilgi duyan katilimcilara
ulagmay1 kolaylastirmis, arastirma igin istekli ve uygun profildeki kisileri hizli ve etkili
bir sekilde belirlemeye olanak saglamistir. Bu avantaj, arastirmanin odak noktasina
uygun, nitelikli veri toplanmasini miimkiin kilmistir. Bununla birlikte, kartopu 6rnekleme
yonteminin dogasi geregi, Orneklemin Tiirkiye'deki calisan niifusu tam olarak temsil
etmeme olasilig1r da bulunmaktadir. Bu durum, bulgularin genellenebilirligi konusunda

dikkatli olunmas1 gerektigini gostermektedir.

Arastirma, Tlrkiye'de yasayan ve galisan bireylerin katilimi ile yiiriitilmistiir. Bu
odaklanmis yaklasim, Tirkiye baglaminda derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi
saglamistir. Diger yandan mentalizasyon becerileri ve iiretken yapay zeka araclarinin
kullanim, kiiltiirel faktorlerden etkilenebileceginden otiirii bulgulari, farkl kiiltiirel ve
cografi baglamlara genelleyebilmek i¢in gelecekte bu temeli kullanarak kiiltiirler arasi
karsilagtirmali aragtirmalar yapabilir, boylece mentalizasyon becerilerinin gelisimi ve
UYZ araglar1 kullanimi arasindaki iliskinin kiiltiirel boyutlar: daha genis bir perspektiften

incelenebilir.

Aragtirmanin, secilen zaman diliminde gergeklestirilmis ve planlamaya uygun
sekilde tamamlanmis olmasi, UYZ teknolojilerinin hizl1 gelisimi gz oniine alindiginda,
bu alandaki giincel durumu yansitma avantajini saglamistir. Ancak iiretken yapay zeka
teknolojileri hizla gelismekte oldugundan, arastirma sonuglar1 zaman iginde degisebilir.
Bu degiskenligi arastirmak tizere gelecekteki arastirmacilar, uzun vadeli boylamsal
arastirmalar tasarlayabilir, bdylece mentalizasyon becerilerinin gelisimi ve UYZ araglari

kullanimi arasindaki iliskinin zaman i¢indeki evrimi de incelenebilir.

Arastirmada kullanilmak {izere secilen “Gaf Tamma Testi” ve “TAM Olgegi”,
mentalizasyon becerilerini ve teknoloji kabuliinii 6lgmek igin tasarlanmis, gegerlik ve
giivenirligi ¢cok sayida farkli galismada kanitlanmis araglardir. Bu 6lg¢eklerin 6z-bildirim
yontemine dayanmasi, katilimcilara kendi algilarin1 yansitma firsati vermistir. Bunun
yani sira katilimcilarin 6znel degerlendirmeleri ile sinirli kalmayip nesnel veriler de elde
etmek amaciyla, arastirmaya UYZ Araglar1 Kullanim Gérevleri eklenmistir. Bu gorevler
ile, katilimcilarin iiretken yapay zeka araglarimi kullanarak goérevi tamamlama hiz1 ve

uirettikleri ¢iktilarin kalitesi 6lciilmiis ve cesitli yonlerden analiz edilmistir.
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Mentalizasyon becerilerini gelistirmeye yonelik miidahale programi, bu arastirma
kapsaminda 6zel olarak tasarlanmistir. Programin etkililigi, icerigi ve siiresi ile sinirlidir.

Farkli igerik veya siireye sahip bir program, farkli sonuglar dogurabilir.

Arastirma tasarimi, mentalizasyon becerileri ile iiretken yapay zeka araglarinin
kullanim etkinligi arasindaki iliskiyi incelemeye yoneliktir. UYZ Araglari Kullanim
Gorevleri'nin  eklenmesi, bu iliskinin daha kapsamli ve nesnel bir sekilde
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon
analizleri, mentalizasyon becerileri ve UYZ araglar1 kullanim etkinligi arasindaki iliskinin
varligint ve giiclinii ortaya koymaktadir. Arastirmadaki goérev temelli olglimler,
korelasyonel bulgularimizin saglam bir temel iizerine insa edildigini gostermektedir.
Korelasyon analizleri, dogas1 geregi iliskinin varligin1 ve giiclinii gosterse de, bu iligkinin
nedenselligini kesin olarak ortaya koymak i¢in gelecekteki arastirmalarda; zaman
icindeki degisimleri gozlemlemek iizere boylamsal calismalar, karmasik nedensel
iliskileri modelleyerek dogrudan ve dolayli etkileri ayirt etmek iizere yapisal esitlik
modellemesi, iligkinin altinda yatan mekanizmalari anlamak tizere derinlemesine

goriismeler veya vaka caligmalar: gibi nitel arastirma yontemleri kullanilabilir.

Aragtirma, katilimcilarin  belirli lretken yapay zekd araglarina erisimini
gerektirmektedir. Ancak, teknolojik altyap1 farkliliklar1 veya erisim sorunlari, sonuglari

etkileyebilir.

Kontrol grubundaki katilimcilar, bir arastirmaya dahil olduklarini bildiklerinden, bu
farkindalik onlarin davraniglarini etkilemis olabilir (Hawthorne etkisi). Bu durum, gruplar
aras1 karsilagtirmalarin glivenilirligini etkileyebilir. Bu etkiyi en aza indirmek igin; tek
kor calisma yapilmustir, dolayisiyla katilimcilar kontrol grubunda olduklarini
bilmemektedir. Kontrol grubu katilimcilarina bekleme listesinde olduklari, egitimi daha
sonra alacaklar1 sdylenmistir. Katilimcilara arastirmanin amact ve detaylar1 hakkinda

olabildigince sinirli bilgi verilmistir.

Bu arastirma, mentalizasyon becerileri ve UYZ araglar1 kullanimi arasindaki iliskiyi
inceleyen oncii caligmalardan biri olarak, gelecekteki arastirmalar i¢in saglam bir temel
olusturmaktadir. Alinan 6nlemler ve benimsenen yaklasimlar, bu alandaki bilgi birikimini

zenginlestirmeyi ve gelecekteki ¢alismalar igin yol gosterici olmayi hedeflemistir.
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5.3. Yapay Zeka ile Ilgili Etik Kaygilar

Yapay Zekda (YZ) teknolojilerinin hizli gelisimi ve yaygin kullanimi, YZ
sistemlerinin kararlarindaki onyargi ve ayrimcilik riski, veri gizliligi ve kisisel bilgilerin
korunmasi ve YZ'nin silah sistemlerinde kullanim1 gibi 6nemli etik sorunlar1 da giindeme

getirmektedir.

YZ algoritmalarinin, egitildikleri verilerdeki mevcut Onyargilart  6grenip
pekistirmesi, dolayisiyla kararlarinda 6nyargi ve ayrimeilik riski barindirmasi, literatiirde
sikea tartisilan bir konudur (Zou & Schiebinger, 2018). Bu durum, ozellikle istihdam,
kredi skorlamasi ve adli cezalandirma sistemi gibi kritik alanlarda ciddi sonuglar
dogurabilir. Bu endiselerin giindeme getirilmesi ve tartisilmasi, YZ alanindaki gelisime
yon vermekte, Gebru vd. (2018) YZ’nin kararlarinda 6nyargi ve ayrimeilik riskine onlem
olarak; veri setlerinin gesitliliginin artirilmasi, algoritmalarin seffafliginin saglanmast,
diizenli denetim ve test mekanizmalarinin olusturulmasi gibi yontemleri 6nermektedir.
Icinde bulundugumuz dénemde YZ kullaniminin yayginlasmasi kaginilmaz bir olgu iken,
mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesi, gerek YZ’y1 gelistirenlerin gerekse ondan
yararlanan kullanicilarin etik kullanima yonelik daha bilingli hareket etmesini

destekleyecektir.

YZ sistemlerinin egitimi ve kullanimi sirasinda biiyiikk miktarda kisisel verinin
islenmesi, "gdzetim kapitalizmi" olarak nitelendirmekte ve gizlilik konusunda endiselere
yol agmaktadir (Zuboff, 2019). Kisisel verilerin korunmasina iliskin hassasiyetin giderek
arttigi, yerel ve global pek ¢ok diizenlemeye gidildigi bu donemde Floridi ve Taddeo
(2016) da; veri minimizasyonu ilkesinin benimsenmesi, kullanici rizasinin agik ve
anlasilir sekilde alinmasi, veri sifreleme ve anonimlestirme tekniklerinin gelistirilmesi
gibi onlemler alinmas1 gerekliligini ortaya koymuslardir. Diger yandan, YZ tarafindan
islenen verinin biiylik 6l¢iide kullanicilar tarafindan “géniilli™ olarak verildigi dikkate
amdiginda, mentalizasyon becerilerinin YZ kullanim1 baglaminda gelistirilmesi ile, YZ
sistemlerinin isleyisine, paylasilan verinin hangi amagla, nasil kullanilabilecegine dair bir

anlayis gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.

YZ'nin silah sistemlerinde kullanimi, etik agidan en tartismali konulardan biridir.
Asaro (2012), otonom silah sistemlerinin, savas hukuku ve insani degerler agisindan ciddi
sorunlar yaratabilecegini one stirmektedir. Bu baglamda Russell vd. (2015) tarafindan,

uluslararas1 anlasmalarla YZ'nin silah sistemlerinde kullaniminin sinirlandiriimast,
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"insanin dongiide kalmasi" (human-in-the-loop) prensibinin benimsenmesi, YZ
aragtirmacilart ve gelistiricileri i¢in etik kodlarin olusturulmasi gibi onlemler dile
getirilirken, bu konuda alinacak kararlarin, tiim diinya halklarinin temsilini saglayacak
sekilde tartisilmasi, uluslararasi birliklerin, devletlerin ve sivil toplum kuruluslarinin

ortak iradesini yansitacak nitelikte olmas1 gerektigi siiphesizdir.

Avrupa Birligi'nin (Regulation European Union 2024/1689, 2024) Aralik 2023'te
kabul ettigi Yapay Zeka Yasast (Al Act), bu konuda 6ncii bir diizenlemedir. Bu yasa,
heniiz tam olarak vyiiriirliige girmemis olsa da, YZ teknolojilerinin kullanimi ve

gelistirilmesi konusunda énemli bir ¢ergeve sunmaktadir.

Yasa, risk temelli bir yaklasimla YZ sistemlerinin siniflandirilmasini 6ngérmektedir.
Yasa kapsaminda; bilingalt1 teknikleri kullanan, savunmasiz gruplari istismar eden, sosyal
puanlama (bireylerin davraniglari1  ve etkilesimlerini kapsamli sekilde izleyip
degerlendirerek onlara skor atama ve bu skoru kisilerin toplumsal firsatlarini etkileyecek
sekilde kullanma) amaci tasiyan, kamu alanlarinda gergek zamanli biyometrik tanimlama
yapan YZ sistemlerini bazi istisnalar hari¢ olmak tizere yasaklamaktadir. YZ’nin etik
kullanimini tesvik etmek amaciyla, Chatbotlar gibi YZ sistemlerinin, kullanicilara YZ ile
etkilesimde olduklarini bildirmelerini, “deepfake” (YZ kullanilarak olusturulan, gercekei
sahte goriintii, ses veya video) iceriklerin agik¢a etiketlenmesini, Avrupa Yapay Zeka
Kurulu  olusturularak  ulusal yetkililer arasinda koordinasyon saglanmasini

ongormektedir.

Avrupa Birligi'nin bu yasal diizenlemesi, YZ teknolojilerinin potansiyel risklerini
yonetmek i¢in dnemli bir adim olsa da, bu teknolojilerin sundugu firsatlar1 kapsam dis1
birakmis goriinmektedir. Yasanin risk odakli yaklagimi, toplumsal giivenligi ve etik
kullanim1 saglamayr amaclarken, yapay zekanin inovasyon ve ekonomik biiylime

potansiyelini optimize etme konusunda eksik kalmaktadir.

Worsdorfer'in (2023) de belirttigi  gibi, AIA'nin temel amaci yapay zeka
teknolojilerinin olumsuz etkilerini azaltmaktir. Ancak bu yaklasim, sosyal devlet anlayisi
cergevesinde igsizlik gibi potansiyel sorunlar1 dnlemeye odaklanirken, yapay zekanin is
diinyas1 ve diger toplumsal alanlarda  yaratacagi firsatlar1  yeterince
degerlendirmemektedir. Oysa yapay zeka, sadece bir risk faktorii degil, ayn1 zamanda

toplumsal ve ekonomik ilerlemenin 6nemli bir katalizorii olarak ele alinmalidir.
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Literatiirde yer alan ¢ok sayida ornek, yapay zeka ve otomasyonun rutin gorevleri
iistlenerek insan zihninin benzersiz Ozelliklerini 6n plana ¢ikarma potansiyelini
gostermektedir. Bu durum, yaraticilik, liderlik ve duygusal zeka gerektiren rollerde
insanlarin daha etkin olmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, Autor ve Salomons'un
(2018) calismasi, otomasyonun genel istihdam iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde, Acemoglu ve Restrepo (2019), yapay zekanin yeni is tiirleri

ve rollerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu vurgulamistir.

Verimlilik artistn1 Oncelikli hedef olarak benimseyen sirketler, insan-makine
isbirligine dayali hibrit modeller gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu baglamda,
Brynjolfsson ve McAfee'nin (2014) "ikinci Makine Cag1" kavramu ile ifade ettikleri, insan
ve makinenin birbirlerini tamamlayici roliinii hatirlamakta yarar vardir. Bu tiir modeller,
aslen insanin makine ile ikamesini degil, yapay zekanin potansiyelini maksimize ederken,

insan yeteneklerinin de en iyi sekilde kullanilmasini hedeflemektedir.

YZ teknolojilerinin etik kullanimina iliskin kaygilarin hakliligi, potansiyel zararlarin
ciddiyeti gbz Oniine alindiginda agiktir. AIA'min mevcut hali, yapay zekanin risklerini
yonetmek i¢in dnemli bir adim olsa da, bu teknolojinin sundugu firsatlari tam anlamiyla
degerlendirmek igin daha kapsamli ve ileriye donlik bir yaklasima ihtiya¢ vardir.
Gelecekteki diizenlemeler, yapay zekanin riskleri kadar firsatlarin1 da dikkate almali,
teknolojik gelismeler ve toplumsal degisimler 1s18inda etik tartigmalar siirekli

glincellenmeli ve insan-makine igbirliginin potansiyelini optimize eden politikalar

gelistirmelidir.

5.4 Yapay Zekammn Is Giicii Uzerindeki Potansiyel Etkileri
Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin hizli gelisimi, is giicli piyasas1 lizerinde;
otomasyona bagli is kayiplari, yeni i alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve isgiicli becerilerinin

yeniden sekillendirilmesi ihtiyaci gibi etkilere yol agmaktadir.

YZ ve otomasyon teknolojilerinin yayginlagmasi, bircok sektdrde insan emeginin
yerini makinelerin almasi endisesini beraberinde getirmektedir. Frey ve Osborne (2017)
tarafindan yapilan calisma, ABD'deki mevcut islerin yaklasik %47'sinin 6niimiizdeki
10-20 y1l iginde otomasyona ugrama riski tagidigini one stirmiistiir. Bu bulgu, is giicli
piyasasinda ciddi bir doniisiimiin yaklastigina isaret etmektedir. Ancak, bu tahminlerin

abartil1 olabilecegini 6ne siiren arastirmalar da mevcuttur. Ornegin, Arntz vd. (2017)
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tarafindan yapilan bir OECD g¢alismasi, islerin sadece %9'unun yiiksek otomasyon riski
tasidigini belirtmektedir. Bu farklilik, otomasyon potansiyelinin degerlendirilmesinde

farkli metodolojilerin kullanimindan kaynaklanmaktadir.

YZ'nin is kayiplarina yol acacagi endisesine karsin, yeni teknolojilerin ayn1 zamanda
yeni is alanlar1 yaratacag da bir gercektir. Diinya Ekonomik Forumu'nun (2020) "islerin
Gelecegi" raporunda, 2025 yilina kadar YZ ve ilgili teknolojiler nedeniyle 85 milyon is
kaybolurken ayni zamanda 97 milyon yeni isin ortaya ¢ikabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu
yeni isler yalnizca veri analisti, YZ uzmani, robot teknisyeni gibi dogrudan teknoloji ile
ilgili alanlarda degil, icerik ireticiligi, dijital pazarlama gibi dolayli alanlarda da ortaya

cikmaktadir.

YZ'min i3 dilinyasindaki artan rolli, isgliciiniin becerilerinin  yeniden
sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadir. McKinsey Global Institute (2018) raporuna gore,
2030 yilia kadar kiiresel isgiiciiniin tigte birinin mesleki becerilerini glincellemesi veya
yeni beceriler kazanmasi gerekecektir. Bu durum, egitim sistemlerinin ve kurumsal egitim

programlarinin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

YZ'nin i giicii iizerindeki potansiyel olumsuz etkileri konusundaki kaygilar tamamen
yersiz degildir. Ancak, tarihsel perspektiften bakildiginda, teknolojik gelismelerin uzun

vadede istthdami artirdig1 gortilmektedir.

18. ylizyilin sonlarinda, mekanik dokuma tezgahlariin icadi, tekstil endiistrisinde
biiyiik bir doniisiime yol agmus, el dokumacilig1 yapan is¢iler islerini kaybetme korkusu
ile “Luddite Hareketi” adi altinda makineleri tahrip etme eylemlerine girismislerdir
(Mokyr vd., 2015). Ancak zamanla, tekstil iiretimindeki artig yeni is alanlar1 yaratmus,
sektdrde galisan toplam insan sayisi artmistir. Ornegin, 1830'da Ingiltere'de 275,000 el
dokumacist varken, 1850'de fabrika sistemi iginde ¢alisan is¢i sayis1 330,000'e ulagmistir

(Bessen, 2015).

20. ylzyilin baglarinda, tarimda makinelesme ABD'de tarim iscgilerinin oranini
dramatik sekilde azaltmis, 1900'de isgiiciiniin %41'1 tarimda ¢alisirken, bu oran 2000'de
%?2'ye digmistiir (Autor, 2015). Ancak tarimda isgiiciine duyulan ihtiyacin azalmasi,
igsizligin artmasina degil, isgiiciiniin liretim ve hizmet sektdrlerine kaymasina yol agmus,

bu da ekonomik biiyiimeyi ve yasam standartlarinda artis1 beraberinde getirmistir.
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1970'lerde ATM'lerin yayginlasmasi, banka ¢aliganlarinin iglerini kaybedecegi
endisesini dogursa da beklenmedik bir sekilde ATM'ler, bankalarin sube ac¢ma
maliyetlerini diisiirmiis ve sube sayisini artirmistir. Sonug olarak, banka calisani sayisi
azalmak yerine artmis, ancak calisanlar rutin para islemlerinden ziyade, miisteri iligkileri
yonetimi gibi, farkli yetenekleri gerektiren, daha karmasik, ancak daha yiliksek katma
degerli gorevlere yonelmislerdir (Bessen, 2015).

1980'lerde kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi, sekreterlik gibi bazi mesleklerde
istihdam oranini diisiirmiis, ancak ayn1 zamanda yazilim gelistirme, bilgi teknolojileri
destek hizmetleri, veri analizi gibi yeni i alanlar1 dogurmustur. Benzer sekilde 1990'larda
internetin yayginlagmasi ve e-ticaretin ortaya ¢ikisi, geleneksel perakende sektoriinde is
kayiplarina neden olurken web tasarimciligi, dijital pazarlama, sosyal medya yoneticiligi
gibi yeni meslekler olusmus, Amazon gibi e-ticaret devleri, kaybolan perakende

islerinden ¢ok daha fazla istihdam yaratmistir (Mandel, 2017).

Bu orneklere benzer sekilde YZ ve otomasyonun da rutin isleri iistlenerek uzun
vadede yeni is alanlar1 yaratma, isgiiciinii daha verimli ve yaratici alanlara yonlendirme,
calisanlarin daha karmasik ve insani beceriler gerektiren gorevlere odaklanmasina olanak

saglama potansiyeli bulunmaktadir.

Tarihsel Ornekler incelendiginde, teknolojik devrimlerin isgiicii iizerindeki

etkilerinin zaman iginde belirli bir oriintii izledigi goriilmektedir:

e Her teknolojik devrim, baslangicta belirli mesleklerde is kayiplarina ve

toplumsal endiseye yol agmistir.

e Zamanla, isgiicili yeni teknolojilere adapte olmaya baslamis ve yeni beceriler

kazanmustir.

e Uzun vadede, her teknolojik devrim yeni is alanlar1 ve meslekler yaratmis, bu
yeni meslekler genellikle daha yiiksek beceri gerektiren ve daha yiiksek

ticretli isler olmustur.

e Teknolojik devrimler, verimliligi artirarak ekonomik bilylimeyi tetiklemis ve
genel refah seviyesini yiikseltmis, bu da yeni is alanlarinin olusmasina zemin

hazirlamistir.
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Gilintimiizdeki YZ devrimi, onceki teknolojik devrimlerle benzerlikler gosterse de,
baz1 énemli farkliliklar da icermektedir. Oncelikle YZ ve otomasyon teknolojilerindeki
gelismeler, onceki devrimlere gore cok daha hizli ilerlemekte, isgiiciiniin ve egitim
sistemlerinin degisime uyum saglamasi i¢in daha az zaman birakmaktadir. Bir diger fark,
bu gelismelerin sadece rutin ve diisiik vasifli isleri degil, ayn1 zamanda hukuk, tip, finans
gibi yiiksek vasifli meslekleri de etkileme potansiyeline sahip olmasidir. Onceki
devrimler genellikle fiziksel gorevleri otomatiklestirirken, YZ biligsel gorevleri de
otomatiklestirebilmektedir. Bu durum, beyaz yakali isleri de etkileme potansiyeli
tasimaktadir. YZ teknolojilerinin hizli gelisimi, isgiicliniin siirekli olarak yeni beceriler
O0grenmesini ve kendini giincellemesini gerektirmektedir. Bu durum, "yasam boyu

O6grenme" kavramini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Tarihsel drneklerdeki dongiiye benzer bir doniisiim YZ ve otomasyon c¢aginda da
beklenmektedir. Ancak bu gegis siirecinin daha hizli olmasi ve daha genis bir yelpazedeki
isleri etkilemesi, egitim sistemlerinin ve is giicli politikalarinin bu hizli degisime ayak
uydurabilecek sekilde adapte edilmesini gerektirmektedir. Bu arastirma kapsaminda
gelistirilen mentalizasyon becerilerini gelistirmeye yonelik egitim; isglictiniin yeni
becerilere adapte olmasi, yasam boyu Ogrenme firsatlarinin artirilmast ve YZ
teknolojilerinin potansiyel faydalarindan toplumun genis kesimlerinin yararlanmasi i¢in

atilacak adimlardan biri olarak bu gegis siirecini daha sorunsuz hale getirebilir.

5.5. Yapay Zekanin Sosyal Etkileri

YZ teknolojilerinin yasamin bir¢ok alanina girmesi, toplumsal dinamikleri
degistirebilecegine dair isaretler vermesi; toplumsal esitsizlikler, yanlis bilgi yayilimi ve
insan-YZ etkilesiminin psikolojik etkileri, bu teknolojinin tartisilmasi gereken yonleri

olarak one ¢ikarmaktadir.

O'Neil (2016), "Weapons of Math Destruction" adli eserinde, YZ algoritmalarinin
mevcut toplumsal esitsizlikleri nasil pekistirebilecegini ve hatta artirabilecegini detayli
bir sekilde incelemistir. Buolamwini ve Gebru (2018), yiiz tanima sistemlerinin cilt rengi
acik olan bireylerde daha yiiksek dogruluk oranlarina sahip oldugunu gostermistir. Bu tiir
Onyargilar, is bagvurularindan kredi degerlendirmelerine kadar birgok alanda esitsizlikleri
artirma riskini giindeme getirmektedir. Ancak, bu risklerin farkinda olan arastirmacilar

ve kurumlar, ¢6ziim Onerileri de sunmaktadir. YZ sistemlerinin gelistirilmesinde cesitlilik
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ve kapsayiciliga 6nem verilmesi (West, 2019), algoritmik adalet ve seffaflik konusunda

yasal diizenlemeler yapilmasi (Katyal, 2019) 6nerilmektedir.

YZ ile olusturulan “deepfake” igeriklerle yanlis bilginin hizla yayilmasinin,
toplumsal kutuplagsmay1 artiracagi ve kamuoyunun manipiile edilmesine yol agacagi
kaygis1 dogurmaktadir. Vosoughi vd. (2018), sosyal medyada yanlis bilgilerin dogru
bilgilerden daha hizli ve daha genis bir alana yayildigin1 gostermistir. Bu tehditlere karst;
medya okuryazarligi egitiminin yayginlastirilmasi, deepfake tespit teknolojilerinin
gelistirilmesi, Sosyal medya platformlarinin igerik dogrulama mekanizmalarin

giiclendirmesi (Lazer vd., 2018; Livingstone, 2018) gibi oneriler getirilmektedir.

YZ sistemleriyle artan etkilesim, insan psikolojisi tizerinde cesitli etkilere yol
acmakta, YZ destekli sanal asistanlar ve chatbot'lar gibi teknolojiler, insanlarin sosyal
etkilesim bicimlerini degistirmektedir. Bu durumun, bazi bireylerde yalmizlik ve
izolasyon duygularini artirabilirken, digerlerinde sosyal beceri eksikligine yol acabilecegi
ongoriilmektedir (Kirby vd., 2020). Ote yandan, YZ teknolojilerinin psikolojik saglik
alaninda olumlu kullanimlar1 da mevcuttur. Fitzpatrick vd. (2017), YZ destekli terapotik
chatbot'larin depresyon ve anksiyete semptomlarini azaltmada etkili olabilecegini
gostermistir. Karsit gibi goriinen bu bulgular, insan-YZ etkilesiminin etkilerinin daha
genis kapsamli incelenmesi ve dengeleyici Onlemlerin alinmasi gerekliligini isaret

etmektedir.

5.6. Yapay Zekanin Egitimde Kullanimi
Egitim ve 6gretim alaninda yapay zeké (YZ) teknolojilerinin kullanimi, son yillarda

.....

degisen rolii ve YZ okuryazarliginin dnemi gibi tartismalar1 da beraberinde getirmistir.

YZ destekli egitim sistemlerini ¢ekici kilan en 6nemli 6zelliklerden biri, 6grenme
stiirecini kisisellestirme ve optimize etme potansiyelidir. Bu sistemler, 6grencilerin
bireysel 6grenme hizlarini ve stillerini analiz ederek, her 6grenciye Kisisellestirilmis
O0grenme deneyimi sunma, ger¢ek zamanli geribildirim verme, 6grenci katilimini ve
motivasyonunu artirma potansiyeli ile tercih edilirken, teknolojiye erisim esitsizligi,
dijital ugurum endiseleri, veri gizliligi ve giivenligi riskleri, insan etkilesiminin azalmasi,
sosyal becerilerin gelisimini engelleme potansiyeli gibi yonleriyle elestirilmektedir.

Elestiri konusu olan alanlarda iyilesme saglamak tizere kamusal tarafta; dijital altyapinin
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tyilestirilmesi, veri koruma diizenlemelerinin giiclendirilmesi, YZ sistemlerinin insan-
merkezli tasarimi gibi 6nlemler alinirken, bireysel diizeyde; kendi gelisim sorumlulugunu
iistlenme, teknolojiyi amacina uygun sekilde kullanma, bagimlilik egiliminin ortaya
ciktig1 durumlarda farkindalik ve 6z-yonetim sergileme gibi onlemlerin alinabilmesi,

kullanicilarin mentalizasyon becerileriyle yakindan iliskilidir.

YZ teknolojilerinin egitimde artan kullanimu ile birlikte 6gretmenlerin geleneksel
"bilgi aktaric1" roliinden, "0grenme rehberi" ve "kolaylastiric1" roliine dogru bir gegis
gozlemlenmektedir (Zawacki-Richter vd., 2019). Bu degisim, dgretmenlerin mesleki
gelisim ihtiyacin1 artirmakta, mevcut egitim metotlarin1 YZ teknolojisi ile entegre
edebilmek igin yeni beceriler kazanmalarini gerektirmektedir. YZ teknolojilerinin
yayginlagmasi, toplumun her kesiminde YZ okuryazarligi gereksinimini 6n plana
cikardigindan egitim sistemleri, Ogrenciler i¢in YZ okuryazarligin1 miifredatlarina
eklemelidir (Long & Magerko, 2020). Gerek dgretmenlerin gerekse 6grencilerin YZ’den
egitimin etkinligini artirmak tizere yararlanabilmesi ancak; YZ sistemlerinin temel
prensiplerini anlamalari, YZ'nin etik, sosyal ve ekonomik etkilerini degerlendirebilmeleri,
YZ aracglarin1 sorumlu ve elestirel bir sekilde kullanabilmeleri ile miimkiin olabilir. Bu
davraniglar sergileme konusunda mentalizasyon becerilerinin 6nemi, hem literatiirdeki

ornekler hem de bu ¢alismanin bulgulari ile desteklenmektedir.

Sonug olarak, YZ'nin is giicii {izerindeki etkileri karmasik ve cok yénliidiir. Is
kayiplari riski kadar, yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasi da gercekgi bir dngoriidiir. Onemli
olan, bu doniislim siirecini proaktif politikalar ve stratejilerle yonetmek, isgiicliniin uyum
saglamasini kolaylastirmak ve YZ teknolojilerinin potansiyel faydalarindan toplumun

genis kesimlerinin yararlanmasini saglamaktir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin iiretken yapay zeka
(UYZ) araglarinin kullamm etkinligi iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamustir.
Calismanin temel hedefi, insan-makine etkilesimini optimize etmek ve ¢alisanlarin UYZ
araclariyla daha etkili bir sekilde calisabilmelerini saglamak i¢in mentalizasyon

becerilerinin roliinii anlamaktir.

Arastirma,  Ontest-sontest  kontrol gruplu deneysel desen kullanilarak
gergeklestirilmistir. Toplam 40 katilimci (20 deney grubu, 20 kontrol grubu) ¢alismaya
dahil edilmistir. Deney grubuna mentalizasyon becerilerini gelistirmeye yonelik 6zel
olarak tasarlanmig bir egitim programi uygulanirken, kontrol grubu herhangi bir
miidahale almamistir. Veri toplama araglar1 olarak Gaf Tanima Testi, TAM Olgegi ve

UYZ Araglar1 Kullanim Gérevleri kullanilmistr.

Arastirmanin 6nemli bulgulari s6yle 6zetlenebilir: Mentalizasyon egitimi alan deney
grubu katilimcilarinin, Gaf Tanima Testi sonuglarinda anlamli bir artis gozlemlenmistir.
Deney grubu katilimcilari, TAM Olgegi sonuglarinda kontrol grubuna kiyasla anlamli
derecede yiiksek puanlar elde etmistir. UYZ Araglari Kullanim Gorevleri'nde, deney
grubu katihmcilarinin goérevleri tamamlama siirelerinde anlamli bir azalma ve gorev
puanlarinda anlamli bir artis gdzlemlenmistir. Mentalizasyon becerileri ile UYZ araglar

kullanim etkinligi arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.

Bu calisma, mentalizasyon becerileri ve iiretken yapay zeka (UYZ) araglari kullanimi
arasindaki iligkiyi inceleyen 6zgiin bir arastirma olarak literatiire ¢esitli yonlerden 6nemli

katkilar saglamaktadir.

Oncelikle ¢aligma, mentalizasyon teorisini insan-makine etkilesimi baglamina
tasiyarak, teorinin uygulama alanini genisletmistir. Bu yaklasim, mentalizasyon
becerilerinin sadece insan-insan iligkilerinde degil, teknoloji kullaniminda da onemli

oldugunu gostererek literatlire yeni bir perspektif kazandirmistir.

Arastirma, mentalizasyon becerilerini gelistirmeye yonelik 6zel olarak tasarlanmis
bir egitim programinin etkilerini deneysel olarak incelemistir. Bu yontem, mentalizasyon
caligmalarinda nadir kullanilan bir yontem olup, alandaki metodolojik g¢esitliligi

artirmigtir.
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Calismamiz; psikoloji, bilisim teknolojileri ve insan-bilgisayar etkilesimi gibi
birbirinden ayrik ve uzak algilanan disiplinlerin ortak kiimesindeki unsurlar1 6n plana
¢ikararak, her bir alanin kendi ¢ergevesini asmasina olanak taniyacak yenilik¢i bir
yaklasim ortaya koymustur. Arastirmamiz, bu disiplinler arasindaki sinirlarin
gecirgenligini ortaya koyarak, her birinin digerinden beslendigi ve karsilikli olarak
zenginlestigi bir etkilesim alan1 yaratmistir. Bu disiplinlerarasi perspektif, yalnizca teorik
bir gerceve sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda pratik uygulamalar i¢in de verimli bir
zemin hazirlamistir. Sonug olarak, bu ¢alisma ile ortaya konan biitiinciil bakis agis1, ilgili

alanlardaki aragtirmacilara ve uygulayicilara yeni ufuklar agma potansiyeli tagimaktadir.

ChatGPT'nin ortaya ¢ikisi, yapay zeka paradigmasinda 6nemli bir déniisiime yol
acmustir. Bu gelisme, yapay zekay1 yalnizca teknik uzmanliga sahip kisilerin erisebildigi
karmagik ve ulasilmaz bir yiiksek teknoloji konumundan ¢ikararak, giindelik yasamda
siradan insanlarin da kolaylikla etkilesime girebilecegi ve birlikte {iretim yapabilecegi bir

ara¢ haline getirmistir.

Ancak aragtirmanin gergeklestirildigi zaman diliminde, diinya genelinde gesitli
kurumlar ve egitim kuruluslar tarafindan sunulan Uretken Yapay Zeka (UYZ)
Araglarinin Kullanimma Yonelik Egitim Ornekleri analiz edildiginde, geleneksel egitim
yaklagimlarinin halen biiylik oranda teknik bilgi aktarimina odaklandigi, katilimcilardan
belirli 6nbilgiler ve teknik altyap1 bekledigi ve genellikle uzun siireli egitim programlari

gerektirdigi goriilmektedir. (Ek 3)

Ekonomik iiretkenlik ve rekabet giicii agisindan kritik 6neme sahip olan ve hizla
gelisen bu teknolojiye uyum saglama siirecini ertelemek ya da karmasiklastirmak,

kurumlar ve calisanlar i¢in “cagin en biiyiik doniislimiine ge¢ kalma” riski tasimaktadir.

Bu arastirmanin 6zgiin yaklagimi, ChatGPT'nin kullanim kolayligin1 6rnek alarak,
UYZ araglarmin kullaniminin herkes igin gerekli, kolaylastirici ve dgrenilebilir oldugunu
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu amagla, arastirma, insanlarda dogal olarak var olan
mentalizasyon becerilerini temel almaktadir. Bu yaklasim, UYZ teknolojilerinin;
derinlemesine teknik bilgi, erisilmesi kisitli donanim ve yazilima gerek olmaksizin daha
genis kitleler tarafindan benimsenmesini ve etkili bir sekilde kullanilmasini tesvik etme

potansiyeline sahiptir.
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Bu yenilik¢i perspektif, UYZ egitimlerini daha kapsayici ve erisilebilir hale
getirmeyi, boylece teknolojik gelismelerin sundugu firsatlardan daha fazla bireyin ve
kurumun yararlanmasim1 amagclamaktadir. Sonu¢ olarak, bu arastirma, UYZ
teknolojilerinin yayginlagmasina ve bu teknolojilerin toplumsal ve ekonomik faydalarinin

maksimize edilmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin pratik alana katkilar1 ve gelecekteki uygulamalara yon verme

potansiyeli tasiyan bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

Calismanin bulgulari, UYZ araglarinin kullanimini artirmak {izere mentalizasyon
odakli egitim programlarmin gelistirilmesi i¢in bilimsel kanita dayali bir baslangig
noktast ve kapsamli bir uygulama 6rnegi olusturmaktadir. Bu yaklagim, sirketlerin ve
egitim kurumlarinin ¢aligsanlarini ve 6grencilerini gelecekteki teknoloji kullanimina daha
iyi hazirlamalarina yardimci olabilir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlari ve mesleki
egitim merkezleri, miifredatlarina mentalizasyon becerilerini gelistirmeye yonelik
programlar ekleyebilir. S6z konusu programlarda edinilen kazanimlar, 6grencilerin
gelecekteki is yasamlarinda UYZ araglarini daha etkin kullanmalarma yardimei olabilir.
Ornegin, miithendislik ve bilgisayar bilimleri programlarinda, teknik becerilerin yan1 sira

mentalizasyon becerilerinin de gelistirilmesine odaklanan dersler sunulabilir.

Arastirma sonuglar;, UYZ araglarinin tasariminda mentalizasyon becerilerinin
dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir. UYZ araglarim gelistirenler, kullanicilarin
mentalizasyon becerilerini dikkate alarak araylizler tasarlayabilir ve bu becerileri
gelistirmeye yonelik ozellikler ekleyebilirler. Ornegin, UYZ araglari, kullanicilarin
“sistem diisiince siireclerini" daha iyi anlamalarina yardimci olacak agiklamalar ve

gorsellestirmeler sunabilir.

Arastirma bulgulari, is diinyasinda yapay zeka ile etkili isbirligi yapabilmenin is
sonuclarina olast katkisina ve ise alim siireclerinde mentalizasyon becerilerinin
degerlendirilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bu &ngorii, sirketlerin UYZ

araclarini daha etkin kullanabilecek calisanlar1 segmelerine yardimer olabilir.

Aragtirmanin ilgili disiplinlere sundugu katkilar da ¢ok yonliidiir. Elde edilen
sonuglar psikoloji alaninda, mentalizasyon teorisinin uygulama alanimi genisleterek,

insan-makine etkilesimi baglaminda yeni bir arastirma alan1 agmaktadir. Bu yaklasim,
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mentalizasyon becerilerinin sadece insan-insan iliskilerinde degil, teknoloji kullaniminda

da 6nemli oldugunu gostererek, teorinin kapsamini genigletmektedir.

Bilisim teknolojileri ve insan-bilgisayar etkilesimi alanlarinda, bu arastirma kullanici
deneyimini iyilestirmenin yeni bir yolunu sunmaktadir. Mentalizasyon becerilerinin
gelistirilmesinin teknoloji kabuliinii ve kullanim etkinligini artirdigin1  gostererek,

kullanict egitimi ve sistem tasarimi konularinda yeni perspektifler getirmektedir.

Orgiitsel psikoloji ve yonetim bilimleri agisindan bu arastirma, ¢alisanlarm teknoloji
adaptasyonunu artirmanin yeni, pratik ve uygulanabilir bir yolunu 6nermekte olup bu

yoniiyle, dijital doniisiim stireglerinin daha etkili yonetilmesine katkida bulunabilir.

Tarihsel perspektifle degerlendirildiginde YZ teknolojisinin uzun vadede vaad ettigi
firsatlar, halihazirda risk arz eden hususlar i¢in 6nlem alma ve ¢oziim gelistirme agisindan
cesaretlendiricidir. Bununla birlikte, ge¢misten edinilen deneyimler 15181nda, kisa ve orta
vadede yasanabilecek olumsuz etkileri minimize etmek i¢in alinabilecek bazi 6nlemler

sOyle siralanabilir:

e Egitim sisteminin glincellenmesi: Gelecegin is giicii ihtiyaglarina yonelik
olarak egitim miifredatlarinin gilincellenmesi ve yasam boyu Ogrenme

programlarinin desteklenmesi.

e Beceri gelistirme programlari: Sirketlerin ve devletlerin, ¢alisanlarin yeni
teknolojilere uyum saglamasini kolaylastiracak beceri gelistirme programlari

olusturmasi.

e Sosyal giivenlik sistemlerinin gili¢lendirilmesi: Otomasyon nedeniyle igsiz
kalanlara yonelik gecici gelir destegi ve yeniden egitim programlarinin

olusturulmasi.

e YZ etigi ve diizenlemeleri: YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve kullaniminda

etik ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmas.

e Insan-YZ isbirligi modellerinin gelistirilmesi: YZ'nin insan emegini tamamen
ikame etmek yerine, insanlarin yeteneklerini artiran bir ara¢ olarak

kullanilmasinin tesvik edilmesi.
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Bu arastirmanin sonuglari, insan-makine etkilesimi ve teknoloji adaptasyonu alanlari
icin genis kapsamli ve derin etkiler ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir. Elde edilen
bulgular, mentalizasyon becerilerinin iiretken yapay zeka (UYZ) araglarinin kullaniminda
oynadig1 kritik rolii ortaya koyarak, teknoloji ve insan davranisi arasindaki iliskiyi

yeniden tanimlamamiza olanak saglamaktadir.

Bu ¢aligma, teknoloji adaptasyonunun sadece teknik becerilerle degil, ayn1 zamanda
sosyal-bilissel yetencklerle de yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Bu bulgu,
kurumlarin dijital doniisiim stratejilerini daha insan merkezli bir yaklagimla yeniden
sekillendirmelerini gerektirmektedir. Yeni teknolojilerin is siireglerine dahil edilmesi
asamasnda, potansiyel kullanicilara temel teknik bilgilendirmenin yaninda mentalizasyon
becerilerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalar, ¢alisanlarin bu teknolojileri daha kisa
siirede benimsemesini, deneme ve Ozelliklerini kesfetme konusunda daha girisken

davranmalarini, dolayisiyla genel is giicii verimliliginde beklenen artis1 getirebilir.

Mentalizasyon becerilerinin UYZ araglar1 kullanimindaki rolii, insan-makine
isbirliginin daha verimli ve etkili hale getirilmesi i¢in, bugiine dek yiiriitiilen ¢alismalari
destekleyebilecek yeni firsatlar sunmaktadir. Yapay zeka destekli sistemlerin tasariminda
ve uygulanmasinda, kullanicilarin mentalizasyon becerilerini dikkate alan arayiizler ve
etkilesim modelleri tasarlanmasi, daha kullanici1 dostu teknolojilerin ortaya ¢ikmasina ve

tutundurulmasina yardimeci olabilir.

Mentalizasyon becerilerinin teknoloji kullanimindaki 6nemi, egitim sistemlerinin
gelecegin is giiciinii hazirlama seklini, miifredatlarin sosyal-biligsel becerileri de igerecek
sekilde giincellenmesi yonilinde degistirebilir. Mentalizasyon becerilerinin gelisimi,
yalmzca kullanicilarin bu araglardan alacagi veirmi artirmakla kalmayip, "UYZ Iletisim
Uzmam" veya "Insan-Makine Etkilesim Danigsmam" gibi yeni is rollerinin ortaya

¢ikmasina ve mevcut rollerin yeniden tanimlanmasina neden olabilir.

Mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesi, kullanicilarin “etik” ve “giivenlik”
boyutlarini daha iyi anlamalarini, yapay zekay1 daha sorumlu ve giivenli kullanmalarini
tesvik edebilir; teknoloji kullanimindaki esitsizlikleri azaltarak dijital ugurumun
kapatilmasina katkida bulunabilir. UYZ araglarmin daha etkin kullanimi, inovasyon ve
yaraticilik siireclerini hizlandirarak yeni iiriin ve hizmetlerin daha hizli gelistirilmesine

olanak saglayabilir.
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Sonug olarak, bu aragtirmanin bulgulari, insan-makine etkilesimi alaninda paradigma
degisikligine yol agabilecek potansiyele sahiptir. Mentalizasyon becerilerinin UYZ
araclar1 kullanimindaki roliinlin anlasilmasi, teknoloji adaptasyonu, is giicii gelisimi ve
egitim sistemleri gibi bircok alami etkileyebilir. Bu sonuglar, teknoloji tarafindaki
gelismelere paralel olarak sosyal-biligsel becerileri de kapsayan, daha insan odakli

doniistim stratejilerine gegis i¢in giiglii bir kanit biitiinii sunmaktadir.
Gelecekte yapilabilecek arastirmalara yonelik Oneriler s6yle siralanabilir:

1. Mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin UYZ araglar1 kullanimi iizerindeki

uzun vadeli etkilerini inceleyen boylamsal ¢aligmalar yapilabilir.

2. Arastirma, farkh tiirdeki UYZ araclar ve gesitli sektorlerde tekrarlanabilir. Bu

yonde yapilacak ¢alismalar, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir.

3. Mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesi ve UYZ araglar1 kullanimi arasindaki

iliskinin nérobiyolojik temellerini inceleyen beyin goriintiileme ¢aligmalar1 yapilabilir.

4. Mentalizasyon becerilerinin UYZ araglar1 kullanimi iizerindeki etkisinin kiiltiirel

farkliliklardan nasil etkilendigini arastiran kiiltiirleraras: calismalar yapilabilir.

5. Kisilik ozellikleri, biligsel stiller gibi bireysel farkliliklarin mentalizasyon

becerileri ve UYZ araglar1 kullanimi arasindaki iliskiyi nasil etkiledigi incelenebilir.

6. Farkli mentalizasyon egitimi yontemlerinin etkinligini karsilastiran caligmalar

yapilabilir.

7. Mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesinin UYZ araglarinin etik kullanimi

tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar yapilabilir.

8. Mentalizasyon becerilerinin gelistirilmesine dayanan yeni insan-UYZ isbirligi

modelleri gelistirilebilir ve test edilebilir.

YZ teknolojilerinin, &zellikle de iiretken yapay zekd (UYZ) araglarinim,
toplumumuzu ve diisiince yapimizi yeniden sekillendirdigi bir ddonemden gecilmektedir.

Bu araglardan en bilineni olan ChatGPT'nin aylik 1.6 milyar kullaniciya ulagmasi, bu
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teknolojilerin etki alaninin genisligini gozler oniine sermektedir. Bu muazzam etkilesim,
beraberinde biiyiik bir sorumluluk getirmekte ve dikkatle yonetilmesi gereken bir gii¢ arz

etmektedir.

UYZ araglar, sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda Zeitgeist'1 -yani bu
cagin kiiltiirel, entelektiiel, etik, ruhsal ve politik iklimini- yeniden insa eden bir katalizor
gibi g¢alismaktadir. 21. yiizyilin her roldeki insandan siirekli gelisim ve adaptasyon
beklentisi karsisinda UYZ araglarmin egitim alanindaki potansiyeli, ozellikle dikkat
¢ekicidir. Gelencksel egitim olanaklarina erisimi kisitli olan gruplara firsat esitligi

saglamasi ve kisisellestirilmis 6grenme i¢in essiz bir deger arz etmektedir.

Ancak, tarih bize her biiyiik teknolojik atilimin beraberinde getirdigi riskleri de
hatirlatmaktadir. Atomun pargalanmas1 érneginde oldugu gibi, UYZ teknolojileri de
insanligin karsisina yeni bir yol ayrimi ¢ikarmaktadir. Unutulmamalidir ki, higbir bulug
ya da teknoloji 6ziinde tamamen iyi veya kotii degildir. Suyun yasam igin vazgegilmez
olmasina ragmen asir1 tiikketiminde zehir etkisi gsterebilmesi gibi, UYZ teknolojilerinin
de etkileri kullanim sekline ve dozuna bagli olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle, bu giiclii
araglart kullanirken dengeli ve sagduyulu bir yaklasim benimsemek hayati 6nem

tagimaktadir.

Insanlik olarak kendimizi bu heyecan verici teknolojik devrimin akisina korii koriine
birakmak yerine, kolektif mentalizasyon becerilerimizi kullanmak, tarihten aldigimiz
derslerin rehberliginde UYZ teknolojilerini, etik ve faydali yonleri ile yasamimiza entegre

etmek, gelecegimizi sekillendirmede kritik bir rol oynayacaktir.

Bu noktada, fen bilimleri ve sosyal bilimlerin her zamankinden daha entegre
caligmasi, bu teknolojilerin etik ve toplumsal etkilerini kapsamli bir sekilde
degerlendirmek, insanligin yararina olacak kullanim gerceveleri gelistirmek agisindan

kritik 6nem tasimaktadir.

Bu calisma, konuyu farkli uzmanliklarla degerlendiren alanlarin yaklagimlarinmi bir
araya getirerek, UYZ teknolojilerinin potansiyelini ve risklerini multidisipliner bir bakis
acistyla ele almakta, ortak kiimede gelistirdigi ve test ettigi yontemle de gelecekteki
aragtirmalar i¢in zengin bir zemin hazirlamaktadir. Teknolojinin hizla evrildigi bu
donemde, siirekli giincellenen ve derinlesen arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda,

calismamizin sundugu perspektifler, yapay zeka etigi, egitim teknolojileri, sosyal
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psikoloji ve bilim felsefesi alanlarinda yeni aragtirma sorularinin dogmasina ve

interdisipliner ¢caligsmalarin artmasina vesile olacaktir.

Yapay Zeka teknolojilerinin gelecegi, bugiin alacagimiz kararlarla sekillenecektir.
Bu giilii araglar1 kullanirken, elestirel diisiinceyi ve kolektif akli muhafaza etmek sadece
teknolojik bir mesele degil, ayn1 zamanda bizden sonraki nesillere karsi bir

sorumluluktur.
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Katilimer Bilgi Formu

Liitfen asagidaki bilgileri doldurunuz:

Ad1 Soyadi

Yas

Cinsiyet :  OErkek 0OKadin 0O Belirtmek istemiyorum

Egitim Durumu : O Ilkokul O Ortaokul O Lise O Universite O Lisansiistii
Meslek/is

Calisma Durumu : O Calisiyor O Calismiyor

Herhangi bir psikolojik rahatsizlik tanisi aldimiz m1? O Evet O Hayir

Daha 6nce mentalizasyon temelli bir ¢aligsmaya katildiniz m1? O Evet O Hayir

Daha énce Uretken Yapay zeka Araglarmimn Kullanimu ile ilgili bir egitim aldiniz m?
O Evet O Hayir

E-posta Adresi

Telefon

Katilime1 Imzasi: Tarih:

Bu form, ¢alismaya katilan bireylerin temel demografik bilgilerini toplamak amacuyla
tasarlanmistir. Bu bilgiler, arastirma sonuglarinin analizi ve degerlendirilmesi
stirecinde énemli bir rol oynayacaktir. Katiliminiz ve zamaniniz igin tesekkiir ederiz.
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Teknoloji Kabul Modeli Ol¢egi

Asagida, liretken yapay zeka araglarindan ChatGPT’nin kullanimu ile ilgili ifadelere
ne kadar katildiginizi yanindaki uygun secenegi isaretleyerek degerlendiriniz.

1)Kesinlikle katilmiyorum
2)Katilmiyorum

3)Emin degilim
4)Katiliyorum
5)Kesinlikle katiliyorum

Algilanan Fayda 112 |3|4|5

1. ChatGPT olmadan isimi yapmam zor olur.

2. ChatGPT kullanmak isimi daha kontrollii yapmami
saglar.

3. ChatGPT kullanmak is performansimi arttirir.

4. ChatGPT isimle ilgili gereksinimlerimi karsilar.

5. ChatGPT kullanmak bana zaman kazandirir.

6. ChatGPT islerimi daha hizli yapmamai saglar.

7. ChatGPT isimin kritik yonlerini destekler.

8. ChatGPT kullanmak, miimkiin olandan daha fazla is
yapmami saglar.

9. ChatGPT kullanmak verimsiz faaliyetlere harcadigim
zamani azaltir.

10. ChatGPT kullanmak is etkinligimi artirir.

11. ChatGPT kullanmak, yaptigim isin kalitesini artirir.

12. ChatGPT kullanmak verimliligimi artirir.

13. ChatGPT kullanmak isimi yapmami kolaylastirir.

14.Genel olarak, ChatGPT’yi kullanish bulurum.
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Algilanan Kullanim Kolayligi

1.ChatGPT kullanirken sik sik kafam karisir.

2. ChatGPT kullanirken sik sik hata yaparim.

3. ChatGPT kullanmak ¢ogu zaman sinir bozucudur.

4. ChatGPT kullanirken siklikla kullanim kilavuzuna
ihtiya¢c duyarim.

5. ChatGPT kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba
gerektirir.

6. ChatGPT kullanirken karsilastigim hatalari
diizeltmek kolaydir.

7. ChatGPT kullanim ag¢isindan esnek degildir, katidir.

8. ChatGPT’nin istedigim seyi yapmasini saglamak
benim i¢in kolaydir.

9. ChatGPT genellikle beklenmedik sekilde c¢alisir.

10. ChatGPT’yi kullanigsiz bulurum.

11. ChatGPT’yi kullanmak benim i¢in kolaydir.

12. ChatGPT kullanirken islerin nasil yapilacagin
hatirlamak benim icin kolaydir.

13. ChatGPT, islerin yerine getirilmesinde yararl
rehberlik saglar.

14. Genel olarak, ChatGPT kullanimini kolay bulurum.
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Ek 3: Uretken Yapay Zeka Araclarimin Kullamimina Yénelik Egitim Ornekleri

Platform

Coursera

Coursera

Coursera

Coursera

Udacity

FuturelLearn

Coursera

Coursera

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

Udemy

edX

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Google

MIT

Boston
University

UCLA

LinkedIn
Learning

AWS

AWS

AWS

Kurs Baghgi

Herkes igin Uretken Al

Uretken Al Temelleri

Uretken Al: Giris ve
Uygulamalar

Uretken Al'ya Girig

Uretken Al Egitim Kursu

Yiiksek Ogrenimde
Uretken Al

Buyuk Dil Modelleriyle
Uretken Al

Uretken Al: Uriin

Yonetimini Stiper Yikleyin

Pratik GenAl: Temeller,
Araglar, Kullanim

Durumlar, Etik, Gelecek

Kavramdan Yaratilisa
Uretken Al

ChatGPT ile Uretken Al,

ipucu Miihendisligi ve Al

Araglari

Uretken Al Ustasi: Al
Guglu Yeniligi Agiga
Cikarin

Uretken Al Kursu:
ChatGPT ve GenAl igin
Yeni Baslayanlar

Herkes igin Uretken Al
Profesyonel Sertifikasi

Yeni Baglayanlar igin
Uretken Al

Azure Al Temelleri:
Uretken Al

Azure OpenAl Hizmeti ile

Uretken Al Géziimleri
Gelistirin

Uretken Al'ya Giris

Dijital Dontisuim igin
Uygulamali Uretken Al

Liderler igin Uretken Al

Bilgisayar Bilimi Yaz
Enstitiisti - Uretken Al

Microsoft ve LinkedIn ile

Uretken Al'da Kariyer
Temelleri

Biiylik Dil Modelleriyle
Uretken Al

Yéneticiler igin Uretken Al

AWS'de Uretken Al
Temelleri

Siire

4 hafta

1-3ay

1-4 hafta

4 hafta

3-6ay

3 hafta

3-6 hafta

3 hafta

Degisken

Degisken

Degisken

Degisken

Degisken

4 ay

Kendi
hizinizda

3 modiil

7 modiil

1saat

3 hafta

6 hafta

3 hafta

Kendi
hizinizda

3 hafta

Kendi
hizinizda

Kendi
hizinizda

Ogrenme Hedefleri

Uretken Al'yi, uygulamalarini ve
sinirlamalarini anlama

Uretken Al'nin etik sorunlari,
ekonomik ve sosyal etkileri,
sorumlu kullanim

Uretken Al'nin temelleri, is
uygulamalari

Al'nin temel kavramlari,
geleneksel ML ve tretken Al
arasindaki farklar

Cesitli uygulamalar icin Gretken
Al kullanma becerileri

Uretken Al'nin 6gretim, 6grenme
ve degerlendirme tizerindeki
etkisi

Buyuk dil modellerinin kullanimi,
modellerin ince ayari

Uretken Al'yi Giriin yénetiminde
kullanma

Otomasyon, pazarlama, IK, satig
ve MS Office igin Al araglarini
kullanma

Kesintisiz Al araglariyla tiretken
Al'yi ustalikla kullanma

ileri diizey metin olusturma, blog
yazma, ipucu mihendisligi

Uretken Al'nin temel kavramlari,
gergek diinya uygulamalan

Uretken Al kavramlari, pratik
deneyim

ipucu miihendisligi uygulama,
modelleri kesfetme, etik hususlar

Uretken modellerin kavramlari,
LLM'ler, ipucu muhendisligi, Al
uygulamalari olusturma

Buyuk dil modellerini anlama,
Azure OpenAl Hizmeti kullanimi,
etik Al kullanimi

Al uygulamalari olusturma, ipucu
miihendisligi, kod ve goriinti
olusturma

Uretken Al'nin temelleri,
uygulamalar, Google Al araglari

Uretken Al araglari, dijital
donistim, vaka galismalari

Uretken Al'nin rekabet avantaji
ve stratejik planlama igin
kullanimi

Metin Uretimi igin Uretken Al,
etik sonuglar, uygulamali projeler

Uretken Al'nin kariyer
baglamlarinda uygulanmasi

LLM'leri segme, egitme, ince ayar
yapma ve dagitma

Uretken Al'yi is biiytimesi igin

anlama

Uretken Al'nin temelleri, pratik
uygulamalar

Hedef Kitle

Genel kitle, Al bilgisi
gerekmiyor

is profesyonelleri, veri
analistleri

Yeni baglayanlar

Genel kitle

Orta ve ileri diizey
ogreniciler

Egitimciler, akademik
profesyoneller

Al uygulayicilan, veri
bilimcileri

Uriin yéneticileri

is liderleri, serbest
galisanlar, teknoloji
merakhlari

Dijital pazarlamacilar,
teknoloji meraklilari

Genel kitle

Al meraklilari,
profesyoneller

Yeni baglayanlar

Genel kitle, profesyoneller

Python veya TypeScript
bilgisine sahip yeni
baglayanlar

Al mihendisleri,

gelistiriciler, ¢6ziim
mimarlari, 6grenciler

Orta seviye Al

miuhendisleri, gelistiriciler

Genel kitle

is profesyonelleri,
teknoloji uzmanlari

is liderleri, yoneticiler

Lise 6grencileri

Profesyoneller

Veri bilimcileri,

mihendisler

Yoneticiler

Teknoloji uzmanlari
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igerik Bagliklan

Uretken Al'ye giris, ipucu miihendisligi,

yazma, okuma ve sohbet uygulamalari
sorumlu Al

Al'ye giris, makine 6grenimi, iretken
modeller, gergek diinya uygulamalari

Al'nin temelleri, sinir aglar, GAl'lar, is
ve yaraticilikta pratik uygulamalari

Al'nin temelleri, makine 6grenimi,
derin 6grenme, Uretken Al
uygulamalari

Derin 6grenme, kararl difiizyon,

gergek diinya projeleri, modellerin ince

ayari

Al'nin egitimdeki uygulamalari, etik
hususlar, i piyasasina etkisi

Buyuk dil modelleri, ince ayar yapma,
pekistirmeli 6grenme

Uriin yénetiminde Al, yeni is akislari,
otomasyon potansiyeli

ChatGPT, Midjourney, Claude 2, Bard,
RunwayML, Eleven Labs, Perplexity Al

Uretken Al'nin temel kavramlari,

yaratici uygulamalar, metin ve gérintu

olusturma araglari

Uygulama Yéntemi

Kendi hizinizda, video

" dersler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda, projeler,

testler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda,
laboratuvarlar, 6devler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda, video

dersler

Kendi hizinizda, video
dersler

ChatGPT, DALL-E, Midjourney, gesitli Al Kendi hizinizda, video

araglar

Sinir aglari, derin 6grenme, uretken Al
projeleri

Buyuk dil modelleri, ipucu

mihendisligi, gergek dinya
uygulamalan

ipucu miihendisligi, temel modeller, is
dontigtimi, Al'nin etik kullanimi

Uretken modeller, Python/TypeScript

dersler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda,

ile Al uygulamalari olusturma, Azure Al GitHub'da barindinlan

hizmetleri kullanma

dersler

Uretken Al'nin temelleri, Azure OpenAl Kendi hizinizda, video

Hizmeti kullanimi, sorumlu Al
uygulamalar

Azure OpenAl Hizmeti uygulamalari,
ipucu mihendisligi, RAG uygulamalari,
sorumlu Al

Uretken Al'ye giris, Google Al araglari,
pratik uygulamalar

Uretken Al araglari, dijital donisiim,
vaka galismalari, etik hususlar

is araglari igin Al, 6zellestirme, risk
yonetimi, veri geri bildirim dongleri

Sinir aglari, derin 6grenme, yaratici Al
uygulamalari, etik kullanimi

dersler, uygulamali
laboratuvarl

Kendi hizinizda, video
dersler, uygulamali
laboratuvarlar

Kendi hizinizda, video
dersler

Canli sanal oturumlar

Haftalik web seminerleri,

cevrimigi tartismalar

Yiiz yiize yaz programi

Uretken Al'nin temel kavramlari, pratik Kendi hizinizda, video

uygulamalar, kariyer gelisimi

LLM'lerle uygulamali egitim, dagitim
stratejileri

is bliylimesi icin tiretken Al'nin is

uygulamalari, stratejik planlama

Al modelleme, 6n egitim, ince ayar
yapma, dagitim

dersler

Kendi hizinizda, video
dersler

Kendi hizinizda, video

dersler

Kendi hizinizda, video
dersler



