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GIRIS

Dijital doniistim kavrami ilk kez McCharty ve Patel tarafindan 2000 yilinda kullanilmistir. Bu
kullanim sonrasinda bir¢ok arastirmaci dijital doniisiime yonelik arastirmaya baslamis ve
farkli tanimlar yapmislardir. Genel olarak “dijital doniisiim” kavramini insanlarin hayatlarinda
yaratmis oldugu elektronik ortamlarda kullanilmasi miimkiin olan faydasallar olarak ifade
etmislerdir. Dijital donlislimde ana merkez teknoloji olarak belirlenmistir. Ayrica dijital
dontsiimde stireklilik olarak giincel sorunlara yonelik problem ¢6zme veya giderme seklinde
bir bakis acisin1 benimsemislerdir. Gilincel olarak teknolojiler ve ¢oziimlerin iceriginde bulut
bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka, akilli sistemler ve biliyiik veri sistemleri vb.

kullanilmaktadir.

Isletmelerin dijital déniisiim siirecleri {i¢ farklh asamadan olusmaktadir. Bu asamalari
dijitallesme, dijitallestirme ve dijital doniisiim seklinde oldugu ifade edilebilir. Ozellikle dijital
doniisiim seriivenin baslangici olan dijitallesme, muhasebe alaninda yapilan islemlerin kagit
veya farkll araglar yerine bilgisayar aracilifiyla yiiritilmesidir. Dijitallesme ise bilgi
teknolojileri araciligiyla tiiketicilere yonelik iiriinlerle hizmetlerin saglanmasi ve projelerin
yapilmasi seklinde ifade edilebilir. Dijital doniisiim, dijitlestirme ve dijitallesmenin ardindan
hem kurum icinde hem de kurum disinda bilisimi her siirece isleyerek verilere odakl

diisiinmeyle ve iletisime zemin hazirlamaktir.

Yapilan ¢alisma 3 béliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bélimuinde dijital, dijitallestirme,
dijitallesme ve dijital dontistim kavramu ile Tiirkiye ve diinyada etkilerine ydnelik aciklayici
bilgilendirmeler yapilacaktir. Calismanin ikinci béliimde e-ddniisiim sistemleri ve gecis
sartlarina yonelik kavramsal agiklamalarda bulunulacaktir. Son béliimde ise muhasebe meslek

mensuplari tizerinde Corum ilinde yapilan uygulama ve sonuglarina yer verilmistir.



1. BOLUM

DiJiTAL DONUSUM KAVRAMI

1.1.  Dijital

Isletmelerin ¢alisma evrelerinin dijital déniisiimiinii tartismadan once dijital degisimde
“dijital” kelimesinin hangi anlama geldigini kavramak gerekmektedir. Koken olarak Latin
dilinde yazilmis ve Fransiz dilinde “digital” s6zciiglinden dilimize aktarilan “dijital” s6zctigu;
Oxford Ingilizce Lugatinda (OED, 2022), “sayisallastirmanin asamalari ve analog bilgilerin
doniigiimi”, Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2022) sozliigiline gore ise; “bilgileri bir ekranda elektronik
ortamda gdsteren” ve “bilgilerin bir ekran iizerinden elektronik sekilde gosterilmesi”olarak

tanimlanmistir (Ozdemir, 2023, 5.20).

Kaynaklar incelendiginde dijital kelimesi icin birden fazla tanim ile karsilasmak mimkiindiir.
Bu tanimlar arasinda en sik kullanilan McKinsey tarafindan ileri siirtilen “dijitalin herhangi bir
stireg¢ ile ilgili olmaktan daha fazla sirketlerin is asamalarini ne sekilde yiirtittiigiiyle alakali
oldugunu” agiklayan tanimlamadir (Dérnerve Edelman, 2015, s. 1). McKinsey dijital kavrami

lic temel noktada tanimlamistir:

o Siirekli sinirlan biiyliyen calisma hayatinda giincel sinirlar icerisinde yeni degerler

meydana getirmek,
e Miisteri tecriibelerine direkt etki eden asamalari en uygun hale getirmek,
o Isletmelerdeki biitiin asamalara destek olabilecek esas yetenekleri meydana getirmek.

Dijital teknolojide yasanan gelismelerden 6nce elektronik iletiler, bilgileri belirli bir frekans
araciliglyla tasiyan ve bunlar elektronik sinyaller araciligiyla aliciya il etmekle
sinirliydi(Kékhan, 2021, s. 95). Analog teknolojilerin zamanla dijitalleserek doéniisiime
ugramasi sonucu dijital teknolojiler uygulanmaya baslamistir. Bu déniisiimle birlikte meydana
gelen gelismeler sonucunda dijitallestirme kavrami da merak edilmeye baslamistir (Ozdemir,
2023,s.21).

1.2.  Dijitallestirme

Analog bilgilerin dijital bilgilere doniistiriillme asamasina “dijitallestirme” bir diger tabirle
“say1sallagtirma” ad1 verilmektedir. Sayisal diinyanin ve bilisim teknolojilerinin temelleri ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra atilmistir. Kullanmis oldugumuz bilgisayarlar o devirde bulunmus ve
tasarimlar ilerletilmistir. 1947’de Bell Laboratuvarlarin da bulunmus olan yar iletken ilk
transistéor diinyaya sunulmustur (Aksu, 2019, s. 14). Bu gelisme ile birlikte analog

hesaplamanin dijitale transferini saglayan yari iletken transistorler, Silikon Vadisine de ismini



vermis olan silisyum malzemesinin olusumunu saglamistir. Silisyum tabanli yar1 yalitkan
transistorlerin seri bir sekilde mikrocipe donistiiriilmesiyle birlikte Silikon Vadisin de

teknoloji sirketleri hizla faaliyete gegmeye baslamistir.

Tarihsel siirecini bu bigcimde tamamlayan dijitallestirme kavramai; elektronik diizen tarafindan
algilanamayan yapilandirma sistemi olusturulmamis verinin, elektronik ortam tarafindan
algilanan yapilandirma formuna doniistiiriilmesi islemini aciklamak i¢in kullanilmaktadir
(Rieger, 2008, s. 51). Daha yalin bir tabirle sayisallastirma, belgelerin kopyalama islemine onay

veren verilerin kodlanma islemidir (Petrescu, 2008, s. 547).

Isletmelerin sayisallastirma asamalari, is asamalarinin sayisallastirilmasi, isletmedeki is
asamalarinin  sayisallastirilarak  birlestirilmesi ve is asamalar1 veri aktariminin
sayisallastirilmasi olarak ii¢c kademeden olusmaktadir (Savi¢, 2019, s. 38). Is asamalarinin
sayisallastirma faaliyetleri isletmelere iki temel noktada ayricalik kazandirmaktadir. Bunlari
su sekilde siralayabiliriz:

Fiziksel saklama giderlerinin azaltilmasi; isletmeler tarafindan fiziki olarak kayit altina alinan
bilgiler, dijitallestirmenin hayatimiza girmesi ile birlikte dijital ortama aktarimistir. Bu
aktarim saklama alanlarinda tasarrufa ve saklama maliyetlerinde diistise katki saglayacaktir.
Bunun gibi isletmeler icin hayati 6nem tasiyan gizli belge ve bilgilerin muhafazasina da imkan

saglar.

Kayit altina alinan gecmisin muhafazasi; elde edilmis verilerin sayisal ortama aktarilma
isleminin yapilmasi ile hem verinin orijinalinin korunmasi saglanmakta hem de verinin ayni

anda baskalar1 tarafindan kullanimina da imkén olusturmaktadir (Kiilcii, 2010, s. 298).

1.3. Dijitallesme

“Dijitallesme” bir diger anlamda “sayisallasma” sozcigl ilk kez “Robert Wachal” tarafindan
1971 senesinde toplumlarin sayisallasmasini ve bu sayisallasmanin neticelerini konu edinen
bir yazida kullanilmistir (Sanders, 1974, s. 575). Sayisallasma, sayisallastirmadan sonra
gelmektedir. Cogunlukla sayisallagtirma ile karistirllmaktadir. Analog bilgilerin sayisal mekana
nakledilmesi sayisallastirma, sayisallasan bilginin islemden gecerek farkli formatta kullanan

bireylere takdim edilmesi ise sayisallasma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu asamalardan sonra analog bilgiler sayisallasarak bilisim sistemleri tarafindan islenmekte,
islenen veriler muhafaza edilerek yénetilebilir durumuna gelmektedir. Isletmelerin sayisal
bilgilerin kontrol altina alindigi bilgisayarlar1 kullanmaya baslamasiyla sayisallasma
hayatimiza girmistir. Sayisallasma ilk olarak bilgisayar programlama sistemlerinin
uygulanmasiyla isletmelerde kullanilmaya baslanmistir (Klein, 2020, s. 2). Sayisallasma ile
birlike iiretim sektoriinde is sekillerinin revize edilmesi yaraticilik ve verimlilikte artisla

beraber ¢ikti maliyetlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir.



Isletmelerin dijitallesme olusumuna ivedi bir sekilde uyum saglamasi, milli kalkinma,
milletlerarasi rekabet, verimlilik ve istihdam gibi bir¢ok alanda kag¢inilmaz bir durum olarak

karsilarina ¢ikmaktadir (Giilseren ve Sagbas, 2019, s. 5).

1.4. Dijital Doniisiim

“Dijital déntisiim”ve"“dijitallesme” kavramlari siklikla ayni manada kullanilir ancak ayni manaya
sahipmis gibi goriinse de sozciiklerin farkliliklar1 bulunmaktadir. Sayisallasma, teknolojinin
benimsenerek fiziki bilgilerin sayisallasmasi olarak tanimlanmaktadir. “Dijitallesme”
veya“dijital donilisim” tabirleri, teknolojiden yararlanarak ekonomik katma deger
olusturmanin alternatif yollarim1 tamimlamaktadir. Son teknolojik yetenekleri biinyesinde
bulundurmasi icin sayisal teknolojiler operasyonel teknoloji ile harmanlanir. Bu olay, bilgilerin
gercek zamanl olarak toparlanmasini ve ¢éziimleme isleminin yapilmasini saglarken ayni
zamanda bilginin dogruluk durumunda da artis saglar. Katma degeri yliksek veri iiretimi
yapilir. Neticede firmalarin {riinlerinin iiretimini miisterileri i¢in nasil yaptigini, nasil
tasarladigini, teslim etme bigciminde degisiklik saglayan dijital olusumun bir neticesi olarak
tedarik degisimi degisim gostermektedir (Paul ve Choi, 2018, s. 11). Sayisallastirma,
dijitallesen fiziki kaynaklarin sanal mekana aktarimi neticesinde teknolojik gelismelerin
giinliik yasama entegre edilmesidir (Bhatnagar, 2017, s. 11). Gercek manada sayisallasma,
gozle goriintr bir gelisim ve teknoloji ile alakali bir diinya olusturmaktir. Bu yeni bir kavram
olmamakla beraber teknolojik olarak gelisime dayanmaktadir.

Teknoloji alanindaki biiyiime ile birlikte, toplumsal ve iktisadi yapinin degismesi, ticarethane
ve isletmelerin rekabet ortamina yenik diismemeleri i¢in dijital doniisiim uygulamalarini
zorunlu hale getirmektedir. Sayisal doniistim; bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla beraber
calisma asamalarinin ayni zamanda isletmenin organizasyonlu sisteminin daha verimli, esnek
ve ayrica atik bir sekle doniisebilmesine imkan veren asamalarin tamamidir. Bunun yaninda
teknolojinin ilerlemesi tek basina yeterli olmamaktadir. Ticarethanelerin is yapma sekilleriyle,
idari kadrosu 6ncelikli olmak tizere biitiin personelin istiraki siirecin basarisi i¢cin mecburidir
(Merdin, 2022, s. 3).

Firmalar halihazir pozisyondaki is siire¢lerini inceleyip stratejiler olusturarak; gidisatlarini
teknolojiye cevirmeli ve isabetli yatirnmlara yonelmelidirler. Firmalar teknolojiye yapilan
yatirimla birlikte insan kaynaklar1 ve stratejileri ile streclerini kuvvetlendirmelidir.
Teknolojiye yatirim tabiri, zaman gectikce yerini dijital donlisiim kavramina birakmalidir.
Sayisallasma asamalarinin tek basina bir sistem seklinde degil bir biitiin seklinde ilerlemesi
zorunludur. Buradan hareketle sayisal degisim biitiin firmalar i¢in belirli bir standartta

olmamakla birlikte birden ¢ok gidilecek yol mevcuttur.

Sayisal dontisiim i¢in firmalarin kendisine gore bir yol izlemesi mecburidir ve biitiin firmalarin

takip edecegi yol kendine 6zgli olmaktadir (Cohen, 2005, s. 10).



Firmalarin yeni is siireci veya yeni teknoloji akisini kendi biinyelerine entegre edebilmesinin
iki yolu bulunmaktadir. Asamal sekilde gecis bunlarin birincisidir. ikinci gecis ise dogrudan
gecis seklidir. Kullanim saglayanlarin kademeli gecisi esnasinda yeni diizene uyumlari igin
gerekli zaman verilir. Bir siire yeni olan uygulama ile eski olan uygulama bir arada bulunur ve
akabinde yeni uygulama baslatilir. Kullanim saglayanlar asamali olarak yapilan degisime bir
sok yasamadan adapte olabilirler. Bununla beraber, olumsuz taraflarda olabilmektedir.
Kullanim saglayicilarin yeterli derecede dikkat gostermemesi halinde uygulamanin
kullanilamama durumu ve rafa kaldirilmasi da miimkiindiir (scientu.net 2023). Bununla
beraber yeni sistemin uygulanmasinda kullanilmakta olan dogrudan gecis yaklasimi,
uygulamalar icin kademeli olarak bir gecis siireci 6ngoriilmeden mevcuttaki uygulamalarin
tamamiyla sonlandirilmasiyla yeni uygulamalara gecis saglanmaktadir. Kullanim saglayanlar
uygulanan bu strateji sebebiyle kaygili hale gelir ve is yapis sekillerini degistirir; fakat yeni
program iyi bir bigcimde tasarlanmissa elestiriler nihayetinde ortadan kalkacaktir. Bu yonetim
sisteminin birinci faydasi, yeni sistemin kullanim saglayanlar araciligiyla zor kullanarak
benimsenmesidir. Kurulusun genel sistemi i¢in aracisiz gegis teknigi ciddi riskler tasir. Netice
olarak bu teknigi kullanmakta iken oldukca dikkatli olmak gereklidir (Pamuk, 2019, s. 20).

1.5.  Dijital Déniisiimiin Tarihgesi

Bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, sanayi alaninda ve toplum y6ntinden zorunlu
degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde teknoloji alanindan; iiriin ya da
hizmetlerin iiretim asamasi veya liretime ait hedeflere ulasmak i¢in kullanilan islemler,
yontemler, beceri ve tekniklerin derlenmesi amaci ile kullanilmaktadir. Dijitallesme; tretim
alanindan tiiketim alanina, is ortamindan ev ortamina kadar her ortamda Kkendini
hissettirmektedir (Iyiglingér, 2022, s. 48). Bu kademeye kadar insanlk tarihi birden fazla
doéniim noktasindan gec¢mistir. Sayisallasma ve devaminda dijital doniisiim toplum hayatina
cesitli asamalarin gecirilmesi sonrasinda girmistir. Sanayi alaninda yasanan her bir gelisim
toplum hayatini ayn1 yonde etkilemistir. ilk asamada avcl toplum seklinde yagsamakta olan
insanlik daha sonralar1 yerlesik hayata gecerek tarim toplumuna doénilismiistiir. Tarim
toplumunu sonrasinda ise sanayi toplumu gelisme gostermistir. Son olarak teknolojik alandaki

gelisim ile birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna akis saglanmistir.

1.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Dijital Déniisiim

Teknolojinin devamli gelismesi sebebiyle hayatimizin her doneminde bir doniisiim
yasanmaktadir. Hizhh bir sekilde dijitale donen diinyada, rekabet ortaminda {stiinliik
saglayabilmek icin doniisiimiin yakininda olmak artik bir mecburiyet durumuna gelmeye
baslamistir. Dijital dontisiim ile alakali diinyada yapilmis olan birden fazla arastirmaya gore;

klasik yontemlerle faaliyetlerini siirdiirmekte olan biitliin olusumlarin kisa zaman igerisinde



biiyiik kayipla karsilasacag: belirtiimektedir. Mastercard’in Tufts Universitesi biinyesindeki

The Fletcher School ile hazirladig: Dijital Dontisiim Endeksi 2017 bilgilerine gore tilkeler Sekil

6’da verildigi gibi 4 grupta ele alinmaktadir.
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Resim 1. 1.Dijital doniisiim endeksi verilerine gore tilke kategorileri

Kaynak:(https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2020/03/Digital_Planet_2017_FINAL

,2023)

Gelismemis tlkeler;

[skandinaviilkeleri,
Glney Kore,
Avustralya,
Kanada,

ABD,

Almanya,

olarak siralanmaktadir. Gelismemis iilkeler, ilk baslangiczamanlarinda sayisal dontisiimde

biiyiik yol katedip daha sonrasinda duraganlasma egilimine giren iilkeler olarak

nitelendirilmektedir. Sayisallasmanin gerisinde kalmamak i¢in bu kategorideki tilkelerin

yenilikei yatirimlarina hiz kesmeden devam etmeleri gerekmektedir.

Yiikselme egilimindeki iilkeler;

Singapur,



e Ingiltere,

e Yeni Zelanda,

o Birlesik Arap Emirlikleri,
e Estonya,

e Hong Kong,

e Japonya,

o srail,

olarak belirtilmektedir. Bu iilkeler sayisal doniisiim alaninda c¢evik bir ilerleme gosteren
iilkeler olarak yer almaktadir. Sayisallasma asamasinda one cikan ilkeler ‘dijital elitler’
seklindenitelendirilmektedir. Bu elit iilkeleri sdyle siralayabiliriz: BAE, Singapur ve Hong Kong.
Bunun yaninda devlet politikalarindaki ilerlemeler ve baslangi¢ yapan tlkelerin hizli bir
sekildeartmasi, sayisallasma asamalarinin stiratli bir sekilde ilerlemesi iilkeler icin bir
uistiinliik olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla girisimciligin yaygin hale geldigi bir tilkede dijital
doniistimiin de bir o kadar yaygin hale gelecegi diisiiniilmektedir.

Riskli tilkeler;
e Gliney Afrika,
e Pery,
e  Misir,
e Yunanistan,
e Pakistan,

olarak siralanmaktadir. Bu tilkeler sayisal gelisimi ve adapte olma stireci olduk¢a zayif olan
iilkeler olarak goriilmektedir. Sayisal doniisiimde ilerleyememis Gliney Afrika, Peru, Misir,
Yunanistan ve Pakistan vb. iilkelerde gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda sayisal
doniisiim rekabetinde oldukga alt seviyelerde kalacaklar1 tahmin edilmektedir. Raporda yer
verilen bilgilere gore; bu iilkelerin 6ncelikli olarak mobil alanda internet kullaniminin

genisletilmesi tarafinda birtaktik olusturmasi gerekmektedir.
Kabugunu kirmis iilkeler arasinda ise;

e (Cin,

e Malezya,

e Endonezya,



e Kenya,

e Filipinler,

e Rusya,

e Hindistan,
o Silj,

e Brezilya,

o Kolombiya,
e Meksika,

e Tiirkiye,

yer almaktadir. Bu tilkeler, sayisal gelisime geri kalmis tlkelerle kiyaslandiginda ¢ok daha hizh
uyum saglayabilen ve her gecen giin dahada ylikselen {iilkeler olarak tanimlanmaktadir.
Yayimlanmis olan raporda aralarinda Tiirkiye'nin de buliundugu ‘kabugunu kiranlar’
kategorisinde bulunan iilkeler, dijital doniisiim konusunda lider tlkelerin gerisinde kalsalar da
hizli bir sekilde yiikselme egilimi kaydeden iilkelerdendir. Bu sebeple yatirimcilar yoniinden

bu tlkelerin epeyce stratejik bir konumda olduklar1 s6ylenebilir.

1.7. Diinya ve Tiirkiye’deki Basarili Dijital Doniisiim Uygulamalari

Bir {iretim isletmesinde dijital doniisiim uygulamasi olarak Degisim Yonetim Sistemini (DYS)
incelenmis; diinyadan ve Tiirkiye'de benzerlik gosteren dijital doniistim uygulamalari asagida

listelenmistir.

PwC, 2.380 yoneticinin katildig1 2020 arastirmasinda dijital doniistimiin 6n saflarinda yer alan
sirketleri “Sinir Tanimayan Asanlar” olarak tanimlamaktadir. Aragtirmalar, sinirsiz sirketlerin
%84'linlin isbirligi, islevler arasi c¢alisma ve c¢alisanlariyla birlikte degisim icinde
oldugunuveorganizasyonlarini tamamen doéniistiirdiigii gostermektedir. Dogru dijital yatirim
kararlarini veren bu %5°lik segmentin kar mariji biiyiimesinin diger sirketlere gore %17 daha
yiksek oldugu goriinmektedir. Ayrica sinirlar1 olmayan bu sirketlerin hizli kararlar alarak
zaman kaybetmeden eyleme doniistiirdiigii gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda bu sirketlerin
%384'li inovasyon icin daha fazla caba ve zaman ayirmaktadir. Bununyanisira %96's1 dijital
doniisim yolunu benimsemektedir. Sirket calisanlarinin %89'u ise dontlisim hareketine
destek vermekte olup, %72'sinin yeni teknoloji ve siireclere uyumuolduk¢a yiiksektir.
Sonuglardegerlendirildiginde %98'inin doniistimden korkmadigi, %90'inin ise dijitallesme
asamalarinda kenara cekilmedigi gozlemlenmektedir (PricewaterhouseCoopers, "Dijital 1Q
Arastirmasi, 2022).



Harvard Business School'un ¢alismalari ve arastirmalari referans alindiginda, dijital dontisim
uygulamalar1 yapmayan firmalarin, yaklasik ti¢ yillik briit kr marji1 %37’i iken, dijital dontisiim
uygulamalar1 yapan firmalarin yaklasik kar marj1 %55 olarak belirlenmistir (Hbrturkiye.com
2023).

Amazon, gelisirken biiyiik paralar yitirse de hali hazirda en 6nemli teknoloji sirketlerinden biri
durumundadir. Stratejik olarak; ilk 6nce yatirim ile biiytimeyi, daha sonra para olarak elinde
bulunani benimsemistir. 10 sene devamli ve 12 yil ise Uist iiste ¢ok kar aciklamayan sirket, 2017
yilinin ilk 58 ceyreginin toplamini asan kar agiklayarak teknoloji devleri arasindaki yerini
almistir. Amazon, drone ve robot teknolojisine yatirimlarini yoneltmistir. S6z konusu gelisim,
gelecege yonelik calismalarin oldukga iyi planlanmasina ve inovasyon kiiltiiriiniin sirketin her

alaninda mevcudiyetine baghdir (PricewaterhouseCoopers, Dijital IQ Arastirmasi, 2022).

Hayatta degismeyen tek seyin degismek oldugunu séyleyen AWS Kidemli Doniligtim Mimari Dr.
BasasaBaskara, siirekli basari i¢in ¢evikligin kritik faktér oldugunu belirterek, teknolojik
yeniliklerle birlikte dijital donlisiim baskisinin da her gegen giin artacagini belirtmektedir
(https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/digital-transformationhype-or-a-

trategic-necessity/).

Microsoft, 6grenme temelli prosesleri benimseyerek inovasyonun hizini ve dngortlebilirligini
artirmistir. 90'h yillarda gelistirilen Windows Isletim Sistemi ile baslayan bu inovasyon
hareketi, 2011 yilinda Skype ve LinkedIn'in satin alinmasindan sonra bulut bilisimin is
diinyasinda yerlesmesi ile devam etmis ve giinlimiize kadar gelmektedir

(PricewaterhouseCoopers, Dijital IQ Arastirmasi, 2022).

Google verimli, dinamik bir ekibe sahip olmay1 ve mevcut basarisini buna baglamaktadir.
Google; glivensizlik duygusunun olmadigl, samimi bir ¢alisma ortaminin olusturulmasini,
dislanmadan risk alabilme becerisi, ¢alisanlarin tehlikeli isler yaparken birbirlerine ve iist
yOnetime giivenebilmeleri ve hazirlikli olmalar1 sayesinde basarili ekipler yaratmaktadir.
Aralarindaki baghlik, hedefleri ve rolleri netlestirmek, seffaflik ve sirkete ve ekibe giiven

duygusuna dayanmaktadir (Boshvd., 2020, s. 23).

Porsche ise, basindan beri dijital doniislimii benimsemis, miisterilerinin taleplerine karsilik
verebilmek amaciyla kisisel iirtinler piyasaya siirmiis ve teknoloji yatiriminin yarisini dijital
dontisiim uygulamalari icin kullanmistir. Ayrica Porsche, trafik simiilasyon modelleri gelistiren
PTV Group'u satin alarak artirilmis gergeklik teknolojisi lizerinde ¢alisan sirketlere yatirimini

yonlendirmistir (PricewaterhouseCoopers, Dijital IQ Arastirmasi, 2022).

DHL benzeri diinya capinda lojistik sirketleri, lojistik sektoriinii etkileyebilecek gelecekteki
akimlari takip ederken, bir diger lojistik sirketi DB Schenker ise dijital laboratuvar insaatina

yatirim yapmakatadir.

Cevrimici ulasim hizmetleri sunan UBER, miisteri satis 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerine yeni bir



soluk yerlestirmek, ¢evre kirliligini ve trafigi minimuma indirmek amaciyla kurdugu altyapi
stireci ile bu alanda kiiresel bir onct halini aldi
(https://reports.weforum.org/digitaltransformation/uber/). UBER, hizli karar alma ve
uygulama becerisi ve “Once harekete geg, sonra soru sor” anlayisi sayesinde bu noktaya
geldigini soylemektedir. Calisanlar yeni fikirlerini 6nce uygulamakta, daha sonra sonuglari
beklemektedir (Bosh vd. 2020: 26). S6z konusu yaklasim ile calisanlarin hata yaparak

6grendigi ve cekinmeden fikir beyan ettigi bir calisma ekosistemi olusturulmustur.

Domino's Pizza, is stratejisinde Nesnelerin Internet'inden (IoT) yararlanan ilk sirketlerden
birisi olarak ve dijital donlistimde en basarili sirketler arasinda yer almaktadir. "Her Yerde 26
Platform" ile misteriler ana internet sitesi disinda farkli yontemlerle de siparis
verebilmektedir. Miisteriler ayrica en cok sevdikleri pizzay: siparis vermek icin mesaj veya
tweet atabilmektedir. Hemen hemen her bilgisayar cihazindan (akilli saatlerde bile) siparis

verilebilmektedir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket olan H&M, bir hafta boyunca miisterilerinin
konum gibi ¢esitli verileri ve fiziksel aktivitelerini toparlamak ve birlestirmek amaciyla Google
ile is birligi yaparak ve ayrica Google reklamlarinda kullanicilarin yasam tarzlarina uygun
kiyafetler de sunmustur. Ayrica miusterilerin kiyafetleri giymeden o6nce gorebilmelerini
saglamak icin artirllmis gercgeklik kullanan bir ayna teknolojisi gelistirdi (Bosh vd., 2020: 30).

Tirkiye’'de 6zellikle biiytik isletmeler dijital doniisiime yonelik ciddi adimlar atilmistir. Bunlar
arasinda yer alan PETKIM Petrokimya Holding, dijitallesme ve teknolojiden sorumlu genel
miidiir yardimcihigini ve PETKIM Dijital Arastirma Enstitiisii'nii kurmugtur. Calisanlara “dijital
farkindalik” ve “ileri analitik” egitimleri verilmektedir. Ayrica stratejik ¢calismalara daha ¢ok
odaklanilabilmesini saglamak amaciyla giinliik, yiiksek hacimli kurallara dayali isleri

gerceklestirmek icin dijital asistanlardan yararlanilmaktadir.

BRISA, iiretimden daha ¢ok yenilik¢i ¢éziimleri ortaya koyarak, degisen diinyaya ugtan uca
hizmet sunmaya odaklanmistir. “Dijital strateji teknolojiyi uygulamak degil, sirketin ana
hedeflerini desteklemek i¢in gerekli teknolojiyi kullanmaktir.” felsefesini benimsemektedir.
Sirkette; ses robotu teknolojisi, goriintii isleme teknolojisi, robotik siire¢ otomasyonu
teknolojisi kullanilarak yazilim teknolojisi ile bir araya getirilerek isletmede islenen tiim
verilerin islenmesi ve sonug elde edilmesi saglanmaktadir (https://hbrturkiye.com/).

Siemens Tiurkiye'de gelismis dijitallesme aginin is siirecine entegrasyonu saglanmaktadir.
Bunun yani sira dokuz bolimde (Simatic HMI Panellerinde, Gomiilii Linux, Test Kalitesi ve
Yontemleri, Servis Odakli Mimaride (SOA), Endiistriyel Otomasyon, IoT ve giivenlik, yazilim
kalitesi gibi) calisma gruplar1 bulunmaktadir. Endistriyel veri analizi, endiistriyel otomasyon
icin bulut teknolojisi ve Endiistri 4.0, endiistriyel iletisim teknolojisi, zamana duyarli ag (TNS)
uygulamalar calisanlarin yeni diisiinceler sunmasina ve sektore yakin olanlari bir araya

getirmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmustir. ilgili tiim paydaslar (akademisyenler
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gibi), deneyimli sektor calisanlari, politika yapicilar ve 6grenciler gibi farkli amaglara hizmet
eden Tirkiye'nin ilk Endiistri 4.0 Prosesli tesislerine de ev sahipligi yapmaktadir
(http://siemens.edergi.com/pubs/B2S/BusinesstoSocietyRaporu/assets/basic-
html/pagel.html#).

Tiirk fabrikalarinin dijital doéntlisiim siirecine gecisi artirmak amaciyla tanmitim fabrikalari
(Yetkinlik ve Dijital Doniisiim Merkezi)kurulumu gerceklestirildi. Katihmcilara gercek bir
iiretim mekaninda uygulamali 6grenme imkani sunularak fabrika verimliliginin artirilmasi
amaclamaktadir. Tiirkiye’de bu amagla bir “Ogrenme-Déniisiim” plam gelistirilmis ve yedi

bolgede gosteri fabrikalari kurulmaya baslamistir.

Yukaridaki dijital donlisim uygulamalarinin ortak o6zellikleri; miisteri sadakatini
giiclendirmek, miisterilerin kendilerini aileden biri gibi hissetmesini saglamak, etkilesimli geri
bildirim mekanizmalar1 olusturmak ve dolayh aciklamalardan ziyade ilk elden dogrudan
aciklamalar sunmaktir. S6z konusu 6zellikler sektorel basariy1 da beraberinde getirmektedir.

Sirketler siireclerini dijitallestirmek i¢in farkli dijital doniisiim teknolojileri kullanilmaktadir.
Bu teknolojik doniisiimlerden birkaci; bulut bilisim (Microsoft, Siemens), simiilasyon
(Porsche), yapay zekd ve derin 6grenme (John Deere), nesnelerin interneti (Dominos),
artirilmis gerceklik (H&M), robotik (Brisa) vb. Rekabette geri kalmak istemeyen sirketler

alisilmis siireclerden uzaklasip proseslerini dijitallestirmeye yoneltmektedir.

Tablo 1.1.Dijital dontsiimle ilgili yapilan tanimlar

Yazar Tanim Vurgu
Stolterman ve | “Dijital doniisiim, sayisal teknoloji alanini insan yasantisinin her Birey,
Fors, (2004) | alaninda sebep oldugu yada etkiledigi degisimlerdir.” Teknoloji

Martin, (2008)| “Dijital doniisiim yaygin bir sekilde bilisim teknolojisinin basit bir| Birey,
otomasyonunun yapilmadigi, fakat is diinyasinda, kamunun| Yetenek
yonetiminde,insan ve toplum hayatindatemel olarak yeni
yeteneklerin insa edilmesidir.”

Westerman “Dijital doniisiim, firmalarin performanslarini ya da yapis sekillerini| Teknoloji,
vd,, (2011) yenilikei bir sekilde gelisimini saglamak i¢in teknolojinin kullanilmasi, Yonetim,
diinyanin tamaminda firmalar agisindan énemli ve yeni bir konudur.| Miisteri
Biitiin alanlardaki yénetici kadrosu, miisteri iliskileri ile dahili liskileri
stirecleri ve deger 6nermelerinin degistirilmesi icin analitik, mobilite,
sosyal medya ve akilli gdmiilii cihazlar gibi dijital gelismeler kullanimi
saglanarak ERP gibi geleneksel teknolojilerden yararlanilmasi olarak
ifade edilmektedir.”

McDonald ve “Dijital doniisiim, kaynaklarda dijitallestirmenin oOtesine gecerek Dijitallesme

Rowsell- dijital varliklardadeger ve gelir meydana getirilme durumudur.”

Jones,(2012)

Fitzgerald “Misteri deneyimlerinin gelistirmesi, slireclerin iyilestirmesi ve yeni| Birey, Siireg,
vd.,(2013) is modellerinin olusturmasi gibi kritik faaliyet degismelerini saglamak Teknoloji

icin sosyal medya, mobil,analitik ve gdmiilii cihazlar gibi gelismis dijital
teknolojilerin kullanilmasidir.”
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PWC, (2013)

“Dijital donilisiim, biitiin bir seklinde insanlik izerinde en temel olarak
bir etkiye sahip internete ortamina dayali yeni bilisim teknolojilerinin

Teknoloji

kurulmasi yolu ile biitin is diinyasinin temel donlsimini
tanimlamaktadir.”

Mazzone, “Dijitaldonlisiim, bir firmanin, is modelinin, fikir siirecinin ya da Siireg,

(2014) metodolojinin hem stratejik hemde istaktiksel olarak Strateji
devamlilik arz eden sayisal evrimidir.”

Digitale “Dijital donlisiim, ekonomi alanini ve toplumdaki biitlin sektorlerin| Bilgi, Veri,

Wirtschaft, tam bir sekilde ag olusturmasinin yani sira ilgili bilgilerin toplanmasi| Analiz

(2015) ve bu bilgilerin analiz edilmesi ile beraber, eylemlere doniistiiriilme
becerisi manasina gelmektedir. Degisimler,avantaj ve firsatlari
getirmesine ragmen yeni zorluklarinda beraberinde getirildigi
gorilmektedir.”

Mattvd.,(2015) “Dijital donlisiim stratejileri, dijital teknolojilerin entegrasyonu ile Strateji,
meydana gelen doniisiimleri ve doniisiimden sonraki operasyonlarini Teknoloji,
yonetmek icin kurumlara yon veren yol haritalaridir.” Yonetim

Piccinini vd. “Dijital doniisiim, miisteri deneyiminin gelistirilmesi ya da yeni is| Teknoloji,

(2015) modellerinin meydana getirilmesi gibi o6nemli is gelistirme| Misteri
agamalarini  saglamak  icin  dijital  teknoloji  alanindan| Iliskileri
faydalanmaktadir.”

Schweer ve, “Dijital donilisiim, ekonomi alaninda biitiin sektorlerin dengeli olarak Veri,

Sahl, (2016) aglarin meydana getirilmesi ayrica oyuncularin dijital ekonominin| Analiz, Siire¢
yeni gelisimlerine uyum saglanmasi seklinde anlasilmaktadir. Ag uyumu
baglantili sistemlerde verilmis olan kararlar, bilgi alisverisinde ve
analizinde, seceneklerde hesaplanma ve degerlendirilme islemine,
ilave olarak eylemlere start verilmesi ve sonuglarin tanitiminin
yapilmasini kapsamaktadir.”

Berghaus ve “Dijital doniisim verime odaklanarak siireclerin dijitallesmesini Siirec,

Back, (2016) saglayarak, mevcut fiziki irlnleri  dijital yetkinliklerle| Teknoloji,
gelistirmeyeodaklanmis olan dijital yenilikleri icermektedir.” Dijital

Yetenek

Haffkevd. “Dijital doniisiim, taktiksel veya stratejik is slireclerinin olguya Strateji,

(2016) dayanan bakisinin tetiklenmesini ve degere sahip Dijital Is

Modeli
Yeni yollara olanak taniyan dijital is modellerinin baslatilma
durumudur.”

Demirkanvd. | “Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin getirmis oldugu degisim,| Teknoloji,

(2016) firsatlar ve bunlarin getirmis oldugu toplumsal sonuglarini stratejik ve| Strateji,

oncelikli olarak tamamlanmasi ve gliclendirmek amaciyla ticari Siireg,
faaliyetin, slirecin, yetkinlik ve modellerin derin olarak ve siiratli bir| Yetkinlik
sekilde degisimidir.”

Paavola, “Misteri deneyimlerini ilerletme, siire¢lerini iyilestirme veya yeni is| Birey,Siirec,

(2017) modeli meydana getirme gibi operasyonlarda ve pazar alanlarindal Teknoloji

temel is gelistirmelerini meydana getirmek icin yeni dijital
teknolojilerinden faydalanilma durumudur.”
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Ismail, Khater | “Dijital doniisiim, sirketlerde, iistiin performansi ve siirdiiriilebilir| Performans,
ve Zaki(2017) | durumda rekabet avantaji saglayabilmek icin birden fazla dijital] Teknoloji,
teknoloji alanim1 siirekli ve her alanda bulunan baglanti ilel Siireg¢
giiclendirerek birden fazla is boyutuna dénisimiini saglayan bir
sliregtir.”
Morakanyane, | “Bir degeri meydana getirmek amaciyla is modellerini, operasyonel| Model,
(2017) asamalarin ve miisteri tecriibelerinin en iyi pozisyona getirilmesi| Siireg, Birey,
amaciyla dijital yetkinliklerden ve teknolojilerden faydalanan biitiinsel| Teknoloji,
bir siire¢ olusumudur.” Dijital
Yetenek
Kanevd. “Dijital doniisiim, gitgide dijitallesen diinyada Siireg,
(2017) organizasyonlarin etkili olarak rekabetine yardim edebilmek amaciyla| Teknoloji,
is asamalarini ve uygulama durumunu iyilestirmektir.” Dijitallesme
Andriole “Dijital doniisiim bir yazilim giincellemesi ya da tedarik zinciri| Siireg,
(2017) gelistirme calismasindan ziyade ¢alisan bir sistem i¢in planh bir dijital| Teknoloji
soktur.Dijital doniisiimde is siire¢leri yaratici veriye dayali araglarla
kasith olarak modellenir.”
Clohessyvd. “Dijital doéniisiim,dijital teknolojik yeniliklerin bir isletmenin is| Teknoloji, Is
(2017) modellerinde olusturdugu degisikliklerle alakalidir;buda degisiklige| Siirecleri,
ugrayan lriinler veya organizasyon semalariya da siirecin otomasyonu| Otomasyon
ile neticelenmektedir.”
Remanevd. “Bulut bilisim, mobil internet, sosyal medya ve biiyiik veri gibi dijital Teknoloji, Is
(2017) teknolojinin yayginlasmasina cevap olarak hali hazirdaki degisimler ile, Stirecleri
temel degisim durumlarinin ve yeni is modellerinin meydana
getirilmesidir.”

Livd. (2018) “Dijital donilisiim organizasyonda bulunan kurumsal yapinin,veri akisi,| Kurumsal
kurumsal beceri ve aliskanliklarin Bilgi Teknolojilerine (BT) uyum| Uyum,
saglayabilmesi i¢in teknolojik yeniliklerden etkilenmesini anlatir. Bu| Teknoloji,
manada dijital doniisiim BT’nin teknoloji boyutuve BT ile isletmeler| Dijital Kultiir
arasindaki uyumun 6ne ¢ikartilmasidir.”

Kotarba, “Dijital dontisiim, tiiketici ve sosyal davranis degisikliklerini baslatan| Teknoloji,

(2018) teknoloji alaninda ilerleme ve inovasyonun hizindan kaynaklanan is| inovasyon, is
modellerinin degisiklik gosterilmesi (ya da uyarlanmasi)seklinde, Modelleri
aciklanmaktadir.”

Europejska, “Dijital doniisiim, gelismis teknolojilerin bir araya gelmesi ile fiziksel| Teknoloji,

(2018) ve dijital sistemlere entegre edilmesi, yenilik¢i is modellerinin Entegrasyon,
ve siire¢lerin tistinliigiine ilave olarak akilli tiriin ve hizmetin meydana| Stireg
getirilmesiyle karakterize edilmektedir.”

OECD(2019) “Dijital donilisiim,ekonomi alaninin ve toplumlarin sayisallasmasi ve bu| Dijitallesme
sayisallasmanin bir neticesidir. ”

Vietnamese “Dijital dontlisiim,sosyo-ekonomik hayatin biitiin taraflarini kapsamli Teknoloji

Government | olarak degistirmek, beraber yasama, ¢calisma ortami olusturma ve iliski

(2019) kurmaseklini yeniden sekillendirmek amaciyla verilerden ve dijital
teknolojilerden faydalanmaktir.”

Kozarkiewicz, | “Dijital doniislim, dijital teknolojilerin hem endiistride (sektérde) hem| Teknoloji,

(2020) de toplumda meydana gelen kokli degisiklikleri olusturmada ve| Siireg¢

giiclendirmede merkezi rol oynayan bir siirectir.”
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Schallmo ve| “Dijital doniisiim, biitiin sektorlerin sosyal ve ekonomik alanda| Teknoloji
Williams bilgilerin bir araya getirilmesi, toplanmis olan bilgilerin yeni teknoloji
(2018) ile incelenmesi ve c¢ikan inceleme sonuglarina goére stratejilerin
belirlenme durumudur.”

Kaynak: Vial (2019), Karaman ve Aydin (2020) ve Hai vd. (2021)’den esinlenerek yeni

ilaveler yapilip yazar tarafindan diizenlenmistir.

1.8.  Dijital Déniisiim Okuryazarhgi

Dijital okuryazarlik, bilgisayarlardan cesitli formatlarda elde edilen bilgileri anlama ve
kullanma becerisidir. Yazili harf simgelerini seslendirebilmenin yanisira bilgisayar araciligiyla

toplanan bilgileri tanima ve degerlendirme becerisidir (Tosunoglu ve Oztiirkci, 2020: 573).

Kiiresellesme, siyasi sistemlerimizden ekonomik sistemlerimize ve hatta giinliik rutinlerimizin
yapisina kadar hayatimizin her alanimi etkilemektedir. Degisimler, tiim tilkeler tarafindan
gerekli gorildiigii icin diinyanin her alaninda etkili olmaktadir. insanlar en biiyiik fayday: yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinden almaktadir. Kisiler randevu planlamak, dijital araclar
araciligiyla bilgilere erismek ve e-kitap okumak icin dijital kanallar kullanabilirler. Ayrica en

yenilikci degisim de bu alanda gerceklesmektedir (Banaz, 2017: 17).

Gelismis dijital becerilere sahip kisiler, okuduklar1 haberlerin giivenilirligini her zaman
sorgularlar. Belirli bir durum hakkinda fikir edinmek icin bilgilerini kullanirlar. Bireylerin
yasamlarindaki sorunlar1 ele alirken dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalar1 da
onemlidir. Dijital okuryazarlik, dijital bilgi teknolojilerinin dogru kullanimi yoluyla yeni
sorunlarin ¢oziilmesini tesvik eder. Ayrica dijital okuryazarlik bilgiyi dijital bilgi teknolojileri
ile elde edebilmeyi, bu bilgiden yeni bilgi liretebilmeyi ve uygun sekilde paylasabilmeyi
gerektirir (Hamutoglu, vd. 2017.410-411).

Son olarak dijital okuryazarlik, bilgi-iletisim teknolojilerinin egitim ve 6gretim siireglerinde
dogru kullanilmasini gerektirmektedir.

Dijital okuryazarlik, bilgiyi etkili bir sekilde bulma ve analiz etme yetenegidir. Ayn1 zamanda
yeni bilgi parg¢alarini yeni bir biitiin halinde birlestirebilmeyi ve dijital ortamda sunabilmeyi de
icerir. Bu, kisinin onunla ilgilenerek 6grendigi bilissel bir beceri olarak goriilebilir (Kozan ve
Bulut Ozek, 2019: 108).

1.9. Dijital Déniisiimde Yeni Nesil Teknolojiler

Kapsamli bir ifade olan “Dijital Donilisiim”, giiniimiizde giderek daha biiyliik 6nem
kazanmaktadir. Gelecek sunma kapsami ve konu genisligi goz oniine alindiginda birden fazla
parametrenin ayni anda degerlendirilmesi gerekmektedir. Dijital doniisiim sadece makineleri

degil bircok alani kapsar. Dijital doniisimii yegane kilan 6zellikler; teknolojik alanindaki
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gelismelerin birbirini tetikleyecek sekilde birbirine bagli olmasi ve tiim alanlarla koordineli
hareket etmesidir. Dijital donlisiimiin temel kavramlari; biiyiik veri analizi, bulut bilisim, ¢
boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, otonom robotlar, artirilmis gerceklik, yatay dikey
entegrasyon, siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar, siber giivenlik, simiilasyon ve Blockchain

Teknolojisi'dir.

1.9.1. Biiyiik veri analizleri

Varsayima dayanan liretim sisteminin kavramsal ¢ergevesi bilginin toplanmasindan olusur.
Titresim, basinc ve yeterli sensor konfigiirasyonlara katilarak degisik sinyaller gonderilebilir.
llave bilgi isleme icin eski bilgilerde bir araya getirilebilir. Kullanicilar haberlesme
protokollerinin yardimiyla uzaktan kontrol edilen kontrolér sinyallerini kayit altina alabilirler.
Boylece biitiin bilgiler bir araya getirilir ve bu durum "Biiyiik Veri" olarak bilinir. internetin
stratle ilerlemesi ile bir giin igerisinde yiiksek oranda veri olusturulmakta ve bir araya
getirilmektedir. Bu bilgiler, klasik araclar yardimiyla yapilabileceklerin epeyce iistiinde bir
diizeyde degisimi yapilir ve analiz edilir (Ozsoylu, 2017, s.41).

Uretim isletmeleri daha uygun bilgi tiirlerini yénetmeli ve fazla miktarda aliciya ait sahsi
verilere internet lizerinden seri bir sekilde ulasim saglamalidir. Biiyiik veri teknolojisi, genis
icerikli veri ve i¢ gori ortaya koymak, kullanan kisilerin mantikli kararlar almasina destek
olmak ve giincelverileri glin yiiziine ¢cikarmak amaciyla cesitli bilgi sekillerinden gerekliverileri
seri ve verimli olarak ortaya koymak icin giincel calisma yontemlerinden faydalanir
(Ozkanhsoy ve Akkartal, 2021, s. 33).

1.9.2. Bulut bilisim

Bulut bilisim, agiklanan vakit araliginda bilgisayar ve bunun gibi mikro islemcili aletlere
program ya da yazilim dosyalar temin eden, Internet kaynakh bir bilgi faaliyetidir. Bulut
tabanli iiretim, yasam dongiisii masraflarini azaltan, verimliligi yiikselten, {iriin ve optimal
kaynak miktarini tespitini saglayan gecici, tekrar diizenlenebilir, siber-fiziksel iiretim hatlar
kurulmasi i¢in ¢esitli tiretim kaynaklarina istege uygun ulasim imkani veren ag teknolojisine
bagh tliretim modelidir (Pamuk, 2019, s. 20).2007 senesinden itibaren nam kazanmaya
baslayan bulut bilisim fikri giiniimiizde diinyada en ¢ok kullanilan bilisim temelli modellerden
birisi haline gelmistir (Arutyunov, 2012, s. 25). Glinlimiizde ¢ok farkl teknik araglar, tiretim
strecleri, sensorler araciligiyla diger faktorlerin hepsi verinin meydana ¢ikmasina yardimeci
olmaktadir. Makineler ve cihazlar tarafindan kullanilmakta olan dogrudan, gergcek zamanly, ¢ift
yonli haberlesme kurallarinin ¢esitliligi ve uyusmazhigl birtakim sorunlara neden
olabilmektedir. Veya donanim problemlerinden arinmis seribilgi transferleri ve protokolstiz

makine ve cihaz iletisimi, bulut sistemlerini cok 6nemli hale getirmektedir. Ilave olarak, diger
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dijitallesme siire¢ 6geleriyle yakin baglar1 bulunan bulut sistemleri, [oT ile uyumlu sekilde
birlestirildiginde gercek zamanlh veri ve yiiksek degerli verilerin her yere nakledilmesini
saglar. Bununla beraber bilgiler emniyetli olarak birlestirilebilir ve kayit altina alinabilir
(Pamuk, 2019, s. 20).

1.9.3. Uc¢ Boyutlu (3D) yazicilar

Sayisal bilgiyi ticboyutlu olarak somut bir sekilde gercek nesne sekline ¢eviren aletlerdir. Pek
cok teknikte ve tiirde baski niteligi olan 3D yazicilar bulunur. Bilgisayar lizerinde rastgele
secilen licboyutlu nesnenin sanal ortamda boéliinmesi ve her bir boliimiin erimis hammaddeyle
birbirinin listiine getirilecek sekilde basilmasi temeline dayanan ¢alisma sekli en ¢ok kullanimi
bulunan 3D yazic bicimidir. 3D basili malzemeler meydana getirmek icin farkli metaller,
polimerler ve karma malzemelerden faydalanilabilir. Fakat tretim usulleri geregi katman
eklenmeli ve kullanilmalidir. Esnek imalat sistemleri, 3D yazicillarin en kayda deger
faydalarindan biridir. Seri tiretimi kullanmaya devam edecek olursak, iiretime aldigimiz her
bir mamulden bagimsiz, tiiriiniin son 6rnegi lriinler meydana getirebiliriz. Bu teknolojik
aletler bizi cok yiiksek fiyath kaliplar satin alma maliyetinden kurtaracaktir. Ornegin, uzun
Omiirli tiiketim mallari iskolunda 6nemli bir marka olan Vestel sirketi, imalat hatlarindaki her
bir uriin icin ayr1 ayr1 kalip yerine ili¢ boyutlu yazicillardan yararlanarak iiriinlerini
isletmektedir (Pamuk, 2019, s. 20).

1.9.4. Nesnelerin interneti (I10T)

Diinya iizerinde var olan nesnelerin bir sekilde Internete erisim saglayarak diger cihazlarla
iletisim kurmalar1 “IoT” olarak ifade edilmektedir (Ozsoylu, 2017, s.50).10T, ortamdaki somut
objeleri denetlemek ve ses dalgalarindan gelen verilere ulasmak icin Internetten faydalanmaya
dayanmaktadir. IoT, internetle kablosuz sensor aglarinin toplanmasi seklinde tanimlanabilir.
[oT terimi ilk kez 1999 senesinde KevinAshton vasitasiyla bir kurulusun lojistik aginda
RadioFrequencyldentification (RFID) teknolojisinin kullanilmasinin avantajlarinin tartisildig
bir konugsmada kullanilmistir. Bitiin is kollar1 ve her kurulus IoT 'den faydalanabilir (Pamuk,
2019, s. 20). Bu goriisiin arka planindaki konsept, art arda kendi aralarinda is birligi kurarak
ve insanlar arasinda etkilesim kurarak ortak olan hedeflere ulasim saglayan akilli aletlerin
varhigidir (Atzori vd., 2010, s. 1). Son teknolojik altyapi, saglik, lojistik agi, giivenlik, enerji,
iretim ve miittefik sanayi iskollar1 ve firmalar gibi alanlarda acik bir kullanim gilcii
goriilmektedir (Pamuk, 2019, s. 20). IoT teknolojisini kullanmakta olan isletmeler,

kullanmayanlara kiyasla oldukga farkli haberlesme ve bilgi alisverisi yontemlerine sahiptir.

16



1.9.5. Otonom robotlar

Robotlar, farkli endiistri alanlarinda liretim yapanlar tarafindan zor kabul edilen isleri bitirmek
icin uzun zamandir kullanilmaktadir. Robotlar icin birden fazla kendi kendini yonetebilme,
uygun pozisyon ve bir arada olma durumu gelistirilmektedir. ilk olarak 1970'li yillarda dijital
kontrol elektroniginin ve ardindan yapay zekdnin da ortaya cikmasi ile birlikte otomatik
algilama ve bilis iizerine yogun bir odaklanma gerc¢eklesmistir. Bununla birlikte, sensorler,
aktiiatorler ve islemcilerin maliyetindeki disiisler ile de otonom sistemlerin ve robotlarin
gelistirilmesi ve ¢esitli uygulamalarin kullanilma sunulmasi s6z konusu olmustur (Watson &
Scheidt, 2005). Robotlar birbirleriyle iletisim icinde olacaklar ve sonunda gilivenli bir sekilde
yardimlasacaklardir. Bu robotlar aga bagl olduklari i¢in is birligi yapabilir ve siradaki bir
sonraki eksik iriine uyacak sekilde hareketlerini otomatik bir sekilde degistirebilirler.

Gelismis teknoloji ve kontrol sistemleri, insanlarla yakin ¢alismalarint miimkun kilmaktadir.

1.9.6. Artirilmis gerceklik

Saklama islemi yapilan depodan parca secimi ve mobil cihazlar araciligiyla bakim
direktiflerinin verilmesi de dahil olmak iizere bir dizi hizmet, artirilmis gerceklik tabanh
sistemler aracilifiyla dogrulanmaktadir. Artirllmis gerceklik genel itibariyle fiziki manada
gercekte bilgisayar ortaminda desteklenmis goriintiller kullanilmak siiretiyle elektronik
mekana yansitilma islemi olarak ifade edilmektedir (Jungvd., 2015, s.39). Bu teknolojiler
simdilik ¢cok yeni ve gelistirilme asamasinda olmasina karsin ticarethaneler ileriki yillarda
karar verme ve hedeflerine ulasabilmek amaciyla kullandig1 aktiviteleri ilerletmek ve
calisanlarina anlik verilere ulasim saglamak icin bilgisayar tarafindan artirilmis gercekligin cok
daha yaygin kullanabilecekleri mekanlar olusturmaktir. Mesela tamir edilmesi lazim olan
diizeni arastirirken, iscilere belirlenmis bir bolimiin ne sekilde degisim yapilacagiyla ilgili
direktifler verilebilir. Bilgisayar tarafindan degistirilmis gerceklik gozliikleri gibi aletlerden
faydalanilarak bu bilgiler direkt olarak calisan elemanlarin goriis alanlarinda gosterilmek

suretiyle aciklanabilir.

1.9.7. Yatay dikey entegrasyon

Giiniimiizde kullanilmakta olan bilgi teknolojileri diizenlerinin ¢ogunlugu genis capli entergre
edilme durumundan yoksundur. Miisteriler, mal ve hizmet tedarik edenler ve firmalar nadiren
derin iliskilere sahiptir. Yatay entegrasyon hem isletme icerisindeki hem de farkl isletmeler
arasindaki malzeme, enerji ve bilgi alisverisini iceren iiretim asamalar ile is planlama
streclerinin farkli asamalarinda kullanilan farkh IT sistemlerinin entegrasyonudur. Dikey
entegrasyon ise bastan sona ¢6ziim saglamada isletmenin tiim farkli hiyerarsik diizeylerindeki

cesitli IT sistemlerinin entegrasyonudur (Bartodziej 2016: 36). Bununla beraber sirketler arasi
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ve ulusal bilgi entegrasyon aglari ilerledikce ve gercek manada otomatik hale getirilen deger
zincirlerini muhtemel kildik¢a, Endiistri 4.0 standartlarina uygun firmalarin, departmanlarin,

gorev ve kapasitelerin uyumunda dikkate deger bir biiylime gzlemlenecektir.

1.9.8. Simiilasyon

Simiilasyon teknolojisi, anlik olarak sonuca varmaya yardimci olur ve dinamik bir yapiya
sahiptir. Belirsizligin oldugu hususlarda kontrol asamalarini en iyiye getirme kabiliyetine
sahiptir. Bilgisayar simiilasyonu, liretimde dijitallesmenin etkili bir sekilde pozisyon almasi
icin gereken is sistemlerinin hareketlerini daha iyi anlama imkani saglar. Kisa vadede karar
alma, tretim adimlarinin planlanmasi, anlik denetim, operasyonel yontemler ve bakim
islemleri de icinde olmak lizere liretim sisteminin dis miisteriye iirtin ve hizmet sunulma
siirecinin 6nemli bir bilesenidir. Dijital fabrika yontemi; farkli iiretim sistemi 6rneklerinin,
silirec ve lirlin agacinin teste tabi tutulmasini ve teyit edilmesini saglayan simiilasyona yonelik

teknolojilere dayanmaktadir (Alcacer ve Cruz-Machado, 2019, s. 899).

1.9.9. Siber giivenlik

Robotik cerrahi, otonom araclar, akilli yapilar, akilli tiretim, akilh elektrik sebekesi ve implante
yapilmis tibbi alanlarda kullanilan aletler gibi kavramlar ile Siber-Fiziksel Sistemler (CPS),
yasayis bicimimizi farklilastirma giiciine sahiptir. Bir diger tabirle Siber Giivenlik, iiretimde
kullanilan iiretim projelerinin bilgisayar programlariyla araliksiz bir bigimde btitiinlesmesini
veboylelikle gomiik sistemleri ve gomiik cihazlari meydana getirdigini (Bordelvd., 2017, s. 72),
sensorlervasitasiyla nesnelerin fiziki davranislarini, nesnelerin fiziki faaliyetlerini siber
sisteme internet vasitasiyla gotiiren sistem oldugunu séylemek miimkiindiir (Alcin, 2016, s.
73).

Sanal ortamda bir temsilini yaratarak "siber bilesen" ve "fiziksel bilesen" ile fiziki cevre
arasindaki etkilesimi saglar. Verilerin sayisallastirilmasi vasitasiyla, CPS’in "fiziksel bileseni”
bu sanal kopyalamay1 kapsamina dahil edilebilmektedir. Tasarimin bir pargasi olarak CPS,
gelisme gosteren zekaya ve birbirleriyle haberlesme potansiyeline sahip akilli unsurlari yada
makineleri biinyesinde bulundurmaktadir. Ornegin, bu akilli parcalar is bilesenlerinin
ihtiyaclarini hazirlayabilir, en iyi tiretim i¢in stratejilerinde degisiklik yapabilir ve herhangi bir
miidahale olmadan yeni bir strateji ortaya ¢ikartabilir (Alcacer ve Cruz-Machado, 2019, s.901).

1.9.10. Akilli fabrikalar

Merkezi olmayan bir liretim sistemi Akilli Fabrikanin esas kaynagidir. Bu diizende bireyler,

makina ve tiretim faktorleri kendi aralarinda internet ortaminda iletisim bagi kurmaktadir.
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CPS, IoT ve i0S, Akilli Fabrikanin kuruldugu ve ¢alisma gosterdigi temel yapi tasidir. "Akilli
Fabrika" goriisiine gore mamuller, Kkisiler, ulastirma kanallar1 ve makinalarin tamam
birbirleriyle baglantilidir. Parca biitiinligiiniin, statii ve durumunun anlik olarak a¢iklanmasj,
sayisal bir sekilde bagl iiretim stirecinde goriinmesi ve izlenebilmesi ile olanakli hale gelir ve
bu durumda o6zellestirilmis makul maliyetli hizli bir sekilde iiretilmesine imkan tanimaktadir.
Ortakligin uzun vadeli basarisi, denetlenebilirligi ve aynica karliligini tekrar elde ettigi icin
tretim kademelerinin artan karmasik durumu ile giligclendirilmistir. Tamamiyla biitiinlesmis
bir Akilli Fabrikanin miithim bir potansiyele sahip olmasi beklenilmektedir (Alcacer ve Cruz-
Machado, 2019, s. 910).

1.9.11. Yapay zeka

Yapay zeka, bilisim sistemlerinin gecerli sonuclar sunabilecek sekilde birden fazla algoritma
iretmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim ve Tas, 2020, s. 239). Yapay zeka, insan aklina mahsus
olan, idrak etme, fikrini bildirme, sikintilarin tistesinden gelme, diyalog kurma, analiz yapma
gibi zihinsel fonksiyonlar1 gostermesi muhtemel yapay bir isletim diizenidir. Bu diizen ayni
zamanda goriislerden reaksiyon olusturabilen ve bu goriisleri fiziki olarak disa vurabilen bir
diizendir (ISO Digital, 2019).

1.9.12. Blockchain (blok zinciri) teknolojisi

Bitcoin'e olan ilginin halk icinde c¢ogalmasiyla, Blockchain teknolojisine olan ilgiyide
artirmistir. itimat edilmeyen taraflarin islem ahgverisinde olmalarin1 temin eden, merkezi
bulunmayan, bélusiilen verilerin daha kiiciik pargalara ayirilarak saklandig bir defter sunan

Blockchain, birden fazla iskolunu dontstiirme giiciine sahiptir (Panetta, 2017, s. 12)

Blockchain ve Bitcoin siirekli birbirine karistirilmaktadir. Bitcoin; islemleri saklamak ve kayit
altina almak icin bir yol saglamaktadir. Blockchain ile dijital, maddi olmayan ya da fiziki olarak
nesneyi barindiran islemlerin giinliik olarak kayit altina alinmasi i¢in paylasima acilan sayisal
bir defter sunulmaktadir. Blockchain, merkeziyetci bir diizene araci olanlara ve katihim
saglayanlara ait defterlere olan gereksinimi ortadan kaldirir. Islem olustugunda, Blockchain
mimarisi, bilitiin katilimcilara defterin glincel o6rnegini temin etme yetkisine sahiptir.
Blockchain'deki her diigiim veya katilimci, agda hem yayinlayan hem de abone seklinde hizmet
etmektedir. Biitiin islemlere ag iizerinden esleme yapildigindan, her digiim ya da katiim
saglayanlar farkli diigiimleride isleme sevk edip kabul edebilirler ve ayni zamanda islem kayit
durumlarini inceleyebilirler. Klasik islem sistemlerinin tersine bu durum; biitiin taraflarin bir
varligin sahipleri arasindaki degisimi gérmelerine izin verir bu yiizden kayit kamuya acik hale
getirilmektedir ve bagkalar tarafindan erisilebilmektedir. islemin olusmas icin gecerli olma

durumunu biitiin taraflarin kabul etmesi gerekmektedir. Taraflar isleme onay verip defter
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eklemesi yapildiktan sonra degisim yapilamaz (Gupta, 2018, s. 34).
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2. BOLUM

DiJiTAL DONUSUMUN MUHASEBE MESLEGINE ETKIiSi; E-DONUSUM

2.1. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Meslegine Etkisi

Muhasebe, finansal ve finansal olmayan verileri kaydederken ve siniflandirirken hem sanati
hem de bilimi kullanir. Raporlama, 6zetleme ve kayit tutma islemleri muhasebenin bilimsel
yoniinii olusturmaktadir. Bu gérevlerin daha verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in yapay
zeka ile muhasebe sistemleri hayata gecirilmektedir. Muhasebeciler, islerinin gelecegini insa
ederken sanatsal analizlerine ve yorumlarina daha fazla zaman ayirmalidir. Bunun nedeni,
sanatsal muhasebenin, diger tiim yonlerde oldugu gibi, profesyonel muhasebenin 6nemli bir
parcasi olarak kendini gostermesidir. Daha deneyimli muhasebeciler, planlama siirecine biiytik
katkilar saglamak icin ¢alismalarinin bu kismina daha fazla odaklanmalidir (Erturan ve Ergin,
2018: 160-161). Su anda, muhasebe uzmanlarinin goérevlerini yerine getirirken daha 6nce
disiiniilemez dijital sistemleri kullanmalar1 gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin bu sekilde
gelismesi muhasebe mesleginde yeni firsatlar gerektirmektedir (Akdogan ve Akdogan 2018:
5).

Bir muhasebe uzmani, verileri uzaktan erisim ile kontrol edebilmektedir. Veri gilivenligi
acisindan, akilli sistemler ile isletmenin muhasebecisi veya denetgisi tarafindan kendisine
verilecek 6zel bir sifre ile verilere ulasim saglayabilmektedir. Muhasebecinin isletmeyle
calismaya devam ettigi slire boyunca, sistem her kullanim icin ona yeni bir sifre olusturabilir
ve gonderebilir. Bilgi kullanicilari, is veri sistemi iizerinde denetim kurarak ve kullanimini
kisitlayarak erisimi de kisitlayabilir. Daha fazla teknolojiyle daha fazla danismanlik hizmetine
dontisecek olan muhasebenin geleneksel kayit fonksiyonu disinda danismanlik ve denetim

alaninda hizmet verecegi ongorilmektedir (Erturan ve Ergin, 2018: 162).

Muhasebe raporlama stiregleri dijital sisteme aktarildigindan analiz ve yorumlama daha kolay
hale gelmektedir. Ayrica bilgiye erisim hizi artmakta ve verilerdeki hata sayis1 azalmaktadir.
Ayn1 zamanda isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasindaki verimlilik ve dogruluk
katsayis1 artmaktadir. Finansal bilgiler tek bir veri kaynagindan tretildiginden yanlis veri
girme riski en aza indirilmektedir (Uyar ve Celik, 2006: 99-100).

Muhasebe meslek mensuplarinin yeni teknolojilere uyumunun saglanmasi igin li¢ tutum so6z
konusudur (Yiiksel, 2019: 11):

¢ En son teknolojiyi kullanma becerisine sahip olmas;,
e Bilgiyi analiz ve sentez etme becerisine sahip olmas,

e Problem ¢ézme becerisine sahip olmasi gerekmektedir.
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Diinya degismeye devam ederken, herhangi bir muhasebe meslek mensubu siirekli olarak yeni
trendlere ve degisikliklere ayak uydurmak zorundadir. islemlerin ¢ogu artik bilgisayar
tizerinden yapilmakta ve bilgisayarlarin yaygin kullanimi sayesinde glincellenmesi kolaydir.
Bu, muhasebede hiz, kolaylik ve giivenligin artmasim saglamistir. Ayrica birgok giivenlik

sorununun Kesfedilmesine yardimci olmustur (Demir, 2005: 148).

Teknolojik gelismeler muhasebe meslegi icin ilgin¢ firsatlar yaratirken, muhasebe meslegi
teknolojik gelismeler sonucunda var olabilecek en riskli meslekler listesine girmistir. Bu
konuda 158 iilkede denetim, danismanlik ve vergi hizmetleri sunan PWC’e gore, 6niimiizdeki
yirmi y1l icinde otomatik faaliyetlerin %97,5 olasilikla ortadan kalkmasi veya yeni nesil
teknolojiler kullanilarak uygulanmasi riski bulunmaktadir. Kayit gibi rutin muhasebe
faaliyetlerinin cogu otomatik olarak gerceklestirilebildiginden, dijital dontlisiimiin muhasebe

meslegini biiytik 6lciide etkileyecegi soylenebilir (Tutar, 2019: 328).

Giliniimiizde muhasebe uzmanlari i¢in dijital sistemlerin dogru ve etkin kullanimi muhasebe
mesleginin zorunluluklar arasinda yer almaktadir. Ote yandan muhasebe mesleginde dijital
sistemlerin yetkin kullanimi, okunmasi, anlasilmasi ve yonetilmesi icin ayri bir egitime ihtiyac
duyulmaktadir. Dijital cagin zorluklarina ve firsatlarina etkin bir sekilde cevap verebilmek,
dijital disiincelerini gelistirebilmek ve bu diisiinceyi devam eden ve somut eylemlere
dontistiirebilmek muhasebe profesyonelleri icin 6nem kazanmistir. Muhasebe uzmanlari,
dijital teknolojiler alanindaki problemleri analiz etme ve ¢dzme becerilerini gelistirmeli ve bu
konuda yetkinlik kazanmalidir (Tekbas vd. 2018: 225).

Gelecegin profili, muhasebede danismanlik ve sistem tasarimi, geleneksel uygulayicilardan
daha fazla 6nem kazanacaktir. Muhasebenin kayit tutma, 6zetleme ve raporlama kismini
olusturan bilimsel yonii akilli sistemlerle yerine getirilecektir. Analiz ve yorumlamaya dayali
muhasebenin diger islevleri muhasebe meslek mensuplar tarafindan yerine getirilecek ve
isletmenin gelecegine yonelik planlama siirecine katki saglayacaktir. Sanal para birimlerinin,
insansiz fabrikalarin, akilli makine ve iiretim teknolojilerinin ve akilli robotlarin s6z konusu
oldugu bir ortamda muhasebeci genel olarak tiretim, satis, vergiler ve diger faaliyetlerin detayl
incelemesini yapmaya zaman bulamayacaktir. Aslinda, sistemler otomatik olarak her finansal
olay1 tam zamanl olarak muhasebe bilgi siirecine dahil edecektir (Karacan, 2022: 17).

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin olusturulmasi isletmeler i¢in bir¢ok firsat sunmaktadir.
Ayrica, muhasebecilerin diinyay1 nasil algiladiklari ve etkilesimde bulunduklarini degistirerek
muhasebe meslegini biiylik 6lciide degistirecektir. Bircok muhasebeci, dijitallesmenin islerinin
yerini alacagina ve robotlarin insanlarin yerini alacagina inansa da, sonu¢lar muhasebecilerin
yerini almadiklarini, rutin goérevler icin dijital ¢6éziimler ve otomasyon kullandiklarin
gostermektedir. Muhasebecilerin gorev ve faaliyetleri elestirel disiinme ve yaraticilik
gerektirir, dolayisiyla bu gorev ve faaliyetleri otomatik hale getirmek kolay degildir. Buna bagh
olarak dijitallesme, muhasebe sektoriiniin gelisimini de etkileyecektir. Muhasebeciler,

muhasebecilerin belirli yeni bilgi ve beceriler edinmelerini gerektiren otomasyona hazirlikh
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olmalidir. Muhasebeciler i¢in rutin, tekrarlayan ve yapilandirilmis gérevler yakin gelecekte
otomatiklestirilecektir. Daha genis bilgi aglar, bilgiye dayali sistemler ve veri madenciligi,
basarili bir is ytiriitmek icin giiclii araglardir. Yapay zeka, blok zincir, biiyiik veri, bulut bilgi
islem ve siirekli muhasebe gibi yeni dijital ¢6zlimler, manuel veri girisini azaltacak ve veri
hizini, kalitesini ve dogrulugunu artiracaktir. Otomasyon sayesinde isletmeler daha sorunsuz
calisabilir. Muhasebe meslegi, muhasebeciden danisman, miisavir ve mithendis muhasebeciye
dontisecektir. Bu nedenle, olasi bir gelisme icin, muhasebeciler mesleklerini kolaylastiran ve
gelistiren teknikleri gelistirme firsatlarini degerlendirmelidir (Gtilin, Hladika ve Valenta, 2019:
434-435).

Glnlimiiz teknolojisinde muhasebe meslegini icra etmek hem daha akic1 ve kolay hale gelmis
hem de risk katsayis1 goreceli olarak artmistir. Meslek mensuplari artik hem mesleki yeterlilige
sahip olmali hem de bir nebze de olsa teknolojiden uzak kalmayip kendini gelistirebilmelidir.
Bu da her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de teknoloji ve dijital okuryazarligin

egitimini zorunlu kilmaktadir.

2.2.  Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Avantaj ve Dezavantajlari

Dijital muhasebe uygulamalarinin muhasebe bilgi sistemi iizerinde olumlu etkileri olup,
muhasebe meslek mensuplan icin cesitli avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlarn da

bulunmaktadir. Asagida bu avantaj ve dezavantajlardan bahsedilmektedir.

2.2.1. Dijital muhasebe uygulamalarinin avantajlari

Yeni bilgi teknolojileri yardimiyla muhasebe alaninda bilgi Kkalitesinin yiikseltilmesi,
uluslararasi muhasebe standartlarina uygunluk, biitge ve karar destek asamalarinin gelisim
gostermesi gibi konularda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte, biiylik veri
kullanan i¢ kontrol sisteminin etkinligi artmakta ve bagimsiz bir dis denetim agisindan makul
bir finansal raporlama diizeyi gelismektedir. Adli muhasebe sayesinde ise hile ve suistimallerin

meydana ¢ikartilmasi saglanmaktadir (Ciger, Kinay ve Angi, 2017: 255).

Teknolojik gelismeler; muhasebe alanindaki bilgi kalitesini artirmak, uluslararasi muhasebe
standartlarina uyum saglamak, bilgi teknolojilerini gelistirerek biitge ve karar destek
streclerindeki verimliligi artirmak gibi alanlarda 6nemli faydalar saglamaktadir. Muhasebenin
ic kontrol sisteminin verimliligi BT kullanilarak artirilmakta ve bu sayede finansal tablolarin
dis denetim agisindan gilivence diizeyi gelistirilmektedir. Ayrica muhasebe alaninda yasanan
sahtekarlik ve istismarlarin minimum diizeye indirilmesi saglanmaktadir (Kili¢ ve Anadolu,
2018: 65).

Dijital muhasebe uygulamalar1 asagida siralandig1 gibi pek cok fayda saglamaktadir (Sevim,
2009: 36-41):
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e Kredi onayl, Odemeler, tahsilatlar ve hesaplarin kapatilmasi ile ilgili dongiiler

sayesinde artik finansal raporlarin aninda olusturulmasi gerekmektedir.
o Rutin isler kolaylikla yapildigindan iist diizey analizlere ayrilan siire uzamaktadir.

e Hatalar1 en aza indirerek ve strecleri hizlandirarak, rutin gorevler kolaylikla

gerceklestirilebilmektedir.
e Siradan muhasebe sorumluluklarini ortadan kaldirmak tiretkenligi artirmaktadir.

e Nakit yonetimi, alacaklarin tahsili ve borg¢larin 6denmesi icin planl stiregler saglayan

bir sistemdir. Sonug olarak, bu finansal yonetimi etkin ve verimli kilmaktadir.

e Artan giivenlik 6nlemleri, i¢ denetim ve kontrollerin etkinliginin artmasina neden

olmaktadir.

e Muhasebe siireglerine yapilan toplam yatirimin azaltilmasi ek tasarruflart miimkiin
kilmaktadir.

e Glnin herhangi bir saatinde muhasebeci ve sirket cevrimici olarak iletisim

kurabilmektedir.

e Kagit islemlerini ortadan kaldirmak, ekolojik dengeyi kontrol altinda tutmaya olanak

vermektedir.

2.2.2. Dijital muhasebe uygulamalarinin dezavantajlari

Dijital muhasebe uygulamalar1 yukarida bahsedilen pek c¢ok avantaja ragmen bazi
dezavantajlar1 da icermektedir. Bu dezavantajlar su sekilde siralanabilir (Giiney, Ozyigit
2015:290; Oztiirk, Carikei 2019:1009):

e Maliyeti en aza indirirken bir sistemin hedeflerine ulasmak icin etkili bir altyapi
olusturmak tzere birkag bilesenin yapilandirilmasi gerekir. Bu siire¢ her zaman kolay
degildir ve uygulanmasi maliyetli olabilir.

e Elektronik muhasebe, yazilim kullanimini icerir. Dogru muhasebe yazilimini segmek,
sistemin maliyetini veya kapasitesini etkiledigi icin kritik dneme sahiptir. Yanlis bir yazilim
programi segcmek, daha yiiksek maliyetlere veya yetersiz kapasiteye neden olabilir. Sonug
olarak isletmeler, organizasyon yapilarina ve faaliyet alanlarina uygun muhasebe

yazilimlarini segmelidir.

e Yazilim paketinde ¢ok fazla program kuruluysa, ek muhasebe sistemlerine ihtiyac

duyulabilmektedir.

e Kurum ve tesisler i¢cin uygun bir bilgisayar giic kaynagi olusturmak sorunlu
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olabilmektedir.

e Sistem tasarimi ve isletiminin her asamasinda, kodlama dilleri ile bireysel elektronik

muhasebe sistemleri arasinda gecis yapmanin zorlugu ortadadir.

o Dis gozlemciler ve denetgiler, bilgisayar dili ve program bilgisinden yoksun olabilirler

ve bu durum kontrol sorunlarina neden olabilir.

e Bilgisayarlar yangin, dogal afetler, hirsizlik veya bilgi kaybi nedeniyle zarar gorebilir.

Diisiik voltaj ya da tutarsiz voltaj gibi giic sorunlari da yasayabilirler.

e Bir bilgisayar viriisii, dokundugu her bilgisayar1 etkileyerek elektronik muhasebe

sistemlerinin arizalanmasina neden olabilir.

Muhasebede yapilan degisiklikler genellikle hizli ve beklenmedik bir sekilde
gerceklesmektedir. Modern trendlere ayak uydurmak bu sebeple zordur. Dijitallesen yeni
muhasebe yontemleriyle yapilan yanlis hesaplamalar, saha i¢in zorluklar yaratmaktadir. Dijital
egitimin yeterli gelmedigi ya da olmadig1 hallerde meslek mensuplar: dijital ¢agin sagladig
avantajlardan yararlanamamakta ve iistiin Kkisisel ¢caba sarf etmesi gerekmektedir. Bu durum

ise modern meslek hastaliklarina yol agabilmektedir.

2.3. Dijital Muhasebede e-Uygulamalar

Dijitallesen ¢agda teknoloji; dijital dontisiim, anlik bilgiye ulasim, dogru veri, bilginin giivenilir
olmasi ve maliyet tstiinligl gibi birden fazla kolaylig1 biinyesinde bulundurarak muhasebe
bilisim sistemlerinde hizh gelisme gostermistir. Boylece, muhasebenin her alaninda verimli is
akislarinin olusmasini sagladigiicin bilgiye stiratli ve rahat ulasim ltiiks olmaktan ¢ikmis zaruri
bir gereksinim haline donlismiistiir. Bu durumla birlikte kagit olarak tutulan ticari defter ve

belgeler yerine elektronik uygulamalar: 6n plana ¢ikarmaktadir (Salci, 2021, s. 30).

Dijital muhasebe uygulamalarinda muhasebe sisteminde kullanilacak defterlerden,
diizenlenecek beyanname ve faturalara, fatura girisinden tahsilat ve 6deme islemlerine kadar
tlim mali islemler menfaat sahipleri tarafindan elektronik ortamda ytriitiilmektedir (finans,
vergi daireleri, muhasebeciler, muhasebe uzmanlar1 ve vatandaslar). Bu nedenle e-defter
tutma uygulamalari ile kagit formdaki defter ve belgelerin gegmiste kaldigini séylemek yanlis
olmayacaktir (Atmaca, 2020, s. 92).

E-Muhasebe uygulamalarinda kullanilan bazi defter ve belgeler su sekildedir (Atmaca, 2020, s.
92):

o Elektronik fatura (e-fatura)

o Elektronik arsiv (e-arsiv),
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e Elektronik irsaliye (e-irsaliye)

o Elektronik serbest meslek makbuzu (e-smm),
o Elektronik miistahsil makbuzu (e-mm)

e Elektronik gider pusulasi (e-gp),

o Elektronik defter (e-defter),

o Elektronik beyanname (e-beyanname)

e Elektronik tebligat (e-tebligat)

e Elektronik yoklama (e-yoklama)

Dijital muhasebe uygulamalarinin vazgecilmez araclari; bilgisayar, bilgisayar programlari,
bilgisayar uygulamalari, Internet, dijital depolama, dijital goériintilleme ekipmani, dijital
donanima sahip akilli telefonlar, etkilesimli video vb. gibi ekipmanlardir (Gelisli, 2009, s.157).
Her dijital ortam kendi icinde bazi zorluklar ve riskler barindirmaktadir.Muhasebe is ve
islemlerinde dogru bir entegrasyon ile gerceklestirilen kayit vb. etkinliklerle gercek zamanh
veri elde etmek miimkiindiir (Can ve Kiymaz, 2016, s. 111).

2.3.1. Elektronik fatura (e-fatura)

Vergi Usul Kanundaki tanimina gore fatura, satilan iirin ya da yapilan hizmet karsiliginda
miisterinin borg¢lanmis oldugu tutar1 géstermek igin iiriin satisini gerceklestiren ya da hizmeti

yapan tiiccar araciligiyla aliciya tanzim edilen ticari belgedir (VUK, 1961: md. 229).

Muhasebe alaninda kullanilan ticari belgelerin icerisinde bulunan fatura uygulamasi, parasal
nitelikteki is ve islemlerin muhasebe sistemine kayit asamasinda onemli goreve sahiptir.
Teknolojideki hizli degisiklikler, giinliik hayatimizda bir¢ok degisiklige sebep oldugu gibi, ticari
alanda isleyise bagh kurallar toplulugunu da 6nemli 61¢lide degistirmektedir. Bununla birlikte
yasanan gelismeler teknolojik degisimi de beraberinde getirmektedir. Bu degisimlerin
uygulanmasinda yasal olarak gerekli diizenlenmelerin yapilmasina gerek duyulmaktadir.
(Elgin vd. 2018, s.15). Elektronik fatura kullanimi da bu degisimlerin icinde yerini almaktadir.
Icinde bulundugumuz dijital cagda, elektronik déniisiim teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile
beraber maliyet Ustiinliigli ve verim artis1 saglamasi sebebiyle isletmeler tarafindan siklikla
kullanilmaya baglamistir (Inang, 2010, 5.191).

Kanunen diizenlenmesi zorunlu olan elektronik fatura, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu’'nda belirtilen kurallara uygun sekilde tertip edilerek, kayit altina alinmasi ve gerekli
goruldiigiinde sunulmasini saglayan uygulamadir. Bu uygulama ile vergi kacagi ve kayiplarinin

engellenmesi hedeflenmektedir (Yanik ve Karadas, 2013, s.134).
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Elektronik fatura uygulamasi artik matbaa araciliiyla basilmakta olan kagit belgeden daha
fazla; UBL (Universal Business Language) gibi ulusal bir bicimde olusturulmakta olan ve
haberlesme protokollerine gore bir web servisi aracilifiyla transfer edilen bir belgedir
(Nalgaci, 2016, s. 67).

Elektronik faturayi daha iyi anlayabilmek ve kagit ortaminda diizenlenen fatura ile arasindaki
farki daha iyi kavrayabilmek icin, elektronik fatura ile kagit fatura arasindaki farklari su sekilde

siralamak mimkiindir:

» Elektronik fatura uygulamasi ile dijital mekanda tanzim edilmesi ve ¢iktisinin
alinmasina gerek duyulmamaktadir. Kagit ortaminda diizenlenen fatura bilgisayarda

diizenlenmis olsa dahi ¢ikti olarak alinmasi gerekmektedir.

» Elektronik fatura uygulamasinda dijital ortamda saklama islemi yapildigi icin
muhafazasinda herhangi bir risk olusturmaz. Kagit ortamda tanzim edilen fatura ise
saklama veya depolama gibi mekanlarda koruma altina alinir ve ibraz edilmesi ilgilisine

teslim yoluyla yapilmaktadir.

* Kamu kurumlar sistem tarafindan verinin emniyetinden sorumlu olduklarindan
elektronik faturanin kagit ortamindaki fatura gibi sahte olarak c¢ogaltilma imkéani

bulunmamaktadir.

» Elektronik fatura bilgisayar ortaminda diizenlendiginden herhangi bir matematiksel
hata s6z konusu olmamaktadir.

= Kagit ortaminda diizenlenen faturada mevzuata aykir:t olmasina ragmen ileri tarihli
diizenleme yapilabilmektedir. Elektronik fatura sisteminde ise gelecek tarihli diizenlenme

yapma imkani bulunmamaktadir.

»  Elektronik faturanin itirazi ve iptali kagit fatura ile ayni siireleri kapsamaktadir. Dijital
ortamda dilzenlenen faturanin iptal islemi elektronik fatura sistemi tizerinden
gerceklesmektedir (Bozkurt, 2020, s. 43).

e Gelir idaresi bagkanligindan edinilen bilgilere gore erisim tarihi itibariyle kayitl e-
fatura kullanici sayisl 1.200.482 olarak kayit edilmistir
(https://ebelge.gib.gov.tr/efaturakayitlikullanicilar.html.)

2.3.2. Elektronik arsiv fatura (e-arsiv)

Firmalarin, ticari islemleri sebebiyle alisverisleri neticesinde fatura tertip etmeleri
gerekmektedir. Bilhassa is yogunlugunun fazla oldugu isletmelerde sayisi oldukca fazla olan
ticari belgelerin kanuni siireleri igerisinde kayit ve depolama islemleri e-Arsiv kullanimi ile
olanakli kilinmaktadir (Karasioglu ve Garip, 2019, s. 437).
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E-Arsiv kullaniminin temel hedefi, dijital mekanda tertip edilen ticari belge ve defterlerin yine
dijital mekanda saklanmasini saglamaktir. Bu kullanim sayesinde, iistiinden uzun vakit gecse
bile belgeye kolaylikla ulasim saglanmaktadir. Ornegin; énceki sistemde fatura yogunlugu fazla
olan firmalar, ibrazi istenen faturanin bulunmasi zaman alirken bu uygulama araciligiyla ticari
belgelere sistem vasitasiyla kisa zamanda, kolay bir sekilde ulasimi saglanabilmektedir (El¢in,
Gerekan ve Usta, 2018, s. 20).

E-Arsiv; Teblig’deki kosullara uyumlu sekilde dijital mekanda olusturulan faturanin, dijital

mekanda saklanma ve gerekli durumlarda ibraz edilmesidir (Aydin ve Diindar, 2018, s. 53).

E-Arsiv Fatura ise, VUK geregince kagit ortaminda tertip edilmesi, dijital mekanda saklanma ve
gerekli durumlarda ibraz edilmesi mecburi olan faturanin, 433 sira numarali VUK Genel
Tebliginde yer alan kosullara uyumlu sekilde dijital mekan da diizenlenmesi ve ikinci
kopyasinin dijital ortamda saklanma ve ibraz edilmesine olanak saglayan uygulamadir (Bayar,
Ulkar ve Sen, 2015, s. 370).

Firmalar yontinden verimli e-Arsiv yonetimi, a¢ik, kavranabilir ve hesaplanabilir olmasi i¢in

biiylik bir 6neme sahiptir (Bayraktar ve Yildirim, 2017, s.101).

E-Arsiv sistemini kullanmay1 talep eden isletmelerin, ilk 6nce e-Fatura sistemine kaydolmalari
gerekmektedir (Giilten, 2018, s. 123). Elektronik ortamda olusan faturada e-Arsiv faturasi

yazilmasi zorunludur.

Elektronik arsiv fatura uygulamasinin genel 6zellikleri su sekildedir (443 Sira No.lu V.U.K.
Genel Tebligi):

= Dijital sistemde fatura diizenleme imkéni sunmasi,

= Dijital sistemde hazirlanan faturanin, alic tarafinda sisteme kayith olmasi halinde

iletiminin saglanmas,

= Dijital sistemde hazirlanan ticari belgelerin ikinci kopyalarinin muhafazasina imkan

tanimasi,

» Jhtiya¢ duyuldugu takdirde faturalara sistem araciligiyla erisimi saglanarak, ibrazinin

saglanmasidir.

Gelir idaresi bagkanligindan edinilen bilgilere gore erisim tarihi itibariyle kayith e-Arsiv fatura
kullanic sayisl 1.209.380 olarak kayit edilmistir
(https://ebelge.gib.gov.tr/efaturakayitlikullanicilar.html.)

Asagidaki tablo 2.1’de e-Arsiv ve e-Fatura karsilagtirmasi yer almaktadir.

Tablo 2. 1 E-arsiv ve e-fatura karsilagtirmasi

e-Arsiv e-Fatura
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Elektronik Fatura kullanicisi olmayan nihai

tiiketici ve isletmelere diizenlenir.

Elektronik

miikelleflere diizenlenir.

Fatura  sistemine  kayith

Hem mail ortaminda hem de kagit ortamda

cikt1 alinarak karsi tarafa ulastirilabilir.

Gelir idaresi baskanlig1 tarafindan alicinin e-

Fatura sistemine sevk edilir.

Gelir idaresi baskanligina iletim yapilmaz. Bu
sebeple diizenleme seklinde bir zorunluluk

yoktur.

Fatura Gelir Idaresi Baskanlhgina iletilir. Bu

nedenle UBL- TR formati zorunludur.

Gelir idaresi baskanligina ilerleyen ayin
15'ine kadar rapor edilir. Bu rapor ile

baskanlik bilgilendirilmis olur.

Faturalarin alic1 tarafa GIiB vasitasiyla iletimi
saglanir. Bu sebeple ayr1 bir rapor islemi

yapilmaz.

Ticari belge olarak mali muhiir ve zaman

damgasi ile tasdiklenerek, muhafaza edilir.

Ticari belgenin mali mihiir ile imzalama

islemi yapilir. Zaman damgasi kullanilmaz.

Bagvuru sistemi: Ozel entegratérler firmalar i .
Basvuru sistemi: GIB Portal, Entegrasyon,

Ozel
gerceklestirilir.

araciligiyla olacagi gibi, isletme tarafindan
bilgi
gerceklestirilebilir.

Entegrator firmalar aracilifiyla

olusturulan sistemleri araciligiyla

Kaynak: (Akbulut,2019:239)

2.3.3. Elektronik irsaliye (e-irsaliye)

E-Irsaliye, biitiin ticari iiriin hareketlerinin elektronik olarak takibinin yapilmasi amaciyla
kagit olarak tanzim edilen, sevk irsaliyesi yerine gecen, elektronik ortamda iletimi yapilan ve
saklanan ticari bir belgedir. Bununla birlikte kagit olarak tanzim edilen sevk irsaliyesi ile ayni
hukuki niteliklerine sahip bir belgedir. Bu mihvalde; miikelleflerin e-Fatura ve e-Arsiv fatura
uygulamasina gecis yapmis olmasi, e-Irsaliye tanzim etme ve aliciya iletiminin saglanabilmesi
icin gerekli olan bilisim sistemleri hazirliklarinin yapilarak basvuruda bulunmalari
gerekmektedir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira N0:509,2019, 5.1-56).

Elektronik irsaliye, ilgili tebligde (509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi) belirtilen usul ve sartlara
uyumlu olarak dijital ortamda diizenlenen elektronik belge seklinde diizenlenmis sevk
irsaliyesidir (Citak ve Baskan, 2020: 252).

Gecis mecburiyeti disinda kalan isletmeler icin elektronik irsaliyeye gecis ihtiyari birakilirken,
yukimlilik dahilindeki isletmeler iginse elektronik irsaliye uygulamasi icin gerekli olan

bilisim teknolojileri altyapilarim1 hazir hale getirip ilgili yerlere basvurularimi yapmalari
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gerekmektedir.

Gelir idaresi baskanligindan edinilen bilgilere gore erisim tarihi itibariyle kayith e-irsaliye
kullanici sayis1 288,736 olarak kayit edilmistir(GIB 2024)

2.3.4. Elektronik serbest meslek makbuzu (e- SMM)

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (e-Serbest Meslek Makbuzu) ilgili Teblig’de bulunan usul
ve esaslara uyumlu olarak elektronik belge seklinde diizenlenmis serbest meslek makbuzunu
ifade eder. E-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi ise; Gelir Idaresi Baskanhig (GIB) tarafindan
belirlenmis olan usul ve esaslara uyumlu olarak serbest meslek makbuzunun elektronik
mekanda meydana getirilmesi, saklanmasi, gerekli durumlarda ibrazi ve raporlamasini iceren
uygulamayi ifade eder (Tektiifekgi, 2018, s. 364).

Elektronik ortamda tanzim edilen serbest meslek makbuzu, kdgit ortaminda tanzim edilen
serbest meslek makbuzu ile ayn1 hukuki nitelige sahip bir ticari belgedir (Salci, 2021, s. 50).

Miikellefler, e-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM) Uygulamasindan;

e[sletmenin kendi olusturdugu bilisim sistemlerinin baskanhk sistemlerine entegre

edilmesi vasitasiyla,

eElektronik Serbest Meslek Makbuzu sistemine ait ana fonksiyonlarinin bilisim
teknolojileri araciligiyla, genel kullanim saglanmasi amaciyla diizenlenmis Gelir Idaresi
portali vasitasiyla,

oGelir idaresi Bagkanligindan o6zel izin almis 06zel entegratdr firmalar vasitasiyla,
faydalanabileceklerdir.

Gelir idaresi bagkanligindan edinilen bilgilere gore erisim tarihi itibariyle kayith e-irsaliye
kullanici sayisl 308,102 olarak kayit edilmistir
(https://ebelge.gib.gov.tr/efaturakayitlikullanicilar.html)

2.3.5. Elektronik miistahsil makbuzu (e- MM)

487 Sira No'lu VUK Genel Tebligiyle beraber ytriirliige giren e-Miistahsil Makbuzu (e- MM)
Uygulamas1 GIB aracihgiyla belirlenen esaslara uyumlu bir sekilde elektronik mekanda
olusturularak hem kagit ortaminda hem de elektronik sistemde saklanan, istenildigi takdirde

ibrazi miimkiin olan ve elektronik ortamda rapor edilebilen bir uygulamadir (Saglar ve Isik,
2019, s. 209).

Kagit ortaminda diizenlenen miistahsil makbuz ile ortak hukuksal nitelige sahiptir ve bu

uygulama sistemine katilim saglayacak firmalarin e-Fatura, e-Arsiv, Fatura ve e-Defter
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sistemlerine katilma mecburiyeti bulunmamaktadir.

Hal sistemlerinde kayit yapma sorumlulugu bulunan komisyonculuk veya tiiccar olarak sebze
meyve alim satimi faaliyeti ile ugrasan isletmeler 01.01.2020 tarihinden itibaren
diizenledikleri miistahsil makbuzlarini elektronik miistahsil makbuzu olarak tertip etmek

mecburiyetindedir.

Gelir idaresi baskanlifindan edinilen bilgilere gore erisim tarihi itibariyle kayith e-mm
kullanici sayis1 50.626 olarak kayit edilmistir (GIB 2024)

2.3.6. Elektronik gider pusulasi (e-GP)

Vergi kaydi olmayan bireylerden alinan mal ve hizmetlerin belgelendirilmesi maksadiyla
kullanilmakta olan ticari belge tiirii gider pusulasi olarak tanimlanmaktadir. Gider pusulasi mal
ve Uriin kullaniminda kullanildig1 gibi, satilan bir riiniin iade edilmesi gibi durumlarda da

kullanilmaktadir.

Elektronik ortamda tertip edilen gider pusulasi yeni olusturulan bir ticari belge tiiri degildir.
Kagit olarak tertip edilen gider pusulasi ile ortak hukuki niteliklere sahip olan bir belgedir(GiB,
VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019).

Elektronik gider pusulasi uygulamasi su anda ihtiyari olup, sisteme dahil edilecek

kullanicilarin ilk olarak e-Fatura uygulamasina gecis yapmalar1 gerekmektedir.

GIB araciligiyla belirlenen siire zarfinda e-Gider Pusulasina ge¢me mecburiyeti
getirilebilecektir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.3.7. Elektronik defter (e- Defter)

Kanuni olarak kayit altina alinmas1 zorunlu olan ticari defterlerin belirli kurallar 1s181nda,
dijital ortamda kayit altina alinmasi, mali miihiir veya elektronik imza ile kalic1 hale getirilmesi,
elde bulunan kaynaklarin hatasiz oldugunun ispati ile hukuki ve teknik agidan olusturulan
ayarlamalardir (Ozer, 2015, s. 268 Ekiz, 2018, s. 62). Kanunen tutulmasi mecburi olan
defterlerde bulunan verilerin dijital mekana aktarilma islemine elektronik defter
denilmektedir. E-Defter uygulamasi genel bir uygulama olup defter esasina gore ayrilmamistir.
E-Defter uygulamasinda hedef bilgi iceriklerinin korunmasidir. Elektronik fatura
uygulamasinda bilgilerin emniyeti, verilerin tam olmasi, degistirilememe gibi unsurlar

elektronik defterde de koruma altinda olan unsurlardir (Giilten, 2018, s. 8).

Tirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu'nun elektronik defter ile ilgili kararlarinda,
miikelleflerin tutmakla sorumlu olduklar: defterleri dijital ortama naklederek elektronik defter

uygulamas1 olarak belirlenmistir. Bir diger anlatim ile belirtmek gerekirse; bilisim
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teknolojilerinden yararlanarak, yasa koyucu araciligiyla tayin edilmis olan defterlerin, yasalar
ile tanimlanan olciitler ¢cercevesinde hazirlanip saklanarak depolandig, teknoloji ve istikrarin
garanti edildigi ayarlamalarin hepsine elektronik defter denilmektedir (Gokcen ve Ozdemir,
2016, s. 147).

E-Defterin ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Giilten ve Erdem, 2016, s. 62-63):

e Maliye Bakanlig1 aracilifiyla tasarlanmis olan elektronik bicim kosullarina biitiiniiyle

baghdir.

e Hazir hale getirilerek onaylanmasi, muhafazasinin elektronik sistemde olmasi

mecburidir.

e Yazilim boyutunda belirli bir formatta olmasi, kaynaginda degisiklik yapilamayacagini

emniyet altina almasi esastir.

e Piyasada bulunan biitlin gereksinimlerin karsilanmasina yoneliktir. Biitiin sektor ve

isletmeleri kapsamaktadir.
e e-Defter tanzim edilirken, zamandan tasarruf edilmesi planlanmistir.
Bunun yani sira elektronik defterin amaglarina da soyle deginebiliriz (Dogan, 2012, s. 17):

o Teknolojik alandaki gelisim ile beraber defter tutmadaki gelisimi de ihtiyaclar

dogrultusunda diizenleyerek, yenileme isleminin yapilmasi,

o Kagit ortaminda saklama mecburiyetini ortadan kaldirarak, maliyet unsurlarini en aza
indirmek ve teknolojik altyapidan yararlanarak dijital ortamda muhafaza edilmesini
saglamak,

e Degisikliklere acik olmak,
o Elektronik ortamda denetimle alakali altyapisal sistemi olusturmak,
e Sanal ortamda yapilacak olan denetleme faaliyetleri i¢cin imkan saglamak,

e Uluslararasi denetleme islemlerinde miisterek bir paydada bulusulmasi i¢in olanak

saglamak olarak siralayabiliriz.

Devlet agisindan yiiksek 6neme sahip konulardan biri olan kayit disilik, rakiplerle rekabet etme
gliclinii aksi yonde etkilemekte, ekonomik alanda haksiz rekabetin engellenmesi ve bu alandaki
ilerlemenin saghkl bir sekilde devam edebilmesi a¢isindan, kayithh olmayan ekonomi ile
miicadele bliyiik 6nem arz etmektedir. Maliye Bakanlig1 kayit dis1 sisteminin en yogun oldugu
akaryakat, tiitiin ve alkol sektorlerinin yakindan takibi i¢in bazi 6nlemler almistir. Bu kapsamda
421 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi
ile e-Defter tertibi, saklanmasi ve ibraz edilmesi konulari yeniden diizenleme islemine tabi
tutulmustur. (Er ve Yilmaz, 2013, s. 62).
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Bilisim teknolojisi ile hayatimiza giren bu uygulamalar biiyiik 6l¢iide maliyetlerde azalma ve
hizmet kalitesinde yiikselis sagladigi i¢cin kullanim alani yayginlasma egilimi gostermektedir.
Kamu kurumlarinda daha fazla kullanilma sebebi, maliyetinin diisiik , hizmet Kkalitesinin
yuksek olmasidir. Kagit ortaminda tutulmasini 6nemsiz duruma diistiren elektronik defter
uygulamasi matbaadaki islemlerin de sona ermesine sebep olmustur. Bununla beraber

saklama maliyetleri de elektronik defter kullanimiyla ortadan kalkmistir (Kulak, 2019, s. 72).

Elektronik Defterin saglamis oldugu faydalarini su sekilde siralayabiliriz (Gokgen ve Ozdemir,
2016, s.150):

¢ Ticari defter muhafaza maliyetlerini bertaraf etmek.
¢ Ticari deftere siiratli ve rahat ulasim saglar.

o Ic denetim ve bagimsiz denetim durumunda tutulmasi gerekli ticari defterlere siiratli

ve etkin ulasim saglar.

e Vergiinceleme asamalarinda rahatlik saglar.

e Evrakislemleri ve basim masraflarinda tasarruf saglar.

¢ Noterlik islem maliyetlerini bertaraf eder.

¢ Vergi ziya ve kacaklarinin engellenmesinde araci vazifesi goriir.

¢ Kagit kullanma oraninin ciddi manada azalmasi sebebiyle, cevreyi korur.

¢ E-defter standardi olarak kullanilan XBRL ile denetim islemi kolaylasir.

Tablo 2. 2. E-defter berat dosyasi ylikleme tarihleri

Ayhik Gegici Vergi Donemleri Bazinda
Doénem Yiikleme Tercihinde Bulunmasi Yiikleme Tercihi Bulunmasi
Halinde Durumunda
Ocak Nisan Ayinin Son gint
Ocak
— Mayis Ayinin
Subat Mayis Ayinin Son giinii Subat
Mart Sonuna Kadar
ar

Mart Haziran Ayinin Son giinii

Nisan Temmuz Ayinin Son ginu

Nisan .
- — Agustos Ayinin
Mayis Agustos Ayinin Son glinu Mayis
: Sonuna Kadar
Haziran

Haziran |Eylil Ayinin Son giinii
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Temmuz | Ekim Ayinin Son giinii Temmuz

~ — Agustos Kasim Ayinin
Agustos | Kasim Ayinin Son giinil .
Eylil Sonuna Kadar
Eylil Aralik Ayinin Son giinii
Ekim Ocak Ayinin Son gilinii
Kasim | Subat Ayinin Son glinii Ekim | Gelir vergisi veya Kurumlar
Kasim Vergisi

Gelir vergisi veya Kurumlar Vergisi . ) ..
Aralik o i . Aralik | beyannamesinin verilecegi
beyannamesinin verilecegi ayin son .
o ayin son giiniine kadar
giinline kadar

Kaynak:(GIB, Elektronik Defter Genel Tebligi SiraNo:1’de Degisiklik Yapilmasina Dair 3 Nolu
Teblig, 2019)

2.3.8. Elektronik beyanname (e-Beyanname)

Muhasebe alaninda beyanname yazi ile bildirim olarak tarif edilmektedir. Elektronik
beyanname ise; muhasebe meslek mensuplarinin veya vergi yiikiimliilerinin vergi miktarlarini

hesaplayarak dijital ortamda Gelir idaresi Bagkanligina yapmis olduklari bildirimlerdir.

Baslangici 2004 yilna uzanan e-Beyanname sistemi, internet Vergi Dairesi Baskanlil
araciligiyla ihtiyari bir sekilde yapilmakta iken, 2005 senesinden itibaren beyanname
diizenlenmesi gerekli biitiin vergilerde kullanilmaktadir (Cetin, 2010, s. 84). Bununla beraber,
e-Beyanname sistemi lilkemizde, “vergi borcu tutarini gosteren vergi beyannamesinin, bagh
bulunulan vergi dairesine elektronik ortamda génderilmesi” ve “kesinlesen vergi borcunun,
vergi dairesine gidilmeden elektronik ortamda o6demesinin gergeklestirilmesi” olarak
uygulanmaktadir (Bayraktar, 2016, s. 61).

E-Beyanname uygulamasinin temel hedefi; yonetim, isgiicii ve kirtasiye gibi maliyet
unsurlarinda azalma saglayarak, verinin dogruluk durumu test edilecektir. Boylece vergi kayip
ve kacaklar1 engellenerek, politika ve denetim stratejilerinin meydana getirilmesine destek
saglanacaktir (Cenikli ve Sahin, 2013, s. 84).

Maliye Bakanligi tarafindan, miikelleflerin gelisen teknolojiyi kullanarak, gelir idaresi
baskanligina verilmesi gerekli olan beyanname ve eklerinin daha stiratli, rahat, emniyetli bir
ortamda diizenlenme ve gonderilme evrelerinde muhtemel hatalar1 6nlemek ve en iyi hizmeti
sunmak amaciyla 213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nda degisiklik yapilmistir (Arslan ve Binis,
2016, s. 302).

Resmi Gazete ‘de 30.09.2004 tarihinde yayimlanmis olan 340 sira numarali Vergi Usul
Kanunun Genel Tebligi ile 01.10.2004 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. Bu tarih

itibariyle otomasyonlu vergi dairelerine iletilecek beyannamelerin elektronik sistem
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tarafindan gonderimi saglanacaktir.Elektronik ortamda onaylama islemi gerceklesecek

beyannameleri su sekilde siralayabiliriz.
e Katma Deger Vergisi Beyannameleri
e Ozel Tiiketim Vergisi Beyannameleri
e Muhtasar Beyanname
e Damga Vergisi Beyannamesi
e Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi
e Ozel lletisim Vergisi Beyannamesi
e Sans Oyunlar1 Vergisi Beyannamesi, dijital mekanda iletilmeye baslamistir.

Elektronik beyanname sistemi uygulamasi ile kagit ortaminda beyanname ve tebliglerden
vazgecilerek her yil 6 bin ton kagit kullanim tasarrufu, miirekkep ve insan giiciinden tasarruf
edilmis, 117 bin aga¢ kesilme isleminden kurtulmustur. Vergi dairelerinde yillik 14.000
adam/ay isgiicii tasarruf saglanmistir. Kagit beyannamelerin saklama maliyetinde azalma
saglanmistir (Atug, 2019, s. 6).

2.3.9. Elektronik tebligat (e-Tebligat)

Vergi Usul Kanunu kapsami iginde tebligi yapan kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenir ve
elektronik tebligat sistemi araciligiyla muhatabin elektronik posta adresine teblig edilmesi
anlamina gelir. Fiziksel ortamda yapilan tebliglerle ayni niteliktedir. Uygulamaya 2016 yilinda
baslanmistir. Elektronik ortamda yapilmakta olan tebligler, muhatabin elektronik posta
adresine iletim tarihinden itibaren besinci giintin sonu itibariyle teblig kabul edilmis sayilir
(Salcy, 2021, 5.47).

E-Tebligat sisteminin faydalarini su sekilde siralayabiliriz:
e Bilgi giivenliginin ve kisisel verilerin korunmasini saglar.
e Hizmet kalitesinde artis saglanir.

e Belge iceriklerinde baska kisi veya kurumlar tarafindan degisiklik yapilamayacagini

garanti altina alir ve emniyetlidir.

o Fiziksel ortamda uzun zaman alan tebligat islemi, elektronik ortamda tebligat sistemi

ile saniyeler icinde gerceklestirilir.

E-Tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigi, gonderen kurumun ve alicinin kim

oldugu, gonderilmis olan tebligatin ve eklerinin ne oldugu gibi bilgilerin elektronik sistemde
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emniyetli ortamda muhafaza edildigi ve gerektiginde goriintilleme islemi yapildig1 igin

uyusmazlik ortamina yer birakmaz.

Fiziksel olarak yapilan tebligatlarda iicretlendirme yapilmakta iken elektronik tebligatla

diizenlenen tebligatlarda bir maliyet olusmadigindan o6tiirii biitceye katki saglamaktadir.

E-Tebligat yontemiyle diizenlenen tebligatlar, kagit, vakit ve enerji tasarrufu sagladigindan

doga, yesil ve insanlik icin biiyiik bir dosttur.

2.3.10. Elektronik yoklama (e-Yoklama)

Gilinimiizde gitgide artis saglayan ve karmasik hal alan “miikellef ve miikellefiyete iliskin
faaliyetlerin” seri ve etkili bir bicimde anlasilmasi ve kayit edilmesi, vergi dairesi agisindan
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu sebeple yoklama islemlerinin verimliligi ve aktifliginin
artirilmasina yonelik bilisim teknolojilerinin kullanimi ve is/islemlerin daha diizenli ve
dinamik bir bicimde biiyliyen dijital teknolojilere uygun yontem ve esaslarin tayin edilmesi
mecburiyeti ortaya ¢cikmaktadir.

Yasa, yoklama islemlerini miikellef ve miikellefiyet ile alakali maddi kisimlari, kayit ve olaylari
incelemek ve belirlemek seklinde tanimlanmistir. Ayrica yoklama islemi ile:

e Vergi dairesi mudirleri,

e Yoklama memurlari,

e Yetkili makamlarca yoklama islemleri icin gorevlendirilenler,
e Vergiinceleme yetkisi olanlar,

e Ve gelir uzmanlan vasitasiyla yapilmasi gerektigi hiikkiim altina almistir. Yoklama

islemi esnasinda yoklama yapmaya yetkisi olanlarin kimliklerini gostermeleri mecburidir.

Yoklama islemi i¢in herhangi bir zaman yoktur, her zaman yapilabilir; yoklamanin ne zaman

yapilacagi miikellefe haber verilmez.

Yoklama islemi sirasinda tespit edilen konular, yoklama islemi sonrasi ilgili mekanda iki 6rnek
olarak diizenlenerek yoklama fisi ile belirlenir. Yoklama fisi gézetiminde yoklama islemi yapilir

ve yetkili kisiye imzalatilir.

Elektronik yoklama neticesinde e-Yoklama fisi ile tespiti yapilan konular, miikellefe mobil alet
aracihgiyla 6n izleme yapilarak okutulur ve dogrulugu belli olduktan sonra varsa e-imza ile
yoklama yapilan tarafindan imzalanir. Elektronik imzanin olmamasi halinde elektronik
yoklama formu tarih yazilarak islak imza ile imzalanir. Yoklama memurlari tarafindan
elektronik mekanda onay islemi yapilarak imza asamasi tamamlanmis olur. Tutanak tutulan

tarafindan yoklama fisinin imzalanmamasi veya yetkili kisinin bulunmamasi halinde yoklama
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fisine tek tarafli onay islemi yapilir. imzalama islemi gerceklesen elektronik yoklama fisi, dijital
vergi dairesi vasitasiyla veya bagh olunan vergi dairesinden talep edilmesi durumunda kagit
ciktist ilgili kisiye verilir. Yetkilisine ulasilamayan durumlarda dijital ortamda tertip edilen
yoklama fisinin bir érnegi yoklama yapilanin bilinen adresine 7 giin icerisinde sevk edilir (GIB,
453 No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (2019)).

2.3.11. Elektronik bilet (e-Bilet)

Elektronik bilet, birtakim iiriin ve hizmetlerin talebi halinde haklarin sayisallastirilmasi icin bir
aractir. Bu sistem sahibine elektronik bilet {istiinde yazili olan hizmetleri isteme ayricaligina
sahip oldugunu gosteren kupon ya da sertifikadir (Khan, Takeshi, So, Bessho ve Sakamura,
2009, s. 421). Bu uygulama, isletmelerin ¢ok miktarda bilet tanzim etmeleri gerektigi
durumlarda bu biletlerin ikinci ntishalarini saklamada yasamis olduklari sikintilar1 yok etmek
maksadiyla yapilmistir. Firmalarin elektronik mekédnda bilet tanzim edip iletmesine, aym
zamanda saklama ve gerektiginde ibraz edilebilmesine imkan saglayan bir uygulamadir (GIB
Faaliyet Raporu, 2018, s. 94).

Kara, deniz, hava yollarinin biletleri; tiyatro, sinema, spor miisabakasi icin tertip edilen biletler
ve bilet satin alanin istegine gére kagit ortaminda ya da dijital mekanda iletilmesi, bu
muamelelerin yolcu listesinin dijital mekanda olusturulmasi, dijital mekanda saklanmasi,
gerekli goriildiigiinde de dijital olarak ibrazinin yapilmasi ile GiB’e elektronik mekanda
gonderilmesi ya da raporlanmasina olanak saglayan belge tiriidiir. E-Bilet yeni belge cesitli

olmayip; kdgit ortaminda tertip edilen bilet ile ortak hukuki 6zellige sahip olan bir belgedir.

2.4. E-Doniisiime Gecis Zorunlulugu
2.4.1. E-faturaya gecis

Elektronik fatura (e-Fatura) uygulamasina gecis hadleri Gelir idaresi Baskanligitarafindanbir

onceki senenin toplam satis geliri goz 6niinde bulundurularak belirlenmektedir.

En son yayimlanmis olan 509 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi uyarinca e-Fatura uygulamasina

gecis mecburiyeti bulunan miukellef gruplari sunlardir:

e “2018 veya takip eden hesap dénemlerinde briit satis geliri (veya satislar ile gayrisafi

is hasilat1) 5 Milyon TL ve listiinde bulunan miikellefler.

e 6/6/2002 tarihinde yayinlanan 4760 sayih Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I sayili
listede bulunan triinlerin imalaty, ithali, teslimi vb. faaliyetleri maksadiyla Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK)'dan lisansi olan (bayilik lisans1 dahil) miikellefler.

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanununda ekli (11I) say1li listede bulunan mallarin imalati, insa

veya ithal edenler.”
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2.4.2. E-irsaliyeye gecis

Ihtiyari olarak elektronik irsaliye sistemine gecis yapmak isteyen sermaye sirketleri veya sahis

isletmeleri diledikleri herhangi bir tarihte uygulamaya gecis yapabilirler.

509 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi uyarinca e-irsaliye uygulamasi mecburi olan miikellefler
sunlardir (509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2019):

e “Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli(I) sayili listede bulunan iiriinlerin imalaty,
ithalati, teslimi vb. faaliyetleri sebebiyle EPDK'dan lisansi1 (bayilik lisansi dahil) olan

miikellefler,

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli (III) sayil listede bulunan iiriinlerin imalati,

insasi, ithalat1 ve ana bayi/distribiitor seklinde pazarlanmasini gerceklestiren miikellefler,
e Maden Kanununa gére maden ruhsati yada sertifikasi alanlar,

e Seker Kanunu 2'nci maddesi(e) bendine gore belirlenen seker imalati gergeklestiren

isletmeler,

e E-Fatura uygulamasina dahil olan isletmelerden faaliyet konusu, demir ve gelik (GTIP
72) ile demir veya celikten esyalarin (GTIP 73) imali, ithali veya ihraci olan miikellefler,

e Glibre Takip Sistemi’'ne kayith olan kullanicilar,

e E-Faturauygulamasina gecis yapmis olan ve 2018 veya takip eden hesap dénemlerinde
briit satis hasilati (veya satislan ile gayrisafi is hasilati) 25 Milyon TL ve tizeri olan
isletmeler.”

2.4.3. E-SMM gecis
Genel teblig ile yapilan diizenlemeyle birlikte e-SMM uygulamasina gegcis;

e 01.02.2020 tarihinden itibaren faaliyete devam etmekte olanlar 01.06.2020 tarihine
kadar,

e 01.02.2020 tarihinden sonra faaliyete baslayacak olanlarin ise ise basladiklar1 ay1 takip
eden 3’lincii ayin bitimine kadar e-Serbest Meslek Makbuzu sistemine dahil olmalar1 ve bu

tarihten itibaren e-Serbest Meslek Makbuzu tertip etmek mecburiyetindedir.

2.4.4. E-Deftere gecis

14.12.2012 tarihi ve 28497 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 421 Sira No'lu V.U.K.
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Genel Tebligi'ne gore e-Defter uygulamasi kullanimi1 mecburiyeti bulunan miikellef gruplari

soyledir:

e 5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu uyarinca madeni yag lisansina malik olanlar ve bu
miikellefler arasindan 2011 takvim yilinda asgari 25 Milyon TL briit satis geliri elde

edenler,

e 4760 Sayil Ozel Tiiketim Vergisi Kanununda ekli (III) sayih listede bulunan mallarin
tretimini gerceklestirenler ile bu miikellefler arasindan 2011 takvim yili icerisinde en az

10 Milyon TL briit satis geliri elde edenler.

E-Defter uygulamasina gecis icin, daha once 421 Sira No.lu VUK. Genel Tebliginde
belirtilmis olan hususlara ek olarak 20.06.2015 tarihli ve 29392 Sayili Resmi Gazete'de
yayinlanmis olan 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile e-Defter uygulamasinin kapsadig
miikellef grubu genisletilmistir. Bu teblig geregince, asagida belirtilmis olan miikelleflerin
de e-Defter uygulamasina gecis yapmalar1t mecburi hale gelmistir (Karasioglu ve Garip
2019: 436).

= “2014 ya da takip eden hesap dénemlerinde briit satis geliri 10 Milyon TL ve iistiinde

olan isletmeler,

e 4760 Sayih Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli (I)Sayili listedeki iiriinlerin imalaty,
ithalat1 ve teslimi vb. faaliyetleri sebebiyle Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulundan lisans

almis olan miikellef gruplari,

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa eKkli 111 sayil listede kayith bulunan mallarin imalatiny,
ingasini ve ithalini gerceklestiren miikellefler.”

E-Defter uygulamasi icin yiriirliikte bulunan maddelere ilave olarak 19.10.2019 tarihinde yeni
bir teblig yayinlanmistir. Elektronik defter genel tebliginin ilgili tarihinde yayinlanmis olan
metnine istinaden e-Defter tutma mecburiyeti bulunan miikellef gruplarnt su sekilde

stralanmistir:
e “TTK'min 397’'nci maddesinin dordiincii fikrasina gore bagimsiz denetim sirketleri,

e Baskanligin gercgeklestirdigi, incelemeler neticesinde risk tasiyan ya da vergiye uyum

durumunun disiik oldugu belirlenen is kollari,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi ve belediye ruhsatna sahip oteller gecis yapmak

zorundadir.”

2.4.5. E-Bilete gecis

509 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi uyarinca e-Bilet uygulamasina gecis yapma mecburiyeti
bulunan miikellef gruplari sunlardir (509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2019):
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“Yerli ve yabanci sinema filmi gosterimi faaliyetinde bulunan sinema isletmeleri 01/07 /2020
tarihine kadar e-Bilet uygulamasina gecis yapmak mecburiyetindedir. Bu tarihten sonra
tanzim edecekleri giris biletlerini e-Bilet olarak tertip etmek zorundadir. Bununla birlikte
ilgilisinema isletmeleri diizenlemis olduklar1 e-Bilet belgesinde bulunan bilgileri,baskanlik

tarafindan belirlenmis olan usul ve esaslara gore kayda almak amaci ile yeni nesil 6deme
kaydedici cihaz fisi kullanmak mecburiyetindedirler.”
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3. BOLUM

CORUM ILi MESLEK MENSUPLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Muhasebe alaninda e-Déniisiimiin getirmis oldugu en 6nemli teknolojik gelismeler e-Fatura, e-
Defter, e-Arsiv v.b. uygulamalardir. Bu uygulamalarin asil ve en 6énemli kullanicilar ise
muhasebe meslek mensuplaridir. E-Doniisiime gecisin faydalari oldugu gibi bazi durumlarda
da sorunlarin yasandig1 goriilmektedir (Yildirim, 2020, s.71). Bu ¢alismanin amaci Corum
ilinde faaliyette bulunan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler’in e-Ddniisiim uygulamalarina

karsi algilarinin belirlenmesidir.

Literatlirde meslek mensuplarinin e-déniisiime yonelik gortsleri ve algilar iizerine yapilan

calismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Salct (2021)nin ¢alismasinda; mali misavirlerin e-Doniisiime yo6nelik yaklasimlarinin ve
uygulamaya bakis acilarinin arastirilmasina yonelik 381 meslek mensubuyla anket calismasi
yapmistir. Calisma sonuglarina gore, meslek mensuplarinin uygulamaya gecis asamasinda
sorun yasadiklari, e-Belge olmasina ragmen kagit ¢cikt1 aldiklari, siklikla degisen mevzuati takip
etmekte sorun yasadiklarini goériilmektedir. Uygulama ile muhasebe islemleri ve vergi
denetimleri daha aktif ve hizl gerceklestirilmektedir. Zaman tasarrufu ve ciro kaynaklh zorunlu

gecis olmasada uygulayicilarin gegis yapmayi diisiindiikleri 6ne ¢ikan bulgular arasindadir.

Yildinm (2020) yaptigi calismada Kirikkale ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin e-Doniisiim uygulamalarina iliskin bilgi diizeylerini, performans beklentilerini,
giiven beklentilerini, kullanma niyetlerini ve davranigsal tutumlarinin mesleki deneyimlerini
anket yontemini kullanarak incelemistir. Calismanin sonucunda, e-Muhasebe uygulamalarinin
6grenilmesi ve uygulanmasinin kolay oldugu, mevzuattaki yeniliklerin takip edilmesi gerektigi,

islem maliyetlerinin distiigl ve genel olarak herkesin memnun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ersoy (2022) nin calismasinda; Aksaray ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin e-Donlistim hakkindaki goris ve beklentilerini incelemistir.Anket ¢alismasi
ylzylize goriisme yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismasinin sonucunda yasal zorunluluk
olarak muhasebe meslek mensuplarinin hayatina giren e-Donilisiim uygulamalarinin zamanla

is yasamina entegre olacagi ve is yasamina olumlu katkilar saglayacagini belirtilmistir.

Kaplan (2021) yapmis oldugu calismada Gebze bolgesinde muhasebe meslek mensuplarinin
e- arsiv ve e-fatura uygulamasina yonelik goriisleri hakkinda bir arastirma yapmistir.
Arastirma sonucu e-uygulamalarin hem olumlu hemde olumsuz etkileri oldugu
gozlemlenmistir. E-doniisiim ile vergi kontrolii ve denetiminin elektronik sistem araciligiyla
daha hizli ve rahat yapilacagi saptanmis olup bu sistemin getirmis oldugu giivenlik ve denetim

aciklari, gerekli olan altyapi ve egitim gibi unsurlarin gelistirilmesi ile en aza indirilecegi
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goriisi belirtilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Corum Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina (CSMMMO)
kayitli muhasebe meslek mensuplari olusturmaktadir. CSMMMO’dan alinan bilgilere gore
odaya kayith 443 meslek mensubu bulunmaktadir. Arastirma evreninin ulasilabilir oldugu
diislincesi ile orneklem belirlenmemis ve evrenin tamamina ulasilmaya c¢alisilmistir.
Hazirlanmis olan anketler muhasebe meslek mensuplarinin tamamina online olarak
CSMMMO'’s1 araciligi ile gonderilmistir. Anket ¢alismasina belirlenen zaman araliginda 130
meslek mensubundan geri doniis saglanmistir. Malhotra ve Grover (1998)’e gore sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalarda geri doniis oraninin %20’den fazla olmasi arzu edilmektedir.
Dolayisi ile arastirmada 130 muhasebe meslek mensubuna ulasilmasi ile %29 oraninda geri

doniis saglanmis olunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Siirhliklan

Anket calismasinin sadece Corum ili ve ilgelerinde bulunan meslek mensuplarina yonelik
olmasi sebebiyle ulasilabilecek tliye sayisinin az olmasi, tamamina ulasmada yasanan iletisim
sorunlari, anket yanitlama siiresinin kisith olmasi ve biitge yetersizligi calismanin sinirh

tarafini olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Arastirmada Corum ili ve ilgelerinde faaliyetini gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-
Doniisim uygulamalarina karsi algilari hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla
cevrimici ve ylzylize olarak karma anket calismasi yapilmistir. Anket formunun
hazirlanmasinda Google Form’dan yararlanilmistir. Anket formunun olusturulmasinda

Yildirim’in (2020) ve Salc1 (2021)’ in yapmis oldugu ¢alismalardan faydalanilmistir.

Anket formu 2 boéliim ve toplam 20 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimiinde demografik
ozellikler, ikinci boéliimde ise muhasebe meslek mensuplarinin e-Dontlisiim uygulamalarina
olan algilar1 hakkinda goriiglerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde buliunan anket
sorularinda “l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4=katihyorum, 5=Kesinlikle katillyorum” seklinde ifadelerin bulundugu 5 ‘li Likert Olgegi

kullanilmistir.

Anket calismasi sonucu elde edilen verilerin SPSS 22 paket analiz programi vasitasiyla analizi
yapilmistir. Elde edilen bulgular 1si8inda normallik testleri, frekans analizleri ve hipotezlere

uygulanacak parametrik veya non parametrik testler belirlenmistir.
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3.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma analizinde ilk belirlenmesi gereken arastirmanin giivenilir olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Bu giivenilirligi hesaplayabilmek icin i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha
katsayisinin bulunmasi gerekmektedir. Hesaplanan katsayr 0 ile 1 arasinda deger almasi
beklenmektedir. Bahsedildigi gibi 0-1 arasinda deger alan katsayi; “0 < a < 0.5 ise giivenilir degil,
0.5 < a < 0.6 ise diistik gtivenilir, 0.6 < a < 0.7 ise Kabul edilebilir derece giivenilir,0.7<as 0.9 ise iyi
derecede giivenilir, a>0.9 ise ¢ok iyi derecede giivenilir’ seklinde yorumlanmaktadir (Astar ve
Giiris, 2015, s. 282-283).

Anket sorularina verilen cevaplarin tutarliligl analiz edildikten sonra calisma icin normallik
testlerinin uygulanmas1 gerekmektedir. Normallik testi, analiz sonucu elde edilen bulgu
dagilimlarinin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilmesine yonelik istatistiksel
testtir.

Veri analizi sonucu hipotezlerin yorumlanmasi kismina gelmeden oOnce hangi testlerin
kullanilarak yorum yapilacagi normallik testine gore belirlenmektedir.(Ak¢adag, 2013: 3).
Analiz sonucu elde edilen verilerin normal dagilim géstermesi durumunda parametrik, normal
dagilim géstermemesi durumunda non parametrik testler uygulanir (Ak¢a ve Demir, 2019:
136-137).

Hipotez testleri i¢in en fazla kullanilmakta olan normallik testleri Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro Wilk testleridir. Orneklem sayisinin 50’den biiyiik olmasi durumunda Kolmogorov-
Smirnov, 50’den kiiciik olmasi durumunda Shapiro Wilk testi kullanilmaktadir (McKillup,
2012, s.95). Anket calismasinda 6rneklem sayis1 130 olmasi sebebiyle Kolmogorov-Smirmov
testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov testinde anlamlhilik (sig) degerinin 0,05'ten biiyiik
olmasi durumunda %95 giivenilirlikle bilgilerin normal dagilhim gosterdigi, diisiik olmasi
durumunda normal dagilim gostermedigi seklinde agiklanmaktadir.

Hipotezlerin analiz edilmesi asamasinda iki degiskenli olanlar i¢cin Independent Samples T-
testi kullanilmaktadir. Bu test ile iki bagimsiz grup arasindaki ortalamalar incelenerek
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig test edilmektedir. U¢ veya daha fazla
degiskene sahip olanlar i¢in ise Anova Testi uygulanmaktadir. Bu yontem ile gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar olup olmadigimi ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir
(https://www.galloglu.com/blog/bagimsiz-orneklem-t-test-SPSS-independent-sample-t-
test2024).

3.5 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin konusu ve amaci dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinine-Doniisiim
uygulamalarina yonelik algillarinin demografik 6zelliklerine goére farklihlk gosterip

gostermedigine yonelik 8 adet hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler su sekildedir:
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H1: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik algi diizeyi ile cinsiyet faktérii arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik alg1 diizeyi ile medeni durum faktorii arasinda

istatistiksel olarak anlamh farkhlik vardir.

H3: Meslek mensuplarinin e-Dénilistime yonelik alg1 diizeyi ile yas faktorii arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik vardir.

H4: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik alg1 diizeyi ile egitim durumu faktoérii arasinda

istatistiksel olarak anlamh farkhlik vardir.

H5: Meslek mensuplarinin e-Dontisiime yonelik alg1 diizeyi ile mesleki unvan faktorii arasinda

istatistiksel olarak anlamh farkhlik vardir.

H6: Meslek mensuplarinin e-Doniistime yonelik alg1 diizeyi ile calisma sekli faktori arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H7: Meslek mensuplarinin e-Donilisiime yonelik algi diizeyi ile mesleki tecriibe faktori
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhilik vardir.

H8: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik alg1 diizeyi ile yaklasik aylik gelir faktori
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

3.6 Arastirmanin Bulgular: ve Yorumlanmasi

3.6.1 Giivenilirlik analizi

Anket calismasinda dlgege uygun olark “l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum” gibi siralanabilen
cevaplar ile giivenilirlik analizi uygulanmistir. Givenilirlik analizi sorulara tek tek
yapilabilecegi gibi bir biitiin olarak da yapilabilmektedir. Bu calismada anket calismasinin

biitiinii icin gliivenilirlik testi uygulanmistir.

Tablo 3. 1.Cronbach alpha degeri

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach’s Alpha(a) N

0,861 20
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Uygulanan giivenilirlik analizinde sonug 0,86 olarak bulunmustur. Bu deger anket ¢alismasinin

giivenilirlik diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

3.6.2 Arastirma sorularinin frekans analizleri

Frekans degeri istatistiksel ifade olarak siklik anlamina gelmektedir F (Frekans) harfi ile ifade

edilmektedir.

Arastirmada yer alan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, mesleki unvan, ¢alisma sekli, mesleki tecriibe ve aylik gelir gibi demografik 6zelliklere

ait frekans analizleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. 2. Katilimcilarin demografik dzellikleri

Demografik Ozellikler | Degisken Frekans (f) | Yiizde (%)
Kadin 45 34,6
Cinsiyet Erkek 85 65,4
Toplam 130 100
Evli 110 84,6
Medeni Durum Bekar 20 15,4
Toplam 130 100
26-30 7 5,4
31-40 38 29,2
Yas 41-50 49 37,7
51 ve Uzeri 36 27,7
Toplam 130 100
Lise 5 3,8
Onlisans 5 3,8
Egitim Durumu Lisans 102 78,5
Lisanstisti 18 13,9
Toplam 130 100
Yeminli Mali Miisavir 0 0
Mesleki Unvan Serbest Muhasebeci 9 6,9
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Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir | 121 93,1
Toplam 130 100
Bagimsiz 89 68,5
Kamu-Ozel Firmaya Bagh 13 10
Calisma Sekliniz
Bir Muhasebecinin Yaninda 28 21,5
Toplam 130 100
1-5 Y1l 8 6,2
6-10 Y1l 14 10,8
11-15 Yil 25 19,2
Mesleki Tecriibeniz
16-20 Yil 25 19,2
21 Yil ve Uzeri 58 44,6
Toplam 130 100
20,000 TL'den Az 15 11,5
20,001 TI1-40,000 TI 58 44,6
Aylik Gelir 40,001 T1-60,000 TI 40 30,8
60,001 TL ve Uzeri 17 13,1
Toplam 130 100

Tablo 3.2'ye gore arastirmada yer alan o6rneklem grubu 130 katilimcidan olusmaktadir.
Demografik 6zellikleri dikkate alindiginda cinsiyet agisindan katilimcilarin %65,4’{inilin erkek,
%34,6’s1nin kadin oldugu gorilmektedir. Ankete katilim saglayanlarin ¢ogunlugunun erkek

katilimcilardan olustugu goézlenmektedir.

Calismada katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %84,6’sinin evli, %15,4’liniin bekar

oldugu gorilmektedir. Katilim saglayanlarin biiyiik cogunlugunun evli oldugu goériilmektedir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin %37,7’sinin 41-50 yas araliinda oldugu saptanmistir.
Bu grubu %29,2 orani ile 31-40 yas grubu, %27,7 orani ile 51 ve iizeri yas grubu, %5,4 orani
ile 26-30 yas grubunun takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun yas araliginin

41-50 yas oldugu gozlenmektedir.

Calismada katilimcilarin egitim durumlari 4 kategoride ele alinmistir. Bu kategorilerden lisans
mezunlarinin %78,5'ini olusturdugu goriilmektedir. Bu kategoriyi %13,9 ile lisansiistii, %3,8
ile 6nlisans, %3,8'nin lise, takip etmektedir. Egitim durumlarina gore en fazla katilimin lisans

seviyesinde oldugu izlenmektedir.
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Yapilan anket ¢alismasinda mesleki unvan olarak Yeminli Mali Miisavir, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Serbest Muhasebeci belirlenmistir. Calismada katiimcilarin mesleki
unvanlarina bakildiginda Serbest Muhasebeci Mali Miisavir'lerin %93,10 oraninda katilim
sagladig1 saptanmistir. Bu grubu serbest muhasebeci unvan grubundakilerin %6,9'u, takip
etmektedir. En ¢ok katilm saglayan unvan grubunun Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

oldugu goriilmektedir.

Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri icerisinden calisma sekillerine bakildiginda
%068,5’inin bagimsiz, %13'lnlin kamu-6zel firmaya bagli, %21,5’inin bir muhasebecinin
yaninda calisma seklini tercih ettigi gériilmektedir. En ¢cok katilimin ise bagimsiz ¢alisanlardan

oldugu saptanmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-Déntisiim uygulamalarina olan alg1 diizeylerinin 6l¢tildigu
20 adet sorunun frekans analizleri asagidaki siralanmistir. Bu soru kaliplar1 ile muhasebe

meslek mensuplarinin e-Dontisiime olan algi diizeylerinin 6l¢iilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 3. 3.” Muhasebe meslek mensuplari dijital doniisiim ile ilgiliyeterli bilgiye sahiptir.”

ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,6
Katilmiyorum 31 23,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 35 26,9
Katiliyorum 53 40,8
Kesinlikle Katiliyorum 5 3,8
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “Muhasebe meslek mensuplari dijital dontisiim ile ilgili yeterli bilgiye
sahiptir.” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde, %4,6’sinin kesinlikle
katilmiyorum, %40,8’inin katiliyorum, %3,8’inin kesinlikle katiliyorum cevaplarim verdigi
gorilmektedir. Ankete katilim saglayanlarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda dijital

dontsiim ile ilgili yeterli bilgiye sahip olduklari sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 3. 4. “Kamu kurum ve kuruluslarindaki personeller dijital doniisiim ile ilgili yeterli

bilgiye sahiptir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 18 13,8
Katilmiyorum 52 40
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 33 25,4
Katiliyorum 21 16,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 4,6
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “Kamu kurum ve kuruluslarindaki personeller dijital doniisiim ile ilgili
yeterli bilgiye sahiptir.” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde, %13,8'inin
kesinlikle katilmiyorum, %40’'1inin katilmiyorum, %25,4’iniin ne katiliyorum ne katilmiyorum,
%16,2’sininkatiliyorum, %4,6’sinin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslarindaki

personellerin yeterli bilgiye sahip olmadiklar gériisiinde olduklar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3. 5. “Dijital doniisiim uygulamalarinin kullanimi basit ve anlasilirdir.” ifadesine

verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 14 10,8
Katilmiyorum 34 26,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 23,8
Katiliyorum 44 33,8
Kesinlikle Katiliyorum 7 5,4
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “Dijital déniisim uygulamalarinin kullanimi basit ve anlasilirdir.”
ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde, %10,8 kesinlikle katiliyorum, %26,2
katilmiyorum, %23,8 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %33,8’inin katiliyorum, %5,4’liniin

kesinlikle katiliyorum cevaplarim1 verdigi goriilmektedir. Katihimcilarin vermis olduklari
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yanitlar dogrultusunda dijital donlisim uygulamalarinin kullaniminin olduke¢a basit ve

anlagsilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3. 6. “Dijital muhasebe ile islemlerin hizlanmasi, kendinize ve ailenize daha fazla

zaman ayirmaya yardimci olmustur.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 25 19,2
Katilmiyorum 40 30,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 15 11,5
Katiliyorum 35 26,9
Kesinlikle Katiliyorum 15 11,5
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “Dijital muhasebe ile islemlerin hizlanmasi, kendinize ve ailenize daha
fazla zaman ayirmaya yardimci olmustur.” ifadesine vermis olduklari yanitlar incelendiginde
%19,2’sinin kesinlikle katilmiyorum, %30,8'inin katilmiyorum, %11,5’'inin ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %26,9'unun katiliyorum, %11,5’inin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi
gorilmektedir. Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde dijital muhasebe
uygulamalar ile meslek mensuplarinin kendisine ve ailesine yeterince zaman ayiramadigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 7. “Dijital muhasebe uygulamalari ile piyasa ve sirketlerin seffafligi ve hesap

verilebilirligi artmistir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,6
Katilmiyorum 17 13,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 23 17,7
Katiliyorum 67 51,5
Kesinlikle Katiliyorum 17 13,1
Toplam 130 100
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Meslek mensuplarinin “Dijital muhasebe uygulamalari ile piyasa ve sirketlerin seffafligl ve
hesap verilebilirligi artmistir.” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde %4,6 ‘sinin
kesinlikle katilmiyorum, %13,1'inin katilmiyorum, %17,7’sinin ne Kkatiliyorum ne
katilmiyorum, %51,5’inin katihiyorum, %13,1’inin kesinlikle katiliyorum cevaplarinmi verdigi
gorilmektedir. Ankete katilim saglayan meslek mensuplarinin vermis oldugu yanitlar
dogrultusunda dijital muhasebe uygulamalari ile piyasa ve sirketlerin hesap verilebilirliginin
artis gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 8. “E-donilisiim uygulamalar1 muhasebe meslek mensubunun is yiikiinii azaltmistir.”

ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 27 20,8
Katilmiyorum 41 31,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 16 12,3
Katiliyorum 30 23,1
Kesinlikle Katiliyorum 16 12,3
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Doniisiim uygulamalart muhasebe meslek mensubunun is yiikiini
azaltmistir.” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde 9%20,8’inin kesinlikle
katilmiyorum, %31,52’sinin katilmiyorum, %12,3’iiniin ne katiliyorum ne katilmiyorum,
%23,1’inin katiliyorum, %12,3’liniin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar incelendiginde e-uygulamalar ile meslek mensubunu is
yukiliniin azalmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 9. “E-d6niisiim uygulamalarina hakim olabilmek icin teknolojiyi iyi takip etmek

gerekmektedir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,1
Katilmiyorum 3 2,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 7 5,4
Katiliyorum 68 52,3
Kesinlikle Katiliyorum 48 36,9
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Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Dontisiim uygulamalarina hakim olabilmek i¢in teknolojiyi iyi takip
etmek gerekmektedir.” ifadesine vermis olduklar: yanitlar incelendiginde %3,1’inin kesinlikle
katilmiyorum, %?2,3’liniin katilmiyorum, 9%5,4’tinlin ne katilyorum ne katilmiyorum,
%>52,3’linlin katiliyorum, %36,9’unun kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdigi goriilmektedir.
Ankete katilim saglayanlarin vermis olduklar yanitlar dogrultusunda meslek mensuplarinin

teknolojiyi iyi takip etmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 10.“E-d6niisiim uygulamalarinin kullanimi hakkinda gelir idaresi bagkanlig (gib)

tarafindan yapilan bilgilendirme yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 21 16,2
Katilmiyorum 58 44,6
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 26 20
Katiliyorum 22 16,9
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,3
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin  “e-Doniigiim uygulamalarinin  kullanimi  hakkinda Gelir idaresi
Bagkanligi (GIB) tarafindan yapilan bilgilendirme yeterlidir.” ifadesine vermis olduklar
yanitlar incelendiginde %16,2’si kesinlikle katilmiyorum, %44,6’s1 katilmiyorum, %20’sinin ne
katiliyorum ne katilmiyorum, %16,9’unun katiliyorum, %2,3’liintin kesinlikle katiliyorum
yanitin1 verdigini goriilmektedir.Verilen yanitlar incelendiginde e-Doniisiim uygulamalari

hakkinda GIB tarafindan verilen bilgilendirmelerin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 3. 11. “E-Donilisiim uygulamalarinin kullaniminda yasanan sorunlar hakkinda gib

tarafindan yeterli teknik destek saglanmaktadir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 27 20,8
Katilmiyorum 52 40
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 18,5
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Katiliyorum 23 17,7

Kesinlikle Katiliyorum 4 3,1

Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Doniisiim uygulamalarinin kullaniminda yasanan sorunlar hakkinda
GIB tarafindan yeterli teknik destek saglanmaktadir” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar
incelendiginde %20,8’si kesinlikle katilmiyorum, %401 katilmiyorum, %18,5’i ne katiliyorum
ne katilmiyorum, %17,7’si katiliyorum, %3,1’'i Kkesinlikle katiliyorum yanitim verdigi
goriilmektedir. Katihmcilarin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda GIiB’ in vermis oldugu
teknik destegin yetersiz oldugu goriinmektedir.

Tablo 3. 12. “E-donilisiim muhasebe meslek mensuplarinin tahsilat sorunlarinin ¢éziimiine

katki saglamistir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 40 30,8
Katilmiyorum 58 44,6
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 13 10
Katiliyorum 13 10
Kesinlikle Katiliyorum 6 4,6
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Doniisiim muhasebe meslek mensuplarinin tahsilat sorunlarinin
¢oziimiine katki saglamistir.” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde %30,8'i
kesinlikle katilmiyorum, %44,6’s1 katilmiyorum, %10’u katiliyorum ne katilmiyorum, %10’u
katiliyorum, %4,6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
vermis oldugu yanitlar incelendiginde e-Doniistim uygulamalarinin meslek mensuplarinin

tahsilat sorununa katki saglamadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 13. “E-doniisiimle birlikte meslek mensubunun miiteselsil ve miistereken

sorumluluklari yeniden diizenlenmelidir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi
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Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5
Katilmiyorum 4 3,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 16 12,3
Katiliyorum 72 55,4
Kesinlikle Katiliyorum 36 27,7
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “E-Doniisiimle birlikte meslek mensubunun miiteselsil ve miistereken
sorumluluklar1 yeniden diizenlenmelidir” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde
%1,5'i kesinlikle katilmiyorum, %3,1’i katilmiyorum, %12,3’ii ne katiliyorum ne katilmiyorum,
%55,4'1 katiliyorum, %Z27,7’si kesinlikle katiliyorum yanitini verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar incelendiginde meslek mensuplarinin miiteselsil ve

miistereken sorumluluklarinin yeniden diizenlenmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 14. “E-dontsiim ile ilgili mevzuat degisiklikleri bilisim sistemine zamaninda entegre

edilebilmektedir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 7,7
Katilmiyorum 37 28,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 34 26,2
Katiliyorum 41 31,5
Kesinlikle Katiliyorum 8 6,2
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Doniisiim ile ilgili mevzuat degisiklikleri bilisim sistemine
zamaninda entegre edilebilmektedir.” ifadesine vermis olduklari yanitlar incelendiginde
%?7,7’sinin kesinlikle katilmiyorum, %28,5’inin katilmiyorum, %26,2’sinin ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %31,5’inin katiliyorum, %6,2’sinin kesinlikle katiliyorum seklinde yanit verdigi
gorulmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda mevzuat degisikliklerinin

bilisim sistemine zamaninda entegre edildigi goriilmektedir.
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Tablo 3. 15. “E-doniisiim uygulamalari ile arsivleme ve saklama maliyeti azalmistir.”

ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 14 10,8
Katilmiyorum 42 32,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 22 16,9
Katiliyorum 38 29,2
Kesinlikle Katiliyorum 14 10,8
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Doniisiim uygulamalari ile arsivleme ve saklama maliyeti azalmistir.”
ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde %10,8'inin kesinlikle katilmiyorum,
%32,3'tUnlin  katilmiyorum, %16,9’unun ne katiliyorum ne katilmiyorum %29,2’sinin
katillyorum, %10,8'inin kesinlikle katillyorum seklinde yanit verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin vermis olduklar yanitlar incelendiginde e-uygulamalar ile belge arsivleme ve

saklama maliyetlerinde diisme egilimi gostermedigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 16. “E-dontisiim uygulamalari isletmelere ek maliyet getirmistir.” ifadesine verilen

yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5
Katilmiyorum 20 15,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 18,5
Katiliyorum 60 46,2
Kesinlikle Katiliyorum 24 18,5
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Doniisiim uygulamalari isletmelere ek maliyet getirmistir.” ifadesine
vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde %1,5’i kesinlikle katilmiyorum, %15,4'u

katilmiyorum, %18,5’i katiliyorum ne katilmiyorum, %46’s1 katiliyorum, %18,5’i kesinlikle
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katiliyorum seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar

dogrultusunda e-dontisiimiin isletmelere ek maliyet getirdigi goriilmektedir.

Tablo 3. 17. “Muhasebe meslek mensuplari e-dénlisiim uygulamalarina hakim personel

bulmakta zorlanmaktadir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 14 10,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 13,1
Katiliyorum 73 56,2
Kesinlikle Katiliyorum 26 20
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “Muhasebe meslek mensuplari e-Donilisiim uygulamalarina hakim
personel bulmakta zorlanmaktadir.” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde %10,8’i
katilmiyorum, %13,1’i ne katiliyorum ne katilmiyorum, %56,2’si katiliyorum, %20’i kesinlikle
katiliyorum seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar
incelendiginde meslek mensuplarinin e-Doéniisiim uygulamalarina hakim personel bulmakta

zorlandig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 18. “E-doniisiim ile istenilen bilgiye kolay ve hizl erisim saglanmaktadir.” ifadesine

verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5
Katilmiyorum 10 7,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 21,5
Katiliyorum 73 56,2
Kesinlikle Katiliyorum 17 13,1
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Dontisiim ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim saglanmaktadir.”

ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde %1,5’i kesinlikle katilmiyorum, %7,7’si
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katilmiyorum, %21,5’i ne katiliyorum ne Kkatilmiyorum, %56,2’si katihyorum, %13,1’i
kesinlikle katiliyorum seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin vermis olduklari
yanitlar incelendiginde e-uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim saglandigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 19. “E-doniisiim uygulamalari ile muhasebe hileleri en aza indirgenmektedir.”

ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5
Katilmiyorum 17 13,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 23 17,7
Katiliyorum 73 56,2
Kesinlikle Katiliyorum 15 11,5
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin  “e-Doniisiim uygulamalar1 ile muhasebe hileleri en aza
indirgenmektedir” ifadesine vermis olduklari yanitlar incelendiginde %1,5’i kesinlikle
katilmiyorum, %13,1’i katilmiyorum, %17,7’si ne katiliyorum ne katilmiyorum, %56,2’sinin
katillyorum, %11,5’inin Kkesinlikle katiliyorum seklinde yanit verdigi goriinmektedir.
Katilmcilarin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda e-doniisiim ile birlikte muhasebe

hilelerinin azalma egilimi gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. 20. “E-doniisiim uygulamalari ile daha kolay ve hizli bir sekilde vergi denetimi
gerceklesmektedir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5
Katilmiyorum 9 6,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 25 19,2
Katiliyorum 72 55,4
Kesinlikle Katiliyorum 22 16,9
Toplam 130 100
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Meslek mensuplarinin “e-Doniisiim uygulamalari ile daha kolay ve hizli bir sekilde vergi

denetimi gerceklesmektedir” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde %1,5'i

kesinlikle katilmiyorum, %6,9'u katilmiyorum, %19,2’si ne katiliyorum ne Kkatilmiyorum,

%55,4’1 katiliyorum, %16,9'u kesinlikle katiliyorum seklinde yanit verdigi goériinmektedir.

Katilmcilarin vermis oldugu yanitlardan E-doniisiim ile birlikte vergi denetiminin hizh

gerceklestigi goriisiinde olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 3. 21. “E-doniisiim ve dijital muhasebe siirecinde e-sifrelerin ve yetkilerin kullanima,

giivenlik ve gizlilik acisindan tehlike olusturmaktadir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yiizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5
Katilmiyorum 35 26,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 32 24,6
Katiliyorum 47 36,2
Kesinlikle Katiliyorum 14 10,8
Toplam 130 100

Meslek mensuplarinin “e-Déntisiim ve Dijital muhasebe siirecinde e-Sifrelerin ve yetkilerin

kullanim, giivenlik ve gizlilik acisindan tehlike olusturmaktadir” ifadesine vermis olduklari

yanitlar incelendiginde %1,5’i kesinlikle katilmiyorum, %26,9'u katilmiyorum, %24,6’s1 ne

katiliyorum ne katilmiyorum, %36,2’si katiliyorum, %10,8’i kesinlikle katiliyorum seklinde

yanit verdigi goriilmektedir.

Tablo 3. 22. “Bir uygulayici olarak gelecekte degisen muhasebe mesleginin 6neminin

artacagini disiintiyorum.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Frekans(F) Yizde(Y)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,1
Katilmiyorum 19 14,6
Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum 23 17,7
Katiliyorum 52 40
Kesinlikle Katiliyorum 32 24,6
Toplam 130 100

57



Muhasebe meslek mensuplarinin “Bir uygulayici olarak gelecekte degisen muhasebe
mesleginin 6neminin artacagini diisiiniiyorum.” ifadesine vermis olduklar1 yanitlar
incelendiginde %3,1’i kesinlikle katiliyorum, %14,6’s1 katilmiyorum, %17,7’si ne katiliyorum
ne katilmiyorum, %40’1 katiliyorum, %24,6’s1 kesinlikle katiliyorum seklinde yanit verdigi
gorinmektedir. Ulasilan sonuclara gore katilimcilarin ¢ogunlugu muhasebe mesleginin

O6neminin gelecekte artacagini diistinmektedirler.

3.6.3 Arastirmanin normallik testi

Meslek mensuplarina uygulanan anket ¢alismasinda 20 adet soruyu meslek mensuplarinin e-

Doniisiime karsi alg1 diizeyleri olarak tek baslikta toplayarak normallik testi uygulanmistir.

Tablo 3. 23. Meslek mensuplarinin e-doniisiim’e olan alg1 diizeyleri normallik testi

Kolmogorov-Smirmov Shapiro-Wilk

Statistic (df) (Sig) Statistic (df) (Sig)

0,147 130 0,0000 0,959 130 0,001

Yukaridaki normallik testi sonuclarini degerlendirildiginde sig degerinin 0,05’ten kiiglk
oldugu yani normal dagilim gostermedigi sonucuna anlasilmaktadir. Ancak soru dagilimlari
analiz edildiginde 16 gozlemin diizensiz dagilim gosterdigi dolayisi ile bu sorularin analizden
cikartilarak tekrar normallik testinin diizenlenmesi durumunda daha saglikli veriler elde
edilecegi sonucuna varilmistir. Orneklem sayis1 114 olarak tekrar normallik testi uygulanmis

ve asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Tablo 3. 24. Meslek mensuplarinin e-déniisiime olan algi diizeyleri normallik testi (2)

Kolmogorov-Smirmov Shapiro-Wilk

Statistic

(df)

(Sig)

Statistic

(df)

(Sig)

0,091

114

0,066

0,979

114

0,021
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Normallik testi sonuclarina gore sig degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 normal dagilim gosterdigi

anlamina gelmektedir. Bu durumda analizde parametrik testler uygulanacaktir.

3.6.4 Hipotezlerin test edilmesi

H1: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik algi diizeyi ile cinsiyet faktoérii arasinda
istatistiksel olarak anlamh farklilik vardir.

Tablo 3. 25. Cinsiyet ile e-doniisiim alg1 diizeyleri t-testi sonuglari

Levene Test T-Testi
Cinsiyet N Ortalama Standart
Sapma
(F) (Sig.) t (df) p
Kadin 37 3,0797 0,3459
1,313 0,254 0,059 112 0,953
Erkek 77 3,0844 0,4214

Analiz testi sonucuna gore sig degeri ve t degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin grup varyanslarinin
homojen oldugu kabul edilmektedir ve alg1 diizeyi ve cinsiyet arasinda anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilir. Bu sebeple H1 hipotezi red edilmistir.

H2: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik alg: diizeyi ile medeni durum faktoérii arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Tablo 3. 26. Medeni durum ile e-doniisiim alg1 diizeyleri t-testi sonuglari

Standart Levene Test T-Testi
Cinsiyet N Ortalama | > near
Sapma
(F) (Sig.) t (df) p
Evli 97 3,1026
Vi 04069 | 768 | 0383 | 1268 | 112 | 0207
Bekar 17 2,9706 0,3216

Analiz testi sonucuna gore sig degeri ve t degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin grup varyanslarinin
homojen oldugu kabul edilmektedir ve alg1 diizeyi ve medeni durum arasinda anlamli farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilir. Bu nedenle ilgili H2 hipotezi red edilmistir.

H3: Meslek mensuplarinin e-Dontisiime yonelik algl diizeyi ile yas faktorii arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir.

Tablo 3. 27. Yas ile e-dontistim alg1 diizeyleri anova testi sonuglari

59



Yas N Ortalama Standart Sapma F Sig.
26-30 5 3,3600 0,2356
31-40 35 3,0286 0,3335
1,166 0,326
41-50 42 3,1143 0,4404
51ve {izeri 32 3,0578 0,4135

Analiz testi sonucuna gore sig degeri ve f degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in grup varyanslarinin
homojen oldugu kabul edilmektedir ve alg: diizeyi ve yas arasinda anlaml farklilik olmadigi

sonucuna ulasilir. Bu sebeple H3 hipotezi red edilmistir.

H4: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik alg1 diizeyi ile egitim durumu faktoérii arasinda
istatistiksel olarak anlamh farklilik vardir.

Tablo 3. 28. Egitim durumu ile e-doniisiim alg1 diizeyleri anova testi sonuglari

fo:lt:::u N Ortalama | Standart Sapma . Si.
Lise 4 3,1375 0,3119

Onlisans 4 3,2625 0,4049 0316 0.814
Lisans 89 3,0764 0,3931
Lisansiistii 17 3,0618 0,4519

Analiz testi sonucuna gore sig degeri ve f degeri 0,05ten biiyiik oldugu icin grup varyanslarinin
homojen oldugu kabul edilmektedirve alg1 diizeyi ve egitim arasinda anlaml farklilik olmadigi
sonucuna ulasilir. Bu nedenle hipotez red edilmistir.

H5: Meslek mensuplarinin e-Dontisiime yonelik alg1 diizeyi ile mesleki unvan faktorii arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Tablo 3. 29. Mesleki unvan ile e-doniistim alg diizeyleri t-testi sonuglari

Standart Levene Test T-Testi

Sapma

Cinsiyet N |Ortalama

(F) [ (Sig) | T (Df) P

Serbest
Muhasebeci 5 2,9100 | 0,2881
Serbest 0,672 | 0,414 | 0,996 112 0,321

Muhasebeci 109 3,0908 0,4004
Mali Miisavir

Analiz testi sonucuna gore sig degeri ve t degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin grup varyanslarinin
homojen oldugu kabul edilmektedir ve alg1 diizeyi ve mesleki unvan arasinda anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilir. Bu sebeple ilgili H5 hipotezirededilmistir.
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H6: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik alg1 diizeyi ile calisma sekli faktorii arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Tablo 3. 30. Calisma sekli ile e-doniisiim alg1 diizeyleri anova testi sonuclari

Calisma .
Sekli N Ortalama | StandartSapma F Sig.
Bagimsiz 78 3,1115 03930
Kamu-Ozel Firmaya Bagh 12 3,0292 04304 0,643 | 0,528
Bir Muhasebecinin Yaninda 24 3,0167 0,3994

Analiz testi sonucuna gore sig degeri ve f degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin grup varyanslarinin
homojen oldugu kabul edilmektedir ve algi diizeyi ve mesleki unvan arasinda anlamli farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilir. Bu sebeple H6 hipotezirededilmistir.

H7: Meslek mensuplarinin e-Dontlisiime yonelik algi diizeyi ile mesleki tecriibe faktori

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Tablo 3. 31. Mesleki tecriibe ile e-doniisiim alg: diizeyleri anovatesti sonuclari

’Il\‘/i,-isrli(jell){(le N Ortalama Standart F Sig.
Sapma
1-5yil 6 3,1083 0,1530
6-10 y1l 14 3,2036 0,4959
11-15 yil 21 3,0095 0,4067 0,519 0,722
16-20 y1l 21 3,0595 0,3797
21 y1l ve tlizeri 52 3,0865 0,3952

Analiz testi sonucuna gore sig degeri ve f degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin grup varyanslarinin
homojen oldugu kabul edilmektedir ve alg1 dlizeyi ve mesleki tecriibe arasinda anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilir. Bu nedenle ilgili H7 hipotezi red edilmistir.

H8: Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik alg1 diizeyi ile yaklasik aylik gelir faktori

arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

Tablo 3. 32. Aylik gelir ile e-doniisiim alg1 diizeyleri anova testi sonuglari
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Ayh.k N Ortalama Standart F Sig.
Gelir Sapma
20,000'den az 14 3,1571 0,3837
20,001 TL- 40,000 TL 53 3,0443
0,3829 0,674 0,570
40,001 TL- 60,000 TL | 33 3,0682 0,3996
60,001 TL ve lizeri 14 3,1893 0,4‘671

Analiz testi sonucuna gore sig degeri ve f degeri 0,05’ten biiylik oldugu icin grup varyanslari
homojen oldugu kabul edilmektedir. Alg1 diizeyi ve aylik gelir arasinda anlamh farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilir. Bu sebeple H8 hipotezi red edilmistir.

Asagidaki tablo ile biitiin hipotezleri goézlemleyecek olursak 8 adet hipotezin analizler

sonucunda red edildigi sonucuna ulasmaktadir.

Tablo 3. 33. Hipotez 6zeti

Hipotezler Anova | T-Testi

1 | Meslek mensuplarinin e-Doniistime yo6nelik algi diizeyi ile cinsiyet

faktori arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. RED

2 |Meslek mensuplarinin e-Déniistime yonelik algi diizeyi ile medeni

durum faktori arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir. RED

3 | Meslek mensuplarinin e-Dontisiime yonelik algi diizeyi ile yas faktori
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir. RED

4 |Meslek mensuplarinin e-Déntsiime yonelik algi diizeyi ile egitim

durumu faktora arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir. | RED

5 | Meslek mensuplarinin e-Dontstime yonelik algi dizeyi ile mesleki

unvan faktori arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir. RED

6 |Meslek mensuplarinin e-Doniisime yonelik algr duzeyi ile ¢alisma

sekli faktori arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. RED
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Meslek mensuplarinin e-Dontisiime yonelik alg1 diizeyi ile mesleki

tecribe faktori arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir. | RED

Meslek mensuplarinin e-Doniisiime yonelik alg1 diizeyi ile yaklasik

aylik gelir faktorii arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir. | RED
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ilerlemesiyle beraber pek cok sahada yenilenmeler goériilmiistiir ve goriilmeyede
devam etmektedir. Dijital doniisiimle birlikte muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi
miikelleflerini alakadar edecek mevzularda e-Doénilisiim baslamistir. Elektronik degisimle
beraber elektronik evraklarla ilerleyen bir siire¢ calismaya baslamistir. Bu degisim kapsamiyla
yasamimiza girmis olan elektronik evraklardan en ¢ok yararlanilanlar e-Fatura, e-Defter ve e-
Irsaliye olarak siralanabilir. Gelismis iilkeler bu uygulamalardan faydalanmaya 2000’li yillarda
baslamisken Tiirkiye’de 2008 senesinden itibaren yararlanilmaya baslanmistir. Belirlenmis
kosullara sahip olan miikellefler acisindan mecburi olarak hayata gecen e-Fatura ¢alismasina
goniillilik prensibiyle de katilim saglanabilir. E-Fatura ile is yapan miikelleflere e-Defter
uygulamasida mecburi tutulmustur. E-Muhasebe uygulamalari sayesinde baski, onaylama ile

muhafaza etme masraflarindan tasarrufa gidilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanan yeni olusumlar ve bu teknolojiler sayesinde
olusan rahatliklarla birlikte muhasebe 6grenimi ve uygulamalarinda stratejik bir degisiklik
zorunlu olmustur. E-Muhasebe egitim sistemi icerisinde 6nemli bir gereksinim haline
gelmistir. Cilinkli egitim alanlara muhasebe isini sinirlanmamis bir duruma sokarak
fazlamiktarda bilgi kaynag ve ¢cok yonlii etkilesim olanag1 sunmaktadir. Isletmelerin muhasebe
verilerinin entegre bilgi sistemine dayanarak idari maksath veri olusturulmasi ayrica
ticarethanelerde =~ e-Muhasebe  kullanma  esasinda  bilgisayar  teknolojilerinden
faydalanilmasiyla ilgili gelisimler neticesinde muhasebe mesleginde teknolojiyi kullanma
seviyesi yiikselmistir.

Bu ¢alismanin tliglincti b6liimiinde Corum ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplarinin e-
Donilisiime olan alg1 diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada meslek mensuplarinin
belirlenen demografik 6zelliklere gére vermis olduklar: yanitlar SPSS 22 programi vasitasiyla

analiz edilmistir.

Calismadaki veriler, Corum ili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasina kayith aktif olan ve
aktif olmayan 130 meslek mensubunun vermis oldugu yanitlardan elde edilmistir. Anket formu
iki bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik 6zellikler, ikinci boliimise meslek
mensuplarinin e-Doniisiime olan algi diizeylerinin belirlenmesine yonelik 20 adet sorudan

olusmaktadir.

Anket calismasinda frekans analizlerinin tespit edilebilmesi icin demografik 6zelliklerin
haricindeki diger sorular icin 5’li likert dlgegi kullanilmistir. Anket formu Google Form
vasitasiyla diizenlenmis olup online ortamda muhasebe meslek mensuplarina iletilmistir.
Verilen cevaplar dogrultusunda anketin giivenilirliginin belirlenebilmesi i¢cin Cronbach’s Alpha
Degeri belirlenmistir. Bu mihvalde anket glivenilirliginin%86 oldugu tespit edilmis

olupoldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Katilimcilarin demografik o6zellikler agisindan yiiksek yiizdelik dilime sahip olanlar
degerlendirecek olursak; katilimcilarin %65,4’lintin erkek oldugu, %84,6’sinin evli oldugu,
%37,7’sinin 41-50 yas araliginda oldugu, %78,5’inin lisans mezunu oldugu, %93,1’inin Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir oldugu, %68,5’'inin bagimsiz ¢alistig1 ve %44,6’sinin 20,001-40,000
TL gelir araliginda oldugu tespit edilmistir.

Algi duzeylerinin 6l¢iildiigli sorulara verilen cevaplarin yiiksek yiizdelik dilime sahip olan
yanitlar inceleyecek olursak; %40,8'nin dijital dontisiim ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugu,
%40’'1n1n kamu kurum personellerinin dijital doniigiim ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigy,
%33’8’inin dijital doniisiim uygulamalarini gayet basit ve anlasilir buldugu, %30,8’inin dijital
muhasebe uygulamalar ile ile birlikte kendisi ve ailesine yeterince vakit ayiramadigini,
%51,5’inin dijital muhasebe uygulamalar ile seffaflik ve hesap verilebilirliginin arttigini,
%31,5’inin elektronik doniisiim uygulamalalarinin muhasebe meslek mensuplarinin is yiikinu

azaltmadigini sonucuna ulasilmaktadir.

Calisma devaminda ise %36,9'unun elektronik déniisiim uygulamalarina hakim olmak i¢in
teknolojiyi iyi takip etmek gerektigini, %44,6’simin GIB tarafindan yapilan bilgilendirmelerin
yeterli olmadigini, %40'mnin GIB tarafindan verilen teknik destegin yeterli olmadigi,
%44,6’s1inin elektronik doniisiim uygulamalarinin meslek mensuplarinin tahsilat sorununa
¢O6zlim saglamadigi, %55,4'linlin elektronik dontisiimile birlikte meslek mensuplarinin
sorumluluklarinin tekrar diizenlenmesi gerektigi, %31,5’'inin mevzuat degisikliklerinin bilisim
sistemine zamaninda entegre edildigine, %32,3’liniin e-Doniisiim uygulamalarinin arsivleme
ve saklama maliyetinin azalttigini, %46,2’sinin e-Doniisiim uygulamalarinin isletmelere ek
maliyet getirdigini, %56,2’sinin e-Donlisim uygulamalarina hakim personel bulmakta
zorlandigini, %56,2'sinin e-Donilisim uygulamalari ile istenilen bilgiye kolay ve hizh erisim
sagladigini,%56,2’sinin e-Donilisiim uygulamalar: ile muhasebe hilelerininaza indirgendigini,
%55,4’linlin e-Doniisiim uygulamalari ilehizli ve kolay bir sekilde vergidenetimi gerceklestigi,
%36,2’sinin e-Donlisiim uygulamalarinin sifre ve yetki paylasimlarinin giivenlik ve gizlilik
acisindan tehlike olusturdugunu, %40’ 1nin gelecekte muhasebe mesleginin 6neminin

artacagini belirtmislerdir.

Arastirmada verilen yanitlarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin
orneklem sayisi olan 130 katilimcr i¢in normallik testi uygulanmistir. Bu test sonucu sig
degerinin 0,05’ten kigiik oldugu yani normal dagihim goéstermedigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak diizensiz dagilim gosteren sorularin oldugunu gézlemlenmis olup, bu sorularin analiz
dist1 birakilmasi durumunda normallik testimizin normal dagilim gosterecegi kanisina
varilmistir. Yeni Orneklem sayisini 114 olarak belirledigimizde normallik testi sonucu

sigdegerinin 0,060ldugunu gézlemleyerek normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan hipotez testleri sonucuna gore; cinsiyet agisindan H1 hipotezi kapsaminda muhasebe
meslek mensuplarinin e-doniisiime yonelik algi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh

bir farklilik bulunmadigi gériilmektedir. Medeni durum faktorii acisindan degerlendirilen H2
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hipotezine bakacak olursak; medeni durum faktorii ile e-Doniisiime yonelik algi diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadigi goriilmektedir. H3 hipotezi
kapsaminda degerlendirilen yas faktorii ile meslek mensuplarinin e-Doniisiime olan algi
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik bulunmadigl tespit edilmistir. Egitim durumu
faktoriiniin ele alindigr H4 hipotezine bakildiginda ise meslek mensuplarinin e-Doniisiime
yoOnelik alg1 diizeyleri ile egitimdurumu arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. H5 hipotezi ile oOlglilen mesleki unvan faktorii ile muhasebe meslek
mensuplarinin e-Doniisiime ait alg1 diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir. Calisma sekli acisindan degerlendirilen H6 hipotezine gore; meslek
mensuplarini e-Doéniistime olan algi diizeyi ile calisma sekli arasinda istatistiki olarak anlaml
bir farklilasma goriilmemektedir.H7 hipotezi analiz edilen mesleki tecriibe faktorii ile meslek
mensuplarinin e-Doniistime olan algi1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Aylik gelirin ele alindig1 H8 hipotezi degerlendirildiginde ise meslek mensuplarinin e-
Doniistime yonelik algi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Hipotezler ile demografik 6zellikler arasinda herhangi bir anlamli farklilik olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Meslek mensubunun yasi, cinsiyeti, mesleki unvani, aylik geliri ve mesleki
tecriibesi ne olursa olsun e-Déntistime algisinin acik olmasi gerekmektedir. Bu sonuclar Salc
(2021), Yildirim (2020) calismalari ile tutarlilik gostermektedir.

Calisma sonuglarina gére meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri ile e-Doniisiime yonelik
alg1 diizeyleri arasinda herhangi bir farklilasma goériilmemektedir. Yani meslek mensubunun
yasl, cinsiyeti, mesleki unvani, aylik geliri ve mesleki tecriibesi ne olursa olsun e-Dontisiime
olan algisinin acik olmasi gerekmektedir. Meslek mensuplarina yoneltilen sorular neticesinde
ise; GIB tarafindan verilen bilgilendirmenin yetersizligi, kamu kurumu calisanlarinin bilgi
seviyesinin ve teknik servis desteginin az oldugu, meslek mensuplarinin e-Doniisiime hakim
personel bulmakta zorlandigi verilen cevaplar dogrultusunda goriilmektedir. Bu sonuca
istinaden kamu kurumlarinda e-Doéniisiime uyumunun daha hizli ve giivenilir olmasini
saglayan onlemler alinmasi gerektigi, nitelikli personel yetistirme hususunda ise fakiltelerde
e-Doniisiime yonelik uygulama derslerinin hayata gecirilmesi gereklililigini ortaya

koymaktadir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

DEMOGRAFiK OZELLIKLER
Cinsiyetiniz (OKadin () Erkek
Medeni Durumunuz () Evli () Bekar
Yasiniz 018-25 () 26-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve iizeri

. (OLise () On Lisans ( )Lisans
Egitim Durumunuz

() Lisansiistit () Diger...(Belirtiniz)

()Serbest Muhasebeci  ()Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
Mesleki Unvaniniz
()Yeminli Mali Misavir

() Bagimsiz () Kamu - Ozel Firmaya Bagh
Calisma Sekliniz
() Bir MuhasebecininYaninda

Mesleki Tecriibeniz(Yl) (1.5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21 ve iizeri

() 20.000 TL’ den az ()20.001 TL -40.000 TL
Yaklasik Aylik Geliriniz
()40.001 TL-60.000 TL ~ ()60.001 TLvetizeri
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1 Muhasebe meslek mensuplari dijital doniisiim ile ilgili
yeterli bilgiye sahiptir.
9 Kamu kurum ve kuruluslarindaki personeller dijital
dontisliim ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir.
3 Dijital donlisiim uygulamalarinin kullanimi basit ve
anlasilirdir.
Dijital muhasebe ile islemlerin hizlanmasi, kendinize ve
4 jailenize daha fazla zaman ayirmaya yardimci
olmustur.
, Dijital muhasebe uygulamalar ile piyasa ve sirketlerin|
seffafligl ve hesap verilebilirligini artmistir.
6 E-Doniisiim uygulamalari muhasebe meslek
mensubunun is yiikiinii azaltmistir.
- E-Dontisim uygulamalarina hakim olabilmek i¢in
teknolojiyi iyi takip etmek gerekmektedir.
E-Dontsim uygulamalarinin kullanimi hakkinda Gelir
8 |idaresi Bagkanhgi (GIB) tarafindan yapilan bilgilendirme
yeterlidir.
E-Doniisim uygulamalarinin  kullaniminda yasanan
9 |sorunlar hakkinda GIB tarafindan yeterli teknik destek
saglanmaktadir.
10 E-Dontsiim muhasebe meslek mensuplarinin tahsilat]
sorunlarinin ¢6zliimiine katki saglamistir.
11 E-Dontlisiim’le birlikte meslek mensubunun miiteselsil ve
miistereken sorumluluklari yeniden diizenlenmelidir.
12 E-Dontsim ile ilgili mevzuat degisiklikleri bilisim
sistemine zamaninda entegre edilebilmektedir.
13 E-Dontsiim uygulamalar1 ile arsivleme ve saklama
maliyeti azalmistir.
. E-Doniisim uygulamalar1 isletmelere ek maliyet]

getirmistir.
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Muhasebe meslek mensuplari e-Doniisiim

15 |uygulamalarina hakim personel bulmaktal
zorlanmaktadir.
16 E-Dontisiim ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim
saglanmaktadir.
17 E-Doniisiim uygulamalar: ile muhasebe hileleri en aza
indirgenmektedir.
E-Dontisim uygulamalar ile daha kolay ve hizli bir
18 [sekilde vergi denetimi
gerceklesmektedir.
E-Doniisiim ve Dijital muhasebe siirecinde e-Sifrelerin ve
19 |yetkilerin kullanimi, giivenlik ve gizlilik agisindan tehlike

olusturmaktadir.

20

Bir uygulayici olarak gelecekte degisen muhasebe

mesleginin 6neminin artacagini diisiiniiyorum.
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