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TESEKKUR

Ruh diisiincelerinin rengiyle boyanir. Yasama ait her sey bir motifin parcalaridwr
ve bu motif icinde var olanlarin tamami birbirine ahenkle baghdir. Insan hayati da bu
motiflerin olusturdugu desenlerden miitesekkil bir tablodur.

Insamin degeri, aklint ve ruhunu sekillendiren rehberlerinde yatar. Hayat, bize
armagan edilen bir siirekliliktir ve biz bu siirekliligin icinde yalniz degiliz. Bana akil
veren, zihin karmasalarimi diizenleyen, yolu gosteren ve de ogrettigi her seyle bana
valnizca bilgi degil ayni zamanda bilge bir yasam icin gereken altun araglart da veren
biiyiiklerime minnettarim.

Birlikte tasinan yiik hafifler, birlikte aranan hakikat bulunur. Arkadaslarim ve
dostlarimla paylastigim sohbetler, tartismalar bu ¢calismanin temel taslarin olusturdu.
Tamamlanan bu ¢alisma yalnizca benim irademin degil, bana rehberlik edenlerin,
cesaret ve ilham verenlerin ve de destek olanlarindir. Bu ¢alismayi, bu hakikati idrak

etmiy bir tesekkiir olarak sunuyorum.

Erdemle hareket edenlere, ilimi rehber edinenlere, bana bu siirecte 1sik tutan ve

vol gésterenlere en derin siikranlarimi ifade ediyorum

il



OZET

Nakitsiz Toplum ve Dijital Odemeler: Tiiketicilerin Ekonomik Aliskanliklar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik sistemlerde ve tiiketici
davraniglarinda 6nemli degisimlere yol a¢maktadir. Bu yenilikler, bireylerin giinliik
yasamlarini ve 6deme aligkanliklarini tekrar sekillendirmektedir. Dijital 6deme sistemlerinin
yayginlagsmasi, geleneksel kagit paranin azalmasma ve nakitsiz toplum kavraminin
benimsenmesine neden olmaktadir. Bu durum, ekonomik verimliligi artirmakta ve para
yonetimini daha gilivenli hale getirmektedir. Bu doniigiimiin en ¢arpici drneklerinden biri
Isvec'tir. Isveg, 2025 yil itibariyle kagit para kullanimini tamamen bitirecegini duyurmustur.
Ulkede nakit kullanimi yiizde 40 oraninda azalmistir ve dijital demeler toplam islemlerin
ylizde 85'ini olusturmaktadir. Norveg'te de benzer olarak niifusun yiizde 95'inden fazlasi
mobil ddeme uygulamalarini tercih etmektedir. Bu da toplam perakende iglemlerin yiizde
70'inden fazlasin1 kapsamaktadir. Finlandiya ise 2029'a kadar tamamen nakitsiz bir toplum
olmay1 hedeflemektedir. Halkin yiizde 98'i banka kart1 kullanmakta olup dijital 6demeler
toplam iglemlerin yiizde 80'ini olusturmaktadir. Kiiresel olarak, dijital 6deme sistemleri hizla
benimsenmektedir. ABD'de 2022 yilinda niifusun beste ikisi hi¢ nakit kullanmamis, yiizde
11'1 ise tamamen birakmistir. Birlesik Krallik'ta da 23 milyondan fazla insan neredeyse hig
nakit kullanmamaktadir (Tungsiper, 2024). Bu c¢alisma, dijitallesmenin tiiketici
davraniglarina  etkilerini anlamaya ve nakitsiz toplum kavrammin gelisimini
degerlendirmeye katki saglamayi1 hedeflemektedir. Tiirkiye'deki bireylerin dijital 6deme
sistemlerine adaptasyon siireci ve karsilasilan zorluklarin tespit edilmesine, akademik ve
pratik acidan 6nemli bir katki sunacaktir. Ayrica, calismanin bulgulari, Tiirkiye'deki finansal

kurumlar ve politika yapicilar i¢in stratejik bilgiler saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital 6demeler, nakitsiz toplum, tiiketici davranisi, ekonomi,

COVID-19
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ABSTRACT

Cashless Society and Digital Payments: Consumers' Economic Habits

Advancements in information and communication technologies are leading to
significant changes in economic systems and consumer behaviors. These innovations are
reshaping individuals' daily lives and payment habits. The proliferation of digital payment
systems is causing a decline in the use of traditional paper money and the adoption of the
concept of a cashless society. This shift enhances economic efficiency and makes money
management more secure. One of the most striking examples of this transformation is
Sweden. The country has announced that it will eliminate the use of paper money by 2025.
In Sweden, cash usage has decreased by 40 percent, and digital payments constitute 85
percent of total transactions. Similarly, in Norway, over 95 percent of the population prefers
mobile payment applications, encompassing more than 70 percent of total retail transactions.
Finland aims to become a completely cashless society by 2029. Currently, 98 percent of the
Finnish population uses bank cards, and digital payments account for 80 percent of total
transactions. Globally, digital payment systems are being rapidly adopted. In the United
States, 40 percent of the population did not use cash at all in 2022, with 11 percent having
completely abandoned it. In the United Kingdom, more than 23 million people hardly use
cash (Tungsiper, 2024). This study aims to contribute to understanding the effects of
digitalization on consumer behavior and to assess the development of the cashless society
concept. It will provide significant academic and practical insights into the adaptation
process of individuals in Turkey to digital payment systems and the challenges they
encounter. Moreover, the findings of this study will offer strategic information for financial

institutions and policymakers in Turkey.

Keywords: Digital Payments, Cashless Society, Consumer Behavior, Economics, COVID-19
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1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin insanlarin gilinliik yasamlari iizerindeki etkisinin bilinmesi
birgok sosyal bilimcinin dikkatini ¢ekmistir. Teknolojideki ilerlemeler, mobil uygulamalar
icin de cok ¢esitli farkli 6zellikler yaratmis; fatura 6demeleri, ¢evrimigi 6demeler, kisiden
kisiye islemler, satis noktalarinda temassiz 6demeler, iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi ve
konum hizmetleri, mobil reklamcilik, biletleme, promosyonlar veya paylasilan hizmetler
gibi diger hizmetler gibi bircok mobil finansal uygulamanin kullanilmasina olanak

saglamistir (Rahadi vd, 2022: 137).

Modern toplumlarda para, mal ve hizmet aligverisinde aracilik rolii listlenmektedir.
Araciligin ekonomi iizerindeki etkisi, mal-para-mal seklinde karsilikli aligverise yol
acmaktadir. Para kavrami, bir degisim araci olma islevinin dtesinde bazen nakit, zenginlik
veya gelirle birbirinin yerine de kullanilmaktadir. Ancak giiniimiiz modern ekonomilerinde
nakit kullaniminin yerini alternatif 6deme sistemlerinin aldig1 goriilmektedir. Alisverisi
kolaylastiran her tiirlii arag, isletim sistemi ve iletisim aglart 6deme sistemi tanimina
girmektedir. Bu sistemin en dnemli parcasini elektronik 6deme araglar1 olusturmaktadir

(Y1ilmaz ve Ongel, 2021: 649).

Nakitsiz bir toplum, kayit disiligin 6nlenmesi, vergi gelirlerinin artirilmasi, vergi
yiikiiniin adil dagitilmasi, enflasyonun diisiiriilmesi ve su¢un dnlenmesi agisindan toplumsal
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica nakit paranin basim, dagitim, sahtecilik ve
sahteciligin dnlenmesi gibi baz1 maliyetleri de vardir. Bu anlamda nakitsiz toplumlar ayni

zamanda verimlilik avantaj1 da kazanir (Giiven ve Glirpinar, 2023: 2).

Teknolojik ilerlemeler, finansal ve bankacilik sistemlerinin gelisiminde c¢esitli
yenilikleri tesvik etmis olup, bu ilerlemenin ekonomik faaliyetler iizerinde etkisi
olabilmektedir. Finans sektoriinde gesitli teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmasi, teknolojik
gelismelerin artan gelismesinin  yol agti§1 ayarlamalar yoluyla 6deme sistemini
degistirmistir. Finans sektorlinii gelistirmenin yollarindan biri de 6deme sistemini

iyilestirmektir. Daha verimli bir 6deme sistemine gegis genel ekonomiyi, tiiketimi ve ticareti



artirabilir. Zamanla nakit 6deme islemlerinin kullanilmasi pek ¢ok sorun ve zayiflik
yaratmistir. Odeme sistemindeki yenilik, nakit ddeme sisteminin kullanimiyla ilgili sorunlar
¢ozmenin ve zayifliklar1 ortadan kaldirmanin bir yoludur. Bu nedenle nakitsiz 6demeler,
daha verimli bir finansal sistemde daha fazla yenilik bigimi olarak yaratilmaktadir (Aminata

ve Sjarif, 2020: 62-63).

Giliniimiizde, nakitsiz toplum baglaminda mobil édeme kullanan kullanici sayisinin
artmasiyla birlikte, nakitsiz 6deme sistemine katilan {iye isyeri sayist da artmaktadir. Bu
baglamda, mobil 6deme kullanicilarinin yayginligi, saticilarin bu sistemleri benimseme
oranini énemli dlgiide etkilemektedir. Sonug olarak, bu durum miisteri ile satici arasindaki
O0deme baglantisinda deger yaratmaktadir. Mobil 6deme ekosistemi, finansal kurumlar, ¢ok
uluslu operatdrler ve tiiccarlar gibi aktorlerin nakitsiz 6deme hizmetlerini benimsemesiyle
gelismistir. Ancak, kullanicilarin nakitsiz 6deme sistemlerini benimseme niyetlerinde

gecikme yasanmaya devam etmektedir (Priananda vd., 2020: 929).



2. GENEL BIiLGILER

Dijital platformlarin ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi, teknoloji aracilt 6deme
islemleri ve finansal hizmetlerin ¢ok kanalli sunumu i¢in yeni bir yoriinge ortaya koymustur.
Olduk¢a muhafazakar ve diizenlemeye tabi bankacilik sektdriiniin aksine, bankacilik dis1
hizmet sektorii daha ¢evik, esnek ve 6zellestirilebilir hale gelmistir. Hizmet pazarlamasinda
mobil ddemeler, tiiketicilere kablosuz teknolojiyi kullanarak iiriin, hizmet ve bilgi islemleri
icin dijital 6deme yapma konusunda uygun maliyetli bir alternatif sunmaktadir (Lai ve Liew,

2021: 1).

Arastirmanin bu boliimiinde, nakitsiz toplum, dijital 6demeler ve acik bankacilik
kavramlarina yonelik genel bilgiler ve literatiir ¢aligmalarina yer verilerek, uygulama

asamasina temel kaynak teskil edilmesi amaglanmaistir.

2.1. Ulusal ve Uluslararasi Literatiir

Nakitsiz toplum ve dijital 6deme sistemleri konusundaki literatiir detayli bir sekilde
incelenmistir. Literatlir taramasi, bankacilik sektoriinde dijitallesme siirecinin etkilerinden,
Fintech girisimlerinin finansal sistemlere olan katkilarina, mobil ddeme sistemlerinin
kullanic1 deneyimlerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Incelenen literatiirde,
dijital 6deme araclarmin perakende sektdriinde ve giinliik aligkanliklarda yayginlagsmasinin
yani sira, kullanici giivenligi ve ddeme kolayliginin 6nemi vurgulanmaktadir (Aboubaker &

Mohamed, 2022).

Nakitsiz toplum kavraminin olusumunda geng nesillerin elektronik 6deme araglarina
olan ilgisi, dijital 6deme sistemlerinin ekonomi iizerindeki etkileri ve farkl iilkelerdeki
benimsenme siiregleri analiz edilmistir. Ozellikle, dijital ddeme sistemlerinin ekonomik
verimlilik iizerindeki etkileri ve toplumun dijital doniisiim siireglerindeki rolii gesitli
aragtirmalarda ele alinmistir (Aminata & Sjarif, 2020; Anaza et al., 2022). Ayrica, agik
bankacilik uygulamalarinin finansal kapsayicilig1 artirma potansiyeli ve veri paylasiminin
sektorler arasi is birliklerini nasil sekillendirdigi de literatiirde sik¢a incelenen bir konudur

(Babina et al., 2024; Briones de Araluze & Cassinello Plaza, 2022).



Yapilan literatlir incelemelerinde, mobil 6deme sistemleri ve e-ciizdan gibi dijital
araclarin benimsenmesinde kullanicilarin gilivenlik ve kullanim kolaylig1 algilarinin
belirleyici oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle geng nesillerin teknolojik gelismelere olan
ilgisi ve bu aracglar1 daha hizli benimseme egiliminde olmalart dikkat ¢ekici bulunmustur
(Adiani et al., 2021). Ayn1 zamanda, COVID-19 pandemisinin, dijital ddeme sistemlerinin
kiiresel c¢apta hizla yayginlasmasinda katalizor rolii oynadigi cesitli ¢aligmalarda

belirtilmistir (Taskinsoy, 2020).

Bu bilgiler 1s18inda literatlir taramasi, dijital O6demeler ve nakitsiz toplum
kavramlarinin yani sira acgik bankacilik gibi yeni finansal uygulamalarm, finansal

kapsayicilig artirma ve ekonomik gelisim saglama potansiyelini ortaya koymaktadir.
2.2. Nakitsiz Toplum ve Ilgili Kavramlar

Nakitsiz 6deme sistemi, insanlarin davraniglarinda para kullanimini ortadan kaldiran
ve 0deme teknolojilerinin kullanilmasina olanak taniyan bir degisikliktir. Bu, miisterilerin
ve tiiccarlarin mal ve hizmetlerle ilgili finansal islemleri elektronik olarak yapmalarina
olanak taniyan yeni bir yeniliktir. Nakitsiz 6deme sistemi, miisteri ile saticit arasinda

elektronik iletisim araglar1 kullanilarak yapilan bir islemdir (Priananda vd, 2020: 929).

Glinlimiizde elektronik 6demeler, tamamlanan ¢evrimigi islemler icin yaygin bir
O0deme yontemi haline gelmistir. Elektronik 6deme, miisterilere internet iizerinden 6deme
yapma olanag1 saglayan bir elektronik ddeme sistemidir. E-ticaret platformlarinda kredi
kartiyla yapilan islemler glinlimiizde popiilerdir. Cevrimigi elektronik aligveriglerde kredi
kart1 kullanmak, geleneksel magazalardaki ¢evrimdisi aligverislerden ¢ok farklidir ¢ilinkii

cevrimici islemler fiziksel bir kredi kart1 veya imza kart1 gerektirmez (Rahadi vd, 2022: 138).

Nakitsiz 6demeler i¢in tipik senaryo, 6demeyi yapan taraflarin tiikketicilerin, 6demeleri
alan taraflarin ise tiiccarlar olmasidir. Bu taraflar arasindaki islemlerin basit bir sekilde
entegrasyonudur. Nakitsiz 6deme sistemi degisiklik gdstermektedir. Mobil 6demeler son
zamanlarda en hizli biiyliyen uygulamadir. Cep telefonlarinin yaygin ve her yerde
kullanilmas:1 nedeniyle insanlarin nakit 6demelerden nakitsiz O6demelere yoOnelmesi

muhtemeldir (Priananda vd, 2020: 929).



Odeme sisteminde bankalar kredi kart1, banka kart1, otomatik ddeme sistemi, dogrudan
tahsilat sistemi, para transferi ve EFT gibi araglarla yer almaktadir. Odemelerde nakit
kullanimin1 giderek azaltan bu sistemlerin kullanimi igin literatiirde agirlikli olarak nakitsiz
toplum veya nakitsiz ekonomi kavramlarmin kullanildig1 gériilmektedir (Y1lmaz ve Ongel,

2021: 649). Ulkelere gore nakitsiz islem hacimlerinin dagilimi asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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Sekil 2.1. Ulkelere gore nakitsiz islem hacimlerinin dagilimi (Topguoglu, 2019: 67).

Nakit merkezli gelismekte olan iilkelerde yasayan tiiketiciler, mobil 6demeyi
benimseme konusunda 6zellikle olumlu bir yaklagim sergilemektedir. Bunun olasi nedenleri
arasinda, uygun fiyath akilli telefonlarin yayginlagmasi ve teknoloji meraklisi tiiketicilerin
hizli tempolu kentsel yasam tarzina ayak uydurma konusunda artan farkindaligi yer
almaktadir. Bu nedenlerle, genis bant internet kullaniminin nispeten diisiik olmasina ragmen,
gelismekte olan {iilkelerde mobil 6deme platformlarmin kullanim potansiyeli oldukca

yiiksektir (Lai ve Liew, 2021: 2).

Gelismekte olan iilkelerin tiimi, {ilke diizeyindeki kendine 6zgii risk ve degiskenlik
g6z Oniine alindiginda, mobil 6deme ¢oziimlerini basartyla benimsemedi. Ayrica, gelismis
iilkelerden farkli olarak gelismekte olan tilkeler, gelismenin farkli agamalarinda olma

egilimindedir (Lai ve Liew, 2021: 2).



2.2.1. Nakitsiz Toplum Kavraminin Tanimi ve Tarihi Siirecteki Gelisimi

Nakitsiz toplum fikri, 1950'lerde Amerika Birlesik Devletleri'ndeki is adamlarinin
1954'te kontrolsiiz toplum vizyonunu tartigmasiyla basladi. Bu ¢agda banknotla 6demenin
insanlarin islemlerinin hareketliligi agisindan giderek daha uygunsuz oldugu ortaya ¢ikt.
Daha hizli ve daha yiiksek islem yapma egiliminde olan kisilerin islem davraniglari, kagit
O0deme araglarinin saglanmasi seklindeki engellerle kars1 karsiya kalmaktadir (Hidayah vd,

2023: 8).

Fiziksel banknot ve madeni paralara nakitsiz alternatifler uzun siiredir ortalikta
dolagsmakta ve 6deme teknolojileri ve kullanicilarinin mali diizeyiyle birlikte gelismektedir.
Bunlara g¢ekler, banka kartlar1 ve kredi kartlar1 dahildir. Her nakitsiz alternatifin kendine
ozgii glivenlik diizeyi, kullanic1i korumasi, ddeme siireleri, kullanim kolayligi ve ilgili

maliyet ve iicretleri vardir (Rochemont, 2020: 6).

Yillara gore kartli ve nakit 6deme oranlarinin diinyada degisimi (en giincel 2015 global

raporu) devam eden sekilde gdsterilmistir.

/

s Kigi bagmakarth ddemeler e Kigi bagmanakit gekim

Sekil 2.2. Yillara gore kartli ve nakit 6deme oranlarinin diinyada degisimi (en giincel 2015
global raporu), (Topguoglu, 2019: 67.)

2020 yilinda kayitlt mobil ciizdan kullanicilarinin sayisi 2,8 milyard: ve 2025 yilinda
4,8 milyara ulasarak diinya niifusunun neredeyse %60'in1 temsil etmesi beklenmektedir.

Glineydogu Asya, Latin Amerika, Afrika ve Orta Dogu, nakit ve kartlarin yerini alma



girisimlerinde mobil clizdanlarin benimsenme oranlarinin en yliksek oldugu tilkeler olarak

ortaya ¢ikmistir (Hidayah vd, 2023: 8).

Nakitsiz bir alternatif olarak takas, sosyal refahin yerini alan emegin somiiriilmesini
icermez. Ustelik takas, emek yogun iiretimin degisim ve kir amaciyla béliinmesi yoluyla
sermaye birikimini icermediginden enflasyon, asir1 veya eksik iiretim, igsizlik veya tam
istihdam riski yoktur. Mallar1 daha kii¢iik pargalara ayirmak ve alt boliimlere ayirmak
miimkiin olmadigindan, seg¢ilen mallarin tedariki ¢ok sayida takas degisimi gerektirebilir.
Ayrica ortak bir birim 6l¢iiniin olmayisi ile birlikte boliinebilirligin olmamasi, mallarin
degerinin belirlenmesini imkansiz hale getirmektedir. Pek ¢ok iktisat¢i, takasin

eksikliklerinin paranin ortaya ¢ikmasina yol agtigini ileri stirmektedir (Taskinsoy, 2020: 3).

Nakitsiz toplum fikri, dijital teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla
birlikte biiyiik ilgi gordii. Kiiresel toplumda kolektif kabul géren bir olgu olarak, c¢esitli
arastirmacilar dijital 6demelerin gelisimini kesfettiler. Elektronik d6demeler nakitsiz bir
toplumun ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur. Toplulugun en son 6deme yontemlerinin
yeni sekillerini kabul edebilmesi durumunda nakitsiz bir toplum olusturulabilir (Hidayah vd,

2023: 8).

1600'den 1850'ye kadar dolar, hem Kuzey Amerika hem de Orta Avrupa'da Ispanyol
pesosu ve Portekiz sekiz reallik madeni parasiyla birlikte giimiis sikkelerde kullanildi.
Bimetalik giimiis ve altin standardi, 18. ylizyilin sonlarinda, bagimsizligini yeni kazanan
Amerika Birlesik Devletleri'nin 1792'de dolar1 ulusal para birimi olarak se¢me karariyla ayni
zamana denk gelecek sekilde kabul edildi. ABD 1794'te madeni para basmaya basladi, ancak
giimiis ve altin kitlig1 nedeniyle para basimi yalnizca ii¢ yil (1794-97) siirdii ve bu da ABD
hiikiimetini 1797'de siiresiz olarak Ispanyol giimiis dolarin1 Ispanyol giimiis dolarmna
genisletmeye zorladi. . Amerika Birlesik Devletleri Kongresi, tiim yabanci madeni paralar
icin yasal ihaleyi sona erdiren 1857 Madeni Para Yasasini kabul etmistir (Taskinsoy, 2020:
6).

Birlesik Krallik 1816'da altin standardini, yani monometalikligi resmen kabul etti; bu
karar Kanada'y1 (1853) Avusturalasya ve Afrika'daki bazi kolonilerini (yani Cin ve Hong
Kong hala giimiis standardindayd1) da kapsayacak sekilde genisledi. ABD'de bimetalik bir

standart (giimiis ve altin) olmasina ragmen, ABD Kongresi giimiis-altin oranint 15:1'den



16:1'e ayarlamak ve dolarin degerini ons basina 20,67 $ olarak sabitlemek i¢in 1834 Madeni
Para Yasasini kabul etti (Taskinsoy, 2020: 6).

Sonug olarak, giimiisiin degeri altina kiyasla diistii ve ABD altini, diinya altin
fiyatlarina gore daha ucuz hale geldi. 1871 yilinda Imparatorluk Almanyasi, giimiis taler
madeni para basmay1 birakmaya karar verdi. Bu durum, iilkedeki gii¢lii glimiis lobisine
ragmen, Amerika Birlesik Devletleri'nin 1873 yilinda gayri resmi olarak benzer bir adim
atmasina yol agti. 1900'lerin basinda, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa'daki bir¢ok
geligmis iilke gibi, resmi olarak altin standardini benimsedi. Bu dénemde yalnizca ABD
dolar altina sabitlenmisken, diger fiat para birimleri dolara sabitlenmisti (Taskinsoy, 2020:

6).

Nakitsiz bir toplum, kullanicilarin elektronik olarak bagl dijital sistemlerde 6deme
yapma istekliligiyle ilgilenir. Nakitsiz 6demeler artik para basmaya odaklanmaz; bunun
yerine bilgisayarlar tarafindan {iretilen paranin degerinin operatorler arasinda degil, baska
bir terminolojiyle kullanicilar arasinda degis tokus edilmesi siirecini birbirine baglar. Bazi
iilkelerde bu degisiklik, 6zellikle internet altyapisinin saglanmasi ve esitlik¢i kalkinmanin
saglanamadig yerlerde cihaz sahipligiyle ilgili sorunlar yaratti. Bu konu, politika yapicilarin
nakit 0demeleri finansal islemlerin birincil bigimi olarak siirdirmeye devam etmeleri

acisindan 6nemli bir husustur (Hidayah vd, 2023: 8).

Dijital 6deme sistemleri olarak bilinen kredi kartlar1 gibi nakitsiz 6deme yontemleri,
1970'li yillardan bu yana tiiketicilerle isletmeler arasindaki alisverisi kolaylastirdi. Ancak
dijital 6deme sistemlerinin yeni donemi isletmelerle tiliketiciler arasindaki islemlerin
kolayligimm1 artirdi. Bu sistemlerin yaygin kullanimmnin devam etmesi, lilkeleri nakitsiz

islemlere dogru yonlendirmeyi vaat etmektedir (Ananza vd, 2022: 694).

2.2.2. Nakitsiz Toplum Kavraminin Ozellikleri

Teknoloji insan yasaminin bir pargast haline geldi ve insanin ona bagimlilig1 geri
dondiiriilemez. Finans alanindaki teknolojik gelismelerden biri de finansal teknolojidir.
Onlarla basa ¢ikabilmek ig¢in insanlarin onlarin bilgisine ihtiyact vardir. Finansal
okuryazarlik, finansal farkindalik ve finansal iirlinler, finansal kurumlar ve finansal

yonetimle ilgili kavramlarin anlagilmasidir (Ispriyahadi vd, 2022: 64).



Odeme teknolojilerinin gelismesi, nakitsiz bir toplumun olusmasinin 6n kosulu olarak
goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarligi, diinyanin dort bir yanindaki
hiikiimetlerin basil1 paray1 kismaya baslamasiyla birlikte, insanlarin 6deme yapma bigiminde
nakitsiz bir ortama dogru bir degisimi tetikler. Ote yandan, dzellikle son yillarda yasanan
kiiresel kriz sirasinda 6zel kripto para birimlerinin ortaya ¢ikmasi, 6deme yodntemleri
alanindaki girisimler iizerindeki devlet kontroliinii azaltmigtir. Bu, nakitsiz bir toplumda
daha fazla bagimsizliga yol agmis ve diger, daha karmasik sorunlarin potansiyelini

artirmistir (Hidayah vd, 2023: 8).

Finansal teknoloji isinin gelisimi, dijital finans sektdriindeki sirketlerin ortaya ¢ikisini
da etkiledi. Bu elektronik 6deme araglarinin ortaya ¢ikisi, insanlarin nakit kullanmadan veya
nakitsiz toplum olgusuna girmeden islem yapmalarina olanak tanir. Nakitsiz toplum olgusu,
birka¢ yil dnce kiiresel ve ulusal diizeyde gelistirildigi i¢in yeni bir kavram degildir

(Ispriyahadi vd, 2022: 64).

Nakitsiz toplumu ulusal politika onceligi haline getiren toplumlarda, insanlarin
bankacilik ve finansal hizmetlere erisimi daha kolay olur, bu da finansal sistemin
verimliligini artirir, kaynaklara erisimi kolaylagtirir ve kaynaklarin maliyetini daha
stirdiiriilebilir seviyelere indirmektedir. Toplumun tiim kesimlerinin finansal kaynaklara
erisimi aynt zamanda egitim, saghk ve barinma gibi temel ihtiyaglara erigimi

kolaylagtirmakta ve genel kalkinmay1 saglamaktadir (Giiven ve Gilirpinar, 2023: 2).

Gliniimiizde bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internetin hizla yayginlagsmasi
nedeniyle insanlarin ¢evrimigi islem yapmasi ve ¢evrimig¢i hizmet almasi ¢ok daha kolay
hale gelmistir. Sonug olarak bu, insanlar1 daha fazla dijital finansal hizmet kullanmaya tegvik
etmektedir. Finansal teknoloji olarak bilinen bu dijital finansal hizmet daha sonra Fintech
olarak kisaltildi. Bu nedenle dijital cagda dijital etkilesim ve islemlerin kolayligindan ve

verimliliginden yararlanarak insanlarin akilli davranmasi gerekir (Ispriyahadi vd, 2022: 64).

Bankacilik sistemindeki dolandiricilik ve sistemsel aksakliklar nakitsiz bir toplumun
olusmasinda biiyiik sorunlardir. Kagit tabanli 6deme sistemleri, islem diizeyinde kayitlarin
boliimlere ayrilmis olmasi nedeniyle bir¢ok soruna neden olmustur. Geleneksel islemlerde
insanlar, mal ya da hizmet karsiliginda banknot aligverisinde bulunur ve bunlar daha sonra

tedarik zinciri sistemine geri gonderilir. Bu islemler bankacilik sisteminin g¢ogunu



etkilemediginden toplumda dolasan banknotlarin sayist hatali hale gelmektedir.
Banknotlarin sahtesini yapma girisimleri de kagit 6deme sisteminin zayifligini gosteren

klasik suglardir ve kurbanlar yine insanlardir (Hidayah vd, 2023: 8).

Nakitsiz toplum veya nakitsiz ekonomi kavramlari, fiziksel paranin kullanilmadig: bir
toplumu veya ekonomiyi degil, 6demelerin 6ncelikli olarak bilgi aktarimi yoluyla, plastik
kartlar ve dijital araclar araciligiyla gergeklestirildigi bir sistemi ifade eder. Elektronik
paranin ilk versiyonlari, kartli 6deme sistemlerinde gelistirilmistir. Bu baglamda, banka
kartlar1, 6n 6demeli kartlar, elektronik para ve elektronik cekler gibi EFT tabanli kart
sistemleri, elektronik paranin ilk uygulamalar1 olarak kabul edilmektedir (Y1lmaz ve Ongel,
2021: 649). Diinyada dolasimdaki paranin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) oran1 agagidaki
sekilde gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Diinyada dolasimdaki paranin GSMH orani

Ulke Oran

Kaynak: Giiven ve Glirpinar, 2023: 2.

Teknoloji ve bilginin hizla gelismesi insanlarin  aligveris  kiiltiiriinii  de
degistirmektedir. Nakitsiz islemleri kullanma egilimindedirler. Hizli teknolojik ilerlemenin
yant sira, COVID-19 salgini da diinya ¢apinda insanlarin yasam tarz1 degisikliklerine neden
olur. Farkliliklar saglik, sosyal ve ekonomik sektorleri kapsamaktadir. COVID-19 insanlari
evde kalmaya, evden ¢alismaya, kendi kendine izolasyon ve sosyal mesafe uygulamaya
zorlamaktadir. Bu yeni eylem kurallari, ¢alisma diizenleri, karar verme ve satin almalar
acisindan benzersiz bir yasam tarziyla sonuglanir. U¢ yasam tarzindan aligveris faaliyetleri,

COVID-19 salgini sirasinda artmistir (Ispriyahadi vd, 2022: 65).
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Nakitsiz toplum siireciyle birlikte nakit kullaniminin énemli dl¢lide azalmasi, para
sistemi ve ekonomi iizerinde olumlu etki yaratmasi beklenir. Ornegin, dijital 5demeler ve
bankacilik hizmetleri gibi finansal hizmetlerin, nakit paranin yol actigi giivenlik ve
yonetisim zorluklarin1 hafiflettigi iddia edilebilir. Diinya Bankasi'nin en Onemli
onceliklerinden biri finansal hizmetlere erisimi ve bunlarin kullanimini tesvik etmektir.
Ticari kartlar, sagladigi kullanim avantajlar1 nedeniyle son yillarda popiilaritesi artan, en

hizl1 biiyiiyen Kart iiriinlerinden biri haline gelmistir (Yilmaz ve Ongel, 2021: 649).

Bircok tilkede miisterilerin 2010 yilinda farkli 6deme yoOntemlerini kullanmaya
baglamasiyla finansal teknoloji diinya capinda yayginlasmistir. Nakitsiz bir toplum,
insanlarin dijital kartlar veya elektronik cihazlar kullanarak 6deme islemleri yapmasina atifta
bulunan bir tiir finansal teknoloji devrimidir. Bu toplum, 6demeleri nakitten teknolojiye
dayali 6demelere kaydirma ruhuyla karakterize edilir. Nakitsiz toplum, nakit paranin yerini
esdeger bir dijital 6demeyle degistirmeye hazir ve yasal olarak sistemde yer alan, gelecek

vizyonuna sahip bir toplumdur (Hidayah vd, 2023: 8).

Biiyiiyen finansal teknolojiler, dijital finans sirketlerinin varligini giiclendirmektedir.
Bazi dijital finansal {irlinler kredi kartlari, banka kartlar1 ve elektronik paradir. Elektronik
Odeme araclari, nakitsiz toplum olgusu olarak bilinen, insanlarin nakit kullanmadan islem
yapmasina olanak taniyacaktir. Insanlar Fintech iiriinleri hakkinda ne kadar ¢ok sey bilirse,
Fintech'i o kadar ¢ok kullanirlar ve nakitsiz bir toplum yaratirlar. Gelir ve internet kullanima,
nakitsiz bir topluma erisimle yiiksek oranda iliskilidir (Ispriyahadi vd, 2022: 65). En biiyiik

banknotun para arzindaki yerinin iilkelere gore degisimi agagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 2.3. En biiyiik banknotun para arzindaki yerinin iilkelere gore degisimi (Topguoglu,
2019: 70.)

Ote yandan nakit, giiniimiizde perakendede popiiler ve siklikla kullanilan bir ddeme
yontemi olmaya devam eder. Nakit hala kii¢iik alisverislerde yaygin olarak kullanilir. Satig
noktalarinda nakit para, ¢ogu iilkede, 6zellikle de gelismekte olan bir¢ok iilkede yaygin
olarak kullanilmaya devam etmektedir. Amerikan Merkez Bankasi'nin bulgularina gore
nakit kullanimi, diger 6deme araglart (kredi kartlari, banka kartlari, ¢ekler, 6n 6demeli
kartlar, elektronik 6demeler ve digerleri) arasinda 10 dolarin altindaki tim 6demelerin
neredeyse yarisint olusturmakta olup; 10 ila 24,99 dolar arasindaki 6deme araliinda
islemlerin yaklasik %33'i nakit kullanilarak gerceklestirilmistir (Aboubaker ve Mohamed,
2022: 25).

Geleneksel magazalarda perakende nakit 6demeler, tiim islemlerin yaklasik %35'ini
olusturmaktadir. Avrupa’da, islemlerin hacim bazinda yaklasik %80’i, deger bazinda ise

%355°1 nakit olarak gergeklestirilmektedir. Cogu Asya iilkesinde nakit, hala yaygin bir
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sekilde kullanilmakta olup, diger 6deme yontemlerinin yaklasik %30’unu olusturmaktadir.
Bu iilkelerde dolasimdaki nakit hacmi ve ATM'lerden para ¢ekme oranlar1 énemli olgilide
artmig, bu durum da nakit talebinin agik bir gostergesi olmustur. Arap Orta Dogu’sunda ise
dort ¢evrimigi iglemden {i¢ii, teslimatta nakit olarak gerceklestirilmektedir (Aboubaker ve

Mohamed, 2022: 25).

2.2.3. Nakitsiz Toplum Kavraminin Diger Kavramlarla iliskisi

Giliniimiizde giderek daha ileri teknolojiler dijitallesmeyi geri dondiiriilemez hale
getirmektedir ve bu ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir. Dijitallesmenin 6nemli bir rol
oynadig1 ve iletisim teknolojisinden ticarete, bankaciliktan baslayarak dolayli olarak
toplumun aliskanliklarini etkilemeye kadar pek cok degisikligi beraberinde getirdigi bu ¢aga
Sanayi Devrimi 4.0 ad1 verilmektedir. Toplumdaki 6énemli degisikliklerden biri, giiniimiizde
insanlarm nakitsiz kalma egiliminde oldugu islem siireclerindeki degisimdir. Odeme
aligkanliklarindaki bu degisim, giderek yayginlasan nakitsiz bir toplumu yavas yavas
sekillendirir. Sonug olarak, toplumun yavas ama emin adimlarla gelisebilen bir aligkanlig

haline gelmektedir (Adiani vd, 2021: 205).

Nakitsiz bir toplum, mal veya hizmetlere iligkin ticari islemlerde kullanilan nakit
disinda alternatif bir 6deme araci olarak goriilmektedir. Bu durumda isleme katilan taraflar
arasindaki para aligveriginin yerini elektronik ddemeler, kredi kartlar1 ve diger elektronik
O0deme modelleri gibi elektronik sistemler almaktadir. Kamu mallar1 dagitim planlarinda
mobil para iglemlerini veya cep telefonu 6demelerini kullanmanin ¢esitli avantajlar vardir.
Avantajlar1 arasinda artan verimlilik, seffaflik ve 6deme izlenebilirligi yer alir (Ispriyahadi

vd, 2022: 67).

Genel ticari 6demeler pazar payi, bireysel 6demelere gore oldukca yiiksek olmasina
ragmen, ticari kartlarin toplam isletme tiiketim harcamalar1 igindeki payi, bireysel
O0demelerin bireysel kartlara genel oranma kiyasla oldukca diisiik kalir. Hedef pazarin
bliytlikliigii nedeniyle 6deme sistemindeki kurumlarin yeni {iriin ve faaliyetlerini bu alana
kaydirdiklar goriiliir. Kiiglik isletmeler, kartlar1 nemli bir kredi araci olarak algiladigi igin,
ozellikle kiigiik isletme Odemelerinde kart kullanimi, kurumsal ve biiyiik isletme

O0demelerine oranla daha yaygindir. Devlet kurumu da 6zellikle vergi islemlerinde maliyet
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avantaji ve ayak izi sagladig1 icin bu alana yatinm yapmaktadir (Yilmaz ve Ongel, 2021:

649). Nakitsiz toplum ve algilanan fayda ile risk iliskisi devam eden sekilde gosterilmistir.

Algilanan
Kullamshhk

Algilanan
Kullanim Kullanima Davramga

Kolayhi

Yonelik Tutum Dénik Niyet

Sekil 2.4. Nakitsiz toplum ve algilanan fayda ile risk iliskisi (Ozer vd, 2019: 742.)

Nakitsiz bir toplum, toplumun 6deme siirecini giinliik 6demeler i¢in bir e-clizdan veya
dijital kart kullanacak sekilde dontstiirdiigli bir finansal teknolojik devrim olarak
anlasilabilir. Nakitsiz bir toplum olmanin getirdigi uyum siireci ve zorluklar bdlgeden
bolgeye farklilik gdstermektedir. Gelismis iilkelerde nakitsiz 6demelerin kabulii gelismekte
olan {ilkelere gore daha yiiksektir. Gelismekte olan {ilkelerde nakitsiz ddemelerin
benimsenmesinin Oniindeki engelin teknolojik karmasiklik olmadigini belirtmek gerekir.
Teknoloji sliphesiz daha da gelisirken, asil 6ne ¢ikan konu bu teknolojiyi benimseyecek
tiiketicilerin davraniglaridir (Adiani vd, 2021: 205-206).

Nakitsiz bir toplum, paray1 kagit parcalar1 veya metal paralar gibi fiziksel formlar
olarak gérmeyen yeni bir sosyal ortamdir. Bunun yerine islem araci olarak elektronik para
ad1 verilen yeni bir sistemi kullanmaktadir. Nakitsiz toplum kavraminin ortaya ¢ikis1 ayni
zamanda nakit iglemlerinin fiziki kullaniminin fiziki paranin ihraci, dolasimi ve dagitima,
hasarli ve gecerliligini yitirmis paranin bakimi ve degistirilmesi gibi yiiksek maliyetler

gerektirmesine de dayanmaktadir (Ispriyahadi vd, 2022: 67).
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Paylagim ekonomisi yoluyla ekonomik aktorler arasindaki yeni is birligi modeli,
finansal kurumlarin aracilik roliinii azaltmaktadir. Son on yilda dijital teknolojilerin gelisimi,
ekonomik aktorlerin islem davraniglarini kokten degistirmistir. Tiiketim kaliplar1 dijital
platformlara kaymakta, bu da mobil, hizli ve giivenli 6deme yontemlerinin gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Kuruluslar arasindaki endiistriyel iligkiler giderek daha modiiler
bir yapiya donligmiis ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kiiresel
dijital platformlar, yargi smirlarim1 giderek daha fazla ortadan kaldirmakta ve ulusal

ekonomik egemenligi zayiflatmaktadir (Yadnya, 2022: 300).

Tiiketicilerin, banka kartlar1 ve diger yeni teknoloji ¢oziimlerini neredeyse tiim
islemlerinde nasil daha fazla kullanabileceklerine dair daha fazla anlayisa ihtiyag
duyulmaktadir. Bu anlayis, nakitsiz bir topluma geg¢isi hizlandiracaktir. Nakit paradan kartli
odemelere gecis, tiiketicilerin satin alma sirasinda sergiledigi finansal davranislardaki temel
egilimlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Banka kartiyla 6deme deneyimine iligskin 6nceki
caligmalar, bu kartlarin tiiketici satin alma davraniglarina olan etkisini incelemistir. Diger
arastirmalar ise banka kart1 kullaniminin itici giiclerini; islem 6zellikleri, gliven, giivenlik ve
giivenlik kaygilar1 baglaminda ele almistir. Daha yeni aragtirmalar ise mobil 6deme
sistemleri ve Bitcoin gibi kripto para birimi 6demelerinin benimsenmesine odaklanmaktadir

(Aboubaker ve Mohamed, 2022: 25).

Kisaca ozetlemek gerekirse nakitsiz 6deme araclart artik giderek yayginlagmakta ve
kolayliklari, verimlilikleri ve etkinlikleri nedeniyle tercih edilen se¢cenek haline gelmektedir.
Glinlimiiziin dijital caginda, giderek cesitlenen ¢esitli nakitsiz veya nakitsiz 6deme araglari
bulunmaktadir. Banka kartlar1 veya kredi kartlar1 gibi uzun stiredir dolasimda olan araglarin
yani sira, bankalarin ¢ikardigi elektronik para gibi yeni nakit dist 6deme araglari da

bulunmaktadir (Titalessy, 2020: 524).

Odemeler ve giinliik yasamda nakit kullaniminin azaltilmasi, kamu ve 6zel sektoriin
elektronik 6demelerin nasil ¢alistigt ve faydalari konusunda egitilmesiyle saglanabilir.
Toplumun nakitsiz ddemelere gecisine katki saglayan faktorlerden biri olan diisiik gelirlilere
yonelik 6deme sisteminin etkinliginin ve erisilebilirliginin artirilmasinda hem kamu hem de

0zel sektor rol oynamaktadir (Yakean, 2020: 91).
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2.3. Acik Bankacihik

Gecmiste, miisteri verileri bankanin miinhasir kontrolii altindaydi ve bankalara
finansal hizmetlerin fiyatlandirilmasinda ve 6zellestirilmesinde karsilastirmali bir avantaj
saglamistir. Ancak, bankalarin miisterilerinin finansal islem verilerine 6zel erisimi, bir

hareketle tersine donmekte ve acik bankacilik olarak bilinmektedir (Babina vd, 2024: 2).

Acik bankacilik, a¢ik inovasyonun bir sonucudur. Geleneksel kapali yenilik modelinin
aksine, yalnizca sirket i¢i Ar-Ge’ye dayanan yenilik siireglerini degil, dis kaynaklardan gelen
fikir ve is birliklerini igeren bir paradigma degisikligini temsil eder. A¢ik inovasyonun temel
dayanagi, degerli fikirlerin ve yeniliklerin genellikle yerlesik organizasyonlarin disindan,
ozellikle de yeni kurulan sirketlerden kaynaklandigin1 kabul etmektir. Bu yaklasim, dis
bilgiyi Oziimsemek icin gelen acgik inovasyon stratejilerinin ve tam olarak
degerlendirilmeyen, dahili olarak gelistirilen yeniliklerden yararlanmak icin giden acik

inovasyon stratejilerinin benimsenmesini gerektirir (Xie, 2024: 73).

Acik bankacilik, banka miisterilerinin banka hesaplarindaki finansal islem verilerini
diger finansal hizmet saglayicilarla paylasmalarina izin veren bir trenddir. Ornegin, agik
bankacilik, bir banka miisterisinin banka hesap ge¢cmisini, kredilerini finanse etmek i¢in
gelirlerini ve harcama aligkanliklarini analiz edebilen potansiyel bir bor¢ verenle veya
paralarint yonetmelerine yardimci olacak bir finansal yonetim uygulamasiyla kolayca
paylasmak icin bir telefon uygulamasini kullanmasia olanak tanimaktadir (Babina vd,

2024 2).

2.3.1. Acik Bankaciigin Tanimi ve Tarihi Siirecteki Gelisimi

Acgik bankacilik, banka miisterilerinin ticari banka hesaplarindaki finansal verilerini
uygulama programlama araytiizleri veya uygulamalari araciligtyla diger kuruluglarla goniillii
olarak paylagmalarina izin vermeyi igerir. Temel olarak bu, ticari banka miisterilerine, bir
Fintech sirketi gibi ii¢iincii bir tarafla veri paylagsma olanag1 saglamaktadir (Xie ve 2024:

74).

Agik bankacilik, banka miisterilerinin islem verilerini finansal teknolojiler ve diger

bankalarla paylagsmasina olanak tanir. 49 iilke agik bankacilik politikalarini benimsemistir.
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finansal teknolojilere olan tiiketici giiveni, agik bankacilik politikasinin benimsenmesini
ongormektedir ve benimseme, finansal teknolojiler yatirimmi yonlendirmektedir. Birlesik
Krallik mikro verileri, agik bankacilik tiiketicilerin hem finansal tavsiyelere hem de krediye,
KOBI'lerin ise yeni finansal teknolojiler kredi iliskilerine erigmesine olanak tanidigin

gostermektedir (Babina vd, 2024: 1).

Agik bankacilik, finansal katilimi ve yenilik¢iligi destekleyen gesitli girisimlerden
yalnizca biridir ve politika yapicilar, ¢ekirdek hesaplarin agilmasi veya diizenleyici sanal
alanlar gibi yenilik¢iligi kolaylastiricilarin olusturulmasi gibi politika degisikliklerine
oncelik vermeye karar verebilir. Bununla birlikte, acik bankaciligin benimsenmesine 6ncelik
veren ve bunun diisiik gelirli niifuslar1 desteklediginden emin olmak isteyen geligmekte olan
ekonomilerdeki diizenleyiciler i¢in, saglam bir agik bankacilik rejimi tasariminin, finansal
tabana yayilmayr merkezi bir hedef olarak kasitlh olarak desteklemesi gerektigine

inanilmaktadir. Bu kavrama tasarim yoluyla finansal katilim ad1 verilmektedir (Plaitakis ve

Staschen, 2020: 3).

Acik bankacilik, banka hesab1 olmayan ve finansal agidan savunmasiz kisilere kendi
kaynaklarina erisim ve kontrol olanagi saglayarak kiiresel finansal katilim1 artirmaya yonelik

onemli bir yaklasimdir (Mutambik, 2023: 2).

Agik bankacilik, 6ziinde banka miisterilerine, verilerinin alternatif finansal hizmet
saglayicilarla paylasilip paylasilmayacagina karar verme Ozerkligini vermektedir. Acik
bankacilik 6zilinde, bilgi ekonomisinin klasik anlatisin1 somutlagtirarak veri paylagimin

kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir (Xie ve 2024: 75).

Kalibre edilmis modelde agik bankacilik, danisma i¢in kullanildiginda girer ve ¢iktiy1
iyilestirerek genel refahi artirir. Borg verme i¢in kullanildiginda agik bankacilik, ters se¢imi
azaltarak girisi ve rekabeti tesvik eder, ancak daha pahali veya mahremiyet bilincine sahip
tilketiciler i¢cin daha yiiksek fiyatlar bu faydalarin bazilarin1 dengelemektedir (Babina vd,
2024: 1).

Acik bankacilik, kredi verenlere, kredi ve 6deme gec¢misleri de dahil olmak {izere
borglulara iligkin daha eksiksiz verilere erisim saglayarak, onlarin kredi riskini daha dogru

bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanir. Bilgiye erisimin artmasi, bor¢ verenlerin eksik
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bilgi nedeniyle yiiksek ve diisiik riskli borglular arasinda ayrim yapamadigi bir sorun olan

ters se¢im sorununu hafifletmeyi amaglamaktadir (Xie ve 2024: 75).

Tipik olarak finansal hizmetlerin sunumunu iyilestirmek i¢in kullanilan teknolojiler
olarak tanimlanan finansal teknolojilerin kokenleri bir asirdan daha eskiye dayanabilir.
Aslina bakilirsa, modern teknolojinin finansal baglamda ilk dnemli kullaniminin, 1866'da
diinyanin ilk transatlantik kablosunu kullanarak Londra ile ABD arasinda pamuk fiyatlarinin
degisimi oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, "Fintech" terimi ancak 1990'larin sonu
ve 2000'lerin basinda ilgi kazanmaya basladi; mobil cihazlarin ve akilli telefonlarin
kullanimindaki artig, mobil bankacilik uygulamalariin gelistirilmesine ve benimsenmesine
olanak saglarken, 2008 kiiresel mali krizi de mobil bankacilik uygulamalarmi koriikledi.
Finansal teknoloji uygulamalar1 artik perakende bankaciliktan yatirim yonetimine ve kripto
para birimlerinden egitim ve kaynak yaratmaya kadar ¢ok ¢esitli sektorlerde kullanmaktadir

(Mutambik, 2023: 1).

Birlesik Krallikta A¢ik Bankacilik Calisma Grubu'nun 2015 yilinda kurulmasindan bu
yana, acik bankacilik genel olarak perakende bankacilik sektoriiniin platformlastiriimasi
olarak goriilmektedir. Bugiin, Ingiltere'den Kita Avrupasi'na, Amerika'ya ve Asya'ya kadar
tiim diinyaya yayilmis olup, perakende bankacilik sektoriiniin gelecegini sekillendiren
giiclerden birini temsil etmektedir. Dolayisiyla, Birlesik Krallik'taki acik bankacilik
girisimine ve Avrupa Birligi'ndeki Odeme Hizmetleri Direktifi 2'ye ek olarak, Avustralya,
Hindistan, Meksika ve Brezilya'da agik bankacilik kurallarinin yan1 sira Rusya ve Kanada'da

da yaklagmakta olan kurallar mevcuttur (Briones de Araluze ve Cassinello Plaza, 2022: 1).

Suudi Arabistan, Krallik'taki 6demeler sektoriinii dontistiirmeyi ve onu kiiresel bir
Fintech merkezi haline getirmeyi amacglayan Suudi Vizyonu 2030'un bir pargasi olarak
2022'de agik bir bankacilik ¢ergevesi baslatmistir. Piyasa agisindan bakildiginda, agik
bankaciligin potansiyelinin bir¢ok onemli etkisi vardir. Birincisi, startuplar i¢in nispeten
diisiik giris maliyetinin yiliksek rekabet anlamina gelmesi. Pazara yeni girenlerin stirekli
yenilik yapmasinin yani sira koklii bankalarin da rekabetc¢i kalabilmek igin is stratejilerini
yeniden diisiinmeleri gerekir. Bir diger 6nemli sonug da ag¢ik bankaciligin, finansal katilim1
tesvik ederek, maliyetleri azaltarak ve yesil finansmana erisimi tesvik ederek, diisiik
karbonlu bir diinyaya gegiste finansal teknolojinin roliinii destekleyebilecegidir (Mutambik,
2023: 2).
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Bazi bankalar kendi inisiyatifleriyle acik bankaciligi benimsemis olsa da, bir¢ok
hiikiimet bunun tesvik edilmesinde ve hatta zorunlu hale getirilmesinde aktif rol {istlenmistir.
Ekim 2021 itibariyla 80 iilkedeki diizenleyiciler, agik bankaciligin benimsenmesini tesvik
etmeye yonelik politikalar1 uygulamaya yonelik bazilar1 6nemli, digerleri hala 6n hazirhik
niteliginde adimlar atmistir. Bunlardan 49'u halihazirda temel agik bankacilik politikalarimi
benimsemis durumdadir. Politika yapicilar bu politikalar1 benimseyerek yenilik¢i ¢iktiyi,
rekabeti ve finansal katilimi tesvik etmek istemektedir. Politika yapicilar, banka
miisterilerinin finansal islemleriyle ilgili verileri paylagsmalarina izin vermenin, Fintech'e
yeni girenlerin ve diger bankalarin is icin daha iyi rekabet etmelerine olanak saglayacagina

inanmaktadir (Babina vd, 2024: 2).

Agik bankacilik kurallarinin 6zii, banka miisterilerinin islem verilerini yetkili tigiincii
kisilerle paylagsma hakkinin taninmasi ve bu hakkin nasil kullanilacagina iliskin ayrintili
hiikiimlerdir. Goriintirdeki basitligine ragmen, bu veri paylasim hakki, telekomiinikasyon,
enerji ve gaz endiistrilerinde oldugu gibi perakende bankacilik sektoriiniin de kapali bir is
modelinden agik bir platforma doniisiimiinii kolaylagtiracak 6nemli bir vektorii temsil

etmektedir (Briones de Araluze ve Cassinello Plaza, 2022: 1).

2.3.2. Acik Bankacihigin Ekosistemi

Acik bankacilik ¢ergevesi, Oncelikle misterilere kendi verileri iizerinde kontrol
olanagi vermesi nedeniyle geleneksel bankacilik modellerinden 6nemli bir degisimi temsil
etmektedir. Bu paradigma degisimi, veri sahipligi literatiiriinde devam eden tartismalarin 6n
siralarinda yer almaktadir. Veriler, rekabetci olmayan yapisiyla diger varliklardan farklilik
gosterir; degerleri azalmadan birden fazla tarafca ayni anda kullanilabilirler. Bu 6zellik,
verilere erisimden elde edilen potansiyel faydalarin 6nemli olabilecegini 6ne siirerek veriler
tizerinde kontrol haklarima kimin sahip oldugunun 6nemini vurgulamaktadir (Xie ve 2024:

77).
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Sekil 2.5. A¢ik bankacilik sisteminin 6zellikleri (Yalli, 2024: 8.)

Veri aligverisinde dogal riskler mevcut oldugundan, teknik baglantilar1 destekleyen
stireclerin ve kontrollerin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir. Uygulamalarin temel deger
teklifi, verilere erisim i¢in gereken sistem entegrasyonunu optimize etmek olsa da, gizliligin
korunmasini ve kisisel verilerin giivenligini destekleyen korkuluklara duyulan ihtiyac,

onemli bir altyap: sorunu teskil etmektedir (Brodsky ve Oakes, 2017: 3).

Ozellikle, tiiketicilere verileri iizerinde kontrol hakki tanimanim daha etkili oldugu,
aksi takdirde sirketlerin bu verileri biriktirerek pazara giris engelleri olusturabilecegi
goriilmektedir. Tiiketicilere veri sahipligi verilmesi, agik bankacilik ilkesine uygun sekilde,

rekabetci olmayan verilerin daha verimli kullanilmasini saglayabilir (Xie, 2024: 77).

2.3.3. Acik Bankacihigin Ozellikleri

Acik bankacilik tiirleri, bankacilik verilerinin iki veya daha fazla bagimsiz taraf
arasinda uygulamalar aracilifiyla paylasildigi ve piyasaya gelismis yetenekler sunmay1
amaglayan igbirligine dayali modeller olarak tanimlanabilir. Uygulamalar, 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde, kisisel finans yonetimi yazilimlarimi giiclendirmek, banka web
sitelerinde 6deme verilerini sunmak ve gelistiricileri Visa ve Mastercard gibi 6deme aglarina
baglamak icin onlarca yildir kullanilmaktadir. Ancak, bugiine kadar bu baglantilar, nakit
bakiyelerinin aktarilmasindan ¢ok bilgi aligverisi amaciyla kullanilmistir (Brodsky ve

Oakes, 2017: 2).
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Sekil 2.6. Ozelliklerine gore acik bankacilik servis saglayicilar (Yalli, 2024: 10.)

Acik bankacilikta ekosistem, miisteri deneyimi ve operasyonlarina yonelik bir dizi
giivenlik profili, uygulama arayiizii ve yonergeyle yonetilir. A¢ik bankacilik ekosistemi
tiiketicilere daha fazla segenek ve bilgi saglar ve finansal kurumlar ile finansal ekosisteme
katilmay1 segen diger kuruluglar arasinda etkilesimi ve para transferini kolaylastirir. Agik
bankacilik ayn1 zamanda yeni girenlerin acik bankacilik ekosistemi araciligtyla finansal ig

sektoriine girmelerini de kolaylagtirir (Laplante ve Kshetri, 2021: 122).

b & -—
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Hizmet Saglayicisi

Sekil 2.7. A¢ik bankacilikta 6deme siireci ve taraflar (Yalli, 2024: 11.)

Herhangi bir miisteri, ¢esitli finansal kurumlarla etkilesim kurabilir. Ornegin, bir kisi

giinliik islemler i¢in yerel bir bankayi, bir ev ipotegi icin bir kredi birligini, bir arag
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finansman1 i¢in bir otomobil kredisi sirketini ve kredi kartlar1 i¢in bir veya daha fazla
bankay1 kullanabilir. Ancak, fonlarin bu finansal kurumlar arasinda tasinmasi her zaman
kolay degildir ve genellikle seffaf bir siire¢ sunmaz. Ornegin, yerel bir bankadan kredi
transferi yoluyla bir tasit kredisi 0demesi yapmak, miisterinin birka¢ adim atmasi
gerektirirken, kredi karti avansindan bir ipotek ddemesi yapmak belirli izin siireglerini

gerektirir (Laplante ve Kshetri, 2021: 123).

2.3.4. Acik Bankacihigin Bankacilik Sektoriindeki Etkileri

Acik bir bankacilik modelinde de genel olarak finansal kurumlar bor¢ verme, mevduat
kabul etme ve izin verilen diger finansal faaliyetlerde bulunur. Dokuz tiir finansal kurum
vardir: merkez bankalari, perakende bankalar, ticari bankalar, kredi birlikleri, tasarruf ve
kredi kurumlari, yatirnm bankalar1 ve sirketleri, arac1 kurumlar, sigorta sirketleri ve ipotek
sirketleri. Merkez bankalari yalnizca diger finansal kuruluslarla dogrudan etkilesim

halindedir (Laplante ve Kshetri, 2021: 122).

Acik bankacilik modeli, hem tiiketicilere hem de saglayicilara deger saglayan bir dizi
hizmetin kolaylastirilmasint miimkiin kilabilir. Bu hizmetlerin birgogu bugiin bir sekilde
mevcut olup faaliyet gdstermektedir. Ornegin, AliPay ve WeChat, platformlar1 araciligiyla
gelismis e-ticareti desteklerken, daha sorunsuz ve kisisellestirilmis bir deneyim sunarak esler
aras1 0deme secenekleri de dahil olmak {izere genis bir yelpazede 6deme ¢oziimleri
saglamaktadir (Brodsky ve Oakes, 2017: 6). Ulkelerin 2018 ile 2020 yillar1 arasinda agik

bankacilik kullanimi1 ve rekabet degisimi asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 2.8. Ulkelerin 2018 ile 2020 arasinda agik bankacilik kullanimi ve rekabet degisimi
(Yally, 2024: 26.)
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Acik bankacilik rekabette karmasik ticaret odakli uygulamalara doniisebilir. Trustly
gibi hizmetler, sorgulamalarin 6deme sirasinda veya aligveris deger zincirinin herhangi bir
yerinde, niyetin belirlendigi ve satin alma kararmin etkilenebilecegi ger¢ek zamanda
yapilmasina olanak taniyarak basitlestirilmis kredi saglamay:1 kolaylastirir (Brodsky ve

Oakes, 2017: 6).

Rekabet Uzerindeki Etkileri

Agik bankacilik, dijital 6demelerle nakitsiz bir ekonomiye uyum sagliyor ancak
bankalarin duvarlarim1 yikmasmi ve tiglincii taraflarla bilgi paylasmasini gerektiriyor.
Verilerin bu demokratiklesmesi, bankacilik kuruluslarini hassas verileri, sahibinin erigim
iznine sahip olan herkese saglamaya zorlar. Ag¢ik bankacilikta bankacilik kuruluglari,
miisterinin yonlendirmesi dogrultusunda bir uygulama aracilifiyla birbirleriyle etkilesime
girerek, sinifinin en iyisi hizmetleri segmeli olarak sunabilmektedir (Laplante ve Kshetri,

2021: 124).

Acik bankacilik son kullanicilara fayda saglamanin yani sira bankalar ve banka dig1
kuruluslar arasinda yenilik¢iligi ve yeni rekabet alanlarmi tesvik ederken, ayni zamanda
bankalarin rollerinin énemli Slgiide degisebilecegi tamamen yeni bir finansal hizmetler

ekosisteminin de yolunu agmast muhtemeldir (Brodsky ve Oakes, 2017: 1).

Daha genis bir hizmet yelpazesiyle miisteriler daha uygun ve uygun maliyetli iiriinleri
kisisellestirebilirler. Ornegin, bir miisteri bir bankacilik kurulusunun tasarruf hesabi
hizmetini, baska bir bankacilik kurulusunun vadesiz hesap hizmetini, bir bagkasinin kredi
kartini, bir bagkasinin tasit kredisini ve bir bagkasinin ipotek iiriiniinii se¢ebilir ve fonlar tim

bu hizmetler arasinda sorunsuz bir sekilde hareket edebilir (Laplante ve Kshetri, 2021: 124).

Krediler Uzerindeki Etkileri

Kredi bakimindan agik bankacilik uygulamalarinin mevcut uygulamalarda yaygin
degisim ve doniisiime yol agmasi nedeniyle, toplu olarak finansal hizmetlerin mevcut
statiikosunu olusturan mevcut uygulamalar bir evrim siirecindedir. Yeni teknolojik yenilikler

ve 1 modelleriyle yerlesik sirketlere saldiran yeni katilimcilar buluyoruz; finans
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sektoriindeki yerlesik sirketler ise mevcut altyapilarina giderek daha fazla yatirim yaparak

saldirilarla miicadele etmeye ¢aligmaktadir. (Grozman vd, 2018: 3).

Acik bankacilik diizenleme ve veri gizliligiyle ilgili sorular1 da giindeme getirir; bu da
kiiresel pazarlarin neden farkli yonetim yaklasimlari benimsedigini ve farkli ilerleme
diizeylerine yol actigim1 agiklamaya yardimci olur. Bolgeden bagimsiz olarak, acik
bankacilik modellerine dogru ivme agik¢a goriiliir ve bankalarin ve finansal teknolojilerin
kendilerini yeni ortamda basar1 i¢in konumlandirmalarini ve bunun miisteriler i¢in olasi

sonuglarini 6ngdérmelerini gerektirmektedir (Brodsky ve Oakes, 2017: 1).

Acik bankacilik cercevesi, kredi bilgisi saglama acisindan ii¢ temel Ozelligi
icermektedir. Birincisi, miisteriler bankacilik verilerine daha fazla erisime ve bu veriler
iizerinde daha fazla kontrole sahiptir. ikincisi, finansal kuruluslarin, miisteri verilerini
miisterilerle paylasmasi gerekmektedir. Ugiinciisii, finansal kuruluslar, miisteri verilerini
akredite ticlincii taraf saglayicilarla, rakip finansal hizmet saglayicilart da igerebilecek
sekilde paylagmaktadir. Miisteri bilgilerinin bu sekilde paylagilmasinin, miisterilere verileri
izerinde kontrol saglama, bankacilik hizmet saglayicilari arasinda daha fazla se¢enek sunma
ve paralarin1 yonetmede daha fazla kolaylik saglama gibi avantajlart oldugu one

stiriilmektedir (Leong, 2020: 1).

Sektor gelisiminin ilk agamalarinda siklikla goriildiigi gibi, finansallagma siirecinde
ara piyasalarin yetersiz hizmet aldig1 alanlar i¢in firmalar, ¢evrimici bankacilik veya mobil
O0demeler gibi yeni firsatlar bulma imkanina sahiptir. Yeni iiriinler ve hizmetler, yeni
oyuncular tarafindan gelistirilip tiiketiciler ve yerlesik sirketler tarafindan benimsendikge,
rekabet ortamin1 doniistiirmekte ve mevcut uygulamalar1 degistirmektedir. Bu siire¢, yeni
oyuncular arasindaki rekabeti tesvik ederken, girisimcilerin stratejik vizyonunu satin alma
planlamasina daha fazla odaklanacak sekilde yeniden sekillendirir. Ayn1 zamanda, aktorler
arasinda gecerli olan rekabet kriterlerini de degistirmektedir (Grozman vd., 2018: 3). A¢ik
bankacilikta kredi bilgi sistemi isleyisi asagida aciklanmistir.
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Sekil 2.9. A¢ik bankacilikta kredi bilgi sistemi isleyisi (GSG, 2024: 4.)

Agik bankaciligin kullanim Ornekleri arasinda, banka miisterilerinin farkh
bankalardaki hesaplarini tek bir arayiiz lizerinden goriintiilemesine olanak taniyan hesap
birlestirme hizmetleri ve miisterilerin uygun finansal {iriinleri bulmasina olanak taniyan tiriin
karsilagtirma hizmetleri yer alir; her ikisi de kisisel finans yonetimini kolaylastirir. Agik
bankacilik ayn1 zamanda finansal hizmetler sektoriindeki rekabete aykiri davranislarla
miicadele etmek icin bir arac olarak da tesvik edilmektedir. Bu tartisma agik bankaciligin
miisteriler agisindan olumlu bir gelisme oldugu varsayimiyla devam etmektedir (Leong,

2020: 1). Agik bankacilikta kredi siirecine yonelik bilgi akisi devam eden sekilde
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Finansal kurumlar kredi siirecide bilgi bakimindan bireylerle, sirketlerle ve
birbirleriyle, finansal aracilar olarak bankalar, miisteri mevduatlarini kabul etme veya para
piyasalarindan bor¢ alma gibi cesitli yollarla etkilesime girer. Bankalar daha sonra bu
mevduatlart ve 6diing alman fonlar1 kredi vermek veya menkul kiymet satin almak igin

kullanir (Laplante ve Kshetri, 2021: 122).

2.4. Odeme Aliskanhklar:

Odeme hizmetleri siirekli olarak gelismekte olup, modern édeme yontemleri, kdken
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kaynak kisitlamalarinin yogun oldugu bir
donemde kagit tabanli hizmetlerden evrilmistir. Ancak bu kisitlamalar giiniimiizde
neredeyse tamamen ortadan kalkmis ve miisteriler, dijitallestirilmis ve entegre 0deme
araglarinin yeni bigimleriyle daha fazla ilgilenmektedir. Odeme sektoriinde, diger birgok
BIT bagimli sektdrde oldugu gibi, uluslararas: standartlara dayali ag hizmetlerine yonelim

acik¢a gozlemlenmektedir (Leinonen, 2008: 3).

Son yillarda ¢ok sayida yeni 6deme araci ve hizmeti gelistirilmig, mevcut araglar ve
hizmetler ise ¢esitli sekillerde iyilestirilmistir. Bu gelismeler, bazi yeni 6deme konseptlerinin
ortaya cikmasma yol acarken, bazi diger kavramlarin igerigi degistirilmis veya
netlestirilmistir. Bunun sonucunda, bu alanda genel kabul gdrmiis tanimlara sahip yerlesik
kavramlarin eksikligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum anlasilabilir, ¢linkii arastirma ve uygulama
siiregleri, 6deme davraniglarini, araglarini, hizmetlerini, teknolojilerini, standartlarini ve
odemelerle ilgili diger unsurlari farkli perspektiflerden incelemektedir (Dahlberg ve Odrni,

2006: 13).

Odeme kanallar1, demeleri daha giivenli, verimli ve kullanigh hale getirmeye ¢alisan
teknolojik gelismeler ve giivenlik iyilestirmeleri sonucunda siirekli olarak gelismektedir. Bu
tir iyilestirmeler insanlar1 geleneksel O6deme araclart yerine yeni ddeme araglarim

kullanmaya tesvik edebilir (Saliba ve Muscat, 2020: 3).

2.4.1. Kavram Olarak Odeme ve Odeme Ahskanliklar

Odeme yéntemleri tarih boyunca ticari ve teknolojik yeniliklerin bir sonucu olarak

gelismistir. Zamanla eskilerin yerini daha verimli yenileri alir. Odemeler giinliik bir ihtiyag
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olup, dogru 6deme yontemini se¢gmek bireyin 6deme aligkanligi haline gelmektedir. Pazar
pay1 kazanmak i¢in yeni bir 6deme yonteminin miisterilerin 6deme aligkanliklarina girmesi

gerekir (Leinonen, 2008: 5).

Odeme, bir iiriin veya hizmetin satin alinmasi siirecinin dnemli asamalarindan biridir.
Tiiketiciler, dogrudan satis noktalarinda gerceklestirdikleri aligveris 6demelerinin yani sira,
faturalar iizerinden de Odeme yapmaktadir. Glinlik aligverisler ile fatura 6demeleri
arasindaki farkliliklar, farkli tiirde 6deme araglarina ve aligkanliklara olan ihtiyact ortaya
cikarmistir. Tiiketici ihtiyaglarimin yani1 sira, merkez bankalarinin, yasa koyucularin,
yetkililerin, bankalarin ve tliccarlarin c¢ikarlar1 ve eylemleri de tiiketicilerin 6deme
aliskanliklar1 {izerindeki secimlerini onemli dl¢iide etkilemektedir (Dahlberg ve Odrni,

2006: 13).

Odeme talebi digaridan yonlendirildiginden ve oldukga sabit oldugundan, yeni arag
eski aracin kullaniminin bir kisminin yerini almalidir. Miisterilerin 6deme aliskanliklarini
degistirmek icin bir nedene ihtiyaci vardir. Degisime yonelik tesvikler, eski 6deme
yontemleriyle karsilastirildiginda daha diisiik maliyetler, daha iyi hizmet ve daha fazla
kolaylik olma egilimindedir (Leinonen, 2008: 5).

2.4.2. Odeme Ahskanlhiklarinin Ekonomik ve Psikolojik Kokenleri

Tiiketici 6deme aligkanliklarindaki degisikliklere iliskin arastirmalar, 6deme
araglarmin ve aligkanliklarinin hem 6deme verimliligini artirmak hem de {iriin ve hizmetlerin
satin alinmasini kolaylastirmak igin gelistirildigini dikkate almalidir (Dahlberg ve O&rni,

2006: 13).

Odeme aliskanliklarindaki degisiklikler mal ve hizmet ticaretinin gelismesiyle
iliskilidir. Merkez bankalari, bankalar, diger 6deme hizmeti saglayicilar1 ve tiiccarlarin daha
verimli ve etkili 6deme aliskanliklarini tesvik etmek icin ¢esitli nedenleri vardir. Son yillarda
birgok yeni ddeme hizmeti sunuldu ve elektrifikasyon ve mobilizasyon da dahil olmak {izere
mevcut hizmetler iyilestirildi. Tiiketicilerin bu gelismeleri degerlendirip 6deme
aliskanliklarin1 degistirip degistirmeyecegine karar vermesi gerekmektedir. (Dahlberg,

2008: 1).
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Daha diisiik ticretler gibi satin alma veya fatura 6demenin maliyeti ve verimliligi,
genellikle 6deme araglart ve hizmet uzmanlar1 tarafindan bu hizmetleri gelistirmenin bir
hedefi olarak gosterilmektedir. Tiiketicilerin ayrica giivenilirlik ve ddeme kolayligi gibi
baska beklentileri de var ve nadiren uzman terminolojisini anlamaktadir (Dahlberg ve Odrni,

2006: 13).

2.4.3. Odeme Ahskanhklarina Etki Eden Faktorler

Odeme yenilikleri, diger yenilik tiirleri gibi ¢esitli sekillerde siniflandirilabilir. En
yaygin ve kullanigh siniflamalardan biri, firmalarin faaliyetlerinde genis bir degisim
yelpazesini kapsayan dort tiir inovasyonu tanimlar: iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu. Perakende O6demeler pazarinda en
yaygin olanlar, iiriin ve siire¢ inovasyonlaridir. Uriin inovasyonu, temassiz kartlar, mobil
O0demeler ve ¢evrimi¢i 6demeler gibi yenilikleri igerirken; silire¢ inovasyonu, ddemelerin
baglatilmasi, islenmesi veya alinmasi gibi siireglerdeki iyilestirmeleri kapsamaktadir

(Harasim ve Klimontowicz, 2016: 88).

Glinlimiizde ¢ogu elektronik ve mobil 6deme araci ve aligkanligi, fiziksel onciillerini
veya alternatiflerini taklit etmektedir. Ornegin, internet bankacihigi araciligiyla fatura
o0demek, banka subesinde fatura 6demeye benzemektedir. Temassiz/temassiz biletleme ve
satis noktas1 6deme teknolojileri olarak adlandirilan teknolojiler, tamamen elektronik veya
mobil 6deme araglarinin ve aligkanliklarinin gelistirilmesine yol agabilecek, yani fiziksel
alternatiflerin artik mevcut olmadigr ¢oziim ornekleridir. Tamamen elektronik ve mobil
O0deme araglarina dayanan bu yeni tiirlere dayali 6deme aligkanliklarinin, su ana kadar 6deme

davranislari iizerinde pek bir etkisi olmamustir (Dahlberg ve Odrni, 2006: 15).

2.4.4. Odeme Ahskanhklarimin Olgiilmesi ve Yonetilmesi

Tiim 6deme yeniliklerinin dogru bir sekilde siniflandirilmasi, ¢ok ¢esitli ve miktarda
olmalar1 nedeniyle olduk¢a zordur. Perakende 6deme yeniliklerini belirlemek i¢in iki biiyiik
anket yapildi. Diinya Bankasi'nin 2010 yilinda gergeklestirdigi 6deme ara¢ ve yontemleri
denetimine 101 merkez bankasi1 katilmistir. Elektronik para, mobil ve internet demeleri gibi
yenilik¢i 6deme arag ve iirlinlerinin yani sira 6n ddemeli kart hizmetleri ve siire¢ yenilikleri

hakkinda bilgi toplanmas1 amaglandi1 (Harasim ve Klimontowicz, 2016: 89).
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Tiim farkli inovasyon tiirlerini yakalamak icin, anket amaciyla yenilik¢i triinler;
ceklere, geleneksel kredi ve banka kartlarina veya geleneksel dogrudan kredi ve bankamatik
hizmetlerine dayanmayan iiriinler olarak tanimlandi. Bu nedenle, 6n 6demeli kartlar, karta
dayali elektronik para iiriinleri ve cep telefonlart ve mobil teknolojiler etrafinda
gelistirilenler de dahil olmak iizere diger tlirdeki elektronik para iiriinlerinin tiimii, 6nceki
tanimin kapsamina girecekti. Sonug olarak 6deme yontem ve niyetini etkileyen 173 yenilik

tespit edilmistir (Harasim ve Klimontowicz, 2016: 89).
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3. VERi VE YONTEM

3.1. Veri

Literatiirde nakitsiz toplum ve dijital para ile ilgili ¢alismalar yapilmis olsa da,
ozellikle genel popiilasyon igerisinde, tiiketicilerin nakitsiz topluma yonelik goriisleri ve
dijital para kullanim Ozellikleriyle, bunlarin arasindaki iliskiyi ortaya koyan g¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu bakimdan arastirma, literatiirdeki alan caligmalar1 arasinda one

cikmaktadir.

3.2. Yontem

Devam eden bagliklarda, arastirmanin yontemine iliskin bilgilere yer verilerek amag,
evren ve Orneklem, hipotezler, veri toplama araglari ve istatistik analiz yOdntemleri

verilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada giintimiizde giderek kullanimi1 ve 6nemi artan dijital bankacilik bagsta
olmak tizere, dijital para ile ilgili kullanim 6zellikleri, toplumun nakit para kullanimi ve
nakitsiz aligverise kars1 bakis agilar1 arasindaki iligkilerin saha verileri kullanilarak ortaya

koyulmasi amaglanmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada betimsel tarama modelinden ve iligkisel tarama modelinden olusan,
karma modelden yararlanilacaktir (Karasar, 2014). Bu modelde arastirmac ilk olarak sz
konusu olgu i¢in nitel ve nicel verileri toplamakta ve mevcut durumu betimlemektedir. Daha

sonra, elde edilen degiskenler arasinda iligkisel istatistiki analizler yapilacaktir.

3.2.3. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada asagidaki hipotezlere yanit aranacaktir:
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H1: Katilimeilarin nakitsiz toplum diizeyleri, demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

H2: Katilimcilarn dijital 6deme aliskanliklari, demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

H3: Katilimcilarin nakitsiz toplum diizeyleri, finansal 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

H4: Katilimcilarin dijital 6deme aligkanliklari, finansal 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

HS: Katilimeilarin nakitsiz toplum diizeyleriyle demografik ozellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

He6: Katilimcilarin dijital 6deme aligkanliklariyla demografik 6zellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

H7: Katilimcilarin nakitsiz toplum diizeyleriyle finansal oOzellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

H8: Katilimcilarin dijital 6deme aligkanliklariyla finansal o6zellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

H9: Katilimcilarin nakitsiz toplum diizeyleri lizerinde dijital 6deme aligkanliklarinin

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

3.2.4. Evren ve Orneklem

Cohen et al (2001) calismalarina gore, 1-5 milyon arasindaki evren igin, %95 giiven
araligi ve 0.05 anlamlilik diizeyinde, 383 ve iizeri katilimci, basit tesadiifi 6rneklem
temsilinde yeterlidir. Arastirmada bu rakam iizerine ¢ikilarak, evren olarak segilen Istanbul
Anadolu yakasinda, tiiketim hayati igerisindeki bireylerin yeterli diizeyde temsil etmesi

planlanmaktadir.
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3.2.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgi formu, finansal 6zellikler,
nakitsiz toplum 6lgegi ve 6deme aliskanliklar1 6lgegi kullanilacaktir (Ek 1). Demografik
bilgi formunda cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma durumu ve aylik gelir sorgulanmaktadir.
Finansal 6zellikler kisminda finansal bilgi diizeyi, 6deme aligkanliklari, diizenli yatirim

yapma, yatirim tiirli, yatirimer profili ve yatirim vadesi sorgulanmaktadir.
Nakitsiz Toplum Olgegi

Nakitsiz toplum 6zelligini besli likert tipi 14 maddeden 6lcen Slcek, tek boyutlu ve
pozitif maddeler icermektedir. Olgek Cevik ve Dogrukdk, (2021) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin ig tutarlilig igin 6lciilen Cronbach Alpha degeri 0.90 olarak rapor edilmistir.

Odeme Aliskanhiklar1 Olgegi

Odeme aliskanliklarmi besli likert tipi 16 maddede dlgen Slgek, toplam dort boyut
icermektedir. Bunlar algilanan kullanighlik, algilanan giivenlik, algilanan maliyet ve
kullanim niyeti boyutlaridir. Topgcuoglu, (2019) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ekte alinan
yiiksek puanlar, yiiksek algiy1 gostermektedir. Olgegin i¢ tutarliligi icin 6l¢iilen Cronbach
Alpha degeri “Algilanan kullanighlik” icin 0.899, “Algilanan giivenlik” i¢in 0.754,
“Algilanan maliyet” i¢cin 0768 ve “Kullanim niyeti” i¢in 0.890 olarak bulunmus, tiim dlgek

icin 0.901 olarak rapor edilmistir.

3.2.6. Verilerin Analizi ve istatistik Yontem

Olgegin giivenilirligi i¢in Cronbach Ahpa degerlerine bakilacaktir. Nominal ve ordinal
veriler frekans analiziyle, O6l¢cek puanlari ortalama ve standart sapma degerleriyle
tanimlanacaktir. Kolmogorov smirnov testi ile normallik analizi yapilacaktir. Normal
dagilan parametrelerin farki i¢in t-testi ve ANOV A, normal dagilima uymayan degiskenlerin
farki i¢cin Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilacaktir. Korelasyon igin
Pearson ve Spearman korelasyonlar1 kullanilacaktir. Analizler SPSS 25.0 programinda

yapilacaktir.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler
Katilimeilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi

n %

it Erkek 216 56.1%
Kadin 169 43.9%

18 ve alt1 33 8.6%
19-25 arasi 55 14.3%
26-35 arasi 117 30.4%
'Yas 36-45 arasi 87 22.6%
46-55 arasi 58 15.1%

56-65 arasi 24 6.2%

65 ve lizeri 11 2.9%
Lisans 181 47.0%
Epitim Lisansiistii 87 22.6%
Lise 61 15.8%
On Lisans 56 14.5%

Caligmryor 38 9.9%

Emekli 18 4.7%

— 5

Calisma durumu S 5 D
Ogrenci 55 14.4%
Ozel sektor 162 42.1%
17.000 TL ve altinda 80 20.8%
17.001-37.000 TL aras1 61 15.8%
s i 37.001-47.000 TL arasi 75 19.5%
47.001-57.000 TL aras1 64 16.6%

57.001 - 67.000 TL aras1 34 8.8%
67.001 TL ve lizeri 71 18.4%
. Bekar 177 46.0%
Medeni durum Evli 208 54.0%

Tablo 4.1’e gore katilmeilarin %56.1°1 erkek ve %43.9’u kadindir. Katilimcilarin
%8.6°s1 18 ve alt1, %14.3°1 19-25 arasi, %30.4°1 26-35 arasi, %22.6°s1 36-45 arast, %15.1°1
46-55 arasi, %6.2°si 56-65 aras1 ve %2.9’u 65 ve lizeri yasa sahiptir. Katilimcilarin %47.0’si
lisans, %22.6’s1 lisansiistii, %15.81 lise ve %14.5°1 6n lisans diizeyinde egitime sahiptir.
Katilimcilarin %9.9°u ¢alismiyor olup, %4.7’si emekli, %5.7si igyeri sahibi, %23.4’i kamu
calisani, %14.4°1 6grenci ve %42.1°1 6zel sektor calisanidir. Aylik gelire gore %20.8’1
17.000 TL ve altinda, %15.8’1 17.001-37.000 TL arasinda, %19.5’1 37.001-47.000 TL
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arasinda, %16.6’s147.001-57.000 TL arasinda, %8.8°’1 57.001-67.000 TL arasinda, %18.4°1
67.001 TL ve iizerinde gelire sahiptir. Katilimcilarin %46.0’s1 bekar ve %54.0’1 evlidir.

4.2. Finansal Ozellikler

Katilimeilarin finansal 6zelliklerine gére dagilimlar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin finansal 6zelliklerine gore dagilimlar

n %
Diistik 61 15.8%
Finansal bilgi diizeyi [leri 59 15.3%
Orta 265 68.8%
IAgirhikli olarak kart 215 55.8%
IAgirlikli olarak nakit 18 4.7%
Odeme tiirii Hep kart 28 7.3%
Hep nakit 13 3.4%
Kart ve nakit dengeli 111 28.8%
Diizenli yatirim L) 209 p4.3%
Hay1r 176 45.7%
Diisiik riskli, az risk alan 139 36.1%
'Yatirimer profili Orta diizeyde risk alan 214 55.6%
Yiiksek risk alan 32 8.3%
Duruma gore degisken 102 26.5%
Yatirim vadesi Kisa Vadel.i 33 8.6%
Orta vadeli 106 27.5%
Uzun vadeli 144 37.4%
Az 72 18.7%
Dijital okuryazarlik Orta diizeyde 230 59.7%
[leri diizeyde 33 21.6%
Az 45 11.7%
Online hakimiyet Orta diizeyde 203 52.7%
[leri diizeyde 137 35.6%

Tablo 4.2°de goriilecegi gibi katilimcilarin %15.8°1 finansal bilgi diizeylerini diisiik,
%68.8’1 orta ve %15.371 ileri olarak bildirmislerdir. Katilimcilarin %55.8’1 6demelerinde
agirlikli olarak kart, %4.7°si agirlikli olarak nakit, %7.3’1 hep kart, %3.4’1i hep nakit,
%28.8°1 kart ve nakit dengeli kullandiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %54.3°1
diizenli yatinm yaptiklarini, %45.7°si diizenli yatinnm yapmadiklarini ifade etmislerdir.
Yatirimei profili olarak katilimcilarin %36.1°1 diisiik riskli, %55.6’s1 orta diizeyde riskli,
%8.3’1i ise yiiksek risk alan yatirimct olduklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin %26.5°1
degisken, %8.6’s1 kisa vadeli, %27.5’1 orta vadeli, %37.4’1li uzun vadeli yatirim yaptiklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri %18.7 az, %21.6 orta ve
%?21.6 ileri diizeydedir. Online hakimiyet orani ise %11.7 az, %52.7 orta ve %35.6 ileri
diizeydedir.
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4.3. Olcek Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Nakitsiz Toplum Olgegi maddelerinin yap1 gegerliligi i¢in yapilan Temel Bilesenler

analizi (Faktor Analizi) sonuglar1 Tablo 4.3te verilmistir.

Tablo 4.3. Nakitsiz Toplum Olgegi maddelerinin yap: gegerliligi igin yapilan Temel
Bilesenler analizi (Faktor Analizi) sonuglari

[Faktor

1
INTO 1 764
INTO 2 -,186
INTO 3 ,598
INTO 4 ,655
INTO 5 ,641
INTO 6 794
INTO 7 ,798
INTO 8 212
INTO 9 ,769
INTO 10 ,843
INTO 11 ,830
INTO 12 ,781
INTO 13 818
INTO 14 771
KMO: 0.928; Toplam varyans:49.948

Faktor analizi sonuglarina gore 6lgegin KMO degeri 0.928 olup, dlgegin drneklemi
faktor analizi icin yeterlidir. Olgek toplam varyansin %49.948’ini aciklamaktadir. Olgekte 2

ve 8. maddelerin faktor yiikleri diisiik olup, degerlendirme dis1 kalmistir.

Dijital Odeme Aliskanliklar1 Ol¢egi maddelerinin yap1 gegerliligi icin yapilan Temel

Bilesenler analizi (Faktor Analizi) sonuglar1 Tablo 4.4°te verilmistir.

Tablo 4.4. Dijital Odeme Aliskanliklar1 Olgegi maddelerinin yap: gegerliligi igin
yapilan Temel Bilesenler analizi (Faktor Analizi) sonuglar

IFaktor
1 2 3 4
0AO 1 874
0AO 2 857
0AO 3 ,746
0AO 4 ,748
0AO 5 473
0AO 6 ,162
0AO 7 791
0AO 8 751
0A0 9 ,557
0AO 10 837
0AO 11 ,687
0AO 12 ,860
0AO 13 834
0AO 14 515
0AO 15 ,666
0AO 16 ,663
KMO:0.919; Toplam varyans: 72.329
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Faktor analizi sonuglarina gore 6lgegin KMO degeri 0.919 olup, dlgegin drneklemi

faktor analizi icin yeterlidir. Olgek toplam varyansin %72.329’unu agiklamaktadir.

Olgeklerin giivenilirligi icin yapilan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo

4.5te verilmistir.

Tablo 4.5. Olgeklerin giivenilirligi igin yapilan Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayilar:

Olcek Madde sayisi Cronbach Alpha
Nakitsiz Toplum Olgegi 12 0.932
Dijital Odeme Aligkanliklar1 Olgegi |16 0.924

Her bir 6lgegin i¢ tutarlilik degerleri i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari 0.60

degerinin iizerindedir.

4.4. Hipotez Testleri

Hipotez testlerinden Once, her bir 6lgegin dagiliminin standart normal dagilima

uygunlugu i¢in yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Her bir 6l¢egin dagilimmin standart normal dagilima uygunlugu igin
yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonuglari

Olcek Kolmogorov p
Smirnov Z

Nakitsiz Toplum Olgegi 0.140 0.000

Dijital Odeme Aliskanliklar1 Olgegi  0.170 0.000

Arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Katilimeilarin nakitsiz toplum diizeyleri, demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Demografik 6zelliklere gore nakitsiz toplum 6lcei puanlart ve fark analizi

sonugclari
NTO
Test o .
Ortalama Standard degeri p degeri
Sapma
Cinsiyet Kadin 28.80 9.86 .
Erkek 27.54 10.74 16261.000 10.066
'Yas 18 ve alt1 35.45 11.94
19-25 arasi 29.11 10.19
26-35 arasi 26.43 9.26
36-45 arasi 28.40 10.16 20.377 0.002°
46-55 arasi 25.59 9.13
56-65 arasi 27.83 11.75
65 ve uzeri 30.00 13.34
Egitim Lise 35.67 12.14
On lisans 26.79  9.76 b
Lisans 27.03 9.34 30.672 0.000
Lisansustiu 25.84 9.19
Gelir 17.000 TL ve altinda  (32.11 10.58
17.001-37.000 TL aras1 [29.97 11.70
37.001-47.000 TL arast [28.00 10.02 b
47.001-57.000 TL aras1 23.77 7.71 28.685 0.000
57.001-67.000 TL aras1 [26.44 10.33
67.001 ve tizeri 26.75 9.70
Medeni durum Bekar 29.99 10.70 .
Vi 26,43 0.8 14540.500 0.000

a. Mann Whitney U Testi, b. Kruskal Wallis Testi.

Nakitsiz toplum Ol¢egi puani kadinlarda, 18 ve altinda yasa sahip olanlarda, lise

mezunlarinda, 17.000 TL ve altinda gelire sahip olanlarda, bekar olanlarda daha ytiksek

diizeydedir. Fark analizi sonuglarina gore ise nakitsiz toplum 6zelligi puanlari yas, egitim,

gelir ve medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05). Toplam bakilan bes

demografik 6zellikten dordiinde fark anlamli oldugundan, arastirmanin H1 hipotezi kabul

edilmisgtir.

Arastirmanin ikinci hipotezi agsagidaki gibidir:

H2: Katilimcilarn dijital 6deme aliskanliklari, demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8. Demografik 6zelliklere gore dijital dlgegi puanlari ve fark analizi sonuglari

Dijital OA . . ..
Ortalama Standard Sapma Test degeri p degeri
Cinsiyet Kadin 58.04 11.98 a
Erkek 58.11 12.63 17561.500 10.523
Yas 18 ve alt1 58.00 8.72
19-25 arasi 54.76 12.97
26-35 arasi 56.89 13.52
36-45 arasi 59.74 12.07 12.340 0.055°
46-55 arasi 60.53 11.26
56-65 arasi 59.62 12.04
65 ve lizeri 58.09 10.89
Egitim Lise 51.87 13.39
On lisans 62.75 10.23 b
Lisans 58.71 11.78 27.097 0-000
Lisansiistii 58.11 12.43
Gelir 17.000 TL ve altinda 56.36 11.01
17.001-37.000 TL aras1  |53.49 14.95
37.001-47.000 TL aras1  |58.24 12.02 b
47.001-57.000 TL aras1  |62.00 10.12 20.004 0-001
57.001-67.000 TL aras1  |60.24 12.53
67.001 ve lizeri 59.21 12.16
Medeni durum  |[Bekar 57.70 12.52 b
Evii 58.40 12.19 17419.000 |0.363

a. Mann Whitney U Testi, b. Kruskal Wallis Testi.

Dijital 6deme aliskanliklar1 erkeklerde, 46-55 arasi yasa sahip olanlarda, 6n lisans
mezunlarinda, 47.001-57.000 TL arasinda gelire sahip olanlarda ve evlilerde daha yiiksektir.
Fark analizi sonuglarma gore dijital 6deme aligkanliklar1 puanlart egitim ve gelire gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05). Toplam bes demografik 6zellikten ikisinde farklar

anlamli oldugu i¢in, aragtirmanin H2 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin ti¢lincii hipotezi asagidaki gibidir:

H3: Katilimcilarin nakitsiz toplum diizeyleri, finansal 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9. Finansal 6zelliklere gore nakitsiz toplum 6lgegi puanlar1 ve fark analizi

sonugclari
NTO .. ..
Ortalama |Standard Sapma Test degeri p degeri
Finansal bilgi Diisiik 30.82 11.41
Orta 27.98 10.20 6.950 0.031*
[leri 25.80 9.50
Odeme tercih Agirlikl kart 24.56 7.77
Agirlikli nakit 36.78 8.39
Hep kart 20.21 6.78 110.971 0.000*
Hep nakit 46.85 12.04
Kart ve nakit dengeli |[33.32 9.91
Diizenli yatirim Hayir 29.98 10.75 b
Fvet 651 9.78 14518.000 (0.000
Yatirimer profili Diisiik 30.17 10.51
Orta 27.12 9.99 12.569 0.002*
Yiiksek 25.63 11.07
Dijital okuryazarlik |Diisiik 32.65 11.72
Orta 27.25 9.54 16.917 0.000*
[leri 26.48 10.36
Online hakimiyet  |Diisiik 37.11 12.49
Orta 27.03 8.91 28.755 0.000*
[leri 26.70 10.23

a. Kruskal Wallis Testi, b. Mann Whitney U Testi.

Nakitsiz toplum dl¢egi puani finansal bilgisi diisiik olanlarda, hep nakit kullananlarda,
diizenli yatirnm yapmayanlarda, diisiik yatirnmci profili olanlarda, dijital okuryazarlik ve
online hakimiyet diizeyi diisiik olanlarda daha yiiksek diizeydedir. Fark analizi sonuglarina
gore ise nakitsiz toplum 6l¢egi puani finansal bilgi, 6deme tercihi, diizenli yatirim, yatirimet
profili, dijital okuryazarlik ve online hakimiyet diizeylerine gore anlamli derecede
farklilagmaktadir (p<0.05). Bakilan tiim finansal 6zelliklere gore nakitsiz toplum Slgegi

puanlari arasindaki farklar anlamli oldugundan, arastirmanin H3 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin dordiincii hipotezi asagidaki gibidir:

H4: Katilimcilarin dijital 6deme aligkanliklari, finansal 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10. Finansal 6zelliklere gore nakitsiz agik toplum 6deme aligkanliklari 6lgegi
puanlar1 ve fark analizi sonuglari

Dijital OAO _— o
Ortalama  |Standard Sapma Test degeri |p degeri
Finansal bilgi Diisiik 54.25 12.15
Orta 58.57 12.24 13.916 0.001°
ileri 59.85 12.37
Odeme tercih Agirlikln kart 60.92 10.02
Agirlikli nakit 55.89 12.24
Hep kart 56.79 14.04 31.523 0.000*
Hep nakit 42.23 12.65
Kart ve nakit dengeli  |55.11 13.82
Diizenli yatirim Hayir 55.09 13.24 b
Fvet 60.59 10.93 13397.000 |0.000
'Yatirimer profili Diisiik 53.28 13.27
Orta 60.35 10.84 42.935 0.000*
Yiiksek 63.72 11.04
Dijital okuryazarlik  |Diistik 50.49 14.45
Orta 59.24 11.26 34.273 0.000*
ileri 61.45 10.57
Online hakimiyet Diisiik 50.22 12.46
Orta 58.19 12.08 28.244 0.000*
ileri 60.49 11.68

a. Kruskal Wallis Testi, b. Mann Whitney U Testi.

Dijital 6deme aligkanliklar1 6lgegi puani finansal bilgisi ileri olanlarda, agirlikli kart
kullananlarda, diizenli yatirim yapanlarda, yiiksek yatirimer profili olanlarda, dijital
okuryazarlik ve online hakimiyet diizeyi ileri olanlarda daha ytiksek diizeydedir. Fark analizi
sonuglarina gore ise dijital 6deme aligkanliklar1 6lgegi puani finansal bilgi, 6deme tercihi,
diizenli yatirim, yatirimei profili, dijital okuryazarlik ve online hakimiyet diizeylerine gore
anlamli derecede farklilagmaktadir (p<<0.05). Bakilan tiim finansal 6zelliklere gore dijital
odeme aligkanliklar1 6l¢egi puanlari arasindaki farklar anlamli oldugundan, arastirmanin H4

hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin besinci hipotezi agagidaki gibidir:

HS: Katilimeilarin nakitsiz toplum diizeyleriyle demografik ozellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11. Demografik 6zellikler ile nakitsiz toplum 6lgegi puani arasindaki iliski
icin yapilan Spearman's rho korelasyon analizi sonuglari

NTO r p

Cinsiyet -0.094 0.065
Yas -0.143™ 0.005
Egitim -0.215™ 0.000
Gelir -0.225™ 0.000
Medeni durum -0.182" 0.000

**p<0.01

Nakitsiz toplum 6lcegi puaniyla yas (r=-0.143; p<0.01), egitim (r=-0.215; p<0.01),
gelir (r=-0.225; p<0.01) ve medeni durum (r=-0.182; p<0.01) arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonde iligki vardir. Bakilan bes demografik 6zellikten dordiinde de iliski

anlamli oldugundan, arastirmanin HS hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin altinct hipotezi asagidaki gibidir:

He6: Katilimcilarin dijital 6deme aligkanliklariyla demografik 6zellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. Demografik ozellikler ile dijital 6deme aligkanliklar1 Glgegi puam
arasindaki iligki i¢in yapilan Spearman's rho korelasyon analizi sonuglari

Dijital OAO r p

Cinsiyet 0.033 0.524
Yas 0.155" 0.002
Egitim 0.063 0.217
Gelir 0.181" 0.000
Meden durum 0.046 0.363

**p<0.01

Dijital 6deme aligkanliklar1 6lgegi puaniyla yas (r=0.155; p<0.01) ve gelir (r=0.181;
p<0.01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iliski vardir. Bakilan bes
demografik 6zellikten ikisinde de iliski anlamli oldugundan, arastirmanin Hé hipotezi

reddedilmistir.

41



Arastirmanin yedinci hipotezi asagidaki gibidir:

H7: Katilimcilarin nakitsiz toplum diizeyleriyle finansal oOzellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Finansal 6zellikler ile nakitsiz toplum 6lgegi puani arasindaki iligki igin
yapilan Spearman's rho korelasyon analizi sonuglar

NTO r p

Finansal bilgi -0.134™ 0.009
Odeme tercih 0.387" 0.000
Diizenli yatirim -0.182"" 0.000
Yatirimer profili -0.181°" 0.000
Dijital okuryazarlik -0.183"" 0.000
Online hakimiyet -0.205™" 0.000

Nakitsiz toplum Olgegi puaniyla finansal bilgi (r=-0.134; p<0.01), 6deme tercihi
(r=0.387; p<0.01), diizenli yatirim (r=-0.182; p<0.01), yatirime1 profili (r=-0.181; p<0.01),
dijital okuryazarlik (r=-0.183; p<0.01) ve online hakimiyet (r=-0.205; p<0.01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Bu iliskilerden 6deme tercihi ile pozitif yonde,
digerleri ile negatif yonde etkilesim s6z konusudur. Bakilan tiim finansal 6zelliklere gore

iliskiler anlamli oldugundan, arastirmanin H7 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin sekizinci hipotezi agagidaki gibidir:

H8: Katilimcilarin dijital 6deme aligkanliklariyla finansal o6zellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.14’te verilmistir.
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Tablo 4.14. Finansal 6zellikler ile dijital 6deme aliskanliklar1 6l¢egi puant arasindaki
iliski i¢in yapilan Spearman's rho korelasyon analizi sonuglari

Dijital OAD r D

Finansal bilgi 0.180" 0.000
Odeme tercih -0.223™ 0.000
Diizenli yatirim 0.235" 0.000
Yatirimer profili 0.334" 0.000
Dijital okuryazarlik 0.276" 0.000
Online hakimiyet 0.236" 0.000

Dijital 6deme aligkanliklar1 dlgegi puaniyla finansal bilgi (r=0.180; p<0.01), 6deme
tercihi (r=-0.223; p<0.01), diizenli yatirim (r=0.235; p<0.01), yatirimct profili (r=0.334;
p<0.01), dijital okuryazarlik (r=0.276; p<0.01) ve online hakimiyet (r=0.236; p<0.01)
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. Bu iligkilerden 6deme tercihi ile negatif
yonde, digerleri ile pozitif yonde etkilesim s6z konusudur. Bakilan tiim finansal 6zelliklere

gore iliskiler anlamli oldugundan, arastirmanin H8 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin dokuzuncu hipotezi asagidaki gibidir:

H9: Katilimcilarin nakitsiz toplum diizeyleri lizerinde dijital 6deme aligkanliklarinin

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

Hipotezin testi i¢in yapilan analiz sonuglari1 Tablo 4.15°de verilmistir.

Tablo 4.15. Dijital 6deme aligkanliklarinin nakitsiz toplum iizerindeki etkilerine
yonelik yapilan Genellestirilmis Lineer Model analizi sonuglari

95% Wald Giiven Aralig1 [Hypothesis Test

Parametreler B Std. Hata |y Maks. Wald X2 [df
(Kesisim) 40.007  [2.4665 35.173 44.841 263.103 |1 |0.000
IAcik bankacilik 6deme aligkanliklar1 |-0.205  10.0415 -0.287 -0.124 24381 |1 ]0.000
(Ol¢iim) 100.827 [7.2671 87.544 116.125

Dijital 6deme aligkanliklariin nakitsiz toplum iizerindeki etkilerine yonelik yapilan
Genellestirilmis Lineer Model analizi sonuglarina gore dijital ddeme aliskanliklari, nakitsiz
toplum puani iizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiye sahiptir (B=-0.205; p<0.01). Bu

nedenle, arastirmanin H9 hipotezi kabul edilmistir.
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5. TARTISMA

Bu arastirmada, dijital para ile ilgili kullanim ozellikleri, toplumun nakit para
kullanim1 ve nakitsiz aligverise karsi bakis acilari arasindaki iligkilerin saha verileri
kullanilarak ortaya koyulmasi amaglanmis ve bu kapsamda Istanbul Anadolu yakasinda, 388
katilimer iizerinde demografik bilgi formu, finansal 6zellikler, nakitsiz toplum Olcegi ve
o0deme aliskanliklar 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar, nakitsiz toplum
ile dijital 6deme ve acik bankaciligin arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
iliski oldugunu, nakitsiz toplumu tesvik etmede dijital 6deme aligkanliklarinin en énemli

faktor oldugunu ortaya koymustur.

Literatiirde nakitsiz toplum iizerine yapilan arastirmalar her ne kadar genel bir
demografik 6zelligi isaret etmese de, genel olarak genclerde nakitsiz toplum egilimi daha
fazla olup, yiiksek gelir grubunda nakitsiz toplum egilimi daha ytiksektir (Hidayah vd, 2023;
Ispriyahadi vd, 2022; Rahadi vd, 2022; Lai ve Liew, 2021; Yilmaz ve Ongel, 2021;
Priananda vd, 2020; Rochemont, 2020; Taskinsoy, 2020). Bu arastirmada elde edilen
sonuglar da literatiir ile uyumlu olup, nakitsiz toplum 6lgegi puan1 kadinlarda, 18 ve altinda
yasa sahip olanlarda, lise mezunlarinda, 17.000 TL ve altinda gelire sahip olanlarda, bekar
olanlarda daha yiiksek diizeydedir. Nakitsiz toplum 6zelligi puanlar1 yas, egitim, gelir ve
medeni duruma gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0.05). Yiiksek nakitsiz toplum
puani, nakit para kullanim egilimini gosterdiginden, arastirma sonuglar1 literatiir ile

uyumludur.

Agik bankacilik ile ilgili ¢aligmalarda da, genel olarak belli bir demografik yap1 s6z
konusu olmasa da, geng ve yiiksek gelire sahip, finansal bilgisi ve geliri yliksek bireylerde
dijital 6deme yontemleri daha yiiksektir (Babina vd, 2024; Xie ve 2024; Mutambik, 2023;
Briones de Araluze ve Cassinello Plaza, 2022; Laplante ve Kshetri, 2021; Plaitakis ve
Staschen, 2020; Brodsky ve Oakes, 2017). Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore agik
bankacilik kullanma aligkanliklar1 erkeklerde, 46-55 arasi yasa sahip olanlarda, 6n lisans
mezunlarinda, 47.001-57.000 TL arasinda gelire sahip olanlarda ve evlilerde daha yiiksektir.
Dijital 6deme aliskanliklar1 puanlar egitim ve gelire gore anlamli farklilik géstermektedir
(p<0.05). Yine bu bakimdan da elde edilen sonuglar, literatiir ile uyumludur (Babina vd,

2024; Xie ve 2024; Mutambik, 2023; Briones de Araluze ve Cassinello Plaza, 2022; Laplante
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ve Kshetri, 2021; Plaitakis ve Staschen, 2020; Brodsky ve Oakes, 2017). Korelasyon
analizinde de, dijital 6deme aligkanliklar1 6l¢egi puantyla yas (r=0.155) ve gelir (r=0.181)

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.

Nakitsiz toplum her seyden once, bir finansal kriter ayrimidir. Ya da diger ifadeyle
nakitsiz toplum, toplumdaki finansal degisikliklere isaret etmektedir. Bundan G&tiiri,
bireylerin finansal 6zellikleri ile nakitsiz toplum arasinda dogrudan iliski oldugu ifade
edilebilir (Hidayah vd, 2023; Rahadi vd, 2022; Yadnya, 2022; Adiani vd, 2021; Lai ve Liew,
2021; Yilmaz ve Ongel, 2021; Priananda vd, 2020; Rochemont, 2020; Ozer vd, 2019). Bu
aragtirmada elde edilen sonuglara gore nakitsiz toplum 6l¢egi puani finansal bilgisi diisiik
olanlarda, hep nakit kullananlarda, diizenli yatirim yapmayanlarda, diisiik yatirimei profili
olanlarda, dijital okuryazarlik ve online hakimiyet diizeyi diisiik olanlarda daha yiiksek
diizeydedir. Nakitsiz toplum 06l¢egi puani finansal bilgi, 6deme tercihi, diizenli yatirim,
yatirimet profili, dijital okuryazarlik ve online hakimiyet diizeylerine gore anlamli derecede
farklilagmaktadir (p<0.05). Korelasyon analizinde de, nakitsiz toplum 6l¢egi puaniyla yas
(r=-0.143; p<0.01), egitim (r=-0.215), gelir (r=-0.225) ve medeni durum (r=-0.182) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde iliski vardir. Elde edilen bu sonuglar, literatiir
ile uyumludur (Hidayah vd, 2023; Rahadi vd, 2022; Yadnya, 2022; Adiani vd, 2021; Lai ve
Liew, 2021; Y1lmaz ve Ongel, 2021; Priananda vd, 2020; Rochemont, 2020; Ozer vd, 2019).
Nakitsiz toplum 6l¢egi puaniyla finansal bilgi (r=-0.134), 6deme tercihi (1=0.387), diizenli
yatirim (r=-0.182), yatirimer profili (r=-0.181), dijital okuryazarlik (r=-0.183) ve online

hakimiyet (r=-0.205) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Acik banka 6deme aligkanliklari bireylerin hem bankacilik sistemini hem de dijital
kanallar1 kullanimlariyla iligkilidir. Bundan otiirii, genel olarak finansal bilgisi yiiksek
olanlarda yiiksek olmasi beklenmektedir (Babina vd, 2024; Xie ve 2024; Mutambik, 2023;
Briones de Araluze ve Cassinello Plaza, 2022; Laplante ve Kshetri, 2021; Leong, 2020;
Plaitakis ve Staschen, 2020; Grozman vd, 2018; Brodsky ve Oakes, 2017; Dahlberg ve
Oorni, 2006). Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore dijital ddeme aliskanliklari Slgegi
puani finansal bilgisi ileri olanlarda, agirlikli kart kullananlarda, diizenli yatirim yapanlarda,
yiiksek yatirimer profili olanlarda, dijital okuryazarlik ve online hakimiyet diizeyi ileri
olanlarda daha yiiksek diizeydedir. Dijital 6deme aligkanliklar1 6lgegi puant finansal bilgi,
Odeme tercihi, diizenli yatirim, yatirimer profili, dijital okuryazarlik ve online hakimiyet

diizeylerine gore anlamli derecede farklilasmaktadir (p<0.05). Dijital 6deme aliskanliklar
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0lcegi puantyla finansal bilgi (r=0.180), 6deme tercihi (r=-0.223), diizenli yatirim (r=0.235),
yatirimel profili (r=0.334), dijital okuryazarlik (r=0.276) ve online hakimiyet (r=0.236)
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Dijital 6deme aligkanliklarinin nakitsiz
toplum iizerindeki etkilerine yonelik yapilan Genellestirilmis Lineer Model analizi
sonuclarina gore dijital 6deme aligkanliklari, nakitsiz toplum puani {izerinde istatistiksel

olarak anlamli etkiye sahiptir (B=-0.205; p<0.01).
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6. SONUC VE ONERILER

Devam eden basliklarda, arastirmada elde edilen verilerin analizi ve bulgulara gore

aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar ve bunlara bagl olarak yapilan 6nerilere yer verilmistir.

6.1. Sonug¢
Arastirmada elde edilen sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

» Nakitsiz toplum 6l¢egi puant kadinlarda, 18 ve altinda yasa sahip olanlarda, lise
mezunlarinda, 17.000 TL ve altinda gelire sahip olanlarda, bekar olanlarda daha
yliksek diizeydedir.

» Nakitsiz toplum 6zelligi puanlar1 yas, egitim, gelir ve medeni duruma gore anlamli
farklilik gostermektedir (p<0.05).

» Dijital 6deme aliskanliklar1 erkeklerde, 46-55 arasi yasa sahip olanlarda, 6n lisans
mezunlarinda, 47.001-57.000 TL arasinda gelire sahip olanlarda ve evlilerde daha
yiiksektir.

» Dijital 6deme aligkanliklar1 puanlari egitim ve gelire gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05).

» Nakitsiz toplum 0Olcegi puani finansal bilgisi diisiik olanlarda, diizenli yatirim
yapmayanlarda, diisiik yatirimci profili olanlarda, dijital okuryazarlik ve online
hakimiyet diizeyi diisiik olanlarda daha yiiksek diizeydedir.

» Nakitsiz toplum 0&lgegi puani finansal bilgi, édeme tercihi, diizenli yatirim,
yatirimcei profili, dijital okuryazarlik ve online hakimiyet diizeylerine gore anlamli
derecede farklilagmaktadir (p<0.05).

» Dijital 6deme aligkanliklart 6lgegi puani finansal bilgisi ileri olanlarda, agirlikli
kart kullananlarda, diizenli yatirim yapanlarda, yliksek yatirimci profili olanlarda,
dijital okuryazarlik ve online hakimiyet diizeyi ileri olanlarda daha yiiksek
diizeydedir.

» Acik bankacilik kullanimi 6l¢egi puani finansal bilgi, 6deme tercihi, diizenli
yatirim, yatirimet profili, dijital okuryazarlik ve online hakimiyet diizeylerine gore

anlamli derecede farklilagmaktadir (p<0.05).
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» Nakitsiz toplum dlgegi puaniyla yas (r=-0.143; p<0.01), egitim (r=-0.215; p<0.01),
gelir (r=-0.225; p<0.01) ve medeni durum (r=-0.182; p<0.01) arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde iliski vardir.

» Acik bankacilik kullanim1 6lgegi puaniyla yas (r=0.155; p<0.01) ve gelir (r=0.181;
p<0.01) arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde iligki vardir.

» Nakitsiz toplum &lgegi puaniyla finansal bilgi (r=-0.134; p<0.01), ddeme tercihi
(r=0.387; p<0.01), diizenli yatirim (r=-0.182; p<0.01), yatirime1 profili (r=-0.181;
p<0.01), dijital okuryazarlik (r=-0.183; p<0.01) ve online hakimiyet (r=-0.205;
p<0.01) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

» Dijital 6deme aligkanliklar1 Slgegi puaniyla finansal bilgi (r=0.180; p<0.01),
odeme tercihi (r=-0.223; p<0.01), diizenli yatirim (r=0.235; p<0.01), yatirimci
profili (r=0.334; p<0.01), dijital okuryazarlik (r=0.276; p<0.01) ve online
hakimiyet (r=0.236; p<0.01) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 iligki vardir.

» Dijital 6deme aligkanliklarinin nakitsiz toplum iizerindeki etkilerine yonelik
yapilan Genellestirilmis Lineer Model analizi sonuglarina gore dijital 6deme
aligkanliklari, nakitsiz toplum puani iizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiye

sahiptir (B=-0.205; p<0.01).

6.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonucglara dayali olarak asagidaki Onerileri getirmek

miumkindiir:

» Arastirma farkli demografik yapilar lizerinde genisletilerek, ¢apraz kiyaslamalar
yapilabilir.

» Dijital bankacilik bilgi ve uyum diizeyi olgiimiine yonelik Slgek ve anket
caligmalar1 yapilabilir.

» Acik bankaciligin alt alanlarina ve kavramlarina yonelik ileri arastirmalar
yapilabilir.

» Finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik diizeylerinin agik bankacilik islemleri
ve dijital 6demeler iizerine etkisine yonelik ileri ¢caligmalar yapilabilir.

» Bireylerin nakitsiz topluma gegis siirecini desteklemek ve arttirmak igin, bireylerin
acik bankacilik ve dijital 6deme kanallarini kullanmalarini1 6zendirecek egitim ve

icerikler hazirlanabilir.
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8. EKLER

EK-1. Anket Ornegi

Degerli katilimet,

Bu anket calismasi, nakitsiz toplum ve dijital para iligkisi lizerine yapilan yliksek lisans
tezinde kullanilmak iizere yapilmaktadir. Sizden istegimiz, sorulara igtenlikle yanit
vermenizdir. Bilimsel ¢alismamiza yapmis oldugunuz katki icin tesekkiir ederim.

Yusuf Ozkaraaslan

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

2. Yasmiz:

() 18 ve alt1
()19-25 aras1
() 26-35 arasi
() 36-45 aras1
( )46-55 arasi
()56-65 arasi
() 65 ve lizeri

3. Egitim durumu:
()Lise ()OnLisans ()Lisans () Lisansiistii

4. Calisma durumu:
() Ogrenci ()Calismiyor () Kamu () Ozel sektor () Emekli () Isyeri sahibi

5. Aylik Geliriniz:
() 17.000 TL ve altinda () 17.001-37.000 TL aras1 () 37.001-47.000 TL aras1 () 47.001-
57.000 TL aras1 () 57.001-67.000 aras1 () 67.001 TL ve tizeri

6. Medeni durumunuz:
() Bekar () Evli

B. FINANSAL OZELLIKLER

7. Finansal bilgi diizeyi bakimindan kendinizi nasil degerlendirirsiniz?
() Diistik bilgi sahibi

() Orta diizeyde bilgili

() lleri diizeyde bilgi sahibi

8. Genellikle 6demelerinizi nasil yaparsiniz?
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() Hep nakit kullanirim

() Agirlikl olarak nakit kullanirim
() Kart ve nakit dengeli kullanirim
() Agirlikl olarak kart kullanirim
() Hep kart kullanirim

9. Diizenli yatirim yapar misiniz?
() Hayir () Evet

10. Genel olarak asagidaki yatirimlart yapar misiniz?
() Hayir () Kripto para () Emtia () Doviz () Altin Sermaye piyasasi yatirimlari ()
Diger

11. Kendinizi hangi tiir yatirime1 profiline uygun goriiyorsunuz?
() Diistik riskli, az risk alan

() Orta diizeyde risk alan

() Yiiksek risk alan

12. Yatirimlariniz1 genellikle hangi vadede yaparsiniz?
() Kisa vadeli

() Orta vadeli

() Uzun vadeli

() Duruma gore degisken

13. Dijital okuryazarlik konusunda kendinizi ne diizeyde yeterli gériiyorsunuz?
() Az

() Orta diizeyde

() Ileri diizeyde

14. Yatirimlariniz1 yaparken dijital kanallar1 kullanmaya ne derece hakimsiniz?
() Az

() Orta diizeyde

() Ileri diizeyde

C. NAKITSiZ TOPLUM OLCEGI

Asagidaki ifadeler, sizin nakit kullanim tercihlerinizi 6l¢gmeyi amaclamaktadir. Sizden
istegimiz, tiim ifadelere size uygun yanitlar1 Kesinlikle katilmiyorum=1 ile Kesinlikle
katiliyorum=5 arasinda puanlayarak vermenizdir.

g
[
(S8
w
=
9]

Cogunlukla nakit kullantyorum.

Nakit yaslilar i¢in gereklidir.*

Uzun vadede nakitte gereklidir.

Glinliik 6demeler i¢in nakit tagimak zorundayim.
Nakit biitce kontrolii saglar.

Dijital yerine nakit ile ddemeyi tercih ederim.
Bagka yontem olsa da nakit ile dderim.

Nakit hastaliklar1 bulagtirabilir.*

R[N N |||
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9 | Hizli 6deme igin nakit kullanirim.

10 | Giivenli 6deme i¢in nakit kullanirim.

11 | Kolay ddeme i¢in nakit kullanirim.

12 | Maliyeti diisiik oldugu i¢in nakit kullanirim.

13 | Her yerde kabul edildigi i¢in nakit kullanirim.

14 | Odemelerimde gizlilik sagladigi icin nakit kullanirim.

D. ODEME ALISKANLIKLARI OLCEGI

Asagidaki ifadeler, sizin 6deme aligkanliklarimizi 6lgmeyi amaglamaktadir. Sizden
istegimiz, tiim ifadelere size uygun yanitlar1 Kesinlikle katilmiyorum=1 ile Kesinlikle
katiliyorum=5 arasinda puanlayarak vermenizdir.

No 1/2(3|4]|5
Algilanan Kullanighlhk

1 | Nakit dis1 6deme araclarint kullanmak 6demelerimi yapmayi ve
yonetmeyi kolaylastiracaktir.

2 | Nakit dis1 6deme araglarini kullanarak, 6demelerimi mekandan
bagimsiz olarak gerceklestirebilirim.

3 | Nakit dig1 6deme araglarini kullanabilmek i¢in gerekli kaynaklara
sahibim.

4 | Nakit dis1 6deme araglarinin kullanimini kolay buluyorum.

5 | Benim profilimdeki insanlarin nakit dig1 6deme yontemlerini
kullanmasi beklenir.

6 | Yasadigim g¢evrenin sartlart nakit dis1 6deme araclarinin
kullanimini desteklemektedir.

7 | Cevremde bir¢ok kisi nakit dis1 6deme araglarini kullanmaktadir.
8 | Nakit dig1 6deme araglarinda talimatlarin acgik ve anlasilir
oldugunu diisliniiyorum.

Algilanan Giivenlik

9 | Islemleri gergeklestirdigim mobil cihazin ¢alinmasi veya
kaybolmasi durumunda bilgilerimin kurtarilmasi kolaydir.

10 | Nakit dis1 6deme araclarinin kullaniminda gizlilige iliskin
endiselerim yoktur.

11 | Nakit dis1 6deme araclarini kullanma konusunda problem
yasarsam miisteri hizmetlerinden kolaylikla yardim alabilirim.
Algilanan Maliyet

12 | Nakit dis1 6deme araglarinin maliyeti diger 6deme sistemlerinden
daha fazladir.

13 | Nakit dis1 6deme araclari iicretlerinin fazla oldugunu
diisiiniiyorum.

Kullanim Niyeti

14 | Nakit dig1 6deme araglarini kullanmaya meyilliyim.

15 | Nakit dis1 6deme araglarinin kullanimini ¢evreme tavsiye ederim.
16 | Oniimiizdeki bes sene icerisinde mobil 6deme araglarini
yogunlukla kullanacagimi diigiiniiyorum.
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