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Bilgi Teknolojileri Tezli Yiiksek Lisans Programi
DOC. DR. Okan YASAR

Eyliil 2024 73 sayfa

Gilinitimiizde neredeyse her alanda karsimiza ¢ikan dijitallesme, endiistriyel iiretim
yontemlerinde koklii degisiklikleri zorunlu hale getirdi. Kullanici deneyimleri ile
degisen talepler, kaynak kisitlamalarinin, siirdiiriilebilirligin, bilgiye ulasmanin ve
bilgi giivenliginin 6neminin arttigi, yetismis isglicii ihtiyacinin zirveye ¢iktigi bir
donemden gegiyoruz. Iginde bulundugumuz bu dénem sirketlerin dijitallesmedeki
yeniliklerine bagli olarak maliyeti diisiirmek, kaliteyi arttirmak, yiiksek kar ve yiiksek
miisteri memnuniyeti elde etmek gibi faktorler biiyiik 6l¢giide 6ncelik haline gelmistir.
Bu calismada giiniimiiz dijital stratejilerinin, bilgi teknolojilerindeki yenilikgi
girisimlerin dijital inovasyonuna etkisi ve dijital organizasyonlarin siirdiirebilirligine
katkis1 incelenerek degerlendirilmistir. Mevcut ¢aligmanin amact teknolojiye uyum
egiliminin, loT nin ve dijital platformlarin, siirdiiriilebilir dijital inovasyon iizerindeki
etkisini arastirmaktir. Calismamizda bahsedilen degiskenler i¢in yapilan analizde,
Nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, bu arastirma BT tabanli is yapan kurumlarin
BT biriminde ya da BT ile dogrudan iligkili olan birimlerinde ¢alisanlar ile yapilmustir.
Bu calisma dijitallesmenin farkli boyutlarinin birbirleriyle ve Siirdiiriilebilir Dijital
Inovasyon ile nasil iliskili oldugunu anlamamiza katkida bulunmustur. Bu bulgular,
dijital doniisiim stireglerinde biitlinciil bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini ve
ozellikle IoT'nin dijital inovasyonun stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Bu sonuglar hem akademik arastirmalar hem de dijital stratejilerin
gelistirilmesi acisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Inovasyon, Bilgi Teknolojileri, Dijital D®éniisiim,
Dijitallesme, Siirdiirebilirlik, Dijital Siirdiiriilebilirlik.



ABSTRACT

ANTICIPATORS OF SUSTAINABLE DIGITAL INNOVATION: A
QUANTITATIVE ANALYSIS
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ASSOC. PROF. DR. Okan YASAR
September 2024, 73 pages

Digitalization, which we encounter in almost every field today, has made radical
changes in industrial production methods mandatory. We are going through a period
where changing demands with user experiences, resource constraints, sustainability,
access to information and information security are increasing in importance, and the
need for a trained workforce is at its peak. In this period we are in, factors such as
reducing costs, increasing quality, achieving high profits and high customer
satisfaction have become priorities due to companies' innovations in digitalization.
In this study, the impact of today's digital strategies on the digital innovation of
innovative initiatives in information technologies and their contribution to the
sustainability of digital organizations were examined and evaluated. The aim of the
current study is to investigate the impact of the tendency to adapt to technology, IoT
and digital platforms on sustainable digital innovation. Quantitative research method
was used in the analysis for the variables mentioned in our study, and this research was
conducted with employees in the IT unit or units directly related to IT of institutions
doing IT-based business.
This study has contributed to our understanding of how different dimensions of
digitalization relate to each other and to Sustainable Digital Innovation. These findings
show that a holistic approach should be adopted in digital transformation processes
and that 10T, in particular, plays an important role in the sustainability of digital
innovation. These results provide important implications for both academic research
and the development of digital strategies.

Keywords: Digital Innovation, Information Technologies, Digital

Transformation, Digitalization, Sustainability, Digital Sustainability.
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Boliim 1

Giris

Uretim, toplumlarm gelismesinde ¢ok &nemli bir kavramdir. Tarihin 6nemli
doniim noktalarindan biri olan sanayi devrimiyle birlikte toplumlarin ekonomi anlayis1
da yeni bir boyut kazanmstir. Insanoglu daha onceleri genellikle fiziksel giicii
kullanmus, bu siiregte buhar makinesi yapilmis ve sanayinin dogusuyla o0 giinden bu
yana teknolojinin gelismesiyle birlikte fabrikalarda seri iiretime geg¢ilmis; Boylece
daha {iiretken toplumlar yaratma yolunda dnemli bir adim atilmistir (Cevik, 2019).
Teknolojik bilginin yaratilmasi ve yayilmasi ekonomide ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ekonomik biiyiime i¢in, ekonomik kalkinmanin ve rekabet giiciiniin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi temel faktorlerindendir. Teknolojik bilgi yaratmanin
Oonemini anlayan sirketler, bu yaratimdan yararlanmak i¢in inovasyona yonelmektedir.
Gilinlimiizde kiiresellesmeye bagli olarak piyasa kosullarindaki hizli degisimler,
tiikketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin karmasikligi, ticari olmayan teknolojik
gelismeler ve buluslar, sirketleri daha fazla yenilik yapmaya zorlamaktadir (Terzioglu,
2008).

Inovasyon, 90’11 yillarda yeni bir iiriin, yeni hizmet veya siirecler seklinde ifade
edilmistir. Endiistri 4.0’dan Bilgi Toplumu olarak ifade edilen Toplum 5.0’a
gectigimiz gilinlimiizde inovasyon {lilkelerin kalkinmasi i¢in onkosul halini almistir.
Yeni is kollar1 ve yeni ¢aligma yontemleri bilgi kullaniminin 6nemini arttirmistir.
Bununla beraber bilgiye dogru yollardan ulagsmak, bilginin saklanmasi, analiz edilmesi
ve gerekli birimlere zamaninda, uygun maliyet ile ve giivenli bir sekilde ulagtirilmasi
icin Bilgi Teknolojileri sistemleri gelistirilmis ve her gegen giin bu sistemlere
yenilikler eklenmektedir.

Dijital teknolojilerdeki gelismeler rekabet siirecini ortaya ¢ikarmis, inovasyon
icin gereken bilgilere ulagmak daha kolay hale gelmis ve gelisim siirecleri i¢in gereken
zaman ve maliyetlerde degisimler olmustur. Artan rekabet ortami yeni bir iirlin ortaya
cikarmak ve iirline yeni 6zelliklerin eklenmesi igin siireglerin dogru planlanmasi ve
yonetilmesinin 6nemini arttirirken yeni yontemlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini

zorunlu hale getirmistir. Dijital inovasyonlarin zirveye ulastigi giiniimiizde,



geligimlerini devam ettirmekte olan teknolojiler arasinda Siiriiciisiiz Arabalar, Akill
Robotlar, Yapay Zeka (AI), Nesnelerin interneti (IoT), Biiyiik Veri Analitigi, Bulut
Hizmetleri ve Sanal Gergeklik gibi 6rnekler yeni uygulama ve yenilikler igin gok
karsimiza ¢ikan ornekler arasindadir.

Firmalar eski yapilarinda degisiklige giderek tamamen yeni siireclere
geciyorlar, yani bundan sonra yapilan islerin ve is yapis bigimlerinin degisecegi,
toplumun da bu degisime eslik etmesi gerekecegi bir doneme gegildigi ifade edilebilir.
Ayrica bu devrimle birlikte insanlar iiretim siirecinden is siireclerine kadar farkli
gorevler istleniyorlar. Otomasyon ve yapay zeka siirecin temel unsurlar1 olarak
goriilse de insanlar bu doniisiimde 6nemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Ciinkii
iretim siireclerinin  hem planlanmasi hem de kontrolii insanlar tarafindan
yapilmaktadir. Endiistri 4.0'in neden oldugu iiretim sistemlerinin biiylimesiyle birlikte
bu sistemlerin programci ve kontrolorlerinin sayisi da dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu baglamda bu devrimde iiretimde insanin ¢ok 6nemli bir yeri vardir
(Giiriin, 2019). Endiistri 4.0'n da yardimiyla dijitallesme, is hayatinda ve giinliik
hayattaki roliiniin giderek arttigi son yillarda 6nemli bir konu haline gelmistir.
Kullanicilar deneyimleri dogrultusunda sirketlerden daha fazla dijital iiriin ve hizmet
talep etmektedir. Kullanicilar1 ve artan taleplerini anlamak ve karsilayabilmek igin
sirketler hizmetlerinde ve organizasyon yapilarinda dijital doniisiim stireglerine
geemislerdir. Ciinkii her gegen giin degisen is ve isgiicii ihtiyacina gore tiim siire¢lerin
ve organizasyonlarin dijital doniisiimii zorunluluk haline gelmistir. Dijital doniisiimiin
sirketlerin organizasyonlarinda verimi arttirdigl ve standartlasmanin saglandig bir
ortam olusmasina katkisinin oldugu, bununla beraber iiretim ve kalitenin de arttigini
gosteren caligmalar yapilmistir. Sirketler, organizasyon siire¢lerinde baglantilarini
aglar ile cihazlar lizerinden yaparak geleneksel yontemler yerine dijital platformlara
odaklandilar. Bununla beraber yetismis insan giiciiniin az olmasi1 sebebiyle onlar1 elde
tutma konusunda daha basarili olmak igin yeni dijital yollar1 aramaya basladilar.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte sirketlerin yeni iiriin ve hizmet yaratma kabiliyeti
artarken bu durum mevcut is ve isgiiciinde koklii degisimleri de beraberinde getirdi.
Dijital doniisiim ile iriinlerin Kalitesinin artmasi ve tedariklerinin daha kolay
saglanmasi beklenmektedir. Boyle bir degisikligin sirketin karlilig1 {izerinde olumlu
bir etkisi olmas1 muhtemeldir ¢linkii verimliligi 6nemli dl¢iide artirir ve yeni pazarlar,
yeni tliketici deneyimleri ve daha hizli inovasyon yetenekleri ortaya cikacaktir.

Dijitallesme yakin gelecekte bir siirdiiriilebilirlik meselesi haline gelecek ve
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sektoriiniin gelisimine uygun yatirim yapmayan sirketler yok olma tehlikesiyle karsi
karstya kalabilecektir (ince, 2019).

Bu calismanin amaci teknolojiye uyum egiliminin, IoT’nin ve dijital
platformlarin, siirdiiriilebilir dijital inovasyon iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu
amag ile BT tabanli is yapan kurumlarin BT biriminde ya da BT ile dogrudan iligkili
olan birimlerinde ¢alisanlara anketler uygulanmistir. Bu ¢alisma gelisen ve rekabetin
her gegen giin arttig1 bir pazarda dijitallesmenin i inovasyonuna etkisini incelemekte
ve ayak uydurmak isteyen isletmeler icin bir kaynak olusturmaktadir ayrica
dijitallesmenin farkli boyutlarinin birbirleriyle ve Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon ile

nasil iligkili oldugunu anlamamiza katkida bulunmustur.



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

2.1 Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijitallesme, isletmelerin ve toplumun genelinde dijital teknolojilerin
kullaniminin artmasidir. Bununla beraber, geleneksel is siireglerinin dijital
teknolojilerle doniistiiriilmesi anlamina gelir. Dijitallesme, veri analizi, yapay zeka,
bulut bilisim ve internet tabanli uygulamalar gibi teknolojilere dayali olarak
gerceklesir. Dijital doniisiim ise bu dijitallesmenin organizasyonel diizeyde
gerceklestirilmesidir. Isletmelerin operasyonel siireglerini ve hizmetlerini dijital
teknolojiyle yeniden tasarlayarak daha verimli, esnek ve miisteri odakli bir yapiya
doniistiirmelerini ifade eder. Boylece isletmeler daha rekabetci olabilir, yeni pazarlar
kesfedebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Dijital donilisiim ayn1 zamanda
kiiltiirel bir degisimi de beraberinde getirir; ¢alisanlarin dijital teknolojiyi benimsemesi
ve bu teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmasi gereklidir. Ayrica giivenlik konular1 da
g0z Ooniinde bulundurularak bilgi giivenligi politikalarinin olusturulmasi da 6nemlidir.
Sonug olarak, dijitale doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in sadece teknolojiye yatirim
yapmak yeterli degildir; organizasyonun tiim seviyelerindeki insanlarin kabul etmesi

ve benimsemesi gereken bir kiiltlir degisikligidir.

2.1.1 Dijital kavrami. Dijital kelimesinin Tiirk Dil Kurumu [TDK]’ye gore
(2018) "Bir veri ekranini internet lizerinden elektronik ortamda goriintiileyen kisi"
olarak ifade edilmektedir. Dijital kavrami ile ayn1 anlamda kullanilan Sanal Gergeklik
kavrami, “Kullanicinin yapay diinyay1 cihazlar ile algiladigi ve bu yapay diinyay1
cihazlar izerinden etkin bir sekilde kontrol edebildigi sistemlerdir’ seklinde
tanimlanabilir. Ayrica bu yapay diinyanin bireylere ve bireyler arasi iletisime yaygin
etkisi de yapay diinyada dijital vatandaghik kavraminin ortaya g¢ikmasina sebep
olmustur.

2000’lerin basinda Dijital Yerliler kavrami;1980 oncesi doganlarin Dijital
Gocmenler, Go¢menlerin soyundan gelenlerin Dijital Yerliler oldugu seklinde

literatiire girmistir. Dijital Yerliler giinliik iglerinin tamamina yakinin dijital ortamda
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yapan cocuklar ve genclerden olugmaktadir. Goriildigi gibi teknolojideki hizli
degisimler, kiiltiirel yapilarin bile nesiller arasinda kademeli olarak degismesine sebep
olmaktadir. Kullanici deneyimleri ile artan talepleri karsilamak igin bir¢ok teknolojik
gelisme olmus ve bu gelisen teknolojilerin basinda gelen bilgisayarlar ile de

Dijitallesme kavrami yayginlasmaistir.

2.1.2 Dijital medya. Medya, bilgi ve eglence gibi islevlerle kitle iletigimi
araclariin bir aletidir. Giinlimiizde medya, klasik medya ve dijital medya olarak ikiye
ayrilabilir. Klasik medya; gazete, dergi, radyo ve analog televizyon gibi medya olarak
siralanabilmektedir (Karaboga 2019). Bilgisayar ortaminda dijital olarak kodlanmis
fotograf, ses ve video gibi dijital medya elektronik ortamda kullanilan bilgisayar,
tablet, akilli telefon gibi malzeme ve kitle iletisim araglar1 da buna dahildir (Kanat
2016). Ozkan'a (2016) gére,"Diinya Capinda Web Sitesi" Internet, "Web" (www),
dijital medyanin tanidik yiiziidiir. Ancak diinyada bir aga doniismeden Once birgok
teknik altyapinin kurulmasi gerekiyordu. Teknolojinin gelismesi sayesinde insanlar
birbirlerine daha erisebilir hale gelmis ve bu erisilebilirlik, internet ve dijital medya ile
giin gectikge daha da hizlanmaktadir. Dijital medyada bilgi ve sayisiz kaynak
insanlarin ihtiyag duyduklar1 her sey her zaman mevcuttur. Insanlar artik giinliik
aktivitelerini koordine etmek i¢in cep telefonlarimi kullaniyor. Bu platformlarda daha
kolay, daha hizli, daha sik iletisim kurulmakta ve dijital alemde oyun oynayarak
eglenilmektedir. Ayrica rahatlamak icin dijital medya ortamlarima yonelim
egilimindedirler (Chayko, 2018:193). Dijital medya ortaminda sanal kiitiiphaneler ve
web siteleri gibi kaynak gesitliligi ¢ok fazladir bu sebeple bilgiye ulagsmak daha kolay
hale gelmistir. Dijital araglar artik yayinlara erisim saglarken sesli ve sessiz goriintiiler
sunmaktadir. Videolara ve animasyonlara erisim de kaynak cesitliligi saglamaktadir.
Ayrica, dijital ortamda bireyler sosyal aglar aracilifiyla eski arkadaslarim
bulabilmekte, arkadas edinerek, oyun oynayarak, miizik dinleyerek ve film izleyerek
sosyallesebilmektedir. Dijital medyanin bir diger avantaji ise is yaratma, kendini
gelistirme ve saglikla ilgili yollarla bireyin kariyerine katkida bulunmak ve bilgiye
kolay erisim saglamaktadir (Yaman, 2018).

Dijital medya egitim, siyaset, ticaret, sanat, bilim ve is kollar1 ile ilgili olmakla
birlikte gelisimine katkida bulunulmasi gereklidir. Gliniimiizde bu alandaki geleneksel
tiretim ve dagitim faaliyetleri artik yeterli gelmemektedir. Bu durumda “Dijital medya

gercek hayatin bir pargasidir” fakat Insan iliskilerini ve gercekligi yeniden iireten bu

5



genisleme alan1 ayn1 zamanda “hayatinizla higbir ilgisi olmayan faaliyetler” alan1 da

olabilmektedir.

2.1.3 Dijitallesme kavrami. Dijitallesme kavram olarak gegmisten giiniimiize
sirketlerde ve toplumlarda koklii degisimleri, yenilikleri ve ilerlemeyi ifade eden
kavram olarak hayatimizda yerini aldi. Dijitallesme biitlin modern gorsel iletisim
teknolojilerinin dahil oldugu hizli ve ¢ok katmanl etkilesimi ifade eder. Ayrica
dijitallesme geleneksel iiretim ve raporlama uygulamalarini degistirerek bilginin hizli
ve serbest akisini saglayan, akilli, diisiinebilen, hareket eden ve iiretim yapabilen
sistemlere gecisi ve koklii degisimleri ifade eder.

Dijitallesme toplumlarin yasam bicimlerini ve davranislarimi biiyiik Slgiide
etkilerken, sirketlerin organizasyon yapisi, yonetim ve karar alma mekanizmalar1 gibi
birgok unsuru da degistiriyor. Bu durumda sirketlerin dijitallesmeye uyum saglamalari
gerektigi, uyum saglayamayanlarin ise yol alamayacagi anlagilmistir. Dijitallesme isin
planlanmas1 ve uygulanmasi siireglerini diizenleyerek, operasyonel siirecleri daha
kolay hale getirir. Sonug olarak dijital teknolojilerin gelisimi is ve is giicli yapisinin
degismesinde rol oynamis ve bu degisimler de dolayli olarak insan kaynaklarini ve
calisma sekillerini biiyiik olgiide etkilemistir. Ise alim siireclerinde gelisen
teknolojilere uyum saglayan yetismis vasifli is giicii sirketler igin biiyiik dlciide avantaj
sagladigi ve verimi artirdigi i¢in Oncelikli tercih edilirken ayni zamanda vasifli
isgliciine duyulan ihtiyacin da artmakta oldugu soylenebilir. Giliniimiizde
Dijitallesmenin biiytimesi ile elektronik aletlerinin boyutlarmin kiigiildigiini ve
bilginin giderek mobilize oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla birlikte kablolara bagl
iletisim yerine bireysel iletisim araglar1 yaygin hale gelmistir. Verinin iletilmesi,
toplanmasi, saklanmasi ve goriintiilenmesi i¢in bilgiyi bir formdan baska bir forma
dontstiirilmesini miimkiin kilan Dijitallesmedir. Dijitallesme giinliikk hayatimizin
tamamini ele gecirmis Olmakla beraber olumlu tarafindan bakarsak bu durum yeni
teknolojilerin gelisimi ve devaminda yeni firsatlar anlamina gelebilir ancak dijital
teknolojilere uyum saglayamayan kisileri ve sirketleri bircok sorunun bekledigi
sOylenebilir.

pd n

Ingilizceden tiiremis olan ve aslinda Tiirk¢e karsiligi "rakam" olan "dijital"
kelimesi literatiire de "dijital" olarak geg¢mistir. Gelismekte olan iilkeler, yatirim ve
tretim yapma, nitelikli isgiicii yetistirme ve istihdam etme kosullarin1 olusturmaya

calisarak dijitallesme siireglerini sorunsuz bir sekilde yiiriitmek i¢in ¢aba
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gostermektedirler. Dijitallesme ticari sektorler disinda diger sektorlerde de karsimiza
cikmaktadir. Sirketler ancak kendilerini dijitallesmeye bagli olarak yenileyecek olup
dijital inovasyon ile rekabet sansini arttirabilecek ve teknolojinin sundugu
avantajlardan yararlanarak hayatlarina devam edebileceklerdir. Bu yiizden sirketlerin
dijital doniisimii merkezine alan yonetim kiiltiiriinii sistemlerine dahil etmeleri
gerekmektedir. Kisilerin ve kuruluslarin internet araciligiyla zamandan tasarruf
etmesinin nedeni, aralarindaki iliskinin elektronik temelli olmasidir. Dijitallesmenin
hayatimiza olumlu etkileri ¢ok fazla 6rnegin elektronik temelli iletisim sirketler ve
bireyler i¢in zamandan biiyiik tasarruf saglamaktadir fakat olumlu yonlerinin olumsuz
durumlardan da bahsetmek miimkiin; bircok sektorde is kaybi, issizlik ve bilgi

giivenligi gibi sorunlar da bu siirecte giindemde olacaktir

2.1.4 Dijitallesmenin gelisim siireci. ingiltere'de baslayan ilk sanayi devrimi
18. ve 19. yiizyillarda genis bir alana yayilmistir (Jinicke ve Jacob, 2009). Ilk sanayi
devrimini tetikleyen faktorler, yeni makinelerin icadiyla birlikte tekstil verimliliginin
artmasi, buhar motorlariin kullanilmaya baslanmasi ve demir iiretimi olmustur
(Coleman, 1956). ikinci sanayi devrimi de teknolojik devrim olarak nitelendirilmekte
ve neredeyse 19. ve 20. yiizyillarda dogmustur. Ikinci sanayi devriminin ortaya
¢ikmasinin ardindaki temel faktor, demiryollarinin biiylimesiyle mesafe engellerinin
ortadan kalkmasi ve mallarin teslimatinin kolaylasmasiydi (Janicke ve Jacob, 2009).
1970'li yillardan sonra gelisen teknolojiye bagli olarak otomasyonun yayginlasmasi
hizlanmistir. Uglincii sanayi devrimi, Ikinci Diinya Savas1 ve Biiyiik Buhran'm izlerini
silmeye calistig1 i¢in dnceki devrimlere gore daha ge¢ baslamistir. Ancak bu iki olay,
ozellikle Ikinci Diinya Savas1, iigiincii sanayi devriminin baglamasini hem geciktiren
hem de buna sebep olan en 6nemli faktorlerdir. Savas sirasinda ihtiyag duyulan
teknolojiler Ugiincii Sanayi Devrimi'ni hizlandirmaktadir (Redclift, 2005). Ugiincii
sanayi devrimi dijitallesmenin ortaya ¢ikmasinda biiylik rol oynamaktadir. Su ve
buhari kullanan kinetik enerji tiretim modeli ilk sanayi devrimini baslatmustir. Elektrik
sayesinde tiretimin daha kisa siirede olmasi ikinci sanayi devriminin yolunu agmustir.
Bilgi teknolojisinin geligsmesine ve iiretimi kontrol etmek i¢in otomasyonun artmasina
katki saglayan dijital cihazlarin siklikla tercih edilmesi, ti¢lincii sanayi devriminin

gerceklesmesindeki faktorlerdir (Mert vd., 2022: 197).



Internetin kesfinin yaratti§1 dalgalanmalarla birlikte 90'li yillarin belli bir
boliimiinden sonra dijitallesme farkli bir asamaya gegti ve is ortaminda bazi yenilikler
gozle goriiliir hale geldi. Sirketler internet aracilifiyla bilgiye daha hizli ulasmis ve
bilgiyi ¢evrelerine iletme konusunda pratik davranislar géstermislerdir. Boylece diger
isletmeler ve tiiketiciler hakkinda daha kolay bilgi edinebilecekler ve rekabet
edebileceklerdir. Diinya Ekonomik Forumu'nun 2016 yilinda diizenledigi Davos
Zirvesi'nin temasi haline gelen Endiistri 4.0 deyimi ilk kez 2011 Hannover Fuari'nda
duyulmustur. Endiistri 4.0 6nceki endiistriyel reformlara gore daha hizli ilerlemis ve
hicbir ayrim gozetmeksizin {ilkeleri, insanlari, meslek gruplarmi ve sirketleri
degistirmektedir (Schwab, 2016). Endiistri 4.0, siber yapili modiiler fabrikalarda
fiziksel olarak yapilan her seyin kontrol edilmesini, fiziksel ortamin gercek dis1 bir
kopyasinin olusturulmasini ve kararlarin tartisilmadan alinmasini amaglamaktadir.
Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramlari, bu donilisiimiin ima ettigi diinya lideri dijital
doniigiimiin altyapisini ve teknolojilerini hazirlayan 6nemli olgulardir. Endiistri 4.0'in
gbrevi modern teknolojileri ve bunlarin iiretime ve sanayiye yansimalarini incelemek,
Toplum gorevi ise modern teknolojilerin getirdigi agir darbelerden uzak durmak,
olumlu yonlerini firsata doniistiirmek ve ise yaradigimi kanitlamaktir. Bireysel ve

toplum odaklidir (Cark, 2020: 22).

2.1.5 Dijitallesmenin o6zellikleri. Dijitallesme yalnizca otomasyonla ilgili
degildir; Sirketin drlinleri icin dagitim kanallarinin genisletilmesine aracilik
etmektedir. Ornegin sirketlerin iirettigi mallar elektronik ticaret sayesinde diinyanin
her yerine her an ve higbir engel olmadan gonderilebilmektedir. Iki ana e-ticaret
kurulusu eBay ve Amazon ile baglantili kiigiik isletmeler diinya ¢apinda rekabetci hale
gelmistir (Diindar, 2020: 23-24). Dijitallesme giinliikk hayatin her asamasinda
goriilebilmektedir. Teknolojinin hizli gelisimi, diinyanin dijital degisimin hizina nasil
uyum saglayacagmi etkilemektedir. Organizasyonlar da dijitallesmenin paydaslar
arasindadir. Organizasyonlar dijitallesme sayesinde kullanabilecekleri yazilimlar
kurmus, is mesajlarini dijital bir sisteme aktarmis ve donanimlarini dijitallesmeye gore
tasarlamiglardir. Ust diizey yoneticilerin ve astlarinin isin dijitallesmesine 6nemli
yatirimlar yaptigi goriilmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020). Dijitallesmenin dne ¢ikan
bir diger ozelligi ise; Dijitallesme, is akislarmin yani sira her zaman bireysel ve
sosyolojik acidan da fayda saglar. Saglik uygulamalarinin dijitallesmeye yonelmesi ve

hiikiimetlerin dijitallesme tutkusu, {irlin reklamlar1 ve tamtimlariyla birlikte
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dijitallesmenin diinyadaki paymi artirmaktadir (Yankin, 2019: 13). Dijitallestirmenin
acikca goriilebilen yonlerinden biri, farkli formatlarin yerini alma olanagidir. Veri ve
bilgiler sayisallastirma yoluyla ¢esitli iletisim araglariyla gecikmeden ve sorunsuz bir
sekilde iletilmektedir. Kablo kullanimindan vazgeg¢ilmesi, boyutlar kiigiilen ve islem
potansiyeli artan elektronik iirlin kullanimina gegisin bir sonucudur (Degirmencioglu,
2016: 595). Kullanilabilir iletisim araglarini hazirlamak artik medya uzmanlarinin isi
degil, bilgisayar bilen herkesin ilgilendigi bir konu haline gelmistir. Boylece hem
iletisim araglarinin hem de igerik formlarmin tasarimi ve sunumu basitlestirilmistir

(Ashton, 2015: 103).

2.1.6 Dijitallesmenin faydalar1. Diinyada derin izler birakan dijitallesme,
endiistrilerin sistemini tamamen degistirmistir. Ticaret yasaklar1 gibi kisitlamalarin
olmast isletmelerin dis diinyaya ac¢ilmasini ve degisimin yakin zamanda
gerceklesmesini engelleyemez. Dijitallesme Onceki sanayi devrimlerinde kisa siirede
yayginlasamasa da son donemde uluslararast boyut kazanarak kisa siirede
genislemistir. Uluslararas1 ag olusturan firmalarda satis planlamasinin farklilastig
dikkat c¢ekmektedir (Cancan, 2019:2). Dijitallesme olarak adlandirilan olgunun
diinyanin farkli yerlerinde yasayan bireyler iizerinde biiyiik bir etki yarattig1 acik¢a
goriilmektedir (Haberli, 2019: 309). Yani dijitallesme kavrami insanlarin kendi
elleriyle yarattig1 nesneleri diledigi gibi kontrol edebilmektedir. Dijitallesmenin
yayilmasi; Mesafe ve yakinlik, yer ve zaman algisi, gerceklige olan inang ve hiz,
bilgiye ulasmanin kolayligi, o gercekligin kesinligi ve gizliligi hakkindaki
diisiincelerimizi tamamen degistirmistir. Sonug¢ olarak dijitallesmenin yansimalari
bireylerin hayatlarinin akla gelebilecek tiim o6zelliklerinde hissedilebilmektedir
(Topaktas, 2021: 28). Eskiden aktiviteler fiziksel olarak yapiliyordu, artik fiziksel
aktiviteler azaldi ve dijital ortamda yapilmaya baslandi. Is alaninda da izleri
goriilebilen dijitallesme, is yapma yontemlerinde de farkliliklar yaratmistir.
Dijitallesmenin ekonominin yapisindaki rolii, bu yapinin bastan insa edilmesini
miimkiin kilmistir (Tasel, 2020: 128). Vergi tahsilat birimlerinin vergi miikelleflerinin
durumu ve iilke ekonomisi hakkindaki bilgi diizeyini arttirmasi nedeniyle devlet
kurumlar dijitallesmeye yonelik olumlu tutum gelistirdiler. Aslinda dijitallesme bir
avantaj sagliyor cilinkii vergi tahsilatindan sorumlu kurumun mali kaybim
azaltmaktadir. Dolayisiyla vergilendirmeye uyum saglamada herhangi bir zorluk

yasanmamaktadir (Birinci, 2019: 507-508). Dijitallesmenin bireylerin  giinliik
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yasamindaki etkilerine bakildiginda dijitallesmenin asagidaki alanlarda biiyiik etkisi
oldugu goriilmektedir: Sosyokdiltiirel sistem: Dijitallesmenin etkileri arasinda en
degerli olan1 sosyokiiltiirel sistemdir. Dijital unsurlarin yarattigi ortam, ilkel ve
kaliplagsmig kiiltiirel sistemin degistirilmesi ihtiyacin1 gostermektedir. Bu degisim
genclerde daha fazla hissedilmektedir (Atik, 2019). Iletisim: Bazi dijital aglar ve
Ogelerle iletisim beklenmedik bir sekilde degismektedir. Bireyler, kurumlar ve iilkeler
dijital ¢agin unsurlartyla dogru orantili degisimler gostermektedir. Dijital unsurlar
kendinizi tanitmanin gilincel ve ikna edici bir yoludur (Karabulut, 2015: 13). Ortakligin
ve rekabetin bir arada olabildigi glinlimiiz ortaminda, kuruluslar dijitallesmeyi
yakindan yasamaya baslamistir. Dijitallesme sayesinde organizasyon kiiltlirii ve
ortakliklar doniismekte ve gelismektedir. Dijitallesmeye kisa siirede aligmak ve
ortakligin giiclenmesi organizasyon Kkiiltiiriine baglidir. Dijitallesme, ortakliklarda
veya oOrgiit kiltliriinde degisikliklere neden olur ve oOrgiit kiltiirli, sirketlerde
dijitallesmenin benimsenmesinde onemli faktorlerden biridir (Savas, 2021, 1235).
Dijital doniisiimiin isletmeye getirecegi yeniliklerin ayni1 zamanda is giiciiniin ihtiyag
duydugu becerileri de degistirmesi bekleniyor. Bu baglamda yapilan arastirmalarin
odak noktasi, siirekli degisen teknolojinin daima bireyi degistirmesi ve yasam boyu

ogrenme ilkesini benimsemesidir (Y1ldiz ve Unlii, 2021: 242).

2.1.7 Dijitallesmenin amaglari. Dijitallesmenin amaci, istihdami artirarak
ilkelerin kalkinmasini hizlandirmak ve yeni fikirleri tesvik ederek kalkinma
yaratmaktir. Sosyolojik agidan bakildiginda amag¢ halkin refahin1 artirarak
biirokrasinin duvarlarmni asmaktir. idari agidan bakildiginda amag iilkeyi daha goriiniir
kilmak, e-devlet kapisin1 giiclendirmek ve egitim stratejilerini etkilemektir (Bilgi¢ vd.,
2020: 59). Ulkelerin hukuk normlari, olusturduklari vergi prosediirleri, toplumsal
uyum ve toplumu olusturan kisilerin yazilim bilgileriyle yazilima erisim imkan1 vb.
Sorunlar1 gormezden gelerek degismeye devam eden dijitallesme, beraberinde gelen
engelleri de gdrmezden gelme egilimindedir (Unal, 2019: 29). Dijitallesmeye deger
veren llkeler, sivil toplum kuruluslar1 ve sirketler, etkilesimde bulunduklar1 gruplara
giivenilir olduklar1 izlenimini vermek istemektedir. Yenidiinya diizeni, dijital
doniisiim silirecinin sorunsuz tamamlanmasina baglidir. Dijital doniisiimiin neyi
degistirecegini tahmin etme olasilig1 giderek azalmaktadir. Degisimin hizinin
gerisinde kalmamak i¢in yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyulmakta ve dijitallesmenin

etkilerinin anlagilmasina yonelik cabalar sarf edilmektedir (Kii¢iikvardar ve Aslan,

10



2021: 24). Dijital doniistim, sirketlerin igletim sistemindeki degisimi etkilemektedir.
Modern veri analiz aglariin tercih edilmesi, ig analizinin daha yaygin kullanilmas1 ve
bilginin daha kolay toplanmasi dijital doniisiimiin 6nemli sonuglaridir. Sirketler yasa
kapsaminda elde edilen bilgileri iiriin kalitesini artirmak, satis ve miisteri hizmetleri
departmanlari i¢in kar elde etmek ve bu birimleri gelistirmek amactyla kullanabilirler.
Dijitallesme, giiniimiizde bir¢ok isletmenin ve kurulusun oncelikli hedefleri arasinda
yer almaktadir. Dijitallesmenin temel amaci, is silireglerini ve operasyonlar1 daha
verimli hale getirmek, maliyetleri diisiirmek, miisteri deneyimini gelistirmek ve
rekabet avantaji saglamaktir. Bu amaclar dogrultusunda dijitallesmenin belirli
hedefleri bulunmaktadir.

Bunlardan ilki, is siire¢lerinin dijitallestirilmesidir. Geleneksel yontemlerle
yiriitilen 1is siiregleri, dijital teknolojilerin kullanilmasiyla verimli ve hatasiz
yiritiilebilir. Bu da isletmelerin operasyonel maliyetlerini diisiirerek rekabet avantaji
elde etmelerini saglar. Ikinci olarak, dijitallesmenin amaci, veri ydnetimini ve analizini
gelistirmektir. Isletmelerin sahip olduklar verileri etkin bir sekilde ydnetebilmeleri ve
bu verilerden anlamli bilgiler ¢ikarabilmeleri, stratejik karar alma siireclerinde biiyiik
onem tasir. Dijitallesme sayesinde veri analitii ve yapay zeka teknolojileri
kullanilarak verilerden degerli icgériiler elde edilebilir. Ugiincii olarak, dijitallesmenin
bir amaci da miisteri deneyimini iyilestirmektir. Dijital kanallar araciligiyla
miisterilere daha hizli ve etkili bir sekilde ulasilabilir, onlarin ihtiyaglari ve tercihleri
daha iyi anlagilabilir ve bu dogrultuda kisiye 6zel deneyimler sunulabilir. Bu da
miisteri memnuniyetini artirarak sadakati saglamak ve yeni miisteriler kazanmak i¢in
onemli bir avantaj saglamaktadir. Son olarak, dijitallesmenin amaci, isletmelerin
doniistimiinii ve adaptasyonunu saglamaktir. Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi
bir donemde, isletmelerin rekabetci kalabilmeleri igin siirekli olarak kendilerini
yenilemeleri ve adaptasyon gostermeleri gerekmektedir. Dijitallesme, bu doniisiim
siirecinde isletmelere rehberlik ederek stirdiiriilebilir bir basariya ulagmalarini

saglamaktadir.

Tiim bu amaglar goz oniine alindiginda, dijitallesme isletmeler i¢in sadece bir
teknoloji yatirrmi olmanin otesinde stratejik bir 6neme sahiptir. Dogru bir dijital
dontigiim  stratejisi ile isletmeler, operasyonel verimliligi artirabilir, miisteri
memnuniyetini yiikseltebilir ve rekabet avantaji elde edebilirler. Bu nedenle,

dijitallesmenin amaglar1 dogrultusunda isletmelerin stratejik hedeflerine uygun bir
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sekilde dijital doniisiim siirecini yonetmeleri 6nem arz etmektedir (Kyocera, 2021).
Bireylerin ve kuruluslarin  yaraticithigimi  gelistirmek dijitallesmenin  temel
hedeflerinden biridir. Dijitallesme sayesinde kuruluslarin pazarlama ihtiyaglar
eskisinden daha kisa silirede ¢oziilebilmekte ve bilgi alisverisi yoluyla ortakliklarin
giiclendirilmesi miimkiin olmaktadir. Isletmeler dijitallesme ile yeni fikirler ortaya
atabilecek, daha ¢ok bireye ulasabilecek, miisteri memnuniyeti artacak ve refah
seviyesini iyilestirebilmek i¢in tirtin kalitesi ve servisini iyilestirebileceklerdir (Ersoz

ve Ozmen, 2020: 173).

2.1.8 Dijital doniisiim. Dijital dontisiimii bir siire¢ olarak tanimlarsak,
planlanmasi gelecek yillari, gegmis yillar1 ve iginde bulundugumuz zamani
icermektedir. Bu durum dijital déniisiimiin odak noktasinin birey, teknoloji ve dijital
dontisiime uyum oldugunu gostermektedir. Dijital doniisiim onceliklerinin farkli
olmasindaki amag, dijital degisimi sistematik olarak gérmek ve dijitallesen isin tiim
paydaslarin1 dijitallesme kapsamina dahil etmektir. Dijitallesme, mevcut yapinin
tamamen terk edilmesi olarak goriilmemeli, mevcut yapmin dijitallesmesini
kabullenmek ve onun devamini saglamak igin her seyi yaparak mevcut diizenin
iyilestirilmesi olarak goriilmelidir (Bozkurt vd., 2021). Finans sektoriiniin dijital
doniisiimii, finansta Fintech terimini ve konuyla ilgili arastirmalar1 da iceriyordu.
Finans ve teknoloji kelimelerinin birlesiminden olusan Fintech aslinda diinyada
Fintech (Finansal Teknoloji) olarak tanimlanmaktadir. Kisaca Fintech, finans
sektorlinde inovasyon ve modern teknolojinin hakimiyetinden ve finansta dijital
teknolojiye gecisten gelen bir terimdir (Asadova, 2019). Tiiketici odakli dijital
doniislim onlarmn beklentilerine gore sekillenmektedir. Sirketin i¢ organizasyon
yapisinin  giiglendirilmesini amaglayan dijital doniisiim; Performansi artirmak,
maliyetleri diisiirmek ve gelirleri daha {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla sunulan, sirketin
yenilik¢i zihniyetini hedef alan anlayisa sahiptir. Dijital doniisiim, organizasyonlarin
olanaklarin1  degerlendirebilmeleri, rekabet avantaji elde etme firsatlarim
algilayabilmeleri ve bu firsatlar1 kurumun ¢alismalarinda kullanabilmeleri i¢in dijital
araglar1 bir sigrama tahtasi olarak gormeyi amaglamaktadir. Potansiyel tehditlerin
yonetilmesi i¢in performansin artirilmasi ve siireglerin kisa siirede tamamlanmasi
bliylik 6nem tasimaktadir. Takip edilen organizasyonun i¢ calismalarinin gegis
asamasinin dijital kaynaklar yardimiyla tamamlanmasi dijital doniisiim anlamina

gelmektedir (Uzmez ve Biiyilkkbese, 2021: 124). Birkag teknolojiyle
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sinirlandirilamayacak dijital doniisiim; mobilizasyon, genis internet, web 2.0,
nesnelerin interneti, dijitallestirilmis yazilim, bulut bilisim, endiistri 4.0, biiyiik 6l¢ekli
veri ve 3 boyutlu yazicilarin icadi ile bambaska bir ¢aga gegmeyi miimkiin kilmstir.
Dijital sistemde kullanima hazir olan analog veriler dijital sisteme gonderilmekte ve
mevcut durumda dijital sisteme gegis siirecinde kurumlarin sahip oldugu her sey ve ait
olduklar1 yapilarin bilgileri bastan diizenlenmektedir. Dijitallesme kiiciik bir grubu
ilgilendiren bir siire¢ degildir, icat edilen teknolojiler sirketlere dijitallesmeden en
fazla faydayi saglamakta ve onlar dijitallesme konusunda uzmanlastirmaktadir
(Yankin, 2019). Dijitallesmenin ticari organizasyonlarin gelisimine destek sagladigi
bilinmektedir. Dijital donlisiimiin disinda kalmak istemeyen sirketlerin c¢alisanlari,
sirket gorevlerini yerine getirirken dijital donilisiime basariyla gecis yapabilmeli,
personele dijital becerilerin 6gretilmesine yonelik egitim programlari olusturulmali ve
bu programlara hedefe ulasilincaya kadar devam edilmelidir. Kisa siirede
tamamlanamayacak olan dijital doniisiim asamasinin ne zaman bitecegine dair kesin
bir tahmin bulunmadigindan bu siire¢ her zaman varligini siirdiirecektir (Ersoz ve

Ozmen, 2020: 173).
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siiregler Azalan
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DIJITAL

Kolay kullanim

Kolay uyarlama DONUSUM

Kolay
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Degisen
kosullara,
siireclerin

Sekil 1. Dijital doniisiim stireci.
Yukaridaki gorselde dijital donilistim sayesinde maliyetlerin azaldigi, miisteri
memnuniyetinin  arttig1, risklerin azaldigi, operasyonel verimliligin arttigi,
entegrasyon siirecinin kolaylastigi ve sorunlarin daha kolay c¢oziilebildigi

gbzlemlenmektedir.

2.1.9 Dijital doniisiim i¢in siirecin olusturulmasi. Dijital doniistimii
desteklemek i¢in tanimlanmis yol haritasi, kurulus genelinde doniisiimii koordine
etmek ve uyumlu hale getirmek i¢in olusturulmus bir plandir. Bir yatirim
diistintiliirken sirketin belirledigi yol haritas1 bilgileri ve sunulus sekli, plan ve
projelere karar verilmesinde kritik rol oynamaktadir. Schalmo ve Williams'in dijital
dontistim yol haritasinin birkag adimi vardir. Bu adimlarin kendi hedefleri ve bu

adimlarda sorulacak sorular1 vardir. Bahsedilen bu adimlar su sekildedir: (Eyel ve

Saglam, 2021)
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Dijital gerceklik: Sirketin is metodu, sirketin i¢ ve dig ortaminin katma
degerinin incelenmesinin yaninda, tiiketicilerin incelenmesiyle devam
etmektedir. Sirket i¢in dijital gercekligin igerigi bu sekilde 6grenilmektedir.
Dijital Arzu: Dijital dontisiimle ilgili stratejiler dijital gerceklik temel alinarak
olusturulmaktadir. Bu stratejiler kalite, finansman, endiistri ve zamana gore
tasarlanmistir. Dijitallesmeye gecme arzusu, sirket i¢in segilen stratejilerin, is
yonteminin ve unsurlarinin dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Dijital Glig: Bu boliimde dijital doniistimiin en 6nemli 6rnekleri ve dijital
doniisiime dinamizm katan unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle oniimiizdeki
yillarda dijitallesen is sistemlerinin ve dijital yeteneklerin ortaya cikmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu amaca gore is stratejisinin her bir unsuru i¢in
firsatlar yaratilir ve bunun anlamli olup olmadigina karar verilir.

Dijital Uyum: Dijitallestirilmis bir is yontemi olusturulurken diger secenekler
de dikkate alimir ve dijitallesme egilimi incelenerek mevcut is yontemine
paralel olarak arastirilir. Bir kisi tiiketici sartlarini yerine getiriyorsa, ticari
vaatlerini yerine getirmesi beklenmektedir.

Dijital Uygulama: Dijital is yonteminin siniflandirilmasi ve uygulanmasidir.
Dijital basvuru yapilirken gesitli secenekler degerlendirilmektedir. Ortaklarla
birlesme silirecinde bahsedilen dijital tiikketici deneyimine sahip bir dijital deger
zinciri tasarlamak, dijital uygulamanin bir parcasidir. Sirketler kendi i¢

diinyalarina bakmali ve ona gore planlama yapmalidir.

Sirketler avantaj sunan teknolojileri segmeli ve bunlara yatirim yapmaya karar

vermelidirler. Teknolojinin tek basina yeterli olmadig: dijital devrimde, teknolojinin

sitketlerin i¢ yapilarmi, is giiclinii ve olusturduklar1 planlar1 dikkate almasi

gerekmektedir. Bu nedenle teknoloji yatirimi terimi terk edilerek dijital doniisiim

olarak tanimlanmaya baslanmistir. Dijital doniisiime yonelik herkese uygun tek bir yol

haritas1 yoktur. Firmalarin yolu birbirinden farklidir ve firma i¢in dogru modeli

se¢cmek dogru davranigtir (Giivener, 2019: 9). Ceyrek asirdir dijitallesmenin sundugu

firsatlar1 etkin bir sekilde kullanarak uluslararasi taninirlik kazanmak, orada yasayan

iilkeler ve bireyler icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Internetin giderek yayginlasmasi,

interneti toplumun ¢ogunlugunun hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in uygun fiyath

hale getiren daha giiglii telekomiinikasyon aglar1 ile egitim ve is diinyas: da dahil
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olmak tiizere bircok sektor dijitallesmeye dogru ilerlemektedir (Karasoy ve Babaoglu,
2020: 116). Dijital doniisiim, tiiketiciler ile personel arasindaki iletisimi, is degerleri
¢cemberini ve sirketin i¢inden gectigi tim asamalari, is sistemi ve hiyerarsik diizeni,
yoOnetim bi¢imini ve diizenini planlayan detayl bir degisimdir. Dijital asamaya gegen
sirketler siklikla bu asamanin kolay olmadigini iddia etmektedir. Bu nedenle bu
inovasyon asamasini kontrollii bir sekilde hayata gecirecek bir eylem plani arayigina
gecildi. Sirketler tizerinde olumlu etkisi olan bir dijital doniisiim eylem plan

olusturmanin dayanagi, sirketlerin nasil bir doniisiim planlayacaklarima karar

vermeleridir (Klein, 2020: 1014).

2.1.9.1 Ortamin Olusturulmasi. Yonetim kademesinin diger degisimlerde
oldugu gibi dijital doniisiim asamasinda da ayni tutumu sergilemesi, personeli
desteklemesi ve motive etmesi gerekmektedir. Yonetim diizeyindeki bu tutumun
bilincinde olan ¢alisanlar, dijital doniisiimiin bir an 6nce tamamlanmasi igin ellerinden
geleni yapabilirler (Sucu, 2021: 1463). Sirketlerin dijital liderlik vasiflarina sahip
olmas1 gerekmektedir ¢iinkii dijital doniisiimiin diger sirketlere de tavsiye edilmesi
gerekiyor ve bu degisim asamasinda gerekli istikrar ancak dijital yonetimle
miimkiindiir. Dijital donlisiimiin beklendigi gibi c¢alismasi igin dijital liderlik ¢ok
onemlidir ve dijitallesmeyi gelistirmek i¢in miisterilere, yiiksek teknolojiye sahip
ekipmanlara, depolama kapasitesine ve kiiltiirii sekillendirmeye dikkat etmeyi
gerektirmektedir (El Sawy vd., 2016: 142).

Hartl ve Hess (2017) calismasindan elde edilen bilgiler, dijitallesmeyi tesvik
etmek i¢in esneklige dncelik veren bir organizasyon yapisini tesvik etmektedir. Hiz ve
esneklik, dijitallesme siirecindeki yonetim zorluklar1 olarak nitelendirilmis ve bir
sirketin dijitallesmeyi sorunsuz bir sekilde uygulayabilmesi i¢in gerekli ilkeler olarak
belirlenmistir (Nalbantoglu, 2021b: 201-202). Tiirk sanayisinin ana omurgasi olan
KOBI'ler dijital doniisiime kars1 temkinli davranmaktadir. Ancak Tiirkiye'nin dijital
doniigiim yol haritasinin besinci unsurunu olusturan "Kullanicilar" basligina gére bu
temkinli tutum, yerini KOBI'lerin dijitallesmesini ve dijital déniisiimiin yaratilmasin
destekleyen danismanlarin yetistirilmesiyle baglantili olarak segilen hedeflerin
pesinde kosmaya birakmaktadir. Dijital doniisiim destek programlarinin
olusturulmasiyla kimya, ilag, motorlu tasit, makine-techizat ile gida ve igecek
sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI'lerin dijital doniisiimiiniin desteklenmesi

amaglanmaktadir. Kiime ydntemini iceren destek programi, KOBI'lerin dijitallesmeye
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katilimin1 saglamaktadir (E. Nuroglu, H. Nuroglu, 2018: 338). KOBI’ler, dijital
doniisiime kaynak ayiramamalar1 nedeniyle geride kalmaktadir. "KOBIi'lerin bilgi
teknolojisi yardimiyla olusturduklar1 entegre is modellerine sahip olabilmeleri i¢in
devletin KOBI'lere gerekli destegi saglamasi gerekir" (Kirgova, 2006: 7). Endiistri 4.0
kapsaminda devlet destegi alan KOBI'ler daha kisa siirede dijital déniisiimii
gerceklestirebilmektedir (Cevik, 2019: 283).

2.1.9.2 Projenin hazirlanma siireci. Sirketin birbiriyle iletisim kuran
departmanlar1 arasindaki projeler dijital doniistimii temsil etmektedir. YOnetimin
hakimiyetindeki mekanizmalar, projelerin dijital doniisiimde basarili olmasi,
sorunlarla miicadele edebilmesi ve tiim is birimlerinde dijital stratejiyi degistirebilmesi

icin yapilmasi gerekenleri siralamaktadir: (Limoncuoglu, 2022: 27-28).

e Sirketlerin dijital doniisiim politikalarin1 ve projelerini uyumlu hale getirmek
icin politik bir Ongdriiyle basarili bir sekilde uygulama kararliligi

e Fonlarin ve isin maksimum etkili kullanim1 i¢in mevcut kaynaklarin etkili bir
sekilde degerlendirilmesi

e Fayda iireten projelerin gelistirilmesi ve en kaliteli uygulamalarin belirlenmesi

e Siirekli gozden gegirmelerle risklerin asilmasi

e Dijital degisimin ortaya cikis ile ilgili teknolojilerin belirlenmesi ve dijitalin

tesviki i¢in olasi senaryolar ile eylem plani hazirlanmast.

Mutabik kalinan dijital doniisiim projelerinin hayata gecirilmesi asamasinda
sartnamenin igerigi belirlenerek, toptancilarin tekliflerinin sartnameye uygun olup
olmadig tespit edilmekte ve sartnameye gore teklifler yapilmaktadir. Uygun bir
toptancinin se¢imi konusunda fikir olusmasi i¢in tekliflerin kalitesi ve fiyati birbiriyle
karsilagtirilmalidir. Projelerin tam olarak hayata ge¢cmesini saglamak amaciyla saha
caligmasiyla (www.tskb.gov.tr) sartnameye uygunlugu kontrol edilerek hayata
gecirilmesine karar verilen projeler hakkinda objektif goriis verilmektedir. Kosullarin
uygun olmasi durumunda detayli mali ve proje planlamasi yapilmaktadir. Bir sonraki
stire¢ i¢in siirecin yiikiinii tagiyabilecek alt gruplarin olusturulmasi gerekmektedir.

Projenin finansman kaynagi ve uygulama tarihi belirlenebilir. Eger proje bu asamada
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miimkiin degilse yeni firsatlara odaklanilmaktadir. Son olarak hedefe; veriye veya
dijitallesmeye dayali yeniligi tesvik etmek ve siirdlirmek isteyen sektor profesyonelleri

tarafindan saglanan egitimler yoluyla ulasilabilir.

2.1.9.3 Uygulanma siireci. Insan kaynaklar1 yonetimi dijital degisimin en ¢ok
hissedilen varliklarindan biridir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte dijitallesme
personelde en énemli faktor haline gelmistir. Personel yonetiminde kullanilan dijital
teknolojiler sunlardir: Yapay zeka robotlar1 goriisme yapar, chatbot kullanir, dijital
platformda egitim verir, insan kaynaklar1 ile ilgili her seyi mobilize eder ve bu
platformdan kontrol eder, performansi dijital olarak 6lger ve aninda geri bildirim verir.
Internet, dijital teknolojilerin ana uygulama alanlarindan biri olup, sirketlerde ise
alimlar1 hizlandirmada ve is ilanlarin1 daha erisilebilir hale getiren is arama agini
gormede rol oynamaktadir. BOylece ise alim siiregleri online ortama tagimnmistir
(Dogan, 2011). Dijital doniistimii gergeklestirmek kolay degildir. Nasil yonetilecegini
ve her agidan nasil basarili olacagini planlamaniz gerekmektedir. Pahali teknolojik
yatirimlar degil, degisimin tiim unsurlarini iceren tamamlanma ydnteminin agikca
belirtilmesi gerekmektedir. Fayda olarak sirket yoneticileri ve ¢alisanlari tarafindan
onemle vurgulanan pratik performans degerlendirmeleri dijital teknolojiyi temel
almaktadir. Bir performans degerlendirme ¢alismasi, 500 ¢alisandan olusan bir sirketin
yil i¢inde yaklasik 3.000 saati bosa harcadigi ve sonucunda 200.000 dolarinin da
gereksiz yere harcadigi ortaya ¢ikarmistir. Zaman gectikge dijitallesme sirketlerin
maliyetlerini giderek daha fazla azaltacak gibi goriinmektedir. Baska bir aragtirma ise

dijitallesmenin is ytlikiinii %30 civarinda azalttigin gostermektedir (Penekli, 2018).

2.1.10 Dijitallesmenin avantajlari. Dijitallesme, bir¢ok sektorde devam eden
hem giinliilk hayatta ihtiya¢ duyulan hizmetlerde hem de sirketlerde degisimlerin
Onclisii  olmaktadir. Dahili is birimlerinde dijitallesmenin kontrolii, isletme
maliyetlerinin azaltilmasi, daha yiliksek performans ve seffaflik seklinde fayda
saglamaktadir (Bilgic vd., 2020: 56). Dijitallesme sayesinde calisma saatleri
kisaltilabiliyor ve ofise gitmeden evden c¢alisma gibi yeni uygulamalar hayata
gecirilebiliyor. Calisma ortaminin sakinlestirilmesi sirket ve personel agisindan

olumlu sonuglar dogurmaktadir. Artik insanlar dijital inovasyon gelistirmis sirketleri
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tercih edecek ve dijital basarisizliklardan siyrilacaktir (https://www.elektrikinfo.com).
Dijitallesme, endiistride wuluslararast rekabeti tetikleyen uluslarin sermayenin
yaratilmasinda da ¢ok Onemlidir. Teknolojileri modernlestirmeye veya mevzuata
uymaya yonelik gelecekteki yol haritalari, sirketlerin dijitallesme siirecinde tereddiit
etmemeleri i¢in bir neden olmalidir. Glinlimiizde teknolojinin hizla ilerlemesiyle
birlikte dijitallesme kavrami hayatimizin her alaninda kendini gostermeye baslamistir.
Dijitallesme, is diinyasindan egitim sektoriine, saglik hizmetlerinden kisisel
yasamimiza kadar pek c¢ok alanda avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar hem
bireyler hem de kurumlar igin birgok firsat sunmaktadir. Dijitallesmenin en belirgin
avantajlarindan biri, bilgiye hizli erisim imkan1 sunmasidir. Artik internet sayesinde
istedigimiz bilgiye saniyeler i¢cinde ulasabilmekteyiz. Bu durum, arastirma yapma
stirelerini kisaltmakta ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica dijitallesme sayesinde bilgi
paylasimi da kolaylasmis, uzmanlik alanlarindaki bilgiler daha genis kitlelere
ulastirilabilmektedir. Is diinyasinda dijitallesmenin getirdigi avantajlar da oldukca
fazladir. Artik isletmeler, dijital pazarlama ve e-ticaret gibi yontemlerle daha genis
kitlelere ulasabilmekte ve miisteri portfoylerini genisletebilmektedir. Ayrica
dijitallesme sayesinde is siirecleri otomatize edilebilmekte, verimlilik artirilabilmekte
ve maliyetler disiiriilebilmektedir. Egitim sektoriinde de dijitallesmenin 6nemi
oldukca biiytiktiir. Dijital egitim materyalleri sayesinde dgrenciler, istedikleri zaman
istedikleri yerden egitim alabilmekte ve 6grenme siireclerini kendi ihtiyaglarina gore
sekillendirebilmektedir. Ayrica dijitallesme, egitim kurumlarinin idari siireclerini de
kolaylastirmakta ve verimliligi artirmaktadir. Saglik sektoriinde de dijitallesmenin
sundugu avantajlar olduk¢a 6nemlidir. Elektronik saglik kayitlari sayesinde hastalarin
tibbi gecmisleri daha kolay takip edilebilmekte, tibbi hatalarin 6niine gecilebilmekte
ve tedavi siirecleri daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Firmalar dijitallesmenin
getirdigi modernlesmeye yakin kalmis ve vizyonlarini bu yonde olusturmuslardir. Bir
kisi isten ayrilsa bile, eger gorevlerin yerine getirilmesinde herhangi bir aksama
yasanmiyorsa, sirket kendini kurumsallagtirmay1 basarmis demektir. Dijital anlayisin
desteklenmesi sirketlerin kurumsal kimliginin gelistirilmesi a¢isindan da 6nemlidir.
Dolayisiyla sirketler dijital sisteme gecisten faydalanmaktadir (Demir, 2021: 32). Ise
alim yapan firmanin algisina gore internet teknolojisinin getirdigi yeniliklerle ¢alisan

bulma ve segmenin avantajlari1 sunlardir (Saldamli, 2008):

e [stenilen zamanda ilan verilme
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e Kisilerin CV'lerini birlesik sistemden goriintiileme

e Gerekli bilgilere kolay erisim

e Bosa gecen zamanin telafisi

e Belirli niteliklere sahip adaylarla kisa siireligine iletisim
o Sirketlere tanitim ve terfi imkan1 saglanmast

e Yeni calisanlar i¢in birim maliyetlerin azaltilmasi

Is arayan adaylarin avantajlar1 sunlardir:

e Sirket seciminde sorun yasanmamasi

e Erisim, giiniin herhangi bir saatinde

e Bagvuru ile ilgili 6dedikleri ticretlerden tasarruf
o Kisisel verileri degistirme imkani

e CV verilerini higbir firmanin géremeyecegi sekilde kaydetme.

2.1.11 Endiistri 4.0. Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) 20. yiizyilin son
ceyreginden itibaren hizla gelismistir. Cevrimi¢i uygulamalarin ve uygulama
kullanicilarinin sayis1 ve gesitliligi artmistir (Banger, 2016). Endiistri 4.0 kavrami ilk
kez 2011 yilinda Almanya'da Hannover Messe’de duyuruldu ve pek ¢ok tartismaya
neden oldu. Yeni donem sanayilesmenin teknolojik gelisimiyle birlikte dijital
makinelerden gercek verilerin toplanmasi ve dogru analizlerin yapilmasi miimkiin hale
geldi. Bu sayede sirketler ihtiyaglara daha hizli cevap verebilmekte, degisiklikleri daha
esnek ve daha hizli hayata gecirebilmektedirler. Bu hem yeniliklere uyum
saglanmasina, taleplere daha hizl1 yanit verilmesine hem de rekabet giiciiniin artmasina
katki saglamistir. Dordiincii sanayi c¢agiyla birlikte gelisen teknolojiler akilli
fabrikalarda kullanilmakta ve sirketlere biiylik katki saglamaktadir, "...fiziksel
olaylarin siber-fiziksel sistemler araciligiyla izlenmesi, fiziksel diinyanin sanal bir
kopyasinin olusturulmasi ve merkezi olmayan kararlar alinmas1" (Cevik, 2019). Akill
fabrikalarda tiretim siirecleri sonundaki makine, ekipman ve nihai {iriinlerin de akilli

oldugu bir yapidan bahsedebiliriz (Kagermann, 2013).
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Acatech Endiistri 4.0 Forumu'nun nihai raporunda bu yeni¢agin neden oldugu

karakteristik yenilikler su sekilde siralanmaktadir:

e Depolama sistemlerinde kullanilan kaynak ve makinelerin kiiresel etkilesimi,

e Farkli ve akilli teknolojilere sahip cihazlarin gelistirilmesi (konum bilgisi
alabilen gibi),

e  Uriin dzelliklerine uyum saglayan ve kaynaklarin optimizasyonunu saglayan
akilli fabrikalarin olusturulmasi,

e Biiylik veri gibi veriler kullanilarak olusturulan yeni is modelleri,

e Isyerlerinde calisanlarin kisisel farkliliklara duyarli oldugu calisma ortamu,

e Daha dengeli bir sosyal ve is hayati,

e Tiiketicilerin kisisel isteklerine cevap vermek,

e Aninda teknik miidahale ve sorunlarin aninda ¢6ziimii i¢in akilli yazilimlar

(Algin, 2016).

Endiistri 4.0'in hedefleri; bu donemde tretilen tirlin ve hizmetlerin bir biitiin
olarak 6zellestirilmesini ve sunulmasini saglar, iiretim parametrelerinin otomasyonunu
ve degiskenligini saglar, iirlin liretim siire¢lerinin izlenebilirligini saglar, parca, liriin
ve makineler arasindaki etkilesimi kolaylastirir, makine-insan etkilesim degiskenlerini
uygular. Fabrikalarda Nesnelerin uygulamalar1 akilli teknolojileri kullanarak, katma
degeri yiiksek is modelleri ve yeni hizmet tiirleri sunmaktadir (Yang, 2017). Endiistri

4.0 sistemi su olanaklara da sahiptir:

e Rekabet giiciinii ve esnekligi artirma

e Lojistik sorunlar1 ortadan kaldirma

e Aninda izleme ve karar verme, tiim siireclerin yiiriitiilmesi,

e Sirketlere is yaratma ve yeni hizmetler i¢in yeni firsatlar saglamak,

e Isgiicii maliyetlerinin ve hammaddelerin azaltiimas1 (Mrugalska ve Wyrwicka,
2017).

Endiistri 4.0 sadece bir {iriin veya lretimin fabrika degerlendirmesi degildir.

Hizmet sektoriinde tiiketici memnuniyeti, sunulan hizmetin verimliligi, hiz1 ve
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etkinligi gibi 6nemli kriterleri karsilayan teknolojinin gelistirilmesini igermektedir.
Teknolojinin zekasinin artmasi sonucu 4. sanayi devriminin konfor veren her seyi
igerdigi soylenebilir (Giiler, 2019). Endiistri 4.0 sadece makine etkilesiminden ibaret
degildir. Genetikten bilgisayar teknolojilerine kadar birgok bilim alanini
etkilemektedir. Bu devrimin karakteristik 6zellikleri; Teknolojinin gelisimi birbirini
harekete gegirerek baglantili, koordineli hareket eder ve tiim sektorler birbirinden
etkilenerek gelismektedir. Bu baglamda Endiistri 4.0'1 anlamak ve uygulamak igin
bilinmesi gereken kavramlar sirasiyla sunlardir:

e Biiyiik veri ve analiz,

o Artirilmis gergeklik,

e Ug boyutlu (3D) yazicilar,

e Bulut Bilisim Sistemi,

e Siber Giivenlik,

e Nesnelerin Interneti,

e Siber- Fiziksel Sistemler,

e Simiilasyon,

e Akulli robotlar/Akill: fabrikalar.

2.1.11.1 Biiyiik veri. Biiyiik veri, genel olarak kullanilmakta olan yazilimlarin
depolanmasi, yonetimi ve veri isleme giicii kiimelerini tanimlamak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Biiyiik miktarda biiylik veri ile bundan faydalanmak i¢in gereken analizin
karmagikligi, bu yapilar1 yonetebilmek igin yeni teknoloji sinifi ve araglarin
gelistirilmesine yol agmistir. Biiyiik veri genellikle hem bilgiyi hem de onu depolamak
ve islemek i¢in kullanilan teknolojiyi tanimlamaktadir. Bu teknolojilerin cogu Google,
Amazon, Facebook ve Linkedin vb. tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle bu sirketlerin
inanilmaz derecede biiylik miktarda sosyal medya verisini islemek zorunda kalmalari
ile kendileri i¢in biiylik veri teknolojilerini gelistirmislerdir.

Veri tabani tarafindan islenebilecek biiytikliikteki verilere Biiyiik Veri adi
verilmektedir. Dogru stratejiyi kullanmak i¢in sirketlerin hem kendi verilerine hem de
dis kaynaklardan elde edilen bir¢ok veriye ihtiyaci vardir. Bu baglamda is siireglerinde
dogru kararlar alabilmek ve gelecek planlari yapabilmek i¢in yeterli bilgiye veri
tabanlar1 ile sahip olunmaktadir. Bilgiyi dogru analiz edip yeni bilgiler elde

edebilirlerse ve bu bilgileri tiretim siireclerinde kullanabilirlerse sirketin siirdiiriilebilir
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kalkinmasina katkilar1 biiyiiktiir. Bu sayede firmalarda liretim kalitesi artmakta ve ayn1
zamanda enerji tasarrufu da saglanmaktadir (Cevik, 2019). Biiyiik veri kullanan
sirketlerin; %50 daha fazla kazanarak daha basarili olduklari, pazar arastirmalarinda
%41 daha etkili olduklari, reklam maliyetlerini %37 oraninda diisiirdiikleri ve sosyal

medyay1 %37 daha etkili kullandiklar1 belirlenmistir.

Biiytik veri is diinyasinin disinda da bir¢ok alanda kullanilabilmektedir.
Ornegin; Saglik hizmetlerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Biiyiik veriden
elde edilen bilgiler tibbi hastaliklarin teshisine ve yeni ilaglarin gelistirilmesine
yardimci olan bir¢ok hasta kaydini ve goriintii analizini i¢erir. Ayrica dogal veya insan
kaynakli felaketleri tahmin etmek ve 6nlem almak i¢in de kullanilabilir. Sismik veriler
analiz edilebilir ve bir sonraki asamay:r tahmin etmek icin kullanilabilir. Insan
davranigin1 inceleyerek, afet organizasyonlarmmin hayatta kalanlar adina yaptigi
calismalara bilgi saglamaya yardimci olabilir. Polis giigleri de kaynaklari daha verimli
kullanmak ve gerektiginde caydirici olmak i¢in kendi bilgileri ile kamuya ait bilgileri

birlestirerek sugun dnlenmesine yonelik stratejiler gelistirmektedir.

2.1.11.2 Artirilmus gergeklik (AR). Artirllmig gergeklik (AR), gercek ortamin
ve igeriginin bilgisayarda olusturulmus bir goriintiisiidiir; Etkilesimi ses, goriinti,
grafik ve GPS verileriyle zenginlestirerek arttirmanin bir yoludur. Bu teknoloji akill
fabrikalarda yaygin kullanilmaktadir. Endiistri 4.0'da AR, hizli ve aninda operasyonel
yetenekler sunmaktadir Uygulama alani genis oldugundan 6nemli bir yere sahiptir
(Coskun, 2016). Artirilmis gerceklik alanindaki arastirmalarin hacmi son yillarda
artmasina ragmen teknolojinin gelismesiyle birlikte alanin tanimlar1 ve terimleri de
degisiklik gostermistir. Literatiirdeki tanimlara bakildiginda Milgram ve Kishino
(1994) artinlmis gercekligi gercek diinyadaki nesnelerin yerine dijital medya
tiriinlerinin kullanildig1 bir gerceklik ortami olarak tamimlarken, Ozarslan (2011) ise
aragtirmasinda bu durumu ortaya koymaktadir; "Genellikle bir kameraya gomiili bir
goriintiileme cihazi ile bir nesnenin okunmasi ve bilgisayar tarafindan olusturulan
sanal bir goriintiiniin, yazilimdaki gergek bir goriintii ile birlestirilmesiyle olusturulur."
Gelistirme siirecinde gergek ve sanal iligkiyi tanimlayan bir¢ok ifade kullanilmistir
(Icten ve Bal, 2017). Artirilmis gerceklik (AR), yeni teknolojileri kullanarak sanal
gercek diinyay1 ifade eden ileri diizey bir sanal gercekliktir. Dijital siiregler, gergek

diinyanin goriintiilerini gelistirmek, grafiksel zenginlik saglamak ve bunun sonucunda
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AR'yi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Bir bagka deyisle algisal gergeklik zenginleserek
degistirilmektedir (Koroglu, 2012).

2.1.11.3 3D vyazicilar. 3D baski sistemleri, yazilim araciligiyla verilerin kalip
veya kalip olmadan yazici sistemine aktarilmasiyla istenilen {iriiniin katmanli sistemde
olusturuldugu bir islemdir. Uriiniin imalattan énce modellenmesiyle olusturulan sekle
prototip denir. Bu yonteme elektronik imalat (e-imalat) adini1 veren arastirmacilar da
bulunmaktadir (Yilmaz vd., 2014). Geleneksel yontemleri kullanarak prototip
olusturmak ve test etmek hem pahali hem de zaman kaybidir. Hizli prototipleme
yontemi kullanilarak is istenilen programlama dilinde makineye gonderilir. Yazici
dosyay1 okur ve yatay parcalara boler. Bu parcalar iiretilecek levhalarin boyutuna ve
kalinligina uygun olmalidir. 3 boyutlu baski makineleri kullanilarak polimerlerden,
metallerden, sivi ve diger toz malzemelerden imalat yapilabilmektedir (Ashby ve
Johnson, 2002). Her ne kadar 3D baskinin iiretimi ucuz olsa da iiretimin seri iiretime
gbre daha yavas olmasi, kalite farkliliklar1 ve standardizasyonun olmamasi, karmagik
yapilarin olusturulmasinin zorlugu nedeniyle iireticiler bu baski iiretimini nihai
tiriinden ziyade prototip olarak goriiyorlar. Bunun nedeni, 6zellikle detay gerektiren
iiriinlerde iiretimin yavaslamasidir. Ornegin beyzbol topu biiyiikliigiinde piiriizsiiz bir
irlin yapmak 6-8 saat stirmektedir. Miktar arttikga siire de artmaktadir. Ancak 3D
baski sistemlerinde hizli gelisme oldugu goriilmektedir (Yilmaz vd., 2014).

2.1.11.4 Bulut Bilisim Sistemi. Bulut bilisim, bilgisayarlara ve diger cihazlara
her zaman erisilebilen ve kullanicilar arasinda paylasilabilen bilgi islem kaynaklari
saglayan Internet tabanli bilgi islem hizmetleri igin genel bir terimdir. Kullanicilarin
internet baglantist olan her yerden erisebilecekleri sistemin evrensel adidir.
Glniimiizde sirketler bulut bilisime uygun yazilimlar kullanarak siireglerini daha
verimli hale getiriyorlar. Yeni {riin bilgilerinin sisteme dahil edilmesiyle bulut
teknolojisinin performansi artirilabilir ve yanit siiresi kisaltilabilir. Bulut bilisim ile
sitketler daha fazla bilgi elde edebilmekte ve iiretim sistemlerinde bilgi ile ilgili
hizmetlerin verimliligini arttirabilmektedir (TUSIAD, 2016). Bulut bilisim, internetin
oldugu her yerde hizmetlerin kolaylikla erisilebilir olmasini saglayan bir sistemdir. Bu
sistem sayesinde bilgi teknolojisi iireten toplumlar Endiistri 4.0'1 daha iyi gorebilir ve
stirdiiriilebilir rekabette 6n plana ¢ikabilir. Sirket bilgisayarlarinin is operasyonlari igin

gerekli uygulamalar1 saklamasina gerek kalmamakta, bunun yerine internet tizerinden
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bilgisayarlar araciligtyla istenildigi zaman kullanilabilecek diisiik maliyetli bir ¢oziim
saglanmaktadir. Akilli cihazlarin birbirine baglanmasi sayesinde Nesnelerin Interneti,

bliyiik veri ve bulut bilisim birlikte sektorde devrim yaratmistir (Saat¢ioglu vd., 2018).

2.1.11.5 Siber giivenlik. Siber giivenlik; Sahip olunan bilgisayarlarin,
sunucularin, mobil cihazlarin, elektronik sistemlerin, aglarin ve verilerin istenmeyen
kisilerden ve yazilimlardan korunmasini saglayan bir sistemdir. Endiistri 4.0'da bilgiye
yalnizca yetkili kisilerin erisebilmesi gerekmektedir. Uretim sisteminin tiim
cihazlarindan gelen bilgilerin dogrulugu tespit edilebilir ve islenebilir olmalidir. Bu
sayede firmalar Endiistri 4.0 siirecinde iiretimlerini kontrol altina alabilmektedir.
Birgok uygulamanin altyapisinda merkezi kontrol ve veri toplama sistemleri
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar giderek siber saldirilarin hedefi haline gelmektedir.
Sonug olarak sirketler, 6rnegin akilli cihazlarin iletisimini kesintiye ugratmamak ve
verilerinin digaridakilerin eline gegmesini dnlemek igin bilgi teknolojisini etkin bir
sekilde nasil kullanacaklarin1 bildikleri siber gilivenlik uzmanlariyla is birligi
yapabilirler. Glinlimiizde dijitallesmenin hizla artmasiyla birlikte, siber giivenlik
konusu kuruluslar i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Siber saldirilar, veri ihlalleri ve
diger dijital tehditler, kuruluslarin itibarini, finansal durumunu ve operasyonel
stirekliligini ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, siber giivenlik stratejileri
olusturmak ve uygulamak, kuruluslarin en 6ncelikli konularindan biri haline gelmistir.
Siber giivenlik, kuruluslarin bilgi sistemlerini ve dijital varliklarini korumayi
amaglayan bir disiplindir. Bu kapsamda, kuruluslar, bilgi giivenligi politikalar
olusturmali, giivenlik ag¢iklarini belirlemek ve gidermek i¢in diizenli olarak testler
yapmali, ¢alisanlarina siber giivenlik egitimleri vermelidir. Ayrica, kuruluglarin siber
saldirilara karst hazirlikli olmalart i¢in acil durum planlar1 olusturmasi da oldukga
onemlidir. Siber glivenlik stratejileri olustururken, kuruluslarin dikkate almas1 gereken
baz1 temel prensipler bulunmaktadir. Bunlardan ilki, biitiinciil bir yaklasim
benimsemektir. Yalnizca teknolojik ¢coziimlerle degil, ayn1 zamanda insan faktoriinii
de goz ontlinde bulundurarak siber giivenlik stratejileri olusturmak 6nemlidir. Ayrica,
kuruluglarin siber giivenlik stratejilerini siirekli olarak gozden gegirmesi ve
giincellemesi gerekmektedir. Teknolojik tehditler siirekli olarak degismekte ve
gelismekte oldugundan, kuruluslarin siber giivenlik stratejilerini de bu degisime uygun
sekilde giincellemesi dnemlidir. Siber giivenlik konusunda uluslararasi standartlar da

oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. ISO/IEC 27001 gibi uluslararasi1 standartlar,
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kuruluglara siber giivenlik yonetim sistemleri olusturmalart konusunda rehberlik
etmektedir. Bu standartlar, kuruluslarin bilgi varliklarin1 korumak, riskleri yonetmek
ve siirekli iyilestirme yapmak i¢in gerekli adimlar1 atmalaria yardimci olmaktadir.
Siber giivenlik konusunda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da is birligidir.
Kuruluslar, siber giivenlik konusunda paydaslariyla ig birligi yaparak, ortak tehditlere
kars1 daha etkili bir sekilde miicadele edebilirler. Ozellikle kamu kurumlari, 6zel
sektor kuruluslart ve sivil toplum kuruluslari arasinda yapilan is birlikleri, siber
giivenlik alaninda daha giicli bir savunma stratejisi olusturulmasma olanak

saglayabilir. (Akben ve Avsar, 2018).

2.1.11.6 Nesnelerin interneti (10T). Nesnelerin Interneti kavramindan ilk
olarak Ingiliz girisimci Kevin Ashton bahsetti. Nesnelerin Interneti yasadigimiz
diinyadaki makinelerle sensorler kullanarak iletisim kurmak igin 1999 yilinda
olusturulan bir sistemdir (Yildiz, 2018). Nesnelerin interneti kavrami, Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi tarafindan 2005 yilinda "Nesnelerin Interneti" ad1 altinda
tanitilmistir. Nesnelerin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan yapilarin tanimidir.
Bu yaklagim yalnizca nesneleri degil ayni zamanda siirecleri, verileri, insanlari,
hayvanlar1 veya diger atmosferik olaylar1 degisken olarak kullanir ve her seyden bir
sistem olusturmaktadir. Bu kavram Endiistri 3.0'dan Endiistri 4.0'a geciste yardimc1
teknoloji olarak goriilmektedir. Nesnelerin Interneti kavramina teknik acidan
bakildiginda, bilginin ¢evrimigi iletisim yoluyla baglantisin1 saglayan, mekanik ve
yazilim sistemlerine yerlestirilmis iletisim mekanizmalariyla ilgili oldugu sdylenebilir
(Y1ldiz, 2018). Nesnelerin Interneti farkli tiirdeki cihazlari birbirine baglar; insanlarla,
makinelerle ve ¢esitli cihazlarla olan iletisim dongiisiinii siirekli siirdiirtilebilir hale
getirmeyi amaclamaktadir. Nesnelerin Interneti kavramini gergeklestirmek igin iic

farkli iletisim tiirii kullanilabilir:

e Insandan insana iletisim: Insanlarin bir nesne veya cihaz aracihigiyla iletisimi
stirdiirebilme yetenegini ifade eder.

e Kisiden Nesneye Iletisim: Cihazlar araciligiyla belirli bilgilerin (6rnegin dosya
aktarimi) elde edilmesi amaciyla insanlar arasinda yapilan iletisimdir. Buna

nesnelere uzaktan erisimi olan kisiler de dahildir.
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e Nesneden nesneye iletisim: Bir nesnenin baska bir nesne veya kisilerle bilgi
edinmek amaciyla iletisim kurmasini ifade eder. Nesneler fiziksel cihazlar

veya triinler ya da kaynaklar olabilir.

2.1.11.7 Siber-fiziksel sistemler. Uretim siireclerinin izleme, koordinasyon ve
kontrol gibi temel prensiplerinin, bilgi islem ve iletisimin birlesiminden olusan
teknoloji ile kontrol edildigi sistemlerdir. Bu yapi, fiziksel makineleri siber
teknolojiyle entegre ederek ¢ok daha akilli hale getirmektedir. Siber-fiziksel sistemler,
sanal ve fiziksel diinyalar1 birbirine baglayan teknolojileri etkinlestirerek, akilli
nesnelerin birbirleriyle etkilesime girdigi ve iletisim kurdugu, gercek anlamda ag
baglantili bir diinya yaratmaktadir (Soylu, 2018). Siber-fiziksel sistemler ve gelismis
sensdr aglarl, mevecut gomiilii sistemlerin bir sonraki evrimini temsil ediyor; Internet,
gomiilii sistemler (sensorler) ve agda saglanan veri ve hizmetler, siber-fiziksel
sistemlerin temel bilesenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin General Electric
ve Rolls Royce, ortaklasa gelistirilen jet motorunun tiretiminde sensorler kullanarak
tiretim gelistirme asamasinda gilincel ugus verilerini ve ge¢mis ugus verilerini
kullanmaktadir (Soylu, 2018). Siber-fiziksel sistemler; Bir sistem koleksiyonudur. Bu
birim {iretimin gézlem, koordinasyon ve kontrol gibi ana unsurlarim1 kapsamaktadir.

Fiziksel sistemler ile siber teknolojinin birlesimidir.

2.1.11.8 Akall robot ve fabrikalar. Uretim ortamlarinm esnekligi arttikga akilli
robotlar diger ekipmanlarla, malzemeyle ve diger iiretim bilesenleriyle iletisim
kurarak sirketlerin verimliligini artirabilir. Uretim kesintisi durumunda ydnetici veya
teknisyen, mobil iletisim cihazlar1 araciligiyla otomatik olarak alinan bilgi mesaj
yardimiyla sorunu detayli olarak kontrol edebilir. Ayrica kayit yapan kamera
sistemleri, bir sorun olustugunda otomatik mesaj araciligiyla goriintii goéndererek
kisileri bilgilendirmektedir. Akill1 fabrikalarda iiretim sistemlerinin tiim bilesenleri
(makineler, robotlar ve diger cihazlar) birbirinden bagimsiz olarak goérevlerini yerine
getirir ve sistem i¢inde iletisim kurar. Akilli fabrikalarda, geleneksel fabrikalardan
farkli olarak insan faktori istisnai durumlar disinda tamamen sistemin disindadir.
Gelecegin fabrikalari olarak da adlandirilan akilli fabrikalar, tiim bilesenleri otomatik
olarak birbirine bagliyor. Bu fabrikalarin tiim ekipmanlarinin ve iiretim siireci sonucu
ortaya c¢ikan tirlinlerin “akilli” oldugu bir yap1 yaratilmaktadir. Akilli fabrikalar,

karmagik {iretim siireglerini hizli ve sorunsuz bir sekilde yonetir ve bu fabrikalarda
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iiretilen {iriinlerin émrii daha uzun olmaktadir (Unlii ve Atik, 2018). Robotlarm
fabrikalarda kullanimi1 da son bes yilda 6nemli 6l¢iide artmistir. Robotlar artik fabrika
katlarinda, tretim depolarinda ve lojistik departmanlarinda kullanilmaktadir.
Giinlimiizde odak noktasi, insanlarla ortak bir amag i¢in birlikte calisan isbirlikci
robotlar iizerindedir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'niin (MIT) yakin zamanda
yaptig1 bir arastirma, bir fabrikada birlikte ¢alisan insan ve robotlarin, robotlardan veya
tek basina insanlardan daha tiretken oldugunu gostermektedir. Ayni galismaya gore bu
olumlu senaryo verimsizligi de ylizde 85 oraninda azaltmaktadir. Akilli fabrikalar
insanlar tehlikeli isler yapmaktan kurtarmak icin robotlara gegis yapiyor ancak bu
ayni zamanda giderek robotlarin insan emeginin yerini tamamen almasi sonucunu da
dogurabilmektedir. Endiistri 4.0 devrimiyle birlikte akilli fabrikalar kurulmustur.
Alkillr fabrikalar karanlikta iiretim yapabilen, iiretimi en list diizeye ¢ikarabilen ve
miimkiin olan her sekilde tasarruf yapabilen sistemler gelistirmistir ve boylece insan
hatalarmin da sifira indirilebilecegi 6ngoriilmektedir. Ornegin siirekli kalite kontrolii
yapan bir calisan, bir siire sonra aym isten sikilip bir siire sonra hatalar1 gozden
kacirmaya baslayabilir. Kokli akilli fabrikalarda robotik sistemler veya teknolojik
tiretim hatlar1 kendilerine verilen gorevi yerine getirerek bu ve benzeri olumsuzluklari

ortadan kaldirirlar.

2.2 Dijital inovasyon ve Dijital inovasyon Siireci

Dijital doniisiim stireci, geleneksel is modellerini, siiregleri ve uygulamalari,
dijital teknolojilerin entegrasyonu yoluyla koklii bir sekilde degistirme siirecini ifade
eder. Bu siireg, organizasyonlarin sadece teknolojiyi kullanmasini degil, ayn1 zamanda
is yapis sekillerini yeniden yapilandirmasini ve dijital inovasyonun sundugu firsatlar
degerlendirmesini de icerir (Bharadwaj, ElI Sawy, Pavlou & Venkatraman, 2013).
Dijjital inovasyon ise, yeni iirlinlerin, hizmetlerin veya stireglerin dijital teknolojiler
kullanilarak gelistirilmesi ve bu yeniliklerin organizasyonlarin rekabet avantajini
artirmasi amacini tasir (Yoo, Boland, Lyytinen & Majchrzak, 2012).

Dijital doniisiim, sadece teknoloji altyapisinin giincellenmesini degil, ayni
zamanda organizasyon Kkiiltiirlinde bir degisim gerektirir. Bu siirecte liderler, dijital
inovasyonu destekleyecek stratejiler gelistirmeli ve organizasyonun tiim seviyelerinde
dijitallesmenin benimsenmesini saglamalidir (Kane, Palmer, Phillips, Kiron &

Buckley, 2015). Dijital inovasyon, bu doniisiim siirecinin kalbinde yer alir, ¢linkii
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inovasyon olmadan dijital doniisiim, yalnizca mevcut siireglerin dijital araclarla
gerceklestirilmesinden Oteye gidemez. Inovasyon, yeni is modelleri, miisteri
etkilesimleri ve tiriin gelistirme siireclerinde temel bir rol oynar (Nambisan, Lyytinen,
Majchrzak & Song, 2017).

Bu siiregte organizasyonlar, miisteri beklentilerini karsilamak i¢in veri
analitigi, yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi yeni teknolojileri
benimsemelidir. Bu teknolojiler, daha verimli siirecler yaratmanin yani sira, daha
kisisellestirilmis hizmetler sunma ve daha hizli karar alma yetenegi saglar
(Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Ayrica, dijital doniisiim ve inovasyon siireci,
organizasyonlarin ¢eviklik kazanmasma ve piyasa degisikliklerine hizla uyum

saglamasina olanak tanir.

2.2.1 Dijital inovasyon. Inovasyon ve dijitallesme kavramlari son yillarda pek
cok alanda ilgi odagi olmaya baglamigtir. Her iki kavramin da bagimsiz olarak
sirketlerin basaris1 lizerinde biiyiik etkisi vardir. Endiistri 4.0 ile birlikte sirketlerin
bilgi teknolojilerini bu siiregte kullanmasi ve bu sayede elde ettigi basari,
arastirmacilari yeni iiriin ve hizmetlerde dijital teknolojiye dayali yeniliklere etkin bir
sekilde yonlendirmistir. Bu baglamda bilgi teknolojilerinin tiim sektorlerde hizmet ve
tirtinlerin arkasindaki itici giic oldugu soylenebilir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).
Dijital inovasyon, sirketlerin {iriin akislarinda veya ortaklik modellerinde bilgi
teknolojileri araciligiyla c¢esitli degisiklik ve gelismeler olarak tanimlanabilir. Bu
siregte {irinler daha karmasik ve farkli boyutlara ulasti. Bagka bir ifadeyle
dijitallestirilmis  bir iiriin, icerisinde barindirdig1 bilgi teknolojileri ile
programlanabilen, iletisime yonelik, izlenebilir ve ¢esitli cihazlara baglanabilen
fonksiyonlara sahiptir. Dijital teknolojinin bilgi erigim siireci iizerindeki bu etkisi,
bilginin hizli bir sekilde dijitallesmesine neden olmustur. Bilgi teknolojisinin hizla
gelismesiyle birlikte cihazlarin islem hizlarinin yiiksek seviyeye g¢ikmasi durumu,
mobil hizmet siireglerinin gelismesi, iirlin tasarimi ve gorsel farklilasma, dijitallesme
ile birlesmektedir. Bu yetenekler dijital giincellemesini 6nceki glincellemelerden farkl
kilmaktadir. Sonug olarak ¢ok zor ve mesakkatli bir siire¢ ortaya ¢ikmistir ve bu siireg,
onceki iirtin yeniliklerine kiyasla daha karisik ve karmagik hale gelmistir. Bu yaklasim
hem firsat1 hem de riski beraberinde getirmektedir. Miisterilerin ve pazarin yapisi her
gecen gilin degismekte ve buna bagli olarak miisterilerin beklentileri de degismektedir.

Bu baglamda {iriin ve hizmet planlanirken bunlarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir.
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Dijital inovasyonun kolay degisebilir olmasi ve hizli yapilanmasi sayesinde kapali
inovasyon yerine agik inovasyonla is birlikleri yapilmis, teknik yenilikler i¢ ve dis
cevre analizinde takip edilmis, bu da dogal olarak 6nemli bakis agilarina yol agmustir.
Dijital inovasyonun yapisi analog inovasyon siirecinden oldukca farklidir. Dijital
inovasyon siirecinde basarili olmak icin bir sirketin dijital teknolojiyi nasil etkili bir
sekilde kullanacagini bilmesi ve kullanmaya hazir olmas1 gerekmektedir. Firmalarin
diger sektorler gibi kendi sektorlerinin de gelisimini izlemesi, silireglerini bu degisim
ve gelismelere gore tanimlamasi gerekmektedir. Eger bu yapilmazsa dijital
teknolojinin siiregelen gelisiminin gerisinde kalacagi acgiktir. Dijitallesme farkli
ozelliklerle ortaya c¢iktig1 icin firmanin dijital inovasyon konusunda farkindalik
olusturmasina ve dolayisiyla rakiplere karsi farkli stratejiler gelistirmesine olanak
saglamaktadir (Karacuha ve Pado, 2018). Dijital teknoloji, kiiresellesen diinyada
toplumlar1 giiclendirmis ve etkilemistir. Bu durum en ¢ok c¢alisanlar1 etkilemektedir.
1980'lerden sonra esneklige dayali Post-Fordist Uretim Yapis1 (Esnek Uretim ve
Birikim Rejimi) yayginlagsmaya baslamistir. Bu yapiyla birlikte kamu ve sanayi
sektorii yerini 6zel sektoriin ve hizmet sektoriiniin yogunlastigi bir yapiya birakmustir.
Bu kapsamda iicret sisteminde ve is kanununda degisiklikler yapildi. Calisan
motivasyonu, memnuniyeti ve verimliligi siiregleri onemli 6l¢iide degisti (Sahin vd.,
2015). Rekabet ortaminin sundugu yenilik tiirlerinden biri de teknolojik yeniliktir ve
calisma ortaminda yaraticiligin diizeyini ve boyutlarmi arttirir. Klasik yaklasim
yaraticiligin - dogustan geldigini ve degistirilemeyecegini belirtirken, modern
yaraticilik teorisi her bireyin belirli alanlarda yaraticilik becerisi gelistirdigini
belirtmektedir. Firmalar teknolojik inovasyon yapilarmi gelistirmek istiyorsa
calisanlarina uygun calisma ortamlar1 yaratmali ve yaratici fikirlerini uygulamaya

dontistiirebilecek bir organizasyon kiiltiirii olusturmalidirlar (Cigek, 2011).

2.2.2 Dijital inovasyon siireci. Dijital inovasyon siireci, giiniimiiziin hizla
degisen ve gelisen teknoloji diinyasinda isletmelerin rekabet¢i kalabilmeleri igin
onemli bir stratejik unsurdur. Dijital inovasyon, isletmelerin mevcut i modellerini,
stireclerini ve lirtinlerini dijital teknolojiler kullanarak doniistiirmelerini ifade eder. Bu
dontiisiim, isletmelerin daha verimli, esnek ve miisteri odakli olmalarim1 saglayarak
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir. Dijital inovasyon siireci,
genellikle iic asamada gerceklesir. ilk asama, isletmenin mevcut durumunu ve

hedeflerini  belirlemesidir. Bu asamada isletme, dijital teknolojileri nasil
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kullanilabilecegini ve hangi alanlarda inovasyon yapilmasi gerektigini analiz eder.
Ikinci asama, inovasyonun planlanmasi ve uygulanmasidir. Bu asamada isletme,
belirlenen hedeflere ulasmak i¢in hangi adimlarin atilmasi1 gerektigini belirler ve bu
adimlar1 uygulamaya koyar. Son asama ise inovasyonun siirekli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesidir. Isletme, dijital inovasyonun etkilerini siirekli olarak degerlendirir ve
gerektiginde stratejilerini glincellemektedir. Dijital inovasyon siirecinin basarili bir
sekilde gercgeklestirilebilmesi i¢in isletmelerin dikkate almasi gereken bazi 6nemli
faktdrler bulunmaktadir. 11k olarak, isletmenin {ist yonetiminin dijital inovasyona olan
destegi ve vizyonu biiyiik énem tasir. Ust ydnetimin inovasyon konusundaki tutumu,
calisanlarin motivasyonunu ve inovasyon kiiltiirlinii etkiler. Ayrica, isletmenin dijital
yeteneklerinin giiclii olmasi ve uygun altyapiya sahip olmasi da dijital inovasyon
stirecinin basarili olabilmesi i¢in gereklidir. Dijital inovasyon siirecinin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.
Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte, dijital inovasyonun
onemi giderek artmaktadir. Isletmelerin rekabetci kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir bir
biiyiime saglayabilmeleri igin dijital inovasyona yatirim yapmalar1 ve bu siireci
stratejik bir yaklasimla yonetmeleri gerekmektedir. Dijital inovasyon, yeni girenler
icin dijital teknolojiyi yerlesik sirketlere meydan okumak i¢in kullanma ve sonugcta
endiistri diizeyinde radikal degisikliklere yol agma firsat1 verirken, ayni zamanda
yerlesik sirketlerin de gelismesi ve iyilesmesi igin firsatlar saglamaktadir. Dijital
inovasyon stiregleri dijital inovasyonu yonetmek isteyen her sirket i¢in biiylik bir
zorluktur ve bu zorlugun en 6nemli yonii dijital inovasyon siireglerinin hizidir (Yoo
vd., 2010). Kullanicilar, orijinal tasarim amacinin tesinde yeni {iriinler ve hizmetler
yaratmak i¢in dijital teknolojileri kullandiklarinda bu durum her yeniligin bir sonraki
asama i¢in bir platform olusturdugu bir yenilik zincirine yol agabilir. Dijital
teknolojiler siirekli olarak daha yiiksek islem giicline ve daha diisiik maliyetlere dogru
gelismektedir. Dijital teknoloji daha yaygin hale geldikge, dijital yenilige katilimin
ontindeki engeller ortadan kalkmakta ve yeni aktorlerin yeni dijital iiriin ve hizmetleri
yaratmasina, gelistirmesine ve finanse etmesine olanak tanimaktadir (Nylen ve

Holmstréom, 2015).

2.2.3 Dijital inovasyonda yontem. Sirketlerin hizla degisen dijital inovasyon
ortaminda gezinirken dijital inovasyonda biitiinsel bir bakis agisina ihtiyaglar1 vardir.

Sirketler dijital inovasyona biitiinsel bir bakis agis1 sunarak, dijital inovasyon
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cabalarin1 motive etmelerine ve izlemelerine yardimei olmaktadir. Bu baglamda bes

ana alan ele alinmaktadir (Nylen ve Holmstrom, 2015):

e Kullanici Deneyimi

e Deger Onerisi

e Taramali Dijital Gelistirme
e Dijital Yetenekler

e Dogaglama.

2.2.4 Dijital inovasyonun isletmelerdeki orgiitsel yapisi. Sirketler artik
dijital a¢idan yenilik¢i iirtinlerle rakiplerinin 6niine gegmek istemektedir. Bir sirket bu
zorlu siireci dogru yonetemezse veya rakiplerinin zorluklarini karsilayacak dijital
inovasyon triinleri tasarlamaya yonelik bir yonetim siirecini hayata geciremezse, bu
durum isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilir ve basarisizliga yol agabilir. Apple'in
basarisi, dijital yenilikgi {iriin tasarimi i¢in drnek teskil edecek bir rekabet avantaji
saglayabilir. Basarili bir sekilde uygulandiginda dijital inovasyon, rakiplere gore
onemli bir irlin stratejisi avantaji saglamaktadir. Bu stratejik avantaj ancak is yapisinin
miisteri gereksinimlerini karsilamasi durumunda elde edilebilir. Calisanlar sirketin en
onemli entelektiiel sermayesidir. Bir sirketin en Onemli itici giici her zaman
calisanlaridir. Calisanlar yenilige, degisime ve gelismeye ne kadar hazir olursa, sirket
de inovasyon siire¢lerinden o kadar faydalanabilir. Bu nedenle sirketlerin ¢alisanlarini
secerken yeniliklere agik, stirdiiriilebilir 6grenme yetenegine sahip kisileri se¢gmeye
dikkat etmesi gerekmektedir. Pazardaki rekabet hizla artiyor, sirketlerin bu rekabete
yalnizca yenilikei iirlinlerle gogiis germeleri zorlagsmaktadir. Birgok sirket ¢alisanlarini
gevrimigi arastirma yapmaya tesvik etmektedir. Bu da teknolojik yenilikleri
arastirmay1 ve takip etmeyi kolaylastirmaktadir. Bu gelismeyi gozlemlemek, bilgi
teknolojisinin gelismesiyle iligkili firsat ve tehditleri gérmelerine ve bu da is
yapisindaki davraniglarini kontrol etmelerine yardimci olmaktadir (Karaguha ve Pado,
2018).

Dijital yenilikleri hayata gecirmek isteyen sirketlerin siirekli olarak yeni
teknolojik gelismeleri takip etmesi ve bunlart kendine 6zgii 6zelliklerine dahil etmesi

gerekmektedir. Dijital teknolojinin yardimiyla sirket siirekli gelisen ve siirdiiriilebilir
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bir inovasyon kabiliyetine ulasabilir (Christensen ve Clayton, 2003). Dijital inovasyon
ve radikal pazar degisimi arasindaki etkilesime iligskin cesitli analizler yapilmis ve
dijitallesme teknolojilerinin ¢agdas pazarlarin yapisi iizerinde derin bir etkiye sahip
oldugu kabul edilmistir (Evans ve digerleri, 2006). Yeni yenilik¢i teknolojilerin
stratejik modeller kullanilarak desteklenmesi en dogru yaklasimdir. Daha Once
kullanilan ig siiregleri ve tiretim yOntemlerinin yenilenmesi ve dijital teknoloji
kullanan uygulamalar igin farkli siire¢ler 6nerilmektedir. Giiclii temel yetkinliklere
sahip sirketler, yeni teknolojileri kullanarak yeni pazarlara girebilir ve pazar i¢in etkin
bir rekabet ortami saglayabilir. Uriinlerdeki dijital teknolojiler satis sonrasi siireclerde

de rakiplere gore farkindalik yaratmaktadir (Westergren ve Holmstrom, 2012).

2.3 Dijital Doniisiim Siireci

Dijitallesme siirecinin baslangici, analog verilerin 0’lar,1’ler halinde
kodlanarak dijital ortama aktarilmasi ile olmustur. Aslinda bakildiginda dijital
doniisiim siireci uzun bir siiregtir. Bu siire¢ verilerin kodlandigi, transistorlerin ve
mikrociplerin icadindan giiniimiize kadar gelen bir dinamik bir siiregtir. Geg¢miste
ekonomik gelismeleri sekillendiren siireglere baktigimizda 3. Sanayi Devrimine kadar
olan degisimlerin ¢ok biiyiik ya da ¢ok hizli olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda
atesin icadi, yerlesik hayata gecis gibi degisimler her ne kadar genis zaman dilimine
yayilmis olsa da Dijital Doniigiim Siireglerinin giiniimiiz diinyasinda giderek artan bir
hizla ilerledigini sdylemek miimkiindiir. Dijital doniisiime uyum saglamis sirketlerde
kullanict  deneyimleri dikkate alinarak verimlilik artirilmakta, maliyetler
diistiriilmektedir. Bu durum isletmeler i¢in rekabet ortami avantaji olusturmakla
birlikte toplumun gelisimi ve refahini artirmak igin de yeni firsatlar sunmaktadir.
Dijital dontisiimiinii saglayan sirketlerin eski, geleneksel ve evrak tabanli platformdan,
dijital tabanli platformlara gegcmesi ile is siirecleri dijital teknolojilerle entegre edilerek
daha verimli hale getirilmistir. Kullanici deneyimine dnem veren sirketler giintimiizde
miisteri iligkileri yonetimi (CRM) yazilimlar kullantyor ve miisterilerinin verilerini
dijital ortamda sakliyor ve bdylece verilerine daha hizli erisim saglayarak
gelisimlerine katkida bulunuyorlar. Uretim tesislerinde otomasyon iiretim sistemleri
ile de hata pay1 azaltilmakta ve siiregler daha verimli hale getirilmektedir. Yapay Zeka
ve Veri Analitigi uygulamalar1 da kullanic1 davraniglarini anlamak ve stirecleri dogru

yonetebilmek adina Dijital doniisiimiin diger onemli unsurlaridir. Dijital doniistim
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satis ve pazarlamada oldugu gibi is diinyasina kokli degisimleri getirdi. Bu
faydalarmin yaninda dijital saglik hizmetleri ve egitim gibi alanlarda da toplumun
genel refahini olumlu etkilemistir. Bununla beraber hayatimizin merkezine yerlesen
dijital teknolojiler bazi tehlikeleri de beraberinde getirdi. Bu tehlikelerin basinda Bilgi
Giivenligi konusu en biiyiik endise kaynaklarindan biridir. Ayrica dijital teknolojilere
uyum siirecinde oncelikle yonetimin ve sonrasinda sirket ¢alisanlarmin teknolojiye

uyum saglamalar1 ve dijital becerilerinin arttirilmasi 6nemlidir.

2.3.1 Dijital doniisiimde dijital isletmeler. Giinimiizde sirketler
dijitallesmeye uyum saglamak igin is siireglerinde yeni diizenlemeler baslatmaktadir.
Sirketlerin dijital doniistime uyum saglamak i¢in proje yonetimini ne kadar basarili bir
sekilde kullandiklari, gelecekteki rekabet giiclerini ve hayatta kalmalarin1 dogrudan
etkileyecektir. Higbir sirket veya sektor bu doniisiimiin disinda kalamaz.

"Dijital Ekonomik Gériiniim 2015", Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) tarafindan yayinlanan rapora gore iiye devletlerdeki kablosuz genis bant
Internet kullanicilarinin sayis1 bir milyara ulasmistir. Raporda "sektdriin biiyiimesinin
sosyal ve ekonomik faydalar" {izerinde durulmaktadir. Dikkat ¢eken bu durum
mahremiyet ve istihdam kaygilarint da arttirmaktadir. Raporda iiye devletlere "6zel
verilerin korunmast konusunda daha duyarli olmalar1 ve gerekli ulusal stratejileri
gelistirmeleri" ¢agris1 yapilmaktadir. Raporda, bilgisayar ve diger elektronik iletisim
cithazlarinda en fazla uzmanliga sahip tlilke Giiney Kore olarak siralanirken, bilgi
teknolojisinde en ileri iilkeler Irlanda, Isve¢ ve Birlesik Krallik olmustur. Raporun
OECD'nin 2015 Dijital Ekonomi Raporu'na gore Tiirkiye, akilli telefon internet
kullaniminda Meksika'dan sonra ikinci sirada yer alarak bir¢ok gelismis iilkeyi geride
birakmistir. Su anda teknolojiyi benimsememe secenegimiz bulunmamaktadir. Is
giivenliginde sensorler, kameralar, alici-vericiler, robot yazicilar, akilli binalar, akilh
makineler, otomasyonlu siipermarketler, robotlarla hizmet verilen oteller, dijital
misteri temsilcileri, dijital monitorler ve sanal asistanlar hayatimizin merkezine
yerlesmis olup daha da fazlasi yakin gelecekte karsimiza ¢ikacaktir. OECD Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Konseyi (DSTI) biinyesinde faaliyet gosteren Dijital Ekonomi
Politikas1 Komitesi (CDEP), politikalar gelistiren, standart ve gdstergeleri tanimlayan
ve lilkeler arasinda en iyi uygulamalar1 paylasan temel bir unsurdur. Gelecekte mobil

devrimin is diinyasini doniistiirecegi ongoriilmektedir. "Her yerden baglanin, her yerde
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caligin" sistemi calisanlara daha esnek ¢alisma olanaklar1 sunarak, igverenlere daha
diisiik maliyetler ve daha iyi verimlilik vaat ediyor. Sanal ofisler, sabit hatlara ve
kablolara bagli hayatin yerini alinmakta ve multimedya, anlik mesajlagsma, e-posta ve
durum bilgisi gibi iletisim kanallarini tek ekranda birlestirmeyi, entegre iletisim ve is
stireglerini optimize etmeyi amaglamaktadir. Teknoloji ve dijital doniisiim danismant

olan Dr. Mark Baker'in sirketlere asagidaki baslica temel tavsiyeleri:

e Miisterilerin gercekte ne yaptigini bilmek ve buna gore hareket etmek,
miisterilere 0zel firsatlar sunmak,

e Miisteri memnuniyetine odaklanmak,

e Hizmetleri teknolojiye dayali hale getirmek,

e s siireclerinde sensérlerin ve biiyiik verinin kullanimi artirmak.

Bu nedenle 6zellikle Tiirkiye dijital doniisiim agisindan biiyiik firsatlara
sahiptir. Geng niifusun, akilli telefonlarin ve sosyal medyanin kullanim giicii oldukga
yiiksektir. Bu faydalardan yararlanmak i¢in geng niifusun etkin ve verimli kullanilmas1
gerekmektedir. Clinkii dijital doniisiim ve e-ticaret pazarinda ¢ok biiyiik bir potansiyel
vardir. Ancak catisan oncelikler ve giiven eksikligi ¢ogu zaman dijital donilisiimii
engelliyor gibi goriinmektedir. Isletmeler genellikle dijital firsatlar1 karmasik bir
bulmaca olarak gérmektedir. Bu asamada geleneksel yollardan uzaklasip yeni rotalar
belirlenmelidir. Kurumsal dijitallesme, dijital varliklar1 par¢alanmis bir BT altyapisi
yerine, kurulusa yeni gelir, biliylime ve deger getiren operasyonel sonuglara
dontistiirme siirecidir. Bagka bir deyisle dijitallesme, yeni is modelleri gelistirmek,
benzersiz miisteri deneyimleri yaratmak, yeni {iriin ve hizmetler sunmak ve sirket
kaynaklarmin daha verimli kullanilmasin1 saglamak icin bilgiyi, is kaynaklarini ve
dijital teknolojileri yeni kombinasyonlarla birlestirerek bu kaynaklara teknoloji
uygulamak anlamimna gelmektedir. Dijital doniistim, sirketin operasyonlarini
degistirmeden eski teknolojiyi yenisiyle degistirerek sirketin dijitallestirilmesi
anlamina gelmemektedir. Ust diizey ydnetimin, sirketlerinin bazen dijitale gegmedigi
halde dijitale gectigi yanilsamasina kapilmasi1 kolaydir. Siiregler basitce
dijitallestirilirse teknoloji, is modelini veya biiylime siireclerini degistirmeden yalnizca

mevcut siireclerin  kopyalanmasiyla uygulanmaktadir. Yeni teknolojiler bazen
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iiretkenligi artirabilir ancak biiyiime beklentilerini degistirmez. Ornegin miisteri
etkilesimini artiran ancak geliri artirmayan mobil kullanimi, dijital yontemlerin
yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu durumda misteri, sirket ona iliskiyi
giiclendirmek i¢in iyi bir neden vermediginden baska se¢enckleri degerlendirerek eski
aligkanlhigini siirdiirmektedir. Biiyiime yenilik¢i bir dijital sirket gerektirmektedir.
Dijital bir sirket olmak, biiylik bir i¢ ve dis degisim anlamina gelmektedir. Dijital
cagda basarili olmak icin sirketlerin bir takim temel yetkinlikleri gelistirmesi
gerekmektedir. Dijital doniisiimiin ti¢ boyutu vardir: dijital stratejiyi sirketin stratejisi
ve stratejik hedefleriyle koordine etmek, yeni is modelleri gelistirmek (dijital strateji);
dijital triin ve hizmetlerin sunulmasi ve misteri odakli faaliyetlerin yeniden
diizenlenmesi (dijital hizmetler) ve i¢ operasyonlarin ve is birliginin dijitallestirilmesi

olarak siralanabilmektedir.

Gliniimiiziin tipik tiiketicisinin dijital yagam tarzi, insanlarin ¢aligma ve
is birligi yapma seklini etkilemektedir. Bunlara "ikili kullanicilar" denir; yani
teknolojiyi hem is hem de kisisel dijital yasamlarinda kullananlardir. Gelistirilmis
mobil baglanti, ¢evrimigi iletisim, verilere ve analitik araglara daha fazla erisim,
calisanlarin ¢aligma ortamlarina iligkin beklentilerini artirtyor ve tiim kurulusun roliinii
gliclendiriyor. Bir sirket dijital bir igyeri yaratmada ne kadar basarili olursa, ihtiyag
duydugu yetenekleri cekme ve is doniisiimiinii hizlandiracak dijital a¢idan akilli bir
kiiltiir yaratma olasiligi da o kadar artmaktadir. Bu biiyiik Dijital dalganin etkisi
sirketler genelinde hissediliyor ve pazarlamadan finansa, insan kaynaklar1 ve satisa
kadar tiim sektorlerdeki is liderleri teknoloji biitcelerini giderek daha fazla arttirtyor.
Dijital isletmelerin basar1 ya da basarisizligi bu is liderlerine bagh oldugundan, bu
isletmelerin dogal olarak dijital teknoloji yatirimlarinin stratejilerini desteklemesini
beklenmektedir. Software AG Tiirkiye Genel Miidiirii Nil Bagdan, sunlar1 sdyledi:
“Dijitallesme bugiin sirketin tamamina koklii degisimler getirirken, geleneksel
uygulamalar buna ayak uyduramamaktadir. Departman yenilik¢iligi ve cevikligi
degisime uyum yetenegiyle 6n plana cikiyor. Dijital ¢agda yeni is modellerinin
basarisinda sistemlerin en kritik faktdr oldugu giiniimiizde, iiriinler uzun vadeli is
kullanimina uygun olarak tasarlanmaktadir. Yeni is siirecleri esnek, uyarlanabilir ve
farklilasan dijital teknolojilerle zenginlesmektedir. Artik dijital isletmeyi farklilagtiran
en onemli unsur gelismis BT altyapisidir. Bagka bir deyisle BT, dijital isin temel isidir.
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Dijital is diinyasinda siire¢ miikemmelliginin yeni adresi, mikro hizmetlere odaklanan

uyarlanabilir uygulamalardir.

2.3.2 Dijital doniisiimiin uygulandigi sistemler. Dijital doniisiim belirli
asamalarda gerceklesse de kelimenin tam anlamiyla bir isletmenin 6mrii boyunca
gerceklesmektedir. Dijitallesmenin baglangic noktasi is siireglerinin degisimden dnce
tamamen dontstiiriilmesi oldugundan bir¢ok farkli ara¢ yaratilmaktadir. Bu araglardan
bazilarin1 “ERP Yazilimi1”, “3D yazicilar”, “Web ve mobil Uygulamalar”, “Dijital

Toplant1 Odalar1”, “VR Teknolojisi”, “5G” ve “Blockchain” olarak siralayabiliriz.

2.3.2.1 ERP yazilimlar ile doniisiim. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama),
sirketin iiriin/hizmetinin 6nceden belirlenen stoklara gére sunumu i¢in gerekli olan
girdilerin, malzeme, makine ve isgilik gibi iiretim faktorlerinin planlanmasi, kurumsal
kaynak planlamasi anlamina gelmektedir. MRP (Malzeme Kaynak Planlamasi) ilk
olarak malzeme planlamasi amaciyla ortaya ¢ikmis ve daha sonra MRPII ile birlikte
diger tiretim faktorlerini planlamak igin gelistirilmistir. Giinlimiizde ERP sistemleri
yardimiyla bir organizasyonun siireglerinin kapsamli bir sekilde planlanmasi,
izlenmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi, iiretim/hizmetin hayata gegcirilmesiyle
neredeyse es zamanl olarak gerceklestirilebilmektedir. Ayrica IK, finans, tedarik
zinciri, kalite, operasyonlar ve siiregler gibi organizasyonel fonksiyonlarin modiiler
olarak ve ayni is sistemi veya platformla uygulanmasina olanak tanimaktadir, boylece
organizasyon icerisinde bilgi akis1 siirekli ve dogru bir sekilde saglanmaktadir. Bu
bakimdan sirketin dijital gdvdesi demek yanlis olmaz. ERP sistemleri ve bunlara
entegre edilen diger 6zel yazilimlar aslinda belirli is siireci akislarinin izlenmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle ERP planlayan firmalar igin siireg¢ veya is yapis sekli
degisikligi kacinilmazdir ve gerekli gelisimi saglayan belki de en énemli unsurdur.
ERP sistemlerinde SAP, Oracle, Logo gibi hazir yazilim/paket programlarin yani sira
kurumlarin kendi ihtiyaglarina gore yaptiklart ERP yazilimlar1 da yaygin olarak
kullanilmaktadir. Isin niteligine ve gereksinimlerine gore daha detayli veya standart
uygulamalardan farkli yonetilmesi gereken siirecler icin 6zel yazilimlar kullanilmakta
ve bu yazilimlar dijital omurga dedigimiz ERP sistemleri ile entegre edilmektedir.
Yillar gectikce oldukca gelismis ve sinifinin en iyisi olarak adlandirilan bu ¢oziimler,
misteri beklentilerine ve yeni yaklagimlarla degisen is kosullarina hizla uyum

saglamada ¢ok dnemli bir rol oynamaya baslamistir. Gliniimiizde bu ¢oziimler; yapay
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zeka, VR/AR, bulut bilisim, blockchain ve biiyiik veri analitigi gibi dijital doniistimiin
birgok bilesenininde kullanilmaktadir.

2.3.2.2 3D Yazicilar ile doniisiim. Eklemeli tretim, triinlerin bagimsiz olarak
katman katman tretildigi bir siirectir. Miisterinin kendi yedek pargalarini satin alma
zorunlulugu olmadan hizli bir sekilde iiretebildigi, miisteri-tedarikei iligkilerindeki
degisiklikler yoluyla kitlesel kisisellestirmeye olanak tantyan énemli bir teknolojidir.

Bu teknik daha ¢ok hizli prototip olusturma ve 6zel araglar i¢in kullanilmaktadir.

2.3.2.3 Dijital toplantilar. Ge¢miste ipek Yollar1 ve Baharat Yollar: ticareti
sosyal ve ekonomik kalkinmada gok énemli bir rol oynamist1. Ozellikle 20. yiizyiln
son ¢eyreginden itibaren ulagimin hizinin ve c¢ok yonliligiiniin artmast ve
kiiresellesme trendleriyle is toplantilari, fuarlar ve kongreler yayginlasmis ve onemli
etkilesim alanlar1 haline gelmistir. Ancak 21. ylizyillin basindan itibaren iletisim
teknolojisinin gelismesi, hiz1 ve verimliligiyle insanlar i¢in cazip bir alternatif
olusturmustur. Ozellikle pandemi doneminde ve sonrasinda telefon ve video konferans
uygulamalar1 ¢ok yayginlasti ve neredeyse tek iletisim araci haline geldi. Dijital
toplant1 odalar1, kisilerin bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak cok katilimcili
toplantilar diizenlenmesine, belgeler tizerinde ortak ¢aligilmasina ve egitim oturumlari
diizenlenmesine olanak tanir. Bu sayede zamandan ve maliyetten tasarruf

saglanmaktadir.

2.3.2.45G ve déniigiim. VR (Sanal Gergeklik) kavramu, fiziksel olarak var olan
ortamlarin teknik yazilim ve donanim yardimiyla gercek dist (sanal) Ogelere
donustiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Bu teknik mimarlik, miithendislik ve tip gibi
alanlarda yaygin olsa da sivil sektdrde ve bilgisayar oyunu endiistrisinde de popiilerlik
kazanmistir. Gelinen asamada giyilebilir teknolojilerin de VR ile entegre bir sekilde
gelistigi ve bu sistemlerin kullanimlarin1 anlamli hale getirdigi bilinmektedir.
Artirillmis gerceklik, insanlarin gergek ortamdan kopmadan c¢iplak gozle goriilmesi
miimkiin olmayan durumlar1 gérme, tehlikeli durum ve egzersizleri giivenli bir sekilde
gerceklestirme, olaylar hakkinda daha detayli bilgi alma gibi farkli deneyimler

yasamasina olanak saglamaktadir (Atasoy, Tosik ve Kocaman, 2017).
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2.3.2.5 Blockchain. Blockchain teknolojisi, dijital doniisiimiin en Onemli
pargalarindan biri olup, kisiyi ve hatta bilgi giivenligini etkileyen, " (sifreli) Zincir"
teknolojisi ile "paydaslar aras1 bilgi paylasimi" saglayan bir muhasebe programina
dayanmaktadir. Ayrica veriler Blockchain {izerinde depolandiginda tamami goriiniir
oluyor ve fikir birligine varildiginda girilen algoritmalar dogrulanabiliyor veya
reddedilebiliyor. S6z konusu teknoloji baslangi¢ta Bitcoin adi verilen sanal para
birimleri icin ideal olarak degerlendirilse de artik bir¢ok kriptografik ve indeksleme
isleminde kullanilabilmektedir (Diindar, 2020). Farkli tiirde Blockchainler
olusturabilirsiniz. Toplamda 4 tip Blockchain (Blok Zincir) bulunmaktadir. Bunlar
"konsorsiyum blok zincirleri", "yar1 6zel blok zincirler", "6zel blok zincirler" ve "halka
acik blok zincirler" olarak ayrilmaktadir. Konsorsiyum blok zincirinde, dnceden
belirlenmis bir fikir birligine tabidir, halka agik veya yar1 halka agik olarak sunulabilir.
Bu ayn1 zamanda "izinli blok zincirleri" olarak da bilinir ve en uygun is sekli olarak
tanimlanir. Yar1 6zel blok zinciri, genellikle tek bir sirket tarafindan yonetilir,
Katilimcilar bu aga izin veya davetle katilirlar. Ozel kuruluslar veya kendi devlet
kurumlari arasindaki iletisimde kullanilabilir. Ozel blok zincirde kontrol; okuma,
isleme ve fikir birligine dahil olan kisileri belirleyen tek bir kurulus tarafindan
saglanmaktadir. Bu tiir blok zincir %100 merkeziyetgidir ve bu da onu sanal ortamda
kullanigh kilmaktadir. Ek olarak, Bitcoin ve Ethereum halka agik blok zincirlerin
onemli ornekleridir. Bununla birlikte dijitallesme stireci i¢in de 6nem tasiyan blok
zincirler, farkli ve ihtiya¢ duyulan blok zincirleriyle, liretim veya hizmet sektorii fark
etmeksizin kamudan 6zel kuruluslara kadar farkli uygulama alanlar1 sunabilmektedir.
Ozel hizmet sektorii igin de Endiistri 4.0'a uyumlu bir "E-deger zinciri konsepti"
gelistirilebilir. Bu konseptte nihai lireticiden son tiiketiciye kadar tiim siiregler giivenli,
anlagilir ve sorumlu bir forma doniistiiriilebilmektedir. Zincir {iyeleri bu fiyata kadar

olan tiim siiregleri gorebilir ve etkin bir is iligkileri ag1 olusturulabilir

2.4 Dijital Calisma Platformlari

Bir tiir dijital platform olan dijital ¢calisma platformlari, bireysel saglayicilar
(platform ¢alisanlar1) ve igverenler (miisteriler) arasinda aracilik yapmak i¢in dijital
teknolojileri kullanarak ¢alismay1 kolaylastirmaktadir. Kisaca dijital ¢alisma

platformlari, bireysel saglayicilar ile igverenler arasinda is yapilmasini saglayan,
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calisma hizmetlerinin ¢evrimi¢i ortamda sunulmasi i¢in pazar saglayan sistemler
olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2021a). Dolayisiyla dijital ¢aligma platformlarinin ti¢
aktorii bulunmaktadir: platform, isverenler ve ¢alisanlar (Eurofound, 2018a: 2). Dijital

calisma seviyesi operatorleri Sekil 2’°de gosterilmektedir.

Talep Tarafi Araci Platform Arz Tarafi
Arz ve talebi Platformda topluluga
¢ koordine eden bar sunulan 13 veya
, Il_ht w:}-du gbnnl:m aracichr. Hizmet 5‘3‘““"' yerine
platlormda bulunan veya is icin gerekli getirmek amaciyla

topluluia sunanlar _ . .
P olan maliyet, kaynaklanm ve

1$i tophuluga yitkiimliliik ve risk }'cTcncklcn'ni sunarak
sunanlar girket, gibi faktorlerin hizmet saglayanlar.
kurum, grup, kisi cofunu arz ve talep Girevi yerine
veya isletme olabilir. arasinda paylastinr. getirenler kisi veya

kisiler olabilir.

Sekil 2. Dijital ¢alisma platformu.

Platform aragtirmasi ii¢ taraftan olusur: talep tarafi, arz tarafi ve araci
platformu. Platform, talep ve arz taraflarini birbirine baglamada araci rolii oynuyor.
Platformun talep tarafi ise platforma is veya gorev gonderen kisilerden olusuyor.
Platformun arz tarafi platformun c¢alisanlarindan olusmaktadir. Teklif veren taraf,
platformun tiirine bagh olarak bir veya daha fazla kisiden olusabilir. Dijital is
platformlarinda platform g¢alisanlarinin yani sira c¢alisanlar1 ve isverenleri koordine
eden calisanlar da bulunmaktadir. Ornegin platform sirketi Crowd Flower'da yaklasik
100 ¢alisanin koordine ettigi yaklasik 500 milyon kalabalik ¢alisan bulunmaktadir
(Schmidt, 2017). Platformlar, ¢alisanlara ve miisterilere, platformlarin
giincellenmesinden kaynaklanan fiyatlama veya koordinasyon gibi konularda iletisim
kurabilecekleri bir telefon numaras1 vererek iletisim hizmeti saglamaktadir. Isci ve
igverenlerin platformlarda sorun yasamasi durumunda genellikle ¢alisan, siireci
koordine etmek iizere platform sirketinde gorev almaktadir. Ancak ¢alisanlarin ve
igverenlerin platformlarla telefon {izerinden iletisim kurmasi ¢ok zor oldugundan e-
posta yoluyla iletisim kuruyorlar. Bu nedenle igverenlerin ve ¢alisanlarin platformda

yasadig1 sorunun ¢6ziilmesi olduk¢a uzun zaman almaktadir (Huws vd., 2017: 41).
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Dijital ¢agin getirdigi yeniliklerle birlikte, is diinyasinin da dijitallesmesi
kacinilmaz hale gelmistir. Geleneksel ofis ortamindan uzaklasarak, ¢alisanlarin esnek
zaman ve mekan diizenlemelerine olanak saglayan dijital ¢alisma platformlari,
glinlimiiz is dlinyasinda 6nemli bir yer edinmistir. Bu platformlar, is siire¢lerini verimli
bir sekilde yonetmek, ekip caligmasini kolaylastirmak ve iletisimi giiclendirmek
amactyla kullanilmaktadir. Dijital ¢alisma platformlari, farkli o6zellikleri ve
fonksiyonlariyla isletmelere gesitli avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, bu platformlar
sayesinde ¢alisanlar, herhangi bir cografi kisitlama olmaksizin internet baglantisi olan
her yerden islerini yliriitebilmektedir. Bu da calisanlarin esnek calisma saatleri ve
uzaktan calisma imkani gibi avantajlar saglayarak is verimliligini artirmaktadir.
Ayrica, dijital calisma platformlar1 sayesinde ekip {iyeleri arasindaki iletisim
kolaylagsmakta, proje yonetimi daha etkili bir sekilde gergeklestirilmekte ve is birligi
artmaktadir. Bununla birlikte, dijital ¢alisma platformlar1 sadece isletmelere degil,
Freelancer (Serbest) calisanlara da oOnemli faydalar saglamaktadir. Freelancer
calisanlar, bu platformlar aracilifiyla ¢esitli projelerde yer alarak gelir elde
edebilmekte ve kendi islerini yonetebilmektedir. Ayrica, bu platformlar sayesinde
Freelancer ¢alisanlar, miisterileriyle etkili bir sekilde iletisim kurabilmekte, projelerini
organize edebilmekte ve Odemelerini giivenli bir sekilde alabilmektedir. Dijital
calisma platformlari, isletmelerin ve bireysel calisanlarin ihtiyaclarina goére farklhi
ozellikler sunmaktadir. Proje yOnetimi, dosya paylasimi, goérev atama, takvim
entegrasyonu, iletisim araglar1 gibi birgok fonksiyonu biinyesinde barindiran bu
platformlar, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu her tiirlii aracit bir arada sunarak is
stireclerini kolaylagtirmaktadir. Ayrica, mobil uyumluluklar1 sayesinde kullanicilar
istedikleri zaman istedikleri yerden bu platformlara erisebilmekte ve islerini
yonetebilmektedir. Ancak, dijital ¢alisma platformlarinin kullanimiyla birlikte bazi
giivenlik endiseleri de ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, hassas verilerin paylasiimasi
durumunda giivenlik riskleri s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin ve
kullanicilarin bu platformlar1 kullanmadan 6nce gilivenlik konusunda gerekli 6nlemleri
almas1 gerekmektedir. Giiglii sifreler kullanmak, veri sifreleme teknolojilerinden
faydalanmak ve giivenilir dijital ¢alisma platformlari tercih etmek, giivenlik agisindan
onemli adimlardir.

Dijital ¢alisma platformlari, belirli bir ¢aligma alani1 ve zamana ait standart
calisma modellerini standart dis1 hale getiren uzaktan calisma uygulamalarinin bir

uzantisidir. Kisacasi, 1990’11 yillarda uzaktan ¢aligsma olarak tanimlanan sey, 6zellikle

41



2008-2009 mali krizini takip eden dénemde zamanla degisti ve biiylime gosterdi
(Huws vd., 2017). Dijital c¢alisma ortamlari, internetin gelismesi ve dijital
platformlarin ve cografi, is veya kisisel bilgilerin biiyiik veri ve ¢evrimig¢i kullanimi
yoluyla entegrasyonuyla akilli telefon, tablet ve bilgisayar teknolojilerinin zaman
icinde daha ucuz ve daha taginabilir hale gelmesiyle birlikte gelismistir. Teknolojinin,
internetin ve dijital ¢alisma platformlarinin yaygin kullanimi bireylerin veya
sirketlerin hizmetlere, calisanlara veya iirlinlere 7/24 istedikleri zaman erigsmelerini
kolaylastirmistir (Degryse, 2017: 2). Dijital ¢alisma ortamlari bu nedenle “istege
bagli” ¢alisma yapisina sahiptir. Dijital ¢alisma ortamlarinin, iginde bulundugumuz
kapitalist sisteme alternatif mi, kapitalist iiretim ve degisimin bir sonucu mu, yoksa
birbirini besleyen, tehdit ve firsatlar1 da beraberinde getiren bir yap1 mi1 oldugu hala
tartisilmaktadir. Dijital calisma platformlarinin siniflandirilmasi; 6rnegin heterojen
yapisi, cografi farkliliklari, her an yeni bir faaliyet alan1 bulunmasi ve diinya ¢apinda
¢ok hizli yayilma ihtimali nedeniyle olduk¢a zordur. Aslinda bugiine kadar yapilan
arastirmalar dijital calisma platformlarin1 oncelikle iki genis kategoride ele aldi:

Cevrimigi Platformlar ve Konum Tabanli Platformlardir.

2.5 Isgiicii ve Dijitallesme

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, isglicii piyasasini da
etkilemekte ve dijitallesme kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Dijitallesme, is siireclerinin ve operasyonlarin dijital teknolojilerle iyilestirilmesi ve
doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Bu durum, isgiicli piyasasinda yeni beceri ve
yetkinliklerin gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir. Geleneksel isgilicii modelleri ve
becerileri artik yeterli olmamakta, dijitallesme siirecinde uzmanlagsmis bireylere olan
ithtiyac giderek artmaktadir. Bu baglamda, isgiiciliniin dijitallesmeye uyum saglamasi
ve dijital beceriler kazanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, igverenlerin de
dijitallesme siirecine ayak uydurabilmeleri i¢in ¢alisanlarini bu konuda egitmeleri ve
gerekli altyapiyr saglamalar1 gerekmektedir. Dijitallesme, isgiicli piyasasinda bir¢cok
avantaji beraberinde getirmektedir. Dijitallesme sayesinde is siirecleri daha verimli
hale gelmekte, operasyonel maliyetler diismekte ve rekabet avantaj1 elde edilmektedir.
Ayrica, dijitallesme sayesinde c¢alisanlar da daha esnek bir calisma ortamina

kavusmakta ve uzaktan ¢alisma imkanlar1 artmaktadir. Ancak, dijitallesmenin isgiicii
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piyasasinda bazi zorluklari da beraberinde getirdigi unutulmamaldir. Ozellikle
geleneksel calisma aligkanliklarina sahip g¢alisanlarin dijitallesme siirecine uyum
saglamasi ve yeni beceriler kazanmasi zaman alabilmektedir. Bu durum, isverenlerin

calisanlarini egitmeleri ve destek vermeleri gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ayrica, dijitallesme siirecinde veri glivenligi ve gizliligi gibi konular da énemli
bir yer tutmaktadir. Isletmelerin dijitallesme siirecinde veri giivenligi politikalarina
uygun hareket etmeleri ve calisanlarin1 bu konuda bilinglendirmeleri gerekmektedir.
Aksi takdirde, veri sizintilar1 ve giivenlik agiklar1 gibi problemler ortaya ¢ikabilir.
Isgiicii piyasasinda dijitallesme siirecine uyum saglamak ve bu siirecten en iyi sekilde
faydalanabilmek icin isverenlerin ve calisanlarin birlikte hareket etmeleri
gerekmektedir. Isverenler, dijital becerilere sahip c¢alisanlar1 ise alarak ve mevcut
calisanlarini egiterek dijital doniisiim siirecine liderlik etmelidir. Ayrica, ¢alisanlar da
kendilerini siirekli gelistirmeli ve dijital becerilerini giincel tutmalidir. Dijitallesme
siire¢ yeniliklerine olanak saglamaktadir. Stire¢ yenilikleri, performans dl¢timleri ile
etkilerinin goriiniir oldugu girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Isgiicii
verimliligi, isgiicii maliyetinin iirettigi katma deger miktaridir (ince, 2018). Sirketin
ihracat yonelimi ve calisan nitelikleri gibi degiskenlerin etkisi analize dahil edilirse

dijitallesmenin genel etkisi daha goriiniir hale gelmektedir (Ince, 2018).

2.6 Siirdiiriilebilirlik

Antik ¢aglardan gilinlimiize kadar insanlar, dogal haklarindan biri olan miilkiyet
hakkina sahip olmuslardir. Bu hak kullanildiginda baskalarina ve cevreye zarar
vermemelidir. Aksi halde bireylerin karsisina ¢esitli yaptirimlar ¢ikacaktir. 18. ve 20.
ylizyilda Sanayi Devrimi ile birlikte makine giicliniin kesfi, bilinen ¢alisma anlayisini
degistirmis ve dogal kaynaklar1 her tiirlii yikima agik hale getirmistir. 20. yiizyilda
cevresel zararlar hissedilmeye ve bunun insanlar iizerindeki etkileri dogrudan
gbzlemlenmeye baglanmistir. Hava kirliligi bu noktada o6ne c¢ikan en Onemli
sorunlardandir. 1952'de Londra'da yogun hava kirliligi 4.000 kisinin 6liimiine yol
acmis, ayn1 donemde Tokyo ve New York gibi birgok sehirde dliimler meydana
gelmistir (Keles vd., 2015:116). Bu ve benzeri olaylar sonucunda insanlik kiiresel

Olcekte Onleyici tedbirlerin alinmasi gerektigini fark etmis ve cesitli ¢oziim Onerileri
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gelistirilmeye baglanmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, idealist diigiincelerin ve insanin
hayatta kalmasina yonelik ¢abalarin biitiinliglinti temsil etmektedir. Bu kavram eski
caglardan beri var olmasma ragmen, 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir (Onaran, 2014:5). Bu baglamda insanin ¢evresi ve
kendi gelecegini kurtarmak i¢in ¢oziim arayislarindan dogan siirdiiriilebilirlik kavrama,
kelimenin tam anlamiyla siireklilik anlamina geldiginden eski bir kavramdir.
Strdiriilebilirlik kavraminin ilk kullanimi ahsap ve ormancilik yoluyla olmustur.
Komiiriin yakit olarak kullanim1 heniliz yayginlasmamisken ve sanayi devrimi heniiz
baslamamigken, odun cesitli islemlerde yakit olarak yaygin bi¢imde kullaniliyordu.
Boylece agaglara bagimlilik ormancilik sektoriinde diizenlemelerin uygulanmasi
gerektigi fikrini dogurmustur. Bu dénemde siirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez 1713
yilinda Hans Carl von Carlowitz tarafindan kullanilmis olup, "yash agac¢larin kesilmesi
ile yeterli sayida gen¢ agacin bakimmin yapilmasi gerektigi icermektedir” (Pisani,
2006:85-86). Siirdiriilebilirlik kavram olarak oldukg¢a genistir ve tiim Onemli
faaliyetler i¢in kullanilabilecegi gibi pek ¢ok konuyu da biinyesinde barindirabilir. Bu
baglamda ormanlarin siirdiiriilebilirligi, stirdiiriilebilir sehirler, stirdiiriilebilir tarim ve
stirdiiriilebilir isletmecilik 6rnek olarak alinabilmektedir (Alpagut, 2010:65). Hatta

Engelman (2013)'e gore siirdiiriilebilirlik kelimesi giinliik dilde kullaniminin
artmas1 nedeniyle "yesil biiyiime" gibi ¢evresel degerlere gonderme yapan birtakim
kavramlarda kullanilan yesil sifatiyla es anlamli hale gelmistir. Giliniimiizde
sirdurilebilirlik, stirdiirtilebilir kalkinma kavramiyla es tutulmaktadir. Bugiin
anladigimiz sekliyle siirdiiriilebilir kalkinma kavramai, 20. yiizyilda ¢evre sorunlarinin
ortaya ¢ikmasiyla dogmus ve gelismistir. Bu kavram ilk kez Brundlant Raporu olarak
da bilinen "Ortak Gelecegimiz"de yer almistir. 1987 yilinda Birlesmis Milletler. Daha
once 1972 wyilinda Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen Stockholm
Konferansinda ¢evre sorunlarinin var oldugu ve kapsamli 6nlemlere ihtiyag¢ duyuldugu
kabul edilmis ve bu ¢6ziim arayisinda siirdiiriilebilir kalkinmanin bir ¢6ziim noktasi

olarak ortaya ¢ikis1 1987 yilinda fark edilmistir.

2.6.1 Siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel gelisimi. Son yillarda iklim
felaketlerinin siklagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan iklim degisikligi ve bu degisikliklerin
geri doniisii olmayacak seviyelerde olup olmadigi konusunda tartismalar baglamistir.

2007'de Birlesmis Milletler Uluslararas: iklim Degisikligi Panelinden (IPCC) bilim
44



insanlari, bu degisime en biiyiik katkinin karbondioksit emisyonlarindan geldigini ve
bu emisyonlardaki artisin neredeyse tamaminin karbondioksit emisyonlarindan
kaynaklandigin1 ortaya cikarmistir. Ayrica bunun sebebinin de insanlar oldugu
belirtilmistir. Bu durum toplumlar1 ve iilkeleri is diinyasinin siirdiiriilebilirlik
kavramina olan ilgisini her anlamda artirdi ve bu konuya iliskin politika ve stratejiler
gelistirilmesi gerektigi tartisilmaya baslanmistir. Siirdiiriilebilirlige, is diinyasi
acisindan ve daha bircok farkli agidan yaklasilabilir. Ornegin iiretimde
stirdiiriilebilirlik kavrami genel olarak liretim siirecinde g¢evreye verilen zarar ve
olumsuzluklara tepki olarak ortaya atilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluklarin
getirdigi ve ortaya ¢ikan olumsuzluklari ortadan kaldirmak i¢in gelistirilen strateji ve
yaklagimlar uzun siiredir diinyanin giindemindedir. Bu anlamda {iriin tasarimindan
malzeme geri doniisiimiine kadar imalat siireclerinde farkli yaklasim ve stratejilerin
gelistirilmesi kaginilmazdir. Bu yaklagimlarin tiimii siirdiiriilebilir tiretim kavramiyla
ifade edilebilmektedir. Guiniimiizde siirdiriilebilirlik kavrami, tarim sektoriinde de
onem kazanmistir. Siirdiiriilebilir tarim yOntemleri, dogal kaynaklarin korunmasi ve
topragin verimliliginin artirilmast i¢in kullanmilmaktadir. Bu yontemler arasinda
organik tarim, entegre tarim ve biyolojik miicadele yontemleri yer almaktadir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami, tarim sektoriiniin yani sira diger sektorlerde de onem
kazanmistir. Endiistriyel iiretim siirecleri, enerji Uretimi gibi alanlarda da
stirdiiriilebilirlik ilkeleri g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bu sayede dogal kaynaklarin
korunmasi ve ¢evrenin korunmasi saglanmaktadir.

Sanayi devrimi ve sonrasinda lilkelerin hizla gelismesi ve ticaret aglarinin
artmasiyla birlikte, insan ve doga arasindaki iligki biiylik oranda kopmustur.
Yenilenebilir veya yenilenemez olmasina bakilmaksizin dogal kaynaklar diisiincesizce
yok edilmeye baglanmistir. 1962 yilinda Rachel Louise Carson tarafindan yazilan ve
cevre kirliligini konu alan Sessiz Bahar adli eser Bati diinyasinda biiylik yanki
uyandirmistir. Bu aragtirmayla birlikte sanayilesmenin ekosisteme verdigi zararlar
yavas yavasg giindeme gelmistir (Bozlagan, 2005). 1970'lerdeki petrol krizi sirasinda
artan petrol fiyatlar1 fiyatlariyla birlikte ekonomik biiylime yavasladi, organizasyonlar
farklilastt ve bunlar1 daha etkin kullanmak i¢in stratejiler gelistirilmeye baslanmus,
1970-1985 ortalarinda tiiketici hareketleri ile yeni diizenlemeler artmistir (Aktas,
2017:63). Siirdiiriilebilirlik bu dinamiklerle birlikte artarken, 1972 yilinda Club of
Rome’un yaymladigr “Biiylimenin Sinirlar1” baglikli rapor ve Birlesmis Milletler

tarafindan diizenlenen Stockholm Konferansinda siirdiiriilebilirlige yonelik ilk adimi
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atmistir. Bununla beraber siirdiiriilebilirligin kiiresel bir zorunluluk haline geldigi, yani
o doneme kadarki sanayilesme ve ekonomik kalkinma anlayisina, ekosistemlerin
bitlinliigiini koruma anlayisiin da eklenmeye basladigi sdylenebilir. Boylece
ekonomik ve sosyolojik gergekleri géz ardi etmeden mevcut sistem igerisinde Onleyici

politikalar gelistirerek kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi amaglanmaktadir.

2.6.2 Siirdiiriilebilir Kalkinma. Siirdiiriilebilirlik ifade edilirken siklikla
ekonomik kavramlarla birlikte ele alinmaktadir. Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan tanimlandig1 sekliyle siirdiiriilebilir kalkinma kavrami “Insan
ihtiyaclariin bugiinden gelecek nesillere kadar 6diin vermeden karsilanmasidir” (UN,
1987) seklinde ifade edilmektedir. Birlesmis Milletler 2005 Diinya Zirvesi'nde
stirdiiriilebilir kalkinma ii¢ alt baslhikta tanimlandi: ekonomik kalkinma, sosyal
kalkinma ve c¢evrenin korunmasidir (BM, 2005:s.12). Ekonomik kalkinmada
stirdiiriilebilirligin saglanmasi, kiiresel kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle ekonomik
faaliyetlerde kaynaklarin dikkatli kullanilmasini gerektirmektedir. Toplumsal
kalkinma ac¢isindan siirdiiriilebilirlik, tamamen tiiketime dayali bir toplumdan, ¢evreye
duyarli ve bu tiiketimin farkinda olan bir topluma gecisi ifade etmektedir. Cevre
koruma agisindan siirdiirtilebilirlik, ¢evreyle etkilesimde ve geri donilisiime yonelik
faaliyetlerde bulunuldugunda g¢evreyi en dogal haliyle muhafaza edebilecek
davraniglarin benimsenmesi olarak tanimlanabilir. Ekolojik ¢evre insan faaliyetleri
nedeniyle zarar gormekte veya yok edilmektedir. Birlesmis Milletler biinyesinde
siirdiiriilebilir kalkinmaya biiyiik énem verilmektedir. Ulkelerin bu konuya gereken
onemi vermesini ve yoneticilerin ulusal diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyen politikalar gelistirmesini saglamak amaciyla birtakim Oneriler
gelistirilmistir. Stirdiirtilebilir kalkinmanin temel amaci, gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakmak ve kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak diinya ekonomisini
stirdiiriilebilir hale getirmektir. Stirdiriilebilir kalkinma, ¢cevre ve ekonomi arasindaki
dengeyi saglamayi1 hedefler. Bu dengeyi saglamak i¢in ¢evrenin korunmasi ve
kaynaklarm verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
kalkinma kapsaminda ¢evre dostu teknolojilerin kullanimi1 tesvik edilmekte ve atik
yonetimi gibi konulara 6zel O6nem verilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma aymni
zamanda sosyal adaleti de gozetir. Bu kapsamda, toplumun tiim kesimlerinin
ekonomik ve sosyal agidan gelismesi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasmak icin

egitim, saglik, barinma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve is imkanlarinin
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arttirtlmas1 gibi konulara 6zel 6nem verilmektedir. Bircok iilke, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu

politikalarin uygulanmasi i¢in uluslararasi is birligi ve koordinasyon da énemlidir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Temalari, diinya genelinde
stirdiiriilebilir bir gelecek insa etmeye yonelik kapsamli bir ¢cergeve sunar. Bu temalar,
insanlarin refahini, ¢evresel korumay1 ve ekonomik biliyiimeyi bir arada ele alarak
stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler.

Fakirlik: Diinyadaki en biiyiik zorluklardan biri olan fakirlik, siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6ntindeki en biiylik engellerden biridir. BM, yoksullugun her tiirtiniin
ortadan kaldirilmasini, 6zellikle de asir1 yoksullugu hedefleyerek insanlarin temel
ihtiyaglarina erisim saglamay1 amagclar. Fakirligin azaltilmasi, gelir esitsizliklerinin
giderilmesi ve sosyal koruma sistemlerinin giiclendirilmesi ile miimkiindiir.

Yonetim: Iyi yonetisim, siirdiiriilebilir kalkinmanin kritik bir unsurudur. Bu
tema, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve hukukun {stlinliigii gibi ilkeleri
vurgular. BM, adil ve kapsayici kurumlarin olusturulmasini tesvik ederek, baris, adalet
ve gliclii kurumlar hedefine ulagsmay1 amaglar.

Saghk: Her bireyin saglikli bir yagam siirmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin
temel taslarindan biridir. BM, tiim insanlarin saglik hizmetlerine erisimini saglamak,
saglik esitsizliklerini azaltmak ve salgin hastaliklarla miicadele etmek icin kiiresel
saglik sistemlerini giiclendirmeyi hedefler. Bu kapsamda, anne ve cocuk sagligi,
bulasic1 hastaliklar ve evrensel saglik hizmetleri gibi alanlarda cesitli stratejiler
gelistirilmistir.

Egitim: Kaliteli egitim, bireylerin yasamlarini iyilestirme ve toplumsal
gelismeyi hizlandirma potansiyeline sahiptir. BM, herkes i¢in kapsayici ve esitlik¢i bir
egitim saglanmasini, yasam boyu Ogrenme firsatlarinin tesvik edilmesini hedefler.
Egitim, yoksullugun azaltilmasindan cinsiyet esitliginin saglanmasina kadar birgok
alanda siirdiirtilebilir kalkinmaya katki saglar.

Demografik Faktorler: Demografik degisimler, siirdiiriilebilir kalkinmay1
sekillendiren onemli unsurlardir. Niifus artisi, yaslanma, go¢ ve sehirlesme gibi
demografik faktorler, ekonomik ve sosyal politikalarin planlanmasinda dikkate
alinmalidir. BM, bu degisimlerin yonetilmesini ve toplumlarin bu degisikliklere uyum

saglamasini desteklemektedir.
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Dogal Hava Degisiklikleri: Iklim degisikligi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini tehdit eden en biiyiik kiiresel zorluklardan biridir. BM, iklim degisikligiyle
miicadele etmek, sera gazi emisyonlarini azaltmak ve iklim degisikligine kars1 direngli
altyapilar inga etmek i¢in kiiresel is birligini tesvik eder.

Atmosfer: Atmosferin korunmasi, insan sagligi ve ¢evre agisindan kritik
oneme sahiptir. Hava kirliliginin azaltilmasi, ozon tabakasinin korunmasi ve iklim
degisikliginin 6nlenmesi i¢in uluslararasi ¢abalar devam etmektedir. BM, temiz hava
ve saglikli bir atmosferin siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bilesenleri oldugunu
vurgular.

Karalar: Toprak ve ormanlar gibi karasal ekosistemlerin korunmasi, biyolojik
cesitliligin siirdiiriilmesi ve insan faaliyetlerinin neden oldugu toprak bozulmasinin
Onlenmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir parcasidir. BM, ormanlarin,
daglarm, ¢6llesme tehdidi altindaki alanlarin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasini
tesvik eder.

Okyanuslar, Denizler ve Kiyilar: Okyanuslar ve denizler, kiiresel iklimin
diizenlenmesi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve milyarlarca insanin geg¢im
kaynaginin saglanmasinda hayati bir rol oynar. BM, denizlerin ve okyanuslarin
stirdiiriilebilir kullanimint tesvik etmek, deniz kirliligini azaltmak ve deniz
ekosistemlerini korumak i¢in ¢esitli girisimler yiiriitmektedir.

Tath Su: Tath su kaynaklari, insan hayati i¢in vazgecilmezdir. BM, su
kaynaklarimin siirdiiriilebilir yonetimini tesvik ederek, su kithigimi onlemek, su
kalitesini 1yilestirmek ve suya erisimi evrensel hale getirmek icin ¢alismalar
yapmaktadir.

Biyolojik Cesitlilik: Biyolojik ¢esitlilik, ekosistemlerin saglig1 ve insanlarin
refahi i¢in temel bir unsurdur. BM, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve siirdiiriilebilir
kullanimi i¢in uluslararasi igbirligi ve politika gelistirilmesini tesvik eder.

Ekonomik Kalkinma: Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, toplumlarin
refahin1 artirmak i¢in gereklidir. BM, is firsatlarinin yaratilmasini, ekonomik
biiylimenin desteklenmesini ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gereken ekonomik yapinin
giiclendirilmesini amagclar.

Kiiresel Ekonomik Ortakhk: Kiiresel sorunlarla basa ¢ikmak i¢in iilkeler
arasinda giiclii bir isbirligi gereklidir. BM, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in gii¢lii bir kiiresel ortaklik kurulmasini tegvik eder. Bu ortaklik, kalkinma

yardimlari, teknoloji transferi, ticaret ve bor¢ yonetimi gibi alanlar1 kapsar.
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Tiiketim ve Uretim Kaliplari: Siirdiiriilebilir tiiketim ve {iretim, kaynaklarin
verimli kullanimin1 ve ¢evresel etkilerin en aza indirilmesini gerektirir. BM, tiikketim
ve liretim kaliplarim1 daha siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in yenilik¢i yaklagimlar ve

politikalar gelistirilmesini tesvik eder.

Mevcut tiiketim aligkanliklar1 ve iiretim teknolojileriyle insan yagamini uzun
vadede siirdiirmek miimkiin goriinmiiyor. Dolayisiyla doganin sundugu bu
kaynaklardan yararlanilirken, doganin yarattigi uzun vadeli etkilerin de dikkate
alinmas1 gerekir. Bu durum, bu kaynaklarin her tiirli insan faaliyetinde nasil
degerlendirilmesi gerektigi sorusunu giindeme getirmektedir. Ornegin, ormansizlasma
ve kiiresel 1sinmanin neden oldugu kotii hava kosullar1 nedeniyle, 1998 yilindaki
kiiresel zararlar 90 milyar dolar1 asarak 6nceki 10 yilda yasanan toplam zararlar1 geride
birakmistir (Hawken, Lovins ve Lovins, 2000:19). Bu zararlarin maliyeti dikkate
alindik¢a dogal sermayeyi de hesaba katan ekonomik modeller tartisilmaya baslandi.
Bunlar arasinda 6ne ¢ikan ekonomik modeller Paul Hawken, Amory Lovins ve Hunter
Lovins'in dogal kapitalizmidir. Dogal kapitalizmde kar ve rekabet giiciiniin
yaratilacagi, dogay1 korumanin ise sirketlerin iiretim siireclerine bagka bir sekilde
yaklagsmasiyla saglanabilecegi ileri siiriilmektedir (Lovins, Lovins ve Hawken,
2007:174). Siirdirtlebilir  kalkinma kavrami, Birlesmis Milletlerin  "Ortak
Gelecegimiz" raporunda da belirtildigi gibi, gelecek nesillerin haklarimi korurken,
dogal kaynaklarin kullanimina yo6nelik mevcut ihtiyaglarin  karsilanmasin
icermektedir. Raporun ilerleyen boliimlerinde bu anlayisin iki temel kavram ele aldig:

sOylenmektedir (UN, 1987:42):

e “Ihtiyaclar” kavram, 6zellikle diinyadaki yoksullarin temel ihtiyaglari, bu
ihtiyaclara dncelik verilmesi gerektigini one siirmektedir.

e Teknolojinin ve sosyal organizasyonun mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari
karsilama becerisine dayattigi “sinirlar” fikri. Bu nedenle sosyo-ekonomik
kalkinma hedefleri agiklanirken gelismis, gelismekte olan, pazar odakli olsun
ya da olmasm tiim iilkelerde siirdiiriilebilirligin esas alinmasi1 gerektigi
vurgulaniyor. Kalkinma politikalar1 kaynaklara erisimdeki ve maliyet ve
faydalarin  dagitimindaki degisiklikleri hesaba katmadikc¢a, fiziksel
strdiirtilebilirlik garanti edilemez (UN, 1987:42/1).
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Gortldiigii gibi Birlesmis Milletler, siirdiiriilebilirlik kavraminin gelismis veya
gelismekte olan tiim iilkelerde uygulanmasini hedeflemektedir. Dogaya biitiinsel bir
yaklasim benimsenerek, kalkinma politikalarinda ekonomi ile dogal denge arasindaki
bagin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir. Siirdiiriilebilirligin Birlesmis Milletler
tarafindan belirlenen 17 temel hedefi vardir. Bunlar; Yoksullugun sona erdirilmesi,
saglik ve yasam kalitesi, kaliteli egitim, cinsiyet esitligi, igme suyu ve sanitasyon,
temiz ve erisilebilir enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, endiistriyel
inovasyon ve altyapi, esitsizligin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar,
sorumlu iiretim ve tiikketim odagi, iklim eylemi, suda yasam, karada yasam, baris ve

adalet ve giiclii kurumlar ve hedefler i¢in ortakliklar (UNDP, 2015).

2.6.3 Kurumsal siirdiiriilebilirlik. Siirdiiriilebilirlik kavrami tarih boyunca
stirekli kullanilan bir kavramdir. Ancak bugiin kullandigimiz sekliyle siirdiiriilebilirlik
kavrami Brundtland Raporu'nda yer almadan once “Biiytimenin Sirr1” baslikli bir
raporda geciyordu. Raporda ekonomi ve ¢evre arasindaki iligski ve tiretimin gevreye
verdigi zarar tartisilmaktadir. Raporun ardindan 1972 yilinda Stockholm'de
diizenlenen “Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferans1”, siirdiiriilebilir kalkinma
ve kalkinmanin gevresel boyutlarina odaklanan ilk uluslararas: etkinlik olarak kabul
edilmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami 1992 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda siirdiiriilebilir kalkinmanin korunmasi igin
yapilmast gereken fedakarliklar tartigilmistir. Siirdiirtilebilirlik kavrami, giinlimiiz
toplumu ile gelecek nesiller arasinda denge ve uyumun saglanmasi olarak
aciklanabilir. Stirdiiriilebilirlik devam eden ve hi¢ bitmeyen bir siiregtir. Toplumun
diinya ile kurdugu uyumu ve bu uyumun devamliligini temsil etmektedir. Giiniimiizde
kurumsal stirdiiriilebilirlik olarak kullanilmaya devam eden bu kavramin kapsami
yillar gectikge biiylimiistiir ve sirketlerin sosyal, ekonomik ve c¢evresel
sorumluluklarmi ticari faaliyetlerine entegre etmesi olarak tanimlanabilir (Kara,
2020:8). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, is firsatlarin1 degerlendiren ve bu firsatlari
degerlendirirken ekonomik, sosyal ve cevresel riskleri de dikkate alan bir is
yaklagimidir (Sancar, 2013). Tanim olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir sirketin
sosyal ve ¢evresel kaygilari ticari faaliyetlerine entegre ettigini gésteren etkilesimleri
ifade eder. Her sirket, sirketin calisma kosullarina uygun olarak kendine 6zgii
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini, organizasyonel hedeflerini ve stratejilerini ortaya

koymaktadir (Marrewijk ve Werre, 2002).
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Gilinlimiizde niifus artis1, doganin tahrip edilmesiyle beraber ortaya ¢ikan cevre
kirliligi, kiiresel 1stnma gibi pek ¢ok konu siklikla tartisiliyor. Ekonomik faaliyetlerin
dogaya ve g¢evreye zarar vermeden yliritiilmesini ve bu olgunun diger sirketler
tarafindan benimsenmesini saglamay1 amaclayan siirdiiriilebilir kalkinma bu agidan
¢cok Onemli bir yere sahiptir. Bu kavramin ortaya c¢ikmasina neden olan onemli
faktorlerden biri gelismis llkelerde faaliyet gosteren biiylik sirketlerin yalnizca
iretime odaklanmasidir (Engin, 2013:87) Kurumsal sirdiiriilebilirlige iliskin
gelismelerin  ardindan  sirketler siirdiiriilebilirlik raporlart ve siirdiiriilebilirlik
gostergeleri yaymlamaya baslamigtir.

Son yillarda gelismekte olan iilke borsalari, yatirimcilara bilgi saglamak ve
uluslararasi yatirimcilar1 cekmek amaciyla belirli kararlar almaya baglamistir (Ersoy,
2016:44). Giinlimiizde sirketlerin performansi yalnizca ekonomik verilerle degil, ayni
zamanda gevresel ve sosyal riskleri nasil yonettikleriyle de degerlendiriliyor. Ornegin
sirketler dogaya zarar veren faaliyetler nedeniyle boykotlarla ve itibar kaybiyla karsi
karsiya kalabilir. Siirdiiriilebilirlik Endeksi, isletmelerin tim bu risklerle miicadele
etmesine ve bunlara karsi strateji olusturmasina yardimci olmaktadir (Ersoy, 2016:44).
Siirdiiriilebilirligi hedefleyen sirketler, kaynaklar1 daha verimli kullanacaklart igin
gelecege yonelik daha kolay yatirim firsatlarindan yararlanacaklar. Bu sayede
paydaslar nezdinde olumlu bir izlenim elde etmenin yami sira sirketin ekonomik
gelisimine de katkida bulunurlar (Giiler, 2019:6). Tiirkiye'de is siirdiiriilebilirligine
iliskin su anda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak BIST ve bircok STK,
1s diinyasinda siirdiiriilebilirlik konusunda egitim ve seminerler diizenleyerek
tilkemizde siirdiiriilebilirlik anlayisini gelistirmeyi amaglamaktadir. Son yillarda
borsada iglem goren sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin yayinlanmasina iligkin
bazi uygulamalar gelistirildi. Bu sayede sirketler siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ve
is risklerini paydaslarla ve kamuoyuyla kolay ve seffaf bir sekilde paylagmaktadir
(IMKB, 2011:9).

Is Siirdiiriilebilirligi Endeksi, énde gelen, yatirrm yapilabilir ve siirdiiriilebilir
sirketleri igerir. Siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ve yiiksek diizeyde
sirdiiriilebilirlik  performansi sergileyen sirketler endekste yer almaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinma agisindan performans olgiiliirken sirketlerin ekonomik ve
sosyal performansi ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavramlarinin énemi ve bu kavramlar
cercevesinde yiiriitiilen faaliyetler ele alinmaktadir. Boylece sirketler Siirdiiriilebilir Is

Endeksi'ne dahil olduklarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarint paydaslarla ve
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kamuoyuyla paylasabiliyorlar. Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan sirketler yil
boyunca incelenerek kriterleri karsilayip karsilamadiklari kontrol edilmektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik endeksi, sirketin ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlere
duyarliligt ve bunlarin sirketin karar alma mekanizmasina ve risk ydnetimine
yansimasi olarak ortaya cikabilmektedir. BIST Siirdiiriilebilir Kalkinma Endeksi, 4
Kasim 2014 tarihinde XUSRD koduyla yayinlanmaya baslamistir. Endeks, yilda bir
kez Ekim-Kasim aylar1 arasindaki donemi kapsamaktadir. Siirdiiriilebilirlik Endeksi
yayinlandigi tarihte BIST te 30 sirketlerini olsa da 2019 yilindan itibaren 100’den fazla
sirket endekste yer almaktadir (www.borsaistanbul.com). BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'nin sermaye piyasalarina ve is diinyasina 6nemli katki saglayacagi sOyleniyor.
Bunun temel nedeni sirketlerin yeni yatirim {iriinleri gelistirmesi ve dogal kaynaklar,
saglik, gilivenlik, istthdam gibi konularin giderek 6nem kazanmasidir. Bu sayede
isletmelerin hem Tiirkiye hem de diinya i¢in énemli olan siirdiiriilebilirlige katkisi
performans gostergeleri kullanilarak bagimsiz ve objektif bir sekilde belirlenmektedir.
Performans degerlendirmesi sonuglarina gore ekonomik, sosyal ve c¢evresel
sirdiriilebilirlik ~ konusunda yiiksek performans puanina sahip sirketler
stirdiiriilebilirlik endeksine dahil edilecektir. Bdylece siirdiiriilebilirlik endeksi
sayesinde sirketler rekabet avantaji elde etmek, kurumsal taninirlik ve itibar da

endeksin katkilarindan biridir.

2.6.3.1 Kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili kavram ve teoriler. 20. yiizyil
Sanayi Devrimi'nin etkisiyle ekonomik refahin arttigi bir donem olmustur.
Sanayilesme siireciyle birlikte niifus dagilim dengesi kentlesmeye dogru derinlesmeye
baslamustir. Ote yandan diinya savaslarinin sona ermesiyle birlikte kaydedilen niifus
artis1 diinya gapinda bir¢ok iilkeyi sarsmistir. Sosyal ve Ekonomik gelismeler olumsuz
cevresel ve sosyal sonuglara neden olmustur. Bu olumsuzluklar, dogal kaynaklarin
tahribati, yenilenemeyen enerji kaynaklarinin hizla tiikketilmesi, sermayenin tiretimin
en onemli faktorlerinden biri oldugu temel is¢i haklarinin korunmasi gibi sorunlarin
ele almmas1 gerektigi konusunda farkindaligi artirmistir (Ozmehmet, 2008). Bu
gelismeler dogrultusunda, tanim1 ve baslangictaki gelisimi itibariyle uluslariistii olan
stirdiiriilebilir kalkinma, giderek kiiresel perspektiften yerel diizeye kadar iilke, bolge
ve kuruluslar i¢in hedeflenen ve uygulanan bir kavram haline gelmistir (Altuntas ve

Tirker, 2012).
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Kurumsal siirdiirtilebilirlik stratejilerindeki kazanimlarin kaynak temelli
yaklasim cergevesinde gelistirildigi sOylenebilir. Kaynak temelli yaklasim, bir
firmanin tiim maddi ve maddi olmayan varliklarinin degerinin, benzersizliginin ve
eksikliklerinin firmanin degerini belirledigini savunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
stratejileri kaynak temelli yaklasimla sirketlerin pazar degerinin artirilmasini
amaglamaktadir. Yonetim ekibinin tiim {yeleriyle iliskiler, yoneticilerin yonetmesi
gereken temel varliklardir ve orgiitsel zenginligin ana kaynagidir. Bu goriise gore bir
sirket, paydaslarinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilamalidir. Ciinkii deger
yaratma siiregleri eksiksizdir, paylasilir ve paydaslarin beklentilerini karsilamaktadir.
Yani bir isletmenin devamliliginin; Paydas agindaki ortaklar, yatirimcilar, ¢alisanlar,
miisteriler, kamu otoriteleri, genel kamuoyu ve sivil toplum gibi paydaslarla kurulan
iligkilerin  siirekliligini  belirleyen genis bir perspektiften degerlendirilmesi
gerekmektedir. Paydas yaklagimi kapsaminda Artiach ve digerleri tarafindan yiiriitiilen
aragtirma kapsaminda (2010), Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde iist siralarda
yer alan sirketleri, endekste yer almayan sirketlerle karsilastirmaktadir. Sonuglar,
endekste yer alan sirketlerin diger sirketlerle karsilastirildiginda biiytikliik, karlilik ve
biiyiime agisindan 6nemli farkliliklara sahip oldugunu, karliliklarinin ve biiylime
potansiyellerinin, sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan performansina yiiksek
diizeyde yatirim yapilmasiyla iliskili oldugunu gostermektedir. Yukarida belirtilen
yaklasimlara ek olarak, siirdiiriilebilir stratejiler izleyen sirketler yatirimeilar
tarafindan daha az riskli olarak degerlendirilmektedir (Orlitzky vd., 2001). Bu nedenle
yatirimcilar i¢in daha gekici oldugu diisiiniilmekte ve bunun da kar iizerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir. Boylece borsalar ayni1 zamanda sirketlerin seffafligin1 ve hesap
verebilirligini de saglamaktadir. Bu baglamda ilk siirdiiriilebilirlik endeksleri Dow
Jones (1999) ve Financial Times Stock Exchange (FTSE) (2001) tarafindan
olusturulmustur (BIST, 2014:36). Ulkemizde de Borsa Istanbul, siirdiiriilebilir
uygulamalari tesvik etmek amaciyla BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ni gelistirmis ve
stirdiiriilebilirlik degerlendirmesine ilk olarak 2014 yilinda baslanmistir (BIST,
2015:3).

2.6.3.2 Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin uygulama modelleri.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, giinlimiiz is diinyasinda O6nemli bir yer
tutmaktadir. Sirketlerin faaliyetlerini siirdiiriitken ¢evresel, sosyal ve ekonomik

etkilerini goz oniinde bulundurmasi, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun hareket etmesi
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gerekmektedir. Bu nedenle, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin uygulama
modelleri iizerine ¢alismalar yapilmaktadir. Bir sirketin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagabilmesi i¢in c¢esitli uygulama modelleri kullanilabilir. Bu modeller, sirketin
faaliyetlerini ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir hale getirecek
stratejileri icermektedir. Cevresel agidan siirdiiriilebilirlik i¢in sirketler, enerji
verimliligi, atik yonetimi ve su tasarrufu gibi konulara odaklanmalidir. Enerji
verimliligi saglamak i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis yapilabilir veya enerji
tilketimi azaltilabilir. Atik yoOnetimi ise geri doniisim ve geri kazanim gibi
uygulamalari icermektedir. Su tasarrufu ise suyun etkin bir sekilde kullanilmasi ve su
kaynaklarmin korunmasi anlamima gelmektedir. Sosyal acidan siirdiiriilebilirlik ise
sirketin calisanlari, tedarikgileri ve toplumla olan iligkilerine odaklanmaktadir.
Sirketler, calisanlarin egitim ve gelisimine Onem vererek onlarin yeteneklerini
gelistirebilir ve motivasyonlarini artirabilir. Ayni1 zamanda, tedarikgilerle yapilan is
birlikleri ve toplumla gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri de sosyal agidan
stirdiiriilebilirligi destekleyen uygulamalardir. Ekonomik ac¢idan siirdiiriilebilirlik ise
sirketin finansal performansint ve uzun vadeli biiylime stratejilerini igermektedir.
Sirketler, maliyetleri azaltmak i¢in verimlilik projelerine odaklanabilir ve yeni
pazarlara giris yaparak gelirlerini artirabilir. Ayn1 zamanda, sirketlerin finansal
raporlama siireglerini iyilestirmesi ve paydaslarla etkili iletisim kurmas1 da ekonomik
acidan siirdiirtilebilirlik i¢in 6nemlidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin
uygulama modelleri, her sirketin 6zel ihtiyaglarina ve sektoriine gore farklilik
gosterebilir. Ancak, cevresel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimseyen ve bu ilkeleri faaliyetlerine entegre eden sirketler, gelecekte basarili olma
sansin1 artiracaktir. Bu nedenle, sirketlerin kurumsal sirdiiriilebilirlik kavramini

benimsemesi ve uygulama modellerini gelistirmesi 6nemlidir.

2.7 Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinma

Tiirkiye'de siirdiiriilebilir kalkinma ilk olarak; 1972 Stockholm Konferansi'nin
etkisiyle; Uciincii Bes Yillik Planda gevre sorunlari basligi altinda ele alinmustir (Egel,
1996). 1978 yilinda Basbakanlik Cevre Islerinden Sorumlu Rektdr Yardimciliginin
kurulmasiyla siirdiiriilebilirlik iilke politikasina girmis ve 1982 anayasasiyla cevre
koruma kavrami anayasamiza dahil edilmistir (Budak, 2000). O yildan sonra dogal

kaynaklarin ynetimi iizerine ¢alisiimaya baslandi. Ornegin 1986 tarihli Hava Kalitesi
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Kontrolii Yonetmeligi ve 1993 Tibbi Atik Yonetmeligi ile 1992 Rio konferansinda
bahsedilen siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin popiiler hale gelmesinden sonra;
Siirdiiriilebilirligi destekleyen programlar Tirkiye'de de faaliyete baslamistir. 2010
yilinda T.C. Milli Planlama Tegkilati'nin yayinladigi Binyil Kalkinma Hedefleri
raporunda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri yer almaktadir. Alt hedefler ise dogal
kaynaklarin, biyolojik cesitliligin, temiz i¢me suyunun kaybini tersine ¢evirmek ve
temel atik sistemlerine erisimi olmayan niifus oranini yariya indirmektir. Bolgesel
kalkinma programi, Milli Planlama Teskilati’nin destegiyle 2003 yilinda baslatilmis
olup, KOBI'ler, yerel kalkinma projeleri ve altyap1 olmak iizere ii¢ alanda projeler
hazirlanmis ve Kalkinma Plan1 kapsaminda finanse edilen projeler icin hibeler
alinmigtir. Bu destegin  %38,3'iiniin KOBI'lere tahsis edilmesiyle KOBI'lerin
stirdiiriilebilir biiyliimesinin saglanmasi, yasam kalitesinin ve ¢evrenin iyilestirilmesi
amaglanmaktadir (Bayram, Altikat ve Torun, 2011). Bu yillardan sonra da
stirdiiriilebilir kalkinma Tiirkiye'de hem cevresel, ekonomik ve sosyal agidan hem de
kurum ve kuruluslarin isleyisi acisindan hala giindemdedir. "Iklim Degisikliginin
Etkisinin Azaltilmasi ve Biyogesitliligin Korunmast Amaciyla Tiirkiye Sulak
Alanlarinin Korunmasi ve Siirdiiriilebilir Kullanimi Projesi”, "Yildiz Biyolojik
Cesitliligin ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Projesi",
"Anadolu Havza Restorasyon Projesi", "Insan refahinin ve beslenmesinin
tyilestirilmesi, bakanliklar biinyesinde uygulanabilecek projelerin 6rnekleri arasinda
"Biyogesitliligin Korunmasi ve Siirdiirtilebilir Kullanim Diizenleme Projesi" ve "Bati
Toros Daglart Orman Ekosistemlerinin = Siirdiirtilebilir Yonetimi Projesi" yer
almaktadir. Egitim ve g¢evre sorunlari i¢in; Eko-okul ve okullarda orman projesi,
Herkes igin egitim, haydi kizlar okula, Egitime yiizde yiiz destek gibi projelerin
yanminda tarnmda da "Iyi Tarim Uygulamalar" ve Energiamin "En-Ver Projesi"

stirdiirtilebilir kalkinma projelerinin 6rnekleridir (Kaya, Cobanoglu ve Artvinli, 2011).

2.8 Dijital Siirdiiriilebilirlik

Diinya glindemi iilke ekonomilerini etkilemektedir. Bu duruma en uygun 6rnek
Pandemi kabul edilebilir. Kapanmalarin oldugu bu dénemden normal hayata gegis
siirecinde bircok sirketin battigint ya da biiylik zarara ugradigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak bu zorlu siirecten dijital teknolojilere uyumunu saglamis sirketler

giiclenerek cikmistir. Siirdiirtilebilir kalkinmanin yollarindan biri olarak goriilen
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Dijital Siirdiiriilebilirlik kavrami 2000°li yillarin basinda ortaya ¢ikmistir. Gelecek
nesillerin ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in dijital bilginin uzun 6miirlii olmas1 gerekir.
Dijital Siirdiiriilebilir altyapilar gelistirerek dijital kaynaklar yaratma, kullanma ve
uygulama siirecleri siirekli giincel tutulmalidir. Diger yandan Dijital Siirdiriilebilirlik
dijital eserlerinde siirdiiriilebilirligi anlamina gelmektedir. Bu baglamda dijital
eserlerin gelistirilmesi, Uretimi ve erisimi i¢in slrdirilebilir dijital arsivler
olusturulmalidir.

Dijital Siirdiirtilebilirligin destek olmasi beklenen iki onemli ¢alisma alani
bulunmaktadir; Bunlar dijital sistemlerin giivenligi ve kurumlarin organizasyonel
becerileridir. Sirketlerin Dijital Siirdiirtilebilirligi i¢in dijital icerigin korunmasi
onemlidir. Ayrica dijital igerik ile organizasyonun iiretim ve hizmet yetenekleri iligkili
olmalidir. Ornegin bir organizasyon iiriin ve hizmet gelistirirken veri tabanindan
topladigi kullanici bilgileri ve deneyimlerine bakiyorsa dijital siirdiiriilebilirlik i¢in
dijital doniistimiinii saglamistir. Sirketlerde Dijital Siirdiiriilebilirligi calisma kiiltiirti
haline getirmek i¢in dijital doniisiimii merkezine almis yonetim anlayisina ihtiyag
vardir. Siirdiirtilebilir Kalkinma hedeflerine ulagmay: hedefleyen kurum ve
kuruluslarin yonetimleri Dijital Stirdiiriilebilirligi 6nemli bir uygulama olarak gérmeli,
yatirim yapmali ayrica ¢alisanlarini da bu uygulamadan yararlanmalar1 i¢in tegvik

etmelidir.

2.9 Tiirkiye’de Dijitallesme

Glinlimiiziin hizla degisen toplumsal ihtiyag¢larina uygun olarak daha verimli
hizmet ve memnuniyet iiretmek amaciyla dijitallesme anlayisi; insanlarm, siireglerin
ve teknolojinin bulustugu bir degisimi temsil etmektedir. Dijitallesme bilginin
seffafligini artiriyorsa, sirketlerin verimliliginin ve sirketlerin biiylimesinin artmasi da
onem tasimaktadir. Avrupa'da bilgi ve iletisim teknolojisinde 2010'lardan sonra
Avrupa dijital stratejisi olusturulmus ve bu stratejiler 2020'ye kadar Avrupa Birligi'nin
igsizlik, aragtirma ve gelistirme, enerji ve diger politikalarinda uygulanmistir. Geligmis

tilkelerdeki dijital politika 6rnekleri agagida verilmistir:

e Avrupa Birligi, endiistriyel dijitallesme stratejileri gelistiren bir dijital eylem
plan1 gelistirdi ve 100 milyar dolarlik Ar-Ge ve inovasyon destek programi

olusturdu.
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e Cin’de 230 milyar dolarlik risk sermayesi fonu duyurulmustur
e Almanya Endiistri 4.0; Japonya ise Toplum 5.0 platformu olusturdu. Fransa
10 milyar dolarlik kredi biitgesi saglayarak kritik teknolojiler ve sektorlere

yonelik strateji gelistirmeye baslamistir.

Tiirkiye'nin dijitallesme politikasina ti¢ birim kaynak olusturmaktadir bunlar;
AB ve Dis lliskiler Genel Miidiirliigii, TUBITAK ve KOSGEB’dir. 2018 yilinda
“Dijital Doniisiim Ajanst Kurulmus ve ayni zamanda ekonomik, sosyal ve kamu
hizmetinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile ¢alisilmaya baslanmistir. 2018 yol
haritas1 raporunda sanayinin gayri safi yurt i¢i hasilaya orani1 %17,5 olarak belirtilmis
olup, bu oranin dijitallesmeyle birlikte artmas1 beklenmektedir (T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1, 2018). Egitim altyapis1 ve nitelikli is giicli hedefi dogrultusunda,
temel egitimden baglayarak teknik ve yiiksekdgretimin her asamasinda dijital
uzmanlik saglayan programlara yer verilecek, kas giicii gerektiren isler
dijitallestirilerek c¢alisanlar donistiiriilecektir. Beyin giicii gerektiren isler i¢in;
Sirketlerin bilgi ve uzmanlik diizeyini artirmak, yiiksek teknolojili altyapilar
olusturmak, yeni arastirma merkezleri kurmak veya mevcut arastirma merkezlerini
giiclendirmek, iletisim altyapisini ve internet kullanimini iyilestirmek igin dijital yol
haritast biitgeleme, kurumsal altyapr hizlarmi arttirmakta, birim erigim maliyeti
azaltmakta ve bulut bilisim sistemi gelistirilmektedir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji,
2018). Bu dogrultuda sanayinin teknolojik gelismenin uygulanabilirliginin daha somut
orneklerini gorebilmesi i¢cin Ankara ve Bursa'da 6rnek fabrikalar kurularak, sanayi
katilimcilarinin  ziyaretleri sirasinda teknik faaliyetler katilimcilara sunuldu. 15
tiniversite ve stirekli egitim merkezi ile dijital doniigiimiin yayginlagtirilmasina yonelik
protokoller imzalandi. Dijital doniisiim eylem planinda yayimlanan maddeler alti
bilesenden olusmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji, 2020). Insan kaynaklar1 ve egitim
altyapisinin gelistirilmesi yoluyla nitelikli ig gliclinlin yetistirilmesine yonelik insan
kaynaklar1 alaninda dijital yeterliliklerin, sertifika programlarinin, ytliksek lisans ve
doktora miifredatlarinin olusturulmasi; Teknoloji bileseninde bulut bilisim, yapay zeka
ve robotik gibi odak teknolojilere yonelik yol haritalarinin tanimlanmasi1 ve
olusturulmasi; altyapr ekseninde endiistriyel siber gilivenligin saglanmasi ve bulut
platformunun olusturulmasi yoluyla telekomiinikasyon altyapisinin gii¢lendirilmesi;
Yerel dijital teknoloji sirketlerinin tedarikgilerle desteklenmesi; Yol haritasinda

kullanict ekseninde dijitallesme projelerinin olusturulmasi, idari eksende ise Ozel
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sektore danigmanlik hizmeti ve yonetim sistemleri saglayan sivil toplum kuruluslartyla

isbirligi yapilmas1 gerektigi belirtilmektedir.

2.10 Siirdiiriilebilir Dijital inovasyon

Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon, teknolojinin kullamilarak gevresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirligin desteklendigi bir kavramdir. Sirketlerin ve bireylerin
dijital teknolojileri kullanarak kaynaklar1 daha verimli kullanmalarini tesvik eder.
Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyonun temel amaci, teknolojinin giiciinii kullanarak daha
yesil ve adil bir diinya yaratmaktir. Bu sebeple sirketlerin toplumsal fayda odakli
projeler ile yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde sektorler
aras1 is birliklerinin yayginlasmas: ile uzun wvadeli stratejik planlamalarinin
Siirdiiriilebilir Dijital inovasyon yaklasimi ile yapildigini séylemek miimkiindiir.

Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon siiregleri, giiniimiiz rekabet ortaminda hayati
Ooneme sahiptir. Bu siirecler ile isletmeler teknolojik gelismelere ayak uydurarak,
sektorde varligin1 devam ettirirken gelecekteki basarilarini da sekillendirirler. Bu
konunun tiizerinde ciddiyet ile duran sirketler rekabet avantaji elde etmektedir.
Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon siirecinin asamalar1 vardir; ilk olarak isletmenin
mevcut durumunu analiz etmesi, mevcut teknoloji altyapist ile ¢alisanlarin dijital
becerilerini ve i¢inde bulunulan sektoriin talep ve ihtiyaglarimi goz Oniinde
bulundurmast gerekmektedir. Devaminda ise inovasyon hedefleri belirlenerek
hedeflere ulagsmak icin yeni stratejiler gelistirilmelidir.  Siirdiiriilebilir Dijital
Inovasyon siireclerinin diger bir énemli asamasi ise isletmenin teknoloji se¢imidir.
Yani isletmeler ihtiyaglarina uygun teknoloji altyapisi olusturmali ve calisanlarinin
egitimlerine de miimkiin oldugunca O6nem vermelidirler. Sirket yonetimlerinin
calisanlarin degisen yeni teknolojilere ilgisi ve adaptasyonu icin farkindalik
olusturmalar1 gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon, giiniimiiz diinyasinda isletmelerin ve
toplumlarin gelisimi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu inovasyonlar, teknolojinin
hizli bir sekilde ilerlemesiyle birlikte stirekli degisen ve gelisen bir alan haline
gelmistir. Gelecegin Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyonunu sekillendiren faktdrler
arasinda, cevresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik biliylime ve toplumsal fayda

bulunmaktadir (Yousaf , Serbanescu, Radulescu, Sinisi, & Paunescu, 2021).
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Gliniimiizde teknolojik gelismeler hizla ilerlemekte ve bu durum sirketlerin is yapma
yontemlerini de degistirmektedir. Dijital Inovasyon, bir isletmenin {iriin ve
hizmetlerini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanma siirecidir. Bu
da stirdiiriilebilirlik ile iliskilendirildiginde, sirketlerin gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakabilmek adina teknolojiyi kullanarak stirdiiriilebilirlik odakli inovasyona

yonelmeleri gerekmektedir.
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Boéliim 3

Yontem

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma, sosyal ve
fiziksel diinyanin benzer yontemlerle incelenebilecegini ve bu nedenle sosyal
fenomenlerin doga bilimlerinde kullanilan yontemlerle analiz edilmesi gerektigini
savunan pozitivist bir yaklasima dayanir. Bu yaklasim, toplumsal olgular1 sayisal
verilerle 6lgmeyi ve bu verilerin istatistiksel analizi yoluyla neden-sonug iliskilerini
ortaya koyarak toplumsal orgiitlenme yasalarini kesfetmeyi amaglar. Diger bir deyisle,
nicel arastirmalar, genis 6rneklemlerden elde edilen verileri istatistiksel yontemlerle
analiz eder ve hipotezleri test ederek sonuglari genellemeye calisir. Nicel veriler,
laboratuvar deneylerinden, gozlemlerden, saha aragtirmalarindan, anketlerden veya
yapilandirilmis goriismelerden elde edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2012). Arastirma
modelinde {i¢ bagimsiz, bir bagimli degisken vardir ve Dijital Uyum, IoT ve Dijital
Platformlar Bagmmsiz Degisken, Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon Bagmmh

Degiskendir.
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Sekil 3. Arastirmanin modeli.

Hipotez 1 (H1): Dijital Uyum, Siirdiiriilebilir Dijital inovasyonu etkiler.
Hipotez 2 (H2): IoT, Siirdiiriilebilir Dijital inovasyonu etkiler.
Hipotez 3 (H3): Dijital Platformlar, Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyonu etkiler.

3.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, dijital organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi iizerinde
nicel bir analiz yaparak anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemektir. Bu baglamda,
aragtirmanin iliskisel tarama modeli ile yiiriitiildiigii sdylenebilir. Iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varhigini ve/veya
derecesini tespit etmeyi amaglayan bir arastirma modelidir. Bu model, degiskenler
arasindaki iliskiyi anlamak ve bu iligkilerin derecelerini belirlemek i¢in kullanilir.

Calisma, dijital organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi ile cesitli faktorler arasindaki
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iligkileri nicel verilerle inceleyerek, bu iligkilerin varligini ve dnemini analiz etmeyi

hedeflemistir.

3.3 Evren ve Orneklem

Arastirma, Istanbul ilinin ilgelerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin evreni, bu
ilcede yasayan 150 katilimcidan olugmaktadir. Dijital organizasyonlarin
stirdiiriilebilirligi {izerine yapilan bu nicel analiz ¢alismasinda, evrenin tamamina
ulagmanin zorluklar1 nedeniyle 6rnekleme yontemi kullanilmistir ve uygun 6rnekleme
teknigi tercih edilmistir. Uygun 6rnekleme yontemi, zaman ve iggiicii kaybini en aza
indirmeyi hedefleyerek, en erisilebilir yanitlayicilardan baglayarak gerekli biiytikliikte
bir 6rneklem olusturmaktadir (Kocabas, 2013).

Arastirmada, BT tabanli i yapan kurumlarin BT biriminde veya BT ile dogrudan
iliskili birimlerde ¢alisan bireyler 6rneklem olarak segilmistir. Orneklemi belirlerken
tic temel kriter dikkate alinmistir:

1. Calisilan kurumun kendi web sitesinin bulunmasi,

2. Calisilan kurumda c¢evrimici operasyonlarin yiiriitiilmest,

3. Caligilan kurumlarda BT departmanlarinin varlig.

Bu kriterler, dijital organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi ile ilgili kapsamli ve

gecerli verilerin toplanmasini saglamak amactyla belirlenmistir.

3.4 Veri Toplama Araglar

Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Bunlar;
1. Dijital Oryantasyon
2. ToT (Nesnelerin interneti)
3. Dijital Platformlar
4. Siirdiiriilebilir Dijital inovasyon
Ankette kullanilan 4 &lgek de 5°1i Likert Olgegidir. Bu olgek Nicel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan, yanitlayanlarin belli bir ifade veya soru
hakkindaki goriis ve tutumlariyla en iyi sekilde eslesen kolay ve diizenli bir 6lgek
tiirtidiir.
Bu ¢alismada kullanilan 6lgek, baska ¢alismalarda kullanilmis olup gecerliligi
ve giivenirligi 6nceden test edilmistir. Bu calismada kullanilan o6lcek, baska

caligmalarda kullanilmis olup gecerliligi ve giivenirligi dnceden test edilmistir.
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3.5 Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler, SPSS yazilim1 kullanilarak detayli bir sekilde
analiz edilmistir. Verilerin normal dagilimini1 belirlemek amaciyla normallik testleri
uygulanmustir. Glivenilirlik testi, verilerin tutarliligini ve gecerliligini degerlendirmek
icin gergeklestirilmistir. Ayrica, faktor analizi kullanilarak veri setindeki faktdrlerin
yapilandirilmasi saglanmis ve frekans analizi ile degiskenlerin dagilim1 incelenmistir.
Demografik faktorler baglaminda gruplar arasindaki farkliliklari belirlemek i¢in Mann
Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Bu testler, gruplar
arasindaki istatistiksel farkliliklarin analiz edilmesine ve c¢esitli degiskenlerin

etkilerinin belirlenmesine yardimci olmustur.
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Boliim 4

Bulgular

4.1 Faktor Analizi Sonuclar:

Tablo 1
Faktor Analizi Sonuclar

Tablo 1’de Olgeklere iliskin faktor analizi sonuclari verilmistir.

Initial Extraction
Dijital Oryantasyon
1. Madde 1,000 ,709
2. Madde 1,000 744
3. Madde 1,000 127
4. Madde 1,000 147
loT
1. Madde 1,000 ,624
2. Madde 1,000 ,460
3. Madde 1,000 421
4. Madde 1,000 ,563
5. Madde 1,000 ,720
6. Madde 1,000 ,690
7. Madde 1,000 ,645
8. Madde 1,000 473
9. Madde 1,000 ,655
Dijital Platformlar
1. Madde 1,000 ,700
2. Madde 1,000 ,720
3. Madde 1,000 ,676
4. Madde 1,000 724
5. Madde 1,000 ,700
6. Madde 1,000 ,563
7. Madde 1,000 ,640
8. Madde 1,000 ,680
Siirdiiriilebilir Dijital inovasyon
1. Madde 1,000 ,680
2. Madde 1,000 ,644
3. Madde 1,000 ,768
4. Madde. 1,000 775
5. Madde 1,000 ,599
6. Madde 1,000 ,676
7. Madde 1,000 ,626

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 1’de anketimizin faktor analizi sonuglari verilmistir. Tabloya gore
"Dijital Oryantasyon™ alt boyutunda yer alan maddeler, yiik degerlerinin 0.709 ile
0.747 arasinda degistigini gostermektedir. Bu yiik degerleri, s6z konusu maddelerin
bu faktor ile giiglii bir iligki i¢inde oldugunu ve bu faktorii iyi temsil ettigini isaret
etmektedir. Ozellikle 4. Madde (0.747) en yiiksek yiik degerine sahiptir, bu da onun
Dijjital Oryantasyon faktorii ile en gilicli iliskiye sahip madde oldugunu
gostermektedir.

Faktor analizinde, maddelerin belirli bir faktorle olan iliskisini gosteren yiik
degerleri (factor loadings), genellikle 0.4 veya 0.5'in lizerinde olmalidir. Ancak, ¢cogu
durumda, 0.6'min altindaki yiik degerleri zayif olarak kabul edilir ve bu maddeler
cikarilabilir (Tabachnick & Fidell, 2013). Yiiksek faktor yiikii, bir maddenin belirli bir
faktorii iyi temsil ettigini gosterir. Eger bir madde 0.6'min altinda bir yiik degerine
sahipse, bu madde o faktorii zayif temsil eder ve analizden ¢ikarilmasi diisiiniilebilir.
2., 3. ve 8. Maddeler 0.6’nin altinda yiik degerine sahip oldugu i¢in analizden
cikarilmistir. Bundan sonraki analizlerin diger maddeler lizerinden yapilmasi gerekir.

"loT" alt boyutunda yer alan maddelerin yiik degerleri, 0.421 ile 0.720 arasinda
degismektedir. Ikinci (0.460), iigiincii (0.421) ve sekizinci (0.473) maddelerin daha
diisiik yiik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, bu maddelerin IoT
faktorii ile daha zay1f bir iligkiye sahip oldugunu ve faktdriin genel temsil yeteneginin
bu maddeler iizerinde sinirli oldugunu gostermektedir. Ote yandan, besinci madde
(0.720) en yiiksek yiik degerine sahip olup IoT faktoriinii en iyi temsil eden madde
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

"Dijital Platformlar” alt boyutu altindaki maddelerin yiik degerleri 0.563 ile
0.724 arasinda degismektedir. Bu degerler, bu faktore ait maddelerin genel olarak
yiiksek bir temsil yetenegine sahip oldugunu gostermektedir. 4. Madde (0.724) ve 2.
Madde (0.720) en yiiksek yiik degerlerine sahip olup, Dijital Platformlar faktoriinii en
1yi temsil eden maddelerdir. 6. Madde (0.563) ise bu faktor ile en zayif iliskiye sahip
olan maddedir.

"Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon" alt boyutu altindaki maddelerin yiik
degerleri 0.599 ile 0.775 arasinda degismektedir. 4. Madde (0.775) en yiiksek yiik
degerine sahip olup, bu faktorii en giiclii sekilde temsil etmektedir. Diger maddeler de
bu faktor ile giiclii iligkilere sahiptir, ancak 5. Madde (0.599) digerlerine gore daha
zay1f bir yiik degeri gostermektedir.
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4.2 Tammlayici Istatistikler

Tablo 2
Tammlayic Istatistikler

Tablo 2’de arastirmaya iliskin tanimlayic istatistiklere yer verilmistir.

Alt N Min Max Ort. S.S.
Boyutlar
Dijital 150 4,00 20,00 17,30 2,48
Oryantasyon
loT 150 20,00 45,00 37,29 5,69
Dijital 150 17,00 40,00 33,18 5,26
Platformlar
Siirdiiriilebilir 150 13,00 35,00 27,38 2,07
Dijital
Inovasyon

Tablo 2’de anketimizin tanimlayici istatistikleri verilmistir. Tabloya gore, dort
temel boyut incelenmistir: Dijital Oryantasyon, Nesnelerin Interneti (IoT), Dijital
Platformlar ve Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon. Her bir boyut igin 150 katilimcidan
elde edilen veriler, minimum, maksimum, ortalama (mean) ve standart sapma (std.
deviation) degerleriyle sunulmustur.

Dijital Oryantasyon boyutu, katilimcilarin dijital diinyaya adaptasyon ve
yonelimlerini 6lgmektedir. Bu boyutta elde edilen puanlar 4 ile 20 arasinda degismekte
olup, ortalama deger 17,30 olarak bulunmustur. Standart sapmanin 2,48 olmasi,
katilimcilar arasindaki varyansin nispeten diisiik oldugunu ve katilimcilarin
cogunlugunun benzer bir dijital oryantasyon seviyesinde oldugunu gdstermektedir.

IoT (Nesnelerin Interneti) boyutunda, katilimcilarin bu alandaki bilgi ve

becerileri degerlendirilmistir. Puanlar 20 ile 45 arasinda degismekte olup, ortalama
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deger 37,29 olarak hesaplanmistir. Standart sapma degeri 5,69, bu alandaki bilgi
diizeylerinde katilimcilar arasinda daha genis bir dagilim oldugunu gostermektedir.

Dijital Platformlar boyutu, katilimcilarin dijital platformlart kullanma
diizeylerini incelemektedir. Bu boyutta puanlar 17 ile 40 arasinda dagilmis olup,
ortalama 33,18 olarak bulunmustur. Standart sapma 5,26, katilimcilarin dijital
platformlar1 kullanma becerileri arasinda orta diizeyde bir farklilik oldugunu isaret
etmektedir.

Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon boyutunda ise, katilimcilarm dijital
inovasyonlart siirdiiriilebilir sekilde kullanma becerileri degerlendirilmistir. Bu
boyutta puanlar 13 ile 35 arasinda degismekte, ortalama 27,38 olarak belirlenmistir.
Standart sapma degeri 5,07, bu boyutta da katilimcilar arasinda farkliliklarin oldugunu

gostermektedir.

4.3 Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 3
Korelasyon Sonuglart

Tablo 3°de 6l¢eklere iliskin korelasyon sonuglarina yer verilmistir.

Dijital loT Dijital Siirdiirilebilir
Oryantasyon Platformlar  Dijital
Inovasyon
Dijital Oryantasyon Pearson 1
Correlation
loT Pearson 642" 1
Correlation
Dijital Platformlar Pearson 597" 7677 1
Correlation
Siirdiiriilebilir Dijital —Pearson ,593™ 7217 686™ 1
Inovasyon Correlation

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tablo 3, dijitallesmenin dért boyutu (Dijital Oryantasyon, Nesnelerin Interneti
(IoT), Dijital Platformlar, Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon) arasindaki iliskileri
Pearson korelasyon katsayisi kullanarak incelemektedir. Korelasyon katsayilari, iki
degisken arasindaki dogrusal iligkiyi 6lcer ve degerler -1 ile +1 arasinda degisir; +1

miitkemmel pozitif korelasyonu, -1 ise miikemmel negatif korelasyonu ifade eder.
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Tablodaki Dijital Oryantasyon ile diger {i¢ boyut arasindaki korelasyonlar
incelendiginde, IoT ile olan korelasyon katsayisinin 0,642 oldugu goriilmektedir. Bu,
Dijital Oryantasyon ile IoT arasinda gii¢li ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, Dijital Platformlar ile 0,597 ve Siirdiiriilebilir Dijital
Inovasyon ile 0,593 oraninda pozitif korelasyonlar gdzlemlenmistir. Bu sonuglar,
Dijital Oryantasyonun bu ii¢ boyutla anlamh bir sekilde iligkili oldugunu, yani bir
boyuttaki artisin diger boyutlarda da artigla iliskili oldugunu gostermektedir.

IoT ile diger boyutlar arasindaki korelasyonlara bakildiginda, Dijital
Platformlar ile 0,767 ve Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon ile 0,721 oraninda giiclii
pozitif iligkiler oldugu gozlemlenmektedir. Bu bulgular, IoT ile bu iki boyut arasinda
oldukea giiclii bir baglant1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital Platformlar ile Siirdiiriilebilir Dijital inovasyon arasindaki
korelasyon katsayisi ise 0,686 olarak bulunmustur. Bu da, dijital platformlarin etkin
kullanim1 ile siirdiiriilebilir dijital inovasyon arasindaki giicli pozitif iliskiyi
gostermektedir.

Tim bu iliskilerin p degeri (Sig. (2-tailed)) 0,000 olup, bu degerler 0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum, elde edilen korelasyon
katsayilarinin rastlantisal olmadigini ve anlamli bir iliskiyi yansittigini gostermektedir.

Sonug olarak, tablo, dijitallesme ile ilgili farkl1 boyutlarin birbirleriyle yiiksek
derecede iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, IoT ve Dijital Platformlar
arasindaki giiclii korelasyon, bu iki alanin birbirini tamamladigini ve dijitallesme
sirecinde birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayni sekilde, Dijital
Oryantasyonun diger boyutlarla olan anlamli iliskisi, bireylerin dijitallesmeye
adaptasyonunun, bu alanlardaki diger becerilerle baglantili oldugunu gostermektedir.
Bu bulgular, dijital doniisiim siire¢lerinde biitiinciil bir yaklasimin 6nemini ortaya

koymaktadir.
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4.4 Arastirmaya iliskin Regresyon Katsayilar1 Sonuglar

Tablo 4

Arastirmaya Iliskin Regresyon Katsayilari Sonuclar

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. 95,0%  Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
B Std. Beta Lower Upper
Error Bound Bound
1 (Constant) -,827 2,082 -397 692  -4,942 3,287
Dijital ,349 ,146 171 2,389 ,018 ,060 ,638
Oryantasyon
loT ,355 ,080 ,398 4,443 ,000 ,197 513
Dijital ,269 ,083 279 3,260 ,001 ,106 432
Platformlar

a. Dependent Variable: Siirdiiriilebilir Dijital inovasyon

Tablo 4, Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon iizerine yapilan bir regresyon

analizi sonuglarin1 gostermektedir. Bu analizde, bagimli degisken "Siirdiiriilebilir

Dijital inovasyon" iken, bagimsiz degiskenler Dijital Oryantasyon, 10T (Nesnelerin

Interneti) ve Dijital Platformlar olarak ele alinmustir.

Unstandardized Coefficients (B) siitunu, her bir bagimsiz degiskenin bagimli

degiskende ne kadar degisiklige yol ac¢tigim1 ifade eder. Bu katsayilar, bagimsiz

degiskenlerin ham degerlerindeki bir birimlik artisin bagimli degisken tlizerindeki

etkisini temsil eder:

« Dijital Oryantasyon: B katsayisi 0,349 olarak bulunmustur. Bu, Dijital

Oryantasyon'daki bir birimlik artigin, Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon

puaninda yaklasik 0,349 birimlik bir artisa yol acacagini gostermektedir. Bu

etkinin anlamlilig1 p = 0,018 degeri ile belirlenmis olup, bu degerin 0,05’ten

kiiclik olmasi, etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

e IoT (Nesnelerin Interneti): Bu degisken icin B katsayis1 0,355 olarak

hesaplanmistir. Bu, IoT'deki bir birimlik artisin Sirdiiriilebilir Dijital

Inovasyon puaninda yaklasik 0,355 birimlik bir artisa neden oldugunu

gostermektedir. Buradaki anlamlilik degeri ise p < 0,001°dir, bu da etkinin

oldukca giiclii ve anlamli oldugunu gosterir.
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« Dijital Platformlar: Bu degisken i¢in B katsayisi 0,269 olarak bulunmustur.
Dijital Platformlar'daki bir birimlik artis, Siirdiiriilebilir Dijital inovasyon
puaninda yaklasik 0,269 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Anlamlilik degeri

p = 0,001 olup, bu etkinin de istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir.

Standardized Coefficients (Beta) siitunu, katsayilarin standardize edilmis
halini gosterir. Bu degerler, degiskenlerin birbiriyle karsilastirilabilir hale getirilmis
etkisini gosterir. Burada en yiiksek beta degeri 0,398 ile IoT degiskenine aittir, bu da
IoT'nin Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon iizerindeki en giiclii etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablodaki t degeri ve Sig. siitunu,her bir bagimsiz degiskenin Siirdiirtilebilir
Dijital Inovasyon iizerindeki etkisinin anlamliligin test eder. Buradaki p-degerlerinin
(Sig.) hepsinin 0,05’ten kiiciik olmasi, tiim degiskenlerin Siirdiiriilebilir Dijital
Inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugunu gosterir.

Sonug olarak, modelde yer alan Dijital Oryantasyon, loT ve Dijital Platformlar
degiskenlerinin hepsi Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon iizerinde pozitif ve anlaml1 bir
etkiye sahiptir. Ozellikle IoT, en yiiksek beta katsayisina sahip olup, Siirdiiriilebilir
Dijital Inovasyon iizerinde en giiglii etkiyi yapmaktadir. Bu sonuglar, dijitallesme
sireglerinde IoT'nin kritik bir bilesen oldugunu ve dijjital inovasyonun

stirdiiriilebilirligini saglamada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
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Boliim 5

Sonuclar ve Tartisma

5.1 Sonuclar

Bu ¢aligmanin bulgulari, dijitallesmenin ¢esitli boyutlar1 arasindaki iligkileri ve
bu boyutlarin Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon iizerindeki etkilerini ortaya koymustur.
Faktor analizi sonuglari, "Dijital Oryantasyon," "IoT," "Dijital Platformlar" ve
"Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon" alt boyutlarmin yiiksek yiik degerlerine sahip
oldugunu, yani bu boyutlarin ¢alismada incelenen faktorleri giiglii bir sekilde temsil
ettigini gostermektedir.

Korelasyon analizi, bu dort boyut arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugunu
ortaya koymustur. Ozellikle IoT ve Dijital Platformlar arasindaki giiclii korelasyon, bu
iki boyutun dijitallesme siirecinde birbirini tamamladigini ve birlikte ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, Dijital Oryantasyon ile diger boyutlar arasindaki
pozitif iligkiler, bireylerin dijitallesmeye adaptasyonunun, bu alanlardaki diger
becerilerle baglantili oldugunu gostermektedir.

Regresyon analizi sonuglari, Dijital Oryantasyon, IoT ve Dijital Platformlar
boyutlarmin Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle IoT, Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon
tizerindeki en giiclii etkiye sahip degisken olarak one ¢ikmistir. Bu, dijital doniistim
sireglerinde IoT'nin kritik bir bilesen oldugunu ve dijjital inovasyonun
stirdiiriilebilirligini saglamada 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma dijitallesmenin farkli boyutlarinin birbirleriyle ve
Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon ile nasil iligkili oldugunu anlamamiza katkida
bulunmustur. Bu bulgular, dijital donilistim stireglerinde biitiinciil bir yaklagimin
benimsenmesi  gerektigini ve  Ozellikle IoT'nin  dijital inovasyonun
strdiirtilebilirliginde 6nemli bir rol oynadigini goéstermektedir. Bu sonuglar,hem
akademik arastirmalar hem de dijital stratejilerin gelistirilmesi acgisindan Onemli

cikarimlar sunmaktadir.
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5.2 Sonuclarm Tartisiimasi ve Oneriler

Bu c¢alisma ile “Towards Sustainable Digital Innovation of SMEs from the
Developing Countries in the Context of the Digital Economy and Frugal Environment”
isimli, Pakistan’da KOBI’lerin Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyonlarinin arastirildig
makaleden yola ¢ikilarak Tirkiye’deki Kurumsal BT altyapis1 bulunan biiyiik 6l¢ekli
sirketlerin Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyonlar1 arastirilmistir. Bu iki ¢alismanin
sonuglara bakildiginda Tiirkiye’de bliyiik 6l¢ekli dijital kurumlarin Siirdiiriilebilir
Dijital Inovasyonlarin siireglerini uygulamaya istekli oldugunu, Pakistan’da ise
KOBI’lerin Siirdiiriilebilir Dijital inovasyonlarin siireclerine uymaya istekli olmakla
beraber inovasyona direng gosterdigi goriilmiistiir.

Bu ¢aligmanin bulgulari, dijitallesmenin ¢esitli boyutlar1 arasindaki iligkileri ve
bu boyutlarm Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon iizerindeki etkilerini ortaya koymustur.
Elde edilen bulgular, mevcut literatiirdeki ¢calismalarla paralellik gostermekte ve dijital
doniistim siireglerinin farkli unsurlarinin birbiriyle iliskili oldugunu vurgulayan dnceki
arastirmalarla tutarlilik sergilemektedir.

Oncelikle, faktdr analizi sonuglari, "Dijital Oryantasyon," "loT," "Dijital
Platformlar" ve "Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon" alt boyutlarmin yiiksek yiik
degerlerine sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgu, Vial (2019) tarafindan vurgulanan
dijital doniisiimiin ¢ok boyutlu dogasini desteklemektedir. Vial, dijitallesmenin
organizasyonel yapilari, is slireclerini ve miisteri iliskilerini yeniden sekillendirdigini
ve bu siirecin bagarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in farkli dijital unsurlarin uyumlu
bir sekilde entegre edilmesi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda, calismamizin
sonuglari, dijitallesme boyutlarinin giiclii bir temsil giicline sahip oldugunu ve
birbirlerini tamamlayici nitelikte olduklarini gdstermektedir.

Korelasyon analizi, bu dort boyut arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugunu
ortaya koymustur. Ozellikle IoT ve Dijital Platformlar arasindaki giiclii korelasyon,
literatiirde ToT’ nin dijital ekosistemler iizerindeki etkisini vurgulayan caligmalarla
ortiismektedir (Atzori, lera, & Morabito, 2010; Gubbi et al., 2013). 10T'nin, dijital
platformlarin etkinligini artirdigr ve bu iki unsurun birlikte ele alinmasinin dijital
dontistim siireclerini hizlandirdigr ifade edilmektedir. Calismamizdaki bulgular, bu
iliskiyi dogrulamakta ve dijitallesme siireclerinde loT'nin merkezi bir rol oynadiginm

ortaya koymaktadir.
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Regresyon analizi sonuglari, Dijital Oryantasyon, IoT ve Dijital Platformlar
boyutlarmin Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, Bharadwaj et al. (2013) ve Yoo,
Henfridsson, & Lyytinen (2010) gibi dijital inovasyonun siirdiiriilebilirligini
vurgulayan g¢aligmalara katkida bulunmaktadir. Bharadwaj ve arkadaslari, dijital
platformlarin ve IoT'nin inovasyon siireglerini nasil doniistiirdiigiinii ve dijital
stratejilerin uzun vadeli basarisini nasil etkiledigini agiklamislardir. Bu baglamda,
calismamizda IoT nin Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon iizerindeki en giiclii etkiye
sahip degisken olarak ©one ¢ikmasi, dijital doniisimde IoT’nin kritik bir bilesen
oldugunu destekler niteliktedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, dijitallesmenin farkli boyutlarinin birbirleriyle ve
Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon ile nasil iligkili oldugunu anlamamiza katkida
bulunmustur. Bulgularimiz, literatiirdeki mevcut ¢aligmalarla uyumlu olup, dijital
doniisiim siireglerinde biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini ve ozellikle
IoT'nin dijital inovasyonun siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar hem akademik arastirmalar hem de dijital stratejilerin
gelistirilmesi agisindan Onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Siirdiiriilebilir Dijital
Inovasyon, giiniimiiz diinyasinda isletmelerin ve toplumlarin gelisimi icin énemli bir
rol oynamaktadir. Bu inovasyonlar, teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesiyle birlikte
siirekli degisen ve gelisen bir alan haline gelmistir. Siirdiiriilebilir Dijital Inovasyon
siirecleri, glinlimiiz rekabet ortaminda hayati 6neme sahiptir. Bu siire¢ler ile isletmeler
teknolojik gelismelere ayak uydurarak, sektorde varligin1 devam ettirirken gelecekteki
basarilarini da sekillendirmeli ve bu konunun {izerinde ciddiyet ile durarak rekabet
avantaji elde etmelidir.

Bu c¢aligma yapilirken calisilacak sektorler igin bazi kriterler belirlenmis olup
belirli bir sektor ile calisiilmamistir ancak bu g¢alisma bir sektor belirlenerek
daraltilabilir. Dijital Inovasyon bircok sektorde biiyiik etki yaratmaktadir. Bu nedenle,
Dijital inovasyonun Siirdiiriilebilirliginin belirli bir sektdrde nasil uygulandigimi
arastiran ve analiz eden baska bir tez Onerisi olusturulabilir. Bu sektorlerden bazilari;
KOBI’ler, Perakende Sektorii, Finans Sektdrii, Saglik Sektorii ve 6zellikle Egitim
Sektorii gibi ilgi duyulan ya da uzmanlik sahibi olunan bir sektére odaklanilarak
calisilabilir. Bunun yaninda bu ¢aligma Nitel Aragtirma Yontemi ile de yapilabilir ve
Nicel ¢alismamizin sonuglarinin sebeplerini anlamamizi saglamasi acisindan faydal

bir ¢alisma olabilir.
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