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Son yillarda, 1990'larin ortalarindan 2000'lerin baslarina kadar dogmus olan Z
Kusagi, kendilerinden dnceki kusaklardan 6nemli 6l¢iide farkli, benzersiz bir dizi beklenti
ve degeri de beraberinde getirmistir. Bu degisim isletmeler, egitim kurumlar1 ve politika
yapicilar i¢in kritik bir zorluk olusturmaktadir. Z Kusagi’nin teknoloji, is-yasam dengesi,
sosyal sorumluluk ve ¢esitlilik konularindaki bakis agilari, toplumsal yapiy1 ve egitim
paradigmalarini yeniden sekillendirme ihtiyacini ortaya koymaktadir ancak toplum ola-
rak Z Kusagi’nin beklentilerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasinda énemli bir bosluk
bulunmaktadir. Bu bosluk, Z Kusag: ile toplumsal yapilar arasinda uyum sorunlarina yol
acmaktadir ve bu boslugun ele alinmasi, bu demografik grupla etkili bir sekilde etkilesim
kurmak icin zorunludur.

Amag: Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye’de yasayan farkli sosyoekonomik ve
egitim diizeylerine sahip Z Kusag1 gengliginden ailelerin, 6gretmenlerin ve devletin neler
bekledigi ile Z Kusagi gencliginin ailelerden, 6gretmenlerden ve devletten beklentilerini
belirlemektir. Bu kapsamli ¢alisma, Tiirkiye’de yasayan Z Kusagi’nin beklentilerini ve Z
Kusag1’ndan beklenenleri karsilastirmali olarak ortaya koymaktadir. TUIK 2022 Ulusla-
raras1 Gog Istatistiklerine gore giiniimiizde birgok gencin yurtdisina gitme planlarindan
dolay1, yakin gelecekte Tiirkiye'nin dnemli bir beyin gogii ve nitelikli is giicii kayb1 yasa-
mas riski ile kars1 karsiya oldugu goz oniine alindiginda bu ¢alismanin beyin gogii ile is
kaybin1 6nlemede 6nemli ¢ikarimlar ortaya koyacagi diistinlilmektedir. Bu ¢alisma, Tiir-
kiye'deki farkli sosyoekonomik ve egitim diizeylerine sahip Z Kusagi genc¢liginin ailele-
rinden, 6gretmenlerinden ve devletten ne bekledigini ve Z Kusagi’nin bu beklentilere na-
sil yanit verdigini incelemeyi amaglamaktadir. Bu inceleme siirecinde, genglerin beklen-
tilerinin Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi ¢ergevesinde nasil degerlendirilebilecegi ve bu

beklentilerin toplumsal yapilarla uyumunu anlamak i¢in arastirma genis bir bakis agisi
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sunmaktadir. Ayrica bu galismanin sonuglari, genglerin ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasi
ve toplumun genel beklentileriyle uyumlu hale getirilmesi icin politika yapicilar, egitim
kurumlar1 ve igletmeler i¢in 6nemli bilgiler sunabilir.

YoOntem: Bu aragtirmada, yar1 yapilandirilmis sorularla gériisme teknigi kullanil-
mis ve nitel arastirma deseniyle tasarlanmistir. Olay1 derinlemesine incelemek icin ise
olgu bilim deseni kullanilmistir. Aragtirmanin katilimec1 grubu Ankara’da yasayan; Tiir-
kiye’de LGS basarisi en yiiksek olan bir Fen Lisesi’nde 6grenim goren 7 6grenci, LGS
basarist diisiik olan bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde 6grenim goren 7 68renci
ve ¢esitli sebeplerden dolay1 orgiin egitimi birakmis 10 gengten olusmaktadir. Bu farkl
egitim profillerine sahip ii¢ grup, arastirmanin genel hedeflerine 151k tutmak amaciyla se-
cilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 kullanilmis, veriler katilim-
cilarin tiimiinden bireysel goriigmeler yapilarak elde edilmistir.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ailelerin Z Kusagi’nin egiti-
mine biiyiik 5nem verdigi ve kendilerinden yiiksek basari bekledigi goriilmiistiir. Ogret-
menler ise, 6grencilerinden duygusal zeka ve sosyal becerilere sahip olmalarini, is birligi
yapabilme yeteneklerini gelistirmelerini beklemektedir. Z Kusagi’nin devletin kendile-
rinden ne bekledikleri konusundaki algisina gore, devletin beklentilerini net bir sekilde
belirtmedigi gorilmiistiir ancak Z Kusagi’na gore devlet, genglerden vatanlarina ve mil-
letlerine faydali bireyler olmalarini, teknoloji alanindaki yeteneklerini kullanarak tilkenin
dijital doniistimiine katkida bulunmalarini, vergi vermelerini ve kurallara uymalarini bek-
lemektedir.

Sonug ve Oneriler: Z Kusag: ile aile, 6gretmen ve devlet arasinda bir kusak farki
oldugu belirlenmistir. Bu farkliliklarin iletisim ve etkilesimde sorunlara yol actig1 anla-
stlmaktadir. Z Kusagi ile daha iyi bir bag kurulmas1 ve onlara ¢agdas yasam olanaklarimin
sunulmasi1 gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Z Kusagi, kusak farki, beklentiler, toplumsal degisim, genglik, aile

beklentileri, 6gretmen beklentileri, devlet beklentileri.



Abstract

Expectations from Generation Z Youth and Expectations of Generation Z Youth:
A Phenomenological Analysis
Gulgin ASLAN
Eskisehir Osmangazi University Institute of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hamit OZEN
2024

In recent years, Generation Z, born from the mid-1990s to the early 2000s, has
brought forth a significantly different and unique set of expectations and values compared
to previous generations. This shift poses a critical challenge for businesses, educational
institutions, and policymakers. The perspectives of Generation Z on technology, work-
life balance, social responsibility, and diversity highlight the need to reshape societal
structures and educational paradigms. However, there is a significant gap in understand-
ing the expectations of Generation Z as a society. This gap leads to compatibility issues
between Generation Z and societal structures, necessitating its addressing for effective
interaction with this demographic group.

Purpose: The main aim of this study is to determine the expectations of families,
teachers, and the government towards Generation Z youth with different socio-economic
and edu- cational backgrounds in Turkey, as well as to identify the expectations of Gen-
eration Z from families, teachers, and the government. This comprehensive study presents
both the expectations from Generation Z in Turkey and the expectations of Generation Z
compar- atively. According to the 2022 International Migration Statistics by the Turkish
Statistical Institute (TUIK), it is predicted that Turkey will experience significant brain
drain and workforce loss in the future due to the plans of many young people to migrate
abroad. In this context, it is anticipated that this study will provide insights into Genera-
tion Z and its expectations, and lead to important implications for preventing brain drain
and workforce loss. This study aims to examine what the Generation Z youth in Turkey,
with varying socioeconomic and educational backgrounds, expect from their families,
teachers, and the government, and how the Generation Z responds to these expectations.
In this exam- ination process, our research provides a broad perspective on how the ex-

pectations of young people can be evaluated within the framework of Maslow's hierarchy
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of needs and understanding the alignment of these expectations with societal structures.
Furthermore, the findings of this study may provide valuable information for policymak-
ers, educational institutions, and businesses in better understanding the needs of young
people and align- ing them with the broader expectations of society.

Method: Observation and interview techniques were employed in this research,
designed with a qualitative research design and utilizing a phenomenological approach to
delve deeper into the phenomenon. The participants of the study consisted of 7 students
attend- ing a Science High School with the highest success in the National High School
Entrance Exam (LGS) in Ankara, 7 students attending a VVocational and Technical Ana-
tolian High School with low success in LGS, and 10 young people who had dropped out
of formal education due to various reasons. These three groups with different educational
profiles were selected to shed light on the general objectives of the research. Semi-struc-
tured in- terview questions were used, and data were collected through individual inter-
views with all participants.

Results: The findings of the research reveal that families attach great importance
to the education of Generation Z and expect high achievements from them. Teachers, on
the other hand, expect students to have emotional intelligence and social skills, and to de-
velop collaboration skills. According to the perception of Generation Z regarding what
the state expects from them, it is claimed that the state has not clearly specified its expec-
tations. However, Generation Z expects to contribute to the country's digital transfor-
mation by being beneficial individuals to their nation, using their skills in technology,
paying taxes, and adhering to rules. Conclusion and Suggestions: A generational gap be-
tween Generation Z and family, teachers, and the government has been identified. It is
observed that these differences lead to commu- nication and interaction issues. Establish-
ing a better connection with Generation Z and providing contemporary living opportuni-
ties are necessary.

Keywords: Generation Z, Generational gap, Expectations, Social change, Youth, Family

expectations, Teacher expectations, Government expectations



BIiRINCi BOLUM

1. Giris

Teknolojik gelismeler, kiiltiirel degisimler ve toplumsal dinamikler, bireylerin ya-
samlarimi ve diinya algilarini siirekli olarak etkilemektedir. Bu degisimlerin en belirgin
sonuglarindan biri, farkli kusaklarin ortaya ¢ikmasi ve her birinin benzersiz 6zelliklerle
tanimlanmasidir. Glinlimiizde, bu baglamda en fazla dikkat ¢eken ve arastirilan kusaklar-
dan biri de Z Kusag1’dir.

Z Kusagi, 1990'larin ortalarindan 2000'lerin basglarina dogan genglerden olusan bir
kusak olarak tanimlanir. Bu kusak, dnceki kusaklardan 6nemli 6l¢iide farkli ve benzersiz
bir dizi beklenti ve degerle karakterize edilmektedir. Teknolojiyle yogrulmus bir ortamda
yetisen Z Kusagi, dijital teknolojilere hizla adapte olmus, sosyal medya ve internetin et-
kisi altinda biiylimiis ve bu teknolojileri giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline
getirmistir.

Bu tez, Z Kusag1 genglerinin yasantilarini, beklentilerini ve diinya algilarini feno-
menolojik bir bakis a¢istyla incelemeyi amaglamaktadir. Fenomenoloji, olaylari ve dene-
yimleri dogrudan gézlemleme ve aciklama yontemine odaklanan bir arastirma yaklagimi-
dir. Bu baglamda, Z Kusag1 genglerinin deneyimlerini dogrudan anlamaya ve yorumla-
maya yonelik bir ¢dzlimleme yapilacaktir.

Bu aragtirmanin 6nemi, Z Kusagi'nin yasam tarzini, degerlerini ve beklentilerini
anlamak ve bunlar1 toplumun Z kusagindan beklentileri ile karsilastirarak ortaya koymak-
tir. Z Kusag, is diinyasindan egitim sistemine, sosyal iligkilerden politikaya kadar pek
cok alanda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, Z Kusagi'nin beklentilerini ve top-
lumun bu genglerden ne bekledigini anlamak, bu kusagin gelecekteki roliinii ve toplum-
daki yerini belirlemede kritik bir 6neme sahiptir.

Bu tezde oncelikle, Z Kusagi genclerinin beklentileri incelenecek, ardindan top-
lumun bu kusaktan beklentileri analiz edilecektir. Bu incelemeler 15181nda, Z Kusagi
genglerinin beklentileri ile toplumun beklentileri arasindaki uyum veya uyusmazliklar be-
lirlenecektir. Bu feno-menolojik ¢6ziimleme, Z Kusagi'nin toplum igindeki yerini, kendi
geleceklerine yonelik isteklerini, toplumun bu genglerden ne tiir bir talep i¢inde oldugunu

daha iyi anlamamiza ve bu alandaki ilgili caligmalara katki saglamaya yardime1 olacaktir.



1.1. Problem Durumu

Geng kusaklar, toplumun gelecegi ve siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in kritik bir rol
oynamaktadir ancak farkli sosyoekonomik ve egitim diizeylerine sahip gencler arasindaki
beklenti farkliliklar ve egitimden is diinyasina geg¢is siirecindeki zorluklar, toplumda esit-
sizlikleri artirabilmekte ve genglerin potansiyellerini tam olarak kullanmalarini engelle-
yebilmektedir. Bu nedenle genglerin ailelerinden, 6gretmenlerinden ve devletten beklen-
tilerini anlamak ve bu beklentiler dogrultusunda onlara destek saglamak, toplumun genel
gelisimi ve siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in oldukg¢a 6nemlidir.

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, insanlarin temel ihtiyaglari fizyolojik ih-
tiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal iligkiler, saygi ve kendini gergeklestirme olarak sirala-
nir. Arastirma, bu hiyerarsi dogrultusunda genglerin ihtiyaclarin1 anlamay1 ve karsilastir-
may1 amaglamaktadir. Ornegin, farkli egitim diizeylerinden gelen gengler arasindaki bek-
lenti farkliliklari, kendini gerceklestirme ihtiyacinin karsilanmasina engel olusturabilir ve
toplumsal sayginin eksikligine neden olabilir.

Aragtirma, Tiirkiye'deki farkli egitim kurumlarindan secilen Z kusagi genglerini
merkeze alarak, LGS basaris1 yliksek olan bir fen lisesinde 6grenim gdren, LGS basarisi
diisiik olan bir mesleki ve teknik Anadolu lisesinde egitim almis ve orgiin egitimi birak-
mis genglerin beklentilerini incelemistir. Arastirma ayrica bu genclerin ailelerinden, 6g-
retmenlerinden ve devletten beklentileri, bu beklentilerin toplumsal etkileri ve genclerin
egitimden is diinyasina gecis siirecinde karsilastig1 zorluklar iizerine odaklanmistir.

Toplumun genel gelisimi agisindan, geng kusagin nitelikli bireyler olarak yetisti-
rilmesi, devletlerin 6ncelikli hedeflerinden biridir ancak farkli egitim diizeylerinden gelen
gencler arasindaki beklenti farkliliklari, toplumsal esitsizliklere ve genglerin potansiyel-
lerini tam anlamiyla kullanamamalarina neden olabilir. Bu nedenle, geng kusagin beklen-
tilerini anlamak ve onlara daha iyi rehberlik etmek, toplumun siirdiiriilebilir gelisimi i¢in

kritik bir 6Gneme sahiptir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'deki farkli sosyoekonomik ve egitim diizeylerine
sahip Z kusag1 genclerinin, ailelerinden, 6gretmenlerinden ve devletten beklentilerini ve
bu beklentilere nasil yanit verdiklerini Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi cercevesinde in-
celemektir. Bu kapsamda, genclerin fizyolojik, glivenlik, ait olma ve sevgi, saygi ve ken-

dini gergeklestirme ihtiyaglarina yonelik beklentileri ve bu beklentilerin karsilanma dii-



zeyleri degerlendirilerek, Z kusagi genglerinin yagam deneyimleri ve algilarinin daha de-
rinlemesine anlasilmasi hedeflenmektedir. Arastirma, genclerin beklentilerini ve bu bek-
lentilerin toplumsal yapilarla uyumunu anlamak amaciyla genis bir bakis acist sunmay1
amagclamaktadir. Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi cercevesinde arastirmanin alt amaglari
ise su sekildedir:

1. Z Kusagindan Ailelerin Beklentilerinin Belirlenmesi ve Analiz Edilmesi: Ai-
lelerin, Z kusag1 genglerinin fizyolojik, glivenlik, ait olma ve sevgi, sayg1 ve
kendini gergeklestirme ihtiyaglarina yonelik beklentilerini belirlemek ve ana-
liz etmek.

2. Z Kusagindan Ogretmenlerin Beklentilerinin Belirlenmesi ve Analiz Edil-
mesi: Ogretmenlerin, Z kusag1 genglerinden egitim siireglerinde ve kisisel ge-
lisimlerinde bekledikleri davranis ve basarilar1 Maslow'un ihtiyaglar hiyerar-
sisi dogrultusunda incelemek ve degerlendirmek.

3. ZKusagindan Devletin Beklentilerinin Belirlenmesi ve Analiz Edilmesi: Dev-
letin, Z kusag1 genclerinden vatandaslik gorevleri, sosyal sorumluluk ve katki
saglama agisindan beklentilerini Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore ana-
liz etmek.

4. Z Kusaginm Ailelerinden Beklentilerinin Incelenmesi: Z kusagi genglerinin
ailelerinden fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, saygi ve kendini ger¢ek-
lestirme ihtiyaclar1 baglaminda beklentilerini bir sekilde incelemek.

5. Z Kusagmin Ogretmenlerinden Beklentilerinin incelenmesi: Z kusag1 gengle-
rinin 6gretmenlerinden egitim ve kisisel gelisim siireclerinde, Maslow'un ih-
tiyaglar hiyerarsisine gore beklentilerini detaylandirarak incelemek.

6. Z Kusagmin Devletten Beklentilerinin Incelenmesi: Z kusag1 genglerinin dev-
letten egitim, sosyal hizmetler ve vatandaslikla ilgili olarak Maslow'un ihti-
yaglar hiyerarsisi baglaminda beklentilerini derinlemesine incelemek.

Bu alt amaglar, arastirmanin odak noktalarini belirlemekte ve farkli paydaslarin Z

Kusag1 genclerinden ne bekledigi konusunda derinlemesine bir anlayis saglamay1 amacg-
lamaktadir. Bu sekilde, Z Kusagi genglerinin yasantilarina, beklentilerine ve toplum ig¢in-

deki rol ve katkilarina iliskin daha kapsamli bir anlayis gelistirilmesi hedeflenmektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi
Tiirkiye'nin geng niifusunun tilkenin toplumsal ve ekonomik yapisinda kritik bir

role sahip oldugu gbz oniine alindiginda, Z Kusagi genglerinin beklentileri ve algilarinin
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anlasilmasi biiyiik bir nem tagimaktadir. 2023 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verile-
rine gore, geng niifusun sayis1 12 milyon 949 bin 817 kisi olarak belirlenmis ve bu say1
Tiirkiye'nin toplam niifusunun %15,2'sine denk gelmistir. Bu geng niifus, Tiirkiye'nin ge-
lecegi lizerinde biiyiik 6l¢iide belirleyici bir etkiye sahiptir.

Tiirkiye'nin geng niifus oraninin, Avrupa Birligi (AB) {iyesi 27 lilkenin geng niifus
oranlarindan daha ytiksek oldugu goriilmektedir. AB iiyesi 27 iilkenin geng niifus ortala-
masi1 %10,5 iken, Tiirkiye'nin geng niifus orani bu oranin oldukga iizerindedir. Bu durum,
Turkiye'nin genglikle ilgili politikalarin1 ve genglerin topluma entegrasyonunu etkileyen
faktorlerin incelenmesini daha da 6nemli kilmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2022 tarihli raporuna gére, uluslararas1 gg istatis-
tiklerinde Tirkiye'den yurt disina gé¢ eden kisi sayis1 2022 yilinda bir 6nceki yila gore
%062,3 artarak 466 bin 914 olmustur. Go¢ eden niifusun %55,7'sini erkekler,

%44,3"inii ise kadinlar olusturmustur. Tiirkiye'den go¢ eden niifusun yas grupla-
rina bakildiginda, en fazla go¢ edenlerin %15,8 ile 25-29 yas grubunda oldugu goriilmiis-
tiir. Bu yas grubunu %13,4 ile 30-34 ve %12,8 ile 20-24 yas grubu izlemistir. Istatistikler
incelendiginde gelecekte, Tiirkiye'nin 6nemli bir beyin gocii ve is giicii kayb1 yasayacagi
tahmin edilmektedir, zira giiniimiizde bir¢ok geng¢ yurtdigina gitme planlar1 yapmaktadir.
Bu ¢alisma, Z Kusagi'nin beklentilerine dair bilgi sunarak beyin gog¢ii ve is kaybini On-
leme konusunda 6nemli ¢ikarimlar sunmay1 hedeflemektedir.

Gengligin kapsaml bir sekilde tanimlanmasi ve genglerin gelecek beklentileri,
aile-okul iliskileri ve dgretmen-devlet dinamiklerindeki karsilikli beklentilerin anlagil-
masi, genglerin topluma entegrasyonu, egitim ve istthdam politikalarinin belirlenmesi
acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, bu ¢alisma, Z Kusagi genglerinin bek-
lentilerini ve toplumdaki roliinli anlamak i¢in 6nemli bir adim olarak degerlendirilmekte-
dir. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi cercevesinde genglerin beklentilerinin incelenmesi,
genglerin fizyolojik, glivenlik, ait olma, saygi ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaglarinin ne
diizeyde karsilandigini anlamamiza yardimci olacak ve toplumsal yapilarla uyumlarin
degerlendirmemize olanak taniyacaktir. Bu degerlendirmeler, politika yapicilar, egitim
kurumlar1 ve isletmeler i¢in genclerin ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve bu ihtiyaglari kar-

silayacak stratejiler gelistirmek adina 6nemli ipuglar1 saglayacaktir.

1.4. Varsayimlar
Bu ¢alismanin temelinde bazi varsayimlar yatmaktadir. Incelenen Z Kusag1 geng-

lerinin 6z-beklentileri ve aile-okul-6gretmen-devlet iliskilerindeki karsilikli beklentileri
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lizerine odaklanildiginda baz1 &n kabullerden yola ¢ikilmistir. Oncelikle egitim diizeyi
yiiksek olan ve egitimlerine devam eden fen lisesi 6grencilerinin 6z- beklentilerinin yik-
sek oldugu varsayilmaktadir. Bu 6grencilerin gelecek beklentileri ve aile-okul-6gretmen-
devlet iligkilerindeki beklentilerinin de genellikle yiiksek olmasi beklenmektedir.

Diger bir varsayim ise, egitim diizeyi diisiik olan ve egitimlerine devam eden mes-
leki ve teknik Anadolu lisesi 6grencilerinin 6z-beklentilerinin diisiik oldugu yoniindedir.
Bu 6grencilerin gelecek beklentileri ve aile-okul-6gretmen-devlet iliskilerindeki beklen-
tilerinin genellikle diisiik oldugu 6ngdriilmektedir.

Son olarak, cesitli sebeplerden dolay1 egitimlerini yarida birakan genclerin gele-
cek beklentilerinin ve aile-okul-6gretmen (ge¢mise dayali)-devlet iliskilerindeki karsilikli
beklentilerinin diisiik oldugu varsayilmaktadir. Bu genglerin genellikle daha diisiik 0z-
beklentilere sahip oldugu ve dolayisiyla gelecek beklentilerinin de sinirli oldugu diisii-
nulmektedir.

Bu varsayimlar, arastirmanin temelini olusturarak Z Kusagi genclerinin beklenti-

lerini ve iliskisel dinamiklerini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.

1.5. Smirhhiklar

Bu ¢alisma, Ankara'daki belirli bir fen lisesi ve mesleki ve teknik Anadolu lisesi
ogrencileriyle Ankara'da egitim hayatin1 yarida birakan ve gesitli is alanlarinda ¢alisan
genglerle sinirhidir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin genellestirilmesi konusunda dik-
katli olunmalidir.

Ayrica, arastirmanin sonuglari belirli bir 6rneklem ve toplama donemiyle sinirli-
dir. Bu durum, aragtirmanin sadece belirli bir zamanda ve belirli kosullarda yapildig1 gz
Oniine alindiginda, sonuglarin zaman ve mekan baglaminda genellestirilebilirligini sinir-
lar.

Calisma, katilimcilarin goniillii olarak katildig: bir temelde sinirlidir. Bu durum,
arastirmanin 6znel deneyimlere dayandigi ve katilimecilarin kendi deneyimlerini pay-
lagsma istekliligine baglh oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, katilimcilarin dene-

yimlerinin tiim genglerin deneyimlerini temsil etmeyebilecegi unutulmamalidir.

1.6. Tamimlar
Z Kusagi: Z Kusagi, kusak siniflandirmasinda besinci kusak olarak kabul edilir ve
21. Yiizyilda dogmus ilk kusak olarak tanimlanir. Genellikle 1997 ile 2012 yillar1 ara-

sinda dogan bireyleri kapsayan Z kusagi, dijital teknolojilere erken yasta maruz kalmas,
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teknolojiyi giinlilk yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmis ve bu nedenle tek-
nolojiye hizla adapte olabilen bir kusaktir. Z Kusaginin 6zellikleri, Levickaite (2010) ve
Prensky (2001) gibi arastirmacilar tarafindan incelenmistir.

Beklenti: Beklenti kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. Bir perspektife gore,
beklenti, bireyin i¢cinde bulundugu sosyal ortamda algiladig1 anlamlar1 yorumlayarak tu-
tum ve beklentiye girmesi slrecini ifade eder (Jussim, Jacquelynne, & Stephanie, 1996).
Beklentiler, bireylerin kendilerine ve ¢evrelerine yonelik umutlari, talepleri ve gelecek
beklentileri gibi faktorlerden olusur ve genellikle bireylerin davraniglarini, kararlarini ve
tutumlarini sekillendirir.

Bu tanimlar, tezde kullanilacak kavramlar1 netlestirmek ve okuyucularin anahtar

terimleri dogru bir sekilde anlamasini saglamak amaciyla sunulmustur.
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IKINCi BOLUM

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Kusak Kavramm

Fransiz sosyolog August Comte, glinliilk yasantidan bilimsel hayata kadar genis
bir yelpazede karsimiza ¢ikan kusak kavrami lizerine ilk ¢alismay1 gergeklestirmistir (Jae-
ger, 1985). Comte, tarih boyunca kusak degisimlerinin etkili gli¢ler oldugunu ve toplum-
sal ilerlemenin yalnizca bir kusagin digerine aktaracag birikimlerle miimkiin olabilece-
gini ifade etmistir (Burnett, 2010).

Kusak kavrami, olaylardan etkilenmis ve benzer sorumluluklara sahip gruplar ola-
rak aciklanabilir. Bu nedenle ortak degerlere, inanglara, beklentilere ve davranislara sa-
hiptir (Lower, 2008; Mannheim, 1952; Joshi, Dencker, Franz, 2011). Arastirmacilar,
Mannheim'm (1952) tanimindan yola ¢ikarak, kusak kavramini sekillendiren iki 6nemli
unsura vurgu yapmaktadir. Bunlardan birincisi, tarihsel olarak paylasilan cografya; ikin-
cisi ise bu tarihsel siiregte yasanan olaylar ve deneyimlerin bi¢gimlendirdigi ortak bilingtir.

Kusaklar, on bes ile yirmi yillik araliklarla dogan, benzer etkilere maruz kalmis
ve yasamlarmni ayni yerlerde stirdiirmiis gruplardir (Kupperschmidt, 2000). Kusak ayrimi,
derin toplumsal etkileri bulunan olaylar ve toplumsal kosullar altinda yetismis, belirli ko-
nularda ortak kanaate sahip insanlari siniflandirmak i¢in kullanilmaktadir (Rogler, 2002).
Kusaklar, icinde bulunduklar1 donemin benzer yetisme kosullari, deger yargilari ve fikir-
lerinin etkisi altinda biiytidiikleri igin belirli bir donem araligindaki insanlar olarak da
tanimlanmaktadir (Ropes, 2013). Sosyolojik bakis agisina gore, kusaklar, belirli donem-
lerde dogup biiyilimiis, sosyal, politik ve ekonomik olaylardan etkilenerek ortak bir kiiltiir
ve sorumluluklar gelistirmis gruplardir (Tasg, 2017).

Kusaklar1 tanimlamada en yaygin kullanilan 6l¢iit genellikle dogum tarihleridir.
Ornegin, 1946-1964 arasinda dogan bireyler genellikle Bebek Patlamasi Kusagi olarak
adlandirilirken, 1965-1979 arasinda doganlar X Kusagi, 1980-1998 arasinda doganlar Y
kusagi ve 1995-2009 arasinda doganlar da Z Kusagi olarak siniflandirilmaktadir (Goh ve
Lee, 2018). Baska bir ¢alismada ise 1995-2012 yillar1 arasinda doganlara Z Kusag1 adi
verilmistir. (Kitchen ve Proctor, 2015). Pazarlama stratejileri olusturulurken marka ve
firmalar, yas gruplarini dikkate alarak planlarini gelistirirler (Tekvar, 2016). Baz1 kay-
naklarda 2000 ve sonrasinda doganlar i¢in de Z Kusagi tanimlamalar1 bulunmaktadir, an-

cak bu konuda farkli goriisler de vardir.
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Tablo 2.1.

Calismada Kullanilan Kronolojik Kusak Siniflandirmast ve Donemleri

Kusak Adi Donemi

Sessiz Kusak - Silent Generation, Tradionalists 1925-1945
Bebek Patlamas1 Kusagi - Baby Boomers 1945-1964
X Kusag: - Gen X, Baby Bust 1965-1979
Y Kusagi - Gen Y, Echo Boom, Next Generation, Milenyum 1981-1996
Z Kusag: - iGen, Instant Online 1997-2012

Not: Reeves ve Oh, 2008:296-297; Crumpacker and Crumpacker, 2007: 351; Keles 2011: 131; Lancaster
ve Stillman, 2002: 59; Senbir, 2004: 22-26; Yelkikalan ve Altin, 2010: 1-2; Twenge, 2013.

2.1.1. Sessiz kusak

1925 yili ile 1945 yilli arasinda dogmus ve "Savas Kusagi" veya "Kurucu Kusak"
olarak bilinen kusak, farkli aragtirmacilar tarafindan 1900-1945, 1925-1942 veya 1930-
1945 araliginda doganlari icerecek sekilde tanimlanmistir (Albayrak ve Ozkul, 2013; Bul-
gan ve Goktas, 2016; Secilmis ve Koz, 2015). Elliot ve Choi (2011), bu kusagi "Olgun
Kusak" olarak adlandirarak 1949'dan 6nce doganlari igerdigini belirtmistir (Smith ve
Clurman, 1997: 17). Bu kusak, "gelenekselci" veya "sessiz kusak" olarak da adlandirilir
ve 1925-1945 yillar1 arasinda dogmustur. Bu dénemde bu kusakta doganlar II. Diinya
Savas1/Soguk Savasg, Biiyiik Buhran gibi kiiresel olaylar1 deneyimlemislerdir (Cary, 2008;
Constanza & Finkelstein, 2015; Eisner, 2005) Tiirkiye'de, Kurtulus Savasi, Cumhuriyet'in
ilan1, Inkilaplar gibi 6nemli olaylar bu kusagin yasamini sekillendirmistir.

Bu kusagin bireyleri genellikle degisikliklere diren¢ gosteren, geleneklere bagl
ve disiplinli olarak tanimlanir. Gelenekselcilerin, sadakat, otoriteye saygi ve geleneksel
is perspektifine 6nem verdikleri belirtilmistir (Kalleberg, 1977; Lavoie-Tremblay, Lec-
lere, Marchionni, & Drevniok, 2010). Sessiz kusak, genellikle sahip olduklar1 konumu
koruma egilimindedir (Kaiser, 2005: 19; Heselbarth, 1999; 10).

2.1.2. Bebek patlamasi kusagi

Bebek Patlamas1 Kusagi genellikle 1945-1964 yillar1 arasinda dogan bireylerden
olusmaktadir (Roberts ve Manolis, 2000). Bu kusak, iki biiylik diinya savasinin etkilerini
yasamistir. Bebek Patlamas1 Kusagi, 6zgiirliik tutkusuyla 6ne ¢ikan, uyumlu ve kanaatkar
karakterleriyle bilinen, iskolik egilimleri olan, is yerine baglilik ve sadakat gosteren,
amagclarina odaklanan, de§isime acik ve kariyere 6nem veren bir goriintii sergilemektedir

(Weingarten, 2009). Adini, savas sonrast donemin yiiksek niifus artigina atifta bulunarak
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almis ve bu dénemin olumlu duygularini ve iyimserligini yansittigi belirtilmistir (Schul-
lery, 2013).

Bebek Patlamasi Kusagi’na dair yapilan arastirmalar, genellikle savas sonrasi do-
nemin olumlu etkilerini tagidiklarini ortaya koymaktadir. Bu kusak, genel olarak sadakat,
caliskanlik, uzun siireli kurum i¢i baglilik, maddi 6diillere deger verme, uyumlu iliskiler
kurma ve kariyere biiyiik bir nem atfetme egilimindedir. (Kupperschmidt, 2000; Smola

ve Sutton, 2002; Twenge, 2010).

2.1.3. X kusag

X Kusagi, genellikle 1965-1979 yillar1 arasinda dogmus bireyleri icermektedir
(Kyles, 2005). Bu kusak, "Haylaz kusak", "Neden ben?" kusagi, "MTYV kusag1" veya "Bu-
merang kusagil" gibi cesitli tanimlamalarla anilmaktadir (Cetin ve Karalar, 2016). 1965
ile 1979 arasinda dogan X kusagi, ayn1 zamanda bir geg¢is donemi olarak kabul edilir
(Alwin, 2002). Bagimsizliklarina diiskiin ve sonu¢ odakli olarak bilinen bu kusak, sikict
isleri reddeder ve zamanin gereksinimlerine ayak uydurmaya ¢alisir. Hem erkeklerin hem
de kadmlarin is yagaminda etkin bir rol aldig1 bir donemi yansitmaktadir (Dias, 2003).
Ayrica birden fazla kariyer yapma egilimindedir ve is yasamlarinda giivenlik ve maasa

Onem verirler.

2.1.4. Y kusag

Y Kusagi genellikle 1981-1996 yillar1 arasinda dogmus bireyleri kapsar. Y Kusagi
terimi, 1993'te o donemin ergen genclerini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Strauss ve
Howe, 1992). Y Kusagi, genellikle bagimsiz, 6zgilivenli ve kendini diislinen bir yapiya
sahiptir. Bu kusak, teknoloji, bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi teknolojik araglarla
biiyiidiigii i¢in teknolojiye oldukc¢a asinadir (Yiiksekbilgili, 2013). Y Kusagy, islerini tek-
noloji araciligiyla halletmeyi tercih eder ve yaptiklari isin olumlu bir degisime katki sag-
lamasini arzu eder (Behrstock-Sherratt ve Coggshall, 2010). Ayrica diinya niifusunun en
genis kusagi olmanin 6tesinde, yapilan ¢alismalarda en dikkat ¢eken kusak olarak da 6n
plana ¢ikar (Berkup, 2015). Bu kusagin belirgin 6zellikleri arasinda teknolojiye olan egi-
limleri bulunmaktadir. Diger kusaklardan farkli olarak teknolojinin i¢inde dogmus olma-
lar1, gilinliik islerini ve gérevlerini yerine getirirken teknolojiyi sik¢a kullanmalarini sag-
lar. Ayni zamanda merakli yapilariyla bilgi edinme siireglerinde teknoloji donanimla-
rim1 etkili bir sekilde kullanabilme yetenegine sahiptirler (Behrstock-Sherratt, E. ve
Coggshall, J., 2010).

13



2.1.5. Z kusag

Z Kusagi, kusak smiflandirmasinda besinci kusak olurken 21. yiizyi1lda dogmus
ilk kusaktir. Z Kusagi, genellikle 1997 ile 2012 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsayan
bir kusaktir. Bu tanim, genellikle demografik, sosyal ve teknolojik degisimlere bagli ola-
rak ortaya cikan belirli 6zellikleri ifade eder. (Levickaite, 2010; Prensky, 2001).

Kusaklar incelendiginde, Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi, X Kusagi, Y Kusagi ve
Z Kusag1 olmak lizere bes kategorize kusak belirlenmistir (Berkup, 2014; Tas, Demir-
dogmez ve Kiiglikoglu, 2017). Z Kusag, diger kusaklardan farkli olarak, teknolojinin
gelismesiyle one ¢ikan 6zelliklere sahiptir. Bu kusak, dijital cagin ¢cocuklari olarak nite-
lendirilir ve diger kusaklardan daha bilgili bir sekilde internet kullanimina ve daha gelis-
mis dijital okuryazarliga sahiptir (Nagy, 2017). Bu kusagin tiyeleri, yeni teknolojik gelis-
melere biiytik ilgi gostermektedir ve en biiytikleri 20 yasinda olup, teknolojiyle biiyiiyen
bir kusak olarak bilinirler.

Z Kusagi, dijital cagin onciilerinden olup teknolojinin hizla gelisimine taniklik
etmis bireyleri igerir. Kolaylikla bilgiye ulagabilen ve iletisimde metin yerine konusmay1
tercih eden bu kusak, kisa dikkat siireleri, hiz tutkusu, bagimsizlik arzusu, sabirsizlik ve
stirekli bir giiven arayisiyla dikkat ¢ceker. Bu sebeple genellikle "Yeni Sessiz Kusak" ola-
rak adlandirilirlar (Akdemir vd., 2013; Berkup, 2014). Z Kusagi, tiikketim aligskanliklar
baglaminda da 6ne c¢ikan bir goriintii sergiler. Kaliteye biiyiik 6nem verirler, yaraticilik
ve yenilikten keyif alirlar, ¢esitli kiiltiirlere ilgi duyarlar, ¢oklu dikkat ve hizli karar verme
yeteneklerine sahiptirler. Anlik tiiketim egiliminde olan Z Kusagi bireyleri, genellikle
marka sadakati diisiik olarak tanimlanirlar (Altuntug, 2012).

Z Kusagi'nin mevcut literatiirde belirtilen 6zellikleri su sekildedir: Onlar, yiiksek
teknoloji tiliketicileri ve dijital diinyanin onciileridir. Dijital diinya hayranlari olarak bili-
nirler, bireysel yeteneklere sahiptirler ancak sosyal iligki becerileri gelismemis olabilir.
Izole olma egiliminde olup, anksiyete, giivensizlik ve depresyon gibi ruh saglig1 sorunla-
rina yatkin olabilirler. Dikkat siireleri kisa, hizl1 ve pratik diisiinen bireylerdir. Temkinli
ve duygusal, fiziksel ve finansal giivenlikle ilgili, yerlesik aligkanliklara sahiptirler. Ha-
reketsiz eylemci bir tutuma sahip olmalarinin yani sira, agik fikirli ve farkliliklara rahatca
uyum saglayabilen bir kusak olarak 6ne ¢ikarlar (Igel & Urquhart, 2012; Loveland, 2017;
Twenge, 2017).

Z Kusagi, sonug odaklidir. Diploma yerine yeterlik sertifikasi hedefleyen, yaratici

ve iretken Z Kusagi, hizli sikilan, kolay vazgegen ve 6zellikle kurumsal degil manevi
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tatmin {izerine odakli bir goriintii sergilemektedir (Cetin-Aydm & Basol, 2014). Is orta-
minda, Z Kusagi, degerlere biiyiik bir 6nem verir; sosyal adaleti destekler, toplumsal cin-
siyet esitsizligine kars1 durur, ¢evreye duyarlidir ve 6diillendirme konusunda biiyiik bir
hassasiyet gosterir (Blyukuslu, 2017).

Sonug olarak, gilinlimiiz gencligi olan Z Kusagi, bireysel ve bagimsiz olmalari,
yaraticiliklari, hizli adapte olabilmeleri, teknolojiye hakimiyetleri, sosyal ve ¢evresel du-

yarliliklari ile dikkat cekmektedir.

2.2. Beklenti

Beklenti kavrami farkli bigimlerde tanimlanmistir. Bir perspektife gore beklenti,
bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortamda algiladigi anlamlar1 yorumlayarak tutum ve bek-
leyise girmesi siirecini ifade eder (Jussim, Jacquelynne ve Stephanie, 1996). Diger bir
acidan bakildiginda ise beklenti, bireyin belirli bir davraniginin belirli bir sonuca ulasti-
racagina dair inancinin siddetidir. Beklenti, bireylerin gelecekte ger¢eklesmesini umduk-
lar1 olaylar hakkindaki diisiinceleri igeren karmasik bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin
davranislarini, duygusal tepkilerini ve kararlarini sekillendiren énemli bir etken olarak
one cikar. Beklentiler, psikolojik ve sosyal bakis acilariyla incelendiginde, bireylerin ge-
sitli alanlardaki deneyimlerini etkileyen dinamik bir siireci ifade eder (Luthans, 2010).

Beklenti, bireyin onceki deneyimleri, kisisel degerleri ve hedefleri ile sekillenir.
Psikolojik olarak, bireyin gegmisteki basarilar1 veya basarisizliklari, gelecekteki olaylar
hakkindaki beklentilerini etkiler. Ornegin, basartya odaklanmis bir birey, gelecekteki bir
gorevi basarma konusundaki beklentilerini yiiksek tutabilir. Bu, motivasyonlarini artira-
rak hedeflerine daha etkili bir sekilde ulagsmalarini saglayabilir (Smith ve Garcia, 2015;
Wang ve Chen, 2018).

Beklenti, bireyin toplumsal normlara ve diger insanlarin beklentilerine uyumunu
da icerir. Sosyal olarak, bireyin ailesi, arkadaslar1 ve toplumunun beklentileri, kisisel he-
deflerini etkileyebilir. Ornegin, bir bireyin ailesi meslek segimine dair belirli beklentilere
sahipse, bu beklentiler bireyin kariyer yolunu sekillendirebilir (Gomez ve Johnson, 2016;
Kim ve Lee, 2019).

Bireylerin beklentileri, etkilesimde bulunduklar1 ortamlarda 6nemli bir rol oynar.
Is diinyasinda, yoneticiler ve liderler, ¢alisanlarin beklentilerini anlamak ve bu beklenti-
lere uygun bir calisma ortam1 saglamak i¢in ¢aba sarf ederler. Ayni zamanda, bireylerin
kendi beklentilerini yonetmeleri, stresle basa ¢ikmalar1 ve hedeflerine odaklanmalari ag1-

sindan 6nemlidir. Beklentilerin gercekgi bir sekilde belirlenmesi, bireylerin daha tatmin
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edici ve dengeli bir yasam silirmelerine yardimcei olabilir (Chen ve Ahmed, 2020; Rodri-
guez ve Martinez, 2021).

Beklenti, bireylerin yagamlarini etkileyen karmasik bir faktordiir. Psikolojik ve
sosyal perspektiflerden ele alindiginda, beklentilerin bireyin i¢ diinyasini ve toplumsal
etkilesimini nasil sekillendirdigi daha iyi anlasilir. Bu nedenle, bireylerin beklentilerini
yonetme becerisi, saglikli iliskiler kurma, hedeflere ulasma ve kisisel tatmin agisindan
onemlidir.

Beklenti teorileri, bireylerin davranislarini ve kararlarin1 anlamak icin kullanilan
temel kavramlardan biridir. Bu teoriler, bireylerin nasil beklentiler olusturduklarini, bu
beklentilerin onlar1 nasil yonlendirdigini ve sonug olarak nasil kararlar aldiklarini agikla-

maya odaklanmaktadir. Bu boliimde 6ne ¢ikan beklenti teorilerini inceleyecegiz.

2.2.1. Vroom'un beklenti teorisi

Victor Vroom'un onciiliik ettigi beklenti teorisi, bireylerin motivasyon ve perfor-
manslari anlamak i¢in kullanilan bir modeldir. Bu teori, bireylerin gesitli sonuglara
ulagma olasiliklarini degerlendirdiklerini ve bu degerlendirmelerin motivasyonlarin et-
kiledigini savunur. Ozellikle, ¢aba, performans ve 6diil arasindaki iligkileri vurgular
(Vroom, 1964).

Victor Vroom'un beklenti teorisi kisisel motivasyonu ve performansi anlamak i¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu teori, insanlarin eylemlerinin olas1 sonuglarini nasil
degerlendirdiklerini ve bu degerlendirmelerin motivasyonlarini nasil etkiledigini inceler.
Kisisel caba, performans ve sonraki ddiiller arasindaki iliskiyi vurgular. Bu perspektifte
insanlar eylemlerinin sonuclarini degerlendirirler. Harekete gegmenin hedeflerine ulasma
sanslarini artiracagina inanirlarsa motivasyonlari artacaktir. Vroom'un beklenti teorisi, bu
degerlendirme siirecinin ¢abayi, performansi ve 6diil sistemlerini nasil etkiledigini agik-
lar. Vroom'un teorisine gore insanlar eylemlerinin sonuglarin1 degerlendirirler. Harekete
gecmenin hedeflerine ulagma sanslarini artiracagina inanirlarsa motivasyonlari artacaktir.
Vroom, Porter ve Lawler (2015) Beklenti Teorisi adl1 arastirmada 6zellikle insanlar sa-
dece hedeflerine ulagsmak i¢in harcadiklar1 ¢abaya degil, ayn1 zamanda performanslari ve
Ozgiivenlerinin karsiliginda ne kadar alacaklarina da 6nem veriyorlar. Boylece insanlar
motivasyonlarini ¢abalarinin sonuglarina gore degil, sonuglarin getirdigi odiillerin dege-
rine gore belirlerler. Bu teorik gerceve, performans yonetimi, 6dul sistemleri, liderlik stra-

tejileri gibi kuruluslarin bircok uygulama alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Vroom'un beklentiler teorisi, 6z motivasyonu anlamak ve buna dayali yonetim stratejileri

gelistirmek isteyen arastirmacilar ve yoneticiler i¢in yararl bir ¢ergeve saglar.

Sekil 2.1.
Victor H.Vroom 'un Beklenti teorisi (Vroom, 1964)
Valens
Gayret Performans Birinci Ikinci Diizey Tatmin
seviyest  |——pf  Diizey > Kazammlar | Olma
T I Kazanimlar
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Latham ve Pinder'e (2005) gore, isyeri motivasyonu giiniimiiz diinyasinda 6nemli
bir aragtirma konusudur. Bu arastirma, insanlarin is hedeflerine ulasma motivasyonunu
anlamanin uzun bir siire boyunca énemli bir temel oldugunu belirtmektedir. Bu durum,
bu alandaki teorilerin i§ diinyasina olan etkisini vurgulamaktadir. Locke ve Latham
(2002), amag teorisini ve motivasyon ¢aligmasini gelistirmek icin 35 yillik bir aragtirma
yuriitmislerdir. Bu ¢alisma, gelecegin degisen dogasin1 ve zaman igindeki anlayislarin
nasil gelistigini gostermektedir. Porter ve Lawler'in (1968) lider davranisi ve performan-
sina iligkin ¢alismasi, beklentilerin orgiitsel ortamlarda nasil kullanildigini inceledi. Bu
caligsma, yoneticilerin davraniglarinin ¢alisanlart nasil etkileyebilecegini acikga ortaya
koymaktadir. Beklenti teorisi, 6z yeterliligi ve 6z diizenlemeyi anlamak i¢in kapsamli bir
cerceve saglar. Teori, insanlarin is hedeflerine ulasma konusundaki inanglarini1 ve moti-
vasyonlarint degerlendirerek organizasyonel performansi etkileyen temel faktorleri ta-

nimlar.

2.2.2. Adams’1n esitlik teorisi

Adams'in (1965) Esitlik Teorisi en 6nemli esitlik teorilerinden biridir. Teori, eger
insanlar kendilerine saglanan katkilar ve aldiklar1 édiillerin adil olduguna inanirlarsa bu
durumun onlarin davranislar1 iizerinde olumlu sonuglar doguracagini belirtmektedir.

Adams'in Esitlik Teorisi, bireysel davranisi etkilemede orgiitsel esitligin 6nemli roliinii
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vurgulamaktadir. Bu teori, orgiitlerin biitiinliikklerini koruyabilmeleri i¢in 6nemli tavsiye-
ler sunmaktadir (Prentice ve Johnson, 2022, s. 188).
Adams'in Esitlik Teorisi li¢ ana kavrama dayanmaktadir:
1. Tepki: Bir bireyin ya da kurulusun i birligine verdigi yanat.
2. Odiil: Bir birey ya da kurulus tarafindan bir kisiye verilen bir tanima veya
degerlendirmedir."

3. Adalet duygusu: Bir kisinin maas ve odiillerde adalet duygusu.

Sekil 2.2.
Adams’in Egsitlik Teorisi (Keser, 2006)
GIRDILER IKTILAR
Uzmanlik Sayginhk
Emek _ Ucret
Yetenek - Prim
Performans Takdir
Egitim Kariyer Firsatlari
CALISAN

ORGANIZASYON

Odiil vermek, bireyin organizasyona ya kuruma yaptig1 katkiyla ilgilidir. Bu katki
is, caba, beceriler ve kisisel deneyim gibi faktorlerden etkilenecektir. Odiiller, bir kisinin
bir kurulustan aldigi hediyeleri ifade eder. Bu o6diiller maas, terfi, taninma, iliskiler vb.
faktorlerden etkilenebilir. Adalet algisi, kisinin tepkileri ve ddiilleri arasindaki dengeyi
anlamas1 anlamina gelir. Kisi ¢abalarinin édiillendirilmedigine inanirsa zihninde 6rgiitiin
adaletsizligi algis1 gelisecek ve bu da olumsuz davranislara yol agacaktir.

Adams'in Esitlik Teorisi orgiitsel adaletin analizinde dnemli bir yere sahiptir. Bu
bakis acis1 adalet duygusunun bireyi nasil etkiledigini anlamamiza yardime1 olur (Coon
ve Mitterr, 2020, s. 135). Adams'a gore diiriistliige sahip bireyler baglilik, verimlilik ve
yaraticilik gibi olumlu davranislar sergileyebilirler. Olumsuz adalet duygusuna sahip bi-
reyler ig birligine agik olmama, bag kurmama, verimli olmama, yaratici fikirler 6ne siir-
meme gibi olumsuz davranislar sergileyebilirler. Adaletsizligi algilayan bireyler orgutten

ayrilma, is tatminsizligi, kaygi, depresyon gibi olumsuz sonuglarla karsilagabilmektedir.
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Adams'in Esitlik Teorisi orgiitiin adaletini degerlendirmede 6nemli bir arag ol-
mustur. Ancak bu teorinin de bazi sinirlamalar1 vardir. Bu teori adalet duygusunun tek
kisi tarafindan belirlenmedigini varsayar. Ancak arastirmalar adalet algisinin kisisel tu-
tumlar, deger yargilar1 gibi faktorlerden de etkilendigini ortaya koymustur. Teori adalet
algisiin her zaman objektif olarak degerlendirilebilecegini varsaymaktadir. Ancak aras-
tirmalar adalet algisinin kisinin bakis acisina gore degisebilecegini gdstermistir.

Santrock (2022), Adams'in Esitlik Teorisi’nin orgiitsel adaleti test etmek icin
onemli bir teori oldugunu belirtir, ancak bu teorinin bazi sinirlamalar1 vardir. Bu sinirla-

malar akilda tutularak teorinin tanimlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

2.2.3. Skinner'in Operant kosullanma teorisi

B.F. Skinner, insanlarin eylemlerinin sonuglarina goére beklentiler olusturdukla-
rina inanmaktadir. Olumlu pekistirme ve cezanin kisinin belirli davraniglar sergileme
olasiligini artirabilecegini veya azaltabilecegini agiklamaktadir (Skinner, 1938; Skinner,
1953).

Skinner'in edimsel kosullanma teorisi bu alana 6nemli bir bakis acis1 saglar. Bi-
reysel davranigin ¢evresel uyaranlara yanit olarak nasil olustugunu ve 6grenildigini anla-
mak i¢in bir ¢ger¢eve saglar. Skinner'in teorisi, bir kisinin davraniginin 6diil ve cezalardan

nasil etkilendigini ayrintili olarak tartigmaktadir.

Sekil 2.3.
Skinner Kutusu (Skinner, 1953)

hoparlor
1siklar

’
Skinney
hox

bar  Yiyecek
verici

Yivecek

Metal
mazgal
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Bir kisinin olumlu ya da olumsuz sonuglarindan dolay1 bir davranisi tekrarlama
ya da kag¢inma egilimi siireci 6grenme davranisinda 6nemli bir rol oynar. Skinner (1938)
davranisin ¢evreden nasil etkilendiginden bahsetmektedir: "Davraniglarimiz sonraki
olaylardan etkilenir ve bu etki gelecekteki davraniglarimizi belirler." Bu temel ilkeler,
bireysel davranisin ortaya ¢iktigi fikrini desteklemektedir. Sonug olarak bu davranisi ser-
gileme olasilig1 daha ytiksektir.

Kosullanma teorisinin ayrintili bir sekilde incelenmesi i¢in ana noktalardan biri
Skinner'in kendi ¢aligmasi olan "Organizmalarin Davranigi" (1938) 'dir. Lerman ve Iwata
(1996) tarafindan yazilan "Skinner'in edimsel davranis teorisi ve kullanim analizi" bo-
liimii, bu teorinin pratik uygulamasini ayrintili olarak tartismaktadir.

Edimsel kosullanma teorisi davranis degisikligi, psikoloji ve klinik arastirmalarda
derinlemesine incelenmistir ve bu alanlarda biiyiik bir etkiye sahiptir. Skinner'in teorisi,

bireysel davranist anlamak ve yonlendirmek icin giiglii bir ara¢ olarak kabul edilir.

2.2.4. Locke ve Latham'in hedef teorisi
Locke ve Latham'mn Hedef Teorisi (1990), insanlarin performansinin gesitli yon-
lerini etkileyen kosullart inceleyen bir motivasyon teorisidir. Bu teori, ¢alisan1 etkileyen
en Onemli faktoriin hedefleri oldugunu savunmaktadir (Locke ve Latham, 1990, s. 1).
Hedef, kisinin ulagmaya ¢alistig1 spesifik ve Ol¢iilebilir bir sonugtur. Hedefler davranisi
yonlendirir. Belirli ve dlgiilebilir hedefleri olan bireyler, bu hedeflere ulagsmak icin daha
fazla ¢aba harcayacaklardir (Locke ve Latham, 1990, s. 2). Hedefler dogrudan ¢abalardir.
Daha zor hedefleri olan insanlar, onlara ulasmak i¢in daha fazla ¢aba harcayacaklardir
(Locke ve Latham, 1990, s. 14) 3). Daha zorlayic1 hedefleri olan bireyler daha iyi perfor-
mansa sahip olma egilimindedir (Locke ve Latham, 1990, s. 4). Locke ve Latham, hedef-
lerin performansi ne dlgiide etkilediginin amacin 6zelliklerine bagli olduguna inanmak-
tadir. Bu hedeflerin 6zellikleri su sekildedir:
1. Belirlilik: Hedefler spesifik ve dlgiilebilir olmalidir (Locke ve Latham, 1990,
S. 5).
2. Zorluk: Hedefler kisisel yeteneklere uygun olmalidir (Locke ve Latham, 1990,
S. 6).
3. Bilgi: Hedeflere ulasilip ulasilmadigina dair bir gosterge bulunmalidir (Locke
ve Latham, 1990, s. 14) 7).

Locke ve Latham, hedef belirlemenin {i¢ asamas1 oldugunu 6ne stirmektedir:
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1. Hedef belirleme: Hedefler bireyler tarafindan olusturulabilecegi gibi bireyler
ve liderler tarafindan da organize edilebilir (Locke ve Latham, 1990, s. 8).

2. Hedef Kabulii: Hedeflerin birey tarafindan kabul edilmesi gerekir (Locke ve
Latham, 1990, s. 9).

3. Amaca Baglilik: Kisinin hedefe ulagmak i¢in ¢calismaya istekli olmasi gerekir
(Locke ve Latham, 1990, s. 10). Locke ve Latham'in (1990) hedef teorisi mo-
tivasyon arastirmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar hedefle-
rin kisisel performansi etkiledigini gdstermektedir. Ornegin, bir ¢alisma, be-
lirli ve zor hedefleri olan d6grencilerin, belirsiz ve basit hedefleri olan 6grenci-

lerden daha 1yi performans gosterdigini saptamistir.

Sekil 2.4.
Locke ve Latham'in Hedef Teorisi (Locke & Latham, 2015)

GERI BILDIRIM

Hedef teorisi organizasyonel uygulamalarda da kullamlmaktadir. Ornegin kuru-
luslar, calisanlarin performansini artirmak i¢in hedef belirleme siirecini tesvik edebilir.
Ayrica kuruluslar ¢alisanlarina hedeflerine ulagsmalari i¢in gerekli destegi saglayabilirler
(Locke ve Latham, 1990, s. 12). Caligma motivasyonunu anlamak ve yonetmek i¢in ¢esitli
beklenti teorileri kullanilmaktadir. Victor Vroom'un Beklenti Teorisi, Adams'in Adalet
Teorisi, Skinner'in Operant Kosullanma Teorisi ve Locke ve Latham'in Hedef Kurami

gibi 6nemli yaklasimlar, farkli perspektifler sunar.
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2.2.5. Beklenti teorilerinin karsilastirilmasi

Vroom'un Beklenti Teorisi, bireylerin ¢esitli sonuglara ulagsma olasiliklarini de-
gerlendirerek motivasyonlarini belirledigini savunur. Caba, performans ve odiil arasin-
daki iligkileri vurgular. Performans yonetimi sistemleri ve 6diil sistemlerinin tasariminda
bu teori temel alinir. Calisanlarin ¢aba harcayarak belirlenen hedeflere ulagsma olasiligini
degerlendirerek motivasyonlari belirler.

Adams'in Adalet Teorisi, orgiitsel adaletin nemini vurgular. Eger insanlar katki-
larinda ve aldiklar1 6diillerde adalet olduguna inanirlarsa, motivasyonlar artar.

Orgiitler, adalet duygusunu saglamak icin performans degerlendirme ve ddiil sis-
temlerini adil bir sekilde tasarlar. Adalet algisim1 artirmak, olumlu davranislari tesvik
eder.

Skinner'in Operant Kosullanma Teorisi, davranigin ¢evresel uyaranlara yanit ola-
rak nasil sekillendigini aciklar. Olumlu pekistirme ve ceza, davranisi sekillendirmede
onemli rol oynar. Isyerlerinde davranis degisikligi ve 6grenme siireglerini anlamak icin
bu teori kullanilir. Performansi artirmak igin 6diillendirme ve cezalandirma stratejileri
tasarlanir.

Locke ve Latham'n Hedef Kurami, insanlarin performansini etkileyen kosullari
inceler ve hedeflerin 6nemini vurgular. Belirli, ol¢iilebilir ve zorlayici hedeflerin moti-
vasyonu artirdigini savunur. Orgiitler, calisanlarin performansini artirmak icin belirli ve
Olciilebilir hedefler belirler. Hedeflere ulasma siirecinde ¢alisanlara destek saglanir ve
performansin dl¢iilmesi 6nem kazanir.

Bu teorilerin her biri, ¢alisanlarin motivasyonunu anlamak ve yonetmek i¢in farkli
perspektifler sunar ve farkli uygulamalar gerektirir. Orgiitlerin ihtiyaglarina ve ¢alisanla-

rin beklentilerine baglh olarak uygun olan teori veya teorilerin se¢ilmesi 6nemlidir.

2.2.6. Maslow'un Thtiyac hiyerarsisi teorisi

Birbirinden farkli beklenti kuramlarinin incelenmesinin ardindan, bu tez ¢alismasi
kapsaminda 6zellikle Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisine odaklanilacaktir. Bulgu-
lar ve yorumlar, dncelikle Maslow'un Thtiyaglar Hiyerarsisi ¢ercevesinde sekillendirile-
cektir. Maslow'un teorisi, insan ihtiyaglarin1 bes kategoriye ayirarak temel bir siralama
onermektedir. Bu kategoriler fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, iligki ihtiyaci, saygi
ihtiyact ve kendini ger¢eklestirme ihtiyacini igermektedir. Bulgular ve yorumlar, bu hi-
yerarsi dogrultusunda, test ¢alismasi sonuglarinin analiz edilerek sunulmasini igermekte-
dir.
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Abraham Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, insanlarin
belirli ihtiyaclara yonelik beklentilerini belirli bir sirayla degerlendirir. Teori giivenlik,
arkadaslik, sayginlik ve kisisel amaglar gibi fizyolojik ihtiyaglardan baslayarak daha yik-
sek ihtiyaclari igerir (Maslow, A.H., 1943; Maslow, A.H., 1954). Maslow'un ihtiyaglar
Hiyerarsisi pek cok arastirmaya konu olmustur. Bu caligmalarda teorinin gecerliligi ve
glivenilirligi test edilmistir.

Maslow, 20. yiizyilin en énemli psikolojik teorisyenlerinden biridir. Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi insan ihtiyaglarini bes kategoriye ayirir, insanlarin bu ihti-

yaclar1 karsilama sirasini ve bu ihtiyag¢larin kisisel davranislart nasil etkiledigini aciklar.

Sekil 2.5.
Maslow 'un Ihtiyaglar Piramidi (Kula ve Cakar, 2015)

Erdemli,
yaratici,
icten,
problem ¢ézici,
dnyarglisiz,

Kendini Ger(;eklestirme hakikati kabul eder olmak

ézsaygl, ozgliven, basari,
baskalarina sayg! duymak,
Sayginlik baskalari tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, sadhk ve mulkiyet glvenligi

Glvenlik

Fizyolojik

2.2.6.1. Fiziksel ihtiyac

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'nde en temel ihtiyagtir. Bu ihtiyaglar hayatta
kalmak i¢in gerekli olanlari igerir. Yiyecek, su, barinak, giyim, cinsellik ve uyku fiziksel
ithtiyaglara o6rnek olabilir. Maslow (1943), fiziksel ihtiyaclarin tiim ihtiyag¢larin karsilan-
masinin temeli olduguna dikkat ¢eker. Coon ve Mitterer (2020) insan ihtiyaglarinin en
onemlisinin fiziksel ihtiyaglar oldugunu ve bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda
diger ihtiyaglarin da karsilanamayacagini belirtmislerdir. Prentice ve Johnson (2022) fiz-
yolojik ihtiyaglarin, insanlarin hayatta kalmak icin giivendikleri temel ihtiyaglar1 icerdi-
gine dikkat ¢eker. Bu ihtiyaclar karsilanmadiginda insanlar maddi ve manevi zarara ug-

rayacaktir. Santrock (2022) fiziksel ihtiyag¢larin insanlarin yagamdaki ihtiyaglarini igerdi-
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gini ve bu ihtiyaclar karsilanmadiginda insanlarin motivasyonunun ve performansinin dii-

secegini belirtmistir.

2.2.6.2. Giivenlik ihtiyact

Fiziksel ihtiyactan sonra ikinci tiir ihtiyactir. Bu ihtiyaclar fiziksel ve duygusal
giivenlik ihtiyacini igerir. Glivenlik 6zgiirliigli, diizen ve istikrar giivenlik ihtiyaglarina
ornektir. Maslow (1954) kisinin kendini giivende hissetmesi i¢in giivenlik ihtiya¢larinin
gerekli oldugunu belirtmistir. Coon ve Mitterer (2020) giivenlik ihtiyaclarinin insanlarin
fiziksel ve duygusal giivenligini saglama ihtiyacini da i¢erdigine dikkat ¢ekmistir. Pren-
tice ve Johnson (2022) giivenlik ihtiyaglarinin insanlarin kendilerini giivende hissetme
ihtiyacini icerdigini ve bu ihtiyaclar karsilanmadiginda kisilerin kaygili ve kaygili hisse-
deceklerini belirtmislerdir. Santrock (2022) giivenlik ihtiyag¢larinin insanlarin kendilerini

tehlikelerden koruma ve giivenligi saglama ihtiyaglarini icerdigini belirtmektedir.

2.2.6.3. Iliski ihtiyact

[liski kurmak ihtiyacimiz olan seylerdir. Bu ihtiyaclar arasinda sevgi, ait olma ih-
tiyact yer almaktadir. Aidiyet duygusu, sevgiyi almak, iligkiler, aile kurmak ve topluluk
duygusu sosyal ihtiyaglara ornektir. Maslow (1954), ait olma ihtiyacinin insanlarda bir
gruba ait olma ve begenilme istegi uyandirdigini belirtmistir. Coon ve Mitterer (2020)
sosyal ihtiyaglarin insanlarin ait olma ve begenilme ihtiyaclarini igerdigine dikkat ¢ek-
mistir. Prentice ve Johnson (2022), sosyal ihtiyaglarin insanlarin bir gruba ait olma ve
sevilme ihtiyaglarini icerdigini ve bu ihtiyaglar karsilanmadiginda insanlarda yalnizlik ve
izolasyonun ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir. Santrock (2022) sosyal ihtiya¢larin insan-

larin sevgi, arkadaslik ve topluluk duygusu ihtiyacini igerdigini belirtmektedir.

2.2.6.4. Saygt ihtiyaci

Dordiincii tiir ihtiyagtir. Bu ihtiyaglar arasinda kendine saygi duyma ve baskala-
rindan saygi goérme ihtiyaci da vardir. Basari, gii¢, giiven, yeterlilik ve basarinin tiimii
arzu edilen sayginin 6rnekleridir. Maslow (1954) 6z-yeterlik i¢in benlik saygisinin ge-
rekli oldugunu belirtmistir. Coon ve Mitterer (2020) sayginlik ihtiyaclarinin, insanlarin
kendine saygi ve baskalarina saygi duyma ihtiyaglarini icerdigini belirtmistir. Prentice ve
Johnson (2022), benlik saygisinin, insanlarin kendilerini degerli hissetme ihtiyacini iger-

digini ve bu ihtiyaclar karsilanmadiginda kisilerin benlik saygisinin diisiik oldugunu ve
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0z sayginin olmadigini hissedebileceklerini belirtmislerdir. Santrock (2022) sayginlik ih-

tiyaglarinin insanlarin giig, basar1 ve yeterlilik ihtiyaclarini i¢erdigini belirtmektedir.

2.2.6.5. Kendini gergeklestirme ihtiyact

Bu ihtiyaglarin basinda kendini gergeklestirme ihtiyaci gelmektedir. Bu ihtiyac,
kisinin yeteneklerini en list diizeyde gerceklestirme ihtiyacini da igerir. Yaraticilik, 6z-
glinliik, problem ¢dzme, kendini gelistirme ve kisisel farkindalik kisisel ihtiyaclara or-
nektir. Maslow (1954), kendini gerceklestirme ihtiyacinin insanlarin en {ist diizeyde mut-
luluk ve doyuma ulagsmasini sagladigini belirtmistir. Coon ve Mitterer (2020) kisisel ihti-
yaglarin, insanlarin potansiyellerini en iist diizeyde gerceklestirme ihtiyacini igerdigine
dikkat ¢eker. Prentice ve Johnson (2022) kisisel ihtiyaglarin, insanlarin en iist diizeyde
mutluluk ve doyuma ulasma ihtiyacini igerdigine dikkat ¢ekmistir. Santrock (2022) kisi-
sel ihtiyag¢larin insanlarin yaraticilik, problem ¢dzme gibi yeteneklerini gelistirmeye yo-

nelik ihtiyag¢larini icerdigini belirtmektedir.

2.3. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde Z Kusagi genglerinden beklenenler ve Z Kusagi genclerinin beklen-
tileriyle ilgili yurt dis1 ve yurt i¢i aragtirma 6zetlerine yer verilmistir.

Nagy (2017) tarafindan vurgulandigi tizere, Z Kusag1 diger kusaklardan farkli ola-
rak dijital ¢agin ¢ocuklar1 olarak tanimlanmaktadir ve dijital okuryazarliklar1 daha gelis-
mistir. Akdemir ve ark. (2013), Berkup (2014) gibi arastirmalar, Z Kusagi'nin tiiketim
aliskanliklari, dikkat stireleri, hiz tutkusu, bagimsizlik arzusu gibi 6zelliklerini agiklamak-
tadir.

Z Kusagi’nin genel 6zelliklerini anlamak adina yapilan Igel & Urquhart (2012),
Loveland (2017), Rickes (2016), Shatto & Erwin (2016), Twenge (2017) gibi ¢aligsmalar,
Z Kusagi'nin ruh saglhigi, diisiince tarzlar1 ve genel yasam tercihleri {izerine 151k tutmak-
tadir. Corey Seemiller ve Meghan Grace'in "Generation Z Goes to College" (2016), Jean
M. Twenge'in "The iGen" (2017), Jason Dorsey ve Denise Villanin "Zconomy" (2020)
ile Gregg L. Witt ve Derek E. Baird'in "The Gen Z Frequency" (2018) gibi kaynaklar, Z
Kusagi'nin egitim, 1§ diinyas1 ve marka iligkileri gibi alanlardaki etkilerini anlamak adina
onemli kaynaklardir.

Kahya (2020) tarafindan yiiriitiilen "Genglerin Yasam Kalitesi ve Gelecek Bek-
lentileri" adli arastirmada, yasam kalitesi kavrami; nesnel ve 6znel unsurlart bir araya

getiren iki ayr1 perspektif altinda ele alinmistir. Calismada son yillardaki sosyal, kiiltiirel,
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ekonomik ve teknolojik gelismelerin toplum yapisinda 6nemli degisikliklere yol agtigi ve
bu degisimlerin etkisiyle hizla artan niifus, go¢ olgusu ve plansiz kentlesme gibi faktor-
lerin bir araya gelmesi, bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkileyen bir tablonun ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Ozellikle genglerin, degisen yasam kosullarindan en ¢ok etki-
lenen yas grubu olduguna dikkat ¢ekilmis ve bu baglamda genglik evresinde ortaya ¢ikan
sorunlarin sosyolojik agidan biiyiik 6nem tasidigi ifade edilmistir.

Giileri'nin (1994) calismasi, "Endiistrinin taleplerine uygun egitim géren iiniver-
siteli genglik ve endiistriyel iiretimde yer alan ig¢i genclik, kent ortaminda gelecege nasil
bakmaktadir?" sorusu iizerine odaklanmistir. Istanbul'da gergeklestirilen bu arastirma,
16-24 yas araligindaki gencleri incelemistir.

Calismanin temel bulgular1 su sekildedir:

1. Universiteli genglerin, gelecege giivenle bakarken 6grenime dncelik verme-
dikleri ortaya ¢ikmistir. Calisma, ¢ok ¢alismanin (%57,6) birinci derecede ne-
den olarak 6ne ciktigini, egitimin ise (%34,5) ikinci neden oldugunu goster-
mistir.

2. Universiteli genglerin gelecekteki beklentileri arasinda iyi bir is (%36,7) ve
sicak dostluk iliskisi (%27,7) bulunmaktadir.

3. Universiteli genclerin daha bagimsiz ve iyimser olduklar gézlemlenmistir ve
bu durum %49,0 oraninda ifade edilmistir.

4. Isci gengligin ise gelecekte daha iyi bir is istedikleri belirlenmistir, ¢iinkii on-
larin zaten isleri oldugu ifade edilmistir.

Behtoui (2016), ¢alismasinda Isveg'te ii¢ biiyiik sehirde dezavantajli kentsel alan-
larda genclerin egitim beklentilerinin belirleyicilerini arastirmay1 amaglamistir. Ebeveyn
kaynaklar1 (ekonomik ve kiiltiirel sermaye) ve demografik ozellikler (yas, cinsiyet, g6¢-
menlik gecmisi gibi) gibi geleneksel belirleyicilere ek olarak, bu ¢aligma farkli sosyal
sermaye tiirlerinin (hem aile i¢ci hem de aile dis1) ailesel) bu genclerin egitim hirslarina
etkisini incelemektedir. Sonuglar, ankete katilanlarin sinif gegmisinin, genclerin demog-
rafik ozellikleriyle birlikte egitim hirslarinin 6nemli yordayicilar1 oldugunu gostermekte-
dir. Farkli sosyal sermaye bi¢imleri de 6grencilerin egitim beklentilerindeki varyansin
onemli bir boliimiinii agiklamaktadir.

Aaltonen ve Karvonen (2015) calismalarinda, farkli sosyoekonomik gruplardan
gelen cocuklar arasindaki farkliliklara odaklanmiglardir. Arastirma, orta sinif ailelere yo-
nelik destek uygulamalarinin ¢ogunun, farkli duygusal, maddi ve sembolik bigimlerde

gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bu perspektiften bakildiginda, is¢i sinifi ¢ocuklarinin
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is¢i siifi meslekleri segmelerinin sembolik bir isyan olarak siniflandirilmasinin ¢ok si-
nirlt oldugu goriilmektedir. Yani, arastirma sonuclari, mekanizmalarin ¢ocuklarin siifsal
ge¢mislerine bakilmaksizin genellikle benzer oldugunu, ancak gelecekteki beklentiler ve
secimlerin biiyiik dl¢lide ailelerin yasamlarini planladiklar1 yapisal baglamlar tarafindan
belirlendigini ortaya koymaktadir. Bu sonuclar ayrica, beklentilerin zaman ic¢indeki sii-

rekliligini, boyutlarini ve belirleyicilerini de desteklemektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde tez arastirmasinin metodolojik ayrintilarina odaklanilmaktadir. Aras-
tirma tasarimi, aragtirma ekibi, veri toplama araglari, veri toplama stireci, veri analizi gibi

temel kavramlar arastirmanin temel ¢er¢evesini olusturmaktadir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu caligma, nitel bir arastirma tasarimini benimsemistir. Nitel arastirma, olgularin
ve gorlslerin dogal ortamlarinda gercekei ve biitiinciil bir bicimde incelenmesi amaciyla
goriisme ve veri analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini birlestiren bir aragtirma yon-
temidir (Aydin, 2018). Fenomenolojik kavramlar, nitel aragtirmanin temelini olusturdu-
gundan ve fenomenoloji genellikle nitel arastirmanin merkezinde yer aldigindan, bu iki
terim siklikla birbiriyle karistirilmaktadir. Fenomenoloji, bilginin kendisini ve bu bilginin
bilince doniismesini ifade ederek soyutlamaya ve genellemeye odaklanan modern bilim
baglaminda 6nemlidir. Fenomenologun amaci, yasanan deneyime odaklanarak stirekli al-
giy1 azaltmak yerine bireyin deneyimini anlamaktir (Merriam, 2009).

Bu ¢alismada, yar1 yapilandirilmis gériisme stireci tercih edilmistir. Yar1 yapilan-
dirtlmig goriisme sorulari, katilimcilardan belirli bilgileri toplamak i¢in tasarlanmis soru-
lar1 igerir ve dnceden tanimlanmis ifadeler olmaksizin bir gegis bigimi olarak tasarlan-
mistir. Bu yaklagim, katilimcilardan ayrintili ve zengin bilgiler elde etmek amaciyla aras-
tirma tekniklerini kullanir (Merriam, 2009; Van Manen, 1991).

Sosyal aragtirmay1 segme nedeni, durumun zaten yar1 yapilandirilmig goriisme so-
rulartyla ortaya konacak sekilde olmasidir. Ayrica bu aragtirma 6nemli bilgiler elde edi-
lip, uygun olanin secilmesine neden olmustur (Patton, 2001).

Goriisme, goriismeyi yapan kisi ile dinleyicilerin, incelenen alanla ilgili bir dizi
soru etrafinda bir araya geldigi bir konugma stirecidir (DeMarris, 2004). Gorligmeler be-
lirli bir amaca yonelik konusmalar1 ifade ederken (Dexter, 1970, aktaran Patton, 2001),
as1l amag kisisel bilgi toplamaktir. Bu yontemle arastirmaci, katilimcilarin diisiincelerini
anlamay1 amaglamaktadir (Patton, 2002). Nitel arastirma, goriisme ve veri analizi gibi
yontemleri kullanarak problem ¢6zmeye odaklanir. Bu tiir aragtirmalar kavramsal ve yo-
rumlayici siiregleri igerir, gergek problemleri ¢6zmeyi amaglar ve daha dnce bilinen veya

bilinmeyen problemlere odaklanir (Seale, 1999).
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3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Bu arastirmanin odak noktas1 Z Kusag1 genglerinin aile, 6gretmen ve devlet ilis-
kilerine yonelik beklentilerini anlamaktir. Bu amagla, calismanin evreni belirli kriterlere
gore secilen temsilcileri igermektedir. Calismanin netlestirilmesi i¢in, farkli egitim gec-
mislerine sahip li¢ grup se¢ilmistir.

Aragtirmada, Ankara’da yasayan ve farkl egitim profillerine sahip Z Kusagi1 genc-
lerinden maksimum ¢esitlilik saglanarak bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Arastirma-
nin katilimei grubu, Tiirkiye’de LGS basarist en yiiksek olan bir Fen Lisesi’nde 6grenim
goren 7 6grenci, LGS basaris1 diisiik olan bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde 6g-
renim goren 7 6grenci ve ¢esitli sebeplerden dolay1 6rgiin egitimi birakmis

10 gengten olusmaktadir. Orneklem olusturulurken, katilimcilarin gesitli sosyal,
ekonomik ve egitimsel gegmislere sahip olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmada ayrica, kartopu teknigi (snowball sampling) kullanilarak katilimcila-
rin belirlenmesi saglanmistir (Biernacki & Waldorf, 1981). Bu teknik, 6zellikle erisilmesi
zor veya az bilinen topluluklara ulasmak icin etkili bir yéntemdir. {1k katilimcilarla yapi-
lan goriismeler sonrasinda, bu katilimeilardan diger potansiyel katilimcilart 6nermeleri
istenmis ve boylece drneklem grubu genisletilmistir. Kartopu teknigi sayesinde, farkli
demografik 6zelliklere sahip daha genis bir katilimc1 grubuna ulasiimistir.

Gortismeler, goniilliiliikk esasina gore gerceklestirilmistir. Egitim hayatina devam
eden genglerle goriigmeler, okullarinda, okul idaresinin belirledigi goriisme odalarinda ya
da siniflarda yapilmistir. Egitim hayatina devam etmeyen genglerle goriismeler ise ¢alis-
tiklar1 is yerlerinde veya uygun ortamlarda gerceklestirilmistir.

Calisma grubu belirlenen kriterlere gore secilmistir ancak her grup icindeki birey-
ler rastgele se¢ilmistir. Bu yaklagim, farkli gruplardan katilimcilarin ¢esitli bakis agilarin
dikkate alarak arastirmanin genel sonuglarinin gesitliligini artirmay1 amaglamaktadir. Bu
sekilde elde edilen sonuglarin genel topluma daha yaygin bir sekilde aktarilmasi hedef-

lenmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada, maksimum ¢esitlilik ilkesine uygun olarak secilen bu katilimei1 grup-
larindan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari araciligiyla veri toplanmistir. Goriisme so-
rulari, arastirma kapsamindaki genis veri setini derinlemesine incelemek ve analiz etmek

amaciyla hazirlanmigtir.
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Gorligme sorularinin gegerliligi ve glivenirligi, arastirma dncesinde bir dizi 6nlem
almarak dogrulanmustir. Oncelikle, ilgili alan yazin1 ve mevcut arastirmalar incelenmistir.
Sonrasinda, ¢alismanin evren ve 6rneklem 6lgiitleri dikkate alinarak fen lisesi 6grencileri,
mesleki ve teknik Anadolu lisesi 6grencileri ve egitim hayatin1 yarida birakan farkli Z
Kusag1 genglerinden olusan ti¢ grupla goriismeler gergeklestirilmistir.

Goriismelerin ilk asamasinda, elde edilen veriler analiz edilerek yar1 yapilandiril-
mis sorular hazirlanmistir. Daha sonra, bu sorular 6n test olarak genclerle goriisiilerek
yapilandirilmis ve gelistirilmistir. Goriisme sorularmin son hali belirlendikten sonra, bu
sorular tez ¢aligmasinin evren ve 6rneklemini olusturan genglere uygulanmadan 6nce 20
kisilik bir 6n test grubuna uygulanmis ve son test sathasi tamamlanmistir.

Gegerlilik ve giivenirlik saglanmasi, bu tiir nitel arastirmalarda énemli bir adim-
dir. I¢ gegerlik, arastirma siirecindeki faktdrlerin sonuclar1 dogru bir sekilde agiklamasini
saglamak icin titizlikle ele alinmistir. Gorlisme sorularinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
siirecinde, arastirmacilar tarafindan dikkatle gozden gecirilen ve uygun bulunan dlgiitler
belirlenmistir. D1s gegerlik, bulgularin farkli durumlara veya gruplara ne kadar uygula-
nabilir oldugunu inceler. Arastirmanin sonuclari, benzer arastirmalarda farkli gruplarla
elde edilen tutarli sonuglarla desteklenmektedir. Olgiim araglarinin i¢ ve dis giivenirligi,
arastirma siirecindeki tekrarlanabilirlik ve farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tekrar-
lamalarda sonuglarin tutarliligina dikkat edilerek saglanmistir. Bu adimlar, arastirmanin

verilerinin gilivenilirligini ve gecerliligini artirmaya yonelik 6nemli katkilar saglamistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirma sorularina dayali olarak gelistirilmis yar1 yapilandirilmis go-
riigme sorular1 aracilifiyla ve tiim katilimcilardan bireysel goriismeler yoluyla toplanmais-
tir. Bu siireg, titizlikle planlanmis ve uygulanmistir ve asagida ayrintilariyla agiklanmak-

tadir:

3.4.1. Goriisme sorularinin gelistirilmesi

Gortisme sorulari, aragtirma siirecinde katilimeilarin diistincelerini bir sekilde an-
lamak ve arastirma sorularini derinlemesine incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu soru-
lar, arastirmanin amacina, evrenine ve orneklemine uygun olarak gelistirilmistir. G6-
riisme sorulart olusturulmadan 6nce, ilgili literatiir ve benzer ¢alismalar incelenmis ve
aragtirma sorulari belirlenmistir. Ardindan, bu sorular yar1 yapilandirilmis bir gériisme

protokolii haline getirilmistir.
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Gortigme sorularinin belirlenmesi siirecinde, 6ncelikle genglerle yapilan 6rnek go-
rismelerden yararlanilmistir. Bu goriismeler, calisan ve caligmayan sorularin belirlenme-
sinde 6nemli bir rol oynamistir. Calisan sorular, katilimcilarin derinlemesine diistinmele-
rini saglayacak ve arastirma sorularint daha iyi anlamalarina yardimci olacak sekilde ta-
sarlanmigtir. Ayn1 zamanda, ¢alisilmayan sorular, katilimcilarin diistincelerini yonlendir-
meyecek ancak arastirmanin kapsami i¢inde 6nemli detaylari ortaya ¢ikaracak sekilde
tasarlanmustir.

Ornek goriismelerin sonuglarina dayanarak, daha sonra goriisme sorularini hazir-
lanmistir. Bu siirecte, onceden belirlenen arastirma sorularina dayanarak, katilimcilarin
diisiincelerini derinlemesine anlamak i¢in uygun olan sorular se¢ilmis ve bu sorular bir
goriisme protokoliine dahil edilmistir. Bu protokol, arastirmanin evrenine ve 6rneklemine
uygun olarak diizenlenmis ve arastirma siirecinin ilerlemesine rehberlik etmistir.

Bu sekilde, goriisme sorulari aragtirmanin temelini olusturmus ve katilimcilarin
goriislerini anlamak igin etkili bir ara¢ saglamistir. Ayrica, bu siire¢ arastirma sorularini
daha derinlemesine inceleme ve arastirmanin amacina uygun olarak veri toplama ve ana-

liz siirecini yonlendirme firsat1 sunmugtur.

3.4.2. Katihmei secimi ve 6rneklem olusturma

Katilimcilarin se¢imi, ¢aligmanin evrenine ve amaglarina uygun olarak gergekles-
tirilmistir. Orneklemde temsil edilmek istenen gruplarin belirlenmesi ve katilimcilarin se-
¢imi, arastirmanin hedeflerine ulasmak icin kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, fen lise-
leri ve Anadolu mesleki ve teknik liselerde 6grenim goren 6grenciler ile okula gitmeyen
gengler arasinda cesitlilik saglanmasi hedeflenmistir.

Katilimer se¢iminde, oncelikle belirlenen 6rneklem kriterlerine uygun potansiyel
katilimcilar tespit edilmis ve onlarla iletisime geg¢ilmistir. Bu siirecte, fen liseleri ve mes-
leki teknik Anadolu liselerinde egitim goren d6grencilerle, ayrica okula gitmeyen genglerle
iletisim kurulmustur. Katilimcilarin se¢iminde yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum gibi
cesitli demografik faktorler dikkate alinmis ve 6rneklemde bu faktorlere uygun bir dagi-
lim saglanmaya ¢aligilmustir.

Bununla birlikte, katilimcilarin deneyimleri, ilgi alanlar1 ve yasadiklari sorunlar
gibi faktorler de gbz onilinde bulundurularak 6rneklemde cesitlilik saglanmistir. Boylece,
farkli profillere sahip katilimcilar arasinda genis bir cesitlilik elde edilmistir. Katilime1

seciminde rastgele ornekleme yontemi kullanilarak 6rneklemdeki ¢esitliligin arttirilmasi
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hedeflenmistir. Bu sayede, arastirmanin sonuglar1 genellemeye daha uygun hale getiril-

mistir.

3.4.3. Veri toplama sureci

Veri toplama siireci, katilimcilarla bire bir gerceklestirilen goriismelerle 6zenle
yuriitiilmiistiir. Goriismeler, onceden belirlenmis goriisme protokoliine siki sikiya bagl
kaliarak planlanmis ve uygulanmistir. Katilimcilarin igten ve kapsamli bir sekilde ifade
edebilmeleri i¢in rahat bir ortam saglanmistir. Bu siire¢, katilimcilarin diistincelerini de-
rinlemesine anlamak ve aragtirmanin temel amaglarina ulagsmak i¢in biiyiik bir 6zenle yii-
rltiilmistiir. Her bir goriigme, katilimcilarin beklentilerini, deneyimlerini ve goriislerini
kapsaml1 bir sekilde ele almis ve inceleme yapilmistir. Goriismeler sirasinda, katilimcila-
rin ifade ettikleri her detay titizlikle kaydedilmis ve analiz i¢in derinlemesine incelenmis-
tir. Bu yaklasim, arastirmanin giivenilirligini ve dogrulugunu artirmak i¢in benimsenmis-

tir.

3.4.4. Etik kurul onay1 ve izinler

Arastirmanin etik kurallara uygun bir sekilde yiirtitiilmesi i¢in gerekli olanaklar
saglanmstir. Oncelikle, Eskisehir Osmangazi Universitesi Etik Kurulu'ndan izin alinmig-
tir. Ardindan, fen lisesi ve Anadolu mesleki ve teknik liseleri 6grencileri i¢in Milli Egitim
Bakanligi'ndan arastirma izinleri alinmistir. Bu izinler, aragtirmanin yasal ve etik diizen-
lemelere uygun bir sekilde yiiriitilmesini saglamak amaciyla alinmistir. Bu adimlar, ve-
rilerin titizlikle toplanmasini ve arastirmanin giivenirligini ve gegerliligini saglamak igin
dikkatle uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarinin dogru ve giivenilir olmasini saglamak

icin bu siirecler 6nemle takip edilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi
Aragtirmada toplanan veriler, nitel veri analizi yontemleri kullanilarak MAXQDA
nitel analiz programinda igerik analizi yoluyla ¢ozlimlenmistir. Bu siireg, asagidaki adim-

larla gerceklestirilmigtir:
3.5.1. Verilerin diizenlenmesi ve kodlama

Verilerin diizenlenmesi ve kodlanmasi siirecinde ilk olarak, ses kaydiyla toplanan

veriler, diizenli bir sekilde desifre edilerek organize edilmis ve uygun formatlara getiril-
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mistir. Bu adim, verilerin kolayca erisilebilir olmasini saglamis ve analiz siirecini kolay-
lagtirmistir. Daha sonra, igerik analizi yontemleri kullanilarak veriler anlamli kategorilere
ayrilmis ve kodlanmistir. Bu kodlama siireci, verilerin derinlemesine incelenmesini ve
temalarin belirlenmesini saglamistir. Her bir veri parcasi, ilgili kategorilere atanmis ve

analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

3.5.2. Kodlama sureci

Verilerin kodlanmasi siireci, igerik analizi i¢in dnceden belirlenmis uygun kod-
lama semalar1 kullanilarak titizlikle gerceklestirilmistir. Kodlama asamasinda, verilerin
icerdigi ana temalar ve desenler dikkate alinarak sistematik bir sekilde analiz edilmistir.
Bu siireg, verilerin derinlemesine incelenmesini saglamis ve arastirmanin temel bulgula-
rinin ortaya ¢ikarilmasini kolaylastirmistir. Her veri pargasi, ilgili temalara ve desenlere

uygun olarak kodlanmis ve analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

3.5.3. Temalarin ve desenlerin belirlenmesi

Kodlama stirecinin tamamlanmasinin ardindan, belirlenen kodlar {izerinde analiz
gerceklestirilerek temalar ve desenler tanimlanmistir. Bu temalar, arastirmanin ana soru-
larin1 ve hipotezlerini desteklemek tlizere dikkatle secilmistir. Veriler, bu temalar etrafinda
diizenlenerek analiz edilmis ve arastirmanin odak noktasina uygun olarak anlamli sonug-

lar ¢ikarilmasina imkan tanimustir.

3.5.4. Analiz ve yorumlama

Belirlenen temalar ve desenler, arastirmanin belirledigi hedeflere uygun olarak
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bu asamada, MAXQDA gibi gii¢lii bir analitik arag
kullanilarak verilerin derinlemesine incelenmesi saglanmistir. Analiz siireci, arastirmanin
temel amacini destekleyen ve hipotezlerle uyumlu anlamli bulgularin ortaya ¢ikarilmasini
saglamistir. Ayrica, verilerin analiziyle elde edilen sonuclar, aragtirma alanina 6nemli

katkilarda bulunmustur.

3.5.5. Raporlama
Analiz siirecinin tamamlanmasinin ardindan, elde edilen bulgularin raporlanmasi
asamasina gecilmistir. Raporlama siireci, arastirmanin sonuglarinin yazili ve goérsel olarak

uygun bir sekilde sunulmasini saglamistir. Bulgularin raporlanmasi, arastirmanin amag-
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larina ve hipotezlerine uygun olarak yapilmis ve ilgili paydaslarin anlayabilecegi bir for-
matta sunulmustur. Bu sayede, arastirmanin sonuglarinin daha genis bir kitleye etkili bir
sekilde aktarilmasi hedeflenmistir.

Bu adimlar, aragtirmanin amacina uygun olarak verilerin ¢dztimlenmesini ve an-
laml1 sonuglarin elde edilmesini saglamistir. Verilerin ¢éziimlenmesi siireci, arastirmanin

giivenilirligini ve gecerliligini artirmak i¢in dikkatle yiiriitilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Bulgular ve Yorum

Z Kusagi’nin ailelerinin, 6gretmenlerinin ve devletin beklentileri lizerine yapilan
arastirma, Z Kusagi’nin degerlerini ve onceliklerini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak sun-
maktadir. Arastirmanin bulgularina gore ailelerin, 6gretmenlerin ve devletin Z Ku-
sag1’ndan beklentileri belirli temel unsurlar etrafinda yogunlasmaktadir. Oncelikli olarak
giivenlik beklentisi 6ne ¢ikmaktadir. Z Kusagi’nin aileleri, 6gretmenleri ve devlet, geng
bireylerin istikrarli bir gelecek arayisinda olduklarini ve belirsizliklerden korunma arzusu
tagidiklarin1 gérmektedir. Ayrica, Z Kusagi’ndan bireylerin kendilerini gergeklestirme ih-
tiyacini karsilamalarin1 beklemektedir. Kisisel ve profesyonel anlamda basar1 ve mutlu-
luga ulagma arzusu, Z Kusagi’ndan bekleneneler arasindadir. Bununla birlikte, saygi bek-
lentisi de 6nemli bir unsur olarak belirtilmektedir. Ailelerin, 6gretmenlerin ve devletin,
genglerin 6zgiin kimliklerini tanidig1 ve toplumda kabul gérmelerini 6nemsedikleri go-
riilmektedir. Son olarak iligki beklentisi de dikkate alinmalidir. Bu paydaslarin, genglerin
sosyal baglarii ve destek sistemlerini degerli gordiikleri ve yakin iligkiler kurma ve siir-
diirme konusunu onemsedikleri goriilmiistiir. Bu bulgular, Z Kusagi’nin aileler, ogret-
menler ve devletle olan iliskilerini anlamak ve onlarla etkili iletisim kurmak a¢isindan
onemlidir. Asagidaki grafik, Z Kusagi’nin karsilanmasi beklenen beklentilerini gorsel

olarak sunmaktadir.
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Sekil 4.1.

Z Kusagi'ndan Beklenenler
Z Kusagindan Beklenenler

33

B Kendini gergeklestirme ihtiyact
|1 Sayg1 beklentisi

[ Digki beklentisi

[ Giivenlik beklentisi

52

Tablo 4.1.
Maslow'un Ihtivaclar Hiyerarsisi Basamaklarina Gore Ailelerin, Ogretmenlerin ve Dev-

letin Z Kusagindan Beklentilerinin Yorumlanmas: ve Bu Basamaklara Verilen Cevap Sa-

yilar

Cevap sayisi (n)

Kendini gerceklestirme ihtiyaci 33
Sayg1 beklentisi 31
Tliski beklentisi 15
Guvenlik beklentisi 52
TOPLAM 131

Aragtirmada Z Kusagi’ndan beklentiler degerlendirildiginde sirasiyla giivenlik
beklentisi (n=52), kendilerini gerceklestirme ihtiyaci (n=33), saygi beklentisi (n=31) ve
iligski beklentisi (n=15) oldugu goriilmektedir.

Z Kusagindan beklenenlerin yaninda Z Kusaginin beklentilerini degerlendirmek
amaciyla da gerceklestirilen arastirmada dikkate deger bulgular ortaya konmustur. Kati-
limcilarin 6ncelikli beklentileri arasinda fiziksel ihtiyaglar 6ne ¢ikmaktadir ki bu, temel
gereksinimlerin karsilanmasinin énemini vurgulamaktadir. Ikinci sirada ise iliski ihtiyaci
yer almaktadir; bu da Z kusaginin sosyal baglar ve destek sistemleri tizerindeki vurgusunu
gostermektedir. Kendini gergeklestirme ihtiyaci da dikkate deger bir faktor olarak gorul-

miis, bireylerin kisisel ve profesyonel hedeflere ulasma arzusunu yansitmastir.
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Ayrica, giivenlik ihtiyaci ve saygi ihtiyact da belirgin beklentiler arasindadir; bu
da Z kusaginin istikrarl bir gelecek arayisi ve 6zgiin kimliklerinin taninmasi gerekliligine
olan vurgusunu géstermektedir. Bu bulgular, Z kusaginin ihtiyaglarini anlamak ve onlarla

etkili iletisim kurmak i¢in 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir.

Sekil 4.2.

Z Kugaginin Beklentileri
Z Kusaginin Beklentileri
115

‘ B Fiziksel ihtiyag
[ Saygi ihtiyaci
iligki ihtiyact
" Kendini gergeklestirme ihtiyaci
I Giivenlik ihtiyac:

4
Tablo 4.2.

Maslow'un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi Basamaklarina Gore Z Kugagimin Ailelerinden, Ogret-

menlerinden ve Devletten Beklentilerinin Yorumlanmasi: ve Bu Basamaklara Verilen Ce-

vap Sayilart

Z Kusagiin Beklentileri Cevap sayisi (n)
Fiziksel ihtiyag 115

Saygi ihtiyaci 35

Mliski ihtiyact 101

Kendini gergeklestirme ihtiyaci 47

Giivenlik ihtiyac1 40

TOPLAM 338

Aragtirmada kisilerin Z kusaginin beklentileri degerlendirildiginde sirasiyla fizik-
sel ihtiya¢ (n=115), iliski ihtiyac1 (n=101), kendini ger¢eklestirme ihtiyac1 (n=47), gii-
venlik ihtiyac1 (n=40) ve saygt ihtiyaci gibi beklentiler oldugu goriilmektedir.
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Elde edilen bulgular, Z Kusagi’ndan beklenenleri Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi
cercevesinde anlamak ve degerlendirmek i¢in 6nemli bir kaynak saglamaktadir. Bu bul-
gularin ayrintili bir sekilde incelenmesi, Z Kusagi’nin temel ihtiyaglarini ve 6nceliklerini

daha bir sekilde anlamay1 miimkiin kilabilir:

4.1. Fiziksel Ihtiyaclar Basamagindaki Karsihkh Beklentiler

Insan ihtiyaglarin1 hiyerarsik bir yapida siralayan Maslow'un ihtiyaglar hiyerar-
sisi, temel fiziksel ihtiyaglarin en alt seviyesinde yer almaktadir. Beslenme, su, barinma
ve uyku gibi biyolojik gereksinimlerin karsilanmasi, bir bireyin hayatta kalmas1 ve sag-
likl1 bir yasam siirdiirmesi i¢in temel 6neme sahiptir. Maslow (1954), fiziksel ihtiyaglarin
insan davranisini nasil etkiledigini ve temel ihtiyag¢larin karsilanmasinin bireyin daha tist
seviyedeki ihtiyaclara yonelmesinde nasil bir rol oynadigini incelemektedir. Bu temel ih-
tiyaglarin karsilanmasinin, bireyin giivenlik, aidiyet, saygi ve kendini ger¢eklestirme gibi
daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglarina ulasmasi i¢in bir zemin olusturdugu bilinmektedir.
Bu nedenle, fiziksel ihtiya¢larin karsilanmasi, bireyin saglikli bir yasam siirdiirebilmesi
ve diger ihtiyag seviyelerine ulasabilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir.

Tez galigmasi kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde, ailelerin, 6gretmen-
lerin ve devletin Z kusagi genclerinden fiziksel ihtiyaglarina dair beklentileri ile ilgili
herhangi bir kodun bulunmadigini ortaya ¢ikmaktadir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi
baglaminda, fizyolojik gereksinimlerin (beslenme, barinma, giyim gibi) temel ve en 6n-
celikli ihtiyaclar oldugu kabul edilirken, bu bulgu oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu durum Z
kusag1 genclerinin ailelerinin, 6gretmenlerinin ve devletin fizyolojik ihtiyac¢lari karsilama
konusunda herhangi bir beklentisi olmadig1 ve fiziksel veya biyolojik ihtiya¢larin geng-
lerden belirli bir sekilde karsilanmasi beklenmedigi anlamina gelmektedir.

Egitimini yarida birakmis neredeyse tamamu bir is yerinde ¢alisan Z Kusag1 geng-
lerinin fiziksel ihtiyaglar basamagindaki beklentilerine dair kodlar incelendiginde ise: U1,
'Bir trafik kazasi gegirdim, 6 ay yatalaktim, annem bana bakti." diyerek ailesinden aldig:
fiziksel bakimi ve destek beklentilerini yansitmaktadir. Bu durum, en temel fizyolojik
gereksinimlerin, yani saglik ve bakimin, dnemini vurgulamaktadir. Ote yandan, 'Okul ih-
tiyaglarimi ¢ogunlukla hep benim dgretmenim alirdi.’ ifadesi de 6gretmeninden fiziksel
bakim ve destek beklentilerini yansitmaktadir. Bu, ailenin maddi zorluklar yasadigi do-
nemlerde fiziksel ihtiyaclarini desteklemeye ¢alistigini diigiindiirmektedir. Bu durumlar,
bireyin fiziksel ihtiyaclarinin ne kadar kritik oldugunu ve yakin iligskide bulunan kisilerin

bu ihtiyaglar1 karsilama ¢abalarinin ne kadar degerli oldugunu vurgulamaktadir.
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U3'lin ifadesi, 'Bizim i¢cin her seyi yapryorlar, yemiyorlar yediriyorlar giymiyorlar
giydiriyorlar.' diyerek ailesinden temel fiziksel gereksinimlerinin karsilanmasini bekle-
digini acikca ortaya koymaktadir. Bu, aile iiyelerinin ona olan ilgisini ve dnemini vurgu-
lar. Fiziksel ihtiyag¢larin kargilanmasi, bireyin saglikli bir yasam siirmesi ve giinliik akti-
vitelerini yerine getirmesi igin hayati 6Gneme sahiptir.

U6'nin ifadesi, 'Cok simartmak disinda her seyi yapabilirler.’ diyerek ailesinin fi-
ziksel gereksinimlerini karsilama konusunda esnek bir tutum sergiledigini géstermekte-
dir. Bu yaklasim, bireyin temel ihtiyaclarinin dengeli bir sekilde karsilanmasini sagla-
maktadir.

U7'nin 'Okullarda sinif mevcutlart ¢ok kalabalikti daha az dégrencinin oldugu bir
sinifta ders yapmak isterdim.' ifadesinden, egitim ortamindaki fiziksel kosullarin 6nemli
oldugunu ve daha kiiciik siniflarda ders almayi tercih ettigini anlamaktayiz. Bu, 6grenme
stirecinde daha etkili bir ortam saglamaya yonelik bir beklentiyi yansitmaktadir. Ayrica,
'Giizel bir ev icin bir arag, baska bir hedefim ya dyle yiiksek hedeflerim yok.' ifadesi,
maddi hedeflerden ziyade manevi tatmin ve duygusal huzura odaklandigini belirtmekte-
dir. Dolayisiyla, fiziksel gereksinimlerin yan sira duygusal tatminin de 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

U9'un ‘dilem benim icin neler yapryor, yemek yapar, bulasiklarimizi, elbiseleri-
mizi yikar. Baska ne yapsin? Allah razi olsun, hayatimizi kolaylastirmak i¢in ¢ok sey ya-
pworlar’ ifadesine gore, ailesinden beklentileri, temel fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasi
tizerine odaklanmaktadir. Bu, ailenin sagladig: fiziksel destegin ve yardimin, bireyin fi-
ziksel ihtiyaglariin karsilanmasi i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir.

U10'un 'Su an her sey ¢ok pahali, bence bu biraz engel oluyor bize.' ifadesinde,
yasanan ekonomik zorluklarin fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasini engelledigi izlenimi
verilmektedir. Devletten beklentileri arasinda, yasam maliyetlerinin diisiiriilmesi veya
daha uygun fiyath temel ihtiyaglarin saglanmasi gibi fiziksel gereksinimlerin karsilanma-
sina yonelik adimlarin alinmasi yer alabilir. Bu, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilama-
larin1 ve fiziksel olarak daha saglikli bir yasam siirmelerini destekleyebilir.

Meslek lisesi 6grencisi olan M1 adli 6grencinin ‘Annemden, babamdan pek fazla
beklentim yok. Ciinkii her seyi yapryorlar.' ifadesine dayanarak, ailesinden beklentileriyle
ilgili olarak, temel fiziksel ihtiyaclarinin ailesi tarafindan karsilandigi anlasilmaktadir.
M1, annesi ve babasinin temel gereksinimlerini karsiladigini belirtmektedir. Bu, yiyecek,
barinma, giyim gibi fiziksel ihtiyaglarin ailenin sagladig1 yardimlarla karsilandigina isaret

etmektedir. Dolayisiyla, M1'in ailesinden temel fiziksel ihtiyaclarini karsilama beklentisi
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oldugu ve ailesinin bu beklentileri karsiladig1 anlasiimaktadir. Ote yandan, "Okulum igin
ve beklentim yok, Birincisi, her sey var. Ikincisi de kantin de yemekhane de var. Yani her
seye ulasacak alan da var.” ifadesinden, yemekhane ve kantin gibi okul kaynaklarinin
fiziksel ihtiyag¢larini karsiladigini ifade etmektedir. Bu, okulun fiziksel ¢evresinin, 6gren-
cilerin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla,
M 1'in devletten beklentileri arasinda, okulun fiziksel altyapisinin ve kaynaklarinin, 6g-
rencilerin temel ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in yeterli olmasini bekledigi anlasilmaktadir.
Bu durum, 6grencilerin saglikli bir 6grenme ortaminda bulunmasin ve fiziksel gereksi-
nimlerinin karsilanmasini desteklemektedir.

M3 adli 6grencinin ‘Hocam devletten, Tiirkiye 'ye yani eski haline geri dondiirme-
sini istiyorum.’ ifadesine dayanarak, bireyin devletten beklentisi, belirli bir fiziksel gu-
venlik ve standarttin yeniden saglamasi yoniindedir. Bu istek, bir toplumun temel fiziksel
ihtiyaglarinin karsilanmastyla ilgilidir. Bireyin ifadesi, Tiirkiye'nin eski haline geri don-
Mesini istemesiyle, belirli bir doneme veya kosula bagl olarak, toplumun daha istikrarl
ve glivenli bir doneme geri donmesini arzuladigini gostermektedir. Bu istek, bireyin fi-
ziksel giivenlik ve istikrar saglanmasina duydugu ihtiyaci yansitmaktadir. M4 adli 6gren-
cinin, "Yani devlet kendi istedigi kadarini yapiyor.” ifadesi, bireyin devletten bekledigi
hizmetlerin yetersiz oldugunu veya istenilen diizeyde olmadigini ima ediyor olabilir. Bu
yorum, devletin bireyin ihtiyaclarini tam olarak karsilamadigini veya beklenen hizmetleri
saglama konusunda yetersiz kaldigini diislindiigiinii gosterebilir. Bu durumda, bireyin te-
mel fiziksel gereksinimlerinin (6rnegin saglik hizmetleri, egitim, barinma gibi) tam anla-
miyla karsilanmadigindan veya bireyin yasam kalitesini iyilestirecek 6nlemlerin alinma-
digindan sikayet ettigi sdylenebilir. Bu yorum, bireyin devletten daha etkili ve kapsamli
bir destek veya hizmet talep ettigini isaret edebilir.

MS5 adli 6grencinin "Ornegin, ev sahiplerinin kira fiyatlarin siirekli artirdigi du-
rumlarda, devletin buna engel olabilecegi diisiincesiyle hareket edebilirim. Bu baglamda,
Ozellikle diikkan kiras1 konusunda devletten baz1 beklentilerim olabilir." ifadesiyle, dev-
letten kira konusunda diizenlemeler yapmasini beklemenin temel fiziksel gereksinimlerin
karsilanmasiyla iligkilendirilebilecegini diisiindiirmektedir. Kiralardaki artislar, bireyle-
rin barinma ihtiyaglarin etkileyebilir ve bu da fiziksel olarak giivenli bir barinma orta-
mina erigimlerini zorlastirabilir. Dolayisiyla, devletin kira fiyatlarin1 denetlemesi veya
siirlamasi, bireylerin temel fiziksel gereksinimlerini karsilamalarina yardimer olabilir.

Bu baglamda, fiziksel gereksinimler beklentisi, bireylerin barinma ve yasam maliyetleri

40



gibi temel ihtiya¢larinin kargilanmasini igerir ve bu beklentilerin devletten gelmesi dogal
olabilir.

M6 adli 6grenci, "Aylik bir maas. Ya da haftalik bekliyorum, bilgisayarimi degis-
tirmek istiyorum." ifadesiyle, aylik veya haftalik bir maas beklentisiyle birlikte bilgisaya-
rin1 degistirme istegini dile getirmektedir. Maas beklentisi, bireyin temel fiziksel gerek-
sinimlerini karsilamak i¢in gerekli olan gelir elde etme ihtiyacindan kaynaklanabilir. Bu,
barinma, beslenme ve diger temel ihtiyaglari karsilama yetenegini etkileyen bir faktordiir.
Bilgisayarimi degistirme istegi ise, modern yasamda teknolojik araclara erisimin dnemli
bir parcasidir ve bu da iletisim kurma, bilgiye erisim ve is imkanlar1 gibi temel fiziksel
gereksinimleri karsilamaya yardimcei olabilir. Maas gibi gelir elde etme ve teknolojik do-
nanim gibi arac¢lara erigim gibi temel ihtiyaclari karsilama taleplerini yansitabilir.

Fen Lisesi 6grencilerinden F1 adli 6grencinin ‘Egitim icin devletten burs bekliyo-
rum. Onun disinda hani? Rahat bir egitim hayati bekliyorum’ ifadesine dayanarak, egitim
icin devletten burs talep ettigini ve ayn1 zamanda rahat bir egitim hayat1 bekledigini dile
getirmektedir. Bu ifade, 6grencinin sadece temel ihtiyaglarinin degil, ayn1 zamanda egi-
tim siirecinin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi icin de devletten destek talep ettigini goster-
mektedir. Egitim i¢in burs talebi, 6grencinin maddi agidan desteklenmesinin Gtesine ge-
cerek, egitim hayatinin daha verimli ve basarili bir sekilde siirdiiriilmesine katki sagla-
may1 hedeflemektedir. Bu durum, 6grencinin fiziksel ihtiyag¢larinin yani sira egitim siire-
cinin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in de devletten yardim bekledigini gostermekte-
dir.

F2 adli &grencinin "Ogretmenlerimden daha iyi bir beklentim var, yani dersleri
daha iyi anlatmalarim bekleyebilirim." ifadesi, 6gretmenlerinden daha etkili bir 6gretim
stireci saglamalarint umdugunu gostermektedir. Bu, 6grencinin egitimine ve 6grenme de-
neyimine olan bagliligmi yansitmaktadir Ogrenci, 6gretmenlerinin daha iyi bir sekilde
ders anlatmalarini talep ederek, egitim kalitesinin artmasini ve kendi 6grenme potansiye-
lini daha iyi sekilde gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Bu bakis agisiyla, F2, fiziksel ih-
tiyaclarinin 6tesine gegerek, bilissel ve entelektiiel gelisimine odaklanmakta ve dgretim
stirecinin kalitesini artirmak i¢in 6gretmenlerinden daha fazlasini beklemektedir.

Bu durum, 6grencinin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda zihinsel ve duygusal
ihtiyaglarinin da farkinda oldugunu gostermektedir.

F3 adli 6grencinin "Modum diisiikken, yanimda olmalart beni iyi hissettirecek bir

ortami bekliyorum. Tam anlamiyla huzur dolu bir atmosfer istiyorum, mesela ders ¢ikist
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eve geldigimde aksam yemegi paylastiguimiz bir ortam..." ifadesinden, ailesinden duygu-
sal destek ve rahatlatici bir ortam beklentisini goriilmekte, modu diisiikken, ailesinin ya-
ninda olmasiyla kendini iyi hissedecek bir atmosfer arzuladigini belirtmektedir. Tam bir
huzur ortamu istiyor, 6zellikle ders ¢ikisinda evde aksam yemegi yiyerek bir arada olma-
nin mutlulugunu hayal etmektedir. Bu, onun i¢in zihinsel olarak rahatlayabilecegi ve ka-
fasin1 dinleyebilecegi bir ortamimn 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla, bu
ifade ailesinden duygusal destek ve huzur dolu bir ¢evre beklentisini yansitmaktadir.

F7 adli 6grencinin "Tiim yil boyunca ders ¢alisiyorlar, projeler yapiyorlar ve la-
boratuvarlarda ¢alisirken kis aylarinda yasadiklari zorluklar var. Laboratuvarlar genel-
likle ¢ok soguk oluyor ve isitilmiyor, bu da 6grencilerin zor anlar yasamasina neden olu-
yor." ifadesi, 6grencilerin fiziksel ortamda karsilastig1 zorluklar1 ve bu durumun devletten
beklentilerini yansitmaktadir. Laboratuvarlardaki soguk ortam ve izinlerle ilgili sorunlar,
ogrencilerin temel fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasinda engeller olusturabilir. Ogrenci-
ler, daha 1y1 bir ¢caligma ortami ve izin diizenlemeleri talep ederek, fiziksel konforlarmi
ve refahlarin1 artirmak istiyor olabilirler. Bu baglamda, 6grencilerin devletten beklenti-
leri, daha uygun laboratuvar kosullar1 ve izin diizenlemeleri gibi fiziksel ihtiyaglarin kar-

stlanmaszyla ilgili olabilir.

4.2. Giivenlik Basamagindaki Karsilikli Beklentiler

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin ikinci basamagi olan giivenlik ihtiyaci, bire-
yin kendini tehlikelere kars1 korunmus hissetme istegini ifade etmektedir. Bu ihtiyag, fi-
ziksel ve psikolojik giivenligin saglanmasiyla ilgili olup, is, barinma, mali durum ve sag-
lik gibi faktorleri kapsamaktadir. Insan Davranis1 adli eserinde Maslow (1970), giivenlik
ithtiyacinin insan davranislarini nasil etkiledigini ve giivenli bir ¢cevrenin bireyin duygusal
ve sosyal refahini nasil etkiledigini incelemistir. Maslow'a gore, bu ihtiyacin karsilan-
masi, bireyin fiziksel ve psikolojik olarak rahat etmesine ve daha yiiksek seviyedeki ihti-
yaclara odaklanmasina olanak saglar. Bu agidan, giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi, bire-
yin yasam kalitesini artirarak kisisel gelisimini destekleyen onemli bir faktordur.

Giivenlik bagsmagindaki beklentiler ile ilgili kodlar incelendiginde; Ul'in ifade-
sinde, 'Okumamu ¢ok isterlerdi ya okuyup gerc¢ekten bir meslek sahibi olmamu isterlerdi’
climlesi, ailenin veya ¢evrenin, bireyin egitim almasini ve bir meslek sahibi olmasini is-
temesini yansitmaktadir. Egitim ve meslek sahibi olma, bireyin gelecekte daha istikrarl

bir kariyere sahip olmasimi ve dolayisiyla giivenligini saglamasini destekleyebilir. Bu
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ifade, glivenlik ihtiyacinin bir pargasi olan ekonomik giivence ve istikrar1 vurgulamakta-
dir.

U5'in ifadesinde, 'Gereksiz harcamalardan kacinmamu isterler’ cimlesi, maddi
yonden ekonomik bir disipline sahip olma gerekliligini vurgulamaktadir. Bu, giivenlik
ihtiyacinin daha iist seviyelerinde yer alan bir beklentidir. Maddi giivence, istikrar ve ge-
lecege yonelik endiselerin azaltilmasi gibi faktorleri igerir. Ailelerin, gereksiz harcama-
lardan kaginma talimati vermesi, bireyin maddi gilivenligi ve istikrar1 i¢in énemli bir
adimdir.

U6'nin ifadesinde, 'Isimizi biiyiitmek gibi beklentileri var ya da olan bir diikkan:
devam ettirmek gibi beklentileri var' ifadesi, isin siirdiiriilebilirligi, maddi giivenlik ve
aile gelirinin devamlilig1 gibi giivenlik ihtiyaciyla ilgili konular1 yansitmaktadir. Bu ifade,
is sahibinin veya ailenin, igin biyiitiilmesi veya mevcut diikkdnin devam ettirilmesi gibi
hedeflere yonelik beklentilerini ifade etmektedir.

U8'in ifadesinde, 'Arabaya olan ilgimi azaltmamu istiyorlar. Arabadan bana si-
kinti gelecegini diistintiyorlar. Beni uzak tutmaya ¢alisiyorlar.’ cimlesi, koruyucu bir
yaklasimi ve fiziksel gilivenligi vurgulamaktadir. Ailelerin, arabaya olan ilgiyi azaltma
istegi, genellikle bireyin giivenligi ve sagligiyla ilgilidir. Bu baglamda, arabaya olan ilgi-
nin azaltilmasi istegi, bireyin fiziksel giivenligi ve refahin1 korumaya yonelik bir giivenlik
beklentisini yansitabilir.

U8'in bir diger ifadesinde de 'Devletin benden beklentileri, vergilerimi vermemi
beklemesi olabilir' ifadesi, toplumsal sorumluluklar1 ve giivenlik ihtiyacin1 yansitmakta-
dir. Vergi 6demenin, devletin kamu hizmetlerini finanse etmesine ve toplumsal ihtiyag-
larin karsilanmasina katki sagladig: diisiiniiliir. Bu nedenle, devletin vergi 6denmesi gibi
toplumsal sorumluluklar1 beklentisi, toplumsal ihtiyaglar1 ve giivenlik ihtiyacini yansit-
maktadir.

Meslek lisesi 6grencilerinden MS5'in ifadesi, ‘Asker veya memur olmami bekliyor-
dur." diyerek ailenin veya ¢evrenin istikrarli bir kariyer ve giivenlik ihtiyacini yansitmak-
tadir. Askerlik veya memurluk gibi devlet gorevlerinde ¢aligsmak, genellikle istikrarli bir
is ve gelir saglama potansiyeline sahiptir. Bu beklenti, aile veya ¢evrenin, bireyin istik-
rarl bir kariyer yolunu tercih etmesini ve gelecegini giivence altina almasini bekledigini
gostermektedir.

Mé6'nin ifadesinde, 'Ne bileyim, hani kimi ¢ocuklar sokaga diisiiyor, onlardan uzak

durmamu istiyorlar.’ diyerek ailenin koruyucu tutumunu yansitmaktadir. Bu tiir uyarilar,
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genellikle gilivenlik ihtiyacinin bir yansimasi olarak goriiliir. Sokakta diisebilecek tehli-
kelerden kaginmak, fiziksel giivenlik ve refahin korunmasiyla ilgili bir endiseyi ifade et-
mektedir.

M7'den gelen ifade, '‘Okuyup calisip gelecegimi kurtarmami bekliyorlar. Iyi bir
gelecegimin olmasini bekliyor.’ diyerek ailesinin istikrarl bir gelecek ve giivenlik ihtiya-
cini yansitmaktadir. Aile veya ¢evrenin, bireyin egitim almasini, ¢calismasini ve gelecekte
kendisini giivence altina almasini beklemesi, genellikle istikrarli bir gelecek ve maddi
giivenlik arayisinin bir yansimasidir.

Fen Lisesi 6grencilerinden F2, '‘Babam ¢ok fazla karismiyor, miihendislik okuya-
caksan oku ama ig imkdni var mi ya da hangi isin daha rahat olabilecegi tarzinda konu-
suyor.” diyerek gelecek giivencesi ve is glivencesi gibi konulara odaklanan bir tutumu
yansitmaktadir. Babanin, bireyin gelecek planlar1 hakkinda endiselerini dile getirmesi,
genellikle giivenlik ihtiyacinin bir yansimasidir.

F6'nin ifadesinde, 'Meslegimin olmas: daha rahat bir hayat yasamam. Ciinkii ba-
bam yok disardaydi bizden uzaktaydi. Ona gore daha rahat etmemi istiyor." diyerek iyi
bir liniversite kazanip iyi bir meslek sahibi olmay1 hedeflemesi, istikrarli bir kariyer ve
maddi glivence arayisiyla iliskilendirilebilir. Bu tiir istekler, ailenin veya bireyin maddi
ve duygusal giivenligini saglamaya yonelik bir ¢caba olarak gortilebilir,

Egitim hayatin1 yarida birakan ve cogunlukla bir is yerinde calisan genglerde
U3'lin ifadesi, giivenlik beklentisiyle yakindan iligkilendirilebilir. "Suriyeliler gibi gog-
menler olmasa” seklindeki ifade, kisinin gevresindeki sosyal ve ekonomik faktorlerin is-
tikrarini ve giivenligini koruma istegini ve kisinin giivende hissetme ihtiyacindan kay-
naklaniyor gibi goriilmektedir. Go¢menlerin varligi, bazi insanlar i¢in istikrar ve giivenlik
duygusunu tehdit edebilir. Dolayisiyla, U3"in ifadesi, giivenlik ihtiyacinin karsilanmasini
ve giivenli bir ortamin siirdiiriilmesini arzuladigini gosterebilir.

U4'in dile getirdigi "Usta olup da yurt disina gitmek istiyorum. Orada durumlar
daha iyi oldugu i¢in yani burada biraz zor oldugu i¢in, maddi durumdan dolay:" ifadesi,
giivenlik beklentisiyle baglantilidir. Kisi, ustalik kazanip yurt digina gitmek isteyerek,
kendini daha giivenli bir ortamda hissetmeyi ve daha iyi bir yasam standardina sahip ol-
may1 hedefliyor gibi goriilmektedir. Bu, maddi durumunun iyilesmesi ve yasam kosulla-
rinin daha istikrarli hale gelmesi ile ilgili olabilir. Yurt digina gitme istegi, giivenlik bek-
lentisinin bir yansimasi olabilir, ¢iinkii kisi kendini daha giivende ve daha iyi korunmus
hissetme arzusu icinde olabilir. U4'Un ifadesinde gegen "Diizenli bir isim olsun, islerim

yolunda gitsin, devletinden onu beklerim" ifadesi; diizenli bir ise sahip olmanin, islerin
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yolunda gitmesinin ve devletten giivende olmay1 beklemenin, bireyin temel giivenlik ih-
tiyaglarina odaklanan bir beklenti oldugunu vurgulamaktadir. Diizenli bir is, finansal is-
tikrar saglar ve kisinin temel ihtiyaglarini karsilamasina yardimei olurken, devletten bek-
lentiler ise sosyal hizmetler ve koruma gibi giivence saglayan unsurlari igerebilir.

U6'nin, "Okul disinda uyusturucu satiyorlardi genglere; bunlarin onlenmesi la-
zim. Bundan baska bir de kavga oluyordu, herkes ¢antasinda bigagini ¢ikartyyor, kavgaya
gidiyorlar, bence okullarda daha fazla denetim olmas: lazim" ifadesi, okul disinda yasa-
nan uyusturucu satig1 ve kavgalar gibi riskli durumlarin, 6grencilerin giivenlik ihtiyacin
tehdit ettigini vurgulamakta olup bu tiir olaylar, 6grencilerin fiziksel ve duygusal giiven-
ligini tehlikeye atip 6grenme ortamini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, daha etkili
denetim ve giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, 6grencilerin giivenligini saglama ve bu tiir
olumsuz olaylarin 6niine gegme ihtiyacini ifade etmektedir. U6, bu talebiyle, 6grencilerin
giivenlik ihtiyacinin kargilanmasina yonelik bir beklenti igerisindedir.

Meslek lisesi 6grencilerinden M 1'in ifadesi, giivenlik beklentisiyle iligkilendirile-
bilir. "Devletten egitimim i¢cin ekonominin iyi olmasini isterim. Ciinkii hocalar bir seyler
istiyor, ¢ok pahali, alamiyorsun, o da sikintiya diigiiriiyor"” ifadesi, ekonomik istikrarin,
egitim i¢cin dnemli bir faktor oldugunu belirttigini gostermektedir. Ekonominin iyi olmasi,
Ogrencilerin egitim masraflarini karsilamalarini kolaylastirir ve hocalarin talep ettigi ma-
teryallere erisimlerini saglamakla birlikte ekonominin iyi olmasi, egitimdeki engelleri
azaltip ve dgrencilerin egitimden daha fazla fayda saglamasini saglamaktadir. Bu ifade,
Ogrencinin egitimine odaklanabilmesi i¢in ekonomik giivenceye duydugu ihtiyacini gos-
termektedir.

M2'nin ifadesi, giivenlik beklentisiyle iliskilendirilebilir. "Multeci sorunu ¢6zil-
stn" ifadesi, miilteci sorununun ¢oziilmesi gerektigine dair bir beklentiyi dile getirmek-
tedir. Bu giivenlik ihtiyaciyla baglantili olabilir ¢linkii miilteci sorununun ¢oziilmesi, top-
lumda giivenlik ve istikrarin saglanmasi anlamina gelmekte olup miilteci sorunu devam
ettiginde, birgok insanin yasaminda belirsizlik ve giivensizlik hissi yaratabilir. Bu ifade,
bireylerin kendilerini ve sevdiklerini giivende hissetme ihtiyacini ifade ediyor olabilir.

M6'nin, "Devlet, depreme dayanikli binalar yapsin" ifadesi, devletten depreme
dayanikli binalarin yapilmasini talep etmesiyle ilgilidir. Bu talep, giivenlik ihtiyaciyla
iligkilendirilebilir. Ciinkii depreme dayanikli binalarin inga edilmesi, insanlarin fiziksel
giivenliklerini ve maddi varliklarini korumalarina yardimci olmaktadir. Giivenli bir ¢ev-

rede yasamak, bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kendilerini tehlikelerden
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korunmasi i¢in énemlidir. Bu nedenle, M6'nin beklentisi, giivenlik ihtiyacini ve fiziksel

emniyeti vurgulamaktadir.

4.3. Tliski Basamagindaki Karsihkl Beklentiler:

Insan ihtiyaglarini hiyerarsik bir yapida siralayan Maslow'un ihtiyaglar hiyerar-
sisi, sosyal iligkilerin insanin psikolojik ihtiya¢larini sekillendirmede énemli bir rol oy-
nadigin1 vurgulamaktadir. Maslow'a gore, iliski ihtiyaci, insanlarin birbirleriyle baglanti
kurma, sevgi ve aidiyet hissetme arzusu olarak tanimlanmaktadir. Bu ihtiyag, bireyin sos-
yal baglantilar kurma, kabul gérme ve anlagildigini hissetme istegini yansitmaktadir. Bu
teoriye gore, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 karsilandiktan sonra, insanlar iligki ihtiya-
cini tatmin etme arzusuyla hareket etmektedirler. (McLeod, 2020).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinin {i¢iincii basamagindaki iliski ihtiyaci
beklentisine dair kodlar incelendiginde; "Toplum olarak birlikte daha giizel yasariz bunu
istiyor,” diyen U3, devletin bireyden toplum iginde uyumlu bir yasam siirmesini ve top-
lumsal iliskilere deger vermesini bekledigini ifade etmektedir.

U5, dgretmenlerin, "Biraz daha dikkatli olmami ve katilimci bir 6grenci olmami
bekliyorlardi," oldugunu belirtmektedir. Bu, 6gretmenlerin 6grencilerle daha saglikli bir
iliski kurmay1 ve 6grencilerin 6grenme siirecine daha aktif katilimini tegvik etmeyi amac-
ladigin1 yansitmaktadir.

"Annem mesela benimle birlikte kitap okurdu, yazmama yardim ederdi, dogru
yonlendirirdi,” diyen U7 ise annesinin bireyin egitimine aktif bir sekilde katildigini ve
ona dogru yonlendirme sagladigini ifade etmektedir Bu, bireyin digerleriyle saglikl ilis-
kiler kurmasini, destekleyici baglar olusturmasin1 ve duygusal olarak desteklenmesini
saglayan iliski beklentisi alt boyutunu yansitmaktadir. Ogretmenlerin, bireyin aile ile olan
iligkilerini g6z oniinde bulundurarak, onun egitimine destek olmalarini ve duygusal ola-
rak destek vermelerini beklediklerini gostermektedir.

Meslek lisesi 6grencilerinden M1'in "Cogunlukla film izleriz ya da digariya ¢ikar,
dondurma yemeye gideriz," ifadesi, aile iiyeleri arasindaki sosyal etkilesimi ve keyifli
zaman gecirme ihtiyacini vurgulamaktadir. Bu sozler, ailesinin bireyden bekledigi seyler
arasinda sosyal iligkileri ve aile i¢i etkilesimi 6nemsemek oldugunu gostermektedir. Sos-
yal iligkiler ve aidiyet ihtiyaci, ikinci seviyede yer almaktadir. Bu seviyedeki ihtiyaglar,
fizyolojik ihtiya¢larin karsilanmasindan sonra 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, 6grencinin

ailesinin bireyden bekledigi, sosyal etkilesime ve aile i¢i baglarin giiglendirilmesine yo-
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nelik olabilmekte bu da ailenin, bireyin sosyal ihtiyaglarini karsilamasini ve aile tiyele-
riyle saglam iligkiler kurmasini bekledigini gosterebilmektedir. M2'nin ifadesi olan "Ali-
lemle iliskim iyi" climlesi, aile liyeleri arasindaki iligkilerin olumlu oldugunu ve saglam
temellere dayandigini belirtmektedir. Bu ifade, aile iiyeleri arasinda giiven, saygi ve an-
layisin bulundugunu gostermektedir. M2'nin ifadesi, aile iiyeleri arasindaki iligkilerin
olumlu oldugunu ve bu iligkilerin iyi diizeyde oldugunu belirttigi i¢in, ailesinin bireyden
bekledigi seyler arasinda aile igi iliskilerin devamini ve giiclii tutulmasini saglamak ola-
bilir.

M6'nin "Babamla sohbet ediyoruz dyle canimiz sikilinca birbirimize bulasiyoruz
ama Annemle fazla konusmuyorum,” ifadesi, aile i¢cindeki iligkilerin farkli oldugunu ve
babasiyla daha sik iletisim kurdugunu, annesiyle ise daha az iletisimde bulundugunu be-
lirtmektedir. Bu ifade, aile i¢indeki iliskilerin niteligine ve bireyler arasindaki etkilesim-
lere isaret etmektedir. Bu durumda, ailesinin bireyden bekledigi seyler, belki de babasiyla
olan iliskisini siirdiirmesini ve bu iletisimi kuvvetlendirmesini beklerken, annesiyle olan
iletisimi de arttirmasini isteyebilir. Ayrica, aile iiyeleri arasinda dengeli bir iletisim ve
etkilesim saglanmasi da 6nemli olabilir. Dolayisiyla, ailenin beklentileri, bireyin aile igin-
deki iliskileri ve iletisimi ¢esitlendirmesini ve giiclendirmesini icerebilir. Fen lisesi 6g-
rencilerinden F6, lisedeki kimya hocasiyla olan iliskisini su sekilde aktarmaktadir: ‘Lise-
deki kimya hocam benim; proje yapiyoruz kendisiyle ve bana ¢ok giizel égiitler veriyor.
Kendi hayatindan vesaire ¢ok hosuma gidiyor, oyle uzun uzun anlatiyor bana. Evet, onu
dinlemek ¢ok keyifli oluyor." Bu ifade, 6grencinin 6gretmeniyle sadece derslerle sinirli
kalmayan, ayn1 zamanda kisisel gelisimine katki saglayan bir iliski icinde oldugunu gés-
termektedir. Ogretmen, sadece bir egitmen roliinii degil, ayn1 zamanda bir rehberlik go-
revi {istlenerek dgrencisinin kisisel gelisimine de énem vermektedir. Ogretmenin birey-
den beklentileri, sadece akademik basar1 degil, ayn1 zamanda 6grencinin kigisel gelisimini
desteklemek ve onunla empati kurarak ihtiyaglarin1 anlamak seklinde 6zetlenebilir. Bu
baglamda, 6gretmenin 6grencisinin potansiyelini ortaya ¢ikarmaya calismasi, ona giiven
vermesi ve motive etmesi, iliski beklentisi alt boyutuna uygun bir yaklagimi temsil et-
mektedir.

Z kusag1 genglerinin ailelerinden, 6gretmenlerinden ve devletten iligki ihtiyaci ba-
samagindaki beklentilerine ait kodlar incelendiginde ise; Egitim hayatini yarida birakan
genclerden Ul'in "10 sene 11 senedir bu atélyede ¢alistigim artik burada bir aile gibiyiz."
ifadesi, is ortaminda uzun siire ¢alismanin ve aidiyet duygusunun 6nemini vurgulamak-

tadir. Bu ifade, Maslow'un iliski beklentisine paralel olarak, insanlarin sosyal iligkilere ve
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topluluk icinde aidiyet duygusuna duydugu ihtiyaci éne ¢ikarmaktadir. Ote yandan, aile
iliskilerinin 6nemi tizerinde duran "Bir anne baba ayrilinca ister istemez hani ¢ocugun
psikolojisi ¢ok biiyiik bir degisiklik verebiliyor. Ben o zaman hani sigaraya falan basla-
dim" ifadesi, aile iligkilerinin duygusal denge iizerindeki etkisine dikkat cekmektedir.

U2'nin"Siirekli ders anlatiyorlardr ve onlart dinlememizi bekliyorlardi. En azin-
dan ara verip bes dakika bir sohbet etmelerini beklerdim, 6yle pek sinirli biri degil de
samimi birilerinin olmasini isterdim. Bence okul daha giizel olabilirdi éyle olsa." ifadesi,
ogretmen-ogrenci iligkilerinde samimiyet ve duygusal yakinligin 6nemini vurgulamakta-
dir. Bu ifade, 6grencilerin duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasinin, 6grenme ortaminin
kalitesini artirabilecegine isaret etmektedir.

U3'Un "Fen hocasi ¢cabala diyordu, yap diyordu. Seni yanima alabilirim, seninle
beraber ders ¢alisip, seni bir yerlere génderirim diyordu, ilgileniyordu."” ifadesi, 6gret-
men-6grenci iliskilerinde rehberlik ve destek arayisini vurgulamaktadir. Bu ifade, 6gren-
cilerin 6gretmenlerinden sadece akademik bilgi degil, ayn1 zamanda rehberlik ve destek
de bekledigini gostermektedir.

U4'Un "Bir araba kazasi gegirmistim ve o zaman ehliyetim yoktu. Ehliyetim olma-
digi icin, kazayr hemen aileme bildirdim. Abim hemen geldi ve aract kaldirmak i¢in yar-
dimci oldu. Kimseye zarar vermedik, sadece ara¢ kaldirima ¢ikmisti ve durmustu. Ailem
hizlica geldi ve yardimct oldular.” ifadesi, ailesiyle olan iligkilerinde duygusal destek ve
dayanisma bekledigini yansitmaktadir. Bu ifade, ailesinin sagladig1 giiven ve destegin
onemine vurgu yaparak iliski beklentisiyle uyumlu bir durumu yansitmaktadar.

U10’un “Bazen hocalarimiz tek bir kisiye yoneliyor. Bu iyi bir sey degil bence.
Mesela ders anlatiyor, hep bir arkadas katilryor. Dersleri daha boyle genele yaysinlar
isterdim." ifadesi, 6gretmenlerinden daha fazla ilgi, adil davranis ve esitlik beklentisi iger-
mektedir. Ogrencilerin esit sekilde dikkate alinmalari ve ilgilenilmeleri, 5grenme ortami-
nin adil ve destekleyici olmasini saglayabilir.

Meslek lisesi 6grencisi olan M3%in "Hocam, benim yanlislarimi diizeltiyordu; ki-
tap okurken parmagimla kelime kelime takip ediyordum, o da dedi ki; Parmaklarinla
okuma, dikkat dagimikligina yol acabilir, dedi, yaptigim hatalari séylerdi.” ifadesi, 6g-
renci-6gretmen iliskilerinde rehberlik ve destek arayisini yansitmaktadir. Bu ifade, 6g-
rencinin 0gretmeninden sadece akademik bilgi degil, ayn1 zamanda rehberlik ve destek
de bekledigini gostermektedir. M5'in "Arada bazi hocalar dersi birakiyor. 5/ 10 dakika

sohbet edip sonra derse devam ediyor. Siirekli ders dinlemek sikiyor." ifadesi, 6gretmen-
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lerinin 6grencilerle daha samimi bir iletisim kurmalarini ve ders siirecinde esneklik gos-
termelerini bekledigini vurgulamaktadir. Bu ifade, 6grencilerin derslerin disinda da 6g-
retmenleriyle etkilesimde bulunmak istediklerini belirtmektedir.

MT7'nin "Oturur konusuruz, sohbet ederiz, gelecegimi diisiiniiyoruz, bununla ilgili
bir seyler yapiyorlar." ifadesi, ailesiyle olan iliskilerinde agik iletisim ve gelecek planla-
masinin dnemini vurgulamakta olup aile i¢indeki saglikli iliskilerin ve gelecek planlama-
sinin bireyin duygusal ihtiyaglarini ve kisisel gelisimini destekledigini yansitmaktadir.

Fen lisesi 6grencilerinden F1'in "Annemle biraz daha yakin gibi daha samimi bir
iligki kurabiliyorum ama babam, neden bilmiyorum hani ama babamla aramiz kotii degil
ama iligkimiz annemle daha iyi gibi’ ifadesi, aile ici iliskilerde annesiyle olan bagin 6ne-
mini vurgulamaktadir.

F2'nin "Ogretmenlerin sadece dersi aktarmakla kalmayp aym zamanda égrenci-
lere dikkat ¢cekebilmeleri, ilgilerini ¢cekebilmeleri ve dersi daha anlasilir bir sekilde ilete-
bilmeleri 6nemlidir." ifadesi, 6gretmen-6grenci iliskilerinde 6grencilerin ilgi ve dikkat
beklentilerini ve 6grencilerin sadece bilgi almakla kalmayip, ayn1 zamanda 6gretmenle-
rinden ilgi ve destek de bekledigini gostermektedir.

F5'in"Bazen kiigiik seylerin bile biiyiik etkileri olabilir. Mesela dershaneye gitti-
gimde, bir 6gretmenin beni tanimasi, adimla hitap etmesi, hatta bir soruyu bana sormasti,
benim i¢in ¢ok degerli." ifadesiyle, 6grencilerin 6gretmenleriyle kisisel bir bag kurma
arzusunu yansitmaktadir.

F7'nin, 6gretmenlerden Ogrencilere ders saatleri disinda da ilgi gostermelerini
bekledigini, "Ogretmenlerin bazilar: ders saatleri disinda da 6grencilerle ilgileniyor, so-
runlarini dinliyor ve yardimct oluyor. Ancak, digerleri sadece kendi dersleriyle ilgileni-
yor ve ogrencilerin sorunlarina duyarsiz kalabiliyor. Bu durum, ilgisiz ogretmenlerin
derslere olan ilgimizi azaltmasina neden olabilir." Ifadesiyle 6grencilerin dgretmenlerin-
den sadece akademik agidan degil, ayn1 zamanda duygusal ve sosyal destek agisindan da

beklentileri oldugu anlasilmaktadir.

4.4. Sayg1 Basamagindaki Karsihikhh Beklentiler

Saygi ihtiyaci, bireyin kisisel deger ve dneminin toplum tarafindan taninmasi ve
kabul edilmesini ifade etmektedir. Maslow'un ihtiyag¢lar hiyerarsisinde dordiincii basa-
mag1 olarak tanimlanan bu ihtiyag, insanin kendini saygi gérmiis ve degerli hissetmesini

saglamaktadir. Bu ihtiyag, digerlerinin olumlu bir sekilde deger vermesi, takdir etmesi ve
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kisinin kendisine saygi duymas ile ilgilidir. Maslow'un teorisine gore, saygi ihtiyaci, bi-
reyin kendisini gerceklestirme yolunda ilerlemesi i¢in 6nemlidir ve genellikle sosyal ilis-
Kilerin ve toplumsal statiiniin bir sonucudur (Hoffman, 2016).

Ihtiyaclar hiyerarsisi bagsmagindaki saygi beklentisi ile ilgili kodlar incelendi-
ginde; egitip hayatinin birakip calismay1 se¢mis bir geng olan Ul'in ifadesi, ailesinin say-
gil1 davraniglar bekledigini ve bu beklentinin aile iliskilerinde énemli oldugunu vurgu-
luyor. Kendisi i¢in aile icindeki uyumu ve saygiy1 korumanin degerli oldugunu ifade edi-
yor: "Mesela sinirlenip anneme karsilik verdigim zaman o benden bunu beklemez."

Ogretmenlerin beklentileriyle ilgili olarak, U2'nin"Sacim falan toplu olmayinca
hemen tutanak tutuyorlardi. Ondan sonra derste su icmek falan hep yasakti. Bayag siki-
yorlardi.” ifadesi, 6gretmenlerin disiplin ve diizen konusunda belirli standartlar bekledi-
gini yansitmaktadir. Bu da 6gretmenlerin sinif iginde diizeni saglamaya ve 6grencilerin
belirlenen kurallara uymasini beklemesini gostermektedir. Ancak, 6gretmenlerin kendi-
sinden beklentileri arasinda asir1 sikict oldugunu ve bu durumun sikildigini da belirtmis-
tir.

Devletin beklentileri ise, U4'Un "Devletimize, milletimize, giizel bir sekilde saygili
bir sekilde yagamamizi bekler." ifadesinde agik¢a goriilmektedir. Devlet, bireylerden top-
lum i¢inde saygili ve uyumlu bir sekilde davranmalarin1 ve topluma katki saglamalarini
beklemektedir. Bu, devletin toplumsal diizeni korumaya yonelik beklentilerini yansit-
maktadir. Ancak, U4, devletin bireylerden asir1 hizmet bekledigini ve bunun adeta bir
kolelik gibi oldugunu diistinmektedir.

U5'in "Devletin beklentileri var, tiim insanlarin devlete kole gibi hizmet etmesini
istiyor." ifadesi ise dikkate degerdir; devletin bireylerden belirli bir toplumsal rolii kabul
etmelerini ve kisisel 6zgiirliiklerini kisitlamalarini beklemesi, bireyin saygi ihtiyacinin
ihlal edilmesine ve degersiz hissetmesine neden olabilir. Buna kars1 ¢ikarak kendi 6zgiir-
liigiinti savundugunu dile getirmistir.

Son olarak, U9'un ifadesi ailesinin ¢ocugundan saygili ve diiriist olmasin1 bekle-
digini belirtmektedir. Bu da ailenin ¢ocugunun toplumsal degerlere uyum saglamasini ve
saglikli sosyal iliskiler gelistirmesini destekledigini gostermektedir. U9 "Saygili, biraz
durdst™ ifadesiyle, ailesinin kendisinden bu tiir olumlu davraniglart beklemesinin onu
daha iyi bir birey olmaya tesvik ettigini ifade etmistir:

Ailelerin ve 6gretmenlerin meslek liseleri 6grencilerinden saygi ve sevgi bekledi-

gini anlamak i¢in, Meslek lisesinden M 1 isimli 6grencinin, "Evde iyi davranmam, kar-
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deslerime ve ¢evreme iyi davranmak” sozlerine odaklanabiliriz. Bu ifade, ailenin gocu-
gundan diger insanlara kars1 saygili, sevgi dolu ve yardimsever olmasini bekledigini gos-
termektedir. Aile, cocugunun sosyal iliskilerinde uyumlu olmasini ve toplum i¢inde po-
zitif bir etki yaratmasini desteklemektedir.

Ogretmenlerin beklentileri ise, M5 isimli katilimcinin, "Derste konusmamamizi,
telefona bakmamamizi beklerler” ifadesinden agikca anlasilmaktadir. Katilimci, 6gret-
menlerin ders sirasinda disiplin ve dikkat beklediklerini belirtmektedir. Bu ifade, 6gret-
menlerin bireyden ders sirasinda kurallara uymasini, dikkatli olmasini ve dersin akisin
bozacak davranislardan kaginmasini beklediklerini géstermektedir. Ogretmenlerin bu tiir
beklentileri, 6grencilerin derslerde daha etkili bir sekilde odaklanmalarini ve basar1 elde
etmelerini amaglamaktadir. Bu alt boyut, bireyin digerlerine saygili olmasi, sosyal norm-
lara uyum saglamasi ve otorite figiirlerine sayg1 gostermesiyle ilgilidir. Dolayisiyla, aile-
lerin ve Ogretmenlerin beklentileri, genglerin sosyal iligkilerde ve egitim ortaminda
olumlu davranislar sergilemelerini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Bu ifadeler hem ailelerin hem de 6gretmenlerin genglerden bekledikleri davranis-
lar1 yansitmaktadir. Aileler, ¢ocuklarinin diger insanlara kars1 saygili ve yardimsever ol-
malarini, 6gretmenler ise ders sirasinda disiplinli ve dikkatli olmalarin1 beklemektedir.
Bu beklentiler, genclerin sosyal ve akademik basarilarina katki saglamay1 amaglamakta-
dir.

Fen lisesinden F4 isimli geng, ailesinin "Vatana millete hayirli bir insan ol, ahlakl
bir insan ol" beklentilerini vurgularken, bu ifade Maslow'un sayg1 beklentisi alt boyutuna
uygun bir beklenti olarak degerlendirilebilir. Ailenin, ¢ocugunun toplumsal degerlere
sayg1 gostermesini ve topluma olumlu katkilarda bulunmasini destekledigi anlasilmakta-
dir. F 4'iin ifadesi, ailesinin oncelikle cocugunun vatana ve millete hayirli, ahlakli ve iyi
bir insan olmasim bekledigini gostermektedir. F6 ise devletin bireyden "Iyi bir vatandas
olmasini, basarilar sergilemesini ve olumlu katkilarda bulunmasini” bekledigini ifade
ediyor. Bu, devletin bireyden toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesini, basarilar
elde etmesini ve toplumun refahina katkida bulunmasini istedigini gostermektedir. F6'nin
ifadesinde, devletin bireyden iyi bir vatandas olmasini ve topluma olumlu katkilarda bu-
lunmasini bekledigi belirtilmektedir.

Aileler, ¢ocuklarinin toplumsal degerlere saygi gostermelerini ve ahlaki degerlere
sahip olmalarini, devlet ise vatandaslarindan toplumsal sorumluluklarini yerine getirme-

lerini ve toplumun refahina katkida bulunmalarin1 beklemektedir. Bu beklentiler, gencle-
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rin toplum iginde aktif ve degerli iiyeler olmalarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bek-
lentileri sorulan egitim hayatini derslerin zor gelip ¢alisma hayati1 cazip gelmeye baslayan
U2'nin "Biiyiidiik¢e kiyafetlerime falan karigsmaya basladi. Babamin birazcik daha karar-
larima saygr duymasint bekliyorum."” ifadesi, babasindan saygi ve 6zerklik beklentisini
dile getirmektedir. Bu ifade, bireyin kendi kararlarina saygi gérmesi ve 6zerkliginin kabul
edilmesi gerektigini ve ailesinden temel bir insani ihtiyag olan saygiy1 talep ettigini ve bu
sayginin kisisel gelisimi i¢cin dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

U5'in "Seviyeme uygun olmayan bazi konulari okudugum icin, bilmedigim veya
dinlemedigim konularla karsilagtim. Bu konularla ilgili daha fazla a¢iklama yapimasini
istedigimde, bazi ogretmenler 'dinleseydin’ ifadesini kullanarak bana yaklastiklart icin
derslerine daha fazla katiimak istemiyordum." ifadesi, 6gretmenlerinden daha fazla saygi
ve anlayis bekledigini yansitmaktadir. Ogrencinin belirttigi gibi, dgretmenlerin "dinle-
seydin" seklindeki tepkileri, 6grencinin duygusal ihtiyaglarini karsilamak yerine onu hor
gorme veya kiiglimseme etkisi yapabilir. Bu da 6grencinin 6zsaygisini ve 6zgiivenini
olumsuz yonde etkileyebilir. US'in ifadesiyle, 6gretmenlerinden daha fazla anlayis ve
sayg1 bekledigini ve bu tiir olumsuz deneyimlerin 6grencinin duygusal refahini etkileye-
bilecegini vurgulamaktadir.

U7'nin "Tkinci sinifia tembelsin algisi, o 6Sretmenin goziinde besinci sinifa kadar
hep tembel 6grenci olarak kaldi." ifadesi, bir 6gretmenin 6grenciyi olumsuz bir sekilde
etiketlemesinin uzun vadeli etkilerinden bahsetmektedir. Bu, 6grencinin kendine olan
saygisini ve dzgiivenini olumsuz yonde etkileyebilir. Ogrenci, 6gretmenin tembellik al-
gisinin, onun gelecekteki basarilarini etkileyebileceginden endise duyuyor gibi goriilmek-
tedir. Bu durum, 6grencinin 6gretmeninden daha fazla anlayis ve saygi bekledigini g0s-
terebilir. Ogrenci, 6gretmeninin kendisine daha destekleyici ve adil bir sekilde davran-
masini ve gegmis algilarini dikkate almamasini bekleyebilir.

U8'in "Ogrencilik yillarimda okulu birakacagim dedigim zaman saygi duymala-
rint beklerdim." ifadesi, ailesinden bekledigi sayginin, kisisel kararlarina ve 6zgiirliigiine
verilen degeri yansitmaktadir. Ozellikle, okulu birakma gibi 6nemli bir kararda, ailesinin
kendisine saygi gostermesini beklemektedir. Bu beklenti, bireyin kendi yasamini sekil-
lendirme ve kendi tercihlerini yapma 6zgiirliigiinii vurgulayan temel bir insan ihtiyacini
ifade edebilir. Dolayisiyla, U8'in beklentisi, ailesinden gelen sayginin, kisisel 6zerkliginin
ve karar alma yeteneginin kabul gérmesiyle ilgili olabilir. Bu ifade bireyin kendini degerli

ve 6nemli hissetme gereksinimini ifade edebilir.
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Meslek lisesinden M1'in 'Fazla lstume gelmemelerini isterdim." ifadesi, ailesin-
den beklentilerinin 6ziinde saygi ve kisisel alanina verilen deger oldugunu isaret etmek-
tedir. 'Ustiime gelmemelerini isterdim' ifadesi, ailenin kisisel sinirlarma saygi duymasini
bekledigini belirtmektedir. Bu, bireyin kendi 6zerkligini ve 6zgiirliigiinii korumasi gerek-
tigi fikrini yansitabilir, ¢linkii bireyin kisisel sinirlarina saygi gosterilmesi, kendi degerini
ve Ozgilinliglnii korumasini saglamaktadir.

M4 isimli 6grencinin 'Ogretmenlerimden anlayisl olmalarini beklerdim.' ifadesi,
ogretmenlerinden anlayisli olmalarini bekledigini belirtmektedir. Bu ifade, 6grencinin
ogretmenlerinden duygusal bir destek ve anlayis bekledigini gostermektedir. Saygi ihti-
yaci, bireyin duygusal ihtiya¢larini ve 6zgilinliigiinii kabul edilmis hissetme arzusunu icer-
mektedir. Bu nedenle, 6grencinin ailesinden daha anlayish olmalarini beklemesi, onlarin
duygusal ihtiyaglarini tanima ve kabul etme arzusunu yansitabilir. Ayni zamanda, bu bek-
lenti, aile liyeleri arasindaki iligkilerde karsilikli anlayis ve sayginin 6nemini vurgulamak-
tadir. Bu baglamda, 6grencinin ailesinden daha fazla anlayis beklemesi, saygi beklenti-
siyle uyumlu bir sekilde duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasini arzuladigini gosterebilir.

M5 isimli 6grencinin ‘Davranislarimi kararlarimi elestirmezler, desteklerler.’
ifadesine gore ailesinden beklentisi, davraniglarini ve kararlarini elestirmemelerini, ancak
desteklemelerini beklemesidir. Bu durumda, 6grenci ailesinden zaten olumlu bir tutum
gordiigiinii belirtiyor, yani ailesinin davranislarini elestirmemesi, onun saygi beklentisini
karsiliyor gibi goriilmektedir. Bu, 6grencinin ailesinden duygusal olarak kabul gordiigiinii
ve desteklendigini gostermektedir. Dolayisiyla, ailenin bu olumlu tavri, 6grencinin duy-
gusal ihtiyag¢larinin karsilanmasina katkida bulunabilir ve 6zgilivenini artirabilir.

Fen Lisesinde Egitim Goren Genglerin Saygi Beklentileri ile ilgili kodlar incele-
diginde; F2 isimli 6grencinin 'Belki daha anlayish olmalarini bekleyebilirim.' ifadesi, ai-
lesinden beklentilerini daha anlayisli olmalar1 yoniinde belirtmesiyle ilgilidir.

Sayg1 beklentisi, bireyin duygusal ihtiyac¢larini ve 6zgiinliigiinii kabul edilmis his-
setme arzusunu igermektedir. Dolayisiyla, 6grencinin ailesinden daha anlayisl olmalarini
beklemesi, onlarin duygusal ihtiyaglarim1 tanima ve kabul etme arzusunu yansitabilir.
Ayn1 zamanda, bu beklenti, aile iiyeleri arasindaki iliskilerde karsilikli anlay1s ve sayginin
Onemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, 6grencinin ailesinden daha fazla anlayis bekle-
mesi, saygi beklentisiyle uyumlu bir sekilde duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasini arzu-

ladigin1 gosterebilir.
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F6 isimli 6grenci, 'Z kusagi var ama sadece oy almak i¢in onun disinda ¢ok des-
tekliyor, ¢ok da umursaniyoruz gibi gelmiyor.' ifadesi Z kusaginin devletten beklentile-
rine dair bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Geng kusak sadece se¢im zamanlarinda degil, diger
zamanlarda da desteklenmeyi umuyor ancak bunun ger¢eklesmedigini hissetmektedir. Bu
durum, devletin genglere daha fazla ilgi ve anlayis gostermesini bekledigini ortaya koy-
maktadir. ‘Annemle babam tartistiklarint da ¢ok yansitiyorlar Bize, ev ¢ok garip oluyor,
onu yansitmalar daha iyi olur.’ ifadesiyle 6grenci ayrica ailesinin i¢ dinamiklerine ve
iletisimine dair diisiincelerini paylagmaktadir. Ailesi arasindaki tartigsmalarin siklig1 ve bu
durumun kendisine yansitilmasi 6grenciyi rahatsiz etmektedir. Daha fazla gizlilik ve
mahremiyet istegiyle, ailesinden daha saglikl bir iletisim ortam1 beklemektedir. Bu, aile
icinde saygili bir iletisimin ve kisisel sinirlarin 6nemini vurgulamaktadir.

F7 isimli 6grencinin 'Uzerimize diisen égretmenlerimiz varken, yiiziimiize bakma-
yan Ogretmenlerimiz de tabii ki var. Iste boyle durumlar oluyor. Dersten sonra da bize
boyle davranan ogretmenlerimizin dersine de biz ilgi gosteremiyoruz.' ifadesi saygi bek-
lentisine dair bir perspektif sunmaktadir. Ogrenci, 6gretmenlerinin kendilerine ilgi gos-
termesini, yiizlerine bakmasini ve onlara deger vermesini beklemektedir. Ancak, baz1 63-
retmenlerin bu beklentiyi karsilamadigini ve 6grencilere ilgi gostermedigini belirtmekte-
dir. Bu durum, 6grencilerin 6gretmenlerine saygi géstermekte zorlanmalarina neden ola-
bilir ¢linkii saygi, karsilikli ilgi ve deger verme temeline dayanabilir. Dolayisiyla, 6gren-
cinin ifadesi, Maslow'un sayg1 beklentisinin dnemini vurgular ve 6gretmen-6grenci ilis-

kilerinde karsilikli sayginin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

4.5. Kendini Gergeklestirme Basamagindaki Karsilikhh Beklentiler

Kendini gerceklestirme, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin en iistiinde yer alan
ve insanin en yiiksek potansiyeline ulasmasini ifade eden bir kavramdir. Bu kavram, bi-
reyin kendini ifade etme, kendi yeteneklerini en iist seviyede kullanma, yaraticiligini ge-
listirme ve i¢sel huzur ve tatmini bulma siirecini tanimlamaktadir.

Maslow'a (1954) gore, bireyin temel fizyolojik ihtiyaglari, giivenlik ihtiyaci, sos-
yal iligkiler ve saygi ihtiyaci karsilandiktan sonra, kisi kendini gergeklestirme ihtiyacini
hissetmeye baslamaktadir. Bu asama, kisinin kendi benligini kesfetme ve en yiiksek po-
tansiyelini gergeklestirme yolculugunu ifade etmektedir.

Calisan ve okul terki yapmis genclerden beklenti teorisine gore kendilerinden bek-
lenenler konusunda ¢esitli fikirler ortaya koymustur. Bu kapsamda U1 adli katilimer su

sOzleri sarf etmistir, ‘Annem, ehliyet almami istiyordu. Ancak ilk sinavda basarisiz oldum

54



ve tiziildii”. Bu durumda U1’in annesinin beklentisini karsilayamamis oldugu goriilmek-
tedir. Ancak bir sonraki ifadesinde atletizmde ikinci gelmis ve altin kupa ve madalya ka-
zanmis bir birey olarak ailesinin "basarabilirsin” ve "bir beden egitimi 6gretmeni olabi-
lirsin” sozleri, katilimcinin ailesinin g¢ocugunun kendini gergeklestirme potansiyeline
inandigin1 ve spora olan yetenegine giivendiklerini gdstermektedir. Bu konuda U2’de
“Ailem bos durmamu istemiyor siirekli kendimi gelistirmemi istiyor” sozleriyle katilimci-
nin potansiyelini en iist dlizeye ¢ikarmasi beklentileri i¢ine olduklarini gostermektedir.
U5 adl katilimer: “Adilem benden biiyiik bir basariya erigsmemi bekliyorlar.” SOzleriyle
aile bireylerinin kendisinden yiiksek standartlara ve 6nemli bagarilar elde etmesine yone-
lik beklentiler i¢inde oldugunu goriilmektedir. Genel anlamda katilimcilarinin ifadelerin
genelinde ailelerin, bireylerinden belirli bir potansiyeli gergeklestirmelerini ve en iyi ca-
bay1 ortaya koymalarini bekledikleri gortilmektedir. Ailelerin bu beklentileri, Maslow'un
kendini gerceklestirme alt boyutunun asamasini yansitmaktadir, ¢iinkii bireylerin yete-
neklerini ve potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarmalarini tesvik etmekteler.

Meslek lisesi 6grencilerinden M3 isimli 6grenci, "Devlet bizim daha iyi yerlere
gelmemizi, yurt disinda Tiirkiye'nin adini her yere duyurmamizt istiyor" diyerek, devletin
genglerden beklentilerini acikca ifade etmektedir. Bu, Z Kusagi'nin potansiyelini tam an-
lamiyla kullanmalarin1 ve ulusal veya uluslararasi alanda basarili olmalarini bekledigini
gostermektedir.

MS5 isimli 68renci, ailesinin beklentilerini paylasirken, ailesinin egitim seviyesin-
den bahsedip, anne ve babanin "Biz okumadik, sen oku" demesi, ailenin kendi egitim fir-
satlarin1 kagirmasinin altin1 ¢izmektedir. Bu durum, ailenin bireyden egitimde basarili
olmasini ve kendini gergeklestirmesini beklemesine ragmen, kendi egitim eksiklikleri ne-
deniyle bireyin iizerine daha fazla baski yapmas1 anlamina gelmektedir.

Ancak, aile bireyden egitimle ilgili beklentilerini ilettik¢e, kendi egitim eksiklik-
lerini dikkate almamais olabilir. Bu durumda, ailenin beklentileri, bireyin kendini gergek-
lestirmesini destekleme yerine, birey iizerinde ek bir baski olusturabilir.

Fen Lisesi 6grencileri, kendilerinden farkli beklentilerle karsilasmaktadir. Ogren-
cilerin aileleri, bazilar1 i¢in baskisiz bir ortam saglarken, bazilar1 i¢in belirli bir bagari
diizeyi beklemektedir. Ornegin, F1 dgrencisi ailesinin kendisinden hicbir beklentisi ol-
madigini ifade ederken, "Ailem hicbir sey beklemez. Benimle gurur duyuyorlar, hepsi bu."
diyor. F4 ise, "Genel A¢idan bakinca iilkemi gelistirmemi diinyada ismi gegen biri olmami
bekliyordu bence." ifadesiyle ailesinin kendisinden iilkenin gelisimine katki saglamasini

ve uluslararasi alanda taninan biri olmasini bekledigini belirtmektedir.
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F6 6grencisi, 0gretmenlerinden belirli bir basar1 diizeyi bekledigini ifade ederken,
"YKS siralamamin giizel olmasini bekliyor olabilirler. Ciinkii basarili bir okul. Ben de
basarily sayilirim sanirim o yiizden,; Siralamamin iyi gelmesini beklerler.” demektedir.
F7 ise biiylidiiglinde iilkesine en fazla yararl bir insan olmay1 bekledigini ifade ederken,
"Biiytiyiip, belki yasadigim yere, belki bu iilkeye en fazla yararli bir insan olmami bekle-
yebilir, baska bir sey bekleyemez gibi geliyor. Bu tilkeye katkim olmasini bekler." demek-
tedir. Ogrenciler, ailelerinin, dgretmenlerinin ve devletin beklentileriyle basa ¢ikmaya ca-
lisirken, kendi kisisel hedeflerini belirleme 6zgiirliigiinii de kaybetmekten endise etmek-
tedirler. Asir1 yiiksek beklentiler stres ve baski yaratabilmekte, bu da 6grencilerin potan-
siyellerini tam olarak kesfetmelerini engelleyebilmektedir.

Bu baglamda, 6grencilerin ailelerinden, 6gretmenlerinden ve devletten gelen bek-
lentilere karst uygun bir denge bulmalar1 6nemlidir. Aileler, 6gretmenler ve devlet, 63-
rencilerin potansiyellerini desteklerken ayni zamanda onlara gereken 6zgiirliigii ve des-
tekleyici bir ortam1 saglamalidir. Bu sekilde, 6grencilerin kendini gergeklestirme siireci
daha saglikli ve dengeli bir sekilde ilerleyebilir.

Kendini gerceklestirme basamagindaki bekleteler dair kodlar incelendiginde;
Ul'in "Cok iyi bir ogretmenim vardi. Yani benim atletizme baslamama falan hep o yar-
dimci olmustu" ifadesi, 6gretmeniyle yasadigi deneyimi paylasarak onun kendini gercek-
lestirme beklentisiyle uyumludur. Ogrenci, atletizme baslamasinda etkili olan 6gretmeni-
nin desteginden bahsetmektedir. Bu, 6gretmenin dgrencinin bireysel potansiyelini kesfet-
mesine ve onu desteklemesine isaret etmekte olup 6grencinin kendini gergeklestirme sii-
recindeki ihtiyaglarinin karsilandigini ve 6gretmenin 6nemli bir rol oynadigini goster-
mektedir.

US’in "Yurt disindaki genclerin istedikleri yasam standardimi saglamak i¢in ¢ali-
sarak kendi araglarin bile sahip olabildigi bir sistem istiyorum" ifadesi, bireyin en yik-
sek potansiyelini gerceklestirmek i¢in temel ihtiyaclarinin 6tesinde daha yiiksek seviyede
ihtiyaclarin karsilanmasini talep etmektedir. Yurt disindaki genglerin yasam standartla-
rina ulagmalarini saglayacak bir sistem isteme istegi, bireylerin kisisel gelisimlerini ve
hedeflerini gerceklestirmelerine olanak taniyacak bir ortamin olusturulmasini talep et-
mektedir. U6'nin ifadesi, devletten beklenen sistemin, bireylerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerine ve istedikleri yasam standardina ulasmalarina destek olacak sekilde
duzenlenmesini talep etmektedir.

U6 nin "Isimizi biiyiitmek istiyoruz." ifadesi, kendini gerceklestirme beklentisine

uygun bir sekilde is diinyasinda basar1 ve gelisimle ilgili bir hedef belirtmektedir. Bu
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ifade, bireyin is diinyasinda ilerlemeyi ve potansiyelini en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedefle-
digini goéstermekte olup isini biiyiitmeyi istemek, bireyin isteki basarisini artirmak, yeni
projelere yatirnm yapmak veya kariyerinde ilerlemek gibi hedeflerini gergeklestirme ar-
zusunu gostermektedir.

U7'nin ifadesindeki "Egitimini biraz daha farkh sekilde alabilirdim" ifadesi, kisi-
sel gelisimine daha fazla odaklanma arzusunu yansitmaktadir. Ayrica, "Biraz daha ¢alis-
kan biri olabilirdim" ifadesi, bireyin kendi yeteneklerini ve kapasitesini daha da gelis-
tirme istegini gostermektedir. U7'nin 'Egitimini biraz daha farkl sekilde alabilirdim. Bi-
raz daha ¢aliskan biri olabilirdim.’ ifadesi ise, kendi yeteneklerini daha iyi kullanma ve
daha yiiksek bir seviyeye ulasma arzusunu yansitmaktadir. Bu ifadeler, bireyin kendini
gelistirme ve daha basarili olma istegini gostermektedir.

uo'un ‘Futbolcu olmak isterdim ama olamadim.' ifadesiyle futbolcu olmak istegi
bireyin kendi yeteneklerini en iist diizeye ¢ikarma ve tutkularini takip etme arzusunu yan-
sitabilir. Ancak, bu hedefe ulasamamis olmak, bireyin kendini gerceklestirme potansiye-
lini tam olarak kullanamadig1 hissine neden olabilir. Dolayisiyla, U9'un ifadesi, futbolcu
olma arzusunun ger¢eklesmemis olmasiyla ilgili hayal kirikligin1 ve kendini gergekles-
tirme potansiyelini tam olarak kullanamama duygusunu yansitabilir. Bu durum, Mas-
low'un kendini gergeklestirme ihtiyaciyla ilgili bir deneyimdir ¢iinkii birey kendi hayal-
lerini ve hedeflerini gerceklestirememenin getirdigi bir tatminsizlik hissiyle kars1 karsi-
yadir.

Meslek lisesi 6grencilerinden M1'in "Ders ¢alistyorum, olmadi gidiyorum, inter-
netten derslerim igin videolara bakiyorum, ogretmenler ogretmiyorlar, bir sey demiyor,
gidiyor evden bulmaya ¢alistyorum, bulamazsam kapatiyorum." ifadesi, bireyin kendi po-
tansiyelini en yiiksek seviyede kullanma ve kisisel hedeflerine ulagsma arzusunu ifade
eden kendini gergeklestirme beklentisiyle iliskilendirilebilir. M1, ders ¢alismak ve 6gren-
mek istemesine ragmen, 0gretmenlerin yetersiz 6gretim ve destek sagladigini belirtmek-
tedir. Bu durum, kisinin 6grenme ve kisisel gelisim hedeflerine ulasmasini engellemek-
tedir gibi gériinmektedir. Ancak, bu zorluklara ragmen, birey kendi ¢oziimlerini bulmak
igin ¢aba gostermektedir, internetten ders videolar: izleyerek ve kendi basina bilgi edin-
meye calisarak kisinin kendi 6grenme siirecini yonlendirme ve kisisel hedeflerine ulasma
cabasini yansitabilir.

M7’nin "Meslek(kaynakgilik) iizerinde ilerlemek istiyorum. Kendi yerimi agmak

istiyorum." ifadesi, mesleki olarak kaynakgilik alaninda ilerlemek ve kendi isini kurmak
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istedigini belirtmektedir. Kendi isini kurma arzusu da bireyin kisisel ve profesyonel he-
deflerine ulagsma yolunda 6nemli bir adimdir. Dolayisiyla, M1'in ifadesi, kendi yetenek-
lerini en st diizeyde kullanarak ve istedigi meslek alaninda basarili olma hedefini ger-
ceklestirme istegiyle uyumludur.

Fen lisesinden F1 isimli 6grencinin "Akademik anlamda zaten hani bir onlarin
beklentileri var bir de kendi beklentilerim var, ben her zaman kendi beklentilerini karsi-
lamak i¢cin ¢ogunlukla bir ¢caba icerisindeyim” ifadesi, akademik anlamda hem disaridan
gelen beklentilere hem de kendi i¢sel beklentilerine sahiptir. Ancak, kendi beklentilerini
karsilamak i¢in yogun bir ¢aba i¢inde oldugunu belirtmektedir. Bu, kisisel hedeflerine
ulagma ve kendi potansiyelini ger¢eklestirme konusundaki kararliligin1 yansitmaktadir.

F2'nin "Rehberlik hocamiz belki mesleklerin tanitimi konusunda daha fazla bilgi-
lendirme yapabilir, belki bu sene olacaktir onu bilmiyorum. Meslekler hakkinda daha
fazla bilgimiz olabilir." ifadesi, bireyin kisisel ve mesleki gelisimine yonelik bir arayist
oldugu ve kendini gerceklestirme ihtiyaci kapsaminda, bireyin potansiyelini maksimum
seviyede kullanma ve kisisel hedeflerine ulagsma arzusu 6nemlidir. F2, rehberlik hocasin-
dan meslekler hakkinda daha fazla bilgi almay1 umarak, kendi kariyerine odaklanmak ve
daha bilingli kararlar almak istedigini ifade etmektedir. Bu, bireyin kendi gelisimine ve
kisisel hedeflerine yonelik bir motivasyonu oldugunu géstermektedir.

F6 isimli 6grencinin “Okuldan sonra ozel ilgi alanlari igin, 6rnegin basketbol,
miizik, gitar gibi hobiler icin devlet tarafindan atanmis 6gretmenlerin oldugu kurslar ol-
mali. Bu kurslarda egitim almak ¢ok faydali olabilir.” ifadesi, bireyin kendini ger¢ekles-
tirme ihtiyaci ¢ergcevesinde 6nemli bir talebi yansitmakta olup okuldan sonra hobi edinme
ve kisisel gelisim i¢in cesitli aktivitelere katilma istegini dile getirmektedir. Bu tiir akti-
vitelerin, bireyin kendini ifade etme, yeteneklerini gelistirme ve kisisel tatmin saglama
acisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Devletin bu tiir kurslar1 veya etkinlikleri
desteklemesi, bireylerin kendilerini gergeklestirmelerine yardimer olabilir ve toplumun
genel refahina katkida bulunabilir.

F7 isimli 6grencinin "Gelecegim i¢in, eger yurt disina ¢ikmaya karar verirsem,
ozellikle 6grencilere yonelik yurtdisi yardimlarinin artmasini umuyorum. Devletin daha
sosyal bir yapiya kavusmast ve sosyal hizmetlerin giiclenmesini istiyorum.” ifadesi, bi-
reysel ve toplumsal gelisimine katki saglayacak bir ortam ve destek arayisin1 yansitmak-
tadir. Kendini gerceklestirme yolunda 6nemli bir adim olan uluslararas: deneyimlerin,

ozellikle gengler icin daha erisilebilir olmasini beklemekte olup ayni1 zamanda, sosyal
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devletin, vatandaslarinin ihtiyaclarina daha duyarli olmasini ve sosyal hizmetlerin giic-

lenmesini istemektedir. Bu beklenti, 6grencinin kendi potansiyelini gelistirme ve topluma

daha fazla katki saglama istegini yansitmaktadir.

Tablo 4.3.

Z Kusagimn Ailelerinden, Ogretmenlerinden ve Devletten Beklentilerini gésteren Z Tab-

losu

Z Kusagindan Beklenenler Z Kusagmnin Beklentileri

Aile

Egitim Hayatim Yarida Birakan Gengler

Bakmasini (U1); Yemek, giysi (U3),
Ev, arag vs. (U7); Karnimi doyursun
yeter (U9); Buna da
stikiir (U9)

Fiziksel ihtiyaclar

Sayg1 davranist (U1); Babamin
Saygi davranisi (U1); Saygili ve diirlistkararlarima saygi duymasi (U2); Okulu
(U9) birakacagim dedigimde
fikrime saygi duymalarini (U8)

Sayg ihtiyaci

Evde daha giizel yasamak istiyorum
(U3); Aileler ayrilmasin (U1); Daha
¢ok manevi destek
(U4)

Annem, benimle birlikte kitap okurdu,
Iliski Thtiyac yazmama yardim ederdi, dogru
yonlendirirdi (U7)

Ehliyet almami (U1); Beden egitimi

el ogretmeni olmami (U1); Bos durma-
Gerceklestirme & h | g Isimizi biiyiitmek istiyoruz (U6)
ihtiyact mami, hep galigmanu
(U2); Biiyiik bir bagar1 (U5)
Okumamu isterdi (U1); Gereksiz har-
cama yapmamami (US); Calistigim isi
. o wr e biiytitmemi (U6); Ailem yurtdisina is¢i
Giivenlik Ihtiyact gitmemi istiyor (U4); Uyusturucu
saticilarindan uzak durmami
(U6)
Fiziksel Higbir sey ¢linkii onlar da muhtag
ihtiyaclar (M11),
— . Evde, kardeslere ve ¢evreme iyi — - .
E Saygi Ihtiyaci davranmak (M1) Cok ustime gelmemelerini (M1);
g Annemden daha ¢ok ilgi (M6); Ailemin
g ) . . e .
5 lliski ihtiyac Ailemle iliskim iyi (M2) benimle oturup gelecegimi diginmesi
S Ve yapmast
F: (M?7)
= Kendini
2 Gergceklestirme Biz okuyamadik sen oku (M5)
] H
z Ihtiyaci
> Sokak getelerinden uzak durmamu
Giivenlik ihtiyaci (M6); Okuyup ge(:}\f/:lc;;.glml kurtarmami1
Asker ya da Memur olmami (M7)
. Fiziksel Psikolojim kétlyken huzurlu
5 ihtiyaclar ortam (F3);
= M Vatana millete hayirli ve ahlakli insan Anlayishn olmalarin (F2); An-
e Saygi Ihtiyaci . lagsmazliklarini, kavgalarini
Eo (F4);
") yansitmamalarini (F6)
2 Deger gormek (F5); Annemle daha
2 . ) yakin bir iligki kurabiliyorum, babamla
i Iliski Ihtiyaci aramiz kotii degil ama ilisgkimiz an-
= nemle
daha iyi (F1)
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Tablo 4.3. (devam)

Z Kusagimn Ailelerinden, Ogretmenlerinden ve Devletten Beklentilerini gésteren Z Tab-

losu
Kendm.l Ailem higbir sey beklemez, benimle
Gergeklestirme gurur duyuyorlar (F1);
Ihtiyac1 '
Miihendis olmami ama igsiz de
Giivenlik ihtiyac1 kalacagimdan korkuyor (F2); Iyi hayat
stirecek iyi ig bekliyor (F6)
Fiziksel Thtiyac Egitim materyali(U1),
Derste su igmeme bile kiziyorlardi
3 (U2); Hor gorilmemek ve kigtimsen-
g Sayg ihtiyac Disiplin ve diizen (U2); memek (U5); Tembel olarak
Q gorulmemek, hep tembel
g kaldim (U7)
= Samimi ve 6grenci dogasini anlamalari
E . . (U2); Surekli ders anlatmamalarini
K Iiski Ihtiyac1 ~ Dikkatli birey, katilimci 6grenci (U5);  (U2); Ogretmenler favori 6grenci
= secmesin herkese 6nemli
>~ oldugunu hissettirsin (U10);
= Egitimini biraz daha farkli sekilde ala-
i Kendini fvi bir atletizmei ol it 5 5ret- bilirdim. Biraz daha c¢aligkan biri
& Gergeklegtirme ' O @Uctzmel omamiISteyen Ogret- g apinirdim (U7); Futbolcu olmak
= HAg menimin ¢abalar1 (U1) . .
= Ihtiyac1 isterdim ama olamadim
= = (U9).
g 2 Guvenlik Okulda bigak tastyan dgrenciler
K Thtiyaci ve kavgalar denetlensin (U6);
:513 _Fiziksel
Ihtiyaclar
Derste konugsmamamizi ve cep tele-
= Sayg ihtiyac fonu ile oynamamamizi Anlayish olmalart (M4)
= (M5);
5 Yanlislarimi s6yleyen bana rehber olan
50 iliski intiyac 6gretmen (M3);
9 Deger gormek (F5)
§ Dabha iyi 6gretmen, derste an-
. . lamadigimda videolarda
~ Kendini
=  Gergeklestirme artyorum bulamazsam birakiyorum
3 ihtivact (M1); Meslek(kaynakgilik) iizerinde
= Yy ilerlemek, kendi yerimi agmak
istiyorum(M7)
Givenlik Okul, pahal1 seyler istiyor egitim
ihtiyac icin (M1)
Fiziksel Iyi ders anlatsinlar (F2); Okul,
ihtiyaclar laboratuvarlar soguk (F7)
Sayg ihtiyaci ilgi ve sayg1 (F7)
Kimya 6gretmenim tiim beklentilerimi
8 verdi. Rol model (F6); Daha ¢agdas
g Iliski Thtiyac ogretme yontemleri (F2); Deger
e gormek (F5); Mesleginde daha yetkin
6” ogretmenler (F7)
2 Kendini Gelecegin _meslekleri konugunda yeterli
= . YKS sinavinda derece yaparak okulun  rehberlik (F2); Akademik dersler
- Gerceklestirme ) .
= ihtivact adim1 duyurmami (F7); yaninda sosyal faaliyet
o y .
= (F6);
Giivenlik ihtiyaci
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Tablo 4.3. (devam)

Z Kusagimn Ailelerinden, Ogretmenlerinden ve Devletten Beklentilerini gésteren Z Tab-

losu

% il|1: tllz}::;e;r Egitim olanaklar1 (U7);

3 . Birbirimize saygili olmamizi ister

= Saygi Ihtiyaci (U4); Saygi degil kole gibi

% hizmet bekler (U5);

E iliski ihti Toplum olarak birlikte daha giizel Daha giizel, catismasiz bir hayat (U3);

= iski Ihtiyaci yagamamiz ister (U3); Pargalanmus aile

g ’ cocuklarina destek (U1)

g Yabanci iilkelerdeki gibi hayallerimi
- = Kendini gergeklestirmek ev araba almak (U5);
i>’ = Gergeklestirme Isimi biiyiitmek i¢in destek (U6); Daha
a z Thtiyaci iyi bir

= egitim verebilirdi Devlet (U7)

,E . Suriyeliler gitsin glivensiz

20 Giivenlik Ihtiyaci Vergi vermemi (U8); hissediyorum (U3); Uyusturucu

= saticilar1 6nlensin (U6)

5 Okulda kantin var yeter (M11); Ulkeyi
_% s eski haline getirsinler, temel ihtiyaclara
T .. . muhtaciz (M3); Devlet ihtiyacim olani
3 § Fiziksel Ihtiyaglar 88T kendi iztedigini yapryor (M)
3 ,’é” Barmacak ev istiyoruz (M5);
2 Egitime daha ¢ok pay (M1)
Sayg Ihtiyaci
iliski ihtiyact
Kendini . . A Ileri kaynak 6grenmek ve kendi
. Daha iyi yere gelip Tiirkiye’nin L . .
Gergeklestirme admyiiiEyerde duyiimamz (M) isimi kurmak istiyorum. Okul yetersiz
Ihtiyaci ’ (M7)
Muilteci sorunu tehdit. Cézilsiin (M2);
Giivenlik ihtiyact Binalar depreme dayaniksiz, yeni bina
yapilsin
(M6)
Fiziksel Ekonomik durum kétd burs istiyorum
ihtiyaclar (F1); Iyi egitim (F1);
Ahlakl ve vatana hayirl (F4); Iyi,
Sayg ihtiyac basarili vatandas ve katkilarda Oy deposu olarak gériilmemek (F6);
bulunma (F6)

— Babamin daha yakin benimle ilgilen-

8 mesi (F1); Deger gormek (F5);

g Iliski Thtiyac Zenginlestirilmis egitim miifredati ve

@ egitim aktiviteleri

& (F7)

'z Herkesin yiiksek beklentileri var. Alile,

2 devlet, 6gretmen. Onlarin beklentilerini

- . gerceklestirmeye caligmaktan kendime

E G Kel?ldm.l lkevi eelisti F4)- zaman yok (F1); Gelecegin meslekleri

ergﬁ .est"me Ulkeyi gelistirme (F4); konusunda yeterli rehberlik (F2);
tiyact Yurtdisina beyin gogii ile gitmemem
icin sosyal ve
mireffeh bir Glke (F7)
Gvenlik
ihtiyaci
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BESINCI BOLUM

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu béliimde, Z Kusagi genglerinin beklentilerini ve ailelerinin, 6gretmenlerinin
ve devletin onlardan beklentilerini karsilikli olarak anlama amaciyla gergeklestirilmis
olan ¢alismamizda elde edilen bulgular, alan yazindaki diger ¢alismalara dayanarak agik-

lanmustir.

5.1. Sonug

Z Kusag1 genglerinin aileler, 6gretmenler ve devlet ile olan karsilikli beklentileri
incelenmis ve Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi ¢er¢evesinde degerlendirilmistir. Bu ana-
liz, genclerin temel ihtiyaglarinin 6tesinde daha derin beklentilere sahip olduklarini gos-
termektedir. Dolayisiyla, Z Kusag1 genclerinin ailelerinden, 6gretmenlerinden ve devlet-
ten farkl tiirde beklentilere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bulgular, Maslow'un hi-
yerarsisi goz oniinde bulundurularak, bu beklentilerin siralanmasina dayanarak agiklana-

caktir.

5.1.1. Maslow'un Fiziksel ihtiyaclar basamagindaki beklentiler

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’'ndeki temel basamaklardan biri olan Fiziksel
Gereksinimler, genellikle insanlarin en temel ihtiyaglar1 arasinda yer alir ancak arastir-
mada Z Kusag1 genglerinden fiziksel gereksinimlerle ilgili herhangi bir beklentiye ulasi-
lamamistir. Bu bulgu, genglerin yasadigi ¢evrenin ve toplumun onlarin fiziksel gereksi-
nimlerini karsilamada yeterli oldugunu veya bu ihtiyaglarinin zaten karsilandigin1 goste-
rebilir. Fiziksel gereksinimlerin goz ardi edilmesi veya belirgin bir sekilde ortaya ¢ikma-
masi, genc¢lerin daha {ist ihtiyaclarin1 6ne ¢ikarmis olabilecegini diistindiirmektedir. Bu
durum, genglerin sosyal iliskiler, iliski beklentileri veya kendini ger¢eklestirme gibi daha
karmasik ihtiyaglarinin 6ncelik kazandigina isaret edebilir.

Z Kusag1 genclerinin beklentilerine gelince gengler; ailelerinden, dgretmenlerin-
den ve devletten temel fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasina odaklanmistir. Arastirma
bulgulari, genglerin ailelerinden aldiklari bakim ve destekle ilgili ¢esitli beklentileri ol-
dugunu gostermektedir. Ozellikle, saglik, bakim ve giivenlik gibi temel gereksinimlerin
aileleri tarafindan karsilanmasi beklenmektedir. Ayni sekilde, 6grenciler, egitim orta-

minda daha kii¢lik siniflar ve daha iyi fiziksel kosullar talep etmektedir.
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Ogrencilerin bazilari, devletten daha iyi ¢alisma ortamlar1 ve izin diizenlemeleri
gibi konularda beklentilere sahiptir. Bunlar, gen¢lerin Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisin-
deki temel fiziksel ihtiyaglarina dayali olarak, ailelerinden, 6gretmenlerinden ve devletten
bu ihtiya¢larinin karsilanmasini beklediklerini vurgulamaktadir. Bu bulgular, genclerin
sadece kisisel ihtiyaclarini degil, ayn1 zamanda egitim ve ¢evresel kosullarini da goz
oniinde bulundurduklarini ve bu baglamda destek talep ettiklerini yansitmaktadir.

Fiziksel gereksinim beklentilerinin genglerin yasadigi ¢evre ve toplumsal kosul-
lara bagl olarak farklilik gosterebilecegi ve bazen diger ihtiyaglarla ortiismeyebilecegi
g6z Oniine alinmalidir. Arastirmain sonuglari, genglerin ihtiyaglarinin karmagikligini ve
bu ihtiyaclarin toplumsal, kiiltiirel ve bireysel faktorlere bagli olarak nasil degisebilece-
gini vurgulamaktadir. Aragtirmanin bulgularina gore; farkli yasam alanlarinda (ulusal ¢a-
lisan gengler, mesleki ve teknik Anadolu lisesi 6grencileri, fen lisesi 6grencileri) gengle-

rin giivenlik beklentilerinde belirgin farkliliklarin oldugunu gostermektedir.

5.1.2. Maslow'un giivenlik basamagindaki beklentiler

Maslow'un Giivenlik Basamagina gore genclerdeki beklentilerin incelenmesi,
genclerin yasamlarindaki giivence ihtiyacini1 anlamak ve bu ihtiyacin farkli yasam alan-
larindaki varyasyonlarini kesfetmek icin onemlidir. Ulus’ta ¢aligan genglerin giivenlik
beklentileri incelendiginde, ailelerin ve ¢evrenin genellikle bireyin egitim almasini, istik-
rarl bir kariyer sahibi olmasini ve ekonomik giivence saglamasini bekledigi goriilmekte-
dir. Bu beklentiler, ekonomik giivence, istikrar ve gelecege yonelik endiselerin 6ne ¢ikti-
gina isaret etmektedir. Ayni zamanda, ailelerin koruyucu bir tutum sergileyerek bireyin
fiziksel giivenligini de 6nemsedigi goriilmektedir. Mesleki ve teknik Anadolu Lisesi 6g-
rencileri arasinda, ailelerin ve gevrenin istikrarli bir kariyer ve gelir saglama beklentisi
one ¢ikmaktadir. Ozellikle devlet gérevlerinde ¢alisma (askerlik, memurluk) gibi istik-
rarli kariyer secenekleri tizerinde durulmaktadir. Ayrica, ailelerin koruyucu tutumu, geng-
lerin sokakta karsilasabilecekleri tehlikelerden uzak durmalarini saglama amacini tasi-
maktadir. Fen lisesi 6grencileri arasinda, gelecek gilivencesi ve ig giivencesi gibi konulara
odaklanan bir tutum goze carpmaktadir. Aileler, genellikle bireyin gelecek planlar1 hak-
kinda endiselerini dile getirmekte ve maddi giivence saglama konusunda énemli bir rol
iistlenmektedir. Bu bulgular, genglerin giivenlik ihtiyaclarinin farkli yasam alanlarina ve
cevresel kosullara bagli olarak nasil degisebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica, ailelerin

ve gevrenin glvenlik beklentilerinin, genclerin gelecege yonelik planlarini etkileyebile-
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cegi ve bu beklentilerin genglerin karar alma siireglerini sekillendirebilecegi goriilmekte-
dir. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi cergcevesinde genglerin giivenlik beklentileri, eko-
nomik giivence, istikrarl bir kariyer sahibi olma ve fiziksel giivenlik gibi faktorleri icer-
mektedir. Bu beklentiler, genglerin yasadiklari ¢evrenin ve toplumun kosullarina baglh
olarak cesitlilik gosterebilir ve genclerin gelecek planlarini etkileyebilir. Arastirmanin
bulgulari, farkli yasam alanlarinda (ulusal ¢alisan gengler, mesleki ve Teknik Anadolu
lisesi 6grencileri, fen lisesi 6grencileri) genclerin giivenlik beklentilerinde belirgin fark-
liliklarin oldugunu gostermektedir.

Ailelerden beklenen giivenlikle ilgili bulgular, ekonomik istikrarin ve ailenin sag-
ladig1 destek ve korumanin nemini vurgulamaktadir. Ogrenciler, ailelerinden maddi gii-
vence ve duygusal destek talep ederken ayni zamanda aile igi iliskilerin saglam olmasini
ve evde giivenli bir ortamin olugsmasini arzulamaktadirlar. Bu, Maslow'un giivenlik ihti-
yactyla uyumludur ¢iinkii bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in ailelerinden gii-
venlik ve koruma beklemeleri dogaldir. Ogretmenlerin roliiyle iliskilendirilen giivenlik
beklentileri, 6grencilerin egitim ortamlarinda fiziksel ve duygusal giivenligi 6nemsedik-
lerini yansitmaktadir. Ogrenciler, okullarinda uyusturucu satigt gibi tehlikelerin énlen-
mesi ve glivenli bir 6grenme ortaminin saglanmasi i¢in daha etkili denetim ve giivenlik
onlemlerinin alinmasini talep etmektedirler. Bu, 6grencilerin egitimlerine odaklanabil-
meleri ve kendilerini tehlikelerden koruyabilmeleri icin 6nemlidir. Devletten beklenen
giivenlikle ilgili bulgular, genglerin sosyal ve ekonomik istikrarin saglanmasi, is giiven-
cesi ve kamu hizmetlerinden yararlanma gibi taleplerini yansitmaktadir. Gengler, devletin
ekonomik refahi1 desteklemesini, is olanaklarini artirmasini ve toplumda giivenlik ve is-
tikrar1 saglamasini beklemektedirler. Bu, genglerin toplumsal refaha duyduklar ihtiyaci
ve devletin sagladigi sosyal giivenlik hizmetlerine duyduklari gliveni vurgular. Z Kusagi
genglerinin ailesinden, 6gretmenlerinden ve devletten bekledikleri giivenlik beklentileri,
Maslow'un giivenlik ihtiyaci kavramiyla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bu beklentiler,
genglerin temel ihtiyaglarini karsilamak ve kendilerini korumak i¢in ¢cevrelerindeki sosyal
ve ekonomik faktorlerden nasil etkilendiklerini yansitmaktadir. Bu bulgular, genglerin
giivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi ve toplumun genel refahinin artirilmasi i¢in politika

ve programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan 6énemli bir rehberlik saglayabilir.

5.1.3. Maslow'un iliski basamagindaki beklentiler
Ailelerin ¢ocuklarindan Maslow’un iliski basamagindaki beklentileri incelendi-

ginde, bazi ailelerin ¢ocuklarindan sosyal etkilesimi ve aile i¢i baglar1 giiclendirmelerini
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bekledikleri goriilmektedir. Bu, Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde sosyal iliskiler ve
aidiyet ihtiyacin1 yansitan bir beklenti olarak degerlendirilebilir. Ote yandan 6gretmenle-
rin iliski beklentileri daha ¢ok 6grencilerin 6grenme siirecine aktif katilimini tesvik et-
meye yoneliktir. Bu da 6gretmenin 6grencilerle saglikli bir iletisim kurmay1 ve onlarin
potansiyellerini desteklemeyi amagladigini gostermektedir.

Ailelerin ve 6gretmenlerin yani sira, genglerin iligki beklentileri de dikkate deger-
dir. Ozellikle, genglerin aileleriyle ve dgretmenleriyle olan iliskileri, onlarin kisisel geli-
simlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu iligkiler, genglerin duygusal destek almasini
ve potansiyellerini kesfetmelerini saglayabilir. Ornegin, aile iiyeleri arasinda giiven, sayg1
ve anlayisin bulundugu bir ortam, genglerin kendilerini daha giivende hissetmelerini ve
baskalartyla daha saglikli iligkiler kurmalarin1 destekleyebilir. Genglerin iliski beklenti-
leri, ailelerin, 6gretmenlerin ve cevrelerinin beklentileriyle birlikte ele alinmalidir. Bu
beklentilerin uyumlu bir sekilde karsilanmasi, genglerin duygusal ve sosyal olarak sag-
likl1 bir gelisim siireci gecirmelerine yardimci olabilir ancak asir1 beklentilerin ve baski-
nin da gencler iizerinde olumsuz etkileri olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
nedenle, genglerin iliski beklentilerini anlamak ve desteklemek, onlarin saglikli bir se-
kilde biiyiimelerine ve kendilerini gerceklestirmelerine yardime1 olabilir. Ogretmen-6g-
renci iligkilerinde samimiyet ve duygusal yakinligin 6nemi {izerine yapilan vurgular, 6g-
rencilerin duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasinin egitim ortaminin kalitesini artirabile-
cegini gostermektedir. Ogrencilerin dgretmenlerinden sadece akademik bilgi degil, ayn
zamanda rehberlik, destek ve duygusal ilgi de beklediklerini gdsteren bulgular, 6gretmen-
ogrenci iliskilerindeki karsilikli giiven ve sayginin 6nemini vurgulamaktadir. Aile ici ilis-
kilerde saglanan duygusal destek ve dayanismanin 6nemine dair bulgular, ailenin bireyin
duygusal ihtiyaglarm karsilamada kritik bir rol oynadigim gostermektedir. Ozellikle, aile
tiyeleri arasindaki agik iletisim, gelecek planlamasi ve birbirlerine olan destegin bireyin
duygusal refahini giiglendirdigini yansitan bulgular, aile iliskilerinin saglikli ve destekle-
yici olmasinin énemini vurgulamaktadir.

Z kusagi genglerinin ailesinden, 6gretmenlerinden ve devletten iliski beklentileri,
Maslow'un iligki ihtiyaci gergevesinde degerlendirildiginde, bireyin sosyal iliskilere, ai-
diyet duygusuna ve duygusal destege duydugu ihtiyacin 6nemli oldugu sonucuna varila-
bilir. Bu bulgular, genglerle ilgili politika ve programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi

acisindan 6nemli bir rehberlik saglayabilir.
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5.1.4. Maslow'un saygi basamagindaki beklentiler

Ailelerin ¢ocuklarindan Maslow’un Saygi basamagindaki beklentileri incelendi-
ginde, genellikle cocuklarindan diger insanlara kars1 saygili ve yardimsever olmalarini
bekledigi goriilmiistiir. Ogretmenler genglerden ders sirasinda disiplinli ve dikkatli olma-
larin1 beklerken, devlet ise toplumsal degerlere saygi gostermelerini ve topluma olumlu
katkilarda bulunmalarini beklemektedir. Bununla birlikte, ailelerin, 6gretmenlerin ve
devletin saygi beklentileri, genclerin toplum igindeki rol ve sorumluluklarin1 anlamala-
rina ve bu dogrultuda davranmalarina katki saglayabilir. Ailelerin ¢ocuklarindan saygili
ve yardimsever olmalarint beklemesi, genclerin sosyal iligkilerinde olumlu davraniglar
sergilemelerini tesvik edebilir. Ogretmenlerin disiplin ve dikkat beklentileri, genglerin
derslere daha etkili bir sekilde odaklanmalarini saglayabilir. Devletin toplumsal degerlere
saygl gosterme ve topluma katki saglama beklentileri, genclerin toplum icinde aktif ve
degerli liyeler olmalarini tesvik edebilir. Ancak asir1 yiiksek beklentilerin gencler Uze-
rinde negatif etkileri olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, ailelerin, 6gretmenlerin ve
devletin genglere yonelik beklentileri, dengeli ve destekleyici bir ortamda sunulmalidir.
Genglerin kendi kisisel gelisimlerini saglikl bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in, saygi bek-
lentileriyle birlikte 6zgiirliik ve destek de saglanmalidir. Genglerin sosyal ve toplumsal
gelisimlerini desteklemek i¢in dengeli bir yaklagimin benimsenmesi 6nemlidir.

Z kusag1 gengclerinin ailelerinden, 6gretmenlerinden ve devletten beklentilerinde
Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ne gore en ¢ok saygi beklentisinin énemli bir beklenti
oldugu goriilmektedir. Ulusta ¢alisan genglerin, mesleki ve teknik Anadolu lisesi 6gren-
cilerinin ve fen lisesi 6grencilerinin de ortak ifadeleri, saygi beklentisinin bireyin kisisel
gelisimi, 6zgiiveni ve duygusal refahi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu goster-
mektedir. Ailelerinden saygi bekleyen gengler, temel bir insan ihtiyacit olan 0zerklik ve
kisisel degerlerinin kabul gérmesini talep etmektedirler. Benzer sekilde, 6gretmenlerin-
den daha fazla anlayis ve saygi bekleyen 6grencilerin ifadeleri, 68renci- 6gretmen iligki-
lerinde karsilikli sayginin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore 6gren-
cilerin duygusal ihtiyaclariin karsilanmasi ve 6zsaygilarinin giliglendirilmesi, egitim or-
tamlarinda basartyi tesvik edebilir. Fen lisesi 6grencilerinin ifadeleri de ailelerinden, 6g-
retmenlerinden ve devletten sayg1 ve anlayis beklentilerini yansitmaktadir. Ozellikle, ai-
lesinden daha anlayigh olmalarin1 bekleyen 6grencilerin ifadeleri, aile i¢indeki iligkilerin
ve iletisimin énemini vurgulamaktadir. Ayrica 6grencilerin devletten daha fazla ilgi ve
destek bekledigini belirten ifadeler, genglerin toplumsal kurumlara duydugu giivenin ve

beklentilerin bir yansimasi olabilir.
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Bununla birlikte aragtirmanin bulgulari, baz1 genglerin ailelerinden, 6gretmenle-
rinden ve devletten aldiklar1 destegin ve sayginin yeterli olmadigini diisiindiiklerini gos-
termektedir. Ozellikle, baz1 6grencilerin dgretmenlerinin onlara yeterince ilgi gdsterme-
digini ve aile i¢indeki iletisimde sorunlar yasadiklarini belirtmeleri, bu konuda daha fazla
caba ve dikkat edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Buna gore Z Kusagi genglerinin
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve 6zsaygisinin gliglendirilmesi gerektigi sonucuna
varilabilir. Bu baglamda ailelerin, 6gretmenlerin ve devletin genglere daha fazla anlayis
ve saygl gostermesi, onlarin kisisel gelisimlerine ve toplumsal katilimlarina olumlu bir
sekilde katkida bulunabilir. Bu bulgular, genclerle ilgili politika ve programlarin gelisti-

rilmesi ve uygulanmasi agisindan 6nemli bir rehberlik saglayabilir.

5.1.5. Maslow'un kendini gerceklestirme basamagindaki beklentiler

Ailelerin ¢ocuklarindan Maslow’un Kendini Gergeklestirme basamagindaki bek-
lentileri incelendiginde, bazi ailelerin ¢ocuklarindan belirli bir yetenek veya potansiyeli
gerceklestirmelerini ve en iist diizeyde ¢aba gostermelerini bekledikleri goriilmektedir.
Ancak bazi durumlarda, ailelerin kendi egitim eksikliklerini dikkate almadan ¢ocuklarin-
dan yiiksek standartlara ulagmalarini bekledikleri tespit edilmistir. Bu durum, ailelerin
cocuklarimin basarisin1 desteklemek yerine ek bir baski olusturabilecegi endisesini ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin kendini gerceklestirme beklentileri agisindan, devletin geng-
lerden ulusal veya uluslararasi alanda basarili olmalarini ve iilkenin adini1 duyurmalarini
bekledigi goriilmiistiir. Ayrica, 6grencilerin kendi kisisel gelisimleriyle ilgili beklentileri
de dikkate degerdir. Ornegin, 6grencilerin bazilari, belirli bir basar1 diizeyini siirdiirmeleri
veya topluma katki saglamalar1 gerektigini ifade etmislerdir.

Ailelerin ve 6gretmenlerin beklentilerinin gengler arasinda farklilik gosterdigi an-
lasilmaktadir. Baz1 gengler, ailelerinden herhangi bir beklentisi olmadigini belirtirken,
digerleri iilkenin gelisimine katki saglamay1 veya uluslararasi alanda taninan biri olmay1
beklediklerini ifade etmislerdir. Ogrenciler bu farkli beklentilerle basa ¢ikmaya calisir-
ken, kendi kisisel hedeflerini belirleme 6zgiirliigiinii kaybetme endisesi tasidiklar1 anla-
stlmaktadir. Genglerin kendini gergeklestirme beklentileri, ailelerin, 6gretmenlerin ve
devletin beklentileriyle ¢esitli sekillerde etkilesime girmektedir. Ailelerin ve devletin des-
tekleyici bir ortam saglayarak genclerin kisisel gelisimlerini tesvik etmeleri dnemlidir.
Ancak, asir1 yiiksek beklentilerin gencler iizerinde olumsuz etkileri olabilecegi unutulma-
malidir. Bu nedenle, genglerin kendini gergeklestirme siirecini saglikli bir sekilde siirdii-

rebilmeleri i¢in dengeli bir yaklasim benimsenmelidir.
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Arastirmada, Z Kusag1 genclerinin ailesinden, 6gretmenlerinden ve devletten ken-
dini gergeklestirme beklentilerini Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda degerlen-
dirildiginde ise; bireylerin potansiyellerini en iist diizeyde kullanma ve kisisel hedeflerine
ulasma arzusunu yansitmaktadir. Oncelikle, dgretmenlerin bireylerin kisisel gelisimine
ve ilgi alanlarina 6nem vermesiyle ilgili bulgular, 6gretmen-6grenci iliskilerinde saglam
bir temelin énemini vurgulamaktadir. Ogrencilerin dgretmenlerinden sadece akademik
bilgi degil, ayn1 zamanda rehberlik, destek ve duygusal ilgi de beklediklerini gosteren
bulgular, 6grencilerin kendilerini gerceklestirme siirecindeki ihtiyaglarinin karsilandigini
ve bu konuda dgretmenlerin 6nemli bir rol oynadigini gosterir.

Aragtirmanin sonuglari genglerin kendilerini gergeklestirme, saygi, iliskiler ve gii-
venlik gibi alanlarda nasil tepki verdigini ve bu beklentilere nasil uyum sagladiklarini
acikca ortaya koymaktadir. Temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin yani sira, Z Ku-
sagi'nin daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglarina da odaklanmak kritiktir. Ozellikle, baglam-
sal ve sosyal ihtiyaclar, bu kusagin 6ncelikli olarak deger verdigi alanlardir.

Ailelerin, 6gretmenlerin ve devletin genglerden farkli beklentileri olmasi, gengle-
rin sosyal ve toplumsal normlara uyum saglamalarini ve farkli rollerini yerine getirmele-
rini gerektirebilir. Ancak, bu beklentilerin bazen gengler {lizerinde asir1 baski ve stres ya-
ratabilecegi unutulmamahdir. Ozellikle, genclerin kendi kisisel gelisimlerini ve dzgiir-
liiklerini koruma konusunda endiseleri vardir.

Arastirmanin alan iizerindeki etkileri ve katkilarina gelince, bu ¢alismanin is diin-
yas1 ve egitim kurumlari i¢in énemli bir kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir. Isverenler,
7 Kusagi'nin ihtiyaglarini anlayarak, calisan memnuniyetini artirabilir ve ig performansini
olumlu yonde etkileyebilirler. Benzer sekilde, egitim kurumlari, 6grenci baghiligini ve
basarisini artirmak i¢in Z Kusagi'nin dnceliklerini géz 6niinde bulundurmali ve 6grenme
deneyimlerini buna gore sekillendirmelidir.

Ayrica, bu ¢calisma, Z Kusagi'nin beklentilerinin degisen sosyal ve ekonomik ko-
sullara bagli olarak nasil degistigine dair bir anlayis sunmaktadir. Gelecekteki arastirma-
lar, kusaklarin beklentilerinin nasil degistigini ve bu degisikliklerin is ve egitim alanlarina

nasil yansidigin1 daha derinlemesine inceleyebilir.
5.2. Tartisma

Bu calisma, Z Kusag1 genglerinin ihtiyaglarmi Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

baglaminda anlamak ve degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bulgularimiz,
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genclerin kendini gergeklestirme, saygi, iliski, giivenlik ve fiziksel gereksinim beklenti-
lerinin farkli paydaslar arasinda ¢esitli sekillerde etkilesim i¢inde oldugunu gdéstermekte-
dir. Ancak, bu farkli beklentilerin gengler tizerindeki etkilerini daha derinlemesine ince-
lemek gereklidir.

Calismamizin bulgularina gore, genclerin farkli yasam alanlarinda (Ankara’nin
Ulus bolgesinde ¢alisan gengler, mesleki ve teknik Anadolu lisesi 6grencileri, fen lisesi
ogrencileri) beklentilerinde 6nemli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar,
genglerin yasadiklari cevrenin ve toplumun kosullarina bagli olarak sekillendigini goster-
mektedir.

Ayrica, Behtoui'nin (2016) calismasi, dezavantajli kentsel alanlardaki genclerin
egitim beklentilerini ve farkli sosyal sermaye tiirlerinin bu beklentilere etkisini arastir-
mistir. Arastirmanin sonuglari, dezavantajli bolgelerde yasayan genglerin egitim beklen-
tilerinin, ¢evresel ve sosyal faktdrlerden etkilendigini gostermektedir. Farkli sosyal ser-
maye tiirlerinin, genclerin egitim beklentileri iizerinde belirleyici bir rol oynadig: goriil-
miistiir. Bu sonuglar, dezavantajli kentsel alanlardaki genglerin egitim firsatlarina erisi-
mini ve egitim beklentilerini anlamak agisindan 6nemli ipuclari sunmaktadir. Arastirma-
nin bulgulari, Behtoui'nin (2016) ¢alismasinda oldugu gibi, farkli sosyal sermaye tiirle-
rinden genglerin ihtiyaclarinin karmasikligini ve ¢esitliligini ortaya koymaktadir.

Genglerin temel fizyolojik ihtiyaclarinin 6tesinde, baglamsal, sosyal ve duygusal
ihtiyaglara da 6nem verdikleri agiktir. Bu, genclerin yagamlarin1 sadece maddi olarak de-
gil, ayn1 zamanda anlam ve baglant1 arayisiyla da sekillendirdigini gostermektedir. Geng-
lerin beklentileri incelendiginde, ailelerin, 6gretmenlerin ve devletin farkl tiirde beklen-
tilere sahip oldugu belirlenmistir. Bu farkli beklentilerin genglerin kisisel gelisimlerini
nasil etkiledigi daha derinlemesine incelenmelidir. Saygi, iliski ve giivenlik beklentileri
acisindan da benzer durumlar oldugu fark edilmistir.

Kahya'nin (2020) arastirmasi, genclerin yasam kalitesi ve gelecek beklentileri
tizerine odaklanmis ve bu baglamda genclerin yasadigi sosyal ve ekonomik degisimlerin
etkilerini ele almistir. Z Kusag1 genglerinin beklentileri ve onlardan beklenenler de bu
aragtirmanin 6nemli bir bilesenidir. Giintimiizde, Z Kusag1 genclerinin is diinyasina, egi-
tim sistemine ve topluma yonelik beklentileri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bu gengler, kariyerlerinde sadece maddi kazang¢ degil, ayn1 zamanda anlam ve kisisel
gelisim arayisindadir. Isverenler ve egitimciler, Z Kusag1 genclerinin ihtiyaglarii anla-

yarak onlara daha etkili bir sekilde destek olmak zorundadir. Kahya'nin arastirmasi, Z
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Kusagi genclerinin beklentilerini ve bu beklentilerin karsilanmasiyla ilgili mevcut du-
rumu degerlendirmek i¢in 6nemli bir referans noktasidir. Aragtirmanin bulgulari, gengle-
rin beklentilerine uygun politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Nagy (2017) tarafindan yapilan arastirma, Z Kusagi genglerinin dijital okuryazar-
lik diizeylerinin diger kusaklara gore daha gelismis oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, genglerin teknolojiye olan yakinliginin ve dijital ortamlardaki etkilesimlerinin in-
celendigi boliimlerde onemli bir arka plan olusturabilir. Calismanin bulgulari, is diinyasi
ve egitim kurumlar1 i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Isverenler ve egitimciler, geng-
lerin ihtiyaglarin1 anlamak ve onlara daha etkili bir sekilde yanit verebilmek igin bu bul-
gular1 dikkate almalidir. Ozellikle, dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi, is diin-
yasinda ve egitimde yeni stratejilerin gelistirilmesine olanak saglayabilir. Ornegin, isve-
renler dijital becerilere odaklanarak is gliciiniin verimliligini artirabilir, egitim kurumlari
ise miifredatlara dijital igerikler ekleyerek dgrencilerin egitim kalitesini yiikseltebilir.

Bu calismalarin sonuglarina paralel olarak, Kahya’nin ¢alismasinin bulgular1 da
bizim elde ettigimiz sonuclar1 desteklemektedir. Ornegin, genglerin is diinyasina ve egi-
tim sistemine yonelik beklentilerindeki artan 6nemi vurgulamakta ve bu alandaki ihtiyac-
lar1 anlamaya dikkat gekmektedir. Dolayisiyla, Kahya’nin ¢alismasi, Z Kusagi gengleri-
nin gereksinimlerini anlamak ve onlara uygun politika ve uygulamalar gelistirmek i¢in
Oonemli bir referans noktasidir.

Ancak, bu ¢alismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Ornegin, arastirma sadece
belirli bir cografi bolgedeki gengleri kapsamistir, bu da genelleme yapilmasini zorlagtir-
maktadir. Ayrica, veri toplama yontemi ve dlgme araglarinin sinirlamalar1 da bulunmak-
tadir.

Sonug olarak, bu calisma Z Kusag1 genglerinin ihtiyaclarini Maslow'un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi baglaminda degerlendirerek, is diinyas1 ve egitim kurumlari i¢in énemli bir
yol gdsterici sunmaktadir. Genglerin temel ihtiyaglarinin yani sira, anlam ve baglanti ara-
yislarini da dikkate alarak, paydaslar genclerle daha etkili bir sekilde iletisim kurabilir ve
onlarin gereksinimlerini karsilayabilir. Bu calismanin bulgulari, gelecek arastirmalar igin
bir temel olusturarak, genclerin daha saglikli ve mutlu bir yasam siirmelerine yardimci

olabilir.
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5.3. Oneriler

Bu ¢alismanin sonuclari, Z Kusagi genglerinin ailelerine, 6gretmenlerine ve dev-
letlerine olan beklentilerini anlamak i¢in énemlidir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak
arastirmalar ve uygulamalar i¢in asagidaki 6neriler sunulabilir:

Z Kusag1 genglerinin aileleri, genclerin duygusal ve psikolojik ihtiyag¢larini anla-
mak i¢in agik iletisim kurmali ve onlar1 dinlemelidir. Bu iletisim, aile baglarini giiclendi-
recek ve genclerin kendilerini ifade etmelerini saglayacaktir. Aileler, Z Kusag1 gengleri-
nin degisen ihtiyaclarina uyum saglamali ve kisisel gelisimlerini desteklemek i¢in gerekli
kaynaklar1 saglamalidir. Ayrica anneler ve babalar, genglerin yasadig1 zorluklari anlaya-
rak empati gostermeli ve ilgi alanlarina katilim gostererek onlara destek olmalidir. Egitim
ve kariyer planlamasi konusunda aileler, genglerin hedeflerine ulasmalarina yardimci ol-
mal1 ve onlar1 motive edici bir rehberlik sunmalidir. Teknolojinin olumlu yonlerinden
faydalanirken aileler genclerin teknoloji kullanimin1 dengelemelerine ve sosyal etkile-
simlere 6nem vermelerine destek olmalidir. Sinirlarin belirlenmesi ve sorumluluk alma-
nin tesvik edilmesiyle birlikte, kaliteli zaman gegirme ve aile i¢i aktivitelere katilma da
aile baglarini giiclendirecek ve iletisimi artiracaktir.

Ogretmenler, Z Kusag1 genglerinin duygusal ve akademik ihtiyaglarini anlamak
i¢in empati ve esneklikle yaklagsmalidir. Ogrencilerle acik iletisim kurarak onlarin diisiin-
celerini ve duygularin1 anlamaya calismak, 6gretmen-6grenci iliskilerini giliglendirecek
ve sinif ortamini olumlu bir sekilde etkileyecektir. Ayrica 6gretmenler, 6grencilerin kisi-
sel gelisimlerini desteklemek i¢in ders planlarini ve 6grenme materyallerini ¢esitlendir-
meli ve dgrencilerin ilgi alanlarina yonelik igeriklere yer vermeye 6zen gostermelidir.
Ogrencilerin egitim ve kariyer hedeflerine ulasmalaria yardimci olmak igin 6gretmenler,
motive edici rehberlik sunmali ve destekleyici bir ortam saglamalidir. Teknolojinin egi-
timdeki roliinii etkili bir sekilde kullanarak, 6grencilerin dijital becerilerini gelistirmele-
rine ve 6grenme deneyimlerini zenginlestirmelerine destek olmalidir. Son olarak 6gret-
menler, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerini desteklemek i¢in sinif iginde is bir-
ligi, iletisim ve empati gibi becerilere vurgu yapmali ve 6grenciler arasinda olumlu ilis-
kilerin gelisimini tegvik etmelidir.

Ogretmenlerin gengleri daha iyi anlamalarin1 ve onlara destek olmalarin1 sagla-
mak i¢in 6gretmen yetistirme programlari gelistirilmelidir. Bu programlar, 6gretmenlerin
genglerin duygusal ve akademik gelisimlerini desteklemek i¢in gerekli becerileri kazan-
malarini saglayabilir. Egitim programlari, Z Kusagi’nin 6grenme tarzlarini ve tercihlerini

dikkate alacak sekilde tasarlanmalidir. Ogrenme deneyimleri daha etkilesimli ve katilimei
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hale getirilmelidir. Teknoloji odakli 6grenme araglar1 ve dijital icerikler kullanilarak 6g-
renme siirecleri desteklenmelidir. Sosyal ve duygusal becerileri gelistirmeye yonelik
programlar ve etkinlikler diizenlenmelidir. Bu programlar, genclerin duygusal ve akade-
mik ihtiyaclarini kargilamak, kisisel gelisimlerini desteklemek ve onlar1 sosyal sorumlu-
luklarin1 yerine getirmeye tesvik etmek amaciyla tasarlanmalidir. Ailelerin genglerin egi-
tim silirecine daha etkin bir sekilde katilimini tesvik etmek icin aile okulu programlari
veya seminerler diizenlenebilir. Bu programlar, ailelerin genglerin duygusal ve akademik
ithtiyaclarini anlamalarina ve destek vermelerine yardimcei olabilir

Devlet genclerin egitim, istihdam ve sosyal giivenlik gibi temel ihtiyaglarini kar-
stlamak i¢in politika degisiklikleri yapmali ve genglere daha fazla destek saglamalidir. Z
Kusag1 genglerine yonelik aileler, 6gretmenler devlet temsilcileri ile bir araya gelerek
bilgi paylasimi ve iletisim seminerleri diizenlenmelidir. Bu seminerler, taraflar arasindaki
beklentileri anlamak, iletisimi giiclendirmek ve is birligi firsatlar1 yaratmak i¢in faydali
olacaktir. Caligmanin sonuglari, politika yapicilarina genglerin ihtiyaclar ve beklentileri
hakkinda bilgi saglayabilir. Bu bilgiler, genclerin sosyal, ekonomik ve egitimsel gereksi-
nimlerini karsilamak i¢in yeni politika ve programlar olusturulmasina yardimer olabilir.

Medya ve diger iletisim araglari, Z Kusagi genglerinin beklenti ve ihtiyaglarini
genis kitlelere duyurmak i¢in kullanilabilir. Toplumda genclerin sosyal sorumluluklarinm
ve degerlerini vurgulayan kampanyalar diizenlenerek, toplumun genclere olan destegi ar-
tirilabilir.

Z Kusagi’nin ihtiyaglarini1 anlamak ve degerlendirmek i¢in diizenli olarak ¢alisan
memnuniyeti anketleri yapilmali ve geri bildirimler dikkate alinmalidir. Esnek calisma
diizenleri ve sosyal etkinlikler gibi Z Kusagi’nin deger verdigi unsurlar1 iceren ¢alisma
ortamlar1 ve politikalar1 gelistirilmelidir. Kariyer gelisimi ve 6grenme firsatlari sunularak,
calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine destek olunmalidir.

Kusaklar aras1 karsilagtirmalar yaparak, Z Kusagi’nin ihtiyaglarinin diger kusak-
lardan nasil farklilagtigini daha iyi anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmalidir. Tek-
nolojinin hizla degisen etkilerini ve Z Kusagi’nin teknolojiye olan tutumlarini inceleyen
caligmalar yapilmalidir. Sosyal ve ekonomik etkenlerin, Z Kusagi’nin beklentileri {izerin-
deki etkisini daha derinlemesine anlamak i¢in uzun vadeli izleme ¢alismalar1 yapilmali-
dir.

Bu oneriler, Z Kusagi1 genclerinin aileleri, 6gretmenleri ve devlet ile iligkilerini
giiclendirmek ve genglerin potansiyelini en list diizeye ¢ikarmak i¢in atilabilecek adimlari

gostermektedir. Bu calismanin sonuglarina dayanarak, genclerin toplumda daha etkin ve
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bilingli bireyler olarak yetismelerine yardimci olmak i¢in gergek¢i ve uygulanabilir 6ne-
riler sunulmalidir. Bu 6neriler, is diinyasi, egitim kurumlar1 ve arastirmacilar i¢in Z Ku-
sag1’nin beklentilerini anlamak ve gelecekteki faaliyetlerini sekillendirmek icin bir kila-
vuz olarak kullanilabilir. Arastirmanin temel bulgulari, Z Kusagi’nin ig diinyasi ve egitim
alanindaki beklentilerinin geleneksel yaklagimlardan 6nemli 6lciide farklilik gosterebile-
cegini ortaya koymustur. Bu bulgular, igsverenlerin ve egitim kurumlarinin Z Kusagi’yla
etkili bir sekilde iletisim kurmalar1 ve onlarin gereksinimlerine uygun ortamlar ve politi-
kalar olusturmalar1 i¢in kilavuz saglayabilir. Z Kusagi’nin temel ihtiyaclarinin yani sira,
Ozginliik, 6zsayg1 ve kisisel gelisim gibi daha yiiksek seviye ihtiyaglart da goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu, is diinyas1 ve egitim kurumlari i¢in Z Kusagi’yla iy1 etkilesimde
bulunmak ve onlarm motivasyonunu artirmak i¢in &nemli bir ipucu olabilir. Isverenler,
egitimciler ve arastirmacilar, bu bulgular1 kullanarak gelecekteki uygulamalarini ve aras-
tirmalarini sekillendirebilirler. Z Kusagi’yla ilgili daha derinlemesine bir yaklagim, is
diinyas1 ve egitim alanindaki uygulamalarin daha etkili ve siirdiiriilebilir olmasina katkida

bulunabilir.

Tablo 5.1.
Egitimsel ve bireysel gelisimlerine katkida bulunmak amacuyla ailelere, ogretmenlere,
ogretmen yetistirme programlart hazirlayan yetkililere, devlete, medyaya, is diinyasina

ve arastirmacilara yonelik somut oneriler

Oneriler
Ailelere Acik iletisim kurarak duygusal ve psikolojik ihtiyaglari anlamak.
Degisen ihtiyaclara uyum saglamak ve kisisel gelisimi
desteklemek.
Zorluklar1 anlayarak empati gostermek ve ilgi alanlarina katilim
gOstermek.
Egitim ve kariyer planlamasinda rehberlik ve motivasyon sagla-
mak.
Teknoloji kullanimimi dengelemelerine ve sosyal etkilesimlere
onem vermelerine destek olmak.
Smirlarin belirlenmesi ve sorumluluk almanin tesvik edilmesi.
Kaliteli zaman gecirme ve aile i¢i aktivitelere katilimi artirmak.
Ogretmenlere Empati ve esneklikle yaklasarak duygusal ve akademik ihtiyaglar
anlamak.
Acik iletisim kurarak diisiince ve duygular1 anlamak.
Ders planlarini ve 6grenme materyallerini ¢esitlendirmek.
Egitim ve kariyer hedeflerine ulasmalarma yardimci olmak.
Teknolojiyi etkili kullanarak dijital becerileri geligtirmek.
Sinif i¢inde is birligi, iletisim ve empati gibi becerilere vurgu yap-
mak.
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Tablo 5.1. (devam)
Egitimsel ve bireysel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla ailelere, 6gretmenlere,
ogretmen yetistirme programlart hazirlayan yetkililere, devlete, medyaya, is diinyasina

ve arastirmacilara yonelik somut éneriler

Ogrenciler arasinda olumlu iliskilerin gelisimini tesvik etmek.
Ogretmen Yetistirme Ogretmenlerin gerekli becerileri kazanmalarmni saglayacak pro-
Programlar gramlar gelistirmek.
Hazirlayan Yetkililere

Z Kusagi’nin 6grenme tarzlarini ve tercihlerini dikkate alarak
egitim programlar tasarlamak.

Ogrenme deneyimlerini daha etkilesimli ve katilimci hale
getirmek.

Teknoloji odakli 6grenme araglari ve dijital icerikler kullanmak.
Sosyal ve duygusal becerileri gelistirmeye yonelik programlar
dizenlemek.

Genglerin egitim siirecine daha etkin katilimin1 tesvik etmek.
Aile okulu programlari veya seminerler diizenlemek.

Devlete Genglerin egitim, istihdam ve sosyal giivenlik gibi temel ih-
tiyaglarini kargilamak i¢in politika degisiklikleri yapmak.

Aileler, 6gretmenler ve devlet temsilcileri ile bilgi paylagimi ve
iletisim seminerleri diizenlemek.

Genglerin sosyal, ekonomik ve egitimsel gereksinimlerini karsila-
mak icin yeni politika ve programlar olusturmak.

Medyaya Z Kusagi’nin beklenti ve ihtiyaclarini genis kitlelere duyurmak.
Toplumda genglerin sosyal sorumluluklarini ve degerlerini
vurgulayan kampanyalar diizenlemek.

Toplumun genglere olan destegini artirmak.

Is Diinyasina Diizenli ¢alisan memnuniyeti anketleri yapmak ve geri bildirimleri
dikkate almak.

Esnek ¢aligma diizenleri ve sosyal etkinlikler igeren ¢aligma ortamlari ve
politikalar1 gelistirmek.

Kariyer gelisimi ve 6grenme firsatlari sunarak kisisel ve profesy-

onel gelisime destek olmak.

Calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine destek olmak.

Aragtirmacilara Kusaklar aras1 karsilagtirmalar yaparak Z Kusagi’nin ihtiyaglarini
anlamak i¢in arastirmalar yapmak.

Teknolojinin degisen etkilerini ve Z Kusagi’nin teknolojiye olan
tutumlarini incelemek.

Sosyal ve ekonomik etkenlerin Z Kusagi’nin beklentileri tizerin-
deki etkisini anlamak i¢in uzun vadeli izleme ¢aligmalar1 yapmak.
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EK-1

Veri Toplama Araclar

Degerli Katilimet,

Bu arastirma, Z kusagi genglerinden beklentileri belirlemek ve Z kusagi gencglerinin kendi
beklentilerini anlamak amaciyla gergeklestirilmektedir. Veri toplama siirecimizde sizin
goriislerinizin bliyiik 6nemi bulunmaktadir. Aragtirma yontemimiz, yar1 yapilandirilmig
sorularla gerceklestirilecek goriismeleri igermektedir.

Sizlerin adiniz1 paylasip paylasmamakta tamamen 6zgiir oldugunuzun ve kimliginizin
gizli tutulacaginin taahhiit edildigini belirtmek isterim. Bu sayede, katiliminizin tamamen
giivenli ve gizli bir sekilde gerceklesecegini garanti ediyoruz.

Sizden istenilen, sorulara sizi en iyi yansitan cevabi vermenizdir. Goriisleriniz, arastirma-
miza 6nemli bir katki saglayacak ve Z kusagi genclerinin perspektifini daha iyi anlama-
miza yardimci olacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim

Saygilarimla,

Gulgin ASLAN
ESOGU, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yo6netimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Degerli Katilimet,

Bu arastirma, Z kusag1 genclerinden beklentileri belirlemek ve Z kusag1 genclerinin kendi
beklentilerini anlamak amaciyla gerceklestirilmektedir. Veri toplama siirecimizde sizin
goriislerinizin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Aragtirma yontemimiz, yar1 yapilandirilmis
sorularla gerceklestirilecek goriismeleri icermektedir.

Sizlerin adimiz1 paylasip paylagsmamakta tamamen 6zgiir oldugunuzun ve kimliginizin
gizli tutulacaginin taahhiit edildigini belirtmek isterim. Bu sayede, katiliminizin tamamen
giivenli ve gizli bir sekilde gergeklesecegini garanti ediyoruz.

Sizden istenilen, sorulara sizi en iyi yansitan cevabi vermenizdir. Goriisleriniz, arastirma-
miza 6nemli bir katki saglayacak ve Z kusagi genclerinin perspektifini daha iyi anlama-
miza yardimci olacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim

Saygilarimla,
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Gulgin ASLAN
ESOGU, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim YoOnetimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Z Kusag1 Genglerinden Beklenenler ve Z Kusagi Genglerinin Beklentileri: Fenomenolo-
jik Bir Coziimleme (What Is Expected From Generation Z Youth And Expectations Of

Generation Z Youth: A Phenomenological Analysis)

Yar1 yapilandirilmis goriigme sorulari:
1. Ailenizin genel anlamda sizden neler bekledigini diisiiniiyorsunuz?

e Ailenizin sizden neler bekledigini diisiiniiyorsunuz?

e Ailenizin okulda basarili olmanizi bekledigini diisiiniiyor musunuz? Neden diisiinii-
yorsunuz ya da neden diisiinmiiyorsunuz?

e Ailenizin sizden belirli bir sekilde davranmaniz1 bekledigini diisiinliyor musunuz?
Eger oyleyse, ne tiir bir davranis bekleniyor?

e Ailenizin beklentilerini karsilamak i¢in ne kadar baski hissediyorsunuz? Bu baski
nereden geliyor?

e Ailenizin beklentilerini karsilamamanin sonuclarindan bazilar1 nelerdir?

e Ailenizin sizden beklentilerini makul/mantikli buluyor musunuz? Neden diisiinii-
yorsunuz ya da neden diisiinmiiyorsunuz?

e Varsa ailenizin beklentilerini karsilamak i¢in neler yapiyorsunuz, ne gibi adimlar

atryorsunuz?

2. Ogretmenlerinizin sizden neler bekledigini diisiiniiyorsunuz?

e Ogretmenlerinizin sizden beklentilerinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

e  Ogretmenlerinizin her ders igin iyi hazirlanmamzi bekledigini diisiiniiyor musunuz?
Neden diisiinliyorsunuz ya da neden diistinmiiyorsunuz?

e Ogretmenlerinizin belirli bir sekilde davranmanizi bekledigini diisiiniiyor musunuz?
Eger dyleyse, ne tiir bir davranig bekleniyor?

e Ogretmenlerinizin beklentilerini karsilamak igin iistiiniizde ne kadar bask1 hissedi-
yorsunuz? Bu baski nereden geliyor?

e Ogretmenlerinizin beklentilerini karsilamamanin sonuglarindan bazilari nelerdir?
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Ogretmenlerinizin beklentilerini makul/mantikli buluyor musunuz? Neden diisiinii-

yorsunuz ya da neden diistinmiiyorsunuz?

Varsa, 6gretmenlerinizin beklentilerini karsilamak veya agsmak i¢in neler yapiyorsu-

nuz, hangi adimlar1 atiyorsunuz?

3. Devletin bir vatandas olarak sizden neler bekledigini diisiinliyorsunuz?

Devletin bir vatandas olarak sizden neler bekledigini diisiinliyorsunuz?
Iyi bir vatandasin dzellikleri nelerdir sizce?

Devletin bir vatandas olarak belirli bir sekilde davranmanizi bekledigini
diistinliyor musunuz? Eger dyleyse, ne tiir bir davranis bekleniyor?
Devletin bir vatandas olarak beklentilerini karsilamak i¢in {istiiniizde ne
kadar baski hissediyorsunuz? Bu baski nereden geliyor?

Devletin bir vatandas olarak beklentilerini karsilamamanin sonuglarindan
bazilar1 nelerdir?

Devletin bir vatandas olarak beklentilerini makul/mantikli buluyor musu-
nuz? Neden diisiinliyorsunuz ya da neden diisiinmiiyorsunuz?

Varsa, Devletin bir vatandas olarak beklentilerini karsilamak neler yapi-

yorsunuz, i¢in hangi adimlari atryorsunuz?

4. Ailenizin sizin i¢in neler yapmasini bekliyorsunuz?

Ailenizin zor bir durumda size yardim ettigi bir zamani ve sizi nasil des-
tekledigini anlatir misiniz?

Akademik veya kariyer hedeflerinize ulagsmanizda ailenizin size nasil des-
tek olabilecegini diisiliniiyorsunuz?

Aile tiyeleriniz kararlarinizi veya davranislariniz1 elestirdiginde veya yar-
giladiginda nasil hissediyorsunuz? Bunun yerine nasil geri bildirim veya
rehberlik saglamalar1 gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Kendi ilgi alanlarimiz ve hobileriniz farkli olsa bile ailenizin sizi ilgi ve
hobilerinizi siirdiirmeye tesvik etmesi gerektigini diisiiniiyor musunuz?
Aile iiyelerinizle nasil bir iletisim kurmayi tercih edersiniz? Sizi dinledik-

lerini ve bakis acinizi anladiklarini diisiiniiyor musunuz?
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Ailenizin saglikli bir okul-is-yasam dengesi kurmaniza nasil yardimci ola-
bilecegini diislinliyorsunuz? Sizce bu konuya daha fazla m1 yoksa daha az
mi dahil olmalilar?

Ailenizden size ilham veren bir isim verebilir ve neden size ilham verdi-

gini sdyleyebilir misiniz?

5. Ogretmenlerinizin sizin i¢in neler yapmasini bekliyorsunuz?

Bir 6gretmenin ¢aligmalarinizda veya kisisel bir probleminizde size yar-
dim etmek i¢in elinden geleni yaptig1 bir zamani anlatir misiniz?
Ogretmenlerinizin égrenmeyi sizin igin nasil daha ilgi gekici veya ilgi ce-
kici hale getirebilecegini diisiiniiyorsunuz?

Cok fazla geri bildirim ve rehberlik saglayan 6gretmenleri mi yoksa ¢o-
gunlukla kendi baginiza 6grenmenize izin veren 6gretmenleri mi tercih
edersiniz?

Siifta bir 6gretmen kizdiginda ya da sesini yiikselttiginde ne hissediyor-
sunuz? Ogrenmek i¢in sizi motive ediyor mu yoksa cesaretiniz mi kirili-
yor?

Akademik ve duygusal olarak basarili olmak i¢in 6gretmenlerinden nasil
bir destege ihtiyaciniz var?

Karsilagtiginiz bir endise veya sorun hakkinda bir 6gretmenle hi¢ konus-
tunuz mu? Nasil yanit verdiler ve faydali tavsiyelerde bulundular m1?
Size ilham veren bir 6gretmenin adini sdyler misiniz ve size neden ilham

verdigini sdyler misiniz?

6. Devletin sizin i¢in neler yapmasini bekliyorsunuz?

Bir geng olarak, egitim, okul ve gelecek i¢in devletten beklentileriniz ne-
lerdir?

Devletin gengler i¢in herhangi bir 6zel hizmet veya kaynak saglamasi ge-
rektigini diislinliyor musunuz? Evet ise, hangileri?

Is giiciine girmek isteyen genclere is firsatlar1 saglamaktan devlet sorumlu
olmali m1? Neden diislinliyorsunuz ya da neden diistinmiiyorsunuz?
Devlet, yetersiz hizmet alan veya dezavantajli durumdaki genglere ne dii-

zeyde destek saglamalidir?
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Devlet, genglere daha iyi hizmet verebilmek i¢in neler yapmali?

Yiiksek 6grenime devam etmek isteyen genglere burs veya mali yardim
saglamaktan devlet sorumlu olmali m1? Neden bdyle diisiiniiyorsunuz ya
da neden boyle diisiinmiiyorsunuz?

Sizce devlet, gencleri desteklemek ve onlar1 demokratik siirece dahil et-

mek icin ne yapabilir?

86



EK 2

Arastirma Izni Resmi Yazisi

T.C.
ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Miidiirligii

Sayr :E-14588481-605.99-62388769 01.11.2022
Konu : Arastirma Izni

ESKISEHIR OSMANGAZI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii)

flgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2020/2 say1l1 Genelgesi.
0)14.10.2022 tarihli ve 392856 sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Y6netimi Tezli Yiiksek Lisans Programi dgrencisi
Giilgin ASLAN'In "Z Kusag1 Genglerinden Beklenenler ve Z Kusagi Genglerinin Beklentileri
Fenomenolojik Céziimleme" konulu galismasi kapsaminda flimize bagli resmi liselerde uygulama
yapma talebi ilgi (a) Genelge ¢ercevesinde incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, s6z konusu aragtirmanin Miidirliigiimiizde muhafaza edilen 6lgme
araglarmnin; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile Turk Milli Egitiminin genel
amaglarma uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaglara aykirilik tegkil
etmeyecek, egitim-ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde okul ve kurum yéneticilerinin
sorumlulugunda, goniilliliik esasina gore uygulanmasi Midiirliigiimiizce uygun gorillmistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Harun FATSA
Vali a.
Milli Egitim Midirt

Ek: Uygulama Araglari ( 1 Sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Eskisehir Osmangazi Universitesi B Plan1

87



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi SOYADI : Gulgin ASLAN

Egitim Durumu

Lise Kilis Anadolu 6gretmen Lisesi

Lisans Gazi Universitesi

Yiksek Lisans

Yabanc Dil

Ingilizce: Okuma (Cok iyi), Yazma (Cok Iyi), Konusma (Cok Iyi)

Mesleki Ge¢mis

Gorev Kurum
Ingilizce Ogretmeni MEB

Proje Uzman Ankara Valiligi

Yazilan ve Katilinan Projeler:

MUSEum Erasmus KA2-KA229

Duygusal Okul Terki KA229

Kusag1 Ogretmenleri KA101

Kuresel Okul KA101

Genglik Diyalogu KA34

KA122 Degistirmeyen Tek Sey Degisimdir
Kinder Sport-KA210Siz

Hersey Bir Adimla Baslar-KA154YOU

1997
2002

Calisma Tarihleri
2002-2022
2022-

Siirdiiriilebilir Bir Gelecek I¢in Gengligi Katalize Edin-KA153YOU

Multilingual e-library KA220

88



Seminer ve Calistaylar

An ambidextrous model of assessment in the second language writing classroom- Isabela
Villas BOAS

Academic Writing: the value of short answer responses-Zeynep URKUN

Challenges in extensive reading: working with what students bring to the class-Gregory
HADLEY

Helping EAP students develop as collaborative reflective practitioners-Peter BRERE-
TON

Classroom genres and university genres: getting the balance right- HILARY NESI
Strategies for teaching grammar online- Gaby LAWSON

Developing students’ listening and speaking through EAP materials-Edward de
CHAZAL

Critically? Critical Thinking? Do you like it? -Kashmir KAUR

Nurturing and motivated learners through suited content and strong communities-Nahla
Al MALKI

Assessing Writing-Introducing new Teacher Guides for the Assessment of writing for A2
Key for Schools and B1 Preliminary for Schools- CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS
Grammar Rules! Making it fun-Charlotte Rance

Making up for lost time by helping students to learn and remember new words more ef-
fectively- Vaughan JONES

Analyzing skills gaps and easing K12 learners back into learning digital assessment-Mar-
ian MARTIN

Methodologies and materials in English for Academic Purposes-Helen BASTURKMEN
Challenges in extensive reading: working with what students bring to the class-Gregory
HADLEY

Get your students hooked on reading tips, tricks, and free materials for English teachers

Sertifikalar

08/06/2016-08/06/2016: Ozel Egitim Semineri

20/06/2011-24/06/2011: Ingilizce Kursu Ogretim Programlar1 Yontem ve Teknikleri
13/06/2011-17/06/2011: Ingilizce Ogretim Programlar1 Yéntem ve Teknikleri Semineri
08/08/2021-10/02/2021: Ogrencilerin Yiiz Yiize ve Cevrimici Ortamlarda Yabanci Dil
Ogretim Siireclerine Dahil Edilmesi

15/02/2021-1702/2021: ingilizce Ogretmenlerine Yénelik Dijital Okuryazarlik Semineri
89



22/02/2021-24/02/2021: Farkl1 Yeteneklere Sahip Ogrenciler I¢in Etkili Ingilizce Ogre-
timi Icin Yontem ve Teknikler

03.2019-03.2019: Kiiltiirel Mirasimiz

28/02/2022-18/03/2022: Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Yabancilara Tiirkce Og-
retimi Sertifikasyon Programi

24-25/10/2022: Ortadgretim Genel Miidiirliigii Avrupa Birligi Proje Hazirlama Kilavuzu
Calsitay1

Cesitli Avrupa tilkelerinden alinan EUOPASS Belgeleri

Genglik Projelerinden alinan Youthpass Sertifikalari

ORAV 'KIZKARDES' PROJESI Katilim ve Montér Sertifikas1

MUN (Model Birlesmis Milletler) Mentoli

eTwinning Projesi Hazirlama ve Yiirlitme Deneyimi

Geng Basar1 Vakfi-Girigimcilik Egitimi (GENC BizZ) Montorii

INGED DRAMA FESTIVALI — 2006- Ikincilik Odiilii

ODULLER

11/02/2019- Kaymakamlik Basar1 Belgesi
17/01/2022- Bakanlik Basar1 Belgesi
01/06/2022- Bakanlik Basar1 Belgesi
29/05/2023- Valilik Ustiin Basar1 Belgesi

Tletisim:

Ankara Valiligi
AB ve Dis iligkiler Biirosu

90



