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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

TURKIYE'DE Ki AFET YONETIMI VE KARAR DESTEK SISTEMLERI:
AYDES’IN DEGERLENDIRILMESI

Omer TOPKAYA
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Internet ve Bilisim Teknolojileri Yonetimi Anabilim Dali
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Levent CELIK
Ikinci Damigman Dr. Ogr. Uyesi Mesut AYDEMIR

Bu tez calismasi, Tiirkiye'nin afet miidahale yeteneklerini artirmaya yonelik stratejilerin
bir pargasi olan Afet Yonetimi ve Karar Destek Sisteminin (AYDES) etkinligini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirma, nicel veri toplama yontemleriyle, AFAD
biinyesindeki AYDES koordinasyon yaziliminm kullaniminimn analiz edilmesini ve bu

yazilimin afet miidahale siireclerindeki etkilerinin incelenmesini hedeflemektedir.

Tiirkiye 6zelinde afet yonetimi ve koordinasyon yazilimlari arasindaki iliskiyi inceleyen
kapsamli ¢aligmalar simrhidir. Literatiirde, AYDES gibi ulusal c¢apta kullanilan
sistemlerde koordinasyon yazilimlarinin spesifik etkilerine odaklanan az sayida arastirma
bulunmaktadir. Koordinasyon yazilimlarmin afet miidahale siire¢lerindeki roliinii
anlamak, bu yazilimlarin etkinligini degerlendirmek ve 1iyilestirmek kritik bir

gerekliliktir.

Aragtirma yontemi olarak, "System Usability Scale (SUS)" anketi kullanilmistir. Bu
anket, AFAD biinyesinde calisan ve AYDES yazilimini aktif olarak kullanan kisilere

online olarak uygulanmistir.

Elde edilen veriler, Python programlama dili kullanilarak c¢esitli istatistiksel analizlere
tabi tutulmustur: Matplotlib ve seaborn kiitiiphaneleri kullanilarak grafikler olusturulmus

ve verilerin gorsellestirilmesi saglanmistir. Barlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-



Olkin (KMO) Degeri fonksiyonlar1 kullanilarak verilerin faktdr analizine uygunlugu
degerlendirilmistir. Sonrasinda verilerin faktor yapisini incelemek i¢in FactorAnalyzer
fonksiyonu kullanilmis ve Python’un gémiilii describe fonksiyonu ile verilerin merkezi
egilim ve dagilim oOlgiileri hesaplanmistir. Verilerin islenmesi ve analiz edilmesi i¢in
numpy, pandas ve scipy kiitiiphaneleri kullanilmistir. Son olarak verilerin iki veya daha
fazla degisken arasindaki iliskisini inceleme i¢in pandas kiitiiphanesindeki crosstab
fonksiyonu kullanilmistir. Bu analiz yontemleri ve gorsellestirme teknikleri, verilerin
detayli bir sekilde incelenmesine olanak tanimis ve AYDES yaziliminin kullanilabilirlik

diizeyinin farkli demografik faktorlere gore degerlendirilmesini saglamistir.

Arastirmanin bulgulari, cinsiyetler arasinda kadinlarin SUS puanlarinin erkeklerden
yiiksek oldugunu, egitim seviyesinin artmasiyla birlikte SUS puanlariin da yiikseldigini
ve yas ilerledik¢e SUS puanlarmin distiigiinii gostermektedir. Ayrica, kurumda 5-10 yil
aras1 deneyime sahip olanlarin en yiiksek SUS puanlarina sahip oldugu, 16 yil ve iizeri
deneyime sahip olanlarin ise en diisiik puanlar1 aldig1 gozlenmistir. AYDES kullanma
deneyimi arttikca SUS puanlarinin yiikseldigi, ancak sistem kullanma egitimi alan ve
almayan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular, yazilimin kullanic1 dostu tasariminin ve egitim siireglerinin gelistirilmesi i¢in

onemli ipuglart sunmaktadir.

2024, xv + 120 sayfa
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ABSTRACT
M.Sc. Thesis

DISASTER MANAGEMENT AND DECISION SUPPORT SYSTEMS IN TURKEY:
EVALUATION OF AYDES

Omer TOPKAYA
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences Department of Internet and
Information Technologies Education
Supervisor: Asst. Prof. Levent CELIK
Co-Supervisor: Asst. Prof. Mesut AYDEMIR

This thesis aims to evaluate the effectiveness of the Disaster Management and Decision
Support System (DMDSS), which is part of the strategies to enhance Turkey's disaster
response capabilities. Through quantitative data collection methods, the research aims to
analyze the use of the AYDES coordination software within AFAD and examine its
impact on disaster response processes.

Comprehensive studies examining the relationship between disaster management and
coordination software in Turkey are limited. In the literature, there are few studies
focusing on the specific effects of coordination software in nationally used systems such
as EWAC. Itis critical to understand the role of coordination software in disaster response

processes and to evaluate and improve its effectiveness.

"System Usability Scale (SUS)" questionnaire was used as the research method. This
questionnaire was administered online to people working in the Disaster and Emergency
Management Presidency (AFAD) and actively using the Disaster Management and
Decision Support System (DMDS) software.

The data obtained were subjected to various statistical analyses using Python

programming language: Matplotlib and seaborn libraries were used to create graphs and
visualize the data. Barlett Sphericity Test and Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Value



functions were used to assess the suitability of the data for factor analysis. Afterwards,
the FactorAnalyzer function was used to examine the factor structure of the data and the
central tendency and dispersion measures of the data were calculated with Python's
embedded describe function. The numpy, pandas and scipy libraries were used to process
and analyze the data. Finally, the crosstab function in the pandas library was used to
examine the relationship between two or more variables. These analysis methods and
visualization techniques allowed the data to be examined in detail and enabled the
usability level of AYDES software to be evaluated according to different demographic

factors.

The findings of the study show that between genders, women's SUS scores are higher
than men's, SUS scores increase with increasing educational level, and SUS scores
decrease with increasing age. In addition, it was observed that those with 5-10 years of
experience in the organization had the highest ITS scores, while those with 16 years or
more of experience had the lowest scores. It was found that SUS scores increased as the
experience of using AYDES increased, but there was no significant difference between
the groups with and without system usage training. The findings provide important clues
for improving the user-friendly design of the software and training processes.

2024, xv + 120 pages

Keywords: Disaster, Disaster coordination software, Decision support system, AYDES.
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1. GIRIS

Zaman icinde, insanlar afetleri ¢esitli sekillerde tanimlamislardir. Gegmiste, deprem, sel
ve firtina gibi olaylar, insanlara yonelik bir ceza olarak goriilmiis ve genellikle kaderlerine

razi olunmustur.

Afetler, toplumlarin giinliik isleyisini sekteye ugratacak veya tamamen durduracak
boyutta maddi, manevi ve c¢evresel hasara yol acan, bireylerin kendi imkanlariyla basa
cikamadig1r dogal, insan kaynakli veya teknolojik kokenli olaylarin sonuglari olarak

tanimlanmaktadir (Tercan 2018).

Dogal veya insan kaynakli ani gelismelerin tetikledigi olaylar olarak da nitelendirilen
afetler, toplumlarda giinliik yasamin seyrini degistirir ve 6nemli can kayiplarina, ¢evrenin
tahribatina ve maddi hasara yol agabilir. Yerel kaynaklarla afetin kontrol altina

alinmasinin zorlugu da siklikla dile getirilir (Int. Kyn. 1).

Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, insanlar dogadaki bu tiir olaylarin nedenlerini
anlamaya ve korunma yontemlerini gelistirmeye baslamislardir. Artik, bu tiir dogal
afetlerin kaginilmaz oldugunu kabul eden bireyler, kaderlerine raz1 olmak yerine, zararlari
nasil en aza indireceklerini aragtirmaktadir. Yapilan aragtirmalar ve gézlemler 6rnegin bir
deprem sirasinda hayatta kalmanin, yasanan evin saglamhigiyla iligkili oldugunu
gostermektedir. Tekrarlayan afetlerin yikici etkilerini azaltmak i¢in gesitli onlemlerin
gelistirilmesi ile birlikte, Afet Yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir (Ozmen ve Ozden
2013). Afet yonetimi, tahmin, uyari, tahliye, arama kurtarma, yardim, yeniden insa ve
rehabilitasyon gibi cesitli disiplinleri iceren karmasik bir alandir. Afetler nlenemez olsa
da insan hayati iizerindeki olumsuz etkileri 6nemli dl¢iide azaltilabilir. Bu baglamda afet
yonetimi, onleyici ve koruyucu tedbirler, hazirlik, kurtarma, yardim ve rehabilitasyon

operasyonlarinin tiim yonlerini kapsar (Kale ve Oka 2022).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte afet yonetiminde de yeni araclar ve yoOntemler
kullanilmaya baglamistir. Koordinasyon yazilimlari, afet miidahalelerinde bilgi

paylasimi, kaynak tahsisi ve gérev yonetimi gibi konularda 6nemli bir rol oynamaktadir.



Bu yazilimlar, farkli paydaslarin birbirleriyle iletisim kurmasint ve koordine olmasini

kolaylagtirir.

Tirkiye Cumbhuriyeti, afetlere kars1 esnek, dinamik ve siireklilik ilkesine dayali bir
yonetim anlayist benimsemistir. Bu ¢ercevede ilgili kurum ve kuruluslarin koordineli ve
isbirlik¢i calismalari, afetlerin Oncesi, esnasi ve sonrasi i¢in kapsamli bir strateji
olusturmaktadir. Bu stratejinin temelini maddi hasar ve insan kaybmi Onleme,
miidahaleler ve gelistirmeleri kapsayan tiimlesik ve dongiisel bir yapi anlayisi
olusturmaktadir. Bu sistem, resmi olarak mevzuatla desteklenmis olup, Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan afetlerle ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi
amaciyla yetkilendirilmistir. Teknolojik ilerlemelerin sundugu firsatlar dikkate
alindiginda, bilgi teknolojilerine dayali bir afet yonetim sisteminin olusturulmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, AFAD, bilisim uzmanlariyla is birligi yaparak
AYDES uygulamasini gelistirmistir (Tuncer 2022a).

AYDES, afet ve acil durumlarin biitiin asamalarinda (planlama, miidahale, iyilestirme)
etkin bir yonetim olanagi saglayan bir bilisim sistemi olarak tanimlanmaktadir. AYDES,
Masaiistli, cografi bilgi sistemleri (CBS) tabanli web ve mobil uygulamalar1 icermekte
olup birgok kurum igi veya kurum dis1 sistemle entegre olan kapsamli bir platformdur.
Sistem, farkli kurumlarin kullandig1 sistemlerle entegre olabilen bir yapiya sahiptir ve bu
sekilde afet ve acil durum yOnetimine iliskin tiim siirecleri kapsamaktadir. AYDES,
Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) ile uyumlu sekilde ¢alismakta; hizli ve etkin bir
sekilde bilgi toplama, analiz etme ve karar verme imkani1 sunmaktadir (Keskin ve dig.
2018).

Mevecut literatiirde, koordinasyon yazilimlarinin afet yonetiminde kullanimi ile ilgili
caligmalar bulunmaktadir. Ancak, bu ¢caligmalarin cogu genel bir bakis acisina sahiptir ve
Tiirkiye’deki 6zel duruma odaklanmamaktadir. Ayrica AYDES ile ilgili kullanicilarin
memnuniyet diizeyi ve sisteme yaklasimlarina yonelik kapsamli bir aragtirma

bulunmamaktadir. Bu arastirma ile bu bosluk kismen doldurulmaya calisilacaktir.

1.1 Arastirma Sorusu



Tiirkiye'de afet miidahalesinde kullanilmakta olan AYDES’in kullanilabilirlik diizeyi

nedir ve bu baglamda nasil gelistirilebilir?

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Tiirkiye'de afet miidahalelerinde kullanilmakta olan Afet Yonetimi ve
Karar Destek Sistemi (AYDES)’in, kullanicilarinin sisteme yonelik tutumlari ve sistemin
kullanim kolaylig1 incelenecektir. Calisma kapsaminda, AYDES kullanicilarinin sistemle
ilgili deneyimlerine dair veriler toplanacak ve bu veriler 1s18inda sistemin ne derece
kullanict dostu oldugu degerlendirilecektir. Ayni zamanda, kullanicilarin karsilastig
zorluklar ve gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Bu
degerlendirme sonucunda elde edilecek bulgular ile AYDES'in kullanim kolayligin1 ve
etkinligini artirabilmek i¢in somut oneriler sunulmasi ve sistemin genel performansinin

tyilestirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Tiirkiye'de Afet Miidahalelerinde koordinasyon yazilimlarimin kullanimi, giiniimiizde
giderek artan dogal afetlerin etkisiyle daha da 5nem kazanmaktadir. Ozellikle depremler,
sel felaketleri, yanginlar ve benzeri acil durumlarla kargi karsiya olan bir iilke olarak,
Tiirkiye'nin afet miidahale siireclerini etkin ve verimli yonetebilmesi hayati bir dnceliktir.
Bu baglamda, AYDES gibi koordinasyon yazilimlari, miidahale ekiplerine hizl,
koordineli ve etkin bir sekilde miidahale etme olanagi sunmaktadir. Bu tez ¢alismasi,
Tiirkiye'de  Afet Miidahalelerinde  koordinasyon yazilimlarimin = kullanimini
degerlendirerek, oOzellikle AYDES'in etkinligini artirmaya yonelik ¢6ziim oOnerileri
sunmaylr amaclamaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, Tirkiye'nin afet miidahale
kapasitesini giiglendirmek ve daha etkin bir afet yonetimi stratejisi olusturmak igin bir

katki saglamay1 amaclamaktadir.



2. LITERATUR BIiLGILERI

Calismanin bu boliimiinde; Afet ve Afet Tiirleri, Afet Yonetimi, Karar Destek Sistemleri,
Afet Koordinasyon Yazilimi, Diinyada Kullanilan Afet Koordinasyon Yazilimlari,
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) ve Tiirkiye Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi
(AYDEYS) ile ilgili literatiirdeki bilgileri sunulmaktadir.

2.1 Afet Nedir?

Cok sayida tanimina ragmen, afet kavrami hakkinda hem iilkemizde hem de diinya
genelinde ortak bir tanimin bulunmadigi genel olarak kabul edilmektedir. Bu farkli
tanmimlarin ¢esitliligi, afetlerin algilanmasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir

(Laginer ve Yavuz 2013).

Afet kavrami, kokenini Arapca "afat" kelimesinden alan ve biiyiik felaket anlamina gelen
bir terimdir. Ingilizce’de ise "disaster" kelimesi ile ifade edilen afet, kitlesel kayiplara

neden olan feci bir olay olarak tanimlanmaktadir (Dolek 2021).

TDK' da afet, "cesitli doga olaylarinin neden oldugu yikim ve tahribat" olarak
tanimlanmaktadir. Tarih boyunca farkli toplumlarin farkli sekillerde kars1 karsiya kaldig:
dogal, insan kaynakli veya teknolojik afetler yasanmistir (Int. Kyn. 2a).

Afetler kisa ve uzun vadede insan hayatini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle afetin ne
oldugunu ve ne tiir bir afetle kars1 karstya oldugumuzu anlayarak baslamak énemlidir.
Afet kacinilmaz bir durumdur ancak yol agtig1 zararlar gerekli 6nlemlerin alinmasiyla
ortadan kaldirilabilir. Afetler topluma fiziksel, sosyal ve ekonomik zararlar vermesine

ragmen dogadan, teknolojiden veya insanlardan kaynaklanabilmektedir.

Bagka bir tanima gore afet, tiim ¢evreye agir hasarlar veren, insan cani ve malina dnemli
zararlar1 olan, dogal ve insan kaynakli, olagandis1 olay olarak ifade edilmektedir (Sahin
ve Sipahioglu 2007). Koseoglu’nun tanima goére de afet, “yerli veya uluslararasi destegi

gerektiren, zarar1 biiyiik ani olaylar” olarak degerlendirilmektedir (Kdseoglu 2015).



Afetlerin temel 6zellikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir: (Varol ve Giiltekin 2016).

e Afetler, toplumlar iizerinde psikolojik ve fiziksel olmak iizere cesitli olumsuz
etkilere sahiptir. Psikolojik etkiler arasinda saskinlik, panik ve sok gibi travmatik
tepkiler yer alir. Fiziksel etkileri ise yaralanma, sakatlanma, bulasic1 ve salgin
hastaliklar ve 6liim gibi durumlar1 kapsamaktadir.

o Afetler, yerlesim yerlerinde fiziksel ve alt yapisal hasarlara yol agarak, sosyal ve
ekonomik yasam tlizerinde olumsuz sonuglar yaratabilir. Fiziksel hasar, binalarda
ve diger yapilarda yikima neden olurken, altyapisal hasar ise elektrik, su,
kanalizasyon ve ulasim gibi temel hizmetlerin aksamasina yol agar. Bu durum,
yerlesim yerlerinde sosyal ve ekonomik faaliyetlerin durmasina ve yasam
kosullarinin bozulmasina neden olabilmektedir.

e Afetler, az gelismis iilkelerde gelismis iilkelere nazaran asir1 niifus artisi, zayif
altyapi, yetersiz kaynaklar, farkindalik eksikligi ve yiiksek risk faktorleri
sebebiyle daha ¢ok tahribata neden olmaktadir.

o Afetlerin yikici etkilerinin istesinden gelmek icin, uzmanlk eksikligi,
koordinasyon eksikligi ve lojistik zorluklar sebebiyle i¢ imkanlar her zaman

yeterli olmayabilir. Bu durumda uluslararas: yardim ihtiyaci dogmaktadir.

2.2 Afet Tiirleri

Son donemlerde afet konusunu “dogal” ve “insan yapimmi” seklinde iki grupta

degerlendirme egilimi ortaya ¢ikmistir (Kadioglu 2011).

Insan kaynakli afetler yanginlar, biiyiik kazalar, kontrolsiiz niikleer olaylar, patlamalar,
savaglar, terorizm, salgin hastaliklar ve ekonomik ve siyasal eylemler olarak
simiflandirilmistir. Dogal afetler, hizli bir sekilde gelisen ve yavas bir sekilde gelisen
afetler olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir. Depremler, sel baskinlari, yildirim
carpmalari, orman yanginlari, tsunamiler, firtinalar, ¢iglar ve don olaylar1 hizla artan
felaketler; kuraklik, ¢collesme, heyelanlar, iklim degisikligi ve ormansizlagsma ise yavas

yavasg artan felaketlerdir (Sahin ve Sipahioglu 2003).

Dogal afetler, genellikle doga olaylarinin olumsuz sonuglar1 olarak kabul edilir. Ne var



ki, bir dogal olayin afete donlismesinde en 6nemli faktor, toplum ve g¢evre lizerindeki
zararlardir. Mesela, deprem, ¢1g, sel veya heyelan gibi dogal olaylar yasanabilir; fakat
eger insanlar zarar gormez veya cevre herhangi bir etki altinda kalmazsa, bu durum

sadece bir dogal olay olarak kalir ve afet olarak kabul edilmez (ilerisoy vd. 2022).

Tiirkiye'nin afet gegmisi goz Oniine alindiginda, dogal afetler konusu son zamanlarda
yikic1 etkileriyle giindeme gelmistir. Ozellikle depremler bunun en Onemli
orneklerindendir. Kahramanmarag'ta 2023 yilinda yasanan depremler, Tiirkiye'nin yikici

dogal afetlere maruz kaldigin1 bir kez daha vurgulamaktadir (Int. Kyn. 3).

Tiirkiye'nin dogal afetlere maruz kalmasi, lilkenin afet politikalarin1 gézden gegirmesini
kaginilmaz kilmaktadir. Son zamanlarda yasanan depremler, 6nemli can kayiplarina ve
biiyitk maddi hasara sebep olmustur. Bu baglamda, afet politikalarinin gii¢lendirilmesi,
daha fazla kaynagin afetlere yonlendirilmesi, personelin egitilmesi, hizmetlerin
kurumsallastirilmasi ve kurumlarin organizasyonunun iyilestirilmesi gibi bir dizi dnlem
alinmas1 gerekmektedir. Afetlere kars1 alinacak tedbirler, olasi bir afetin etkilerini
azaltmanin yan sira daha az maliyetli, zaman ve enerji tasarrufu saglar ve daha az

personel istihdamini gerektirir.

2.2.1 Depremler

Deprem, yer kabugundaki kirilmalarin neden oldugu enerjinin titresim dalgalar1 olarak
yayilmasi sonucunda ortaya ¢ikan ve yeryiiziiniin sarsilmasiyla hissedilen bir olaydir. Bu
dogal afet, kii¢iik yerlesim yerlerinden baslayarak biiyiik sehirlere kadar 6nemli zararlar
verebilecek potansiyele sahiptir ve ciddi sayida can ve mal kaybina neden olabilir (Altun

2018).

Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) Giincel Tiirk¢e Sozligiinde, volkanlarin piiskiirme haline
gecmesi ya da yer kabugundaki derin bloklarin kirilarak yer degistirmesi ile meydana
gelen hareket, yer sarsintis1 veya zelzele, deprem olarak tanimlanmustir. (Int. Kyn. 2b).
Onuncu Kalkinma Plani'nda, deprem kavrami dogal afetler arasinda ele alinmakta olup,

yer kabugunun kirilmasi sonucu olusan enerjinin sismik dalgalar seklinde yayilarak



ortamlar1 ve yeryiiziinii kuvvetle sarsmasi olarak tanimlanmaktadir, bu da genellikle

tektonik kuvvetlerin etkisiyle meydana gelir (Int. Kyn. 4).

Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasi, 18 Mart 2018 tarihinde Resmi Gazete ‘de
yayimlanmigtir ve iilkemizin depremsel tehlikesini degerlendirmede 6nemli bir donim
noktasini temsil etmektedir. (Resim 1) Depremlerle ilgili olarak giincel kaynak verileri,
kataloglar ve giincel matematiksel modellerin kullanimiyla, 6nceki haritalara kiyasla ¢ok
daha fazla ve ayrintili veri iceren bir harita olusturulmustur. Yeni haritada, onceki
haritalarda yer alan "deprem bolgesi" siniflandirmasi yerine, her nokta i¢in en biiyiik yer
ivmesi degerleri gosterilmistir. Bu sayede, depremsel tehlikenin bdlgesel degil, nokta
bazli degerlendirilmesi miimkiin hale gelmistir. Fay hatlar1 bilgisi ve gelismis jeolojik
modeller ile olusturulmug olan haritada deprem tehlikesinin daha hassas ve dogru bir

sekilde tahmin edilmesi saglanmistir.

Ege Cokiintii Sistemi, Kuzey Anadolu Fay Sistemi, Dogu Anadolu Fay Sistemi gibi
tilkemizin 6nemli tektonik olusumlari agik¢a goriilmektedir. Bu da depremsel tehlikenin

arkasindaki jeolojik siireclerin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmaktadir (int. Kyn.
5).

TURKIYE DEPREM TEHLIKE HARITASI

Resim 2.1 Tirkiye deprem tehlike haritast (AFAD 2018)



Ulkemizde 06 Subat 2023 giinii, son derece siddetli iki biiyiik deprem meydana gelmistir.
[k deprem 04:17'de, ikincisi ise saat 13:24'te gerceklesmistir. Ik depremin merkez iissii
Pazarcik (Kahramanmaras) iken, ikincisi Elbistan (Kahramanmaras) olarak
belirlenmistir. Depremlerin biiytikliikleri sirasiyla Mw: 7.7 ve Mw: 7,6 olarak
dl¢iilmiistiir. Ilk deprem yaklasik 8,6 km derinlikte gergeklesirken, ikinci bilyiik deprem
7 km derinlikte olmustur. S6z konusu depremler, Sanliurfa, Diyarbakir, Hatay, Gaziantep,
Kahramanmaras, Osmaniye, Kilis, Adiyaman, Malatya, Adana ve Elazig gibi sehirleri
ciddi bir sekilde etkilemistir (AFAD 2023). Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde 11
ili i¢ine alan yaklasik 110.000 km2'lik bir alan1 kapsamaktadir. Bu depremler sonucunda,
¢ok onemli can kayiplarinin yani sira endiistriyel alanda hem yapisal hem de yapisal
olmayan hasarlar meydana gelmis ve biiylik maddi zararlar ile is kesintileri yasanmistir

(Int. Kyn. 6).

Deprem bélgesinde, AFAD, PAK, JAK, JOAK, DISAK, Sahil Giivenlik, DAK, Giiven,
Itfaiye, Tahlisiye, MEB, STK’lar ve uluslararas: arama kurtarma ekipleri dahil olmak
tizere toplam 14.740 arama kurtarma personeli gérev yapmustir. Ayrica, AFAD, Emniyet,
Jandarma, Milli Savunma Bakanligi (MSB), Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE),
Ambulans Ekipleri, Yerel Gilivenlik ve Yerel Destek Ekipleri ile birlikte 5.396 goniillii de
sahada gorevlendirilmis olup, bolgede toplamda 242.392 personel aktif olarak arama ve
kurtarma faaliyetlerinde goérev almistir. Kurtarma g¢alismalarinda kullanilmak {izere
bolgeye sevk edilen dozer, ekskavatdr, treyler, kamyon ving gibi is makinelerinin toplam
says1 13.700 olup 38 Vali, 160 Miilki Idare Amiri, 19 AFAD iist ydneticisi ve 68 il
midiiri deprem bolgesinde gorevlendirilmistir. Ayrica yurt dis1 yardimlarini koordine
etmek tlizere 12 biiyiikel¢i ve 15 Disisleri Bakanligi personeli bolgede gorevlendirilmistir.
Gorevlilerin ve ihtiyag malzemelerinin sevkiyati i¢in hava kopriisii kurulmustur. Kara
Kuvvetleri, Deniz Kuvvetleri, Hava Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil
Giivenlik Komutanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Orman Genel Miidiirliigii ve Saglik
Bakanligi envanterlerinde bulunan 78 ugak ve 116 helikopter gorevleri kapsaminda
11.907 sorti gergeklestirmistir. Ayrica lojistik ihtiyaglarin1 karsilamak ve tahliye
gorevlerini gergeklestirmek amactyla Sahil Giivenlik Komutanligr ve Milli Savunma

Bakanlig1 tarafindan toplamda 38 deniz araci gorevlendirilmistir (Int Kyn. 7).



Tiirkiye'deki depremlerin etkilerine iligkin resmi verilere gore, can kaybi sayis1 53,537
olmus, yarali sayisi ise 122,000’in {izerinde gergeklesmistir. Bu depremlerin ardindan,
6,7 Mw'e ulasan biiyiikliiklerde, 45 binin tizerinde art¢1 sarsinti meydana gelmistir. Bu
depremler, Almanya'nin toplam yiizol¢iimii kadar bir alan1 etkileyerek 14 milyon kisiyi
etkilemistir. Tarihi degeri olan bir¢ok yapi da dahil olmak iizere sadece ilk giinde
39,000'in tizerinde bina yikilmistir; ayrica, depremden etkilenen 11 ilin toplaminda olmak
tizere 518,000 konut ya yikilmis ya da ciddi hasar gormiistiir. Orta derece hasarli konut
sayist 128,778 olup afet sonrasinda, 2 milyonun iizerinde depremzede barinma sorunu
yasamistir. 5 milyondan fazla depremzede ise baska bolgelere tasinmak zorunda kalmistir
(Int. Kyn. 8).

Goriildigu tzere, Tiirkiye'de en yikici etkileri olan afet tiirleri arasinda depremler 6ne
¢ikmaktadir. Bu gercek, 1999 Marmara Depremi, 2011 Van Depremi ve en son olarak 6
Subat 2023'te Kahramanmarag merkezli yasanan depremlerle de teyit edilmistir. Tiirkiye,
"yiiksek risk" kategorisinde yer almakta olup, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras
merkezli gerceklesen depremler, belirli bir bolgeyi dogrudan etkilemis ve genis bir alanda

hissedilmis, biiylik hasarlara yol agmistir.

2.2.2 Sel/Su Baskimi

Sel, suyun normal seviyesini asarak genellikle kuru olan arazileri kaplamasi olayidir. Bu
durum, asir1 yagis, kar erimesi veya her ikisinin bir kombinasyonu gibi ¢esitli faktorlerden
kaynaklanabilir. Sel olay1 olusma hizina gore yavas gelisen seller, hizli gelisen seller ve
ani seller olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Sel olayi, kiy1 seli, sehir seli, kuru dere seli,
baraj/golet seli, akarsu (dere ve nehir) seli olarak gerceklestigi yere gore de
siiflandirlmustir. (Int. Kyn. 9). Baska bir ifadeyle sel, gesitli faktorlerin bir araya
gelmesiyle olusan, genis alanlarda kontrol edilemez bir sekilde su seviyesinin yiikselmesi
ve can ve mal kayiplarina yol agabilen 6nemli bir dogal afet olarak da tanimlanabilir

(Bayraktar ve Sahtiyanct 2020).

Ulkemizde sel, en yikic1 dogal afetlerden biri olarak dne ¢ikmaktadir. 1950 ile 2019 yillar:

arasinda 70 yili agkin bir siireyi kapsayan sel olaylarina bakildiginda, Erzurum, Sivas,



Van ve Bitlis illerinin selden en ¢ok etkilenen iller arasinda oldugu goriilmektedir (Resim
2). Bu illerde sel sayilarinin yiiksekligi, bolgenin topografik, jeolojik ve hidrolojik
ozelliklerine, yagis rejimine ve arazi kullanim bi¢imlerine baglanabilir. Harita iizerindeki
illerde meydana gelen sel sayilar1 incelendiginde, sel olaylarinin ve sayilarinin giineyden
kuzeye ve batidan doguya dogru artig gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu durum,
Karadeniz Bolgesi'nin cografi ve iklimsel 6zelliklerine atfedilebilir. Bolgenin yiiksek dag
stralar1 ve yogun yagis almasi, sel riskinin artmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak,
Karadeniz Bolgesi'nde akarsu havzalarmin dar ve e8imli olmasi da sel olusumunu

kolaylastirmaktadir (AFAD 2019).

Resim 2.2 1950-2019 yillar1 arasinda meydana gelen sellerin il bazinda sayilar1 (Kaynak:
AFAD Afet istatistikleri-2020)

2.2.3 Heyelanlar

Heyelanlar, can ve mal kaybina yol acabilen ve sikca karsilasilan dogal afetlerdir. Zemin
ve kaya kiitlelerine etki eden kuvvetlerin degismesi sonucunda heyelanlar
gerceklesmektedir. Bu olaylarin temel nedenleri arasinda tektonik hareketler, asiri
yagislar ve kontrolsiiz kazilar sayilabilir. Ayrica, topuk ve yamag erozyonu, ek
yuklemeler ve yamag Ortiisiiniin kaldirilmasi gibi etkenler de heyelanlara neden
olabilmektedir. Heyelanlarin izlenmesi i¢in jeomorfolojik, hidrojeolojik, jeofizik ve

jeodezik gozlemler yapilmasi gerekmektedir. Heyelanlar1 engellemek i¢in cesitli
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yontemler kullanilmaktadir; bunlar arasinda topuga yiik ekleme, erozyonu dnleme, yiizey
sularinin yamag igine girmesini engelleme ve yeralti sularinin drenaj yoluyla tahliyesi yer

almaktadir (Erguvanli 2016).

Tiirkiye'deki kiitle hareketlerinin, 6zellikle heyelanlarin, beraberinde getirdigi zararlar
son derece dnemlidir. Her y1l iilkemizin birgok bolgesinde siklikla karsilagilan heyelanlar,
onemli sayida can ve mal kaybina sebep olmaktadir. Bu kayiplarin en 6nemlisi, telafisi
olmayan can kayiplaridir. Heyelanlarin tarimsal alanlarda yol agtig1 zararlar da oldukca
onemlidir. Tarlalar, baglar ve bahgeler ile ekili agac ve bitki alanlari, heyelanlar sonucu
yamagtan koparak asagiya tasinabilmektedir. Bu siiregte toprakla birlikte bitkilerin
kokleri de etkilendiginden, bitki-toprak iliskisi bozulmakta ve {iriinler zarar gérmektedir.
Heyelanlarin sikca yasandigi veya olasi riskin yiiksek oldugu bdlgelerde, topografik,
jeolojik ve iklimsel ozellikler ile kiitle hareketleri arasindaki iligkilerin detayli olarakta
incelenmesi 6nemlidir. Bu baglamda hem teorik hem de uygulamali ¢alismalarin bir arada
yiriitiilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismalarin sonucunda, belirli bir alanin heyelanlar ve

diger kiitle hareketlerine kars1 hassasiyeti belirlenebilir (Oztiirk 2002).

Dogal afetler arasinda 6nemli bir yer tutan heyelanlar, diinya genelinde oldugu gibi
Tirkiye'de de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu afetler, etkiledikleri yerlesim alanlarinda
can ve mal kayiplarina ek olarak, ekonomik degeri olan bdlgelerde, 6rnegin kara ve demir
yollarinda, tarim ve orman alanlarinda da hasara ve kayiplara sebep olabilmektedir.
Tiirkiye'de kaydedilen heyelanlar ve bunlarla ilgili verilere bakildiginda, genellikle kaya
diismesi, kayma ve akma tiirii heyelanlarin ve bu tiirlerin bir arada goézlendigi
heyelanlarin meydana geldigi goriilmektedir. Jeolojik ve jeomorfolojik 6zellikler dikkate
alindiginda, ozellikle Karadeniz bolgesi basta olmak iizere Dogu Anadolu ve Orta
Anadolu bolgelerinin, sik¢a heyelan gelisimi gosteren alanlar1 igerdigi belirlenmektedir.
Trabzon, 1.517 heyelanla en fazla heyelan yasanan il olarak 6ne ¢ikmaktadir ve yilda
ortalama 23 heyelan meydana gelmektedir. Bu durumu sirasiyla 1.319 heyelanla Rize,
939 heyelanla Erzurum ve 913 heyelanla Giresun takip etmektedir. Bu dort il, 1950'den
bugiine kadar kaydedilen 23.041 heyelanin yaklasik %21'ini olusturmaktadir. Diger bir
deyisle, Tiirkiye genelindeki heyelanlarin beste biri Trabzon, Rize, Erzurum ve Giresun

illerinde meydana gelmistir. Bu illeri sirasiyla 768 heyelanla Kastamonu, 765 heyelanla
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Artvin, 693 heyelanla Bingol, 688 heyelanla Malatya, 666 heyelanla Sivas ve 622
heyelanla Erzincan izlemektedir.

Karklareli
6

Tekirdag
2

Resim 2.3 1950- 2018 Tiirkiye’de Meydana Gelen Heyelan/Kaya Diismesi Olaylarinin 1
Bazinda Sayilar1 (AFAD 2018).

Tim bu verilere dayanarak, heyelan olaylarinin illere gore dagilimi ile illerin
yiikseklikleri arasindaki iliski goze carpmaktadir. Yikseklik diizeyi diisiik olan
bolgelerde, 6rnegin Trakya ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerinde, heyelan olaylar1 daha
az gortliirken, 6zellikle Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu bdlgelerinde ¢ok sayida

heyelan yasanmaktadir (Int. Kyn. 10).

2.2.4 C1g

Cig, egimli bir kayma yiizeyinde oldukca hizli bir sekilde gerceklesen kar akisini ifade
eden temel bir terimdir. Fransizca kokenli olan "avalanche" terimi ¢1g i¢in yaygin olarak
kullanilmakta olup inis, algalma ve ¢okiis anlamlarini igerir. Tirkcede, "¢1g" terimi
genellikle sadece kar akisini ifade etmekle birlikte, yabanci dillerde akisin niteligine bagl
olarak kaya ¢iglar1 (rock avalanche), moloz ¢iglari (debris avalanche) ve kar ¢iglari (snow
avalanche) gibi terimler de mevcuttur. Ancak, bir¢ok dilde "¢18" (avalanche) terimi
genellikle kar ¢iglari i¢in kullanilmaktadir. Cig, kisaca, kar tabakalarimin i¢ ve dis

etkenlerin etkisiyle yamag egimine paralel olarak akma hareketidir (Int. Kyn. 11).
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Tarih boyunca, insanlarin bilgi ve farkindalik diizeyi, cografi etmenlerin etkisiyle
sekillenmis ve gelismistir. Gelismis iilkelerdeki insanlar, spor etkinliklerinin gesitlenmesi
ve ulasim aglarinin gelismesiyle birlikte seyahat aliskanliklarini artirmislardir. Ozellikle
artan refah seviyesiyle birlikte kis turizminin 6nemi artmis ve bu durum ¢1g olaylarindan

etkilenen kisi sayisini artirmistir (AFAD 2018).

Tiirkiye'de 1950 yilindan bu yana yasanan ¢1g olaylar1 goz oniine alindiginda (Resim 4):
Bingdl 274 olay ile en yiiksek sayiya sahiptir. Onu sirasiyla 265 ¢i1g ile Bitlis, 170 ¢1g ile
Tunceli ve 81 ¢1g ile Malatya izlemektedir. Bu dort ilde gergeklesen ¢iglar, toplam ¢1g
olaylarinin %49’ unu olusturmaktadir (Int. Kyn. 12).

Kirklareli

0 Bartin &
Edirne 0 inop
istanbul Zonguldak Kastamonu 1 -
Tekirdag 0 0 e 8 Samsun
i arabil
0 Koczaell Diizce 0
Yalgva Sakaya 3 oy Gankin Amasya Ordy o
Canakkale Y 2 2 Gorum 0 Tokat
0 Bursa Bilecik 1
il 1
Balikesir Ankara
0 Eskisehir 0 Kirikkale
Kutahya 0 0 Yozgat
1 Kirgehir !
0
Manisa Nyokaral
5 0 onkarahisar | .
lzr;ur Uscak 0 Nev(s)ehlr Kayseri
Aksaray 10
i e Konya 0
A i
YU L DE;IZ[I 1 Nigde
Burdur 3
0
Mugla Antalya Karaman Adana Sanliurfa
0 3 0 9 Gaziantep 0
Mersin Kilis 0

1 0
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0

i

Resim 2.4 1950-2018 Tiirkiye’de meydana gelen ¢iglarin illere gore dagilimi (AFAD 2018).

Ciglarin zararlarin1 Onlemek amaciyla, risk altindaki bolgelerde yerlesime izin
verilmemesi veya tahliye gibi Onlemler alinirken, son yillarda teknik ¢oziimler de
gelistirilmektedir. Ozellikle Alp iilkeleri (Avusturya, Isvigre, italya ve Fransa) yani sira
Norveg, ABD, Kanada ve izlanda gibi iilkelerde, ¢1§ olaylarmin artmasiyla birlikte,
daglik bolgelerde teknolojik imkanlar kullanilarak ¢iglar1 6nleme veya etkilerini azaltma
cabalar1 artmistir (Johannesson vd. 2009, Rudolf-Miklau vd. 2014, Aydin ve Eker 2016).

Ci1g saptirma duvarlari, ¢1g barajlari, ¢1g citleri ve ¢1g kopriileri gibi teknik 6nlemler, ¢1gin
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ozelliklerine bagl olarak (6rnegin; akis yiiksekligi, yerdeki kar ytiksekligi, enerji diizeyi
vb.) tasarlanmakta ve uygulanmaktadir (Aydin ve Eker 2016). Cografi Bilgi Sistemlerinin
genis kullanimiyla birlikte, ¢1g duyarlilik haritalarinin ve analizlerinin olusturulmasi daha
da kolaylagsmistir. Bu gelisme, ¢1g afetlerine kars1 alinacak dnlemler i¢in ilgili kurumlara
onemli ve giivenilir veriler saglamaktadir. Yerlesim alanlarmin ve bagimsiz yapilarin
¢iglardan korunmast ig¢in ii¢ temel yontem bulunmaktadir: ¢igin yapinin iizerinden
gecmesine izin vermek, ¢1g1 yapidan uzaklastirmak veya ¢1g1 yapidan uzak bir alanda

tutmaktir (Erkal ve Tas 2013).

2.2.5 Insan Kaynakh Afetler

Teknolojinin 21. yiizyi1lda hayatin her alanina niifuz etmesi, beraberinde insan kaynakli
afetlerde de onemli bir artig getirmistir. Bu artig, biiyiik kentlerin plansiz biiyiimesi,
sanayilesmenin yayginlagsmasi ve insan popiilasyonunun artmasi gibi ¢esitli faktorlerle
iliskilendirilebilir. Is imkanlar1 nedeniyle biiyiik kentlere yogunlasan gog, altyap: ve
ulagim gibi alanlarda asir1 yiiklenmelere yol agmaktadir. Plansiz kentlesme, binalarin
standartlara uygun olmamasi ve altyapinin yetersiz kalmasi gibi sorunlar, insan kaynakli
afet riskini 6nemli 6lclide artirmaktadir. Hizli ve plansiz sanayilesme, isci glivenligi ve
cevre koruma gibi konularda ihmallere yol acarak, endiistriyel kazalarin ve g¢evre
kirliliginin artmasima sebep olmaktadir. Bu durum, insan ve dogal kaynaklar tizerinde
biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Insan kaynakli afetlerin 6nemli bir kismi, insan hatasi
veya ihmalkarliktan kaynaklanmaktadir. Ulagim kazalari, niikleer patlamalar ve diger
endiistriyel kazalar, bu tiir hatalarin en somut ornekleridir. Dogal kaynaklarin bilingsiz
kullanimu, tiikketimi, kuraklik, iklim degisikligi ve kitlik gibi kiiresel afetlerin olugsmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu afetler, tiim canlilar1 etkileyerek insanligin gelecegi i¢in biiyiik
bir tehdit olusturmaktadir. Teknolojinin gelismesi, biyolojik ve kimyasal silahlarin
tiretilmesini ve kullanilmasini da kolaylastirmistir. Laboratuvar ortaminda iiretilen bu
silahlar, tiim diinyay1 etkileyebilecek ve biiyiik can kayiplarina yol agabilecek potansiyele

sahiptir (Durmus 2021).

2.2.5.1 Yanginlar
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Dogal ve insani kaynaklara zarar vererek ¢evresel, ekonomik ve sosyal agilardan ciddi
sonuglar doguran, yanginlar ve 6zellikle orman yanginlari, insan kaynakli afetler arasinda

onemli bir yer tutmaktadir.

Yanginlar, uygun kosullar altinda 1s1, oksijen ve yanict madde arasindaki kimyasal bir
reaksiyon sonucunda meydana gelir (Resim 5). Bu ii¢ unsurdan olusan birlesime "yangin
ticgeni" ad1 verilir. Basitge ifade etmek gerekirse, yanma reaksiyonu, oksijen ile karbon

arasindaki reaksiyon sonucunda 1s1 ve karbondioksit agiga ¢ikmasidir (Bilgili 2014).

Yanginlar, 6zellikle de orman yanginlari, yiiksek sicaklik, diisiik bagil nem ve yanici
madde nem igerigi gibi atmosferik kosullarin etkisi altinda meydana gelmektedir.
Arastirmalar, yanginlarin genellikle sicakligin yiiksek oldugu, bagil nemin diisiik oldugu
ve yanict maddenin nem igeriginin diisik oldugu zamanlarda gergeklestigini
gostermektedir. Ayrica, yangimnlarin boyutu ve sayisinda onemli artiglar oldugu
donemlerde, mevsim normallerinin lizerinde seyreden hava sicakliginin belirgin bir etkisi

oldugu rapor edilmistir (Lagouvardos vd. 2019, Turco vd. 2019).

Yangin Uggeni

Resim 2.5 Yangin iiggenini olusturan {i¢ element: oksijen, yanici madde ve sicaklik (Int. Kyn.).
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Orman yanginlari, Tiirkiye'de ormanlarin devamliligini tehdit eden faktorler arasinda her
zaman &nemini korumustur. Ozellikle Akdeniz ikliminin etkili oldugu bélgelerde orman
yanginlarinin siklikla meydana gelmesi, iilkemizin orman varligini stirekli bir tehdit
altinda tutmaktadir. Her yil meydana gelen ¢ok sayida orman yangini, lilkemizdeki

ormanlarin 6nemli 6l¢iide zarar gérmesine neden olmaktadir (Goktepe ve Avci 2015).

Orman yanginlarinin 6nlenmesi veya kontrol altina alinmasi igin cesitli tedbirler
alinmalidir. Bu tedbirler arasinda halkin egitimi, yasal diizenlemeler, yangin riskini
azaltma yontemleri, yangin giivenlik yollart ve koridorlari, gozetleme ve iletisim
sistemleri ve sivil savunma onlemleri gibi faktorler bulunmaktadir. Bu 6nlemler, orman
yanginlariin etkilerini azaltmak ve ormanlarin korunmasini saglamak i¢in kritik 6neme

sahiptir (Bas 2014).

2.2.5.2 Trafik Kazalan

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore, bir veya birden fazla aracin karistig1 ve
Oliim, yaralanma veya maddi hasara neden olan herhangi bir olay, trafik kazas1 olarak
adlandirilmaktadir. Bu tanim, karayolunda meydana gelen her tiirlii kaza durumunu

igcermektedir (KTK 2918 1983).

Trafik kazalarinin olusumunda ii¢ temel etken bulunmaktadir: ara¢ 6zellikleri, siiriicii
davraniglart ve yol ¢evresi faktorleri. Bu faktorler, trafik glivenligini etkileyen ve

kazalarin olusumunda belirleyici rol oynayan unsurlardir.

Trafik kazalar1 ¢esitli sonucglara yol acabilir; bazilart maddi hasarli olup telafi
edilebilirken, bazilar1 6liim veya sakatlanma gibi ciddi sonuglar dogurabilir. Ulkeler, bu
tiir kazalarin sayisim ve toplumdaki etkilerini azaltmak igin ¢esitli stratejiler ve
uygulamalar gelistirmektedirler. Trafik kazalarin1 ve bunlarin topluma olan etkilerini
azaltma cabalari, kazaya neden olan faktorlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi
tizerine odaklanmaktadir, bdylece hem maddi hem de manevi kayiplar en aza

indirilebilmektedir (Yavuz vd. 2021).
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Gelismekte olan tilkelerin, gelismis tilkelere kiyasla, trafik kazalarinin neden olabilecegi
kayiplara yonelik ¢abalari genellikle yetersiz kalmaktadir ve bu durumun sonucunda
kazalarin etkileri daha da artmaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler, diinya
genelinde trafik kazalarinin sikligi, kaza sonucu Oliimler ve yaralanmalar agisindan

yiiksek oranlara sahip olan {iilkeler arasinda yer almaktadir (Karamasa 2018).

Tirkiye'de 2023 yilindaki trafik kazalarmna iliskin Emniyet Genel Midiirligti Trafik
Bagkanligi'nin verilerine gore, toplamda 207675 trafik kazasi1 kaydedilmistir. Bu
kazalarda 1056 kisi olay yerinde yasamini yitirmis, 123521 kisi ise yaralanmistir.
Kazalara sebep olan faktorler incelendiginde, en yaygin nedenin 86450 kazayla siiriicii
hatalar1 oldugu belirlenmistir. Yaya kaynakli kazalarin sayis1 9592, yolcu kaynakl
kazalarin sayis1 612, ara¢ kaynakl kazalarin sayis1 1071 ve yol kaynakli kazalarin sayis1
ise 284 olarak kaydedilmistir. Ancak, bu verilere gore, taraflarin anlasarak kendi
aralarinda tutanak tanzim ettigi maddi hasarli trafik kazalar1 rapora dahil edilmemistir.
Bu veriler, Tiirkiye'deki trafik kazalarinin biiyiikliigiinti ve ¢esitli unsurlarin bu kazalara

katkisini agik¢a ortaya koymaktadir (int. Kyn. 13).

Ulkemizde trafik kazalarinin azaltilmasi igin daha da etkili tedbirler alinmas1 gereklidir.
Ceza miktarlarinin artirilmasi tek basina yeterli degildir; farkli ve etkili ¢oziimler de
aragtirtlmalidir. Bu konuda diinya genelinde uygulanan ¢esitli yontemler 6rnek alinabilir.
Ornegin, bazi Avrupa iilkelerinde, ilk kez yapilan trafik ihlallerinde ceza verilmemesi ve
cezalarin tekrar eden ihlallere gore artirilmasi gibi bir uygulama bulunmaktadir. Bu tiir
uygulamalarin, dncelikle 1yi niyetle sonrasinda ise ihlal edenler iizerinde etkili oldugu
gozlemlenmektedir. Benzer etkili uygulamalar iilkemizde de degerlendirilebilir ve
uygulanabilir. Ornegin, hiz sinirmi asan siiriiciilere, bu tiir davranislarin potansiyel
sonuclar1 hakkinda sozlii veya gorsel olarak bilgilendirme yapilabilir. Gorsel egitim

yontemlerinin kullanimi, egitim etkinligini artirabilir (Sengiil 2015).

2.2.5.3 Teror Eylemleri

Tirkiye Cumhuriyeti Terorle Miicadele Kanunu'nun ilk maddesine gore, teror; baski,

cebir, siddet, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle icra edilen
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faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda
belirtilen cumhuriyetin temel niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik ve ekonomik
diizenini degistirmeyi amaglayan, devletin {ilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiine
kasteden, Tiirk devletinin ve cumhuriyetinin varligini tehdit eden, devlet otoritesini sarsan
veya yikan, temel hak ve o6zgiirliikleri yok eden, devletin i¢ ve dis gilivenligini, kamu
diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler

tarafindan gerceklestirilen her tiirlii faaliyeti kapsamaktadir (Int. Kyn. 14).

Her bir dogal afet tiirii, karakteristik Ozellikleri bakimindan digerlerinden farklilik
gosterirken, terdrist saldirilarin belirleyici 6zelligi; kasith olarak planlanmasi, zamanlama
ve yer secimi acisindan belirsizlik tagimasidir. Bu belirsizlik, toplumda biiyiik bir

psikolojik etkiye yol agmaktadir (Olcar 2020).

Beklenilmezlik, giliniimiizde terdr eylemlerinin temel karakteristigidir. Bu eylemlerin
zamanlamasi1 ve etki alan1 tahmin edilemezdir ve genellikle masum sivilleri hedef alir.
Gegmiste terdr eylemleri genellikle siyasi liderleri veya toplumun 6nde gelen figiirlerini
hedeflemis olsa da kiiresellesme ¢aginda terérizm degisime ugramis ve sivilleri hedef
almistir. Bu nedenle, terdr saldirilarinin ne zaman ve nerede gergeklesecegi onceden
kestirilemez hale gelmistir. Genellikle, hi¢bir uyari olmaksizin, sehrin en aktif ve
kalabalik bolgeleri ile sivil yogunlugunun bulundugu alanlar hedef alinir ve etkilerini en

iist diizeye ¢gikarma niyeti taginir (Asthana ve Nirmal 2009).

Son on yilda Tiirkiye, biiyiik terér saldirilarina maruz kalmis, bu saldirilar iilkenin
giivenligi ve toplumsal dokusu tlizerinde derin etkiler birakmistir. Tiirkiye’de son on yilda
diizenlenen biiyiik saldirilara bakildiginda meydana gelen saldirilar arasinda, Istanbul'un
cesitli bolgelerinde ve diger sehirlerde diizenlenen bombali saldirilar dikkat gekmektedir.
Bu saldirilardan bazilari, 2013'teki Reyhanli patlamalari, 2015'teki Diyarbakir ve Surug
saldirilari, 2015 ve 2016'daki Ankara'daki bombali saldirilar ve Istanbul'daki Sultanahmet
Meydani saldiris1 gibi olaylart igermektedir. Saldirilar genellikle terdr orgiitleri tarafindan
tistlenilmistir; PKK, ISID ve TAK gibi 6rgiitler bu saldirilar arasinda yer almaktadir.
Saldirilar sonucunda yiizlerce kisi hayatin1 kaybetmis ve binlerce kisi yaralanmistir. Bu

saldirilar, Tiirkiye'nin i¢ giivenligi ve ulusal birligi tizerinde ciddi etkiler birakmistir, ayn1
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zamanda iilkenin terdrle miicadele stratejilerini ve siyasi atmosferini de sekillendirmistir

(Int. Kyn. 15).

Tarih boyunca var olan ve 6zellikle savas donemlerinde stratejik bir arag olarak kullanilan
teror saldirilari, teknolojinin ilerlemesi, kiiresellesme ve savaslarin yapisal degisimi gibi
faktorlerle birlikte evrim gegirmis ve afetler baglaminda ele alinmaya baslanmistir.
Ozellikle insansiz hava araglar1 gibi teknolojik imkanlardan yararlanan terdr orgiitleri,
niifusun yogun oldugu bolgeleri hedef alarak her yil binlerce insanin 6liimiine sebep
olmaktadir. Bazi bolgelerde teror saldirilari, dogal afetlerden daha fazla maddi ve sosyal
kayiplara yol agmaktadir. Teror saldirilari, diger insan ve doga kaynakli afetler gibi
Oncesi, an1 ve sonrastyla birlikte iyilestirme siirecini gerektiren hazirliklar1 icermektedir.
Kiiresel bazi raporlar, bazi iilkelerde terdr eylemlerinin ve can kayiplarinin azaldigimn
gostermektedir; ancak terdrizm, uluslararasi kurum ve kuruluslarin hala dncelikli giindem
maddelerinden biridir. Sadece dogrudan hedef alinan tilkeler degil, terdriin neden oldugu
korku ve giivensizlikten kaynakli olarak diger iilkeler de zorunlu go¢ gibi toplumsal

sonuglarla kars1 karstya kalmaktadir (Ince 2022).

Giinlimiiz diinyasinda en acil ve karmasik sorunlardan biri olarak karsimiza g¢ikan
terérizm sorunun ¢oziimi, kapsamli bir sekilde incelenip anlasilmadan oldukc¢a zor bir
hale gelmektedir. Bir iilkede yasayan bireylerin huzur ve refahini saglamak igin
terorizmin potansiyel kaynaklarinin en aza indirilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Terorizmin arkasindaki nedenler genellikle sosyal, kiiltlirel, siyasi ve
ekonomik faktorler olarak tanimlansa da bu faktorlerin hepsinde de eyleme gegen

bireylerin rolii biiyiiktiir (Palancioglu vd. 2021).

Bu sebeplerden otiirii, terérizmle miicadelede etkili bir strateji olusturmak i¢in dncelikle
ter0r olaylarinin meydana gelmemesi ve mevcut olanlarla basa ¢ikmak i¢in uygun
davranig bicimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bireylerin ve toplumun terérle
miicadelede alabilecegi onlemler ve katkilar olduk¢a onemlidir. Bu baglamda, terdrle
miicadelede sosyal, psikolojik ve giivenlik odakli Onlemlerin yami sira egitim,
bilin¢lendirme ve toplumsal dayanigsma gibi faktorler de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ayrica, hiikiimetlerin ulusal gilivenlik politikalari, istihbarat toplama ve paylagma, sinir
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giivenligi ve terOrle miicadele yasalar1 gibi alanlarda etkin Onlemler almasi
gerekmektedir. Bu sayede, ter6rizmin Onlenmesi ve etkilerinin en aza indirilmesi

saglanabilir, toplumlarm giivenligi ve refah1 korunabilir (Int. Kyn. 16).

2.2.5.4 Salgin Hastaliklar

Insanlar, ilkel toplumlardan giiniimiize kadar siiregelen hayat miicadelesi icerisinde
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve saglik gibi pek ¢ok alanda c¢esitli zorluklarla
kargilasmiglardir. Bu miicadele siirecinde, ozellikle saglik alaninda cesitli zorlu ve
olimciil salginlarla karsilagilmistir. Salgin, Tirk Dil Kurumu sozliigiindeki tanimiyla
"kisa silirede g¢evredeki insanlar, hayvanlar ve bitkilerin biiyiik bir kismina bulagan

hastalik" olarak ifade edilmektedir.

Bulagici hastaliklar, cesitli sebeplerden dolayr diinya genelinde ve iilkemizde sikca
karsilasilan saglik sorunlar1 arasindadir. iklim degisiklikleri, ¢evresel etkiler ve farkli
hijyen yaklagimlar1 gibi faktorler bu sik goriilme durumunu etkileyen unsurlar
arasindadir. Bulasic1 hastaliklar, genellikle bir mikroorganizma veya onun toksik
maddelerinin etkisiyle meydana gelir. Bu hastaliklarin kaynagi, enfekte bir kisi, hayvan
veya rezervuardan; hayvanlar arasinda konakgi, vektor veya cevre araciligiyla, dogrudan
veya dolayl1 olarak duyarli bir konak organizmaya gecerek hastaligin olugsmasina neden
olabilir. Bulasict hastaliklarin yayilmasi, dogrudan temas yoluyla gerceklesebilecegi gibi,
mikroorganizmanin bir konak organizmaya bir araci araciligiyla bulasmasi durumunda
da gerceklesebilir. Bu hastaliklar, zamaninda miidahale edilmezse hizla yayilma
egilimindedir ve salgina donlisme potansiyeline sahiptir. Bir salgin durumu, belirli bir
alanda, belirli bir grup insan arasinda, belirli bir siire boyunca beklenenden daha fazla

vakanin goriilmesiyle tanimlanir (Int. Kyn. 17).

Salgin hastaliklar1 tanimlarken, endemi, epidemiyoloji ve pandemi kavramlariin
aciklanmasi biiylik 6nem tasir. Bu terimler, hastaligin yayilma modelini ve etkilerini
anlamak i¢in temel bir ¢er¢eve sunar. Epidemiyoloji, bir hastalifin yayilmasi ve toplum
sagligina olan etkilerini tanimlar. Eger bu hastalik genis bir cografi alana, 6rnegin bir

kitaya veya diinya capinda yayiliyorsa, buna pandemi denir. Bu terim, Yunanca
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kokenlidir; "pan" (herkes, hepsi) ve "demos" (halk) kelimelerinin birlesiminden

tiretilmistir (Maital ve Barzani 2020).

Toplumsal hayat, siirekli ve istikrarli bir sekilde siradan ve normal olusumlarla
karakterize edilmez. Bunun yerine, toplumsal hayatin i¢inde bir¢ok olagandisi durum,
anormallik, sapma, degisim ve kriz gibi rutin dis1 durumlar ve yasamlar bulunmaktadir.
(Okumus 2020). Ozellikle, bulasic1 hastalik salgimnlar1 gibi beklenmedik olaylar, 21.
ylizyilda insanlik i¢in hala biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Son yillarda yasanan siddetli
akut solunum sendromu (SARS), kus gribi, HIV/AIDS ve Covid-19 salginlari, bu
tehdidin gergekligini somut bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu salginlarin yani sira, i¢
savaslar ve dogal afetler gibi diger krizlerle birlikte, salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi
ve yayilmasi daha da karmasik hale gelmektedir. Iklim degisikligi, turizm faaliyetleri,
niifusun yogunlastigr miilteci kamplari, yeni insan patojenlerinin kesfi ve genellikle
ekonomik gelismeyle iliskilendirilen ekolojik degisiklikler, bulasici hastaliklarin ve
salginlarin ortaya ¢ikmasina ve yayilmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle,
toplumlarin saglik sistemlerinin ve acil durum miidahale stratejilerinin bu dinamik
faktorlere uygun sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Martin
ve Martin Granel 2006).

2.3 Afet Yonetimi

Gelismis teknoloji ve bilgiye ragmen, insanlik heniiz deprem, volkanik patlamalar,
kasirga gibi dogal afetlerin olusumunu engelleyememektedir. Bu tiir afetlerin 6nlenmesi
neredeyse imkansiz goriinmektedir. Dolayistyla, en mantikli yaklasim, afetlerin etkilerini
minimize etmek veya en az zararla atlatabilmek adina faaliyetler gerceklestirmek, planlar
hazirlamak ve bu planlarin uygulanmasini saglamaktir. Kisilerin ¢evrelerindeki dogal
olaylara iligkin yeterli bilgiye sahip olmalar1 ve bu olaylarin meydana gelmesi halinde
olumsuz etkilenmelerini en aza indirmek i¢in yapilan planlar, faaliyetler ve ¢alismalarin
sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi ise "afet yonetimi" olarak adlandirilir (Erkal ve
Degerliyurt 2011a). Afet yonetimi, afetlerin Oonlenebilmesi ve olasi zararlarin en aza
indirgenmesi icin yapilan caligmalar1 igerir. Bu gercevede, afet Oncesi ve sonrasi

planlama, koordinasyon, destekleme, yonlendirme ve uygulama faaliyetlerinin kurum ve
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kuruluslarin katilmiyla gerceklestirilmesi gerekmektedir. Afet yonetimi, kaynaklarin
ortak hedeflere uygun olarak kullanilmasini1 gerektiren bir kavramdir (Azimli Cilingir
2018).

Klasik afet yonetim sistemlerinde, afetlerin onlenemeyecegi disiiniildiigiinden, afet
oncesi ¢alismalar yapmak bir gereklilik olarak goriilmemektedir. Bu yaklasim, kaderci
bir anlayisin iirliniidiir ve bu nedenle bu tiir lilkelerde afetlerden 6nce degil, genellikle
afet sonrasi iyilestirme ¢abalarina odaklanilmaktadir. Ancak giinlimiizde, afetlerin kader
olmadigi ve bazen Onlenebilir, bazen ise zararlarinin azaltilabilir oldugu fikri
benimsenmektedir. Dolayisiyla, yenilik¢i afet yonetim sistemleri, afet oncesinde risk
yonetimi ve hasar azaltma ¢alismalarini vurgularken, afet gergeklesirken her tiirlii kaybi

minimize etmeyi amaglayan biitiinciil bir yaklasim benimsemektedir (Yaylaci 2015).

Afet yonetimi, genellikle li¢ temel asamada ele alinir: afet oncesi, afet esnasi ve afet
sonrasi. Afet dncesi donemde, toplumlar afetler i¢in hazirlikli olmali ve mevcut teknik,
idari ve yasal kaynaklar1 kullanarak zarar azaltma kiiltiirii olusturmalidir. Afet aninda,
insanlar panik yapmadan gerekli dnlemleri almali, haberlesme, arama-kurtarma ve ilk
yardim gibi acil faaliyetleri gergeklestirmelidir. Ayrica, afet bolgesinde hasar tespiti
yapilmalidir. Afet sonras1 donemde ise hasar tespitinden sonra yaralilarin tedavisi i¢in

gerekli adimlar atilmali ve normal hayata doniis i¢in g¢aligmalar baslatilmalidir.

(Biiyiikkaracigan 2016).

Afet 6ncesi hazirlik asamalarinin arasinda, toplumun afetleri miimkiin olan en az hasarla
atlatabilmesi igin ihtiyag duyulan tim tedbirleri afet gerceklesmeden Once almak,
miimkiinse olaylar1 6nlemek, miimkiin olmadig:1 hallerde ise ilk yardim ve kurtarma
calismalarini hizla ve etkin sekilde gergeklestirmek yer alir. Ayrica, tiim toplumun afetleri
en az hasarla atlatabilmesi igin gerekli bilgileri edinmesini saglayacak egitim
programlarina erigsmesini saglamak ve risk azaltma bilinci gelistirmek de bu hedefler

arasinda yer almaktadir (Erkal ve Degerliyurt 2011D).

Afet bolgelerindeki acil durumlara yonelik arama-kurtarma ¢aligsmalari, acil ve ilk yardim

uygulamalarina uygun bir sekilde gerceklestirilmesi, ulasim ve iletisim sorunlarinin
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¢oOziilmesi, giivenlik saglanmasi, insani ihtiyaglarin karsilanmasi ve ongoriillen saglik
sorunlarina iligkin gerekli tedbirlerin alinmas1 gibi konular, afet esnasindaki siirecin
onemli bilesenlerini olusturur. Afet sirasinda gerceklestirilen miidahale ve alinan
tedbirler, insan kaybi ve ekonomik hasari en aza indirme, enkaz altinda kalanlari
kurtarma, ilk yardim ve tedavi saglama, saglikli gida ve giivenli barinma temin etme,
enkazi temizleme, yanginlar1 sondiirme ve hayati altyapiy1 yeniden faal hale getirme gibi

afetzedelerin acil ihtiyaglarini karsilama amacini tasir (Gokge ve Tetik 2012).

Afet sonrasi siireg, yeniden insa ve iyilestirme asamalarindan olusan ve afetin sebep
oldugu zarara gore zaman iginde degisen bir donemdir. Risk faktorlerinin en aza
indirildigi donemi takiben, normal giinliik yasama geri doniis igin alinacak kararlar ve
desteklenecek faaliyetler bu asamada belirlenir. Hasarli bolgelerin restore edilmesi, insan
kayb1 ve ekonomik hasarin azaltilmasi, hayat standartlarinin yeniden diizenlenmesi ve
hasar tespit faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, bu siiregte ele alinan konular arasindadir
(Tuncer 2022b).

Yeniden yapilandirma ve iyilestirme icraatlarinin temel amaglari igerisinde, haberlesme,
lojistik, gida, barinma, temiz su, elektrik, ve kanalizasyon gibi temel gereksinimlerin
saglanmasi; devam eden tehlikeler i¢in 6nlemler alinmasi; ekonomik ve sosyal hayatin
hizla restore edilmesi ve giinliik hayatin normal akisina dondiiriilmesi; planlama ve
organizasyonun yerel ve merkezi diizeyde kesintiye ugramadan yiiriitiilmesi; ve ilgili
kurum, kurulus ve kisilerin hazir bekletilmesi gibi maddeler bulunmaktadir (Sengiin
2007).

2.3.1 Karar Destek Sistemleri (KDS)

Karar Destek Sistemi (KDS), isletmeler veya organizasyonlar tarafindan yapilan karar
verme slireclerini desteklemek icin kullanilan bilgisayar tabanli bir bilgi sistemidir.
KDS'ler, kurumlarin ydnetimine, operasyonlarina ve planlama slireclerine hizmet
ederken, anlik ve onceden tahmin edilemeyen kararlarin hizli bir sekilde alinmasina
yardimei olur. Bu sistemler genellikle bilgi tabanli sistemler olarak tasarlanmstir. Iyi bir

KDS, karar vericilere ham verileri, belgeleri, kisisel bilgileri veya is modellerini bir araya
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getirerek problemleri tanimlamak, ¢6zmek ve kararlar almak i¢in gerekli bilgileri sunan
etkilesimli bir yazilim olarak islev goriir. Bir KDS uygulamasinin saglayabilecegi tipik
bilgiler arasinda eski ve iliskisel veri kaynaklari, veri kiipleri, veri ambarlar1, data martlar,
iiretim rakamlarinin dénemler arasi karsilagtirilmasi veya liretim ve talep gibi gelecege

yonelik gelir tahminleri yer alir (Jain ve Raju 2016).

KDS, karar verme siirecinin herhangi bir asamasinda karar aliciya yardimci olmak igin
tasarlanmig bilgisayar tabanl sistemlerdir. Bu sistemler 6zellikle karar alternatiflerinin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi igin gerekli bilgilerin toplanmasi ve analizi igin

kullanilir (Gokgen 2007).

Temel amag, karar veren kisilere daha iyi denetim imkan1 saglamak ve bu kisilere karar
stireclerinde bilgi ve analitik destek sunmaktir. KDS uzman sistemler gibi insan mantigini
taklit etmez ve problemleri bir uzman kisi gibi ¢6zmeye ¢alismaz. Bu sistemler, belirli
bir cevap veya ¢0zlim saglamak yerine karar veren kisilere yararli bilgi sunmay1 ve analiz
stirecinde onlara destek olacak kullanimi kolay araglar saglamay1 hedefler. Boylece karar
veren kisilerin bilgi hatirlama ve muhakeme islemlerini daha etkin ve verimli hale
getirmesi amagclanir. Sonug olarak, karar vericiler veri diizenleme isiyle ugrasarak zaman
kayb1 yasamazlar ve 6rgiitiin mevcut durumunu daha iyi anlayarak alternatif senaryolari

inceleyip en uygun eylemi belirleme olanagima sahip olurlar (Ureten 2006).

2.3.1.1 KDS’lerin tarihgesi

KDS kavramina iligkin teorik arastirmalarin temelleri, 1950'lerin ikinci yarisinda
Carnegie Institute of Technology biinyesinde atilmistir. Ancak ilk verilerin bilgisayar
tabanli sistemlere aktarilmasi, 1960'larin ilk yarisinda Massachusetts Institute of
Technology tarafindan gerceklestirilebilmistir. 1965 yilinda IBM System 360 ve
sistemlerin kullanimina baslanmasiyla tniversitelerdeki teorik ve kavram odakli
arastirmalar, biiyiik Olcekli sirketlerin bilgisayar tabanli sistemlerine uygulanmaya
baslanmistir. Baslangigta, yoneticilerin yapisal kararlarda yararlanma tizere aldiklar1 rutin
raporlarin olusturulmasina odaklanilmis ancak bunu basaranlar smirli olmustur. ilk

bilgisayar destekli "KDS" tanimi, 1965'te Michael Scott Morton tarafindan Harvard
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Business School'a sunulan bir doktora tezi olan "Bir ydneticinin karar verme siirecini

desteklemek i¢in bilgisayar kullanim1" baslikli ¢alisma ile ortaya ¢ikmustir (Glykas 2013).

1980'lerin ikinci yarisinda, model tabanli ve tek kullanicili karar destek sistemleri, Ust
Yonetim Bilgi Sistemleri (EIS), Organizasyonel Karar Destek Sistemleri (ODSS) ve
Grup Karar Destek Sistemleri (GDSS) gibi sistemlere doniismiistiir.

1990'larda, Veri Ambari ve Cevrim I¢i Analitik Isleme (OLAP) sistemlerinin
gelismesiyle, KDS daha yaygin hale gelmeye baglamistir.

2000'lerle birlikte, web tabanli ve daha ekonomik olan KDS'ler, isletmeler i¢in daha

erisilebilir hale gelmistir.

KDS'ler, yapisal olmayan veya yari yapisal problemlere yonelik karar vericilere kaynak
saglarken, Yapilandirilmis Bilgi Sistemleri (YBS'ler), yapisal kararlara kaynak saglamak
icin var olan istatistikleri karar vericilerle paylagsmaktadir. Karar vericiler, KDS'ler
araciligiyla "ne olurdu" (What If) modelleriyle var olan verileri manipiile ederek, farkl

senaryolarin sonuglarini 6ngorebilmektedirler.

Teknolojideki ilerlemeler, veri ambarlari ve ¢cevrim i¢i analitik isleme uygulamalar1 gibi
faktorler, KDS'lerin biiylik miktardaki veriyi hizli bir sekilde islemesine olanak taniyan
bir altyap: saglamistir. Is Zekas1 (Business Intelligence) kavramu, veri odakli KDS'lerin
bir 6rnegidir. Veri odakli KDS'ler, biiylik miktardaki verilerden anlamli veri Griintiilerine
ulagarak, kullanicilara belirlenen modellere dayali olarak degerli bilgiler sunabilir ve daha

dogru kararlar alinmasina yardime1 olabilirler (Laudon ve Laudon 2018).
2.3.1.2 Karar Destek Sistemi Ozellikleri
KDS’nin ozellikleri acisindan, kullanicilarin tercihlerine ve ihtiyaglarina gore

parametreleri ve modelleri Ozellestirebilme yetenekleri sayesinde esneklik ve

uyarlanabilirlik saglarlar.
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KDS, kullanicilarin arayiizler araciligiyla etkilesim seviyesini artirarak, kullanicilarin

sonuglara miidahale edebilme yeteneklerini yiliksek seviyede tutmayi saglarlar.

Kullanim kolaylig1 sayesinde, bir¢ok karmasik sorgu ve teknik islem, istatistiksel verinin

modellerle karar vericinin Oniine rahat¢a getirilmesini saglar.

Etkililik ve Verimlilik, istatistiksel bilgilerin merkezi olarak yapilandirilmis modeller
araciligiyla diger kullanicilarla paylasilabilmesine dayanir. Bu yaklasim, tiim
kullanicilarin ayni prosediirler ve standartlar altinda, ayni veri versiyonuna erigebilmesini

saglar.

KDS, karar alma asamasinda karar vericilere yardimci olmay1 amaglayan sistemlerdir. Bu
sistemler, kurum icindeki tiim karar siireclerindeki karar vericilerin ihtiyaglarint ve

belirlenmis siire¢ modellerini destekleyebilme kapasitesine sahiptirler (Arslan 2023).

2.3.1.3 Karar Destek Sisteminin Temel Fonksiyonlar:

KDS’ 1, karar vericilere veriye erisme, toplanan verilerin 6zetlenmesi ve analiz edilmesi

siirecinde yardimci olur. KDS’ nin temel fonksiyonlar1 sunlardir:

Veriye Ulasma

Isletme ydneticileri, karar alma siirecinde firmanm durumuyla ilgili bilgilere erisme
ihtiyac1 duyarlar. Ancak mevcut veri tabani bazen yeterli olmayabilir. Bu nedenle,
sektorel bilgiler, 6zel yasal raporlar, anketler, medyadaki giincel veriler veya farkli
alanlardan gelen bilgilerin gruplandirilmast ve anlaml iliskiler kurulmasi gerekebilir.

Ayrica, bu verilerin giincel ve dogru olmasi 6nemlidir (Karahan 2021a).
Bu adim karar destek sisteminin ilk agsamasini olusturup, karar vericilerin bireysel olarak

ulagamayacaklar1 c¢esitli bilgilere eriserek karar verme siirecini degerlendirebilme

yetenegi saglar (Dural 2015a).
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Ozetleme

Karar vericilerin en fazla vakit harcadigi konulardan biri olan sonug verisi genellikle uzun
stirecler gerektirir ancak konuya 6zgii gergeklestirilen galismalar, dogruluk ve zaman
tasarrufu yoniinden daha verimli ve memnuniyet verici olabilir. KDS bu amagla
tasarlanmig olup, belirli formiiller kullanarak sonug verisi iiretme konusunda c¢aligsmalar
icerir. Esnek yapisi sayesinde, kullanicinin hizlica 6zet veriye erismesine olanak tanir,

boylece zaman yonetimini gelistirir ve verimliligi artirir (Dural 2015b).

Analiz Etme

Firmanin basarili kararlar alabilmesi icin karar vericilerin elde edilen verileri dogru bir
sekilde analiz etmeleri gerekmektedir. Bu analiz siirecinde KDS bagvurulmasinin temel
nedeni, c¢esitli veri tiirlerinin kolayca islenmesi ve kullanicilarin sonuca ulagsma

asamasinda esneklik saglamasidir (Karahan 2021b).

2.3.1.4 KDS Bilesenleri

Kapanoglu (2019)’na gore KDS’nin bilesenlerini Resim 6 da gosterildigi gibi
tanimlamislardir. KDS genel olarak bes ana bilesenden olugsmaktadir:

1. Karar Verici

2. Model Yonetimi Modiilii

3. Veri Yonetim Modiili

4. Diyalog Y o6netimi Modiilii

5. Yontem Bilgisi Yonetimi Modiilii
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Resim 2.6 KDS Bilesenleri (Kapanoglu 2019)

Karar verici

Karar verici, KDS’nin en kritik bilesenidir ve sistemin etkinligini belirleyen temel
unsurdur. Karar verici, karsilasilan problemin asil sahibidir ve KDS'in sundugu
¢oziimleri degerlendirme yetkisine sahiptir. Bu kisi, sistemin basarisint ve
uygulanabilirligini degerlendirerek, sistemin ne 6lciide ihtiyaclar1 karsiladigini belirler.
Ayrica, karar vericinin geribildirimleri, KDS'min siirekli olarak gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi i¢in 6nemli bir kaynak teskil eder. Bu nedenle, karar vericinin KDS ile
etkilesimi ve sisteme yonelik goriisleri, sistemin genel performansini dogrudan etkileyen

onemli faktorler arasinda yer alir.

Model Yonetimi Modiilii

Bir KDS’de, analitik, benzetim ve optimizasyon araglarini kullanarak karar vericiyi
destekleme islevi, model yonetim modiilii tarafindan yerine getirilir. Bu modiil, karar
vericinin problemleri ¢6zmek icin gerekli olan matematiksel ve istatistiksel modelleri
uygulamasina olanak tanir. Analitik araglar, veriler iizerinde derinlemesine analizler

yaparak karar vericinin mevcut durumu anlamasina yardimeci olur.
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Veri Yonetim Modiilii

Veri yonetimi modiili, KDS temel bilesenlerinden biridir ve sistemin model ve
algoritmalarinda kullanilacak verileri toplama, depolama ve hesaplama islevlerini
gerceklestirir. Bu modiil, veri tabanlarindan veya dis kaynaklardan gelen verilerin
entegrasyonunu saglar, verilerin dogrulugunu ve biitiinliiglinii kontrol eder ve ihtiyag

duyulan verileri kullanima hazir hale getirir.

Diyalog Yonetimi Modiilii

Diyalog yonetim modiiliinde, karar vericinin KDS ile tiim etkilesimlerinin tasarimi ve
gelistirilmesi gerceklestirilir. Bu modiil, kullanici arayiiziiniin kullanimi kolay ve
kullanic1 dostu olmasini saglar. Karar vericinin sisteme veri girisi yapmasi, raporlari

goriintiilemesi ve analiz sonuglarina erismesi i¢in gerekli araglar1 ve yollar1 sunar.

Yontem Bilgisi Yonetimi Modiilii

Karar asamasinda bazi isleri karar vericinin yerine gergeklestiren, genel olarak kural
tabanli verilerin islendigi KDS bileseni, yontem bilgisi yonetimi modiilii olarak
adlandirilir. Bu modiil, karar verme siirecinde kullanilacak yontem ve prosediirleri
tanimlar ve yonetir. Yontem bilgisi yonetimi modiilii, ¢esitli algoritmalar ve kurallar
kullanarak karar vericinin is yiikiinii hafifletir ve daha hizli kararlar almasina yardimci

olur (Kapanoglu 2019).

2.3.2 Afet Koordinasyon Yazilimi

Afet koordinasyon yazilimi, acil durum miidahale uzmanlara cesitli acil durum
senaryolarma veya olaylara hazirlanma, miidahale etme ve bunlardan kurtulma igin
araglar saglar. Bu ¢ozlimler genellikle devlet kurumlar: tarafindan kamu giivenligi i¢in
kullanilsa da ozellikle afet miidahalesi ve kamu tehdidinin etkisiz hale getirilmesinde
kullanilmak tizere gelistirilmistir. Ancak, insanlar1 ve varliklar1 korumay1 amaclayan

farkl igletmelerin ihtiyaglarini da karsilamak {izere gelistirilebilirler. Afet koordinasyon
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yazilimi, kullanicilarin olasi acil durum senaryolarini simiile etmelerine, prosediirleri
operasyonel hale getirmelerine ve bildirimleri araciligi ile mesajlasmayr koordine
etmelerine olanak tanir. Harici veri kaynaklarina baglanarak hava durumu, medya ve
yaklasan felaket gibi diger sinyalleri izlerler. Afet miidahalesi sirasinda, kullanicilar
kontrol listelerini, faaliyet kayitlarini ve iletisimleri takip ederek acil durum
midahalesinin ilerleyisini hizli bir sekilde degerlendirebilirler. Bu iiriinler, afet kurtarma
siirecini desteklemek i¢cin miidahalenin etkinligini analiz etmeye, hazirlik ve miidahaleyle
ilgili maliyetleri takip etmeye ve gelecekteki acil durum yonetimi eylem planlarinm

iyilestirmek icin her tiirlii denetim ve uyum faaliyetine yardimci olur.

Bir afet koordinasyon yaziliminin asagidaki islemleri ger¢eklestirmesi beklenir:

o Farkli senaryolar i¢in acil durum planlari olusturmali ve saklamalidir.

e Acil durum planlarin1 ve stratejilerini giiclendirmek i¢in cografi bilgi sistemleri
(CBS), hava durumu kanallar1 veya afet durum sistemleri gibi araglardan veri

toplamal1 ve bu verilerden yararlanabilmelidir.

o Hastaneler, kamu saglhigi kuruluslar1 ve yerel yonetimlerle iletisim kurmali ve

onlara bilgi aktarmalidir.

e Gelecekteki miidahaleleri degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in acil durum sonrasi

miidahale analizi imkan1 sunabilmelidir (Int. Kyn.18).

2.3.3 Diinyada Kullanilan Afet Koordinasyon Yazilimlari

2.3.3.1 Sahana Yazilimi

Ucretsiz ve A¢ik Kaynakli Sahana Afet Yonetim Sistemi, Sahana Yazilim Vakfi
tarafindan gelistirilen bir acil durum yonetimi ve afete hazirlik yazilimidir. Bu sistem,
2004 Sri Lanka tsunamisi sirasinda dogmus olup afet yonetimine destek olmak amaciyla
tasarlanmistir. Projenin finansmami, Isve¢ Uluslararas1 Kalkinma Ajansi (SIDA)

tarafindan saglanmistir.

Sahana yazilimi, agagidaki felaketlerde kullanilmistir:
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e 2005 Sri Lanka Tsunamisi,

e 2005 Asya Depremi,

e 2006 Giiney Leyte Toprak Kaymasi Felaketi,

e 2006 Yogjakarta Depremi,

e 2007 Peru Depremi,

e 2008 Myanmar Kasirgast,

e 2010 Haiti Depremi,

« 2014 Bosna-Hersek, Sirbistan ve Hirvatistan'daki Sel Felaketi, (Int. Kyn.19)

Sahana'nin {cretsiz/libre/agik kaynakli kod tabani, afet yonetimi ve insani yardim
kullanim senaryolari i¢in bilgi yonetim sistemlerini ¢abuk bir sekilde dagitmak amaciyla
esnek ve modiiler bir platform sunar.

Sahana yazilim1 modiilleri su sekildedir (Int. Kyn. 20):

Organizasyon Dizini (Organisation Directory)

Organizasyon dizini, kuruluslarin koordinasyonunu kolaylastirmak amaciyla bir veri
taban1 olusturur. Bu veri tabani, organizasyonlarin ofislerini, depolarin1 ve sahalarini
kaydetmelerine olanak tanir, bdylece konumlari haritalanabilir ve Insan Kaynaklari,
Varliklar ve Envanter gibi diger modiillerle entegre edilebilir.

insan Kaynaklar1 (Human Resources)

Katilimeilarin yonetimini iistlenir. Kimin nerede oldugunu ve hangi becerilere sahip
oldugunu izler, herkesin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesini saglar hem
personel hem de goniillii yonetimini igerir.

Projeler/4W (Projects/4W)

Afetlere miidahale eden kuruluslarin acil ihtiyaglarinin nerede oldugunu bilerek ve benzer

caligmalar yapan diger kuruluslarla koordinasyonunu saglayip, Kimin Neyi, Nerede ve
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Ne Zaman Yaptigini belirterek degerli bir ara¢ sunmaktadir.

Uyan (Alerting)

Etkin bir sekilde miidahale etmek i¢in hangi insan kaynaklarina, varliklara, tesislere ve

gorevlere ihtiya¢ duyulacagini kaydetmek de dahil olmak iizere farkli senaryolar i¢in plan

yapar.

Barmaklar (Shelters)

Gegici barmaklarin konumu ve durumuyla ilgili bilgileri, barmakta gorevlendirilen
personel ve goniilliiler de dahil olmak iizere gerekli kaynaklar1 yonetir. Ayrica, barinak
sakinlerinin ve ailelerinin izlenmesini saglayarak check-in/check-out sistemi araciligiyla

barinak niifusunu takip eder.

Varliklar (Assets)

Varliklari, iletisim ekipmanlarindan jeneratorlere kadar, yonetir; nerede olduklarini,
kimin kullaniminda olduklarini ve durumlarini izler. Bu, varliklarin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglar.

Depolar (Warehouses)

Gonderim ve alim islemlerini kaydeder ve otomatiklestirir; ¢oklu iiriin Katalogunu
destekler ve malzemelerin daha verimli kullanilmasini saglamak i¢in alternatif oneriler
sunar. Ayrica, kuruluslarin taleplerini, bagislarin1 ve depolarini yonetmelerine olanak
tanir.

Demografik Bilgiler (Demographics)

Araclar, iletisim cihazlar1 ve jeneratorler gibi kaynaklar1 yonetir; etkin ve verimli

kullanimlarini saglamak i¢in konumlarini, atamalarin1 ve durumlarini izler.
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Riskler (Risks)
Gonderilerin gonderilme ve alinma siirecini kaydeder ve otomatiklestirir; farkli {iriin
kataloglarini destekler ve malzeme kullanimini optimize etmek icin alternatif secenekler

sunar. Kuruluslarin talep islemleri, bagislar1 ve depo yonetimini ele almasina olanak tanir.

Sosyal Yardim (Outreach)

Etkili bir miidahale igin hangi insan kaynaklarina, varliklara, tesislere ve gorevlere ihtiyag

duyulacagini kaydetmek de dahil olmak tizere, farkli durumlar igin plan yapar.

Degerlendirmeler (Assessments)
Kuruluslarin afet yonetimi faaliyetlerini daha etkili bir sekilde planlamalarina yardimci
olmak i¢cin degerlendirmelerden bilgi toplar ve analiz eder. Veriler etkilesimli bir web

formuna girilebilir veya bir Excel sablonu araciliiyla ice aktarilabilir.

Mesajlasma (Messaging)

E-posta, SMS, Twitter ve Google Talk gibi iletisim kanallarin1 destekler ve bu kanallar
araciligiyla gonderilecek mesajlara olanak saglar. Ayni anda birden fazla kisiye mesaj
gondermek i¢in Dagitim Gruplart olusturulabilir. Ayrica, etkilesimli mesajlar,
kullanicilarin Sahana Eden'e kisa mesaj sorgulari gdndermesine ve otomatik yanitlar
almasina imkén tanir.

Belgeler (Documents)

Sahana Eden, her tiirlii konum tabanli verinin harita iizerinde gorsellestirilmesine olanak
saglayan tam entegre bir haritalama islevine sahiptir. Bu haritalar, afet 6ncesi hazirlik ve
afet miidahalesi planlamasi siirecinde gereken durumsal farkindaligi saglar.

Haritalama (Mapping)

Sahana Eden, tamamen entegre bir haritalama islevine sahiptir, bu sayede tiim konum
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tabanli veriler kolayca harita lizerinde gorsellestirilebilir. Bu haritalar, afete hazirlik veya

miidahale planlar1 olustururken gerekli durumsal farkindalig: saglar. (Int. Kyn. 20).

2.3.3.2 Kiiresel Afet Uyari ve Koordinasyon Sistemi (GDACS) (The Global Disaster
Alert and Coordination System)

Kiiresel Afet Uyar1 ve Koordinasyon Sistemi (GDACS), Birlesmis Milletler Insani
Yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA) ve Avrupa Komisyonu tarafindan baslatilan bir
girisimdir. Amaci, afetlere iliskin bilgilerin bir araya getirilmesini ve yayilmasini
gelistirerek uluslararasi yardim ¢abalarinin koordinasyonunu iyilestirmektir. 2004 yilinda
kurulan sistem, depremler, tsunamiler, seller, volkanlar ve tropikal siklonlar gibi gesitli
tehlikeleri izlemek ve uyar1 vermek i¢in bir ¢coklu tehlike izleme sistemi olarak faaliyet
gostermektedir. Farkli afet tilirleri i¢in ayr1 izleme web sitelerinin karmasasini azaltmak
amaciyla kurulmustur. Baslangicta GDAS olarak adlandirilan sistem, daha sonra
OCHA'nin (OCHA Sanal OSOCC) koordinasyon bilgi sistemiyle birlestirilmistir.
GDACS, neredeyse anlik tehlike bilgilerini toplar ve bunlari demografik ve sosyo-
ekonomik verilerle birlestirerek beklenen etkiyi matematiksel olarak analiz eder. Bu
analiz, olayin biiyiikliigiine ve niifus i¢in potansiyel risklere dayanmaktadir. Elde edilen
risk analizi sonuclar1i GDACS web sitesi araciligiyla dagitilir ve afet yardim
toplulugundaki abonelere e-posta, faks ve SMS ile uyarilar génderilirken, bu bilgilere ilgi

duyan diger tiim paydaslara ulastirilmaktadir. (Int. Kyn. 21).

2.3.3.3 Ushahidi

Ushahidi, agik kaynakli bir yazilim uygulamasidir ve kullanicilar tarafindan olusturulan
raporlar1 toplamak ve verileri haritalamak i¢in kullanmilir. "Aktivist haritalama" olarak
bilinen bir kavramin 6ncii modeli olarak hizmet verir; bu, sosyal aktivizm, vatandas
gazeteciligi ve cografi bilgiyi bir araya getirir. Ushahidi, yerel gozlemcilerin mobil
cihazlarini veya interneti kullanarak rapor gondermelerine izin verir ve olaylarin cografi

ve zaman-tarih bilgileriyle bir arsiv olusturur.

Ushahidi platformu, farkli acil durumlara ve olaylara yanit olarak ¢esitli kurumlar ve
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gruplar tarafindan kullanilmistir. Ornegin, 2010 Haiti Depremi'ne yanit olarak Birlesmis
Milletler Alan Hizmetleri ve Barisi Koruma Departmani tarafindan, 2011'deki Nijerya
secimlerini izlemek i¢in, 2012'de Amerika'da Obama Kampanyas: tarafindan
kullanilmistir. Ayrica, Nepal ordusu tarafindan 2015 Nepal depremine yanit olarak,
Human Resource gibi yerel aktivist gruplar tarafindan Suriye i¢ savasindaki siddeti
izlemek icin ve cinsel tacizi bildirmeye yardimci olmak i¢in HarassMap gibi diger yerel

aktivist gruplar tarafindan da kullanilmastir.

Ushahidi yaziliminin modiilleri asagidaki gibidir (Int. Kyn. 22):

Uriinler (Products)

Ushahidi v2, Kohana web gercevesi iizerine insa edilmis ve Codelgniter ¢er¢evesinin bir
tirevidir. Nexmo toplu SMS API ve Clickatell SMS Ag Geg¢idi (Budgetsms.net SMS Ag
Gegcidi [15] planlanmastir) destegi igerir ayrica resmi Ushahidi barindirilan web siteleri
ticari hizmeti kullanir. Ushahidi, kullanici arayiiziinde OpenStreetMap haritalarini
kullanma segenegi sunar ancak jeokodlama icin Google Maps API'sini gerektirir.
Ushahidi genellikle yerel bir FrontlineSMS kurulumu tarafindan olusturulan yerel bir

SMS ag geg¢idi kullanilarak kurulur.

Ushahidi v3, Eyliil 2015'te piyasaya siiriildii ve v2 platformuna API ve bir web istemcisi
olarak gelistirme olarak sunuldu. v2'den gelen diger 6zellik gelistirmeleri arasinda 6zel
anket olusturma ve tek bir dagitimda birden fazla anket calistirma gibi Ozellikler
bulunmaktadir. Gomiilii haritalar ve anketler, analitik ve 6zel dagitimlar, rollerin ve
izinlerin yonetimi gibi diger gelistirmeler de v2'den devralinmigtir. Bu siiriim, Laravel

PHP web ¢ergevesi lizerine insa edilmistir ve AGPL lisans1 altinda agik kaynaklidir.
Kalabalik Haritas1 (Crowdmap)
Crowdmap, baslangicta kriz bilgilerini toplamak i¢in gelistirilen Ushahidi ekibi

tarafindan tasarlanmis ve olusturulmustur. Platformun gelisimiyle birlikte, kullanici

taban1 da genislemistir. Artik Crowdmap, kullanicilarin kendi dagitimlarin1 Ushahidi'nin
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web sunucusuna kurmadan olusturmalarina izin verir hale gelmistir. Ik kez 2010'da
piyasaya siiriildiiglinden beri, Crowdmap'in 6nemli dagitimlari, kiiresel Occupy
hareketini ve 2011 Londra anti-kapitalist protestolarin1 belgelemistir. Orijinal
Crowdmap, Ushahidi v2 ac¢ik kaynak yazilim platformunun barindirilan bir

versiyonuydu.

31 Aralik 2010'da Ushahidi ekibi, Ushahidi v2 kod tabanindan farkli olan yeni bir
Crowdmap siirlimiinii duyurdu: Checkins, kullanicilarin Foursquare ve Gowalla gibi
sitelere beyaz etiketli bir alternatif olusturmasina olanak taniyan Crowdmap'e bir
jeososyal eklenti. Cevrimigi génderim formlarini doldurmak yerine, checkins, Crowdmap
kullanicilarinin veri girisini hizlandirmasina olanak tanir; 6ncelikle konuma odaklanir ve
daha sonra daha detayli bilgiler ekler. Ushahidi, bu ¢abay1 "amagli checkins" olarak

tanimliyor.

SwiftRiver

Ucretsiz ve agik kaynakli olan SwiftRiver, insanlarm hizlica ¢ok miktarda bilgiyi
anlamalarina yardimci olan bir platformdur. SwiftRiver, 6zellikle bir felaketin ilk 24
saatinde asir1 miktarda kriz verisini anlama ve bu verilere gore hareket etme ihtiyacindan
ortaya cikmistir. SwiftRiver'a olan ilgi sadece haber odalari, siyasi analistler ve
pazarlamacilar gibi endiistrilerden gelmemis, ayn1 zamanda daha pahali olan 6zel
istihbarat yazilim platformlarina alternatif olarak acgik kaynakli bir secenek olarak da
kabul gormiistiir. SwiftRiver platformu, dogal dil/isleme, SMS ve Twitter i¢in veri
madenciligi ve ¢esitli bilgi kaynaklar1 i¢in dogrulama algoritmalarini birlestirerek cesitli

uygulamalar sunmustur.

Rollcall

Ushahidi, 2013'te Nairobi'deki Westgate Aligveris Merkezi'ndeki terdrist saldirisinin
ardindan RollCall adin1 verdigi bir sistem gelistirdi. RollCall, acil durumlarda sorumlu

kisilerle hizli iletisim kurmanin bir yoludur. Bu sistem, onceden belirlenmis iletisim

listelerine "lyimisiniz?" gibi énceden hazirlanmis bir ikili soru génderir. Ornegin, bu
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listeler is arkadaslari, okuldaki ebeveynler veya o sirada belirli bir {ilkede bulunan
vatandaslarin bulundugu elgilik listesi olabilir. Bu iletisim, metin mesaji, e-posta, mobil
uygulama ve Slack gibi platformlar araciligiyla saglanabilir. Alicilar, "evet" veya "hayir"
gibi yanitlar vererek durumlarini bildirirler ve bu, ilgili kurulusun tehlike altinda olan

kisileri hizlica belirlemesine olanak tanir (Int. Kyn. 22).

2.4 Tiirkiye Afet Miidahale Plami (TAMP)

TAMP, stratejik bir bakis agisiyla olusturulmus olup afet miidahalesinde gorev alacak
calisma gruplarinin ve koordinasyon birimlerinin rollerini ve yiikiimliiliklerini
belirlemektedir. Ulusal ve yerel diizeyde afet miidahale ¢aligmalarinin seklini belirleyen
TAMP, muhtemel afetlerin tiirii ve biiyiikliigiine gore uyarlanabilir, esnek ve modiiler bir
yap1 sunmaktadir. Bu sayede, ¢esitli senaryolara hizli ve etkili bir sekilde yanit verme

kapasitesi artirilmaktadir.

AFAD tarafindan gelistirilen ve devam eden stratejik, taktik ve operasyonel ulusal
planlarmn iligkisel diizeni, Resim 7'de gorsel olarak sunulmaktadir. TAMP kapsaminda
yer alan ¢aligma gruplarinin baslica ortaklar1 olan ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslar,
kendi uzmanlik alanlartyla ilgili olarak destekleyici ortaklarla birlikte ulusal ¢alisma
gruplarini stratejik bir yaklagimla planlayacak ve her bir ekip i¢in gorevlerini, yetki

alanlarini, sorumluluklarini ve is siireglerini belirleyecektir.

Turkiye Afet YOnetim Stratejisi (TAYS)

Turkiye Afet Risk Turkiye Afet Turkiye Afet Sonras:
Azaltma Plam Midahale Plams iyilestirme Plam:

(TARAP) I (TAMP) (TASIP)

Eylem Planlan

iRAP 81 iL @ TAMP 81 iL 0

Resim 2.7 Tiirkiye afet ve acil durum yonetim sistemi plan tiirleri (AFAD 2018)
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TAMP'in temel hedefi, afet miidahalesinde goérev alacak ekiplerin ve koordinasyon
birimlerinin rollerini ve afet dncesi, sirast ve sonrasinda miidahale planlamasinin esas

prensiplerini belirlemektir (Int. Kyn. 23)

TAMP' 1n isleyisi, afet ve acil durumlarda miidahale ¢alismalarimin diizenlendigi ve
koordine edildigi "Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri" (AADYM) tarafindan
saglanan siirekli ve giivenli bilisim ve iletisim sistemleriyle desteklenir. Bu merkezler, 24
saat boyunca faaliyet gosterir ve TAMP' 1in operasyonel ve organizasyonel yapisi, hizmet

gruplari araciligiyla yiiriitiiliir (Durmus ve Eksi 2021).

18 Aralik 2013 tarihinde yiiriirliige giren ve 28855 sayili miilga Afet ve Acil Durum
Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi ile birlikte TAMP yiiriirliige girmistir. TAMP, AFAD
koordinasyonunda ilgili Bakanlik ve diger kurumlarla is birligi icinde ulusal hizmet
gruplari planlariin hazirlanmasini 6ngérmektedir. Bu genelge ile Tiirkiye'nin 81 ilindeki
afet miidahale planlarinin ulusal diizeydeki hizmet gruplar1 planlari ve TAMP prensipleri
kapsaminda yillik olarak gilincellenmesi karar1 alinmis ve AYDES uygulamasinin

baslatilmas1 saglanmigtir (Int. Kyn. 24).

2.4.1 AYDES Projesine Katki Saglayan Sirketler

AFAD, afet ve afet yonetimi konularinda farkindalik olusturmayi ve tilkemizin bir felaket
durumunda miimkiin olan en kisa siirede normale donmesini saglamay1 amaclayan ¢esitli
projeler gelistirmistir. Bu projelerden biri de AYDES' dir. AYDES projesine bir dizi
sitket katkida bulunmustur. Bu projenin gelistirilmesine destek verenlerin bazilari

sunlardir:

2.4.1.1 Basarsoft

Basarsoftun AYDES projesine katkilari, 6zellikle Mekansal Bilgi Sistemi'nin
gelistirilmesinde 6onemli olmustur. Mekansal Bilgi Sistemi Modiilleri, farkli web tabanl

uygulamalar1 ve mobil uygulamalari igerir ve diger sistemlerle entegrasyonu saglar. Afet

yonetimi stirecinde faydalanilabilecek c¢esitli kurum ve kuruluslardan alinan verilerin
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toplanmasi, birlestirilmesi ve sunulmasi, yerel AFAD miidiirliiklerinden hazirlik ve hasar
azaltma envanter bilgilerinin toplanmasi ve afet ve acil durum mekansal veri tabaninin
kurulmasi gibi siireclerde Basarsoft'un katkilar1 dikkat cekmektedir. Ayrica, karayollari
ve meteoroloji gibi onemli verilerin MBS'ye entegre edilmesi ve MBS uygulama
egitimlerinin verilmesi gibi faaliyetleri gerceklestirerek AYDES projesine biiyiik katki
saglamistir. Bu ¢alismalar, AYDES'in etkin bir sekilde kullanilmasini ve afet yonetimi

siireglerinin iyilestirilmesini desteklemistir (Int. Kyn. 25).

2.4.1.2 Fil Bilisim

Fil Bilisim tarafindan Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi i¢in, kurumun spesifik
ithtiyaclaria yonelik yazilimlar 6zel olarak gelistirilmistir. Kurum i¢i bir API Service Bus
tasarlanmis ve diger uygulamalar i¢in RPC arayiizii saglanmistir. Kurumsal API Service
BUS tasarimi ile Kurum i¢inde kullanilan web servisleri ve API araytizlerinin merkezi
olarak yonetilmesi ve yetkilendirilmesini saglayan bir sistem, uygulamalarin servis
tiiketimini kayit altina alinmasini saglamistir. Ayrica, merkezi bir yapi ile servis araylizii
standartlastirilmis ve kurum i¢i uygulamalarin li¢iincii taraf servis giincellemelerinden
etkilenmemesi i¢in seffaf bir katman olusturulmustur. Ayrica, yoneticilere destek
saglamak amaciyla kuruma 6zel bir ¢evrimici destek uygulamasi gelistirilmistir. AYDES
Projesi kapsaminda AFAD i¢in, merkezi web sitesi ile 81 il teskilatinin farkli
yetkilendirme seviyelerinde yonetilmesini saglayan bir portal ¢oziimii gelistirilmistir. Bu
web portal sistemi sayesinde Bagkanlik web sitesi ile il teskilatlar1 arasinda haber ve
dosya paylagimi saglanmistir. Tiirkiye genelindeki tiim ilge belediyeleri tarafindan
kullanilan bir sistem araciligiyla toplanma alanlarinin belirlenmesi, konumlandirilmasi ve
bu bilgilerle fiziksel olarak basilmaya hazir tabelalar olusturan bir sistem gelistirilmistir

(Int. Kyn. 26).
2.4.1.3 Netas
Netas tarafindan AYDES kapsaminda entegre afet yonetiminin biitiin asamalarin dijital

olarak izlenebilir kilan CBS tabanli bir karar destek sistemi gelistirildi. AYDES'in

sagladig1 olanaklarla birlikte kaynaklarin etkin kullanimi ve yonetim asamalarinin dogru

39



isletilmesi hedeflenmektedir. Netas personeli tarafindan, proje gelistirme siirecinde
AYDES sisteminin biitiin asamalarinda kullanic1 egitimleri gerceklestirdi. TURKSAT
Bilisim Is Gelistirme ve Proje Yénetimi Direktorliigii ile 2013 yilinda baslatilan AYDES
projesi, AFAD''m modern bilisim altyapis1 ve karar destek odakli yonetim modeli
gereksinimlerini karsilamak tizere gelistirilmistir. Proje, cografi bilgi sistemleri i¢in
Basarsoft harita altyapisindan faydalanarak tasarlanmistir. AFAD veri merkezinde
bulunan sistemler tizerinden internet tabanli olarak sunulan AYDES, ulusal seviyede afet
yonetiminde yer alan biitin bilesenleri bir araya getiren, dekstop ve mobil

uygulamalardan olusan bir bilisim sistemidir (Int. Kyn. 27).

2.4.2 Tiirkiye Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi Modeli (AYDES)

AYDES, afet yoOnetimi siireglerinin etkin sekilde yiirilitiilmesini saglamak tizere
gelistirilmis bir bilisim sistemidir. Bu sistem, kurum i¢i ve dis1 sistemlerle entegre bir
sekilde ¢alisabilir ve dekstop yazilimlari, Cografi Bilgi Sistemi tabanli internet
uygulamalar1 ve mobil uygulamalardan olugmus biitiinlesik bir platform sunar. AYDES,
TAMP’a uygun sekilde tasarlanmistir. Yo6netim siireglerinde etkili ve kullanim kolaylig
saglamay1 amaglar. Ozellikle AFAD, bakanliklar ve yerel yonetimler tarafindan

kullanilmak tizere hazirlanmistir (Coskun 2021).

AYDES, afet yonetim siireglerinin etkili ve verimli sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereken
bilisim altyapisini saglar. Bu, acil durumlar ve dogal afetler gibi beklenmedik durumlara
kars1 kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayarak adimlarin sistemli bir sekilde

belirlenmesini amaglayan web tabanli bir uygulamadir (Giiltekin Ozbayram 2018).

AYDES’i, Igisleri, Aile ve Sosyal Hizmetleri, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi,
Enerji ve Tabii Kaynaklar, Hazine ve Maliye, Saglik, Tarim ve Orman, Ulastirma ve
Altyap1 bakanliklari ile Tiirk Kizilay’1 ve Sivil Toplum kuruluslarindan yetkilendirilen
kisiler kullanabilmektedir. AYDES'i su ana kadar kullanan kisi say1s1 115 bini agsmis olup,
aktif kullanici sayis1 yaklasik 3900 civarindadir. AYDES'e web iizerinden aydes.gov.tr
adresiyle veya mobil uygulamasini indirilerek erisim saglanabilir. Sisteme kullanici

olmadan da belirli boliimleri goriintiileyebilirsiniz; drnegin, yayin akisinda son yasanan
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olaylar1 ve istatistikleri takip edebilirsiniz. Olas1 bir afet aninda, ihtiya¢ duyulan herhangi
bir kaynagin nerede ve ne miktarda bulundugunu gorebilir ve bu kaynagi afet bolgesine
yonlendirebilirsiniz. Ayrica, afet durumunda yapilan miidahale ¢alismalarinda kullanilan
ekip ve kaynak bilgilerini AYDES iizerinden kolayca raporlayabilirsiniz. AYDES, bir¢ok
kurum ve kurulusun servisleriyle entegre bir sekilde caligmaktadir. Eger AYDES
kullanicisiysaniz, sistem iizerinden kapali yollar, kullanilabilir kopriiler, hastanelerin

doluluk orani, hasarli yapi bilgileri ve daha bir¢ok veriye kolaylikla erisebilirsiniz.

AYDES, toplamda 11 mikro servis kullanilarak yapilandirilmistir. Bu mikro servisler;
Geoserver, iyilestirme API, entegrasyon API, report API, zamanlanmig gorevler,
exported API, elastik API, auth API, python API ve ana API’lerden olugmaktadir. Elastic
Search, olay, adres, organizasyon, kisi, afetzede, miidahale, meni, tesis, aadvs ve kurum
kategorilerinde hizli sonug almak i¢in tek bir alandan arama yapma imkan1 sunmaktadir.
React, Java, Spring Boot, Geoserver ve Python gibi gelistirme araglari agik kaynak olarak
kullanilmaktadir. Veri tabani araglar1 olarak ise Sprint Data ve PostgreSQL tercih
edilmektedir. Mobil uygulamalar, iOS ve Android i¢in native olarak gelistirilirken, web

uygulamasi responsive bir yapiya sahiptir.

DevOps siireclerinde SonarQube, Jenkins, Nexus, Git ve Flyway gibi agik kaynak araglar
kullanilmaktadir. Proje yonetimi ise Confluence ve Jira ile yiiriitiilmektedir. AFAD
AYDES siirecinde Agile scrum/scrumban metodolojisi benimsenmis ve hibrit bir yontem

ile yonetim saglanmaktadir.

AYDES, harita tabanl bir uygulamadir ve 500°den fazla cografi bilgi katmanlarini igerir.
Bu uygulama, OGC (Open Geospatial Consortium) standartlarina uygun olarak calisir ve
kurumlardan WMS (Web Map Service), WFS (Web Feature Service) ve WMTS (Web
Map Tile Service) gibi web harita servislerini alir ve bu servisleri bagka kurumlarla
paylasir. AYDES'in katman kontrol araci, kullanicilarin haritalarini 6zellestirmelerine
olanak tanir ve bu arag lizerinde 10'dan fazla farkli altlik secenegi bulunmaktadir.

AYDES iizerinde sorumlu afet gruplarina yonelik Barinma Afet Grubu Modiilii , Arama
Kurtarma Afet Grubu Modiilii, Kaynak Yo6netimi Afet Grubu Modiilii, KBRN Afet Grubu
Modiilii, Saglik Afet Grubu Modiilii, Gida, Tarim ve Hayvancilik Afet Grubu Modiili,

41



Psikososyal Destek Afet Grubu Modiilii, Ayni Bagis, Depo Yonetimi Afet Grubu
Modiilii, Yangin Afet Grubu Modiilii, Defin Afet Grubu Modiilii, Giivenlik ve Trafik
Afet Grubu Modiili, Tahliye, Yerlestirme ve Planlama Afet Grubu Modiilii, Enerji Afet
Grubu Modiili, Ulasim ve Altyap1 Afet Grubu Modiilii, Beslenme Afet Grubu Modiilii

aktif olarak yer almaktadir.

AYDES arayiizii katmanlar boliimiinde 50°den fazla kurum ve kurulusla yapilan
entegrasyonlar sonucu E-devlet, Meteoroloji Genel Miidiirliigii, Niifus Vatandaslik Isleri
Mekansal Adres Kayit sistemi, Kimlik Paylasim Sistemi ,Tapu Kadastro Bilgi Sistemi,
Muhtar Bilgi Sistemi, Gelir Idaresi Baskanligi Ticari Kuruluslar, Karayollar1 Genel
Miidiirligii Calisma yapilan ve kapali yollar, kopriiler, gegitler, Saglik Bakanligi Hastane
Bilgi Sistemi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Hasar Tespit Sistemi, Devlet Su Isleri Genel
Midiirligt Tagkin Bilgi Sistemi, Milli Egitim Bakanligi Okul Yerleri Servisi, Arag takip
sistemi, TOBB Is Makineleri Bilgi Sistemi gibi bir ¢cok servis hizmeti sunulmaktadir.
Gergeklesen afet ve acil durumlar olay olarak AYDES’e tanimlanir ve en yakin kaynak
ve ekipler olay bolgesine gorevlendirilir. Yapilan ¢alismalara ait veriler AYDES e girilir
ve raporlanir. Hazirlik, Miidahale ve iyilestirme ¢aligmalart AYDES {izerinden hizli bir

sekilde yiiriitiilmektedir.

AFAD, Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemine (AYDES) siirekli yiiksek sayilarda afet
ve acil durum olay1 kaydedilmektedir. Bu olaylarin yariya yakiini sel, orman yangini,
¢1g ve benzeri dogal afetler, digerlerini ise kara, deniz, demir yolu kazalari, kayip veya
mahsur kalma olaylari, is kazalar1 gibi teknolojik olaylar ve diger acil durum olaylart
olusturmaktadir. Ozellikle biiyiik alanlar etkileyen ve toplu can ve mal kaybina yol agan
dogal afetlerin yerini, etki alanini, hasar diizeylerini belirlemek i¢in uzaktan tespit ve CBS
tabanli veriler kullanilarak haritalama yapilmaktadir (AFAD 2024).

2.4.3 AYDES Modiilleri
AYDES, Olay Yonetimi, ihbar-Istek ve Talep Yonetimi, Tesis Yonetimi, Kaynak

Yonetimi, TAMP Organizasyon, Kisi, Kurum, Afet Miidahale Yo6netimi, Hak Sahipligi
Uygulamalari, Acil Yardim Uygulamalari, Ekonomik Etki Uygulamalari, Cografi Bilgi
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sistemleri Harita Uygulamalari, Rapor Modiilii bilesenlerinden olugmaktadir.

2.4.3.1 Olay Yonetimi

Toplumun geneline veya belirli kesimlerine maddi, psikolojik veya sosyal zararlar veren;
giindelik hayati ve sosyal faaliyetleri aksatan ya da tamamen kesintiye ugratan olaylar,
harita iizerinde konumuna gore isaretlenip kaydedilebilmektedir. Olay tiirlerine ve
seviyelerine gore, sistem otomatik mekanizmalar1 tetikleyerek TAMP organizasyon
semasina bagli personel ve kurumlar i¢in gérevlendirmeler olusturur ve SMS ile e-posta
yoluyla aninda olay bildirimleri génderir. AYDES, olay yonetimine muhtemel olaylar1

da dahil edebilmektedir.

Afet ¢alisma gruplari, senaryo olay yonetim panelleri iizerinde bir olay ger¢eklesmeden,
gerceklesiyormus gibi senaryo olusturarak tatbikat ortaminda kriz anini yonetme
imkanina sahip olurlar. Olay yodnetimi, olayin baslangicindan kapanisina kadar olan
stirecte, olayla ilgili taleplerin/ihbarlarin, afet grubu miidahale bilgilerinin, ekiplerin

temas ettigi afetzedelerin  bilgileri ve durumlarinin, personel ve arag

gorevlendirmelerinin, olay etki analizi bilgilerinin konumsal takibini saglar (AFAD

2024).
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2.4.3.2 Thbar-Istek ve Talep Yonetimi

AYDES talep yonetiminde, 112 acil durum sistemi entegrasyonu ile gelen anlik ihbarlar
disinda, e-posta, faks, SMS, telefon ve sahsi bildirilen ihbarlar da olayla iliskilendirilerek
veya iligkilendirilmeden harita iizerinde konumsal olarak isaretlenip "tiir" bilgisi ile
kaydedilebilmektedir. Thbar/istek tiirleri, sistemde afet gruplariyla eslestirilerek veya
kullanicilar tarafindan istege bagli olarak isaretlenerek afet gruplarina iletilebilir.
AYDES'in web ve mobil uygulamalarinda yer alan Is Listesi, Kaynak Talep Listesi ve
Arag¢ Gorevlendirme Ekranlari iizerinden afet gruplari, kendilerine gelen ihbar ve istekleri
gorebilmekte, bildirim alabilmekte ve afet yonetimi islemlerini gergeklestirebilmektedir.
Afet ¢alisma gruplari, agik durumdaki ihbarlar1 asilsiz olarak isaretleyebilmekte ve
midahale, bagis, transfer, dagitim, nakliye, barinma ve tahliye islemleri yaparak talepleri

"[slem Yapildi" durumuna getirebilmektedir (AFAD 2024).
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2.4.3.3 Tesis Yonetimi

Afetten once, afet an1 ve afetten sonra; hazirlik, miidahale ve iyilestirme ¢alismalarinda

depo, kaynak ve lojistik hizmetlerinde kullanilacak tesisler, afet acil durum veri setleri
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(AADVS) araciligtyla konumsal olarak harita {izerinde tesis yonetim modiilii ile
yonetilebilmektedir. Nokta ve alan geometrisine sahip tesislerin ¢izimleri yapilabilir ve
bu tesislerle ilgili miidahale, kaynak, zayi ve transfer islemleri takip edilebilir. Afet
yonetiminde depo ve kaynak yonetimi, tesisler iizerinden gergeklestirilmektedir.
Aligveris, finans ve ticaret, altyapi ve iistyap1 noktalari, barinma ve konaklama, beslenme,
binalar, afet gruplari lojistik, defin hizmet alanlari, depolar, egitim kurumlari, enerji
kaynaklar1, beslenme, tarim ve hayvancilik, giivenlik ve trafik, iletisim, medya ve
telekomiinikasyon, resmi kurumlar, saglik hizmetleri, sanayi ve iiretim noktalari, sivil
savunma, sivil toplum orgiitleri, sosyokiiltiirel tesisler, tarihi ve turistik tesisler, teknik
destek ve ikmal, toplanma alanlari, ulasim tesisleri, uyar1 ve ikaz noktalari, liretim sanayi
alanlari, yeme-igme ve eglence yerleri ile yesil alanlar kategorisindeki tesisler, 6znitelik

bilgileri ile web ve mobil platformlar {izerinde harita iizerinde sorgulanabilir ve afet

gruplarinin uygulamalarinda kullanilabilir (AFAD 2024).
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Resim 2.10 Tesis Yonetimi Ekrani

2.4.3.4 Kaynak Yonetimi

Kaynaklar; tesis, kurum, kategori, kaynak adi ve miktar bilgileriyle stok takibi yapilarak
yonetilmektedir. Bu kaynaklar; Gida, Malzeme, Tasit, Giyim, Makine ve Is Makinesi ana

kategorilerinde, agac¢ yapisinda kirilimli olarak diizenlenmis olup, afet gruplarinin kaynak
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envanterlerini olusturmasina, giincel tutmasina ve stok takibi yapmasina olanak saglar.
Ayrica, afet aninda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin en yakin tesisten temin edilmesini

saglayacak karar destek algoritmasina sahiptir.

AYDES kaynak modiiliine, afet gruplarinin sahip oldugu kendi kaynak sistemlerinin
(SEKAPS ve KEBS) entegrasyonu yapilarak, ulusal bir kaynak stok sisteminin kurulmasi
amaclanmistir. Kaynak yonetiminde, afet gruplar1 kaynak transferlerini ve kaynak zayi
islemlerini gerceklestirerek, tesisler arasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ulagimini ve

stok takibini yapabilmektedir.

Arag talep ve takip sistemi mobil uygulamas ile afet gruplari, afet yonetiminde ihtiyag
duyduklart is makinelerini talep edebilir, taleplerini takip edebilir ve arag
gorevlendirmesini yaparak aracin miidahale noktasina ulasmasii saglayabilir. Bu
islemlerin anlik takibi, web ve mobil platformlar iizerinden yapilabilmektedir (AFAD

2024).
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Resim 2.11 Kaynak Yonetimi Ekrani

2.4.3.5 TAMP Organizasyon, Kisi, Kurum
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AYDES, Tiirkiye Afet Yonetim Plani'na (TAMP) gore tasarlanmistir. Bu tasarim, afetin
tiirline ve seviyesine gore ulusal veya yerel diizeyde olay yerinde gorev alacak unsurlari

icermektedir.

AYDES, kullanic1 olarak TAMP’a bagli personel bilgilerini saklamaktadir. Kullanicilar,
NVIi Kimlik Dogrulama sistemi iizerinden dogrulanmaktadur.

TAMP, muhtemel olarak gergeklesebilecek her tiir ve 6l¢ekteki afete miidahale edecek
bakanliklar, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, STK’lar ve bireyleri kapsar. Bu nedenle,
AYDES, Kurum Adres Defteri'nde; kamu kurumlarimi DETSIS, sivil toplum
kuruluslarini, dernekleri ve vakiflart DERBIS, ticari kuruluslar1 ise GIB entegrasyonu ile
giincel olarak goriintiileyebilir ve bu bilgileri afet yonetiminde web ve mobil afet grubu
uygulamalarinda kullanabilir (AFAD 2024).

™

B o ———
(Q Aydes Icerisinde Ara ) v g & 20 G2 & E

Adres  Olay SenaryoOlay  Tesisler  ihbar/istek Kisi ~ AyniBagis Kaynak  Meni

Kategori Arama Sonuglari ¢

B Kurum (6276930)

B3 Organizasyon (23465)

Mialikesir 31 rzincon
WL i “ w gi.
il
P 1 P ‘Q Tiirléiye g Mo
& e 1 U ﬁ'ﬂv Kayseri o Ma\gra” s oy
b g m
4 kusol¥HY o 1 jonya T g 1 lv.yagmu? »r
4 L 1 ] Ka’"ﬁmares Baiman Maraga
il Q i) “ & fiid] X e Mardin . ehe
Bogum " Aflilya 1h y Adana an"%‘,‘,e" foepd ahabad
warmaris [ 2 lgo
Marmaris Q |£ Ysideo AI?;.:W' o M’e{rsir’mls“’?w" Musul Erbil o
e ' B Jul
M UA p
/ :
g y ) Kerkik
KibFiss:rs tare Suriye j 555
42 Baf 2
i népoc .::er\ <

Resim 2.12 TAMP Organizasyon, Kisi, Kurum Ekrani

2.4.3.6 Afetzede Yonetimi

AYDES, afet gruplarina sundugu web ve mobil uygulamalar araciligiyla afetzedelerin
uctan uca takibini ve mevcut durum bilgilerinin goriintiilenmesini saglar. Bu kapsamda,
afetzedeler kimlik numarasi, pasaport numarasi, bileklik numarasi ve mevcut durum

(kay1p, sag, yarali veya hayatini kaybetmis) bilgileri ile olayla iligkilendirilerek afet grubu
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uygulamalarinda kayit altina alinir.

Afetzedeler, afet yonetimi siirecinde arama kurtarma, KBRN dekontaminasyon, tahliye,
yangin, beslenme, nakliye, psikososyal destek, saglik, barinma, defin ve kimliklendirme
ile ayni bagis ve dagitim gibi afet gruplar1 uygulamalarinda kayit edilerek takip
edilmektedir.

Afetzede bileklik numaralarinin mobil uygulamalar iizerinden QR/Barkod ile

okunmasiyla, sistem ile saha uygulamalar1 arasinda senkronizasyon saglanmasi

hedeflenmektedir (AFAD 2024).
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Resim 2.13 Afetzede Yonetimi Ekrani

2.4.3.7 Afet Miidahale Yonetimi

Afetin meydana gelmesinin hemen akabinde baslayan ve olusan kayip ve hasarin
seviyesine gore bir veya iki aylik zaman diliminde yerine getirilen tiim faaliyetlere
miidahale denir. Bu safhadaki temel hedef, en hizli siirede en yiiksek sayida insanin
kurtarilmasini saglamak, yaralananlarin gerekli tedaviyi almalarin1 ve bu tedavilerin

siirekliligini temin etmek ve konutlarini kaybedenlerin barinma, gida, giivenlik, iletisim,
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nakliye ve ulasim, sosyal ve psikolojik destek benzeri temel ihtiyaglarini en hizli sekilde
karsilamaktir. Bu calismalarin gergeklestirilmesi i¢cin AYDES igerisinde miidahale

modiilii gelistirilmistir.

Web ve mobil platformlarda gelistirilen miidahale islemleri, belirli bir olaya bagli olarak
harita tlizerinde konumsal olarak isaretlenmekte ve miidahale detaylar1 sisteme
girilmektedir. Miidahale modiilii, yapilan afet grubu miidahalesinin konumunu, ¢alisma
detaylarini, miidahalede bulunan ekip ve personel bilgilerini kaydeden, ekibin
miidahaleye baglama, duraklatma ve tamamlama siireglerini zamansal ve konumsal olarak
takip eden, ekibin kullandig1 kaynaklari ve temas ettigi afetzede bilgilerini kaydeden bir
bilesendir (AFAD 2024).
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Resim 2.14 Afet Miidahale YoOnetimi Ekram

Afet miidahale yonetimi uygulamalar1 sunlardir:
Afet Arama ve Kurtarma ve KBRN Grubu Uygulamalar:
Goreve yonelik malzeme ve ekipmanlara sahip, yiiksek seviyede arama, kurtarma ve ilk

yardim egitimi almis, afet miidahale kapasitesine sahip arama kurtarma ekiplerine web

platformlarinda ortak kullanim modiilleri sunulmus ve afet arama kurtarma grubu igin
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mobil bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama ile arama kurtarma miidahale bilgileri
olusturulabilir, miidahale detay agiklamalar1 girilebilir ve arama kurtarma faaliyetini
gerceklestiren veya miidahale noktasinda gorev alan ekip/personel Dbilgileri
kaydedilebilir. Ekipler, arama kurtarma faaliyetlerinde kullandiklar1 6zel ekipman ve
malzemeleri sistemden segip ekleyebilir ve temas ettikleri afetzedeleri kimlik numarasi

veya bileklik numaralarini mobil uygulama iizerinden okuyarak sisteme girebilirler

(AFAD 2024).

Afet Haberlesme Grubu Uygulamalari

Afet Haberlesme Grubu, afetlerde yerel ve ulusal seviyede iletisimin giivenligini ve
stirekliligini saglamak icin AYDES Mobil Uygulamasi ve Miidahale Modiiliinii
kullanarak koordinasyon igslemlerini gerceklestirir. Haberlesme ve iletigim ile ilgili ihbar
ve talepler lizerinde islem yapma, miidahale etme, miidahale ekiplerini girme ve
miidahale kaynaklarini tanimlama islemlerini yiiritir. Gergeklestirdigi faaliyetleri

miidahale agiklamasina yazar (AFAD 2024).

Afet Giivenlik ve Trafik Grubu Uygulamalar:

Afet Giivenlik ve Trafik Grubu, afetlerde trafik giivenligi ve koordinasyonunun
saglanmasma yonelik islemlerini AYDES Mobil Uygulamas: ve Miidahale Modiilii
araciligiyla yiriitiir. Trafik giivenligi ile ilgili ihbar ve talepler iizerinde islem yapma,
miidahale etme, miidahale ekiplerini girme ve miidahale kaynaklarini tanimlama

islemlerini gergeklestirir. Sonrasinda gerceklestirdigi faaliyetleri miidahale agiklamasina
kaydeder (AFAD 2024).

Afet Hasar Tespit Grubu Uygulamalari
Afet Hasar Tespit Grubu, afet bolgesi altyapisinda (igme suyu, atik su ve kanalizasyon,
aritma hatlar1 vb.) ve yapilarda olusan 6n hasarin -yaklasik olarak- hizla tespit edilmesi

hizmetlerini koordine etmek icin AYDES Mobil Uygulamas1 ve Miidahale modiiliinii

kullanir.
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Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'na ait hasar tespit entegrasyonu ile
yapilan 0n hasar, kesin hasar ve itiraz sonuglar1 bina/hane detayinda alinabilir. Hasar
tespit verileri, AYDES Hak Sahipligi talep taahhiitname modiilii ile Acil yardim konut
hasar ve esya zarar tespit modiillerinde de kullanilmakta olup, stire¢ i¢cindeki degisiklikler

online olarak alinabilmektedir (AFAD 2024).

Afet Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Grubu Uygulamalar

Afetlerden etkilenen gruplar igin yapilan ayni bagislarin depolanmasi, stoklarin kontrol
edilmesi ve sevkiyatina iliskin koordinasyon islemleri, AYDES Web ve Mobil
uygulamalar1  lizerinden ayni bagis ve dagitim modilleri  kullanilarak
gerceklestirilmektedir.

Ayni bagis, dagitim, transfer ve zayi islemleri, mobil ve web lizerinden depo giris, depo
¢ikis ve transfer tutanaklari olusturularak sistem tizerinde kaydedilmektedir. Ayni bagis
islemleri, bagisin yapildig1 yerin konumu, bagis¢t (kisi, kurum, bilinmeyen), bagisin
tutulacag tesis, teslim alan kisi veya kurum bilgisi ve bagislanan kaynaklar gibi
detaylarla konumsal olarak sisteme kaydedilir. Bu bagislar, kaynak envanterine islenir ve

stok takibine dahil edilir.

Dagitim islemleri, dagitim yapilan yerin konumu, dagitimin yapilacag: tesis, dagitilacak
kaynaklar ve dagitilan kisinin (afetzede, kisi, kurum, genel) bilgileri ile konumsal olarak
sisteme kaydedilir. Dagitim kaynaklari, sistem envanterine eksi olarak islenir ve stok

takibine dahil edilir.

Afet grubu, kaynak yonetiminde transfer ve zayi islemlerini kullanabilir. Transfer ve zayi
islemleri de kaynak envanterine girer ve stok takibine dahil edilir. Yaklasik 50 bin
muhtarin sisteme dahil edilmesiyle, ayni bagislarin koordinasyonu ve dagitimi i¢in web
tabanl1 bir uygulama gelistirilmistir (AFAD 2024).

Afet Saghk Grubu Uygulamalan

Afet Saglik Grubu, afetlerde olay yerinde ilk miidahaleyi yapmak, tibbi destek
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ihtiyaglarin1 karsilamak, c¢evre ve halk sagligi hizmetlerinin siirekliligini saglamak
amacityla AYDES Web ve Mobil uygulamalarindaki miidahale modiilii {izerinden
koordinasyon iglemlerini yiirtitmektedir. Saglik miidahalesi gerektiren ihbar ve talepleri
isleme almak, miidahale ekiplerini belirlemek ve miidahale kaynaklarini tanimlamak gibi

islemleri gerceklestirir.

Afet Saglik Grubu, olayla iliskilendirilmis ASOS olaylarina ait Saghik Bakanligi
sistemindeki afetzede kayitlarini entegrasyon yoluyla sistem iizerinde goriintiileyebilir.
Ayrica, AYDES mobil uygulamasinda bulunan afetzede modiiliinde, bileklik
numarasiyla QR kod okutarak kayit islemi yapilabilir (AFAD 2024).

Afet Yangin Grubu Uygulamalar:

Afet Yangin Grubu, afet durumlarinda ¢ikabilecek yanginlara miidahale ¢alismalarini
koordine etmek i¢in AYDES Mobil uygulamasindaki miidahale modiiliinii kullanir.
Yangin miidahalesi gerektiren ihbar ve talepleri isleme alir, miidahale ekiplerini belirler
ve gerekli miidahale kaynaklarini tanimlar. Afet yonetimi gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken yapacaklari faaliyetleri miidahale agiklamasinda belirtir ve yanan alan

miktar1, blok sayisi gibi yangin detay bilgilerini sisteme kaydederler (AFAD 2024).
Afet Enerji Grubu Uygulamalar

Afet Enerji Grubu, afet nedeniyle zarar goren dogalgaz, elektrik gibi enerji hatlariin en
kisa slirede onarimini gergeklestirip, bu hizmetlerin siirekliligi i¢in koordinasyon
islemlerini AYDES Mobil uygulamasindaki miidahale modiilii ile yiiriitiir. Thbar ve
talepleri isleme alir, miidahale ekiplerini belirler ve miidahale kaynaklarini belirler
(AFAD 2024).

Afet Tahliye, Yerlestirme ve Planlama Grubu Uygulamalar:

Afet Tahliye, Yerlestirme ve Planlama Grubu, afet dncesi, sirasinda ve sonrasinda tahliye

planlamasi, uygulamasi ve yerlestirme islemlerinin koordinasyonunu AYDES Mobil
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uygulamasi ve miidahale modiilii ile ger¢eklestirir. Toplanma alanlari, tesis veya herhangi
bir konumdan tahliye edilecek afetzedelerin bilgilerini sisteme kaydeder, afetzede
tahliyelerini planlar ve sonuglandirir. Ayrica canli hayvan, kiymetli evrak ve degerli esya
tahliyelerinin planlanmasi ve sonuglandirilmasi islemlerini Afet Nakliye Grubu ile

koordineli olarak mobil uygulama tizerinden yiiriitiirler (AFAD 2024).

Afet Gida, Tarim ve Hayvancilik Grubu Uygulamalari

Afet Gida, Tarim ve Hayvancilik Grubu, afetlerde zarar goren tarim alanlarinda zararin
boyutunu tespit etmek, gida giivenligini giivence altina almak ve zarar géren hayvanlarin
saglhigina veya gerekli hallerde itlaf edilmesine yonelik ¢alismalart yiiriitmek amaciyla
AYDES Mobil uygulamasi ve miidahale modilii ile koordinasyon islemlerini
gergeklestirir. Mobil uygulama iizerinden tarimsal zararlar, hayvansal zararlar, salgin
hastaliklar, hayvan barinma ve as1 bilgileri ile gida denetim faaliyetlerini

gerceklestirebilirler (AFAD 2024).

Afet Barinma Grubu Uygulamalan

Afet Barinma Grubu, AYDES Mobil uygulamasi ve miidahale modiilii araciligiyla, afet
bolgesinde afetzedelerin acil ve gecici barinma ihtiyaclarin1 karsilamak iizere
koordinasyon islemlerini gergeklestirmektedir. Mobil uygulama iizerinden cadirkent,
konteyner kent ve tesis tipi barinma alanlar1 olusturulabilir ve bu alanlarda afetzedelerin
ve gorevli personelin barimma islemleri gergeklestirilebilir. Ayrica, web platformu

tizerinden konteyner kent planlar harita tizerinde izlenebilir (AFAD 2024).

Afet Beslenme Grubu Uygulamalar

Afet Beslenme Grubu, afetzedelerin beslenme hizmetlerine yonelik koordinasyon
islemlerini AYDES Mobil uygulamasi aracilifiyla beslenme modiiliinii kullanarak
gerceklestirir. Mobil uygulama, beslenme iiretim tesisleri olusturma, beslenme
tretimlerinin afetzedelere ve personellere kaynak dagitim faaliyetlerini yliriitme imkani

saglar (AFAD 2024).
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Afet Nakliye, Ulasim ve Altyap: Grubu Uygulamalar:

Afet Nakliye Grubu, afetlerde ihtiyag malzemeleri, personel ve afetzedelerin nakliyesi
hizmetlerini koordine etmek ve afet bolgesine ulasimin siirekliligini saglamakla
sorumludur. Bu koordinasyon islemlerini, AYDES Mobil uygulamasi araciliiyla nakliye
modiilinii kullanarak gergeklestirir. Mobil Uygulama, nakliye planlart olusturma,
nakliyenin nereden nereye, kimden kime teslim edilecegi bilgilerini girme, afet ayni bagis
depo yoOnetimi, tahliye ve satin alma gruplariyla koordineli teyitlesmeler sonucunda

islemleri gerceklestirme imkanini saglar (AFAD 2024).

Afet Psikososyal Destek Grubu Uygulamalari

Afet Psikososyal Destek Grubu, afetlerden etkilenen afetzedeler igin psikososyal destek
hizmetlerini koordine eder. AYDES Mobil uygulamast tizerinden, psikososyal miidahale,
goriisme ve etkinlik bilgileri sisteme girilmektedir. Gortisiilen afetzedeler birey ve hane

olarak kaydedilebilir. Birey ve hane gorlisme formlar1 uygulama iizerinden alinabilir ve

takip formlari ile izlenebilir (AFAD 2024).

Afet Bilgi Yonetimi, Degerlendirme ve izleme Grubu Uygulamalari

Afetlerle ilgili bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve raporlanmasi hizmetlerinin
koordinasyonunu yiiriitmekte, afet miidahalelerinde eldeki verileri degerlendirmek, takip
etmek ve gerekli birimlere sevk etmekle sorumludur. Afet gruplari, AYDES afet yonetimi
verileri izerinde web platformu igerisinde yer alan ortak modiilleri kullanarak sorgulama
ve raporlama faaliyetlerini gerceklestirirler. Olay, miidahale, ihbar/istek, afetzede,
kaynak, organizasyon ve tesis modiilleri iizerinden veri sorgulayabilir ve AYDES

raporlar modiilii araciligiyla ilgili afet grubu faaliyetlerini izleyebilirler (AFAD 2024).

Afet Finans ve Kaynak Yonetimi Grubu Uygulamalar:

Afet Finans ve Kaynak Yonetimi Grubu, afetler miidahalelerinde gorev alacak ek

personel, uzman personel ve gerekli ekipmanin saglanmasi ve izlenmesine yonelik
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koordinasyonu saglar. Ayrica, acil yardimlar i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin satin
alinmasi ve kiralanmasina yonelik islemleri de yiiriitiir. Biitge, mali raporlama ve
muhasebe islerinin koordinasyonu da bu grubun sorumluluklar1 arasindadir. Bu islemler,
AYDES web uygulamasi {izerinden satin alma modiilii kullanilarak gerceklestirilir. Satin
alma iglemleri, mal ve hizmet alimlar1 gibi ¢esitli tiirlerde yapilir ve olay, tarih, kaynak,

sorumlu ve durum bilgileriyle takip edilir (AFAD 2024).

Afet Gruplar Lojistigi Grubu Uygulamalar:

.....

lojistik destek saglama islemlerini AYDES Mobil uygulamasi iizerinden beslenme ve

barmma modiillerini kullanarak koordine eder (AFAD 2024).

2.4.3.8 Hak Sahipligi Uygulamalari

Tamamen yikik veya agir hasarli ya da yeni afetlerde zarar gorebilecek binalarla ilgili
sahiplik bilgilerini belgeleyebilme ve yenilenecek yapilardan veya verilecek mali
desteklerden yararlanma hakkina sahip afetzedeler i¢in, 7269 sayili kanun veya afetle
ilgili diger kanunlara gore yapilan ya da yaptirilan binalarda talep taahhiitname
bilgilerinin alinmasi, komisyon kararlarinin olusturulmasi, hak sahipligi/iptali, bor¢lanma

ve feragat islemlerini yiiriiten AYDES lyilestirme modiiliidiir.
Hak sahipligi modiiliinde, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Hasar Tespit Bina-Hane

Entegrasyonu, TKGM TAKBIS entegrasyonu ve NVI Adres Kontrolii Entegrasyonu
saglanarak hak sahipligi kontrolleri ugtan uca gerceklestirilmektedir (AFAD 2024).
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Omer TOPKAYA

Hak Sahipligi Stireci

Kontrol islemleri

& Eski Hak Sahipligi Verileri

Resim 2.15 Hak Sahipligi Uygulamalar1 Ekrani

2.4.3.9 Acil Yardim Uygulamalari

Yikilan, agir hasarli ve orta hasarli konutlarda kiracilara ve mal sahiplerine kira yardima,
konteyner barmmma yardimi ve konut hasar1 yardimlart saglanmaktadir. Bu yardimlar,
hasarl1 yap1 kontrolleri, oturan adres kontrolleri ve tapu kontrolleri sonrasinda hak sahibi
olarak belirlenen kisilere verilmektedir. Bu siire¢, web tabanli olarak gelistirilmis
AYDES lyilestirme modiilii ile yiiriitiilmektedir.

Acil yardim konut yardimi siireclerinde, hak sahipligi kontrolleri ugtan uca
gerceklestirilmekte olup, bu siirecte Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin Hasar Tespit Bina-
Hane Entegrasyonu, TKGM TAKBIS entegrasyonu ve NVI Adres Kontrolii
Entegrasyonu kullanilmaktadir (AFAD 2024).
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Defterdarlik Esya Tespit Kontrol islemleri

Zarar Goren TCKN/VKN Ad Soyad iletisim Adres No

Tespit Tarihi Min Tespit Tarihi Max Taginmaz Cinsi Kontrol Durumu

Mahalle

1 Filtreleri Temizle iE Listele

Heniiz listede gosterilecek bir kayit yok

Resim 2.16 Acil Yardim Uygulamalar1 Ekrani

2.4.3.10 Ekonomik Etki Uygulamalar

Afetler, basta sel, heyelan, deprem gibi dogal olaylar sonucu olusabilecegi gibi, teror
eylemleri, yanginlar ve ucak kazasi gibi insan kaynakli nedenlerle de gerceklesebilir.
Zamani, yeri ve gergeklesme bigimi Onceden tahmin edilemeyen afetler, sonuglari
itibariyle benzer etkilere sahiptir. Bu etkiler, ayni bagis, egitim, insaat, enerji, kiiltiir ve
turizm, saglik, sanayi ve teknoloji, tarim, savunma ve diger sektorlerde kendini

gosterebilir.

Bu baglamda, afetler sonucu olusan ¢esitli maliyet ve hasar bilgilerini igeren veriler, web
tabanl bir ekonomik etki modiiliine girilmektedir. Bu veriler arasinda:

¢ Bina yapi bilgilerinin az, orta, agir hasarli/yikilmis sayilari

e Kamu yap1 bilgilerinin az, orta, agir hasarli/yikilmis sayilar

e Yeniden yapim maliyetleri

e Onarim maliyetleri

e Giiglendirme maliyetleri

¢ Gegici ve kalic1 barinma bilgileri, adet ve birim maliyet degerleri

e Miisavirlik harcama maliyetleri
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e Proje etiit ve miiteahhitlik maliyetleri
e Konut insaat maliyetlerinin say1 degerleri
e Kamu harcama kalemleri

e Diger harcama maliyetleri bulunmaktadir.

Bu modiil, afetlerin ekonomiye etkisini birim maliyetler iizerinden standart ve farkl

matematiksel algoritmalar kullanarak hesaplayan iyilestirme uygulamalarini icermektedir

(AFAD 2024).
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Resim 2.17 Ekonomik Etki Uygulamalar1 Ekrani

2.4.3.11 Cografi Bilgi Sistemleri Harita Uygulamalar

AYDES, harita tabanli bir uygulama olup, 500'den fazla katmani biinyesinde
barmdirmaktadir. OGC standartlarina uygun olarak WMS, WFS ve WMTS web harita
servislerini kurumlardan almakta ve kurumlarla paylagsmaktadir. Uygulama, katman
kontrolii aracinda 10'dan fazla altlik kullanmaktadir. Bélge analiz araci ve ¢evremde ne
var aracit ile olay, miidahale, tesis ve kaynak yoOnetimi uygulamalarinda analiz

yapabilmekte ve mobil afet grubu uygulamalari ile entegre bir sekilde galisabilmektedir
(AFAD 2024).
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Resim 2.18 Cografi Bilgi Sistemleri Harita Uygulamalari Ekrani

2.4.3.12 Rapor Modiilii

Aydes raporlar modiilii, afet gruplar1 icin web ve mobil uygulama iizerinden iiretilen
faaliyet verilerini gorevlerine uygun sekilde sunabilmektedir. Bu sunum, filtreler,
gosterge panolari, metrikler, tablolar ve haritalar gibi grafikler araciligiyla gergeklestirilir.

Ayrica, rapor ¢iktilar1 PDF, Excel, CSV ve JSON formatlarinda hazirlanabilir.

Modiilde ¢esitli raporlar bulunmaktadir. Bunlar is makineleri raporu, olaylar raporu,
beslenme kapasiteleri raporu, kaynak stok raporu, kaynak zayi raporu, kaynak ayni bagis
raporu, kaynak dagitim raporu, barimmma tesisleri raporu, barinan afetzedeler raporu,
barman personel raporu, konteyner kent plani raporu, uydu telefonlar1 raporu, afet yangin
grubu raporu, afet beslenme grubu iiretim raporu, afet arama kurtarma miidahale raporu,
afetzede raporu, ihbar istek raporu, miidahale raporu, ekip kaynak kullanim raporu, afet
enerji grubu miidahale raporu, AFAD Tasit envanter raporu, AFAD Lojistik depolar
raporu, yangin olaylar1 raporu, Afet KBRN grubu raporu, KBRN 6l¢iim raporu, hasar
tespit raporu, gorevlendirme raporu, acil toplanma alanlar1 halk raporu gibi ¢esitli

raporlari igermektedir (AFAD 2024).
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Aydes Raporlar

Q Rapor Ara...

Acil Durum Toplanma Alani (Halk) Raporu

Acil Yardim Degerlendirme Raporu

AFAD Acil Cagn Raporu - PowerB|

Ea AFAD Yerlesime Uygunluk Raster Raporu

Afet Ayni Bagis, Depo Yonetimi ve Dagitim

Raporu

Acil Durum Toplanma Alani (Halk) Raporu -

Tesis Gosterimli

Acil Yardim Kira Odemeleri - Kesilen Kiralar

Icmal Raporu

AFAD Lojistik Depolar Raporu-PowerBi

AFAD Yerlesime Uygunluk - Servis Raporu

Afet Defin ve Kimliklendirme Grubu Raporu

Resim 2.19 Rapor Modiilii Ekrani
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Acil Yardim Bagvuru Raporu-PowerBi

Acil Yardim Potansiyel Odemeler Raporu

AFAD Tagsit Envanter Raporu (Power BI)

AFAD Yerlesim Uygunluk Yuvam Raporu

Afet Ulagim ve Altyapi Grubu Raporu




3. MATERYAL VE METOD

3.1 Veri Toplama Araci

Bu tez c¢alismasinda, Tiirkiye'de afet miidahalelerinde kullanilan koordinasyon
yazilimlarindan AYDES yazilimmin kullanicilar tarafindan nasil degerlendirildigini
anlamak amaciyla Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SUS) anketi kullanilmistir. SUS, bir
yazilimin kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan, giivenilir ve

gecerli bir aragtir.

Brooke (1996) tarafindan olusturulan System Usability Scale (SUS), Cagiltay (2011)
tarafindan Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO) adiyla Tiirkgeye uyarlanmustir. SKO,
herhangi bir sistemi hizli ve kolay bir sekilde degerlendirme olanagi sagladigi i¢in,
kullanilabilirlik alaninda yapilan bir¢ok calismada tercih edilen bir arag¢ olmustur.
Kullanilabilirlik calismalarinda en yaygin olarak kullanilan kullanicit odakli standart
dlgeklerden biri olan SKO, gesitli teknolojiler, iiriinler ve arayiizlerin test edilmesinde
genis bir alanda kullanilmaktadir. (Kadirhan vd. 2015a).

Anketin ¢alismada kullanimi i¢in anketin yazari John Brooke ile mail yoluyla iletisime
gecilerek gerekli izin alinmistir. Sonrasinda anketi Tiirk¢e’ye uyarlayan Prof. Dr. Kiirsat
CAGILTAY Hoca ile mail yoluyla iletisime gegilerek izin siireci tamamlanmistir. Siirece

iligkin belgeler ekte sunulmustur.

Cevrimigi olarak hazirlanan SKO’ye ait baglanti adresi AFAD’mn Bilgi Sistemleri ve
Haberlesme Dairesi Bagkanligina mail yoluyla génderilmis ve 81 il AFAD miidiirliigline
iletilmesi, goniilliiliik esasina dayali olarak doldurmalar1 istenmistir. Ayrica SKO ile
birlikte cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, gorev siiresi, AYDES’i aktif kullanip
kullanmama, deneyim diizeyi, AYDES’i kullanmadan dnce egitim alip almama durumu,
uygulamaya hangi cihazdan eristigi gibi demografik bilgileri 6grenmeye yonelik 9 adet
soru yoneltilmistir. Bu sorulardan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev siiresi, deneyim
diizeyi, AYDES egitimi alip almama ve uygulamaya hangi cihazdan eristigi gibi

demografik sorulara iliskin istatiksel analizler yapilmis ve degerlendirilmistir.
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3.2 Istatistiksel Metodoloji

3.2.1 iliskisel Tarama Modeli

Iliskisel tarama modelleri, sosyal bilimlerde iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iligkileri tanimlamak ve analiz etmek amaciyla kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu
model, arastirmacilarin  inceledikleri  degiskenlerin  arasindaki  korelasyonlari
belirlemelerine ve bu iligkilerin dogasini irdelemelerine olanak tanimaktadir (Creswell ve
Creswell 2014).

Iliskisel tarama modeli, korelasyon tabanli arastirmalara temel olusturmaktadir. Bu
modelde, iki yahut daha fazla degiskenin arasindaki iligkiler incelenmekte, ayrica bu elde
edilen bu iliskilerin yon ve biytkliikleri belirlenmektedir (Biiyiikoztiirk vd. 2008,
Karasar 2005). Bu modellerde verilerin analizi genellikle tanimlayici istatistikler
kullanilarak yapilir. Tanimlayict istatistikler, verilerin temel 6zelliklerini 6zetlemek ve
analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu istatistikler, verilerin merkezi egilim ve dagilim

Olciilerini kapsamaktadar:

e Merkezi Egilim Olgiileri: Ortalama, medyan ve mod,

e Dagilim Olgiileri: Standart sapma, varyans, aralik ve kartiller

Tanimlayici istatistikler, veri setinin genel yapisint anlamak ve degiskenler arasindaki
iliskileri daha iyi analiz edebilmek igin 6nemlidir. Ornegin, iki degisken arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in korelasyon katsayisi hesaplanabilmektedir. Pearson korelasyon
katsayisi, en yaygin kullanilan korelasyon 6l¢iisiidiir ve iki degisken arasindaki dogrusal

iliskiyi ifade etmektedir (Biiylikoztiirk 2002a).

Grafiksel analizler de iligkisel tarama modellerinde mevcut verilerin gorsellestirilmesini
saglayarak anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Grafikler, verilerin dagilimini, egilimlerini
ve iligkilerini gorsel olarak temsil etmektedir. En yaygin kullanilan grafik tiirleri arasinda
dagilim grafigi, cubuk grafik, histogram, kutu grafigi ve pasta grafigi bulunmaktadir
(Deniz 2022, Ermeydan 2022, Hakl1 2024):
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e Dagilim Grafigi: Iki degisken arasindaki iliskiyi gorsellestirme amacryla
kullanilmaktadir. Her veri noktasi, iki eksen {izerinde yer alir ve bdylelikle
degiskenler arasindaki iliski gorsel olarak analiz edilebilir,

e (Cubuk Grafik: Kategorik verilerin karsilagtirllmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Her bir kategori, cubuklar araciligiyla temsil edilmektedir,

e Histogram: Siirekli verilerin dagilimini gosterir. Veriler belirli araliklara boliiniir
ve bu araliklarin frekanslar1 gubuklar halinde gosterilmektedir,

e Kutu Grafigi: Verilerin merkezi egilimini ve dagilimlarin1 6zetler ve medyan,
ceyrekler ve uc degerleri anlasilabilir kilmak i¢in olduk¢a uygun bir aragtir,

e Pasta Grafigi: Bir biitiiniin parcalarin1 gorsellestirmek icin kullanilan dairesel bir
grafiktir. Her dilim, biitliniin belli bir yiizdesini temsil etmektedir. Bu grafik tiiri
bilhassa kategorik verilerin dagilimlarini ve oranlarini gorsellestirmek icin

kullanilmaktadir.
3.2.2 Faktor Analizi

Faktor analizi, sosyal bilimlerden miihendislige kadar genis bir yelpazede kullanilan
giiclii bir istatistiksel aragtir. Temel amaci, karmasik bir veri setindeki iligkileri ve yapilari
daha anlagilir ve 6zetleyici bir bigimde ortaya koymaktir. Bu analiz, ¢ok sayida parametre
arasindaki 1iliskileri azaltarak daha az sayida ve anlamli boyutlara indirgemeyi
hedeflemektedir (Yaslhoglu 2017a, Biiyiikoztiirk 2002b). Ozellikle biiyiik veri setlerinde,
parametreler arasindaki karmasik iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi ve anlamlandirilmasi, bu
analizin 6nemli bir uygulama alanini olusturur. Ornegin, bir pazar arastirmas1 anketiyle
toplanan ¢ok sayida sorunun yanitlari arasindaki yapisal baglantilar1 anlamak veya bir
egitim degerlendirme araciyla elde edilen 6lgiimlerin altta yatan faktorleri kesfetmek igin

faktor degerlendirmesi kullanilabilir (Ergiil ve Yilmaz 2020a).

Faktor analizinin kullanimi, bilimdeki gelismelerle birlikte artmis ve cesitlenmistir.
Ornegin, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda, insan davramslarini ve sosyal olgular:
anlamak i¢in faktér degerlendirmesinden yararlanilir. Ayn1 zamanda, endiistriyel
miihendislik ve ekonomi gibi alanlarda da karmagik veri setlerini yonetmek ve analiz

etmek i¢in sikga tercih edilen bir tekniktir (Biiylikoztiirk 2002c).
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Faktor analizi genellikle iki ana tiirde yapilir: agimlayici (AFA) ve dogrulayict (DFA).
Acimlayici faktor degerlendirmesi, veri setinden faktorleri elde etmek ve yapisal iligkileri
kesfetmek i¢in kullanilir. Dogrulayici faktor degerlendirmesinde ise 6nceden belirlenmis
bir yapisal modelin veriyle uyumunu test etmek amaglanir (Yashioglu 2017b, Ergiil ve
Yilmaz 2020b). Bu analizin giivenilirligi ve dogrulugu igin veri setinin bazi temel
ozelliklere sahip olmas1 gerekir. Verilerin dogru ve tutarli 6l¢iilmiis olmasi, dlgiimlerin
en azindan aralikli 6l¢ekle yapilmasi (6rnegin likert tipi), dogrusal iliskiler igermesi ve
parametreler arasinda orta ila yiiksek diizeyde korelasyonlarin bulunmasi bu 6zellikler

arasindadir.

Sonug olarak, faktdr degerlendirmesi, veri setlerindeki karmagikligi azaltarak anlaml
yapilar1 ve iligkileri ortaya koyan giiglii bir istatistiksel yontemdir. Uygulama alan1 genis
ve yontemin sagladigi iggoriiler, farkli disiplinlerdeki arastirmacilar i¢in 6nemli bir deger

tagimaktadir.
3.2.3 Faktor Analizine iliskin Temel Kavramlar

Gozlenen degiskenlerden tiretilen korelasyon matrisine gozlenen korelasyon matrisi
faktorlerden iiretilen korelasyon matrisine {iiretilmis korelasyon matrisi adi verilir.
Gozlenen ve iretilmis korelasyon matrislerinin arasindaki fark ise, hata korelasyon
matrisi olarak isimlendirilir. Hata korelasyon matrisi 6nemli faktorlerce agiklanamayan
varyansa iliskindir. yi bir faktor analizinde, artik matristeki korelasyonlar kiiciiktiir ve
bu durum gozlenen ve iretilen matrisler arasindaki yakinlhigi, uyumu gosterir

(Hovardaoglu 2000a, Kline 1994a, Tabachnick ve Fideli 2001a).

Bir diger 6nemli kavram 6z degerdir ve her bir faktoriin faktor yiiklerinin kareleri toplama,
her bir faktor tarafindan agiklanan varyansin oraninin hesaplanmasinda ve dnemli faktor
sayisina karar vermede kullamilan bir katsayidir. Ozdeger yiikseldikge, faktdriin
acikladig1 varyans da yiikselmektedir (Tabachnick ve Fideli 2001b, Tathidil 1992). Faktor
analizinde varyansin agiklanmasiyla ilgili olarak su {i¢ varyanstan sdz edilebilir: Ortak
faktorlerce aciklanabilen varyansa ortak varyans ya da ortak faktor varyans; bir testte ya
da degiskende gozlenen varyansi tanimlayan 6zgiil varyans; veri setine iliskin varyansin
aciklanamayan kismini gosteren hata varyansidir. Ortak faktor varyansi olarak da

isimlendirilen ortak varyans ile 0zgiil varyansin toplami, testin giivenirligini
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yorumlamada kullanilir. Bir degiskene iliskin faktorlerin agikladiklar1 ortak varyans,
degiskenin faktor yiik degerlerinin kareleri toplamina esittir (Hovardaoglu 2000b). Ortak
faktor varyansi, maddelerin faktorlerle olan coklu korelasyonunun karesi ile de
aciklanmaktadir (Rennie 1997a). Ortak faktor varyansinin yiiksek olmasinin, modele

iliskin agiklanan toplam varyansi artiracag dikkate alinmalidir.

Faktor yiik degeri ise, maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir.
Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir faktorle
yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu, o
maddelerin birlikte bir kavrami yapiyi-faktorii 6l¢tiigli anlamina gelir. Bir degiskenin
0.3'liik faktor yiikii, faktor tarafindan agiklanan varyansin %9 oldugunu gosterir. Bu
diizeydeki varyans dikkate ¢ekicidir ve genel olarak, isaretine bakilmaksizin 0.60 ve {istii
yik degeri yiiksek; 0.30-0.59 aras1 yikk degeri orta diizeyde biiyiikliikler olarak
tanimlanabilir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinir. Faktor ylik degerleri, bir korelasyon
degeri olarak istatistiksel anlamlilik bakimindan da incelenebilir. Ancak, diisiik
korelasyon miktarlarinin da Orneklem arttikga anlamli ¢ikma olasiliginin artacagi
unutulmamalhidir (Kline 1994b). Faktor yik degeri, bazen faktor katsayisi olarak
isimlendirilir. Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen yeni
kavramlar1 ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiikk degerlerini kullanarak
kavramlarin islevsel tamimlarmi elde etme siireci olarak tamimlanabilir. Iyi bir
faktorlestirmede ya da faktor ¢ikartmada degisken azaltma olmal; iiretilen yeni degisken
ya da faktorler arasinda iliskisizlik saglanmali ve ulasilan sonuclar, yani elde edilen

faktorler anlamli olmalidir (Biiyiikoztiirk 2002d).

Faktorlestirmede kullanilan pek cok teknik vardir. Bu teknikler, klasik faktor ¢ikartma
teknikleri ve temel bilesenler analizi olarak ikiye ayrilabilir. Temel eksenler, maksimum
olabilirlik ve ¢oklu gruplandirma teknikleri, klasik faktor degerlendirmesi teknikleri

icinde yer alan tekniklerden bazilaridir.

Bir faktor degerlendirmesi teknigini uygulayarak elde edilen “m” kadar 6nemli faktore,
"bagimsizlik, yorumlamada aciklik ve anlamlilik" saglamak amaciyla bir eksen
dondiirmesi (rotation) uygulanir. Faktor dondiirme, ¢oziimiin temel matematiksel

Ozelliklerini degistirmez. Eksenlerin dondiiriilmesi sonrasinda maddelerin bir faktordeki
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yiikii artarken diger faktorlerdeki yiikleri azalir. Boylece faktorler, kendileriyle yiiksek
iliski veren maddeleri bulurlar ve faktorler daha kolay yorumlanabilir (Tatlhidil 1992a).
Faktor dondiirmede, boyut indirgemenin, faktdrler arasinda bagimsizligin ve faktorlerin
kavramsal anlamliliginin saglanmis olmasi gerektigini belirtmektedir. Faktor analizi
sonuglarinin yorumlanabilirligini gelistirmede temel hedef Thurstone (1947) tarafindan

agikca ifade edilmistir:

e Her degisken ya da soru en az bir sifir faktor yiik degeri tasimalidir

e Faktor matrisinin her satirinda en az bir tane sifir degeri yer almalidir,

e Her faktoriin, faktor yiik degerleri sifir olan bir degisken grubuna sahip olmasi
gerekmektedir,

e Faktorlerin her bir ¢iftiyle ilgili olarak faktorlerden biri icin faktor yiik degeri sifir
olan, ancak ikinci faktorde sifir olmayan birkac degisken olmalidir,

e (Cikarilan faktor sayis1 dort ya da daha fazla oldugu durumlarda, faktorlerin her
bir c¢ifti i¢in faktorlerin her ikisinde de sifir yiik degerine sahip ¢ok sayida
degisken olmalidir.

e Her faktor ¢ifti icin her iki faktérde de yiik degeri sifir olmayan az sayida degisken

olmasi1 gerekmektedir.

Faktor analizinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus da dondiirme teknigidir. Dik ve
egik olmak tizere iki cesit temel dondiirme teknigi mevcuttur. Faktorler arasinda iligki
olmadig1 mantigma dayanan dik dondiirme tekniginde, faktorler, eksenlerin konumu
degismeksizin dondiiriilmektedir. Faktorlerin birbirleriyle iligkili oldugu mantigina
dayanan egik dondiirmedeyse, eksenlerin dondiiriilmesinde farkli agilardan faydalanilir.
Doéndiirme islemi sonunda degiskenlerle ilgili agiklanan toplam varyansta bir degisme
olmazken faktorlerin agikladiklar: varyanslar degisim gosterir. Dik dondiirmede ortaya
cikan yiik matrisi, gozlenen degiskenlerin ve faktorlerin arasindaki korelasyonlar
matrisine karsilik gelir ve yiiklerin biiytikliikleri de iliskinin biiytikliigiinii hesaplamig
olur. Egik dondiirme tekniginde yilik matrisi ikiye bdliinmektedir: faktorlerin ve
degiskenlerin arasindaki korelasyonlari gosteren yapir matrisi ve faktorle gozlenen
degiskenlerin arasindaki essiz iligkileri gosteren oriintii matrisi (Tabachnick ve Fideli
2001c). Egik dondiirme tekniginde faktdr model matrisindeki faktor yiik agirliklari, ¢oklu

regresyon analizinde hesaplanan parametreler gibi tanimlanmaktadir ve faktor yapilarinin
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yorumlanmasinda bu degerlere dikkat etmek onem arz eder. Genel bir kural olarak,
analizlerde, veriler ile en uyumlu olan sonuglarin alinmasiyla ilgileniliyorsa egik
dondiirme; daha ¢ok bulgularin genellenebilirligiyle yani gelecek i¢in en uygun ¢oziimle
ilgileniliyorsa dik dondiirme Onerilmektedir. Bununla beraber, her iki dondiirme teknigi
sonuglarinin da hemen hemen her zaman benzer sonuclar sagladigindan, uygulamalarin
tamamina yakininda yorumlamada kolaylik sunmasindan dolay1 dik dondiirmenin tercih
edildigi soylenebilmektedir (Rennie 1997b). Dik ve egik dondiirme tekniklerinden
edinilen sonuglarin benzerlikleri, faktor degisken oram1 ve faktdrlerin arasindaki
korelasyonlar azaldik¢a daha da artis gosterecektir. Uygulamalarda dik dondiirme i¢in
“varimax” yahut “quartimax” kullanilirken egik dondiirmede “oblimin” yahut “promax”
tekniklerine agirlik verilmektedir birini segtikleri goriilmektedir. Varimax'in ¢ok faktorlii
yap1 sO6z konusu oldugu durumlarda daha uygun bir se¢cim oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Rennie 1997c¢, Tabachnick ve Fideli 2001d).

Arastirmacinin faktor analizinde karsilastig1 sorunlardan biri, 6nemli faktor sayisina karar
vermedir. Burada odaklanilan nokta, mevcut degiskenlerin (6lcek, test ya da anket
maddelerinin) kag tane onemli faktorii ya da yapiy: dlgtiigiine karar vermektir. Onemli
faktor ¢ikartma siireci, Ol¢iilen degiskenle ilgili olarak veri matrisine iliskin varyansin
onemli bir miktarinin agiklanmasina kadar devam eder. Asagida onemli faktor sayisina
karar vermede kullanilan bazi 6l¢iitlere yer verilmistir (Kline 1994c, Tabachncik ve Fideli
2001e, Tatlidil 1992b):

o Oz deger (eigen value), faktdr analizinin baslangicinda genel olarak 6z degeri 1
ve daha biiyiik olan faktorler 6nemli faktorler olarak alinir. Bu smir degerin
secilmesindeki 6lgiit, bir faktdriin en azindan varyansi 1.00 olan degiskenlerden
biri ile esdegere sahip olmasinin aranmasidir. Ancak arastirmaci, analiz
sonuglara gore bu esik degeri artirabilir. Analizde baslangicta kuramsal olarak
degisken sayis1 kadar faktor ve her bir faktor i¢in hesaplanan bir 6z deger vardir.
Oz degerlerin toplami degisken sayisina esittir. Buna gore, bir faktdriin agikladig
varyans, faktoriin 6z degerinin degisken sayisina boliinmesiyle elde edilen degere
esit olacaktir.

e Analize dahil degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3"i kadar miktarinin ilk

olarak kapsandig1 faktor sayisi, onemli faktor sayisi olarak degerlendirilir.
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Uygulamada, ozellikle davranig bilimlerinde Ol¢ek gelistirmede sozii edilen
miktara ulasmak genellikle giictiir. Analizde faktor sayisinin yiiksek tutulmasi,
aciklanan varyansi artirir, ancak bu kez de faktorleri isimlendirmede, onlari
anlamli kilmada zorluk yasanabilir. A¢iklanan varyansin yiiksek olmasi, ilgili
kavram ya da yapmin o denli iyi Olglldiiginiin bir gostergesi olarak
yorumlandigindan, agiklanan varyansi artirmak i¢in 6nemli iki islem yapilabilir:
onemli faktor sayisi artirilabilir ya da madde ¢ikartmada daha yiiksek faktor yiik
degerleri aranabilir.

Faktor sayisin1 belirlemede faktorlerin 6z degerlerine dayali olarak olusturulan
yamag grafiginin (scree plot) incelenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Grafikte
dik eksen 0z deger miktarlarini, yatay eksen ise faktorleri gosterir. Grafik,
faktorlerin 0z degerleriyle eslestirilmesi sonucunda bulunan noktalarin
birlestirilmesiyle elde edilir. Grafikte yiiksek ivmeli, hizli diisiislerin yasandigi
faktor, onemli faktor sayisini verir. Yatay cizgiler faktorlerin getirdikleri ek
varyanslarin katkilariin birbirine yakin oldugunu gosterir.

Bir korelasyon matrisinde, de§iskenler arasindaki iliski en az birkag¢ degisken i¢in
belli bir biiyiikliikte olmalidir. Ornegin, degiskenler arasindaki korelasyonlar
0.30'un altinda ise, bu degiskenlerden uygun faktor ya da faktorlere ulasmak pek
miimkiin olmamaktadir, Faktor analizinin kullanim1 yeniden sorgulanmalidir.
Ancak degiskenler arasinda ikili korelasyon katsayilarmin yiiksek olmasi da
uygun bir faktdrlestirmeyi garanti etmez. Iki degisken arasindaki yiiksek ikili
korelasyon, diger degiskenler sabit tutuldugunda disebilir. Bu nedenle
degiskenler arasindaki kismi korelasyonlarin incelenmesi gerekebilir (Tabachnick
ve Fideli 2001f). Barlett'in kiiresellik testi, denek sayisinin degisken sayisinin beg
katindan daha az oldugu bir durumda, "korelasyon matrisindeki korelasyonlar
sifira esittir" seklindeki hipotezi test etmede kullanilabilir. Orneklemin biiyiik
oldugu durumlarda, korelasyonlar diisiik olmasina karsilik testin sonucuna bagh

olarak anlamli ¢ikabilir.

Bir diger 6nemli mesele ise faktorlestirilebilirlik durumudur. Maddelerin ya da sorularin

faktorlesebilirlife uygun olup olmadigi arastirilmalidir. Bunun ig¢in degiskenler

arasindaki korelasyon katsayilariin anlamlilik testlerine Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

degeri kullanilarak incelenebilir. Cok sayida degisken c¢ifti i¢cin korelasyon anlamli ise
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faktorlestirilebilirlikten  bahsedilebilir. KMO 0lgiisti, korelasyon katsayilarinin
karelerinin toplaminin, bu toplama kismi korelasyonlarin karelerinin toplaminin
eklenmesiyle ortaya ¢ikan degere oranidir. Kismi korelasyonlar kiiciik ise bu deger 1°e
yaklasir. lyi bir faktdr analizi icin, bu degerin 0.6 ve iizerinde olmas1 gerekmektedir
(Tabachnick ve Fideli 2001g). Faktor analizi igin segilecek drneklemin heterojen olmasi
da sonuglar tizerinde ¢ok dnemlidir.' Homojen 6rneklemlerde varyans diisiik olacagindan
faktor yiik degerleri diisecektir, bu da faktorlestirmede iyi bir ¢oziimii engelleyecektir
(Kline 1994d).
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4. BULGULAR

4.1 Tammlayici istatistikler ve Grafiksel Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, aktif olarak AYDES kullanan 263 AFAD ¢alisanindan anket
yoluyla toplanan verilerin tanimlayicr istatistik degerlerine ve grafiksel bulgularina yer

verilerek degiskenlerle ilgili genel bir goriiniim elde etmek amaglanmistir.

Tablo 4.1 Tamimlayici Istatistikler

Sorular Degiskenler Gozlem Ortalam Medy Mo St.Sapma En K. En B.
(N) a an d Deger Deger

Cinsiyet 263 1 1 1 0,4 1 2
Egitim 263 5 5 5 0,8 3 7

Kisisel Yas 263 3 3 3 0,9 2 6

Sorular Kurum Siiresi 263 3 3 3 1,0 1 4
AYDES K.
Stiresi 263 2 2 2 0,7 1 3
Egitim 263 1 1 1 04 1 2
Cihaz 263 1 1 1 0,3 1 3
Soru_1 263 4 4 5 1,2 1 5
Soru_2 263 3 2 2 1,2 1 5
Soru_3 263 3 4 4 1,3 1 5

Olgege  Soru_4 263 3 3 4 1,2 1 5

Ait

Sorular  Soru_5 263 3 4 4 1,3 1 5
Soru_6 263 3 2 2 1,2 1 5
Soru_7 263 3 3 4 14 1 5
Soru_8 263 3 2 2 1,3 1 5
Soru_9 263 4 4 4 1,2 1 5
Soru_10 263 3 4 4 1,2 1 5

Not: Degiskenlerin tamami kategoriktir ve ortalama alma igleminden sonra elde edilen virgiillii degerler bir
anlam ifade etmeyecegi i¢in ortalama hesaplanirken en yakin degere yuvarlanmugtir.

Tablo 1’de arastirma kapsaminda toplanan verilere ait tanimlayici istatistikler yer
almaktadir. Veri setinde eksik gézlem bulunmamakla birlikte toplam 263 kisi (N) ankete

katilm saglamistir. Tamimlayici istatistikler vasitasiyla yapilacak olan veri seti
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tanitiminda ilk Once katilimcilara yoneltilen “Kisisel Sorular” olarak siniflanan
“Cinsiyet”, “Egitim”, “Yas”, “Kurum Siiresi”’, “AYDES K. Siiresi”, “Egitim alip
almama” ve “Cihaz” degiskenleri incelenmistir. Bu baglamda, ankete katilan 263 kisinin
%74.9’u erkeklerden ve %25.1°i kadinlardan olusmaktadir (Grafik 1). Ankete katilan
kisilerin verilerinden elde edilen merkezi egilim Slgiilerine gore, yasin ortalamasi mod,
medyan ve ortalamasi 3 (30-39 yas araligi); kurum siiresinin mod, medyan ve ortalama
degeri 3 (10-15 yil aras1); AYDES K. Siiresinin mod, medyan ve ortalamas: 2 (orta
diizeyde deneyimim var); egitimin mod medyan ve ortalamasi 5 (lisans egitimi) ve
cihazin mod, medyan ve ortalamasi ise 1 (bilgisayar/diziistii) olarak hesaplanmistir.
Dolayisiyla katilimcilar, 30-39 yas araliginda, lisans mezunu, bilgisayar-diziistii
cihazlardan ankete katilim saglayan, 10-15 yildir kurumda c¢alisan, AYDES kullaniminda
orta diizeyde deneyimi olan genel bir desene sahiptir. Degiskenlere iligskin daha detayli

bilgi sahibi olunabilmesi i¢in grafiklerden faydalanilmistir.

Grafik 4.1 Katilimeilarm Cinsiyet Dagilimi
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Grafik 1°de katilimeilarin cinsiyet dagilimlari goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni analizler
icin “Erkek” 0 ve “Kadin” 1 ile olmak tizere iki sinifi temsil edecek sekilde kodlanmustir.
Katilimeilarin biiytik bir kismimnin erkek oldugu goriilmekle birlikte erkekler kadinlarin

yaklasik olarak 3 katidir.
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Grafik 4.2 Soru_1 I¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_1 igin Verilen Puanlar soru_1 icin Verilen Puanlarnin Dagihmi
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Grafik 2’de, katilimcilarin soru 1 (bu sistemi siklikla kullanacagimi diisiiniiyorum) igin
verdigi puanlara ait ytlizdelikler pasta grafigiyle ve kisi sayilar1 ise gubuk grafikle birlikte
gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular, tanimlayici istatistiklerden elde
edilen bulgularla uyum igerisindedir. Soru 1 i¢cin mod “5” olarak hesaplanmis,
dolayistyla bu soruya en ¢ok verilen cevap “kesinlikle katiliyorum” olmustur. Soru_1 igin
5 puanini verenler tiim 6rneklemin yaklasik %41,1’ini olusturmaktadir. Ancak bu soru
i¢in yine olumlu bir cevap olan 4 (katiliyorum) puanini verenler de %36,1°lik bir payla
g0z ard1 edilemeyecek bir agirliga sahiptir. Dolayisiyla sistemi siklikla kullanacagini

diisiinenlerin toplami1 esasen yaklasik %77’lik bir pay sahibidir.

Grafik 4.3 Soru_2 i¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_2 Icin Verilen Puanlar soru_2 icin Verilen Puanlarin Dagihimi
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Grafik 3’te, katilimeilarin soru 2 (sistemi gereksiz bir sekilde karmasik buldum) i¢in
verdigi puanlara ait yiizdelikler pasta grafigiyle ve kisi sayilar1 ise cubuk grafikle birlikte
gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular, tanimlayici istatistiklerden saglanan
bulgularla desteklenmektedir. Soru 2’nin modu ve medyani “2” olarak hesaplanmis,
dolayistyla bu soruya en ¢ok verilen cevap % 33,5’lik bir payla “katilmryorum” olmustur.
Ancak “kesinlikle katilmiyorum” cevabiyla 1 puani verenler de %19’luk bir paya sahiptir.
Bu baglamda sistemin karmasik olmadig1 yoniinde diisiinenler yaklasik %52,5°lik bir
kismi olusturmaktadir. Bu soruya 06zel olarak “kararsiz” kalanlarin payr da
azimsanmamali ve yaklasik %?20’lik bir paya sahip olduklarina dikkat edilmelidir.
Dolayisiyla sistemin karmasik oldugunu diisiinenler esasen Orneklem grubunun %

26,6’s1na karsilik gelmektedir.

Grafik 4.4 Soru_3 I¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_3 Igin Verilen Puanlar soru_3 igin Verilen Puanlarin Dagilimi
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Grafik 4’te, katilimcilarin soru 3 (sistemin kolay kullanildigini diisiinliyorum) igin
verdigi puanlara ait yiizdelikler pasta grafigiyle ve kisi sayilar1 ise ¢ubuk grafikle birlikte
gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular, tanimlayici istatistiklerden saglanan
bulgularla desteklenmektedir. Soru_3’iin modu ve medyan1 “4” olarak kaydedilmis, bu
soruya en cok verilen cevap %31,9’luk bir payla “katiliyorum” olmustur. Ancak
“kesinlikle katiliyorum” cevabiyla 5 puani verenler de %20,2’lik bir paya sahiptir. Bu
baglamda sistemin kolay kullanildigini diislinen katilimcilar yaklasik olarak %52,1°lik

bir kismi olusturmaktadir. Bu soruda da “kararsiz” kalanlarin pay1 bir 6nceki soruyla
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ortigmekte ve yaklasik olarak %18’lik bir paya sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica sistemin gereksiz karmagik olmadigini diisiinenlerin de yaklasik %52,5°lik bir

pay1 oldugu bir 6nceki soruda kayit altina alinmastir.

Grafik 4.5 Soru_4 I¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_4 igin Verilen Puanlar soru_4 icin Verilen Puanlarin Dagilimi
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Grafik 5°te, katilimcilarin soru 4 (bu sistemi kullanabilmek i¢in teknik bir kisinin
destegine ihtiyacim olabilecegini diigliniiyorum) i¢in verdigi puanlara ait ylizdelikler
pasta grafigiyle ve kisi sayilar1 ise cubuk grafikle birlikte gosterilmektedir. Grafiklerden
elde edilen bulgular, tanimlayici istatistiklerin sundugu sonuglarca desteklenmektedir.
Soru 4’e ait mod ve medyan (ve ortalama) degerleri sirasiyla “4” ve “3” olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla, bu soruya en cok verilen cevap %35’lik bir oranla
“katiliyorum” olmustur. Ancak “kesinlikle katiliyorum” cevabiyla 5 puani verenler de
destege ihtiyaclart oldugunu diigiinmeleri dolayisiyla 6nemlidir, bu grubun pay1 ise
%12,2°dir. Bu baglamda sistemi kullanmada bir destek ihtiyact duyanlar 6rneklem
grubunun yaklasik olarak % 47,2’sidir. Kararsizlar da medyan ve ortalamaya yon vermis
ve %18,6 bir agirliga sahip olmustur. Dolayisiyla, sistemi kendi basma sorunsuz
kullanabilecegini diisiinenler grubun %34,2°sidir. Bu sebeple sistemle ilgili Oneriler
boliimiinde bu soruya verilen cevabin mutlak suretle goz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.
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Grafik 4.6 Soru_5 I¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_5 Igin Verilen Puanlar soru_5 icin Verilen Puanlarin Dagilimi
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Grafik 6, katilimcilarin soru 5’e (sistemdeki ¢esitli fonksiyonlar1 iyi entegre olmus

Kisi Sayisi

bicimde buldum) verdigi puanlara ait yiizdelikler pasta grafigiyle ve kisi sayilar ise
cubuk grafikle birlikte gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular, tanimlayict
istatistiklerin  sundugu sonuglarca desteklenmektedir. Soru 5’in mod ve medyan
degerinin “4” oldugu kaydedilmistir. Dolayisiyla, bu soruya en c¢ok verilen cevap
%37,3’lik bir payla “katiliyorum” a aittir. Ancak “kesinlikle katilryorum” cevabiyla 5
puan verenler de olumlu disiinmektedir ve oranlar1 %22,4’dir. Boylece, sistemin
entegrasyonuyla ilgili olumlu diisiincelere sahip olanlar 6rneklem grubunun %59,7’sidir.
Diger yandan sistemin entegrasyonuyla ilgili olumsuz diisiincelere sahip olanlar ise (1 ve

2 puan verenlerin kiimiilatif toplami) yaklasik olarak %23,2’1ik bir paya sahiptir.
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Grafik 4.7 Soru_6 I¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_6 icin Verilen Puanlar soru_6 icin Verilen Puanlarin Dagilimi
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Grafik 7°de, katilimcilarin soru_6’ya (sistemde fazla tutarsizlik oldugunu diisiiniiyorum)
verdigi puanlara ait yiizdelikler pasta grafigiyle ve kisi sayilar1 ise gubuk grafikle birlikte
gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular, tanimlayici istatistiklerin sundugu
sonucglarca desteklenmektedir. Soru 6’nin mod ve medyan degerinin “2” oldugu
kaydedilmistir. Bdoylelikle, bu soruya en cok verilen cevap %37,3’liikk bir payla
“katilmiyorum” olarak kayitlara ge¢mis, ancak “kesinlikle katilmiyorum” diyerek 1 puan
verenler de %19,8’lik payr olusturmustur. %57,1’lik kisim bu sayede, sistem
tutarsizligiyla ilgili benzer diisiincelere sahiptir. Diger yandan, sistemde tutarsizlik

oldugu yoniinde belirli diisiinceleri olan ve 4 ve 5 puan verenlerin toplami ise %20,5’tir.

Grafik 4.8 Soru_7 i¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_7 igin Verilen Puanlar soru_7 icin Verilen Puanlarin Dagilimi
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Grafik 8’de, katilimcilarin soru 7’ye (bir¢cok insanin bu sistemi hizli bir sekilde
kullanabilecegini diigiiniiyorum) verdigi puanlara ait yiizdelikler pasta grafigiyle ve kisi
sayilar1 ise ¢ubuk grafikle birlikte gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular,
tamimlayici istatistiklerin  sundugu sonuglarca desteklenmektedir. Soru 7’nin mod
degerinin “4” oldugu kaydedilmistir. Bu soruya en ¢ok verilen cevap %28,5’liik bir payla
“katiliyorum” olmus ve “kesinlikle katiliyorum” diyerek 5 puan verenler de %13,7’lik
pay1 olusturmustur. Boylelikle %42,2°lik pay, sistemin hizli bir sekilde kullanilacagi
fikrine sahip olanlar tarafindan olusmustur. Diger yandan, sistemin hizli kullanimina
iligkin olumsuz diisiincelere sahip olanlar ise 1 ve 2 cevaplarmin kiimiilatif yiizdesiyle
%41,1°1ik bir pay1 olusturmustur. Elde edilen bu yakin degerler, sistemin hizl1 bir sekilde
kullanimina ydnelik olarak olumlu ve olumsuz diisiinenlerin neredeyse birbirine esit

oldugunu gdstermistir.

Grafik 4.9 Soru_8 i¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_8 Igin Verilen Puanlar soru_8 icin Verilen Puanlarin Dagilimi
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Grafik 9, katilmcilarin soru 8’e (sistemin kullanimini ¢ok hantal buldum) verdigi
puanlara ait ylizdelikler pasta grafigiyle ve kisi sayilar1 ise ¢ubuk grafikle birlikte
gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular, tanimlayic istatistiklerin sundugu
sonuclarca desteklenmektedir. Soru 8’in mod ve medyan degerinin “2” oldugu
goriilmiistiir. Bu soruya en ¢ok verilen cevap %39,9’luk bir ylizdeyle “katilmiyorum”
olmus ve “kesinlikle katilmiyorum” diyerek 1 puan verenler de 9%12,2°lik pay1

olusturmustur. Boylelikle %52,1’lik pay, sistemin hantal olmadigini1 diislinenler
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tarafindan olugmustur. Buna karsilik, sistemin hantalligina dair olumsuz diisiincelere
sahip olanlar ise bu soruya 4 ve 5 cevaplarin1 vermis, bu cevaplarin ise kiimiilatif
yiizdeleri %31,2°lik bir pay1 olusturmustur. Bu degerlere gore, 6rneklemin yarisi sistemin
hantal olmadig1 yoniinde diisiincelere sahipken, %31,2’lik kisminin ise sistemin hantal

oldugunu diisiinerek olumsuz diisiincelere sahip oldugu goriilmiistiir.

Grafik 4.10 Soru_9 i¢in Pasta ve Cubuk Grafikleri
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Grafik 10, katilimeilarin soru_9 i¢in (sistemi kullanirken kendimden emindim) verdigi
puanlara ait yiizdelikler pasta grafigiyle ve kisi sayilart ise ¢ubuk grafikle birlikte
gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular, tanimlayict istatistiklerin sundugu
sonuclarca desteklenmektedir. Soru_9’un mod, medyan ve ortalama degerinin “4” oldugu
goriilmiistiir. Bu soruya en c¢ok verilen cevap %37,3’liikk bir yiizdeyle “katiliyorum”
olmus ve “kesinlikle katiliyorum” diyerek 5 puan verenler de %32,7’lik paya sahip
olmustur. Boylelikle orneklemin %70 gibi biiyiikk bir kismi, sistemi kullanirken
kendinden emin oldugunu yo6niinde olumlu diislincelere sahiptir. Diger yandan 3 puan ile
“kararsizim” diyenler %15,2’lik bir paya sahiptir. Sistemi kullanirken kendinden emin
olmadig1 yoniinde diisiincelere sahip olanlar ise bu soruya 1 ve 2 puanlarini vererek
“kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” demislerdir. Bu grubun oOrneklem

icerisindeki pay1 ise %14,9 olmustur.
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Grafik 4.11 Soru_10 Igin Pasta ve Cubuk Grafikleri

soru_10 Icin Verilen Puanlar soru_10 icin Verilen Puanlarin Dagilimi
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Grafik 11, katilimeilarin soru_10 i¢in (sisteme giris yapmadan 6nce bir¢ok sey 6grenmem
gerekti) verdigi puanlara ait yiizdelikler pasta grafigiyle ve kisi sayilari ise ¢ubuk grafikle
birlikte gosterilmektedir. Grafiklerden elde edilen bulgular, tanimlayici istatistiklerin
sundugu sonuglarca desteklenmektedir. Soru_10’un mod, medyan degerinin “4” oldugu
goriilmiistiir. Bu soruya en ¢ok verilen cevap %39,9’luk bir ylizdeyle “katiliyorum”
olmus ve “kesinlikle katiliyorum” diyerek 5 puan verenler de %20,9’luk paya sahip
olmustur. Boylelikle drneklemin %60,8’1 sistemi kullanmak i¢in 6nsel olarak birtakim
bilgiler edinmek durumunda kalmistir. Diger yandan 3 puan ile “kararsizim” diyenler
%14,4’likk bir payr olusturmustur. Sistemi kullanmak i¢in ¢ok sey Ogrenmesi
gerekmedigini beyan edenler ise bu soruya 1 ve 2 puanlarmi vererek “kesinlikle
katilmryorum” ve “katilmiyorum” demislerdir. Bu grubun 6rneklem igerisindeki payi ise

%23,1 olmustur.

4.2 Sistem Kullanlabilirlik Ol¢eginin Puanlandirilmasi

Brooke (1996) tarafindan gelistirilmis olan Sistem Kullamlabilirlik Olgegi (SKO),
Cagiltay (2011) tarafindan dilimize uyarlanmistir. Cizelge 3'te yer alan 6lgek maddeleri,

5°1i likert tipi bir formatta olup toplam 10 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler 1 ile 5

arasinda derecelendirilmektedir (1: kesinlikle Kkatilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3:
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Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: kesinlikle Katiliyorum). Olgek maddelerinin tek numaral:
olanlar1 olumlu ifadeler, ¢ift numarali olanlar1 ise olumsuz ifadeler icermektedir. Olcek
sonucunda 0 ile 100 arasinda bir puan elde edilir ve bu puan, sistemlerin
kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir (Akgakaya vd. 2023a,
Kadirhan vd. 2015b).

Arastirmanin bu agamasinda da AYDES i¢in sistem kullanilabilirlik 6l¢eginin skorlama
hesaplamalar1 yapilarak, (1) numarali denklemde gosterildigi SUS puani hesaplanmistir
(Akcakaya vd. 2023Db):

10 10
SUS—TR = Z si—1+ Z 5—s5; |*2.5 (1)
i=1 i=2
imod 2=1 i mod 2=0

(1) Numarali denklemde i soru numarasina, i mod 2=1 ve i mod 2=0 ifadeleri ise
sirastyla tek ve ¢ift soru numaralarma Si de 6l¢ekteki sorulara verilen puana
karsilik gelmektedir.

Grafik 4.12 Hesaplanan SUS Puani Degiskeninin Histogrami
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Grafik 12’de 263 katilimciya uygulanan SUS anketinde yer alan sorulara verilen
puanlardan (1) numarali denklemde gosterildigi sekilde hesaplanan SUS puanlar1 ve SUS
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ortalama puani gosterilmektedir. Katilimcilardan edinilen cevaplar dogrultusunda
hesaplanan SUS puanlarinin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin 40 alt baremiyle 80 iist baremi
arasma yigildig1 gorilmektedir. Ancak sistemi degerlendirmek i¢in asil énemli olan
gosterge ortalama SUS puanidir ve 57,28 olarak hesaplanmistir. Ortalamaya ek olarak,
medyan degerinin de 57,5 olarak hesaplandigi anlasilmakta ve bu deger neredeyse
ortalamayla aym1 degere karsilik gelmektedir. Dolayisiyla aykiri degerlerden
etkilenmeyen robust bir yer 6l¢iisii olarak medyan degerinin de ortalamayla ¢ok yakin bir
degere sahip olmas1 genel SUS puanini degerlendirmek agisindan 6nem arz etmektedir.
SUS puaninin elde edilmesinden bir sonraki asama bu puanin tam olarak neye karsilik
geldigini degerlendirme evresidir. Literatiirde SUS puani i¢in belli araliklar tanimlanmis
ve bu araliklara gore sistem, siniflandirilarak yorumlanmaktadir. Sekil 1° SUS puani igin

yorumlamalar1 ve siniflandirmalart gostermektedir (Akcakaya vd. 2023c¢):

Sekil 4.1 SUS Puani igin Degerlendirme Skalasi

Olumsuz Destekgi Notr Ohmiu Destekci
Destekci
Kabul Kabul Edilemez Degeri Diigiik Kabul Edilebilir
Edilebilirlik
Sufat AKla Gelebilecek En Koti Zayf Tamam I Hanka Akla Gelebilecek Enivi
(IR TAT T Il
Derece F D C B A

| | |
! 1 1 1 |

SUSPuam O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bu arastirmada elde edilen SUS puani, Sekil 1’de gosterildigi gibi, 57 puanla (D
derecesine denk gelmektedir) notr destekgi bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Bu
puan, sistem kullanicilar1 arasinda genel olarak orta diizeyde memnuniyet ve
kullanilabilirlik gosterdigini ifade etmektedir. Sistem, deneyimsiz kisiler tarafindan
kullanildiginda, kullanicilarin genellikle ne olumlu ne de olumsuz bir tutum
gelistirdiklerini gostermektedir. Kabul edilebilirlik degeri diisiik de olsa, sistem tamam
sifatina sahiptir, yani kullanicilarin genel olarak sistemi kabul ettiklerini ancak belirli

alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla, sistem
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Ortalama SUS Puam

destekgilik acisindan nétr kalsa bile, kabul edilebilirlik seviyeleri igerisindedir ve siirekli
gelistirme potansiyeline sahiptir. Nitekim, Bangor (2008)’ de SUS puaninin, 50 puanin
tizerinde olmasina ragmen 70 puanin altinda kalmasi: durumunun kabul edilebilir oldugu
fakat iyilestirilmesi gerekliligi oldugunu ifade etmistir. Baz1 aragtirmalarda SUS puanlari
hesaplandiktan sonra c¢apraz tablolar ve cesitli grafikler araciligiyla, SUS puanlarinin
cinsiyet, egitim, yas vb. kisisel faktorlerle iligkili olup olmadig1 da arastirma konusu
olmustur. Bu sebeple bu aragtirmada da 6lgek sorular1 disinda kalan kisisel sorulara alinan

cevaplarla SUS puanlarinin iligkili olup olmadig1 irdelenmistir.

Grafik 4.13 Cinsiyete Gore Ortalama SUS Puanlar1 ve Puan Dagilimlart
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Grafik 13’te sirasiyla cinsiyetlere gore ortalama SUS puanlarin1 gdsteren gubuk grafik ve
cinsiyete gore sus puanlarin1 gosteren swarm grafigi birlikte gosterilmektedir. Cubuk
grafikte SUS puani ortalamarinin erkekler i¢in 57, kadinlar i¢in ise 58,3 oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla bu iki grup arasinda 1,3 puanlik bir fark s6z konusudur.
Swarm grafiginde ise alinan puanlara gore kisiler belirtilmektedir. Kadinlar sayica az
oldugu i¢in, y18ilma erkek grubunda daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Kadinlar ve erkekler
arasinda, SUS puani farkliliginin ¢ok az oldugu goriilmekle birlikte bu farkin istatistiki
bir anlam tasiyip tasimadigini test etmek i¢in iki grubun ortalamasini karsilastirabilen t

testine bagvurulmus ve sonuclar Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Grafik 4.14 Egitime Gore Ortalama SUS Puanlari ve Puan Dagilimlari
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Grafik 14’te sirastyla katilimcilarin egitim seviyesine gore ortalama SUS puanlarini
gosteren gubuk grafik ve yine egitim gruplarina (bkz. Tablo 2 Tamimlayici Istatistikler,
egitim degiskeninin en kiiciik degerinin 3 ve en biiyiik degerinin ise 7 oldugu belirlenmis,
ve en disik egitim grubunun lise ve en yiiksek egitim grubunun doktora oldugu
anlasilmistir) gére SUS puanlarini gosteren swarm grafigi yer almaktadir. Cubuk grafikte
SUS puani ortalamarinin lise mezunlari i¢in 56,6; 6n lisans mezunlari i¢in 57; lisans
mezunlari i¢in 56,9; yiiksek lisans mezunlari i¢in 59,7 ve doktora derecesi bulunanlar igin
ise ortalama 60 oldugu goriilmektedir. Egitim gruplarina goére, diploma derecesi
yiikseldik¢e ortalama SUS puanlarinin da yiikseldigi goriilmektedir.Erkekler icin
ortalama SUS puaninin 57, kadinlar i¢in ise 58,3 oldugu goriilmektedir. Gruplar arasinda
bu farkliliklarin istatistiki bir anlama tekabiil edip etmedigini belirlemek amaciyla F

testine bagvurulmus ve sonuglart Tablo 4’te gosterilmistir.
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Grafik 4.15 Yas Araliklarina Gore Ortalama SUS Puanlart ve Puan Dagilimlari
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Grafik 15°te sirasiyla katilimcilarin yas araliklarina gore ortalama SUS puanlarini
gbsteren cubuk grafik ve yas araliklarina (bkz. Tablo 2 Tamimlayici istatistikler, yas
aralig1 degiskeninin en kii¢lik degerinin 2 ve en biiyiik degeri ise 6’dir ve grupta 1 ile
temsil edilen18-19 yasa sahip birey bulunmamaktadir) gére SUS puanlarini gosteren
swarm grafigi gosterilmekedir. Cubuk grafikte SUS puani ortalamarmin 20-29 yas araligi
icin 59,0; 30-39 yas aralig1 i¢in 58,6; 40-49 yas aralig1 i¢in 58,4; 50-59 yas aralig igin
48.2 ve 60 yas ve ilizeri i¢in ortalama 47,5 olarak hesaplandigi anlasilmaktadir.
Katilimeilarin yagsi yiikseldikge ortalama SUS puanlarinin da giderek azalan bir desene
sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Diger yandan, swarm grafiginde hesaplanan puanlarin
ilgili aralikta kag kigiyi bulundurdugu da goriilmektedir. 60 yas ve iizeri grubunda tek bir

kisinin yer almasi ve asil yigilmanin 30-39 yas araliginda olmasi da dikkate degerdir.
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Grafik 4.16 Kurumda Gegirilen Siire (Deneyim) Gore Ortalama SUS Puanlart ve Puan

Dagilimlart
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Grafik 16°da sirasiyla katilimcilarin kurumda gegirdikleri siireye gore ortalama SUS
puanlarini gosteren gubuk grafik ve yine kurumda gegirilen siireye gore SUS puanlarini
gosteren swarm grafigi gosterilmekedir. Cubuk grafikte SUS puani ortalamasinin en
yiiksek oldugu grubun kurumda 5-10 y1l arasinda deneyimi olanlar oldugu ve bu grubun
63,6 ‘lik bir puana sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan, kurumda 16 yil ve iizeri
deneyimi bulanan bireylerin ise yasla da baglantili olarak (bkz. bir 6nceki grafik) 55.8
puanla en diisiik SUS ortalamasina sahip grup oldugu gériilmektedir. ikinci grafige
bakildiginda ise, en yliksek puana sahip olan grubun en az bireye sahip oldugu buna
karsilik en az puana sahip olan grubun ise en baskin olan {iglincli grup kadar olmasa da

goreceli bir sayica listiinliigii olduguna da dikkat edilmelidir.

Grafik 15 ve Grafik 16’dan elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, sistemi
kullanmada yas faktoriine dair anlaml bir farklilik olabileceginin sinyalleri mecvuttur.
Dolayisiyla, sistem araylizii ya da sistem kullaniminin kolayligi, sistemin karmasik
olmamas1 gibi kullanic1 dostu dizaynlanmasi, sistem iyilestirme asamasinda bilhassa
dikkate alinmali ve yas faktoriine bagli olarak sistem kullaniminda ortaya cikan

dezavantajlarin ortadan kaldirildigindan emin olunmasi gerekmektedir.
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Grafik 4.17 AYDES Kullanma Deneyimine Gore Ortalama SUS Puanlar1 ve Puan
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Grafik 17°de, sirali olarak katilimcilarin AYDES kullanma deneyimine goére ortalama
SUS puanlarin1 gosteren ¢ubuk grafik ve AYDES kullanma deneyimine gore SUS
puanlarini ve birey sayisini gosteren swarm grafigi sunulmaktadir. Cubuk grafikte SUS
puani ortalamasinin, 62,4 puan ile en yiiksek oldugu grubun, kendini deneyimli olarak
tanimlayan iiclincli gruba ait oldugunu ortaya koymaktadir. Grafik incelendiginde az
deneyimi olan bireylerin ortalama SUS puani 46,5 iken kendini orta deneyime sahip
olarak degerlendiren ikinci grubun puani ise 55,9 olarak hesaplanmistir. Bu durum elbette
beklentiler dahilindedir, zira kendini az deneyimli olan goren katilimcilar ve ¢ok
deneyimli olarak goren katilimcilarin sistemi puanlama sekli de bahsi gegen deneyimle

ilintili olacaktir.

Grafik 4.18 Sistem Egitimi Alma/Almama Durumuna Gore Ortalama SUS Puanlari ve Puan

Dagilimlart
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Grafik 18’de, sirali olarak katilimcilarin sistem kullanma egitimi alip almamasina gore
ortalama SUS puanlarini1 gosteren ¢cubuk grafik ve hem SUS puanlarini hem de sistem
kullanma egitimi alan ve almayan bireylerin sayisina gore yigilimi da gdsteren swarm
grafigi sunulmaktadir. Cubuk grafikte SUS puani ortalamasinin, sasirtici bir sekilde, iki
grup i¢in de 57,3 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Swarm grafiginde ise sistem egitimi
alanlarin sayica egitim almayanlardan daha fazla oldugu da agiktir. Dolayisiyla bu
orneklem Ozelinde, sayica fazla olan ve egitim alan grup ile sayica daha az olan ve egitim
almayan grubun sisteme verdigi ortalama puanlar aynidir. Bu durum, sistem egitiminin
verimli olmadigini akla getirmekle birlikte, sistem egitimi almayan kisilere diger bireyler

tarafindan yardim edildigini de diisiindiirtebilir.

SUS puanlar1 ve bireysel sorulara verilen cevaplardan elde edilen grafiksel bulgular bir
arada degerlendirildiginde, cinsiyetlere arasinda, kadinlarin 6nde oldugu, SUS
puanlarinda minimal farklar gozlenirken, egitim seviyesi arttik¢a puanlarin genel olarak
yiikseldigi goériilmiistiir. Ornegin, doktora derecesine sahip katilimeilar en yiiksek SUS
puan ortalamasina sahipken, 60 yas ve lizeri grup en diisiik puani almistir. Kurum
deneyimi acisindan, 5-10 yil arasi deneyime sahip katilimcilar en yiliksek puani elde
etmistir, ancak 16 yil ve iizeri deneyime sahip gruplar yasla birlikte puan kaybi
yasamistir. AYDES kullanma deneyimi arttikca SUS puanlarimin yiikseldigi gozlenmis,
ancak sistem kullanma egitimi alan ve almayan gruplar arasinda puan farki
bulunmamuistir. Bu bulgular, kullanict dostu tasarimin yas gibi demografik faktorlere gore
Ozellestirilmesinin dnemini vurgulamaktadir, bu da sistemin gelistirilmesi asamasinda
g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica sistem kullanim egitimi alan ve almayan grubun
SUS puanlarinda bir farklilik ortaya ¢ikmamasi da akla egitim siireglerinin verimli
olmadig1 ve sistemi kullanan kisilerin sistemi daha etkin kullanmasi agisindan, eger
verilecekse, egitim siireclerinin daha verimli hale getirmenin yollar1 aranmas1 gerektigini

ortaya koymustur.

4.3 Korelasyon Analizi ve Faktor Analizi

Aragtirmanin bu asamasinda degiskenler (soru 1,...soru 10) arasindaki dogrusal

iliskinin giiclinii ve yOniinii gosteren korelasyon analizine bagvurulmus ve Sekil 2’de
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korelasyon matrisleri sunulmustur. Korelasyon katsayilari (kismi yahut genel) faktor
analizine yon veren ve hatta faktor ¢ikarma ve faktor hesaplama iglemlerinin hemen

hemen tamaminda yer alan istatistikler olmas1 sebebiyle de ayrica 6nem arz etmektedir.

Sekil 4.2 Korelasyon Haritasi
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Sekil 2’de Soru 1’den Soru 10’a kadar olan degiskenlerin aralarindaki korelasyon
iligkileri hem katsayilarla hem de bu katsayilarin biiyiikliiklerine gore olan renklerle
sunulmaktadir. Korelasyon katsayist 0,60’tan biiyiik ise giigli iliski; 0,30 ile 0,60

arasindaysa orta diizeyde korelasyon iliskisi s6z konusudur (Cirak vd. 2013).

Koyu renkten agik renge dogru gidildikge korelasyon iliskileri pozitif yone dogru
gecmekte ve katsayisal olarak biiylimektedir. Bu haritadan edinilen ve 6ne ¢ikan bulgular
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
e Soru 7 ve soru 3 en yiiksek pozitif korelasyona sahip degiskenlerdir (%68
korelasyon iliskisiyle) bu katsayiyla giiglii korelasyon iliskisi sergiledikleri

88



anlagilmistir,

Soru 7 ve soru 5 %67’lik pozitif korelasyon; soru 5 ve soru 9 %64’liik bir pozitif
korelasyon; soru 3 ve soru 9 arasinda %62’lik pozitif bir korelasyon; soru 6 ve
soru 8 arasinda %060’lik pozitif korelasyon iliskisi sergileyerek “gliglii”
korelasyon iligkileri bulundugu kaydedilmistir,

Soru 1 ve soru 9 arasinda %59’luk pozitif bir korelasyon; soru 5 ile soru 1 arasinda
%57’lik pozitif korelasyon; soru 6 ile soru 2 arasinda %353’likk pozitif bir
korelasyon; soru 2 ve soru 3 arasinda %49’luk negatif bir korelasyon, soru 1 ve
soru 7 arasinda %48’lik pozitif bir korelasyon, soru 1 ve soru 3 arasinda %47’lik
pozitif bir korelasyon, soru 7 ve soru 8 arasinda %45°lik negatif bir korelasyon,
soru 2 ve soru 7 arasinda %43’liik negatif bir korelasyon iliskisi mevcuttur. Bu
baglamda, bahsi gecen degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerinin “orta”
oldugu kaydedilmistir,

Korelasyon haritasinda daha bir¢ok korelasyon iligkisi kombinasyonu mevcuttur,
ancak giiclii ve orta biiyiikliikte olarak etiketlenen korelasyon iligkileri one
cikartilmistir. %40’ altinda kalan korelasyon iligkileri zayif ve ¢ok zayif olarak

kategorilestirildikleri i¢in dikkate alinmamustir.

Bu asamada, faktor analizine gegmeden Once, verinin faktor ¢ikarmaya uygunlugu ya da

biiyiikliik olarak yeterli olup olmadigin1 belirleyebilmek icin birtakim testlerin yapilmasi

gerekmektedir. Bu testlerden bir tanesi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir ve KMO

testi, veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla

uygulanmaktadir. Bu test, degiskenler arasindaki kismi korelasyonlar1 ve toplam

korelasyonlar1 karsilastirarak bir hesaplama yapmaktadir. Hesaplanan KMO degerinin

yuksekligi 6l¢ekte yer alan her bir degiskenin, diger degiskenlerce ne kadar iyi bir sekilde

tahmin edilip edilemeyecegini belirtir. KMO degerinin 0.50’den diisiik olmas1 faktor

analizine devam edilemeyecegini belirtmektedir. Faktor analizine devam edilebilecek

KMO degerlerinin ise araliklar1 ve performanslar1 asagida gosterildigi sekildedir (Leech

vd. 2005, Sencan 2005, Kazazoglu 2013, Kadirhan vd. 2015c¢):

0.50-0.60 — kotii
0.60-0.70 — zay1if
0.70-0.80 — orta
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e 0.80-0.90 — iyi

e 0.90 ve tizeri — mukemmel.

Faktor analizi i¢in uygulanan bir diger test de Bartlett kiiresellik testidir ve temelde
degiskenler arasinda anlamli korelasyon iliskileri olup olmadigini belirleyerek verinin
faktor analizine uygunlugunu degerlendirmektedir. Testin temel hipotezinde esasen
degiskenler arasinda anlamli bir korelasyon iliskisinin olmadig1 (korelasyon matrisinin
birim matristen olustugu) ifade edilmektedir. Hesaplanan Ki-kare test istatistigine ait
olasilik degeri kabul edilebilir alfa 6nem seviyesinden kii¢iikse anlamli korelasyonlar
olmadig1 i¢in faktdr analizine uygun olmayan degisken yapis1i temel hipotezi
reddedilmektedir. Sonug olarak hem Bartlett Kiiresellik testi hem de KMO testi, temelde
korelasyon iliskilerine dayanmaktadir ve bu iligkiler iizerinden faktor analizi yapilip
yapilamayacagin1 degerlendirmektedir. Tablo 2’te hem KMO testinin hem de Bartlett

Kiiresellik testinin sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.2 Tamimlayici istatistikler ve Grafiksel Bulgular

KMO ve Bartlett Kiiresellik Testlerinin Sonuglari

Test
Kaiser-Meyer-OlKkin Testi Bartlett Kiiresellik Testi
KMO Degeri Ki-Kare Istatistigi  [p-value]
0,8331 1141,3140 [0,0000]

Hesaplanan KMO degeri faktor analizine uygun olmayan alt smir 0,50’nin oldukca
tizerindedir ve (0,83) 0,80 ile 0,90 arasindaki “iyi” kategorisinde yer almaktadir. Diger
yandan Bartlett Kiiresellik testinin olasilik degeri (prob<alfa yani 0,0000<0,05) alfa 6nem
diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in anlamli olmayan korelasyon iliskileri temel hipotezi de
reddedilmektedir. Dolayistyla hem KMO degerine hem de Bartlett Kiiresellik testinin
sonucuna gore faktor analizi yapilmasma uygun bir veri seti ve degiskenler oldugu

bulgusu elde edilmistir.
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Grafik 4.19 Faktor Sayisinin Belirlenmesi igin Yamag Grafigi
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Yamag grafigi (scree plot), faktor analizi yapilmadan once degiskenlerden ka¢ faktor
c¢ikarilacagina iliskin bilgiler saglayan ve bu amaca yonelik olarak kullanilan araclardan
bir tanesidir. Soru_1’den soru_10’a kadar olan degiskenlerden optimal olarak kag¢ faktor
cikarmak gerektigine yonelik olarak ¢izdirilen scree plot’a gore dirsek seklinin olustugu
tic faktor degeri secilebilecek maksimum faktor sayisi olarak ifade edilmektedir. Ancak,
3. Faktorde, 6z degerler “1”in altina diismeye basladigi i¢in optimal faktor sayisinin 2
olmasma karar verilmistir. Halihazirda, bu 6lgegi daha dnce uygulayan caligmalarin
cogunda yine 6zdeger sayis1 ve yamag grafigi yontemleri ile faktor sayisinin 2 olarak
belirlendigi goriilmiistiir (Sauro ve Lewis 2009, Borsci vd. 2009, Blazica ve Lewis 2015,
Kadirhan vd. 2015d). Tablo 4’te faktor sayisi “2” olarak atandiktan sonra ve dondiirme
teknigi “varimax” olarak secildikten sonra ¢ikarilan faktorler ve bu faktorlerin hangi

maddelerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 4.3 Cikarilan Faktorler ve Maddeler

1.Faktor Kullanilabilirlik
1.Madde

2. Madde

3. Madde
5. Madde
6. Madde
7
8

. Madde
. Madde
9. Madde
2.Faktér Ogrenilebilirlik
4. Madde
10. Madde

Cronbach alfa ic¢ giivenilirlik katsayisi: 0.67

Tablo 3’te faktor analizi sonucunda elde edilen iki faktoriin SUS o&lgeginde hangi
maddelerden (sorulardan) meydana geldigini gostermektedir. Bu baglamda, 1.faktor
soru_1, soru 2, soru 3, soru 5, soru 6, soru 7, soru 8, soru 9’dan cikartilmisg ve
2.faktor ise soru_4 ve soru_10’dan ¢ikartilmistir. Bu asamada elde edilen bulgular, yine
daha 6nceki yazinda kaydedilen bulgularla ortiismektedir. Kadirhan vd. (2015) tarafindan
yapilan ve yine SUS 0l¢egi kullanilan arastirmada, iki faktorlii olgek yapisindan
bahsedilmis ve faktorleri olusturan maddelerin Tablo 4’te gosterildigi sekilde ayrildig:
belirtilmistir. Ayrica, mevcut yazinda 1.faktor i¢in “kullanilabilirlik” adlandirmasi,
2.faktor i¢in ise “Ogrenilebilirlik” adlandirmasi yapilmis ve bu ¢alismada da literatiirdeki
faktor isimlendirmesine bagli kalinmistir. Diger yandan Olgegin i¢ tutarliligim
degerlendirebilmek amaciyla Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsay1, 6l¢egin
icerdigi farkl 6gelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunu 6lgmektedir. Bu 6lcek i¢in
Cronbach alfa degeri 0,67 olarak hesaplanmistir. Bu deger 1’e ne kadar yakinsa 6l¢egin
i¢ tutarliligimin o kadar iyi oldugu belirtilmektedir. Ancak literatiirde 0.60 ve bazen de
0,50’nin iizerindeki Cronbach alfa degerlerinin olgek tutarliligini gosterdigi ifade
edilmektedir. Ancak 0,50’nin altinda kalan alfa degerleri i¢in 6lgegin tutarli olmadigi

yoniinde konsensuslar mevcuttur (Kadirhan vd. 2015e, Karakaplan ve Yildiz 2010).
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Faktor yiikleriyle, hangi maddelerin hangi faktorlere daha giiclii bir sekilde yiiklendigini
ve dolayistyla hangi faktorlerin hangi konular temsil ettigini belirlemek miimkiindiir.
Yiiklerin mutlak degerlerinin biiytikliigili, sorunun ilgili faktorle olan iligkisini, isaret ise
bu iliskinin yoniini (pozitif veya negatif) belirtmektedir. Tablo 4’te faktor yiikleri ve

aciklanan varyanslar gosterilmektedir.

Tablo 4.4 Faktor Yikleri ve Agiklanan Varyanslar

Faktor Yiikleri

-0,68695407 -0,43397995
0,7036809 -0,63806022
-0,88403976 -0,06463472
0,06237633 -0,55331157
-0,99311319 -0,31388955
0,66363532 -0,57092709
-0,90721216 -0,08812655
0,75047892 -0,59573955
-0,82364175 -0,42335892
-0,03848884 -0,57270565

Aciklanan Varyanslar

0,4834532  0,3624324

Faktor yiikleri, faktor analizinde her bir 6l¢lim 6gesinin faktorlerle iliskisini gosteren
katsayilardir. ik faktor igin, 6lciim dgeleri arasinda belirgin bir iliski gdzlenmektedir.
Ozellikle -0,9072 (soru_7) ve 0,750 (soru_8) yiik degerleri diger 6l¢iim dgelerinden daha
belirgindir. Ikinci faktdr icin, 0,703 (soru 2) yiik degeri digerlerine gore daha yiiksektir
ve bu faktorle giiclii bir sekilde iliskilidir. Diger faktorlerde ise yiik degerleri daha
dagilmis ve belirgin bir Oriintli géstermemektedir. Ag¢iklanan varyans yiizdeleri ise, her
bir faktdriin toplam varyans igindeki paym gosterir. Ilk faktdr, toplam varyansin
%48,35'ini agiklarken, ikinci faktor %36,24Unli agiklamaktadir. Bu, segilen faktor
sayisinin (2 faktor) toplam varyansin 6nemli bir kismini (toplamda %84,59) agikladigini
gosterir. Geriye kalan varyansin agiklanmamasi, secilen faktor sayisinin dl¢liim §gelerinin
tim varyansini tam olarak agiklayamadigimi gosterir. Ancak, genellikle bir faktor

analizinde %70-80 arasi bir toplam varyans aciklanmasi kabul edilebilir bir diizeydir,
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hatta sosyal bilimlerde bu degerin %50 ve %40°’lara kadar kabul edildigi de bilinmektedir
(Kadirhan vd. 2015f).
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5. ONERILER

Bu tez ¢alismasi, Tiirkiye'de afet miidahalelerinde kullanilan AYDES’in etkinligini ve
kullanilabilirligini degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda, AFAD
calisanlarinin AYDES yazilimi1 hakkindaki diistinceleri SUS (Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi) anketi ile dl¢iilmiis ve elde edilen veriler gesitli istatistiksel analiz yontemleriyle
incelenmistir. Bu bdliimde, ¢alismanin bulgular tartigilarak sonuglar ¢ikarilmis ve

gelecekte yapilabilecek arastirmalar i¢in oneriler sunulmustur.

Arastirma sonuglarina gore sistem egitimi alan ve almayan kullanicilar arasinda SUS
puanlarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu durum, mevcut egitim siireclerinin
yeterince etkili olmadigini diisiindiirebilir. Dolayisiyla, AYDES kullanicilarina yonelik
egitim programlarmin igerigi gézden gegirilerek daha etkili hale getirilebilir. Egitim
programlari, kullanicilarin sistemin tiim fonksiyonlarini anlamalarina ve etkin bir sekilde
kullanmalarina yardimer olacak sekilde yapilandirilabilir. Ayrica, egitim materyalleri
cesitlendirilerek video egitimleri, interaktif modiiller ve pratik uygulamalar gibi farklh
o0grenme yontemleri de entegre edilebilir. Egitim siire¢lerinin verimliligini artirmak
amaciyla diizenli geri bildirim mekanizmalar1 olusturularak kullanicilarin ihtiyaglarina

gore uyarlanabilir egitim programlari gelistirilebilir.

Analizler, yas ve deneyim diizeylerinin SUS puanlarmi etkiledigini gostermektedir.
Ozellikle, 60 yas ve iizeri kullanicilar en diisiik puanlari alirken, 5-10 yil arasinda
deneyime sahip kullanicilar en yiiksek puanlart almistir. Bu bulgular, kullanict dostu
tasarimin  demografik  faktorler dikkate alinarak 1iyilestirilmesinin  6nemini
vurgulamaktadir. Daha yaslh kullanicilarin da kullanimina uygun daha basit ve anlasilir

arayiizler gelistirilmesi, onlarin sistemle daha rahat etkilesim kurmalarini saglayabilir.

Analizler, kullanicinin egitim seviyesinin SUS puanlarini etkiledigini gostermektedir.
Egitim diizeyi arttikca, kullanicilarin SUS puanlarinin da arttiglr gézlemlenmistir. Bu
baglamda, farkli egitim seviyelerine sahip kullanicilar i¢in 6zellestirilmis igerikler ve
kilavuzlar hazirlanabilir. Egitim diizeyi diisik olan kullanicilar i¢in daha temel ve
anlasilir icerikler saglanirken, daha yiiksek egitim seviyesine sahip kullanicilar i¢in daha

detayli ve ileri seviye rehberler sunulabilir. Bu sekilde, tiim kullanicilarin ihtiyaglarina
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uygun ve etkili egitim materyalleri ile desteklenmeleri saglanabilir.

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin %47,2’si AYDES sisteminin kullanimi sirasinda
teknik destege ihtiyac¢ duyabileceklerini belirtmistir. Bu durum, sistemin kullanici dostu
olmaktan ziyade bazi karmasikliklar icerdigini ve kullanicilarin bu karmasikliklari agmak
icin ek yardima ihtiyag duydugunu gostermektedir. Bu baglamda, AYDES
kullanicilarinin sistemin tiim fonksiyonlarmi etkili bir sekilde kullanabilmeleri igin
kapsamli ve siirekli egitim programlar1 diizenlenebilir. Egitim programlari, sistemin
temel dzelliklerinden ileri diizey kullanimlara kadar genis bir yelpazede bilgi saglayabilir.
Ayrica, %12,2 oraninda katilimet, teknik destek ihtiyacini vurgulamistir. Kullanicilarin
sorunlarini aninda ¢ozebilecekleri, kolay erisilebilir bir teknik destek hattinin kurulmasi
fayda saglayabilir. Bu destek hatti, kullanicilarin anlik problemlerine hizli ¢dziimler

sunarak, sistemin kullanim verimliligini artirabilir.

Katilimeilarin %59,7’s1 sistemin entegrasyonunu olumlu bulmustur. Ancak, bu orani
daha da artirmak ve kullanicilarin sistemin farkli modiilleri arasinda sorunsuz bir sekilde
gecis yapmalarimi saglamak i¢in entegrasyon siireclerinin daha da iyilestirilmesi
saglanabilir. %23,2 oraninda katilimci ise entegrasyonun yetersiz oldugu goriisiindedir.

Bu oran iyilestirme ¢aligmalarinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Sistemin hizl1 ve kolay kullanilabilir olmasi, kullanict memnuniyeti agisindan kritik bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Anket sonuglari, katilimcilarin %42,2’sinin sistemin
hizli bir sekilde kullanilabilecegini diislindiigiinii, %41,1’inin ise bu konuda olumsuz
gorilis bildirdigini gostermektedir. Bu yakin oranlar, kullanicilarin sistemin hiz ve
karmasikli§i konusundaki deneyimlerinin farklilik gosterdigini isaret etmektedir.
Sistemin kullanic1 arayiizii ve islem siireclerinin daha kullanict dostu ve basit hale
getirilmesi, bu olumsuz alginin azaltilmasina yardimei olabilir. %26,6 oraninda katilimci,
sistemi karmasik bulmaktadir. Kullanicilarin daha hizli ve verimli bir sekilde sisteme
adapte olabilmeleri i¢in arayliz tasariminda kullanict merkezli yaklasimlar
benimsenmelidir. Ayrica, gereksiz adimlarin ve karmasik siireglerin azaltilmasi, kullanici

deneyimini olumlu yonde etkileyebilir.

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin %60,8’1 AYDES sistemini kullanabilmek i¢in 6n

bilgi edinme gerekliligini belirtmistir. Bu, kullanicilarin sistemi etkili bir sekilde
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kullanabilmeleri i¢in belirli bir bilgi diizeyine ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Bu
ihtiyac1 kargilamak icin kullanicilarin sistemle ilgili bilgi eksikliklerini giderecek detayl
ve anlasilir kullanici kilavuzlart hazirlanabilir. Bu kilavuzlar, yazili dokiimanlarin yani
sira, video egitimleri ve interaktif egitim modiilleri seklinde de sunulabilir. Bdylece,
kullanicilar ihtiya¢ duyduklar bilgilere hizli bir sekilde ulasabilir ve sistemi daha etkili
kullanabilirler. %23,1 oraninda katilimci, sistemin kullanilabilmesi igin 6n bilgiye ihtiyag
duyulmadigini  belirtmistir, bu grubun deneyimlerinin incelenmesi de egitim

materyallerinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Katilimeilarin %70’ AYDES sistemini kullanirken kendilerinden emin olduklarin
belirtmistir. Bu olumlu geri bildirim, sistemin genel olarak kullanicilar tarafindan
benimsenmis oldugunu gostermektedir. Ancak %14,9 oraninda katilimci, sistem
kullanimi1 sirasinda kendinden emin olmadigint belirtmistir, bu grubun ihtiyaglar1 6zel

olarak ele alinmali ve giiven artirict 6nlemler alinmalidir.

Sistemin kullanici dostu olmasi ve islevselliginin artirilmasi, kullanict memnuniyeti ve
verimliligi i¢in 6nem arz edebilir. %52,1 oraninda katilimei, sistemi hantal bulmadigini
belirtmis ancak %31,2 oraninda katilimci, sistemin hantalligindan sikayetcidir. Bu
durumu iyilestirmek igin, sistemin arayiiz tasarimi sadelestirilebilir ve daha akici hale
getirilebilir. Fonksiyonlar arasindaki gegisler daha hizli ve kullanici ihtiyaglarina uygun
sekilde optimize edilebilir. Ayrica, kullanici geri bildirimlerine dayanarak, sistemdeki

fonksiyonlarin gereksiz karmasikliklar1 giderilerek kullanici deneyimi iyilestirilebilir.

Sistemin tutarlilig1 ve entegrasyonunun artirilmasi, kullanicit deneyimini olumlu yonde
etkileyecektir. %57,1 oraninda katilimci, sistemde tutarsizlik olmadigini1 diistinmektedir,
ancak %20,5 oraninda katilimci, sistemde tutarsizlik oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
sistemin farkli modiilleri ve fonksiyonlari1 arasinda tutarliligin saglanmasinin kullanici

memnuniyetini daha da iyilestirebilecegi sdylenebilir

Bu calisma, AYDES yaziliminin genel olarak kullanic1 dostu ve etkili bir ara¢ oldugunu
ortaya koymustur. Ancak, bazi kullanicilarin karmasiklik algis1 ve teknik destek ihtiyaci,
yazilimin daha da iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Kullanicilarin deneyim ve
egitim seviyelerine gore farkliliklar gostermesi, yazilimin kullanilabilirligini artirmak

icin daha fazla egitim ve destek saglanmasi gerektigini isaret etmektedir.
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Bu bulgular, afet miidahalelerinde kullanilan yazilimlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
icin 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Ozellikle kullanici egitimi ve destek hizmetlerinin
artirilmas1 yazilimim daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayabilir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar, AYDES gibi koordinasyon yazilimlarinin farkli
kullanic1 gruplart tizerindeki etkilerini daha detayli inceleyebilir ve kullanict geri

bildirimlerine dayali olarak yazilimlarin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Orneklemi temsilen belirlenen AFAD calisanlar1 ile SUS &lgegine ek olarak yar
yapilandirilmig goriismeler yapilarak daha derinlemesine bir ¢aligsma yapilabilir. Temsilci
grubun afet durumlarinda bahse konu AYDES yazilimint kullanmig olmasi yazilimla
ilgili daha isabetli sonuglar verecektir. Goriismelerde ¢ikacak oneriler ve eksikler mevcut

yazilimin gelistirilmesi veya yeni bir yazilim igin yol gosterici olabilir.
Sonu¢ olarak, AYDES yazilimi Tirkiye'de afet miidahalelerinde 6nemli bir rol

oynamaktadir ve bu yazilimin kullanici ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirilmesi, afet

miidahale siire¢lerinin etkinligini artiracaktir.
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EK 3.Sistem Kullanlabilirlik Olcegi (SUS)

Sistem Kullamlabilirlik Olgegi (SUS)

Bu anket, Afet Yonetuim ve Karar Destek Sistemi (AYDES)'ni kullanan kullamicilarin sistemden
memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar
kesinlikle gizli kalacaktir. Anket. toplam 20 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan 10 tanesi ¢oktan
secmeli, 10 tanesi ise 5'li likert olgekli sorulardir. Likert olcekli sorulardaki aralik "kesinlikle
kaulmiyorum” ile "kesinlikle katithyorum" arasinda degismektedir. Bu veri toplama araclan ile
toplanan bilgiler sadece bilimsel amaclar icin kullanilacaktir. Bu nedenle sorularin tiimiine dogru ve
eksiksiz yamit vermeniz biiyik bir 6nem tasimaktadir. Arastirmanin amaci, AYDES'in kullanicilar
tarafindan genel olarak nasil degerlendirildigini, kullanicilarin ihtiyaglarim ve beklentilerini ne
olgiide karsiladigini ortaya koymaktir. Anketi yamtlamamz yaklasik 15 dakika siirecektir.

Katimmmz icin tesekkiir ederim
Omer TOPKAYA
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Danismani

Dr. Ogr. Uyesi Levent CELIK

* Zorunlu soruyu belirtir

Calismaya katilhm durumunuzu onaylayarak devam ediniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

_\/ Evet calismaya katilmay: onayhyorum. 2. soruya gidin

\74 Hayir calismaya katilmay: onaylamiyorum.

Demografik Bilgiler
Cinsiyet *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kadmn

P

() Erkek

/6
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Medeni durum *

Yalnizca bir sikki: isaretleyin.

~

D Evi
() Bekar
Egitim *

Yalnizca bir sikk: isaretleyin.

() likokul
(___, Ortaokul
() Lise
() Onlisans
() Lisans

() Yiikseklisans

() Doktora

Liitfen mezun oldugunuz Onlisans ve Lisans Programu i¢in Boliim, Yiiksek lisans ve
Doktora Programi i¢in Anabilim dalim belirtiniz

Yas *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) 18-19
) 20-29
C ) 30-39
D 40-49
) 50-59

() 60 ve tizeri
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Kurumunuzda ne kadar siiredir gérev yapiyorsunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

C o5y
. )5-10Y1l
) 10-15Y1

() 15 Y1l ve daha ¢ok

AYDES sistemini aktif olarak kullandimiz mi? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Evet
\t Hayir
Bu uygulamay: ( AYDES ) kullanma deneyiminizi degerlendirerek. kendinizi ne kadar X

deneyimli bir kullanici olarak gériiyorsunuz?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(:::‘- Az deneyimim var

() Orta diizeyde deneyimim var

() Cok deneyimliyim

"Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES) web tabanh bir uygulamadir. Bu %

uygulamay: kullanmadan 6nce, uygulamanin isleyisi ve 6zelliklerine iliskin herhangi bir

egitim aldimz mi?"

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Evet

~

() Hayir

3/6
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Bu uygulamay: ( AYDES ) kullanirken, uygulamaya hangi cihazdan erisiyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Bilgisayar/Diziistii

() Tablet

(") Mobil Cihazlar
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Her satirda yalnizca bir stkki isaretleyin.

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katliyorum
Katliyorum

N\

\_J

icin teknik bir

bu sistemi hizl
bir sekilde -, €2
N

™\

Sistemin
kullanimim ¢ok C D
hantal buldum.
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Sistemi

Sisteme giris
yapmadan dnce
birgok sey

Katkimz icin tesekkiirler
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