T.C.
KONYA TEKNiK UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

ALISVERIS MERKEZLERININ
ERISILEBILIRLIGININ IRDELENMESI:
KONYA iLi ORNEGI
Beyza USTUNER
YUKSEK LiSANS TEZi

Mimarhk Anabilim Dah

EKIM-2024
KONYA
Her Hakki Sakhdir.



TEZ KABUL VE ONAYI

Beyza USTUNER tarafindan hazirlanan “ALISVERIS MERKEZLERININ
ERISILEBILIRLIGININ IRDELENMESI: KONYA ILi ORNEGI” adli tez ¢alismasi
.../.../...tarihinde asagidaki jiiri tarafindan oy birligi/oy ¢oklugu ile Konya Teknik
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Mimarlik Anabilim Dali'nda YUKSEK
LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imza

Baskan
Prof. Dr. Mine ULUSOY
(Konya Teknik Universitesi)

Danmisman
Prof. Dr. Mine ULUSOY
(Konya Teknik Universitesi)

Uye
Dog. Dr. Emine YILDIZ KUYRUKCU ...
(Konya Teknik Universitesi)

Uye
Dr. Ogr. Uyesi Sevde Giilizar DINCER ...
(Konya Gida ve Tarim Universitesi)

Yukaridaki sonucu onaylarim.

Prof. Dr. Mevliit UYAN
Enstiti Muduri



TEZ BILDiRiMi

Bu tezdeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ergevesinde elde
edildigini ve tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu g¢alismada bana ait

olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif yapildigini bildiririm.

DECLARATION PAGE

| hereby declare that all information in this document has been obtained and
presented in accordance with academic rules and ethical conduct. | also declare that, as
required by these rules and conduct, I have fully cited and referenced all material and
results that are not original to this work.

1mza
Beyza USUTNER

Tarih:



OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi
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2024, 137 Sayfa

Diinya ¢apimda engelli niifusu goz ard1 edilemeyecek kadar yiiksektir. Bu ¢okluk, engelli bireyler
icin resmi alanlardan sosyal alanlara kadar bir¢ok a¢idan diizenlemeler yapmayi gerektirmektedir. Bu
diizenlemeler, ¢ogunlukla mimarlar ilgilendiren konulardan olusmaktadir. Oncelikle alisma kapsaminda
engelli ve hareket kisitlilig1 olan bireylerin topluma uyum saglamasi ve kamusal alanlara esit erigebilmesi
i¢in gerekli kosullarin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amagla konunun daha iyi anlagilmasi i¢in “engelli,
hareket kisithiligi, aligveris merkezi ve erisilebilirlik” kavramlar1 tanimlanmis ve calismayla
iliskilendirilmistir. Engelli gruplari, “zihinsel, isitme, gérme, ortopedik engeller ile dil ve konusma
bozukluklar1” basliklar1 altinda degerlendirilip agiklanmigtir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde
erisilebilirlik konusunda yapilmis makaleler ve tezler 6zetlenerek bu arastirma ile dogrudan iliskili kisimlari
detaylandirtlmistir.  Engelli bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalarin  dnemi
vurgulanmistir. Bu ¢alismanin kapsaminda nitel aragtirma yontemi ve betimsel analiz teknigi kullanilmistir.

Tezin alan ¢alismasinda Konya'da bulunan 4 biiyiik AVM 6rneklem olarak segilmis, Erisilebilirlik
Kilavuzu'ndaki standartlara gore degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma; Novaland AVM, Kulesite
AVM, Konya M1 AVM ve Kentplaza AVM’yi kapsamaktadir. Diinyada ve Tiirkiye'de erisilebilirlikle ilgili
yasal diizenlemeler (Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi, Engelliler Hakkinda Kanun, Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Yonetmeligi) incelenmistir. Bu uluslararast ve ulusal diizenlemelerin hedefledikleri amaglar
esliginde erisilebilirligin gerekliligi vurgulanmistir. Erisilebilirlik Kilavuzu kapsamindaki temel tasarim
kurallari, bina girisleri, otoparklar, kapilar, pencereler, tuvaletler, dolasim alanlari, alarm-tesisat-isaretleme
gibi konular agiklanmigtir. Bununla beraber Novaland AVM, Kulesite AVM, Konya M1 AVM ve
Kentplaza AVM engelli gruplar1 temelinde erisilebilir olup olmamalari agisindan degerlendirilmistir. Bina
girisleri, dolasim alanlari, tuvaletler, otoparklar ve sosyal alanlar incelenmis; olumlu ve olumsuz yonler
tespit edilmistir.

Calisma sonucunda Konya’daki AVM'lerin erisilebilirlik agisindan genel olarak yetersiz oldugu
ortaya konmustur. Ulagim, yonlendirme, tuvaletler, sosyal alanlar gibi konularda iyilestirme Onerileri
sunulmustur. Engelli bireylerin topluma entegrasyonu igin erigilebilirligin saglanmasi1 gerekliligi
vurgulanmastir.

Anahtar Kelimeler: Ahsveris Merkezi, Engelli, Engellilik, Engelli Gruplari, Erisilebilir
Mekaén, Erisilebilirlik
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EXAMINING THE ACCESSIBILITY OF SHOPPING CENTERS: THE CASE
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The disabled population worldwide is too high to be ignored. This multiplicity requires making
arrangements for disabled individuals in many aspects, from official areas to social areas. These regulations
consist mostly of issues that concern architects. Firstly, within the scope of acclimatization, it is aimed to
set out the necessary conditions for individuals with disabilities and mobility disabilities to adapt to society
and have equal access to public spaces. For this purpose, in order to better understand the subject, the
concepts of “disability, mobility restriction, shopping center and accessibility” were defined and related to
the study. Disability groups were evaluated and explained under the headings of “mental, hearing, visual,
orthopedic disabilities and language and speech disorders”. In the following sections of the study, the
articles and theses made on accessibility were summarized and the parts directly related to this research
were detailed. The importance of studies aimed at improving the quality of life of disabled people was
emphasized. Within the scope of this study, qualitative research method and descriptive analysis technique
were used.

In the field study of the thesis, 4 large shopping malls located in Konya were selected as samples
and evaluated according to the standards in the Accessibility Guide. In this direction, the study includes
Novaland Shopping Mall, Kulesite Shopping Mall, Konya M1 Shopping Mall and Kentplaza Shopping
Mall. Legal regulations related to accessibility in the world and in Turkey (Universal Declaration of Human
Rights, Law on Persons with Disabilities, Accessibility Monitoring and Supervision Regulation) were
examined. The necessity of accessibility in accordance with the objectives of these international and
national regulations was emphasized. The basic design rules, building entrances, parking lots, doors,
windows, toilets, circulation areas, alarm-installation-marking issues within the scope of the Accessibility
Guide are explained. However, Novaland Shopping Mall, Kulesite Shopping Mall, Konya M1 shopping
Mall and Kentplaza Shopping Mall were evaluated in terms of whether they are accessible on the basis of
disabled groups. Building entrances, circulation areas, toilets, parking lots and social areas were examined,;
positive and negative aspects were identified.

As aresult of the study, it has been revealed that shopping malls in Konya are generally inadequate
in terms of accessibility. Suggestions for improvement were presented on issues such as transportation,
orientation, toilets, social areas. The necessity of providing accessibility for the integration of disabled
individuals into society was emphasized.

Keywords: Shopping Center, Disabled, Disability, Disabled Groups, Accessible
Place, Accessibility
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1. GIRIS

Erisilebilirlik, biitiin insanlarin var olan her seye esit sartlarda ulasabilmesini
ifade eden, gilincel bir kavramdir. Bu ulasabilir olma durumu; maliyet, mesafe, zaman gibi
bircok agidan ekonomik olmalidir ki bu sayede s6z konusu olan mevzu, erisilebilirlik
kavraminin kapsamina dahil olmaktadir. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
yayimladig1 Erisilebilirlik Kilavuzu’nda erisilebilirlik kavrami, “Herkesin, istedigi her
yere ve her hizmete, bagimsiz ve giivenli olarak wulasabilmesi ve bunlar

kullanabilmesidir.” (2020) olarak tanimlanmaktadir.

1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine gore her birey,
calisma, isini serbestce secme, adil ve elverisli calisma sartlar1 ve igsizlikten korunma,
Ogrenim, toplulugun kiiltiirel faaliyetine serbestce katilma, giizel sanatlar1 tatma, ilim
alanindaki ilerleyise ortak olma ve bundan faydalanma hakkina sahiptir. Tiirkiye dahil 50
tilke tarafindan resmen kabul edilen bu bildirgeye gore her sahis, toplumda esit haklara
sahip olmalidir ancak bu durumun pratik hayata gecmesi epey zaman almistir. Oyle Ki
Tiirkiye’de bu konuya iligkin ilk yasal diizenleme 1997 yilinda yapilmistir ve bunun
ardindan tim kamusal alanlarin erisilebilir olmasi, 2005 yilinda ¢ikarilan Engelliler
Hakkinda Kanun ile (7 y1l uzatmali) zorunlu hale getirilmistir (Elmaci, 2019).Ornegin 21.
ylzyil terimi olan, “evrensel tasarim” ve ‘“engelsiz tasarim” kavramlar1 birbirlerinin
yerine kullanilabilen ve alanin erisilebilir olmasini saglayan bir tasarim seklini ifade eden
kavramlardir. Bu 6rnek iizerinden anlagilmaktadir ki diinya ve Tiirkiye’de engelli bireyler
artik ikinci smif insan muamelesi gormekten ¢ikmis ve biitiin bireylerin esit oldugu
toplumlar tarafindan kabul goérmiistiir. Toplumun bu temayiilii ile birlikte engelli ve
hareket kisitliligr olan bireyler fark edilmeye baslanmis ve onlar i¢in kamusal alanin
ulagilabilirligi agisindan gerekli kosullar saglanmaya c¢alisilmistir. Glinlimiize
gelindiginde artik “evrensel/engelsiz tasarim” konusu yasamin bir vazgegilmezi haline

gelmistir.

Gilinlimiizde fiziksel mekanlarin erisilebilirligi, toplumsal esitlik ve bireylerin
yasam kalitesi agisindan onemli bir konu haline gelmistir. “Kamusal alanlar, toplum
tarihinde her zaman onemli rol oynamistir. Insanlarin 6zel mekan ihtiyaglarinin
belirlenmesiyle birlikte, kamusal mekanlar toplumun bir araya geldigi ve insanlarin

fikirlerini paylastig1 mekanlar olarak hizmet vermis ve bu kamusal alanlar sosyal hayatin



icinde gectigi forumlar olmuslardir.” (Erdénmez, 2014). Bu dogrultuda kamusal alanlar,
toplumdaki bireylerin ugrak noktas: ve yasamin onemli bir boliimiiniin stirdiiriildiigii
yerlerdir. O halde bu alanlar; yetiskin, ¢ocuk, saglikli, engelli, hamile, yash kisacasi
toplumdan her kesimin kullanimina ve kolay, rahat, zahmetsiz erisime agik olmalidir. Her
bireyin 0Ozellikle engelli bireyler hayatlarim1 idame ettirebilmek, ihtiyaclarimi
giderebilmek adina her mekéna rahat bir sekilde erisebilir durumda olmasi tizerinde
durulmasi gereken dnemli konulardan biridir. insanlarin sosyal ve giinliik; gida, eglence
kisisel bakim kuru temizleme gibi ihtiyag¢larinin giderebilmek adina en ¢ok tercih ettikleri
mekanlar aligveris merkezleridir. Kamusal bir mekan olan Aligveris Merkezi, birden fazla
magazanin, yeme igme mekanlarinin, eglence merkezlerinin ve ¢esitli hizmet alanlarini
bilinyesinde barindiran biiyiik ticari komplekslerdir. Ancak AVM’ler engelli bireyler
tarafindan ne kadar erisilebilir oldugu 6nemli bir sosyal sorun haline gelmistir. Engelli
bireylerin AVM’leri kullanabilme diizeyi onlarin toplumsal hayata katilimlarini dogrudan
etkileyen kritik bir unsurdur. Bu durum sadece bireysel bir hak degil ayni zamanda

toplumsal bir zorunluluktur.

Diinya Saglik Orgiitiine gére giiniimiizde diinya {izerinde 1.3 milyar kadar engeli
veya hareket kisitlilig1 olan insan bulunmakta ve bu istatistige gore diinyada her 6 kisiden
1’i engelli veya hareket kisithis1 demektir (Diinya Saglik Orgiitii, 2023). Tiirkiye’deki
durum da bundan farksizdir. ACSHB biinyesinde faaliyet gosteren Ulusal Engelli Veri
Sisteminde kayitli olan 1.414.643’1 erkek, 1.097.307’si kadin toplamda 2.511.950 engelli
birey; 2023 itibariyle Tiirkiye’de yasamini siirdiirmektedir (Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miudiirligi, 2023).

Bu istatistik, asgari oranda bir bilgi vermektedir. Ciinkii bu veriler, bir saglik
kurulusuna bagvuran engelli bireyleri kapsamaktadir (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Midiirligii, 2023). Haricen bir saglik kurulusuna basvurmayip herhangi bir engeli

bulunan bireylerin var olabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir.

Bundan baska hareket kisitlilig1 olan bireylerin sayis1 da mekén erisilebilirligi
acisindan Onem tasiyan, dikkat ¢ekilmesi gereken, baska bir noktadir. Hareket kisitlilig
olan birey niifusu iginde en biiyiik oran, yaslh niifusa aittir. 2022 y1l1 itibariyle diinyada
782.998.642 yaslh birey hayattadir. Bu veri, o yilin diinya niifusunun yaklasik %10’ una

tekabiil etmektedir. Tiirkiye’deki durum da diinya ortalamasia yakindir. Tiirkiye’de,



niifusun yaklasik %10’una tekabiil eden 8.451.669 yasli birey yasamaktadir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2023).
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Yasli niifusun Tiirkiye’deki artis hizi, yillar gectikge artma egilimi
gostermektedir. Sekil 1.1°de Tiirkiye’nin demografik yapist incelendiginde niifus
yapisindaki degisimin devam edecegi ongoriilmiistiir (Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel

Miidiirliigii, 2023).
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Sekil 1.2. Tiirkiye'nin 2018 ve 2023 yillarina ait yash niifus oram (TUIK, 2023)

Sekil 1.2. ve Sekil 1.3. yorumlandiginda 1935°ten bu yana Tiirkiye’de yasli niifus
artis hiz1 da artmaktadir. 2080 yil1 i¢in 6ngoriilen yash niifus ise 27.413.359°dur. Sonug
olarak biiyilik oranda engelli ve yasli bireyin var oldugu Tiirkiye’de, erisilebilirlik konusu
giindemde olmaya deger bir konu olup yapilarin ve olanaklarin erisilebilir olmasi hem

bugiin hem gelecek i¢in kayda deger bir 6nem arz etmektedir.



(%)
80

70 67,8

\.\ﬂij
60 (54,7

50 1

P [ sy, SRS

30 256
234 214

20 S

Sekil 1.3. 1935-2080 yillar1 araligindaki niifusun yas grubuna gore projeksiyonu

1.1. Cahsmanmn Amaci ve Onemi

Tiirkiye’nin kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri ile genis bir yelpazeye sahip illerinden
biri olan ve 2.320.241 kisi ile Tiirkiye genelinde en ¢ok niifusa sahip 6. il olan Konya’da
4 adet biiyilk AVM bulunmaktadir. Bunlar; Kulesite AVM, Novaland AVM, M1 AVM
ve Kent Plaza AVM’dir. Bu tez kapsaminda Konya ilindeki bu AVM’lerin engelli
erisilebilirligi ilizerine bir inceleme yapilmis olup hem mevcut durum degerlendirmesi
yapilmis hem de gelecekteki iyilestirmeler i¢in yol gdsterici olmasi hedeflenmistir. Bu
Arastirma Oncelikle bu aligveris merkezlerinin fiziksel olarak erisimlerini degerlendirerek
engelli bireyler, yashlar, cocuklar ve diger 6zel gereksinimli gruplar i¢in ne gibi
zorluklarla karsilastiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda elde edilen bulgular
neticesinde mekanin erisilebilirliginin iyilestirilmesi i¢in 6neriler sunulacak ve toplumsal
farkindaligin artmasina katki saglayacaktir. Son olarak ise aligveris merkezlerinin

evrensel bir tasarim olabilmesi i¢in ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu ¢alismanin 6nemi engelli bireylerin sosyal hayata tam katilimini saglamak igin
gerekli olan erisilebilirligin arastirilmasina odaklanmis olmasidir. Tiirkiye’de engelli
haklar1 konusundaki yasal diizenlemelere ragmen, pratikte hala onemli eksiklikler ve
zorluklar bulunmaktadir. Bu baglamda incelemelerden elde edilen sonuglarin
degerlendirildikten sonra yeni Onerilerin ortaya atilmasi ve bunlarin uygulanmasiyla
AVM’lere erisilebilirligin arttirilmasi, her bireyin AVM’leri daha etkin ve verimli bir

sekilde kullanabilmelerini saglayacaktir.



1.2. Calismanin Kapsami ve Yontemi

Bu c¢alisma, Konya merkez ilgelerindeki aligveris merkezlerinin erisilebilirlik
durumlarin1 incelemeyi amacglamakta olup, belirli bir cografya ve belirli tirdeki
mekanlarla ile sinirlidir. Arastirma dahilinde Konya ilinin farkli bolgelerinde bulunan;
Kulesite AVM, Novaland AVM, M1 AVM ve Kent Plaza AVM, alisveris merkezlerini

kapsayarak fiziksel erigim olanaklarini detayli degerlendirecektir.

Engelli bireylerin, yashlarin ve diger 6zel gereksinimleri olan gruplarin 6zel
gereksinimlerine odaklanilmis olup erisim zorluklarmin belirlemeye yonelik goézlem
yontemleri kullanilmigtir. Calisma kapsaminda sadece engelli gruplar1 degil yaslilar,
cocuklar ve hareket kisitlilig1 olanlar (bebek arabalilar, sakatlananlar vb.) gibi diger

gruplar da ele alinmustir.

Calismanin uygulanabilir ve rasyonel olmasi adina Konya kent merkezi ile
sinirlandirilarak  sehrin  kiilt aligveris merkezleri, incelemenin genel sinirlarini
olusturmustur. Bu noktada inceleme yapilmadan dnce birtakim standartlar ile inceleme
alaninin ¢ercevesi ¢izilmistir. Bu noktada Tiirkiye’deki mevzuatlarin genel itibariyle 6zet
bagvuru kitabt sayilan Erisilebilirlik Kilavuzu (2020), standartlarin kaynagini

olusturmaktadir.

Calismay1 teskil eden 6 boliim bulunmaktadir. Birinci boliim, arastirma konusuna
dair ilk adim bilgilerinin paylasildig: giris boliimiidiir. Bu bdliimde ¢alisma amaci ve
Onemi; calisma kapsami, ¢alismada izlenen yontem ve literatiirde bulunan, ¢aligmanin
sekillenmesine yardimei olacak benzeri arastirmalarin bahsedildigi kaynak arastirmasi

kisimlar1 yer almaktadir.

Ikinci béliimde ¢alismanin konusu cercevesinde agiklanmaya muhtag, birtakim
anahtar kavram ve terim; ¢alismanin anlagilmasini kolaylastirmak ve konuyu netlestirmek
adina cesitli bagliklar altinda izah edilmistir. Engelli kavraminin tanimi ve kapsamu,
hareket kisitliligi tanimi, aligveris merkezleri ile aligveris merkezlerinin tasarim ilkelerine

iliskin tanimlama ve erisilebilirlik ile ilgili gerekli agiklamalara yer verilmistir.

Ucgiincii béliimde alisveris merkezi kavranu ile ilgili daha detayli agiklamalar

yapilarak Tirkiye’nin mekanda erisilebilirlik politikalarina iligkin mevzuatlara yer



verilmigtir. Ayrica bu boliimde calismanin inceleme standartlarinin kaynagi olan

Erisilebilirlik Kilavuzu’nda yer alan erisilebilirlik kriterlerince detaylica yer verilmistir.

Dordiincii boliimde arastirma konusunun bulgular1 olan Konya’daki aligveris
merkezlerinin erisilebilirligine yonelik incelemeler yer almaktadir. Belirlenen her bir
aligveris merkezinin sirastyla genel oOzellikleri, bina girislerinin degerlendirilmesi,
dolasim alanlarimin degerlendirilmesi, tuvaletlerin degerlendirilmesi, otoparklarin
degerlendirilmesi, sosyal alanlarin degerlendirilmesi basliklar1 altinda bu 6zellikleri

incelenmistir.

Besinci boliimde arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dahilinde bir tablo
olusturulmus, her AVM genel ¢ergeve igerisinde aligveris merkezlerinin erisilebilirlik
durumu degerlendirilmistir. Ayni zamanda evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda

uygulamalarin nasil olmasi konusunda nelerin yapilabilir oldugundan s6z edilmistir.

Son boliim olan altinc1 béliimde ise bulgular dogrultusunda aragtirma problemine
dair sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir. Daha sonra yapilacak galismalara 1s1k tutmasi

adina maddeler halinde 6neriler sunulmustur.

Bu calisma bir nitel arastirma calismasi olup arastirmada veri toplama siireci,
gbzlem teknigi ile yiritilmistir. Toplanan verilerin analizinde ise betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel icerik analizi, belirlenmis bir konu déhilinde yapilan,
yaymlanmig ya da yaymlanmamis, biitiin calismalarin ele alinip egilimlerinin ve
aragtirma sonuglarinin tanimlayic1 bir boyutta degerlendirilmesini igeren sistematik
calismalardir (Ultay vd., 2021). Bu calismada ise Erisilebilirlik Kilavuzu'nda yer alan
kistaslar ile AVM’ler kapsaminda elde edilen veriler kiyaslanarak uygunluk tespiti
yapilmustir. Betimsel igerik analizinin kullanildig1 ¢alismalarda, elde edilen bilgilerin
dogru ve sistemli bir sekilde ortaya konulmasi, analize tabi tutulmasi, yorumlanmasi ve
sonuclarin agik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Bu sebeple ¢alismada, yorumlanan

yapilarin gorsellerine agike¢a yer verilmistir.



Giris
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Sekil 1.4. Calismanin uygulama siireci gemasi

1.3. Kaynak Arastirmasi

Bu bdliimde, arastirma konusunun sekillenmesine yardimci olacak makale ve tez

tiiriinden kaynaklar taranmis ve ¢aligmalarin 6nemli kisimlar1 6zetlenmistir.

Arat ve Sayar tarafindan 2016 yilinda yayimlanan “Engelliler I¢in Dolasim
Senaryosu Konya Kent Plaza AVM Ornegi’’ adli calismada Konya Kent Plaza AVM
orneklem alan olarak se¢ilmistir. Aragtirmada anket sorgulamalari ve ulusal—uluslararasi
engelli tasarim Olciitlerinin bir arada ele alinmasina dayanan yontem kurgusu kapsaminda
alternatif dolasgim senaryolar1 baglaminda engelli bireylerin kentsel mekandaki
erisilebilirlik odakli sorunlarinin ¢6ziimiine aligveris merkezleri 6rneginde farkl bir bakis
acist sunmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin sonucunda aragtirmaya konu olan mekan ile

ilgili tespit edilen sorunlar su sekilde siralanmaistir:

e Biitiin engel gruplar: icin ana kapist ile ikinci girig-¢cikis kapilar: ve acil ¢ikis
kapilary ile ilgili sorunlar

o Sirkiilasyon alanlart ve koridorlara iligkin sorunlar

e Tuvaletlere erigim sorunlart

e Otopark alanlarimdaki sorunlar (en biiyiik diizenleme isteyen alan oldugu tespit

edilmig)



e Sinema ve eglence alanlari sorunlar
o Yeme-i¢me alanlarmmin kalabalik mobilyali olmasi, tamiml sirkiilasyon alaninin
olmayis1 ve tanmimsiz alana sahip olmast gibi sorunlar

e Market alani ve donatilari ile aligveris merkezinin mobilyalart sorunlar: (Arat ve

Sayar, 2016)

Henden Solt’un “Cagdas Kent Planlama Anlayisina Bir Ornek: Engelsiz Kent

’

Yaklagimi” adli calismada kent yOnetimlerinin sunmasi gereken hizmetlerden yola
cikarak engelsiz kent yaklasimi ele alinmaktadir. Daha yasanabilir kentsel mekanlarin
olusmasinda dezavantajli kesimin yasam kalitesinin degerlendirilmesi, konuyla ilgili
basarili 6rneklerin gozden gegirilmesi ve yeni diizenlemelerin tesvik edilmesi olumlu

olacak bir 6rnek ¢aligmasidir (Henden Solt, 2019).

Dostol ve Giiller’in 2021 yilinda yaptiklart “Aligveris Merkezlerindeki Tasarimin
Gérme Engelliler I¢in Uygunlugu: Izmir Ege Perla Ahgveris Merkezi Ornegi” adh
calismada gorme engelli bireylerin gereksinimlerine odaklanilmis, Ege Perla Aligveris
merkezinin gorme engelli kullanicilara uygunlugu degerlendirilmistir. Cekilen
fotograflar tizerinden 6ncelikle mevcut durum tespiti yapilmis, olumlu ve olumsuz yonler
arastirtlmistir. Gorme engelli bireylerin yapiya erisilebilirlikleri ve yapida rahat hareket
edebilmeleri gibi konularda bazi eksiklikler tespit edilmis ve g¢alisma kapsaminda

sorunlara getirilen ¢6ziim 6nerileri tablolar halinde sunulmustur (Dostol ve Giiller, 2021).

Kuter ve Cakmak’in “Kamusal Dis Mekdnlarda Engelliler Igcin Tasarim: Ankara,
Segmenler Parki Ornegi” adli calismasinda ulusal standartlar irdelenmis; park girisleri,
rampalar, merdivenler, kent mobilyalar1 (oturma birimleri, ¢op kutulari, aydinlatma
elamanlari), cocuk oyun alani ve fitness alani ile yaya yollarinin dl¢timleri yapilmis ve
engelli bireyler acisindan uygunlugu incelenmistir. Ozellikle standartlarin gdz ard
edildigi mekanlarda kullanim sorunlari saptanmis, uygun olmayan kullanimlar igin gesitli
¢Oziim Onerileri gelistirilmis ve ii¢ boyutlu ¢izimlerle desteklenmistir (Kuter ve Cakmak,

2017).

Yiiksel’in “Turizme Yonelik Olarak I¢c ve Dis Mekdnlarda Yasl ve Bedensel
Engelliler Icin Diisiiniilmesi Gereken Mimari Tasarim Ilkeleri” adli calismada gelecek
turist profili i¢cinde yiiksek dilime sahip 65 yas lizeri kisilere ve bedensel engellilere

yonelik konfor kosullarini yerine getirebilmek igin, dis mekanlarda ve konaklama



tesislerindeki mimari tasarim ilkeleri irdelenmistir. Calismanin sonug kisminda, arastirma

konusunun amac1 dogrultusunda 6nem tasiyan su climleler yer almaktadir:

“1982 Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi’'nda yer alan 61. maddeye gore yasl ve
engellilerin sosyal ve giivenlik hakkini koruma gorevi devlete verilmektedir. Bu amaca
vonelik olarak yapilan ¢calismalarin en sonuncusu olan, 26-28 Eyliil 2005 tarihlerindeki
II. Oziirliiler Surasi’nda Fiziksel Cevre béliimiinde i¢ ve dis mekdnlarin olusturulmasi
konusundaki ¢oziim onerileri bu alanda hizmet sunan kurum ve kuruluslar icin
vonlendirici olacaktir. Ancak yash ve engelli bireyler icin diisiiniilen ¢oziimler tasarim
asamasinda ele alinmadigr takdirde; sonradan yapilan miidahaleler ek bir maliyet
gerektirmekte ve mevcut mimariyi de bozmaktadir. Kapsayici tasarim anlayisinin, yasli,
cocuk, engelli tiim insanlarin esit olarak her mekdan: kullanmasina olanak saglayan

ilkeleri benimsenmelidir. ” (Yiiksel, 2016)

Mediastika, Sudarsono ve Kristanto’'nun “Endonezya Aligveris Merkezleri:
Gorme Engelli Kisiler Tarafindan Ses Ortami Degerlendirmesi” adli ¢aligmasinda
Aligveris merkezlerinde goren ve gorme engelli kisilerin ses algisin1 toplamak icin
soundwalk yontemi kullanilmig ve verilerin ¢ikarilmasi i¢cin varimax dondiiriilmiis
prensip analizi kullanilmistir. Her iki katilimc1 grubu i¢in de hosluk ve mekén gibi ses
ortami1 boyutlarinin en belirgin iki faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Mekan
algilamasinda ¢esitli yontemlerin kullanilmasinin engelli gruplar {izerinde olumlu

etkilerinin oldugunu goézler 6niine sermektedir (Mediastika vd., 2022).

Oztabak’in “Engelli Bireylerin Yasamdan Beklentilerinin Incelenmesi” adli
calismasi, engelli bireylerin yasamdan beklentilerini, hayallerini, korkularini,
hoslandiklar1 faaliyetleri, gelecekle ilgili diislincelerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Elde edilen cevaplara bakildiginda engelliler saglikli olmak, kosmak,
yiirlimek, evlenmek, yardima ihtiya¢ duyan insanlara yardimc1 olmak, engellilere uygun
olmayan kosullar1 degistirebilmek i¢in toplumsal yarar saglayacak caligmalara katilmak,
okulu bitirmek gibi tiim insanlarin isteyebilecekleri, hayatin iginden umut dolu

beklentilerden soz ettikleri gdzlemlenmistir (Oztabak, 2017).

Civici ve Gonen’in “Balikesir Universitesi Cagis Yerleskesinin Bedensel Engelli

’

Osrencilerin Sosyal Alanlara Ulagabilirliginin Degerlendirilmesi” adli c¢alismada

Balikesir Universitesi Cagis Yerleskesi, engelliler acisindan degerlendirilmis ve
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engellilerin ne derecede ulasabildigi ile eksikliklerin belirlenerek bu eksiklikleri
giderecek Onlemlerin alinmasi amaglanmistir. Calismada referans noktalar1 kaldirimlar
ve rampalar, yaya yollari, bina girisleri, toplu tasima duraklari, otoparklar, isaret ve
isaretlemeler ve yaya gegitleri TS 12576 sayili standardina gére incelenmis ve uygunluk
diizeyleri saptanmistir. Fiziksel engelli bireyler i¢in wulasilamayan faaliyetlerin

ulagilabilirliginin arttirilmasi amaglanmistir (Civici ve Gonen, 2015).

Tan ve Tungbilek Karakaya’nin “Kiiltiir Merkezlerinin Erisilebilirligi; Ankara’da
Bir Aragtirma” adli ¢alismalarinda yiiriirliikte olan engelliler hakkinda kanundan sonra
insa edilmis kiiltiir merkezlerinin erisilebilirligi incelenerek problemler tespit edilmistir.
Fiziksel mekanlarin erisilebilirligine yonelik ol¢ti ve gereklilikler bu kanun ve kanuna
dayanilarak olusturulan cesitli yonetmelik ve kilavuzlarda belirlenmis durumdayken,
uygulamada hem de yerel yonetimlere dogrudan bagh uygulamalarda bu gerekliliklerin

neden planlanmadigi sorusunu sorgulayan bir ¢alismadir (Erkan ve Karakaya, 2023).

Bektas ve Develi'nin “Engelli Bireylerin Erisilebilirlik Sorunu: Destekler,
Eksiklikler” adli ¢aligmalarinda kamusal alanda erisilebilirlik, egitim firsatlarinin
tyilestirilmesi, engelliler i¢cin uygun istihdam sartlarinin saglanmasi, sosyal yardimlar ve
agir engelli bireylere evde bakim hizmetleri, haklarin korunmasi, yasam standartlarinin
yiikseltilmesi gibi konu bagliklar1 altinda alandaki ¢alismalar incelenmis ve
yorumlanmigtir. Aragtirmanin sonug Onerilerinden biri olan “Engelli bireylerin sosyal-
kiiltiirel aktiviteler, is, egitim ve saglik hizmetlerine olan erigiminin daha kolay ve yaygin
saglanabilmesi i¢in merkezi ve yerel yonetimler servis ve ulasim hizmeti olanaklarin
artirmalidir.” maddesi, engelli bireylerin sosyal hayata erigebilirligi konusunda dikkat

¢ekilmesi bir konudur (Bektas ve Develi, 2020).

Dikel’in 2019 yilinda yayimlanan “Evrensel Tasarim Kapsaminda Kullanicilarin
I¢ Mekan Donatilarina Erisebilirliginin Incelenmesi” adl yiiksek lisans tezinde evrensel
tasarim kapsaminda kullanicilarin i¢ mekan donatilarina erisebilirligini incelerken
islevsel ve tiimevarime bir anlayis benimsemistir. Yapi tiirlerini direkt olarak incelemek
yerine, tiim yapilarin tasariminda ve uygulamasinda yer alan i¢ mekan donatilari ayr1 ayri
ele alinmistir. Tez kapsaminda i¢ mekadn donatilarinin standartlarindan bahsetmis.
Calisma kapsaminda i¢ mekan donatilari; doseme kaplamalari, duvar kaplamalari, tavan
kaplamalar, pencereler, kapilar, aydinlatmalar, anahtarlar ve prizler, klozetler,

lavabolar, dus alanlari, mutfak tezgahlari, armatiirler ve su kontrol araglar:, mutfak ve
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banyo dolaplart (kapaklar ve ¢ekmeceler), merdivenler, rampalar, korkuluklar ve
kiipesteler, asansorler, isaret ve yonlendirme araglari (Dikel, 2019) seklinde

siniflandirilmis ve tanimlanmastir.

Akgal’nin “Gérme Engellilere Yonelik Tasarlanan Mekdnlarin Erisilebilirlik
Standartlar: Kapsaminda Irdelenmesi: Gorme Engelli Kiitiphaneleri” adl1 yiiksek lisans
tez iceriginde erisilebilirlik standartlarinin irdelenmesi i¢in kullanicist yalnizca goérme
engelli bireyler olan gérme engelli kiitiiphaneleri arastirma kiimesi olarak se¢ilmistir. Bu
kriterler ve erisilebilirlik standartlar1 temel alinarak hazirlanan degerlendirme formlari
araciligryla Ankara, Istanbul ve izmir’de bulunan gdrme engelli kiitiiphanelerinde
erisilebilirlige dair veriler toplanmistir. Elde edilen veriler sonucunda orneklerin,
erisilebilirlik standartlariyla uyumlu veya uyumsuz olma durumlart belirlenmistir.
Ornekler arasinda karsilastirma yapilarak genel sonuglar ve Oneriler sunulmustur.
Arastirma sonucunda incelenen mekanin ve acik alanlarin goérme engelliler icin

erisilebilirlik standartlarina uyumsuz oldugu tespiti yapilmistir (Akcali, 2015).

ALTINOKTA EYUP KARSIYAKA

UYUMSUZ
70,19%

UYUMSUZ
73.56%

Sekil 1.5. Altinokta, Eyiip ve Karstyaka'da belirlenen binalarin erisilebilirlik uyumlulugu
(Akgali, 2015)
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ALTINOKTA EYUP KARSIYAKA

UYUMSUZ
66,15%

Sekil 1.6. Altinokta, Eyiip ve Karstyaka'da belirlenen agik alanlarin erisilebilirlik uyumu
(Akgali, 2015)

Ulusoy’un “Kaynastirma Egitimi Kapsaminda Egitim Yapilarinda Engellilerin
Kullanimina Yonelik Mimari Diizenlemeler” adli tez ¢alismasinda egitim yapilarinda
engellilerin kullanimina ydnelik yapilmasi gerekli mimari diizenlemeler aktarilmustir.
Farkli engel gruplarina gore mekansal ¢oziim Onerileri sunulmus ve bu bilgiler
dogrultusunda engelli &grencilerin ozelliklerine gore egitim yapilarinin mekansal

diizenlemeleri belirlenmistir (Ulusoy, 2006).

Sahin’in “Giintimiiz Alisveris Merkezlerinde Kentsel Kamusal Mekan Olgusu”
adli doktora tez ¢alismasinda alisveris merkezlerinin kentsel kamusal mekan 6zellikleri
degerlendirilmeye calisilmistir. Aligveris merkezlerindeki kentsel kamusal mekén olgusu,
bicimsel degisiminin yaninda anlamsal doniisiimiinii fiziksel-mimari, kullanim-iglev
iligkili, sosyal-toplumsal mekan kaliteleri iizerinden baska diizlemlere tagimaktadir

(Sahin, 2011).

Yavuz’un “Engelli Haklari ve Engellilerin Kente Erigebilirliginin Kentli Haklar
Perspektifinden Degerlendirilmesi” yiiksek lisans tezinde engelliler ve onlarin kente
erisebilme haklar ile ilgili bilgilerin sistematik bir sekilde ele alinmistir. Engellilerin
giinliik hayatta yasadiklar1 zorluklara sahit olmak, onlarin basta kentli hakki olmak iizere
haklarinin farkinda olmalarini saglamak bu baglamda da kente olan katilimini artirmay1

hedefleyen bir ¢alismadir (Yavuz, 2019).

Seviik tarafindan 2011 yilinda yapilan “Evrensel Tasarim Ilkeleri Isiginda Iki
Aligveris Merkezinin Degerlendirilmesi” baslikli yliksek lisans tezi, Tiirkiye’de o donem

heniiz baslamis olan erisilebilirlik diizenlemeleri dolayisiyla dnem atfedilmesi gereken
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bir caligmadir. Calismanin sonu¢ boliimiinde engelli bireyler i¢in bina tasarlamanin

Onemini su anlama gelen ciimleler ile ifade etmistir:

“Mimarlar olarak gelecegimizi de diigiinmeli, iizerimize diiseni yapmali ve
Evrensel Tasarim ilkeleri 1518inda tasarlamaliyiz. Engelli insanlarin onurlu bir sekilde
vasayabilmesi i¢in binalar ve ortamlar tasarlamanin yeni yollarint aramaliyiz. Evrensel
Tasarumin her sekilde tam uyumu destekledigini ve engelli insanlar igin herkesin yaninda
bir yer agtigini aklimizda tutmaliyiz. Ayrica ileri teknoloji ile miimkiin olan her yerde ve

her zaman daha fazla konfor istedigimizi aklimizda tutmaliyiz.” (Seviik, 2011)

2021 yilinda yayimlanan “Engelliler Icin Erigilebilirlik: Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Halkali Kampiisii Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde Sabahattin Zaim
Universitesi Halkali Kampiis Alanmin ve binalarinin gérme engelliler i¢in zayif, yiiriime
engelliler icin daha iyi durumda olsa da yine zayif oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda
calisma sonucunda kampiis alaninda ve binalarda genel olarak bir iyilestirme yapilmasina

yonelik ¢oziim 6nerilerinde bulunulmustur (Tugla, 2021).

S6z konusu makale ve tezlerde erisilebilirlik ge¢misten giiniimiize ve hatta
gelecekte de tlizerinde 6zenle durulmasi gereken ciddi bir konudur. Toplum hayatinda
herkesin her yere ulagabilmesi, her hizmetten ayni oranda faydalanabilmesi, herkesin esit
haklar1 dogrultusunda esit bir sekilde yasamini siirdiirebilmesi tiim insanligin

sorumlulugunda olan bir durumdur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde, calisma konusu ¢ergevesinde kullanilan anahtar kavramlar
tanimlanmis ve konuyla iliskisine yer verilmistir. Daha sonra aligveris merkezi kavrami

ve mekanda erisilebilirlik politikalar iizerine bir kavram ¢ergevesi ¢izilmistir.
2.1. Engelli

Engelli sozciugii, TDK Tiirk¢e Sozliik’te “Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmis, toplumsal yasama uyum saglama ve giinlilk gereksinimlerini karsilama
giicliikleri ¢eken (kimse).” (Akalin ve bagkalari, 2019) olarak tanimlanmaktadir.
Tanimdan bahsi gecen bu topluma uyum saglamadaki gii¢liikleri minimum seviyeye

indirerek bu bireylerin yagsama uyumunu kolaylastirmak, erisilebilirligin amacidir.

Engelli kavramimnin ge¢cmisine baktigimizda kavramin ¢ok kez baskalasima
ugradigr goriilmektedir. Engelli bireyleri ifade etmek icin kullanilmasi gereken
kavram/kavramlar hususunda ihtilaf vardir. Bu konu, siire§en bir tartigma alani
olusturmustur. Toplumda o6ziirlii, sakat ve engelli sozciikleri; birbirinin yerine ve ayni
anlami gosteren bir sekilde kullanilmaktadir. Engelli kavrami, giiniimiiz i¢in diger
kavramlara gore daha yeni bir kavram olarak kabul edilebilir. Bu kavram {izerinde de
tartismalar devam ediyor olsa da sozciigiin genel olarak ifade ettigi mana bakimindan
kullanim1 yayginlagmistir ve bu kavram, nispeten daha kabul goérmiistiir. Bunun yan1 sira
terminolojik olarak kullanildiginda da farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin tipta bir
saglik sorunu, biyolojide genetik bir bozukluk, sosyal bilim dallarinin her biri kendi alani
icin ihtiyag¢ karsilayacak sekilde tanimlamalar yapmislardir (Sigsman, 2012). Giliniimiiz
sosyal bilimler alanlarinda ve kamusal konu/alanlarda “engelli” ifadesi, kavrami

karsilamak i¢in tercih edilen sézciik haline gelmistir.

Engelli bireylerin yasam icerisinde ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kaldig: bilinen
bir ger¢ektir. Bu durum, geneli ifade etse de 6zelde engel tiir ve diizeyinden dolay1 da
zaman zaman sorunlar bas gostermektedir. Engel tiirleri, alan ve doneme gore degisik
sekillerde tanimlanabilirken engel diizeyi ise saglik kurulunda yapilan tespitler ile

ylizdelik oran ile ifade edilir.
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Mevcut engellilik tiirlerine iliskin ¢okca tasnif yapilmistir. Bu tasnifler, bransa
gore gesitlilik gostermekle birlikte zamana gore de farkli sekillerde literatiirde yerini
almistir. Ornegin egitim bilimleri alaninda engellilik tiirleri, en kiigiik ayrintilarina kadar
tasnif edilmistir ¢linkii egitim s6z konusu oldugundan bireydeki her bir detay, egitimin
sekillenmesi acisindan 6nemli bir mahiyet tasir. Bu calismada ise engellilik, mimari
acidan ele alindigindan bireysel ¢aptaki farkliliklardan ziyade kamusal diizlemde kitlesel
degisiklikler s6z konusu olacaktir. Bu anlamda engellilik tiirleri zihinsel engelli, isitme
engelli, gorme engelli, ortopedik engelli, dil ve konusma engelli (Kiziltas, 2014) seklinde
5 baglik halinde asagida incelenmistir.

2.1.1. Zihinsel Engelli

Zihin, insanin yasamdaki tiim becerilerini siirdiirebilmesinin baslangi¢
merkezidir. Ornegin yiiriime becerisi, zihnin yiiriimeyle ilgili gerekli islevi gérmemesi
durumunda anlamsiz bir héle gelir ve yalnizca kas ve iskelet refleksi olarak kalir. Ancak
kas ve iskelet sistemi ile birlikte zihin devreye girdiginde yiiriime eylemi, bir amag
dogrultusunda yapilmis bir beceriye doniisiir. S6z konusu 6rnek, yasamin idamesi i¢in
gerekli diger beceriler i¢in de genellenebilir. Zihinsel engelli, zihinsel gelisiminde
meydana gelen yavaslama, duraklama ve gerileme nedeni ile davranis ve uyumu
yoniinden yasitlarina gore stirekli gerilik ve daha yiiksek oranda siirekli yeti ve islev kayb1

olan kigidir (Kumtepe, 2001)

Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Birliginin (American Association
on Intellectual and Developmental Disabilities) zihinsel engellilik igin tanimi su
sekildedir:

“Uyumsal davramiglardaki eksikliklerle eszamanli olarak ve gelisim doneminde
ortaya ¢ikan genel zihinsel isleyisin onemli él¢iide ortalamanmin altinda olmasi anlamina

gelir.” (Grossman, 1984)

Bu tarif, diinyada en genel kabul géren tanimlardan biridir. Buna gore toplumun
genelindeki bireylerin biligsel islevleri ortalama kabul edilmekte ve bu ortalamanin
altinda bir zihin fonksiyonuna sahip olan bireyler ise zihinsel engelli olarak kabul

edilmektedir.
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Zihinsel engelli olma durumu, tek bir engel ¢esidi degildir. Bu engelin de diizey
ve cesitleri vardir. Ornegin konusma islevinde sorun yasamayan biri, mecazli sdylenmis
bir ifadeyi anlama kapasitesine sahip olmayabilir. Mecazli sdylemleri algilayabilmek,
zihinsel siirecin bir sonucu oldugundan bu birey zihinsel engellidir ve engel diizeyi -diger
islevlerinde bir problem yoksa- hafif olarak kabul edilebilir. Bu 6rnek, arastirmanin
konusu kapsaminda diisiiniildiigiinde mekan i¢i yonergelerin net ve acik sekilde
diizenlenmemesi durumunda hafif zihinsel engelli bireylerin dahi yer ve yon bilgisini

edinememek gibi sorunlarla kars1 karsiya kaldigi1 gorilebilir.

Tiirlerinden baska zihinsel engel diizeyi de bireyin sosyal uyumu hususunda 6nem
tasiyan bir konudur. Zihinsel saglik diizeyi, 1Q testleri sonucu elde edilen puanlarla teshis
edilir. Bu puanlara iliskin belli seviyeler tespit edilmistir ve sinir 70 olarak kabul
edilmektedir. Sekil 2.1. de goriildiigii tizere sinir altt puan seviyelerine iliskin bilgiler

tablo halinde sunulmustur.

1Q Seviyesi Diizey Tanisi
70-55 Hafif
55-35 Orta
35-25 Agir
25 ve alt1 Cok Agir

Sekil 2.1. 70 1Q puaninin altindaki puanlarin siniflandirilmasi ve engel tanilar

2.1.2. lIsitme Engelli

Insan, daima iletisim halinde olan bir varliktir. Her birey, dogasi geregi daima
iletisime ihtiya¢ duyar ve bu iletisimi de duyular1 sayesinde gerceklestirir. Bu duyu
organlarinin senkronize caligmasi, iletisimi en iyi diizeyde tutan kosullardan biridir.
Duyulardan birinin fonksiyonundaki aksama veya fonksiyonun tamamen kaybi, bireyin

iletisimini ve yasantisini sekteye ugratir.

Isitme engelli kavramu, fiziksel veya norolojik islevlerden kaynakli olarak duyma
faaliyetinin olmasi gerektigi gibi yerine getirilememesinden otiirii yasanan duruma

verilen addir. Isitme duyusundaki herhangi bir derecedeki bozulma, duyusal girdilerin
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beyne ulagmasini engeller, sinyal giiclinlin eksikligi yanlis isleme neden olur ve isitme

yetersizligi ortaya ¢ikar (Brunt ve Broadhead, 1982).

Isitme engelli bireyler, giinliik hayatta tipki isitenler gibi evde, iste, restoranda,
aligveris merkezlerinde, sokakta, toplu tagima araglarinda bulunmakta ve bu ortamlarda
iletisim kurma gereksinimi i¢indedirler dolayisiyla cesitli giicliiklerle karsi karsiya
kalmaktadirlar (Davis vd., 1981). Bu giicliikler, isitme engeli diizeyine gore degisir ve
isitme engelinin diizeyi de isitme kaybinin derecesine gore seviyelenir. Isitme kaybi,
dogustan gelebilir veya sonradan olusabilir ve desibel isitme diizeyi olarak oSlgiiliir, dB

HL seklinde simgelenir. Buna gore isitme engeli tiirleri asagida listelenmistir.

Isitme engeli; bebek, ¢ocuk, yetiskin her bireyde goriilebilen bir engel tiiriidiir.
Ozellikle yashlarda yasa bagl olarak isitme kaybinin gériilme sikligi daha yaygindir.
Isitme engelli bireylerin fiziki fonksiyonlar: ve iletisim yeteneklerinin yitimi, giinliik
yasam faaliyetlerini aksatan bir etkendir. Bu durum ise zaman igerisinde bireyde
depresyon, i¢ce doniikliik, yasam sahasindan g¢ekilme gibi birtakim sonuglar meydana

getirebilir.
2.1.3. Gorme Engelli

G0z, ¢evreyi algilamay1 saglayan olarak gérme duyusunun sagligi i¢in islevinin
son derece onemli oldugu en temel organlardan biridir. G6z fonksiyonlarmin ve
beyindeki gorme ile ilgili alanlarin saglikli ¢calismamasi veya tamamen bozulmasi, gérme
engeline yol acar. Gorme engelli denildiginde toplumun kahir ekseriyeti gorme
duyusundan tamamen yoksun olarak algilar. Hatta Tirkce sozliikte de géorme engelli
tanimi, “Goérme duyusu olmayan (kimse); gérmez, kor, ama.” (Akalin ve baskalari, 2019)
olarak tanimlanmaktadir. Ancak gorme engelinin tiir ve diizeylerine gore cesitlendigi
goriiliir. Oziirliiler Idaresi Baskanlhiginca yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi

raporunda yer alan su tanim, gorme engelli kavrami igin en kapsayici tanimlardan biridir:

“Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi ya da bozuklugu olan kisilerle
goz protezi kullananlar, renk korliigii ve gece korliigii olanlar bu gruba girmektedir.”

(akt. Atici, 2007)

Diinya Saglik Orgiitiine gore diinya ¢apinda 2.2 milyon insan az, ileri veya korliik

diizeyinde géorme kusuruna sahiptir. Biitlin yas gruplarinda gérme kusuru veya korliikk
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goriilmektedir ancak genel olarak bu goriilme olasiligi 50 yas lstii bireylerde daha
yaygindir (2023). Gorme engelli bireyler, bagimsiz sekilde hayatlarini siirdiirebilmeleri
icin engelli gruplari i¢inde en fazla destege ihtiya¢ duyanlardir (Aydin, 2012). Bu 6nemli
nokta dolayisiyla erisilebilirlik diizenlemeleri i¢in her bir engelli grubu g6z Oniinde
bulundurularak tasarimlar yapilmalidir ancak 6zellikle bu hususta, gorme engelli bireyler

daha ¢ok g6z oniinde bulundurulmalidir.
2.1.4. Ortopedik Engelli

Ortopedi, organizmanin hareketini saglayan sistemin yani kemik ve bagh
yapilarin sekilsizliklerinin, bozukluklarinin veya yaralanmalarimin diizeltilmesi veya
onlenmesi ile ilgilenen tibbin bir dali (Merriam-Webster, 2024) olarak tanimlanir. Buna
iliskin saglik sorunlarinin ve fiziksel bozukluklarin tiimii ortopedik olarak adlandirilir.
Ortopedik sakatliklar, hareketi saglayan kas-iskelet sisteminde meydana gelen bir
yaralanmanin sonucunda bireyin giinliik diizenli islevini etkileyecek kadar ciddi olup
sakatliga neden olur (Orthopedic Physician Associates, 2024). Bu durumun sonucunda
ise bireye ortopedik engelli tanis1 konulur. Ortopedik engel tiirii, li¢ ana baglik altinda

incelenebilir: néromotor bozukluk, kas-iskelet sistemi bozuklugu, dejeneratif bozukluk.

Noromotor bozukluk; hareketi saglayan komutun beyinden kasa iletilme
stirecinde beyin, sinir sistemi veya omurilikte meydana gelen bir aksama veya hasardan
otiirii olusan bir bozukluktur. Bu tiir bozukluklar, motor becerilerinde zayifliklara sebep
olurlar ve buna ek olarak organizmadaki bagka sorunlarin olusmasina da zemin
hazirlayabilirler. Kas-iskelet sistemi bozuklugu; tendonlari, kaslar1 ve kemikleri etkileyen
bir bozukluk tiiriidiir ve biiyiilk c¢apta hareketin kisitlanmasimma veya tamamen
engellenmesine sebep olur. Dejeneratif bozukluk ise siiregen devam eden ve giderek
kotiilesen, hiicre degisikliklerinin sebep oldugu kas, doku veya kemiklerdeki
bozulmalardir (NHS University Hospitals Sussex, 2024).

Ortopedik engel tiirti iki sekilde smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmadaki
kriterlerin biri engelin derecesine gore yapilan, digeri ise engelin tiirline gore yapilandir.

Bu tasniflere iligkin bilgiler agagidaki tablo ve sekilde verilmistir.
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Engel Derecesi Tanisi

Yasamin siirdiiriilmesi igin destekleyici bir
araca ihtiyag duyulmayan, hayatin bagimsiz
Hafif Derece Ortopedik Engel veya ¢ok az bagimli olarak siirdiirebildigi, bir
tedaviye ihtiya¢ duyulmayan, psiko-motor ve
alg1 becerilerinde gelisimsel bir gerilik olasilig1
olan durum.
Yasamin siirdiiriilmesi i¢in engelin tiiriine gore
bir destek aracina ihtiya¢ duyulan, ihtiyaclarin
Orta Derece Ortopedik Engel yardime1r bir ara¢ kullamilarak giderildigi,
gelisim siirecine uygun motor becerilerinin
gelismesini etkileyen duyu-algi problemlerinin
oldugu durum.
Bir yardimei araca, kisiye, destege bagiml
olunan, kisisel gereksinimlerin giderilmesinde
Agir Derece Ortopedik Engel tam bagimli olunan, gelisim diizeyine ve yasa
gore beklendik diizeyde motor yetenekleri ve
becerileri engelleyen duyu-algi problemlerinin
oldugu durum.

Sekil 2.2. Ortopedik engel dereceleri ve tanilar1 (Engelsiz DEU Koordinatorliigii, 2023)

2.1.5. Dil ve Konusma Engelli

Iletisim, insanlarm en temel gereksinimlerinden biridir. Bu, bir gereksinim
olmanin yaninda aym zamanda dogal olarak hayatin vazgegilmez bir parcasidir. letisim,
unsurlari olan gonderici ve alic1 arasinda gergeklesen bir anlagma siirecidir. Gonderici her
zaman bir insan olmayabilir, 6rnegin bir levhadaki yaziy1 okumak da bir iletisim seklidir.
Bu yiizden konusma ve dinleme bozukluklarinin iletisimi sekteye ugratmasi, okuma ile
ilgili problemleri de ortaya c¢ikarmasindan da kaynaklanabilir. Dil ve konusma
aksamindaki bozukluklar; dilin yazili ve sozlii iletisimde kullanilmasi igin bir arag haline
gelmesi, konugsmanin seviyeye uygun olarak Ogrenilebilmesi ve iletisim Ogelerinde
yasanan zorluklarin bireyin sosyal yasaminda negatif etkilere yol agmasimna neden
olabilmektedir (Balci ve Celen, 2023). Bu sebeple dil ve konusma engeli, kisiyi biitiinciil

bir sekilde etkileyen bir engel tiirii olarak g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Dil ve konusma giigliigii/engeli, “Sozel iletisimde farkli seviye ve bicimlerde
ortaya ¢ikan aksakliklar ve diizensizlikler nedeniyle dili kullanma, konusmay1 edinme ve
iletisimdeki giicliiklerin, bireyin egitim performansi ve sosyal uyumunu olumsuz yonde

etkilemesi.” olarak tanimlanmaktadir. Bu durumdan kaynakli ortaya ¢ikan problemlerde
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ise dil ve konusma engeline sahip bireyler, topluma uyum saglamada giicliiklerle
karsilagabilirler. Ciinkii dil, bireyi sosyal olarak konumlandirabilmekte ve dil kazanimi
ile devamindaki dil edinim siirecinde yasanan bir sorun kisinin, diger gelisim alanlarini
da olumsuz etkileyebilmektedir (Balci ve Celen, 2023). Bu giigliiklerin 6zellikle ortak
kullanim alanlarinda en asag: diizeye indirilebilmesi, toplumda yasayan bireylere adaletli

bir yasam alan1 imkani tanir.

Dil ve konusma engeli, birtakim problemler dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
problemler zihin, konusmay1 saglayan organlar, sinir sistemi gibi ¢esitli kisimlarda
meydana gelmis sorunlardan kaynaklanabilir. Dil ve konusma bozukluklari; gelisimsel
dil bozuklugu, konusma sesi bozuklugu, motor konusma bozuklugu, akicilik
bozukluklari, edinilmis dil bozukluklari, ses bozuklugu seklinde siniflandirilabilir. Bu
siiflandirmaya konu olan kavramlar ise birbiriyle iligkili haldedir ve i¢ ige gecmis tek

bir biitiin sisteme sahiptir (Yalgin, 2021).
2.2. Hareket Kisithhg:

Hareket kisithiligi; genelliklerde yaslilarda goriilse de diger yas gruplarinda da
zaman zaman rastlanilabilen, viicudun fizyolojik fonksiyonlarinin gereken potansiyelde
calismamasi olarak tanimlanabilir. Bu kisitliliga sebep bircok faktor olabilir. Bunlardan
bazilari; yaglanmaya bagli oksijen kapasitenin diismesi, hafiza kayiplari, viicut durusunun

degismesi ve yasla beraber yerine konulamayan hiicre kayiplaridir (Soygiiden ve Cerit,
2015).

2.3. Algveris Merkezi

Aligveris merkezleri 21. yiizyil tiiketicisinin her tiirlii ihtiyacin1 karsilamay1
amaglayan yasam alanlar1 olarak kabul edilmektedir. Metropollerde baslayan market,
stipermarket, hipermarket yatirim siireci bir anlamda tiiketiciyi yeni bir mekanda alig-
verise hazir hale getirdi (3S Danigsmanlik, 2018). Biiyiik ve orta biiyiikliikteki kentlerde
insanlarin her tiirlii ihtiyacin1 karsilayabilecekleri birden fazla saticinin bulundugu
yapilara AVM denmektedir. Aligveris merkezleri biinyelerinde giyim, mobilya, market,
restoran, eglence alanlari, teknoloji marketleri gibi neredeyse her sektdorden magaza

bulundurur.
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TDK Tiirk¢e Sozliik’te aligveris merkezi kavramina iligskin “Magazalarin yogun
olarak bulundugu yer.” ve “Ilge ve sehirlerde genellikle ulasimin kolay ve yapilasmanin
az oldugu yerlerde kurulmus, genis otoparki vb. bulunan biiyiikk ¢arsi.” (Akalin ve
baskalari, 2019) olarak iki farkli tanima yer verilmistir. Aligveris merkezleri, gegmisten
bugiine iiretim ve tiikketim faaliyetlerinin aracisi ticaret mekanlarinin giinimiizdeki
karsilig1 olarak toplumun biiyiik bir boliimiiniin kesistigi noktalardir (Verdil, 2007).
Kisacas1 her kesimden bireyin eglence, aligveris, bulusma/toplanma, sosyal aktivite,

yeme i¢me gibi bir¢ok ihtiyacini karsilayan ana merkezlerdir.
2.3.1. Alisveris Merkezleri icin Tasarim Ilkeleri

Biiyiiyen sehir niifuslari, gelisen teknoloji ve degisen kosullar ile birlikte diinyada
mimari tasarimlar konusunda da ayni dogrultuda degisiklikler meydana gelmistir ve hala
da bu déniisiim devam etmektedir. ihtiyaclar iizere insa edilen mimari ve bu cercevede
ele alinan tasarim detaylari, diinyada belli bir miisterekte bir araya gelmis ancak tilkeler
hatta sehirler bazinda da lokal olacak sekilde 6zellesme yonelimi gdstermektedir. Bu
acidan diistintildiigiinde yakin gec¢miste diinyada her tasarimda bulunmasi gereken
standartlarin ¢esitli tasarim modellerinde mevcut olup olmadigi literatiirde birgok

¢alismanin konusu olmustur.

Bu c¢alismanin problem durumu kapsaminda agiklanmaya muhtag olan
kavramlardan biri de alisveris merkezleri i¢in genel tasarim ilkeleridir. Bu ilkeler agagida

aciklamalari ile beraber verilmistir.
2.3.1.1 Kullanici1 Konforu ve Memnuniyeti

Alisveris merkezlerinde kullanict memnuniyetini artirmak i¢in tasarimin 6ncelikle
konfor kosullarini saglamasi gerekir. Bu kosullar arasinda 1s1 ile ilgili konfor, akustik

diizenlemeler, hava kalitesi ve yeterli aydinlatma 6nemlidir (Terece ve Berkin, 2019).

Isisal konfor, AVM’lerde i¢ ortamin hava akisi, nem ve sicaklik acisindan dengeli
olmasini; akustik diizenlemeler, ortamin giiriiltii seviyesinin kontrollii olmasi ve yanki
gibi istenmeyen akustik sorunlarin engellenmesi durumunu; yeterli aydinlatma ise
enerjiyi israf etmeden en dogru sekilde ve mekanmi cazibeli kilacak sekilde

aydinlatilmasini; hava kalitesi ise kullanicilarin saghigt ve konforu igin hava
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sirkiilasyonunu ve temiz havay1 daima igeride tutma sistemini ayarlayabilmeyi ifade eder

(Karyagdi, 2020).
2.3.1.2. Evrensel Tasarim

Tiim umumi kullanima agik mekanlarda oldugu gibi AVM’ler de toplumdan her
bireyin bireylerin kolaylikla erisebilecegi sekilde tasarlanmalidir. Ozellikle engelli
bireyler i¢in rampalar, genis kapilar ve erisilebilir asansorler gibi evrensel tasarim

detaylar1, bir AVM yapisinin temel ihtiyaglarindan biri haline gelmistir.

Evrensel tasarim kavram alani igerisinde erisilebilirlik ve mekanda erisilebilir

olma durumu, daha detayl bir sekilde 2.4. numarali baglikta agiklanmstir.
2.3.1.3.Cevresel ve Siirdiiriilebilir Tasarim

Cevreci siirdiiriilebilirlik unsurlari, enerji tasarrufu saglayan mimari ¢éziimler ve
bitki kullanim1yla desteklenir. I¢ mekan bitkileri hem estetik hem de psikolojik rahatlama
saglarken ayni zamanda i¢ mekan hava kalitesini artirir (Kosa ve Giiral, 2020).
Dolayisiyla bu madde, birinci maddede yer alan kullanici konforu ve memnuniyeti

standardinin bir alt basamagi olarak degerlendirilebilir.

Cevreci ve siirdiiriilebilir bir tasarim tirtiniinii 6zellikleri kisaca su 6 baslik altinda
toplanabilir (Senkal Sezer vd., 2014):

«  Enerjiyi verimli kullanma

«  Suyun tasarrufu ve dogru sekilde yonetimi

- Malzeme segimi

« I¢ mekan hava kalitesi ve yesil alanlar

« Atik yonetimi

* Yer secimi ve ulasim olanaklari
2.3.1.4.Sosyal Etkilesim ve Rekreasyon Ortami

AVM’lerde genis ortak alanlar, yeme-igme boliimleri ve eglence alanlari; sosyal

etkilesimi artirmak ve kullanici deneyimini gelistirmek i¢in tasarlanir. Bu alanlar,

ziyaretcilerin aligveris disindaki ihtiyaglarma da yanit vermek iizere diisiinilmiistiir
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(Karyagdi, 2020). Cilinkii AVM yapisi, genel itibariyle bir yasam merkezi olarak toplum

tarafindan kabul gérmektedir ve herkes agisindan bir karsilig1 vardir.

Sonug olarak, AVM tasarim ilkeleri; kullanict odakli, erisilebilir, siirdiiriilebilir ve

estetik kaygilar1 gozeten bir anlayisla sekillendirilir.
2.4. Erisilebilirlik

Her birey toplumda, hayatini siirdiirebilecek faaliyetlerden ve olanaklardan esit
derecede yararlanabilmelidir. Her tiirlii donat1 ve hizmetlerin hem engelli hem engelsiz
hem saghkli hem de sagliksiz insanlarca ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi

gerekmektedir (Alpagut, 2003).

Erisilebilirlik; bir iiriiniin, aracin, servisin veya ¢evrenin miimkiin oldugunca ¢ok
insana ulasabilir olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir sistem veya varlik tizerinden
‘erisime uygunluk’ olarak da tanimlanabilir. Fakat erisilebilirlik, verim-etki-memnuniyet
kavramlar1 lizerine yogunlasan kullanighlik kavrami ile karistirilmamalidir. Visual

Thesaurus internet sozliigiinde ise erigilebilirlik;
e Ihtiyac oldugunda elde edilebilme durumu,
e Ulasilabilme durumu,
e Kolayca elde edilme,
e Ele gegirilebilir veya erisilebilir, kullanima veya servise hazirlik,

e Amaglara, ihtiyaglara veya konfora uygunluk olarak tanimlanmaktadir

(Visual Thesaurus, 2024).

Kelimenin etimolojik taniminda, Ingilizce “accessibility” olarak gegmektedir.
Erisilebilirlik genellikle engelli kisilerin bir mekandan digerine ulasimi veya giris/¢ikisi
olarak tanimlanmakla birlikte, aslinda tiim bireylerin sahip oldugu bir haktir (Giileg,
2014). Bunun yam sira erisilebilirlik; giincel haliyle bilgi teknolojilerine ulasabilme,

ulasim arag ve istasyonlari, binada rahat hareket edebilme gibi konular1 da kapsamaktadir.
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2.5. AVM Kavram ve Mekanda Erisilebilirlik Politikalar:

Aligveris merkezleri 21. yiizyil tiikketicisinin her tiirlii ihtiyacim1 karsilamay1
amaclayan yasam alanlar1 olarak kabul edilmektedir. Aligveris merkezleri giinlimiizde
sadece tiiketim mekanlar1 olarak degil aktivite alanlar1 olarak da tercih edilmektedir.
Biinyesinde barindirdiklar1 sosyal mekanlardan 6tiirii yogun kamusal alanlar olarak da
tanimlanabilir. Bu yilizden aligveris merkezleri evrensel tasarim ilkeleri gz Oniinde
bulundurularak her insana erisilebilir bir pozisyonda olmalidir. Alisveris merkezlerindeki
i¢ mekan tasarimi1 mekansal davranisi da belirlemektedir. AVM’lerde yaygin olarak lineer

ic mekanlar; mekanlarin ¢izgisel dogrultuda siralandigi tasarimlar karsimiza ¢ikmaktadir.

AVM’lerde i¢ mekan tipolojisi mekansal davranisin belirleyicisi konumundadir.
AVM’lerin i¢ mekan tipolojisinde belirli en temel bilesim magazalarin siralandigi
gegitlerdir. Gegitler, Klasik aligveris gevrelerindeki yaya yollarinin bina igindeki
yansimasidir (akt. Sahin, 2011). Aligveris merkezlerinde yaygin olarak karsimiza ¢ikan
dogrusal (lineer) i¢ mekanlar; mekanlarin ¢izgisel (dogrusal) bir sekilde planlandigi,
katlar arasinda baglantilarin ve gecitlerin birbirinden ¢esitli galerilerle ayrildigi mekéan
bicimleridir. Aligveris merkezi biiylidiik¢e birden ¢cok galeriye baglanan birden ¢ok gecit
olmasi durumu ve tasariminin tekdiizeligi, ziyaretgiler icin mekanin daha az cekici bir
alana doniismesine neden olabilmektedir. AVM’lerde 6zellikle de ¢ok katli ve farklilagan
kullanimlara sahip yapilarda mekanlarin bulunmasinda zorluk ¢ekilmesi tipik bir yapi
isleyis problemidir. Bu durum, smirli sesli yonlendiriciler ve tabelalarin bulundugu
aligveris merkezlerinde gorme engelli bireylerin karsilasacaklari durumlari daha da
zorlastirmaktadir. Ozel ihtiyaglari olan engelli bireyler, tasarim maliyetleri ve uygulama
karmasiklig1 nedeniyle genellikle goz ardi edilen herkes i¢in tasarim anlayisinin terk
edildigi projelerde ve diger kamusal mekanlarda zorluk ¢gekmektedirler ve zamanla sosyal
hayattan izole olmaktadirlar (Mediastika vd., 2022). Bunun engellenmesi adina
AVM’lerdeki yonlendirme ve biitiiniindeki alginin kolay okunabilmesi 6zelligi 6n plana
cikmaktadir (Sahin, 2011). Mimari yapida iyi uygulanmis bir dolagim ile kullanicinin
mekani dogru algilamasini ve okuyabilmesini saglamak 6nemli bir faktordiir (Dostol ve
Gililler, 2021). Aligveris merkezinin planlanmasinda kullanici igin basit ve anlasilir olmasi
amaclanmalidir. Bu sebeple dikey ve yatay dolagim sistemlerinin konumunun, yeme-

icme mekanlarinin diger mekan ogelerinden nasil ayrildiginin ve magaza tiirlerinin
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bunlarin i¢inde nasil kiimelendiginin planlanmasi {lizerinde 6zellikle durulmasi gerekir

(Azernezhad, 2018).

Diinyada en genis ¢apta yapilmis erisilebilirlik ile ilgili diizenleme, Tiirkiye’ nin
de iginde bulundugu bir¢ok iilke tarafindan imzalanmis olan Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’dir. Bu bildirge, cati bir mahiyete sahiptir ve erisilebilirlik hakkinda
standartlar1 igermemektedir. Bu bildirgeden sonra iilkeler, kendi erisilebilirlik

standartlarin1 olusturmak i¢in adimlar atmislardir.

Diinyada uygulanan baska bir yasal diizenleme ise Avrupa Birligi Temel Haklar
Bildirgesi’dir. Bu bildirgede engelli bireylerin bagimsizliklari, sosyal hayat ve ig hayatina
katilmalar1 hususunda gerekli 6nlemlerden yararlanma haklarinin oldugu bildirilir. Buna

(13

ek yash bireyler ile ilgili de “...yashilarin bagimsiz ve onurlu bir yasam siirme ve
toplumsal ve Kkiiltiirel hayata katilma haklari...” ibaresi yer almaktadir (Charter of

Fundamental Rights of the European Union, 2012).

Diger diizenlemeler kadar genis ¢apta olmasa da Amerika’daki bazi yiirtirliikler,
uluslararas1 alanda erisilebilirlige dair ilk diizenlemelerden sayilir. 2018 yilinda
Amerika’daki engelli insanlar hakkinda sunulan bir rapora gére Amerika’da yasayan
engelli birey sayisi, 42 milyon 777 bin idi. Raporun sunuldugu dénemde Amerika
niifusunun 324.689.000 oldugu goz oniinde bulunduruldugunda engelli oram1 13,2’ye
tekabiil etmekteydi (Annual Report on People with Disabilities in America, 2019).

Table 1. Number and Percentage with Disabilities

Population with

Total Population Disabilities Percentage with Disabilities
Year Estimate (#) Estimate (#) Estimate (#) St. Error (% pts)
2008 302,819,000 38,560,000 12.7+ 0.03
2009 305,701,000 38,583,000 12.61 0.02
2010 308,291,000 38,463,000 12.5t 0.02
2011 310,572,000 39,383,000 1271 0.02
2012 312,873,000 39,710,000 12.7+ 0.02
2013 315,143,000 41,242,000 13.11 0.03
2014 317,861,000 41,827,000 13.21 0.03
2015 320,399,000 42,050,000 1311 0.02
2016 322,110,000 42,940,000 13.31 0.02
2017 324,689,000 42,777,000 13.21 0.02

Sekil 2.3. Yillara gore diinya geneli engelli niifusun toplam niifusa oran1

(Annual Report on People with Disabilities in America, 2019)
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II. Diinya Savasi’ni1 takip eden yillarda Avrupa, Japonya ve ABD’de insa edilmis
cevrelerde fiziksel engelliler i¢in sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin ¢esitli yontemler
diisiiniilmiis ve “engelsiz tasarim” (barrier-free design) anlayis1 gelistirilmistir. Bu
stirecin ilerleyen zamanlarinda erisilebilirlik uygulamalar1 Amerika, Avrupa ve
Japonya’da pratige ge¢meye baslamistir. Yapilar, her engel sinifinda insanlar icin

Ozellikli tasarlanir hale gelmistir.

Sekil 2.4. Japonya'da gérme engelli bireylerin erigimi i¢in tasarlanmis bir i¢
mekan (Zeyrek Cepehan ve Giiller, 2020)

Bir diger 6rnek ise 2017 yilinda Urdiin’de Amani Salah tarafindan tasarlanmis
olan Kor ve Gorme Engelliler Egitim ve Eglence Merkezi’dir. Tasarimci; gérme engelli
ve gorme engellilerin 6grenmesi, eglenmesi, doga ortami ve toplumla iletisim kurmasi, i¢
huzuru hissetmesi ve toplum tarafindan kabul edilmesi i¢in uygun, basit, istikrarl,
giivenli, ongorilebilir ve iyi yapilandirilmis bir ortam yaratmayi amaglamistir (Salah,
2017). Bu projede ses, koku dokunma gibi duyusal olarak belirli tasarimlarla proje
mekanla giiclendirilmistir. Bahcede ve i¢ mekéanlarda farkli alanlarin ayristirilmasi
acisindan gesitli bitki ve ¢igeklerden (zambak, hercai, menekse gibi) yararlanilarak gérme
engelli bireylerin koku duyularin1 kullanarak o yere erisimleri kolaylastirilmaya ve
kodlanmaya calisilmistir. Sekil 2.6.’daki zemin kat plani incelendiginde ise mekanlarin
lineer bir sekilde siralandigi bu sekilde mekanlara daha kolay ulagilabilecegi
gozlemlenmektedir. Mevcut ana aks boyunca hissedilebilir yiizey uygulamasi kirmizi

rengiyle uygulanmis olup bu sayede daha dikkat c¢ekici olmasi amaglanmistir. Sekil
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2.5.’deki de ise duvarlarda doku farki ile gorme engelli bireylerin dokunma duyusuyla

istedikleri mekana rahatlikla ulasabilmeleri hedeflenmistir.

Sekil 2.5. Kor ve Gorme Engelliler Egitim ve Eglence Merkezi Projesi'nin
koridor tasarimi 6rnegi (Salah, 2017)

::GROUND FLOOR
it SCALE 1:200

Sekil 2.6. Kor ve Gérme Engelliler Egitim ve Eglence Merkezi Projesi'nin
zemin kat plani (Salah, 2017)

Tiirkiye’de ise erisilebilirlikle ilgili ilk yasal diizenleme 3194 sayili Imar
Kanunu’na 1997 yilinda KHK ile ek madde eklenmesiyle yapilmistir. Bu maddede
belirtilen gereklilik sdyle ifade edilmistir:
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“Fiziksel ¢evrenin engelliler igin ulasilabilir ve yasanilabilir kilinmast icin, imar
planlart ile kentsel, sosyal, teknik altyapr alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlart

Enstitiisiiniin ilgili standardina uyulmasi zorunludur.” (Imar Kanunu, 1985)
Bu kanun cergevesinde erisilebilirlik diizenlemelerinin yapilmasini 6ngéren imar
yonetmeliklerin listesi asagida verilmistir.
N
‘ Planli Alanlar Imar Y&6netmeligi
‘ Plansiz Alanlar imar Y&netmeligi

|
‘ Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi
|

‘ Otopark Yonetmeligi

|
’ Siginaklarla Ilgili Ek Yénetmelik

’ Gecekondu Kanunu Uygulama Yo6netmeligi
7
Sekil 2.7. imar Kanunu kapsaminda erisilebilirlik cercevesinde cikarilan yénetmelikler

Yine de tiim yasam alanlarinin engelliler i¢in erisilebilir héle getirilmesiyle ilgili
zorunlulugun 2005 yilinda ¢ikarilan Engelliler Hakkinda Kanun’la oldugu sdylenebilir.
Ancak erisilebilirlikle ilgili diizenlemelerin pratige doniismesi kolay olmamis,
erigilebilirlik standartlarinin saglanmasi i¢in siire uzatmasi yapilmistir. Bu uzatmalar
2013 yilina kadar devam etmis, 2013 yilinda ¢ikarilan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi (EIDY) ile tiim yasam alanlarinin engelliler igin erisilebilir olmasi zorunlu
tutulmustur. Baska bir yasal diizenleme ise 2006 yilinda yayimlanan Yapilarda
Oziirliilerin Kullanimma Yénelik Proje Tadili Komisyonlar1 Teskili, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda ¢ikarilan yonetmeliktir. Bu diizenleme, tadilat talebinde bulunan kat
sahibinin diger kat sahipleriyle yapacagi toplantida talebinin reddedilmesi halinde
kurulacak olan komisyonun isleyisi, usul ve esaslarini belirlemek i¢in ¢ikarilmistir. 634
say1li Kat Miilkiyeti Kanunu’na gore hazirlanan yonetmelik¢e komisyonlarin isleyisi, kat
miilkiyetine konu olan gayrimenkuliin biitiiniindeki engelli bireyin kullandigi umumi
yerler ile bagimsiz bolimler kapsaminda ger¢evelenmistir (2006). Daha sonraki yillarda

tam erisilebilirlik ile ilgili en kapsayici politika ise Tiirk Standartlari’nda erisilebilirlik ile
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ilgili net ve agik standartlarin belirlenmesi ve bunlarin uygulanmasi i¢in yasal ortamin

olusturulmasi olmustur.
2.5.1. Engelliler Hakkinda Kanun (EHK)

Bu kanun, Tiirkiye’de erisilebilirlik icin atilmis ilk resmi adimlardan biri
sayllmaktadir. Engelliler Hakkinda Kanun’la birlikte Tirkiye’de ulusal capta 1.500
maddelik engelliler hukuku olusmustur (Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 2023-2025,
2022). Bu dogrultuda engelli haklar1, hukuk ve toplum tarafindan genis ¢apta taninmaya
baslanmustir denilebilir. Engelli, baskalarinin engelli birey adina karar verdigi ikinci sinif
insan adi1 olmaktan ¢ikmis; biitiin insanlarla ayn1 hak ve 6zgiirliiklere kavusarak adaletli

bir statiiye kavusmustur.

5378 sayili bu kanun gercevesinde erisilebilirlik ve erisilebilirlik standartlar:

kavramlart mevzuata resmen girmistir. Kanuna goére bu iki kavramin tanimlart su

sekildedir:

“Erisilebilirlik: Binalarin, acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak

ulasilabilir ve kullanilabilir olmasidir.

Erisilebilirlik Standartlari: Tiirk Standardlar Enstitiistiniin erisilebilirlikle ilgili
yayimladigi standartlardir.” (2005)

Kanun; engelliler ile ilgili genel esaslar, ayrimcilik, topluma dahil olmal,
engellilik durumu, destek ve bakim, erisilebilirlik, hizmet sunumu, bakim c¢esitleri,
habilitasyon ve rehabilitasyon, erken tan1 ve koruyucu hizmetler, is ve meslek analizi,
mesleki habilitasyon ve rehabilitasyon, istihdam, egitim ve Ogretim, egitsel
degerlendirme basliklar1 ¢ercevesinde sekillenmistir. Erisilebilirlik kapsaminda yapili
cevrede planlamadan denetlemeye kadarki stirecin, toplu tasimada sistem ve araglarin,
bilgilendirme hizmetleri ve bilgi-iletisim erisimi teknolojilerinin uygunluklarinin
saglanmasi konu edilmistir. Bu noktada engelliler ile ilgili genel esaslar, devlet ve

kamuoyu goriisiinde engellilik kavraminin nasil degistiginin bir gostergesidir.
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Engellilerin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligi
temelinde, kendi secimlerini yapma 6zgiirliigiinii ve
bagimsizligini kapsayacak sekilde bireysel 6zerkligine saygi
gdsterilmesi esastir.

Engellilige dayali ayrimecilik yapilamaz, ayrimcilikla miicadele
engellilere yonelik politikalarin temel esasidur.

Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden yararlanmasi icin firsat
esitliginin saglanmasi esastir.

Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin
katilumlar icin erisilebilirligin saglanmasi esastir.

Sekil 2.8. EHK genel esaslar1

Bu kanun yiiriirliige girdikten sonra kamuya agik yapilar ve toplum tasimalarda
erisilebilirlik standartlarinin saglanmasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslara 8 yil siire
taninmistir. Bundan 8 yil sonra ise bu kanun ¢er¢evesinde gerekli diizenlemelerin yapilip
yapilmadigini kontrol etmek iizere kurulacak komisyonlarla ilgili Erisilebilirlik Izleme ve

Denetleme Yo6netmeligi ¢ikarilmistir.
2.5.2. Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi (EIDY)

EIDY, EHK kapsaminda belirlenmis yasal kaidelerin yerine getirilmesi ve dogru
isletilmesini denetlemek ve yiiriitmek icin ¢ikarilmis bir ydnetmeliktir. EIDY geregince
kurulan erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlarmin (EIDK) onay:r halinde
mekanlarin erisilebilirlik kapsaminda gerekli diizenlemeleri yapmalari igin yapilan stire

uzatmalarmin en fazla 2015 yilina kadar siirebilecegi belirlenmistir.

EIDY ile halka acik hizmet veren her tiirlii yapilar ve acik alanlar ile toplu tasima
araglarinda erisilebilirligin izleme ve denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili,
calisma usul ve esaslari ile idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel biitceye gelir

kaydedilen idari para cezasi tutarlarinin kullanimina iliskin hususlarin belirlenmesi
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amaclanmistir. Yonetmelikge kurulan komisyonlar; yapi, yol, kaldirim, yaya gegidi, yesil
alanlar, sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar1 ile kamuya agik hizmet veren her tiirlii yapilar
ile toplu tasima hizmetlerini izleme ve denetleme formlarina gore eksiklik veya yanlishk
tespit etmemeleri halinde denetlenen alan/mekanlar i¢in erisilebilirlik belgesi diizenleme
yetkisine de sahiptirler. (2013) Bu belge sayesinde engelli erisilebilirligine uygun olan ve
uygun olmayan yap1 ve alanlar birbirinden kolayca ayirt edilebilmekte, bir farkindalik
olusturmakta ve ayn1 zamanda bu uygulama i¢in tesvik edici olmaktadir. Erisilebilirlik
belgesi alan denetleme noktalari, belgeye ek olarak erisilebilir alan/mekan logosu
kullanmaya hak kazanmaktadir. Bunun karsisinda erisilebilirlik kistaslarina gére uygun
olmayan alan ve yapilar i¢in azami siirede gercken diizenlemeler yapilmazsa yine
yonetmelige gore belirlenen idari para cezalari uygulanir ve ilgili kurum, kurulus veya

tiizel/gergek kisiye diizenleme igin tekrar bir siire verilir.

Yonetmeligin komisyonlar i¢in belirledigi izleme ve denetleme formlarindaki
uygunluk olgiitleri, Tirk Standartlar1 Enstitlisiince belirlenen ilgili standartlardir. Bu

standartlar, standart numarasi ve konu igerigine gore Sekil 2.9. da sunulmustur.
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Standart

Standart Baslig1 Standart Kapsami
Numarasi
Engelliler ve Hareket Kisitliligi Tim bmalar ve yakin gevresinde
TS9111 Bulunan Kisiler I¢in Binalarda eI.lg.elhl.e? Ve harek(?t.kl.sv1 .thh? bulunan
Erisilebilirlik Gerekleri kisiler igin ulasilabilirligi saglayacak
fiziki diizenlemelere ait kural ve esaslar.
Hareket kisitlilig1 bulunanlar dahil tiim
Sehir I¢i Yollar-Kaldirim ve Yaya yayalarin yaya yollarim ve kaldirimlari,
TS 12576 Gegitlerinde Ulagilabilirlik I¢in Yapisal ~yaya gegitlerini ve kavsaklari giivenli ve
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim  rahatca kullanabilmeleri igin
Kurallar olusturulacak yapisal énlemlerin ve
isaretlemelerin tasarim kurallar1.
Sehir i¢i yollarda yapilacak rayli toplu
Sehir igi Yollar-Rayh Tasima tasnPa fistem{erdek'i ygra_ltl hemzemin ve
TS 12460 Sistemleri Béliim 5: Oziirlii ve Yaslilar yer ustt.mde YUk Se..lt.ﬂmls Istasyon
icin Tesislerde Tasarim Kurallar: tesislerinde 6zirlii .1.nsan1ar igin mimari
acidan yapilacak diizenlemelerin tasarim
kurallar.
Gorme oziirlii veya az goren kisilerin
Gorme Oziirlii veya Az Gorenler Icin Eivonli vOlgEIms12 dolaslmllna yeltrdgn.m
TS IS0 23599 Yardimc1 Mamuller-Hissedilebilir 0!.m"a$ arr.l'amy.l a kullam.l an hisse d.11§:b111r
fifame Yigd I sarctled yiirlime yiizeyi 1$aret1'er1 (HYYI) igin
mamul sartlari ve bu isaretlerin
uygulama (montaj) onerileri.
TS ISO 23599 ile birlikte ve baglantili
TS 13536 TS ISO 23599'un Uygulanmasina olarak kullanilmak iizere ilave
Yonelik Tamamlayici Standart hissedilebilir yiiriime yiizeyi isaretleri ve
bunlarin uygulanma sekilleri.
Gorme engelliler ile gdorme ve isitme
Gorme Engelliler ile Goérme ve Isitme  engelli kisilerin giivenli ve bagimsiz
TS 1SO 23600 Engelliler I¢in Yardimer Mamuller-  hareket edebilmelerine yardimet olmak

Yaya Trafik Isiklar i¢in Sesli ve
Hissedilebilir Sinyaller

amaciyla imal edilmis, yaya trafik
1s1klari i¢in sesli ve hissedilebilir
sinyallere ait gerekler.

Sekil 2.9. EIDY denetleme 6lgiitleri olan Tiirk Standartlar:

Sekil 2.9. da yer alan standartlarin igerikleri incelendiginde genel Oneri

mabhiyetinde asgari diizeyde uyulmas: gereken dlgiitlerin verildigi goriilmektedir. Bu

oOl¢iitlerin genel olmasi sebebiyle tasarim s6z konusu oldugunda dlgiitlerin uygulanabilir

olmasi i¢in rehberlik edecek bir kilavuza ihtiya¢ ortaya ¢cikmistir. Bu kilavuz da 2020
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yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt EYHGM tarafindan yayima

hazirlanmis ve kamunun yararina sunulmustur.
2.5.3. Erisilebilirlik Kilavuzu

Erisilebilirlik Kilavuzu (2020), yiiriirliikte olan mevzuat gergevesinde ihtiyag
duyulan erisilebilirlik kriterlerinin somutlastirilmis halini igeren bir rehberdir. Kisacasi
bir insa ve diizenleme s6z konusu iken siirece dahil olan mimar, tasarimci, kurum, kurulus
gibi unsurlarin bir basvuru kitabidir. Igerikte yer alan &lgiitler bir 6neri mahiyetinde olup

kilavuz igerigi, asgari diizeyde uyulmasi gereken olgiileri icermektedir.

Kilavuzun ana hatlarini; giris, erisilebilirlikte ol¢iiler ve temel tasarim kurallari,
bina yakin ¢evresi, otoparklar, bina girisleri, kapilar ve pencereler, erisilebilir tuvaletler,
bina i¢i yatay dolasim, alarmlar ve bina tesisati, isaretlemeler, hissedilebilir yiiriime
viizeyi isaretleri, diger kullanim alanlari bagliklar olusturmaktadir. Bu bagliklar ayr1 ayri
islenmis ve her basligin altinda bagliktaki konuyla ilgili genel 6l¢iiler verilmistir. Genel
Olciilerin ardindan ozel gereklilikler i¢in sartlarin saglanmasi i¢in belirli Olgiiler

verilmistir. Giris kismi, kilavuzun mahiyet ve 6nemini 6zetler niteliktedir.

“...hemen herkes giinliik etkinliklerini gerceklestirirken hareketliliginde
kisithgina maruz kalabilir. Yiiriiyiis giizergdhinda pek ¢ok kisi icin farkina variimadan
asilabilen bir basamak, tekerlekli sandalye kullan:cisinin karsisina ¢iktiginda onu
tamamen ¢aresiz birakip, bu kisinin engelli hile gelmesine yol agmaktadir. Oysa iki kot
uygun nitelikte rampa ile birbirine baglandiginda, yani ‘erisilebilirlik’ saglandiginda,

herkesin kullanimina uygun giizergah diizenlenmis olacaktir.” (2020)

Bu ciimleler, erisilebilirlik sorununun ¢6ziimiiniin géz 6niinde ve basit bir yontem
ile saglanabilir bir sorun oldugunu gostermektedir. Bu ¢dziimiin uygulanabilir olmasinin
onciilii ise toplumun bilinglenmesinden geger. Engelli bireylerin hukukun 6znesi olarak
haklarin1  kullanabilmeleri i¢in bir toplumsal kabul ve potansiyellerini ortaya
cikarabilmeleri onilindeki engellerin ortadan kaldirilmasi, farkindalik caligsmalari ile

miimkiin olur (Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani 2023-2025, 2022).

Erisilebilirlik Kilavuzu’nda yer alan mekan erisilebilirlikleri ile ilgili konular;
tekerlekli sandalye manevra ve yaklasim Olciileri, bas agikligi, zemin diizenlemeleri,

rampalar, merdivenler, yiirlime yiizeyleri gibi temel hususlardan olusur. Bina yakin
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cevresinde bahge girigi ve bahge yolu diizenlemeleri de yine mekan yapist ile ilgili bir
konudur. Otoparklar da yine mekan erisilebilirligi kapsaminda degerlendirilen ve park
yeri 6zellikleri ile park yeri tasarimu ile iliskili bir konu olarak ele alinir. Diger bir mekan
erisilebilirligini ilgilendiren konu ise bina girisleridir. Bu kapsamda ise giris rampalari,

bina giris kapilari ile rlizgarlik alan1 ve giris holiindeki donanimlar degerlendirilir.

Kapilar ve pencereler, erisilebilirlik donatisi agisindan en 6nemli kisimlardan
biridir. Bu c¢ergevede bagimsiz boliim kapisi, menteseli, siirgiilii kayar, otomatik
(fotoselli) kayar, katlanabilir, kumandali ve i¢ kapilar ile kap1 esikleri, aksamlar1 ve
erisilebilir pencereler ele alinir. Mekanda tuvaletlerin erisilebilir olmast igin temel
kurallardan biri tuvalet alaninin genis olmasidir. Aileye 6zel tuvaletlerin yani sira umumi
tuvaletler i¢in de Olgiiler s6z konusudur. Bunlar; yas gruplarina gore ¢ocuk tuvaletleri,
destekli tuvaletler, yiirliyebilen (ambulant) engelliler igin tuvalet, ¢oklu tuvaletlerdir.
Tuvaletlerin erisilebilir olmast i¢in bazi gereklilikler vardir. Bu gereklilikler; tuvaletlerin
i¢ donanim Ozellikleri, klozet, musluk bataryasi, taharet muslugu ve su kontrolii, tuvalet
kagitligi, tutunma c¢ubuklari, pisuarlar, lavabolar ve aynalar basliklar1 altinda Slgiiler

bazinda listelenmistir.

Bina iginde dolasim, engelli bireyler ig¢in erisilebilirlik kistaslarinin en
onemlilerinden bir bagkasidir. Bina i¢inde dolagim, yatay ve dikey olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Yatay dolasimda tekerlekli sandalye manevra alani, bas iistli bosluk, gérme
engellilerin kullandig1 beyaz bastonun hareket alani gibi imkanlarin saglanabilecegi
Olcliler baz alinir. Dikey dolasimda ise asansdrlerin donanimlari, kaldirma ve itme
platformlari ile merdivenlerin 6zellikleri i¢in gerekli 6l¢ii ve kriterler belirlenmistir. Diger
bir husus olan alarmlar ve bina tesisati konusu, gerekli ¢esitliligin saglanmasi agisindan
onem teskile etmektedir. Alarm tesisati; isitilebilir, goriilebilir, titresimli ve yardimci
alarmlar olarak kurulmalidir. Bina tesisat1 da acil durumlar i¢in yapilmasi gereken fiziki
diizenlemeler ile donatilmalidir. Erisilebilirlik Kilavuzu’nda erisilebilirlik diizenlemeleri
kapsaminda bahsedilen konulardan bir digeri, isaretlemelerdir. Isaretlerin konumuna ek
olarak isaretlerin ozellikleri de ciddi bir hassasiyet icermektedir. Isaretlerde kullanilan
punto, yazi boyutu, renk ve aydinlatmadaki ozellikler temel gereksinimlerdir.
Hissedilebilir kabartma ve Braille de gérme engelli bireyler i¢in isaretlemelerde olmasi
gereken ozelliklerdir. Hissedilebilir kat plani, semboller ve dijital isaretlemeler ise ek

ihtiyaglardir. Hissedilebilir yiiriime ylizeyi isaretleri ise uygulama esaslar1 bagh bagina
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planlamis isaretlerdir. Kilavuzun son boliimiinde diger kullanim alanlarina iliskin dlciitler

yer almaktadir. Bu alanlar; mutfaklar, banyolar ve odalar1 kapsamaktadir.
2.5.3.1.Genel Esaslar

Erisilebilirlikte temel Ol¢li ve tasarim, her kullanici profiline uygunlugun
saglanmasina bagli olarak belirlenir. Bu kullanicilar, engeli bulunan bireyler olabilecegi
gibi anlik sakatlanma, duygu durumuna veya baska cesitli kosullara bagli ruh hali gibi
sebeplerden anlik hareket kisitliligi, dikkatsizlik ve benzeri durumlarda olan kimseler
olabilir. Sekil 2.10. da yer alan olgiiler, genel dlgiilerdir. Bu 6lgiilere ek olarak kullanilan
arag-gereglere gore Ozellestirilerek birtakim Olgiiler belirlenmistir. Tekerlekli sandalye
yaklagim, manevra, zemin Olciileri, gérme engelli bireylerin kullandig1 beyaz bastonun
hareket ac1 ve genislikleri, giizergdh yiirliylistinde iki yonli trafik-tek yonlii trafik
gecisindeki genislik gibi 6zel Olgiiler de kilavuzda yer almaktadir. Buna ek olarak
bireyden kaynakli olmayan faktorler de erisilebilirligin saglanma kriterlerini etkileyebilir.
Bunlar Sekil 2.11. de goriildiigii tizere hava durumu, bulunulan zaman dilimi, ortamin

giiriiltii diizeyi gibi kosullar olabilir.

Sekil 2.10. Erisilebilirlikte genel dlgiiler (2020)
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Sekil 2.11. Erisilebilirlikte temel 61¢ii ve tasarim kurallarinin saglanmasinda baz alinan kosullar (2020)

Diger bir temel tasarim kosulu ise rampadir. Rampalar gerek sokak gerek mekan
erisilebilirliginin saglanmasinda ¢ok dnemli bir konumdadir. Rampalarin kullanim alani
cok genistir. Eger bir alanda rampa kullanim1 konusunda kot farki, yerin dar olmas1 gibi
sebeplerden 6tiirii kisitlilik varsa bu durumda rampa yerine asansor kullanimi sarttir. Eger
asansor de gerekli kosulu saglayamazsa veya asansoriin mevcudiyeti imkansizsa bu
durumda da kaldirma ve iletme araglar1 bulundurulmalidir. Bu siralama, mimari ¢6ziim
siralamast olarak sunulmaktadir. Ayrica rampalar, diger iki segenege gore daha

ekonomiktir ve maliyet gerektirmez.

Rampasiz %4'den az %5 I

| %8 %12'den fazla ‘
IDEAL RAHAT VE KULLANISLI | KULLANISLI [ YARDIM ILE

TEHLIKELI ‘

1
T
1
1

Sekil 2.12. Rampa yiikseklikleri ve kullanim detaylari (2020)



37

Rampalarin egiminin en az diizeyde olmasi en ideal olanidir. Ancak zaruri
durumlarda kot farkinin yiiksekligi ve aradaki mesafenin kisa olmasi halinde egimin ¢ok
olmas1 gerekebilir. Bu durumda rampa i¢in ideal egimin hesaplanmasi i¢in gelistirilen
formil “asilan yiikseklik/rampa uzunlugu”dur. Buna gore olmasi gereken egimler

asagidaki gibidir:

En fazla yiikseklik En fazla egim
15 cm ve daha az 1:12 (%8)
16 cm-50 cm arasi 1:14 (%7)
51 cm-100 cm aras1 1:16 (%6)
101 cm tizeri 1:20 (%5)

Sekil 2.13. Rampa egimi i¢in ideal yiikseklikler (2020)

Kilavuzun bu alaninda genel dlgiiler ve rampalara ek olarak zemin, glizergah, yaya

yiirlime yiizeyi ve merdivenlere dair gerekli dl¢ii ve diizenlemelere de yer verilmistir.
2.5.3.2. Bina Girisleri

Binalarin girigleriyle ilgili olarak TS 12576°de (TS 12576, 2012) bina girislerinin
hemzemin olmasi ile ilgili olarak diizenlemelere yer verilmistir. Yaya kaldirimindan
binalara dogrudan girislerde, bina insaat sinir1 yaya yoluyla sinir teskil etmekteyse bina
girigleri basamaksiz olmalidir. Bina ana girislerindeki yaya kaldiriminda yaya yolunun
zemin kaplamasindan farkli olarak 125x125 cm 6l¢iilerinde gorme engelliler tarafindan
algilanabilecek bir zemin dokusu tercih edilmelidir. Kot farki bulunan bina girislerinde
farkli seviyelerdeki yerler birbirine rampa ile baglanmalidir. Rampa ylizeyleri 1:12°den
daha dik olmamalidir (Akgali, 2015). Bina giris rampalarinda net genislik 100 cm
olmalidir. Rampanin yatay uzunlugu 200 cm’den fazla veya rampa yiiksekligi 15 cm’yi
gecmekteyse rampanin her iki tarafinda da korkuluk bulunmalidir. Rampalarin yiizey
kaplamas1 diiz, sert, sabit ve kaymay1 Onleyici malzemeden olmalidir. Rampalarin
basinda ve sonunda sahanliklar bulunmali ve sahanliklarin en az genigligi rampanin en
genis yeri kadar olmahidir (Akgali, 2015). Az gorenler icin sahanliklarin rampa ile zit
renkte olmasi gerekmektedir. Zemin iizerindeki kaplama veya dosemenin yiiksekligi 13
mm’yi gegmemelidir. Yiriime glizergah1 iizerinde 1zgaralar bulunmaktaysa ayni

dogrultudaki araliklart 13 mm’yi gegmemeli ve 1zgaranin uzun kenar1 ana gegis yoniine
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dik olacak sekilde yerlestirilmelidir (TS 9111, 2023). Ana giris kapisinin genisligi, eger
cift kanatliysa 100 cm’den az ve 150 cm’den fazla olmamalidir. Giris kapilarinda uyari
sensorlii cihazlar bulundurulmalidir. Aydinlatmalarda sensorlii olarak tercih edilmelidir.
Kapilarda bulunan kapi zilleri 90-140 cm arasinda bir yiikseklige konumlandirilmalidir.
Elektrikli ve biiyiik bina giris kapilaria gérme engellilerin fark edebilmesi i¢in 130-140
ve 90-100 olgii smirlarmin oldugu yerlerde uyarici serit bantlar yerlestirilmelidir
(Caglayan Giimiig, 2020). Giriste rampa olmadigr durumda bu gorevi gormek iizere

kaldirici/iletici bir mekanizma kurulmalidir.

Kilavuzun bu béliimiinde, yukarida verilen bilgilere ek olarak bina i¢ kapilari,
riizgarlik alani, giris holii donanimlari, X-ray cihazlari, danisma ve bankolara iligkin

erisilebilirlik dlciitleri ve bunlara ilisikin detaylar verilmistir.

Sekil 2.14. Bina girisinde rampaya alternatif platform
(2020)

2.5.3.3.0toparklar

Park yerlerinin engelli kisilerin rahat¢a araglarindan inip tekerlekli sandalyelerine
gecebilecekleri, kolayca manevra yapabilecekleri genisliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Engelli bireylere ayirilan park yerleri bina girisine en yakin yere
konumlandirilmis olmas1 gerekmektedir. Arag yeri genisligi 3500-3700 mm’den daha az

olmamasi, uzunlugunun da 6000-7000 mm arali§inda olmas1 6nerilmektedir. Tekerlekli
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sandalyenin gecebilecegi iki ara¢ arasi net 1500 mm aralik birakilmasi gerekmektedir.
Aligveris merkezlerinde, eglence-dinlenme tesislerinde, kamuya agik alanlarda otoparkin
% 6’sinin engellilere ayrilmasi gerekmektedir. 25 arag icin 1 engelli otopark alani, 100
araca kadar 1’er artirilarak, 100 aragtan sonra her 50 arac i¢in 1 adet, 200 aragtan sonra
da 100 araca 1 adet ilave edilerek engelli otopark sayisi bulunur. 500 aragtan 1000 araca
kadar toplamin %?2’si, 1000 aragtan fazla olmasi durumunda her 100 ara¢ i¢in 1 adet
engelli aracina ayrilmalidir. Engelli araclar igin 1/30 oraninda park yeri ayrilir. Birim
otopark alanlarinin uzun kenar1 en az 4,90 metre, kisa kenar1 ise engelliler i¢in en az 3,50
metre digerleri i¢in en az 2,40 metre genisliginde olmak zorundadir. Otoparklarda engelli
kisilere ayrilmis engelli otopark yerinin oldugunu simgeleyen engelli sembolii

konulmalidir.
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Sekil 2.15. Otopark tasarimi igin bir perspektif (2020)

Diisiik kotta bordiir veya farkh

I

4,8m x 2.4m
standart —
Glciilerdeki park
alam

“—>
i~ [
g
SR
Bagaj kullamm ve geri vites
icin 1.2m genislikte Park alanlan arasinda
giivenlik bilgesi gegis igin 1.2m genislik

Sekil 2.16. Otopark tasariminda temel erisilebilir
olgiiler (2020)

2.5.3.4. Kapilar ve Pencereler

Kapilar ve pencereler i¢in kilavuzda yer alan dlgiiler net 6l¢iiler olmakla beraber
ingaatin bitmis haline dair verilen ol¢iilerdir. Bu boliimde bagimsiz kapilar, i¢ kapilar,
otomatik (fotoselli) kapilar, menteseli kapilar, siirgiilii ve katlanabilir kapilar, kumandali
kapilar, kapr esikleri ile aksamlar1 ve pencerelerin erisilebilir olma o6lg¢iitlerine iliskin

bilgiler yer almaktadir.
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Bagimsiz boliim kapisinda kap1 kasasinin iki karsisi arasi, en az 1 metre olmalidir.
Eger so6z konusu kapi otomatik bir kapir ise kapi sensorii, kisa boylu kisileri de
algilayabilecek sekilde olmalidir eger bu miimkiin degilse kisa boylu kisilerin gegisinde

kap1 acilis1 i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

Sekil 2.17. Bagimsiz boliim kapisinda
gerekli olan minimum gegis genisligi ol¢iisti (2020)

Tekerlekli sandalye gibi birtakim vasita veya gere¢ kullanan bireylerin gegisini
saglamak ve kolaylastirmak icin kapi1 giris ve c¢ikisinda gerekli manevra alani
birakilmalidir. Menteseli, kayar, otomatik, katlanabilir kapilarda gecis genisligi 100 cm
olarak diizenlenmelidir. Menteseli kapilarda kapi kanadi 90 derece agikken; kayar,
otomatik ve katlanabilir kapilarda ise kap1 tamamen agikken genislik minimum 90 c¢cm
olmalidir. Kumandali kap1 ise hususiyetle tekerlekli sandalyeli bireylerin kapiy1 acip
kapatmasinda zorlandiklar1 durumlarda kullanim agisindan en uygun i¢ mekan kapisi
tirtiidiir. Kapiyr kumanda etmekte kullanilan diigmenin yerden 90-120 cm ytliksekte
olmasi, tekerlekli sandalye ile yaklasilabilir bir yerde olmas1 ve zemin renginden farkli,

ay1rt edilebilir bir renkte tasarlanmasi gerekmektedir.

Kap:r gecislerinde esik yapilmamalidir. Eger esik yapilmasi zaruri ise esigin

yiiksekligi 1,3 cm’yi gegmeyecek sekilde ayarlanmalidir. Kap1 kollari, dikey veya yatay
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¢ekme kolu olmali ve yerden 90-110 cm yiikseklikte olacak sekilde kap1 lizerine monte
edilmelidir.

Kapi kontrol(, erigim kontrola +__+zeo
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Sekil 2.19. Kumandali kapilar i¢in gerekli manevra ve kumanda edilme Slgtileri (2020)

Sekil 2.18. Uygun kapi kolu sekilleri (2020)
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Sekil 2.20. Cesitli kap1 kollar1 ve gerekli montaj dlgiileri (2020)

Pencerelerde ise en temel islev Onceligi mekana dogal 151tk ve temiz hava
saglamasidir. Pencere 90 derece agik durumdayken 220 cm genislikten dar olan yiiriime
giizergahinda herhangi bir engel olusturmamalidir. Pencere kolu ise yerden 80-110 cm
yiikseklikte olmalidir. Bu sayede tekerlekli sandalye kullanan bir birey veya boyu
anormal kisa bir kimse kolaylikla pencereyi acip kapatabilir. Pencere kenarlar1 yaralanma
veya  kazaya  sebebiyet vermeyecek  sekilde  diizenlenmeli,  sivrilikler
yuvarlaklastirtlmalidir. Camlarin ¢arpma veya bir kaza halinde dagilmasinit 6nleyecek

malzemelerden yapilmasi tercih edilmelidir.

— P
. i . f,_
{ C 5
! 2 - - Aciklama
Ul 1 i- 160-170 cm
" 3 4 I 2-110-130¢cm
3-En fazla 80 em

4- Pencere cikintisindan bakis agisi
5- Balkon korkulugu dstiinden bakis agisi

Sekil 2.21. Erisilebilir pencere tasarimi (2020)

2.5.3.5. Tuvaletler

Tuvaletlerin, kisinin bireysel kullanimina olanak saglayacak genislik ve nitelikte
olmasi gerekmektedir. Genelde engelli tuvaletleri iki cinsinde kullanabilmesine olanak

saglayan tek bir hacimde ¢oziildiiglinde evrensel tasarim kurallarini ihlal ettiginden her
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cins i¢in ayrilan mekan igerisinde ¢oziilmesi daha uygundur. Kapilarinda engelli sembolii
kullanilmalidir. Tuvalet kapilarinin yeterli 6l¢tide 900-925 mm yapilarak disa agilmasi,
tekerlekli sandalyedeki engellinin kolayca kap1 koluna ve kilidine ulagimi saglanmalidir.
Tuvalet Olgiileri, tekerlekli sandalyedeki engelli bireyin manevrasina olanak saglamali,
lavabo, klozet ve tutamaklar bu alanin disinda olmalidir. Tekerlekli sandalyeden klozete
gecmek kolay olmali, sonrasinda klozet etrafinda tekrar tekerlekli sandalyeye gegmesini
saglayacak agilip kapanabilen tutunacak diizenekler olmalidir. Klozetin merkezde tercih
edilmesi durumunda ise klozete erisim ii¢c noktadan saglamaktadir. Klozet yiiksekligi
yerden 450-480 mm, lavabo yiiksekligi 720-740 mm yapilmakta iken tercih edilen
yiikseklik 800 mm, el kurutma makinalari, otomatik ya da manuel havluluklar ise 850
mm yliksekliginde secilmelidir. Goriinen ve kolayca ulasilan bir noktada acil c¢agr

durumlarinda kullanilacak bir buton veya bir acil durum ipi olmasi1 gerekmektedir.
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Sekil 2.22. Erisilebilir tuvalet (2020)
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Biiyiik sosyal alanlarda erisilebilir genis tuvalet olmas1 Yap1 Denetim Uygulama
Yonetmeligine gore bir gereklilik kapsamina alinmistir. Buna gore genis tuvalet kapisinin
gecis genisligi minimum 110 cm olmalidir. Bu tuvalette i¢ manevra alani en az 2 metre
capta olmalidir. Ayrica erisilebilir genis tuvalette, geleneksel erisilebilir tuvaletlere ek

olarak yetigkinler i¢in bir adet alt degistirme iinitesi bulunmasi zorunludur.

Sekil 2.23. Erisilebilir genis tuvalet(2020)

Bu boliimde yukaridaki bilgilere ek olarak aile tuvaletleri, yas gruplarina goére
tuvaletler, destekli tuvaletler, yliriiyebilen (ambulant) engelliler i¢in tuvalet, tuvalet
bloklar1 (¢oklu tuvalet), tuvalet i¢i donanim Ozelliklerine ait erisilebilirlik Olgiitleri
(klozet, musluk bataryasi, taharet muslugu ve su kontrolii, pisuvarlar, tuvalet kagitligi,

tutunma ¢ubuklari, lavabolar, aynalar) ile ilgili kriterlere de yer verilmistir.

Birden fazla tuvaletin bir arada bulundugu alanlara tuvalet blogu veya ¢oklu
tuvalet adi verilmektedir. Eger mekanda tuvalet blogu varsa erisilebilir tuvalet i¢in
miimkiinse bagimsiz bir giris yapilmalidir. Erisilebilir tuvalet i¢inde minimum 150 cm
capinda manevra alan1 birakilmalidir. Isik kontrol butonlari erisimi kolay yerde olmali

veya sensOrlii otomatik yanan 1siklar tercih edilmelidir.
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Sekil 2.24. Erisilebilir tuvalet blogu (¢oklu tuvalet)(2020)

2.5.3.6. Bina I¢i Dolasim

Binada yatay dolasimda giris holii, bina girisinden asansore ulasima ve genel
itibariyle katta dolasim esnasinda kot farki bulunmamalidir. Kot farki zaruri kosullardan
dolay1 olusursa bu durumda da rampa veya merdiven ile kotlar aras1 ge¢is saglanmalidir.
Mekan i¢i koridorlardaki genislik minimum 120 cm, bas ac¢iklig1 ise minimum 220 cm
olmaldir. Kisinin dolagim esnasinda yatay veya diisey engellere takilmamalar1 igin
herhangi bir engelin bulunmasindan kaginilmali ve duvara takilacak herhangi bir sey i¢in

sekilde 5.21°deki 6lgiiler goz oniinde bulundurulmalidir.
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Sekil 2.25. Binada yatay dolasim bas a¢ikligi ve montaj dl¢iileri
(2020)
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Koridor déniislerinde yardimci arag-gere¢ kullanan bireyler i¢in yeterli manevra
alan1 birakilmali ve donemecteki duvar koseleri sivri olmamalidir. Ayrica zemin, “TS
13882 Yaya Yiirime Yiizeylerinin Siniflandirma Kurallari-Temel Gereklilikler ve
Degerlendirme Yontemleri” standardinca belirlenen gereklilikler iizere tasarlanmali;

kaymay1 6nleyen malzemelerden yapilmali, sabit ve diiz olmalidir.

Mekanda dikey dolagimda ise katlar arasinda ulasima aracilik etmek i¢in uygun
rampa, merdiven veya asansor bulunmalidir. Asansor yerine rampa yapilacaksa biitlin
sartlar1 rampa tasarim kurallarima uygun olmali ve egimi en fazla %6 olmalidir.
Asansorlerin bina girisine uzakligi, en ¢ok 30 metre olmali ve eger asansor bina girisinde
apagik gozikkmiiyorsa yoOnlendirme isaretleri bulundurulmalidir. Erisilebilir asansor
kabini tasariminda kabin alani en az 1.80 metrekare olarak tasarlanmalidir. Asansor
kapisinin tam ac¢ildig haliyle asansor girisindeki gegis genisligi en az 90 cm olmalidir.
Asansor kapisinin agik kalma siiresi en az 6 saniye olarak ayarlanmali ve kap1 kasasinin
rengi zeminden ayirt edilebilir olmalidir. Kabinin i¢indeki duvarlarda yerden 90+2,5 cm
yiikseklikte tutunma bariyerleri bulunmalidir. Her katta asansor sahanligi tekerlekli
sandalyenin tam tur donebilecegi genislikte olmali, manuel acilan kapisi olan asansorlerin
sahanlik Ol¢iisii en az 150, otomatik agilan kapisi olan asansorlerin sahanligi ise en az 120

cm olmalidir.

>150

Sekil 2.26. Manuel ve otomatik kapist olan asansor sahanlik dlgiileri (2020)
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Sekil 2.27. Bina i¢i dolasim 6rneklemesi (2020)

Merdiven, diger katlar arasi erisim araglarina ek olarak binada bulunmasi gereken
dikey dolasim vasitalarindan biridir. Merdivenler gérme engelli bireylerin yandan
yaklasmasi igin yirliylis istikametine dik olarak konumlandirilmalidir. Merdiven
basamaklarinin tiimiiniin yiiksekligi ve derinligi ayni olmalidir, merdivenlerin baslangi¢
ve bitiglerinde manevray: saglayacak yeterlikte sahanliklar bulunmalidir. Bu boliimde
verilen bilgilere ek olarak cesitli bina tiplerinde uygulanmasi tavsiye edilen tirabzan,
kiipeste, yangin merdiveni 6l¢li ve diizenlemeleri ile ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica
asansor kabininin i¢indeki ve disindaki kontrol ve kat ulasim diigmelerine, asansor isaret
ve levhalarina erisim, kaldirma ve itme platformlarinin erisilebilirligi i¢in de kilavuzda

Olctler verilmistir.

+90 30,

Sekil 2.28. Erisilebilir merdiven tasariminda
gerekli bazi dlgiiler (2020)
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Sekil 2.29. Bazi1 basamak tiirleri ve 6lgtleri (2020)

2.5.3.7. Alarm-Tesisat- isaret ve Semboller

Bina i¢i alarmlar; hissedilebilir, isitilebilir, goriilebilir ve titresimli olmasi
gerekmektedir. Alarmlar, binalarin kendine has acil tahliye planlar1 ile koordineli ve
uyumlu ¢alismalidir. Isitilebilir alarmlar, 10.000 Hz altinda olmalidir, bu alarm tiirii az
isiten ve gorme engelli bireyler i¢in hayati Sneme sahiptir. Isitilebilir alarmlar, 15 desibel
diizeyde veya 5 desibel diizeyde 30 saniye araliklarla diger sesleri bastiracak sekilde
verilmelidir. Alarm sesi sonrasi bina kullanimina gére en az 2 dilde kisa ve agik sekilde
yonlendirme mesajlar1 verilmelidir. Goriilebilir alarmlar, sinyal verir veya mevcut 15181
artiran potansiyelde olmahdir. Flaghh alarmlar epilepsi hastalarinin ataklarim
tetiklememek icin 0.5-0.4 Hz araliginda verilmelidir ve her bir flag birbiriyle eszaman
calismalidir. Titresimli cihazlar, ¢agri cihazi ve cep telefonlarina entegre edilebildigi gibi
bireyin viicuduna mekanik bir enerji iletebilecek sekilde de tasarlanabilir. Bu sistem, acil
durumlarda yash, gérme ve isitme engelli ile uyuyan bireyleri uyandiracak sekilde

mekanizmaya sahip olmalidir.

Binalarin tesisatinda elektrik prizleri yerden minimum 40 cm yiiksekte olmalidir.
Trafo, jenerator gibi tehlikeli boliimlerin oniinde 60-122 cm yiikseklikte uyar1 levhalar

konulmalidir. Is1 sistemi biitiin binay1 ayn1 sekilde ve 1s1 diizeyinde 1sitmalidir.
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Sekil 2.30. Bina tesisatinin konumlanma olgiileri (2020)

Binalarin kullanim tiiriine gore ihtiyaci karsilayacak sekilde maket, kroki, plan
gibi sekillerde yonlendirme isaretleri; yon isaretleri, islevsel ve bilgilendirici isaretler
kullanilmalidir. Levhalarda yazilarin yani sira semboller de bulunmali. Binalarda
yogunlugun bulundugu giizergdhlarda mantik sirasina gore isaretler yerlestirilmelidir.
Levhalarda kullanilacak punto, yazi boyutu, renk ve aydinlatma ile hissedilebilir
kabartma ve Braille kullanimi ile ilgili bilgiler de kilavuzda ayrintili sekilde yer
almaktadir. Kap1 yani isaretlemeler Sekil 2.31.’de gosterildigi sekil ve yiikseklikte

tasarlanmali ve konumlandirilmalidir.

€160

Sekil 2.31. Kap1 yant isaretlemeleri (2020)
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Hissedilebilir yiiriime yiizeyi isaretleri (HY'Y1) gérme engeline sahip bireylerin
rahatga giizergah kontrolii yapmasi ve giivenle hedefledikleri konuma ulasabilmeleri igin
hayati 6nem tasiyan isaretlemelerdir. Zemine uygulanan bu isaretler, kilavuz yilizey ve
uyarici ylizey olarak iki farkl islevle kullanilir. Kilavuz ylizey; 30-60 cm genisliginde ve
4-5 mm yiikseklikte girinti ¢ikintilara sahip, bir yerden bagka bir yere ulagmay1 saglayan
isaretlerdir. Uyarici yiizey ise belirli bir tehlike dogrultusunda veya bir karar noktasini
belirlemek i¢in kullanilir ve yine girinti ¢ikintilarin ytiksekligi 4-5 mm kadar olmalidir.
HYYI, bina iclerinde kullanimi konusunda bazi zorunlu alanlar bulunmaktadir. Bina
girisinden danigsmaya kadar, danisma yoksa kat planinin oldugu noktaya kadar,

merdivenlerin sahanliklar1 gibi alanlar bu zorunlu noktalardan bazilaridir.
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Sekil 2.32. Hissedilir yiiriime yiizeyi isaretleri kilavuz ve uyarici yiizeyler (2020)
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3. ALAN CALISMASI: KONYA’DAKI ALISVERIS MERKEZLERININ
ERISILEBILIRLIGINE YONELIK iNCELEMELER

Bu boliimde, secilen AVM’lerin erisilebilirlik  kilavuzunda belirlenen
erisilebilirlik olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirme, 6zel
gereksinimli bireylerin dort farkli gruba indirgenerek her bir grup 6zelinde irdelenmesi
ile yapilmistir. Tekerlekli sandalyeli ve bebek arabalilar hareket manevra agisindan
benzer ozellikler tasidig1 i¢in ayn1 grupta degerlendirilmistir. Yaslilar ve ¢ocuklar ise bir
kisiye ihtiyag duymalarindan cabuk yorulduklar1 igin benzer ihtiyaclara muhtag
olduklarindan ayni grup adi altinda degerlendirmeye alinmiglardir. Bu gruplar asagidaki

gibidir:
1. Tekerlekli sandalye ve bebek arabalilar
2. Gorme engelliler
3. Konusma ve duyma engelliler
4. Hareket kisitlilig1 olan/engelli, yash ve ¢ocuklar

Secilen bu alisveris merkezlerinin 6rneklem olarak belirlenmesinin etken sebebi,
s6z konusu mekanlarin Konya ili sinirlari icerisinde yer alan en kapsamli ve aligveris
merkezi tasarim standartlarina en uygun yapilar olmalaridir. Ayrica AVM’ler toplumun
sosyal dinamizminin énemli birer par¢asi konumundadirlar. istihdam, eglence, tiiketim,
rekreasyon gibi giinliik hayatin i¢cinden bir¢ok unsurun bir arada bulunabildigi bu yapilar,

erisilebilirlik Olciitlerine en yiiksek seviyede uyum saglamasi gereken yapilardandir.
3.1. Novaland AVM’ye iliskin Genel Ozellikler

Novaland AVM, “outlet” bir AVM g¢esididir. Projesi 2014 yilinda gergeklestirilen
ve Turkmall tarafindan gelistirilen bu AVM, calismaya konu olan diger AVM’ler
arasinda en yeni olanidir. 2015 yilinda Novada Outlet adiyla agilan AVM, 2018 yilinda
isim degisikligine giderek Novaland Outlet olarak hizmete devam etmistir. 67.508
metrekare alana kurulu olan Novaland AVM, 1700 ara¢ kapasiteli acgik ve kapali 2
otoparka sahiptir. 130 magaza, 3181 metrekare alanli hipermarket, eglence ve rekreasyon
alanlar1 ve kiralanabilir alanlarla beraber bir de kresi biinyesinde bulunduran bu AVM,

calismada adi1 gegen diger AVM’lere nispetle daha modern bir tasarima sahiptir. Sehrin
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Selguklu ilgesinde yer alan AVM’nin zemin ve lstiindeki 2 kat, toplamda 3 kat1 ile AVM

kapsaminda hizmet vermektedir. Novaland AVM, Konya sehrinin ilk TSE belgeli

aligveris, yasam ve eglence merkezidir (@novalandoutlet, t.y.).
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Sekil 3.1. Novaland AVM kat plan1 (Turk Mall, 2014)



54

VARHAY MEAR K
L '
=Samiig 81

VARV

Sekil 3.2. Novaland AVM dis goriiniimii (proje tasarimi) (Turk Mall, 2014)

Novaland AVM, iki caddenin dik kesistigi noktada, kdse bir konumda oval tiggen
bir mimari alanda bulunmaktadir. AVM’nin bir cephesi, Konya’nin en islek caddeleri
olan Istanbul ve Ankara cevre yollarmi birbirine baglayan Dr. Sadik Ahmet Caddesi,
diger cephesi ise Konya’nin en kalabalik semtlerinden Bosna Mahallesi’ne baglanan ve
Yeni Istanbul Caddesi’ne paralel olan Veysel Karani Caddesi tarafindadir. AVM, Yeni
Istanbul Caddesi iizerinde bulunan Konya’nin sehirlerarasi otobiis terminaline 1 km

uzakliktadir.
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Sekil 3.3. Novaland AVM uydu goriiniimii

AVM’ye ulasim; minibiis ve otobiis hatlariyla saglanmaktadir. Otogar tramvay
duragindan tramvay hattindan mahalleye tasima yapan otobiisler, bir minibiis hatt1 ve
dogrudan merkeze ulasan bazi otobiis hatlar;; AVM’nin ¢evresinden ge¢mektedir.
AVM’nin islek merkezlerin yakininda bulunmasina karsilik Yeni Istanbul ve Ankara
cevre yollarinin tam ortasinda olmasindan kaynakli toplu tasima araglariyla tam AVM
oniinde inilememekte ¢linkiit AVM oniinde toplu tagima duragi bulunmamakta. En yakin
otobiis duraklarinda inildiginde AVM g¢evresindeki caddelerin yaya olarak gecilmesi
gerekmekte ve minibiis ile ulagim saglandiginda ise AVM oniindeki otoparkin yani Sekil
6.2.”de kesik cizgilerle belirlenmis otopark alaninin gecilmesi gerekmektedir. Otoparkin
en dis kismidan merkez giris kapisina kadar en uzak mesafe, yaklagik 150 metredir. Bu
durum, yiirime ve gorme engelli bireyler ile hareket kisitliligi olanlarin AVM’ye
ulasiminda bir handikap olarak tespit edilmistir. Ote yandan AVM girisinde sehirde
binbin adiyla bilinen elektronik scooter arag istasyonu bulunmaktadir. Kullanici
kitlesinin kisitli olmas1 goz ardi edilmeksizin ulasim agisindan kullanmay1 tercih eden

bireyler i¢in kolaylastirict ve ulagilabilirligi artiran bir ¢6ziim olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 3.4. Novaland AVM ana girig 6nii (Dag Holding, 2023)

Novaland AVM i¢in 1 ana 2 yan kapt olmak iizere toplam 3 giris kapisi
bulunmaktadir. Sekil 3.5.”¢ gore A2 (C) girisi Veysel Karani Caddesi tarafinda, B1 girisi
Dr. Sadik Ahmet Caddesi tarafinda ve A1 girisi (ana giris) iki caddenin birbiriyle kesistigi

donel kavsagin karsisinda yer almaktadir.

Al GlRIS

Sekil 3.5. Novaland AVM giris kapilar1 (proje tasarimi) (Turk Mall, 2014)
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3.1.1. Novaland AVM Bina Girislerinin Degerlendirilmesi

Novaland AVM’ye toplam 3 ayr kapidan giris-cikislar saglanmaktadir. Bu
kapilar zemin katta bulunmakta ve bu kapilardan 2’si yan kapi, 1’1 ise ana kapidir. Ayrica
alt kattaki otoparktan da AVM’ye giris yapilmaktadir. AVM’nin 67.508 metrekarelik
genis bir alana kurulu oldugu g6z 6nilinde bulunduruldugunda zemin girislerinde 3 ayr1

kapinin olmasi, AVM’yi tercih eden bireyler igin saglikli bir alternatif olusturmaktadir.

Bina giriglerinde A ve B kapilarinda zeminde kot farki bulunmamaktadir. Bu
sayede c¢alisma kapsaminda yapilan tasnife gore 1. grup olan tekerlekli sandalyeli ve
bebek arabalilar grubu i¢in binaya giris erisimlerinde bir sorun olusmamaktadir. Buna
karsin C kapisinda kot farki, merdiven basamaklari ile girise baglanmistir ve rampa
merdivenlerin en solunda bulunmaktadir. Bu noktada rampanin bulunmasi, bu kapiy1
tercih eden, s6z konusu grup i¢indeki bireylerin binaya girisini kolaylastirmaktadir.
Novaland AVM igin tercih edilen fotoselli kapilar, erisilebilirlik agisindan kullanish
kapilar oldugundan her bireyin AVM’ye giris-¢ikisini kolaylastirmaktadir. Fotoselli kap1

girisindeki kap1 sensorii ise kuvvetli algilama giicline sahip olup kisa ve tekerlekli

sandalyeli bireyler dahil herkesi, gegisleri ile eszamanli olarak algilamaktadir.

Sekil 3.6. Novaland AVM A ve B girisleri
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Ikinci grup acisindan giris ve ¢ikis kapilari analiz edildiginde gérme engelliler igin
sesli uyar1 cihazlarmin kapilarin iizerinde bulunmadig1 goriilmiistiir. Girislerde HY'YI
uygulamasi yapilmistir ve bu kilavuz uyarici yiizey olarak uygulanmistir fakat giriste
bulunan biiyiik saksilara ¢arpma tehlikeleri dogrultusunda gerekli 6nlemler alinmamaistir.
Bunun gérme engelli veya gorme bozuklugu olan kimseler i¢in tehlike arz eden bir durum
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda giris kapisinda uyarici serit bantlar
bulunmamaktadir. Bu ise az goéren, gérme bozuklugu olan veya dalgin kimseler igin
tehlikeli sonuglar dogurabilecek bir durumdur. Fotoselli kap1 yanindaki camlar, dikkatli
olunmadigi takdirde veya bilmeyen kimseler i¢in bir kap1 olarak algilanabilir ve ¢garpma
gibi kazalara yol agabilir. C giris kapisina ulasmadan 6nceki merdiven basamaklarinda
mevsim sartlar1 gdz Oniinde bulunduruldugunda olmasi gereken zeminde kaymayi
onleyici kaplamalar bulunmamakla beraber yine basamaklarda HYYI’lere yer

verilmedigi goriilmektedir.

Uciincii grupta tasnif edilen bireylere yonelik alisveris merkezini tanitan
yonlendirme pano ve levhalarinin olmadigi tespit edilmistir. Bu gruba ait bireyler
aligveris merkezine kendi baslarina girebilmektedirler ancak konusma ve duyma engelleri
sebebiyle ulagsmak istedikleri mekan ve giizergahlar1 6grenmek igin bir isaret dili
tizerinden anlasabilecekleri bir danigmaya ihtiyaclart vardir. Danisma olmamasi
durumunda kat plan1 ve gilizergahlar belirtmek i¢in bir sema ve her mekéanda detayli ve
okunakli yonlendirme isaretlerine ihtiya¢ vardir. Ancak Novaland AVM’de bu hedefleri
gosteren aligveris merkezinin plan semasimin olmadigi, bilgilendirme panolar1 veya

isaretlerinin de yetersiz oldugu gorilmiistiir.
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Sekil 3.7. Novaland AVM C girisi
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Novada AVM bina girisleri, dordiincii grup a¢isindan degerlendirildiginde ise
hareket engeli veya kisitlilig1 olan ve yaslilar i¢in gerektigi zaman kullanabilecekleri
tutunma kollarinin kapilar dahil aligveris merkezi igerisinde hi¢bir yerde kullanilmadigi
goriilmiistiir. Buna ragmen aligveris merkezine erisimin diger gruplara kiyaslandiginda
bu grup i¢in daha kolay oldugu analiz edilmistir. Acil durum kapilarinin ise her zaman

amacina hizmet edecek sekilde kullanima ag¢ik bulunduruldugu gézlemlenmistir.
3.1.2. Novaland AVM Dolasim Alanlarinin Degerlendirilmesi

Diisey dolasim alanlar1 genel olarak degerlendirildiginde tiim gruplar i¢in yeterli
genislige sahiptir. Birinci grup, alisveris merkezinin i¢ mekaninda yatay dolasimda iken
herhangi bir sikint1 tegkil edecek durumla karsilasmamaktadir. Novaland AVM’de diisey
sirkiilasyon, yiiriilyen merdiven ve asansorlerle saglanmaktadir. Bu noktada ortaya ¢ikan
bir handikap ise birinci gruptaki bireylerin ¢ogunlukla asansorlerle diisey dolasima
katilabiliyor olmalaridir. Yiiriiyen merdivenler iki farkli tiir olarak kullanilmis; basamakl
paletler ve basamaksiz, yiiriiyen bantlardan olusmaktadir. Basamakli paletlerde tekerlekli
yardimct araglarin yardim olmadan durmasi miimkiin degildir. Basamaksiz, yiiriiyen
bantlar ise tekerlekli araglarla dikey ulagimda kullanilmasi, asansér kadar olmasa da

basamakli paletlere nispeten daha uygun araglardir. Tekerlekli sandalye ve bebek arabali

Sekil 3.8. Novaland AVM yatay dolagim alan1
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kisilerin asansdrle erisim saglamasi beklenen aligveris merkezinde farkli iki noktada
toplam dort adet asansor bulunmaktadir. AVM’yi tercih eden bireyler, dikey dolasim igin
genellikle yiiriiyen merdivenleri tercih etmektedirler; bu sayede asansorler, engelli
bireylerin kullanimi i¢in yeterli olmaktadirlar. Kapali Otoparktan AVM’ye erisim,
yiirliyen bant ile saglanmistir. Yiiriiyen bantlarin 6niinde uyarici hissedilebilir yilizeyler
konumlandirilmistir. Fakat dis bahgede ayni ¢oziimleme yapilmamistir. Otoparktan AVM

girisine kadar HY Y1’lere yer verilmemistir.

Ikinci grup olarak tarif edilen gdrme engelli bireylerin giris kapilarinda
karsilastiklar sorunlarin yani sira dolasim igindeyken de benzer sikintilarla karsi karsiya
kaldiklar1 gézlemlenmistir. Gorme engelli bireyler tek baslarina olduklari durumlarda yon
bulma, hedefledikleri noktalara erisim ve giizergahta ilerleme gibi konularda problemler
yasamaktadirlar. Bu soruna ¢6ziim olarak i¢ mekanda gérme engellileri yonlendirebilecek
hissedilebilir yiizey veya kiosklarla saglanabilecek harekete duyarli sesli yonlendirme
cihazlaria rastlanmamistir. Bu araglarin eksikligi, sirkiilasyon alanlarinda daha ¢ok
hissedilmistir. Bu grubun bireylerine yonelik isaretlemelerden yalnizca asansor i¢ tuslari
lizerinde Braille alfabesine ait kabartmalar bulunmaktadir. Dikey ulasim icin erisimde
sadece asansOr ve ylrilyen merdivenlerin Oniinde hissedilebilir yiizey uygulamasi
bulunmaktadir ve bu isaretlerin malzeme yapisi, renklendirmesi ve Ol¢iileri mevzuata
uygun tasarlanmistir. Genel itibariyle bu grup igin tek basina AVM igerisinde dolagim

hususunda yeterli kosullar saglanamamustir.

W

Sekil 3.9. Novaland AVM asansor ve merdiven sahanliklari
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Uciincii grup bireyleri, giristen itibaren i¢ mekanda erisimleri icin herhangi bir
kisitlama ya da engel bulunmamaktadir. Fakat soru sormak istediklerinde onlara yardimci
olabilecek bir danisma veya yonlendirme saglayacak gorsel pano, isaret, levha vb.
bulunmadig1 i¢in sikintilar yasayabilmektedirler. Aligveris merkezinin kat planlarina ait
sema AVM icinde bulunmadigr icin genel olarak AVM’yi tercih eden her bireyin

yonlendirme ve glizergah ¢izme sorunu yasadig1 gézlemlenmistir.

Dérdiincii grubun bireylerinde dinlenebilmeleri i¢in yeterli sayida oturma alanlari
olusturulmustur. Fakat asansor igleri hari¢ diger alanlarda tutunma barlari
konumlandirilmamistir.  Yashilarin ~ destek  alacagr  bir tasarim  bulunmadigi
gozlemlenmistir. Diger taraftan diisiilme tehlikesi yerlerde bulunan tirabzan ve

korkuluklar, mevzuatta belirtilen standartlarda tasarlanmistir.

Sekil 3.10. Novaland AVM dolasim alanlar1

3.1.3. Novaland AVM Tuvaletlerin Degerlendirilmesi

Tuvalet bolimdi, bilgilendirici levhalar ile belirtilmistir. Yemek katinda ikiser,
zemin kat1 ve 1. Katta ise birer tuvalet bulunmaktadir. Ozellikle birinci ve dérdiincii
gruptaki bireylerin ihtiyag duydugu engelli tuvaletleri, kadin ve erkekler igin ayr1 ayri
tasarlanmamis ve tek bir tane olarak ¢Oziimlenmistir. Ayrica erkek ve kadin
tuvaletlerinden miistakil olarak yapilandirilmistir. Ancak engelli tuvaletinin erkek ve
kadinlar igin ayr1 olmamasi sosyolojik bir problemi de beraberinde getirecek ve bu
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tuvaleti kullanmak isteyen bireyleri magdur edecek bir durumdur. Erisilebilirligin
maksadmin engelli bireyleri ayristirmamak oldugu diisiiniildiigiinde mevcut engelli
tuvaleti tasariminin engelli bireyleri toplumdan soyutlayict ve ayristirict bir pozisyonda
oldugu goriilmektedir. Tiim bunlara ek olarak zemin Kkatta bir engelli tuvaleti bulunmakta
ve Kkilitli durumda oldugu i¢in kullanilmamaktadir. Bu sebeple engelli tuvaleti
icerisindeki aksamin gerekli incelemesi yapilamamistir. 2. kattaki engelli tuvaleti, yine
erkek ve kadin bireyler i¢in ayr1 ayri tasarlanmamis ancak zemin kattakinin aksine
kullanima aciktir. Engelli tuvaletindeki tutunma kollari, lavabo ve diger aksamlar
kilavuzda belirtildigi sekilde dlgiilendirilmis ve tasarlanmistir. Ayrica acil durum kolu da

uygun Ol¢iiler dahilinde engelli tuvaletine yerlestirilmistir.

Sekil 3.11. Novaland AVM engelli tuvaleti

Ikinci ve iigiincii gruptaki bireylerin tuvaletleri kullanabildigi ve bu noktada ciddi
bir sorunla karsilasmadiklar1 gézlemlenmistir. Hem HY Y1 uygulamalar1 olmasi gerektigi
sekilde yapilmis hem de oOzellikle iiclincli grup bireyleri icin olduk¢a Onemli olan
yonlendirici isaretlerle tuvalet alani tarif edilmistir. Gorme engelli bireylerin tuvaletlere
ulagiminin miimkiin oldugu kadar bagimsiz olmasi adina gerekli uygulamalar yapilmstir.

Tuvalet alanina kadar ve tuvalet i¢in ayrilan alanlarda tuvalet, acil ¢ikis ve asansorlere
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kadar HYY1’ler yerlestirilmistir. Dérdiincii gruptaki bireylerin de tipk1 birinci gruptaki
bireyler gibi engelli tuvaletiyle ilgili tespit edilen sorunlar dolayisiyla zemin kattaki
engelli tuvaletine erigebilirlikleri yoktur. Normal tuvaletler ve 2. katta yer alan engelli
tuvaleti erisilebilir durumdadir ancak 2. Kattaki engelli tuvaleti, erkek ve kadinlar igin

ayr1 ayr1 tasarlanmamis oldugundan bireyler magdur olmaktadir.

Sekil 3.12. Novaland AVM tuvalet giris yollarmdaki HY Y{'ler
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3.1.4. Novaland AVM Otoparklarin Degerlendirilmesi

Novaland a¢ik otoparki, mevzuatta belirtilen standartlar kapsaminda
incelendiginde 6zellikle engelli park alanlar1 ve park alanlari arasinda olmasi gereken
sirkiilasyon alanlarinin uygun sekilde tasarlanmis oldugu goriilmektedir. Fakat giris
kapisina kadar olan mesafede hissedilebilir yiizey alan1 bulunmamaktadir. Ayni1 zamanda
olumsuz hava kosullari i¢in herhangi bir 6nlem kapsaminda tasarimlar uygulanmamustir.
Otoparklarda indirme ve bindirme alanlar1 i¢in gerekli olgiiler saglanmistir. Otopark
genisligi 3 m*5m olarak tespit edilmistir. Otopark alaninda yayalar i¢in ayrilan alanin
tam ortasinda su giderinin bulunmasi engelli ve diger bireyler icin diigme tehlikesi arz
etmektedir. Ayn1 zamanda engelli parklarini isaret eden herhangi bir sembol veya 1s1kl

uyar1 cihazi bulunmamaktadir.

| NN 5 D D

Sekil 3.13. Novaland AVM agik otopark
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3.1.5. Novaland AVM Sosyal Alanlarin Degerlendirilmesi

Yeme-igme alanlarinda birinci grubu bireylerine yonelik yemek masalari
tekerlekli sandalye manevra alanlarin1 engellemeyecek sekilde konumlandirilmistir. Bu

sayede sirkiilasyon alanlarinda dolasim rahat yapilabilmektedir.

Ikinci grup olarak belirlenen gérme engelli bireyler yemek katina birinin destegi
olmadan ulasamamaktadir. Ciinkii yalnizca tuvaletler, asansoér Onleri ve yiiriiyen
merdiven baslangi¢larinda hissedilebilir yiizey uygulamasi bulunmaktadir. Diger dolagim
alanlarinda zemin kaplamasinda yonlendirici kabartmalarin olmayisi, az goren bireyler
i¢in duvar dosemelerinin veya farklilastirilan zeminlerin olmayisi, bu grup i¢in bu alanda
rahat¢a dolasima imkanini1 zorlastirmaktadir. Meniilerde ise Braille alfabeli kabartmali

yazilarin olmadig: tespit edilmistir.

Sekil 3.14. Novaland AVM yeme-igme alani

Ugiincii grupta bulunan duyma ve konusma engelli bireyler isteklerini ancak
yazarak ya da meniiden isaret ederek verebildikleri goriilmiistiir. Dordiincli grubun

bireyleri kolay bir sekilde asansor ve yliriiyen merdivenler ile erisim saglayabilmektedir.
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Sirkiilasyon alanlarinda yeterli genislik mevcuttur, bu sayede dolasim kolaylikla
stirdiiriilebilmektedir. Cocuklar i¢in ayr1 bir oyun alan1 konumlandirilmis olup bu alanda
kot farki olmadigindan 6zel c¢ocuklar dahil ¢ocuklarin bir¢ogunun bu alani rahatga

kullanabildigi tespit edilmistir.

Sekil 3.15. Novaland AVM oyun alani

Terasa alanina giris-¢ikislar 3 kapi ile saglanmaktadir. Teras ve AVM arasinda
kot farki bulunmaktadir. Orta giris kapisindaki kot farki, bir basamakli merdiven ile
baglanmistir. Diger iki giris kapisindaki kot farki ise hem basamak hem rampa ile
baglanmustir. Tekerlekli sandalyeli bireyler, rampanin mevcut oldugu diger iki kapidan
terasa erisebilmektedir. Rampalar, kaymay1 6nleyici kademelerle tasarlanmigtir. Buna ek
olarak terasa giris ¢ikislarda fotoselli kapilar tercih edilmistir. Tiim bireylerin kullanim
rahathigl i¢in tercih edilen bu kapi, erisilebilir bir kap1 ¢esididir. Ancak kapilarda
kullanilan serit bantlar, zeminden kolaylikla ayirt edilebilir tiirden degildir. Basta az
goren bireyler olmak tlizere diger bireylerin de kapiy1 ayirt edememesi sonucu kazalarin

yasanabilecegi ongoriilmiistiir.

Alanin genigligi g6z Onlinde bulunduruldugunda teras alanindaki masalarin

yetersiz oldugu tespit edilmistir. Terastaki masalarin konumlandirilisi, sirkiilasyon
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alaninda engel olusturmamaktadir. Teras alaninin iist tarafinin bir tente ile kapatilmasi,

olumuz hava kosullarinda bu alan1 kullanan bireyler i¢in koruyucu bir uygulamadir.

Sekil 3.16. Novaland AVM teras alani
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3.2. Kulesite AVM’ye iliskin Genel Ozellikler

Tasarim, mimarlik ve miithendislik ¢alismalarin1 Seha Yapi'nin iistlenmis oldugu
Kulesite AVM, c¢alisma kapsaminda incelenen AVM’ler arasindan en eskilerindendir.
94.410 metrekare ingaat alanina sahip olan AVM’nin insa edilmesi toplam 11 ay siirmiis
ve 11 ayin sonunda Haziran 2004°te hizmete agilmistir. Zemin katiyla beraber toplam 3
katta hizmet veren AVM biinyesinde 140 magaza, 7.776 metrekarelik hipermarket,
43.509 metrekare kiralanabilir alan, 1700 ara¢ kapasiteli agik ve kapali otopark, eglence
alanlari, sinema salonlari, restoran ve kafeler yer almaktadir (Belya, 2024). AVM’nin
diger AVM’lerden sekli bir farki da AVM alani ile biitiinlesik insa edilmis olan Kule
Plaza’dir. Bu plaza, sehrin plaka kodu olan 42 sayisina atfen 42 katl insa edilmistir.
Ayrica Konya’nin genis diizliikkte bir ova oldugu ve sehirde ¢ok yiiksek katli bina
sayisinin azlig1 géz 6nilinde bulunduruldugunda bu 42 katl gokdelen, sehrin her yerinden

kolaylikla fark edilmektedir.

y - o N ,‘.“: »,;
Sekil 3.17. Kulesite kusbakist goriiniim (Merig, 2022)
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Kulesite AVM, c¢alismaya konu olan diger AVM’ler arasinda en merkezi olan
AVM’dir. Bu durum da Kulesite’nin ulasim konusundan en erisilebilir AVM olmasini
saglamustir. Selguklu ilgesinde yer alan ve Konya’nin en islek ve merkezi caddelerinden
olan Ahmet Hilmi Nalgac1 Caddesi iizerine konumlanan AVM, sehir merkezine 2,5 km
uzakliktadir.

Comi

Sekil 3.18. Kulesite uydu goriiniimii

Kulesite AVM i¢in kat planlart asagidaki gibidir.
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Sekil 3.19. Kulesite kat plan1 (Uslu, 2006)
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3.2.1. Kulesite AVM Bina Girislerinin Degerlendirilmesi

Kulesite AVM’de 3 ayr1 bahge giris kapisi ve 3 ayri kapali otopark giris kapisi
bulunmaktadir. Girislerde AVM’nin plan semasi bulunmaktadir. Birinci grup olan
tekerlekli sandalyeli ve bebek arabalilar i¢in iki giriste kot farki bulunmadigi i¢in binaya
erisimlerinde bir sikintrya rastlanmamistir. Diger giriste kot farki mevcuttur ancak bu
noktada erisilebilirligin saglanmasi adina kademeli rampa ¢dzliimlemesi yapilmistir. Bu
sayede bu grup bireylerinin tiim zemin kat girisi kapilarinda binaya erisimlerinde sikinti
teskil edecek bir durum gozlemlenmemistir. Binaya giris-¢ikislarin saglanmasi igin
fotoselli kapilar tercih edilmistir. Bu kapi tercihi ise her grup bireyin AVM’ye giris-
¢ikisini kolaylastirmaktadir. Yalnizca bir kapida doner kapi tercihinde bulunulmustur.
Doéner kapi; birinci, ikinci ve dordiincii grup bireylerinin gegisi esnasinda sorunlara

sebebiyet verebilmektedir bu sebeple bu girisin erisilebilirligi tam degildir.

Sekil 3.20. Kulesite AVM yan giris
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Ikinci grup agisindan giris ve ¢ikis kapilar analiz edildiginde, gérme engelliler
icin sesli uyar1 cihazlarimin kapilarin {izerinde bulunmadigi goriilmiistiir. Girislerde
HYYI’ye yer verilmemistir. Zemin kabartmalarinin olmayis1, gérme engelli bireylerin
ozellikle doner kapimin isleyisini fark edememelerine ve bu durum da s6z konusu
bireylerin giriste sorun yasamalarina ve ¢esitli kazalarla karsi karsiya kalmalarina sebep
olabilir. Giris kapisinda uyarici serit bantlar bulunmamaktadir. Gorme diizeyi az bireyler
basta olmak {izere her birey i¢in uygulanmasi gereken bu husus, kapinin fark edilebilir
olmasinda 6nem arz etmektedir. Az goren bireylerin kapiy1 ayirt edememeleri muhtemel

bir durumdur ve bunun giderilmesi kapidaki uyarici serit bantlara baglhdir.

Sekil 3.21. Kulesite AVM ana giris

Uciincii grup bireylerine yonelik aligveris merkezini tanitan yonlendirme panolar
konumlandirilmistir. Bu gruba ait bireyler aligveris merkezine kendi baslarina
girebilmekte ve konusma/duyma engelleri diistiniildiigiinde ulasmak istedikleri mekanlari
gosteren aligveris merkezinin plan semasi bulunmaktadir. Bu plan sayesinde istedikleri
mekana kolayca ulasabilmektedirler. Fakat bilgilendirme panolar1 veya isaretlerinin

yetersiz sayida oldugu tespit edilmistir



73

Sekil 3.22. Kulesite AVM kat planini gésteren sema

Kulesite AVM dordiincii grup agisindan analiz edildiginde ise hareket engelli ve
yaslilar i¢in gerektigi zaman kullanabilecekleri tutunma kollarinin kapilar dahil, aligveris
merkezi i¢erisinde konumlandirilmadigi gézlemlenmistir. Kot farkinin bulundugu giriste
tutunma barlar1 rampa ¢evresinde uygulanmadigi i¢in bu kapidan girerken zorlandiklari
gozlemlenmistir. Ayrica yine bu kap1 girisinde doner kapi tercihinde bulunuldugu igin

binaya giris, bahsi gegen grup bireyleri adina ikinci bir handikab1 ortaya ¢ikarmaktadir.
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3.2.2. Kulesite AVM Dolasim Alanlarinin Degerlendirilmesi

Yatay dolasimda koridorlar yeterli genislige sahip oldugundan yatay sirkiilasyon
acisindan herhangi bir sikinti teskil edecek durum goézlemlenmemistir. Asansorlerin,
yiiriiyen merdiven ve yiiriiyen bantlarin gerekli 6lgiilere sahip oldugu belirlenmistir. Ote
yandan merdiven ve bantlarmn sahanlhiklarinda bulunmasi gereken HYYI’ler

bulunmamaktadir.

>

i(ulesite AVi\/I asansorler

 Sekil 3.24.
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Birinci grup bireylerinin aligveris merkezinin i¢ mekaninda yatay dolasimdalar
iken herhangi bir sikinti ile karsilastiklar1 kaydedilmemistir. AVM, mescit ve lavabolarin
bulundugu otopark kati dahil toplam 4 kattan olusmaktadir. Yer yer yiiriiyen bantlar,
ylirllyen merdivenler ve asansorler ile dikey dolasim saglandigi i¢in bir sikinti
yasamamaktadirlar. Ancak mescit ve lavabolarin bulundugu kata erisim yalnizca klasik
merdivenle saglandigindan tekerlekli sandalyeli bireylerin bu tarafa inmesi miimkiin
degildir. Bebek arabasi gibi yardimci araca sahip bireyler de bebek arabasini birine
emanet etmek veya bebek arabasini zorlukla ve el yordami ile merdiven basamaklarindan

indirmek durumunda kalmaktadirlar.

Sekil 3.25. Kulesite AVM yiiriiyen bantlar

Ikinci grupta degerlendirilen gérme engelli bireyler igin AVM igerisinde higbir
hissedilebilir yilizey uygulamasi bulunmamaktadir. Bu yiizden gérme engelli bireylerin
AVM igerisinde bagimsiz dolagsmalari hem c¢ok giic hem de sakincalidir. Ayrica AVM
kat planini1 iceren sema, gérme engelli bireylerin okuyabilecegi sekilde tasarlanmamastir.
HYYTlerin eksikligi ve kat planinin gérme engellilere hitap etmemesi, bahsi gecen
bireyler icin AVM’yi tercih edilebilir kilmamaktadir. Ote yandan zeminde kullanilan

malzeme kaygan oldugu i¢in bu grup dahil tiim bireyler igin kayma ve diisme gibi
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tehlikeler s6z konusudur. Gérme engelli bireylerin tek baslarina yon bulma ve erisim
problemi yasadigi tespit edilmistir. Bu sorunu ¢ozmek adma gorme engellileri
yonlendirebilecek HYYI veya kiosklarla saglanabilecek harekete duyarli sesli
yonlendirme cihazlar1 i¢ mekanda da bulunmamaktadir. Bu yardimci araglarin eksikligi,
Ozellikle sirkiilasyon alanlarinda yogun olarak hissedilmektedir. Bazi noktalarda
magazalarin onlerinde gérme engelli bireylerin cama carpmalarini 6nlemek amaciyla
bariyerler konumlandirilmistir. Genel olarak AVM icinde gorme engelli bireylerin
carpma tehlikesi bulunan olduk¢a fazla engel bulunmaktadir. Bunlarin fark edilebilirligi

adma mevzuattaki ¢oziimlerin uygulanmamis oldugu kaydedilmistir.

Sekil 3.26. Kulesite AVM yatay dolasim alani

Ucgiincii grup bireyleri olan isitme/konusma engelli bireylerin yararlanabilmeleri
icin AVM girislerinde yonlendirici plan semasi konumlandirilmistir. Bu sayede bu grup
tiyeleri istedikleri yere kolay bir sekilde ulasabilmektedirler. Fakat semada tuvalet

alanlar1 isaretlenmedigi i¢in tuvalet alanlarina erisimde sikint1 yasayabilmektedirler.
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Kulesite AVM, dordiincii grubun bireyleri agisindan degerlendirildiginde sz
konusu grup bireylerinin dinlenebilmeleri igin yeterli sayida oturma alanlarinin AVM
icerisinde gerekli yerlerde konumlandirildig1 goriilmiistiir. Buna karsin AVM igerisinde
ihtiyag héalinde kullanilmasi i¢in tutunma barlar1 konumlandirilmadigi i¢in hareket engeli
olan ve yaslt bireylerin zaman zaman zorlandiklar1 gézlemlenmistir. Bu grup i¢in tespit
edilen diger bir sorun ise mescit ve tuvaletlerin bulundugu taraftan -1. kata inmek
konusunda yasanan zorluktur. Bu kata iniste klasik merdivenin kullanilmasi, hareket
engeli olan bireylerin ve yaslilarin merdiven basamaklarinda inis-¢ikislarda giigliiklerle

karsilagmalarina sebep olmaktadir.
3.2.3. Kulesite AVM Tuvaletlerin Degerlendirilmesi

AVM’de zemin, -1 ve 1. katta tuvaletler bulunmaktadir. Yemek katinda tuvalet
bulunmamaktadir. Zemin kattaki engelli tuvaletleri bay ve bayan tuvalet bloklarinin
iginde konumlandirilmigtir. Tuvalet igerisinde sirkiilasyon alani igin yeterli genislik

birakilmis olup gerekli donanimlar olmasi gerektigi olgiiler dahilinde yerlestirilmistir.

Sekil 3.27. Kulesite AVM zemin kat tuvaletleri
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Fakat 1. katta bulunan engelli tuvaleti, cinsiyete gore 6zellestirilmemis ve bay-bayan
ortak kullanimina agik bir sekilde ¢6ziimlenmistir. Bu durum, engelli bireylerin tuvaleti
kullaniminda kiiltiir, din ve hijyen agisindan bir problem olarak degerlendirilmistir.

Tuvaletlerin donanim ve genislik sartlari mevzuatta yer aldig1 sekilde tasarlanmistir.

Diger yandan tuvalet icerisinde ve tuvalet alanlarinda HY'Y1 olmadigindan gérme
engelli bireyler tuvalet noktalarinda da AVM igindeki diger alanlarda oldugu gibi erisim
sikintis1 yasayabilmektedirler. Bu ylizden goérme engelli bireyler, tuvalet alanlarina
ulagmakta ve tuvalet blogu iginde bir tuvalete ulasmakta bagka bireylere bagimli hareket

etmek durumunda kalmaktadirlar.

Calisma kapsaminda tasnif edilen diger gruplarin normal tuvaletleri kullanabildigi
gozlemlenmistir. Cocuklar i¢in sadece 1. kattaki tuvalette ¢ocuklara uygun lavabo
konumlandirilmigtir fakat bu durum AVM i¢in yeterli olmadigindan diger katlardaki
tuvaletleri  kullanan  cocuklar ebeveynlerinin  yardimi ile bu ihtiyaglarin
giderebilmektedirler. Hatta bu lavabonun yetersizliginden ¢ocuklarin ihtiyaglari igin

cocuk lavabosunda siralar olusmaktadir. Kulesite AVM, ¢alismada degerlendirilen diger

. F
Sekil 3.28. Kulesite AVM 1.kat tuvaletleri



79

AVM’ler arasinda en yogun niifusu agirlayan AVM oldugundan var olan tuvaletler
yetersiz kalmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in tuvalet sayisinin yetersiz kaldigi her katta

ek bir tuvalet ¢oziimlenmesine ihtiyag vardir.
3.2.4. Kulesite AVM Otoparklarin Degerlendirilmesi

Kulesite AVM’de kapali ve agik olmak tizere iki tip otopark bulunmaktadir. K&tii
hava kosullarinda bireyler kapali otoparki tercih edebilmektedirler. AVM’nin agik
otoparki belirtilen standartlar kapsaminda incelendiginde 6zellikle engelli park alanlar
ve park alanlar1 arasinda olmasi gereken sirkiilasyon alanlarinin uygun sekilde
tasarlanmis oldugu tespit edilmistir. Engelli park alanlar girislere yakin olarak
tasarlanmigtir. Ancak park yeri alanindan giris kapisina kadar olan mesafede hissedilebilir
ylizey alani bulunmamaktadir. Engelli otoparklarinda indirme ve bindirme alanlari i¢in
gerekli 6lgiiler saglanmistir ve sar1 alanlarla belirtilerek park yerinin tespit edilmesi kolay
hale getirilmistir. AVM’de otopark sayisinin yeterli ara¢ kapasitesinde oldugu

kaydedilmistir. Otopark genisligi 3m*5m olarak mevzuata uygun tasarlanmistir.

Sekil 3.29. Kulesite AVM otoparklar
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Kapali otoparkta da agik otoparktaki hususlara dikkat edilmistir. Burada da yine agik
otoparktaki gibi gérme engelliler igin sesli yonlendirme veya HYY1 uygulamalarina yer

verilmemistir.
3.2.5. Kulesite AVM Sosyal Alanlarin Degerlendirilmesi

Yeme-igme alanlarinda birinci grup bireylerine yonelik tekerlekli sandalye
manevra alanlar1 ve dolagim alanlar1 yeterli genislige sahiptir. Bu grubun bireylerinin
rahatlikla hareket edebilecekleri alanlar mevcuttur. Ikinci grup kapsaminda belirlenen
gorme engelli bireyler i¢in zeminde yénlendirici HY'Y1’ler yoktur, bu yiizden gérme
engelli bireyler yeme-igme alanina bagimsiz bir sekilde ulasamamaktadirlar. Meniilerde

ise Braille alfabeli kabartmali yazilarin olmadigi kaydedilmistir.

Sekil 3.30. Kulesite AVM yeme-igme alani

Ugiincii grupta bulunan duyma ve konusma engelli bireylerin isteklerini ancak
yazarak ya da meniiden isaret ederek verebildikleri goriilmiistiir. Yeme-igme alanina
erisim i¢in ¢evrede yonlendirici isaretler veya levhalar bulunmamaktadir. Dordiincii
grubun bireylerinin ise diger gruptaki bireylere kiyasla en kolay erisim saglayabildikleri
kaydedilmistir. Bu gruptaki bireyler i¢in alanda bir tehlike kaydedilmemistir. Buna ek

olarak yeme-igme alaninda yeterli sayida oturma alani ve yemek masasi1 bulunmaktadir.
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Sekil 3.31. Kulesite AVM yeme-igme alanlari

Yemek katinda AVM ’nin teras: bulunmaktadir. Bu terasin 3 adet girisi mevcuttur.
Bu girislerde kot farki olmadigindan tiim gruplara ait bireyler, kolayca giris-cikis
yapabilmektedir. Ancak teras noktasinda da HYYI uygulamasi olmadigindan gérme
engelli bireyler, terasa girip ¢ikmakta sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Teras kapilarinda
fotoselli kapilar tercih edilmistir fakat kapilarda renkli serit bantlar bulunmamaktadir. Bu
durum, kapinin fark edilebilirligini diisiirmekte ve kazalara sebep olabilecek potansiyel

tagimaktadir.
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Sinema salonu, yemek katinda yer almaktadir. Yiriiyen bantlar, yiiriiyen
merdivenler ve asansorle bu kata erisim saglanmaktadir. Sinema alaninda kat icerisinde
kot farki bulunmamaktadir, bu sayede her grup birey sorunsuz sinema alanina
erisebilmektedir. Ancak goérme engelli bireyler i¢in salona giden gilizergahta ve alan
icerisinde HYYI uygulamasi mevcut olmadigindan gérme engelli bireyler sorun
yagsamaktadirlar. Sinema salonunda ise koltuklar arasinda sirkiilasyon tekerlekli
sandalyeliler i¢in uygun degildir. Bu duruma alternatif tekerlekli sandalyeli bireylere bir

izleme boliimi ayrilmistir.

Sekil 3.33. Kulesite AVM sinema alani

Oyun alani, zemin katta galeri boglugunda konumlandirilmistir. Buz pateni, mini
cocuk parki1 ve ¢oklu oyunculu eglence araglariyla donatilmis oyun alani; her cocugun ve
yetigkinin vakit gecirebilecegi sekilde tasarlanmistir. Alanin smirlandirilmis bolge ile

¢ozlimlenmis olmasi, var olan dolagim sirkiilasyonunu etkilememektedir.
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Sekil 3.34. Kulesite AVM eglence alanlari

3.3. Konya M1 AVM’ye iliskin Genel Ozellikler

Konya M1 AVM, 72.950 metrekare ingaat alanina sahip projenin insa siireci 5 yil
stirmiistiir. 1998 yilinda yapimina baglanan AVM ingasi 2003 yilinda tamamlanarak tek
kat lizere kurulu bir AVM olarak hizmete acilmistir. Projesi FIBA Commercial Properties
tarafindan planlanan ve Tepe Insaat tarafindan hayata gecirilen AVM’nin y&netimi,
Aralik 2023 yil1 itibariyle Erdemoglu Proje Miisavirlik Insaat A.S.’ye ge¢mistir. AVM
blinyesinde hipermarket, yeme-igme alanlari, oyun ve eglence alanlari, 2200 arag
kapasiteli acik otopark ve agik alanda lunapark, 84 magaza ve 49.000 metre kare
kiralanabilir alan bulunmaktadir (Fiba Commercial Properties, 2024).
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Sekil 3.35. Konya M1 AVM kat plani

Konya M1 AVM, sehrin Selguklu ilgesinde yer almaktadir. Sehirlerarast otobiis
terminaline komsu bir alan icerisinde insa edilmis olmasindan dolay1 ulasim konusunda
birden ¢ok vasita, bu amaca hizmet etmektedir. Ayrica konumu sahsi aragla ulagim igin
de kolaydir. Genis acgik otoparki, g¢esitli boyutlarda araglarin parkina uygundur ve
otoparka 3 ayr1 kapidan girig-¢ikislar saglanabilmektedir.

Konya’ nin islek caddelerinden Beyhekim ve Dog. Dr. Halil Uriin Caddeleri ile
cephelenen AVM alani, sehirlerarasi otobiis terminaliyle sehir stadyumu arasinda yer
almaktadir. Bu yoniiyle AVM’nin sehirde sosyallesme yogunlugu olan bir alanda
konumlanmis oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda minibiis hatlari, otobiis hatlar1 ve

tramvay hattina ulastiran sehir ici vasitalar ile AVM’ye ulagim saglanmaktadir.
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Sekil 3.36. Konya M1 AVM uydu goriinimii

3.3.1. Konya M1 AVM Bina Girislerinin Degerlendirilmesi

M1 AVM’de 3 ana, 1 yan giris kapist bulunmaktadir. 1. grup olan tekerlekli
sandalyeli ve bebek arabalilar igin girislerde kot farki bulunmadigindan erisimde bir
sikinti goriinmemektedir. Fotoselli kapilarin sensorleri kisa, uzun, tekerlekli sandalyeli
herkesi algilayabilecek hassasliktadir. Bu noktada fotoselli kapi tercihi de erisilebilirligi

saglayan unsurlardandir.

Sekil 3.37. Konya M1 AVM ana girisi
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Ikinci grup acisindan giris ve ¢ikis kapilari analiz edildiginde gérme engelliler igin
sesli uyar1 cihazlarinin kapilarin {izerinde bulunmadigi goriilmistiir. Girislerde
hissedilebilir yiizey uygulamasi yapilmistir. Giris kapisinda uyaric1 serit bantlar
bulunmaktadir, bu durum kapinin fark edilebilir olmasi1 noktasinda 6nem arz eden bir
detaydir. AVM giriginde kat planin1 gosteren bir sema bulunmaktadir. Hem az géren hem
de gorme engelli bireylerin algilayabilecegi sekilde tasarlanmistir. Kabartmali ve renkleri
canli ve zeminden ayirt edilir sekilde tasarlanmis bu plan, ¢calisma kapsaminda incelenen
diger AVM’lerde yoktur. Bu sayede erisilebilirlik agisindan M1 AVM daha tercih

edilebilir bir konumda bulunmaktadir.

v
=

Sekil 3.38. Konya M1 AVM kat planini gésteren sema
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Ucgiincii grup bireylerine yonelik degerlendirme yapildiginda alisveris merkezini
tanitan yonlendirme panolarinin olmadigi tespit edilmistir. Bu gruba ait bireyler aligveris
merkezine kendi baslarina girebilmekte, ancak konusma ve duyma engelleri
diistiniildiigiinde ulasmak istedikleri mekanlar1 gosteren aligveris merkezinin plan
semasinin olmadig1 goriilmistiir. Ayrica bilgilendirme maksatli bulunmasi gereken pano

ve igaretlerin de yetersiz oldugu kaydedilmistir.

Sekil 3.39. Konya M1 AVM diger giris kapilar

Konya M1 AVM, dordiincii grup agisindan analiz edildiginde ise hareket engelli
ve yash bireylerin ihtiya¢ halinde kullanabilecekleri tutunma kollarinin kapilar dahil,
aligveris merkezi icerisinde gerekli yerlerde konumlandirildigi tespit edilmistir. S6z
konusu durumlar ve kot farkinin bulunmamasi gibi etkenler, diger gruplara gore aligveris
merkezine erigimin bu grup i¢in daha kolay oldugunu gostermektedir. Acil durum

kapilarda her zamana kullanima ag¢ik konumda bulundurulmaktadir.
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3.3.2. Konya M1 AVM Dolasim Alanlarinin Degerlendirilmesi

Genel olarak yapi iginde hi¢bir dolagim alaninda yiikselti farki bulunmamaktadir.
Bu da bireyler i¢in dolasim adina uygun kosullari sunmaktadir. Birinci grup, aligveris
merkezinin i¢ mekaninda yatay dolasiminda herhangi bir sikint1 teskil edecek durumla
karsilagmamaktadir. AVM tek kat olarak tasarlandig1 i¢in istedikleri alanlara kolaylikla
erisebilmektedirler. Ayrica AVM, genis bir alanda insa edildigi i¢in magazalar, yeme-

icme alanlari, dolagim alanlar1 gibi kalabalik yerler de yeterli genislige sahiptir.

L N u e .

Sekil 3.40. Konya M1 AVM yatay dolagim alani

Ikinci grupta smiflandirilan gdrme engelli bireyler igin AVM igerisinde
sirkiilasyon alanlarinda HYYI uygulamasi bulunmamaktadir. Zeminde kullanilan
malzeme kaygan oldugu ve ekleme yerlerindeki metal profiller diisme tehlikesi
olusturdugu i¢in bu grup bireyleri i¢cin M1 AVM’nin dolasim alanlar1 agisindan
erisilebilirliginin diisiik oldugu tespit edilmistir. Gérme engelli bireyler, tek baslarina yon
bulma ve erisim problemi yasamaktadirlar, bu soruna ¢6zlim olarak i¢ mekanda da gérme
engellileri yonlendirebilecek yardimci araclara ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir. Ancak AVM

icerisinde HYYI veya kiosklarla saglanabilecek harekete duyarli sesli yonlendirme
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cihazlar1 olmadigindan sirkiilasyon alanlarinda gérme engelli bireylerin yalniz

dolasmakta giigliik ¢ektikleri kaydedilmistir.

Uciincii grup olarak belirtilen duyma engelli bireyler, AVM icerisinde istedikleri
yere erigirken ulagmak istedikleri hedef mekanin, acil durum aninda ¢ikis noktalarinin vb.
yerlerin nerede olduguna dair bilgi alabilecekleri bir tasarim veya uygulama s6z konusu
degildir. Bu sebeple gereginden fazla ¢aba sarf ederek aradiklari yeri ancak gezerek
bulabilmektedirler. Kendilerine yardimci olabilecek danigma veya yonlendirme
saglayacak gorsel pano, isaret vb. bulunmadigi icin zaman zaman sikintilar
yasayabilmektedirler. Alisveris merkezinin kat plan semasi, bireylerin yararlanacagi
sekilde AVM i¢inde bulunmadigindan genel olarak herkesin AVM’de ulagmak istedikleri
yerlere gitmek konusunda sorun yasadiklari gdzlemlenistir. Bu da erisilebilirligi ve

ekonomikligi diistiren sebeplerden biri olarak kaydedilmistir.

Sekil 3.41. Konya M1 AVM tutunma kollar1

Dordiincii grubun bireyleri dikkate alindiginda bu bireylerin dinlenebilmeleri i¢in
yeterli sayida oturma alani olusturulmustur. AVM igerisinde ihtiyac halinde kullanilmasi
i¢in iicretsiz tekerlekli sandalye hizmeti bulunmaktadir. Ozellikle yasl, hareket kisit1 ve

gecici hareket sorunu yasayan bireyler i¢in mantikli ve yerinde bir ¢oziimdiir. AVM alani
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genis oldugundan bu alani yiiriiyerek kat etmekte giiclilk ¢eken ve c¢abuk yorulan
bireylerin tekerlekli sandalye hizmetinden faydalanmasi kolaylastirict ve erisilebilirligi
artiran etkenlerden biridir. AVM igerisinde tutunma barlar1 da mevcuttur fakat bazi
noktalarda tutunma barlarinin Oniine atik/¢op kutularit konumlandirildigi igin islevini

yitirmistir.
3.3.3. Konya M1 AVM Tuvaletlerin Degerlendirilmesi

AVM’de 2 farkli yerde tuvalet bulunmaktadir. Tuvaletlerin biri normal
sirkiilasyon alanindayken digeri asma katta konumlandirilmistir. Tuvalet alan1 yalnizca
bilgilendirici levha ile belirtilmistir. Tuvaletlere direkt erisimin saglanmasi i¢in gérme
engelli bireylere bir yardimcinin eslik etmesi gerekmektedir. Tuvaletin bulundugu
bolgeye ve tuvaletlerde HYYI tasarlanmamistir. Bu sebeple gorme engelli bireylerin
tuvaleti bulmakta zorlandiklar1 gézlemlenmistir. Engelli tuvaleti tek bir tane yapilanmig
ve cinsiyetler 6zelinde yapilandirilmamistir. Kadin-erkek her engelli birey, ayn1 engelli
tuvaletini kullanmaya mecbur birakilmistir. Engelli tuvaleti kapis1 elektrikli olarak
tasarlanmigtir. Olas1 bir kaza aninda veya kesinti durumunda kapinin agilmasi ve
kapanmasinda sorunlar bas gosterebilir ve bu da engelli bireyler i¢in magduriyete sebep

olacak bir durumdur.

Sekil 3.42. Konya M1 AVM engelli tuvaleti
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Diger engelli gruplarmmin normal tuvaletleri kullanabildigi gozlemlenmistir.
Cocuklar i¢in ise kiigiik bir lavabo tasarlanmigtir. AVM’de toplamda 1 bay, 1 bayan ve 1
engelli tuvaleti bulunmaktadir. AVM i¢in tuvalet sayisinin yetersiz kaldigi ve uzun
siralarin olustugu gdzlemlenmistir. Ozellikle hafta sonlar1 yogunlugu goz Oniinde
bulunduruldugunda tuvaletlere erisim oldukca giiclesmektedir. Bu da AVM’nin tercih

edilirligini ve erigilebilirligi diistiren etkenlerden biridir.

Sekil 3.43. Kona M1 AVM nor‘é‘f tuvaletler
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Asma kattaki tuvalete erisim igin klasik merdiven basamaklar1 tasarlanmistir.
Merdivene kaldirma ve itme platformlart montaj edilmemistir. Merdiven sahanliklarinda
HYYI’lere yer verilmemistir. Bu tuvaleti isaret eden ydn gosterir levhalara yer
verilmigtir. Basamaklardaki damlalik boliimleri kaymaz zeminle kaplanmisg ancak
kilavuzda belirtilen uygunlukta tasarlanmamistir. Cikintili sekilde tasarlanan bu
damlaliklar; 6zellikle hareket kisitlilig1 olan ve az goren bireyler olmak iizere merdiveni

kullanan bireyler i¢in takilma ve diisme tehlikesi olusturmaktadir.

T8
Sekil 3.44. Konya M1 AVM asma kat tuvaleti

3.3.4. Konya M1 AVM Otoparklarin Degerlendirilmesi

M1 AVM’de sadece agik otopark bulunmaktadir. Bu durum, alt kata insa edilen
diger otoparklardan iist kata ulasirken dikey dolasimda yasanabilecek olasi sorunlarin
Oniine geg¢mektedir. Ancak aym1 zamanda kotii hava kosullarinda yasanabilecek
olumsuzluklar, her birey icin sorun teskil eden bir durumdur. Agik otopark, belirtilen
standartlar kapsaminda incelendiginde ozellikle engelli park alanlar1 ve park alanlari

arasinda olmasi gereken sirkiilasyon alanlarinin uygun 6l¢iide ve olmasi gereken sekilde
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tasarlandig1 goriilmiistiir. Fakat otoparktan giris kapisina kadar olan mesafede HY Y1
bulunmamaktadir. Diger yandan engelli otoparklarinda indirme ve bindirme alanlari i¢in
gerekli Ol¢iiler saglanmis ve sar1 alanlarla belirtilmistir. Engelli otoparklari, AVM’ye en
yakin alanlarda konumlandirilmistir. Bu durum, engelli bireylerin AVM’ye yaya ulagsmak
durumunda kaldiklar1 mesafeyi en aza indirgeyerek erisilebilirligi artirmaktadir. AVM
otoparkinda engellilere ayrilmig otopark sayisinin yeterli oldugu kaydedilmistir. Otopark
genisligi 3m*5m olarak tespit edilmistir. Engelli otoparklari levha ve sari seritlerle

belirtilmis, bu sayede bulunmasi kolay hale getirilmistir.

Sekil 3.45. Konya M1 AVM otopark alan1

3.3.5. Konya M1 AVM Sosyal Mekéanlarin Degerlendirilmesi

Konya M1 AVM’de yeme-igme alanlari, ¢cocuk oyun alanlar1 ve sinema; sosyal
mekanlar kapsaminda ele alinan alanlardandir. Oncelikle yeme-igme alanlari ile ilgili bir
degerlendirme yapildiginda birinci grubun bireylerine yonelik tekerlekli sandalye
manevra alanlari ve sirkiilasyon alanlariin yeterli genislige sahip oldugu goriilmektedir.
Tekerlekli sandalye, bebek arabasi gibi yardimci araca sahip bireyler, bu alanlarda

rahatlikla hareket edebilmektedirler.
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Ikinci grup kapsaminda belirlenen gérme engelli bireyler, zeminde bulunmasi
gereken HYYI’nin olmayisindan dolay1 bu alana ulasmakta giicliik cekmektedirler.
Yeme-igme alanlarina ulagsmak isteyen gérme engelli bireylerin ¢evredeki bireylerden
yardim alarak bu alana ulasabildikleri kaydedilmistir. Meniilerde ise kabartmali Braille
alfabeli yazilarin olmadig1 goriilmiistiir. Tim bu durumlarin sonucunda gérme engelli
bireyler, yeme-igme alanina ulagsmaktan yemek siparisi vermeye kadarki biitiin siireglerde
bagka birine bagimli kalmaktadirlar. Erisilebilirlik, engelli bireylerin bagimsiz

yasamalarima yardimci olacak tasarimlari amaglamaktadir ancak s6z konusu mevcut

kosullar erisilebilirligin hedeflediklerine muhalif durumdadir.

Ucgiincii grupta bulunan duyma ve konusma engelli bireylerin yemek siparisi
vermeleri yazarak veya meniiden isaret ederek saglanmaktadir. Yemek alanina erisim igin
yonlendirici levha veya isaretler bulunmamaktadir. Dordiinci grubun bireyleri igin
degerlendirme yapildiginda ise diger gruptaki bireylere kiyasla hareket engelli ve yash
bireylerin yeme-igme alanlarina daha kolay ulasabildikleri kaydedilmistir. Ayni zamanda

yeterince oturma alan1 konumlandirilmistir; bu sayede hafta sonu, tatil giinleri ve 6zel
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giinlerde yasanan yogunluklarda dahi bireyler, yeme-igme alanlarinda kendilerine
oturacak ve yemek yiyecek yer bulabilmektedirler.

Cocuk oyun alanlari, toplam iki adet olmak {izere yeme-i¢gme boliimiinde ve ayr1
bir alanda kurulmustur. Yeme-i¢gme alanindaki oyun alani ebeveynler yemek yerken ayni
zamanda ¢ocuklarint gozetim altinda tutabilmektedir. Bu oyun alani sinirlandirilmis bir

boliimde yer aldigindan sirkiilasyonu olumsuz sekilde etkilememektedir.

TR TN g

Sekil 3.47. Konya M1 AVM oyun alani

Diger oyun alani, belli bir bolgede siirlandirilmadigindan tiim grup bireyleri
acisindan tehlike olusturmaktadir. Zemin katta bulunan oyun alaninda AVM dolasim
alanlar1 i¢inde giizergah ¢izen, ¢ocuklari tasiyan birtakim oyuncak araglar bulunmaktadir.
Tekerlekli sandalyeli bir birey bu aract fark etse dahi manevra kabiliyeti hizl
olamayacagindan aracin ¢arpma tehlikesi bulunmaktadir. Ayni sekilde gorme engelli ve
duyma engelli bireyler de aractan zarar gorme tehlikesi yasayabilirler. Gérme engelli
birey, aracin sesini algilasa da geldigi a¢1 ve yaklastig1 mesafeyi tam fark edemeyebilir
¢linkii AVM’nin kendi dogal ses yogunlugu, aracin sesini algilayan biri i¢in ¢esitli
sekillerde yaniltic1 olabilir. Duyma engelli bir bireyin arkasindan gelen aracin sesini
algilamamasi sonucu kiigiik veya biiyiik ¢apli kazalar meydana gelebilir. Hareket engelli
ve yasli bireylerin de tipki birinci grupta yer alan bireyler gibi hizli hareket ve manevra
kabiliyeti olmadigindan aractan kaginamamasi durumunda tehlikeli sonuglarla karsi

karsiya kalma ihtimalleri vardir.
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Sekil 3.48. Konya M1 AVM simirlandirilmamis oyun alaninin
sirkiilasyon i¢inde goriiniimii

Sinema salonu, AVM yapisi tek katli oldugundan zeminde bulunmaktadir. Bu
sayede diger AVM’lere kiyasla sinema salonu daha erisilebilirdir. Sinema girisi,
AVM’nin ana giris kapis1 merkez alindiginda binaya karsidan bakan bir bireyin solunda
kalmaktadir. Tipk1 AVM nin diger giris kapilar1 gibi sinema girisi de kot farki olmamasi

sayesinde tiim bireylerin girmesi i¢in uygundur.
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Sinema holii, yapist ve mobilyalarin konumlandigi sekil acgisindan her bireyin
gegisi ile manevrasi goz Oniine alindiginda yeterince genis ve erisilebilirdir. Ancak holiin
bu genisligi, gorme engelli bireyler igin yerlestirilmesi gereken HY Y1’lerin bulunmamasi
sebebiyle zaman zaman bir handikaba doniisebilmektedir. Hollin yapis1 ve genisligi,
sirkiilasyon agisindan ele alindiginda bireyleri  bir hedef dogrultusunda
yonlendirmemektedir. Bu da gérme engelli bireylerin yiiriirken hedeflerini bulamayarak
cevredeki bireylere, esyalara, duvara vs. carpmalarina sebep olabilir. Herhangi bir
kabartmal1 zemin isareti veya sesli yonlendirici cihazlar bulunmadigindan gérme engelli
bireyler, sinema alaninda bagimsiz hareket etmekte giicliik cekmektedirler. Diger gruplar
acisindan sinema alaninda bariz bir probleme sebep olacak tasarim sorunu

kaydedilmemistir.
3.4. Kentplaza AVM’ye iliskin Genel Ozellikler

Kentplaza, 40.000 metrekare kiralanabilir alaniyla beraber toplam 110.000
metrekare ingaat alan1 ve 140 magaza ile Konya’nin merkezinde yer alan, 5.600
metrekarelik eglence alani ile 6.500 metrekarelik ¢ocuk ve oyun alani ile toplam 12.100
metrekare rekreasyon ve yasam sahasini iginde barindiran bir AVM’dir. Genel olarak ofis
blogu islevindeki kulesi ve aligveris alanlarindan olusan yap1 kompozisyonu ile kentsel
siluet iginde prestij yapisi niteligi gostermektedir. AVM kapsaminda magazalarin yani
sira saglikli yasam salonu, otopark, eglence merkezi, 11 salonlu sinema, market ve 48
ofis bulunmaktadir. 2012 yilmin Kasim ayinda agik ve kapali alanlariyla hizmete

acilmistir.

Teras alanlar1 ve farkli mimari yapist ile diger AVM’lerden ayrilmaktadir.
Kentplaza her katinda farkli desenlerin yer aldigi mimari biitiinligi ile ziyaret¢ilerin
erigilebilirligi i¢in aldig1 dnlemlerle de bolgedeki aligveris yogunlugunu etkilemektedir.
Mayis 2020 tarihi itibariyle yonetim degisikligiyle 1.000 adet arag kapasiteli otopark insa
edilmis ve giincel olarak arag¢ kapasitesi 1.750’ye ulasmistir. Kap1 girislerinde yer alan
termal kameralarla 1s1 6l¢limii, ortak kullanim alanlarindaki sosyal mesafe ayrimlariyla
ziyaretcilerin giivenligi saglanmaktadir (Deha AVM A.S., 2021). Kentplaza, 2 kat
otopark ve 4 kat AVM alanm1 olmak {izere toplam 6 kat ile hizmet vermektedir. Kat

planlarina iliskin gorseller asagida yer almaktadir.
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Sekil 3.50. Kentplaza AVM kat plan1 (Arat ve Sayar, 2016) ve lejantlar
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Sekil 3.52. Kentplaza AVM distan goriiniis (proje ¢izimi) (Kentplaza, t.y.)

Kentplaza AVM; Selguklu ilgesinde, Konya kent merkezine baglanan Istanbul
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Caddesi lizerinde ve sehrin eski yerlesim yerlerinden Aydinlikevler bolgesinde yer
almaktadir. Bu sebepler dolayisiyla bir¢ok minibiis hatti, AVM onilinden ge¢mektedir.
Ayrica sehrin islek tramvay hatlarindan biri de yine AVM’nin bulundugu cadde iizerinde
yer almaktadir. Aydinlikevler bolgesinden gegen otobiis hatlar1 ise AVM 'nin arka girigine
yakin noktalarda bulunmaktadir (Sekil 6.3.). Bu durumlar, AVM’nin ulasilabilir
oldugunu gostermektedir, dolayisiyla ulasim agisindan Kentplaza erisilebilir durumdadir.
Buna ek olarak yakin ¢evrede yiiksek binanin olmayist ve Kentplaza AVM {izerinde
bulunan Kentplaza ofisleri binasinin mimari yapis: ve yiiksekligi, Kentplaza AVM’nin

civardan kolayca taninmasini ve AVM’ye rahatlikla ulagilmasini saglamaktadir.

Sekil 3.53. Kentplaza AVM uydu goriiniimi
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3.4.1. Kentplaza Bina Girislerinin Degerlendirilmesi
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Sekil 3.54. Kentplaza giris kapilar1 (Arat ve Sayar, 2016)

Birinci grupta yer alan tekerlekli sandalyeliler ve bebek arabalilar icin ana
girislerde, otopark girislerinde ve teras ¢ikislarinda kot farki olan alanlarin rampa ile
¢ozildigl ancak kapilarinin uygun olmadig: tespit edilmistir. Giris ve teras ¢ikislarinda
doner kapr1 kullanildigi i¢in engelliler ancak acil c¢ikis kapilarindan igeriye
girebilmektedir. Bu kapilarin stirekli kapali tutuldugu, ontine koruma band1 ¢ekilerek
kapidan gecis tamamen kesildigi goriilmiistiir. Ozellikte teras ¢ikisinda herhangi bir
gorevli olmadigi i¢in bu alanlarda, kap1 gecislerinde sorun yasandigi sozlii sorgulamalar
sonucu tespit edilmistir. Acil ¢ikislar agisindan degerlendirildiginde ise iist katlardaki acil
cikiglara ulagimin sadece merdivenle saglandigi goriilmiis, asansorlerin acil durumda
kullanilmamasi gerektigi uyar1 levhalariyla belirtilmistir. Bdylece olasi bir acil durumda

s0z konusu bireylerinin disartya ulasimlar1 neredeyse imkansiz héle gelmektedir.

Ikinci grup acisindan giris ve ¢ikis kapilari analiz edildiginde gorme engelliler icin
HYYI veya sesli uyari cihazlarinin kapilarin iizerinde bulunmadig1 gériilmiistiir. Ikinci
grubun bireyleri yardim almadan bu aligveris merkezine yonlenmeyi ve girmeyi
saglayamadig tespit edilmistir. Giris kapisinin hemen Oniinde yer alan kalin kolonlar,
gorme engelli bireylerin Aym zamanda disarda HYYI takip edildiginde bir kafenin
duvarina carpmaktadir. Bu durum gérme engelliler i¢in tehlike arz etmektedir. Zemindeki

malzemeden kaynakli kaygan zeminler, her grup insan igin tehlike arz etmektedir.

Uciincii gruptaki bireylere yonelik alisveris merkezini tamitan yonlendirme

panolarinin olmadigi tespit edilmistir. Bu gruba ait bireyler aligveris merkezine kendi
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baslarina girebilmekte ancak konusma ve duyma engelleri diisiiniildiiglinde ulagmak
istedikleri mekanlar1 gosteren aligveris merkezinin plan semasinin  olmadigi,

bilgilendirme panolar1 veya isaretlerinin de yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Dérdiinciti grup agisindan analiz edildiginde ise hareket engelli ve yaslilar i¢in
doner kapilardan geciste yasadiklari sikintilarin @ yani sira  gerektigi zaman
kullanabilecekleri tutma kollarinin kapilar dahil alisveris merkezi igerisinde higbir yerde
kullanilmadig1 ancak diger gruplara gore aligveris merkezine erisimin bu grup i¢in daha

kolay oldugu gozlemlenmistir.

3.4.2. Kentplaza Dolasim Alanlarinin Degerlendirilmesi

Sekil 3.55. Kentplaza yatay dolasim alanm

Aligveris merkezinin i¢ mekaninda yatay dolasim yiizeyindeki désemelerin bazi
noktalarinda deformasyonlar meydana gelmistir. Bu bozulmalar, birinci grup igin
tehlikeler olusturmaktadir. Bu grup i¢in bir baska problem ise diisey erisiminin sadece
asansorlerle saglanabiliyor olmasidir. Ancak tekerlekli sandalye ve bebek arabali kisilerin
asansorle erisim saglamasi beklenen aligveris merkezinde ayni1 noktada yalnizca iki adet

asansOr bulunmaktadir. Bu biiyiikliikteki bir aligveris merkezinde diiseyde iki asansoriin
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hizmet vermesi, asansoriin kalabalik olmasma ve kullanim yogunlugunun yaganmasina
sebep olmaktadir. Birinci grup kullanicilar igin bir diger problem ise manevra ve gegis
alanlarinin uygun olmamasidir. Genel olarak magaza i¢lerinde veya dolasim akslarinda
sinema gisesi 6niinde ve yemek katinda yeterli manevra alaninin olmamasi ve bu grubun
bireylerinin bazi noktalara ulagimi saglanamamaktadir. Bu alanlarda masalarin birbirine
cok yakin olmasinin yaninda, tekerlekli sandalyeli bireyin dolasimini engelleyen
dekorasyon ve sergileme elemanlari, bu grubun aligsveris merkezinde karsilastig

engellilerin basinda gelmektedir.

Ikinci grup olarak tarif edilen gérme engelli bireylerin giris kapilarinda
karsilastiklar1 sorunlar, i¢ mekaninda da artarak devam ettigi goriilmiistiir. Gorme engelli
bireyler tek baslarina yon bulma ve erisim problemi yasadigi; bu soruna ¢6ziim olarak i¢
mekanda da gorme engellileri yonlendirebilecek higbir hissedilebilir yiizey veya
kiosklarla saglanabilecek harekete duyarli sesli yonlendirme cihazlariin eksikligi
sirkiilasyon alanlarinda da hissedilmistir. Bu grubun bireylerine yonelik yalnizca asansor

i¢ tuslarin {lizerinde Braille alfabesi ile olusturulan kabartmalar bulunmaktadir.

Sekil 3.56. Kentplaza zemin (Coolbaba, 2022)
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Uciincii gruptaki bireyler igin giristen itibaren i¢ mekan erisimleri hususunda
herhangi bir kisitlama ya da engel bulunmamaktadir. Ancak aligveris merkezinde
kendilerini daha 1iyi ifade edebilecekleri isaret dili ile konusabilecekleri ¢alisanlar da
goriilmemistir. Bu grubun bireylerinin  konusma ve duyma engeli goz Oniinde
bulunduruldugunda wulagmak istedikleri mekanlar1 gosteren AVM plan semasi,

bilgilendirme panolar1 veya isaretlerinin de eksikligi goze ¢arpan detaylardan bazilaridir.

Doérdiincli grubun bireylerinin i¢ mekana girmelerinde doner kapi haricinde
erisimleri i¢in herhangi bir engel bulunmamaktadir. Fakat salgin dnlemleri sonucunda
dinlenme alanlar1 azaltilmistir. Bu diizenleme grup igin biiyiik bir eksiklik dogurmustur,
oturma-dinlenme alanlarinin sirkiilasyon igerisinde yetersizligi tespit edilmistir. Bununla
birlikte gerektigi zaman tutunabilecekleri tutunma kollari, aligveris merkezi igerisinde

hicbir yerde kullanilmamustir.

3.4.3. Kentplaza Tuvaletlerin Degerlendirilmesi

Sekil 3.57. Kentplaza tuvaletler

Aligveris merkezinde engelli tuvaletleri sadece -1. katta, 1. katta, yemek katinda
ve sinema katinda bulunmaktadir. Engelli tuvaletinin her katta olmamasi, aligveris

merkezinin diisey erisiminin engelli bireyler i¢in problemli olusu, erisilebilirlik a¢isindan
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karsilagilan problemlerin basinda gelmektedir. Aligveris merkezinde bulunan engelli
tuvaletlerine erigim bilgilendirme levhalariin tiim gruplara yonelik eksik oldugu, ana
sirkiilasyona acilan tuvalet hollerinin bu noktada tespit edilemedigi goriilmiistiir. Cagri
butonunun olmadig: tespit edilmistir. Engelli tuvaletinin 3 noktadan erisimine olanak
saglayacak sekilde yapildigi, yerden yiiksekliginin 475 mm’de bulundugu, lavabo
yiiksekliginin 745 mm’de oldugu tespit edilmistir. Engelli bireylerden sadece tekerlekli
sandalye kullanicilan tarafindan kullanildigi, diger engelli bireylerin normal tuvaletleri

kullandig1 goriilmiistiir.
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Sekil 3.58. Kentplaza yonlendirici isaretler

3.4.4. Kentplaza Otoparklarin Degerlendirilmesi

Kentplaza AVM agcik otopark: belirtilen standartlar kapsaminda incelendiginde,
ozellikle engelli park alanlar1 ve park alanlari arasinda olmasi gereken sirkiilasyon
alanlarinin uygun olmadigi goriilmiistiir. Otoparklarda engelli indirme-bindirme alanlari
icin alan ayrilmadigi, indirme-bindirme alanlarmin hareket aksi iizerinde oldugu ve
indirme-bindirme esnasinda yolun kapandigi goriilmiistiir. Alisveris merkezinin agik oto-
parklarinda ayrilan kapi girisinde bulunan sekiz adet arag¢ parkinin 6niinde zincir ¢e-
kilmis olup dolu olmasi, engelli park alanlar1 bu tiir problemlerin yasanmasinda en biiytik
etken oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda engelli parklarin1 belirten herhangi bir

sembol veya 1sikli uyart cihazlar1 bulunmamaktadir. Zeminde de bozukluklar tespit
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edilmistir. Kapali otoparklarda ise engelli park yerleri i¢in gerekli prosediirler uygulanmis

olup AVM girisine uygun yerde konumlandirilmustir.

Sekil 3.59. Kentplaza kapali otopark

3.4.5. Kentplaza Sosyal Mekanlarin Degerlendirilmesi

Bu boliimde sirasiyla sinema salonlari, eglence ve yeme-igme alanlari ile market
ve magaza alanlari ayr1 ayri belirlenen dort grup igin incelenmistir. Birinci grup olarak
nitelendirilen bireyler i¢in sinema salonlarina ve sinema gisesine ulasgim zor ve bu tip
kullanicilar i¢in ergonomik degildir. Sinema salonu tasarlanirken bu tip kullanicilar
diistiniilmemis ancak en 6n siradan izleme olanagi saglanmistir. Bu alana girisin ise ancak

acil ¢ikistan saglandig1 goriilmektedir.

Sekil 3.60. Kentplaza yiirliyen merdiven (Arat ve Sayar, 2016)
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Ikinci grubun bireylerine ydnelik sinema salonlarmin bulundugu alana yardim
almadan ulagilmas1 miimkiin degildir. Bununla birlikte standartlar boliimiinde bahsedilen
sekliyle gorme engelliler diisiiniilerek yapilmis herhangi bir seslendirme ile anlat1 yapan

aygit ve donanimlarin bulunmadigi tespit edilmistir.

Sekil 3.61. Kentplaza sinema alani (Paribu Cineverse, 2023)

Ugiincii grubun bireylerinin yararlanabilmesi adina gosterimde olan filmlerin
tizerinde isaret dili ile anlatimli yardimer goriintiiniin montajlanmadigi, gozlik veya
hologram kullanilarak igaret diline donistiiriilmedigi sozlii sorgulama sonucu tespit
edilmistir. Dordiincii grubun bireyleri i¢in sinema salonuna erisimde zorluklar; sinema

katina ¢ikarken, salona gecerken ve yerine gecerken de devam etmektedir.

Eglence alanlarinda ise 6zellikle engelli ¢ocuklar igin herhangi bir diizenleme
yapilmadig tespit edilmistir. Oyun alanlarinda engelli ebeveynler ve tekerlekli sandalyeli
bireylerin, birbirine ¢ok yakin konumlandirilan eglence aletleri yiiziinden bu alanda rahat
bir sirkiilasyon ile erisim saglamakta zorlandig1 tespit edilmistir. Spor salonu igin ise
salonu kullanmak isteyen engelli bireyler i¢in herhangi bir diizenleme yapilmadigi tespit
edilmistir. Erisimde karsilasilan sorunlar devam etmekte ve kullanilan aletlerin,

mobilyalarin, duslarin hi¢birinin engelliler i¢in tasarlanmadigi goriilmektedir.
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Yemek alanlarinda birinci grubun bireylerine yonelik tekerlekli sandalye manevra
alanlari, sirkiilasyon alanlarinin yetersizligi ile bu alanda kullanilan mobilyalarin uygun
olmadig1 tespit edilmistir. Ikinci grupta belirtilen gérme engelli bireylerin de yardim
almadan bu alana ulagamamasinin yaninda, diizensiz ve dar sirkiilasyon alani, zemin
kaplamasinda yonlendirici kabartmalarin olmayisi, az goren bireyler i¢in farklilastirilan
zemin ya da duvar désemelerinin olmayist bu grup i¢in alanda rahatca dolagima imkan
vermemektedir. Meniilerde ise Braille alfabeli, kabartmali yazilarin olmadigi tespit

edilmistir.

Sekil 3.62. Kentplaza yeme-igme alani

Uciincii grupta bulunan duyma ve konusma engelli bireyler isteklerini ancak
yazarak ya da meniiden isaret ederek verebildikleri goriilmiistiir. Dordiincli grubun
bireyleri i¢in digerlerine gore en kolay erisim imkani1 bulunsa da bu gruptaki bireyler
adina da o6zellikle ¢ocuklar ve gocuklu aileler i¢in bir¢ok engel bulunmaktadir. Aile
kontrolii altinda olmayan ¢ocuklarin tarifsiz alanlarda tek baslarina hareketlerinin
tehlikeli oldugu ve onlar igin yetersiz sirkiilasyon tespit edilmistir. Cocuklu aileler i¢in

en biiyiik diger bir sorun ise mama sandalyesinin yetersiz olmasidir.

Kentplaza AVM’nin marketine direkt olarak girigin aligsveris merkezi katindan

saglanmadig, otoparkla boliinen iki girisin 6zellikle ana girise uzak olanin market alanina
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yakin olmasindan dolay1 markete erisim problemli olmaktadir. Engelli bireyler i¢in
ulasim ise kapali otoparktan gecerek saglanabilmektedir. Bu durum otoparkin i¢indeki
sagliksiz hava, gecis alanlarinin tanimsizlig1r markete ulasimda karsilasilan problemlerin
basinda gelmektedir. Ayrica market kasalar1 da engelliler i¢in uygun tasarlanmadigi,

uygun aralik ve mesafelerin konulmadigi tespit edilmistir.

Kentplaza AVM igerisinde kullanilan mobilyalarin bir¢ogunun yukarida
belirlenen engelli gruplari agisindan sorunlu oldugu tesit edilmistir. Danisma bankosu,
market ici raf/terek ve kasalari, magazalarin bankolari, soyunma giyinme odalarn ile
oturma elemanlar1, market i¢i oturma-dinlenme elemanlari, bankamatikler gibi bircok
donat1 ve mobilyanin engelli bireyler i¢in uygun olmadig1 yapilan gozlemler ile tespit

edilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1.Alhsveris Merkezlerinin Erisilebilirliginin Degerlendirilmesi

Konya ilindeki 4 adet AVM fotograflanarak bina girisleri dolasim alanlari,
tuvaletler, otopark ve sosyal alanlar incelenmistir. inceleme sonucunda uygun ve uygun

olmayan bulgular elde edilmistir.

Novaland Aligveris Merkezi’'nde gozlemler sonucunda giris kapilarda serit
bantlarin olmadig1 ve plan semasinin bulunmadigr gézlemlenmistir. Serit bantlarin
olmamas1 géorme engelliler kapiy1 algilamalarinda giicliik yaratabilmektedir. Yine diger
bir sorun ise merdivenin bulundugu C kapisinda hissedilebilir ylizey uygulamasi ve
tutunma barlart bulunmamasi goérme engelli ve yasli grubu icin sorun teskil ettigi
gbzlemlenmistir. A ve B kapilarinda hissedilebilir yiizey uygulamalarinin uygulanmis
olmasi1 gorme engelli bireylerin AVM’ye erisini kolaylastirmaktadir. Bina igerisinde
bulunan yiiriiyen bantlar bina igerisindeki dolasimi kolaylastirdig1 ve asansér sayisinin
yeterli oldugu gozlemlenmistir fakat yatay dolasimda bina igerisinde hissedilebilir yilizey
uygulamasi olmadigindan dolay1r gérme engelli bireyler sikinti yasayabilmektedirler.
Tuvaletlere yonlendirme levhalar1 mevcut ve her katta engelli tuvaleti olmasina ragmen
bazi katlardaki tuvaletler kilitlidir bu da engelli bireylerinin tuvaletlere erisimlerinde
sikint1 yaratabilmektedir. Otoparklarda ise herhangi bir hissedilebilir ylizey uygulamasi
goriinmemektedir ve agik otoparkta bulunan engelli otoparkin olumsuz hava sartlarinda
engelli bireyler i¢in sorun teskil edecegi gozlemlenmistir. Son olarak sosyal alanlar
incelerken engelliler i¢in ayr1 bir masa tasarimin olmamasi ve yemek ve sosyal alanlarin
tclincti  katta konumlandirilmasi gérme engelli ve duyma engelli bireyler i¢in

erisimlerinin zor oldugu gézlemlenmistir.

Gozlemler sonucunda en kalabalik olan Kulesite AVM’de giris kapilarinda
hissedilebilir ylizey uygulamasina ve renkli serit bantlara rastlanimamistir. Girigin
birinde doner kap1 ve rampa olmas1 gorme engelliler i¢in sorun teskil etmektedir. Dolagim
alanlarinda yiirliyen bantlarin ve asansorlerle dikey dolasimi kolaylastirdigr goriiliirken
asansOr, yliriiyen bant ve yiirllyen merdivenlerin Oniinde hissedilebilir yiizey
uygulamasinin olmamasi gorme engelli bireyler i¢in sorun teskil etmektedir. Tuvaletlerde
ise ¢ocuklar icin lavabo diisliniilmiisken tuvaletlere yonlendirme yapan herhangi bir

hissedilebilir yilizey uygulamasina yine rastlanilmamistir. Yine ayni sekilde otopark
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alanlarinda da hissedilebilir yiizey uygulamasi yoktur fakat engelli bireyler i¢in yeterli
sayida engelli otoparki ayrilmis ve bunlar belirli tonlarla vurgulanmistir. Son olarak
sosyal alanlara geldigimizde masalarin yerlesiminde sirkiilasyonu etkileyen bir durum
tespit edilmemistir fakat bu alana yonlendiren hissedilebilir ylizey uygulamasina yine
rastlanilmamigtir. Teraslarda kot farki olmadigindan dolay1 erisim kolaylikla
saglanabilmektedir. Sonug olarak katli bir yap1 oldugu i¢in karmasik bir yapiya sahiptir

ve engelli bireylerin erisimi konusunda bir¢ok eksiklikler tespit edilmistir.

Incelenen 4 AVM arasindan tek kattan olusan ve lineer bir kat planina sahip olan
M1 AVM’de girislerde kot farki olmadigindan her grubun kolayca erisilebildigi
gbzlemlenmistir. Ana giriste bulunan plan semasi sayesinde AVM igerisindeki boliimlere
kolayca ulasilabildigi gozlemlenmistir fakat dolasim alanlarinda hissedilebilir yilizey
uygulamasinin olmamas1 gérme engellilerin istedikleri yere ulasmasinda sikinti
yaratabilmektedir. Ayni zamanda dolagma alanlarinda kullanilan kaygan zemin
malzemesi diisme tehlikesi arz etmektedir. AVM igerisinde iki adet tuvalet vardir, bu
tuvaletlerden biri asma katta oldugundan engellilerin buraya ulagabilme imkani yok
denecek kadar azdir. Zemin katta bulunan engelli tuvaletinde ise elektrikli kapi
kullanildigindan elektrik kesintileri oldugunda buraya erisimlerde sikint1 yasanabilecegi
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda engelli tuvaletleri cinsiyet ayrimi yapilmaksizin tek
tuvalet olarak ¢oziimlenmistir. Bu AVM’nin en biiylik problemi kapali otoparkinin
bulunmamasidir. Olumsuz hava sartlarinda agik otoparktan AVM’ye erisimde insanlarin
sikint1 yasadigi gozlemlenmistir. Sosyal alanlar, yeterli genisligi sahip olsa da tekerlekli

sandalyeler i¢in ayr1 bir masa tasariminin yapilmadigi gézlemlenmistir.

Son olarak incelenen Kent Plaza AVM’nin girisinde kaygan malzeme
kullanimindan dolay1 diisme tehlikesi arz eden durumlar olusabilmekte, ana giriste doner
kapmnin olmasi tiim gruplarin binaya erisimlerinde sikint1 yaratabilmektedir. Buna
istinaden yapilan acil durum ¢ikis kapilariin genellikle kilitli oldugu gézlemlenmistir.
Ayni zamanda bu kapilarda renkli serit bantlarin olmayisi, gérme engelliler i¢in carpma
tehlikesi olusturabilmektedir. Ana giris kapisinda bulunan hissedilebilir yiizey
uygulamasinin birinin ana giris kapisina digerinin ise bah¢ede bulunan bir kafeteryanin
duvarina yonlendirdigi gézlemlenmistir. Bu durum gorme engelli bireyler i¢in ¢ok biiytik
bir sorun teskil etmektedir. Dolasim alanlarinda ise higbir hissedilebilir yiizey

uygulamasina rastlanmamistir ve bazi yerlerde dosemelerde deformasyonlarin oldugu



112

gozlemlenmistir. Bu da diisme tehlikesi olusturmaktadir. Asansorlerin az olmasi, dikey
ulasimda sorunlarin yagandigini gostermektedir. Otoparktan olan girislerin birinde sadece
asansorle erisimin olmasi, asansér Onlinde uzun kuyruklarin olusmasina neden
olmaktadir. Tiim katlarda engelli tuvaletinin oldugu gozlemlenirken zemin katta engelli
tuvaletinin olmadigr tespit edilmistir. Otoparklarda yine hissedilebilir yiizey
uygulamasina rastlanmazken zemin malzemelerinde sorunlarin oldugu gézlemlenmistir.
Sosyal mekanlarda ise oturma alanlarinin dolasim aksina karistigi dolayisiyla bu durumun
sirkiilasyonu olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Aymi zamanda bu alanlarda

hissedilebilir yilizey uygulamalarina rastlanmamustir.

Incelemeler dogrultusunda 4 AVM’nin erisilebilirlik durumlarinin daha net

anlasilmasi icin Sekil 4.1. olusturulmus ve AVM’ler kendi arasinda kiyaslanmustir.

AVM Adi Girls  pampalar  Asansorler ='W Bilgilendirme  Erisilebilirlik
Erisimi Tuvaletleri

Notu
NOVALAND Var Iyi Var Var Yok 3/5
KULESITE Var Yetersiz  Var Var Yetersiz 1/5
M1 Var Yok Yok Var Var 4/5
KENT .
PLAZA Var Yok Yetersiz Var Yok 2/5

Sekil 4.1. Calismanin konusu olan AVM'lerin erisilebilirligine iliskin genel degerlendirme

Elde edilen bulgular dogrultusunda en erisilebilir AVM’nin M1 AVM oldugu
tespit edilmistir.

4.2. Bulgularmn Evrensel Tasarim ilkeleriyle Degerlendirilmesi

Evrensel tasarim, her grup bireyin diinyada var olan her hakkin esit bir sekilde
kullanabilmesi ve her istedigine rahatlikla ulagabilmesini esas alan herkes i¢in tasarim
ideolojisini benimseyen bir kavramdir. Evrensel tasarimin 7 adet ilkesi vardir. S6z konusu

ilkeler asagida maddeler halinde siralanmistir.

« Esit kullanim
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« Kullanimda esneklik

« Basit ve sezgisel kullanim

« Algilanabilir bilgi

« Hata toleransi

« Diisiik fiziksel efor

« Yaklasim ve kullanim igin boyut ve alan (Connell vd., 1997)

Evrensel tasarim ilkeleri, erigebilirligin temel yap1 tasini olusturmaktadir. Bu
ylizden yapilan incelemelerde elde edilen bulgularin bu ilkeler dogrultusunda
degerlendirilmesi sonucunda yapilacak olan Onerilerin gelecekteki caligmalara daha

saglam bir alt yap1 olusturmasina zemin hazirlamas1 6ngoriilmiistiir.

THE PRINCIPLES OF UNIVERSAL DE

EQUITABLE USE PERCEPTIBLE INFORMATION
d
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N e Ten resentionof ssemtal ato.
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e 1. :nh :udanq\ sppeaing toall nunm 28, Prvida adaptatilty tothe usar’s pace, 6. ﬁ;umm. wide range of iteracy and or directions).
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Sekil 4.2. "Evrensel Tasarimin 7 {lkesi" adli caligmanin gérsel raporu (Connell vd., 1997)

Sonug olarak tasarim, farkli yeteneklere sahip kisiler i¢in yararli ve pazarlanabilir
olmalidir. Kullanim yo6ntemlerinde segenek sunulmali, kullanicinin dogrulugu ve
hassasiyeti kolaylastirilmali, kullanimi anlagilmasi kolay olmali, gerekli bilgiler etkili bir
sekilde iletilmeli ve kazara veya istenmeyen eylemlerin tehlikeleri ve olumsuz sonuglari

en aza indirilmelidir.
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4.2.1. Engelli Tuvaletlerinin Tasarim

Incelemelerde sonucunda iizerinde durulmasi gereken hususlardan biri engelli
tuvaletlerinin cinsiyet ayrimi gozetilerek tasarlanip tasarlanmayacagi konusudur. Engelli
tuvaletinin Kulesite AVM’de cinsiyet ayrimi yapilarak tasarlandigi fakat diger
AVM’lerde boyle bir tasarimdan kacinildigi gézlemlenmistir. Evrensel tasarim bazinda
bu konuyu ele alirsak, cinsiyet ayrimimin yapilmast dogru bir tasarim anlayisi degildir.
Cinsiyet ayrimi yapilarak tasarlanan engelli tuvaletlerinin dezavantaj ve avantajlarinin
olmasi bu durumu tartismaya agik hale getirmistir. Bu durumun dezavantaj ve avantajlari

Sekil 4.3. de belirtilmistir.

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

Daha fazla mahremiyet alani olusturur. Kullanim agisindan siirlama getirebilir,
yogunluk durumuna goére uzun siralar

olusabilir.

Tiirk geleneksel yapisina daha uygundur. | Toplumsal cinsiyet esitligi anlayisina ters

diisebilir.

Kendi cinsiyet grubu ile ayni alani | Normal  tuvalet  planinin  iginde
paylasma mutlulugu ve rahatlig1 verir. ¢ozlimlenmesi alanin verimli

kullanmasini zorlastirabilir

Hijyen agisindan daha kullanilabilirdir.

Sekil 4.3. Bulgular sonucu mevcut engelli tuvaletlerinin avantaj ve dezavantajlar

Iki durumda birlikte ele alindiginda Tiirk toplumunun geleneksel yapisina
uygunlugu agisindan ayni zamanda tuvaletlerin hijyen kurallarma uygunlugu saglik
acisindan dnemli bir rol oynadigindan engelli tuvaletlerinin cinsiyet ayrimi yapilarak
tasarlanmas1 daha dogru bir tasarim olacaktir. Tuvalet alanina gelen engelli bireylerin
direkt engelli tuvaleti yazisi ile karsilasmamalari ve engelli bireylerin diger insan

gruplarindan kendilerini soyutlanmis hissetmemeleri, psikolojik agidan daha dogru bir
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tutum olacaktir. Fakat bu durum, cografyaya gore degisiklik gosterebilecek goreceli bir

durumdur.
4.2.2. AVM’lerin Plan Tasarimi

Yapilan inceleme sonucunda Kulesite AVM, Kent Plaza AVM ve Novaland
AVM’nin genis bir avlu ¢evresinde tasarlandig1 yani merkezi bir tasarim anlayiginin
mevecut oldugu gozlemlenitrken M1 AVM’nin lineer bir tasarim anlayigina gore
tasarlandig1 gézlemlenmistir. Alisveris merkezlerinin lineer veya merkezi olarak
tasarlanmasi hedef kitleye, kullanim amacina ve mekanin genel yapisina gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Lineer olarak tasarlanan aligveris merkezlerinin avantaj ve dezavantaj
durumlan Sekil 4.4. de belirtilmistir.

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

. o Toplanma ve dinlenme alanlar1 daha
Ziyaretgilerin daha kolay yon bulmasi . L
siirl1 bir alanda ¢6ziimlendiginden bu
saglanir.
tiir alanlar daha azdir.

» Tiim magazalara ulagmak i¢in siirekli
Magazalar, daha goriilebilir durumdadir. . .
hareket halinde olmak gerekmektedir.

Ziyaretci akis1 daha kontrolliidiir.

Sekil 4.4. Bulgular sonucu mevcut lineer AVM planlamalarinin avantaj ve dezavantajlart

Merkezi tasarim anlayigina gore planlanan aligverisi merkezlerinin de hem avantaj

hem de dezavantajlar1 vardir. Bunlar Sekil 4.5. de belirtilmistir.
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AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

o Merkez alanlar, karmasik bir yap1
Merkez alanlar, sosyal etkilesimi artirir

o ) olusturabilir ve bazi ziyaretgiler i¢in yon
niteliktedir.

bulmay1 zorlastirabilir.

Magazalarin goriiniirliigii heterojen
Yeme-i¢cme ve aligveris gibi farkli
oldugundan bazi isletmelerin ziyaretci
alanlarin entegrasyonu kolaydir. '
cekmesi zorlasir.

Cesitli etkinlikler veya sezonluk
degisiklikler i¢in daha kolay

uyarlanabilirdir.

Sekil 4.5. Bulgular sonucu mevcut merkez1 tasarimli AVM planlamalarinin avantaj ve dezavantajlart

Lineer ve merkezi tasarim cesitlerinin avantaj ve dezavantajlarinin bulunmasi
tasarim siirecinin nasil olmasi gerektigi konusunda kesin bir veri saglayamamaktadir.
Calisma kapsaminda yapilan incelemeler dogrultusunda lineer olarak tasarlanan M1
AVM’nin daha erisilebilir oldugu gézlemlenmistir. Fakat bu durum lineer tasarimin
erisilebilirlige en uygun tasarim gesidi oldugunu net bir sekilde ortaya koymaz. Onemli
olan konu tasarim siirecinde tiim 6nemli kriterlerin tizerinde durularak en uygun tasarimin

ortaya konulmasidir.
4.2.3. AVM’lerde Kat Tasarimi

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde Kulesite, Kent Plaza, Novaland AVM
olmak tlizere 3 AVM’nin ¢ok katli olarak tasarlandigi; M1 AVM’nin ise tek katli olarak
¢ozlimlendigi gozlemlenmistir. AVM’nin tek katli veya ¢ok katli olmasi, hedef Kitle,
mekanin biiytlikliigii, lokasyon ve yerel toplulugun ihtiyaglar gibi faktorlere bagl olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Sekil 4.6. de tek katli aligveris merkezlerinin avantaj ve

dezavantajlar1 belirtilmistir.
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AVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Tek katli yapilar, engelli bireyler ve

cocuklu aileler i¢in daha erisilebilirdir.

Tek katl1 yap1, sinirl bir alan
sundugundan biiyiik bir AVM ig¢in yeterli
magaza ve hizmet alan

saglayamamaktadir.

Ziyaretgiler i¢in yon bulma eylemi, daha

basit ve anlagilirdir.

Sosyal alanlar ve dinlenme alanlari, tek
katl1 yapidaki alan kisit1 sebebiyle daha

smirlidir.

Ziyaretgiler, herhangi bir magazaya
ulagmak i¢in merdiven ya da asansor

kullanmak zorunda kalmamaktadir.

Sekil 4.6. Bulgular sonucu mevcut tek katli AVM planlamasinin avantaj ve dezavantajlart

Cok kath aligveris merkezlerinin de avantajli ve dezavantajli oldugu durumlar s6z

konusudur. Bunlar Sekil 4.7. de belirtilmistir.

AVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Cok katli tasarim, daha fazla magaza ve

hizmet alan1 sunmaktadir.

Merdiven, asansor ve yiirliyen
merdivenlerin kullaniminin, bazi

ziyaretciler i¢in zorluk yaratmasi.

Farkli katlarda cesitli deneyimler
(aligveris, eglence, yemek) sunarak

ziyaretgilerin ilgisini geker.

Cok katli yapilar, 6zellikle ilk defa gelen
ziyaretciler i¢in karmasik bir deneyim

sunar.

Mimari agidan daha estetik ve dikkat

cekici bir gorliniim saglar.

Sosyal alanlar ve dinlenme alanlari,

katlar arasinda boliinmiis durumdadir.

Sekil 4.7. Bulgular sonucu mevcut ¢ok katli AVM planlamalarinin avantaj ve dezavantajlari

Tek kath tasarimlar daha erisilebilir olmasi ve kolay yon bulunabilmesini

saglarken ¢ok kath yapilar da gesitli mekanlar sunabilmektedir. Calisma kapsaminda

yapilan inceleme dogrultusunda tek katli olan M1 AVM’nin en erisilebilir aligveris

merkezi olmasi tek katli tasarimlarin daha erisilebilir oldugunu kanitlar niteliktedir. Fakat

cok katli komplekslerin sundugu cesitli imkanlar diisiiniildiigline iyi ¢oziimlenmis dikey

dolasim hatlar1 ile de erisilebilir bir aligveris merkezi tasarlanmast miimkiindiir.
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4.2.4. Hissedilebilir Yiizey Uygulamalarinda Renk Uygulamasi

Hissedilebilir  yiizey uygulamalarinda renk kullanimi, erisilebilirligin
artirilmasinda onemli bir aractir. Renklerin dogru se¢imi ve uygulanmasi, gorme engelli
bireylerin mekan ig¢indeki deneyimlerini biiylik oOlclide iyilestirmektedir. Calisma
kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda tiim hissedilebilir yiizey uygulamalarinin
sar1 renkli oldugu gozlemlenmistir. Sar1 renginin hissedilebilir yilizey uygulamalarinda
stkea kullanilmasinin nedenlerinden biri dikkat ¢ekici olmasi, yiiksek kontrasta sahip
olmasi, sicaklik pozitif algi olusturmasi ve dogada ¢ok az bulundugundan dolay: dikkat
¢ekiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat sar1 rengi otistik bireyler lizerinde asiri
uyarim sonucunda stres ve anksiyetelere sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda dikkat ¢ekici
renkler otistik bireyleri rahatsiz edebilmektedir. Buna istinaden hissedilebilir ylizey
uygulamalarinda sar1 rengi yerine mavi, yesil gibi sakinlestirici ve dengeleyici renklerin
kullanim1 daha uygun olabilir. Erisilebilirlik ve tasarim siirecinde otistik bireylerin ve
diger kullanici gruplarinin ihtiyaclarint géz oniinde bulundurmak o6nemdir mekan
tasariminda daha genis bir renk yelpazesi kullanarak herkesin ihtiyaglarmma uygun

coziimler gelistirmek daha dogru bir uygulama olacaktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Aligveris merkezlerinin erisilebilirligine yonelik tez ¢aligmalarinin sayist yok
denecek kadar az oldugundan dort alisveris merkezinin erisilebilirlik agisindan
irdelendigi bu ¢alisma, literatiirde dnemli bir eksikligi tamamlamaya yonelik bir mihenk

tagidir.
5.1. Sonug¢

Engelli ve dezavantajli bireyler, topluma entegre olmakta her donem sorunlarla
kars1 karstya kalmuslardir. Ozellikle son donemde yiiksek katli yapilarin ortaya ¢ikmasi
ve glin gectikge artmasi, toplumun git gide daha kalabaliklasmasi gibi sebepler; bahsi
gecen bireylerin sosyal hayatta mevcudiyetlerini korumalarint ¢ok daha zor hale
getirmistir. Bu zorluk, yalnizca engelli bireyleri kapsamakla kalmayip ayni zamanda
onlara refakat edenleri de sozii edilen sorunlarla karsi karsiya kalmaya mecbur
birakmistir. DSO’ce yaymmlanan cevrimici bir makalede, bu durum su sozlerle

Ozetlenmistir:

“Yoksulluk, egitim ve istthdamdan dislanma ve kotii yasam kosullari, engelli
kisilerin saglik sorunlar1 ve karsilanmayan saglik hizmetleri ihtiyaglar1 riskini
artirmaktadir. Resmi sosyal destek mekanizmalarindaki bosluklar, engelli kisilerin saglik
ve toplumsal faaliyetlere katilmak igin aile iiyelerinin destegine bagimli olduklari
anlamina gelir; bu da yalnizca onlar1 degil ayn1 zamanda (¢ogunlukla kadin ve kizlardan

olusan) bakicilarin1 da dezavantajli hale getirir.” (Diinya Saglhk Orgiitii, 2023)

BM Genel Kurulu’'nda kabul edilen engelli haklarina dair sozlesme, Avrupa
Birligi ve birgok uluslararasi ve yerel kurulus; son zamanlarda topyeklin olarak
engellilerin toplumdaki diger bireylerle esit haklara sahip oldugu bakis agisint edinmistir.
Bu dogrultuda uluslararas1 alanda 2021-2030 Avrupa Engellilik Stratejisi olusturulmus
ve engelli bireylerin insan haklarina uygun bir yasam siirmeleri, topluma ve g¢alisma
hayatina katilmak i¢in esit firsata sahip olmalarinin saglanmasi amaglanmistir. Bu agidan
engelliligin bireyden kaynakli sahsi bir durum olmaktan ziyade, sosyal siire¢lerin dogru
ve adaletli bir sekilde isletilememesinden kaynakli bir durum oldugu fark edilmis ve
bireyin kendi imkan ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gereksinimlerinin karsilanmasi
sayesinde engelliligin asilabilecegi Ongoriilmiistiir. S6z konusu durum, engelli bireylerin

haklarin1 alamadiklari i¢in toplumda magdur kaldiklarini gozler 6niine sermektedir. Bu
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tanimlamalar ve tespitler bir arada diisiiniildiigiinde ortaya toplumun birinci ve Oncelikli
gorevinin toplumsal engelleri kaldirmak ve tam erisilebilirligi saglamak sonucu
cikmaktadir (Kucur, 2023). Diinya Engellilik Raporu’na gore diinya niifusunun yaklasik
%15'ini olusturan engelli 1 milyar insan oldugu tahmin edilmektedir. Bunlarin bir¢ogu
saglik ve sosyal hizmetler, mimari engeller dolayisiyla kamu binalarindaki erisilebilirlik
sorunlari, karar alma ve siyasi siireclerden diglanma konusunda 6nemli dl¢lide kisitlilik
yasamaktadirlar (Tenenbaum ve Merrick, 2020). Buna gore distan kaynakli sebeplerin
minimuma indirilmesiyle engelli bireylerin yasadiklar1 kisithliklar 6nemli o6lgilide
azalacaktir. Bu noktada mimarlik meslegi ve mimari her tiirlii faaliyet, ayr1 bir toplumsal
mahiyet kazanmaktadir. Caligmada secilen AVM’ler, sehrin en yogun kullanilan
alanlarindan bir 6rneklem olup bu tiir sorunlarin tespit edilmesi ve ¢éziime kavusmasi

acisindan literatiirde atilan adimlardan biri olarak rol oynamaktadir.

Calisma sonucunda bir¢ok hususta erisilebilirlige muhalefet durumlar tespit
edilmis ve bulgularda islenmistir. Erisilebilir olmayan yap1 ve tasarimlara iligkin tespitler,

bu boliimde genel olarak 6zetlenmistir.

e Ik olarak AVM’ler icin ulasim degerlendirildiginde M1 AVM ve
Novaland AVM ulasim konusunda -sahsi aragla ulasim hari¢- tam
erisilebilir degildir. AVM girisine kadar takip eden giivenli ve genis yaya
kaldirimlar1 yoktur. Her iki AVM i¢in de sehrin farkli bolgelerinden
ulagmaya calisan birey, trafigin akis yonii sebebiyle caddenin karsisinda
toplu tasima aracindan inmek durumunda Kkalabilir. Cadde ortasindaki
refiijde tekerlekli sandalye ve bebek arabasi gibi araglarla gecis i¢in olanak
saglayan bir rampa veya hemzemin alan bulunmamaktadir. Ayrica M1 ve
Novaland i¢in toplu tasimada inilen noktalardan AVM girislerine
ulagincaya kadar genis bir otopark alaninin kat edilmesi gerekmektedir.
Bu durum ise ekonomik olmamakla beraber Ozellikle gérme engelli
bireyler adina giivenli ylirime alan1 olmadigindan (park alanlari, araglar
ve fiziki park isaretlemeleri vs.) bircok soruna yol agmaktadir. Bu tiir
diizenlemelerin yapilmasi yalniz engelli bireyler i¢in degil her birey i¢in
miihim olan ve tercih edilme durumunu etkileyen hususlardir. “Alisveris
merkezine yaya olarak ulasimin saglanabiliyor olmasi, yiirime mesafeleri,

yuriime aksi iizerinde yer alan mekanlar ve bu mekanlarin giivenli
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mekanlar olmasi da aligveris merkezlerinin tercih edilebilirlik noktasinda

Oonem tagimaktadir.” (Akoz vd., 2019)

Elde edilen bulgular dogrultusunda ortaya konulan bir baska gergek,
calismaya konu olan AVM’lerin isitme ve gorme engelli bireyleri
hedefleyen tasarimlara yer vermemesidir. Gorme engelli bireyler igin
asansor tuslarinin okunabilirligi agisindan Braille alfabesi ile kabartmalar
olusturulmus ancak bunun haricinde gorme engelli bireylerin yo6n
bulmalari, gilizergdh ¢izmeleri gibi konularda onlara yardimci olacak
araclar ve tasarimlar bulunmamaktadir. Isitme engelli bireyler iginse
katlarda bulunan isaretler ve levhalar ile AVM’lerin bazisinda bulunan kat

planlari hari¢ bir yardime1 diizenlemeye rastlanmamugtir.

Calisma kapsaminda kaydedilen genel sorunlardan bir digeri ise sinema
salonlar1, yeme-icme alanlar1 gibi sosyal rekreasyon merkezlerinin HY'Y1
ve sesli yonlendirici cihazlarla donatilmamasidir. Ozellikle yeme-igme ve
sinema alanlar1 kalabalik ve kargasanin hakim oldugu noktalardir. Bu
kargasa sonucu goérme engelli bireyler; yon bulmada, hedefledikleri
alanlara ulagmada hatta birinden yardim istemekte dahi sorun
yasamaktadirlar. Bu sebeple AVM sosyal alanlari, HYYI ve sesli

yonlendirici cihazlar ile mutlaka donatilmas: gereken mekanlardandir.

Aragtirma siirecinde elde edilen bulgularda ortaya konulan bir bagka veri,
engelli bireyler icin AVM ve restoran aligverisleri i¢in 6deme noktalarinin
genel olarak engelli bireylere uygun olmadig: tespit edilmistir. Odeme
noktalarindaki banko yiikseklikleri, restoranlarda uygun olmakla birlikte
restoran digindaki yerlerde banko yiikseklikleri engelli bireyler i¢in uygun
degildir.

Konya M1 AVM’nin haricinde AVM girislerinde kabartmali kat
planlarinin olmadig: tespit edilmistir. Danigma bankosu ise AVM’lerin
higbirinde yer almamaktadir. Ozellikle isitme engelli bireyler i¢in isaret
dili ile anlagmay1 saglayan danisma personellerinin olmayisi, bu grup
bireyleri i¢in ve diger AVM’yi ziyaret eden bireyler i¢in sorunlar teskil

etmektedir.
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AVM’lerdeki engelli tuvaletlerinin, rampalarin ve hissedilebilir yiizeylerin
varligimin 6nemli oldugunu, ancak bu unsurlarin ¢ogu zaman yeterli standartlara uygun
tasarlanmadigim ortaya koymaktadir. Ozellikle, hissedilebilir yiizeylerin renk kullanimi
ve yonlendirme sistemlerinin etkinligi, gérme engelli bireyler i¢in belirgin zorluklar
yaratmaktadir. Erigilebilirlik ile ilgili standartlarin yeterince uygulanmadigi goriilmiis,
bazit AVM’lerde kullanici geri bildirimlerinin dikkate alinmadig1 anlasilmistir. Bu durum
hem engelli bireylerin hem de vyashlarin AVM’lerde karsilastiklar1 zorluklari
artirmaktadir. Kullanicilarin ihtiyaclarina uygun tasarimlar gelistirilmedigi takdirde, bu

gruplarin aligveris merkezlerinden yararlanma orani diisecektir.

Sonu¢ olarak, Konya’daki aligveris merkezlerinin erisilebilirlik diizeyinin
artirllmasi, toplumsal esitlik ve kapsayicilik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
alandaki eksikliklerin giderilmesi hem engelli bireyler hem de yasllar i¢in daha iyi bir

aligveris deneyimi saglarken, tiim toplumun sosyal hayata katilimin1 giiclendirecektir.

Bu c¢alisma erisilebilirlik konusundaki standartlarin ve uygulamalarin
degerlendirilmesine yonelik daha genis kapsamli calismalara ihtiyag oldugunu
gostermektedir. Ayrica, farkli sehirlerde benzer ¢alismalar yapilarak, Tiirkiye genelindeki

erisilebilirlik durumu hakkinda daha kapsamli veriler elde edilebilir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda ortaya konulmustur ki engelli bireyler, dis etkenler
dolayistyla yasam alanlarinda ¢esitli sorunlarla miicadele etmektedirler. Yani engelli
birey, patolojik problemlerinden dolay1 degil, toplumsal baskilar sonucu erisilebilirligi
bliyiik 6lciide sinirlandirilmis bireydir (Carke1, 2011). O halde bu sorunlarin minimuma
indirilmesi, engelli bireylerin diger insanlarla adil kosullara sahip olmasi ve erisilebilirlik
problemlerinin ortadan kaldirilmasi, hi¢ olmazsa asgari diizeye ¢ekilmis olmas1 demektir.
Ayn1 zamanda erisilebilir tasarima sahip yapilar, uzun dmiirlii kullanim vadetmektedir ve

daha ¢ok miisteri cekme potansiyeli sunmaktadir.

Calisma kapsaminda bahsedilen engellilere yonelik ¢esitli handikaplar,
gelistirilen politikalar, yiirlirliige konulan yasal diizenlemeler, zamanla gelisen toplumsal
bilince ragmen calisma kapsaminda incelenen mevcut yapilarda erisilebilirlige yonelik
tasarimlar, neredeyse yok denecek kadar azdir. Bu durum sonucunda AVM’lerin evrensel

tasarim kriterlerine uygun olmadigi ortaya konmustur. Bu da AVM’lerin tercih
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edilirligini etkileyen énemli faktorlerdendir. Bu noktada ¢aligma sonucunda elde edilen
bulgular dolayisiyla tespit edilen sorunlar iizerinden yeni tasarlanacak AVM’lerde ve
mevcut AVM’lerde yapilmasi gereken degisiklik ve diizenlemelere yonelik Oneriler

asagida maddeler halinde siralanmustir.

* AVM’lerin erisilebilir olmasi i¢in oncelikli konulardan birisi AVM’ye
ulagimdir. Toplu ulasim hatlar1t AVM yakinindan gegse dahi en yakin
noktada inen bir bireyin yine AVM’ye yaya olarak ulagmasi gerek
bireyden kaynakli gerek AVM cevre diizenlemesinden kaynakli (otopark,
uzaklik vb.), ciddi bir sorun haline gelebilir. Bu sebeple AVM’ye ulagimin
toplu tasimayi vasita olarak kullanan engelli bireyler icin optimum
diizeyde iyi sartlara getirilmesi gerekir. Toplu tasima duraklarindan en
yakin AVM giris kapisina kadarki noktaya kadar zeminde HYYI’ye
ihtiyag vardir.

* AVM otoparklarindan baglamak tlizere AVM giris kapisina kadar ve
oradan da asansorlere kadar zeminde yonlendirici kabartmalara yer
verilmelidir. Giriste 6zellikle isitme ve gérme engelli bireyler i¢in AVM
kat planini igeren, kabartmali ve gorselli semalar; merkezi ve AVM giris
kapilarina yakin yerlerde konumlandirilmalidir. Giriste ayrica her birey
icin ihtiyaca binaen danisma bankolar1 kurulmalidir. Isitme engelli
bireyler i¢in isaret dili bilen danisma personeli, erisilebilirlik acisindan

onemli bir gerekliliktir.

« Yeme-igme alanlarinda HYYTler tiim gel-al noktalarma ydnlendirecek
sekilde tasarlanmali ve yerlestirilmelidir. Gel-al noktasindaki bankolarda
gorme engelli bireylerin kolaylikla erisebilecegi bir yerde kabartmali
yazilarla olusturulmus mentler bulunmalidir. Ayni sekilde sinema
salonlarinda yonlendirici kabartmali isaretler ve bilet gisesi, sinema
salonlar1 ve sinema alani igerisindeki mini aligveris alanina yonlendirmek

tizere sesli isaret cihazlar1 bulundurulmalidir.

» Sinema alanlari, genellikle en iist katta bulunmakta olup belirlenen her

gruptaki bireylerin alana ulagmasinda ¢esitli zorluklar bulunmaktadir.
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HYYI, sesli yonlendirme cihazi ve yiiriiyen bantlar; AVM katina ve

sinema alanlarina kadar yerlestirilmelidir.

Tuvaletlerin tasariminda engelli tuvaletleri normal tuvalet bloklar1 iginde
insa edilerek kadin ve erkek engelli tuvaletleri olusturulabilir. Eger tuvalet
bloklar1 i¢inde buna elverisli durumlar s6z konusu degilse ayr1 olusturulan

engelli tuvaletleri, kadin ve erkek bireyler i¢in 6zellestirilmelidir.

59° mie w, B todet

Sekil 5.1. Erisilebilir tuvalet i¢in tasarim 6nerisi (ADA Bathroom Planning
Guide, 2024)

AVM girislerinde kabartmali veya kulaklikla dinlenebilecek tiirden sesli
kat plani semalarma yer verilmesi gerekmektedir. Bu sistemlerin
AVM’nin  yogunlugunun sebebiyle kullanilmasinin giic oldugu
durumlarda kisisel cep telefonlar1 ile kullanilabilecek, kat planmin
erisilebilir mobil uygulamalar1 olusturulmalidir. Ayrica isitme engelli
bireyler i¢cin de AVM girislerinde danisma bankosu kurularak isaret dili

bilen danisma personellerine ihtiyag vardir.
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Sekil 5.2. Erisilebilir AVM'ler igin kabartmali erisilebilir harita 6nerisi
(Poon, 2016)

AVM’ye ulasim yollari, erisilebilirlik agisindan diizenlenmesi gereken
onemli yerlerden bir bagkasidir. Ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilart
icin ideal genislikte yol agikliklar1 ve gerektigi noktalarda rampalar
saglanmalidir. Bu yollar, diizgiin yiizeylere sahip olmali ve engellerden
arindirilmalidir. Ayrica olmasi muhtemel engellere mahal vermeyecek

Onlemler alinarak olasi sorunlar bertaraf edilmelidir.

Odeme noktalarinda engelli bireylerin yalniz baslarma kolaylikla
aligveriglerini tamamlayabilme yetkinligini kazanmalar1 adina 6zel kasalar
ve ddeme noktalar1 olugturulmalidir. Ayrica son donemde yenilik¢i 6deme
sistemlerinin yayginlastigi herkesge bilinmektedir ancak AVM’ler igin bu
tiir tasarimlar ¢ok lokal kalmistir. Bu yenilik¢i 6ddeme sistemlerinin
AVM’lerde yayginlastirilmasi sira beklemeyi azaltir ve yalnizca engelli

bireyler i¢in degil tiim kullanicilar i¢in 6deme kolaylig1 saglar.

Aligveris merkezlerinin plan tasarim asamasinda ayni kategorilere sahip
magaza birimleri ayni alanlarda ¢6ziimlenmelidir. Bu durumda bireyler

ihtiyaclar1 dogrultusunda o alanlara daha kolay bir sekilde ulasabilir.
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Gorme engelli bireyler i¢in tuvalet alanlari, asansér ve merdiven alanlari,
giris ¢ikis kapilarinin oldugu yerlerde kokulu malzeme kullanimina
gidilebilir. Bu durum 6nem arz eden birimlerin gérme engelliler agisindan
daha kolay fark edilmesine yardimc1 olabilir. Kokulu malzemelere 6rnek

peyzaj bitkileri kokulu ¢icekler ve kokulu ahsap malzemeler verilebilir.

Sekil 5.3. Bradenham Hall Arboretumu'nda yer alan giil bahgesi
(Bradenham Hall Garden & Arboretum in Norfolk, 2024)

Genel olarak lineer olarak ¢oziimlenmis alisveris merkezlerinde yatay
dolagim aksinin ¢ok uzun olmasi yash ve ¢ocuklarin yorulmasina neden
oldugu i¢in yiiriiyen bant sistemleri konumlandirilabilir. Bu sayede AVM

icerisindeki yatay dolasim da gegirilen siire aza indirgenmis olacaktir.

Cok katl1 aligveris merkezlerinde erigim sikintilarinin daha ¢ok olmasi ve
daha ¢ok kriterlere uyulmasi agisindan zorlanilacagindan aligveris
merkezlerinin tek katli olarak planlanmasi aligveris merkezlerini daha

kolay erisilebilir olmasini saglayacaktir.

Duyma engelli bireyler i¢in yoOnlendirici serit bantlarin aligveris
merkezlerinde konumlandirilmasi yonlerini kolay bulabilmelerinde onlara

yardimci olacaktir
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Sekil 5.4. Kiev'de erisilebilir bir okul
koridoru tasarimi (Dervish, 2016)

* Gorme engelli bireylerin istedikleri alana ulasabilmesinde duvarlarda
dokulu malzeme kullanimi ile ve gerekirse Braille alfabesi ile nereye
gittiklerini bilgilendiren yazilarin olmasi onlari istedikleri yere daha kolay

ulagabilmesini saglayacaktir.

Sekil 5.5. Erisilebilir bir okul koridoru
(Erisilebilir Mekanlar, t.y.)
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Aligveris merkezine ilk defa gelen bireyler icgin istedikleri yonlere
ulagabilmeleri ve gerekli desteklerin saglanabilmesi agisindan yardimci

kiosklarin konumlandirilmasi erisim sikintilarini en aza indirgeyecektir.

Hissedilebilir yiizey uygulamalarinin sar1 degil de farkli bir renkte
uygulanmasi otizmli bireyler i¢in de daha faydali olacaktir. Ayni zamanda
hissedilebilir ylizey uygulamalarinda yer yer karekodlarla yonlendirme
uygulamalarinin  olusturulmas:1 goérme engellilerin istedikleri alana

ulagimini kolaylastiracaktir.

INDICATORS FOR

TACTILE PAVING

Sekil 5.6. Erisilebilir AVM'ler icin HY Y1
onerisi (High Performance Porcelain
Floors, t.y.)

Aligveris merkezi igerisinde portatif tutunma barlarinin olusturulmasi
yorulan yashlar ve cocuklar icin destek alabilmelerini saglayacak ve

yiirlimelerinde onlara kolaylik saglayacaktir.
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Engelli bireyler ve yashlar icin yapilacak anketler ve geri bildirim
mekanizmalari ile mevcut sorunlar tespit edilmelidir. Bu veriler, aligveris

merkezlerinin tasarim ve hizmetlerini iyilestirmek i¢in kullanilabilir.

Erisilebilirlik standartlarinin  uygulanmasini saglamak i¢in aligveris
merkezlerinde diizenli denetimlerin yapilmasit Onerilmektedir. Bu
denetimler, mevcut erisilebilirlik durumunu degerlendirmek ve gerekli

diizeltmeleri yapmak i¢in faydali olacaktir.

Yeni projelerde kapsayici tasarim ilkeleri benimsenmeli ve engelli
bireylerin ihtiyaglari, tasarim siirecinin en basindan itibaren dikkate

alinmalidir.

Erisilebilirlik ve engelli bireylerin haklar1 konusunda toplumsal
farkindalig1 artirmak igin bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenmelidir.

Bu, genel toplumda empati ve anlayis gelistirecektir.

Mobil uygulamalar ve dijital yonlendirme sistemleri gibi teknolojik
coziimler, kullanici deneyimini artirmak i¢in kullanilabilir. Bu
uygulamalar, kullanicilarin aligveris merkezi i¢indeki yonlendirmeleri

daha kolay bulmalarin1 saglayabilir.
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Tuvalet ¢oziimlemelerinde ¢ocuklar i¢in de onlara uygun standartlarda wc
ve lavabo tasarimlarinin  disiiniilmesi ¢ocuklarin  kullanimini

kolaylagtiracaktir.

Sekil 5.7. Erisilebilir tuvalet ve lavabo tasarimi dnerisi
(Tuvalet Tasarimu, 1.y.)

Aligveris merkezlerinde aydinlatma ve ses diizeyleri gibi duyusal unsurlar,
erigilebilirligi etkileyen oOnemli faktorlerdir. Bu unsurlarin optimize

edilmesi, tiim ziyaretgilerin konforunu artirabilir.

Erisilebilirlik standartlarini basariyla uygulayan aligveris merkezlerine
odiiller verilmesi tesvik edici olabilir. Bu tiir sistemler, diger merkezlerin

de erisilebilirligi artirma ¢abasini destekleyebilir.

Erisilebilirlik konusundaki arastirmalarin devam ettirilmesi, mevcut
durumun ve ihtiyaglarin siirekli olarak giincellenmesini saglayacaktir.

Uzun vadeli ¢alismalar, siireklilik arz eden bir gelisim siireci olusturur.
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