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Bu arastirmanin amaci; elit voleybolda mobbinge maruz kalma ile siirekli sportif kendine
giiven diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesidir. Arastirmada iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma grubu, 2023-2024 sezonunda Tiirkiye Voleybol
Federasyonu deplasmanli liginde yer alan Sultanlar Ligi, Efeler Ligi, Kadnlar 1. Ligi ve
Erkekler 1. Liginde voleybol hayatini aktif olarak siirdiiren 104 kadin, 39 erkek olmak tizere
toplamda 143 sporcudan olusmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla ‘‘Kisisel
Bilgi Formu’’, mobbinge maruz kalma diizeylerini incelemek amaciyla Einarsen ve Raknes
(1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Cemaloglu (2007) tarafindan, spora
uyarlamasi ise Cengiz (2008) tarafindan yapilan ‘‘Sporcular i¢in Mobbing (Yildirma)
Envanteri”, sporcularin siirekli sportif kendine giliven diizeyini belirlemek amaciyla Vealey
(1986) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamast Yildirim (2013) tarafindan yapilan
“Siirekli Sportif Kendine Giiven Olgegi (SSKGO)’* kullanilmistir. Veriler SPSS (25.0)
paket programinda analiz edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, uygun istatistiksel
testin belirlenebilmesi i¢cin normallik dagilimi Shapiro Wilk testi ile gergeklestirilmistir.
Normallik dagilimi i¢in, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 da g6z 6niinde bulundurulmustur.
Demografik bagimsiz degiskenlerin analizinde parametrik testlerden Tek Y onliit ANOVA ve
T-Testinden faydalanilmistir. Tek yonlii ANOVA testi sonucunda anlamli farklilik tespit

edilmesi durumunda, farkin kaynaklandigi gruplarin tespiti i¢in c¢oklu karsilastirma
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yontemlerinden Bonferroni diizeltmesi kullanilmistir. Mobbinge maruz kalma diizeyinin
sportif kendine giiven diizeyine etkisi, baz1 demografik degiskenlerin sira ile dahil edildigi,
hiyerarsik regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin 6n
kosullariin saglanip saglanamadigi i¢in bir dizi istatistiksel iglem yapilmistir. Degiskenler
arasinda dogrusallik sartinin saglandigr dagilim grafigi ile degerlendirilmistir. Bagimsiz
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti problemi olmadigi Pearson korelasyon analizi ile
belirlenmistir. Regresyon analizine devam edebilmek icin Cook wuzakligi degerleri
incelenmis, u¢ degerler belirlenmis ve veri havuzundan cikartilmistir. Es varyansliligin
(homoskedastiklik) saglanip saglanmadigi sagilim grafigi ile degerlendirilmistir. Tahminlere
ait hatalarin normalligi ise histogram grafigi ile degerlendirilmistir. Anlamlilik diizeyi
p<0.05 olarak belirlenmistir. Sonug olarak; mobbinge maruz kalma diizeyinin siirekli sportif
kendine giiven diizeyini anlamli1 sekilde yordadigi, mobbinge maruz kalma ve yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, spor yasi, medeni durum, millilik durumu birlikte degerlendirildiginde
mobbingin etkisi sabit kalirken degiskenlerin siirekli sportif kendine giiven diizeyine
bireysel katkis1 yas degiskeni icin %4,3, cinsiyet degiskeni icin %2,6, egitim diizeyi igin
%0,2, spor yasi i¢in % 10,6, millilik durumu i¢in %4,6 ve medeni durum i¢in %2,7 oldugu
tespit edilmistir. Bunlardan spor yasi, medeni durum, millilik durumu mobbinge maruz
kalmayla birlikte siirekli sportif kendine giiven diizeyini anlamli sekilde yordarken, egitim
diizeyi, yas ve cinsiyetin anlamli sekilde yordamadigi gortilmiistiir. Mobbinge maruz kalma
diizeyi yas gruplari, egitim diizeyi, spor yasi, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
anlamlilik gostermezken, millilik durumuna gére anlamli sekilde farklilik gostermektedir.
Siirekli sportif kendine giiven diizeyi yas ve spor yasina gore anlamli diizeyde farklilasirken,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve millilik durumuna gore anlamhi farkliliga
rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler  : Voleybol, siirekli sportif kendine giiven, mobbing.
Sayfa Adedi : Xvi + 83
Danigman: : Prof. Dr. ibrahim YILDIRAN

Vi
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine exposure to mobbing and continuous sportive self-
confidence levels in elite volleyball in terms of various variables. Relational screening model
was used in the research. The research group consists of a total of 143 athletes, 104 women
and 39 men, who are actively playing volleyball in the Sultans League, Efeler League,
Women's 1st League and Men's 1st League, which are in the away league of the Turkish
Volleyball Federation in the 2023-2024 season. "Personal Information Form", developed by
the researcher in collecting data in the study and in order to determine the demographic
information of the participants, was developed by Einarsen and Raknes (1997) in order to
examine the level of exposure of athletes to mobbing and adapted into Turkish by Cemaloglu
(2007), and adapted to sports by Cengiz. "Mobbing (Intimidation) Inventory for Athletes"
made by (2008) and "Continuous Sporting Self-Confidence Scale (SSKCS) developed by
Vealey (1986) and adapted into Turkish by Yildirim (2013) in order to determine the level
of continuous sportive self-confidence of athletes. " used. The data were analyzed in the
SPSS (25.0) package program. In line with the purpose of the research, normality
distribution was performed with the Shapiro Wilk test to determine the appropriate statistical
test. For normality distribution, skewness and kurtosis coefficients were also taken into
consideration. In the analysis of demographic independent variables, parametric tests One-
Way ANOVA and T-Test were used. If a significant difference was detected as a result of

the one-way ANOVA test, Bonferroni correction, one of the multiple comparison methods,
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was used to determine the groups from which the difference originated. The effect of the
level of exposure to mobbing on the level of sports self-confidence was evaluated by
hierarchical regression analysis, in which some demographic variables were included
sequentially. A series of statistical procedures were performed to determine whether the
prerequisites of hierarchical regression analysis were met. It was evaluated with the scatter
plot that the linearity condition between the variables was met. It was determined by Pearson
correlation analysis that there was no multicollinearity problem between the independent
variables. In order to continue the regression analysis, Cook distance values were examined,
extreme values were determined and removed from the data pool. Whether homoscedasticity
was achieved or not was evaluated with a scatter plot. The normality of the errors of the
predictions was evaluated with the histogram graph. The significance level was determined
as p<0.05. In conclusion; The level of exposure to mobbing significantly predicts the level
of continuous sports self-confidence, when exposure to mobbing and age, gender, education
level, sports age, marital status, nationality status are evaluated together, the effect of
mobbing remains constant, while the individual contribution of the variables to the level of
continuous sports self-confidence is %4.3 for the age variable. It was found to be 2.6% for
gender variable, 0.2% for education level, 10.6% for sports age, 4.6% for nationality and
2.7% for marital status. Among these, sports age, marital status and nationality status
significantly predicted the level of continuous sports self-confidence along with exposure to
mobbing, while education level, age and gender did not significantly predict. While the level
of exposure to mobbing does not show significance according to age groups, education level,
sports age, gender and marital status variables, it varies significantly according to nationality.
While the level of continuous sports self-confidence varies significantly according to age
and sports age, no significant difference was found according to gender, education level,
marital status and nationality.

Key Words : Volleyball, continuous sportive self-confidence, mobbing.
Page Number : Xvi + 83
Supervisor : Prof. Dr. Ibrahim YILDIRAN
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BOLUM |

GIRIS

Giinlimiizde sporcularin performanslar1 s6z konusu oldugunda akla ilk gelen sey fiziksel
kapasite ve yeterlilikleri olarak diisiiniilmektedir. Ancak sporcuya verilen tiim teknik ve
taktik calismalarin yani sira, iyi bir sporcunun zihinsel olarak da giiglii olmas1 gerektigi
unutulmamalidir. Performans sporlarinda biiyiik inis ¢ikislardan ziyade belli bir standartta
oyun ortaya konulmasi beklenir. Bunu yapabilmek i¢in de sporcularin zihinsel anlamda
saglam ve dayanikli olmasi gerekmektedir. Sportif faaliyetlerde yasanan baski sporcularda
kaygi, stres, odaklanamama, heyecan gibi olumsuz duygulari beraberinde getirmektedir. Bu
baskidan en az sekilde etkilenen sporcularin genelde yiiksek 6z giivene sahip kisiler oldugu
goriilmektedir. Vealey’e (1986) gore dnemli bir kisisel 6zellik olan 6z giiven, kisinin kendini
kabul etmesi ve kendisiyle barigik olmas1 demektir. Kisi, olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin
farkindadir. Bireyin kendisiyle ilgili yargilarinin olumlu olmast; olaylar1 ve kendini kontrol
edebilecegini diisiinmesi, kendini sevmesi ve degerinin farkinda olmasi, kendini tanimasi,
oldugu gibi kabul etmesi ve kendiyle barisik olmasiyla alakalidir (Eldeklioglu, 2004). Sportif
giiven kavramui ilk olarak Vealey tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis ve bu kavram, sporcu
bireylerin basarili olabilecek yeteneklere sahip olmasi olarak ifade edilmistir. Vealey sportif
giivenin iki boyutu oldugunu dile getirmistir. Sportif alanda basarili olmak adina, yeterli
yetenege sahip olma inanci siirekli sportif giiveni ifade ederken, sporcunun belirli anlarda
hissettigi yeterli olma inanci ise durumluk sportif giiveni ifade etmektedir. (Vealey, 1986).
Sportif 6zgiiven, bir sporcunun basarili performansa olan kararliligi ve inanci demektir

(Vealey, 1986). Sportif olarak kendine giivenen sporcular, sonuca ulagsmak i¢in ihtiyaci olan
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psikolojik ve zihinsel yeteneklere sahip olduklarmma inanmaktadir. Bdylelikle stres
altindayken bile rahat ve sakin kalabilmekte ve daha pozitif diislincelere

odaklanabilmektedir (Yildirim, 2013).

Kisi kendisiyle ilgili olumlu diisiincelere sahip olsa da cevresinden gelen beklentileri
karsilayamadigini fark ettiginde ya da ¢evreden olumsuz doniitler aldiginda, 6z giiven bu
durumdan olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir (Akagiindiiz, 2006). Bu olumsuz doniitler
sporcularin bazen sahada veya saha disinda, takim arkadaslari, antrendrler, yonetim, seyirci,
medya ya da aile fertlerinden sozlii veya fiziksel olarak maruz kaldigi mobbing (yildirma)
davranislar1 olabilmektedir. Mobbing kavrami is hayatinda ilk olarak Alman psikolog Heinz
Leymann tarafindan 80’li yillarda kullanilmistir. Leymann belli bir siire ayni igyerinde
caligsanlarin birbirine karsi kaba ve iyi niyetli olmayan tutumlart oldugunu tespit etmistir.
Leymann’a gore kisiler arasinda gergeklesen bu kotii davranis bigimi, bir ¢esit psiko-terdr
anlamma gelmektedir. Diisiince bi¢ciminden kiskanclhiga, cinsiyet ayrimindan inang
ayriligina kadar pek ¢ok sey etkili olabilmektedir (Vasie ve Lucas, 2001). Mobbing, giinliik
hayatta ya da is yasantisinda her zaman var olan ancak ¢ogunlukla gormezden gelinen bir
olgudur. Pek ¢ok kisi karsilastigi davranisin bir gesit mobbing oldugunun farkinda bile
degildir. Basarili olma kaygisinin bir hayli yiikksek oldugu performans sporlari
distintildiiglinde, sporcularin yasadigi stres ve kayginin nedeni, maruz birakildiklar1 bu
davraniglar olabilir. S6zIii hakaret, gereginden fazla is yiikii ya da asagilamayla karsilasan
her birey hem fiziksel hem de psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
Spordaki basar1 ve performans baskisi géz 6niinde bulunduruldugunda, mobbinge maruz
kalan sporcularin 6zgiiven diizeylerinin tespit edilmesi, sportif alanda performans agisindan
onem kazanmaktadir. Ciftci, Tolukan ve Yilmaz (2021), 139 bireysel, 159 takim sporcusu
olmak iizere toplamda 298 sporcunun katildig1 ¢alismada, sporcularin zihinsel antrenman
beceri diizeylerinin sportif 6z gliven diizeyini etkileyebilecegini ifade etmektedir. Karabulut
(2019) ise sporcularin sportif 6z giiven diizeylerini tespit etmek amaciyla yaptigi caligsmada
124 futbolcu, 101 basketbolcu, 135 voleybolcu ve 94 tekvandocu olmak iizere 454 sporcuya

ulagsmistir. Elde edilen verilere gore erkek sporcularin sportif 6z giiven diizeyleri, kizlardan
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anlaml sekilde yiiksek bulunurken, futbol ve tekvando sporcularinin sportif 6z giiven
diizeyleri, basketbol ve voleybol sporcularindan yiiksek bulunmustur. Her alanda oldugu
gibi sadece basarin kabul gordiigii spor faaliyetlerinde de mobbing davraniglarinin
yasandigi bilinmektedir. Nitekim voleybolcular s6z konusu oldugunda Yal¢indag (2014),
takim sporlar1 lizerine yaptig1 c¢aligmada brans degiskenine gore incelediginde
voleybolcularin ve buz hokeyi sporcularinin futbolculara goére daha fazla mobbinge
ugradigini tespit etmistir. Literatiirde voleybolda mobbinge iliskin olarak sadece takim
sporcular1 genelinde yer verilmis, orada da voleybolcularin daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 ortaya konulmustur. Dogrudan elit voleybolda mobbing durumunu ve 6z giiven
diizeyiyle iliskisini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Diinyada ¢ok yaygin sporlardan
biri olan voleybol bransinda mobbinge maruz kalma durumunu voleybol oyuncularina
indirgeyecek olan bu calismanin amaci; iilkemizde her alanda karsilasilan mobbing
davranislarinin voleybolcularin sportif kendine giliven diizeylerine etkisini yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, sporculuk yasi, milli sporculuk statiisii ve medeni durum degiskenlerine gore

incelemektir. Bu amagla birlikte asagidaki problemlere ¢dziim aranacaktir.

1.1. Problem Ciimlesi

Elit voleybolcularin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile sportif kendine giiven diizeyleri

arasinda iligki var midir?

1.2. Alt Problemler

1. Elit voleybolcularin mobbinge maruz kalma diizeylerinin sportif kendine giiven
diizeyleri lizerine etkisi yas degiskenine gore farlilik gdstermekte midir?

2. Elit voleybolcularin mobbinge maruz kalma diizeylerinin sportif kendine giiven
diizeyleri lizerine etkisi cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

3. Elit voleybolcularin mobbinge maruz kalma diizeylerinin sportif kendine giliven

diizeyleri lizerine etkisi egitim diizeyine gore farklilik gostermekte midir?
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4. Elit voleybolcularin mobbinge maruz kalma diizeylerinin sportif kendine giiven
diizeyleri lizerine etkisi sporculuk yasina gore farklilik gostermekte midir?

5. Elit voleybolcularin mobbinge maruz kalma diizeylerinin sportif kendine giliven
diizeyleri iizerine etkisi milli sporcu statiisii degiskenine gore farklilik gostermekte
midir?

6. Elit voleybolcularin mobbinge maruz kalma diizeylerinin sportif kendine giliven

diizeyleri tizerine etkisi medeni durum degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Varsayimlar

Aragtirma i¢in uygulanan veri toplama araclarina katilan katilimcilarin, tiim ifadelere

ictenlikle ve diirtist cevap verdigi varsayilmistir.

1.4. Simirhliklar

Aragtirma igin toplanan veriler, Tiirkiye Voleybol Federasyonu deplasmanli liglerde yer
alan, Sultanlar Ligi, Efeler Ligi, Kadmlar 1. Ligi ve Erkekler 1. Liginde aktif olarak voleybol
hayatin1 siirdiiren elit voleybolcularla sinirlidir. Spor hayatina aktif olarak devam etmeyen

sporculardan veri toplanmamustir.

1.5. Tanimlar

Mobbing (Yildirma): Mobbing, calisma ortaminda kendileriyle esit diizeydeki bireylerin,
astlarin veya tistlerin birbirine karsi uyguladigi sistemli asagilama, kotii muamele ve siddet

iceren davraniglardan olugsmaktadir (Tutar, 2004).

Einarsen’e (2000) gére mobbing zamanla calisanlarin ve yOnetimin kabul ettigi kaba
davranislarla gelisen bir siirectir. Bu davranislarin genellikle uzun bir zaman dilimine
yayildiginy, siire¢ igerisinde giderek yapilan muamelenin siddetinin arttigini ve bu artis1 pek

cok kisinin fark edemedigini belirtmektedir.



Stirekli Sportif Kendine Giiven: Bireylerin, sahada kendilerinden beklenen performansa

ulasabilmek adina, kendi yeteneklerine olan inancini ifade etmektedir (Vealey, 1986).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Spor Kavramm

Yildiran i (1996) belirttigi gibi ‘‘Beden Egitimi ve Spor, giiniimiizde, insanin fiziki gii¢ ve
yeteneklerinin fikir ve ruh egitimine paralel bicimde gelistirilmesini hedef alan hareket
formlar1 olarak tanimlanmaktadir. Insan viicudunun belli amaglar icin gesitli fiziksel
aktivitelerle gelistirilmesi fikrinin genel insanlik tarihinin aydinlatilabilmis devirlerinde
hayat sartlarmin dogal bir neticesi olarak gelismis oldugu bilinmektedir. insan viicudunu
fiziksel ve fizyolojik acidan yiiksek bir verimlilige ulastiran bu tiir faaliyetler, zamanla,
toplumlarin hayat sart ve tarzlari, dini inanglari, iizerinde yasadiklar1 topraklarin cografi
yapist ve iklimi gibi cesitli faktorler tarafindan etkilenerek, spor tiirlerinin degisik yon ve

agirliklarda bigimlenmesine sebep olmustur’’.

Spor, rekabetci bir ortamda kazanan ve kaybedenin oldugu, kisinin i¢ diinyasiyla beraber
sosyal ve fiziksel varligini belli ilkeler dogrultusunda besleyen bir olgudur (Calgin, 2003).
Modern toplumlarda bireylerin iyi olma halinin bedensel ve ruhsal sagliklarinin
stirekliligiyle iliskili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle spor, kisinin hem fiziksel hem de
ruhsal anlamda en iyi halinin ortaya ¢ikmasina yardimci, sosyallesme ve dayanigsma
gerektiren, rekabet¢ci ve birlestirici giice sahip evrensel bir yap1 olarak da
tanimlanabilmektedir. Diinyada degerli etkinlikler arasinda yerini alan spor, giderek
yayginlagsmakta olup bilim ve teknolojiyle birleserek yeni boyutlarla tanismamiza vesile
olmaktadir. Dolayisiyla etki ettigi ¢evre giderek genislemektedir. (Sunay, 2009). Spor;

kendine ait kurallar1 ve simnirlart olan, ferdi ya da takim halinde yapilabilen, genellikle
1



yarisma formatinda gergeklesen, bireyi zihinsel ve bedensel agidan egiten ve ayni zamanda
eglendiren hareketler biitintidiir (Mengiitay, 1997). Sporun ayni zamanda egitimciler
tarafindan kisilik gelisimi i¢in dnerilen, seyir zevki yliksek miisabakalarla izlettiren, enerjiyi
dengeli bir sekilde disa vurmamizi saglayan, insanlarin miicadeleci yanint destekleyerek
daha giiclii kilan, kazanmayla birlikte gelen doyum ve tamamlanmiglik hissi yasatan oyun

bi¢iminin kurallarla sinirlandirilmis hali oldugunu séylemek miimkiindiir (Kat, 2009).

Sporun etkileri diisiiniildiigiinde sadece insanlarin kisisel hayatiyla sinirli kalmamaktadir.
Uluslararasi iligkilerde de hosgorii ve baris saglamaktadir. Giiniimiizde basin organlarinin
spor miisabakalarina olan yogun ilgisi ve miisabakalarda elde edilen basarilar, toplumun ayn
cat1 altinda birlesmesine, glinliikk yasamdan biraz da olsa uzaklasarak stresi unutmalarina ve
elde edilen basarilarla gilinliikk hayatta sporun daha genis yer almasina neden olmaktadir.
Bireylerin formda kalabilmek i¢in sarf ettikleri gabanin yanina tiim bunlar eklendiginde spor,
giinliik hayatta giderek vazgecilemez 6nemli bir olgu haline gelmektedir (A¢ikada & Ergen,
1990). Baska bir tanimla spor, kisilerin fiziki ve diisiince bi¢imini gelistiren, bunlar
arasindaki etkilesimi yonetmeyi saglayan bir kavramdir. En biiylik amag belli kurallar

cergevesinde yarigmak ve sonunda kazanan olmaktir (Araci, 1998).

2.2. Takim Sporlari

En az iki ya da daha fazla sporcunun bir araya gelerek olusturdugu spor faaliyetlerine takim
sporlar1 denir. Bunlara ornek olarak voleybol, basketbol, hentbol, futbol gibi sporlar
sOylenebilir. Bireysel basaridan ziyade takim halinde isteneni uygulayabilmek daha
onemlidir. Bunun i¢inde oyun i¢indeki stratejiye ve oyun disiplinine sadik kalmak bagar1
icin en biiyiik etkendir. Miisabaka sonucunda elde edilen basar1 ve basarisizlik bir kisiye
degil biitiin takima aittir. Bu nedenle sporcuya yiiklenen sorumluluk ve psikolojik savas,
takimin diger tiyeleri arasinda esit olarak paylasilacagi i¢in, sporcu iizerinde yarattig1 baski
bireysel sporlara gore nispeten daha az goriilmektedir. Takim arkadasinin miisabaka

esnasinda hareketlerini ve ruh halini anlayabilmek, yardim edebilmek ve onu iyi tanimak



takim biitiinliigli acisindan olumlu etki gdstermektedir. Elde edilen sonug ne olursa olsun
sorumluluk paylasilir ve olumsuz bir durumda tek su¢lu aranamaz. Ayni hedef i¢cin uyum
icinde ¢alismak elzemdir (Baser, 1998). Takim sporlarinda oyuncular arasindaki is birligi,
rakibe kars1 takim1 daha avantajli hale getirebilmektedir. Hedefe yonelik gorev dagilimi ve
sporcular arasindaki iyi iletisim sonuca ulasabilmek adina biiyiik 6nem tagimaktadir. Takim
sporlarinda hazirlik siirecinin verimli kullanilmas1 gerekmektedir. Sayica fazla olan
sporcularin fiziksel ve zihinsel dayamiklilik durumlar, fiziksel kapasiteleri, psikolojik
ozellikleri, sahip olduklari tecriibeler ve teknik-taktik bilgileri degerlendirilmeli ve ona gore
yol haritas1 olusturulmas: gerekmektedir (Gokdemir vd., 2009). Spor, zamanla degisim
gostermis ve takim sporu faaliyetlerinin siklagsmasiyla etki ettigi alan1 genisleterek her gegen
giin daha fazla izleyiciye ulagsmay1 bagarmistir. 1980’11 yillarda takim sporlarina ilgi artmis
ve ulusal arenada sergilenen performanslarla birlikte tiim diinya da etkisini gdstermeye
baslamistir. En ¢ok takip edilen ve sevilen takim sporlarin baginda futbol gelmektedir.
Voleybol, basketbol ve hentboldan sonra drnek olarak su topu, ¢im hokeyi, Amerikan
futbolu, kriket, ragbi sporlari1 saymak miimkiindiir (Ozarboy, 1996). Takim sporlarinda
bagarili olabilmek i¢in takimin biitlin iiyelerinin ayni istek ve azimle gdrevlerini en iyi ve
eksiksiz sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Planlanan hedefe giden yol uzun olabilecegi
icin sabirli olmak gerekir (Kabamba ve Bailey, 2011). Normal sartlarda sporcularin yer
aldiklar spor faaliyetlerinde psikolojik yonetimleri kendilerine aittir. Ancak bir¢ok sporcu,
ozelikle de yasca kiiciik olanlar zaman zaman bunu yoOnetemeyebilirler ve etrafindan
gelebilecek olumlu geri bildirimlere ihtiya¢ duyabilir. Her insanin kisilik gelisiminde
etrafindaki sosyal ortam, maddi ve manevi degerler oldugu gibi, sporcularin da psikolojik
miicadeledeki gelisimi, i¢ginde bulundugu ortama ve onu etkileyen tiim faktorlere baglhidir.
Bu nedenle bireysel ve takim sporlarinda farklilik oldugu sdylenebilmektedir. Bireysel
sporlarda psikolojik sartlar her sporcuya gore farklilik gosterebilmekte ve her bir sporcunun
yetenegine, teknik ve taktik kapasitesine ve psikolojik 6zelliklerine gore ayarlanarak siirekli
hale getirilebilmektedir. Ancak takim sporlarina gelindiginde kisinin kendi takim arkadaslari

ve diger takim oyunculartyla meydana gelen kaotik ortam, etkili bir psikolojik faktor



olabilmektedir. Oradan gii¢lii ¢ikmak, sadece size degil ¢cevrenizdeki takim arkadaslarinizin

da duruma ne tepki gosterdigine baghdir (Baumann, 1994).

2.3. Voleybol

Voleybol, miisabaka esnasinda temel teknik hareketleri ve bireysel yeteneklerin yan sira
takimla birlikte hareket etmeyi gerektiren, yetenegin giicle birlestigi bir spordur (Hindistan,
1998). Bu sporun en 6nemli 6zelliklerinden biri, farkli teknik ve hareketlerin art arda hizhi
bir sekilde devam etmesi ve degisen oyun ritmi icinde bir araya gelerek bir biitlin
olusturabilmesidir (Scates, Linn & Kowalick, 2003). Voleybol bazen rekabet amagli bir spor
oldugu gibi bazen de rekreasyon amaciyla yapilabilen olduk¢a yaygin sporlardan biridir
(Kumar & Yadav, 2014). 1891 yilinda geng bir egitmen olan James Naismith basketbolu
ortaya c¢ikardigi esnada William G. Morgan, kendi egitim gruplarinda da basketbol
oynatmaya baslamistir. Ancak gruptaki bireylerin yas ortalamasi yiiksek oldugu i¢in bu spor
onlara yorucu gelmis ve bu nedenle yeni bir oyun bulmustur. Spor salonlarinda basketbol
topunun iginden elde ettigi daha kiiclik bir top ve araya ¢ektigi tenis filesiyle oynanan bu
oyun ‘’Mintonette’’ olarak literatiirde yerini almistir (Urartu, 2006). O donemde tenis kadar
ekipman gereksinimi olmadigi i¢in Mintonette, is¢i siniflarinda da tercih edilen bir spor
olmaya baglamistt (Crisfield, 2010). Morgan’in, Mintonette’yi tanitmak icin gittigi
Springfield Koleji’nde (1896), izleyenler arasinda bulunan Prof. Albert T. Halsted volley-
ball ismini Onermis ve “’topu yere degmeden vurmak’’ anlamina gelen bu kelime
benimsenmisti. Ozellikle 1. Diinya Savasi esnasinda Amerikan askerleri uygun bulunduklar
yerlerde voleybol oynamis ve bu sporun Avrupa’yla birlikte tiim diinyaya yayilmasina vesile

olmuslardir (Tokgoz, 2018).

Tiirkiye’ye voleybolun gelisine baktigimizda 1991 yilinda 1. Diinya Savasi’ni takiben
yapilan miitareke zamaninda oldugu goriilmektedir. 1920 yilinda Amerikan YMCA (Young
Men’s Christian Assocation) Tiirkiye’ye bir sube a¢cmis ve Helmut Braun’a kurum

bilinyesinde spor boliimiiniin kurulmasi icin yetki verilmistir. Tiirkiye’den ayrilmasi



gerektiginde bu Robert Koleji’'nde 6gretmen olan Dr. Deaver’e verilmistir. 1920-1925 yillari
arasinda YMCA’e miidiirliik yapan Dr. George Gilbert Deaver, dernegin spor salonunda
voleybol oynatmaya baslamis ve Istanbul’da ilk voleybol takimimni kurmustur. Dernegin
tanitiminin yapildig siire zarfinda ¢esitli aktivitelerle birlikte voleybola da yer verilmis ve
voleybola olan ilgi hizla artmaya baglamistir. O donemde Erkek Muallim Mektebi’nin beden
terbiyesi ogretmeni olan Selim Sirr1 Tarcan, YMCA’de gordiigii bu sporu 6grencilerine
oynatmaya baglamistir. 1920-1924 yillar1 arasinda Erkek Muallim Mektebi’nden mezun olan
beden egitimi O6gretmenleri, bu sporun iilkenin her bir yaninda taninmasima vesile
olmuslardir. Liselerde yogunlasan ¢alismalar 6nce okullar arasinda turnuvalara, daha sonra
tiniversitelere, daha sonra da kuliiplere dogru biiyiimeye devam etmistir (Somali, 1997).
Ulkemizde voleybol sampiyonalar1 1924-1948 yillar1 arasinda bolgesel olarak
diizenlenirken, 1948-1970 yillar1 arasinda Tiirkiye Voleybol Sampiyonasi olarak
diizenlenmistir. Erkekler 1970-1971 sezonuyla, kadinlar 1984-1985 sezonuyla Deplasmanli
Voleybol Ligi’ne ge¢is yapmislardir. Ilk uluslararasi resmi miisabakaya Erkek Milli Takimi
1956 yilinda Paris’te diizenlenen Erkekler Diinya Voleybol Sampiyonasi’na katilim
saglamistir. Kadinlar ilk olarak uluslararasi arenada 1963 yilinda Avrupa Kadinlar
Sampiyonasi’nda yer almiglardir (TVF, 2004). Giiniimiizde giderek popiilerlesen kadin
voleybol takimimiz, 2023 yilinda Voleybol Milletler Ligi (VNL)’de ve Avrupa Kadinlar
Sampiyonasi’nda birinci olarak iilkemize takim sporlarinda bu diizeyde sampiyonluk getiren

ilk milli takim olmuslardir.

Topun yere diisiiriilmemeye ¢alisildigir bu oyunda hizli hareket etmek ve en hizli sekilde
dogru hamle icin karar vermek gerekmektedir (Reynaud, 2011). Bu cabuk ve teknik
hareketleri yapabilmek i¢in sahada bulunan oyuncular, durumu iyi anlamak, degerlendirmek
ve gergeklesebilecek ihtimalleri diislinlip o an ig¢in en uygun secimi yapabilmekle
yiikiimliidiir. Bunun i¢inde belli diizeyde bilissel ve motorik Ozelliklere sahip olmalari
beklenmektedir (Celenk, 2013). Takim oyunu olmasi sebebiyle sporcular arasindaki iletisim
ve grup farkindaligi 6nemlidir (Gangey & Kerketta, 2006). Voleybol, 9x9 m 6l¢iilerinde iki

esit sahanin bir fileyle ayrilarak, altisar kisiden olusan iki takim ile oynanmaktadir. Sahalarin
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simetrik olmasi zorunludur. Tiim oyun alan1 dikdortgendir ve dlgiileri 18x9 m seklindedir.
Oyun alan1 disinda serbest bolge de bulunmaktadir. Oyun alaninin her tarafinda en az 3 m
serbest bolge bulundurulmasi gerekmektedir. Serbest bdlge alanlar1 salondan salona gore
farklilik gosterebilmektedir. Kimisinde daha da biiyiik kimisinde belirtilen 6l¢ti kadar
olabilmektedir (FIVB, 2021). Oyunda temel amag, topu kars1 takimin sahasina géndermek
ve rakip topa degemeden yere diismesini saglamaktir. Ayni sekilde rakipten gelen topu yere
disirmemek ve bunu engellemek gerekmektedir. Takimlarin topu rakip sahaya atarken topa
ti¢ kez dokunma hakki bulunur. Oyun servis atisiyla baglar. Rallinin bitmesi i¢in, topun yere
temas etmesi, topun saha disina diismesi, antene temas etmesi ya da rakibin yapacagi diger
hatalarla sonlanmasi gerekmektedir. Ralliyi kazanarak puan alan takim servis atma hakkini

da elde eder (FIVB, 2021).

Voleybolcularin sergiledikleri oyun yapisina bakildiginda, bir¢ok kiigiik pargadan olusan
biliylik bir hareketler biitiinii oldugu goriilmektedir. Bunu performans olarak devamli
sirdlirebilmek i¢in 1iyi bir kolektif yapi, nitelikli oyuncular ve bunlarin uyumu
gerekmektedir. Bunun yaninda gelismis motorik 6zellikler ve miicadeleye zihinsel hazirlik

biiylik 6nem tagimaktadir (Aslan, 2011).

2.4. Sporda Psikolojik Performans

Vanak’a gore (1970), son donemde sporcularin motorik 0Ozellikleriyle ilgili yapilan
incelemelerin yogunlagmasiyla birlikte, iist diizeyde yarisan sporcularin sayist artmakta ve
performanslarinda artis goriilmektedir. Ayn1 zamanda istenilen diizeyde performansa
ulasmak ve onu devamli hale getirebilmek i¢in sporcularin duygusal durumlari da
incelenmeye baslamis ve bu yonde de ilerleme kaydedilmistir. Insanlar sadece fiziki
ozelliklerinden ibaret olmamakla birlikte farkli kiiltiirler, sosyal yasamlar ve psikolojik
ozellikler de barindirirlar. Bu nedenle sporcularin performanst degerlendirilirken sahip
oldugu zihinsel ve duygusal ozellikleri de goz onilinde bulundurulmali ve performans

iizerinde etkisi olabilecegi unutulmamalidir (Vanak, 1970). Sporcu dendiginde akla ilk gelen



seyin performans oldugunu sdylemek miimkiindiir. Performans kisiden sergilemesi
beklenen, beklenirken de yapabilecekleri arasinda en iyisini yaparak sahip oldugu
yeteneklerini en iist diizeyde ve hatasiz kullanabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kiginin
sergiledigi yiiksek performans, harcadigi enerjinin sekline ve yogunluguna gore degisiklik
gostermektedir. Ust diizey performans olarak tanimlayabilecegimiz durumlarda sadece
fiziksel ve motorik degil psikolojik 6zelliklerinde etkisiyle gergeklesebilecegi diislincesi bu
nedenle ortaya c¢ikmustir (Baser, 1998). Sporcular i¢in her miisabaka maddi ve manevi
yonleriyle de 6nem tasimaktadir. Sartlar diisiiniildiigiinde sporcularin fiziksel 6zellikleri ve
gecirdikleri calisma siireci her ne kadar iist diizey olsa da son agsamada basariya erisebilmek
i¢in kaygi durumunu yonetebilme becerisi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Her sporun psikolojik
hazirlik stireci kendi sartlarina gore farklilik gostermektedir. Takim sporlari ve bireysel
sporlar diistiniildiigiinde, bireysel spor yapan sporcularin maruz kaldiklar: stresi, miisabaka
esnasinda paylasabilecegi kimse olmadigindan, takim sporlarina gére daha fazla zorluk
yasadiklar1 goriilmektedir (Konter, 1998). Fiziksel yeteneklerimizi gelistirmek igin
antrenman yapabildigimiz gibi, psikolojik 6zelliklerimizi gelistirmek i¢in de caligmalar
yapmak miimkiindiir. Antrenmanlarin sezon baslamadan, sezon ortasi ve sezon sonu igin
planlandig1 gibi psikolojik c¢aligmalarinda ayni diizende planlanmasi gerekmektedir
(Calmels, d'Arripe-Longueville, Fournier, & Soulard, 2003).Sonuca bakildiginda {ist diizey
sporcularin fizyolojik yeteneklerine ek olarak ileriye doniik hedef belirleme, icinde
bulundugu durumu yonetme, kaygi kontrolii ve motivasyon gibi psikolojik yonlerini de
gelistirmeleri gerektigi diisiiniildiigiinde performans sporlarinda bu alanin thmal edilmemesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2004). Psikolojik alanda yapilan gelisim ¢alismalar1 bir

diizene oturdugunda ve siireklilik kazandiginda anlamli hale gelecegi diisiiniilmektedir.

2.5. Performansi Etkileyen Faktor Oz Giiven

Insan hayatinda énemli bir yeri olan 6z giiven, kisinin karsilast11 sorunlarla ve 6niine ¢ikan
zorluklarla bas etmesini saglayan ve kisinin yasananlar karsisinda daha dayanikli hale

gelmesini saglayan bir olgudur. Ne kadar 6z giivene sahip oldugumuz genellikle sorunlarla
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nasil miicadele ettigimize ve onlara nasil tepki verdigimize gore degisiklik gostermektedir
(Kurtuldu, 2007). Performans sporlarinda 6z giiven incelendiginde ise istenen davraniglar
basariyla yapabilecegine olan inan¢ olarak tanimlanmaktadir. Sporcularin kendine giiven
diizeyi, elde edilen basari oraniyla ayn1 yonde ilerleme kaydetmektedir. Bu durum ayni
zamanda kisinin kendini degerli hissetmesine yol agmaktadir (Bandura, 1997). Oz giiven
diizeyi yuksek sporcularin olaylara daha pozitif yaklastiklar1 ve yasanan kaygi durumlarini
daha iyi kontrol edebildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla i¢inde bulunduklar1 zor
durumlardan daha kolay siyrilabilmekte ve siireci ¢abuk atlatabilmektedirler (Jones &
Swain, 1995). Oz giiveni yiiksek sporcularin motivasyon diizeylerinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum onlara, karmasik ve zor olaylardan kararlilikla basa ¢ikabilme
giicii saglamaktadir (Ramazanoglu & Coban, 2004). Sporda, 6z giiven gibi psikolojik
unsurlarin sadece miisabakaya hazirlanan {ist diizey sporcular i¢in dnemli oldugu diisiiniilse
de sonug odakli, performans isteyen her seviyeden sporcu i¢in dnemli ve belirleyici oldugu
unutulmamalhidir (Machida vd., 2017). Basar1 hedefi biiyiidiikge 6z giiven gibi psikolojik
detaylarin belirleyici oldugu performans sporlarinda, her bir sporcunun kendine giiven algisi
birbirinden farklilik gostermektedir. Ciinkii bireylerin bagar1 algis1 kendine 6zgiidiir. Bir
kisinin basarili varsaydig1 durum, baska sporcular i¢in yeterince basarili olmayabilir ya da
basarisizlik olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle kendini basarili bulan sporcunun 6z
giiveni artis gosterirken, kendini basarisiz olarak nitelendiren sporcuda bu durum negatif
yonde etki edebilir. Ust diizey sporcularda basarili sonuca ulasmak bazen dakikalar bazen
saniyeler veya saliselerle belirlenebilecegi i¢in bu seviyede fiziksel kapasitenin yaninda
psikolojik olarak kendini yetistirmis olmak da olduk¢a 6nemli bir unsurdur (Akgéniil, Ozen
& Dilekei, 2023). Devamli olarak iist diizey performans sergileyen sporcular, yogun
antrenman temposuna fiziksel ve psikolojik olarak uyum saglamak ve olusan baski ve stresle
basa ¢ikmak durumundadirlar. Biitiin bu siireci iyi yonetmek sporcunun bireysel cabasiyla
mimkiindiir. Sporcu; kendi igsel duygu durumu kadar ¢evresindeki insanlarin (antrenor,
takim arkadasi, seyirci, hakem vb.) ne hissettigini de anlayabilmeli ve o yonde hareket

edebilmelidir (Laborde vd., 2016). Yapilan arastirmalar incelendiginde, takimin diger



tiyelerinden gelen destegin (antrendr, takim arkadasi vb.) rekabet ortaminda olusan stresin
yarattig1 olumsuz hasar1 azaltabilecegi goriilmiistiir. Bu destek ve dayanisma, sporcunun 6z
giiveni lizerinde dogrudan olumlu etki edebilmektedir. Erken yasta zihinsel egitim alan
sporcularin, bunu gelecekteki spor kariyerlerine tastyabildigi ve 6z giiven diizeylerinde
olumlu gelismeler yasandig1 gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda kisinin kendiyle yapacagi
yapicl motivasyon konusmalarinin pozitif yonde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Konter,
2006). Bireyin sahip oldugu 6z giivenin davranislarina sabir, istek ve inang olarak yansidigi
diisiiniilmektedir. Oz giivene sahip elit bir sporcu, sakin ve huzurlu yapisiyla her seyin giizel
olacagina inanir. Bazen imkansiz olani bile denemesine neden olur. Daha iyisini yapma
gayretiyle sergiledigi performansin kalitesi artar ve biitiin benligini ortaya koyar (Hanton,

2004).

2.6. Sportif Kendine Giiven

Sportif kendine giiven en net tanimiyla kisinin kendine kars1 basar1 beklentisi olarak ifade
edilmektedir. Konsantre olmay1 kolaylastiran, olaylarin pozitif tarafinda kalmay1 ve hedefini
net olarak belirleyebilmeyi saglayan, performansa olumlu etkileri olan bir etken oldugu
diistinilmektedir (Weinberg & Gould, 1999). Bireylerin rekabet gerektiren durumlarda belli
bir oOlgiide kendine giiven duymast 6nem tagimaktadir. Kendine giiven, 6nemli bir
performans belirleyici unsur olmakla birlikte, performansla pozitif iligkisi oldugu
disiiniilmektedir. Kendine giiven diizeyi yliksek olan bireyler, hedef belirleme ve belirlenen

hedeflere ulasma konusunda kararli ve basarili bulunmaktadir (Cohen, 2016).

Vealey (1986), sonu¢ ve performans odakli sporlarda, belirlenen hedeflere ulasan
sporcularin basari duygusunu elde etmelerinin sportif kendine giivenin devamliligi i¢in
onemli oldugunu belirtmis ve sportif kendine giiven kavramin1 miisabakalarda yer alan
sporcularin davraniglarinin incelenmesi ve dnceden tahmin edilebilmesi i¢in iki boyutla
aciklamistir. Bunlardan biri durumluk sportif kendine giiven, digeri ise siirekli sportif

kendine giivendir.



o Stirekli Sportif Kendine Giiven: Siirekli sportif kendine giiven, bir sporcunun basarili
performansina olan mutlak inanci olarak tanimlanmaktadir. Kisi, gostermis oldugu
istikrarli performanslarla ya da zaman i¢inde elde ettigi basarilarla bu giivene sahip
olabilmektedir. Sporcularin iginde bulundugu rekabet ortaminda, sportif kendine
giiven duygusunun degisime ugramis bir alt boyutu oldugu diisiiniilmektedir (Vealey,

1986).

o Durumluk Sportif Kendine Giiven: Durumluk sportif kendine giiven belli bir zaman
araliginda veya yasanan 6zel bir olay aninda sporcunun yeteneklerine duydugu giiveni
ifade etmektedir. Oncesinde ne yasadifi veya hissettigiyle degil o anda
yapabildikleriyle ilgili ne hissettigi dnemlidir. Vealey (1986)’ ye gore sportif kendine
giiven farkli durumlara ve kisilik ozelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Yaptig1r bir aragtirmada miisabakaya, rakibe, zaman unsuruna ve uygulanan spor

disiplinine gore degisiklik gosterebildigini ortaya koymustur.

2.7. Sportif Kendine Giivenle ilgili Kuramlar

Spor psikologlar: tarafindan ii¢ yaklasim ele alinmaktadir. Bunlar; Bandura’nin 6z yeterlik
kurami, Harter’in 6z yeterlik kurami1 ve Vealey’in ¢ok boyutlu sportif kendine giiven

modelidir (Cetinkaya, 2015).

2.7.1. Bandura’min Oz yeterlik Kuram

Sporcularin kendine olan giiven diizeyini arttirmak ve farkli yontemlerin etkilerini
aciklayabilmek i¢in literatiirde en ¢ok kabul goren ve kullanilan yaklasim Bandura
(1997)’n1n 6z yeterlik teorisidir. Bu teoriye gore 6z yeterlikte devamliligin saglanmasi igin,
hedefe yonelik adimlar1 belirleyerek siirece uygun plan yapmak, kaynaklar diizenlemek ve
bireyin yeteneklerine olan inanci 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle sportif kendine giiven
kavramimin duruma gore degisiklik gdosterebilen farkli bir hali olarak ele alinmustir.

(Bandura, 1997). Oz yeterlik, bireylerin kendi yetenekleri ve becerileri hakkindaki
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inanglarina dayali olarak, hayatlarindaki olaylarla basa ¢ikma yeteneklerini degerlendiren
bir kavramdir. Bu goriisler, kisinin kendine giliveni, hedeflere ulasma kapasitesi ve basari
diizeyi ile ilgilidir. Dolayisiyla bireyin ne hissettigi, nasil tepkiler verdigi ve kendini motive
etme sekli 6z yeterlik durumuyla da ilgilidir. Yetenekleriyle ilgili siipheye diisen bireyler,
karsilastiklar1 sikintili durumlarda kendilerini tehdit altinda hissetmekte, iizerine diisen
gorevi yapmaktan kaginmaktadirlar. Olumsuz ihtimallere odaklanmak c¢abuk pes etme
ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Oysa bunlar yerine karsilasabilecegi olasi durumlara
hazirlik yapmak, zayif yanlarinin farkinda olmak ve tedbir almak ve sergileyecegi basarili
performansa odaklanmalari gerekmektedir (Bandura & Ramachaudran, 1994). Oz yeterlikle
ilgili olusan fikirlerin temelinde, bireyin mevcut durumdaki etkinlik derecesini nasil ve ne
sekilde gelistirebilecegi bulunmaktadir. (Bandura, 1995). Oz yeterlik, hissedilen duygular
karsisinda degisim gosterebilmektedir. Bazen her seye giicli yetebilecek biri gibi
hissetmemizi saglarken bazen de yetersiz biri oldugumuz diisiincesiyle karsimiza
cikabilmektedir. Bunlar kisinin kendisiyle ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceleriyle iligkili
olabilmektedir (Bandura, 1986). Birey her basariya ulastiginda, ileriye doniik performansi
i¢in beklentiler artar ve siirecin basartyla devam edecegine inanilir. Ust iiste elde edilen
basarilarla kiside 6z yeterlik algis1 olusmaya baglamakta ve basarisizliga ugrama ihtimali
giderek azalmaktadir. Oz yeterligi bulunan bireylerin performansinda iyilesme goriiliirken,
eksikligini yasayan bireylerin performansinda gerileme ve tedirgin olma hali mevcuttur

(Bandura, 1997).

Sporcularin katilacagi bir miisabaka oncesinde kendileri ve yetenekleriyle ilgili olumlu
duygular edinmesi sergileyecekleri performansa da olumlu yansimakta ve basarmak icin
sonuna kadar miicadele etmelerine neden olmaktadir. Bu motivasyona sahip bir sporcunun
tek amaci kazanmaktir. Bandura (1997)’ya gore motivasyonu tam olan sporcular, kendine

inanc1 en yiiksek olanlardir.
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2.7.2. Harter’in Oz Yeterlik Kuram

Insanlar her alanda yeterli ve basarili olabilmek i¢in giidiilenmeye yani motivasyona ihtiyag
duyarlar. Bu motivasyon ¢ogu zaman yeterlik duygusuyla elde edilmektedir. S6z konusu
sportif basari oldugunda ise yeterlik algisinin da Gtesinde profesyonellesmeye ya da
ustalagmaya yonelmektedirler (Hardy, Jones & Gould, 1996). Bireyin basarili olmak istedigi
alan i¢in motivasyona sahip olmasi 6nemlidir. Spor o6zelinde bakildiginda yarisma
motivasyonu yiikselen sporcunun 6z yeterlik diizeyiyle birlikte kendi yeteneklerine olan
inancinin da yiikseldigi goriilmektedir. Tekrar edilen basari, motivasyonun ve yeterlik
diizeyinin artmasina yardimeci olmaktadir. Devamli artan yeterlik duygulari bireyin kendini
usta olarak gormesini saglamakta ve kendine giiven diizeyinin de yiikselmesine neden
olmaktadir (Cox, 1998). Bu nedenle ustalagmanin 6nemli hale geldigi bu siire¢ iginde
bireylerin algilama yetisi ne kadar iyiyse yeterlik duygular: da o kadar pozitif olabilmektedir.
Algilama yetisi zayif olan bireylerde yeterlik duygusu gerileyerek bireyin sporu birakmasina

kadar uzanan durumlara neden olabilmektedir (Harter, 1978).

Ustalik
Yasantilari
Basarili Basarisiz
Performans Performsns
Oz yeterlik, olumsuz
|Olumlu duygular duygular
Yeterlik hissi
Diisiik yeterlik
Yiksek yeterlik motivasyonu
motivasyonu
Daha az ustalik
denemeleri

Sporu birakma
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Sekil 1. Harter’in yeterlik motivasyonu kurami (Harter, S. (1978). Effectance motivation
reconsidered: Toward a developmental model. Human Development, 21(1), 34-64.).

Ustalik siirecinde elde edilen basarilar pozitif duygu durumu olusturmakta, beraberinde
gelisen yeterlik diizeyiyle yeterlik giidiilenmesinin biiyltimesine neden olmaktadir (Yildirim,
2013). Boylelikle dogustan var olan giidiilenmeyi besleyerek bireyin usta olma siirecini
olumlu etkilemekte ve spor alaninda ilerlemesine katki saglamaktadir. Ancak kisi usta olma
girisiminde basarisizlikla karsilasirsa, yeterlik giidiilenmesinde gerileme goriilebilmektedir.
Ozellikle gen¢ sporcularda yasanan basarisizlik, yeterlik ve ustalik duygularmm

zedelenmesine yol acarak erken yasta sporu birakmaya uzanan sonuglara neden olabilir

(Cox, 1998).

2.7.3. Vealey’in Cok Boyutlu Sportif Kendine Giiven Modeli

Vealey (2001) son olarak elde ettigi kavramsal ve teorik bulgularla sportif giiven modelini
giincellemis ve bireylerin spor faaliyetlerinde basarili olmak i¢in sahip olduklar1 yeteneklere
olan inancin kesinlik derecesi olarak aciklamistir. Bu modeli gelistirirken orijinal sportif
kendine giiven modelinin  genisletilerek  performans belirleyiciligi  acisindan
detaylandirilmasini amaglamigtir. Orijinal sportif kendine giiven modelinde performansta
basar1 i¢in durumluk sportif kendine giiveni, stirekli sportif kendine giliveni ve yarigma
egilimini g6z onilinde bulundurmustur. Ancak durumluk sportif kendine giivenin performans
belirleyici olarak tek basina 6ne ¢ikmasinin yanlis olabilecegi diisiiniilerek Vealey, Knight
ve Papas bu modeli gelistirmistir (Cox, 1998). Bu modelin, sporcularin kisilik 6zellikleri,
yasam bicimleri, deger yargilari, yas, cinsiyet, sosyal ¢evre, etnik kdken, yarigsma statiisii ve
organizasyondaki amaglarin1 etkileyebilecegi gibi tiim bunlardan etkilenebilecegi de
diisiiniilmelidir. (Kocaeksi, 2010). Modelde sportif kendine giiveni etkileyen unsurlar dogru
karar verebilmek, odaginit koruyabilmek, zihnini yonetebilmek, fiziksel antrenmanlarla
gerekli yiliklemelerin yapilmasi, olumsuzluklarla ve siipheyle bas edebilmek olarak
aciklanmistir. Tiim bunlarin 6lgiilmesi ve degerlendirilebilmesi igin Sportif Kendine Giiven

Envanteri (Sports Self Confidence Questionnaire) gelistirilmistir (Cox, 1998). Sporcularin
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kendilerine giivenlerini nasil yonlendirebileceklerini bilmesi (kendini tanima, olumlu igsel
konusma, basarilar1 hatirlama, hedef belirleme, zorluklar1 kabul etme) katildiklar1 farkl
yarismalarda daha kararli performans sergilemelerini ve tutarli miisabaka sonuglar1 elde
etmelerini saglamaktadir. Bu nedenle kendi 6ne ¢ikan yanlarini bilmeli ve degisen seviyeye
gbre uyum saglayabilmelidir. Sporcunun sahip oldugu 6z giivenin niteligi ve rekabetcilik
diizeyi miisabaka sonuglarina etki edebildigi gibi, gostermis oldugu performans sonunda
kisisel degerlendirme sonuglart memnuniyet ve basari algisina da dogrudan etki etmektedir
(Vealey, 1986). Vealey’nin olusturdugu sporda giiven deseni, genel ve duruma 6zgii spor
giiveninin ac¢iklanmasi ve aradaki iligkinin ortaya konmasi agisindan fayda saglamaktadir

(Yildirim, 2013).

2.8. Mobbing Kavrami

Mobbing, bir kisinin baska insanlari da etrafinda toplayarak taraf olusturdugu diger
bireylerle birlikte, bagka bir kisiye devamli olarak art niyetli imalarda ve hareketlerde
bulunmasi, alay konusu edilmesi ve itibarin1 sarsmaya g¢alisarak kisiyi isten ayrilmaya
zorlayan duygusal bir saldir1 bigimidir (Davenport vd., 2003). Mobbing terimi Mob
kokiinden gelmektedir. <’Mob’” kelimesi Ingilizcede kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik anlamina gelmektedir. Latince ’de ‘’Ortalikta toplanmak, rahatsiz etmek, ya da
saldirmak’’ anlaminda kullanilir (Davenport vd., 2003). Literatiirde genelde ‘’mobbing’’
olarak ifade edilen bu kelime aslinda duygusal ve psikolojik siddeti tanimlamaktadir. Konu
hakkinda arastirma yapan bilim insanlar1 bu terimi “Psikolojik siddet”, “Yildirma”, “Isyeri
terorii”, “Duygusal yildirma”, “Zorbalik”, “Duygusal taciz”, “Duygusal zorbalik”, “Taciz”,
“Psikolojik teror” olarak da ifade etmislerdir (Cobanoglu, 2005). Farkli tanimlar altinda
birlesen mobbing kavrami, ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan hayvan davraniglarini
incelerken, biiyiik hayvan gruplarindan ya da yabancilardan gelen tehditlere karsi, kiigiik
hayvanlarin savunma amagcli sergiledikleri davraniglar1 gozlemlemesiyle ortaya ¢ikmistir.
Lorenz bu terimi, kurbani yalnizlastiran hatta intihara siirtikleyen davraniglarin énemini

anlatabilmek i¢in kullanmistir (Davenport vd., 2003).
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Daha sonra Isvegli bilim adam1 Heinz Leymann, Almanya ve Isve¢’te yaptig1 calismalar
neticesinde is hayatinda da yildirma, baski ve siddet davraniglarinin biiyiik 6l¢iide var
oldugunu gormiis ve 1984 yilinda arastirma sonuglarini yayinlayarak <’mobbing’’ kavramini
is yerinde yasanan duygusal taciz ve saldirilar1 da icine alacak sekilde kullanmaya
baslamistir (Cobanoglu, 2005). Mobbing cok degisik yollarla uygulanabilmektedir. Bir
kisiyi yalancilikla su¢lamak, onunla alay etmek, hakkinda dedikodu ¢ikarmak veya onunla
iliskiyi kesmek mobbing uygulamasinda kullanilan sadece birka¢ yoldur. Ayn1 zamanda
kurbanin kendine olan 6zgiivenine ve 0zsaygisina yonelik yapilan saldirilar da bu yollarin
icindedir (Kilic, 2009). Mobbingde gittik¢e siddeti artan bir siire¢ sdz konusudur. Hedef
secilen kisi olumsuz, sosyal a¢idan dislayict davraniglara maruz birakilir. Her gegen zaman,
yasatilan stresin ve korkunun dozu arttirilir ve tiim bu siire¢ i¢inde iki tarafinda esit giice
sahip oldugu soylenemez (Saam, 2010). Ayni zamanda calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve
huzursuz edici davraniglarla taciz etmeleriyle baslayip, birbirlerine kotii davranmalari,
hakaret etmeleri gibi Kkisilerarasi psikolojik Siddet uygulamalari mobbing siirecini
Sekillendirmektedir. Mobbing, 6rgiit i¢cinde gerilimin ve catigsmali bir iklimin olusmasina
neden olan tiim psikolojik faktdrlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikar, orgiit sagliginm
bozan, ¢alisanlarin is doyumu ve ¢aligsma barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel
sorundur (Diindar ve Acar, 2008). Bununla birlikte mobbing, isyerindeki sosyal stres
kaynaklarinin altkiimesi olarak da tanimlanabilmektedir. Oyle ki sosyal stres kaynaklarinin
temel 6zelligi de isyerinde ¢alisanlarin 6rgiit igindeki sosyal iliskileriyle baglantili olmasidir.
Sosyal stres kaynaklar1 giinliik tartismalarin i¢cinde yer alir. Mobbing, isyerinde zaman
zaman giinliikk tartigmalardan meydana gelirken, bazen de fiziksel ve cinsel siddet
vakalartyla insan hayatini olumsuz etkileyen kritik olaylarin olugsmasina da neden olmaktadir
(Zapf vd., 1996). Mobbingde belirgin, net bir olgu vardir ki o da saldirgan tarafindan kasitli,
tasarlanarak uygulanmakta olmasidir. Mobbingci, isyerinde ¢alisan meslektaslarina bilingli
ve kotii niyetli olarak yaklasir ve zarar verici davraniglarda bulunur. Haksiz ve art niyetli bir

caba sarf ederek mesaisinin ¢ogunu bu tip davranislar1 planlayarak gecirir (Sheehan, 2004).
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2.9. Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavramiyla ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde birden fazla terimle
kargilagilmistir. Bunlar; victimization (kurban etme), ‘mistreatment’ (kotii muamele),
‘intimidation’ (gozdag1 verme), ‘bullying’ (zorbalik), ‘work or employee abuse’ (is ya da is
goren tacizi), ‘emotional abuse’ (duygusal taciz), ‘verbal abuse’ (sozlii taciz), ‘psikolojik

teror’, ‘psikolojik siddet’ kelimelerle ifade edilmektedir (Yamada, 2004).

Resmi kurumlarda meydana gelen fiziksel ve ruhsal siddet olaylarini inceleyen Leymann
mobbing ve bullying ifadelerinin gegtigi yerleri birbirinden ayirmis, ortaya ¢ikan siddetin
okul kismina bullying, is hayatinda ortaya ¢ikan psikolojik terdre ise mobbing kavramini
kullanmistir (Cobanoglu, 2005). Mobbing is yerlerinde siddet seviyesi daha diisiik (rafine,
nazik, hassas) bir bigimde ortaya ¢ikarak magdurun sosyal ortamdan diglanmasina yol acar.
Is yerindeki diger kisiler tarafindan magdura sistematik ve diismanca davramislar
sergilenmesiyle gerceklesir. Bullyingde magdur, kotii séze ve kaba davranisa maruz
birakilir, daha dogrudan ve agik bir saldirganlik i¢erebilir (Cox ve Hoover, 2003). Mobbing
(y1ldirma) alaninda pek ¢ok iilkede arastirmalar yapilmis ve yasanan magduriyeti anlatmak
adma Once Norveg, Finlandiya, Almanya, Avusturya, Macaristan ve Avusturalya’da daha
sonra Hollanda, Ingiltere, Fransa ve Italya ile Avrupa’da 6nemli alismalar yapilmistir (KoK,
2006). Arastirma sonuglarina gore %15 ile en yiiksek oranda mobbingin yasandig: tespit
edilen Finlandiya, erken miidahale ve mobbingle miicadeleye yonelik programlar diizenleme
sansina sahip olmustur (Sheenan vd., 1999). Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1990 yilinda
BBC de yayimlanan bir dizisinde ingiltere’de yasanan zorbalik vakalarma dikkat ¢ekmis ve
bu konuda farkindalik yaratmistir. Ardindan 1992 yilinda Adams adiyla kurdugu yardim
kurulusu araciligiyla, mobbing magdurlarina destek olmustur. Béylece yalnizca is yerinde
yasanan zorbalig1 degil, cinsiyet ve irk¢ilik iizerine yapilan siddeti de engellemeye yardimei
olmustur (Lee, 2000). Amerikali psikiyatrist ve ayni zamanda antropolog Dr. Carroll
Brodsky, “’Taciz Edilmis Calisan’’ adinda mobbing konulu kitabin1 1976 yilinda yazmistir.
Bu kitapta daha ¢cok normal bir ¢alisanin giinliik hayatta karsilastig1 zorluklarla ortaya ¢ikan

stresini ele almistir. Ergenlik ¢aginda ti¢ gencin 1983 yilinda intihar etmesi sebebiyle,
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Norveg’te derin arastirmalar baglamis, okullarda kotii muamele uygulayanlar ve koti
muameleye maruz kalanlar tespit edilmeye calisilmig ve bu davranislart adlandirmak i¢in
“bullying’* terimi kullamilmustir (Ozkul vd., 2010). Brodsky bu alanda yaptigi
caligmalarindan birinde mobbing i¢in is yerinde kaba davranig tanimini1 kullanmis ve bunu
fiziksel rahatsizlik verme, sucu iistiine atma, dalga ge¢cme olarak agiklamistir. Devamli
olarak calisan kisiye eziyet edilmesi ve psikolojik yipratmalarin sonucunda karsi tarafa
huzursuzluk veren, korkmasimi saglayan ve sinirlendiren davraniglart mobbing olarak
tamimlamistir (Davenport vd., 1999). Neumann (2000) mobbing ve stres iliskisini
arastirdiginda, mobbinge ugrayan kisilerin calisma performanslarinda diisiis yasandigini
gozlemlemigtir. Westheus (2002), mobbingin stres piramidinin en {ist basamaginda yer alan
bir kavram oldugunu ve uzun siire maruz kaldig1 baskici ve asagilayici davranislar kargisinda

calisanlarin, bilyiik oranda isten ayrilma istegiyle karsilastigini belirtmektedir.

Is yerinde mobbing davranislar1 birden ortaya ¢ikmaz. Belli kisi veya kisilerin diismanca
davranislara, bir siire¢ icerisinde hedef belirlemesiyle olusur (Kirel, 2008). Bu siire zarfinda
hedef gosterilen kisi ya da kisilerin itibarim1 ve sayginligini yitirmesine neden olacak

davranislar olugsabilmektedir.

2.10. Mobbing ile Tlgili Kavramlar

2.10.1. Zorbahk

Zorbalik, bir kisinin bilerek ve isteyerek, kendinden daha zayif birine stirekli olarak zarar
verme niyetiyle gerceklestirdigi davranislardir. Zorbalik yapan kisinin amaci, karsisindaki
kisiye sosyal, fiziksel ve ruhsal anlamda baski1 kurarak hasar gérmesini saglamaktir (Giirhan,
2017). Zorbalik genellikle okullarda Ggrenciler arasinda goriilen ve gruplar halindeki
ogrencilerin diger Ogrencilere karsi sergiledigi kaba davraniglari ifade etmektedir. Bu

davraniglar psikolojik saldirilar ve fiziksel siddeti igcerebilir. Mobbingde magdur kisiye kars1
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diismanca ve sistemli davranislar meydana gelir. Ancak bu davranislar fiziksel siddetten

ziyade daha ¢ok psikolojik bask1 ve asagilama seklinde goriilmektedir (Giin, 2009).

2.10.2. Catisma

Iki kisi ya da daha kalabalik gruplar arasinda farkli nedenlerden kaynaklanan uyumsuzluk
haline catisma denir. Farkli hedeflere sahip olmaktan veya birbiriyle ters diisen eylemler
sergilemekten kaynaklanabilir. Bu catisma hali, catismaya dahil olan bireyler lizerinde
baskiya neden olarak davranis bozukluguna sebep olabilmektedir. Baska bir ifadeyle
catisma, kontrol altina alinmasi gereken yapay davranis bozuklugunu ifade etmektedir
(Yaman, 2009). Fizyolojik ve sosyopsikolojik ihtiyaclarda istenilen doyuma ulagilamamasi
nedeniyle insanlar, ¢atisma esnasinda gergin bir ruh haline sahip olabilmektedirler. Toplum
icinde yer alan her birey karsilastiklar1 olaylara farkli tepkiler verebilirler. Herkesin ayni
amag ve degerlere sahip olmasi beklenemez. Her bir bireyin farkli yetisme tarzi oldugu g6z
oniine alindiginda, ayni davramislari sergilemiyor olmalar1 beklenen bir durumdur.
Dolayisiyla davranissal ve fikirsel farkliliklar bulunmasi tahmin edilen bir sonugtur (Eren,
2001)._Toplumsal bir olgu olan ¢atisma, farkli konum, farkli amag, farkli istekler ve farkli
¢ikarlara sahip olmak isteme arzusundan kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel gatismada ise
durum, kisiler arasinda sinirli sayidaki kaynaklarin paylasilmaya c¢alisilmasi, gorev dagilima,
birbirinden farkli degerler, amaglar ve algilar gibi bircok durum sonucu anlagmazliklarin

meydana geldigi bir siiregtir (Tinaz, 2006).

2.10.3. Siddet

TDK’ye bakildiginda siddet, farkli goriiste olanlara kars1 sergilenen uygunsuz ve kuvvet
iceren davranislar olarak nitelendirilmektedir (Unsal, 1996). Genellikle siddet denildiginde
akla gelen ilk sey fiziksel miidahale ve gozle goriiniir zararlar olsa da siddetin ekonomik,
siyasi ve Ozellikle psikolojik boyutlari da bulunmaktadir. Psikolojik siddet, bireylerin ruh

sagligin1 derinden etkileyen, her zaman somut kanitlar1 olmayan, dolayisiyla kanitlamasi ve
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tespiti daha zor olan bir durumdur (Tiaz, 2006). Siddet sadece fiziksel bir eylem degildir
ve duygusal boyutlara da sahiptir. Fiziksel siddet gozle goriiliir yaralanmalar veya zararlar
seklinde agikga taninabilirken, duygusal siddet daha az belirgin olabilmektedir. Bu nedenle
magdurun maruz kaldig1 asagilama, kiigiimsenme ve hor goriilmesi de bir siddet tiiriidiir
(Kog, 2011). Siddet, insanlar arasindaki etkilesimlerde bireylerin birbirlerinin fiziksel,
maddi manevi, sosyal ve kiiltiirel biitiinliigline kars1 gergeklestirdikleri kasitli hasar verme
eylemlerini ifade etmektedir. Bu davraniglar dogrudan ya da dolayli, bireysel veya grup
halinde olabilmektedir. Siddet sadece fiziksel olmamakla birlikte magdurun manevi
toplumsal degerlerine de zarar verebilir. Toplumun kabul ettigi normlara gére goreceli bir
kavram olabilmektedir. Normlar, zaman ve kiiltiirel yapiyla birlikte degisime ugradikea,

siddetin nasil algilandig1 da bunlara bagli olarak farklilasabilmektedir (Michaud, 1986).

2.11. Mobbing Modelleri

2.11.1. Leymann Modeli

Mobbing belli araliklarla ve bir siirece bagli olarak gelisen bir olgudur. Leymann (1996)
mobbing siirecini Kuzey Avrupa iilkelerine uyum saglayan bir model olarak bes asamada

ele almis ve su sekilde agiklamistir (Davenport vd., 2003).

1. Ufak catismalar meydana gelebilir ya da var olan catismalarin boyutu degismeye
miisaittir. Magdur, yasadigi durumu mobbing olarak algilayamaz ¢iinkii heniiz fiziki
ya da ruhsal herhangi bir rahatsizlik hissetmemistir. Yasanan durumun mobbinge
evrilip evrilmeyecegini zamanla davraniglardaki degisim belirleyecektir (Siirgevil vd.,
2007)

2. Eylemsel ve psikolojik saldirilarin baglamasiyla mobbinge de ge¢is yapildigini
sOylemek miimkiindiir. Magdur rahatsiz edici davraniglara maruz kalmaya baglamistir.
Mobbing siireci boyunca meydana gelen davraniglarin tamami, magduru calisma

hayatindan uzaklastirmak amaciyla yapilan art niyetli davranislar oldugu séylenemez.
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Taciz edici eylemler neredeyse her giin ve kotii niyetle devam ederse, giinliik iletisim
bir pargasi haline gelen davranis olarak da kabul edilebilir (Tinaz, 2006).

. Bu boliimde yoneticiler magdurla ilgili 6n yargilidir. Ciinkii bir 6nceki agsamada bire
bir bulunmamalarina ragmen magdur hakkinda sdylenenlere inanmay1 segerler.
Olaylar1 gabucak basindan atma istegiyle, yanlis yargilarda bulunarak magduru yalniz
birakmay1 tercih edebilirler. S6z konusu ¢alisma arkadaglar1 ve yonetim, bireyin is
hayatiyla ilgili 6zellikleri yerine, kisisel Ozelliklerinde acik arama ve karalamaya
yonelik hareket etmeye baslarlar. Bunlarla birlikte yonetim, mobbing siireci i¢indeki
yerini alarak dongiiye katilir (Tinaz, 2006).

. Arttk mobbing belirgin hale gelmis, gizlenmeden uygulanmaya baglamistir.
Yoneticiler, magdurun aleyhine bir tutum sergilemekte ve adil olmayan
degerlendirmeler yapmaktadir. Magdur, yasadigi problemleri ¢6zebilmek amaciyla
psikolojik destek almaya karar verdiginde, bu durumdan haberdar olan, 6zellikle de
yeterli egitim seviyesine ulasamamis is arkadaslari, onunla ilgili haksiz yorumlar
yapmaya baslar. “’Zor’’ veya “’akil hastasi’” gibi ¢irkin damgalamalar yapilabilir.
Yonetimin ve mobbingle ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan uzmanlarin yanlis
yargilar1 negatif dongiiyii hizlandirmaktadir. Magdurun aldig1 psikolojik destekle daha
iyi bir sekilde ise donmesi beklenirken, uzun hastalik izinleriyle is ortamindan
uzaklastirildig1 goriilmektedir (Yavuz, 2007).

. Olaylarin yonii devamli magdurun aleyhine islemesi nedeniyle kisi, bulundugu
ortamda istenmeyen birey haline gelmis, emeklilik ya da isten c¢ikarilma yoluyla
calisma hayatindan uzaklagmasi saglanmistir. Hazmedilmesi kolay olmayan bu durum
kiside ileriye doniik fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir. Normal
hayatina donmekte zorluk ¢eken birey tibbi destek almak isteyebilir (Siirgevil vd.,

2007).
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2.11.2. Herald Ege Modeli

Literatiire bakildiginda Herald Ege, mobbing terimini ilk defa kullanan ¢alisma psikologu

olarak goriilmektedir. Ege’nin mobbing modelinde Leymann’a gore iki tarafli mobbing

kavrami bulunmaktadir. Ve bu model italyan kiiltiiriine uygun yapistyla dikkat cekmektedir

(Kantarc1, 2016). Leymann’in kékleri Alman ve Isveg kiiltiiriine dayanan modelinden sonra

Herald Ege, Italyan kiiltiiriine uyarladigi bu modelin bircok boslugu doldurdugunu

diistinerek bu alt1 evreli modeli gelistirmistir (Tiaz vd., 2008).

Ilk asama magdurun belirlenmesi ve genel catismanin yénlendirilmesiyle baslar
(Tudisca, 2022). Kiigiik ¢atismalar normal karsilanabilir. Fikir ayriliklari, su¢lamalar
ve tartismalar meydana gelebilir. Bireyler bu asamada, psikolojik ve ruhsal zarar
vermek iizerine degil, kendilerini iistiin gdsterme cabasi i¢indedirler. Ulkemizdeki
toplum yapisi, Italyan toplumuyla benzerlikler gostermektedir. Bu nedenle sifir
mobbing durumu denilen bu asama bizim i¢in de gegerlidir. Is ortaminda ortaya
cikabilecek yapay iliskiler ve dvgiiler diisiiniildiiglinde, bu asamay1 analiz etmenin

onemi anlasilabilir (Tmaz vd., 2008).

. Bu agamada magdur birey, maruz kaldig1 olumsuz davraniglar1 hissetmeye baslar.

Meydana gelecek olan catigmada hedef kisi belirlenir ve direkt onu hedef alan
saldirilar baglar. Amag iistliin gelmeye calismak degil, hedef alinan kisiyi bezdirmektir

(Tmaz vd., 2008).

I1l. Magdur, kendisine yoneltilen mobbing davranislarini fark etmeye baslar. Heniiz

ciddi olmasa da saglik problemleri ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Dikkat edilmesi

gereken bir durumdur (Lokmanoglu, 2017).

IV. Bu asamada yonetim de konuya dahil olur. Tarafli tutum, yanlis degerlendirmelere

sebep olur. Calisma ortaminda artik herkes duruma hakimdir (Tinaz vd., 2008).
Magdurun da farkina vardigi bu durum, onun is ortamindan uzak durmak istemesine

neden olacaktir (Lokmanoglu, 2017).
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V. Magdur artik her seyin farkindadir. Bu durum psikolojisini de kétii etkilemekte ve
depresyona girmesine neden olmaktadir. ila¢ kullammi baslar ancak yeterli
gelmeyecektir. Devamli biiyliyen bir psikolojik siddet ve karst koymayan is

arkadaslari durumu daha ¢ikmaz bir hale getirecektir (Kantarci, 2016).

VI. Son asama, magdurun kendi istegi ya da etrafindaki baskici yonlendirmelerle isten

ayrilmaya karar vermesiyle sonug¢lanir (Tudisca, 2022).

2.12. Mobbing Tiirleri

Calisma hayatinda en ¢ok karsilagtigimiz mobbing tiirii dikey mobbingdir. Cogunlukla
mevki olarak yukarda olan bireyler tarafindan, alt statiide ¢alisan bireylere kars1 gosterilen
saygidan uzak ve rahatsiz edici davranislardir. Bazen tam aksine astlar, iistlerine karst bu
tarz davraniglarda bulunabilirler. Bu nedenle dikey mobbing yukaridan asagiya ve asagidan

yukariya olarak iki sekilde gergeklesmektedir (Tutar, 2000).

2.12.1. Yukandan Asagi Mobbing (Dikey)

Yukaridan asagi mobbing, is yerinde c¢alisanlarin ¢esitli nedenlerden dolay1 amirleri
tarafindan hor gortilerek, acik bir bigimde asagilayic1 ve yipratmaya yonelik davraniglara
maruz kalmasidir. Basarili performansiyla one ¢ikan calisan, verimliligiyle amirini rahatsiz
eder. Ozellikle de bu kisi amirinden geng ise, bir tehdit unsuru olarak goriilebilir. Amirin
calisandan gen¢ oldugu durumlarda da ayni olaylar yasanabilir. Ayn1 zamanda siyasi fikir
ayriliklar1 da amir ve ¢alisan arasindaki iligskiyi olumsuz etkileyerek mobbing davranislarina
neden olabilir (Tiaz, 2011). Dikey mobbing en ¢ok karsilan durumlardan biri olmasi ve is

etigindeki yeri bakimindan 6nem tagimaktadir (Vandekerckhove, 2002).
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2.12.2. Asagidan Yukar1 Mobbing (Dikey)

Burada magdur, calisanlar1 tarafindan otoritesi sorgulanan, aldigi kararlara saygi
duyulmayarak itibarsizlagtirllmaya c¢alisilan amirlerdir. Bu durum magduru birden fazla
kisiyle kars1 karstya getirebilir ve iginden cikilmasi daha zor bir hal alabilir. is yerindeki
biitiin ¢alisanlar bu duruma ayak uydurarak amirlerini yok saymaya galisabilir ve bir ¢esit
ayaklanmaya neden olabilirler. Amiri biitiin ¢alisanlara kars1 zor duruma diistirmek amaciyla

stratejik olarak psiko-teror uygulanilmaktadir (Tinaz, 2011).

2.12.3. Es degerler Arasinda Mobbing (Yatay)

Yatay mobbing, calisanlar arasinda ast ve {ist iligkisi ayrimi olmadan, ayni statlideki

bireylerin birbirlerine karsi uyguladigi durumlarda s6z konusudur (Akgeyik vd., 2013).

Esit statiideki calisanlar, birbirilerine kars1 yaptiklar1 zorba davraniglar1 kabul etmeyerek
karsisindaki kiginin iyiligi i¢in yaptiklarini ifade ederler. Bu durumu calisma ortaminin
verimi ve i$ motivasyonu i¢in yaptiklarin1 savunarak durumu normallestirmeye calisirlar
(Tutar, 2004). Yatay mobbinge sebep olarak, kiskanclik, kisiyi rakip gérmek, fiziksel

nedenler, fikir uyusmazIig1 ve sosyopolitik nedenler s6ylenebilir (Tinaz, 2011).

2.13. Mobbing Siirecinde Taraflar

Mobbing siirecinde kisinin rolii, ¢alistig1 is ortamina gore degisiklik gosterebilmektedir.
Icinde bulundugu diizen, kisinin hangi tarafta yer alacagmna karar vermesinde etkili
olabilmektedir. Mobbinge maruz kalan bireylerin kisilik 6zelliklerini heniiz net olarak
siniflandirmak miimkiin olmasa da herkes potansiyel magdurdur. Mobbing siirecinde ii¢
rolden bahsetmek miimkiindiir. Bu kisiler belli 6zelliklere gore ayrigsa da birbirlerinden

etkilenmeleri de s6z konusudur (Tinaz, 2006).
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2.13.1. Magdurlar

Kisinin magdur olmasina yas, cinsiyet, sosyal statii ve egitim seviyesi gibi bir¢ok etmen
neden olabilmektedir. Baz1 6zellikler dikkate alindiginda magdurun hedef alinma riskinin
arttig1 goriilmektedir. Dolayisiyla mobbingi uygulayanlar kadar, mobbinge maruz kalan
bireyler de bu siirecte biiyiikk 6nem tasimaktadir. Mobbing siirecinin gidisati, magdurun

kisisel dzelliklerine gore sekillenebilmektedir (Gedikkaya, 2013).

Konuyla ilgili arastirmalar incelendiginde magdura iligskin net bir kisilik profili ya da cinsiyet
ayrimi goriilmedigi belirtilmektedir. Ancak magdurun mobbing algilama bi¢imi ve
gosterdigi reaksiyonlar, sahip oldugu kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gdstermektedir. Oz
giiven diizeyi diisiik ve kaygi diizeyi yiiksek olan bireyler, maruz kaldiklar1 mobbing
karsisinda kendilerini savunmakta giiclik c¢ekebilir ve durumdan daha fazla hasar

alabilmektedirler (Poussard ve Camuroglu, 2009: 47).

Davenport, Schwart ve Elliott (2003)’a gére, mobbinge maruz kalan bireylerin genellikle
calisma ortaminda list makamlara tehdit olusturan kisiler oldugunu belirtmektedir. Bu
kisiler, is ortaminda basarili olmalarinin yani sira iiretkenlikleriyle ve sunduklar1 parlak
fikirlerle bazi kisilere huzursuzluk verebilir ve onlarin hedefi olabilmektedirler. (Cemaloglu,
2007). insam1 duygular vyiiksek, vicdanl, adaletli ve hassas kisiler olarak da
tanimlanmaktadirlar. Sahip olduklar1 etkili 6zge¢misleri hemen fark edilmelerine neden
olur. Calisma ortaminda kolayca terfi alabilecekleri hissedildiginde rakip olarak algilanabilir
ve mobbing davramislarma maruz kalabilmektedirler (Oztiirk, S6kmen & Cilingir, 2008:

436). Orgiitlerde magdur olma riski tasiyan dort farkli karakter bulunmaktadir. Bunlar:

e Bulundugu ortamda cinsiyet, yas, sosyal statii, kidem veya bagka 6zellikleriyle tek

kalan kisi olabilir.

e lletisim ya da yasam tarz1 genelden farkli olan, kalabaligi iginde farkli gériinen kisi
olabilir. Cogunlugun bekar oldugu yerde evli olmak gibi azinlik olmak bazen

mobbinge ugrama nedenidir.
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e Alaninda basarili, ¢evresinin giivenini ve Ovgiislinii kazanmig, yonetim tarafindan
takdir edildigi bilinen biri, bulundugu ortamda dikkatleri iizerine ¢gekebilir ve hedef
alinabilir. Performansin1 olumsuz yonde etkileyebilecek kasith davraniglara maruz

kalabilir.

e Bir is yerinde yeni ¢alismaya baslayan kisi, orada daha 6nce ¢aliganlar tarafindan
cesitli nedenlerden dolay1 kolayca kabullenilemeyebilir. Bunun nedeni bazi iistiin
ozellikleri olabilecegi gibi yetersiz olusu da olabilir. Hatta bazen daha giizel ya da geng

olmasi bile hedef olma sebebidir (Huber, 1994).

Tiim bunlarin yaninda, saldirgan bazen rastgele hedef secebilmektedir. Segilen kisi araliksiz
devam eden ve sonu gelmeyecekmis hissi veren mobbing davraniglarina maruz kalabilir.
Saldirgan uygun oldugu her firsatta magdur i¢in tehdit olusturmakta ve saldirilarini farkls
zaman araliklariyla tekrarlamaktadir. Magdur, saldirilarin ne zaman gergeklesecegini 6n
goremeyebilir. Kendisini maruz kaldigr mobbing davranislarindan koruyabilecek bir destek
aramal1 ve hedef olmaktan kurtulmanin bir yolunu bulmasi gerekmektedir (Leymann &

Gustafsson, 1996: 273).

Mobbing davraniglart gozle goriiliir sekilde belirginlestiginde, {ist yonetim durumun
ciddiyetinin farkina varmayarak miidahale etmez ve gérmezden gelirse magdurun kendini
ifade etmesi daha zor hale gelebilmektedir. Yonetim tarafindan problemli kisi muamelesi
yapilarak uzaklastirma yoluna gidildiginde, magdurun bu miicadeleden saglam c¢ikma
ihtimali de ortadan kalkmis olmaktadir._Yonetimin de kendisiyle birlikte hareket ettigini
diisiinen saldirgan, mobbing davraniglarina daha yogun sekilde devam edecektir.

(Vandekerckhove and Commers, 2003).

2.13.2. Uygulayicilar

Mobbing uygulayicilarinin kiigiikliiklerinde aile davranislar1 nedeniyle saglikli olugsmayan
benlikleri, ileriki yaslarda farkl kisilik bozukluklar1 olarak goriilebilmektedir. Benlik degeri

sagliksiz yetisen bireyler, etrafindaki insanlara karsi kiigiimseyici ve asagilayici bir tavir
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sergileyebilmektedirler (Lubit, 2004). Mobbing uygulayan bireylerin bu davranislar
sergileme nedenleri incelendiginde, kendi kusurlarini gizlemek, bulunduklari mevkiyi ve
itibarlarin1 korumak amaciyla yaptiklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Leymann, 1996). Bu
kisiler, orgiit i¢inde kendilerini daha giiclii bir pozisyonda gormekte ve baskalarina da bu
giicii istedigi sekilde uygulayabilecegini diistinmektedir. Davenport ve arkadaslari bu
durumu “’sahip olduklar1 giicii istedikleri gibi kullanmayi ilahi bir hak olarak gérmek
olarak agiklamislardir (Davenport vd., 2003; 39). Mobbing davraniglarinin uzun vadede
stirdiiriilebilmesi i¢in mobbing uygulayan kisi veya kisiler tarafindan durum daha da
karmasik hale getirilerek, magdura uygulanan baskinin arttirilmasi istenmektedir. Amag;
yogun c¢abalar sonucunda magduru yipratarak uzaklagsmasini saglamaktir. Mobbingi
uygulayan kisilerin, olusturdugu huzursuz ortamdan mutluluk duyan, art niyetli, kavgaci
bireyler oldugu goriilmektedir. Bu kisiler, kendi ¢ikarlari dogrultusunda mobbing siirecini
stirdiirme egilimi igindedirler. Bagkasmna verdikleri zararla bireysel yetersizliklerini
saklamaya ¢alismaktadirlar (Akgeyik vd., 2009:121). Giice ve statiiye donem veren ve bunu
elde etmeye kendini adamis bireyler calisma arkadaslarina karsi saldirgan davraniglarla
otoriter bir diizen kurma egilimi i¢indedirler. Kisideki bu giic bagimlilig1 etik ve ahlaki
degerleri gbrmemesine ve tamamen bu degerlerden uzak hareket etmesine neden olmaktadir.
Aki (2006) bu davranig bigimini ‘’makyevelist’> (ama¢ ugruna her sey miibah) olarak

nitelendirmistir (Aki, 2006; 41).

2.13.3. Seyirciler

Mobbing zincirinde son halka olan seyirciler, magdurun ve magdur eden bireylerin diginda
kalan kisilerdir. Mobbing davranislarini fark ettikleri an itibariyle seyirci olarak siirece dahil
olmus sayilirlar. Direkt olarak mobbing davraniglarinin i¢inde bulunmasalar da yasanan
olaylara sahit olduklarindan, siirece dahil olarak etkilerine de maruz kalmaktadirlar. Bir
anlamda siirecin gelecegini seyirciler belirlemektedir. Yasananlara bagl olarak mobbing
karsisinda gosterecekleri tutum, mobbing siirecinin bitmesine ya da siddetin biiylimesine

neden olabilmektedir (Giingor, 2008: 549). Bir sonraki magdur kendileri olabilecegi
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diistincesiyle, seyirciler bazen sessiz kalmayi tercih edebilmektedir (Namie, 2003).

Seyircilerin 6zellikleri incelendiginde bazi siniflamalar gorilmektedir. Bunlar:

2.14.

Arabulucu Seyirci: Sirtisme ortaminda iki taraf arasinda koprii gorevi iistelenerek
anlasmay1 saglamaya calisan kisilerdir. Ustlendikleri bu rol nedeniyle etrafindaki
kisiler tarafindan ¢ok sevilebilir ya da nefret edilebilirler. Bu kisiler bir sonraki magdur

olma ihtimali tagimaktadir.

Yanci Seyirci: Mobbing uygulayan tarafa biiyiik bir sadakatle baglidirlar. Fakat bunu

gizlerler. Fark edilmek istemezler.

Cok Merakli Seyirci: Bagkalarinin sorunlariyla ve ¢6ziimle fazlaca yakindan izlenen
kisilerdir. Ustlerine vazife olmayan alanlara, baskalarmin 6zel hayatlarina ve her
konuya kendisini 1srarla dahil etmeye calisirlar. Yardima ihtiya¢ duyan magdur bile

uzaklagmak ister.

Tarafsiz Seyirci: Bu kisiler herhangi bir konu hakkinda olumlu ya da olumsuz fikir
belirtmekten ve goriiniir olmaktan ¢ekinirler. Biitiin olaylar1 sessizce uzaktan izlerler.
Mobbing uygulayan tarafa yardimci degildir fakat uygulanan mobbinge karsi da

duyarsiz kalmay1 tercih ederler.

Sinsi Seyirci: Inandiklar1 fikirler dogrultusunda hareket ederler ancak bunu belli
etmekten kacginirlar. Olaylara karismamayi tercih ederler. Taraf olmalar gerektiginde
mobbing uygulayanlarin yaninda olurlar. Kendisinin de hedef olacagim

diistindiiklerinde magdura yardim etmekten vazgegerler (Tinaz, 2006).

Mobbing Nedenleri

2.14.1. Bireysel Nedenler

Mobbinge neden olan faktorler diisiiniildiigiinde is yerinin ¢aligma kiiltiirli, organizasyon

becerileri, mobbinge maruz kalan ve mobbing uygulayan kisilerin profilleri, i¢inde
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bulundugu toplumun deger yargilari, kurum i¢inde yasanan anlagmazliklar ve rekabet olarak
siralanabilmektedir. Ancak tiim bu sebepler birbirleriyle kesistiklerinde ortaya ciddi
boyutlara ulasan mobbing davranislart meydana gelecektir. (Giingor, 2007). Mobbingin
olusum nedenleri incelendiginde oncelikli olarak mobbinge maruz kalan bireylerin kisilik
ozellikleri ve mobbingin yasandig1 ortam ele alinmaktadir (Jennifer, Cowie & Ananiadou,
2003). Genel olarak ben merkezli yasayan bireylerde iginde bulundugu durumu stirekli
kontrol etme ve olaym tiim detaylarina hakim olma anlayis1 sahiptir. Bunun nedeni ise
hissettikleri eksiklik duygusu oldugu goriilmektedir. Bu kisiler ihtiya¢ duyduklari manevi
gereksinimleri ertelemekte, kendi iglerinde ¢6ziime kavusturamadiklar1 sorunlarini
bagkalarina uyguladiklar1 asir1  baskict  ve kontrolci tavirlarla  eksikliklerini
tamamlayacaklarin1 diisiinmektedirler (Eren, 2005). Mobbingin yasandigi ortamlarda
basarisiz bir yonetim seklinden kaynakli olarak kisiler arasinda siklikla c¢atismalar
yasanmakta ve fikir ayriliklartyla birlikte ¢atismalarin siddeti artmaktadir. Yasanan bu
durumda bir su¢lu aranmaktadir. Bu tarz ortamlarda magdur iletisim problemleri yasamakta,
kendini inandirmakta gii¢liik cekmektedir. Hiyerarsik diizene dayali ¢alisma yerlerinde, grup
halinde basgarisiz olunmasi, meydana gelen fikir ayriliklarinin yonetilememesi ve bir sonuca
varilamamasi1 mobbing i¢in zemin hazirlamaktadir. Basarisizlik sonucunda bir hedef
gosterilerek magdur edilmektedir (Davenport vd, 1999: 33). Magdurun profiline
bakildiginda 6z giiveni ytiksek, farkl fikirlere acik, azimli, diiriist, vicdanli, girisken kisiler
oldugu bilinmektedir. Bu kisilerin karsilastigi sorunlara ¢oziime iliskin yararl fikirler
sunmasi, etrafindaki insanlar1 ve iist yonetimi rahatsiz etmekte, tehdit unsuru olarak
goriilmesine ve hedef se¢ilmesine neden olmaktadir. Arastirmalar incelendiginde magdurun
yasinin bilylik olmasi, bedensel veya zihinsel engeli bulunmasi, iletisim ve organizasyon
becerilerinin zayif olmasi magdur olma ve mobbinge maruz kalma ihtimalini
yiikseltmektedir. Mobbingi uygulayanlarin profiline bakildigindaysa, art niyetli, bencil,
kontrolcii, narsist ve suglayict bireyler oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak bu
kisilerin kii¢iik yasta maruz kaldiklar1 bask1 ve olumsuz kosullar olabilmektedir (Mimaroglu

& Ozgen, 2007).
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2.14.2. Orgiitsel Nedenler

Mobbing, yalnizca uygulayanlar ve magdurlar arasinda yasanmamaktadir. Yapilan
aragtirmalar incelendiginde mobbingin hangi ortamda meydana geldigi de Onem
tasimaktadir. Calisma ortamindaki hiyerarsik diizen, bireyler arasindaki sosyal iliskiler,
caligsanlarin haklar1 ve is yerinin kurallara bagliligit mobbing eyleminin olusumunda 6nem
tagimaktadir (Kus, 2015). Yildirmaya neden olan faktorlere bakildiginda sadece taraflarin
profillerine bakarak agiklamak dogru olmayacaktir. Elde edilen sonuglar eksik kalacak ve

¢Oziim igin yeterli veriyi saglamayacaktir (Zapf, 1999).

Zapf da yildirmanin nedeninin sadece yildirmaya taraf olan kisilerin kisilik 6zelliklerine
dayandirarak agiklamanin, bu konuda elde edilen sonucu eksik birakacagini diistinmektedir.
Mobbingin orgiitsel nedenleri diisiintildigiinde sunlar1 séylemek miimkiin olacaktir (Zapf

1999: 71):

¢ Yonetimden kaynakli eksiklikler ve ¢alisan eksikligi nedeniyle islerin gecikmesi ve

tamamlanamamasi,

e Yoneticilerin gorevlerini profesyonelce yerine getirmemeleri ve mobbing

davraniglar1 fark edildiginde ge¢ miidahale edilmesi ya da gérmezden gelinmesi,

e Calisma ortaminda ahlaki degerlerde yasanan dezenformasyon ve yasananlarin

kabullenilerek normallestirilmesi,

¢ Denetleyen birimin olmamasi nedeniyle mobbing davranislarina dahil olan yonetici

sayisinda artig goriilmesi.

Lewis’in 1993 yilinda yaptigi arastirma incelendiginde, katilimcilarin is yeriyle ilgili
degerlendirmelerinin yonetimin profesyonellikten uzak olmasi, kisiler arasindaki gilivensiz
ortam ve Orgiitiin ahlaki deger yapistyla ilgili oldugu goriilmektedir (Lewis, 1999; 114).

Leymann (1996), orgiitlerde mobbing yasanmasina neden olarak organize edilemeyen

caligma sistemi ve yonetimin is disiplini anlayisinin olmamasi oldugunu belirtmistir.
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Orgiitlerde sosyal iliskilerin yonetilememesi de bazen mobbing davranislarinin olusmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar
arasinda insanlarin adaletsizligi algilama sekli, ikili iliskilerde yasanan bozulma ve yeni
olusumlardaki kiiltiirel yapidan séz etmek miimkiindiir (Kogak, 2018). Is yerinde yasanan
mobbing davraniglarinin hangi siklikta gerceklestigi, oradaki bireylerin ait oldugu kiiltiirel,
ahlaki ve sosyal degerleriyle iliskilendirilebilir. Bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gergeklesen gogle birlikte 6z giivende azalma, yabancilik ¢gekme, ¢alisma hayatinda sahip
oldugu yeteneklerinin gérmezden gelinmesi, disardan gelen kisiye kars1 birlik olma ve kisiyi
soyutlama gibi davranislar, is yerlerinde mobbing olusumunu destekleyen bir zemin

hazirlamaktadir (Atman, 2012).

2.15. Mobbingin Etkileri

Mobbing, hedef aldig1 bireylerin hem sosyal hem de ruhsal hayatina zarar verebilmektedir.
Ancak mobbingin etkileri incelendiginde is yerlerini de unutmamak gerekir. Ayni ¢ati
altindaki bireylerin performanslar1 da bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir (Kogak,
2018). Bu nedenle mobbingin sonuglarini incelerken hem bireyler hem de 6rgiitler tizerinde

yarattig1 etkiyi incelemek gerekmektedir.

2.15.1. Birey Uzerinde Etkileri

Mobbinge maruz kalan kisi yasamin her alaninda kendini sorgulamaya, yapabileceklerine
olan inancin1 kaybetmeye baslamaktadir. Dolayisiyla bu durum aile iliskilerine, sosyal
yasantisina ve calisma hayatina etki edebilmektedir. Kisi normalde iyi yaptig1 seyleri
yapamamaya, sonuclarindan korkmaya ve yogun stres yasamaya baslar. s hayatinda
yasanan bu durum kisinin sosyal hayatim1 da etkilemektedir (Toker, 2010). Mobbingin
bireyler iizerinde yarattig1 etkiler incelendiginde Oncelikle stres, psikolojik ve fiziksel
problemler, kisilik kaybi, arkadas ortamindan uzaklagma, intihar, doktor ve ilag esliginde

ayakta tedavi, yatarak tedavi, is kaybi, tasinma ve maddi problemler gibi ciddi sonuglar
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ortaya ¢ikmaktadir (Davenport vd., 2003). Olusabilecek tedavi masraflari ve yasanmasi
muhtemel ekonomik sikintilar kisiyi daha depresif hale getirmektedir. Sosyal statii kaybiyla
birlikte kiside yalnizlasma s6z konusudur. Yok olan mesleki kimlik bireyin daha fazla kaygi,

korku ve heyecan duymasina neden olabilmektedir (Tinaz, 2006).

Mobbing olusumuna neden olan unsurlar ile mobbingin yarattig1 sonuglar arasinda ¢ift yonlii
bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla mobbing uygulayan kisinin agresif
ve takintili olmasi yanindaki is arkadaslarmi etkileyebilir ve ileride ayni davranislari
kendisine veya bagkalarina uygulamalarina neden olabilmektedir. Diger taraftan
bakildiginda mobbinge maruz kalan kisinin davranislar1 huysuzlastikca, is arkadaslarinin ya
da yonetimin ona karst daha acimasiz olmasina neden olabilmektedir (Fettahlioglu, 2008:

52).

Dengesiz ruh hali nedeniyle bireyin aile iliskileri de sikintili bir hale gelebilmektedir.
Magdur, is yerinde edindigi 6fkeyi evde esine ve cocuklarina yansitabilmekte ve aile
ortamina istemeden de olsa zarar verebilmektedir. Bu durumda magdur, daha fazla zarar
vermemek adina kendini soyutlar, aile ve arkadaslik iliskileri de zayiflamaya baglar ve

giderek sorumluluklarindan da kagan bir bireye doniisiir (Giingor, 2007).

Magdur olan kisiye yardim etmeyi tercih eden aileler oldugu gibi, durumu daha da
zorlastiran aile tiyeleri bulunmaktadir. Kisinin yasadigi mevki ve prestij kaybi, esi ya da
diger aile iyeleri tarafindan gii¢slizlesme olarak algilanabilmektedir. Bu konuyla ilgili
kisiden alttan almasi ya da durumu diizeltmek i¢in taviz vermesi istenebilmektedir (Poussard
& Camuroglu, 2015). Tiim bunlarin sonucunda c¢alisanlarda, ¢evreye duyarsizlasma, is
yerinden sikilma, tepkisizlik, ¢abalamama ve diisiik performans goriilebilmektedir. Bu da
calisanlarin performansina olumsuz yansiyarak verimliligi asagiya c¢ekecektir. Diisiik
performanstan kaynaklanan olumsuzluklarin yani sira tazminat talepleriyle isten ayrilmak

isteyen kisiler is yerinde biiylik maddi kayiplara neden olabilmektedir (Yat¢1 Ehi, 2011: 35).
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2.15.2. Orgiit Uzerinde EtKileri

Yasanan mobbing siireci, bireyler iizerinde olusturdugu olumsuz etkiler kadar orgiitlerinde
deger kaybetmesine neden olabilmektedir. Orgiit icinde yer alan her birey bu durumdan
etkilenecek ve isteyerek ya da istemeden de olsa yasanan ¢atismalara dahil olacaktir (Eksici,
2009). Is yerlerinde ¢alisanlara yasatilan mobbing davramislari, magdur edilen bireyi
etkiledigi kadar olayin yasandigi 6rgiitii de olumsuz yonde etkilemektedir. Yasanan mobbing
vakalar1 nedeniyle magdur yasal haklarin1 kullanmak isteyebilir ve kuruma dava agabilir.
Baslayan dava siireciyle birlikte kurumda bir takim maddi kayiplar meydana
gelebilmektedir. Mahkeme ve avukat masraflari ilk bakista gériinen masraflardir. Bunlarin
yaninda kurumun ve ¢alisanlarin dava i¢in harcadigi mesai ve para miktarinin artmasiyla,
calisan maliyeti ve yasal maliyetler de giderek artis gostermektedir (Field, 1996). Mobbing,
is yerlerinde rekabet ortamini atesleyen bir olgudur. Normal sartlarda bireysel basariyla
birlikte gelen kurum basarisina odaklanan ¢alisanlar, mobbing siireciyle birlikte bu amagtan
uzaklasarak is yerinde kalict olmanin yollarim1 aramaya g¢alismaktadir. Mobbinge maruz
kalan bireyin isten ayrilmasiyla alacagi tazminat, tecriibeli calisanlarin is yerini terk
etmesiyle sonuglanan yeni eleman arayisi ve diisen performanslar, orgiite maddi ve manevi
ciddi zararlar vermesinin yani sira orgiitiin deger kaybetmesine neden olmaktadir. Yeni
calisanlara ihtiyag duyan bu orgiitler, nitelikli eleman bulmakta zorluk ¢ekmektedirler
(Mercanlioglu, 2010). Ozel sektérde kismen yasanan rol belirsizligi ve daha fazla 6ne ¢ikma
cabasi, rekabetin de artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle mobbingin zaman zaman
daha yogun yasanabilecegi diisiiniilmektedir (Giingdr, 2007). Ote yandan orgiit icinde
gergeklesen bu mobbing siirecine sahitlik eden bireylerin is performansinda diistikliik, gesitli
bahanelerle ise gelmeme, artan hata orani, diisiik motivasyon ve azalan iletisim Grgiite karsi

duyulan saygi ve gilivenin azalmasina neden olmaktadir (Tetik, 2010).

Sonuglara bakildiginda yasanan tiim bu catisma ve mobbing siireci, ¢liriimiis bir orgiit
kiiltiirtine sebebiyet vermektedir. Yaraticilik kaybi, moralsizlik, siirekli degisen personel,
artan maliyetler, saglik izinlerinde artis, verimsizlik ve is kalitesinde yasanan bozulma

oOrgiitiin maddi manevi deger kaybina yol agmaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010). Daha
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biiyiik ve kurumsal ¢alisma yerlerinde mobbing uygulayanlar ¢ok dikkat ¢ekmeyecegi i¢in
net olarak goriilemeyen ve tespit edilemeyen mobbing olaylarinin daha fazla oldugu

diistintilmektedir (Leymann, 1996).
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BOLUM I11I

YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢aligmada Tiirkiye Voleybol Federasyonu deplasmanli liginde yer alan, Sultanlar Ligi,
Efeler Ligi, Kadinlar 1. Ligi ve Erkekler 1. Liginde aktif olarak voleybol hayatini devam
ettiren profesyonel voleybolcularin, mobbinge maruz kalma ile sportif kendine giiven
diizeylerini incelemek amaciyla veriler toplanmistir. Bu baglamda nicel arastirma
desenlerinden biri olan iliskisel tarama modeli kullanilmustir. liskisel tarama modeli, iki ve
daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varlig1 ve/veya derecesini belirlemeyi

amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2012).

3.2. Arastirma Grubu

Veriler, 2023-2024 sezonunda Sultanlar Ligi, Efeler Ligi, Kadinlar 1. Ligi ve Erkekler 1.
Liginde aktif olarak voleybol hayatim1 siirdiiren elit voleybolculardan elde edilmistir.
Omeklem grubu 104’ii kadin, 39’u erkek olmak iizere toplam 143 voleybolcudan
olugsmustur. Veri toplama araglarini cevaplayan sporcular ¢alismamizin 6rneklem grubu

olarak belirlenmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Oncelikle arastirmada verilerin toplanabilmesi igin literatiir taramasi yapilmis, gesitli
kiitliphanelerden ve bilgisayar ortamindaki materyallerden yararlanilarak, konuyla ilgili
makaleler, siireli yayinlar, aragtirmalar ve kitaplar incelenmistir. Veri toplamada tarama
yontemlerinde siklikla karsilagilan anket teknigi kullanilmigtir. (Nachmias, C.F ve
Nachmias, D., 1996). “Google Formlar” uygulamasi iizerinden, online ortamda hazirlanan
veri toplama araci, goniilliiliik esasina bagli olarak ¢alismaya katilan bireylere baglanti linki
gonderilerek paylasilmistir. Aktif spor hayatini siirdiiren voleybolcularin mobbinge maruz
kalma ile sportif kendine giiven diizeylerini incelemek amaciyla kisisel bilgi formu ve iki

Olcek kullanilmustir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi formunda, arastirma grubuna ait yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, sporculuk yasi, milli sporcu olma durumu ve medeni durumunu

belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Sporcular Igin Mobbing (Yildirma) Envanteri: Elit voleybolcularin mobbinge maruz kalma
durumlarinin belirlenmesinde, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e’ye uyarlamast Cemaloglu (2007) tarafindan, spora uyarlamasi ise Cengiz (2008)
tarafindan yapilan *’Sporcular i¢in Mobbing (Yildirma) Envanteri” kullanilmistir. Spora
uyarlama ¢alismasi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,94 olarak belirlenmistir.
Sporcularin ¢esitli olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarin1 degerlendirmek amaci ile
gelistirilen ve toplam 22 ifadeden olusan 5°1i Likert tipindeki 6lcek, (5) “Her Zaman”, (4)
“Her Hafta”, (3) “Her Ay”, (2) “Ara Sira” ve (1) “Hi¢cbir Zaman™ olarak derecelendirilmistir.

Bu arastirmada mobbing dlgegine ait Cronbach Alfa katsayis1 0.93 olarak tespit edilmistir.

Siirekli Sportif Kendine Giiven Olgegi (SSKGO): Calismada kullamlan ¢’ Siirekli Sportif
Kendine Giiven Olgegi (SSKGO)*’, sportif kendine giiveni degerlendirmek icin Vealey
(1986) tarafindan gelistirilen 6lgme aracinin iki alt boyutundan biridir ve Tiirkgeye
uyarlamas1 Yildirrm (2013) tarafindan yapilmistir. Olgek 13 madde ve 5°1i likert tipi

iizerinden degerlendirilmektedir. Olgek maddeleri (1) “Cok Diisiik”, (2) “Diisiik”, (3)
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“Orta”, (4) “Yiiksek” ve (5) “Cok Yiiksek” bigiminde derecelendirilmistir. Vealey (1986)
calismasinda Cronbach Alfa degerinin .93 oldugu belirtmistir. Yildirirm (2013) yapilan
islemler sonucu 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisini1 0.89 olarak tespit etmistir. Bu
arastirmada Siirekli Sportif Kendine Giiven Olgegi’ne ait Cronbach Alpha degeri 0.92
bulunmustur. Biiyiikoztirk (2008)’tin de belirttigi gibi, Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayisinin 0.70’e esit veya 0.70’ten biiylik olmasi, bir 6lgme aracinin giivenirligi i¢in

yeterli kabul edilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, ortalama ve standart sapma seklinde sunulmustur. Ortalamalar i¢in %95
giiven aralig1 degerleri verilmistir. Uygun istatistiksel testin belirlenebilmesi i¢in normallik
dagilim1 Shapiro Wilk testi ile gerceklestirilmistir. Normallik dagilimi i¢in, ¢arpiklik ve
basiklik katsayilar1 da gz oniinde bulundurulmustur. Demografik bagimsiz degiskenlerin
analizinde parametrik testlerden faydalanilmistir. Yas, spor yasi ve egitim diizeyinin
mobbinge maruz kalma ve sportif kendine giliven diizeyine etkisinin incelenebilmesi igin tek
yonliic ANOVA testi kullanilmistir. Tek yonliit ANOVA testi sonucunda anlamli farklilik
tespit edilmesi durumunda, farkin kaynaklandig1 gruplarin tespiti i¢in ¢oklu karsilagtirma
yontemlerinden Bonferroni diizeltmesi kullanilmistir. Post-hoc testi segilirken, oncelikle
varyanslarin homojenligi g6z Onilinde bulundurulmus, varyanslarin homojen olmasi
durumunda literatiirde siklikla kullanilan Bonferroni testi tercih edilmistir. Cinsiyet, millilik
durumu ve medeni durumun mobbinge maruz kalma ve sportif kendine giiven diizeyine
etkisinin incelenebilmesi i¢in bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Mobbinge maruz kalma
diizeyinin, sportif kendine giiven diizeyine etkisi, bazi demografik degiskenlerin sira ile dahil
edildigi, hiyerarsik regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi her
bir bagimsiz degisken ile mobbinge maruz kalmanin sportif kendine giiven diizeyine etkisini
incelemek icin kullanilmistir. Hiyerarsik regresyon tablolarinda ilk sirada yer alan model 1
mobbingin sportif kendine gliven diizeyine etkisini, model 2 ise mobbinge maruz kalma ve

ek olarak bir bagimsiz degiskenin sportif kendine giiven diizeyine etkisi olarak ifade
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edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin 6n kosullarinin saglanip saglanamadigi i¢in bir
dizi istatistiksel islem yapilmistir. Degiskenler arasinda dogrusallik sartinin saglandigi
dagilim grafigi ile degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
problemi olmadig1 Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. Regresyon analizine devam
edebilmek icin Cook uzakligi degerleri incelenmis, u¢ degerler belirlenmis ve veri
havuzundan ¢ikartilmistir. Es varyanshiligin (homoskedastiklik) saglanip saglanmadigi
sacilim grafigi ile degerlendirilmistir. Tahminlere ait hatalarin normalligi ise histogram
grafigi ile degerlendirilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Istatistiksel
analizler SPSS (25.0) paket programinda yapilmistir (Fein, Gilmour, Machin & Hendry,
2022; Karagoz, 2019).
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde; katilimcilarin tanimlayicr istatistik bulgularina, t-testi ve One

Way ANOVA analizi bulgularina ve hiyerarsik regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1
Mobbing ve Kendine Giiven Puanimin Yas Grubu Degiskenine Gore Tammlayict Istatistigi

%95 Glven Araligi

Ust
Degisken Yas N % OrtalamazSS Alt Sinir Sinir Min. Maks.
Mobbing  17-22 40 28,0 39,33+13,697 34,9445 43,7055 22,00 74,00
Puanm 23-28 61 42,7 39,34+13,512 35,6711 42,4559 22,00 81,00
29-34 31 21,7 42,87+16,639 36,7678 48,9741 24,00 93,00
35-40 11 7,7 32,55+11,157 25,0503 40,0407 24,00 65,00
Toplam 143 100 39,58+14,218 37,1252 41,7851 22,00 93,00
Kendine 17-22 40 28,0 3,404,581 3,2162 3,5877 2,00 5,00
Giliven 23-28 61 42,7 3,684,618 3,4104 3,7886 1,00 5,00
Puanm 29-34 31 21,7 3,604,695 3,3431 3,8530 2,00 4,54
35-40 11 7,7 4,05+,674 3,5959 4,5020 2,69 5,00
Toplam 143 100 3,614,646 3,4636 3,6939 1,00 5,00

Tablo 1’de arastirmaya katilan voleybol oyuncularinin %281 17-22, %42,7°si 23-28,
%21,7°s1 29-34 ve %7,7’si 35-40 yas arahigindadir. 17-22 yas araliginda bulunan
oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri 39,33+13,69, sportif kendine giiven diizeyleri
ise 3,40+,58’dir. 23-28 yas araliginda bulunan oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri
39,34+13,51, sportif kendine giliven diizeyleri 3,68+,61°tir. 29-34 yas araliginda yer alan
oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri 42,87+16,63, sportif kendine giiven diizeyleri
3,60+,69°dur. 35-40 yas araliginda yer alan oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri

32,55+11,15, sportif kendine gliven diizeyleri 4,05+,67 dir.

38



Tablo 2
Mobbing ve Kendine Giiven Puaninin Cinsiyet Degiskenine Gore Tanmimlayic Istatistigi

%95 Giiven

Araligi
Alt

Degisken Cinsiyet N % Ortalama+SS Siir  Ust Smir  Min. Maks.
Mobbing Kadin 104 72,7 38,21£13,309 35,6557 40,7824 22,00 93,00
Puani  _ETkek 39 27,3 43,23+16,016 37,5313 47,8687 22,00 81,00
Toplam 143 100 39,45+£14,194 37,1252 41,7851 22,00 93,00
Kendine Kadm 104 72,7 3,574,646 34140 36761 138 5,00
Giiven Erkek 39 27,3 3,744,638 3,4229 39117 1,00 5,00
Puani  Toplam 143 100 3,574,701 34636  3,6939 1,00 5,00

Tablo 2’de arastirmaya katilan voleybol oyuncularmin %72,7°si kadin, %27,3’0 ise
erkeklerden olusmaktadir. Kadin oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri
38,21+£13,30, sportif kendine giiven diizeyleri ise 3,57+,64’tiir. Erkek oyuncularin mobbinge

maruz kalma diizeyleri 42,23+16,01, sportif kendine giiven diizeyleri 3,74+,63 tiir.

Tablo 3
Mobbing ve Kendine Giiven Puaninin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tanimlayici
Istatistigi
%95 Glven
Aralig
Egitim
Degisken Seviyesi N % OrtalamazSS Alt Sinir Ust Sinir Min. Maks.
Mobbing Lise 32 22,4 38,16+13,325 33,3521 42,9604 22,00 81,00
Puam Lisans 103 72 39,71+14,499 36,7345 42,3321 22,00 93,00
Y.Lisans 8 5,6 43,63+14,947 31,1291 56,1209 26,00 64,00
Toplam 143 100 39,58+14,218 37,1252 41,7851 22,00 93,00
Kendine Lise 32 22,4 3,66+,652 3,4258 3,8963 2,38 5,00
Giliven Lisans 103 72 3,61+,654 3,4253 3,7073 1,00 5,00
Puani Y.Lisans 8 5,6 3,41+,531 2,9693 3,8576 2,69 4,08
Toplam 143 100 3,61+,646 3,4636 3,6939 1,00 5,00

Tablo 3’te aragtirmaya katilan voleybol oyuncularinin %22,4°1 lise, %72’si lisans, %35,6’s1
yiiksek lisans mezunudur. Lise mezunu oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri
38,16+13,32, sportif kendine giliven diizeyleri ise 3,66+,65’tir. Lisans mezunu oyuncularin
mobbinge maruz kalma diizeyleri 39,71£14,49, sportif kendine giiven diizeyleri
3,41£,53tiir.  Yiiksek lisans mezunu oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri

43,63+£14,21, sportif kendine giiven diizeyleri ise 3,614,64 tiir.
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Tablo 4
Mobbing ve Kendine Giiven Puanimin Spor Yasi DeSiskenine Gore Tammlayici Istatistigi

%95 Giiven

Araligt
Ust

Degisken  Spor Yasi N % Ortalama+SS Alt Simir  Smur Min. Maks.

Mobbing 6-8 Y1l 21 14,7 45,29+16,350 36,8184 51,6362 22,00 81,00

Puani 9-11 Y1l 40 28 40,75+14,763 36,0287 45,4713 22,00 79,00
12 Yil ve 57,3

Uzeri 82 37,55+13,045 34,3382 39,9828 23,00 93,00

Toplam 143 100 39,568+14,218 37,1252 41,7851 22,00 93,00

Kendine 6-8 Yil 21 14,7 3,164,530 2,7592  3,3737 1,00 4,08

Giiven Puam1 9-11 Y1l 40 28 3,454,547 3,2749 36251 223 5,00
12 Yil ve 57,3

Uzeri 82 3,814,644 3,6210 39308 1,38 5,00

Toplam 143 100 3,614,646 34636  3,6939 1,00 5,00

Tablo 4’te arastirmaya katilan voleybol oyuncularinin %21°1 6-8 yil, %281 9-11 yil,
%57,3’1 12 yil ve {lizeri stire ile spor gegmisine sahiptir. 6-8 yil spor yasina sahip olan
oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri 45,29+16,35, sportif kendine giiven diizeyleri
ise 3,16+,59’dur. 9-11 yil spor yasina sahip oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri
40,75%14,76, sportif kendine giiven diizeyleri 3,45+,54’tiir. 12 y1l ve {izeri spor yasina sahip
oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri 37,55+13,04, sportif kendine giiven diizeyleri
3,81+,64 tiir.

Tablo 5
Mobbing ve Kendine Giiven Puanminin Millilik Degiskenine Gore Tamimlayict Istatistigi

%095 Gliven

Aralig1
) Millilik Alt Smir Ust Smir  Min. Maks.
Degisken Durumu N % Ortalama+SS

Mobbing Milli 65 455 42,43+16,386 38,3705 46,4910 23,00 93,00
Puany  Milli Degil 78 545 37,31+11,708 34,4371 39,6379 22,00 74,00
Toplam 143 100 39,45+14,194 37,1252 41,7851 22,00 93,00

Kendine Milli 65 455 3,73+,665 3,5619  3,8914 2,00 5,00
Giiven  Milli Degil 78 545 3,562+,618 3,3003 3,6170 1,00 5,00
Puani  Toplam 143 100 3,57+,058 3,4636  3,6939 1,00 5,00

Tablo 5’te arastirmaya katilan voleybol oyuncularinin %45,5’1 milli sporcu iken, %54,5’1
milli sporcu degildir. Milli sporcu olan oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri

42,43+16,38, sportif kendine giliven diizeyleri ise 3,73+,66°dir. Milli sporcu olmayan
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oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri 37,31%11,70, sportif kendine giiven diizeyleri

3,52+,61 dir.

Tablo 6
Mobbing ve Kendine Giiven Puaninin Medeni Durum Degiskenine Gére Tanimlayict
Istatistigi
95% Giiven
Aralig1
Medeni
Degisken  Durum N % Ortalama+SS Alt Sinir Ust Siir ~ Min. Maks.
Evli 39 28 38,85+12,330 34,8492 42,8431 24,00 81,00
Mobbing Bekar 103 72 39,95+14,952 36,8858 42,6570 22,00 93,00
Puani Toplam 142 100 39,52+14,222 37,1781 41,8635 22,00 93,00
Kendine Evli 39 28 3,79+,705 3,5624  4,0195 2,23 5,00
Giliven Bekar 103 72 3,54+,613 3,3621  3,6284 1,00 5,00
Puani Toplam 142 100 3,57+,702 3,4596  3,6911 1,00 5,00

Tablo 6’da arastirmaya katilan voleybol oyuncularinin %281 evli iken, %72’s1 bekardir. Evli
oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri 38,85+12,33, sportif kendine giiven diizeyleri
ise 3,79+,70’dir. Bekar oyuncularin mobbinge maruz kalma diizeyleri 39,95+14,95, sportif
kendine giiven diizeyleri 3,54+,61 dir.

Tablo 7
Mobbinge Maruz Kalma ve Sportif Kendine Giiven Diizeyinin Yas Grubu Degiskenine
Gore Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuclart

Yas ANOVA
Degiskenler Grubu Ortalama+SS Kare Top. KareOrt. F p Ikili Kars.  Ikili Kars. p
Mobbing Puan1  17-22 39,33+13,697
23-28 39,34+13,512 886,069
29-34 42,87+16,639 27820,757
35-40 32,55+11,157 28706,825
Toplam 39,58+14,218
Sportif Kendine 17-22  3,40+,581
Giliven Puanmi 23-28  3,68+,618 886,069
29-34  3,60+,695 27820,757
35-40 4,05+,674 59,241
Toplam  3,61+,646

295,356

200,149 1,476 0,224 - -

295,356

- - - *
200,149 3,482 0,018 17-22-35-40 0,018

Tablo 7°deki tek yonlii ANOVA sonuglarina gore, mobbinge maruz kalma diizeyi yas
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir (F(3-130) =1,476;
p>0,050). Mobbinge maruz kalma diizeyinin yas parametresinden etkilenmedigi

soylenebilir. Sportif kendine giiven diizeyinin yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (Fg-139) =3,482; p<0,050). Coklu
karsilastirma testi sonuclarina gore, anlamli farkliligin 17-22 yag grubu ile 35-40 yas grubu
arasinda oldugu tespit edilmistir. Ortalama puanlar dikkate alindiginda, 35-40 yas grubunun,
17-22 yas grubuna gore anlamli sekilde daha yiiksek sportif kendine giiven diizeyine sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 8
Mobbinge Maruz Kalma ve Sportif Kendine Giiven Diizeyinin Egitim Diizeyi Degiskenine
Gére Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuclari

ANOVA
Degiskenler Egitim Diizeyi Ortalama+SS Kare Top. Kare Ort. F p
Mobbing Puani Lise 38,16+13,325
¢ Lisans 39,71214,499 2;28'94226 98735 oo oo

Y.Lisans 43,63+14,947 28706'825 203,638 ! '
Toplam 39,58+14,218 '

Sportif Kendine Lise 3,66+,652 392

Giiven Puani Lisans 3,614,654 : ,196
Y.Lisans 3,41+,531 gggﬁ ,420 467 628
Toplam 3,61+,646 ’

Tablo 8’deki tek yonlii ANOVA sonuglarina gore, mobbinge maruz kalma diizeyi egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (F(-140) =,485;
p>0,050). Mobbinge maruz kalma diizeyinin egitim diizeyinden etkilenmedigi sdylenebilir.
Benzer sekilde sportif kendine giiven diizeyinin egitim diizeyine gore farklilagsmadig tespit
edilmistir (F(2-140) =,467; p>0,050). Egitim diizeyinin hem mobbinge maruz kalma diizeyine
hem de sportif kendine giiven diizeyini anlamli etkilemedigi s6ylenebilir.

Tablo 9
Mobbinge Maruz Kalma ve Sportif Kendine Giiven Diizeyinin Spor Yasi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuclar

Spor ANOVA
Degiskenler Yasi  Ortalama+SS Kare Top. KareOrt. F p  ikili Kars. Ikili Kars. p
Mobbing Puani 6-8 45,29+16,350
1076,735
9-11 40,75+14,763 . 538,367
12+ 37,55+13,045 g;ggg’ggé 197,358 2,728 ,069 i i
Toplam 39,58+14,218 '
Sportif Kendine  6-8 3,16+,530 8.329
Giiven Puani 9-11 3,45+,547 ! 4,165 12+-6-8 0,001*
12+ 3815644 ooae. 364 NP0 aieqn 0008

Toplam  3,61+,646
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Tablo 9 incelendiginde, mobbinge maruz kalma diizeyinin, spor yasina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (F2-140) =2,728; p>0,050). Spor
yasinin, mobbing maruz kalma diizeyini etkilemedigi sdylenebilir. Sportif kendine giiven
diizeyinin spor yasina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir
(F(2-140) =11,452; p<0,050). Coklu karsilastirma sonuglarina gore, anlamli farkliligin 12+ yas
grubu ile 6-8 ve 9-11 yas gruplar1 arasinda oldugu goriilmistiir. Ortalamalar incelendiginde,
12+ yag grubunun, 6-8 ve 9-11 yas gruplarina gore daha yiiksek diizeyde sportif kendine

giiven diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 10
Mobbinge Maruz Kalma ve Sportif Kendine Giiven Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Karsilastirilmasina Iligkin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar:

Degiskenler Cinsiyet Ortalama+SS t p

Mobbing Puani Kadin 38,21+13,309 -1,744 0,086
Erkek 43,23+16,016

Sportif Kendine Kadin 3,57+,646 -1,405 0,162

Giiven Puami Erkek 3,74+,638

Tablo 10 incelendiginde, mobbinge maruz kalma diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadigi
gorlilmektedir (t=-1,744, >0,050). Mobbinge maruz kalma diizeyinin cinsiyetten
etkilenmedigi sdylenebilir. Sportif kendine giiven diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigi
gorilmektedir (t=-1,405, >0,050). Sportif kendine giiven diizeyinin cinsiyetten
etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 11
Mobbinge Maruz Kalma ve Sportif Kendine Giiven Diizeyinin Millilik Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iiskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar:

Degiskenler Millilik Ortalama+SS t P

Mobbing Puani Milli 42,43+16,386 2,154 0,033*
Milli Degil 37,31+11,708

Sportif Kendine Milli 3,73+,665 1,941 0,053

Giliven Puanmi Milli Degil 3,52+,618
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Tablo 11 incelendiginde, mobbinge maruz kalma diizeyinin millilik durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir (t=-2,154, p<0,050). Puan
ortalamalar1 dikkate alindiginda, milli sporcularin mobbinge maruz kalma diizeylerinin milli
olmayanlara gore onemli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Sportif kendine giiven
diizeyinin millilik durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
gorilmektedir (t=-1,941, p>0,050). Sportif kendine giiven diizeyinin millilik durumundan
etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 12
Mobbinge Maruz Kalma ve Sportif Kendine Giiven Diizeyinin Medeni Durum Degiskenine
Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar

Medeni
Degiskenler Durum Ortalama+SS t p
Mobbing Puani Evli 38,85+12,330 -411 0,681
Bekar 39,95+14,952
Sportif Kendine Evli 3,79+,705 2,088 0,055
Giiven Puani Bekar 3,544,613

Tablo 12 incelendiginde, mobbinge maruz kalma diizeyinin medeni duruma gore
farklilasmadigi goriilmektedir (t=-,411, >0,050). Mobbinge maruz kalma diizeyinin medeni
durumdan etkilenmedigi s6ylenebilir. Sportif kendine giiven diizeyinin medeni duruma gore
farklilagmadig: tespit edilmistir (t=2,088, >0,050). Sportif kendine giiven diizeyinin medeni
durumdan etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 13
Mobbinge Maruz Kalma Diizeyi ve Yasin Sportif Kendine Giiven Diizeyine Etkisine Yonelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz
Degiskenler Degisim StandardizeStandardize Serbestlik
Model  (Yordayicilar) R R’ (R) Olmayanp B t Derecesi F
1 Mobbing Puam1  ,258 ,067 067 -,012 -,258 -3,176*** (1,141) 10,088***
Mobbing Puani -,012 -,253 -3,179***
332,110 ,043 (2,2140) 8,657***
Yas ,150 ,208 2,610**

*p<0,050, **p< 0,010, ***p< 0,001
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Tablo 13’te mobbinge maruz kalma seviyesi ve yasin, sportif kendine giiven diizeyini
yordamasina iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Regresyon analizinde,
mobbinge maruz kalma diizeyi ve yas, kendine giiven diizeyinin yordayicis1 olarak
kullanilmigtir. Regresyon analizi sonucuna gore, sadece mobbinge maruz kalma diizeyi
sportif kendine giiven diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir.
Mobbinge maruz kalma diizeyinin, sportif kendine giiven diizeyini %6,7 oraninda agikladig1
gorilmektedir. Yas, sportif kendine giiven diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
yordamaktadir ve varyansin %4,3’linii agikladigi goriilmektedir. Model 2 de, mobbinge
maruz kalma diizeyi ve yasin birlikte sportif kendine giiven diizeyini %11,0 oraninda
acikladig1 ve mobbinge maruz kalma diizeyinin, sportif kendine giiven diizeyine etkisinin,
yastan etkilenmedigi goriilmektedir. Mobbinge maruz kalma diizeyi, sportif kendine giiven
diizeyini olumsuz yonde etkilerken, yas, sportif kendine gliven diizeyini olumlu yonde
etkilemektedir. Mobbinge maruz kalma diizeyinde bir birimlik artis, sportif kendine giiven
diizeyinde -0,012 diizeyinde bir degisime neden olurken, yastaki bir birimlik artis, sportif
kendine giiven diizeyinde 0,150 diizeyinde bir degisime neden olmaktadir.

Tablo 14
Mobbinge Maruz Kalma Diizeyi ve Cinsiyetin Sportif Kendine Giiven Diizeyine Etkisine
Yénelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz
Degiskenler Degisim StandardizeStandardize Serbestlik
Model  (Yordayicilar) R R? (R>)  Olmayan B B t Derecesi F
1 Mobbing Puan1  ,258 ,067  ,067 -,012 -,258 -3,176***  (1,141) 10,088***
Mobbing Puani -,013 -,284 -3,483***
L ,304 ,092 ,026 (2,140) 7,132***
Cinsiyet ,235 ,162 1,991*

*p<0,050, **p< 0,010, ***p< 0,001

Tablo 14’te mobbinge maruz kalma seviyesi ve cinsiyetin, sportif kendine giiven diizeyini
yordamasina iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Regresyon analizinde,
mobbinge maruz kalma diizeyi ve cinsiyet, kendine giiven diizeyinin yordayicis1 olarak
kullanilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, cinsiyet, sportif kendine giiven diizeyini

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir ve varyansin yalnizca %2,6’sim
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aciklamaktadir. Model 2 de, mobbinge maruz kalma diizeyi ve cinsiyetin birlikte sportif
kendine giiven diizeyini %9,2 oraninda agikladig1 ve mobbinge maruz kalma diizeyinin,

sportif kendine giiven diizeyine etkisinin, cinsiyetten etkilenmedigi goriilmektedir.

Tablo 15
Mobbinge Maruz Kalma Diizeyi ve Egitim Diizeyinin Sportif Kendine Giiven Diizeyine
Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz
Degiskenler Degisim StandardizeStandardize Serbestlik
Model  (Yordayicilar) R R? (R®)  Olmayan B B t Derecesi F
1 Mobbing Puani ,258 067 ,067 -,012 -,258 -3,176  (1,141) 10,088
Mobbing Puani -,012 -,255 -3,114
o . ,263 ,069 ,002 (2,140) 5,199
Egitim Diizeyi -,063 -,049 -,597

*p<0,050, **p< 0,010, ***p< 0,001

Tablo 15’te mobbinge maruz kalma seviyesi ve egitim diizeyinin, sportif kendine giiven
diizeyini yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Regresyon
analizinde, mobbinge maruz kalma diizeyi ve egitim diizeyi, kendine giliven diizeyinin
yordayicisi olarak kullanilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, egitim diizeyi, sportif
kendine giiven diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamamaktadir (p>0,05) ve
varyansin yalnizca %0,2’sini agiklamaktadir. Model 2 de, mobbinge maruz kalma diizeyi ve
egitim diizeyinin birlikte sportif kendine giiven diizeyini %6,9 oraninda agikladigi ve
mobbinge maruz kalma diizeyinin, sportif kendine giliven diizeyine etkisinin, egitim
diizeyinden etkilenmedigi goriilmektedir. Egitim diizeyinin toplam varyansa etkisinin %0,2

oldugundan, R? degisimindeki farkn istatistiksel olarak anlaml1 olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 16
Mobbinge Maruz Kalma Diizeyi ve Spor Yasimin Sportif Kendine Giiven Diizeyine Etkisine
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz
Degiskenler Degisim StandardizeStandardize Serbestlik
Model  (Yordayicilar) R R? (R  Olmayan B B t Derecesi F
1 Mobbing Puan1  ,258 ,067 ,067 -,012 -,258 ) (1,141) 10,088***
3,176***
Mobbing Puani -,009 -192  -2,450**
416 173 ,106 (2,140) 14,641***
Spor Yasi 179 333 4,240***

*p<0,050, **p< 0,010, ***p< 0,001

Tablo 16’da mobbinge maruz kalma seviyesi ve spor yasinin, sportif kendine giiven diizeyini
yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Regresyon analizinde,
mobbinge maruz kalma diizeyi ve spor yasi, kendine giiven diizeyinin yordayicist olarak
kullanilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, spor yasi, sportif kendine giiven diizeyini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir ve varyansin %10,6’sim
aciklamaktadir. Model 2 de, mobbinge maruz kalma diizeyi ve spor yasinin birlikte sportif
kendine giiven diizeyini %17,3 oraninda acikladig1 ve mobbinge maruz kalma diizeyinin,
sportif kendine giiven diizeyine etkisinin, spor yasindan etkilenmedigi goriilmektedir. Spor
yasinin modele dahil edildigi durumda, mobbinge maruz kalma diizeyinin, sportif kendine
giiven diizeyi lizerindeki etkisi azalmasina ragmen devam ettigi goriilmektedir. Spor yasinin
toplam varyansa etkisinin %10,6 oldugu, R? degisimindeki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Spor yasinin, sportif kendine giiven diizeyine olumlu etki ettigi ve
spor yasinda meydana gelen bir birimlik degisimin, sportif kendine giiven diizeyinde 0,179

birimlik artis sagladig1 goriilmektedir.
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Tablo 17
Mobbinge Maruz Kalma Diizeyi ve Millilik Durumunun Sportif Kendine Giiven Diizeyine
Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz
Degiskenler Degisim StandardizeStandardize Serbestlik
Model (Yordayicilar) R R’ (R) Olmayanp B t Derecesi F
1 Mobbing Puani ,258 ,067  ,067 -,012 -,258 -3,176***  (1,141) 10,088***
Mobbing Puani -,012 -,298 -3,682***
. 335 ,113  ,046 (2,140) 8,857***
Millilik -,334 -,217 -2,680***

*p<0,050, ***p<0,001

Tablo 17°de mobbinge maruz kalma seviyesi ve millilik durumunun, sportif kendine giiven
diizeyini yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Regresyon
analizinde, mobbinge maruz kalma diizeyi ve millilik durumu, kendine giiven diizeyinin
yordayicist olarak kullanilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, millilik durumu, sportif
kendine giiven diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir ve varyansin
%4,6’s1n1 agiklamaktadir. Model 2 de, mobbinge maruz kalma diizeyi ve millilik durumunun
birlikte sportif kendine giiven diizeyini %1 1,3 oraninda agikladigi ve mobbinge maruz kalma
diizeyinin, sportif kendine giiven diizeyine etkisinin, millilik durumundan etkilenmedigi
goriilmektedir. Milliligin modele dahil edildigi durumda, mobbinge maruz kalma diizeyinin,
sportif kendine giiven diizeyi lizerindeki anlamli etkisinin devam ettigi goriilmektedir
(p<0,001). Millilik durumunun toplam varyansa etkisinin %4,6 oldugu, R? degisimindeki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 18
Mobbinge Maruz Kalma Diizeyi ve Medeni Durumun Sportif Kendine Giiven Diizeyine
Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz
Degiskenler Degisim StandardizeStandardize Serbestlik
Model  (Yordayicilar) R R? (R?)  Olmayan B B t Derecesi F
1 Mobbing Puam1 ,256 ,067  ,067 -,012 -,256 -3,131***  (1,141) 9,805***
Mobbing Puani -,011 -,250 -3,094***
. ,304 ,094 027 (2,140) 7,098***
Medeni Durum -,238 -,165 -2,042*

*p<0,050, ***p<0,001
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Tablo 18’de mobbinge maruz kalma seviyesi ve medeni durumun, sportif kendine giiven
diizeyini yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Regresyon
analizinde, mobbinge maruz kalma diizeyi ve medeni durum, kendine giiven diizeyinin
yordayicist olarak kullanilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, medeni durum, sportif
kendine giiven diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir ve varyansin
%?2.7’sini aciklamaktadir. Model 2 de, mobbinge maruz kalma diizeyi ve medeni durumun
birlikte sportif kendine giiven diizeyini %9.4 oraninda ac¢ikladig1 ve mobbinge maruz kalma
diizeyinin, sportif kendine giiven diizeyine etkisinin, medeni durumdan etkilenmedigi
goriilmektedir. Medeni durumun modele dahil edildigi durumda, mobbinge maruz kalma
diizeyinin, sportif kendine giliven diizeyi lizerindeki anlamli etkisinin devam ettigi
goriilmektedir (p<0.001). Medeni durumun toplam varyansa etkisinin %2.7 oldugu, R?

degisimindeki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
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BOLUM V

TARTISMA VE SONUC

Calismanin bu boliimiinde sporcularin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile siirekli sportif
kendine giiven diizeyleri cesitli degiskenler agisindan incelenmis, elde edilen bulgulara dair

sonuclar daha dnce yapilan ¢calismalarla karsilastirilarak tartigilmastir.

5.1. Tartisma

Bu caligmada elit voleybolda mobbinge maruz kalma diizeyinin siirekli sportif kendine
giiven diizeyine etkisi ¢esitli degiskenler agisindan incelenmis, mobbinge maruz kalmanin

stirekli sportif kendine giiveni anlamli bir sekilde yordayip yordamadig arastirilmstir.

Caligmamizda mobbinge maruz kalma diizeyi ile yas gruplari arasinda anlamli farlilik
goriilmemektedir. Ancak sportif kendine giiven diizeyinin yas gruplarina goére anlamh
sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Coklu karsilastirma test sonuglarina gore anlamli farklilik
17-22 ve 35-40 yas gruplart arasinda oldugu goriilmiis, 35-40 yas grubunun 17-22 yas
grubuna gore daha yiiksek sportif kendine gliven diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
durum saha iginde gegcirilen siirenin ve elde edilen basarilarin ¢okluguyla aciklanabilir. iki
farkli yas kategorisindeki sporcu grubu kiyaslandiginda bu farkin tecriibeden
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Ayni zamanda 17 yasindaki bir sporcunun katildig:
turnuvalarin niteligiyle 35 yasindaki profesyonel bir voleybolcunun katildig1 turnuvanin
nitelii arasinda da fark olacagi unutulmamalidir. Ulusal ve uluslararasi platformlarda

katilim saglanan turnuvalarin seviyesi farklilik gosterecektir. Bunlarin yani sira 17 yasindaki
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bir sporcunun saha i¢inde yaptig1 hatalar goze batabilir ve etrafindan alacag tepkiler bireyin
giiven seviyesini olumsuz etkileyebilir. (Katilinan turnuvanin igerigi, saha ig¢inde takim
arkadagslarindan gordiigii yardim ve saygi diizeyi.) Bu galismaya paralel olarak Vurgun
(2010) galismasinda yasla birlikte sportif kendine giliven diizeyinin de artis gosterdigini
belirtmistir. Cetinkaya (2015), takim sporlar1 6zelinde yaptig1 ¢alismada yas ilerledikge artan
sportif kendine giiven diizeyi oldugunu tespit etmistir. Perry ve Williams (1998), teniscilerle
yaptiklar1 ¢alismada iist diizey sporcularda sportif kendine diizeyinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varmistir. Ust diizey sporcularin uzun siiredir bu isi profesyonel olarak yaptigi
diistiniildiigiinde, yas ilerledikge artan sportif kendine giiven diizeyi elde ettigimiz sonuglarla
benzerlik gosterdigi gériilmektedir. Benzerlik gosteren ¢alismalarin aksine Karagiin (2014),
yaptig1 aragtirmada sportif kendine giiven diizeyinin yas gruplarina gore farklilasmadigi
sonucunu elde etmistir. Tiim bu sonuglara bagh olarak uzun yillar saha icerisinde yer alan
bireylerin ¢ogunlukla daha yiiksek kendine giiven seviyesine sahip olduklarinin séylemek

dogru olacaktir.

(Calismamizda mobbinge maruz kalma ve sportif kendine giiven diizeyinin egitim diizeyine
gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Profesyonel sporcularin egitim hayatinda gegirdikleri
stire sedanter bireylere gore daha kisa olabilmektedir. Spor hayati ve egitim hayati farkl
sehirlerde devam eden birgok sporcu bulunmaktadir. Bu durumda hangi diizeyde olursa
olsun sportif kendine giiven seviyesinde anlamli farklilik olmamasini anlayabilmek
mimkiindiir. Cilinkii egitim hayati ve profesyonel spor hayati iki ayr1 yasam tarzidir.
Dolayisiyla voleybolcular 6zelinde egitim hayatinda edinilen bilgi ya da basarinin spor
hayatin sportif kendine giiven anlaminda etkilemedigi diisiiniilebilir. Ancak yapilan diger
caligmalarda farkli sonuglar oldugunu gérmek miimkiindiir. Calismamiza paralel olarak
Oztiirk vd. (2016) elde ettikleri bulgularda judocularda SSKG (Siirekli Sportif Kendine
Giiven) diizeyinin egitim durumuna goére anlamli sekilde farklilagmadigini belirtirken,
Aygiin ve Oztasyonar (2019) buz hokeyi sporculariyla yaptig1 calismada egitim diizeyi lise
olan sporcularin SSKG diizeylerinin, lisans ve lisans iistii egitim diizeyindeki sporculara

kiyasla anlamli derecede yiiksek bulmustur. Cihan ve Diglitas (2021) ise amator
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futbolcularin SSKG diizeylerinin lise grubunun lehine anlamli olarak farkli oldugunu tespit
etmistir. Akgoniil, Ozen ve Dilekg¢i (2023) amator futbolcularla yaptiklari ¢alismada SSKG
diizeyinin egitim durumuna gore anlamli diizeyde degismedigi goriilmiistiir. Bu bilgiler
1s181inda  sporcularin SSKG  diizeylerinin egitim durumuna gore degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Bu farkin yapilan spor bransiyla ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Mobbinge maruz kalma diizeyi egitim diizeyine gore degisiklik gosterebilecek bir olgu
olmasina ragmen, calismamizda mobbinge maruz kalma ve egitim diizeyi arasinda anlamli
farklilik bulunamamistir. Oysa mobbing olgusunun ne oldugunu, ni¢in yapildigini, isteyerek
ya da istemeden mobbing olayina dahil olup olmadigin1 anlamak, bireyin egitim hayatinda
karsilasabilecegi bilgilerle farkina varabilecegi bir durum olabilir. Nitekim aragtirmalar
incelendiginde Salman ve Yalgindag (2017) sporcularla yaptigi calismada lisans egitimi alan
sporcularin en yiiksek puana sahip olduklarini, en diisiik puanin ise ilkogretim seviyesinde
oldugunu belirtmistir. Kizilkoca ve Giir (2011) profesyonel futbolcularla yaptiklart
caligmada mobbinge maruz kalma diizeyinin egitim seviyesi bakimindan anlamli farklilik

gostermedigini tespit etmislerdir.

Calismamizda mobbinge maruz kalma diizeyinin spor yasina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak sportif kendine giiven diizeyinin spor
yasina gore anlamh diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore 12+ spor
yas1 bulunan bireylerin 6-8 yil ve 9-11 yil spor yast bulunan bireylere gore daha yiiksek
diizeyde sportif kendine giivene sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durumun Tablo 7°de elde
ettigimiz sonuglarla benzerlik gosterdigi diisliniilebilir. Dolayisiyla uzun siiredir bu isi
yapan, sayisiz ma¢ ve turnuva oynamis sporcuya kiyasla sahada daha az vakit gegirmis
sporcularin sportif kendine giiven diizeyleri arasinda fark olmasi normal kabul edilebilir.
Ayni heyecan1 ve deneyimi yil farkiyla daha fazla yasamis bireylerin tecriibeli olarak da
adlandirilabilecegini diisiindiiglimiizde yas ve spor yilindaki artisin nedeni olarak tecriibe
kazaniminin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismamiza paralel olarak Cetinkaya
(2015) lisans siiresi 16 y1l ve daha fazla olan sporcularin SSKG diizeylerini lisans siiresi 10

yil ve daha az olan sporculardan yiliksek bulmustur. Benzer bicimde Perry ve Williams
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(1998) arastirmaya katilan tenisgileri baslangi¢ diizeyi, orta diizey ve {ist diizey olarak
siiflandirmis, ist diizey sporcu grubunun daha yiiksek kendine giivene sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Karagiin (2014), calismasinda sporcularin spor yilina gore kendine giiven
diizeylerini incelemis, en yiiksek puana 10-12 yi1l grubunda, en diisiik puana ise 1-3 yil
grubunda rastlamistir. Akgoniil, Ozen ve Dilekgi (2023)’nin amatdr futbolcular ile yaptiklar:
calismada SSKG diizeylerinin spor yasina gore anlamlhi diizeyde farklilastigini tespit
etmislerdir. Isik (2018) profesyonel ve amator futbolcularla yaptigi calismada SSKG diizeyi
ve spor yili arasinda anlamli iliski oldugunu, spor yilinin SSKG diizeyini pozitif yonde
etkiledigini belirtmistir.

Calismamizda mobbinge maruz kalma diizeyi ve sportif kendine giiven diizeyinin cinsiyete
gore farklilagsmadigi tespit edilmistir. Tiirkcapar, Atasoy ve Bolat (2023) judocularla
yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet degerlerinde anlamlilik bulmus, erkeklerin SSKG puaninin
kadinlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Oztiirk vd. (2016) judocularla
yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore anlamli farklilik bulamamistir. Cetinkaya (2015)
caligmasinda erkek sporcularin kadin sporculara gére SSKG diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Jones, Swain ve Cale (1991) arastirmalarinda cinsiyet bakimindan
fark bulmus, erkeklerin kadinlardan daha yiiksek 6z giivene sahip oldugunu belirtmislerdir.
Lingg (1991) de calismasinda yapilan sporun tiiriine gore sportif kendine giivenin cinsiyete
gore erkekler lehine farklilastigini belirtmistir. Karagiin (2014) yaptig1 calismada kadin
sporcularin kendine giiven diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Aygiin ve Oztasyonar (2019) buz hokeyi sporculartyla yaptiklar1 calismada erkekler lehine
anlamli farklilik oldugunu belirtmistir. Literatiire bakildiginda cinsiyet ve sportif kendine
giiven diizeyiyle ilgili farkli sonuglar oldugu goriilmektedir. Elde edilen farkli sonuglarin
yapilan spor brangma gore de farklilik gosterdigi diisiiniilebilir. Ornegin kiigiik yastan
itibaren erkeklerin oynamaya basladig1 futbol bransinda sportif kendine giiven diizeyinin
yiiksek bulunmasi normal karsilanabilir. Akgdniil, Ozen ve Dilek¢i’nin (2023) futbolcularla
yaptig1 calisma bu sonucu destekler niteliktedir. Bunun yaninda her alanda 6ne ¢ikarilmaya

calisilan ataerkil toplum yapis1 ve dolayisiyla erkeklerin daha 6zgiir yetistirilmesi genellikle
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erkeklerin lehine ¢ikan sportif kendine giiven farkini agiklamaya yardimci olabilmektedir.
Voleybol dendiginde akla ilk olarak kadin ya da erkek kavrami gelmemektedir. Bu nedenle
cinsiyetin voleybol bransina yiikledigi bir anlam bulunmamaktadir. Voleybol branginda
sportif kendine giiven diizeyini kadin ya da erkek olmanin degil bulundugunuz takimin
statlisii ve katildiginiz miisabakalarin 6nemi belirleyebilecegi diistiniilebilir. Ayni durum
mobbinge maruz kalma diizeyi i¢inde gecerlidir. Basar1 hedefi biiyiidiikge yani bulunulan
takimin statiisii 6nem kazandik¢a mobbinge maruz kalma diizeyi degisiklik gosterebilir.
Ancak bunun (en azindan voleybol 6zelinde) cinsiyetle ilgisi yoktur. Calismamizda da
goriildiigl lizere mobbinge maruz kalma diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.
Bu c¢alismaya paralel olarak Bugdayci ve Demirel (2019) bireysel ve takim sporlarinda
miicadele eden sporcularla yaptig1 calismada mobbinge maruz kalma diizeyinde cinsiyet
bakimindan farklilik goriilmedigini belirtmistir. Salman ve Yal¢indag (2017) yaptiklar

caligmada cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliga rastlamamaislardir.

Calismamizda elde edilen sonuglara gore mobbinge maruz kalma diizeyinin millilik
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Milli
sporcularin mobbinge maruz kalma diizeylerinin milli olmayanlara gére daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum g6z Oniinde bulunduruldugunda milli sporcularin bulunduklari
konum ve katildiklar1 turnuvalarin nitelikleri bakimindan sorumluluklarinin ve basari
baskisinin daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir. Milli arma tasimanin beraberinde goz
oniinde olmalari, basar1 bekleyen kitlenin biiyiikliigli ve uluslararasi arenadaki kisisel ve
ulusal performans kaygisi nedeniyle bulunduklar1 ¢evreden ve giinlimiiziin vazgeg¢ilmezi
haline gelen sosyal medyadan her tiirlii elestiri ve mobbinge maruz kaldiklar1 diisiiniilebilir.
Bu baski daha 6nce milli formay1 giymemis ve o seviyede yarisma sansit bulamamis
sporcularda daha az goriilebileceginden milli olmayan sporcularda mobbinge maruz kalma
diizeyi milli sporculara gore daha diisiik olmasi normal karsilanabilir. Salman ve Yalgindag
(2017) ¢alismamiza paralel olarak mobbinge maruz kalma puanlarinin milli sporcularda
daha yiiksek oldugu, milli olmayan sporcularin mobbinge maruz kalma puanlarinin daha

diisiik oldugunu belirtmislerdir. Sonuglar incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin 65’
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milli, 78’1 milli oyuncu olamamakla birlikte sportif kendine giiven diizeyinin millilik
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi goriilmektedir. Ilging bir
durum oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii ulusal arenalarda miicadele etmis ve bu
alanda daha fazla basar1 gostermis sporcularin sportif kendine giiven diizeyinin yiiksek
olmasi beklenir. Ancak bu arastirma sonuglarina gore anlamli fark goriilmemektedir. Bunun
nedeni arastirmaya katilan sporcularin gogunlugunun 17-22 ve 23-28 yas araliginda olmasi
ve geng kusagin gelisen zamanla birlikte eskilere nazaran ¢ok daha 6z gilivenli hareket
edebilmesi olarak agiklanabilir. Oyle ki milli olmak ya da olmamak onlar i¢in ayirt edici ya
da sportif kendine giiveni etkileyecek bir etken olmayabilir. Bu baglamda milli olmadigi
halde sadece profesyonel voleybolcu olmanin verdigi 6z giivenle hareket ettikleri
diisiiniilebilir. Vurgun (2010), Cetinkaya (2015) ve Oztiirk vd. (2016) ¢alismalarinda bizim
bulgularimiza paralel olarak sporcularin sportif kendine giiven diizeyleriyle milli olma
durumlart arasinda anlamli bir fark bulunmadigini belirtmisler. Mahoney, Gabriel ve Perkins
(1987)’in sporcularin iist diizey performanslarin1 ve psikolojik yonetim kabiliyetlerini
inceledikleri ¢aligmada elit sporcularin kendine giiven diizeylerinin elit olmayan sporculara
gore daha yiiksek ve tutarli oldugu tespit edilmistir. Aygiin ve Oztasyonar (2019) buz hokeyi
sporcularinin siirekli sportif kendine giiven diizeyleri ile millilik durumu arasinda anlamlilik

tespit etmis, farkin milli sporcular lehine oldugunu belirtmistir.

Calismamizda elde edilen sonuglara gore mobbinge maruz kalma diizeyi ve sportif kendine
giiven diizeyinin medeni duruma gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Yal¢indag (2014)
yaptig1 ¢alismada mobbinge maruz kalma diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir
farkliliga rastlamamistir. Karagiin (2014) de ¢alismasinda, sporcularin sportif kendine giiven
diizeyinin medeni durum degiskeninden etkilenmedigini belirtmistir. Spor 6zelinde
diistintildiiglinde kisinin evli ya da bekar olmasi, spor hayatinda mobbinge maruz kalma
durumunu ya da kendine olan giiven diizeyini etkilememesi anlasilabilir bir durumdur.
Ciinkii ev yasantisinda ve spor hayatinda karsilasilan durumlar bambaskadir. Bir sporcunun
evli diye daha az mobbinge maruz kalmasi ya da bekar diye sportif kendine giiven diizeyinin

yliksek olmas1 miimkiin degildir. Dolayistyla sporcularin medeni halini saha i¢inde yasadigi
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mobbingle ya da ma¢ esnasinda hissettigi sportif kendine giliven duygusuyla

iligkilendirmemesi normal karsilanabilir.

Calismamizda Tablo 13’ten Tablo 18’e kadar olan boliimde ¢alismanin hiyerarsik regresyon
tablolarina yer verilmis, mobbinge maruz kalma diizeyinin sporcularin sportif kendine giiven
diizeylerine etkisi ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
mobbinge maruz kalma diizeyinin, sporcularin sportif kendine giiven diizeylerini etkiledigi

goriilmiis ve bu durum istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sportif kendine giliven diizeyinin azalmasma neden olarak mobbing, devamli elestirilen,
diglanan, sozlii ya da fiziksel kaba davraniglara maruz kalan bireylerin kendilerine olan
inanglarini zayiflatabilir ve duygusal agidan yipranmalarina neden olabilecegi sdylenebilir.
Bu durum basar1 ve rekabetin 6n planda oldugu performans sporlarina indirgendiginde daha
belirgin bir hal alabilir. Mobbinge maruz kalan kisilerin yeteneklerine olan giivenini
kaybetmeye, kendini sorgulamaya baslamasiyla birlikte performansinda diisiisler yasadigi
goriilmektedir. Glinlimiizde giderek one ¢ikan voleybol branginda artan basari beklentisi ve
hitap ettigi kitlenin biiylimesiyle birlikte giizel sonuclar elde edildiginde coskulu biiyiik
kalabaliklar oldugu gibi, maglubiyet yasanmasi durumunda sozlii ve yazili olarak ¢esitli
platformlarda veya yliz yiize gelindiginde mobbing derecesine gelen ve sporcularin
psikolojik olarak sarsilmasimna neden olan saldirilara, imalara, alayci davranislara ve
kiiciimsemelere maruz kaldig1 goriilebilir. Bu durum ister istemez insani duygulara sahip
sporcularin da zihinsel olarak yipranmasina, performanslarina olan inanglarinin azalmasina
ve giderek sportif giiven kaybina neden olabilir. Oyle ki sirf bu yiizden konusulan, sdylenen
ve yazilan hig¢bir seyi géormemek adina yasanan maglubiyet anlarinda sosyal medyadan uzak
durmalarina neden olabilmektedir. Ote yandan yasanan mobbing sadece sosyal medya ya da
izleyici kitlesinden degil, bireylerin yer aldig1 spor kuliibiinden, yonetimden, teknik ekipten
veya takim arkadaslarindan kaynaklanabilmektedir. Performans odakli sporlarda rekabet
fazla oldugundan, mobbing yasanma ihtimalinin artmasi da kaginilmazdir. Gerek kadinin
kadina yapti81, erkegin kadina yaptigi, erkegin erkege yaptigi, hiyerarsik diizende yas1 biiyiik
olanlarin daha gencg olanlara yasattigi, genc¢ yasta 6ne c¢ikan performansi yiiziinden yasca
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biliyiik kisilerin elestirilerine, yetersiz performansit dolayisiyla asagilamalara maruz
birakilmasi gibi durumlar mobbing davranislari olarak sahada performans gdstermeye
calisan sporcularin sportif kendine giiven diizeylerinde ciddi diislisler yasanmasina neden

olabilir.

Yas her sporcu icin farkl etkilere sahip olabilir. Yasla birlikte sportif kendine giiveni artan
sporcular olabilir ancak mobbinge maruz kalma diizeyi her yas grubunda sportif kendine
giiveni farkl sekilde etkileyebilir. Bireylerin yasadiklar1 deneyimler sonucu maruz kaldiklari
mobbinge nasil tepki verecegi, sportif kendine giiven diizeylerinin de belirleyici olabilir.
Mobbinge maruz kalan bireylerin yasadigi aile ve sosyal ¢evrenin destegi bireyin sportif
kendine giliven diizeyinin etkilenmemesine veya artmasina neden olabilir. Dolayisiyla
mobbinge maruz kalma diizeyinin sportif kendine giiven diizeyine etkileri yasa gore
degisiklik gosterebilir veya yasin bu etkiyi degistirmesine neden olabilir. Tablo 13’te
mobbinge maruz kalma diizeyi ve yasin birlikte SSKG diizeyini %11 oraninda agikladigi
goriiliirken, mobbinge maruz kalmanin sportif kendine giivene etkisinin yastan olumsuz
yonde etkilenmedigi goriilmektedir. Mobbinge maruz kalma diizeyi sportif kendine giiveni
olumsuz etkilerken, yas, sportif kendine giiveni olumlu yonde etkilemektedir. Mobbinge
maruz kalma diizeyi ve yasin birlikte sportif kendine giiven diizeyini %11 oraninda
acikladig1r ve mobbinge maruz kalma diizeyinin, sportif kendine giiven diizeyine etkisinin

yastan etkilenmedigi goriilmektedir.

Mobbinge maruz kalma diizeyinin sportif kendine giiven diizeyine etkisi cinsiyet
degiskenine gore incelendiginde mobbingi erkeklerin ve kadinlarin nasil algiladigim1 da
diistinmek gerekir. Erkek sporcularin genelde daha giiclii, dayanikli ve duygusal agidan
kontrollii olmalar1 beklenir. Bu nedenle erkeklerin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarin
kabul etmek istemedigi ve paylasmaktan kacindigi diisiiniilebilir. Clinkii bunun insanlarin
zayiflik olarak goriilmesinden g¢ekinebilirler. Bu da performanslarinda diislislere neden
olabilir. Ayni zamanda takim icindeki hiyerarsik diizen, baskin karakterler ve giic
dinamikleri de sportif kendine giiveni diizeyini etkileyen durumlar oldugu sdylenebilir.

Kadinlar toplumsal normlar nedeniyle duygularini paylagsmaya daha acik olan taraftir. Bu
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nedenle sosyal ve duygusal agidan daha fazla etkilendikleri sdylenebilir. Kadin sporcular
arasinda mobbing dedikodu, dislama ve duygusal taciz seklinde daha sik goriilebilir.
Dolayistyla bu durum performans ve her an elestirilme kaygisiyla birlikte sportif kendine
giiven diizeyinde diisiisler yasanmasina neden olabilecegi diisiilebilir. Tablo 14
incelendiginde, Cinsiyetin mobbingin etkisini degistirmedigi ve ayrica cinsiyetin de sportif
kendine giiven diizeyini etkiledigi goriilmektedir. SGyle sGylenebilir; cinsiyet sportif kendine
giiven diizeyinde kiigiikte olsa bir etkiye sahipken, mobbingin sportif giiven iizerindeki
etkisini degistirici bir giice sahip degildir.

Daha once de bahsedildigi gibi sporcularin egitim hayatlarinda kopukluk yasandigi
goriilmektedir. Spor hayati ve egitim hayat1 farkli sehirlerde devam eden birgok sporcu
bulunmaktadir. Bu nedenle diizenli bir egitim hayati olmayan ve egitimine nadiren devam
edebilen sporcularin maruz kaldig1 mobbing seviyesi, aldiklar1 egitimden etkilenmeyerek
sportif kendine giliven lizerinde de anlamli bir farklilik olusturmayabilir. Bu durum
performans sporu yapan bireyler i¢in normal karsilanabilir. Calismamizda Tablo 15°te
goriildiigi lizere, mobbinge maruz kalma diizeyinin sportif kendine giiven diizeyine etkisi
egitim diizeyi ile degerlendirildiginde, egitim diizeyinin sportif kendine giiven diizeyini
istatistiksel olarak anlamli sekilde yordamadigi (p>0,05) ve mobbinge maruz kalma
diizeyinin SSKG diizeyine etkisinin egitim diizeyinden etkilenmedigi goriilmiistiir. Egitim

diizeyinin toplam varyansa %0,2’lik etkisi R? de anlamli bir fark olusturmamustir.

Spor yas1 daha az olan ve mobbinge maruz kalan geng sporcular, yasadiklari olumsuz
deneyimler sebebiyle daha ¢ekingen, hata yapmaktan korkan ve nispeten daha ice kapanik
bireyler olarak spor hayatina devam edebilmektedir. Bu durum spor yasantilarinda olumsuz
etkiler yaratabilir ve gen¢ olmalar1 sebebiyle duygusal olarak da hasar almalarina neden
olabilir. Dolayisiyla kendilerinden performans beklendigi durumlarda kararli bir durus
sergileyemeyebilirler. Bu da tamamen azalan sportif kendine giiven duygulartyla alakali
olabilir. Ancak daha olgun ve sporda gecirdigi siire sebebiyle daha fazla deneyime sahip
olan sporcular siireci daha sakin ve akilci1 yonetebilir. Yetiskinlerde sportif kendine giiven

daha 6nceki basar1 ve deneyimlerle de destekleneceginden bu durum mobbingin etkisinin
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azalmasina neden olabilir. Mobbinge maruz kalma diizeyi ve spor yasinin sportif kendine
giiven etkisi diisliniildiigiinde spor yasiyla degiskenlik gosteren kisilik ozellikleri, basa
cikma yontemleri ve bireysel deneyimlerin etkili oldugu disiiniilebilir. Tablo 16’da
mobbinge maruz kalma diizeyinin sportif kendine giiven diizeyine etkisi spor yasi ile
degerlendirildiginde, spor yas1 SSKG diizeyini %10,6 oraninda agiklarken, mobbinge maruz
kalma ve spor yast SSKG diizeyini %17,3 oraninda agikladig1 goériilmektedir. Spor yasinin
modele dahil edildigi durumda, mobbinge maruz kalma diizeyinin, sportif kendine giiven
diizeyi tizerindeki etkisi azalmasina ragmen devam ettigi goriilmektedir. Spor yasinin toplam
varyansa etkisinin %10,6 oldugu, R? degisimindeki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Spor yasinin, sportif kendine giiven diizeyine olumlu etki ettigi ve spor
yasinda meydana gelen bir birimlik degisimin, sportif kendine giiven diizeyinde 0,179
birimlik artis sagladigi goriilmektedir. Mobbinge maruz kalma diizeyi arttikga sportif
kendine giiven diizeyinin azaldigini ve spor yasi arttik¢a sportif kendine giiven diizeyinin de

arttig1 goriilmektedir.

Millilik durumu g6z 6niinde bulunduruldugunda, milli sporcularin devaml st diizeyde
yarismalar1 ve belli seviyedeki stresi yonetebilmelerinden kaynakli psikolojik olarak daha
dayanikli oldugu sdylenebilir. Bu durum onlar1 mobbing davranislar1 karsisinda daha
direncli hale getirebilir. Dolayisiyla sportif kendine giiven diizeylerinin olaylardan hemen
etkilenmemesi miimkiindiir. Ancak milli sporcularda basar1 beklentisinin daha yliksek
oldugu unutulmamalidir. Milli olmayan sporcularin milli olanlara gore basar1 ve taninmislik
oranlar1 daha az olacagindan bu durum sportif kendine giiven diizeylerine olumsuz
yanstyabilmektedir. Yasanan deneyim eksikliginden ve karsilastiklar: baskinin siddetinin az
olusundan kaynakli olarak mobbinge karsi savunma sistemleri daha zayif oldugu
diistintilebilir. Olaylardan daha cabuk etkilenebilir ve sportif kendine giiven diizeylerinde
diistisler yasayabilirler. Milli sporculara gére daha az basart baskis1 yasadigi
diistintildiiglinde, mobbinge maruz kalma oraninda azalma yasanmasi miimkiin oldugu
sOylenebilir. Mevcut ¢alismada Tablo 17°de yer alan mobbinge maruz kalma diizeyinin

sportif kendine giiven diizeyine etkisi millilik durumu ile degerlendirildiginde, millilik
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durumunun toplam varyansa etkisinin %4,6 oldugu, R? degisimindeki farkin istatistiksel
olarak anlaml1 oldugu goriilmektedir. Model 2 de, mobbinge maruz kalma diizeyi ve millilik
durumunun birlikte sportif kendine giiven diizeyini %11 oraninda agikladigi ve mobbinge
maruz kalma diizeyinin, sportif kendine giliven diizeyine etkisinin, millilik durumundan
etkilenmedigi goriilmektedir. Milliligin modele dahil edildigi durumda, mobbinge maruz
kalma diizeyinin, sportif kendine giiven diizeyi iizerindeki anlamli etkisinin devam ettigi
goriilmektedir (p<0,001). Millilik durumunun sportif kendine giiven diizeyini etkiledigi
ancak mobbinge maruz kalmanin bu etkiyi degistirmedigi goriilmektedir. Bu durum
sporcularin millilik durumu ile sportif kendine giivenleri arasinda pozitif iliskiyi ifade
ederken, mobbinge maruz kalmanin sporcular iizerinde olumsuz etki ettigini ifade

etmektedir.

Yapilan analizler sonucun medeni durumun sportif kendine giiven diizeyini anlamli sekilde
yordadig1 goriilmektedir. Bu durum sporcularin 6zel hayatlarinda yasadiklart degisimin
sportif kendine giiven diizeyini etkileyebilecegini gostermektedir. Evli olan sporcularin daha
az degisen duygu durumlari ya da bekar bireylerin 6zel hayatinda yasadigi inis ve ¢ikislarin
sahadaki performansa etki edebilecegi ve dolayisiyla alinan sonuglar neticesinde sportif
kendine giiven diizeyinin etkilenebilecegi diistiniilebilir. Ancak Model 2 de mobbinge maruz
kalma diizeyinin, sportif kendine giiven diizeyine etkisinin, medeni durumdan etkilenmedigi
goriilmektedir. Mobbinge maruz kalma diizeyinin sportif kendine giiven diizeyine etkisi
medeni durum ile degerlendirildiginde, medeni durumun toplam varyansa etkisinin %2,7

oldugu, R? degisimindeki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde mobbing ve sportif kendine giiveni ayr1 ayr1 konu alan bir¢ok
calismanin mevcut oldugunu, ancak mobbinge maruz kalmanin sportif kendine giiven
diizeyine etkisinin incelendigi bir calismaya rastlanmadig1 gériilmiistiir. Tlgili ¢aligmalarin

artmastyla konunun daha fazla aydinlatilacag: diisiiniilmektedir.
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5.2. Sonug¢

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular neticesinde mobbinge maruz kalma diizeyinin
yas gruplari, egitim diizeyi, spor yasi, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
anlamlilik gostermedigi, millilik durumuna gore anlamli sekilde farklilastigi tespit
edilmigtir. Siirekli sportif kendine giiven diizeyi yas ve spor yasina gore anlaml diizeyde
farklilasirken, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve millilik durumuna gére anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Mobbinge maruz kalma diizeyinin siirekli sportif
kendine giiven diizeyini anlamli sekilde yordadigi, mobbinge maruz kalma ve yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, spor yasi, medeni durum, millilik durumu birlikte degerlendirildiginde
mobbingin etkisi sabit kalirken degiskenlerin bireysel katkisi yas degiskeni i¢in %4,3,
cinsiyet degiskeni i¢in %2,6, egitim diizeyi i¢in %0,2, spor yast i¢in % 10,6, millilik durumu

icin %4,6 ve medeni durum icin %2,7 oldugu tespit edilmistir.

5.3. Oneriler
e (Calismanin farkli voleybol ligi kategorilerinde ayr1 ayr1 yapilmasi,
e Mobbing davranislariyla ilgili farkindaligin artirilmasi,

e Sportif kendine giliveni etkileyebilecegi diisliniilen farkli degiskenlerle c¢alisma

yapilmasi saglanabilir.
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

1.Yasimz:

2. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

3.Egitim Diizeyiniz:

() lIkdgretim () Lise () Lisans () Yiiksek Lisans
4.Sporculuk Yasimmz:

()01 ()2-5yil (H)6-8yil ()9-11y1il () 12y1l
5.Bransimizda Milli Sporcu Oldunuz mu?

() Evet () Hayir

6.Medeni Durumunuz:

()Evli () Dul () Bekar

()17-22  ()23-28 ()29-34 () 35-40 ()45 ve iizeri

() Doktora
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EK 2. Sporcular i¢cin Mobbing (Yildirma) Envanteri

Asagida verilen climleler pek ¢ok kisinin kuliip ¢atis1 altinda karsilastig1 olumsuz davranis
ornekleridir. Durumunuzu en iyi yansittigini diisiindiigiiniiz segenege liitfen (x) isareti

koyunuz.

Asagidaki davramislara ne derecede, Higbir | Ara Her Her Her

hangi sikhikla karsilasiyorsunuz? Zaman | Swra Ay Hafta | Zaman

1. Bazi kisilerin bagarinizi/performansinizi

etkileyecek bilgileri sizden saklanmasi

2. Performansinizla baglantili olarak
asagilanmaniz ya da sizinle dalga

gecilmesi

3. Yeterlilik seviyenizin altinda

takimla/antrendrle ¢aligmaya zorlanmaniz

4. Takimda sorumluluklarinizin elinizden
alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da

hosunuza gitmeyecek gorevlerin verilmesi

5. Hakkimizda dedikodu ve sdylenti

c¢ikarilmast

6. Takimda goz ard1 edilmeniz veya

dislanmaniz

7. Kisiliginiz (6rnegin aligkanliklariniz,
gecmisiniz vb.) tutumlariniz ya da 6zel
yasaminizla ilgili hakaret ya da
asagilanma iceren yorumlarda

bulunulmasi

8. Stirekli bagirilmak ya da 6fkenin ilk

hedefi olmaniz
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9. Parmakla tehdit edilme, kisisel
alaniniza miidahale edilmesi itilip
kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi

tehdit iceren davranislara maruz kalmaniz

10. Birilerinin, takimdan uzaklastirilma
veya spor hayatinizin bitirilecegini ima

etmesi

11. Yanlislarinin ya da hatalarinizin

surekli hatirlatilmasi

12. Kuliipte gormezlikten gelinmeniz, hice

sayllmaniz ya da diigmanca karsilanmaniz

13. Calismalarinizin ve ¢abalarinizin

stirekli olarak elestirilmesi

14. Goriis/fikir ve Onerilerinizin dikkate

alinmamasi

15. Kuliipte ge¢inemediginiz kisilerin agir

sakalarina maruz kalmaniz

16. Sizden, mantikli olmayan ya da
gerceklestirilmesinin imkansiz oldugu

isleri/gorevleri yapmaniz istenmesi

17. Size kars1 ithamda bulunulmasi

18. Antrenmanlarinizin abartili bir

bigimde kontrol edilmesi

19. Yasal haklarinizi (6rnegin transfer
taksiti, maas, prim vb.) talepte

bulunmamaniz konusunda baski yapilmasi

20. Kuliipte size siirekli satasilmasi ve

alaya maruz kalmaniz
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21. Miisabakalarda iistesinden
gelinemeyecek olgtlide asirt is yiikiiyle

kars1 karsiya kalmaniz

22. Antrenman veya miisabakalarda tehdit
edilme, fiziksel ya da cinsel tacize

ugramaniz
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EK 3. Siirekli Sportif Kendine Giiven Ol¢egi (SSKGO)

llgilendiginiz spor dalinda yarisirken kendinize ne kadar giiven duydugunuzu diisiinerek
asagidaki sorulari cevaplayiniz. Kendinize duydugunuz giiveni tanidiginiz ve kendine en ¢ok

giiven duyan sporcuyla karsilastiriniz. Size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Cok Cok
Diisiik | Orta | Yiiksek
Diisiik Yiiksek

1. Basarili olmak i¢in gerekli becerileri
sergilemeye olan giiveninizi, bildiginiz

en 0z glivenli sporcuyla karsilastiriniz.

2. Miisabaka esnasinda kritik kararlar
verebilme becerinize olan giliveninizi,
bildiginiz en 6z giivenli sporcuyla

karsilastiriniz.

3. Baski altinda performans
sergileyebilme becerinize olan
giiveninizi, bildiginiz en 6z giivenli

sporcuyla karsilagtiriniz.

4. Basarili strateji yliriitebilme becerinize
olan giiveninizi, bildiginiz en 6z giivenli

sporcuyla karsilagtiriniz.

5. Basaril1 olabilmek i¢in konsantre olma
becerinize olan giiveninizi, bildiginiz en

0z giivenli sporcuyla karsilastiriniz.

6. Farkli oyun durumlarina adapte
olurken dahi basarty1 muhafaza edebilme
becerinize olan giiveninizi, bildiginiz en

0z giivenli sporcuyla karsilastiriniz.

7. Rekabet hedeflerinize ulasma

becerinize olan giiveninizi, bildiginiz en

0z giivenli sporcuyla karsilastiriniz.
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8. Basarili olma becerinize olan
giiveninizi, bildiginiz en 6z giivenli

sporcuyla karsilastiriniz.

9. Istikrarli sekilde basarili olma
becerinize olan giiveninizi, bildiginiz en

0z giivenli sporcuyla karsilastiriniz.

10. Miisabaka esnasinda diistiniip,
basarili karsilik verebilme becerinize
olan giiveninizi, bildiginiz en 6z glivenli

sporcuyla karsilastiriniz.

11. Miisabakanin zorluklariyla baga
cikabilme becerinize olan giiveninizi,
bildiginiz en 6z giivenli sporcuyla

karsilastiriniz.

12. Her tiirlii olumsuzluga ragmen
basarili olma becerinize olan giiveninizi,
bildiginiz en 6z giivenli sporcuyla

karsilastiriniz.

13. Kétii gidisati iyiye ¢evirip, basaril
olma becerinize olan giiveninizi,
bildiginiz en 6z giivenli sporcuyla

karsilastiriniz.
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