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OZET

Soguk zincir kavrami, soguk bir ortamda tutulmasi ve nakledilmesi gerekli olan
irtin ve mallarin, iiretiminden baslayarak ambalajlama, ellegleme, depoda saklama,
tasima, dagitma ve tiiketim noktalarina ulastirma siireclerinin her asamasinda
Ozelliklerinin, gilivenliginin ve belirli sartlara uygunlugunun korunabilmesi icin
uygulanmasi zorunlu islemlerin tamamini ifade emektedir. Soguk zincir, lriinlerin raf
omiirleri, kalitesi, islevselligi, fiziksel ve karakteristik 6zellikleri bakimindan dikkatli bir

sekilde uygulanarak istenmeyen bir durum olan “soguk zincir kirilmas1” énlenmelidir.

Yiiksek maliyet faktoriine ragmen zaman avantaji ve {riiniin glivenli sevk
edilmesinin etkisiyle birlikte havacilik sektoriiniin serbestlesmesiyle daha rekabetci

hale gelen hava kargo tasimaciligi, her gecen giin daha fazla tercih edilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, kiiresel ticaret ve toplumsal bilincin giderek artmasi ile
soguk zincir lojistiginin 6neminin de arttiginin altinin ¢izilmesi, tercih edilen tagima
tiirlerinde soguk zincirin kirilmamast i¢in gerekli sart ve kosullarin agiklanmasi, hava
kargo tasimaciliginin soguk zincir lojistigine iliskin olusturulan is akis semalarina
uyularak yapilmasi ve tiim faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasinin
vurgulanmasidir. Calismada ayrica Tiirkiye’de soguk zincir lojistiginin giiclii ve zay1f
yonleri belirlenmis, yapilan yatirim ve diizenlemelere ragmen bu alanda tespit edilen

sorunlarin iyilestirilmesine yonelik tavsiye ve oneriler sunulmustur.

Yapilan detayli kavramsal calismada, soguk =zincir lojistigi uygulamasi
gerektiren tiim {irlinlerin canli yasami i¢in ne kadar 6nemli oldugu belirtilmistir.
Uretimdeki ilk noktadan, tiiketiciye ulasincaya kadar olan siiregte olusabilecek en ufak
bir aksaklik tiim siireci olumsuz etkileyecektir. Soguk zincir lojistigi yOnetimi
kavramint basarilt bir sekilde yiiriitebilen firmalar ticari yasamlarina karli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde devam edebileceklerdir. Havacilik endiistrisi, soguk zincir
alanindaki hassasiyeti goz Oniinde bulundurarak cesitli diizenlemeler ile uyulmasi
zorunlu kural ve kosullar1 6zellikle IATA iiyesi havayollarina zorunlu hale getirmistir.
Bunun yani sira havalimanlarinda ve tagima esnasinda ugaklarda kullanilmas1 gereken
giivenilir ~ ekipmanlarin  her  gegen  glin  gelistirilerek  kullanimlar1

yayginlastirilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Hava Kargo Tasimaciligi, Soguk Zincir



ABSTRACT

The concept of the cold chain refers to all the processes required to maintain the
products’ characteristics, safety, and compliance with certain conditions at every stage
of the packaging, handling, storage, transportation, distribution, and delivery to the
point of consumption because they need to be kept and transported in a cold
environment. The careful implementation of the cold chain is essential in terms of the
shelf life, quality, functionality, physical properties, and characteristics of the

products, and “cold chain breaks,” which are undesirable situations, must be prevented.

Despite its high cost factor, air cargo transportation, which has become more
competitive with the liberalization of the aviation industry with the effect of time
advantage and safe shipment of the product, is preferred more and more every day.

This study aims to highlight that the importance of cold chain logistics has
increased with the increasing global trade and social awareness, to explain the terms
and conditions required for not breaking the cold chain in preferred transportation
types, to emphasize that carrying out air cargo transportation in accordance with the
workflow charts created for cold chain logistics and the effective and efficient
implementation of all activities. The study also identifies the strengths and weaknesses
of cold chain logistics in Tiirkiye, as well as the issues in this field despite the
investments and regulations made and offers recommendations and suggestions for

improving such issues.

This detailed conceptual study highlights how crucial cold chain logistics is for
the preservation of all products that require the cold chain. The slightest disruption that
may occur in the process, from the first production stage to consumption, will
negatively affect the entire process. Companies that successfully manage cold chain
logistics will be able to maintain their commercial operations profitably and
sustainably. Considering the sensitivity of the cold chain process, the aviation industry
has made it mandatory, especially for IATA member airlines, to comply with various
rules and requirements in several regulations. In addition, reliable equipment that
should be used in airports and aircraft during transportation is improved and widely
used day by day.

Keywords: Logistics, Air Cargo Transportation, Cold Chain
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GIRIS

Hava kargo tasimaciligi, iirlin ve mallarin sevkiyat baslangi¢ yerinden varis
noktasina kadar havacilik araglariyla tasinmasidir. Bunun yaninda, ulusal ve
uluslararas1 kurallar ve kisitlamalar dikkate alinarak, devletlerin ve hava yolu

tasimaciligi faaliyeti gosteren sirketlerin mal ve tiriinleri iki nokta arasinda tagimasidir.

Lojistik Kkelimesinin kaynagmin Yunanca “logistikos” kelimesi oldugu
belirtilmektedir. Terim ilk kez askeri calismalarda kullanilmigtir. Yunancada
“logistikos” kelimesi; “hesap konusunda becerikli olma” ve “hesap yapma bilimi”

seklinde tanimlanmaktadir.

Soguk zincir kavrami, Saklama ve tasima isleminin soguk ortamda
gerceklestirilmesi gereken {irlinlerin, iiretim sonrasinda ambalajlama, ellegleme,
depolama, tasima, dagitim ve tiikketim noktasina ulastirma siire¢lerinin her agamasinda
ozelliklerinin, glivenliginin ve belirli sartlara uygunlugunun korunabilmesi igin,
uygulanmasi zorunlu olan iglemlerin tamami olarak ifade edilmektedir. Soguk zincir
triinlerin raf Omiirleri, kalitesi, islevselligi, fiziksel ve karakteristik Ozellikleri
bakimindan dikkatli bir sekilde uygulanarak karsilasilmak istenmeyen bir durum olan

“soguk zincir kirilmas1” engellenmelidir.

Havayolu ile génderilen ve soguk zincir gerektiren iiriinler genellikle bozulabilir
kargo siifinda bulunmaktadir. Medikal iirlin igerisinde yer alan ilaglarda soguk zincir
gerektirmekle birlikte 6zel isleme tabi tutuldugu i¢in 6zel kargolar sinifinda yer

almaktadir.

Bozulabilir iirtinlerin iiretim noktalarindan tiiketiciye basariyla tasinmasi,
sicaklik kontrollii birim yiikleme gereclerinin kullanimini, 6nemli derecede bilgi ve
uzmanligin uygulanmasini, 6zel ekipmanlarin kullanilmasini ve bir kalite yonetim
sisteminin uygulanmasini gerektirmektedir. Kalite yonetim sistemiyle soguk zincir ve
sevkiyatin analiz edilmesi, kontrol edilmesi, Olgiilmesi, dokiimante edilmesi ve
onaylanmasi saglanir. Bu nedenle sabit ve kesintisiz 1s1 kontrollii soguk zincirin
korunmasi, tedarik zincirinde sevk edilen iirlinlerin taze kalmasini saglamada kritik
Ooneme sahiptir. Soguk zincir sicaklik kontrollii tedarik zinciridir ve sevk edilen

{iriinlerin raf démriiniin uzatir ve garanti altma alir. Uriinlerin iiretim noktalarindan



tilketiciye ulastirilmasi siirecinde, {riinlerin sicakligi ayarlanan parametrelerin

Otesinde dalgalanma gdstermemelidir.

Calismanin Amaci ve Konusu

Bu caligma bir literatiir arastirmasi olarak yapilmistir. Arastirmada birgok kitap,
sektorel yayimn, haber, makale, web sitesi, ulusal ve uluslararas1 akademik

caligmalardan yararlanilmistir.

Bu ¢aligmanin konusu, akademik alanda oldukga az sayida ¢aligmaya konu olan
hava kargoda soguk zincir lojistigi hakkindadir. Detayli bir kavramsal tanimlama ile
baslayan c¢alismanin ilk boliimlerinde konuya iliskin soguk zincir, lojistik, hava kargo
kavramlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Calismanin diger boliimlerinde de konular
aras1 baglantilar kurularak kavramlarin birbiri ile olan iliskileri incelenmistir. Hava
kargoda soguk zincire tabi olarak taginmasi gereken tirtinlerin hangi sart ve kosullarda
tasinmast durumunda basarili bir operasyon olacagi is akis semalar1 kullanilarak
detaylica anlatilmistir. Ulkemizin bu alanda giiglii ve zayif yonleri hakkinda bilgiler

verilerek iyilestirilmesi gereken alanlar ile ilgili 6neri ve tavsiyeler sunulmustur.

Bu ¢alismanin amaci, kiiresel ticaret ve toplumsal bilincin giderek artmasi ile
soguk zincir lojistiginin dneminin her gegen giin arttiginin altinin ¢izilmesi, tercih
edilen tasima tiirlerinde soguk zincirin kirilmamasi i¢in gerekli sart ve kosullarin
belirtilerek israf oranlarinin disiiriilmesi, bagarili bir hava kargo soguk zincir
tasimaciligl operasyonu ile miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Hava Kargo
tasimaciligimin siirekli gelistigi ve tercih edildigi gilinlimiiz kosullarinda, ytiksek
maliyet faktoriine ragmen zaman avantaji ve liriinlin giivenli sevk edilmesinin etkisiyle
birlikte havacilik sektoriiniin serbestlesmesiyle daha rekabet¢i hale gelen bu

tagimacilik tliri her gecen giin daha fazla tercih edilmektedir.

Yapilan detayli kavramsal calismada, soguk zincir lojistigi uygulamasi
gerektiren tiim tirlinlerin canli yasami i¢in ne kadar 6énemli oldugu belirtilmistir.
Uretimdeki ilk noktadan tiiketiciye ulasincaya kadarki siirecte olusabilecek en ufak bir
aksaklik tiim siireci olumsuz etkileyecektir. Soguk zincir lojistigi yonetimi kavramin
basarili bir sekilde yiiriitebilen firmalar ticari yasamlaria karh ve siirdiiriilebilir bir

sekilde devam edebileceklerdir. Soguk zincir alanindaki hassasiyeti goz Oniinde
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bulunduran havacilik sektorii, uyulmasit zorunlu kural ve kosullar1 g¢esitli
diizenlemelerle 6zellikle IATA {iyesi havayollarina zorunlu hale getirmistir. Bunun
yani sira havalimanlarinda ve tasima esnasinda ugaklarda kullanilmasi gereken
giivenilir ekipmanlarin her gegen giin gelistirilerek kullaniminin yayginlastirilmasini
saglanmaktadir. Bu konunun secilmesindeki en 6nemli husus ise ulusal ve uluslararasi
literatlirde ayr1 ayri ¢aligmalara konu edilen soguk zincir kavraminin bu ¢alisma ile

birlestirilerek hava kargo ile iligskilendirilmesidir.

Hava kargoda soguk zincir alanindaki en biiyiik problem siirecin basladig: ilk
noktadan son noktaya kadar her bir asamada profesyonel yaklasim izlenmesinin
zorunlulugudur. Bu noktada zinciri olusturan egitimli personel, giivenilir ekipman,
operasyonel planlama, kanun, yonetmelik ve uygulamalar, etkin siire¢ yonetimi vb.
halkalarin birinde yasanan bir aksaklik soguk zincir kirilmasina neden olmakta ve
stire¢ basarisizlikla sonuglanmaktadir. Bu zincir dogru bir sekilde yonetilmediginde
olusabilecek problemlerin oniine gegilebilmesi igin bu ¢alismada, soguk zincire tabi
her bir iiriine iliskin siire¢ is akis semalari ile adim adim belirtilmistir. Ulkemiz adina
yapilan degerlendirmede atilan bir¢ok adim ve yapilan yatirnmlara ragmen etkin
denetim ve kontrol mekanizmasinin isletilememesi nedeniyle heniiz soguk zincir
yonetiminin verimli bir sekilde yiiriitildiigli sdylenememektedir. Gelismekte olan
endiistri statiistinde bulunan bu kavram igin ¢ok daha ciddi ve etkili adimlarin atilmasi

gerekmektedir.

Bu konu neden onemlidir sorusunun en 0nemli cevabi gerceklestirilen hava
kargo soguk zincir operasyonunun yiiksek maliyetli olmasi ve sevkiyat sirasinda
olusabilecek aksi bir durum sonucunda insan sagligini tehlikeye atabilecek risklerle
karsilagsma ihtimalinin yiiksek olmasidir. Tasman {riiniin maliyeti diisiik olsa dahi
tasima maliyetleri oldukga yiiksektir. Diger bir husus ise sevkiyata konu olan bazi
triinlerin ~ soguk zincir kirilmast  durumu fiziksel kontroller sonucunda
anlagilabiliyorken bazi {irtinler ancak yapilacak analizler sonucunda dogru sonucu
verecektir. Ozellikle tibbi iiriinlerin tagimnmas1 esnasinda gdzden kagabilecek ve son
kullanictya uygulanana kadar fark edilmeyecek bir soguk zincir kirilmasi oliimciil
sonuglara neden olabilir. Calisma genelinde belirtilen sicaklik araliklari ve
prosediirlere dikkat edilmesi ve siirekli kontrol yontemi bu tarz problemlerin

olugmasini engelleyecektir.



Bu caligma ile hava kargoda soguk zincir lojistigi is akis semalar1 iizerinden ii¢
asamada incelenmistir. Havaliman1 lojistigi Oncesi, havalimani lojistigi siireci ve
havalimani lojistigi sonras1 seklinde incelenen kavram ile literatiire daha Once
olusturulmamus bir igerik eklenmistir. Ilgili ¢alisma bu alanda dgrenciler ve sektorel
egitimlerde kullanilabilecegi gibi bu sektdrde hizmet veren ya da vermeye goniilli

kisilerce de kullanilabilir.

Bu calisma kapsaminda, hava kargo, lojistik, soguk zincir kavramlar1 ayr1 ayri
kavramsal olarak incelenmis olup hava kargo soguk zincir lojistigi bashig: altinda
kavramlar iliskilendirilmistir. Tiirkiye 6zelinde durum degerlendirilmesi yapilmis

sonug ve Oneriler kisminda konu yorumlanmaistir.

Calismanin birinci boliimiinde, hava kargo kavrami ve bu kavramla birlikte hava
kargo tagimaciligi hakkinda kavramsal bilgiler incelenerek hava kargo tasimaciligi

stireci hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde, lojistik kavrami anlatilarak lojistik tarihi hakkinda bilgiler
verilmistir. Lojistik kavraminin ilk olarak nasil ortaya ¢iktigi, zaman icerisinde
kavramin nasil zenginlestirildigi gibi bilgilere yer verildikten sonra lojistik faaliyetlere

deginilmistir.

Ugiincii boliimde, hava kargo tasimaciligi ve lojistik iliskisi incelenerek hava
kargo tasimaciliginda kullanilan ugak tipleri, ug¢aklara yapilan yiikleme sekilleri ve en
onemlisi bu usulle taginan mal ve iiriinler ile kullanilan standartlar, yayinlar ve belgeler
hakkinda bilgiler verilmistir. Boliimiin sonunda ise lojistigin temel kavramlar1 ve
lojistik ¢esitleri de kavramsal olarak incelendikten sonra Tiirkiye’de lojistik sektorii

degerlendirilmistir.

Dordiincii boliimde ise Hava kargo tasimaciliginda soguk zincirin 6nemi bashigi
altinda soguk zincir, soguk zincir yonetimi, soguk zincir lojistik yonetimi kavramsal
acidan incelenmis ve Diinya’da soguk zincir tarihi hakkinda bilgiler verilmistir.
Calismamizin ana temasi1 konumunda olan soguk zincir lojistiginde depolama ve
tasima konusu detaylica anlatilmis ve is akis semalar ile siire¢ igerisinde atilmasi

gerekli adimlar vurgulanmustir.

Besinci boliimde, havayolu tagimaciliginda soguk zincir siireci anlatilmis ve bir

onceki bolimde her bir iiriin i¢in olusturulan is akis semalar1 6zetlenerek tek bir
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faaliyet adimlar1 raporu haline bu bdliimde anlatilmigtir. Bununla birlikte havayolu
tagimaciliginda bozulabilir kargolara iliskin diizenlemeler detaylandirilarak
anlatilmistir. Soguk zincir kirilmasini 6nleyecek ve verimliligi arttiracak 1s1 kontrollii

konteyner 6zellikleri de bu boliimde gorseller ile sunulmustur.

Altinct boliimde ise Tiirkiye’de soguk zincir tarihi anlatilmis mevecut durumdan
bahsedilmis, bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde Tiirkiye’nin basarili oldugu ve
basarisiz oldugu hususlara deginilmistir. Ayrica, Tirkiye’nin bu konudaki gii¢lii ve

zayif yonlerinden de bahsedilmistir.

Son boliimiimiiz olan sonug ve Oneriler kisminda ise Tiirkiye’nin bu alandaki
sorunlarinin ¢6ziilmesine yonelik yorumlar yapilarak hava kargo soguk zincir lojistigi
konusunun canli yasaminda ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmigtir. Olusturulan is
akis semalarinda hangi asamalarin hangi tiriinler i¢in kritik 6neme sahip oldugu ve ne

Olciide onem verilmesi gerektigi detaylar ile anlatilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. HAVA KARGO TASIMACILIGI

Bu kisimda, kavramsal yoniiyle hava kargo tasimaciligi konusu ele alinacaktir.
Havacilik tarihi agicisindan baslangicta askeri hizmetler amaciyla kullanilan ugaklarin
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizla kargo ve yolcu tasimaciliginda kullanildigin
gormekteyiz. Kiiresellesme ve tliketim tercihlerinde meydana gelen degisiklikler
sonrasinda baslangicta maliyetli olarak diisiiniilen hava kargo tasimaciligina olan talep
giderek artmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise tam zamaninda {iretim anlayiginin ve
katma degeri yiiksek iiriinlerin tiretiminin giderek artmasidir. Havacilik sektoriinde
serbestlesme donemi ile hem yolcu hem de kargo tasimaciliginda ivmeli bir artis s6z
konusu olmustur. Bununla birlikte iilkeler aras1 yapilan ikili anlagsmalar kiiresel ticareti
canlandirmis ve havacilik sektoriinii de olumlu anlamda etkilemistir. Diinyada 2018
yili itibariyle 1870 adet olan kargo ugagi sayisinin 2037 tarihinde bu filoda 3260 adet
ucak olmasi hedeflenmektedir. Bu hedefin gerceklesmesinin yeni kargo ugaklarinin
tiretilmesi ve yolcu tasimaciliginda kullanilan ugaklarin kargo ugagina doniistiiriilerek

saglanacagi belirtilmektedir.

Hava kargo tasimaciligmin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Bu durumun nedenleri arasinda birden ¢ok faaliyette bulunan kurum ve
kurulusun etkin ve koordineli olarak ¢alismak zorunda olmasi ve kisitlayict bir¢cok
kuralin uygulanmak zorunda olmasi gosterilebilir. Hava kargo tasimaciligi biinyesinde

birgok firma farkli tagimacilik hizmeti sunulmaktadir.

Kapidan kapiya teslimat olan entegre tasimacilik; en giivenilir, en yiiksek
maliyetli ve en hizli tasimacilik iken, sadece havalimanindan havalimanina tagima
gerceklestiren kombine tagimacilik; daha az maliyetlidir ve daha yaygin olarak tercih
edilmektedir. Bununla birlikte sadece kargo tasimaciligi yapan ugaklarla daha uygun
maliyetle yapilan konvansiyonel tasimacilik, hava kargo sektoriinde yer alan

firmalarin benimsedigi tasimacilik tiirlerindendir.



1.1.1. Hava Kargo Kavrami

Ugak ekipmanlar1 ve yolcularin bagajlari haricindeki gonderiler, hava kargo
olarak degerlendirilmektedir. Genel olarak hava kargo yiikii, hava tasima vasitasiyla

saticidan aliciya gonderilen mal ve {irtinleri ifade etmektedir.

Bu mal ve tirtinlere; tehlikeli maddeler, tibbi ve bozulabilir nitelikteki triinler,

gesitli tirlin numuneleri ile birlikte baz1 canli hayvanlar bile 6rnek verilebilir.

SHGM’nin yayinladig “Kargo Hizmetleri” kitabinda, hava kargo kavrami su
sekilde tanimlanmistir: “posta ya da bagajlar disinda, glimriige tabi olan ve hava yolu

kongimentosuna kayith olarak ugak ile taginan her ¢esit gonderi” (SHGM, 2015: 24)

1.1.2. Hava Kargo Tasimacilig1

Mal ve iriinlerin ¢ikis noktasindan varis noktasina hava tasima araciyla
ulagtirilmasi faaliyeti hava kargo tagimaciligi olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte, kargolarin ulusal ve uluslararasi kural ve standartlar ¢ergevesinde hava yolu
tasimaciligi yapan firmalar tarafindan transfer edilmesidir (O’Connor, 2001: 153-
154).

Navlun ve diger hizmetlerin iicretlerin yiiksekligi nedeniyle, ihracat ve ithalat
yapan sirketler bu tasimacilik tiirlinii yiikksek maliyetli olarak degerlenmektedir.
Kiiresellesmenin etkisi ve e-ticaretin gelismesiyle birlikte lojistik siireglerde
degisiklikler yasanmistir. Bu nedenle, sirketlerin hava kargo tasimaciligina bakis
acilart da ¢ok degismistir. Bundan dolay1, hava yolu sirketleri talebin artmasiyla
kargo tagimaciligina daha fazla agirlik vermistir. Bu tasimaciligin her gegen giin daha

fazla tercih edilmesinin bazi nedenleri sunlardir (Button vd, 2010: 215):

e Uriin ve malzemelerin yasam dongiisiiniin kisalmas: ile tam zamaninda
teslim yaklasimimin benimsenmesi farkli pazarlara iiriin ve malzemelerin
hizl1 bir bigimde ulastirilmasini saglamistir.

e Yiiksek maliyetli iiriin ve mallarim {retimindeki artig, hava kargo
tasimaciliginda %80 ila %90 arasinda talep artisina yol agmistir. Tibbi
triinler ve elektronik malzemeler bu usulle taginan gonderilere 6rnek

gosterilebilir.



o Genis govdeli ucaklarin pazar payindaki artis sonucunda, ellegleme
stireglerinde de kisalma goriilmiistiir. Bu gelisme, hava kargo tagimaciligi
maliyetlerinde belirgin diisiise yol agmis ve bu da tasimacilik faaliyetine
olumlu sekilde yansimistir.

e Hava kargo hizmetleri, ¢ok sayida sirkete yiiksek gelmektedir. Buna
ragmen, tagima siiresinin diger tasima tiirlerine kiyasla daha kisa olmasi,

sirketlere ¢esitli stireglerde maliyet avantaji saglamaktadir.

1.1.3. Hava Kargo Tasimaciliginin Tarihgesi

Kasim 1910 tarihinde Dayton ve Ohio arasinda tasinan civata ve ipek ugak ile
tasinan ilk gonderi olmustur. ABD’de, posta tasimasi konusundaki ¢aligsmalar 1911
yilinda baslamis ve hava yoluyla posta tasimasi ilk kez 1914 yilinda yapilmustir.
Avrupa’da ise ilk resmi hava posta hizmeti, 1912 yilinda Almanya’da
gerceklestirilmistir (ACI, 2019: 8).

flk yillarda, hava tasimacihiginda kullanilan ugaklarin kapasitesinin diisiik
olmasi nedeniyle o donemki ugaklar ticari ugus sartlarini karsilayamamustir. Birinci
Diinya Savasi yillarinda bu ihtiyacin kargilanmasi1 maksadiyla ugus mesafesi daha
uzun ve tasima kapasitesi daha fazla olan ugaklar kullanilmaya baslanmistir. Birinci
Diinya Savasinin sona ermesiyle birlikte bu ugaklar atil kalmistir. Hava yolu
sirketleri bu ucaklar1 satin alarak sivil havacilik faaliyetlerinde ticari olarak
kullanmaya baglamiglardir. Savas sonrasinda biiyiik bir demir yolu ag1 kuran ABD,
genis, hizli ve daha emniyetli bir tasimacilik ve lojistik siireci kurmustur. Bu
donemde hem yolcu hem de kargo tasimaciligi potansiyeli artmis ve bunun
sonucunda ABD, havaciliga daha fazla odaklanmistir (Cook ve Billig, 2017: 6-7).

Ikinci Diinya Savasi yillarinda askeri kargolarla birlikte normal dlgiilerden
daha biiyiik kargo tasimaciliginda da artis goriilmiis ve bunun sonucunda havacilik
teknolojilerinde onemli gelismeler goriilmiistiir. Savastan sonra sivil hava yolu
tasimaciligina ilgi artmig ve artan talebi karsilayabilmek i¢in savasta kullanilan
ucaklar cesitli testlerden gegirildikten sonra sivil havacilikta kullanilmistir. Ikinci
Diinya Savagindan sonra ticari tasima taleplerindeki artis hava kargo tasimaciliginin
oneminin daha da artirmistir. Bunun neticesinde, ¢ok sayida hava yolu firmasi, kendi

biinyesinde hava kargo hizmeti de vermeye baslamistir. Almanya merkezli



Lufthansa, Hollanda merkezli KLM ve Fransa merkezli Air France firmalar: ilk
ornekler arasinda sayilabilir. Boylece, sivil havaciligin ilk adimlari, askeri maksatla
kullanilan ugaklarin gerekli bakim ve onarim c¢alismalar1 sonrasinda Sivil

tasimacilikta kullanilmasi ile atilmistir (Yalginkaya vd, 2019: 5).

1941 yilinda ABD’de, dort biiyiik hava yolu sirketinin (American, Eastern,
Transcontinental & Western Air ve United) birleserek Air Cargo Inc. firmasini

kurmasiyla ilk diizenli uguslara baslanmistir (Wensveen, 2007: 464-465).

1944 yilinda ABD, ugus rotalar1 ve taraflar arasindaki ticari haklarin
belirlenmesi, baris doneminde lilkeler arasinda yasanabilecek ekonomik ve hukuki
anlagsmazliklarin ~ giderilmesi maksadiyla bir Sivil Havacilik Konferansi
diizenlemistir. Bu konferansta, ulusal ve uluslararasi yiikiimliliikler, yeni giimriik
diizenlemeleri, hava trafik kurallari, tilke kisitlamalar1 gibi ¢ok sayida konuya iliskin

anlagsmalar imzalanmistir (Wensveen, 2007: 471).

1946 yilinda, ABD ve Ingiltere bir araya gelip yeni bir anlagsma
imzalamiglardir. Bu anlasma, 1944 tarihli anlagsmaya nazaran daha 1limh
maddelerden olusmaktadir. Bu anlasmanin hiikiimleri arasinda, IATA’nin ugus
kurallar1 konusundaki prosediirleri hazirlamakla gorevlendirilmesi ve anlagmazlik
durumunda, Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO)’nun goriisiine

bagvurulmasi da vardir (Wensveen, 2007: 471).

1950’lerden beri uygulana gelen sabit kur rejimi ve 1947 tarihli Giimriik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi sonrasinda ticarete engel olan ¢esitli hususlar
kaldirilmis, ekonomik biiylime hizlanmis ve kiiresel ticaret gelismistir. Bu
gelismeler, 1958 tarihinde Avrupa Ekonomik Alani (EEA)’nin ortak hareket etme
karar1 almasiyla daha da hizlanmistir (Yalginkaya vd, 2016: 6; Wensveen, 2007:
464).

1960’11 yillara gelindiginde kiiresel ticaretin biiyiimesiyle, hava yolu
tasimaciligr ¢ok daha hizli biiyiimiis ve biiylime hiz1 iki haneli sayilarla ifade edilir
olmustur. IATA, bu gelisme karsisinda diizenlemelerle kargo ve yolcu istatistiklerini

ayirmaya baslamistir.

1970 yilinda Airbus firmasi kurulmus, 1972 yilinda Lufthansa firmasi ugusa

baslamistir. Bu gelismeler, hava kargo tasimaciliginda 6énemli kilometre taglaridir



(Yalginkaya vd, 2016: 6; ACI, 2019: 9). 1970°li yillarin basinda, kapidan kapiya
teslim hizmeti sunulmaya baslanmistir. Bu hizmet, giniimiizde “ekspres tagimacilik”
olarak da adlandirilmaktadir. 1969 yilinda DHL firmas1 ve 1971 yilinda da FedEx
firmas1 kurulmustur (ACI, 2019: 9).

1980’lerde, hava yolu tasimaciliginda serbestlesmenin daha da genislemesi
maksadiyla tilkeler arasinda karsilikli anlagmalar yapilmistir. Bu donemde iilkeler
arasinda yapilan bu anlagmalara “Karsilikli Havacilik Anlasmalar1” denilmistir.
Ciinkii bu anlagmaya taraf olan tilke sayis1 ikidir. Yapilan karsilikli anlagmalar yolcu
tasimaciligiyla birlikte kargo tasimaciligini da kapsamaktadir. Bununla birlikte bazi
tilkeler, bu anlagmalara sadece kargo tasimaciligini dahil etmis, yolcu uguslarini
kapsam disinda tutmustur. Ornegin, 1996 yilinda Japonya ile ABD arasinda
imzalanan anlasma, bu kapsamda bir anlasmadir (Morrel, 2011: 56). Bu dénemde
ayrica, ABD’de hava kargo tagimaciliginda uygulanan kisitlamalar kaldirilmis ve
“Havayolu Serbestlestirme Anlasmasi” imzalanmistir. Serbestlestirme, hava
tagimaciliginda tarihi bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu donemde
tilkelerin bayrak tasiyici havayollartyla birlikte yeni hava yolu sirketlerinin de pazara
giris yapmasi, mevcut rekabet ortamini degistirmistir. Gelisen bu rekabetten en ¢cok
yararlananlar bireysel yolcular ve kargo hizmetinden yararlanan sirketler olmustur
(Cook ve Billig, 2017: 24- 25).

Avrupa Toplulugu (AT) 1993 tarihli Maastricht Antlasmasiyla Avrupa Birligi
(AB)'me doniismiis ve tiye iilkeler arasinda serbest ticaret geligsmistir. ABD, Kanada
ve Meksika arasinda imzalanan ve 1994 yilinda yiiriirliige giren Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) ile bu ilkeler arasinda ticaret ve yatirimlar
serbestlestirilmistir. Benzer amagla 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)
kurulmustur. Bu gelismeler, hava kargo tasimacili§i alanindaki kilometre taslari

olarak kabul edilmektedir (Yal¢inkaya vd, 2016: 6).

2018 yil1 verilerine gore, Diinya genelinde hava tasimaciligi operasyonlari
1870 kargo ugag ile gerceklestirilmektedir. Bu ucaklarin %30°u biiyiik genis govdeli
ucaklardan olugsmaktadir ve bunlarin kargo tasima kapasitesi 80 tondan fazladir. Bu
ucaklarin %33’l orta genis govdeli ucaklardan olusmaktadir ve bunlarin kargo
tasima kapasitesi 40 ton ile 80 ton arasindadir. Geriye kalan %37°si ise standart

govdeli ugaklardan olusmaktadir ve bunlarin tagima kapasitesi 40 tonun altindadir.
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Boeing firmasi yaptig1 6ngoriide, diinya genelinde kargo filosuna olan talebin 2037
yilina kadar 3260 ucaga ¢ikabilecegini degerlendirmektedir. Bu talep artiginin yeni
kargo ucagi tiretimi ve mevcut yolcu ugaklarinin doniistiiriilerek karsilanabilecegi

beklenmektedir (ACI, 2019: 9).

1.1.4. Hava Kargo Tasimaciliginda Siireg

Karmasik bir siire¢ olan hava kargo tasima islemi, yiiklerin hizli, giivenli ve
etkili bir sekilde tasinmasini saglamak maksadiyla bir dizi asamadan olusmaktadir.
Bu asamalarda gérev ve sorumluluklar: farkli kurum ve kuruluslarin yer almasi ve
faaliyete iliskin uluslararast kurallarin siki ve ¢ok kisitlayict olmasi karmasikligin

baslica nedenleridir.

Bu siiregte, kargoyu sevk eden gondericiler, kargoyu tasiyacak tasiyicit hava
yolu firmalari, giimriik otoriteleri ve yer hizmetleri acenteleri, kargoyu nihai aliciya
teslim edecek olan acenteler (forwarder), alicilar ile birlikte birgok kurulus
tarafindan yiritiilmektedir. Bu siirecte gonderici, Kargolar1 ulusal ve uluslararasi
standartlara gore tanimlar, paketler, etiketler, isaretler ve gerekli belgeleri hazirlar.
Gondericinin bu islemleri tamamlamasindan sonra, kargo hava kargo acentesine
teslim edilir. Hava kargo acenteleri, IATA iiyesi olan acenteler ve IATA iiyesi
olmayan (Non-IATA) acenteler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Hava kargo
tastyicilarindan bazilari; giivenlik, emniyet ve mali islemlerin kolay olmasindan
dolay1 TATA iiyesi acenteleri tercih etmektedir. Bununla birlikte bazi tasiyicilar da
IATA iiyesi olup olmadigina bakmaksizin tiim acentelerden kargolari kabul
etmektedir. Tastyici hava yolu firmasi, kargoya iliskin belgeleri ve varis noktasindaki
kurallar1 kontrol ederek kargoyu kabul eder. Tasiyici, kabul islemi sonrasinda
kargoyu ulusal ve uluslararas: standartlara gore depolar. Kargolar, tiirlerine gore
ilgili kargo depolama alaninda depolanir. Ornegin, belli bir sicaklik araliginda
saklanmasi gereken malzeme ve iiriinler soguk hava depolama alaninda depolanirken
canli hayvanlar, canli hayvan depolama alaninda depolanirlar. Benzer sekilde,
degerli kargolarin depolanmasi ise degerli kargo depolama alaninda gerceklestirilir.
Kargolar tasimaya hazirlanirken, ugak tipi nemli bir husustur ¢iinkii birim yiikleme
gerecleri (ULD) kullanilarak yapilacak ugaklardaki siiregler ile yigma yiikleme
yapilacak ucaklardaki siirecleri farklidir (SHGM, 2015: 38). Kargolarin varis
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noktasina ulagsmasiyla, kargo ugaktan indirilir ve sirasiyla fiziki kontrol, depolama,

giimriikleme islemleri gerceklestirilerek aliciya teslim edilerek siire¢ tamamlanir.

Gondericinin siiregten beklentisi, kargonun zamaninda, emniyetle, herhangi bir
sorun yasanmadan ve en diisitk maliyetle uluslararasi kurallara uygun sekilde sevk
edilmesidir. Gondericiler, bu siirecin sorun yasanmadan gerceklestirilebilmesi igin
kargo acenteleri veya tasimacilik organizatorleriyle (freight forwarder)
calismaktadirlar. “Tasimacilik organizatori” ile “kargo acentesi” kavramlari
literatiirde farkli sekilde tanimlanmaktadir. IATA nin yaptigi tanima gore kargo
acentesi, “bir hava yolu firmasinin génderileri teslim almasi, havayolu konsimentosu
(Air Waybill-AWB) diizenlemesi ve ticretleri tahsil etmesi igin yetkilendirdigi kisi

veya kurulustur.”

Ayni1 kurulusun tanimina gore “tasimacilik organizatorii” kavramai ise “bir veya
daha ¢ok gonderici adina hava yolu firmasi ile mal ve iiriinlerin tasinmasini organize

eden sirket” seklinde ifade edilmistir (IATA, 2018:108-109).

1.1.5. Hava Kargo Tastyicilar

Hava kargo tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren tasiyicilar, asagidaki sekilde
tic gruba ayrilmaktadir (Wensveen, 2007: 324-325):

e Konvansiyonel kargo tasiyicilar
e Kombine tasiyicilar

e Entegre tasiyicilar

1.1.5.1. Konvansiyonel Kargo Tas1yicilari

Sadece kargo tasimaciligi yapmak tizere kargo ucaklari kullanan havayollari
Konvansiyonel Kargo Tasiyicisi (All Cargo Airlines) olarak adlandirilir. Bu firmalar

yolcu tagimacilig1 yapmazlar.

Konvansiyonel Kargo Tasimaciligi yapan ilk firmalardan birisi FEDEX tir
(Morrel, 2011: 80). Uluslararas ticaretin artmasiyla birlikte, ithalat ve ihracata konu
mal ve triinlerin hacminde artis gozlenmistir. Hacimdeki bu artis, hava kargo
tasimacilig1 yapan firmalara olan ihtiyaci da artirmigtir. Kalitta Air, Cargolux ve ULS

Airlines Cargo bu firmalara 6rnek olarak verilebilir. Bununla birlikte, bazi havayolu
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firmalari, sadece kargo tasimaciligi faaliyetleri gergeklestirebilmek amaciyla
biinyesinde kargo firmalari kurmustur. Tiirk Hava Yollar1 (THY) biinyesinde kurulan
Turkish Cargo, Emirates biinyesindeki Sky Cargo, Qatar Airways biinyesindeki
Qatar Cargo ve Singapur Hava Yollari biinyesindeki SIA Cargo bu firmalara 6rnek

olarak gosterilebilir.

1.1.5.2. Kombine Tastyicilar

Bu tasiyicilar, filolarindaki ugaklarla yolcuyla birlikte kargo tasiyabilmektedir.
Kombine tasiyicilar, tasimacilik hizmetini kalkis havalimani ile varis havalimani
arasinda (airport to airport) vermektedir (Wensveen, 2007: 325). Bu amagla
kullanilan ugaklarda, u¢agin gévdesinin tist kisminda bulunan belirli sayida koltukta
yolcu tasinabilmektedir. Ayrica ugagin govdesinin alt kisminda da posta, kargo ve
yolcularin bagajlar1 tasimabilmektedir. Bu tip tasimacilikta kullanilan ugaklarda
yolcuyla birlikte kargo tasinmasi ilave gelir saglamaktadir. Kargo sektoriinde,

kombine tagimaciligin énemli bir yeri vardir (Cook ve Billig, 2017: 124).

1.1.5.3. Entegre Tastyicilar

Entegre tasiyicilar, kii¢iikk kolileri kapidan kapiya (door to door) tasiyan
firmalardir. Entegre tasiyicilara aymi zamanda “Ekspress Tasiyicilar” da
denilmektedir (Cook ve Billig, 2017:124). Bu tasima modelinde kargolar hizli ve
giivenilir sekilde tasinmakta, tasima hizmeti kapidan kapiya gergeklestirilmekte ve
teslimat siireleri garanti edilmektedir (Morrel, 2011: 99). Bu hizmeti veren
tastyicilar, gonderileri alicisina bir giin icinde teslim edebileceklerini taahhiit
edebilmektedir. DHL, FedEx ve UPS firmalari entegre tasiyicilara 6rnek olarak

verilebilir.
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IKiNCi BOLUM

2.  LOJISTIK KAVRAMI

Bu bolimde hava kargo tasimaciliginin bagli bulundugu Lojistik kavrami
incelenecektir. Lojistik kavramsal anlamda ¢ok genis bir ¢ergceveye sahipken, hava
kargo tasimacilig lojistik kavraminin tasimacilik unsuru igerisinde yer almaktadir.
Lojistik Yunanca kokenli bir kelime olup baslangigta askeri bir kavram olarak
kullanilmaya baslanmigtir. Kiiresellesme ile birlikte gelisim gosteren ticaret
faaliyetlerine paralel olarak lojistik tanimi da siirekli olarak giincellenmistir.
Giinlimiizde ise lojistik kavramina iliskin en kabul goren tanim Tedarik Zinciri
Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore
lojistik “Mal, hizmet ve ilgili bilgilerin, misteri gereksinimlerini karsilamak
maksadiyla etkin, verimli bir sekilde iiretim noktasindan tiiketim noktasina akisi ve

depolanmasini planlayan, gergeklestiren ve kontrol eden, tedarik zinciri siirecindeki

.....

olmazsa olmaz unsurlari arasindadir. Hava kargo tasimaciligi hem gelen lojistik hem
de giden lojistik alanlarina hizmet verdigi ig¢in 6nemle incelenmek durumundadir.
Hava kargo tasimaciligi ile yalnizca bitmis hazir {irin taginmamakla birlikte
hammadde olarak da kullanilmak {izere mamul ve yart mamul iriinlerde bir noktadan

diger bir noktaya tasinmaktadir.

Hizli, giivenli ve daha emniyetli bir tasima tiirii olan hava kargo tagimaciligi
kiiresel ticaretin gelismesinde de onemli bir rol oynadig igin lojistik sektoriiniin de
giderek gelismesine ve daha verimli hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Ayn
zamanda Karayolu tasimacilifina gore ¢evreye verdigi zararin daha diisiik olmast,
kullanilan yakit tiiriiniin ¢evreye duyarli biyojet yakitina doniistiiriilmeye
calisiimasiyla yesil lojistik projesine de olumlu katkilar saglayacagi

hedeflenmektedir.
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2.1. LOJISTIK TERIMIi

Yunanca “/ogistikos” kelimesinden gelen lojistik kelimesini ilk olarak
askerlerin kullandig1 belirtilmektedir. “Logistikos” kavrami Yunancada “hesap
yapma konusunda yetenekli olma, hesap yapma bilimi” seklinde ifade edilmektedir
(Karahan Gékmen ve Ozdemir, 2016:116).

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde, “lojistik” sozciigli, “Kisilerin
ihtiyaglarin1 karsilamak tizere her tiirlii {iriiniin, hizmetin ve bilgi akiginin ¢ikig
noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin etkili ve verimli bir bi¢imde

planlanmasi ve uygulanmasi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, t.y.).

Lojistik, tedarik zincirinde mal ve iiriinlerin tasinmasinda gerekli olan tiim
islemlerin biitiinlesik sekilde yonetilmesidir. Baska bir ifadeyle lojistik faaliyetler,
yiiklerin tasinmasi, depolanmasi, envanterin yonetimi, malzemelerin tasinma ve ilgili
ttim bilgi islem faaliyetlerini i¢eren siire¢ seklinde tanimlanmaktadir. Edirisuriya vd.
2018 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada benzer bir sekilde lojistik kavramini, tedarik
zincirinin 6nemli bir kismini olusturdugunu belirtmis ve farkli paydaslar arasinda
malzeme, bilgi ve finansal varliklarin biitiinlesmesini saglayarak nakliye, depolama
ve dagitim gibi lojistik siire¢lerini yerine getiren unsur seklinde tanimlamislardir
(Edirisuriya vd, 2018: 1). Baska bir tanima gore lojistik, tiretim noktasindan tiiketim
noktalarina kadar gecen siirecte, her tiirlii iiriin, bilgi ve para akiginin yonetimini
saglayan faaliyetlerin biitiinii olarak ifade edilmistir (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2015:96).

Oz (2011) ise genis bir etki alanina sahip olan lojistik kavraminin, ilk olarak
askerler tarafindan kullanildigini ifade etmistir. Yazara gore bu kavram ilk kez 1905
yilinda askeri terminolojide; askeri birliklere personel ve malzemenin taginmasi,
tedarigi, bakimi ve yenilenmesi faaliyetleri seklinde tanimlanmis, daha sonra ise bir
tirtiniin kaynagidan alinip son kullanictya ulastirilmas: eylemini ifade etmek igin
lojistik kelimesinin kullanilmaya baslandigmi belirtmistir (Oz, 2011:1-2). Sezer
(2018) ise c¢alismasinda genel hatlariyla lojistik kavramimi  su  sekilde
tanimlamaktadir: liriin ve malzemelerin baslangi¢ noktasindan, tiiketildikleri son
noktalara kadar yiiriitilen siireclerdeki her tiirlii veri ve bilgi akisi, depolama,

envanter faaliyetlerine iligkin agsamalar seklinde tanimlamaktadir (Sezer, 2016:5).
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Bu tanimlamalara gore, lojistik kavrami biinyesinde ¢ok sayida hizmet tiirii yer
almaktadir. CSCMP de benzer sekilde lojistik terimini “Mal, hizmet ve ilgili
bilgilerin, misteri gereksinimlerini karsilamak maksadiyla etkin, verimli bir sekilde
iretim noktasindan tiiketim noktasina akist ve depolanmasin1 planlayan,
gerceklestiren ve kontrol eden, tedarik zinciri siirecindeki bir asama” seklinde

tanimlamaktadir (Akben ve Bahgeci, 2018:212).

Karahan Gékmen ve Ozdemir (2016) ¢alismalarinda, lojistik kavramini mal ve
tiriinlerin sunum noktasindan talep noktalarina tasinmasi olarak tanimlanmustir.
Diger bir deyisle, iirlinlerin fiziksel dagitiminda uygulanan siiregleri kapsayan
operasyonlar seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka c¢aligma bu kavrami, talebin
karsilanabilmesi maksadiyla, triin, mal ve hammaddelerin bulundugu yerden
baslayarak, bunlarin kullanilacagi yerlere kadar malzeme temini, dagitimi ve bilgi
iletisim stireglerini kapsayan operasyonel stiregler seklinde tanimlanmistir (Kii¢iik
vd, 2017:38). Beken ise ¢alismasinda lojistik kavramini, tedarik zinciri biinyesindeki
irtin hareketlerini saglayabilmek maksadiyla ihtiya¢ duyulan tiim faaliyetlerin

yonetimini saglayan operasyonel siireg olarak ifade etmektedir (Beken, 2016:78-79).

2.2. LOJISTiIGIN TARIHCESI VE GELIiSiMi

“Lojistik” sozctigii, eski Yunancadaki “logos” kelimesinden (hesaplama,
sebep, kelime, konusma) gelmektedir. Bu nedenle lojistik teriminin kullanimu, is
lojistigi kavraminin kullanimindan daha eskiye dayanmaktadir. Lojistik kelimesinin
yaygin kullanimi askeri terminolojiye dayanmaktadir. Orduda gerekli silahlarin
tedarikinden sorumlu olan boliimler, mithimmat ve rasyonlar gibi kendi
bolgelerinden 1ileri pozisyona gecmek zorunda kaldiklarinda ve ihtiyag
duyduklarinda, lojistik boliimii, silah, mithimmat, ¢adir, yiyecek vb. ihtiyaglari
tasimak maksadiyla gereken tiim destegi saglamaktadir. Roma ve Bizans
imparatorluklarinda, maliye, tedarik ve dagitim islerinden sorumlu olan “Logistika”
sekilde tanimlamaktadir: “Askeri bilim dalidir, malzemelerin ve miihimmatlarin
tedarik edilmesi, bakiminin yapilmasi ve taginmasi ile ilgilidir.” Bagka bir sozliik,
lojistigi “kaynaklarin zamana bagli konumlandirilmasi” olarak tanimlamaktadir.

Lojistik ayni zamanda “makine sistemlerinin ikamesi olarak “insan diizenleri”
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yaratan bir dal seklinde de karsimiza ¢ikabilir. Ancak modern lojistikte kavram ve
uygulama, askeri degil, dzellikle ticareti yapilan durumlarda maliyet ve zamani en
etkin sekilde kullanip giizel hizmet sunmakla ilgilidir. Bu hizmet, mallarin bir
noktadan digerine taginmasini, uygun bir yerde depolanmasini, envanteri,

paketlemeyi ve siparis isleme gibi diger idari faaliyetleri igerir (Islam vd., 2013:3-5).

Bilgisayarlarin icadindan, yoneylem arastirmasinin karar destek sistemleri
olarak kullanilacak model ve teknikleri gelistirmeyi amaglayan bir disiplin haline
gelmesinden 6nce bile tasimacilik ve lojistik konularindaki sorunlarin ele alinmasi
gerekiyordu. Gelistirilen ilk optimizasyon modelleri, tasimacilik sistemlerinin daha
verimli hale getirilmesine ve lojistik problemleri karmasik olan sirketleri daha
rekabet¢i olmasina belirgin katkilar saglamistir. Veri kullanilabilirligine bagli olarak
daha fazla veri ve daha fazla hesaplama kapasitesine sahip olmak, operasyonel
aragtirma yontemlerinin daha giiclii hale gelmesini sagladi. Yillar gectikce, teknoloji
de gelismeye devam etmistir. Teknolojideki hizli gelismeler, Internet agmin
genislemesi, bilgi ve iletisim araglarinin bireysel kullaniminin yayginlagmasi, biiyiik
verilerin kullanilabilirligindeki artis, ulastirma, lojistik sistemler ve aragtirmacilara
yeni zorluklarla beraber yeni firsatlar da g¢ikarmistir. Lojistik birkag asamada
gelismistir. 1950°ler ve 1960’lar, gesitli giden lojistik islevlerini fiziksel dagilima
entegre eden sistem konseptinin ortaya ¢ikmasina tanik olmustur. Fiziksel dagitim
da fonksiyonel maliyet uzlagsmalari yoluyla en diisiik toplam sistem maliyetlerini

aramistir (Coyle vd., 2008:19-20).

.....

e Giden lojistigi, sirket deposunda fliretilen nihai iiriinlerin, {iriinlin son
kullanicisina olan hareketidir.

e Giden lojistigi, miisteri hizmetleri ve dagitim kanal ile ilgilidir.

.....

.....

kullanicilarina taginmasidir.
e Yetersiz giden lojistik faaliyetleri, sirketin piyasadaki imajina ve miisteri

memnuniyetine zarar verebilir.

.....
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eklemistir ¢linkii ulasim mevcut diizenine ve giinden giine artan kiiresellesmeye

cevap verilmesi gerektigi diistintilmiistiir (Coyle vd.., 2008:21-23).

.....

e Gelen Lojistik, bir imalat firmasinda nihai iirlinii tiretmek i¢in gerekli olan
hammadde ve pargalarin hareketidir.

e Gelen lojistik genis anlamda, malzeme yonetimi ve tedarikle ile ilgilidir.

o Gelen lojistik, hammadde tedarigini gerceklestiren firma ile imalat firmasi
arasindaki bir etkilesimdir.
hammadde ve parg¢alarin hareketidir.

o Zayif giden lojistik faaliyetleri, sirketin iiretim siirecini sekteye ugratmakta
ve dolayisiyla sirketin gelir {liretimini olumsuz etkilemektedir (Koyun,

2021).

Talep zinciri etkisi, 1990 vyillarinda tedarik zinciri yOnetimi olarak
isimlendirilen bir kavram olarak ortaya ¢ikmis, nihai saticilardan son tiiketicilere
kadar birbiriyle iliskili sirketlerin bu kavrami kullanmasina 6n ayak olunmustur.
Buradaki amag sistem etkinliinin ve farkindaliginin, verimliligi arttirmak igin
kullanilan lojistik faaliyetlerin genisletilmesidir. Buna ek olarak lojistik zamanla
cevresel faktorlerden de etkilenerek bugiinkii  Yesil Lojistik kavramini
olusturmustur. Diinya “lojistik” etimolojisinin genellikle asker destegi ile ilgili tiim
gorevleri tanimlamak ig¢in, terimi kullanan silahli kuvvetlerle de ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, lojistigin kokenlerinin ge¢mise, ¢ok daha derine

indigi bilinmektedir (DHL, 2008:1-7).

Lojistik, yaklasik 5.000 yillik donemde kiiresel gelismede onemli bir rol
oynamis ve hala bu roliinii siirdiirmektedir. Bu siirede, lojistik kavrami ile iligkili
alanlarda kayda deger adimlar atilmis, yeni lojistik ¢éziimleri, yeni donem tarihi ve
ekonomik alana gecis i¢in temel olusturmustur. Bu ilerlemenin temel ornekleri
arasinda deniz tasimaciligi i¢in kullanilan konteynerlerinin icadi ve yirminci
ylizyillda olusturulan yeni hizmet sistemleri bulunmaktadir. Hem kullanilan
konteynerler hem de yeni olusturulan hizmetler bugiin kiiresellesmenin birbirine

bagli iki parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (DHL,2008:1-7).
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2.3. LOJISTIK FAALIYETLERI

Lojistik faaliyetler, operasyonel olanaklara baglidir ve bir lilkeden digerine
farklilik gosterir. Gelismekte olan iilkelerin Avrupa ve Amerika iilkeleri gibi
gelismis tilkelere kiyasla yesil girisimler ve ilerlemeler agisindan ¢ok geride kaldigi
gbdzlemlenmistir. Is giiciine bagli olarak sirketler arasindaki yesil lojistik
girisimlerindeki farkindalik diizeyi de degismektedir. Ulasim, ¢alismak i¢in iyi bir
altyap1 gerektirirken, dagitim merkezleri, mallarin varig ve teslimati iizerindeki
gercek zamanli etkiyi en aza indiren modern envanter Sistemlerine ihtiyag
duymaktadir (Abdullah, 2016:83).

Lojistik faaliyetlerinin diizenli tedarik zincirine entegrasyonu, siirdiiriilebilir
kalkinma kavramina da uymaktadir. Bu kavram ile birlikte firmalar ¢evresel, zihinsel

ve sosyal kisitlamalar altinda ekonomik kalkinma stratejileri ararlar.

Bunu yaparken gelecek nesillerin ihtiyacglarindan 6diin vermeden mevcut

ihtiyaclart karsilayabilmeleri amaclanmaktadir. Lojistigin rolii donemlerce is

islevsel alandan elde edilen kazanclar acisindan lojistik faaliyetlerini tanimlamak,
lojistigin diger alanlara, siireclere ve tiim sirkete ve/veya tedarik zincirine getirdigi
faydalar oldugu icin “katkilar” olarak siniflandirilan faydalara odaklanmak igin

yapildigi ortaya ¢ikmaktadir (Lambert, 1998:2-15).

Yakin zamana kadar, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami esas olarak tasarim
asamasinda, bir liriiniin liretim ve dagitim siirecinde ¢evresel etkisini azaltmak i¢in
kullanilmistir. Bununla birlikte, kuruluslarin trtinleriyle ilgili sorumluluklari stirekli
olarak genislemektedir. Kuruluslar, miisterilerin ihtiyaglarin1 sadece {iiriinlerinin
kalitesi ile degil, ayn1 zamanda bakim gibi ¢esitli satig sonrasi hizmetlerle de
desteklemelidir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavramu, {irlin perspektifi ve orgiitsel bakis
acis1 olarak ikiye ayrilir. Uriin perspektifi iiriiniin tasarim asamasinda uygulanan
konsept iken orgiitsel bakis a¢is1 kurtarilan tiriinlerin geri kazanimi ve islenmesi ile

ilgili etkin ve verimli faaliyetlerin saglanmasi i¢in uygulanan kavramdir (Chouinard,

2005:10-13).
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UCUNCU BOLUM

3.  HAVA KARGO TASIMACILIGI VE LOJIiSTIiK iLiSKiSi

Bu boliimde Hava Kargo ile Lojistik kavrami arasinda nasil bir bag oldugu
incelenecektir. Hava kargo tasimaciligi i¢in kullanilan ugak tipleri ve birim yiikleme
geregleri cok ¢esitli kargolarin havayolu ile taginmasina imkan saglamaktadir.
Havayolu disinda diger tasima tiirlerinde tasinan hemen hemen her tiirlii kargo
havayolu ile de ¢ok konforlu, giivenli ve emniyetli bir sekilde taginabilmektedir.
Lojistik sektoriinde 6zellikle katma degeri yiiksek ve 6zellikli tirlinlerin nakliyesinde
havayolunun tercih edilmesinin en 6nemli nedeni hava kargo tagimaciliginin her
sathasinda kilavuz niteliginde talimatlar iceren yayinlarin bulunmasi ve bu
yayinlardaki her bir kuralin istisnasiz yerine getirilmesinin zorunlu olmasidir. Bu
durum gonderici ve alicilarin bu tagima tiirline olan talebini ve giivenini

arttirmaktadir.

Hava tasimaciligi sektorii diger tasimacilik sektdrlerine gore hiz ve zaman
avantajina sahiptir. Sektor bu 6zelligiyle, diinyanin farkli cografyalarinda meydana
gelen her tiirlii dogal afet, arama kurtarma ve ilk yardim, kitlik ve savag gibi acil
durumlarda, her tiirlii yardimin kisa siirede ve siirekli sekilde ulastirilmasinda 6n
ithtiya¢ duyuldugu bu durumlarda en etkin ¢éziimler yine hava kargo tasimaciligi ile
saglanmaktadir. Malzemelerin istenilen kaliteden 6diin vermeyecek diisiik bir
maliyetle, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda, malzeme ve ekipman elde etmek veya
tasima siireclerini kapsayarak en hizli ve zarar gormeden son aliciya ulastirilmasi
lojistik sisteminin temel amaclarindandir. Hava kargo tasimacilig1 bu amaca en hizli
ve etkili cevap veren tagimacilik tiiriidiir. Lojistik ¢esitleri incelendiginde, her bir
lojistik ¢esidinin bir noktada hava kargo hizmetine ihtiya¢ duyacadi acikca

gozlemlenmektedir.

3.1. YOLCU VE HAVA KARGO TASIMACILIGINDA KULLANILAN
UCAK TIiPLERI

Yolcu ve hava kargo tasimaciligi faaliyetlerinde kullanilan ugaklar, gévde
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yapist bakiminda genis govdeli ve dar govdeli ugaklar seklinde iki gruba
ayrilmaktadir. Esas olarak, genis govdeli ve dar govdeli ugaklar seklindeki
smiflandirma, ugagin yolcu kabininin tasarimryla ilgilidir (IATA, 2015: 243-248).

* Genis govdeli ugaklarda, yolcu kabininde iki koridor bulunmaktadir ve bu
ucaklarin yolcu tasima kapasitesi genellikle 200°den fazladir. Genis govdeli
ucaklarin alt gilivertelerinde yer alan kargo boliimiine, birim yiikleme geregleri
(ULD) kullanilarak yiikleme yapilir. Airbus A350, Airbus 380, Boeing 747 ve
Boeing 787 Dreamliner tipi ugaklar genis govdeli ugaklara oOrnek olarak
gosterilebilir. Bu ugaklar genellikle uzun mesafeli uguslarda ve yogun yolcu trafigine
sahip hatlarda kullanilmaktadir. Yolcu konforu ve tasima kapasitesi agisindan
avantaj sunan bu ugaklar, havayolu sirketleri ve kargo tasimaciligi acisindan sik¢a

tercih edilmektedir.

* Dar govdeli ugaklarda ise yolcu kabininde tek bir koridor vardir. Bu ugaklarin
alt giivertesine ylikleme genellikle elle yiikleme (bulk) seklinde yapilir. Airbus 320
serisi ve Boeing 737 serisi ugaklar dar govdeli ucaklara 6rnek olarak gosterilebilir.
Yakit verimliligi agisindan avantaj saglayan bu ugaklar genellikle kisa ve orta
mesafeli uguslarda tercih edilmektedir. Hava yolu sirketleri dar govdeli ugaklar

ozellikle sik ugus yapilan bolgesel ve i¢ hat uguslarinda tercih etmektedirler.

Tasima sekilleri agisindan ugaklar yolcu tasima ugaklari, kargo ucaklart,
kombine tagimacilik ugaklari, konfigiirasyonu hizla degistirilebilen ugaklar ve yolcu
ucagi olarak iretilmesine ragmen tamamen kargo tasman ugaklar olarak

siiflandirilmaktadir (SHGM, 2015: 28):

* Yolcu ugaklari, yolcular1 ve bagajlarini tasimak maksadiyla iretilen
ucaklardir. Ugagin alt giivertesinde kargo boliimii, iist giivertesinde ise yolcu kabini
bulunmaktadir. Kargo bolimiinde, yolcularin bagajlariyla birlikte posta ve kargo

tasimacilig1 yapilmaktadir.

» Kargo ugaklari sadece yiik tagimaya yénelik tasarlanmis ugaklardir. Bu ugaklarin

alt ve st giivertesi sadece posta ve kargo tasinacak sekilde tasarlanmustir.

» Kombine tagimacilik ugaklari, ayni anda hem yolcu hem de kargo tastyabilen
¢ok amagli ucaklardir. Bu ugaklarin iist giivertesinde yolcularla birlikte kargo da
tastyabilen ucaklardir. Ust giivertedeki yolcu kabini ile kargo boliimii birbirinden
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ayrilmistir.  Bu ugaklarin alt giivertesinde de posta ve kargo tasimaciligi
yapilabilmektedir. Bu ugaklar genellikle yolcu talebi diisiik olan ve ayn1 zamanda da

kargo ihtiyaci olan hatlarda tercih edilmektedir.

+ Konfigiirasyonu hizla degistirilebilen ugaklar, kisa siirede yolcu ucagindan
kargo ugagina ya da kargo ugagindan yolcu ucagina doniistiiriilebilmektedir. Bu
ucaklar genellikle yolcu veya kargo talebinde degiskenlik gosteren hatlarda

kullanilmaktadir.

* Yolcu ugagi olarak iiretilmesine ragmen tamamen kargo tasian ugaklarda,
kargo ve posta alt giiverteye ilave olarak yolcu kabininde de tasinmaktadir. Covid-
19 pandemisinde, kisitlamalar nedeniyle yolcu talebinde diisiis yasanmasina ragmen
tibbi malzeme, as1 ve benzeri {iriinlere olan talep artis gostermistir. Hava yolu
firmalar1, tasima kapasitelerini artirabilmek maksadiyla yolcu ugaklarini sadece
kargo tasimaciliginda kullanmiglardir. Bu ugaklarda tasima iki sekilde

yapilmaktadir:

e Kargolar, yolcu kabinindeki mevcut koltuklar sokiilmeden koltuklarin
tistiine ve ugaktaki basucu dolaplarina yiiklenir.
e Kargolar, yolcu kabinindeki koltuklarin sokiilmesiyle agilan alanda

tasinirlar.

3.2. HAVA KARGO TASIMACILIGINDA KULLANILAN ARACLAR VE
UCAGA YUKLEME SEKILLERI

Yiikleme ve bosaltma islemleri, yigma yiikleme ve birim yiikleme gerecleri

kullanilarak gerceklestirilmektedir (IATA, 2021: 108-109).
* Yigma yiiklemede kargolar ucaga teker teker el yordamiyla yiiklenir.

* Birim yiikleme gerecleri (Unit load devices-ULD), bir arada istif edilmis
kargonun emniyetle yiiklenmesi maksadiyla kullanilan ve ugaktaki Kilit sistemleriyle

uyumlu sekilde iiretilen ylikleme geregleridir.
Ozellikleri bakimindan ULD’ler ii¢ gruba ayrilirlar:

o Palet, cok sayida kargonun bir araya getirilerek bir biitiin olarak emniyete
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alindig1 tasima gerecidir. Ugaklardaki Kilit sistemiyle uyumlu sekilde diiz
metal platformlardan olusan paletler, belli standartlara uygun olarak
uretilmektedirler.

e Konteyner, ugagin Kilit sistemine ve i¢ govdesine uygun sekilde tasarlanan
ve belli standartlara uygun olarak metal veya kompozit malzemeden iiretilen
yiikleme gerecidir.

e iglo, kargolarm dis kosullardan korumak ve yiikleme ve bosaltma islemini
kolaylastirmak maksadiyla palete sabitlenerek kullanilan metal yiikleme

gerecidir.

3.3. HAVA KARGO TASIMACILIGIYLA TASINAN YUKLER

Hava kargo tasimaciligiyla tasinan yiikler, ¢esitli niteliklerine ve 6zelliklerine
gore siniflara ayrilmaktadir. Bu siniflandirmanin, hava kargo tasimaciliginin
ozellikleri géz 6nlinde bulundurularak dogru sekilde yapilmasi; kargonun kabul,
depolama, ellegleme ve yiikkleme asamalarinda 6nemlidir. Yiiklerin siniflandirilmasi,
IATA’ya gore asagidaki sekilde yapilmaktadir (IATA, 2019:23-36):

e Canli Hayvanlar
o Tehlikeli Maddeler
e Bozulabilir Kargolar
- llag ve ilag iiriinleri
- Cicekler ve saks1 bitkileri
- Kozmetik iiriinler
- Baharatlar
- Dondurulmus yiyecekler
- Bitkiler ve hazir salatalar
- Meyve ve sebzeler
- Peynir ve siit igeren tiriinler
- Deniz iirtinleri
- Et ve benzeri tiriinler
- Un iceren mamuller ve sekerlemeler
- Kulugkalik yumurtalar
e Diplomatik Kargolar
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e Zati Egyalar

e Degerli Kargolar

¢ Islak Kargolar

e Agir Kargolar

e Agir Kokulu Kargolar
o Cenazeler

e Diger Ozel Kargolar (Borular, makaralar, paletten tasan kargolar vb.)

3.4. HAVA KARGO TASIMACILIGI SEKTORUNDE KULLANILAN
YAYINLAR

ICAO ve IATA, hava kargo tasimaciligi sektoriinde taraflarin gérev ve
sorumluluklarimin belirlenmesi ve taraflar arasi iligkilerin diizenlenmesi maksadiyla
sektorde kullanilmak tizere yazili kurallar ve talimatlar hazirlamaktadir. Bu kisimda,

IATA tarafindan yayinlanan belgelerden bazilar1 incelenecektir.

IATA Canli Hayvan Kurallari: Bu yayinda, hayvanlarin giivenli ve emniyetli
sekilde tagimabilmesi i¢in uyulmasi gereken kurallar gosterilmektedir. Bu kurallarin
hazirlanmasina, Diinya Hayvan Sagligi Orgiitii, Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani
Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine Iliskin Sézlesmeye taraf olan

iilkeler ile Avrupa Birligi de katkida bulunmustur (Yavas ve Ozkan, 2022: 183).

IATA Bozulabilir Kargo Kurallari: Tagima esnasinda bozulabilir kargo olarak
smiflandirilan gonderilerin tamamina iliskin uyulmasi1 gereken kurallar bu belgede
belirtilmektedir. lag ve tibbi iiriinler, sebze ve meyveler, et ve siit iiriinleri, deniz
mahsulleri, ¢igek gibi iiriin ve malzemeler bu sinifa girmektedir (Yavas ve Ozkan,
2022: 170-171).

IATA Sicaklik Kontrolii Gerektiren Kargo Kurallari: Bu yayin, ozellikle
sicaklik hassasiyeti olan tibbi malzemeler olmak {izere kargonun sicaklik
degisimlerinden zarar gormesini onlemek maksadiyla tasima, depolama ve ellegleme
stireclerinde uygulanacak uluslararasi standartlar belirtilmektedir. Bu yayinda,
medikal malzemelere yonelik paketleme, etiketleme, depolama, ucak tiiriine gore
hazirlama ve tasima faaliyetleri kapsamli sekilde aciklanmaktadir (Yavas ve Ozkan,
2022: 171).
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IATA Tehlikeli Maddelere iliskin Kurallar: Bu yayinda, tehlikeli maddelerin
hava tasimaciligiyla tasinmasina yonelik taraflarca uyulmasi gereken kurallar
belirtilmektedir. Bu kurallarin amaci giivenligin saglanmasi, kazalarin 6nlenmesi ve
hava tagimacilig1 sirasinda olusabilecek risklerin en aza indirilmesidir. Yayinda bahsi
gecen taraflar, tehlikeli maddeyi iiretenler/gonderenler, kargo acenteligi yapan
sirketler, hava yolu sirketleri ve hava yolu sirketleri adina hareket eden yer hizmetleri
sirketleridir (Yavas ve Ozkan, 2022: 53,196).

IATA Kargo Ellegleme Kilavuzu: Bu kilavuz, hava kargo tasimaciliginin tiim
asamalarinda (kargonun kabulii, depolanmasi, ugak tiiriine gére hazirlanmasi vDb.)
uyulacak kurallar1 agiklamaktadir. Kilavuzun esas maksadi, hava kargo
tasimaciliginda verimin artirllmasi  ve operasyonlarin  emniyetli  sekilde

gercgeklestirilmesidir.

IATA Hava Kargo Kurallari ve Ucretleri: Bu yayin, hava kargo tasimaciliginda
uygulanacak kurallar, ticretler ve uygulamalar hakkinda kapsamli bilgi sunmaktadir.
Hava kargo tasimaciliginda esit ve adil rekabetin saglanmasi, tasimacilik
operasyonlarinin diizenlenmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi amaciyla
ticret tarifeleri olusturulmustur. Bu yaym, hava kargo tagimaciligi konusunda en

onemli kaynaklardan birisi olarak belirtilmektedir (Yavas ve Ozkan, 2022: 53).

IATA Kargo Tazminat ve Kayiplari Onleme El Kitabi: Bu yayinda, kargo
tasimaciliginda yaganabilecek olumsuz durumlarda (hasar, kayip, gecikme vb.)
taraflarin izlemesi gereken siirecler aciklanmaktadir. Igeriginde farkli yargilama

bolgelerinde verilen emsal kararlar da yer almaktadir (IATA, 2024:b).

IATA Kargo XML Kilavuzu: Hava kargo tasimaciliinda veri degisimini
standart hale getirmek maksadiyla hazirlanan bu kilavuzda, kargo ¢ikis yeri, baglanti
noktast ve varis yerinde iletilen mesajlarin detaylar belirtilmektedir. Kilavuz, hava
kargo sektoriinde veri entegrasyonunu kolaylastirmakta ve siireglerin otomasyonunu

kolaylastirmaktadir.
Hava kargo tagimaciliginda iki standart mesaj tipi kullanilmaktadir:

- Cargo-IMP (geleneksel mesaj tipi)
- Cargo-XML (yeni nesil mesaj tipi)

IATA, giiniimiizde Cargo-XML mesaj tipini tesvik etmek maksadiyla artik
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Cargo-IMP mesaj tipine iliskin kilavuz basmamaktadir (IATA, 2024:c).

IATA Kargo Acente Konferans Kurallar1 Kilavuzu: Bu yayinda, IATA tiyesi
hava yollar ile kargo acenteleri arasindaki iligkiler diizenlenmektedir. Kilavuzda,
taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ile hava kargo tagimaciligi siirecindeki gorev ve

sorumluluklar1 belirtilmektedir (IATA, 2014).

IATA Kargo Hizmetleri Konferans Kurallar1 Kilavuzu: Yayin, hava kargo
tasimaciligmna iliskin  hizmet standartlar1  konusundaki temel hususlari
kapsamaktadir. Taginacak kargolara iliskin hazirlanacak belgeler, prosediirler,
kurallar ve yonetmeliklere iliskin detayli bilgiler vermektedir. Kilavuz, tehlikeli
madde, canli hayvan, bozulabilir kargo ve tibbi malzemelerin tasinmasina iliskin

kurallara temel olusturmaktadir (IATA, 2014).

3.5. HAVA KARGO TASIMACILIGININ LOJiSTiK ACIDAN ONEMi

Hava kargo tasimaciligi diger tasimacilik yontemleriyle kiyaslandiginda,
ozellikle hizli olmas1 ve zaman avantaji saglamasi bakimindan 6n plana ¢ikan

tagimacilik tlirtidiir.

Deniz tasimaciliginda, kitalar arasi tagima islemi gemilerle yapildigindan
seyahat siiresi ¢ok uzundur. Ayni ¢ikis ve varig noktalarina sahip tagima islemi hava
yoluyla yapildiginda, mal ve iriinlerin alicilara teslimi daha kisa siirede
gerceklestirilebilmektedir. Biiylik uluslararasi firmalar, tam zamaninda tedarik
zincirinden vyararlanabilmek icin tasimacilik islerinde hava kargoyu tercih
etmektedir. Boylece, stok maliyetlerinde biiyikk tasarruf saglanmakta ve
operasyonlarin biiylik stok maliyetlerine katlanmadan kiiglik partiler seklinde

gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir (Bilotkach, 2021: 259).

Hava kargo tasimaciligi, e-ticaretin gelismesinden de biyiik Olclide
etkilenmistir. E-ticaret sektoriindeki gelisme ve yiikselis, ekspres kargo tastyicilarini
hava kargo tasimaciligindaki taraflar a¢isindan daha 6nemli hale getirmistir. Ekspres
kargo tasiyicilari, kapidan kapiya hizmet sunarak bu hizmette uzmanlagmislardir.
Buna ilave olarak, alt giivertede daha fazla kargo tasiyabilecek yolcu ugaklarinin

pazara girmesiyle, havayollarmin hizmet kalitesi daha da artmistir. Kiiresel
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pazarlardaki beklentiler siirekli sekilde artarken, hava kargo tasimaciliginda da
verimi artiracak, maliyeti diisiirecek, operasyonlarin zamaninda ve kaliteli sekilde
gerceklestirilmesini saglayacak ara¢ ve yontemlere yonelik beklentilerde de artis

goriilmektedir (ACI, 2019 19).

Hava tagimaciligi sektorii diger tasimacilik sektorlerine goére hiz ve zaman
avantajina sahiptir. Sektor bu 6zelligiyle, diinyanin farkli cografyalarinda meydana
gelen her tiirlii dogal afet, arama kurtarma ve ilk yardim, kitlik ve savas gibi acil
durumlarda, her tiirlii yardimin kisa siirede ve siirekli sekilde ulastirilmasinda 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢ok sayida yardim kurulusu operasyonlarinda hava
kargo tasimaciligini tercih etmektedir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR), Diinya Saghk Orgiiti (WHO), Diinya Yiyecek Programi
(WFP) gibi kuruluslar hava kargo tasimaciligini tercih etmektedir. Ayrica, cenazeler,
canlt insan organlari, tibbi malzemeler, bozulabilir kargolar ve diger 6zel nitelikli
tirlin ve malzemelerin diinya ¢apinda tasinmasi ve tesliminde hava kargo tagimaciligi

onemli bir role sahiptir.

3.6. LOJIiSTiGIN TEMEL KAVRAMLARI

Malzemelerin istenilen kaliteden 6diin vermeyecek diisiik bir maliyetle, ihtiyag
duyulan yer ve zamanda, malzeme ve ekipman elde etmek veya tasima siireclerini
kapsayarak en hizli ve zarar gérmeden son aliciya ulastirilmasi lojistik sisteminin
temel amaglarindandir. Gegen tiim zaman igindeki zincirleme konular, ekipman ve sarf
malzemelerinin dogrudan kaynagindan son kullaniciya gidememesi nedeniyle
karmasiktir. Genellikle yol boyunca bir veya daha fazla ara noktada envanter olarak
tutulmalart gerekir. Ulasim verimliligi, giivenli stoklama, depolama kapasitesi ve
beklenti envanterin var olmasiin baslica nedenlerindendir. Bunlardan baska
nedenlerle envanter depolayan herhangi bir sistem, lojistik akisini diizenli hale
getirmek icin kullanilmaktadir. Lojistik sistem tasarimi hatirlanabilir olmalidir. Bu
nedenledir ki sistem basit olmalidir. Amaci, evrak isi yapmak degil, malzemeleri
tagimaktir. Bir lojistik sisteminin 6nemli 6zellikleri fiziksel yapis1 ve yonetim yapisidir

(Owens ve Warner, 1996:1-3).
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Entegre, Organize ve YOnetim, lojistik fonksiyonlarinin ana islevlerindendir.
Malzeme ve bilgi akisi verilerinin higbiri birbirinden ayr1 degildir. Aksine hepsi
birbirine bagl olarak zincirleme bir sekilde tek bir dolagim siteminin pargalaridir. Bu
dolasim sistemi siirecinde etkilesim ve koordinasyon organize etme ile alakalidir.
Malzemelerin basindan sonuna kadar olan tiim hareketin yonetimi siirecidir. Ynetim
stireci ne kadar profesyonel ve bilingli yonetilirse hata yapma orani ve zarar gérme

nitelikleri o kadar azalir.

3.7. LOJISTIK CESITLERI

Gecmisten gilinlimiize kadar lojistik gelistirilmis, birgok tasima tiirleri ve
yenilikleri ile kargimiza ¢ikmistir. Girisimcilik alanlarina gore siniflandirilmais, islevsel

ozelliklerine gore birkag¢ ana tiire ayrilmistir.

Bir lojistik sisteminin yOnetim yapisini anlamada iki temel soru vardir.
Bunlardan birincisi “mallarin bir nesneden digerine bir baglantidan ne zaman ve ne
kadar gecgtigine ya da gegecegine kim karar verir? Digeri ise nasil karar verir?”
sorularidir. Bu sorular itme ve ¢ekme diger bir deyisle “push and pull” denilen iki
genel lojistik sistemi tiirii ile cevaplanmaya g¢alisilmaktadir. Basit bir sekilde bu tiirleri
Ozetlemek gerekirse; olusturulan sistem, Uriinler asag1 yukar: hareket ettiklerinde bir

ayirma sistemi ile yiiksek diizey tesisine karar verir ve onlari sistem boyunca iter.

Bir talep sisteminde, alt diizey bir tesis, ihtiya¢ duyuldugunda mallar1 siparis
eder, boylece teslimatlar1 sistem iizerinden ¢eker. Bir talep veya ¢ekme sisteminin
avantajlari, gercek ihtiyaclar hakkindaki mevcut bilgilere dayanabilmesi ve bu nedenle
teoride bir tahsis sisteminden daha dogru ve daha az savurgan olmasidir. Karar verme
daha diisiik seviyelerde merkezi olmayan ve her yoneticinin daha dar bir endise alanm
vardir. Talep sistemlerinin dezavantajlar1 dogrudan bu avantajlarla ilgilidir. Talep
sistemleri, yalnizca ihtiyaclar hakkinda dogru bilgi varsa veya elde edilebiliyorsa ve
alt diizey personelin anlamli bir sekilde siparis verme konusunda karar vermek i¢in
yeterli yonetim egitimi ve destegine sahip olmasi durumunda ¢alisacaktir. Bu nedenle,
dagitim veya “itme” sistemleri, ihtiyaglar hakkinda dogru bilgi mevcut olmadiginda
veya yOnetim becerisinin hizmet sisteminin daha yiiksek seviyelerinde yogunlastigi
durumlarda uygundur. Talep arzi onemli Ol¢lide asarsa, az mallar rakip tesisler

arasinda bolmek i¢in bir dagitim sistemi kullanilmalidir. Tahsisat sistemlerinin
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kullanildig: yerlerde, tahsisatlar gergek ihtiyaglarin uygun tahminlerine dayandirmak

i¢in her tiirlii ¢aba gosterilmelidir (Owens ve Warner, 1996: 5-10).

Push bolimi itmenin ilk kismudir. Malzemelerin  geri  kazanimi,
derecelendirilmesi ve siralanmasi asamalarini temsil eder. Yani karar verme
bolimiidiir ve bu karar uzun vadede belirlenen stok seviyelerine gore verilir. Pull
boliimii ise siparisin ardindan bir iiriiniin stoktan ¢ikarilmasini temsil eder (Chouinard,

2003: 114-119).

Gilintimiize kadar birgok isim push ve pull faktorleri tizerinde arastirmalar yapip
birtakim bulgular1 ve fikirleri ortaya ¢ikarmistir. Ornegin, push ve pull arasinda bir
iligki oldugunu belirtilmis ve bir birey iizerindeki motivasyonel etkiler itme faktorleri
olarak adlandirilmistir. Bunlar, bir kisinin turizm deneyimi ile diizeltilebilecek bir
dengesizlik hissetmesine neden olan énemli bir rol oynayan psikolojik ihtiyaclardir.
Bu i¢sel motifler arasinda kisisel/sosyal baskilardan kagis, sosyal tanima, sosyallesme,
benlik saygisi, 6grenme, regresyon, yenilik ve kalabaliktan uzaklagsma yer alir (Botha

vd., 1999: 341-345).

Stok seviyesinin en uygun boyutunu belirlemek i¢in, alicinin {irlinii yalnizca
gerektiginde alacagi anlamina gelen bir “gekme” teknigi olan Just-in-time (JIT) ve
Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) gibi kavramlar vardir. Bu kavramlar, “sifir” etkin bir

envanter seviyesine sahip olmay1 amaglamaktadir.

Ayni zamanda firmalar arasindaki zincirleme bagliliklart tanimlar. Buna
karsilik, geleneksel yaklagim, alicinin iiriinii ¢ok satin alacagi ve belirli bir envanter
seviyesini koruyacagi "itme" teknigidir. Uriin, nakliye ve depolama hizmetleri i¢in
tiirline bagl olarak uygun sekilde paketlenmektedir. Basindan sonuna kadar, nakliye
hizmeti saglayicis1 tarafindan verilen konsimento (B/L) gibi bazi idari faaliyetler
mevcuttur. B/L, uluslararasi ticarette saticinin (ihracat¢l) 6deme aldigini ve alicinin
(ithalatgn) {iriinii aldigin1 garanti etmek igin kullanilan ¢ok énemli bir belgedir. Uriiniin

sevkiyatinin ayrintilarini igermektedir (Islam vd. 2013: 3-6).

Lojistik gesitleri lizere dort farkli alanda incelenebilir. Bunlar sirasiyla Tedarik

...............
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Uretilen iiriinlerin ilk asamasindan son alictya teslim edilmesine kadar gecen
tim evresinde (depolama, planlama, iiriin akist vb.) etkili olan tedarik zinciri ile
baglantili olarak uygulanan faaliyetlerin biitiinlidiir. Her bir malin tiirli ve miktari,
felaket tiirti, yikim seviyesi, hava kosullar1 vb. gibi birgok faktore baglidir. Cogu {iriin
agir oldugundan, hacim kapasitesinin her ara¢ i¢cin maksimum agirlik yiikiine karsi

baglanmasi beklenir (Afshar ve Haghani, 2012: 327-332).

Tedarik Lojistiginin bes ana islevi vardir: Satin alma, siparis verme, saticinin
oldugu icin olusabilecek depo kontrolii, stoklama ve plan yapma siireclerindeki
Ongoriilemeyen net olmayan durumlar ve olusabilecek problemlerin de azalmasini
saglamaktadir. Hammaddelerin verimli, uygun maliyetli akisin1 ve depolanmasini,
bitmis mallarda ve ilgili bilgi akisinin mense noktasindan tiiketim noktasina kadar
miisteri ihtiyaclarina gore sekillendirilmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci

tedarik lojistigi kapsamindadir (Xu vd. 2017: 173-182).

Lojistik, olmasi gereken zamanda, olan sipariste, olacagi miktarda mali en dogru
sekilde saglamalidir. Bu taleplerin karsilanmasi icin gelen taleplerin lojistik
planlamalarinin 6nceden yapilmasi gerekir. Bu planlama, gelen tiim lojistik siireglerini

ve gerekli kaynaklar1 kapsamaktadir.

Ayrica planlama siireci, iiretime baslamadan Once stratejik (uzun vadeli), taktik
(orta vadeli) ve operasyonel (kisa vadeli) lojistik planlamasina ayrilabilir. Stratejik
olan lojistik planlamasi, yeni iiriinleri liretim agina entegre etmek i¢in farkl: tesis ve
tedarik¢i konumlarmin fizibilitesi icin ilk degerlendirmeyi olusturur (Schuh ve Stolzle,
2008: 143-151). Taktik denilen lojistik planlama, lojistik siire¢ alternatiflerinin
miithendisligine ve degerlendirilmesine odaklanir (Glockner vd., 2015:166-167). Bu
esnekligi saglamak i¢in, ambalaj kaplari, depolar ve sirket i¢i tasima elemanlar1 gibi
temel kaynaklarin arastirilmasi ve secilmesi gerekir (Klug, 2011: 254-260). Sonug
olarak, gelen lojistik siirecleri hem iiretim tesisinin disindaki hem de igindeki malzeme

akigini igerir (Schuh ve Stolzle, 2008: 143-151).

.....

etmek icin lojistik planlama gorevlerinin modellenmesi, lojistik planlama gorevlerinin
ve is slire¢lerinin anlasilmasini gerektirir. Yalnizca gerekli 6zellikler mevcutsa ve veri

kiimesine dahil edilirse, bir ML modeli gelecekteki gelen lojistik siireclerini tahmin
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etmek icin yeniden kullanilabilecek veriler hakkinda bilgi alabilir. Bu nedenle, ilk
adim, gelen lojistik siirecleriyle ilgili bilgileri sistematik olarak tanimlamak ve
yapilandirmaktir. Bu bilgi yapisi, gelen lojistik ontolojisinde temsil edilebilir. Ontoloji
terimi, paylasilan bir gériinlim olusturmak i¢in paylasilan bir kavramsallagtirmanin
resmi bir belirtimidir (Guarino vd. 2008: 673-674). Gelen lojistik siireci bilgileri, gelen
lojistik ontolojisinde agiklanmasi gereken temel hedeftir. Gelen lojistik siirecleri,
cesitli istasyonlarda (6rnegin depolar ve siipermarketler) kaynaklardan (tedarikgiler)
liretim siirecine (montaj hatt1 iiretimi) malzeme akisini igerir ve konum tabanl
(6rnegin kaynak ve lretim siireci) ve zamana dayali (6rnegin teslimat frekansi)
bilesenlere ayrilabilir. Tiim asamalarda, malzeme numaralar1 barkodlar1 tarayarak

islem verileri tiretir (Giinther, 2007: 17-28).
Tedarik Lojistigini maddeler halinde dort madde ile 6zetlersek;

e Hammadde olarak gelen ve {iriine doniisen materyallerin satis1, stoklanmasi ve
son kullaniciya ulastirilmast agamalaridir.

e Hammadde elde edilmesi ve ne yapilacagi ile ilgili diistintilen kisimdir.

e Uriinlerin imal edilmesi, iiretilecegi fabrikada ihtiyag duyulan malzemelerin
kararlastirilip kullanildig: siirectir.

e Tedarikgi ile iiretici arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir (Ozbir, 2018).

3.7.2. Sevkiyat Lojistigi

Uriin halindeki malin saticisindan son kullaniciya kadar olan toplama, depolama,
muayene, dagitim hizmetlerinin mal ve hizmet akis1 ile ilgili faaliyetleridir. Geleneksel
giden lojistik sistemlerinin tahminlere yanit olarak Tedarik Zinciri (TZ) boyunca
stoklar1 iterek yiiksek kitlik oranlarina neden olur. Kitlik ve fazlaliklar, bir dagitim
sistemindeki operasyonlarin yoOnetimi i¢in temel olarak tahminleri kullanan
sonuglardir. TZ, zincirler arasinda iyi bir giivenilirlik derecesi oldugunu varsayar.
Mesela perakendeci stoklar1 yonetmek i¢in tedarik¢iye giivenir. Tedarikg¢i de satiglar
hakkinda zamaninda ve dogru bilgi gondermek ve iyi miisteri hizmetleri sunmak i¢in
perakendeciye giivenir. Bu nedenle, basarili TZ is birligi, biiyiik 6l¢iide her tiyenin is
birligi semasina nasil uyduguna baghdir. Is birligi performans dnlemleri, is birligi
stirecinin bireysel tiyeler ve TZ tarafindan bir biitiin olarak nasil degerlendirildigini

belirten bir grup 6nlemden olusur (Simatupang vd, 2004:44-47).
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Azaltmay1 amaglayan ve dogas1 geregi sinirlt olacak bir¢ok stirekli iyilestirme
girisiminin aksine, kiiresel finansal performansi iyilestirmenin bir araci olarak

verimliligi artirmak i¢in iyilestirme ¢abalarina odaklanmak daha mantiklidir (Larsson
vd, 2008: 583-585).

Yapilan biiyiikk bir projeye dayanarak, yazarlar, lojistik / dagitimla ilgili
maliyetlerin nihai {iriin maliyetinin 6nemli bir boliimiinii olusturmasi nedeniyle, biiyiik

gelisme potansiyelinin giden lojistik teslim siiresinde yattigina inanmaktadir

Lojistik yoneticileri, uzun bekleme siirelerinin temel nedeninin, {iiretim
programi ile dagitim uygulamasi arasinda var olan uyumsuzluk olduguna inanmaktadir

(Jin vd, 2007: 766-768).
Sevkiyat Lojistigini maddeler halinde 4 madde ile 6zetlersek;

e Uretimi tamamlanmis malzemelerin nihai kullaniciya ulastirilmak igin
secilmesi, paket haline getirilip teslim edilmesi siiregleridir.

e Kullanicinin beklentileri géz Oniine alinarak hazirlanan malzemelerin,
dagitima ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.

¢ Bitmis {riiniin kullaniciya en iyi hizmet sunarak hasarsiz ulastirilmasini ve
ulasim asamasindaki akisa da dikkat etmeyi esas almaktadir.

e Var olabilmesi icin iretici ve son kullanici arasinda bir bag bulunmasi

gerekmektedir.

3.7.3. Dagitim Lojistigi

Pazarlama kanallarinin en eski resm1 kavramlari, bir dagitim sistemi tarafindan
gerceklestirilen islevlere ve bu islevlerin ve genel sistemin iliskili faydasina
odaklanmistir. Endiistriyel ve gecis ekonomilerindeki varliklarini yansitan pazarlama
kanallari, yavas yavas bir lirlin veya hizmeti kullanima veya tiiketime sunma siirecinde
yer alan birbirine bagli kuruluslar kiimesi olarak goriilmeye baslanmistir Toptancilar,
distribtitorler, perakendeciler gibi tiyelere dikkat ¢ceken bu kurumsal odakli bakis agist,
dagitim sistemini i¢eren mal ve hizmetlerin iiretilme noktasindan tiiketim noktasina

teslim edilmesiyle ugrasir (Coughlan vd, 2001).

Lojistik baslangicta askeri operasyonlara uygulanmis olsa da tiretim, dagitim ve

tilketim islevlerinde biiyiik etkisi goriilmektedir (Rodrigue ve Slack, 2002: 214).
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Glinlimiizde iretim ve dagitim artik tek firma faaliyetine tabi degildir, ancak
tedarikciler ve tageronlar aglarinda giderek daha fazla uygulanmaktadir. 1980’li
yillarda zamanin {iretim ve dagitim iizerindeki Oneminin anlasilmasiyla iiretim
faaliyetlerinde stoklarin birkag¢ giinden birkag¢ saate diisiiriilmesine karar verildi. Bu
karar ilk basta fabrika i¢inde uygulanirken daha sonra tedarik¢i ve distribiitorler de
uygulamaya yoneldi. Kurumsal yonetim ve organizasyonun akis odakli modu tiim
deger yaratma siirecindeki hemen hemen her etkinligi etkilemektedir. Malzeme
yonetiminin temel bileseni tedarik zinciri, tedarik, iiretim, dagitim ve tiiketim
arasindaki tiim mal akiginin zaman ve mekanla ilgili diizenlemesidir. Baglica pargalari,
tedarikgi, iiretici, distribiitor (6rnegin bir toptanci, bir nakliye sirketi, bir tasiyict),

perakendeci, son tiiketicidir (Bowersox vd, 2000: 1-10).

Dagitim Lojistigi 6zetle malzemelerin yapimi tamamlandiktan sonra pazara,
satiga ve tiiketiciye ulastirilmasidir. Kullanima hazir {irtinler miisterilere dagitima

hazirlama asamalarindan gegerek fiziki kanallar ile son kullaniciya ulastirilir.

3.7.4. Tersine Lojistik

Literatiirde, tersine lojistik kavrami ilk kez, Tedarik Zinciri YOnetimi
Profesyonelleri Konseyi tarafindan 1990’11 yillarda tanimlanmistir. Bu tanimda,
tersine lojistik “liretim siirecinde olan hammaddelerin, materyallerin ve iiretimi
tamamlanmis mallarin akistaki tiim bilgilerinin son kullaniciya ulastiktan sonra ilk
imal noktasina tekrar degerlenme veya daha kullanigh bir sekilde satisa sunulmasi
amaciyla geri gelmesi ve bu akisi kontrol edip planlama siireci” olarak yer alir.
Boylece kullanimi bir sekilde tamamlanmis iirlinler geri doniistiiriilerek tekrar
kullanima sunulur ve siirdiiriilebilirligi dogal kaynaklar {izerinde devam eder (Arcan

Yilmaz ve Keser, 2019: 638-640).

Normal bir siiregte tiriinii miisteriye ulastiran lojistik, tersine lojistik durumunda

ise kullanicidan gelen iirlinii degerlendirip tekrar kullanima sunma kismu ile ilgilenir.

“Birkag¢ ciimle ile de agiklamak gerekirse, malzemeler kullanicidan dagitim
kanallarina ya da iireticiye tasinir. Kullanima hazwr bir iiriin normal sartlarda
tedarik zinciri agindan gecip, dagiticiya veya kullamiciya ulagir. Uriin
satildiktan sonra herhangi bir siire¢sel yonetim ya da takip ters lojistik anlamina

gelir. Uriin hasarli olursa, miisteri iiriinii geri gonderir. Imal eden firmanin
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sonradan, hasarl tiriiniin geri gelme siirecini takip etmesi, tiriinii yeniden test
etmesi, tirtintin par¢alarinin onarilmasi, geri doniistiiriilmesini veya bir sekilde
degerlendirilmesi gerekecektir. Uriin, kusurlu tiriiniin kullamimini bir sekilde
ortaya ¢ikarmak i¢cin tedarik zinciri baglantilart sayesinde tersine

ilerleyecektir.”

Bu agiklama, sayis1 ¢ok fazla olan tersine lojistik kavrami 6rneklerinden sadece

bir tanesidir (Murillo ve Garcés-Ayerbe, 2011: 1417-1425).

Tedarik zincirinde hammaddelerin bir tedarikgiye gonderilip, tedarik¢iden de
tireticiye gonderilmesiyle ortaya bir iirlin ¢ikar. Hammaddelerden iiretilen son tiriiniin
pazarda dagitima ¢ikmasiyla tiiketici iiriine ulasir. Ekonomik sebepler, kanuni ve
gumriikle ilgili sikintilar gibi nedenlerle ileriye dogru gergeklesen akis, ters yonde bir

akistir.

Ters yonlii bu akisa lojistik literatiiriinde farkli isimler verilmistir. Tersine Kanal
(Reverse Cannel), Tersine Dagitim (Reverse Distribution), Geriye Dogru Lojistik
(Retro Logistics), Geri Doniis Lojistigi (Return Logistic), Tersine Akis Lojistigi
(Reverse Flow Logistic) ve Tersine Lojistik (Reverse Logistics) bu isimlendirmelerden
bazilaridir (Marisa ve Dekker, 2002:4).

Tersine Lojistik ile ilgili literatiirde bir¢ok tanima yer verilmistir. Guide tersine
lojistik kavramimi “kullanilmug iiriinleri geri getirmek igin yapilan islemlerdir”
seklinde tanimlamistir. Bu islemler, geri kazandirilmasi ya da yeniden {iretilmesi
amagclanarak triinlerin merkez olarak belirlenmis toplanma noktasinda paketlenerek,
yiiklenerek ve geri gonderilerek yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir (Guide, vd. 2000: 25-
30).

Bir bagka deyisle, istenmeyen malzemelerin yeniden iiretime kazandirilmasi,
geri donistiiriilmesi ve farkli sekillerde satigsa sunulmasi ‘cevreye duyarli lojistik’ yani
tersine lojistik olarak bilinmektedir. Iade ve iiriinlerin yeniden islenmesinin yan1 sira
cevreye saygit ve dogaya doniisim tanimlari ile “yesil lojistik” kavrami ortaya
cikmustir. Ozellikle ileri yonde lojistige odaklanan yesil lojistik, biitiin lojistik
aktivitelerine ¢evresel olarak bakar. Bir {irlin meydana getirirken kirlilik ve harcanilan
enerjinin diistirilmesine yoneliktir. Geriye gonderilmeyen higbir {iriin ya da malzeme

tersine lojistik olmadigr icin yesil lojistik ¢evre duyarliligini 6n planda tutmasiyla
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tersine lojistik amacina benzese de ileri yonde lojistie odaklanmasiyla tersine

lojistikten ayrilir.

Sektorden sektore, firmalarin dagitim kanallarindaki yerine gore tersine
lojistigin 6nemi ve etkisi farklilik gosterir. Malzemelerin ederinin, ¢esitliliginin, geri
kazanim oranlarinin giinden giine arttig1 sektorlerde ters lojistik islevlerinin 6nemi de

artar ve uygulama alanlar1 ¢ok fazladir.

3.8. TURKIYE’DE LOJISTIK

Ulkemizde lojistik sektériinii kara nakliye, deniz ve hava tasimaciligi, stoklama,
gimriilk ve kargo kuruluslar1 ve aracilarindan olusmaktadir. Bir¢ok firma belirli
siirlarda tiretim yapan ya da ticari kuruluslarin hammadde, yar1 mamul veya nihai
trinlerini tagima, depolama, dagitimini yapma, bu faaliyetleri kontrol etme ve

yoneltme islerini yapma istegindedir.

Bu kuruluslar arasinda, uluslararasi ortamda faaliyet gosterenler oldugu gibi
sahip oldugu oOzellikler dahilinde aktif kalmaya ¢alisan isyerleri de mevcuttur.
Yapilanma sekilleri dikkate alindiginda lojistik kuruluslar1 dort grup olarak
anlatilabilir (Yildiztekin, 2002: 38-43):

1. Grup: Merkez ofisi iilke disinda bulunan, iilkemizde global isimleri ile
calisan yabanci yatirimlara sahip ya da ortaklar1 Tiirk olan kuruluslardir. Bu
kuruluslar;

e Ulke disindan destek alirlar.

e Yapilan is hacmi, diinya ¢apindaki iireticilerin Tiirkiye’de gergeklestirdikleri
operasyonlarla olusturulmustur ve kiiresel zincirleri iginde Tiirkiye’de hizmet
vermektedirler.

o Kurumsallasmis firmalardir.

e Is tamimlar belirlenmistir.

e Kurumsal Kaynak Planlamasi ¢ergcevesinde altyapilar1 olusturulmustur.

e Bilgisayar ve internet baglantili olarak islerini gergeklestiren planli ve biiyiik

hacimli isler ortaya ¢ikaran kuruluslardir.
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Calisanlarin biiyiik kismini tecriibeli yoneticiler olusturmaktadir. Temel is
prosediirleri cogunlukla uluslararas: nakliye olarak bilinmektedir ancak islerinin belli
kisimlarinda dis kaynak kullanimina yonelmektedirler. Biitce ve performans
degerlendirme durumlarina 6ncelik veren, isleri ve planlamalarini diizenli olarak takip
eden ¢alisanlarin bulundugu kuruluslardir. Firmalarin yazisma dilleri ingilizcedir. Bu
kuruluslar, yabanci yatirimeilarla is birligi yapabilir, tanittm ve reklam imkanlar

vardir, sergi, fuar, seminer ve konferanslarda katilimci olarak yer alabilirler.

2. Grup: Tam olarak Tirk girisimciligi ve yerli yatirimla kurulmus, sirket grubu
ve holdinglerden olusan lojistik firmalaridir. Bu firmalarin amaci, sektérde kendi
sitket gruplarma veya grup miisterilerine hizmet sunmak ve miiteakiben firsat
degerlendirmesi yaparak mevcut konumlarini biiyiiterek bu sektorde lojistik destek

saglamaktir.

e Grup sirketi olduklarindan avantajlarin1 kullanmaktadirlar.

e Is hacimleri ve yatirimlar biiyiiktiir.

e Kurumsallagmislardir.

e Is tanimlar1 vardur.

e Uretim ve planlama uygulamalari kullanirlar.

e Kuvvetli iletisim aglar1 hazirdir.

e Miisterileri ile iliskilerini gliglendirmislerdir.

¢ Firmalara sponsorluk yapabilir, fuar ve seminerlere katilabilirler.

e Hizmetlerini igerden verirler,

e Hizmetlerdeki yarim kalan kapasiteleri ve verimli olmayan isleri disaridan
saglarlar,

e Ust yonetim yapilan isleri islere dahil olmadan kendilerine sunulan raporlar,
biitceler ve planlar ile takip etmektedir.

¢ Yetkilendirme ve sorumluluk tecriibeli ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir.

¢ Birinci gruptaki ¢alisma sekli hedef alinir.

3. Grup: Tedarik zinciri iginde var olan bir ya da en fazla iki operasyonu birlikte
yiiritmeyi hedefleyen firmalardir. Hizmet ettikleri iireticiler ya da ticaret yapan

kurumlardir.

e s basinda isin sahibi bulunur.
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¢ Yapilan ve yapilacak isler adim adim takip edilir.

e Ayni anda birgok isi idare edebilecek yoneticilerle ¢alisirlar.

e Sozlesmelere degil goriismelerdeki sozlii anlagma, telif verme ya da alma ile
calisirlar.

e Dis baglantilar1 sinirli oldugundan, cogunlukla i¢ ve dis piyasa takibi ile is
kazanmaya odaklanirlar.

e Hizmet verdikleri tiim firmalar i¢in, hangi durumda ne ve ne zaman yapilacagi
ancak bir problem belirince karar verildigi, bu kararinda yonetimdeki kisinin
belirledigi kurumlardir.

e Basarisizliklar bagarilart yok etmektedir.

e Ayni anda 6znel degerlendirmeler ile is yonetilmektedir.

e Performansin deger gérmedigi, gelecegin goriilmesine Onem vermeyen
firmalardir.

e Is verimliligi 6l¢iilmez. Hizmetin kaliteli ya da ucuz olmast bir kistas degildir.

4. Grup: Bu grup firmalar1 sadece tek bir yon belirleyip o dogrultuda hizmet
veren, belirlenen rotanin disina ¢ikmayan, is olmamasi durumunda is gelmesini

bekleyen kisilerden olusur. Tir soforleri bu gruba bir 6rnektir.

e Ara¢ deposunun gidecekleri yere kadar dolmasi ve gidecek malzemenin
korunmasi ile alakadar olurlar.

e Zaman bulunca toplanip, yeni is kovalamak yerine giinii kurtarmanin
pesindedirler.

Gelistirilmesi ve biiyiitiilmesi i¢in ¢cok fazla 6zen ve emek harcanmasi gereken

sektordiir. Biinyesinde barindirdigi tiim ¢alisanlarda eksiklikler bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4.  HAVA KARGO TASIMACILIGINDA SOGUK ZINCiRiN ONEMI

Bu boliimde soguk zincir konusu kavramsal gergevesiyle incelenmistir. Artan
niifus, tiiketim tercihlerinin degismesi, kiiresel ticaret hacminin artmasi ve zamana
olan duyarhligin yiikselmesi nedeniyle soguk zincir tasimaciligina olan talep artmustir.
Kavramsal c¢ercevesine baktigimizda ozellikli {iriiniin karakteristik 0zelliginin
bozulmamasi i¢in belirtilen 1s1 derecesinde korunmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle soguk zincir yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde kurulmasi bu talebin en
dogru sekilde karsilanmasini saglar. Eger soguk zincir yonetimi dogru yapilmaz ise
marka bitiinliigiiniin zarar gérmesi, miisteri giivensizligi ve pazar pay1 riski gibi
olumsuz durumlar meydana gelebilir. Soguk zincir Giriiniin liretiminden misteriye
teslim edildigi son ana kadar yonetilmesi gereken bir uygulamadir. Bu nedenle tedarik
zincirinin her asamasinda kontrol saglanmali ve siire¢ en etkili yoOntemlerle
yiriitiilmelidir. Hava Kargo tasimaciliginin diger tasima tiirlerine kiyasla daha hizl
olmasi ve 6zellikle kitalararasi tasimalarda iiriin ellegleme isleminin minimum oranda
yapilmasi nedeniyle, tasimacilik tiirleri arasinda hava kargoya olan talep her gecen giin
artmaktadir. Soguk zincir tarihinde de gida tiiketimine olan talebin artmasi, saglik
endiistrisindeki gelismeler dogrultusunda yillara goére soguk zincir teknolojisi ve
yatirimlart hizla artmigtir. Bolimiin devaminda o6zellikli {iriinlerin soguk zincir

kavramiyla olan iligkisi anlatilmistir.

4.1. SOGUK ZiNCiR NEDIiR?

Sogutma islemi, bir madde veya ortamdaki sicakligin ¢evresindeki sicakligin
altina diisiirme ve o sicaklik degerini korumak maksadiyla yapilan 1s1 alma iglemidir.
Bu islem, basta gida maddelerinin korunmasinda olmak tizere uzay teknolojilerinde,
laboratuvar deneylerinde, saglik hizmetleri alaninda ve kurutma isleminde
kullanilmaktadir (Kirmaci ve Ozdemir, 2006: 25).

Soguk zincir ise iirtin veya malzemenin tiiketiciye ulagana kadar, 6zelligine gore
dondurulmus olarak veya soguk ortamda muhafaza edilmesini saglayan siirecler ve

donanim olarak tanimlanmaktadir. Zincir kavrami ise uiretilen tiriiniin hammaddeden

38



nihai tiiketime kadar olan asamalarda tedarik¢i firmalarla kullanici firmalar1 birbirine
baglayan siirec olarak ifade edilmektedir (Omta vd. 2001: 2). Donmus iiriinlerde soguk
zincir siireci, bu driinlerin tretimi, depolanmasi, tasinmasi ve pazarlanmasini
kapsamakta ve siirecin tamami kontrol altinda tutularak diistik sicak korunmalidir (Li,
2010: 1319).

Bir bagka tanima gore soguk zincir; sicakliga duyarl {iriinlerin elleglenmesi,
depolanmasi, tasinmasi, dagittimi ve takibi ile kontroliinii kapsayan faaliyetler,
prosediirler, kayitlar ile kullanilan soguk oda, tasima konteyneri, sogutucu ve diger
araclar gibi donanim ve ekipmanlardan olusan biitiinlesik bir sistem olarak ifade
edilmektedir (Vesper vd, 2010: 229).

Ulagtirma Bakanligir yetkililerinin Ulusal Ulastirma Kamu Arastirma
Programinda soguk zincir su sekilde tanimlanmistir: “Gida maddelerinin {iretim
noktalarindan baslayarak tiiketimlerine kadar gecen siire i¢cinde sahip olduklart dogal
nitelikleri korumak amaciyla soguk ortamda depolanmasi, depolardan tiiketim
merkezlerine sogutmali araglarla taginmasi, satilacaklar1 zamana kadar yine soguk
depolarda muhafazasi ve satin alindiktan sonra tiiketim zamanina kadar evlerde soguk
ortamda koruma asamalarindan olusan soguk uygulamalardir” (Ulastirma Bakanligi,

2006: 58).

Soguk zincir, Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligine gore ise “Soguk zincir
gereksinimi olan gida maddelerinin iiretiminden tiiketimine kadar her asamada kendi
ozelliklerini koruyabilmesi i¢in uygulanmast zorunlu olan soguk muhafaza, soguk

tasima ve benzeri islemlerinin tamam1” seklinde ifade edilmektedir (Akgiir, 2002: 14).

Basit bir ifade ile soguk zincir, {irtinlerin {iretim asamasindan tiiketim noktasina
kadar olan akis siirecinde {iriinlin karakteristik 6zelliklerinin bozulmamasi igin

yapisina uygun sicaklik kosullari icerisinde tutulmas siireci olarak tanimlanabilir.

Bu tanimlardan yola c¢ikarak soguk zincir, soguk ortamda korunmasi ve
taginmasi gereken {irlinlerin, tiretiminden itibaren ambalajlama, sevkiyat, depolama,
dagiim ve perakende satis noktasina aktarma gibi tiiketime kadar olan biitiin
asamalarda o6zelliklerinin, giivenliginin ve belli sartlara uygunlugunun korunabilmesi
maksadiyla uygulanmasi zorunlu olan soguk muhafaza, soguk tasima ve benzeri

islemlerin tamami seklinde tanimlanabilir. Soguk zincire tabi triinler, basta gida
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maddeleri olmak {izere organ, kan, asi, ilag, taze canli ¢igek/bitki ve g¢esitli kimyasal

ozelliklere sahip trtinlerdir.

Peki bu sistem nasil ortaya ¢ikt1? Bu sorunun c¢ok net ve basit bir cevabi
bulunmaktadir. Baz1 6zelliklere sahip tirtinlerin (bozulabilir gida, ilag, organ nakli, kan
vb.) dretim noktasindan tiilketim noktasina ulastirilmasi esnasinda yasanan
olumsuzluklar nedeniyle soguk zincir uygulamasina ihtiya¢ duyulmustur. Uriinlerin
tazeligini yitirmesi, bozulmasi, yapisal 6zelliginin olumsuz yonde degismesi, hasar
gormesi, ziyan olmasi vb. durumlar soguk zincire duyulan ihtiyaca 6rnek olarak
gosterilebilir. Kiiresellesmenin giderek hiz kazanmasi ile tiiketicilerin ve pazarin
farklilagan taleplerine cevap vermek isteyen endiistri toplulugu, teknolojik gelismeleri
de g6z Onilinde bulundurarak o6zellikli iirlinlerin ihracati ve ithalati islemlerinde
maksimum verimlilik ilkesi dogrultusunda ¢alismalarini yonlendirmektedir. Bu durum
itibariyle son yillarda 6zellikle soguk zincir kavrami 6nem kazanarak bu konu tizerinde

daha yogun ¢alismalar yapilmistir.

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de 6zellikle gida ve saglik sektorlerinde soguk
zincir hayati bir onem tasimaktadir. Soguk zincir igerisinde taginmasi gereken
tirlinlerin giivenligi ve kalitesinin maksimum bir sekilde saglanabilmesi i¢in tirlinlerin
iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadarki biitiin bir siire¢ i¢erisinde hicbir sekilde

soguk zincir kirilmasina ugramamasi gerekmektedir.

Soguk zincir kirtlmasi; iirinlerin hammadde asamasindan baglayarak {iretim,
depolama, ellegleme, tagima, dagitim ve hatta tiiketim asamasinda dahi iiriiniin yapisal
ozelligi geregi belirtilen soguk zincir kosullarinin herhangi bir noktada sekteye

ugramasi sonucunda iiriin kalite ve giivenilirli§inin bozulmasi olarak tanimlanabilir.

4.2. SOGUK ZiNCIiR YONETIMIi

Soguk zincir yonetimi kavrami, soguk zincir uygulamasinin gelismesine ve
yayginlagsmasina bagli olarak genis perspektifli bir sekilde ifade edilmesini

gerektirmistir.

Soguk zincir yonetimi, iriin sicakliginin tedarik zinciri boyunca termal ve
sogutulmus paketleme yontemi kullanilarak kesintiye ugramadan tasinmasina yonelik
yapilan lojistik planlama faaliyetini kapsamaktadir. Bu dogrultuda soguk zincir

yonetimi, lirlinlerin {ireticiden tedarik¢i ve tiiketicilere olan 1s1 kontrollii transferindeki
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tiim siireglerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Cesitli gida maddelerinin yani sira
tibbi, kimyasal, biyolojik iirlinler ile laboratuvar numuneleri ve sonuglarinin soguk
zincirle tasinmasi gerekmektedir. Soguk zincir, bu friinlerin son noktaya tam
zamaninda taginmasi ve saglikli sekilde ulasmasi agisindan énemlidir (Geng, 2013).
Ozellikle et ve et iiriinleri ile meyve ve sebzelerin soguk tutularak tasinmasu, {iriiniin

bozulmamasi agisindan 6nemlidir.

Gilinimiizde ise bu yontem gelistirilmis ve hem gidalarin hem de tibbi tiriinlerin
bozulmadan tasinmasi yaninda bu diriinlerin raf Omiirlerinin uzatilmasinda da
islevsellik gostermektedir. Termal hassasiyeti olan asilar, ilaglar, test araglar1 ve
sonuglari, numuneler, klinik deneyler ve tibbi malzemeler soguk zincirle taginmasi
gereken tibbi driinlerdir. Ciinkii insan sagligi agisindan asi, ilag vb. tibbi dirtinlerin
bozulmadan tasinabilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Benzer sekilde, klinik deneyler
ve test araglari gibi iriinlerin dogru sonu¢ vermesi i¢in bozulmadan tasinmasi
gerekmektedir. Hastaya zarar vermeden etkili bir tedavi igin tibbi dirtinlerin istenen

sicaklikta taginmas1 onemlidir (Geng, 2013).

Soguk zincir uygulamasi, tedarik zinciri genelinde sicaklik kontrolii gerektiren
bozulabilir iirlinlerin 6zelliklerini ve sahip oldugu yapisal degerlerini korumak i¢in
tiretimi ve dagitimini igermektedir. igerisinde satis kayiplari, bozulmalar ve sonu
olmayan miisteri sikayetlerini barindiran gida bilimi, sicaklik ve iklim degisikligi gibi
unsurlara 6zellikle dikkat etmelidir. Soguk zincire tabi iiriinii lireten firma, tedarik
asamasindan iiretim asamasina kadarki stirecte iirlin gelistirmesine yapilan harcamalar,
tiiketici testleri, yasal diizenlemeler ve iiretim maliyetleri gibi nedenlerden dolay1 risk

altindadir.

Dolayistyla soguk zincir yonetimi dogru yapilmaz ise marka biitiinliigiiniin
zarar gérmesi, miisteri glivensizligi ve pazar pay1 riski gibi olumsuz durumlar meydana

gelebilir (Sterling Solutions, 2010: 4).

Soguk zincir uygulamalarinda basariyr saglayabilmekte en etkili yontem
sektorler arasinda denge mekanizmasini kurabilmektir. Asagidaki tabloda da ifade
edildigi gibi, bir taraftan soguk zincir degerlendirmesini igeren lojistik, diger tarafta
ise iirlin, suistimal ve istikrar1 iceren gida biliminin etkisi ile maksimum kalite, raf

omrii, lojistik verimlilik iizerinde dengeli bir etki saglanmaya galisilmaktadir. Ornegin

41



gidalarda soguk zincir uygulamasina iliskin denge asagidaki sekilde ifade

edilmektedir.

Sekil 1: Lojistik ve Gida Bilimi

iSTIKRAR
SUISTiMAL
URUN
GIDA BiLimi
ikler

raf omri, lojistik verimlil

Optimal Kalite,

LOJISTIK
SOGUK ZINCIR
DEGERLENDIRMESI

(Kaynak: Sterling Solutions, 2010: 5)
4.3. SOGUK ZINCIR YONETIM STRATEJISI IHTIYACI
Soguk zincir problemlerin ¢ogu bir siire¢ yetersizligiyle birlikte {irlin

Ozelliklerini anlama yetersizliginden meydana gelmektedir. Asagidaki sekil bu

durumu teorik olarak ifade etmektedir.

Sekil 2: Soguk Zincir Problemlerinin Genel Uriin Ozelliklerini Anlama Yetersizligi
ve Siire¢ Yetersizligi Profili

| ‘ iSTIKRARSIZ SUREC ‘

\‘ AZALTILMIS VERSIYON

34 °

‘ ‘DEGEMEVESUREC I_

AMNA SICAKLIK

(Kaynak: Sterling Solutions, 2010: 7)

Stirdiiriilebilir bir soguk zincir siireci, istikrarli ve iiriin gereksinimlerini

karsilayan kontrollii bir siirectir.
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Istikrarsiz olan siiregte yiiksek 1s1 farkliliklar1 gdzlemlenirken 1sinin daha fazla
kontrol edildigi siireglerde farkliliklarin daha az ve kontrollii oldugunu gérmekteyiz.
Degisme ve siire¢ hedefinde ise bazi 1s1 dalgalanmalarinin biraz artarak devam ettigi
kayitlara gecmistir. Onemli olan 1s1 dalgalanmalarini azaltacak ya da kontrol altinda
tutabilecek soguk zincir stratejileri gelistirmektir. Bu siire¢ sonrasinda kontrol
saglanamamasi neticesinde ekonomik kayip, miisteri bagliliginda diislis, marka

imajinin bozulmasi1 durumlariyla karsilasiimaktadir (Sterling Solutions, 2010: 7)

Bu siire¢ sonrasinda 1s1 dalgalanmalar etkili soguk zincir yonetimi stratejisi ile

azaltilabilir ve kontrol altina alinabilir.

Etkili bir soguk zincir yonetim stratejisini belirlemeye zorlayan faktorler ise

sunlardir (Sterling Solutions, 2010: 7)
1. Ongoriilemeyen ve kabul edilemeyen iiriin kalitesi ve zararlari.
2. Artan tiiketici sikayetleri.
3. Sorunlarin belirlenememesi.
4. Standartlarin izlenilebilme yetersizligi.
5. Bir seyler yanlis gittiginde tahmin edilememesi.
6. Soguk zinciri 6lgme ve kontrol etme yetersizlikleri.

Eger tiim bu faktorler birlikte ortaya ¢ikiyorsa mevcut soguk zincir yonetiminin
degistirilmesi, herhangi bir soguk zincir ydnetimi uygulamasi yok ise bunun

olusturulmasi zorunluluk haline gelmektedir (Sterling Solutions, 2010: 7).

4.4, SOGUK ZiNCIiR LOJISTIK YONETIiMi

.....

pazarlanmas: ve tiiketiciye ulastirilmasi faaliyetlerinden olusan tiim siire¢ boyunca
kayiplarin azaltilmasi ve kalitenin korunmasi maksadiyla sogutulmus ve dondurulmus
tirtinlerin sicakliginmi siirekli olarak diisiik tutan sistematik bir siiregtir. Soguk zincir
lojistigi, Sogutma ve dondurma teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bilimsel
ve teknolojik bir yaklasimla olusturulmustur. Bu siireg, dondurma teknolojisi ve
sogutma tekniginden yararlanarak disiik sicaklik saglayan lojistik bir siirectir (Ma ve
Guan, 2009: 368).
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Modern tiiketim anlayisinin hakim oldugu gliniimiizde, tiiketiciler daha bilingli
olarak alisveris yapmakta ve aldiklar tirtinlerin fiziksel goriiniisiine, tazeligine ve son
kullanma tarihlerine dikkat etmektedirler. Soguk zincir lojistigi sayesinde
perakendeciler tiriinleri musterilerine istenilen zamanda ve kalitede ulastirarak miisteri
memnuniyetini saglamig olacaklardir. Tedarik zincirindeki biitiin siire¢lerin en iyi
sekilde yonetilmesi ¢ok onemlidir. Sicakliga duyarli iiriinlerde bu 6nem diger tirtinlere
kiyasla daha da artmaktadir. Bu iirtinler {iretim noktasindan tiiketim noktasina ulasana
kadar ¢ok sayida farkli asamadan ge¢mektedir. Marketlerde satisa sunulan gida
maddeleri, ozelliklerine gore farkli  sicakliklardaki raf ve bolmelere
yerlestirilmektedir. Bu siire¢ boyunca meydana gelebilecek bir soguk zincir kirilmasi

liriiniin bozulmasina yol agabilir ve sonucta tiiketicilerin sagligi olumsuz sekilde

etkilenebilir (Alanur, 2014: 28).

Son yillarda kiiresel pazarda hazir iiriinler ve sogutulmus gidalara olan talep
hizla artmaktadir. Bu artigin bir¢ok ticari sebebi olmasinin yani sira en énemli sebebin
soguk zincir tekniklerinde yasanan gelismelere bagl oldugunu sdyleyebiliriz. Soguk
zincir lojistik yonetimi, diinya genelinde tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
tretim, dagitim ve tiiketim noktalarindaki bir veya daha c¢ok bilgi ve hizmet
merkezinden, g¢abuk bozulabilecek gida maddelerinin planlanmasi ve bunlarin
uygulanmasi, kontrol edilmesi, etkili sekilde akisi ve depolanmasi siireci olarak ifade

edilmektedir (Sen, 2008: 76).

Soguk zincirin yonetilmesi, driin ve malzemelerin istenen sicaklikta
tutulmasinin yaninda, tedarik zincirinin etkinliginin artirilmasi ve maliyete yonelik

tasarruflar seklinde de ifade edilmektedir.

Isiya duyarli olan iirlinlerin lojistik faaliyeti daha zorlu ve risklidir. Istya duyarl
iriinlerin raf dmriiniin kisa olusu, tasima ve ellecleme sistemlerinin giivenilirligi ve
hizin1 daha 6nemli hale getirmektedir. Isiya duyarli iriinlerin, tasima ve depolama
araclart ve lojistik sistem icinde daha yakindan takip edilmesi gerekmektedir
(Gustafsson vd, 2006: 51)

Soguk zincir lojistiginin iyi yonetilmesi, iireticilere ve tedarik¢ilere, miisterilere
Uriinlin ulastirilmast konusunda bir¢ok yarar saglar. Soguk zincir lojistigini iyi

yonetebilmekteki en 6nemli unsur zaman yonetiminin dogru ve planl bir sekilde
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uygulamadir.

Son donemde soguk zincirin daha fazla gelismesi ve yayginlagsmasi ile
geleneksel tedarik zinciri ile arasindaki fark daha net sekilde anlasilir hale gelmistir.
Soguk zincirdeki operasyonel durumlar geleneksel tedarik zincirine goére daha
detaylidir. Diger onemli bir fark ise soguk zincire tabi lriinlerin iiretiminden

tikketimine kadarki siire¢ igerisinde bozulma riskine sahip olmasidir.

4.5. DUNYA’DA SOGUK ZiNCiR TARIHI

Soguk zincir kavrami bazi kaynaklara gore farklilik gostermesine karsin
uygulamada ilk olarak 1797 yilinda Ingiliz balikgilarin stoklardaki baliklarini buz
kullanarak korumasi ile soguk depolama seklinde ortaya ¢iktigi sdylenmektedir.
1800’ler de ise kdylerden kentlere gida tasimaciliginda soguk zincir uygulamasi
yapilmistir. Soguk depolama, somiirgeci giiclerin kendi somiirgeleriyle taze gida
tasimaciliginda anahtar rol oynamaktaydi. Ornegin, Fransa 1870’lerin sonu 1880’lerin
baglarinda Giiney Amerika’dan dondurulmus et ve koyun karkasi ithal ediyordu.
Birlesik Krallik ise ise Yeni Zelanda’dan domuz eti ve diger et driinleri,
Avustralya’dan ise dondurulmus sigir eti ithal ediyordu. Istya duyarli ilag ve medikal
ara¢ gerec tasimaciligr dondurulmus gida tasimaciligina gore ¢ok daha modern bir

tagima secenegidir (Craig, 2007: 2).

Soguk zincir dayamklihg: iizerindeki ABD Gida ve lilag Dairesi (FDA)
kisitlamalar1 ve sorumluluk tedbirleri sirketleri kendi soguk zincir olanaklarint gézden
gecirmek yerine dig kaynak kullanimina yani 6zel kargo sirketlerini kullanmaya
zorlamigtir. Pahali agilarin ve tibbi malzemelerin korunmasinda soguk zincir
uygulamasinin degeri ise lojistik saglayicilarin ortaya ¢ikmaya basladigi zamanlarda

fark ediliyordu.

1995 yilinda hekimler {izerinde yapilan bir arastirma, hekimlerin sadece %32-
%48 hastalara verdikleri {irlinlerde sicaklik farkliliklarinin tehlikelerinden haberdar
oldugunu gostermistir. Tiim bu etkenler ve soguk zincirin etkin yonetimine ihtiyag

duyulmasi nedeniyle soguk zincir sektorii biiylimeye baslamistir (Craig, 2007: 3).
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200011 yillarda kiiresel pazarda, soguk zincire duyulan giiven son yiizyilda
oldugu gibi artmaya devam etmektedir. Ilag sanayisi icerisinde 6rnegin ilaglarmn test
edilmesi, iiretilmesi ve taginmasinda tehlike riski tasimayan ve kontrollii kargo
tasimaciligina bel baglanilmistir. Medikal iirtinlerin biiyiik bir kism1 gelisimsel evre
ve deneysel asamalar siiresince soguk zincir igerisinde hareket etmektedir. Klinik
aragtirmalar ve denemeler milyonlarca dolara mal olan sanayinin énemli bir parcasidir.
Ancak bu Klinik arastirma ve denemelerin basarisizlik orami yaklasik %80
civarindadir. HDA Saglik Dernegi’ne gore, yaklasik 200 milyar dolar degerindeki ilag
dagitiminin %10’u 1s1ya duyarli ilaglardan olusmaktadir. Bu durumda soguk zincir
tasimaciligt i¢in yaklagik 20 milyar dolar yatirim gerekmektedir. Gerekli yatirimin
saglanmamasi halinde soguk zincir kirilmast meydana gelir, bu da bir¢ok olumsuz
duruma yol agabilir. Bu kargolarin beklenmedik farkli sicaklik seviyelerine maruz
kalmas1 durumunda, ilaglar hastalara etkisiz kalma ve hatta zararli olma riski tasirlar

(Craig, 2007: 3).

Gidalarin sevkiyatinda sicaklik kontrolii, endiistrinin bir bileseni olmakla
birlikte artmaya devam eden bir gereksinimdir. Giderek daha fazla tlke birincil
alanlarina veya sebze ve meyve iiretimindeki ihracat ekonomilerinin biyiik
boliimlerine odaklansa da asil ihtiyag¢ bu {irtinleri uzun siire taze tutmaktir ve bu s6z
konusu is 2000’11 yillar itibariyle 1800’11 yillara gore ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
1800’11 yillarda {irlinleri taze tutmak Onemliydi fakat gelisen ticaretin ve
kiiresellesmenin etkisiyle tazelik kavrami gliniimiizde uluslararasi ticaretin, saglikli ve
giivenli iirlin talebinin karsilanabilmesi i¢in uygulamasi kac¢inilmaz bir durum haline
gelmistir. 2002 yilinda yaklasik 200 milyar dolar degerinde gida 400.000 frigorifik
konteyner ile taginmustir. Bugiinkii pazarda gidanin giivenligi ve kalitesi gida

pazarlama becerisinin arkasindaki ana sebep olmasina ragmen hafife alinmaktadar.

Soguk zincir hizmetleri tiiketici zihninde, gida iriinlerinin kalitesi iizerinde
iriinlerin tazeligini koruma ve olusabilecek herhangi bir siipheyi ortadan kaldirma
islevi gormektedir (Craig, 2007: 4). Istya duyarli gida {irtinlerinin kalitesini korumanin
en etkili yolu ise gerektirdigi 1s1 sartlarina uygun olarak tasimak ve depolamaktan

gecmektedir.
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4.6. SOGUK ZINCIiR LOJiSTiGINDE DEPOLAMA VE TASIMA

Diinya niifusunun hizli bir sekilde artmasi nedeniyle, &zellikle insanlarin
sehirlerde toplu yasama gegisinde ihtiyag duyulan triinlerin, stirekli ve standartlara
uygun sekilde temini 6nemli bir sorun olmustur. Sogutma sanayiindeki gelismelere
paralel olarak, tirtinlerin ¢ok iretildikleri yerlerden yerlesim yerlerine iiriiniin degerini
koruyacak sekilde taginmasiyla bu sorun biiylik Olc¢lide ¢Oziilmiistiir (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], 2008: 19).

Tasinan ftriinleri iki baslik altinda inceledigimizde ilk grubu medikal ve
kimyasal {irlinler olustururken ikinci grubu gida maddeleri olusturmaktadir. Gida
maddelerinin tazeligini korumasi saglik acisindan olduk¢a dnemlidir. Saglik orgiitleri
soguk zincir yOnetiminin Onemine vurgu yapmaktadir. Baz1 gidalarin, taginmasi
esnasinda belirli derecelerde tutulmasi ve belirli kosullarda yapilmasi gerekmektedir.
Bu kosullardan biri ¢evredir. Uzun mesafede ve uzun siirede taginan gidalarin degisen
hava sicakliklar1 nedeniyle bozulmasi ¢evre faktoriiniin etkisi nedeniyle
gergeklesmektedir. Gida maddelerini her tiirlii hava durumunda ayni sicaklikta tutan
soguk zincir gidalarin ¢evresel faktorlerden etkilenmesini 6nlemeyi amaglamaktadir.
Soguk zincir, gidalarin bozulmadan daha uzak mesafelere ve daha fazla miktarda

taginmasini miimkiin kilar.

Soguk zincir tagimaciliginda belirli teknolojik araglara ihtiyag vardir. Bu araglar
tirtinlerin ayni sicaklikta muhafazasi i¢in 6nemlidir. Jel/buz paketleri, Gtektik plakalar,
yorgan, s1vi nitrojen, kuru buz ve soguk hava konteyneri (reefer) bu teknolojik araglar
icerisinde yer almaktadir. Bu araglar ileriki boliimlerde daha detayli agiklanacaktir.
(Geng, 2012: 212).

Tasima tiirleri agisindan kisaca incelemek gerekirse soguk zincir tasimaciliginda

ilk siray1 karayolu tasimaciligi almaktadir.

Ulastirma sistemleri igerisinde yogun sekilde kullanilan kombine tagimaciligin
degismez elemani olan karayolu tagimaciligi, soguk tasimaciligin da en yaygin tiirtidiir
ve nihai alictya teslimata kadar esnek bir yapiya sahiptir. Karayolu tasimaciligt her ne
kadar maliyeti fazla olan bir tagima tiirii olsa da hem siiratli hem de her noktaya kolay
ulasabilen bir tasimacilik oldugu i¢in diinya tilkelerinde oldugu kadar Tiirkiye’de de
onemini korumaktadir (Alanur, 2014: 46).
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Soguk zincir tagimaciliginda iiriine ve siparise uygun hangi tasima tiirii tercih
edilirse edilsin tagima siireci igerisinde genellikle bir noktada karayolu tagimaciligina
da yer verilir ¢linkii tagima tiirleri igerisinde en yaygin ulasim agina karayolu

tasimacilig1 sahiptir.

Gliniimiizde gelismis sogutma sistemleriyle dizayn edilmis frigorifik araclar ve
frigorifik konteynerler ile yapilan soguk zincir tasimaciligina olan talep giderek

artmaktadir.

Gegmisten bugiine kadarki siire¢ icerisinde deniz tasimaciligl sirasinda gida
maddelerinin korunmasi gereksinimi nedeniyle mekanik sogutma sistemleri ve
modern uluslararasi gida ticaretinde gelismeler goriilmiistiir. Sicaklik kontrolii,
ambalajlama ve kontrollii atmosfer ortamlarindaki gelismeler, gida maddelerinin

uygun sicaklikta taginma mesafesinde 6nemli artis saglamistir (James vd., 2006: 948).

Denizyolu soguk zincir tasimaciligi ise ilk olarak gemilerin igerisine insa edilmis
izolasyonlu bolmelerde yapilirken giiniimiizde gelismis sogutma sistemi teknolojileri
neticesinde 0zel olarak dizayn edilmis sogutmali konteynerler kullanilarak
yapilmaktadir. Sogutucu (frigorifik/reefer) 6zellige sahip gemiler, et ve siit iiriinleri,
balik ve narenciye gibi sogutma ve sicaklik kontrolii gereken gida iriinlerinin
taginmasina yonelik tasarlanmiglardir (Christiansen vd, 2007: 198). Buna ek olarak
limanlarin yiikleme ve bosaltma noktalarinda konteynerlerin yiikleme, bosaltma ve
aktarma sirasinda tutulabilecekleri soguk alanlar da mevcuttur (Sarisoy, 2011: 47).
Denizyolu tagimacilig1 tagima siirelerinin uzun olmasi ve 6zellikle meyve, sebze ve et
tiriinlerinin taginmasi i¢in ¢ok uygun olmamasi nedeniyle karayolu ve havayolu tasima

tiirlerine gore daha az tercih edilen tagima sistemi tiirtidiir.

Demiryolu soguk zincir tagimacilifi ise 0zel sogutma sistemleriyle dizayn

edilmis vagon ve konteynerler kullanilarak yapilmaktadir.

Ozellikle genis yiiz 6l¢iimiine ve gelismis demiryolu agina sahip iilkelerin
siklikla tercih ettigi demiryolu soguk zincir tagimaciligi iilkemizde c¢ok fazla

kullanilmamaktadir.

Havayolu soguk zincir tasimacilig1 ise pahali bir tagima tiirii olmasina ragmen

diinyada 06zellikle bozulmaya hassas {iriinlerin nakliyesinde kullanilmaktadir.
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Havayolu tasimaciliginin en 6nemli avantajlarindan birisi kisa siirede iirlinlerin pazara

girmesinin saglanmasidir (Pala, 1993: 108).

Teknolojik gelismelerle birlikte -20°C ila +30°C araliginda saklanmasi gereken
kargolar etkin bir bigimde yerlerine ulastirnlmaktadir. Soguk tedarik zincirinin
olusturulmasiyla 6zellikle ilag iiriinleri her gegen giin daha fazla miktarda bu yontemle
tasinmaktadir. Insiilinden laboratuvar iiriinlerine bircok ilag ve hammaddenin
giivenilir bir soguk tedarik lojistik zincirinde tasima zorunlulugu, bu tir trtinleri
iretenlerin yiiksek hizmet saglayan yiikleme acenteleri ve havayollarini segmelerine
yol agmustir. Ulkemizde zellikle taze meyve ve sebze, kesme ¢igek, ilag, organ ve kan

tagimaciliginda havayolu tasimacilig1 tercih edilmektedir (Sesen, 2012).

4.6.1. Gida Uriinlerinin Soguk Zincir Lojistigi

Gliniimiizde saglik sektoriinde yasanan bilimsel gelismeler hastaliklarin
onlenmesinde “hijyen” kavraminin 6nem kazanmasma neden olmustur. Saglik
sektorliinde yasanan gelismeler bozulabilir gida {iriinlerinin {iretimi, tasinmasi,
depolanmasi ve tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde yasanan sorunlar ticari degere sahip
gida iriinlerinde maddi kayiplarin yasanmasi ile birlikte, soguk zincirin kirilmasi
nedeniyle yasanan saglik risklerine maruz kalmis insanlarda zehirlenme ve oliimle
neticelenen olaylarin meydana gelmesine neden olmustur (Gorciin ve Oztiirk, 2016:
232).

Cabuk bozulan gida maddelerinin lojistiginde ilk akla gelen yontem soguk
zincirdir. Soguk zincir {irlinlerin korunmasi i¢in gereken sicakliklarin tasima,
depolama, ellecleme ve diger lojistik faaliyetlerinin tiimiinde saglanmasi ve
slirdiiriilmesi olarak bilinmektedir. Bundan dolay1, ¢abuk bozulan gida maddelerinin
tiretiminde, tasinmasinda, depolanmasinda ve tiiketiciye ulastirma siirecindeki tiim

asamalarda soguk zincirin kirilmamasi en 6nemli ilkedir.

Gida iirlinlerinde soguk zincirin kirilmasi, {irlinleri ticari bir deger ifade eden

{iriin olmaktan ¢ikarir ve atik (kullanilamaz) iiriin haline getirir (Gorgiin ve Oztiirk,
2016: 233).

Ozellikle tasima ve depolama siirecinde soguk zincirin kirilmas: gida

maddesinin icerisinde mikroorganizmalar ve zararli bakterilerin ¢cogalmasina neden
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olmaktadir. Soguk zincir yonetiminde yer alan ¢oklu risk unsurlar1 arasinda fiziksel
bulasicilar, mikrobiyal bulasicilar, kimyasal bulasicilar ve alerjenler bulunmaktadir

(Gorgiin ve Oztiirk, 2016: 233).

Gida sektoriinde, liretim, depolama, pazarlama ve tiiketim gibi birgok asamada
sogutarak ve dondurarak koruma kullanilan en etkin ve yaygin koruma yontemidir. Bu
koruma yontemi ayni zamanda, gida maddelerinin tiiketiciye miktar ve kalite
yoniinden minimum kayipla ulastirilmasimi saglamaktadir (Gorgiin ve Oztiirk, 2016:

233).

.....

garanti eden sistematik bir projedir. Soguk zincir sogutulmus ve dondurulmus
tiriinlerin tliketiciye ulasmadan Onceki liretim, depolama, tasima ve satis gibi her

adiminda diisiik sicaklikta tutulmasini saglar.
Soguk zincir su alanlarda uygulanabilir (Li, 2006: 9):

¢ Birincil tarim tiriinlerinde:
- Sebze ve Meyve,
- Et ve tavuk triinlerinde,
- Su iirlinleri
e Endiistriyel trtinlerde:
- Derin dondurucu {iriinleri,
- Pisirilmis et ve tavuk triinleri,
- Endiistriyel bir sekilde hazirlanmis su iirtinleri,

- Siit iirlinleri (Dondurma, siitlii tatlilar vb.),

.....

karsimiza dondurulmus veya sogutulmus gidanin nihai kalitesi 3 T’si olarak
¢ikmaktadir. Bunlar, sicaklik kontrolii (temperature controlling), soguk zincirin
zamani (time of cold chain) ve iiriiniin toleransidir (tolerance of product). Boylece
tiikketiciye yapilan son satiglarda sogutulmus ve dondurulmus gidalarin kalitesi nakliye

hizmetiyle ¢ok yakindan ilgilidir (Li, 2006: 9).

Ikinci 6zellik ise her adimda diisiik sicaklik gereksinimi duyan c¢abuk
bozulabilen gidalarin korumak i¢in sogutuculu araba, sicaklik kontrol sistemleri vb.

gibi bir¢ok tesis ve ekipmanlara gereksinim duyulmasidir. Ayrica lojistik verimliligi
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arttirmak i¢in bazi gelismis bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlarin hepsi
soguk zincir lojistik maliyetini yiikseltir. Dolayisiyla tiim soguk zincir lojistigi
operasyonlari ile soguk zincir lojistigi maliyetleri arasinda yakin bir iligski vardir (L,

2006 9).

Uciincii olarak, soguk zincir lojistigi sicakliga onem veren karmasik bir
sistemdir. Ornegin, nakliye siirecinde ufak bir hata olmasi halinde bile gida bozulabilir.
Bu durum gidalarin soguk zincirinin kirilmasi sonucunda gergeklesir. Dolayisiyla, her
segment arasindaki uyum, gida isleme, nakliye ve satis siire¢lerinde gida giivenligini
saglamak agisindan 6nemlidir. En temel ifadeyle soguk zincir ileri teknolojili diisiik

sicaklik sistemidir.

Sonug olarak, gidalarin soguk zincirini kirmadan giivenli ve kontrollii bir sekilde
taginmasi ve depolanmasi hem insan sagligi agisindan hem de iiriinlerde yasanabilecek
bozulma ve kayiplar nedeniyle iireticilerin gelir kaybina ugramamasi i¢in ¢ok

Onemlidir.

4.6.1.1. Soguk Zincir Igerisinde Uriinlerin Depolanmasi ve Muhafazas1

Soguk zincir, gida maddelerinin tat, koku gibi karakteristik O6zelliklerinin
tiiketim agsamasina kadar bozulmalarini 6nleyecek soguk ortamlarda korunmasi olarak
tanimlanmaktadir (MEB, 2009: 25). Soguk hava depolari ise 1s1 dereceleri diistirtilmiis,
soguk donanima sicakligin  kontrol altinda tutulabildigi depolar olarak
tanimlanmaktadir. Bu depolar bozulabilir iirlinlerin uzun siire niteliklerini ve

kalitelerini kaybetmeden saklanmalarina imkan saglayan depolardir.

Sogutmanin asil amaci sicakligin distriliip ortamdaki mikroorganizma
faaliyetinin azaltilmasi ya da durdurulmasi ve normal sartlarda meydana gelen fiziksel,
kimyasal ve biyokimyasal olaylarin miimkiin oldugunca Onlenmesidir. Sogutma
islemiyle bozulma tamamen durdurulamamakta ancak belirli bir siire
geciktirilmektedir (Binici ve Kurtkaya, 2014: 27-28).

Gida maddelerinin sogukta muhafazasi, milli ekonomide tarim iiriinlerinin
tiretiminin arttirilmasi, iirlin fiyatlarinda istikrarin saglanmasi ile birlikte iireticilerin
ve tiiketicilerin korunmasi, tiiketici tarafindan talep edilen zaman ve miktarda gida
maddelerinin temini, irlinlerin {iretimi esnasinda sahip oldugu nitelik ve kalite

ozelliklerinin korunmasini saglamaktadir (Timur, 1985: 53).
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Sogutmanin ticari bir ig olarak 6nem kazanmasi 1900’lii yillardan itibaren Kuzey
Amerika’da bagslatilan dogal buz ticareti ile ortaya ¢ikmistir. Bu yillarda kisin donan
goller ve nehirlerden elde edilen buzlar, toprak altinda ve 06zel depolarda
saklanmaktaydi. Yazin ise izole edilmis odalarda depolanan bu buzlar kullanilarak

bozulabilir gida triinleri korunuyordu (Timur, 1985: 76).

Soguk hava depoculugu faaliyetleri iki farkli bigimde gergeklestirilmektedir. Bu
faaliyetler, soguk muhafaza ve donmus muhafaza olarak adlandirilmaktadir. Soguk
muhafaza, kisa siireli olan muhafaza sistemidir. Genellikle et ve et Uiriinleri, siit ve siit
tiriinleri, kiimes hayvanlari, su irilinleri, meyve ve sebzeler bu kategoride giin veya
hafta ile sinirlt olarak depolanir. Soguk muhafaza iiriinlerin 6zelligine ve saklanma

slirelerine gore -5°C ila +15°C arasinda yapilmaktadir (Kantarman, 2011: 2-3).

Donmus muhafaza, uzun siireli muhafaza sekli olmakla birlikte et ve et iirtinleri,
stit ve siit iriinleri, kiimes hayvanlari, su iiriinleri, meyve ve sebzeler bu kategoride en
az 2 ay en fazla 12 ay arasinda muhafaza edilir. Donmus muhafaza iiriinlerin 6zelligine
ve saklanma siirelerine gore -12°C ile -25°C arasinda donmus muhafaza edilir

(Kantarman, 2011: 5).

Sogutulmus ve dondurulmus tiriinlerin depolanmasi, bu {iriinlerin iiretimi kadar
onemli bir husustur. Dondurulmus gidalarda dondurma isleminden sonraki siiregte

hemen ambalajlanarak fabrika depolarina alinmaktadir.

Fabrikalarda dondurulmus gidalarin saklanmasi amaciyla olusturulan bu
depolarin sicaklig1 Uluslararas1 Soguk Teknigi Enstitiisii’niin 6nerisine gore -30°C ve
depolama siiresi 150 giin olmasi belirlenmistir. Bu oneri kullanilan sogutma
teknolojisinin gelismisligi ve {riin o6zelliklerine gore esneklik gosterebilmektedir

(MEB, 2011(a): 25).

Dagitim, perakende depolar1 ve marketlerdeki derin dondurucularin sicakliginin
-18°C’de olmas1 gerekmektedir. Bu 1s1 derecesi soguk muhafaza da uluslararasi bir
standart olmakla birlikte uygulanmasi zorunlu kilinmistir. Dondurulmus ve
sogutulmus triinler bozulabilir iiriin niteliginde olmas1 dolayisiyla 6zellikle yiikleme,
bosaltma, tasima ve depolama iglemleri siirecleri soguk zincirin en hassas noktalaridir.
Tiim bu siiregte soguk zincirin kirilmasini 6nlemek ve her asamada sicaklik kontrolii

yapmak soguk zincir uygulamasinin bir zorunlulugudur (MEB, 2011(a): 25-26).
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Sonug olarak, {irlinlerin soguk depolarda korunmasi, tiriinlerde nitelik ve nicelik
yoniinden olusacak kayiplarin 6nlenmesi bu tiriinlerin {iretimi agsamasinda igerdikleri
besin degerlerinde meydana gelebilecek bozulmalarin engellenmesi, pazarda tiriinlerin
gercek degerinde satilabilmesi, mevsimi disinda ayni tiriinlerin farkl fiyat ve nitelikte
satilabilmesi, ihracat imkanlarmin artirilmast gibi sayisiz ekonomik yararlar

saglamaktadir.

4.6.1.2. Sogutulmus veya Dondurulmus Meyve ve Sebzelerin Soguk Zincir
Igerisinde Depolanmasi ve Tasinmasi

Ozellikle meyve ve sebzeler hasat edildikten sonra belli bir siire daha
canliliklarin1 devam ettirirler. Bu siire igerisinde liriinler biinyelerinde biriktirdikleri
(depoladiklar1) hayati maddeleri yavas yavas tiiketirler. Dolayisiyla bulunduklari
ortamin kosullarinin da etkisiyle kalitelerinde diisme, tat ve kokularinda bozulmalar
meydana gelir. Bu durumu teknik olarak ifade etmek gerekirse, tarim iirlinleri
yasamlar1 boyunca solunum olaymi hi¢ durmaksizin devam ettirirler ve solunum
sonucunda biinyelerindeki seker yanarak karbondioksit ve su buharmma doniisiir.
Ayrica bu olay sonucunda bir miktarda 1s1 ortaya ¢ikar. Uriinlerde solunum miktarida
bir artig meydana gelmesi durumunda biinyelerindeki yedek depo maddeleri de o hizla
parcalanir, fizyolojik anlamda canliliklarint da o kadar kisa siire igerisinde yitirirler.
Uriinlerin yipranmalarini en aza indirmek amaciyla donma noktas: olarak belirlenen

derecenin biraz lizerindeki bir derecede depolanmasi gerekmektedir (Timur, 1985: 72).

Meyve ve sebzeler hasat edildikten sonra ayiklanip temizlenerek 6zelliklerine ve
bekleme siirelerine gore soguk ya da donmus olarak muhafaza edilirler. Sogutulmus
ya da dondurulmus olan meyve ve sebzeler 1s1 kaybin1 dnleyen ve istenilen sicaklik
seviyelerini uygulamaya elverisli frigorifik araglar ile stirekli 1s1 kontrolii yapmak
suretiyle tagima siireci boyunca soguk zincirin kirtlmamasina ve muhafaza sicakliginin

korunmasina 6zen gosterilerek taginmalidir.
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Tablo 1: Bazi Meyve ve Sebzelerin Tasinmasi Sirasindaki Sicaklik ve Nem Kosullar

MEYVE/SEBZE |SICAKLIK |NEM
ELMA 0-1,5°C %90-95
ARMUT 0-1,5°C %90-95
ERIK 0-1,5°C %90-95
KIRAZ 0-1,5°C %90-95
SEFTALI 0-1,5°C %90-95
UzOM 0-1,5°C %90-95
MUZ 13°C %85-95
AVAKADO 13°C %85-95
PATLICAN 13°C %85-95
KAVUN 13°C %85-95
ZEYTIN 13°C %85-95
KARPUZ 13°C %85-95
FASULYE 7,5°C 95%
BAMYA 7,5°C 95%
KIRMIZI BIBER|7,5°C 95%
KABAK 7,5°C 95%
DOMATES 7,5°C 95%
YESIL BIBER |7,5°C 95%
ENGINAR 0-1°C %95-100
BEZELYE 0-1°C %95-100
ISPANAK 0-1°C %95-100

(Kaynak: Tiirk vd, 2015: 79-80)

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi meyve ve sebze liriinlerinin hava kargo ile

taginmasi is akis semasi goriilmektedir.
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Sekil 3: Sebze ve Meyve Uriinlerinin Soguk Zincir Is Akis Semas1
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4.6.1.3. Sogutulmus veya Dondurulmus Siit ve Siit Uriinlerinin Soguk Zincir
Icerisinde Depolanmasi ve Taginmasi

Siit ve siit tirtinleri sicaklik duyarliligi bakimindan en hassas iiriindiir. Siit ve siit
urtinleri kisa siireli olsa bile bir sicaklik farkina maruz kalmasi durumunda kullanilmaz

hale gelir ve kullanildiginda da ciddi saglik sorunlarina neden olmaktadir.

Siit sagim islemi hijyenik bir sekilde gerceklestirilmeli ve en kisa siirede 4°C’ye
sogutulmali ve 4°C’de sabit bir sicaklikta siit isleme tesislerine ulagtirilmalidir. Eger
islenmemis ¢ig siit hemen sogutulursa, igerisindeki bilesimlerin zarar gérmesi Onlenir.
Boylece siitiin kalitesi bozulmaz ve siit isleme tesislerine kaliteli siit iletilmis olur

(Bastas, 2007: 46).

Siitiin igerisinde bir mililitrede milyonlarca bakteri bulunmaktadir. Gelismis
tilkelerde kullanilan sogutma teknolojileri sayesinde bir mililitre siit iginde
100.000’den daha az bakteri olacak sekilde {retilip siit isleme tesislerine
iletilmektedir. Siit, soguk zincir sistemiyle isleme tesislerine soguk olarak getirilir ve
islenme Oncesinde pastorize edilmektedir. Pastérizasyon islemi, hastaliga yol agan
mikroorganizmalarin tiimii ile siitii bozan mikroorganizmalarin %99’unu yok etmek
icin yapilan 1s1l bir islemdir. Bu islem sayesinde siit i¢erisindeki gereksiz bakteriler
yok edilerek siitlin kalitesi arttirilmaktadir. Soguk zincir ile bozulma ve toplama
kaynakli israflarin azalmasi nedeniyle iretimde %5 ila %10 arasinda bir artis
gerceklesecektir (Bastas, 2007: 47).

Siit ve siit tirlinlerinde etkili ve verimli bir soguk zincir sisteminin var olmast siit
ve siit driinlerinin kalitesini yiikseltecegi gibi, {reticinin gelirini artirmasini

saglayacaktir.

Siit ve siit {irlinlerinin tasinmasinda genellikle kisa mesafelerde karayolu uzun
mesafelerde ise maliyeti uygun olmasi nedeniyle denizyolu tercih edilmektedir. Cig
stitii -35°C’de dondurarak -20°C’lik depoda 4-8 aya kadar saklamak miimkiindiir
(Ugiincii, 1983: 186).

Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan igme siitii ise sterilize etme yontemlerine

gore farkli kosullarda saklanmaktadir. Uygun depolarda, UHT yontemiyle elde edilen
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sterilize siitler kalitesini yitirmeksizin 15°C-20°C’de an az 1,5 ay, sterilizasyonu klasik

yontemle yapilan siit ise 15°C-20°C’de an az 3 ay depolanabilir (Ugiincii, 1983: 187).

Siit tirtinlerinden yogurt ve ayran ise 7°C-10°C’de bir haftanin altinda, 5°C’de 1-
2 hafta, 0°C-1°C’de ise 3-6 hafta uygun depolarda depolanabilir (Ugiincii, 1983: 187).

Kurutulmus siit trinleri ise iretim teknikleri bakimindan farkli sicaklik
kosullarinda ve siirelerde depolanabilir. Ornegin yagsiz siit tozu 15°C’de 2 yil, yagh

siit tozu ise 15°C’de 1-3 yi1l uygun depolarda depolanabilir (Ugiincii, 1983: 188).

Dondurmalar ise 2 farkli teknikle iiretilirler. Bunlar; yumusak dondurmalar ve
sertlestirilmis dondurmalardir. Yumusak dondurmalar -5 ile -7°C araliginda kisa siireli
olarak depolanmalidir. Sertlestirilmis dondurmalar ise -20°C ila -25°C araliginda
aylarca depolanabilir (Ugiincii, 1983: 188).

Peynirler de yine iki farkli teknikle iiretilirler. Bunlar, yumusak peynirler ve
sertlestirilmis peynirlerdir. Yumusak peynirler 5°C’de 1,5 ay, 15°C’de 1 ay
saklanabilir. Sert peynirler ise 5°C’de 6 ay, 15°C’de 3 ay saklanabilir (Ugiincii, 1983:
189).

Tereyagi ise 6°C-8°C’lik depolarda kisa siireli kullanim i¢in depolanabilir, -15°C
ila -20°C sicaklik araligina sahip depolarda ise 6 aya kadar depolanabilir (Ugiincii,
1983: 191).

Siit ve siit dirlinlerinin depolandigi sicakliklara esit derecelerdeki sicakliklara
sahip frigorifik arag, konteyner vb. diger araglarla iiretim merkezlerinin depolarindan
son teslim noktalarma kadar soguk zincir uygulamasina dikkat ederek soguk zincir

kirilmadan taginmalar1 saglanmalidir.

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi siit ve siit lirlinlerinin hava kargo ile

taginmasi is akis semasi goriilmektedir.
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Sekil 4: Siit ve Siit Uriinlerinin Soguk Zincir Is Akis Semas1
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4.6.1.4. Sogutulmus veya Dondurulmus Et ve Et Uriinlerinin Soguk Zincir
Igerisinde Depolanmasi ve Tasinmasi

Et tirtinlerinin soguk depolamasindaki ilk agamasinda etler depolara alinmadan
once piiskiirtme su yardimiyla yikanir ve iyice siizdiiriiliirler. Etin yiizeyinde olusan

nem bir siire bekletilerek giderilir ve etler soguk depolara alinir (Kantarman, 2011: 3-

4).

Ikinci asamada ise kiiciikbas hayvanlarina ait etler tam govde halinde, biiyiikbas
hayvanlara ait etler ¢eyrek veya yarim govde halinde kancali aski sehpalarina ya da

monoraylara asilir (Kantarman, 2011: 4).

Uciincii asamada ise bu etler 6n sogutma odasinda +1°C ila +3°C arasinda azami
24 saat bekletilir. Daha sonra bu etler ayni sicaklik sartlarini tagiyan soguk depolara

alinir veya 6n sogutma odasinda depolanmaya devam edilir (Kantarman, 2011:4).

Dondurulmus olarak kullanilacak etlerde 6n sogutma islemi sonrasinda -12°C ila

-25°C sicakliga sahip depolarda muhafaza edilirler (Kantarman, 2011: 5).

Et iirlinleri (sucuk, sosis, salam, pastirma, kavurma) ise liretimlerinin hemen
ardindan ambalajlanir; daha sonra, 6zellikleri ve bekletilme siireleri dikkate alinarak

sogutulmus ya da dondurulmus bir sekilde muhafaza edilirler.

Et ve et {irtinleri bozulabilir gida tiriinleri igerisinde en hassas 6zelliklere sahip
triinlerdir. Bu {irtinler hafif 1s1 degisimlerinde dahi insan sagligimi etkileyebilecek
mikroorganizmalarin ve bakterilerin olusmasina, kalitelerinin ve giivenilirliklerinin
diismesine neden olur. Dolayisiyla et ve et iirlinlerini yiikleme, bosaltma, aktarma,
tasima ve tliketiciye ulastirma siirecleri boyunca muhafaza isisinin korunmasina ve

soguk zincirin kirilmamasina dikkat ederek tasimak gerekmektedir.

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi et ve et {irtinlerinin hava kargo ile taginmasi

is akis semast goriilmektedir.
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Sekil 5: Et ve Et Uriinlerinin Soguk Zincir Is Akis Semas1
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4.6.1.5. Sogutulmus veya Dondurulmus Kanath Etleri ve Uriinlerinin Soguk
Zincir Igerisinde Depolanmasi ve Tasinmasi

Kiimes hayvanlarina (kanatl) ait etlerde meydana gelen bozulma, iiriiniin insan
tilketimi i¢in uygun olmayan duruma gelmesidir. Etlerde kabul edilmeyen ve uygun
olmayan her tiirlii renk, koku ve tat degisikligi iiriinde bozulma gerceklestiginin

gostergesidir (Sireli, ty: 1).

Kanatli etlerinin raf dmriiniin uzatilmasi ve bozulmanin geciktirilmesi amaciyla
en stk uygulanan islem soguk veya donmus korumadir. Kanath eti iiretiminde
kesimden, tiliketiciye kadarki tiim asamalarda soguk zinciri korumak onemlidir.
Kesimhanelerde son iirlindeki sicakligin 0°C-2°C arasinda olmasi, parcalama ve

ambalajlama boliimiinde ise ortam sicakliginin maksimum 12°C olmas1 gerekmektedir
(Sireli, ty: 5).

Yapilan calismalarda sogutma islemi ile depolanacak kanatli etleri 0°C ile -2°C
sicakliga sahip sogutulmus soguk hava depolarinda muhafaza edilmelidir.
Dondurularak saklanacak kanatli etleri ise -18°C ile -35°C sicakliga sahip soguk hava

depolarinda dondurulmus bir sekilde muhafaza edilmelidir (Kantarman, 2011: 6).

Tasima, ellecleme, yiikleme, bosaltma, aktarma ve tiiketiciye ulastirma siiregleri
icerisinde muhafaza sicakliginin korunmasina dikkat edilerek {irliniin bozulmasina

neden olacak soguk zincir kirilmasi durumlar1 6nlenmelidir.

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi kanatl etleri ve {irlinlerinin hava kargo ile

taginmasi is akis semasi goriilmektedir.
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ekil 6: Kanatli Etleri ve Uriinlerinin Soguk Zincir Is Akis Semasi
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4.6.1.6. Sogutulmus veya Dondurulmus Yumurtalarin Soguk Zincir Igerisinde
Depolanmasi ve Tasinmasi

Yumurtalarin depolanmasinda kullanilan en uygun depolama sekli soguk
depolarda muhafazadir. Yumurta 1s1ya ¢ok duyarli olan bir gida iiriiniidiir. Oyle ki
buzdolabinda yedi giin bekletilen yumurta, oda sicakliginda bir giin bekletilen
yumurtaya gore daha tazedir (MEB, 2011(b): 35).

Soguk depolarda saklanacak yumurtalar yeni ambalajlanmis taze, temiz ve
ozellikle kuru olmalidir. Catlak ve kirik yumurtalarin depolanmamasina 6zellikle
dikkat edilmelidir. Yumurtalarin soguk hava depolarinda saklama siiresini uzatmak ve
kalite kaybini azaltmak i¢in ortam sicakliginin -1°C ila -2°C arasinda, rutubeti ise
minimum %90 olmalidir. Soguk depolarda uygun sartlarda depolanan yumurtalar 6-7
aya kadar muhafaza edilebilir (MEB, 2011(b):35).

Dondurulmus yumurtalar -17°C ila -20°C arasinda 1siya sahip soguk hava

depolarinda depolanabilir (MEB, 2011(b): 36).

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi yumurtalarin hava kargo ile tasinmasi is

akis semasi1 goriilmektedir.
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4.6.1.7. Sogutulmus veya Dondurulmus Su Uriinlerinin Soguk Zincir igerisinde
Depolanmasi ve Tasinmasi

Su {irlinlerini istenilen tazelikte ve kalitede tutabilmek icin soguk muhafaza
teknolojisinin uygulanmasi kaginilmaz bir zorunluluktur. Sogutma denilen islem, balik
sicakligimin donma noktasinin hemen {izerindeki sicaklik olarak belirtilen 0°C’ye
diislirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Sogutma igleminin amaci gida maddesinin
koruyucu katki maddesi kullanmadan dogal haline en yakin sekilde korunmasidir

(Binici ve Kurtkaya, 2014: 27).

Su triinlerinin tiiketiciye temiz, saglikli ve kaliteli sekilde ulastirilmasi igin
tiretimin hemen sonrasinda sogutma yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle balikg1
tekneleri ilk olarak buz veya sogutulmus deniz suyunu avladiklar1 baliklar1 sogutmak
amagli kullanmaktadir. Baliklar avlandiktan hemen sonra sicakliklarinin 0°C ye
diistirilmesi ve enzimatik ve mikrobiyal bozulma hizinin olabildigince yavaslatilmasi

gerekmektedir (Kundake1 ve Orgoniil, 2009: 22).

Su {irtinlerinde kullanilan sogutma yontemleri; buzla sogutma, kirilmig buz ile
sogutma, yaprak buz ile sogutma, tiip buzla sogutma, kepekli buz ile sogutma, 6tektik
buz ile sogutma, pelte buz ile sogutma, sogutulmus deniz suyu ile sogutma, su-buz
karigimi ile sogutma, kuru-buz ile sogutma, sogutulmus hava ile sogutma seklinde

uygulanmaktadir (Binici ve Kurtkaya, 2014: 28-32).

Su irinlerinde kullanilan dondurma yontemleri ise daldirarak dondurma,
kontakt dondurma, kriyojenik sivilarla dondurma, hava akimi ile dondurma seklinde

uygulanmaktadir (Binici ve Kurtkaya, 2014: 33-35).

Yukarida belirtilen yontemler kullanilarak su iriinleri 6zellikleri ve bekleme

stireleri dikkate alinarak soguk hava depolarinda muhafaza edilmektedir.

Su {riinlerini sogutarak muhafazada 0°C ile +2°C arasinda sogutulmus soguk
depolar kullanilmasi gerekmektedir. Su iirlinlerinin dondurularak muhafaza edilmesi
durumunda ise -36°C’de dondurma isleminin gergeklestirilmesi, -20°C’de ve altindaki

sicakliklarda da depolanmasi gerekmektedir (Kundakg1 ve Orgoniil, 2009: 26).

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi su iiriinlerinin hava kargo ile taginmasi is

akig semas1 goriilmektedir.

Et ve Et Uriinlerinin Soguk Zincir Is Akis Semasi
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Sekil 8: Su Uriinlerinin Soguk Zincir Is Akis Semasi
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4.6.2. Tibbi Malzemelerde Soguk Zincir

Tibbi malzemelerin 6zellikle teshis ve tedavi amaciyla kullanilmasi nedeniyle
bu malzemeler hayati 6neme sahiptir. Insan sagligi icin 6nem arz eden tibbi
malzemeler (ilag, as1, kan vb.) ¢ok hassas sekilde iiretilmeli, depolanmali, taginmali ve
dagitilmahidir. Ozellikle 1stya duyarli olan tibbi malzemelerin {iretim siirecinden
uygulama noktalarma ulasimina kadarki tiim siirecte 6zel bir dikkat ve kontrol

gereklidir.

Tibbi triinlerin iretildigi yerden tiiketiciye ulagincaya kadar 1s1 ve 1siktan
korunmasi gerekmektedir. Bu siireg igerisinde gorev alan kisi ve kullanilan arag ve
gereclerin (liretim merkezleri, soguk hava depolari, tasimada kullanilan motorlu ve
motorsuz araglar, buzdolabi, saklama ve tasima kaplari, buz akiisii, termometre,
sicaklik 6l¢tim kartlar1) tiimiine birden “soguk zincir” adi verilir (Bugdayci vd., 2004:
46).

4.6.2.1. Soguk Zincir Ilaglarmin Depolanmasi ve Tagimmasi

Saglhik Bakanligi soguk zincir ilag irlinlerinin, {iretim asamasindan
uygulanmasina kadar gegen siirede 1sisinin siirekli sekilde 2°C ila 8°C arasinda
kalmasimin zorunlu oldugunu belirtmektedir. Sicaklik degeri bu seviyelerin altinda
veya lstiinde oldugunda {iriinlin etkinligi bozulur ve islevsiz bir hale gelir (Saglik

Bakanligi, 2016: 1).

Soguk zincirdeki ilaglarin soguk zincirini higbir noktada kirmadan kontrollii ve
giivenli sekilde teslim alinma, muhafaza ve imha islemlerinin hasta ve calisan
giivenligi ilkelerinden taviz vermeden yapilmalidir. Ozellikle soguk zincir igerisinde
iiretimi, depolanmasi1 ve tasinmasi gereken ilaglar ve diger tibbi malzemeler 1s1 koruma
kabinleri ad1 verilen 6zel kutularda, herhangi bir sicaklik degisiminde uyar1 veren ve
belirli donemlerde kalibrasyon yapilan sicaklik 6lger olarak tanimlanan uyar1 veren
dijital dereceler ile donanimli araglar ile tasinmalidirlar. Soguk zincire tabi ilaglarin
depolanmasinda da yine sadece ilag saklamak i¢in imal edilmis, 1s1 ve nem korumasi
standart buzdolaplarindan daha hassas oldugu ila¢ dolaplar1 kullanilmalidir. Soguk
zincir indikator etiketleri ise ilaglarin, dnerilen maksimum depolama sicakliginin

tizerinde kaldig1 siireyi gosteren bir aractir. Bu etiketler renk degistirerek, iirlinlin
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gerekli Urlin saklama sicakligi iizerinde ne kadar siireyle kaldigini tespit etmemizi

saglamaktadir (Saglik Bakanligi, 2016: 1).

Soguk zincirde dagitimi ve depolanmasi zorunlu olan ilaglar lizerinde ilgili
personelin  gorebilecegi  yerde “SOGUK ZINCIR 2°C ILA 8°C’DE
SAKLANMALIDIR” uyar etiketi bulundurulmalidir. Tagima isleminin sonrasinda
teslim alma agsamasinda ilaglarin iginde bulundugu 1s1 koruma kabininin derecesi
kesinlikle kontrol edilmelidir. Teslimat siiresi boyunca soguk zincirin kirilmadiginin
belgelendirilmesi gereklidir ve bu belge aliciya teslim edilmelidir. Eger soguk zincir
kirilmissa iiriin kesinlikle kabul edilemez. ilaclar teslim alindiktan sonra hizli bir
sekilde 1s1 kontrollii ilag dolaplarina yerlestirilir. Bu ila¢ dolaplarinda ila¢ disinda
higbir iiriin bulunmamalidir. ilag dolaplarinin sicaklig siirekli takip edilmeli ve belirli
araliklarla raporlanmalidir. ilgili depolarda herhangi bir sicaklik degisiminde gorsel ve
isitsel uyar1 sisteminin kurulmasi son derece énemlidir. Herhangi bir enerji kesinti
probleminin varlig1 halinde yedek enerji ekipmanlarini, buz akiileri, tasima kaplar1 her

zaman hazir bulundurulmasi gereklidir (Saglik Bakanligi, 2016: 2).

Soguk zincir ilaglar1 son kullanim yeri olan hastane igerisinde veya
disarisinda kesinlikle buz akiisii ve uyar1 veren dijital termometre veya soguk zincir
indikatori bulundurarak tasinmasi gerekir. Soguk zincirin kirthp kirilmadigimin
anlasilabilmesi i¢in her ilaca indikator etiketi yapistirilir (Saglik Bakanligi, 2016: 3-
4).

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi ilaglarin hava kargo ile taginmasi is akis

semasi goriilmektedir.
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Sekil 9: flaglarm Soguk Zincir Is Akis Semasi
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4.6.2.2. Soguk Zincir Asilarinin Depolanmasi ve Taginmasi

Asilarin liretim asamasindan baglayarak tiiketimine kadarki siirecte uygun bir
sicaklik araliginda (2°C-8°C) korunmasi gereklidir. Diinya Saglik Orgiitiiniin goriisii
ise, gelismemis ve gelismekte olan tilkelerde ciddi soguk zincir ihlallerinin yapildigini
ve bununda tedavi hizmetlerini olumsuz etkiledigi yoniindedir (Bugdayci vd, 2004:
45).

Asilar {iretim teknikleri agisinda canli ve 6lii asilar olmak tizere ikiye ayrilir.
Uretim teknigi acisindan bazi asilarda mikroorganizmanin zayiflatilmis canli hali,
bazilarinda ise 6li hali kullanilmaktadir. Asilarin uzun siire saklanacagi merkez ve
bolge depolarinda canli asilar -15°C ila -25°C’de, diger asilar ise 0°C ila 8°C arasinda
saklanir. Uygulama noktasina teslim edilen asilar ise ayrim yapilmaksizin 2°C ila 8°C

arasinda saklanir (Bugdayci vd., 2004: 46).

Soguk zincir asilarinin merkez depolarda alt1 ay stireyle, bolge depolarinda iig
ay, uygulama birimlerinde ise bir ay olarak saklanmasi 6nerilmektedir (Bugdayci vd,
2004: 47).

Soguk zincirin iki temel birbirini tamamlayict ve belirleyici unsuru vardir.
Birinci unsur asilarin depolanmasi, taginmast ve dagitimindan sorumlu olan kisiler,
ikinci unsur ise bu siiregte kullanilan arag ve gereclerdir. As1 uygulanan ve depolanan
her yerde soguk zincirden sorumlu ve ismen gorevlendirilmis minimum bir kisi
olmalidir. Bu kisi soguk zincir konusunda egitimli olmali ve degisen ve gelisen bilgi
ve teknolojilerden siirekli egitim yoluyla haberdar edilmelidir. Depolama ve uygulama
alanlarinda her tiirlii aksaklik, olumsuzluk ve probleme miidahale etmeli ve durumu
raporlamalidir. Bu kisilerde dikkat ve kontrol yeteneginin c¢ok gelismis olmasi
gerekmektedir. Ekipmanlar arasinda ise en Onemli olan1 buzdolabidir. Asilarin
bulunacagi her merkezde mutlaka yalniz asilarin konulabilecegi buzdolaplari
bulunmalidir. Bu dolaplarim biiytikliigi kullanilacak ya da depolanacak as1 miktarma
gore belirlenmelidir. Buzdolabinin i¢ 1s1s1 2°C ila 8°C arasinda olmalidir. Dolaplar iyi
izole edilmis ve gelismis sogutma teknolojisinin uygulanabilecegi standartlarda

olmalidir (Bugdayc1 vd., 2004: 48).

Buzdolaplar igerisinde mutlaka sicakligin kontrol edilebilecegi termometreler,

soguk zincir izleme monitorleri gibi ekipmanlar bulundurulmalidir. Asilarin taginmasi
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esnasinda ya da acil durumlarda, saklama kaplar1 ve su siseleri as1 merkezlerinde veya
depolama tesislerinde hazir bir sekilde bulundurulmalidir. Enerji kesintisi gibi
problemlere karsida yedek enerji ekipmanlari ilgili her yerde bulundurulmalidir
(Bugdayci1 vd., 2004: 49-52).

Soguk zincir asilart mutlaka sicakliga olan duyarliliklar1 goz oniine alinarak
dolaba yerlestirilmelidir. Asilarin dolap duvarlart ile temas etmesi Onlenmelidir.
Dolaplara yerlestirilmek suretiyle depolanan asilarin son kullanma tarihlerine dikkat

edilmelidir (Bugdayc1 vd., 2004: 52).

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi asilarin hava kargo ile tasinmasi is akis

semasi goriilmektedir.

71



Sekil 10: Asilarm Soguk Zincir Is Akis Semasi

(ILGILI SEMAYI GORUNTULEMEK iCIN QR KODU OKUTUNUZ)
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4.6.2.3. Kan ve Kan Uriinlerinin Soguk Zincirde Depolanmasi ve Tasinmasi

Her biri ayr1 bir isleve sahip son derece kendine 6zgii yapiya sahip bir biitiin,
canli bir doku olarak tanimlanan kan, yapay olarak iiretilemeyen ve tedarik edilemeyen
hayati 6neme sahip bir iirlindiir. Kan {riinleri ise kan kullanilarak hazirlanan tim
terapOtik malzemeler, diger bir deyisle hem kan komponentleri hem de plazma
fraksiyon tirtinleridir (Kaya vd., 1999: 142).

Bireylerden alinan ilk kan 6rnegi tam kan olarak adlandirilir. Tam kan higbir
isleme tabi tutulmayan yani ayristirilmamis olan kan iriiniidir. Tam kan islenerek
bilesenlerine ayristirilmakta ve her bir bilesen farkli amaglar igin kullanilmaktadir. Bu
bilesenler; eritrosit siispansiyonu, trombosit siispansiyonu, l8kosit siispansiyonu,

plazma siispansiyonudur (MEB, 2011(c): 6-7).

Taze ve sogutulmamis tam kan 20°C ila 24°C araliginda 24 saate kadar saklanip
kullanilabilir. Sogutulmus tam kan ise 2°C ila 6°C araligindaki kan saklama
depolarinda 35 giin siire ile depolanabilir. Eritrosit bilesimi ad1 verilen kan {iriinii ise
2°C ila 6°C 1s1 araligindaki kan saklama dolaplarinda 42 giin siire ile depolanabilir.
Trombosit bilesimi adi verilen kan {irlinii ise 20°C ila 24°C 1s1 arahigindaki oda
sicakliginda 5 giin siire ile depolanabilir. Lokosit bilesimi ad1 verilen kan {irlinii ise
2°C ila 6°C 1s1 araligindaki kan saklama dolaplarinda 35 giin siire ile depolanabilir.
Taze donmus plaza adi verilen kan iiriinii ise -25°C ve altindaki derin dondurucularda
365 giin siire ile depolanabilir (MEB, 2011(c): 7).

Kan ve kan {irlinleri kan tasima amaciyla 6zel olarak dizayn edilmis izole

saklama ve tagima kaplarinda tasinmali ve saklanmalidir.

Kan ve kan iriinlerinde soguk zincir kirilmasi nedeniyle olusabilecek bir
bozulma olay1 saglik agisindan ¢ok 6nemli ve geri doniisii olmayan olumsuz sonuglara

neden olur.

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi kan ve kan iriinlerinin hava kargo ile

taginmasi i akis semasi goriillmektedir.
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Sekil 11: Kan ve Kan Uriinlerinin Soguk Zincir Is Akis Semas1
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4.6.2.4. Organ Nakli Islemlerinde Organlarin Soguk Zincir Igerisinde
Depolanmasi ve Tasinmasi

Organ nakli, insan viicudundaki bir organin gdrevini yerine getirememesi ve
viicuda zarar vermeye baslamasi durumunda, hasta organin baska bir kisiden alinan
organla degistirilmesi islemidir. Vericinin beyin 6liimiiniin gergeklesmesi ve ailesinin
onayinin alinmasini miiteakip, saglik ekibi tarafindan bagislanan organin uygunlugu
belirlenir. Beyin olimii gergeklestikten sonra uzman cerrahi ekip tarafindan
kadavradan alinan organlarin zarar gormeden uygun alictya ulasmasini saglamada iKi
onemli husus vardir. Bunlar organlarin hizli bir sekilde nakli ve uygun soguk zincir

uygulamasidir.
Organlarda hasar iki sathada ortaya ¢ikmaktadir (Yalin vd, 2011: 2):

a) Sicak iskemi donemi ilk dénem olup, organin viicuttan c¢ikarilmasiyla
hipotermik koruyucu siv1 ile damarlardan yikanmasi arasinda gecen siiredir. Bu asama
organin kadavradan alindig1 ve kan ile beslenmesinin kesilip korunmaya baglanmasi

gerektigi ilk asamadir.

b) Ikinci dénem, soguk iskemi siiresidir. Koruyucu sivilar i¢inde organin nakline
kadar gegen siirede korunmasidir. Bu asama ise en kritik agsamadir. Bu asamada siire

ve soguk zincir basaris1 organin korunmasinda en etkili faktordiir.

Organin korunmasindaki esas amag, organin alictya ulastirilana kadar gegecek
sirede, doku islevinin korunmasi ve siirenin uzatilarak daha uzak mesafelere
ulagtirilabilmesidir. Bu da metabolizma soguk ortamda yavaglatilarak saglanir (Yalin
vd, 2011: 2).

Nakil yapilacak organlart korumak amaciyla cesitli  soliisyonlar
kullanilmaktadir.1960’l1 yillarda organ nakillerinde organlari korumak amaciyla
kullanilan siv1 soliisyonlarin organlar: kisa siireli olarak korumaya elverisli olmasi
nedeniyle yetersiz kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle 1960’11 yillardan itibaren tip
teknolojisindeki gelismelere bagli olarak, organ nakillerinde g¢esitli yeni sivi

soliisyonlar kullanilmaya baglanmustir.

Giiniimiizde organ nakilleri esnasinda organlarin korunmasinda iki temel

yontem vardir (Kaya, 2002:227):
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a) Koruma soliisyonlari ile basit soguk depolama.
b) Devamli inflizyon teknigi (makine ile besleme)

Makine ile besleme tekniginde organ +4°C ila +8°C arasinda devamli olarak
koruma sivisi ile beslenir. Uzun dénem depolamalarda (72 saat vb.) bu yontemi
kullanmak c¢ok daha faydalidir. Ancak koruma soliisyonlarmin kalitesinin giderek

artmasi ile makine ile besleme yonteminin popiilaritesi giderek azalmaktadir (Kaya,
2002:227).

Koruma soliisyonlarinin kalitesinin artist ve uygulanmasindaki kolaylik bu

soliisyonlarin kullanimina olan talebi giderek arttirmistir.

Asagida nakilleri siklikla gerceklestirilen ¢esitli organlarin her iki yontemde

uygun saklama kosullariyla birlikte ideal nakil siireleri ayrintilariyla verilmistir.

Tablo 2: Nakilleri Siklikla Gergeklestirilen Bazi Organlarin Ideal Depolama ve Nakil

Siireleri
Organ Makine Perfiizyonu | Soguk Depolama Ideal Tx
Kalp 48 saat 12 saat 4-6 saat
Akciger 6-8 saat 4-6 saat
Karaciger 72 saat 48 saat 12 saat
Barsak 120 saat 72 saat
Pankreas 72 saat 16 saat

(Kaynak: Kaya, 2002: 219)

Usuliine uygun sekilde kadavradan alinan ve tekrar perfiize edilen organlar,
igerisinde uygun soguk koruma sivisi bulunan ve i¢ i¢e gec¢irilmis naylon torbalara
yerlestirilir ve her bir torbanin agz1 baglanir. Sonrasinda bu torbalar 6zel olarak dizayn
edilmis i¢i buz dolu tasima kutusuna yerlestirerek paketlenir ve tasimaya hazir hale
getirilir,

Koruma sivisimin i¢inde paketlenen organlar ideal nakliye siiresine (tx) gore

araba, helikopter veya ucak gibi vasitalarla alicinin bulundugu hastaneye tasinir (Kaya,
2002: 227).

Asagidaki sekilde, soguk zincire tabi organlarin hava kargo ile tasinmasi is akis

semasi goriilmektedir.
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Sekil 12: Organlarm Soguk Zincir Is Akis Semasi
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BESINCI BOLUM

5. HAVAYOLU TASIMACILIGINDA SOGUK ZiNCiR

Bazi ticari iirlinlerin émrii ¢ok kisadir. Bu iirlinlere taze meyve ve sebzeler,
kesme cigekler, gazeteler ve dergiler, ilaglar, organlar vb. ornekler verilebilir.
Havayolu ile gonderilen kesme ¢icekler, gida maddeleri ve ilaglar gibi bozulabilir
maddelerde dahil olmak {izere soguk zincir veya sicakliga duyarl nakliye gerektiren
bir dizi iirliin mevcuttur. Bununla birlikte soguk zincir kapsaminda en fazla gelismenin
ise saglik sektoriinde gerceklestigini sdyleyebiliriz. Hava kargo endiistrisi i¢in en kritik
faktorlerden biri tiiketiciler tarafindan begenilmeyen tiriinlerin satin alinmayacagidir.
Bu nedenle tiiketicilerin alim kararini etkileyen iiriinlerdeki bozulmalar1 6nlemek
amaciyla diinya genelinde son derece siki ve titizlikle uygulanan saglik ve gilivenlik
yonetmelikleri bulunmaktadir. Bu yonetmeliklerin belirttigi zorunlu ilkelere uymayan
riinlerin satiglar1 yasaklanmistir. Fiziksel bozulmayi ya da hasar1 onlemek ve
tiriinlerin raf omriinlin sona ermesinden once lirlinli miimkiin olan en kisa siirede

tilketiciye ulastirmak 6nem arz etmektedir (Baxter ve Kourousis, 2015: 161).

Havayolu ile génderilen ve soguk zincir gerektiren iiriinler genellikle bozulabilir
kargo sinifinda bulunmaktadir. Medikal {iriin igerisinde yer alan ilaglar da soguk zincir
gerektirmekle birlikte 6zel isleme tabi tutuldugu i¢in 6zel kargolar siifinda yer

almaktadir.

Bozulabilir iriinlerin iiretim noktalarindan tiiketiciye bagartyla tasinmasi,
sicaklik kontrolli ULD’lerin kullanimini, 6nemli derecede bilgi ve uzmanligin
uygulanmasini, 6zel ekipmanlarin kullanilmasini ve bir kalite yonetim sisteminin
uygulanmasini gerektirir. Kalite yonetim sistemiyle soguk zincir ve sevkiyatin analiz
edilmesi, kontrol edilmesi, Ol¢iilmesi, dokiimante edilmesi ve onaylanmasi saglanir.
Bu nedenle sabit ve kesintisiz 1s1 kontrollii soguk zincirin korunmasi, tedarik zincirinde
sevk edilen iirlinlerin taze kalmasini saglamada kritik 6neme sahiptir. Soguk zincir
sicaklik kontrollii tedarik zinciridir ve sevk edilen {irlinlerin raf dmriinii uzatir ve

garanti altina alir. Uriinlerin {iretim noktalarindan tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde,
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tiriinlerin sicakli1 ayarlanan parametrelerin 6tesinde dalgalanma gostermemelidir

(Baxter ve Kourousis, 2015: 161).

Uriinleri havaalanindaki kargo terminallerinde tasima esnasinda kullanilacak
ucaklara ulagtirmada, sogutmali araglar, soguk odalara sahip havaalan1 kargo
terminalleri, 1s1 yalittimli hava araci ULD’leri ve ¢esitli yer hizmeti ekipmanlari
kullanilir. Nakliye esnasinda iiriinleri agir1 sicakliga kars1 korumak, iiriinlerin tazeligini
korumak ve ugagi iiriinlerin bulundugu kaplardan dolay1 yasanabilecek sizintilarin
neden olabilecegi hasara kars1 korumak icin 6zel ambalajlama sartlar1 belirlenmistir

(Baxter ve Kourousis, 2015: 161).

Soguk zincir gereksinimi duyan bozulabilir kargolarin havayolu ile
gonderilmesindeki faaliyetler asagida detaylandirilmistir. ifade edilen bu faaliyetler,
0zel olarak tanimlanmadikca hem aktif hem de pasif nakliye sistemlerinde gecerlidir.
Bu faaliyetlerde bazi adimlar atlanabilir veya degistirilebilir. Ancak bunu yapmak i¢in

teknik bir gerek¢e gereklidir.
Tasima dncesi yapilacak islemler (Diinya Saglik Orgiitii [WHO], 2014: 22);
1) Uriiniin génderilmesi i¢in alicidan onay alinir.
2) Uriin boyutlar1 kontrol edilir ve gerekli konteyner tiirii belirlenir.

3) Araci tastyici firmaya sevkiyat tarihi ve sevkiyat listesi bildirilir. Araci tasiyici
firma tagima faaliyetlerini koordine eder ve IATA Bozulabilir Kargo Yodnetmeligine

uygun olarak ilgili havayoluna rezervasyon yaptirir.

4) Tasima sicakligi sartlar1 da dahil olmak {izere, tasima, nakliye ve tagima

gereksinimlerine iligkin talimatlar araci tasiyici firmaya iletilir.

5) Kontrol listeleri ve AWB dahil olmak iizere tasima belgeleri hazirlanir ve

araci tastyici firmayla birlikte gozden gegirilir.
6) Havalimanina ulagim igin gerekli ayarlamalar yapilir.
Tasima giinii: Uriiniin {iretim noktasindaki islemleri;
1) Uriinii paketlenir ve aktif sicaklik monitdrleri de iiriiniin icerisine yerlestirilir

2) Uriiniin yerlestirildigi kutu, sevkiyatin hangi sicaklik araliginda olacagim

belirtmek i¢in etiketlenir.
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3) Uriin, sicaklik kontrollii bir kamyon ya da frigorifik aracla havaalanma ya da
araci tastyici firmaya sevk edilir. Araci tasiyici firma, sevk edilen {irliniin kalitesini

etkileyebilecek herhangi bir degisiklik yapmadan 6nce gondericinin onayini almalidir
(WHO, 2014: 22).

Tasima giinii: Kalkis havalimaninda araci tasiyici firma faaliyetleri (WHO,

2014: 22-23):
Asagidaki is akisinda, tasityicinin ULD’yi yiikledigi varsayilmaktadir.

1) Yalnizca aktif kuru buz sistemleri: Cihaz iireticisi tarafindan tavsiye edilen

miktarda kuru buz, ilgili hazneye yiiklenir ve yeni D boyutlu piller takilir.

2) Aktif sistemler: Termostatik kontrol, istenen sicakliga ayarlanir. Konteynerin

dogru sekilde ¢alistigindan emin olunur ve sicaklik dengelenene kadar beklenir.

3) Uriin konteynere yiiklenir: ULD’nin dogru sekilde yiiklenmesi saglanir ve
etiket yazili talimatlara uygun olarak yerlestirilir. Asir1 yiikleme yapilmaz. Alt taraf
dahil yiikiin etrafinda hava dolasimina izin verilir. Tagima sirasinda kaymay1 6nlemek

icin ylik tabana veya duvar dikmelerine baglanir.
4) Kapi kapatilir ve giivenlik miihri/kilidi kullanilir.
5) Harici sicaklik monitorlerini yerlestirilir ve aktif hale getirilir.
6) Konteynerin disindaki goriiniir zarftaki belgelerin giivenligi saglanir.

7) Konteyner havayolu yetkililerine teslim edilmeden 6nce diizgiin ¢alistigindan

ve sicakligin dengede oldugundan emin olunur.

8) Kargo, havayoluna ait olan kargo terminallerine ulastirtlip teslim edilir. Bu
noktadan sonra havayolu, depolama ve ugus sirasinda uygun ortam sicakliginin
muhafaza edilmesinden ve gerekirse konteynerin standart operasyonel prosediirlere

uygun olarak yeniden buzlanmasindan sorumludur.

9) Standart operasyonel prosediirlere uygun olarak tiim kontrol listelerinin

sorumlu taraflar tarafindan tamamlandigindan emin olunur.
10) AWB ve diger belgeler/talimatlar ilgili personele iletilir.

11) Tasima islemi boyunca iiriiniin takip edilebilirligi ve izlenebilirligi korunur.
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12) Herhangi bir sicaklik sapmasi durumu derhal ilgililere iletilir ve problem

¢oziilir.

13) Gilimriikk komisyon isleri yapilir. ULD giimriik denetimi igin agiliyorsa,
yapilan denetim miimkiin oldugunca kisa olmalidir ve kapilar daha sonra tekrar
miithiirlenmelidir. Miihiirler degistirildiginde gonderen ve/veya alict tekrar

bilgilendirilmelidir.

Tasima giinti: Havayolu sirketleri ve yer hizmetleri sirketleri tarafindan

gerceklestirilen islemler (WHO, 2014: 23):

1) Tastyict aract firma ile AWB ve diger sevkiyat belgeleri gozden gegirilir ve
havayolu ve iiriiniin génderilecegi {ilkenin diizenlemelerine ve prosediirlerine uyumlu

olmasi saglanir.

2) Programlanan ugus planina uyun ve ug¢agin kargo ambarinda yeterli bos alanin

mevcut oldugundan emin olunur.
3) Herhangi bir gecikme veya sorun araci tasiyici firma ile paylasilir.
4) Sicaklik izleme sayfalari giincellenir.
5) Uriin, etikette ve AWB’de belirtilen sicaklik araliginda ve kosullarda saklanir.
6) Depo ile ugaga ylikleme/ugaktan bosaltma arasinda gegen siire en aza indirilir.

7) Aktif ve pasif tagima sistemleri gondericinin talimatlarina uygun olarak

kullanilir.

8) Kargolar ucaga yiiklenir. Miimkiin oldugunca sicakliga duyarl yiikler ugak

kargo kapisinin yakinina konulmamalidir.
9) Ugagin kargo boliimiinde tavsiye edilen sicaklik ayarlar1 korunur.
10) Kargo varis havalimanina ulastirilir.

11) Uriin, transit noktalarinda belirtilen tasima sicakligi araliginda tutulabilecek

alanlardaki depolarda bekletilir.
12) Kargonun vardigi, araci tastyict firmaya bildirir.
Varis glinli: Varig yerindeki islemler (WHO, 2014:23-24):

1) Ugaklardan 6ncelikli olarak indirilmesi saglanir.
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2) Aktif ve pasif tasima sistemleri gondericinin talimatlarina uygun olarak

uygulanir.
3) Varis havalimaninda kargo belirtilen sicaklik araliginda saklanir.

4) Aktif sistemler: Konteynerin diizgiin ¢alistigi kontrol edilir ve gerekirse pilleri

ve buzlari degistirilir.
5) Aktif sistemler: Sicaklik, dis ekran panelinde gosterildigi sekilde kaydedilir.
6) Araci tasiyici firma, giimriik islemlerine yardimci olur.
7) Konteynerin bosaltilmasi ve aliciya teslim edilmesi i¢in talimat verilir.

8) Uriinlerin fiziksel hasar ve sicaklifa maruz kalip kalmadiginin anlasilmasi

icin muayene yapilir.

9) Tiim kontrol listelerinin sorumlu taraflar tarafindan dolduruldugundan emin

olunur.
10) Aliciya kargo teslim edilir.
Teslimat sonrasi islemler:

1) Elektronik sicaklik veri dosyalari da dahil olmak {izere kontrol listeleri

tamamlanir.

2) Bos konteynerlerin islevselligi ve hasar alip almadigi kontrol edilir ve yer

hizmeti sirketine teslim edilir.
3) Varsa herhangi bir paketleme ve/veya sicaklik izleme cihazi iade edilir.

4) Araci tastyici firma, sevkiyati tamamlamak i¢in tiim ilgili verileri ve kontrol

listelerini toplar (WHO, 2014: 24).

5.1. HAVAYOLU TASIMACILIGINDA BOZULABILIR KARGO
TASIMACILIGINA YONELIK DUZENLEMELER

Havayolu tasimaciliginda ticari havayolu sirketlerinin iiyesi olabilecegi en

yetkili kurulug Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA) dir.
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Glintimiizde yaklagik 273 tiyesi bulunan IATA, havayolu ulagiminin giivenli ve
emniyetli bir sekilde gergeklestirilmesi ve sektoriin belirlenen hedefler dogrultusunda
bliylimesini saglamak amaciyla havayolu endiistrisi i¢in ¢esitli diizenlemeler ve
tavsiye niteliginde kurallar olusturarak havayolu sirketlerinin uygulamasini tesvik

etmektedir.

IATA cesitli faktorlerden etkilenerek bozulabilecek kargolarin tasinmasiyla
ilgili cesitli ¢alismalar yapmis ve bu alana yonelik gereksinimleri belirlemistir. Bu
caligmalar siiresince tasima sirasindaki en biiylik problem, sicakliga duyarh iirtinlerin
sicaklik  dalgalanmalarindan etkilenerek kullanilamaz hale gelmesi olarak
belirlenmistir. Bunun ¢oziimii i¢in soguk zincirin etkili ve verimli bir sekilde
uygulanmast ve bu uygulamayi destekleyen diger faaliyetlerin de belirlenmesi
gerekmektedir. Bu calismalar neticesinde, IATA c¢esitli yonetmelikler hazirlayarak

havayolu tasimaciligini kullanacaklarin hizmetine sunmustur.

5.1.1 IATA Bozulabilir Kargo Yonetmeligi (PCR)

Bozulabilir kargo yonetmeligi gida endiistrisi tarafindan iiretilen iiriinler i¢in
sicaklik kontrol ve soguk zincir yonetiminde onemli bir referans kaynagidir. PCR,
bozulabilir iiriinlerin ambalajlanmas1 ve taginmasi ile ilgili tiim bilgilerin yan1 sira en
giincel operasyonel gereksinimler icin de &nemli bir referans kilavuzudur. Ilag
endiistrisinin bagimsiz bir yonetmelige olan ihtiyaci ve talebi dogrultusunda ilag
irlinlerinin taginmasi ve ambalajlanmastyla ilgili tiim i¢erikler PCR’dan ¢ikarilarak 1s1

kontrol yonetmeligi (TCR) icerisinde yayinlanmustir.

Bu dokiiman diinyanin 6nemli havayollarmin deneyimlerine ve aragtirma
kurumlar1 tarafindan saglanan bilimsel verilere dayanarak gelistirilmistir. “Zaman ve
sicakliga duyarli saglik iiriinleri i¢in hava tagimacilig lojistigi” baglikli IATA PCR’1in
17. Bolimii, 6zellikle endiistri tarafindan belirlenen sicaklik yonetimi konularina
yoneliktir. Bu bdliim zaman ve sicakliga hassas olan saglik ile ilgili hava kargo
gonderilerinin taginmasi icin gerekliliklerin ve standartlarin detaylar1 ile birlikte
“sicaklik ve zamana duyarli” etiketinin zorunlu kullanimini igerir (Baxter ve

Kourousis, 2015:162).
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Bozulabilir Kargo Yonetmeliginin iceriginde asagidaki konularda bilgi

bulunmaktadir;

e Bozulabilir kargo tasimaciligi ile ilgili giincel havayolu ve devlet
gereksinimleri,

e Ellecleme ve etiketleme ile ilgili sartlar,

e Gerekli ambalajlama sartlari,

e Bozulabilir kargo tagimaciliginda gerekli olan belgeler hakkinda bilgi (IATA,
2024:d).

5.1.2. Sicaklik Kontrol Yonetmeligi (TCR)

Saglik ile ilgili tirtinlerinin havayoluyla tasinmasinda, karmasik lojistik siiregler,
0zel ekipmanlar, depolama tesisleri, yiikiin biitiinliigiinii korumak i¢in uyumlu tagima
prosediirleri gereklidir. Sicaklik kontrol yonetmeligi, saglik ile ilgili iriinlerin
taginmasi ve ambalajlanmasi ile ilgili taraflarin gereksinimlerini emniyetli bir sekilde
karsilamasi i¢in tasarlanmis kapsamli bir rehberdir. TCR’de, ilag {iriin bilgileri de dahil
olmak iizere zaman ve sicakliga saglik iirlinlerinin ambalajlanmasi ve tasinmasina
iligkin sartlar ve standartlar belirtilmektedir. TCR gonderilerinizin uluslararasi veya
yerel yonetmeliklerle uyumlu olmasi saglanarak farmakoloji islemleriniz i¢in giincel

ve verimli uygulamalara erigsiminizi imkan vermektedir (IATA, 2024:e).

e Sicaklik Kontrol Yonetmeliginin iceriginde asagidaki bilgiler bulunmaktadir;

eSaglik ile ilgili iriinlerin tasinmasiyla ilgili gilincel havayolu ve devlet
gereksinimlerini,

e Ellecleme ve etiketleme ile ilgili sartlar,

¢ Gerekli ambalajlama sartlari,

Saglik ile ilgili iriinlerinin taginmasi sirasinda gerekli dokiimanlar (IATA,

2024:¢).
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5.2. HAVAYOLU KARGO TASIMACILIGINDA KULLANILAN ISI
KONTROLLU KONTEYNERLER

Son zamanlarda kiiresel hava kargo sektoriindeki en biiylik gelismelerden biri,
sicaklik kontrollii konteynerlerin gelistirilmesi ve kullanilmasi olmustur. Sektérde bu
ozellige sahip farkli tipte konteynerler kullanilmaktadir (Baxter ve Kourousis, 2015:
161).

Aktif sicaklik kontrollii konteynerler sayesinde 1siya duyarli iiriinler hem havada
hem de yerde taginabilmektedir. Boylece bir noktadan bagka bir noktaya tasima siireci
boyunca soguk zincir korunarak sicakliga duyarli {iriinlerin omriiniin uzamasi
saglanmaktadir. Bu konteynerlerde, kompresorle sogutma ve elektrikli 1sitma
ekipmanlarina dayali etkin bir sicaklik kontrollii sistemi bulunmakta veya alternatif
olarak kuru buz sogutmasina dayali bir sicaklik kontrol sistemi kullanilmaktadir. En
onemli 6zellikleri ise genis govdeli yolcu ve kargo ugaklartyla uyumlu olacak sekilde

tasarlanmis olmalaridir (Baxter ve Kourousis, 2015:162).

Sogutulmus ya da dondurulmus iirlinlerin nakliye ve depolanmasi esnasinda
iriiniin cins ve 6zelliklerine gore belirlenmis sicaklik araliginda, sicaklig sabit tutmak
en onemli unsurdur. Bu unsuru gerceklestirirken yapilan en kiigiik bir hata {iriiniin
farkli derecede 1s1ya maruz kalmasina ve operasyonun basarisizlikla sonu¢lanmasina
neden olacaktir. Bu basarisizlik soguk zincir kirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Soguk
zincir kirilmasmi en aza indirmek ve iirlinlin fiziksel olarak bozulmasimmi ya da
kalitesinde bir diisis yasanmasini engellemek amaciyla 6zel donanimli tasima

araclarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir¢ok sogutulmus iiriiniin nakliyesi ve depolanmasi sirasinda genellikle 2°C ila
8°C arasinda bir sicaklik kontrolii gereklidir. Bu sartin saglanmasi igin nakliyat siireci
boyunca 2°C ila 8°C arasinda sabit bir sicakligi muhafaza etmek amaciyla 6zel sicaklik
kontrollii konteynerler (ULD’ler) gelistirilmistir. Bunlar hava kargo sektoriinde en ¢cok
kullanilan sicaklik kontrollii konteynerlerdir. Ayrica, sicakligi +15°C ila +25°C
arasinda ve -20°C’den daha diisiik sicakliklarda tutabilen farkli sicaklik kontrollii

konteynerler de iiretilmistir (Baxter ve Kourousis, 2015:162).
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Sicaklik kontrollii konteynerler, sevk edilen tiriinlerin sevkiyat sirasinda yaganan
degisken kosullardan etkilenmemesi i¢in soguk zincir tagima donglisiiniin her
asamasinda son teslimat noktasina kadar hassas sicaklik kontrolii saglar (Baxter ve

Kourousis, 2015:162).

Standart sicaklik kontrollii havayolu konteynerlerinde siirekli sicaklik kontrolii

saglanmasina neden olan temel 6zellikler sunlardir:

1) Ustiin yalitim &zellikleri igin tamami kompozit bir malzemeden yapilmis

yalitilmis bir dis kaplamanin olmasi,
2) Full elektrikli 1sitma ve kompresor sogutma sistemine sahip olmast,
3) Standart alternatif akim (AC) prizden sarj edilebilen bataryalara sahip olmasi.

4) Konteynerlerin i¢indeki hava dolasim sisteminin, kargonun bulundugu alanin

tamaminda diisiik bir sicaklik saglamasi,

5) Isitma ve sogutma {initesi tarafindan dolastirilan havanin ayarlanan sicakliga

yakin olmasi,
6) Konteynerin kullanimi1 kolay bir kontrol {initesi ile basit sekilde ¢alistirilmas,
7) Sicaklik ve batarya bilgisine yonelik tamamen onayl kayitlarin bulunmast,

8) Tam yiiklii olsalar bile her iki tarafindan forkliftlerle kaldirilabilecek silindirik
uclar1 sayesinde konteynerler depo igerisinde ve limanda tasmabilirler (Baxter ve
Kourousis, 2015:162).

Sicaklik kontrollii konteynerler cesitli boyut ve teknik 6zelliklere sahiptirler. Bu
konteynerler, sogutulmus et, balik, meyve ve sebze, siit iiriinleri ve ilaglar gibi her tiirlii
bozulabilir iirliniin taginmasi i¢in uygundur. Dahasi her sicaklik kontrollii konteyner,
sicaklik parametrelerinin mevcut oldugu kendi mekanizmasina sahip oldugu icin ayni1
ucusta ¢ok cesitli iriinlerin de tasinmasma imkan saglamaktadirlar (Baxter ve

Kourousis, 2015: 162).

Aktif sicaklik kontrollii konteynirlarin yani sira en fazla kullanilan bir diger
ekipman ise termal battaniyelerdir. Sicaklik kontrollii belli bir ortamda taginmasi
gereken 1s1iya hassas tibbi malzemeler ve bozulabilir kargolarin sicakliklarimi
muhafaza etmek ve dis ortamdan korumak igin termal Ozellikli battaniyeler

kullanilmaktadir. Termal battaniyeler, kargolarin ugus esnasinda farkli sicakliklara

86



maruz kalmasint 6nlemek i¢in kullanilmaktadir. Termal battaniyelerle as1, insiilin ve
kanser ilaglar1 gibi sicaklik hassasiyeti olan ve saglik iiriini ihtiva eden kargolar
muhafaza edebilir. Bu battaniyeler veri kayit 6zelligiyle de tiim siire¢ boyunca yasanan

sicaklik degisikliklerini raporlayabilme imkani1 saglamaktadir (Turkish Cargo, t.y.).

Uluslararas1 alanda onemli bir itibara sahip konteyner tedarikg¢ilerinden
Envirotainer ve C Safe sirketlerinin soguk zincir tasimaciligina hizmet etmek amaciyla
uirettikleri aktif sicaklik kontrollii konteynerler; RKN t2, RAP t2, RKN el, RAP e2 ve
C Safe RKN’dir. Tiirkiye’nin hava kargo tasimaciliginda lider olan Turkish Cargo da

misterilerine sagladig1 hizmetlerde bu konteynerleri kullanmaktadir.

5.2.1. RKN E1 Konteyneri

Resim 1: Environtainer RKN E1 Konteyneri

g RKNGDSSPC [eLs] |

‘. Moty

(Kaynak: Turkish Cargo, t.y.)

RKN el saglik sektoriiniin gereksinimleri icin elektrikli 1sitma ve kompresor
sogutma sistemine sahip olarak 2005 yilinda piyasaya siiriildii. RKN e 1 konteyneri,
2°C ila 8°C sicaklik araliginda, kontrollii oda sicakliginda (15 ila 25°C) veya 0 ila
20°C araliginda secilen ve ayarlanan herhangi bir sicaklikta iiriinii korumaktadir.
RKN el, diinya ¢apindaki tedarik zinciri boyunca kesintisiz kullanim1 garanti eden
sertifikal1 bir hava kargo konteyneridir. Uzun mesafeli ucak tiirlerinde de kullanima
uygundur. Bu konteyner tipi bataryali kullanima uygundur ve batarya, konteynerin
bulundugu c¢evreye de bagli olarak 100 saate kadar dayanmaktadir. Konteynerin

yapiminda kullanilan malzeme aliiminyumdur (Turkish Cargo, t.y.).
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RKN el konteynerinin fiziksel 6zellikleri:

I¢c Boyutlar1 (UXGXY): 1340 x 1319 x 1315 mm
Dis Boyutlar1 (UXGXY): 2000 x 1530 x 1620 mm
Dara Agirligi: 635 kg

Kargonun Maksimum Net Agirligi: 1538 kg
Hacim: 2,30 m?

Sicaklik Ayar1 Araligi: 0°C ila +20°C aras1 (Boxter ve Kourousis, 2015: 167).

5.2.2. RKN T2 Konteyneri

Resim 2: Environtainer RKN T2 Konteyneri

= c
P i ) ¢ W
% A Emvirtainer’

(Kaynak: Turkish Cargo, t.y.)

Environtainer RKN t2 konteyneri, sicaklik duyarli {iriinlerin sevkiyatlarinda
dogru ve giivenilir koruma saglamaktadir. Kuru buz tabanl aktif sicaklik kontrol
sistemiyle hem donmus hem de sogutulmus iiriinlerin havayolu ile glivenli bir sekilde
tasinmasint saglar. Termostat kontrolliidir ve 16 adet D boyutlu alkali pille
giiclendirilmistir. Kuru buzlu sogutucu olarak kullanilmaktadir. Yeniden buzlanma
ve pil degisimi olmaksizin 72 saate kadar calisma Omriine sahiptir. Konteynerin

yapiminda kullanilan malzeme aliminyumdur. (Kaynak: Turkish Cargo, t.y.)
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RKN t2 konteynerinin fiziksel 6zellikleri:

I¢c Boyutlar1 (UXGXY): 1415 x 1355 x 1360 mm
Dis Boyutlar1 (UXGXY): 2000 x 1535 x 1620 mm
Dara Agirligi: 265 kg

Kargonun Maksimum Net Agirligi: 1,323 kg
Hacim: 2,93 m?

Sicaklik Ayar1 Araligi: -20°C ila 20°C aras1 (Baxter ve Kourousis, 2015:167).

5.2.3. RAP E2 Konteyneri

Resim 3: Environtainer RAP E2 Konteyneri

/ RAP80103pC 3

oD I IN I

(Kaynak: Turkish Cargo, t.y.)

Environtainer RAP e2 konteyneri, saglik sektoriiniin iirlinlerini pazara
gonderirken yasadigi olumsuzluklart gidermek amaciyla en iyi sartlara sahip
olabilecek sekilde tasarlanmistir. RAP e2 konteyneri iirtinleri 2°C ila 8°C sicaklik
araliginda, kontrollii oda sicakliginda (15°C ila 25°C) veya 0°C ila 25°C aralig1 gibi
cesitli sicaklik araliklarinda koruyabilmektedir (Baxter ve Kourousis, 2015: 166).
Elektrikli 1sitma ve sogutma teknolojisinin faydalarini géz 6niinde bulundurarak
tasarlanan Envirotainer RAP e2, tamamen yeni bir tasarima ve ustiin yalitim
performansina sahiptir. Kompozit malzeme kullanilarak yapilan bu konteyner, ortam
kosullarindan bagimsiz olarak sicakliga karst en hassas ve dayanikli {irlinlerin

taginmasina imkan vermektedir (Turkish Cargo, t.y.).
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Bu konteyner tipi pille kullanima uygundur ve pil, konteynerin bulundugu
cevreye de bagl olarak 100 saate kadar dayanmaktadir (Baxter ve Kourousis,
2015:167).

RAP e2 konteynerinin fiziksel 6zellikleri:

I¢c Boyutlar1 (UXGXY): 2465 x 2055 x 1260
D1s Boyutlart (UXGXY): 3175 x 2235 x 1626
Dara Agirligi: 1100 kg

Kargonun Maksimum Net Agirligi: 4,933 kg
Hacim: 6,38 m?

Sicaklik Ayar1 Araligi: 0°C ila 25°C aras1 (Baxter ve Kourousis, 2015:167).

5.2.4. RAP T2 Konteyneri

Resim 4: Environtainer T2 Konteyneri

J=
—

(Kaynak: Turkish Cargo, t.y.)

Envirotainer RAP t2 konteyneri, sicaklik duyarli {riinlerin biyik
gonderilerinde dogru ve giivenilir koruma saglar. Envirotainer kiralama filosundaki
en biiyiik konteyner olan {irlinlin disg boyutu (UXGxY) 3170 x 2230 x 1620 mm’dir.
RAP t2°nin RKN t1’den fark: ise sadece bosaltildiginda forkliftle taginabilmesidir.
Bu konteynerde, kuru buz tabanl aktif sicaklik kontrol sistemi vardir ve hem donmus
hem de sogutulmus iirlinlerin hava yoluyla taginmasini saglar. Termostat
kontrolliidiir ve 16 adet D boyutlu alkali pille caligmaktadir. Sogutucu olarak kuru

buz kullanilmaktadir. Yeniden buzlanma ve pil degisimi olmaksizin 72 saate kadar
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caligma Omriine sahiptir. Konteynerin yapiminda kullanilan malzeme aliiminyumdur

(Turkish Cargo, t.y.).

RAP T2 Konteynerinin fiziksel 6zellikleri:

I¢ Boyutlar1 (UXGXY): 2535 x 2065 x 1420 mm
Dis Boyutlar1 (UxGxY): 3170 x 2230 x 1620 mm
Dara Agirhigi: 450 kg

Kargonun Maksimum Net Agirligi: 5,583 kg
Hacim: 8,22m?

Sicaklik Ayar1 Araligi: -20°C ila 20°C aras1 (Baxter ve Kourousis, 2015:167).

5.2.5. C SAFE RKN Konteyneri

Resim 5: C SAFE RKN Konteyneri

(Kaynak: Turkish Cargo, t.y.)

FAA ve EASA onayli olan RKN 4°C ila 25°C arasinda hassas sicaklik
yonetimine sahip tek kompresorlii sogutma {initesidir. Yeni teknoloji yalitim ve
termal 6zellikleri sayesinde uzun uguslarda ve rotar durumlarinda triinleri giivenle
korumaktadir. Pil 6mrii 25°C’de 100 saatin tizerindedir ve kuru buz olmadigindan,
tehlikeli trtinler igin 6zel tasima masrafi veya ellegleme ticreti alinmaz. (Turkish

Cargo, t.y.).
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C SAFE RKN Konteynerinin fiziksel dzellikleri:
I¢c Boyutlar1 (UXGXY): 1219 x 1273 x 1278 cm
Dis Boyutlar1 (UXGXY):1962 x 1505 x 1614 cm
Dara Agirligi: 646 kg

Kargonun Maksimum Net Agirligi: 1588 kg
Hacim: 1,975 m®

Sicaklik Ayar1 Araligi: 4°C ila 25°C arasi (C Safe, t.y.).
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ALTINCI BOLUM

6. TURKIYE’DE SOGUK ZiNCiR LOJISTIiGi

kullanilmaya baslamasindan giinlimiize kadar gelisimi ve mevcut durumu

incelenmektedir.

6.1. TURKIYE’DE SOGUK ZINCIR TARIHI

Tiirkiye’nin soguk zincir tarihi donemlere ayrilarak ¢ok daha net bir sekilde
incelemek miimkiindiir. Soguk zincirin Tiirkiye’deki tarihi ve gelisimi alt1 ana doneme

ayrilabilir:

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan II. Diinya Savasi’nin sonuna kadar

olan donem:

Bu donemde Tiirkiye’de herhangi bir sogutma endiistrisi ve soguk zincir
uygulamasindan bahsetmek miimkiin degildir. Ancak Istanbul’daki mezbaha ii¢ adet

soguk deposu ile Adana’daki buz fabrikasi bu donemde kurulmustur (Pala, 1993: 99).
1945-1957 donemi:

I1. Diinya Savasi’ndan sonra, 1945-1957 yillar1 arasindaki donemde Tiirkiye’ye
yapilan ekonomik yardimlarin ve ithalatin artmasi sonucunda tilkemizde yine kiiglik
capta olmak tizere soguk zincir ekipmanlarindan olan buzdolab1 ve klima montaj
yapilmaya baglanmistir. Soguk hava depolari i¢erisinde ise modern anlamda ilk depo
1952 yilinda Et ve Balik Kurumu tarafindan kurulmus, 1957 yilinda Tiirkiye’de
246174 m? kapasiteye sahip 80 adet soguk hava deposu oldugu bilinmektedir (Pala,
1993:99).

1957-1967 donemi:

Sogutma sanayisi ile ilgili gelismelerin 1960°11 yillarin ilk donemlerinde ilk defa
kayda deger bir artig icerisine girdigi goriilmektedir. Bu donemde iilkemizde

buzdolabi, esanjor, evaporator ve kondenser imalat1 baglamis ve tliketicinin sogukta
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muhafazay1 ev tipi buzdolaplarinda uygulamaya baglamasindan sonra vitrin tipi
buzdolaplarinin da imalati artmigtir. Soguk hava depolar1 ise 1967 yilinda 167 adede
ve 408509 m® kapasiteye ulasmustir. Yine bu donemde demiryollar1 ihmal edilerek
karayolu tasimaciligina 6nem verilmistir. Bu nedenle, az sayidaki frigorifik kamyon
soguk tagimaciliga hakim hale gelmistir. Denizcilik Bankasi’nin birka¢ gemisinde
sogutmali oda ve bdliimler mevcut olmasma ragmen lilkemiz soguk zincirin

varligindan habersiz oldugu i¢in bu imkan kullanilamamistir (Pala, 1993: 99).
1967-1977 doénemi:

Bu donemde sogutma sanayisinde birtakim gelismeler olmasina ragmen, bu
gelismeler soguk zincir aginin ve teknolojisinin kurulmasina yeterli olmamistir. Bu
dénem soguk hava depo yatirimlarinin en fazla oldugu dénem olup, s6z konusu
depolardaki kapasite artis hiz1 ortalama %9,3’e erismis ve {lilkemizdeki soguk hava
depolarmin sayis1 1975 yilinda 391°e, Kapasitesi ise 776265 m® e ulasmistir. 1970°li
yillarin basinda Tiirkiye ilk defa tamamen ihracata doniik iiretim yapmak amaciyla

kurulan dondurulmus gida sanayii ile tanigmustir (Pala, 1993: 99).
1977-1993 donemi:

Ulkemizde soguk zincirin kurulmasi ve her asamada ihtiyact olan teknik
personelin egitimi ve yetistirilmesi ile dondurulmus gida maddelerinin standardinin
belirlenmesi gibi konulara ilk defa IV. Bes Yillik Kalkinma Planinda yer verilmistir.
VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise gida endiistrisinin i¢ ve dis talep artisindan
yararlanarak gelisebilmesi i¢in pazarlama yapisinin diizeltilmesi, gida zincirleri ve
toplu beslenme endiistrisi ile biitinlesme, soguk zincir, ambalajlama, depolama
yatirim ve faaliyetlerine olan talep artacak denmistir. Yine bu donemde Tiirkiye
Uluslararas1 Sogutma Enstitiisti’ne tiye olmustur. Tiirkiye’de genis bir kullanim alan1
bulamayan 20.700 m®liik kontrollii atmosfer muhafaza kapasitesi de mevcuttur.
Dondurulmus gida endiistrisi Tiirkiye’de her ne kadar 1970°li yillardan beri kurulu
olmasia ragmen 1980’lerden itibaren bliyiik bir atilima girmis ve mevcut kapasiteye

yaptig1 ilavelerle hem i¢ tiikketim hem de ihracatta 6nemli gelismeler saglanmigtir
(Pala, 1993: 100).

Bunun yani sira yine bu dénemde kurulan modern entegre et ve tavuk tesisleri
ile modern siit isleme fabrikalari {ilkemizde soguk zincirin uygulanmasinda onciiliik

etmistir. Tlirkiye genis bir tarimsal potansiyele sahip olmasina ragmen, bu potansiyelin
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ancak %10’unu endiistriyel olarak isleyebilmektedir. Gida iriinlerinin ve 6zellikle
meyve ve sebzelerin sogutma teknolojisi kullanilarak korunmasina 6zellikle son yirmi
yildir biiyiik bir ilgi gosterilmektedir. 1950 yilinda 27 olan soguk hava deposu sayisi,
1960°da 76, 1970°de ise 156’ya ¢ikmustir. 1970’li yillardan itibaren soguk hava depo

sayisinda biiyiik bir artig gozlenmistir.

Bu konuda yapilan tek arastirma olan Sinai Kalkinma Bankasi’nin yapmis
oldugu c¢alismanin sonuglarina gore, 1980 yilinda Tirkiye’de toplam kapasitesi
2.345.000 m® olan 955 soguk hava deposu bulunmaktadir. Bunun yaninda 1980
yilindan beri yine 6zel sektor tarafindan oldukga biiytik kapasiteli soguk hava depolari
kurulmustur. Devletin vermis oldugu diisiik faizli kredi destegi ve ithal edilen mallara
kars1 konulan giimriikk muafiyeti, 6zel sektoér acisindan 6nem arz eden destekleme
faaliyetleridir. Yabanci iilkelerin sogutulmus veya dondurulmus gidalarla ilgili
taleplerinin de giderek artis gostermesi, soguk hava depolar1 ve bunlarla ilgili
donanimlarin gelismesinde &nemli rol oynamamustir. Devlet tarafindan 6000 m3
kapasitenin altindaki soguk hava depolarinin kurulmasi desteklenmemistir. Ayni
zamanda, bir¢ok yerde isleme hatti, dondurma ve paketleme {initeleri de
bulunmaktaydi. 1980 yilinda Tiirkiye’nin dondurulmus gida depolama kapasitesi
toplam 145.112 m*tiir. Bu kapasitenin %57°si dzel sektore aittir. Tiirkiye nin farkli
bolgelerinde meyve ve sebzelerin depolanmasi ve islenmesi amaciyla pek ¢ok fabrika
ve soguk hava deposu insa edilmistir. Bu donemde, Tiirkiye’deki soguk hava
depolarinin biiyiik bir ogunlugu Marmara ve Ege Bolgesi’nde yer almaktayd: (Pala,
1993:100-102).

Bu dénemde, kontrollii atmosferde depolama (CA-storage) kapasitesi 20.700m?

olmasma ragmen, bu depolama uygulamas: Tiirkiye’de genis bir uygulama alam

bulamamusti r (Pala, 1993: 100-102).
1993- giinlimiiz donemi:

Tirkiye’de havayolu, denizyolu, demiryolu ve karayolu ulasim aginin
tagimacilik faaliyetleri i¢in oldukga elverisli bir konumda olmasina ragmen, iilkemizde
ozellikle karayolu tasimaciligit ¢ok gelismistir. Bu nedenle, gida sektoriinde
tasimaciligin biiylik bir kismi1 karayolu ile gerceklestirilmektedir. Yani lilkemizde
tagimacilik sektorti, ¢ok avantajli bir konuma, giiclii bir lojistik agina ve teknolojisine

sahiptir (Pala, 2006: 59).
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Gegmis yillarda iilkemizde gida sirketlerinin ¢ogu kendi tasimalarini ve
depolamalarin1 kendileri yapmistir. Bu sirketler iiretimlerine kiigiik 6lgekli firmalar
olarak basladiklarindan dolayr kendi sistemlerini olusturmus; iiretim, tagima ve
dagitim islerini kendileri gergeklestirerek bolgesel dagitima odaklanmislardir. Pazarda
rekabetin artmasi, tiretim Olgeklerinin biiylimesi, tiiketimin Anadolu’ya yayilmasi,
ithal mallarin etkisiyle, yabanci gida markalarmin ve tiikketim zincirlerinin
faaliyetlerini arttirmasiyla lojistik sirketleri mevcut islerinin igine gida {irtinlerini de
eklemislerdir. Zincir magazalarin depolarini dagitim merkezi haline getirmesi ile
ozellikle frigorifik tasima yapmak zorunlu hale gelmis ve dondurulmus gida

sektorlinlin biiyiimesi ile de vazgecilmez hale gelmistir.

Ulkemizde de “soguk zincir sistemi” ve lojistik sisteminin acilen gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi ekonomik ve toplumsal olarak yarar saglayacagi gibi iilkemizin
yurtdis1 pazarlarda da rekabet giiciinii arttiracaktir. Ayrica bu sistemlerde iyilesme ve
gelismeler yeni is sahalar1 yaratacak ve bunun sonucunda istihdamda artis
saglanacaktir. Yar1 islenmis trilinlerin ve ila¢ sektoriiniin diinya piyasasindaki yeri

diisiiniildiiglinde kurulacak bu sistemlerin 6nemi daha da artmaktadir.

Bugiin iilkemizde, mevcut uygulamalar altinda gida endiistrisi ve ticareti ile
ugrasan firmalar, soguk depolamada, sogutarak veya dondurarak tazelik ve kalite
kaybina ugramadan korunan besin iriinlerinin pazarlanmasinda ve hele hele

ihracatinda 6nemli sorunlarla karsilagsmaktadir (Bayboz vd, 2004: 1)

Tiirkiye soguk zincir tasimaciliginin daha da gerekliliklerine uygun bir sekilde
yapilmasini saglamak amaciyla en 6nemli adimi 16 Kasim 1997 tarihinde Tiirk Gida
Kodeksi Yonetmeligi’ni yayinlamakla gergeklestirmistir (Akgiir, 2002: 9). Bu

yonetmelik piyasaya sunulan {iriinlerin standardini belirlemektedir.

Yillar igerisinde saglik, endiistri ve tagimacilik alaninda yasanan gelismeler
dogrultusunda revize edilen bu yonetmeligin soguk zincir tagimaciligindaki énemi ise
gidalarin iiretimi, depolanmasi, stoklanmasi, tasinmasi, dagitimi ve tiiketiciye
ulastirilmasi noktalarinda ilgililere rehberlik yapmasidir. Bu yonetmelik soguk zincir
uygulamasini1 tanimlamakla birlikte gidalarin taginmasi ve depolanmasinda esnasinda

gerekli olan soguk zincir sartlarini da belirtmektedir.

2000’11 yillarda kiiresel ticaretin ve lojistik sektoriiniin gelisimine paralel olarak,

Tiirkiye’de soguk zincir uygulamalar1 gelistirilmeye ve bu alandaki yatirimlarin
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arttirilmasina devam edilmistir. Fakat, 2007 yilinda yapilan ¢aligsmalar bu gelismelerin
ve yatirimlarin istenilen diizeye ulasmadigini gostermektedir. Ornegin, 2007 yilinda
yas meyve ve sebzedeki kayiplarin %40 civarinda (850 milyon $) oldugu disiiniiliirse,
bu kayipta lojistik o6zellikle soguk zincir lojistiginin pay1 biiyiiktiir ve bu kaybin

ekonomiye ve tiiketiciye olumsuz etkileri vardir (Sen, 2008: 43).

Ulkemizde 2005 yilinda, gida giivenligini artiran énemli bir ydnetmelik daha
yiriirliige girmistir. 1 Eyliil 2005°te yayimlanan ISO 22000 Gida Giivenligi Y6netim
Sistemi, Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar1 (Hazard Analysis of Critical
Control Points- HACCP) adli iiriin giivenilirligi sistemini de i¢inde barindirmaktadir.
Uluslararasi bir standart olan bu sisteminin amact diinya ¢apinda giivenli bir gida
iretim zinciri olusturulmasidir.  Sistemin temelinde, kurumlar, tedarikgiler,
kullanicilar, tiiketicilerle birlikte ilgili tim birimler arasinda iletisim ve
koordinasyonun saglanmasi ve bdylece tiim asamalarda gilivenli gidanin izlenebilir
hale getirilmesidir (Pala, 2009:14). Bu sistem soguk zincir igerisinde tasinmasi
gereken {irlinlerin 1s1 kayb1 nedeniyle zarar gormesini engellemek amaciyla hangi
sartlarda tasinmasi1 gerektigini ve siirekli izleme metodunun gerekliligini

belirtmektedir.

2011 yilinda yapilan arastirmalar sonucunda, iiretim noktalarindan tiiketim
noktalarina ulasana kadar hasat yontemleri, paketleme, depolama, tasima, raflama ve
tilketim aligkanliklarindaki yanlisliklar nedeniyle iiretilen miktarin yaklasik %25’i

kayip miktarinin yaklasik 10,5 milyon ton oldugu belirtilmistir (Altun, 2015).

Tirkiye 2012 yilinda, Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararasi Tagimaciligi
ve Bu Tagimacilik Faaliyetinde Kullanilacak Ozel Ekipmana iliskin Anlasmaya (ATP
Sozlesmesi) taraf olan 47 tilkeden biri olmustur (Tasimacilar.com, 2012). Avrupa’da
1976 yilinda yiiriirliige giren ATP, belirlenen ¢esitli bozulabilir gida maddelerinin
(sebze ve meyveler bu kapsamda degildir) uluslararasi tasimaciligi ile bu faaliyete

iliskin baz1 standart ve kurallarin belirlendigi bir sdzlesmedir.

Tiirkiye bu s6zlesmeye 2012 yilinda dahil olmus fakat isleyisinde zaman zaman
sorunlar yasanmistir. Bu sorunlarin yasanmasinda bir¢ok sebep olmakla birlikte en
bliyilk sebep, sozlesmenin sartlarinin  yeterince dikkate alinmamasindan

kaynaklaniyordu. ATP Sozlesmesine iligkin belgelendirme faaliyetleri Tiirkiye’de

97



zorunlu olmamasina ragmen uluslararasi tasimacilikta kullanilan araglarda bu belge
gereklidir. Tiirkiye’de ATP konusunda en somut adim 2016 yilinda atilmig ve TSE ile
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 arasinda 20 Ekim 2016 tarihinde ATP
protokolii imzalanmistir. Bu protokolle, ATP sozlesmesi kapsamindaki bozulabilir
gida maddelerinin tasimaciliginda kullanilan 6zel ekipmanin onay1, belgelendirmesi
ve testlerine iliskin ¢alisma ve islemleri gergeklestirmek tizere TSE yetkilendirilmistir.
Bu protokol sayesinde soguk zincir tasimaciliginin etkinligi, verimliligi ve kalitesinin

artmasi hedeflenmistir (Yiicel, 2016).

2014 yili itibariyle kiiresel soguk depolama kapasitesi raporuna gore diinya
soguk hava depolama kapasitesinin 522 milyon m® oldugu belirtilmektedir (Altun,
2015). Haziran 2015 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki sogutuculu arag¢ sayisinin 52.000
oldugu ve bunlarin 4.500 adedinin uluslararasi tagimacilikta kullanildig1 kayitlarda

belirtilmektedir (Yiicel, 2016).

2016 yilinda yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda, yas sebze ve meyvede
yasanan kayiplar %10 ila %30 arasinda ger¢eklesmekte ve bu oranlara gore yilda
toplam 4,6 ila 13,8 milyon ton arasinda yas sebze ve meyve iiriinii kayba ugramaktadir.
Yasanan bu kayiplarin en biiylik nedeni ise soguk zincir uygulamalarinda yasanan
aksakliklar ve problemler neticesinde iiriiniin degerini yitirmesi ve ziyan olmasidir
(Yiicel, 2016). Tim bu bilgiler neticesinde Tiirkiye’de her gecen yil soguk zincir

yatirimlarmin arttigini sdyleyebiliriz.

Soguk zincir, {irlinler agisindan ¢ok hassas bir konu olmakla birlikte siirekli
gelisimi, yenilenmeyi ve en onemlisi ise gerektirdigi sartlarin uygulanmasini zorunlu
kilan bir sistemdir. Tiirkiye gerek taraf oldugu sozlesmeler gerekse yayinladig
yonetmelik, talimat ve genelgelerle soguk zincir sisteminin sorunsuz bir sekilde
uygulanmasini  hedeflemektedir. Fakat elde edilen veriler soguk zincir
uygulamalarinin hala yeterli olmadigin1 baz1 aksaklik ve problemlere neden oldugunu
gostermektedir. Son yillarda soguk zincir uygulamalarinin etkinliginin ve
verimliliginin arttigini, tirlin kayb1 miktarlarinin gittikce azalmasindan anlayabiliriz.
Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin hizli biiylimesi neticesinde, sektorde faaliyet gosteren
zincir tagimaciligini maksimum verimlilikle gerceklestirmek amaciyla bu alanda

yatirimlarin1 hizlandirmasi ¢ok olumlu bir gelisme olarak gosterilebilir. Devletin
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ozellikle soguk zincir alaninda yatirim yapacaklara destek saglayacagini bildirmesi
soguk zincir alanindaki yatirimlarin hiz kazanmasina neden olacaktir. Soguk zincirin
aslinda hayati onem tasiyan bir konu oldugu farkindaliginin yayginlagmasi, gida
giivenligi ve bilincinin giderek artmasi, soguk zincirin ilag, organ ve kan
tagimaciliginda en 6nemli aktdr oldugunun bilinciyle Tiirkiye soguk zincire verdigi

Onemi artirmaktadir.

6.2. TURKIYE’DE SOGUK ZINCiR LOJISTIGININ MEVCUT DURUMU

Ozellikle kiiresel niifusun giderek artmasi ve canlilarm yasamlarini
Gida ihracati ve ithalatinin artigina paralel olarak bu alanda faaliyette bulunan
isletmelerin soguk zincir yatirimlarini da arttirmalari tesvik edilmektedir. Tiirkiye’de
tarimin iilke ekonomisi icerisindeki paymin yiiksek olmasi, niifus artis hizinin devam
etmesi, gidalarin sevkiyatinin giivenli, 6zelligini yitirmeden, saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Tiirkiye’de 2020 yilinin ilk 11 aylik
verileri incelendiginde, tarim ihracatinin 18,55 milyar dolar, ithalatinin ise 14,3 milyar
dolar oldugunu goriilmektedir. 2024 yili Subat ay1 verilerine bakildiginda yilin ilk
sekiz aylik ihracatinin 19,69 milyar dolar, ithalatinin ise 14,90 milyar dolar oldugu
goriilmektedir (Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri Federasyonu [TGDF],
2024).

.....

oneme sahiptir. Kiiresel 1sinma felaketinin neden olacagi en 6nemli sorunun kitlik

olacag1 birgok bilim insan1 tarafindan sdylenmektedir.

Bu siirecte kitligin dnlenebilmesi i¢in tiim insanliga biiyiik gorevler diismekte
olup yeni proje ve yatirimlarm bu alanda gergeklestirilmesi gerekmektedir. Uretimin
basladig1 ilk noktadan tiiketiciye ulastirilma serliveninde tarim firiinleri, et ve siit
trtinleri, su drlinleri zincirdeki ¢esitli asamalarda g¢esitli oranlarla kayba
ugrayabilmektedir. Tiirkiye i¢in bu kayiplarin ¢ok biiyiik mali degere sahip oldugu
degerlendirilmektedir (istanbul Ticaret Gazetesi, 2018). Tiirkiye’de yas sebze ve
meyve igin yilda milyarca liralik bir kayip olmasi ve bunun genellikle iiretim ve

tilketim asamasinda gerceklesmesi lilke ekonomisine biiylik zarar vermektedir.
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Yapilan ¢aligmalarda lojistik siireclerde olusan kaybin %10’luk bir paya sahip oldugu
belirtilmektedir (Eldener, 2019).

Gida alaninda soguk zincir yonetimi oldukc¢a karmasik bir yapiya ve bir¢ok
paydasa sahiptir. Ureticiler, arac1 sahislar, haller, nakliyeciler, marketler, restoranlar
ve tiiketiciler bu zincirin birer halkalaridir. Zincir igerisinde bulunan tiim halkalarin
bilingli ve donanimli olmasi toplum ve insan sagligi icin oldukca Onemlidir.
Tirkiye’de gelisen teknolojik yenilikler ve egitim faaliyetlerinin yayginlagsmasi soguk
zincir uygulamalarinin basarili olma sansini1 giderek artirmaktadir. 2012 yilinda taraf
olunan ATP Sézlesmesi Tiirkiye nin soguk zincir lojistigi alaninda attigi en 6nemli
adimdir. Bozulabilir gida maddelerinin tasimaciligina iliskin olarak 2022 yilinda
Bozulabilir Gida Maddelerinin Tagimaciliginda Kullamlacak Ozel Ekipmanlar
Hakkinda Yo6netmelik yiiriirliige girmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2022). Anlagmanin
gerektirdigi hiikkiimler iilke kanun ve mevzuatina aktarilmaya calisilmaktadir (TSE,

2023).

2017 yilinda Tiirkiye’nin ihrag ettigi gida tirlinleri 200°den fazla iilkeye taze
veya dondurulmus sekilde gonderilmistir. Bu ihracatin biiylik bir kismiin Avrupa
Birligi iilkelerine yapildigimi diislindiigiimiizde, siirecin Avrupa Birligi iilkelerinin
talep ettigi sartlar1 yerine getirerek yoOnetilmesi Tiirkiye’nin bu alanda basarili

oldugunu gosterebilir (TGDF, 2020).

Canli yasami igin vazgecilmez bir unsur olan gida konusunda kisilerin ilk aklina
gelen husus gida giivenligidir. Gida Giivenligi, gida maddelerinde meydana
gelebilecek biyolojik, kimyasal, fiziksel ve her tiirlii zararin 6nlenmesine yonelik

alinan tedbirler biitiiniidiir (Ticaret Bakanligi, 2004).

Ozellikle giiniimiizde tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilincinin artmasi
ve AB’ye uyum caligmalar1 dogrultusunda gida giivenligi standartlar1 ve gida
giivenligi mevzuatina uyum konusunda yapilan ¢alismalar hizlandirilmstir. Yapilan
caligmalarda gelisme kaydedilmesine karsin maalesef hala istenilen seviyeye gelindigi

sOylenememektedir.

Tiirkiye’nin kara, deniz ve hava ulasimi1 konusunda oldukga elverisli bir konuma
sahip olmasi biiyiilk bir avantaj saglamaktadir. Tirkiye’nin o6zellikle karayolu

tasimaciligr diger tasima tiirlerine oranla ¢ok gelismis durumdadir. Bu nedenle gida
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tasimaciliginin biiyiik béliimii karayoluyla yapilmaktadir. Ozetle, Tiirk gida sektorii
konum, lojistik ag ve lojistik teknolojisi bakimindan ¢ok avantajli bir durumdadir.
Fakat Tirkiye, soguk hava tasimaciligi araglari ve depolarinin eksikligi ve
yetersizliginden dolay1 c¢esitli sikintilar yasanmaktadir. Ayrica, elverissiz cografi
kosullar nedeniyle Dogu Anadolu Boélgesi’ndeki gida isletmeleri kisin lojistik
konusunda sikintilar gekmektedir (Sarisoy, 2011: 7)

Istanbul Sanayi Odas1 (1ISO)’nun gida sektdrii arastirmasina gore, Tiirkiye’nin
giiclii yonleri bulundugu jeopolitik konum sebebi ile iilkenin ekolojik 6zellikleri ve
iklim kosullari, gen¢ niifus yapisi, tazeye en yakin 6zellikte sundugu dondurulmus
tirtinleri, organik gidalardan iretilecek dondurulmus iiriin tiiketiminin son yillarda
giderek artmasi gibi hususlar dncelikli basliklar arasinda belirtilebilir (Istanbul Sanayi
Odas1 [ISO], 2006: 75-80). Tiirkiye'nin uygun iklim sartlari, hammadde kaynag:
acisindan dondurulmus sebze ve meyve sektoriine dnemli avantajlar sunmaktadir.
Tiirkiye’nin dogal kaynaklar agisindan olduk¢a zengin olmasi ve dondurulmus gida
sektoriiniin liretimini ihracata yonelik olarak gergeklestirmesi nedeniyle bu firiin
grubunda yapilan ithalat sinirli miktarda kalmistir (SO, 2006: 75-80). Ayrica,
sektorde kullanilan teknolojinin yeni ve modern olusu da rakip iilkelere karsi bir
avantaj saglamaktadir. Dondurulmus gida iretimi konusunda Tirkiye’nin diger bir
avantaj1 ise bu sektore rakip iilkelerden, 6zellikle AB {ilkelerinden daha sonra girdigi

i¢in tiretimde kullanilan ekipmanlarin daha yeni ve modern olusudur.

Gida Sektorii Raporuna gore (ISO, 2006: 75-80), sektdriin zayif yonleri
incelendiginde; standart kalite ve siirdiiriilebilir hammadde temininde yasanan
problemler, hammadde maliyetlerinin yiiksek olusu, tiriin miktar ve fiyatlaridaki
degisiklikler nedeniyle firmalarm maliyet belirleme konusunda zorluk yasamasi,
ihracatta nakliye maliyetlerinin rakiplerine gore daha yiiksek olusu, tasima esnasinda
ve perakende satis noktasina ulastirma sonrasindaki saklama kosullarinda gerekli
seviyeye ulagamamasi, sdzlesmeli tarim projelerinin yeterince yayginlastirilamamast,
vergilerden kaynaklanan kayiplar, iriin gesitligi ve kalite konusundan yasanan
zorluklar, elektrik fiyatlarimin yiiksek olusu ve degiskenlik gostermesi, iklim kosullari
nedeniyle hammadde iiretiminin belli donemlerde yapilabilmesi nedeniyle stok

maliyetlerinin yiiksek olusu gibi konular belirlenmistir.
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Uretim maliyetleri incelendiginde en yiiksek paym hammadde maliyetleri
oldugu goriilmektedir. iklim kosullar1 ve kiiresel iklim degisikligi sonuglarina bagh
olarak hammadde miktar1 ve fiyat: degisebildiginden firmalar maliyet belirleme ve
tiretim planlamaya iliskin analizlerini 6nceden ve saglikli bir sekilde yapmakta

oldukc¢a zorlanmaktadirlar.

Bundan dolay1 isletmeler iiretim planlamasi yapamamakta ve yut dis1 pazarlara
diizenli sevkiyat yapamamakta, bu da arz sikintisina yol agmaktadir. Tiirk markali
perakende satisa yonelik kiiciik ambalajli {riinler bundan dolayr bu pazarlara
girememektedir. Dondurulmus sebze ve meyve iiretiminin biiyiik bir boliimii (yaklasik
%80’i) Haziran-Ekim doneminde yapilmaktadir, bu durumun sektordeki firmalar

tizerinde donemsel bir kisitlama etkisi vardir (Y6nlii, 2004: 3-36).

Sektoriin firsatlart incelenecek olursa, 6zellikle son yillarda tiiketici tercihlerinin
degismeye baslamasi ile dondurulmus sebze ve meyvelere olan talep giderek daha da
artmigtir. Tlrkiye’nin Sanayilesme siireci ve meyve ve sebze c¢esitliligi ve miktar
bakimindan zengin olusu dikkate alindiginda, hammadde kapasitesindeki bolluk
onemli bir avantajdir. Ayrica, diinya genelinde ve Tiirkiye’de kadinlarin is diinyasinin
aktif gsekilde katilmalariyla toplumda yalniz yasayan birey sayisinin artis,
dondurulmus gida {iriinlerine olan talebi daha da artirabilir. Sektor, bu egilimleri
dikkate alip projelendirdigi i¢in yatirimlar daha da artmistir. Higbir katki maddesi
igermeksizin iiretilen dondurulmus meyve ve sebze triinleri, 6zellikle gelismis tilke

pazarlarinda genis alic1 kitlesine sahiptir (Erol, 2006: 107-109).

Sektoriin firsatlar1 6zetlenirse; giderek artan dondurulmus gida tiikketimi, ¢alisma
hayatinda kadinlarin giderek daha fazla yer almasi ve yasam tarzinda goriilen
degisiklikler, sezonunda iiretilen sebze ve meyvelerin sezon disinda iiretilen taze
tirtinlere gore daha saglikli ve giivenilir olmasi, tiiketicilerin farkindalik diizeylerinin

her gegen giin yiikselmesi ve dagitim sistemindeki zincir magazalardaki artis
belirtilebilir (ISO, 2006: 80-88).

Sektor, biiytime oranlar1 bakimmdan degerlendirildiginde oldukg¢a avantajlidir
ve ¢esitli firsatlara sahiptir. Gelismekte olan iilke konumundaki Tiirkiye’de kisi basina
diisen milli gelir yiikselmektedir. Diizensiz olsa da, yurti¢i tiiketim talebinde genel
anlamda bir artis egilimi vardir (Yonli, 2004: 72-81).
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Sektortin maruz kaldig: tehditlerden bazilari; AB iilkeleri tarafindan {igiincii
diinya ilkelerine uygulanan giimriik vergilerindeki kademeli disiis, ligiincii diinya
iilkelerindeki maliyetlerin diger ilkelere goére ucuz olusu, yas sebze ve meyve
fiyatlarinin yiiksek olusu nedeniyle hammadde fiyatlarinmn yiikselmesidir (ISO, 2006:
80-88). Bunun yani sira, verilen kredi miktarlar1 diisikk ve geri 6deme siireleri de
oldukga kisadir. Enerji maliyetlerinin dalgali olusu ve yiiksekligi, ihracatin neredeyse
tamamimin AB ve EFTA iilkelerine yapilmasi ve bu iilkelerin Tiirkiye’ye uzak
olunmasi nedeniyle tasima maliyetinin rakip lilkelere oranla %10 ila %20 arasinda

daha yiiksek olmasi bu alanda iilkenin rekabet giiciinii azaltmaktadir.

Tiirkiye’nin uygun ekolojik kosullari, hammadde bakimindan dondurulmus
meyve ve sebze sektoriine onemli avantajlar saglamaktadir. Dondurulmus sebze ve
meyve frlinleri, modern iretim tesislerinde uygun teknoloji kullanilarak 6zenle
hazirlanmaktadir. Dondurulmus meyve ve sebze sektoriinde, yatirimlar her gegen giin
artmakta ve tiiketicilerin bu tiriinlere erisimi daha da kolaylasmaktadir. Dondurulmus
organik sebze ve meyveler, diger iirlinlere oranla daha fazla ihracat potansiyeline
sahiptir. Uluslararasi pazarlarda, dondurulmus meyve ve sebze talebinin gelecekte de
artarak devam etmek beklenmektedir. Ancak, hammadde temini, iiretim ve tasima
maliyetlerinin yiiksek olusu, hammaddenin standart kalitede ve siirdiiriilebilir sekilde
temininde ve iretim planlamasinda yasanan olumsuzluklar sektordeki onemli

engellerdir.

Tiirkiye’de soguk zincir faaliyetlerinde yasanan sorunlar ve basarisiz olunan
hususlar asagidaki sekilde siralanabilir (Yiicel, 2016; UTIKAD, 2017; Milliyet, 2018):

o Tiirkiye’nin soguk zincir faaliyetlerinde yeterince etkili olamamasi nedeniyle

meydana gelen kayip miktari, her y1l toplam {iretimin yaklasik %30’una esittir.

e Tiirkiye’nin soguk zincir faaliyetlerinde yeterince etkili olamamas1 nedeniyle

meydana gelen kayip, mali a¢idan bakildiginda milyarlarca TL tizerindedir.

e Soguk zincir tagimaciligr agmin yetersiz olusu nedeniyle ¢ok sayida iiretici
sektorden ¢ekilmekte ya da faaliyetlerini azaltmaktadir. Ciinkii, faaliyetlere devam

edildiginde kayiplarin artirmasiyla birlikte finansal yiik de hey y1l daha da artmaktadir.
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e Devlet desteginin yetersiz kalmasi nedeniyle, sektdrde faaliyet gosteren
ozellikle kiiciik 6l¢ekli tiretici, tasiyici, depolayict ve farkli sekillerde aracilik yapan

firma sayisinda her yil diistis goriilmektedir.

Bagka bir agidan bakildiginda, basarisiz soguk zincir operasyonlarinda etkisi
olan hususlar ise asagidaki sekilde siralanabilir (Yiicel, 2016; UTIKAD, 2017;
Konhaber, 2018):

e Scktorde faaliyette bulunan firmalarin ekipman ve tagima araglarinin nitelik

ve nicelik bakimindan yeterli olmamast,

e Devlet nezdinde ve sektorel anlamda nitelikli, uygulanabilir ve giivenli bir yol

haritas1 ve kurallar biitiiniintiin 0lmamasi,

e Kayip oranlari konusunda veriler olmasina ragmen sorunlarin ¢éziimii adina

yeterli adimlarin atilmamasi,

e Ureticinin ve kiiresel anlamda depolama ve tasimacilik yapacak firmalarin

yeterince bilinglendirilmemesi ve desteklenmemesi,

e Ozellikle depolama alanlarmin hacimlerinin iiretim kapasitesine gére daha

diisiik olmas1 nedeniyle karsilasilan kapasite yetersizligi,

e Uretici firmalar {izerinde denetim agisindan yeterli yaptirimlarin
bulunmamasindan dolayr soguk zincir igerisindeki unsurlarin gerekli kosullarda ve

nitelikte yeterince kontrol edilmemesidir.

Diger bir konu ise Tiirkiye’de tibbi {iriinlerin soguk zincir tasimacilig1 6zellikle
giiniimiizde tip alaninda yasanan gelismeler sonucunda bircok hastaliga care olacak
yiizlerce as, ilag {iretimi yapilmaktadir. Ulkemizde as1 ve ilag iiretimi oldukea diisiik
seviyelerde gerceklestiginden ithalat hacmi her gecen yil giderek artmaktadir.
Ozellikle kanser tiirevi, salgin vb. dzel hastaliklara kars1 iiretilen as1 ve ilaglarm
mikrobiyolojik yapilar1 geregi canli ve 6lii hiicre barindirmalari sonucunda belli bir 1s1
ortaminda korunmasi biiylik O6nem arz etmektedir. Bilindigi tizere Covid-19
pandemisinde iiretilen asilar biiyiik bir 6zveri ve operasyonel planlama ile 1s1ya duyarl
0zel konteynerler kullanarak diinyanin birgok noktasina taginip salginin durdurulmasi
amaclanmisti. Insan sagh@ acisindan hayati 6neme sahip bu asilar c¢ok diisiik

sicaklikta soguk zincir kirilmasi yasanmadan ilk tiretim noktasindan baslayarak son
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kullaniciya kadar giivenle sevk edilmesi i¢in milli havayolumuz olan Tiirk Hava
Yollar iistiin bir ¢aba sergilemistir. Ulkemizde vatandaslarimizin géniillii olarak ilag
ve as1 Ar-Ge caligmalarinda bulunmasi neticesinde doku ve kan orneklerinin yurt
disindaki tretim ve Ar-Ge merkezlerine gonderilmesi esnasinda da doku ve kan
yapisinin bozulmamasi i¢in belirtilen 1s1 kosullarinda sevk edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle son yillarda yurt disina sevk edilen kan ve doku drneklerinin sayisinda da

gozle goriiliir bir artis bulunmaktadir.

Bir canliya hayat vermek i¢in hekimler tarafindan gosterilen ¢abaya destek veren
goniillii organ ve kan bagiscilarinin bagisladiklar: kan ve organ emanetlerini hastalara
ulastirma esnasinda sifir hata prensibi ile ¢aligmak, kan ve organ nakli sirasinda soguk
zincirin kirtlmamasi i¢in {istiin caba sarf etmek gerekmektedir. Bu nedenle iilkemizde
sehir i¢i kan transferlerinde milli kurulusumuz Kizilay 6zel donanimli araglar ile bu
gorevi yerine getirirken sehirler arasi transferlerde karayolu tagimaciliginin yani sira
hem devletimize ait ambulans ugaklar hem de havayollar tercih edilmektedir. Organ
nakillerinde de yine sehir i¢i transferlerde ambulans, sehirler arasi nakillerde hem
devletimize ait ambulans hem de 6zel ambulans ucaklar ve havayollar1 tercih

edilmektedir.

Tibbi {riinlerin soguk zincir tagimaciliginda {ilkemizin giiglii yonlerini
degerlendirecek olursak: istanbul’da bulunan havalimanlarimizin soguk zincir lojistigi
iriinlerini ellegleme kapasitesi yiiksek oldugundan ithal ve ihra¢ triinler hizlica ve
profesyonel bir yaklagimla son kullanicilara giivenle ulastirilmaktadir. Saglik
Bakanligi’nin kullanima aldig1 ambulans ucak ve helikopterler ile 6zellikle organ
nakillerinde zaman avantaji oldukc¢a yiiksek olmakla birlikte iilkemizin tim
noktalarina transfer saglanabilmektedir. Bunun yani sira iilkemizde giderek artan 6zel
ucak kiralama sirketleri de sahip oldugu filolar ile tibbi iiriinlerin soguk zincir
lojistigine onemli katkilar saglamaktadir. Milli havayolumuz olan Tiirk hava
Yollarimin giiglii filosu ve yiiksek ugus ag1 ile hem yurt i¢i hem de yurt dis1 organ, doku
ve kan transferlerinde basarili operasyonlar gergeklestirilmektedir. Pandemi
doneminde yiizlerce asinin hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 transferlerinde hava kargo
kullanilmasaydi mevcut can kayiplart c¢ok daha fazla olabilirdi ve tahmin

edilemeyecek sonuglar ile karsilasmamiz kagmilmaz olurdu. Yakin zamanda

yasadigimiz 6 Subat 2023 tarihli depremde iilkemizde havayollarimizin deprem
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bolgesine naklettigi yiizlerce ilag ve kan iirlinleri ile yiizlerce vatandasimiz tedavi
olmus ve yasamina devam etmektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi alanda afet ve
kriz donemlerinde Ozellikle 1siya duyarli dirtinlerin hava kargo ile taginmasi

operasyonel basariy1 ciddi oranda artirmaktadir.

Tibbi iriinlerin soguk zincir tagimacilifinda iilkemizin zayif yonlerini
degerlendirecek olursak: Soguk zincir ellegleme kapasitesinin yalnizca Istanbul, izmir,
Ankara gibi sadece gelismis il ve bolgelerde olmasi, diger bolgelerdeki operasyon
kapasite ve basarisini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgesinde soguk hava kapasiteli depolama alanlarinin yetersiz olmasi olasi afet ve
kriz dénemlerinde basarisizliga yol acacaktir. Ulkemizin kis sezonunda bir¢ok kirsal
noktasima ulagimin oldukga gii¢ olmasi hem karayolu hem de havayolu ulagimini
olumsuz etkilemektedir. Ulkemizin sadece sayili birka¢ havalimaninda CAT 3 inis
sisteminin bulunmasi1 kotli hava kosullarinda yogun yagis ve sis durumunda
meydanlara inis gerceklestirilemedigi i¢in ucagin yedek bir meydana inmesi (divert)
durumlarinda, tibbi iiriinlerin sevkiyatinda zaman problemi giindeme getirmektedir.
Ulkemizin altyap1 problemlerinin heniiz tam olarak ¢dziilmemesinden kaynakli olarak
ilag, doku ve kan iirlinlerinin soguk zincir kirilmasina ugrama riski yiiksek seviyededir.
Bazi kamu hastanelerinin yetersiz ekipman problemi nedeniyle kapasite fazlasi ilaglar
ve asilarin ayni dolaplarda saklanmasi sonucunda iiriin bozulmalarinin olacagi
sOylenebilir. Kirsal kesimlerde yapilan as1 uygulamalarinda Saglik Bakanligi’nin
tavsiye ettigi ekipmanlarin kurallarina uygun kullanilmamasi sonucunda as1 ve

ilaglarda bozulmasi nedeniyle imhalarin gergeklestirildigi belirtilmektedir.

Tim bu bilgiler 1s18inda Tiirkiye’de soguk zincir lojistigi alaninda diizen
konusunda bir problem oldugu goriilmektedir. Karsilagilan bu sorunlar, dogrudan
insan saghigini tehdit etmekte ve soguk =zincirdeki {riinlerin kontroliinii de
zorlagtirmaktadir. Diizen olmadigindan dolay: isletmeler bu konuda yeterli 6zeni
gostermemektedir. Bundan dolayi, tedarik, tiretim, depolama ve tasima asamalarinda

sogutma faaliyetinde devamlilik saglanamamaktadir.
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SONUC

Is akis semalarinda da belirtildigi gibi, sebze ve meyvelerin havayolu lojistigi
oncesindeki siireclerinde iilkemizin altyapr kosullar1 ve piyasa arz talep dengesine
bagl olarak siire¢ daha basit yiiriitiilirken havalimani lojistigi siirecinde iiriinlerin
artik uluslararasi statiiye ulagsmasi transfer siirecinde zaman faktoriinii basrol
yapmaktadir. Havalimani igerisinde iiriinlerin alicidan teslim alindiktan sonra titizlikle
ucaga yliklenmesine kadarki her bir agamada tiim paydaslara biiyiik gorevler
diismektedir. Sebze ve meyve transferinde soguk zincir kirilmasi fiziksel goriiniime

yansidig1 i¢in kontrol diger soguk zincire tabi iirlinlere gére cok daha kolay olmaktadir.

Siit ve siit triinlerinin havayolu ile naklinde yine havalimani lojistigi siireci
hassas yiiriitiilmelidir. Uriinlerin fiziksel kontrolle soguk zincir kirilmasia ugradig
tespit edilemeyecegi icin yiiklendikleri konteynerlerin 1s1 gostergelerinin siirekli takip

edilmesi ve kayit altina alinmasi tiiketici saglig1 igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Et ve et iirlinleri ile kanath {riinlerinde ise hava kargo tasimacilig1 biraz daha
hassas ytiriitiilmektedir. Bilindigi lizere {irlinlerde meydana gelebilecek herhangi bir
151 degisimi sonucu mikroorganizmalarin {ireme hizi diger gida {iriinlerine gore ¢ok
daha hizli gerceklesmektedir. Bu siiregte sadece havalimani lojistigi siireci degil hem
havalimani lojistigi oncesi hem de havalimani lojistigi sonrasindaki her bir agama
kontrollii bir sekilde gerceklestirilmelidir. Kontrol listesi (Check list) siirekli olarak
kontrol edilmeli ve tim veriler aninda ve sistematik sekilde kontrol listesine
islenmelidir. Siirecin herhangi bir noktasinda tespit edilen uygunsuzluk neticesinde

tirtin derhal imha edilmeli, maliyetler azaltilmalidir.

Ulkemizin dért bir yaninin denizlerle gevrili olmasi ve aym zamanda tatli su
kaynaklarmin bol olmas1 sonucunda son yillarda balik iiretimi ve ihracati giderek
artmistir. Ayrica tilkemizdeki tiiketici tercihlerinde de ithal deniz iirlinlerine olan talep
artist su Uriinlerinin ticaretini artirmig ve hava kargo ile tasinan su iriinlerinin
kapasitesinde de yiikselise neden olmustur. Gida iirlinleri igerisinde en hassas olan bu
iriinlerin havalimani lojistigi dncesindeki siire¢ ¢ok daha zahmetli iken havalimani
lojistigi ve sonraki silirecte hiz ve dikkat gerektiren faaliyetlere gereksinim

duyulmaktadir.
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Orta Dogu boélgesinin son yillarda artan damizlik ve besin ihtiya¢hh yumurta
talebi dogrultusunda gerek palet gerekse konteyner ile sevkiyatlar1 gergeklestirilen
kirilabilir statiisiindeki bu hassas iiriinlerin sevkiyatlar1 yiiksek risk igermektedir.
Havalimani lojistigi siirecindeki ellegleme faaliyetlerinin fazla olusu yumurtalarin
zarar gorme riskini oldukca yiikseltmektedir. Ayn1 zamanda palet {izerinde yapilan
tagimalarda ugak altinda bekleme siireleri ve dis ¢evre kosullarindaki hava sartlarina
maruz kalma durumlar {riinlerin ¢abuk bozulmasma neden olmaktadir. Titizlik ve
dikkat gerektiren bir lojistik siirecinde planlama ve operasyonunun koordinasyonu

operasyonel basariy1 arttiracaktir.

Insan ve diger canlilarin yasamlarinin devamlilig1 i¢in gerekli olan as1, ilag ve
kan gibi tibbi igerikli iiriinlerin soguk zincir igerisindeki sevkiyatlar1 diger tasima
tirlerine gore hava kargo ile cok daha basarili bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Havalimant lojistigi stirecinde tiim islem ve faaliyetler belirli kurallar ¢ercevesinde ve
kalite standartlarinda saglandigindan bu iriinlerin sevkiyatlarinda havalimani 6ncesi
ve sonrasi lojistik faaliyetlerindeki siire¢ ¢ok daha zorlu olmaktadir. Ozellikle
havalimani1 sonrasi lojistiginde as1 ve ilag iriinlerinin birkag fakli depoya sevk
edildikten sonra son kullaniciya ulastirilmasi soguk zincir kirtlmasi riskini azami
seviyeye ulastirmaktadir. Tagima esnasinda kullanilan ekipmanlarin kalitesi ve
sevkiyat siirecinde gorevli personelin uzman kisilerden olugmasi sevkiyatin bagariyla

sonuclanmasini saglayacaktir.

Organ nakillerinde soguk zincirin korunmas: yasamla 6liim arasinda miicadele
eden hasta igin biiyiik bir umuttur. ik dondrden alinan organin organ nakli kutusuna
konulmasi ile zaman yarig1 baslar. Bu siirecte, belirlenen sicakliktan 1°C dahi sapma
olmasi, organin kullanilamamasi anlamina gelmektedir. ilk noktadan son noktaya
kadar her bir siirecte bir uzmanin operasyona eslik etmesi tiim planlamanin eksiksiz
yapilmasi ve bir ekip halinde caligilmasi bir canlinin yasama tutunmasma neden
olacaktir. Bu nedenle donorden baglayarak son kullaniciya kadar hangi asama daha

Oonemli sorusunun bu sevkiyatlardaki cevabi tiim asamalar seklinde olmaktadir.

Yapilan c¢alismalar dogrultusunda soguk zincir alaninda endiistrinin
teknolojilerini gelistirmeye ve yeni yatirimlar yapmaya calistiklar1 gériilmektedir. Bu
cercevede iiretim noktasindan baslayarak tiiketiciye ulasan siirecte her bir adimin

titizlikle planlanmasi, kontrol ve koordinasyonun siirdiiriilebilir olmas1 soguk zincir
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lojistik yOnetiminin basarili olmasini saglayacaktir. insan hayatmin devamlilig:
acisindan 6nem arz eden gida iiriinleri ve tibbi malzemelerin 6zellikle soguk zincir
igerisinde transferi slirecinde meydana gelebilecek bir 1s1 dengesizligi (soguk zincir
kirilmasi) durumu ciddi olumsuz sonuglar doguracaktir. Soguk zincir tarihi
incelendiginde, her gecen giin bu alanda teknolojik yatirnmlarin yapildig:
goriilmektedir. Ancak, tilkemiz agisindan bu durumun heniiz yeterli seviyeye geldigi
sOylenemez. Soguk zincir lojistigi gerektiren Uriinlere kiiresel anlamda artan talep
kitalar aras1 tasimalarda hava kargo tasimaciligina olan talebi de her gegen giin
artirmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise havayolu tagimaciliginin zaman konusunda
sagladig1 avantaj olmakla birlikte, havalimani igerisinde insa edilen tesisler ve
saglanan donanimlar sayesinde soguk zincirin kirilmadan devamliligini saglayacak
cevresel kosullarin olusturulmasidir. Havayolu endiistrisinin 6nceliginin kalite olmast,
iklim degisikliginin etkisiyle gida tiiketim ve sevkiyat tercihlerinde farkliliklarin
olusmasi, ila¢ endistrisinin biiylimesi, acil durumlarda zaman avantaji nedeniyle
havayolunun tercih edilmesi, niifus artis hizina bagli olarak tilkelerin ihracat ve ithalat
miktarlarinda artiga gitmek zorunda kalmasi, hava kargo tasimaciliginin her gegen giin
daha fazla talep edilmesine neden olmaktadir. Bu duruma paralel olarak gida
endistrisinin ve ila¢ endiistrisinin biiylik bir kisminin soguk zincir gerektiren
tirtinlerden olusmasi nedeniyle havayolu tasimaciliginda soguk zincir konsepti 6nemli

bir strateji haline gelmistir.

Durum Tirkiye ozelinde incelenecek olursa, iilkemizde lojistik sektdriiniin
stirekli olarak bliylimesi ve iilke ekonomisindeki paymnin artmasi bu alandaki
yatirrmlarin da artmasina neden olmaktadir. Degisen tiiketici tercihleri de lojistik
sektorii icerisinde soguk zincir yatirimlarinin da ciddi oranda artmasini saglamaktadir.
Buna ek olarak Tiirkiye’nin jeopolitik konumu ve iiriin ¢esitliligi nedeniyle komsu
tilkeler ile gerceklestirdigi gida tirtinleri ticaretindeki artig miktar1 da bu alanda yatirim

yapilmasina elverigli bir ortam olusturmaktadir.

Son yillarda diinya genelinde organik {iriinlere olan talebin giderek artmasi ve
bu konuda tilkemizin mevcut potansiyelinin yiiksek olmasi kiiresel piyasada giiciinii
artirmaktadir. Bolgesel {iriin ¢esitliliginin yiiksek olmasi ve genis tasimacilik aginin
her gecen giin genisletilmesi lilkemiz agisindan lojistik alanindaki biiyiime i¢in 6nemli

bir avantajdir. Tiirkiye’nin uluslararasi1 kural ve diizenlemelere taraf olmasi soguk
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zincir lojistigi alaninda iilkemizin tercih edilme oranini da yiikselten bir baska
etkendir. Kiiresel gelismelere uyum saglayabilmek adina tilkemizde faaliyet gosteren
bircok isletmenin araclarmmi diinya standartlar1 dogrultusunda dizayn etmesi
uluslararas1 soguk zincir lojistigi sektoriinde firsat olusturmaktadir. Tirkiye’de
ozellikle gida sektoriinde yapilan yatirimlar ile gida iiretiminin canlandirilmasi ve bu
tiriinlerin birgok farkli piyasaya sunulmasi soguk zincir lojistiginin de iilkemiz
genelinde gelismesine olanak saglamaktadir. Islenmis gida {iriinleri sektoriiniin
bliylimesi ve iyi pazarlanmasi sonucunda olusan talebin karsilanmasinda da iilkemiz

Onemli bir rol Ustlenmektedir.

Tiirkiye cografi konumu itibariyle ¢evresindeki komsu iilkelerin yogun gida
talepleri ve havacilik sektorii agisindan da baglanti noktasi konumunda olmasi tilkemiz
lojistik sektorii agisindan 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Ozellikle son yillarda
devlet politikalar1 geregince tarimla ugrasanlara ve girisimcilere verilen destekler
sonucunda bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin sayis1 artmakta ve gida lojistiginin
lojistik sektorii icerisindeki paymi da giderek yiikselmektedir. I¢ Anadolu Bolgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi iklim sartlarinin elverisli olmasi nedeniyle enerji ihtiyaci
duyulmadan ve herhangi bir yatirima gerek olmadan dogal kosullarda 1s1 kontrollii ve
iklimlendirme saglayabilen yer alti depolarinin bulunmasi itilkemizin soguk zincir
lojistigine katki saglamaktadir. Tarim alaninda iirlin ¢esitliliginin artmasi ve Ar-Ge

faaliyetlerine 6nem verilmesi gida lojistigini canlandirmaktadir.

Tiim bu olumlu yonlere ragmen gelismekte olan iilkeler statiisiindeki iilkemiz
acisindan olumsuz durumlarda tespit edilmistir. Gida {iriinlerinin ilk ¢ikis noktasi olan
tarladan tiiketiciye ulasincaya kadarki siiregte meydana gelen bilingli ya da bilingli
olmayan eylemler sonucundaki aksakliklar nedeniyle olusan kayiplar iilke

ekonomisine biiyiik yilik olusturmaktadir.

Sogutma teknolojisinde kullanilan ekipmanlarin yetersiz olmasi ve bu konuda
isletmelerin yeterli bilince sahip olmamasi, sogutma i¢in gereken enerji miktarinin
yiiksek maliyetli olmas1 ve bolgesel kalkinmanin farklilik olusturmasi nedeniyle

bunun saglanamamasi soguk zincir lojistigi alanindaki gelismeleri olumsuz

etkilemektedir.
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Tiirkiye’nin yaptig1 ¢aligmalar ve taraf oldugu anlagmalar geregince belirledigi
kanun ve yonetmelikleri uygulama ve kontrolii asamasinda yetersiz kalmasi
isletmelerin prosediirleri yerine getirmemesine imkan tanimaktadir. Bu duruma neden
olan en biiyiik etmen ise sektor igerisindeki tiim paydaslarin biling ve farkindalik
diizeylerinin birbirinden farkli olusu bir¢ogunun farkindaliginin yetersiz olmasidir.
Tiirk ekonomisindeki dalgalanmalar ve finansal istikrarsizlik sonucunda teknolojik
yatirimlarin yeterli seviyede olmamasi iilkemiz soguk zincir lojistiginin istenilen
seviyede gergeklestirilememesine neden olmaktadir. Soguk zincirin bir siireg
icerisinde kusursuz gerceklestirilmesi gerektigi i¢in bu alanda istenilen yatirim
biitgeleri de oldukga yiiksek olmaktadir. Isletmeler bunu uzun vadede gergeklestirmeyi
hedeflediklerinden istenilen tam performans seviyesine ulasincaya kadar birgok kayip,
israf ve ekonomik basarisizlik meydana gelmektedir. Kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin giderek hizlanmasinin olusabilecek olumsuz etkileri hakkinda
farkindalik tam anlamiyla olusmadigi i¢in yapilan yatirimlarin yanlis ve yetersiz
olmasi soguk zincir lojistiginin basarisiz olmasina neden olmaktadir. Kiiresel
ekonomik dengesizlikler, ekonomik yapisi kirilgan olan iilkemizdeki isletmeleri
dogrudan ve hizlica etkilemesi faaliyette bulunan isletmeleri olumsuz etkilemekte

hatta faaliyetlerini durdurmalarina neden olmaktadir.

Tiirkiye 6zellikle bu alanda yliksek potansiyele sahip olmasina karsin istenilen
seviyeye heniiz tam anlamiyla ulasamamistir. Oncelikle finansal anlamda istikrarsizlik
durumunu ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler alinmali ve gerekli adimlar atilarak
ozellikle soguk zincir alaninda faaliyette bulunan igletmelerin gelecek plan ve
stratejilerini daha rahat sekilde gergeklestirmesi saglanmalidir. Ozellikle enerji
maliyetleri, sektorde faaliyet goOsteren firmalara gerekli tesvikler saglanarak

distirilmelidir.

Et ve siit tirlinlerinde ¢ok yliksek potansiyele sahip Dogu Anadolu Bolgesinde
gerekli altyapi caligmalar: yapilarak dogru depolama ve iiretim tesislerinin kurulmasi
saglanmali, bolgede bulunan havalimanlarindaki soguk zincir depolama amagli tesisler
kurulmali ve kaynagindan ihracat faaliyetleri desteklenmelidir. Boylece, olusabilecek
soguk zincir kirilmas: gibi durumlar Onlenebilecek ve sevkiyat ve depolama
maliyetleri disiiriilecektir. Akdeniz ve Ege bolgelerindeki havalimanlarinda kargo

tasima kapasitesi artirilarak hem yerel hem de yabanci havayollarina verilecek ugus
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izinlerinde artisa gidilip kargo tasimaciligi canlandirilmalidir. Soguk zincir lojistigi
alaninda faaliyet gdstermek isteyen girisimciler devlet tarafindan desteklenmeli ve bu
alanda faaliyette bulunan tiim firmalarin ulusal ve wuluslararasi kanun ve
yonetmeliklere uygun faaliyet yiritlip ylritmedigi ilgili bakanliklarca sik sik
denetlenmelidir. Ulkemizin bu alandaki potansiyeli gdéz Oniinde bulundurularak
konuda uzun vadeli stratejik planlama yapilmali ve 6zellikle havaalanlarina yakin
bolgelerde soguk hava depolarina sahip soguk zincir lojistik tisleri kurulmalidir. Bu
sayede acil durumlarda dahil olmak {lizere gida ve ilag iiriinleri giivenilir ve hizl1 bir

sekilde tiiketiciye sunulabilir.

Calismanin genelinde goriildiigii tizere, soguk zincir lojistiginin insan hayatinda
dolayl1 ve dogrudan birgok etkisi vardir. Ulkemizin bayrak tastyicist olan Tiirk Hava
Yollar''nin hava kargo markasi olan Turkish Cargo, soguk zincir alaninda birgok
yatirim yaparak tiim soguk zincir tiriinlerinin giivenle bir noktadan diger bir noktaya
taginmasini saglayarak hem iilke ekonomisine hem de kiiresel alanda iilkemizi
basariyla temsil etmektedir. Teknoloji ve donanimlarini her gecen giin gelistirerek bu
alanda basarisin1 kanitlayan havayolu, diger hava kargo paydaslarina da ornek

olmaktadir.
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