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ONSOZ

Isletmelerde muhasebe bolimiiniin saglamis oldugu bilgiler, sadece isletme yetkilileri
tarafindan kullaniimamaktadir. Bu bilgiler, isletme digindaki diger kigi ve kuruluglar
tarafindan da kullamlmaktadrr. Bu kisi ve kuruluglar; igletmeye borg verenler,
calisanlar, sendikalar, devlet, yatmmcilar, diger isletmeler ve kamu olarak
adlandirilabilir. Muhasebe bilgilerini kullananlanin isletme ile ilgili dogru kararlar

verilebilmesi igin, bu bilgilerin dogru ve giivenilir olmas1 gerekmektedir.

Isletme yonetici ve galiganlar gesitli amaglarla muhasebe hilelerine bagvururlarsa, mali
tablolar da gergegi yansitmaktan uzaklasacaktir. Bununla birlikte, higbir muhasebe
sisteminin muhasebede olmasi muhtemel hata ve hileleri tamamen 6nleyemeyecegi,
muhasebeyi uygulayann insan unsuru oldugu ve insanlarin hata yapabilecegi gibi hile

yapmak i¢in de yeni yol ve yontemler gelistirebilecekleri unutulmamalidir.

“Muhasebede Yapilan Yolsuzluklar ve Hileli Finansal Raporlama: Vaka Analizleri”
konusunda hazirlanan bu tez ¢aligmasinin, okuyucularina ve muhasebe bilim diinyasina
kugiik de olsa bir katkida bulunmasini imit ediyorum. Bu galismada az ya da ¢ok ayrim1
gozetmeksizin emegi gegen herkese yiirekten tesekkiirlerimi sunuyorum. Ozellikle, tez
konumun belirlenmesinde biiyiik katkilari olan ve OZrencisi olmaktan biyik gurur
duydugum, bilimsel agidan 6rnek bir sahsiyet olan kiymetli hocam Prof. Dr. Muzaffer
CIVELEK e sonsuz tegekkiirler ediyorum. Ayrica, tezimin hazirlanmas: noktasinda gok
degerli katkilari bulunan, fikirleri ile bu ¢aligmama y6n veren ve beni siirekli motive

eden tez damgmamm Yrd. Dog. Dr. $aban UZAY’a tegekkiir ederim.

Bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda elestirileriyle bana yol gosteren Erciyes Universitesi
ILIB.F. égretim ﬁyesi‘Yrd. Dog. Dr. Azzem OZKAN’a ve Nevsehir I.IB.F Isletme
Bolim Bagkam Yrd. Dog. Dr. Sevki OZGENER’e siikran borgluyum. Tezimin
hazirlamas1 asamasindaki gosterdikleri anlayis ve verdikleri destekten dolays, sevgili
esim Arg. Gor. Sitkran GUNGOR TANG’a, beni yetistiren Anneme ve Babama, degerli
meslektaslarnim Ars. Gor. N. Ozgiir DOGAN’a ve Ars. Gor. Serap COBAN’a ayrica
tesekkiir ediyorum.

Ahmet TANC
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MUHASEBEDE YAPILAN YOLSUZLUKLAR VE
HIiLELI FINANSAL RAPORLAMA: VAK’A ANALIZLERI

(OZET)

Is diinyasinin her giin yeni bir hile haberiyle sarsilmas, igletmelerin sirket kiiltiiri, etik,
seffaflik, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi kavramlara daha fazla 6nem vermesini
saglamigtir. Diger yandan, muhasebe hilelerine birgok iilkenin 6nde gelen sirketlerinde
dahi rastlanmasi, gerek kamunun gerekse akademisyenlerin bu konuya daha ¢ok ilgi
duymasina neden olmustur. Caliymada, muhasebe hileleri iki ana baghk altinda
incelenmektedir. Bunlar; isletme yonetimlerince yapilan hileler (hileli finansal
raporlama) ve isletme galisanlarinca yapilan hileler (varliklarin zimmete gegirilmesi)
dir. Muhasebe hilelerinin olduk¢a olumsuz etkileri bulunmaktadir. Isletme
yonetimlerince yapilan hileler her seyden once, isletmelerin muhasebe hesap ve
islemleriyle, bunlara bagli finansal tablolarinin gergege aykin bir gekilde
diizenlenmesine sebep olmaktadir. Bununla birlikte, isletme c¢aliganlani tarafindan
yapilan hileler, bir bagka ifadeyle yolsuzluklar da gz ardi edilemeyecek bir diizeydedir.
Muhasebe hileleri alaminda yapilan bu tez galigmasimin amaci, muhasebe hilesi
kavraminin ne oldugunu, hangi eylemleri kaf)sadlglnl aciklamak ve muhasebe hilesi
alaninda 6nem kazanan bilgisayar hileleri ve yaratict muhasebe kavramlén hakkinda
bilgi sunmaktir. Caligmada ayrica, muhasebe hileleri, diinyarun birgok tiniversitesinde
kullanilan ve gercekten iyi bir 6grenme laboratuar olarak kabul edilen, vak’a analizi

yontemi ile incelenmeye ¢aligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Hilesi, Bilgisayar Hilesi, Yaratici Muhasebe, Vak’a Analizleri



CORRUPTIONS IN ACCOUNTING AND
FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING: CASE STUDIES

(ABSTRACT)

The companies has begun to give more importance to some concepts such as corporate
governance, ethics, transparency, internal control, internal audit due to the fact that the
business world comes face to face fraud news everyday. Moreover, both public and
academicians has dealt with this matter much more than before as they come accross
accounting frauds even in leading companies of many countries. In this study,
accounting frauds have been examined under two main headings. These are;
management frauds (fraudulent financial reporting) and employee frauds
(misappropriation of assets). Accounting frauds have many negative effects. Principally,
the frauds made by business management cause the unreal arrangement of companies’
accounting calculations and the financial statements that depend on them. Also, the
frauds; that is to say corruptions made by employee are at a level that can’t be ignored.
The purpose of this thesis concerned with accounting frauds is to explain what the
accounting fraud concept is, which activities it covers and it also aims to give
information about computer frauds and creative accounting concept that gain
importance in field of accounting frauds. Additionaly, accounting frauds will be
analyzed by using case study method which is used by several universities in the world

and accepted as a rather useful learning laboratory.

Key Words: Accounting Fraud, Computer Fraud, Creative Accounting, Case Studies
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GIRiS

Is diinyasimn her giin yeni bir hile haberiyle sarsiimasi, igletmelerin kurumsal sirket
yOnetimi, etik, seffaflik, i; kontrol ve i¢ denetim gibi kavramlara daha fazla Gnem
vermesini saglamigtir. Diger yandan, muhasebe hilelerine birgok iilkenin onde gelen
sirketlerinde dahi rastlanmas1, gerek kamudaki diizenleyici kurumlarin (SPK, SEC v.b.)
gerekse akademisyenlerin bu konuya daha gok ilgi duymasina neden olmugtur. Sozliik
aniaml, haksiz ve kanunsuz bir gekilde kazan¢ elde etme amaciyla, kasitli olarak
gergeklestirilen, aldatmaya yonelik fiiller olan hile kavramimin, muhasebe literatiiriinde
tam olarak hangi eylemleri kapsadid1 konusunda bir birliktelik yoktur. Ornegin, birgok
kesim tarafindan muhasebe hilesi kavrami, igletmelerin vergi kagirmak amaciyla
bagvurdugu yasa dis1 eylemler olarak bilinmektedir. Halbuki, sirketler sahip olmadiklart
halde yiiksek kérlar raporlamak ve vergi ddeyebilmek amaciyla da muhasebe hilelerine

bagvurabilirler.

Muhasebe hileleri alaninda yapilan bu tez ¢aligmasinin amaci, muhasebe hilesi
kavraminin ne oldugunu, hangi eylemleri kapsadigini agiklamak ve muhasebe hilesi
alaninda onem kazanan bilgisayar hileleri ve yaratici muhasebe kavramlari hakkinda
bilgi sunarak literatiire katk: saglamé.ktlr. Muhasebe hilelerinin igletmeler ve
isletmelerin finansal tablolarini kullananlar acisindan oldukga olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Isletme yonetimlerince yapilan hileler her seyden once, isletmelerin
muhasebe hesap ve islemleriyle, bunlara bagl finansal tablolarinin gergege aykiri
diizenlenmesine sebep olmaktadir. Bununla birlikte, iletme galiganlari tarafindan

yapilan hileler, bir bagka ifadeyle yolsuzluklar da g6z ardi edilemeyecek bir diizeydedir.



Caligma, konu ile ilgili kitap, makale, denetim standardi ve online veri tabanlarinin
taranmas: seklinde yuritiilmistir. Caligma konusunun niteligi gereéi konu ile ilgili
olarak igletmeler ilizerinde anket yapilmamig, bunun yerine vak’a analizi yontemi
kullamlmigtir. Calismada yer alan 6mekler ve vak’a analizleri, bu konuda Tirkge
literatiirde yapilan g¢alismalarin yetersiz olmasi nedeniyle yabanci literatiirden

yararlanilarak diizenlenmisgtir.

“Muhasebede Yapilan Yolsuzluklar ve Hileli Finansal Raporlama: Vak’a Analizleleri”
bagliklt bu tez galiymasinda; muhasebede yapilan yolsuzluklar kavramiyla isletme
¢alisanlarinca yapilan hileler, hileli finansal raporlama kavramiyla da isletme
yonetimlerince yapilan hileler ifade edilmektedir. Buradan hareketle ¢alismada,
muhasebede yapilan yolsuzluklar kavraminin yeni bir boyutu olan bilgisayar hilelerine;
hileli finansal raporlamanin yeni bir boyutu olarak da yaratict muhasebe kavramina yer
verilmigtir. Bununla birlikte muhasebe hileleri konusunda genellikle ihmal edilen ancak
i¢ kontrol ve i¢ denetim agisindan 6nemli bir yere sahip olan muhasebede yapilan

yolsuzluklar kavrami daha kapsamli bir sekilde incelenmeye ¢aligilmgtir.

Muhasebe hileleri konusunda hazirlanan bu tez c¢aligmasi ii¢ ana bolimden
olusmaktadur. Calismanin birinci béliimiinde, éncelikle ¢aligma konusuyla ilgili temel
kavramlar agiklanmstir. Boylece ¢aligmamin kavramsal gergevesinin olugturulmasi
amaglanmigtir. Hile kavram ile yakindan iliskili olmas: nedeniyle, hata kavrami
hakkinda da agiklamalarda bulunularak, hata ile hile arasindaki farliliklar ortaya
konmaya caligilmustir. Daha sonra ¢alismanin temel konusu olan muhasebede hile
kavraminin tanimi, unsurlan ve tiirleri hakkinda bilgiler verilmigtir. Caligmada yapilan
hile simiflamalari ile, muhasebede hile kavramimin sadece vergi kagirmak anlamina
gelmedigi ya da muhasebe hilelerine sadece vergi kagirmak amaciyla bagvurulmadig:
ortaya konulmustur. Esasinda muhasebe hilelerinin muhasebe denetimi agisindan

oldukg¢a onemli bir kavram oldugu agiklanmaya galigilmugtir.

Caligmamn ikinci boliminde ise, giinimiiziin geligim gésteren teknolojik ve ekonomik
ortamunda muhasebe hilelerinin farkli boyutlan ele alinmaya galigilmigtir Gliniimiizde
bilgisayar teknolojisi her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da yogun bir gekilde
kullailmaktadir. Artik igletmelerin hemen hemen higbiri muhasebe kayit ve bilgilerini

ciltli defterlere yazmamaktadirlar. Cagdas isletmeler, iiretimlerini bilgisayarlarla



yapmakta, personel, pazarlama ve bitiin muhasebe faaliyetlerini bilgisayarlarla
yiiriitmektedirler. Bilgisayarlarin muhasebede yogun bir sekilde kullanilmasinin
saglayacag: yararlarin yamsira, igletmeler igin bazi riskleri de beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bilgisayarlarin muhasebe alaninda yogun bir sekilde
kullanilmast muhasebe hilelerine farkli bir agidan bakilmasini gerektirmektedir.
Dolayisiyla, bu bolimde bilgisayar hilesi kavrami agiklanarak, bilgisayar hilesi risk
alanlar1 iizerinde durulmustur. Ayrica bilgisayar hilelerin yapilis sekilleri ve bu hilelerin

onlenmesi igin alinacak tedbirler de agiklanmaya ¢aligilmistir.

Muhasebe hileleri alamindaki bir diger yeni kavram da yaratici muhasebe (creative
accounting-aggressive accounting) uygulamalaridir. Bu kavram, yakin bir ge¢miste
ABD’de beklenmedik sirket iflaslarinin meydana gelmesiyle onem kazanmigtir. Bu
bolimde yaratict muhasebe kavraminin ne oldufu, temel yaratici muhasebe
uygulamalari, yaratict muhasebenin ahlaki boyutu konulari ele alinmustir. Ayrica,
konunun daha iyi anlagilabilmesi igin yaratict muhasebe ile ilgili bir 6rmek oléya da yer

verilmigtir.

Caligmanin giincii  ve son bolimiinde muhasebe hileleri, dinyamn birgok
iiniversitesinde kullanilan ve gergekten iyi bir 6grenme laboratuan olarak kabul edilen,
vak’'a analizi yontemi ile incelenmeye galigilmigtir. Boliimde, oncelikle vak’a analizi
yontemi hakkinda genel agiklamalarda bulunulmusg, daha sonra muhasebe hileleri ile
ilgili sekiz vak’a analizi sunulmustur. Ayrica, vak’a analizlerinin kesin bir ¢6ziimii
olmayacagi varsayimindan hareketle, sunulan vak’alarla ilgili ¢6ziim onerileri

verilmigtir.



BIRINCIi BOLUM
MUHASEBEDE HATA VE HiLE KAVRAMIARI: HILELI FINANSAL RAPORLAMA
VE CALISANLARCA YAPILAN HiLELER (YOLSUZLUKLAR)

Bu bolimde muhasebede yapilan yolsuzluklar ve hileli finansal raporlama ile ilgili
temel kavramlar agiklanarak, ¢aligmanin kavramsal g¢ergevesinin olugturulmasi
amaglanmigtir. Hile kavrami ile yakindan iligkili olmasi nedeniyle, konuya hata
kavrammin tammlanmas: ile baslanmig, hata ile hile arasindaki farliliklar ortaya
konmaya g¢aligtlmigtir. Hata ve hilenin finansal tablolar Gzerindeki etkileri ozetle
aciklanmgtir. Ayrica, ¢alisgmanin temel konusu olan muhasebede hile kavraminin

tanimi, unsurlar ve gesitli agilardan tiirleri hakkinda bilgiler verilmigtir.

1. MUHASEBEDE HATA KAVRAMI

Hata kavrami, istemeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis, yanilma, yamlg: olarak
tanimlanmaktadir (TDK Sézlik, 1998, 995). Muhasebe bilimi agisindan hata kavrami
ise, muhasebe kayitlarinda ve finansal tablolardaki matematiksel ve kaydi nitelikli ya da
muhasebe ilkelerinin uygulanmasinda gozden kagma ve gergek verilerin yanlig

yorumlanmasindan kaynaklanan, kasitsiz yanlis beyanlardir (Glaser 1990, 255).

Muhasebe hatalarinin (Accounting Errors) en 6nemli 6zelligi, bunlarin kanunlara, yasal
mevzuata ve genel kabul gérmiiy muhasebe ilkelerine aykiri olmakla birlikte, meydana
gelmelerinde kasit unsurunun bulunmamasidir. Hatalar1 prensip hatalari ve teknik
hatalar seklinde iki temel kisima ayirabiliriz (Aktuglu 1996, 281).



e Prensip Hatalari: Prensip hatalar; muhasebe kurallarini ve muhasebenin ana ilkelerini
bilmemekten ileri gelirler. Bu hatalar genellikle etkilerini bilango ve gelir tablosu

hesaplar iizerinde gosterirler.

o Teknik Hatalar: Teknik hatalar genellikle; unutma veya ihmal etme, gegirme hatalar1,
devir hatalari, hatali hesaba gegirme, hesaplama hatalari, ¢ift kullanma hatalar, birbirini

gotiiren hatalar, aktarma/virman hatalari olarak simiflandirilabilir.

Muhasebe hatalari, genellikle gereken dikkat ve 6zenin gosterilmemesi, ihmal, bilgi ve
deneyim yetersizligi, yasal hiikiimlerin yeterince anlagilamamasi, plansiz ve programsiz
calisma gibi kasit unsuru tagimayan nedenlerle ortaya ¢ikar (Irmak; Arslan; Caglayan ve
Digerleri; 2002, 32-38). Guniimiizde muhasebe uygulamalarinda bilgisayarlarin yogun
bir gekilde kullanilmasi, teknik muhasebe hatalarinin biyik olglide azalmasini, hatta:

bazi hatalarin tamamen ortadan kalkmasini saglamistir.

1.1. Muhasebe Hatalarimin Yapihs Sekilleri

Hata sirket personelinin bilmeyerek ve/veya istemeyerek yapmis oldugu yanhshklardir.
Bu hatalar genellikle asagidaki sekillerde yapiimaktad (Onder 1999, 324):

a) Sirket personelinin finansal tablolarin hazirlanmasina baz teskil eden muhasebe
dokiimanlarin1 yanlis veya eksik olarak igleme koymasi ki, bu tip olaylara érnek
olarak, sene sonuna dogru bazi saticilardan gelen faturalarin gozden kagarak hig
kayitlara girmemesi veya satig fiyatlarimin yanliy girilerek satis ve alacak

rakamlarinin eksik/fazla olmasi verilebilir.

b) Sirket personeli, olaylan veya bazi gergekleri yanliy yorumlayarak, birtakim
tahminlerin yanlis yapiimasina neden olabilir. Mesela, teknolojik olarak eskiyen
ve satilamayacak durumda olan bazi stoklarn hala satilabilecek oldugunu
distinerek gerekli karsiliklarin ayrilmamasi veya siipheli alacaklar kargilig:

hesaplarinda ¢ok fazla iyimser olunmasi gibi.

c) Sirket peré.oneli hesaplarin tasnif edilmesinde yanligliklar yapabilir. Ornegin,
bazi gider kalemi sayilabilecek harcamalar duran varlik hesabina (tersi de
olabilir) veya uzun vadeli borcun cari déneme denk gelen kism: kisa vadeli borg
olarak gosterilmeyebilir, bdylece kisa vadeli borglar oldugundan az gosterilmis

olur.



Yukarida saymig oldufumuz ve bunlara benzer nitelikli hatalar finansal tablolari

bozmakla beraber, kasitsiz yapilan hatalar olup, bulunduklar takdirde duzeltilirler.

Finansal tablo hesap ve rakamlan, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine aykiri
olarak, 6nceden planlanmig bir kasit olmaksizin yanhg bir gekilde raporlanabilir. Kasit
olmaksizin finansal tablo rakamlarinin yanlis sunulmas: hata olarak degerlendirilir.
Hatalar tespit edildigi zaman, finansal tablolar1 diizeltmek igin ilgili donemdeki hatal:

kayitlarin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Mubhasebe hatalarina iligkin gergek diinyadan gesitli 6rnekler verilebilir. 1998 yilinda
Neoware Systems Sirketi, bir ve ikinci ¢ aylik doneme ait finansal tablo sonuglarini
yeniden belirledigini duyurdu. Isletme muhasebe hatalar1 nedeniyle, hesaplarini
diizelterek kdrdan zarara gegti. Yapilan hatalara iligkin az da olsa kasit oldugu tespit
“edildi. Fakat bu ¢ok onemli degildi ¢iinkii, yil sonu finansal tablo sonuglar
duyurulmadan (diizeltmeler sadece iig ayhk‘bir donemi kapsiyordu) hatalar belirlenip
dizeltildi (Mulford; Comiskey 2002, 36).

Daha biiyiik ¢apl hatalara 6rnek verilecek olursa, Micro Warehuse Sirketi’hde meydana
gelen ve daha genis bir zaman dilimine yayilmig olan hatalardan bahsedebiliriz. 1996
yilinda sirket 1994 ve 1995 yillarina ait finansal tablo sonuglarim1 muhasebe hatalar
nedeniyle yeniden belirleyecegini ilan etti. Goriildiigii gibi bu Ornekte tespit edilen
hatalar daha onceki ornekte yer alan hataya gore daha genis bir zaman dilimini
ilgilendirmektedir. Sirket 1996 yilana ait yillik raporunda goyle bir agiklamada bulundu
(Mulford; Comiskey 2002, 37) :

“1996 Eylil’tinde yapilan bir i¢ denetim neticesinde, Micro Warehouse’in muhasebe
kayitlarinda l_latalar tespit edilmigtir. Bu hatalarin boyutu, nedenleri, etkileri ve hatalarin
diizeltme iglemlerini belirlemek igin girket temsilcilerinden ve muhasebe firmasi
ityelerinden olugan bir ekip gorevlendirilmistir. Ayn1 zamanda girket denetim komitesi
ve yonetim kurulu bu meseleyi incelemesi i¢in digaridan bir damgman ve bagimsiz

denetim firmas: ile anlagmaya varmugtir.”

Gorevlendirilen ekip ve denetim komitesi aylarca bu meseleyi ayrntili bir sekilde
inceledi. Sonunda, hatalarin aslinda 1992’den beri igletmenin toplam stok borglarini ve

ticari borglariu etkiledigi belirlendi. Bu hesaplardaki hatalanin yaklagik vergi éncesi



toplam tutan $47,3 milyondu. 1992-1995 yillan arasindaki finansal tablolarin yeniden
dizenlenmesi sonucunda toplam $41,9 milyonluk vergi 6ncesi ayarlama yapildi. Ayrica
diizenlemeler neticesinde, 1995 yilana ait $2,2 milyonluk yanlglikla yapilan tegvik
primi 6demesinin baz1 Ust diizey yoneticilerden tahsil edilmesine karar verildi. Diger
yandan, sirketin 1996 yilinin ilk ii¢ aylik dénemine iligkin faaliyet sonuglarinda vergi
Oncesi ayarlamalarda $3,2 milyonluk bir dengeleme yapildi. Micro Warehouse
Sirketi’ndeki ortaya ¢ikarilan hatalar stok alimlan ve saticilar hesabi tutarlarimin
oldugundan daha az raporlanmasina neden olmustur. Netice itibariyle, satilan mallarin
maliyeti oldugundan dusiik, brit kir ve faaliyet kiri ise oldugundan fazla

raporlanmugtir.

Neoware Systems ve Micro Warehouse’deki ortaya ¢ikarilan yanlig raporlamalar,
hatalar nedeniyle meydana geldi ve kasitli degildi, bununla birlikte finansal tablolarin
diizeltilmesi igin yapilan ayarlamalarin olduk¢a 6nemli etkilerinin olabilecegi de
unutulmamalidir. Hatta finansal tablolarda hatali bir sekilde sunulan rakamlar, igletme
yonetici ve ortaklarimn kéarlilik konusundaki beklentilerinde agirt iyimserlige yol

agacaktir.

Son bir muhasebe hatas1 6rnegi olarak, 1999 yilinda Union Carbide Sirketi’nin finansal
tablolarindaki hata verilebilir. Sirket yeni bir biigisayarh muhasebe sistemine gegis
yaptig1 esnada, ¢alisanlar tarafindan yapilan bir muhasebe hatasi nedeniyle gegmigteki
kinim yanlis hesaplamig oldugunu fark etti. Yapilan hata neticesinde, 1999 yilimin
birinci ve ikinci i¢ aylik donemine iligkin kérin $13 milyon eksik gosterildigi ortaya 4
¢ikarildi. Ayrica 1998 yilinin doérdiincii ii¢ aylik donemine ait kdrin $2 milyon eksik
gosterildigi de tespit edildi (Mulford; Comiskey 2002, 37).

1.2. Muhasebede Yapilan Hata Tiirleri

Genel olarak muhasebede yapilan hata tiirleri asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir
(Irmak; Arslan; Caglayan ve Digerleri; 2002, 33):

e Matematik hatalar
o Kayit hatalan
e Nakil (Virman) hatalan

e Unutma ve tekrarlama hatalari



e Bilango hatalan
Yukaridaki sayilan bu hata tiirleri agagida kisaca agiklanmaya ¢alisilacaktir.

1.2.1, Matematik Hatalan

Bunlar, muhasebe uygulamalarindaki matematiksel islemlerde yapilan hatalardir.
Amortisman, yeniden degerleme, katma defer vergisi, maliyet artis fonu gibi
aritmetiksel hesaplamalarin yapilmasi gereken islemlerde matematiksel hatalara daha

¢ok rastlanmaktadir.

Cift tarafli kayit yonteminin kullanilmasi nedeniyle, matematik hatalarimin muhasebe
kayitlar1 lizerinden tespit edilmesi miimkiin degildir. Bu tir hatalar muhasebe
kayitlarimn objektifligini saglayan belgelerin iizerinde; dogrudan yapilacak aritmetiksel

incelemelerle ortaya ¢ikarilabilir.

1.2.2. Kayit Hatalan

Isletmelerin kargilagtiklari mali nitelikli olaylara ait belgelerin muhasebe kayitlarina
gegirilirken, belgelerdeki tutarlanin kayitlara yanlig gegirilmesi, mali nitelikli iglemin
yanliy yorumlanmasi neticesinde bagka hesaba kaydedilmesi veya muhasebe
kayitlarinda bor¢ ve alacak hesaplannin kangtiriimasi geklinde ortaya gikabilecek

hatalardir.

Bu agiklamalar neticesinde, kayit hatalarini, rakam hatasi, hesap hatasi ve hesabin borg—

alacak tarafinin kanistirilmas: geklinde ii¢ baglik altinda inceleyebiliriz:

a) Rakam hatast

Belgelerdeki tutarlarin muhasebe kayitlarina eksik ya da fazla yazilmasi, rakamlarin yer
degistirmesi suretiyle yanliy kaydedilmesi sonucunda meydana gelen hatalardir.
Kéyltlarda bir sifirin eksik yazilmasi veya 740.000 TL’nin 470.000 TL seklinde
kaydedilmesi rakam hatasidir. Bu tip hatalar yanlig kaydedilen belge ile ilgili muhasebe

kaydinin karsilagtirlmastyla tespit edilebilir.

. b) Hesap Hatast

‘Mali nitelikli islemlerin vergi kanunlani ile muhasebe usul ve esaslarina uygun

yorumlanmamas: neticesinde, yanls hesaplara kaydedilmesi seklinde ortaya gikan



muhasebe hatalaridir. Omegin, isletmenin kendi kullamm igin yapmakta oldugu bir
binay1 “258-Yapilmakta Olan Yatinmlar Hesabi’nda izlemesi gerekirken, bu isi yillara
yaygin ingaat gibi degerlendirerek “170-Yillara Sari Insaat ve Onarim Maliyetleri

Hesab1”nda izlemesi bir hesap hatasidir.

¢) Hesabin Borg ve Alacak Tarqgfinin Karistiriimas:

Mali nitelikli islemlerin, muhasebe kayitlarina aktanlmasi sirasinda ilgili hesaplarin
bor¢ ve alacak taraflarinin kargilikli olarak karigtirilmasi seklinde meydana gelen

hatalardir.

Ornegin; isletme miigterisinin daha 6nceki 100.000.000 TL’lik senetsiz borcuna karsilik

isletmeye senet vermesi halinde;

(121 ALACAK SNT. HESABI 100.000.000
120 ALICILAR HESABI 100.000.000

Seklinde kayit yapilmas gerekirken agagidaki gibi hatal bir kayit yapilmast;

1120 ALICILAR HESABI 100.000.000
121 ALACAK SNT. HS. 100.000.000

1.2.3. Nakil (Virman) Hatalan

Muhasebe iglemlerine iligkin tutarlarin sayfadan sayfaya, defierden deftere aktarilirken
yanliy aktariimasi veya yevmiye defterine kaydedilen bir islemin -buytuk deftere
aktanlmasi sirasinda bagka bir hesaba kaydedilmesi geklinde olugan hatalardir. Yevmiye
defterindeki 1.200.000 TL’nin biiyitkk deftere 12.000.000 TL olarak aktarilmas: veya
yevmiye defterinde “710 Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri Hesab1”na kaydedilen
bir tutann biiyiik defterde “720 Direkt Igcilik Giderleri Hesabi”na kaydedilmesi bu tiir

hatalardandir.
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1.2.4. Unutma ve Tekrarlama Hatalan

Muhasebe iglemlerinin ilgili doneme kaydedilmemesi, tamamen unutularak kayit dis:
birakilmas1 veya ayni islemin bir defadan fazla kaydedilmesi seklinde ortaya g¢tkan

muhasebe hatalandir.

Muhasebenin temel kavramlarindan donemsellik ilkesi geregi, mali nitelikli islemlerin
ilgili bulundugu donemde defterlere kaydedilmesi gerekmektedir. Unutma, bu
islemlerin ilgili bulundugu hesap doneminde defterlere kaydedilmeyerek sonraki

donemlerde kaydedilmesi geklinde ortaya ¢ikan muhasebe hatasidir.

Mubhasebe iglemlerinin kasith olarak kayit dis1 birakilmas: durumunda diizensizligin
meydana ¢ikarilmas: giic olmakla birlikte imkansiz degildir. Unutma yolu ile yapilan
muhasebe hatalari belge ve kayitlarin kargilagtiniimas: ile tespit edilebilif. Muhasebe
islemlerinin unutma sonucu defterlere kaydedilmesinin siireklilik arz etmesi, igletmenin
biyiikliigiine gore onemli tutarlara ulagmasi veya bu iglemlerin isletme sahipleri,
yoneticileri ile ¢alisanlarina yarar saglamas: durumunda muhasebe hilesinin varligindan
56z edilebilir. Yallik cirosu 100 milyar TL olan bir igletmenin 100 milyon TL’lik bir
satig faturasim kayitlarina yansitmamasi hata olarak degerlendirilebilecek iken, 10

milyar TL’lik bir sati§ faturasim kayitlarina yansitmamasi hile olarak degerlendirilebilir.

Tekrarlama hatalari, bir muhasebe isleminin birkag kez defterlere kayded_iimesi sonucu
ortaya ¢ikan hatalardir. Miikerrer kayit olarak da adlandinlan bu hata g¢ogunlukla
odemesi sonra yapilan iglemlerin hem belge asli ile hem de 6deme sirasinda iki defa
muhasebelestirilmesi seklinde gorilir. Omegin; isletmenin satin aldigi bir mal veya
hizmete iligkin olarak karg: firmanin faturay: fakslamas: tizerine ilgili iglemin muhasebe
kaydi yapilmakta, faturanin aslt geldikten sonra ayni iglemin muhasebe kaydinin tekrar
yapilmasi ¢ift kayit hatasxdlr. |

1.2.5. Bilanco Hatalar

Bilango; isletmenin belli bir tarihteki sahip oldugu varliklarin1 ve bu varliklar1 finanse
etmek i¢in kullandify 6z kaynaklarmi ve borglarini gosteren temel mali tablodur.
Bilangonun aktifinde varhklar ve alacaklar, pasifinde ise borglar ve 6z sermaye bulunur.
Tekdiizen hesap planinda aktifler likidite derecelerine gére, pasifler ise vadelerine gore

bilangoda yer almaktadir.
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Mubhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde, bilango ilkelerinin amaci; “Sermaye
koyan veya sonradan kendilerine ait kér igletmede birakan sahip ve hissedarlar ile
alacaklilarin igletmeye sagladiklar1 kaynaklar ve bunlarla elde edilen varliklarin
muhasebe kayit, hesap ve tablolarinda anlamli bir gekilde tespit edilmesi ve gosterilmesi
yolu ile belli bir tarihte isletmenin mali durumunun agiklikla ve ilgililer igin gercege
uygun olarak yansitilmasidi” seklinde agiklanmigtir. Tebligde agiklandigi tizere;
bilangonun, isletme sahipleri, isletme ortaklari, devlet, isletmenin iligkide bulundugu
kisi ve kuruluglar, kredi verenler, yatirim yapanlar ve diger ilgililer tarafindan ihtiyag
duyulan bilgileri gergegi yansitacak sekilde gostermesi gerekmektedir.

Ayrica anilan teblide bilango diizenleme ilkeleri belirtilmigtir. Buna gore; bilango
ilkelerine aykir1 olarak yapilan her tiirlii islem muhasebe hata veya hilesine yol agar. Bu
baglamda bilango hatalarini degerleme hatalar1 ve hesaplarin birlestirilmesi seklinde iki

sinifa ayirmak mimkiindiir.

a) Degerleme Hatalar:

Isletmelerin bilangosunda yer alan varliklann, alacaklarin ve borglarin muhasebe
kayitlarindaki degerlerinde c¢esitli nedenlerle (tabii, ekonomik, teknik) degismeler
(azalig/artis) meydana gelebilir. Ornegin; isletmelerin sahip oldugu stoklar1 bozulma,
giirime, yangin, sel gibi sebeplerle deger kaybedebilir ya da bazi alacaklarimin tahsili
imkans1z hale gelerek degerini yitirebilir, ayrica aginma, yipranma gibi nedenlerle sabit

kiymetlerinin degerinde azalma meydana gelebilir.

Bu degismelerin muhasebe kayitlarina yansitilmamasi halinde, bilango isletmenin
gergek durumunu gostermeyecektir. Vergi Usul Kanunu’nun 258-330 uncu maddeleri
hikkmii uyarinca, fiili durum ile gergek durum arasindaki uyumsuzlugu gidermek
amaciyla degerleme yapilir. Vergi Usul Kanunu'nun ilgili maddelerinde yer alan
hitkiimlere aykin olarak yapilan degerleme islemleri, degerleme hatalarim
dogurmaktadir. Ornegin; iktisadi isletmelere dahil olan gayri menkullerin maliyet bedeli
ile degerlenmesi gerekirken rayi¢ bedelle degerlenerek bilangoya yansitilmasi veya

isletmeye ait bog araziye donem sonunda amortisman ayriimasi degerleme hatasidir.
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b) Hesaplarmn Birlegtirilmesi

Isletmelerin mali nitelikli islemlerle ilgili kayitlari Tek Diizen Hesap Plami gergevesinde
ayri hesaplarda izlemesi gerekirken, tek bir hesap altinda izlemesi veya hesaplan

birbirine mahsup etmesi sonucu ortaya ¢ikan hatalardir.

Isletmenin A sahsina olan borcu ile A sahsindan olan alacagm “120 ALICILAR
HESABI” ve “320 SATICILAR HESABI”"nda ayr1 ayn izlemesi gerekirken tek bir
hesapta, “120 ALICILAR HESABI”’nin borg ve alacak tarafimi ¢aligtirarak izlemesi,
hesaplarin birlestirilmesi hatasina 6rnek olarak gosterilebilir. Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi geregince bilango hesaplar: arasinda mahsup yapilamaz. Yine
isletmenin, aktifinde kayithh bir tagit igin ayirdifi amortismanlar tagit tutarindan

indirmek suretiyle amortismanlar: bilangoda gostermemesi bir mahsup hatasidir.

Denetgiler igletmelerdeki olasi hata ve hileleri tespit edip, énlemeye yonelik kontrol
politikalarizt ve yordamlarim belirlemeli ve bunlarin denetledigi isletmede bulunup
bulunmadigimi aragtirmalidir. Genellikle bir igletmede tepe yonetim tarafindan istisnai
olarak yapilan, ancak ¢ok genis etkileri olan yolsuzluklar disindaki hata ve yolsuzluklar
etkin bir i¢ kontrol sistemi tarafindan tespit edilebilir. Tepe yonetimlerden kaynaklanan

yolsuzluklar: engellemek i¢in ek dnlemlere gerek vardir (Uzay 1999, 78).

2. MUHASEBEDE HIiLE KAVRAMI

Hile kavraminin birgok tanim: bulunmaktadir, ancak en fazla kabul goren tanima gore,
hile; haksiz ve kanunsuz bir gekilde kazang elde etmek amaciyla, kasitli olarak
gerceklestirilen, aldatmaya yonelik fiillerdicr (Amerikan Heritage Sozligil). Bir hile
olaymni tam olarak ortaya koymak igin hangi unsurlarin énem tagidigin1 dikkate alan
yonetim muhasebecileri, denetimciler ya da yatinmeilar agisindan asagidaki hususlar
Onem tagir ve bunlarin mutlaka saptanmas: gerekir. Bunlar (Davia; Coggins; Wideman
et Al 2000, 40);

a) Bir magdur,
b) Hileli olabilecegi diisiiniilen aldatici eylemin ayrintilari,
¢) Magdurun kayby/zaran,

d) Hile eylemini gergeklestiren kisi ya da siipheli,
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e) Hileyi yapanin, hile eylemini kasith bir sekilde gergeklestirdigini ortaya koyan

kanit,

f) Hile yapanin, bu eylem/eylemlerden kazang elde ettigini ortaya koyan kanit.

2.1. Hata ve Hile Arasindaki Fark

Denetgilerin denetlemis olduklari finansal tablolarda birtaklm‘ hata ve diizensizlikler
bulunabilir. Bu hata ve diizensizlikler cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Mesela
gelecek seneye ait gelirler bu seneye kaydedilmis, siipheli alacaklar karsiligi yanlis
ﬁesaplanmls veya envanterin bir kismi ¢alinmig veya kaybolmus oldugu halde eksiksiz
olarak hesaplarda gosterilmis olabilir. Bu ve buna benzer olaylarin, hata veya hile olup
olmadig: nasil anlagilacaktir? Hata ve hilenin teorik agidan tanimim yapmak kolay

olmakla beraber, gergek hayatta bazen her ikisini birbirinden ayirmak oldukga zordur. '

Isletmelerin faaliyet sonuglarini yanhs raporlamasinin nedeni hata da olsa hile de olsa,
her ikisinin de sonuglar1 6nemli veya 6nemsiz olabilir. Hile 6nemsiz bile olsa kesinlikle
uzerinde durulmast gereken bir unsurdur. Muhasebe hilesi (Accounting Fraud) finansal
tablolarin maksath bir gekilde yanlig sunulmasi iken muhasebe hatasi finansal tablolarin
maksatsiz bir gekilde yanlig sunulmasidir. Ornegin, faturalar iizerindeki birim fiyat ile
miktarin ¢arpiminin yanlis yapilmasi veya stok degerlerinin tespitinde eldeki eski
stoklarin gozden kagirilarak hesaplama digi birakilmasi hatadir. Hile ise ¢aliganlar
" tarafindan yapilan hile olarak adlandirilan varliklarin haksiz olarak alinmast ve yonetim
hilesi olarak da adlandinlan hileli finansal raporlama seldinde iki gruba aynlir.
Ornegin, kasiyerin, yapilan bir satig kaydim kasa figine kaydetmeyerek satig tutarin
¢almas1 varbiklanin haksiz olarak alinmasi hilesidir. Diger yandan, bilango tarihinin
yaklagmasi nedeniyie isletme karinin yiikksek gosterilmesi amaciyla, satiglarin kasithi
olarak sisirilmesi hileli finansal raporlamadir (Arens; Loebbecke 1997, 144).

Hata ve hile arasindaki fark, bazen ¢ok kolay anlagilirken bazen de anlasiimayabilir.
Mesela bir satig faturasinda yapilan matematiksel hata ile olmayan bir satig icin satig
faturasi diizenlemesi arasindaki fark oldukca belirgindir. Buna kargin, mesela siipheli
alacaklar karsilifimin az gosterilmesi acaba hata midir yoksa bilerek yapilan bir hile

midir, bunun anlagilmasi daha zordur.
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Hilenin yapilma sekilleri olduk¢a farklidir. Bununla birlikte, hile genellikle asagida
belirtilen gekillerde yapilir (Taylor; Glezen 1997, 130):

1. Muhasebe kayitlarninin veya finansal tablolarin hazirlanmasina kaynak tegkil
eden dokiimanlarin degistirilmesi, sahte evrak diizenlenmesi veya taklit
edilmesi. Bu tip hilelere 6rnek olarak, satiglar i¢in sahte satig faturalarinin
diizenlenerek satiy rakaminin ve alacaklar hesabinin oldufundan fazla
gosterilmesini verebiliriz. Amerika Birlegik Devletleri’nde yapilan aragtirmalara
gore, sahte muhasebe dokiimanlani diizenleyerek sahtekarlik yapan sirketleri
denetleyen denetim firmalarinin daha fazla dava edildigini ve savcilarin da bu
tip sahtekarliklarin tespit edilmesinde denetginin sorumlulugu oldugunu ileri

sirdikleri tespit edilmigtir.

2. Kasith olarak oOnemli bazi olaylarin, agiklamalarin veya muamelelerin
saklanmasi veya atlanmasi. Ornegin, sirket aleyhine sonuglanabilecek ve halen

devam etmekte olan bir davanin finansal tablolarda agiklanmamasi gibi.

3. Finansal tablolardaki miktarlarin, siniflamalarin veya agiklayici notlarla ilgili
muhasebe kayitlarinin kasitli olarak yanlis uygulanmasi. Omnegin, kiralama
yoluyla alinan ve esas itibariyle aktiflestirilmesi gereken bir makinamn, sanki

finansal kiralama gibi muhasebe kayitlarinin kasitli olarak yanlis yapiimas: gibi.

Sahtekarlik ve hile genellikle bir baskidan veya sahtekarlik yapilmasina elverigli bir
ortam bulunmasindan kaynakianabilir. Ornegin hileli finansal raporlama, yoneticilerin
rasyonel olmayan gelir rakamlari elde etme baskist altinda olmalarindan
kaynaklanabilir. Bireyin imkanlarinin tizerinde yagama istegi, aktiflerin g¢alinmasi igin
bir sebep olabilir. Her iki durumda da i¢ kontrol sisteminin onleyemedigi elverigli bir

ortam var demektir.

Hile ¢esitli gekillerde gizlenmeye galigilir. Finansal tablolar1 manipiile eden yoneticiler,
bu yaniltic: bilgileri destekleyici dokiimanlar yaratabilir. Hile, yoneticilerin, galiganlar
ve uglinct kigiler ile igbirligi yapmasi ile de gizlenebilir. Mesela alacaklarin
denetiminde eger iigiincii kisiler ile anlagma yapilmigsa denetgiye yanls mutabakat
mektuplar1 gelebilir. Hile ¢ok iyi gizlense bile, baz1 risk faktorlerinin varlifi denet¢iyi
alarma gecirmelidir. Literatirde bunlara “kirmizi alarm/red flags” denilmektedir.
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KPMG Peat Marwick firmasinin 1993’te yapmig oldugu bir aragtirmaya goére bu alarm
noktalan soyle tanimlanmigstir (Taylor; Glezen 1997, 132):

a) Yonetim tarafindan ihmal edilen veya zayif olan i¢ kontrol sistemi
b) Biiyitk miktarda envanter kayiplar

¢) I¢ ve dig denetim sonuglarina énem verilmemesi ve gozardi edilmesi
d) Olagan olmayan banka iglemleri

e) Cok fazla miktarlarda masraf ve alimlarin bulunmast.

2.2. Hilenin Unsurlari-Hile Uggeni

Giiniimiizde igletmelerde galiganlarin kendi yararlar dogrultusunda yaptiklar1 ¢ok gesitli
hile bigimleri bulunmaktadir. Bu hilelerin yapilma nedenleri iizerinde g¢ok genig
kapsamli agiklamalar yapilabilir. Hilenin meydana gelebilmesi igin bilinen veya
bilinmeyen ¢ok g¢esitli unsurlar olabilir. Ancak bir genelleme yapilacak olursa agagida
agiklanacak unsurlarin bir araya gelmesi durumunda hile kaginilmaz olmaktadir. Bu bir
araya gelme bigimini bir Ornekle agiklayabiliriz. Herhangi bir ortamda yangin
cikabilmesi igin ii¢ unsur yeterli olmaktadir. Bunlardan birinin olmamasi durumunda
yangin tehlikesi yok denecek kadar azalmaktadir. Fakat, benzin, ates ve oksijen
unsurlarinin birlesmesi sonucunda yangin kaginilmaz olmaktadir (Bozkurt 2000a, 64).

DURTU/BASKI

o
‘h.

y: -

FIRSAT
Sekil 1.1: Hile Uggeni (Ramos 2003, 28)

Isletme yonetimi ya da diger ¢aliganlar, hile islemeleri yoniinde motivasyon saglayan,
bir dirtiiye sahip olabilirler veya bir baski altinda olabilirler. Omnegin isletmenin

finansal istikrann veya karlilif {izerinde oldukg¢a etkili olan iilke ekonomisinin ya da
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ig:indé bulunulan sektorin sartlan1 igletmeleri hile yapmaya zorlayabilir. Olumsuz
ekonomik kosullarin miisteri taleplerinde azalmalara yol agmasi veya igletmelerin iginde
bulunduklar1 ekonomi ya da sektor iginde yanlis kararlar vermesi hilenin habercisidir.
Hilenin meydana gelebilmesindeki énemli unsurlardan birisi de firsatlarin varolmasidir.
Isletmede bir i¢ kontrol sisteminin bulunmamasi veya bulunmas: halinde etkin
olmamasi, yonetimin mevcut kontrol mekanizmalarini iglemez hale getirebilmeleri gibi
unsurlar hile iglenmesi igin bir firsat olusturur (Ramos 2003, 28). Hilenin olugmast igin
tiglincti ve son faktor ise makul kilma/hakli gosterme faaliyetleridir. Baz: kigisel tutum
ve etik degerler, bireylerin bilerek ve kasten diiriist olmayan bir eylemi
gergeklestirmesini hakli kilabilir. Ayrica bazi 6zel durumlarda kisinin hile iglemesi hakli
gosterilebilir (Ramos 2003, 28). Hile iiggeni ile ilgili daha ayrintili bilgiler igletme

caliganlarinca yapilan hileler konusunda ele alinacaktir.

2.3. Hileli Finansal Raporlama ve
Isletme Calisanlarinca Yapilan Hileler (Yolsuzluklar)

SAS No. 82* finansal tablo denetiminde potansiyel hilelerin nasil meydana gelecegine
iligkin bilgiler sunar. Bunun igin hile tiirlerini agiklar. Standarda gore finansal tablo
denetimi sirasinda denetginin goz o6niinde bulundurmasi gereken iki tiir hile vardir.
Bunlar; hileli finansal raporlama ve varliklarin zimmete gegirilmesi/galinmas: (igletme

caliganlarinca yapilan hileler) dir (Erdogan 2002, 21).

‘Hileli finansal raporlama, kasitli yanliy beyanlar veya finansal tablo kullanicilarini
aldatmak i¢in finansal tablolarda tutarlarin veya agiklamalarin atlanmasidir. Varliklarin
zimmete gegirilmesi, igletme varliklarinin ¢alinmasidir. Burada hirsizhfin etkisi
finansal tablolarin Genel Kabul Gormiiy Muhasebe Ilkelerine uygun bir sekilde
sunulmamasina neden olur. Varliklarin zimmete gegirilmesi; tabsilatlann zimmete
gecirme, varlklari ¢alma veya satin alinmamug bir varlik i¢in 6deme yapilmasina neden
olma gibi gesitli yollarla gergeklestirilmektedir. Varliklarin zimmété gecirilmesi, yanlis
veya yamiltict kayitlar ve belgelerle birlikte yapilabilir ve bu hile yonetim, galiganlar
veya Ugiincii kisiler arasinda bir veya birkag¢ kisiyi kapsayabilir (Erdogan 2002, 21:
Pany; Whittington 2002, 5-6).

* Amerika’da Subat 1997°de Denetim Standartlari Kurulu (Auditing Standars Board-ASB) tarafindan
yayimlanan “Finansal Tablolarin Denetiminde Hilelerin G6z Oniine Alinmas: ” (Statement on Auditing
Standards-SAS 82: Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit) baslikli standart.



Yanhs Raporlamanin Nedenleri

- Hata (Error) Hile (Fraud)
Hileli Finansal Varhklarm Zimmete

Raporlama (Yénetim Hilesi) Gegirilmesi (Calisan Hilesi)
(Fraudulent Financial Reporting)  (Misappropriation of Assets)

Sekil 1.2: Temel Hile Tiirleri (Pany; Whittington 2002, 5)

Yukarida ag¢iklanmaya caligilan, varliklarin zimmete gegirilmesi hilesi isletme
caliganlarinca yapilan hileler olarak, hileli finansal raporlama ise yonetim tarafindan
yapilan hileler olarak da ifade edilir. Bu iki grup hile asagida detayl bir sekilde

_incelenecektir.

2.3.1. Hileli Finansal Raporlama

Hileli finansal raporlama (Yo6netim hilesi), finansal tablolarin yanlis anlagilmalara
sebebiyet verecek gekilde sunulmasi yoluyla, genelde kolektif bir sekilde isletme
yonetimince diizenlenen hileli iglemleri kapsar. Bu tiir hilelerin magdurlan igletmenin
finansal tablolarinin giivenilir olduguna inananlardir. Ornegin, igletmenin, hesaplarinda
goriinenden daha az likit oldugundan haberdar olmayan kreditorler, genellikle bu tiir
hilelerin magdurlar: arasinda yer almaktadir. Eger hile, isletme kaynaklarini kendi 6zel
cikarlar1 i¢in kullanan bir yonetici veya yonetim grubu tarafinca iglenmigse, isletme
caliganlarinca yapilan hile niteligi de tagir ki bu hile tiirii daha sonra ayrintil: bir sekilde

ele alinacaktir.

Isletmelerde meydana gelen hile veya yolsuzluklara bakildiginda tepe yoneticilerin veya
isletme sahiplerinin yaptiklar hilelerin, igletme galiganlarinin yaptiklan hilelerden ¢ok
daha fazla oldugu bilinmektedir. Yonetici ve midiir olan kigilerin igletmede yapmig
olduklari hileler dolayisiyla neden olduklan zararlar, normal ¢aligan kigilerin igletmelere

vermis olduklan zararlardan 16 kat daha fazla oldugu saptammsﬁr (Soyler 2003, 1).
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Hileli raporlamanin yaygin bir nedeni, igletmenin alacaklilan kargisinda iyi bir goriiniim
¢izmeye galigmasidir. Bir zararin raporlanmasini engelleme istegi, isletme hakkindaki
kér tahminlerinin olumlu yénde etkilenmesi ya da isletmenin vergi yiikiiniin azaltilmasi
gibi nedenlerle de hileye bagvurulabilmektedir. Bu tiir hilelerin tespit edilmesinde,
temelde denetginin sorumlu oldugundan hi¢ giiphe yoktur. Denetgi 6ncelikle isletme
-yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolarin tarafsiz ve adaletli bir sekilde

diizenlendigi konusunda bir garanti/giivence vermelidir (Cosserat 1989, 23).

Bu tiir hileler su gekillerde islenebilir (Bayou; Reinstein 2001, 392):

a) Finansal. tablolarin hazirlanmasinda kullanilan yardimci belgelerin ve/veya

muhasebe kayitlarinin tahrif edilmesi ya da degistirilme.

b) Olaylann, iglemlerin ya da diger 6nemli bilgilerin yanlig sunulmasi veya kasithi
olarak thmal edilmesi.

¢) Muhasebe ilkelerinin/kurallarinin kasith bir sekilde yanlis uygulanmas.

Bu tiir hileler karsisinda igletmelerin i¢ kontrol sistemleri etkin bir koruma
saglamayacaktir, ¢iinkii bu tiir hileler i¢ kontrolden sorumlu igletme y6netimi tarafindan
yapilmaktadir. Genellikle hile, denetimin yogun olmadigi alanlarda meydana
geimektedir. Ornegin, sézlesme sartlarinin belirlenmesinde, beklenmedik bir olay ya da
ihtimalin ortaya g¢ikarilmasinda, tepe yonetim tarafindan gergeklestirilen yatirim
islemlerinde oldugu gibi. Bu hilelerin yonetim tarafindan diger ¢alisanlardan
gizlenmesinin kolay olmasi nedeniyle zayif bir denetim ortamu hilenin iglenmesini

kolaylastiracaktir.

Yanlis finansal raporlamanin, bilerek hileli yapildigini iddia etmek her zaman miimkiin
olmamaktadir. Yanlis finansal raporlama, yonetimin kasit olmayan egilimlerinden veya
bazi konularda agir1 iyimser olmasindan kaynaklanabilmektedir. Yonetim hilesi veya
yanlig raporlamasinin sorugturulmas: konusundaki énemli hususlardan birisi, denetginin
yonetimin sundugu verilerin givenilirliini degerlendirecek yetenege sahip olup
olmamasidir. Bununla birlikte birkag yorumcu, bu tir hilelerin tespit edilip
raporlanmas1 gorevinin denetgiye ait oldufunu reddetmektedir. Bu noktadaki temel
problemler gunlardir (Cosserat 1989, 24):
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a) Mevcut denetim tekniklerinin yeterli olup olmadigi,
b) Denetginin bu tir hileleri tespit etmesindeki sorumlugunun boyutu,

c¢) Isletmeye 6zgii alternatif diizenlemelerin uygun olup olmayacag:.

Denetginin bu tur hileleri tespit etmesindeki sorumlugunun boyutu, denetginin denetim
¢aligmalarimin gidisatina uygun denetim tekniklerini kullanabilme yetkisiyle ilgilidir.
Denet¢inin diirist olmayan‘bir yonetimle kars: kargiya kaldifi zaman tecriibe edecegi
zorluklar, yonetimin diiriist oldugu varsayimini zedeleyecektir. Ancak yoénetimin diiriist
davranacagt varsayimina gore hareket edilecek olursa, diinist olmayan yonetim
tarafindan kasten yanliy yonlendirilen ve yonetim tarafindan yapilan agiklamalarda
higbir stiphe unsurunun bulunmadigi kamsina varan (yonetim tarafindan gizlenmesi
nedeniyle) denetginin sorumlulugunu yerine getirdigi kabul edilir. Isletme yonetiminin
dirist olmadig1 kanmisina varma konusunda asagidaki hususlar 6nemlidir (Cosserat
1989, 24):

a) Yonetimin dirist olmayan davramglar sergilemesiyle denetginin mesleki
tecriibesi arasinda ters bir orant1 vardir (Denetginin mesleki tecriibesi arttikea,

isletrﬁe yOnetiminin diiriist olmayan davramglarda bulunmasi olasilig1 azahr).

b) Denetginin, isletme yonetiminde ve hatta iigiincii sahislardan elde ettigi biitiin

mubasebe kayit ve dokiimanlarinin gergek olup olmadigini arastirmas: gerekir.

¢) Yonetimin yaptig1 sunumlarin dogrulugunu teyit etmek igin kesin, ikna edici

kanitlar gerekmektedir.

Bu agiklamalar neticesinde, denetim alaninda yonetim hilelerini tespit etmeye yonelik
etkin denetim teknikleri gelistiriimesi gerekmektedir. Gelistirilecek olan denetim
teknikleri yonetim tarafindan islenen hileleri ve diiriist olmayan davramslar1 erken uyari

sinyalleri ile ortaya ¢ikaracak nitelikte olmalidir.

Yonetim tarafindan yapilan ve kendilerini veya dar anlamda igletme sahiplerini avantajli
kilabilecek, bunun diginda diger tigiincii kisilere zarar verebilecek diizenlemeleri iki ana

gruba ayirmak miimkiindiir.
a) Isletmeyi oldugundan iyi gosteren diizenlemeler,

b) Isletmeyi oldugundan kotii gosteren diizenlemeler.
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2.3.1.1. Hileli Finansal Raporlamanin Nedenleri

Isletmelerin gergek durumunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyen hileler; mali
nitelikli iglemlerin kaydedilmesinde ve finansal tablolarin hazirlanmasinda, isletme
yonetiminin tarafli davramg:1 sonucu ligiincii kigilerin aleyhine menfaat temin etmek igin
yapilirlar. Bu hilelerden zarar gorenler, igletmenin kendisi, alicilar1 ve ortaklar: olabilir.
Buradan da anlagilacag: tizere, hileli finansal raporlamadan isletme iginde ve diginda
bulunan birgok taraf olumsuz yonde etkilenmektedir. Ancak' toplumsal maliyeti
agisindan en fazla zarar gorenler; isletme hileleri ortaya ¢iktiktan sonra, menkul
kiymetlerin degerinde meydana gelen asir1 diigiigler nedeniyle hayat standartlarinda

dusiisler meydana gelen yatirimeilar olmaktadir (Birgili; Tunahan 2003, 233).

Isletmeler, cironun saklanmasi, stoklar {izerinde oynamalar, giderlerin gercege uygun
olmayan gekilde arttirlmasi, fazla amortisman ve kargilik ayrilmasi gibi gesitli
sekillerde karin azaltilmas: yoluna bagvurmaktadirlar. Bir igletmede, ger¢ek durumun
yukanidaki sayilanlarin aksine degistirilmesi de miimkiindiir. Bunun igin de, hileli
sekilde kdnn arttinilmasi veya zarar yerine kir gosterilmesine - yonelik iglemler
kullamlabilir. Diger yandan, 6zellikle isletmenin kdnm az gostererek, 6rnegin; daha az
vergi 6demeye veya daha az kir payr dafitmaya yonelik diizenlemeler, isletmeler
buytidiik¢e etkilerini kaybetmektedirler. Bu tiirden diizenlemeler giiniimiizde kiigiik ya
da orta olgekli isletmelerde etkin olmaktadirlar. Buna kargin, igletmeler biyiidiikge
kendilerini olduklarindan daha iyi durumda géstermek amaciyla isletme ile ilgili Ggiinci

kisileri yamltma ve onlardan yararlanma yolunu daha ¢ok tercih etmektedir.

Isletmelerin tepe yonetimlerini hileli finansal raporlamaya iten baslica nedenler
sunlardir (Soyler 2003, 2):

e Yaptiklari bu tiir dizenlemelerden dolay: kendilerine yarar saglamalart. Ornegin
igletme gelirleri belli bir diizeye ulagtiginda prim elde etmeleri gibi.

e Yoneticilerin konumlar1 geregi, gesitli muhasebe hilelerini yapabilmeleri igin
daha iyi firsatlara sahip olmalari. Ornegin; stok degerleme yontemleri,

amortismanlar gibi gesitli uygulamalarda hile yapmalarinin kolay olmasi gibi.

e Yaptiklan hileli eylemler sonucunda yakalanmayacaklarim diiginmeleri. Zayif

i¢ kontrol yapilan ve i¢ denetim mekanizmasinin varlif gibi.
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e Asini rekabete dayanan baskilarla kargilagmalar.

o Isletmelerin menkul kiymetlerinin fiyatimn yiikselmesini saglayarak,

yatirimcilarin beklentilerini kargilamak.

Hileli finansal raporlamaya bagvuran isletmelerin genel 6zelliklerine bakildiginda; halka
agik isletmelere nazaran, hileli finansal raporlama yapan firmalarin ¢ogunun kiigiik
isletmeler oldugu gorilmektedir. Aragtirmalara konu olan isletmelerin, hileli
raporlamadan onceki yil gelirleri $100 milyon’un altinda ve %78’i New York ve
Amerikan Borsasi’nda kayith degildir. Ancak, bu sonug giincel muhasebe skandallarina
karigan igletme Ozellikleri ile uyum gostermemektedir. Huron Consulting Group
tarafindan 2002 yilinda yapilan bir arastirmaya gore muhasebe hileleri nedeniyle mali
tablolarini yeniden diizenlemek zorunda kalan igletmelerin %58’ini gelirleri $100

milyon’un tizerinde olan igletmeler olusturmustur (Birgili; Tunahan 2003, 234).

2.3.1.2. Hileli Finansal Raporlama Tiirleri

Isletme sahip ve yoneticilerinin amaglarina ulasmak igin mali tablolar iizerinde olumlu
ve olumsuz etkileri olan hileler asagida agiklanmaya galigilacaktir. Bu hile tirleri su

sekilde gruplandirilabilir;
o Bilingli hatalar
e Vergi kagirma amaci giiden hileler
e Zamamndan dnce veya sonra kayit
o Hayali adlara hesap agma
¢ Sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge kullaniimas1

¢ Bilango maskelemesi/makyajlamasi

2.3.1.2.1. Bilin¢li Hatalar

Muhasebe hatalarinin, belli bir amaca yonelik olarak bilerek yapilmas:i halinde
muhasebe hilesinin varhgi kabul edilir. Diger bir ifadeyle, kasti hatalar hiledir. Ancak,
kasit subjektif bir unsurdur ve objektif delillerle ispatlanmas: zordur. Bununla birlikte,
herhangi bir hatamin tekrarlanma siklif1, deger olarak yiiksekligi veya igletmenin toplam

islem hacmi igindeki oransal buyiikligii genellikle o iglemlerin kasten yapildiini
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gosterir (Irmak; Arslan, Caglayan ve Digerleri; 2002, 40). Ornegin, yillik cirosu 100
milyar TL olan bir isletmenin 10 milyar TL’lik bir satiy faturasini kayitlarina

yansitmamast durumunda, bu olay hile olarak degerlendirilebilir.

Diger bir drnekte ise igletme 20.10.2003 tarihinde 55 milyar TL’Iik mal satigi yapmis ve
bu sati§ iglemi karsihginda 20.03.2004 vadeli bir senet almistir. Isletme bu satisla ilgili
asagidaki kayitlani yapmugtir.

20.10.2003
121 ALACAK SNT. HESABI 55.000.000.000

480 GEL. YIL. AiT GEL. 55.000.000.000

31.12.2003
480 GEL. YIL AIT GELIRLER 55.000.000.000

380 GEL. AY AIT GELIRLER 55.000.000.000
20.03.2004

380 GEL. AY AIT GELIRLER 55.000.000.000
600 YURTICI SATISLAR 55.000.000.000

/

Isletme, 2003 takvim yilina ait gelirini yukaridaki islemler nedeniyle 2004 yilina
aktarmis ve vergi ziyamna sebebiyet vermistir. Islem tutarimin yitksek olmast sebebiyle
bu durumun bir hile olarak degerlendirilmesi gerekir. Ticari kazangta tahakkuk esasi

- gegerli oldugu igin bu isleme iligskin kaydin agagidaki sekilde olmas: gerekmektedir.

20.10.2003
121 ALACAK SNT. HESABI 55.000.000.000
600 YURTICI SATISLAR 55.000.000.000
/
2.3.1.2.2. Vergi Ka¢irma Amac: Giiden Hileler'

Isletme yonetiminden sorumlu olanlar veya igletme sahipleri hileli islemlere bagvurarak

kén disiik gostermek suretiyle vergi yiikiini hafifletmek amacim giiderler. Vergi yiiki;

* Ayrintih bilgi igin bkz.: Osman Altug, Kayitdisg Ekonomi, 2. Baski, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999.
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satiglar tlizerinde ve aliglar iizerinde yapilan hileler ile igletme giderlerini yiiksek
gosterme hileleriyle degistirilebilmektedir (Unutkan 1995, 65-66).

Sats hileleri; satilan mal bedellerinin, ticretle yapilan iglerde iicret tutarlarinin tamamen
veya kismen muhasebe kayitlarina alinmadan, isletme sahip veya sahipleri tarafindan
dogrudan dogruya tahsil edilmesi suretiyle yapilir. Satig hilelerinde kullanilan

yontemler sunlardir;

e Bu hilelerin birincisi gizli satiglardir. Burada, muhasebe kaydi tamamen ihmal
edilir. Satiglarda higbir ispat edici belge kullanilmaz veya alicilara seri dig1 belge
verilir. Bu hileli belgeler daha sonra imha edilir. Bu yiizden gizli satig seklinde
yapilan hileli islemlerin muhasebe kay1t ve belgelerinin incelemelerinde ortaya

¢ikarilmasi oldukga giictiir.

o Ikinci hile yontemi olarak, ispat edici belgelerde degisiklik yapimak sureti ile
sati§ islemleri, gergekte satigla ilgili faturaya veya makbuza dayandiriimis olur.
Ancak faturada miktar, tutar veya her ikisi birden gergefe uymayan degerle
gosterildiklerinden ispat edici belge ve bununla ilgili muhasebe kayd: gergegi
yansitmaktan uzak olacaktir. Bu da satiglanin muhasebe kayitlarinda eksik

goriilmesine neden olur.

e Uctincii hile sekli olarak hayali isletmelere yapilan satislar goriilmektedir.
Isletme daha 6nce faturah satin almig oldugu mallan faturasiz olarak yiiksek
tqtarlara satar daha sonra elindeki mallarm ¢ikigini, hayali igletmelere diigiik

birim fiyattan fatura ederek satig karim gizleme yoluna gider.

Als hileleﬁ; satiy karlanmn gizlenmesi amaciyla aliglann kayitlara almadan ya da
oldugundan yiiksek bedellerle alinmig gibi gostererek gerceklegtirilir. Ayrica alig
iskontolan kayitlara yansitilmayarak, alig degerlerinin daha yitksek olmas: saglanir ve
satig kdn dugirilebilir. Aligin kayitlarda hi¢ gosterilmemesi, kayitlarda satigin da hig
gosterilmemesine olanak saglamaktadir. Alis ve satig hilelerinde miktar ve tutar

dengeleri muhafaza edilirse hilenin tespiti de giiclesmektedir.

Isletme giderlerinin yikseltilmesi ile de kir azaltilmaya galisilir. Burada, belgesi
olmayan giderler, hayali giderler, belgeli giderlerin oldugundan yiiksek gosterilmesi,
amortisman giderlerinin yiiksek hesaplanmasi, kisaca vergi kanunlarina aykin giderlerin

kaydedilmesi suretiyle giderlerin yiikseltilmesi yoluna gidilir.
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2.3.1.2.3. Zamanindan Once veya Sonra Kayit

Vergilendirme donemi; gelir vergisinde gegmis takvim yili, kurumlar vergisinde hesap
donemi ve katma deger vergisinde ise faaliyet gosterilen takvim yilinin birer veya tiger

aylik donemleridir.

Islemlerin gergeklestigi dénemlerde kayitlara intikal ettirilerek beyan edilmesi esastir.
Ancak 213 sayilh VUK’un 219. maddesinde; “Muameleler defterlere zamaninda
kaydedilir g6yle ki:

¢ Muamelelerin isin hacmine ve icabina uygun olarak muhasebenin intizam ve
vuzuhunu bozmayacak bir zaman zarfinda kaydedilmesi sarttir. Bu gibi

kayitlarin on giinden fazla geciktirilmesi caiz degildir.

o Kayitlarim devamli olarak muhasebe figleri, primanota ve bordro gibi yetkili
amirlerin imza ve parafim tagiyan mazbut vesikalara dayanarak yiiriten
milesseselerde, muamelelerin bunlara iglenmesi, deftere islenmesi hitkmiindedir.
Ancak bu kayitlar, muamelelerin esas defterlere 45 giinden daha geg intikal

ettirilmesine cevaz vermez.

e Giinlik kasa, giinlik perakende satiy ve hasilat defterleri ile serbest meslek

kazang defterine muameleler giinii giiniine kaydedilir.” hitkmii yer almaktadir.

VUK’un 219. maddesinde belirtilen bu siire igletmelere i yogunlugu gibi nedenlerle
tannan bir siire olup, dénemler itibariyle matrah ayarlamalarina imkan veren bir siire
degildir. Yani iglemler vergiyi doguran olaym vuku buldugu vergilendirme déneminde
beyan edilmelidir. isleml‘erin olus zamam ile kangtiriimamalidir (Irmak; Arslan,;
Caglayan ve Digerleri; 2002, 43).

Bazen isletmeler, hentiz son agamaya gelmemis gelir doguracak islemlerini kayitlara
onceden gelir unsuru olarak kaydetmektedirler. Omegin, igletmenin likidite durumunu
iyi gostermek amaci ile bilango kapandiktan sonra gelecek nakdi dénceden kaydetmek,
satig iglemi bitmeden yiklemesi yapilan mallari gelir kaydetmek, 6nemli belirsizlikler
varken bir unsuru gelir yazmak, gelecekte yapilacak bir hizmet i¢in alinan bir avanst

gelir kaydetmek gibi.
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2.3.1.2.4. Hayali Adlara Hesap A¢ma

Hayali adlara hesap agilmasi, aslinda mevcut olmayan olaylar olmus gibi veya ticari
iligkide bulunulmayan kimselerle ticari iligkide bulunulmug gibi aldatma ve yaniltmaya

neden olacak kayitlar yapilmasidir.

Hayali adlara hesap agmak sureti ile yapilan hileler su amaglar: tasimaktadir (Irmak;
Arslan; Caglayan ve Digerleri; 2002, 44),

e Vergi kagirmak,

e Igletmenin durumunu oldugundan iyi veya kétii gostermek,

o Igletme yoneticilerinin, ortaklarinin ve personelinin yaptiklari yolsuzluklar:

gizleme istekleri,

e Belgesiz ve kayit dig1 yapilan iglemleri denklestirmek.

Isletmelerde en ¢ok goriilen hayali iglemler ise sunlardir:

o Gergekte var olmayan kisi ve isletmelerden mal veya hizmet alinms gibi belge

diizenlenmesi,

o Yiiksek bedelle satilan bir malin faturasinin diisitk bedeller iizerinden bagka biri

adina diizenlenmesi,
o Isletmenin ortaklara borglu gibi gosterilerek, ortaklara para aktariimast,

e Gergekte olmayan kisiler adina alacak hesaplan ac;lllﬁ daha sonra bu alacaklarin

sipheli hale geldigini gostererek kargilik ayrilmast,

e Vergiden muaf esnafa ig yaptirmig gibi gider pusulasi diizenleyerek giderlerin

sigirilmesi,
e Alm ve satimlarda komisyoncu olmadigi halde komisyoncu varmig gibi
komisyon gideri tahakkuk ettirilmesi.
2.3.1.2.5. Sahte ve Muhteviyat: itibari ile Yaniltict Belge Kullamlmasi

Vergileme sistemimizde belge diizenine biiyiik 6énem verilmigtir. Vergi incelemeleri
daha gok defter kayitlar1 ve bunlara ait belgeler iizerinden yapilmaktadir. Bu nedenle,

vergi matrahinin dogru ve kesin olarak tespitinde saglikli bir belge diizeninin énemi ¢ok
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biyiiktir. Isletmeler gergek karlarimi gizlemek ve maliyetlerini yiikseltmek amaciyla

sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltic1 belge kullanmaktadirlar.

VUK’un (359/b-1) maddesinde “sahte belge, ger¢ek bir muamele ve durum olmadig:
halde bunlar varmig gibi diizenlenen belgedir.” hitkmii yer almaktadir. Yine VUK’un
(359/a-2) maddesinde “Muhteviyat: itibariyle yaniltici belge, ger¢ek bir muamele veya
duruma dayanmakla birlikte bu muamele veya durumu mahiyet veya miktar itibariyle
gercege aykiri sekilde yansitan belgedir.” hiikkmii ile muhteviyati itibariyle yaniltici

belgenin tanim yapilmigtir.

Giiniimiizde en sik rastlamlan sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltic: belge diizenleme
fiillerini (Irmak; Arslan; Caglayan ve Digerleri; 2002, 45-46);

o Gergekte olmayan bir igletme adina belge bastirilmasi ve diizenlenmesi,

o Gergek bir isletme adina aym numaralar kullamilarak c¢ok sayida belge

bastirilmas: ve diizenlenmesi,

e Gergek bir igletme tarafindan gergekte hi¢ varolmayan bir aligveris icin belge

diizenlenmesi,

e Gergek bir isletme tarafindan gergekte varolan bir aligverigin farkli miktar ve

tutarlarda gosterildigi belge diizenlenmesi,

e Vergi Usul Kanunu’'nun aradifi gekil sartlarina uygun olmayan belge

diizenlenmesi, ‘seklinde siralayabiliriz.

Guniimiizde diizenlendigi ya da kullanildig tespit edilen sahte ve muhteviyat: itibariyle
yaniltic1 belgelerin genellikle faturalar oldugu goriilmektedir. Sahte faturalar, genellikle
kapali fatura (pesin d6denmis) olarak diizenlenmektedir. Sahte ve muhteviyat: itibariyle
yaniltici belge kullanan kisi, gergekte yapilmamis bir gideri yapmig gibi géstererek
vergi matrahin1 azaltir ve bu belgede gosterilen katfna deger vergisini haksiz yere
indirim konusu yapar. Sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenleyen kisi

ise bu gelirini beyan etmeyerek vergi ziyaina sebebiyet verir (Korkusuz 2000, 69).

Sahte ve muhteviyat: itibariyle yaniltici belge diizenlenmesine iligkin asagidaki 6rnekler

verilebilir;
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e Hasilat1 gizleme olanaginin olmamast durumunda, yiiksek bedelli gider ve alig

belgelerinin temin edilmesi.
e Alinmayan mal veya yapilmayan hizmetler i¢in belge temin edilmesi.

e Yiksek miktarl: ve diigiik bedelli satis belgesi diizenlemek. Bu durum, daha ¢ok
emtia lizerine i§ yapan firmalarca ya da daha o6nce yiiksek bedelle sattif:
mallarin ¢ikigint yaparak emtia dengesini tutturmak amactyla ya da belgesiz
emtia satma olanagi olan firmanin daha 6nce diisiik bedelle gikis gostererek daha
sonra yiksek bedelle belgesiz satiy yapmak amaciyla bagvurulan bir yoldur.
Ornegin; igletmenin mevcut bulunan 100 adet malindan gergekte 10 adedini
1.000.000.000 TL’ye satmus iken, faturada 100 adedini 1.000.000.000 TL’ye
satmg gibi gostererek geriye kalan 90 birimi ileri bir tarihte faturasiz olarak

yiiksek bedelle satmasi gibi,

e Paravan firmalar kurmak yolu ile gergek iliski ve iglemlerin gizlenmesi. Bu
durumda igiinci kisilerle olan iligki ve iglemlerde araya gercek bir faaliyeti
olrﬁayan firmalarin sokulmas yolu ile mal alim-satim1 ya da hizmet satiglarinda
kar, bu firma lizerinde kalmaktadir. Ornegin; A firmasi, gercekte C firmasmna
130 TL’ye satacag bir mali 6nce paravan B Firmasina 100 TL fiyatla fatura
etmekte, B de C’ye aym mali 130 TL fiyatla fatura etmektedir. Boylece A
firmas: kayitlarinda gok diigiik bir kar rakaminin olugmasi, paravan B firmasinda
fiktif olarak olusan karin ise herhangi bir yolla vergi idaresinin bilgisi diginda

birakilmasi ya da vergi 6deme agamasinda 6denmemesi gibi.

e Zirai stopajdan kurtulmak amaciyla fatura temini. Tarimsal iiriin ticareti yapan
firmalarin 'gergekte ureticiden aldifi ancak stopaj hesaplamadifi aliglarin

- stopajlarin1 6dememek igin sahte fatura kullanmasidir. Boylece ¢ift¢iden alinan
mal tiiccardan alinmig gibi gosterilerek zirai iiriin bedelleri iizerinden yapilmas:
gereken stopajin kagirilmasi, ayrica haksiz KDV indiriminden faydalanilmas:

gibi.
2.3.1.2.6. Bilanco Maskelemesi (Makyajlama)

Isletmenin gergek ekonomik ve finansal durumunu gosterebilmesi igin hesaplar
karakterlerine uygun olarak kullanmas: gerekir. Ancak, gergek yonleriyle ekonomik ve

finansal durumunu gostermek istemeyen isletmeler, hukuk diizeni ydniinden sug
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olmayan maskeleme/kamuflaj yoluna gitmektedirler. Pratikte genellikle bu tir
kagamaklara organize yanlisliklardan degil; bilango gikarildiktan sonra hesaplar arasi
yapilan nakil iglemleri olarak rastlanmaktadir (Aktuglu 1996, 277). Ornegin; normal
alacaklarla siipheli alacaklar ve alacakli cari hesaplarin birlestirilerek, toplaminin
borglara mahsup edilmesiyle, borglarin bilangodan kaldirilmasi; degeri diigiik stoklarin
normal stoklarla birlikte ele alinmasi; bankaya olan borglarini gostermek istemeyen

isletmelerin bunu bankalardan olan alacaklariyla mahsup etmesi gibi.

Diger yandan, bilango maskelemesinin, bilango hesaplarimin diizenli olarak
siralanmasinda bilangonun agikligini bozucu hesaplara yer verilmesi nedeniyle meydana
geldigi ve daha once yapilmig bulunan muhasebe hilelerine yonelik oldugu, bazi
yazarlar tarafindan ileri siiriilmekte ise de bilango maskelenmesine; tiglincli sahislar
yamltmaya yonelen ve onlarin zararini amaglayan bir muhasebe hilesi olarak bakilmas:

daha dogru olur.

Bilango maskelemesinin amaci; igletmenin ekonomik ve mali yapisi ile kirlilik ve
likiditesi hakkinda, yanhg ve yamiltict bilgi vermektir. Bilango maskelemesi, gudiilen
amaca gore bilangonun giizellestirilmesi (olumlu yénde maskelenmesi) ve bilangonun

kotiilestirilmesi seklinde ortaya ¢ikar.

Bilangonun giizellegtirilmesi, igletmenin mali ve iktisadi durumunun gergekte
oldugundan daha iyi gosterilmesidir. Bilangonun giizellestirilmesi ile giidiilen belli bagh

amaglar sunlardir;

e Daha fazla kredi alabilmek,

Cok ortakli sirketlerde ortaklar tatmin etmek igin fazla kar dagitmak,

Isletmenin kamuoyunda imajin1 gliglendirmek,

Borsada hisse senetlerinin fiyatlarini arttirmak,

Vergi édeyebilmek,
‘o Yeni ortaklarn isletmeye katilmasim tesvik etmek.
Isletmenin  durumunun oldugundan daha iyi gosterilmesini ve bilangonun

gizellegtirilmesini  saglamak  amaciyla  agagida  belirtilen  yontemlerden
yararlamlmaktadir (Irmak; Arslan; Caglayan ve Digerleri; 2002, 49);
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. | Aktif kiymetlerin yiiksek degerlenmesi,

e Amortisman ayrilmamasi,

e Baskalarina ait mallarin igletmenin mallar: gibi gosterilmesi,

e Giderlerin aktiflestirilmesi,

e Bir kisim dénem giderlerinin gelecek donem gideri olarak gosterilmesi,

e Gelecek donem gelirlerinin (Ornegin kira geliri) cari donem geliri olarak

gosterilmesi,
e Siipheli alacaklara kargilik ayrilmamast,
e Bir takim giderlerin yasal defterlere hi¢ kaydedilmemesi,

e Satiimayan mallarin satidmig gibi gosterilmesi.

Inceleme elemanlari®, bilango giizellestirme islemlerinin dénem kazancim oldugundan
farkli gostermesi halinde gerekli diizeltmelerin yapilmasim1 saglamalidir. Ciinkii vergi
incelemesi, ddenmesi gereken verginin dogrulugunu arastirmay: ve saglamay:1 amaglar.
Ancak, bilango maskelemesine yonelik olarak yapilan her islem diizeltme yapilmasini
gerektirmeyebilir. Zira, vergi hukukunda miikelleflere bazi konularda segimlik haklar

taninmigtir (amortisman ve kargilik ayirmada oldugu gibi).

Ornegin; 500 milyon TL amortisman ayirma hakk: oldugu halde, kérli gorinmek i¢in
amortisman ayirmayan bir isletmenin incelenmesi sirasinda inceleme eleman isletme
yerine gegerek amortisman ayirma yoluna gidemezken isletmenin cari-dénemine ait kira
giderlerinin aktiflegtirilerek “280-Gelecek Yillara Ait Giderler Hesabi”nda izlenmesi
durumunda bunun dizeltilmesi gerekir (Irmak; Arslan; Caglayan ve Digerleri, 2002,
50).

Bilangonun kotiilestirilmesi, isletmenin mali ve iktisadi durumunun gergekte
oldugundan daha kotii gosterilmesidir. Bilangonun kotiilestirilmesi ile giidiilen amaglar

ise sunlardir:

e Daha az vergi 6demek,

* Inceleme elemant: Vergi inceleme elemani, Vergi idaresi hesap uzmanlan
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e Kir dagitilmamasini veya az dagitilmasini saglamak,

¢ Hisse senetlerinin borsa fiyatlanim diigiirmek (A.S.’lerin borsada kétii olan
hisse senetlerinin rayigleri iizerinde etki yapmak, hisse senedi toplamak,

satmak veya benzer sekillerde spekiilasyon yapmak.),
e Ayrilan ortaklarla veya ortaklarin varisleriyle avantajli anlagmalar yapmak,

e Isletmelerin alacaklhilariyla daha avantajli anlagmalar yapmak (konkordato

anlagmasi gibi).

2.3.2. Isletme Calisanlarinca Yapilan Hileler (Yolsuzluklar)

Isletme ¢aliganlarinca yapilan hile/yolsuzluk (Occupational/Employee Fraud), bir
calisanin i§ alanin1 kendi gikarlar igin, galistid1 isletmenin kaynaklarini ve varliklarini
kasitli olarak kotiiye kullanmasi veya suiistimal etmesi seklinde tanimlanabilir (Wells
2002, 24). Bir kisiden veya kurumdan yasal olmayan yollarla bir deger almanin temelde
iki farkli yolu bulunmaktadir. Bunlar:

e Kisinin basina bir tabanca dayayarak ondan varlifini vermesini zor kullanarak

isteyebilirsiniz. Bu eyleme genellikle hirsizlik veya soygun ad1 verilmektedir.

e Cesitli oyunlarla, diizenlemelerle, sahtekarliklarla veya aldatma yontemleri ile
bir kigi veya kurumun varlifini elde etme. Bu eyleme de genellikle hile veya

_yolsuzluk ad1 verilmektedir.

Birinci grupta yer alan yasa dig1 eylemlerin etkileri daha siddetli olmasina ve toplumun .
dikkatini fazlaca ¢ekmesine kargin, ikinci grupta yer alan hileler daha fazla tutarli
zararlara yol agmakta fakat birinci grupta yer alan eylemler kadar toplumun ilgisini
_gekmemektedir. Isletmelerde galiganlar tarafindan yapilan isletme varbklarini ele
gecirme eylemleri uzun yillardan beri 6nemli bir sorun olmustur ve boyutlar1 giderek
artmaktadir. Igletmeler tahmin edemeyecekleri kadar bityiik tutarlarda varliklarim gesitli
hile yontemleri ile ¢alisanlarina kaptirmaktadirlar.

Asagida Sertifikali Hile Denetgileri Birliginin (Association of Certified Fraud
Examiners-ACFE) isletme ¢aliganlarimn yapmus oldugu hileler ile ilgili 2002 yilinda
ABD’de yapmig oldugu arastirma raporundaki istatistiki bilgiler o6zetlenmisgtir

(www.cfenet.com):
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e ABD’de isletme ¢alisanlarinin yaptiklari hileler ile isletmelere 1996 yilinda
$400 milyar, 2002 yilinda ise $600 milyar zarar verdikleri tahmin edilmektedir.

o Gelismis Ulkeler bazinda yapilan arastirmalar, igletmelerin yillik gelirlerinin

%6’s1m1 hile yoluyla kaybettiklerini géstermektedir.

o ABD’de galisan bagina diigen hileye dayali zararin $9 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir.

e Yapilan aragtirmaya gore, hilelerin %10’u stoklar {izerinde, %90’ 1nin da nakit

kalemlerinin Gizerinde yapildig1 ortaya ¢ikmustir.

¢ Hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda, %26 ihbarlar, %19 kazara, %18 i¢ denetim, %15

i¢ kontrol ve %12 bagimsiz denetim etkili olmustur.

Ayrica, KPMG uluslararas1 denetim girketinin 1999 yilinda Avustralya’da yaptigi bir
hile a:astlrmasmdé, aragtirmaya katﬂanlann %357’si ilgili donemde en az bir hile olayina
taniklik ettiklerini bildirmislerdir. Emst Young uluslararast denetim sirketinin 1997
yilinda 32 iilke tizerinde yaptig: hile aragtirmasinda igletmelerin biiyiik oranlarda hileye

maruz kaldig raporlanmigtir.

Yukarida verilen 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Ayrica isletmeler tarafindan tespit
edilmeyen, tespit edilse bile gesitli nedenlerle rapor edilemeyen ¢ok sayida hile olayr
vardir. Ancak gergek olan bir gey varsa o da calisanlarin igletmelerde yaptiklari

yolsuzluklar g6z ard1 edilemeyecek tutarlardadir.

2.3.2.1. Isletme Cahsanlarmi Hile Yapmaya iten Nedenler

Hilenin gergeklesme nedenlerini daha once agiklanan hile tggenindeki faktorler
agisindan inceleyebiliriz. Hile tiggenindeki unsurlar kullanarak basit bir hile senaryosu
olusturulabilir. Calistig1 isletmede zimmetine para gecirmesi nedeniyle suglanan bir

isletme personelinin durumu incelendiginde asagidaki durum ortaya ¢tkmaktadir.

o Dirtii/Baski Unsuru: Calisan, kumar tutkusu nedeniyle biiyik tutarli bir borg
altina girmistir. Gelir diizeyinin yetersiz olmasi nedeniyle borcunu 6deyememis

ve 6liim tehdidi almaya baslamustur.
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o Fursat Unsuru: Isletmede saglikli bir i¢ kontrol yapisi ve denetim diizeninin
olmamast nedeniyle, yakalanmayacagini da diginerek rahat bir sekilde

isletmeye ait olan paray1 zimmetine gegirmistir.

o Makul Kima/Hakli Gosterme Unsuru: Hileyi isleyen isletme caligan
yakalandifinda, yaptiginin ahlaki olmadigim bilse de, paray: sonradan yerine

koyacagindan 6tiirii suglanacagini diigiinmedigini séylemistir.

Yukaridaki ornekte de goraldagi gibi ti¢ unsurun bir araya gelmesi isletme ¢alisamnin
hile yapmasina neden olmustur. Hile iiggeninde yer alan her bir unsur igletme ¢alisanlar

tarafindan yapilan hileler agisindan agagida incelenecektir.

2.3.2.1.1. isletme Cahsanlarini Hile Yapmaya iten Diirtii/Baski Unsurlan

Isletme galiganlarim hile yapmaya iten baski unsurlarimi ii¢ ana grupta toplamak
mimkiindiir. Bunlar: mali nitelikli baskilar, kotii aligkanliklardan dogan baskilar, isle
ilgili baskilar (Bozkurt 2000a, 65).

o Mali Nitelikli Baskilar

Bunlar genellikle kigilerin gesitli nedenlerle paraya gereksinim duymalari nedeniyle
ortaya ¢tkan baskilardir. Bu tiir baskilara érnek olarak; para hirsi ve aggozliliik, giizel
yagama istegi, yuksek tutarlarda kisisel borglar, yiuksek tutarh saglik harcamalan,
beklenmedik mali gereksinimler verilebilir. Caliganlan igletmelerde yolsuzluk yapmaya
iten nedenlerin baginda, gelir diizeylerinin diisiikliigii nedeniyle fakirlik cekmeleri ve iyi
kosullarda yasama istekleri gelir. Mali nitelikli baskilar kisa bir siiregte ortaya
gikabilecefi gibi, uzun bir siirecte de ortaya gikabilir. Cok uzun yillar bir isletmede
diiriist bir sekilde galisan bir kisi, herhangi bir nedenle hile yapabilmektedir. Yapilan
aragtirmalar neticesinde, galiganlarin ortalama %30’unun isletmedeki ilk t¢ yiliida
yolsuzluk yaptiklarini, %70’inin ise i§ yasamlarinin 4-35. yillari arasinda hileli

islemlere bagvurduklar1 saptanmgtir.

o Kotii Aliskanhiklardan Dogan Baskilar

Bu tiir baskilar, mali igerikli baskilarla baglantili 6zellikler tasimaktadirlar. Caliganin,
kumarbaz olmasi, uyusturucu veya alkol bagimlis: olmasi, gece hayatina diigkiin olmas

gibi faktorler hileyi dogurabilecek nedenler arasinda sayilmaktadir. Hileye iten unsurlar
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arasinda, bu tiir aligkanliklar en kotiileri olarak kabul edilmektedir. Cocuguna veya
kocasina uyusturucu veya icki parasi gétirebilmek i¢in yolsuzluk yapan kadin
calisanlar, ¢ok bagarili bir ¢aliyma hayatlart oldugu halde kumar tutkusu nedeniyle
yolsuzluk yapan yonetici érnekleri ¢oktur.

e Isle Ilgili Baskilar

Caliganin iginden memnun olmamasi, haksizlif1 ugradigini dustinmesi, bekledigi terfiyi
alamamasi, diisiik ticretle ¢aligtirilmasi, iistlerince gereken takdiri gérememesi hileyi
doguran nedenler arasinda goriilmektedir.

2.3.2.1.2. isletme Cahsanlarinin Hile Yapmasimi Kolaylastiran Firsat Unsurlar

Hile iiggeninin i{i¢ ayag: i¢inde isletmenin iizerinde fazlastyla etkili olabileceéi unsur,
firsat ayagidir. Bu nedenle bir igletmede hile olayinin gergeklesmemesi igin dikkat
edilmesi gereken nokta gogunlukla bu unsur olmaktadir. isletmede iyi bir kontrol
sistemi bulundugunu bilen, hile yaparsa yakalanma olasihigimnin yiksek oldugunu
diiginen bir galisan kolay kolay hile yapmaya kalkigmamaktadir. Aksi halde hile
yapmasi i¢in galigtift isletmede firsatlar oldugunu goren ve yakalanma olasilifinin

diisiik oldugunu bilen bir galigan ise hile yapmaya daha fazla istekli olmaktadir.

Bir igletmede hilenin meydana gelmesini saglayan firsat unsurlan asagidaki gibi
siralanabilir (Bozkurt 2000a, 66) :

o Isletmede hileli hareketleri énleyecek veya oraya ¢ikarabilecek bir i¢ kontrol

yapisinin bulunmamasi ya da mevcut i¢ kontrol yapisinin zayif olmast,
e Zayif etik politikalar,
e Ugiincii kisilerle ve ortaklarla yapilan gizli anlagmalar,
. Cahsanlémn yaptiklari islerin kalitesini degerlemede yetersizlik,
¢ Hile yapanlarin cezalandirilabilecegi disiplinli bir ortamin olmamasi,
o Isletmede, caliganlar arasindaki bilgi akiginin zayif olmast,
e Tepe yonetimde var olan cahillik, umursamazlik ve yetenek eksikligi,

e Saglikli denetim ¢aligmalarinin olmamasi.
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Bir igletmede hileyi o6nlemeye ve ortaya ¢ikarmaya yonelik unsurlarin iginde, ¢ok
saglam bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmas: yatmaktadir. Yapilan arastirmalarda ortaya
¢ikarilan hile eylemlerinin biiytik bir gogunlugunun etkin i¢ kontrol yapisinin olmamasi
nedeniyle gerceklestigi tespit edilmistir. Isletme biinyesinde olusturulacak i¢ kontrol
sistemleri hileleri 6nlemeye yonelik olarak diizenlenmelidir. Diger taraftan alinacak
onlemlerin hile yapanlar tarafindan agilabilecegi unutulmamalidir. Ctnki hileyi yapan
isletmenin i¢indedir ve olayin bir pargasidir. Hileyi yapan tespit edilmesi halinde derhal
cezalandinlmalidir. Aksi takdirde, diger isletme galiganlarinin hile yapmaya yonelmeleri
en dogal davram§ sekli olur. Tepe yoneticilerinin hile konusunda deneyimli olmamalar,
olay1 ciddiye almamalar1 ve denetim ¢aligmalarina gereken énemi vermemeleri hilenin

dogmast igin uygun bir ortam yaratmaktadir.

2.3.2.1.3. Yapilan Hileye Makul Kilma/Hakli Gésterme Cabalan

Hile liggeninin {glincii ayagi hile yapanin yaptifi olayr hakli gosterecek savunma
mekanizmalar1 gelistirmesidir. Her hile yapanin “k'endini‘hakh gésterine ¢abasi vé buna
gore gelistirdigi gerekc;elgfi vardlr.. Bu gerekcelerden bazilarini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Bozkurt 20(50a, 67):

e Paray1 borg almustim, daha sonra 6deyecektim,

o Bu, isletmeye yaptiklarimin karsilifidur,

¢ Bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi,

o Bu parayi iyi bir amag i¢in almigtim,

o Yapﬁglmln su¢ oldugunun bilmiyordum,

o Isletme bunu hak etmisti,

. Islétmenin vergi kacirmas: nedeniyle zaten benim olan bir geyi aldim.
Isletmelerin yukanda sayilan genel makul kilma sebeplerini higbir gekilde hos
gormemesi | gerekmektedir. Caliganlara ahlaki kurallarin anlatilmasi, hile yapanlarin

kesinlikle cezalandirilacaginin bildirilmesi ve isletmede bir ahlak yasasi olusturulmast,

makul kilma gabalarini énleyen tedbirler olarak siralanabilir.
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2.3.2.2. Cahsanlarm Yaptiklan Hilelerle Ilgili Uyar: Isaretleri

Isletme galisanlarinin yaptiklar: hilelerin dnlenmesinin baslangig noktasi, ¢aliganlar: hile
yapmaya iten nedenler iizerinde durmak ve bunlarin ortaya koydugu uyan niteligindeki
isaretleri dikkate almaktir. Yapilan aragtirmalar birgok hile yapan isletme galiganinin
ortak ozellikler tasimaya bagladiklarim1 gostermektedir. Bu ozelliklerin  bazilar
asagidaki gibidir (Bozkurt 2000b, 42):

e Erkek calisanlar, kadin galiganlara nazaran daha fazla hile yapmaktadir. Erkeklerin

verdikleri zararlar kadinlara gére dort kat daha fazladir,
e Evli ¢alisanlarin bekar g¢alisanlara gore verdikleri zarar ii¢ kat daha fazladur,

e Yonetici konumunda olan ¢aliganlarin verdikleri zararlar, yonetici olmayanlara

gore on alt1 kat daha fazladir,

e Egitim diizeyi yiiksek olanlarin daha diisiik olanlara gore verdikleri zararlar besg
kat daha fazladir,

e Kural tanimaz, hirsli ve haksizhig1 ugradigin dﬁsﬁnen caliganlarin digerlerine gore
daha fazla hile yaptiklar1 goriilmektedir.

e Ise erken gelip herkesten geg giden, izne ayrilmayan caliganlarda daha fazla hile

eylemi gorilmektedir.

Yukaridaki ornekler incelendifi zaman, olasi hilelerin ortaya ¢ikarilmasinin miimkiin
oldugu goriilmektedir. 0me§in, yagaminda olagan olmayan gelismeler olan, sebepsiz
zenginlesme belirtileri gosteren, yasal gelirinde fazla harcama yapan bir ¢aligan hilekar

aday1 olarak gorulebilir.

Eger isletme sahip ve yoneticileri, asapidaki maddelerden birinin veya birkagimin
isletmelerinde varoldugunu tespit ederlerse, hileden giiphe duyabilirler ve bu konuda
cesitli caligmalar baglatabilirler (http:/getzoff.com/20questions.htm, 25.12.2002).
Bunlar:

1. Swa disi Davramslar: Hile yapacak kisi, genellikle hilenin habercisi niteliginde
beklenmedik/tuhaf davramiglar sergileyecektir. Omegin, kisi yakalanma korkusu
nedeniyle, higbir zaman gorevini bagkasina devretmek istemeyecek ve tatile

¢ikmayacaktir. Onun ¢ok fazla is yiikii olsa bile, isini kimseye devretmeyecektir.
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Ayrica, igki ve sigara igmesinin artmasi, savunmact (difensif) davranmasi, sebepsiz

sinirlilik ve stipheci davramslar: da hile varliginin belirtileri arasinda sayilabilir.

2. Sikayetler/Yakinmalar: Calisanlardan sik sik tiiyolar ya da sikayetlerin alinmasi,
hileli bir eylemin gergeklestiginin veya gergeklesmekte oldugunun habercisidir.
Sikayetler en iyi birkag hile tespit kaynaklarindan biri olarak bilinir ve ciddi bir sekilde
degerlendirilmelidir. Sik sik olmasa bile arada sirada bu tiir gikayetler alinsa dahi,

bunlarin izerinde durulmasi gerekmektedir.

3. Banka Hesap Ozetlerindeki Kayp Unsurlar: Banka hesap ozetlerinde yer almayan
para transferleri ve ¢ekler bir hilenin varligini ortaya koyabilir. Banka kayitlarinda yer
almayan islemler, hilebazin kayitlardaki gozilkmeyen paralarla birlikte kagtigy;
kayitlarda goziikmeyen gekler ise bu geklerin sahte alacakhilara yazildifi anlamina
gelebilir.

4. Satss Figlerindeki Agir Iptaller: Iptal edilen satis figleri, satig tutannm yazar kasaya
yanlis girildigi ve iptal edilen satig tutarlarinin hilebaza aktarildid1 anlamina gelebilir.

Daha sonra yapilan bu hirsizhfin gizlenmesi amaciyla satis faturalar: iptal edilir.

5. Kayip Evraklar: Isletme iginde yeri tespit edilemeyen belgeler, hile varligini gosteren
bir kirmizi1 alarm olabilir. Baz1 belgelerin yanlis yerlestirilmis olmasi ihtimaline ragmen,
denetgi, belgelerin nigin kayip oldugunun ve yerlerinin tespit edilmesinde hangi

adimlarin takip edileceginin izerinde yogunlasmalidir.

6. Alacak Mektubu: Cok fazla yapilan satig fisi iptallerinde oldugu gibi, bu teknik de bir
para lursizhigin1 gizlemek amaciyla kullamlabilir. Bir miigterinin satin aldigi mali iade
etmesi halinde satici firma tarafindan bu tutarin miigteriye ddenmesi gerektigini
gésteren‘ bir alacak mektubu diizenlenir. Sahte bir miigteriye alacak mektubu (credit

memo) diizenlenir ve daha sonra toplam nakit dengesini saglamak i¢in para gekilir.

7. Geri Odemelerdeki Aym Adlar ve Adresler: Satistan sorumlu calisan genellikle,
miigterilere sahte geri 6demeler yapar. Geri 6deme igin gosterilen adres ¢alisamin ya

kendi adresi ya da igbirligi yaptig1 bir arkadasinin adresidir.

8. Banka Hesap Ozetlerinin Artmasi: Kayip dekontlar ve kesilen sahte gekler, genellikle
banka hesap ozetlerinde yok edilemez ya da gizlenemez. Bu nedenledir ki, banka ile
hesap Ozeti lizerinde mutabik kalinmasi gereken unsurlar belli bir siire sonra artma

egilimi gosterir.
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9. Ana Hesaplardaki Dengesizlik: Paralar, ticari mallar ya da varliklar ¢alindiinda ve
bunlar uydurma bir islemle gizlenemediginde, ana hesaplar agik verecektir. Kayip

varliklari tespit etmek i¢in ticari mallarin ve nakdin envanteri gerekmektedir.

10. Alacaklarm veya Bor¢larm Ayarlanmas:: Miisteri 6demelerinin zimmete gegirilmesi
durumu s6z konusu ise, bu eksikligin gizlenmesi icin alacaklarda bir ayarlama
yapilabilir. Borglar tizerinde bir ayarlama s6z konusu ise, hilebaz ddenecek paralan

kendi tasarrufuna almak igin sahte bir fatura diizenleyebilir.

11. Asw1 Satin Almalar: Asin satin almalar iki tiir hilenin gizlenmesi amaciyla
kullanilabilir. Bunlar: Sahte alacaklilar ve alig yapilan isletmelerden riisvet alinmasidir.
12. Cift Odemeler: Asil ddemenin haricinde yapilan ikinci 6demeler bazen bir ¢alisan

tarafindan alimyor olabilir.

13. Hayalet Calisanlar: Hayalet galisan hilesi, maas gekleri bir denetgi veya hile
aragtiricist tarafindan dagitildig1 zaman genellikle gizlenemez. Isletme bordrosunda
gozitken fakat gergekte varolmayan galiganlar, o isletmede, hayalet caligan hilesinin var

_oldugunu gosterir.

14. Is¢i Masraf Hesaplari: Calisanlar, genellikle yaptiklart masraflar kendilerine
odenirken kendi kigisel harcamalanim gizlerler. Calisanlara yapilan masraf
odemelerinde oldukga dikkatli olunmali (6zellikle masraf hesabindaki nakit islem

alahlarmda), harcamalarin sebepleri, tiirleri mantikli olmalidir.

15. Stok Eksiklikleri: Gegmis tecriibeler ve analizler sayesinde, belli bir siiredeki normal
fire miktan kolaylikla hesaplanabilir. Agir1 fireler, stoklarin zimmete gegirilmesi ile

ilgili birgok hileli eylemin varlifina igaret edebilir.

16. Artik/Iskarta Artisi: Uretim surecinde, artik/1skarta miktarindaki artis, ¢alisamn bu
malzemeleri ¢aldifimin ve daha sonra tekrar sattifinin habercisidir. Artiklar, normal
stoklara gore daha az kontrole tabii tutulmasi nedeniyle, hilebazlarin gozde hedefleri

arasinda yer almaktadir.

17. Kigilere Yapian Biiyiik Capli Odemeler: Kisilere yapilan biyitk ¢apli 6demelerin

fazlaligy, hileli masraf faturasi 6demelerinin varoldugunu gosterir.

18. Isgi Mesaileri: Caliganlar, yonetimin onaylamasindan 6énce veya sonra puantaj
kartlarim degistirerek mesai  saatlerinde galismamalarina ragmen mesai iicreti

Odenmesini saglayabilirler.
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19. Ahcilar Hesabmn Kapatimasi: Kapatilan alicilar hesabinin, ahicilarin kendi
hesaplariyla kargilagtirilmas: sonucunda ortaya ¢ikan fark, isletme galisaninin misteri

ddemelerini zimmetine gegirdigi anlamina gelebilir.

20. Sahte Siparig Teslim Adresleri: Emtia bir adrese gonderildigi takdirde, ¢aliganin bu

emtiay1 sahte bir aliciya gotiirme olasilig1 ytiksektir.

2.3.2.3. Hile Degerlendirme Sorgulamas:

Caliganlar tarafindan islenen hileler olduk¢a onemli bir mesele haline gelmistir ve
giderek de artmaktadir. irket otomasyonu arttikga, sirket iginde hile yapma imkanlari
da artmaktadir. Cinkii hile olaylarinin tespit edilmesi ve 6nlenmesi daha problemli bir
hal almaktadir. Sonug olarak isletmeler, beyaz yakali ¢alisanlarimin isleyebilecekleri
dolandiricilik suglarinda (white-collar crime) daha dikkatli olmalidirlar. Beyaz yakal:
caliganlar tarafindan yapilan her bir dolandiricilik olayinin, Amerika’daki igletmelerde
ortalama $116,000 gibi bir kayba yol agti1 bilinmektedir (Hansen; Buckhoff 2000,43).

Denetlenen igletmenin caliganlar1 veya yonetimi ile yapilan gorigmeler ve
sorusturmalar, denetgiye ¢ok 151k tutacaktir. Bu sorusturmalar, denetgi igin 6nemli bir
kanit kaynag niteligindedir. Sorusturmalar, isletmenin gesitli bolimlerinde gérev yapan
ve denetginin kanit elde etmesinde rol oynayacak olan galiganlarla yapilir. Denetgi
sorusturmalarla ¢aliganlardan, drnegin; bilgi iglem merkezinin giivenligi i¢in ne tir
onlemler alindigmi, gorev aynmlarmn gerektigi gibi yapilip yapilmadigim ve
uygulanip uygulanmadigini, onaylama yéntemlerini ve diger birgok noktay: 6grenebilir.
Sorusturmalar denetginin, isletmedeki kontrol yordamlarinin varlifim ve etkinligini test
ederek, i¢ kontroliin yapisi hakkinda bir goriis edinmesine de yardimei olur (Erdogan
2001, 36-37).

Bir hile degerlendirme sorgulamasinin yonetiminde gorevli olan muhasebeci her bir
igletme galigamyla ayr ayn goriismelerde bulunmaya galigmahdir. Sorgulama, galigan
rahatlatacak, ¢aliganla yakinlik kurmaya yonelik sorularla baglamalidir. Ornegin, hangi
kademede ¢alistif1, yaptif1 isi tammlamasi, sorumluluk alanlari, 6zel gorevleri ve kag
yildir i hayatinda oldugu gibi konularda sorular sorularak galisan rahatlatilabilir. Daha
sonra muhasebeci, hile degerlendirme sorularma (Fraud Assessment Questions-FAQ)
gegebilir. Bir FAQ sorgulamasimin baglangi¢ asamasiun iki amaci vardir: galiganin

sorgulama ortaminda kendisini rahat hissetmesini saglamak ve sugla ilgili olmayan
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sorular karsisinda galiganin davramglarim gozlemlemektir. Daha sonra sorgulamay:
yapan kigi, hile olasilifs ile ilgili sorular sormaya bagladifinda, ¢alisaninin
dévramslarlm gozlemler ve Kkargilagtirmalar yapar. Kalibrasyon siireci olarak
adlandirlan bu siireg islemleri, ¢alisanin reaksiyonlarindaki 6nemli degisikliklerin tespit
edilerek yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasini saglayan etkin bir yontemdir. Calisan
kalibre edildikten sonra, sorgulamay1 yapan kigi asagidaki hile degerlendirme sorularini
“sormaya gegebilir (Hansen; Buckhoff 2000, 45-46).

1. Ben isletmelerde yapilan hilelerin tespit edilmesi ve oOnlenmesi hususunda
incelemeler yapmakla gorevliyim. Isletme sahibi, benden isletme yonetimi ve
galisanlarinca yapilan potansiyel diriist olmayan eylemleri tespit etmek icin
sorular sormami istiyor. Agiklamalarim anlagildi mi? Burada sorgulanan isletme
calisanina kendisinin herhangi bir hatasindan 6tiirti suglandif imaji kesinlikle
verilmemelidir. Eger igletme caligani sorgulamanin amacini anlarsa, sorgulama

kolay bir gekilde baslayacaktir.

2. Isletme igindeki yapilan hileden bahsettigimiz zaman, isletmeye ait bir kalemin
alinmast ya da fotokopi makinasinda birkag adet kisisel fotokopinin yapilmasi
gibi eylemleri kastetmiyoruz. Daha ziyade, igletme ¢alisaninin isletmeden ¢aldig
bityiik tutarli paralari, yonetime yalan soéylenmesi ya da isletmeden haksiz
avantajlar saglamak gibi eylemleri kastediyoruz. Hilenin isletmeler igin énemli
bir problem oldugunu disimiiyor musun? Bu sorunun amaci, eger bir firsat
varsa, isletme dolandinilabilir geklinde digtinen galiganin tespit edihﬁesidir. Eger
“evet” yamti alinmigsa; bu, giiniimiizde hilenin isletmelerde bir problem oldugu
koﬁusundaki fikir birlikteligini gosterir. Ancak, “hayr” yamti ahinmigsa; bu
takdirde sorgulanan calisan ya igletmelerdeki hilenin bir problem olduguna
inanmiyordur ya da gergek diistincelerini sdylemiyordur. Boyle bir yamt, aynt
zamanda sorgulanan ¢alisamin bu tiir sorular karsisinda rahatsiz oldugu ve
mimkiin oldugunca kisa siirede sorgulamay: bitirmek istedi§i anlamina
gelebilir. Bu, sorgulanan kiginin bir seyler sakladigi konusunda ipucu

vermektedir.

3. Bu isletmenin hile ile ilgili problemlerinin oldugunu diisiniiyor musunuz? Bu
_soru hem hileli aktivitelerin agia ¢ikarilmasina hem de yiiksek hile riskine sahip

caliganlarin tespit edilmesine yardimci olabilir. Eger “evet” yaniti alinmigsa,
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sorgulanan kisi igletmeyi ilgilendiren hileler hakkinda 6zel bilgilere sahiptir ve
daha ayrintili sorular sorulmalidir. ESer “hayir” yamti alinmigsa, bu takdirde
sorgulanan kisi ya gercekten samimi bir gekilde buna inanmaktadir, ya da 2.
sorudaki yadsima problemi burada da s6z konusudur. Genelde, olumsuz yanitlar
bu yanitlar1 verenlerin hileli bir eylemle iligkisinin oldugunu gdstermektedir.
Sorulan sorularin gidisatimn genel sorulardan, 6zel sorulara dogru kaymasi
nedeniyle, sorgulanan kisi eninde sonunda kendisinin hile ile dogrudan ilgili
oldugunun ve bundan da sorumlu tutulacaginin ileri suriilecegini diisiinebilir bu

yiizden de, sorgulamay: olabildigince kisa siirede bitirmek isteyecektir.

. sayet bu isletmenin yoneticileri ve ¢alisanlart isletmeden bir seyler caliyorlarsa,
onlarm bunu nigin yaptiklar: konusunda ne diiginiiyorsun? Duriist insanlar hile
isleyenlerin hem diizenbaz hem de aggdzlii olduklarim dustnirler ve problemin
onemliligini minimize etmek i¢in bahaneler sunmazlar. Fakat hileli bir eyleme
karigmis olanlar, bazi bahanelerle (caliganlara hakkettiklerinin altinda icret
odeniyor veya deger veriliyor, zaten bunu herkes yapiyor v.b.) hile olayinn
onemini minimize etmeye galigirlar. Bazen bu soruya duriist olmayan kisilerce
+ verilen yanitlarda, “Bunu nasil bilebilirim? Ben boyle bir sey yapmam!”
seklinde disiinceler 6ne siriilir. Kisi dogrudan hirsizlikla suglanmadigr igin,
bdyle empatik yalanlamalar/inkarlar o kisinin yiiksek riskli hile igleyebilecek
galisan oldugunu gosterir. Sonug olarak, hile yapma agisindan riskli galiganlarin

islctmelerdeki sorumluluk alanlan dikkatli fakat araliklarla incelenmelidir.

. Isletme c¢alisanlarmca yapilan kigitk hirsizliklarm, isletmelere maliyeti ciddi
boyutlarda olmaktadir. Eger bir isletme g¢alisanimin isletmeden bir geyler
caldigim bilseydin, ne yapardin? Bu soru, ¢aligamin bir hile ile kargilastigt
zama;n ne yapacagimi bilip bilmedigini ortaya koymakla beraber, hilelerin
raporlanmast konusunda igletme politikalar1 ile uyum iginde olup olmadigim
belirlemeye de yardimci olacaktir. Ayrica, diiriist personel, anlatacaklarina
inanilacagim digiiniirse ve igletmenin bildigini anlat geklinde bir politikasi varsa,
genellikle hileli eylemleri raporlama konusunda kendi iradesini kullanacaktir.
Aksi halde bildikleri konusunda higbir sey anlatmayacaktir. Diiriist olmayan

personel ise muhtemelen hicbir surette hileli eylemleri raporlamayacaktir.
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6. Isletme icerisinde, isletmeden bir seyler ¢calan ya da haksiz bir kazang saglayan
birisini biliyor musun? Bu soru, sorgulanan kisiye hileli bir eylemi ifsa etme
firsatt saglamakla birlikte, hirsiz personel hile hakkinda bilgisi olan diger
personelin kendisini ihbar edecegini diiginmesi nedeniyle, hilenin tespit edilme
olasilign artmaktadir. Hirsiz ve diriist personelin her ikisi de hileli islere
bulagmamayi isteyebilir. Diiriist olmayan bir personel bu soruya daha ¢abuk bir
sekilde “hayir” yanitim1 verecektir. Difer yandan dirist bir personel soruyu
cevaplamadan once tereddit edecek veya bir miiddet duraksayacaktir. Bu
tereddiitin anlami, dirist ¢aligann, ya hile yapan birisini bildiginin, ya da bu
konuda baz1 bilgiler verebileceginin igaret¢isidir. Genellikle dirist personel hile
konusunda bildiklerini anlatmaya eninde sonunda ikna edilir, fakat diirtst
olmayan personel cevap vermeyi reddedebilir. Genellikle, isletmedeki yapilan
hileli iglerin gercekten farkinda olmayan bir ¢ok diiriist calisgan oldugu

unutulmamalidir.

7. Bu isletmede ¢alisan ve bir seyler ¢calmaya ya da hile islemeye karar veren
birisinin oldugunu varsay. Sence, o bu isi nasil yapabilirdi ve bu igten ceza
almadan pagasm nasil kurtarabilirdi? 1k bakista bu sorunun, isletmede
bulunan i¢ kontrol sisteminin zayifliklarini belirlemekle smirlt oldugu
goriinmesine ragmen, sorgulanan kiginin yanitlari, dartstliigi hakkinda ipuglar:
verebilir. Diiriist bir galigan isteyerek, seve seve fikirlerini one stirebilir. Bununla
birlikte, eger bir kisi hile ile mesgulse, bu tarz bilgiler verme konusunda
tereddiitli davranmakta veya siradan yamitlar (eger hwrsizlik yaparsaniz,
yakalanirsiniz; burada herhangi birisi herhangi bir seyi kimsenin haberi olmadan

calamaz v.b.) vermektedir.

8. Sence, bu isletmede zamam geldiginde hile isleyebilecek siipheliler kimlerdir?
Genelde, diiriist caliganlar olasi giiphelileri ifsa etmek istemektedirler. Bu
yiizden hileli eylemlerde bulunan siipheliler listesi genellikle kisa olmamaktadir.
Bazen sorgulanan kisi, mesela ben degilim gibi yadsimalara bagvurur. Suglayict
bir amag tagimayan sorularin boylesine yadsinmasi, hile igleyebilecek yiiksek

riskli ¢alisanlarin tespit edilmesini saglamaktadir.

9. Simdiye kadar, isletmeden bir seyler calmayr hi¢ diisindiigiin oldu mu? Durist

olmayan caliganlar bu soruya ¢abucak “hayir” yamitim1 verecektir. Genellikle,
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diriist olmayan c¢aliganlar, inkarlarinin siddetini artirma ¢abasi igindedirler

3 ¢

(“kesinlikle hayir”,

3% €

olduke¢a diiriist soyliiyorum ki, hayir”, “gergegi konugmak
gerekirse, hayir” v.b.). Baz: diiriist ¢aliganlar bu konudaki fikirlerini agiklarlar,
fakat bu distincelerini gercgeklestirmemiglerdir. Durtst g¢alisanlar samimi
olduklar1 igin, bu diisiincelerini daha da kuvvetlendirecek c¢abalar igine
girmezler. Hayir yanitin1 verenlerin hepsinin bir hile eyleminin iginde bulundugu
anlamina gelmez; sadece kiginin soruyu samimiyetle cevaplandirmadigi ya da bu

sorunun gururunu incittigi anlamina gelebilecegi de unutulmamalidir.

10. Bu isletmedeki muhtemel hilelerle ilgili, vermeyi istedigin baska herhangi bir
bilgi var mi1? Bu soru, sorgulanan kisiye isletme igerisindeki hilelerle ilgili
bildiklerini anlatmasi i¢in verilen son bir firsattir. Belki, diirist olmayan bir
caligan ¢abucak “hayir” yamtimi verirken, diiriist bir ¢alisan soruyu yamtlarken
tereddutliidiir. Teredditli davraniglar, bazi gorsel hareketlerle (kafasini saga-
sola sallamasi, kollarim1 baglamasi v.b.) bir araya geldigi zaman, sorgulanan kisi
bir geyler biliyor fakat anlatmak istemiyor kamsma varlabilir. Biraz
cesaretlendirme ile, genellikle diriist ¢alisanlar hile konusundaki bildiklerini
anlatmayé ikna edilebilmektedir. Sorgulanan kisi kendi iradesiyle bitiin
bildiklerini anlattiktan sonra, sorgulamayi yapan kigi pozitif bir ciimleyle
(zamaniniz1 ayirdifiniz ve bize yardime: oldugunuz igin tesekkiir ederiz gibi.)

sorgulamayi bitirmelidir.

2.4, Hilelerin Nitelikleri Itibariyle Simflandirilmast

Stiphesiz ki, hilelerin nitelikleri itibariyle simiflandiriimasinin birgok yolu vardir. Hile
tirlerinin nitelikleri itibariyle gruplandirilmasi, hilenin proaktif® bir sekilde tespit edilip,
degerlendirilmesinde oldukg¢a etkilidir. Asagida belli bagli hile ttrlerinin isimleri
verilecek ve daha sonra bu hile tiirleri hakkinda genel bilgiler sunularak bunlarin tespit

yontemleri lizerinde durulmaya galigilacaktir. Baslica hile tiirleri sunlardir;
e Ayni alacakliya birden fazla 6deme yapma hilesi (Duplicate Payment Fraud)

e Aynm mal/hizmet igin farkli alacaklilara birden fazla 6deme hilesi (Multiple
Payee Fraud)

* Proaktif (gelecek yonelimli) hile tespiti; isletme igerisindeki i¢ kontrol eksikliklerinin giderilerek, hileler
heniiz gerceklesmeden tedbirler abnmasidir, Bir bagka ifadeyle, hile yapma firsat sunan igletme
icerisindeki riskli alanlarda, hileyi 6nleyici i¢ kontrol énlemlerinin uygulamaya konulmasidir.
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e Hayali/Gergek olmayan 6demeler hilesi (Shell payments)

e Defektli/kusurlu teslimat hilesi (Defective delivery)

e Ilan edilen s6zlesmelere hile karigtirilmasi

e Tekrarlanan ve Tekrarlanmayan hile (Repeating and Non-repeating fraud)

o Defter kayitlarinda ve defter kayitlan diginda yapilan hile

2.4.1. Aym Alacakliya Birden Fazla Odeme Yapma Hilesi

Bu hile tiirii muhtemelen, en eski ve en basit hile tiirlerindendir. Bu hile, elinde biraz
firsat1 ve biraz kabiliyete sahip olan birgok kisi tarafindan kolaylikla uygulamp,
sonuglandirilabilir. Muhasebeciler bu tiir bir hilenin meydana gelebilme olasiligina kars:
siirekli tetikte olmalidirlar. Temel olarak bu hile, kanunlara uygun olarak diizenlenmis
bir mal/hizmet alig faturasimn iki veya daha fazla kez 6denmesi seklinde gergeklestirilir.
flave 6demeler hileyi isleyen/isleyenler tarafindan saticilardan geri istenir ve tahsil
edilir. Genellikle, fazla 6denen tutar goreceli olarak az bir miktardir, bu nedenle
odemeyi yapanlar ¢ift 6demelerin fari(ma varamazlar. Cogunlukla kiigiik isletmeler bir
faturamin  Odemesinin nasil olup da birden fazla 6denebildigini anlamakta
zorlanmaktadirlar. Fakat, bilyiik isletmelerde. bu tiir islemler kisisel olmayan esasa
dayali bir siiregten gegtigi i¢in, birden fazla yapilan ddemeler gok kolay bir gekilde
ortaya ¢ikarilmaktadir. Aslinda, saticilar tarafindan aym faturalara yapilan birden fazla
ddemeler tespit edildiginde geri 6denirse, birgok magdur isletme kasitsiz bir sekilde
yapilan bu 6demeyi geri alabilme gansina sahip olabilir (Davia, Coggins; Wideman et
A12000, 62).

Bu tarz bir hile yapmanin en kolay sekli; hileyi isleyen kiginin ayn1 saticiya ait faturay
birden fazla 6denmesi igin muhasebeye sunmasidir. Gegmis yillarda, hileyi igleyen kisi
saticiya kendisinden aldigi faturayr kaybettigini bildirip, yeni bir kopya talebinde
bulunabilirdi. Fakat giiniimiizde, modern renkli yazicilar ve fotokopi uniteleri
sayesinde, bir faturamn tekrar 6denebilmesi siirecinin baglatilabilmesi igin gerekli olan
biitiin dokiimanlarin diizenlenmesi oldukga basit bir olaydir. Genellikle hile islemi,
magdur isletme igerisindeki birkag kigi arasinda ve hatta bazen odemenin yapildig:
isletmeden birilerinin de katildig1 hile yapmaya yonelik gizli bir anlagmay: da

kapsayabilir. Magdur isletmenin i¢ kontrol sistemine ve hileyi isleyenin Oniine ¢ikan
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hile firsatlarinin niteligine gore isbirligi gerekli olmayabilir. Bu tur hileler, denetim
prosediirlerini birden fazla 6demelerin tespit edilmesine yonelik olarak dizayn etmeyen

denetgiler tarafindan genellikle gézden kagirilir.

Bir muhasebeci, olagan bir inceleme esnasinda iglemlerin kontroli igin geleneksel
test/denetim tekniklerinden biri olan 6rnek alma teknigini kullanabilir (muhasebecinin
sectigi 6rnek islemlerin hileli iglemler olmasi olasilif1 oldukga dustktiir.). Ancak, 6rnek
alma teknigini kullanan muhasebeci biitiin islemlerle ilgili dokiimanlar (siparis fisleri,
teslim alma raporlan v.s.) inceleyecek ve bu iglemlerin orijinal nitelikte oldugu, gerekli
imzalar1 tasidifn kamsina varacaktir. Ucreti 6denen mal ve hizmetlerin, gergekten
alindigin1 kanitlayan teslim tutanaklarinin incelenmesinden sonra, muhasebecinin hileli
islemleri gozden kagirma riski oldukga yiiksektir. Ciinkii, 6rmek alma yonteminde
birbirinin ayni olan iki veya daha fazla sayida faturanin segilmesi/6rnek olarak alinmas:
disik bir ihtimaldir. Denetginin omeklemlerinde, ornekleme riski her zaman
sézkonusudur. Ornekleme riski, denetginin 6rneklemi temel alan sonuglariyla evrenin
tamamina ayni yolla uyguladig: testlerden elde edecegi sonuglar arasindaki fark: belirtir
(Erdogan 2001, 126). Eger muhasebeci hileli iglemlerden (goklu d6demelerden) 6rnek
olarak sadece birini segerse, denetim sonucunda her seyin yolunda oldugu sonucuna
varir. Genel bir ifadeyle, hile tespit kolayligimt 1 ile 10 arasinda (1’den 10°a dogru
gittikge hile tespitinin zorlagtif1 varsayiliyor) bir dlgege tabii tutacak olursak, birden
fazla 6deme hilesi tespit agisindan 1’inci siradadir. Ciinkd bu hilenin islenis sekli gayet

agiktir ve tespit edilmek i¢in muhasebe kayitlarinda incelenmeyi beklemektedir.

Bu hilenin tespit edilmesi, ayni saticiya yapilan iki veya daha fazla sayidaki benzer
nitelikli 6demelerin arastirilmas: ile nﬁimkﬁn olmaktadir. Buna gore, birden fazla
odeme hilesi aragtirilacagi zaman, aym saticiya yapilan ddemelerden daha fazla sayida
segim yapmak ve ayni satictya yapilan aym miktardaki 6demeleri tespit edebilmek i¢in
odemeleri gozden gegirmek yararli olacaktir. Aym miktardaki 6demelerin tespit
edilmesi igin butin saticilara yapilan bitiin 6demelerin bilgisayar destekli kontrolii
oldukga yararlidir. Bilgisayar destekli kontrol aym zamanda, aym miktardaki bitin yeni
odemeleri siirekli olarak gdzden gegirecek ve 6deme islem sistemine dahil edecek bir
otomatik i¢ kontrol 6zellii de saglayacaktir. Aymi miktardaki 6demelerin hepsi
kesinlikle hilelidir denilemez fakat ikinci kez gozden gecirilmeye degerdir (Davia,
Coggins; Wideman et Al 2000, 63).
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2.4.2. Aym Mal/Hizmet I¢cin Farkh Alacaklilara Birden Fazla Odeme Hilesi

Bu hile tipi birden fazla 6deme hilesi ile benzerlik géstermektedir. Fakat bu hilenin
tespit edilmesini zorlagtiran bazi ayirt edici Ozellikleri vardir. Birden fazla alacakli
hilesinde, alacaklilardan sadece birisine 6deme yapilmasi gerekirken, diger alacaklilar
hayali olarak ortaya atilmigtir. Kanunlara uygun bir sekilde bir hizmeti yerine getiren ya
da bir mali bir miisterisine teslim eden s6zlesmenin yiiklenicisine veya saticisina icreti
gerektigi gibi 6denir. Daha sonra farkli bir saticiya ya da hayali bir saticiya ayni hizmet
veya mal igin ikinci kez 6deme yapilir. Iste gercek odemenin diginda, daha sonra

yapilan 6deme/ddemeler hilelidir.

Omegin, A Binasi’nin restore edilmesi i¢in Bates Sirketi’ne 9.000TL &dendi. Bu
noktada hi¢bir hile unsuru bulunmamaktadir. Daha sonra, hileyi yapan kisi, ayni
restorasyon projesi igin Acme Sirketine 8.900TL o6denmesi igin gerekli olan
dokiimanlar1 hazirlar. Halbuki, Acme Sirketi bu 6demeyi hak edecek higbir is

yapmamigtir.

Stradan bir denetim, muhtemelen bu hilenin tespit edilmesi igin yeterli olmayacaktir.
Ancak biitiin doktimanlarin incelenmesi geklinde yapilacak bir denetim sonucunda, bu
hile kolaylikla tespit edilebilecektir. Proje yerinin denetlenmesi ya da emlak kayitlarinin

incelenmesi bile, proje/malin iddia edildigi gibi teslim edilmedigini ortaya c;lkaracaktir.

:Bu tir hilelerin tespit edilmesindeki” en etkili yol, uygun inceleme prosediirlerinin
kullanilmasidir. Cok sayida alacakli hilesini aragtiran muhasebeci veya denetci,
incelemeye alinan isi teslim etmesi i¢in para 6denen isletme isimlerine kars1 oldukca
dikkatli ve duyarli olmalidir. Ornegin, A Binasi’nin restorasyonu igin Acme Sirketi’ne
yapilan bir 6demenin segilmesiyle baglanan incelemede, denetgi yapilan igin gergekten

Acme Sirketi’nce yapilip/yapiimadigini ortaya gikarmalidir.

Ayrica denetgi bu tiir olaylar kargisinda fiziki inceleme teknigini de kullanabilir. Fiziki
inceleme teknigi, fiziki kanitlar: elde edebilmek igin siirdiiriilen faaliyetlerden olugan bir
tekniktir. Bu teknik isletmede fiziki olarak bulunan varliklara uygulanabilmektedir.
Omegin; kasanin, stogun ve maddi duran varliklarin sayim iglemleri bu teknik ile
gergeklestirilir (Ataman; Haciriistemoglu; Bozkurt 2001, 40-41). Bu agidan, restorasyon

calismalarinin yapildig1 yerin incelenmesi de denetim agisindan oldukga 6nemlidir.



46

Denetgi isletme igindekilerden bagimsiz bir gekilde ig sahasini gezmeli ve incelemelerde
bulunmalidir g¢iinkii isletme igindeki birka¢ kisinin hileye karigmig olma olasilig:
oldukga yiiksektir. Denetgi ¢aligma alanina gittigi zaman, igletme galiganlarina yapilan
isle ilgili ayrintilar tespit etmek igin sorular sorarak detayl bilgiye sahip olur. Bu isi
kim yapt1?, Bu is ne zaman yapild1?, Bu isi yapanlar burada daha once de bagka bir is
yaptilar mu? geklinde, mimkiin oldugunca birgok konuda bilgi edinmeyi saglayan

benzer nitelikli sorular sormalidir,

Sayet soru sorma ya da sorgulama iglemi layikiyla yapilmis ise ve Acme Sirketi bu isi
gercekten yapmamis ise, sorulara verilen yamtlarda uyusmazliklar ve geligkiler
olacaktir. Yapilan is ile ilgili ayrintilar yine bu isle ilgili kayit ve belgelerde yer alsa
bile, denet¢i, miiteahhidin adi, 6nde gelen miiteahhit firma calisanlarinin adlari, isin
tamamlanma tarihi, isletme adina caliyma alaminda gorevli olan sefin kim oldugu gibi
bilgileri tespit etmek i¢in ayrica girisimde bulunmalidir. Denet¢i her seyi ortaya
¢ikarabilmek i¢in, yolunda gitmeyen bir durumla kargilastif1 zaman onunla ilgilendigini
belli etmemelidir. Proaktif hile tespit incelemeleri, kargilikli iletisimi, sezgiyi ve yaratici
diisinmeyi gerektiren ve ¢ok kesin yargilara dayanmayan bir istir (Davia; Coggins;
Wideman et Al 2000, 64).

Denetgi, kurumun bilgi sisteminin biitiin boyutlarim belirlemelidir. Isletmenin emlak
kayitlar sirekli yeniden' diizenleniyorsa, bina icin yapilan iy ile ilgili kayitlarinin
yeniden gozden gegirilmesi tespit edilen ipuglarim agiklayabilir. Yeniden gozden
gegirilecek unsur bir mal ise, stoklar igin tahsis edilen depolama iinitesinde, fiziki
incelemelerde bulunulmahdir. Mesela, siparisi génderenin tespit edilmesi igin igerisinde
malzeme bulunan koliler incelenmelidir, ¢iinkii genellikle siparisi gonderen satict
firmanin adi, adresi gibi bilgiler karton koli ya da difer paketlerin iizerinde agik¢a
yazilidir. Ayrica, ¢ok sayida alacakli hilesi kayitlarda yapilan hilenin bir benzeridir ve
genellikle organize bir grup tarafindan ydplhr.

2.4.3. Hayali/Gercek Olmayan Odemeler Hilesi

Hayali 6demeler hilesi, gercekte olmayan, uydurma bir mal, hizmet ya da projenin
tamamen belgelere dayandirilarak satin alinmasi eylemini kapsar. Biitiin belge ve
islemler sahtedir. Hayali 6demeler hilesinde adi gegen mal, hizmet ya da proje aslinda

yoktur, bu nedenle ortaya ¢ikarilmas: da oldukga giigtur.
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Ornegin, Brown Sirketi’ne 220 voltluk elektrik hizmeti saglayacak yeni bir hattin tahsisi
i¢in boya ticareti yapan bir igletmeye 4 milyar TL’lik bir 6demede bulunuldu. Aslinda
yeni bir elektrik hatt1 higbir zaman kurulmadi! Fakat, yasalara uygun olarak yapilan
odemelerde oldugu gibi bu 6demedeki belgeler de kusursuz gozikiyordu. Talep ve
siparig figleri diizenlenmis ve olagan bir sekilde onaylanmugti. Siparis edilen
malzemelerin teslim alindigina dair diizenlenen, imzali teslim raporlan ve faturalar da
uygun bir gekilde onaylanmug gézikkmekteydi (Davia; Coggins, Wideman et Al 2000,
65). .

Hayali 6deme hilesini tespit etmek isteyen muhasebeci ya da denet¢i, isletmenin
kayitlarina gore satin alinmi§ malzemelerin, gegekten isletme tarafindan teslim alinip
alinmadigini belirlemelidir. Yeterli i¢ kontrol prosediirleri yoksa, isletme yonetimi ve
diger personel kendi ¢ikarlar ig:in hayali gider ve alig belgeleri alip, kay1t yapabilirler.
Belgeler ve envanter kayitlan incelenerek, gergek olmayan mal ve malzeme girisinin
olup olmadi: tespit edilmelidir. Satin alinan duran varliklarin, isletmede kullanilmakta
olup olmadigt gozlemlenmelidir (Kepek¢i 1998, 184-185). Ornegin, isletme
kayitlanindaki gayrimenkullerin birisinde bir yenileme ya da fiziksel bir degisiklik s6z
konusu ise, iy alanina gidilmeli ve yapilan i§ goz yordamiyla kontrol edilmelidir. Diger
bir 6rnekte ise, 6zel bir gayrimenkul aliminda, denet¢i gayrimenkuliin yerini belirlemeli
ve bu gayrimenkuliin incelemeye konu olan ddeme ile alindigim tespit etmelidir. Hileyi
ortaya ¢ikarmak her zaman bu kadar kolay degildir. Hayali 6deme hilesine bagvuran bir
hilebaz denetlemenin kolay olmasini istemeyecektif ve dolayisiyla ortaya gikarilmas:
kolay olmayan projelere yonelecektir. Belki de hilebaz, teslim tarihinden belli bir siire
sonra varolmayacak bir tiiketim malin1 segecektir. Béylece hilenin ortaya ¢ikariimasinda
onemli bir role sahip olan mal bulunmayacaktir. Ya da hilebaz, denetlenmesi kolay

olmayan bir yeniden diizenleme/restorasyon projesini konu alacaktir.

Eger bir hayali 6deme hilesi meydana geldiyse, incelemeyi gerceklestiren muhasebeci
ya da denetci hileyi tespit etmek i¢in su sorulari sormalidir: “Satin alinan malzemenin
gercekten teslim alinip alinmadigini ortaya ¢ikarmak igin yapacagim incelemeler
sonucunda katlanacafim zahmet ve masraflar buna deger mi? ”, “Efer yararli ise
oldukga yogun denetim ve test tekniklerinin kullaniimasi, bu teslimatin dogrulanmasi
icin deger mi? ”. Muhasebeciler ve denetgiler bu boliimdeki incelemenin, tesadiifen

segilmig bir iglemi kapsadigini higbir zaman igin unutmamahdirlar. Istatistiki agidan
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olaya bakildiginda hile ihtimali oldukga digiiktir. Burada, gorsel denetim yerine
karsilikli konugma yonteminin kullanilmasi daha uygun olur. Yukaridaki 6rnekte yeni
bir elektrik hatti hizmeti ele alindi, bu konuda yeni elektrik hattim tesis edilip
edilmedigini tespit etmek i¢in duvarlan tekrar kirmay: diginmeden Once isletmeye
gergekten yeni bir elektrik hattinin gerekli olup olmadigim aragtirmak daha dogru
olacaktir. Ornegin, gergekten yeni bir elektrik hattina ihtiyag olup olmadigini 6grenmek
icin, boya ticareti yapan isletmenin galiganlariyla konusulabilir. Yeni elektrik hattim
kim talep etti? ve bu hat onlarin problemlerini ¢6zdi mii? seklinde sorular sorulabilir.
Eger biitiin yanitlar olumlu ve birbiriyle tutarh ise, denetgi fiziksel bir kontrol yapmadan
yeni bir elektrik hattinin tesis edildigini rahatlikla varsayabilir. Ozetle, bir denet¢inin
her seyi tamamen kontrol etmesi, onun isini daha iyi yaptig1 anlafmna gelmez ve hatta
herhangi bir hile tespit edemeyedebilir. Proaktif hile aragtiricist (sanslt olmas: timidiyle)
birgok denetim prosediriinde sadece kendi yargilarmi kullanabilmelidir. Denetginin
sahsi yargilar: dikkate alinmazsa, denetginin denetim ¢aligmalar1 ve soru dizileri, ortaya
¢ikarilamayan hilekarlarca dikkate alinmayacaktir. Tabii ki, her denetim faaliyeti
hilekarlarca olugturulan bir risk unsuru tagiyacaktir. Bu. yiizden, gelecekte hile olmasini
onleyici ve hilekarlari caydirict tedbirler alinmalidir (Davia; Coggins; Wideman et Al
2000, 65-66).

2.4.4, Defektli/Kusurlu Teslimat Hilesi

Defektli teslimat hilesi oldukg¢a sik kargilagilan ve muhasebecilerin izlemesi gereken bir
hiledir. Bu hile, siparig e'dileriden daha az kalitede veya miktardaki bir malin magdur
isletmeye gizlice teslim edilmesi eylemini kapsar. Defektli teslimatin konusunu
herhangi bir mal ya da hizmet tegkil edebilir. Defektli teslimat hilesi hemen hemen her
zaman, tedarikgi ya da yiiklenici konumundaki igletmede caligan bir hilekar ile
teslimatin isletmenin siparig sartlarina uygun bir sekilde yapildigina dair onaylama
yetkisine sahip, magdur igletmede galigan bir personel arasindaki komploya/isbirligine

dayamir.

Omegin magdur igletme, 5.000 birim mal siparig verebilir fakat bunlardan sadece 4.500
birimi eline gegebilir. Teslimat1 kontrol eden igletme personeli sadece 4.500 birim mal
teslim aldifimi bilmesine ragmen, 5.000 birim mal teslim aldifina dair teslimat
tutanagim imzalar. Tabi ki boyle bir durumda igletme ¢aliganinin ihmalei bir gekilde

davranmig olmasi olasilif1 da vardir. Béyle bir durumda, nakliyeci de bu isbirliginin bir
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pargast olabilir. Nakliyeci sadece 4.500 birim mal teslim alan magdur isletmeye
varmadan Once, yolda 500 birim mali aragtan indirebilir. Bilyiik bir olasilikla nakliye
firmasimin ¢aligani ile magdur isletmenin teslim alma sefi arasinda bu 500 birim mal1
calmak i¢in bir isbirligi s6z konusudur. Magdur isletmenin siirekli envanter kayitlari
5.000 birim mal teslim alindigim yansitacak sekilde yeniden diizenlenir. Belki aylar
sonra fiziksel bir stok sayimi yapilincaya kadar, stoklarda herhangi bir eksiklik
oldugunun farkina varilmaz. Stoktaki eksiklik tespit edildigi zaman, biitiin dikkatler “bu
mallarin igletme deposundan nasil digan ¢ikarildigr” sorusuna yonelecektir, fakat bu

mallar aslinda hi¢bir zaman igletme deposunda olmamugtir.

Daha sik kargilagitan diger bir 6rnek ise standart digt malzemelerin teslimatinda
goriilmektedir. Ornegin, yol doseme isleriyle ugrasan bir miiteahhit firma, bir park
alanin1 4 cm’lik doseme malzemesiyle dosenebilecegi konusunda anlagma yapmasina
ragmen sadece 3 cm’lik malzeme kullanmas: gibi. Boya isleriyle ugrasan bir igletmenin
birici kalite boya kullanacagim taahhiit edip de diisiik kaliteli boya kullanmas: ya da iki
kat boya uygulayacagini taahhiit edip de sadece tek kat boya uygulamas: gibi drnekleri
gogaltmak miimkiindir.

Ozetle, herhangi bir hizmetin veya malin siparis edilenden ya da sdzlegsmede
belirtilenden daha az miktarda veya kalitede kasithi olarak teslim edilmesi ve bu nedenle
aliciya uygun bir fiyat diigtigii teklif edilmemesi, bu gergegin gesitli yollarla alicidan

gizlenmesi hiledir.

Defektli teslimat hilesinin tespit edilmesi i¢in, denetginin siparig edilen mal veya
hizmetin igletmeye teslim edilen mal veya hizmetle tam olarak uygunluk gosterip
gostermediBini tespit etmesi gerekir. Eger muhasebeci ya da denetim elemani mal ya da
hizmet iizerindeki ilk incelemeyi gergeklestirebilecek yeterli biigi ve tecriibeye sahip
ise, teslim alinan mal ya da hizmetin ilk incelemelerini muhasebeci ya da denetim
elemani gergeklesfirebilir. Eger denetgi defektli bir teslimat ya da malzemenin
varligindan giipheleniyorsa, hile yapan igletmeye kars: hak iddia edebilmesi, hatta dava
acabilmesi ‘i¢in kullanabilecei uzman raporunu temin edebilmek i¢in malzemeleri
ﬁitelikli bir laboratuarda kesinlikle test ettirmelidir. Ayrica, i¢ kontrol agisindan, igletme
tarafindan satin alinan bitiin mallar istisnasiz bir gekilde, satin alma, depolama ve

tastma departmanlarindan bagimsiz olan bir teslim alma departmam tarafindan
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incelenmelidir. Teslim alma departmani, satin alinan mallarin miktanimin dogrulanmasi,
hasarli ve kusurlu mallarin tespit edilmesi, teslim raporunun hazirlanmasi ve bu
mallarin depolara saghkli bir gekilde taginmasi iglerinden sorumludur (Meigs;
Whittington; Pany et Al 1989, 468).

Birgok defektli teslimatin teyit edilmesi, sozlesme sona erdigi anda miimkiin
olmamaktadir. Yiklenici igletmeye ait bazi yﬁkﬁmlﬁlﬁklerin belirtildigi sozlesmeye
dayali anlagmalarin (6rnegin, bilgisayar uzmanlarinin, mimarlarin, miihendislerin veya
avukatlarin iizerinde zaman harcamasi gereken anlagmalar) teyit edilmesi oldukga zor
ya da mimkiin degildir. Omegin bir kamu kurulusu biyiik bir bilgisayar yazilim
firmasina yaptirilan bir i neticesinde, diizenlenen fatura sebebiyle yazilim firmasina
dava agmugtir. Burada, daha o6nce kamu kurulusu ile yazilim firmas: arasinda bir
sozlesme imzalanmisti. Sozlesmeye gore yazilim iginde ¢alisacak her kademedeki
bilgisayar programcisinin (st kademe programci, orta kademe programci, alt kademe
programci) saat licretlerinin birbirinden farkli olacag1 konusunda anlagmaya varilmasina
ragmen, yazilim firmas: orta kademe programcinin harcadifi zamam ist kademe
programcinin Ucreti ile alt kademe programcinin harcadifi zamam ise orta kademe
programcinun ticreti ile faturalandirmigti. Eger béyle bir olay 6zel bir igletmenin basina
gelseydi, faturanin dogrulugunu teyit etmek igin yapabilecekleri gok az geyleri olacakti.
Bununla birlikte kamu kurulusu ticarette bulundugu biitin isletmelerin kayitlarini
denetleme hakkini saklt tutmaktadir. Bu, hile yapma olasilif1 olan igletmeler karsisinda
oldukea etkili bir avantajdir. Béyle b1r durumda, gerceklestirilen bir denetim faaliyeti

sonucunda hile kolaylikla ortaya ¢ikarilabilecektir.

Tespit edilmesi oldukga zor veya miimkiin olmayan hizmet veya diger hileli
teslimatlarda, kurumlar oldukga dikkatli olmalidirlar. Bu tiir durumlarin ortaya ¢ikmasi
ve énlenebilmesi miimkiindiir. igletmeler boyle durumlarda 6zellikle zaman ve malzeme
temeline dayanan islerde, geri 6denebilir sozlesmeleri (reimbursable contracts) tercih
etmelidir. Isletmelerin bu hileden korunmalari igin, yaptrracaklann isi kime
yaptiracaklarini ihale yoluyla belirlemeleri ve sabit fiyatl stézlesmeleri tercih etmeleri
gerekmektedir. Birgok yiiklenici igletme yukarnidaki sayilan temellere dayanan
sdzlesmeler yapmakta isteksiz davranirken, ne kadar zaman ve malzeme harcayacaklar
bélirsiz olan ve hatta beklenmedik maliyetlerin kargilanmasi igin yiiksek fiyatlar

sunulabilecekleri s¢zlesmeler konusunda oldukga isteklidirler. Bundan dolayi, tahmini
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sozlesme tutarlar1 biraz pahaliya mal olabilir. S6zlesmenin nasil yapilacag: taraflarin
tercihine gore olacaktir, fakat onun uygulanmas: teslimati gergeklestiren isletmenin
insafina kalmigtir (Davia; Coggins; Wideman et Al 2000, 67-68).

2.4.5. Ilan Edilen Stzlesmelere Hile Karistiriimasi

Biiyiik ¢apli sozlesmelerin topluma duyurulmas: uygulamasi, rekabetin, en iyi fiyat,
deger ve eldeki mallarin korunmasini saglayacag: beklentileriyle gergeklestirilir. Birgok
tedarikgi ve miiteahhit igletme, sGzlesme iizerinde fiyat artinm hakkina sahiptir ve
sozlesmedeki ‘yanlig unsurlarin neler oldufu hakkinda goriiy beyan edebilirler. Ilan
edilen rekabetgi sozlegsmeler, bilyiik bir ¢ogunluk tarafindan hileye kargi aktif bir ig
kontrol yontemi olarak degerlendirilir. Biiytik-kiigiik bir gok kamu kurumu ve isletme
bu yontemi kullanmaktadir. Bununla birlikte, ilan edilen sozlesmeler fikri, muhakkak
herkesin saf, diriist oldugu bir diinyada tasarlanmig olmalidir (Davia; Coggins;
Wideman et Al 2000, 69).

Rekabet sartlarim1 devre dis1 birakmak ve hile iglemek amaciyla, bir s6zlesmeyi yasalara
aykir olarak kendi cikarina gore ayarlamanin birgok yolu vardir. Kendi gikarlarina gére
ayarlanmug/hile karistirniimig sozlesmeler genelde su 6zellikleri tagirlar (Davia; Coggins;
Wideman et Al 2000, 70):

e Bunlarin birgogu fiyat agisindan yilksek degerlere sahip genis ¢aph
sozlesmelerdir. Bu yiizden, sdzlesmedeki igi en iyi gekilde, en dusiik fiyatla
yerine  getirebilecek bagarili igletmelerin tespit edilmesi amaciyla rekabet

sartlarina uygun olarak bu sézlesmeler topluma ilan edilir.

e Sozlegsme - (ihale), igin sahibi olan igletmeyi, sozlesmede higbir sekilde
kayirmacilik ve hile olmadif konusunda ikna eden ve diigiik fiyatla bu isi yerine
getirecegini taahhiit eden igletmeye verilir. Arz edilen digik fiyat ihaleyi
kazanan yiiklenici firmayi belirler, bunun disinda herhangi bir kistas yoktur.

» Bununla birlikte, genelde disiik fiyat verenler hilebazdirlar. Onlar igin en diisik
fiyatin teklif edilmesi problem degildir, glinkii hilebazin teklif ettigi fiyatin bir
kér marj1 igermesine ihtiyaci yoktur. O, nasil olsa karini daha sonra. hileli bir

sekilde elde edecektir. Onun tek amaci sdzlesmeyi (ihaleyi) kazanmaktir!
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e Hile kanstinlan sdzlesme imzalandiktan sonra, yiiklenici igletmeye fiyat artirimi
esnasinda kaybettigi kar1 (genellikle daha da fazlasim) elde etme firsatim

verecek sekilde en az bir kere degisiklige ugrar.

Ilan edilen bir sozlegymelerin herhangi bir nedenle degisiklige ugramasi konusunda,
akillara goyle bir soru gelebilir; “Eger sozlesme degisiklie ugramazsa, yuklenici
isletme kayip kérlarini elde etme firsatin1 kaybeder mi?” kesinlikle, s6zlesme degigikligi
ugrayacak ve yiklenici firma istedigi firsati saglayacaktir. Hile karigtirilan
sozlesmelerde genellikle bir komplocu ya da sozlesmenin degistirilmesini temin eden
bir igbirlikgi (woodpile) vardir. Komplocu ya sézlesme sonrasinda bir degigiklik
hazirlayan, bir bagka ifadeyle s6zlesme 6ncesi iliskide bulunulan (plan, proje ¢izimi gibi
nedenlerle) ya da sézlesme sonrasinda bir degisiklik yapilmasinda yeterince etkili olan

kisilerdir (miihendisler gibi).

Sozlesmeye hile kangtirilmas: igin sézlesmenin degistirilmesi anahtar unsurdur. Bu
nedenle, hileli sozlesmelerden kaginmak isteyen isletmelere en iyi tavsiye
sozlesmelerini kesinlikle degistirmemeleridir. Sézlesmeji imzaladiktan sonra higbir
degisiklik yapmama politikast benimsenmelidir. Sozlegsmelerine hile karigmasindan

korkan firmalar istikrarl: bir sekilde bu politikalarini izlemelidirler.

Sozlesmelerde higbir degisiklik yapmama politikasimi siki bir gekilde izlemeye caligan
isletmeler, fiyat teklifi almak igin hazirlayacaklar1 sartnameyi dogru ve eksiksiz olarak
belirlemek zorundadirlar. Sartlari iyi bir gekilde belirlenmis sdzlesmelerde, mimarlari ve
miiteahhitleri bina 6zelliklerinde ya da sozlesmede meydana gelecek herhangi bir kusur
veya ihmalin diizeltilmesi soru‘mlulugununbkendilerine ait oldugu konusunda uyarilara
yer verilir. Sozlesme bir kere imzalandifi zaman, iy memnuniyet verecek sekilde
tamamlanip da teslim alinincaya kadar is sahibi igletme, olumsuz bir gekilde etkilenecek
sekilde s6zlesmenin igine ¢ekilmemelidir. Bu politika, ig sahibi igletmeyi beklenmedik
degisikliklere karsi korumasina ragmen, igletmeyi aym zamanda daha fazla para
odemeye de iter. Cunkii s6zlesme sartlarinda hile yapmaya firsat olmadigim goéren
isletmeler yiiksek fiyat teklifinde bulunma egiliminde olacaklardir (Davia; Coggins;
Wideman et Al 2000, 71).
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2.4.6. Tekrarlanan ve Tekrarlanmayan Hileler

Ashinda biitiin hileler tekrarlanan ve tekrarlanmayan hileler seklinde simflandinlabilir.
Tekrarlanan hile ve tekrarlanmayan hile kavramlari, kendilerini tammlayici
niteliktedirler. Tekrarlanmayan bir hile eyleminde, hileyi isleyen kisi ise, hileyi
isleyebilmesi igin gerekli olan unsurlar1 saglamakla baglar, daha sonra hile meydana
gelir, hileden dolay: haksiz bir kazang elde eder ve tabii ki hilebaz biitiin bunlar bir
daha yapmamay: tercih ederse hile eylemi tamamlanmis olur. Tekrarlanan bir hile
eyleminde ise, hilebaz hile isleyebilmesi igin gerekli olan unsurlari bir araya getirmekle
ise baglar. Daha sonra, hile otomatik olarak hile isleyenin herhangi bir miidahalesi
olmaksizin, ta ki hilebaz bu hileye son vermek i¢in harekete geginceye kadar meydana
gelmeye devam eder. Tekrarlanan hilenin meydana gelebilecegi stirenin ne kadar
olacag sadece hileyi isleyen tarafindan belirlenir. Hilelerin birgogu tekrarlanmayan hile

niteligindedir.

Tespit edilmesi agisindan her iki hile turiiniin de bazi avantajlari ve dezavantajlari
vardir. Hileyi isleyen agisindan, tekrarlanmayan hilelerin avantaji, hile iglendikten sonra
daha uzun bir zaman diliminin geride birakilmasidir. Hile islendikten sonra iizerinden
gecen zaman arttikga tespit edilmesi zorlagacaktir. Hilenin {izerinden bir yil gegtikten
sonra, tespit edilmesi olasilif: oldukga azalmaktadir. EZer tabii ki, hile inceleyicisi bir
hile olayim incelerken, suglamalarim desteklemek igin gegmis yillardaki verilerden
ilave kamt toplamak istemezse, gegmis yillardaki hilelerin ortaya gikarilmasi zordur.
rDenetgiler cok eski iglemleri inceleme egiliminde degildirler. Kontrol yapisi politikalari,
yordamlarinin igleyisi ve kontrol yapisinin etkinligine iligkin kamitlan dnceki denetimde
elde etmek, denetginin cari denetiminde kontrol ﬁskini belirlemesinde yararli olabilir.
Genellikle gegmis donemlerde gergeklestirilen kontrol testleri ile cari donem arasindaki
siire uzadik¢a gecmis donem kontrol testlerinden yararlanma ihtimali azalir (Uzay 1999,
126-127). Eger isletmede tekrarlayan bir hile varsa, denetgi hileyi tespit etmek igin daha
yeni firsatlara sahip olacaktir, ¢iinkii hile her zaman tekrarlanmaktadir (Davia, Coggins;
Wideman et Al 2000, 92).

Hile  tespit etmek igin 6deme iglemlerini test eden bir hile inceleyicisi igin,
tekrarlanmayan hilenin meydana geldigi ge¢mis zaman dilimindeki islemleri genellikle
destekleyici veriler olarak goriirler. Hile inceleyicisi yeni hilelerin dogrulanmas: igin

gecmis zaman dilimindeki iglemleri kullamr. Ornegin, ayhk aniiite Sdemelerini
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dogrulamak igin denetginin, Mary Jones’e yapilan 100milyon TL’lik bir 6deme iglemini
diger iglemler arasindan sectigini varsayalim. Negatif bir 6deme sisteminden yapilan bu
segim, -sistem boyle adlandiriliyor ¢iinki-, bir kez 6deme yapildiginda, &deme
sisteminin belirlenen tutarin otomatik olarak o6denmesi igin higbir ilave islem
gerekmemekte, bu islem durduruluncaya kadar devam etmektedir. Denetci bir kez
100milyon TL’lik bir ddemeyi segerse, bu odemeyi dogrulamak icin wyillar &nce
diizenlenen kaynak belgeleri incelemek igin gegmige bir doniiy yapmak zorunda
kalabilir. Denetgi boyle yaparak, gercek aniiite 6demelerin yapildig1 ismin Mary Smith
oldugunu gosteren kaynak belgeleri elde eder. Bu hilenin kamit1 mudir? Tabii ki degil.
Aralikli islemlerin kontrolii, Mary Smith’in evlendigini ve soyadinin Jones olarak
degistigini ortaya cikarabilir. Bu bilgilere ulagtiktan sora, denetgi ayrintili incelemeye
son verir mi? Belki evet belki hayir. Evlilik iddias: belki gergek olmayabilir veya Mary

Smith’in 6liim haberinin alinmasindan hemen sonra ortaya atilmis olabilir.

Tekrarlayan hile cesitleri, hileyi isleyenlerin yaraticiliklariyla sinirlidir ve onlarin
bazilarinin hile isléme konusunda oldukga yaratic: fikirleri vardir. Diger bir rnekte ise,
bir banka bilgisayar programcisi, hizmet ticretleri nedéniyle borglandirilan her misteri
hesabindan az miktarlarda para galabilecegi sekilde bir bilgisayar programim ayarladi.
Higbir miisteri bu durumdan sikayet¢i olmadi, ginki her bir hesaptan alnan ekstra
tutarlar ¢ok kiigiik miktardaydi ve ayrica hizmet ticretlerinin hesaplanmasi oldukga zor.
ve karigikt1. Gortildagi gibi hile bir kere her bir miigteriden ¢ok kiigiik miktarlarda para
‘aktanlmasiyla basladi ve otomatik olarak her ay hilebazin biiyiik tutarlarda kazang elde
etmesi, hilebazin siirece sonradan bir miidahale yapmasina gerek kalmaksizin saglandi.
Migteri hesaplarinda goziiken kiigiik miktardaki paralar mahsup edilerek, hilebazin
kendisi i¢in olusturdufu sahsi hesabina aktarildi ve daha sonra hilebaz hile hasilatin
almak icin kanunsuz bir ¢ek diizenledi. Bu hilenin ortaya gikarilmas tamamen sans
. eseridir. Banka birgok miuigterisi arasindan tesadiifen segecegi bazi miisterilerine 6diil
vermeye karar verdi. Segilen sansli miisterilerden birisi, hilebaz bilgisayar programcisi

tarafindan olugturulan sahte hesaptr.

2.4.7. Defter Kayitlan ve Defter Kayitlar1 Disinda Yapilan Hileler

Tespit edilmesi agisindan, bir hilenin isletmenin defter kayitlaninda kayith olup
olmadigimin bilinmesi oldukga yararhidir. Agikgasi, muhasebe kayitlarinin gok genis

kapsaml bir sekilde incelenmesi dahi, igletmenin kayitlarinda yer almayan varliklarla
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ilgili yapilan hileleri ortaya ¢ikarmayacaktir. Asagida, muhasebe kayitlarinda yer alan
iki tiir muhasebe hilesi ile isletmenin muhasebe kayitlarinda yer almayan ve isletme
varliklariyla ilgili olan hile tiirleri ele alinacaktir. Hile kanitlarinin proaktif bir gekilde
arastirlmasinda, aradiginiz hilenin nerede ve nasil bulunduguna dikkat etmeniz olduk¢a

onemlidir.
2.4.7.1. Defter Kayitlarinda Yer Alan Hileler

Bu, isletme kayitlarinda yapilan iki gesit hileden birisidir (Islemin tamamen hileli
olmasi ya da, hileli islemin bagka bir iglemle gizlenmesi gibi). Bir islemin tamamen
hileli olmasi durumunda, biitiin hile tiirlerine rastlamak miimkiindiir (Genellikle, birden
fazla 6deme hileleri, gok sayida alacakh hilesi ve hayali 6deme hilesi gibi). Isletme
kayitlarinda yer alan ve tamamen hileli olan islemler tespit edilmesi bakimindan en
kolay hiledir, ¢iinkii bu hile deneyimli bir hile arastiricisinin goziinden kagacak kadar
karmagik bir yapida degildir. Daha sonraki aglklamaiarla yukaridaki tespitler daha
anlagilir, daha agik bir hal alacaktir.

Isletme kayitlarinda yer alan ve tamamen hileli olan bir iglemi 6rneklemek agisindan,
bir satictya hileli bir sekilde yapilan 500TL’lik birden fazla 6deme hilesine bakalim.
Alinan mal veya hizmet karsiliginda yapilan 500TL’lik ilk 6deme, isletmenin muhasebe
kayitlarinda goziikecektir, aymi mal ya da hizmet igin yapilan ikinci 500TL’lik 6deme
ise belki isletmenin giinliik ¢ek defterinde veya kasa defterinde yer alabilir. Eger bir
"'muhasebeci bu isletrhenin kayitlarim ve bu kayitlar1 destekleyen belge, defter ve
yardimei kayitlan hile tespiti amaciyla inceleyecek olursa, birden fazla 6deme hilesini

tespit etme gansinu artiracaktir (Davia; Coggins; Wideman et Al 2000, 93).

2.4.7.2. isletme Kayitlarinda Yer Alan ve Yasal Bir islemle Gizlenen Hileler

Isletme kayitlarinda yer alan bu tir hileler, bityiik ¢apli yasal bir islemin ayrilmaz bir
pargasini olugturur. Bu grup i¢indeki yer alan hileler en 6nemli hilelerdir ve hilelerin
biiyiik bir gogunlugunu olusturur. Bu tiir hilelerin tespit edilmesi oldukga zordur, ayrica
denetg¢inin hilenin nasil meydana geldigini ve miktarim ortaya gikarabilmesi igin hilenin
gergeklestigi isletmenin diginda da incelemeler yapmasi gerekmektedir ki, bu da
oldukga zor bir istir. Denetlenen isletmenin denetimi, sonugta yonetimin savlar temel
alinarak yapilmaktadir. Isletme faaliyetleri tiglinci kisilerle iligkileri gerektirir. Bu

- iliskilerden kaynaklanan ve isletmenin muhasebe sisteminde yer alan bilgiler, saticilar,



56

miigteriler, bankalar gibi uigiincii kisilerin muhasebe sisteminde de simetrik olarak yer
alir. Denetgi, bu liglincii kisilere yazacagi mektuplarla gereksindigi bilgileri dogrulama
yoluna gider (Erdogan 2001, 35-36 : Meigs; Whittington; Pany et Al 1989, 234-235).

Ornegin, bu tir hile, herhangi bir malin satin alinmasi isleminde, bir hilebaza
aktarilacak bir miktar paray: kapsayabilir. Bir riigvet olayi, bu hile tiriine milkemmel bir
ornek teskil eder. Genellikle 50.000TL’ye satilan bir mal efer %10’luk bir riigvet
igeriyorsa, bityiikk bir olasilikla bu malin satis fiyat1 en az 55.000TL olacaktir. Satin
almacak mal tamamen yasalara uygundur ve mutat kontrollerin ve hesap bakiyelerinin
hepsi dizenlidir. Fakat buyilk bir olasilikla hileli olan fiyat riigvet yiiziinden
etkilenecektir. Dolayisiyla, denet¢i bu malin piyasa fiyati hakkinda bilgi sahibi
olmahdir. Bunun en kolay yolu ise bu mal igin diger saticilardan fiyat teklifi almak ve
bu maldan gegmiste yapilan alimlarin birim fiyatlarini incelemektir. Ayni zamanda
denetginin hileyi kanitlayamama konusunda stipheleri de vardr, iste boyle bir durumda
sipheli isletme personeli hakkinda gizli bir dosya tutmak oldukga yararli olabilir. Eger
aym isimler daha sonra da stipheli tavirlar sergiliyorsa, belli bir siire sonra denetginin
daha onceki siiphelerini dogrulayacak davramglarda bulunacaktir. Bu gizli dosya
sayesinde, isletme ¢alisanlarimin daha yakindan izlenme olanagi dogacaktir (Davia;
Coggins; Wideman et Al 2000, 94).

2.4.7.3. Isletme Kayitlarinda Yer Almayan Hileler

Bir ¢ok isletmenin bazi nedenlerden dolayr sahip olduklari varliklar muhasebe
kayitlarinda gozukmeyebilir. Dogal olarak bir varlik igletmenin muhasebe kayitlarinda
kayitli degilse, bir muhasebe isleminin segilerek incelenmesi temeline dayanan higbir

denetim bu varliklarla ilgili hursizlid1 ortaya ¢ikaramayacaktir.

Kayitll olmayan varliklar igletmeden isletmeye farkhilik gosterir. Ornegin; 1skarta
stoklar, bazen biiylik tutarlara ulasan, degerli stoklardan olugmaktadir. Bir fotograf
laboratuarlarinda, isletmenin muhasebe kayitlarinda yer almayan atik fotograf
malzemelerinden elde edilebilecek ¢nemli miktarlarda giimiis ortaya g¢tkmaktadir.
Alicilar hesabl, kayit edilmeyen varliklarla ilgili hile olmasi muhtemel bir hesaptir. Bir
alacak giipheli alacaklar hesabina aktarilsa ve daha sonra tahsil edilse, bu alacagin
saptinilarak, tahsil edilmesi imkansiz/degersiz bir alacak haline gelmesi olasilig1 oldukga
yiiksektir (Davia; Coggins; Wideman et Al 2000, 95).
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So6z konusu hile tiiriine iligkin bir bagska 6rnek ise; tatminkar bir indirimle fabrika
¢alisanlarina gida maddeleri satan fabrika kantininde gergeklesmistir. Kantin yoneticisi
gtin sonunda, depozito igin ginliik kasa figlerini fabrika muhasebecisine teslim eder ve
fabrika kantinin genel giderlerini dder. Muhasebeci, kantin figlerinin, kantin genel
giderlerinin anlagsmaya varilan yizdesini karsilayip kargilamadiginmi belirlemekle
yikiimliidiir. Bu nedenle kantinde satilan gida fiyatlari, genel giderlerin anlasmaya

varilan ylizdesini karsilamak igin (agagi-yukarr) ayarlanir.

Yukaridaki anlatilan bu diizenlemeden yillar sonra, kantindeki hile tesadiifen ortaya
¢tkarildl. Kantin hilesinin yapildigi siralarda, gériiniige bakilirsa kantinle alakas:
olinayan bir olay meydana geldi. Fabrikadaki ustabaglarindan birisi fabrikadan maas
formu aldi, formda belirtilen biirtit maag: ile gok titiz bir gekilde yaptig1 kendi kisisel
hesabina gore almasy gereken biiriit maag: arasinda farklhilik s6z konusuydu. Ustabaginin
maagt fabrika hesaplarinda yaklagik 100milyon TL daha fazla goziikiiyordu. Bu farks
bordro departmamyla birlikte kontrol ettifi zaman, 100milyon TL’lik ekstra tutarn,
kendisinin de katildig: bir aksam toplantisinda yaptif1 yemek masraflarinin kendisine
geri ddenmesi nedeniyle ortaya giktif tespit edildi. Ustabagi toplantiya katiimadig
konusunda oldukga 1srarli tavirlar sergiledi, bunun iizerine bordro departmam onun
adina diizenlenen figi arastirmaya bagladi. Ustabaginin onay: olan fis bulundu fakat
fislerin sahte oldugu ve yalmizca bununla sinirli olmadigi anlagildi. Benzer gekilde
aksam toplantisina katilmayan fabrika ustabaslarimn adlarina diizenlenmis sahte figler
tespit edildi. Sahte belgeler fabrika muhasebecisini zor duruma digiirdii ve sorusturma

esnasinda gorevi askiya alindi.

Daha sonraki incelemelerde, paralarin nereye yatirildigint gosteren higbir muhasebe
kaydina rastlanilmadi. Hile sonucu elde edilen paranin ok biytk boyutlarda olmasina
ve igletmenin bir denetim girketi tarafindan yillik denethr;iﬁin yapilmasina ragmen, hile
uzun bir siire devam etmisti. Ve hatta, isletme muhasebecisi aggdzlii ve dikkatsizce
davranmasaydi, ustabasi da beklenmedik bir gekilde gok dikkatli ve titiz kayitlar
tutmasayds, bu hile sonsuza kadar devam edebilirdi (Davia; Coggins; Wideman et Al
2000, 95).

Isletme kayitlarinda yer almayan hilelerin tespit edilmesi igin, denet¢i oncelikle, hilenin

konusunu olusturabilecek isletme igindeki kayitli olmayan varliklarin neler olabilecegi
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konusunda tahminler yuriitmelidir. Daha sonra ise, eger hile gergekten meydana gelmis
ise, bu hilenin ortaya gikariimasi igin uygun denetim prosediirleri baglatiimalidir (Davia;

Coggins; Wideman et Al 2000, 96).



IKiINCI BOLUM
MUHASEBE HIiLELERI ALANINDAKI YENI KAVRAMLAR

Giniimiizde bilgisayar teknolojisi her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da yogun
bir sekilde kullamlmaktadir. Artik isletmelerin hemen hemen higbiri muhasebe kayit ve
bilgilerini ciltli defterlere yazmamaktadir. Cagdas isletmeler, Gretimlerini bilgisayarlarla
yapmakta, personel, pazarlama ve biitin muhasebe faaliyetlerini bilgisayarlarla
yﬁrﬁtmektédirler. Bilgisayarlarin muhasebede yoZun bir sekilde kullamiimasinin
saglayacagi yararlarin yamsira igletmeler igin bazi riskleri de beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bilgisayarlann muhasebe alaninda yogun bir gekilde
kullanilmast muhasebe hilelerine farkli bir agidan bakilmasim gerektirmektedir.
Dolayisiyla, bu boliimde bilgisayar hilesi kavrami agiklanarak, bilgisayar hilesi risk
alanlar tizerinde durulacaktir. Ayrica bilgisayar hilelerin yapilis sekilleri ve bu hilelerin

onlenmesi i¢in alinacak tedbirler agiklanmaya galigilacaktir.

Muhasebe hileleri alamindaki bir difer yeni kavram da yaratict muhasebe (creative
accounting, aggressive accounting) uygulamalaridir. Bu kavram yakin bir gegmiste
ABD’de beklenmedik sirket iflaslarinin meydana gelmesiyle 6nem kazanmigtir. Bu
bolimde yaratici muhasebe kavraminin ne oldugu, temel yaratici muhasebe
uygulamaian ve yaratict muhasebenin ahlaki boyutu konulan ele alinacaktir. Ayrica,
- konunun daha iyi anlagilabilmesi igin yaratic1 muhasebe ile ilgili bir 6rnek olaya da yer

verilecektir.
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1. BILGISAYAR HILESI KAVRAMI

Bilgisayarlarla yapilan hileler ¢ok genis kapsamli olup, otomasyona dayali bu tiir
hilelerin kolaylikla anlagilabilmesi i¢in ileri diizeyde bilgisayar yetenegine ve bilgisine
sahip olunmast gerekmektedir. Bilgisayarlarla yapilan hileler konusunda
muhasebecilere yonelik literatiirde; bilgisayar hilelerinin onemli bir tehdit unsuru
oldugu ve bunlarla nasil basa ¢ikilacag: konular1 6n plana ¢ikmaktadir (Davia; Coggins;
Wideman et Al 2000, 146).

Muhasebe bilgi sistemi, bilgisayar sugu olarak da adlandirilan bilgisayar hilesi
konusuna 6zel bir ilgi gostermektedir. AB.D temyiz mahkemesi bilgisayar hilesini su
seklide tammlamaktadir; “bilgisayar hileleri, hakkinda sorusturma agilmis ya da dava
edilmis ve bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasi araciligiyla iglenmis yasadist
eylemlerdir”. Daha kapsaml bir gekilde incelenecek olursa, bilgisayar hileleri asagidaki
eylemeleri kapsar (Romney; Steinbart 2003, 282-283):

e Yazilimlara/verilere yetkisiz bir sekilde giris yapilmasi ya da bunlarin

kullamlmas1, degistirilmesi, kopyalanmas: veya tamamen ortadan kaldirilmast,

e Bilgisayar kayitlarimin degistirilerek para ¢alinmasi ya da bilgisayarlarin ¢aligma

" kapasitesinin azaltilmasi,
o Bilgisayar donammlannin ¢alinmasi ya da yok edilmesi,

e Bir su¢ islemek amaciyla, bilgisayarlarin kullanilmasi ya da bilgisayar

kaynaklarina ulagmak i¢in komplo diizenlenmesi,

Bilgisayarlan kullanarak, kanunsuz bir sekilde bilgi ya da maddi bir gikar elde

etme niyetinde olmak,

Burada hileleri/suglari” bilgisayarl'ann degil de insanlarin gergeklestirdiginin
belirtilmesi ¢nemlidir. Bilgisayar sadece, birisinin hile islemek amaciyla kullandig bir
aragtir. Bununla birlikte, bilgisayarlar hile islemede olduk¢a etkili araglardir. Ciinkii
hilekar bilgisayarlar1 kullanarak, ¢ok az zaman ve ¢aba sarf ederek ¢ok bilyiik zararlara
yol agabilmektedir. Ornegin, hilekar bir dakikadah daha kisa bir stirede milyarlarca TL

* Bilgisayar sugu kavramu, bilgisayar hilesine gére daha genel bir kavram olup, bilgisayarlarla islenen
hilelerin ifade edilmesinde, isletme bilimi literatiiriinde bilgisayar hilesi kavramu kullanilirken, hukuk
literatiiriinde bilgisayar sugu kavram kullaniimaktadir.
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calabilir. Hilekarlar bilgisayarlar araciligiyla hile isleyebilirler ve ortada ¢ok az ya da
hi¢ bir kanit birakmazlar. Bu nedenlerden dolay, bilgisayar hilelerinin tespit edilmesi

diger hile tiirlerine oranla daha zor olmaktadir.

1.1. Bilgisayar Hilelerinin Onemi

Bu boliimde bilgisayarlar araciliiyla iglenen hilelerin boyutlan hakkinda bilgi verilecek
ve bilgisayar hilelerinin yol agtiklari zararlara iligkin ¢esitli aragtirma sonuglari

sunulacaktir,

Bilgisayar hilelerinin verdigi zararlar tahmin edildiginden daha biiyiik boyutlara
ulagmaktadir. Bilgisayar hilelerini izleyen organizasyonlar ve bilgisayar hilesi
uzmanlari, Amerika’daki igletmelerin %80’inin en az bir kere bilgisayar hilesine maruz
kaldigim ve hilekarlarin bilgisayar hileleri araciliftyla yilda ortalama $10 milyon
kazang elde ettiklerini tahmin etmektedirler (Romney; Steinbart 2003, 283). Bununla
birlikte, cesitli nedenlerden dolay: bilgisayar hilelerinin yilda ne kadarhk bir zarara yol
actifini tespit etmek mumkiin degildir. Bu nedenlerin baginda, nelerin bilgisayar hilesi
kapsamina girdigi konusunda insanlarin hemfikir olmamasi gelmektedir. Ornegin,
bazilarinin bilgisayar hilesi tanimlamalarinda sug unsurunun olusabilmesi igin hilenin
bilgisayarlarla dogrudan ilgili olmas: gerektigi fikri yaygindir. Diger yandan bazilarina
gbre ise, sug unsurunun olugabilmesi i¢in hilekarin sugu islerken bilgisayar kullanmas:
yeterlidir. Insanlarin birgogu ev ve isyerlerinde kullandiklan kopya yazilimlarin bir
bilgisayar sugu oldugunun farkinda degildirler. Iginde bilgisayar yazilimlarinin telif
hakk: sahibi girketlerinde bulundugu bir grup ise kopya yazilimlarin bir bilgisayar sugu
oldugunu disinmektedirler. Yine benzer gekilde, bazi insanlar baskalarinin
bilgisayarlarindaki verilere goz atmay1 bir sug olarak kabul etmezken, bazilar1 bunun bir

bilgisayar hilesi/sugu oldugunu kabul ederler (Cushing; Romney 1994, 652).

Bilgisayar hilelerinin boyutu hakkinda tam ve kesin. bir bilgi sahibi olunamamasinin
baghica nedeni; birgok bilgisayar hilesinin tespit edilerhemesidir, FBI bilgisayar
suglarimin %1’inin, diger kuruluglar ise %5-25°lik bir kisminin tespit edilebildigini
tahmin etmektedirler (Romney; Steinbart. 2003, 282-283).

Bilgisayar hilelerinin yaklagitk %80-%90 gibi bir kisminin gizlenmemis bir halde

olmasina ragmen, bunlarin rapor edilmemesi de daha karmagik bir problemdir.
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Amerika’da sadece bankacilik sektoriinde, bilgisayar hilelerinin raporlanabilmesi
yoniinde kanunlar mevcuttur (Cushing; Romney 1994, 652). Bilgisayar hilelerinin
raporlanmamasinin en bilyitk nedenlerinden birisi de; sirketlerin bilgisayar hilelerinin
raporlanmasi sonucunda olusacak koti reklamin igletmelere bu hilelerin kendisinden
daha ¢ok zarar verecegi korkusuna kapilmalaridir. Sirket yoneticileri bu tiir hilelerin
gazetelerde yer almasimi hi¢ bir zaman istemezler. Ciinkii bu tiir haberler, sirketin i¢
kontrol sisteminde =zayifliklarin oldugu imajim verecektir. Sonug olarak, hile
tahminlerinin hemen hepsi, siurh sayidaki tespit edilmis hile 6rneklerine baghdir
(Bodnar; Hopwood 1998, 218).

Bilgisayar hileleri de diger hile tiirleri gibi, igletmelere kiigiik tutarlarda veya gok biiyiik
tutarlarda zarar verebilir. En az zarar verenler arasinda, otomasyon uygulanan bir bordro
sisteminde arada sirada hayalet bir ¢aliganin ige alinmasi iglemi drnek gosterilebilir.
Daha ¢ok zararli olanlarin arasinda ise elektronik fon transferi (EFT) ile banka hesaplar
arasinda milyonlarca dolarin hileli bir sékilde hak etmeyenlerin hesaplarina aktarilmasi
ornek gosterilebilir. Ister bityiik tutarh isterse kigiik tutarlt olsun, bilgisayarlarla yapilan
hileler oldukg¢a onemlidir. Bunun daha iyi anlagilmasi ig¢in High Tech Success
Sirketi’nin yaptig1 bir aragtirma sonuglarinin incelenmesi yerinde olacaktir. Aragtirmaya
gore, bilgisayarlarla c¢alisan hirsizlar, her hile girisiminde ortalama $500.000’1
zimmetlerine gegirmektedirler. Diger yandan, her silahli soygunda ortalama $250 gasp
edilirken, beyaz yakalilar diye adlandirilan sirketlerin iist diizey yoneticilerinin
bilgisayar hileleri ile girketlerine her hile girigsimlerinde ortalama $23.500 zarar
verdikleri goriilmektedir (The Wall Street Journal, November 22, 1988: Davia;
Coggins; Wideman et Al 2000, 147).

Cok sayida kurum ve kurulug bilgisayar hileleri konusunda ¢aligmalarda bulunmustur.
ABD Ulusal Bilgisayar Suglar1 Merkezi, 1988 yilinda bilgisayar hilelerinin bb&utunun
$555 milyon’dan fazla oldugunu ve bu hilelerin sirketleri 15 yil geriye gétiirdiigiini
ifade etmigtir. Merkez ayrica bu bilgisayar hilelerinin yol agti1 zararlarin telafi
edilebilmesi i¢in 930 yil caligilmasi gerektigini de ifade etmistir. Merkeze gére bir
bilgisayar hilesinin ortalama olarak yol agti1 zararin; $109.000, 26 saatlik bilgisayar
kapasitesi ve 365 saatlik bir iggiiciine esit oldugu savunulmaktadir. Ernst and
Whinney’in yaptig1 bir galigmaya gore, ABD sirketlerinin yaklagik %50-90°1 bilgisayar
hileleri nedeniyle maddi kayiplara ugramaktadir (Cushing; Romney 1994, 653). |
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Ozellikle sirket galiganlarinin kolaylikla erigebildikleri bilgisayarlarin kullanilmasiyla

ortaya ¢tkan problemlere karsi daha duyarli yaklagilmasinin bir yolu da, asafidaki yedi

bilgisayar hilesinin incelenmesiyle miimkin olabilir (Davia; Coggins; Wideman et Al
2000, 155) ;

a)

b)

Los Angeles’daki bir banka memuru, bir calisanin banka bilgisayarim
kullanarak zimmetine $23,3 milyon gegirdigini tespit etti. Bu Amerika’daki en
biiyiik elektronik banka hilesidir.

California’da bir kisi sadece bir telefon ¢agrisiyla, Security Pacific Bank’tan
$10,2 milyon ¢aldi. Hilebaz, hileli bir sekilde Security Pacific Bank’in
elektronik transfer odasina girmeyi basardi. Hilebaz odadayken ii¢ onemli
bilgiyi elde etme firsattm sagladi. Bu bilgiler: (1) ginlik degistirilen fon
transferi giivenlik gifresi, (2) banka giivenlik gorevlisinin kendisini sisteme
tanitabilmesi igin kullandig: kigisel kod, (3) yiiksek tutarli bir mevduat hesabinin
hesap numarasi. Hilebaz elde ettigi bu bilgilerle Security Pacific Bank

hesaplarinda yer alan $10,2 milyon’u Zirih’deki bir bankaya elektronik fon

transferiyle aktardl. Banka yetkilileri $10,2 milyon’un hesaplarinda olmadiginin,

. yaklagik iki hafta kadar farkina varamadilar,

d)

g

Bir sigorta sirketi yoneticileri, sigorta girketine olan biiyiik tutarli borglara yapay

teminatlar gostererek finansal kurumlari milyonlarca dolar dolandirmistir.

Yerel bir bankamin yaklagik 6 yili agkin bir zamandir muhasebe departmaninda
galigan kidemli bir personeli, $250.000’dan fazla tutan zimmetine gegirdi ve
zimmete gecirme olaymni bankanin bilgisayar sistemine yanlhg kayitlar girerek

saklamay1 bagard.

New York’daki buyiik bir bankamn ¢alisani, bankamn bilgisayar yazilimlarini
programladi, boylece bilgisayarlar her faiz hesaplamasinda kiisurat farkini

miigterilerin hesabindan hilebaz galiganin sahsi hesabina aktard.

Miami’de kamu sosyal yardim memuru olarak ¢aligan yedi kisi, kurumun
bilgisayar kayitlarindaki veriler izerinde tahrifat yaparak, ciro edilebilir yemek
fisleri sayesinde $300.000 ¢almaktan 6ttri suglu bulundular.

Bir sirket, bilgisayar kayitlarimi kullanarak 19 kredi kurumunu, $190,4 miiyon
dolandird.
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1.2. Bilgisayar Hilesine Sebep Olan Faktorler

Bilgisayar kullammminin ve bilgisayar aglarimin her gegen giin yayginlagmasiyla birlikte,
bunlara karsi yoneltilen tehditler de artmustir. Bilginin, bilgi kaynaklarimin ve bilgi
tirtinlerinin giivenilirligi giinliik hayatimizda ve yasadigimiz diinyada oldukga kritik bir
6neme sahip olmustur. Bilgisayarlarda ok hayati ve 6nemli bilgiler saklanmakta ve
islenmektedir. Bu bilgilere yonelik bir tehdit, telafisi gii¢ hatta imkansiz zararlara yol
agabilmektedir (Kagtioglu; Ozen 1998, 356-357). Time dergisi bilgisayar hilesini
“buytiyen endustri” baghig: ile ifade etmistir. Biiyliyen bir endiistri olmasinin sebebi,
giin gegtikge bilgisayar sayisinin ve bilgisayarlara girig yapabilen insan sayisinin arttg
gostermesidir. Diger yandan insanlarin birgogu bilgisayar konusunda daha bilgili hale
gelmis, bilgisayar okur yazarlifi (computer-literate) da siirekli artiy gdstermistir.
Sozkonusu geligmeler sonucunda, insanlar bilgisayar sugu isleyebilecekleri bilgi ve
beceriye rahatlikla sahip olabilmektedirler. Bilgisayar hilelerinin artis gdsterme
sebeplerden digerleri ise; hem kamu hem 6zel kesime ait veri aglari sayesinde
bilgisayarlara uzaktan erisim olanaklarinin artmasi, birgok is adamunin bilgisayar
hilelerinin kendilerine asla bulagsmayacaf: diisiincesinde olmalari ve bu yiizden

bilgisayar hilelerine kars: yeterli tedbir almamalaridir (Romney; Steinbart 2003, 283).

~ Son yillarda bilgisayar  hilelerinin tiirleri ve sayist hizla artmaktadir. Hile isleme
amactyla bilgisayarlarin yaygin olarak kullamimaya baglanmasinin baglica nedenleri
soyle ozetlenebilir (Selek 1995, 141-142: Romney; Steinbart 2003, 284):

e Giniimiizde gerek 6zel gerekse is hayatinda bilgisayarlar on-line (agik devre)
sistemler seklinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bilgisayarlarin bu sekilde
kullanimi, toplumun bilgisayarlara ilgisini ve her gegen giin kullanici sayisini
artirmaktadir.

 Bilgisayar egitimi ilk ve orta okulda baglamakta ve bu egitim lise ve yiiksek
ogrenimde daha da artmakta ve kalitesi yiikselmektedir. Kabiliyetli ve merakls
ogrenciler, egitim-68retim donemlerinde bilgisayar konusunda ileri diizeyde

bilgi ve deneyim kazanabilmektedirler.

o Bilgisayarlardan asini derecede yararlanma istegi veya kullanimi artmakta ve
dikkatler bu konuda yogunlagmaktadir. Bununla birlikte giivenlik ve hilelere

kars1 korunma konusuna yeterince énem verilmemektedir.
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o Isletmelerdeki bilgi islem gérevlileri ve diger bilgisayar kullamicilar1 genellikle
giivenlik 6nlemlerinin alinabilmesi igin gerekli olan i¢ kontrol bilgisine sahip
degildirler. Onlarin temel amaci, hizli ve ekonomik bir sekilde veri isleme

siirecinin yuriitilmesidir. /

e Bir ¢ok isletme yonetimi, bilgi iglem birimi gorevlilerine karsi ¢ok fazla
hosgoriiliidiirler. Bu personelin ¢aligmalarina getirilen siurlamalar az ve

iizerlerindeki denetim oldukga zayiftir.

e Bilgisayar hileleri ¢ok kisa bir siirede iglenebilmektedir (0.003-3 mili saniye
gibi.).

e Bilgisayar hileleri konusunda iilkenin hukuk ve giivenlik birimleri yeterli bilgiye
sahip degildirler.

e Birgok Internet sitesi bilgisayar hilelerinin nasil islenecegini adim adim

* anlatmaktadir. Bir Internet arama motorunda yapilan arama sonuglarina gore,

17.000’den fézla web sitesinin bilgisayar hilelerinin nasil iglenecegi konusunda
bilgi verdigi tespit edilmistir.

e Adli kurumlar bilgisayarlarla yapilan hileleri takip edebilecek yetenek ve

kapasiteye sahip degildir. Ornegin, FBI her 15 bilgisayar hilesinin sadece birini

sorusturabilmektedir.

Bilgisayar hilelerinin giin gegtikge artmasinin sebepleri igerisinde, bilgi sistemleri ile
muhasebeci iliskisi ve otomasyona dayal1 veri isleme sistemlerinin zayifliklar konular
da ayn bir oneme sahiptir. Asagida bu iki konu hakkinda detayli agiklamalar
yapilacaktir.

1.2.1. Bilgi Sistemleri ve Muhasebeci Iliskisi

Bilgisayar hilelerinin muhasebecilerin géziinii korkuttugu yoninde gorisler
bulunmasina ragmen, otomatik veri isleme sistemleri hakkinda buna benzer bir yarg
bulunmamaktadir. Otomasyon sistemi, yonetsel uygulamalarla belirli bir sonuca
ulagsmak amaciyla olusturulan bilgisayar tabanli iglem sistemlerinin bir araya
getirilmesidir. Buradaki kastedilen uygulamalar, muhasebe sistemi, stok kontrol sistemi
ya da binlerce idari iglem arasindan herhangi birisi olabilir. Onceleri, muhasebeciler

sistem otomasyonu siirecindeki otomasyon iglemlerinden uzak durma egilimindeydiler.
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Otomasyona tdbi bir yOnetim sistemi arzulayan veya mevcut otomasyon sistemini
gelistirmek isteyen kurumlar, bilgisayar sistemlerinin yeniden diizenlenmesi
sorumlulugunu miihendislere devretmektedirler. Bilgisayar miihendisleri, bilgisayar
teknolojileri konusunda oldukga yeterli bilgi ve beceriye sahip olabilirler, fakat
otomasyonunu yapacaklari muhasebe sistemleri hakkinda ¢ok az bilgi ve beceriye
sahiptirler. Hatta, onlar yonetimin i¢ kontrolle ilgili ihtiyaglarnin neler oldugu
konusunda da higbir bilgiye sahip degildirler. Sonug olarak, bilgisayar miihendislerinin
yaptiklar1 ig, isletmelerin eski veri isleme sistemlerini, modern bilgisayar donanim
sistemleri Uzerindeki fonksiyonlara aktarmaktan 6teye gitmez. Eski sistemlerin yerine
ikame edilen yeni sistemlerin, igletmelerin beklentilerini kargilamadig, (yeni bilgisayar
sistemlerinin saglamig oldugu yararlarin farkinda olunamamakta ya da yeni sistem etkin
bir gekilde kullamilamamakta) ve sistemin sadece daha fazla veri kapasitesiyle daha hizli
calistig1 dusiiniilmektedir. Yeni sistemin daha hizli ve daha yiiksek veri kapasitesiyle
galigmasina ragmen, eski sistemdeki gibi sinirli veri ¢ikis1 saglamasi ve eski sistemdeki
i¢ kontrol eksikliklerinin halen devam etmesi de ayr bir olumsuzluktur (Davia;
Coggins; Wideman et Al 2000, 147-148).

Birgok muhasebe otoritesi, muhasebecileri, otomasyon sistemlerinin kurulmasinda ve
kontrol edilmesinde miihendislerin ve denetcilerin yardimcisi olarak gérmektedir.
Halbuki muhasebeciler otomasyon sistemlerinin dizayn edilmesinde ve sistemin eksik
noktalarinin tespit edilmesinde etkin bir rol almalidirlar (Wilkinson; Cerullo; Raval et
Al 2000, 341-342).

Zamanla, ABD’deki birgok muhasebeci otomasyon sistemlerinin diizenlenmesi
siirecinde daha fazla yer almaya ve 6nemli roller iistlenmeye baglamigtir. ABD’deki
Muhasebeciler, bilgisayar islem ‘kapasitesinin daha ¢ok farkina vararak, otomasyon
sisteminin dizayn edilmesi siirecinin bagindan sonuna kadar sorumluluk istlenmeye
baglamiglardir. Muhasebeciler, islem akis diyagramlan ve benzeri araglar1 kullanarak, i¢
kontrol faaliyetleriyle uyumlu gekilde igleyebilecek sistemi sekillendirirler. Daha sonra,
sistem dizaynindaki sorumluluklarim, sistemin hayata gegirilmesi i¢in gerekli yazilim
ve donanimlari (teknik unsurlar) bir araya getirecek olan sistem miihendislerine
devrederler. Netice itibariyle, muhasebecilerin sistemin olugumuna verdikleri destek
sayesinde, otomasyona tdbi yeni sistem daha sofistike bilgiler sunan, iyi bir sistem

haline gelmektedir.
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Cok sayida veriyi yiiksek bir hizla igleme yetenegine sahip olan ve bilgisayar aglarini
kullanan otomasyon sistemlerinin karmagik yapisi, bilgisayar hilelerinden korunma ve
bu hilelerin tespit edilmesi yoniindeki aktiviteler nedeniyle bazi muhasebecilerin
gdzini korkutmaktadir. Bilgisayar sistemleri uzmanlarinin birgoguna gore, otomasyon
sistemleri birgok agidan en iyi yontem olarak kabul edilmektedir. Fakat, hileden

korunma ve hile tespit yontemleri agisindan en nitelikli unsur muhasebecilerdir.

Otomasyona dayali bltiin veri igleme sistemleri iki belirgin 6zellige sahiptir (Davia;
Coggins; Wideman et Al 2000, 148):

a) Teknik olmayan bir uygulamada, islemler dogrudan gergeklestirilemez. Eger
uygulama bir muhasebe sistemi ise, sistemin teknik olmayan unsurlari; hesap
tablolarindan, kaynak dokimanlarindan, hesaplarin kayitlara gegirilmesinde
kullamilan iglem tamimlarindan, sistem tarafindan incelenen raporlardan v.s.

olugur.

b) Teknik unsurlar, uygulamanin hayata gegirilmesi igin dizayn edilen otomasyon
islemlerinden (donanmim v.s.) meydana gelir. Ayrica, isletim sisteminin denetim
faaliyetlerinin ve igletim sisteminin harekete gegirilmesi igin gerekli olan

donamim ve donanim gematikleri de teknik unsur kapsamindadir.

Hem dizayn edilen uygulamalarin igerigini ve yapisim anlamada, hem de bir sistemin
gegmisteki uygulamalarinin  denetlenmesi noktasinda muhasebeci en yetkili
konumdadir. Bu uygulamalar, hileye karsi korunmak igin tasarlanmig herhangi bir
unsuru kapsamaktadir. Muhasebeci, muhasebe ile ilgili meselelerde uzmanlik sahibidir,
bu nedenlé otomasyon sisteminin teknik olmayan y6nlerinde ve hile tespiti alaninda en
yetenekli  kigidir. Muhasebecilerin, otomasyon sistemlerini tehditlere karg1
koruyabilmesi i¢in her geyden 6nce otomasyon sistemi ile ilgili yeterli bilgi birikimine
sahip olmalan gerekmektedir (Romney; Steinbart 2003, 194). Otomasyon sisteminin
~teknik yonii muhasebecilerin normal olarak sahip olmadiklar1 ileri diizeyde bilgiyi
gerektirir. Bu yiizden, otomasyon sisteminin teknik yonii bu konu hakkinda bilgi sahibi
olan kisilere birakilmalidir. Bununla birlikte, muhasebeciler bilgisayar bilimleri
alaninda da uzmanlagmay tercih etmektedirler. Onlarin bu ilgisi otomasyon sisteminin
hem teknik hem de teknik olmayan yonleri agisindan en iyi sonucun alinmasinda
oldukea etkilidir. (Davia; Coggins; Wideman et Al 2000, 149).



68

Dolayisiyla muhasebeciler yeterli olduklarni o6lgiide, otomasyon sistemlerinin
tasarlanmasi ya da yeniden diizenlenmesi islemlerine aktif bir sekilde katiliminin
saglanmasi amactyla cesaretlendirilmelidirler. Benzer sekilde hile tespit
aragtirmalarinda da, muhasebeciler uygulamanin yapilacag: alanla ilgili muhtemel biitiin
sistem akig diyagramlaninin elde edilmesine yardimci olurlar, ayrica yeni sistemin eksik

yonlerinin tespit edilmesinde de muhasebecilerin yorumlar: énemlidir.

Teknik bilgisayar hileleri ise genellikle, birgok muhasebecinin becerisinin diginda olup,
bunlar bu konuda uzman olan kisilerin is alamndadir. Bazi sirketler bilgisayar -
teknolojileri konusunda iyi egitilmis i¢ denetgilere sahiptir, bunlar diizenli bir gekilde
bilgisayar iglemlerini, hata ve hile olas1h§1na kars1 kontrol ederler. Ayrica bilgisayar
hilesi yapilmasina firsat veren butun yazilim degisikliklerini, mastir (temél) kayltlanm
ve benzeri unsurlan dikkatli bir sekilde incelerler. Baz1 muhasebeciler ise bilgisayar
teknolojileri konusunda ileri diizeyde egitim alirlar, bunlar, bilgisayar hilelerinin
onlenmesinde ve tespit edilmesinde olduk¢a yeteneklidirler. Bu tiir yeterliliklere sahip
olan kurumlar genellikle teknik bilgisayar hilelerinden korunurlar (Davia; Coggins;
Wideman et Al 2000, 150).

1.2.2. Otomasyona Dayah Veri isleme Sistemlerinin Zayifliklar:

Otomasyona dayali muhasebe sistemleri, birgok sebepten oturi hile yapilmasini
kolaylagtirma ,egilimindedir. Temel sebep, bilgisayarlarin kisisel olmayan yargilarla
islem yapmalarldlr, yani bilgisayarllaryaptﬂ(larl isin dogrulugunu veya yanhghigini ayirt
edemezler. Bilgisayarlarin insanlarda oldugu gibi, dogruyu ve yanlig1 ayirt etme duyusu
yoktur. Kisacasi, bilgisayarlar, girig/islem yapma yetkisi olan herhangi birisi tarafindan

manipiile edilebilirler ve manipiilatériin talimatlarina harfiyen uyaﬂar.

Otomasyona dayali muhasebe sistemlerinde hile yapilmasina yol agan diger bir neden
ise, bilgisayarlarin gok yiiksek iglem hacmi ile galigmalaridir. Eskiden muhasebeciler
islemleri incelerken bitiin iglemlere ait belge ve dokiimanlara g6z atarlar ve siipheli
islemleri tespit ederlerdi. Giiniimiizde ise, islemlerin yiiksek hacimlerle otomasyon
sistemine kaydedilmesi, ¢ok agik hatalarin bile tespit edilmesini zorlagtirmaktadir.
Otomasyon sistemlerinin ¢ok hizli olmasi, yilksek islem hacmi ile caligabilmesi, ve
kigisel yargilara dayanmayan bir yapiya sahip olmasi genellikle hilebazlarin yararina

olmaktadir. Konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in yillar 6nce ABD’de gergeklesen bir
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olayin burada anlatilmas: uygun olacaktir. Devlet denetgileri, Mickey Mouse’a sahte
bordro g¢eki diizenleyen bir bordro otomasyon sistemini inceliyorlardi. Hi¢ kimse sahte
ceklerin bir ¢izgi film kahramanina kesildiginin farkina varmadi. Bununla birlikte, sirf
islem hacimlerinin gok fazla olmasi, en basit test tekniklerinin uygulanmasinda bile
muhasebecilerin ve inceleme yapan denetgilerint igini oldukga zorlagtirmaktadir. Diger
bir hile olayinda ise, denetgiler bir yila ait $100.000’1n tizerindeki biitiin islemleri gorsel
olarak incelemeyi istediler ve bu amag¢ icin kullanacaklari bilgisayar ¢iktilarini
muhasebe departmamindan talep ettiler. Muhasebeciler denetgilerin talep ettikleri
bilgisayar ¢iktilarinin standart form seklinde yaklagik 2,5 metre yiiksekliginde olacagini
varsayarak, bunu gercekten isteyip istemediklerini sordular. Bu gibi durumlarda,
denetim islemlerini tasarlamak igin muhasebeci ve denetgilerin ¢ok fazla segenekleri
bulunmamaktadir (Davia; Coggins; Wideman et Al 2000, 150-151).

Bir ¢ok igletmede bilgisayar kullaniminin artmas: nedeniyle, bilgisayar hilelerinin tespit
probleminin tzerinde daha ¢ok durulmaya baslanmigtir. Bilgisayarlar ve bilgisayar
aglar, defter kayitlarimn tutulmasi ve saklanmasi gibi birgok islemin, sirket iepe
yonetiminden satig departmamna kadar her kademedeki sirket galiganinca kolay bir
sekilde yapilmasini saglamaktadir. Dahasi, igletme galigsanlan bilgisayarlar1 kullanarak
bazi iglerini, isletme alami diginda da halledebilmektedirler. Birisinin, veri iglem
dosyalarina giri§ yetkisi elde edebilmesi igin isletme faaliyetleri hakkinda ayrintili
bilgiye sahip bir igletme galigan1 olmas: gerekmemektedir (Davia; Coggins; Wideman et
Al 2000, 151). Bununla birlikte igletmenin digindaki koétt niyetli kisiler ve rakip
isletmeler de bilgisayar aglan -ile isletmenin 6nemli bilgilerini elde edebilmektedir
(Wilkinson; Cerullo; Raval et Al; 2000, 234).

Birgok igletme yonetiminin, otomasyon sistemlerinde, kendilerinin hazirlamadiklar
'yazﬂlmlan kullanmas: nedeniyle, teknik bilgisayar hilelerinden kendilerini sorumlu
hissetmezler. Bazt igletmeler ise bilgisayar sistemlerini kendi ihtiyaglarina gore
diizenlerler ve bilgisayar programcilarinin, programiari hile firsat: saglayacak gekilde
tasarlayabileceginin farkindadirlar, bu nedenle de program dizaym ile yaklndan
ilgilenirler. Tabii ki, bu tir firsatlan minimize etmek igin olusturulan bir i¢ kontrol
sistemine sahip igletmeler, bitin bilgisayar programlarinin veya program
diizeltmelerinin bilgisayar konusunda uzman denetgiler tarafindan onaylanmasim talep

ederler (Davia; Coggins; Wideman et Al 2000, 151).
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kii¢iik olabilir bu nedenle fark edilmeyebilir, fakat bu kiiciik tutarlarin toplam: oldukca
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otomasyon sistemi, hilebazlara otomasyona ugramamis sistemlerde bile

yiiksek tutarlara ulagmaktadir (Davia; Coggins; Wideman et Al 2000, 151).

1.3. Bilgisayarlarla Yapilan Hile Tiirleri

Bilgisayar hileleri ile ne tlir varliklarin ¢alindigim ve hilekarlarin sug islerken hangi

y6ntemleri

bulunmaktadir. Bu arastirmalardan ikisi asagidaki sekilde gosterilmistir (Cushing;

kullandiklarin1 tespit etmek igin yapilmis c¢ok g¢esitli aragtirmalar

Romney 1994, 653).

Sekil 2.1: Temel Bilgisayar Hilesi Tiirlerine iliskin Arastirma Sonuglar
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Sekil 2.2:
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Bilgisayarlarla yapilan temel hile tiirlerini ve bunlarin oransal dagilimim sunan ilk
aragtirmanmin sonuglan sekil 2.1.’de verilmigtir. Aragtirma sonuglar incelendigi zaman
bilgisayarlarla yapilan hilelerin basinda %44 ile para hirsizlig1 gelmektedir. Daha sonra
bu siralamay1 %18’le mal ve hizmetlerin izinsiz kullamlmas: ya da ¢alinmasi, %16 ile
yazilimlara zarar vermek, %12 ile veri tahribati ve %10’la bilgi hirsizligt takip

etmektedir.

Bilgisayar hileleri konusunda yapilan bir difer aragtirmanin sonuglari ise gekil 2.2.’de
verilmigtir. S6z konusu aragtirmaya gore, bilgisayarlarla yapilan hilelerin baginda
%36’lik bir oranla para hirsizligi gelmekte olup, bu siralamayi %34’°le hizmet hirsizlig1
ve %12 ile bilgi hirsizlif1 izlemektedir. Her iki aragtirmada da bilgisayarlarla yapilan
hilelerin baginda para hirsizlifinin gelmesi dikkat gekicidir. Buradan da anlagilacag:
lizere bilgisayar hilelerinin temel hedefi bireyleri ve isletmeleri parasal agidan zarara

ugratmaktir,

Bilgisayar hilelerinin tiirleri, unsurlan, tespit yontemleri ve daha birgok 6zellikleri
hakkinda bilgi saglayan oldukga kapsamli bir aragtirmanin sonuglari Tablo 1.1’de
verilmigtir (Braiotta; Hickok; Biegler 1999, 269-270). Tabloda dikkat edilmesi gereken
hususlar, muhasebeciler, bilgisayar operatorleri, yoneticiler, denetgiler gibi her
kademedeki ¢aliganin bilgisayar hilesine kangabilecefi ve bu hilelerin tespit

edilmesinde i¢ kontrol faaliyetlerine yeterince 6nem verilmedigidir.
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Tablo 1.1: Uzun Vadeli Bilgisayar Hileleri Uzerine Bir Aragtirmanm Sonuglar:

Tutar

Ozet (5000)

Siire
(¢ 41)]

Hilenin
Sekli

Bilgisayar
Maniplasyonu

Hile
Unsuru

Bas Hilekarin
Is pozisyonu

Hilekar
Sayst
{geri/
Digan

Tespit
Vasitasi

1. West Coast’in
deposundan sorumlu
muhasebecisi hayali
saticilar, alimlar ve
makbuzlar olusturdu.

100

1,3

Harcamalar

Yetkisiz
iglemler yapma

Stok Muhasebeci

1/-

$tipheci banka
caligam

2. Bir sigorta
sirketinde poligeleri
yenileyen bir galigan,
bilgisayarlar
vasttastyla otomatik
ddenen hileli poligeleri
kendi arkadaglan igin
diizenledi.

128

4

Hileli
poligelerin
Sdenmesi

Hatal iglemler
ekleme

Polige

Har Memuru

1722

Aggbzlil bir

arkadaginin
yaptif1 hata

3. Isletme deposundaki
bir galigan, stoklardaki
hirsizligh gizlemek igin
bilgisayarh stok
sistemine yanlis bilgi
girisinde bulundu.
Daha sonra teslim
isleri makbuzsuz bir
sekilde

gergeklestirildi.

4.000

6

Stok/ makbuz

iglemlerinin
degistirilmesi

Bilgisayar
terminali
operatdrii

Stok

1/13

Denetim

esnasinda stok
eksikliklerinin
tespit edilmesi

4, Ambar galiganlar:
stok hirsizhklarim
gizlemek igin
bilgisayarh stok
sistemini maniple etti.

200

1,5

Stok

Yetkisiz
terminal
iglemleri

Ambar

Stok calilars

CGok
sayida

Ambar gefinin
stpheleri

5. Londra Bankas1
memurlarindan biri
pasif milsteri
hesaplarindan para
calds.

290

Hesap transferi

Yetkisiz iglem
yapilmas1 ve
iglemlerin
degigtirilmesi

Bilgisayarlard
an sorumlu
memur

Msteri

hesaplan

1/-

Bilinmiyor

6. Hirsizlik yapmak
niyetinde olan bir
tiretim igletmesi
yoneticisi, isletmenin
- muhasebe sistemini
tasarlayip kurdu.

1.000

| 8]

Harcamalar
(hileli faturalar)

fslemlerin
maniplasyonu

Stok ve Ust diizey

yonetici

n

Diger
ydneticilerin
siiphelenmesi

7. Bayik bir toptanci
islemesinin
muhasebecisi
islemenin bilgisayarl
muhasebe sistemini
kullanarak sahte
saticilar olugturdu.

1.000

Harcamalar

Yetkisiz
iglemler

Stok Muhasebeci

1/-

Hile iglemeyi
brakti,

8. Komisyonculuk igi
ile ugrasan bir
firmanin memuru,
kendisinin kontrol
ettigi bilgisayar

- sistemini kullanarak
sirkete ait paralar
kendi zimmetine
gecirdi.

277

Hesap transferi

Yetkisiz
iglemler

Gelir
hesab1 VP-bilgisayar
i sistemieri
geliri)

Bilinmiyor

9. Bir sirketin bayi
ydneticisi, yanhg
satiglar eklemek ve
alictlar hesabina
yapilacak kayitlani
sinirlamak amacryla
isletmenin bilgisayar
sistemini maniple etti.

11.500

Yillarca

Ekstra satiglar
ve
kaydedilmeyen
harcamalar

Bilgisayar
programi ve
veri tahrifatlart

Alacaklar Bayi ydneticisi

Bilinmiyor

Kaynak: Braiotta; Hickok; Biegler 1999, 269-270.
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Bilgisayar hilelerinin analiz edilmesinde ve hile tiirlerinin belirlenmesinde, veri isleme

modeli (data processing model) oldukga yaygin kullanilmaktadir. Bu modeldeki bes
unsurun her biri hile iglenmesi anlamina gelmekte olup, bunlar; girdi (input), islem
(processor), bilgisayar komutlar1 (computer insructions), depolanms veri (stored data)
ve ¢ikti (output) seklinde adlandiriimaktadir (Cushing; Romney 1994, 653-656:
Romney; Steinbart 2003, 284-286).

Komutlar
Hilesi

Sekil 2.3: Bilgisayar Hilesi Tiirleri (Romney; Steinbart 2003, 284)

i) Girdi: Hile islemenin en popiiler yollarindan birisi bilgisayar girdilerini
degistirmektir. Cok basit bir sekilde uygulanabilmesi nedeniyle, bilgisayar hilesi
— islemede en ¢ok kullamlan yontemdir. Bu yontem, tabii eger gerekliyse, ¢ok az
bilgisayar bilgisi gerektirmektedir. Hilekarin sadece bilgisayar sisteminin nasil
galigtigini anlamas: yeterli olmaktadir, boylece hilekar hile izlerini kolaylikla
gizleyebilmektedir.

Girdi hilesine bir 6rnek vermek gerekirse; bir hilekar New York’daki bankalardan
birinde bir banka hesab: agtirdi ve daha sonra banka lobisinde gordiigi bos depozito
sliplerinden hazirlamak igin bir yazici aldi. Hazirladigi depozito sliplerinin
bankadakilerden higbir farki yoktu, sadece depozitolarin hesap kodu kismina kendi
hesap numarasim kodlamust1. Hilekar bir giin sabah bankaya gelerek banka lobisindeki
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depozitolart, kendi hazirladigi depozitolarla degistirdi. Ug giin sonra hilekarin
hazirladigi slipleri kullanarak bankaya para yatiranlar, yatirdiklari paralarin kendi
hesaplarma degil de hilekarin hesabina yatirdiklarimn farkina vardilar. Ug giin sonra,
hilekar hesabindaki biriken paralar almak igin gekler diizenledi ve ortadan kayboldu.

Biitiin incelemelere ragmen, sahte bir kimlik kullanan hilekar ortaya ¢ikarilamadi.

Veri girisi ile yapilan diger bir hile tiirii ise, isletmeye ait stoklar1 galan bir personelin
caldign stoklar1 gizlemek igin bilgisayar veri girisi yaparak bunlarin iskarta/hurda
oldugunu saglamasidir. East Coast demiryolu girketindeki birgok g¢aligan 200’iin
lizerinde demiryolu vagonunun iskartaya/hurdaya ayrildigim gostermek igin sirketin
bilgisayar sistemine veri girisi yapmugstir. Hilekar ¢alisanlar daha sonra vagonlari

yeniden boyayarak satmuglardir.

Bir kasa figi hilesinde ise, bir hilekar ¢almis oldugu paralan gizlemek igin bilgisayara
girilen kayitlar tizerinde tahrifat yapmustir. Arizona Veteran’s Memorial Coliseum’da
¢alisan bir personel, migterilere tam biletleri satti, daha sonra bu satislan igletme

bilgisayarlarina yarim bilet fiyatiyla girdi ve aradaki farki kendi hesabina aktardi.

i) Islem: Bilgisayar hilesi islemenin diger bir yolu ise sistemin yetkisi olmayanlarca
isletilmesidir. Bu hile sekli, sistemin yetkisi olmayanlarca, ama¢ dis1 kullamlarak,
bilgisayar galiyma/hizmet zamammn (iglem kapasitesinin) galinmast eylemini kapsar.
(")rnegin, baz1 galiganlar kigisel hesaplarini, bagka isletmelerin ya da hayir kurumlarinin
hesaplarim galistiklar igletmelerin bilgisayarlarinda takip ederler. Eger isletmeler bu tiir
kullanimlarin  uygunsuz oldugunu diigiiyorsa, galisanlanna bu konuyu agikca

belirtmelidirler.

iii) Bilgisayar komutlan: Bilgisayar hileleri sirket verilerinin islenmesinde kullamlan
‘yazilimlar yoluyla da gergeklestirilebilir. Bunlar, yazilimlarin degistirilmesi, yasadis: bir
sekilde gogaltilmasi ya da yetkisiz kullanimlar seklinde olabilir. Ayrica, yazilim
programlarinin  ve/veya eklentilerinin faaliyetlerin  siirdiriilmesi igin izinsiz
geligtirilmesi de bu kapsamda degerlendirilebilir. Bilgisayar hilesine bu tarz bir
yaklagima pek fazla rastlanmamaktadir. Cinkt bu tir hile girisimleri' bilgisayar
programcilifi alamnda uzmanlagmig olmay:1 gerektirmektedir. Sonug¢ olarak, ¢ok az

sayida insan bu tir hileleri isleyebilme yetenegine sahiptir.
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iv) Veri: Bilgisayar hilesi isleyebilmenin dérdiincii yolu; igletmelerin veri dosyalarimin
izinsiz bir gekilde degistirilmesi, silinmesi, kullanilmasi1 ya da incelenmesidir. Bu
yaklagim bilgisayar yazilimlarinin degistirilmesine gore daha az bilgi ve beceri
gerektirirken; girdilerin degistiriimesine gére daha gok bilgi ve beceri gerektirmektedir.
Bununla birlikte, veriler iizerindeki bilgisayar hileleri diger iki hile tiiriine gére daha gok

islenmektedir.

Veri dosyalarimin kural tamimayan isletme ¢aliganlarinca, kanigtirildig:, degistirildigi ya
da zarar verildigi birgok ©mek bulunmaktadir. Ornegin bir calisan, isletmenin
verilerinin saklandifi disket ve manyetik veri bantlarimin {izerindeki etiketleri

¢ikarabilir. Ya da, manyetik bant ve disketleri giiglii bir miknatis kullanarak bozabilir.

Sirket verileri ayni zamanda galinabilmektedir de. Ornegin, Wall Street hukuk
firmasinin b'ﬁroA yoneticisi, sirketin bilgisayarindan, sirketin gelecekteki birlesme ve
cesitli kazamimlartyla ilgili bilgiler elde etmistir. Daha sonra, bu bilgileri arkadag ve
yakinlarina para karsilii satmus ve ayrica girket hisselerinin alim-satimini yaparak
milyonlarca dolar kazanmigtir. Diger bir 6rnekte ise, kotii niyetli bir sirket calisam,
calistigy sirketin butiin verilerini bilgisayarlardan silmigtir. Ayrica sirket verilerinin
backup dosyalarim da disketlere tagtyarak, bu verileri geri vermek igin girketten yarim
milyon dolar talep etmigstir. Fakat hilekar elihdeki verileri para ile degistirirken
yakalanmigtir.

v) Ctkti: Bilgisayar hilesi islemenin besinci yolu, sistem ¢iktilarimin yanhg kullamlmas:
ya da calnmasi seklinde gergeklestirilebilir. Sistem ¢iktisi genellikle bilgisayar
monitérleri ve yazwl‘ ¢iktilarinda yer almaktadir. Bilgisayar monitériindeki yer alan
giktilar, monitér ekramimin yakininda yer alan kisilerce kolaylikla okunabilir. Birgok
insan uygun bir koruma yazilim: kullanmadan, yazicilarini bagkalariyla paylagmaktadir.
Bu iglem merakl: gozlere firsatlar sunmakta ve yetkisiz kullanimlara sebebiyét

vermektedir.

Yukarida bilgisayar hilesi tiirleri hakkinda agiklamalar yapilmustir. Bahsedilen
bilgisayar hilelerinin gergeklestirilmesinde hilekarlarin hangi teknikleri kullandig:
konusu da ayr bir O6neme sahiptir. Bu nedenle, asagida bilgisayar hilelerinin

islenmesinde kullanilan teknikler incelenecektir.



76

1.4. Bilgisayar Hilesi Teknikleri

Bilgi sistemlerinin genellikle biiyitk yatirimlar gerektirdigi ve gelistirilmesinin uzun
zamanlara mal oldugu gergegi bilinmektedir. Ayn1 zamanda gelisen teknoloji sayesinde,
giinliik iglerimizin birgogu da dahil olmak tizere ticari hareketlerin biiytik bir kismi bilgi
teknolojisi gerektirmektedir. Bilgi sistemlerini bekleyen tehlikeleri, kasitll ve kasitli
olmayan geklinde iki kisimda incelemek miimkiindir. Bunlardan kasith olmayan
nedenlerden dolay: beklenen tehlikeler sunlardir (Gokgen 2002, 244-245);

e Sistem tasarimi ve uygulanmasindaki insan hatalar1
e Veri toplama ve sistem igletimindeki insan hatalan
e Donanimdaki hata ve arizalar

e Yazilimdaki h;lta ve arizalar

o Elektrik kesinti ve arizalari

o Fiziksel zararlar (yetersiz yedekleme, beklenmedik ve dogal afetlere kars:

yetersiz koruma)

e Manyetik ortamda bilgi kaybina nedenolabilen islenﬂer

e Yetersiz sistem performansi (yetersiz tasarim, tahmin edilemeyen asir1 yiik veya
talep degisikligi)

Buna kargilik kasithh nedenlerden dolay: beklenen tehlikeler ise;

e Hileli iglemlerle elde edilen veriler (veri hirsizligr)

e Calisan veya davetsiz misafir tarafindan yapilan yetkisiz giris

o Sug islemek amaciyla olusturulan komiteler

e Yetkisiz program degisiklikleri

o TFiziksel sabotaj (ekipman galma, kirma-dokme gabalarz)

Bilgisayar viriisii gibi veri ve yazilimlan kasitli bozmaya yonelik girigimler.

Bu arada bilgisayar sugunu isleyenleri de ti¢ kategoriye ayirabiliriz. Bunlar;

e Bilgi sisteminin iginde yer alan kisiler (¢aliganlar)
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e Bilgi siteminin digindaki kisiler

e Bu isi zevk igin yapanlar (5ifre kiricilar v.b.)

Hilekarlar bilgisayar hileleri yapmak amaciyla yillarca birgok teknigi denemislerdir. Bu
yontemlerin bazilan basit, bazilar1 ise oldukga karmagiktir. Bu tekniklerin iyi bir gekilde
anlasilabilmesi igin bilgisayar teknikleri ve programcilik hakkinda genis bilgi birikimine
ihtiyag vardir (Selek 1995, 148). Bilgisayar hilelerinin iglenmesinde kullanilan
yontemler iki ana grupta toplanabilmektedir (Gokgen 2002, 245):

e Hirsizlik

¢ Sabotaj ve vandalizm

Bilgisayarlara yonelik iglenen Aursizlik hilesi teknikleri genelde dort grup altinda
incelenmektedir (Gokgen 2002, 246):

e Hileli Bir Sekilde Verilerin Kaydedilmesi: En basit ve en ¢ok bilinen hirsizlik
metodudur. Cok fazla bilgisayar bilgisi gerektirmemektedir. Sahte belgelerin,

sahte kimlik kartlarinin, sahte ¢eklerin diizenlenmesi bu sinifa girmektedir.

o Yazilim Degistirerek Hirsizlik Yapiimasi: Bazi programcilar, yazilimlar tizerinde
degisiklik yaparak, farkli gekilde galigmalarini saglayip kendi ¢ikarlari igin
bilgisayar sugu iglemektedirler. Bunun en tipik 6rnegi finansal islemlerde kiigiik
kiisuratlarin, bu igi yapan kisilerin hesabina kaydirilmasidir. Baslangigta
kimseye zarar vermiyor gibi goriinen bu islemler, ¢ok biiylik rakamlarin

calinmastyla sonuglanabilmektedir.

. VerilerinlDeg'z‘;tz'rz’lerek Hirsizlik Yapumasi: Verilerin degistirilmesi ile hirsizlik
yapilmasi, verilerin sisteme girigi esnasinda, ncesine veya sonrasinda sisteme
onemli verilerin eklenmesi, degistirilmesi ya da silinmesi seklinde
gerceklestirilir (Romney; Steinbart 2003, 287). Insanlar dosya, disket ve teyp
band: tiirii fiziksel araglari galarak hirsizlik yapabilirler. Buna en iyi 6rnek

borsada bilgi s1zdirilmas: sonucu yapilan spekiilasyonlardir.

o Dilimleme Teknigi: Dilimleme teknigi (salami technique), belli bir zaman
diliminde ¢ok az miktarlarda para galinmasi geklinde gergeklestirilmektedir

(Romney; Steinbart 2003, 288). Bu yontem igletmecilik alaminda yuvarlama
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hilesi olarak da bilinmektedir. Bu yontemin uygulanabilmesi igin, bankacilik
sektoriinde oldugu gibi ¢ok sayidaki finansal isleme iligkin bilgilerin iglendigi
bir bilgisayar sistemine gerek vardir. Sistemden yasa dist bir yolla para
¢ekilmedigi igin islenen bu hile giinliik kontroller sirasinda yetkililerin dikkatini
cekmemektedir (Selek 1995, 151).

Sabotaj ve vandalizm olarak isimlendirilen bilgisayar suglari, herhangi bir sey ¢almak
amaciyla islenmemektedir. Bu suglan igleyen kigiler, dogrudan donamm ve yazilimlari
hedef alarak zarar vermektedirler. Bu alandaki suglular, casuslara kadar uzanan ¢ok
genig bir yelpazede yer almaktadirlar. Sifre kiricilar, zarar verme amaci tasimamakla
birlikte, istemeden zarar verebilmektedirler. Sistemin zaafim gostermek isteyen bir sifre

kirici, 6000 bilgisayara internet {izeriden viriis bulagtirmugtir,

Sabotaj ve vandalizm icin kullanilan bazi suga yonelik programlama teknikleri ise
asagida 6zetle agiklanmugtir (Goékgen 2002; 246-247):

o Hatali programlar: Iginde zarar verme amaci olmayan bir ya da birden fazla
hatadan dolayi, viris tird yazihmlar iginde yer alirlar. Bu tir yazilimlar
"yeterince sinanmadiklan ve igindeki hata diizeltilmedigi igin sisteme zarar
vermektedirler.  Verdikleri  hasar, bir “gorinmez” kaza olarak

nitelendirilmektedir.

e Bombalar: Bir “bomba”, bir yazilun pargasidir; ya daha once varolan bir
programa eklenmekte ya da bdyle bir programin belli oranda degistirilmesi ile
elde edilmektedir. Bu yontem, bilgisayara istenilen zamanlarda veya belirli
araliklarla hile iglemeyi kolaylagtinici kosullan saglamak i¢in yerlestirilen
programlardir (Selek 1995, 155). Bu tir yazilimlarin “bomba” olarak
adlandinlmasmin nedeni, programun belli kosullar gergeklestiginde bir bomba

gibi patlamaya ayarlanmis olmasidur.

o Truva Atlari: Gegerli ve yararli bir program gibi goriinen, fakat galistinldiginda
kullanicinin beklemedigi sonuglara yol agan gizli komutlar igeren programlardur.
Truva atlarinin gizlenmek igin en sevdikleri yazilim tiirii, bilgisayar oyunlandir.
Siklikla el degistiren oyunlar, truva atlarinin etkisinin de hizla yayilmasina
neden olmaktadir. Truva atlanm gizleyen yazilimlar her zaman oyunlar

olmayabilir, bazen gergekten isleyen gosterigli programlarin i¢ine gizlenmis
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truva atlan da bulunabilmektedir. Omegin, bir internet kullanicist truva ati ekli
bir elektronik postay: agtif1 zaman, postay! gonderen kisiye kendi hesap ismini
ve sifresini gonderebilmektedir (Romney; Steinbart 2003, 288).

o Bukalemunlar: Bir bagka programmig gibi davranabilen zararli bir yazilim
turiidiir. Bilgisayar aglarinda, baska kullanicilarin isim ve sifrelerini yakalayip

ele gegirmek igin kullanilan drneklerine rastlanmigtir.

e Tavsanlar: Bellek ve diski, kendi kopyalar1 ya da kendi urettifi bagka tir
bilgilerle dolduran zararh bir tiirdiir. Ozellikle ok kullanicili ve gok gorevli
sistemlerde, sistem kaynaklarim azaltarak yok etmeyi amaglamaktadir.
Tavsanlar, viriisler gibi parazit ozellikler gostermezler; program ve veri
kistiiklerine bulagmazlar. Tavsanlar etkinliklerini kendi baslarina ylriiten tiirde

yazﬂ1m1ard1f.

o Kurtcuklar: Bellek ve manyetik disk ortamlarinda kayar gibi ilerleyerek
karsilastiklann veri ve programlan degistirmektedirler. Bazi kurtguklar, baz
bellek baytlarim1 sifirlarken bazilann da baytlardaki bilgilerin  yerlerini
degistirebilmektedirler. -

o Virisler: Viriis tipi programlar da bomba, truva ati ve kurtguklara
benzemektedirler. Bir viriisi digerlerinden ayit eden temel farkhlk,
programdan programa, kiitiikten kiitiige ve sistemden sisteme kolaylikla kendini
kopyalayabilmesidir. Bu kopyalama islemi, virisin bulagmasi olarak
isimlendirilmektedir. Virisler genellikle igine yerlestikleri programin igletilmesi
ile bilgisayarn bellegine gegmekte ve burada bilgisayar kapatiincaya ya da
reset edilinceye kadar kalicilagmaktadirlar. Viriisler, bellege yerlestikten sonra
isletilen programlara ya da - kullanilan disk ve disketlere kendilerini
kopyalayabilirler.

1.5, Internet Ortaminda Yapilan Bilgisayar Hileleri

Internetin ve bilgisayarlarin isletmelere olduk¢a fazla avantajlar sunmasina ragmen, bu
gelismelerin iglemelere maliyeti de olmustur. Bilgisayar verilerinin izinsiz bir sekilde
ele gegirilmesi (computer hacking), viriisler ve istem dig1 gelen ¢ok sayida elektronik
postalar (spamming) isletmelerin kargilagtifs siradan olaylar haline gelmistir. Dallas

eyaleti mali miigavirlerinden ve ayrica AICPA hukuk ve uyusmazhk davalan ¢ézim
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komisyonu iiyesi olan Sandra Johnigan’a gore; ozellikle kugiik isletmeler bilgisayar
destekli suglarin odak noktasi halindedir. Johnigan’in gozlemlerine gore; Calisanlarin
sirketlerinin bilgisayarlarini hileli bir sekilde kullanarak, kendi isletmelerini kurmalari
yoniinde bir trend artarak devam etmektedir. Ayrica, dirist olmayan galiganlar kendi
isverenlerinin teknolojilerini, musteri listelerini ya da isletme sirlarint galarak rakip
isletmeler kurabilmektedirler. Mali misavirler mikelleflerine girketlerinin gizli
bilgilerini korumalari igin yeterli diizeyde giivenlik tedbirleri almalarini ve sirketlerine
ait onemli dokiimanlari atmadan o6nce bagkalari tarafindan okunamayacak hale
getirilmesini (kagit pargalama makinast v.s. kullanmak suretiyle) onermelidirler (Wells
2003, 31).

Sirket hisseleri, internet kanaliyla dogrudan yatirimcilara sunulabilfr. Matthew Bowin,
Interactive Products and Services adli sirketi i¢in halka arzin ‘tamamun1 internet
tizerinden yaparak, yatinmcilara menkul kiymet (tahvil, hisse senedi v.b.) sunmustur.
Bowin 150 yatirimcidan $190.000 toplamistir. Bowin internetten yapmi§ oldugu bu
menkul kiymet ibracindan elde ettigi hasilati sirket amaglar igin kullanmak yerine,
kendi cebine indirmeyi tercih etmigtir. SEC, Bowin’in aleyhine dava agmis ve dava

sonucunda Bowin 54 yil agir hapis cezasi ile cezalandirlmigtir (Baker 2002, 6).

Bilgisayarlar1 internete bagli igletmeler, birkag temel giivenlik onlemi aldiklar: takdirde,
internette giivenli bir pozisyona sahip olabilirler. 2002 yilinda.Beyaz Saray (White:
House) kiigiik isletmelere yonelik bir rapor yaymlamustir. Raporda isletmelerin
bilgisayar givenlii konusunda dikkat etmeleri gereken hususlar ve hile riskini
azaltmalan i¢in degerlendirmeleri gereken beg basit adim yer almaktadir. Bu adimlar
(Wells 2003, 32);

e Biyiik-kiiciik harflerden ve niimerik karakterlerden olusan en az sekiz haneli zor
bir sifre kullanilmali.

e Giincellenmis bir viriis koruma program: kullaniimals.

e Kullanilan bilgisayar yazilimlan ile ilgili yeni yamalar (patches) kurulmali. Bu
yamalar ilgili yazilim firmasinin web sayfalarindan varolan giivenlik sistemini

giincellemek igin indirilebilir.

e Filtreleme teknikleri kullamilmali.
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e Genis bant araliginda siirekli galigan bilgisayarlarda giivenlik duvan (firewall)

yazilimlari kullanilmalidir.

1.6. Bilgisayar Hilesi Risk Alanlan

Bilgisayar sistemlerinin igletmede birgok kritik alanda hileye ve suiistimale maruz
kalabilecegi ger¢egi unutulmamalidir. AICPA, Denetim ve Muhasebe El Kitabi’nda
(Audit and Accounting Manual) bilgisayarlarla ilgili bu risk alanlan belirtilmis ve bu
igsel risklerin (inherent risks) onlenmesi igin gesitli onerilere yer verilmigtir. Bunlari
asagida ozetleyelim (Davia; Coggins; Wideman et Al 2000, 153-154),

® Bilgisayarlarin fonksiyonlar: tamamen onlarin kullanicilarimdan  bagimsiz
degildir: lsletme igerisinde bilgisayar kullanan bir departman, kaynak
dokiimanlar hazulayabilir, bunlar: bilgisayar sistemine girebilir ve ¢iktilar elde
edebilir. Boyle bir ortam, kasith olarak gizlenen hatalar, yetkisiz bir sekilde
mastrr dosyalanimin degistirilmesi, dikkatsiz veri girisi hatalar1 ve kayip ya da
tahrif edilmis veri gibi riskler arz etmektedir. Bu tir risklerin dnlenmesi i¢in su
kontroller yapilabilir; .islemler ve toplamlar1 gﬁnliik kontrol edilmeli, kayitlarin
her biri bagimsiz olarak incelenmeli, sifre ve diger giris denetleyicileri
kullamlmals, kullamicr gérevlerinin rotasyonu saglanmali, mastir dosyalarindaki
degisiklikler, dahili bir log olusturan programlar tarafindan gergeklestirilmeli ve

programlarin versiyonlar siirekli olarak kontrol edilmelidir.

e Bilgisayarlarin kullamim alanlarindaki  yerlesim diizenegi: 86z konusu
diizenegin yol agtig1 riskler; yetkisiz bir sekilde veri dosyalarimin kullanilmasi,
bilgisayar programlarinin yetkisiz kisilerce degistkilmesi ve bilgisayar
kaYﬁaklanmn suiistimal edilmesidir. Bu tiir risklerin onlenebilmesi igin su
kontroller onerilebilir; sifre korumali program meniileri, kullamm gegmisi
raporlarinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve sistem donammu {izerinde
fiziksel kontroller (kilitler ve sadece okuma hakki verilmis terminaller

v.b.)yapilmas: gibi.

o Bilgisayar departmaninda iyi bir gorev dagiliminin. yapimamasi: Bu durum
asagidaki risklere yol agar: mastir dosyalarina ve programlara yetkisiz girigler
yapilmasi, kasitli olarak yapilan hatalarin gizlenmesi, gizli kalmasi gereken

yonetim sirlanm ifsa eden programlarin kullamimasi gibi. Bu tir- risklerin
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minumuma indirgenmesi igin sunlar yapilabilir: kaynak kodlara simirh girigler,
kullanulan programlarin lisansli program versiyonlariyla periyodik olarak
karsilagtirilmasi, sinirl: girigin gerektigi temel alanlarda sifreleme yontemlerinin

kullanilmas1 ve veri kayitlarinin (logs) isletme yonetimince gézden gegirilmesi.

Bilgisayarlar: denetleyen personelin, teknik bilgisayar bilgisindeki eksiklikler ya
da yetersizlikler: So6z konusu durumun yol agtifi riskler ise; bilgisayar
sistemindeki  hatalarin tespit edilmesinde yetersiz kalinmasi, sistem
performansinin  gdzden gegirilmesi ve test edilmesindeki yetersizliklerdir.
Boylesi risklere maruz kalmamak igin, gesitli kontrol listeleri kullamlmali ve
isletme ¢aliganinca yapilan program degisikliklerinin incelenmesi igin igletme

digindan yetkililere bagvurulmalidir.

Yardimci programlarm kullamimasi: Mastir dosyas: olusturmak ve program
degisiklikleri yapmak icin sistem kayitlarini pas gegen yardimci programlarin
kullanilmas: birgok riske yol agar. Bunlar; veri ve programlara yetkisiz giris
yapilmasi, dosyalarda tespit edilemeyecek degisiklikler yapilmas: ve yetkisiz bir
sekilde yapilan iglemlerin gizlenmesi gibi. Bu risklerin kontrol edilmeéi i¢in
gerekli olan oncelikli tedbirler ise; biitiin program ve mastir dosyalarindaki
degisiklikler ilgili uygulama programu vasitasiyla yapilmali ve sistem araglarinin

kullanimi sinirlt hale getirilmelidir.

Disketler: Disketler hacimleri ve veri kapasiteleri nedeniyle gizleme kolaylig:
sagladiklar1 igin ¢esitli riskler arz etmektedir. Disketler, yanlig/anzali veri
dosyalan igerebilmeleri ve hata kayitlarim atlamalan gibi riskler tagimaktadir.
Bu risklerin denetlenmesi igin, disket arsivine girigler kisitlanmali ve sadece

okuma yetkisi verilmig terminaller kullaniimalidir.

Bilgisayar aglari arasindaki baglantiyr saglayan terminallerin igletme icindeki
konumlary. S6z konusu durum, yetkisiz kigilerin bilgisayar aglarna giris
yapmasi ve yetkisiz veri girigi yapilmasi risklerine yol agar. Bu risklerin
denetlenmesi igin, sadece kullanicilara okuma hakki veren (read-only)
terminaller kullanilmali, terminallerden sadece belli basli programlara ve
dosyalara girilebilmeli, donammlarin fiziksel givenligi saglanmali ve

terminallere girig-¢ikis kayitlar: tutulmalidir.
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o Isletmelerin kullondigr yazihmlarm yonetim hedeflerinin  optimizasyonunu
saglamaya ¢alismasi: Bu tarz paket programlar genellikle uzman bir kisi
tarafindan test edilmeden, kullanilmaya baglamlir. Bu da isletme faaliyetlerini
aksatir ve yonetimin hedeflerine ulasmasinda basarisizlifa yol agabilir. Bu
riskten korunmak igin tek bir risk kontrol yontemi bulunmaktadir. Bu yontem,
biitlin  bilgisayar yazilimlanimn ve bilgisayarlart kullanacak personelin,
yonetimin hedeflerine ulagabilmesi igin yeterli olup olmadigi konusunda, uzman

birisi tarafindan kontrol edilmesidir.

Isletmelerdeki sistem yoneticileri ve departman sefleri de baslica hile risklerinden
sayilabilir. Ciinkii gogu zaman bu kisilerin, gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerek
duyduklarr bilgiden daha fazlasina ihtiyag duyduklan farz edilerek, gereginden fazla
yetkilerle donatilir. Omegin, sistem yoneticisinin herkesin maagmnin takip edildigi bir
bordro sistemine erigiminin olmas: ¢ok fazla gerekli olmayabilir. Fakat birgok sistem
yoneticisi, departman sefi veya midirii bu yonde genis bir erigim hakkina sahiptir.
Halbuki, sorumlu olmak, gereginden fazla yetkiyle donatilmak igin yeterli sebep teskil
etmez (Kagtioglu; Ozen 1998, 358).

1.7. isletmelerde Bilgisayar Hilelerinin Onlenmesi icin Alinacak Tedbirler

Bilgisayar hileleri oldukga ciddi bir problemdir, bu yiizden isletmeler bilgi sistemlerini
korumak icin ellerinden gelen her seyi yapmalidirlar. Potansiyel hileleri 6nlemenin ve
bu hilelerin yol agacagi zararlarin minumun seviyeye indirgenmesi igin, isletmelerin
yapacaklari baz1 hususlar bulunmaktadir. Ornegin bu hususlar, isletme icerisinde hile
islenme olasilifin azaltan bir ortam hazirlanmasi, hile islemenin zorlagtirilmasi, hile
meydana geldigi zaman yol agacagi zararlarin minimuma indirilmesi, hile isleyenlerin
dava edilmesi ve hile iglemenin cezasin artirilmasi baghiklan: altinda gruplandirilabilir -
(Romney; Steinbaft 2003, 288). Asagida bilgisayar hilelerinin 6nlenmesinde oldukga
onemli bir yere sahip olan, igletmelerdeki hile islenmesi olasilifinin azaitilmas: ve hile

islemeyi zorlagtirmanin yollar1 konularinin her bir ayr1 ayri ele alinacaktir.

1.7.1. Hile Islenmesi Olasiifmin Azaltiimast

Bilgisayar sistemi damigmanlarinin birgogu, isletmelerin yeterli bir sistem giivenligi
saglayabilmeleri i¢in en etkili yolun, her seyden once gﬁvenilif personel caligtirilmasi

oldugunu belirtmislerdir. Arastrmalara gore, bilgisayar hilelerinin yaklasik %80’
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isletmelerin kendi ¢alisanlarinca gergeklestirilmektedir (Cushing; Romney 1994, 664).

Dolayistyla, isletmelerin galiganlart bilgisayar hileleri konusunda, hem en iyi kontrol

aract hem de en kotii Kontrol araci olabilmektedir. Bu yiizden, isletmelerin ¢alisanlarinin

givenilirligini artirmaya ydnelik alacaklan tedbirler, hile iglenmesi olasiligini oldukga

azaltacaktir. Isletmelerin bilgisayar hilesi islenme olasihigini azaltabilecekleri hususlar
ise (Romney; Steinbart 2003, 295-297),

a) Personel ¢alistirma ve isten cikarma uygulamalari: Daha 6ncede belirtildigi

gibi, igletme yonetimi bilgisayar hilelerine sebebiyet vermemek igin duriist
personel galistirmali ve bu personelin igletmede kalmasi saglanmalidir. Diger bir
onemli husus ise, isten ¢ikarmalarda oldukg¢a dikkatli olunmasidir. Isten
¢ikarilacak personel stiratle isten ¢ikarilmali ve bilgisayar sistemine girisi
engellenmelidir (gerekli sifre degisiklikleri yapilmali v.s.). Bu onlemler, isten
¢ikarilan ve isletmeden intikam alma pesinde olan personelin, igletmenin bilgi

sistemini sabote etme riskini azaltacaktir.

b) Problemli calisanlarm yonetimi: Calisanlardan bir kismu cesitli nedenlerle,

isletme yonetiminin kendilerine haksizhik ettikleri dusincesindedirler. Bu tiir

diigincelere sahip ¢alisanlar, intikam alma veya adaleti saglama amaciyla hile

-igleyebilirler. Bu yiizden, isletmeler bu nitelikteki calisanlari tespit etme

yontemleri gelistirmeli ve bu ¢aliganlarin sorunlanim ¢dzmeli ya da onlan

bilgisayar sistemine girig olanag saglayan iglerden uzaklastirmalidir.

Calisanlarn egitimi: Giivenligin, isletme caliganlarmin hepsinin gérevi oldugu
diigiincesinin hakim oldugu isletmelerde, hile iglenme olasilifi azalacaktir.
Hilelerin 6nlenmesine yonelik ideal bir sirket kiiltiirii olusturulmalidir. Isletme
calisanlar, karsilastiklar: hileli olaylar: rapor etmeleri gerektigi, aksi halde bu
hilelerin hem igletmeyi hem de o isletmenin bir galisam olarak kendilerini
olumsuz yonde etkileyecegi yoniinde bilinglendirilmelidir. Boyle bir girket
kiiltiird olugturmak igin, isletme galisanlanina asagidaki konularla ilgili egitim

verilmelidir. Bunlar:

o Giivenlik tedbirleri: Calganlar, bilgisayar sistemlerinin gtvenliginin
saglanmas:1 igin gerekli olan bitiin giivenlik - tedbirleri konusunda
egitilmelidir. Giivenlik 6nlemi uygulamalari denetlenmeli ve egitim

faaliyetleriyle siirekli gelistirilmelidir.
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e Hile farkindaligi: Caliganlar, hilenin nasil ortaya giktig1, boyutlar ve yol
actig1 tehlikeler konusunda bilgilendirilmelidir. Ayrica, insanlarin nigin
hile igledikleri, hilenin nasil 6nlenecegi ve nasil tespit edilecegi konular:

da ogretilmelidir.

o Ahlaki (Ethical) degerler: Caliganlara, isletme yonetiminin kendilerinden
ahlaki davranmalarini istedigi anlatilmalidir. Isletme igerisindeki birgok
eylemin niteliginde belirsizlik s6z konusudur. Bu ylizden bir eylemin
dogru mu yoksa yanlig mt oldugu kesinlikle ortaya konulmahdir. Bu
belirsizlik durumu, dzellikle bilgisayar endiistrisi alanindaki mesleklerde
oldukga yaygm bir sekilde goriilmektedir. Ornegin, bilgisayarld ilgili
birgok meslek alaninda, igletmelere ait bilgisayar kaynaklarindan kisisel
amaglarla yararlanmak yanlig bir davramgs degildir. Aym zamanda
insanlarin birgogu, baska isletmelerin veri tabanlarina yetkisiz bir gekilde
girmeyi yanls bir eylem olarak degerlendirmeméktedirler. Bu yiizden
g;ahsénlara nelerin ahlaki oldugu nelerin olmadigt; hangi uygulamalarin
kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez oldugu agik¢a
bildirilmelidir.

o Ahlaki olmayan davramglarin cezalondiriimas:: Calisanlar  ahlaki
olmayan davramglarda bulunduklari zaman, bunun ne gibi sonuglar
(uyan cezasi, igten gikarma, dava agma v.b.) doguracagi konusunda da
biIgiIen_diﬁlmelidir. Bu yaptinmlar, galiganlara sadece duyurulmakla
kalmamali, ahlaki olmayan bir durum s6z konusu oldugu zaman derhal

uygulanmalidir.
1.7.2. Hile‘islemeyi Zorlagtirmanin Yollan

Hik islenmesini 6nlemenin yollarindan birisi; bilgisayar konusunda bilgili, becerikli ve-
diiriist kisilerin ¢aligtirilmasidir. Bu 6zelliklere sahip personel, iyi bir sekilde egitilerek
sistem giivenligine yardimei olabilir. Diger bir yol ise, hile islemeyi zorlagtiracak etkin

bir i¢ kontrol sisteminin olugturulmasidir (Cushing; Romney 1994, 666-669).
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Bu boliimde igletmelerin bilgisayar hilelerine karsi, nasil iyi bir i¢ kontrol sistemi”
olusturmalar1 gerekti§i konusuna deginilecektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki

asamalar olduk¢a 6nemlidir (Romney; Steinbart 2003, 298-300).

a) Etkin bir i¢ kontrol sisteminin geligtirilmesi: Etkin bir i¢ kontrol ve giivenlik
sisteminin olusturulmas: tamamen igletme tepe yonetimleri sorumlulugundadir.
Yonetim, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi igin genellikle sistem
analizcilerine ve sistem tasarimcilarina yetki verir. Isletmelerin bilgi sistemleri
givenliginden sorumlu personelin ve bilgi sistemine veri girisi yapan diger
personelin, i¢ kontrol prosediirlerine harfiyen uymasi saglanmalidir. Etkin bir ig
kontrol sistemi olusturmamin diger bir yolu da, sekil 2.4.’de gosterilen risk
degerlendirme stratejisi asamalanimin takip edilmesidir. Isletmeler i¢ kontrol
faaliyeti uygulamalarini gelistirmeden ¢nce i¢ kontrol faaliyetleriyle neyin
kontrol edilmek istendigini ve bu kontrol fa'aliyetlerinin gergek amacinin ne
oldugunu belirlemeleri gerekmektedir. Daha sonra i¢ kontrol hedeflerinin

- gergeklestirilebilmesi icin, igletme en etkin ve fayda-maliyet agisindan en uygun
'i(; kontrol faaliyetlerini aragtrmalidir. I¢ kontrol faaliyetleri eger sistemin
olusturulmasinda uygulanmaya baslanmigsa, sonradan uygulanmaya baglanan ig
kontrol faaliyetierinden ¢ok daha etkin sonuglar doguracaktir. Son olarak
yoneticiler denetim faaliyetlerinin sistemle uyum iginde ¢aligip calismadigini

kontrol etmek amaciyla da gegitli prosediirler gelistirmelidir.

* Burada, ¢ok genis bir kapsama sahip olan i¢ kontrol sisteminin (IKS), igletmelerdeki bilgi sistemleri ile
ilgili kismu kastedilmigtir.
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Isletmenin kargilasacag tehditleri belirle |

A 4

A
Her bir tehdidin gerceklesme riskini/
olasiligim tahmin et

A 4

Her bir tehdit sonucunda maruz
kalinacak potansiyel zararlart tahmin et

A

Tehditlerden korunmak igin gereken
denetim faaliyetlerini belirle

\ 4
Denetim faaliyetleri ile ilgili fayda-
maliyet tabminleri yap

Katlanilacak maliyet

sistemi tehditlerden
korymak icin faydali
olacak m?

l EVET

Tehditlerden korunmak igin dlusturulan
denetim faaliyetlerini uygula

Sekil 2.4: i¢ Kontrol Sistemi Dizayminda Risk Degerlendirme Stratejisi (Risk Assessment
Strategy), (Cushing; Romney 1994, 667)

b) Gorev ve sorumluluklarn ayrimi: lsletme varliklarimn galinmasim ve
cahiganlarin yaptiklari hileleri gizlemelerinin 6nlenmesi igin isletme iginde

yeterli bir gorev ve sorumluk dagilimt ve ayrnimi yapilmalidir.
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Tatil uygulamalari ve gérevlerde rotasyon: Birgok hile, hilekarin tatil yapmadan
is yerindeki goérevine siirekli devam etmesini gerektirir. Eger tatile gikacak
olursa ya da igine ara verecek olursa, yaptig1 hileler ortaya gikacaktir. Isletme
icinde hile islenmesinin 6nlenmesi i¢in personelin gorevinde rotasyona
gidilmelidir. Ornek olarak, Roswell Steffen vak’asmnin incelenmesi yerinde
olacaktir. Hitkiimet denetgileri yasadigi bir kumarhaneye baskin diizenlediginde,
bir adamin yarig pistinde giinde $30.000 bahse girerek ayda $11.000 kazandigini
tespit ettiler. Denetgilerin bu kisinin galigtifi yer olan Union Dime Savings
Bank’ta yaptiklari incelemeler sonucunda, iig/dort yillik bir zaman dilimi iginde
$1,5 milyon’u zimmetine gegirdigi ortaya ¢ikarildi. Kumarbaz Steffen, emin
oldugu yariglarda bahse girmek i¢in $5.000 borg alarak bu ise basladi, fakat
basarili olamadi. Odiing aldig1 $5.000°1 geri kazanmak igin kumar oynamaya,
dolaysiyla zimmetine para gegirmeye devam etti Yakalandiktan sonra,
kendisine igledigi bu hilenin nasil onlenebilecegi sorusu soruldu. O da yamt
olarak, bankadaki gérevinin bagka bir goérevle degistirilmesi halinde, yaptig1

hursizhigin gizlenmesinin imkansiz olacagint belirtmistir.

Sisteme girigin smirlandirilmas:: Bilgisayar programlarina ve veri dosyalarina
girisin siurlandinlmas: ile bilgisayé.r hileleri oldukga azalacaktir. Giris
yetkisinin smirlandirilmast hususunda, isletmelerin giris yetkisini sinirlandirma
ile ilgili degigiklikleri unutmast ya da zamamnda yapmamas: Onemli bir
problemdir. Isletmeler genellikle giris yetkisi verdikleri yeni birini sisteme
kaydetmeyi unutmazlar, fakat giriy yetkisini aldiklann kigileri bilgisayar

sisteminden silmeyi unutabilirler.

Veri ve programlari sifreleme: Verileri korumamn diger bir yolu da, onlan gizli
kodlara cevirmektir. Boylece bu veriler, ona ulagmak isteyen diger kisilere

anlamsiz gelen kodlara donistiiriilmiis olur.

Telefon hatlarmin korunmast: Bilgisayar korsanlar: (hackers) viriis gonderirken
ve verileri calarken ya da tahrip ederken telefon hatlarim kullanmaktadirlar.
Ayrica, onlar isletmelerin telefon hatlanm kanunsuz bir gekilde
kullanabilmektedirler. Gelisen teknoloji sayesinde igletmeler telefon hatlarina
elektronik bir kilit/anahtar yerlestirerek, bu tir kullammlarin &niine
gecebilmektedirler.
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g Bilgisayar sistemini viriislerden korumak: ABD’li bir Giniversite 6grencisi Fred

h

Cohen tarafindan ilk olarak bilgisayar giivenligi alaninda deney amaciyla
yazilan viriisten 20 yil sonra bugiin piyasada 60 bin viriisiin bulundugu tahmin
edilmektedir. Bu siire zarfinda viriisler bir 6grenci projesinden milyonlarca dolar
degerinde sug¢ organma dontstiler (www.ntvmsnbe.com, 11.11.2003).
Isletmelerin  bilgisayar sistemlerini  viriislerden koruyabilmeleri igin,
yazilimlarim siirekli giincellemeleri ve viriis koruma programlart kullanmalar:

gerekmektedir.

Onemli verilerin korunmasi igin ozel koruma yontemlerinin kullanilmasi: Bir
kisi, igletmenin ¢op kutusunda buldugu &nemli verileri kullanarak, o igletmeyi
$1 milyon dolandirmay: basarmugtir. Ayrica, bir ansiklopedi sirketinin, 6nemli
verilerinin kopyalanmast ve satilmasi nedeniyle milyonlarca dolar zarara
ugramast, bu riske verilebilecek 6érmeklerdendir. Bu 6rnekler igletmelerin énemli
verilerini korumalarina daha fazla 6nem vermeleri gerektigini gostermektedir.
Cope atilacak kaén dokiimanlar, okunamayacak sekilde imha edildikten sonra
atilmalidir. Veri dosyalarinin kopyalanmasini 6nlemek/caydirmak amaciyla
cesitli- denetim teknikleri gelistirilmelidir. Caliganlar kopya yazilim kullanmalar
sonucunda karsilasacaklar cezai sorumluluklar konusunda bilgilendirilmeli ve
isletme yonetimi kopya yazilim kullamilmamasini saglamak amaciyla diizenli
denetlemelerde bulunmalidir. Onemli_dokﬁmanlar aksamlari emniyetli bir yerde
saklanmali ve masalarlﬁ tizerinde birakilmamalidir. Isletme i¢i bilgisayar aglar
(Local Area Network-LAN) verilerin alinabildigi fakat gonderilemedigi bir
sunucu bilgisayara (servers) bagh olmalidir. Boylece ag iizerindeki herhangi bir
bilgisayar tarafindan sunucu bilgisayar etkilenemez. Onemli veri akiginin
yapildig1 ve isletme varhiklarimin kolaylikla galinabildigi alanlarda kapali devre
kameralarla izlenmelidir. Onemli verilere sahip bazi isletmeler hard diski
olmayan bilgisayarlari veya ig istasyonlarim kullanmaktadirlar. Bu yontemde
butin veriler ag tlizerindeki merkezi bir bilgisayar iizerinde depolaﬁmakta,
kullamcilar ihtiyag duyduklar verileri her giin o bilgisayardan indirmekte ve
gunin sonunda bitin veriler tekrar merkezi bilgisayarda toplanarak
depolanmaktadwr. Kullanicilarin sadece kendi ekranlarindaki bilgileri

silebilmeleri ya da zarar verebilmeleri nedeniyle isletme verileri daha giivenlidir.
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Bir bilgisayar sistemini tam olarak giivenli kilmak higbir zaman miimkiin degildir. Bir
kisinin geligtirmis oldugu bir bilgisayar giivenlik sistemi diger bir kigi tarafindan
¢oziilebilir. Bu sebeple, higbir zaman sistemin milkkemmel oldugu ve zarar
verilemeyecegi diisiinilmemelidir (Kagtioglu,; Ozen; 1998, 358). Isletmeler hile
unsurunu onlemek igin ne kadar ¢ok tedbir alsalar da, er ya da geg¢ bir giin hile ile
kargilagabilme ihtimalleri vardir. Bu yiizden, isletmeler igin en iyi strateji, hileyi
onlemek igin her seyi yapmak bununla birlikte hile ile karsilagildig1 zaman da hilenin
yol agacagl zararlari minimize etmektir. Hilelerin yol agacafi zararlart minimize
etmenin en kolay yolu yeterli bir sigorta sozlesmesine sahip olmaktir. Bir diger yol ise,
isletmelerin biitiin bilgisayar programlarinin ve veri dosyalanmn kopyalarim1 (backup
files) glivenli bir yerde siirekli saklamalaridir. Ugiincii bir yaklasim ise, hilenin ve diger
olumsuz durumlarin meydana gelebilme risklerinin degerlendirilmesi ve bunlarin yol

acacagl zararlara kargin biitgelerin hazirlanmasidir (Romney; Steinbart 2003, 305).
1.8. Bilgisayar Hilelerinin Ahlaki Boyutlar1 ve Yasal Diizenlemeler

Giiniimiizde bir ¢ok insan bilgiyi tasimakta, tutmakta veya dagitmaktadir. Diinya
tizerinde milyonlarca bilgisayar, bir gekilde birbirine bagl ve birbirleri arasinda
iletisimde bulunmaktadir. Su anki toplum bilgi toplumu ve yasadigimiz ¢ag da bilgi ¢ag:
olarak degerlendirilmektedir. Bu toplumun yéplsal olusumunda ilk siralarda yer alan
etik konular, heniiz gelisim asamasindadir. Bilgisayar ile ilgili yasalar 1970’lerin
sonlarmda baglamistir. Bununla birlikte, etik yapt igin gerekler 1960’larda,
bilgisayarlarin akademik ve ig dinyasinda kullamminin artmasi sonucu profesyonel
kullanicilar tarafindan sekillendirilmeye baglanmigtir. Bunun sebebi ise s6z konusu
yillarda gerekli yasal dizenlemelerin bulunmamasidir. Bu nedenle profesyonel
kurumlar kendi etik kurallarini olusturmaya baglamiglardir (Gékgen 2002, 249-250).

1.8.1. Bilgi Caginda Dort Etik Kavram

Mason (1986) tarafindan yapilnus olan galigmada, dort etik kavram ele alinmaktadir.
Bunlar (Gokgen 2002, 250):

o Gizlilik Ilkesi: Bu kavram bilginin ne 6zelliklerde, hangi sartlarda ve ne olgiide
bagka insanlara gosterilebilecegiyle ilgili sorulara cevap olusturmaktadir. Bir
kisinin kendisi ve/veya iligkileri hakkinda diger kisilere hangi kosullar ve hangi
givenceler altinda ne kadar bilgi aktarabilecegini tamimlamaktadir. Bir igletmede
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personel dosyalarinda kayith olan saglik bilgilerinin digar1 sizdirilmasi, bu
ilkenin ihlali olarak kabul edilmektedir.

o Dogruluk Ilkesi: Bilgi orijinalligi, tamlig1 ve aslina sadik olunmasindan kimin
sorumlu oldugu, bilgilerdeki hatalardan kimin sorumlu tutulacag: ve hatalardan
zarar goren tarafin zararimin nasil tazmin edilecegi sorularina cevap

olusturmaktadir.

o Aidiyet (Miilkiyet) Ilkesi: Bu ilke, bilginin sahibinin kim oldugu, degisimi igin
adil bedelin ne oldugu, bilginin dagitildig1 kanallarin miilkiyetinin kime ait
oldugu sorularina cevap olugturmaktadir. Firmanin donamiminda yaratilan tiim

yazilimlarin gizlenmesi ve yazilim haklarinin korunmasi gerekmektedir.

o FErigilebilirlik Ilkesi: Hangi bilgiye, ne sartlar altinda kimin ulagabilecegi
sorusuna bu ilke ile cevap verilmektedir. Ersilebilirlik kavrami fiziksel
erigilebilirlik, dil erigilebilirligi, kullanmici yetenek uyumu gibi konular1 da

igermektedir.

fBilgi sistemleri ile ilgili diizenlemelerde, kisilik haklarna tecaviiz edilmemeli ve
dogrulugun giivence altina alinmas: saglanmali, bilgi iletisim kanallar1 koruma altina
alinmali ve bilgi eksikliklerini giderebilmek i¢in herkesin bilgiye erisim saglanmalidir.
Hizli bir donugiim streci icinde calkalanan toplumlarda mevcut degerler ve ahlaki
sistem bir belirsizlik i¢indedir. Hizli teknolojik gelisme ve degisme, ahlaki olmayan
davramiglarin tirtini de degistirmistir. Bilgisayar tabanh bilgi sistemleri, isletmeler
agisindan ahlak ve giivenlikle ilgili pek gok sorunu da beraberinde getirmigtir (Ozgener
2004, 151).

Yeni. teknolojilerin ahlaki risklerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Hizli teknolojik
degisimin anlamu, birey tercihlerinin hizli bir gekilde degismesi anlamindadir. Tim
risklere ve yanlis adimlar atabilme olasilifina ragmen bu degisimler devam etmektedir.
Boyle bir ortamda yonetimin, her yeni olayin etigini ve sosyal etkisini kontrol etmesi ve
ifade etmesi gok dnemli bir sorumluluktur. Ozellikle yeni teknolojiler icin yeni ahlaki
boyutlar, etikler ortaya atmak ve nasil davranilacagimi belirlemek tam olarak net ve
tammli degildir. YoOnetimin yeni teknolojilere kargsi ahlaki boyutta sorumluluklar
bulunmaktadir. Dolayisiyla etik politikalarinin  olugturulmas1 ve ticari etikler

geligtirilmesinde yonetime biiyiik gérevler diigmektedir (Gokgen 2002, 251).
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1.8.2. Bilgi Sistemlerinde Yasal Diizenlemeler

Geligen teknolojiler akil almaz bir hizla ilerleyerek insan hayatim her gegen giin biraz
daha kolaylagtirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
giinimiizde insanlik tarihi agisindan g¢ok onemli bir devrim olarak kabul edilmekte,
hatta sanayi devrimi ile kargilagtirilmaktadir. Bilgi teknolojileri, egitimden ticarete,
devlet sektoriinden 6zel sektore, eglenceden alig-verige kadar bir ¢ok alandaki klasik
anlayiglar1 degistirmis ve insanlara yeni bir anlayis, yeni bir hayat tarzi kazandirmgtir.
Bununla birlikte insanin bulundugu her yerde suca rastlamldig1 gibi, bu alanda da yeni
sug tipleri ortaya ¢ikmis ve suglular da teknolojinin getirdigi yenilik ve kolayliklar
kullanmaya baglamgtir. Giiniimiizde bilgisayar kavrami sadece hayatimizi kolaylagtiran
bir devrim olmaktan ¢ikmug, su¢ kavramu ile bilirlikte anilan bir arag¢ haline gelmistir
(Gokgen 2002, 251).

Bilisim suglari, bilgisayar aglarmin sayesinde teknolojik geligmeler dogrultusunda
uluslararast nitelik kazanmigtir. Dolayistyla, artik iilkelerin kendi ulusal yasalan bu
suglar1 6nlemekte yetersiz kalmaktadir. ile;i ve teknolojik yonden geligmis Bat1 tilkeleri
bilisim suglarina karg1 gerekli hukuki alt yapilarini kurmaya baglamuglar, idari tedbirler
~ almiglardir. Ulkemizde ise hukukun hemen hemen her alaninda oldugu gibi ekonominin
degisen enstiiramanlarina ve teknolojik yeniliklere yonelik diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir (Alptiirk 2001,140).

Bu tiir suglar, 6zellikle dijital ortamdaki degerlere yapilan saldirilardir ve genellikle
bankalardaki finans kayitlari, hastane kayitlar, askeri bilgiler v.b. bu saldirilara maruz
kalma potansiyeli tagimaktadir. Bilgisayar iizerinden daha ucuz ve kolay sug isleme
olanag ileride bu sug tipleri ile daha ¢ok kargilasacagimiz ve bildigimiz klasik sug
tiplerinin; - hirsizlik, soygun, terérizm, sabotaj, kagakgilik v.b. bir gofunun dijital
ortamda yerini alacag1 anlamina gelmektedir. Hatta iilkeler arasindaki sanayi, teknoloji
ve strateji casuslugu, dijital ortamda yapilmakta ve iilkeler bundan dolayr biyiik
zararlara ugratilabilmektedir. Bununla birlikte banka hirsizlari artik klasik yontemler
yerine, iletisim sistemlerini kullanarak bankalardaki hesap kayitlarini rahatca
'degistirebilmektedirler (Gokgen 2002, 252),

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte suclar da hizla artacak ve yeni sug tipleri ile

karsilagilacaktir. Suglarin teknik olarak engellenmesinin mumkiin olmayacagi bu ‘
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noktada;, teknolojik suglarla miicadelede hukukun tartigilmaz Gstinligl ortaya
¢ikmaktadir. Bu yiizden en iyi ¢6ziim hukuki bazda yapilacak degisimlerdir.

Diinyadaki hukuk sistemi, 1980°li yillarda bilgisayar suglarini giindemine alarak,
gerekli diizenlemeler ve yasalara eklemeler yapmaya baglamistir. 1984 yilinda Ingiltere’
de ¢ikarilan “Veri Koruma Yasas1” ve 1986’da Amerika’da g¢ikarilan “Bilgisayarla
Dolandiricilik  ve Bilgisayar1 Kotilye Kullanma” yasalari, bu konudaki yasal
diizelmelere iyi birer 6rnektir. Ulkemizde ise bilgisayar sug ve suglulartyla ilgili yasal
bosluk halen siirmekle birlikte birtakim adimlarin da atildigmi gormekteyiz (Gokgen
2002, 252).

Bilgisayar konusundaki ilk agik diizenleme hukuk sistemimizde 6.6.1991 tarihinde Ttrk
Ceza Kanunu’na 3756 sayih kanunun 20. maddesi ile 525/a, 525/b, 525/c ve 525/d
maddelerinden olugan ve “Bilisim Alaminda Suglar” baghikli 11. babin eklenmesi ile
girmigtir. Yasanin gerekgesinde bilisim alami su sekilde agiklanmmgtir: “Bilgileri
toplaylp depo ettikten sonra bunlan otomatik olarak isleme tabi tutma sisteminden
olusan alana bilisim alam denilmektedir.” Yiriirliige giren bu yasa ile birlikte bilgisayar
ve hukuk baglaminda biiyik bir bogluk doldurulmus olmakla birlikte bu diizenleme
daha gok fikri haklarin degil, verilerin ve bu verilerin sahiplerinin hukuki menfaatlerinin
korunmasina yoneliktir. 3 Mart 2001°de yiiriirhiige giren yeni Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’yla bilgisayar programlari ve fikri haklar da koruma altina almmugtir (Gokgen
2002, 252: Alptiirk 2001,141).

Bilgisayar hilesi diginda, muhasebe hileleri alaninda hileli finansal raporlama ile ilgili

olarak son yillarda dne ¢ikan bir kavram ise yaratict muhasebe kavramidir.
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2. YARATICI MUHASEBE KAVRAMI

Yaratici muhasebe (Creative Accounting) standart muhasebe kural ve ilkelerinden sapan
muhasebe uygulamalan seklinde tanimlanmaktadir. Yaratic: muhasebe finansal tablolar:
oldugundan daha farkli ve daha iyi gostermek igin kurallarin sagladify esneklikten
yararlanma ve kimi zaman da bu kurallarin bir kisminin ihmal edildigi siireci ifade

etmektedir.

Konuya bir muhasebeci gozii ile bakildiginda ise, yaratict muhasebe, gergek muhasebe
verilerini, yurtikliikte olan kurallardan istenilen bigimde yararlanmak veya bu
kurallardan bazilarini ya da tamamini goz ardi etmek suretiyle, muhasebecilerin kendi
istedikleri sekle doniigtirme siireci olarak da tanimlanabilir (Omiirgoniilsen 2003, 344:
Mulford; Comiskey 2002, 3).

2.1. Yaratict Muhasebenin Ortaya Cikis:

Yaratict muhasebe uygulamalarinin ortaya gikist iki agidan ele alinabilir. Bunlardan ilki
firma diizeyinde ortaya gikan uygulamalar; ikincisi ise makro diizeyde ortaya ¢ikan

uygulamalardir. Asagida bu uygulamalarin her biri ayr ayn ele alinacaktir.

2.1.1. Firma Diizeyinde Ortaya Cikan Yaratict Muhasebe Uygulamalar

Firma diizeyindeki yaratici muhasebe uygulamalari gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu
uygulamalar, esas olarak dort farkli kategori igerisinde degerlendirilebilir. Bunlar
(Amat; Blake; Oliveras 1999a, 6):

a) Baz ulkelerde girketler, farkli muhasebe uygulamalarini segmeleri konusunda
ozgir birakilmiglardir. Ornegin, baz: ilkelerde firmalar gelistirme giderlerini
(development expenditures) muhasebe kayitlarina, bu giderler ortaya ¢iktif
anda gider olarak kaydetmekte veya bu giderleri gok sayida yila amortisman
gideri olarak da yazabilmektedir. Dolayisiyla, firma kendi tercihine uygun bir

sekilde muhasebe politikasini belirleyebilmektedir.

b) Bazi hesaplamalar, 6nlenemez derecede tahmin, yorum ve 6ngori igermektedir.
Ornegin, bir varligin  ekonomik 6mrii hesaplarken (amortisman
hesaplayabilmek i¢in) bu hesaplamalarin firma iginde yapildii ve yaratici
muhasebecinin  hesaplamay1  yaparken fazla iyimser davranabildigi
gorilmektedir.
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c) Bilango hesaplarina hile karigtrmak ve muhasebe donemleri arasinda kér
transferi yapmak igin tamamen yapay nitelikli islemlere basvurulabilmektedir.
Ornegin, bir varlik 6nce bankaya satilip sonra leasing yolu ile geri alinabilir. Bu
sekilde, firmaya hem o varliin satildig1 anda nakit girig saglanmig olur, hem de
leasing doneminin sonunda kira bedelinin biliyiikk bir bolimi 6dendiginden,

kalan bakiye 6denerek o varliga yeniden sahip olma imkani dogmus olur.

d) Birtakim iglemlerde ayarlamalar yapilarak hesaplarda istenilen izlenimi vermek
miimkiin olmaktadir. Ornegin, bir isletme tarihi maliyeti 1 milyar TL olan bir
varhigint cari degeri iizerinden, diyelim ki 3 milyar TL’ye satabilir. Isletme
yoneticileri, kérlarin1 artirmak igin istedikleri yilda bu satig iglemini yapmakta

dzgiirdirler.

Yaratici muhasebe uygulamalar1 kimi zaman da, yonetimden gelen baskilar sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, 1998 yilinda yapilan “Business Week” konferansinda, 100
finans genel miidiirtinden 68°i “Iletme yonetimi sizden finansal sonuglar garprtmanizi
istedi mi?” sorusuna olumlu cevap vermisgti. Bu sonug, ¢ofu zaman finans
miidiirlerinin, firmanin durumunu oldugundan daha iyi gostermek adma”yénetimdeﬁ
gelen cesitli baskilarla karsi karsiya kaldiklarina iligkin 6nermeyi de dogurmaktadir.
(Omiirgoniilsen 2003, 345).

2.1.2. Makro Diizeyde Ortaya Cikan Yaratic:t Muhasebe Uygulamalar

Yaratict muhasebe uygulamalarina sadece igletmelerde degil, ayni zamanda iilkelerin
ckonomik yapisiu ortaya koyan gesitli hesaplarda ve hesaplamalarda da
rastlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, konunun makro bir yonii de mevcuttur ve bu agidan

da incelenmesi yerinde olacaktir.

Kamu sektoriinde biitge agiklarinin oldugundan daha az gdsterilmesi amactyla yaratici
muhasebe uygulamalarina bagvurulmaktadir. Kamu sektorii borglanma ihtiyacinin
yitksek seviyelerde olmasi, biiyiime ve refaht olumsuz yonde etkilemektedir; ¢iinkii bu
durum Onemli vergi artiglan ve/veya harcama azaliglan anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla bu olay yatiim harcamalarimi da olumsuz yonde etkilemektedir.
Politikacilar, toplumun arzu etmedigi biitge 6nlemlerini almaktan kagindiklan igin en
son care olarak yaratict muhasebe uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Ozellikle,

1996°dan beri bazi Avrupa Birligi tilkelerinin agiklarimi ve borglarim Maastricht
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kriterlerinin  altinda gostermek igin birtakim maskeleme Onlemleri aldiklar
gorillmektedir’. Bu ¢abalarin o6zellikle, Belgika, Fransa, Almanya ve Italya'da
yogunlagtigt tespit edilmistir. Bazi Avrupa iilkelerinin kamu sektorii iginde yaratict
muhasebe uygulamalarindan nasil yararlandiklar1 ve bunun sonucunda biitge agtklarinin
GSMH’ye olan oraninda ve borglarin GSMH’ye olan oraninda nasil degisiklikler
yagadiklar1 Tablo 2.1°de gésteﬁlebilir (Omiirgoniilgen 2003, 345-346).

Tablo 2.1: Baza Avrupa Ulkelerindeki Yaratici Muhasebe Uygulamalar: ve Sonuglar:
(1997 Yih)

Fransa Telekomu’ndan Fransiz hiikiimetine 37,5 milyar Fransiz Frangi
degerinde Lump-Sum transferi yapilmistir ve hiikiimet bunu kayitlarinda
Fransa kazang olarak gostermistir. Bunun sonucunda, biitge agiginin GSMH’ye

orani %0,5 azalmisgtr.

Belgika hiikiimeti, borglarin1 daha az gostermek igin Merkez Bankast'min
Belcika 200 tonluk altin rezervlerini satmistir. Sonugta, borglarin GSMH’ye orani,

%1-%1,8 arasinda azalmgtir.

Italyan hitkiimeti kamu agiklarimi kapatmak -icin kisisel gelirin tizerine
ftalya - vergi koymustur. Bu uygulama sonucunda, biitge agiginin GSMH’ye oran
%0,3 azalmigtir. h

Su hususu belirtmek gerekir ki, yaratici muhasebe uygulamalarinin tespit edilebilme
olasiigi, butgenin hacmine ve sgeffaflifina baglidir. Diger degiskenler sabit
tutuldugunda, biitgenin geffaf olmadig: varsayimi altinda, biitce ile ilgili konulan mali
kurallar daha fazla yaratici muhasebe uygulamalarina ve daha az mali
adaptasyona/uyuma neden olmaktadir. Belirli bir seviyede biitge seffaflifi saglamak
igin, tercih edilen mali kural ne kadar siki diizenlemeler gerektirirse, hiikiimetin mali
agidan ahlaki olmayan tutumlar sergileme olasilif1 da o kadar fazla olacaktir. (Milesi-’
Ferretti 2000, 18).

* Maastricht antlagmasina gore, birtakim kriterler belirlenmigtir. Bu kriterlere gére, kamu agiklarinin
GSMH’ye oram %3’ii ve kamu borglariin GSMH’ye orani ise %601 asmamasi gerckmektedir,
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2.2. Yaratici Muhasebe Uygulamalarmin Smiflandirilmasi

Yoneticiler yaratict muhasebe uygulamalarini kullanarak, isletme performansi
hakkindaki izlenimleri degistirebilirler. Sirket karlilik degerlemesinin yanlis yapilmasi,
sirket tahvil ve hisse senetleri fiyatlarimin hatali bir gekilde belirlenmesine yol agar.
Yanhs raporlamanin sonuglari ortaya ¢iktii zaman ise, piyasalar bu yanligliklar
karsisinda oldukga acimasiz olabilir, sirket tahvil ve hisse senedi fiyatlar ani distslerle

karg: karstya kalabilir.

Iyi bir ssmflandirma plam, her hangi bir durumda bir veya daha fazla yaratici muhasebe
uygulamasina bag vurulup/vurulmadiginin tespit edilmesinde oldukga 6nemlidir. Boyle
bir siniflandirma plam, finansal tablo kullamcilarimn igletmelerin kazang giiciiniin

belirlenmesinde etkili olan unsurlar iizerinde daha dikkatli olmalarini saglayacaktir.

Buradaki simniflandirma plammn temeli, gelir/gider ve varlik/kaynak gruplandirmasina
dayanmaktadir. Bunlar; premattire veya fiktif gelir, agin aktiﬂesﬁrme (sermayelesme) ve
genisletilmis amortisman politikalari, yanhs raporlanan varliklar ve borglardir. Gelir
tablosu ve nakit akim tablosu hazirlanmasinda da yaratict muhasebe uygulamalarina
bagvurulmaktadir. Buradaki bahsedilen her bir yaratici muhasebe uygulamast asaglda
ayrica ele alinacaktir (Mulford ve Comiskey 2002:9-13).

2.2.1. Prematiire veya Fiktif Gelir

Prematiire gelir (Premature Revenue) kavrami, yasal bir satig sonucu kazamlan gelirin
genel kabul gormily muhasebe ilkelerine gore, gelir olarak kabul edilmesi gereken
donemden once kayitlara gegirilmesi olarak tammlanabilir. Ornegin, siparigi alinmig
fakat, heniiz sevk edilmemis mallardan elde edilen gelir, alicilara teslim edilen
mallardan elde edilen gelirler gibi kayitlara gegirilebilir. Hatta daha da ileri gidilerek
beklenen bir siparisten elde edilecek gelirler, siparis alinmig ve teslimat
gerceklestirilmis gibi isletmenin gelir hesaplarina kayit edilebilir. Iste bu, prematiire
gelirdir. Diger yandan fiktif gelir (Fictitious Revenue) ise, hi¢ gergeklesmemis olan bir
satigtan elde-edilen gelirin isletme kayitlarina kaydedilmesidir. Yani, burada tamamen

hayali bir teslimat ve gelir s6z konusudur.

Temelde bu konuda, yaratict muhasebe uygulamalarina sebep olan unsur, gelir

kazanimlarinin zamanlamasidir. Diger bir ifadeyle, gerceklesen gelirin isletme
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" kayitlarina ne zaman kaydedildigidir. Bu durum, isletmelerin gelir tablosunu da
etkilemektedir. Bu hususun daha iyi anlagilmasi igin §oyle bir 6rnek verilebilir. Aym
mali aym1 miisteriye satan A ve B firmalanim diigiinelim. A firmas: satiglarim siparig
alindig1 anda, B firmas: ise, satiglarin %50’sini teslimat yapildiginda, %50’sini ise
garanti siiresi doldugunda kayitlarina gegirmektedir. Her iki firma da iki y1l boyunca her
ay bir siparis almaktadir. Her siparigin degeri 1 milyar TL’dir ve siparig alimindan
teslimine kadar gegen siire alt1 aydir. Ayrica, garanti siiresi de alt1 aydir. A firmas:
garanti kapsamina giren 6demeler igin higbir karsilik ayirmamaktadir. Her iki firma da,
garanti 6demelerini satiglardan diigmeleri gerekirken, gider gibi gosterebilmektedirler.
Burada ise isletmelerin garanti 6demelerini satiglardan diistiikleri varsayimi yapilmistir.
Ug yil boyunca, iki firma da ayni miktarda is yapmustir ve durumlan asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 2.2: Gelir Kazammlarindaki Zamanlama Farkhiligmim Sonuglar

1. Yil 2. Yil 3.Y1l
(Milyar TL) | (Milyar TL) | (Milyar TL)

Satiglar 12 12 0

A Firmasi Garantiler 0 -6 -6
Fark 12 6 -6
Satiglar 3 9 6

B Firmasi Garantiler 0 -4.5 | -1,5
Fark 3 4,5 4,5

Bu tabloda da goruldiigi gibi, 1. y1l sonunda A firmas: B firmasindan daha iyi bir satig
grafigine sahiptir. A firmasinin satiglani B’ ninkinin 4 katidir ve garanti s6zlesmelerine
bagli ddemeler digiildiikten sonra net satiglarin 12 milyon pound oldugu goriilmektedir.
A firmasimn satiglart, 2. yilda da B’den daha iyidir. Ancak, 3. ve son yilda B’nin
satiglarinin A’minkinden daha iyi oldugu gézitkkmektedir. Bu 6rnek bize gostermektedir
ki, satiglartn muhasebe kayitlarma nasil kaydedildigi, firmalarin ihtiyaglarina/
tercihleri;le bagli olarak degismektedir. A firmasi gelir agi§1 yiiziinden satiglan miimkiin
oldugu kadar hizli bir sekilde kayitlarinda gostermek istemektedir. Buna karsgin B

firmas: ise, daha istikrarli bir satiy grafigi cizmek istemektedir ve gelirdeki asin
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dalgalanmalardan kagmnmak istedigi i¢in satiglarini A firmasindan daha farkli bir gekilde

kaydetmigtir.

2.2.2. Asir1 Aktiflestirme ve Genisletilmis Amortisman Politikalar:

Giderlerin aktiflestirilmesi (Capitalization Expenses); cari isletme giderlerinin (reklam
giderleri gibi) amortismana tabi varliklar olarak firmamin bilangosuna kaydedilmesi
seklinde uygulanan bir muhasebe yontemidir (Seyidoglu 2001:69). Buna gére, bir gider
aktiflestirildiginde, gider ongérillen ekonomik 6mrii igerisinde amortismana tabii
tutulacak bir varliga doniismektedir. Sonug olarak, giderler azaldigi igin kir daha fazla
gozikmektedir.

Bazi firmalarin ise, giderlerini diglirmek igin, giderlerini aktiflestirmenin yani sira,
onlar1 gelecek donemlere erteledikleri de goriilmektedir. Giderleri gelecek donemlere
ertelemenin en etkili yolu ise, onlar gelecek muhasebe déneminin sonuna kapanig
stqklannln bir pargas: olarak yazmaktir. Maliyetlerin bu sekilde dagitilmasi ile, firmalar
suni olarak stoklarinin degerini arttirmakta ve yil sonunda satilan mamul maliyetini

diigiirerek raporlanan kéarin olciugundan daha fazla gériinmesine sebep olmaktadir.

2.2.3. Varliklarin ve Bor¢larin Yanlis Raporlanmas:

Varliklarin ve borglarin yanlis raporlanmasi kapsaminda, yillik amortismana tabi
olmayan alicilar hesabi, stoklar ve yatirimlar gibi varlik kalemleri yer almaktadir. Bu tip
varliklar, gergek degerlerinin tzerinde degerlenerek giderler ve zararlar minimize
edilmektedir. Ornegin, alacak hesaplarinin tahsil edilebilirligi konusunda agir1 iyimser
bir tutum igine girilerek, bir faaliyet gideri olan karsilik giderleri oldugundan daha az
gosterilebilir. Benzer sekilde, deger kaybeden ve kaybettigi degeri yeniden kazanma
olasilif1 olmayan bir stok ya da yatirim kaleminin bu durumu goz ardi edilerek zarar

yazilmasi ertelenebilir.

Bu baglik altinda ayrica, borglan oldugundan daha az gostererek kén artirmak igin
kullanilan uygulamalarda bulunmaktadir. Micro Warehouse Sirketi satilan -mallarin
maliyetini oldugundan daha diisik ve faaliyet kdrim ise oldufundan daha fazla
gostererek, mal aliglarint ve alacaklarim $47,3 milyon daha az raporladi. Raporlanan
kdn artirmak amaciyla, igletme borglarimin oldugundan daha digiik seviyede

gosterilmesi gibi uygulamalar da s6z konusudur. Iste biittin bu borglar ve amortismana



100

tabii olmayan varliklar (alacaklar, stoklar, yatinmlar v.b.) bu grupta yer alan yaratic

muhasebe uygulamalar1 kapsaminda yer almaktadir.

2.2.4. Gelir Tablosu ile ilgili Yaraticc Muhasebe Uygulamalar

Gelir tablosu kullanilarak yapilan yaratict muhasebe uygulamalari, kaydedilen
islemlerden ziyade, gelir tablosunun bi¢imini kullanarak kazang¢ giiciiniin farkli bir
boyutunu ifade etmek igin atilan adimlar1 kapsamaktadir. Isletmeler, olagan dis1 bir
geliri “Diger Gelirler” seklinde olagan bir gelir gibi ya da olagan bir gideri olagan dis:
bir gider gibi raporlayabilmektedirler. Bu tir uygulamalar, toplam net gelir tizerinde bir
degisiklik yapilmaksizin, olagan gelirlerin goriiniiste daha yitksek raporlanmasi
sonucunu dogurmaktadir. 1999 yilmin ara donem raporunda International Business
Machines Corp. (IBM) oldukga fazla olan satig ve genel yonetim giderlerine ra§men bir
yatinmdan $4 milyar kér elde etmigtir. Sonug olarak IBM sirketi olagan faaliyet

harcamalarinin diistiigii yoniinde bir izlenim vermistir.

2.2.5. Nakit Akim Raporlan ile ilgili Yaratict Muhasebe Uygulamalar:

Bir sirket, sadece gok yitksek kar rakamlar raporlayarak yiiksek bir kazang giiciine
sahip oldugu izlenimi vermez; bununla birlikte daha giiglii bir nakit akis1 raporlayarak
da yitksek bir kazang giiciine sahip oldugu' izlenimi verebilmektedir. Nakit akim
tablosunda, nakit akimindaki degisiklikler ¢ grupta incelenmektedir. Bunlar,
faaliyetlerle ilgili nakit akiglan, yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akiglani ve finansman
faaliyetlerine iligkin nakit akiglaridir. Bir igletmenin nakit akig toplami ne kadar fazla

ise, o igletmenin kazang giictiniin o 6lgiide fazla olacagi anlamina gelmektedir.

Bir igletme faaliyet nakit akiglarini artirmak igin, faaliyet harcamalarim yatiim ya da
finansman ile ilgili bir unsurmug gibi degerlendirebilir. Benzer sekilde, bir yatirim ya da
finansman nakit girdisi bir faaliyet girdisi gibi kabul edilebilir. Bu tiir uygulamalarin hig

birisinin toplam nakit akigini etkilemeyecegi unutuilmamahdar.

Yazilim gelistirine maliyetlerini aktiflegtiren bir firma ¢oju zaman, bu maliyetleri
faaliyetlere iligkin nakit akigimin diginda tutarak, yatirima iligkin nakit akiglan
kapsaminda degerlendirmektedir. Dolayisiyla, bu tiir firmalarin faaliyetlerine iligkin
nakit akiglar1 daha yiiksek goziikmektedir.
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Nakit akiglarmin raporlanmasi ile ilgili yiiriirlikteki muhasebe kurallart (ABD’deki
kurallar), faaliyet nakit akiglanmin yanhis anlagilmalara yol agacak bigimde
raporlanmasina neden olabilmektedir. Ornegin, olagan faaliyetler sonucunda elde edilen
nakit girigleri, devam etmeyecek faaliyetlerden elde edilen gelirler olarak olagandigt
faaliyet nakit akiglari kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Ayrica, biitiin gelirler
iizerinden alinan vergiler (yatrim ve finansman aktiviteleri olarak degerlendirilen

unsurlarla ilgili vergiler) faaliyet nakit akiglari olarak raporlanabilmektedir.

Bazi sirket yonetimleri tarafindan, faaliyet nakit akiglanimi artirmak igin kullanilan ve
nakit akig raporlarinin yanlis anlagilmasina yol agan muhasebe kurallar, nakit akig
tutarlarimn yanlig bir goriinim sergilemesine géz yummaktadir. Isletmelerin mali
performansinin  degerlendirilmesinde faaliyet nakit akiglarinin etkin bir arag olarak
kullanilamamasi, burada ifade edilen nakit akiglarinin raporlamastyla ilgili problemin
temelini olugturmaktadir.

2.3. Isletmelerin Yaratict Muhasebe Uygulamalarina Bagvurma Sebepleri

Isletmelerin yaratict muhbasebe uygulamalarina bagvurmalarinin temel sebepleri, su
sekilde siralanabilir (Amat; Blake; Dowds 1999a, 6):

a) Gelir rakamlarindaki yildan yila agirn dalgalanmalann 6nlemek (Income
smoothing): Isletmeler genellikle kar grafiklerinde ani yiikselis veya azaliglardan
ziyade, daha istikrarli bir bityiime seyri tercih etmektedirler. Isletmeler bunu .
basarabilmek igin, kér seviyesinin yiiksek oldugu yillarda, borglan lehine ve
varliklari aleyhine gereginden fazla karsilik ayirarak, agiklanan kin digirirler.
Digier yandan, kirin disiik oldugu yillarda ise bu karsiliklarin digiirilmesi

_ suretiyle agiklanan kérlarda suni bir artis saglarlar. Bu.yaklasxmm savunuculart,
bunun takip eden yillardaki elde edilecek kazanglara bakilarak alinacak kisa
vadeli yatinm kararlarina kargin bir 6nlem niteliginde oldugunu
savunmaktadirlar. Ayrica, bu yontem kérin yitksek oldugu donemlerde isletmeye
karg: artan beklentileri de 6nlemektedir. S6z konusu husus ile ilgili iki ayr goriig
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, sayet isletmenin ticari faaliyetlerinde bir
degisiklik varsa, yatrimeilarin bunu bilme hakki oldugu; ikincisi ise, gelirde
yildan yila agin dalgalanmalan 6nlemek, isletmenin kar trendindeki uzun vadeli

degisiklikleri gizlemesidir.
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b) Gelirdeki agirt dalgalanmalar1 6nlemenin bir dier yolu da, kin manipiile
ederek, onu tahmin edilen rakamlara yaklagtirmaktir. Microsoft yiirtirliikteki
muhasebe kurallan gergevesinde agikladigi kér rakamlari ile kdr tahminleri
arasindaki uyumu saglamak igin hangi muhasebe politikalarim izledigini
acikladi. Buna gore Microsoft'ta bir yazilim satildiginda, elde edilen kérin
buytk bir bolimii gelecekteki potansiyel gelismeleri ve misteri destek
maliyetlerini karsilayabilmek igin gelecek yillara ertelenmekteydi. Bu,
gelecekteki kir rakamlarnmin daha kolay tahmin edilebilecegi anlamina
gelmektedir.

¢) Isletme yoneticileri, yatiimeilarin dikkatini gekmemek igin kéarlarinda degisime
'sebep olan gelir artirici muhasebe politikalarint gizlemek amaciyla yaratict
muhasebe uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Ornegin; K-Mart’s sirketinin
Amerika’'min en biiyiik tedarik¢isinden kigik bir isletme haline geldigini
gizlemek i¢in uyguladifi muhasebe politikalarindaki degisikliklerle kdrin1 bir
-anda $160 milyon nasil artirdifim agiklamigtar.

d) Yaratici muhasebe, igletmenin cari borglanma seviyesini diigiirerek, hisse senedi
fiyatlarimin sabit kalmasini veya artmasini saglayabilir. Boylece, firma daha az
riske maruz kalir ve iyi bir kar trendine sahip oldugu goriintiisii verir. Bu durum,

firmaya yeni hisse senedi ihracindan daha fazla sermaye kazanmasini da saglar.

e) Eger isletme hisse senetleriyle ilgili igeriden bilgi sizdiranlar varsa, igletme
yoneticisi digartya sizdinlan bilgilerin etkisini azaltmak ya da geciktirmek

amaciyla yaratici muhasebe uygulamalarina bagvurmaktadr.

Etkin bir sermaye piyasasi i¢in analizcilerin, makyaj malzemesi olarak kullamlan
muhasebe uygulamalarina karsin oldukga dikkatli olmalaﬁ gerekmektedir. Digitk hisse
senedi performansina sahip isletmelerin, takip eden yillarda gelirlerini artiracak
muhasebe uygulamalarina bagvurduklan  goriilmektedir.  Yaratici muhasebe
uygulamalarinin bir diger nedeni ise, iglétmelerin yapacaklart sozlesme sartlarinin
belirlenmesinde isletme hesaplannin oldukga etkili olmasidir. Ornegin, isletmelerin
kredi sozlesmeleri sartlan ve kredi tutarlar: belirlenirken igletmenin sermaye yapisi ve
kér rezervleri dikkate alinmaktadir. Bir diger 6rnek ise, tefekomﬁnikasyon, elektrik gibi
kamu hizmeti saglayan kuruluglar devlet denetgileri tarafindan siirekli denetlenirler.

Eger bu kuruluslar yiiksek kérlar raporlarsa denetgiler, sunulan hizmetin fiyatinin
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digiiriilmesi yoniinde diizenlemeler yaparlar. Iste bu diizenlemelere yol agmamak igin
bu kuruluslar karlarimi digiik gosterecek muhasebe uygulamalarina bagvururlar. Bazi
durumlarda ise isletme yoneticisinin alacagi kir primi igletmenin kérina ve hisse senedi
fiyatlarina baglidir. Dolayistyla igletme yoneticisi igletme kérimi artiracak muhasebe
uygulamalarina basvurmakta, boylece hem sermaye piyasasini motive ederek hisse
senedi fiyatlar: artmakta hem de yil sonunda alacag: Kir primini artirmaktadir (Amat;
Blake; Dowds 1999a, 7).

I¢ denetim eksikliginin de yaratict muhasebe uygulamalarina sebebiyet verdigini
séylemek yanlig olmayacaktir. Ayrica igletmelerin vergi yiikiiniin mali tablolardan elde
edilen verilere gore tespit edilmesi ve bu dogrultuda daha diisiik vergi 6demek amaciyla

da yaratict muhasebe uygulamalarina bagvurulmaktadir.

2.4. Yaratit Muhasebe Uygulamalarim Onleme Yollan

Yaratici muhasebe ile cesitli sekillerde mﬁcadele etmek miimkiindiir. Bunlar (Amat;
Blake; Oliver 1999b, 6-7):

a) Oncelikle finansal bilgilerin amaglan agik bir sekilde belirlenmelidir. Boylece
muhasebe standartlari, kurallari, politikalari ve uygulamalann bu gergevede

sekillendirilecektir.

b) Farkli muhasebe metotlarinin tercih alani, izin verilen muhasebe metotlar
sayisinin azaltilmasi veya hangi metodun hangi durumlarda kullamlabileceginin
belirlenmesi ile sinirlandirabilir. Burada birbirleriyle uyum iginde olan
metotlarin uygulanmasf tercih edilmelidir. Bir yil bir metodu benimseyen bir
igletmenin, takip eden yilda da, aym metodu kullanmaya devam etmesi

saglanmalidir.

¢) Isletme yoneticilerinin kendi gériis ve yorumlarim kullanarak ortaya ¢ikacak
potansiyel suiistimaller iki sekilde azaltilabilir. Bunlardan birincisi, bireysel
yargt kullanimmi minimize edecek muhasebe kurallarimin konulmasidir.
Ornegin, Ingiltere’deki muhasebeciler kir veya zarar hesabindaki olagandist
faaliyetler kismini, igletmenin olagan gelirlerini azaltmak amaciyla oldukea sik
kullanurlar. Buna karsilik olarak Ingiltere’deki muhasebe standartlar1 olagandist

hesaplar boliimiiniin kullammini simirlandiracak sekilde yeniden diizenlenmistir.
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Ikincisi ise, denetgilerin diriist olmayan yorumlarin ortaya ¢ikarilmasindaki
rollerinin 6n plana g¢ikarilmasidir. Denetim raporlar1 tamamlandifi zaman,
profesyonel denetciler yillik hesaplarda muhasebe manipiilasyonu var olup
olmadigini incelemelidirler. Bu tiir ¢aligmalar, denetim konusundaki
sorumlulukla ilgili tartiymalara agiklik getirecektir. Denetim konusundaki
tartigmalarda, denetgilerden beklenen ile yasal diizenlemelerin denetgilere ne

gibi sorumluklar getirdigi arasindaki farkin belirlenmesi gerekmektedir.

Isletmelerle ilgili mali nitelikli iglemlerin ve yasal olmayan defterlerde tutulan
kayitlarin bir tek kaynakta birlestirilmesi yapay islemlerin nlenmesi igin 6nemli
bir adimdir. Ornegin birbiriyle baglantili islemlerin tek bir form iizerinde

hesaplanmasi ya da kayit altina alinmas: gibi.

Duran varliklarla ilgili olagandigt islemlerin ne zaman yapilacagina, isletme

yonetimi karar vermektedir. Duran varliklarnin diizenli olarak yeniden

‘degerlemesi mecburi tutularak isletmenin bu konudaki yetkisi daraltilabilir.

Boylece, bu varliklarin gergek degerini sadece satildiklar: anda degil her yl ilgili
hesaplarda gérmek miimkiin olacaktir.

Yaratici muhasebé uygulamalarini 6nlemek igin yukanda Ozetlendigi gibi ¢esitli

tedbirlerin alnmast miimkiindiir. Buradaki - temel sorun, yonetim “kurulundan

kaynaklanmakta olup, yonetimi firma performansindan sorumlu tutan prosedirlerin

takip edilmemesinden dogmaktadir ki, bu sorun ii¢ alana odaklanarak giderilebilir.
Bunlar (Omiirgéniilsen 2003, 348);

Liderlik: §irket tepe yonetiminin lideri, aym zamanda yonetim kurulu

bagkanligim yiriten kisi olmamalidir.

Bagmsizlik: Denetim komitesi ve sirket yonetim kurulunun birbirinden

bagimsiz olmas1 gerekmektedir.

Bilgi akismm artirdmasi: Denetim komitesinin  “Genel Kabul Gormus
Muhasebe Ilkeleri”nin farkh gekillerde yorumlanmasina karsin doguracag: farkls
sonuglar hakkinda gerekli bilgi birikimine sahip olmast gerekmektedir; Denetim
komitesinin isletmenin muhasebe raporlarim eksiksiz bir sekilde gozden
gecirmesi ve gerektifinde olumsuz goriis bildirerek gereken degisiklikleri

yapmas1 zorunlulugu bulunmalidir.
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Yaratict muhasebe uygulamalarinin zararlarindan minimum seviyede etkilenmek igin
kullamlacak yontemlerden birisi de ¢esitlendirmedir. Yatinmei, yatirim yaptigi
isletmenin finansal tablolarinda herhangi bir hile fark etmeyebilir. Iste, boyle bir
durumla karsilagma riskini azaltabilmek igin cesitlendirme yapmak, diger bir degisle

yatirim yapilan firma sayisini arttirmak gerekmektedir.

2.5. Yaratict Muhasebenin Etiksel (Ahliki) Boyutu

Meslek ahlaki 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmas: gereken
davramg kurallar olarak tamimlanabilir. Meslek ahldkinin en énemli yanlarindan biri,
diinyanin neresinde olursa olsun, aym meslekte calisan bireylerin bu davramg

kurallarina uygun davranmast gerektigidir (Ege; Tang; Gozbag1 ve Digerleri 2003, 19).

Muhasebeciler iginde yasadiklari ve mesleklerini yaptiklart ekonomik ve ticari kurumlar
tizerinde gok dnemli bir etkiye sahiptirler. Muhasebeciler igletmelerde bir danigman, bir
ig goren ya da bir denetgi olarak gesitli 6nerilerde bulunarak yoneticileri olumu yénde
etkileyebilmektedir (Sozbilir 2000, 48). Muhasebecilik meslegi agisindan ahldkin temel
amaci, degerlerin rekabeti ile degerlerin uzlagtinlmasini dengelemektir. Cunkd,
bireylerin ve organizasyonlarin ahldki olmayan davramglar sergileme pofansiyeli
simirsizdir. Ne yazik ki, bu potansiyel davramslar ¢ok fazla sergilenmektedir. (Ege;
Tang; Gozbagi et Al 2003, 20).

Ozellikle son 10 yilda muhasebe etigi arastirmalarinda artig yasandigi gorillmektedir.
Son yillarda etik ve ahlak kavramlarinin giiniimiiz diinyasinda sosyal sorumlulugunun
farkinda olan igletmelerin yiikselen degerleri arasinda yer almasi, muhasebe ahlaki
konusunun 6nemini artirmaktadir. Burada unutulmamasi gereken nokta, muhasebede
etik aragtirmalaninin, genellikle ahlaki uygulamalar sonucunu doguﬁnadlgldlr.
Muhasebenin normatif bir yoniiniin bulunmasi, yani olmasi gerekeni sunmasi
zorunlulugu, muhasebe bilgisinin ¢arpitilmasina ve bozuimasma neden olmaktadir. Bu
nedenle, muhasebe bilgisinden her zaman, bilimsel bir bilgiden beklenen objektiflik ya
da dogru bilgi beklenilmeyebilir. Zaten, yaratici muhasebe uygulamalarina

rastlanilmasinin nedenlerinden biri de budur (Omiirgoniilsen 2003, 349).

Muhasebede ahlaki sorunlari aragtiran caligmalar sonucunda, yaratici muhasebe

uygulamalarinin muhasebedeki 6nemli sorunlardan biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ornegin, Avustralya’da 1500 muhasebeci arasinda yapilan bir arastirmada,
muhasebeciler en ¢ok kargilagtiklart ii¢ ahlaki sorunu ¢ikar catigmasi, hesaplarin
manipiile edilmesi ve vergi kagirma olarak siralamiglardir (Amat; Blake; Dowds 1999,
11). Yapilan caligmalar, muhasebecilerin gergeklesen iglemleri manipiile etmekten
ziyade muhasebe kurallarimi koétiiye kullanmak konusunda uygulamalara bagvurduklar:
goriilmektedir. Bu durumun nedeni ise; muhasebecilerin muhasebe kurallarinin kottye
kullanilmasini kendi gorev alanlar1 icinde gormekteyken, islemlerin manipiile
edilmesini yonetimin gorev alani i¢inde gérmekte ve dolayisiyla, bu iki durumun aym

etik koda sahip olmadiklarini diigiinmeleridir (Omiirgéniilsen 2003, 350).

Revsine (1991) yaratici muhasebe uygulamalarinin arkasinda duran “farkli bir yanlig
finansal raporlama hipotezi” gorisi ileri sirmektedir. Buna gore yaratici muhasebenin
ahlaki cercevesi, en azindan o6zel sektorde, vekdlet teorisi (agency theory) ile
bagdagmaktadir. Bu teoride, yoneticiler ve hissedarlar daha gevsek muhasebe
standartlari/kurallart  kullanarak  yarar saglamaktadirlar. Ornegin, yoneticilerin
raporlanmig kazanglart maniplile ederek gelirin yildan yila fazla degisiklik
gostermemesini saglamalarindan, hissedarlar yarar saglamaktadirlar; ¢linkii bu durum,
* kazanglanin dalgalanmasim azaltarak hisse senedi fiyatlarim yiikseltmektedir (Amat;
Blake; Dowds 1999, 9).

Yaratict muhasebe uygulamalarindan birisinin isletme kdrinin oldugundan daha fazla
gosterilmesi oldugu daha 6nce ifade edilmigtir. Gelirin oldugundan fazla gosterilmesi
konusuna ahlaki bir perspektiften bakilacak olunursa, bu konunun hisse opsiyonlarinin
firma makam tazminatlari iginde o6nemli bir unsur olmasi ile ortaya giktigs
gorulmektedir. Hisse opsiyonlari, firma Y6n¢ticilerine, firma hisselerini sabit bir fiyattan
satin alma hakk: verdiginden, hisse fiyatinin yiikselmesi durumunda, yoneticinin elde
edecegi kir yiikselmektedir. Dolayisiyla, firma yoneticileri istedikleri sonuglar: aninda
almak ve kendi kazanglarini da arttirmak istemektedirler ve bunu gergeklestiremedikleri
takdirde ise, firma kazang ve satiglarimi fiktif olarak arttirmak yoluna gitmektedirler
(Muha 2002, 1).

Isletmelerde olusturulacak iyi bir muhasebe sistemi, isletmenin kendisi hakkinda dogru
bir izlenim edinmesini, yonetici performanslarinin etkin bir gekilde olglilmesini ve

isletme hakkinda daha objektif kararlar alinmasim da beraberinde getirecektir. Iyi bir
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muhasebe sistemi isletme digindakilere de igletmenin sagligi hakkinda dogru bir resim
cizecek ve o isletmeyi ayni sektordeki diger isletmelerle daha dogru bir gekilde
kargilastrma imkdmi da sunacaktir. Yaratict muhasebe kreditorleri ve yatirimecilart
yumusatmak, istikrarli bir biylime seyri izlemek gibi kritik anlarda tepe yonetime
yardimci olmak adina bazen yararlidir. Bu, hisse senedi fiyatlarinin artig gosterdigi
piyasalardaki gizli bir tilsim gibidir. Fakat yaratict muhasebe uygulamalarina oldukga
fazla bagvurulmas: ise etik degerler agisindan hig dogru degildir (Haavind 2002, 12).

2.6. Yaratict Muhasebe ve Enron Skandalx

Enron skandali ¢ok boyutlu bir olay olmakla birlikte bu sirketin ¢okiistinde yaratic
muhasebe uygulamalarina tipik bir 6rnek teskil eden Ozel Amagl Sirketlerin (OAS)
biyiik rol oynadig1 goriilmektedir. Enron olayinda ortaya ¢ikan yaratici muhasebe
uygulamalarindan sonra mali tablolar geriye doniik olarak diizeltilmigtir. Ancak sirket
hisselerinin piyasa degerinin sifira diigmesinden sonra yapilacak bir sey kalmamigtir
(Saltoglu 2003, 108).

1985°de, Houston Natural Gas, Inter Nort ile birleserek, 5 milyar dolar’lik bir dogal gaz
sirketi haline gelerek, Enron adim1 almigtir. Esas uzmanlk alam1 gaz dagitimi olan
Enron, enerji alim-satim ve teslimati, e-ticaret, kagit triinleri, plastik, metal, fiber optik
gibi pek ¢ok tamimadig alana girmigtir (Toraman 2002, 84). Kisa vadede nakit akigt
yaratmayan bu yatmimlar Enron’un bilangosundaki borg yikini onemli 6lgiide
artrrmugtir. Bu nedenle Enron siradaki yeni yatinmlarim borgla finanse ederek kredi
derecelendirmesini (credit raiting) digiirmekten kagmmigtir. Diger yandan sirket
yOnetimi, hisse bagina kazacin diigmesi endisesi ile 6zkaynakla finansmana da sicak
bakmamistir. Bu noktada giindeme OAS’ler gelmigtir. Enron, konsolide etmeyerek
bilangosunun diginda tuttugu OAS’ler sayesinde uzun siire stratejik hatalarinin ydl«
agtif1 zararlan gizlemeyi ve finansal oranlanin iyi hale getirmeyi bagarmugtir (Saltoglu
2003, 111).

OAS, 6zel amaglarin yayginhgina .bagh olarak, yeni fonlarin olusumunu cazip hale .
getirmek, yeni yatinmcilar gekebilmek, yabanci faaliyetlerden olusan kérlar1 artirmak
gibi 6zel amaglarla sirketler tarafindan sik¢a kullamlan bir aragtir (Toraman 2002, 86).
Muhasebe agisindan ()AS’Ieﬂe ilgili en o©nemli nokta konsolidasyon konusunda

olusturduklari istisnadir. Bir OAS kurulurken sermayenin %97’si kurucu isletme
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tarafindan saglaniyor olmakla birlikte geriye kalan yalmzca %3’likk paymn bagimsiz bir
yatitmer tarafindan saglanmast OAS$’nin kurucu isletme tarafindan konsolide
edilmemesi igin yeterlidir. Bu istisnanin temelinde yasal diizenlemeler ve muhasebe

standartlarindaki yetersizlik yatmaktadir.

Buna bagl olarak, kurucu isletme ve OAS arasindaki iglemlerden kaynaklanan kazang
ve kayip iglemleri iki bagimsiz igletme arasinda gegiyormug varsayimi altinda
muhasebelestirilmektedir. Ancak Enron’da oldugu gibi OAS’ler konsolidasyona iliskin
gerekli kosulu saglamadan, tamamen kurucu isletmenin finansmam ile, yalnizca onun
amaglarina hizmet etmek lzere kurulabilmektedirler. Bu durumda hukuki anlamda ve
muhasebe agisindan bagimsiz bir igletme olarak goriinmesine ragmen, islemin Gziine
bakildiginda OAS’nin kurucu isletmeden bagimsiz bir isletme gibi degerlendirilmesi ve
buna bagl olarak konsolide edilmemesi yaniltict sonuglar dogurmaktadir (Saltoglu
2003, 109: Toraman 2002, 86).

OAS’lerin Enron sirketi tarafindan ne sekilde manipiile edildigini dort ana baglik altinda
ele almak mimkiindiir (Saltoglu 2003, 111-114):

1. OAS’lerin konsolide edilmeyerek, borg yuku ve zararm yatirimcilardan gizlenmesi:

Enron’un kurmus oldugu yiizlerce OAS’nin o zamanki Genel Kabul Gormiis Muhasebe

Ilkeleri uyarinca konsolide edilmemesinin iki dayanagi vardir. Birincisi, bagimsiz
tiginct kisilerin OAS’ler tizerinde kontrolii olmast; ikincisi ise, yine tigiincii kisilerin
OAS’ler iizerinde 6nemli diizeyde hak sahibi olmalaridir. Onemli diizeyde hak sahibi
olmanin anlami, OAS varliklarimin en ez %3 iniin bagimsiz yatirime: tarafindan finanse
edilmesidir. Gergekte Enron’un kurdugu OAS’ler cogunlukla bu sartlara uygun
olmamakla beraber yine de konsolide edilmemislerdir. Chewko adli OAS’nin kurulusu

buna tipik bir 6rnektir.

Enron 1993°de Kaliforniya Cahganlari Emeklilik Sistemi (CalPERS) ile yan yariya
ortak olarak JEDI isminde bir enerji sirketi kurmustur. Daha sonra Enron CalPERS’1n
JEDI’deki payini satin almaya karar vermistir. Ancak bu durumda JEDI'yi konsolide
etmek zorunlulugu dogmustur. JEDI'yi konsolide etmemek igin yeni bir sinirli ortaga
ihtiyaci olan Enron bu amagla Chewko isimli OA$’yi kurmus, CalPERS’in JEDI'deki
paymm1 Chewco satin almistir. Chewco kurulurken Barclay’s Bank’dan alinan 240
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milyon dolar’lik krediyi Enron garantilemigtir. Toplam varbklarin  %3’ini
olusturanl1,5 milyon dolar ise s6zde bagimsiz yatimcilar tarafindan saglanmustir.
Aslinda Enron galisanlarindan olugan bu sozde bagimsiz yatinmcilarin Chewko’ya
koyduklar1 sermaye yine Enron garantisi ile Barclay Bank’dan temin edilmigtir.
Kisacasi, Enron Chewko’nun hemen hemen tiim finansmanini kendisi garantilemis ama
yine de bu OAS’yi konsolide etmemistir. Ayrica islemin 6ziinde Chewco JEDI’nin
bagimsiz ortagt degildir. Bu durumda Enron’un JEDI'yi de konsolide etmesi
gerekmektedir. Ancak her iki sirket de konsolide edilmemigtir. Powers Raporu’na gore
Enron, JEDI ortakhiginda Ozkaynak yéntemini kullanarak varliklarin Chewco’ya
satistndan dogan kazancin yansimu muhasebelegtirmeyi bagarmustir. Oysa JEDI

konsolide edilmis olsa bu kazang asla muhasebelestirilmeyecekti.

2. OAS’ler aracilign ile geliv kaydinin hizlandirilmas::

Chewco OAS’sinin Barclays Bank’tan aldiyi 240 milyon dolarlik kredi Enron’un
teminat1 altindadir. Buna karsthk Chewco Enron’a yillik bazda belirli bir {icret
odemekle yikimludiir. Ucretin miktan hesaplamrken Enron’un kediyi teminat altina
almaktan 6tiirii yiklendigi risk dikkate alinmamis, rakamin kabaca belirlenmesi yeterli
goriilmijgtir. Clinkt  asil amag bu odemelerin Enron tarafindan hizla gelir
kaydedilmesini saglamaktir. Bu baglamada Enron teminat TUcretlerinin gelir
kaydedilmesinin teminat suresine yayilmas: gerekliligini hige sayarak 1998 yilina ait

gelirleri 1997 yilinda kayitlarina almigtir.

Benzer bir durum JEDI ile yagsanmigtir. Aralarindaki anlagmaya gore JEDI Enron’a
yillik bazda bir yonetim ticreti 6demek zorundadir. Enron yine gelir kaydedilmesi igin
once hizmetin verilmesine iligkin muhasebe ilkesini goz ardi ederek yonetim iicretlerini
hizla muhasebelegtirmistir. Sonug olarak, zamanindan once gelir kaydi Enron’un

finansal tablolarim olumlu yonde etkilemisgtir.

3. Enron’un kendi hisse senetlerindeki deger artiglarimi muhasebelestirmesi:

JEDI'nin portfoyiinde 12 milyon Enron hissesi bulunmaktadir. Boylece Enron 6zkaynak
yontemini kullanarak Genel Kabul Gérmiig Muhasebe Ilkeleri’ne aykirt oldugu halde
kendi hisselerinde meydana gelen deger artigin1 gelir olarak kaydetmistir. Diger yandan,
2001 yilinda JEDI'nin portfoyiindeki Enron hisseleri 94 milyon dolar deger kaybetmis

ve bu zarardan Enron’un payma 90 milyon dolar digmiigtir. Ancak Andersen’in
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tavsiyesi ile Enron payma diisen zarar1 muhasebelestirmemistir. Ozet olarak Enron,
JEDI’'nin portfoyiindeki hisseler defer kazaminca Ozkaynak yoOntemine gore
muhasebelestirmis, hisseler deger kaybettiinde ise halen o6zkaynak y6ntemini
kullaniyor olmasina ragmen paymna diigen zarar1 muhasebelestirmemistir. Bu olayda,
Genel Kabul Gormils Muhasebe Ilkeleri’nin sinirlarimi agan oldukga saldirgan bir
yaratict muhasebe uygulamas: gorilmektedir. Enron skandalindan sonra ABD’de
¢tkartilan ve 2003 yilinda yurirliige giren Sarbanes-Oxley kanunu bu tip suiikstimallere

yonelik sik1 6nlemler igermektedir.

4. Ticari yatirimlarin (Merchant Investment) OAS lere satigi:

Enron ¢ogu kez konsolide etmesi gerektigi halde konsolide etmedigi OAS’lere yaptig:
satislar Gizerinden iglem sanki iki bagimsiz isletme arasinda gergeklesiyormus gibi gelir
kaydetmistir. Enron ve LIM1 adli OAS arasindaki gergeklesen bazi olaylar bu konu ile
ilgilidir. 1999 yilinda Enron LJM1’e Brezilya’daki bir enerji fabrikasindaki %13 lik
payini 11,3 milyon dolara satmustir. Satig islemi {izerinden gelir kaydeden Enron, 2001
yilindaki bu fabrikadaki paymi 14,4 milyon’dolara geri satin almasina kargilik daha
once kaydetmis oldugu geliﬁ diizeltmemistir. Bu durumda Enron, LJMl’e satig
yaparken bu OAS’yi gergekte dyle olmadigi halde bagimsiz bir igletme gibi kabul
ederek satig islemi tizerinden gelir kaydetmis, ancak daha sonra paymi geri satin alirken
ortaya ¢ikan zarar1 muhasebelegtirmemigtir. Oysa OAS’nin bagimsiz bir igletme oldugu
varsaytmi altinda, kurucu ve OAS arasindaki satiy islemlerinden dogabilecek karla
birlikte zararin da muhasebelegtirilmesi gerekmektedir. Eger OAS bagimsiz bir isletme
niteligi tagimiyorsa zaten bagtan konsolide edilmesi gerekmektedir. Ancak Enron

bunlar1 gérmezden gelerek keyfi hareket etmisgtir.

Sirketlere, fonlama maliyetlerini diislirme ve hisse senetlerinin piyasa degerini
yiikseltme gibi avantajlar saglayan yaratici muhasebe uygulamalarinin ne derece kotii
sonuglar dogurabilecegi Enron skandali ile daha agik bir sekilde éézler online
serilmigtir. ()AS’Ierin. manipiile edilmesine bagli olarak gelisen olaylar, oncelikle
yétmmcﬂar, hissedarlar, sirket calisanlar1 olmak iizere birgok kesimi zor durumda
birakmigtir. ABD gibi, enformasyonun kuvvetli, bilgiye ulagmanin ¢ok kolay ve ucuz
oldugu bir tlkede bile, boylesi hileli islemler olabilecegine gore, gelismekte olan bir

iilke olarak bu olaydan dersler ¢ikarmamiz gerekmektedir (Toraman 2002, 90).
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2.7. Yaratict Muhasebe Uygulamalan ile Ilgili Vak’a Incelemesi: Barcelona Futbol
Kuliibii Ornegi®

1998 yilimn Temmuz ayinda, Barcelona Futbol Kuliibii’niin (BFK) yillik hesaplary/mali
tablolann KPMG ve Price Waterhouse Coopers denetim sirketlerinin denetiminden
gegerek yayinlandi. Ayni yilin Aralik ayinda, Elefant Blau (EB) taraftarlar kuliibii ise
iki denetim firmasi ve bir damigmanlik sirketinin onayladig: alternatif bir finansal rapor
yayinladi. BFK hesaplari 492 milyon peseta net kir gosterirken, EB’nin hesaplar1 3.720
milyon peseta net zarar gésterdi. Buradaki géze carpan farklilik su ti¢ muhasebe

politikasindaki uygulamalarla agiklanabilir:

e Oyuncu sozlesmelerinin yenilenmesi ya da stiresinin uzatilmas: sonucu ortaya
¢ikan maliyetleri muhasebelestirme yaklagimlari. BFK bu maliyetleri dnce bir
varlik hesabinda aktiflestirdi ve daha sonraki yillarda bunlari amortisman
ydluyla gidere doniigtirdii. EB ise bu maliyetleri gergeklestigi anda, bir kér/zarar
hesgbma kaydetti.

e BFK, 3.512 milyon peseta tutarinda bir vergi cezasina maruz kald1. Kuliip, bu
vergi cezast borcunun goriiniirdeki olasi zararlarindan korunmak igin
hesaplarinda herhangi bir kargilik ayirma girisiminde bulunmad:. EB ise boyle

bir durum igin ilgili kargiliklar hesaplarinda gosterdi.

e BFK elde ettigi 3.229 milyon peseta tutarindaki transfer {icretlerini olagan bir
gelir gibi kayit altina aldi. EB de bunu bir gelir olarak degerlendirdi fakat

olagandig1 gelir hesaplarinda kayit altina aldi.

Gortldigi gibi her bir maddede, se¢imlik muhasebe politikalari, BFK’ ya en olumlu,
EB’ye ise daha az olumlu segenekleri segme firsatim vermistir. Biz burada her bir
maddede hangi segenegin daha uygun oldugunu degerlendirme girisiminde
bulunmayacagiz. Fakat yukarida maddeler halinde sunulan durumlarda, her iki kuliip de
mali durumlarim ortaya koymak i¢in, esit derecede yaratici muhasebe uygulamalarini

kullanma egilimindedirler.

* Buradaki vak’a incelemesi 6rnegi, Oriol Amat; John Blake ve Ester Oliveras; “The Ethics of Creative
- Accounting: Some Spanish Evidence”, Working Paper, 1999’daki yer alan 6rnekten derlenmistir.
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Yukarida BFK’min mali durumu/hesaplari, BFK’nmin segtifi muhasebe politikalar1 ve
EB’nin sectii muhasebe politikalari agisindan Ozetlenmigtir. Ayrica, segilen iig
muhasebe politikasina iligkin ayrintili bir agiklamada bulunulmugtur. Bu noktada, bize

gore hesaplamalarla ilgili olarak asagidaki sorularin sorulmas: yerinde olacaktir:

e Bu kuliibe, 200 milyon peseta’lik kisa vadeli bir borg verilebilir mi?
o Eger verilebilirse, bu borg igin uygulanacak faiz orani nedir?
e Bu kuliibe, 400 milyon peseta’lik 5 yil vadeli bir borg verilebilir mi?

e Eger verilebilirse, bu borg igin uygulanacak faiz orani nedir?

Bu sorular, Barcelona, Zaragoza ve Madrid’deki ii¢ isletme fakiiltesinde yonetim
becerilerini geligtirme kurslarina katilan Ispanyol bankalar kredi sorumlularina soruldu.
Aragtirmaya katilanlarin yarisina BFK mali tablolari, yarisima ise EB mali tablolar
agiklamalartyla birlikte verildi. Her bir mali tablonun farkli gruplara dagitiimasiyla her
iki tabloyu gorerek kararlann manipiile edilmesi riskinin azaltilmasi amaglandi.
Aragtirmaya katilan gruplarin her biri cinsiyet, yas ve meslek tecriibesi agisindan anaiiz

edildi ve her bir grubun 6zelliklerinin ayn1 nitelikte olmasi saglandi.

Aragtirmanin hipotezi su sekilde Gzetlenebilir; eger yaratici muhasebe banka kredi
* sorumlularinin kararlarini etkiliyorsa, kredi sorumlulari BFK hesaplari iizerinde daha
olumlu Bir gorise sahip olurken, EB hesaplan iizerinde ise daha az olumlu veya
olumsuz bir goriige sahip olacaklardir. Bu hipotezi destekleyen sonuglar Tablo 2.3’de
sunulmustur. Kisa vadeli borglar agisindan sonuglar %95°lik bir giiven araliginda iken,

uzun vadeli borglar agisindan %99’luk bir giiven aralifs s6z konusudur.
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Tablo 2.3: BFK ve EB Kuliipleri Aragtirma Sonug¢lan

BFK Hesaplar1 | EB Hesaplan
Frekans % Frekans %
Siz, bu kuliibe 200 | Evet 30 71 17 42
milyon pesata’lilk | Hayir 12 29 23 58
kisa vadeli bir
borg verir misiniz? | TOPLAM 42 100 40 100
Tercihli 13 43 2 12
Eger cevabimiz Normal 15 50 12 71
“evet” ise hangi Norma iistii 2 7 3 17
faiz oranindan?
TOPLAM 30 100 17 100
Siz, bu kulitbe 400 | Evet 29 69 12 30
milyon pesata’lik | Hayir 13 31 29 70
uzun vadeli bir
borg verir misiniz? TOPLAM 42 100 40 100
| Tercihli 9 31 5 42
Eger cevabiniz Normal 15 52 5 42
“evet” ise hangi Norma tistii 5 17 2 16
faiz oranindan?
TOPLAM 29 100 12 100

(Kaynak: Amat; Blake; Oliveras 1999a, 13)

Tablo 2.3 incelendigi zarfxan, banka kredi sorumlularinin birgogunun BFK hesaplari
tizerinde daha olumlu bir izlenime sahip oldugu ve BFK’ya kredi vermeyi kabul ettigi
goriilmektedir. Diger taraftan BFK’ya nazaran EB’ye kredi vermekte daha az istekli
olduklar gériilmektedir. Bu aragtirma neticesinde yaratici muhasebe uygulamalarinin
banka kredi sorumlularinin karar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmaktadir.



UCONCU BOLUM
MUHASEBE HILELERI UZERINE VAK’A ANALIZLERI/ORNEK OLAYLAR

Caliymanmin  bu boliminde muhasebe hileleri, dinyanin birgok iiniversitesinde
kullanilan ve gergekten iyi bir 6grenme laboratuari olarak kabul edilen, vak’a analizi
yontemi ile incelenmeye calisilacaktir. Bolimde, oncelikle vak’a analizi yontemi
hakkinda genel agiklamalarda bulunulacak, daha sonra muhasebe hileleri ile ilgili
birbirinden ilging sekiz vak’a analizi sunulacaktir. Ayrica, vak’a analizlerinin kesin bir
¢Oziimii olmayacag) varsayimmndan hareketle, sunulan vak’alarla ilgili ¢ziim 6nerileri

verilecektir.

1. VAK’A ANALIZi YONTEMININ TANIMI

Vak’a analizleri (Case Studies), i§ yasaminda faaliyette bulunan isletmelerin, belirli bir
zaman diliminde kargilastiklan bir sorunu veya yagadiklan bir olay: anlatan gergek birer
oykudur. Yasanan olay veya kargilagilan sorun genellikle, o igletme i¢in énemli olan,
yasaminda iz birakan bir sorun veya olay olabilecegi gibi, fazla dnemi olmayan,
baskalarinin 6rnek alabilecegi siradan bir olay da olabilir (Ulgen; Mirze 2004, 469).
Vak’a analizlerinde genellikle bir veya birkag durumdan bahsedilir. Ciinkii, vak’a
analizlerinin olusturulmas: igin ihtiya¢ duyulan kapsamli verilerin derlenmesi ve analiz
edilmesi oldukga zordur (GAO 1990, 81).

Anlatim yontemi ile isletme eZitimi veren bir egitim kurumu, ¢grencilerini ¢ogunlukla
teorik bilgilerle donatmayr amaglar. Bu yontem, egitimini tamamlayan &grencinin

calismaya basladifi kurumda Ogrenim yillarinda edindigi bilgileri uygulamaya
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doniistiirecegi varsayimindan yola ¢ikar. Is baginda egitim, genellikle uzun zaman alir
ve uygulamada yapilan hatanin bir bedeli vardir. Bu bedeli en aza diigiirmek ve egitim
zamanini kisaltabilmek uygulama ile teorik egitimi ayn1 zaman diliminde bulugturmakla
olanakl1 hale getirebilir (Sarikamig 1997, 16).

1.1. Vak’a Analizi Yonteminin Tarihsel Gelisimi

Isletmecilik, uygulama ile 68renilmesi gereken bir “sanat”tir. Kugkusuz 6grenme ile
elde edilen sanatin bireyin yetenekleri ile birlesmesi onun basarisinin temelidir. Yetenek
olmadan sanat veya sanat olmadan yetenek, basarida ¢izgiyi tutturmada bir kasit
olusturur. Yetenek ve sanatin bilgi ile desteklenmesi ise bireyin bagarisim en yiiksek
noktaya ¢ikarir. Bilgi, yukarida amldigi gibi egitimle verilir ve 6grencinin sanat:
caligmaya baslayacag: firmada 6frenmesi istenebilecegi gibi, bilgi ve sanatin ayni
zamanda egitim stirecinde verilmesi isletmecilik egitimi veren egitim kurumunu bir nevi
sanat okuluna dontistirir. ABD’de hukuk vb. uygulamaya doniik yitksek ogrenim
kurumlarinda vak’a metodu olarak bilinen 6gretim metodu daha, 19. yiizyihn ikinci
yéﬁémda"n itibaren kullamlmaya baslanmigtir. Bu &gretim metodunun ilk uygulayicisi
Harvard Universitesi’dir (Akat 2000, 201).

Harvard Universitesi'nde isletmecilik egitimi verecek bir okulun kurulmas: fikri 1885
yilinda ortaya atimistir. 1886’dan itibaren diger universiteler isletme egitim
programlar1 agmaya baglamiglardir, ancak agilan okullar lisans diizeyinde egitim
vermeye dontk olmustur. Harvard’da igletme egitimi verecek okulun agilmasi fikri
ancak on bes yil sonra uygulamaya konﬁlabilmis ve Harvard Graduate School of
Business Administration, 1908 yilinin sonbaharinda ogretime baglamustir. Harvard
Business School (HBS) diger universitelerin agmis olduklar1 igletme okullarindan iki
noktada farlilik gostermistir. Bunlardan birincisi; okul, yﬁksek lisans diplomas: vermek
tizere egitime kapilarini agmustir. Ikincisi ise; teorik bilgilerin anlatim yontemi ile
Ogrenciye aktarilmasi yerine, smnifta Ofretim (yesinin yOnetiminde isletme
problemlerinin tartistlmasina olanak veren vak’a yonteminin egitim araci olarak
kullanilmasidir. Hedef, is hayatinin istedigi tist diizey yonetici adaylarina uygulamada
daha ¢ok ¢aba ve zaman harcayarak edinecegi becerileri iki yillik egitim sirasinda
vermektir (Akat 2000, 201).
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HBS, kurulugunun takip eden yillarda yazili vak’a metinlerine sahip olmadig1 igin
cesitli alanlarda gorev yapan iist diizey yoneticiler sinifa davet ediliyor ve kendilerinden
¢oziimledikleri bir isletme problemini, ¢6ziimii vermeksizin, 6grencilere anlatmalari
isteniyordu. Ogrenciler yoneticiye gesitli sorular sorarak konu hakkinda bilgileniyorlar
ve daha sonra Ogretim iyesinin yonetiminde problemi ve ¢oziim alternatiflerini
tartigtyorlardi. Bu uygulamamn zorlugu, yéneticiyi simifa davet etme yerine vak’ay:
yazili hale getirmeyi glindeme getirdi. Boylece, isletme yonetiminin gesitli alanlarinda
vak’a gelistirme ve bu vak’alar1 hazirlayacak vak’a yazarlan yetistirme faaliyetleri
giindeme geldi. Isletmecilik egitiminde vak’a yonteminin bagsaris;, ABD’de bu konuda
yiiksek lisans diplomas: veren birgok okulun vak’a yontemini benimsemesi ile

sonuglandi ve yontemin uygulanmast yayginlagti.

Vak’a yonteminin Avrupa’ya gelmesi, her ne kadar, HBS’nin onderliginde ve Ford
Vakfi’nin maddi destegi ile, Fransa, Isvigre ve Tiirkiye’de 1950°1i yillarda isletmecilik
enstitilerinin agilmasi ile baglamis ise de, yontemin birgok ilkede yaygmn olarak
kullanilmas igin 1970°1i yillant beklemesi gerekmigtir. 1972 yilimn Mayis ayinda Ford
Vakfi'mn maddi destegi ile HBS, on bes Avrupali 6gretim iyesinin katildig: ilk
“Europian Case Development Workshop™ Isvigre’nin Lozan kentinde uygulamaya
koymustur. Avrupa ilkelerinde isletmecilik egitimi veren yiiksek okullarda, vak’a
gelistirme merkezleri ve takas odalan kurulmustur. Bugiin vak’a gelistirme ve vak’a
yontemi ile egitim, Avrupa’nin belli bagh tniversitelerinde biitiin iz ile etkiﬁligini
artirarak devam etmektedir (Akat 2000, 202).

1.2. Vak’a Analizi Yonteminin Uygulanmasi

Vak’a analizi yéntenﬁnin uygulamgina iligkin 6meklere gegmeden Once, iyi bir vak’a
malzemesinin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlarin neler oldugunun

belirlenmesi yararli olacaktir. Bu hususlar (Eren 2002, 490):

e lyi bir vak’a Ogrencilerin, hatta vak’a yazarimn haricinde yasanmis gergek
olaylara dayanmahdm’

e Vak’a yazar iyi bir roportajct olmaly, olaylart gérdiigti ve duydugu bigimde
aksettirmelidir. Uslubu agik, anlagilabilir ve akici olmalidir.
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e Vak’a yazan vak’amin gectifi isletmeyi ve g¢evresini tanitici agiklamalar
yapabilirse iyi olur. Ancak, bu ¢ok abartiimamali, bireylerin ne yaptiklari, ne

diisiindiikleri ve ne soyledikleri aktariimamalidir.
e Vak’anin gectigi yer ve kahramanlarinin isimleri gerekiyorsa degistirilmelidir.

e Vak’ada gizlilik ve given onemlidir. Yazilan her vak’a kullamlmadan 6nce

ilgililere gosterilmelidir.

Isletmecilik egitiminde gittikge 6nem kazanan ve modern bir egitim araci olan vak’a
analizleri/6rnek olaylar, genellikle gercek hayattan alinmig ve igletmelerin faaliyetleri
esnasinda kargilagtiklari gesitli sorunlart kapsayan olaylardir. Bu olaylar, genellikle
ayrintili ve duzenli bir sekilde kaleme alinir ve bir egitim araci olarak o&grencilere
dagitilir, (")grgnciler, verilen 6rmnek olay1 dikkatli bir gekilde inceledikten sonra,
genellikle yazili- olarak olayin kapsadigi sorular ve ¢6ziim yollarn hakkinda kendi
fikirlerini belirtirler. Gergek isletme sorunlarini yansitan ornek olaylar gogunlukla tek
ve kesin bir gekilde ¢oziimlenemez. Bir isletmedeki muhtelif yoneticilerin kendi bilgi,
tecriibe ve inanislarina gére ayni probleme degisik ¢oziim yollari dnermeleri ne derece
normal ise; ogrencilerin de, edindikleri bilgilere ve diistincelere gore, aym ornek olay
icin degisik ve hatta zit fikirler ileri siirmeleri o derece dogaldir. Onemli olan nokta,

dgrencilerin bu fikirlerini iyi, mantiki, olumlu ve sistemli bir gekilde savunabilmeleridir.

Kuskusuz, 6rnek olaylarla bagarili bir ¢alismamn yapilabilmesi igin 6rnek olaym ilgili
oldugu, basta isletmecilik bilim dallan olmak tiizere, diger yan bilgi dallarimin
kapsamina giren hususlarin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Ciinki insan ancak bilgili oldugu
konuda diglintip, o konunun sorun ve ¢éziimlerini ¢ikarabilir. Cogu kez pesin yargilar,
zayf kararlar, tutarsiz goriigler, gegersiz ¢6zim 6neriler bunlar yapanlarin konuyu iyi
bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu agidan herhangi bir 6rnek olaymn problemleri
ve ¢oziimleri lizerinde durmaya gegmeden o6nce, omek olaymn kapsamina giren
konularda ne dereceye kadar bilgili- olunduguna iligkin bir yoklamanin yapiimas: ve

bilgi noksanliklarinin giderilmesi zorunludur.

Omek olaylarda, genellikle birtakim problemler, sikint1 veya rahatsizlik belirtileri agik
ya da kapali bir gekilde ortaya konur. Bunlarin nedenlerinin oncelikle meydana
cikarilmas: ve giderilmeleri i¢in ne gibi tedbirlerin alinacagimin diisintlerek, ilgili

kararlarin verilmesi gerekir. Boyle bir yolun izlenmesi, ornek olay1 inceleyenin
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gorisiini ortaya koyar. Bu goriiste; 6rnek olayda anlatilan durumun ne oldugu, aslinda
nasil olmasi gerektigi belirtilir (Akat 2000, 205).

Vak’a analizlerinde yer alan sorunlar, igletmenin biitiiniinii ilgilendirebilecegi gibi,
Sadece belirli bir fonksiyonunu (iiretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklar
yonetimi, halklai iligkiler, vergilendirme ve muhasebe) veya sorununu da ele alabilir.
Dolayistyla bir vak’a analizi, isletme yoOnetimi eBitiminin hangi alamnda
yararlanilacaksa, o alan iginde incelenecek sorunlarla ilgili bazi verileri ve ipuglarini
icerir (Dinger 1998, 464).

2. HILEL] iISLEMLER iLE iLGILi VAK’A CALISMALARI

Bu bolimde yer alan hile ile ilgili vak’a caligmalari, muhasebeci, denetgi veya
aragtirmacilarin gergek tecriibe ve deneyimlerinden olugmaktadir. Hile ile ilgili vak’a
analizi ¢aligsmalar yapilirken, okuyucunun hileli vak’ay1 bilingaltinda zihinsel olarak
canlandlrmas1, uzmanlar tarafindan etkin bir Ofrenme yontemi olarak kabul
edilmektedir. Bu yontem basaril: bir gekilde uygulanabilirse, gelecekte her hangi bir
hileli olayla kargilagildigi zaman, kisi bu islemin hileli bir muhasebe islemi olup
olmadigini ve hilenin olugum siirecini kolaylikla kavrayabilmektedir. Bu boliimde ele
almacak vak’a galigmalarinda, tamamen gergek olaylara dayanan tecriibeler objektif bir
sekilde sunulapé,ktlr. Bu genel agiklamalardan sonra ele alinacak vak’alarin segim

kriterleri hakkinda bilgi verilmesi yerinde olacaktir.

2.1. Vak’a Calismas: Secim Kriterleri

Vak’a caligmalarinin segiminde bazi kriterler goz oniinde bulundurulmugstur. Bu
kriterlerden birincisi, olay ve kigilerin ya tamamen ger¢ek oldugu ya da hayali oldugu
vak’alar kullanilmig olmasidir. Hayali vak’alarin temeli ise, yine gergek vak’alara
dayanmaktadir. Bu yiizden, yazarlarin hile metinlerini olustururken, ¢ofu kez
uygulamadan/gergek diinyadan uzaklagmalan zordur. Segim kriterlerinden ikincisi ise,
gercek vak’alar, yazarlarin tecriibelerinden de§il, mahkeme kayitlarindan ve diger
mevcut devlet kayitlarindan aragtirilarak olugturulmustur (Davia; Coggins; Wideman et
Al2000, 161).

Gergek vak’alarda, dava siirecindeki hileli iglemin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in gerekli

olan ayrintili bilgi bulunmamaktadir. Bunun nedeni ise, hileli islemi dava edenlerin
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mahkemedeki jiiriye dava ile ilgili ok detayl: bilgi vermekten kaginmalari, sadece ilgili
olay hakkinda-dava agmalarina yetecek miktarda bilgi sunmalaridir. Hileli bir vak’anin
nasil ortaya ¢ikanldigi, delillerin nasil elde edildigi ya da bu vak’ada ne gibi
problemlerle karsilagildig: ile ilgili bilgilere nadiren ulasilabilmektedir. Dava edilen
vak’alarin bir ¢ogu, hilekdrin oldukga tecriibesiz ve/veya aggozlii olmasi nedeniyle
kazara ortaya ¢ikarilmig vak’alardir ve bu tiir vak’alarin hile tespiti konusunda egitim
amactyla kullamlmasi pek uygun degildir. Bununla birlikte uzman muhasebeciler,
yeteneksiz ve kendini ¢abucak ele veren hilekérlardan ziyade, yetenekli, kendini

saklayabilen ve asla agik vermeyen hilekérlarla ilgilenmektedirler.

Vak’a yazarlan tarafindan bilinen ve bazi nedenlerden dolay1 dava edilmemis olan hileli
islemler vak’a galiymalani kapsaminda incelenmemektedir. Ciinkii bu tiir gergek
vak’alar risk, siphe ve isletme sahibi ile ilgili gizli bilgiler igermektedir. Dava
edilmemis ve ¢ok iyi nitelikte olan birgok hileli olay, sugu isleyenlerle isbirligi
yapilamamasi nedeniyle vak’a galiymalarina konu edilememektedir. Gergek vak’alar
kullanldi1f1 zaman yazar, o vak’ay1 miimkiin oldugunca biitiin gergekligiyle sunmakta,
giglikklerle kargilagmaktadir. Bu. ylizden yazar, - vak’& analizinin objektifligini

saglayacak ayrmtih bilgileri sunmaktan kaginamaz.

Yukaridaki agiklamalar deBerlendirildigi zaman, vak’a galismasinin hayali olmasi en iyi
secim kriteri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak vak’a calismasindaki olaylarin
tamaminin hayali olmas: yerine, bir veya bir ka¢inin egitim amaciyla yasalara uygun bir
sekilde gergek olaylardan alinabilir. Vak’a galiymalarinda gereksiz ayrntilar (sirket
isimleri, sahis isimlefi v.b.) degisﬁrilerek, gergek vak’a ile benzerlik saglamadan,

olaylar rastlanttymig gibi verilebilir (Davia; Cdggins; Wideman et A12000, 162).

2.2. Seg:ile;n Vak’a Calismalari ile ilgili Problemler

Hile ile ilgili vak’a ¢aliymalarinda, gesitli nedenlerden &tiirii gergek hilelerin oldugu gibi
verilmesi miimkiin degildir. Bu nedenlerden ilki, muhasebeciler ve denetgiler bir hilenin
proaktif bir gekilde incelenmesinde, genellikle hile ile ilgili esas 6zneyi vermek yerine
ana tema lzerinde yo§unlasfnaktad1rlar. Proaktif hile incelemelerinin gogunda, hile
kanit1 bulunamamaktadir. Boyle bir durumla kargilagmamak igin, igerisinde hile unsuru
bulunmayan vak’alarin analize konu edilmemesi gerekmektedir. Diger taraftan

igerisinde hile unsuru bulunan bir vak’amin daha gergek¢i olmasi igin, okuyucunun
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dikkatini bagka bir yone ¢eken gereksiz bilgilerin miktarimn iyi ayarlanmasi
gerekmektedir. Aksi halde vak’anin daha gergekgi olmas: amaciyla vak’ada ¢ok fazla
ayrintili bilgi verilmesi, okuyucuyu vak’amn asil amacindan uiaklastumaktadlr, Biitiin
bu agiklamalar 1s18inda, vak’a caligmasimin gergekgi, kapsaml, karmagik ve esas
dznesinin bulunmasi yerine; hayali, basit ve ana temanmin anlagilabilecegi nitelikte

-olmas: daha uygun gorilmektedir.

Incelenecek vak’aya ait her bir olaydaki hileyi, okuyucu g6z 6niinde canlandirarak,
mevcut durumla ilgili tavsiyelerde bulunmalidir. Vak’alarda genellikle istenen cevap
birden fazla olmalidir. Okuyucu vak’a ¢dziimlerini okumadan once, hile olasiliklan
hakkinda ¢oziim oneriler gelistirmeli ve bunlan yazarak becerisini test etmelidir.
Mantikli bir gergevede oldugu siirece yanlig bir cevap olmadifi unutulmamalidir
Okuyucu mevcut durum kargisinda, basit bir hile isleme firsati oldugunu diasiinmemeli,
vak’ay: biitiin spekiilatif yonleriyle ele almalidir. Fakat, burada dikkat edilmesi gereken
tek husus, hileli iglemin sebepleri ile delillerinin birbiriyle uyum iginde olmasidir.
Sadece bu sekilde olusturulan hileler, muhasebeci, denet¢i ya da mifettislerce

incelenmeye layik goriiliir.

3. H20 DOGAL KAYNAK SULARI SIRKETI VAK’A ANALJ{zZi"

H20 Dogal Kaynak Sulan1 Sirketi, eski bir girkettir ve ana triinleri ise “diinyanin en saf,
en lezzetli suyu” ve su dagtim teghizatlandir. Yerylzine dogal kaynaklardan
pompalanarak ¢ikarilan H20 Dogal Kaynak suyunun 2000 yildan daha fazla bir
geemiginin  oldugu tahmin edilmektedir. Sirket miusterilerinin ¢ogu bu suyun
iyilestirici/tedavi edici bir giiciiniin olduguna inanmaktadirlar. Sirketin miisteri profili
ise bireyler, kamu kurumlarn, farmasotik . (ilag) sirketleri ve dinya ¢apindaki
isletmelerden olugmaktadir. H20 Dogal Kaynak Sular1 Sirketi’nin satiglari oldukg¢a
yiiksektir ve hizli bir gekilde artmaktadir.

Sirket, Toroslar’da yaklagik 500 doniimlilk bir alan iizerinde kurulmustur, bu yerlesim
alaninda sirketin yonetim binasi, tretim tesisleri, satin alma, satiy ve depo amaciyla

kullamlan yirmi bes bina bulunmaktadir. Sirket satis ve dagitim islerini Adana, Kayseri,

* Bu boliimde incelenecek olan vak’a analizleri, Howard R. Davia; Patrick C. Coggins; John D. Wideman
ve Joseph T. Kastantin, Accountant’s Guide to Fraud Detection and Control, New York, 2000, pp.
161-189°da yer alan vak’a analizlerinin yeniden diizenlenmesiyle olugturulmustur. Aynica, vak’a
analizlerinde adi gegen kisi ve firmalann gergekle ilgisi yoktur,
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Izmir, Istanbul ve Antalya’da siirdiirmektedir. Sirketin yillik kin yaklagtk $100 milyon
ve caligan sayisi ise bin kigidir. Sirket logosu kar ¢igegi ve slogant ise “H20 Dogal
Kaynak Sular1 Diinyanin En Saf Suyu”dur.

Ahmet Tan HO2 Dogal Kaynak Sular: Sirketi’nin yénetici miidiriidir. Ankara’daki bir
is toplantisinda Ahmet Bey’e sirketin su sektoriiniin 6nde gelen igletmelerinden oldugu
ve saﬁs kérinin anormal o6lgtide digiik oldugu soylendi. Sirket kan brit satiglarinin
sadece %10’u kadardi. Bu durum kargisinda Ahmet Bey bir toplant1 diizenledi ve
beklenen kéra oranla, gergekte elde edilen kdrin ni¢in disik oldugunu ve bu konudaki
sorumlulugunu agikladi. Ayrica, mevcut kosullar altinda girket kdrimin ne olmasi
gerektigini ve bu kéra ulasmak igin gerekli olan adimlan agiklayan bir yonetim raporu
hazirladi. Raporda, sirketin kapasite artirimi ve yenileme yatirimu igin sermayeye
ihtiyac1 oldugunu, bunu da sirket hisselerinin halka arz edilerek saglaniimas: niyetinde
olundugunu ayrica finansal piyasalara iyi bir goriiniim sergilenmesi istenildigini

agiklanmigtir.

o Yonetim Tarafindan Hazirlanan Rapor (Executive Task Force Report)

Mehmet Ataman,, Ahmet Bey’in baskanliginda hazirlanan raporu Eylil aymin 17’sinde
bir yonetim kurulu toplantisinda sundu. Raporun olduk¢a uzun olmast nedeniyle,

asaglda sadece 6nemli noktalara ve tavsiyelere yer verilecektir.

“I. Net kar, briit satiglarin %20’si olmahdlf. Gelecek ti¢ yil igerisinde bu hedefe ulagmak
icin gerekli her tiirlii ¢aba sarf edilmelidir. Mehmet Bey, %20 kir hedefine ulagmak i¢in '

baz1 kisitlarin oldugunu belirtmigtir. Bu kisitlardan bazilar: asagida siralanmigtr:

A. Makine-teghizat modemnizasyonu; makine techizatin ¢ofu II. Diinya savagindan
kalma techizatlardir, arzulahan ekonomik verimliligi ve etkinlifi saglamak icin yeni
makine ve teghizat donanimina gidilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ayrica agagidaki
hususlarinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlar:

1. Yeni yatinmlar kapsaminda, mevcut depolara ilaveten ii¢ yeni deponun daha inga
edilmesi olduk¢a onemlidir. Mevcut depolarin stok kapasiteleri, mevsimsel irtin
taleplerinin kargilanmasi ve gelecek ¢ yil iginde satiy seviyesinin artacagi
beklentisinden dolay: yetersiz goriilmektedir. Tavsiye: Fon saglanarak, Gi¢ yeni depo

insa edilmelidir.
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2. Yangindan hasar goéren kayit arsivi i¢in yeni bir arsiv olusturulmalidur,

3. Bilgisayar kayitlar1 yedeklenmeli ve kayit yedekleri giivenli bir ortamda muhafaza

edilmelidir.

B. Hile: Mehmet Bey H20 Sirketi’ndeki kargilagilan hileli iglemlerle o6zellikle
ilgilenmektedir. Mehmet Bey, sektordeki uzmanlarla goriigerek, ortalama bir
isletmedeki hile oramimin igletmenin briit satiglarinin %2’sine esit tutarda olacéglm
tahmin ettiklerini belirtti. Sirkette bir i¢ denetim (internal audit) depértmam yoktu,
sirket sadece yilda bir kez bagimsiz denetim firmasi tarafindan denetlenmekteydi. Sirket
muhasebesinin, sadece belli bir kismi otomasyon sistemi iginde olup, diger kisimlarda
ise eski teknikler kullamilmaktaydi bu yiizden, i¢ kontrol (internal control) yeterli
degildi. Mehmet Bey, %2 olarak belirlenen hile kriterini ve H20 Sirketi’nin hi¢ bir
hileli isleme maruz kalmadif yoniindeki tahminleri mantikli bulmadigini agikladi.
Buna gore, yillik $1 milyar satig hasilati olan H20 Sirketi’nin hile tutarimin $20
milyondan daha fazla olacagini ve bu kayb1 6nlemek i¢in gayret gosterilmesi gerektigini
belirtmistir. Yonetim kurulu tarafindan hazirlanan raporda, H20 Sirketi ile ilgili

verimlilik ve hile konularinda asagidaki tavsiyelere de yer verilmisgtir.

Tavsiye 1: Verimliligin artirdmasi amaciyla ¢aligmalar yapiimali ve bu galismalarin
onaylanmasi, oncelik sirasinin belirlenmesi ve gerekli biitge tahsisatimin yapilmast igin

yOnetim kuruluna sunulmasi gerekmektedir.

Tavsiye 2: Muhasebe miidiiriiniin hile tespitine yonelik olarak i¢ kontrol ve proaktif
inceleme alanindaki yeterliligi deSerlendirilmeli, eger yetersizligi s6z konusu ise bu
konularda uzman eleman istihdam edilmelidir. Aksi takdirde, girket icindeki hilelerin
tespit edilmesi miimkiin degildir.

Tavsiye 3: Sirkette, bir i¢ denetim departmam kurulmal: ve proaktif hile tespiti tizerine

caligmalar baglatilmalidir.

Tavsiye 4: Hile tespiti amaciyla i¢ kontrol ve proaktif inceleme galigmalarini yuriitmek
i¢in alt kademe muhasebe personeli istihdam edilmeli ve bunun igin kaynak tahsis

edilmelidir.” |
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3.1. Hile Uzerine Vak’a Calismas: No. Bir: Depo

H20 Sirketi yonetim kurulunun talimatlari tizerine, sirkete sekiz yeni muhasebeci
alinmigtir. Bunlardan ikisi; Can ve Ozgiir, gegici olarak proaktif hile tespit ve inceleme
faaliyetlerini yuritmek tUzere gorevlendirilmigtir. Her iki eleman da igletmeye disardan
gelmis olup, sirket hakkinda gok az bilgiye sahiptirler ve daha oénce hile tespit ve
inceleme tizerine deneyimleri de yoktur. Ancak, daha 6nce hile tespiti konusunda egitim

kurslarina katildiklarindan dolays, sirket bu gorev igin Can ve Ozgiir’e yetki vermistir.

Can ve Ozgiir, sirketin ¢aligma sistemini analiz ederek, oncelikli amaglar olan hile
delillerini aragtirmaya bagladilar. Tlk olarak, gegmis alt1 ay siiresince makine-teghizatin
bakim: igin yapilan 10 adet 6deme islemini incelemeye baglayarak ise koyuldular.
Yaptiklar: aragtirma sonucunda 8, 9 ve 10’nolu 6deme islemlerinin hileli olduguna dair

hig bir neden goremediler.

Can ve Ozgiir alisilmig denetim ve sorusturma/dogrulama tekniklerini uyguladilar.
8’nolu islemin talep belgesini isteyerek inceleme kapsamina aldilar ve talebin, tamir-
bakim departmam tarafindan 12°nolu su deposu binasimn tamiri i¢in yapilan sézlésxhe
kapsammda bldugunu tespit ettiler. Ayrica, bu ¢aligma kapsaminda yapilacak iglemleri
ve genel maliyetini de belirlediler. Bunlar:

a) 12’nolu binamn su deposundan 15.000 litre su bogaltilmasi.
b) Deponun i¢ yiizeyinin kazinmasi ve temizlenmesi.

c¢) Depo_i¢ yiizeyinin tamir edilmesi ve pas gegirmeyecek bir madde ile

kaplanmasi.

d) Su deposunun di§ ylizeyinin boyanmas: (Boyama isleminde kullanmilacak boya
sirket tarafindan tedarik edilecektir).

e) Su deposunun yeniden 15.000 litre su ile doldurulmas:.

f) Agustos’un 1-14 aras: tatil oldugundan dolay1 bitiin onarim iglerinin bu siire

zarfinda tamamlanmasi.

g) Bu iglerin tahmini maliyeti ise, $5.500’dir.

Can ve Ozgiir bina miidiirii Biilent Bey ve tamir-bakim departmani sorumlusu Erkan

Bey tarafindan imzalanarak onaylanan talep formunu incelediler. Biilent Bey’le yapilan
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gorigmeler sonucunda, sirketin yenilige ihtiyaci oldugu ve bunun igin gok geg kalindig:
sonucuna varildi. 12 no’lu su deposu binasinin tamirati igin, sirketin satin alma
departman: ile Aztec Sirketi arasinda yapilan sézlesme incelendi ve is igin talep edilen
malzemelerin yukaridaki liste ile ayn1 oldugu tespit edildi. Can ve Ozgiir bu tamirat
islerinin yaptirilmas: i¢in nigin Aztec Sirketi’nin segildigini incelediklerinde ise, bu
sirketin rakiplerinden daha disiik fiyat teklifi (5.0008) verdigini tespit ettiler. Diger alt1
sirketin fiyat tekliflerinin ise $5.400, $5.500, $6.000, $6.300, $6.500 ve $7.000
oldugunu belirlediler.

Can ve Ozgiir sirketin Biilent Bey tarafindan onaylanan alig raporlarinin, sézlesmelere
uygun olup olmadigim incelediler. Can ve Ozgirin yukarida bahsedilen
incelemelerinden sonra, su deposu projesi uygulamaya kondu. Projenin beklenenden
daha diisik bir maliyetle gergeklestirildigini, hile yapilabilecek biitiin olasiliklar
arastirdiklarini ve 8’nolu iglem igin herhangi bir hileli durumla karsilagmadiklarini rapor

ederek, 9°nolu iglemi incelemeye bagladilar.

3.2. Hile Uzerine Vak’a Cahsmasi No. iki: Bagka Bir Depo

Can ve Ozgiir, denetlemek amaciyla rasgele segtikleri 9 no’lu iglemi incelemeye karar
verdiler. Ancak, proaktif hile tespit ve incelerﬁelerini bes giin iginde tamamlamak
zorunda olduklarindan dolayi, denetim faaliyetlerini hizlandirmaya karar verdiler.
Ozgiir, 9 no’lu iglemle ilgili belgelerin ayrintili bir gekilde incelenmesinin kendilerine
zaman kaybettirecegini, bu islemin gergekten yapilip yapilmadiini ortaya ¢ikarmak i¢in
hizli bir gdzden gegirmenin yeterli olacagim o6nerdi. Bir bagka ifadeyle, kusurlu

(defective) teslimat hilesi tespit etmeye karar verdiler.

9 no’lu islem, 8 no’lu isleme olduk¢a benzemekteydi. 9 no’lu iglem, 17 no’lu binanin
{izerinde bulunan su deposunun yenilenmesi igin Alkor Ingaat Sirketi’ne yapﬂan
- $6.000’lik bir 6deme islemiydi. Aikor Sirketi’nin diizenledi3i fatura incelendi ve 12
no’lu binamin su deposundakine benzer tamir-bakim islerinin 17 no’lu binamin su
deposuna da yapildigt tespit edildi. Can ve Ozgiir, su deposu tamiratinda her seyin
yolunda gidip gitmedigini tespit etmek igin su deposunu yerinde incelemeye karar

verdiler.
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Her ikisi de kendisini su deposunu inceleme konusunda yeterli goremedi. Bu yiizden su
deposunun fiziksel olarak incelenmesi hususunda kendilerine yardim etmesi igin H20
Sirketi’nin iriin dizaym departmanin da ¢aligan bir mithendisi gorevlendirdiler. Daha
sonra birlikte 17 no’lu binadaki su deposunu incelemeye gittiler. Miihendis su
deposunda gesitli incelemelerde bulundu ve sonug olarak her seyin yolunda oldugunu ve

tamirat: yapan sirketin igini iyi yaptigim bildirdi.

Bu gelismelerden sonra, Can ve Ozgir 9 no’lu igleme ait dosyays, hig bir hile
bulamayarak kapattilar. Ayrica, raporlarinda H20 Sirketinin bu i§ igin yaptif
$6.000°11ik 6demenin makul 6lgiilerde oldugunu da belirttiler.

3.3. Hile Uzerine Vak’a Calismas: No. Ug: Park Alam

Ekim ay: igerisinde Ozgiir, H20 Sirketi’nin galisanlarina ait kuzey park alammnin
yeniden kaplandifini tespit etti. Biirosuna déndiigiinde, bu islem tizerinde hile tespit
incelemelerinin yapilmasi gerektigine karar vererek, miiteahhit firmanin faturalarini

teslim ald1. Ozgiir yaptig1 incelemeler sonucunda agagidaki hususlari belirledi:
Miiteahhit firma: Giineg Ingaat Sirketi

Fatura no: 89-6344

Fatura tarihi: 15 Ekim

Is bedeli: $300.000

Isin adi: Park alan yiizeyinin ziftli asfaltla kaplanmasi.

Ozgiir yapti: incelemeler sonucunda ayrica, park alanmin bakimina gerek olmadigini
ve bitiin bunlarin park alam sorumlusu Ali Ak tarafindan onaylandiini tespit etti.
Ozgiir, bu is ile ilgili dosyada yukanidaki i§ emri igin alt1 firmadan teklif alindigini ve
gonderilen teklif mektuplarinin da Ali Ak tarafindan imzalandigini belirledi.

Is ilamm yeniden gbzden gegiren Ozgiir, tekliflerle ilgili herhangi bir tahrifat delili
bulamadi. Giines Insaat Sirketi $300.000’lik en diigiik fiyati vermis, digerleri ise
$325.000-$375.000 arasinda fiyat vermislerdir. Sonugta, diisiik fiyat veren Giines Ingaat
Sirketi ile sozlesme yapildi. Ancak, ikinci digiik fiyati veren Elmas Ingaat Sirketi,
ihalenin Giines Insaat’a verilmesine itiraz etti. Elmas Insaat’in itiraz sebebi, Giines

Insaat’in gelecekte H20 $irketi’nin diger islerini de alma {imidiyle, olmas: gerekenden
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¢ok digiik bir fiyat teklifi vermis olmasiydi. Elmas Insaat, Giines Insaat’mn bu isi
$300.000’a layikiyla yapmasinin ve bu isten kir elde etmesinin imkénsiz oldugunu
iddia etti. Bunun tizerine denetgiler, ihale stirecini ve sézlegmeyi kontrol ettiler ve her
seyin yolunda oldugunu tespit ettiler. H20 Sirketi, Elmas Ingaat’a ihaleyi kazanan
sirketin kir elde edip etmemesinin kendilerini ilgilendirmeyecegini belirterek,

sozlesmenin Giines Ingaat ile yapilacagim agikladilar.

3.4. Hile Uzerine Vak’a Calismas: No. Dort: Depo insaétlan

H20 Sirketi, Agustos aymin 12’sinde, gelecek bes yil igerisinde satiglarda biyiik
miktarda artig olacagini tahmin ederek, stoklardaki asin yigilmay1 onlemek amaciyla
mevcut depolara benzer {i¢ adet yeni depo insa etmeye karar verdi. Depo ingaati ile ilgili
projeler, yonetim kurulu tarafindan onaylandi. H20 Sirketi teknik igler departmani,
- proje maliyetinin yaklagik $1.200.000 olacagin tahmin etmekteydi.

Sirket, bu ¢ depo ingaatinin yapimini istlenecek miiteahhit firmay: belirlemek
amactyla gazeteye ilan vermisti. Daha sora alti firmadan ihale igin talep gelmis, bu
- firmalara yapilacak insaatlarin ozellikleri ve sozlesme sartlari gonderilmis ve Eylal
aymin 15’ine kadar fiyat tekliflerini vermeleri istenmisti. Ug depo binasinin ingast igin
yapilan ihalenin en dusik fiyati veren firmaya verilmesi temel prensipti. Sozlesme
yapilan muteahhit firma, ilk olarak A, daha sonra B ve sonra da C deposunu inga
edecekti. Ayrica, H20 $irketi’nin herhangi bir zamanda ingaatlarin herhangi birisinin
yapimin iptal etme hakk: sakli idi. Belirlenen sozlesme Gcreti, her bir ingaatin %50’si
tamamlandif1 zaman parga parca 6denmeye baglanacak, iicretin %5°den daha az bir

kismu ise ingaatlar tamamen teslim edildikten sonra ddenecekti.

Depo insaatlﬁn siresince, planda meydana gelebilecek beklenmeyen degisikliklerde
(tasarim, gelistirme v.b.), depo sorumlusu Bekir Bey karar yetkisine sahipti. Mevcut
yapida herhangi bir degisiklik olmasi halinde 6deme secenekleri, son 6deme tarihleri, ve
sozlesme fiyatinda da degisiklik s6z konusuydu. Yénetim kurulu iyelerinin tamami

yukaridaki belirtilen hususlar oybirligi ile kabul etmiglerdi.

Eylil ayinin 15’inde, dort mijteahhit firma sézlesme sartlarim kabul etmis ve asagidaki

belirtilen fiyat tekliflerini sunmuglardz:
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Delta Sirketi : $1.000.000
Prizma Ingaat: $1.050.000
Stirat Taahhit: $1.200.000

Giimiis Ingaat: $1.300.000

Delta $irketi en dusiik fiyat teklifinde bulundugundan, stzlesme bu sirket ile Eyliil
aymin 16’sinda imzalanmigtir. Delta Sirketi hi¢ zaman kaybetmeden A Deposunun

ingaatina baglamigt1.

Delta Sirketi ile sozlesme imzalandiktan sonra, proaktif hile denetgisi Can, s6zlesmeyi
ve diger dort muteahhit firmanin her bir ingaat (A, B ve C) i¢in 6nerdikleri fiyatlan talep

ederek incelemeye baglad.

Delta Sirketi: A= $500.000; B= $250.000; C= $250.000
Prizma Ingaat: A= $350.000; B= $350.000; C= $350.000
Siirat Taahhiit: A= $400.000; B= $400.000; C= $400.000

Giimiis Ingaat: A= $440.000; B= $430.000; C= $430.000

Can, depolarin benzer niteliklerde olmasia ragmen fiyatlarindaki agin farkliligin
nedenlerini aragtirmaya bagladi. Can ayni nitelikteki binamin aymt fiyattan olmast
gerektigini savunarak, bu hilenin “ilk ve son” yiikleme olarak adlandirilan bir hile tiirii
oldugunu ve burada miteahhit firmamn maliyetlerini ve kirm ilk ingaata kaydirmak
amacinda oldugunu varsaydi. Can miiteahhit firmamn s6ézlesmeden elde edecegi kirin
bityiik bir boliimiini ilk olarak inga edecegi insaattan alarak, insaat faaliyetlerinin ileriki
asamalarinda herhangi bir olumsuz durum ortaya ¢iktifi zaman (H20 Sirketi’nin
sozlesmeyi iptal etmesi, miiteahhit firmammn taahhiitlerini yerine getirmemesi v.b.)
miiteahhit firmanin kendisini garanti altina alacagmi belirtti. Ingaat fiyatlan arasinda
dengesiz bir dagilim sdz konusu olup, Delta Sirketi B ve C ingaatlarinda ya ¢ok fazla
zarar edecek ya da H20 Sirketi sozlesmeyi gesitli sebeplerden otiirii iptal edecek ve
mijteahhit firmamn B ve C ingaatlarindan elde edecefi kir A ingaat1 tlizerine
aktarilacakti. Can, s6zlesmenin biraz olsun degisiklife ugramas: halinde bu konudaki

siphelerinin yersiz olmadifi kamsina varacaktt. Bu amag¢ dogrultusunda, Can
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sozlesmeden kaynaklanan gelecekteki olaylara kargi H20 -Sirketi’ni korumaya karar

vererek, gelismeleri gozlem altina ald.

Eylil ayinin 20’sinde Delta Sirketi, A deposunun insaatina bagladi. Ekim ayinin
20’sinde yonetim kurulu toplantisinda, Bekir Bey A insaatimin yapimu ile ilgili genel
bilgiler aktararak, Delta Sirketi’nin hizli bir ¢aligma igerisinde oldugunu agtkladi. Aralik
ayinin ortasina dogru A ingaatinin tamamlanacagimi ve su an kullamilan eski ek
depodaki stoklarm A deposuna taginmasinin da planlandigini belirtti. Yonetim kurulu
iyesi Kadir Bey B ve C ingaatlarin ne zaman baglayacagini sordu ve Bekir Bey en kisa
zamanda baglanacagini agiklayarak, gelecekte satiglarimin biiyiik miktarlara ulagacagin
tahmin ettiklerini, ancak B ve C insaatlarmin bitis tarihini gelecek yonetim kurulu
toplantisinda agiklayacafini ve ayrica, efer herhangi bir problem ortaya ¢ikarsa
sozlesmenin iptal edilecegini belirtti. Bekir Bey Delta Sirketi’nin bu durumdan pek
hosnut olmadigint ancak, yeni binalarin ve ilave dﬁzenlemélerin ingaatindan isterlerse
vazgegcebileceklerini, yaﬁllan sozlesmenin kendilerine bu hakk: verdigini belirti. Bunun

iizerine yonetim kurulu B ve C ingaatlart sozlesmesini iptal etme karar: aldz.

3.5. Hile Uzerine Vak’a Calismasi No. Bes: Degisken Kira Maliyetleri

H20 Sirketi muhasebe departmaninda hile denetgisi olarak caligan Ozgiir, Sirketin
Antalya’daki ofisini kendisine inceleme alamt olarak segti. H2O0 Sirketi’nin
‘Antalya’daki ofisi, sahile bakan gok kath liiks bir binanin ¢at1 katindaydi. Bu ofis yi1ldan
yila azda olsa degisiklik gosteren bir maliyetle/kira bedeliyle kiralanmigti. Ozgiir, bu
kiralama islemini incelemeye karar verdi. Fakat, kira sozlesmesindeki degisken
maliyetlerin degisim bigimleri hakkinda bir bilgiye  sahip degildi. Ozgiir, kira
sozlesmesini inceleyerek bunun uzun dénemli, on yillik bir siireyi kapsayan kiralama
islemi oldugunu ve sirketin kiralama siiresinin doérdiincii yili igerisinde oldugunu
dgrendi. Uzun donemli bir kira sozlesmesi her iki taraf i¢inde istenen bir durumdu. Bu
bina, ingaat1 tamamlandifi anda sahibi tarafindan sigorta ettirilmisti. H20 Sirketi,
Antalya sahilinde kira oranlarnin artacag: beklentisi i¢indeydi ve bu yiizden, kira
maliyetlerinin gelecek on yil zarfinda sabit kalmasim istiyordu. H20 Sirket yonetimi,
kira sozlesmesini diigik tutarla imzalamak istiyordu. Bunun igin, sirket kira
sozlesmesini her iki yilda bir yenileyecekti, bu iglem basit bir formatla dérdiinci, altinc

ve sekizinci yilin sonunda yapilacakti.
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Kiraya veren.kisi, gelecek 10 yil igerisinde enflasyonun ve degigken maliyetlerin ne
oranda degisiklik gosterecegini tahmin edemediginden dolayr boyle bir sozlesme
imzalamak hususunda g¢ok istekli degildi. H20 Sirketi ve kiraya veren kigi bir araya
gelerek, kira sozlesmesi ile ilgili iki husus iizerinde anlagmaya vardilar. Birinci husus;
kira sozlesmesi siiresince gergeklesecek ofis sahibinin tahmini sabit maliyetleri
(amortisman, finansman maliyeti) hakkindaydi, bunlar bir kere belirlenecek ve
sozlesmenin kesinlestii andan sonuna kadar taraflarca esit tutarlarda 6denecekti. Ikinci
sozlesme hususu ise; tahmin edilemeyén degisken maliyetler (1sitma, aydinlatma,
elektrik enerjisi, temizlik, giivenlik, bakim v.b.) hakkindaydi. H20 Sirketi sozlesme
sartlarina gore her yil gerceklesen degisken maliyetleri 6deyecek, eger elektrik giderleri
yiikselirse, bu gideri kirac1 ile paylagacakti. Degigken maliyetler her ay tahmini olarak
| ddenecek, yil sonunda kiraya veren kiginin gercek kayitlarina gore ayarlanacakti. Kiraya
veren kigi her yil mevcut 6deme kayitlarim, H20 Sirketi’nin kontrol etmesine izin

verecekti.

Ozgiir, Bay Ingaat Sirketi’ne ait bu ofisin tigiincii yila ait maliyet hesaplamalarini

incelemeye basladi. S6z konusu hesaplamalar asagida 6zet olarak sunulmustur:

Bay Insaat Sirketi
Sahil Cad. No: 129
Antalya/Tiirkiye . Tarih: 28 Ocak, 4. Y1l

Kiract: H20 DOGAL KAYNAK SULARI SIRKETI
Periyot: 3. Y1l -

3. YIL KIRA MALIYETLERININ HESAPLANMASI:
(m*=Metre Kare)

SOZLESME SABIT MALIYET ORANLARI YILLIK TUTAR
Kiralanan Ofis Alan: 25.000 m? X $9,75 $243.750
Park Alami (32 Araglik): 8.000 m? X $2.00 $16.000
Toplam Sabit Kira Maliyeti: 33.000 m? X $11,75 $259.750
DEGISKEN MALIYET ORANLARI
Toplam Kira Alant 33.000 m? X $15,00 $495.000 |
H20 Sirketi’nin 3. Y1l Toplam Kira Maliyeleri A $754.750
H20 Sirketi’nin 3. Y11 Kira Odemeleri

(12 Ay X $65.000) $780.000
Fazla Odeme $26.250

DEGISKEN MALIYETLERIN HESAPLANMA YONTEMI:

Bay Ingaat Sirketi Toplam Maliyeti $3.750.000
Kiraya Verilen Toplam Ofis Alam +250.000 m?

m? Bagina Diigen Maliyet 158/m?
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3.6. Hile Uzerine Vak’a Cahismasi No. Alti; Jaluzi

Ocak aymin 11’inde H20 Sirketi’nin denetgisi Serap Hanim, hile tespit ve denetim
tekniklerini kullanarak, igletmenin rast gele segtigi Odeme islemlerini incelemeye
bagladi. Pak Temizlik Sirketi’'ne yapilan 7.056$’lik bir 6deme iglemini ayrintili olarak
incelemek igin segti. Serap Hanim, H2O Sirketi’nin muhasebe departmanina giderek bu
isle ilgili siparig figini, satin alma emrini, onayli teslimat raporunu, $7.056’lik 6deme
faturasini ve sirketin 0deme ¢eki suretini istedi. Serap Hamim istedigi belgeleri

edinmekte hicbir giicliikle kargilagmadi.

Serap Hamim, siparig figini ve satin alma emrini incelemeye basladi ve bu ddeme
isleminin, H20 Sirketi’nin bitiin jaluzilerinin temizlik isiyle ilgili oldugunu tespit etti.
Serap Hanim ayrica, bu isin bina midiri Mehmet Selvi tarafindan talep edildigi ve
siparig figinin yine onun tarafindan onaylandigini belirledi. Siparis figine, H20 Sirketi
CEOQO’sunun jaluzﬂerin oldukga kirli oldugundan yakindig1 ve derhal temizlenmesi i¢in

talimat verdigi notu da eklenmisti.

Serap Hamim, daha sonra temizlik hizmetleri igin diizenlenen satin alma emrini inceledi
ve bu isin bir ihale yapilmadan Pak Temizlik Sirketi’nce gergeklestirildigini tespit etti.
Ancak, H20 Sirketi ihale departmamnin bir kag ay once jaluzilerin, perdelerin ve
pencerelerin temizlik isi igin sozlesme yapmak amaciyla ihale ilam1 verdigi belirlendi.
Thale sonucunda, Pak Temizlik Sirketi ile agik uglu bir sézlesme yapildi. Bundan sonra,
Pak Temizlik Sirketi biitiin yil boyunca H20 Sirketi’nin bir talebi olmaksizin biitiin
camlarinin temizligini sozlesme gartlarina uygun bir gekilde yapacakti. Serap Hanim’in
inceledigi satin alma emri ise bu sozlesmeye dayanmaktaydi. Satin alma emrinde, 150
adet jaluzinin (6m X 8 m= 48m? ebadinda) 1$/m? fiyatindan temizlenmesi isteniyordu.
Sayet, sirket 10 giin icerisinde faturay1 6derse %2 nakit iskontosu uygulayacakti. Serap
Hanim, H20 Sirketi’nin faturalar1 10 giin iginde ddedigini tespit etti.

Daha sonra, Serap Hanim teslimat raporlarim inceledi ve normal olarak H20 Sirketi
temizlik isleri sorumlusu Ercan Ata tarafindan onaylanmasi gereken bu belgelerin hig
birisinin Ercan Bey’in onayim tagimadigim gordi. Serap Hamm, Ercan Bey’i ziyaret
etti ve temizlik igleri hakkinda genel sorular sordu ve Ercan Bey teslimat raporlarindan
haberinin oldugunu ve ayrica Pak Sirketi ¢alisanlarinin iglerini her zaman iyi bir gekilde

yaptigin1 belirtti.
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Serap Hanim Ercan Bey’le yaptigi goriismeden sonra Pak Temizlik Sirketi faturalarini

incelemeye baslad1 ve asagidaki sonuglara ulagt::

e Mal ya da hizmetin satin alinmasinda, satin almacak mal ya da hizmet
miktarinin belirlenmesinde ve satin alma emrinin onaylanmasinda tek bir kisi
yetkilidir. Bu vak’ada ise, Ercan Ata girket binasinin tamir-bakim hizmetlerinin

talep edilmesinde $25.000’a kadar tek bagina yetkilidir.

e Mal ya da hizmetin ger¢ekten teslim alindig: ile ilgili deliller mevcuttur. Bu
vak’ada 12’nolu bina miidiirii Mehmet Selvi kendi boliimiyle ilgili satin alma
emirlerinin teslimat raporlarini imzalamaktadir ve bu imzalarin Mehmet Selvi’ye

ait oldugu hususunda hig¢bir giiphe yoktur.

o (Odemelerin, tedarik edilen hizmetler icin yapildifim ispatlayan gergek faturalar
vardir. H20 §irketi yoneticisi veya giderlerden sorumlu kisi, 6demesi yapilan
faturadaki igin eksiksiz bir sekilde yapildigini onaylayarak, hizmet karsiliginda
diizenlenen faturayr inceleyerek imzalamak zorundadirlar. Bu vak’ada ise,

faturalar Mehmet Selvi tarafindan imzalanmstir.

Ercan Bey, yukarida belirtilen biitiin belgelerin ve imzalarinin mevcut oldugunu, hatta
belgeleri bizzat kendisinin imzaladiim agikladi. Ercan Bey ayrica, faturalarin erken
odenmesi halinde nakit iskontosu uygulanacagini, bu yiizden 6demelerin olabildigince
‘¢abuk yapildigini da belirtti (10 giin igerisinde yapilan 6demelerde %2 nakit iskontosu
yapilmaktadir). Serap Hanim sirket muhasebecisiyle birlikte bina igerisinde dolagarak,
jaluzilerin ve binanmin ¢ok temiz oldugunu gordid. Muhasebeci, temizlik firmasinin
eskiyen jaluzi iplerini de degistirdigini ve bunun H20 Sirketi’ne hi¢ bir maliyeti
“olmadigim belirtti. Serap Hanim eskiden jaluzilerin ¢ok kirli oldugu, simdi daha temiz
ve dizenli oldugu diigiincesine vardi. Serap Hamim muhasebeciye bu isi yapan Pak
Temizlik Sirketi’'nden bir ¢aligami tamyip tammadifimi sordu, muhasebeci de evet

yanitini verdi.

Serap Hanim gériigmelerinden sonuglar ¢ikararak bunlan birlestirdi ve kayit etti. Burada
Serap Hanim daha 6nce yapmasi gereken bir seyi unuttufunun farkina vardi. Bu gekilde

caligtiktan sonra, hileli olabilecek oldukga geligkili islemler tespit etti.
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Bu noktadan sonra, bu vak’anin okuyucusu biraz yaratici diistinerek Serap Hamim’in
yapmay1 unuttugu seyi ve tespit ettigi geliskili iglemlerin neler olabilecegini belirlemeye

¢aligmalidir.

3.7. Hile Uzerine Vak’a Calismasi1 No. Yedi: Boyama Isi Sozlesmesi

H20 Sirketi’nin eski binalarimin genel bir bakimi ve ayrica biitin binalarinin
boyanmasi, su kaynaklarinin tamir bakiminin yapilmasi gerekmekteydi. Tamir-bakim
islerinden sorumlu Ahmet Bey, H20 Sirketi ¢aliganlarindan kiigiik bir ekip kurarak hi¢
vakit kaybetmeden tamir-bakim islerini planlamaya basladi. Bir kag yil once sirket
binalarinin bakim-onarim igleri i¢in bir firmayla vadeli sozlesme yapilmasina karar
verilmisti. Sonug olarak, sirket binalarinin birgogu vadeli s6zlesme yapilan isletmelerce
sozlesme sartlarina gore yapilmaktaydi. Bu iglerin en ekonomik sekilde yapilmas: igin

sirket ihaleler yaparak en diigiik fiyat1 veren igletmelerle vadeli sozlesme yapt1.

Buradaki 'yapilan sozlesmelere vadeli/donemsel sozlesme denilmesinin sebebi;
yitklenici firmanin saglayacag: hizmeti belli bir siire igin yapmast ve bu siirenin
genellikle bir yillikk bir dénemi kapsamasidir. Vadeli sozlesmeye gore, isletmenin
ihtiyac1 artsa bile yiiklenici firma igletmenin ihtiyaglarina karsilamay: taahhiit
etmektedir. Bir bagka ifadeyle, yuklenici firma sozlesmede belirtilen biitiin igleri yerine

getirmeyi garanti eder.

Sozlesme yapilacak firmayla sozlesme yapilmadan dnce, sozlesme baglangici, hizmetin
gecikme olmadan yapilabilmesi igin gerekli olan hususlar ve fiyat sartlé.n lizerinde
anlagmaya vanlr. Omegin, yiiklenici sirket sozlesme sartlarina gore galistigi her saat
icin $50 alacaktir ayrica eger yiiklenici firma 100 saat hizmet sunarsa otomatik olarak
$5.000 daha alacaktir. S6zlesme yapilan isletme sozlesme donemi igerisinde hizmet
talep edebilir veya etmeyebilir. Ancak, yiiklenici firma genellikle minimum sézlesme
gelirini (6rnegin $100.000 gibi) hizmeti yerine getirsin veya getirmesin talep etme
hakkina sahiptir.

Ahmet Bey, tretim tesisinin i¢ ve dig cephesinin yeniden boyanmas: gerektigini tespit
etti ve bu i i¢in gelecek yili kapsayacak yeni bir donemsel sozlesme yapilmasina karar
verdi. H20 Sirketi’nin yeni CEO’su sirket duvarlarimin su an ki rengi olan laciverdin

birgok sirkette kullamldigini ve i¢ karartict bir etkisinin oldugunu sdyledi. Bu yiizden
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sirket duvarlarimin bir an evvel hafif grimsi beyaz renge boyanmasini 6énerdi. Bu
onerinin {izerine Ahmet Bey boyama isi i¢in dénemsel sozlesme yapacag bir firma
bulmak amaciyla gerekli ¢aligmalara bagladi. Ahmet Bey, sirketin boyanmasi gereken
yerlerinin bir envanterini gikarirken, bu isin sirkete oldukga pahaliya mail olacag:
kanisna vardi. Boyanacak yerlerin birgogunda 9 metre’den yilksek yerler
bulunmaktaydi, bu ig igin yiiklenici firmamn ingaat iskelesine ihtiyac: vardi, elbette bu
tiir gereksinimler boyama isinin maliyetini artiracakti. Ayrica, duvarlardaki lacivert
rengin kapatilip hafif grimsi beyaz renge boyanmas: da, maliyetleri énemli 6lgiide

artiracaktl.

H20 Sirketi, sirket binalarinin fg: ylizeyinin boyanmasi isi igin dénemsel bir sozlesme
yapmak iizere ilan verdi. Bu ilan tizerine, H20 Sirketi ile dénemsel sézlesme yapmak
isteyen sekiz boyama isi yapan firma belirlendi. Bu sekiz firmaya yapilacak donemsel

sozlesme ile ilgili asagidaki ayrintili s6zlesme sartlar: gonderildi.

® H20 Sirketi Sozlesme Teklifi Sartnamesi:

H20 Sirketi gelecek takvim yili igin (1 Ocak-31 Aralik) sirket binalarimin ig cephesinin
boya isini bir boyama firmasiyla donemsel sdzlesme yaparak gerceklestirecektir.
Dolayisiyla, H20 Sirketi bu teklif sartnamesi ile fiyat teklifinde bulunacak isletmeler
aramaktadir, Sozlesmeye ilgi duyan firmalarin bu sartname ekinde sunulan fiyat teklifi
formunu doldurarak H20 Sirketi’ne bagvurmalar gerekmektedir.

Sézlesme yapilan firma, biitin.yil boyunca H20 §irketi tamir-bakim departmaninin
. talep edecegi butiin i¢ cephe boyama iglerini yapacaktir.

Fiyat ;cekliﬂeri, agagidaki forma uygun olarak, her bir boyama kategorisine igin tahmini
alana gore (m?) yapilacakti. Asagida tahmini alanlarin verilmesiyle, her bir boyama
kategorisi igin boyama firmalannin verecegi en digiikk birim -fiyatin belirlenmesi
amaglanmigtir. Sirketin boyanmasi gereken alamn ne kadar oldugu konusunda kesin bir
bilgisinin olmamas: nedeniyle, sirket boyama isi ile ilgili gesitli degisiklikler yapma
hakkini sakli tutacakti Boyama iginin toplam maliyeti sozlesme yapilan firmamn
belirledigi fiyattan daha az olursa, H20 Sirketi aradaki tutart 6deyecekti. Ayrica H20
Sirketi stzlesmede belirtilenden daha fazla hizmet talep etme hakkina da sahipti.
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o Fiyat Teklifi Formu

Teklif Sahibi Firma:
A Sinifi Boyama:

9 metre yiiksekliginde duvar, 1 kat.
Birim fiyat/m? X 1.200.000 m? $

B Simifi Boyama:

9 metre ytiksekliginde duvar, 2 kat.
Birim fiyat/m? X 200.000 m? $

C Smfi Boyama:

9 metreden daha yiiksek duvar, 1 kat.
Birim fiyat/m? X 100.000 m? $

D Sinufi Boyama:

9 metreden daha yiiksek duvar, 2 kat.
Birim fiyat/m? X 12.500 m? $

E Sinifi Boyama: Tavan, 1 kat.
____Birim fiyat/m? X 250.000 m? $
F Sinifi Boyama: Tavan, 2 kat.
______ Birim fiyat/m? X 4.000 m? $
TOPLAM FIYAT TEKLIFI : $

H20 Sirketi’nin stzlesme ilam sonucunda, dért boya firmasinin fiyat teklifleri kabul

edildi. Bu fiyat teklifleri agagida verilmistir.
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FIYAT TEKLIFI FORMU
Teklif Sahibi Firma: PICASSO BOYA SIRKET{
A Smifi Boyama:

9 metre yiiksekliginde duvar, 1 kat.
$0,08 Birim fiyat/m? X 1.200.000 m?

B Sinifi Boyama:

9 metre yiiksekliginde duvar, 2 kat.
$0,14 Birim fiyat/m? X 200.000 m?

C Siufi Boyama:

9 metreden daha yiiksek duvar, 1 kat.
$0,10 Birim fiyat/m? X 100.000 m?

D Simfi Boyama:

9 metreden daba yiiksek duvar, 2 kat.
$0,16 Birim fiyat/m? X 12.500 m?

E Smufi Boyama: Tavan, 1 kat.
$0,12 Birim fiyat/m? X 250.000 m?
F Smuifi Boyama: Tavan, 2 kat.
$0,18 Birim fiyat/m? X 4.000 m?

-| TOPLAM FIYAT TEKLIFi :

$96.000

$28.000

$10.000

$2.000

$30.000

$720

$166.720

: . FIYAT TEKLIFI FORMU
Teklif Sahibi Firma: SAHIL BOYA SIRKETI
A Simifi Boyama:

9 metre yiiksekliginde duvar, 1 kat.
$0,85 Birim fiyat/m? X 1.200.000 m?

B Siufi Boyama:

9 metre yiiksekliginde duvar, 2 kat.
$0,15 Birim fiyat/m? X 200.000 m?

C Sinufi Boyama:

9 metreden daha yiiksek duvar, 1 kat.
$0,095 Birim fiyat/m? X 100.000 m?

D Simifi Boyama:

9 metreden daha yiiksek duvar, 2 kat.
$0,14 Birim fiyat/m? X 12.500 m?

E Simfi Boyama: Tavan, 1 kat.
$0,11 Birim fiyat/m? X 250.000 m?
F Smfi Boyama: Tavan, 2 kat.
$0,185 Birim fiyat/m? X 4.000 m?
TOPLAM FiYAT TEKL]Fi :

$102.000

$30.000

$9.500

$1.750

$27.500

$740
§171.490
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FIYAT TEKLIFI FORMU
Teklif Sahibi Firma: FLAS BOYA SIRKETI
A Simifi Boyama:

9 metre yitksekliginde duvar, 1 kat.
$0,05 Birim fiyat/m? X 1.200.000 m?

B Simift Boyama:

9 metre yiiksekliginde duvar, 2 kat.
$0,30 Birim fiyat/m® X 200.000 m?

C Simufi Boyama:

9 metreden daha yiiksek duvar, 1 kat.
$0,05 Birim fiyat/m? X 100.000 m?

D Simfi Boyama:

9 metreden daha yiiksek duvar, 2 kat.
$0,25 Birim fiyat/m* X 12.500 m?

E Simufi Boyama: Tavan, 1 kat.
$0,05 Birim fiyat/m? X 250.000 m?
F Smufi Boyama: Tavan, 2 kat.
$0,25 Birim fiyat/m? X 4.000 m?
TOPLAM FiYAT TEKLIFi :

$60.000

$60.000

$5.000

$3.125

$12.500

$1.000
$141.625

FIYAT TEKLIFI FORMU
Teklif Sahibi Firma: RENK BOYA SIRKETI
A Simifi Boyama:

9 metre yiiksekliginde duvar, 1 kat.
$0,75 Birim fiyat/m? X 1.200.000 m?

B Simfi Boyama:

9 metre yiiksekliginde duvar, 2 kat.
$0,145 Birim fiyat/m? X 200.000 m?

C Simfi Boyama:

9 metreden daha yiiksek duvar, 1 kat.
$0,10 Birim fiyat/m? X 100.000 m?

D Smifi Boyama:

‘ 9 metreden daha yiiksek duvar, 2 kat.
$0,15 Birim fiyat/m? X 12.500 m?

E Smmfi Boyama: Tavan, 1 kat.
$0,13 Birim fiyat/m? X 250.000 m? '
F Sinifi Boyama: Tavan, 2 kat.
$0,18 Birim fiyat/m* X 4.000 m?
TOPLAM FiYAT TEKLIFI :

$90.000
$29.000
$10.000

$1.875
$32.500

$720
$164.095
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Kabul edilen bu dért fiyat teklifinin toplamlar: agagida verilmigtir:

Picasso Boya Sirketi $166.720
Sahil Boya Sirketi $171.490
Flas Boya Sirketi $141.625
Renk Boya Sirketi $164.095

Yukaridaki rakamlardan da anlagilacagi iizere, Flag Boya §irketi $141.625 ile en diisiik
fiyat teklifini vermis ve H20 Sirketi’yle gelecek yil i¢in donemsel sézlesme yapmaya

hak kazanmigtir.

3.8. Hile Uzerine Vak’a Calismas: No. Sekiz: Arsiv

Dort no’lu vak’a galigmasinda hatirlayacaginiz gibi, H20 Sirketi’ne ait depo insaatlar:
kisa bir siire sonra tamamlanmig ve eski depodaki stoklar yeni depolara taginmigtt. Bu
isten sonra eski ek depo bos kaldi ve daha sonraki yonetim kurulu toplantisinda bu
deponun yikilmas: onerildi. Ancak, baz1 yonetim kurulu tiyeleri bu deponun tarihi bir
deger tasgidigini ve bagka amaglar igin kullanilabilecegini savundular. Yoénetim kurulu
‘bagkan yardimcisi Tarik Gumis, H20 Sirketi’nin 6nemli belgelerinin saklandig1 su an
ki arsiviﬁ 1998 yilindaki yangindan dolay: hasar gérdugiinii ve yeni bir arsive ihtiyag
oldugunu belirtti. Bu nedenle eski deponun yeniden diizenlenerek arsiv olarak
kullamimasinin uygun olacagint Onerdi. Eski deponun argive donigtirilmesi
kapsaminda, havalandirma sistemi, nem kontrol sistemi, 1gtklandirma, argiv i¢in uygun
raflarin dégenmesi v.b. islerinin yapilmasi gerekmekteydi. Ayrica, bilgisayar veri
yedeklerinin argivlenecegi yanmaya karsi dayamikh dolaplara ihtiyag vardi. Tarik Bey,
sirkete yeni bir arsiv yapilmasinin 3 milyon dolar’in tizerinde bir maliyetinin olacagini
belirtti. Yonetim kuruly, Tarik Bey’in onerilerini oybirligi ile kabul etti ve eski deponun

arsive doniigtiiriilmesi i¢in planlama faaliyetlerinin bir an 6nce baglamas: igin karar aldi.

H20 Sirketi mimari iglerinden sorumlu Tahsin Bey, eski deponun yeniden
diizenlenmesi i¢in bir plan hazirladi, bu planin maliyetini ise 1 milyon dolar olarak
belirledi. Tahsin Bey’in planina gére eski depo diizenlendikten sonra, oldukga modern,
birinci siif bir arsiv olugturulacakti. Sirket yonetim kurulu, Tahsin Bey’in planini

onaylayarak bir an evvel faaliyetlere baglanmas: yoniinde talimat verdi.
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Tahsin Bey’in hazirladig1 plan, yedi temel diizenleme faaliyetini kapsiyordu. Bunlar:
a) Onemli dokiimanlarin muhafaza edilebilecegi giivenli bir kasa inga edilmesi,
b) Iyi bir 1gtklandirma sisteminin kurulmasi,
c) Asinmi§ ve plrizli zeminin diizeltilerek fayanslarla kaplanmast,
d) Duvarlarn i¢ yiizey bakiminin yapilarak yeniden boyanmasi,
e) Depo i¢ine yeni duvarlar yapilarak kullanigli bélimlerin/odalarin olusturulmasi,

f) Eski yangin sondiirme sisteminin sokiilmesi ve yerine yeni bir su puskiirtmeli

yangin sondiirme sisteminin monte edilmesi,

g) Depo girigine yeni merdivenlerin yapilmasi ve giris kapisinin degistirilmesi.

Temmuz ayinin 17’sinde, H20 Sirketi s6zlesme departmani yukaridaki belirtilen igleri
yaptirmak igin ihale ilan1 diizenledi ve birgok firmadan fiyat teklifi topladi. Sozlesmeye
ilgi duyan firmalar 17 Eylil saat lZ.OO’a.kadar kapal: zarf usuli tekliflerini verdiler.
Teklif zarflan agildiginda agagidaki dort firmamn teklifleri kabul edildi.

Birlik Ingaat $ 711.000
Hisar Insaat $1.003.500
Siirat Ingaat $1.026.999
Saglam Insaat $1.045.987

Sozlesme sartlarina gore katihmei firmamin hangi igi hangi firmaya yaptiracaginmi
belirtmesi gerekmekteydi, Birlik Insaat ise bu firmalarin ismini belirmemisti. Bu yiizden
Birlik Ingaat en diigiik fiyat teklifini vermis olmasina ragmen teklifi reddedildi ve eski
deponun yeniden diizenlenme isi igin Hisar Insaat firmasiyla sozlesme yapildi.
Sozlesmeye gore, sozlesme yapilan firma bu isle ilgili maliyet azaltim galigmalan
yapabilecek (standart sozlesme sartlarina uygun olarak) ve maliyetle ilgili her tasarruf ’
kaleminin %50’sine sahip olacakti.

Hisar Ingaat, sozlesme yapildiktan kisa bir siire sonra ¢aligmalarina bagladi. Ug:‘ hafta
sonra, islerin s6zlesmedeki mutabik kilinan zamandan once bitirilebilecegini H20
Sirketi yonetim kuruluna bir rapor halinde sundu. Ekim ayimin 19’unda, Hisar Ingaat

yapilacak islerle ilgili sézlesmede yer almayan bazi hatalar ve gozden kagan unsurlarin
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oldugunu belirtti ve asagida yer alan bes maddelik bir sdzlesme degisikligini yonetim

kuruluna sundu:

a) Sozlegmede belirtilen yangin sondiirme ekipmam bir argiv i¢in yetersizdir, daha
bilyitk kapasiteli bir yangin séndiirme sistemi gerekmektedir. Bu degisikligin
yapilmasi halinde s6zlesme fiyat1 $7.350 daha artacaktir.

b) Arsiv girigine monte edilecek iki girig kapisinin yerleri dardir. Bu kapilarin
monte edilebilmesi igin gerekli genisletme faaliyetleri (duvarlarin kirilmasy,
yeniden kaplamp, boyanmasi v.b.) ve maliyetleri s6zlesmede yer almamaktadir.
Bu kapilarin girise monte edilebilmesi i¢in her birinin maliyeti $10.000’dir
(Toplam maliyeti: $20.000).

c) Ayrica, sozlesmede belirtilen havalandirma ve nem 6nleyici sistemler, bilgisayar
verilerinin saklanacagi ortama uygun degildir. Bu ortama uygun sistemler
oldukga pahalidir ve Hisar Ingaat bunun yaklasik maliyetini $125.000 olarak

belirlemigtir.

d) Sozlesmede arsivin isiklandirilmas: igin ikiser adet 48cm’lik uzunlugunda tip
fluorsan lamba kullanilacag belirtiimisﬁr; Fakat bir ¢ok Omek argivde de
goriilecegi tizere 96cm’lik tek tiip fliiorsan, aydinlatma igin daha elverislidir. Iki
tip 48cm’lik flilorsan lambanin maliyeti $35.000, tek tip 96cm’lik fliiorsan
lambanin maliyeti ise $17.500°dir. Buradaki saglanan tasarrufun yaris: (35.000-
17.500=17.500 X %50= $8.750) sozlesme sartlarina gore Hisar Ingaat’a

verilecek ve s6zlesme tutar1 $17.500 azaltilacaktir.

e) Sozlesmeye gore argivin zemini fayanslarla kaplanacaktir. Fakat fayans yerine
tahta kaplanmas: daha uygun olacaktir. Ayrica fayansla kaplamanin maliyeti
$100.000 iken tahta kaplamanin maliyeti $60.000’dir. Yine sozlesme sartlarina
gore buradaki $40.000’lik maliyet azaltiminin yarist olan $20.000 Hisar Ingaata
verilecektir. Tahsin Bey bittin bu degigiklikleri kabul ederek onayladi.

Mart’1n 3’inde arsiv diizenleme iglemleri tamamlandi ve daha sonra H20 Sirketi argiv
igine raflart monte etmeye bagladi. Hisar Insaat’in yaptig1 igler 5 Mart’ta Tahsin Bey
tarafindan kontrol edildi ve her geyin stzlesme sartlarina uygun olarak, eksiksiz bir
sekilde yapildigim onayladi. Hisar Ingaat’in asaglda diizenledigi aynintili fatura dikkate
alinarak, isletmeye hizmetlerinin kargili§1 olarak bir gek verildi.
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HiSAR INSAAT SIRKETI
15 Mart

Temel S6zlesme Tutan

1. No'lu Degigsiklik
Daha genis kapasiteli bir yangin sondiirme
sisteminin kurulmasi

2. No'lu Degigiklik
Eski giris kapisinin sokiilmesi
Montaj alaninin genigletilmesi
Montaj alinin yeniden kaplanmasi
Yeni kapilarin montaji

3. No’lu Degisiklik

4. No'lu Degisiklik

ile degistirilmesi

Sozlesmedeki 48cm flilorsan maliyeti

96cm fliloresanin maliyeti

Tasarruf tutan

Maliyet azaltimindan Hisar Ingaat’a diisen pay
($17.500 X %50)

5. No’lu Degisiklik
Fayans zemin yerine, tahta zemin yapilmast
_Maliyet azaltimindan Hisar Ingaat’a diisen pay
($40.000 X %50)

Diizeltilmis Toplam Sozlesme Tutar

Havalandirma ve Nem kontrol sisteminin kurulmasi

48cm’lik iki tiip fliloresanin 96cm’lik tek tiip flilorsan

+ 20.000
$1.194.750

$1.003.500

+ 7.350

+ 1.850
+ 5.600
+ 2700
+ 20.000

+ 125.000

$35.000
- 17.500
$17.500

+ 8.750

Arsive monte edilen raflarin metal ayaklarinin zemin tizerinde ezilmelere sebep oldugu

goriildii. Fakat zeminin fayansla degil de tahta ile kaplamasim1 H20 Sirketi kabul ettigi

icin her hangi bir hak iddia edemedi.

4. VAK’A ANALIZLERININ COZUMLERI

Bu bolimde yukarida bahsedilen hile ile ilgili vak’a analizlerinin ¢oziimleri iizerinde

durulacaktir. Cézimlerde, okuyucunun hile ile ilgili temel kavramlar ve belli bagh hile

tirleri hakkinda bilgisi oldugu varsayilmugtir.

4.1. Bir No’lu Vak’a Analizinin Céziimii: Su Deposu

Hile tespiti konusunda egitim kurslarina katilmig ortalama bir denet¢i veya muhasebeci

bu vak’ada Can ve Ozgiir gibi digiinebilir. Can ve Ozgiir'iin en 6nemli hatalarindan
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birisi, bu vak’adaki hileyi ortaya ¢ikarabilecek denetim tekniklerini kullanmamalaridir.
Onlarin burada yaptiklari tek sey, satin alma islemiﬁin usuliine uygun bir gekilde
onaylanip onaylanmadifidir. Bu sézlegmenin uygun sekilde Aztec Sirketi’ne verilip
verilmedigi, yapilan ihalenin kurallara uygun olup olmadig1 ve Aztec’in gergekten en
digiik fiyat1 veren sirket olup olmadig1 konulari incelenmistir. Can ve Ozgiir miiteahhit
firmanin diizenledigi faturay: incelemigler ve bu faturanin usuliine uygun bir gekilde
diizenlendigi sonucuna varmislardir. Ayrica, yapilan isin sozlesme sartlarina gére uygun
-bir sekilde yapilip yapilmadiin1 tespit etmek igin, teslim alma raporunu da

incelemiglerdir.

Can ve Ozgiir'iin hatalarindan birisi de, bitiin belgelerin gergek durumu gésterdigine
inanmalaridir. Onlar, teslim raporunu incelediler ve raporun Biilent Bey tarafindan
onaylandigini tespit ettiler ve bunun biitiin iglerin usultine uygun bir sekilde yapildigina
delil tegkil ettigi kararina vardilar. Belki de Biilent Bey’de hileli iglemin bir pargasidir
ve biitiin belgeleri stiphe cekmeyecek sekilde diizenlemis olabilir.

- Bu vak’ada, Can ve Ozgiir kusurlu (defective) teslimat hilesini yeteri kadar
aragtirmamuglardir. Aslinda teslimat raporunu incelediklerindé bu hileyi tespit etmeye
¢ok yaklagmislard: fakat, Biilent Bey’in onayina giivenmeleri onlart yaniltmustir,
Oyleyse, Aztec tarafindan bu islerin gergekten yapilip yapilmadigini tespit etmeleri igin
Can ve ‘Ozgiir ne yapmaliydilar? Her denetgi ve muhasebecinin hile tespiti konusunda
bagarili olabilmesi igin biraz paranoid/siipheci olmasi gerekmektedir. Bagarili hile
denetgileri, kendilerine bir hizmetin ya da malin teslim edildigine dair bir rapor veya
onay gosterildigi zaman, teslimatin gergekten yapildigindan emin olmak i¢in “o halde

bana yapilanlan goster!” seklinde bir tutum sergilerler.

Bu vak’amin alindig asil olayda ise, denetgiler yeterince siipheciydiler. Ciinki onlar
deneyimliydiler ve bir olayin dogrulufunun kamtlanmas: i¢in sadece yetkili kisilerin
imzalari, onaylan yeterli degildi. Onlar, bizim vak’amizdaki 8 no’lu isleme benzer bir
islem segtikten sonra, o islemle ilgili su depoSuna gidip yerinde incelediler. Denetgiler
ingaat alamina giderken, yapilmasi gereken iglerin gergekten yapilip yapilmadigini,
yapildiysa anlagsmaya uygun olup olmadifim tespit etmek ic;ih yanlarinda bagimsiz bir
ingaat teknisyeni de gotiirdiiler. Biilent Bey’in tavir ve davramslar: da denetgilere bazi

ipuglar1 verdi. Denetgilerin su deposu ile ilgili tamir-bakim islerini yerinde gérmeyi ve
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incelemelerde bulunmak istemesi tizerine, Biilent Bey giiliimseyerek su deposunun 100

fit yiikseklikte oldugunu ve tamamen su dolu oldugunu sdyledi.

Bunun iizerine denetgiler ve onlara eglik eden teknisyen, tamir-bakim faaliyetinin
yapildig1 iddia edilen su deposuna gittiler. Teknisyen binaya girerek, su deposunun i¢
yiizeyini eli ile kontrol etti. Teknisyen eline pas ve boya kirintilar1 bulastifini gordii.
Yapilan incelemeler sonucunda, su deposunda yakin zamanda her hangi bir tamir-bakim

faaliyeti yapilmadig1 anlagildi.

Denetgiler, teknisyenin de yardimiyla burada kusurlu (defective) teslimat hilesi
olabilece§i sonucuna vardilar. Eger su deposunun yiizeyi gergekten onarilmig olsaydi,
teknisyen bunu kolaylikla anlayabilirdi. Teknisyenin, eline bulagan pas ve boya
kirintilan hilenin kanitidir ve acaba Biilent Bey’in burada teslim raporunu onaylamasi
bir ihmal midir, yoksa Biilent Bey bu hilenin bir igbirlik¢isi midir? Eger bir igbirlik¢i
ise, tabiiki Aztec Sirketi ile igbirlii yapmustir. Onlar tamir-bakim hizmetlerinin yerine

getirildigini gosteren hayali bir fatura diizenleyerek, hile yapmuglardir.

4.2. Iki No’lu Vak’a Analizinin Céziimii: Baska Bir Su Deposu

Burada 6ncelikle, Can ve Ozgiir'iin 17 no’lu binamn su deposunda gerekli tamir-bakim
islerinin yapilip yapilmadigim fiziksel olarak denetlemelerinden sonra, bu islem
tizerindeki incelemelerini tamamlamalar: dogru bir davranig miydi sorusunun sorulmasi
gerekmektedir. Hile tespit incelemelerini gergeklestiren birisi, mevcut ortamda hile olsa
bile her zaman o hileyi tespit edemeyebilir. Elbetteki, 17 no’lu binamn su deposunda,
bir no’lu vak’adaki su deposundakine benzer bir durumla kargilagilsaydi, muhasebeciler
hile tespit edebilirlerdi. Sonugta, bir no’lu vak’adaki gibi bir durumla karsilagilmadi ve
denetgiler bu vak’adaki mevcut hileyi tespit edemediler. Burada Can ve Ozgiir hatali
degildir, ¢iinkli onlar mevcut sartlara uygun olan denetim teknigini igtenlikle
uygulamiglardir. Onlarin tek hatas;, bu vak’ada incelemeleri gereken hile tiiriinii yanlis

tahmin etmis olmalanidir.

Bu vak’ada eger denetgiler, incelemelerini ayn1 mal/hizmet i¢in birden fazla 6deme
hilesi (multiple payee fraud) tizerinde yogunlastirsalards, hileyi tespit edebilirlerdi. Su
deposu ile ilgili tamir-bakim isleri iyi bir sekilde yapilmustir, fakat bu isler Alkor Ingaat
Sirketi’nce yapilmamigtir. Biitiin bu igleri Yildiz Sirket’i yapmustir. Can ve Ozgir 9
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no’lu islemle ilgili belgeleri ayirtihh bir gekilde incelemis olsalardi bile, bu vak’adaki
incelemeleri sonucunda diizenleyecekleri denetim raporunun sonucu degismezdi. Bu
islerin Alkor Sirketi’nce yapildigimi kanitlayan bitiin belgeler sahteydi. Buradaki

anahtar isim bina miidiirii Bilent Bey olup, Alkor Sirketi’nin isbirlikgisiydi.

Isletmelerin sahip oldugu her bir varlikla ilgili ayrintihi kayitlanin tutulmasi, hayali
odemeler hilesinin (shell fraud) tespit edilmesi igin iyi bir i¢ kontrol aracidir. Bu tiir
kayitlar yonetim bilgi sisteminin (YBS) bir gorevi olarak goriliir. Varlklarla ilgili
biitiin tamir-bakim islemleri kaydedilir. Ornegin, 16 no’lu bina duvarlarinin en son ne
zaman boyandi8i, A deposu gatisinin ne zaman degistirildigi ve hatta 17 no’lu binanin
su deposunun en son ne zaman revize edildigi gibi bilgiler YBS tarafindan kaydedilir.
Eger Can ve Ozgir bu kayitlara ulasip, incelemis olsalardi 17 no’lu binamin su
deposunun gok kisa bir zaman aralig: iginde iki kez revize edildigini tespit edebilirlerdi.
Fakat burada bu kayitlarin bagimsiz bir muhasebe departmam tarafindan tutulmas:
gerekme_ktedif. Ayrica boyle bir YBS bir no’lu vak’adaki hilenin tespit edilmesi igin
yararli olabilir miydi sorusu akillara gelmektedir. Bu sorunu cevabi hayir olacaktir,
¢linkii bir no’lu vak’ada YBS, sadece su deposunun ne zaman \}e nasil tamir edildigi

bilgilerini sunmaktadir.

4.3. Uc No’lu Vak’a Analizinin Céziimii: Park Alam

Her seyden once Ozgiir’iin bu olay karsisinda defektli/kusurlu teslimat hilesine yonelik
incelemelerde bulunmasi oldukga yerinde bir karardi Diger yandan, miiteahhit
firmalarin ihaleyi kazanmak igin diigiik fiyat teklifi vermeleri olduk¢a olagan bir

davramstir.

Ozgiir oncelikle, park alan: isinin Giineg Ingaat Sirketi’nce sozlesme sartlarma uygun
bir sekilde gergeklestirildigi gosteren ve Ali Ak’in onayim tasiyan teslimat raporunu
inceledi. Ali Ak kendisinin onaymm tastyan bu teslimat raporunun, Ozgiir tarafindan
incelendigini o6frenince pek mutlu olmadi. Ozgir incelemelerine devam ederken
beklenmedik bir adim atarak, sézlesmeyi protesto eden Elmas Ingaat Sirketi’nin
idarecileriyle. gorista ve onlarm iddialarini degerlendirmek amaciyla park alanini
birlikte incelemeyi onerdi. Elmas Insaat Sirketi, bu oneriyi kabul etti ve kendilerini
temsil etmek tizere Okan Bey’i bu is igin gérevlendirdiler. Daha sonra Okan Bey, Ozgiir

ve Ali Ak park alanindaki yapilan igi incelemeye gittiler. Diger yandan Ali Ak bu ige
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Okan Bey’in kangtirilmasina siddetle kars1 ¢ikt, fakat bu konudaki distinceleri kabul
edilmedi. Okan Bey’in ilk elestirisi, park alaninin s6zlesme sartlarina uygun bir sekilde
kaplanmadigi yonindeydi. Okan Bey’in belirttigi ikinci husus ise, park alamnin her
hangi bir yerinden kaplama malzemesi numunesi alarak bunun test edilmesiydi. Yapilan
test sonucunda park alaninin kaplamasinda kullamlan kaplama malzemesinin kalitesi ve
kalinlig1 hakkinda bilgi edinilebilirdi. Yapilan incelemeler neticesinde, s6zlesmeye gore

10 cm olmas: gereken kaplama malzemesi kalinhiginin, 5 cm oldugu tespit edildi.

Daha sonra, Ozgiir kaplama malzemesinin maliyetini dikkate alarak, 10 cm kalinlikta
olmasi gereken kaplama malzemesinin, 5 cm kalinlikta uygulanarak Giines Insaat’in
yaklasik $30.000 haksiz kazang sagladigim belirledi. H20 Sirketi yoneticileri miiteahhit
firmay: yaptig1 hile nedeniyle dava etmeyi distniyorlard: ki, Gunes Ingaat aldif:
paramin $60.000° 11 isletmeye geri 6dedi. Bu isten sorumlu Ali Ak ise ihmalci tutumu
nedeniyle oldukga sert bir sekilde uyarildi.

4.4. Dort No’lu Vak’a Analizinin Coziimii: Depo Ingaatlar

Ik ve son yiikleme hilesi a¢isindan, Delta Ingaat’in ii¢ depoya farkh fiyatlar vermesi
Can’1 siiphelendirmisti, fakat bu hile varligin ispatlamak igin tek bagina yeterli degildi.
Mantikl: digiiniiliirse, miiteahhit firma aymi yerde ii¢ depo insa edecegi zaman, biitin
ingaatlardan elde edecegi kéri ilk ingaatin maliyetlerini sigirerek elde etmeye calisacaktr.
Ornegin, biitiin ingaatlar: ilgilendiren ve asil ig baglamadan yapilmas: gereken bazi
hazirliklar olabilir ve bu hazirlik maliyetleri ilk ingaata yiiklenebilir. Dolayisiyla,
miiteahhit firmann bir hile igleme maksadinda oldugunu agik bir sekilde ortaya koymak
igin, ilk ingaatin fiyatim digerlerine gére daha yiiksek agiklamasinin diginda delillere
ihtiyag vardi. Burada yapilmas: gereken tek sey, H20 Sirketi’nin ¢ikarlarini korumak
icin sozlesmedeki belirtilen ingaatlarin tamamlanmasim saglayacak hususlan

sozlesmeye eklemesiydi.

Birgok miiteahhit firma boyle bir durumda, sdzlesme yapilan igletmenin herhangi bir
sebepten otiirii sozlesmeyi feshetmesi riskine kargi, bu isten elde édecegi kér1 garanti
altina almak igin verecegi fiyat teklifleri birbirinden farkli olacaktir. Boyle bir
uygulamanmn hile igerip igermediZi bazi kamtlar ileri siiriilerek savunulabilir. Teknik
olarak bu islem, miiteahhit firmamn heniiz hak etmedigi bir 6demeyi almast nedeniyle

hile olarak degerlendirilebilir.
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Burada oncelikle i¢ kontrol agisindan bir hata yapilmig ve aym yere yapilacak ii¢ depo
i¢in tek bir ihale yapilmigtir. H20 Sirketi’nin, {i¢ depo ingaat1 igini tek bir sozlesmeye
baglamas: oldukga yanlis bir davrang olup, Delta Sirketi’ne hile yapmas: igin bir firsat
vermigtir. Can ise her hile denetgisinin sahip olmasi gereken zeki ve sabwrlz bir seklide
davranamamugti. Burada sabirli olmaktan kasit; denetgi bir hile aragtirirken ya da
hilekdn agiklarken oldukga temkinli davranmali ve sabirli olmalidir, glinkii tespit ettigi
hileyi agiklamadan 6nce yeteri kadar delilin olmas: gerekmektedir. Bu vak’a analizinde,
Bekir Bey’in hileye kanstig1 agik bir sekilde gozikmektedir. Fakat, Can bu tespitini
hemen agiklamamali, Bekir Bey’in tutum ve davraniglarini belli bir siire takip etmeliydi.
Ekim aymnin 20’sinde B ve C depolarinin yapimindan vazgegilmesinden sonra, Can
- Bekir Bey ile Delta Sirketi arasindaki gizli iligkileri ortaya gikarmak amaciyla deliller
toplamaliydi. Can kesinlikle Bekir Bey ile Delta Sirketi arasinda hile iglemek amaciyla
bir igbirligi oldugunu bilmekteydi, simdi ise bu komployu ispatlayacak kanitlara ihtiyaci

vardi.

Ashnda, bu vak’anin ¢oziimi aciktir; Delta Sirketi ile Bekir Bey buradaki islenen
hilenin igbirlik¢ileridir. Bunun sebebi ise, yonetim kurulunda Bekir Bey’in bir degil tg
depoya ihtiya¢ oldugunu siddetli bir gekilde savunmasidir. Bekir Bey, isin en bagindan
beri B ve C.depolarinmn yapilmayacagini biliyordu. Delta Sirketi bu hile sonucunda en

az $100.000 ekstra kar elde etmis ve bunu da Bekir Bey’le paylagmistir.

4.5. Bes No’lu Vak’a Analizinin Coéziimii: Degisken Kira Maliyetleri

Ozgiir, Bay Ingaat Sirketi’nce hazirlanan H20 Sirketi’nin tigiincii kira yilina ait maliyet
tablosunu dikkatli bir sekilde inceledi. 1lk dikkatini g¢eken husus, ofis alaninin bir
m?*’sinin maliyetinin yaklagik $40 olmasiydi ve bu tutar ona goére oldukga yuksekti.
Ofisin sahili goéren bir manzarasinin olmasi, Antalya havaalanina ulagimin oldukca
kolay olmasi gibi hususlar g6z 6niinde bulunduruldugu zaman, kira bedelinin yiiksek

olmasi biraz daha kabullenilebilirdi.

Ozgiir Ggiincii yila ait kira maliyeleri hesaplama tablosunu incelerken, hesaplama
tablosunun H20 Sirketi Antalya bolgesi miidird Ugur Bey tarafindan “uygundur”
yazilarak onaylandifini tespit etti. Bay Insaat bina yoneticisi, birim degigken maliyeti
bulmak igin, toplam degisken maliyeti toplam kiralanabilir ofis alanina boliiyordu. H20
Sirketi’nin toplam degisken maliyetini bulmak igin ise 33.000 m?’yi $15 ile ¢arpiyordu
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ve bu 33.000 m? alana 8.000 m?lik park alami da dahildi. Halbuki, $15’ik birim
maliyeti sadece 25.000 m*lik ofis alamina uygulamaliydi. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta; Bay Insaat Sirketi’nin birim degisken maliyetlerini hesaplarken toplam
degisken maliyetlerini toplam ofis alanina bolerek bulmasidir. Toplam ofis alanina ise
park alam gibi yerler dahil degildir. Eger bu bir hile ise, H20 Sirketi’nin t¢tinci yil kira
tutarinda ($15 X 8.000 m?) $120.000’lik bir hile yapilmustir. Ozgiir’iin bu basarils
tespitinden sonra, Bay Sirketi bunun olagan bir hata oldugunu savundu. Fakat Ozgiir
bunun onceden tasarlanmig bir hile oldugunu ve Ugur Bey’in de Bay Sirketi’nin

isbirlik¢isi oldugunu savundu.

Ozgiir iddialarim1 giiglendirmek amaciyla, birinci ve ikinci yilin kira maliyetleri
hesaplamalarini da inceledi ve her iki yilda da aym hilenin yapildigim ve hesaplama
tablolarinin Ugur Bey tarafindan onaylandiin tespit etti. Birinci yilda ki hile tutar
$98.000 iken ikinci y1l hile tutart $115.000°dx.

Ozgiir, bu vak’a ile ilgili raporunu hazirlayarak yonetim kuruluna sundu ve yénétim
kuqu Ozgiir't hakh buldu, fakat dava aqilmam istenilmedi. Dava agmak yerine H20
Sirketi problemi, Bay Sirketi’nin yonetimiyle tartigt: ve sonug olarak Bay Sirketi fazla
tahsil ettigi paralan faiziyle birlikte 6demeyi kabul etti ve kira sozlegsmesinin sonunda
sozlesmeyi H20 Sirketi’nin istekleri dogrultusunda yenilemeyi taahhiit etti. H20 Sirketi

yonetimi ise Bay Sirketi’nin 6nerilerini kabul etti.

4.6. Alt1 No’lu Vak’a Analizinin Coziimii: Jaluzi

Serap Hamim, Pak Temizlik Sirketi’nin diizenledigi faturalarda kullanilan oranlarin
yapilan sozlesmeye uygun olup olmadifim inceledi. Pak Temizlik Sirketi’nin faturalar
$1/m? oraniyla diizenledigini tespit etti. Aslinda bu agidan her hangi bir problem yoktu,
fakat, Serap Hanim bir de H20 Sirketi ile Pak Temizlik Sirketi arasinda yapilan ve su

an gegerli olan sdzlesmeyi incelemeye karar verdi.

Serap, Sali giinii sabah H20 Sirketi ihale departmamna gitti ve Pak Temizlik Sirketi ile
yapilan s6zlesmeyi temin etti. Sozlegsmeyi incelediginde, sézlesme oramnin Pak Sirketi
faturalarindaki gibi $1/m? oldugunu goérdii. Ayrica, Pak Temizlik Sirketi faturalarinin
sozlesmede yer alan “en son belirlenen sdzlesme fiyat: tizerinden H20 Sirketi’ne %35

iskonto yapilacaktir” hususuna gére diizenlenmedigini de fark etti. Bu oran $7.200’lik
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toplam fatura tutarina uygulandigi zaman $2.520°lik bir indirim, bir bagka ifadeyle fazla
ddeme s6z konusuydu. Serap, bu durum kargisinda birgok muhasebeci ve denetginin
yaptig1 gibi buradaki fazla 6demeyi yonetimle tartigip, geri alinmasini 6nermek gibi bir
tutum igerisine girmedi. Daha once de belirtildigi gibi tecriibeli ve iyi bir hile denetgisi
biraz siipheci/paranoidtir. Serap da bu durumdan siphelenerek, burada bir hile
olabilecegini distindli. O bu durumun, saticinin bunu istemeyerek yaptigini ve daha
sonra bu durum ortaya ¢iktifi zaman O6ziir dileyerek fazla odemeleri hemen geri
odeyecegi tiirden bir hile girigimi oldugunu belirledi. Serap hig¢ zaman kaybetmeden bu

iddiasin1 ispatlayacak ya da ¢iiriitecek bir denetim programu planlad:.

Serap, denetim programi kapsaminda oncelikli olarak, Pak Temizlik Sirketi ve Mehmet
Selvi hakkindaki siphelerini belirledi. Fatura, Mehmet Selvi taraﬁndan imzalanmig
fakat Mehmet Bey yapilmast gereken indirimlerin yapilmadigt konusunda hi¢ bir
beyanda bulunmamsti. Bu yiizden, Serap Hamm Mehmet Bey’in ya ihmalkér
davrandig1 ya da bu hilenin sug ortag1 oldugu kararina vardi. Bu tir hilelerde her zaman,
hileyi igleyenlerin, bu hileyi bilmeyerek, hatayla yaptiklarini iddia etmeleri riski vardir.
Bu tiir bir hata eger bir kere yapilmigsa kabul edilebilir fakat bu vak’ada bu hata Pak
Temizlik yetkiliéi ve Mehmet Bey tarafindan defalarca yapilmist1.

Serap Hamim’in temel varsayimi; eger Pak Temizlik Sirketi gergekten bir hilekar ise bu
hileyi daha once de yapmus olmasi kuvvetli bir ihtimaldir. Bu yiizden Serap, Pak
Temizlik Sirketi’nden son iki yil igerisinde gelen biitiin faturalar1 incelemeye baglad:.
Inceledigi ilk sekiz faturanin hig birisine %35°lik bir indirim yapilmadiZin: tespit etti ve
biitin bu faturalarin Mehmet Bey’in imzasinmi tagimasi onu sasirtmadi. Artik Pak
Temizlik Sirketi’nin H20 Sirketi’ne kestigi faturalarda yanliglikla hata yapmadig:
konusunda siipheleri kalmamigt. Yapilan hizmetler H20 Sirketi’ne toplam $25.416
fazla fatura edilmisti. Serap daha sonra, bu vak’adaki hile ile ilgili bulgularimt ve -

iddialarim bir rapor hazirlayarak sirket yonetimine sundu.

Eger, Serap Hamm inceledigi ilk faturada hata tespit edemeseydi veya stipheci
davranmasaydi, yonetim kuruluna sadece $2.520’lik bir fazla ¢deme tespit ettiini ve
bunun geri 6denmesi gerektigini raporlayacakti. Diger bir 6nemli husus ise, Serap
Hanim Pak Temizlik Sirketi’nin dnceki faturalarinda bir hata bulamasaydz, tespitlerini

kendine saklamali ve Pak Temizlikten gelecek yeni faturalan takip altina almaliydi.
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Bu vak’a galigmasi gergek bir denetim vak’asindan alinmigtir. Birgok i¢ denetim
eleman: bu tiir fazla 6demeleri tespit ettifi zaman hemen yonetime bildirir ve 6demenin
geri alinmasim saglar ve bunu buyiik bir basar1 olarak degerlendirir. Diger bir degisle
birgok i¢ denet¢inin bunun bir hile olabileceginden siiphelenerek, onceki faturalar da

incelemek aklina gelmez.

4.7. Yedi No’lu Vak’a Analizinin Céziimii: Boyama Isi Stzlesmesi

Bu vak’adaki verileri incelemeden, vadeli sozlesmenin Flas Sirketi’ne verilmesinin
yanhs oldugunu diiginmek hatali olacaktir. Aslinda, Flas Sirketi’nin fiyat teklifi
formunda en dugiik teklifi vermesi nedeniyle, H20 Sirketi’nin bagka bir firmay1 segme
sanst bulunmamaktadir. Bir isletmenin bir igi yaptirmak igin fiyat teklifi toplamas:
oldukgca 6nemli bir siirectir. Bu yiizden isletmeler, stzleyme yapacaklari firmayi
segerken diigiik fiyat teklifi veren firmalarin yaminda diger firmalari da segebilmelerini
olanakli kilacak diizenlemelerde bulunmalidirlar. Eger igletmeler bu tiirlii diizenlemeler
yapmazlarsa, ¢esitli sebeplerden otirii en digik fiyat teklifini veren igletmelerle

sozlesme yapmadiklar: takdirde, keyfi davranmakla suglanarak dava ,edilebilirler.

Bu vak’ada, vadeli sozleymenin Flag §irketi’ne verilmig olmasinin yanlis oldugunu
diigtiniiyorsamz, teorik agidan hakl olabilirsihiz. Aslinda, Flag Sirketi’nin vermis
oldugu fiyat teklifi incelenecek olursa, sirketin haksiz bir kazang elde etme niyetinde
oldugu agikga ortadadir. Bu vak’a analizindeki ayirt edici unsurlarin anlagsiimasi, diger
vak’alara gore nispeten daha kolaydir. Bu hususlar ayrica, okuyucunun vak’a analizinin
esasimt daha kolay anlamasimi ve goOrmesini de saglamaktadir. Fakat bu tir
sozlesmelerde hileye yol acabilecek unsurlarin gergek diinyada kolayhkla fark

edilemeyecegi unutulmamalidir,

Bu vak’a, daha 6ncede belirtilen dengesiz fiyat teklifi (unbalanced contract bidding)
hilesinin farkli bir versiyonudur. Burada Flag Sirketi en disiik fiyat1 vererek sozlesme
yapmaya hak kazanmistir. Flag Sirketi, fiyat teklifi formunda belirtilen A’dan F’ye
kadarki boyama igi siniflamasindaki boya miktan ve kalitesine sadik kalirsa, bu
sozlesme igin segilebilecek en uygun firmadir. Fakat, Flag Sirketi’nin fiyat teklifinde

sundugu fiyatlarla sozlegmedeki belirtilen boyama islerini kir elde ederek yapmast

oldukga grigtur.
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Flas Sirketi dugtik fiyat teklifi vererek, sozlesmede belirtilen isi iyi bir sekilde yapmay:
degil, sadece ihaleyi kazanmay:1 amaglamaktadir. Flag Sirketi’nin bu sartlar altinda kér
elde etmesi miimkiin degildir ama bir ¢6ziim vardir. Bu ¢6ziim; Flag Sirketi kendisine
siparig edilen boya iglerinde kullanacagi boya miktarinda biraz azaltmaya giderek,
sdzlesme fiyatim kendisi igin karli hale donustiirebilmesidir. Flag Sirketi dengesiz bir
fiyat teklifi sunarak B, D ve F smifi boyama islerinde A, C ve E siifi bdyama islerine
gore daha fazla kar elde edecekti. Ayrica burada B, D ve F sinift boyama islerinde iki
kat boya uygulanacag: gozden kagirilmamalidir. Flag Sirketi’nin dengesiz fiyat teklifi,
asagida diger firmalarla birim fiyatlarinin karsilastiriimasi ile daha da agik bir sekilde
goziikmektedir.

Boyama Kategorileri: A B C D E F

Picasso Boya Sirketi 008 0,14 0,10 0,16 012 0,18
Sahil Boya Sirketi 0,085 0,15 0,095 0,14 0,11 0,185
Flag Boya Sirketi 0,05 0,30 0,05 0,25 0,05 0,25
Renk Boya Sirketi 0,075 0,145 0,10 0,05 0,13 0,18

Yukaridaki tablo incelendigi zaman, Flag Boya $irketi’nin iki kat boya uygulanmast
gereken (B, D ve F) boya islerine, digerlerine gore daha yiiksek fiyat teklifi verdigi
gozitkmektedir. H20 $irketi’nin boya yapilacak alanlarin gogunun tek kath olacagim
ongordugu dikkate alindi1 zaman, burada stipheli bir durum oldugu gorulmektedir.

Bu noktadan sonra hile denetgisi, Flag Sirketi’nin fiyat teklifini kesinlikle bir hile kaniti
olarak degerlendirmeli ve bu durumu sirket icerisindeki denetim komitesi ile
paylagmalidir. Hile denetcisi bu asamadan sonra, hilenin birinci agamasinin
gergeklestigini varsayarak, siiphe duydufu unsurlarin bir listesini hazirlamalidir. Hile
denetgisi bu isi yaparken, hilenin olusumuna katkida bulunabilecek bir H20 Sirketi
calisan olabilecegini de goz oniinde bulundurmalidir. Isbirlikgi H20 Sirketi ¢alisam ya
sirketin genel olarak iki kat boya uygulayacagim Flas Sirketi’ne bildirmistir, ya da H20
Sirketi’ni butiin alanlarda iki kat boya uygulanmast yoniinde yeterince etkileyebilecek

birisidir.

Hile denetgisi bu vak’adaki gtiphelerini belirlerken, H20 Sirketi’nin fiyat teklif
formunda tahmini olarak belirledigi boyanacak alanlarimin biyiik bir bélimiinde tek kat
boya uygulanacagina dikkat etmelidir. Mantikli distinen herkes, lacivert boyali bir



150

duvarin hafif grimsi beyaza boyanmasi i¢in ¢ift kath boya uygulanmas: gerektigini bilir.
Buradaki amag, sozlesmede tek kat boyanacak alanlarin daha sonra ¢ift kat boyanmasi
gerektigi seklinde degistirilmesidir. Bitiin bunlardan anlagilacag: iizere, bu tahmini
alanlar1 ve uygulanacak boya katin1 belirleyen kigi, bitlin sipheleri izerinde
toplamaktadir. Hilekarlarin sadece bir kereye mahsus hile iglemesi olasilii oldukga
disuktiir. Bu yizden hile denetgisi, bu vak’ada standart hile tespit tekniklerini
kullanarak, bu sirkette benzer olaylarin daha 6nce de yasanip yasanmadigini tespit
etmelidir. Bu tiir olaylar benzer kisilerce daha 6nce de yapilmigsa, biitiin bunlar hilenin

kamtlarini olugturmaya yetecektir.

Eger hile denetgisi, H20 Sirketi’nde benzer olaylarin daha 6nce hig yapilmadigini tespit
ederse, o zaman sirketin i¢ kontrol sistemini (6zellikle sozlesmeler agisindan)
giiclendirici bazi tavsiyelerde 'bulunmahdlr. Omegin, bu vak’adaki sozlesmede
boyanacak tahmini alanlar belirlenirken daha profesyonelce davramilmali ve hatta bu

.hesaplamay1 yapan kisi bundan 6tiirii sorumlu tutulmalidur.

4.8. Sekiz No’lu Vak’a Analizinin Coziimii: Arsiv

Eger bu vak’a gercek bir olay olsaydi, bir tek kesin cevabi olabilirdi. Fakat, bu vak’a
muhasebe hileleri konusunda egitim amaciyla yazilmis bir 6rnek olaydir. Dolayisiyla,
bu vak’ada kesin bir dogru ¢oziim/cevap bulunmamaktadir. Burada sadece bir hile
denetgisinin ulagabilecegi olas: hile senaryolar: olusturulabilir. Bu yiizden bu vak’anin

cevabi olas1 hile senaryolarn olusturularak verilmeye ¢aligilacaktir.

® Senaryo Bir

Sozleymedeki ilk degisiklik, argivin yangin séndiirme sisteminin daha buyuk kapasiteli
bir yangin sondiirme sistemi ile degistirilmesi hakkindadir. Gergek vak’ada, aslinda eski
depoda su anki ihtiyac: karsilayacak biyik kapasiteli bir yangin sondiirme sistemi
kurulmustu ve bu sistem heniiz ekonomik omriinii tamamlamamigti. Buna ragmen,
sozlesmede yangin sondiirme sisteminin degistirilmesi konusuna da yer verilmisti.
Fakat, miteahhit firma s6zlesmede belirtilen yangin séndiirme sisteminin arsiv igin
uygun olmadigim, daha biyiik kapasiteli bir yangin séndiirme sisteminin gerektigini

belirtti ve s6zlesme de bu sekilde degisiklige ugradi.
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Bu noktada, hile denetgisi su soru iizerinde dugiinmelidir: Ingaat firmasi eski ek
depodaki mevcut yangin sondiirme sisteminin galisir durumda oldugunu ve arsiv igin
yeterli oldugunu nigin belirtmedi? Bu sorunun cevabi; ingaat firmasi bu durum
kargisinda higbir sey yapmayacak ve sézlesmenin nasil olsa degisiklige ugrayacagini ve
degisiklige ugrayan sozlesmeyi kabul edecek olmasidir. Ayrica, bu durumla ilgili olarak

ingaat firmas1 yu hususlarin farkindadir, bunlar:

o Ingaat firmast eski yangin sondirme sisteminin degistirilmesine gerek

olmadigini, ancak bu sistemin degistirilmesi sonucunda kér elde edebilecegini,

o Esas sozlesmedeki yangin sondiirme sisteminin kiigiik kapasiteli oldugunu ve

bunu sézlesme degisiklik yaparak ekstra maliyetleri ve kdrini alacagini,

e Eski ek depodaki yangin sondiirme sisteminin biyiik kapasiteli oldugunu ve
bunu kendisinin yaptifim1 iddia ederek H20 Sirketi’nden tahsilatta

bulunabilecegini.

Biitiin bunlardan anlagilacag: lizere, ingaat sirketi mevcut sozlesmeyi degistirerek, hig
bir sey yapmadan bu degisiklikle ilgili islerin tutarmu tahsil edebilecekti. Bu hile
senaryosunda ingaat girketi kesinlikle H20 Sirketi caliganlarindan biriyle igbirligi
yapmust1. Bu kisinin Tahsin Bey olma olasilii oldukga yiksekti. Clinkd, Tahsin Bey
argiv diizenlemesi ile ilgili planlarda yangin séndiirme sistemi ile ilgili yanlis raporlar
hazirlayarak, insaat sirketinin bu hileyi iglemesi igin firsatlar olugturabilecek yetkiye

sahipti.

o Senaryo Iki

Sozlesmedeki ikinci degisiklik, argiv kapilarimin monte edilecegi yerlerin dar olmasi
hakkindayd:. Bu tiir vak’alarda tizerinde duruimasi gereken husus, bu durumun kasitsiz
bir hata veya gozden kagma mi yoksa, kasitli bir sekilde mi yapildigidir. Cunkt ilk
durumda ihmal s6z konusu iken, ikinci durumda hile s6z konusudur. Hile denetgisinin
boylesi bir konu ile ilgili stipheleri varsa, konuyla ilgili kanitlar toplamaya yonelik
denetim tekniklerini kullanmalidir. Incelemeler sonucunda hile denetgisi elde ettigi
kamtlara gore, bu hile senaryosunu ya ispatlayacaktir ya da bu senaryodan
vazgegecektir. Bu vak’ada, incelemelere ilk olarak Tahsin Bey’le yapilacak goriigmeyle
baglanmas1 mantikli olacaktir. Ciinkii kap1 genisligini Tahsin Bey belirlemistir ve bunu
nasil tespit ettigini, 6lgimleri hangi kriterlere gore yaptiim agiklayabilir. Tahsin Bey’le
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yapilan goriigme neticesinde, bu olgiim isinin gergekten gereken 6zenin gosterilerek
yapildign sonucuna varilabilecegi gibi, Tahsin Bey’in bu olayda hile islenmesi igin
kasitli olarak yanlis olgiimde bulundugu sonucuna da varilabilir. Hile denetgisi
iddialarim kuvvetlendirmek ya da giiriitmek igin, daha sonra.bu isle ilgisi olan diger

kisilerle goriigmelidir.

Bu hile senaryosu sonucunda i¢ kontrol ile ilgili su hususlar 6nem kazanmaktadr.

o Sozlesme yapilmadan oOnce sozlesme teklifnamesi dikkatli bir sekilde

olusturulmali ve gézden gegirilmelidir.
e Cok fazla gerekmedikge s6zlesme sartlar kesinlikle degistirilmemelidir.

e Eger sozlesmede degisiklik yapilmas: gerekiyorsa, degisiklik yapilan is dikkatli

bir sekilde denetlenmeli ve degisikligin sorumlular aragtiriimalidir.

e Senaryo Ug

Sozlesme ile ilgili Gigiincii degisiklik, argiv havalandirma ve nem kontrol sistemi ile
ilgiliydi. Bu hususla ilgili olarak, H20 Sirketi’nin orijinal sozlesmede dikkatsiz
davrandid1 sdylenebilir. Ancak burada, sug islemeye yonelik herhangi bir kasit olmadig
gorilmektedir. Daha genis kapsamli ingaat isi s6zlesmelerinin ¢ogunda bu tiir hatalarin
kasitli olarak yapildigi ve bu hatalarin insaat alammin genelini degil her bir m*sini
ilgilendiren nitelikte oldugu goriilmektedir. Boylece, fiyat teklifi veren firmalar ilk basta
diisiik fiyat teklifi vermekte ve sdzlesme yaptiktan sonra, sézlesmedeki eksik/kusurlu
noktalar1 1ileri siirerek sozlesmede degisiklikler yapilmasini saglayip karlarmi
artmnaktadular. Genellikle ingaat firmalar1 degisiklik neticesinde ortaya ¢ikan islerin

fiyatlarint belirlerken diirtist davranmamaktadirlar.

® Senaryo Dort

Sozlesmede yapilan dérdiincii degisiklik, ingaat firmasimn maliyet azaltici bir dnerisi ile
ilgiliydi. Buna gore, arsiv ingaatinda orijinal sozlesmede belirtildigi gibi 48cm’lik iki
tiip flilorsan yerine, 96cm’lik tek tiip flilorsan kullanilmasi daha az maliyetli olacakt1.
Dolayisiyla bu maliyet azaltim caligmasi neticesinde ingaat sirketi $17.500°lik
tasarrufun yarisina sahip olacakt:. Insaat sirketinin bu kazanci elde etmesinde, sozlesme

kurallarindaki yanlislik dogrudan etkili midir? Yoksa burada bir hile ihtimali mi vardir?
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Sorularin yantlar1 oldukga kesin olmamakia birlikte, bu vak’ada hile denetgisi basit bir

hatadan ziyade daha gok hile olasiliklar: iizerine senaryolar olugturmalidir.

® Senaryo Beg

Sozlesmedeki beginci degisiklik yine bir maliyet azaltici oneri ile ilgiliydi. Buna gore,
ingaat firmas1 H20 Sirketi’ne arsivin zeminini daha ucuz bir kaplama malzemesi ile
kaplamay1 onermis ve kabul edilmisti, Ingaat firmas: bu degisiklik sonucunda
$20.000’lik bir prim almaya hak kazanmigti. Genellikle boyle bir degisiklik hile
denetgilerinin dikkatini gekmez. Fakat buradaki durum oldukga farkliydi. Ctinkii, diger
sozlesme degisikliklerine nazaran bu degisiklik talebi iyi bir fikir degildi. Bunun en
bityiik nedeni, yapilan degisiklifin tatmin edici sonuglar vermediginin, raflarin
yerlestirildikten hemen sonra ortaya ¢ikmasidir. Bu vak’ada, zeminin yeniden
kaplanmasinin kagimlmaz oldugu ve bu degisikligi Tahsin Bey’in onayladif: dikkate
alinarak gesitli hile senaryolar: ortaya atilabilir.

e Senaryo Alf

Altinct hile senaryosu Hisar Ingaat Sirketi’nin diizenledigi fatura ile ilgilidir. Dérdiincii
sozlesme degisikligi dikkatli bir sekilde incelenecek olursa, Hisar Ingaat’in maliyet
azaltimina yonelik olarak istegi degisiklikte, kendisine ait primi $17.500 olarak faturaya
ilave ettigi goriilmektedir. Halbuki Hisar Ingaat’in bu igle ilgili fiyatim H20 Sirketi’nin
tasarruf pay1 kadar diigiirmesi gerekmektedir. Ayrica, besinci sozlesme degisikliginde
de buna benzer bir hata bulunmaktadir. Hisar Ingaat bu igin fiyatna $20.000 eklemek
yerine, fiyattan bu tasarruf sebebiyle H20 Sirketi’nin payma diisen $20.0001
diismeliydi. Bu hatalardan dolay1, Hisar Insaat Sirketi faturay1 olmast gerekenden en az
$75.000 daha fazla tutarda diizeniemistir. Yine buradaki faturayr Tahsin Bey’in
onayladiini ve fazla tutarlar hakkinda bir diizeltme talep etmedigini dikkate alarak hile

senaryosu gelistirilébilir.

5. VAK’A ANALIZLERI ILE ILGILI GENEL DEGERLENDIRME

Bu boliimde yukanda incelenen H20 Sirketi ile ilgili sekiz vak’a analizi ve bunlarin
¢oziimlerinden hareketle, genel bir degerlendirme yapilacaktir. Bu kapsamda vak’a
analizleri ile ilgili 6nemli bulgular asafida maddeler halinde verilmeye ¢aligiimigtir,
Bunlar;



a)

b)

d)

g)

h)

154

Hile arastiran denetgiler, sectikleri olaylara uygun nitelikteki denetim

tekniklerini kullanmalidirlar.

Denetgilerin  hile tespiti konusunda basarili olabilmesi igin biraz
paranoid/siipheci olmasi gerekmektedir. Bagarih hile denetgileri, kendilerine bir
hizmetin ya da malin teslim edildigine dair bir rapor veya belge gosterildigi
zaman, teslimatin gergekten yapildigindan emin olmak igin yapilanlar: fiziksel

olarak incelerler.

Denetgiler, hile denetim faaliyetleri sirasinda kendi uzmanlik alanlar1 digindan

(miihendisler, bilgisayar uzmanlar1 v.b.) da yardim almahdirlar.

Isletme galisanlarinca yapilan hilelerde, genellikle hilekara yardim eden igletme

- iginden veya disindan bir isbirlik¢i bulunmaktadir.

Hile tespit incelemelerini gerceklestiren bir denetgi, mevcut ortamda hile olsa

bile her zaman o hileyi tespit edemeyebilir.

Isletmelerin séhip oldufu her bir varhikla ilgili ayrintili kayitlarin tutulmast,
hayali 6demeler hilesinin (shell fraud) tespit edilmesi icin iyi bir i¢ kontrol
aracidir. Bu tiir kayitlar yonetim bilgi sisteminin (YBS) bir goérevi olarak
goruliir.

Denetgiler hile incelemelerini sadece incelemeye konu olan isletmede
yapmamalidir. Aym zamanda incelemeye konu olan igletmenin iligkide
bulundugu dier isletme ve miigterileri {izerinde de incelemelerde

bulunmalidirlar.

Hile denetgisi zeki ve sabirl: bir seklide davranmahdir. Sabirli olmaktan kasit;
denet¢i bir hile aragtirirken ya da hilekdn aciklarken olduk¢a temkinli
davranmali ve sabirli olmalidir, giinkii tespit ettigi hileyi agiklamadan once

yeteri kadar delilin olmas: gerekmektedir.

Baz: hilelerde, hileyi isleyenlerin bu hileyi bilmeyerek, hatayla yaptiklarini iddia
etmeleri riski vardir. Hata eger bir kere yapilmigsa kabul edilebilir fakat bu hata

defalarca yapilmigsa hile olarak degerlendirilmelidir.
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Bir igletmenin bir isi yaptirmak igin fiyat teklifi toplamasi oldukca 6nemli bir
siirectir. Bu yiizden isletmeler, sozlesme yapacaklari firmay: segerken digiik
fiyat teklifi veren firmalarin yaninda diger firmalar1 da segebilmelerini olanakl

kilacak diizenlemelerde bulunmalidirlar.

Hilekarlarin sadece bir kereye mahsus hile islemesi olasilig1 oldukga diigiiktiir.
Bu yiizden, hile denetgileri benzer olaylarin daha dnce de yasanip yasanmadigini
tespit etmelidirler. Bu tlir olaylar benzer kisilerce daha 6nce de yapilmissa,

bunlar hilenin kanitlarini olugturmaya yetecektir.



SONUC VE ONERILER

Hata kavraminin yanlglikla hile kavraminin yerine kullanilmasiyla birlikte, her iki
kavram birbirinden tamamen farkli anlamlara sahiptir. Muhasebe hatalarinin en biyitk
dzelligi, bunlarin kanunlara, yasal mevzuata ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
aykin olmakla birlikte, meydana gelmelerinde kasit unsurunun bulunmamasidir.
Muhasebe hilesi ise, haksiz ve kanunsuz bir gekilde kazang elde etmek amaciyla, kasitlt
olarak gercgeklestirilen, aldatmaya yonelik fiillerdir. Hata ve hilenin teorik agidan
tammini yapmak kolay olmakla beraber, gergek hayatta bazen her ikisini birbirinden
ayirmak oldukg¢a zordur., Ancak, herhangi bir hatanin tekrarlanma siklif1, deger olarak
yiiksekligi veya igletmenin toplam iglem hacmi igindeki oransal buyiklagt, genellikle o

islemlerin kasten yapildiin1 gosterir

Hile, caliganlar tarafindan yapilan hile olarak adlandinlan; varliklarin haksiz olarak
alinmast ve yonetim hilesi olarak adlandinlan; hileli finansal raporlama seklinde iki
gruba ayrilarak incelenmistir. Hileli finansal raporlama, kasitli yanlis beyanlar veya
finansal tablo kullanicilarini aldatmak igin finansal tablolardaki tutarlarin veya
agiklamalarin gergegi yansitmamasidir. Varliklarin zimmete gegirilmesi ise, igletme
varliklarinin  galinmasidir. iéletmelerde meydana gelen hile veya yolsuzluklara
bakildiginda tepe yoneticilerin veya igletme sahiplerinin yaptiklar: hilelerin, isletme
caliganlarimin yaptiklan hilelerden ¢ok daha fazla oldugu bilinmektedir.

Isletmelerdeki hilelerin onlenebilmesi igin éncelikle hileyi doguran unsurlarin, ortaya
konmasi gerekmektedir. Hilenin meydana gelebilmesi i¢in bilinen veya bilinmeyen ¢ok

cesitli unsurlar olabilir. Bu unsurlar hile tiggeninde diirtii/baski, firsat, makul kilma
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seklinde adlandirnlmistir. Olumsuz ekonomik kosullarin miisteri taleplerinde azaimalara
yol agmasi veya isletmelerin iginde bulunduklari ekonomi/sektorle ilgili yanhis kararlar
vermesi ya da isletmenin alacaklilari kargisinda iyi bir goriinim g¢izmeye g¢aligmasi
hilenin nedenleri arasindan gosterilebilir. Ayrica, bir zararin raporlanmasini engelleme
istegi, isletme hakkindaki kér tahminlerinin olumlu yonde etkilenmesi, isletmenin vergi

yiikiiniin azaltilmasi gibi nedenlerle de hileye bagvurulabilmektedir.

Bu tiir hileler karsisinda isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkin bir koruma saglamasi
beklenemez, ¢iinkl bu tiir hilelerin birgogu i¢ kontrolden sorumlu isletme ydnetimleri
tarafindan yapilmaktadir. Bu yiizden, yonetim hilelerini tespit etmeye yonelik etkin
denetim teknikleri gelistirilmesi gerekmektedir. Gelistirilecek olan denetim teknikleri,
yonetim tarafindan iglenen hileleri ve diiriist olmayan davraniglar1 erken uyan sinyalleri

ile ortaya gikarabilmelidir.

Caliganlar tarafindan igletme varliklarinin ele gegirilmesine yonelik yapilan eylemler
uzun yillardan beri 6nemli bir sorun olmustur ve boyutlan giderek artmaktadir.
Isletméler tahmin edemeyecekleri kadar buyik tutarlarda varliklarim §e$i’di hile
yontemleri ile ¢alisanlarina kaptirmaktadirlar. Calisanlar tarafindan yapilan hileli
islemler, magdur isletme igerisindeki birkag kisi arasinda ve hatta bazen igletmenin
iliskide bulundugu diger isletmeden birilerinin de katidig1 hile yapmaya yonelik gizli
bir anlagmay1 (komplo) da kapsayabilir. Magdur isletmenin i¢ kontrol sistemine ve hile

ile ilgili ortamin (firsatlarin) niteligine gore isbirligi gerekli olmayabilir.

Calisanlan igletmelerde yolsuzluk yapmaya iten sebeplerin baginda, gelir diizeylerinin
diisiikligii nedeniyle fakirlik ¢cekmeleri ve iyi kogullarda yagsama istekleri gelmektedir.
Hileyi doguran difer nedenler ise; galisjamin iginden memnun olmamasi, haksizhga
ugradigini  disgtinmesi, bekledigi terfiyi alamamasi, digik tcretle caligtiriimas,
iistlerince gereken takdiri gorememesi ve zayif etik politikalar seklinde siralanabilir.
Hile iiggenin ii¢ ayag: iginde isletmenin {zerinde fazlasiyla etkili olabilecegi unsur,
firsat ayagidir. Isletmelerin galisanlarina hile yapabilecekleri firsatlar sunmamas:
gerekmektedir. Igletmede iyi bir kontrol sistemi bulundugunu bilen, hile yaparsa
yakalanma olasilifinin yiiksek oldugunu diigiinen bir ¢aligan kolay kolay hile yapmaya

kalkismayacaktir. Ayrica, her hile yapanin kendini hakli gésterme gabasi ve buna gore
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gelistirdigi gerekceleri vardir. Isletmelerin, hile yapan calisanlarin makul kilma

gerekgelerini higbir sekilde hos gérmemesi gerekmektedir.

Bir igletmede hileyi 6nlemeye ve ortaya gikarmaya yonelik unsurlarn iginde, gok
saglam bir i¢ kontrol yapisinin olugturulmasi yatmaktadir. Yapilan aragtirmalarda ortaya
¢ikarilan hile eylemlerinin bityiik bir gogunlugunun etkin i¢ kontrol yapisinin olmamasi
nedeniyle gerceklestigi tespit edilmistir. Isletme biinyesinde olusturulacak i¢ kontrol
sistemleri hileleri onlemeye yonelik olarak diizenlenmelidir. Igletme galiganlarinin
yaptiklar1 hilelerin Onlenmesinin baslangig noktasi, calisanlari hile yapmaya iten
nedenler lizerinde durmak ve bunlarin ortaya koydugu uyar niteligindeki isaretleri
dikkate almaktir.

Caliganlarin yaptiklar1 hilelerin tespit edilmesinde goriiyme/sorgulama tekniginin
kullanilmas: oldukga etkilidir. Isletme galisanlar: veya yonetimi ile yapilan gérﬁsxheler
ve sorusturmalar, denetgiye 151k tutmakta ve bu sorusturmalar, denetgi igin 6nemli bir

kanit kaynag: olmaktadir.

Hile tiirlerinin nitelikleri itibariyle gruplandirilmasi, hilenin proaktif bir gekilde tespit
edilip, degerlendirilmesinde oldukga etkilidir. Proaktif (gelecek yonelimli) hile tespiti;
isletme icerisindeki i¢ kontrol eksikliklerinin giderilerek, hileler hentiz gergeklesmeden
tedbirler alinmasidir. Bir bagka ifadeyle, hile yapma firsat: sunan igletme icerisindeki

riskli alanlarda, hileyi 6nleyici i¢ kontrol énlemlerinin uygulamaya konulmasidir.

Hilelerin tespit edilmesinde bilgisayar destekli kontrollerde olduk¢a yararlidir. Ornegin,
aym mal/hizmet i¢in birden fazla 6deme hilesinde bilgisayar destekli kontrol, aym
miktardaki bitiin yeni 6demeleri siirekli olarak gézden gegirecek ve ddeme iglem
sistemine dahil edecek bir otomatik i¢ kontrol ozelligi saglayacaktir. Denetgilerin
kullanabilecegi bir diger hile tespit teknigi de, fiziki inceleme’dir. Fiziki inceleme
teknigi, fiziki kanitlari elde edebilmek igin siirduriilen faaliyetlerden olugan bir tekniktir.
Bu teknik igletmede fiziki olarak bulunan varliklara uygulanabilmektedir.

Bir denetcinin her seyi kontrol etmesi, onun igini ¢ok iyi yaptif1 anlamina
gelmemektedir. Proaktif hile denetgisi birgok denetim prosediiriinde sadece kendi
yargilarmi kullanabilmelidir. Denetgilerin denetim faaliyetleri sirasinda kendi uzmanlik

alanlari disindan da yardim almalan gerekebilir. Ornegin defektli teslimat hilesi
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aragtiran bir denetginin, hile yapan isgletmeye karst hak iddia edebilmesi igin

malzemeleri laboratuarda test ettirmeli ve uzman raporu almalhidir.

Isletmelerin ihale usulityle yaptiracagi islerde sdzlesmeye hile karistirilmast igin
sozlesmenin degistirilmesi onemli bir faktordiir. Bu nedenle, hileli sdzlesmelerden
kaginmak isteyen isletmeler sozlesmelerini kesinlikle degistirmemelidirler.
Sozlegsmelerde higbir degisiklik yapmama politikasini siki bir gekilde izlemeye ¢aligan
isletmeler, fiyat teklifi almak igin hazirlayacaklan gartnameyi dogru ve eksiksiz olarak

diizenlemek zorundadirlar.

Denetgilerin hileleri tespit ederken kullanacagi kanitlarin zaman ve bulundugu yer
agisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Denetgi bir hile olaymm incelerken,
suglamalarint desteklemek igin gegmis yillardaki verilerden ilave kamt toplamak
istemezse, gegmis yillardaki hilelerin ortaya ¢ikarilmast zordur. Tespit edilmesi
agisindan, bir hilenin isletmenin defter kayitlarinda kayitli olup olmadifinin da

bilinmesi olduk¢a yararlidur.

Isletme kayitlarinda yer alan ve yasal bir iglemle gizlenen hilelerin tespit edilmesi
olduk¢a zordur, ayrica denetginin hilenin nasil meydana geldigini ve miktarim ortaya
¢ikarabilmesi igin hilenin gergeklestii igletmenin diginda da incelemeler yapmasi
gerekmektedir. Denet¢i, iiglincti kisilere yazacagi mektuplarla gereksindigi bilgileri
dogrulama yoluna gitmelidir. Isletme kayitlarinda yer almayan hilelerin tespit edilmesi
i¢inse, denet¢i Oncelikle, hilenin konusunu olugturabilecek isletme igindeki kayitli
olmayan varliklarin neler olabilecegi konusunda tahminler yiirtitmelidir. Daha sonra,
eéer hile gergekten meydana gelmis ise, bu hilenin ortaya ¢ikarilmasi igin uygun

denetim prosediirleri baglatiimalidir.

Giiniimiizdeki teknolojik geligmeler muhasebe hilelerine yeni boyutlar kazandirmigtir.
Bilgisayar kullaniminin ve bilgisayar aglarinin her gegen giin yayginlagmastyla birlikte,
bunlara karg1 yoneltilen tehditler de artmugtir. Bilgisayar hilelerinin yol ag¢tig1 zararlarin
‘boyutlar1 tam olarak bilinememektedir. Cinkii bu hileler adli makamlara rapor
edilmemektedir. Bilgisayar hilelerinin raporlanmamasinin en buyiik nedeni; bilgisayar
hilelerinin raporlanmas: sonucunda olusacak kotii reklamin isletmelere bu hilelerin
kendisinden daha ¢ok zarar verecegini diiginmeleridir. Ayrica, bu yondeki haberler

tiglincii kigilere, isletmenin i¢ kontrol sisteminde zayifliklarin oldugu imajini verecektir.
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Bilgisayarlar aracihifiyla hile isleyen hilekarlar ortada ¢ok az ya da hi¢ bir kamt
birakmazlar. Bu nedenlerden dolayi, bilgisayar hilelerinin tespit edilmesi diger hile
tiirlerine oranla daha zor olmaktadir. Insanlarin birgogunun bilgisayar konusunda daha
bilgili hale gelmesi, bilgisayar okur yazarlifimin (computer-literate) siirekli artig
gostermesi, isletmelerdeki bilgi islem gorevlileri ve diger bilgisayar kullanicilaninin
giivenlik onlemlerinin alinabilmesi igin gerekli olan i¢ kontrol bilgisine sahip olmamasi
bilgisayar hilelerinin nedenleri arasinda gosterilebilir. Ayrica, isletmelerdeki sistem
yoneticileri ve departman gefleri de baglica hile risklerinden sayilabilir. Clinkii ¢ogu
zaman bu kisilerin, gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerek duyduklan bilgiden daha

fazlasina ihtiya¢ duyduklar: farz edilerek, gereginden fazla yetkilerle donatilir.

Bilgisayar hilelerinin Onlenebilmesi igin, o©ncelikle muhasebecilerin bilgisayar
teknolojilerine daha g¢ok ilgi duymalart gerekmektedir. Birgok muhasebe otoritesi,
muhasebecileri, otomasyon sistemlerinin kurulmasinda ve kontrol edilmesinde
mihendislerin ve denetgilerin yardimcisi olarak gormektedir. Halbuki muhasebeciler
otomésyon sistemlerinin dizayn edilmesinde ve sistemin eksik noktalarinin tespit
edilmesinde etkin bir rol istlenmelidirler. Otomasyon sistemlerinin birgok agidan en iyi
yéhtem oldugunun savunulmasimn yamsira, muhasebeciler hileden korunma ve hile

tespit yontemleri konusundaki en nitelikli kigilerdir.

Bir ¢ok igletmede bilgisayar kullaniminin artmasi nedeniyle, bilgisayar hilelerinin tespit
probleminin tzerinde daba g¢ok durulmaya baglanmistir. Otomasyon sistemlerinin ¢ok
hizl1 olmasi, yitksek iglem hacmi ile galigabilmesi ve kisisel yargilara dayanmayan bir

yapiya sahip olmas: genellikle hilekarlarin yararina olmaktadir.

Bilgisayar hilelerini 6nlemeye yonelik olarak, igletme igerisinde hile islenme olasiligin
azaltan bir ortam hazirlanmasi, hile iglemenin zorlagtirilmasi, hile meydana geldigi
zaman yol agacagl zararlarin minimuma indirilmesi, hile igleyenlerin dava edilmesi ve
hile islemenin cezasinin artirilmas: gerekmektedir. Isletmeler, bilgisayar hilelerine karg1
etkin bir i¢ kontrol sistemi olugturmalidirlar. Ayrica, bilgisayar sistemi danigmanlarinin
birgogu, igletmelerin yeterli bir sistem giivenligi saglayabilmeleri igin en etkili yolun,

her seyden dnce giivenilir personel galigtiriimasi oldugunu da belirtmiglerdir.

Giniimiiz i diinyasinda, sermaye piyasasi isletmeler ve yatirimcilar agisindan

vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Sermaye piyasalarimin onem kazanmasina
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paralel hileli finansal raporlama konusunda da yeni kavramlar ortaya atilmigtir. Bu
kavramlardan birisi de yaratict muhasebedir. Yaratici muhasebe, gercek muhasebe
verilerini, yiriikliikte olan kurallardan istenilen bigimde yararlanarak, bu kurallardan
bazilarin1 veya tamamum goz ardi ederek, muhasebecilerin kendi istedikleri sekle

doniigtiirme siirecidir.

Genellikle, isletmeler gelir rakamlarindaki yildan yila asirt dalgalanmalari énlemek
amaciyla yaratict muhasebe uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Yaratict muhasebe
uygulamalar1 kimi zaman da, yénetimden gelen baskilar sonucu ortaya gikmaktadir. Ig
denetim eksikliginin de yaratict muhasebe uygulamalarina sebebiyet verdigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ayrica igletmelerin vergi yiikiiniin mali tablolardan elde edilen
bilgilere gore tespit edilmesi ve bu dogrultuda daha diisiik vergi 6demek amaciyla da
yaratici muhasebe uygulamalarina bagvurulmaktadir. Etkin bir sermaye piyasast igin
analizcilerin, makyaj malzemesi olarak kullanilan muhasebe uygulafnélarma karsin

oldukga dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

Vak’a analizleri, i§ yasaminda faaliyette bulunan igletmelerin, belirli bir zaman
diliminde kargilagtiklar1 bir sorunu veya yasadiklari bir olayt anlatan gergek birer
oykiidiir. Isletmecilik egitiminde gittikce 6nem kazanan ve modern bir egitim araci olan
vak’a analizleri, genellikle gergek hayattan alinmig ve igletmelerin faaliyetleri esnasinda
karsilagtiklar gesitli sorunlari kapsayan olaylardir. Bu olaylar, genellikle ayrntili ve
diizenli bir gekilde kaleme alimr. Ornek olaylarda, genellikle birtakim problemler,
sikint1 veya rahatsizlik belirtileri agik ya da kapali bir sekilde ortaya konur.

Hile ile ilgili vak’a analizi c¢aliymalart yapilirken, okuyucunun hileli vak’ayi
bilingaltinda zihinsel olarak canlandirmasi, uzmanlar tarafindan etkin bir &grenme
yontemi olarak kabul edilmektedir. Bu yontem bagarili bir sekilde uygulanabilirse,
gelecekte her hangi bir hileli olayla kargilagildigi zaman, kigi bu isleinin hileli bir
muhasebe islemi olup olmadifini ve hilenin olusum siirecini kolaylikla
kavrayabilmektedir. Hile ile ilgili vak’a ¢aligmalarinda, gesitli nedenlerden &tiirii gergek
hilelerin oldufu gibi verilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle vak’a analizlerinde,
genellikle hile ile ilgili esas o6zneyi vermek yerine ana tema lizerinde

yogunlagilmaktadir.
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Mubhasebe hileleri ve yolsuzluklar diger iilkelerde oldugu kadar Ulkemizde de yasanan
onemli bir sorundur. Geligmis iilkeler muhasebe hileleri konusunda onemli yol
katetmislerdir. Fakat Ulkemizde muhasebe hileleri ve verdikleri zararlara karg1 gereken
miicadele yapilmamaktadir. Muhasebe hileleri alaninda yapilan bu tez ¢aliymasindan
hareketle isletmelerin, devletin, kreditorlerin ve yatirimcilarin muhasebe hilelerinden

daha az etkilenmeleri i¢in agagidaki oneriler dikkate alinmalidir. Bunlar:

e ABD’de muhasebe hileleri ile miicadele etmek amaciyla “Sertifikali Hile
Denetgileri Enstitiisi” (Association of Certified Fraud Examiners-ACFE)
bulunmaktadir. Ulkemizde ise bu tiir olusumlar heniiz mevcut degildir. Bununla
birlikte muhasebe hileleri ile etkin bir miicadele yapilmasi ve hile farkindahZinin

artirlmast i¢in bu tiir kuruluglarin Ulkemizde de olugturulmasi gerekmektedir.

e Klasik denetgiler, hile denetimi konusunda gok iyi bir egitim almamalar1 nedeniyle
muhasebe hileleri kargisinda yetersiz kalmaktadirlar. ABD’de hile denetimi
konusunda uzman “Sertifikali Hile Denetgileri” (Certified Fraud Examiner-CFE)
bulunmaktadir. Ulkemizde de hile denetimi konusunda uzmanlik egitimi verilmesi
gerekmektedir.

e Hilelerin o6nlenmesi noktasinda énemli bir unsur olan i¢ kontrol yapist
isletmelerimizde etkin bir gekilde olusturulamamaktadir. Isletmelerdeki i¢ kontrol
sistemleri heniiz hile meydana gelmeden bir dizi tedbirin alinmasim saglamaktadir.
Buradan hareketle igletmelerin faaliyet alanlarina uygun bir i¢ kontrol sistemi

olusturmalar olduk¢a dnemlidir.

o Geligmig iilkelerde i¢ denetim faaliyeti hilelerin tespit edilmesi konusunda 6nemli
roller wistlenmektedir. Tiirkiye’de ise i¢ demetgilerin ve i¢ denetim birimi bulunan
isletmelerin sayis1 oldukga azdir. Igletmeler i¢ denetim faaliyetleri konusunda daha

bilingli olmal1 ve biinyelerinde i¢ denetim birimi olugturmalidiriar.

o ABD’de muhasebeciler otomasyon sistemlerinin dizayn edilmesi siirecinin bagindan
sonuna kadar sorumluluk iistlenmeye baglamiglardir. Tiirkiye’de ise muhasebecilerin
bu yondeki gabalari heniiz istenen seviyede degildir. Muhasebecilerin bilgisayar

alaninda da egitim almalan gerekmektedir.

o Guniimiizde isletme egitimi veren fakiiltelerde muhasebede ahldk kavrami
muhasebe derslerinin kapsaminda, dersin bir pargas: olarak verilmektedir. Muhasebe

ahldk: kavrami gok daha genig kapsamli bir gekilde ayr1 bir ders olarak verilmelidir.
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