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OZET

Diinya teknolojik geliymelerin etkisiyle yeni bir degigim siirecine girmistir.
Kita Avrupa iilkelerinde 1970°li yillarda baglayan, Tiirkiye’de ise 1985 yihndan
itibaren etkisini gosteren degigsim, biiyiik dlcekli igletmelerin endiistri iligkileri
yapisimi  etkilemekle birlikte ayn1 zamanda i¢inde bulundugu iilkenin endistri
iligkileri sistemini de etkilemistir. Bu degisimin en biiyiik nedeni, ileri teknolojidir.
Teknolojinin; kiiresellesme, uluslar aras: rekabet, toplam kalite ve serbest piyasa
ekonomisi alanlarmi da etkiledii bir realite olarak goriilmektedir. Biitiin bu
etkilesimler endiistri iligkileri sistemini de derinden etkilemektedir.

ileri teknolojinin en ¢ok kullamildii alanlar; savunma sapayii, egitim,
iletisim, demir celik, enerji, tekstil ve tarim alanlandir.

lleri tekmoloji kullanan biiyiik dlgekli isletmeler, kiireselleymeye uyum
arayisi neticesinde iiretim ve ydnetim meodellerini degistirmislerdir. Bidylece
yonetim kademelerinde bir biitiinlesme meydana gelmigtir. Bu da isletmenin insan
kaynaklan departmaninda degismeler yol acmstir.

Tiirk endiistri iligkileri sistemi, yasalar tarafindan diizenlenmesinden,
devletin igveren olmasindan, igsizlik ve istihdam yapisindan etkilenmektedir.
Teknoloji gelismeler de sistemi etkileyen dnemli faktdrler arasina girmistir.

Biiyiik olcekli isletmelerin ileri tekmoloji kullanmasi, verimlilik
standartlarim, isgiiciiniin ézelliklerini, cahyma kosularmi, ¢cahyma yasamini, orgiit
kiiltliriinii, ¢cahsma davramglarini, insana verilen degeri ve iicret kriterini
etkilemektedir. Ayrica is¢i-igveren arasimnda olumlu gelismeler de goriilmektedir.
Alt kademe yonetim biciminin gelimesi ile igcilerin olumlu gelismeler de
goriilmektedir. Alt kademe ybnetim biciminin geliymesi ile iscilerin kalite kontrol
yonetimi seklinde ybnetime katilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte ¢cahsma
bicimlerini (esnek ¢cahgyma) de ikili antlagma ile diizenleyebilme olanaklarma sahip
bulunmaktadyr. Biitiin bu gelismeler sendikalarmm giiclerinde azalma meydana
getirmistir.

Sonug olarak tekmolojik gelismelerin etkisiyle biiyiik dlgekli isletmelerde
goriilen bu degisim, ulusal ve uluslararas: boyutlara ulagip, uluslararas: simriarn
kalkmasma, rekabetin biitiin hiziyla devam etmesine, ekonomide liberalizmin
yayginlagmasma ve Kkiiresellesmeye neden olmaktadir. Bdylece teknolojik
gelismelerin,  endiistri iligkileri sisteminin de degisim gercefinin  ortaya
cikartiimasinda énemli fonksiyonu bulunmaktadir.



ABSTRACT

With the in fluence of developments technology, the world has alread
entered a process. Having started in tehe continental European countries in the
1970 and shown its effects in turkey as from 1985, this change not only deeply
influenced the industrial relations structure of large-scale businesses, but
influenced the industrial relations system of the country in which it is found.
The greatest cause of such a change is developments technology. 1t is a reality
that the advanced technology influences the fields of globalization, international
competition, total quality and free market economy. All such interactions deeply
influences the industrial relations system.

The fields in which advanced technology is used most are Defense,
Industry, Education, Communications, Steel, Power, Textiles and Agriculture.

Large-Scale Businesses utilizing advanced technology have altered their
models of production and management as a consequence of their search for
compliance with globalization. In this way, an integration has taken place in the
management stages. And this has caused changes in the human resources
department of the business.

The Turkish Industrial Relations is influenced by the fact that it is
regulated by laws, that the state is an employer and by the unemployment and
employment structure. developments technology has also entered among the
most important factors which influence the system.

The utilization of advanced technology by large-scale businesses
influances their productivity standards, characteristics of labour power,
working conditions, working life, organizational culture, labour behaviours,
value given to humanbeings and waging criteria. Further positive progresses are
observed between the employers and the employees. With the development of
the lower stage management model, the employees are ensured to take part in
management in the form of Quality Control Management, However, they may
also have opportunities to be able to organize the working styles (flexible work)
througy bilatered in the power of the labour unions.

As a conclusion, such a change as observed in large-scale businesses
which utilize developments technology reaches national and international
dimensions and results in the removal of the international borderlines, the
continuation of the competetion at full speed, spreading of liberalism in
economy and the globalization. Thus advanced technology has an important
function in revealing the industrial relations system .

I



KISALTMALAR;

AKY.
A.B.
B.D.Y.
B.O.0.
Bkz.
D.I.E.
E.C.
E.IS.
G.B.
G.n
G.VK.
T.G
G.S.M.H.
HI.A.
IDK.
L.H.
LT
LI.YDK.
K.IT.
K.OB.L
K.Y.
K.C.Y.
OXKY.
M.d.

S

T.I.S.
TXK.Y.
T.T.K.
UK.Y.
vb.

VS.
V.UK.
Y.B.S.
Y.Y.

: Alt Kademe Yonetici

: Avrupa Birligi

: Bilgisayar Destekli Yonetim
: Bitytik Olgekli Isletmeler
: Bakiniz

: Devlet Istatistik Enstitiisti
: Esnek ¢aligma

: Endiistri Iligkileri Sistemi
: Glimriik Birligi

: Genel

: Gelir Vergisi Konunu

: Teknolojik Gelisme

: Gayri Safi Milli Hasila
: Hane halki Isgiicti Anketi
: Is Diizenleme Kurumu
: Is Hukuku
: Ileri Teknoloji
: Is¢i- Isveren Yiiksek Damsma Kurulu
: Kamu Iktisadi Tesebbiis
: Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
: Kalite YOnetimi
: Kalite Cemberleri Y&netimi
: Orta Kademe Yonetici
: Madde
: sayfa
: Toplu I S6zlesmesi
: Toplam Kalite Yonetimi
: Tiirk Ticaret Kanunu
: Ust Kademe Yonetici
: Ve Benzeri
: Ve Saire
: Vergi Usul Kanunu
: Yonetim Bilgi Sistemi
: Yiiz Yd

11X



SEKILLER

Sekil - 1 : Bilimlerin Smiflandirmast..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Sekil — 2 : Endiistri Iligkilerinin Bilim Dallar1 Arasindaki Kesigimi ................. 17
Sekil — 3 : Orgiit KHGrinin SEmasl...........uevveneirneieeerneeerrenereneeenneeennnns 42
Sekil — 4 Orgiit Kaltarintin KesiSimi........ccovuuviuneeineeirniienineeieeeeeeeenna 43
Sekil — 5 : Teknolojide Diin ve Bu Giintin Karsilagtirilmasi ........................ 58
Sekil — 6 : Uluslarars: Isletmelerin U.K.Y.’Sinin Fonksiyonlari........... v 67
Sekil — 7 : Klasik Yonetim Pazarlama Sistemi ........c.cooovviiviiieeieiiiinnnnn. 73
Sekil — 8 : Klasik ve Modern Toplam Kalite Yonetimi.........cocevvernenneeennnn... 78
Sekil — 9 : Sendika ile Ekonomi Arasindaki THski .......oocvvvenviniienieniinnnnnnn. 161



TABLOLAR

Tablo — 1: Yurt I¢i Isgiicii Piyasasinda Gelismeler..........ccocceneeeennnnnnnnnn. 133

Tablo —2: Kentsel Yerlesim Bolgesinde Ucretli Calisan Kadmlarin

Mesleklere Gore Dagilimi.........ccoeeiniiiiiniiiiiiieceieenenne, 141
Tablo — 3: Sivil Niifusun Igglicti DUrumu..........c.ccvvereevinnrernnerenennnn. 147
Tablo — 4: Isgilerin Dogum Tarihleri...........c.ovueieniinirniiniinenniennren, 175
Tablo — 5: Iggilerin CINSIYEti ...evuvrnirnereniereeeeiieeeieeee e e eraeeeeanas 177
Tablo — 6: Iscilerin Ogrenim Durumlar.............cooovnvevuneeeennerennemnnnns 178
Tablo — 7: Isgilerin Meslek EZItImi ......ccouvineinninniineiieiiiiiieiee e aeennas 178
Tablo — 8: Isyerindeki Gorev Dagilim ...........ccevevneveniinvereneennrennnnn. 179
Tablo - 9: [k6gretim Mezunlarinmn Sonuglari............... ..182
Tablo - 10: Lise Ve Dengi Okul Mezunlarinin Sonuglart...........ccc........... 185
Tablo — 11: Sendika Isletme Tliskisi ..........vevneineiiniiineeiiiiieii e, 186
Tablo — 12: Isgi — Isveren Sendika THSKisi..........ccvvvvveenviuiiiieiiiineennnne. 188
Tablo — 13: Sendika Faaliyet Bilgileri...........c.ocveiivieiiininiiiiiiienennee, 189
Tablo — 14: Sendikasiz Caligma DUSUNCEST ...ovvveiniieeeeniniieeieneeennene, 190



GRAFIKLER

Grafik — 1 : Ust Kademe Yonetici ve Teknoloji [ligkisi......coevevniineeenninnnnnn.. 66

Grafik — 2 : Tiirkiye’de Sektorel Degisim Grafifi.......ccccveveeiieiieniiiiinnnnen.. 131
Grafik — 3 : Ucretlilerin ESitim Durumu.........cocoouvveniniiiiveniinniiieineenennens 137
Grafik — 4 : 1994 — 2004 Yillar1 Arasinda Grev, Lokavt ve TIS. nin Degisimi...164

Grafik -5 :

Iscilerin CInSTYeti. . .uvuieeeeen e eeeeee e ereete e 176



ICINDEKILER
OZET
ABSTRACT
KISALTMALAR
SEKILLER
TABLOLAR
GRAFIKLER
ICINDEKILER
GIRIS

~SS<<2B="

BiRiNCi BOLUM

ENDUSTRI ILiSKIiLERIi VE iSLETMELERI ETKILEYEN

TEKNOLOJIiK GELISMELER

1.1 ENDUSTRI ILISKILERI SISTEMI .....oovteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeeesseaseenns 6
111 GENEL OlaArAK .......eeeeeeeeeeecerreeeeeeeeeceecaesstcesseesessessesessssssaessasassssssssssens 6
1.1.2 Endistri Hligkileri Sisteminin TANIMI . ....eeeveeeeeereeeeerereeneeeeeeeeeenenenenee 7
1.1.3. Endiistri Dligkileri Sisteminin Kapsami .............coceuerueueeneererseresseercsenens 8

1.1.3.1. Dar anlamda Endiistri Ilikileri ........cooovveurmemememrerenreereecinennes 8
1.1.3.2. Genis anlamda Endiistri IiSKileri ........ccocovuereveeevererenes eerereecanens 9
1.1.4 Endiistri iligkileri Sisteminin Diger Bilimler ile iligkisi .......cccccorernevenne 10

1.2. TEKNOLOJIK GELISMELER .........coooiteteiineeeeceeeeneeeseesasesessssessesssesens 19
1.2.1 Genel Olarak Teknoloji Ve TanImi..........c.ccoeereererrverueererueerserenssarenssanns 19
1.2.2. Teknolojik Gelismelerin Tiirk Endiistri iligkileri A¢isindan Onemi ....21
1.2.3  Teknolojinin EVICIET .....ccouieeieiiiecerereoreececneeneeneneresesssensnesesssesasenssees 22

VIl



1.2.4. Teknolojik Geligmenin Olumlu YORIeri........cceeeeeeeeecmmareccrenesesroscenees 23

1.2.5. Teknolojik Geligmenin Sakincalari ..........cccciveeceneeseceerersnescerovesnens 24
1.2.6. Teknolojik Gelismenin Kullamim Alanlar ........cceeeeveeeeeesnereeceeseescennne 24
1.2.6.1. Savunma Sanayi SeKLOIil .........cccecreererererncrrenciressenessersssesscsssneanes 25
1.2.6.2. EZitim SEKLOT .....coveeurireecerneeeceeeecereeeseceareceseeaseseseaseseseanenss 25
1.2.6.3. TletiSim SEKIBITL ...ecuverereerrnrmeeseescncasscssaesesssssesccssssssasssasassessassess 26
1.2.6.4. Demir Celik Sanayi SektOIil .........oceuerecinrmmcnnrincinensinenncinee. 26
1.2.6.5. Enerji SEKIOIT ....ccovueeeeieireeireecreeeeteeereereeseessenrcesscseassesssssssasessanne 27
1.2.6.6. Tekstil SEKOT ...c.ereeeeereeeeccraeeceerrecenrreeeeseesesceseesenesannesassaceses 27
1.2.6.7. Tarim SEKIOTH .....ccccoreierrrerreearrerserrersessrauressarsessesssosessanssesessesess 27

1.3. TEKNOLOJIK GELISMELERIN TOPLUM VE ISLETMELERE ETKISI..28

1.3.1. Teknolojik Gelismelerin Topluma EtKisi  ......ccccceeeireecerieecceneceecneenes 28
1.3.2. Bilgi Toplumuna Gegis SUIECI .......cccorerurerererereerererimesaeerecseesessesasssaresnes 29
1.3.3. ISIEUMEIET o.uceeviencerrenceeieeceeisecae e rscaca st sse s ssasessssasassosnsnsassennranen 31
1.3.3.1  Isletmenin TANMIL ......cevieeeeereemceeceeeeetcen e saemeeecssemsaeseessssasmsasen 32
1.3.3.2 Kiiciik ve Orta Olgekli Iletmeler .........ocoeeeeveeeeeeeencemreeiecmnens 32
1.3.3.3 Biiylik Olgekli ISIetmeler .........vumereeeceeeieeceeecee e eecscsesneens 34
1.3.3.4 Teknolojik Gelismelerin Isletmelere EtKisi ........cccocovevueveeeciennnnes 34
1.3.3.5 Teknolojik Gelismelerin Isletmelerin Kiiresellesme Siirecine Etkisi
1.3.4. Teknolojik Geligmelerin Isletme Kiiltiirting BAKisi .......ce0evuereeverenrerenne 37
13.4.1. Orgiit Kiltiiri 41
1.3.4.2. Yonetim KGIHULT ...cocoveeeieeeereeeeeccnceeeceeceeseecreeseeeseeensesssesssenssnnes 44
1.3.4.3.  TeKnOIOJ KHIIT crvrereeereeseeeeesessoeeeeseeseemesssesssseeeeseeseeseenee 45
1.3.44.  EKIp KUIHLT «.cooeeeeeerereenieeeeciereestecncestesaessesesssneseenssnssssessesssansases 46
1.3.4.5. Endustri fligkileri Kiiltirii . . .46
13450, T30 KU wooooeeeeeesoeeees oo eesessesess s 47
1.3.4.5.2.  Isveren KOIIGIT ......coveveereeneeemcernrmsseneceseseneessasassesanees 48

1.3.4.53. Sendika KGIHLT ....cccoveriircemncniiennsisennecnsesescnsssseacaes 49



iKiNci BOLUM

TEKNOLOJIK GELISMENIN ISLETMELERIN ENDUSTRI
ILISKILERI SISTEMINE ETKiSI

2.1 YONETIM BILISIM SISTEMLERI ..ot scansene 51
2.1.1 Yonetim Bilisim Sisteminin Tanimi .......ccoeveeveecenneereereerceeceeeaeee 51
2.1.2. Yoénetim Biligim Sisteminin Sistem Iginde Uygulamasit .................. 51
2.1.3. Bilisim ve Telekomiinikasyon ..........cccceveeeeeeeeceeccrseenccccnnsnsenanens 52

2.2 ISLETMELERDE DEGISIM ANLAYISININ OLUSMASI ........ccccoeuunn.. 54

2.2.1.  Isletmelerde KiireselleSme VIZyOnU .........cceeeuemeeeeeeeuenevevereeensunnenssonnnn. 54
2.2.2. Isletmelerde Rekabet ve Toplam Kalite Anlayisi ..........cccoeeevereeeneee. 55
2.2.3.  Teknolojik Geligmenin Bityiik Olgekli isletmelere Etkisi .................. 56
224.  Bilgisayar Destekli YONEtm ........ccccceeeerurecrscesersecrcenrasesseruecsssensassesnenns 57
2.24.1. Bilgisayann Yonetim Islevlerine EtKisi ........oocooeeeivvrenesisssrennans 59
2.242. Bilgisayarin Yonetim Kademelerine EtKisi .........ccovevereververrerennnens 61
2.2.42.1. Degigen Ust Kademe YONEHCI «...ucvveeveerenrenserneeereeessensessesnenes 63
2.2.4.2.2. Ust Kademe Yoneticilerin Fonksiyonlarinda Degigim........... 64
2.2.4.2.3. Degisen Orta Kademe YODEHCI «..cocovueueenecnceeeneensnnniseranennaenns 69
2.2.4.2.4. Orta Kademe Yoneticilerinin Fonksiyonlarinda Degisim......70
2.2.4.2.5. Teknolojinin Orta Kademe Yoénetimde Uygulama Siireci .....71
2.2.4.2.6. Degisen Alt Kademe YONEHCI ......ccocrrreeermeeeeaseesrerererseceseneene 75
2.2.4.2.7. Alt Kademe Yoneticilerinin Fonksiyonlarinda Degigim ......... 75
2.2.42.7.1. Kalite Cemberler Yonetimi .......cccccvveeerneccnenncnnnee. 76

2.2.4.2.7.2. Toplam Kalite Yonetimi........ccccceevrrrcrerersrcecacsecnnease 79



2.3  TEKNOLOIJIK GELISME VE INSAN KAYNAKLARI .......cceovurrmrerrenennas 81

2.3.1. Calisma Yasamina EtKisi ....c.ccceeceeveroinrienrenrrecreercenrnecerseceseennesesesnneneas 81
2.3.2. Takim Caligmasi Ve ISIEtmE ........ccevereeuereenrereeeceeneeesetesee e esess st sennnene 82
2.3.3. insana Yaklagim VIZYONU .........ccccveeeeerrereererererecesecneessenesesessssssasseesans 84
2.3.4. Calisanlarin Yeteneklerinin Geligtirilmesi «.....c.cceeeeeeeeercencerensinenneccencnenens 85
2.4 TEKNOLOJIK GELISMENIN CALISMA DAVRANISINA ETKISI ....... 86
2.4.1 Calisma Yasaminin Psiko-sosyal Geligimi ..........ccoeveeeecrereeeevenermennaennecs 89
2.4.2. Bireysel Baglamda Caligma Davranisi ..........cceceveerirenenerrerscereesensaraenas 90
2.4.3. Orgiitsel Baglamda Caligma Davranisi .............c.cevueeeesreneesassessesessessense 91
2.4.4. Orgiitim Toplumsal Cevresine Kargi Deisimi .......cccooceeververernnnnens 92
2.5 TEKNOLOJIK GELISME VE CALISMA YASAMI ........cooevervreeererenenenerenns 93
2.5.1 1is Doyumu Ve Yagam Standardimn Belirlenmesi .........c..cccevveveevevnnnen. 94
2.5.2. Isci Saglig1 Ve I Glivenligine EKiSi ......cccoervererereerenereereneressenensennns 95
2.5.3. Insan ve leri TEKNOIOJE ..o.overvrervercremreescrrecnressnerersesensssaesssesenssssasessssns 96
2.5.4. InSan ve EIZONOM ....c.ccceerevreeccseverersescsesenssssesensssssssesesesssssesesssssassenes 97
2.5.5. 15 Giivencesing ELKiSI .......ccccereerrveeseererrerenssesesssesesesssesssesesessassssesssesssnns 98
2.5.6. Ucret Politikasing BLKiSi .........ccceeovueeueresnseresscsessnessesessesesasssssassesesssanes 99

2.6. TEKNOLOJIK GELISMENIN ESNEK CALISMA YONTEMLERINE ETKIiSi

2.6.1. Esnek Calismanin Isletmelere EtKiSi .......ccccoveeereeecenruesessessnssesssnenenans 102
2.6.1.1. Isletmelerin Orgamzasyon Yapising EtKiSi.......ccceceeeeeureersesierenenss 103
2.6.1.2. Esnek Calisma Bicimleri .......cccocoeeeeneeerneceninnercececereeesensaenneans 108

2.6.2. Esnek Cahgmanin Endiistri lligkileri Sistemine EtKiSi .......ccoecreerunene. 113
2.6.2.1. Taseron Caligma SiSIEIMi .....cccceeevrecerrsenscrscrnensriccetesserseseensnssaes 113

2.6.2.2. Kayitdigi EKONODMIL. .....ceeciureceriinciicacetcreeenecetnccneneeteetnecnenans 114



2.7. IS DUZENLEME KURUMUL.....oooeeerrrrrrrerrrnsennesenssessesserssssssnsssssnsassassssens 118

2.7.1. Is Diizenleme Kurumunun tanimi ............c..eeeereeceemsnersesesssens 119
2.7.2. Is Diizenleme Kurumunun FOnkSiyonlar ............ceceeeeeeeececinenenes 119
2.7.3. Is Diizenleme Kurumunun Kurulmasi ..........ceceeceveeermmerernereresencaenens 119
2.7.4. Kurumda Gorev Yapabilecek Kisilerin Nitelikleri .........cceceeeenenenne 120

UCUNCU BOLUM

TEKNOLOJIK GELISME KARSISINDA TURK ENDUSTRI

ILISKILERI SISTEMININ SORUNLARI VE
COZUM ONERILERIi

3.1. TORKIYE’'DE ENDUSTRI ILISKILERI......ooeeoeteeemeeeceeeeeeeeeeeeenenene 123
311 Genel Olarak ........cccevereecieecrecreerereeceesnessessnsssessesssessssnesssssssssssssesens 123
3.1.2. Endiistri Iligkileri Sisteminin Siyasi Sistemine giire Degisimi ......... 124
3.1.3. Ekonominin Endiistri Iligkileri istemine FAKiSi .....cccecvvovrermmererenennenn. 125
3.1.4. Yasalann Endiistri Iliskileri Sistemine Etkisi............. feeeesenereresssssanes 126
3.1.5. Devletin Igveren Olmasinin EKisi........ccecevvieemereerecesseencceesssnesesnnns 127
3.1.6. Devietin Diizenleyici Olmasimin Endiistri Iligkileri Sistemine Etkisi
3.1.7. Istihdam Yapisimin Endiistri Iliskileri Sistemine Etkisi ........ccoveven. 130

3.1.7.1 ISGUCHNTN YAPISI «.eoereerieereceiecacreeeeneescessesesscnsssssssnssssersssssersin 136
3.1.7.2. Kadin Iggiictiniin Endiistriyel Iliskiler Sistemindeki Yeri....... ... 139
3.1.7.3. Geng Iggiiciiniin Onemi Ve Nitelik SEVIyesi......ccoerrvrereereererennns 142

3.1.7.4. Tirkiye’nin Issizlik SOTUNU ......coueveeeiveeneeeeeirenceceercsenesaensesnne 145



3.2. TEKNOLOJIK GELISMENIN SENDIKACILIK SISTEMINE ETKIS]...149

3.2.1.  Genel Olarak ........cccccoveveeneercenirniercrniesssnnseseississsssssesessssssasscssssssssassnsas 149

3.22 Sendikaciligin Tanimi ve AMAGIATT........coccevevueemerneimncrsseseeencsnsnsannns 150

323 Tiirkiye’de Sendikacilifin Sorunlart...................... RO 153
3.2.3.1. Teknolojik Gelismenin Sendikacilik Sistemine Etkisi............... 153
3.2.3.2.. Ekonomik Yapmn Sendikacilik Sistemine Etkisi........ccccecocecec 155
3.2.3.3. Kiiresellesmenin Sendikacilik Sistemine EtKisi.......ocooeeeeenencee 156
3.2.3.4. Uretim Modelinde Degismelerin Sendikacihia Etkisi............ 158

3.2.3.5. Istihdam Yapisindaki Degismelerin Sendikacilik Sistemine Etkisi
3.2.3.6. Topluis Sozlesmelerindeki Degismelerin Sendikaciliga Etkisi.161

3.2.3.7. Yasal Grevin Sendikacilia Etkisi .....ccccoveeemiininscnnnnnceciennce 163
3.3. SENDIKALARIN YENIDEN YAPILANMASL.......ccoccoovermruenranurssnssnrsasnse 166
3.3.1. Genel Olarak ........c.coceeeecieeerrceecnnreeestnicnesiissessnesnsssssssssssssssssensssnes 166
3.3.2. Orgiitsel Baglanmada Yeniden Yapilanma ..........ccceeueeeesernesssssnsecces 166
3.3.3. Ilke ve Amaclarinda Yeni Hedefler ......cocueeeevcecnermenecnnsneninrasenscunnnas 167

3.4. ISCI-ISVEREN YUKSEK DANISMA KURULUNUN KURULMASIL.169

34.1. Tanimil Ve AMACL.....coeeccereerirermeieserserinnasrissnsnsssssosessesasssssssssatassassaasess 170
3.42.  Orgiitsel Yapist ve CalISMASI ....ccrvuereerenreurmenesscssssserssssssssessanmssacss 170



DORDUNCU BOLUM

ILERI TEKNOLOJi KULLANAN iSLETMELERIN iSCiLERINE
UYGULANAN ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

4.1 ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI ......oieeeeeeeerereceesecersscsssnens 173
4.1.1. AraStirmanin AMACI .......cceeeeeervaereereesesssaessnessssssassesasseessassersssssesssssens 173
4.1.2. Arastirmanin YONEEMI ......cccceceerververeeseesueseernsssessesssessassasssensessasasssans 173

4.2, ISCILERIN OZEL DURUMLARI ......oooeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeneessmssssssnses 175

421  Iscilerin DoSum Tarihleri........ccowueeeeeeeeereeerereteeemsessssemcessessssssesoses 175
422  ISCIETIN CINSIYEti. .. ove.eereceereeeeeececesiseeeecnessessessssserssssssssessssesaesans 176
423  Iscilerin Ofrenim DUIUMIALL............c.corveeeremeeeceeeeiseessesseensessessesaons 177
424  lggilerin Meslek EFBItM...........cecveeuerreevenceeeescneecieeseaesscsssesessessseres 178
425  Isgilerin Igyerindeki GSrev Dagilimi.............ocerurvereerecennnesereesensenens 179

43 CALISMA YASAMINI BELIRLEYEN ARASTIRMALAR .................. 180

44 SENDIKA ISLETME ILISKILERININ ARASTIRILMASI .................. 185

45 ISCI- ISVEREN VE SENDIKA ILISKILERI ......o.cevvvverrrreeececeereennans 187

SONUC ... eteeerrieceerrteeeereee e e sesseee s e sessessseessesssssesasssasssssrsnessassasersessserasens 192

YARARLANILAN KAYNAKLAR .....ooicteeeiciecereeteesseesnessssasesssesssssnsanes 196

EKLER

EK-T  ANKET...... e eeereeereeeecseesreesasesssssnsesseesssenssessessmsensssnsasanes 214

EK-2 ANKET UYGULANAN ISLETMELER..........oovierererrenrannsssasasasenss 216

EK-3 DIGER EKLER



GIRiS

Teknolojinin  gelismesi ile diinyada 1970 yilindan itibaren endiistri
iliskileri sisteminde nemli degismeler meydana gelmistir. fleri teknolojinin etkisiyle,
biiyiik olgekli isletmelerde iiretim standartlan degisip; kitlesel tiretim stirecini
tamamlayarak; diinyada bilgi toplumu hakim olmaya baglamistir. Hizmet sektoriinde,
hizla yiikselen yogunluk hacmi karsisinda, diger sektorlerde yogunluk hacminde
azalmalar meydana gelmigtir. Bylece endiistri iligkileri sistemi yiiz yilin en 6nemli
degisimine uframigtir. Sendikalar da bu degisim karsisinda biiyiik dlgiilerde iiye
kaybetmiglerdir. Bu degisim, Tirkiye’yi 1980 yilindan itibaren etkilemeye
baslamigtir.

Teknoloji diinyada  hizla gelismektedir. Bu gelisme ile birlikte
kiiresellesme hacmi biiyiimekte, bilim ve teknolojiye dayali yeni iiretim ve yonetim
sistemleri olugsmaktadir. Kiiresellesme ile bagta nakit akimi olmak {izere iiriinlerin,
hizmetlerin, yatinmlarin uluslararas1 diizeyde yaygmnlasmasi ger¢eklesmis
bulunmaktadir. . Diinya ekonomisi koklii bir degisime ugramaktadir. Buna paralel
olarak endiistri iligkileri sistemi de degismek zorunda kalmaktadir. Ciinkii endiistri
iligkileri sistemi yeni bir boyut kazanmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda isgi-
isveren iliskileri bir biitiinlesme siirecine girmigtir. Uluslararasi rekabetin yogun
oldugu bir ekonomi piyasasinda, ig¢i- igveren ayakta kalabilmek i¢in aymi1 miicadeleyi
vermekte, ayn1 gansi paylagmaktadiriar. Bu durum biiyiik lcekli isletmelerin endiistri
iligkileri yapisim derinden etkilemektedir.

Biiyiikk olgekli isletmeler, diinyaya kapilarm agmak ve diinyadaki
ckonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere uyum saglamak icin bir dizi kokli
degisiklik yapmak durumunda kalmaktadirlar. Kiiresellesme siirecinde basariya
ulagmanin en énemli faktorii, insan kaynaklaridir. Teknolojiyi ileri diizeye getiren,
diger sistemlere de entegre edecek ve biitiin sistemin uyumlu ¢aligmasim saglayacak
en 6nemli etken vasifhi iggiictidiir. Ciinkii teknoloji, bilgi ve diistincelerin somut hale
doniismesinin geklidir. Bu diistince ve bilgi de iggiiciinde bulunmaktadar.



Bu degisim, biiyiik Sigekli isletmelerin orgiit kiiltiiriinii ve insana verilen
deger kriterlerinde degismeler olugturmaktadir. Bu degisim, ig¢inde bulundugu
toplumun siyasi, sosyal ve ekonomik yapisina gore sekillenmektedir. Teknolojik
gelismelerin  etkisiyle, ekonomik yapida, endiistri iligkileri sisteminde ve
uluslararas1 boyutlarda da gelismeler goriildiigi gibi; ilkenin siyasi, sosyal,
ekonomik ve hukuksal sistemlerinde de degismeler goriilmektedir. Biiyiik 6lgekli
isletmelerde diinya rekabetine uyum saglamak icin, bir taraftan liretim standartlarins
ve insan kaynaklarimin y&netiminde degisim olurken diger taraftan i¢inde yasadig
tilkenin siyasi ve ekonomik yapis: ile uyumlu olma miicadelesi vermektedir. Bu
nedenle ¢alismanin kapsami ¢ok genis oldugu igin, konuyu simirlamakta giicliiklerle
kargilagilmigtir. Ayrica boliimler igersinde teknolojik gelisme ve ileri teknoloji
terimleri kullaniimigtir. Teknolojik gelisme , gegmis ve gelecegi kapsayan bir anlam
ifade etmekte ve dolayisiyla soyut bir kavramu olusturmaktadir. fleri teknoloji ise,
mevcut teknolojimn en iist seviyesini ifade etmekte ve bdylece somut bir kavrami
olusturmaktadir. Bu nedenle konular i¢ersinde her iki kavram da ciimleler igersinde
yer almmgtir.

Esas itibariyle konu biiyiik 6lgekli isletmelerin karsilagtifi endiistri iligkileri
sistemindeki degisim olmakla birlikte sendikalara ve c¢alisma konularina da
deginilmigtir. Clinkii teknolojik gelisme, endiistri iligkileri sistemi iginde ii¢ ana
faktorii etkilemektedir. Bunlar is¢gi, igletme(isveren) ve sendikalardir; bu konularin
her biri i¢in ayri ¢aligma gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada teknolojik
gelismenin isletmelerdeki endiistri iliskileri sistemine etkisi konusu, yararlanilan
kaynaklar ve anket ¢aligmasinin destedi ile savunulmaktadir. Teknolojinin etkiledigi
sendikacilik sistemine de konu ile baglantis1 Slgfistinde savunulmakta ve bdylece
sendikacilik Sisteminin sorunlan ve igletmelerdeki endiistri iligkileri sistemi ile
ilintisi ortaya ¢ikmig bulunmaktadir. Bu ¢aligmada sendikal &rgiitlenmenin oldugu
biiyiik 6lgekli isletmelerin endiistri iligkileri sistemi incelemis bulunmaktadir. Biiyiik
6lgekli igletmelerin  tercih edilme amac ise, bu isletmeler organizasyon yapilarim
tamamlang ve yOnetim kademelerinde standart bir kademe hiyerargisi olustugu
goriilmektedir. Ayrica bu igletmelerin endiistri iligkileri sisteminin geligtigi ve isci



igveren her iki tarafinda sendikali oldugu belirlenmis bulunmaktadir. Bu galismada
her iki tarafinda sendikali olma kogulu aranmig ve bu durumun da gergeklestigi
goriilmektedir.

Bu calismanin birinci boliimiinde, teknolojik gelismenin kullamm alanlan
ve teknolojinin olumlu yénleri ve sakincalar tizerinde durulmugtur. Bu bdliimde
endiistri iligkileri sistemi ile iligkisi bulunan bilimlere kisaca deginilmistir.
Teknolojik gelismenin etkisiyle toplum ve igletmelere etkisi konusunun inceleme

stirecinde, bilgi toplumuna gecis slireci ve igletmelerin Glgek yapisina gore
| tammlan—a‘alan yapilmigtir. Ayrica teknolojik gelismenin etkisiyle olusan &rgiit
kiiltlirli ve orgiit kiiltliriintin olusum siirecine deginilmistir. Orgiit kiiltiirti stirecinde,
alt kiiltiir birimleri olarak ydnetim kiiltiirii, teknoloji kiiltiirli, ekip kiiltiirii ve endiistri
iligkileri kiiltirlinlin tanimlar1 yapilogtir. Endiistri iligkileri sisteminin alt kiiltiir
birimleri olarak, ig¢i, isveren ve sendika kiiltliriiniin tammlart yapilmg
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde ise, Teknolojik gelismelerin Biiyiik Olgekli Isletmelerin
endiistriyel iliskiler sistemini nasil etkiledigi ve bu etkilesim sonucunda, yénetim
kademelerine, ¢aligma kalitesi ve bunlarin kriterinde insani ve pisiko- sosyal degerler
ortaya konulmak istenmigtir. Ayrica teknolojik gelismenin g¢alisma davramiglarina
etkisi incelemesi siirecinde, is ortamn ve Orgiitsel yaklagim iginde bir yandan
miigterek insan faaliyetlerinin bir sistem olarak degerlendirilirken; diger yandan,
kigilerin amaglara ulagmak i¢in kargilikh davraniglarda bulunduklar1 yapisal bir siireg
olarak degerlendirilmektedir.

Bu degisim siireci, yeni (esnek) ¢aligma sistemini de olugturmaktadir. Biitiin
bu deisim verileri, isletmelerin ve Tiirk Endiistri Iligkileri Sistemi’ nin yeniden bir
cergeve igine alinmas1 gerektifinin tahlili yapilmigtir. Caligma sartlarinin normatif
kuramlara gore diizenlenmesi igin , “Is Diizenleme Kurumu” niteliginde bir kurumun
yapilanmas: Onerilmigtir. Boyle bir kurumun olugumu toplumda sosyal barsin
saglanmasinda 6nemli katkilari olacag diigtiniilmektedir.



Uctincti  boliimde, teknolojik gelismelerin etkisiyle Tiirkiye’de endiistri
iligkileri sisteminin defisimine neden olan sistemler anlatilmigtir. Tiirkiye’nin
ekonomik ve sosyal yapisinin endiistri iligkileri sistemine etkisinin boyutlar1 ve
uluslararast gelismelerden kaynaklanan kiiresellesme, rekabet ve Toplam Kalite
Yonetiminin Tiirk Endiistri Iliskileri Sistemine etkisi ve ayrica bu olusum karsisinda
glic kaybeden sendikalarin karsilastiklari sorunlar1 ve bu sorunlara sendikalarin
fonksiyonel olarak yeni hedefler belirlemeleri konularina deginilmigtir.
Kiiresellesen is diinyasinda isgi-igveren ortak menfaatlerde konsensiis saglamalar
igin “Igci Isveren Ytksek Damgma Kurulunun” Kkurulmasi Onerilmektedir. 4857
sayih yeni Is Yasasinin 114 maddesi bu sistemin alt yapisinn olusumu konusunda,

gerekli yasal zeminin hazirlanmasinda 6nemli katkilar olmugtur.

Dérdiincii  bsliimde ise, Tiirkiye’de ileri teknolojinin etkisi dogrultusunda
bityiik dlgekli isletmeler ve Tiirk Endiistri Iligkileri Sisteminin degisimi konusu tahlil
edilmisgtir. Bu boliimde, Onceki bollimlerde teorik olarak ele aliman konular
yaptifimiz aragtirma — anket caligmalariyla anlatilmigtir. Bu aragtirmaya Tiirkiye ve
diinyada yayinlanan bir ¢ok kaynak ile destek aranmugtir.

Alan aragtirmasma yonelik olan bu béliimde, teorik verilerin ve kaynaklarin
pratikte uygulanma sekli nasil olustufu konusu aragtirilarak, pratik ¢aligma ile teorik
calisma arasinda bir biitiinliik safglanmaya ¢aligtlmigtir. Nitekim bu boliimde, teorik
anlatim ile pratikteki sonuglar hemen hemen aym dogrultuda oldugu saptanmigtir.
Teorik caligmada iggiiciiniin nitelik seviyesinin ylikseltilmesi gerektigi belirtilmekte,
alan ¢aligmasinda da isletmelerin ve sendikalarin bu dogrultuda caligmalar ortaya
cikmaktadir. Diger konularda teorik caligma ile Ortiismektedir. Boylece pratik
aragtirma ile teorik aragtirmalar arasinda bir biitlinliik saglanmig bulunmaktadir.

Sonu¢ kisminda ise ¢ahgmamn genel bir degerlendirmesi yapilarak, genel
sonuclara ulagiimaya ¢alistlmigtir.
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1.1.  ENDUSTRI iLiSKIiLERI SISTEMi
1.1.1 Genel Olarak

Insanlar yagsam stirecinde ilkel toplum, tarim toplumu ve sanayi toplumu siirecini
yasamglardir. iginde bulundugumuz siireg ise, bilgi toplumu siirecidir. flkel ve tarma
dayal1 geleneksel toplumlarda liretim evlerde ve el tezgahlarinda yapihyordu. Bu dénem
(18 y.y.) Oncesi insanin sayginhgi ve degerini belirten onun hor goriilmemesini ona
zuliim yapilmamasi gerektigini ileri stiren goriigler yok degildir. Fakat bunlar higbir
m insan haklarim 6zgiirliik¢ii ve esitlik¢i yonleri ile ele alan diiglince ve uygulamalar
olmamustir."

Bu nedenle endiistri iligkileri sistemi (EIS) hayata gegirecek uygulamisi gok
eskilere dayanmaktadir. Insanhgin dogusu ve yasam siireci vermesine kadar devam
etmigtir. Ancak sistem geklini almasi, sanayi devriminde teknolojik gelismelerin iiretim
alanmda kullamlmas: sonucu ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel yapilan etkileyen bir
stire¢ olarak gergeklesmis bulunmaktadir. Bununla birlikte James Watt’m 1765 yilinda
buhar giiciinii enerjiye doniistiiren makinenin bulunmas, teknolojik agidan; 1789 Fransiz
devrimi politik geligmeler agisimdan belirleyici doniim noktalar1 ve endiistri iligkileri
sisteminin tarihleri oldu.” Bu tarihten itibaren sanayi toplumu sireci gerceklesti;
iiretimler de, fabrikalarda yapilmaya bagland.

Bu durumda c¢ahsma kosullan ve igyeri belirlenmistir. Boylece isgi—isveren
kavramlan da olugmugtur. Bunlarm belirli sisteme doniigmesi ile de endiistri iligkileri
sisteminin dogmasina ve belirli gekil almasma neden olmugtur.

Ingiltere de baglayan endiistrilesme hareketi, Avrupa ve Amerikaya kadar
yayllmigtir. 1789 Fransada gerceklesen politik devrimile 1765 sanayi  devriminin

! AYDEMIR, M urteza: “Turk Hukukunda ve Mukayeseli Hukukta- Grev Hakki ve Lokavtin
Sinirlan”, Seluloz Is Sendikas) Egitim Yay.12, San Ofset, Istanbul — 2001, s:7

2 ERKAN, Husni: “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme”, Turkiye I Bankasi Kiltir Yay., 3.Baski,
Ankara — 1994, s.3



birlesmesi neticesinde EiS’nin yasal siirecinin baglama tarihi gerceklesti. Insan Haklar:
diistincesinin sistemli bir sekilde ele alinmasi1 ancak 17 ve 18 yiizyillar da olmugtur. Bu
d6nem oncesi, insanlar toplum haline gegmeden 6nce tabiat halinde yasiyorlardi. Tabiat
halinde ise, tam ve mutlak bir 6zgiirlik vardi. .Daha sonra kendi aralarinda sGzlesme
yaparak toplumsal yasama gegtiler.!

Bdylece sanayi devrimi “bir ayag: teknolojik ve ekonomik temele; diger bir ayag
politik ve ideolojik temele dayah ¢ifte devrim sonucunda tiim sosyal, kiiltiirel ve
endiistriyel yapiy: sararak ve yeniden sekillenerek gerceklesti”.> Buhar giiciinii enerjiye
doniistiiren makinesinin bulunmas1 ile baglayan sanayi devrimi, ardindan makine
donemini, elektrik dénemi, daha sonra da bilgisayar donemi izlemis ve teknolojik
gelisme ile ¢alisma yasamm yapisal degisiklige ugramigtir. Giiniimiizde ise, bilgi ¢ag
ddnemi yaganmaktadir. Bilgi capinda EISde  sanayi doneminden farkh bir yapilasma
gorilmektedir. Bu farkh durum kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yapiyr etkilemekte;
teknolojik gelismenin etkisi ile de kiiresellesme boyutuna ulasmaktadir.

1.1. 2. Endiistri iligkileri Sisteminin Tanm

Endiistri iligkileri, tilkenin ¢alisma sorunlarim ele alan, esas itibariyle endiistri
kesiminin ig¢i-igveren iligkilerinde dogan sorunlarin ¢dziimii ile ilgili bir sistemdir.

Toplumun her kesiminin kendine 8zgii bir sorunu ve bu sorunlari kendi
mekanizmasi i¢inde ¢6zen bir sistem bulunmaktadir. Politik yagam diizenleyen siyasi bir
sistem, hukuk diizenini saflayan bir yarg: sistemi oldugu gibi isci - igveren ve sendika
iligkilerini diizenleyen bir endiistri iligkileri sistemi de bulunmaktadir.

! AYDEMIR, Murteza: ag.e., s:8

2 ERKAN, Husni : ag.e., s4
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Endiistri  iligkileri sistemi, her tlkenin kendi siyasi yapisina 6zgii olarak
yapilanmugtir. Yani her iilkenin siyasi rejimi ve sanayii alanindaki geligimi, endiistri
iligkilerini dogrudan etkilemistir. Endiistriyel toplumun sosyal sorunlar, endiistri 6ncesi
toplumdan farkli olup sosyal diizeni deistirecek niteliktedir.! Teknolojik geligmelerin
etkisi ile toplum, bilgi toplumu siirecini yagamakta; endiistriyel iligkilerinin sorunlan da
sanayi toplumundan daha farkli boyutlardadur.

Teknolojik gelismelerin etkisi ile toplumun sosya-ekonomik yapisindaki
degismeler, endiistriyel iligkileri dier bir ifade ile endiistriyel demokrasi sistemini de
gelistirmigtir. Endiistriyel demokrasi kavrami hem El. sisteminin de belirli bir seviyede
gelisme ve hem de 6zgiir demokratik bir siyasal yasam ve serbest piyasa ekonomisinin
varhginin gerekli olmasidir.?

1.1. 3. Endiistri iligkileri Sisteminin Kapsami

1.1.3.1 Dar Anlamda Endiistri iliskileri

Endistri iligkileri. sadece isgi-igveren arasindaki iligkileri degerlendirmek
durumunda dar anlamda bir tamimlama yapilmis olmaktadir. Dar anlamda E.I. konusunda
su tammlamalar yapiimaktadur:

“Prof. Weddiyen’e gore: Ekonomik sartlan degistirmek suretiyle bu
uyusmazliklarin bangg1 yollardan ¢dziimiine ve bdylece sosyal toplulugun amaglarim
tamimaya yonelmis olan bir tedbir biitiind olarak tanimlamr.” Kesseler’e gbre ise, “bu
sosyal smiflarin hareketleri, gelisme ve gekismeleri ve miicadeleleri kargisinda devleti ve
hukuk diizenini ayakta tutmaya ve devam ettirmeye yOnelmig bir siyaset” olarak
tammlar.?

' EKIN, Nusret “Endastri lligkiler?”, Istanbul Unv. Yay. 3410, 4. Bask, Istanbul — 1987, s:17

2 SEKER, Murat “Endastriyel Demokrasi Strecinde Giincel Degiismeler”, Yeni Tirkiye Dergisi
20. Sayi, Semih Ofset Yay., Ankara, Mart-1998, s: 1103

3 GULERMAN, Adnan : “ Milletlerarasi Sosyal Politika Bildiriler ve Stzlesmeler *, Anadolu
Matbaasi lzmir-1988 S:4
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Gergekten E.l. sistemi diger bir deyisle sosyal siyaset, hizh geligen sanayi
karsisinda dogan sorunlari ¢oziimlemek amaciyla ortaya ¢ikmmstir. Endiistriyel iligkiler,
kapitalist ekonomi diizeninde iki simf arasindaki tezatlan hafifletmeye, miimkiin oldugu
takdirde bunlar ortadan kaldirmaya, mevcut ve yliriirliikkteki diizeni devam ettirmeye
yonelmis bir siyaset olarak ortaya gikmaktadir.!

1.132 - Genig Anlamda Endiistri fliskileri

Genis anlamda E.I insanlifin dogus tarihinden giinlimiize kadar biitiin sosyal
yagarmm kapsamaktadir. Sosyal hayatta kargilasilan ekonomik durguntuk, kriz, igsizlik ve
bunlarin uzantsinda geligen; siddetli gerilim, gerginlik ve toplumsal olaylan
kapsamaktadur.

Ekonomik bakimdan zor sartlar altinda yasayan koyliiler, enflasyondan zarar
goren dar gelirli kisiler, igsizler, orta siif ve bunlarinda huzurunun temini i¢in endiistri
iligkilerinin kapsamina girecegini ifade etmek miimkiindiir.2

Diinya bir kiiresellesme donemine girmektedir. Tiirkiye’nin de bu kiiresellesmeye
uyum saglama diislincesi bulunmaktadir. Ancak bu hizhi degisim stirecinde kurumlarin
yapisi ve iglevleri bakumindan yetersiz kalmakta ve birgok insanlar magdur ve zor sartlar:
kabullenmek zorunda kalmaktacirlar. Adalet mekanizmasindaki gecikmeler ve kadro
yetersizligi, vergi yasalanmn halkin pisiko—sosyal ve ekonomik durumlarmin gergek
anlamda kriteri yapilmadan ¢ikanlmasi, efitimde esitsizlik, sosyal giivenlik kurumlarnin
yeterince isleyememesi ve biitiin halkin sosyal giivenlik semsiyesi altina ahnamamas gibi
sorunlar genig anlamda endiistri iligkilerini sisteminin konusunu icermektedir.

TTUNA, Orhan-YALCINTAS, Nevzat : “ Sosyal Siyaset * , Filiz Kitapevi, Istanbul-1991, s:29

2 TUNA-YALCINTAS : y.ge: s:28
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1.1. 4. Endiistri Iliskileri Sisteminin Diger Bilim Dallan ile iliskisi

Insan siirekli olarak kendini tamma, doga engelini asma ve karsilastg
problemlerin giivenilir sekilde ¢oziim yollarin1 aragtrma ¢abasi icindedir. Bu sorunlarin
giderilmesi bilimde belli bir disiplini dogurmugtur. Her bilimin kendine gére sorunu ve
¢Oziimii de bulunmaktadir.

Insanlar, yagamlanm etkileyen sorunlarm ¢oziimii igin belli bir diigtinme
disiplini ve diinya goriisii i¢inde ¢dziim metotlar bulmaya ¢aligmas ile bilimi kavramaya
baglamuslardir.

Olaylan kendi i¢inde ve kendine 6zgii metotlarla ¢dziim yollar1 bulma gayretleri
degisik bilimleri dogurmustur. Bilimin statik degil dinamik ve siirekli degiisken olmast,
kendi i¢indeki yontemi hizla gelistirmesi bilimin kapsam ve sinirlarimin belirlenmesine
neden olmustur.

Boylece felsefeden sonra matematik, fizik, kimya, biyoloji ve diger bilimler hizla
gelismistir. Giintimiizde ileri teknoloji ve bilgisayar bilimi bas dondiiriicii bir hizla
gelismektedir. Endiistri iligkileri yapisinin  biiyiik bir boliimiinii tamamen degisiklige
ugratacak kadar simirlan zorlamaktadir.

Bilim hakkinda giintimiize dek bir dizi tarigmalar ve tanimlar ortaya atilmstir,
Einstein bilimi, “her tiirlii diizenden yoksun duyu verileri ile mantiksal olarak diizenli
diistince arasinda uygunluk saglama c¢abasidir” geklinde tanimlanirken Russel “Bilim,
gozlem ve goézleme dayali uslama (akil yiiriitme) yoluyla énce diinyaya iligkin olgulari
sonra bu olgulan birbirine baglayan yasalan bulma cabasidir seklinde tammlamaktadir.
Her iki tammda da belirli bir yontem ve bu yontemin smirlan igerisinde diinyada
kargilagilan sorunlarin akilcr yollarla ¢Sziimiinden s6z edilmektedir. Yani kisacasi bilime;
aklm ve algilarm belli bir noktada, belli bir smirda ve belirlenen bir yontemle
birlesmesidir. Gazali' ye gore bilim, "insam saadete ulagtiracak dogru ve yakin bilgiyi
clde etmekte ve akh saflam ve sagmaz Olgiilere kavusturmakta bir vasita” olarak
gormektedir.”

' YILDIRIM , Cemal: * Bilim Felsefes”, Remzi Kitapevi, Istanbul - 1993, s:15
2 BOLAY, Siileyman Hayri: * Aristo Metafizi§i ile Gazali Metafiziinin Karsilastirimasi” ,
MEB yay.(500), istanbul - 1993, s: 26
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Bilimsel bilginin kesin ve evrensel olduguna iligkin anlayis1 destekleyecek
birgok malzeme bulunmaktadir. Bilimsel bilginin teknolojiye uyarlanmas1 ve
teknolojinin giinfimiizdeki etkisi, bilimin giiciini gdstermektedir.!

Sonug olarak bilimsel bilginin bir ¢ok alanda hizla ilerlemesi, ileri teknolojinin
Mars'a robot gonderecek kadar mesafe almasi gibi tiim bu gelismeler ¢ahisma hayatim
etkilemektedir. Bilimsel bilginin bu 1s1§1 dogrultusunda galisma yasamim ilgilendiren
bilimlerin de bu teknoloji gelismelerinden etkilenerek degismesini veya degisime
uframasini zorunlu hale getirmektedir. Boylece Endiistri iligkileri, isci igveren arasinda
cahyma kosullarin normatif hukuk kurallan igersinde ¢dziimlenmesidir. Her iilkenin
politik yasantisim diizenleyen bir siyasi sistemi oldugu gibi, her iilkenin ekonomik
sorunlarim ¢oziimlemeye ¢aligan bir iktisadi sistem de mevcuttur. Caliganlarin
sorunlanmin ¢bziimlenmesinde hukuk kurallan esas alinmaktadir. Béylece endiistri
iligkilerinin hukuk, ekonomi, siyaset bilimi, ve toplum bilimleri ile iliskileri ortaya
gikmaktadr, |

a. Hukuk ile iligkisi

Is iligkileri, insanlifin varolugundan beri ¢ahgma hayatimn konusu olmustur.
Fransiz devriminden sonra demokrasinin gelismesi nedeni ile degisik evrelerden gegerek
bicimsel hale d6niigmiigtiir.

Is iligkilerinde ¢ahsanlarin ekonomik ve sosyal haklarinmn korunmadif ortaya
¢ikmugtir. Bu nedenle caliganlarin haklanmin korunmasi icin, Tiirkiye'de Anayasal
diizeyde Borglar Kanunu ve Is Hukuku alanlarmda galisanlarin hukuksal haklarmn
korunmast igin normatif hukuk kurallan ile bir dizi diizenlemeler getirilmistir.

' LEVENT, Ethem: * Bilim ve Kaitor Dinyasindaki Degismelerin Calisma Hayatina Etkisi * ,
TOBB yay., Ankara-1990, s: 7

2 EKIN, Nusret ag.e., s:1
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Kisilerin, toplumdan ve devletten isteyebilecefi ekonomik ve sosyal haklar
bulunmaktadir. 1982 Anayasasinda ekonomik ve sosyal haklar boliimiinde yer alan 48.
ve 53. maddeler, galigma iligkileri ile ilgili maddelerdir.

Bireylerin ¢aligma haklart konusunda istekleri simrsiz degildir. Bu konuda
bireylerin isteklerinin devletge yerine getirilebilmesi igin 1961 Anayasasinda da
belirtildii gibi 1982 Anayasasinda da yer alan sosyal ve ekonomik haklarm devlet
tarafindan gergeklestirilebilmesinin ancak devletin mali giicii Olgiisiinde miimkiin
olacagi belirtilmistir. Bu diizenleme gergekgi bir diizenlemedir.' Is iligkilerinin
glinimiizdeki anlamm ile bafimsiz bir hukuk dabmn konusunu olusturmasi, bir iggi
siifimn  ortaya ¢ikmasi ve bunlarm hukuksal durumlarinda diizenleme yapilmas1 Is
Hukukunun dogusuna neden olmustur.

Bu nedenle endiistri iligkilerin, Anayasa Hukuku, Borglar Hukuku, Medeni
Hukuk dallan ile iligkisi bulunmaktadir. Ayrica Is Hukuku da ¢ahsanlarin ekonomik ve
hukuksal haklarim diizenleyen bir hukuk bilimidir. Bu baglamda Is Hukuku’na Endiistri
fliskileri Hukuku da denilebilir .

Ayrica ig yasalari, Deniz I Yasasi ve Basin {5 Yasasi, Is Hukuku ve Grev- Lokavt
yasalarnt endistri iligkileri hukukunda birlesmelidir. Bu baglamda bu “Yasalan ig

yasasindan analizi gerekir. Bunun ismi de Endiistri Iligkileri Yasas1 yapmamiz lazim”, 3

Teknolojinin hizla gelismesi kargisinda iggiiciiniin mavi yakalidan beyaz yakaliya
gecis hacmi biiylimiigtiir. Hizmet sektorii en ¢ok istihdam igeren sektdr olmustur. Bu
nedenle mevcut is yasalan genelde sanayi sektriine gore diizenleme yapilmistir. Bu
durumda kiiresellesme siirecinde ig diinyasimun sorunlarmm ¢Sziime kavusturulmast
konusunda baz1 soruniar bulunmamaktadir. Meveut is yasasinin isim degisikligi yaparken

' GOZUBUYUK, A. Seref: * Anayasa Hukuku®, S Yay. Ankara-1989, S:158

2 NARMANLIOGLU ,Unal: “ Is Hukuku-Ferdi Is lligkileri-1 “, DEU Hukuk Fak. yay-3,
izmir - 1988. s:5

% EKIN, Nusret :” 1991 yilinda Turk Endustri lligkilerine Genel Bakis”, Tekstil Isveren Dergisi,
Tarkiye Tekstil San. Igv. Sendikas) Yay., Kasim, Istanbul - 1991, s:5
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icerik ve kapsamu itibariyle genigletmek gerekir. Boylece endiistri iligkileri biliminin,
hukukun birgok daliyla iligkili oldugu saptanabilir.

b. Ekonomi Ile iligkisi

Insanin giinlikk hayatinda galisip gabalamasinin temel nedeni, hayatta kalabilme
miicadelesidir. Insanlarin temel fizyolojik ihtiyaglarim giderebilmesi ve diinyamn kit
kaynaklarindan yararlanabilmesi igin ¢aba harcamasi gerekmektedir. Yani ihtiyaglar
kargilayacak kaynaklarm kit olmasi, herkesin ihtiyaglarini daha iyi tatmin edebilmesi igin

emek harcamak zorundadirlar. Bu durum ekonominin sorunudur.’

S6z konusu kaynaklarm hakc¢a paylagilabilmesi ise ¢alisma ekonomisinin
sorunudur.  Bu baglamda ¢alisma ekonomisi ile ekonomi bilimleri arasinda ¢ok yakin
bir bag bulundugu goriilmektedir.

Tirkiye’de ficretlilerin GSMH® dan aldifi pay, diger sektdrler gore digik
bulunmaktadir. Ucretlinin daha iyi bir yagam siirdiirebilmesi, ficretin miktarma baghdur.
Insanlar icretlerinin artintmasim talep ederler. Halbuki iicret artislan maliyeti artirir
dolayistyla enflasyonu k&riikler. Bu durumda milli ficret siyaseti ancak milli gelir siyaseti
ile uyumlagtirildig1 zaman kendine diisen gorevi yapabilmekte ve basarih olmaktadir.

Bir toplum igin de, "gelir dagilimindaki siddetli adaletsizlik; kaynagma ve
huzursuzluk kaynagidir".® Bangcil ve hos goriilii bir toplumun yaratlmast igin gelir
dagihmindaki adaletsizlik giderilmelidir. Sosyal hukuk devletinde devletin fonksiyonu,
toplum iginde cesitli sosyal gruplarin gikarlarmin dengelenmesi gereklidir. “Ancak bu
durumda sosyal uzlagma, hosgérii ve demokrasi iglerlik kazanan ilkelerdir ve yine ancak

T USTUNEL, Besim: “Ekonominin Temelleri ¢, Ofset 5. Basi, Ankara-1988, S:11
2 ZAIM, Sabahaddin " Calisma Ekonomis?”, Filiz Kitapevi, Istanbul - 1986, s:450
3 SAVAS Vural: * Kalkinma Ekonomisi*, Beta yay., Istanbul - 1986, s:4
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bu durumda sosyal barig, Ozgiirliik, esitlik-adalet, glivenlik ve refah amaclan arasinda en
uygun bir sentez bulunmaktadi™.! Devlet yetkilileri, isveren ve isci sendikalan tarafindan
hazirlanan ortak iicret politikalart ile milli Gcretlerin tatminkar olmasi beklenir.
Belirlenen iicret politikastyla ulusal bansin saglanmasi ve refah diizeyinin kriter olarak
ele alinmas), ekonomik gelismenin seviye ve hizinin enflasyonu koriikklememesi igin
maliyetlerin dikkate alinmas: gerekmektedir.

Sonu¢ olarak endiistri iligkileri ile ekonominin biitiin dallan birbirleri ile
baglantilar bulunmaktadr.

¢. Siyaset Bilimi Ile fligkisi

Siyaset bilimi, genel anlamda biitiin bilim dallanm i¢ermektedir. Ciinkii siyaset,
hiikiimetlerin uyguladigi toplumun ekonomik ve sosyal refahim saglamak icin gerekli
faaliyetler sisteminin biitlinlidiir. Bu baglamda siyaset bilimi ile endiistri iligkileri
arasmdaki organik baga "siyasi sistem bag1" denilmektedir. Yani devletin politikas1 ile
endiistri iligkileri sisteminin iligkisi, her iki kurumunda belirli ortak sistemlerde
birlesmesidir.

Endiistri iligkilerinin ana kurallari, i¢inde bulundugu siyasi sistemin ideolojik
yapisi tarafindan genis Sl¢tide etkilenmektedir. Diger bir deyisle, siyasi sistem bir gemsiye
endiistri iligkileri sistemi bunun altinda olusmaktadir.”

Siyasi rejimin nitelifi ne olursa olsun endiistri iligkileri ile mutlak yakin iligkisi
bulunmaktadir. Siyasi yonetimin tek veya ¢ok partili olmasi, sosyalist veya liberal olmasi
endiistri iligkileri sistemini mutlaka etkilemektedir.

Devletin sosyal politikasi, calisanlarin  iicret durumu, istthdam, toplu is
sbzlesmeleri, grev ve lokavt gibi konulara dolayh yada dolaysiz olarak miidahalede
bulunmaktadir. Bu nedenle sosyal politika ile devlet iligkileri arasinda dogrudan bir
baglanti bulunmaktadir.

' ERKAN, Husnu: “Sosyal Piyasa Ekonomisi — Ekonomik Sistem ve Piyasa Ekonomisine Iglerlik
Kazandinimasr®, Silm Ofset Yay., izmir — 1987, s:257
2 EKIN:ag.e., s55
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d. Toplum ve Sosyal Bilimlerle fligkisi

Endiistri Iligkileri Biliminin, toplum bilimleri (psikoloji, sosyoloji, vb.) ve sosyal
bilimler (ahlak, tarih, cografya) gibi bilimler ile ilisigi bulunmaktadir. Omegin isyerinde
verimlilifin artinlmas1 sirasinda ortamin fiziki kogullar, ergonomik yapisi, teknik
diizeyde aygit ve edevatin iyi kullamlmasinin 6nemi kadar psikolojik motivasyonun da
Onemi goz ardi edilemez. Fertlerin birbirleri ile koordineli ve uyumlu ¢alismasi

sosyallesme olgusunu gésterir. Orgiit igindeki bireysel sosyallesmenin tatminkar diizeye
| ulagmasi -r-ledeniyle oOrgiit kiiltlirliniin geligimine sebebiyet vermektedir. Boylece orgiitsel
sosyallesme meydana gelir. Bu varsayim altinda sosyoloji ile endiistri iligkilerinin yakin
iligigi bulunmaktadir.

Cahsanlann, sosyal sorumluluk anlayiglanmn gelismesi, bunun davramgsal
diizeye ulagmasi hem verimlilifin artmasina hem de is disiplininin gelismesine neden
olmaktadir. Boylece endiistri iligkileri biliminin, sosyal bilimler ve toplum bilimleri ile
iligkisinin bulundugu ortaya ¢ikmaktadir,

¢ . Endiistri iligkilerinin Diger Bilim Dallar1 Arasmdaki Yeri

Bilimler, bir ¢ok filozof tarafindan gesitli zaman dilimlerinde gesitli bigimlerde
simflandinlogtir.  Endiistri iligkilerinin =~ varolugu insanhk tarihinden itibaren
baglamasina karsin bati diinyasindaki endiistriyel hareketler 1560'11 yillarda baglamugtir.
Tiirkiye'de ise, 1960 yillarina rastlamaktadir.20 yy. ikinci yansinda ise fakiiltelerde
Calisma Ekonomisi ve Endtistri iligkileri Boliimleri kurulmaya baglanmstir.

1. Sekilde, Endiistri Iligkileri biliminin, bilimlerin smiflandirilmasi ve bilimler
arasindaki yeri gbriilmektedir.
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Bu aynm c¢ok genel olarak yapimugtr. Semada goriilen bilimlerin bir ¢ok alt bilim
dallani bulunmaktadir. Ornegin hukukun ceza hukuku, medeni hukuk... vb. gibi dallan
bulunmaktadir. Tip bilimi de kendi i¢inde bir gok bdliimlere aynimaktadr.

Endiistri [ligkileri Biliminin iginde yer alan bilim dallarmin nedeni ve muhtevast
asafida belirtilen bilgiler dogrultusunda agiklanmaktadir. Sekil 2°de sematik bigimde
Endiistri fligkilerinin diger bilim dallan asindaki yeri goriilmektedir.

Sekil:2 El.’nin Bilim dallan arasidaki kesisimi
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Endiistri iligkilerinin bir ¢ok bilim dal ile iligkisi oldugu gibi ayn1 zamanda bu
bilim dallanmn bileske noktasmda bulunmaktadir. Clinkdi E.I biliminin kapsam
alaninda insana yonelik bir ¢alisma tarz1 takip edilmektedir. Insanlarn, psiko-sosyal ve
ekonomik gereksimlerinin giderilmesinde diger bilim dallanndan soyutlamak olanag:
goriilmemektedir. Bu nedenle iligkisi bulundugu bilim dallan sunlardr:

Endistri  Sosyolojisi: Teknolojik gelismenin etkisi ile galiyma yasaminda,
uzmanlagmamn Snemli fonksiyonu bulunmaktadir. Toplumsal gergegi her boliimii, kesiti
ve diizeyi ile inceleme iddiasinda bulunan sosyoloji bilimi, endiistrilesme ve teknolojik
gelisme ile birlikte endiistri sosyolojisi kapsaminda nispeten yeni bir inceleme alam
bulunmaktadir.'! Calisanlann  isyerinde  gruplagmasi, koordineli caligmasi ve
yardimlagmas1 gibi etkenlerle de Endiistri Sosyolojisinin konusuna girmektedir. Bu
baglamda endiistri sosyolojisi, “is gruplarim ve is iligkilerini; calisma gruplarmmn
olusturdugu sosyal organizasyonlarin nelerden ibaret bulundugunu; is¢inin ¢alisma ortami
i¢inde oynadig rolleri incelemektedir”.>

Endiistri Psikolojisi: Caliganlarm motivasyonu, fiziki ortamin ¢alismaya etkisi,
ergonomik kogullar ...vs. , verimliligi dogrudan veya dolayh sekilde olumlu veya
olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Orgiitler, elamanlarmn davramgim sistematik
bigimde takip etmektedirler.? Is gorenlerin psikolojik durumunun verimlilige etkisini,
Endiistri Psikolojisi bilimi incelemektedir.

Endiistri Hukuku: Hukuk, 6zel ve kamu hukuku olmak tizere ikiye ayrilir. Her iki
hukuk dah olaylara yaklasimina ve konusuna gore aynima tabi tutulmustur. Is hukukunun
bir ig(hizmet) sozlegmesine dayali ¢aligmay1 diizenleyen hukuk dah oldugu gz Oniine
alminca, bu hukuk dalimn temelini tegkil eden is sdzlesmesinin esit hak ve yetkilere
sahip kisiler arasinda kurulan bir iligki oldugu ve bu nedenle kamu hukuku ile ilgili

' SOYER, Serap: “Endiistri Sosyolojisine Girig”, Saray Medikal Yay., lzmir — 1996, s:22
2 SOYER, Serap: y.g.e., s:22

3 EKER, Aysegtl: “Calisan Kiginin Davraniglarina Sosyal Psikolojik Yaklagim (Uygulamal Bir
Caligma)","Bilgihan Mat., lzmir - -988, s:2
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bulunmadig dne siiriilmektedir. Ozel hukuk ile iligkisi ise, Is Hukukuna devlet sosyal bir
gerekee gostererek iy sdzlesmelerine miidabalelerde bulunmas, is¢ilik haklarin: asgari
ficret altinda simirlamalara gitmesi, ig¢i caligtiran igverenlere is akdi ile ilgili bir dizi
miikellefiyetler ~ yiiklemis, aksi davramglarinda cezai miieyyidelerle yaptirnmm
ongoriilmekte, bu nedenlerden dolayr Is Hukukunun 6zel hukukun temel kurallarmdan
uzak oldupu goriilmektedir."

Ayrica Is Hukukunun, 2821 sayih Sendikalar Kanunu, 2822 sayih  Toplu Is
Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunlan ile de yakindan iligkisi bulunmaktadir. Kisacasi
Is Hukuku; devlet, sendikalar ve is¢i tiggeninde cesitli miidahalelere maruz kalmaktadir,
Oysa hukukun teme] kurali bagimsiz hiir irade ile kararlarin verilmesidir.

Bu nedenle I Hukukuna dar anlamda degerlendirme yapildiginda “fs Hukuku”
deyiminin uygun oldugu one siiriilebilir. Genis anlamda ise, Is Hukukuna “Endiistri
Hukuku” denilmesinin daha uygun olacag: kanaatindeyim. Sekil, 1°’de goriildiigti gibi
Endiistri Hukukunun, Sendikalar Hukuku ve Uluslararasi Caliyma Hukuku olarak
diizenlemekle I3 Hukukunun anlami ve etkinligi daha da 6nem kazanacakdr.

1.2 TEKNOLOJIK GELiSMELER
1. 2. 1. Genel Olarak Teknoloji ve Tanmu

Teknolojik gelismenin, ekonominin vazgegilmez bir unsuru oldufu kabul
edilmektedir. Ancak Tiick Endiistri Isletmelerinde teknolojinin ekonomiyi dogrudan
etkiledigi goz ards edilmistir.

Son zamanlarda teknolojideki izl gelisme ekonomi piyasasina verimlilik ve
hareketlilik kazandirmgtir. “Sanayilegmis iilkelerde sektor ve firma bazinda yapilan
gesitli ampirik ¢aligmalar, teknolojik degismelerin iktisadi Snemini ve dinamik yapisim
carpic bir sekilde ortaya koymustur.

' NARMANLIOGLU : a.ge., s:10
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Bu ¢aligmalara gore toplam faktr verimliliginin artiginda en 6nemli etken
sermaye stokuna yapilan eklemeler degil, mevcut {retim teknolojilerinde
gerceklegtirilen ilerlemeler yani teknolojik degigmelerdir ki bunlar % 50 ile % 70’e
varan iiretim artiglarina neden olabilmektedir”.’

Teknoloji, Ulkemiz agismdan biiyikk 6nem tagmmaktadir. Ciinkii teknoloji,
iiretimi ve verimlilifi artiran bir fakt6r olmakla birlikte bulundufu ortamin ekonomik ve
sosyal yapisimin degisiminde de etkili olmaktadir.

Bu nedenle bulundugu cevrenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olgularimi da
etkilemesinden dolay1 o g¢evrede toplumsal olaylarin hareketini ve endiistri iligkilerinin
sekillenmesine damgasim vurmaktadir. Teknolojinin geligtigi iilkelerde siyasi terdr
olaylanmin geri kalmis iilkelere (kalkinmakta olan iilkelere) gbre daha az olduguna
rastlanmaktadir.

Bu baglamda teknoloji, verimlilik, ekonomik ve endiistri iligkileri konularinda
kalkinmada etkili olmanin yam sira toplumun; sosyal, kiiltiirel siyasi ve demokrasinin de
sekillenmesinde Gnemli fonksiyonunun oldugu bilinmektedir Teknoloji, toplumun
ekonomik aynasidir. Toplumu pisiko - sosyal ve ekonomik agidan etkiler. Bilimsel ve
kiiltiirel gelismeler de teknolojiyi etkiler.

Roney’in tanimma gére “yiiksek teknoloji, modemn diinyadaki en geligmis
makineleri, sistemleri ve araglan ifade eder”. Difer bir deyisle, ileri teknoloji
otomatiklegtirilmis makine ve cihazlarin, bilgisayarlarin en karmagik sistemlere
uygulama yontemidir” Bu durumda 1leri teknoloji mevcut teknolojmn en yiiksek
seviyesidir. Geligen teknolojmnin tanimi ise, gegmis teknolojiye gore, daha mitkkemmel;
gelecekteki gelismelere agik bir anlami ifade etmektedir. Bdylece teknoloji ile ilgili bir
¢ok tammlar yapilmigtir. S6z konusu tanimlarin bazilan gunlardir:

' ANSAL, Hacer: “ Tarkiye Kamyon Sanayiinde Teknolojik Degisim , 3. Iktisat Kongresi,
lzmir - 1992, s:1

2 DPT.: “Bilim ve Aragtirma Teknolojisi”, Ana plan Raporu, D.P.T., Yay., Nisan,
Ankara - 1998 s:203
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- Teknoloji, mal ve hizmet iiretiminde dencyimlerin en optimum
diizeyde kullanma becerisidir.

- Teknoloji, mal ve hizmet tiretiminde en kaliteli ve verimli mal ve
hizmet {ireten teknolojidir.

- lleri teknoloji hakkindaki bu tammlamalar sektdre ve bireyin meslek
grubuna gire degismektedir.

- leri teknoloji her zaman her yerde mitkkemmellik anlamim
tagimaz, Ileri teknoloji sosyo-ckonomik  yapilagmaya, lilkeye,
bolgeye ve sektorel yapiya gore en uygun olan teknolojidir.!

1. 2. 2. Teknolojik Gelismelerin Tiirk Endiistri iliskileri Agismdan Onemi

Teknolojik gelisme, ekonomik geriligi ortadan kaldirarak toplumun ekonomik ve
sosyal bakimindan hayat seviyesinin yiikselmesine neden olmaktadir. Toplumu, tarima
dayali ilkel ekonomik sartlarda yasayan bir toplum olmaktan soyutlamaktadir. Boylece
toplumu bir endiistri ve bilgi toplumu haline getirip toplumdaki sosyal yapiyr
degismesinde biiyiik rol oynamaktadur.

Teknoloji, ¢agimizin karakteri ve kilit meselesi haline gelmis bulunmaktadir.
Teknolojik gelisme bir kalkinma olayidir. Daha ¢ok ve daha kaliteli mal ve hizmet
tiretmektir Biitin diinya iilkeleri daha az kaynak kullanarak daha kaliteli daha gok
miktarda {iretim yapabilmek igin bilgi birikimini artirma yoluna gitmektedirler.2

Uretimde bilgi birikimini artirmak igin isletmenin is giicliniin nitelikli olmas:
gerekmektedir. Bunun igin isletmelerin endiistri iligkileri ile ilgili hicbir probleminin
olmamas1 zorunluludu bulunmaktadir. Endiistri iligkilerinde dogacak sorunlar
isletmenin veya igverenin tek tarafli bicimde ¢bziimlemeye caligmas: uzun vadede bir
¢6ziim olamaz. Ancak bu tiir sorunlart iggi-igveren ikilisinin ortak menfaatlerinin

' DP.T:agg., s204
2 pP.T.:agg., s6
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kesigim noktasinda ¢oziimlenebilir. Bu durumda ig¢i ve igveren sendikalarimin mikro ve
makro menfaatleri konusunda ortaklasa davranmalan gerekmektedir. Ciinkii diinya,
sosyal ve ekonomik alanda hizla gelismekte ve globallegmektedir.

Makro diizlemde teknolojik {istiinliik, ckonomik ve hatta askeri {istiinliik
niteligi tagiyarak siyasi giice doniismektedir. Teknolojik ve bilgi birikimini iyi kullanan
isletmeler diger isletmelere kars: iistiinliik tagidigs goriilmektedir.

Toplumlarin  kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yapilarnmin ulagmig bulunduklar
teknolojik seviyeye gére sekillenmektedir. Biitiin tilkeler teknoloji elde etmeye ve
edindikleri teknolojiyi yaymaya calismaktadirlar.'

Isletmelerin biiylimesi, endiistriyel iligkiler yapisimn diizenlenmesi bilimsel,
ekonomik ve teknolojik gelismelerin ilerlemesinin nihai nedeni bireylerin ve toplumun
insanca yagam seviyesine ulasmasi hak ettigi ¢ikarlariimn hakk: Sl¢iistinde elde etmesidir.

1.2.3. Teknolojinin Evreleri

Endiistri devrimi XVIL. yy.” da buhar giiciinii enerjiye doniistiiren makinasinin
bulunmas: ile baglamigtir. Daha sonra bunu diger buluslar takip etmiglerdir. Kuskusuz
XVII .yy. insanbik tarihinde bir d6niimiin baglangici, tarthinde en ¢ok degisen ve
ekonomik ve sosyal yapiy1 degistiren yiizyil olarak tarthe damgasim vurmustur. Bu
degismeler Ronesans’la birlikte baglayan, Fransiz devrimi ve endiistri devrimi ile gelisen
bir zincirin hatkalan olarak ortaya cikmaktadur.

XVIL yyan ikinci yansindan itibaren birbirini takip eden teknolojik
gelismeler, gelecek devirlerin ekonomik, sosyal, siyasi ve Kkiiltiirel yapisim
degistirmistir.2 Aym gekilde endiistri iligkilerinin de dogmasina neden olmustur.

'DPT:ag.¢.s:7
2EKIN:age., s: 1
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Endiistri devrimiyle ilkel ve bireysel iiretimden kitle tiretimine gegis
gerceklesmistir.1765’de James Watt *1n buhar makinesini bulmasi ile teknolojik degisim,
sanayi devrimini baglatrmig ve beraberinde endiistri iligkilerini gelisimini getirmigtir.

Calisma diinyasina 1940 tarihinden itibaren giren bilgisayarlar, diretim ve
yonetimde bag dondiiriicii yeniliklerle ¢aga damgasim1 vurmugtur. Bilgisayarlar bilhassa
biiyiik 6lgekli isletmelerin yonetimini ve endiistri iligkileri yapisim Onemli boyutlarda
degisimine neden olmustur.

1.2. 4. Teknolojik Gelismenin Olumlu Yénleri

Teknolojik gelisme, toplumun ekonomik y6nden hizla kalkinmasm: dogrudan
etkilemektedir. Toplumun ekonomik yapismin geligmesi, pisiko-sosyal ve Xkiiltiirel
yapisimn da degisiminde rol oynamaktadir. Yani teknolojik yapi, toplumun sosyal
yapisinin gekillenmesinde 6nemli katkida bulunmaktadr.

Kisacasi teknolojik gelismenin avantajlan su bagliklar altinda siralanabilir:

1- Toplumun sosyo-eckonomik yapisimn etkilenmesi sonucunda iretim, tiketim ve
yOnetim bicimleri degismektedir.

2- Uretimde verim artis1 saglanmaktadir.

3- Verim artis1 sonucunda gelir seviyesi yiikselmektedir. Bunun neticesinde de bir dizi
yan fiiriinler dogmakta ve yeni sektor meydana gelmektedir. Boylece istihdam alam
gelismektedir.

4- Cevrenin ve doganin korunmasinda katkis1 bulunmaktadir.

5- Is hayatinda daha kaliteli olmay: saglarken sosyal hayatta ise insanin yasam tarzim
gelistirmektedir.

6- Isin kalitesini artirmakta; tiiketicinin iyi bir mal ve hizmetten faydalanmasin

saglamaktadir.

7- Bos zamanin artmasiyla beraber daha fazla dinlenme saglanacaktir. Buna gelir
diizeyinin de artis eklenince bireylerin grup iligkilerinin gelismesine katki saglamasi
distintilmektedir.

8- Isgiicinden tasarruf saglamaktadir.



9-  Uretim alaninda zaman ve enerji tasarrufu saglamaktadur.
10- Bireylerin ige bagimhihigim, mesai saatlerinin esnek olmasim saglamaktadur.

1.2.5. Teknolojik Gelijmenin Sakincalan

Teknolojik gelisme, avantajlanmin  yam sira bir dizi sakincalan da beraberinde
getirmigtir. OECD raporunda ileri teknolojinin ilk uygulandii 1970 yilndan bu yana
OECD iilkelerinde su durumlarin olumsuz oldugu saptanmigtir:

1- Yeni bir bilgisayar sektorii dofmasma karsin is imkanlarnn beklenen &lgiide
gergeklesmemisgtir.
2- Teknolojiden esit &lciide faydalanamama durumunda ekonomik seviyede ve
verimlilikte diigiisler gbriilmiistiir.
3- Cevre kirliligini arttirdiBi(!) Ancak ileri teknoloji sayesinde gevre kirliligini giderici
galismalar yapimaktadir'.
4- Sosyal ve ekonomik kurumsal alt yapimimn gelisen teknolojiye uyum saZlayamamasi,
ileri teknolojinin yavas ve esitsiz bi¢imde dagilimina neden olmaktadur.
5- Tleri teknoloji, sermaye, egitim ve kiiltiirel gelisim ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle
sermaye yetersizligi, diinya olaylarma ve evrensel Kkiiltiire bakis agisi, egitimin
yetersiz olugu, ileri teknolojiyi olumsuz olarak etkilemektedir.

1.2.6. Teknolojik Gelismenin Kullanim Alanlar

Ulkemizde gelisen teknolofi, kamu ve &zel sektor tarafindan kullamlmaktadr.
Tleri teknoloji iiretime yomelik gahigmalar yerine teknoloji adaptasyonu, mamul
kopyas1 veya benzetmesi, ithal malzeme yerine yerli ikamesi gibi Sanayi Mithendisligi
veya Mamul Miihendislifi alanlarna giren kisa veya orta vadede sonug elde
edilebilecek  caligmalarda yapiimaktadrr, . Ulkemizde gesitli kuruluglar tarafindan
teknoloji transfer edilmistir veya edilmektedir. Tirkiye’de ileri teknolojinin en ¢ok
kullanim alanlari: Savunma, egitim, iletigim, demir-gelik, enerji, tekstil ve tanm
sektorleridir.

" DPT.: agg 205
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lleri teknolojinin kisa ve orta vadeden ziyade uzun vadede kullammu igin devlet
tarafindan yonlendirilmesi ve finanse edilmesi gerekir. TUBITAK’in da dilkemizin
ekonomik ve sosyal kosullanm dikkate alarak ileri teknolojide aragtirma ve
gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapmasi gerekmektedir.

Diinyada ileri teknolojinin kullanim alanlan; Tiirkiye den ¢ok daha ileri
diizeydedir. Omegin, demir celik sanayii, savunma sanayi, egitim, iletisim, enerji, tip,
tekstil ve bilgisayar ve uydu sistemlerinde kullamlmaktadir.

1.2.6.1. Savunma Sanayi Sektdrii

Ulkenin jeopolitik ve jeostrastejik durumu g6z oniine alndiginda savunma
sanayiinin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlik tarihinde ilk icat edilen aygitin silah oldugu kesinlik kazanmaktadir. itk
¢aglarda demirin bulunmas: ile silah malzemeleri icat edilmistir. Giintimfizde de ileri
teknolojinin kullanilmas: ile atom, hidrojen bombalari ve lazer silahlar {iretilmektedir.
ABD 1991 ve 2003 Irak savaginda “Apaci helikopterleri ile ve ayrica uydudan Beta
iginlan  gonderildigi(!) ifade edilmektedir. Bu durum Irak askerlerinin,  beyin
néronlarinda uyusukluk, uyku hali ve karasizlik etkileri yaratarak toplu halde teslim
olmalanm saglamuslardr”.!  Gelismis teknoloj,, bu durumda kotii niyetli olarak
kullaniidif1 gergegi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde savunma alannda ileri teknolojiye dayah; elektronik donammb
savunma araglar1 ve ugaklar liretilmektedir.

1.2.6. 2. Egitim Sektorii

Geleneksel egitim sisteminde bilginin aktarimi, veri vasitasi ile saglanmaktadir.
Bu sistemde her tirlii enformasyonun ve bilginin {iretildifi yer insanin beyni
olmaktaydi. Ancak glinlimiiziin modern efitim sisteminde bilginin depolanmasi,
zekamn diizenlenmesi iglevini bilgisayarlar ile yapmaktadir.

Y ATA, Unver: C.0., Tip Fak., “Nérofizyoloji Ana Bilim Dah Ogretim Uyesi “, ATV, Televizyonu,
Ceviz Kabugju pro§rami , 10.05.2003
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Ulkemizin ilerlemesi, ekonomik ve sosyal bakimmdan refaha kavusmas: bilgi
teknolojisi ile miimkiin olacaktir. Gelismis iilkeler yeni teknolojiyi egitim ve Ggretime
aktararak gelismenin devamim ve hizim korumaktadirar.'

Egitimin ve Ofretimin gelismesi neticesinde toplumun ve Srgiitlerin kiiltiirel
yapisinda da yapisal gelismeler goriilecektir. Bu degigim bireyler ve gruplar arasi sosyal
baris1 ve uzlagma saglamasina neden olacaktir.

1.2.6.3 lletisim Sektorii

Bireyler ve orgiitler arasinda en yaygin ve etkin ulagim aract, iletigimdir. Tletigim
aracimn en hizh gekli, telefonlarin bulunmas: ile baglamistir. Glintimiizde telefonlar, veri
yogunlagtirilmig  video, faksimile, elektronik biilten...vb elektronik yayin tiirlerinde
kullamImaktadar.

Giiniimiiziin yaywn teknikleri, telsiz telefon, kablolu TV, optik fiber teknolojisi,
uydu teknolojisi ve internet gibi sistemlerle saglanmaktadr.

1. 2. 6. 4. Demir Celik Sanayii Sektorii

Demir ¢elik sektdrel yapisi itibariyle ekonominin itici bir giiciinii
olusturmaktadir, Ingaat, gemi, otomotiv, madeni esyalar, muhtelif techizat ve
ekipmanlarn ilk girdisini olusturan ve bunlara hammadde saglayan sektor niteligini
tasimaktadir. Boylece demir gelik sanayi, bir¢ok yan kuruluglarin tesisinin olusumunu
saglamaktadir. Bu nedenle demir gelik sanayi yan kuruluglan ile birlikte iggliciiniin
istthdaminda 6nemli rol oynamaktadir.

fleri teknolojinin s6z konusu sektorde maksimum seviyede kullamimasi,
istihdamu azaltmamaktadir. Ciinkii demir celik sektorii rutin ve agwr islerin yapilmasi
nedeniyle bireyler icin fiziki olarak hem riskli hem de igci saghf agisindan tehlike oram
yiiksektir. Yani ig¢i saghf1 ve ig giivenlifi acisindan da bu sektorde ileri teknolojinin
kullanilmasi kagimlmaz bir durumu arz etmektedir.

' DPT: agg, 5269
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1.2.6.5. Enerji Sektori

Sanayi sektdriintin ve niifusun hizla geligmesi sonucu enerji ihtiyaci da siirekli
artmaktadir. Enerji ihtiyactm  giderebilmek  igin ¢esitli enerji kaynaklarindan
yararlanmilmaktadwr. S6z konusu enerji kaynaklarindan enerji {iretimi igin, yiiksek
teknoloji ve nitelikli iggliclinden faydalanilmaktadir. Tiirkiye’nin kullandigy enerji
kaynaklan igersinde komiir, niikleer yakit, petrol, hidrolik, jeotermal ve giines enerjisi
bulunmaktadur.

1.2. 6. 6. Tekstil Sektorii

Tekstil alaminda Tiirkiye’'nin diinya c¢apinda Gnemli bir yeri ve etkinligi
bulunmaktadir. Tekstil sekt6riinde firmalar yaptiklar: laboratuar ¢aligmalari ile kumasg
ve ipligini inceligini ve€ya kahnligim kisinin cinsiyeti, kilosu ve ayrica firetim sekillerine
gore gibi ayrnntilar konusunda analizler yapip ‘regete” adim verdikleri giktilar
bilgisayar araciligi ile almaktadirlar.

1.2.6.7. Tarmm Sektori

Ulkemizin, tarma elverigli konumu olmasma karsm ileri teknoloji tam
kapasite ile kullanilamamaktadir. Bunun nedeni ise tarim aygit ve ekipmanlarinin
tiretiminin sinirh olmasi, ileriye yOnelik ekipman ve tarimsal teknoloji projeleri
konusunda ¢alismalarmn yetersiz olmasidir. '

Tiirkiye’nin tarim teknolojisi konusunda ne kadar yetersiz oldugu su orandan
da anlagilmaktadir. Tiirkiye’de niifusun %40°1 tanmla ugragmaktadur Bir kisi, diger bir
kisinin ihtiyacim giderebilecek kadar tarimsal iiriin elde edilmektedir. ABD’de bu oran
ise %3’tir; diger bir anlatimla, bir kisi 33 kiginin temel besin ihtiyacim
kargilayabilmektedir. Ulkemizde tanm alaninda bilgisayar kullamm oldukga sirh
kalmaktadir. Birkag {iniversite serasi ve birkag zirai aragtirma enstitlisii diginda
kullanmimna rastlanlmamaktadir.'

' DPT: agg., s:301
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1.3 TEKNOLOJIK GELISMELERIN TOPLUM VE ISLETMELERE ETKISI
1.3.1. Teknolojik Gelismelerin Topluma Etkisi

Toplum yasam siirecinde, ilkel toplum tanm toplumu ve sanayi toplumu
stireclerini gegirmis ve icinde bulundufumuz 21. yy. ise bilgi toplumu siirecini
yasamaktadir. Baz toplumlar bu siirece gegmis bulunmakta, bazi toplumlar ise heniiz bu
agamaya gelememis veya hazir oldugunu kamtlayan yeterli belirtileri bulunmamaktadir.

Toplumlarin  sosyo-ekonomik yapsi ile teknolojiye sahip olma durumunda
dogrusal bir oran bulunmaktadir. Sosyo- ekonomik yapis1 geligmis toplumlar, sanayi
toplumu siirecini tamamlamglar; diger bir deyisle sanayi toplumu olmamn sosyal alt
yapisimn niteliklerine sahip olarak, bilgi toplumuna ge¢miglerdir. Ekonomik yapist geri
kalmug dlkeler ise heniiz tam anlamiyla sanayi toplumu olmanimn biitiin Szelliklerini
tasimamaktadirlar.

“Sanayi toplumu; sanayi devrimini yaratan teknolojilerin, iiretimde; yani
ckonomik alanda artan Slgtide kullamlmasina ve yeni sosyal yapilarin dogmasina yol agti.
Olugan yeni toplumsal yap, kisaca sanayi toplumu olarak adlandirildi.”.! Ancak bilgi
toplumu sanayi toplumunda farkli oOzellikleri bulunmakta; bu sistem Oncelikle
endiistrilesmis yapisal toplumlarin bir iriinii olmakla birlikte, yaratimin oldugu
kiiresellesme etkinligi ile heniiz sanayii toplumu 6zelliklerini tamamlayamarms iilkeler
dahil, cok kisa siirede biitiin diinyay: etkisi altmna almistir.>

Bu baglamda, her endiistri donemlerinde de giiniin teknolojisi toplumlarin
kurumsal yapilarim etkilemistir. Kurumsal alt yap1 (hukuk, sosyal diizen, 6zgiirlik, ve
esitlik) ekonomik yapiya gore islerlik kazanmaktadir.

! ERKAN, Husna: “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme”, s: 4
2 BOZKURT, Veysel: “Enformasyon Toplumu ve Turkiye”, Yeni Turkiye Dergisi, Sayi19, Yeni
Torkiye Medya Hiz. Yay., Ocak-Subat, Ankara — 1998, s:1989
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Kurumsal yapiy: olusturan unsurlar, toplumun ekonomik seviyesi ile biitiinlesme seviyesini
belirlemektedir.' Dolayistyla teknoloji toplumun, ekonomik seviyesinin yiikseltilmesinde en
Onemli etkinligi bulunmaktadir. BSylece toplumlarm yapisal degisime neden olan teknolojik
gelisme en 6nemli unsurlardan oldugu goériilmektedir.

Sonug olarak ileri teknoloji, toplumun sosyal alt yapism etkileyerek, sosyo-
ekonomik boyutunu yitkseltmektedir. Bu durumda toplumun, kiiltiirel ve siyasi nitelikleri
pozitif bir gelisme gostererek bilgi toplumuna gegisinde ivme kazanmaktadir.

1.3.2. Bilgi Toplumuna Gegis Siireci

Teknolojinin etkisiyle giiniimiiz diinyasinda ve Tiirkiyede, ekonomik, sosyal,
kiilttirel, siyasi ve endiistri jligkileri sisteminde bir dizi degisiklikler goriilmektedir. Bu
degisimin temel dzelligi teknolojik gelismedir. Bu gelisme, internet ve telekomiinikasyon
teknolojisi ile birlikte bilgi teknolojisini yaratrmstir. Bilgi teknolojisinin gelismesi, toplumun
ekonomik , sosyal, kiiltiirel ve ¢aligma yasanim etkilemistir.

Boylece bilgi teknolojisi, sanayilesme siirecini tamamlayan {ilkelerin yapisal
degisime ugramalarma neden olan en Snemli fakt6rlerden biri olma 6zelligini tagmaktadir.
Bu baglamda bu toplumlar, bilgi toplumuna doniigmiiglerdir. Bilgi toplumu, emek ve
Uretim faktSrlerinin, kamu ve 6zel sektor igletmelerinin, bireylerin ve toplumun; devletin
teknolojik gelismeler karsismda yeniden yapilanmasma ve yasam felsefesinin degisimini
beraberinde getirmektedir.” Bu durumda insanlik tarihi, ileri teknolojinin etkist ile tarm ve
sapayr uygarhgmdan sonra bilgi uygarlig: siirecini yagamaktadiw. Bilgi cadi, servet
yaratmada bilginin 6ne gectigi donem olarak tammlanmaktadir.

ERKAN Husnt: “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme", s:27

2 AKTAN, Coskun Can — —TUNGC, Mehtap:” Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Turkiye Dergisi;
Sayn 19, Yeni Turkiye Medya Hiz. Yay Ocak-Subat, Ankara— 1998, s:121

° TEKIN, Mahmut — CICEK, Ercan: “ Bilgi Cagjinda Bilgi Toplumu ve Bllg| Ekonomisi “, 1.Ulusal
Bilgi , Ekonomi ve Yénetim Kongresi , Mayis — 2002 , Hereke- KOCELI, s:235
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Bilgi toplumu, ileri teknoloji ile insan beyninin olusturdugu diinyay:
olugturmaktadir. Kisaca insan bilgi toplumunun en degerli varhgidir. Ciinkii bilgi, en
Snemli ekonomik kaynaktir; bu kaynak, ¢ahsanlarm beynidir.!

Tleri teknoloji, bilgi toplumuna gegis sfirecinde dinamizm kazandirmaktadir,
Gergekten rekabet sartlarna uyum saglamak icin teknolojik donamma sahip olmak
gerekmektedir.

Bilgi toplumuna gegis, planli amagh ve kararli bir program izlenerek bu
olanaklara olunabilir. Ne var ki “Tiirkiye de bilgi toplumuna gegisgin diiglinsel temelleri
yeterli olgunlukta degildir. Sanayi toplumunu tamamlayamadif igin, sanayi toplumu
birikimine de tam sahip olmadif: gibi, ileri asamanin Gnkogulu olabilecek ortamda
bulunmamaktadir.>

Bu baglamda Tiirkiyenin genel durumu, bilgi toplumu olma 6zelliklerinden
uzak bulunmaktadir. Ancak bilgi toplumunun en 6nemli faktorlerinden ilk unsuru, insan
kaynaklanidir. Insan faktGriinde, nitelikli bilgiyi kullanabilen birey olarak kriter
almmaktadwr. Bilgi toplumunun diger faktorii de bilgidir. Bilgi, kullamlabilir, toplumun
sosyal ve ekonomik durumunu etkileyen EI Sisteminde bir sonug yaratan bir olguya sahip
olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak diinyada bilgi toplumu ile sanayii toplumunun 6zellikleri su baglhiklar

altinda simflandinimaktadir:

Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini, bilgi toplumunda, bilgi ve insan faktérii

yer almaktadir.

b- Sanayi toplumunda, buhar makinasimin yerini, bilgi toplumunda bilgisayar
almaktadr.

a

c- Sanayi toplumunda fiziksel giicin yerini, bilgi toplumunda kaliteli isgiicii
almaktadir.
d- Sanayi toplumunda, sanayi mallannin ve hizmetlerin firetimi yapilmaktadir. Bilgi

toplumunda ise, bilgi ve teknolojinin tiretimi gergeklesmekte ve bilgi sektoriiniin

' KONGRE: Turkiye'de Biligim Sektérunin Gelisimi Caligma Grubu - Biligim Teknolgjilennde
Ulusal Hedef*, Turkiye Bilisim Surasi, Mayis-2002 , Ankara, s: 8

2 ERKAN, Husn : “ 21. Yila Girerken Bilgi toplumu ve Tarkiye *, Yeni Turkiye Dergisi, sayi :19,
Mart-Nisan —~1998, Ankara, s: 141 '
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{iriinii olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik haberlesme yer
almaktadhr.

e- Sanayi toplumundaki fabrikalarn yerini, bilgi toplumunda bilgi kullanimim
igeren bilgi aglan almaktadr.
f- Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini, bilgi toplumunda egitimin birlesmesi ve

siirekliligi almaktadr.

g- Sanayi toplumunda, tanm, sanayi ve hizmet sektorii; bilgi toplumunda ise, bilgi
sektorii ortaya gikmaktadr. !

h- “Sanayi toplumunda, tiretilen mal ve hizmetlerin kith§ s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir, Bilgi siirekli artmakta ve artan verimler 6zelligini
igermektedir”

Sonug olarak ileri teknolojinin etkisi ile toplumun sosyo-ekonomik yapisinda
bir degisme goriilmektedir. Bu degisim, toplumun galisma yagamim, El. sistemini ve
BOI’ nin y6netim ve organizasyon yapisii ve ayrica insan kaynaklan departmaninda da
etkin degisiklerin oldigu goriilmektedir.

1.33. Isletmeler

Toplum belirli degisim stirecinden sonra simrh kaynaklari, sonsuz ihtiyaglarmi
karsilamak igin mal ve hizmet iiretmek zorunda kalmislardir. Toplumun sosyo-eckonomik
gelismesi, ekonomik mallarmn {iretiminin daha verimli duruma gelmesinde isbSliimii ve
uzmanlasma sistemleri kurulmugtur. Bu sistem de isletmelerin meydana gelmesini
olusturmaktadir. “Toplumlar, mesleki agidan oldugu kadar, isletme ve sektorler
agisindan, hatta uluslararas1 diizeydeki ekonomik faaliyetlerinde artan bir uzmanlagma
stirecini yasammglardir. Bu siiregte verimlilik ve ekonomik refah siirekli bir artig
gostermigtir”. >

' Cogkun Can, AKTAN - TUNG, Mehtap: a.g.m. s:122
2 Cogkun Can, AKTAN — TUNG, Mehtap: a.g.m , s:122

3 ERKAN, Huisni: “Sosyal Piyasa Ekonomisi — Ekonomik Sistem ve Piyasa Ekonomisine Islerfik
Kazandinimast®, Silm Ofset Yay., lzmir— 1987, s: 4
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Bu toplumsal degigim siirecinde, isletmeler de kendi Slgeklerinde degisim evresi
gegirmektedirler. Igletmenin genel tanmmmdan sonra, isletmelerin lgeksel  yonii ile
tamimlar1 yapilmgtr.

1.3.3.1. Isletmenin Tanim

Isletme, belli amag dogrultusunda iktisadi degerlerin diizenli bir bicimde
birlesmesinden olugan bir birimdir. Isletmenin bir ¢ok tanmm yapilmustir. Kisaca igletme;
talep olunan mal ve hizmet firetimi olusturmaktadir."

[sletme, dogal kaynaklar, emek, sermaye ve yonetim ... degerleri tagtyan 63elerden
olusmaktadir. Giintimiizde ise igletmenin unsurlan igerisinde “bilgi” nin 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Veblen ve Schumpeter, teknolojik yenilik kavramim, bilim ve teknigin
belirledigi bir veri olarak gérmiis ve ekonomik faaliyeti smirlandiran bir dis faktSr olarak
tanmlamiglardir.” Ayrica isletmeler Mikro, Kiigiik,Orta ve Biiyitk Olgekli olarak dlgeksel
smiflara ayrilmaktadr.

1.3.3.2. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler

Kiiciik ve orta 6lgekli isletme (KOBI) lerin tammm belirli standartlar icersinde
yapimasmm baz1 giigliikleri bulunmaktadir. Igletmelerin 6lgeksel smflandiriimas: durumu,
ekonomik yapis, iggi sayisi, ve bolgesel durumu ile iligkilidir. Bu konuda bir gok tanmmlar
yapilmstr. KOBI’ler ekonomik yasammn dinamizmi i¢inde, zaman ve mekan boyutlarmda
kigilere, sektorlere, aragtwmacilarm amacma, bolgelere ve iilkelere gore degisiklik
gostermektedir. Bunlarla birlikte KOBI’lerin ~ smiflandinimasinda nitelik ve nicelik
ozelliklerinin ayrmmnm yapildig: goriilmektedir.’

! TOSUN Kemal : * Igletme Yénetimi *, Savas Yay. , Ankara - 1992 ; s:5
BUDAK, Gondl - “ Yenilikgi Yonetim  Yaratic B|rey" Sistem Yaymlan istanbul-1998, s:18
¥ ALKIBAY, Sonem - SONGUR, Nese — ERTURK, ibrahim : “Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezindeki Kigiik ve Orta Olgekll Isletmelerin Profili Sorunlan ve Céziim Onerileri®, Kosgeb
Ostim Yay., Ankara — 1999, girig
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Isletmeler ekonomik varliklarimi ( dogal kaynaklar, emek, sermaye ve bilgi )
kullanma &lgiilerine gére, mikro, kiiglik, orta ve bilyiik 6lgekli isletmeler olmak tizere dort
kategoriye ayniimaktadir.

Tiirkiye’deki igletmelerin ig¢i kriterlerine gére dlcegi:

- Mikro  Igletmeler 1-3 iggisi olanlar
- Kigiik  Isletmeler 3-10 iscisi olanlar
- Orta Isletmeler 10-100 iscisi olanlar

Bu tamimlama endiistri ve hizmet isletmeleri igin gegerli bir tammlamacir. Eurotat
ve European obser vatary gibi aragtuma firmasimn tammiamalanna gére ise, tanm,
avcibk, ormancihk ve balikgihk igletmeleri diginda tiim ozel igletmeler, agafidaki
kategoriye gore simflandiminigtir:

- Mikro Isletmeler: 10 dan daha az cahsam olanlar

- Kiicik Isletmeler : 10— 99 arasinda ¢ahisam olantar

- Orta Isletmeler : 100 —499 arasinda ¢alisam olanlar

Aynca Kiiciik Sanayi ve Gelistirme Merkezi ( KOSGEBY’in tanimina gore, 1-
50 aras1 is¢i caligtiran isletmeler, kiigiik isletmeler; 5 — 150 arasi isgi caligtiran isletmeler
ise orta dlcekli isletmeleri olusturmaktadir.!

Bu caligmada, Tiirkiye’deki isletmelerin kriteri dikkate alinarak yapilmigtir.
Tleri teknolojinin gelismesi ile igletmeler az eleman ¢abgtirmaya karsm biyiik cirolar
yapabilmektedir. Bu nedenle kiiresellesen is diinyasinda KOBI’ler ekonominin dinamosu
haline gelmigtir. Bati iilkelerinde, European obser vatary aragtirma firmasimn
aragtirmalarma gore, KOBI’lerin istihdamdaki paymin yiikseldigine iliskin ok sayida
argiman ileri stirmektedir. Yeni bilgisayar teknolojisinin yarattify avantajlar yeni
KOBP’ler yaratmmgtir. > Aynica KOBP’ler taleplere hizh cevap verme ve esnek yapilan ile
degisime daha kolay adapte olabilmektedirler. Boylece KOBI’ ler hizmet sektoriinde daha

" GUCELIOGLU, Omer: “Kugtik Olgelii igletmelerin KOSGEB den Beklentiler”, Tes — Ar Yay.,
No:13, Ankara— 1994, s:3

2 ARIKBAY, Canan: “ Avrupa Birli§jinde Igsiziik Sorunu ve KOB¥'ler” , Verimiilik Dergisi, 1998/1,
MPM Yay., Ankara- 1998, s: 20



yaygm olarak biiylimektedirler. Bu ¢alismada KOBI’lerin , Yonetim ve organizasyon
yapisinin hiyerarsi diizeyde tam Orgiitlenmemesi, ig¢i ve igverenin genelde sendika tiyesi
olmamas1 ve c¢ok degisken bir yapiya sahip olmalart nedeni ile degerlendirilme
yapilmamstir. Ama BOI. bu durum dikkate alinmmgtir.

1.333. Biiyiik Olgekli isletmeler

Biiyiik Olgekli Igletme (BOI)’ler, Ekonomik siireg i¢inde, zaman ve mekan
boyutunda, sektbrlere, iilkelere ve bolgelere gore degisiklik gostermektedir. BOI’lerin
siniflandinilma 6lgedi, Ekonomik yapisi, ig¢i sayis1 ve {ilkelere gore defisik tamimlar
yapilmaktadir. Tiirkiyede is¢i sayisina gore simiflandima kriteri, 100 den ok isei
calistiran igletmeler BOI’ler smifina girmektedir. Eurapen ve Obser Vatary aragtirma
firmalanmin ~ simflandirma lgegi ise, 500 den ¢ok isgi cahstiran isletmeleri, BOI’ler
olarak degerlendirmektedirler.

Aynica BOI’lerin, orgamzasyon yapis1 belirli hiyerarsi yapidan olugmaktadir. Bu
orgiitlenme sistemi bir amag degil bir arag niteligi tasimaktadir.! Bu baglamda BOPler,
yonetim yapisi, {iretim sistemi, ¢evre ve sendika iliskileri yonii ile KOBI isletmelerinden
farkli 6zellikleri bulunmaktadirlar. Bu yonleri ile bu ¢aismada BOI’ler degerlendirilmeye
almmmstir. Teknolojik gelismelerin varhgi, BOI’lerde somut ve dlgiilebilir nitelikte
goriilmektedir. Teknolojinin  igletmelere ve Orgiit kiiltiirline etkisi bu boliimde,
organizasyon yapisina ve isletmelerin endiistri iligkileri sistemine etkisi ise, ikinci
boliimde degerlendirilmesi yapilmgtir.

1.3.3.4. Teknolojik Gelismelerin Isletmelere Etkisi

Giiniimiiz gok hizli degisim stirecinden gegmektedir. Teknolojik degigim, bilgi
degisimi, mekanlar, egyalar ve iletisim g¢ok hizh degisime ugramaktadir. 15.yy.
Paracelsus eterin anastezik olarak kullanabilecegini bulduktan tam 400 y1l sonra bu
bulus uygulanabilmistir. Ik patenti 1714 de alnan yazi  makinasmm 150 yil sonra
piyasaya sunulmustur. Elektrik siiplirgesinde ve Buzdolabinda 35 yil ; Televizyonda

' AKAT, liker :"igletme Yonetimi”, Ugel Yay., lzmir — 1984, s: 102



iss 8 yil piyasaya sunulmasi bekletilmigtir. Giiniimiizde ise bu siire¢ neredeyse sifir
limitine ulagmustir. Iletisim teknolojisinde de bu durum gok hizhdir. Iletigim
teknolojisindeki hizl1 degigim, toplumun ekonomik, sosyal ve endiistri iligkileri sistemini
etkilemektedir. Omegin, bir yetkilinin ekonomi konusunda herhangi bir agiklama
yapmast o andan itibaren piyasaya etkisi hemen goriilmektedir. Bu durum dolayh bicimde
endiistri iligkileri sistemini de etkilemektedir. Hizh etkilesim o kadar ilerlemistir ki,
Tokyo’da “Yen”™ in yiikselmesi veya diigmesi diinyanin diger ucunda Tirkiye’de veya
Londra’da alimlara ya da satimlara neden olmaktadir. Kamu gorevlileri ile ilgili bir yasa
tasansmin mecliste goriistilecegi duyumu {izerine, binlerce Kkisilerin Ankara Kizilay
Meydaminda toplanmasina neden olmaktadir.

Teri teknolojinin bu kadar hizh degisimi ekonomide, politika diinyasinda ve
calisma yagaminda bir hareketlilige neden olmaktadir. Varhgm siirdiirmek isteyen bir
oOrgiit izl degisime ayak uydurmak zorundadir. Mevcut imkanlarla pozisyonlan idare
etmek gibi klasik yonetim sistemlerini uygulamaya sunmasi ekonomik ve sosyal
bakindan talibsizlik olacag: kagmilmazdir. Orgiitiin temel felsefesi degisim olmahdr.
Degisimle savagmak ya da degisimle bangmaktir. Yani bir bagka degisle degisimi olagan
saymak, dogal gormek, kabul etmek degisimi benimsemektir. Bu karhihiktan daha
Onemlidir! Bu pazar payini arttumaktan daha da dnemlidir! Bu miigteriyi tatmin etmekten
de onceliklidir.'

Orgiitlerin  degigimi, yasam bigimlerine entegre ectmesi sonunda hiyerarsi
yapisinda Snemli degisiklikler goriilmektedir. S6z konusu degisimde, Isgérenlerin “kalite
cemberler yonetimi” veya “yonetime katilma™ sistemleri gibi yeni fonksiyonlan ortaya
¢ikmaktadir. Alt kademe yoneticisi de Orgiit iginde karar mekanizmasimn iginde
bulunmaktadir. Isgorenlerin yOnetime katilmasi, verimlilik, iretimde kaliteli olma
niteliklerini tastyacaktir. Sosyal Giivenlik Sistemleri, sosyal ve ig gilivencelerinin
arttinlmasinda olumlu yonde gelismeler gosterecektir. Sonug olarak, iggren ekonomik
ve sosyal haklarimn elde edilmesinde kendi 6rgiitleri iginde ¢oztimlenecektir.

Y ERKUT, Haluk: “ Degjisimle Bag etmek “, Mercek Dergisi, Mess Yay., Temmuz, Istanbul-
1996, s:8
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Bu durumda sendikalarin, iggtrenlerin iicret politikalarmin belirlenmesindeki
gorevleri azalacaktir. Sendikalar onceki yillarda goriildiigii gibi ticret sendikacihf
yapmaktan uzaklasacaktir. Isci ve igverenin ortak menfaatleri dogrultusunda yeni
stratejiler {iretmek pozisyonun da kalacaklardir. Bu duruma teknolojinin etkisi ile
kiiresellesen isletmelerin, bu zorunlu duruma getirtmesinde etkilerinin pay: biiyiik Slgiide
varsayilmaktadir.

1.3.3.5 Teknolojik Gelismelerin igletmelerin Kiiresellesme Siirecine Etkisi

Kiiresellesme isletmelerde degisimi zorunluluk haline doniistiirmiistiir. Bu
durumda  degigime uyum saflayan isletmeler diinya ile entegre olmuglar diger bir
degisle kiirescllegme siiresine uyum saglamuglardir. Degisime uyum saglayamayan
isletmeler ise ekonomik hacimlerinde daralmalar meydana gelmistir. Ciinkii kiiresellesme
stirecinde teknolojik gelismeler {iretim sistemierinde pazarlama yontemlerinde isletmenin,
yonetim tekniklerinde Onemli gelismeler kaydedilmektedir. Bu siirece uyum
safflayamayan igletmeler kiiglilmektedir.

Bu nedenle kiiresellesme siirecinin olusumunu saglayan en dnemli etken de, ileri
teknoloji olmugtur. Teknolojik gelismeler bireyleri giiclendirecek yeni bir ortam
saglamugtir. Telekamiinikasyon sistemlerin insanlarin daha ¢ok bilgiye ulagmalarim
saplayarak bireyin roliini arttirmaktadir. !

Bu baglamda ileri teknoloji, diinya ekonomisini yaratan, ySnetim pargalarim
kiiciiltlip gliclendiren ve ekonomiye ivme kazandiran bir giictiir. Ayrica isletmelerin
yOnetim yapisimin ademi merkeziyetten uzaklagarak karar alma yetkisinin minimum
seviyeye kadar yaymalarim saflamaktadir.

Boylece kiiresellesme siireci hizla ilerlemekte, artik bundan geri doniis olanagi
goriilmemektedir. Bu kiiresellesme siireci, belirli bir sorumlutuk iginde yapilmah ve bu
yapilasma planina uyum saglamak da gerckmektedir. Kiiresellegme boyutunun, istikrar

' GUZELCIK, Ebru : “ Karesellesme ve Igletmelerde Degigen Kurum Imaji “, Sistem yayincilik
Istanbul ~ 1999, s: 64.



bozucu yada endige verici yonlerini degerlendirerek bunu ortadan kaldrmak miimkiin
degildir. Clinkii bu siiregten geri doniilmesi ileri teknoloji ve iletisim teknolojisi ~ engel
teskil etmektedir.' Ancak kiiresellesmenin olumsuz yonlerini de duiiniilmelidir. Bazi
tilkeleri kiiresellesme  nasil yoksul duruma getirdiyse; bundan kurtuimanm yolu
kiiresellesmekten gegiyor.” Fakat goriinen o ki, kiiresellesmenin sundugu firsatlar ortadan
kalkma tehlikesi bulunmaktadir. Ciinkii ekonomileri giiglii iilkelerin hiikiimetleri,
kiiresellesme siirecindeki ekonomik yapilarmi, ekonomik bagariya ylikseltmesine hizmet
edecek bir yapilanmaya doniistiiremediler.”

Sonug olarak ileri teknoloji, kiiresel ekonomiyi yaratan bir tekniktir. Kiiresellesme
sirecinde giighii olmak icin, bilgi ve ileri teknolojiye ulagmak gerekmektedir. Bu firsattan
faydalanan giiniimiiz isletmeleri, ekonomi diinyasmda giiclii ve kiiresellesmeye uyum
saglams durumdadirlar.

1.3.4. Teknolojik Gelismelerin Isletme Kiiltiiriine Etkisi

Teknolojik geligmeler, diinyada kiiresellesme siirecine ivme kazandirmugtir.
Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni bilgi toplumu, bagta endiistri iligkileri olmak
{izere tiim {iretim unsurlarm, kamu ve 6zel sektdriin yeniden yapilanmasma ve yeni bir
yagam felsefesinin dogmasma neden olmustur .

Bu siiregte BO Isletmelerin degisen diinya sartlarma uyum saglamak ve kiiresel
ortamda rekabet edebilmenin 6n kogulu, degismek zorunda olmalandir. Igletmelerin bu
degisimi gergeklestirme asamasinda, yonetim yapilary, isgiintin niteligi ve diger faktorler ile
birlikte isletme kiiltiiriinde de degisim goriilmektedir. Ciink kiiltlir, bir yagam tarzdir;
hem bireyi hem de isletmenin Srgiitsel yapism etkilemektedir.

' Claude, SMADJA:  Kuresellesme Geri Déndirilemez’, [TU Vakif Dergisi, sayi:29, [TU
Yay., Istanbul —1999, s::35

2 CHOSSUDOVSKY, Michell: “Yoksullugun Kiresellesmesi”, Sezai Ekinci Mat.
Istanbul-1999, s:313

3 SCHUMANN, Harald: “Bu Diinya Bir Meta Degildir”, Deutschland Dergisi, Deutschiand Yay.,
Say,3, Frankfurt, Almanya, Temmuz/2003, s: 41
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Bu baglamda kiiltiir, insanlarin sosyallesmesi sonuncu ortaya ¢ikan davramglann
biitiiniidiir. Kiiltiir; ekonomik, sosyal, cografi durum ve inanglar gibi 6zelliklere bagh
olarak siirekli degisen ve bu paralelde gelisme gosteren bir kavramdir. Din, ahlak,
gelenekler, gorenekler, sanat, ekonomi ve caligma yasami gibi deferler; kendi i¢inde
kiiltiirel 6zellikler olugturmaktadir.

Kiiltiirel davramglar mikro ve makro olmak {izere ikiye aynlir.

a- Mikro Kiiltiir

Mikro kiiltiir, bireyin sahsina ait davramglar biitiinii olarak tanimlanabilir.
Bireysel davramslar da belirli bir yaga kadar ruhsal ve biyolojik fonksiyonlarn etkisini
tagir. Bireyin ruhsal ve toplumsal varhg, kendi beden yapisina, gevresinden aldifs
zdeksel ve tinsel etkilerin derecesine yada yepinligine gore bigim alir.! ilerleyen
yaglarda sosyal gevre, egitim, itibar, statii, inan¢ ve diisiince dzelliklerinin etkileriyle
bireyin sorunlara bakigi, ¢oziim metotlar1 ve sosyal sorumluluk davraniglarinda degisme
ve geligme goriilecektir. Kiiltiirel davramglarda ki degigmelerin nitelifi makro kiiltiire
gore diger bir deyisle milli kiiltiire gore degerlendirilir. Ciinkii kiiltiirlere gore iyi veya
kotii etiklerin degerlendirmesi degigsmektedir.

Toplumlara gbre Dbireylerin  {iziintii, korku, seving, keder gibi olaylar
kargisndaki mimikleri bile farkhidir. O nedenle bireysel davramglarda, kiiltiirde yagayan
degerler ve normlar ucuz ve kolay reddedilecek seyler degildir. Bunlar, toplum hayatinin
islemesinde yapisal ve fonksiyonel gorevi yerine getirirler? Caligma yasaminda, bireyin
isletmeye uyumu, sadakathf ve verimlilifi konularinda ferdin kiiltiirel yapisimin
etkinligini g6z ardi etmek miimkiin degildir.

Kiiltlir, bireylerin davramslanini yansitan degerler toplanudwr. Kisilerin  aile
yasam, egitimi, arkadas grubu ve ¢aligma yagam bireysel kiiltiirlin olusumunu saglayan

' BINBASIOGLU, Cavit “ Egitim Psikolojisi”, Binbagioglu yay., Ankara-1987, S:85
2 ERKAL Mustafa:  Iktisadi Kalkinmanin Kaitir Temelleri *, Semih Ofset, Ankara-1990, S:143



etkenlerdir. Ferdi kiiltiiriin bir ¢ok kigiler tarafindan benimsenmesi mahalli kiiltiirti
olusturur. Nisan, nikah ve cenaze tSrenleri mahalli kiiltiire gore diizenlenmektedir.
Kirsal kesimlerde imece usulii caligma bigimi, karsibkhi yevmiye usulii ¢aligma
diizeni mahatli kiiltiirin, caliyma yagsamina yansimasidir.

b- Makro Kiiltiir

Nesiller aras1 sosyal bag1 kuran, toplumun maddi ve manevi degerler biitiiniine
makro kiiltiir; diger bir deyigle milli kiiltiir denir. Kiiltiir, bir toplumda diinya goriisiiniin
kadrolaﬁ;ilgl manevi degerlerle onun faal hayata yansimasindan ibaret maddi egyanmin
meydana getirdigi bir butindir.! Kiiltir ile devletin ana hedefleri uyumlu olmaldr.
Atatiirk kiiltiir politikasinin ana vasfi, milliliktir. Bu politika esasinda, kiiltiiriin kendi
benligini, kimligini korumasina dayanir. Kiiltiir politikas: akilci, gergekei ve bilime,
sosyal hayatin gereklerine uyumlu olmahdir

Tiirk Milletinin, ¢agdas medeni tilkeler seviyesine ulasabilmesi igin insan
haklarma saygili, demokratik Atatiirk flke ve Inkilaplarna bagli, galiskan, {ireten bir
toplum olmahdir. Bu davrams, kiiltiirlimiiziin de bir simgesi olmalidir. Sonug olarak
makro kiiltiir, biitin milleti ilgilendiren, halkin birbiriyle sosyal akraba olmasim

saglayan kiltiirel normlardir.
o Milli Kiiltiir

Mahalli kiiltiiriin, ilkenin ¢ogunlugu tarafindan benimsenmesi sonucunda milli
kiiltlir olugmaktadir. Milli kiiltiir, halkin yagama bi¢imine, ekonomik yapisina ve kiiltiir
diizeyine gére gelisme gostermektedir.

“Milletlerin  belirli bir donemde sahip oldugu milli ve manevi degerlerin
biitiintine, milli kiltiir denir”> Taylor’a gore kiiltiir; bilgiyi, iman, sanati, ahlaki, 6rf ve

' ERKAL : ag.e., S:147
2 AYDEMIR, Murteza : “ Avrupa Toplulugu Karsisinda Milli Kulttirtimiiziin Meseleleri”,
TMKV yay.-2, Bayrak Matbaas!, Istanbul - 1990, S:83

3 YUVALI , Abdulkadir : “ Anadolu'da Ttirk Kimliginin Olugmast ile ligili Bazi Tespitler “,
Atatrk Kaitir Merkezi Dergisi, Ozel Sayi 1i, Cilt 8, Sayi23, Turk Tarih Kurumu yay.,
Ankara-Ocak-1996



adetleri, ferdin mensup oldufu toplumun bir orgam olmas itibariyle kazandif
ahgkanhklar ve biitiin diger maharetlerini icine alan girift bir bitindiir.' Bu sayede
kiiltiir, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin bir biitiintidiir. Bir toplumu
diger bir toplumdan ayiran en biiyiik 6zellik, kiiltiirdiir. Kiiltiir, bir toplumun sahsiyetini,
bagimsizhifini ve yasam tarzim gosterir. Kiiltiirline sahip ¢ikan milletler her zaman
bagimsiz ve Ozgiirce yagayarak devlet olma &zelligine sahip olmuslardir. Kendi
kiiltiiriine sahip ¢ikamayan toplumlar millet olma 6zelligine sahip olsalar bile zamanla
bunu yitirmiglerdir.

Milli (ulusal) kiiltiir, bir milletin sahip oldugu varsayilan biitiin tutum ve davranig
tarzlarim, diigiiniis ve yasayig bi¢imini, dilini, maddi ve tinsel diinya ile kurdugu kendine
ozgii iliski bi¢imini biinyesinde toplayan bir biitiin olarak diisiiniilmektedir.>

Kiiltiir biitinltigiiniin ~ saglanmas), ¢aligma hayatinda Lonca ve Ahilik
kurumlarinin gelismesi ile istikrarli bir yapiya kavusmas: seklindedir. Boylece kiiltiirel
ve ckonomik kimlik, millet kimlifine doniismiiy ve gﬁnﬁmﬁze kadar bu kimligini
koruyarak gelmistir.

d~ Uluslararas: Kiiltiir

Uluslararas: kiiltiiriin fertlere yansimas: genelde ekonomik diizeyi yiiksek ise
sosyete diye nitelendirilen kesimde goriilmektedir. Genel olarak uluslararas: kiiltiir, siyasi,
ekonomik ve bilimsel ve savunma amagh durumlarda orgiitsel bigimde goriiimektedir.
AB (Avrupa Birligi) belirli milletlerin belirli amaglara ulagabilmesi i¢in AB ad: altinda bir
orgiit olugturmasi uluslararas; kiiltiirin, orgitsel olarak yansimasim gGstermektedir.
Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Insan Haklan vb. orgiitler, uluslararas: kiiltiirel
iletigimi saglamaktadar.

" LEVENT, Ethem: “ Bilim ve Kuittr Dunyasindaki Degismelerin Caligma Hayatina Etiileri “,
TOBB yay., Ankara-1990, s:9

2 AYDIN, Suavi: “Kimlik Sorunu, Ulusallik ve Tark Kimligi®, Oteki Yay., 2.basim, Ankara,
Nisan — 1999, s:8



1.34.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, insanlarin uygun zaman ve yerde nasil ¢alistiklarmin  belirlenmesi
ve uygulanmasidir. Orgiit kiiltiirii, teknolojik gelismelerden faydalanma durumuna gore
de degigim gostermektedir. Kiiltiir, insamn ¢evreye uyum siireci ve Ozellifinin ve
bilgisinin sonraki kusaga gegirilmesidir." Ciinkii kiiltiir ile ilgili dzelliklere sahip olma
sadece insana 6zgiidiir. Kiiltiir, temelinde belirli bir ortamda ve belirli bir stirecte giinlitk
olaylarla baga ¢ikabilmede kullanilan problem ¢oziicii bir aragtir. Insanlarn dis diinya
ile kendi aralarma diger bir deyisle biitin cevre fakitrleri (siyasal, sosyal, ekonomik,
teknik... vs.) ile kendi i¢ diinyasi yani rubsal yapisi arasinda bir belirleyici yaratiimasi,
bireyin kendi sansim kontrol etmesinde ve diinya ufkunun gelismesinde olanak
saglamaktadur.

Biitiin isletmeler kiiltiirel olarak sekillendiginden, isletmede ¢alisan profesyonel
yoneticileri ile isgorenleri bu kiiltiirel mekanizma sisteminin i¢ine girmektedirler.
Orgitler ile iligkisi bulunan dis cevreler, kamu kurumlar, sendikalar vs. kendi yapisma
ozgii bir kltiirel sekilleri bulunmaktadir. Orgiitler ve dis gevre etkenleri siirekli olarak
belirli zaman dilimlerinde birbirlerini etkilemekte, normatif kuramlarla baglayici
akitler yapilmaktadir. S6z konusu akdin yapilmasinda bile mikro kiiltiiriin ve teknoloji
kiiltiiriintin de 6nemli katkilan bulunmaktadir.

Bu baglamda teknolojik gelismeler, érgiitlerin kiiltiirel siirecinin olusumunda
onemli fonksiyonlart bulunmaktadir. Ciinkii “teknoloji, alet ve makine degildir.
Teknoloji, alet ve makineye doniisebilen diisiincedir’? Teknolojik kiiltiirel sirecinde;
kiiresel iletmeler seviyesine ulasan orgiitler, ekonomik egemenliine optimum diizeyde
de kavugmasi anlammm ifade etmektedir. Teknoloji, Orgiit kiiltiiriintin olusumunda
orgiitlere dinamizm kazandirmaktadw. Boylece orgiit kiiltiirii, teknoloji ve diger
kiiltiirlerin birlesmesinden meydana gelmektedir.

! Philip R. Morris-Robert Tmaran: “ Managing Cultural Differences “, Gulf Publishing Company,
Houston, Texas, ABD-1991, S:12

2 ERKAN, Hasni — ERKAN, Canan : ag.e., s: 146
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Akim semasmda gorlildtifi gibi, mikro ve makro kiiltiir birimlerinin
birbirleri ile iligkileri bulunmaktadir. Mikro kiiltiir, bireysel baglamda gelismektedir.
Egitim, aile yapisi, arkadag grubu, yasam kosullarn vs, mikro kiiltiirii etkileyen
fonksiyonlardir. Makro  kiiltiir ise, genig siyasi, ekonomik ve sosyal durumlardan
etkilenmekte ve sekillenmektedir. Teknoloji kiiltiirii,  difer Kkiiltir unsurlanm da
etkilemekte ve dolayistyla killtliriiniin de degisiminde Gnemli fonksiyonu bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiird ise, mikro, makro ve teknoloji  kiltlr unsurlarndan  etkilenmekte ve
kendine 8zgii bir kiiltiirel sekil olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiirli, agagida goriilen sekle gore de tanimlanabilir:

Uluslararasi
Kiiltdir

Teknoloji
Kaltdrii

Sekil : 4 Orgiit Kiiltiiriiniin teknoloji ve diger kiiltiirlerle kesisimi



Sekilde de goriildiigti gibi kiltlir gruplan birbirleri ile belirli alanlarda
birlesmekte, biri digerinin etki alamnda bulunurken orgiit kiiltlirti diger kiltir
kiimelerinin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Akim gsemasinda goriilen Orgiit
kiiltiiriinlin ~ acthm gruplan  olan yOnetim, teknoloji ve ekip kiiltiirlerini kisaca

1.3.4. 2. Yonetim Kiiltiiri

insanlik tarihinin baslarinda bireyler, ihtiyaglarm gidermek i¢in diger insanlarn
yardimma gereksinim duymuglardir. Bu sorunlarmin ¢6zimii igin defigsik gruplar ve
orgiitler olugturmuglardir. Bulundufu doénemin kiiltiirel ve sosyal yonlerine gore degisen
bu drgiitler, giiniimiizde kompleks bir yap: haline gelmigtir.

Toplumun ekonomik yapisma gore Orgitlerin yapist ve yoneticilerin
kariyerleri gekillenmektedir. Boylece ¢ok yonlii isletmelerin dofusu ve endiistri
alanindaki geligmeler, yonetim kiltiiriinlin gelismesine neden olmugtur. Sunu da
unutmamak gerekir ki, bir toplumun kalkinmasinda girisimcilerin ve liderlerin
fonksiyonu biiytiktiir. Ciinkil onder, “enerjisi, girisim yetenegi, diisiinlis 6zglirliigi,
yaraticilik giicii, adalet duygusu, benzerine yardim agki ve bu gibi nicelikleri ile aynicalikh

bir insandir”.!

Bu nedenle giiniimiizde hassas, yenilik¢i, katihmei bir lider olmak, global veya
cogulcu bir gevrede ¢ahsmaya muktedir olmak anlamma gelir. Kozmopolit bir
isletmeci  digerlerinin yaklagimma esnek ve agik olan, kendisinden ok farkhi bir
ozgecmise sahip insanlarla ve mevcut durumlarla basa cikabilen kigisel tavir ve
anlayiglar: degistirmeye hevesli kisilerdir.2

Bir iilkede Kkiiltirel degerler, bireylerin benlik duygularm: kigisel rollerini
etkilemekte; boylece ihtiyag standartlari da degismektedir. Kiiltiir insanlarn verimini,

' TOSUN, Kemal: * Isletme Yonetimi*, Savas yay., Ankara-1992, s:392
2 philip R. Morris-Robert Tmaran, age., s: 10



idrakini ve insana 0zgii yaraticthk duygulanm etkileyerek global drgiitleri olugturarak
gerekli ihtiyaglarim kolayca elde edilmesi saglanmaktadir. Boylece igletmenin stratejik
planlarinin yapilmasinda bir kiginin kendi 6z kiiltiiriiniin varlig1, sorunlarn ¢dzmede ve
olaylan degerlendirmeye kadar gegen biitiin evrelerinde kisaca igletme planlama siirecinin
her asamasinda bireyin goriis agisim etkiler.’

1.3.4.3. Teknoleji Kiiltiirii

Bilgisayar destekli yonetim ve {iretimin igletmelere girmesi sonucunda, ¢ahsma
yagamumn hizla degigmesine ve orgiitlerin yeniden yapilanmasina neden olmaktadir.
Bag dondiiriicii bir hizla geligen ileri teknoloji, orgiitlerde yeni teknoloji kiiltiiriiniin
dogusuna da neden olmustur.

Teknoloji kiiltiiri verimlilifin artirmasinda, bilginin ve teknoloji kiiltiiriiniin
nerede-nasil kullanilmasi gerektigini de 6gretmis bulunulmaktadir. fnsanlarn  diinyaya
bakigini belirleyen temel kavramlar ve davramglan yénlendiren kiiltiirel normlarn
degismesinde ve onlar1 nerede nasil yapmalarinin belirlenmesinde teknoloji kiiltiiriiniin
fonksiyonu  bulunmaktadir. Boylece insan davramglarinin normatif kurallar icersine
alinmasi olagan hale gelmigtir.

Teknoloji, bilginin ulagmasmu ve bilginin  paylasilmasini kolaylagtirmaktadar.
Bilgi teknolojisi, Orgiitlerin yiiksek bilgi donanumim, orgiitsel, zamansal ve cografi
stnurlar arasinda bilginin paylasimim gergeklestirmektedir.®

Teknoloji kiiltiiri, orgiitlerde ¢aliganlann yetki ve sorumluluk alanlarinin
degisimine neden olmustur. Ust ve orta kademe yoneticiler arasindaki rol catismalarmm
asgari diizeye inmesine ve alt kademe yoneticileri ile is gorenlerine saygi ve deger
gosterilmesine neden olmustur.

! Philip R. Morris-Robert Tmaran: age., s: 11

2 David Jackson-John Humle: “ Middle Managers:New Purpase, New Directions” , Digital
Equipment Company, USA-1994, s:13



lletigim dinyasinda hizla ilerleyen teknoloji, yeni bir kitle kiiltiiriiniin
dogmasma neden olmustur. Kitle kiiltlirli, diinyay: kiigiilten, fiziki uzakh@ ortadan
kaldiran, yazili, sdzlii ve gSrsel yayin (. TV...vs) sayesinde insanlarm bilgilerini hazir ve
kolay bir gekilde elde etmesi imkanlarim saglamaktadar.

13.44. Ekip Kiiltiirs

Teknolojik gelismenin  etkisiyle, igletmelerin Yonetim Organizasyonunda
degismeler olusmustur. Bu olugum, orgiitiin ySnetim elemam ile is¢isi arasmda ynetsel
bir biitiinlikk saglanarak ekip calismasmi olusturmaktadir. Teknolojinin etkisiyle orgit,
yOnetici ve is¢ilerden olugan bu {igli grubun psiko-~sosyal yeteneklerinin bir araya gelerek
tiretime yansimasi ekip kiiltiiriinii olugturmaktadir. Ciinkii teknoloji, organize bir
diistincenin anlamim ifade etmektedir.i Ekip kiiltiirii de, insan yeteneklerinin yonetime
ve {iretime ekip olarak yansima seklinin bir biitiinfidiir.

“Kiiltiiriin temelinde insana iligkin bir yetenek yatar” deger, norm ve davramglar
insana iligkindir”> Bu baglamda teknolojinin etkisi ile orgiitlerin yapist depismis,
cahganlar bir amag dogrultusunda yani {iretimin nitelik ve nicelik bakimindan daha
verimli olmasi igin bir ekip kiiltiiriin{i olusturmugtur. Bu konuya 2. bolimde takim
¢alismas: konusunda da deginilmistir.

1.3.4.5. Endiistri iligkileri Kiiltiirii

Endiistri iligkileri kiiltiirli, ig¢i — igveren - sendika ve devlet kurumlan ile
organize olmus davraniglar grubudur. S6z konusu kurumlarn kendi iginde sistematik
olarak bitiinlesmesi; iggilerin hiyerarsik diizen icinde isgi sendikalarmi, Isverenlerin
temsilciler aracihg: ile igverenler sendikasim olugturarak 6nemli bir biitiinlesmeyi
meydana getirerek belirli yiikiimliiliikleri almaktadirlar.

' ERKAN, Hisn- ERKAN, Canan: “Kilttr Polifikamizda Yeni Boyutlar — Turkiye'nin Gelecegine
Yonelik Kulttr Degerleri ve Politikalan” , T.C. Kiitiir Bakanhigi Yayim, Ankara-1998, s:148

% ERKAN, Huisn — ERKAN, Canan : y.g.e., s: 9



Endiistri  iligkileri kiiltiirli, diinyamn her yerinde kendine has o6zellikler
tasimaktadir. Ciinkii bir {ilkenin tarihine, diline, dinine, egitimine, ekonomik yapisina,
teknolojik durumlarma gore endiistri iligkileri sistemi Orgiitlenmektedir. Devletin
yetkilerine ve kisisel haklarin dengede tutulmasina verilen Onem derecesi gogulcu
demokrasilerde, sistemin yapisinda ve fonksiyonlarinda farkhliklar meydana geldigi
goriilebilir.*

Ulkemizde gecmis donemlerde Ahilik ve Lonca orgiitlerinin uzun yillar
caligma yasaminin bir parcasi ve gelenegi olarak “emegin kutsallifr”, *“is¢ini
hakkinin, alin terinin sofumadan verilmesi”, “is¢inin de kazancim alin teri ile hak
ederek almasi” gibi kavramlar ¢aligma kiiltiiriiniin ¢ercevesini olusturmustur.

Glinlimiizde  endiistri iligkileri sistemi, uluslararast normatif kurallann
belirlenmesi ile egemen siyasi giiglerin baskisim azaltmaktadir. Boylece benzer siyasi
rejime sahip iilkelerin endiistri iligkileri homojen bir yapiya dogru gitmektedir. Ancak
endistri  iligkileri sisteminin gekirdegini olusturan iggi-isveren-sendika {icliistiniin
hiyerarsik yapisindan mikro kiiltliriin etkisini soyutlamak miimkiin degildir.

1.3.4.5.1. Igci Kiltiirii

fleri teknoloji, calisma yasamum etkileyerek E.I. sisteminde nemli gelismeler
kaydedilmektedir. Bu gelismeler, psiko-sosyal ve ekonomik boyutlan ile igci
davraniglarina yansimaktadir. Aynica iggi kiiltiirii bireyin egitimi, inanglari ile bir biitiinliik
tagimaktadir. Igveren tarafindan planlanan hedeflere; igci, enerjisini optimum diizeye
ulagtirarak iiretimi gerceklestirmektedir. Bu siiregte gegen psiko-sosyal davramslarin
biitlinty, ig¢i kiiltlirlind olusturmaktadir. “Caligma yagaminda basan ve glidiillenmenin
dolayisiyla bireysel verimliligin en dnemli kosullarindan birisi, ¢calisan insanin igine,
alisma yasammna bakist ve deferler sistemi icinde ona verdigi onemdir”? s
gorenlerin ¢ahigma ortamunda, verimlilifin artinlmas: igin bireysel olarak isine bagh
caligmasi, liretime yonelik genis vizyona sahip olmas: gerekebilir.

'EKIN: age., s: 56

2TINAR, M. Yasar-GURGAY Cemile-DEMIRBILEK Tung: “ Bireysel ligi Odagi Olarak Calisma
Yagami “, Verimlilik Dergisi-1, MPM Yay., Ankara-1997, s:27
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1.3.4.5.2. Isveren Kiiltiirii

Geligsen kiiresel ekonomik bir diinyada yasamaktayiz. Giinlimiiz diinyasinin
kiiresel ekonomik diizeni, piyasa ekonomileri ister ulusal ister uluslararasi rekabete
dayali olsun, g¢ahiyma yasamimn defisen kosullarina uyacak bigimde uyarlanmasi
gerekmektedir.!

Bu nedenle igverenler, gelismeyi siyasi iktidardan beklememelidir. Gergek
kalkinma rubu, miitesebbisin basiretinde ve ileriyi aydinlatacak isi3m, kendi 6z
benliginde bulundugunun bilincinde olmalidir.

Isverenin Is Hukukunda yer alan isveren borglarmin (is saglama, iicret 5deme,
isciyl koruma , esit islem yapma) normatif kurallarimi yerine getirmesi, isletmesinin
gelecepi icin bir fazilet unsuru oldugunu bilmelidir. “Igveren, genelde isginin kisiligini
korumak ve kisisel haklara saygi gostermekle i ortamim ergonomik kogullara uygun
sekilde tanzim etmekle mikelleftir” 2

Isverenin, s6z konusu miikellefiyetlerini yerine getirmesi isletmenin imkanlar
ile smrlidir. Sosyal sorumluluk kavraminn gelismesi ile birey, kiiltiirel olgunluga
eriserek sorunlanm bu gergevede ¢6ziime kavusturmalidir.

Ancak ig¢inin korunmasi ilkesinin simrsiz olmadifi, diger hukuk dallarinda
oldugu gibi is hukukunda da son amacm toplum yaran oldufu ogretide
vurgulanmaktadir. Igginin korunmas: gabalan ke ekonomisinin olanaklari ile smirli
oldugu bilinmelidir.?

' CENTEL Tankut, I Yasalannin Istihdam Uzerindeki Etkisi, Mercek, Mess,
Istanbul - Nisan-1997, s: 12

2 NARMANLIOGLU : ag.e., s:221

® EYRENCI, Oner: * Turk Galisma Mevzuatinda Isletmeleri Esneklige Kavusturacak Ne Gibi
Duzenlemeler Yapilabilir?-2000' Yillannda Endustri lligkilerine Bakig *, Mess yay.-204
Istanbul-1994, s:172



1.3.4.5.3. Sendika Kiiltiirii

Tirkiye’de iggi — igveren ve sendikalar kendi  aralaninda konsensiisiin
saglanamadigs dénemler de genellikle ekonomik durumdan kaynaklandigh ~saptanmigtir.
Caligma hayatiin bu d6nemi incelendiginde ekonomik yapinin kétii oldugu yiiksek
enflasyonist bir ortamin yasandi@: goriiliir.

Bu sorunlu doénemlerde sendikalarin  ulusal birlik ve beraberligin
korumasinda, sosyal uzlasmamn saglanmasinda 6nemli rolii oldugu bilinmelidir.
Diinyada ve Tiirkiye’de sendikal hareketlerin geligimine bakildiginda, demokrasinin
gelisimi ve insan haklar konusu gibi 6nemli gorevlerde etkili olduklar g6riiimiigtiir.

S6z konusu sosyal problemlerin ¢oziimii esnasinda, iilkenin sosyal ve
ekonomik menfaatlerinde ortak noktamin bulunmas1 gerekmektedir. Bu tiir davrams:
sendikalar kendilerine ilke kabul edip ulusal ¢aligma Kiiltiir{imiiziin i¢inde yer almalidar.

Nitekim gegmis donemlerde Loncalarn ve Ahilik kurumlarinin fonksiyonlar
uzlasma ve yardimlasma dogrultusunda oldugu bilinmekte ve bdylece toplumda
olumlu izler birakmiglardir. Geligmis {ilkelerde sendikalarin,  ortak menfaatleri
ilgilendiren konularda ve ortak hedeflere ulayma  hususunda birlikte ¢aba
gosterdikleri ve bu amagla isbirligi yaptiklan goriilmektedir.' Kurumlagmanin temel
Ogesi, sosyal uzlagma, karsilikh anlayis, sosyal sorumluluk ve kiiltiirel degerlere 6nem
vermekle miimkiin olmaktadur.

' BAYDUR , Refik: * Diinyada ve Trkiye'de Sosyal Diyalog “, TISK yay., No:115,
Ankara-1992, Sunus



IKINCI BOLUM

TEKNOLOJIK GELISMELERIN
ISLETMELERIN ENDUSTRI iLISKILERI SISTEMINE

ETKIiSI

50



2.1.1. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tanimi

Yonetim Biligim Sistemleri, ( Y.B.S.) ile ilgili bir ¢ok tanim yapilmistir. S.C.
Blumenthal Y.B.S. isletmenin tiim sistemlerini birbirine baglayan bir sistem olarak
tamimlanugtir. D. Sanders ise, Y.B.S.’ni “bir igletmede yoneticileri zamanlh ve etkin
bilgi donatabilmek amaciyla gelistirilen, bilgi temeline dayanan biitiinlesik bilgi
isleme yontemlerin timii” Y.B.S olarak tammlamaktadar."

Bu tammlardan da anlasilacag: gibi Y.B.S. deki temel kavram bilgidir. Bilgi
Orgiitlin faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli unsurlarin baginda gelir. Bir uzman
sistem  gergekler ve sezgisel yoneticiler seklinde insanlarin bilim bilgisini temsil
eden ve problemleri, ¢6zmek igin ¢ikarim ydntemleri ve bilgiyi kullanan sistem
bilgisayardir> Diger bir deyisle, bilgi ile bilgisayar aygit1 iligkisinden Y.B.S.
olugmustur. Y.B.S. bilgisayarin temeline dayanan insan — makine sistemidir. insan
ile makine karsihkli bilgi als verisi, etki ve tepkilesimi gerektirdigi
ifadelendirilmektedir.’

2.1.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Sistem icinde Uygulamas

Yonetim Biligim Sistemleri, bir isletmenin ySnetiminde kullanilan veriler
toplulugunun islenmesini saglayan sistemdir. Y.B.S. ileri teknolojinin geligsmesi ve
bilgisayarin drgiit ydonetiminde kullanilmas: sayesinde ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Y.B.S. &rgiit i¢inde, bir donanim g6revi yapan bir fonksiyon yani yonetimde
merkezi iglem birimi faaliyetlerini yiirliten bir organ oldugu gibi, bilgisayar iginde
bilgileri toplayan, saklayan, ileten kullamm y6ntemleri toplulufu olusturmakta;

" ULGEN, Hayri: “ Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar “ [.0. Igletme Fak. Yay.
istanbul- 1990, s:76

2 VERCAN, Ridvan : * Bilgi Muhendisli§i ve Uzman Sistemler”, Verimiilik Dergisi, MPM
Yay.1995/2 , Ankara - 1995 , s:123

s ERKUT, Haluk,” Bilgisayar Destekli Yénetim Sistemleri “, Yonetim Bilisim Sistemieri 1998
yili seminerleri— 1, Mess Yay., Istanbul — 1989, s:25
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bilgileri toplayan, saklayan, ileten kullamm ydntemleri toplulugu olugturmakta;
ayrica yonetsel kararlari destekleyen bir sistem olarak bir ¢ok fonksiyonlar
bulunmaktadir. Uretim isletmesinde hammaddenin degeri ne kadar 6nem tasiyorsa,
bilgisayar destekli yonetimde de Y.B.S. sistemi aym degeri tagimaktadir.

Hammadde _»  Uretim Siireci » Urin
Bilgi

veri > Islem Stireci

\ 4

Bilgisayarda, makinelerin ve tekniklerin sayilari aritmetiksel olarak arttikga,
biligimlerin olabilirlii de buna baglh olarak artar. Ashnda her biri yeni kombinasyon
(bilisim), yeni bir stiper makine olarak nitelendirilebilir.'

Boéylece bilgisayar ile bilginin birlesmesi sonucu, sistem olarak Y.B.S. teknik
olarak da bilgi teknolojisi olugmustur. Bilgi teknolojisi bilgiye ulagilmasm ve bilginin
paylasiimasim kolaylastirdi. Bilgi teknolojisi igletmenin faaliyetlerini kapsayan yiiksek
bilgi fizerine kurulmugtur’ Sonug olarak ileri teknoloji, isletmelere zamandan
tasarruf saglamakta ve cografi sinirlar: ortadan kaldirmaktadir.

2.1.3. Bilisim ve Telekomiinikasyon

Isletmelerde geligmenin en 6nemlisi, bilisim sistemleri alaninda gergeklesmistir.
Buna bagh olarak bilgisayar teknolojisi ortaya ¢ikmugtir. Bilgisayarlar glintimiiziin bilgi
iletigimi ve yonetimin en 6nemli aygitidir.

Teknolojinin gelismesi ile kiiresellesen diinyada, toplumlar bilgi toplumu ve
isletmelerde sinirsiz, hale gelmigtir. Giintimiiziin biiylik 6lgekli igletmeleri diinyamn
her yerinde tretim yapabilmektedir. BOI. de gesitli milletlerden  yoneticiye
rastlanmaktadir. Kuskusuz insanlarin bilgi iletisiminde smir tamimamasmin nedeni,

' SHULMEYER, G. Gordon : “ Computer Concept For Managers “, Published by Van
Nostrand Reinhald Company Inc. New York,USA - 1985, s:187

2 David Jackson and JOHN Humle : “ Middle Managers : New Purpase, New directions * ,
Digital Equipment Company, O.K. New York, USA - 1984, s:16
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telekomiinikasyon teknolojisinin  gelismesi olmugtur. Bilisim sistemleri,
bilgisayarlar ve iletisim teknolojisi aygitlari, hizh ilerlemenin ve insanm bilgiye ulasma
ve kullanma potansiyelini Snemli 5lgiide arttrmugtir.

Bilisim teknolojisi ve telekomiinikasyonun rekabet ortamm nasil
sekillendirdigini gorebilmek igin diinya iizerindeki bireyler ve firmalarm ¢ahsma
tarzlarma kisaca bakmak yeterli olacaktir.' Ciinkii cagimizda bilgi, ekonomik anlamda
emek ve sermayeden Once gelmektedir. Giiniimiizde globallesen ekonomi ile rekabet
yapabilmek icin, cok ¢ahsmak yeterli degil; akilhca ¢ahgmak yeterlidir. Bilgisayar
teknolojisi ile iletigim teknolojisinin gliglerini birlegtirmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgiye
dayali yonetimler, ekonomiyi sekillendiren temel giigler arasmda yerini hizla almaya
baslamiglardir.? Biligim ve iletisim teknolojisinin gelismesi ile insanlarm birbirleri ile
iliski kurmasi1 kolaylasmustir. Iletigim teknolojisindeki hizh geligme, {iretim igin her
turld bilgi akigm hizlandimp kolaylastirdig: gibi, iiretimde etkinlik ve verimlilii
artirmustir.’

Bu baglamda, gelismis teknolojilerin kullanimum fantezi tercihler olarak gorme
yaklagmu goktan gegmiste kalmustir.* Aksine kendini yenilemeyen, ileri teknolojiye
uyum saglamayan igletmeler, rekabet yapamaz duruma gelmeleri ve 6z varliklarm
kayip edecek bir tehlike yasamaktadirlar.

Teknolojik gelisme isletmelerin yapisim — degistirdigi gibi Tirk Endiistri
Iligkileri sistemini de etkilemigtir. Bilisim teknolojisi ve bilgisayar sektdrli yeni
sektorler ortaya gikarmakta, mevcut hizmet sektorlerinin yeniden yapilmasmna neden
olmaktadr.

' AKIN, H. Bahadir: * Bilisim Teknolojilerinin Firmalarinin Kiiresel Rekabet Stratejileri
Uzenndekl Etkileri *, Verimlilik Dergisi , MPM Yay., 1997/4 , Ankara — 1997 , s.100

? OZGEN, Huseyin - TURK, Murat : * Bilgi Toplumunda Yeni Bir Ynetim Felsefesi :
Bilgiye Dayali  Organizasyonlar “, Verimlilik Dergisi , 1998 / 2 MPM Yay. Ankara —
1998, s. 146

3 ERKAN, Hisnil : “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme”, s: 81
* SERTER, Nur: “ 1998 Girerken Igsizlik ve Egitim |||§kISI “, Mercek Dergisi, Mess
Yay., Ocak, Istanbul — 1998 , .49
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2.2. ISLETMELERDE DEGISiM ANLAYISININ OLUSMASI
2.2.1. Isletmelerde Kiiresellesme Vizyonu

Teknolojinin gelismesi ile diinya 1970 yillarindan itibaren EI. Sisteminde
Onemli degisiklikler yaganmaya basladi. Eski tiretim sistemleri Fardist - Taylorist
tiretim stireci devrini tamamladi. Enformasyon bilgi toplumu EI. Sistemine hakim
olmaya basladi. Boylece teknolojinin geligmesi ile bati ve diger endiistri tilkelerinde
1970 yihndan itibaren, Tiirkiye’de ise 1980 yilindan bu yana kiiresellesme
(globallesme) stirecine girmis bulunmaktadir.

Kiiresellesme, basta para olmak i{izere iiriinlerin, hizmetlerin, yatirimlarin
uluslararas1 yayginlagmasi olarak tammlanabilir.! Kiiresellesme diinya ekonomi
yapisin1 koklii bir bigimde degistirmektedir. Bu degisim siirecinde de isletmelerde
buna paralel olarak degismek zorunda kalmaktadir.

Clinkii bu diinyadaki degisim evresi, bilginin hammadde ve sermaye almaya
baglamas: simrh kaynaklara dayali ekonomik yapiy: derinden sarsarken, tiikkenmeyen
istedikce c¢ogalan kaynaklara dayali ekonomiler gelismekte, bu ise kiiresel
gelismelere yol agmaktadir.”

lleri teknolojisi sayesinde bu kiiresellesme ivmesi hizlanmakta, bilim ve
teknolojiye dayali yeni {iretim ve yonetim sistemleri olusmaktadir. Bdylece B.O.
isletmelerin endiistri iliskileri yapist da degigiklie uyum saglamak durumunda
kalmaktadir. Ciinkii E.I. yeni bir boyut kazamyor. Bu gelismeler dogrultusunda
ig¢i — igveren iligkileri bir biitiinlegsme siirecine girmigtir. Uluslararas: gelismelerde
ig¢i — igveren ayakta kalabilmek icin aym miicadeleyi vermekte, aym sansi
paylagmaktadir. Bu durum ise isletmeleri ve E.IS. ’ni etkilemektedir.

! MUTER, Sener: “ Kuresellesme “, Mercek Dergisi, Mess Yay., Temmuz,lst.- 1997 , s.22
2YORGUN, Sayim: *“ Kuresellesme Sorecinde Sendikalar*, Mercek Dergisi, Mess
Yay., Ekim, Istanbul - 1998, s.16



Ulkeler icin kiiresellesme, diinyaya kapilarm agmak, diinyadaki ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismelere uyum saglamaktir .Ulkeler, ekonomik, sosyal ve
hukuk kurallarim esneklik kazandirarak diger iilkelerin uyum saglamasim
kolaylagtirmaktadir. Diger ilkelerin normatif kurallarim alirken kendi biinyesine
yeni ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve hukuksal normatif kurumlarina uyacak bigimde
degistirerek almahdir. Tarihte hi¢ bir zaman giiniimiizdeki kadar demokrasi ilkelerini
benimsememis ve uygulamamgtir.’ Diinyada kiirescllesmenin en somut &rnegi AB
( Avrupa Birligi ) ve Giimriik Birligi (GB) dir. Tiirkiye’ nin AB’ne girmek igin
ugras sarf ederken, kendine 6zgii biitiin sistemlerinden 6diin vermek zorunda
degildir. Ciinkii her tiirlii fedakarlifa g6z yummanin sonucu, diinya ile kiiresellesme
yerine ¢ok Onemli sorunlarla kargilanabilir ve bunlarin ¢dziimiinde sorunlar
yasanabilir. Ekonomik sistemin diga bagimli kalmasi ve yipranmasi, toplumsal
Ozgiirliigiin zayiflamas: gibi 6nemli sosyal sorunlarla egemenligimiz sarsilabilir.

Kiiresellesmis bir diinyada bu gelismenin diginda kalan ve ige doniik
politikalarinda direnen ekonomilerde marjinallesme riski eskiye oranla daha biiyiik
olacaktir. Ciinkii genisleyen uluslararas1 ticaret ve yatirimlar tarafindan beslenen
biiylime imkanlarindan mahrum kalacaklar ve ekonomileri kaynak yetersizligi ve
darbogazlarin yol agtip: fakirligin kisir dongiisiine girecektir.

2.2.2. isletmelerde Rekabet ve Toplam Kalite Anlayisi

Teknolojinin geligsmesi ile isletmeler de yeni bir boyut kazanmugtir.
Teknolojik gelisme ve kiiresellesmeyle birlikte Japonya’mn bati ekonomisine kars:
elde ettigi ekonomik bagar ve rekabet iistiinliigii bu firetim modelinin biitiin diinyaya
yayilmasina neden olmustur. Tiirkiye ise 1980 yillarindan sonra uluslararasi rekabet
ve Toplam Kalite Yonetimine (T.K.Y.) nem vermeye baglamistir.

1 | AMPE, Otta: “Golge Olan Yerde, Isik da vardir”, Deutschland Dergisi, Deutschiand Yay.,
sayl,3, Frankfurt, Temmuz- 2003, s:52

2 DUMAN, Mehmet : “ Endustriyel Gelismede Koresel Egilimler ve Tarkiye “, Verimlilik
Dergisi, 1997/1 — MPM Yay., Ankara —~ 1997, s.100
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T.K.Y. isletmelerin Endiistri Iligkileri sisteminde isci- isveren iliskilerini
birbirine yaklasgtirmig; uluslararas: rekabette aym sansi paylagir duruma gelmiglerdir.
Ciinkii ekonomi piyasasinda basariy1 gergeklestirmenin en 6nemli sartlarindan biri
once “insan“ anlayisidir. Her ne kadar kaliteden s6z edildiginde akla ilk gelen iiriin
kalitesi olsa da, TKY“de insan kalitesi her seyden once gelmektedir.! Gegmiste ise
kalite denildiginde hizmet ya da iirlin anlagilirken, bugiin ise insan faktdrii
anlasiimaktadir” QOyleyse kalite de insan yeteneklerinin varhgmm ozii
bulunmaktadir. Bu bakimdan, uluslararas1 rekabet ve TKY is giicliniin 6nemini
artirarak, ig¢i — igvereni bir takim oyuncusu haline doniistiirmiigtir. Bu durumda
sendikalarin yeni strateji belirlemeleri de gerekmektedir.

TKY’ni igletme felsefesinde tam anlamiyla benimseyen isletmelerde, iiretim
ve verimlilikte Onemli artiglar elde ettikleri gostermistir. Isletmeler bu artislan
yatimlara doniistiirdiigii takdirde istihdam hacminde olumlu geligme olmaktadir.?

Endiistri iliskileri sistemlerinin gelisiminde TKY’nin tek bagma yeterli
bulunmadigy bilinmelidir. EI sistemi f{izerinde diger faktorlerin etkisini de

unutmamalidar.
2.2. 3. Teknolojik Gelismelerin Biiyiik Olcekli isletmelere Etkisi

Bu c¢alismada calisan iggi sayisinin 100 den fazla olan isletmeler, Biiyiik
Olgekli Isletmeler (B.0O.0) olarak kriter alinmigtir. B.0.1. de organizasyon yapilarmi
tamamlamig, yonetim hiyerargisi belirli bir isletme felsefesi altinda yiiriitiilmektedir.
Bu nedenle endiistriyel sistemdeki degigim rasyonel bigimde goriilmektedir.

T BAYRAK, Sabahat : “ Kalite Anlayiginda Yeni Bir Yaklagim Olarak Toplam Kalite Yonetimi “,
Verimiilik Dergisi , 1997 /4 , MPM Yay., Ankara— 1997 ,s.88

2 TOZKOPARAN , Giler : “ Sifir Hatali Insani Yaratmak Igin Egitimde Toplam Kalite “,
Verimlilik Dergisi , 1997/3, MPM Yay., Ankara— 1997 ,s 118

3 DEMIRKRAN, Mahmut : “ Toplam Kalite Yénetimi ve Turk Endastri lligkileri Sistemine
Etkileri®, Degisim Yay., Sakarya — 1997, s198



Ayrica teknolojik gelismenin, fiziki ve sektdrel konumuna en uygun
olarak kullanim B.0O.I. de goriilmektedir. Bu nedenle B.O.1. deki degisim zamanla
Tiwkiye’nin diger ( KOBI ) isletmelerine de yansimasi beklenmektedir. Boylece
ileri teknolojinin isletmeye kazandirilmas: ile biitiin orgiitteki {iretim ve yOnetim
kademeleri degismektedir. Igletmelerin, birbirleri ile giristikleri bu amansiz rekabet
kargisinda biitiin igletmelerin teknolojik alanda kendilerini yenilemek durumunda
kalacaklardir. Sonug olarak igletmelerdeki bu degigim, Tiirkiye’nin endiistriyel
sisteminde 6nemli degisikliklere neden olacad: diisiiniilmektedir.

Ieri teknoloji isletmelerin gesitli kademelerinde kullamilmaktadir. Uretim
kademelerinde, otomasyon techizati ve biligim sistemleri kullamlmakta; yonetim
kademelerinde ise (UK.Y ve OK.Y.) ise, bilgisayar kullamm yogunluk
kazanmaktadir. Alt kademede Yonetim Biligim Sistemlerinin (Y.B.S.) yogun olarak
kullanilmasi, iggiiciiniin vasif seviyesinin yiikselmesine neden olmaktadir. Ust ve
Orta kademe yonetimde bilgisayar kullanilmaktadir. Ciinkii giiniimiizde yoneticilerin
yonetim faaliyetlerinin boyutlan genislemis, daha etkin kararlar alabilmesi i¢in
gerekli bilgi gereksinmesi ve seceneklerin adedi artmustir.! Bu arada yoneticilerin
kargilagtiklar: karmagik sorunlann ¢6ziimiinde, kantitatif yonetimlerin kullamminda,
bilgisayar kullanmay1 yeglemiglerdir.

2. 2. 4. Bilgisayar Destekli Yonetim

Isletme, mal ve hizmet treten iktisadi bir kurumdur. Amacina ulagmak icin
ekonomik kaynaklarim, insan kaynaklarimi ve teknolojiyi harekete gegirmek
durumundadir. Emek ve sermayeden olugan bu degerleri verimli bigimde
birlestirmektir. isletmenin bu faaliyetleri Bilgisayar Destekli Yonetim metodu ile
planlanan hedeflerine ulagma ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Bilgisayar Destekli
Yonetim (B.D.Y.) sisteminde kurulan Y.B.S. isletmenin yOnetim diizenini
etkileyecektir. Klasik yonetim sisteminde, merkez kag¢ bir anlayigla 6zerk bdliimler
tarafindan yiiriitiilen bilgi degerleme ve karar alma iglemleri, B.D.Y. ne gegirilmesi
ile merkezcil yonetim tarafindan gergeklestirilir .2

! JLGEN, a.g.e., 5:116
2ULGEN, ag.e.,s: 120
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Boylece B.D.Y. sisteminde yoneticilerin kendi gii¢lerini ve gelitirme
ihtiyaclarim , kendi hizlarina gore diizenleyerek, hedef saptamada uygun stratejiler

belirlemesine yardimei olacaktr.'

Organizasyonlar onceki
zamanlara ve diiniin
Teknoloji belli bir tehditlerine gore
hizla gelisir olusturduklarindan
karariarnim

BU GUN COK COK DAHA YAVAS
HIZLI VERIRLER

Sekil: 5 Teknolojide diin ve bugiiniin karsilasturiimasi

Giiniimiizde bilgisayar teknolojisi ¢ok hizh gelismektedir. Bu gelisim
kargismda yoneticiler sikintiya girerler, hatta degisim ihtimalleriyle bile
heyecanlanmaktadirlar. Isletmeye olan faydalar gormelerine ragmen yine de kendi
hirslarma ve geleneksel baglarma bagimh olmalari, bu degismeye olumsuz reaksiyon
gostermelerine neden olmaktadir. Bu tutumlan teknolojinin giivenilirligini sarsmakta
ve geligim siirecini yavaglatmaktadir.> Teknolojik degismeler organizasyonlarm
anlayabilme ve karar verme yeteneklerinden daha hizli olugur.’ Bu nedenle yonetimde
teknolojik geligimine yoneticiler engel olmak isteseler de bunu basarmalari olanaksiz
goriilmektedir.

! STUART, James : * Recent Advances in management Development * , - Self -directed,
Continvas Development through * smart software , * Journel of Management
Development , Vol. 13 No:7 , 1994 MCB University Press, 0262-1711 , s:36

2 William , Sandy : “ Forging the productiudity partnership “ , Division Composition Unit,
USA-1990, s:107
? Sandy:, y.g.e,s:108



Ciinkii, robotlarin arttigi bir donemde, yoneticilerin B.D.Y. konusunda
uzmanlagsmak ve Y.B.S. kullanmak zorundadirlar. Is diinyasi, hzli bir bigimde
kiiresellesme evresi yasarken, yoneticilere Onemli sorumluluklar diigmektedir.
Karmagik yonetim sistemlerinde bilginin  onemini  yOneticilerin  bilmesi
gerekmektedir. Boylece ¢agdas bir yonetim seviyesine ulagmak igin teknolojinin her
tiirlii nimetlerinden faydalanmak zorunlulugunun bilinmesi gerekir.

lleri Teknoloji yoneticilerin davramglan {izerindeki etkisinin yam sira,
¢aliganlar: da etkilemektedir. “Teknoloji grup olugumunu, grup iriligini, toplumsal

etkilegim oriintiilerini ve kisisel eylemlerin bireysel kontroliinii etkilemektedir”.!
2.2. 4. 1. Bilgisayarm Yonetim Islevlerine Etkisi

Yonetim insanlarin belirli bir amag dogrultusunda ig gérme faaliyetlerinin toplamudar.
Bir bagka tanima gére, “y6netim amagclara yonelmis; insansal ve pisiko toplumsal
bzde olan bir stiregtir.> Bir yonetim uzmanina gore, yonetim bir yetki sistemidir. Bir
sosyologa gore, yonetim bir suuf ve statii sistemidir.} Yine bir baska tamma gore,
gliclerin ve emeklerin koordinasyonuyla birlikte “YONETIM ve YONETICI”
kavramlan ortaya ¢ikar.*

Yonetim iglevlerini, Fransiz yOnetici Fayol, ileriyi gérmek, oOrgiitlemek,
yiirtitmek, koordine etmek ve denetlemek olarak eserinde belirtmigtir. Giiniimiizde
B.D.Y. de aym yonetim islevlerinin hiyerarsi yapis1 degigsmemistir. Ancak kantitatif
degerleme ve yontem sekli degismigtir. Kisaca yoOnetim karar islevleri gdyle

Ozetlenebilir.

! ALDEMIR, Ceyhan : * Orgiitier ve Yénetimi — Mikro bir Yakiagim *, Bilgehan Basimevi,
{zmir - 1985, s:163

2 TOSUN, Kemal: * isletme Yonetimi * Savas Yayinlan, Ankara-1992, s:163

3 J.L Wassie: * Gev: Prof. Dr. San Oz-Alp: “Isletme Yo6netimi “,Baytes Yayinlari , Eskisehir-
1983, s:9

4 AKAT, liter"Igletme Yonetimi®, Ugel Yay. , Izmir — 1984, s: 8
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a - Planlama islevi:

Isletmenin belirlenen amaglarina ulagmak icin; neyin, nerede, ne zaman,
hangi kogullarda, veya kimler tarafindan yapilacaginin belirlenme siirecidir. B.D.Y.
planlama siirecinde kantitatif yontemler kullanilarak amaglara ulagma olasihi daha
yikksek oranda olugmaktadir. Ayrica B.D.Y planlama, bilgi toplama, depolama,
gruplandirma, doniistiirme ve bilgi verme konularim kapsayan ve bu ¢aligmalar belli
bir sistem iginde degerlendiren bir dzellik tasimaktadir.!

Bu 6zelliklerin yam sira bireysel yonetici destegini de saglayan icerikleri
kapsamaktadir. Planlama sistemi, ydneticinin diislince bi¢imini yansitabilmeli esnek
olmali ve degisiklik kolayhigiyla adapte edilebilir olabilmelidir. Ayni zamanda bulus
ve eglenmenin kangik isleminde yoneticileri desteklemeli ve degisen ihtiyaglar
kargisinda, gerekli bilgiyi ve sorunlari karsilamahdir. Kisacasi B.D.Y. planlama
iglevini su alt bagliklar: ile siralayabiliriz;

- Acil durumlarda (kriz doneminde ) esnek olmali,

- Hizli ve kolay degisim i¢in dizayn olugsmas:,

- Yoneticinin diiglincesini yansitan ve ikili goriise agik olmali,
- lletisim sistemi gelismis olmaly,

- Esnek, adapte olunabilir ve yoneticinin kullanmasi i¢in kolay olmali.

b- Orgiitleme islevi:

Orgiitleme planda hedeflenmis olan amaglarin, hangi ydntem ve araglarla
yapilacagimin diizenlenmesidir. Diger bir deyise gore, “amaca ulagmamiz igin gerekli
ara¢ ve olanaklan bir diizende toplamaktir”> YBS isletmelerde yonetsel kararlari
destekleyen , araglarin kullammim gerceklestiren ve orgiitleme iglevini saglayan bir

sistemdir.

! YILDIRIM, Oya:” Bilgisayarlt Muhasebe”, Bilgehan Bas. izmir-1988, s: 93

2 TORTOP, Nuri: "Yonetim Bilimi”, Seving Mat, Ankara-1983, s:68



¢ - Kadrolama Islevi:

Kadrolasmanmin iglevi, isletmenin belirledigi isgilicii ihtiyact gerekli
departmanlara ahnarak, ise yerlestirilmesidir. Personel se¢imi dogru ve etkin bir
bigimde degerlendirmeyi kapsar. Isletmelerin personel segimi ve yerlestirilmesi
asamalar1 olugmaktadir .

Teknolojinin igletmeye girmesiyle, personel iyi egitimli ve nitelik seviyesi
yiiksek kigilerden olugmaktadir. Ciinkii isletmenin basarisi, yonetici ve personelin

yetenek ve vasif seviyesine baghdir.

d - Yiiriitme Islevi:

Isletmenin yiiriitme faaliyeti igin biitiin hazirliklar tamamlandiktan sonra,
amaca ulagmak i¢in gerekli islerin yapilmas: ve yaptirilmasi durumudur. Yiiriitme
islevinde, yetki gocerme, tesvik etme ve degisim ve farklilagmalari ySnetme

evrelerinden olugmaktadir.

e - Denetim Islevi:

Planda belirlenen amaglara ulasilmaya veya plan standartlarina uygun olup
olmadigimin belirlenmesidir. Denetim iglevinde farkliliklarin belirlenmesi durumunda
bunlarin nedenlerinin arasgtinlip diizeltilmesidir. Denetim islevi, diger bir deyisle;
geemigin muhasebesini yapmaktir.

2.2.4.2. Bilgisayarin Yonetim kademelerine Etkisi
Giiniimiiz yoneticileri, igletmelerin biiytimesi, ekonomik, teknolojik ve sosyal

¢evrenin kiiltiirel yapisinin hizla degismesi sonucunda karmagsik bir dizi sorunlarla
kars1 karsiya bulunmaktadir. . isletmeler etkin olabilmek i¢in bir dlgiide dis gevrenin

! ALDEMIR,Ceyhan - ATAOL, Alpay: “Personel Yonetimi®, Bilgehan Bas, 1zmir-1986, s:53
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dogasina uygun bigimde diizenlemek durumundadirlar.’ isletmeler dis etkenlere
karst kendilerini korurken, yoneticilerin bu karmagsik sorunlar kargisinda,
uzmanlagmalan ve B.D.Y. modelini etkin bigimde kullanmalar: gerekir.

Yoneticinin, geleneksel yonetim tecriibesiyle uluslararast rekabet
karsinda ki sorunlarin ¢6ziimii de miimkiin bulunmamaktadir. Ancak bu ciddi
sorunlari Kantitatif yontemlerle sonuca ulagtirmak miimkiindiir. Yonetimde kantitatif
yontemin kullanimin en ideal segimi, Yonetim Biligim Sistemi (YBS) olmaktadir.
Cinkii YBS modern orgiitlerin kacinilmaz karmagikligimin {irettigi bu bilgi
coklugunu sistematik olarak diizenlemek ve degerlendirme yapma gereksiniminden
ortaya ¢ikmugtir. Bu gereksinimi gidermek igin bilgisayar kullanimi zorunlu
olmugtur. Bu durumda Yo6netim Sistemi merkezcil yonetimden merkezkag yonetime
geemigtir. Bu yeni organisazyon siteminde, yonetimde uzmanlagma ve bireylerin
sorumluluk alamm da genigletmistir. Ileri teknoloji kullammi ile yeni is
organizasyonlart olugmaktadir. Ge¢mis donemler de insan, teknolojiye bagumli
kaliyordu. Giinlimiizde ise vasifh i giicli, bu bagimliliktan kurtulup caligma
sistemine gbre yeni yonetimler tlreterek teknolojiyi kendi imkanlarmma gore
degerlendirmektedir. 2

Boylece bilginin ve insanin degeri, ¢aligma ortaminin da hosgdrii ve esnek is
anlayig1 artmugtir. Bilgisayar Destekli Yonetimden en ¢ok etkilenen kademe, orta
kademe yoneticiler olmugtur. Orgiitlerin ydnetimi merkezcil yonetimden merkezkag
yonetimine gecerek, alt kademeden {ist kademe yonetimine kadar hiyerarsi yapinin
her evresinde kendi uzmanliklar1 dalinda karar alma ve uygulama sansi dogmustur.
Bu durum alt kademe yonetiminde ve iggilerde yiiksek moral kazandirmistir. Sonug
olarak endtistri iligkileri sistemi de etkilenmistir. *

"ALDEMIR : age., s:133

2 TINAR , Mustafa Yasar - GURSAY, Cemile : “Isyerinde lieri Teknoloji kullaniminin
sekillendiriimesinde Yoneticilerin Roll ve Sorumiuluklari” Ekonomi Kongresi : MPM
Yay., 441, Ankara- 1991, s:38

3 SUNBUL, Mehmet Ali “ Bilgisayar Destekli Yonetimde Orta Kademe Yoneticilerinin
Fonksiyonlan” , DUE. Sosyal Bilimler Enstitist , Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi,
[zmir- 1991 s:42



2.2.4.2.1. Degisen Ust Kademe Yénetici

Ust Kademe Yoneticisi, belli stratejiler dogrultusunda kisileri ve nesneleri
harekete geciren ve belirtilen amagclara ulagtiran kigidir. Tepe Yoneticisinin tanimi
konusunda birgok teoriler gelitirilmistir. Ust Kademe Y6neticisinin Liderlik sifatina
girip girmedigi konusu hala da tartisma konusudur. Ust Kademe Yoneticisinin(UKY)
gérevleri ve sorumluluk alanlari, lizla geligen teknoloji, kiiresellesme ve degisen
toplum kargisinda degismeler gostermektedir.! Buna paralel olarak gelisen endiistri
iligkileri yapisinda gorillen degigiklikler, iist kademeden alt kademeye dogru
yoneticilerin gorevlerini ve sorumluluk alanlarim etkilemektedir.

“Orgiitsel énderligin belirli ortamlarda izleyicileri belirli amaglara dogru
birlestiren ve harekete geciren rol davranmis1 oldugu sonucu gikar. Bu dort 5ge; Onder,
Izleyiciler, Hedefler ve Cevre, uygun rol davramsm belirlemede birbirini karsiikli
olarak etkileyen degiskenlerdir.”* Orgiit yonetiminde etken olan Sgelerden lider ve
diger rol alan yoneticiler ve i gorenlerin pisiko-sosyal yonleri, teknolojik ve kiiltiirel
farkhiliklan 6rgiitiin endiistri iligkiler yapisim belirlemesin de etkili olan unsurlardir.
Orgiitler, degigsken UKY felsefelerinde, aym stratejiyi izleyip sonucta aym amaglan
paylagirlar. Boylece diger yéneticiler,' UKY felsefesindeki farkhlign bilmek
durumunda degildirler. Bu farlilik 6rgiitiin temel politikasindan ve liderin psikolojik
degerleri ile politik yonlerinden kaynaklanmaktadir.

Lider, 1is gorenlerin motivasyonunﬁn saglanmasinda  ve
verimliliklerinin artirilmasinda 6nemli rolleri iistlenmektedir. Bu bakimdan Liderler,
giiven yaratirlar, yardim ederler ama yargilamazlar. Herkesi kendi geligimlerine sevk
ederler ve is gorenlerin onur duyabilecegi bir ortam yaratmaya ¢aligirlar® Amag ve
stratejileri, organizasyonda, 6rgiitiin  bel kemigini teskil etmektedir.

! KIRIM, Arman: * Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim *, Sistem Yay., Istanbul-199, s: 97
2 KEITH, Davis : Gev., Prof.Dr. Kemal Tosun : “ Isletmelerde Insan Davranisi-Orgtsel
Davranis®, 1.U. Isletme Fak. Yay., 136, Istanbul — 1984, s: 144

3 DEMIRKIRAN, Mahmut: “ Toplam Kalite Yonetimi ve Tark Endustri lligkileri Sistemine
Etkileri “, Defjisim yay., SAKARYA - 1997 s::64
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Liderler sadece organizasyonlari planlamakla da kalmaz ; biitiin ySnetim
kademelerinin organizasyonunda hizmet eder.' Boylece orgiitiin endiistri iligkileri
sisteminde  goriilen sorunlarm ¢6ziimiinde de ¢ok Gnemli sorumluluklar
bulunmaktadir. Orgiitiin endiistri iliskileri sisteminde gorillen sorunun ¢dziimiinde
liderin vizyonu, Is Hukuku bilgisi, Alt Kademe Yoneticileri fizerindeki etkinligi ve

isgdrenlerin ona kars1 olan sevgileri sorunun ¢dziimiinii de etkilemektedir.

Orgiitiin sendikalasma harekatinda olumlu ya da olumsuz sekillerde etkili
olmaktadir. Giiniimiiz liderleri, Orgiitin  sendikalasma harekatim1 azaltabilmek
icin, yonetime katilma, kalite ¢emberler yOnetimi ve tageronluk sistemlerini
gelistirmektedirler. Isletme yonetiminde endiistri iliskileri sisteminin gelistirilmesinin
amaci, ¢aliganlarin mutlu olmasidir. Eger insanlar mutlu olmazsa, kendilerinin i
giivencesi ve ig giivenlikleri yoksa, ¢aligma ortam da ergonomi ¢aligma kogullaria
uymuyorsa, o isletme uzun siire varhigim siirdiiremez. Mutsuz insanlarin gogunlukta
oldugu yerde sosyal uzlagsmanin saglanmasi miimkiin degildir.

2.2.4.2.2. Ust Kademe Yoneticilerin Fonksiyonlarinda Degisim

Teknolojinin geligimi, iist diizey yoneticilerinin (UKY) fonksiyonlarin1 ¢ok
yOnlii ve girift pozisyonlar almasina neden olmugtur. Bilgiler, kritik yol analizi ve
kantitatif yontem tekniklerinden yararlanarak amaglar i¢in kullanilmaktadir.

Ust kademe ySnetim organizasyonunda, insan faktorii, istenilen sonucun elde
edilmesinde en Onemli unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. “igletmede calisan
kisilere belirli bir plan ve program dahilinde gorev, yetki ve sorumluluk verilerek
belli bir amacglara ulasabilmek igin bir insan grubunun faaliyet ve cabalarim
diizenleyen bir biitiin olarak ortaya ¢ikmaktadir” 2

! FRED Luthans — RICHARDS M.Hadgetts ~ KENNETH R. Thompson : * Social Issues In
Busines ™ Macmillan Publishing Company, NEW YORK 10022, USA - 1987 , S: :9

2 OZGEN, Huseyin:” Isletmelerde Organizasyon Hatalar ve Gézum Yollar”, Insan ve Kainat
Derdisi, Kainat Yay., Haziran, Istanbul - 1987, s: 24



Teknoloji dogrultusunda, isletmelerin organizasyon yapist degisim
gecirmesi nedeniyle, yonetim kademelerinin yeniden degerlendirmesi durumunda
kalmiglardur.

Isletmeler, iist kademe yOneticilerini; orgiitte ilerleme saglayacak potansiyele
sahip elit tabakadan degil, her seye uyum saglayacak, degisime agik kisilerden yana
tercihlerini kullanmaktadirlar. Bu yaklagimla, yoneticilere siirekli 6grenim ve grup
¢aligmasi i¢in motivasyon yapilmaktadar.

Gelisme yasam boyu siirecek bir siire¢ olarak alinmali, gelismeyi saglayacak
sonuglar elde edilse bile devam etmelidir." Yonetici, bityiik bir luzla degisen roliiniin
bilincinde olmalidir.2

Cunkii kiresellesme, rekabeti, ekonomiyi, teknolojiyi etkiledigi gibi
yoneticilerin niteliklerini de etkilemektedir. Diger bir deyigle, yoneticilerin de
vizyonu degismekte ve kiiresellesmektedir. Uluslar arasi yoneticiler, oldukca
karmagik versiyonlar, 6nemli menfaatler igeren yapilar ve genig kullamm alanh
stratejilerle ilgilenmek zorundadurlar.?

Uluslararas1 yonetici rolleri daha ¢ok segmeci, paylagimei, katilimer ve daha
az tahminlegici yonetim metotlarini tasimaktadirlar.* Boylece iist kademe yonetici ile
astlart arasinda dogrusal oranli bir bag bulunmaktadir. Kiiresellegen yonetici
rollerinde, astlarin katilim ve nitelik diizeyleri yiikseldikge U.K.Y. de basanst
yiikselmektedir.

! STUART, James:” Recent Advances In Managament Dwevelopment- Self- Direct,
Continuas Development throgh” Swart Safitware”, Journel of Managament Dewvelopment,
Vol 13 no:7, 1994 MCB Unv Press,( PP) s:35

2 JMassie: a.g.e., s:223

3 HUMES, Samvel:” Maneging the Multinational: Confroting the giobel- Local- Dulenma”,
Prentice Hall International Ltd, USA-1993, s:84
*HUMES: ag.e.s: 85



Ayrica, yonetim katlar1 tepe yOneticisinin denetim alam ve y6neticilerin
toplam personele olan orani teknoloji ile dogrusal bir iligki bulunmaktadir.!

Ust Kademe Yonetici ve Teknoloji fligkisi
Grafik- 1

Y.0

o
v

YO: Yapisal ozellik, TK: Teknolojik Karmagiklik
B :  Birim Teknolojisi Y: Yigin Teknolojisi
S :  Siireg Teknolojisi

U.K.Y. rolleri, iilke diizeyinde ve {ilkenin biiyiikliik 6l¢iisti durumuna gore,
kitalar ve bolge bazinda ve diinya bazinda organizasyondaki komutlugu veya emir
niteligi degisebilmektedir.

LALDEMIR: ag.e., s:172



a- Uluslararas: igletmelerin Ust kademe Yoneticisinin Fonksiyonlar:

Sekil-6:
ULKE KALABALIK KITA GLOBAL
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ORGANIZASYON KARMASIK DEGISKEN BOLGE BAZINDA HAYLI|  OLDUKCA
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BAGIMSIZ
OTORITE KARAR MERKEZ BURODA | MERKEZ BURODA BOLGE MERKEZ  |MERKEZ BURADA
YOKSEK DUSUK BUROLARINDA i$ BIRLIK
VERME YUKSEK
DEGERLENDIRME ve KISILER ve YUKSEK YUKSEK BOLGESEL UNIVERSAL ve
KONTROL PERFORMANSLAR DERECEDE GIRDILER YEREL
ICIN ULKE CIKTILAR STANDARTLAR
STANDARTLARI
UYGULANIR
ODULLER ve MERKEZ BURODA | GENIS DEGISKEN | BOLGESEL AMACLAR | ULUSLARARASI
PEKISTIRICILER YUKSEK ICIN ODULLER ve YEREL
YONETICILER
iCIN ODULLER
ILETISIM ve BILGI YUKSEK DERECELI | MERKEZ BURODA SIRKET MERKEZ | DUNYA GCAPINDA
ALISVERISiH EMIRLER ve ILISKILER | AZ MIKTARDA |BUROSUNDA AZ FAKAT
DE TAVSIYELER BOLGESEL BURO ve
ULKELERE YUKSEK
COGRAFi TANIMLAMA || MALIKIN MILLIYETI | KALABALIK ULKE | BOLGEMILLIYETI | DUNYA CAPINDA
MILLIYETI FAKAT ULUSAL
CIKARLAR
TANIMLANIR
ATENA POSINAL GELISME ANAHTAR KENDI ULKESINDE BOLGE ICINDE DUNYANIN
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DUNYA HERHANGI | POZISYONLAR POSIZYONLAR YERINDE
BIR YERINDE ANAHTAR
POZISYONLAR

Kaynak : HUMES, a.g.e., s:104
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Ulkemizde UX.Y. ler, hmzh gelisen teknoloji kargisnda uyum
saglamakta zorlanmaktadirlar. Birgoklar1 da Y.B.S. kargisinda bilgisayar kullanma
aligkanlip1 bulunmamaktadir. Yoneticilerin giinlik ¢aligma tempolarmn yogun
oldugu, yetki devri aligkanliklarimin az oldugu, ayrintih ve acil islerle gereginden ¢ok
ugrastiklan goz Oniine alimirsa, teknolojik degisimi izlemenin zorunlulugu daha da
anlagilmaktadir.'

Ileri teknoloji karsisinda biiyiik oOlgekli igletmelerin yapisal degigim
neticesinde, yoneticilerin ySnetim felsefesi iilkelerin kendine 6zgii yonetime bakig
tarzlari bulunmaktadir. Avrupali bir yonetici ile Japon yonetici aym1 konuya farkls
yorum yapabilmektedir. Bu konuyu kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz.

b- Ust Kademe Yonetici Vizyonu

Ust diizey yonetici vizyonu, {ilkelerin ekonomik yapis1 ve kiiltiir baglan ile
iligkili bulunmaktadir. Bu baglamda bir Amerikali yonetici Avrupali ydneticiden
farkh diisiinmekte; bir Tiirk yoneticisi de Japon yoneticiden farkhi yorum
yapabilmektedir. Avrupa’daki UK.Y. ler ii¢ ana 6zellik belirtmislerdir.

1 — Insana Y6nelme: Bu yorum bir ¢ok yonii kapsar. Orgiitteki insanlarin
islerini yerine getirmesinin 6nemi, bireylerin sosyal olarak korunmasi, daha
az kural (informal) is yerinde yasam kalitesinin Onemi, ve ortaklarin
isteklerini uzlagtirma

2 — Goriigme: Isletme i¢i ve digindaki tiim insanlarla yani igletme ile dogrudan

veya dolayh organik bag: bulunan kigilerle gbriisme.

3- Uluslararast degisimin farkina varmak: Amerika’daki yonetim ile
Japonya’daki ySnetim birgok 6zellik bakimindan iki ayr ug olarak disiiniilebilir.
Bireyler ve girketler arasindaki iligki veya sadakat; Japonya’da daha fazla;
Amerika’da daha az; Avrupa ise ikisinin ortasmdadar.?

! TORKMEN, ismail:” Bilgi Toplumuna Gegig Siirecinde Isletme Yoneticilerinin Yetersizlesmesi
MPM, Verimlilik Dergisi, MPM Yay.,Ankara- 1995/4, s:82

2 ROLAND, Colari, MURRAY, Steeles: ETSUO YONE YAMA:"Management In Europe:
Leaming From Different Perspectives’, Eoropen Management Journal, March-1995, s: 59
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2.2.4.2.3. Degisen Orta Kademe Yonetici

lleri Teknmolojinin getirdifi yeni orgiitlenme ve yonetim felsefesi
geleneksel Grgiit piramitlerinin yapisim ve Emir-Komuta zincirinde de degismelere
neden olmugtur. Bilgisayar Destekli Yonetimde Orta Kademe Yonetici, (OKY) Alt
Kademe Yoneticiyi atlayarak giinliik yapilan {iretimi kontrol edilmektedir. Uretilen
{irin{in kalitesini giinliik {irctime giren mal zayiatim denetleyebilmektedir.

Bilgisayar Destekli Yonetim Sisteminde OKY ’lerin rollerinde &nemli
degigiklikler olmustur. Giinliikk rutin islemlerin bilgisayar aygiti ile kisa sfirede
yapllmaSi,bﬁro otomasyonuna gegis,verimliligin artmasi, OKY ’leri karar alan kigiler
pozisyonuna getirmigtir. Cevre faktorlerinde hizla degisen belirsizlikler, agirlagan
rekabet sartlari karsisinda salt Ust Kademe Yoneticilerinin strateji belirlemeleri
yeterli olmayacaktir. Gelecegin endiistri iligkileri politikasimi Srgiit igerisinde UKY
ve OKY ’ler belirleyecektir.! Gelecegin yoneticileri, isletmenin dis gevresindeki
sosyal gii¢lerin bilincinde olmak zorundadir. Iy yasamu {izerinde bu giiclerin etkisi
oldugunda yapilacak islevler 6nem tagimaktadir.”’Gelecegin bagarih yoneticileri
davraniglarinda esneklifi benimseyen kisiler olacaktir. Zira sosyal gii¢ler yalmiz
stratejide degil, yap: ve politika da getireceklerdir”.

OKY’leri insan kaynaklarimi yonetirken, orgiit i¢i giiclere hassas
davranmalari gerekmektedir. Calisanlar psikolojik yonlerini, diinya goriisiini ve
cinsiyet ayrimi gézetmeden safduyulu kararlar vermelidir. Bu nedenle yoneticiler,
psikoloji, sosyoloji, hukuk ve endiistri iligkileri bilimine vakif olmahdir. Bilimsel
gelismeleri siirekli takip etmelidirler. Gelismekte olan iilkelerde OKY’lerin teknik
yeteneklerinin gegerlilifini sik yitirmesi yetigkinlerin egitimini siirekli kalacaktir.Her
meslek sahibi kendini yenileme zorunda kalacak ve bilgi teknolojisinin getirdigi
yogun degisim ivmesi nedeniyle egitim devamhlik arz edecektir.?

1 SONBUL, a.g.e., s: 64

? TEKELI, Hasan:"” Bilgi Caginin Gelismekte ofan Ulkelerdeki Sosyo-Ekonomik Etkilerinin
Irdelenmesi ve Ulkemiz Y6niinden Konuyla Ilgili Aragtirma Onerileri”, 3. Izmir Iktisat
Kongrest Bildirisi, Izmir —1996, s: 14

3 TEKELL: y.a.., s:15
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2.2.4.2.4. Orta Kademe Ydneticilerinin Fonksiyonlarinda Degisim

Teknolojinin geligmesi, isletmelerin organizasyon ve endiistri iligkileri yapisini
etkilemistir. Ileri teknolojinin isletmeye girmesiyle degisimi benimseyen youeticiler, en
¢ok organizasyon ve insan kaynaklarm (Endistri Iligkileri ) dan baglamay: yararh
bulmuslardir.’ Ciinkii ileri teknoloji diger bir deyisle otomasyon “insanlara daha fazla
deger kazandirmas! bakimindan, insanlik igin biiyiik lituftur.” >

Ileri teknoloji Tiirkiye’de 1980 yilindan dnce genellikle diretim ve stoklama
sisteminde kullaniiyordu. 1980 yilindan sonra bilgisayarin isletmeye girmesiyle yonetim
ve organizasyonda kullamlmaya baglandi. BDY. orta kademe yoneticilerin (OKY) lerin
rollerinde Snemli degigiklikler oldu. OKY ler giinliik rutin ve hantal islemleri azalarak,
igletmenin gelecegi igin strateji iireten yonetim kademeleri pozisyonuna sahip olmuglardar.
Clinkii hizla degisen teknoloji kargisinda, rekabet yansmm uluslararasi boyutlara ulastig
bir ortamda salt {ist diizey yoneticilerinin strateji belirlemeleri yeterli olmayacaktir.’
Verim artis1 igin asil potansiyel “daha akillica “ gahsmakta yatmaktadir.* Teknolojinin
etkisiyle organizasyon yapismda degisiklik yapmak isteyen isletmeler; katiime1, esnek ve
transformasyon hakkinda gerekli bilgiyi vererek énemli sonuglar alacaklardr.’

Teknolojinin etkisiyle yonetim kademelerindeki degisimde bazi sorunlarla
kargilanmas: farkhilagma dogalhigmdan kaynaklanmaktadir. Yillardir siirdiiriilen geleneksel
veya Taylor yonetim modeli yerini cagdas bir yonetime birakmaktadir. “Sosyal yapilar,
sekiller ve davramsslar kolay eriyen metal pargalar: degillerdir. Bir defa

' ARTHUR HUGH, Clough:” Luplementig Organizational Change- How Change Shald Be

, Managed”, Oxford Unv. London-1993, s: 97 )
TUNA, Orhan- EKIN, Nusret: ” Otomasyon ve Sosyal Meseleleri“, I. U. Yay., Istanbul -
1986, s:19

®SUNBUL: a.g.e., s: 64

* PETER F, Durucker: Iki Karsi Kuaitar”, Mercek Dergisi, Mess Yay.,Nisan-1996, s: 116

SBILL , Veltrop-~ Karin, Harrrington:” The Jossey- Bess Management Series,Proven
Technologies For Transformation”, Jossey Bess Ltd, USA, April-1990, s:330
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viicudiyet buldular m1 belki de, asirlarca devam ederler.”! Bu nedenle yonetim

hiyerarsisinde karsilasilan davranis sekilleri beklenen davranig modelleridir.

Bu baglamda, isletmede ¢alisan tiim isgiler ve yoneticilerin, isletme biitiin{ini
anlamalan; igletmenin hedeflerini gozetmeleri gerekmektedir. Degisim riizgarinda
UKY’ler, OKY’lerin destegini almadan ilerleme saglayamazlar. UKY’ye gerekli
bilgiler bilgisayar araciligiyla ulagabilir; ancak yonetimde en etkili olan etkilesimdir.
“OKY’ler, degigim ve belirsizlik donemlerinde bilgilerini kendi davranis bigimleriyle
birlestirerek bir deger olusturmahidir. Bu degiere siki sikiya bagh olmali ve UKY lere
rehberlik etmelidir.>Ciinkii OKY. Kendi 6neminin farkinda olan, fizibilitesini tespit
edebilen yonetim kontrol sistemini kullanabilecek giice sahip ve zaman yonetiminde
tasarruf yapabilen bir OKY olmasimin temel sartidir.?

Giiniimiiz UKY’lerin bazilari, hala da bilginin ve yetkinin dagilimm da
istememekte; bu konuda savunma pozisyonunda kalmaktadirlar. Hiyerarsi yonetim
davramgi, insanlann Ozgiirliiklerini  simirlayabilir; organizasyon degisimini
yavaglatabilir. Ancak bilgiye daha genis ¢apta sahiplenemez. Bilginin gercek sahibi
ifade ettigi degerleri, is siirecinin her basamaginda katma deger alarak kullananlara
dogru ilerleyecektir.*

2.2.4.2.5. Teknolojinin Orta Kademe Yénetimde Uygulama Siireci

Iletisim, isletmelerin  faaliyetini siirdiirebilmek igin en Gnemli temel
kaynaktir. Tele islemin, isletmenin yonetim siirecindeki koordinasyon evresinde etkin
bir sekilde kullanilmasi kagimlmazdir. OKY de tele islemi kullanmakla Snemli
yararlar saglamaktadirlar.

! BENDIX, Reinhard:” Sanayilesme, Modernlesmeve Kalkinma Cev. Y.Dog.Dr. Ihsan
SELEK, Sosyalaji Yazilari, Uludag Unv. Mat., Bursa- 1983, s:82

2 DAVID Jackson- JOHN, Humble: a.g.e.s:18

® Robert N. Anthany, Davit W. Yaung : “manegement Control in Nonprafit
Organizations”,IRWIN, U.S.A. — 1988, s:864

4 SANDY, Wiliam: a.g.e., s: 117
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Gelecekte tele islem yoneticileri etkileyerek nemli gelismeler olacaktir.
Tele islemin nimetlerinden en ¢ok faydalanan béliim PAZARLAMA bolimii
olacaktir. GeleceZin uydulan ve yer istasyonlari bugiiniin 650 kati kadar olan bilgi
akimi hiz1 saglayacaktir. Bu hayret verici hizlanma, envanterde, satis ve iiretimde
toplanan bilgi miktarim ve zaman tasarrufu saglayarak isletmenin uzak yerlerdeki
uygulamalarinda siki bir kontrol saglayacaktir. Bunlarin sonuncunda, verimlilik,
isletmenin organizasyon ve endiistri iligkileri yapisim ve yoOnetim seklini
depistirebilir. !

Klasik pazarlama yonteminde, pazarlanacak diriinler, tagmabilecek
durumda olanlar, pazarlamaci elemanlar tarafindan, tasimnmaz mallar ise ( show )
reklamlarda tanitilir, begenildiinde siparigleri alinir, bu siparigler belirli bir siire
sonra pazarlama departmanina bildirilir; pazarlama departmanina, stok veya ambar
boliimiine talimat verilerek irsaliye fisi ile mal gonderilir. Uriin tesliminden sonra
tahsilat elemanlan ¢ek/ senet veya nakit olarak iiriin bedelini tahsil ederler; daha
sonra da muhasebe boliimii tarafindan faturasi génderilir. Klasik yontem pazarlama
sekli agagida sekil 7 de goriilmektedir.

! SCHULMEYER: ag.e., s: 192
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Sekil -7

Sekil 7 de gorildiigi gibi, zaman ve isgiici kayb1 oldugu sistemin
karmagikhgindan da anlagilmaktadur. irsaliye ile faturanm musteriye ulagmasi belirli bir
siire ile smirhidir. S6z konusu siire iginde iglem yapilamadifinda, isletme onemli para
cezas ile yikiimlii duruma diigmektedir. Ayrica departmanlar arasi bir dizi islem hatasi
yapitmas: yiiksek bir oran teskil etmektedir.
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BDY. sisteminde ise, {iriiniin iiretilmesinden miigteriye ulasmasina kadar
gegen evreler YBS. yontemiyle yapilmaktadir. YBS. ile yapilan iglemler birbirleri ile
baglantil1 oldugu i¢in hatali islem yapma olasilif minimum seviyededir. Hatali islem
ancak bilgisayarin program hatasindan veya teknik hatalardan olma olasilif
bulunmaktadir.

BDY. de teknolojiye paralel olarak bilginin igleme bi¢cimi de hzla
gelismektedir. Bilgisayarlar, ses, goriintii, grafik tiirii islemleri de yapilabilmektedir."
Giinlimiizde internet (¢ — mail ) ve goriintiilii telefon aracihgiyla, isletme miisteri
arasinda, sesli, goriintiilii ve grafikli {iriin tanitimi miimkiin olmaktadir.

BDY. satiy yOnteminde, satis elemam kisisel diz istii veya notebook
bilgisayarina iirliniin sesli gériintiilii ve grafikli {i¢ boyutlu bigimde yiikleme programi
yapmast olasi goriilmektedir. Bu program ile miigteriye {iriin tanitilir,miigteri satin
almay1 kabul ettiginde, miigterisinin telefon hatti ile igletmeye baglantisini yapar, aym
anda faturasim tanzim eder; bu sliregte, firma da iriinii irsaliye fisi ile miisteriye
ulastirir. Satig elemaminin, miisterisinin satig faturasini tanzim ederek hem satis sekli
(nakit, ¢ek / senetli) belirlenmis olur; hem de stok ve muhasebe boliimierinde 6n
muhasebe islemi de YBS. vasitasiyla gergeklesmis olur. Boylece isgiiciinden dnemli
tasarruflar saglanmi§ olacaktir. Bu sistem gu anda yapilmasi teknik olarak miimkiin
degildir. Ancak telefon — telsiz isletmesi telefon gebekelerine bu sisteme uyumlu yeni
teknik yatirimlar. yapildiginda bu iglemin yapilmasi miimkiin olacaktir.

BDY. sisteminde, kisilerin rol dagiliminda ¢ok Onemli degisiklikler
goriilmektedir. Igletmelerin organizasyon yapisindaki bu degisim, Endiistriyel
iligkileri sistemini dogrudan etkilemektedir. Ileri teknolojinin geligmesi ile igletmeler
yeniden yapilanma stratejileri uygulayacaklardir.
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2.2.4.2.6. Degisen Alt Kademe Ydnetici

Alt Kademe Yonetici, ( AKY) Orgiitiin karar mekanizmasinda alinan
kararlar1 uygulayan yoneticidir. Son zamanlarda iilkemizde insan kaynaklarimn
degeri artmaya baglamigtir. Geligmis tilkelerin ¢ok &nceki yillarda (yaklasik 50 yil
once) basladigy Tiirkiye’nin ise son 10 yildir izerinde durdugu Insan Kaynaklar
Yonetimi, fleri Teknolojinin iiriintidiir. ileri Teknoloji, Orgiitlerin Ust Kademe ve
Orta Kademe yonetimlerinde y6netim felsefesi anlayisimi degisiklige ugratmistir. Alt
Kademe Yonetimini sadece ybnetim felsefesi anlayisi yoniinden degil, yapisal ve
sistem olarak degigiklife ugratmustir. B.0.1’de, EIS.’deki degismelerin kamuya
yansimasi bigimi, ig¢i harekatlar: ve sendikal olaylar seklinde goriilmektedir.

Teknolojinin gelismesi, &nemli boyutlarda isgiiciinde de tasarruf saglamstir.
Orgiitler yasamalarim devam ettirebilmek igin stratejik oneme sahip tiim
fonksiyonlariun da insan kaynaklarma yonelik planlar gelmektedir. Orgiitler
faaliyetlerini ger¢eklestirebilecek nitelikte i gorenlere sahip olmak durumundadirlar.
Boylece nitelikli ig gorenlerin orgiite kazandirilmas: verimliligi arttirmaktadir. insan
davramislarini istenilen dogrultuya yonlendiren, belli bir amag i¢in harekete gegiren
giiclerin sendikal, hareketlere degil; tiretim maliyetini diigiirmek, kaliteyi artirmak,
verimliligi yiikseltmek amac1 dogrultusun da faaliyetler olmalidir.

2.2.4.2.7. Alt Kademe Yoneticilerinin Fonksiyonlarmmda Degisim

Ileri teknoloji, isletmeleri modern isletmeler seviyesine ulastrmigtir. Modern
isletmelerde insanlarin diigiince, davramig ve galigmalarn ekip ¢alismas: ve is birligi
ile ortak hedefler tizerinde odaklagtirmaktadir.' Bu nedenle, U.K.Y. almis oldugu
karan eksiksiz sekilde uygulanan Alt Kademe Yoneticilerine 6nemli gorevler
diigmektedir. Ciinkii bir eylemi gergeklegsen kisi ile o eylemi diisiinen arasinda
mutlaka fark bulunacaktir. AKY leri eylemi gerceklestiren Kkisilerdir. Ileri
teknolojinin iiretimde, kalitede ve yonetimde etkiliginden tam faydalanabilmek igin,

1 BOZKUT, Ridvan:"Toplam Katiimcilik”, Verimlilik Dergisi, MPM Yay. Ankara-1994/4, s: 19
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hiyerarsi kademeleri birbirlerine destek olmak durumundadir. Bir igletmenin ySnetim
kademeleri, bir trenin vagonlarma benzetilebilir. Vagonsuz bir lokomotifin hi¢ bir
yarari olmadifi gibi, lokomotifsiz bir vagonda tek bagina yarar1 bulunmamaktadir.
Isletmenin yonetim kademeleri de bu omegie benzemektedir. UKY. ve OKY
yonetimi, AKY ve igg6renler olmadan iretimi ger¢eklestirmeleri miimkiin degildir.

Diinyada belirli iilkelerin kiiresellesmeye dogru hizla gittigi bir donemde,
rekabette ve kalitéde basariya ulagmanin yolu AKY’lere 6nemli bir yetki verilmelidir.
Bu yetki tiretimde ekip ¢aligmasina doniistiiriilmelidir. Kiiresellesmede basariya
ulasan isletmeler, AKY’ni orgiitleyerek kalite gemberleri yonetimi ve ydnetime
katilma gibi bir dizi pisiko — sosyal orgiit icinde alt yonetim kademeleri
olusturulmustur. Boylece basariya ulagmiglardir. 20 yy. son dénemlerinde, rekabet ve
kalitenin 6neminin hizla arttigi bir donemde, kalite yonetimini (KY) bagarabilmek
igin, kalite Cemberleri Yonetimi (KCY.) kurulmaktadr.

2.2.4.2.7.1. Kalite Cemberler Yonetimi

Kalite, malzeme ve kaliteli ¢aliganlarla lretilebilir. Kaliteli calisma da
bireyin, i¢inden gelerek performansini ve kapasitesini en son noktasina kadar
kullanmasidir. Kalite Cemberleri Yontemi de UKY. lerin alt kademe ydneticilere ve
igcilere verdigi sosyal bir degerdir. KCY. olusumunda en az dort en gok on kigiden
olugan goniillii ¢aliganlarin bir araya gelmesiyle kurulan alt kademe yonetim grubu,
veya gemberidir. Bu grup, isletmenin iiretim alaninda kargilagilan sorunlarn ¢dziimii
veyahut ta yapilan igin en iyi nasil ne sekilde olmasi gerektigi konusunda fikir

tiretirler.
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Grup buldugu ¢dziimii uygular ve deneme sonuglarimi alir; en son buldugu
¢oziimii UKY. lerin katildig: bir toplanti da sunar. KCY. alinan bir karari genelde
U.K.Y. ler tarafindan olumlu gekilde onaylar. Béylece KCY. nin 6nerdigi ¢6ziim,
derhal uygulamaya gegirilir. Kalite Cemberleri uygulamasinda, ¢aliganlarin is yapma
bigimi degismektedir.!

Klasik ¢aligma bi¢iminde, yOnetim bir igi planlar, bunu ¢aliganlardan
uygulamaya gegilmesini talep eder ve daha sonra ortaya ¢ikan sonuglari kontrol eder;
gerekiyorsa degisiklik yapilir veya aym planla ise devam edilir.

Modern i yapma bi¢iminde veya KCY. ¢caligma bi¢iminde c¢aliganlar sadece
kendi iglerini planlar, kontrol eder ve uygularlar. Boylece UKY” ler ve O.K.Y ler
sorunlar karmagasindan kurtulurlar; gelecek icin yeni degisim projeleri planlamak
iizere galismalarmi siirdiiriirler. Onceleri ayn bir fonksiyon olarak ortaya konmus
olan gorevler, biitlin fonksiyonlarin i¢ersinde (kalite kontrol gibi) yerlesik bir kavram
haline d(intismektedir.2

' ARKIS , Nurdogan:” Turkiye'deki Kalite Gemberleri Uygulamalarinin Genel Bir
Degerlendirmesi”, Verimlilik Dergisi Ozel Sayi, MPM Yay., Ankara-1993, S: 69

2 JONHN, Mathews :"The Industrial Relations Of Skills Formation — The Future Of Industrial
Relations”, Sage Publiccations, Londan New Delhi — 1994, s:242
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KCY. calisma iligkilerini etkileyen, gelecekte hem el yapisini hem de
isletmenin yapisal degisimine neden olmaktadir. KCY. ¢alismasina UKY. tarafindan
izin verilmesi, insana verilen defer ve yOnetimde demokratiklesme olarak
nitelendirilmektedir. KCY. isletmeye Ef. agisindan yararlan sunlardir.!

1- Diisiincelerin sdylendigi bir ortam yaratilmasi,
2~ Cok ¢esitli konularda fayda saglayan egitim,
3- Grup iginde ig birligi yapma ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi,
4- Bilgi, hayal giicii, karar verme ve degerlendirme yeteneklerinin gelistirilmesi
5- Liderlikle ilgili yetenekleri gelistirme ve degerlendirme
6- Iscilerin ¢aligti®1 departmanlardaki faaliyetlerde etkin rol olanag1 yaratilmasi

Bu c¢aligmalar, ileri teknoloji sonucu ortaya ¢ikan caligmalardir. ileri
teknolojiyi, isletmelerin yonetim kademesini, alt kademeden iist kademeye kadar
yapisal bir degisime neden olmaktadir. Ayrica bu degisim neticesinde BOI’lerin
endiistri iligkileri yapisi da degisime ugramaktadir.

2.2.4.2.7.2. Toplam Kalite Yonetimi

Kiiresellesen is piyasasinda, kalite birinci siradaki Oncelikler igersinde
bulunmaktadir. Kaliteyi gergeklestirebilmek igin, ileri teknoloji, malzeme ve
iggliciliniin niteliine sahip olmak gerekir.

Toplam kalite yonetimi ( TKY) ‘nde kalite, kontrol ile degil, ileri teknoloji ve
vasifli iy giiclinden yararlanarak tiretim ile elde edilir. Hatalarin kontrol ile
ayiklanmas1 yerine ilk yapiligta dogru yapma kalitenin temel felsefesi ilkesi olarak
benimsenmektedir. Uretimin gesitli asamalarninda gahsanlar toplam kalite islemine
tamamen ve goniilli olarak katilmazlarsa T.K.Y. basanisiz olur.> Bu nedenle TKY.
ne gegilmeden once, KCY’mini olusturmak gerekir. Bir isletmede herkese TK
epitimini ve ¢aligmasim vermede ilk agama, is¢ide kalite bilincini yerlestirmektir.?

' DEMIRKIRAN: a.g.e., s:214

2 OZTURK, Nursel:” Toplam Kalite Yénetiminde Motivasyon, Egitim ve Kalitenin Onemi,.
Verimlilik Dergisi, Ozel say;, MPM Yay., Ankara-1993, s:63

3 Qun Rong C- Zeng, Lul:” Towards World Standarts, Textile Asia”, The Future Of Relations
, Sage Publications, London New Delhi - 1994, s: 19
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Kalite bilincini galiganlarda ilgi odagi haline doniigtiirmek, sorunlarin
¢oziimiinden zevk almak, bu konuda gruplar olugturmay: tegvik etmek, gerekirse
Odiillendirerek, pisiko — sosyal ve ekonomik yontemlerle kalite bilinci
yerlestirilebilir. Kalite bilinci, bir kiiltiir olgusudur. Kalite ile ugrasmak, icten gelen,
goniilden gelen bir zevktir. Kalite kiiltiiri ve felsefesini geligtirmek UKY ve
OKY’lere 6nemli gorevler diigmektedir. TKY. gelismesi, Ei. sisteminin gelismesine
Onemli katkilarni bulunmaktadir. Ciinkii TKY temel felsefesi insan kaynagim daha
verimli kullanilmasina ydnelik bir ¢caligma felsefesidir. Bu bilinci ¢alisma sonucunda
isletmelerin El. yapisim1 degistirdigi gibi Tiirkiye de EIS’ni etkilemektedir.

TKY. de ulasilmak istenen amag, su varsayimlarla desteklenmelidir.
Boylece iggilerin yonetime katilmasi saglanmag olacaktir.

1- Caliganlar, isletmenin amagclan ile 6zdeglegtirilmeli.

2- Cahsanlar, ise ve yOnetime sanildigindan daha fazla sahip  ¢ikma
arzusundadirlar.

3- Calisanlar en az yoneticiler kadar yaptiklan igleri gelistirecek diistincelere
sahiptirler ve diistinceleri uygulama arzusundadirlar.’

4- Cabsanlan motive edici temel etken ekonomik d&diillendirme degil,
calisma siirecinde ortaya ¢ikan pisiko — sosyal ve statii ddiilleridir.

5- Planlanan amaglan gerceklestirmede grup calismasi, (KCY grubu veya
TKY grubu ¢alismasi) bireysel caligmaya gore daha ¢ok talep edilmelidir.

Bu baglamda cahsanlarin ySnetime verimli bigimde katilmasi saglanmak
isteniyorsa, s6zii edilen varsayimlan uygulamak motive edici etkenlerdir. Orgiitiin alt
yapisinda gergeklesen bu grup caligmasi, isletmenin EI yapisim etkileyecektir.
Isletmelerde degigim anlayigimin olugmasi genel bagligi igeren galismada, teknolojik
gelismenin etkisi sonuncu igletmelerde goriilen yonetim ve vizyonundaki degigim
anlatilmigtir. Bundan sonraki konuda ise, igletmelerin insan kaynaklarina etkisi

incelenmisgtir.

! ARKIS: a.g.e., s: 71
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23 TEKNOLOJIK GELISME VE INSAN KAYNAKLARI
2.3.1. Cahsma Yasama Etkisi

Teknolojinin etkisiyle toplumlar, gelisen ve sosyo-ekonomik kogullarin
sonucu olarak sanayi toplumu haline geldiler. Giiniimiizde de sanayi toplumundan
hizmet toplumuna, hizmet toplumundan da bilgi toplumuna gegis siireci baglamig
durumundadir. Avrupa ve ABD gibi gelismis filkelerde hizmet scktérii yogun
bulunmaktadir. Béylece karmagik yapiya sahip isletmeler, birgok sorunun kaynagim
teskil etmektedir. Bu sorunlarin temelinde, isletmelerin varlifi ve bu isletmelere
dinamizm kazandiran insan olmustur. Ciinkii insanlar, 6zgiirliik ve ihtiyaglarinin
zorlanmasiyla topluma doniismiistir.’ Bunun sonucu olarak beklenen amaglari
gergeklestirmek igin tiretim araglarim bir araya getirerek mal ve hizmet tiretmistir. Bu
iiretim sosyal ¢aligmanin, bireysel ve grupla ¢aligmasi neticesinde olugmaktadir.

Cagdag isletmeler, ekonomik, sosyal amagclarina ulagmada;ekonomik,
sosyal, psikolojik ve beseri amaglarin sistemli bir sentezi ilgi odagi olmaktadir.
Boylece bir sentez isletmenin yapisina gére degismektedir. Calisan kisi ve gruplarin
beklentileri ile igletmenin amaglar arasinda kurulacak denge kuruluglarin ekonomik
ve sosyal varliklarin1 tammasim saglamaktadir.

TG. orgiitler ve insanlar arasinda karmagik iligkileri kapsamaktadir. Bu
ikili iliskide insan her zaman 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica teknolojik gelisme, tiretim
artisina ve igletmelerin &rgiitsel yapilarmin siirekli yeniden yenilenmesine yol
agmaktadir.? Sosyal kiginin tanimna gore,“Arag olarak kullamlan ilgi ve beceriler
insan iligkilerinin niteligine ve bu iligkilerin yoneltilmesine iliskindir”.> Bu nedenle,
caligan Kisilerin planlari rasyonel bigimde uygulamas: gerekir.

1 SONMEZ, Fikret: ” Toplum Psikolojisinin Kapsami ve Temel Sorunlan”, Ticaret Mat.
Yay., lzmir- 1974, s.71

2 ERKAN, Hiisnii: “Sosyo ~— Ekonomik Bélgesel Gelisme”, Kavram Mat., izmir-1987, s:141

3 KONGAR, Emre: Sosyal Galigmaya Girig®, Sosyal Bilimler Dernegi Yay. 6-2, Ay yildiz Mat.
Yay., Ankara-1972, s:74
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Calisma yasaminin niteligini arttirmaya yonelik programlar ¢aligan ve
¢aligtiran arasindaki diizenli denge saglayacak yollarin bulunmasidir, insan iligkileri
konusunda ayrmtih bilgilerin yeri vardir. Insan iligkilerinin temel amaci, ¢aliganin ig
gevresine en verimli sekilde uyumunu saglamaktir. Bu uyum calisan yoniinden
oldugu kadar, igletme bakimindan da hedefe ulagmada en kisa yoldur. Sermaye,
malzeme, makine ve birtakim araglar biinyelerinde toplayan isletmeler, ancak insan
unsurunun  kangmasindan sonra anlam kazanmaya baslamaktadir. Amaglara
Yonelmede, calisanlarin duygu ve diigtincelerini, ideallerinin pay: biiyiiktir. Iste
bireysel iligkiler, galisan elemamn, igletmeye intibakindan baslayarak tiim eylemlerini
ve galigma Orgiitiiniin bitliniiyle olan gesitli bagintilanm kapsamaktadir.

Bu baglamda gelisen teknolojiye uyum saglayan isletmeler de g¢aliganlarin
niteligini temel hedef olmugtur. Bunun sonuncunda isletmelerin 6z kaynaklarina
sermaye, malzeme, makine ve techizata ek olarak iggiicii eklenmistir.

2.3.2. Takim Cahsmas: ve isletme

Teknolojik gelismenin etkisi ile giintimiizde karmagiklasan orgiitsel bir
ortamda yasantimz siirdiirmekteyiz. Toplumlar, sadece kendilerini olugturan
insanlarin bir arada bulunmasiyla degil, bu kisilerin hem kendi aralarinda hem de
kurduklan orghitlerdeki iligkilerinin sekillendirdigi bir yapiyla varolduklarm ve
aynica toplumsal hayattaki ¢ok yonlii gelisgmelere bagl olarak, ¢alisan kisi ile
teknolojik gelismelerin biitiinlesmesi oldugunu bilmekteyiz.! insanlarm bu toplu
yasayislarinda birbirleriyle kurduklan iligkilerin tiirlerine ve sikligina gore farkhi
gruplasmalar ortaya ¢ikabilmektedir. insan ve toplumun birbirinden bagimsiz
varliklan diigiintilmemekte ve insan davraniglan gittikge gelisen boyutlarda bir dizi
gruplagsma iginde gergeklesmektedir. Bu sebeple, gegerli bir incelemenin ancak
toplum — orgiit — kisi ve teknoloji seklinde dértlii bir etkilesim ag cergevesinde
yapilmasi kaginilmaz olmaktadir.

1 EKER, Aysegiil: a.g.e. s: 7
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Cagmmzin  igletmeleri, hizla gelisen ve kiresellesen diinya pazan
karsisinda uyum gdstermek durumundadir. Isgiictiniin isbirligi ve yardimi olmadan
bu uyumun saglanmasi oldukea giigtiir. Degisimi basarabilmek i¢gin, pek ¢ok alanda
yapilmis olan aragtirmalar ve mekanizmanin nasil igledifini ele almak i¢in insan

kaynaklan yonetimi ile ilgilenmek kaginilmazdir.!

Caliyma yasaminin niteliini artirmaya yonelik programlar hem kurumsal
degisiklikleri calisamin benimsemesinde saglayabilmekte, hem de kuruluglarin
amaglan dogrultusunda kaynaklar etkin bir gekilde kullanmak ve galisanlara iyi bir ig
yasam saglamak gibi temel hedefleri oldugu géz Oniine alindigindaher iki hedef
isinde ¢6ziim olabilmektedir.”

Dinamik bir biitiin olan isletmeler insan unsuru ile tamamlanmakta ve
dinamizm kazanmaktadir. Boylece,¢alisan insanin bu organizasyondaki yerini tam
olarak bulmasi ve benimsemesini Snemi ortaya ¢ikmaktadir. Dogru insam: dogru
pozisyona yerlestirmedigimiz siirece ne kadar iyi formalize edilmis olursa olsun hig
bir stratejinin bagariya ulagmasi beklenilemez. Insanlarimiz, bizim en Gnemli
kaynagimizdir®  Igletmeler  insan  unsurunun  katilmasiyyla  akicilik
gostermekte,devamh olarak degisen ve gelisen ¢esitli motiflere ve davraniglara sahne
olmaktadir. insan, davrams dinamigi kurallarimin etkisi ile tepki gosteren bir varhk
oldugundan ihtiyaglarinin,arizalarinin ve iradesini kullanma giiciiniin Snemini goz
ontinde bulundurmak gerekmektedir.

Insan, ig gevresinde, astlanna, fistlerine ve esitlerine, kendi 6z motiflerine
uygun olarak davranmaktadir. Bu sebeple, isletme igindeki kigiler aras: iligkilere ve
davramslara psikolojik ve sosyal agirlik bir sekilde yaklagilmaktadir.

' JOHN, Purcell:"Human Recaources Management: Implications Far Teaching, Theory
Reseorch, and In Industrial Relations The Future Of Industnal Relations”, Sage
Publications, Londan New Delhi, 1994 s:208

2 GEMLIOGLU, Y Julide * Caligma Yasamanin Niteligi- Tark Endistrisinden Dort isletmenin
incelenmesi”, Marmara Unv. i.i.B.F. Ingilizce igletme Bol, Yayinlanmamisg bir calisma,
Istanbul - 1998

® CHARLES W.L. HILL — GARETH R. Jones:"Strategic Wanagement An Integrated
Approach”, Maughtan mifflin Com., Bostan, USA. — 1989, s:112
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Sosyoloji, psikoloji ve antropoloji, li¢ temel davranig bilimi olarak bireysel
iligkilerin kavramlagtirilmasinda temel birer bilgi kaynafi olmas: ile birlikte
teknoloji de insan davramiglarim etkileyen unsular iginde yer almis durumundadr.

2.3.3. insana Yaklagmm Vizyonu

Teknolojik gelisme ile birlikte isletmelerin biiyilimesine paralel olarak iglerin
ve bu igleri yapmakla gorevli personelin istenen amagclara verimli bir sekilde
yoneltilmesi, bir sorun olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu konudaki ¢alismalarin baginda
Amerikali bir mithendis olan Frederict Winalev Taylor ile Fransiz miihendis Henri
Fayol goriilmektedir. Taylor ve Fayol un diigiinceleri ve ortaya koyduklar: ilkeler
sevk ve idarenin temelini olusturmugtur.! Ancak o giiniin sartlarindan biiyik ilgi
uyandiran bu ilkelerin, ileri teknoloji ve degisen zaman i¢inde her yonden yeterli
olmadiklar1 anlagimigtir. Bu yaklagimda is verimliliginin saglanmas: igin, teknik
buluglardan yararlanmaya, mithendislik metotlarim uygulamaya, isleri basitlegtirip,
fiziksel caligma sartlarimin diizeltilmesine 6nem verilmektedir. Isin tiretim seyrine
uygun olacak sekilde diizenlenmesi ilk plana alinmaktadir.” fslerin basitlesmesinin,
is kosullarmin diizeltilmesinin, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirtilmesinin,
ceza,miikafat ve ¢esitli uygun icret sistemleri uygulanmasinin, verimliligi artirmada
yeterli olacag: kabul edilmektedir

fa—y
'

Temel fizyolojik ihtiyaglar (aglik,susuzluk vb.),
Giivenlik ihtiyaglan (gliven duygusu,diizen istegi,saglik vb.),

WN
1 )

Ait olma ihtiyaclari (sevgi, sefkat, yakinlagma, 6zdeglesme vb),
Benlik ihtiyaglan (sayginlik kendine saygi,bagar1 vb.),
Kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 (yapabileceginin en iyisi yapma

L T S
1 1

istegi kigisel memnuniyet vb.) .2

' AKAT, age., s:14

2 MiL HAUD, Jean-R.Bize: “Sanayi Psikolojisi”,Cev.: Mehmet YAZGAN, TOBB Yay., Ankara-
1990, s:54

3 ONARAN, Oguz: * Caligma Yagaminda Giidiilenme Kuramlar”, Seving Mat. Yay.,
Ankara-1981, s:14,15



Kigiler, ihtiyaglar basamaklarinda yiikseldikge alt basamaktakilerin etkisi fazla
duyulmaktadir. Bdylece daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglara ulagmak tizere, kisi
serbest kalmakta, ihtiyag ve amaclarinin gergevesi genigleyerek hayati
zenginlesmektedir. Kendini gergeklestirme giidiisti Maslow teorisinin ancak ilgi
¢eken yamm olusturmaktadir. Maslow, kendini gergeklestiren insanlarin, gercegi
daha iyi algilayip, gergekle daha rahat iligki kurabileceklerini, kendilerini ve
bagkalarim oldugu gibi kabul etme egilimleri kazanacaklarimi, kisiler arasi derin
iligkilere ydnelebileceklerini, bulus ve becerilerini ortaya koyabileceklerini ifade
etmistir. Bu konuda Herzberg ve Argyris’ in goriislerinin de tamamlayici yeri vardar.
Bu goriigler gergevesinde biitiin insanlar olgunlagmanin bir 6zelligi olarak ifade
edilen olgun olma durumu galigan — yonetici iligkisi agisindan da 6nem tagimaktadir.
Caligan kisi kontrolden hoslanmayan basit iglerden kacan, bir bakima artan
sorumluluk arayan, ekonomik ¢ikarlarinin yamnda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin
da tatmini i¢in gaba g6steren bir Kigi olarak gdsterilmektedir. insan maddi ve manevi
yonden geligserek, Kkisilifini olusturan ozelliklerini zenginlestirdik¢e, toplumsal
niteligiyle bir deger kazanmakta ve artan bir bagimsizlik gayretine girmektedir.

2.3.4. Cahsyma Yeteneklerinin Gelistirilmesi

Teknolojik gelismenin etkisi ile igletmeler, uluslararas1 boyutlara ulagmgtir.
Isletmelerin orgiitsel yapisi biiytidilkge ¢aliganlar arasindaki iletigim yapisinda daha
karmagik durum gergeklesmektedir.! Insamin gesitli ihtiyag ve yeteneklerinin
bulunmas: ve kisiler aras1 farkliliklar sebebiyle karmagik bir yapiya sahip olmast,
insan hakkinda genellemelere gitmesi giiclesmektedir. Ayrica giiniimiiz toplumsal
yasayiginda gittikge gelisen gok yonlil iliskiler caligan insan hakkinda diisiinceleri de
geligtirmistir; insamin bagkalarina benzemeyen giidiisel ozelliklerine, siirekli
miicadele i¢inde bulunan kisiliSine, giristigi yeni tecriibeler ile yeni hedeflere dogru
yonelebilecegine igaret edilmektedir. Ciinkii her insanin bagkalarindan degigik olan
bir geligimi ve kisilik Ozellikleri vardir. Caliganlarin yetenek ve isteklerini
bulunduklar ortama gbre teshis edebilecek bir duyarlik ve bilgi birikimi gereklidir.

! EKER, Aysegiil: a.g.e., s:7
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Insam verimli ¢alismaya yonelten istek, sadece kisisel tatminin ve Srgiit
etkinliginin saglanmasimi amaglamamaktadir. Yapilacak igin niteligi, kiginin tecriibe
ve yetenekleri ile 6rgiitlin beseri yapis: belirli bir ¢aligma ve duygu kalibi meydana
getirecek sekilde, karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Insan sadece karmagik
degil, aym zamanda biiyiik dlgiide degisebilir bir yapiya sahiptir. Kendisi i¢in tagidifi
Oneme gore hiyerargik sekilde siralanmmg birgok istegi, ihtiyact vardir.! Bu hiyerarsi
zaman i¢inde degisebildigi gibi i¢inde bulunulan duruma gore de degisebilmektedir.
Kisilerde gerek sosyallesme, gerekse programhi egitim yoluyla ihtiyag ve isteklerin
degigebilecegi ve olgunluk c¢aginda bile o6grenmeli ve giidiillenmelerin
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Orgiit iginde bireylerin, kisisel
yeteneklerinin dnemini Sne ¢ikaran Orgiitsel planlarin yapilmasi gerekmektedir.> Bu
konuda 6zellikle bagar: giidiisii ve ihtiyacinin 8nemi lizerinde durulmaktadir. Basan
giidiisii yiitksck olan kigiler, kigisel sorumluluk almak isterler ve bu sorumlulugu
rahatlikla kaldirabilirler, ger¢ekei amaglar tespit ederler. Genellikle genis kapsamli
planlar ﬁzenleyerek amaca ulagirlar ve bag isteklerinin engellenmeyecedi is
ortamlarim tercih ederler.

Calisan kisinin davramglari konusunda giintimiiz yaklagimlar, bu bulgular
cercevesinde olaylari degerlendirmekte ve insan — orgiit — toplum iligkilerini
durumun kendi 8zel sartlari i¢inde ele almaktadir.

2.4. TEKNOLOJIK GELISMENIN CALISMA DAVRANISINA ETKIiSi

Teknolojik gelisim dogrultusunda dedisen ve kiiresellesen endiistri iligkileri
ortaminda, i ve ¢aliganlar, ¢caliganlar ile yoneticiler ve ¢aliganlarin kendi aralarinda
mevcut iligkilerin taninmasi ve diizenlenmesi is ortamina iligkin aragtirmalar
tasimaktadir. Yogun bilgi iiretiminin teknolojiye yansimasi ve kiiresellesme olgusu
karsisinda isletmelerde iiretim,yonetim ve pazarlama gibi isletme fonksiyonlarinin
degismesi, is ortamunin da degisimine neden olmustur.>

' ONARAN, age., s:17

2 TANNENBAUM, Armold S. : “Isletmede Sosyal Psikoloji”, Cev., Niliifer Sagtiir, TC. MEB.,
Tirk Mat. Yay., Ankara — 1966, s:73

3 GULGUM,Aylin : "2000 li yillarda Calisma Hayati ve Nitelikleri®, Celal Bayar Unv.,
Yonetim ve  Ekonomi Dergisi, sayi: 3, CBU: Yay., Manisa - 1997 s:162



Bu kapsamda i ortammnin fiziksel ve ergonomik yapismin degisimi,
cahsanlarm davramiglarinda farkhlagma goriilmektedir. Insanlar arasindaki farklilagma
insan gruplarmn bir 6zelligi olarak gozlenmektedir. Kisilerin bir ¢ahgma Srgiitiindeki
farkli konumlari, kisisel yada sosyal Ozelliklere bagh olabilir ve bu ozelliklerin
degerlendirilmesine gore de gruplar farkhlagabilir. Degisik ortamlarda kigsilerin
Orgiitlenme  sekilleri, grup isleyisi {lizerinde yapilacak cahgmalarm temelini
olusturmaktadir. Caliyma ortaminda kisiler ve gruplar arasi iligkilerin yapilams sekli ise
davranigin gesitli yonlerini etkilemektedir.

Is ortaminmn, ortaya konulan genel yada 6zel bir amac1 gergeklestirmek i¢in
igbirligi balinde bulunan insanlardan olugmus toplumsal birimler olarak ele almmasi
halinde bu arasinda geligen resmi (formal) ve resmi olmayan (informal) arkadaghk
iliskilerinin farkinm da belirtilmesi gerekmektedir. Bu konuda komitelerde
kurulmugtur.! Formal yapy, iyi diizenlenmis is ve igbolimiiyle, otorite hiyerarsisi i¢inde
ortak bir amacm gergeklestirildigi insan faaliyetlerinin  koordinasyonunu
gostermektedir. Bu formal yap: i¢inde, kendilifinden olusan, sosyal etkilesime bagh
olarak gelisen dogal iligkiler, resmi &rgiit ortaminm siirekli bir yapisal niteligi gibi
degerlendirilmektedir. Toplumda ayrica formal Orgiitler (resmi Orgiitler — i
ortami)yanmda, aile cemaat,sik sik bulusan arkadas topluluklar: gibi, tiyeleri arasindaki
etkilegimin zaman igindeki kendiliginden olusup gelistii sosyal Orgiitler vardir.
Burada kisilerin davramglar, karsilikh iligkiler ve etkilenmeler sonucu gelisen
toplumsal kurallara, adetlere, geleneklere gére diizenlenir. Cahgma ortammdaki
kigilerin davransglari, toplum iginde ayrica ait olduklar1 bu sosyal orgiitlemelere ait
iligkilerden de etkilenmektedir.

Is ortamu bu 6rgiitsel yaklagim igimde bir yandan, miisterek insan faaliyetlerinin
bir sistemi olarak degerlendirilirken, diger yandan, kisilerin amaglara ulagsmak igin
kargilikli davramglarda bulunduklar: yapisal bir siire¢ olarak da degerlendirmektedir.

! MILHAUD, Jean- R.Bize :a.g.e., s: 60
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Caligma orgiitleri, ancak toplumsal olarak ulagilabilecek amaglara en iyi
sekilde cevap vermek i¢in tegekkiil etmislerdir ve tasarlanmig bir igbirligine dayanan
eylemler diizeni soz konusudur. Orgiitte bireyler verimli ¢ahiirsa, isletme verimi
artar. Isletmeler verimli calisirsa sektSr verimliligi artar. Sektoriin verimliliginin
artmasi makro diizeyde ekonominin verimligini artirir. Bu nedenle is ortaminda

isgorenlerin davraniglari Snem kazanacaktir.'

Bir i ortaminda ilk temel unsur, kisiler olmaktadir. Kigiler, kuruluslarin
hayati elemanlaridir. Is ortamindaki kisilerin karsihikli davramglannin  ve
etkilesimlerinin niteliine gére, kurumun basann yada basarisizhify s6z konusu
olmaktadir. Kisiler arasindaki olumlu bir yaklasim oldugunda bunlarin ortak
amaglar1 arasmda bir bag kuruldugu ve birbirlerini kuvvetlendirdigi gériilmektedir. Is
ortaminda meydana gelen kargilikli davramslar, kisiler arasinda gelistigi gibi, kisiler
ile iy ortamuna iligkin diger Grgiitler arasinda ve farkli 6rgiitler ile bu orgiitlerin tiim
¢evreleri arasinda da gelisebilmektedir. Kargilikh iligkilere bu agidan bakilmasi,
bunlar arasindaki iligkilerin bir yap: i¢inde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Orgiitiin, dolayisiyla is ortamumin varlign bakimindan ortak bir amacin
bulunmasi esastir. Bu amag bir yandan 6rgiitiin varligim belirlerken, dier yandan da
faaliyetlere yon vermektedir. Genel olarak kigiler,6rgiit caligmalarna 6rgiit amacinin
gerceklesmesinin kendi ihtiyaglarim belli dlgiide karsilayacafim algiladiklan igin
katilmaktadir. Ancak &rgiitiin sadece tiyelerinin, kigisel gikarlarim izledikleri bir yer
olarak goriilmesi gerekmektedir. Orgiit amaglar ve tiyelerinin kisisel cikarlar1 bir
biitlin olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, ¢ahsanlarin insani olarak sahip
olduklar1 gereksinimlerin yamsira iggéren olarak da Orgiitsel gereksinimleri
bulunmaktadir. Yetki, sorumluluk denkligi, egitilmek, kararlara katilma,bilgilerin
zamaninda ve agiklikla iletilmesi gibi Orgiitler gereksinimleri olarak
tamimlanmaktadir.”

! ATAAY,Durak ” isletmelerde insan glich Verimililigini Etkileyen Faktorler -Verimililik,
Calisma Zamani ve tcret Tatmini’,Mess Egitim Kitaplan Dizisi ;19, Mess Yay., Ankara -
1998, s:19

2 INCIR, Gulten: ” Galisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme”, MPM Yay. 401,
Ankara-1990, s: 34
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Is ortamimn bir diger temel unsuru faaliyet unsurudur. Bunlar &rgiitiin
etkili olup olmadigim belirleyen 6rgiit kaynaklardir. Bu kaynaklar; insan kaynaklan
ve diger somut kaynaklardir. insan kaynaklan disinda kalan kaynaklar 6rgiitiin maddi
varliklaridir. Bu maddi kaynaklann baginda 1.T. gelmekte ve orgiitiin amaca ulagmak
i¢in yapilmasi gereken faaliyetler zincirin ilk halkasini olusturmaktadr.

2.4.1. Caliyma Yasaminin Psiko — Sosyal Geligimi

Caligma, insanin bedensel veya zihinsel giiclerini bir amaca yonelik olarak
planl: bir sekilde kullanilabilmesidir.! Diger bir tanima gére galigma, bireyin, biyo —
sosyo ve psikolojik ihtiyaglarimin giderilmesi igin zihinsel ve bedensel giiciinii
tiretimin gergeklesmesi igin sarf etmesidir. Biyolojik ihtiyaglar, temel fizyolojik
ihtiyaglardir. Caligma bir gegim kayna@idir. Sosyolojik olarak ¢aligma bireyin belli
bir is olugturmasi ve bu siirecte diger insanlarla iligki kurarak belli bir diizen ve
statife kavugmasidir.

Psikolojik olarak c¢aligma, birey ile gorev arasindaki iligki olarak
anlagilmaktadir.® fleri teknolojinin ¢aligma hayatindaki etkiledigi ortam, psikolojik
caligma ortamu olusturmaktadir. Ciinkii ileri teknolojinin kullamidig: igletmelerde,
isletmenin yonetim vizyonu, ¢aligma kogullan ve bireyin vasif durumu birleri ile
uyum saglanmasi gerekir. Sonugta ¢aligma davranigi ortaya ¢ikar.

Caligma davramgi, ¢aligan bireyin g¢ahistigi ortama ait Orgiitsel cevresi ile
etkilesimin {irlinii olarak sekillenmektedir. Calijma davramgi, Orgiitiin biiyiiklik
Olcegi ve kullamlan teknolojik yapiya gore farkhlik goriilmektedir. Aym egitimi
almis,aym Szellikleri tastyan bireylerden,B.0.1. cahisan ile KOBI lerde ¢aligan
arasinda davrams bigimleri farkli olmaktadir. Ciinkii orgiitler bir etkilegim agidir.
Caliganlarin birbirleri ile olan iliskileri hem verimliligi hem de bireylerin
davramglanm etkilemektedir. Bir insanin bagarabileceginden ¢ok fazla bir is oldugu
i¢in bdyle bir caligma ortamu olusmustur. Calisma ortaminda sosyallesmenin nedeni,

1 AYTAG, Serpil: ” Calisma Yasamimda Kariyer Yonetimi Planianmasi Geligtiriimesi
Sorunlari®, Silon Yay. Istanbul-1997, s.14
2ZAYTAG:y.ge., s 14
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karsilikli yardimlagma ve paylagmaya gereksinim duymalaridir. B6ylece bireysel
baglamda etkilesimin olmadif1 bir Orgiitsel ortam diistiniilmemektedir. Ancak
calisma ortamindaki iligkinin istenen diizeyde olugmasi igin gereken ortam
hazirlanmadiginda ortaya ¢ikan sorunlar yogunlagmaktadir. Bu  sorunlar
giderilmediginde, motivasyon eksikligi ve verimde diisme goriilecektir. Caligma
yagammin iglevleri, emeginin karsiligi olarak elde ettiimiz gelirle gegimimizi
saglanmaktan O6te, c¢alisma birey agisindan sosyal yararlan da beraberinde
getirmektedir.! Birey sahip oldugu isin niteligine gbre, sosyal prestij, kendine olan
dzgiiven duygusu ve toplumsal gorev bilinci sekillenmektedir.

2. 4.2. Bireysel Baglamda Cahyma Davrams:

Teknolojik gelisme isletmelerde orgiitsel degigime ve dolayisiyla galisanlarin
da davramglarinda degisime neden oldugu goriilmektedir. Ciinkii davrams: gésteren
kisi, Srgiitiin temel &gesidir. Isletmenin ileri teknolojiye d6niistiiriilmesi igin pozitif
bir iggiicii olarak kullanilan birey, degigime hazir hale getirilmis durumundadir.? Bir
yandan orgiitin amagclarim gergeklestirmesine emegi ile katkida bulunurken, diger
yandan bu katkiya kargilik birtakim ihtiyaglarimi orgiitten karsilamaktadir. Calisan
kisi sahip oldugu kisisel 6zellikleri ve gesitli sosyal tecriibeleriyle ¢aligma ortamina
gelmektedir. Bu ozellikler ve tecriibeler beklentileri belirlemede o6nemlidir.
Isletmelerde farkh tiir ve seviyelerde bilgi, yetenek, kisilik 6zellikleri gerektiren isler
bulunmaktadir. Caligma ortami bir biitlin olarak diistiniildiigtinde kisi ile orgiitiin
beklentilerinin de bu biitiinlik iginde degerlendirilmesi gerekmektedir. Kigisel
beklentiler ile ¢alisma ortami arasinda bir denge ve uyum saglandiginda, kisi orgiite
katkida bulunmakta, orgiit ise onu bir iiye olarak kabul edip, kisisel katkisimn
karsihgim vermektedir. Caligmalarin, Srgiitsel yap: icinde kendilerine en uygun yeri
almalan ve bu yolla verimin artmasi amaglaniyorsa, ¢alisamin biyolojik, sosyo —
kiiltiirel ve psikolojik ozelliklerinin taminmasi igin gaba gosterilmesi gerekmektedir.

! TINAR, Mustafa Yagar: “ Mesleki Sosyallesme ve Kisilik”, D.E.U, |.1.B.F. Dergisi,
Cilt 12, Sayi1 Izmir- 1997, s:3

2 TEKIN, Mahmut — ZERENLER, Muammer :"Kiiresel Rekabet Ortaminda Igletmelerde
Teknoloji Kullaniminin isletme Uzerindeki Etkileri”, Selguk Unv., Sosyal Bilimler Meslek Y.O.
Dergisi, say:4, Selguk Unv. Yay., Konya — 2000, s: 11
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Is ortamimin bi¢imsel yapisi, ¢alisan birey icin psisik sorun ve sikayetlere
kaynak olmasi miimkiin baz1 zorunluluklari da beraberinde getirmektedir. Isin
gerektirdigi davrams bigimleri bireyin o anki isteklerine uymasi da gergeklestirilmek
durumundadir.’ Teknolojik gelisme ile orgiitlerin beklentileri ile net bir pozisyon
kazanirken, iggbrenlerin de beklentileri aym dogrultuda ¢oziime kavusmaktadar. Isci
Isveren arasindaki uyum, E.I sistemini olumlu olarak etkilemektedir.

2. 4.3. Orgiitsel Baglamda Cahsma Davramsi

Orgiitlerin, I.T. teknik arag ve fiziksel imkanlari, 6rgiitiin faaliyetsel gevresi
olarak degerlendirme yapilmaktadir. Faaliyetsel ¢evrenin temel unsurlari hammadde,
yonetim ve firetimdir. Yénetim kademelerinin birbiri ile iligkilerini diizenleyen
normatif kuramlar onem tagimaktadir. Bu yapilanma, Orgiitiin iskeletini
olugturmaktadir. Orgiit{i olusturan temel karakteristikler ise, isletmenin degerleri,
yonetim felsefesi, normlar, calisma yerinin iklimi ve ¢aliganlarin davranis bigimidir.>

Ortak bir amac: gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlar toplulugunu
belirli bir i boliimii yaparak istenen diizeyde firetimi gergeklestirmektir. Orgiitiin bu
gorevi, diger gorevler ile birbirine baglannmg halkalar zincirini olusturmaktadirlar.
Biri olmadan digerinin olmasi imkansizdir. Bu nedenle oOrgiitiin temel gorevi,
¢aliganlan es giidiimleyecek orgiitiin amacin1 gergeklestirmektir. Bu durumda orgiite
bagimh, grupsal bir ¢alisma davramsi ortaya c¢ikmaktadir. Sonugta her bireyin
kendine 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi, orgiitiinde kendine has bir kisiligi mevcuttur.?
Teknolojik gelisme oOrgiitsel davramiglart degisimine neden olmakla Dbirlikte,
isletmelerin endistri iligkileri sistemini de etkilemektedir.

L TINAR, Mustafa Yasar: * Caligma Psikolojisi “ , Necdet Biikey A.S. izmir-1996, s:18
2 zKALP, Enver: “Orgiit Kiiltiirli, Yoneticiler”, Bilgi Unv., 7.Ulusal Yonetim ve Organisazyon

Kongresi, 27-29 Mayts, Istanbul — 1999, s: 13
3 GZKALP, Enver : y.g.m., s: 13
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2. 4. 4. Igletmenin Toplumsal Cevreye Karsi Degisimi

Orgiitiin yagamim devam ettirebilmesi ve faaliyetlerini etkin bir bigimde
stirdiirebilmesi; etkilesimde bulundugu diger kisi, grup ya da orgiitlerin davraniglarim
ongoriilmeyebilmesine baghdir.! Orgiitin toplumsal ¢evresi, orgiitin amaglarm
gerceklestirmeyi, calisanlarin gereksinimlerini kargilamaya yardimci olan insanlar
arasi iligkiler dokusu ve bunlarin ortaya ¢ikardign pozitif sonuglardir. Toplumsal
gevrede temel kavramlar arasi, kiiltlir, ekonomi, endiistri iligkileri, ileri teknoloji ve
kiiresellesme rol almaktadur.

Orgiitlerin, iginde bulunduklar: toplum gibi kiltirleri de olusmaktadir. Bu
kiiltiirel yapi, tiim toplumsal yapidan etkilenmektedir ve onun genel ¢izgisine
uymaktadir. Ancak, yine de her ¢aligma Grgiitiiniin kendisine has bir kiiltiirii meydana
gelmektedir. Eger caligan kisi, orgiit icinde bir davranis1 yaparken, diger ¢alisanlarin
ne diyeceklerini diiglinliyorsa, orgiitlin toplumsal baskisim hiésediyor demektir. Béyle
bir yapiun fonksiyonlann vardir. Calisanlarin ortak orgiitsel kiiltiir ¢ergevesinde
biitiinleserek, Orgiitsel sorunlara ¢are ararlar. Astlar ise ySneticiler arasindaki formal
iligkiler kiltiirel yap: ile desteklenerek y6netimde kolaylik elde edebilir ve 6rgiite
uyum kolaylasabilir. Kiimelesme, galisanlar arasinda kendiliginden geligen iligkilere
baglidir. Bu gruplagmalarda iiyelerin birbirlerini daha iyi tamidiklar1 ve yiiz yiize
iligkilerde bulunduklann igin etkilesimleri de daha yogundur. Birlik duygusu
giiclidiir. Orgiitge kargilanamayan bazi ihtiyaglarin tatmini icin gelismektedirler.
Ortak ilgileri paylagmak, bos zamanlar1 degerlendirmek gibi. Toplumsal yap i¢inde
orgiitiin rol yapist da Snemlidir. Orgiitteki isi ile ilgili olarék calisandan bagkalarin
bekledigi eylemlerdir, orgiit ¢evresinde, orgiitsel imkanlarla yerine getirildiginden
orgiitsel rol olusmaktadir. Ciinkii Orgiitsel etkinliin, bir Orgiitiin gevresi ile
uyumunun bir fonksiyonu oldugunu belirtilmektedir.” Orgiitiin, I.T. gecisi nedeniyle
orgiitin  E.IS degismelere rastlanilmakta ve orgiitsel roliinde de degismeler
olugsmaktadsr.

' ALDEMIR, a.g.e., s:142
2 OZMEN, Omiir — Arbak, Yasemin — DUYGULU, Ethem : “Kisi-Kiiltiir Uyumu ve Sonuglari Bir

Sanayi 6rr_1ek Olay Galismasi”, Bilgi Unv. 7. Ulusal Yonetim ve Organisazyon Kongresi, 27-
29 Mayis, Istanbul — 1999, s: 17
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Toplumsal yap: i¢inde &rgiit, kamu kurumlari, sendikalar ve sivil toplum
orgiitleri ile kiltiirel, sosyal ekonomik ve hukuki baglamda bir dizi rolleri
bulunmaktadir. Toplumsal kurumlarla pozitif iligkilerin yogunlugu, isletmenin
toplumsal prestijini artirmaktir. Itibarli bir &rgiitte, ¢ahisan igg6renlerin, kimlik
duygusu da geligmig olur.“x firmasinda ¢ahigtyorum” Avukatim, Mali miisavirim vb.
gibi ifadeler bireyin, toplumdaki yerini gostererek bir kimlik bunalimma diigmesini
engellemektedir.!

2.5. TEKNOLOJIK GELISME VE CALISMA YASAMI

Insanlar ihtiyaglarim kargilamak igin, dogaya hakim olmak ve teknolojiyi
kesfetmek zorunda kalmiglardir. Ancak endiistri devriminden sonra teknolojinin
calisma yagamina egemen olmas: ile endiistri iligkilerinde ve galisma hayatinin
kalitesinde 6nemli degisime neden olmustur.

Calisma yasarmnin kalitesini belirleyen L.T. ile insan iligkisi birbirine bagiml
olmakla birlikte dnceki konuda da ifade edildigi gibi, ¢alima yagaminin niteligini
belirleyen unsurlar sunlardir: bireysel olarak g¢aligma davranigi, Srgiit isg6ren iligkisi
ve orgiit ¢cevre iligkisi ¢aligma yasamuinin niteligini belirleyen konular i¢erisinde yer
almaktadir. Caligma niteligi ¢aliganlann ise olan tepkilerini ve dncelikle is tatmini ve
ig saglig1 gibi bireysel sonuglara dayandirilarak tanimlanmaktadir. Diger bir tamma
gore, is kosullarmmn igin insan yagaminda hem zamanm degerlendirmesi, hem de
yasam enerjisini faydali amaglara yoneltmesi ve bunlarin sonucunda edindigi duyum
ile ruh saghigimin da korunmasina ySnelik bir tatmin verecek sekilde diizenlenip
diizenlenmedigi ¢alisma hayatinin kalitesini belirlemektedir.2

Bireysel baglamda caliyjma hayatinin noktasim i tatmini, is doyumu, i
giivenligi ve ergonomik kogullar, is giivencesi ve modeli agidan doyum ( dicret
politikas1 ) vs.nitelikler iy yagsamimn kalitesini artirmaktadir. Bir aragtirma
bulgularina gore ¢alisma yagamnin kalitesini belirleyen 6zellikler:

L TINAR; Mustafa Yasar:” Mesleki Sosyallesme ve Kisilik”, D:E:U, 1.1 B.F, Dergisi Cilt:12,
Sayi:1 [zmir-1997 s:3

2 GULGUN, Aylin: ” 2000’1 Yillarda Galisma Hayati ve Nitelikleri®, Yénetim ve Ekonomi,
Celal Bayar Unv,, I.1. B.F., Sayi:3, Manisa-1997, s:163



- Kurulusa olan baghlik,
- Ise duyulan ilgi,
- Is esnasinda geligebilme,
- Isi etkileyebilme (y6netime katilma ),
- Basanya gore terfi,
- Kariyerdeki hedeflere ulasabilme,
- Yonetime duyulan gorev,
- Ergonomik ¢aligma ortam,
- Modeli agidan rahathik,
- Ruh hali,
- {5 stresinin bulunmamas:,
- Kigsisel yasam tiizerindeki olumlu etkisi,
- Sendika- igveren arasindaki uyum,

boyutlar: almmustir.! ifade edildigi gibi ¢alisma yasaminin kalitesini etkileyen bir dizi
etkenler bulunmaktadir. leri teknoloji isletmelerde dnce iiretimde verimliligi daha
sonra-pisiko—sosyal degisimlere neden olacak etkilesimleri olugturmustur. Sonugta El
sisteminin geligiminde katki saflamaktadir. Calisma standardim etkileyen genel
olarak ig doyumu, is giivenligi, i glivencesi ve ergonomi konulan kisaca asagidaki
bashiklarla bahsedilmektedir

2.5.1. Is Doyumu ve Yasam Standardmmn Belirlenmesi

Is doyumu, iggérenlerin yaptiklan isler icin duyduklar has, nefret veya
olumlu, olumsuz duygulardir. is doyumu isin &zellikleriyle isgtrenlerin istekieri
birbirine uydugu zaman gereklesir? Ileri teknolojinin Grgiitlere girmesiyle
beklentilerin ¢esitliligi ve is doyumu fizerinde etkili olmaktadar.

! Gemiioglu, Julide: “Personal Measuring The Quolity of Working Life in GM” An Interview
With H.C. Carlson, Now- December 1978 s:24-26

2 ALTIN , Asena - SARPKAYA, Pinar:” Is Doyumu Etkenleri ve isletmedeki s Doyumuna
lligkin Bir aragtirma”, Celal Bayar Unv., Yénetim ve Ekonomi Sayi 2 Manisa-1996, s:16



Yoneticiler verimlilik ile i doyumu standardinda iliski kurmaya
caligmaktadirlar. Oysa is¢i, pisiko ~ sosyal bir varliktir. Bir igletme de verimliligini,
sayginlifini, i konusunda ki diiglincelerini uygulamaya koymas: (YSnetime katilma)
vb. etkilegimler iy doyumunu olumlu yonde etkileyen unsurlardir. I doyumu insana
6zgii bir kavramdr. Insanlarin ihtiyaglan sonsuzdur. insanlar is konusunda doyumsuz
olmas: degisik diistinmesine neden olacaktir. Boylece teknolojik gelismeye ve E.L.S.
gelisimine katki saglayacaktir.

2.5.2. isci Saghy ve Is Giivenligine Etkisi

Endiistride bilgisayar teknolojisinin gelismesi ile endiistriyel sektérden
insanlarin yetenekleri, bedenleri ve zekalan gok zorlanmaya baglamis ve optimum
seviyede verimlilik beklenmigtir. Endiistrilesme siirecinin gelismesinde 6nemli
katkilani bulunan insamin, saglik, is giivenligi ve ergonomik galisma kogullar

sanayilesme siireci ile birlikte ele alinmaya baglanmustir.

Tiirkiye® de isci saghg ve i giivenligi, Anayasanin ve kanunlarimm teminat:
altina alimdify gibi tiiziiklerde de genis yer almaktadir. Ancak ig kazalan ve meslek
hastabklarina maruz kalanlarin toplam galigan niifus igindeki orammn, oteki sanayi
lilkelerine gore yiiksek olmasinm baglica nedeni, Tiirkiye’deki mevzuatin yetersiz
olmasi defil, mevzuatin yeterince uygulanmamasmndan kaynaklanmaktadir.'
Tirkiye’ de “igveren, iscilere yapmakta oldugu islerinde uygulamalani gerekli saghk
ve givenlik tedbirlerini 6gretmek ve is degistirecek ig¢ilere yenisinin gerektigi
bilgileri vermek zorundadir.(Md.: 3 Is¢i saghg ve is giivenlik tiizagi) >

Is saghg ile ilgili 3. maddede de” Igverenin isyerinde, teknik ilerlemenin
getirdifi daba uygun saghik sartlarimt saglamasi; kullamlan makinelerle alet ve
edevattan herhangi bir sekilde tehlike gosterenleri veya hammaddelerden zehirli veya

! GULERMAN, Adnan:"ls Saghigi ve Is Gavenligi” Isveren Dergisi, TISK Yay., Mayis,
Istanbul 1990, s:13

2 KOROGLUY, E: * isci Sagdih ve Is Glvenligi- SSK Mevzuati”, Hacettepe Yay. Saglik Hukuk
Dizisi:2 Ankara-1985, s: 210
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zararl olanlari, yapilan igin 6zelligine ve gereklerine gore bu tehlike ve zararlan
azaltarak, alet ve edevatta degistirmesi is kazalarm 6nlemek {izere igyerinde alinmasi
ve bulundurulmas: gerekli tedbir ve araglari ve alinacak diger ig giivenligi tedbirlerini
devamh surette izlemesi esastir.” *

Is¢i sagligy ve is giivenligi konusunda yasal 6nlemler yeterli olmasina kargin
denetim mekanizmasiun zayifligs, KOBI lerin bu konuda gerekli duyarhiligy
gostermemeleri ig¢i saghig ve is¢i giivenligini tehlikeye sokulmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda ileri teknolojinin uygulandign BOIL. de is¢i sagh@
konularinda hassas olduklan gériilmektedir. Bir B.O.1. egitim uzmam “ isgilere rutin
sekilde stirekli ig¢i saghg ve i gilivenligi konusunda seminerler verilmektedir. S6z
konusu seminerlere zaman zaman disardan uzman kisi veya kurumlardan da destek
aldiklanm ifade etmistir.?

2.5.3. Insan ve fleri Teknoloji

Tleri teknoloji, calisma yasamimn insanlagtiriimasi konusunda otomasyon ve
robotlart sisteme sokarak c¢aligma yasamina farkli bir boyut getirmistir.’  fleri
teknolojinin yaklagimda sistem, INSAN — MAKINA — CEVRE iliskileri icinde
calisma kogullan digtniilmiigtiir. Sistemin igine psikolojik, sosyolojik, biyolojik
yonetim normlarmm degerlendirme yapilarak ileri teknoloji gereksinmenin modelini
olugturmak gerckmektedir. Ileri teknolojide temel amag, insan faktSriiniin
verimliligi, sistem iginde entegrasyonu ve ig yagaminin insanlastirilmasi oldugundan

insan — makine sistemlerinin bu amaca uygun prensiplerle kurulmas: 5nemlidir. *

! KOROGLU: s: 210 Bkz: genis bilgi Isgi saghg: ve Is Guvenligi Tuzogi.

2 MUTLU, Turkan:” Turyag - Henkel A.S, Egitim Uzman ile Yapilan Mulakat, Mayts,
lzmir - 1999

3 TINAR, Mustafa Yasar:” Caligma Psikolojisi” Necdet Bukey A.S. lzmir-1996, s: 154

4 ERKAN, Necmettin:” Ergonomi- Verimlilik, Saglik ve Gavenlik igin Insan Faktort
Mihendisligi”, MPM Yay. No:373, Ankara-1997, s:159



Teknolojinin getirdigi otomasyon sistemi ¢aligan insana asiri yiiklenim ve
fiziki zorlanmalarini devralarak onun yasamimi tehdit eden ¢aligma kosullarindan
kurtarmasidir.! Niikleer enerji santrallerinde zararh 1smn tehlikesi kargisinda
¢alisanlarin, yagamlarimi saglikli siirdiirebilmeleri i¢in ¢aligma kosullarinin
insancilagmasi ve bu ortamda robotlarin kullanimi zorunlu olmaktadir.

2.5.4. Insan ve Ergonomi

Ergonomi, o&zellikle anatomik, fizyolojik ve psikolojik bilgilerin
uygulanmasinda insan ile isi, ¢evresi ve kullandii donamim arasindaki iligkileri
diizenleyen bilim dali olarak tammlanabilir.”> Bu baglamda, ¢alisma kosullarim isi
yapan bireye bagh olarak, ¢cevreyi ve sistemi uygun duruma doniigtiirmektir. Cevreyi
ve sistemi igi yapan insana doniigtiirdiikten sonra insaninda ise uyum saglamasi
gerekmektedir. Ciinkii ergonomi, insan ve ig sistemleri arasinda iligkiyi inceleyen bir
bilim dalidur.

Ergonomi her ne kadar ¢aligma yagamimin i¢inde dogmus bir bilim dali ise de,
yaklagim olarak yasamin birgok alaninda Onemli iglevler iistlenebilecek bir
sekillendirme anlayigim igermesi nedeni ile giinlimiizde ki ilgi giderek
genislemektedir. Ilgi alammn geniglemesi, teknolojik degisimin ¢alisma yagaminda
yarathp degisikliklerdir. 3

Ergonomi, insan unsuru f{izerinde duran veya ¢aligma yasaminin
insanlagtiriimasi, bireysel beklentilerle oOrgiitsel ama¢ dogrultusunda olumlu bir
yonde gelistirme sistemlerini arastinir. Ileri teknolojinin kullamidizn BOI. de
ergonomi sistemini, verimlilik @izerinde etkinli§i goriilmektedir. Caligma yagaminmin
insanlagtirilmasi, sadece isletme yararma degil, isgorenin beklentileri ile orgiitiin
amagclari dogrultusunda biitlinlesme niteligi tasimaktadir.

LTINAR: ag.e., s:154
2 AYDIN, Emin D:” Baro Otomasyonunda Ergonomi”, Afa Mat. Istanbul-1991 s: 3

3TINAR: a.g.e., 5:153
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Boylece insan ile ig arasindaki iligkinin bilimse olarak incelenigi olarak
tanimlanan ergonomi, hem verimli ¢aligmanin hem de ¢alisanin daha rahat, daha az
yorularak calisgmasim saglanmasinda 6nemli bir aragtir.' Ergonomi iyi uygulanmas: is
kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenecegi kagmilmaz olur. Tiirkiye’de is kazalar ve
meslek hastaliklar1 yasa ve yOnetmelikler yeterli oldugu halde, is kazalannin ve
meslek hastaliklarmin difer endiistri iilkelerine gére yiiksek oranda bulunmasi,
isletmelerinin ergonomik ¢aligma sistemine uymadigini g6stermektedir.

2.5.5. Is Giivencesine Etkisi

Caligma hakkimn  korunmasi, Anayasa ve yasalarca giivence altina
alinmasma karsin giintimiizde isgiler is giivencesi konusunda nemli boyutlarda
endise tasimaktadirlar. Is giivencesi, ig¢ilerin sadece ¢aliyma haklarimin korunmasina
yonelik bir kurum degil, onlann islerinin kolayca kaybetmelerinin engellenmesi
onlara ig glivencesi saglanmasi gerekmektedir.?

[leri teknolojinin uygulandign BOL. i giivencesi problemi nemli boyutlarda
yasanmamaktadir. Ciinkii BOI. isci gorevini belirtilen standartlarda yapmak
durumundadir. Ileri teknolojinin isletmelere girmesi ile is giictiniin nitelik seviyesi
olumlu bigimde geligme gdstermistir. Bu nedenle igverenin, is¢isini keyfi olarak isten
¢ikarma egilimi yok denecek kadar az rastlanmilmaktadir. Bu konu da Japonya, 6miir
boyu istihdam politikas: ile diger iilkelere model olusumﬁnda onciilik yapmugtir.
Japonya bilhassa savag sonras1 El. gercevesinde devletin en 6nemli gérevlerinden

biri, calisan kesim icin is giivencesini tesis etmek olmustur.’

1 BZOK, Ahmet Fahri:” Ergonomik agidan Calisma Yeri ve Diizenleme ve Antrometri”, Mess
Yay., Istanbul-1988, s:1

2 DEMIR, Fevzi:” Mukayeseli Hukukta ve Tark Hukukunda- Galigma Haklarinin Korunmasi (is
Gavencesi ) bagaran Mat. Istanbul-1986 s: 13

3 KUZUO SUGEMMO " The Rale at the state in Industrial Relatians In Japon: The state’s
Guiding Rale in saciaeconamic Develapmet —~ The Future at Industrial Relatians”,-Global
change and chailenges- Sage Publications. Londan New Delhi, U.S.A. — 1994, s:96
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Is giivencesinin arzulanan seviyeye ulagmasi icin, makro ekonominin
ve toplumun sosyolojik yapisinin da diger endiistri {ilkeler diizeyinde olmasi
gerekir. Aksi halde, is giivencesi Anayasal ve yasal yaptirnmlarin uygulanmasinda
giicliikklerle karsilasilacagi beklenilecektir. BOI. de isgiiciiniin nitelik seviyesinin
yiikselmesi nedeniyle is glivencesi sorunu az da olsa ¢oziimlenmis goriilmektedir.
Diger isletmelerde ( KOBI ) is giivencesi sorunu &nemli boyutlarda
yaganmaktadir. I giivencesi sorunu ,Tiirkiye’nin ve EIS. nin ¢6ziimlenmesi gereken
Onemli sorunlari arasinda yer almaktadir.

2. 5. 6. Ucret Politikasma Etkisi

Giintimiiziin ekonomik ve sosyal politikalarmin en 6nemli sorunlarindan
birinin @icret politikas: olusturmaktadir. Ucretler, gerck emegin karsihiginda galisan
insanlarin gelirini ve hayat seviyesine belirleyen bir unsur olarak, gerek sanayi
gelisimine etki eden dnemli bir maliyet unsuru olarak ve gerek milli gelirin muhtelif
gelir gruplar arasindaki dagilis tarzimi, bir toplumda sosyal adaletin tecelli oramm
gosteren bir gdsterge olarak ¢ok yonlii bir zellik tagimaktadir.!

Bu nedenle iicret, bir gelir kaynagim olusturmaktadir. isgorenlerin, beslenme,
barinma, giyim, egitim ve kiiltiirel — sosyal giderlerini kargilayabilmenin tek
kaynagim ticret olugturmaktadir.

Ucret, bedensel ve zihinsel emege, bir iiretim karsihiginda 6denen bedeldir. Is
yasalarina gore tlicret bir kimseye bir is karsihginda igveren veya tiglincii kisiler
tarafindan saglanan ve nakden ddenen meblag kapsar. 2 {lke olarak iicret galisma
karsiligidir.?

! ZAIM, Sebahattin : * Galigma Ekonomisi”, Filiz Yay., Istanbul — 1986 s:182
2 NARMANLIOGLU: a.g.e., s:194
3 Bkz: 4857 Sayih Turk Is Kanunu Madde: 32
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1982 Anayasasinda ficret, anayasal teminat altina alimmgtir. Ucretin hak ve
dzgiirlikkler kavram iginde irdelemek gerekmektedir. Ekonomik ve sosyal haklarin
gittikce genigleyen Olgiilerde anayasalarda, yer almasi, giintimiiz devletinin sadece
hukuk devleti degil, aym zamanda sosyal bir devlet olmasinin geregidir.! Ucret aym
zamanda bir hak etmenin simgesidir. Onun seviyesini ise sosyal boyutlar: ile

incelemek gerekmektedir.

Ucret kavram kurumsal ve ampirik gahgmalar ile gesitli sekilde ele
alinmaktadir. Bu baglamda iicret, ¢alisma banigimin ve sosyal istikrari saglamak
zorunda bulunan toplumlarin, ekonomik geligmeyi de amaglayan hedeflere ulagmak
egiliminde bulunmaktadirlar. Caligma barigim saglanmasi i¢in, ¢alisma hayatini
biitlin parametrelerini saglikli rakamlarla ifade temek zoruntuluu bulunmaktadir.”

Insan kaynaklarmm yonetimi agismdan ficret, isgoreni giidiileme etkeni ve
calisma yagami standardim yikseltme etkisi olarak goriilmektedir. Is ile is¢i
iliskisinde, 6rgiit ve licretin seviyesi arasinda optimum bir baglanti kurulmalidir.

Bu baglant1 rasyonel ve i degerlemesi ile orantisal bir bag1 olusturmalidir.
S6z konusu dortlii unsurlarin birbirine olan ilintisini pozitif oldugu siirece is¢inin,

caligma motivasyonunu artirarak verimin yiikselmesine neden olacaktir.

Isgorenin ticrete verdigi 6nem ile ise iliskin unsurlar arasmda 6nemli bir bag
bulunmaktadir. Yiiksek ticrete sahip olmak igin duyulan istek, yiiksek statii, prestij,
glivenceli gelecek arzusundan kaynaklanir.

! DEMIR, Fevzi :” Cagdas Bat Anayasalarinda Ekonomik ve Sosyal Haklar® Mercek
Dergisi, Mess Yay, Ocak-1997, s:78

2 ONSAL; Naci:” Ucretler ve Istihdam , Mercek Dergisi, Mess Yay. Nisan-1997, s: 75

100



“Paraya duyulan bir arzu, her zaman bagariya karsi duyulan arzu ile iligkili
olmasina karsilik basariya duyulan arzu, paraya duyulan arzu ile her zaman iligkili
degildir. Para oldukga etkili bir 6zendiricidir.' Bu nedenle ¢alisma yasaminmn
kalitesini yiikseltmede iicret 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii ticret giinliik yasam
standardim1 bir pargasim olusturmaktadir. Ucret bireyi hem giinliik fizyolojik
ihtiyaglarim gidermede ve hem de gocugunun gelecegi igin iyi bir egitim ve onu
yetismesinde, topluma kazandirilmasinda 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadar.

Is degerlemesi ile, isgoren degerlemesi birbirini tiimleyici nitelikte calismadar.
[s degerlemesi, isgorenin yaptig isi degerlerken isgoren degerlemesi de o isi yapann,
kisiligini, basarisini, niteliklerini... vb. degerlerdir. Her iki degerleme sonuglarina
gore, isletme hakea ficret politikas: yapismin kurulmas: gerceklesmis olur.” lsci ve
igverenin uzlasarak belirledigi ficretten pozitif sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Boylece isgbren, tatmin edici bir {icretle ¢aliyjma ortaminda motivasyon
kazanmasi gergeklesecektir. Bu durumda endiistri iligkileri sisteminin en 6nemli
sorunlarindan birini olugturan {icret kavrami bariggil yontemlerle ¢Gziimlemis
olacaktir. Ileri teknolojinin Biiyiik 6lgekli isletmelere girmesiyle, isgiictiniin nitelik
seviyesinin yiikselmesi ve sonugta tatminkar {icret politikasinin saptanmasinda
onemli etkinligi bulunmaktadir. Ayrica kiiresellesen is diinyasinda iicretin sosyal
bir yonii de bulunmaktadir. Isletmeler ekonomi planlarim kiiresel isletmeler
seviyesine ulagtirmanin yolu, isgiiciinii de kiiresel iggiicii seviyesine ulagtirmalar
gerekmektedir. Isgiiciintin, kiiresel boyutlara ulasmasinda ficret politikasinin énemli
fonksiyonlarn bulunmaktadir.

1 ATAAY, Ismail Durak:” isletmelerde insan gucii Verimliligini Etkileyen Faktorler- Verimiilik,
Caligma Zamani ve {icret Tatmini”. Mess Yay. 126, Aralik,1988 Ankara, s:52

2 ARTAM, Sinan:” insan Kaynaklarinin Onemii Ve Guncel Konusu- UCRET YONETIMI",
Human Resources Dergisi, Tempo Bas., Temmuz, Istanbul -1997, s: 34
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2.6. TEKNOLOJININ ESNEK CALISMA YONTEMLERINE ETKIiSI
2.6.1. Esnek Cahsmanm isletmelere Etkisi

1.Endiistri Devrimi olarak nitelendirilen 1768 yilinda James Watt *1n buhar
makinasimin bulmasiyla sanayi devrimi baslamigtir. Bu dénemde de Liberalizmin
hakim olmasi nedeniyle is¢i — igveren iligkilerinde genelde is¢inin aleyhine kararlar
alinmagtir.

fleri teknolojinin geligmesi, bilgisayarn bulunmasim II. Endistri dénemi
olarak nitelemektedir. II. Endiistri dénemi 1950 yilindan sonra ileri teknoloji,
otomasyon ve bilgisayar teknolojisi siiratle yayilmigtir. Bu ileri teknolojik
gelismelerle iiretimin sekli ve yeri is¢i-igveren iligkileri degigiklige ugramigtir. Bu
doénemde ig¢inin ekonomik ve sosyal haklari koruma altina alinmistir. Bu donem
“Miidahaleci Donem” olarak nitelendirilebilir. Diger endiistri iilkelerinde Miidahaleci
Donem 1970 yillarina kadar devam etmis, Tiirkiye’de ise hala devam etmektedir.

1970 yilindan sonra endiistri iilkelerinde ig¢i-igveren birlikte korunmalidir,
ilkesi benimsenmistir. Isletmenin korunmasi, iscinin de korunmas: anlamim

tagimaktadir. Bu d6neme de I11. Endiistri iligkileri Donemi olarak nitelendirilebilir.

1970 yillannda Konjonktiirel dalgalanmamn, ekonomik ve sosyal krize
diismesi, gelismig ftilkelerde Neo — Liberalizmin egemen politikasi, kiiresellesme ve
Uluslararas1 rekabetteki artis isletmelerin yeniden yapilanmalarina neden olmugtur.
Hem is¢inin hem de igverenin korunmasi geregi dogmustur. Boylece iggi-igveren
ortaklaga karar alma pozisyonlarinin olugmasi ile Esnek Calisma (E.C) olugmugtur.
Esneklikte yumusaklik, hoggorii bulunmaktadir.! Is¢i — igverenin olumlu diyologu
insana yaklagim tarzimin degismesi EC. sisteminin zorunlu duruma gelmesine neden
olmugstur. “Bunlarin yam sira, TG. insan yapisim ve ihtiyaglarim eskiye

TYAVUZ, Arif : * Esnek Calisma Ve Endustri iligkilerine Etkisi * , Kamu-is Sendikas Yay.
Ankara - 1995, s:6

102



kiyasla ¢ok daha fazla dikkate alan esnek yapihi is sistemleri olugturmak igin
biiyiik firsat vermektedir”.! Esnek Calisma sistemlerinin glidelenmis insana, insamin
yaratic1 potansiyeline ihtiyag duydugu, bu nedenle insanlastrma geregi® ve ikili
diyaloglarla ¢6ziimii iggide bulunan potansiyel enerjinin kinetik enerjiye dontigmesidir.
Boylece E.C. sistemi E.I. yapismin degisimine neden olmugtur.

Tleri teknolojinin hizla geligmesi, arz-talepteki degisikler uluslararasi rekabet
isletmelerin endiistri iligkileri yapisinin yeniden diizenlemesine neden olmugtur. Fardist
iiretim yapisinda ise devamh diizgilin bigimde biiyliyen homojen ve istikrarm varoldugu
kabul edilmektedir. Ayrica diinya piyasalarinda konjektiirel dalgalamalar stireklilik arz
etmekte ve olagan hale gelmektedir. Bu nedenle, konjonktiirel dalgalanmalara uyum
saglayabilmek arz — talep degisiklifi ile basa gikabilmek igin iggiticlintin kat1 kurallarim
yumusatarak ¢ahgma ortammnda esnek bir yapiya sahip olunmasi gerekmektedir.’
Ayrica istihdamu arttrma, igsizlifi azaltma gibi unsurlarm bulunmasiyla hitkiimetler
tarafindan da destek saglanmaktadir. Is¢i — isveren arasmda ikili diyalogun gelismesi
nedeniyle sosyal uzlagmaya katkisi da bulunmaktadir.

2.6.1.1. Isletmelerin organizasyon Yapisma Etkisi

Teknolojik gelisme,kiiresellesme ve uluslararasi rekabet ve makro ekonomik
kosullar...vb. igletmelerin biiylik ve hantal yapilan yerine esnek,giiglii, rekabete
uyumlu ve kriz agamasmda sorunlara ¢6zlim {ireten kiigiik organizasyonlar ama gii¢lii
esnek yapili bir yapisal degisim olugmasi geregi ortaya gikarmustr.

Esnek calisma, isletme yoneticilerin insan kaynagina verdigi degerin bir
ifadesidir. Kurumsal temeli ile pratik ihtiyaglar: kargilama tistiinliigii de fark edilmistir.
_“Bir anlamda kurumsal, teknik, yapisal beceri ve teknolojik agidan yGnetim

! TINAR, Mustafa Yasar : “ Galisma Psikolojisi * , Necdet Bikey A.S. Yay. izmir-1996, s:155
ZTINAR: y.g.e., s:155

3 YAVUZ, Arif: * Esnek Calisma ve Endustri lligkilerine Etkisi “ Kamu-is Sendikasi Yay. ,
Ankara- 1995, s:6
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bilimini, son yillardaki ihtiyaglarina uygun ¢6ziim firetmesini saglayan bir ¢ikis yolu
olmas1 giincelligini pekistirmistir.”' Bu durumda isletmelerin  organizasyon yapist
degisiklige ugramasi ile beraber, liretim anlayis1 isgliciinlin eski yeri ve roliiniin
degismesini zorunlu kilmakta ve igglicli organizasyonunun yeniden yapilanmasmi

gerektirmektedir.”

Boylece isletmeler insan kaynafm kiglitmek yerine onu en iyi
degerlendirmeyi tercih etmiglerdir. igletmenin organizasyon yapisim da birer igletme
gibi degerlendirmiglerdir. Departmanlari bagimsiz birer birim gibi dfisinmek hatta
pratikte uygulamak suretiyle sorunlara hizli ve kesin ¢6ziim {ireten dnemli birer birim
olmuslardir. Organizasyon yapisimm degisiminde insan faktorii en Onemli rolii
listlenmektedir. Degisen konjonktiir kargisinda isglictintin esneklik yapisi igsel ve
digsal esneklik olmak fizere ikiye ayrilmaktadir. ‘

a- Isgiiciiniin Dissal Esnekligi

Esnek c¢aligma,galisanlara pozisyonlarmi degistirmekte, vasifsiz isgiiciinde
azalma ve vasifli igglicli hacminde ise yogunluk artmaktadir. Bu degisim bir rastlant:
degil, isletmelerin igglici konusunda yapilan planlar dogrultusunda
gergeklesmektedir. Isletmelerin iggici konusunda, nitelik ve miktar hacminin
azalmasi/arttiriimas1  bigiminde yapilan degigiklikiere digsal esneklik olarak
tammlanmaktadir. Digsal esnekligi saglayabilme ise, isletmelerin ise alma ve
cikarmada, karsilagabilecekleri yasal smirlamalari en aza indirmekle miimkiin
olabileceklerdir.’

1 ATAAY, Ismail Durak:"isletme Yénetimi agsindan esnek zaman ve ig streleri ile Alternatif
zaman ve ig streleri”, Caligma Hayatinda Yeni Geligmeler — Esneklik, Cimento
Mastahsilleri igverenleri Sendikas! Yay, Ankara, Nisan -1995 ,s:90

2 SAPANCALI ,Faruk:” Uretimde Esnek Yapilanma ,is glicli organizasyonunda Degisim ve

Endastri iliskileri®, Verimlilik Dergisi, MPM yay, Ankara - 1998/4, s:74
3 SAPANCALL: y.g.m., s:74
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Isglictintin digsal esnekligi, iscinin isletmeye bagmbligmi minimum
seviyeye indirmektir. Bu yontem genelde, konjonktiirel dalgalanmanin sik ve belirsiz
oldugu dénemde kullanilmaktadir. Ekonomik kriz nedeniyle liretimin durdurulmas:
veya azaltilmas1 durumunda, ig¢ilerin gegici olarak isten ¢ikarma; {iretime baglama
veya liretim kapasitesini arttirma durumunda ise, iggileri tekrar ise baglamalaridur.

Bu nedenle isgiiciindeki digsal esneklik, klasik istihdam biciminden uzak,
teknolojinin gelismesiyle isletmelerin yapisindaki rasyonel degisime ve dolayisiyla
globallesmeye uyum zorunluludundan kaynaklanan sosyal bir gelisme ve Atipik bir
istihdam bigimidir. Bu degigimin temel nedeni, ileri teknolojideki hizh gelimedir. Bu
teknolojik gelismenin sonuglan, 6zellikle BOI.’de bariz bir sekilde. gorilmektedir.
Sonug olarak digsal esneklik, ileri teknoloji karsismda kiiresellesme ve rekabetin
yarattig1 kogullara uyum saglamak amaciyla isgiiciinlin miktarinda goriilen yogunluk

bigimidir.
b- isgiictiniin i¢sel Esnekligi

Ileri teknoloji kargismda BOI’lerin isgiictiniin vasif durumunda goriilen
degisimidir. Teknolojik gelisme nedeniyle iletmelerin tiretim ve yonetim planlarinda
degismeler goriilmektedir.  YoOneticiler yonetim geklinde ve gorevlerinin
fonksiyonlarinda degismeler oldugu gibi, isgbrenlerin de is tamimi ve is analizlerinde

degismeler s6z konusudur.

Bu durumda igsel esneklikte amag, teknolojik gelismelere uygun olarak
isletmede isglicliniin, daha genis bir yelpazede dagilan islere tahsis edilebilmesi ve/veya
iggiicliniin en etkin ve verimli bir sekilde kullanlmasim saglamaktir.'! Igsel esneklik
nedeniyle BOI’de organizasyon yapisinda bir dizi degisiklikler goriilmektedir.

! SAPANCALI : a.g.m., s:76
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Iscilerin yonetime katilmasi, kalite gemberler yonetimi ve 1SO-9000, 9001 ve
[SO-9002 ... diye nitelendirilen bicimler AKY’de yapilan organizasyon bigimleridir.
Ayrica alt kademede esnekligi uygulayabilmek i¢in yatay — dikey is hareketligi ve esneklik
bigimleri uygulanmaktadir. Gerektiginde bu gruptan birbiriyle biitiinlesmektedir.

¢~ Esnek Cahyma Tiirleri

Esnek caligma tiirleri, yapilan ise, isletmenin organizasyon yapisina ve sektorlere
gore degismektedir. Esnek ¢aligma sisteminin en uygun oldufu sektér olan hizmet
sektoriinde sayisal esneklik daha ¢ok kullanilirken, sanayii sektoriinde ise fonksiyonel
esncklik yaygmn olarak goriilmektedir. Esnek c¢aligma sisteminde ticret esnekligi,
uzaklastirma stratejileri esnekligi ile ¢aligma siiresi esnekligi bulunmaktadir. Esneklik
tiirleri konumlarmin belirlenmesi, igletmenin yapisma gére tespit edilmektedir. Bu
calismanin da nasil uygulanacagi ¢alismalar sonucunda belirtilmelidir.

- Fonksiyonel Esneklik

Isletmede, iggilerin sayisal esnekligi ile iligkili olmayip, isletmenin iginde
isgliciinlin drgiitlenmesiyle ilgili bir esneklik tiiriidiir. Calisma ortammda fonksiyonel
esneklik, 1sgucunim yetenek ve vasfi ile iligkilidir. Isgiiciiniin degisen teknoloji ve {iretim
sekillerine uyum saglayabilme yetenegidir.' Bu baglamlarda isgiiciinden en iyi verim alma
planlar1 yapilmaktadir. {sin hacmi artsa bile, mevcut isgilerle en iyi verim ve optimum
seviyede caligma pozisyonunun yaratilmasidir.

' TUNCAY, Can:” GCaligma Sureleri ve Istihdam Tarlerinde Esneklegtirme “, Calisma
Hayatinda Yeni Geligmeler Esneklik; Cimento Igverenleri Sendikasi Yay., Ankara, Nisan
-1985 s: 61
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- Sayisal Esneklik

Sayisal Esneklik, degisen ekonomik ve teknolojik sartlara piyasadaki talep
degisikliklerine ve yeni tiiretim tekniklerine gore, isletmelerin igglicii miktarim
belirleyebilme serbestligidir.!

Sayisal Esneklik, iggiiciinii verimli ve etkin kullanma metodudur. Gegici
calisma, i§ paylasimi, part — time ¢aligma sayisal esneklik yontemleri igerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle sayisal esneklige istihdam esnekligi de denilmektedir.

- Ucret Esnekligi

Ucret  Esnekligi, isletmelerin  ticret  politikasimn  konjonktiirel
dalgalanmalarina karsin ayarlayabilme sistemidir. Ucret Esnekligi sayisal ve
fonksiyonel esnekligin uygulanmasim desteklemekte, liyakat, beceri, verim tistiinliigi
odiillendirilmektedir.”

Ucret esnekligi, isletmenin yonetimi bakimindan birgok olumlu y&nleri
bulunmaktadir.  Igletmeler, isci tcretlerinde ortalama maliyetin aritmetik
ortalamasinda herhangi bir degisim olmadan bagarili iggdrenlerin ddiillendirilmesi ile
onlarin becerilerinin gelistirilmesi konusunda tegvik yapilmasidir. Diger bir hususta,
isletmeler i¢in ¢ok Onem tagiyan vasifli eleman transferlerinde yiiksek iicretlerin
ddenerek o yiiksek kabiliyetli kigilerin igletmeye kazandirimasidir.

Boylece iicret esnekligi, igletmeler, mesleklerde vasif durumuna gore licret
ayarlanmasi yapilarak mali giictine gére iicret politikas:1 belirlenmesi; Makro
ekonomik boyutu bakimindan iicretlilerin ekonomik sartlara gore uyum
saglayabilmeleri kastedilmektedir.?

1YAVUZ: age., s: 14

2TUNCAY: a.g.m,s: 63
3YAVUZ: age., s:17
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2. 6. 1. 2. Esnek Cahyma Bicimleri

Teknolojinin gelismesi ve 1970°li yillarn ortasinda baslayan ekonomik krizin
siddetini arttiracak ekonomik durgunlufa donfigmesi, buna kiiresellesme ve uluslararas:
rekabette eklenince endiistri iligkileri yapismin yeniden diizenlenme geregi duyulmugtur.
Isletmelerin endustri iliskileri yapismdaki bu degisim is¢i — igveren iligkilerini birbirine
yaklagtirmg, bunun neticesinde ig akitleri ikili antlasmalarla, belirli sire galisma, is
paylasim, evde g¢ahsma, tele caligma... vb. gibi yeni ¢ahsma sekilleri olusmustur.
Cagmmzdaki hizlt bilgi degisimi sonucunda zorunlu olarak talepler daha esnek bir yapiya
kavusmaktadir.'

Esnek ¢alisma bigimlerinin geligmesini yasal olarak tannmasi, geleneksel bagimh
¢ahsma iligkisini diizenleyen tipik hizmet s6zlesmelerinden uzaklasmasma neden
olmugtur.” Boylece klasik olarak nitelendirilen tipik s6zlesmenin yaninda uygulamaya
baglayan yeni istihdam yapisma gore tipik hizmet akdi benimsenmis bulunmaktadir. Isci —
isveren arasmdaki bu ikili uzlagma sosyal ve ekonomik durumlara adaptasyonu
kolaylagtran yeni esneklesmeyi saglayan hizmet iliskileri dogmustur.’ Esneklesme
politikast son yillarm BOI. ’nin yapisinda en dnemli degisimi olusturmaktadir; esnek
¢aligma bigimleri dort kisma ayrilmaktadr.

a~ Kismi Siireli Cahsma
Kismi Stireli Cabsma, c¢ahgma siiresinin kisaltilmis duruma getirilmesidir.

Isyerindeki normal i siiresinden daha kisa bir stireye dayanmasi, kismi siireli alisma ve
diger kisa stireli cahigmalarm ortak 6zelligidir.*

! AYDENIZ, Nihat : “Modern Endistri isletmeleri igin Esnek Uretim Sistemi Tesis )
Planlamasinda lzlenecek Strateji ve Adimlar”,Y6netim ve Ekonomi Dergisi, say1:3, CBU.
I.LLB.F. Yay., Manisa — 1997, s: 49

2 ERDUT, Tijen: * Yeni Teknolojilerin ig iligkilerinin Yapist Uzerine Etkisi *, Gimento igveren
Yay. Eyll-1997, Ankara, s:14

® TUNCAY: a.g.m., s 67
*ERDUT: y.g.m., s: 15
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Kismi siireli ¢calisma Avrupa tilkelerinde ¢ok ragbet gérmektedir. Ulkemizde
kismi siireli ¢calismaya, 6grenciler ve emekliler biiyiik Slgiide talep gostermektedir.
S6z konusu bu cahsma ig¢i — isverenin ortak iradesi ile ger¢eklesmektedir. Bu
nedenle diizenli ve siireklilik gostermesi ile diger gecici c¢alismadan ayirmak
gerekmektedir. Ciinkii taraflarn istegi dogrultusunda olmaktadir.

1475 sayil Tiirk Is Hukukunda Part — Time ¢alisma diizenlenmis olmamakla
birlikte beraber uygulanmasma engel bir durum yoktur.! Ancak 4857 sayil yasa ile
esnek calisma sistemi uygulamasi hususlan bulunmaktadir. Caligma hayatim
yakindan ilgilendiren ekonomik, sosyal ve siyasi kosullar, uygulamada karsilagilan
sorunlar, esneklesme gereksinimi, AB. ve UCO. normlamna uyum saglama
zorunlulufu yeni iy yasasmm hazirlanmasim zorunlu kilmistir.’ Ulkemizin ve
isletmelerin ekonomik durumunu dikkate alarak bu sistemin geligtirilmesi gerektigi
kanaatindeyim. Bu baglamda simrh is giiclinlin de iiretime katkisi bulunacagi gibi
sosyal glivenlik sistemi de daha genis kesime yayilacaktir. Bu konuda is yasalarinda
gerekli diizenlemelerin yapilmasi, kati asgari iicret uygulamasinin esneklestirilmesi
gerekmektedir. Béylece EIS. genis bir kesime yayilarak, insanlar, endiistriyel iliskiler
kapsamu i¢ine alinacaktir.

b- Is Paylagim

Is Paylagimu sisteminde, iki veya daha ¢ok is¢inin bir ¢alisma siiresi i¢inde isi
paylagmasidir. Bu sistem ABD ve Avrupa’da yaygin bigimde uygulanmaktadir. Is
paylasimi ¢aligma sisteminin en belirgin 6zelligi, bir ¢aligma siiresi icinde herhangi
bir is¢i, caligmadigy zamanda diger ve digerlerinin onun yerine ¢aligmay taahhiit
etmis bulunmasidir.®

! TUNCAY: a.g.m., s:69
2 BASESGIOGLY, Murat : Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani : “4857 sayil Kanunun Endiistri

Tliskilerine Getirdikleri”, isveren Dergisi, TISK Yay., Ankara, Haziran - 2003
3TUNCAY: a.gm., s:70
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¢~ Uzaktan Cahsma-Tele Caliyma

Ileri teknolojinin iletigim alaninda gelismesinin ortaya ¢ikardig yeni ¢alisma
seklidir. Isyeri diginda ayn bir yerde ( ig¢inin evi biirosu olabilir ) goriilmekte, bu
yerle igyeri arasinda elektronik iletisim araglant kurularak bir ¢aligma program
diizenlenmektedir.’

Tele ¢alisma yontemi, giintimiizde ¢ok yaygin olan bir sistemdir. Uzaktan
¢alisma “Evde — Biironun” orijinal tamiminin geniglemesini ve ¢ok daha karmasik
organizas&onlara dogru yonelmesini ifade etmektedir.” Tele ¢aligma yontemi ileri
teknolojiye dayali, iiretimde biiyiik sermayenin etkin oldugu ve otomasyon sistemini
kullanarak, s6z konusu techizatlarda optimum seviyede verim elde etmektedir. Bu
nedenle igletmenin organizasyon ve ¢alisma diizeninde esneklesmeyi zorunlu duruma
getirmektedir. )

Uzaktan c¢aligma, c¢aligma siirelerinin azalmasi yolundaki etkisiyle
calisanlarin bog zamanlarinin arttimlmasi ve yaratici olmalarina ve daha (st
diizeydeki islere yonelmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda bireysel ¢alisma
alamnda uzmanlagsma, yeni bilgi ve iletigim teknolojisi igbdliimiiniin daha c¢ok
yogunlagmast ve igin yliriitiimiiniin ademi merkezilegtirilmesine yol agarken, ¢alisma
siirelerinin  esneklegtirilmesini, farklilagtiriimasini ve bireysellestirilmesini de
beraberinde getirmektedir.’

Ancak tele calisma kosullanmn ig¢i-igveren arasindaki belirsizlik is giivencesi
ve Sosyal Giivenlik haklari yoniinden yasal giivencesi olmamasi, klasik hizmet
sozlesmesi ya da ig akdinin normatif kurumlarim tasimamasi gibi durumlar
bulupmaktadir.

L TUNCAY: a.g.m., s:71
2ERDUT: ag.m., s:19

3 EKONOMI , Mnir : * Tark is Hukukunda Esneklesme Geregi “ Calisma Hayatinda
Esneklik, Gesme Altinyunus, Yasar Kultur ve Egitim Vakfi Yay., Ekim, izmir - 1993 s:59
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Tele galigma, baz1 geligmis iilkelerde ve ABD’de igin verimliligine ve
bulundugu statliye gére iicretin saptanmasi ve diger sosyal haklardan faydalanma
durumlari bulunmaktadir. Tele galigmay1 benimseyen isletme isgiiciinden optimum
diizeyde verimlilik beklemektedir. Uzaktan ¢aligan is gren de kendini iyi yetistirmis,
gercekten isletme igin faydali bir eleman olmasi gerekmektedir. Yaptifa isten
sorumluluk almasi ve etik kurallara uyma bilincinde olmasi zorunlulugunu
hissetmelidir.

d- Evde Cahisma

Evde ¢aligma, igverenin denetimi altinda ig¢inin sectigi her hangi bir yerde
(genelde kendi evinde ) iiretimde bulunmasidir. Atipik istihdam bigimine giren ,tele
¢aligmaya benzeyen ama tele gahgma ile ¢ok farkli bir galisma sistemidir. Bu
sistemde, gerekli malzemeler igveren tarafindan karsilamr. Urettigi firtin miktar:
kadar da iicret alir. Evde ¢aligma sisteminde iicret zaman esasina gore degil, tirettigi
tiriin miktan oramnda belirlenmektedir.

Tiirkiye’de evde galigma, dokuma, terzilik, tekstil alaninda yogun bi¢imde
yillardir siirdiiriilmektedir. Iscilerin bir veya birkag isverene bagl caliymasim
yapabilmektedir. Evde calisma hususunda isveren, iscinin sosyal giivenlik
zorunlulugundan kurtulmakta; boylece kontrollii bigimde kayit disi caligmakta, yani
vergi zayiatimn miisebbibi almaktadir. Isci icin evde caligma, igverenin giivencesi
altinda sosyal giivenligi bulunmadifi gibi is giivencesi de secenege kalmig bir
durumdur. Ciinkii bu tiir bir alismada hizmet akdi yapilmamaktadur.

Evde galigma usulii, yasal normlar icine alinmalidir.1974 yilinda Almanya’da
evde galigma yasasiyla biyiik Slgiide hizmet iliskisine yaklastirilnugtir.! Tiirkiye
kosullarina gore evde c¢alisma, ev kadinlari, 6grenciler ve kisith galisma durumunda
olanlar i¢in ideal bir ¢6ziim, kisith durumda olan igverenlerin iiretici pozisyonda olup

' TUNCAY: ag.m., s:73
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ekonomiye katkida bulunmas: iggilicinden marjinal faydalanma anlami tagimaktadir.
Isveren iginde, isyerinin fiziki kosullarindan tasarrufta bulunmas:, tiretime gore iicret
6demesi nedeniyle evde ¢aligmanin olumlu y6nleridir. Ancak igverene is¢inin sosyal
giivence kiilfetinden kaginmasi, vergi zayiatina sebebiyet vermesi ve dolayisiyla kayit
dis1 caligmakla haksiz rekabet olugturmaktadir.

Bu nedenle evde ¢aligma, detayli bicimde incelenip, Is Hukukunun hizmet
akdi kapsamina alinmahdir. Her ne kadar I Hukukunda bagimhilik iligkisinin
dayandifx kontrol ve yontemin o tipik islerde zayifladifim g6z Oniine alarak, bu tiir
¢aligmalarda isginin bagimlilik veya bagimsizhk kriterlerine bagvurulmahdir.! Bu
konuda kiginin, kendi nam ve hesabinda bir girisimde olup — olmadigimin tespit
edilmesidir. Diger bir deyisle kiginin girisimcilik rizikosunu iizerine aliyorsa, o kigi
miikelleftir” Eger girigimcilik riski tagmmuyorsa kisi iscidir; hizmet akdi iligkisi
bulunmaktadir.?

Bdylece bu kesimi, ¢aligmalarinin durumuna hizmet akdi kapsamina alarak
sosyal giivenligi kavusturulmasi kagimmilmaz goriilmektedir. Bat: iilkeleri bu sorununu
25 — 30 sene Onceleri ¢dziime kavusturmuglardir. Tiirkiye de ise 10. Haziran 2003
tarihinde 4857 sayih yasa ile esnek ¢aligma sistemini igeren kanun yiiriirliige
girmis bulunmaktadir. |

1 3ZDEMIR, Burhan:’Ev Galismas”, Prof. Dr. Kemal Ojuzman‘a armagani T.T.K. yay.
Ankara —- 1997,s:149
% Bkz: 193 Sayih Tark Gelir Vergisi Kanunu (Mad1)

3 Bkz: 4857 Sayih Tark g Hukuku (madde :2)
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2.6.2. Esnek Cahsmanm Endiistri Iligkileri Sistemine Etkisi
2.6.2.1. Tageron Cahyma Sistemi

Teknolojinin gelismesi ile BOI.’de ¢aligma sisteminde yapisal bir degisiklige
gidilmigtir. BOI. organizasyon yapilarmin bazi kademelerinde tageron esnek ¢alisma
yontemi kullanarak yonetimde daha etkin olmak, rekabet iistiinliigi ve sermaye
yogun islere yonetimi kaydirma planlanmaktadir. Béylece tageron sistemi, ingaat gibi
geleneksel sektorlere 6zii bir uygulama olmaktan ¢ikmugtir. Giiniimiizde taseron
uygulamasi1 BOIL ve ¢ok uluslu isletmelerde tamamlayici faaliyet olarak
diistiniilmekte ve bu faaliyetleri devredilmesi bigiminde gergeklesmektedir.*

Tageronluk sisteminde c¢abganlar, sosyal hak ve ozgiirliiklerden
uzaklagtinlmak istenmektedir. Tageronun biinyesinde g¢aliganlarin is giivencesi
bulunmamakta; bu nedenle galiganlar diigiik iicretle galigmak zorunda kalmaktadir.
Ayrica tageron calisma seklinde caliganlarin  ekonomik, sosyal ve demokratik
haklarim savunmakta giigliiklerle kargilagmaktadirlar. Bu nedenle sendikalagma gibi
bir durum s6z konusu degildir. Boylece EIS. kapsamimn gelismesine engel
olusturmaktadir. Bu tiir caligilmalarda sendikalasma 6zgiirliigiin kazamlmas1 ve toplu
sozlesmelerden  yararlanacak  sekilde gerekli  diizenlemelerin  yapilmasi
gerekmektedir. “Tageron ig¢ilerinin ¢aligtiklari igyeri hangi is koluna giriyorsa o ig
kolunda kurulu sendikaya tiye olmalarina bir engel yoktur.”* Ciinkii bir isyerinde
yapilan igin, asil i yardimci ig olmasi gibi yasal diizenlemelerin bulunmasi  bir
durum kabul edilemez. Bir isletmede yapilan igin niteligi ne olursa olsun o isyerine
verilen bir hizmettir. Bu baglamda BOI y&netimin etkin ve koordinasyon sistemin
kolaylik agisindan, tageron sistemine uygulansa bile iggorenlerin sosyo-ekonomik ve
sendikal haklan verilmelidir.

' ERDUT: a.g.m., s:22
2 SAHLANAN, Fevzi : “ Turk is Hukukunda Alt igveren “ Mercek Dergisi, Mess Yay. Temmuz,
{stanbul - 1997, s:49
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2.6.2.2. Kayitdisn Ekonomi

Kayitdis1 ekonomi, teknolojik gelisme siirecine baglh olarak arttig
goriilmektedir. Bulundugu iilkeye ekonomik ve mali politikasi y6niinden biiyiik
zararlara yol actign gibi EIS°ni de olumsuz sekilde etkilemektedir. Kayitdisi ekonomi,
sistem olarak ¢ok kompleks bir yapiya sahiptir. Bunun kapsam alaninin tespitinde
giiclikler bulunmaktadir. Bu nedenle kayitdis1 ekonomi ve kayitdisi ¢alisma olarak
iki ayn boyutta tammlama yapilmabdir. Kayitdisi ekonomi, bilinmeyen, tahmin
edilemeyen ve GSMH. hesaplarimi elde etmede kullamilmayan gelir yaratici
ekonomik faaliyetlerin tlimii, ekonomiyi diizenleyen yasalara ve ydnetmenliklere
aykin olarak gerceklestiren yasal bir belgeye baglanmamig, hem kayit dis: ve hem de
yasa dig1 gelir ve kazanctir.! Diger bir tanima gore, “mal ve hizmet tiretimine konu
olmasma karsilik, ekonominin gelencksel ol¢tim yontemleri ile biitliniiyle tespit
edilemeyen ve ulusal gelir hesaplarmma yansumayan faaliyetlerin biitiinii olarak
tammlanir”.?

Kayitdigt ¢aligma ise, ekonomik gelisme ve endiistriyel kalkinmaya olumsuz
etkileri ile birlikte, endiistriyel iliskileri sisteminden, istihdam diizenine kadar her
alanda ekonomik gelismeye darbe vurmaktadir. Yasalara saygilh vatandaglarin, kamu
diizenine ve devletin maliye diizenine olan giivenlerini bu durum zedelemektedir.
Kayitdis1 ¢aligan firmalar kar marjlan yiiksek oldugundan, kayith ¢aligan firmalara
kargi rekabet iistiinliigii de saglamaktadu® Boylece kayitdis1 caligma diizeninde
iscileri, sosyal giivenlik sisteminin diginda tutarak hem haksiz rekabete neden
olmakta ve hem de endiistriyel iligkiler sistemini zayiflamasina neden oldugu
gorilmektedir. Bu durumda kayitdigt ekonomi, mal ve hizmet iiretiminde yasal
denetimin yetersizliginden faydalanmasi veya denetimden uzak kalmasi suratiyla

! TASDEMIR Mahmut:"Kayit Disi Ekonomi” Mercek Dergisi,Mess yay, Temmuz-1997, s:55

2 TEMiZ, Hasan Ejder: “Kiresellesmenin Sosyal Boyutlan ve Tiirkiye Acisindan Etkileri”,
D.E.U., Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Izmir-2003, s:233

3 KORKUSUZ, Refik:> Dokuma is kolundaki caligma kosullarnim analizi’,Oz-iplik-is Sendikasi
Genel Merkezi, Ankara-1995,s:62

* TASDEMIR: y.g.m., s:55
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sistem dis1 caligma tercih edilmesidir. Bu sistemde planli ve organize olan bir
sistemin secimi On plana ¢ikmaktadir. Kayitdigi ¢alisma ise, ¢alisma ortamu veya
sektorel yapmin oOzelliklerinden olugan sorunlar nedeniyle kayitdigi sistemin
olusmasidir. Bu sistemde biiyiik bir kesim, o6zgiir irade ile bu sistemi tercih etmis
bulunmamaktadirlar. Bdylece Kayitdis1 galisma, kayitdisi ekonominin bir alt yapisim
olusturdugu gergegi goriilmektedir. Kayitdisi ekonomiyi, kayitli ekonomik sisteme
dahil edilmek siiratiyle makro ekonomik dengelerin korunmasi ve E.LS.’nin
gelismesi yoniinde olumlu katkilan olacag1 gergegi bulunmaktadir.

Kisaca kayitdis1 ekonominin sakincalar baglica sunlardir:

- Biit¢e agigina neden olmaktadir.

- Haksiz rekabete yol agmaktadir.

- Sermaye ve insan kaynaklar1 verimsiz bir sekilde kullamlmaktadar.
- Makro ekonomide belirsizlik yaratmaktadir.

- Sermayeyi yatirnmdan uzaklastirmaktadir.

- Sosyal giivenlik sistemini ¢okertmektedir.

- Is giivencesini yok etmektedir.

- Toplumda sosyal patlamalara neden olmaktadur.

- EIS. ni tamamen zayiflatmaktadir.

Kayitdist  ekonomiye her iilkede rastlamak miimkiindiir. Ancak
kalkinmakta olan, kamu diizeninde sorunlar yagayan, siyasi otoritesi zayif iilkelerde
daha ¢ok rastlamlmaktadir. Tiirkiye’de kayitdisi ekonomiye zemin hazirlayan bagica
nedenler sunlardur:

- Riigvet — yolsuzluk vb. ¢irkin davramglarin siradan bir davramg gibi
goriilmesi.

- Sosyal sorumluluk duygularinin azalmasi.

- lllegal de olsa ¢ok para kazanma hirsi.

- SSK Prim oranlarmnin yiiksekligi.

( Ocak 2004 yilindan itibaren devletin SSK primierine yaklagil %22
oraninda bir katki saglamigtir.)
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- Mevzuat karmagasi
- Enflasyon Muhasebesinin Uygulanmamasi.
(2004 yilindan itibaren Enflasyon Muhasebesi Yasas: yiiriirliige girmisgtir.)

-Vergi sisteminin konumu:

Kayit disi1 ekonomiyi sistem igine dahil etmek icin vergi sisteminde, vergi
oran ve dilimlerinin indirilmesi gerekmektedir. Vergi oranlarmin yiiksek olmasi,
vergiden“kagmma olaym olusturmakta ve bu davranig vergi zaiyatina neden oldugu
goriilmektedir. Vergi toplamada goriilen bu sosyal olaylarn telafisi i¢in iktidar
hiikiimetleri “vergi affi- vergi baris1” yolunu tercih etmektedirler. Bu ¢oziim yontemi
bireylerin psikolojik olarak kayitdisi ekonomi sistemini sectikleri saptanmugtir.
Ayrica 1989 yilindan 1998 yili sonuna kadar uygulanan GVK. Gegici 35.maddesinde
yer alan | Hayat standardi esasina gore kisi, kazang elde etse de — etmese de belirli
bir vergi O6demekle yiikkiimlii oldugu goriilmiistir. S6z konusu yasa 1982
Anayasasinin 5-10 ve 72.Maddelerine® aykiri olmasima karsimn 1srarla uygulandi. Bu
durum geliri digiik miikelleflerce devlete karsi giivensizlik ve vergiden
kaginmalarina neden olmustur. Hayat standardinin 1982  Anayasasma  aykiri
olduguna dair yiizlerce agilmg davalar bulunmaktadir? Ayrica kazamlmig birgok
davalarinda oldugu bilinmektedir.

Boylece kayit dis1 caligma sistemi diger esnek gallsina sistemlerinden farklhi
bir yapis1 bulunmamaktadir. Kayit dis1 sektoriin ekonomik boyutu DIE verileri gore
yaklagik %45 oraninda oldugu goériilmektedir. Bu sektérde ise, en yaygin sektor
tarim sektorii oldugu goriilmekte; difer kesim ise, kendi hesabina galiganlar,
Isverenler, kii¢iik isletmeler, licretsiz aile isgileri, diisiik ficrete ¢alisan memurlar ve

! Bkz:G.V.K. Hayat Standardi Esasi Kanunu Gegici 35 Mad.
% Bkz:1982 Turk Anayasasi

3 Bkz:1990 yili SHP. nin Anayasa Mahkemesine agtig davalar
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isciler de  yasam standardim yiikseltmeleri icin, sistem disi ¢aligmalar
goriilmektedir.! Ayrica kadin isgiicli yogunlugunun artmasi, cocuk isiler, issizlik
gibi unsurlar kayitdisi ekonomi hacminin biiylimesine neden oldugu bilinmektedir.

-Kamu kurumlarinda ¢aligma ortaminin ergonomik kosullara uymams:
nedeniyle verimin diigmesi ve miikelleflere gercek bir hizmetin verilememesi; bir
bagka goriise gore de “ vergi yikii ve asirt biirokrasi birincil neden olarak™
goriilmektedir.?

-Vergi Dairelerinde departmanlar arasi koordinasyonun zayif, hatta
birbirinden kopuk olmas1 nedeniyle, kisilerin sorunlarinin ¢dziimii i¢in gereginden
¢ok zaman israfimn olmasi, bu durum miikellefleri zor duruma diisiirmesi ve hatta
magdur bile olmalari; yani yaptiklar1 6demeyi vergi dairesi tekrar talep etmesi gibi
islem hatalarina rastlanilmaktadir.

- Genel vergi denetiminin zayif kalmasi.

- Vergi kaynaginin yeniden gézden gegirilmesi: Vergi kaynaktan mi, gelirden
mi ve tiikketimden mi alimmali? Bunun planlar1 yeniden irdelenmelidir. Sonug olarak
kayit disi ekonominin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutu bulunmaktadir. Her
ekonomi politikasinda, mutlaka sosyal kesim; daha g¢ok yarar veya zarar gorebilir,
dolayisiyla sosyal dengeleri gozetmek durumu bulunmaktadir? Kayit digi ekonomi,
EIS. ne biiyiik tahribatlar verdigi gibi makro ekonomiye de ¢ok onemli zararlan
bulunmaktadir.

1 TOGAN, Siibidey  : “Bilyilye Kayit dist Sektor Semineri”, TISK Yay., 5-7 Nisan,
Nevsehir — 2002, s:86

2 ERKAN, Hiisnii : Bilyilyen Kayit Dis1 Sektér Semineri”, TISK Yay., 5-7 Nisan,
Nevsehir - 2002, s: 167

3 ERKAN : y.g.m., 5:168
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2.7. i$ DUZENLEME KURUMU

Esnek cahisma, taraflarin ¢aligma sartlanm giiniin ihtiyacglarina gore ikili
antlagma ile diizenleyebilme imkam yaratan bir sistemdir. Bat: iilkelerinde 1970
yillarinda esnek caligma sistemi uygulanmaya baslandi. Bunu takip eden yillarda
gerekli yasal diizenlemeler yapilmigtir. Ornegin Almanya 1974 yilinda is yasasinda
genis bicimde bir diizenleme yaparak esnek caligmayi yasal zemine tagimgtir.
Tiirkiye’ de 1980 yilindan bu yana esnek ¢aligmaya baglanms ve bu alanda istihdam
hacminde olumlu yonde aritmetiksel bir artis siireci goriilmektedir. 4857 sayili yeni
Tiirk Is Hukukunda bir esnek galigma ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir.

Aslinda esnek ¢alismaya engel olarak goriilen Tiirk Is Hukukunun baz
maddeleri su asamada degisse de gelecek yillarda hizla gelisen ileri teknoloji ve
globallesme karsisinda bu degisiklik yeterli olmayacaktir. Yeniden yasalar
hazirlamak zaman kaybina neden olacaktir. Ayrica bu konular {izerinde ¢alismak bir
uzmanhk gerektirdigi icin, arastirilmasi ve karara varilmasi belirli zaman
gerektirmektedir.

Teknolojinin hizla gelistigi, uluslararasi rekabetin arttifi ve globallegen bir
is diinyasinda uyum saglamak ya da ayakta kalabilmek i¢in degisim yapmak
gerekmektedir. Bu degisimi BOI iiretim, yonetim ve pazarlama alaninda kendi
iizerlerine diisen gorevi yapmaktadirlar. Ancak rekabet ve ekonomik kriz asamasinda
esnek ¢aligma sistemini uygulayabilme sanslar1 zayif kalmaktadir.

Bu nedenle bu konuda hem yasal degisiklik hem de IS DUZENLEME

KURUMU (IDK) kurulmahdir. IDK. ya gerekli yasal yetkiler taninarak E.C.’ de ig¢i
ve igveren haklarinda hakem roliinii oynamaktadir.
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2.7.1. Is Diizenleme Kurumunun Tanmm

IDK. esnek galisma ve buna benzer c¢alisma sekillerinde ig¢i ve igveren
haklarimi gézeterek ekonomik ve sosyal yonden taraflarin antlagtifi caligma bigimini
onaylayan kurum veya kisidir.

2.7.2. is Diizenleme Kurumunun Fonksiyonlar

Taraflardan birinin yaptiklari antlagmayi onaylamakla yiikiimlidiir. Séz
konusu antlasma aym zamanda i akdi hikmii de tagimahdir. Esnek caligma
antlagmasinda, iicret, sosyal giivenlik ve is giivencesi konulan nasil ve ne gekilde
gerceklesecegi belgelerle IDK.” ya sunulmahidir. Calismalarinda herhangi bir sorunla
kargilastiklarinda yine miiracaat yapacaklan ilk yasal mercii IDK. olmahdir. IDK.
"nin kararlan mahkeme karan niteligini tagimalidir. Taraflar IDK.’ yi kendileri tercik
ettikleri icin kurula itiraz edemezler ve temyize mahkemesine de bagvuramazlar IDK’

nin karari en yiiksek mahkeme kararim tagimalidir.
2.7.3. Is Diizenleme Kurumunun Kurulmasi

Is Diizenleme Kurumu, faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in Caliyma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'na bagh bir Is Diizenleme Kurumu’nun kurulmasi
gerekmektedir. 4857 sayih yasamin 114 maddesinde “galisma barismmn ve endiistri
iligkilerinin gelistirilmesinde, caligma hayatiyla ilgili mevzuat ¢aligmalarimn ve
uygt_llamalannm izlenmesi amaciyla; Hiikiimet ile isveren, kamu gorevlileri ve is¢i
sendikalar1 konfederasyonlar: arasinda arasinda etkin damsmay: saglamak iizere,
ticlii temsile dayal istisare mahiyette bir danisma kurulu olugturulur”.’

! Bkz:4857 sayili Is Kanunu
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4857 sayih yasamin 114 maddesinde de ifade edildigi gibi istigare
mahiyette bir damiyma kurulu olusturulmustur; yasamn yaptrim  giicii
bulunmamaktadir. Eger yasa da herhangi bir degigim olmazsa yasa su durumu ile
istisare diger bir ifade ile damgma kurulu toplantilar1 dilek ve temennilerden ibaret
olacag diigiiniilmektedir.

Kiiresellesen is diinyasinda, sosyal barigin saglanmasi ve grevlerde iggiinii
kaybmmn onlenmesi bakimindan 4857 sayilh yasamin 114 maddesinde yer alan
damsma kurulu Smemli bir gelismedir. 3.boliimde oOnerilen Isgi-Igveren Yiiksek
Damsma Kurulu’nun kurulmasi i¢in destekleyici bir nitelik tagimaktadir. Ancak bu
durumda bu yasay:1 olgunlagtiran ve damigma kurulunun Snerilerini uygulattiran bir
kurum bulunmasi gerekmektedir.

Bu kurumun DK kurulus ve islevi, arabuluculuk tegkilatinda oldugu gibi
IDK. yapabilecek kisilerin listesinin diizenlenmesi, 6denecek iicretin belirlenmesi
gerekmektedir.

2.7.4. Gorev Yapilabilecek Kisilerin Nitelikleri

IDK. yapilabilecek kisiler, resmi arabulucu ve 6zel hakemlik vasiflarina sahip
olmasi gerekmektedir. Maddeler halinde bu 6zellikleri tasimas: uygun goriilmektedir.

- T.C. vatandas1 olmak,

- Medeni ve Siyasi Haklarin Tam Olarak Kullanma Yetkisine Sahip
olmak,’'

- Taksirli suglar disinda afir hapis veya 6 aydan fazla hapis, cezast
almamas1 ( 657 Sayih Memurluk Yasasina uygun Ozellikleri

tasimast)’,

' Bkz.: Genis Bilgi igin 1982 Anayasasi ; G6zUbly(k, Seref “ Anayasa Hukuku “ A.U.S.B.F.
Ankara-1989, s:169

2 Bkz.: T.C. 657 Sayili Memurluk Yasas!
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Sendika ve Konfederasyonlarda yoneticilik gérevinde bulunmamak,
Kamu kurum ve kuruluglarinda gorevli olmamak,

Hukuk, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ve Iktisat,
Isletme Ogrenimini veren 4 yillik lisans derecesine sahip olmak,

BOI. personel departmaninda 1.Derece yetkili olmas1 yani toplu
pazarliklarda temsil yetkisine sahip olmasi, bu gérevde en az 5 y1l

calismak,

Sendikalarda yonetici, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nda

igyerlerinin ¢aligma diizenini denetleme gorevinde 5 yil bulunmak,

BOL’ de, Sendikalarda, diger isyerlerini denetleyen kuruluslarda
goérev yapanlar igin Yiiksek Lisans derecesine sahip olanlar i¢in 2
yil; Doktora derecesine sahip olanlar igin 1 yil ¢aligma siiresi sart:

aranmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

TEKNOLOJIK GELISME KARSISINDA TURK
ENDUSTRI ILiSKIiLERI

SISTEMININ SORUNLARI VE COZUM ONERILERIi
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3.1 TURKIYE’DE ENDUSTRI ILISKILERI
3.1.1 Genel Olarak:

Kiiresellesen diinyada bagarimin en dnemli faktorii, diinya piyasalarinda yer alan
mallarin rekabet giiciidiir. Rekabet giictinii belirleyen faktorler arasinda “Ucuzluk ve
Kalite” ¢alisma hayatinm boyutlarm etkileyen bir faktor rolii oynamaktadir.! Rekabet
giiciiniin arttirlmasi ¢alisma yasaminda birgok degisiklikler olugturmaktadir. Uretim ve
verimlilik standartlarmin degigmesi, Istihdam Politikasi, Is Piyasalarmm ozelliklerinin
depismesi gibi faktorler Endiistri iligkileri sisteminin degigimini direkt etkileyen
unsurlardir. Diinya Globallesme diye nitelendirilen bir siire¢ igine girmektedir.
Globallesme diger bir deyigle kiiresellesme siireci, makro diizeyde toplumun; sosyal,
ekonomik ve siyasi yonlerini etkilemektedir. Mikro diizeyde ise, fertlerin yasam tarzlarim,
aile yapisin, diisiince ve davramglarim etkilemektedir.

Uluslararas: sinirlarin kalktify, teknolojilerin olagantistii hizla gelistigi, liberal
ckonominin yaygmh@m ve etkisini gosterdifi, mal ve hizmet iiretiminde kalitenin
varhgmm hissedildigi is piyasalarindaki hizh degisme karsisinda endiistri iligkileri sistemi
de bunlara paralel olarak degisme gosterecektir. Ciinkii degisimin karsisinda, yeni bir
diinya diizeni kurulmakta ve kiiresellesme dinamizmine uyum saglayamayan iilkeler,
yerlerini bunu basaran iilkelere terk etmekte ve alt kiimelere diismektedirler.” Iginde
bulundugumuz yiizyil boyunca E.L sisteminin bir gecis d6nemini yasamakla birlikte
bunun bir ksklii degisim oldugu seklinde degerlendirilemez.’

Boylece defisen diinyada, sanayi sektdriiniin yogunluk hacminde azalma
goriiliirken, buna mukabil bilgi ve hizmet sektoriinde yogunluk hacmi artmaktadir. Diger
bir ifade ile mavi yakal isciler azalacak, beyaz yakal isgiler gogalacaktir. Bu durumda

" EKIN, Nusret : “ Calisma Yagaminda Déntistm “ Mercek Dergisi, Mess yay., Istanbul- Ocak-1998 s:11

2 KARAKOYUNLU, Erdogan : “ Sanayici Gozli ile Pariamenter Sistemin Isleyis Sorunlan ve Goziim
Onerileri* Mercek Dergisi, Mess yay., Istanbul - Ocak-1998 s:18

8 RUSSEL ,D.Lansbury — CHRISSLE, Verevis: “ Change and Cantinuity in Industnial Relatians An Introduction,
- The Future of industnial Relations” , Sage Publicatians, U.S.A.,-Califomnia-1994 s:5
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sendikalan kurumsal is¢i hareketlerini yonlendiren degil, iscileri egiten, onlan verimli
olmaya motive eden kurumlara doniigmeleri gerekecektir. Aksi halde varliklarim
stirdlirme sanslar1 azalacaktir,

3.1. 2 Endiistri iligkileri Sisteminin, Siyasi Sisteme Gore Degisimi

Endiistri iligkileri sistemi, bir iilkenin ¢alisma yasamimn diizenidir. Toplumda
endistri iligkileri diizeninin kurulmasi, toplumsal bansin salanmasini belirten bir ifadeyi
olusturur. Bu kapsamda endiistri iligkileri sistemi ne kadar genis olursa toplumsal barigin
saglanmasi daha da perginlenmis olur. Bu nedenle ¢aliyma hayatimin, iggi-igveren ve
sendika tiggenin de ¢aliyma bariginin yeterli 6lgiide saglandign ifade edilemez.

Toplumun bagka kesimlerinin de endiistri iligkileri kapsami i¢ine ahnmasi
gerektigi goriilmeye baglanilmgtir.! Kiigitk ve orta lgekli isletmeler, zanaatkarlar, kirsal
kesimde bulunan tarmla ugrasan kesimler, endiistri iligkileri sisteminin diginda
bulunmaktadirlar. Sistemin diginda kalan bu kesimin sosyal ve ekonomik 6zgiirliikleri
kisiimakta; sosyal giivenlik semsiyesi altinda da bulunmamaktadirlar.

Siyasi toplumun dogusu, 6zgiir insanlarmn istek ve iradesine dayanir, bu insanlar
siyasal toplumu olugturarak ¢ogunlugun iradesine uymay: kabul etmiglerdir. Megru bir
yonetimin dogus bicimi nedeni budur.?> Sosyal devlet diizenini benimsemis iilkemiz,
klasik baglamda hak ve 6zgiirliiklerini korumasinin yamnda, ekonomik ve sosyal haklara
da miidahale etmigtir’ Boylece siyasi otorite, endiistri iligkileri sisteminin geligimini
kontrol altinda tutmustur .Oysa batida, hak ve Ozgiirlikklerin yaygin ve etkili olarak
kullamlmasinda siyasi istikrarn, sosyal gelismisligin, banigil ve orgiitlii endiistriyel
iliskiler diizeninin gelismesinin, ileri demokrasi ve uzlasmanin temelin de bu vardar.*

' GULERMAN, Adnan : “ Milletieraras Sosyal Politika Bildiriler Sdzlegmesi *
Anadolu Matbaacilik, [zmir-1988 s:5

2 JOHN, Locke : Siyasal Distinceler ve Yonetimler“  Cev. : Ayferi Goze, Beta Bas.-Yay.
istanbul : 1987 s: 157

3 GOZUBUYUK, age. s:24
* Hak-s “ Rapor “, Mayis-1998 Sayr:45 s:40
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1982 Anayasasi “insan haklarma saygih bir devlettir. Bu saygt milli dayamsma ve
adalet anlayis1 gercevesinde gegerli olacakti™.! Ifadesi yer almaktadur.

3.1. 3 Ekonominin Endiistri Iligkileri Sistemine KEtkisi

Uretim faktorii olan emegin ekonomik defer olarak karsihi iicrettir. Sosyal
siyaset agismdan, iscinin gegim kaynagidir® Sosyal bakimdan, iscinin yagammi belli
standartlarda idare edebilmesi ve saglkh yagayabilmesi, ¢calismasmin karsihfi olan tiicrete
baghdir. S6z konusu ficretin asgarisi, siyasi otorite tarafindan tespit edilir. Ucretin en {ist
seviyesi Isgi - isveren diyologu ve verimliligine baghdir. Cabsanlarm fizyolojik ihtiyaglar ile
tutarh ve dengeli beslenme igin gerekli besin maddelerinin tespit edilerek asgari ticret
komisyonunca belirlenir.’ Ekonominin kaynaklari, devlet tarafindan halk arasmda diizenli
paylasmm gerceklestirildiginde ahengin devammm saglar.* Sosyal piyasa ekonomisinde
toplumsal uzlagma ve barig, toplumsal temel dayanaklar diizenlenitken dikkate
almmahdir.’

Yillardir iilkemizde is¢ilerin, aldagt ticret her zaman enflasyonun altmnda kalmustir.
Iscilere &denen ticretler, fiyat hareketlerini geriden izlerler. Daima onun icin, fiyat
hareketleri ile igci ficretleri arasmda bir gecikme “Time — Lag” gdze carpar.’ Bir iilke
~ ekonomisinin, o iilkedeki insanlarmn fizerindeki etkisini belirtmenin bir yolu GSMH
dagihmmin belirlenmesinden geger. Bu genellikle katma deger ve o tilkenin Milli Hasilasm

! SANCAR, Mithat : “ Insan Haklan Agisindan 1982 Anayasast “, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:25,
Sayi:2, ODTU Yay., Haziran, Ankara - 1992 s: 8

% ATAAY, Ismail Durak : “ Isletmelerde Insan giicii Verimliligini Etkileyen Faktérier “
Mess. Yay., 1987 Seminerleri Dizisi- VI Egitim Kitaplar Dizisi 19, Istanbul — 1987, s: 46

3ZAIM, age., s 515
4 SAVAS, Vural : “ Kalkinma Ekonomisi “  Beta Bas.-Yay. 4.Baski [stanbul-1987 s:113

° ERKAN : “Sosyal Piyasa Ekonomis”, s: 112
® TURK, Ismait Maliye Politikas1 ” “ S “ Yay. 6. Baski , Ankara-1985 , s:64
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saplayan gelirlerle Slgiilir.! GSMH iginde ticretlinin payr her zaman alt seviyelerde
kalmistir”> Bu durum insan haklarma aykin ve sosyal adaleti rencide edici bir durumdur.

Ucretlerin enflasyon karsisinda ekonomik sikintiyla kargilagmalarina ragmen,
¢alisanlarin haklar; Anayasal teminatla belirlenmesi, kadin ve ¢ocuklarin ¢aligmas: ile
ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi endiistriyel iligkileri sisteminin gelismesine katki
saglamaktadir.

3.1. 4 Yasalarm Endiistri iliskileri Sistemine Etkisi

Yasal diizenlemelerle, caligma yagaminin sistematik diizene sokulmaya
caligilmasi dar anlamda, endistriyel iligkileri sisteminin geligimine katks
saglamaktadir.1982 Anayasanin 48 Md. “Herkes diledigi alanda ¢aligma ve s6zlesme
hiirriyetine sahiptir.” 49. maddesinde de ¢alisma hakki ve 6devi ifade edilmektedir. S6yle
ki: “ Cabgma herkesin hakki ve &devidir. Devlet, ¢ahsanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, caligmay: desteklemek ve igsizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam
yaratmak i¢in gerekli tedbirleri alur.

“Deviet, isci-isveren iliskilerinde caligma banginin saglanmasim kolaylagtiric:
tedbirler alir” denilmektedir. Anayasamizin, 50. maddesinde, ¢alisma sartlan ve dinlenme
hakki yer almaktadir. Borglar kanununda da Hizmet Akdi ile ilgili maddeler yer
almaktadir. Borglar kanununun; 313 — 321 maddeleri , Hizmet Akdi’nin diizenlenmesi,
mesai saatleri ve ig¢i ve igverenin karsihikli yiikiimliiliikleri ve borglan bulunmasi yasal
hilkme baglanmustir® Calisma yasamu ile ilgili Anayasa, Borglar kanununda yasal
normatif kurallann yam sira, I Hukuku ile galisma yagamu belirli bir standarthk kalibi
icerisine oturtulmaya ¢ahigilmistr.

! FRED, Luthans-RICHARD M. Hadgetti - KENNETH R. Thompson , s:4

2 Bkz: Ek— 2 DIE, 1997 yilik GSYIMH Raporu

2 Bkz : Genis bilgi igin 1982 Anayasasi , Borglar Kanunu ,Is Hukuku ,Bu konuda Yargitay kararlari
icin Belediye ig sendikasi “ Toplu ig iligkileri ile ilgili kanunlar ve yargi kararlan “ Gumas Mat.
Ankara-1991
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Endiistriyel iligkileri sistemi dinamik bir yapiya sahiptir. Yasal diizenlemeler
endiistri iligkileri sistemini dar smirlar icerisinde gelisimine katki saglayabilir. Ancak
genis ¢erceve igerisinde katki saglamasi miimkiin degildir.

3.1.5 Devletin Isveren Olmasmm Etkisi

Tiirkiye’de en bilyiik isveren devlettir. Dolayisiyla istihdamdan devletin sorumlu
olmasi, is¢i ve igverenlerin pazarhk giiclerini etki yapmak suretiyle endiistriyel iligkileri
tizerinde  fonksiyonel etkinligi goriilebilmektedir.! Tiirkiye’de 21 milyon 147 bin
kurumsal olmayan toplam istihdam bulunmakta, bu rakama kamuda ¢aliganlarm oram
%16.8 dolayindadir. Bu rakammn iginde 3 milyon 569 bin kisi tarnmda galiganlar
olusturmaktadir.? Calisan icretli sayist yaklagik 8 milyon 549 bin civarinda, bu rakamm
1.4 milyonu kamuda caligan igcilerden olugsmakta. Bu durumda kamu sektdriiniin
icretliler agisindan 6nemini ve en biiyiik isverenin devlet oldugunu gostermektedir.?

KiT’lere politik miidahaleler, sisirilmis istihdam, diger isletmelere kars:
diizenlenmis ayricalify, devlet ekonomisinde tasidign agirhk ve haksiz rekabeti ayri bir
tartigma konusudur. Biitiin bu olumsuzluklar Tiirk endiistri iligkileri sisteminin aleyhine
sonuglanmaktadir. Toplu pazarlik sistemine siirekli —miidahaleler, siyasi otoritenin
inisiyatifine birakilmig profesyonel olmayan yoneticilerin bulundugu bir igletme de
diinyadaki globallesmeden uzak kalacagindan siiphe edilmektedir.

1970’1 yillarda ¢ok giiglii olan KiT’ler, 1985 yilindan sonra &zellestirmenin
giindeme gelmesi ile devletin endiistri iligkileri sistemine miidahalesi azalmaya bagladig
ifade edilebilir. Son on yilda iiretim sisteminin de@ismesi, yeni yonetim tekniklerinin
isyerinde agirhik kazanmasi, teknolojik gelisme, ekonomik konjektoriin dalgalanmasi
devletin endiistri iligkileri sisteminde {istlendii rolii azaltirken, igyeri diizeyinde
igverenlerin konumunu ig¢i sendikalarina oranla kuvvetlendirmektedir.*

"EKIN, agm.s: 6

2Bkz: DIE, Mayis 2003 Yillik Istihdam Raporu
3 KORAY, Meryem : “ Endastri fligkileri  Basisen Egitim ve Kaittr Yay: 22, [zmir-1992 s:192

4 SELAMOGLU, Ahmet : “ iggi Sendikaciigin Giicindeki Degigim ( Gelismeler-Nedenler-
Egilimler)* Kamu- Is Sendikasi, Ankara-1995, s: 35

127



3.1.6 Devletin Diizepleyici Olmasinm Endiistri iliskileri Sistemine Etkisi

Tirkiye’de endiistri iligkileri sisteminin olugumunda devlet diizenleyici roli
oynamaktadir. Devletin diizenleyici olmasimn nedeni, demokratiklesme siireci ve sosyal
devlet olma ilkesini benimsemesidir.1924, 1961 ve 1982 Anayasalan demokratik devlet
olma ilkesini agikca ortaya koymus bulunmaktadirlar. 1982 Anayasanin 2. maddesine
gore, “ Tiirkiye Cumhuriyeti demokratik bir devlettir”. Ifadesi ile devletin demokratik bir
devlet oldugu belirtilmek istenmigtir. Anayasamin demokratik devlet anlayisi Anayasanmin
cesitli maddeleri ile agikhipa kavusturulmustur.”

1982 Anayasasinin 51.maddesinde sendikalagma hakki, 53-54.maddelerinde
toplu is sozlesmesi ve grev ve lokavt haklan yer almaktadir. Ayrica 2821 sayili
Sendikalar Kanunu® ve 2822 sayih Toplu Is Sozlesmesi grev ve lokavt kanunlar® ile,
devletin endiistri iligkileri sisteminde yasal diizeyde diizenleyici oldugu goriilmektedir.

Devlet, 1961 ve 1982 Anayasalarinda sosyal devlet olma ilkesini benimsemigtir.
Devlet ekonomik ve kiiltiirel kalkinmay, Gzellikle sanayii ve tanmun yurt diizeyine
dengeli ve uyumlu bir bigimde hizla gelismesini planlamakla gorevlidir. Devletin
diizenleyici rolii planlayici olarak goriilmektedir. 1982 Anayasamin 166/2 maddesinde de
yatinm ve istthdami diizenlemekten s6z edilmektedir.1982 Anayasasimin 48.maddesinde,
¢alisma hiirriyetinden 49.maddesinde de ¢alisma hakki ve 6devinden s6z edilmektedir.*

Boylece sosyal devlet anlayigmin gelisimi, caligma iliskilerinde galisanlardan
yana yasal ve kurumsal diizenleme anlamim tagimaktadir. Bu iki alandaki kisith
gelismelerde, endiistri iligkilerindeki sorunlarin temel nedeni olmaktadr. >

' GOZUBUYUK, age. s:1144
2 Bkz. RG. 30.11.1983, Say1:118150

? Bkz. RG 07.05.1983, Sayi:18040
* Bkz 1982 Anayasas! .
®KORAY:age., s: 195
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Calisanlarm {icret haklarinin belirli standartlarda korumak amaciyla kurulan Asgari
Ucret Tespit Komisyonu her yil asgari ticreti tespit etmektedir. Ancak tespit edilen asgari
ficretin yarism, Sosyal Giivenlik ve Vergi ad1 altinda tekrar geri almaktadir. Ornegin, 2003
yih itibariyle asgari ticret 306.000 .000 TL olarak kararlagtriimistr. Bu rakamlarm Sosyal
Giivenlik primi olarak yaklagik (393..000.000 TL * 0.34)' 148.481.486.- TL, vergiler
olarak da 34.101.000.- TL’ si almmaktadir. Sonug olarak asgari ticretlinin net eline gegen
rakam 225.999.000 TL olurken, kesilen rakam ise, 80.001.000.-TL *dir.

Asgari Ucret Tespit Komisyonu, asgari iicreti belirlerken gergekten calisanlarm
haklarmi koruma konusunda daba itinah davranmasi gerekmektedir. Ciinkii asgari
ticretten kesilen primler ve vergiler, asgari licretli icin yukarda da goriildiigii gibi Snemli
bir rakamm olugturmaktadir. Cahsanlarm GSMH daha fazla pay almalar1 konusunda
devletin bu duruma acilen ¢dziim bulmasi gerekir. Bu soruna asgari ficretten vergilerin
kaldiritmasi, Sosyal Giivenlige katkida bulunmasi veya koklii ekonomik 6nlemler alarak
¢cOziime ulagmasi gerekmektedir.

Bu duruma ¢6ziim bulundifu takdirde, 1982 Anayasanm sosyal devlet olma ilkesi
ile uyustugu goriilecektir. Ayrica isgi ve igverenlerin birer temsilcileri ile katilmasi endiistri
iligkileri sisteminin gelisimine katkis: tartisimaktadir. Gergekten E.I. sisteminin gelisiminde
devletin rolii 6nem tagmaktadir. Devletin yonetim yapisma gore (Sosyalizm, Liberalizm)
E.I. sistemi degisiklik g6stermektedir.”

“Sosyal dengelerin daha saglikh bir sosyal yap1 olusturmas: endiistri iliskilerini de
olumlu yonde etkileyecek gelismelerdir.” Belirli giic dengesini olusturan isci-isveren
biitiinlesik bir sistem olusturacaklardir. Boylece sorunlarm, kendi ¢6ziim yollarm
bulacaklardir. Ayrica gahsma yasammdaki biiyiik dengesizliklerin ortadan kalkmasiyla elde
edilen haklar fizerindeki tehditler de ortadan kalkabilecektir.’

! Isci pay1 (%14 ) 45.900.000.- TL , igveren pay! ise ( %20 ) 102581.486.- TL dir.
2 JANICE R: Bellice: “ The Role of the State In Industrial Relations — The Future of Industrial
Relations”, Sage Publiccations, London. New Delhi, 1994, s.19

®KORAY, age., 5200
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Endiistriyel iligkiler sisteminin gelismesi konusunda umut edilen gelismelerin
saflanmasi i¢in, siyasi otoritenin gergek anlamda katkilann ve sosyal devlet anlayisi
politikasim uygulamaya koymas: gerekmektedir.

3.1.7 istihdam Yapisimn Endiistri iligkisi Sistemine Etkisi

Ulkenin ekonomik yapus, {iretim faaliyetleri istihdanmn yapisim belirlemektedir.
Istihdam hacmi zaman icersinde sirasiyla tarim sektorii, sanayii sektorii ve hizmet
sektoriinde yogunlasmaktadir.! Ulkelerin ekonomik gelisme seviyesine gore, istihdam
hacminin etkinligi ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis Ulkelerde hizmet sektoriindeki istihdam
yogunlugu artarken, tarim sekt6rii ve sanayii sektériinde azalmakta, geri kalmis iilkelerde
ise bunun tersi hizmet sektdriinde ve sanayii sektoriinde istihdam hacmi azalirken, tanim
sektoriinde artmaktadir.

Tiirkiye’deki istthdam hacmi, 1923 wyillarinda tarnmda yofun iken
gliniimiizde ise sanayii ve hizmet sektdriinde istthdam oram yiikselmis bulunmaktadir.
2003 yili rakamlarma gbre Tirkiye’de %45.2 hizmet, %21 sanayi ve %32.8 tarim
sektoriinde istihdam edilmektedir. Geligmig iilkeler, bilgi toplumu siirecini yasarken
Tiirkiye bu verilere gore sanayi toplumu olma siirecini tamamlayamamis goriilmektedir.
Grafik 2 de Tiirkiye’nin 1923 —2003 yillar aras1 sektérel degisimi goriilmektedir.

! SELAMOGLU, Ahmet : “ Isci Sendikaciligin Guctindeki Degisim *, ( Gelismeler-Nedenler-
Egilimler) Kamu-lg, Ankara-1995 s:40
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TURKIYE’DEKiI SEKTOREL DEGISIM GRAFIGi '
GRAFIK : 2
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ESANAYI| 35 | 0 0 | 64 | 83 | 11,6 | 146 | 156 | 17,2 | 21,9
OHZMET | 65 | O 0 | 92 | 175 | 251 | 321 | 375 | 409 | 452 |

TARIM SANAYI O HIZMET

Grafikte goriildiigi gibi 1997 yillarma gelindiginde tarm sektSriinde istihdam
hacmi % 41.8, sanayi sektdriinde % 17.2 ve hizmet sektoriinde ise % 40.9 gelisme
kaydedilmigtir.

' DIE verileri
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Devlet Istatistik Enstitiisti ( DIE ) Hane Halk: Isgficii Anketi (HIA) sonuglarina
gore 1995 yilinda 20 bin 394 kisi olan istihdam edilenlerin sayis1 Nisan 1996°da 20
bin.821% yiikselmis, 1996°da igsizlik ve atil durumda olan isgiicii oram ise % 12.6’dur.!
2003 yilinda ise, Onceki yillara gdre hizmet ve sanayi sektSriinde artig goriilmekte,
tarim sektoriinde azalma goriilmektedir.

Otomasyona gecis uygulamalarmin imalat sanayiinde devam etmesinin yol
agtig1 istihdam azalmasim kargilayacak yeni istihdam alanlan olusturulmamigtir. Sanayii
sektoriinde istihdam igindeki payr 1995 yilinda % 15.3 iken, 1996 yilnda % 16.1
yiikselmigtir. 2000°1i yillarn esigindeki Tiirkiye ekonomisi bityiik igletmelerin kiigtildiigti
ve kiiciik isletmelerin sayismn arttifs bir tabloyu sergilemekedir.? Gimiimiizde bityiik
olgekli igletmeler istihdam yiikiinii paylagmaktadirlar. Ancak Kiigik ve Orta Olgekli (
KOBI ) isletmelerin hizla gelismesi, istthdam hacmi bu alanda yogunluk kazanacaktir.
2003 yilinda da hizmet sektSriinlin hacimsel biiylimesi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

Boylece Tiirkiye’nin her gecen yil egitim seviyesinin yiikseldigi, ekonomik
hacminin hizmet sektoriinde gelismesiyle isgiicii kalitesinin arthd: ifade edilebilir. Bu
verilerlin Tiirkiye’nin  bilgi toplumuna doniigmesi siirecinde, toplumsal alt yap:
ozelliklerinin gelistigini ve bunlarin pozitif sinyalleri olarak kabul edilebilir.

! 7. Bes Yilik Kalkinma Plani 1997 yili Prograrm S:36
2 CENTEL, Tankut : “ Isthdam ve Isletme Giivencesi* Mercek Dergisi, 2000'li Yillarda Endtstri
ligkilerine Bakis Semineri, Mess Yay, Ekim-1994, s: 111
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Tablo I Yurtigi Isgiicii Piyasasinda Gelismeler' (Bin kisi)-(000)

21.740 21.907 22212 22.773 23.640

R

9.348 9.485 3.569

7.7451 8.120

"DIE tarafindan gegmige dofiru revize edilmig olan hane halki igglict anketi verileri esas
alinmistr.  BU nedenle 7.Beg yillik kalkinma planinda yer alan verilerden farkiidir.

2 DIE., Arahk -2003
% Ekonomik nedenlerle 40 saatten az gahsiyor olan ve daha fazla ¢aligmak isteyenler ile mevcut

isinden elde etiigi gelirin azifj! ya da kendi mesleginde istihdam edilmedigi gibi nedenlerle i
arayanlan kapsamaktadir.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi sivil iggliclinin artigma paralel olarak sivil istihdamda da
artig goriilmektedir.1994 ile 1997 yillan arasinda tarm sektortinde 7.1, sanayii sektSriinde
6.1, hizmet sektdriinde ise % 20.5 oranmda istthdam hacminde gelisme goriilmektedir.
Hizmet sektdriindeki artism diger sekttrlere gore yiiksek olmasi, bilgisayarm igletmelere
girmesi ile bu alanda hizmetin artti31 goriilmektedir. Bilgisayar montaji, yazilim hizmetleri,
satig ve bakim vb.. gibi yeni bir hizmet sektorii dogmustur. Son zamanlarda hizmet
sektdriinde en hizh istihdam hacmindeki gelisme bilgisayar sektoriinde goriilmektedir.

Ekonomide hizh biiylime {iretimin arttmlmas: Serbest Piyasa Ekonomisinin
yaygmlastrimas: ile miimkiindiir. Serbest Piyasa Ekonomisi ile rekabet giiciimiiziin
arttinlmasi diinya ile rekabet edecek pozisyonlara gelinebilmelidir. Rekabet glictimiizii
arttrmadifmz siirece, tiretimde diigiiklitk ve istihdam hacminde daralma goriilecektir.
Uluslararast rekabet giiciimiizii arttirabilmek i¢in yeni teknolojinin  kuilamimas:
gerekmektedir. Yeni teknolojinin  kullamlimas: beraberinde  istihdam  sorununu
getirmektedir.'

Giinlimiizde, istihdam politikasim siki sikiya uygulamak igletmeleri zor durumda
birakmaktadr, Ciinkii hizh gelisen ekonomi diinyasmda igcilerin korunmaya ihtiyac
olmas: ile birlikte, isletmelerin de korunmaya ihtiyaci bulunmaktadir, Giintimiizde,
korunma sirasmm isletmelere geldigi ifade edilmektedir. “ Makro diizeyde baktlgmnzda,
sadece isginin korundugu, sadece istihdam giivencesine yer veren ve isletme glivencesini
g6z ardi eden kati istihdam diizenlemeleri, piyasalarda bunlarm varlig1 tehdit edilmektir” >

Yasal is glivencesi ile istihdamm saglanmasi,ciddi ¢ahigan biiytik Slgekli isletmeler,
bundan zarar gorecektir.” Nitekim 1980 yillarma kadar biitiin tilkelerde yaygm olan kiasik
istihdam bigimi, yani belirtilen bir Ucret kargihigy, belirli bir igverene bagh olarak, belirli bir

' CENTEL: *Istihdam ve Igletme Givences”, s:111
2 CENTEL; y.g.m., s:111

3 TASKENT,Savas ;" istihdam ve isletme Giivencesi™ 2000l yillarda Endistri iliskilerine Bakig
Mercek Dergisi, Mess. yay. Istanbul- 1994 s:127
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igverene bagh olarak, belirli bir igyerinde, belirsiz siireli hizmet akdiyle, tamgiin
siireli galigma esasina dayah olarak sekillenmis bulunmaktayds.! Ancak giiniimiizde hizla
gelisen teknolojik gelismeler, rekabet, isletmelerin yapisal degisimini, yiiksek seviyede
igsizligin etkisiyle klasik istihdam bigimi® terk edilmeye baglanmus; daha dogrusu,
istihdam bigimi esneklesmeye, katilktan kurtulma gayreti igindedir’ Kita Avrupa
iilkelerinde bu sistemin yayginlagtifx goriilmektedir.

“Tiirkiye’de ise ig giivencesinin yasal sisteme doniistiiriilmesi igletmelerin
glivencesi agisindan tehlike olugturmaktadir. Ciinkii diinyada mutlak is giivencesi
uygulayan sistemler batmislardir.””*

Ayrica Ttirk Is Kanununda, sakat ve eski hilkiimlii, terorden zarar gorenler,
istihdam zorunlulugu bulunmasi; bagtan igverenin %6 kontenjan ile ig¢i segme hakki
simrlanmaktadir. S6z konusu kontenjana %2 zihinsel 6ztirliilerinde ilave yapilmasi
igletmelerin istihdam yapisi yoniiyle tartigthr duruma gelmistir. Bu durumda 100
isci cahisan bir igletmede 8 ig¢isinin istemsiz ige alinmasi isletmenin personel
politikasinin  olumsuz etkileri {izerinde durulmaktadir. Isletmeler bunu kendileri bir
ek kiilfet gibi gérmektedirler; sonugta bundan kurtulma yollarim: arayacaklardir. S6z
konusu zorunlu istihdam, kayit digi ekonominin yayginlagmasina neden olacaktir.
Dolayisiyla endiistri iligkileri sistemini de olumsuz gekilde etkileyecektir.

Sakat, eski hiikiimlii, terbrden zarar gérenler ve zihinsel oziirliilerin ¢aligma
yasamina kazandirilmasi, iiretime katkida bulunmasi elbette gerckmektedir. Bunlarm
once egitimden gegirilmesi, bilhassa sakat ve zihinsel Oziirlii kisiler icin, verimli
olabilecek sekilde istihdam alanlanmin agilmasi, miiesseselerin kurulmas: gerektifi
kanaatindayim. BSylece endiistri iligkileri sistemi alaninda daha kapsaml ve etkin olacaf
diistiniilebilir.

! SAPANCALI,Faruk:"Yeni Bir istihdam Bigimi *, Verimlilik Dergisi 1998/1, MPM:, Yay.,
Ankara - 1998, s:51

2 SAPANCALL: y.g.m., s: 51
3 CENTEL; a.g.m.., s:111

4 TASKENT; a.g.m.: s:122
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3.1.7.1. isgiiciiniin Yapis:

Vasifl1 isgiicii biitiin sektor ve isletmeler igin vazgegilmez bir unsurdur. Diinyada
1970’lerde baslayan rekabet, sanayilesmis lilkeleri birbirlerine karsi Ustiinlik kurma
yangina girdiler. Bu durum fordist {iretim anlayisimn ve Taylorist is organizasyonunun
yetersizligini ortaya koymustur.'

Bu donemde verimli ve diistik is¢ilik maliyetine sahip, Uzak Dogu ve Asya
Ulkeleri diger yandan kaliteli mal treten esnek firetim ve ySnetim modeline sahip
Japonya karsisinda Avrupa Ulkeleri ve ABD yonetim ve iiretim modellerinin etkisi
altinda kalmglardar.

Tirkiye’de ise degisim 1980°den sonra baglamugtir. Tiirk sanayi ve hizmet
sektoriinde nitelikli iggficii ihtiyac1 genelde diga agilmaya galigan ve ozellikle Glimriik
Birligine katildiktan sonra uluslararasi ekonomik platformda rekabet giici kazanma
cabasi, endiistriyel iligkiler agisindan da geligme yéniinde itici bir gii¢ olmugtur.

Isgiiciintin nitelik ve verimlilik diizeyinin yiikseltilmesi gibi hususlar &ncelik
kazandigindan epitim sistemimizin, gerekli isgiiciinli yetistirerek sosyo - ekonomik
kalkimmay: destekleme gorevini yerine getirmesi sarttir” Egitim bireye bilgi, beceri ve
topluma uyum kazandirma siirecidir. Bir bagka tanima gore, egitim; insan davraniglarmi
istenilen yonde degistirme ve ona yeni davramglar kazandirma eylemidir.3

Tirkiye’de isgficliniin kalitesinin diisiik olma nedenlerinin temelinde egitim
sistemimizin bulundugu bilinmektedir. Bati iilkelerinde, 8 — 10 yilhk bir egitim
stirecinden gectikten sonra calisma hayatina gectikleri; oysa Tiirkiye’de caliganlarn
%53,2°si ilkokul mezunudur. Bu baglamda nitelikli eleman sikintisi gekildigi agik bir
sekilde goriilmektedir.

! SELAMOGLU, Ahmet : “ Yonetim ve Uretim Anlayiginda Degisim, Japon Modelinin Artan
Etkinligi ve Insan Unsuru ."Cimento Isveren Sendikasi, Kasim, Ankara — 1998, s: 14

2TIsK: “Kuresel Egilimler ve Tark Caligma Hayat”, Trkiye Isverenler Sendikasi Konfederasyonu
Yay. Sayi:164, Subat, Ankara — 1997, s.62

3 ADEM, Mahmut; “Ulusal Egitim Politkamiz” A.U. Egitim Bilimleri Fak. Egitim Yonetimi ve
Planlamasi, Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi, Yayinlanmamis Arastirma, Ankara - 1897
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Grafik 3’de Tiirkiye’de iicretlilerin genel egitim diizeyinde bir yiikselme
gorilmektedir. Ancak bu gelisme bati iilkelerinin ¢ok altinda bulunmaktadir. Devlet
Istatistik Enstitiisti verilerinde de goriildiigii gibi hala ticretlilerin %601 ilkokul ve alt
seviyede egitim gérmiigtiir. Yiiksekokul ve iiniversite mezunu %11,5 civarindadir; diger
kesim ise %30°u lise ve dengi okul mezunudur. Meslek ve teknik  liselerin  oram
klasik liselere gbre diigik kalmaktadir. 2003  yilinda ilk okul ile orta okul
birlesmesi ve ilkdgretim olmasi nedeni ile rakamlarda artig goriilmektedir. Universite
mezunlarinda da diger yillara gore rakamlarda hacimsel biiylime goriilmektedir. Bu
durumda kiasik lise mezunlarinin ¢ogunlukta olmasi nedeniyle is hayatina atilacaklari
zaman belli bir siire atil kaldiklarnim veya gecikmeli olarak istthdam edildiklerini
gbrmekteyiz. Son on yilda tiniversite egitimi almak i¢in olusan yigiimalarda plansiz
okullasmamn godstergesi oldufu bilinmektedir. Bu baglamda Isgliclinlin  aktif

' DIE. Verileri.
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iiretime katkida bulunmas: ve endiistriyel iligkiler sisteminin geligmesi igin egitime ¢ok
biiyiik gorevler diigmektedir.

1960’1 yillarda {iniversiteyi hatta liseyi bitirmek kisinin gelecegini glivence altina
almasm saglayan giiglii bir aragh.’! Giiniimiizde ise bu ozelligini yitirmistir. Egitimin
yaninda bilgi, beceri ve yaratic1 yetenekler de gerekmektedir. Isgiiciiniin egitim diizeyinde
gelismeler goriilmekle birlikte, Avrupa Birligi (AB) tilkeleri diizeyine ulagmak i¢in 6rgiin
ve yaygin egitim sistemlerindeki gelismeler hizla devam etmeli; meslek yiiksek okullar
ile ilgili yapilanma esnek bir sekilde ele almmali ve bu gekilde iggiicliniin gelismesine
katkida bulunulmalidir.”

Bu dogrultuda sisteme yopelik ¢esitli goriisler ileri siiriilmektedir. Endiistri
iligkiler sistemine en son ve yaygin olarak kabul goren yaklagim, Japon Modeli ve toplam
kalite yonetimidir. Bu metodu hayata gegiritken c¢aliganlarin morallerinin yiiksek
tutulmasi, iggilerin isyerine baghliklarimin saglanmasi, sosyo — politik temellere dayanan
hukuki sorunlarin ¢dziilmesi gibi konular igglicliniin veriminin arttimlmasinda dnem
kazanmaktadir® Aynca iiretim ve yonetim teknolojisi isletme modeli* teknolojik
gelismelere uygun olarak davranabilen bir mikro isgiiciiniin plan modelidir.’

Degisen is diinyasinda isgiiclinden beklenen birgok unsur bulunmaktadir. Klasik
¢aligma yagaminda iggiiclinden beklenen liriin, belirtilen yer ve zamanda belli bir {iriinii en
az. zayiatla tiretmektir. Glinlimiiz is diinyasinda ise, iggiictinden; katilimei, aitlik duygusu
yiiksek, yaptigi isi ve firmasim seven, eBitimli ve kendisini stirekli gelistiren, geligirken
edindigi bilgileri paylasan, mevcut bilgi ve becerisini yaptig ise yansitan, bireysel

1KO(;:, Ylldlnm;«“TurId;'e’de lsgliciniin Yapisi ve Ucretliler”, Mercek Dergisi, Mess Yay.
Nisan, Istanbdl — 1997, s: 3

2DPT, agg, s.21
3 OGBUZMAN, Kemal;"2000'li Yillarda Endustri ligkilerine Bakis”, Mess Yay. 204 Ist-1994 s.260

* OZEN, Sadettin;"Isglicti Veriminin Artinimasinda Egitim Islevi ve Ekonomik Planlama Problem”,
Verimiilik Dergisi, MPM Yay. Ankara—1998/1s.128

5 ERDEM, Ali Riza;"Stratejik Isgticti Planiamasi-Verimiitik lligkisi ve Insan Kaynaklarinin
Geligtirimesi” MPM Yay. Ankara — 1997/3 s.13
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amaglanm, beden, diiglince ve yiirek giiciinii kullanacak niteliklere sahip olmasi
istenmektedir. Bu niteliklere sahip insan giicii, optimum vasiflara sahip isgiicii demektir.
Soz konusu iggiicii igletmelerde homojen hale geldiginde is¢i — isveren sorunlan ikili
diyalogla ¢oziimlenecektir. Bu durum endiistri iligkiler sistemini etkileyecektir. Boylece
sendikalar da yeni politikalar iiretmek durumunda kalacaklardur.

Is diinyas:, ileri teknoloji kullanarak tiretim modelinde ve organizasyon yapisinda
hizla degisime gitmektedir. Isletmeler, bu degisim karsisinda homojen bir is giiciine sahip
bulunmaktadirlar. Bu durumda E.IL sisteminin degisim gecirmesi miimkin goriilmektedir.

3.1.7.2. Kadm isgiiciiniim Endiistriyel Iliskiler Sistemindeki Yeri

Teknolojinin gelismesine paralel olarak kadin iggiiciiniin de ¢alisma hayatinda
etkinlii artmaktadir. Ciinkii ileri teknolojinin etkin oldugu iilkelerde, istthdam hacmi
hizmet sektoriinde yogunluk kazanmaktadir.

Sanayilesmis bati iilkelerinde, 1970’li yillarindan sonra isgiiciiniin istihdam
yapisinda 6nemli degismeler olmusgtur. S6z konusu tilkelerde, sendika iiyeligindeki diigiis

ve bu diislisiin sonucunda istihdam biciminde goriilen degisim ve kadin isgiiciiniin
¢aligma yagamina katilimimn artmasi goriilmektedir.’

Tiirkiye ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak hizh bir degisim siireci yagamakta.
Bu degisim siireci 1980°li yillanindan sonra kadin iggiiciiniin istihdam hacmi i¢inde
roliiniin ve yogunlugunun arttiy; giiniimiizde ise periyodik bigimde artan kadn iggiict,
¢alisanlar icinde etkin varh@: hissedilmektedir. Ancak sanayilesmis bati tilkelerinde ve
Tirkiye’de kadin isgiiciiniin Srgiitlenmede ve sendikal faaliyetlere katilmada yeterli
olmadip1 goriitmektedir.

' SELAMOGLU; age., s48
2 ENGIN, Yusuf: “Calisma Hayati ve Kadin®, Panel, Hak-Is Dergisi, Mayis, Ankara — 1998, .54
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fleri teknolojinin kullanildign tilkelerde kadn isgiici yogun olarak hizmet
sektoriinde ¢alisirken, gelismekte olan iilkelerde ise tarim alaminda calismaktadir.
Tiirkiye’de kadin iggiici kamu sektdriinde cahsanlarla birlikte hizmet sektdriinde
yogunlagmaktadir. Ulkemizde ekonomik ve toplumsal yagamda goriilen hizh ve kokli
degisimler iggiiciiniin yapisinda da 6nemli degisikliklere yol agngtir.”

Kadmin ficretli ¢aligmasi, kadin i¢in ekonomik bagimsizlik anlam tasidifindan
aile ve toplumdaki yerini degigtiren bir etki yapmaktadir. Gergekten ylizyillar boyu kadin
eviyle ve 6zel yagamiyla simrlanarak tamamiyla erkege bagimli bir sekilde ve ataerkil
toplum diizeninde ikincil statiide yerini alabilmistir.”

Tiirkiye’de ileri teknoloji kullanan biiyiik Slgekli isletmelerin iginde yer alan
tekstil ve gida sektoriinde kadn isgiicii firetici olarak caligmaktadir. Kadin Isgiiciiniin
caligma hayatindaki roliiniin egitimi ile iliskisi bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore
Tiirkiye’de ¢aligan kadinlarm mesleklere gre dagilim tablo 2 de goriilmektedir..

KOG, Yidinm; agm., s4
2 KORAY, Meryem;"Calisma Yagaminda Kadin Gergekler?”, Basisen Yay.23, zmir — 1993, s.27
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Tablo 2: KENTSEL YERLESIM BOLGESINDE UCRETLI CALISAN
KADINLARIN MESLEKLERE GORE DAGILIMI

Kaynak : DIE, Hane Halki Isgficii Anketi , Nisan-1990

Tablodaki gegici ticretli anket bulgularma gore, en ¢ok yogunluk tarim alanmda
calisanlarda goriiliirken, bunu hizmet sektorii takip etmektedir. Tarm sektdriinde kadm ig
gliclinlin yogunlasmasi, Tiirkiye’nin biiyiik bir oramnm kirsal kesimde yasamasi; kirsal
kesimin de 6nemli ¢ogunlufu tarm i piyasasinda gahgmaktadir. Ayrica Tiirkiyenin
geleneklerden kaynaklanan bir aile yapisma sahip olmas, ailece birlikte ¢aligmalar1 tarm
kesiminin i§ hacminin yiikselmesine neden olmaktadr

Geleneksel olarak kadm toplumda hem ev iglerini yapan ve hem de annelik roliinii
tistlenen bir kisi olarak bilinmektedir. Kadm iggficiiniin geleneklerden gelen ev ici iglerine
birinci planda yer vermesi ve hem de annelik roliinii iistlenmesi ¢caligma yagammnda liretime
katkism smirlamaktadir. Ayrica kadin isgliclinin E.I.S. icinde orgiitlenme gibi
organizasyonlara katilmamasi E.J. sistemi igindeki sosyal roliinii zayiflatmaktadir.
Gergekten ileri teknoloji kullanan sanayilesmis bat1 iilkelerinde,
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sendikalarin gficiintin zayiflamasinin nedenini kadmn isgiiciiniin ve vasif diizeyinin
geligmesi tartigilan konular arasinda 6n plana ¢ikmaktadir.!

Tablodaki daimi ticretli rakamlarimin degerlendirilmesinde ise, tarim sekt6riiniin
en zayif oldugu goriilmekte ve bu durumda Tiirkiye’nin tarim sektoriinde ileri teknoloji
kullanmadis ve bdylece istihdam alannin kiigiildiigii gériilmektedir. Daimi {icretli
bulgularinda hizmet sektdriinde kadin iggiiciiniin yogunluk hacmi artmaktadir. Endiistri
sektoriindeki islerin daha ¢ok erkeklere uygunlugu hizmet sektdriinde ise bir ¢ok caligma
alam da, efitim, sosyal hizmetler ve biiro igleri ..vb. kadinlara uygun ozellik
gostermektedir> Kadm isgiiciiniin belli bir sektorde yopunlagmasi, sosyal ve fiziki
konumundan kaynaklanmaktadir. Kadinlar ¢alisma yasaminda Biyo —Sosyal durumlari
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve anayasal diizenlemeler ile glivence altina
alinmustir. insan Haklan Evrensel Beyannamesinin 25. Madde 2. Fikrasinda Analar ve
cocuklar 6zel bakim ve yardima haklan vardir. Kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi
olanlar ¢alisma sartlari bakimindan 6zel olarak korunurlar denilmektedir.

Sonug olarak kadm iggiiciinii ¢aligma hayatina girip iiretime katilim saglamasi
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve anayasa ile giivence altna alinsa da biyo — sosyal
konumundan dolay: istihdamdaki hacmi siirh kalmaktadir. Ancak teknolojinin geligmesi
isletmelerin esnek caligma ySntemlerini uygulamasi kadin iggiiciiniin ¢alisma yagaminda
etkinligini arttiracaktir.

3.1.7.3. Geng Isgiiciiniin Onemi ve Nitelik Seviyesi

Teknolojinin endiistri isletmelerinde geligmesi, nitelikli i§ giictine olan talebi
artirmigtir. Teknolojinin mzla geligmesi igletmelerde, rekabetin yogunlagmasina ve
yonetim maddelerinin defismesine neden olmustur. Bu degisim siireci igerisinde yeni
teknolojilerin iiretim siirecine bagaryla yansitilmasi standart nitelikte kitle tretimini

! SELAMOGLU; s:48
2 KORAY, Meryem : “ Calisma Yasaminda Kadin Gergekleri “ ; .25
® GULERMAN, Adnan : “ Insan Haklan ve Ozgiirlukleri * , PetrolHs Yay. Istanbul , 1992 s:210
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sarsintiya ugratirken, igletmelerin ihtiyac: olan is giiciiniin yapisim da degistirmistir."
Yiiksek teknolojinin kullanimi belirli diizeyde meslek egitimi gerektirir. Bu durumda
vasifli is giicline ihtiyag zorunlu olarak artrmstir. lleri teknolojinin gelismesi ile sanayi
isletmelerinin endiistri iligkileri yapisi degismistir. Bu degisim endiistri iligkileri sistemini
de etkilemigtir.

Bu baglamda, ileri teknoloji; insan kaynaklari yonetimi ve endiistri iligkileri
uygulamalan ile desteklenen karsihkh bagimhihg vurgulamaktadir. Buna paralel olarak,
iggiiciiniin vasif diizeyini, uyum yetenegini ve motivasyonunu siirekli gelistirecek islerlik
kazandirmaktadur.”

Tiirkiye' de endiistri isletmeleri ve biiyiik Slgekli hizmet sektrlerinde is giiciiniin
meslek egitim sisteminde farklihk go6riilmektedir. Genellikle isletmeler kendi
biinyelerinde egitim ve dgrenim merkezleri kurarak iggiiclinii egitmektedirler. Boylece
isgticiintin meslek egitimi, sektdrel bazda degil isletme diizeyinde olmaktadir. Gegmis
dénemlerde ise meslek egitimi, girakhik egitimi olarak sektorel konumda yapilmaktaydi.
Ancak bilim ve teknolojinin hizla gelismesi, ¢iraklik egitiminin evrim gecirmesine sebep
olmustur. >

Tiirkiye'de ise, ileri teknolojinin endiistri isletmelerine yansimasi 1980 yilindan
sonra etkili bir bicimde goriilmektedir. Yiiksek teknolojinin biiyiik olgekli isletmelere
girmesi ile is giiciiniin yapis defismigtir. Vasifh elemana siddetle ihtiya¢ duyulmustur.
Isgliciintin degisimi, degisime uyum saglayabilecek ve devamli kendisini yenileyen
kigilerin tercih edilmesine neden olmustur. Bu durumda geng iggficliniin 6nemi artmaya
baglamistir.

! SELAMOGLU, Ahmet : " Isci Sendikaciliginin Gictindeki Degisim *, Kamu-ls. Sen. Yay.
Ankara-1995 s.56

2 SELAMOGLU;Ahmet, " Japon Modelinin Artan Etkinligi ve Insan Unsuru®, Gimento Igveren

Dergisi, CMIS Sendikasi Yay., Kasim, Ankara - 1998, s.20
3 ARSLAN:Ali , "Cirakitk Hukuku ve Mevzuat" Anadolu Mat. Izmir-1988, s.1
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Ciinkii giintimiiziin igletmeleri insan kaynaklarindan aradig profil:

» Bilgi ve deneyimli,

v

Isletmenin faaliyet alam ile ilgili, endiistri iligkileri, teknolojik
bilgiyi, pazar, rekabet bilgisi ve tecriibesi,

sosyal sorumluluk yapisinin gelisimi,

Insanlarla iyi iletisim kuran,

Vizyon sahibi,

vV Vv V V¥V

Yeni teknolojiye uyumlu ve yeni teknolojiyi aragtiran Ogrenme

merakhsi geng ve dinamik kisilerden olugsmaktadr.

Bu vasiflann igerisinde, 6grenme arzusu yiiksek, agik olmak ve etkin olmak
vazgegilmez vasiflar olarak goriilmektedir.! Bu vasifh isgiicline sahip olan isletmeler,
kiiresellegsme siirecinde diger isletmelere gore daha sanshi bulunmaktadirlar. Ciinkii
rekabetin yariga doniistiigii bir piyasada, isgiicli yiiksek kalitede olan biiyiik olgekli
igletmeler, bu yans1 baganyla bitirme olanaklan yiikksek bulunmaktadir. Boylece
isgliciiniin 6nemi en az sermaye kadar onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sanayilesmis bir {ilkede yapilan aragtirma verilerine gore gelecek paragrafta da
goriildiigii gibi vasifsiz ig giiciine olan talebi azalirken, vasifli isgiiciine ve akademik
nitelige sahip isgiiciine talep artmaktadr.

1982 — 2000 yillan arasinda vasif derecelerine gére gelismis iilkelerde yapilan
aragtirmalarda su veriler goriilmektedir:

' IPBUKEN, Yalgin: " Insan Kaynaklan Yonetimi ve Istihdami”, Mercek Dergisi, Mess yay.,
Nisan, Istanbul - 1997, 5.43
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Sektdr bazinda yapilan bu aragtirmada degisim oranlar, biiro hizmetlerinde
%245; servis scktoriinde, %67, perakende safiy, %65; aragtrma gelistirme ve
yoneticilikte ise, % 64 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore 1982 ile 2000 yillari
arasinda hizmet sektoriinde bir gelisme oldugu kabul edilmektedir. BSylece teknolojik
gelismelerin sektorel bazda, hizmet sektSriinde etkili oldufu ve bunun sonucunda
endiistri iligkileri sistemini etkiledigi gercegi de saptanmis bulunmaktadir.

Bu aragtirmada 1982 yili yiizdeleri esas alinmugtir. Degigim oranlan, vasifsiz
iggiicline olan talep %39 oraninda azalirken, vasifsiz iggiiciine %9, akademik nitelikli
isgiicine %71 oraminda talep artigi goriilmektedir.' Gergekten teknolojinin hizla
gelismesi iggiiciine olan taleplerin nitelifinde de degisiklik goriilmekte, ¢linkii ferdin
6neminin arttp bilinmektedir

Boylece teknolojik gelismenin etkisiyle isgiicii nitelik seviyesinin yiikselmesi,
sektorel yapmin degismesi anlamum da ifade etmektedir. Tiirkiye’nin bilgi toplumu
agamasina gelmesinde egitimin, planl ¢aligmanin, isgiicii ve girisimcinin nitelik seviyesi
unsurlarinm yiikseltilmesi vazgegilmez bir fonksiyon oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.7.4 Tiirkiye'nin Igsizlik Sorunu

Issizlik gelismis ve gelismekte olan tilkelerde goriilen toplumlarm sosyal
sorunudur. Tiirkiye de ise igsizlik problemi, yillardir devam eden kroniklesmis bir sosyal
politika sorunu oldugu bilinmektedir.

1 "Kurtulmus Ali Numan * Endustri I|i§kilerindelg§ degisimin Model insan tipi a¢isindan
incelenmesi® Yayinlanmamig doktora tezi, 1.U. Iktisat Fakltesi Istanbul-1992 s.130

2EKIN, Nusret- Mustafa YELICAN." Degisen Diinyada Endstri liigkilerinde Yeni Boyutiar"
Kamu-lg yay. Ankara-1994, s.128
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Tiirkiye’de  igsizligin temel nedenleri, finansman kaynaklarmin yanhs
yonlendirilmesi, egitim sistemindeki diizenleme yetersizligi, biirokratik kurallar, SSK ve
Is yasalanndaki mevzuat yetersizligi, Vergi Mevzuatinin pisiko - ekonomik baskisi
sonucu i§ kurmaktan kaginma, yiiksek faiz oranlari .... vb. igsizlige yol agan gerceklerdir.

Issizlik, is giiciintin mal ve hizmet {iretme giiciine sahip oldugu halde bu imkamm
kullanamamas: demektir. Diger bir deyisle, igsizlik mevcut ekonomideki mevecut
igsizlerin ¢ahgabilir yagtaki niifusa (isgiicline) oram olarak tanimlanmaktadir; Bu 6l¢ii ise
ekonominin istihdam performansim ortaya koymaktadir. *

Isgiicti iki sekilde israf olmaktadir. Birincisi kapasite, ikincisi ise zamandir. Insaat
miihendisi bir kiginin muhasebecilik yapmas1 kapasite kaybidir. Ciinkii 4 yil boyunca
Ogrendigi miihendislik bilgisini kullanamamakta, lise bilgisi diizeyinde muhasebecilik
yapmaktadir. Diger bir drnek, igletme mezunu bir kiginin bakkal ditkkan1 ¢aligtirmasi bir
kapasite kaybidir. Yine bu bireyde lise bilgileri ile s6z konusu isletmeyi galigtirmas:
yeterlidir.

Igsizligin ikincisi ise zaman kaybidir. Birey mal ve hizmet {iretme giicii ve
arzusuna sahip oldugu halde bu imkamn bulunmamasidir. Cafimzin diinyasinda
ekonominin insanlan igsiz birakmasi kadar basarisiz bir sonug diigiiniilemez. Ciinkii
igsizlik insanlarda degersiz oldugu duygusu yaratir” Boylece toplumda sosyal barisin
saglanmasinda ve EIS nin gelismesinde engel teskil etmektedir. Bu durumda vasifh
isgiicii yetistiricken bu emegin, iiretime katkisi optimum diizeyde olmalidir. Tiirkiye’de
igsiz oranimnin % 10.5 oldugu ve atil iggiicii oranimin ise %15.3 oldugu bir is piyasasinda
vasifh iggliciinden yeterli dlglide faydalamldif: goriilmemektedir.

! ARIKBAY, Canan .” Avrupa Birliginde Igsizlik Sorunu ve KOBI' ler “, , Verimlilik Dergisi 1998/1,
MPM yay. Ankara — 1998, s:11

2 EKIN, Nusret: “Sosyal Geligmenin Anahtari Istihdam* , Mercek Dergisi, Mess Yay, 227
Aralik , Istanbul 1995, s.47
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Tablo 3: Sivil Niifusun Isgiicii Durumu ( 12+ yas ) 1000 kisi

“Toplam Isgiic 22,179 22.446 22.809 23,206

fssizlik Orant (%)

E'° imli geng

Atil fsgicii Orani (%)

100

Kaynak : DIiE Hane Halki Isgiicii Anketi Sonuglan Aralik :2003

Tabloda goriildiigii gibi Tiirkiye’de 2003 yii sonunda atil isgiicii oram 15,3
oldugu goriilmesi ve bu verilere kayit digt ekonomi girmemektedir. Tiirkiye’de Sosyal
Giiveligin sadece igverene yiiklenmesi, vergi mevzuatindaki ekonomik baski kayit disi

1 Lise ve daha yiksek egitimli 15- 24 yas gurubuna dahil olaniar
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ckonomiyi olugturmaktadir, Boylece kayit digt ekonomideki istihdam hacmi,
kiigtimsenmeyecek kadar bir genislikte bulunmaktadir.

Kentteki igsizliin yogunlugu ise, diizensiz go¢ ve kayrt dis1 ekonomi ile iligkili
bulunmaktadir Tablonun en dramatik oram ise, eitimli her tig gengten birinin igsiz yada
atl isgiicli pozisyonunda yer almasidir. Difer anket bulgularma gore normal lise
seviyesindeki genglerin igsiz. durumlan, (15-19) yas aras1 24,2 ; (20-24 ) yas oram ise
32,61 oranindadir. 2001 yihinda igsizlik oran, ,8.5; 2002 yihinda 10.6; 2003 yihnda ise,
105 oldugu goriilmektedir. Son fi¢ yillik siirecte Tiirkiye ekonomik kriz donemini
yasamaktadir. Ekonomik kriz Tiitkiyenin istihdam yapisim olumsuz yonde dogrusal
oranda etkiledifi gorlilmektedir. Oranlann sonuglarna gére Tiirkiye geng isgiicii
kaynaklarindan yeterince faydalanmamaktadir. Egitim sistemini yeniden gozden
gegirilmesi gerekmektedir. Turkiye’de igsizligi etkileyen dinamik faktorlerin bertaraf
edilmedigi siirece sosyal politikanin kroniklesmis bu problemi ¢Sziime ulasamayacaktr,
Ayrica igsizlik sorunu ¢bziimii ve EIS daha genis kapsama yaymak icin bilimden
faydalanilmas, igletmelerin faaliyet konularnda teknolojik hatalardan kaginmas: yada
kotii kopyaciliktan uzaklasmadikca igsizlik onlenemez.! Ayrica sosyal olarak calisma
yagamimumn temel ilkeleri olan motivasyon ve giidiilenme sistemlerinin rasyonelce
uygulanmast igletmede istihdanmn optimum noktas: seviyesinde tutulmasi, iscilerin moral
degerlerinin ytkseltilmesi igsizligi 6nleyen etkenlerdendir. Bat tilkelerinde igsizlik belirli
bir oranin altna gekilememektedir. Fransa da 8,5, ABD’de % 6,5 gibi rakammn altina
inmemektedir. Bu tilkelerin niifusa artis gok az — ( -1,0,+1) seviyededir .

Tirkiye’de durum ise gok farklidir. Niifus artist %2-3 seviyesindedir. Bu nedenle
igsizlik sorunun ¢bziimiinde ¢ok ciddi kararlar alinmasi gerekmektedir. Onun igin
hikiimet, sendikalar ve igverenler bir araya gelerek biitiin teknolojik gelismelere kargin
emek kullammim engelleyecek degil yeniden gekici kilacak formiiller aramalar gerekir. ?

t ASCI, M.Saim.* Igsizlik ve Tirkiye'deki Dinamikleri ¢ Mercek Dergisi, Mess yay.,
Nisan - 1997, s: 113

# ALKIN, Erdogan, * Issiziik Kroniklesmemeli*, TISK Isveren Dergisi, TISK Yay.,
Afustos-1994-s4
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3.2. TEKNOLOJIK GELISMENIN SENDIiKACILIK SiSTEMINE ETKISI

3.2.1. Genel Olarak

Sendikacilifin gelismesi, teknolojinin geligsmesi ile aym: dogrultuda birbirleri ile bir
baglantis1 bulunmaktadir.18. yy da buhar makinasinin bulunmasiyla sanayi sektoriiniin ilk
temelleri atilmigtir. Liberal ekonomi modelinin 6neminin artmasi, kitlesel {iretiminin
baslamasi, ¢alisma kogullarinin agirlagtiriimasi ve uzun ¢aligma siirelerine karsilik ticretlerin
¢ok diisik olmasi iscileri toplu olarak miicadeleye baglatmigtr. Sanayilesmis bati
iilkelerinde igciler haklarin genelde uzun miicadeleler sonunda elde etmigler. Bunun
neticesinde sendikalarm dogmasina neden olmustur.

Sendikalar, igveren tarafindan hazirlanan ¢aligma kosullar ve iicret politikasina
karg1; igcilerin ekonomik ve sosyal haklarim hak ettikleri l¢iide elde etme miicadelesi
veren kurumlardir.

Sendikalarin genel olarak ekonomik durumu, 6zellikle iicretler konusundaki
gelismeleri izleyebilme, sendikada toplanan haber ve bilgileri degerlendirmek suretiyle
iscilere en fazla yararh olabilecek onerileri isverene gotiirebilme olanaklan
bulunmaktadir.'

Ttirkiye’de sendikacilik hareketi sanayinin gelismemesi nedeni ile bati
iilkelerine gore gecikmis bulunmaktadir. Ik sendikacilik hareketi 1871 yilinda
kurulmus olan Amele Perver Cemiyeti ile bagladigi goriisii yaygndir. Ancak bu
cemiyetin islevi sendikacihiktan ziyade dernekgilik faaliyeti olmustur.1947 yilinda 5018
sayil1 yasa ile is¢i isveren sendikalar1 ve sendikalar birlikleri hakkinda kanun ¢ikarilmis
olmasina ragmen sendikal faaliyetler 6nemli Sigiide sinirlanmagtir.

Tiirk sendikacilign 1961 Anayasast ile bir baglangi¢ dénemine girmigtir. Anayasada
isci haklar isgilerin simf bilinciyle siyasal giigleri zorlamalari sonucu degil, demokratik ve

' CELIK, Nuri:“ls Hukuku Dersleri” Beta Yay., 10 Baski, Istanbul — 1990 , s:261
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sosyal bir hukuk devleti geregi olarak getirilmistir.' 1982 Anayasasi, 1961 Anayasasma gére
sekil ve sistematik bakimindan biiyiik farkhlik gostermektedir. 1961 Anayasasmm 119. Md.
de memurlarm sendikalara iiye olamayacaklarma iligkin hitkkiim bulunmuyordu..1982
Anayasasinda ise, memurlara ve diger kamu gorevlilerine sendikalasma hakkim yasaklayan
bir hiikim yoktu”? 1992 yihnda 3847- 3848 sayih yasayla gerceklestirilen” Uluslararas:
Cahsma Orgiitiniin” memur sendikacthgmm &rgiitlenmesi konusunda yasalarmmizda olumlu
olarak yer almaktadir.

3.2.2. Sendikacihgim Tanmm Ve Amagclar

Sendikalara 1982 Anayasasmin 51 maddesi ile sendika kurma hakki verilmigtir.
Sendikalagmak, ¢alisanlarin kazandig: sosyal ve ekonomik bir haktir.” Bir bagka tamma gore
sendika, “is¢ilerin veya igverenlerin ¢aligma iligkilerinde ortak ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluglara
denilir.* Diger bir tamma gére ise, “sendika, isgilerin veya isverenlerin cahgma iliskilerinde
ortak, ekonomik ve sosyal hak ve yararlarmi korumak ve gelistirmek i¢in serbestge kurulan
ve demokratik iilkelere uygun olarak isleyen ve faaliyette bulunan, bagimsiz 6zel hukuk tiizel
kisidir.”

Giiniimiiz sendikacilifn yasal dayanaklara gére diizenlenmis Orgiitler olmasiyla
beraber sendikalarmn bir hareket olma dzelliklerini korumaktadir. Bu bakimdan sendikalar bir
orgiitlenme olayr degil, hareket yaratma olayidw. Aksi halde igci-isveren iliskilerinde
biirokratik islemleri yiiriiten bir mekanizma fonksiyonu olarak kalirlar.®

Sendikalarm amaglari, gecmigte iicret politikast {izerine yogunluk kazanmugtir.
Giiniimiizde sendikalarin temel amaglari, is¢ilerin hak ettigi olgiide ticretlerinin belirlenmesi,
cahgsma kosullarmmn diizenlenmesi, is giivenligi ve is giivencesinin saglanmasmna yonelik
olmahdir.

'CELIK, y.ge. s:264

2 DEMIR, Fevzi: * Sendikalar Hukuku® , Barig Yay. lzmir-1999, s: 18

% Turkiye Seker Sanayi lscileri Sendikasi, “Temel Sendikacilik Bilgileri” , Seker I Yay. m-48
Ankara - 1985, s: 89 ‘

“DEMIR: bkz 2821 sayili Kanun, s:16

> SAHLANAN, Fevzi:” Sendikalar Hukuku *, Basisen Egitim ve Kaltir Yay., Istanbul-1988, s: 26

® KORAY : a.g.e. s: 84
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Sendikalar, giiniin kogullarma gore iggilerin ¢ikarlarim korumak i¢in ¢ok giiclii olmak
durumundadrlar. Ciinkii globallesen ekonomik ve sosyal diizen iginde, kaybolmaya baglayan
isci smifi, 6nce meslek gruplan iginde, teskilatlannugtir. Bu baglamda gok giiclii bir drgiite
gereksinim duyulturken, sendikanin da dinamik, hareketli olma &zelliklerini tagimast gerekir.
Sendikalar aym zamanda hem ig¢i smifinn haklarm koruma gérevi yaparlar, hem de toplum
da sosyal baris1 saglama fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle sendikalan, aktif siyaset
yapmalar, onlarm sorunlarim ¢dzmeye ¢ahsmasi ve rehberlik yapma gorevlerini fistlendigi
icin toplum iginde sosyal bari1 saglayan bir kurumdur. Bu &zelliginden dolayr sendikalart
siyasetten soyutlamak miimkiin degildir.

Bat1 Avrupa sendikacilari, toplum i¢inde reformist ve eylemler gostererek Snemli
bir kariyere sahiptirler. Toplumlarm degistirmede Snemli rol oynamuslardir. Ingiliz
sendikacih@1 ilmh reform hareketleri ile hak¢a ve demokratik bir toplum diizenine
ulagmayi bagarmuslardir. ABD. sendikalar ise belirli bir siyasi partiyi desteklememesine
karsm, isgileri lehine verecek yasalan ¢ikarmay: basarmuglardar.

Kita Avrupa’snda ise, smuf sendikaciify ve siyasi sendikacihk geligmistir.
Tiirkiye’deki sendikalar da kendi gergeklerimizden yararlanarak, 6zgiir bir sendikacihf
uygulamahdir. ylece “sendikalarmmizin demokratik hayatn vazgegilmez., ihmal edilemez,
mutlaka goriisii  ahmir ve isteklerine uyulur.” Sendikalar {iyelerinin mesleki gikarlarm
koruma amactyla c¢ahgmalarim geligtirirken, bu yolda kullanacaklar1 araglan, yalmz sosyal
ve mesleki yonden degil, siyasal yasama organlarmin tutumlarmdan da yararlanarak
daha etkin kilma  ve bdylece sendika hiirriyetinin =~ gittikge  smurlarmm
genisletilmesiyle ve bu hiirriyetin mevzuat yoluyla kisitlanmamasi egilimindedirler.”
Bati kita Avrupa’sinda sendikalar siyasi yagama Onemli katkilan olmustur. Ttrkiye’de
ise, 1980 6ncesi sendikalara aktif siyaset yapma Ozgiirliiklerine sahip iken, bu yetkilerini
zamanla  belirli bir siyasi partinin menfaatine kullannmslardir. Sonugta hem tilkenin
hem de isgilerin aleyhine olmusgtur. Ornegin igciler menfaatleri bakimindan igyeri ile herhangi
bir sorun giindemde olmadan A siyasi partiye destek amaciyla siyasi grevier yapimustir.

' ISIKLI, Alpaslan: “ Sendikacilik ve Siyaset “, Basisen Egitim ve Kuitur Yay.,
Istanbul — 1988, s: 26
2 Koray, a.g.e., s: 89
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Bu nedenle sendikalar elinde bulunan siyasi etkileri bir nevi kétiiye kullannms
bulunduklari igin, 1982 Anayasasinda sendikalarin siyasi haklar sinirlanmigtir. Ancak daba
sonra bu siyasi smrlandirma 1995 yilinda kaldirildi. Sendikalarin yasal diizenlemeleri ve
siyasal iktidarlan etkilemedeki giicleri, kuskusuz sendikalasma diizeyi, sendikal birlik,
iktidardaki partinin kimligi, ekonomik kosullar gibi birgok faktorden etkilenmektedir. Bu
faktorlerin  yetersizlifi karsisinda sendikalarin toplumsal amaglarina ulagmasi kolay
olmamaktadir.'

Heri teknoloji ve uluslararas: rekabetin etkisiyle sadece endiistri iligkileri sisteminin
yeniden olusmasi degil, sendikalarinda XXI. yiizyila girerken gelecegin stratejisini yeniden
saptamasi gerckmektedir. Sendikalarin XXI. yy. yeni olugpumunda, sosyo-ckonomik ve
siyasi amaglarim yeniden belirlemesi, isgi-igveren iliskilerindeki rollerini de yeni
versiyonlar geligtirmesi gerckmektedir. Sendikalan ilgilendiren Dunlop raporunda (isci-
igveren iligkilerinin gelecegi hakkinda rapor ) su aragtirmalar yer almakta.

a- Isyerinde verimliligi artiracak yeni yontem ve kurumlar,
b- Daha uyumlu, igbirlifine dayanan ve gatigmasi olmayan bir toplu pazarlik
c- Isyerindeki sorunlan dogrudan taraflarla ¢ozecek yeni yontemler ele almmgtir?

Boylece sendikalar globallesen is piyasasina uyum saBlayarak, gegmigte
tistlendikleri siyasi, ekonomik ve sosyolojik rolleri giiniimiizde de ve daha etkin olmalan
gerekmektedir. Sendikalar, igci-igveren iligkilerinde hem ekonomik hukuksal bir amagclart
oldugunun ve hem de toplumsal bir gorevi Gistlendigini bilmeleri ve bu dogrultuda daha ¢ok
caligmalan gerekmektedir. Aksi halde diinya da azalan sendikalasma oram, Tiirkiye’de ayni
hizla azalma goriilmektedir. Yapilan miilakatlarda, Ege bolgesinde 1995 yili ile 2003 yillari
arasinda sendikalar, {iye sayilarindan % 50’ye yakin bir azalma oldugunu ifade ettiler.
Ancak CSG Bakanhg istatistiklerinde farkh sayilarin bulunmasinin nedeni, sendikal: iggi
sayllarmin islemleri yaklagik 2-3 yil gecikmeli olarak kayitlarda goriildiigii seklinde
aciklamalar yapilmustu®,

! SONMEZ, Fikret: “ Turkiyede Sendika Hurriyeti ve Teminatt *, Ege Unv. Mat., [zmir-1968, s: 8

2 EKIN, Nusret “ Degisim ve Sendikalarin Gelecegi”, Mercek Dergisi, Mess Yay., Nisan-
1996, s: 19

% Turk ls 3. Bolge Temsilciligi , Turk Metals Sendikasi, Hak-ls Sendikas! Yoneticileri ile Yapilan
Milakat, [zmir - 2004
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3.23. Tiirkiye’de Sendikacihigm Sorunlan

Tiirkiye’de 1990 yilindan bu yana, sanayilegsmis bat:1 lilkelerinde ise 1970
yillarindan itibaren sendikali iiye sayilarinda 6nemli azalmalar oldugu goriilmektedir.
ABD ve Ingiltere’de neo-liberal gergevede sendikasizlagtirma toplu pazarh@in ademi
merkezilestirilmesine gidilmektedir. Bu gelismeye ABD’de isverenler, ingiltere’de ise
devlet destek¢i olmaktadir. Kita Avrupa’sinda ise gelismeler daha yavas ve mevcut
kurumsal yapilara doniigtiiriilmesi seklinde olmaktadir. Tiirkiye’de ise, devletin
sendikasizlagtirma konusunda herhangi bir politikast mevcut degildir. Aksine 1982
Anayasasi ve mevcut Is Hukuku ve 2821 sayili Sendika Yasasi ve 2822 sayili Toplu Ig
sOzlesmesi yasalarla sendikalasma konusunda destek almaktadir. Buna mukabil
diinyada goriilen konjonktiirel degisim, Tirkiye’yi de etkilemektedir. Ozellikle
teknolojinin hizli gelismesi, ekonomik konjonktiir, {iretim yapis: ve sektdrel degismeler
sendikalarin geligmesini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Endiistri iligkileri sistemi ile sendikalar birbirinden ayirmak miimkiin degildir.
Bu nedenle E.I.S’ni etkileyen faktorler, sendikalari da etkiledigi ve ayrica sendikalan
etkileyen faktorlerin analizini yapabilmek etkinlik kriterinin degerlendirilmesi zor
goriilmektedir. Ciinkii teknolojinin geligmesi ile bir ¢ok faktér buna bagh degisim
gostermekle birlikte ekonomik- sosyal ve siyasi faktorlerin de bu degisimde rolii
bulunmaktadir. Tiirkiye’de sendikalan etkileyen ileri teknoloji, ekonomik yap1,
kiiresellegme, tiretim yapisi ve istihdam yapisi gibi faktdrlerden ana hatlarn ile asagida
bahsedilmektedir.

3.2.3.1. Teknolojik Gelismenin Sendikalara Etkisi

Teknolojinin gelismesi ile Bati Avrupa kitasinda son 30 yildan itibaren,
Tiirkiye’de ise son 10 yildir sendikalarin giicliinde azalmalar oldugu goriilmekte ve
sendikalarin giiciindeki bu azalma sadece ileri teknoloji ile degerlendirilemez.
Teknoloji, diger gelismelerin de baglangi¢ noktasi oldugu bilinmektedir. Ciinkii iiretim

yapis, iletisim teknolojisi gibi degisimin temellerini olugturan unsurlar, mikro islem
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teknolojisi ile kullanim gerceklesen aygitlardir. Bu baglamda geligen teknoloji, biitiin
degigimin ana temelleri konumuna gelmekte; ve bdylece E.LS.nin ve sendikalarin

gliciindeki degisimi olugturan unsurlarin en 6nemli nedeni oldugu belirtilebilir.

Ozellikle teknolojik gelismenin hizlanmasi ve olgunlasarak yayilmas: E.IS. ni ve
dolayistyla ig¢i sendikalarmi dnemli boyutlarda etkilemistir. Bu etkilesim, isyerinin ve
iiretim siirecinin niteliklerinin degisiminde kendini gostermektedir.! Aynca ileri teknoloji
kullanan iilkeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna déniismiislerdir. . Boylece toplumsal
degerler ve kiiltiirel anlayis normlan da degismistir.” Ciinki sahayi toplumunun ulusal ve
sifsal degerlerinin karsisinda, grup degerler ve inanglar yaygindir. Bu anlamda, ulus yada
smifla biitlinlesen sanayi toplumunun bireyi, arttk sosyal grupla biitinlesmeye
yonelmektedir. Sosyal degisimde itici iglev goren bu giig, isgi hareketleri ve 6zellikle grev
eylemlerinin Gtesinde, sivil toplum &rgiitlerinde giiglerini ifade etmektedirler Bunun gibi,
sanayi toplumunda bireyin 6zgiir kihnmasina agirhk verilirken, bilgi toplumunda insan ile
dogann ortak yagayigim kapsayan kiiresellesmeye yonelmektedir.®

Teknolojinin gelisimi, igletmelerin iiretim ve yOnetim anlayisinin degigimi ile
birlikte toplumun sosyal yapisinda da yeni kurumsallagmalara neden olmaktadir. Bu
durumda sendikalar, ya yeni stratejileri belirleyecekler yada ¢ok giigstiz bir drgiit olarak
kalmak durumunda kalacaklardir. Ciinkii endiistri iligkileri, sanayilesmis ve sanayilesmekite
olan toplumlara 6zgii; toplumsal yapimn belli bir pargasmi olusturan bir alt sistemdir.* Bu
sistemin olugumu, sanayi hacminin yoguntugu ile beraber sendika giiciide belirlemektedir.

Sendikalarin Bati Kita Avrupa’sinda yiizyillardir toplumun siyasi ve sosyal
degigiminde ve iggi haklanmi savunan bir kurum olarak Snemli katkilan
unutulmamahdir. Tiirkiye’de ise sendikalar is¢i hareketleri ve ozgiirliikklerinin
motivasyon kaynafi olmugtur. Bu bakimdan sendikalar, ileri teknolojinin etkilerini
degerlendirme yaparak yeniden yapilanma yoluna gitmelidir.

! SELAMOGLU, s:27

2 . Bicz: 1. Baium : Endustri liiskileri ve Kuitor
CENTEL Tankut” Degisim icinde Sendikalar”, Mercek Dergisi, Mess Yay., Nisan-1996, s:44
4 SOYER, Serap- SOYER, Mehmet Polat:” Degisim Ve Sendikalar’, Mercek Dergisi, Mess Yay,
fstanbul-nisan: 1996, s:62
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3. 2.3. 2. Ekonomik Yapmm Sendikacihk Sistemine Etkisi

Sendikalarn giictindeki degisim pozisyonu, bir {ilkenin ekonomik yapisinda
goriilen konjonktiirel dalgalanmalarmn etkisiyle iliskisi bulunmaktadw. Ekonomik
konjonktoriin optimum noktasinda, istihdam hacmi yogunlugu artmakta; minimum
noktasinda ise istihdam hacmi yogunlugu azalmaktadir. Diger bir ifade ile ekonomik
kalkinma donemlerinde, iiretimin artmas1 ekonomik biiytime olugturarak isgiicline olan
talebi artiracaktir; ekonominin durgun donemlerinde ise, Uretimde diisiis ve ticari
hacimde daralma, Odemeler dengesinde bozulmalar ve isten ¢ikarma olaylarina
rastlamlacaktir. Boylece ekonominin durgun ddnemlerinde sendikalarin giiciinde
zayiflama goriilmektedir.

Devletin temel ekonomi politikasinda belirlenen hedefler siwrasiyla; ekonomik
bitylime, enflasyonla miicadele, 6demeler dengesinin kurulmasi ve tam istihdam politikasmn
uygulanmas: hedeflenen planlar igerisinde dncelik kazanmaktadir. Bu hedeflere planlanan
Olciide ulasildiginda, diger kamu ve sivil toplum &rgiitleri giiclendigi gibi; sendikalar da
gliclenmektedir. Ciinkii bdyle bir donemde, “smirsiz emek arzi ile kalkinma” giindeme
gelecektir. Bu teori,, gizli igsizlik; kapital birikimi, teknolojik yenilik gibi kalkinma hizim
tayin eden 6nemli faktorlere 151k tuttugu gibi geleneksel tarmm sektorii ile modern sanayi
sektorii arasmdaki iliskileri de aydmlatmaktadr.! Boylece toplam niifus igerisinde,
isgiictiniin oram ve sektdrel dagim ortaya gikacaktir. Bunun sonucunda sendika yoneticileri,
kendilerini degerlendirme firsat: bulacaklardr.

Ekonomik biiylime donemlerinde, sermaye ve isciler ile onlar1 temsil eden Srgiitler
arasinda uzlagmaci iligkiler kurmak ve korumak ¢ok daha kolay olmaktadir. Bunun tersi
ekonomik bliylimenin yavaglamasi sonucunda, igsizligin ciddi oranlara ulagmasi ekonomik
verileri olumsuz etkilemistir.> Kugkusuz bu olumsuz gelismeler E.1.S. ni derinden sarstig1

! SAVAS, Vural: “ Kalkinma Ekonomisi” Beta Yay. Istanbul-1986, s: 262
2 SELAMOGLU;, age., s 17
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gibi sendikalarinda giiciinii zayiflatmaktadir. Yapilan aragtirmalarda Tiirkiye’de goriilen
1994 ve 2004 yillarinda goriilen ekonomi krizi, sendikalarin iiyelerinde hizli bir azalmanm
oldugunu gﬁstermektedjr.l

Ekonomik politikalanndaki degisimlerin yam sira, isletme diizeyinde iiretim
modelleri de degismektedir. Bu degisim, B.O.1. de agik bir sekilde goriilmektedir. Yonetim
kademeleri ve hiyerargi yapis1 degismekte ve ayrica insan kaynaklari adi altinda personel
yonetimi departmaninda daha genis bir yonetim kademesi kurularak isletmenin E.IL sistemi
yapisal bir degisime de uSramaktadir. Sonug olarak endiistri sektoriinde istihdam
daralmakta, hizmet sektorii bilylimekte, isgiiciiniin yapisi ve nitelikleri degismektedir. Tiim
bunlar sendika tiyeligini ve gelencksel sendika politikalarim tehdit edici &zellikler
tagimaktadir.”

3.2.3.3. Kiiresellegmenin Sendikacilik Sistemine Etkisi

Teknoloji, Iletisim, bilgi degerinin &nemi ve ekonomide libarellesmedeki
geligmeler i yagamm biiyiik dl¢iide etkilemigtir. Kiiresellesmenin temellerini ileri teknoloji
olusturmaktadir. Ciinkii “ Tleri Teknoloji, bilgi, bilgi isleme ve iletisim teknolojinin
arkasmda bulunmaktadur.™

Globallesmede, {ilkelerin smurlanmn  kalkmasi, bilginin genislemesi,
Uluslararasi iletisim ve tagimacilifin ucuzlamasi g¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin
yogunlagmasi sonucunda B.O.1. endiistri iligkilerinde yeniden yapilanmaya gereksinim
duyulmustur. E.. sistemindeki bu yeni olusum, is¢i sendikalannin gficiinii
zayiflatmaktadir.

! Sabriye Bereket- Mehmet Strek : Oz-Iplik Is Sendikasi Izmir Temsilciligi ile Yapilan Milakat;
Diger Sendikalarda Uye Sayisinin Azaldigini  ifade Ettiler...

2 KORAY, Meryem: “ Degjigen Bir Diinya Ve Sendikalar Igin Bazi Tartigma Noktalan” , Mercek
Dergisi, Mess Yay. Nisan, Istanbul -1996, s: 85

3 KARAKOYUNLU, Erdogian: “ Mercek Dergisi, Mess Yay., Nisan, Istanbul - 1996, s: 96
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Kiiresellesme ile birlikte yeni gelismeler ortaya ¢ikmustir. Omegin: Demokrasi,
insan haklan, ekonomide liberalizm ve gevre gibi konular iilkelere hizla yayilmakta bu
konularda duyarli da olunmaktadir.! Ancak sermaye icin Ozgiirlesme-bagimsizlagma siireci
olunca emek isgiicii olarak tikanmakta, aym zamanda demokratiklesme siirecinde siyasal
yoldan ve halkin elde ettifi sosyal hak ve giivenceler giderek aginma tehlikesi ile
kargilagmaktadir. Emefin pazarbk giicii zayiflarken, aym zamanda “vatandag olarak
sermayeyi ulusal devlet aracihgiyla denetleme giicii de zayiflamaktadir”? Boylece isgi
sendikalarmn direnci kinlmaktadir.

Kalkinmakta olan iilkeler, Giiney Kore, Tayvan, Singapur....vb. iilkeler
igglictinfin ucuzlugunu pazarlayarak sermaye akimimi saglamaktadirlar. Sosyal devlet
kavramimn zayif oldugu, isgiiciiniin de ¢ok ucuz oldugu bu iilkelerde sendikamin
giictinden s6z etmek olasihifi gériilmemektedir. Yatirim ve iiretim siirecinde isgiicii,
maliyetin gok 6nemli unsurunu tegkil etmektedir.

Bu nedenle bir ¢ok uluslararasi firmalar yatirimlarim, iggiiciiniin ekonomik degerine
gore planlamaktadirlar.” Sermaye, mal ve hizmetlerin uluslararas: kurallarina kargi, emek
yerel kurallara mahkum edilmektedir.® Bu ¢alisma yasaminda esnek calismanim kurallari
sadece igveren ¢ikar i¢in kullamlmakta, hukuki diizenlemeler sermayeyi koruyucu bigimde
olusmaktadir.

Kiiresellesmede libarel ekonomi diizenini, iggiiciiniin maliyetini sabit tutmak
icin yapilan normatif kurallarin hakim oldugu sosyal diizende; sendikalar, ig¢ilerin
¢ikarlarimi saglamak ve onlar igin miicadele yapmak 6zelligini kismi olarak yitirmis
bulunmaktadirlar. Boyle bir globallesme ortaminda sendikalar, sosyal bir organizasyon
olarak kabul edilmekte ve devletin ig iligkileri ile ilgili kurallarmin uygulanmasinda
yardimci olmaktadirlar. Sonug olarak kiiresellesme, ekonomisi zayif tilkeler igin zayif
olan sendikalarin giiciinii daha da zayiflatmaktadir.

! KARAKOYUNLU, ag.m., s: 97
2 YORGUN, Sayim: “ Kuresellesme Surecinde Sendikali” , Mercek Dergisi , Mess Yay.
Ekim, Istanbul -1998, s: 20

3YORGUN, y.gm., s:21
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3.2.3. 4. Uretim Modelinde Degismelerin Sendikacihiga Etkisi

Teknolojinin gelismesi, {iretimde verimlilik seviyesini yiikselten fiziksel 6zellikler,
tretim yOnetimini etkisi altina alarak istikrarli bir {iretim modelinin olusumunu
gerceklesmistir. II. Diinya Savagindan sonra diinyada sosyoekonomik yap1 yeniden, yeni bir
olugum siirecine girmigtir. Tiirkiye ise 1950 yilindan itibaren kalkinmak igin yeni hamleler
yapmugtir. Diinyadaki Fordist {iretim modeli 1970 yilna kadar egemen olmasi ve
yayginlagmasi miimkiin olmustur. Tiirkiye’de ise bu kitlesel iiretimin egemen oldugu
dénem 1960-1985 yillarina rastlamaktadr.

“Fordist {iretim sisteminin, savag sonrasi 6nemli sosyo politik sekillenmelere neden
oldugunu gérmekteyiz. Bunlarin en Snemlileri, biiyiik sendikalar aracilig ile iicretlerin uzun
stireli olarak istikrara kavusturulmasi, buna bagh olarak da devletin, {icretin bir kismm
sosyal hizmetler ve harcamalar yoluyla 6demeyi kabul etmesi igsizlere, igsizlik sigortasi ile
tiketim devreleri icinde tutulmasidir”® Bat Kita Avrupa’sinda sendikalar, {iretim
modelinin olusumundan, sosyal siyaset alanina kadar bir ¢ok kararlarda, siyasi partiler ile
yakin temasa gegerek isgilerin menfaatlerini igeren kararlarin ahnmasina neden olmustur.
Fakat 1970°li yillarda Avrupa da goriilen ckonomik kriz nedeniyle {iretimde diigiis
goriilmistiir. Aynica tilketici anlayiginin gelismesi, talepteki durumun nicelik ve niteligini
saptanmasma neden olmugtur. Tiirkiye’de ise 1983 yilindan itibaren karma ekonomisi
sisteminden liberal ekonomi sistemine gegis nedeniyle iiretim sisteminde degisimin
yapilmasi zorunlu hale gelmigtir. Ayrica devletin sahip oldugu igletmeler diger bir ifade ile
KIT ( Kamu iktisadi Tegebbiisler ) leri enflasyonu kériikleyen ve giiniin sartlarina uyum
saglayamamasi nedeniyle devletin sahip oldugu bu igletmeler 6zellestirme plamm uygulama
karar1 almuglardir. Boylece Tiirkiye’de 1985 yilindan sonra kitlesel tiretimden uzaklagarak,
degisen talep yapisina hizla karsihk verebilecek esneklife sahip firetimi tercih etmis
bulunmaktadir. Teknoloji yogun yatinmlardan azami verimi elde edebilmek, verimli
alismanin dnemine idrak edilmesine yol agmugtir

' SAPANCALY, Faruk: * Uretimde Esnek Yapilanma, isglicl organizasyonunda
Degisim ve Endtstri iligkileri” Verimlilik Dergisi, MPM Yay. Ankara- 1998/1 ,s: 63

% ARICI, Kadir: “ Globallegme Yeni Bir Diinya Savagini baglatmigtr” , igveren Dergisi, Tisk Yay.,
Eylal, Ankara— 1998, s: 2
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Ayrica globallesmenin arigmn  Snemli bir nedeni de kaynaklarin optimal
kullammudir.! Kita Avrupa iilkelerinde de 1970 yihndan itibaren Fordist iiretim modeli
terk edilerek, yeni teknolojinin de gelismesiyle yeni iiretim modellerini uygulamaya
baglamuslardir. Isgiiciinden 6nemli tasarruf saglayan {iretim sistemni> sendikalarm gficiiniin
zayiflamasina neden olmustur.

Tiirkiye’de ise, 1990 yilindan sonra {iretim sisteminde ileri teknolojinin
etkinlifi, karma ekonomi sisteminden liberal ekonomiye gecis ve Ozellegtirme
sisteminin uygulanmasi sendikalarin {iye kaybina neden olmustur. 1990- 2003 yillar1
arasinda sendikalar mevcut fiyelerinin yaklagik % 50 ni kayip ettigini ifade ettiler.’

3.2.3.5. Istihdam Yapisindaki Degismelerin Sendikacnlik Sistemine Etkisi

Teknolojinin geligsmesi, uluslararasi rekabet yogunlugunun artmasi, {iretim
modelindeki degismeler, istihdam yapisinin niteligini de degistirmistir. S6z konusu

gelismeler, isgiiciiniin nitelik seviyesinin yiikselmesine neden olmustur.

Gelismis iilkelerde istihdam yaratabilmek igin uygulanan yontemlerin temeli
egitime dayanmaktadir. Niteliksiz is¢ileri egiterek nitelikli is taleplerini kargilayabilmenin,
is bulmakta zorlanan iggiiciine gegerli nitelik kazandwrarak ileri teknolojiye uyum
saglayabilmenin, rekabetin 6nemli kogulu olan yiiksek verimin ve kalitenin saglanabilmesi
icin, gerekli isgiicii yetigtirebilmenin temel yolu, mesleki ve teknik egitimdir.*

Teknolojinin gelismesi, uluslararasi rekabetin yogunlugu ve diger etkenler
isgiicliniin vasif diizeyini ve kadin iggiiciinde miktar olarak artiga yol agmakla birlikte;
sendikalarmn iiye sayisinda azalma goriilmektedir.’ Ayrica sektorler arasi oransal baglamda

' YAVUZ, Arif” Kiresellesme Ve Galisma Hayatinda Esneklik” , Igveren Dergisi, Eyll, 1995, s: 7
2 Bkz: 2. Bolum Esnek caligma Yontemleri

% fzmir Tekstil Sendikasi, Hak- is ve Turk Metal is Sendikalan ile Yapilan Molakat; Tekstil
sendikasinda, efitim Uzmani Adnan..... 1990 den bu yana Gyelerinin %50 kayip ettiklerini teyit
etmistir.

4 GOCER, ihan:” istihdam Ve Yerel Caligma Konseyleri” , gcimento isveren Yay. Ankara, Eylul-
1997,s. 4
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EKONO _} _’ { ISTIHDAMDA }__
|« s

Sekil 9: Sendika ile Ekonomi arasindaki iligki

Ciinkii istthdamda hacmi azalomg bir igletme yine iiretime devam etmesiyle {itke
ekonomisine katkis1 bulunacaktir. Sekilde de goriildiigii gibi ckonomik kriz asamasinda
sendikacihkta azalma; ekonomik konjonktiiriin optimum diizeyinde de artma
gortilecektir. Boylece teknolojik gelisme, istihdam yapisinin degismesine, is giiciintin de
degismesine ve buna paralel olarak esnek galisma modelinin yayginlagmasimna neden
oldugu ortaya ¢ikmus bulunmaktadir. Sektdrel yapida da , hizmet sektoriinde istihdam
yogunluk artarken; diger sektdrler de azalma goriilmektedir.

3.2.3.6. Toplu is Stzlesmelerindeki Degismelerin SendikacihBa Etkisi

Toplu i sozlesmesi (TIS ), bir isci, kurulusu ile isveren veya isveren kurulusu
icrasmda; calisma sartlan konusunda yapilan pazarhk ve antlagmalarin bir belge ile
saptanmasina denir. TIS de temel kriter, ¢alisma sartlarmin belirlemede isgilerin tamamim
kapsayan Toplu i3 Sozlesmesi kriterlerinin yerine getirilmesidir. TIS amaci, igyerinde,
isletmelerde ve igkollarinda, tilkede ortak ve yeknesak ¢alisma sartlan olugturmaktir.'

Ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda, diinyada hizla ilerleyen rekabet
karsisinda ve {ilkemizin Giimriik Birligine girdigi AB ne girmek i¢in ugrag verdigi bir
ortamda, uluslararas: igletmelerle rekabeti gogiisleyebilmesi i¢in ¢aligma hayatinda
uzlagmac bir politika izlemeleri gerekmektedir. Ciinkii toplum, karsisinda “Catigma degil

! NARMANLIOGLU, Unal” Grev®, DE.U. Hukuk Fak. DS. Is. Yay.-14, Ankara- 1990, s: 19
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bir degisme de meydana gelmistir. Teknolojik gelisime paralel olarak tarimdan hizmet
sektoriine dogru orantih olarak bir gecis gerceklesmistir. Istthdam hacminde de teknolojik
gelismeler dogrultusunda genisleme goriilmektedir.

Teri teknolojinin kullamim durumunun yayginlasmasiyla esnek galismada (EC)
yayginlasma goriilmektedir. Bununla birlikte, sirasiyla tarimdan sanayiye, sanayi
sektoriinden hizmet sektdriine gecis trendi goriilmekte ve hizmet sektoriinde klasik
istihdam geklinde ¢alisma olanag bulunmayan ev kadini,6grenci ve dziirliilerin ¢alisma
firsati dogmugtur. istihdam hacminde bir genisleme olusmaktadir. Ayrica E.LS. *de genis
bir tabana da yayillmig bulunmaktadir. EC. sistemi vasifh iggiiciine olan talebi artirmig
ve ¢ok yonlii yiiksek nitelikli elemanlarmn istihdamm saglarmstir.'

Esnek g¢aligmada is¢i — isveren ¢alisma diizenini ve iicretin belirlenmesini
tamamen kendileri belirlemektedir. Bu konuda ficlincii bir giiciin bulunmasini talep
etmemektedirler. Bu nedenle E.C. de sendikasiz ¢alisma ortam gimdilik daha uygun
goriilmektedir. Genelde igverenlerin ig¢i politikast konusunda yaklagimi, yonetime
sendikay1 dahil etmek arzusunda degillerdir.®> Ayrica igverenlerin is hukukunda esneklik
anlayiglarinda sendikasiz is¢i ¢alistirma ve igyerini sendikasizlagtirma da bir ¢oziim yolu
olarak uygulanmaktadir® Buna karsm E.C. de sendikacihg: azaltacak iddiasinda
bulunmak yeterli gorillmemektedir. Ciinkii sendikalar klasik istihdam gekline gore
orgiitlenmekte; oysa E.C. Atipik istthdam bicimi gegerli olmaktadwr. E.C. iscilerin
konumlan da klasik sendikal sisteme gére uygun bulunmamaktadir. Bu nedenle E.C. nin
sendikasizlagtirma yolunda tek bir faktor olamaz. Ancak bir ¢ok faktdrlerden biri olabilir.
Sendikacilifn olumsuz etkileyen faktorler de bir birini takip eden, denizin dalgalarina
benzer. Once ekonomik kriz baglar, tiretimde diisiis, istihdamda azalma ve esnek ¢alisma
takip etmektedir. Asiimda ekonomik kriz dénemlerinde klasik ¢aligma sisteminden A
tipik caligma sistemine gegisin ekonomiye olumlu etkileri bulunabilir.

' YAVUZ; s:87
2B0OL. Personel Md. ile yapilan mitakat
® ARICI; a.gm., s:99
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antlasan” taraflar gérmek istemekte kalkinma ve refah artigin sosyal barigtan gegtifine
inanmaktadir.!

Bu baglamda taraflar bir hakkin varh ile kamtlanabilmesi i¢in isi birakmasi veya
“sosyolojik olarak, istedigi bir durum veya karar kargisinda, igi birakmak suretiyle
direnmesi™ gibi eylemler yerine tilkenin ekonomik ve sosyal durumlanm gozeterek hakga
uzlagsmaya varmalidirlar.

TIS de is¢i ve isveren sendikalarmna diisen gérev dnceki konuda s6z konusu
olan sendikalann amaclanm giiniin sartlarina gére yeniden yapilanmasi olmalidir.
Boylece TIS lerinin konusunun arttirilmas: ve sendikalari da fonksiyonlarim genis bir
yelpazeye dagitmalan i bangina katk: saglayacaktir. Ciinkii ileri teknolojinin kullanimi
ile igletmeler yeniden, firetim ve yOnetim bigimlerini degistirmek zorunlulugunu
duymuglardir. Boylece isletmeler isgiicliniin vasfimi arttirma, insana verilen 6nem ve
dolayisiyla ¢aliganlarin ekonomik ve sosyal haklan simdilik ikili ( ig¢i- igveren )
diyalog ile ¢oziimlenmektedir. Bu sistemde, bagimsiz is¢i Orgiitlerince temsil
fonksiyonunu yerine getirmekte; yasal yaptirimi olan ve belirli dénemlerde periyotik
ficret artis1 saglayan, ficret artiginda da  enflasyonla dogrusal orant1 kuran, ¢aliganlar
arasinda faydalari kideme, kidem esasina goére dagitan, ticret digi sosyal haklar
saglayan, is giivencesine onem veren ozellikler 6lgii olarak degerlendirilmektedir.?
Sonug olarak bu &6zellikler TIS’mn  unsurlar degil, gelisen teknolojimn etkisi ile
isletmelerde, iggiicli niteliginin yiikselmesi sonuncu ortaya ¢ikmaktadir.

Boylece grafik 4’de de goriildiigi gibi Tirkiye son 10 yilda TIS durumu ile
istikrarli goriilmekte, isci-igveren ve sendika kurumlan aralarinda sosyal barigin
saglandig gercegini yansitmaktadir.

! BAYDUR, Refik:” Degisim Ve Sendikalar” , Mercek, Mess Yay.
Istanbui, Nisan- 1996, s: 78

2 SUR, Melda: “ Grev Kavramr” , D. E.U. Yay. lzmir- 1987, s: 7

3 SENKAL, Abdulkadir: “ Sendikasiz Endustri lligkileri (Genel olarak diinyada ve Tirkiye de) ,
Kamu ls Sendikasi Yay., Ankara- 1999, s: 127
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3.2.3.7. Yasal Grevin Sendikaciha Etkisi

Grev, lilkelerin sosyal, ekonomik ve politik durumuna gére degismektedir. Grev,
kendi icinde ekonomik, sosyolojik, politik ve hukuki 6zellikleri de tagimaktadir. Bu
durumda grevin taniminda bir ¢ok farkh goriigler bulunmaktadir. “Mesleki bir grubun,
karg1 koymak istedigi bir durum veya karar karsisinda, igi birakmak suretiyle direnmesi
sekline sosyolojik grev” olarak tammlanmaktadir. Grevi diizenleyen yasa, her tilkenin
ekonomik, sosyolojik ve politik konumuna gore grevi tammlanmaktadir; baz tilkeler bu
tanimdan kaginmuslardir? Grev yasal ve yasal olmamak tizere ikiye aynlr.

Yasal grev, Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanununu 25. maddesinde
“Toplu i§ s6zlesmesinin yapilmas sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde iggilerin iktisadi ve
sosyal durumlariyla ¢ahgma sartlanm korumak veya diizeltmek amaciyla, bu kanun
hitkiimlerine uygun olarak yapilan greve yasal grev denilmektedir™. Yasal grevin temel
esasl, yasaya uygun olarak cikaran uyusmazliga dayall olarak kanuni grev yapma
imkanimn bulunmasidir. Yasal olmayan grev ise, yasaya aykin ve herhangi bir uyusmazlik
sorunu olmadan isin durdurulmasi veya aksatilmasina yasal olmayan grev olarak
tammlanmaktadir. Siyasi grev, dayamgma amagh grevler, ve genel grevler de yasal olmayan
grevler olarak nitelendirilmektedir.

Ancak teknolojik gelismelerin etkisi ile igletmelerin EIS de 6nemli degismeler ve
disa agilma ekonomi politikalari, ¢aliyma yontemlerinin degigimi ve esnek ¢alisma
sisteminin yayginlasmas: sendikalarin giiciinii azalmigtir. Buna paralel olarak sendikah igci
saysi, toplam ig¢i sayisina gére azalma gorillmiigtiir. Esnek ¢ahisma, isci-isveren arasinda
ikili antlasma sonucunda gerceklesen bir g¢aligma diizenidir. Bu azalmamn nedenleri
arasinda esnck cahsma da gosterilmektedir. Esnek c¢aligma ise, ig¢i-isveren arasinda
uyumlu ¢aligma da denilebilir. Bu nedenle isci-isveren ¢alisma diizeni ve mesai konularinda
pozitif anlagma yapmalan gerceklestigi gibi iicret ve dier konularda da herbangi bir sorun
yasanmamaktadir. Boylece grev eylemlerine bagvurulacak bir sorun da bulunmamaktadir.

1 SUR: ag.e,s 7
2 NARMANLIOGLU : ag.e., s:50
3 NARMANLIOGLU: ag.e., s: 91
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Grev gibi demokratik eylemlerin yeni ¢aligma diizeninde goriilmemesi, taraflarm
her konuda uyumlu oldufunu gostermez. Grevin azalmasi {ilkenin ekonomik durumu
sendikalarin Orgiitlenme bigiminden kaynaklandifi disiiniilmektedir. Sendikalar tam
istthdam bigimine gore oOrgiitlenmektedir. Ayrica esnek c¢aligma sisteminde iscilerin
igyerine ve igverene bagimhliklan daha az olmaktadir.' Boylece is arkadaslarmdan ve
sendikadan soyutlanmis durumundadirlar.

Sonug olarak asafidaki grafikte de goriildiigti gibi yasal grevin az oranda olmasi
temel nedenleri daha 6nceki konularda da bahsedildigi gibi, esnek galigma ydntemlerinin
geligmesi, tageron c¢ahsma yOntemleri benimsenmesi ve isglicli nitelik seviyesinin
ylikselmesi, kadin iggficliniin oraninin artmasi olarak goriilebilir. Bu nedenler yasal grevin
az sayida olmasina ve sendikalarin yeniden yapilanmasi zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

1994-2004 yillar arasinda grev, lokavt ve TiS. sayisal degisim grafigi
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'YAVUZ: age. s:82
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Grafikte goriildiiii gibi 1994-2004 yillan arasindaki grev - lokavtlarda ve toplu ig
sbzlesmelerinde miktar bazinda gok azalma veya artis goriilmemektedir. Grevlerde 1994
ile 1995 yillan arasinda yapilan karsilagtrmada yaklasik %150°yi asan bir oranda
yiikselme goriilmekte, 1996 ile 2003 yillar1 arasinda ise grevlerde hacimsel degisim miktar
diisiik oldugu goriilmektedir.

Enflasyonun 1994 yilinda %107.3 , 1995 yilinda ise %87.2 oldugu ve takip eden
yillarda ise marjinal bir azalma oldugu DIE verilerinde goriilmektedir. Grev eylemler ise,
enflasyonun yitksek oldufu donemlerde artmakta, diisik oldugu donemlere ise
azalmaktadir. Grev eylemlerinde, 1996 — 2003 yillan arasinda marjinal bir yiikselig
olmamas1 enflasyonla iligkisi oldugu ve ayrica teknolojik gelisme, taseron cahisma
yontemlerinin geligmesi gibi unsurlarn etkisi oldugu gergegini yansitmaktadir.

Grev eylemleri i¢in gegerli olan sayisal verilerin degerlendirilmesinden elde edilen
sonug, lokavt ve TIS igin de gegerlidir. 1996 dan 2000 yilina kadar farkh bir hacimsel
durumun olmadigy goriilmektedir. 2001 ve 2002 yillarinda da hi¢ lokavt yapilmadig
saptanmustir.

Ege Bolgesinde bulunan sendika temsilcileri ile yapilan miilakatlarda, bu
rakamlarm (CSG Bakanhii verilerinin ) sendikalann kendi biinyelerinde bulunan
rakamlarla uyum saglamadign goriilmektedir. Sendikalar bu durumu bakanhifa sayisal
verilerin normal siiresinde ulagmadigim veya yil iginde bulunan istatistifin 2-3 yil
gecikmeli yaymlandifim iddia etmektedirler.

165



3.3. SENDIKALARIN YENIDEN YAPILANMASI
3. 3.1 Genel Olarak

Giinlimiiztin sendikalar, diinyada ve Tiirkiye’de tiyelerini biiyik oranda kayip
ederek gliclerinde zayiflama oldugu goriilmektedir. Sendikalann giiclinde goriilen
zayiflama, EI sisteminin daralmasi ve toplumda yeni bir sosyal siyaset tartismasi giindeme
getirecektir.

Sendikalarin iiye kaybetmeleri, 8nceki konuda bahsedildigi gibi; ileri teknoloji,
ekonomik kriz, iiretim modelinin degismesi, Istihdam yapisinda geng isgiiciiniin ve
kadm isgticlinde goriilen artis ve giderek biiyiiyen igsizlik sorunu sendikalarin giiciiniin
azalmasina neden olmaktadir. Ayrica sendikalarin da bu faktorlerin olumsuz etkisine
karsin, yeni plan ve hedeflerini belirleyememis olmasi ve kendi aralannda iiye
rekabetine baglamalan giiclerinin zayiflamasina neden olmaktadir. Sendikalann giiniin
sartlarina uyum saglamalari, hem gelencksel sendikacilik faaliyetlerini yiiriitmeleri ve

hem de yeniden uluslararas: diizeyde amaglarim belirlemeleri gerckmektedir.
3.3.2 Orgiitsel Baglamda Yeniden Yapilanma

Isyeri ve meslek esasma gore orgiitlenen sendikalarn, igletmelerin uluslararasi
seviyeye ulasmasi nedeniyle yeniden drgiitlenmeleri giindeme gelmistir. Ayrica federasyon,
konfederasyon ve uluslararasi orgiitlenmelere gidilmigtir.” Bugiin kamu kesiminde ve 6zel
sektorde genellikle BOI’lerde mevcut bulunan vasifli ve vasifsiz orgiithi isgiictiniin
kalitesinin yiikselmesine paralel olarak KOBI’lere kadar yayginlasmasi muhtemeldir. Bir
yandan ileri teknoloji kullanan KOBI sahipleri, 6te yandan buralarda orgiitliliigii
yaygnlasan vasifh isgiicli, gelecekte EIS nin ¢ok daha iyi iglemesinde Gnemli rol
oynayacakti”.! Bu baglamda sendikalarinda, igletme ve iskolu merkezli orgitlenmeleri
gerekmektedir.

' DEMIR, Fevzi: * isgi- igveren ilinkileri Yuksek istigare Konseyi Kurulmali” , isveren, TISK Yay.,
Ocak, Ankara - 1996, s: 11
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Kitlesel iiretimde giiclii taraf olan sendikalar, EIS’ni etkileyen faktorler kargisida
dev giiciinii kaybetmeye baglamigtir. Kiiresel gelismeler, sendikalarin 6rgiit i¢i yapilarim da
degistirirken; {ilke capinda igkolu sendikacih@inmm onemi azalmakta, uluslar aras: diizeyde
iskolu sendikaciligmnin dnemi artmaktadir." Ciinkii igkolu sartlarim iyilestirmek i¢in ulusal
miidahaleler yeterli olmamaktadir. Ulke seviyesinde ise, igyeri ve meslek sendikaciigmm
onemi artma egilimindedir.?

Boylece sendikalarnn, ileri teknoloji karsisinda gelisen BO. Isletmelerin
endiistriyel yapisindaki degigmelere uyum saglamalari bununla birlikte globallesme
karsisinda ¢ok uluslu isletmelerin ortaya ¢ikmasi, sendikalarin yeniden yapilanmasim
zorunlu hale getirmigtir. Ayrica iilke iginde KOBI isletmelerinde ileri teknolojinin
kullamim ve buna paralel isgiicii vasfinda gériilen artig, sendikalarin faaliyet alanlarimin
yeniden tespitini olugturmaktadr.

3.33 ilke Ve Amagclarmda Yeni Hedefler

Sendikalar, meslek bilgileri artiracak, ulusal tasarruf ve yatinnun gelismesine ve
reel verimin artinlmasma hizmet edeceklerdir’ Gegmis donemlerde sendikalarn
faaliyetlerinde ve toplu i§ s6zlesme antlagmalarinda hedeflerin iicret oldugu goriillmektedir.
Sendikalarn {icret politikalarinda etkin olmasinin nedeni; Tiirkiye’nin iginde bulundugu
ekonomik durumdan da kaynaklanmaktadir.

' YORGUN, Sayim: * Kurresellesme Sirecinde Sendikalar” , Mercek Dergisi, Mess Yay.
Ekim, Istanbul - 1998, s: 23

>YORGUN: y.g.m., s:23
SCELIK: age.,s:335
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Tleri teknoloji, ekonomik ve diger sosyal etkenler sendikalarm amaglarmmn yeniden
degerlendirmesini zorunlu kilmaktadir Sendikalarin klasik amaglar diginda, degisime uyum
saglamak i¢in pazarhik giiclerini hafifletmektedirler iddialar: giindeme gelmektedir. Ciinkii
igverenle igbirligi, kisa vadede iscilerin aleyhine gibi goriilse de uzun vadede lehine olmasi
kagmilmazdir.' Kiiresellegen is diinyasimdaki sendikalarin agagida belirttigimiz stratejileri
uygulamak zorundadirlar:

1- Geleneksel sendikacihigin ilkelerine bagh kalmalan yani; ficret is giivenligi

ve uyum sartlarinin diizenlenmesi....

2- Birlik ilkesinin uygulanmasi. Omegin Japonya’da her donemde caliganlar ile
igverenler arasindaki iligkinin siirekli uyumtu olmasima 6zen gostermislerdir.®

3- Cahgsma Sartlarmin insanilestirilmesi. ?

4- Yagam Kalitesinin arttinlmast.*

5- Caligma Kalitesini arttrlmasi sendikanin tiyelerinin niteliginin ve pazarhk
giiciniin  belirlenmesinde ¢alisanlarm  vasiflanm  artinci  ¢alismalarda

bulunmasidr.’

6- Sendikalann, ileri teknoloji, ekonomik ve sosyal degismelere uyum trendini
izlemeleri gerekmektedir.

' G.D. GREEN:” Industnal Relations- Text and Case Studies”, Pitman Publishing, 28 London-
1994,s:11

2 DEMIRCIOGLU, Murat” Diinyada Isci Sendikalan © , Basisen Yay. -14 ,
Istanbul- 1987, s: 301

3 BKz: 3 Bslum:” Insana Yaklasim Modelinde Degismeler”

4 BKZ: 3 Bolum : “ Calisma Yagsaminin Kalitesini Belirleyen Ozellikier’

® SENKAL, Abdulkadir: “ Globallesen Diinyada Sendikalar arasi Rekabet” , Gimento igveren, Cilt:
12, Sayi: 5, Cimento igverenler Yay. Eyliil, Ankara - 1998, s: 15
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3.4. iSCI -ISVEREN YUKSEK DANISMA KURULUNUN KURULMASI

Teknolojinin  hizla gelistigi, ekonomide liberalizmin uygulandigt ve
uluslararas1 simrlariin kalktifs bir dénemde sendikalarin da fonksiyonel bir dizi
degisim yapmalari gerekmektedir. Ciinkii isletmeler uluslararasi firmalarla rekabet
yarigina girmiglerdir. Tiiketici tercihleri degismis, iiretimde kalite en Gnemli unsur
haline gelmigtir. B6yle bir ortamda, sendikalar sadece is¢inin haklarim koruyan bir
kurum olma 6zelligi tagimamalidir. Sendikalar toplumun sosyal dengelerini koruyan bir
faktdr olmakla birlikte, iilkenin ulusal ekonomik g¢ikarlarim en az isverenler kadar
diiginmek durumundadirlar. Gergekten iscilerin ¢ikarlanim gozetmekle beraber,
filkenin ekonomik menfaatlerini koruyan sendikalar oldugu siirece, ekonomik trendin
yiikselmesi kaginilmaz olmaktadir.

Kiiresellesen is diinyasinda ig¢i- igveren ortak menfaatlerde konsensiis
saglanmalidir. Bu ikilinin (iggi- isveren ) antlagmalar alt yapisinin hazirlanmas: ve
gelecek donemler igin hedeflerin saptanmasi igin “ ISCI- ISVEREN YUKSEK
DANISMA KURULUNUN (IIYDK )” kurmalar gerekmektedir.

4857 sayili I Kanunu ile IYDK kurulmas1 ve galismas1 konusunda yasal
ortam hazirlanmig durumdadir. Giintimiizde is hukuku sadece ¢alisgam korumak olan
geleneksel roliinli oynamamakta, istihdam ve is yaratmayla da ilgilenmektedir. Ayrica
is¢i ve igveren sendikalarinin birbirlerini etkileyip gelistirecekleri diyaloglar ¢aligma
barisim da olumlu etkileyecektir.! Nitekim 4857 sayili yeni is yasasmin 114
maddesinde ¢aliyma bangimin ve endiistri iligkilerinin gelistirilmesinde, ¢aligma
hayatiyla ilgili mevzuat c¢aligmalarinin ve uygulamalarimin izlenmesi amaciyla;
Hiikiimet ile igveren, kamu gorevlileri ve ig¢i sendikalari konfederasyonlari arasinda
etkin damigmay1 saglamak tizere

! BASESGIOGLU, Murat : “4857 sayili Kanunun Endustri liigkilerine Getirdikleri”, Isveren Dergisi,
TSIK Yay., Haziran , Ankara - 2003, s. 3
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ticlii temsile dayali istisari mahiyette bir damgma kurulu olusturulur;' hitkmii ifade
edilmektedir. Bu durumda IIYDK olusumunda yasal zemin olugmus bulunmaktadir.
Bu Modelin Hollanda da uygulandig1 ve genis tabana yayildiga goriilmektedir. “Is¢i ve
isveren kuruluglan i¢in siirekli bir diyalog ortamm olusturan Calisma Vakfi bir
kurulugun Tiirkiyede kurulmas: olabilir”. > Boylece ekonomik ve sosyal konumu ile
genis tabanh kurumsal bir olusum gergeklesecektir. Kurulun ¢aligmas: ile ilgili usul ve
esaslar, giinlin sartlanma ve ileri teknolojinin enddistri iligkileri sistemini etkilemesi

sonucu olusacak degisimlere de uyum saglamasi gerekmektedir.

3.4.1. Tamimi ve Amaci

Ulkenin ekonomik ve sosyal durumlanm ve uluslararasi rekabetinde
degerlendirilmesini yaparak is¢i- igveren iliskilerinde sosyal barisin saglanmasinda yardimci
olmaktir. Diger bir tamma gore kurul, ekonomik ve sosyal geligmeleri kamuoyuna
agiklamalarda bulunmasidir >

3.4.2. Orgiitsel Yapis1 Ve Cahsmasi

IIDYK, Isci- isveren temsilcileri, tniversitelerin Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri ve diger boliimlerin sosyal siyasetle ilgilenen akademisyenlerden
olusturulmahdir. Bilimsel tabanli program ve Onerilerle hiikiimet programmin
zenginlesmesine ve uyum iginde uygulanmasina ortam hazirlayabilecektir.* Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlifn iist diizey biirokratlar1 katilmalari kendi tercihlerine
birakilmalidir.

' R.G. 10 Haziran 2003 , sayi: 25134 4857 sayih kanun

2 TINAR, Mustafa Yagar : “Toplumsal Uzlagsmada Hollanda Modeli”, Mercek Dergisi, Mess Yay.,
Nisan, Istanbul 2000, s: 44

 DEMIR, Fevzi: “ isgi- igveren iligkileri Yuksek Istisare Konseyi Kurulmal’”, Isveren Dergisi, TISK
Yay., Ocak, Ankara -1996, s: 4

4 TINAR, Mustafa Yagar : y.g.m., s: 44
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[IDKY kurulu, arastrma-geligtrme (AR-GE) komisyonunu olusturarak,
kiiresellesme, ileri teknoloji ve ekonomik konjonktiiriin etkilerinin ¢alisma yagamina etkisi
ve bunlarmn etkileri dogrultusunda EIS ve sendikalarda fonksiyonel degigimlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Kurul belirli zaman dilimlerinde periyodik toplantilar yaparak
bu konularda gerekirse hiikiimete de damgmanhk gorevini yapma ve raporlanm
kamuoyuna duyurmahdir. Kurulun “goniillii kisilerden segilmesi™ kesinlikle siyasi
reaksiyonlarin etkisinde kalmamasi gerekmektedir. Kurula bagimsiz ve Ozgiir ¢alisma
ortami saglanmalidur.

Bdylece hiikiimetin karar almak i¢in bagvurabilecegi bir kaynak olusturuldugu
gibi, halkin da demokratik kararlara katilimm gergeklesmis bulunmaktadir. Kurulun
caligmalar1 kamuoyunu aydinlatmakla birlikte istisare yapabilecegi bir 6zellik de
tagimasi gerekmektedir.

' DEMIR:ag.m., s: 14
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DORDUNCU BOLUM

ILERI TEKNOLOJi KULLANAN ISLETMELERIN

ISCILERINE UYGULANAN ANKET SONUCLARININ

DEGERLENDIRILMESI
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4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

4.1.1 Aragtrmanin amacu:

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de Ileri Teknoloji kargisinda B.O.1. in
El. yapisindaki degisimi incelemektir. Bu degigimin, iiretim ve yOnetim
departmanlarinda is gorenlere ve sendikalara etkisel bigimleri teorik veriler
cercevesinde nasil olustugu tahlil edilerek ¢ikarnlmak istenmigtir. Bu amag
dogrultusunda, ileri teknolojinin kullanim alanlarindan; gida, tekstil, otomotiv, ve
demir gelik sektorleri tercih edilmistir. ileri teknolojinin E.I. sisteminde meydana
getirdigi degisim ve bu depigimin calganlar {izerindeki etkisi incelenerek,
calisanlarin sendika ile iligkisi bulundugu i¢in sendikaciliga da kisaca deginilmigtir.

fleri Teknoloji diinyada kiiresellesmenin bir baglangici olmustur. Bu
baglamda, isletmeler de ve galiganlar da is tatmini artmasi nedeniyle sendikalarm
giiciiniin zayifladigin teorik veriler gdstermektedir. Bu ¢ergevede anket sorularindan

yapilan ¢aligmaya cevaplar alinmak istenmistir.

4.1.2 Aragtirmanin Yontemi:

Aragtirma, sendikali is¢i ve isverenlerle yapilmug, aragtirmaya isgilerin,
isyeri sendika temsilcilerinin, usta baglarin ankete katihim ile gerceklesmistir. Ayrica
isveren ve isci sendikalan ile teke tek miilakatlar da yapilarak E.I. sistemi hakkinda
ileri stiriilen verilerin degerlendirilmesi yapilmustir. Sonugta arastirma igersinde
konularla yapilan miilakatlar aym dogrultuda oldugu saptanmigtir.

Aragtirma iki agamadan gergeklesmigtir. Bunlarin ilki, Tiirkiye ve
Diinyada konu ile ilgili eserlerden teorik destefin saglanmasi, digeri ise miilakatlar
ve anket yapilarak aragtirmaya pratik destek saglanmaya ¢ahgilmigtir. Veriler ise li
kaynaktan toplanmgtir. Bunlar: 1-Yiiz yilize yapilan sOylesiler, 2-Anket
uygulamasi, 3-Isletmelerin ve sendikalarin yayn, dokiimanlar ve raporlar ile ilgili
kaynaklardir.
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Aragtirmanin 1. Plaminda 6nce, ortami belirlenerek c¢alijma g¢ergevesi
olusturulmustur. Bu konuda ¢aligma kogullari, ¢aliganlarin tatmini ve gelecekteki
isletmenin planlari, kiiresellesmenin ve ekonomik krizin igletmeye etkileri ve E.L
yapisinda goriilen degismelere etkisi aragtirilmigtir. Bu aragtirmalar anket uygulanan
igletmelerin genel miidiir yardimcilari, personel miidiirii ve egitim uzmanlan ile

yapilmigtir.

Bu aragtirma stirecinde toplam 1000 adet anket uygulanms ancak Cevher
Dékiim, Cevher Makine, Izmir Demir Celik ve Kula Mensucat isletmelerinden eksik
cevaplar alindif igin bu anketler uygulamaya sokulmamigtir. Diger igletmelerde ise
belirli bir saatte ¢aligan vardiyali isgilere uygulanmigtir. Anket uygulanan igletme
yoneticileri ve sendika yoneticileri ile 2004 yihi i¢inde anket konulan ile soylesi
seklinde durum degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda ankette
goriilen bulgularin yine aymi bulgular oldugu saptanmagtir.

ANKET KODU ACIKLAMASI

A-Kesinlikle Evet :Sartlar degigse de degigmese de “evet” veya

katiliyorum
B-Evet :Sartlara gore “evet” veya katiliyorum
C-Hayir :Sartlara gére “hayir” veya katilmiyorum

D-Kesinlikle Hayir:Sartlar degisse de degismese de “haywr” veya
katilmiyorum.
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4.2 iSCILERIN OZEL DURUMLARI

4.2.1 Iscilerin Dogum Tarihleri

Yapilan anket sonuglarina gore, ig¢ilerin; %29°u 18-29 yag arasinda ,%41°i
30-39 yas arasi, %30, ise 40-49 yas arasinda bulunmaktadir. 50 yas iistiinde is¢inin

¢aligmadifi ve igletmelerin personel seciminde geng isgiiciinii tercih ettigi
gorilmektedir. Anket aragtirmasinda igletmelerin personel miidiirleri ile yapilan

miilakatta personel politikalarini belirlemede geng isgiictiniin tercih edildigi teyit
edilmigtir. Anket bulgularinda da bu bulgulara rastlanilmaktadir.

1. ligcilerin Dogum Tarihleri

TABLO 4: Iscilerin Dogum Tarihleri

X?:"klarl 18-29 |30-39 {4049 50 Yas
Tahsil Yas |Yas |Yas Usti Toplam
DU’“’I'U Arasi |Arasi |Arasi
Universite 2 - 1 - 3
Erkek - - 1 -
Kadin 2 - - - 2
Lise 97 122 50 - 269
Erkek 36 110 40 - 186
Kadin 61 12 10 - 83
[Ikdgretim 46 85 97 - 228
Erkek 46 81 93 - 220
Kadin 4 4 - 8
Toplam 145 | 207 148 - 500
% Oran 29 | 41 30 ; 100
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4.2.2 Iscilerin Cinsiyeti

Yapilan anket galismasinda galisan iggilerin % 54 lise ve dengi okul
mezunudur. {lkokul ve ortaokul mezunlarnin toplam oram ise, % 46 oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin personel segimlerinde, iscilerin nitelik seviyesine dnem
verildigi ortaya ¢ikmig bulunmaktadir.

Iscilerin durumlarma gore anket sonuglarimda su rakamlar goriilmektedir:
Toplam 500 iggiden 407°i erkek, 93 ise kadin oldugu ortaya ¢gikmaktadir. Orantis1 ile
degerlendirildiginde; % 81° erkek, % 19 ise kadin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore erkek ig¢gilerin cogunlukta olmasi bir rastlanti degil, otomotiv ve demir gelik
sektorlerinde fiziksel yap1 olarak erkek isgilerin galisimlmasi daha uygun oldugu
konumundan kaynaklandi saptanmig bulunmaktadar.
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Iscilerin  cinsiyet = durumlarma  gére, c¢aliyma  yogunlugu
degerlendirildiginde gida ve tekstil sektoriinde kadin ig¢i yogunlugu artarken erkek
isci yogunlugu azalmaktadir. Otomotiv, demir gelik ve ingaat sektorlerinde ise, erkek
ig¢i yogunlugu artarken kadin is¢i yogunlugu azaldif: goriilmektedir.

2- lfscilerin Cinsiyeti

TABLO :5 Isgilerin Cinsiyeti

Aciklama Erkek Kadmn Toplam % Oran
Universite

Mezunu 1 2 3 -
Lise ve dengi

Okullar 186 83 269 54
[Ik&gretim

Mezunu 220 8 228 46
Genel Toplam 407 93 500 -

% Oran 81 19 100 100

4.23. Iscilerin Ogrenim Durumlan

Anket bulgularina gore, ankete katilan igcilerin % 21, ilkokul muzunu; %25
ortaokul mezunu; %54 de lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Isletmeler isgileri ise alma segiminde &grenim  durumlarina Snem
verdikleri gOriilmektedir. Anket aragtirmasinda, yoneticilerin ig¢i se¢imi ve
degerlendirilmesi konusunda yapilan incelemelerde yoneticilerin ise alma
konusunda, ig¢ilerin en az lise ve dengi okul muzunu diizeyinde almasi hususunda
hassasiyet gosterdiklerini belirttiler. Anket sonuglarinda da bu durum goriilmektedir.
Caligan kesimin yaklagik 1/3 ilk okul mezunu olmasina karsin; 2/3 de lise ve dengi
okul mezunu ve ilkdgretim 6grenimi gordiikleri anket ile kamtlanmigtir.
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TABLO : 6 Iscilerin Ogrenim Durumlan

Agiklama |{IIkOkul | OrtaOkul |Lise |[Universitt |Toplam

Kisi

Sayisi 105 123 269 3 500
%
Oran 21 25 54 - 100

4.2.4 iscilerin Meslek Egitimi

Iscilerin meslek egitimi gériip gérmedikleri konusunda yapilan anket
sonuglarina gore su bilgilere ulagilmistir. Tablo 7 de goriildigii gibi ¢aliganlarin % 67
meslek egitimi gordiikleri , % 33 ise gormedikleri yoniinde anketi isaretlenmis
bulunmaktadir. Meslek egitimi goren iiniversite mezunlarinin tamam meslek egitimi
gordiiklerini belirtmiglerdir. Lise ve dengi okul mezunlarinin % 79 meslek egitimi
gordiiklerini, % 21 ise gérmediklerini belirtmislerdir. IIk6gretim mezunlarimin ise %
55 meslek egitimi gordiiklerini % 45 ise gérmediklerini belirtmis olmaktadirlar.
Caligmanin 3. bolimiinde (3.1.7.1.) isletmelerin, isgilerin e@itim seviyesini
yiikseltmesi gerektigi ifade edilmektedir. Anket sonuglar1 da bu dogrultuda oldugu
goriilmektedir.

TABLO : 7 Iscilerin Meslek Egitimi

Agiklama Gordiim Gormedim Toplam
Universite Mezunu 3 - 3
Lise Mezunu 189 51 240
Tkogretim Mezunu 142 115 257
Toplam 334 166 500
% Oran 67 33 100
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4.2.5 Igcilerin igyerindeki Gorev Dagilm

Yapilan anket ¢aligmalarinda, ¢aligan isgilerin gérev dagilimi goyledir;
Tablo 8 de isyerinde ¢aliganlarin % 81,2 is¢i olarak ¢aligmakta, % 14 usta bagi, % 2
uzman, %06 miihendis, % 2,2 ise sendika yOneticisi olarak ¢aligtiklan goriilmektedir.

Bu tabloda da lise ve dengi okul mezunlann g¢ofunlukta oldugu
goriilmektedir. Lise ve dengi okul mezunu olanlarin gorev dagilmu sdyledir; Isci
olarak ¢alisanlar 226; ustabast 28; uzman 10; sendika yoneticisi 5 kisi; toplam 269
kisi bulunmaktadir. Ilkokul ve orta okul mezunlarmin gérev dagilmindaki gorevleri
sunlardir; Is¢i 180, ustabasi 42, sendika y6neticisi 6 kisi, olmak tizere toplam 228
kisidir.

Bu tabloda da goriildiigti gibi B.O.I. degisen diinya karsisinda uyum
saglayabilmek i¢in yamnda cgaligtirdifi igcilerin tahsil durumuna onem verildigi
goriilmektedir. Kiiresellegen diinyada, diinya ile entegre olabilmek igin hizla egitim
kalitesini yiikseltmek gerekmektedir.

TABLO :8 Isyerindeki Gérev Dagilimi

Tahsil Is¢i |Usta |Uzman |Miihendis |Sendika |Toplam
Durumu Basi Yonet.

Unive. - - - 3 - 3
Lise 226 28 10 - 5 269
fikogr. | 180 | 42 ] : 6 208
Toplam 406 70 10 3 11 500
%

Oran 81,2 14 2 0,6 2,2 100
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4.3 CALISMA YASAMINI BELIRLEYEN ARASTIRMALAR

Ileri Teknolojinin igletmeler girmesi ile iiretim ve yonetim kademelerinde
bir dizi degisikler meydana gelmistir. Bu degisim sonucu B.O.I’ lerin ¢alisma sartlan
ve insani degerlerde 6nem kazanmigtir. Alt kademe yOnetiminde “Toplam Kalite
Yonetimi” olusturularak iggileri yonetim hiyerarsisinde s6z sahibi olmalari, onlara
deger verildigini; boylece verimlilikte artig goriildiigii saptanmistir.

6. Soruda ileri teknolojinin kullamldifn igyerinde; ig giivenligi, icret,
meslek bilgisi, yonetime katilma ve is giivencesi konularindaki sorulara verilen
cevaplar sunlardir: Aragtirma tablosunda ilkokul mezunlar ile ortaokul mezunlar
ilkGgretim mezunlan olarak gosterilmigtir. Yapilan tabloda aragtirmanin daha net
bilgi alinabilmesi i¢in ilkdgretim mezunlan ile lise — iiniversite mezunlar olarak iki
cesit tablo yapilmasi gereksinimi dogmugtur.

[Ik6gretim mezunlarinin anket sorularma verdikleri bilgiler sunlardir:
Is giivenligi konusunda ankete katilanlarin tamamm cevap vermislerdir. Is giivenligi
artacak sorusuna katilanlar 153 Kkisi; orammmin ise % 67; Azalacak sorusuna
katilanlar 16 kigi, oraninin % 7; degismeyecek katilanlar 59 kisi, oraninin % 26
oldugu goriilmektedir.

Ucret durumuna katilanlarin  artacafi konusundaki soruya bilgi verenler 152
kisi, orammn ise % 67 oldugu; azalacag bildiren kigi sayist 17, oraninin ise %7;
ficretin ileri teknoloji kargisinda herhangi bir degisim olmayacag: seklinde cevap
verenlerin sayis1 59, oranmnin ise % 26 oldugu goriilmektedir.

Meslek bilgisinin geligtirilmesi sorusuna alinan bilgiler sunlardir:
Artacak olarak igaretleyenlerin katilim sayis1 147, oranmmin ise % 64 olarak tespit
edilmigtir. Azalacak olarak igaretleyen katilimci sayisi 14, oranmin ise % 6;
degismeyecek segenegini isaretleyenlerin katilim sayist 67, orammin ise % 29
oldugu goriilmektedir.
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Is glivenligi icret durumu ve mesleki bilginin gelistirilmesi konusundaki
sorulara verilen cevaplarda katilimeilarin bityiikk ¢ogunlugu yaklagik % 60 iistiinde
s6z konusu sorulara artacay seklinde cevap verilmis bulunmaktadir. Bu konularda
caligmanin teorik kisminda da artacak seklinde goriig beyan etmis bulunmaktadirlar.
lleri teknolojinin etkisi dogrultusunda isletmeler endiistriyel iligkileri yapisina da
6nem vereceklerini belirtmis bulunmaktadirlar. Béylece isginin sagligim iicret
durumlanm ekonomik kogullara gére diizenleme gereksinimi dogacaktir. Iscinin
verimli olmas: i¢in gerekli meslek bilgisi ve egitimine 6nem vereceklerdir. Anket
caligmalan da bu dogrultuda oldugu saptanmis bulunmaktadir.

Yonetime katilma ve i§ giivencesi sorularinda alinan bilgiler dnceki fig
secenege gore farklilik goriilmektedir. SGyle ki; Yonetime katilma, artacak sorusuna
alinan cevapta katilim sayis1 45, orammmin ise %20 olarak tespit edilmistir; azalacak
sorusuna katihm sayis1 20, oramnin ise %9; degismeyecek sorusuna ise katihim

sayis1 163, oranminin %71 olarak bulunmustur.

Yapilan arastirmalarda isletmelerde yonetime katilma veya kalite
cemberler gurubunun olugumunda, ¢aliganlarin 6grenim durumlari 6nemli etkinlige
sahip bulunmaktadir. Isletmeler, kalite kontrol veya kalite ¢emberin olusumunun
genelde lise veya dengi okul mezunu bireylerden olugturmaktadirlar. Bu nedenle
anketin yOnetime katilma konusunda alinan cevaplarda “artacak™ geklindeki
isaretlemelerindeki diisiis orani, 6grenim durumu ile iliskisi bulunmaktadir.

Is giivencesi konusunda yine ankete cevap verenlerde “artacak™ seklinde
isaretleyenlerde diisiis goriilmektedir. SOyle ki, ankete katilim sayis1 58, oraninin ise
%25 bulunmaktadir. Bu diigiisiin nedeni ifade edildigi gibi grenim durumu ile
iligkisi bulunmaktadir. Baz: igletmelerde yapilan goriigmelerde ig¢i segiminde lise ve
dengi okul mezunu tercih ettiklerini ifade ettiler. Is giivencesi konusunun diger
segencklerinden “azalacak™ geklinde alinan cevaplarda katilim sayisi 18, oranimn
ise %8 oldugu goriilmektedir. Degismeyecek sorusuna katilim sayisi 150, oraninin
ise %66 olarak bulunmaktadir. Is giivencesi konusundaki degismeyecek seklinde
isaretleyenler cogunlugu olusturmaktadirlar. Igletmeler yeni is¢i segiminde en az lise
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ve dengi okul mezunu tercih edilse de dnceden giren ig¢iler verimli oldugu siirece
onlar i¢in isten ¢ikarlma veya isini kayip etme gibi bir durum s6z konusu
olmamaktadir.

Lise ve dengi okul mezunlarina y6nelik anket ¢aligmasinda Is Giivenligi,

Meslek Egitimi, Ucret Durumu, Yonetime Katilma ve Is Giivencesi konularinda
yapilan aragtirmalarda tabloda sayasal durumlan goriilmektedir.

TABLO : 9 Ikogretim Mezunlari

Artacak Azalacak Degismeyecek |Toplam

10/A Miktar |Oran |Miktar |Oran |Miktar |Oran |Oran
Is
Giivenligi 153 67 16 7 59 26 228
Ucret
Durumu 152 67 17 7 59 26 228
Mes.bil.
Arag.gel. 147 64 14 6 67 29 228
Yonetime
Katilma 45 20 20 9 163 71 228
Is
Giivencesi 58 25 18 8 150 66 228

Ileri teknoloji kullanan Biiyiikk Olgekli Isletmelerde ilkdgretim mezunlar

yapilan arastirmalara su yanitlar1 vermiglerdir:

Is Giivenligi konusunda ankete toplam 272 kisi katilmigtir. Artacak cevabi
verenlerin sayisi 168 kisi, oraminin % 62; azalacak cevab: verenlerin sayisi 19
kisi, oranmin %7 oldugu; degismeyecek cevabi verenlerin sayist 93 kisi, oram ise
%29 olarak bulunmugtur. Bu oranlarm 2. Boliimdeki (2.5.2.) teorik kisimla uyum
iginde oldugu goriilmektedir. Isletmeler, teknolojik gelismeler dogrultusunda
iscilerin saglik ve ergonomik kosullara gore ¢aliyma ortamu hazirlamaktadirlar.
Anket bulgularma gore isciler de aym goriigii paylagsmaktadirlar.
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Meslek bilgisinin geligtirilmesi konusunda ankete Kkatilanlarin meslek
egitimi “artacak™ geklinde cevap verenler 160 Kkisi; oram1 ise %59 olarak
bulunmustur. Azalacak geklinde cevap verenlerin sayis1 19, oram ise %7 oldugu;
degismeyecek cevabi verenlerin sayisi 93 kisi, oram ise %29 olarak bulunmusgtur.

Meslek egitiminin geligtirilmesi konusunda da rakamlarda goriildigii
gibi %59 gibi bir oran tespit edilmistir. Bu durumda isletmelerin egitime de 6nem
verdikleri goriilmektedir.

Yonetime katilma konusunda ankete katilanlarin y6netime katilma artacak
seklinde cevap verenlerin sayisi 146 kisidir; oram ise %54 olarak bulunmugtur.
Azalacak ise 16 kigi; oram ise %6’si1 olugturmaktadir. Degismeyecek seklinde
cevap verenlerin sayist 110 kisi; orami ise %40 olarak bulunmugtur. Yonetime
katilma, konusunda ankete ilk6gretim mezunlarindan farkli rakamlar bulunmaktadr.
Bunun nedeni ise, igletmeler kalite ¢emberlerin olusumunda veya toplam kalite
yOnetiminde bu gruplara giren kigilerin genelde lise ve dengi okul mezunlari oldugu
goriilmektedir. [lk&gretim mezunlarinda yonetime katilma hacminde daralma
goriiliirken, lise ve dengi okul mezunlarinda ise hacimsel bir gelisme gériilmektedir.

Tabloda da goriildiigii gibi isletmelerin geleneksel yonetimden yeni
Orgiitlenme yapis1 olugturuldugu goriilmektedir. Insana giivenmenin, grup ve is
birligi anlayiginin vazgecilmez oldugu agik¢a goriilmektedir. Boylece isletmeler Ei
sisteminde yeni olugumlar ve organizasyon yapilarinda da is giiciine dayali bir
yapilasma goriilmektedir.

Is glivencesi konusunda katilanlarin tabloda da goriildiigti gibi is
giivencesinin artmasinda hacimsel bir gelisme goriilmektedir. Buna katilim sayis1
144 kisi; oram ise %53’nu olusturmaktadir. Azalacak seklinde cevaplayanlar %10
gibi diistik bir oram olusturdugu; katilim sayisinin ise 27 kigi oldugu goriilmektedir.
Degigsmeyecek scklinde cevap verenlerin sayis1 101 kigi; oram ise %37’sini
olugturdugu goriilmektedir.
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Is giivencesi konusunda, isletmeler teknolojik geligmeye paralel is giiciiniin
O6nemi artikga, iscilerin aym dogrultuda is giivencesi de artmaktadir. Teknolojik
kullammu gergekten bilgi birikimi gerektirmekte oldugu bilinmektedir. Bu nedenle ig
giicliniin Onemi artmakta, onun emeginden uzun vadeli verim beklenilmesi
kagimlmaz oldugu goriilmektedir.

Isletmeler yeni yatirim alanlarinda ileri teknoloji kullamirken istihdam
hacminde gelismeye yonelik bir planlart olmamasi, is¢inin ig giivencesi konusunda

degismeyecek seklindeki cevaplan bu sorunlardan kaynaklandigx belirtilmektedir.!

Ankete katilanlarin {icret durumunun artmasi1 yoniinde cevap verenler 148
kisi; oram ise %54 bulunmaktadir. Azalacak seklinde cevap verenler tabloda
goriildiigii gibi %4 gibi diisiik bir orani olugturmaktadir. Enflasyonun bulundugu bir
iilkede iicret durumunda diisme olanag goriilmemektedir. Ancak iicretin degerinde
diisme olabilir. Degismeyecek seklinde cevap verenlerin sayist 114 kisi; oram ise
%42 yi olugturdugu goriilmektedir.

Boylece her iki tabloda (tablo:9-10 ) se¢eneklerin deger sonuglarinda aym
olgiiler bulunmugtur. Ayrica ¢apraz soru bigiminde degisik usulle (tablo:11)’deki
konularla kargilagtirma yapildifinda, sonuglarin uyumlu oldugu goriilmekte ve bu
baglamda her iki anket ( anket: 6 ve 11) sorularindan ¢ikan sonuglar aym degerleri
verdigi goriilmektedir. Bu anket aragtirma sonuglarnmin 2. ve 3. boliimlerdeki
teorik anlatimla da uyumlu ve destekleyici nitelikleri de saptanmig goriilmektedir.

! SELAMOGLU, a.g.e.., s: 36
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TABLO : 10 Lise ve Dengi Okul Mezunlan

Artacak Azalacak Degismeyecek | Toplam
10/B Miktar |oran |[Miktar |{Oran |Miktar |Oran |Oran

Iy

Giivenligi 168 62 25 9 79 29 272

Mes.bil. '

Arag.gels. 160 59 19 7 93 34 272

Yo6netime

Katilma 146 54 16 6 110 40 272

Is

Giivencesi 144 53 27 10 101 37 272

Ucret

Durumu 148 54 10 4 114 42 272
4.4 SENDIKA iSLETME ILIiSKiLERININ ARASTIRILMASI

fleri Teknolojinin isletmelerde kullanilmasi, rekabetin uluslararasi
seviyeye ulastigi bir ortamda, sendikalar bu gelismeye diger bir deyisle
kiiresellesmeye engel mi? Bu konuda isgilerin goriigleri alinmak istenmigtir. Bu
konunun arastmilmasi1 i¢in  11. anket sorusunda “sendikalarin isletmedeki

fonksiyonlari ne olmahdir? Sorunun agihiminda su segenekler sunulmustur;

a-Ucret artiginda etkili olmal,
b-Calisma ortamimin (fiziksel-kimyasal maddelerin) saghfa zarar verici
olmamasi konusunda gerekli ¢alismalarin yapilmasinda etkili olmals,
c-Isten gikarilmaya (igsiz kalma) engel olmals,
d-Verimli ¢alisma yapilmas: konusunda seminerler vermeli,
e-Diger 6nemli buldugunuz konuyu yazih olarak agiklayabilirsiniz.
Sorularimiza verilen cevaplar tablo 11 de goriilmektedir.
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TABLO : 11 Sendika Isletme ligkisi

Toplam
Tahsil A% | B | % | C|%|D| %| E |% |Miktar | %
Universite | 1 {33 |2 |67 | - | - |- |- |- |- 3 1100
Lise 65 |24 |70 {26 |78 129 |40 |15 |- |- [ 269 | 100
Ilk6gretim | 69 |30 (39 [ 17 |60 |27 |32 {14 | - | 228 | 100
Toplam 135127 (11122 {13828 |72 |14 |44 |9 | 500 | 100

Tablo: 11 de goriilen sonuglara gore, A secenegini (sendika iicret
artisinda etkili olmahdir.) isaretleyenlerin toplam adeti 135 kigi, orami ise %27
olarak bulunmustur. Bu secenegi igaretleyenlerin lise mezunlarinin sayist 65 kisi,
oram ise %24 olarak tespit edilmigtir. ilk6gretim mezunlarindan bu segenegi tercih
edenlerin toplami 69 kisi, oram ise %30 olarak bulunmusgtur.

B seceneginde ise (sendikanin ¢ahgyma ortammin sagh@a zarar verici
oimamas: konusunda gerekli ¢ahiymaiarmn yapilmasinda etkili olmalidir),
segenegini igaretleyenlerin toplami 111 kisi, yiizdelik oram ise %22 oldugu; bu
segenedi igaretleyen lise mezunlarinin sayis1 70 kisi oram ise %26 oldugu
goriilmektedir.

Sendikanin isten c¢ikarlmasina (issiz kalma) engel olmahdir.
Segeneginin yer aldiga C yi isaretleyenlerin toplam sayisi 138 kisi, oram ise %28
oldugu; bu segenegi tercih eden lise mezunlarinin toplami 78 kisi, yiizdelik oram ise
%29 bulunmaktadir. [lkogretim mezunlarinin C segenegini tercih edenlerin sayis1 60
kisi, yiizdelik oram ise %27 olarak tespit edilmigtir. A ve B segeneklerine gére C
segenegini tercih edenlerin sayisinin biraz ¢ok olmasi, Tiirkiye’nin igsizlik sorunu
olmasindan meydana geldigi bilinmektedir.
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D se¢enegini tercih edenlerin sayis1 diger segencklere gore ¢ok az seviyede
isaretleme yapilmigtir. Bu segenegi isaretleyenlerin toplam sayist 72 kisi, yiizdelik
orani ise %14 olarak bulunmustur. E segenegine katilim, diger seceneklere gore en
az oldugu goriilmektedir. Bu se¢enedi isaretleyenlerin sayis1 44 kisi, ytizdelik oram
ise %9 olarak bulunmustur. Bu segenedi isarctleyenler anket teknifine
uymadigindan degerlendirilmesi yapilmamigtir.

Boylece giiniimiiziin sendikacilif: is¢inin sadece ticret durumu ile ilgilenen
bir sendikacilik dénemi kapanmug durumdadir. Teorik kisimda s6z edildigi gibi
sendikalar, igginin saghikli bir ortamda ¢ahsmasimi, bu ¢aligmanin ergonomik
kosullara gore diizenlenmesinde de fonksiyonlari bulunmaktadir. !

Ayrica sendikalarin, ticret politikas1 degerlendirilmesi yaparken; is¢inin is
glivencesi durumuna da 6nem verdigi bilinmektedir. Sonu¢ olarak iicret ve is

giivencesi stratejisinde, bu unsurlarin birlikte degerlendirilmeleri gerekmektedir.

4.5 ISCI-ISVEREN VE SENDIKA iLiSKILERI

Bu aragtirmada, ileri teknolojinin B.0.1. girmesi ile sendikanin etkinligi
aragtirnilmak istenmistir. Ileri teknolojinin etkisiyle isletmelerin yonetim yapilarinda
bir dizi degisikliklerin gériilmesi, ig¢i-igveren iligkilerinin olumlu sekilde geligmesi
durumlarinda dahi sendikal kurumun varligini kabul etmemek miimkiin degildir. Bu
konularda ig¢i, pazarlik asamasinda kendine psiko sosyal bir destek aradigindan
kusku duyulmamaktadir. Boylece isgi-igveren arasinda ekonomik sosyal iligkiler,
maksimum diizeye de ¢iksa, sendikanmin varlifn aranacaktir. Ayrica sendikalarin
klasik amaglarimin diginda toplumda belirli bir sinifin temsilcisi olmasi, sosyal
dengelerin kurulmasi agisindan Onemli bir kurumdur. Aragtirma sonuglart da
sendikalar1 varligini kabul etmekte ve kendilerine yakin destek¢i olan bir kurum
olarak gormektedirler. Bu konuda iscilere sorular y6neltilerek, alinan verilerden su
sonucglara ulasilmaya galigilmigtir:

' SANKAL: Abdulkadir; “Sendikasiz Endustri iligkileri-Genel olarak Dunyada ve Tarkiye de”
Kamu-lg Sendikasi yay, Ankara-1999; s:212
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Anketteki 7. soruda “Size gire sendikaniz ile isyeri arasmda uzlagmaci
bir ilisgki bulunmakta mudir?” sorusuna Kkargilik alinan cevaplar tablo 12
goriilmektedir.

TABLO : 12 Isci- isveren Sendika Iliskisi

Tabhsil Toplam
Durumu A|l% |B % | C % | D % |miktar! %

|Universite | 2 |67 | - | - |1 [33 |- |- 3 100

Lise 87 132 [165 |61 |12 | 5 5 |2 269 100

Tikogretim | 94 |41 [96 |42 |35 |16 | 3 1 228 100

Toplam 183 |37 [261 |52 |48 | 9 | 8 2 500 100

Arastirmanin sonuglarina gére sendika ile igveren arasinda uzlagsmaci bir iligki
istenmektedir. Veri sonuclarina gére, A segenegini igaretleyenler: kesinlikle sendika
ile igveren uyumlu bir nitelik olusturmalidir. A segenegini tercih edenlerin sayisi;183
kisi, B segenegini igaretleyenler ise, 261 kisi oldugu goriilmektedir. A segeneginin
oram %37 kisi, B segeneginin oram ise %52 oldugu ve toplam oranlar1 ise %89
oldugu goriilmektedir.

Bu durumda sendika ile igverenin uyumlu olmasim ankete katilanlarin %87
arzulamaktadir. Ofrenim durumlarma gore degerlendirildiginde ortadgrenim
mezunlarinin oram %57’yi bulunmakta; ilkogretim mezunlarmin oram ise; %43
seviyesine ulagmaktadir. Rakamlara gore is¢iler kesinlikle sendikanin, sorunlarin
¢ozlimiinde igveren ile uzlasarak ¢6ziime ulagtirmay1 dilemektedirler.

C ve D segenegini isaretleyenlerin sayis1 oldukca diisiik, toplam 56 kisi
bulunmakiadir. Oran ise %11 diizeyindedir. D segenegini isaretleyenlerin 5 kisi
ortadgretim mezunu, 3 kisi ise ilkdgretim mezunu ve toplam 8 kisi oldugu
goriilmektedir. BSylece marjinal bicimde sendika isveren iligkisi isteyen kisgi sayist
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olduk¢a diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu nedenle sendika is¢i sorunlarinin
¢ozlimiinde igveren ile uzlagarak sonuca ulagmasi gerekmektedir. Aragtirma
agamasinda sendikalar ile yapilan goriigmelerde, sendika yoneticilerin isgilerin iicret
sorunlarim giderme konusunda; giiniin ekonomik kogsullarim1 da dikkate alarak ¢6ziim
Onerilerini getirdiklerini ifade etmis bulunmaktadir.

Anketteki 8. soruda “Sendikamiz (sizi ilgilendiren konularda)

faaliyetlerinden size bilgi veriyor mu?” Sorusuna karsilik alinan anket bilgileri
tablo 13 de goriilmektedir.

TABLO :13 Sendika Faaliyet Bilgileri

Tahsil Toplam
Durumu A % | B % | C % | D % | Miktar | %
Universite| - | - |3 |(100] - | - | - | - 3 100
Lise 78 | 29 |167 | 62 16 | 6 8 3 269 100

Tlkogr. 8 (39 (128 |56 | 6 |3 |5 |2 228 100

Toplam [167 |33 298 [ 60 |22 | 4 [13 |3 500 100

Aragtirmamn sonuglarina gére “sendika faaliyetlerinden kesinlikle bilgi
vermektedir” (A) secenegini isaretleyenlerin toplam sayisi 167 kisi; bunlarin 78 lise
ve dengi okul mezunlari, diger 89 kisi de ilk6gretim mezunlandir. Yiizdelik oranlar
tabloda goriilmektedir.

(B) secenegini isaretleyenlerin sayis1 298 kisi bulunmaktadir. Bunlardan lise

ve dengi okul mezunlan 170 kisi, ilkégretim mezunlar: ise 128 kisi bulunmaktadir.
Yiizdelik orani ise % 60 oldugu goriilmektedir.
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(C) segenegini isaretleyenlerin toplam sayisi 22 kisi bulunmakta; bunlarin 16
lise ve dengi okul mezunu digerleri ise ilk6gretim mezunudur. (D) segenegini
isaretleyenlerin toplam sayis1 13 kisi bulunmaktadir. Sonu¢ olarak A ve B
segeneklerinin kiimiilatifini degerlendirildiginde sendika ekonomik sosyal ve diger
aktivitelerinden {yelerini bilgilendirme orani, %93 rakamina ulagmaktadir. Boylece
sendikanin faaliyetlerinden genelde biitiin  igcilerin  bilgilendirildigi ortaya
cikmaktadir. Diger bir deyisle sendika yOnetimine isgilerin de katildign ifade
edilmektedir. Sendikalarin ig¢i temsilcileri uygulamasi, bu goriisii dogrulamaktadir.

Anketteki 9. soruda “Isletmelerde yeni yonetim modelinin uygulandiimni
(Kalite Cemberler Ydnetimi veya Toplam Kalite Yonetimi) dikkate alarak

sendikasiz bir ¢caliyma ortam diigiiniiyor musunuz?” Sorusuna alinan yamtlar
tablo 14 da goriilmektedir.

TABLO : 14 Sendikasiz Calisgma Diigiincesi

Tahsil Toplam

Durumu | A | % | B | % | C | % | D | % |Miktar | %
Universite| - |- | - |~ |1 [33|2 |67-] 3 100
Lise 9 |3 [ 4 |2 (119 |44 |137 |51 | 269 100

Tkagr. 18 |8 |14 | 6 {100 | 44 |96 |42 | 228 |100

Toplam 27 |5 |18 | 4 [220] 44 {235/47 | 500 100

Yapilan aragtirmada, A segeneini igaretleyenlerin toplam sayis1 27
bulunmaktadir. A segenegini isarctleyenlerden lise ve dengi okul mezunlar 9 kisi,
orani ise %3 bulunmaktadir. {lkdgretim mezunlarimn sayis1 18 Kkisi, oram ise %8
olarak gikarilmugtir. Genel olarak A secenegine katilanlarin yiizdelik oram ise %5
olarak tespit edilmistir. B segenegini tercih edenlerin toplam sayisi 18 Kkigidir.
Bunlarin 4 kigi lise ve dengi okul mezunu, oram ise %2; 14 kigide ilkogretim
mezunu oran1 ise %6 olarak tespit edilmigtir. B segenegini isaretleyenlerin genelde
oranlar1 %4 olarak bulunmaktadir.
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A ve B secgeneklerini igaretleyenlerin genel toplami 45 kisi olarak tespit
edilmigtir. Bu rakamin genel yiizdelik oranlar1 ise %9 bulunmaktadir. Bu rakamlar
endiistri iligkileri i¢in 6nemli bir durumu ortaya gikarmaktadir. Iscilerin sendikasiz
bir ¢alisma ortaminda, ¢aligmay: diisiinmedikleri gergegi goriilmektedir.

C secenegini isaretleyenlerin toplam sayisi 220 kisi; oram ise %44 olarak
goriilmektedir. D segenegini isaretleyenlerin toplam sayist 235 kigi; oram ise 47
olarak tespit edilmistir. C ve D segeneklerini igaretleyenlerin toplam oranlar1 ise
% 91 oldugu gorilmektedir. Bdylece iscilerin kesinlikle sendikali ¢aligmay:
diistindiikleri ve sendikalarm EI sistemi ve demokrasi yoniiyle vazgecilmez bir sivil
toplum &rgiitleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ankette bulunan 9. sorunun caprazi olarak 10. soruda “sendika haklarmiz
savunmada yeterli mi ve sorunlarmmizla ilgileniyor mu?” . Bu soruya alinan
yanitlar sunlardar.

A segenegini isaretleyenlerin oram % 34; B se¢enegini igaretleyenlerin orani
%54 oldugu goriillmektedir. Ankete katilan igcilerin yaklagik % 88 sendikamin kendi
haklarim savundugu ve sorunlan ile de ilgilendigini kabul etmektedirler. C- D
seceneklerini isaretleyenlerin toplam oranlari ise %12 gibi diigiik bir rakami
olusturmaktadir. Tiirkiye’de yaklasik 1985 yilindan itibaren sendikalarin giiciinde
bir zayiflama goriilmesi teknolojik geligmenin neden oldugu ortaya ¢ikmig
bulunmaktadir. Bu ¢apraz sorunun yamtinda da isgilerin kesinlikle sendikali
calismayr ve kendi haklanim savunacak bir giiclin bulunmasi gerektigini
bilmektedirler.

Sonu¢ olarak teknolojik geligmelerin etkisiyle igletmelerin yonetim ve
iiretim sistemlerinin degismesi, klasik caligma sistemine alternatif olarak A tipi
caligma sistemi tercih etmis bulunmaktadirlar. Bu durum isletmelerin endiistri
iliskileri sisteminin degismesine ve sendikalarin giiciinde de  bir zayiflama
meydana geldigi saptanmis bulunmaktadir.
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Diinya teknolojik gelismenin etkisiyle yeni bir degisim siirecine girmistir.
Gelismis iilkelerde 1970°li yillarda baslayan, Tiirkiye’de ise 1985 yilindan itibaren
etkisini gOsteren degisim,  endiistri iligkileri sistemini derinden etkilemigtir. Bu
degigim, kiiresellesme, uluslararas: rekabet ve serbest piyasa ekonomisi alanlarinda
yogunluk kazanarak, bilyiikk Slgekli igletmeleri gesitli arayiga sevk etmistir. Biiytik
Olcekli isletmelerin tiretim, ydnetim ve endiistri iliskileri yapisinda 6nemli gelismeler
kaydedilmigtir.

Biiylik  olgekli  igletmelerin  kiiresellesmeye wuyum arayis, yoOnetim
kademelerindeki hiyerarsi olusumundaki biitiinlesme; tiretim modelindeki
degisiklikler, orgiitiin kiiltiirel yapisim etkilemesiyle birlikte insana yaklagim tarzinda
kayda deger gelismeler gergeklesmis durumdadir. Bundan en ¢ok etkilenen, Insan
kaynaklar1 boliimii olmustur.

Teknolojik gelismenin etkisiyle toplumlar, sosyal ekonomik gelismeler
sonucu sanayii toplumu haline geldiler. Giiniimiizde de sanayii toplumundan hizmet
toplumuna, hizmet toplumundan da bilgi toplumuna gegis siireci baglamig
durumundadir. Bu durum kargisinda karmagik yapiya sahip isletmeler, birgok sorunu
¢6zmek durumundadirlar. Bu sorunun temelinde, igletmelerin varhg: ve igletmeye
dinamizm kazandiran insan olmustur. Ciinkii insanlar, 6zgirliik ve ihtiyaglarmm
zorlanmasiyla topluma doniismiigtiir.

Teknolojinin geligmesiyle orgiitler ile insanlar arasinda karmagik iligkiler
ortaya ¢ikmustir. Bu iki iligkide insan her zaman 6n planda olmustur. Bu nedenle,
calisan kigilerin karmagikh§: ¢6ziim planlarii, rasyonel bigcimde uygulamasi
gerekmektedir.
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Teknolojik gelisme ile birlikte igletmelerin biiylimesine paralel olarak {iretim
standartlant degigmistir. Bu durumda isleri yapmakla gorevli personelin istenen
amaglara verimli bir gekilde yoneltilmesi, bir sorun olarak ortaya ¢ikmugtir. Bu konuda
caligmalar yapan, Taylor ve Fayol ortaya koyduklari ilkeler ve diigtinceleri ile
yonetimin temelini olugturmuglardir. Ancak o giiniin sartlarinda biiyiik ilgi uyandiran
bu ilkelerin, teknoloji  gelisme ve degisen zaman iginde yeterli olmadiklar
anlagimistir.

Yogun bilgi firetiminin teknolojiye yansimasi ve kiiresellesme olgusu
kargisinda biiyiik dlgekli igletmelerde tiretim, ydnetim gibi fonksiyonlarin degismesi, is
ortammm da degigmesine neden olmugtur. Bu kapsamda is ortamunin fiziksel ve
ergonomik yapisinin degigimi, ¢ahisanlarin davranislarinda farklilagma géstermektedir.
Insanlar arasmdaki bu farklilagma, insana 6zgii bir dzellik olarak goriilmekle birlikte
isletmenin endiistri iligkileri yapisii da etkilemektedir.

1970 yillarinda konjonktiirel dalgalanmamin, ekonomik ve sosyal krize
doniismesi biiylik 6lgekli isletmelerin yeniden yapilanmasma neden olmustur. Hem
iscinin hem de igverenin korunmas: geregi dogmustur. Béylece ig¢i-igveren ortak karar
alma pozisyonlarmin olugmasi ile esnek ¢alisgma yontemleri uygulanmaya
baglaniimigtir. Esneklikte, hoggorii ve karsilikh diyalog bulunmaktadir. Isci isverenin
karsihkli olumlu diyologu, insana yaklagim tarzimin da degismesine neden olmustur.
Ayrica teknolojik gelisme, arz-talepteki degisiklikler, uluslararasi rekabet faktGrleri,
esnek ¢aligmayl zorunlu hale getirmistir. Burada karsilikh dayanisma ve insana verilen
bir deger realitesi géze ¢carpmaktadir.

Ciinkii bir ig ortaminda ilk temel unsur, kigiler olmaktadir. Kisiler, orgiitlerin
hayati elemanlandir. Is ortammda iggilerin karsihkh davramglarmn ve etkilesimlerinin
nitelifine gére kurumun bagart ya da bagarisizhgi s6z konusu olmaktadir. Kisiler
arasinda olumlu bir yaklagim oldugunda bunlarin ortak amaglari arasinda kuruldugu ve
birbirini kuvvetlendirdigi goriilmektedir. Biiyiik dlgekli igletmelerde kisiler arasinda
meydana gelen karsihklh davrams, ekip ¢ahgmasma dontigmektedir.
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Bu nedenle, ist kademe yoneticiden almug oldugu karan eksiksiz bicimde
uygulayan alt kademe yoneticilere 6nemli gorevler diigtiigii goriilmektedir.

Diinyanin teknolojik gelismenin etkisiyle, kiiresellesmeye hizla gittii bir
donemde, rekabette ve kalitede bagariya ulagmanm yolu, alt kademe yOneticilere
yeterli yetkinin verilmesinden gectigi bir gercektir. Isletmelerin, pisiko- sosyal
motivasyon tekniklerini uygulamaya  koyarak, Kalite Cemberleri Yonetimi ve
Toplam Kalite Yontemleri gibi alt kademelerini o6rgiitleme yolunu tercih ettikleri
goriilmektedir.

Biiyiik dlgekli isletmeler iscilerine belirli yetkileri (Toplam Kalite Y6netimi)
devrederek onlar1 manevi doyuma ulagtirmakla birlikte, bireysel baglamda ihtiyaglarm
giderme yontemlerini de izleyerek yasam kalitesini yiikseltmislerdir. I5 giivencesinin, is
giivenliginin, ergonomik ¢alisma kosullarmin ve {icret politikasimn yasam Kalitesini
arttiran faktorler igerisinde yer aldig saptanmugtir.

Ayrica biiyiik Slgekli isletmelerin yasamm devam ettirebilmesi, faaliyetlerini
etkin bir bigimde siirdiirebilmesi, etkilesimde bulundugu diger grup veya siyasi
sistemlere baghhg ile miimkiindiir. Orgiitiin toplumsal seviyesi, drgiitiin amaglarim
gergeklestirmeyi, cahsanlarm gereksinimlerini kargilamaya yardime: olan insanlar arasi
iliskiler dokusu, aym zamanda endiistri iligkileri dokusunu da olusturmaktadir. Bu
toplumsal gevrede; kiiltiir, teknolojik gelisme, ekonomi, endiistri iligkileri ve
kiiresellesme rol almaktadir. '

Biiyiik 6lgekli Isletmeler de iginde bulunduklan toplum gibi, kiiltiirlerini
olusturmaktadir. Bu kiiltiirel yaps, tiim toplumsal yapidan etkilenmekte ve onun genel
sezgisine uymaktadir. Bu baglamda, ilkemizde isletmelerin endiistriyel iligkileri
dokusunu etkileyen gelismeler, Tiirk Endiistri Iliskileri Sistemini de etkilemektedir.
Ayrica Uluslararas: gelismeler, telekomiinikasyon, rekabet ve  Toplam Kalite
Yonetimi, biiylik dlgekli isletme’lerin endiistri iligkileri yapism etkilemesiyle birlikte,
Tiirk Endiistri Iliskileri Sistemini de etkiledikleri gergegi ortaya ¢ikmig bulunmaktadir.
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Sonu¢ olarak teknolojik gelismelerin  etkisiyle gergeklesen bu degigim,
isletmelerin sadece kendi endiistri iligkileri olugumu ile smirl kalmayip tilkenin siyasi,
sosyal ve ekonomik yapisinm degisimine neden olmaktadir. Uluslararas1 siurlarin
kalktig1 bir ekonomi piyasasinda, kiiresellesme, rekébet ve Toplam Kalite Yénetimi
unsurlarmin da endiistri iligkileri sistemini etkileyen gelismeler oldugu bir cergeve
icinde anlatilmugtar.

Arastirmada teknolojinin etkisiyle bilyiik 6lgekli isletmelerin endiistri iligkileri
yapisindaki degisim, su gergevede izah edilmigtir. Bunlar:

a-) Isletmenin kendi organizasyon ( Yonetim, tiretim, 6rgiit kiiltlirli ) yapisi,

b-) I¢inde bulundugu iilkenin siyasi, ekonomik ve hukuk yapisi,

c-) Uluslararas: gelismelerin etkisi. Bu segeneklerin birbirini etkileyen bir biitiin

oldugu arastirma esnasmda goriilmiistiir. Faktoriin biri, digerleri ile kesin

iligkisi i¢inde bulunmaktadir.

Cahgyma yasammna etkisi, insana yaklagim tarzi; bireysel orgilit ve toplumsal
boyutlar ile endiistri iligkisi dokusu anlatilmustir.

Teknolojik gelismenin etkisiyle iggi-igveren biitlinlesmesi sonucu, mesaisini
kendi ayarlamas) nedeniyle yeni ¢aligma sisteminin dogdugu, bu sistemin ¢ahsanlarm
stirekli gelismesini ve iyilesmesini Ong6ren modern bir ¢aligma diizeni oldugu
diislincesi, ve yasam tarzi oldugu kabul gormiistiir. Ancak bunun da ig glivencesi ve
diger sosyal haklar1 yonilyle bazi sakincalar: ele ahinarak, daha iyi bir seviyeye gelmesi
ve hukuksal normlar gergevesinde kontrol saglanmasi igin Is Diizenleme Kurumu adi
ile yeni bir 6neri sunulmaktadr,

Bu gelismelerden sendikalarin da olumsuz etkilendigi yapilan aragtirmalaria
saptanmig bulunmaktadir. Gelecekte sendikalarin fonksiyonel amaglarmin degismesi
gerektigi; ayrica Isci-Isveren Yiiksek Damsma Kurulunun kurulmas ile is banginda
olumlu gelismelerin, kaydedilecegi ve 4857 sayil ig yasasinn 114 maddesi ile bu
Oneriye ortam hazirladig belirtilmektedir.
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EK -1
ANKET FORMU

Miihendisler, Uretim Sefleri, Kalite Kontrol Elemanlar:, isciler
Ustabagi, Isyeri Sendika Temsilcileri, Vardiya Sefi...

NOT: Uretim Sefleri ve Kalite Kontrol Elemanlar1 “ Uzman “ segenegini
isaretleyebilirler.

( Parantez Igindeki bosluga ( X ) carp: isareti koyarak isaretleyebilirsiniz. )
1-) Dogum Tarihiniz ....../....../....../

2-) Cinsiyetiniz :
Erkek ( ) Kadm ( )

3-) Orenim Durumunuz :
Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Yiiksek Okul ( )

4-) Meslek Egitimi :
Gordim ( ) Gormedim ( )

5-) Isyerindeki Goreviniz :
Is¢i ( ) Ustabagi ( ) Uzman ( ) Miihendis ( ) Sendika Yoneticisi ( )

6-) Ileri Teknolojinin Kullamldig1 Isyerinizde, ( a, b, ¢, d, e ) segeneklerinde nasil bir
degisim olacagm: diisiinliyorsunuz?

Konular Artacak =~ Azalacak  Degigmeyecek
a-) Is Gtvenligi......ccoosserrenn. () () ()
b-) Ucretuumnnrnrnerererieceereneneenas () () ()
c-) Mesleki Bilgi Aragtirma
Geligtirme..........overreennenn. () () ()
d-) Yonetime Katilma............ () () ()
e-) Is Giivencesi........ccorune-.. () () ()

Onemli buldugunuz bir konuyu agiklayabilirsiniz!..

..........................................................................................
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Secenek Aciklamalanr :

A- Kesinlikle Evet () : Sartlar degisse de degismese de evet veya katiliyorum.
B- Evet ( ): Sartlara gére evet veya katiliyyorum.

C- Hayir () : Sartlara gére hayir veya katilmiyorum.

D- Kesinlikle Hayir () : Sartlar degisse de hayir veya katilmiyorum.

7-) Size gore sendikaniz ile igyeri arasinda
uzlagmaci bir iligki bulunmakta midir ? ()Y )y )Yy )

8-) Sendikamz ( sizi ilgilendiren konularda)
faaliyetlerinden size bilgi veriyor mu ? ¢)y )Yy )Yy O)

9-) Isletmede yeni yonetim modelinin uygulandigim
( Kalite Cemberler Yonetimi VeyaToplam () () () ()
Kalite Yonetimi ) dikkate alarak sendikasiz
bir caligma ortami diistinliyor musunuz ?

10-) Sendikamz haklarinizi savunmada yeterli mi
ve sorunlarinizla ilgileniyor mu ? ()Y ) () )

11-) Sendikalarin igletmedeki fonksiyonlari ne olmalidir ? Bu soruyu en nemli, en
¢ok ti¢ segcenegi Snem sirasina gore ( 1, 2, 3 ) olarak isaretleyiniz.

a-) Ucret artiginda etkili olmalt,.......co.cveevereeceerteneerensrenenseeessessesecnessesennenes ()
b-) Caligma ortaminin ( fiziksel-kimyasal maddelerin ) sagliga zarar
verici olmamasi konusunda gerekli ¢aligmalarin yapilmasinda

SKili OIMALL....c.nnreeeieeeee et ecere e e re s neene ()
c-) Isten ¢ikarilma (issiz kalma ) ya engel olmali,..........ocevueeeicerervrcnnecnns ()
d-) Verimli ¢aligma yapilmas1 konusunda seminerler vermeti,................ ()
e-) Sorunlarimizi igverenle birlikte ortak bir diyalog gelistirerek

¢OzZmeye alIFMAL......ocomrecieeecceeeeeececrtceee et ()
f-) Diger onemli buldugunuz konuyu yazih olarak aciklayabilirsiniz......( )
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EK -2

ANKET UYGULANAN ISLETMELER

1- Turyag- Henkel San. Ve Tic. A.S.
2- Habas San. Ve Tic. A.S.

3- Cukurova San. Ve Tic. A.S.

4- BMC Otomotiv San. Ve Tic. A.S.

5- SUMERBANK Tekstil San. Ve Tic. A.S.
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