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ONSOz

Idare karsisinda kisiyi yalniz birakmamak, haklarini savunmak amaciyla
birgok Ulkede Parlamento Komiseri, Halk Denetgisi, Halkin Koruyucusu,

Arabulucu gibi adlarla Ombudsman Kurumu olusturulmustur.

Ulkemizde ise Ombudsman Kurumu uygulanma zorlugundan dolayi
elestirilere ugramistir. Ulkemizde idarenin eylem ve islemlerini halk adina
savunacak, etkili, hizli islemlere girebilecek, blrokrasiden ve asiri

merkeziyetgilikten kurtulmus bir “halk adina” denetim kurumu yoktur.

Ombudsman tipi bir denetim kurumunun varhgi, demokrasinin varlig
acisindan ayirt edici bir o6lgut degildir. Fakat, hukuka, insan hak ve
dzgurluklerine, vatandasa hizmet konusunda hassas olan her idare
denetlenmekten ve yeni denetim mekanizmalarinin olusturulmasindan dolay!
rahatsizlik duymamalidir. idari fonksiyonlar halka ragmen degil, halk igin
yapiimas! gereken fonksiyonlardir. Denetim mekanizmalarindan korkmayan

her idare halka karsi gergek anlamda sorumlu idare olacaktir.

Bu calisma ile Ombudsman Kurumu'nun, Ozellikle agik ve gogulcu
rejimlerde, kamu hrriyetlerini idarenin haksiz eylem, tutum ve davraniglarina
kars! nasil basarili bir sekilde koruyabildigini ve llkemizde de Ombudsman
tipi bir denetim kurumunun olusturulabilmesinin mimkdin oldugunu ortaya

koymaya galistik.

Tez konusunun saptanmasinda ve yonlendiriimesinde gosterdikleri yakin
ilgiden, anlayis ve yardimlarindan dolayr danigman hocam saymn Dog. Dr.

Ender Ethem ATAYa igten tesekklrlerimi sunarim.

Calismamda emegi gegen tiim hoca ve arkadaglarima, sinirsiz anlayis ve
destegini esirgemeyen esim Aysun’a, ayrica manevi yardimlarini sunan

babam Kemal ISIR ve annem Ayten ISIR’a tesekkdrlerimi bir borg bilirim.
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GIRIS

Cagimizda demokratik devletin niteligi ve islevi degismistir. Artik devletler
tlkenin i¢ ve dis glvenligini saglamak ve ferde kisiligine bagh, dokunulmaz,
devredilemez, vazgegilmez temel hak ve hirriyetler tanimakla yetinmemekte;
bu asli gérevlerin diginda kitle halinde issizligi dnlemek, kapsamli bir sosyal
guvenlik 0rguth kurmak, halk kitlelerine insanca yagsama seviyesi saglamak,
vergileme yolu ile servetleri yeniden dagitima tabi tutmak gibi ¢ok yonli ve
degisik gorevieri yuklenmek zorunlulugu duymaktadirlar. Devlet bu yeni
niteligi ile toplumun ekonomik, sosyal, kiltirel ve saglk sorunlari ile
ugrasgirken yeni mevzuat hikimlerine gereksinme duymakta, sayisiz idari

islem yapmak zorunda kalmaktadir.

Kamu yonetimi, egitimden saglida, haberlesmeden guivenlige, adaletten
savunmaya kadar bir ¢ok alanda bitin toplumu kusatacak sekilde hizmet
ylriitmekte olup, kamu yoénetiminin yUrattigi hizmetlerdeki herhangi bir
aksama, dogrudan dogruya toplumu etkilemektedir. Kamu yonetimi olmadan,
toplumsal dizene sureklilik kazandiriimasi ve devlet sisteminin igletimesi
mimkiin degildir. Boyle olunca, yonetimin elindeki imkanlarin ve araglarin
artmasi, vatandasin yonetim karsisinda korunmasinin ve yoénetimin hukuka
ve ihtiyaglara uygun davranmasinin saglanmasi geregi 6n plana gikmaktadir.
Yonetim faaliyetlerinin geniglemesi, yapi ve isleyig itibariyle karmasik bir
nitelik géstermesi, ayrica ginlik hayata artan orandaki midahalesi, etkin bir

denetimi de gerekli kilmaktadir.

Denetimin asil amaci; yonetsel islevin temel amaci olan “verimlilik ve
etkinligi” saglamaktir. Ayrica bir baska temel amag da “bireyin korunmasi”dir.
Hukuk devleti, kisiye, idare karsisinda hukuk guvenligi saglayan devlet
rejimidir. Kisilere, yénetim karsisinda hukuk glvenligi saglanmasi, idarenin

eylem ve islemlerinin denetimini gerekli kilmaktadir.



idarenin denetlenmesi ¢ok gesitli yollar ile gergeklestiriimektedir. Idari
kuruluslar tarafindan yapilan denetime “idari denetim”, yasama organinca
yapilana “siyasal denetim”, yargl kurumlarinca yapilana “yargi denetimi”,
kamuoyunu olusturulanlarca yapilana “kamuoyu denetimi’, uluslararasi

organlarca yapilan denetime de “uluslararasi denetim” denmektedir.

Ulkemizde, denetim mekanizmalari ya etkili degil, ya da bireylere hukuk
guvenligini saglayacak nitelikte gérinmemektedir. idarenin kendi kendini
denetlemesi, idarenin eylem ve islemlerine kargt vatandasin korunmasi igin
ongériilen ydntemlerden bir tanesidir. Idare kendi igerisinde kurdugu kurallar
aracihgiyla veya hiyerarsik bag vasitasiyla, kendi uygulamalarini denetleme
olanagina sahiptir'. Idari denetim mekanizmalarinin amaci vatandasin degil,

idarenin cikarlarini korumaya ve idari disiplini saglamaya yoneliktir.

Yasama organinin yUritme Uzerindeki denetimi ise parlamenter
demokrasilerde goérilen yasama-yiritme bitlinlesmesi ve parti igi disiplini,
tek lider sultasi nedeniyle c¢alismamakta, muhalefetin bu denetimi

surdirebilmesi, pek ¢ok nedenden dolayi olanaksiz bulunmaktadir.

Basinin tekellesmesi ve muhalefet-iktidar basini diye gruplara bélinmesi,
halkin, idarenin eylem ve islemlerini degerlendirirken izledigi siyasal goriige
sahip gazetelerin verdigi bilgilerden hareket etmesi de kamuoyu denetimini

sonugsuz birakmaktadir.

insan Haklarn Evrensel Bildirisi'nin yaptinm ve igerik olarak gtinimiiz
insan hak ve ozgurlik gereksinmeleri agsindan yetersiz kaldigint sGylemek
mumkindir. Ayrica, Avrupa insan Haklari Mahkemesi her ne kadar
yonetimin denetlenmesi sorununda bir denetim yolu olarak gériimekte ise
de, gerek sekil bakimindan i¢ hukuk yollarinin tamamen tiiketiimesi ve aiti
aylik sire igerisinde yazili olarak bagvuru yapiimasinin istenmesi, gerekse de
konu bakimindan sadece Avrupa insan Haklari Soézlesmesi'nde glivence

altina alinan hak ve 6zgurliiklerin gignenmesinde bagvurulabilecek olmasi

! Tufan ERHURMAN: Diinyada ve KKTC'de Ombudsman, Isik Kitabevi, (Lefkose, 1995), 19.



karsisinda, s6z konusu denetim yolunun sinirli, yavas ve pek az etkili bir

yontem oldugu sdéylenebilir.

Diger taraftan yargi denetiminin agir islemesi, pahall ve bi¢imsel olmasi,
hukukilik denetimi ile sinirli olmasi gibi sebeplerle, idarenin eylem ve islemleri
karsisinda vatandasin haklarini daha etkin bir sekilde korunabilmesi igin,
daha sdratli, ucuz, bigimsel olmayan ve ydnetimin hukuksal denetimi ile sinirl
olmayip, gerektiginde yerindelik denetimi yapabilen bir organa, yani
Ombudsman Kurumu'na ihtiyag vardir. Iste bu nedenle bagimsiz yarginin,
hukukun Ustinlagunld saglamada, yerindelik denetimi de yapabilecek bir

miittefike ihtiyaci oldugu ortadadir.

Idarenin denetlenmesi konusunda var olan bosluk ve yetersizlikler yeni bir
kuruma duyulan ihtiyact ortaya koymaktadir. Yargisal denetiminin tarafsiz
idari yarg! yerlerince yapilabildigi tUlkelerde bile, idarenin blnyesine kolaylikla
girip nufuz edebilen, daha sudratli, daha az bigimci, karsilikli iliski kurmakta
onemli bir boslugu doldurabilen, idare hakkinda daha iyi bilgi sahibi olabilen,
idare edenler ile idare edilenler arasinda bir arabulucu olan birisine veya
kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da karsimiza Ombudsman olarak

¢ctkmaktadir.

Ombudsman, gesitli tlkelerde, Ulkenin kendine 6zgl siyasal, toplumsal ve
yonetsel Kkosullarina gore degisik isimler alabilmektedir. Ornegin, isveg,
Finlandiya ve Norveg'te Ombudsman diye anildidi halde; Yeni Zelanda'da ve
ingiltere’de Parlamento Komiseri, Almanya'da Parlamento Savunma

Delegesi, Fransa’da Arabulucu adiyla anilmaktadir.

Ombudsman eli ile siyasal iktidari sirekli izleyebilecek, denetleyebilecek,
halktan gelen dilek ve sikayetleri degerlendirebilecek ve sadece hukukilik
degil, ayni zamanda yerindelik denetimi de gergeklestirebilecek olan
Ombudsman Kurumu, ilk olarak bir Krallik Rejimi'nde uygulanmis ve
demokratik hukuk devletlerinde hizla yayimigtir. 1809'da isveg, 1919'da
Finlandiya, 1952'de Norveg, 1953'de Danimarka, 1956'da Bati Almanya,



1962'de Yeni Zelanda, 1966’da Guyana, Tanzanya, 1967'de Ingiltere,
1969'da Hawai, 1970’de Mararashtra, Giiney Avustralya, 1973'de Fransa,
Bihar Zambia, 1974'te New Jersey, Papua Yeni Gine, 1976'da Portekiz,
Avustralya, 1977'de Avusturya, 1978'de Jamaika, Tasmania, 1979'da
Filipinler, 1980'de Florida, Ghana, 1981'de Irlanda, Hollanda, Ispanya’,
1986’da Uganda, 1990'da Namibya basta olmak Uzere 100'ln Uzerinde

iilkede Ombudsman Kurumu olusturulmustur®.

Ombudsman, demokratik hukuk devletinin olmazsa olmaz bir kurumu
degildir. Ayrica, bu kurumu yasama geciren her devleti, mutlak suretle
demokratik bir hukuk devleti olarak kabul etmek de yanlig olur. Ancak,
guvenilir, gigli ve etkin bir Ombudsman Kurumu'nun, demokratik hukuk
devleti idealine ulasma yolunda ©nemli bir adim olusturacag: da,

gunumizdeki uygulamalar karsisinda, artik tartigilmayacak bir gergektir.

Mevcut denetim mekanizmalari ve Ombudsman’in ayri ayrt tek basina
idarenin eylem ve islemlerin denetlenmesi ve bdylece yonetilenlere hukuk
guvenligini saglamasi mimkin degildir. Kisi hak ve hirriyetlerin daha genis
bir teminata kavusturulmasi mevcut denetim mekanizmalarinin yeniden
yapilandirimasi ve Ombudsman Kurumu'nun olugturulmasi ile mimkin
gorinmektedir. Her bir denetim mekanizmasinin kendisinden beklenen
verimlilik ve etkinlikle g¢aligmasi halinde ydnetilenlere hukuk glvenligi

saglanabilecektir.

Bu tez calismasinda “mevcut denetim mekanizmalarinin idari eylem ve
islemlerin  denetlemesinde vyetersiz kalmasi sebebiyle, diger (Ulkelerde
uygulanan Ombudsman Kurumu ve benzeri kurumlarin incelenmesine
miteakip, (lkemiz denetim sisteminde mevcut vyetersizlikleri giderme
yoninde Ombudsman Kurumu'nun roll ve uygulanabilme olasiigi nedir?”

problemi ele alinmaktadir.

2 Victor, J. PICKL: “Ombudsman ve Yonetim Reformu”, Gev. Ergun TURGAY, Amme Idaresi
Dergisi, XIX, 4 (Ankara, 1986), 41.
3 Tufan ERHURMAN: a.g.e., 85.



Bu tez ¢alismasinin amaci; yonetimin daha etkin sekilde denetlenebilmesi
icin  Ombudsman Kurumu'nun Tarkiye'de kurulmasinin gerekli olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

cevap aranmistir:
A- Klasik denetim mekanizmalarinin yetersizlikleri nelerdir?

B-Ombudsman Kurumu ne demektir? Ozellikleri ile goérev ve yetkileri

nelerdir? Etkinligi ve islevi nelerdir?

C- Kisi hak ve hurriyetlerinin daha genis bir teminata kavusgturulabilmesi
icin  Ombudsman  (Kamu Denetgisi) Kurumu, Turkiye'de nasill
olusturulmahdir? Ulkemizde bireylerin hukuk glvenligini saglamada katkilari

neler olabilir?

Bu arastirmada “y6netimin denetlenmesinde yetersizlikler ve igleyisinde

aksakliklar mevcuttur” varsayimindan hareket edilmistir.

Ombudsman c¢ok cesitli Ulkelerde, dort degisik sekilde gorulmektedir.
Bunlar, Yerel Ombudsman, Sektérel Ombudsman, Ozel Amagh Kurulmus
Ombudsman ve Merkezi (Ulusal) Ombudsman’dir. Bu galismada en yaygin
tir olan Merkezi Ombudsman Uzerinde durulmus ve bu kavram Merkezi

Ombudsman’i ifade eder sekilde kullanimigtir.
Tez galismasi {i¢ ana bolimde hazirlanmistir. Bunlar:

-ldarenin Denetimi ve Denetim Turl Olarak Ombudsmantik,
-Mukayeseli Hukukta Ombudsmaniik,
-Ombudsman Konusundaki Ulkemizdeki Tartigmalar ve Bu Kurulugun

Olusturulmasi Hususunun Degerlendirilmesi bélimieridir.

Yoénetim denetiminde, mevcut denetim mekanizmalarinin  yaninda
Ombudsman Kurumu'nun Tirkiye'de olusturuimasinin  faydall  olacagi
sonucuna varilmistir. Ayrica Turk Ombudsmanr'nin tagimast gereken

dzellikler ortaya konmaya galigiimistir.



Arastirmada yararlaniimak tzere ilgili literatir incelenmis ve konu ile ilgili

tez, kitap, makale ve diger kaynaklar taranmistir.



BOLUM |

IDARENIN DENETiMi VE DENETIM TURU OLARAK
OMBUDSMANLIK

1. IDARENIN DENETLENMESIi VE DENETIM TURLERI

Kamu hizmetlerinden faydalanan ve etkilenen vatandaslar agisindan
kamu yonetimi, devietin bir amaci degil aracidir ve énemli olan bu aracin
nasil ve hangi amacla kullanildigidir. Vatandaslarin devlet karsisinda bazi
haklari vardir ve bunlarin korunmasi ve gelistiriimesi hem hikimetlerin hem

de idarenin temel sorumlulugudur. Bu haklar sdyle siralanabilir;

-Vatandaslarin idare ile ilgili batdn iligkilerinde, is ve iglemlerinde yasalara

uygun, adil ve tarafsiz islem gérmesi,

-Kendisine kars! yapilan haksiz, yasal olmayan ve tarafli olduguna
inandigr is ve islemler Kkarsisinda idare aleyhine vyargt yoluna

basvurulabilmesi,

-“Seffaf devlet” ilkesi geregi, devletin kurumlari, kurallari, mevzuati,

politikalari, faaliyetleri ve islemleri hakkinda bilgilendiriimesi,

-“Yonetime katiima” hakki gergevesinde, ulusal ve yerel diizeyde kamusal

hayati ilgilendiren islere katilabilmesi,

-Devlet tarafindan kisilerin maddi ve manevi varliginin geligmesini

sa@layacak her tlrld sartlarinin hazirlanmasi,

-Herkesin kamu hizmetlerinden esit ve sosyal adalete uygun olarak

yararlandirilmasi.



idare, gergek anlamda hizmet Grettigi toplumla bitiinlesmis olarak, onun

kltGrinG, degerlerini, sorunlarini, ihtiyag ve isteklerini paylasmalidir’.

Butin demokratik rejimierde, iktidarin mesrulugu, yonetilenlerin rizasina
dayanir. Siyasi iktidar, halkin kendisine verdigi temsil yetkisine bagh olarak
programini icra eder. iktidarlarin segimle igbasina gelmeleri ve halka karsi
sorumluluk tasimalar, demokrasinin en énemli ilkesidir. idarenin sorumiulugu
ise, dogrudan hizmet Urettigi halka kars! degil, siyasi iktidara kargtdir. Ancak,
yap! ve niteligi geredi hikumet fonksiyonlarina ortak olan idarenin, halka
karsi sorumlulugunu saglamaya yonelik iki yaklasimdan soz edilebilir.
Birincisinde sorumiuluk, manevi bir ylikimidlik duygusudur ve dnemli olan
onu gelistirmektir. Memurlar gérevlerini yerine getirirken, kendilerine yol
gosterecek mesleki bilgiye ve ahlaki degerlere gbre hareket ederler. Bu
degerler ve bilgiler gelistiriimeden, disaridan yapilacak olan denetimin etkisi
yeterli olmaz. Ikinci yaklasima gore, bu dederler yeterli degildir; memurlarin
sorumiu davranisini saglayacak bazi dis denetim araglarina ihtiyag vardir. Bu
denetim araglarinin amaci, memurlarin davraniglarint yasalara 6ngorilen

esaslara uydurmakitir.

Birinci yaklasim, memurlarin egitimine 6nem vermekte ve onlarn
kendilerini kontrol etmelerini 6ngdrmektedir. Ikinci yaklasim ise, otokontroli
yetersiz gérmekte ve dig denetim araclaninin  gerekli oldugunu
savunmaktadir. Uygulamada, bu yaklasimiardan birini tercih etmek yerine,

karma bir ydntem benimsenmektedir®.

idarenin, aslinda hem yapisal yénden, hem de memurlarin tutum ve
davraniglanindan kaynaklanan denetime ihtiyaci vardir. Kamu yonetimi
yapisal yonden sirekli blylyen, genisleyen ve karmasiklagan, harcamalan

artan ve birbirinden kopuk hale gelmis kisimlardan olusur.

' gilal ERYILMAZ: Kamu Yonetimi, (lzmir, 1995), 298.
2 gilal ERYILMAZ: a.g.e., 299.



Kamu yonetiminin, yani idarenin ikinci yond, memurlarin tutum ve
davranislaniyla ilgilidir. Bazilan, kamu yonetimini ve burokratlar, kendilerine
taninan yetki sinirlarini asarak keyfi ve kisisel davranmakla suglarlar. Bazilari
da tam tersine, blrokratlari yasalara, kurallara ve yontemiere ¢ok siki bagh

olmakla ve isleri blrokrasi igine gdmerek geciktirmekle itham ederier.

idarenin isleyisi ve memurlann davranisiyla ilgili temel sorun, mevzuatin
“genel” ya da “ayrintili” dlizenlenmesinden kaynaklanmaktadir. Yasalarin ¢ok
ayrintili  dizenlenmesi, memurlarin daha fazla denetim altina alinmast
istegine dayanir. Aslinda, ayrnntih dizenlenmis yasalar, sorumluluktan
kagmak isteyen kamu gérevlileri igin bir siginma araci olmaktadir. Bir 6rgutiin
kurallart ve galisma usulleri, galisaniarina énemli dlgtide kendilerini koruma
olanag: verir. Memurlarin da c¢alisma hayatinda en oOnemli amaglari,
kendilerini koruyacak ve hizmet glvenligini saglayacak mekanizmalari

gelistirmektedir®.

Diger taraftan, bircok kisi, idari sorunlarin ¢dzimiu ve burokrasi
karmasasindan kurtulmak icin memurlara genis takdir yetkisi verilmesinden
yanadir. Bunu saglamanin yolu da, yasalarin genel ve esnek olarak
dizenlenmesiyle ilgilidir. Bu sayede memurlar, karsilagtiklari sorunlart daha
iyi de@erlendirerek serbest karar verme imkanina sahip olacaklar,
¢Oztimsuzitkler karsisinda da kurallarin arkasina gizlenmek gibi bir egilime
giremeyeceklerdir. Ancak bu sistemin saglikli igleyebilmesi igin, kamu
goreviilerinin  ¢ok iyi egitimesi ve sorumluluk Ustlenme duygularinin

geligtirilmesi gerekmektedir.

Kamu gorevlileri, 6zel sektor kuruluslarinda galisan personelden, ahlak
pbakimindan ne daha koti ne daha iyidir. Onlart digerlerinden aytran en
onemli faktér, kamu yararini esas alan ve halka kargt sorumiuluk tagtyan
demokratik bir idarede galismatandir. Memurlarin bu nedenle hizmetlerinde

halkin yararini esas almalan gerekir. Memurlarin  bu  sorumlulugu,

3 Bilal ERYILMAZ: a.g.e., 299.
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kisiliklerinden degil, yaptiklari isin niteliginden ve hikimete verilen yénetme

glicuniin yapisindan kaynaklanir.

Siyasi yoneticiler, burokrasiyi 6nilemek i¢in memurlara daha genis takdir
yetkisi vermek amaciyla yasalari yumugatma Onerisine kars! gikarlar. Onlar,
bdyle bir dizenlemenin siyasi egemenlik doktrinine ters oldugunu savunuriar.
Yonetilenlere karsi dogrudan sorumiuluk tagimayan kisilerin genis yetkilerle

donatiimasinin, yonetimin demokratik niteligine zarar verecegini diistnrler®,

Burada bir ikilem ortaya ¢ikmaktadir. Yasalarin ayrintili olarak
duzenlenmesi, kirtasiyecilige, islerin gecikmesine ve sorumiuluktan kagmaya
neden olurken; genel ve esnek yasalarla memurlara daha genis takdir yetkisi
verilmesi, burokratlarin keyfi davranmalarina ve siyasi yodneticilerin kamu

yonetimi tzerindeki etkilerinin zayiflamasina sebep olmaktadir.

Burokratlarin daha fazia serbestlik istegi ile siyasi egemenlik haklarini
uzlastirarak, kamu hizmetlerini daha suratli hale nasil getirilebilir? Bu sorunun
yanit, siyasi sistem iginde, idareyi daha iyi denetleyecek mekanizmalar
gelistirmeye ve yapisal reformlaria kamu yénetiminin karakterini degistirmeye
baglidir’. Bundan sonraki konularda mevcut denetleme mekanizmalar
tartisilacak ve yeni denetim mekanizmasi olarak Ombudsmaniik Kurumu

incelenecektir.

1.1. iDARENIN DENETLENMESI

Ydnetim, “belirli ama¢ ya da amaglarin, kaynaklarin (insan gicd,
para, zaman, malzeme, makine ve teghizat, yer ve tesisler gibi) en iyi bicimde

kullaniimasi suretiyle gergeklestiriimesi bilim ve sanat!” olarak tanimlanabilir®.

4 Bilal ERYILMAZ: a.g.e., 300.

S Bilal ERYILMAZ: a.g.e., 300.

8 Kenan SURGIT: “Yoneticilerin Cagdas Yonetim Anlayisi ve Yoneticilerin Amag ve Politika
Belirleme Islevi’, Amme Idaresi Dergisi, XIV, 1 (Ankara, Mart 1981), 4.
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Yonetim, bir insan grubunun ¢abalarini ortak amag ya da amaclara

ybneltiimesine yol gosterme, dnderlik etme, denetleme faaliyetidir’.

Denetleme, ydnetme unsurlarinin tamamlayicisidir. [stenilen bir seyi,
bir amaci, istenilen bigcime uygun olarak gerceklestirmeye yardim eder.
Denetleme sayesinde, amaclarin saptanan dogrultuda gergeklestiriimesi

olanag saglanir®.

Kamu hizmetlerinin ylrttilmesinde gorilen aksakliklar, denetleme
sirasinda ortaya ¢ikar. Bunlarin dizeltiimesi igin alinacak énlemler denetimin
sonucuna goére saptanir. Boylece, denetleme, islemin verimii bigimde

yUritlimesine yardimci olur®,

Denetleme, islemin kabul edilen plana, verilen emir ve talimatlara ve
saptanan ilkelere uygun olarak yurutilip yuriatiimedigini belirlemeye yarar.
Denetlemenin amaci, aksayan ve hatali durumlari gbstermek ve bunlarin

tekrarina engel olmaktir'®.

Denetimin; kusur bulup yaptinm uygulayarak ddzeltici bir yani;
kusurlan iglemekten sakinmaya sevk eden d&nleyici bir yani; hatalarin ve
aksakliklarin nedenlerini belirleyip onlari ortadan kaldirmasiyla yapici bir yani
vardir. Denetim, idarenin faaliyetlerinde kamu vyarar ile bireysel haklar
arasinda bir denge kurulmasini gozetir. Cinkd denetim, sadece idarenin iyi
ve etkili isleyisini degil, ayni zamanda bireylerin haklarini korumayi da
amag;lar“. Hukuk devleti ilkesi, idarenin kamu hizmet ve faaliyetlerini, hukuk
diizenine uygun ve ona bagll kalarak yuritilmesini gerekli kilar. Denetim,

idareyi hukuka baglliga ve uygunluga zorlar'.

7 Kenan SURGIT: a.g.m., 11.

8 Nuri TORTOP: “Yénetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bicimleri”, Amme Idaresi Dergisi,
VI, 1 (Ankara, Mart 1994), 130.

® Brian CHAPMAN: Idare Meslegi, Cev. C. TUTUM, T ODAIE, (Ankara, 1993), 173.

1% Nuri TORTOP: a.g.m., 130.

" Acar ORNEK: Kamu Yonetimi, Meram Yayin Dagiim, (Istanbu! 1992), 248 -249.

2 lHamza EROGLU: Idare Hukuku Genel Esaslari, Idari Teskilat ve Idarenin Denetlenmesi,
Turhan Kitabevi, (Ankara, 1985), 333.
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idare, degisik bicim ve yollarla denetlenir. Bu denetimler, denetimi
yurGten organlarin niteligine goére degisir. Denetimde bulunan kuruluslar,
idari, siyasal ya da yargisal nitelikte olabilir'®. Idari kuruluslar tarafindan
yapilan denetime ‘idari denetim”, yasama organinca yapilana “siyasal
denetim”, yargl organlarinca yapilana ‘“yargi denetimi”, kamuoyunu
olugturanlarca yapilana ‘kamuoyu denetimi”, uluslararast organlarca yapilan
denetime de ‘uluslararasi denetim” demek suretiyle denetim, tlrlere
ayrilabilir. Bu denetim turlerine, birgok Ulkede idareyi suratli ve etkin
denetleme bigimi olan Ombudsman Kurumu’'nu da eklemek gerekir. Bu
denetim tlrlerinden bazilan kamu hizmetinin niteligini ve etkinligini
iyilestirmeyi amaglar. Ornegin; teftis kurullarinin rolii ya da Sayistay’in
denetimi bu amaci esas alir. Ombudsman denetimi ise, idarenin isleyisinde

hakkaniyet saglamayi amaglar'®.

Denetim organlan tarafindan idare (zerinde iki tiir denetim yapilir;
Bunlardan biri “hukuka uygunluk” digeri “yerindelik” denetimidir. Kural olarak,
yarg! yerleri hukuka uygunluk, diger denetim organlari hem hukuka uygunluk
hem de yerindelik denetimi yaparlar'®. Bu denetimler sayesinde, idarenin

hukuka ve hizmetin gereklerine uygun islem yapmasi saglanmis olur.

1.2. iDARENIN DENETIM TURLERI
1.2.1. iDARI DENETIM

idarenin gorevlerinin gogalmas! ve karmasiklagsmasi, bu
gorevleri dizenleyen kaynaklarin da ¢ogalmasini beraberinde getirmigtir. Bu
yoguniukta idarenin hukuka uygun davranabilmesi guglesirken, Kigisel

haklarin ihlal edilmesi ihtimalinin de artmakta oldugu rahatlikla sdylenebilir.

3 Zikrullah ©ZBAG: Yénetimin Denetimi ve Ombudsman, Yiksek lisans Tezi, (Bolu, Ocak
1997), 19.

" Acar ORNEK: a.g.e., 249.

5 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yénetim Hukuku, Turhan Kitabevi, (Ankara, 1995), 291.
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idari denetim, idari kurum, vasita ve usulleriyle yapilan
denetimdir. Idari denetim gesitli bigimlerde yuritilir. Bir kamu kurulusu,
kendi kendini denetleyebilecedi gibi, baska bir kurulus tarafindan da
denetlenebilir. Kamu kurulugunun kendi iginde ylritilen denetime “hiyerarsik
denetim”, bagka bir kamu kurulusu tarafindan yapilan denetime “vesayet
denetimi” denilmektedir. Merkezden yénetim ya da yetki merkezciligi ilkesi
hiyerarsik denetimi, yerinden yonetim ilkesi de vesayet denetiminin zoruniu

kilmistir.
1.2.1.1. idari Denetimin Cesitleri

Kamu kuruluslarinin kendi kendilerini denetlemelerine
“i¢ denetim”; bagka bir kamu kurulusu tarafindan denetlenmesine de “dis

denetim” denir'®.

i¢ denetimde idarenin kendini denetlemesi, hiyerarsik
ya da teftis kurullant yoluyla olur. Bir kamu kurulusu iginde yer alan kamu
gorevlileri arasinda bir kademelesme, yani ast-Ust iliskisi vardir. Bir kurulusta,
kamu gorevlilerinin ast-tst bigiminde 6rgitlenmesine hiyerarsi, Ustin astin
islemlerini denetlemesine hiyerarsik denetim denir. Her hiyerarsik kademede
(ist organlar alt organlari denetleyebilir'’. Ast, yaptidi islemi sadece
kanunlara uygun olarak degil, Gstin emirlerine uyarak, emir dairesinde yani
Gstiin anlayisi ve yodnlendirmesi dogrultusunda yapar. Hiyerarsik (stin,
astlarina emir ve talimat vermesi yetkisi yaninda, yapilan islemi kontrol etme
yetkisi dé vardir. Kanunu uygulayan memurla kanun arasinda amirlerin,
diizenleyici islem, talimat ve emir gibi islemleri de vardir. Memurun, kanunu

bu islemler ¢ergevesinde anlamak ve uygulamak zorunlulugu vardir'®,

Hiyerarsinin en dnemli niteligi, Uste; kamu hizmet ve

faaliyetleri ile ilgili eylem ve islemlerinin yapilmasindan énce asta emir ve

6 Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 292.
Y7 Nuri TORTOP: a.g.m., 136.
® Hamza EROGLU: a.g.e., 337.
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direktif vermek, bu eylem ve islemlerin yapilmasindan sonra kamu
hizmetlerinin gereklerine uygun ve faydali gérmedigi iglemleri iptal etmek,
degistirmek, ertelemek ve dizeltmek yetkisinin taninmasidir. Amire taninan
bu yetkiye hiyerarsi kudreti ya da yetkisi denir. Hiyerarsi yetkisi ve denetimi;
ust tarafindan kendiliginden kullanabilecedi gibi, ilgililer tarafindan mdiracaat
tizerine de kullanilabilir. Hiyerarsi yoluyla denetim, kademe kademe

uygulanir'®.

Hiyerarsik denetim, ya dogrudan dogruya en Ust
ybnetici tarafindan, ya da st yonetici adina uzmanlagmis kadrodan olugan
denetim kurullar tarafindan yapilir. Bakanliklar ve tizel kigilige sahip genel
mudarluklerde, en Ust yOnetici olan bakan ya da genel muadirin denetim
yetkisi tim orgitl kapsar. Fakat, tGm 6rgith kapsayan denetim yetkilerini
fillen yerine getirmeleri mumkin degildir. Bunun igin en Ust deneticiye bagli
bir denetim organi olusturulur. Uygulamada her bakanlik, kamu kurum ve
kuruluslarinda bir denetim organi (teftis heyeti) bulunmaktadir. Teftig
kurullarimin gérevi, bagh oldugu en Ust yoneticiyi, kurulusun islevi hakkinda
aydinlatmak ve denetim isinde ona yardim etmektir. Mifettisin kendine 6zgu
yetkileri yoktur, durumu gozleyip saptarlar. Bu saptamadan sonug gikarmak

ve gerekeni yapmak (ist yoneticiye aittir™’.

Dis denetimin sinirh bir bigimi, vesayet denetimidir ve
vesayet makamlarn tarafindan yapihir. Turk idari yapilanmasi “yerinden” ve
“merkezi” olarak dizenlenmistir. “Yerinden idarenin” devletin bGtinlGgana
bozmasinin énlenmesi ve kamu hizmetlerinin yurt diizeyine yayilmasi ile bu
hizmetlerin yiritiimesinde devletin genel yoénetim politikasinin  digina
cikilmamast igin “merkezi idarenin” yerinden yonetim kuruluslar tzerindeki

denetimine vesayet denetimi adi verilmektedir.

Vesayet denetimi, “idarenin butinlagd” ilkkesinin dogal

bir sonucudur. Bu tir bir denetim, yerinden ydnetim kuruluglarinin

' Hamza EROGLU: a.g.e., 337.
20 acar ORNEK: a.g.e., 255-256.
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yeteneksizliklerinden dolayr konmus degildir; daha g¢ok, devlet disindaki
kamu tlizel kisilerinin devlet tlzel kisiligi ile iliskisini saglama, yénetimin bir
bltiin olarak uyumlu ve yasalara uygun bir bigcimde c¢alismalari amacini

glder.

Vesayet denetimi, anayasal bir kurumdur ve mahalli
hizmetlerin idarenin bitunlugl ilkesine uygun bir sekilde ylrttilmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli

ihtiyaclarin geregi gibi kargilanmasi amaci ile yapilir.

Yerinden yodnetim kuruluglari (Uzerinde vesayet
denetimini uygulayacak olan makamlar g¢esitlidir. Yonetsel vesayet
makamlarinin ve yetkilerinin yasa koyucu tarafindan agik¢a belirtiimesi
gerekir. Baska bir ifade ile vesayet denetimi kanuna dayanan ve kanun ile
belirlenen bir denetim turidir. Hiyerarsik denetimde (stler, her zaman
astlarini yonlendirebilme ve denetleyebilme yetkisine sahiptir. Oysa vesayet
denetiminde denetimi yapacak kisi ya da organlar belirtiimis ve denetimin
alani yasalarla dizenlenmigtir. Vesayet makamlari, hiyerarsik denetimdeki
Ustler gibi, yerel yonetimlerin organlarina ve ydneticilerine emir ve talimat

verme yetkisine sahip degildirler?'.

Vesayet makamlari, yerel yo6netimlerin iglemlerini
yasalarin 6ngordigl sekilde bazen yapilmadan &nce, bazen de islem
yapildiktan sonra denetler. iglemler Uzerinde denetim, onaylama, iglemleri
bozma ve uygulanmasini geciktirme bigiminde gerceklesir. Vesayet

makamlari, yerel yonetimlerin yerine gegerek onlar adina karar veremez.

Vesayet makamlari, yerel yonetimlerin organlart ve
gorevlileri tizerinde de denetim yetkisine sahiptirler. Ornegin, gérevleriyle ilgili

bir su¢ sebebiyle hakkinda kovusturma ve sorusturma agilan yerel yonetim

21 Bilal ERYILMAZ: a.g.e., 309.
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organlarini veya bu organlarin yelerini, Igigleri Bakani, gegici bir énlem

olarak kesin bir yargi hitkmiine kadar gérevden uzaklastinilabilir®.

Dis denetimin bir baska bigimi de Danistay'in Daire
ve Kurullari, Sayistay, Yiksek Denetleme Kurulu, Devlet Denetleme Kurulu
gibi 6zel denetim kurullarinca yapilan denetimdir. Ozel denetim kurullarinca
yapilan denetim, hiyerargik ve vesayet denetiminden farklidir®. Bu kurullar,
idarenin faal idari yapisi disinda kalirlar. Sayistay, kamu yo&netimini mali
yonden; Yuksek Denetleme Kurulu, kamu iktisadi tegebbuslerini verimlilik ve

karlihk yéniinden denetler.

Danistay, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile

gorevlendirilmis Yiksek idare Mahkemesi, danigma ve inceleme merciidir?*.

Sayistay, genel ve katma butgeli dairelerin gelir ve
giderlerini Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) adina denetlemek ve sorunlu
hesap islemlerini yargilama yoluyla kesin hukme baglamak ve kanunlaria
verilen inceleme, denetleme ve hilkkme baglama islerini yapmakia gorevii

Anayasa ile 6ngorilmis mali bir denetim organidir®.,

Basbakanlik  Yiksek Denetleme Kurulu ise,
Bagbakanliga bagl, tuzel kisilige sahip bir denetleme organidir. kamu iktisadi
tesebbuslerini, sosyal glvenlik kuruluglarini, iktisadi, mali, idari, hukuki ve
teknik yonden surekli olarak gézetim ve denetim altinda bulundurmakla ve

Bagbakanin gorevlendirmesi (izerine incelemelerde bulunmakla gérevlidir®,

idari denetim, idarenin etkinligini, iyi ve dogru

islemesini saglamaya yonelen bir gesit oto kontrol, kendi kendini denetleme

22 Bilal ERYILMAZ: a.g.e., 309.

23 Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 295.

24 T.C. Anayasas! madde 155; Danigtay Kanunu (2575 Sayill Kanun, R.G., Say1:17580,
Tarih: 20.01.1982) madde 1.

25 T C. Anayasasi madde 160; Sayistay Kanunu (832 Sayili Kanun, R.G., Say:12508, Tarih:
27.02.1967) madde 1.

% Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname, R.G.,
Say1:18197 (Mukerrer), Tarih: 20.10.1983. madde 1-6.
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yontemidir. Bu denetleme, maddi ve insan kaynaklarini verimli ve etkin bir
bicimde kamusal amaglan gergeklestirmede nasil  kullanildiginin
karsilastirmasini verir. Idari denetim, usule uygunluk, elverislilik, verimlilik ve

etkinlik olmak {izere ti¢ amacin gergeklestirimesine yarar®’.
1.2.1.2. Idari Denetimde Yetersizlikler

Hiyerarsik denetim, en hizli ve etkili denetimdir. Ne
var ki; denetimin idarenin kendi ajanlarinca ydritiimesi ve idarenin hem
denetleyen hem de denetlenen durumunda kalmasi nedeniyle gergek bir
denetimden bahsedilemez. Hiyerarsik Ust, ya denetimi hi¢ baglatmayabilir ya
da denetimi baslatmakla birlikte denetim siirecini kontrol altinda tutabilir®.
Burada hiyerarsik denetim yapan kisiler de idarenin bir parcasidir. Bir kamu
goérevlisinin eylem ve islemleri hakkindaki vatandasin sikayetlerini, ayni
kurulusun. bir st diizeyindeki yoneticisi inceleyince, Ust, astin korunmasi
pesin yargisi ile hareket ederek, ¢ok agik bir yasaya aykirilik olmadikga,
yapilan islemi ve eylemi savunan bir pozisyona girebilecek, yapilan islemde
kendisinin de sorumlu oldugunu dlgltnerek ona gore tavir gelistirebilecektir.
Bu denetim yolunda amag, vatandasin hak ve o6zgtrliklerinin korunmasi
olmayip, kurumun ig¢ dizeninin bozulmasinin engellenmesi ile yasalara ve
kurallara aykirilikiarin onlenmesidir®. iste bu ylizden kurum igi diizeni
saflama, asil amaci unutturmus gibidir. Bu duruma goére kurumda agik olarak

amag sapmasi stz konusudur.

Ayrica, denetim raporlarinin yeterince degerlendiril-

memesi, geregdinin yerine getiriimemesi s6z konusu olmaktadir®.

Denetim yetersizlijine neden olan bir baska konu da,

teftis hizmetlerinde hizmetin gereklerine uygun kalitede eleman istihdam

" Hamza EROGLU: a.g.e., 138.

28 pcar ORNEK: a.g.e., 290.

2 Omer BAYLAN: “Vatandasin Yonetenler Karsisindaki Haklari ve Isve¢ Ombudsman
Kurumu”, Miilkiyeliler Dergisi, VI, 48 (Ankara, 1977), 32.

% Nuri TORTOP: a.g.m., 143,
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edilememesidir. Bunun sonucu olarak raporlar gergekleri ifade etmediginden

idare tarafindan da itibar gérmemektedir.

Diger bir husus ise teftisin, tespit edilmis hedef ve
standartlarin elde edilmelerinde ne derece verimli olundudunu ortaya
cikartmak, deger yargilarini, hedef ve standartlari gelistirmek amacina
ybnelik olmasi gerekirken; sadece mevzuata uygunlugu tespit etme ve

personel hatalarint bulma galismasi haline gelmis olmasidir.

idari denetim, vatandaslarin temel hak ve 6zgirlikle-
rini idarenin eylem ve islemleri karsisinda korumayi temel alan bir denetim
yolu degildir. Bu nedenle, bu denetim tirind tek basina yeterli kabul etmek

muimkin gérinmemektedir.
1.2.2. SIYASAL DENETIM

Kamu yonetimi UGzerinde uygulanan en O6nemli denetim
yollarindan biri, siyasi organlarca yapilanidir. Demokratik sistemlerde siyasi
kurum ve kisiler halki temsil ederler. Kamu y&netiminin kullandigi yetkiler
kendine ait degildir. Bu yetkiler onlara siyasi organlarca verilmistir. Bir devlet
dairesinin ayirici 6zellidi, kamu ile ilgili olmasi, bu nedenle de amaglarinin ve
programlarinin siyasi karakteridir. idari amaglar ve programlar yasalarla ve
hiklmet kararlariyla belirlenir. Gergek yetkinin sahibi siyasi organlar oldugu
icin, s6z konusu yetkinin nastl kullanildigini denetlemek, yetkiyi yeniden

diizenlemek ya da gerektiginde geriye almak hakki bu organlardadir.

Parlamenter denetleme yolu aslinda gig bir istir ve “dolayll”
bir denetimdir; idarenin isleyis tarzi Uzerinde yogunlasir. Kullandigt yéntem

ise bilgi aima yéntemidir®'.

3t Ali thsan AGIR: Ombudsman Yuksek Yonetim Denetgisi, Yiksek Lisans Tezi, (Istanbul,
1993), 10.
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Siyasi denetim, Parlamento ve Meclis denetimi olarak da
adlandirilan, ydratmenin Ust kurulusu olan hikUmetin yasama tarafindan
denetlenmesidir. Meclis, hikimeti denetlerken dolayli olarak onun asti
durumundaki idareyi de denetler. Parlamenter sistemlerde Meclis’in
hikimete ve dolayh olarak idareye uygulamis oldugu siyasi denetim yollari,
“soru”, “genel gorisme”, “meclis sorusturmasi”, “meclis arastirmasi” ve

“‘gensoru” seklinde gergeklesmektedir.
1.2.2.1. Siyasal Denetimin Cesgitleri

Hem vyerindelik hem de hukuka uygunluk denetimi

yapan Yasama Organi, Bakanlar Kurulu'nu, yani hiikimeti, denetlemektedir.

Siyasi iktidarin kararlarini uygulama araci olan idareyi
denetleme, Parlamento’ya aittir. Parlamento, idareyi denetlemek suretiyle,
idarenin faaliyet alanina mudahalede bulunur®. Komisyonlar bigiminde
denetleme usulll, bu amaca ulasmada en uygun ve yararli bir denetleme
yoludur®®. Yasama organi, ilk inceleme ve gériismeleri, az sayida Uyeden
olusan cgesitli ihtisas ve arastirma komisyonliarinda ytritir. Komisyon Uyeleri,
ilgili 6neri ve sorunu tartigirken, uygulamaya ve dolayisiyla idarenin igleyigine
de deginirler®. Butce mizakereleri ve kanunlarin gérisilmesi sirasinda da

ayni durum s6z konusudur.

Turkiye BuyUk Millet Meclisi’'nin denetim araglar;
Soru, Genel Gorisme, Meclis Arastirmasi, Meclis Sorusturmasi ve
Gensoru'dan ibarettir. Bunlardan ilk (¢ denetim aract, bilgi edinme amacina

yonelikti. Duruma gore diger denetim yollannin igletimesi her zaman

%2 A Selguk OZCELIK: Esas Teskilat Hukuku Dersleri, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
yayin No: 475, (Istanbul, 1976), 285.

® Ali Ihsan AGIR: a.g.e., 10.

3 Bilal ERYILMAZ: “Kamu Biirokrasisinin Denetlemesinde Yeni Gelismeler”, Amme ldaresi
Dergisi, XXVI, 4 (Ankara, Aralik 1993), 84.
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mumkundlir. Meclis Sorusturmasi cezai, Gensoru siyasi sorumiuluk

dogmasini saglamaya yoneliktir®.

Yasama organi olan Meclis tarafindan yapilan siyasal
denetimin yolu ve y6ntemi, anayasamizin 98, 99 ve 100nct maddeleri ile

ayrintili bir bicimde duzenlenmistir.
Meclisin uyguladig: denetim yollar sunlardir:

- Soru: TBMM UGyeleri, belli konularda bilgi edinmek
icin Basbakan ya da Bakanlara soru sorulabilir. Soru konusunda Meclis'te

genel gorisme yapilimaz.

- Genel Godrisme: Genel Gorisme ile, belli bir
konuda, Meclis'te gorisme yapihr. Gdrismeyi isteyenlerin digindaki Gyeler
de gorismeye katilirlar. Genel Goérisme'de yalniz tartisma ile yetinilir,

herhangi bir karar alinmaz.

- Meclis Aragtirmasi: Meclis Arastirmasi, belli bir
konuda bilgi edinmek igin yapilan bir arastirmadir. Meclis, kurdugu
komisyonlar eliyle arastirmalar yapar. Bu komisyonlar tarafindan hazirlanan

raporlar, genel kurulda gérusalar ve tartisihir.

- Meclis Sorugturmasi: Meclis Sorugturmasi ile
Basbakan ya da bakanlarin ceza sorumlulugunu tespit etmek igin Yce
Divan’a gonderme olanagi saglanir. Basbakan ve bakanlar hakkinda, meclis
tye tamsayisinin en az onda birinin verecegi dnerge ile sorugturma agilmasi
istenebilir. Meclis bu istemi en geg¢ bir ay i¢cinde gorusur ve gizli oyla karara
baglar. Sorusturma aglimasina karar verilmesi halinde, sorusturma 15 kisilik
bir komisyon tarafindan yapilir. Komisyon tarafindan hazirlanan rapor
Meclis'te gorustlir ve gerekli gorilurse ilgilinin Yuce Divan’a génderilmesine
karar verilir. Yuce Divan'a gonderme karari (ye tamsayisinin salt

cogunlugunun gizli oyuyla alinir. Meclis sorugturmasi nitelik bakimindan 6teki

% Ergun OZBUDUN: Tirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayintari, (Ankara, 1995), 266.
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denetim yollarindan farkhidir ve bakanlarin cezai ya da mali sorumluluklarinin

agir bastigi konularda acilir®®.

- Gensoru: Gensoru, Bakanlar Kurulu’nun ya da bir
bakanin dusirtlmesi amaciyla Tirkiye Buylk Millet Meclisi'nde yapilan genel
bir gérismedir. Gensoru siyasal sorumluluga yol agar. Gensoru bir siyasal
parti grubu adina ya da en az yirmi milletvekilinin imzast ile verilir. Gensoru
onergesinin verilisi, gindeme alinmasi, gortisilmesi, guvensizlik 6nergesinin
oylanmas! ayrintili bir bigimde anayasada dizenlenmistir. Gensoru ile
Bakanlar Kurulu'nun ya da bir bakanin dustrilebilmesi, ancak Meclis lye
tamsayisinin salt codunlugu ile olur. Oylamada yalniz glvensizlik oylar

sayilir.

Ayrica butge gorismeleri de, yasama organinin
yurGtmeyi ve dolayistyla kamu yonetimini denetlemede kullandigi &nemli
araglardan biridir. Bltgenin, kotuyl cezalandirmak ve iyiyi 6dullendirmek
amaciyla kullaniimasi bir istisna degildir. Bagkanlik sisteminin uygulandigi
Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD), Kongre ve Eyalet Meclislerinin bitce
Gzerindeki yetkileri sebebiyle kamu ydnetimini etkili bir bicimde denetledikleri
bilinmektedir. Parlamenter sistemlerde ise, kati parti disiplini ve hikimetin
meclisteki cogunlugu sebebiyle yasamayi kontrol etmesi sonucu, bu denetim

yetkisinin etkili bir sekilde kullaniidig séylenemez®’.

Yasama organinin  kamu yodnetimini denetleme
yollarindan biri de, milletvekillerinin, vatandaslarin yonetimle ilgili sorunlarina
yardimci olmak amaciyla yuruttikleri hizmetlerdir. Normal bir vatandas, kamu
yonetimi karsisinda kendini zayif hisseder. Bu sebeple, kendini koruyacak
yollar ve araglar aramaya baslar. Bu konuda en uygun araglardan biri, siyasi
temsilcilere bagvurmaktir. Her lkede milletvekilleri, zamanlarinin blytk bir

kismini segmenlerin tayin, nakil, hastane-doktor, kredi ve is takibi gibi iglerine

% Turgay ERGUN ve Aykut PALATOGLU: Kamu Yénetimine Girig, TODAIE, (Ankara, 1992),
324,
% Bilal ERYILMAZ: a.g.e., 302.
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ve sorunlarina ayirirlar.  Milletvekilleri, segmenlerin  gesitli  sorunlariyla
ugrasiriarken, kamu yOnetiminin icine girme ve onun nasil isledigini daha
yakindan gérme firsatini elde ederler. Bu, milletvekillerinin kamu yénetimi ile
dogrudan iliski kurmasini saglar. Milletvekillerinin yUrtttikleri bu faaliyetlere
“segmen hizmeti” denilmektedir. Ozellikle llkemizde, se¢cmen hizmetleri,

milletvekillerinin en gok zaman ayrdiklart islerin basinda gelmektedir.

TBMM'nin denetimi, sadece milletvekillerinin istegi
Uzerine, soru, gensoru gibi yollarla olmamaktadir. Bunun yaninda,
yonetilenlerin TBMM'ne dilekge ile bagvurmalari durumunda da ydénetim

denetlenmektedir.

Dilekge hakki, 1961 Anayasasi’'nin 62nci maddesinde
yer aldigi sekliyle, 1982 Anayasasi'nin 74incli maddesinde “Vatandaslar, ve
karsilikhhk esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilar®
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Turkiye Biytk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina
sahiptir’ bigiminde dizenlenmigtir. Bu sayede vatandaglar ve yabancilar,
dilek ve sikayetlerini Parlamento’ya yazi ile bagvurarak, Parlamento denetim
araglarinin kullaniimasini saglayabilirler. Dilek¢e hakkini kullanma bigiminin
kanunla belirlenecegi belirtiimistir. Bu madde geregince, 1984 yilinda 3071

sayih Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun gikartiimigtir®,

Cikartilan Kanun, Tirk vatandaslarinca ve Turkiye de
ikamet eden yabancularca40 kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda TBMM ile idari makamlara yapilan basvurulari kapsamaktadir*'.
TBMM'ne gonderilen dilekgelerin Dilekge Komisyonu’'nda incelenmesi ve

karara baglanmasi esas ve usulleri TBMM Igtiziigu'nde gdsterilecegini

% “yabancilar” ibaresi anayasamiza 3/10/2001 tarihinde 4709 sayili kanun ile eklenmistir
26nct md).

Sg 3071 Sayih Dilekge Hakkinin Kullanimasina Dair Kanun, R.G., Sayi: 18571, Tarih:
10.11.1984.

%0 3071 sayih kanunda 2/1/2003 tarihinde 4778 sayili kanun ile yapilan degisik ile
“¥abanCIIar" ibaresi eklenmistir (23nct md).

413071 Sayil Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 2nci maddesi.
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belitmistir. Bu kanun geregince Igtiizigin “Yedinci Kisim (dilekgelerin
incelenmesi ve karara baglanmasi esas usulleri)’ bashi@ altindaki maddeleri
yeniden dizenlenmistir®. igtiiziige gore, Tirk vatandaslarina ve karsiliklilik
esas! gozetiimek kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden yabancilara ait*® olan
dilekge hakki TBMM'ye gonderilecek dilekge ile kullanilir. Bu dilekge, Dilekge
Komisyonu'nda incelenir®. Kisi kendi menfaati igin dilek ve sikayet yoluyla
Meclis'e bagvurabilecedi gibi, kamunun menfaatini korumak igin de ayni tir
bagvuruda bulunma imkant vardir. Dilekgede yakinilan husus, sadece bir
hukuka aykirihgin giderilmesi degil, yetkili makamca takdir yetkisinin

kullaniimasi ile ilgili de olabilir.

Dilek¢e Uzerine Meclis’¢e verilen kararlar, hikimeti
ve yobnetimi hukuken baglamaz. Eger yonetim, Meclis’ce verilen kararin
hukuka uygun oldugu kanisinda degilse, uygulamayabilir. Bunda, Dilekce
Komisyonu'nun olaylari bizzat inceleme olanagindan yoksun olmasinin ve
ilgili Bakanin génderdigi yaniltici olabilecek bilgi ile yetinmek zorunda
olmasinin da etkisi vardir®. Fakat uygulamada, genellikle yonetim Dilekce
Komisyonu’'nun kararlarini yerine getirmektedir. Aksi halde Meclis, hikimete

karsi sahip oldugu denetim yollarini harekete gegirebilir.

Anayasa’da ve Dilekge Kanunu'nda®® idari miracaat
yolu da dizenlenmistir. Buna gore vatandaslar, kendileriyle ve kamu ile ilgili

dilek ve sikayetleri hakkinda, merkezden ve yerinden yoénetim idarelerine

2 05.03.1973 tarihli Tirkiye Buyik Millet Meclisi Igtiziigi'ne TBMM'nin 16.05.1996 tarih ve
424 sayili karariyla eklemeler yapilmistir.

* TBMM lgtiizgii madde 115. (TBMM'nin 10/4/2003 tarih ve 766 sayil Kararinin 9 uncu
maddesiyle bu fikraya, "vatandaslarinin” ibaresinden sonra gelmek zere "ve karsiliklihk
esas) gbzetiimek kaydiyla Tlrkiye de ikamet eden yabancilarin” ibaresi eklenmistir).

* TBMM lgtlizagi madde 115.

5 Omer BAYLAN: Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Turkiye Igin Isveg
Ombudsman Formdld, lgigleri Bakanh @i Yayinlari No:12, (Ankara, 1978), 157.

8 1.11.1984 tarihli ve 3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullamimasina Dair Kanun hukimleri
sakh kalmak kaydiyla 09.10.2003 tarihinde 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kabul
edilmistir (R.G.: Tarih: 24/10/2003, Sayi: 25269). Bu kanun yayim tarihinden 6 ay sonra
(24.04.2004 tarihinde) yururluge girecektir. Bu kanunun hikimlerinin nasil yerine getirilecegi
yoniunde 2004/12 numarali Bagbakaniik genelgesi 24.01.2004 tarihli 25356 sayih Resmi
Gazetede yayimianarak ylrirl ige girmistir.
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yazili olarak basvurabilirler. ilgili idari makam, dilekge sahiplerine en geg otuz

giin iginde gerekeeli olarak cevap vermesi gerekir®’.

Anayasamizin  108nci maddesine gore, “idarenin
hukuka uygunlugunun, dizenli ve verimli gekilde yaratilmesinin ve
geligtiriimesinin saglanmasi amaciyla” Devlet Denetleme Kurulu kurulmustur.
Bu Kurul, butiin kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan
fazlasina bu kurum ve kurulusiarin katildigr her turli kurulusta, kamu kurumu
niteliinde meslek kuruluslarinda, hatta kamuya yararli dernek ve vakiflarda
ve her dizeydeki isci ve igveren meslek kuruluglarinda inceleme, arastirma
ve denetleme yapabilir. Kurul Gyeleri, Cumhurbagkani’'nca atanir. Kurul, 1982
Anayasast’'ndan once 1981 yilinda 2443 sayili Kanunla kurulmus; 1982

yilinda anayasal bir kurum haline getirilmistir.

Diger bir dizenleme, kamu iktisadi tesebbuslerinin
denetimi ile ilgilidir. Gergi Anayasanin 165nci maddesinde, kamu iktisadi
tesebbuslerinin, TBMM’'nce denetlenmesinden s6z edilir. Bu denetimin nasil
yapilacaginin kanunla dlzenlenecegi belirtilir. Uygulamada bu denetim,
Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu'nun yaptigt incelemeler sonucunda
dizenledigi raporlar Uzerinden TBMM Kamu ktisadi Tesebbusleri

Komisyonu'nca yapillir.

So6zu edilen bu denetim yollarl, dogrudan dogruya
anayasamizda 0Ongoérilmis olan denetim yollaridir. Bunlarin  yaninda,
Turkiye'nin uluslararasi antlagmalarla Uzerine aldigi yakamluliklerden dogan
bazi denetim mekanizmalari vardir. Onlara uluslararast kuruluslar
cercevesinde yapilan denetimler de eklenebilir. Ornek olarak Turkiye,
iskence ve Diger Zalimane, Gayri Insani veya Kugultici Muamele ve Cezaya
Karg! Birlesmis Milletler Sdzlesmesi ile Iskencenin ve Gayri Insani veya
Kiiglltiicii Ceza veya Muamelenin Onlenmesine Dair Avrupa S6zlesmesi'ni

kabul etmistir. Bu cergeve igerisinde Turkiye'de uluslararasi denetimler

47 4778 Sayil Kanunun 27nci maddesiyle degisik 3071 Sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanunun 7nci maddesi.
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yapiimaktadir. Iskencenin dnlenmesi komiteleri, diizenli olarak veya zaman
zaman Turkiye'ye gelirler ve karakollarda, hapishanelerde incelemeler

yaparlar. inceleme sonuglarini raporlari ile ifade ederler.

Ote yandan 1990 yilinda 3686 sayili kanunla TBMM
insan Haklarini inceleme Komisyonu kurulmustur. Bu Komisyon'un insan
haklari agisindan Ulkemizdeki ve dinyadaki uygulamalari incelemek, insan
haklari ihlalleri lizerine gitmek ve insan haklari standartlari, uluslararaSI
antlasmalar, anayasa ve yasalar arasinda uyum saglamak (zere yasal

dizenlemeler 6nermek gibi gorevleri vardir.
1.2.2.2. Siyasal Denetimde Yetersizlikler

Meclis sorusturmasi dogurdugu sonuglar bakimindan
etkin bir denetim yoludur. Ancak uygulamada her sey duzenlendigi gibi
ylrimemektedir. Sorusturma komisyonlarinin ¢alismalarina baslayabilmeleri
icin 6dnce bir gbrev boélimu yapmalar gerekmektedir. Uygulamada bir kag yil
gorev boliml yapmamis komisyonlara rastlanmaktadir. Bunun temel nedeni,
siyasal parti gruplannin agirliklari oraninda temsil edilmeleri ve komisyon
tyelerinin kendilerini politik davranmaktan kurtarip yansiz davranamama-
laridir. Meclis sorusturmasi idarenin denetlenmesi konusunda etkin bir
yontem olarak gérﬁnmemektedir. Sorugturma konusunun siyasal niteligi ve
sorusturma komisyonunu olusturan Uyelerin siyasal onyargilart nesnel bir

sonuca ulasiimasini engellemektedir®®.

Buttn parlamenter denetim araglari arasinda sadece
gensoru, hikimetin ve bir bakanin siyasal sorumluluguna yol agabilir, yani
onun Meclis’ge gorevden uzaklastirimasina imkan verir*®. Ulkemizde zaman
zaman gensoru onergesi veriimektedir, ancak bunlarin gogu giindeme bile
alinmamaktadir. Her seyden once hilkiimeti kuran parti ya da partiler Meclis

gogunlugunu saglamaktadirlar. Bir gensoru Onergesinin glndeme alinip

*8 Turgay ERGUN ve Aykut PALATOGLU: a.g.e., 327.
* Ergun OZBUDUN: a.g.e., 270.
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alinmamasi igin siyasi partiler, 6zellikle iktidar partileri, gruplarinda baglayici
karar almaktadirlar. Parlamenterler oylarini bu karar dogrultusunda

kullanmaktadirlar®,

Tark siyasi partileri disiplinli partilerdir. Bir partiye
mensup bir parlamento Uyesinin, partisininvyetkili kurullarinin  kararlari
dogrultusunda davranmakla yUkomltudar, aksi takdirde yaptinmiarla
karsilasir. Meclis sorusturmasi ve hikimet hakkinda gensoru agilmasi,
tamamen parti disiplini esasina gore belirlenmektedir®'. Parlamenterlerin
grup kararlarina bagh kalmalarinin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlardan biri,
adaylarin genel merkez tarafindan saptanmasidir. Ikincisi, yeniden
segilmeleri segim bdlgelerine hizmet goturmelerine, kigisel ve toplumsal
sorunlari ¢dzmelerine (segcmen hizmetine) baghdir. iktidarda olmak bunun
icin firsattir. Diger bir sebep de, parti kademelerinde ylkselmek, parti

yoneticilerinin kararlarina uymakla gergceklesmektedir.

Idarenin yasama organinca denetlenmesi, gerekli
belgelerin idarenin elinde olmasi ve ¢ok gizli bulunmasi dolayisiyla gaglesir.
Ayrica yasalarla, memurlarin basina ve dider kigilere bilgi ve demeg
vermeleri yasaklanmistir. Bilgi ve demeg¢ vermenin, esas itibariyle, bakanlarin

sorumlulugu altinda birakiimasi Parlamento denetimini engellemektedir®.

Yasama organi, idarenin denetlenmesi islevini geregi
gibi yerine getirememektedir. Yasama organinda ¢ogunlugu elinde
bulunduran siyasal parti, aynt zamanda yUritme organint da kontroll altinda
buldurmaktadir. YirGtmeyi elinde bulunduran iktidar partisi veya partileri,
Parlamento’daki mutlak cogunlugu nedeniyle, sadece yasalarl yirirlige
koyma konusunda degil, kendisini her tlrll gikayete kargt koyma konusunda

da ¢ok rahat bir durumdadir®™. Mecliste gogunlugu ele gegiremeyen bir

% Turgay ERGUN ve Aykut PALATOGLU: a.g.e., 328.

5! liter TURAN: “Parlamenter Demokraside Denetim Iglevi®, AUSBF Dergisi, XXXIII, 1 -2
gAnkara, Mart-Haziran 1973), 16.

? Nuri TORTOP: a.g.m., 136. )

% H.W.R. WADE: “The Ombudsman In Britain”, Tahsin Bekir Balta’ya Armagan, AUSBF ve
TODAIE, (Ankara, 1974), 593.
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partinin iktidara gelemeyecegi, dolayisiyla iktidarda olan bir partinin de
Meclis’te cogunluga sahip oldugu dU§UnUIUrSe, siyasal denetimin vatandasin
hak ve 6zglrluklerinin yénetim karsisinda korunmasi ve kirlenmenin éniine

gegilmesi agisindan ¢ok yararl olmayacagi gorilecektir™.

Devlet Denetleme Kurulu'nun calismalari,
Cumhurbaskani’'nca verilen belirli gdrevierin yerine getirilmesi, belirli
arastirmalarin yapilmasi ile sinirli kalmistir. Clnk( bu Kurul, sadece
Cumhurbaskant tarafindan verilen inceleme goérevlerini yerine getirmektedir

ve bagimsiz da degildir.

Keza, Meclis binyesinde kurulan insan Haklarin
inceleme Komisyonu, insan temel hak ve ozglrliklerinin ihlaliyle ilgili
sikayetlerin incelenmesi ve alinan kararlh TBMM’ne bildirilmesi amaciyla
kurulmustur. Bu Komisyon'un denetim islevi de, sonugta siyasal ya da
yargisal denetim mekanizmalarini harekete gegirmek gibi bir dolaylilik tagir™.

1.2.3. YARGISAL DENETIM

idare (zerinde uygulanan ve idarenin disindaki denetim
mekanizmalarindan biri de yargi denetimidir. Idareye yargi denetiminin
uygulamasinin geregi, bugln Uzerinde tartisiimayacak kadar agiktir.
Demokratik bir toplumda, idarenin kendini hukuk kurallarina bagl saymasi,
bu kurallarin disina c¢iktiginda, kendini bir “yaptinnm” karsisinda bulmasi
“hukuk devleti” anlayisinin zorunlu ve dogal bir sonucudur®. Yargisal
denetim, yonetimi hukuk sinirlan iginde tutar. Toplumda kiginin hak ve
ozgurliklerinin  yalniz kisiler arasinda, birbirine kargi korunmast yeterli
degildir. Idarenin hukuka aykir davraniglarina karst da bireylerin korunmast

gerekir.

5 Bilent KENES: “Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Ombudsman, Tirkiye'deki [htiyaglara
Ne Kadar Cevap Verebilir?”, Yeni Turkiye Dergisi, 14 (Ankara, Mart-Nisan 1997), 791.

% |brahim Ugur ESGUN: “Ombudsman Kurumunun Tirkiye Igin Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”, AUHF Dergisi, XLV, 1-4 (Ankara, 1996), 254.

% Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 300.
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Yuratme ve idare organlarinin islemlerinin, bagimsiz yargi
mercileri tarafindan denetime tabi tutulmasi, kanunilik prensibinin ve hukuk

devleti ilkesinin vazgegilmez bir geregidir.

Butln siyasal sistemler, hukuk devletinin bir geregi olarak,
idarenin eylem ve islemlerine karsi yargi denetimini kabul etmiglerdir. Yargi
denetiminin temel amaci, yonetilenleri idare karsisinda korumaktir. idarenin,
yarg! tarafindan denetimi, hukuk devleti distncesinin yerlesmesine, Kisi hak

ve hiirriyetlerinin gelismesine paralel olarak ortaya gikmistir’,

Idarenin hukuka uygunlugunu saglamada en etkin ve nesnel
denetim, yargi yoluyla yapilan denetimdir®®. Bu denetim yolu tartismayi
kestigi gibi, duzenlenen toplumsal iligkiler alaninda kesinlik ve istikrar
getirir®®. Yargisal denetim, idarenin faaliyetlerini yiritirken hukuk kurallarina
uygun hareket etmesini saglayarak, temel hak ve &zgdrliklerin ihlalini

engellemek, boylece, vatandasi idareye karsi korumak amaci tagir®.

idarenin yargisal denetimi, idarenin eylem ve islemlerinden
dolayi, bireyin, yargisal usuller izleyerek, yargl yetkisine sahip makamlara
yaptigi ve yargisal bir kararla neticelenen miracaatlarla saglanir. Bu
denetim, birey bakimindan diger denetim yollarindan daha buytk teminat
saglar. Yargi yerleri, diger denetim yollarinin aksine, hukuki anlagsmazlik ve
aykirihik konularini bagimsiz ve tarafsiz olarak kesin hikme baglarlar. Yargi
yolu ile elde edilen hikim kesin hukimdir. Boéylece kesin hukimle
uyusmaziiga son vermek hususunda normal ve etkili bir vasita kullaniimisg
olur. Ayrica yargl organlarinca alinan kararlara tim devlet organlarinin

uymasi zorunluluk teskil eder.

57 Cihangir KOKSAL: Kamu Yénetiminde Denetim Mekanizmalari ve Ombudsman Kurumu,
Yiksek Lisans Tezi, (Sakarya, 1999), 16.

%8 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yénetsel Y argl, Turhan Kitabevi, (Ankara, 1993), 1.

% Tekin AKILLIOGLU: “Bireyin Yénetsel Islemler Kargisinda ve Yénetsel Hukukumuz’,
Amme Idaresi Dergisi, XIV, 3, (Eylul 1981), 4.

5 Acar ORNEK: a.g.e., 262.
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1.2.3.1. Yargisal Denetimin Cegitleri

Yargl denetiminde uygulanan sistemler, (lkeler
bakimindan farklihk go&stermektedir. Bugiin gerek Kara Avrupasi, gerekse
Anglo-Amerikan Ulkelerinde oldugu gibi, Turk hukuk sisteminde de y6netimin
eylem ve iglemlerinden zarar géren kisiler, yetkili yargi yerine basvurarak
yonetsel iglemin iptalini, ya da karsilastigi haksizliklarin giderilmesini

isteyebilirler.

Idarenin yargi organlari tarafindan denetlenmesinde
dinyada belli bagl iki sistem vardir: Anglo-Amerikan (lkelerinde uygulanan
“yargi birligi” sistemi denilen birinci sistemde, idarenin yargi yolu ile denetimi,
adalet mahkemeleri tarafindan yapilmaktadir. Biitin uyusmazliklarin ayni ttr

mahkemede ¢dzimi ilkesi benimsenmistir.

Kara Avrupasi ulkelerinde ve llkemizde uygulanan
“idari yargt” (idari rejim) sistemi de denilen ikinci sistemde, idarenin yargi yolu

ile denetimi, idare mahkemeleri tarafindan yapiimaktadir.

idari  yargi sisteminde, idarenin eylem ve
islemlerinden zarar géren kigiler, idari yargi organlarina basvurabilirler. idari

davalar adli mahkemeler yerine, dogrudan idari mahkemelerde goralir®’.

idarenin  yargisal denetimi, “hukuka uygunluk”
denetimi ile sinirh olup yerindelik denetimi yapilmaz. Bu itibarla, hukuka
uygun, ama hakkaniyete uygun olmayan idari faaliyetlerden zarar géren

kisilerin yargi denetimine bagvurmalari mamkun degildir.

idari yargi alaninda da gesiti  sistemler
uygulanmaktadir. Idari yargi alaninda kullanilan yargi sistemleri, iki agidan
siniflandirilabilir. Bunlardan biri kurulug yoninden, digeri gbrev yoninden

yapilan siniflandirmadir.

%" Ergun OZBUDUN: a.g.e., 299.
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Kurulug yoéninden idari yargi alaninda baslica iki
sisteme rastlanmaktadir. idari yargi vyerleri, bazi (lkelerde “Danistay”,

bazilarinda ise “Mahkeme” biciminde érgitlenmiglerdir.

Danigtay bi¢ciminde orgltlenmede, Ulkemizin de
iginde bulundugu bazi Ulkelerde idari yargi, idare ile iliskileri olan ve basinda
Danigtay denilen bir kurulugun yer aldigi idari yargi yerleri tarafindan
yuratilmektedir. Genellikle idari yargt yerleri ve basinda bulunan Danistay,
yalniz idari davalara bakmakla kalmaz, bunun yaninda hikumete goris

bildirir ve yasalarda éngoérilen diger idari isleri de yurGtar.

Mahkeme Dbiciminde d&rgitlenmede, idari vyargi
gorevleri, bazi UOlkelerde adalet mahkemelerinin disinda yer alan, tam bir
mahkeme niteligine sahip kuruluglarca ydratilmektedir. Bunlar genellikle
ybnetsel mahkeme adini almakla ve basinda da “Yiksek Yo&netim
Mahkemesi” bulunmaktadir. Bu tir uygulama, ornegin Almanya’da vardir.

Bunlar, yalin gorevli kuruluglardir, idare ile bir iligkisi yoktur.

Goérev yoniunden idari yargi yerleri genel olarak iki

gruba aynilabilir. Bunlardan biri “genis gérevli” digeri “dar gorevli’ olanlardir.

Bazi Ulkelerde, 6rnegin Fransa ve Tlrkiye'de oldugu
gibi, idari yarginin gérev alani oldukga genis tutulmustur. ilke olarak, idarenin,
yonetim hukukundan dodan anlasmaziiklari idari yargida giderilir. Yonetim
hukukundan dogan anlasmazlklar, ¢ok sinirli bir bigimde, adli yargida da

giderilebilir. Boyle olabilmesi igin agik yasa hikmuine gerek vardir.

Dar gorevli idari yargt sisteminin egemen oldugu
tlkelerde, yonetim hukukundan dogan tum uyusmazliklar idari yargida
giderilmez. Cogu kez, idari iglemin iptali i¢in acgilan davalar idari yargi
yerlerinde, idarenin mali sorumlulugunu gerektiren davalar, adalet
mahkemelerinde karara baglanir. Ornegin, Belgika ve Italya’da idari yarginin

gorev alani dar tutulmustur.
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Turkiye'de uygulanan idari yarginin 6zelliklerinden

baslicalari asagidaki gibi siralanabilir®:

e |dari yargi sistemimiz dayanagini anayasadan alrr.
Ulkemizde yénetimin yargr denetiminin “idari yarg!” yolu ile yapilmasi, Fransa

ve Anglo-Amerikan Ulkelerinden farkli olarak anayasaya dayanir.

e idari vyargi sistemimiz Danistay bigiminde
orgatlenmistir. Danigtay hem yargisal, hem de ydnetsel gorevleri olan bir
ylksek mahkemedir.

e idari yargl sistemimizde “genel gorev’ ilkesi
uygulanir. idarenin, yénetim hukukundan dogan eylem ve islemlerine karsi
yonetsel yargida dava acilir. Bunun igin, acik bir yasa kuralina gerek yoktur.
Aksine yodnetsel islemlere karsi adalet mahkemelerinde dava acilabilmesi

icin, acik bir yasal diizenlemeye gerek vardir.

e lIdari yarginin gérev alani genis tutulmustur. idari
yargida hem idari islemlerin iptali, hem idarenin eylem ve islemlerinden

dogan haksizliklarin gideriimesi dava edilebilir.

o lIdari yarg! iki dereceli olarak &rgutlenmistir. Ik
derece mahkemesi olarak, Danistay, Idare Mahkemeleri ve Vergi

Mahkemeleri yer alir.

e |dari yargida genel goérevli mahkeme, idare

mahkemeleridir. Danistay ve vergi mahkemeleri 6zel gbrevli yarg: yerleridir.

e Idari yargl alaninda iki yiksek mahkeme vardr.
Bunlardan biri Damistay, digeri Askeri Yiiksek Idare Mahkemesidir. Askeri
Yiksek [dare Mahkemesi 6zel gérevli bir yiiksek mahkemedir. Bir de bunlara

Ozel nitelikli bir yiksek mahkeme olan Sayistay da eklenebilir.

82 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yonetim Hukuku, a.g.e., 302-303.
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1.2.3.2. Yargi Denetiminin Yetersizlikleri

idarenin yargi yolu ile denetlenmesinin yetersizlikleri
arasinda, yargl denetiminin diger denetim yollarina gbre yavas iglemesi,
uyusmazliklarin uzun strmesi, masrafli ve pahali olmasi gibi 6zellikleri
sayilabilir. Bu durum da, bireylere yeterli himaye saglayamamaktadir. Yargi
denetiminin bir bagka sakincasi da, idarenin yargi yolu ile denetiminin kisilere
sagladigl given ve yarara karsilik, idarenin iglerini, kamu hizmetlerini yerine
getirmesini glglestirmesidir®™. Yargi denetiminin diger bir sakincasi da, bu
organin sadece yonetilenlerin ¢ikarlari agisindan distnerek yonetime
yabanci kalmasi ve yOdnetilenlerin ¢ikarlarini yonetimin ¢ikarlarina daima

Gstn tutmasidir®.

Yargisal denetimin, “hukuka uygunluk” denetimi ile
stnirh olmast, yerindelik denetimi yapamamasi da bir sakinca olarak géze
carpmaktadir. Clnku; hukuka uygun, ama hakkaniyete uygun olmayan idari
faaliyetlerden zarar goren kigilerin yargi denetimine bagvurmalari mimkin

degildir.

Yargi denetiminin bir baska sakincasi da, yargi
organlarina basvurular arttikga mahkemelerin isleri ¢ogalmakta ve bu
nedenle hakimler, anlagsmazliklan geregi gibi dikkat ve titizlikle incelemek
imkanlarini  bulamamaktadir.  idarenin, daha dogrusu yoneticilerin
sorumluluktan kurtulmak igin, her haklt talebe karsi koyarak vatandasi
mahkeme ilami almaya zorlamasi yargi yolunun is hacmini yiikseltmektedir®®.
Bununla birlikte idare aleyhine sik sik ve ¢ok sayida dava agilmasi veya

idarenin ayni sekilde davalar agmak zorunda kalmasi, idarenin hizmetlerini

& Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yonetsel Yarg), a.g.e., 298.

& Nuri TORTOP: a.g.m., 143,

% Merkezi Hikkiimet Teskilati Arastirma Projesi Yonetim Kurulu Raporu (MEHTAP), TODAIE
Yayini, Ankara, 1963, 226.
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geregdi gibi yerine getirmedigi, haksizlik yapti§i, yasalara uymadigi seklinde

izlenim yaratmaktadir®®.

Yarg! denetiminin isi sadece idare bakimindan degil,
vatandaslar bakimindan da sakincalar tagimaktadir. Yarg: denetimi agir

islemektedir, masraflidir, bigimseldir ve hukukilik denetimi ile sinirhdir®’,

Bu sakincalarin etkisini azaltmak igin, kisisel yararla
kamu vyarari arasinda bir dengenin kurulmasini saglamak zorunlu
goriinmektedir. idari yargi yerlerinin yapilarinin, idarenin tutumunu
degerlendirecek nitelikte olmasi, idari yargida gérilmekte olan davalara 0zel
ve basit bir yargilama usulinin uygulanmasi, yargilama giderlerinin adli
yargiya gore daha az olmasi, kisi yarar ile kamu yarari arasinda bir dengenin

kurulmaya calisildigini gésteren belirtilerdir.

Anlasmazliklari mahkemeye gitmeden ¢6ziimleme
yollari bulunmasi durumunda; hem kigiler, hem idare, hem de yargi organlar
uzun, yorucu ve masrafli birtakim islemlerden kurtarilmig olacaktir. Béylece
uyusmazliklarin yarginin disinda ¢6zuldugu olglide yargi organlarinin igleri
hafifleyecek, hakimler anlagmazliklari geregi gibi dikkat ve titizlikle incelemek

imkani bulabileceklerdir.
1.2.4. KAMUOYU DENETIMI

Kamuoyu, “kamu yasantisi ile ilgili olan tartigmali bir sorun
karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarinin tagidiklari
kanaatlerin anlatimlaridir. Bu anlatimlar hem c¢ogunluk hem de aznlik
kanaatlerini icine alr’®. Bagka bir deyisle kamuoyu, bir sorun kargisinda

halkin distnast, halkin tagidig kanidir.

6 T Arif PAYASLIOGLU: “Y 6netimde Davalan Azaltma Yollar”, Amme ldaresi Dergisi, XIl, 3
éAnkara, 1969), 5.

7 H.W.R. WADE: a.g.m., 593.

% Duygu SEZER: Kamuoyu ve Dig Politika, AUSBF yayinlarn No:399, (Ankara, 1972), 5.
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Genis anlamda kamuoyu “halki ilgilendiren belli bir mesele
hakkinda, belirli bir zaman igin ‘genel yarg’ yahut ‘ortak kani' dir.,” Dar
anlamda kamuoyu “basin, radyo, TV gibi kitle haberlesme araclariyla yahut
konusarak veya fisilti ile agiklanan ve ¢ok defa bazi sosyal gruplann
(sendika, dernek vb.) ve seslerini duyuran kisilerin, siyasal otoritelere
(hukimete, Parlamento’ya vb.) izhar ettikleri fikirlerin bir ortalamasidir”®®. Bu

tanimlarin hepsi pratik gerekgelerle yapilmaktadir.

Sorunlar kargisinda halkin tasidigr kani, halkin digtiniist diye
tanimlanan kamuoyu, kuskusuz yonetim Gzerinde etkili olacaktir. Bir tlkede
kamu yonetimi toplumsal amaglara ulagsmak igin gesitli eylemlerde bulunur.
Bu eylemlerin kimisi halk tarafindan olumiu karsilanirken, kimisine kargi
olumsuz bir tutum takindacaktir. Toplumsal amaglara ulasmak igin girigilen
eylemlere halkin tepkisi olumlu oldugunda yénetim bundan gi¢ alip eylemini
sUrdlrecek, olumsuz oldugunda ise eylemlerinde bazi degisiklikler yapma

geregi duyacaktir.

Yoénetim, yasamini sdrdirebilmek i¢in giristigi  eylemleri
gevreye benimsettirmek zorundadir. iste kamuoyu denetimi dendigi zaman,
halkin idarenin eylemlerine karsi takindigi tutumun idareyi etkilemesi ve bu

anlamda ortaya ¢ikan bir denetim anlasiimaktadir’®.

Kamuoyu her zaman idarenin eylemlerine iligkin olarak
olusmaz. Idarenin belirli bir sorunun ¢6ziimiine ilgisiz kalmasi kargisinda da
kamuoyu olusabilir. Bdyle bir denetimin etkin olabilmesi kuskusuz halkin
uyanik ve bilingli olmasina, kamu igleri ile ilgilenmesine ve kamuoyunun
olugsmasina olanak saglayacak bir demokratik ortamin varligina baghdir. Bu
kosullarin varligi halinde, devlet kudretini sinirfayan hukuki muiesseseler
noksan olsa bile, kamuoyu bu noksani kolayca tamamlayabilir ve iktidarin
harriyetler alanina tagsmasini 6nleyebilir. Zaten, bu nitelikte bir kamuoyunun

bulundugu toplumlarda, hukuki teminat miesseselerine duyulan ihtiyag da

® Bilent DAVER: Siyaset Bilimlerine Girig, Siyasal Kitabevi, (Ankara, 1993), 251.
™ Turgay ERGUN ve Aykut PALATOGLU: a.g.e., 329.
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pek fazla olmayacaktir. Pratik bakimdan, kamuoyunun tepkisi, idare edenleri
frenleyici ve siyasal iktidar sinirlayici en etkin faktér olma potansiyeline

sahiptir’*.

Bir toplumda kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi i¢in bazi
kosullarin varligt gereklidir. Bunlardan biri, toplumsal davranig geleneginin
yayginhgidir. Toplumsal davranis denildiginde toplum sorunianyla ilgilenen,
kamu yararina oncelik taniyan, kisisel yararlarda 6l¢ill olan, baskasinin
hakkina sayg! gdsteren davranis anlasiimaktadir. Toplumu olusturan bireyler

bu tiir bir davranis gelenegine sahip olursa kamuoyu denetimi olacaktir’.

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi i¢in gerekli kosullardan
biri de, bagimsiz basin ve 6teki kitle iletisim araglarimin varhgidir. Basin ve
kitle iletisim araclart kamuoyunun olusmasinda 6nemli bir rol oynarlar.
Glntmuzde kamuoyunun olugsmasinda en etkili unsurun haberlesme araclar
(radyo, televizyon, gazete, dergi, sinema vb.) oldugu genellikle kabul
edilmektedir. Teknik gelismeler sayesinde etki alanlari da gittikge genigleyen
bu araclarin baslica 6zelligi, olaylari ve yorumlart gok kisa bir zamanda ¢ok
blylk kitlelere yayabilmeleri ve bdylece onlarin dikkatini belli bir noktaya

cekme, kanaatlere yon verebilme olanagina sahip olmalaridir’,

Kitle haberlesme araglarina sahip olma veya onlardan
yararlanabilme durumu hem halk arasinda kanaatleri bigimlendirmede, hem
de karar vericinin kanaatlerini bigimlendirmede billylik 6nem tasir. Buyuk
kitlelere hizla erisebilme yetenedine, olaylar hakkinda kanaat asilama ya da
eski kanaatleri degistirme gizli gicl eklenince, bu araglarin kamuoyunun

bicimlenmesindeki 5nemi agikga ortaya gikmaktadir’.

Basin, kamuoyunu temsil eden vasita olarak idare edenle

idare edilen arasinda bir nevi aracilik etmekle blylk bir gérev yapmaktadir.

" Minci KAPANI: “Kamu Hurriyetleri”, Atatirk’an 100. Dogum Yilina Armagan, (Ankara:
AUHF yayinlari No: 453, 1981), 267-268.

2 Turgay ERGUN ve Aykut PALATOGLU: a.g.e., 330.

3 Miinci KAPANI: Politika Bilimine Giris, Bilgi Yayinevi, (Ankara, 1992), 150.

™ Duygu SEZER: a.g.e., 30-31.
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Basin, bir taraftan idareye halkin dilek ve sikayetlerini duyururken, diger
taraftan idarenin aldigi karar ve tedbirleri kamuoyuna ulastirmaktadir. Basin
yolu ile 6grendigi herhangi bir dilek veya sikayeti degerlendirmeyen, denetim
mekanizmasini ona gdére hareket ettirmeyen bir idari makam, keyfi hareket ve
davraniglari sebebi ile kamuoyunun glvenini kaybeder. Bagli bulundugu
hizmet teskilatinin basinda yer alan bakanin prestiji sarsilir ve hatta
sorumlulugu gindeme gelebilir. Hurriyetleri taninan ve bu haklari teminat
altina alinan basin, kamuoyu eliyle idareyi denetleme goérevini tam bir
diristlikle yapmaya, manevi bakimdan degeri olan basin ve ahlak

kurallarina uymaya mecburdur”.

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi igin gerekli diger bir sart
da, 6zerk ve ozglr orgltlerin varligidir. Toplumun ¢esitli kesimlerini temsil
eden kamusal ve 06zel meslek ve cikar kurumlarinin varligt kamuoyu
denetiminin etkinligi agisindan gereklidir. Kamuoyunun olugmasinda kamusal
ve Ozel meslek kuruluslarinin roli buyuktir. Bu kuruluglar temsil ettikleri
dyelerin c¢ikarlarina ters disen, onlari magdur eden ydnetsel dnlemlere,
yontemlere, formalitelere ve gesitli ylkamlultklere karsi tepki gosterip
ayelerinin haklarini koruma g¢abasi g&sterirler. Bu nedenle bunlara baski

grubu denilir®.

Baski gruplari, ortak ¢ikarlari etrafinda birlesen ve bunlar
gerceklestirmek igin siyasi ve idari otoriteler Gzerinde etki yapmaya galigan
6rgutl ve bilingli gruplardir. Baski gruplari, amaglarn ve ilgi konulari
bakimindan, “maddi ¢ikarlar” etrafinda toplanan ve “ortak fikirler-degerler”
icin calisan gruplar olarak iki sekilde siniflandirilabilir. isgi ve igveren
kuruluslan ile giftgi birlikleri, maddi gikarlar etrafinda toplanan baski gruplar

kapsamindadir. Insan haklarini koruma, irk ayrimiyla miicadele etme ve

® Hamza EROGLU: a.g.e., 346-347.
7® Turgay ERGUN ve Aykut PALATOGLU: a.g.e., 330.
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cevreyi koruma gibi fikir ve deg@erler etrafinda butiinlesen gruplar da ikinci

kategoriyi meydana getirir’’.

Baski grubu, bilingli ve teskilatli bir menfaat grubudur. Baski
grubu, etkileme olayina ve temeline dayanir. Etkileme kolektif bir menfaat, bir
gevrenin ya da grubun menfaati, adina yapilir. Hukiimetten bazi faydalar elde

etme istegi seklinde gorilur.

Baski gruplar, amaglarini  gergeklestirmek igin ¢esitli
faaliyetler yaparlar ve bu amagla degisik ybntemlere basvururlar. Baski
gruplari, idare ile ilgili sorunlari 6nce bakana, milletvekillerine ve st diizey
kamu yoneticilerine bagvurarak ¢bzmeye calgirlar. Bu gorismelerde, ya
mevcut bir karari etkilemek ya da idarenin hazirlamakta oldugu bir projenin
icerigi hakkinda ilk elden bilgi edinmek isterler. Baski gruplar, kendi
taleplerinin hakliigina idareyi inandirmak igin, bazen vyetkili otoritelere
raporlar hazirlatirlar, genis bir kitlenin memnuniyetsizligini ya da gosteri
ihtimallerini ortaya atarak yoneticileri psikolojik ve politik olarak ikna etmeye

gayret ederler®,

Baski gruplarinin  yénetimi  etkilemek igin  yoruttikleri
faaliyetler, bazi (ilkelerde yasal nitelik kazanarak kurumsallagmistir. Ornegin,
Amerikan siyasi kultarli, Avrupa’'ya gore, baski gruplarinin faaliyetlerini
olagan saymakta ve onlan hosgéri ile karsilamaktadir. Bu faaliyetler

Amerika’da “lobicilik” olarak kavramlastiriimistir’®.

Baski gruplari, yonetimi disaridan etkilemeye c¢aligtiklan gibi,
bir de “idari komisyonlar’a katilmak suretiyle de idarenin iginde yer alirlar.
Baski gruplarinin yoneticileri, kendileriyle ilgili konulardaki kararlarin,
birokratlardan ve kendi temsilcilerinden olusan komisyon ya da kurullarda
alinmasini isterler. Komisyon toplantilarina katilma, baski gruplarinin

yoneticilerince yararll bir yontem olarak gériimektedir. Cunkd, bu yontem

7 Bilal ERYILMAZ: a.g.e., 317.
’® Bilal ERYILMAZ: a.g.m., 97.
’® Cihangir KOKSAL: a.g.e., 46.
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sayesinde idare, projelerini uygulamaya koymadan 6nce kendilerini haberdar
etmekte, onlardan goéris ve bilgi almaktadir. En azindan onlarin tepkisini
Olgmeye calismaktadir. Baski gruplari temsilcileri de gegici olarak komisyona
katimamak ya da sansasyonel bir istifa suretiyle davalarinin savunulmasina
calismaktadiriar. Ulkemizde bu tiir komisyonlarin érneklerinden biri, Asgari
Ucret Tespit Komisyonu'dur. Bu komisyonda, hukimet, is¢i ve isveren
temsilcileri birlikte yer alir. Bazen taraflar, komisyon toplantilarini boyk’ot

ederek tepkilerini agiga vururlar.

Ulkemizde Tirkiye Barolar Birligi, Tirk Mihendis ve Mimarlar
Odas: Birligi, Ticaret ve Sanayi Odasi, isveren sendikalari, TURK-IS ve HAK-
IS gibi is¢i sendikalari, siyasal partiler ve gesitli dernekler kamuoyunun
bicimlendiriimesinde etkili araclardir. Bu érgltier yonetimin ¢esitli eylemlerine
kars! tepkide bulunup, vatandaslarla deviet yonetimi arasinda bir iligki
kurmakta, belli bir soruna iliskin kamuoyu olusturarak idare tzerinde bir

denetim saglamaktadirlar.

Kamuoyu denetimi her zaman yeterli olmayabilir. Kitle
haberlesme araglarinin yukarida sayilan islevleri yaninda temel &zellikleri
kurumsallasma, tekellesme ve yabancilagsmadir. GlUnumizde giderek
karmasiklasan iletisim teknolojisi ve getirdigi blyldk ekonomik ytik, ancak
blylk kurumlar tarafindan yuritilebilen isletmeler gerektirmektedir. BOylece,
iletisim strecini olusturan islevler ayrismakta ve kurumsallagmaktadir. Artik
yiginsal iletisim sureci bliylk yatinm, olanak, bilgi ve egitim isteyen bir
uzmanlasmis yapi sirecidir. iletisim siirecinin yapisini belirleyen ikinci olgu,
yiginsal iletisim kurumlarinda gérilen biyik tekellesme egilimidir. Ugtinci
olgu ise yabancilasmadir. Sirecin kurumsallagmasi, iletigimin temel
dgelerinin  birbirine yabancilasmasi sonucunu dogurmaktadir. Ornegin

yazilacak makale ve haberler, gazetenin yazi igleri middrinin onayini



39

alacak ve belki de bazi yerleri ¢ikartilacaktir. Bu denetimde siyasilerin,

reklam sirketlerinin, gazete sahibinin yénlendirmesi ve baskisi olmaktadir®®.

Medya kuruluglan tekelesme sayesinde kitle haberlesme
araglarini  kendilerine menfaat saglama ve politik-ideolojk amag
dogrultusunda kullanabilmektedirler. Mevcut hikimeti desteklemek amaciyla
gergegin bazi bélumlerini ya da timuni gizlemekte ya da abartma yoluyla
carpitabilmektedirler. Gunimuizde hem tarafsiz goérinim vermek ya da
vermeye calismak, hem de hikiumetgilik yapmak olduk¢a sik gérilen bir
davranigtir. Tarafsiz gorintust altinda muhalif gorislere de yer verildigi,
bunun yaninda gorusleri ¢lrltecek bigimde bir yayin politikasi izlendigi

gorilebilmektedir®’.

Basin ve kitle araglarinin tamamiyla siyasal iktidarin
kontrolinde olmasi iletilen bilgilerin tek yanli, siyasal iktidar yanhsi olmasi
sonucunu dogurabilir. Boyle bir durumda siyasal iktidar kamuoyunu kendi
cikarlar dogrultusunda olusturabilir ve kendi ¢ikarlarina hizmet ettigi 6lglide
kamuya gergek disi bilgiler iletebilir. Bu nedenle basin ve kitle iletigim
araglarinin bagimsiz ve yansiz olmadigr bir ortam oldugunda, gergek bir
kamuoyu denetiminden sdz edilemez®. Ayrica hir ve tarafsiz bir basin,
halka hizmet etmeyi iyi bir gérev bilen devlet 6rgitd igin dnemli bir yardimci
unsurdur. Fakat giinimizde basinin tekellesmesi ve yanli haber vermesi,

kamuoyu denetiminin etkisini baylk Olgtide azaltmaktadir®,

Baski gruplarinin tek yanhi davraniglarla yandaslarint ve
Gyelerini korumaya galismalari olasidir. Ayrica bir toplumda her alanda bir
meslek kurulusu olmayaca@i gibi toplumu olusturan bireylerin her birinin
boyle bir orgite ya da siyasal partiye Gye olmalan gerekmez. Pek gok
gelismis Ulkede bile higbir 6rgiite katiimayan bireylerin varh@t bir gergektir.

Orglitsiiz bireylerin varhidi, onlarin sorunlarina iliskin denetimin nasil

% Ersan ILAL: Yiginsal lletisim Araglari ve Toplum, Der Yayinlari, (Istanbul, 1991), 24.
8" Emre KONGAR: Kiiltir ve lletisim, Say Yayinlari, (Istanbul, 1986), 53 -54.

®2 Turgay ERGUN ve Aykut PALATOGLU: a.g.e., 330.

8 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 44.
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gerceklestirilecegi sorununu glindeme getirir ki bu da bu tdr kuruluslarin

kamuoyu denetimi agisindan yetersiz oldugunu gosterir®,

Baski gruplarinin kamu yonetimi Uzerindeki etkileme glicini
zayiflatan bazi faktérler s6z konusudur®®. Bunlardan birincisi, memurlarin
statlstdir. Demokratik bir ¢cok Glkede memurluk meslegi, bazi koruyucu
duzenlemelerle  glvence altina alnmistir.  Memuriuga giris ve
ylkseltiimelerde kanunlara dayali objektif esaslar benimsenmistir. Memurluk,
Kisinin calisma hayatinin timinu kapsayan bir meslektir. Baslangigta, siyasi
iktidarlarin  keyfi davraniglarina karsi korumak igin yapilmis olan ve
memurlara bagimsizlik teminati saglayan statli, simdi bir cok durumda onlari

baski gruplarinin etkilerine karsi da korumaktadir.

Ote yandan, kararlarin komisyonlarda alindigi ya da birden
fazla daire veya bakaniigin onayina ihtiyag oldugu durumlarda, baski
gruplarinin  yonetimi etkilemesi guglesir. Bir dairenin inisiyatifinde olan
kararlari etkilemek kolaydir; fakat Gi¢ ya da daha fazla kurulusun yéneticilerini
ikna etmek ¢ok zordur. Politikacilar ve buarokratlar, sorumluluktan kagmak ve
sorumlulugu yaymak icin, kendilerinin alabilecekleri kararlari, komisyona

havale etmek egilimindedirler.

Baski gruplarinin, yo&netim (zerinde yUrattikleri etkileme
faaliyetlerinin butiintyle kendi 6zel gikarlarina mi hizmet ettigi, yoksa bunlarin
kamu yararini mi esas aldigi konusu tartismahdir. Bazilari, bask gruplarinin,
genellikle kendi dar ve 0zel gikarlan pesinde kostukiart ve bunlarin da
cogunlukla toplumun genel yarari ile bagdasmadigi gérustindedir. Bazilari
da, toplumun ortak deder ve gikarlarini esas alan baski gruplarinin (insan
haklarini, tiketicileri ve gevreyi korumay! amaglayan kuruluslar v.b.) giderek
gelismekte olduguna dikkat c¢ekerek kamu yararn unsurunun agirlik
kazandigini belirtmektedirler. Baski gruplari, kamu yonetimini agikhda ve

verimlilige yoneltebildikleri, yonetime katilma kanallarini gelistirebildikleri,

% Turgay ERGUN ve Aykut PALATOGLU: a.g.e., 331.
% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 47-49.
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temel hak ve hirriyetleri korumada aktif rol oynayabildikleri 6iglide toplum

yararina hizmet etmis olurlar.
1.2.5. ULUSLARARASI DENETIM

insan onur ve sayginhginin tabii bir sonucu olan insan hak ve
OzgurlUkleri, insanhigin ylzylllar boyunca sUren c¢aba ve mucadeleleri
sonucunda elde edilmistir. insanin sirf insan olmasi nedeniyle kendiliginden
sahip oldugu hak ve Ozglrlikler, c¢agimizda tum insanhgin ortak

sorumlulugunda evrensel bir nitelik kazanmistir.

GUnUimulzde insan haklari, devletlerin ya da uluslarin bir ig
hukuk sorunu olmaktan (;,lkarak uluslararas! hukukun ilgi odaklarindan biri
olmustur. Bu gelisme, insani yalnizca bir devletin uyrugu sayan anlayisin
asilarak insana, yalnizca insan olmasi sifatiyla bazi hak ve o6zguritkleri
bulunan 6zerk bir varlik ya da bir birey olarak bakan anlayisin yayginhk

kazanmasiyla saglanmistir®®,

insan hak ve 6zgrliiklerine saygly! temel amaglarindan biri
sayan Birlesmis Milletler, Birlesmis Milletler Antlasmasi'nin dnsézinde “temel
insan haklarina, insan kisiliginin onur ve degerine, erkeklerle kadinlarin ve
buytk uluslarla kiglk uluslarin hak esitligine olan inang”t vurgulamis ve
Birlesmis Milletler'in amaglar olarak “ekonomik, toplumsal, kulturel nitelikteki
uluslararasi sorunlarin  ¢dziminde 1rk, cinsiyet, dit ve din ayrnmi
gbzetmeksizin herkes i¢in insan haklarina ve temel dzgirliklerine saygiy!

gelistirip 6zendirmede uluslararasi isbirligini” dngérmistar®”.

Devletlerin kurulmasiyla gelisen klasik devletler hukuku, itke
olarak igte egemen, dista esit ve bagimsiz devletler arasindaki iligkileri

duzenlemistir. Bu hukukun kisileri yalmzca devletlerdir. Bu devletler igindeki

® Mithat SENCER: Birlesmis Milletler Baglaminda Insan Haklari, TODAIE Yayini, (Ankara,

1990), 19.
87 Mehmet KOCAOGLU: Uluslararasi lliskiler, (Ankara, 1993), 257.
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kisilerin haklari, o devletin i¢ sorunu olarak gortiimustir. Bir baska devlet
tarafindan uyruklarina yapilan saldir, bir devletin sayginligina, maddi
¢ikarlarina aykin sayilmis ve ¢ikar zedelenen devlet lehine tazminat hakki
dogurmak disinda bir yaptirrma baglanmamustir. insani devlete bagimh kilan

bu anlayis, Ikinci Dinya Savasi sonuna kadar etkinligini stirdirmastar.

Bu nedenle, Birlesmis Milletler Orgiti'nin kurulmasindan
énceki donemde, devletler uyrugunda bulunan kisilere istedi§i gibi davranmis
ve 6lim cezalar, keyfi tutuklamalar, iskence, sliresiz alikoymalar, hukuk disi
yargilamalar, slrglnler, zorla g¢alistirma gibi davraniglar, devletge kendi

uyruguna uygulandiginda diger devletlerce yasal ya da hakli sayilmistir.

lkinci Diinya Savasi'ndan sonra bu anlayis degismistir. Ikinci
Dinya Savasi'nda galip gelen devletler, Nazi liderlerini sadece bir savas!
basglatmakla ve isgal edilen Ulkelerde kiyimlara yol agmakla degil, ayni
zamanda kendi yurttaglarina (Alman halkina) karsi insanlik sugu islemekle
suclayarak mahkum etmiglerdir. Nurnberg hukumleri ve bu hikimlerin
temelindeki ilkeleri onaylayan Birlesmis Milletler Genel Kurulu, egemen
devletlerin kendi vatandaslarina kars! yapacagt davraniglarina iligkin olarak
bazi standartlara ve ylkumlulikiere yer vermistir. Bu gelismelerden sonra
ikinci Dinya Savasi'ni izleyen yillarda gerek bildirilerle, gerek s6zlesmelerle
devletler, yurttaglarinin yagsam hakkina saygi goéstermek, iskence ve kotu
davranistan kaginmak, adil yargilama hakkina uymak, yurttaglari arasinda
irk, din ve dillerine gére ayrim gézetmemek, degisik distincelere hog goérlyle
bakmak, yasal olarak kurulmus sendika ve dernekleri kapatmamak gibi

konularda baglayici yikiimlliikler altina girmiglerdir®.

ikinci Diinya Savas! sirasinda Birlesmis Milletler'in kurulug
siireci icinde 6nemli asama olan Dumbarton Oaks Onerilerinde, kurulmasi

tasarlanan uluslararasi 6rgtiin gorevleri arasinda yer alan “insan haklarinin

% Mithat SENCER: a.g.e., 20.
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ve Ozgurliklerinin saygi gérmesini saglamak” goérevi oldukgca &énem ifade

etmektedir.

24 Ekim 1945'de ylruriige giren Birlesmis Milletler
Antlasmasi 6nsézinde; “temel insan haklarina, kisinin onur ve degerine
saygi” inancini dile getirirken “irk, cinsiyet, din ya da dil ayrimi gdzetmeksizin
insan haklarina ve temel 6zgurliklerine sayginin gelistirilip gliclendirilmesi’ni

Birlesmis Milletler Orgiti’niin ana amaglarindan biri saymistir®®.

Antlagsma bu amaglar yerine getirebilmek i¢in drgitiin ana
organi olan Genel Kurul'a “herkes igin insan haklarinin ve temel ézgurltklerin
gergeklestiriimesine yardimci  olmak” Uzere incelemeler yapmak ve

tavsiyelerde bulunmak gérevi vermistir.

Yine Antlasma’ya gore, 6rgitin insan haklariyla dogrudan
ilgili organi olan Ekonomik ve Sosyal Konsey; “herkes i¢in insan haklarinin ve
temel 6zglrliklerinin saygl gérerek godzetilmesini saglamak” amaci olan ve

bu hususta 6nerilerde ve gesitli girisimlerde bulunabilen bir organdir.

Konsey, Antlasma’nin 68nci maddesi uyarinca ‘“insan
haklarinin gelistirimesi amaciyla” 1946'da bir insan Haklari Komisyonu
olusturmustur. Bizzat kendi girisimiyle veya Genel Kurul ve Konsey'in istemi
Uzerine ¢alisan bu Komisyon'un goérevi, insan haklaryla ilgili her konuda

inceleme ve tavsiyelerde bulunmaktir®,

Birlesmis Milletler Antlasmasi'nda uluslararast barns ve
guvenligi korumak amaci, insan haklarina gére éncelik almigtir. Bu 6ncelik,
Antlasma’nin Birlesmis Milletler'e zorlayici 6nlemler alma yetkisi taniyan
39ncu maddesinde acgikga belirtiimisti. Bu maddeye gbére Gulvenlik
Konseyi'nin silahli gtg kullaniimast dahil, zorlayict énlemler alma yetkisi
“pbarisa kars! bir tehdit, barisin bozulmasi ya da bir saldirganlik” durumu- igin

s6z konusudur. Birlesmis Milletler Antlasmasi, bu hikimle insan haklarinin

8 Mithat SENCER: a.g.e., 21.
% Mithat SENCER: Belgelerle Insan Haklari, BETA Yayini, (Ankara, 1988), 6 -42.
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¢ignenmesini zorlayict énlem icin bir gerek¢e saymadigt izlenimi verirken,
insan haklarina aykiriliklar karsisinda Birlesmis Milletler'in toplu eylemde
bulunma yetkisini tartismaya acgan bir hilkme yer vermistir. Bu Antlasma’'nin
higbir hUkmu Birlesmis Milletler'e ilke olarak bir devletin i¢ yarg: yetkisi iginde
bulunan konulara karisma yetkisi vermedigi gibi, Gyelerin bu gibi konulari bu

antlasmaya gore ¢oziime baglamalarini da gerektirmez®'.

Birlesmis  Milletler'in  insan  haklarinin  uygulanmasini
denetleme yetkisine ve ilk insan haklari belgelerine en buylk tepki, degisik
gerekgelerce Sovyet Blogu ile sémirgeci devietlerden gelmistir. Sovyet Blogu
daha sonraki yillarda sik sik siginacagi bir gerekgeyle Birlesmis Milletler’in
etkinlik ve yetkisini, insan haklarini ilan etmekle sinirlh saymis, bu haklarin
uygulanmasini timiyle bir i¢ sorun olarak anlamistir. Ote yandan, sémiirge
halklarina her turli insanlik disi davranisi hakli sayan sdémirgeci glgler,
Birlesmis Milletler'in kendi islerine karismasina hi¢ de sicak bakmamistir. Bu
arada, geleneksel egemenliik anlayisini titizlikle koruyan birgok devlet,
yurttaslarina diledigi gibi davranmay! egemenlik hakkinin dogal bir sonucu

saymislardir®,

Birlesmis Milletler Antlagsmasi'nda 6nemli bir yer tutan insan
haklari, ilk kez 10 Aralik 1948 tarihinde kabul edilen Evrensel Bildirisi'yle ayn
ve dlzenleyici bir beigeye baglanmistir. Cagin insan haklari anlayigini
yansitacak ve tum devletler icin kilavuz olacak boyle bir belgeye duyulan

gereksinim, bildirinin olusumunu hizlandirmistir.

1946 yili baslarinda kurulan Insan Haklari Komisyonu,
calismalarinda oncelidi uluslararast bir hak belgesi hazirhgina vermigtir.
Komisyon'un alabildigine hizli ¢alismasina ragmen, hazirlanan belgenin ciddi
anlasmaziiklara yol agacadi kisa slre iginde anlasiimistir. Bashca
anlagsmazlik, taninacak haklar ve bu haklar arasindaki Gncelik dlzeni ile

insan haklan tzerindeki uluslararasi denetimin ulusal egemenlik ya da ig

% Mithat SENCER: Birlesmis Milletler Baglaminda Insan Haklari, a.g.e., 22.
%2 Mithat SENCER: Birlesmis Milletler Baglaminda Insan Hakl ari, a.g.e., 23.
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yarg! yetkisi kargisindaki glict ve etkinligi konularinda digimlenmistir. Klasik
haklar karsisinda sosyal ve ekonomik haklarin yeri tartigilirken, ulusal
egemenlik karsisinda uluslararasi denetimin s, goérag aynlhikian
yaratmistir. Insan haklarinin uluslararasi denetim ve dizenleme konusu
olmast  hakkindaki  gelismeler,  devletlerin  egemenlik  engeliyle

karsilasmigtir®.

Ote yandan insan Haklart Evrensel Bildirisinin birey ve
toplumun isteklerini, kisi haklariyla sosyal ve ekonomik haklari dengeleyen ve
butinlik icinde ele alan bir belge niteliginde olmasi saglanarak
anlagmazliklar ¢oéziimlenmek istenmigtir. Boylelikle, genel bir baslangi¢
boliminden sonra, 3-21nci maddelerinde kigisel ve siyasal haklari, 22-27nci
maddelerinde ise ekonomik, sosyal ve kdiltirel haklar taniyan, 28-30ncu
maddelerinde ise bu haklarin siniriyla korunacagi dizeni gdsteren Evrensel

Bildiri ortaya cikmistir®,

Evrensel Bildiri'nin 1nci maddesi “tim insanlarin 6zglr, onur
ve haklan bakimindan esit” dogdugunu, 2nci maddesi “insanlarin irk, renk,
cins, dil, din, siyasal ya da farkli bir fikir, ulusal ya da sosyal kbken, mulkiyet,
dogum ya da baska bir statl ayirimi gézetmeksizin bildiride belirtilen tim hak
ve dzgurliklerden yararlanma hakki” bulundugunu ve “ister bagimsiz, ister
bagimsiz olmayan bir Ulkede olsun, bir kimsenin siyasal, hukuksal ya da
uluslararasi statlisine dayanarak higbir ayinm” goézetilmeyecegini
vurgulamigtir. Evrensel Bildiri'nin 3-21nci maddelerinde yer alan klasik hak ve

ozguritkler ile siyasal hak ve 6zguritkler,

- Yagama hakki ve 6zgurligu ile kisi gtivenligi hakki,
- Kisi guvenligi hakki,

- Kolelik ve kole ticareti yasagi,

- Iskence yasag,

- Keyfe bagl tutuklamanin énlenmesi,

% Mithat SENCER: Birlesmis Milletler Baglaminda Insan Haklar, a.g.e., 24.
94 Muinci KAPANI: Insan Haklarinin Uluslararast Boyutlari, Bilgi Yayinevi, (Ankara, 1991), 25.
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- Kanun 6nlinde esitlik,

- Ozel hayatin korunmast,

- Konut dokunulmazhigt,

- Haberlesme 6zgurlugd,

- Milkiyet hakki,

- Din, vicdan, dustnce ve inang 6zglrlaga,
- Toplanma ve dernekv kurma 6ézgurltga,

- YOnetime katilma hakki,

- Segme ve segilme hakki
olarak siralanabilir.

Evrensel Bildiri daha sonraki maddelerde (22-27nci maddeler)
kisiyi toplumsal gevre iginde ele alarak ekonomik, sosyal ve kulttrel haklar

agtklamaktadir. Bunlar;

- Sosyal glivenlik hakki,

- Calisma ve issizlikten korunma hakki,
- Sendika 6zgurltgu,

- Ucretli tatil,

- Dinlenme ve eglenme hakki,

- Saglik hakki,

- Egitim ve 6grenim hakkidir.

Bildiri'nin son maddelerinde haklarin kullaniimasi ve
dizenlenmesi ile ilgili hakdmler yer almaktadir. Burada, 6nce kisilerin de
topluma kargt 6devleri bulundugu belirtildikten sonra, herkese taninmis olan
hak ve 06zgurliklerin hangi nedenlerle ve ne O&lgide sinirlanabilecedi
gosterilmistir. Ayrica bu hak ve o6zglrluklerin Birlesmis Milletler amag ve
ilkelerine aykiri olarak kullanilamayacagina da isaret edilmektedir. Son
madde de ise; Bildirinin hi¢ bir hikmu, agiklanan hak ve 6zgdrliklerin bir
devlet, zimre ya da kisi tarafindan yok edilmesine yonelik herhangi bir eylem

ve davranisa girismeye hak kazandirir bigiminde yorumlanamaz. Bagka bir
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deyisle “6zgurligl yok etme 6zgurligu” devlet de dahil hig bir grup ya da Kisi

igin s6z konusu olamayacaktir.

Birlesmis  Milletler Antlasmast uyarinca, Genel Kurul
kararlarinin gogu baglayici nitelikte olmadigt igin, evrensel baglayici bildirinin
normlardan ¢ok, moral degerleri dile getirdigi goérist yaygin olarak

benimsenmistir®®.

Ancak, Birlesmis Milletler diger butin sorunlar karsisinda
oldugu gibi, insan hak ve temel 6zgulrliukleri konusunda da bugtine kadar
fazla basarli olamamistir. Bunun baslica nedeni, Birlesmis Milletler
kararlarinin diinya kamuoyunda belirli bir agirhgt olmasina kargin, hukuksal
ve fiillen bir yaptinm giicinin bulunmamasidir. ligili taraflar istemedikge adi

gecen kararlarin uluslararasi iliskilerde higbir yaptirim gtici yoktur.

Bunlara ilaveten Birlesmis Milletler butgesinin  biylk
bolumuntun ABD tarafindan karsilanmasi, bu llkeye oldukga fazla Ustlnlik
ve etkinlik saglamakta, bunun yaninda, érgitiin varligr ve etkinliginin birkag
gicliu devletin destedine bagiml kalmasina yol agmaktadir. Ayrica Guvenlik
Konseyi'nin 5 daimi Gyesine taninmis olan veto hakki, adi gegen devletler ve
bu devletleri etkileyebilen glgli devietler aleyhine karar ¢ikmasini

dnlemektedir®.

Birlesmis Milletler Antlagsmasi, insan hak ve &zgrllklerine
karsi saygly! saglamak ve gelistirmek amacini vurgulamistir. “insan Haklari
Evrensel Bildirisi” ise insan hak ve temel 0&zglrliklerini ilan ederek
evrensellestirmisse de, katilan devletlere hukuki sorumluluk yikleme ve
insan hak ve ozgurliklerine saygl gosteriimedigini belirleyip mieyyide
uygulama guiciinden yoksun kalmistir. Ancak bir siire sonra katilan devletlere
hukuki sorumluluklar yiikleyen, hak ve ozgurliklere saygi gosteriimedigini

belirleyecek bir denetim sistemi ve mueyyide uygulayacak bir uluslararasi

% Mithat SENCER: Birlesmis Milletler Baglaminda Insan Haklar, a.g.e., 26.
% Mithat SENCER: Birlesmis Milletler Baglaminda Insan Haklar, a.g.e., 21.
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mekanizmanin gerekli olduguna ihtiyag duyulmustur. Bu amagcla, 1966 yilinda
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda hukuksal baglayiciikla donatiimisg, iki
milletlerarasi s6zlesme kabul edilmistir. Bunlar “Kisisel ve Siyasal Haklara
liskin Uluslararas! Sézlesme" ile “Ekonomik Sosyal ve Kiiltirel Haklara lligkin
Uluslararasi Sozlesme” olup, kabul edilmelerinden tam 10 yil sonra yeterli

sayida devletin onaylamasiyla 1976 yilinda ytrariige girmistir®.
1.2.5.1. Kisisel ve Siyasal Haklara lliskin S6zlesme

Her iki sozlesmede de Insan Haklari Evrensel
Bildirisi'nde yer alan hak ve o¢zgurliklere iliskin hukimlere yer verilmistir.
Ancak Evrensel Bildiri'de yer alan bazi haklar, 6érnegin serbest dolagim ve
siginma haklari, sozlesmelerde yer almamistir. Buna karsilik, Evrensel
Bildir’de bulunmadigt halde “halklarin kendi kaderlerini belirleme (Self
Determination)” hakki ile “halklarin kendi dogal zenginliklerinden yararlanma”
hakkina, kisisel ve siyasal haklara iliskin uluslararasi sézlesmede yer

verilmistir®®.

Ayni sbzlesmenin getirmis oldugu 6nemli diger bir
yenilik, sézlesmede yer alan insan haklarina taraf devletlerce saygi gosterilip
gOsteriimedigini denetlemek amaciyla, sézlesmeye taraf olan devietlerce
gOsterilen ikiser aday arasindan, doért yil icin secilecek, ahlaki nitelikleri
yiksek ve insan haklari alaninda yetki ve yeterliligi ile taninmig, 18 kisilik bir

“Insan Haklari Komitesi” kurulmasidir.

Sozlesmeye taraf devletler, insan  haklarini
gergeklestirme yolunda, kendi Ulkelerinde aldiklar tedbirleri ve bu konudaki
gelismeleri Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi kanaliyla, insan Haklari

Komitesi'ne bildirmekle yukimlGdurler (md. 40). Komite, taraf devletlerce

%7 Miinci KAPANI, insan Haklarinin Uluslararasi Boyutlari, a.g.e., 31.
% Mithat SENCER: Insan Haklari, Ana Kurulus ve Belgeler, TODAIE Yayini, (Ankara, 1986),

57.
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sunulan raporlart inceler. Inceleme sonuglarini taraf devletlere ve Ekonomik

ve Sosyal Konsey’e de iletebilir.

Taraf devletlerden biri, digerini s6zlesme hiikiimlerine
uymadigi igin sikayet edebilir. Ancak hem sikayet eden, hem de sikayet
edilen devletin 6nceden, bu konuyu dizenleyen 41nci maddeyi agik¢a kabul

etmis olmalari gerekir.

Devletleraras! sorunlarda insan Haklari Komitesi ya
dogrudan ya da kuracag! bir “Uzlastirma Komisyonu” araciligi ile durumu
inceler ve sonucu bir rapor halinde ilgililere bildirir. Kisisel bagvurularda; taraf
devletin bilgisine basvurulduktan sonra, bagvurulan devletin agiklamasina
gore, Komite yillik raporda gériisini belirtir. Devletlerarast bagvuruda, taraf
devletlerin onay! ile bes kisilik bir Uzlastirma Komisyonu vasitasiyla
arabuluculuk goérevi yuratalir. Uzlastirma gabalari olumlu sonuglanirsa sorun
¢6zllmUs olur. Olumlu olmazsa, Komisyon'a disen goérev, konunun dostga
¢6zUmunl saglayacak goruslerini belirten bir raporu taraf devletlere bildirmek

Uzere insan Haklart Komitesi Bagkani'na bir yaziyla sunmaktir (md. 42).

Gorilduglh gibi; Insan Haklari Komitesi'nin yargisal
nitelikte baglayici bir karar alma yetkisi olmadigi gibi, s6zlesmede yer alan
hak ve OzgurlUklerin ihlal edilip edilmedigini saptayip diinya kamuoyuna
aciklama ve bu durumu koruma yetkisi de yoktur®™. Bu durum insan hak ve
Ozgurtiklerini dizenleyen evrensel belgelerin henliz glglli bir evrensel nitelik
tasimadiklarini gdsterdigi gibi, uluslararasi sdézlesmelerin de insan haklarina
aykin uygulamalari ortadan kaldirmak igin, beklenen etkili ve caydirici glict

tasimadiklarini vurgulamaktadir.

% Miinci KAPANI: Insan Haklarinin Uluslararasi Boyutlari, a.g.e., 32.
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1.2.5.2. Ekonomik, Sosyal ve Kiitirel Haklara fliskin
Uluslararasi Sézlesme

Insan Haklari evrensel Bildirisinde sadece alti
maddeye sigdiriimis olan ekonomik, sosyal ve kiiltirel haklar bu sézlesmede
daha genis ve ayrintili olarak ele alinmakta ve agiklanmaktadir. S6zlesmede
belirtilen saglik hakki, egitim hakki, sosyal givenlik hakki, sendika kurma
hakki, kdltirel hayattan yararlanma hakki, ailenin korunmasi haklar ile
¢agdas anayasalarda yer alan haklar arasinda bir fark yoktur. Dider taraftan
stzlesme, gelismekte olan Ulkeler bakimindan bir esneklik taniyarak her
Ulkenin  “kendi imkanlari d&lgusinde” bu haklart asamali bir sekilde
saglanmasini  6ngdrmektedir. Ancak bu haklarin gergeklestiriimesini
denetlemek icin getirilen mekanizma kigisel ve siyasal haklara iligkin

s6zlesmedekine oranla daha zayiftir'®.

1.2.5.3. Avrupa Insan Haklari S6zlesmesi

Yonetimin denetlenmesinde, bir bagka denetim yolu
olarak, ikincil nitelikte ve insan haklari agisindan yapilan uluslararasi denetim
yolunun anlatildigi 1.2.5. baslikh bu bélime Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi
(AIHS)'ni detayli olarak incelenerek devam edilecektir. Oncelikle séylemekte
yarar vardir ki, bu soézlesmenin 6ngérdigid denetim yolu tim i¢ hukuk

basvuru yollar tiiketildiginde devreye girer'®'.

Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi, hukuk teknigi
agisindan uluslararasi bir antlagsmadir. Bu sdzlegsmeyi imza eden Ulkeler yetki
alanlar iginde bulunan bireylerin hak ve 6zgurliklerinin, sézlesmeye uygun

olarak korunmasindan sorumiu tutulmustur'®,

1% Miinci KAPANI: Insan Haklarinin Uluslararasi Boyutlari, a.g.e., 35.

191 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yénetim Hukuku, Turhan Kitabevi, (Ankara, 2000), 315.
gOndbrdUncu Baski).

92 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yonetim Hukuku, 2000, a.g.e., 419.



51

II. Dinya Savasinin Avrupa'da yaptigi siyasal,
toplumsal ve ekonomik ¢oklntl yeni bir Avrupa’nin kurulmasi disincesinin
dogmasina yol agmistir. Avrupa’da kurulacak birligin yeni diktatorliklerin
dogmasini ve Avrupa’nin yok edici bir savasin igine yeniden dismesini
onleyecedi inanci, devlet adamlan arasinda egemen disiince olmustur. Bu
anlayis iginde Avrupa’'nin ilk siyasal kurulusu olan Avrupa Konseyi'ne iligkin |
statl, on devlet tarafindan 5 Mayis 1949'da Londra’da imzalanmis ve 3
Agustos 1949'da yuriaritige girmistir. Konsey statlstnin Turkiye tarafindan
onaylanmasina iliskin 5446 sayili yasa 12 Aralik 1949'da kabul edilmis ve
Tarkiye Avrupa Konseyi'ne katilmistir.

Avrupa Konseyi'nin amaglari arasinda yer alan
ilkelerin en 6nemlisi hig kuskusuz, “insan haklarinin ve temel 6zglrluklerin
geligtiriimesi ve korunmasi”dir. Konsey statistiniin 3ncti maddesinde her Gye
devletin “hukukun Gstinitgl ilkesini ve kendi yetki alani iginde bulunan
herkesin insan haklarindan ve temel 6zgurliklerden yararlanma ilkesini”
kabul ettigi acikga belirtilmistir. Stati bununla da yetinmeyerek 8nci
maddesinde, insan haklarina ve temel 6zgurliikler ilkelerine uymayan, bunlar
ciddi bir bicimde ¢igneyen Uye devletlerin Konsey'den g¢ikariimasi yolunu

dngorerek, insan haklarina saygili olmayi bir yaptinma baglamigtir.

Avrupa Konseyi kurulur kurulmaz insan haklarinin
korunmasi ve gelistirimesi sorununa 6ncelik vermis, en kisa sirede Avrupa
insan Haklari Sézlesmesi'nin hazirlanmasini  saglamigtir. Avrupa Insan
Haklan Sozlesmesi, 4 Kasim 1950’de aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu
oniki devlet tarafindan Roma’da imzalanmis ve 3 Eylil 1953'de yurirlige
girmistir. Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi yalmz insan haklarinin
korunmasini saglayan bir belge degil, ayni zamanda bati demokrasisini
somutlastiran bir belgedir. S6zlesmenin 6nemi, glivence altina aldigi temel
hak ve 6zgurliklerden ya da Avrupa Konseyi'nin temelini olugturmasindan
degil, ortak giivence sistemine dayanan uluslararasi yargisal bir denetim

mekanizmas! kurmasindan ve bireye saglanan glivenceyi bir yaptirima
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baglamasindan gelir. S6zlesme bdylece insan haklarinin korunmasinin ulusal
dlGzeyden, uluslararasi dizeye gegmesini sadlamis ve bireyi 6zgurliklerinin

korumasi acisindan uluslararasi hukukta hak sahibi yapmistir'®,

Avrupa'da Insan Haklari Sézlesmesi'nin  Tirkiye
tarafindan onaylanmasi 1954 yilinda olmustur. S6zlesme’nin onaylanmasina
iliskin yasanin Meclis'ce kabulli, Meclis'te herhangi bir gérisme olmadan
ivedilikle ve 6ncelikle olmustur. 18 Mart 1954'de onay belgesinin verilmesi ile
Sozlesme, Tirkiye agisindan da yurirlige girmis ve i¢ hukukumuzun bir
pargasi olmustur. Avrupa Insan Haklar Sézlegmesi'nin Tirkiye tarafindan
onaylanmasi, Tirk siyasal yasaminda yeterli bir ilgi uyandirmamis, bati ile

butlinlesme cabasinin bir halkasi olarak goriilmekten 6teye gidememistir'®,

Sozlesme ve Sozlesme'ye yapilan ek protokoller,
Birlesmis Milletler'ce kabul edilen sdzlesmelerde "Medeni ve Siyasi Haklar"
denilen ve anayasamizca "Kisi Haklan" ve "Siyasal Haklar" adi altinda

dizenlenen hak ve o6zguriiklerin bir bélimind igermektedir. Bunlar sdyle

siralanabitir;

- Yasama hakki, yasadist siddete karsi korunma
(Md. 2),

- Iskence yasagi (Md. 3),

- Kolelik, kulluk ve angarya yasagi (Md. 4),

- Ozgurliik ve kisi giivenligi (Md. 5),

- Bagimsiz mahkemelerde adil yargilanma hakki
(Md. 6),

- Sug ve cezalarin kanuniligi, kanunsuz sug¢ ve ceza

olamayacag! (Md. 7),
- Ozel hayatin korunmasi, aile yagamina saygi, konut

ve haberlesme 6zgurlagi (Md. 8),

198 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklari S6zlesmesi ve Bireysel Bagvuru
Hakki, TODAIE Yayini, (Ankara, 1987), 3.

104 Rona AYBAY: Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi ve Tirk Pozitif Hukuku, insan Haklari
Armagani, (Birlesmis Milletler Tirk Dernegi Yayintan, 1978), 119.
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- Diusglnce, vicdan ve din 6zgurlugu (Md. 9),

- Disglnceyi agiklama 6zgurlagt (Md. 10),

- Toplanma, dernek ve sendika kurma hak ve
6zgurlaga (Md. 11),

- Kadin, erkek herkesin evlenme ve aile kurma
Ozgurlaga (Md. 12),

- Bagimsiz mahkemelerde hak arama 6zgurligi
(Md. 13),

- Sozlesmenin tanidigr  hak ve 6zgurliklerden,
cinsiyet, renk, dil, siyasal gorus, ulusal kdken, milkiyet, dogum gibi bagka
statl ayinmi gézetilmeden herkesin yararlanmasi (Md. 14),

- Hi¢ kimsenin kendi hak ve 6zgirlugint kullanarak
baskalarininkini ortadan kaldiramayacagi (Md. 17),

- Kisittamalarin belirlenmig amag disinda

kullanilamayacagi (Md. 18),
Ayrica Sozlesme'ye Ek 1nci Protokolle;

- Milkiyet hakki,
- Egitim ve 6gretim hakki,
- Serbest segim yapma hakki,

Ek 4ncl Protokolle;

- Kisi 6zgurligunun kisitlanamayacagi,

- Serbest dolagim ve konut segme hakki,

- Vatandaglarin  sinir  disi edilmesi ve llkeye
girmelerinin engellenmesi yasagt,

- Yabancilarin topluca sinir disi edilme yasagi,

Ek 6nct Protokolle;

- Olim cezasina mahkum etme ve yerine getirme

yasagl,



54

Ek 7nci Protokolle;

- Yabancilarin keyfi olarak sinir disi edilemeyecegi,
- Mahkum olanin ist mahkemeye basvurma hakki,
- Haksiz hukiim giyen kisiye tazminat 6denmesi,

- Ayni sugtan dolayi yeniden yargilanma yasagi,

- Evlilikte eglerin hak esitligi, eklenmistir.

Avrupa Konseyi "Sosyal Haklari" ayn bir mekanizma
icinde ele almistir. Glvence altina alinan hakiarin buyik bir kismi
sOzlesmede, bir kismi da sonradan cikarilan protokollerde yer almis ve

kapsami zaman iginde genisletilmistir.

Sozlegsme ve eklerinde yer alan haklar sinirl oldugu
gibi 6n gorulen haklarin cgesitleri ve Ogeleri de ayrintili bir bicimde
dizenlenmemigtir. Bu agidan sézlesme, tim hak ve &6zguriikleri
kapsamamakta ve glvence altina almamaktadir. Sézlesme ile glivence altina
alinmig olan hak ve o6zgurlikler zaman iginde yapilan ek protokollerle
genisletilmistir. Soézlesme sinirh da olsa uluslararasi bir glivenceye
baglanmig ve bireye 6zgurligini gigneyen devletten yakinabilmesine olanak

sa@lamigtir. Bu kiigimsenmeyecek bir olgudur'®.

Sozlegsme, daha 6nce belirtildigi gibi, 6zellikleri olan

bir sdzlesmedir. Bu 6zelliklerden bazilari su sekilde siralanabilir:

(1)Sézlesme, Bireyi Uluslararasi Hukukta da Hak
Sahibi Yapmugtir.

Bu so6zlesmeyi imza eden devletler bazi
yukamildlukler altina girmislerdir. Ctnkd bu sézlesme hukuk teknigi agisindan
uluslararasi bir antlagmadir. Bu stzlesmenin 6zellidi, ahsiimisin disinda

bireye bazi haklar tanimig olmasidir. S6zlesme bireye, haklarini ¢igneyen

1% Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru
Hakki, a.g.e., 9.
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devlete karsi Insan Haklari Komisyonu'na bagvurabilme yolunu agmistir. g
hukuk ag¢isindan, devletin insan haklarini gignemesinden dolay, davah olarak
mahkeme oOntne g¢ikarilmas) hukukun Ustinlugd ilkesinin egemen oldugu
demokratik Ulkelerde yadirganacak bir durum degildir. Buna karsin insan
haklarinin gignenmesinden dolayt bir devletin uluslararast yarginin 6niine
¢ikariimasi, uluslararasi adaletin ulusal adalete benzetilmesi ancak Avrupa
insan Haklari Komisyonu ile sinirli bir bicimde gergeklestirimistir. Béylece

birey, uluslararasi hukukta da hak sahibi durumuna gelmistir'®.

(2)Bireysel Bagvuru Hakki Sézlegme’nin
Belkemigidir.

Bireysel bagvuru hakki, Soézlesme ile getirilen
denetimin en 6nemli pargasidir. Bu yolun isleyebilmesi igin yakinilan devletin
bireysel basvuru konusunda Komisyon'un vyetkisini bir bildirimle tanimis
olmasi gerekir. Sozlesme'de bireysel bagvuru yolu devletin istedine
birakilmistir. Buna karsgin, ikinci bir denetim yolu olan devlet bagvurusunda,
yakinilan devletin Komisyon'un yetkisini tanimasina gerek yoktur. Sézlesmeci
devletler bu yetkiye kendiliklerinden sahiptirler. Bireysel bagvuru, sézlesmeci
devletlerin temel hak ve ozglrliklere daha saygili olmalarini saglayan
hukuksal bir yoldur. Bu yol ile kisi devlete karsi etkin bir bigimde

korunabilmektedir'®’.

(3)Ortaklasa Glvence (Devlet Bagvurusu).

Sézlesmenin  temel 6zelliklerinden  biri  de
"ortaklasa glivence" olarak da tanimlanan "devlet basgvurusu”
mekanizmasidir. Stzlesme ile glvence altina alinan hak ve 6zgurliklerin
korunmasindan her so6zlesmeci devlet, diger soézlesmeci devletlerin

sOzlesmeye saygih olup olmadigini  denetlemekle ylUkGmludir. Bu

1% Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklart Sozlesmesi ve Bireysel Bagvuru

Hakki, a.g.e., 11. ] L
197 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru

Hakkl, a.g.e., 11.
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yukimlalik yalniz kendi vatandaslarini veya kendi c¢ikarlarini koruma
amacina yonelik degil, s6zlesmenin uygulama alani iginde bulunan herkesin
haklarina ve genel olarak da sodzlesmeye saygi goOsteriimesi amacina
yoneliktir.  Bdylece sézlesme ile bir "Avrupa Kamu Dizeni"

olusturulmaktadir'®®,

(4)Sézlesme’nin Sagladigi Givence ikincildir.

Hukuksal durum béyle olmakla birlikte,
uygulamada devletler ya siyasal bir baski araci olarak ya da dolayli da olsa
uyruklarint  veya kendilerinin  ¢ikarlarini korumak igin  bu yola

basvurabilmektedir'®,

Sozlesme'nin  benimsedigi  dizende, insan
haklarinin i¢ hukukga korunmasi asidir. Uluslararasi koruma ikincil
niteliktedir. Bu nedenle, bireyin Sbézlesme’'nin  6ngérdigli glvenceden
yararlanabilmesi i¢cin i¢ hukuk yollarinin tlketilmesi gerekecektir.
Sozlesme'nin  6ngérdigi koruma tamamlayici bir korumadir. Sdzlesme
organlari, Sozlesme'ye imza atan devletlerin yargi organlarinin yasalari

dogru uygulayip uygulamadigini denetleyen kuruluslar degildir'*°.

(5)So6zlesme ile Saglanan Haklardan Yabancilar da

Yararlanir.

Sézlesme'nin bir 6zelligi de, S6zlesme kurallarinin
s6zlesmeci devletin yalniz vatandaslarina degil, yetki alaninda bulunan
yabancilara da uygulanabilmesidir. Sézlesme'nin 1nci maddesinde de
belirttigi gibi devlet, Sozlesme’de 6ngorilen hak ve dzgulrlikleri "kendi yetki

alaninda bulunan herkese" tanimak zorundadir. Sd&zlesmeci devletler,

198 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklan Sozlesmesi ve Bireysel Bagvuru
Hakki, a.g.e., 12.

199 ¢ MADRA: Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru Hakk 1, AUSBF. Basin
ve Yayin Yiksekokulu Basimevi, (Ankara: AUSBF Yayinlari No:458, 1981), 57,

1% Apdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru
Hakkl, a.g.e., 13.
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Sozlegme'de yer alan haklari yalnizca kendi vatandaslarina degil, ayrim

gozetmeksizin yetki alani iginde bulunan herkese tanimakla yikamludar'!.

Sozlesme, gluvence altina aldigi  6zgurliklerin
demokratik bir toplumda sinirsiz olarak kullanilamayacagdl ilkesini
benimsemistir. Temel hak ve 6zgurlikler niteliklerine gore, ulusal givenligin,
Ulkenin ekonomik c¢ikarlarinin, kamu saghginin, genel ahlakin, baskalarinin
hak ve ozgurluklerinin ya da kamu dlzeninin korunmasi gibi nedenlerle
Kisitlanabilecektir. Sozlesme ayrica, savasta ya da ulusun varligini tehdit
eden diger olaganisti durumlarda, devietlerin Soézlesme'den dogan
yukimluluklerinden bir kismimi askiya alabilmelerine olanak saglamistir
(Md.15). Buna karsin Sozlesme, hi¢ bir devlete olaganistli durumlarda bile,
kisinin yasama hakkina saygi gosterme yikimltliginden ya da iskence ve
kélelik yasagindan veya sug¢ ve cezalarin hukukiliginden kurtulma olanagini
vermemigstir. Devletler olagantstl durumlarda bile bu haklara saygi
gostermek zorundadir. Sozlesme, 6zglrlikleri yok etme &6zgirligiuni de
yasaklamaktadir. Diger taraftan simirlamanin  da amaci disinda

kullanilamayacag 6ngorilmustiir' 2.

Avrupa insan Haklari Sozlesmesi'ni onaylayan
devletlerin Ustlendigi en 6nemli yukumlulik vatandaslarina belirli bir takim
hak ve &zgurlukleri tantmaktir. Temel hak ve 6zgurliklerin ihlali halinde,
vatandaslarin bundan sorumiu hidkimetleri aleyhine basvuruda bulunmak
hakki vardir. Bu bakimdan akit devletler, vatandaslarinin Sézlesme ile
korunan temel hak ve O&zgurliklere sahip olup olmadiklarini arastirmak
zorundadir. Bazi devletler daha Sozlesme'yi onaylamadan ©nce hukuk
reformlari yapmislar ve boylece milli mevzuatlari ile Sézlesme hukumleri
arasindaki dogacak muhtemel geligkileri gidermislerdir. Diger bazi devletlerde
Sozlesme'yi oldugu gibi i¢ hukuklarina dahil etmiglerdir. Bu gibi devletlerde

"' Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru
Hakki, a.g.e., 13.
"2 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru
Hakki, a.g.e., 14.
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kisilerin  dogrudan Sézlesme hukumlerine dayanarak kendi Ulke
mahkemelerinde dava agmalart mimkindir. Hatta bu devletlerde Sézlesme
hiktmleri i¢ hukuktan Gstiin sayilmaktadir. Didger bir ifade ile Sézlesme
hikimleri i¢ hukuk arasinda bir ¢eligki oldugu takdirde mahkemeler dogrudan
Sozlesme hikumlerini uygulamak zorundadir. (Fransa ispanya, lsvigre,

Liechtenstein, Liksemburg, Portekiz, Yunanistan ve Turkiye'de boyledir).

So6zlesme'ye gobre, insan haklarinin  korunmasi,
"Insan Haklari Komisyonu”, "Insan Haklari Divani" ve "Bakanlar Komitesi"
tarafindan saglanmaktadir. Komisyon ile Divan, insan haklarini korumak
amacilyla Sozlesme tarafindan kurulmustur. Bakanlar Komitesi ise, Avrupa
Konseyi'nin genel karar organidir. Soézlesme ile Bakanlar Komitesi'ne de

insan haklarini koruma ile ilgili gorevler verilmistir'*°.

insan haklarinin korunmasinda ilk bagvuru yeri olan
insan Haklari Komisyonu, sorusturma ve inceleme organidir. Komisyon'ca
esas hakkinda hazirlanan raporun, sikayet edilen devlet igin uyulmasi
zorunlu karar durumuna gelebilmesi igin siyasal bir organ olan Bakanlar
Komitesi'nce uygun bulunmasi ya da yargisal bir organ olan Divan’a

gotirtlmesi ve konunun Divan’ca karara baglanmasi gerekir.

Bakaniar Komitesi, Komisyon raporu Uzerine aldig!
kararlarin ya da Divan’ca alinan kararlarin ilgili devletlerce yerine getirilmesini

saglar.

Avrupa Insan Haklar Soézlegmesi'nin  6ngdrdigu
organlara sirayla bakilacak olursa ve akabinde bu organlarda yapilan
degisiklik ve yenilikler aynintili olarak incelenecek olursa konu daha da iyi

anlasilacaktir.

113 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Anayasa Hukuku, Turhan Kitabevi, (Ankara, 1993), 267.
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1.2.5.3.1. Insan Haklari Komisyonu

insan Haklar Komisyonu, Sézlesme ile
getirilmis olan glivence sisteminin en énemli kurulugudur. Komisyon, denetim
sirecini baslatan ilk basvuru vyeridir. Gerek Divan'in, gerek Bakanlar
Komitesi'nin glvence mekanizmasi iginde gbrev yapabilmesi igin,
Komisyon’'un ©6n kosullar agisindan basgvuruyu kabul etmesi ve esas
hakkinda raporunu Bakanlar Komitesi'ne vermesi gerekir. ilke olarak
Komisyon'un gorevi, basvurular konusunda ilk incelemeyi yapmak,
gerektiginde sorusturma yapmak, taraflar arasinda dostga bir ¢ézim yolu
aramaktir. Bu yolla sorun giderilemezse Sézlesme’nin yakinilan devlet
tarafindan ¢ignenip ¢ignenmedigi konusunda raporunu hazirlayip Bakanlar
Komitesi'ne sunar. Komisyon'un esasa iligkin olarak devletleri baglayici bir
karar verme yetkisi yoktur. Komisyon'un raporu Uzerine, devletleri baglayici

karar alma yetkisi Bakanlar Komitesi'ne ve Divan'a taninmistir.

Komisyon kendine 6zgu yargi benzeri bir
organdir, yani bir tir sorusturma organidir. Komisyon sézlesmeci devletlerin
sayist kadar {lyeden olugur. Uyeler Bakanlar Komitesi'nce 6 yil igin segilirler
ve kendi hikiimetlerinin temsilcisi olarak degil, kendi adlarina Komisyon'a
katilirlar ve hiikiimetlerinden bagimsiz olarak gérev yapartar. Komisyon'un

gorusmeleri gizlidir.
1.2.5.3.2. Insan Haklari Divani

Divan, Stzlesme ile getiriimis olan guvence
sisteminin yargilama organidir. Divan, Avrupa Konseyi'ne Uye devlet sayisi
kadar yargigtan olusur. 9 yil igin Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi'nce
secililer. Divan'a dogrudan bagvurarak dava agma olanagi yoktur. Bir
basvurunun Divan O6niine gelebilmesi igin, Komisyon'un bagvuruyu on
kosullar agisindan kabul etmesi ve esas hakkindaki raporunu Bakanlar

Komitesi'ne vermesi ve Komisyon'un ya da ilgili devletin veya devletlerin isin
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Divan’a goturalmesi isteminde bulunmasi gerekir. Divan’in verdigi kararlar
kesindir. Divan'in S6zlesme'’yi yorumlama yetkisi de vardir. Divan, karari ile
sadece S6zlesme’nin ¢ignendigini saptamakia kalmaz, gerektiginde yakinilan
devieti tazminata da mahkum edebilir. Bir konunun Divan onlne
goturilebilmesi igin yakinilan devletin Divan’'in yargi yetkisini bir bildirimle
tanimasi gerekir. Turkiye, Divan’in yargilama vyetkisini 22 Ocak 1990

tarihinden gegerli olmak tzere tanimigtir.

1.2.5.3.3.Bakanlar Komitesi

Avrupa Konseyi'nin karar organt olan
Bakanlar Komitesi'ne, Sdzlesme ile insan haklarinin korunmasi mekanizmasi

icerisinde iki bnemli gbrev verilmistir.

(a) Komisyon'un esas hakkinda verdigi
karara iliskin raporun kesinlesebilmesi igin, Bakanlar Komitesi'nce Ugte iki
cogunlukla karar alinmasi gerekir. Bakanlar Komitesi'nce, Komisyon
raporunun karara baglanabilmesi i¢in de isin Divan'a gotiriimemis olmasi

gerekir. Divan’a goéturilen isler hakkinda Bakanlar Komitesi karar alamaz.

(b) Bakanlar Komitesi'nin dnemli bir gorevi
de kendi kararinin ve Divan’in kararinin ilgili devletge yerine getirilmesi igin
gerekli onlemleri almasi, uymayan devletler igin Avrupa Konseyi'nden

citkarmaya kadar varan yaptinmliar uygulamasidir.

Bakanlar Komitesi, genel olarak Komisyon
raporu dogrultusunda karar alir. Bakanlar Komitesi'nce insan haklarinin
cignendigine karar veriimesi durumunda, Komite ilgili devlete bir sure

vererek, kararin geregini yerine getirilmesini isteyebilir.

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Gyesi

devletlerin disigleri bakanlarindan olusur.
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1.2.5.4. Korunma Mekanizmasina Bagvurma Hakk: Olanlar

Sozlesme, Komisyona basvurabilme hakki agisindan
iki mekanizma 6ngérmustur. Bunlardan biri devlet bagvurusu digeri bireysel

basvurudur.

1.2.5.4.1. Devlet Bagvurusu

Sozlesme'nin  24ncli maddesine gore
sOzlesmeci bir devlet, diger bir sdzlesmeci devletin Stzlegsme kurallarina
aykin bir davranista bulundugu iddiasi ile Komisyon'a bagvuruda bulunabilir.
Bir devletin, baska bir devlete karsi basvuruda bulunabilmesi i¢in yakinilan

devletin, Komisyon'un yetkisini tanimis olmasina gerek yoktur.

Avrupa Insan Haklarn Sézlesmesi'ni yapan
devletler, kendi ulusal g¢ikarlarindan ¢ok, Avrupa Konseyi'nin amag ve
ideallerini gergeklestirmek igin ortak bir kamu dizeni kurma yoluna
gitmiglerdir. Boylece sozlesmeci devletler, kigilerin temel haklarinin
sézlesmeci devletlerce gignenmesini énlemek amaci ile sorumluluk altina
girmiglerdir. S6zlesmeci bir devletin, diger bir sézlegmeci devleti Komisyon'a
sikayet edebilmesi igin kisisel ve dogrudan bir gikarinin bulunmasina gerek

yoktur''4,

1.2.5.4.2. Bireysel Bagvuru

So6zlesme’nin, uluslararasi hukuka getirdigi
énemli bir yenilik, bireye, Sozlesme ile glivence altina alinmig olan hak ve
ozgurluklerini  gigneyen devleti, Komisyon'a sgikayet edebilme hakkini
tanimasidir. Sézlesme’ye gore, bireyin hakkini kullanabilmesi igin ilgili

devletin, Komisyon’a bireysel basvurulari inceleme yetkisini tanimasi gerekir.

14 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Anayasa Hukuku, a.g.e., 268.
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Insan haklarinin giivence altina alinmasi,
Ozde bireyin devlete karsi korunmasidir. Bunun etkin bir bigimde uluslararasi
bir duzeyde saglanmasi isteniyorsa, insan haklan agisindan kisinin deviete
kargi korunmasini, yine devletten istemek gerekir. Bu nedenle devlete karsi
basvuru yolunun benimsenmesi, baska bir deyisle uluslararasi yargisal bir
kurulusa devleti sikayet edebilme yolunun agiimasi ve uluslararasi kurulusun

aldigi kararin da bir yaptirima baglanmasi gerekir''°.

Sozlesme’ye, devletin tanimasi kosulu ile
bu hakkin girmesi kolay olmamig, ingiltere, Hollanda ve Yunanistan
delegeleri, “Bu hakkin kolayhkla kotiye kullanilabilecegini, yikici
propagandalara hizmet edecegini” ileri surerek karst c¢ikmislardir. Bazi
hikimetler kendi Ulkelerinde vyikici faaliyet gosteren bazi orgitierin ve
kisilerin, kigisel basvuru hakkini demokratik sistemi yikmak igin
kullanacaklarini 1srarii  bir bicimde belirtmislerdir. Bu tir kuskulari
giderebilmek igin, bireysel basvuru hakkinin kullaniimasi ile ilgili bazi

onlemler Sézlesme'de yer almistir'®.

Birinci  onlem;  Soézlesme'nin  17nci
maddesinde yer alan kurallardir. Buna g6re, Soézlesme'nin higbir hikmi
Sozlesme ile getirilmis olan hak ve o6zglrluklerin yok edilmesine ydnelik

herhangi bir eyleme girisilmesi hakkini verir bigimde yorumlanamaz.

lkinci  6nlem;  Soézlesme'nin  27nci
maddesinde yer alan kuraldir. Buna gdre, bir bagvurunun Komisyon’ca ele
alinip incelenmesi igin esastan yoksun ve bagvuru haklarinin kotiye
kullaniimasi nitelijinde olmamast gerekir. Bu kurala uymayan bagvurular, 6n

kosullar agisindan Komisyon'ca reddedilir.

"5 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru

Hakkl, a.g.e., 19. o
116 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru

Hakkl, a.g.e., 19.
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Uglinci  énlem;  Sozlesme'nin  15nci
maddesinde yer alan kurallardir. Buna gore, savas veya ulusun varligini
tehdit eden diger genel bir tehlike durumunda s6zlegmeci devletler, durumun
gerektirdigi  olgide olmak Uzere ve uluslararasi hukuktan dogan
yikumldlUkleriyle bagdasmak kosulu ile bu Soézlegsme'ye gére Ustlendikleri
yukumluliiklerine gegici olarak aykiri énlemler alabilirler. 15nci madde ile
getirilen bu kural yalniz bireysel basvurular icin degil, devlet bagvurulari igin
de gegerlidir. Bu 6nlem Sozlesme ile 6ngorilen tum temel hak ve dzgurllkleri
kapsamamaktadir. Yasam hakki, igkence, kolelik yasagi, kanunsuz sug ve
ceza olmaz kurall 15nci maddeye ragmen yine de askiya alinamayacak
haklardandir.

Dordunct 6nlem; bireysel bagvuru hakkinin
taninip taninmamasinin devletin takdirine birakiimasidir. Birgok deviet bu

yetkiyi, bireysel basvuruyu tanima yéniinde kullanmiglardir.
1.2.5.5. Korunma Mekanizmasinin Ileyisi

Sozlesme ile getirilen uluslararasi  korunma

mekanizmasi, ancak Komisyon'a yapilacak bir bagvuru ile baglar.
1.2.56.5.1. Komisyon’a Bagvurma

Hak ve 0&zgurligu cignenen bireyin
Komisyon'a basvurabilmesi igin ilgili soézlegsmeci devletin bu konuda
Komisyon'un yetkisini tanimasi gerekir. Tirkiye bireysel bagvuru agisindan
Komisyon yetkisini 28 Ocak 1987 tarihinde bazi gekincelere bagl olarak

tanimistir’’.

Komisyon’a basvurabilme hakki, Sézlegsme

ile “kisilere, hukUmet disi kuruluglara ve insan topluluklarina” verilmistir.

"7 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Anayasa Hukuku, a.g.e., 270.
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Komisyon, kendisine yapilan bagvurulari
basvuranlar agisindan degerlendirirken, ilgili ulusal hukuk ile kendisini bagh
saymamakta, sorunu Soézlesme agisindan deerlendirmektedir. Komisyon,
dernek, siyasi parti, sendika vakif ya da benzeri kuruluglarca yapilan
bagvurular kabul etmektedir. Bunlarin ulusal hukuka gore, tizel kisiliklerinin
bulunup bulunmadidi Gzerinde durulmadidi gibi, Komisyon'a bagvuran kiside,
ic hukukta aranilan yetenek kosulu da aranmamaktadir. Bir kugtgun, bir akil
hastasinin, sadece yasal temsilcileri degil, kendileri de Komisyon'a

basvurabilirler.

Soézlesme'ye gore, her sOzlesmeci devlet,
kendi yetki alaninda bulunan herkese Sdzlesme ile givence altina alinmig

olan hak ve 6zgUrlUkleri tanimakla yakamiadur.

Komisyon'a herkes basvuramaz. Kisinin
Komisyon'a basvurmasi igin, Sézlesme ile glivence altina alinmig olan hak
ve dzglrliklerinin gignenmesi, kendisinin “magdur” duruma diigmts olmasi,

zarar gérmesi gerekir.

Komisyon’a basvurabilmek igin, i¢ hukuk
yollari tuketiimis olmalidir. Buna gore Komisyon'a bagvurmadan Once
yakinilan devlet hukukunca &éngériilen tim basvuru yollarinin tiketilmis ve
olumlu bir sonug alinamamis olmast gerekir. Bu kural, devletin egemenligine

ve yargi organlarinin yetkisine sayg! ilkesinden kaynaklanir.

Komisyon bir kararinda da belirttigi gibi;
Uluslararasi kuruluslara basvuran kisinin, i¢ hukuk yollarini tiketirken yalmz
normal mahkemelere bagvurmasi her zaman vyeterli degildir. Bir devletin
hukuk sistemi icinde ongoriilen ve soruna ¢ozlim getirecek her tarll yasal

bagvuru yollarini da tiketmesi gerekir.

ic hukuk yollari, genel olarak Ug kuimede
toplanabilir. Bunlar yargisal yollar, yénetsel yollar ve siyasi yollardir. Bunlar

icinde en etkili olan yargisal yollardir. Bazi durumlarda ulusal hukuk yénetsel



65

basvuru vyollari da 6ngdérmus olabilir. O zaman bunlarin da tiketilmesi
gerekir. Genel olarak, siyasi yollar, Sdzlesme agisindan tuketilmesi gereken
yollar arasinda yer almazlar. Bir yolun niteligi ne olursa olsun, tiketiimesi
gereken yollar arasinda yer alabilmesi igin, sorunu yasal olarak ¢gdzmenin
bagvurulan vyerin gorevi iginde yer almasi, sorunu ¢b6zip g¢6zmemenin
kurumun takdirine birakilmis olmasi gerekir. Bu nedenle yasama organina
dilekge vermek, Cumhurbaskanr’'na, Basbakan'a bagvurmak, af isteminde

bulunmak, tiketiimesi gereken yollar arasinda yer almaz''®,

Komisyon'a basgvuran kimse, i¢ hukuk
yollarinin tiketildigini kanittamak igin, i¢ hukuk yollarinin tiketildigine iligkin
belgeleri Komisyon’a sunar. Buna karsin eger tuketilmesi gereken i¢ hukuk

yollari varsa, bunun da kanitlanma ytukimliligu yakinilan deviete diser.

ic hukuk yollar tUkendikten, yani son karar
alindiktan sonra, alti ay igcerisinde Komisyon’a yazili olarak bagvurulmalidr.
Alti aylik sure, i¢ hukuk yollarinin tuketiimesi gergevesinde verilen “son”
karardan itibaren islemeye baslar. Basvurunun alti aylik slreye
baglanmasinin nedeni, hem hukuksal glvenlik saglanmasi hem de alinmig

kararin surekli tartisma konusu yapiimasinin énlenmesidir.

Bir devlete kargi Komisyon'a bagvura-
bilmek igin, o devletin hem Sézlesme'’yi imzalamig, hem de bireysel bagvuru
acgisindan Komisyon yetkisini tanimig olmasi gerekir. Buna karsi deviet
basvurularinda Sézlesme’nin yakinilan devlet tarafindan onaylanmis olmasi
yeterlidir. Her iki durumda da, ister bireysel bagvuruda, ister devlet
bagvurusunda olsun yakinilan devletin, yakinma konusu olan ve ¢ignendigi
ileri siiriilen haktan sorumlu olmasi gerekir. Bir devlete karsi ancak kamu
kuruluglarinin tutum ve davranislarindan dolayr Komisyon'a bagvurulabilir.

Komisyon'da 6zel kisiler veya kuruluglara kargi yapilan bagvurulara bakiimaz.

18 Apdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi ve Bireysel Bagvuru
Hakki, a.g.e., 6.
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Kisaca belirtmek gerekirse, basvurular ancak sorumlu devlete karsi yapilr.

Kisilere kargi Komisyon'a bagvurulmaz''®.
1.2.5.5.2. Isin Divan'ca Karara Baglanmasi

Komisyon tarafindan esasa iligkin rapor
Bakanlar Komitesi'ne verildikten sonra, Komisyon veya ilgili deviet 3 ay
igerisinde isin bir kez de yargisal yolla Divan tarafindan karara baglanmasini
isteyebilirler. Boyle bir durumda Komisyon raporu Divan'a ve bagvuruda

bulunana gonderilir.

. 1.2.5.6. 11 Nolu Protokolden Sonra Korunma Mekanizmasi-
nin Isleyisi

Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi'ni hazirlayanlarin
amaci, 1948 tarihli Evrensel insan Haklan Beyannamesi'nde ifade edilen
haklarin pratige gecirilmesinin ilk adimini atmakti. Medeni ve siyasi hak ve
6zgulrldkler katalogu olusturmasinin yaninda, Soézlesme, taraf devletler
acisindan taahhut edilen yukomldliklerin hayata gegiriimesinin sistemini
olusturdu. Soézlesme'ye taraf olan devletlerin, bireylerin, birey gruplarin ve
hiktmet disi kuruluslarin Sézlesme’ye taraf olan herhangi bir devlet aleyhine
Soézlesme’'de korunan degerleri ihlal ettigi gerekgesi ile S6zlesme organlarina

bagvurabilmesine imkan saglandi.

Sozlesme'de sayillan insan haklarinin  pratikte
uygulanip uygulanmadigini  denetim sorumiulugu ise Strasbourg'da
olusturulan belli organlara verilmistir. 31 Ekim 1998 tarihine kadar gegen
zamanda Sozlesme'ye taraf devletlerin ylkumlGitklerini yerine getirip
getirmedikleri ¢ organ tarafindan denetlenmistir. Bunlar az yukarida detayli
olarak bahsedildigi gibi Avrupa insan Haklari Komisyonu, Avrupa Insan
Haklari Divani ve Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'dir. 1 Kasim 1998'de

"9 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi ve Bireysel Bagvuru
Hakkl, a.g.e., 21. '
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yurariige giren 11 nolu Protokol ile anilan ilk iki organin yerini, tam zamanl
calisan tek bir Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM) aldi. Bakanlar

Komitesi'nin yargisal iglevi ise ortadan kaldirildi.

Eski komnist Ulkelerin AIHS'ni onaylamasi ile Uye
devlet sayisi oldukc¢a artmistir. Ayrica 1981'de Komisyon'a basgvuru sayis!
sadece 400 iken, 1995te 3500 dolayina ulasmig, daha sonraki birkag yil
icinde bu sayi daha da asiimistir. 1952'den beri basari ile ¢alisan mekanizma
artan is yuku ile basa gikamaz hale gelmis, davalarin sonuglanmasi 5 yil gibi
bir zamani bulmaya baslamig, bu durum ise yeniden vyapilanmayi
gerektirmistir. Bu cergevede “insan Haklari ve Ana Hirriyetleri Korumaya
Dair SoOzlesmenin  Olusturdugu Denetim  Mekanizmasinin  Yeniden

Yapilanmasina lliskin 11 nolu Protokol” hazirlanmistir'?°.

Yeni bigimiyle AIHS, 3 bélimden olugsmaktadir.
Birinci bélime (md. 2-18), “Haklar ve Ozgurlukler” bashgi verilmigtir. Bu
protokol, Sozlesme'yi kokli bigcimde degistirmis olsa da Sézlesme ve ek
protokollerde yer alan haklarin kapsaminda degisiklik yapilmamistir. Bu
haklar acgisindan degisiklik, dizenlendikleri maddelere uygun basliklar
verilmis olmasindan ibarettir. Yeni metnin ikinci bélumid (md. 19-51), “Avrupa
insan Haklari Mahkemesi” bashgl tasimaktadir. Bu bdélimde yeni
mahkemenin sistemi ve prosedlrli dizenlenmistir. Yeni metnin Gglnci

bolimu (md. 52-59) ise “Muhtelif Hikimler” bashgini tagimaktadir.

Bu protokol ile Sézlesme’nin denetim mekanizmasi
yeniden yapilandirilmigtir. Buna goére, AIHS'nin denetim mekanizmasinin
organlarindan Avrupa insan Haklari Komisyonu ve Avrupa Insan Haklari
Divanr'nin yerine 11 nolu protokol ile AIHM kurulmustur. Mahkeme, strekli
fonksiyona sahiptir ve Sozlesme’nin ve protokollerin uygulanmasi ve

yorumlanmasi ile ilgili her konuda yetkilidir. Mahkeme bireysel bagvurulari ve

120 B CALISKAN: “AlHS Denetim Mekanizmasinin Yeniden Yapilanmasina lligkin 11 Nolu
Protokoliin Hukukumuza Etkileri”, Tark Hukuk Enstitiisti Dergisi, 23 (Ekim 1997), 21.
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devlet bagvurularini kabul eder. Bu mahkeme Bakanlar Komitesi'nin istegi

uzerine, S6zlesme'nin ve protokollerin yorumlanmasinda da yetkilidir.

1 Kasim 1998 tarihinde varlik kazanan yeni Avrupa
Insan Haklari Mahkemesi'nin yapisinin eski sistemle mukayeseli olarak
incelenmesi  konunun daha iyi anlasilmasina katkida bulunacagi

dasundldaginden Ust bélumde belirtilen eski basvuru prosedirt anlatilmistir.

AiHS’nin 25nci maddesinin birinci fikrasina gére “is
bu s6zlesmede taninan haklarin akitlerden biri tarafindan ihlalinden zarar
gbrdigu iddiasinda bulunan her gergek sahis, hilkkimet disi her tesekkiil
veya her insan toplulugu Avrupa Konseyi Genel Sekreterligi'ne sundugu bir
dilekge ile Komisyon'a miracaat edebilir’. Bu madde 11 nolu protokol ile
degistiriimig, artik bireyler Komisyon'a degil dogrudan dogruya AiHM'ne

basvurabilirler.

Bu hikimle fert, devletler hukukunda hukuk sujesi
haline getirilmistir. Bu madde biylk tartigmalar sonucu kabul edilmistir. Daha
once de belirtildigi gibi, Komisyon ve Divan 11 nolu protokol ile kaldirimis

yerine tipki i¢ hukukta oldugu gibi tek mahkeme kurulmustur.

Bu protokolde bireysel basvuru, sézlesmeci
devletlerin istegine bagh olmaktan ¢ikartihp, mecburi yetki haline getirilmistir.
11 nolu protokolde basvurunun kabul edilebilirlik sartlari bakimindan bir

21 Devlet

degisiklik yapimamistir, yine eski O6lgutler kullaniimaktadir
kuruluglarinin  bagvurma yetkisi yoktur. Bir ferdin diger fert aleyhine
bagvurmast s6z konusu degildir. Fakat bu sonuncu halde, ilgili devletin

koruyucu tedbirler almamasindan dolay: sikayet edilmesi miimkiindiir'?.

2! Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: Avrupa Insan Haklan Sézlesmesi
ve Uygulamasi, Turhan Basimevi, (Ankara, 1999), 424.

122 Faruk EREM: Insan Haklari Komisyonuna ve Divanina Bagvurma Haklari, Tirkiye Barolar
Birligi Yayinlari, no.11, (Ankara, 1973), 11.
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Komisyon .igtihadina gore; bagvuran bakimindan i¢
hukuk yonuinden “ehliyet” sarti aranmamaktadir'®. Sézlesme’'de “her kisinin”
bu hakka sahip oldugu belirtiimektedir. Bu madde, resit olmayan ve vesayet
altinda olan kisiler konusunda bir ayrim yapmamaktadir. Bu nedenle gegici
vesayet altinda bulunan bir kisi, bu hakki kullanabilir. Zarar gérenin yakini,
dogrudan ya da dolayl olarak zarar goren, hatta kisisel bir zarart veya ¢ikari
olmak kaydi ile yabanct bir sahis dahi basvuruda bulunabilir. Bagvuru,
dogrudan dogruya zarar goren ya da bir temsilcisi tarafindan yapilabilir, eger
zarar goérenin kendisinin basvurma olanagi yoksa, onun adina bagka biri de
basvuruda bulunabilir. Miilkiyet hakkina iligskin bir bagvuruda, zarar gérenin
6lumU durumunda mesru mirasgilarinin basvuruyu devam ettirmek haklari

24 Basvuruda vekalet mimkindir. Temsilcinin hukukgu

olmasi gerekmez, taraf devletlerden birinin tlkesinde oturmasi yeterlidir'%°.

kabul edilmigtir

Ancak Sozlesme'de 0Ongdrilen haklarin  taraf
devletlerden biri tarafindan ihlali halinde eylemden “zarar gérenler” bu yola
gidebilir'?®. Stzlesme’nin eski hiikkmiine gére bireyin bu hakki kullanabilmesi
icin, ilgili devletin, Komisyon'un bireysel basvurulan inceleme yetkisini
tanimasi gerekmekteydi. Bu tanima stireli ya da stiresiz olabilirdi'®”. Artik tek
mahkeme sistemine gegilip onun yetkisinin de mecburi yetki oldugu kabul
edilmistir. Bu mahkeme, herhangi bir olay karsisinda bir bagvuru olmadan

kendiliginden harekete gegemez.

11 nolu protokoliin onaylanmasi ile Turkiye’nin yetki
alani iginde bulunan herkesin, Sézlesme ile glivence altina alinmig olan hak
ve ozgurliiklerinin gignenmesi durumunda, Turkiye'yi AiHMine sikayet
edebilmesi yolu agiimis ve Sozlesme Tirkiye agisindan da tam olarak igler

duruma gelmistir.

123 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 111.

124 Sijheyl BATUM: AIHM ve Tiirk Anayasal Sistemine Etkileri, Istanbu | Basimevi, (Istanbul,
1993), 100-101.

125 githeyl BATUM: a.g.e., 111.

126 Faruk EREM: a.g.e., 12.

127 Tirkiye, Komisyonun yetkisini ilk kez 28 Ocak 1987'de tamimis ve daha sonra tger yillik
doénemlerle uzatmigtir.
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Mahkeme'deki prosedire ge¢meden once
Mahkeme’nin tegkilat yapisina bakilacak olursa, Mahkeme'deki Komiteler 3,
Daireler 7, BlyUk Daire ise 17 yargigtan olusur. Komiteler bagvurularin kabul

edilebilirligini inceler. Mahkeme'nin bir de yazi igleri blirosu vardir.,

Mahkeme,  bireysel  basvurulann ve  devlet
basvurularint kabul eder. Mahkeme'ye bir bagvuru yapildijinda yazi isleri
blrosu basvurunun kaydindan 6nce basvuran ile iliski kurar ve gerektiginde
basvurana konu ile ilgili agiklamada bulunur. Kayittan sonra Mahkeme’nin
Daireleri'nden birine gdnderilir ve ilgili dairede basvuru igin raportér yargic
atanir. Bireysel basvurufar raportér yargicin da katildigr 3 kisilik bir Komite

tarafindan kabul edilebilirlik kosullari agisindan incelenir'?®,

Egder bu
incelemede Komite, oy ¢oklugu ile bireysel bagvurunun kabul edilmez oldugu
sonucuna ulasirsa karar nihaidir. Bagvuru kabul edilebilir bulunursa dava
Daire'ye gelir. Daire, basvuruyu hem kabul edilebilirlik bakimindan, hem de

esas bakimindan inceler.

Komite yalniz bireysel basvurularin kabul edilemez
oldugunu aciklamaya yetkilidir. Devlet basvurularinin kabul edilebilirlik ve

esas incelemelerini Daireler yapar.

3 kigilik Komite’nin inceleme agsamasindan gecen
basvurunun Daire’ye ulagmasindan sonra ilgili hikimet ile iletisim kurulur,
olaylar saptanir ve taraflarin gorisi ahnir. Taraflar yazili olarak kendi
agiklamalarini sunarlar. Durusma da yapilabilir, s6zli prosedir bagvurani
(devlet bagvurularinda sikayetgi devleti) ve aleyhine bagvuruda bulunulan
devleti kapsar. Daha sonra Daire, eJer kabul edilebilirlik kararinin esas
hakkindaki kararla birlestiriimesini gerektiren istisnai bir durum yoksa, kabul
edilebilirlik hakkinda karar verir. Istisnai durumlarda kabul edilebilirlik karar

ile esas hakkindaki karar birlikte verilebilir.

128 Bireysel bagvurularin kabul edilebilirlik krite rleri degigmemistir.
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Daire, slrecin herhangi bir asamasinda dostga
¢6ziml saglamaya caligabilir. Genellikle bu girisim bagvurunun kabul
edilebilirik karar agiklandiktan sonra yapilir. Eger dostga ¢6zim
sa@glanamazsa Daire, ihlalin varlidina ya da yokiuguna iliskin hikmuini

actklar.

Bir bagvurunun esasi, ilke olarak bir Daire tarafindan,
istisnai durumlarda ise Buyuk Daire tarafindan incelenir. Ciddi sonuglari olan
davalarda, bir Daire davayl henlz karara baglamadiyi middetce ve
taraflardan birinin buna itirazi yoksa, herhangi bir zamanda yarg: yetkisinin
Blyuk Daire'ye birakabilir. Eger Daire bir kez dava hakkinda karar vermigse
yeniden yargilama ancak taraflarca talep edilebilir. Dava Sézlesme’nin ya da
protokollerinin de yorumlanmasi veya uygulanmasi ile ilgili ciddi sorunlar
iceriyorsa ya da dava genel 6nemi olan bir konudaysa Daire tarafindan karar
verildikten sonra davanin taraflarindan birinin istegi Gzerine BUyuk Daire'ce

yeniden yargilanma olanag: vardir.

Protokol, davaya Uc¢lncl tarafin mudahalesi
olanagini da tanimaktadir. Daireler ya da Buylk Daire énindeki bir davada,
bir baska devlete kars) basvuruda bulunan Kiginin vatandagi oldugu
Sozlegsme'ye taraf olan devletin yazili yorumlar sunma ve yargilamaya
katima olanag: vardir. Bunun gibi Mahkeme’nin baskani davada taraf
olmayan herhangi bir s6zlesmeci devleti ya da sikayet¢i olmayan ilgili bir

kisiyi yazili yorumlarini sunmasi ve yargilamaya katilmasi igin davet edebilir.

Biuyuk Daire’nin kararlan nihaidir. Bir Daire’nin karari

ise su durumlarda nihaidir:

- Davanin  taraflan  davanin  Blylk Daire'ye

gonderilmesini talep etmediklerini agiklamiglarsa,

- Daire karar verdikten sonra taraflar hak dusuricu
siire olan g ay iginde davanin Blyuk Daire’ce yeniden incelenmesi talebinde

bulunmamislarsa,
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- Blylk Daire'ye gelen davanin yeniden incelenme
talebi Blylk Daire'nin 5 yargiglik kurulu tarafindan yapilan 6n elemede bu

talebin kontroll i¢in gerekli kosullar tagimadidi gerekgesi ile reddedilmisse.

Mahkeme'nin nihai kararlart kesindir ve uluslararasi
hukuku baglar. Bakanlar Komitesi eskiden oldudu gibi kararin yerine

getiriimesine nezaret eder.

AiHS'ye gore; Sozlegsme'ye taraf olan devletler,
bireysel basvuru hakkinin etkin bir bigimde kullanimasini engellememekle
yUkamladdrier. Bunun anlami sudur; bireyler tam bir serbesti iginde

basvurabilirler ve bu organla istedikleri gibi haberlesebilirler.

Bireysel basvurunun kabull igin bazi gerekli olan
kosullar vardir. Bunlara basvurunun kabul edilebilirlik sartlari da denir.
Komisyon'un var oldugu dénemde, 25nci maddede 6ngérulmis olan kabul
edilebilirlik sartlari 11 nolu protokolde aynen korunmustur. Bu nedenle
Mahkeme’ye basvuruda da, Komisyon'a bagvuruda aranan sartlar aynen

aranmaktadir.

1.2.5.6.1. i¢ Hukuk Yollarinin Tuketilmis Olmasi Sarti

Sozlesme’ye gore i¢ hukuk yollarinin
tiketiimesi vyalnizca bigim kosulu degil, ayni zamanda Sdzlesme'nin
uygulama araglarindan biridir. Zira asil olan insan haklarinin i¢ hukukta

korunmasidir'?®,

ic hukuk vyollarindan anlagilan, etkili

basvuru yollaridir. Bu yollar kesin karara varilincaya kadar kullaniimalidir.

129 Tekin AKILLIOGLU: insan Haklan, A.U.S.B.F. Insan Haklarn Merkezi Yayinlar, no:17,
{Ankara, 1995), 357.



73

Siyasi takdire dayanan (Cumhurbaskani’na af bagvurusu) veya etkili olmayan

yollar (Dilekge Hakki), tiketilmesi gereken yollardan sayiimaz'®.

Hakki ¢ignen bir kimse i¢ mahkemeden
karar aldiktan sonra yargilamanin iadesi yoluna bagvurmak zorunda degildir.
Bununla beraber bu yola basvurmus ise sonucu beklemeden veya red karari
aleyhine gereken miracaatin sonucunu almadan AlHM'ne miracaat
edemez. Bir olayin uluslararasi yargi organlarina goturtilmesinden o6nce,
aleyhinde yakinmada bulunulan devletin mahkemeleri 6niinde mamkin olan
tim basvurma yollarinin denenmesi yuzyillardan beri yerlesmis bir
uluslararasi hukuk kuralidir. Devletlerin egemenligine ve yargi yetkisine sayg!

ilkesinden kaynaklanir™'.

Bu kuralin S6zlegsme'de yer almasi, sadece
bir siri rahatsiz edici basvurunun AIHM 6niinde yigilmasini énlemek
amacina yonelik degildir; ayrica insan haklarini gignemekie suglanan devlete,
bir uluslararasi yargi organi 6éntne cikarilmadan 6nce her tarli hatasini

dizeltme olanagt saglamaktir.

Basvuran bireyin ulusal yollarin tamamini
tiketmis olmasi istenmektedir. Yani Anayasa Mahkemesi'nde, Yargitay'da

temyiz gibi yollar tuketilmis olmalidir.

Siyasal yollar tuketiimesi gereken vyollar
arasinda yer almaz. Idari yollarin tuketilmesi gereken yollar arasinda yer
alabilmesi igin basvuru konusu Uzerindeki karar yetkisinin takdir yetkisine
dayanmamasi gerekir. Ayrica idari makam itiraz mercii olarak yasada
diizenlenmis ise artik bu yolun tiiketilmesi gerekir. Tuketilmesi gerekmeyen
yerlere yapilan bagvurular, AiHM'ye basvuru igin éngérillen sireyi ne keser

ne de durdurur. i¢ hukuk yollarinin tiketilmis sayilabilmesi igin, i¢ hukukta

1% Tekin AKILLIOGLU: a.g.e., 350.
31 $. MADRA: a.g.e., 172.
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ongoridlen yollarin yontem, bicim, stre ve diger kosullara uygun olarak

tiketilmesi gerekir. Aksi halde i¢ hukuk tiketilmis sayiimaz'2,

i¢ hukuk vyolu tiketilmedi gerekgesiyle
bagvuru reddedildikten sonra, i¢ hukuk yolu tlketilerek tekrar Mahkeme'ye
bagvurulabilir. Birden g¢ok i¢ hukuk yolu olmasi halinde hepsinin tiketilmesi
gerekmez. Birey, bunlarin iginden kendisine en uygun geleni secip onu
tiketmekle mahkemeye basvuru igin gerekli olan i¢ hukuk yolunu tiketmis

olur's,

AIHM, i¢ hukuk yollarinin titketilmesini bu
yollar gergekten haksizligi 6nleyebilecek nitelikteyse zorunlu gérmektedir.
Aksi taktirde bu yollara bagvurmanin, hem sonugsuz kalacagi, hem de
bosuna zaman kaybina neden olacagi o6nceden belli ise, Mahkeme,
kendiliginden bu kosulun kalkmasini kabul etmektedir. Nitekim 26nci
maddede, zarar goéren taraflarin etkin olarak kullanabilecegi yani sikayetlerini
ortadan kaldirabilecek nitelikte olan i¢ hukuk yollari zorunlu kilinmaktadir. Bu
nitelige uymayan yollarin denenmemis olmasi, 26nct maddedeki kosullara
uyulmamis olmasi demek degildir. Ayni yonde uluslararasi hukukun genel
olarak benimsenmis ilkeleri uyarinca, bazi ézel kosullarin varli§i durumunda
“‘etkisiz ya da boguna” olabilecek bazi yargi yollarina basvurulmus olmasi,

uyulmasi zorunlu bir kural olmaktan gikar'®*.

Bir basvurunun etkisiz sayilabilmesi icin
“agikga yararsiz’ yada “bosuna” olmasi gerekir. Etkili bir sonug
alinamayacag! aglksa, bu yollara basvuru zorunlulugu ortadan kalkar. Bir i¢
hukuk yolunun etkili sayilabilmesi igin bu hukuk yolunun devlet goérevlilerinin

eylemleri veya inmalleriyle haksiz yere engellenmemesi gerekir.

%2 Naz GCAVUSOGLU: Insan Haklari Avrupa Soziesmesi ve Avrupa Topluluk Hu kukunda
Temel Hak ve Hurriyetler Uzerine, AUSBF. Insan Haklari Merkezi Yayinlari, (Ankara, 1994),
62. (Imaj Yayinevi, Ozel Dizi No:1).

138 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 87.

134 Suheyl BATUM: a.g.e., 104.
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Bir i¢ hukuk yoluna basvurulduktan sonra
mahkemeden karar c¢ikana kadar gegen slrenin gereksiz derecede uzun
olmasi, usuliin yavashg: gibi durumlar bu basvuru yolunu etkisiz hale
getirebilir. Boyle bir durumda birey artik bu yolu sonuna kadar sirdirme

zorunlulugundan kurtulur'®.

Ne kadarlik bir gecikmenin bagvuru yolunu
etkisiz hale getirecedi, tek tek her olayin kendi kosularina gore

degerlendirecektir.

Bir davanin  “makul slUrede” karara
baglanmamasi halinde birey, dava sturerken basvurabilecegdi ve kisa siirede
sonu¢ alabilecegi dogrudan ve etkili basvuru yolunun olmamasina bagl
olarak, i¢ hukuk yollarinin tiketilmesi sartinin aranmaksizin AlHM'ye

basvuruda bulunabilir.

Adaletten kaginma genel olarak
uluslararasi hukukta ic hukuk yollarini “tiketme” zorunlulugunu ortadan
kaldirir. Genis anlamda adaletten kaginma, devletin yasama, ylritme ve
yargl organlarinin bir haksiz fiili onarmak istememeleri ya da bdyle bir
onarima imkan vermemeleri anlamina gelir. Bu istisna devletin sikayetgi
bireye yapilan haksizliktan dolay! ulusal mahkemelere bagvurma hakkini

vermemesi olgusuna dayanmaktadir.

Uluslararasi hukukun  yapila  gelis
kurallarina gore, aleyhinde bir basvuru yapilan devlet, i¢ hukuk yollarinin
tiketilmesi kuralinin kendisine saglayacag! yararlardan vazgegebilir ve
herhangi bir anda bu hakkindan feragat ettigini bildirebilir. Sézlegme
acgisindan “tiketme” kuralinin asil amaci taraf devletlerin ulusal hukuk
sistemlerini korumak olduguna gore “feragat” olgusunu Avrupa insan Haklari

sistemi i¢inde de gecerli oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

3% &. MADRA: a.g.e., 183.
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Tiketme kosuluna iliskin ispat ylkintn
bélaslimesi, insan haklarinin korunmasinda bilylk 6énem tasir. Clnkl bu

alanda bireyin 6zel ¢ikarlarinin korunmas! her yerdekinden daha 6nceliklidir.

Bireysel basvuruda bulunan kisi bu konuda
ic hukuk yollarinin taketildiginin saptanmasina yarayacak bilgi ve belgeleri
AiHM’ye vermelidir. Buna karsilik hala tiketiimesi gereken ic hukuk yollar
varsa bunu kanittama yokimliltga de yakinilan devlete diser. Genel kural
olarak, bir iddiada bulunan kisinin iddiasinin kanitlamast gerektigi icin, ilgili
devletin basgvuru yollarini agik tuttugunu ve bagvuruda bulunan kisinin bunlar

kullanmadigini kanitlamasi gerekir'®®.

Mahkeme gerekli bilgi ve belgeleri aldiktan
sonra, i¢  hukuk vyollarinin  tlketiimesi  kosulunun  gergeklesip
gergeklesmedigini saptar. Bu gorev Mahkeme'ye dismektedir. Mahkeme,

ilgili devlet ileri stirmese bile kendiliginden bu hususu inceler'’.

Devlet igi makamlara bagvurulmasindan ve
bunlarin tiiketilmesinden sonra alti aylik bir sire iginde AlHM'ye
basvurulabilir. Altt ay kurali “gegmisin surekli olarak tartisma konusu

olmaktan cikarilmas” igin konulmustur'®,

Alti aylik stre, i¢c hukukta kesin kararin
verilmesinden itibaren hesaplanir. Etkili i¢c hukuk yolu bulunmamasi halinde
altt aylik siire sozlesmenin c¢ignenmesine neden olan eylem veya iglemin
yapilisindan itibaren hesaplanir. Yasa ile hakkin zedelenmesi halinde sire
yasanin yururlige girisi ile baslar. Sirekli ihlal s6z konusu ise yasanin
ylrurlikte kaldigi sire iginde bagvuru yaptilabilir, altt ayhk sire iglemez.
Tutuklama halinde, 0©zel itiraz yolu yok ise slre tutuklama kararinin

kaldinidigr veya kiginin saliverildigi tarihten itibaren baslar. Zaman iginde

'* 6. MADRA: a.g.e., 188.
37 5. MADRA: a.g.e., 189.
138 Tekin AKILLIOGLU: a.g.e., 351.
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birden fazla ihlal durumunda alti ayhk sdre her ihlal igin ayri ayn

degerlendirilir'®,

Altr aylik bu sire, kamu duzeni ile ilgili
oldugundan hak dusurlct sure niteligindedir. Strenin gegirilmesi ile birlikte
hak ve 6zglrligu ¢ignenen kisinin AIHM’ye basvurma olanagi da ortadan
kalkar'*°.

Sdrenin baglamasi igin esas olan, kararin
yazih olarak bildirilmesi degil, kararin dgrenilmesidir. Bu 6grenme herhangi
bir sekilde olabilir; 6rnegin basvuranin vekilinin hazir oldugu oturumda
kararin hiokam fikrasinin agiklanmasi, slrenin baslamasi igin yeterlidir.
Gunkd, aciklanan karar, bagvuranin yakindigi duruma bir ¢6zim getirilip
getirilmedigini gosterir. Ancak bazi durumlarda hiktim fikrasinin 6§renilmesi
mahkemeye basvuru icin yeterli olmayabilir. Bu gibi durumlarda sirenin
baglamasi igin yazili bildirimi gerekli goérilmektedir. Cunkl red kararinin
sadece hikim fikrasinin bilinmesi mahkemeye basvurunun gerekip

gerekmedigini degerlendirmede yeterli olmayabilir'*'.

Basvuran bireyin basvuruda bulunmasini
engelleyecek nitelikte bedeni, yada ruhi bir hastaigi kanittamasi kosulu ile,
bu mazereti basvuru siresini durduran bir neden olarak kabul edilmistir'*?,
Buna karsin Sotzlesme'yi ya da bagvuru suresini bilmemek bir 6zir olarak

kabul edilmemektedir.

1.2.5.6.2. Bagvuruda Bulunanin  Kimliginin  Belli
Olmasi Sarti

Basvuruda bulunanin kimligi acik¢a belii

olmalidir. Kimligi belli olmayan kisilerce yapilan bagvurular, AIHM'nce dikkate

139 Tekin AKILLIOGLU: a.g.e. 351-352,

0 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 91-92.
! Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e, 94 -95.
2 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e, 96.
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alinmaz ve igleme konulmaz. Koruma mekanizmasinin isleyebilmesi igin,
isimsiz ve imzasiz basvurular yeterli degildir. AIHM propaganda araci olarak
kullanilamaz. Mahkeme'ye, sadece So6zlesme ile glivence altina alinan

haklari gignenen ve kimligi belli olan kisiler bagvurabilir.

1.2.5.6.3. Bagvurunun Daha Once Mahkeme'ce
incelenmemis Olmasi Sarti

Sozlesme'nin  35/2-b  maddesine gore,
“basvuru, Mahkemece daha evvel incelenmis bir bagvurunun esas itibariyle

aynisi ise ve yeni olaylar igermiyorsa reddedilir”.

Mahkeme’nin  daha Once kendisinin
incelemis oldudu bir basvuruyu yeniden ele almamasi bir kez hukuksal
karara baglanmis olan bir davanin yeniden agilamayacagina iliskin genel
hukuk ilkesine uygundur. Basvurunun yeni bilgiler igermesi durumu da bu
ilkenin 1s1§inda yorumlanmalidir', Yani Sézlesme sisteminde basvurunun
konusu, taraflart ve ileri sirllen gerekceleri ayni olsa bile, yeni bilgiler

icermesi durumunda, yeni bagvuru kabul edilecektir.

1.2.5.6.4. Ayni Konuda Daha Once Bagka Bir
Uluslararasi Organa Basvurulmamis Olmasi Sarti’**

Sézlesme'nin - 35/2-b maddesine gore,
Mahkeme'ye yapiimis olan bir bireysel bagvuru, baska bir uluslararas: yere
yapllmis olan bir bagvurunun esas itibariyle aynisi olmamalidir. Aksi taktirde
Mahkeme dilekgeyi heniiz kabul edilirlik asamasinda iken reddeder. Bunun

nedeni ayni konuda birden ¢ok uluslararasi yere bagvuruyu engellemektir.

'“® . MADRA: a.g.e., 199. o
%4 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 100-101.
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1.2.5.6.5. Bagvurunun Soézlesme lle Bagdasir Olmasi
Sarti

Soézlesme’'nin 32/1. maddesindeki bu sartin
anlami yapilan basvurunun mahkemenin Kisi, yer, konu ve zaman yoniinden

yetkisi icinde olmasidir.

Mahkeme’nin  kisi yonlinden yetkisini
belirlerken, soruna iki agidan bakmak gerekir; bunlardan biri Mahkeme'ye
kimler basvurabilir? Digeri Mahkeme'ye kime karsi basvurulabilir? Basvuru
hakkindan hak ve &zgurliklerinin ¢ignendigini ileri sUren gergek Kigiler,
hikimet disi kuruluslar ve birey topluluklari yararlanarak Mahkeme'ye
bagvurabilirler. Hukumet digi kuruluglar kamu gucind kullanmayan &zel
hukuk kuruluglandir. Kisi topluluklarindan kasit ise ulusal hukuka gore yasal
olarak olusturulan kisi topluluklandir. Tum gergek kisiler, Mahkeme'ye
basvurabilme yetenegine sahiptirler. Mahkeme'ye bagvurabilmek igin, kisinin
ulusal hukuka gore hak sahibi olmasi, hakkini kisisel olarak kullanabilmesi
yetenegine sahip olmasi gerekmez. Resit ya da mimeyyiz olmayan, ya da
kisithlar, hatta akil hastasi olanlar bile dogrudan dogruya, yasal temsilcileri

olmadan da AIHM’ye basvurabilirler'*®.

Sozlesmeci bir devlet tarafindan hakki, ya
da 6zgurligu gignenen kisinin, bu devlete karsi Mahkeme'ye bagvurabilmesi
icin, ilgili devletin uyrugu olmasi, Ulkesinde bulunmasi gerekmez. Yabancilar,
uyruksuzlar, hatta yasal yoldan (lkede bulunmayanlar bile bagvuruda

bulunabilirler.

Basvuruda bulunanin  magdur durumda
olmasi gerekir. Magdur sayilabilmek igin basvuruda bulunanin kendisinin
dogrudan ve kigisel olarak eylem veya islemden etkilenmesi gerekir. Kigi ile

zarar arasinda bag olmahldir. Kisi kendisini dogrudan ilgilendirmeyen

145 Abdullah Seref GOZUBUYUK: “Avrupa Insan Haklar Komisyonuna Kimler Kimlere Kars:
Basvurabilir”, Insan Haklar Yilhgi, Xill, (Ankara, 1991), 5.
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Sozlesme'ye aykin davranislari, kamu yarari icin dogrudan mahkeme 6niine

gotiremez'*®.

Bir yasanin soyut olarak Soézlesme'ye
aykiri olmasi, kisinin Mahkeme'ye basvurabilmesi icin yeterli degildir.
Yasanin Kigiye uygulanmasit, kisinin de bundan magdur olmasi, Stzlesme ile

glivence altina alinan hakkinin gignenmis olmasi gerekir.

Mahkeme'nin  yer yoénlUnden yetkisi,
sOzlesmeci devletlerin  yetki alanlarindan olusur. Sdézlesme’nin  1nci
maddesinde belirtildigi gibi, sbzlesmeci devletler kendi yetki alanlari iginde
bulunan herkese, bu sézlesme’'de dizenlenmis olan hak ve 06zglrlikleri

tamimislardir'®’,

Mahkeme’nin  yer ydénldnden vyetkisi,
sOzlesmeci devletin Ulkesi ile sinirli kalmayarak, devlet otoritesinin- egemen
oldugu ulusal sinirlarin disinda kalan yerleri de kapsar. Komisyon, Turk
Silahli Kuvvetleri'nin Kibris'taki eylemlerinden dolayi yapilan bir basvuruyu bu

sekilde kabul etmisti'*®.

Devlet, Ulkesinde bulunan, fakat kendi
egemenlik alaninin diginda olan uluslararasi kuruluglarin Sézlesme’ye aykiri

tutum ve davranislarindan sorumlu degildir.

Mahkeme’nin zaman bakimindan vyetkisi
Sozlesme ve protokollerin yurlrlige girmesi ile baslar. Bunlarin ydrirlige
girmesi ise her sézlesmeci devlet icin farkli olabilir. Ornegin Tirkiye 1954'te,

Bulgaristan 1992'de taraf olmustur.

Mahkeme’nin  konu yodninden  vyetkisi

Stzlesme ve ek protokollerde yer alan hak ve Ozgurliklerle smirhidir.

'*® Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 58.
"7 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 70.
'8 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 71.
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Bunlarin disindaki hak ve ézguriUklerin ¢gignenmesinden dolayi Mahkeme'ye
bagvurulursa, Mahkeme konu yoénlnden vyetkisizlik nedeniyle bagvuruyu
reddeder'®*.

1.2.5.6.6. Basvurunun Agikga Temelden Yoksun
Olmamasi Sart

Bu sartin  diger kabul edilebilirlik
sartlarindan farki; Mahkeme'nin daha kabul edilebilirlik asamasinda, isin

esasina inmek zorunda kalmasidir.

Mahkeme bu nedenden dolayr bagvuruyu
reddederken iki hususa dikkat etmelidir. Bunlardan biri, bagvurunun kanittan
yoksun olmasi, dideri de basvuru konusu yapilan olay ya da olaylarin

sozlesmenin gignenmesi sonucunu doguran olaylardan olmamasidir.

Diger sartlardan farki dolayisiyla bu sarti
mumkin oldugunca dar yorumlamak gerekir. Canku bir bagvurunun ilk
incelemede esastan yoksun olup olmadidi anlagilamiyorsa, onu kabul
etmekte yarar vardir. Zaten madde 35/3'deki “agik¢a” terimi makul bir stiphe
olmas! halinde, basvurunun kabul edilip daha derinlemesine bir incelemeye
tabi tutulmasi yoninde bir karine olusturmaktadir. Mahkeme daha sonraki
inceleme sonunda basvurunun esastan yoksun oldugu sonucuna varirsa her
haliikarda Sozlesme'ye aykirilik ~ olmadigl  gerekgesiyle bagvuruyu

reddedecektir.

1.2.5.6.7. Bagvuru Hakkinin Kétiye Kullanilmamasi
Sarti

Sozlesme’'nin 35/3ncli maddesinde bdyle

bir diizenlemeye yer verilis nedeni, bireysel bagvuru hakkinin siyasal bagvuru

araci olarak kullaniimasina engel olmaktir'°,

14 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 65.
150 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 103.
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Dilekcede sikayet edilen devlet aleyhine
karalayici bir dil kullaniimasi, siyasal propaganda yapiimasi, asilsiz iddialar
ileri strtlmesi, ¢zellikle dilekge verildikten sonra igerigi hakkinda basina
aciklama yapilarak sikayet edilen devlet aleyhinde tartisma baslatimasi,
dilekgede hukuki gerekgeler yerine siyasal gerekgelere dayaniimasi, kétliye
kullanma nedeniyle red verilebilecek baslica 6rneklerdir. Bununla birlikte
basvurunun siyasal nedenlerle yapiimis olmasi, hukuki gerekcgesi olmak
kosuluyla tek basina red nedeni degildir. AiHM'nce reddedilmesi icin

basvurunun Sézlesme’nin amacina ve ruhuna ters diismesi gerekir'®'.

Komisyon kimi durumlarda, basvuruda
bulunandan, basvurusunda yer alan hakaret niteligindeki so6zlerin geri
alinmasini istiyordu. Bagvuranin bu isteme uymasi durumunda bagvuruyu
incelemeye devam ediyor, aksi halde basvuruyu reddediyordu. Kimi
durumlarda da Komisyon, basvuruda yer alan sézlerin agirhdini ve
Sozlesme'nin  ¢ignendigine iliskin savlarin zayifhgini da dikkate alarak
basvuruda bulunandan herhangi bir dizeltmede bulunmasini istemeden

hemen basvuruyu reddediyordu'®?,

1.2.5.7. Uluslararasi Denetiminin Yetersizlikleri

Gagdas belgelerin ¢ogunda yer alan “korunmasi
gereken toplum kesimleri’nin haklari, insan Haklari Evrensel Bildirisi'nde yer
almamistir. Basta etnik gruplar, din ve dil gruplart olmak Uzere azinhk
gruplar, kadinlar, ¢ocuklar, yashlar, 6zurluler, bir Glkede yabanci statls(inde
olanlar, gé¢gmen isgiler vb. gibi kesimler Evrensel Bildiri tarafindan korunma
olanag! bulamayan toplum kesimleridir. Ote yandan, ikinci kusak haklar
olarak adlandirilan ve gesitli uluslararasi belgelerde éne slrllen baris hakki,
cevre hakki, gelisme hakkl gibi ¢agdas haklar, Evrensel Bildiri'de yer

almamistir. Bu ve benzeri gerekgelerle Evrensel Bildiri'nin giinimiiz hak ve

"' Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 103.
"2 Feyyaz GOLCUKLU ve Abdullah Seref GOZUBUYUK: a.g.e., 104.
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dzgarlik gereksinmeleri agisindan yetersiz kaldigini sdylemek mumkinddr.
Sonug olarak insan Haklari Evrensel Bildirisi yaptinm ve igerik olarak, insan

hak ve dzgurlikleri agisindan yetersiz kalmigtir'®?,

Ayrica, AIHM her ne kadar yénetimin denetlenmesi
sorununda bir denetim yolu olarak goériilmekte ise de, gerek sekil bakimindan
ic hukuk yollarinin tamamen tlketiimesi ve alti ayhk slre icerisinde yazili
olarak basvuru yapiimasinin istenmesi, gerekse de konu bakimindan sadece
AIHS'nde glivence altina alinan hak ve 6zgurliklerin gignenmesinde
basvurulabilecek olmasi karsisinda, s6z konusu denetim yolunun sinirli,

yavas ve pek az etkili bir yontem oldugu degerlendirilmektedir.
2. OMBUDSMANLIK KURUMU

Ombudsman’in ik ortaya cikigi tarihi agidan genelde 1809 Isveg
Anayasasi'na dayanmaktadir'®®. Fakat bu tarihten 6nce 1713 yilindan beri
isveg’'de kral adina Ombudsman gérevi yuriten bir memur (Justitiekanslar)
var oldugu bilinmektedir. Bu bakimdan Ombudsman’in ortaya ¢ikigini 1713'e,

Kral Demirbas $arl (Charles) donemine kadar gétirmek mimkinddir.

1709 yiinda Poltova Alan Savasi'nda Ruslara yenilen Kral Charles,

Osmanli topragina siginmak zorunda kalmis ve bu siginma 1714 yilina kadar

153 Mithat SENCER: Birlesmis Milletler Baglaminda Insan Haklari, a.g.e., 27.

154 Girig boéliminde kisaca deginildigi gibi, Ombudsman giinimiizde gesitli Ulkelerde 4
degisik sekilde goriimektedir. Bunlardan bir tanesi Yerel Ombudsmandir. Amerika Birlesik
Devletlerinde Hawaii'de; Kanada'da Quebec'de; ltalya'da Tuscany ve Liguria'da;
Almanya’da Rhineland ve Platinate'de; Isveg'de Zurih'te; Hollanda’da Roterdam'da,
Fransa'da Paris'te Yerel Ombudsman mevcuttur. lkinci Ombudsman turl ise, Sektérel
Ombudsmandir. Birlesik Krallik'ta Silahli Kuvvetler, Polis ve Saglik Hizmetleri igin ayn
Ombudsman vardir. isveg, Norveg, Almanya ve israilde Askeri (Silahli Kuvvetler)
Ombudsmant mevcuttur. Uglinci  Ombudsman  tirii ise  Ozel Amagh Kurulmus
Ombudsmanlardir. isveg’te Tiketici Ombudsmani, Antitrust ve Basin Ombudsmani 6rnek
gosterilebilir. Bu 0¢ Ombudsman tirli yaninda en yaygin olan Ombudsman turt Merkezi
(Ulusal) Ombudsmandir. Bu tez galismasinda bu tir Ombudsman (zerinde durulacak ve
Ombudsman kavrami Merkezi Ombudsmani ifade eder sekilde kullanilacaktir.

Biraz ileride deginilecedi gibi Ombudsman’in eski kurumlara benzedigi ve daha dnce var
oldugu ileri suriimistir. Ombudsman muessesesinin Roma’da halki Plebi Senato'nun ve
Konsiillerin yetki tecavizlerine karsi koruyan Tribtinlere; M.O. 205- M.S.220°'de Gin'de
hiukiim suren Han Silalesi zamanindaki Kontrol Yuan'a, 17nci ylzyllda Amerika
sémiirgesindeki “censors” sansircilerine benzedigi ileri strdimUstar.
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bes yil strmistiir'®>. Bu dénem iginde, isveg'te huzursuziuk ve diizensizlik
egemen olmustu. Bu durum, Kral, daha Osmanh topraginda Edirne
yakinlarindaki Demirtas Pasa konaginda iken 1713 yilinda bir buyruk
ctkararak kendisini en buyuk Ombudsman’in basinda bir biro kurmaya
yoneltti. Bu buyruk ile Stockholm'de yoneticilerin ve yargi¢larin yasalara
geregi gibi uymalarini gbzetleyecek, uzaktaki kralin g6zi-kulagr olacak bir
kisi (Hogste Ombudsman) ataniyordu. Bu bironun ana iglevi, yasalara
uyulmasini ve kamu gorevlilerinin  yukimldltkierini yerine getirmesini

glivenceye almakti'®.

Kral 12nci Sarl, gecen bes yil siresince'’, Osmanl kadilik sistemini
ilging bulmus ve incelemistir. Kadilar arasinda gérevi, Islam Hukukuna gére
hikiimet ve devlet gorevlileri ile siradan vatandaslar arasindaki
iliskileri duzenlemek ve bdylece kamu goérevlilerinin guglerini  kdtuye

kullanmalarina karsi insanlar korumak olan Baskadi “Kadilkuzat'*®"dan ¢ok

%% y)ldinm ULER: “Ombudsman (Kamu Denetgisi)’, |. Ulusal Idare Hukuku Kongresi, III.
Kitap, Cesitli idare Hukuk Konulari, Danigtay Yayinlari, (Ankara, 1 -4 Mayis 1990), 1022.

8y ldinm ULER: a.g.m., 1022.

%7 Demirbag Sarl'in ilk Ombudsmani siirgtin/konuk olarak bulundugu Edirne yakinlarindaki
Demirtas Pasa konagindayken atamasi, kurumu Osmanl Imparatorlugu'nda gérip de kendi
tlkesine tasidigi yolundaki goérislerin olusmasina neden olmustur. Nitekim Paris Yerel
Yonetim Ombudsmani, yillik raporunun Ombudsmaninin tanitimma ayirdigr baéliman 1.
paragrafinda “kurum her ne kadar 18. yy. basinda Isveg'te ortaya ¢ikmigsa da lsveg Kral'nin
Osmanli Imparatoriugu'nda gorip kendi tlkesine uyarladigi bir kurumdur” demektedir.

%8 Kadilkuzat kurumu, Islam adalet sisteminin énemli bir pargasidir. Osmanli Devletinde
kazaskerlik unvani ile kabul olunan kadilkuzatiik makaminin istanbul ve Edirne gibi kadilarin
tedris rutbesi olan kisilere verilmesi olagan olup, bunlar diger kadilar gibi, azlolunamazlar,
uzun slre gorevde kalirlar. Anadolu Selguklularinda en yliksek ilmiye ritbesinin sahibiyle
Osmanlilarda devletin en yilksek kadisi ve bitin kadilarin Usti sayiliyordu. limiye sinifindan
kadi asker ve seyhlislam ritbesine yiikselenler, kadilkuzat unvani aliyorlardi. llk olarak
Abbasilerde gorilen kadi askerlik ve kadilkuzatiik, Anadofu Selguklular devletinde,
Eyyubiler'de ve Memlukler'de vardi. Osmanlida 1480 yilina kadar 1 tane iken, bu tar inten
sonra lizum Gzerine Rumeli ve Anadolu kadi askerligi diye 2'ye ¢ikanimistir. Kazaskerin
gorevi, islam hukukunun, sultan dahil memurlarca, halkin birbiriyle ve devletle olan iligkilerini
duzenleyen uygulamalarini glivenceye almakti. Memurlarin adalets izligine ve yetkilerinin
kotiye kullaniimasina karsi oluyorlardi. Kadi askerler Sali ve Cargamba glnleri harig diger
gunler kendi konaklarinda divan kurarak kendisini alakadar eden Ser'i ve hukuki meselelere
bakardi. Ayrintihi bilgi igin, Yusuf HALAGOGLU: Osmanl Devlet Teskilati ve Sosyal Yap,
Turk Tarih Kurumu yayini, (Ankara, 1995). Ayrica, Turk Ansiklopedisi, XXI, MEB yaymni,
(Ankara, 1974) ve Islam Ansiklopedisi, VI, MEB yayini, (Istanbul, 1967).

islam devletlerinde halkin idareye kargl sikayetlerini degderlendiren, Ombudsman benzeri
“Divan-I Mezalim (Haksizlar Divant)’ ya da “Dar'l Adl (Adalet Evi)" gibi kurumlar goérev
yapmaktaydi. Bu kurumlar, halkla idarenin arasindaki davalara bakarlardi. Haftada en az 2
kez toplanan bu Divanlar, Emevi, Abbasi, Memliik ve Selgukiular gibi devletlerde bulunmakta
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etkilenmistir'®®. Ulkesine doéndugu zaman, kendi yoklugunda halkin dilek,
istek ve sikayetleri ile ilgili neler yapididi konusunda kendisine bir rapor
takdim edilince umdugundan daha basarili bir raporla karsilasmis ve bundan

son derece hosnut kalmistir.

Atadigl goziemci, kral adina vatandaslarin dilek ve sikayetlerini dinlemis,
bunlarin bir kismini ilgili kamu gorevlisi ile iliski kurarak ¢6zmis, kamu
hizmetlerin nasil daha etkili ve adil bicimde yerine getirilecedi yolunda
Oneriler hazirlamigtir. Bu 6nerilerden memnun kalan Kral Sarl, idarenin butin
eylem ve islemlerini bizzat gozetim altinda tutamamasi nedeniyle kamu
hizmetlerinin daha etkili ve adil bicimde yiritilmesi igin atadig1 gézlemcinin

160 Bayle bir gdziemcinin

gorevini, slrekli hale getirmeye karar vermistir
surekli faaliyet gostermesiyle Ulkeyi daha adil ve etkili ydnetebilecedi, halkin
da yonetimden hosnut kalacagi dislUncesiyle bu uygulamanin

milesseselesmesi igin gerekli girisimlere baslamistir'®'.

1809 yilinda ¢ikarilan anayasa ile bu goézlemci “Justitieombudsman”
unvani ile bir anayasal kurum haline gelmistir. 1809 Isveg Anayasasi’'nda
kamu gorevlilerinin faaliyetlerini denetlemek, suiistimalleri 6nlemek igin
olusturulan  Justitieombudsman’in, Parlamento tarafindan  segilmesi
éngéralmustur. Ayrica Isveg'te Ombudsman’in dogusu 18nci yiizyila kadar
uzandi§i halde, bu tarihten 6nce Justitiekanslar adiyla anilan bir memur
Kraliyet adina idari suglar tahkikle goreviendiriimisti. Bugiinki isveg

sisteminde Justitiekanslar esas itibariyle kraliyet memuru olarak kalmigtir.

idi. Osmanii Devleti'nde bu gorevi “Divan-1 Himayun” yerine getirmekteydi. Genig bilgi igin,
Ismail Hakki UZUNCARSILI: Osmanh Devlet Teskilatinda Medhal, Tirk Tarih Kurumu
Yaylm, (Ankara, 1984).

% Isveg Kral XII. Karl (Demirbag Karl)in 1709 yilinda Rusya ile savagtan yenik ¢ikmasi
izerine, Osmanl Devletine sigindidi ve 5yil kadar bir sure sirglin hayati yagsadigi; Osmanh
Devietindeki gézlemleri sonucunda “Ombudsman” olarak bilinen denetim mekanizmasinin
ulkesinde ihdasi icin ferman yayminladigi, Ombudsman kurumunun islam ilkelerinde ve
Osmanli Devletinde dnceden beri faaliyette bulundugu gortisli, Avusturya Ombudsmani Dr.
Victor PICKL tarafindan The Ombudsman Journal, No: 6, The University of Alberta,
(Canada, 1987), s.101-107'de yayimlanan “Islamic Roots of Ombudsman Systems” adli
makalesinde ayrintili sekilde ortaya atilmig ve savunulmustur. Ayrica bknz. lbrahim AL -
WAHAB: The Swedish Institution of Ombudsman, Liber Forlag, (Stockholm, 1979).

% Smer BAYLAN: a.g.e., 7.

%" Bulent KENES: a.g.m., 794,
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Halen en yuksek kraliyet amme savcisi olarak gorev yapti§i gibi kraliyet

adina kamu hizmetlerini de denetlemektedir.

Buna ragmen, isve¢ Justitieombudsman'i Justitiekanslar miiessesesine
kargt Meclis'in (Rikdag'in) ortaya c¢ikardidi bir kurulustur. Kamuoyu, bu
kurumu, hemen hemen halkin mahkemesi, otorite sahiplerinin suiistimaline
kars! bir koruyucu olarak gdérmektedir. Bu nedenle, Ombudsman’in biytk
sorumlulugu vardir. Halkin mddafisi ve idare veya adliyenin yetkilerini kdtiye
kullanmalan ihtimaline karsi halkin baslica koruyucusu durumundadir. Yetki,

vatandasi suiistimalierden korumak amaciyla verilmistir.

Boylece, bizde 9 Nisan 1924 tarihinde yUrarlikten kaldirilan Kadilik
sisteminden esinlenen Isveg¢ Parlamentosu, 1809'da Ombudsman Kurumu’na
gegmistir. Ombudsman’in anayasal bir kurum haline getiriimesiyle birlikte
Ulkede demokrasinin gelistiriimesiyle Ombudsman yasama organi adina
ylritme organini ve ona bagl olarak galisan tim kamu kuruluglarini gézetim
altinda tutacagi kurali benimsenmistir. Daha sonra yapilan tim anayasa
degisikliklerinde bu kurum daha da gelistirilerek Isve¢ hukuk diizeninin temel

kurumlarindan biri haline getirilmistir'®?.

Kamu gicinin toplum yasamina daha fazla midahale etmesi sonucu,
bireyi idareye karsi savunmakta klasik sistemlerin etkin olmamalari,
Ombudsman’i, demokratik Glkelerin imrendigi bir kurum haline getirmistir'®®,
18nci ylizyilda Isveg'te dogmus olan Ombudsman, ikinci Diinya Savagi’ndan
sonra hizli bir sekilde diinyanin her tarafina yayilmis ve evrensel bir nitelik

tasir hale gelmistir.

Ancak bazi kaynaklar, Ombudsman Kurumu'nun temellerini ararken
Cin'deki Han Hanedanhigi (M.O. 206 — M.S. 220) sirasinda varolan “Yuan

Kontrol Kurumu”, Roma'daki “Halk TribUnleri”, 17nci ylzyil Amerikan

%2 Omer BAYLAN: a.g.e., 7. )
183 Cemil OKTAY: “Anayasa Mahkemesi, Idari Yarg: ve Ferdi Girigim”, A.U.S.B.F. Dergisi,
XXX, 1-2 (Mart-Haziran 1978), 140.
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kolonilerindeki “Cencors” kurumlari arasinda bir baglanti kurarlarken'®*, kimi
yazarlar da Hz.Muhammed'in vefatindan sonra 2nci Halife Hz.Omer'in (634-
644) butin vatandaglarin bagvurabilecegi, sikayetlerini bildirebilecegi idari
denetim kurumu olarak kurdugu “Muhtesib” kurumuna isaret ederler'®®. Bu
yazarlara gore Muhtesib kurumu hayatin bir ¢ok alaninda, 6zellikie de
sehirlerde ve pazar yerlerinde genel ahlakin koruyucusu olmustur. Ayrica,
Muhtesib’'in tam badimsiz davrandigimi ve “Hisbah” denen bir kurum
gergevesinde gbérev yaptigini, bu kurumun ve gérevinin Kudis'te haglilar
tarafindan da benimsendigini ve uygulandidini, hatta haglilarin Arapga olan

Muhtesib kelimesini aynen kullandiklarini da belirtmektedirler®®.

" ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina

1713 yihnda Isveg'te kurulan'®
girerek anayasal bir kurum niteligine biriinen Ombudsman muiessesesi, iki
asra yakin uygulanmasindan sonra, Once Iskandinav (lkelerince
benimsenmistir. isveg sisteminden etkilenerek Ombudsman’i uygulayan ilk
tlke 1919da Finlandiya olmustur. Finlandiya’yr 1955'te Danimarka takip
etmis, 1963'de Norvec¢'te ve Yeni Zellanda’da Ombudsman Kurumu kabul

ediimistir.

Bundan sonra da dinya ulkeleri arasinda hizla yayilmaya baslayan
Ombudsman Kurumu, Fransa, ingiltere, italya, Ispanya, Israil, Hindistan,
Nijerya, Portekiz gibi, lg¢te birinden fazlasi Avrupa’da olmak Gzere 100'e
yakin Ulkede, ulus, bdlge, sehir ve belediye bazinda uygulanmaya

baslamistir'®®. 1980'lerden itibaren 6zel sektor kuruluslarinda (bankalarda,

1% Walter GELHORN: Ombudsman and Other Gitizen’s Protectors in Nine Countries, U.S.A.
Harvard University Press, (1967), 194.

1% Victor J. PICKL: “Islamic Roots of Ombudsman Systems”, The Ombudsman Journal No:
6, The University of Alberta, (Canada, 1987), 101. Ayrica bu makale “Ombudsman
Sistemlerinin Islami Temelleri” adiyla Taykan ATAMAN tarafindan Tulrkge'ye gevrilmistir,
Yeni Tarkiye, 14, (Ankara), 803. (Siyasette Yozlagsma Ozel Sayisi, Yil:3).

188 Victor J. PICKL: “Islamic Roots of Ombudsman Systems”, a.g.m., 101.

197 Sileyman ARSLAN: “Ingiltere’de Ombudsman Muessesesi”, Amme | daresi Dergisi, XIX,
1 (Mart 1986), 157.

'8 Bknz. Donald C. ROWAT: The Ombudsman-Citizen’s Defender, (London, 1968). Bu
kaynakta Ombudsmani kabul eden Ulke olarak 75 denirken 1968'den sonra Ombudsman
Kurumunu benimseyen {lkelerin olmas) sebebiyle bu sayr 10 0’e yaklagmgtir.
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sigorta, emlak ve yatinm sirketlerinde) ve Universitelerde de kullanilan bir

kurum haline gelmistir'®®,

1971'de Adis Abeba'da toplanan “Afrika Hukukgular Konferansi”
gelecekte bir “Ombudsman Birosu” kurulmasini benimsemis, ayni yil
Viyana'da toplanan “Insan Haklari Uzerinde Avrupa Parlamentosu
Konferansi’nda 25 tiye tilkeye Ombudsman Kurumlari énerilmistir'°. Avrupa
Konseyi istisari Asamblesi 1975'de 457 sayili tavsiye karari ile lye Ulkelere
Ombudsman kurmalarini tavsiye etmis'’', bunun (zerine Avrupa Birligi,
Maastricht Anlasmasi kapsaminda kendi birokrasisi tarafindan Avrupa
vatandaslarinin  haklarini  koruyacak bir Ombudsman  Kurumu'nu
kanunlastirmistir. Ayrica, Ombudsmanlar arasindaki baglari glg¢lendirmek ve
kavrami ilerletmek amaciyla bir Uluslararasi Ombudsman Enstitist (IOI)
kurulmustur. Bunun yaninda, Avrupa Birligi dahilinde meydana gelecek 6zel
sektorle ilgili anlagsmazhklar icin “Toplum Ombudsmani” olusturulmustur. Bu
Ombudsman, gerekli yasal islemlerin Avrupa veya ulusal mahkemelerin
hangisinde gorlsilecedine karar vermekte, sikayet konusu olaylari
inceleyerek bireylere gerekli diizenlemeleri uygun bir sekilde nasil

yapacaklari konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir'’,

Ombudsmanlar, ginimuzin gittikge genisieyen ve karmasik burokratik
bir yapiya sahip olan modern devletlerde ortaya gikan sorunlari ¢ézmek igin
oldukca 6nemli bir islev gérmektedirler. Ozellikle st duzey yoneticilerine
verilen takdir yetkilerindeki artisin neden oldugu yo6netsel kararlarda
meydana gelen haksizliklarin dizeltiimesi ve yonetim bozukluklarina kargi

yurttasin korunmasi ihtiyaci, Kurum’un énemini daha da arttirmaktadir.

189 T()SIAD: Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi, (Ocak 1997), 11.

170 Cengiz AKIN: “Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildéniminde Yénetimin Denetlenmesinde
Yeni Bir Denetim Yolu: Ombudsman (Yilksek Yonetim Denetgisi)’, Turk ldare Dergisi,
gAnkara, 1998), 520.

"' Hamza EROGLU: a.g.e., 350.

72 7ekeriya TEMIZEL: Yurttagin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim
Orgam: Ombudsman, Kent basimevi, (Istanbul, 1997), 36-37.
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Sonug olarak, kamu hizmet birimlerinin kendi g¢alismalar ile ilgili
sikayetleri dogru ve mantikli bir bigimde ele alma ve yanitlama yetenekleri
hakkinda kuskularin artmasi ve getirilen diger denetim yoliarinin eksiklikleri
nedeniyle Ombudsmanlik olduk¢a onemli bir islev Ustlenmis, uluslararasi

kuruluslarin da destegi ile yayiimaya baglamigtir'”®,

2.1. OMBUDSMANLIK KURUMU’NUN ORTAYA CIKIS SEBEPLERI
VE TANIMLANMASI

2.1.1. OMBUDSMANLIK KURUMU’NU DOGURAN SEBEPLER
2.1.1.1. Klasik Denetim Yollarinin Yetersizligi

idarenin denetlenmesinde klasik yollarla yapilan
denetlemelerin yetersizligi yeni arayislara yol a¢cmigtir. Ombudsmanhk
Kurumu’'nun, idarenin denetlenmesinde idare edilenler agisindan ortaya
cikan yetersizlikten kaynaklandigi soOylenebilir. Gergekten, yukarida
bahsedildigi gibi idare cesitli sekillerde denetlenmektedir. Ancak bu denetim
sekillerinden her birinin g¢esitli sakinca ve noksanhklari bulunmaktadir.
Cagdas idarenin glicl, geleneksel denetim yollarinin ve vasitalarinin basa

cikamayacag bir hizia gelismekte, biiyimektedir'™.

Daha oOnce de bahsedildidi gibi, Parlamento
denetiminin iglevi, parti ici disiplini ve yasama-ylritme bdtlnlesmesi
sebebiyle yetersiz kalmaktadir. Aslinda kolay harekete gegirilemeyen hele
hele kolay netice alinamayan ve genel meseleler digindaki konularla
ilgilenmesi de pek mumkin olmayan bu denetim yolunun, sade vatandasin
idare hakkindaki sikayetleriyle ilgili olarak yeterli bir iglevi yerine getirmesini

beklemek zaten hayal olmaktadir.

173 Zekeriya TEMIZEL: a.g.e., 38. Ayrica; Zekeriya TEMIZEL: “Yurttasin Y 6netime Kars
Korunmasinda Bir Baska Denetim Organi: Ombudsman”, Yeni Tirkiye, 13 (1997), 766.

174 Muammer OYTAN: “Ombudsman Eli ile |darenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir
Inceleme”, Danistay Dergisi, Y11:5,18-19 (Ankara, 1975), 194.
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Idarenin i¢ denetimi ise, hiyerarsik yapi ve dayanisma
duygulann  gibi sebeplerle vatandas i¢in bir glvence olmaktan
uzaklasmaktadir. Esasen idari denetimin temel islevi, birinci planda idarenin
etkinligini ve verimliligini saglamaya ydneliktir. Bdylece kamuya ve onun
¢tkarlarina yabancilagsan bu denetim yolu konumundan sapmig, giderek
sadece kendi kurallarini yiruten ve bu kurallarin yirimesini biricik varhk

nedeni sayan bir noktaya gelmistir.

Yargl denetimi ise agir islemesi, formalitelerinin
coklugu ve pahali olmasi, ayrica yetkisinin sadece hukuka uyguniukla sintrh

kalmasi gibi sebeplerle her zaman uygun bir bagvuru yolu olmamaktadir'’®,

Kisiler ve vatandaslar bir hukuk devleti icinde
yasiyorlarsa, bu, devletin bitlin faaliyetlerinin yargi denetimine tabi oldugu bir
hukuk dlzeni icinde bulunduklari anlamina gelir. Anayasalar bitin hak ve
hirriyetlerin gergeklesme amaci olan hak arama hdrriyetini kabul etmislerdir.
Herkes mesru bitln vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargl mercileri

onlinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma hakkina sahiptir.

Getirilen bu teminatlar ihtiyact tam olarak
karsilayamamaktadir. Yiritme ve idarenin yetkileri artmistir. Birokratik yapi
hala islemekte, kirtasiyecilik artmaktadir. Yoénetimin yetkilerinin bu denli
artmasi, vatandasla yonetimi sik sik karsi karsiya getirmektedir. Vatandas
ugradigi haksiz eylem ve islemler karsisinda idareye olan gulvenini
kaybetmekte ve hatta hukuk disi yollara bagvurabilmektedir. Bu durum bir

sosyal ¢okuntliyl de beraberinde getirmektedir.

Ombudsman Kurumu vatandasla yonetim arasina
girerek, daha dogrusu vatandasin hakkint daha c¢abuk ve etkili
arayabilmesine yardimci olabilecek bir kurum oldugundan, vatandas ile

yonetim arasinda bir uyum saglayacaktir. Vatandaglar idarenin eylem ve

"7 Yiimaz ALTUG: “Vatandasi Idarenin Yetki Tecaviizlerine Kargi Koruyan Ombudsman
Muiessesesi”, Yargitay Yuzincl Yil Armadani, Yargitay Yayini, (Ankara, 1968), 159.
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iglemlerinden  memnun olduklari  6lglide idareyle butlnlesebilirier.
Ombudsman bir anlamda idare ile vatandas arasina girerek “slrtinmeyi
azaltacak bir yag" islevi gorecektir. Ombudsman’in bu niteligi 6nemlidir.
Vatandas! idarenin haksiz eylem ve islemlerinden koruyan bir kurum olarak
uzlagmayi kurabilecegi ve vatandasin kendisini idareye kargi glvende
hissedebilmesini saglayabilecegi gibi ayni zamanda idareye de hukuka
uygun davranmasi, islem ve eylemlerinde daha dikkatli olmasi gerektigi

konusunda mesaj verecektir'’®.

Hukuk devleti ilkesini gerceklestirmede ybnetsel yargi
aslidir. Fakat bagimsiz yarginin hukukun Gstunldgini yerindelik yoniinden ve

cémertge destekleyebilecek bir yardimciya ihtiyaci vardir'”’.

Ombudsman Kurumu’nun, idari yarginin yikint belii
Olctide hafifletebilecedi de soylenebilir. Bugiin yargisal denetim, cagdas
idarenin gelismesine ve degisime ugramasina paralel bir gelisme ve degdisme
gosterememektedir. Boyle bir durumda, idarenin eylem ve islemierinden
magdur olan vatandaslarin zarar gérmemeleri gerekir. Idarenin her alana el
atmasi, mevzuatin gun gectikge karmasik hale gelmesi yargisal denetimin
yukand gin gegtikge arttirmakta ve bir anlamda islemez hale
getirebilmektedir. Davalarin uzamasi idarenin eylem ve isleminden zarar
gorenleri de karamsarliga itmekte ve hukuk devletine olan inanglarini

kaybetmelerine sebep olmaktadir.

Bugln, Fransa Ornedinde goruldigu gibi, idarenin
denetiminin idari yargi yerlerince yapildigi Ulkelerde bile, idarenin blnyesine
daha gabuk ve rahat¢a girebilen, daha ucuz, daha az bigimci, daha etkin ve
yerindelik denetimi yapabilen Ombudsman Kurumu'na ihtiyag duyulmustur'”®.

176 Tyfan ERHURMAN: a.g.e, 24.
""" H.W.R. WADE: a.g.m., 593.
178 Fatih OZKUL: Ombudsman Sistemi ve Trkiye, Yiiksek Lisans Tezi, (Ankara, 1998), 14.
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2.1.1.2. Cagdas Devletin Karmagiklasan Yapisi

Cagimiz devletinin artan gorevleri ve karmasiklasan
yapist karsisinda, fertler haklarinin ve sorumluluklarinin kapsam ve siniri
konusunda yeterli bir bilgiye sahip olmaktan giin gectikce uzaklagmaktadir.
Bu durum fertleri, idare karsisinda glnden glne gligstizlestirmekte ve
korunmaya muhtag duruma itmektedir. Insan, varlik sebebi kendisinin
mutlulugunu temin etmek olan bUrokrasi ¢arklarinin arasinda ezilmekte, tam
bir caresizlik igine digsmektedir. Bu karmasik ortam igerisinde, insan haklari
alaninda kat edilen merhalelerin etkinliginin kaybolmasi veya azalmasi gibi
tehlikeli bir durumla karsi karsiya kalinmaktadir. Bundan dolayi, siyaset
adamlarn ve hukukgular bu gidisten kurtulmay! temin edecek yeni denetim

yollari aramaya koyulmuslardir.

; iste  bu arayis igerisinde, idarenin yargisal
denetiminin tarafsiz idari yargi yerlerince yapila geldigi Ulkelerde bile,
idarenin blinyesine daha kolayhkla girip nufuz edebilen, daha suratli, daha
kisisel, daha az bigimci, karsiikh iliski kurmada o6nemli bir boslugu
doldurabilen, daha iyi bilgi sahibi olabilen, keyfilikle micadelede daha etkili
olan tutarh bir kuruma duyulan ihtiyag, gozlerin Ombudsman Kurumu'na

cevrilmesine sebep olmugtur'”®.

Son yillarda buttn Glkelerde, moda gibi, dalga dalga
yayllan, ancak yurdumuzda henlz kurulmamig ve yeterince taninmayan
Ombudsmanhk Kurumu, Avrupa Konseyi istisari Asamblesi'nin 1975'de 457
sayilt Tavsiye Kararinda insan haklarini korumada iyi bir metot olarak kabul
edilmis ve Uye devletlere tavsiye edilmigtir. Bugin dinyanin birgok tlkesi
isveg Ombudsmant’ni, kendi i¢ blnyelerinin &zelliklerini de dikkate alarak,

benimsemektedirler.

17 Muammer OYTAN: a.g.m., 194,
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Cagdas devletin karmasiklasan vyapisi ile hukuk
devleti ve sosyal devlet kavramlari detayli olarak incelenecek olursa,
Ombudsman Kurumu'na duyulan ihtiyacin sebepleri daha da belirgin olarak

ortaya konabilecektir.

Vatandaslar gunlik yasamlarini surdirirken sirekli
olarak idare ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. insan ihtiyaglarinin giinden giine
artmasi modern devletin ve buna paralel olarak da idarenin fonksiyon ve
yetkilerini arttirmistir. idare ile vatandaglar arasindaki iligkilerin bu denli
artmasi insanlari, idarenin eylem ve islemlerinden ¢ok ¢abuk etkilenir hale
getirmistir. Yurttaslar idarenin haksiz eylem ve iglemlerinden ¢ok c¢abuk

etkilenmektedirler'®.

Hukuk deviletinin en temel araglarindan Dbirisi
yGnetilenlerin idarenin haksiz eylem ve islemlerine kargi basvurabilecekleri
yollarin olmasi ve idarenin etkin bir bicimde denetlenebilmesidir. Hukuk
devleti ilkesi devlet iktidarinin kétlye kullaniimast olanagina kargi alinmig
tedbirlerin timUnt belirtmektedir. Aslinda bu ilkenin en temel amaci iktidarin

bir baskt yonetimine ve kaba kuvvete donligmesini dnlemektir.

Ombudsman Kurumu’nun amaci idarenin
denetlenmesidir. Isveg'te Ombudsman, yalnizca Parlamento’ya bagli, onun
bir organidir, ondan baska hi¢bir makama bagh degildir ve tam anlamiyla
bagimsizdir. Hatta, bir bakima Parlamento’'ya bile bagh sayiimayabilecek,
anayasa ile kurulmus bir kurumdur. Ombudsman’in ana gérevi Parlamento
adina, kanunlarin ve yonetmeliklerin memurlar ve vyargiglar tarafindan

uygulamasini denetlemektir'®".

Devletin  gorevileri  pozitif  hukuk  kurallariyla

yuratilmektedir. Hukuk devletinde devlet, toplumsal yasamin devamini

"% Fatih OZKUL: a.g.e., 7.
'8! Fatih OZKUL: a.g.e., 7.
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sadlamak igin yalnizca kural koymamaktadir. Ayni zamanda koydugu bu

kurallara kendisi de uymaktadir'®,

Yoénetim, yonetilenlerle girdigi tum iliskilerde yasalari
uygulamali ve hukukun genel ilkeleriyle celismemelidir. Yasal yonetim,
yonetimin temel kuruluslarinin ve yonetim ile yonetilenler arasindaki iligkilerin
yasalarla duzenlenmesi anlamina gelir. Yonetimin yetkilerini ve iglemlerini
yasalara dayandirmasi yeterli degildir. Yonetimin yonetilenlerle girdigi
iliskilerde yasalara gergek anlamda uymasi ve saygi gdstermesi gerekir.
Yasalari vyalnizca bigimsel olarak uygulamak da hukuk devletini
gerceklestirmeye yetmez. Yasalara uyma adi altinda ybnetim her istegini
yapamamalidir. Cunkt bu takdirde devlet, hukuk devleti degil “yasa

devleti’ne ddnusecektir.

Hukuk devletinin 6z, méddi anlamda hakkaniyeti
saflayabilmektir. Gergek hukuk devleti, kurulugunda ve isleyisinde

hakkaniyeti kurmayi ve strdirmeyi gérev edinmis deviettir'®.

Ombudsman Kurumu gergcek islevini  yerine
getirebildigi takdirde, hukuk devleti ilkesini gergeklestirmede kullanilacak en

onemli araglardan biri haline gelebilecektir.

Ombudsman Kurumu’nun amaci idarenin haksiz ya
da yerinde olmayan eylem ve islemlerinden magdur olanlarin
magduriyetlerini gidermeye galismak; idareyi de hukuka uygun ve yerinde
davranmaya yoneltmektir. Ombudsman sorusturma agmak, tenkit etmek,
arastirma yapmak, idarenin aksayan yonlerini kamuoyuna aciklamak
yetkileriyle donatildiyi zaman bir anlamda yerindelik denetimi de yapmisg
olacaktir. Boyle bir durumda hukukilik denetiminin yaninda hakkaniyete de

ulagiimaya galisiimig olunacaktir.

182 Apdullah Seref GOZUBUYUK ve Tekin AKILLIOGLU: Yénetim Hukuku, Turhan Kitabevi,

gAnkara, 1993), 22.
8 Anil CEGEN: "Hukuk Devieti ve Yoénetim”, Prof.Dr. Bulent Nuri ESEN'e Armadan,

(Ankara: AUHF Yayinlari, No: 417, 1977), 117.
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Ombudsman ileride belirtilecegi Uzere vatandaslarin
glnlik kisa vadeli sorunlarinin ¢dézimienmesinde bile énemli role sahip
olabilen bir kurumdur. Yeter ki kamuoyu bu kurum hakkinda yeterince
bilgilendirilsin. Tim bunlar bir arada dusundldiginde, Ombudsman
Kurumu'nun, vatandasin ydnetenler kargisindaki hak ve g¢ikarlarinin
korunmasinda 6nemili bir role sahip olabilecedi s6ylenebilir. Béyle bir durum
da, hukuk devietinin gereklerini yerine getirmede O©nemli bir adim

sayilabilecektir.

Ombudsman’'in vatandast bilgilendirici yénu de
unutulmamalidir. Her tarli kamu eylem ve iglemini en ince ayrintisiyla
inceleyebilmek yetkisine sahip olabilecek tarafsiz ve bagimsiz bir
Ombudsman, kamuoyuna arastirma sonuglarint agikladigr zaman idarenin
denetiminin yani sira, vatandaslarin yénetim konusunda en saghklt bilgiyi
elde etmeleriyle toplumsal denetim etkisi saglayabilecektir. Yonetilenler de
ybnetenleri bu  saghkh  bilgiler 1511 altinda iglem  yapmaya
zorlayabileceklerdir. Kamuoyunu arkasina almig bir Ombudsman, hukuk

devletini gergeklestirmede en etkin araclardan birisi olacaktir.

Cagimiz devletinin niteligi ve islevi farkli boyutlar
kazanmistir. Artik devletler yurdun i¢ ve dig glvenligini saglamak, ferde
kisiligine bagh, dokunulmaz, devredilemez, vazgegilemez temel hak ve
hurriyetler tanimakla yetinmemekte, bu asli gérevlerinin diginda kitle halinde
issizligi onlemek, sanayi alaninda yatinmlar yapmak, kapsamh bir sosyal
guvenlik orgutt kurmak, bilimsel aragtirmalar yénetmek gibi ¢ok yonli ve

degisik gorevieri yuklenmek zorunlulugunu duymaktadiriar'®,

Cagdas idarenin de guct ve iglevi zamanla
artmaktadir. Idare bu yeni niteligi ile toplumun ekonomik, sosyal, kilturel,
saglk sorunlari ile ugragsmakta ve buna paralel olarak da yeni yasa, tlizik,

yonetmelik, genelgeler gikartmakta ve sayisiz idari iglemler yapmak zorunda

18 Muammer OYTAN: a.g.m., 193.
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kalmaktadir. Bu durum mevzuatta karmasikliga ve dlzensizlige yol
agmaktadir. “Kanunu bilmemek mazeret sayilmaz” ilkesi karsisinda
vatandasin pek fazla yapabilecegdi bir sey yoktur. Kimseden, her giin ya da
her hafta ¢ikan yeni yasa, ydnetmelik, tlizik gibi islemleri takip etmeleri
beklenemez'®. Bu demokrasinin gelecedi agisindan bir tehlike teskil
etmektedir. Halkin mevzuattan haberdar olamamasi, teknik bilgiye sahip
olamamasi ve bu bilgisizligin getirdigi vurdum duymazlik her modern devlet
igin tehlikeli olabilir. Bu sorunlar halkin idareye ve devlete karsi hosnutsuz

bakmasina sebep olabilecektir.

Ombudsman, esnekligini, pratik bir kurum olmasini
burada da gdsterecektir. Ombudsman binyesinde hukuka ve gerekli teknik
bilgiye sahip insanlari barindirmaktadir. Vatandaslar haklarini  nasil
korumalari gerektigini Ombudsman’a bagvurarak en ¢abuk, en basit ve en
ucuz sekilde 6grenebilirler, hatta Ombudsman konuyu énemli bulursa onlar
adina da harekete gegebilir. Boyle bir tutum, vatandasin idareye ve devlete
karsi sogumasini da Onleyecektir. ClnkU vatandas hakkini arayabilme

imkanina sahip durumdadir'®®.

Ombudsman Kurumu’'nun  arabulucu  olarak
nitelendiriimesi ise bu fonksiyonundan ileri gelebilir. Ombudsman’in faydalari
bununla da bitmez, Ombudsman hukuki bilgi ve teknik bilginin kaynasmasina
yardimci olacaktir. Ombudsman halka hukuksal ve teknik konularda yardim
ederken, ayni zamanda kendi bunyesinde ¢evre, ekonomi, endustri gibi ayri
uzmanhk gerektiren alanlarda, hukuksal verilerle, teknik verilerin
kaynasmasini sadlayarak, hukuk sisteminin bilimsel gelismelere paralel

olarak kendisini yenilemesine de yardimci olacaktir'®’.

Ombudsman, ydneten ile ydnetilen arasindaki

iliskileri baska bir boyuttan ele almaktadir. Ombudsman, olusturuldugu

"% Fatih OZKUL: a.g.e., 13-14.
"% Fatih OZKUL: a.g.e., 17.
%7 Tutan ERHURMAN: a.g.e., 22.
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Ulkelerde  g¢ogunlukla idareden kaynaklanan haksiz  yakinmalar
dinlemektedir. Bu da Ombudsman’l giin gegtikge daha fazla ihtiyag duyulan
bir kurum haline sokmaktadir. Ombudsman, hikimet otoritesi karsisinda
vatandasin sahip oldugu haklarin gerektirdigi bir kurum durumundadir, Su
unutulmamahdir ki, Ombudsman insan haklarint saglamaya yarayan bir

muessesedir. Baglica gayesi, vatandasi idareye karsi korumaktir.

Ombudsman  halkin  sikayetlerini  dinler, bu
sikayetlerini arastinr, edindigi Dbilgileri sikayetcilere ve sikayet edilen
kurumiara bildirir. Halk agisindan Ombudsman, adaletin yerine getirildigi ve
blrokratik kuruluslarca, hizmetlerinden yararlanan Kisilere iyi, ¢abuk ve
saygill bir bigimde davranildi§i glivencesini veren gecerli bir aractir'®®. Idare
acisindan ise uyarici, yol gosterici ve yanhiglar duzeltici bir isleve sahiptir.
Ombudsman’in bu iglevleri, ne kadar gerekli bir kurum oldugunu agikga
gostermektedir. Amag, idarenin haksiz islem ve eylemlerini 6nlemek,
vatandaslara idare Kkarsisinda glvence vermek ve hukuk devletini
gergeklestirmek ise Ombudsman tipi bir denetim kurumu her demokratik
devlette olmalidir. Son yillarda, Ombudsman Kurumu'nun hizla yayildigi ve

yayllmaya devam edecegi bir gergektir'®.

Demokrasi denilince ilk olarak ¢ sey akla
gelmektedir. Bunlar; Parlamento, Cok Partililik ve Seg¢im’dir. Genel olarak
bunlar varsa demokrasinin de var oldugu dustndlebilir. Fakat isin gergedi
boyle degildir. Aslinda her ¢ kurum da bati demokrasisinde birer aragtirlar,

cogulcu bir anlayisi gergeklestirmenin araclaridirlar.

Bir Ulkede Parlamento, g¢ok partililik ve segimin
olmasi, o Ulkenin demokratik bir tilke oldugu anlamina gelmez. Demokratik

devletin esaslarindan birisi de vatandasin devlete karsi sahip olduklar

188 Fatih OZKUL: a.g.e., 15.
'8 Bernard FRANK: “The World-Wide Growth of the Ombudsman”, Prof.Dr. Bilent Nuri
ESEN'e Armagan, (Ankara: AUHF Yayinlar, No: 417, 1977), 179.
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bireysel temel haklardir'®®. Zaten demokratik bir toplumda, siyasal partiler,
siyasetin birinci araci olmakla birlikte, asla tek araci olarak kabul edilemezler.
Halk, partilerin yan sira sendikalar, dernekler, meslek kuruluslari, gosteriler,
toplantilar, toplu dilekgeler gibi mesru kuruluslar ve araglari kullanarak,
siyasete etkin bir bigimde katimaktadir. Katiimacilik bir toplumu cagdas

uygarlik diizeyine getirmenin en giclu aracidir'®',

Demokratik rejimin gelisebilmesi i¢in vatandaslarin
idarenin eylem ve islemleri kargisinda hakkini aramasina yardimci olacak
mekanizmalarin bizzat devlet tarafindan kurulup hizmete sunulmasi,
vatandasa tanitilmasi gerekmektedir. Hurriyet dizeninin ydritdimesi ve
gelistirilmesi, bu dlzenin ancak sosyal yonden gelismesi ve toplumun
tabanina yayilmasi ile mimkun olabilir. Kamuoyunun bilgisine sunulmus,
tanitiimis bir Ombudsman, halkla butinlesecek ve hak arama 6zgurligi ve
genel anlamda hurriyet dizeninin gelisebilmesi yoninde blylk fayda
saglayacaktir. Demokrasi ilkesi, yo6neticilerin belirlenmesinde oldugu gibi,

yurttaslarin tilke yasamina etkin bir bigimde katimini gerektirir'%.

Katilma, siyasal haklarla saglanabilecegi gibi,
vatandaslanin siyasi otorite karsisindaki hak ve &zgurliklerini rahatga
arayabilecekleri bir ortamin varligint gerektirir. Ombudsman hak arama
6zgurlugunt destekleyerek demokrasilerde 6nemli bir isleve sahip olan

‘katilma”’nin gergceklesmesine yardimci olur.

Ombudsman, devlete ya da yonetime karsi
olusturulmus bir kurum degildir. Amag idarenin haksiz eylem ve iglemlerine
karsi vatandasi daha gabuk, daha az bigimci yollarla korumaktir. idare de
Ombudsman’in saptamalar sayesinde kendi hatalarini ve eksikliklerini daha

rahat bilebilir hale gelecektir. Amag, hukuka uygun davranan, vatandasa

%0 Mimtaz SOYSAL: 100 Soruda Anayasanin Anlami, Gergek Yayinevi, (istanbul, 1992),

271.
'*" Cem EROGUL: “Anayasa Sorunu”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, X1, 82 (1986), 7.
192 Fatih OZKUL: a.g.e., 18.
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saygill bir idare olusturmaksa, Ombudsman bunu saglayabilecek elverigli

kurumlardan birisidir'®3.

Ombudsman sadece vatandaslarin yaninda yer alan
bir kurum degildir. Amag, idarenin hukuka uygun davranmasini saglamasinin,
idarenin haksiz eylem ve iglemleri ile vatandasa zarar vermesini 6nlemesinin
yaninda idareye de yol g&stermektir. Ombudsman bu ikinci yoniyle yonetime
uzun vadede fayda saglamaktadir. idare, eylem ve islemlerini kisa dénemde
gozden gegirebilecektir. Yapilan eylem ve islemlerdeki hatalar daha kisa
slirede saptanabilecek ve idare tarafindan gerekii dnlemler alinabilecektir. Bu
durum Ombudsman’in gabuk miidahale edebilen pratik ve esnek yapisindan

kaynaklanmaktadir.

Bugtine kadar mutlak vyetkili hikimdarlara karsi
girisilen ugraslarin baslica amaglarindan biri keyfi davraniglardan kigiyi, bireyi
korumak olmustur. insan haklari ve temel 6zgurliklerin evrensel olarak ve
aynm gozetiimeksizin herkes igin gergeklestiriimesi ¢agimizin baslica
amagclarindan birisidir. Bu amag, temel hak ve 6zglrluklerin insan kKisiliginin
ayrilmaz bir 6gesi oldugu ilkesinde anlatimini bulmustur. Gergekte insan onur
ve sayginhiginin dogal bir sonucu olarak bu ilke, insanhgin ytzyillar boyunca
sliren ve sayisiz engellerin asiimasini gerektiren gabalarin Grind olarak
gergeklestiriimigtir. Bugln bu ugras belli bir &lgide devam etmektedir.
Vatandaslarin, idarenin haksiz, keyfi tutum ve davraniglarina maruz
birakilmalari durumunda, etkili mekanizmalara bagvurabilme imkanina sahip
olmalari ve en 6nemlisi de bu mekanizmalarin isler olabilmesi i¢in devletin
elinden geleni yapmasi kaginilmaz bir sonug olarak gorulmelidir. Devletin
gorevi, vatandaslari ve 6zgurlukleri, idarenin haksiz tutdm ve davraniglarina

karsi korumak olmahdir.

Yonetenlerin eylem ve islemlerini denetlemek ve

boylece vatandasin hak ve o6zglrlikleri ile kisisel ¢ikarlarini, kamu gucu

193 Fatih OZKUL: a.g.e., 20.
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kullananlara karsi korumak her demokratik devletin en temel
gorevlerindendir. Ombudsman bu goreve hizmet edebilecek bir kurumdur.
Vatandasla birlikte devletin isleyisi hakkinda tam yetkili olarak denetim
gucunu kullanabilecek ve bu bulgularindan kamuoyunu haberdar edecek
olan bir kurum olacaktir'®. Ombudsman kisi hirriyetleri ile ilgili her hususta
biyiik fayda temin edebilecektir. Ombudsman’in dinya O&rneklerine
bakildiginda halk ile idare arasindaki iligkilerde halkin yaninda
guvenilebilecek bir kurum olarak yer aldigi, kendisine saygi duyuldugu
gérilmektedir. Ombudsman halkla kolayca kaynagabilecek yapiya sahiptir.

Hak ve oOzgurlikierin korunmasi, 6zgurliklerin
dogusundan beri toplumiart mesgul etmistir ve toplumlar bunlar
koruyabilmek igin direkt, esnek, hizli ve maliyetsiz kurumlar yaratmaya
calismistir. Bu alanda 19ncu yiizyll baginda Isveg'te ortaya ¢ikan ve hukuksal
gelenekleri ile kultirleri benzer olan (lkelerde (Danimarka, Norveg,
Finlandiya) kisa slrede, buna karsihk gelenekleri farkhh olan birgok
demokratik (ilkede ise kendi hukuk sistemleri ve 6zel gereksinmelerine gore
degistirilerek uygulanan bu kurumun buylk ilgi topladigina tanik olunmustur.
20nci yluzyihn ikinci yarisinda, gelismis Ulkelerde oldugu kadar geligmekte
olan ulkelerde de, hukuk devletinin gliglendiriimesi ve demokratiklegsmenin bir

elemani olarak goérilen bu kurum blyuk bir hizla yayilmistir.

Bazen “cagin modasi” olarak  adlandirilan
Ombudsman Kurumu aslinda zamanimizin simgesidir; yoneten ile
yénetilenler arasindaki iliskilerin yeniden ele alinmasi, belirflenmesi,
diizenlenmesi ve tanimlanmasi ihtiyacinin gittikge belirginlesmesi sonucunda

ortaya cikmustir'®.

20nci yuzyilda ve 6zellikle 2nci Dinya Savasi sonrasi
dénemde devlet teskilatinda hizli bir gelisme ve genigleme yasanmigtir. Bu

durum, insanlar ve kurumlararasi ilikileri iyice karmasiklagtirmig, asin

"% Omer BAYLAN: a.g.e., 187.
1% Gihangir KOKSAL: a.g.e., 57.
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genigleyen “burokratik ag” icinde pek ¢ok sizlanma alanlari ortaya gikmistir.
Hizla gelisip karmasiklasan “hizmet devleti” kavrami ile birlikte, deviet ve
vatandas iligkilerinde gogu yerde normal hukuk kurallarinin artik yeterli
olmadigi ve “hakkaniyet’e agirlik veren bir yeni denetim mekanizmasina
ihtiyag duyuldugu hissedilmeye baslanmistir. Hukametlerin, toplumdaki
gelismelere paralel olarak insan haklarini geligtirmek, kamu bulrokrasisini
denetlemek, kotu kamu yonetimine karst bireysel yakinmalari gidermek ve
kamuoyunun dikkatini kamu orgttlerindeki yonetsel hastaliklara g¢ekmek
konusunda g¢are arayislari, Ombudsman Kurumu’'nun ortaya ¢ikmasinda ve

yayllmasinda etkili olmugtur'®.
2.1.2. OMBUDSMAN’IN TANIMLANMASI

Ombudsman birgok degisik sekilde tanimianabilir. Clnki
Ombudsman’t kabul eden her Ulke, kurumu kendi sistemine uyarlayarak

kabul etmistir.

isvecge de eski bir sozcik olan Ombudsman, Ombud (vekil)
ile man (kisi, adam) sozciklerinden olugur. isvegge de “Ombud”, genel
anlamdaki “temsilci"nin yani sira bir savunmani, milletvekili ya da delegeyi de
anlatan bir sozcuktir. Ombudsman vatandaslarin yénetimle olan iligkilerinde
karsilastiklari sorunlarda onlara yardimci olan, yakinmalarini dinleyen, o
konuda ilgili idari kuruluslarin goreviilerine 6nerilerde bulunabilen, genelde
yasama organinca segilmis, bagimsiz, yiuksek duzeyli bir gorevliye verilen

addir. Sézciik ayrica bu gorevlinin makamini da anlatir'®”.

Vatandag agisindan Ombudsman, adaletin yerine getirildigi ve
idari kuruluslarca, hizmetlerinden yararlanan kisilere iyi, gabuk ve saygili bir

bicimde davranildigi glvencesi veren gegerli bir aractir. idare agisindan

19 Taykan ATAMAN: “Ombudsman ve Temiz Toplum”, Yeni Ttirkiye, 13 (1997), 779.

197 cemal MIHCIOGLU: “Kamu Yonetimi Alaninda Tirkge Terim Denemeleri”, Ankara
Universitesi'nin Kurulusunun 40. Yilina Armagdan, (Ankara: Ankara Universitesi Basin -Yayin
Yiiksek Okulu, Yillik 1986-1987), 168-171.
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yapilan islemler Uzerinde, islemlerin yapillmasi sirasinda saptanmamis
yanhsglikiarin duzeltimesini saglayan ek bir yanligliktan arinma denetimidir.
Ombudsman nerede yanhs yapiimigsa, orada dlzeltiimesi gereken yonetim
bozuklugunu giderici, yanlis yapilmayan yerde ise gecerli uygulamalan
guglendirici bir etmendir. Bu nedenle, Ombudsman, hem vatandas hem de

idare igin gerekli olan ek bir koruma aracidir'®.

Ombudsman Kurumu'nun, gesitli Glkelerde, yasal ve anayasal
dizenlemelerde farkh sekilde yer aldigindan, bu kurumun net bir tanimin
yapilmasi pek mimkin goérinmemektedir. Ombudsman sistemi, “dinleyerek,
sikayetleri inceleyerek ve sorusturmalar yaparak kamu y6netimini denetleme
seklidir’'®® veya idare ile idare edilenler arasinda bir tir arabulucu olan
Ombudsman, bagimsiz kamu gorevlisi olarak, sikayetgi olanlarin sikayetlerini
dinlemekte, arastirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da
ilgililere oldugu kadar kamuoyuna duyurmaktadir®®, gibi tanimlanirsa da

bunlari genel bir tanim olarak kabul etmek gugtir.

Bagimsiz, bigimci olamayan, hizli ¢alisan, idare hakkinda
daha cok bilgi sahibi olan, onu kavrayabilen, kolaylikia i¢ine girebilen, olayla
ilgili olarak idare iginde daha somut ve kisisel arastirma yapabilen, idarenin
uygulamalarini sadece yasallik cergevesinde degil, insancilik ve insan
haklart bakimindan denetleyebilen Ombudsman, vatandasglarin sikayeti
Uzerine veya re'sen harekete gegebilmekte, idarenin olaydaki uygulamasini
degerlendirmekte; idarenin islemeyen ve eksik yanlarini, kusurlarini ortaya

cikarmakta ve elestirmektedir®®’,

Ombudsman, ¢alismalari ile ilgili raporlarini yasama organina
sunmakta ve gerekli goriirse kamuoyuna agiklamada bulunmaktadir. idare,
hukuken, Ombudsman’in kararlarina gére islem yapmak zorunda degildir.

Ancak, raporlarin Parlamento’'ya sunuimasi ve gerekli gdrildigunde

198 victor J. PICKL: “Ombudsman ve Yénetim Reformu”, a.g.m., 37.
199 5(jleyman ARSLAN: a.g.m., 157.

200 Hamza EROGLU: a.g.e., 350.

201 acar ORNEK: a.g.e., 258.
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kamuoyuna agiklanmasinin yani sira kurumun sayginligi, kararlarin idarece
benimsenerek uygulanmast sonucunu dogurmaktadir. Aksi takdirde, bu
durumda Parlamento ve kamuoyunda meydana getirecedi tepkinin

sonugclarina katlanmasi gerekecektir®®?,

Ombudsman, gesitli Ulkelerde, Gikenin kendine 6zgi siyasal,
toplumsal ve yo6netsel kosullarina gore degisik isimler alabilmektedir.
Ornegin, Isveg, Finlandiya ve Norveg’de Ombudsman diye anildi§i halde;
Yeni Zelenda'da Sorusturma Komiseri, Ingiltere’de Parlamento Komiseri,
Almanya’da Parlamento Savunma Delegesi, Fransa’da Arabulucu adiyla
aniimaktadir. Ombudsman’in Turkge Kkarsihgl olarak; Arabulucu, Kamu
Hakemi, Medeni Haklarin Savunucusu, Parlamento Komiseri gibi

tanimlamalar kullaniimaktadir®®.

i n

Bazen Ombudsman, -bu birlesik s6zcikteki “man
s6zcuginun kadinlar aleyhine yorumlanmamasi i¢in— “Ombudsperson” veya
dogrudan dogruya “Ombuds” olarak adlandiriimaktadir. Bu kurum, bazi
ulkelerde 6rnegin ispanya’da oldugu gibi “defensor del pueblo” (halkin
savunucusu), Avusturya’da oldugu gibi “Volksanwalt® (halk avukati),
Fransa'da oldugu gibi “médiateur de la république” (Cumhuriyet Arabulucusu)

204

adiyla veya benzeri baska adlarla=™” énemli bir gérevi yerine getirmektedir.

Ombudsmanlarin  gorevli oldugu konular g¢ogunlukia,
bireylerin temel haklarinin korunmasi ya da yo6netimin karsisinda zor
durumda kalan yurttaslara yardim edilmesi esasina dayandirimakta, goérev

alanlari ise genellikle kamu hizmeti géren kurumlari kapsamaktadir.

Bu durumda Ombudsman’in gérev alani, kamu glcu ile
bireyler arasindaki iligkilerdir. Ombudsman, kigi hak ve Ozgurliklerini
savunmak, yurttaslari yonetime kargi korumak, koétii yonetimden dogan

haksizhklar 6nlemek amaciyla yonetimin iyilestiriimesine galigmaktadir.

292 Bjlal ERYILMAZ: a.g.m., 90-93.
203 Omer BAYLAN: a.g.e., 1-2.
204 Cengiz AKIN: a.g.m., 521.



104

Ombudsman  g¢atisan  c¢ikarlardan bagimsiz  olarak
sorusturmalarint yuritmekte, ¢tzimier Onermekte ve bunlari kamuoyuna

acgiklamaktadir.

Ombudsman bir yargi¢ dedildir, hatta hukukgu olmas: da
zorunlu degildir. Politikaci ya da Parlamento Uyesi olarak da kabul edilemez.
Esas mesleginin yargighk, memuriyet ya da akademisyen olmasi bir sey
degistirmez. Ombudsman ilke itibariyle Parlamento tarafindan atanan, ancak
hikimete karsi oldugu kadar Parlamento’ya karsi da bagimsiz olan,
yonetimin magdur ettigi bireylerin hicbir sekle bagli olmaksizin yaptiklar
sikayetler (zerine harekete gegen, genis bir sorugturma ve arastirma yetkisi
ile donatilmis olan, yonetimin yaptigi haksizliklari ortaya koymak, takdir
yetkisinin kotliye kullanimasini engellemek, mevzuata saygili olmayi ve
uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tagimayan onerilerde
bulunmak, hakkaniyet tedbirleri salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin
daha iyi goriimesi igin gerekli reformlarin yapiimasi 6nerilerinde bulunmak

amaclarini gtiden bir kamu gérevlisidir®®.

Uluslararasi Baro, Ombudsman’i; anayasaya gore veya
yasama organinin veya Parlamento’nun aldigi bir karar uyarinca olusturulan,
yasama organina karsi sorumlu olan, hikumet birimleri, memurlart ve
calisanlari hakkindaki sikayetleri alan, sikayetler (zerine ya da kendi istegi
dogrultusunda harekete gegen ve arastirma yapan, aksakliklar gidermek igin
izlenecek yollar hakkinda tavsiyede bulunma ve rapor hazirlama yetkisine

sahip, bagimsiz, tst dizey devlet memuru olarak tamimlamaktadir®®.

Ombudsmanlar’in islevleri, benimsendikleri Ulkelerin ydnetsel
sistemlerine gore degistiginden, tanimlamalara bir dizen getirmek amaciyla
Ombudsmanlar'i Parlamenter Ombudsman ve Yénetsel Ombudsman olarak

siniflandirmak da mumkuinddr.

295 Muammer OYTAN: a.g.m., 195-196.
206 7ekeriya TEMIZEL: a.g.e., 59; Cengiz AKIN: a.g.m., 521.
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Parlamenter Ombudsmanlar, Parlamento tarafindan segilmis
ve Parlamento’ya dayanan, yurttag basvurularini aracisiz olarak kabul eden,
kamu y6netimlerine karsi yurttaslarin hak ve 6zgurliklerini korumakla gérevli,
kamunun  gergekten glvenini kazanmis ve herkesge taninan

Ombudsmanlar'dir.

Bunu yaninda Yonetsel Ombudsmanlar, yurttaslar ile kamu
birimlerinin iligkilerini iyilestirmek, kétl yonetime karsi yurttaslarin korunmasi

amaciyla yénetim tarafindan atanmis Ombudsmanlar'dir?®’.
2.2. OMBUDSMAN KURUMU’NUN OZELLIKLERI

Bir kamu kurumu olarak faaliyet gésteren Ombudsman, isvec kdkenli
olarak bazi Ozellikler arzetmektedir. Bu 0zellikler Ombudsman’a taninan
yetkileri de belirlemektedir. Ancak bu durum, Ombudsman’in batin ulkeler
icin gecerli, degismez ozellikler tasidi§i anlamina gelmez. Ulkeden (lkeye
bazi farkhhiklar bulunulmasi kaginiimazdir. Fakat, bu tdr farkli 6zelliklerin
bulunmasi, 6z itibariyle Ombudsman Kurumu'nun niteligini degistirecek bir

boyutta olmadigi gibi, cogunlukla ayrintiya yonelik 6zelliklerdir.

Bugiin uluslararasi duzeyde, devlet duzeyinde ve yerel yonetimler
diizeyinde gbrev yapan Ombudsmanlar’in yaninda, intisas
Ombudsmanlari'na (askeri, tiiketici, ¢ocuk, sinema, basin Ombudsmanlari
gibi), Ticari Ombudsmanlar'a (banka, sigorta, tasimacilik Ombudsmanlari
gibi) ve bulunduklari yerlere gére 6rnegin Aile, Universite Ombudsmanlari’'na

rastlaniimaktadir?®®.

Ombudsman Kurumu ¢ogunlukla bir, bazen de birden gok kigiden

olusmaktadir. Yetkisini anayasadan, ya da kendi kurulug yasasindan

27 Cengiz AKIN: a.g.m., 522.
2% Cengiz AKIN: a.g.m., 522.
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almaktadir®.  Kurulus, gorev ve calisma esaslarn yonetmelikle de

dizenlenebilmektedir.

Ombudsmanlar genellikle Parlamento tarafindan segilmektedir.
Parlamento disinda, Cumhurbaskani (Devlet Bagkani), hiikimet ya da bir
baska organ tarafindan atansalar bile gorevden alinmalari mutlaka
Parlamento’ya birakiimaktadir. Bu durum, onlan iktidarin etkilerinden koruyup
bagimsizliklarini saglarken otoritelerinin kaynad: olmaktadir. Bagimsiziiklari
yuritme organina oldugu kadar kendisini segen Parlamento’ya ya da diger

organlara karsi da saglanmaktadir. Bagimsizlik kurumun 6ztddr.

Ombudsmanlar'in  gbrev  slreleri Ulkeler arasinda farklihk
gostermekte ve bu slre 4 ila 7 yil arasinda degismektedir. Kimi tlkeler
bagimsizliklarini giglendirmek i¢in yeniden secilmeme ilkesini getirirken, kimi

tlkeler de yeniden segilmelerinde bir sakinca gérmemektedirler®'°.

Ombudsmanlar, gorevlerini yaparlarken parlamenter
dokunulmazligina benzer dokunulmazliklara sahiptirler. Gorisleri ve
yaptiklari islemler  nedeniyle  yargilanamaz, tutuklanamaz  ve
sorgulanamazlar.  Faaliyetleri denetim  disindadir.  Higbir  makam
Ombudsman’a gorevi ile ilgili olarak emir veremez, telkin ve tavsiyede

bulunamaz®'".

Ombudsman’in goérevi kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler
nedeniyle ortaya c¢ikan sorunlarla ilgilenmektir. Ombudsman, kamu
yonetimine karsi bireylerin sikayetlerini kabul etmekte ve yaratilan sorunlara
bir ¢6zim getirme gabasina girismektedir. Kamu otoriteleri hep birlikte ya da
segenekli olarak, (devlet, yerel ydnetimler ve bagimsiz kamu yoénetim ve

muesseseleri) Ombudsman’in gérev alanina girmektedir.

29 Omer BAYLAN: a.g.e., 9.
210 Cengiz AKIN: a.g.m., 524.
211 Arif PAYASLIOGLU: a.g.m., 7.
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Hak ve 6zgurliuklerin koruyuculugu gérevini Gstlenen Ombudsmanlar
kendilerine aracisiz olarak ulasan sikayetler {izerine ya da kendi inisiyatifleri
ile harekete ge¢gmekte ve yonetim tarafindan uygulanan kanunlarin kétiye
kullaniimasinda ya da temel haklarin korunmasi dabhil, gerekli bitiin hallerde

denetleme gorevini yerine getirmektedirler.

Hak ve Ozgdrluklerin korunmasi amactyla yoOnetsel islemlerin
Ombudsmanlar tarafindan denetimi, koti yonetim nedeniyle haksizliga
ugrayan bireylerin sikayeti Uzerine yapilan denetimden ¢ok daha kapsaml bir
denetim olmaktadir. Ombudsmanlar hak ve 6zgurliklerin savunucusu olarak
gorildikleri Glkelerde sadece kétl yonetim olarak adlandirilabilecek olaylarla
kendilerini sinirlandirmazlar. Yapilan haksizliklarin nedenlerini bulmak igin
sistematik arastirmalara girisir ve bdylece mevcut yonetimi iyilestirmek

amaciyla onerilerde de bulunurlar.

Ombudsmanlar kamu otoritelerine karsi birey haklarini savunurken
bu otoriteler tarafindan yapilan iglemleri, bir islemde bulunmasi gereken tim
nitelik ve kalite bakimindan oldugu kadar esitlik ilkesi bakimindan da

inceleyebilmektedirler®'?.

Bazi durumlarda Ombudsmanlar tim ¢abalarina karsin bazi islemleri
hakkaniyetli bir hale getiremezler. Bu durumda Ombudsman igin yapilacak

sey, Parlamento’ya o konunun dizeltiimesiyle ilgili yasa Onerileri sunmaktir.

Devlet, yerel yonetimler, kamu ydnetim ve muiesseseleri ile kamu
gorevi goren kuruluslar, hep birlikte ya da seg¢enekli olarak Ombudsman’in

gOrev alanina giren kuruluslardir.

Sahip olduklari ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkileri ile geligkili
gorinse de Ombudsmanlar'in, kamusal elestiri ve ikna diginda, zorlama
yetkileri bulunmamaktadir. Karar verme, yénetimce verilmis bir karar ortadan

kaldirma ya da degistirme yetkilerinin olmamasi Ombudsmanlar'in genel

212 7ekeriya TEMIZEL: a.g.m., 766-767.
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niteligidir. Burada hemen yanitlanmasi gereken soru sudur: Kendisine ulagan
sikayetler Gizerine genis sorusturma yetkisini kullanarak varmig oldugu karar
yGnetimin onceki kararini degistiremiyorsa ya da ortadan kaldiramiyorsa

Ombudsman’in islevi ne olmaktadir?

Ombudsman’in temel islevi yonetimin yurttaslaria iligkilerindeki eksik
ve yanliglar ortaya koymak, yo6netimin yurttasa kargi olan kararlarini
dizeltmemesi halinde de bunu Parlamento’ya bildirmek ve kamuoyuna
agiklamaktir. Yonetimin hatalarinin kamuoyuna bildirilmesi, hak ve 6zgurlik
ihlallerine, kot yonetime karsi bir kamuoyu olusturuimasi Ombudsmanhik

Kurumu’nu etkin kilan en énemli unsurdur.

Kararlarinin sonuglari, elestiri, yonetimi daha Onceki kararlarini
yeniden goézden gegcirerek kaldirma ya da degistirmeye ikna, olaylar
kamuoyuna aciklayarak halkin demokratik denetimini saglamaktan ibaret
olan Ombudsman, denetim goérevini yerine getirirken ¢ok genis yetkiler
kullanmaktadir. Ombudsmanlar’in her turli dosyaya ulasabilme, ydneticileri
¢agirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme yetkileri bulunmaktadir.
Siradan bir yurttasin, hatta Parlamento tyesinin bile sahip olmadigi bu genis
sorusturma yetkisi Ombudsman’i yénetim mekanizmasinin kalbine gotirerek
gercedi oldugu gibi ortaya c¢ikarmasina ve yonetsel iglemlerin gergek
dgelerini ogrenmesine olanak vermektedir. Yonetsel iglemle ilgili her tarlG
belge ve bilginin Ombudsman'a verilecedi, aykiri davraniglarin ise

cezalandirilacagi hikim altina alinmaktadir.

Her tarli Dbilginin  veriimesi zorunlulugu ydénetime “aleyhteki
kararlarini da gerekgeli olarak hazirlama yukimlulaga” getirmektedir ki, bu
Ombudsmanlar'in  ydnetim  alaninda  halka  donUkiik  agisindan

gerceklestirdikleri en 6nemli katkilardan biridir.

Ombudsmanlar'a, yasalarla dosyalarin tamamina girme hakkinin
verilmesi, yonetsel islemlerde aciklk ilkesinin yerlegsmesine de oncullk

etmektedir.
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Ombudsmanlar yaptiklart denetimlerin sonuglarina gore, disiplin
sorusturmalart  basglatma, yargiya basvurma, anayasaya aykirilik
basvurusunda bulunma, yasa ya da dider dizenlemelere iligkin reform

Onerilerinde bulunma yetkilerine de sahip bulunmaktadiriar.

Genellikle Ombudsmanlar y6netimin  her tarld olanagindan
yararlanabilmekte, Ombudsman’in istemesi halinde kamu yo&netimleri ve
Ozellikle denetim birimleri her tirli destegi saglamakla yUkimli

tutulmaktadirlar.

Ombudsman bagimsiz bir statliye sahiptir. Bu bagimsizlik yuritme
organina oldugu kadar kendisini segen Parlamento ya da diger organlara
kars! da saglanmaktadir. Bagimsizlik, hakli olarak Ombudsman’'in ¢ok bagh
oldugu, olmazsa olmaz bir niteligidir. Ombudsman’in devletin diger
organlarina karsi yasal/anayasal bagimsizli§i, kendisine politik ve diger
sonuglardan korkmaksizin gergegi arama 0zgurligu saglarken, diger yandan
da hicbir baskiyla karsilagsmaksizin serbestge galisabilmesi yaninda herhangi
bir beklentiye girerek kendi kendini sinirlandirmamasini saglamaktadir.

Bagimsizligin yasalarda acikca belirtiimesi yaninda
Ombudsmanlar'a bagimsizliklarini saglayan diger bir 6nemli unsur da,
atanma bic¢imleridir. Ombudsman’t atayan kurum itibarini Ombudsman’a
yansitmakta, dolayisiyla atanma ve gdrevden alinma bigimleri
Ombudsman’in  statlisiiniin  belirleyicisi olmaktadir. Ombudsmanlar’'in
Parlamento tarafindan atanmasi bagimsizllk yaninda Ombudsman’in

otoritesinin de kaynag! olmaktadir.

Ombudsman’in faaliyetleri higbir sekilde denetime tabi tutulmamakta,
gorevini geregince yapip yapmamasi denetim digi birakilmaktadir. Bununia
birlikte Ombudsmanlar, basarisizlik, yetersizlik, gérev ihmalkarligi veya
iletisimsizlik s6z konusu oldugunda, Parlamento tarafindan gbérevden

alinabilmektedir. Ornegin, isve¢'te Ombudsman, yillik galisma raporlarini
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inceleyen Komite'nin istegi Uzerine, Parlamento’'nun glvenini kaybederse,

yine Parlamento (Riksdag) tarafindan gorevden alinabilmektedir.

Ombudsmanlar’a, genellikle séyledidi ve yayinladigi gorisler ya da
islevlerini  yerine getirmesi sirasinda yaptidt islemier nedeniyle,
izlenemeyecegi, sorgulanamayacadgt, tutuklanamayacagi ve
yargilanamayacagi belirtilerek, parlamenter dokunulmazhgina benzer bir

dokunulmazlik saglanmaktadir.

Parlamento tarafindan uygun goérilen bltgesinin sinirlan igerisinde
her tarli harcamayi, higcbir makamdan talimat almaksizin serbestge,

yapabilmektedir.

Bir cok Ulkede uygulanan Ombudsman Kurumu’nda énemli olan
nokta, her Ulkenin Ombudsman’i kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal
sistemine, kllturel ve demografik Ozelliklerine uyarlayarak gesitli
degisikiiklerle uyarlamasidir. Diger bir deyisle, Ombudsman kopya
edilmemeli, Ulke sartlarina uygun bir sekilde yeniden tasarlanmalidir. Mesela
isve¢'te bakanlarin pozisyonlarinin idari nitelikten g¢ok politik nitelik
tasimasinin - Ombudsman’in  politk tarafsizhigina goélge duslrebilecedi

endisesi ytzinden bakanlar direkt olarak denetim alanina girmezler.

Ombudsman, ortaya ¢ikisindan beri gelismis Ulkelerde oldugu gibi
gelismekte olan Ulkelerde de hukuk devletinin guglendiriimesi ve
demokratiklesmenin bir elemani olarak gériilmeye baglamigtir. Kurumun
popiilaritesinin artmasi nedeniyle neredeyse yargl diginda olusturulan “her
sikayet mercii” Ombudsman olarak anilmaya baslamis, bdylece de kurum

konusunda bir kavram karisikligi oldugu izlenimi belirmistir.

Ancak, gesitli Glkelerde uygulanan Ombudsman sisteminin baslica
i ortak yéninin bulundugunu séylemek mimkindar®'®. Bu nitelikler;

gorevinin tanimindan, yetkilerinden ve statisiinden kaynaklanmaktadir.

213 Nuri TORTOP: “Ombudsman Sistemi ve Gesitli Ulkelerde Uygulanmast”, Amme ldaresi
Dergisi, (Ankara, Mart 1998), 4.
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Birbirini tamamlayan bu 3 nitelik, birey hak ve 6zgurliklerinin korunmasina
yonelik sikayetlerin giderilmesinde basvurulan diger bitiin sistemlerden onu
farkli kilmakta ve Ombudsman’a belirgin bir Gstinlik saglamaktadir.
Bunlardan birincisi, Ombudsmanlar’in yuritme organi karsisinda bagimsiz bir
statliye sahip olmasidir. ikincisi, sikayetlerin kisiler tarafindan yapiimasidir.
Uglinclisit de Ombudsman’a gelen konularin, idarenin koétii isleyisi ve
haksizlik yoniinden adil olarak degerlendiriimesi ve kot yonetimin neden
oldugu sonuglara ¢nlemler &nerilmesidir. Bu (¢ ortak ydne her ne kadar
yukarida detaya inilmeden degihildiyse de, bunlarin ayrintih olarak

incelenmesi durumunda Ombudsman Kurumu daha iyi anlasilacaktir.

2.2.1. YURUTME ORGANI KARSISINDA BAGIMSIZLIK

Ombudsman’in midahalesi, ne tir olursa olsun, normal
olarak siyasal sorumlulugu hikumetler tarafindan dstlenilen yonetsel
faaliyetlerin parlamenter denetimi ¢ergevesinde cereyan eder. Yani
Ombudsman, yo6netimin denetlenmesi gorevinde Parlamento’'nun bir
temsilcisi, bir tlr kolu gibidir. Bu demektir ki, Ombudsman, hikimet

karsisinda bagimsizligmin korunmasina yonelik bir statliye sahiptir.

Az 6nce de belirtildigi gibi, Ombudsman bagimsiz bir statlye
sahiptir. Bu bagimsizlik yuritme organina oldugu kadar kendisini segen
Parlamentoya ya da dider organlara karsi da saglanmaktadir. Bagimsizlik,
hakh olarak Ombudsmanlarin ¢ok bagh olduklar, olmazsa olmaz
niteliklerindendir. Ombudsmanlar'in  devletin  diger organlarina karsi
yasal/anayasal bagimsizligl, kendilerine politik ve diger sonuglardan
korkmaksizin gergedi arama Ozgurlugu saglarken, diger yandan da
Ombudsmanlar'in higbir baskiyla karsilasmaksizin serbest¢e calisabilmeleri
yaninda herhangi bir beklentiye girerek kendi kendilerini

sinirlandirmamalarini saglamaktadir.

Ombudsman’in yetki ve statlsii genel olarak anayasa ve

yasalarda belirtilmistir. Ornegin isveg'te Anayasa'nin 6nct maddesinde temel
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ilkeler belirtilmis, ayrica ayrnintilar tuzikle saptanmistir.  Finlandiya
Anayasasi’nin da 49ncu ve 59ncu maddelerinde Ombudsman’in Parlamento
tarafindan segcilecegi, devlet sivil ve askeri yonetimini denetlemekle ytukimii
oldugu belirtilmistir?™.

Ombudsman, ya anayasada yer alir ya da kanunla kurulur.
Genellikle yasama organi tarafindan atanir. Fakat, gerek Parlamento’dan ve
gerekse hiikiimetten bagimsiz ¢alisir. Kendi gorev alani ile ilgili faaliyetlerde
ozerktir. Ombudsman, Parlamento’'yu temsil eder, onun adina hareket eder
ve denetimde bulunur. Bunun bdyle olmasi kurumun 8zini teskil etmektedir.
Ombudsman’in yiritme drgamnm disinda kalmasi kuvvetler ayriliginin bir
uygulamasidir. Bu ilke sonucu, Ombudsman vyiuritme ve idareden
bagimsizdir. Ombudsman Kurumu'nun varlidi, kurumun bagimsizhgina
baghdir. Bagimsiz olmayan bir Ombudsman, kendisinden beklenen gorevleri
yerine getiremeyecegi gibi kendisine duyulan glven ve sayglyl da

azaltacaktir®'®,

Parlamento’ya bagh olmasi Ustin bir mesruluk kaynagi
olusturdugu gibi temsili bir nitelik de kazandirir. Ombudsman’in, ytritmeye
bagll olan idare (zerindeki denetimi ile yasama meclisinin, yuritme

tizerindeki denetiminin anayasal temelleri aynidir®™®,

Ombudsman’in segilme sekli onun bagimsizhig: ve tarafsizhig
ile ¢cok yakindan ilgilidir. Bunun igin Ombudsman’in segimi en o6nemli
konulardan biridir ve hemen her (lkede birbirinden ayrn ydéntemler
izlenmektedir. Ancak genel kural Ombudsman’in segiminde, yasama
organinin sz sahibi olmasidir. Ombudsman’in, yasama organi tarafindan
secgiimesindeki amag, yuritme organinin bu kurum {Gzerinde etkisinin

olmamasini sagltamaktir®'’.

214 Nuri TORTOP: “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, a.g.m., 4.
215 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 50.

216 acar ORNEK: a.g.e., 259.

217 Omer BAYLAN: a.g.e., 165.
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Az oOnce de sodylendidi gibi, bagimsizh@in yasalarda agikga
belirtiimesi yaninda Ombudsmanlara bagimsiziikiarini saglayan diger bir
6nemli unsur da, segilme yani atanma bigimleridir. Ombudsman’t atayan
kurum itibarimt Ombudsman’a yansitmakta, dolayisiyla atanma ve gérevden
alnma  bigimleri Ombudsman’in  statisinin belirleyicisi olmaktadir.
Ombudsman’in  Parlamento tarafindan atanmasi, bagimsiziik yaninda
Ombudsman’in otoritesinin de kaynagdi olmaktadir. Genel kural olarak
Ombudsmanlar, Parlamento tarafindan secilmektedirler. Hikimetler
tarafindan atanmasi halleri gok azdir. Bagimsiz bir organ olmalari da bunu
gerektirmektedir. Ayrica halkin sectigi kisilerden olusan Parlamento
tarafindan seg¢ilmis olma Ombudsmanlarin demokratik yasaliint da
guglendirmektedir. Ombudsman’in Parlamento tarafindan segilmesi sistemi,
aynit zamanda gerektiginde onun tarafindan gérevden alinabilmesi olanagin

da saglar.

Ombudsman’in segilmesi kadar, gérevden alinmasi bigimi de
6nemlidir. Eger Ombudsman sorgusuz sualsiz olarak ve yiritmenin belli bir
organi tarafindan alinabilecekse bagimsiz ve tarafsiz bir kurumdan
bahsetmek hayal olur. Gérevden alinma tehdidi kurumun ¢alismasini sekteye
ugratacaktir. Iste, Ombudsman’in tarafsizigini saglayabilmek amacyla,
gbrev sdresinin  yasama organinin goérev suresinden uzun olmasi,
Ombudsman'in sadece bir ddonem gdrev yapabilmesi, gbérevden alma
isleminin yasadaki siki sinirlamalar altinda, en ylksek mahkeme tarafindan
veya Parfamento tarafindan gerceklestiriimesi gibi kosullar

ongoriimektedir®'®,

Ombudsman’in faaliyetleri higbir sekilde denetime tabi
tutulmamakta, gorevini geregince yapip yapmamus olmasinin arastirimasi
denetim disi birakiimaktadir. Bununla birlikte Ombudsmanlar, basarisizlk,
yetersizlik, gérev ihmalkarligr veya iletisimsizlik sdz konusu oldugunda,

Parlamento tarafindan gérevden alinabilmektedir. Ornegin, isve¢'te

28 Tufan ERHURMAN: a.g.e., 33.
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Ombudsman, yillik ¢cahisma raporlarini inceleyen komitenin istedi (izerine,
Parlamento’nun glvenini kaybederse, yine Parlamento (Riksdag) tarafindan

gorevden alinabilmektedir.

Ombudsman, genellikle sdyledigi ve yayinladigi goriisler ya
da iglevlerini yerine getirmesi sirasinda yaptigi islemler nedeniyle
izlenememekte, sorgulanamamakta, tutuklanamamakta ve yargilanamamak-
tadir, boylelikle kendisine parlamenter dokunulmazhgina benzer bir

dokunulmazlik saglanmaktadir.

Parlamento tarafindan uygun gorilen bitgesinin sinirlan
icerisinde her tarlii harcamayi, higbir makamdan talimat almaksizin serbestce

219

yapabilmektedir Bu harcama serbestiyeti de Ombudsman’a yuritme

karsisinda bagimsiziik saglamaktadir.

Ombudsman’in gorev siresi, bir yasama déneminden Omar
boyu atamaya kadar degismektedir. Yasama ddneminden daha uzun bir
gorev siresi, Ombudsman’in se¢imini Parlamento’daki siyasal ¢ogunluktan
ayirmay! amaglamaktadir®®. Gorev siresinin, yasama doéneminden farkli
veya Omir boyu gibi uzun bir sire kabul edilmesi ile Ombudsman’in

bagimsizhk ve tarafsizlidi saglanmak istenmisgtir.

Kurumun bagimsizlii ile ilgili bir baska konu Ombudsman
olarak atanacak kisinin durumudur. Bir¢ok Ulkede Ombudsman segilecek
kisilerde bir takim 6drenim kosullari aramakta oldugu halde, bazi Ulkelerde
ise konuya hig deginilmemistir. Genellikle ylksek dlzeyde yargi¢ ya da
yoneticinin Ombudsman olarak atandigi goértiimektedir. Kurum'u yasama

gegiren birgok lilkede Ombudsman, uzman hukukgulardan segilmistir. Fakat

219 Zekeriya TEMIZEL: a.g.m., 776.
220 ocar ORNEK: a.g.e., 259.
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Ingiltere’de ne Ombudsman hukukgudur ne de 50 kigiden olusan kadrosunda
hukukgu vardir®?',

2.2.2. VATANDASLAR TARAFINDAN BASVURMA

Ombudsman, yalniz yonetimin denetlenmesi ile gorevli bir kisi
degildir. Ayni zamanda vatandaslarin yonetimle iliskilerinde y6netime karsi
savunmasini  da Ustlenen bir kurumdur. Vatandasglarin  haklarinin
korunmasinin bir gtvencesidir. Yani Ombudsman’in goérevi kamu otoriteleri
ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya gikan sorunlarla ilgilenmektir.
Ombudsman kamu ydnetimine karsi bireylerin sikayetlerini kabul etmekte ve
yaratilan sorunlara bir ¢dzim getirme cabasina girigmektedir. Kamu
otoriteleri hep birlikte ya da segenekli olarak, (devlet, yerel ydnetimler ve
bagimsiz kamu yoénetim ve miesseseleri) Ombudsman’in goérev alanina

girmektedir.

Hak ve &zgurliklerin  koruyuculugu gorevini Ustlenen
Ombudsmanlar kendilerine aracisiz olarak ulasan sikayetler lzerine ya da
kendi inisiyatifleri ile harekete gegmekte ve ydnetim tarafindan uygulanan
kanunlarin koétiye kullanilmasinda ya da temel haklarin korunmasi dabhil,

gerekli bltiin hallerde denetleme gérevini yerine getirmektedirler.

Hak ve 6zgurlikierin korunmasi amaciyla yonetsel iglemlerin
Ombudsmanlar tarafindan denetimi, kot yonetim nedeniyle haksizliga
ugrayan bireylerin sikayeti Uzerine yapilan denetimden ¢ok daha kapsamli bir
denetim olmaktadir. Ombudsmanlar hak ve 6zgurliklerin savunucusu olarak
gorildikleri Ulkelerde sadece kot yonetim olarak adlandirilabilecek olaylarla
kendilerini sinirlandirmaziar. Yapilan haksiziiklarin nedenlerini bulmak igin
sistematik arastirmalara girisir ve bdylece mevcut yonetimi iyilestirmek

amaciyla onerilerde de bulunurlar.

221 14 W.R. WADE: a.g.m., 595.
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Ombudsmanlar kamu otoritelerine kargi birey haklarini
savunurken bu otoriteler tarafindan yapilan islemleri, bir islemde bulunmasi
gereken tum nitelik ve kalite bakimindan oldugu kadar esitlik ilkesi

bakimindan da inceleyebilmektedirler??.
2.2.3. E$iT VE ADIL DEGERLENDIRME

Ombudsman’a yapilan sikayetler, idarenin isleyisindeki
bozukluklar ve karsilasilan haksizliklarla ilgilidir. Bunlar arasinda sosyal
sorunlar ve sosyal givenlik sorunlari ile ilgili konular vardir. Bunlar diginda
mali, askeri, hapishane, imar ve gevre konulari ile ilgili sikayetler de olabilir.
Ayrica Ombudsman, yabanci uyruklu kisilerin sorunlari ve idare arasindaki

iliskilerinde de énemli rol oynar.

Ombudsman’in kendisine gelen sikayetleri hangi Olgllere
gére, nasil degerlendirdigi hususunda tum dlkelerde uygulanan ortak
ilkelerden sbz etmek guctir. Farkh yasalar ve uygulamalar vardir. Genel
olarak, Ombudsman, her sikayetle ilgili dosyalari incelerken adalet ve esitlik
ilkelerini g6z o©nlinde bulundurur. Degerlendirmesinin temel amaci
dayanigmanin saglanmasidir. Konularin hukuka uygunluk gergevesinde

degerlendirilmesi esastir.

Ombudsman kendisine gelen konularda, 6ncelikle yénetimin
davraniginin dogru olup olmadigi Uzerinde durur. Anayasaya, yasalara ve
uluslararasi anlagmalarin uyulmasi gereken ilkelerine uygun olup olmadigini
arastirir. Incelemelerinin sonucunda emretmez, ikna etme, inandirma esastir.
ikna etme, inandirma yoénteminde Ombudsman’in yetenegi 6nemlidir.
Ombudsman genel o6gutler ve tavsiyelerde bulunur. Bu hususlari

Ombudsman, Parlamento’ya sunacagi yillik raporda da belirtir®?,

222 7ekeriya TEMIZEL: a.g.m., 767. )
223 Nyri TORTOP: “Ombudsman Sistemi ve Gesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, a.g.m., 7.
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Bazi durumiarda Ombudsmanlar tim c¢abalarina karsin bazi
igslemleri hakkaniyetli bir hale getiremezler. Bu durumda Ombudsman igin
yapilacak sey, Parlamento’'ya o konunun duzeltiimesiyle ilgili yasa Onerileri

sunmaktir.

Kanadalt Profesér Donald Rowat'in tespitlerine goére, her
Ulkenin kendine uygun bir isim verdigi bu kurumlarin Ug¢ ortak noktasi

vardir;??4

1- Ombudsman, anayasa veya yasa ile kurulmus idareyi

yasama organi adina denetleyen, tarafsiz, bagimsiz bir gérevlidir.

2- Ombudsman haksizligi, adaletsizligi, idarenin kota isleyisini

dile getiren, 6zel sikayetleri ve yakinmalari izlemektedir.

3- Bu kurumun sorusturma agmak, elestirmek, idarenin
aksayan yonlerini kamuoyuna agiklamak yetkisi vardir. Ancak, kot davranig

ve isleyisleri dizeltmek yetkisi yoktur.

Ombudsmanlar'a verilen roller, aslinda, bir yandan birbirini
tamamlarken, bir yandan da birbirleriyle ¢atigmaktadirlar. Ornegin,
Ombudsmanlar sikayetlerin gideriimesinde sik sik uzlagtirma yontemieri
kullanmaktadirlar. Bu gibi durumlarda Ombudsman hem sikayetgi hem de
yoneticinin kabul edecedi bir sonuca varirsa, konu Uzerinde daha fazla
durmaya gerek gérmeyebilir. Bdylece sikayetgi tatmin olacak, ancak, sikayete
neden olan yonetimin uygulamasi hakkinda kapsamii bir aragtirma

yapiimamis olacaktir.

Kaldi ki, arastirma yapilsa bile, bireysel sikayetler {zerine
harekete gegen Ombudsman’in yonetimin iyilestirilmesi igin yaptigr neriler,
bir yan Uriin olarak ortaya g¢ikacaktir. Halbuki Ombudsmanlar'in yonetimin
iyilestiriimesi igin yaptiklari galigmalarin bir yan Grin degil, temel islevlerinden

biri olarak gériilmesi gerekir.

224 Muammer OYTAN: a.g.m., 195,



118

Yukarida G¢ alt bashik altinda yapilan agiklamalarin da isiginda

Ombudsman’in belirleyici 6zelliklerini su sekilde siralamak mimkindir??;

1. Ombudsman’in pozisyonu ve fonksiyonlari ayri bir Ombudsman
Kanunu (Ombudsman Act) ile belirtiimistir:  Kanun ile kurulmak,
Ombudsman’a gorevini yuratirken diger kurumlarla olan iligkilerinde buyuk
destek saglar. Mesela, isveg Ombudsman Kanunu'nda agik olarak, gerekli
her turli dokiimanin ve bilginin kamu goreviileri ve birokratlari tarafindan
Ombudsman’a saglanmasi gerektigi belirtiimistir. Bu yizden Ombudsman’a
gerekli bilgiyi vermemek mumkin degildir. Bunun yani sira birgok kaynak
Ombudsman Kanunu'nun pragmatik bir esneklige sahip olmasinin
Ombudsman’in basarisinin temeli oldugunda birlesmektedirler. Mesela boyle
bir esneklik Ombudsman’a bir sikayetin arastirma gerektirip gerektirmedigine,
sikayeti ele alip almamaya, sikayetin kapsamini genigletmeye veya
arastirmaya istedigi zaman sona erdirmeye karar verme serbestligini tanir.
Boylece Ombudsman, sikayetleri ele alirken kanun onu asir sekilde

kisittamaz ve bireyin sikayetine 6zel davranmayi miamkin kilar.
2. Islevsel anlamda ézerklige sahiptir: Yonetimin diginda yer alir.

3. Kararlarinda badimsizdir: Yasama ve yuritme organlarindan
bagimsiz olarak galsir. Her ne kadar Ombudsman Parlamento tarafindan
segilse de, Parlamento’dan veya diger ylksek seviyeli kurumlardan bagimsiz
olarak hareket etmelidir. Bu bagimsiziik, Ombudsman’in fikirlerinin
tarafsiziigina kamuoyu tarafindan duyulan glivenin sarsiimamasi agisindan
6nemlidir. Bunun vyaninda fikirlerinde ve kararlarinda bagimsiz olmasi

Ombudsman’i politik ihtilaflara oyuncak olmaktan da kurtarr.

4. Politik olarak tarafsizdir: Ombudsman tarafsizdir. Ombudsman’in

gorevini ylritirken her turlt partizanliktan uzak kalmasi gdrevinde basarili

225 [smet TAYSI: “Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulana bilirligi”, Sayistay Dergisi, 25
(Ankara, 1997), 110; Deniz SAYIN: “Ombudsman”, Yerel Yonetim ve Denetim, ll, 1 (Subat
1998), 8.
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olmasi igin sarttir. Bu ylizden Ombudsman’in siyasi partilerle olan iligkisi

minimize ediimelidir.

5. Ombudsman’a masrafsizca, kolayca, dogrudan ulagilabilir: Halk
tarafindan  kolayca bulunabilir, basvurulabilir, bigimsellii olmayan,
§ikayetgiye maliyet ylklemeyen bir kurumdur. Ombudsman’a basvurmak igin
ne herhangi bir Gcret talep edilir, ne de karmasik bir prosediri asmak
gerekir. Sikayetin - nedenini  ve ilgili dokUmanlari iceren, dogrudan
Ombudsman adina yaziimig siradan bir mektup yeterlidir. Bagvuru sekli diger

mekanizmalara kiyasla ¢ok kolay ve masrafsizdir.

6. Genellikle, Parlamento tarafindan segilir: Cumhurbaskani (Devlet
Baskani), hikimet ya da bir bagska kurum tarafindan atansa da gorevden

alinmalarinda Parlamento s6z sahibidir.

7. Arkasinda Parlamento’nun destegi vardir:  Ombudsman,
Parlamento tarafindan Parlamento’yu temsii etmek Uzere secilmigstir.
Parlamento’'nun bir temsilcisi olarak yo&netim Uzerinde Parlamento adina
denetim yapar. Arkasinda Parlamento’nun destegi vardir. Ombudsman’in
otoritesinin  Parlamento’dan ¢ikmasi, hikimet goreviilerinin  (6zellikle
bakanlar) yonetimi ile ilgili fikirlerinde Ombudsman’a ayri bir itibar saglar.
Ayni zamanda denetlemekle yukimli oldugu devlet idare sisteminden de
ayn bir konumda bulundugunun altini g¢izer. Ombudsman Kurumu’'nun
dizglin c¢aligsmasi i¢in Parlamento ve Ombudsman arasinda ¢ok iyi bir ig
iliskinin varligi vazgecilemez bir 6n kosuldur. Bu iyi i iligkisinin saglanmasi
buyuk miktarda Ombudsman’in faaliyet gosterdigi anayasal veya kanuni

cerceveye dayanir.

8. Ombudsman’in Parlamento ile bagi, bir ast-(st iligkisi bigciminde

degildir;

9. Higbir makam Ombudsman‘a gbrevi ile ilgili olarak emir veremez,

telkinde bulunamaz;
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10.Ombudsman her agidan yiksek standartlara sahiptir:
Ombudsman tarafsizhgi, uzmanlh@), saygminhigr tartisitmaz olan kisiler
arasindan segilir. Gerek ilgilenecegi vakalarin miktari ve igeri§i nedeniyle
kaldirmasi gereken agir is yukl, gerekse maruz kalacagi politik ve diger
baskilar nedeniyle Ombudsman segilen kisinin hem hukuka son derece
hakim olmasi hem de Kisilik bakimindan olgun, her kosul altinda tarafsizligini

muhafaza edebilecek, durist, gorevine bagli olan bir insan olmasi gereklidir.
11. Temel degeri ve ilkesi verimliliktir;

12.Kamu kurumlari Ombudsman ile isbirligi igindedirler: Burada
onemli olan nokta, kamu idaresinin Ombudsman’in arastirmalarina karsi
uzlasici bir tutum benimsemesidir. Eger Ombudsman vaka arastirmalarinda,
kamu kuruluglarinda isteksizlik ve slphe ile karsilasirsa veya vardidi
sonuglar, dneriler ciddiye alinmazsa, hem Ombudsman’in gérevini yapmasi

glglesir hem de kamuoyunun idaresine glveni sarsilabilir.

13. Ombudsman her bagvuru ile tek tek ilgilenir: Mesela Ombudsman
bir sikayet asilsiz olsa bile, sikayetgiye cevap vererek neden asilsiz oldugunu
aciklar veya sikayet denetim alani disinda ise, sikayetciye baska ne gibi

yollara basvurabilecegini agiklar. Kisacasi her bagvuru ile tek tek ilgilenir.

14.Medya ile aktif iliskisi vardir: Ombudsman’in 6zellikle kendi
inisiyatifi ile baslattigr arastirmalarda, basinda &zellikle idari organlar
hakkinda ¢ikan haberler, televizyon ve radyo programlar biytk rol oynar.
Ayrica medyanin Ombudsman’in ilgilendigi bazi ihtilafh vakalara yer vererek
kamuoyunun dikkatini ¢cekmesi Ombudsman’in faaliyetleri Ustinde bir gesit

kontrol olusgturur.

2.3. OMBUDSMAN KARARLARININ ETKILILIGI VE iSLEVLERI

Genel baglamda Ombudsmanlik Kurumu’nun etkisi konusunda bir

degerlendirme yapmak zordur. Ombudsman’in verdigi kararin higbir hukuki
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degeri yoktur. Yani higbir kurum ve kurulusu baglamaz. Fakat nasil etkin

oldugu merak konusudur.

Sahip olduklari gok genis sorgulama ve arastirma yetKkileri ile geligkili
gorinse de Ombudsmanlar'in, kamusal elestiri ve ikna disinda, zorlama
yetkileri bulunmamaktadir. Karar verme, yonetimce verilmis bir karari ortadan
kaldirma ya da degistirme yetkilerinin olmamasi Ombudsmanlar’in genel
niteligidir. Burada hemen yanitlanmasi gereken soru sudur: Kendisine ulasan
sikayetler (izerine genis sorusturma yetkisini kullanarak varmig oldugu karar
yonetimin &nceki kararini degistiremiyorsa ya da ortadan kaldiramiyorsa

Ombudsman’in islevi ne olmaktadir?

Ombudsman’in temel islevi yonetimin yurttaslaria iliskilerindeki eksik
ve yanhslarl ortaya koymak, yonetimin yurttasa kargi olan kararlarini
dizeltmemesi halinde de bunu Parlamento’ya bildirmek ve kamuoyuna
aciklamaktir?®®. Yonetimin hatalarinin kamuoyuna bildirilmesi ve hak ve
ozgurluk ihlallerine, kotl yonetime karsi bir kamuoyu olugturuimasi

Ombudsmanhk Kurumu'nu etkin kilan en énemli unsurdur®?’.

Kararlarinin sonuglari elestiri, yonetimi daha onceki kararlarmi
yeniden gozden gecirerek kaldirmaya ya da degistirmeye ikna, olaylar
kamuoyuna agiklayarak halkin demokratik denetimini saglamaktan ibaret
olan Ombudsman, denetim gorevini yerine getirirken c¢ok genis yetkiler
kullanmaktadir. Ombudsmanlar'in her tlrlii dosyaya ulasabilme, yoneticileri
cagirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme yetkileri bulunmaktadir. Bu
genis sorusturma vyetkisi Ombudsman’i yonetim mekanizmasinin kalbine
gbturerek gergedi oldugu gibi ortaya gtkarmasina ve siradan bir yurttagin,
hatta Parlamento (yesinin bile sahip olmadigi, idari iglemlerin gergek
6gelerini 6grenmesine olanak vermektedir. idari islemle ilgili her turll belge
ve bilginin Ombudsman’a verilecegi, aykir davranislarin ise cezalandirnlacagi

hikUm altina alinmaktadir.

226 Zekeriya TEMIZEL: a.g.m., 773.
227 pcar ORNEK: a.g.e., 261,
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Her thrlt bilginin verilmesi zorunlulugu idareye “aleyhteki karariarini
da gerekgeli olarak hazirlama yukimlGliga” getirmektedir ki, bu
Ombudsmanlar'in  y6netim  alaninda  halka  donlkitik  agisindan

gergeklestirdikleri en 6nemli katkilardan biridir.

Ombudsmanlar'a, yasalarla dosyalarin tamamina girme hakkinin
veriimesi idari islemlerde agikhk ilkesinin yerlesmesine de O6ncilik
etmektedir*?®,

Ombudsmanlar yaptiklari denetimlerin sonuglarina goére, disiplin
sorusturmalari  basglatma, vyargiya basvurma, anayasaya aykirilik
basvurusunda bulunma, yasa ya da diger dizenlemelere iliskin reform

dnerilerinde bulunma yetkilerine de sahip bulunmaktadirlar.

Genellikle  Ombudsmanlar y6netimin  her tarli olanagindan
yararlanabilmekte, Ombudsman’in istemesi halinde kamu yo&netimleri ve
Ozellikle denetim birimleri her turli destedi saglamakla yukimlu

tutulmaktadirlar®®.

Ombudsmanhk Kurumu, kamunun idari sisteme karsi mevcut
glveninin devamina yaptidi katki bakimindan da O©Onemlidir. Bdylece
vatandaslar kamu ydnetimindeki kusurlularin cezasiz kalmayacagini gorirler.
Bir Ombudsman tarafindan bir kamu gérevlisine yoneltilen elestiri temelde bir
disiplin cezasina esdegerdir. Bu etki, elestirinin ¢cogu zaman basinda yer

almasi nedeniyle daha da gl¢ kazanmaktadir.

Ombudsman bir yandan halki yonetimin hukuk digi, keyfi
uygulamalarina kars! korurken diger yandan da yo6netimin kendi yanliglarinm
dizeltmesi igin bir firsat yaratir. Kamu hizmetlerinin yrutiimesinde bilerek ya
da bilmeyerek yapilan yanhgliklarin farkina varilmasina ve dizeltiimesine

olanak tanir. Ote yandan Ombudsman, yanlig yapiimayan yerde “gegerli

228 7ekeriya TEMIZEL: a.g.m., 774.
229 7ekeriya TEMIZEL: a.g.m., 775.
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230 ve ilgili kuruluslarin kamuoyu nezdinde

uygulamalart” glglendirmekte
guvenirliligini artirmaktadir. Cinki Ombudsman’a bir yakinmanin iletiimis
olmasi, bu yakinmanin mutlak anlamda hakli ¢ikacagi anlamina gelmez.
Ombudsman’in yapacag! inceleme ve arastirmalarda, yapilan basvurunun
yerinde olmadigi sonucuna da varilabilir. Kaldi ki, cesitli Ulkelerdeki
Ombudsmanlarin yilik Faaliyet Raporlar’'nda da yakinmalarin biytk bir

gogunlugunun yersiz oldugu anlasiimaktadir®’.

Ote yandan Ombudsman'in yilllk Faaliyet Raporlari, kamu
yoénetiminin kendisine ayna tutmakta, etkinliklerinin ve basgarisinin  bir

6lglitiinii olugturmaktadir®?,

Ombudsmanlar, ayrica idari makamlara hukuki mitalaa vermek ve
idari ve kazai usulle ilgili mevzuatin igcerigi bakimindan kanunlar yorumiamak
suretiyle de yardimci olmaktadirlar. Bazi hallerde bir Ombudsman idari
makamlarin yontem ve metotlarinda veya mevzuatta dnemli degisikliklere yol
acacak girisimlerde de bulunabilir. Uygulamada idare makamlari, herhangi bir
yasal yUkimldlik olmamasina ragmen, Ombudsmanlar'in gorislerine
uymaya buyUk bir 6zen gdstermektedirler. Ombudsmanlik Kurumu'nun en
dnemli islevierinden biri de, isve¢ Ombudsmani érnedinde oldugu gibi, idari

ve usul kanunlarinin gelistiriimesine yaptigi katkidir.

Pek ¢ok birey Ombudsmanlar'a belli konularda yardim etmeleri i¢in
yazi ile basvurur. Ancak Ombudsmanlar'in bu durumda yetki dereceleri
oldukga sinirlidir ve bir resmi makama, kararini degistirme ya da belli bir
yonde hareket etme talimati veremezler. Parlamento Ombudsmanlari'nin,
sikayet sahibi ile idari makam arasinda arabuluculuk yapamayacaklarini da
sdylemek gerekir. Ancak bu durum, Ombudsmanlar'in etkinliklerinin belli

olaylarda sikayetgiler igin 6nemsiz oldugu anlamina gelmez. Bir idari davanin

20 victor J. PICKL: “Ombudsman ve Yénetim Reformu”, a.g.m., 37.

231 Muslum AKINCI: Bagimsiz [dari Otoriteler ve OMBUDSMAN, (Ankara, Temmuz 1999),
292. (Beta Basim Yayim Dagitim A.$., 1. Basi).

22 geriye SEZEN: “Ombudsman: Tirkiye Igin Nasil Bir Gozum?”, Amme | daresi Dergisi,
XXXV, 4 (Ankara, Aralik 2001), 80.
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yeterince hizlh yUrimedigini ya da idareye gonderilen bir yaziya cevap
verilmedigdini iddia eden bireyler icin Ombudsman’in o makam ile gérismesi
bile isin hizlanmasina yetebilmektedir. Ombudsman tarafindan ilgili makamin
eyleminde bir yanhslik olmadidinin belirtiimesi, kendisine hatali islem
uygulandigint disiinen gikayet sahibini rahatlatmaktadir. Birgok sikayetler de
aslinda polis, savcilik ya da bolge yonetiminde veya idari ya da adli yargi
merciinde incelenmekte olduklari i¢in reddedilmektedir. Sikayetlerin bu gibi
hallerde olumlu sonug vermemesinin bir bagka nedeni de, Isveg gibi bir
Ulkede bile pek g¢ok bireyin Ombudsmanlar'in elindeki yetkilerin sinirlarini
bilmemesinde vyatar. Bankalar ve sigorta sgirketleri gibi 06zel sekt6r
kurumlarina karsi sikayetler Ombudsmanlar'in yetki alant diginda kaidigi gibi
bir mahkeme kararinin degistiriimesi ya da iptali veya tazminat 6denmesi gibi
istekler de re'sen reddedilmektedir. Bu gibi durumlarda sikayetgiye nereye

basvuracag bildirilebilir.

Ombudsman’in 6zellikle yeni demokrasilerde gegerli olan bir baska
islevi ise “egitim’dir. Ombudsman bir yandan yurttaglarin sahip olduklari
temel haklar konusunda bilgilendirilmelerini saglayarak, onlari bu haklarini
koruyabilir hale getiriimelerine katkida bulunmakta; diger yandan da kamu
gorevlilerine, uygulamakla yukumld olduklart kurallar konusunda rehberlik
etmektedir®,

Ombudsman’in bir bagka islevi de gunimizde giderek 6nem
kazanan “acgik yonetim”i, yoOnetimde saydamhgdi saglamaya Kkatkida

bulunmasidir.

Etkin bir bigimde isleyen Ombudsman mekanizmasi yargi yerlerinin
de igglicunl hafifleterek, yarginin daha hizli, daha etkin galigmasina da
katkida bulunmaktadir®®.

233 Seriye SEZEN: a.g.m., 80.
23 Seriye SEZEN: a.g.m., 81.
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Ombudsman Kurumu bireylere, varolan yasama, yargl ve 6teki
bagvuru mekanizmalarina ek olarak, y6netimin islem ve eylemleriyle ilgili
yakinmalarini, bagimsiz ve isinde uzman bir organ araciigiyla ¢ozmelerine
olanak saglar ve bireylerin zedelenmis adalet duygularini onarmaya yardimci
olur. Demokrasi dustncesinin toplumun bitin katmanlarina yayiimasinda,
erdemli ve adaletli bir toplum dizeninin gelistiriimesinde yapici katkilar
saglar. Ombudsman, maddi bir yaptirim icermeyen yetkileriyle, demokrasi ve
hukuk devleti savinda bulunan bir toplumun hukuka olan saygisinin bir
gostergesidir®®. Bu nedenle Ombudsman, yukarida deginildigi sekilde, iginde
bulundugu toplumda pek ¢ok islevleri yerine getirmektedir. Bu islevler genel
olarak, Koruma Iglevi, Denetleme islevi, ve Ydnetimin Gelismesine Katki

Saglama Islevi olarak ele alinabilir.

Koruma Islevi, devletin yaptirim uygulama tekeline karsi bir énlem
olarak, bireylerin temel hak ve Ozguriiklerine iligkin olasi tehdit ve
sinirlandirmalara kargi bir glvence olusturmay igerir. Ombudsman klasik
hukuksal koruma sisteminin gatlaklari arasindan sizip gelebilecek olan insan

haklari ihlallerini yakalamak igin bir “giivenlik agi” islevi goriir?®.

Denetleme Islevi, aragtirma ve incelemeyi de icine alr.
Ombudsman’in temel varlik nedeni “denetleme”dir. lyi bir yénetimden
beklenen kalite standartlarinin tutturulamamasi Ombudsman’t harekete
gegirir. idari makamlarin yapmis oldugu islerde taraf tutma, ihmal, bilgisizlik,
yetersizlik, koéth niyet, keyfilik, gecikme s6z konusu olursa aragtirma ve
inceleme slreci islemeye baglar. Bu kendiliginden olabilecegi gibi, bir
yakinma Uizerine de olabilir. Arastirma ve inceleme faaliyeti daha ¢ok idari
eylem ve islemin sonucuna yoneliktir. Islem yapilip, bireye uygulandiktan

sonra onun igin bir zarar dogurmugsa Ombudsman harekete gegmektedir®®’.

25 Miisluim AKINCI: a.g.e., 284.
2% Muslim AKINCL: a.g.e., 286.
27 Musiim AKINCI: a.g.e., 291.



126

Yénetimin Gelismesine Katki Sadlayan Islevi, cagdas bir ydnetimden
beklenen demokratiklik, seffaflik ve duristlik gibi 6zelliklerinin daha iyi
bicimde gergeklesebilmesinde kendini godsterir. Ombudsman siradan bir
yurttasin giremeyecegi yerlere girerek, gin 1sigina ¢ikmamis yonetsel
bilgilere ulasabilmektedir. Y6netimin halka agik islemesini, dolayisiyla bir
takim kokusmalarin 6niine gegilmesini saglamaktadir. Kamu birokrasisindeki
risvet, zimmete para gegirme, gorevi kétlye kulianma gibi duristluk ve ahlak
kurallarina aykin eylemlerin dniine gecgilmesinde Ombudsman oldukg¢a yararli
katkilar saglamaktadir. Ombudsman, devlet c¢arkinin “toplam kalite
kurumlari’ndan biri olarak, kamu y&netiminde kalitenin artmasi igin gaba

harcamaktadir?®,

Ombudsman Kurumu'ndan beklenen onun etkili olmasidir. Etkisiz,
ihtiyaca cevap vermeyen bir kukla Ombudsman Kurumu’nun, yarardan ¢ok
zarar getirebilecegi bile dusunilmelidir. Ombudsman’in  sorusturma
sonucunda aldi§i kararlari uygulamak idareye digmektedir. idare
Ombudsman’in aldi§t kararlari yine ancak idari bir eylem ve islemle yerine
getirilebilir. Ombudsman’in kararlarin idare tarafindan yerine getirilebilmesi
icin kurumun kendi icinde glglendiriimesi ve sorusturma sonuglarinin dikkate
alinmasi igin de vyasal destek saglanmasi gerekmektedir. idarenin
Ombudsman’in sorusturma sonuglarina uymamasi agik bir hukuka aykirihk
teskil etmeyecektir. Bu sebeple Ombudsman 6zellikle kamuoyunun arkasina

alabildigi oranda guglii olacaktir®®,

Ombudsman idari eylem ve islemi tek basina iptal edebilme veya
icrai karar alabilme yetkisine sahip olmamasina ragmen gerekli unsurlarla
destekledigi zaman son derece etkili bir denetim kurumu haline gelebilir.
Ombudsman’in etkililifinde ve basarisinda belirleyici olan kosullarin goyle

belirtilebilir?*°:

2% Mislam AKINCI: a.g.e., 292-293.
239 Fatih OZKUL: a.g.e., 47.
20 5eriye SEZEN: a.g.m., 81-82.
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1. Bagimsizhigin ve tarafsizligin giivenceye alinmasi: Bagimsizhk ve
tarafsiziik Ombudsman’in basta gelen &6zelliklerinden biridir. Bagimsizlik
yalnizca atayan organa karsi degil, ayni zamanda Ombudsman’in denetimine

giren kamu makamlari karsisinda da saglanmalidir.

Ombudsman’in gerek kurum, gerek kisisel olarak bagimsiziiginin
saglanmasi etkinlik agisindan c¢ok O©nemlidir. Segilmede, azilde bagka
organlara muhtag olacak bir Ombudsman’in ne &lglide tarafsiz ve saglkii
kararlar verebilecegdi siphelidir. Ombudsman’in serbest hareket edebilme, 6n
izinsiz islemler yapabilme, gerekli gérdigu konularda idari engellerle
karsilasmadan sorusturma yapabilme yetkisi ile donatilmis olmasi gerekir.
Her seyden de onemlisi verilen bu yetkilerin yasal olarak belirlenmis ve

teminata alinmis olmast gerekir.

Ombudsman maddi bakimdan da glvenli bir konumda olmahdir.
Kisisel Ucreti ya da kurumsal édeneginin belirlenmesi, ylratme organinin bu
konulara miidahale edebilme imkaninin bulunamamasi gerekir. Ombudsman
yapacagl sorusturma sonunda raporunu herhangi bir organin muhtemel
mudahalesinden, etkisinden korkmadan hazirlayabilecek sekilde yasa ile

desteklenmelidir.

2. Inceleme ve arastirma yetkisinin sinirlari; Ombudsman’a taninan
yetkilerin sinirlari, hem alinan kararlarin niteligi (yerindelik, dogruluk vb.),
hem de hizi agisindan belirleyici bir Sneme sahiptir. Ombudsman, kendisine
iletilen bir yakinma konusunda kararini olugturmadan ¢nce gereksinme

duydugu herkesin bilgisine bagvurabilmelidir.

3. Kamuoyunca taninma ve erisimin kolaylgi: Yurttaglarin yénetim
karsisinda kendilerini korumada Ombudsman’dan yararlanabilmeleri igin
onun varligindan haberdar olmalari gerekir. Bu baglamda o¢zellikle yeni
kuruldugu Ulkelerde Ombudsman’in kendini, yetkilerini, ¢galisma yontemini,
kimlerin, nasil bagvurabilecedini kamuoyuna duyurmasi, tanitmasi énemlidir.

Bir diger 6nemli nokta da, Ombudsman’a erigimin zahmetsiz, masrafsiz ve
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basitlestiriimis olmasidir. Bagvurunun bigimi ve maliyeti yurttaslari caydiric
yonde olmamaldir. Hatta, yurttaglarin basvurusunu kolaylastirmak ve onlara
yardimcl olmak Ulzere personel goérevlendiriimesine gidilmeli ve bu kigiler
gerektiginde gerekli formlarin doldurulmasinda, dilekge yaziminda yurttaslara

yardimci olmahdir.

Ombudsman halktan destek aldi§i ve ragbet gordigi oranda gugli
bir kurumdur. Ombudsman’dan beklenen halkla el ele olmasi, haksizliklara
ve magduriyetlere ¢6zim bulmasidir. Ombudsman Kurumu, basariyla
uygulandigi Ulkelerde halkin yogun destegini almis durumdadir. Halke:
tanitiimadan, halkin ilgisini ve destegini saglamadan olusturulacak bir
Ombudsman kisir olacag! gibi, kendisinden beklenen iglevleri de yerine

getiremeyecektir.

Ombudsman Kurumu dizenlemeden o6nce ayrintilariyla halka
tanitiimah, toplumun her dizeyinde tartigilabilecek bir ortam saglanmaldir.
Halk daha kurum olusturulmadan 6énce bu fikri benimsemeli ve sahip
gtkmalhidir. Kurum glcli bir kamuoyu destegini arkasina almalidir. Kamuoyu
destegi saglanmadan denenecek modeller siyasilerin istekleri dogrultusunda

zayif ve hatta komik yapilar olugsmasina yol agabilecektir®*'.

Ombudsman’in hem kurum olarak hem de kisiligi agisindan toplum
icerisinde saygin bir konumda olmasi, onun etkin olmasini ve beklentilerine
cevap verebilmesini saglayacaktir. idare, Ombudsman’in aldigi kararlara
hukuksal olarak uymak zorunda olmasa bile, halkin glvenini ve destegini
almis, kamu oyunda saygin bir konuma sahip olan Ombudsman Kurumu'nu
kargisina almay! gbze alamayacaktir. Ombudsman’in kigiligi ve sayginhgi
kurumun 6ziddr. Yonetimin bir islem ya da davranigi kinanmig, yapilan
yanlighgin duzeltimesi istenmis ise, bu istek ybnetimce de sayilan ve
guvenilen bir kisiden geliyorsa ve bunun da ardinda kamuoyu ve Parlamento

destedi var ise 6nerilerin uygulanma sansi artacaktir?*2. Ombudsman olarak

241 y(idinm ULER: a.g.m., 1028.
22 y|ldinm ULER: a.g.m., 1026.
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segilecek kisinin toplumun giivenini kazanmis bir kisi olmasi da kurumun
sayginhig1 ve dolayistyla etkinligi agisindan ¢ok &6nemli bir husustur.
Toplumun givenip sayg! duymadigi bir kisi ile yola c¢ikmak beklentilerin

aksine zarar getirecektir.

4. Kamu yo6netimini tamma derecesi: Ombudsman’in eylem alan
kamu yonetimi kilresi, burokrasidir. Bu kiire, kendine &6zgu bir kaitar, dil,
gelenek ve hatta yazili olmayan kurallar gelistirecek ve kendi iginde bir
dayanisma kuracak kadar eski ve gugli bir kategoridir. Dolayistyla
Ombudsman’in bu “kendi icinde bir dunya” olan blrokrasiye nifuz
edebilmesinde, kararlarina 1sik tutacak bilgi ve belgeye ulasabilmesinde
sahip oldugu bilgi ve deneyim Onemlidir. Ombudsmanin hem kamu
yonetiminin genel isleyisini hem de birokrasinin “i¢ dinyasint, ruhunu” (karar
verme bicimi, egemen iliskiler, direng noktalari vb.) bilmesi, tanimasi,
burokratik kademelerden gelecek engelleri, direngleri agmada ona yardimci

olacaktir.

5. Yerlesik siyasal ve yonetsel kiltir, toplumsal 6zellikler: Yukarida
belirtilen kosullar 6nemli olmakla birlikte, Ombudsman Kurumu'nun
basarisindaki temel etmen Ombudsman’in iginde yer aldigi yerlegik siyasal
ve yonetsel kiltirdtr. Bunun igin kamu guclini kullanan unsurlann, devieti
nastl tamimladidina, bu tamim iginde devlet-yurttas iliskilerinin yasal duzlemde
nasil kurgulandigina ve bu kurgunun gergeklije déniigsme bigimine bakmak
gerekir. Bu baglamda siyasal kadrolarin ve kamu yonetiminin (blrokrasinin)
eylem ve islemlerinde somutlasan “devletin yurttaga bakis agisi ve onu ele
ahs bigimi” can afici noktayi olugturmaktadir. ikinci onemli nokta, siyasal ve
yonetsel kadrolarin “hukuk devleti'ni, “hukuka bagh yonetim”i ve “insan
haklarina saygili yonetim”i nasil algiladiklari ve yetkilerini kullanirken bu
kurallarin kendilerini ne 6iglide sinirlandirdidi ya da bagladigidir. Bu etmenier
bir Ombudsman Kurumu'nun nasil igletilecegine iligkin temel ipuglaridir.
Cinkil devleti yurttaglardan ayr ve (stin bir varlik sayan, sorumlulugu

yalnizca yurttastan devlete dogru bekleyen bir devlet anlayiginda; hukuk
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kurallarinin isletimesinde ya da igerdidi yaptinmlara ragmen vyarg!
kararlarinin uygulanmamasinda bir sakinca goérmeyen siyasal ve yonetsel
anlayisin egemen oldugu bir ortamda Ombudsman’in islevsel olabilmesi

oldukga zordur.

Ombudsman’in  kullandigi en 6nemli yetki, bilgi ve bulgularim
kamuoyuna agiklama ve bir anlamda gorevini ihmal eden, yetkisini kétlye
kullanan, yurttasi magdur eden kamu gorevlilerini, kurumlarini “teshir etme”
yetkisidir. Bu yetkinin etkin kullaniminda kitle iletisim araglarinin rolt, destegi
ve isbirligi 6nem tagimaktadir. CUnku kitle iletisim araglari milyonlarca kisiye
ayni anda ulagsma ve onlari etkileme gibi énemli bir glice, Gstinlige sahiptir.
Ancak énemli olan bu glcin nasil, ne zaman ve kimin yararina kullantidigidir
ve bu baglamda icinde tasidigi tehlikeyi gbzardi etmemek gerekir. Bunun
icindir ki, Ombudsmanlik mekanizmasinin isleyisi ile yazili veya gérsel basin
sektérinin niteligi arasinda yakin bir iliski vardir. Bu sektordeki tekellesme,
sektore egemen glglerin siyasi ya da yonetsel kadrolarla iligkileri, karsilikli
bagimlitikiari gibi birgok etmen, Ombudsman’in ulastigi sonuglarin hem
kamuoyuna duyurulmasinda hem de bunlarin izlenmesinde &6nem

tasimaktadir.

Ombudsman’in etkinliginde ayrica, egitim ve gelir dizeyi gibi

toplumun sosyo-ekonomik yapisi da énemii bir unsurdur.
2.4. OMBUDSMAN KURUMU’NUN GOREV ALANI

Ombudsman’in gérevi, kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenmektir. Ombudsman, kamu
yonetimine karsi bireylerin sikayetlerini kabul etmekte ve yaratilan sorunlara

bir cbzum getirme gabasina girigmektedir.

Kamu otoriteleri hep birlikte ya da segenekli olarak (devlet, yerel
yonetimler ve bagimsiz kamu ydnetim ve miesseseleri) Ombudsman’in

gérev alanina girmektedir. Bu durumda Ombudsman’'in gorevlerini;
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Ombudsman’in gérev alanina giren konular ve Ombudsman’in gérev alanina

giren kuruluslar olarak ayrima tabi tutarak agiklamak daha yararl olacaktir.
2.4.1. OMBUDSMAN’IN GOREV ALANINA GIREN KONULAR

Ombudsman’in kamu otoriteleri ile birey arasindaki iliskilerde
mudahale ettigi alan, kurumun uygulandidi Ulkelerde kapsam dedgisikligine

ugramaktadir.

Bazi Ulkelerde Ombudsman’'in goérevi, insan hak ve
OzgurlUklerinin  korunmasi olarak belirlenmisken, bazilarinda bu gorev
yurttasin koti yonetime karsi korunmasi, bazi (llkelerde ise yurttas ile
yonetim arasindaki iligkilerin iyilestiriimesi ile yOnetsel iglemlerinde
hakkaniyetin saglanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buglin birgok Ulkede
Ombudsmanlar bu gorevileri birlikte ya da sadece bir ya da iki alanda sorumiu

olarak yuritmektedirler®?,

Ombudsmanlara yurttaslarin  hak ve  6zgurliklerinin
koruyuculugu gérevi verilen (lkelerde -isveg, Norveg ve Danimarka'da oldugu
gibi- hak ve Ozglrlikler anayasa ve yasalarla glvence altina alinmigtir.
Ombudsmanlar bu Ulkelerde daha ¢ok Ozgurluklerin 6zU ya da kullanig
bicimleriyle ilgilenirler. Yonetsel islemleri nitelik ve kalite bakimindan oldugu
kadar esitlik ilkesi agisindan da degerlendirirler. Yapilan haksizliklarin
nedenlerini bulmak amaciyla sistematik arastirmalar yapar, sorunlarin

¢6zUminu neri olarak kamu ydnetiminin istifadesine sunarlar®**,

Yurttaslarin kot yonetime karsi korunmasi gérevini Ustlenen
Ombudsmanlar —ingiltere’de oldugu gibi- yonetsel islemlerin niteligi, kalitesi
ve akilciigindan c¢ok islemlerin hangi tavir iginde uygulandigi ya da

uygulanmadigt ile ilgilenmektedir. Kot yonetimin  tam bir taniminin

243 Zekeriya TEMIZEL: a.g.m., 767.
244 Cengiz AKIN: a.g.m., 527.
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yapiimamasi nedeniyle uygulamada ihmal, gecikme, tarafliik, bilgisizlik,
ehliyetsizlik, k6tu niyet ve keyfilik gibi kot yonetimi olusturan unsurlara

basvurulmaktadir®®®.

Fransa'da oldugu gibi, yonetim ile yurttas arasindaki iliskilerde
hakkaniyetin saglanmasi gorevini Ustlenen Ulkelerde Ombudsman’'in gdrevi
yasalara uygun, ancak hakkaniyetli olmayan bir islemi hakkaniyetli bir hale
getirmektir. Bu amagla Ombudsmanlar, sikayetginin durumunu hakkaniyetle
dizeltmeye imkan verecek bOtin ¢ozUmleri salik vermek, yonetimi
iyilegtirecek yapida oldugunu disindtgu butin onlemleri yetkili birimlere
6nermek, yasal duzenlemelerde yapiimasini gerekli gérdigu degisiklikleri

telkin etmek gorevlerini yerine getirmek durumundadir®*®.

Ombudsmanlarin  gorev  alanlarina giren  konularnn
belirlenmesinde on plana ¢itkmis bu Ug ekol disinda bir baska uygulamanin
olmadig veya olamayacagi sonucu ¢ikartimamahdir. Kuskusuz ulkeler, kendi
tercinlerine gére Ombudsmanlarin gérev alanlarini, bu ekollerden bir veya
birkagt ile sinrht tutabilecekleri gibi tim konulari birlikte distnebilir, hatta
daha genigletebilirler. Nitekim Yeni Zelanda’da Ombudsmanlar, “kétl
yénetim” konusunun yaninda yasaya uygun olmayan, mantiksiz, haksiz ve
baskici karar ve davranmislar hakkinda da rapor diizenleyebiimekiedirfer.
Keza, Danimarka ve Norve¢ Ombudsmanlari temel hak ve ozglrliklerin
korunmast yaninda hatali, mantiksiz, yonetimde adaletsiz uygulamalarla da

ilgilenmektedir**’.
2.4.2. OMBUDSMAN’IN GOREV ALANINA GIREN KURULUSLAR

Ombudsman Kurumu'nun gorev alanina giren kurulusglar her

Glkenin siyasal, yobnetsel ve ftoplumsal vyapisina gbére degisiklik

2% gijleyman ARSLAN: a.g.m., 162-172.
2% Cengiz AKIN: a.g.m., 527-528..
247 Omer BAYLAN: a.g.e., 29-35.
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gOstermektedir. Her Ulke kendi ihtiyacina gére Ombudsman’in gérev alanina
girecek veya kapsam diginda kalacak kurum ve kuruluslari belirlemektedir.
Pek ¢gok agidan birbirine benzeyen Iskandinav llkelerinde dahi bu durum

goriimektedir.

Ombudsman’in, idarenin her turli eylem ve islemine karsi
vatandasi uygun buldugu herhangi bir yontemle korumasi, bitin (lkelerde
kabul edilmis bir durumdur. Ancak sorun, yargi organlarinin ve askeri
kuruluslarin  Ombudsman’in yetki alanina girip girmeyecedi hususunda
ctkmaktadir. Bu konuda degisik uygulamalar s6z konusudur. Bu iki sorunu

ayri ayri incelemekte fayda vardir.

Yargl organlarinin islemlerinin denetlenmesi konusunda da
ikili ayrim yapilmasi gerekir. Yargt organlarinin vermis olduklar “uyusmazhgi
¢6zUm kararlar” yani yargisal eylem ve islemler agisindan Ombudsman’in
higbir yetkisinin olmamasi gerekir. Adalet dagitan, yasalari uygulayan,
bagimsiz mahkemelere midahale edilmis olur ki, bunun kabul edilmesi
mumkin degildir. Ancak yargl organlarindaki iglerin gecikmesi ve diger bir
takim idari aksakliklar ve yasal olmayan wuygulamalar agisindan
Ombudsman’in denetim yetkisi vardir. Zaten uygulamada, vatandas
sikayetlerinin, adli yargi mercilerinde islerin yurimedigi, risvet ve benzeri sug
sOylentilerinin dolastigi ve yargiglarin devamli gdrevleri baginda bulunmadigi
konularinda vyapildigi goriimektedir. Bu nedenle, Ombudsman vyargi
organlarindaki islerin gecikmesi, aksakligi ve yasal olmayan uygulamalari
denetleyecektir®®®. Bu durumda, kuskusuz, en ©6nemli nokta, yarginin
hassash@idir. O nedenle, Ombudsman, idari nitelikte oldugu ¢ok agik olan
isler disindaki isleri denetlemeye girigmemeli ve bagimsiz yarginin gérevine
mudahale etmekten siddetle kaginmalidir. Aksi takdirde Ombudsman’in ek

bir denetleme getirmesi ve dolayisiyla hukuka bagliigr guglendirmesi

248 mer BAYLAN: a.g.e., 171.
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beklenirken, var olan denetleme mekanizmalarinda yetki karmasasi

baslatarak, denetimi tam bir kesmekes haline sokmasi da mumkindir?*®.

ikinci sorun, Ombudsman’'in askeri konularda denetleme
yetkisi olup olmayacag: konusundadir. Bu konuda cesitli llkelerde degisik
uygulamalar s6z konusudur. Bazi Ulkelerde Ombudsman’in denetim yetkisi
alanina askeri konular girmemekte, silahli kuvvetler denetim disinda
tutulmaktadir. Ornegin, Ingiliz Ombudsmani'nda oldugu gibi. Diger bazi
llkelerde askeri konular Ombudsman’in denetim alanina girmekle birlikte
degisik uygulamalar sz konusudur. Bu uygulamalardan biri, Sivil
Ombudsman’in, askeri kuruluglari da denetleyebilmesidir. Ornegin,
Danimarka Ombudsmani’'nin adi “Sivil ve Askeri Yonetim igin Parlamento
Komiseri"dir. Sivil ve askeri kuruluslari denetleyebilmektedir. Diger bir
uygulama ise, sivii Ombudsman disinda, ayrica Askeri Ombudsman
olusturulmasidir. Ornegin, lIsveg'te, Norveg'te ve Almanya'da askeri
kuruluglar denetlemek igin ayri bir Askeri Ombudsman kurulmustur. Burada
dikkati ¢eken bir husus da, Norve¢ ve Almanya’da Sivii Ombudsman’dan

énce Askeri Ombudsman’in olusturulmus olmasidir®°,

2.5. OMBUDSMAN’IN YETKi VE SORUMLULUKLARI

Vatandaslarin idari eylem ve islemler konusundaki sikayetlerini
inceleme konusunda her turli yetki ile donatiimis olan Ombudsman’in
inceleme ve sorusturma sonucu dogru bildidi bicimde idari eylem ve isleri
dizeltmek ya da iptal etmek gibi bir yetkinin bulunmamasi bu kurumu diger
sikayet mekanizmalarindan ayirmaktadir. Daha somut bir ifade ile
Ombudsman “yonetime emir veremez”, “ydnetim yerine eylem ya da islem

yapamaz"®°'.

249 Tuftan ERHURMAN: a.g.e., 35-36.
250 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 53-54.
21 Yiidinm ULER: a.g.m., 1026.



135

Ombudsman’in temel islevi, yonetimin yurttaslarla iligkilerindeki eksik
ve yanliglar ortaya koymak, yonetimin yurttasa karsi olan kararlarini
dizeltmemesi halinde de bunu Parlamento’ya bildirmek ve kamuoyuna
aglklamaktir.

Ombudsman yapacagl inceleme ve sorusturmalarda yodnetimde
bulunan her tirli bilgiye kolaylikla ulasabilir. Kamu yonetiminin her tarl(
olanagindan yararlanabilir, denetim birimlerinin destegini isteyebilir. Gerekli
gordugu kisilerin ifadelerine basvurabilir, ylizlestirme yapabilir, mahkeme
durugmalarinda hazir bulunabilir, yonetsel komisyonlara katilabilir. Askeri
kiglalarda askerlerin Ustlerinden korktuklan icin yazamadiklari sikayetleri

s6zIU olarak dinleyebilir.

Gorev alanina giren kurum ve kuruluglarda periyodik veya ani
denetimde bulunabilir. Ombudsman’in kidemli kadrosu da kendi basina

denetimlerde bulunabilir.

Ombudsman yapmis oldugu denetim, inceleme ve sorusturma
sonucunda vardigt sonuglar, goérislerini ve elestirilerini ydnetime bildirir,
ybnetimden tutum ve davraniglarini degistirmesini isteyebilir, disiplin veya
cezai su¢ isledigi kanaatine vardidi gorevliler hakkinda sorusturma agar veya
aclimasini isteyebilir. Denetim sonuglarina gore, anayasaya aykirilik
basvurusunda bulunma, yasal diizenleme ve reform Onerilerinde bulunma

yetkilerine sahiptir.

Ombudsman yillik faaliyetlerini bir raporla Parlamento’ya sunar. Ozel

durum ve sorusturmalarda da Parlamento’ya rapor sunma yetkisi vardir.

Ombudsmanlarin temel sorumiluluklarindan biri &zel ¢ikarlan
savunurken, Ulke ve genel ¢ikarlarin da goézetilmesi geregidir. O nedenle
Ombudsmanlar, 6zel ¢ikarlari savunurken genel toplum cikarlarinin 6zel
¢ikarlara kurban edilmesi sonucunu doguran bir tavir igine girmekten 6zenle

kaginmaktadirlar.



136

Ombudsmanlar'in  sorumluluk tasidiklart bir alan da, denetim,
arastirma, inceleme, sorusturma yaptiklari esnada ulastiklan gizli bilgileri
saklamalari geregidir. Gergekten, yapilan yasal dizenlemeler ile bazi milli
gavenlik konular harig, her turli bilgi ve belgeye ulasan Ombudsmanlar, bu
bilgileri 6grendikten ve amaca uygun olarak kullandiktan sonra gizlilik
kuralina uymak durumundadirlar. Keza, Ombudsmanlar'in ¢oziime
kavusturduklari olaylari agiklarken sikayetcinin izin vermemesi durumunda ad

agiklamaktan da kacinmalari gerekmektedir?®.
2.6. OMBUDSMAN’IN CALISMA UsuLU

Her Glke Ombudsman’in nasil harekete gecgebilecegi konusundaki
kosullari kendisi belirlemektedir. Cesitli Ulkelerde bu konuda g sekil
belirlenmistir. i) Parlamenterin istegi (zerine harekete gecilmesi, ii)
vatandagin gikayetleri (zerine harekete gegilmesi ve iii) re’sen harekete
gecgilmesi. Burada Onemli olan nokta, kamu yoOnetiminin dizeltiimesi
konusunda Ombudsman’a duyulan given ve aksakliklarin gideriimesi
konusundaki samimiyettir. Bu konularda fikir birligi olan bir (lkede,
Ombudsman’a her ¢ sekilde de harekete gegebilme olanagi taninacaktir.
Ancak, stipheleri olan Ulkelerin, ya re’sen harekete gecgebilme olanagini, ya
vatandasin dogrudan bagvurusu tzerine harekete gegebilme olanadini ya da
her ikisini de kaldirdiklari veya sinirlama getirdikleri gérilimektedir®®. ingiltere
ve Fransa'da vatandasglar dogrudan Ombudsman’a basvuramayip,
sikayetlerini ancak bir Parlamento Uyesi aracihidiyla ona ulastirirlar.
Vatandaslarin kendisine yaptigi basvuruyu kamu denetgisine de ileten bir
Parlamento Uyesidir. Bu iki Ulke de nGfusun fazlaligi ve geleneksel yapilari
nedeniyle, Parlamento Gyelerince bdyle bir stizgeg islevinin yerine getiriimesi

uygun gorilmustir.

252 Cengiz AKIN: a.g.m., 530-531.
?%% Tufan ERHURMAN: a.g.e., 38.
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Ombudsman, vatandasin her turll idari eylem ve iglem hakkindaki
sikayeti Uzerine veya haberdar oldudu her turlii aksaklikta re’sen harekete
gecebilir. Bu aksakliklar saptamak UGzere, vatandasin idare ile yiz ylze
oldugu cezaevlerine, askeri birliklere, okullara, polis karakollarina habersiz

gezilere ¢ikabilir?>*,

Yasal statUstinln elverdigi durumlarda Ombudsman, herhangi bir
yakinma olmaksizin veya aldigi bir duyum (zerine aragtirma yapmaya
girigebilir. Kamu yo6netiminden beklenen hizmetlerin iyi yapiimadigl,
anayasada belirtiimis olan hak ve O6zglrlikleri kullanmaya olanak veren
elverigli ortamin saglanmadi§i, kamu géreviilerinin  yetkilerini  kétlye
kullandiklari konusunda bir belirti Ombudsman’in harekete gegmesine
yetebilir’®.

Ombudsman'l harekete gegiren genel nedendir. Hemen her llkede
ya dogrudan dogruya ya da bir parlamenter araciligiyla yakinmalar
Ombudsman’a iletiimektedir. Isim, adres ve yakinma konusu ile ilgili 6zet bilgi
ve kanitlar belirtilerek s6zli veya yazili olarak Ombudsman’a basvurulur. Az
yukarida deginildigi gibi ingiltere ve Fransa’da bireyin basvurular, bir
parlamenter tarafindan filtre edili®®®. Eger yakinma konusu olay
Ombudsman’in gérev alanina girmiyorsa veya konu arastirimaya deger

bulunmuyorsa dilekge reddedilir®®’.

Ombudsman vatandasin idari eylem ve islem hakkindaki
sikayetlerini higbir formaliteye ya da sekil sartina bagdl olmaksizin alir ve
buniari higbir sekil sartina badh kalmaksizin kovusturur. Pek ¢ok

2 Omer BAYLAN: a.g.m., 33.

2% Msltim AKINCI: a.g.e., 287.

256 Ingiltere’'de bagvurunun nereye ve nasil yapilacadi konusunda yakinmacilara yardimci
olmak Uzere bélgesel diizeyde Yurttas Oneri Birolari (Citizens Advance Bureau)
bulunmaktadir. Bu Buro'da kisiye hangi parlamentere gidecegi, nasil bir yol izleyecedgi
konusunda bilgi verilir ve yakinmasi ilgili parlamentere yollanir. Yakinmanin bigimi ile ilgili
olarak hazirlanmig olan kitapgiklarda, bir dilekge bulunmaktadir. Bu hazir dilekgeler
doldurularak, sorunun daha kolay bigimde iletiimesi saglanir ve ayni zamanda bigim
eksikliginden dolay! dilekgenin reddediimesi dnlenmis olur.

7 Mulim AKINCI: a.g.e., 289.
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Ombudsman Kurumu'nda, bir idari islemin sorusturma konusu yapilabilmesi
icin vatandasin sikayetci olmasina da gerek yoktur. Ombudsman bunlar
gunlik gazetelerden, kendi gdzlemlerinden elde edebilecegi gibi, kamu

kuruluslarini denetleme sirasinda da elde edebilir®®,

Ombudsman sorusturmaya karar verdigi bir konu ile ilgili her tirld
resmi belgeleri inceleyebilir, diledidi kisileri sorguya gekebilir ya da uygun
buldugu baska sorusturma teknidini kullanabilir. Bu kurumun 6&zellidi,
sorusturma  usulinin  Onceden  belirlenmis  bir takim  kurallarla
sinirlandinimamis olmasi ve her olay igin, strat ve etkinligi arttirici yeni
yontemler kullanabilmesidir®®. Sorugturmanin ilkk asamasinda, Ombudsman
ilgili kuruma sikayetleri bildirmekte ve belli bir stre icinde cevaplandirmasini
istemektedir. Gelen cevabi ve konu ile ilgili dosyalari inceledikten sonra,
sorusturmanin derinlestirilip derinlestiriimeyecegine karar vermektedir®®.
Genellikle sikayetlerin gogu bu asamada iken reddediimektedir®'. GClinku
uygulamada, genellikle sikayet olunan idare, Ombudsman araciidi ile
kendisine iletilen basvuruyu yeniden degerlendirmekte ve eger agik bir
yasalara aykirilik ya da haksizlik varsa, ilk verdigi cevapta hatay! diizeltmisg
olduklarini bildirmektedirler. idarenin vermis oldudu cevap sikayet sahibini ve
Ombudsman’i tatmin etmezse, sorusturmanin derinlestiriimesine karar

verilmektedir®®?.

Ombudsman’in gdrevini yurttirken oncelikle ilgili idare ile igbirligi
yapma yollari aramasi yaptinm vyetkisi yoklugundan kaynaklanmamakta,
sikayet olunan idari islemin dizeltiimesini saglamak igin idari otoriteye zaman
verilmesinden kaynaklanmaktadir. Bdylece uzun slrecek usullerden ve
bunun doguracagi olumsuz sonuglardan kaginimis olmaktadir. {dare
zerinde siki bir yargisal denetimin var oldugu Ulkelere Ombudsman’'in

258 Omer BAYLAN: a.g.e., 9.

29 Bmer BAYLAN: a.g.m., 33.

280 Nuri TORTOP: “Yénetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, a.g.m., 147.

%1 Sikayetlerin %90 haksiz yakinmalardir. Uluslararasi ortalama, arastinlan ve hakli
bulunan yakinmalarla haksiz bulunan yakinmalarin 1’e 10 oranda oldugunu gostermektedir.
Bknz; Victor J. PICKL: “Ombudsman ve Yonetim Reformu”, a.g.m., 43.

%2 mer BAYLAN: a.g.e., 177.
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girmesini agiklayan nedenlerden biri de bu durumdur®®. Fakat,
Ombudsman’in ilgili idareye isbirligi yaparak etkili olabilmesinin nedeni,
Ombudsman’in  idarenin  aksakliklarini  dlzeltmedeki iyi  niyetinden

kaynaklanmaktadir.

Gerek bir vatandas basvurusu gerekse dogrudan kendi inisiyatifi ile
baslamis oldudu sorusturma sonunda Ombudsman bir karar verir.
Ombudsman bu kararinda bir idari eylem ya da iglemin yasalara aykiri
oldugu veya yasalara uygun bile olsa vatandasin hak ve ézgurliklerini ihlal
edici nitelikte oldugu kanisina varirsa, ilgili kurum ve kisilere énerilerini bildirir.
Bu onerileri almis olan kurum, Ombudsman’in gérlstnin dogruluguna
inanirsa bu dogrultudaki bir kararla aksakligin dizeltimesi yoluna gider. Bu
kuruma sahip olan Ulkelerdeki genel uygulama da bu sekildedir. Ancak, ilgili
kamu kurumu Ombudsman’in gértstni benimsemek zorunda da degildir. Bu
takdirde Ombudsman, konuyu bir Gst dizeydeki yoneticilerle gériisir ve yine
bir sonu¢g alamazsa durumu bir raporla yasama organina bildirir. Ayni
zamanda bir basin toplantisi yaparak, aksakligin nereden kaynaklandigini,
Onerilerinin ne oldugunu, bu Onerilere karst ilgili kurumlarm takindig tavirlari

kamuoyuna aktarir ve bir tartisma acilmasini saglar®®*,

Kamuoyu destegi ise Ombudsman’in basarisinin temel bir etmenidir.
Basin, Ombudsman tarafindan ortaya konulan elestirilere ve yillik raporlara
genis sekilde yer verir. Bu ise Ombudsman’in Onerilerine gli¢ katar, onun
sayginlik ve etkinligini arttirir. Ayrica basin, idareyi elestirilerini dikkate
almaya sevk etmek icin Ombudsman’a saglanan bir baski aract gibi

gorinirt®,

Kararlarint ve ¢6zumlerini idareye dogrudan kabul ettirme
araclarindan yoksun olan Ombudsman, yine de yaptirimi bulunan denetim

yollarini harekete gegirebilir. Ayrica Ombudsman, kamu gdrevlisinin ciddi bir

2% Acar ORNEK: a.g.e., 261.
?%* Omer BAYLAN: a.g.m., 33.
25 pcar ORNEK: a.g.e., 261.
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kusurunu saptarsa genel mahkemelerde sorusturma acabilir. Sikayetginin
zararinl yerine getirilmesi igin gerekli yardimin yapilmasini saglar. Fakat bu
tir dolaysiz takiplere c¢ok az bagvurur. Gergek odur ki Ombudsman’in
etkinligi, s6z konusu idarenin iglemini geri almasini veya degistirmesini, diger

yollara gitmeksizin, elde edebilme bagarist ile 8lgulir®®,

2.7. OMBUDSMAN'IN BIREYLERLE VE DIGER KURUM VE
KURULUSLAR ILE iLISKILERI

Ombudsman’in yurttaslarla, Parlamento ile, yénetim, yargi ve medya
ile gorevi gereg@i ayr ayri iligkileri bulunmaktadir. S6z konusu kurumlarla

iliskilerini bes baslikta incelemek mumkinddr.
2.7.1. OMBUDSMAN-YURTTAS ILISKILERI

Ombudsman’in esas iligkisi yurttasla olanidir. Ombudsman
yurttaslarin sikayetlerini genellikle aracisiz olarak kabul etmekle birlikte, ek
olarak  olaylara  kendiliginden = muidahale olanagint da elinde

bulundurmaktadir.

Ombudsman bu faaliyetlerinin hesabini, faaliyet sonuglarini
iceren ve c¢ogunlukla Parlamento'da da incelenen ve tartistlan, bir ya da
birgok rapor ile kamuoyu 6niinde vermektedir. BOylece Ombudsman, yénetim
Uzerinde demokratik katiimci denetimin ¢ok dnemli bir araci olarak ortaya

cikmaktadir.

Ombudsmanlar sikayet Uzerine denetledikleri bir yonetsel
islemden sonra ydnetimin ko6t y6netim sonucu yaptidi bir haksizhgi
saptarlarsa, bu durumun duzeltimesi konusunda bir yandan ydénetimi
uyarirlarken, diger yandan da séz konusu kétl ydnetimin yinelenmemesi igin

gerekli Onerilerde de bulunurlar. Egder haksizlik yasalarin yanlg

%% Nuri TORTOP: “Yénetimin Denetienmesi ve Denetleme Bigimleri”, a.g.m., 148.
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dizenlenmesinden kaynaklanan bir kétl yénetim ise bu halde Ombudsman

yeni bir yasal diizenleme 6nerisinde bulunacaktir.

Yurttaslar icin Ombudsman’in gicl, sikayetgilere bir ¢6ziim
saglama kapasitesi yaninda yoénetsel ve yasal reformlarn tesvik etme ve

baslatma kapasitesine de bagli bulunmaktadir.

Uygulandi§t dlkelerde tim vatandaslarin kolayca ulasip
basvurabildigi, kendisine ulagan tim gikayetleri ele alip degeriendiren
Ombudsman, tek tek vatandaslara ve basina verdigi bilgilerle, Parlamento’ya
gonderdigi raporlarla “yénetimde agikhga® en Ust seviyede katkida
bulunmaktadir. Halk bu yolla saglikh bilgilere ulasirken ydnetime glven
duymakta, haksiz sikayete ugrayan kamu gorevlisi de obijektif inceleme
sonucunda destek ve moral bulmaktadir®®. Ombudsman bilinen gérev
anlayist ve vyapisi ile yonetimin halka daha saygili davranmasini,
yukumlUltklerini hukuka uygun yerine getirmesini, kamu hizmetlerinin dirist
ve etkili bir sekilde yerine getirilmesini telkin ve tavsiye ederken; ydnetim de
uygulamalarinda daha dikkatli, daha diizenli, halka 6nem veren, halkin istek,
arzu ve egilimlerini gb6zeten “Halk Odakl” hizmet sunmaya G&zen

gostermektedir®®®.
2.7.2. OMBUDSMAN-PARLAMENTO iLi$KiLERi

Ombudsman’in Parlamento ile iligkileri, daha ¢ok kendisine
bagimsizligini ve parlamenter kontrol organi olarak yasaligini saglayan

sec¢imi ve gdrevden alinmas! nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

Ombudsman’in Parlamento ile iligkileri Parlamento tarafindan
secilmesi ile baslar. Parlamento tarafindan segilmesi ya da en azindan
gorevden alinmasinda Parlamento'nun séz sahibi olmasi, Ombudsman’a en

?7 Cengiz AKIN: a.g.m., 534. _
%8 Sirel GOLONU: “Ombudsman ve Yénetimde Halkla lligkilerin Gelismesine Etkisi”,
Sayistay Dergisi, 27 (Ankara, Ekim-Arahk 1997), 11.
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temel 6zellidi olan “bagimsizligl” saglar. Parlamento, Ombudsman’i segmekle
ona kendi sayginhgini da verir, otoritesinin gu¢ kaynagdi olur, iligkiler

diizeninde Ustinlik saglar?®®.

Ote yandan Ombudsman, bir yida yaptig ¢alismalari
gosteren yilhk raporu Parlamento’ya sunar. Ozel durumlarda da
Parlamento'ya 6zel raporlar verir. Yapmis oldugu tespitlere iliskin
Parlamento’ya 6nerilerde bulunur. Yénetimde tespit edilen hata, aksaklik ve
yetersizliklerin tespitine dayali Ombudsman-Parlamento isbirligi yasal
dizenlemelerin yapiimasi agisindan blylk dnem tasir. Bu isbirliginin bir diger
6nemi de Parlamento 6ninde elestiriimekten ¢ekinen bakanlar ve kamu
gorevlilerini, Ombudsman’in  Onerilerine  uymaya  ydneltmesinden

kaynaklanmaktadir.

Ayrica Parlamento ile baska bir iligki bicimi de g6revden
alinmalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsmanlar'in calismalari genellikle
denetim disi olmakla birlikte basarisizlik, yetersizlik, gérev ihmali veya gliven

kaybi durumlarinda Parlamento tarafindan gérevden alinabilirler®™.
2.7.3. OMBUDSMAN-YONETIM ILISKILERI

Kapsami Ulkeler arasinda farkliik arzetmekle birlikte kamu
yonetimi, Ombudsman’in gorev alanini olusturur. Bu alani, kamu yetkisi
kullanan tam kurum, kurulus ve kisiler olarak tanimlamak da mimkandar””.
Kamu yonetimi ile bireyler arasindaki iliskiler dizeninde Ombudsman insan
haklarini savunmaya ve gelistirmeye, kétl kamu yonetimine karsi kisisel
sikayetleri gidermeye, kamuoyunun dikkatini kamu &rgutlerindeki ydnetsel

sorunlara cekmeye calisir.

9 Cengiz AKIN: a.g.m., 532.
279 Cengiz AKIN: a.g.m., 532.
"' Omer BAYLAN: a.g.e., 169.
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Ombudsman, denetim, arastirma, inceleme yetkilerini
kullanirken kamu gorevlilerini egitir, yol gosterir. Uygulamanin nasil olmasi
gerektigi yolundaki Onerileri ile kamu gorevlilerine rehberlik eder. Kamu
yonetimi Uzerine yaptigt sistematik arastirmalara dayanarak yonetimin
iyilestiriimesi igcin yasal ve yobnetsel Onerilerle katkida bulunur. Verimli
calismaya verdigi énemle®® kamu yénetiminin basit, ucuz ve hizli galismasi

ybéninde ¢abasi ile ydnetime gonilll organizasyon ve metot hizmeti sunar.

Ombudsman-yonetim  iligkileri, temelde, Ombudsman’in

yetkilerini kullanmasi ile ¢6zim ve dnerilerinin kabuliinden ileri gelmektedir.

Ombudsman, yasalarla, dosyalarin tamamina girme hakki gibi
6zel yetkilerle donatidmistir. Bu yetki aleyhte verilen kararlarin &geleri ile
yOnetsel gizlilik nedeniyle bagkalarina verilmeyen bilgileri de kapsamaktadir.
Bu yetki sayesinde Ombudsman siradan bir yurttasin, hatta Parlamento
dyesinin bile sahip olmadidt bir olanaga sahip olmakta, bu da ona yé&netsel
islemlerin gercek 6gdelerini belirleme olanagi vermektedir. Bu durum yuritme
organina aleyhte verdikleri kararlart da butin 6geleri ile bi¢imlendirme
zorunlulugu getirmekte ve gizlilik yerine bilgi serbestliginin yerlesmesine

neden olmaktadir.

Ombudsmanlar'in  sorusturmalart  sonucunda  y&netime
yaptiklari oneriler yonetim tarafindan benimsenmezse, zorlama yetkilerinin
bulunmamasi nedeniyle, olay ve dneriler Parlamento’ya bildiriimekte ve ayni
zamanda kamuoyuna agiklanmaktadir. Hata yapan memurlarin hatalarinin
halka agiklandigini gérme korkulari, onlar Gzerinde olumlu bir etki meydana

getirmekte ve onlari etkinlik, hakkaniyet ve dirustitge tesvik etmektedir.

Bununla birlikte Ombudsmanlar'in yaptiklar arastirmalarin
amacl memurlari cezalandirmak degil, onlara dogruluk ve adalet degerlerini
astlamak ve bu degerlerin blrokratik degerlerle yarigabilecegini onlara

gostermektir.

72 [smet TAYSI: a.g.m., 114,
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Kaldi ki, Ombudsmanlar'n, sadece vyurttaglar degil,
yonetenler igin de gérdigu ¢ok 6nemli bir islev vardir. Ombudsmanlarin
arasgtirmalari her zaman y6netimin aleyhine sonuglanmaz ve arastirma
sonucunda yapilan sikayetlerin asilsiz oldugu da ortaya gikabilir. Yurttaslar
tarafindan yanlig oldugu iddia edilen bir islemin Ombudsman’in bagimsiz ve
tarafsiz incelemesi sonucunda hakliligina karar verilir ya da sikayetin asilsiz
oldugu ortaya ¢ikarilirsa, hem igslem nedeniyle birokrat aklanarak yurttasin
gbziinde tekrar glvenilir olur’’®, hem de kendi 6z givenlerini saglamalari

sonucunda ydnetim birimlerinde morallerin yikselmesi saglanir.

Ombudsman’in  faaliyetleri sonucunda “kétld  yénetimin
nedenleri” ile “bunun iyilestiriimesi igin izlenilmesi gereken slre¢” gin isi§ina
ctkariimakta ve kural ve kanunlarin uygulanmasina yénelik &nerilerin kanun

koyuculara ve ydnetime benimsetilmesi igin arag¢ olunmaktadir.

Bdylece Ombudsmanlar'in yénetsel reformiardaki éncli rolii
birgok Ulkede ©6n plana gikmaktadir. Ornegin, isve¢ ve Fransa'da
Ombudsmanlar sorunun kaynaginda ydrirlukteki yasalarin oldugu kanisina
varirlarsa, yonetsel reformlar dnermekle yukimli tutulmaktadiriar. Genellikle
bir sorusturma sonucunda yonetimin hakli oldugu sonucuna varir, fakat
sikayetcinin maruz kaldigi adaletsizligin nedeni olarak yasay! elestirirse, yasa

degisikligi 6nermek zorundadir.
2.7.4. OMBUDSMAN-YARGI ILISKILER

Ombudsman’in  yargl ile iligkileri blyidk bir dikkat
gerektirmektedir. Ombudsman, islevleri geregi, yargica yakin bulunmaktadir.
Fakat ondan vyetkileri ve midahalelerinin yapist geredi radikal olarak

ayrilmaktadir.

Ombudsman yargi kurumlarinca ¢ézimlenmesi zorunlu olan

ve hukuk bazina dayanan itilaflara karigmamaktadir. Fakat ozgurlik, iyi

2% Cengiz AKIN: a.g.m., 531.
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yonetim ve hakkaniyet adina ¢ozimler dnermektedir. Ulkelere gére yarg
otoritelerine paralel olarak ya da onlarin digindaki sikayetleri kabul etmekte,
bazen de yargisal yonetimin iglemlerini denetleyebilme yetkileri geregi yargi
yonetimine miidahale edebiimektedir.

Yargi ne denli gelismis, az masrafli, bigimcilikten uzak, ne
denli vatandas! koruyucu olursa olsun, yine de bigim kurallarina baghdr,
zaman alir ve vatandaslarin kolayca ulasabilmesi mimkin degildir®™. Bu
nedenle kolay ulasgilabilen, etkili, suratli ve wucuz sikayet kurumu bu
sakincalari ortadan kaldirir. Bu 6zeliikleri ile Ombudsman, hukuk devletinde
vazgegcilmez bir denetim bigimi olan yargi denetiminin destekleyicisidir. Etkili
caligmasi ve siratli sonu¢ almasi nedeniyle da yargi denetiminin igini
hafifletir. Hukuka uygun ancak, hakkaniyete aykiri durumlarda yaptigi
mudahalelerle vatandasin denetime ve yargiya glvenini saglar. Yaptidi
yerindelik denetimi ile yargl denetiminin gérev alani disinda kalan, bu
nedenle ortaya cikan boslugu da doldurmus olur®’>.

Ote yandan, bizzat yargi kurumlari basta Isveg ve Finlandiya
olmak Uzere birgok llkede Ombudsman’in denetim alanina giren kurumlar
arasindadir. Kugkusuz burada s6z konusu olan denetim, mahkemelerin
vermis oldugu kararlar Gzerinde degil, islerin gecikmesi ve diger bir takim

yonetsel aksakliklarin giderilmesi agisindan yapilir.
2.7.5. OMBUDSMAN-MEDYA iLISKILERI

Ombudsmanhk Kurumu'nun etkinligi c¢ok blyuk olglde
kamuoyu tarafindan varliginin bilinmesine dayanmakta, bu da medyanin
gerekli katkida bulunmasina bagll bulunmaktadir. Aksi halde yénetimin
yanlighklari Gzerine kamuoyunun dikkatini c¢ekemeyecek ve katilimci

toplumsal denetimi de saglayamayacaktir. Béylece Ombudsman denetiminin

274 Biilent KENES: a.g.m., 796.
275 Cengiz AKIN: a.g.m., 533.
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en onemli yaptinmi olan “yanlghklart kamuoyunun bilgisine sunma”

gerceklesemeyecek ve Ombudsman denetimi etkinligini kaybedecektir.

Ombudsman’in en dnemli yaptirimi yanlighklarin kamuoyunun
bilgisine sunulmasidir. Bunun disinda Ombudsman blrosu kamuoyunu
bilgilendirmek amact ile kitle iletisim araglarini kullanir, broslr ve benzeri
yayinlar daditilabilir. Bununla birlikte medyanin, Ombudsman’in her tiril
faaliyetine ilgi géstermesini de beklememek gerekir. Medyayi en ¢ok
ilgilendiren, kamunun dikkatini cekecek drnek olaylarin yer aldid: yillik faaliyet

raporlari olmaktadir.

Bu alanda karsilagilan en buylk guglik, gizlilik ilkesinden
kaynaklanmaktadir. Ombudsmanlar ¢dzime kavusturduklarn  olaylari
aciklarken, sikayetginin izin vermemesi halinde ad agiklamamaktadirlar.
lgilerini geken birgok olayda ismin agiklanmamasi medyanin ilgisini
azaltmaktadir. ikinci giiclik ise yénetimin iginde bulundugu anlasmazliklarin
medyada esit bir ilgi uyandirmamasidir. Bir ¢ok rapor, 6zellikle ydnetimi
sugsuz bulanlar, layik olduklari ilgiyi cekmemektedirler. Ancak glincel basinin
yonetimin hatalarint gtn 1s1dina koyan belli tipteki islerle ilgilenmesini normal

kabul etmek gerekir.

Ombudsman ile medya arasindaki iliskilerde sorun yaratan bir
diger konu da Ombudsman’in digariya yansitmak zorunda oldugu imajidir.
Bu, Ombudsmanlar agisindan medya nezdinde bdlyik bir “kullanifabilirlik
tehlikesi” icermektedir. Hakim gibi, Ombudsman da yansiz ve objektif olmak
ve belirli bir mesafeyi korumak zorundadir?’®. Hatta bu inhtiyaci yurttas ile

devietin kavgaya tutustugu her olayda korumak zorundadir®’”.

278 Cengiz AKIN: a.g.m., 533.
777 Musa EKEN: "Kamu Yénetiminde Gizlilk Gelenegi ve Agiklik Intiyac’”, Amme Idaresi
Dergisi, XXVII, 4 (Ankara, 1994), 50.



BOLUM Il
MUKAYESELI HUKUKTA OMBUDSMANLIK

1. OMBUDSMAN’IN UYGULAMA BULDUGU SISTEMLER

Ombudsman Kurumu'nun, uygulanabilece@i sistemleri belirtip bir model
olusturmak miimkiin degildir. Ombudsman, her Ulkenin kendi sartlari icinde
sekillendirilmekte ve dizenlenmektedir. Bu kurumun statlisi, uygulanacagi
her Ulkenin kendine 6zgl siyasal, toplumsal, kiltlirel ve yonetsel kosullarin
degerlendirilmesi sonucunda belirlenmektedir. Ombudsman Kurumu’nun,
cesitli sistemlerde uygulanmast ve basarili olmasi konusunda ¢ok degisik
gorisler ve gerekceler ileri strtimastir. Bu gorusler, Ombudsman’in ¢esitli
tlkelerde degisik tarihlerde uygulama bulmasi ile gegerliligini yitirmistir.
Iskandinav Ulkelerinde Ombudsman Kurumu'nun basar ile uygulanmast;
halkin kiitir ve ekonomik dlzeyinin yiksek, demokrasi geleneklerinin eski,
cografi alan yéniinden nispeten kiigiik, basinin etkili olmasinda aranmistir’.
Iskandinav Ulkelerinin &zellikleri, Ombudsman’in basarisini arttirdigi, ayni
Ozellikleri tagimayan baska bir Ulkede kurumun basarili olamayacagi ileri
sUriimisse de, Ingiltere’de Ombudsman’in kabul edilmesi ile bunun dogru
olmadigi anlasiimistir. ingiltere'nin Ombudsman’i kabul etmesi ve basarili
olmasi yeni bir tartismayi baslatmistir. Bu kurumun, Yarg: Birligi Sisteminin
uygulandidi Glkelerde basarili olabilecedi, idari Yargi Sisteminin uygulandidi
Ulkelerde ayni basarly1 gosteremeyecegi, bu kuruma ihtiyag da olmadig!
ifade edilmistir’. Ombudsman Kurumu Yargi Birli§i Sisteminin uygulandig
Ulkelerde, idarenin hukuka uygunlugunu saglamada kullanilan bir kurum
seklinde tarif edilmistir. Bu anlayis, bu kurumun 1973 yilinda Yénetsel Yarg
Sisteminin uygulandigi Fransa’'da benimsenmesiyle, kabul edilebilir olmaktan

ctkmistir.

''T. Arif PAYASLIOGLU: a.g.m., 8.
2 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yonetsel Yarg, a.g.e., 297.
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Boyle bir kurumun, Idari Yargl Sistemi bulunmayan lkelerde
yerlesmesini anlamak daha kolaydir. Clnku bu Ulkelerde yargisal denetiminin
gUglukleri goktur. Ombudsman Kurumu’nun 6ncelikle bu Ulkelerde yerlesmesi
bu nedenlerden kaynaklanmaktadir. Fakat Idari Yarg: Sisteminin iyi isledigi
Fransa gibi tlkelerde de bu kurumun yerlesmesi, Ombudsman’i gcagimizin bir

tiir simgesi haline getirmistir®.

Son 50 yida birdenbire gorilen Ombudsman artisi, bir olclde
Ombudsmanlar'in etkinliklerine baglanabilirse de daha &nemilisi, 2nci Dinya
Savasindan sonra demokratiklesme ve insan haklarinin dzellikle Avrupa
devletlerinde 6n plana ¢ikartiimasi nedeniyle olmustur. Kamu idarelerini ve
kurumlarini denetleyen Ombudsman, sdratliligi, masrafsizhgi, basitli§i ve

etkinligi gibi 6zellikleriyle gordtigu hizmetlerle, modern bir kurum olmustur.
2. GESITLi ULKELERDE OMBUDSMAN UYGULAMASI

1809'dan gunimuze iki ylzyillhk bir deneyim ve birikimle Ombudsman’in
islevi ve 6nemi artik ¢ok iyi anlasilmig bulunmaktadir. Dinyanin birgok
tlkesinde yonetimin yargisal ve yargi disi denetimine iliskin pratiklere ek
olarak olusturulmus olan Ombudsman, esnek, ulasilabilir, agik, uzman ve
etkili konumuyla hukuk devletinin gelismesine ve derinlesmesine buyik
katkilar saglamistir. Bireylerin yaninda, haksizliga karsi hukukun uyanik bir
bekgisi olan Ombudsman, bagimsiz ve yansiz Kisiligiyle ydnetsel sistem
icinde gercek bir otorite olarak yerini almigtir. Kimi Ulkelerde neredeyse
“dordlnci erk” durumuna gelmisken, kimi Glkelerde de “erkler arasi” iletim ve

dengeleme 6gesi olarak sisteme katilmaktadir®.

Simdiye kadar genel o&zellikleriyle ve karsilagtirmali hukuk agisindan
Ombudsman’in yapisal 6zellikieri ortaya konulmaya ve taninmaya cahsiid!.
Bu boélimden sonra birgok Ulkedeki Ombudsman Kurumu ve Ombudsman

benzeri kurumiar incelenecektir.

® Acar ORNEK: a.g.e., 258.
* Mislim AKINCI: a.g.e., 308.
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2.1. ISKANDINAV ULKELERINDE OMBUDSMAN
2.1.1. ISVEGC OMBUDSMANI
2.1.1.1. Genel

Isve¢ Parlamentosu (Riksdag) tiim yargiglarin, devlet
burokratlarinin  ve askeri gorevlilerin kanunlara ve kurallara uyup
uymadiklarini se¢tigi Ombudsman aracilidi ile denetler. Ombudsman Kurumu
ilk kez ortaya ¢iktigi 1809 senesinden beri sirekli degisim icinde olmustur.
1915’e kadar 1, 1915-1968 arasi biri sivil biri de askeri islerden sorumlu
olmak Uzere 2 Ombudsman varken; bu sayl 1972-1976 arasi 3'e ¢ikariimistir.
Su anda Parlamento tarafindan segilen 4 tane Parlamento Ombudsmani’nin
yani sira hiukimet tarafindan atanan Tiketici Ombudsmani, Erkek Kadin
Esitligi Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani, Etnik Ayrima Karsi
Ombudsman, Cinsel Azinliklar Ombudsmani, Cocuklarin Korunmasi
Ombudsmani ve Ozirlilerin Ombudsmanlart vardir. Ayrica sponsorlugunu
medyanin yaptigi Basin Ombudsmani da bulunmaktadir. Adlarindan da
anlagilacag! gibi bunlar Parlamento Ombudsmanlari’'ndan farkh goérevier ifa
ederler ve Parlamento Ombudsmaninin denetimi altindadirlar. isveg,
Ombudsman’i ilk kuran devlet olmasi sebebiyle, Isve¢ Ombudsmani diger
Ulkelerdeki Ombudsman ve Ombudsman benzeri kurumlara gbére daha

ayrinttli incelenecektir.
2.1.1.2. Ombudsmanlik Kurumu’nun Yasal Dayanaklar

Ombudsmanhk Kurumu'nun yasal dayanaklarinin
basinda 1809 Anayasasi gelmektedir. 1713 yilinda isvegte kurulan
Ombudsman miessesesi, 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi'na girerek anayasal
bir kurum niteligine biirinmastiir®. Bunun yaninda Parlamento Ombudsmani

Talimati Yasasi da mevcuttur. Ancak, 1975 yilinda ¢ikarilan bu yasada

® Bilal ERYILMAZ: a.g.e., 310.
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buglnki sekline gelinceye kadar bir ¢ok degisiklik ve dizenleme de
yapimistir.

Bugln Parlamento Ombudsmanlari ile ilgili en énemli
belge 1974'te yayinlanan ve halkin egemeniigi ilkesine dayanan Hikimet
Bildirgesi'dir. Ombudsmanlar bu alanda Parlamento’nun hilkimet Gzerindeki
kontrolini saglamaktadirlar. Ombudsmanlik Kurumu'nun anayasal dizen
icindeki roli ve konumu bugin bile 1810’'dakinden gok dedisik olmayip temel
islevi, Riksdag adina ve ylrtme erkinden timu ile badimsiz olarak kisilerin

¢ikarlarini, yargi organlari ve kamu yénetimi éniinde savunmaktir®.

Ombudsmanlik Kurumu'nun hitkimet sistemi igindeki
yerini daha net olarak anlatabilmek igin isve¢ kamu yénetimi konusunda belli
bilgiler vermek uygun olacaktir. Birgok Ulkeden farkli olarak Isveg'te bir
bakanlik sistemi yoktur. isvecli bakanlar belli yénetim dallarinin basi
degillerdir ve gorevleri daha ¢ok politika Gretimi ile sinirlidir. Bunun anlami ise
bir isvecli bakanin bilinen anlamda bir bakanligin basinda olmayisi ve
emrinde yasa tasarilarini, tizikleri ve hikimet kararlarini treten sadece 100

ya da 200 kisilik bir géreviiler grubu bulunusudur.

Yargl organinkine benzer bir badimsizlida sahip
d6zerk kamu birimleri, Riksdag'in onayladi§i yasalarin uygulanmasi
cercevesinde ylUrutme gobrevini ve Ozel ve tlzel kigilerin hak ve
sorumluluklarina iliskin is ve islevleri yerine getirir. Kamu y&netiminde yer
alan tim birimler ve gdrevliler her tlrll islemlerin yasalara uygun ve dogru

olmasini sadlama yGkumidluga altindadirlar.

Bu genel tablo iginde hiikiimetin eylem ve islemlerinin
anayasal kontrolini Ustlenen Riksdag, bakanlari Anayasa Komisyonu
aracihiglyla ve kamu yoneticileri ile yargl organlarint da Parlamento

Ombudsmanlari araciligiyla denetler ve kontrol eder.

® Claes EKLUND.: “Isveg Ombudsmanhigi” , Hukuk Kurultay1 2000, IV, (Ankara, 2000), 478.
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Ombudsmanlar'in ¢alismalari Riksdag'in onayladig:
bir yasa ve dogrudan dogruya kendilerinin &nerdikleri bir biitce uyarinca
yurGtilmektedir. Ombudsmanlar bu sinirlar icinde Riksdag karsisinda tam bir
bagimsizik icinde g6rev vyaparlar; kendi prosedirlerini  belirierler;
denetleyecekleri kurum ve kuruluglan, incelemeleri gereken konulari ve daha

derin bir aragtirma yapiimasini gerektiren yakinmalari saptarlar.
2.1.1.3. Ombudsmaniik Orgiitii

Isveg'te 4 sene (1 dénem) igin 4 tane Ombudsman,
Parlamento tarafindan Parlamento’nun genel kurul toplantisinda oy birligi ile
segilir. Segim islemini Parlamento’nun Anayasa Komisyonu dizenler. Tekrar
segilme mumkindlr ve dénem sayisina bir kisittama getiriimemistir.
Ombudsmanlar'dan bir tanesi ofisin ydnetiminden, personelin atanmasindan,
kurumun caligmalar i¢cin  genel ydnelimlerin  belirlenmesinden, her
Ombudsman’in g¢alisma alaninin saptanmasindan ve benzer gérevierin
yerine getirilmesinden sorumiudur’ ve Bas Ombudsman olarak isimlendirilir.
Bununia birlikte Bas Ombudsman &teki Ombudsmanlar'in inceleme ve
degerlendirme iglerine karisamaz; her Ombudsman cgalismalarinda yalniz
Riksdag'a kargi sorumludur. Bag Ombudsmanin varh§ idari boslugun

yagsanmamasi ve ig koordinasyonunun saglanmasi agisindan énemlidir.

Ombudsman Kurumu’'nda, Parlamento Ombudsman-
lari Ofisi adi ailtinda butin Ombudsmanlar ortak bir ofis olugturur. Ofisge
alinan son kararlart yalmz Ombudsmanlar imzalayabilir. Bu sistemde
Ombudsmanlar'in muavinleri veya asistanlar yoktur. Ombudsmanlik ofisinde
30 kadar hukukgu yaninda sekreterler ve yonetim personelden olusan toplam
50 dolaylarinda eleman vardir. Kadronun genisligi vaka sayisi ile dogru
orantili olarak artmaktadir. Kadro, hukuk egitimi almis, ¢esitli mahkemelerde
ve Adalet Bakanhginin departmaniarinda tecriibe kazanmig, kurumun ytksek

standardina ayak uydurabilecek yetenekie ve verimlilikte olan kisilerden

" Cihangir KOKSAL: a.g.e., 74.
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olugur. Hukuk egitimi gérmus personel genellikle kamu yonetiminden segilir.
Bu personel gogunluklia geng yargiglar olup ofiste dort ila alti yil gérev

yaparlar.
2.1.1.4. Ombudsman Se¢imi ve Aranan Vasiflar

Ombudsman  se¢imi  calismalar,  Parlamento
Ombudsmani delegasyonu tarafindan yaratilir ve belirlenen adaylardan dort
Parlamento Ombudsmant’nin her biri Riksdag genel kurulunda agik oyla dort
yilik bir stre icin segilir. Su andaki bu uygulamadan 6énce Ombudsmaniar,
Parlamento’nun her iki meclisinden segilen 24’er kisinin olusturdugu 48 kisilik
bir komite tarafindan secilmekte idi. Secim islemini Parlamento’nun Anayasa
Komisyonu diizenler. Kesinlikle politika dist olan Ombudsmanlar geleneksel
olarak butlin partilerin Uzerinde gorls birligine vardiklari kisiler arasindan

secilir. Yeniden segiime olanagi vardir ve bu durum da sikga goraidr.

Ombudsman adaylari parti gruplarindan segilmis
tyelerden olusan bir kurul tarafindan belirlenir. Parlamento’nun dagimasi
Ombudsman’i etkilemez; gérevi kendi istegi ile veya dénem sonunda tekrar
secilmeyerek sona erer. Ancak, eger Parlamento, Ombudsman’a olan
glivenini kaybetmigse onu gbérevden alabilir. Riksdag Yasasi (Madde 10)
“Ombudsman, yillik ¢alisma raporlarini inceleyen Komite'nin istedi Uizerine,
Parlamento (Riksdag) tarafindan gérevden alinabilir’ demektedir. Bdyle bir
karara Ombudsman’in yillik raporlarini inceleyen Komite'nin istegi Uzerine
varilir. Ombudsman’t gérevden alma hakkina sadece Parlamento sahiptir.
Buna karsin, Parlamento veya baska herhangi bir otorite kesinlikle

Ombudsman’in kararlarina midahale veya etki edemez.

Ombudsman segilebilmek icin 6zel vasiflara sahip
olmak gerekmemektedir. Her vatandas, kadin veya erkek, bu vazife igin aday
gosterilebilir. isveg'te 20nci yuzyil iginde gérev yapan higbir Ombudsman,
Parlamento Uyesi veya politikaci degildir; hepsi de yargt veya devlet

idaresinde Ust diizey gérevierde bulunmus Kisiler arasindan segilmiglerdir.
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Mesela, Anayasa Mahkemesi ve ylksek mahkemelerin yargiclari, daha alt
mahkemelerin kidemli yargiglari veya eski sistemde muavin Ombudsman
olmus, kurumun iginden gelen insanlar gibi. Ombudsmanlarin her kosul
altinda tarafsizliklarini  korumalari ¢ok Onemli oldugu igin bu gdreve
secilenlerin kariyer endigesi tagimayan, dirlst, olgun ve hukuka tam
anlamiyla hakim kisiler olmalari gerekmektedir.

1974 yiina kadar, Ombudsman’in hukuk egitimi
almis olmasi gerekiyordu. isve¢ Ombudsmanlari’'nin ¢cogu adli makamlardan
gelmektedir. 1974 yilindan beri yasal olarak belli vasiflar aranmamaktadir.
Ombudsman’in Riksdag Uyesi oimamasi gerektigi konusunda da bir hikim
bulunmamakla birlikte, senelerdir segilen Ombudsmanlar arasinda Riksdag

Qyesi yoktur.
2.1.1.5. Ombudsman’in Denetim Alani

Ombudsman’in denetim alani isvec'teki bir kurulusa
verilen en genis denetim alanidir. Her Ombudsman’in kendine ait denetim
alani olmasina ragmen, bir tlr esneklik vardir; bu alanlar arasinda gok kesin
olarak belirlenmis sinirlar yoktur. Yani gerektiginde bir Ombudsman bagka bir
Ombudsman’in denetimi altinda olan bazi vakalart kendi Uzerine alabilir.
Ombudsman’in denetimi alani bltin deviet ve belediye kuruluslarini,
mercilerini ve personelini kapsar. Buna mahkemeler de dahildir®. Ancak,
sunun da sOylenmesinde yarar vardir ki, Ombudsman’in mahkemeleri
denetlemekteki amaci, davalarin gérisllmesinin ve karara baglanmasinin
makul bir zaman iginde, gdrevlerini suistimal etmeden ve koétlye kullanmadan
gerceklesmesini saglamaktir. Buna ek olarak asagidakiler de denetim

kapsamindadirtar®:

e lIsveg Kilisesi Piskoposlar, Rahipleri ve diger

personeli,

® Cihangir KOKSAL: a.g.e., 78-79.
® TUSIAD: Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemes i, (Ocak 1997), 39.
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* Askeri alaylart ve denizcilik kuruluslarini da
kapsayacak sekilde Silahli Kuvvetlerin sadece emretme pozisyonunda olan
mensuplari,

* Gergeklesmesi igin kamu otoritesinin kullaniimasi
gereken randevulari ve atamalari tutan kisiler,

e Devletin sahip oldugu kamu otoritesi kullanan

sirketler.

Denetim kapsaminda olmayanlar ise;

e Parlamento Uyeleri, Parlamento’nun idari ve
Temyiz mercileri Uyeleri, Segim Inceleme Komitesi (Election Review
Committee) ve Parlamento Genel Sekreterligi (Secretary General of the
Parliament) tyeleri,

e Yonetici ve yonetici yardimcisi dahil olmak (zere
Isvec Merkez Bankasi Yonetim Kuruluy,

o Milli Borg Ofisi (National Debt Office) yonetim
kurulu ve komisyon uyeleri ile bag kontrolér,

e Kabine bakanlari, belediye konseyleri Uyeleri,
bagsavci. (Bakanlarin denetim digsinda tutulmalart pozisyonlarinin idari
nitelikten ¢ok, politik nitelikte olmasindan dolayidir. Fakat bir bakan dolayli
yoldan denetim kapsamina girebilir. Eger Parlamento’nun Anayasa Komitesi
tarafindan bakénlara mecliste dava acilirsa, Ombudsman, bakanlarn tetkik
etmeye ve haklarinda kanuni takip baslatmaya yetkilidir).

¢ Diger Ombudsmanlar,

e Bagimsiz yetkilerle donatilmamig, Ombudsman

Kurumu’nda goérev yapan alt burokratlar.

Bir ¢cok durumlarda, bir y6énetim organinin iglem ve
eylemlerine karsi, bu islem ve eylemleri bir bitiin olarak irdeleme yetkisi ile
donatilmis olan idari yargiya basvurulabilir. Bunun anlami ise Ombudsman’in
eylem ve islemin maddi icerigine iliskin sorunlart ele almasina gerek
olmadi§idir. Ombudsman &ncelikle prosediiri inceleyecektir. Onun ele
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alacagr en Onemli gdrevlerden biri, iyi ybnetsel ve yargisal davranisi

saglamaktir.

2.1.1.6. Ombudsman’in Faaliyet Alaninin Yapisi

Faaliyet alanlari  haritasi  Ombudsmanin s
organizasyonu yapisini géstermektedir ve (¢ asamadan olugur. isinin
baslangi¢ noktalari sikayetler veya bir toplumsal olgudan yola gikarak kendi
inisiyatifi ile baslattigr ¢caligmalardir. Calismalar gesitli yontemler kullaniisa da
iki ana kategoriden olusur; arastirmalar ve denetimler. Ombudsman
arastirma ve denetimlerini strdirirken, gerekli olan her tirli dokiman ve
bilgi kendisine verilir. Hatta s6z konusu yetkileri, gizli resmi kayitlara girmeye
kadar gider. Onemli olan glc kaynadina dayali olan yetkisini ve yaptirim
glcini hangi sonucglandirma araglan ile kullanacag: stratejileridir.

Sonuglandirma araglari ise bu kurumun etkililigini ortaya ¢ikarir.

Dava A¢ma

Thtar (disiplin uygulamast)

Sikayetler Arastirma Talimat
Hatirlatma
Kendi mlslyatlﬁ Denetim Basin/Medya-Beyan/Bildiri

Parlamento’da konusma

Yillik Rapor ve Biilten

Baslama Yollar Calismalar Sonuc¢landirma Araclan

Sekil 1: Ombudsman’in Faaliyet Alant Yapisi

Ombudsman’in yukaridaki sekilde g0Osterilen faaliyet

alanina bakildiginda, Ombudsman Kurumu'nu devlette bir “toplam kalite
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kurumu” diye nitelendirebiliriz. Halkin avukathdini yaparak devletteki yanlis
bUrokratik uygulamalara kargi halkin haklarint  korumak ve gerekli
iyilestirmelerin  yapiimasini saglamak, toplam kalite temel felsefesine
uymaktadir. Bazi kavramlar devlet ve kamu yénetimindeki iz dustimlerine
doénustirtlince modern bir toplam kalite anlayigina yakin bir anlayis ortaya

ctkmaktadir.

Ombudsman’a vakalar en ¢ok sikayet yolu ile ulagir.
Bir sikayet yapilmadan 6nce her tirlQ itiraz ve temyiz yollaninin kullaniimig
olmasini gerektiren bir kural bulunmamaktaysa da Ombudsmanlar yargi
mercilerinde veya idari makamiarda gérllmekte olan veya temyizi kabil
bulunan hallerde genellikle olay! ele almamaktadirlar. Sikayetler bu gibi
hallerde ancak usul sorunlarina iligkin oldugu takdirde, 6rnegin davanin
ilerlememesi veya yargilamadan sonra kararin makul bir sire iginde teblig

edilmemesi gibi durumlarda ele alinabilmektedir.

Ombudsman’i diger idari denetim mekanizmalarindan
ayirt eden en blylk &zellik, insanlarin Ombudsman’a direkt olarak son
derece kolay, masrafsiz bir sekilde ulasabilmeleridir. Ombudsman kendisine
gelen her sikayetle muhakkak ilgilenir. Ombudsman’in kendi inisiyatifi ile
yapti§i arastirmalarin ve denetimlerin baglatiimasinda medyada ¢ikan

haberler ve yapilan programiar genellikle buyik rol oynarlar.

Yukarida kisaca deginilen Baglama Yollar,
Caligmalar ve Sonuglandirma Araglarinin daha ayrintii  olarak

incelenmesinde, bir sonraki bélime isik tutmasi agisindan fayda vardir.

2.1.1.7. Baglama Yollari

2.1.1.7.1. Sikayetler

Ombudsman’a ulagsan vakalarin ¢oguniugu

sikayetler vasitasiyla olur. Sikayetlerin kaynag! agisindan herhangi bir
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kisittama yoktur. Sikayet sahibinin isve¢ vatandasi olmasi veya Isveg'te
yastyor olmasi gerekli degildir. Bagka Ulkelerin vatandaslan da
Ombudsman’a bagvurabilir. Kurumsal merciler veya tizel kisiler, dogrudan
sikayete sebep veren durumdan etkilenmemis kKisiler, hapishanede, akil
hastanesinde veya benzeri bir kurumda olan kisiler de sikayette
bulunabilirler. Sikayet sahibinin olayla dogrudan bir ilgisinin olmasini sart
kosan higbir kural yoktur'®. Bu gibi sikayetler icin bir zaman sinir konuimus
olmamakia birlikte Ombudsmanlarin aksini gerektirecek olaganisti kosullar
bulunmadig! takdirde iki yildan daha eski olaylara bakmamalari ilkesi genel

bir kabul gérmustar.

Sikayette bulunabilmek icin herhangi bir
Ucret talep edilmez ve karmasik formaliteler yoktur. Sikayetlerin yazih sekilde
yapilmas! gerekmekle birlikte Ombudsman ofisinin gérevlileri sikayet sahibine
bagvurusunu yazili sekle doénistirmesi hususunda yardimci oluriar.
Sikayetcinin sikayeti, sikayetci oldugu otoritenin adini, sikayet edilen olay!,
olayin meydana geldigi gin ile sikayetginin adini ve adresini igeren bir
mektup ile yapilir. Isimsiz ve imzasiz sikayetler kabul edilmezler; ancak
buniar zaman zaman Ombudsmanlar'in re’sen bir inceleme baslatmalarina

neden olabilir.

Sikayetler bugiin icin Ombudsmanlar'in
islerinin en yUkli kesimini olusturur. Riksdag, sikayetlerin incelenmesinin
Ombudsmaniar'in en énemli gérevleri oldugu kanisindadir'’. Bunun nedeni
hukukun Gstlnlagl temeline dayali demokratik bir toplumda vatandaslarin,
kamu yénetiminin icraatini hukuk agisindan tamamen bagimsiz bir kurulusa

inceletme hakkina sahip olmalari gerektigi inancidir.

" TUSIAD: a.g.e., 40.
"' Claes EKLUND: a.g.m., 480.
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En ¢ok alinan sikayetler sosyal yardim ve
polis makamlari, cezaevi yonetimi, sosyal sigorta, hukuk ve ceza

mahkemeleri ile ilgilidir'2.

Ombudsman kendisine yapilan bitin
sikayetleri kaynagina ve dnem derecesine bakmaksizin ele alir, fakat asilsiz,
fazla 6nemi olmayan veya denetim alanina girmeyen vakalar incelemez.
Ayrica sikayet alintisindan iki sene Oncesine dayanan vakalar da ele
alinmayabilir. ki sene 6ncesinden daha eski bir vaka ile ancak vakanin
incelenmesi kamu yararina olacaksa ilgilenilir. Siradan veya fazla énem

tagimayan vakalar ise Ombudsman’in kendi kadrosu tarafindan arastiriiir'.

Bir arastirmanin baslangicindaki ilk adim
genellikle sikayet konusu olan makama veya Kisiye telefon edilerek konuya
iliskin belge ve doklimanlarin istenmesidir. Bazen sadece bu dokimanlardan
sikayetin asilsiz olup olmadigina karar vermek mumkindir. Eger
Ombudsman sgikayetin asilsiz olduguna karar verirse, sikayet sahibine
reddetme kararini ve sebebini bildiren bir ihbar yollar ve sikayeti reddeder.
Eder sikayetin dogrulugu ispat edilirse, Ombudsman arastirmaya devam
eder. Bu agamada, Ombudsman ilgili otoriteye veya blrokrata yazarak
durum hakkinda yazili bir agiklama ister. Bu tur istekler ilgili makamin olay
hakkinda bilgi toplayip bulgularini, sahsi géruslerini de ekleyip Ombudsman’a
iletmekie yUkimid olan yéneticisine yapilir. Bu metot Ombudsman’in daha
ufak bir personel kadrosuyla ile ¢ok sayida sikayeti incelemesine olanak
verir. Bazen ilgili otoritenin denetlenmesinin takip ettigi baska haberlesmeler
de yapihir. Danigmanlarin veya eksperlerin fikirlerine basvurulabilir. Eger
daha iyi delillerin bulunmasina yardimci olacadina inaniliyorsa, ilgili taraflarin

katilaca§ bir s6zli oturum da diizenlenebilir.'*

' Claes EKLUND: a.g.m., 5.481.
'® Cihangir KOKSAL: a.g.e., 80.
' Cihangir KOKSAL: a.g.e., 80.



159

Yaptidl incelemeler sonucunda bir kamu
gorevlisinin suglu oldugu (6rnegin yetkilerini kétlye kullanmak ya da rigvet
almak gibi bir su¢ isledigi) kanisina ulasan Ombudsman bir savci gibi ceza
sorusturmas! baslatmaya yetkilidir. Bdyle bir durumda sorusturma usul
hukukuna gore yapilir ve Ombudsman, anayasanin kendisine verdigi yetkiye
dayanarak savcilardan, gorilmekte olan davada kendisine yardimci

olmalarini isteyebilir.

Sanik kamu gorevlisi, ifade vermekle
yukimll olmadidi gibi diger saniklar gibi kendini savunabilir veya susma
hakkini  kullanabilir. Yeterli neden gdérerek kovusturmayi baslatan
Ombudsman tipki bir savci gibi hareket eder ve bir savcit veya kendi

blirosundan bir eleman tarafindan temsil edilebilir.

Kavusturmalar tamamiandiginda Ombuds-
man kamuya agik olarak kararini bildirir. Bu kararlar genellikle gok ayrintil
gerekgeler igerir ve bir yargl karari gibi yazilir. Bu gibi kararlar zaman zaman
basinda da yer alir ve Riksdag Uyeleri, yargi¢lar, kamu gorevlileri igin énem
tasir. Buniar yililk Ombudsman raporunda yer alir ve ilgili ist makamlarca

altlarina bildirilir.

_ 2.1.1.7.2. Ombudsman’in Re’sen Baslattiklar
Incelemeler

Ombudsmanlar ellerindeki kaynaklarin en
iyi sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla hangi sikayetleri ele
alacaklarina veya reddedeceklerine bizzat karar verdikleri gibi re’sen de
inceleme baglatabilirler. Bu gibi hallerin ¢ogu denetlemeler esnasinda
saptanan olaylaria ilgilidir. Bazen gazetelerde yayinianan bir olay ya da yazili
veya sozll basinda gikan bir haber de onlarin bu tir bir incelemeye

girismelerine neden olabilir.
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Ombudsmanlar ayrica sikayetleri
incelerken sikayette yer almayan hatalar veya usulsizliikler de bulurlarsa,

bizzat kendi takdirlerine dayanarak yeni bir sorusturmaya girisebilirter.

Ombudsmanlar'in ~ re’sen  baslattiklari
sorusturmalarda da sikayetler igin kullanilan usul gegerlidir. Bir Ombudsman
sorusturma sonucunda vyeterli neden olmadan dava agmadigl icin
sorusturmalarin gogu elestiri ile sonuglanir. Re’sen sorusturmalarda elestiri
niteligindeki kararlar toplam kararlarin % 70 ila 80'ini, sikayetlerde ise % 12

ila 14’tn0 olusturur'™.
2.1.1.8. Calisma Yollar
2.1.1.8.1. Denetim

Ombudsmanlik miessesesinin kurulusun-
dan beri Ombudsmanlar zaman zaman kamu birimlerinde denetlemeler
yaparak merkezi yénetimi oldugu kadar bolgesel ve yerel makamiari, kurullari

ve daireleri de denetlerler.

Denetimler  genellikle ~ Ombudsman’in
kendisi tarafindan periyodik olarak her yil yapilir. Fakat bazen, sikayetlerde
oldugu gibi Ombudsman’in kidemli kadrosu da kendi basina denetimierde
bulunabilir. Denetim zamanlari ve yerlerinin yillik veya uzun dénemli énceden
belirlenmis takvimleri yoktur. Denetlenecekler genellikle denetimden bir veya

iki hafta &nce haberdar edilirler'®.

Denetlemeler sirasinda Ombudsmanlar
dosyalar ve diger belgeler tizerinde uzun zaman harcarlar. Denetimlerde ilk
once ilgili kurum, merci veya ofisin bagi ve birkag burokrati ile miilakatlar

yapilir. Daha sonra bina ve mistemilatin teftisine gegilir. Hapishane, hastane

*® Claes EKLUND: a.g.m., 482.
'8 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 81.
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veya benzer bir kurum denetlenirken, sakinlerine ve hastalarina Ombudsman
ile konusarak Utzintllerini ve sikayetlerini dile getirmelerine firsat taninir.
Buna alt bdrokratlar da dahildir. Bundan sonra Ombudsman ve kadrosu
dosyalar ve dokimanlart uzun bir stre incelerler. Denetim tamamlandiktan
sonra Ombudsman, ofisin bag! ile son bir konugsma yapar. Bu konugsmada
ana bulgulan Gzerine bilgi verir ve derhal ilgilenilebilecek nitelikte olan
konulart ve problemleri tartisir. Eger Ombudsman’in  bulgular bazi
dizensizlikleri ve ciddi hatalari icine aliyorsa, Ombudsman bunlar icin daha

sonra incelenmek ve karara baglanmak (izere ayri arastirmalar yapar'”.

Denetleme, Ombudsman’a re’sen incele-
meye girismesini gerektirecek yanliglart saptama olanagdi verebilir. Cogu
zaman Ombudsman birokratlar hakkinda, denetimler sonucunda ortaya
ctkan hatalarin, suiistimallerin ve diger vyetersizliklerin giderilmesi ile
kosullarin ve uygulamalarin gelistiriimesi i¢in bazi tedbirler alir. Oldukga sik
olarak Ombudsman, denetim bulgulart sonucu, kurallarin yorumlanmasi ile
otoriteler tarafindan uygun bir sekilde uygulanmasi (zerine tavsiyelerde ve
bildirilerde bulunur. Saptanan kusurlara dayanarak Ombudsmanlarin
yUrurlikteki mevzuat Uzerinde degisiklikler ve dlzeltmeler yapiimasini

6nerdikleri durumlar da vardir.

Bunlarin yani sira, yeni kanunlar veya
dizenlemeler kabul edildiginde Ombudsman bunlarin uygulanmasini da

denetler.

Denetlemeler, Ombudsmanlara ve daire-
lerinin personeline, bireylerle ylz yuze gbérisme ve hizmet sorumiulugu
tagiyan gorevlilerin galigtiklart ortami ve galigma kosullarini tanima olanagi
vermeleri nedeniyle buylk deger tagirlar. Ayrica bir kamu kurulusunun
kusurlarinin denetleme sirasinda saptanmasi sikayet incelemesinden daha

kolaydir. Bundan baska, bir kamu kurulusunun herhangi bir anda bir

' Cihangir KOKSAL: a.g.e., 81.
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Ombudsman tarafindan denetlenebilecegini bilmesi onu ¢aligmalarinda daha

titiz davranmaya yoneltir.

Isve¢ Parlamento Ombudsmanlari yarg
organlarini da denetlerler. Bagka birgok tlkede bu alanda farkli yaklasimlar
benimsenmistir. Isini yapamayacagl anlasildigi taktirde, bir yargica kars!
disiplin dnlemlerinin uygulanmasi veya yargicin gbrevden uzaklastiriimasi
mimkindir. Bu konudaki onlemler bizzat yargi organlar ya da Adalet
Bakani tarafindan alinmaktadir. Genel kaniya goére, yargiglar kusursuz
degildir ve gorevleri nedeniyle yargilanmalari gerekebilir. Ombudsman’in
mahkemeler ve hakimler zerindeki denetim hakki, onlarin yargi kuvvetinin
bagimsizhgina bir tecaviz olarak algilanmamalidir. Zira, Ombudsman
mahkemelerin ve hakimlerin verdikleri kararlarin igerigi ile ilgilenmez ve bu
kararlari degistirmek icin etki edemez. Sadece hakimlerin Onlerine gelen
davalar karsisindaki tavirlarini ve davalari ele alis bi¢imlerinin kanuni olup

olmadigi ile ilgilenir.

isvec denetleme sistemi tarihsel nedenlere
dayanir'®, 1809'da Parlamento Ombudsmanli§i ihdas edildi§i zaman
mahkemeler ve ydnetim arasinda net bir yetki ayrimi ¢izgisi yoktu. Kral dort
asir boyunca bas yonetici ve bas yargic konumunda olmus; yobnetim,
bireylerin hak ve gdrevlerine iliskin sorunlarda mahkemeler gibi hareket
etmisti. Mahkemeler, yargilama yaninda yénetme gorevi de ifa eden Onemli
yerel makamlar durumunda olup eylemleri igin diger kamu gérevlileri gibi

ceza hukuku hiktmlerine tabi idiler.

Bu kosullarin  1siginda  Parlamento
Ombudsmanlar’nin  kusurlu kamu goreviileri yaninda vyargiglan da
denetlemelerinin saglanmasi dogal idi. Mahkemelerin, Ombudsmanlar’in

denetimi disinda tutulmasi hi¢bir zaman sz konusu olmamistir.

'® |brahim AL-WAHAB: a.g.e., 11.
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Mahkemelerin denetiminde 6zel bir titizlik
gerekir. Ombudsman, alacag! kararlarda hataya dismemek icin kazai
konularda uzman olmak, faaliyetleri ile anayasanin mahkemelere tanidig

bagimsizhiga zarar vermemek zorundadir.

isvegli Ombudsmanlarin  bu alandaki
faaliyetleri mahkemelerin, yasalara gére bagimsiz olmakla birlikte, kendilerini
kanunun Uzerine ¢ikaramayacaklarl ilkesine dayanir. Bu nedenle
Ombudsman, mahkemenin bir davada delilleri degerlendirme ya da kanunu
yorumlama sekline, yorum kabul edilebilir oldugu slrece, karismazsa da
acikga kanuna aykirt olmasi (6rnedin sucgluya verilebilecek cezanin azami
sinirinl agmast) durumunda yargica karsi gelebilir. Bu istisna haricinde
Ombudsmanlar'in galismasi usul sorunlar Gzerinde yogunlasir. Ombudsman,
yargicl, davanin asirt derecede yavas ilerlemesi gibi hallerde uyarir, onun
yanl davraniglarini ve hatal iglemlerini sorusturur ve kararin gerekgesini

yeterli bir sekilde belirtmedigi hallerde mahkemeyi elestirir.

Bir mahkemeyi denetlerken Ombudsman,
mahkemenin davanin bir ¢gikmaza girmemesi icin gerekli 6nlemleri alip
almadigint belirlemek Uzere, uzun slredir devam etmekte olan davalar
inceler; kararin uygulanabilecek bir sekilde kaleme alinmig, davacinin ve
davalinin beyanlarinin dogru bigimde acgiklanmis ve gerekgenin usulline

uygun olarak yazilmig olup olmadigini arastirir.

Ombudsman ayrica usul hukuku
kurallarinin dogru uygulandigina kanaat getirmek igin yeni karara baglanmis

davalari da degerlendirir.

Ombudsman’a mahkemeleri denetleme
hakkini veren bir sistem birgok yararlar getirmektedir. Oncelikie, mahkemede
kendisine yanhs islem uygulandidini dlsitnen bireyler Ombudsman’a
bagvurabilirler. Ayrica Ombudsman, hatanin bir disiplin islemi ya da

kavusturma gerektirecek derecede ciddi olmadigi hallerde bile sorusturma
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baglatabilir. Bunlara ek olarak Ombudsman, yiksek mahkemenin ikinci
derece incelemedidi konulara egilebilir; yarginin iyi islemesine, usul
hukukunun dogru uygulanmasina iligkin gériigiini bildirebilir. Aslinda isvegli
Ombudsmanlar usul kanunlarinin yorumlanmasina ve yargi organlarinda
disiplin kurallarinin gelistirimesine 6nemli katkilarda bulunmakta ve bu
konulardaki disUnceleri gogu zaman hukuk kitaplarinda ve hukuki metinlerde

yer almaktadir.

2.1.1.8.2. Arastirmalar

Bu arastirmalarn  cogu  denetimler
sirasindaki gbzlemlere dayanir. Basin, dzellikle mahkemeler ve idari organlar
hakkinda gazetelerde ¢ikan haberler, bazen de televizyon ile radyo
programlari ve haberleri bu arastirmalarin baslatimasinda &énemli rol
oynarlar. Ombudsman ve basin arasinda her zaman vyakin iliskiler
olmaktadir. Oyle ki ofiste gazeteciler icin ayriimis 6zel bir oda vardir. Basin
mensuplarinin dokiimanlar ve gelen-giden vakalar ile gegerli her turlu bilgiye

ulasabilmelerini saglayan asistan vardir.

Ayrica  Ombudsman, kanunlar  ve
uygulanislarint igeren uzun dénemli arastirmalar da yapar. Bazi vakalarda
Ombudsman bir sikayete dayanarak da bir arastirma baslatabilir'®.

2.1.1.9. Sonuglandirma Araglari
2.1.1.9.1. Dava Agma

Anayasa ve kanunlar Ombudsman’a resmi
dokimanlara ulasabilme iznini verir. Bu ylzden resmi kagitlar, kayitlar ve
doklimanlar ne kadar gizli olursa olsunlar, kral ve kabine bakanlarina ait bile

olsalar, Ombudsman’in onlari elde etme vyetkisi vardir. Burokratlar

¥ Cihangir KOKSAL: a.g.e., 81-82.
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Ombudsman’in elindeki vakaya dair ihtiyact olan bilgileri saglamakla ve
gerekli yardimi vermekle yikiumltdurler. Higbir blrokrat gérevini yerine
getirirken Ombudsman’a yardim etmeyi veya bilgi vermeyi reddedemez. Eger
reddederse, Ombudsman ona sartli ceza verebilir. Vakanin ciddiyetine bagli

olarak disiplin uygulamalarina da gidebilir.

Ombudsman Kurumu bulunan bir ¢ok
lilkede Ombudsman’in, isve¢'te oldugunun aksine, bir kanuni takip (dava
acma) yetkisi yoktur’®. 20nci ylzyilin basina kadar isveg'te burokratlar
aleyhine dava agiimasi vakalari ¢ok fazla olmasina ragmen giderek bu gibi
durumlarin gériilmesinde azalma olmus ve sadece zimmete gegirme, risvet
veya gizli bilgileri afise etme gibi ciddi vakalarda dava agilmaya baslanmistir.
Artik kiiglk vakalarda kanuni takip yerine kusur isleyen blrokratlara ihtarlar
verilmektedir. Bu gibi kisitlamalara karsin isve¢ Ombudsmanr’nin gici diger
Ulkelerdeki Ombudsmanlar'dan héald daha fazladir. Kanuni takip dizenli

mahkemelerde, mahkemenin isleyis kurallarina uygun olarak yapihir'.

Ombudsmanlar, kamu goérevleri sirasinda
yasalari c¢igneyen gorevlilere Kkarsi sorusturma acabililer. Bu yetki
glinimiizde c¢ok kullaniimamakla birlikte; isini savsaklayan bir kamu
goreviisine karsi sorusturma acabilme yetkisi, onlarin goérevlerini dnemli
6lclide kolaylastirmaktadir. Ombudsmanlar ayrica disiplin sorugturmasi da
acabilirler. Ancak bugin Ombudsmanlar'in elindeki asil glg, gorevini
savsaklayan personeli uyarma ve elestirme yetkileridir. E§er Ombudsmanlar
bir goéreviinin karar veya islemini ceza gerektirmemekle birlikte yetersiz,
yersiz veya akildigi bulursa, kendi kanisina gdre sorunun nasil
cozimlenecedini belirtebilir. Ayrica kanunun esit sekilde ve dogru
uygulanmasini saglamak igin gorlslerini bildirmek yetkisi de vardir. Daha
énce de belirttigimiz gibi Ombudsmanlar gérevine iligkin bir sug nedeniyle bir

kamu gorevlisine karsi dava acabilirler. Ceza yasasinin goérevi kotlye

% W. HALLER: “The Place of the Ombudsman in the World Community”, Fourth International
Ombudsman Conference Papers, (Canberra 1988), 29.
2! Cihangir KOKSAL: a.g.e., 82.
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kullanma veya savsaklamaya iliskin bir maddesi bu bakimdan 6zel bir 6nem

tasimaktadir.

Dava agmanin yani sira Ombudsman, ilgili
otoritelere talimatlar, hatirlatmalar, beyanlar, bildirgeler génderir ve teklifler
yayinlar. Eger Ombudsman, arastirmalar sirasinda uygunsuz, yetersiz veya
haksiz buldugu bir durumla karsilasir, fakat olayin yeteri kadar ciddi niteligi
veya agir ihmal niteligi tagimadigina karar verirse, sadece olayla nasil
ilgilenilmesi gerektigine dair 6nerilerde bulunur, olaya dikkat ceker. Ayrica
Ombudsman, yetkili otoritelerden burokratlarina daha iyi talimatlar vermeleri
veya daha iyi cizelgeler ve formlar hazirlamalarini da isteyebilir,
Ombudsmanlar'in génderdikleri hatirlatmalar ise kanunun ve yasanin nasil
uygulanmasi gerektigi hakkinda degerli bilgiler ve tarifler icerir®. Hazirladigt
beyanlarda kanunun muntazam ve dogru olarak uygulanmasini arttirmay:
amagclar. Bunlarin yani sira, Ombudsman yasamadaki aksakliklar dizeltmek
icin gerekli 6nlemleri almaya da vyetkilidir. Eder, kanunlarin ve yasalarin
muglak olduklarini tespit eder veya insanlarin haklarina tecaviz niteligi
tastyan hikiimleri oldugunu fark ederse, Parlamento veya hikimete bunlarin
degistiriimesi gerektigini bildirir. Yasalarda yapilmasini gerekli gérdGgu

degisiklerle ilgili istek veya dnerilerini de sunabilir.

Devlet idaresinde gorevli burokratlarda
oldugu gibi Ombudsman, davalari yanlig, uygunsuz ve dogru olmayan bir
sekilde ele alan hakimleri elestirme, hatirlatmalar veya uyarilar yayinlama,
hatta onlarin aleyhine mahkemelerde dava agma hakkina sahiptir.
Ombudsman’in denetim icrasi genellikle daha alt mahkemelerin hakimleri
lizerinde olur®®. Sadece ciddi vakalarda Ombudsman, Anayasa Mahkemesi
ve Yiksek idari Mahkemesi tyeleri tizerinde kontrol yetkisini kullanabilir. Her
Uyenin goérevden alinmasi veya ihra¢ edilmesi hakkinda kanuni takipte

bulunmaya ve muameleleri baglatmaya yetkilidir.

?2 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 82.
% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 82.
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Hukuk Mahkemeleri ve Ombudsman
arasindaki iliskiye bakilirsa, mahkemelerin Ombudsman’i kontrol edemedigi
goéraltr. Ombudsman’i veya onun kararlarini mahkeme denetimi altina koyan
hicbir kanun yoktur. Buna kargin, eger Ombudsman gdrevini yaparken cezai
bir kabahatte bulunursa, hakkindaki suglama Parlamento'nun Daimi
Enclmeni tarafindan yapilir ve davasi Anayasa Mahkemesi 6ninde Ceza

Kanunu hikUmleri uyarinca gorulir.
2.1.1.9.2. Yillik Rapor

1986 tarihli Ombudsmanlar Kanunu
geregince Parlamento Ombudsmanlari her yil en geg¢ 15 Kasim tarihine
kadar gegmis yilin 1 Temmuz ile 30 Haziran arasindaki dénemini kapsayan
yillik raporlar vermekle yukumiadirler. Ombudsmanlarin yillik raporlari
yaklasik 500 sayfa® dolayinda olup yil iginde ele alinan ve sonuglandirilan

genel ilgi konusu b0tdn olaylarin tam bir dSkiimanu igerir.

Rapor Riksdag'in Anayasa Komisyonu'nda
incelendikten sonra komisyon tarafindan Riksdag'a sunulur ve gereginde
Riksdag genel kurulunda tartisihir. Yilllk rapor ayrica yargiglar, kamu

gorevlileri ve Universite profesérleri tarafindan da okunur.
2.1.1.10. Ombudsmanhgin Etkileri

Genel baglamda Ombudsmanlik Kurumu'nun etkisi
konusunda bir degerlendirme yapmak zor olmakla birlikte; Ombudsmanlik
Kurumu'nu igermeyen bir isve¢ Anayasasini digiinmek bile olanaksizdir®®.
Parlamento Ombudsmanlari, sokaktaki adama kamu y6netimi ile iligkilerinde

gliven vermek suretiyle Isveg toplumunda bir denge unsuru olmaktadirlar.

24 Bknz. FACT SHEETS ON SWEDEN, “The Swedish Ombudsmen”, (Sweden, 1995).
%% Claes EKLUND: a.g.m., 485.
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Ombudsmanlik Kurumu, kamunun idari sisteme karsi
mevcut guveninin devamina yaptigi katki bakimindan 6nemlidir. Boylece
vatandaslar kamu ydnetimindeki kusurlularin cezasiz kalmayacagini gorurier.
Bir Ombudsman tarafindan bir kamu gdrevlisine yoneltilen elestiri temelde bir
disiplin cezasina esdegerdir. Bu etki, elestirinin ¢gogu zaman basinda yer
almasi nedeniyle daha da gl¢ kazanmaktadir.

Ombudsmanlar, ayrica idari makamlara hukuki
mitalaa vermek ve idari ve kazai usulle ilgili mevzuatin igerigi bakimindan
kanunlari yorumlamak suretiyle de yardimct olmaktadirlar. Bazi hallerde bir
Ombudsman idari makamlarin yéntem ve metotlarinda veya mevzuatta
dnemli degisikliklere yol agacak girisimlerde de bulunabilir. Uygulamada idare
makamlari  herhangi bir yasal yukimlulik olmamasina ragmen,
Ombudsmanlar’'in gérislerine uymaya bUylk bir 6zen g&stermektedirler.
Ombudsmanlik Kurumu'nun en 6nemli iglevlerinden biri de; isvec idare ve
usul  kanunlarinin  gelistirilmesine  yapti§i  katkidir.  ideal  olan

Ombudsmanlar'in yanliglari énlemeleridir.

Pek ¢ok birey, Ombudsmanlara belli konularda
yardim etmeleri icin yazi ile basvurur. Ancak Ombudsmanlar'in bu durumda
yetki dereceleri oldukg¢a sinirlidir ve bir resmi makama kararini degistirme ya
da belli bir yoénde hareket etme talimati veremezler. Buna ek olarak
Parlamento Ombudsmanlari’nin sikayet sahibi ile idari makam arasinda

arabuluculuk yapamayacaklarini da sdylemek gerekir.

Ancak bu durum, Ombudsmanlar'in etkinliklerinin
belli olaylarda sikayetgiler igin dnemsiz oldugu anlamina gelmez. Bir idari
davanin yeterince hizli ytirimedigini ya da idareye génderilen bir yaziya
cevap verilmedigini iddia eden bireyler igin Ombudsman’in o makam ile

gorismesi bile isin hizlanmasina yetebilmektedir. Ayrica pek gok sikayetci
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Ombudsman’in yaptigt elestirilerin soruna yeterince ¢6zim getirebildigi

kanisindadir?®.

Ombudsman tarafindan ilgili makamin eyleminde bir
yanlislik olmadiginin  belirtiimesi  kendisine hatali iglem uygulandigini
dustinen sikayet sahibini rahatlatmaktadir. Birgok sikayetler de aslinda polis,
savcilik ya da bdlge ydnetiminde veya idari ya da adli yargi merciinde

incelenmekte olduklari igin reddedilmektedir.

Sikayetlerin  bu gibi hallerde olumlu sonug
vermemesinin bir baska nedeni de isvec gibi bir lilkede bile pek ¢ok bireyin
Ombudsmanlar'in elindeki yetkilerin sinirlarini bilmemesinde yatar. Bankalar
ve sigorta sirketleri gibi 06zel sektdr kurumlarina kargi sikayetler
Ombudsmanlarin yetki alani disinda kaldigi gibi bir mahkeme kararinin
degistiriimesi ya da iptali veya tazminat édenmesi gibi istekler de re'sen

reddedilmektedir. Bu gibi durumlarda sikayetgiye nereye basvuracagi bildirilir.

isve¢'in bu alandaki deneyimi gdstermektedir Kki;
hukukun Ustinligd ve bireylerin temel haklari itkelerine bagh bir hikimet
sistemi icinde Ombudsman, bireylerin haklarinin korunmasinda énemli bir rol
oynar. Ne var ki Ombudsmaniik Kurumu hicbir zaman mahkemelerin veya

savcilarin yerine gegemez. Ancak onlarin ayrilmaz bir tamamlayicisi olabilir.

isve¢'in Ombudsmanhk Kurumu ile ilgili deneyimi su

sekilde 6zetlenebilir:

Guvenirligini surdirmek igin Ombudsmanlik Kurumu
ve Ombudsmanlar yUritme erkinden tumiyle bagimsiz olmahdir. Kurum,
Parlamento’dan tamamen bagimsiz olmakia birlikte onun tam destegini

almak zorundadir.

% Claes EKLUND: a.g.m., 485.
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Kurum mevcut hikimet sistemine kolayca uyacak
sekilde tasarlanmali, gerek halk ve gerekse kamu gérevlileri tarafindan
kolaylikla anlasilabiimelidir. Ombudsman’in gérevi belirgin olmal ve

Ombudsman her turll etkinliklerinde bu gérevin sinirlari icinde kalmalidir.

Ombudsman genis sorusturma yetkilerine ve
sorusturmasinin  sonuglarini kamuya duyurma hakkina sahip olmalidir.
Sorusturmay! bizzat baglatma yetkisi Ombudsmanlik Kurumu'nun etkinligini

blyik 6lgide arttirmaktadir.

figili makamiar 6niinde sayginlik kazanmak igin ise
Ombudsmanlar'in, denetim yaptiklari kurumlar ve ilgili mevzuat hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmalari, neden bahsettiklerini bilmeleri ve kamu

makamlarini hakli olduklarina inandirmalar gerekir.

Ombudsmanlar'in c¢alismalari adalet ve tarafsizlik
ilkelerine dayali olmalidir. Ombudsmaniik Kurumu'nun halka ve denetimi
altindaki kamu yonetimi ve gorevlilerine karsi saygmhidini koruyabilmesi igin

bu davranis sarttir.

Ombudsmanlar'in  ilgisiz  bagvurularin  altinda
ezilmemelerini saglamak igin halka Ombudsmanlik Kurumu’'nun gérevlerinin
neler oldugu yaninda yetkilerinin sinirlari da agikga anlatiimalidir. Eger agiri

vaatlerle baslanilirsa sonug dus kirikligi olabilir.

Basinla iyi iliskiler de blylk o6nem tasir. Ayrica
Ombudsmanlar'in gorevi sinirsiz denebilecek bir saydamlik gerektirmektedir.
isveg'te halkin resmi belgeleri inceleyebilme hakki batlin Ombudsmaniik

dairesi belgelerini ve bu meyanda kesin kararlari da kapsar.

Anayasal haklarin ve bireylerin yasal haklarinin
korunmasi, hukukun Gsttinligl ilkesine dayanan demokratik devletin mihenk
tasidir. Bugin Ombudsmanlk Kurumu'na duyulan ilginin bu denli blylk

olmasi gelecek icin blytk Umitler vaat etmektedir.
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2.1.2. FINLANDIYA OMBUDSMANI

Finlandiya, Isve¢'ten sonra Ombudsman Kurumu'nu yaklasik
bir asirdan. sonra Ulkesinde anayasal diizenlemeye kavusturan ikinci
Glkedir’”. Finlandiya, uzun stre lIsvec’in bir parcasi olarak varhgini
strdlrdigunden, yénetim yapisi ve kurumlari isveg'le benzerlik gdsteren bir
Ulkedir®. Bunun sonucu olarak da isve¢ ve Finlandiya Ombudsmanlari

arasinda buyutk benzerlikler bulunmaktadir.

Finlandiya'da Ombudsman Kurumu 1919 vyilinda ortaya
cikmistir®®.  Ombudsman’in  gérevi, Parlamento tarafindan belirlenen
duzenlemelere uygun olarak hukuk mahkemelerinde ve diger kamu
otoritelerinde kanunun uygulanis bicimini denetlemekti. Ombudsman
Parlamento tarafindan segilmektedir. Gorev suresi ilk énce 1 yil, daha sonra
3 yil olmustur. 1955ten itibaren de 4 yildir. Ombudsman gérev siresince
Parlamento'dan bagimsiz olarak hareket eder. Parlamento ne Ombudsman'i
gorevden alabilir ne de onu baglayacak emirler veya talimatlar verebilir (bir
Bakana veya Yiiksek Mahkeme Baskani'na Meclis'te dava acildi§i zamanlar
harig), ama Ombudsman’in faaliyetlerinden tatmin olmazsa, Ombudsman'i
tekrar gorevlendirmez. Ombudsman, kendi personeli ve Parlamento

tarafindan verilmis tahsisati olan, idari agidan bagimsiz bir organdir®.
2.1.2.1. Ombudsman’in Se¢imi ve Aranilan Vasiflar

Ombudsman, Parlamento tarafindan gizli oylama ile
segilir. Adaylar daha 6nceden bildirilir. Ombudsman’in hukuk ilminde Ustin
vasiflara sahip olmasi ve uzun bir hukuk kariyeri olmasi gereklidir. Ayrica
Ombudsman, Parlamento Uyesi olamamaktadir. Bu ytizden Ombudsman

olarak segilen bir Uyenin Parlamento Gyeligi gecgersiz olur. Bu Kisi,

7 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 73.
B yildinm ULER: a.g.m., 1024.
¥ Zikrullah OZBAG: a.g.e., 74.
¥ TUSIAD: a.g.e., 43.
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Parlamento’nun gérev siresi olan 4 yillik bir dénem igin segcilir ve bu sire
dolmadan gérevden alinamaz. Finlandiya’da, bugine Kkadar bdtin

Ombudsmanlar yargiglar arasindan segilmistir®".

Ombudsman yardimcisinda da ayni vasiflar aranir ve
ayni kurallar altinda segilir. Kural olarak Ombudsman yardimcisina da
Ombudsman’a verilen tim yetkiler verilmesine ragmen ofisin basinda olan
Ombudsman’dir ve Danigtay’'in faaliyetlerinin kanuni olup olmadiginin
gbzetlenmesi ile, bakanlar ve iki yuksek mahkemenin hakimleri aleyhine
acilan davalarla sadece Ombudsman ilgilenir. Ombudsman yardimcisi ile
Ombudsman’in gorev sireleri ayni zamanda baslayip bitmez, sadece 2

seneleri kesisir®.
2.1.2.2. Kadro

Ombudsman’in ofisi Parlamento binasinda
bulunmaktadir. ik senelerde ofis kadrosu hukuk egitimi gérmis bir sekreter
ve gerekli ofis kadrosundan olugmakta iken artik ofiste bunlarin yani sira tam

ve yari zamanli avukatlar da bulunmaktadir®.
2.1.2.3. Denetim Alani

Finlandiya'da Ombudsman’in denetim alani diger
Ulkelerdeki benzer kuruluslarin hepsinden daha genistir. Bu yetki alant,
yargiglar, din gérevlileri, segimle is basina gelmis bitliin meclisler ve kamu
gorevlileri ile kamu hizmeti géren (6zel okullar, otobls sirketleri gibi) bitln

ozel sirketleri kapsar®*. Bu yetki siminnin belki de en 6nemli noktasl,

' Omer BAYLAN: a.g.e., 38.

% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 83-84.
%8 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 84.

% Zikrullah OZBAG: a.g.e., 74-75.
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Ombudsman’'in kimlerin kamu gérevi goérdiguni yine bizzat kendisinin

kararlastirmasidir®.

Ombudsman’in baslica gérevi, kamu goreviilerinin ve
otoritelerin faaliyetlerinin kanuna uygun olup olmadigini denetlemektedir. Bu
baglamda yetkileri diger Ulkelerdeki benzer organlarla karsilastinidiginda gok
fazladir. Ombudsman’in yargi yetkisinin kapsami Ceza Kanunundaki kamu
gorevlisi tanimi altina giren herkesi icine alir. Yani bitin kamu idaresi
Ombudsman’in faaliyet alant igindedir. Bu ¢ok genis bir alandir. Ayrica
Ombudsman’'in  bGtin hukuk mahkemelerinin veya kamu kurulusunun
oturumliarina ve Bakanlar Kurulu'nun toplantilarina katiimaya hakki vardur.
Belediye hizmetleri, Finlandiya Kilisesi ve idari hizmet veren diger kurumlar
da Ombudsman’in faaliyet alanina girer. Hukuk mahkemeleri, hikimetin
faaliyetleri ve hikimet bakanlari Ombudsman’in denetimi altindadir. Kamu
otoriteleri olmadiklar icin Silahli Kuvvetlerin, hapishanelerin ve diger
Mahkeme Bagkani ve Parlamento’'nun faaliyetleri Ombudsman’in denetim
alanina girmemektedir. Bunun yaninda, Ombudsman’in denetim alanina
Finlandiya Merkez Bankasi ve Ulusal Emekliler Kurumu gibi Parlamento’nun

direkt kontrol(i altinda olan kuruluslar girmektedir®®.
2.1.2.4. Faaliyet Alani Yapisi
2.1.2.4.1. Sikayetler

Ombudsman’in ilgilendigi vakalarin ¢ogunu
insanlardan gelen sikayet ve dilekgeler olusturulur. Bunlar yazili olarak,
sikayetcilerin istedikleri formatta ulastirilabilirler, doldurulmasi gereken
formlar yoktur. Ombudsman’a basvurabilecek Kisilerin kimler olabilecedi
ybnunde hicbir sinirlama yoktur. Sikayetgi, bir kurum, organizasyon veya
kurulus, dogrudan zarara veya haksizliga ugramis kisiler de olabilir. Herkes,

%> Omer BAYLAN: a.g.e., 37.
% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 84.
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belli bir sekil sartina bagl kalmaksizin sikayette bulunabilir’’. Sikayetler,
coguniukla kanunen karara baglanmis vakalarin tekrar agilmasi, yeni bir
dava agiimasi, sUresi sona ermis bir davanin agiimasi veya temyiz istekleri

hakkinda olmaktadir.

Prosedur genellikle sikayetle ilgili olan
kurumdan derhal bir rapor istenmesi ile baslar. Vaka ile dodrudan ilgili olan
kurum disindaki baska bir kurumun da fikri alinabilir. Raporlar ve gerekli
bilgiyi elde etmesine karsin Ombudsman yine de sikayet hakkinda ilave
aciklamalara ihtiyag duyulabilir. Kural olarak Ombudsman durusmalar
dizenlemez. Ama ihtiya¢ duyulursa polisten igbirlidi ister ve ¢ok énemii olan
vakalarda butin dlke Gzerinde dava agma yetkisi olan Merkezi Ceza Polisi
(Central Criminal Police) ile isbirligi yapar. ligili bitin otoriteler
Ombudsman’in istedigi batin dokiimanlari vermek, istedigi resmi yardimi ona

saglamakla yukumltidiirler®.
2.1.2.4.2. Denetim

Ombudsman, sikayet lzerine ya da kamu
kurum ve kuruluslarinda yaptigi incelemeler sonucunda veya degisik

kanallardan aldigi izlenimler Gzerine, re’sen harekete gegebilir®®.

Ombudsman kendi inisiyatifi ile baz
denetimlerde bulunur. Ozeliikle mahkumlara davranilis bigimini ve diger
hapishane sakinlerinin durumunu &grenmek icin hapishaneleri denetler.
Fakat arttk Ombudsman’a gelen sikayetlerin ¢ogunun idari gérevlilerle ilgili
olmasi nedeniyle diger idari kurumiarin denetimine de 6nem verilmektedir.
Denetimlerin sikga yapiimasi personel yetersizliginden dolayl pek mimkin
olmamaktadir. Denetimler, Ombudsman ve Ombudsman yardimcisi

tarafindan kadrodaki bir veya iki avukat ile takviye edilerek gogunlukla

% Zikrullah OZBAG: a.g.e., 75.
% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 85.
¥ Zikrullah OZBAG: a.g.e., 75.
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habersiz yapilir. Denetim esnasinda kisaca prosedir ve gézlemler hakkinda
bilgi veren zabitlar tutulur. Hapishane denetimlerinde Ombudsman ile
gorismek isteyen her mahkum, yaninda hapishane gérevlisi olmadan
Ombudsman’la gérisme hakkina sahiptir. Ayni hak, is kamplari, diger kapali
kurumlar, askeri birimler ve askeri kuvvetlerin diger kuruluslar igin de
gegerlidir. Denetim sirasinda disiplin uygulamalari ve diger cezai uygulamalar
hakkindaki diizenlemelere 6zel olarak dikkat gésterilir.

Denetimlerin yaninda artik bir diger faaliyet
daha gergeklestiriimeye baglanmistir: halk toplantitari. Ombudsman’in yaptig
denetim gezileri esnasinda mahalli bazda dizenlenen bu halk toplantilan
sirasinda insanlar kanunlarla ilgili olan kisisel problemlerini, kanunlarin
uygulanmasi hakkindaki fikirlerini Ombudsman’a anlatirlar. Bu tir toplantilar
ayni zamanda Ombudsman’a da kendi faaliyetleri hakkinda halki

bilgilendirme firsati vermektedir*.

2.1.2.4.3. Sonuclandirma Araglari

Eger Ombudsman’in vaka hakkinda yaptigi
incelemenin sonucunda birokratin gérevini yerine getirirken kanuna aykiri
hareket ettigi ortaya ¢ikarsa, Ombudsman o birokrat hakkinda kanuni takip
baslatmaya yetkilidir. EGer islenen kusur kigik bir kusursa, yani mahkeme
kararinin sadece ihtar ile sonuglanmasi bekleniyorsa ve suglunun
davraniglarini kanuni yollara basvurulmadan dizeltecedi bekleniyorsa, o
zaman Ombudsman kanuni takibe gitmez. Bu gibi durumlarda Ombudsman
sugluya resmi bir hatirlatma verir. Ombudsman vakay! mahkemeye biraktigi
zaman, dava ile kendisi veya savci ilgilenir. Anayasa Mahkemesi'ni

ilgilendiren vakalarda ise Ombudsman’in kendisi savci olarak hareket eder.

Ombudsman, bir hlkimet Uyesinin bir

hareketinin kanuna kargi oldugunu ortaya g¢ikardigr zaman vakay: dogrudan

“® Cihangir KOKSAL: a.g.e., 85-86.
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mahkemeye getirmek yerine hikimete vaka hakkinda bir hatirlatma yayinlar.
Ancak, bu hatirlatma hukimet tarafindan gbéz ardi edilirse konuyu
Parlamento'ya rapor eder. Bundan sonra bakan hakkinda kanuni yollara
basvurulup bagvuruimayacagina karar verecek olan Parlamento'dur.
Ombudsman’in kendisi Cumhurbagkani, Anayasa Mahkemesi (yeleri ve
Yiksek idare Mahkemesi (iyelerine karsi dava agabilir. Ancak agilan dava
sayisi dislktir ve Isveg'teki gibi gittikce azalmaktadir. Son zamanlarda
mahkemeye getirilen vaka sayisi diserken, verilen ihtar hatirlatmalarinin
sayisinda artig vardir. Ombudsman tarafindan baslatilan kanuni uygulamalar
genellikle kinama verilmesi ile sonuglanmaktadir.

Eger iglenen su¢ mahkemeye gétiriimeye-
cek kadar kuiclkse, fakat ihtar hatirlatiimast génderiimeyecek kadar da
ciddiyse, o zaman Ombudsman disiplin uygulamasina basvurur. Bu

uygulama, ilgili idari kurum tarafindan gergeklestirilir.

Ombudsman’in gdnderdigi hatirlatmalarin
icerikleri duruma gore degisir. Hatirlatma zorunlu bir emri icermez, ceza
gerektirmez ve gonderilen kisinin siciline islemez; sadece Ombudsman’in
yorumlarini kapsar. Hatirlatmanin bir nldshasi da suglunun bir Ustine
gonderilir. Ayrica, eger Ombudsman inceledigi vakada yargisal bir hata fark

ederse, cezayi feshetmek i¢in harekete geger‘“.

Ombudsman, gérevlerini tamamen bagim-
siz ve tarafsiz olarak yerine getirir. Hatali bir kamu gdrevlisi hakkinda
sorusturma emri verebilecegi gibi, adli sorusturmayl da bizzat yaparak
mahkemeye iddia makami olarak ¢ikabilir, disiplin sorugturmasi actirabilir,
sikayet olunan idari eylem ve iglem Uzerine gorislerini bildirip, 6neriler ileri
surebilir, bulgularini ve ¢6zume ulasmayi engelleyen yasa ve idari kararlari
kamuoyu 6niinde agikga tartisabilir ve hatta gérislerini kabul etmeyen Devlet

Baskani ve Parlamento gibi en ylce otoriteleri bile halkin 6niinde rahatlikla

“' Cihangir KOKSAL: a.g.e., 86-87.
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elestirebilir*?. Teorik olarak yéneticilerin bu &nerileri benimsemek gibi bir
yuktumlalikleri yoksa da, uygulamada elestirilerin aynen kabul edildidi ve

onerilen ¢éziim yollarinin benimsendigi gérilmektedir®,
2.1.3. DANIMARKA OMBUDSMANI

Danimarka’daki Ombudsman Kurumu, 1953 yilinda anayasal
bir degisiklikle kurulmustur. Danimarka Ombudsmanit, Isveg
Ombudsmani'ndan esinlenerek kurulmustur. Danimarka Ombudsman
Kurumu'nun modern bir refah devletine ilk uygulamasi olmasi bakimindan
énemlidir*. Boylece dunyanin her tarafinda birgok Ombudsman’in

kurulusuna mode! olmustur®.

2nci Dinya Savast sonrasinda Danimarka’da da idarenin
denetimi icin gerekli bir metot bulma ihtiyaci ¢ikmig, fakat bu ihtiyag
karsisinda da “imtiyazli haklara sahip olan yiritme ve yuritmenin ylksek

o ey

memur ve otoritesinin vilayetlerde bir elde toplanma gelenegi” yavaglatici etki
yapmistir. Bu konudaki tartismalar uzunca bir middet devam etmistir.
Kurulacak olan Ombudsman’in isveg¢ Ombudsmani’'na ¢ok benzemesini
vilayetlerde idari ve kazai yetkileri bulunan il yargiclarinin iglemleri Gzerine
yetki sahibi olmasinin uygun olacagi ileri striimustur. Bu duglnce yarginin
badimsiz oldugu gerekgesi ile reddedilmistir. Kurulacak Ombudsman’in
idareyi etkin bir sekilde denetlemesi gerektigi fikri ise hikimet tarafindan
isteksizlikle kargilanmistir. Yine memur kuruluglari da bu teklife, klguk
memurlarin zarar gérecegini sanmalarindan dolayi, ciddi bir gekilde kars!
cikmislardir. Batin bu tartisma ve olumsuziuklara ragmen, Ombudsman

1953 Anayasa tasarisina dahil edilmistir®.

“2 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 75.
“® Omer BAYLAN: a.g.e., 39.

“ Cihangir KOKSAL: a.g.e., 87.
%% Zikrullah OZBAG: a.g.e., 76.
6 Ali lhsan AGIR: a.g.e., 56.
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Ombudsman’in statlsl, 1953 Anayasasi’'nda “Sivil ve Askeri
Konular igin Parlamento Komiseri” adi ile dizenlenmistir. 1954 yilinda
“Parlamento Komiseri Hakkinda Yasa” ylrlrlige girmis, sivil ve askeri
yonetim igin tek bir Ombudsman atanmasi kararlagtiriimigtir. 1 Nisan 1955

yilinda ilk Ombudsman goreve baglamistir.

Sivil ve Askeri Yoénetim igin Parlamento Komiseri adli
Danimarka Ombudsmani her genel se¢im sonrasi veya gorev bosaldiginda
Parlamento tarafindan segilir. Gorevi; Parlamento adina sivil ve askeri
merkezi hikimet idaresini ve bir dereceye kadar da mahalli hikimet
idaresini denetlemek ve idari yetkilerin dogru kullamimini saglamaktir. Bu
ylizden organizasyon bakimindan Parlamento’'ya baglidir. Danimarka
Ombudsmani, Parlamento, sivil hizmet/bakanlar ve vatandasin ortasinda bir
yerde yer alir. Ombudsman, her sene sonunda o yilin faaliyetlerini igeren bir
“Yillik Rapor” yayinlar. Ombudsman faaliyetlerini yiritirken Parlamento’'dan
bagimsiz hareket eder. Parlamento, sivil idarenin kararlarini erteleyebilecek
ve degistirebilecek bir kurum yaratmak istemedigi igin resmi olarak
Ombudsman’in emrinde sinirlt yetki vardir. Ombudsman’in asil gucu

kendisini atayan ve guveni olan Parlamento ile olan iligkisinden gelir.
2.1.3.1. Ombudsman’in Segimi ve Aranan Vasiflar

Parlamento, Ombudsman’i her genel segim sonrasi
veya herhangi bir gérev bosaliminda tartismasiz bir oturumda seger. Segim,
Parlamento’nun Hukuki isler Komitesi tarafindan yapilan 6neriye gore yapilir.
Ombudsman’in atanmasi, Parlamento segimlerine gore ayarlanmistir. 4 yilda
bir yapilan her genel segimden sonra, Parlamento tarafindan hukuk 6grenimi
gérmis birisi atanmaktadir. Parlamento, Ombudsman’in gorev slresini ya bir
donem daha uzatr ya da bu géreve yeni birisini getirir. Parlamento,

Ombudsman'i siiresi dolmadan da gérevden alabilir*”.

%7 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 76.
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Ombudsman’in hukuk mezunu olmasi ve Parlamento
Uyesi olmamasi gerekir. Buradaki en 6nemli nokta, adayin politik olarak
tarafsiz olmasi ve Parlamento’'daki partilerin ¢oguniugunun destegini

kazanmasidir®.
2.1.3.2. Kadro

Kadroyu Ombudsman’in kendisi olusturur ve dagitir.
1953 vyilindaki anayasal degisiklikten sonra kurulan Ombudsmanlik
Kurumu’'na ilk Ombudsman’in atanmasinda gulglikle karsilasmistir. Atama
ancak 1955 Nisan'inda vyapilabilmistir. Bu vyapilan atamada da
Ombudsman’in bitin personeli, tek bir sekreterden ibaret idi*®. Gliniimiizde
kadro, 21 Kkisilik hukuki kadro, birka¢ katip ve hukuk &grencisinden
olusmaktadir. Kadroya verilen maas Parlamento (Oyelerine uygulanan sekilde

belirlenir.

2.1.3.3. Denetim Alani

Genel kural olarak Ombudsman’in denetim alant, sivil
ve askeri merkezi hikimet yonetimi ile yerel hiikkimet idaresini kapsar. Bu
tanim neredeyse kamu idaresi terimini kapsayacak kadar genisg bir tanimdir.
Buna ragmen, 6zellikle yerel idareler géz éniine alindiginda Ombudsman’in
yetkileri pratikte bu tanimdan daha kisithdir. Ombudsman’in yetkileri Gzerinde
karsilikli tavizler verilimesi ile ancak anlasmaya variimistir. Sonugta merkezi
idarenin tumU Ombudsman’in yetki alanina dahil edilirken yargi isleri ve yerel

idareler ve din isleri yetkisi disinda birakilmistir.

Hakimler, adliye mahkemelerinin bag idari gérevlileri,
Kopenhag Sehir Mahkemesinin Veraset bélimi basi, Anayasa Mahkemesi

katipleri ve yardimci hakimler; bir merci olarak faaliyet gésteren mahalli

“8 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 87-88.
“ Ali lhsan AGIR: a.g.e., 57.
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hiikimet konseyleri; mahalli otoriteler igin sosyal igleri tstlenmis énemli 6zel
kuruluslar denetim alani digindadir. Bakanlar, blrokratlar, kilisede hizmet
veren memurlar ise denetim kapsamindadirlar. Ayrica eger Ombudsman
vakay! kendi inisiyatifi ile incelemeye baslamissa ve vaka maddi kanuni

cikarlarin ihlalini kapsiyorsa, mahalli hilkimet konseyleri de denetlenirler®.

Parlamento Komiseri, yetki alani iginde bulunan
herkesin, yasalara uygun davranmakta olup olmadiklari, keyfi ya da hizmetin
gereklerine uygun karar alinip alinmadidi ve kamu gérevlilerinin goérevlerini
yerine getirirken hatali ya da ihmali davranip davranmadiklari konusunda

bilgi sahibi olmak gdrevi ile géreviendirilmigtir.

Ombudsman, isin basinda ve konuyu ele aldig! slre
boyunca genis bir taktir yetkisi kullanmaktadir. Sorunu ele alig bigimiyle ilgili
olgllerin hukuksal olup olmadigina, bu d&lcllerin somut soruna uygulanip
uygulanamayacagina, sinirlandirma veya ihmalin hukuksal olup olmadidina
kendisi karar vermektedir. Dosya ile ilgili, bulguya elverisli bilgi ve belgelerin
yeterince tamamlandigina, konunun tam bir agiklikla anlasilir olduguna da
yine kendisi karar vermektedir. Sorunu ele alirken Ombudsman, bir takim
lctlere gore hareket etmektedir. Bu élgltler davanin ¢ézimune elverisli bir
sonuca ulasmak icin yasa ve igtihatlarla gelistiriimis sablonlardir. Birinci &gt
“iyi yonetim” ilkesidir. “lyi yonetim® veya “dogru yonetim” ilkeleri
Ombudsman’in gézlem ve deneyimleri sonucu elde ettigi ilkelerdir. Bu ilkeler
daha cok hukukun genel ilkelerine uygun olarak belirlenmistir. ikinci dlgt,
“yakinmalarin ve davalarin makul siirede karara baglanmasi” ilkesidir. Idari
basvuru makamlari, éniine gelen bir bagvuruyu mimkun oldugunca kisa bir
slrede yanitlamalar gerekmektedir. Strenin gereksiz yere uzatilmasinin bir
kot yénetim 6rnedi oldugu kabul edilmektedir. Ugiinch élgit ise, “kurumun
orgutsel isleyisiyle ilgili yapilanma’dir. Ombudsman, bizzat yaptigi
denetimlerde, hapishane, psikiyatri servisleri, cocuk ve genglerin bulundugu

kurumlar, zihinsel ozurlllerin bulundugu 1slahevleri, askeri kiglalar gibi

% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 88.
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yerlerin bireylerin anayasal haklarina, saygi ve nezaket kurallarina ne derece

uyduklarini gézlemlemektedir®.

’Ombudsman’ln yetkileri arasinda; herkesten her turld
sikayeti kabul etmek, kendi takdiri ile sikayet konularini saptayarak buniar
sorusturmak, hikimetten her tarli bilgi ve belgeyi istemek, kamu
kuruluglarinda denetleme gezileri yapmak, savcidan sorusturmanin
derinlestiriimesini istemek, adliye mahkemelerinde ceza davasi agmak ve
ilgili bakanliktan hatali oldugu kamu gdrevlisi hakkinda kovusturma
aglimasini veya belli bir disiplin cezasi verilemesini istemek gibi sayilabilir®®.

2.1.3.4. Faaliyet Alani Yapist
2.1.3.4.1. Sikayetler

Kigsisel  haklarinin  kamu  gérevlileri
tarafindan ihlal edildigi fikrinde olan herkes Ombudsman’a bagvurabilir.
Miracaat dogrudan dogruya ve yazihi olarak Ombudsman’in kendisine
yapilir. Sikayet etmenin hicbir bedeli yoktur ve yerine getiriimesi gereken ¢ok
az kosul vardir. isimsiz sikayetler kabul edilmez ve sikayet edilen halin
gerceklesmesinden sonraki bir yil icinde sikayette bulunulmasi gereklidir.
Yani moracaat, olayin meydana geimesinden itibaren 1 yil iginde
yapiimalidir. Ancak sliresi ge¢mis olsa bile Ombudsman, kendi taktiri ile
re'sen sorusturmaya baslayabilir. Ayrica sikayette bulunmadan énce, diger

tim idari garelere bagvurulmus olmasi gereklidir.

_ Sikayet gecersiz bulunursa Ombudsman
durumu mimkin oldugu kadar kisa bir strede sikayetgiye bildirir. Sikayet bir
temele dayanmiyorsa veya sa¢gma ise, Ombudsman sikayeti reddeder ve
sikayetgiyi de durumdan haberdar eder. Eger bir sikayet, Ombudsman’in
gérev alani disindaki kisiler veya meseleleri kapsiyorsa veya sikayette

*' Mislim AKINCI: a.g.e., 324-326.
%2 Omer BAYLAN: a.g.e., 30.
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bulunmak igin gok geg kalindiysa, Ombudsman durumla ilgilenemeyecegini

sikayetciye bildirir.

Ombudsman'a  sikayet edilen olay
Ombudsman’in yetki alani igine giriyorsa, Ombudsman, meseleyi yazili
olarak hakkinda gikayet olan otoriteye bildirir ve otoritenin dosyalarini ve
kayitlarini incelemek (zere ister. Otoriteler Ombudsman’a gerekli bilgiyi
vermekle yukimltddrler. Buna paralel olarak Ombudsman, zabitlar ve
benzer i¢ yazismalari da incelemek igin almaya yetkilidir. Vaka arastirmas;,
telefonla veya otorite ile toplantilar duzenlenerek de vyapilabilir. Bazi
vakalarda anket veya denetim gerekli olabilir®®. Bu 6n sorusturmaya gére,
sorusturmanin derinlestiriimesi veya dosyanin islemden kaldiriimasi yolunda

karar verir**.

2.1.3.4.2. Arastirmalar

Ombudsman, herhangi  bir  olayin
arastirmaya ihtiyag gosterdigi fikrine varirsa arastirma icin gerekli gérdigu
tim delilleri toplayabilir. Parlamento, Ombudsman’a kendi inisiyatifi ile
arastirma baslatma 6zgUrligint vermigtir. Bu gibi durumlarda bir yillik
zaman sinirlamasi ve daha Ust otoriteye bagvurulmus olma gerekliligi gecerli
degildir. Merkezi hikimet otoritesine basvurma imkani olmayan alanlardaki
mahalli otoriteler ve bir merci olarak faaliyet gésteren mahalli hikimet
konseyleri de Ombudsman’in kendi inisiyatifi ile arastirilabilirler. Bu
arastirmalari yapmak igin gerekli sebepler basin raporlari, ticaret
dergilerindeki makaleler, denetleme gezilerinde bizzat gézlemledigi hatals

durumlar ve diger istekler ile dogabilirler®®.

53 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 88-89.

> Yapilan sorusturmalarin ancak %10-15'i ilgili kamu kurulusuna Ombudsman tarafindan bir
oneri gonderilmesi seklinde sonuglanmaktadir. Bknz. Omer BAYLAN: a.g.e., 33.

% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 89.



183

2.1.3.4.3. Denetim

Danimarka Ombudsmani herhangi bir
kamu gorevlisi hakkinda ileri sirllecek yetki suiistimali, ihmal veya
givensizlik iddialarini incelemekle yukimltdur. Batin devlet dairelerini teftig
edebilir. Devlete ait tesislere girebilir. Bltin evrak ve dokimanlar

inceleyebilir.

_ Ombudsman, devietin bltin kurumlarinin
bina ve muistemilatina girerek denetim yapma vyetkisine sahiptir.
Hapishaneler ve akil hastanelerini denetlemek her zaman Ombudsman
faaliyetlerinin - 6nemli bir b&limini olustururlar.  Denetimden sonra
Ombudsman, goézlemlerini iceren bir rapor yazar. Denetimler icin ayrilacak
fon miktarn Parlamento, ilgili bakan veya belediyenin kendisi tarafindan
kararlastinir. Fakat verilen fonun ne sekilde kullanitlacagina Ombudsman

karar verir®®.
2.1.3.4.4. Sonuglandirma Araglari

Eger arastirmasinin sonucunda
Ombudsman, bir kabine bakaninin gérevini yaparken medeni veya ceza
hukuku altinda sorumlu tutulmasi gerektigini dtstniyorsa, Parlamento’nun
Hukuki igler Komitesine bakan hakkinda islemlere baslanimasi igin bir
tavsiye yazar. Eger Ombudsman baska kisilerin gdrevleri esnasinda sug
islediklerini tespit ederse savcidan ceza aragtirmast yapmasini ve
mahkemeye c¢ikariimalarini ister. Eger Ombudsman bir blrokratin disiplin
cezasi almasi gerektigini distndyorsa, ilgili otoriteye disiplin uygulamasi
baslatmasi igin emir verebilir. E§er Ombudsman gérevini yerine getirirken
kanunda, idari dizenlemelerde veya idari islemlerde veya uygulamalarda
cesitli ihmaller oldugunu fark ederse, Parlamento’yu ve ilgili kabine bakanini

durum hakkinda bilgilendirir. ligili memur hatali ise disiplin veya cezai

% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 89.
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sorumluluk igin gerekli ylrUtmeyi yapar ve dava edebilir. Disiplin kurallarini
memurun uygulamast igin amirine bildirir. Bunlarin yaninda Ombudsman
faaliyetleri hakkinda Parlamento’ya yillik rapor verir.

Fakat, ilk bastan beri Ombudsman’a gelen
sikayetlerin burokratlarin yanhs davraniglarindan ¢ok, idari kararlar hakkinda
olmasindan 6tirt Ombudsman kendisine kanun tarafindan verilen bu resmi
yetkileri cok ender olarak kullanir. Ayrica Ombudsman verilmis idari kararlar

feshedemez; sadece mesele hakkinda gorts belirtebilir.

1956 yilinda yayinlanan ilk rapora gére
yapilan mdracaatlarin yarisi Ombudsman’in yetki alani disinda konularla ilgili
olmustur. Mduracaatlarin geriye kalan kisminin yaridan fazlasi yil sonuna

kadar sonuclandiriimistir®’.

Rapor, sikayetlerin dagihmi  yoninden
Isveg'tekine benzer bir dagilim gdstermistir. Bakanliklar aleyhine yapilan
sikayetlerin %4'G Soéyal isler Bakanligi ile ilgili olmustur. Hakkinda en fazla
sikayet gelen deger iki bakanlik ise Maliye Bakanli§i ve Adalet Bakanhgrdir.
Polis tegkilati hakkinda da énemli miktarda sikayet gelmistir.

Danimarka’'ya Ombudsman Kurumu'nun
yerlestiriimesi tecriibesi, memurlarin direnmesine ragmen idareye yabanci bir
organizmanin agilanmasi tecribesi olmustur. ilk yilin sikayet rakamlari barig
icinde y&netilen bir Ulkede bile daima halkin sikayetlerine sebep olan kamu
faaliyetlerinin varoldugunu go6stermektedir. Bu sikayetlerin siratle ortaya
¢ikarilmasi ve bunlarin bagimsiz bir kurulusun tarafsiz incelenmesine tabi
tutulmasi hem memurlarin hem de halkin faydasina olmustur. Ik sikayetlerin
hemen hemen yarisinin mahkemelere ve mabhalli idarelere ait olmasi ihmal

edilecek bir konu olmadigini géstermistir®.

57 Ali lhsan AGIR: a.g.e., 57.
%8 Ali Ihsan AGIR: a.g.e., 58.
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2.1.4. NORVEC OMBUDSMANI

Norveg'te itk Ombudsman askeri meseleler ile ilgili olarak
1952'de kurulmustur. lik sivii Ombudsman ise Meclis tarafindan 1962 yilinda
secilmis ve 1963 yilinda géreve baslamistir®. isveg, Finlandiya ve
Danimarka’nin tersine, Norveg'te Ombudsman Kurumu anayasaya dayanan
bir dizi anayasal reformlarin sonucunda ortaya ¢ikmamig; hikimetin kendisi
tarafindan siradan bir yasama kanunu formunda hazirlanmig ve sunulmustur.
Amag 6nce pratikte tecribe kazanip daha sonra adim adim ilerlemek oldugu
icin, 1962'de sadece merkezi hilkimet yonetimi kapsama alinmis, ilgeler ve
belediyeler dahil edilmemistir. Bu zamanda ise artk Ombudsman’in
sorumlulugu devlet, ilce ve belediye yodnetimlerini denetleyecek sekilde
geniglemistir. idari teskilatiar ve hilkiimet géreviileri ile kamu idaresi

hizmetinde olan diger ¢alisanlar hakkindaki sikayetler ona iletiimektedir.

Parlamento Ombudsmanlar’'nin yani sira, “ombud” adin
tastyan bir ¢ok idari merci kurulmustur. Mesela; Tiketici Ombudsmani, Esit

Toplumsal Durum Ombudsmani ve Cocuk Ombudsmani bunlar arasindadir.

Parlamento tarafindan iki Ombudsman segilmektedir.
Bunlardan biri  Sivili Ombudsman, digeri ise Silahh  Kuvvetler

Ombudsmani'dir®,

Danigmanlar ve kidemli idari yetkililer hukuki kadroyu
olustururiar. Ombudsman pozisyon olarak tam bir bagimsizliga ve otonomiye
sahiptir. Parlamento, Ombudsman’a ne belirli bir sikayetle nasil ilgilenmesi
gerektigine dair talimat verebilir, ne de verdi§i kararlari tekrar gbézden gegirip
duzeltebilir. Hikimet ve hukimet idaresine, idari veya bltge agisindan
usulen veya gercek olarak higbir badi yoktur. Ombudsman her yil faaliyetleri
hakkinda “Yilik Rapor” hazirlar. Burokratlar ve kamu idaresinde galisan diger

* Zikrullah OZBAG: a.g.e., 79.
% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 90.
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tim personel Ombudsman’a istedigi bilgileri, zabitlar, kayitlari ve diger

dokimanlari vermekle yakimliadarler.

Savunma sektérll ve askere alinmig siviller, Sivil
Ombudsman’in degil, Silahli Kuvvetler Ombudsmani’nin denetim alanina
girerler. Silahli Kuvvetler Ombudsmani da Sivil Ombudsman gibi Parlamento

tarafindan secilir. Fakat faaliyet kapsami Sivil Ombudsman’dan degisiktir®’.
2.1.4.1. Ombudsman Segimi ve Aranilan Vasiflar

Ombudsman her genel se¢im sonrasi Parlamento
tarafindan 4 senelik bir stire igin secilir. Ombudsman bir Anayasa Mahkemesi
hakiminin (Yiksek Mahkeme Yargiclart) vasiflarina sahip olmali ve
Parlamento (yesi olmamalidir. Gérevden alinabilmesi i¢in, Parlamento’nun

licte iki cogunlukta kararina gerek vardir®,
2.1.4.2. Kadro

Kadro, Ombudsman’in tavsiyesi Uzerine Parlamento
Yonetim Kurulu tarafindan veya Kurulun kararini tatbik eden bir Atama
Kurulu tarafindan atanir. Ombudsman ofisinde 6 farkli pozisyon vardir.
Ombudsman diginda 4 Bolim Basi, 1 Bélim Bagi Yardimcisi, 9 Danigman, 5

Kidemli Idari Yetkili ve 9 Daire Calisani vardir®.
2.1.4.3. Denetim Alani

Ombudsman’in yetki alani kamu idaresini igine alir.
Fakat Kral tarafindan benimsenmis Danistay kararlari, denetim kapsami
disindadir. Ozel anlagmazliklar da faaliyetleri kapsaminda degildir. Bu
duruma, devletin &zel bir kanuni iliskide taraf olmasi durumu da dahildir.

Asagidaki durumlar da Ombudsman’in sorumluluk alanina girmezler.

®! Cihangir KOKSAL: a.g.e., 91.
%2 Omer BAYLAN: a.g.e., 34-36.
8 TUSIAD: a.g.e., 50.; Cihangir KOKSAL: a.g.e., 91.
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¢ Meclisin yasama faaliyetleri,

¢ Danistay tarafindan alinan kararlar,

e Mahkemelerin  faaliyetleri, (Bu  faaliyetler,
hakimlere havale edilmis idari isleri ve mahkemelere temyiz amaciyla
getirilmis karartari, sikayetleri veya diger yargisal ¢areleri igine alir.)

e Bagsavcinin faaliyetleri,

o Silahli Kuvvetler Ombudsmani’'nin  sorumluluk

alanina giren meseleler.

Belirli bir sikayete iliskin olmayan kanuni sorulari
Ombudsman cevaplamaz. Ayrica, kanuni meseleler hakkinda da tavsiyelerde

bulunmaz®,.

Sivil ve kamu ydnetimi icin Ombudsman Yasasi
sorumluluk alanini “... hilkimete ait kamu y6netimi organlari, kamu gorevlileri
ve hiikimetin hizmetinde bulunan digerleri” seklinde tanimlanmistir®®. Béyle
bir dizenlemeye ragmen Ombudsman’in, Bakanlar Kurulu kararlari ve Maliye
Mdfettisleri’'nin galismalari Uzerinde higbir yetkisi yoktur. Askeri y6netim ile
ilgili denetimi daha &nce kurulmus olan Askeri Ombudsman yapmaktadir.
Ombudsman’in mahkemeler ile ilgili hicbir denetim gérevi yoktur®®. Ayrica
Parlamento Komisyonu'nun gindeminde olan bir konu hakkinda sikayet
kabul edemez. Bunun yaninda Ombudsman’in idarenin takdir yetkisi ile ilgili
bir konuyu sorusturmasi da yasaklanmistir. Bu nedenle Norveg
Ombudsmani, iskandinav (lkeleri icinde yetki alani en dar Ombudsman

ozelligini tagimaktadir®.

% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 92.
% Omer BAYLAN: a.g.e., 33.

% Tufan ERHURMAN: a.g.e., 55.
87 Zikrullah ®ZBAG: a.g.e., 79-80.
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2.1.4.4. Faaliyet Alan! Yapisi
2.1.4.41. Sikayetler

Sikayetler, Ombudsman’a ulasan vakalarin
¢ogunlugunu olustururlar. Kamu idaresi tarafindan haksizliga ugradigini
distnen herkes sikayette bulunabilir. Sikayet yazili olarak yapilmal ve
sikayet¢i veya onun adina hareket etmeye yetkili kisi tarafindan
imzalanmalidir. Fakat belirli bir sikayet formu yoktur; siradan bir mektup
yeterlidir. Bu mektupta sikayet¢i neden sikayette bulundugunu anlatmal ve
vaka ile ilgili bltin dokimanlar ilisikte vermelidir. Eger sikayet sézll olarak
yapildiysa, Ombudsman hemen sikayetin yazih olarak yapiimasini ve
imzalanmasini saglamalidir. Sikayetlerin nihai kararin verilmesinden veya
vakanin gergeklesmesinden sonraki bir yil icinde yapiimasi gereklidir. Fakat
Ombudsman, sikayet zaman asimina ugramis olsa bile, meseleyi arastirma
yetkisine sahiptir. Sikayette bulunulmadan énce bltin idari ¢areler tiketilmig

olmalidir.

Ombudsman tarafindan incelenilen sikayet,
sikayette yer alan idari kuruma veya kamu birokratina bildirilir. Vakanin
agida kavusturulmasi igin ne gibi adimlarin atilacagina Ombudsman karar
verir. Kendisine bilgi ve dokiiman saglanmasi igin emir ¢ikarabilir ve bunun
icin zaman kisitlamasi koyabilir. Ayrica sikayette bahsedilen idari kurum veya
kurulus hakkinda 06zel arastirmalar yapabilir. Ombudsman gerekli gérirse

eksperlerden gériis alabilir®®.

Kamu kuruluslarindan her turld resmi
dokumani isteyemedigi gibi amirinin rizasi olmaksizin bir kamu gdrevlisinin

bilgi ve ifadesine de basvuramama Kurum'un etkinligini azaltmaktadir.

% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 92-93.
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Sinirlandinimamis tek yetkisi, bulgularn kamuoyuna agiklamak ve bunlar bir

rapor halinde Parlamento’ya sunmaktir®®.
2.1.4.4.2. Arastirmalar

Ombudsman, sikayet zerine veya glnilik
basinda ya da kigisel izlenimleri ve kamu kurulusglarina yaptig: ziyaretlerde
karsisina yetkileri igerisine giren bir konu ¢iktiginda, re’sen sorusturmaya

baslayabilmektedir’®.

Ombudsman kendi inisiyatifi ile idari
muameleler, kararlar ve diger hususlar Uzerine detayli arastirmalar yapabilir.
Bu vakalarin konusu, yasadaki, dizenlemelerdeki ve idari uygulamalardaki
bazi olasi ihmallerden veya medyada, 6zellikle basinda, ¢ikan haberlerden
olusur. Ombudsman 6nce sikayet konusu olan idari kurumdan meseleyi
arastirmasini ister. Eger verilen bilgi veya dokiimanlar Ombudsman’i tatmin
etmezse, Ombudsman mesele hakkinda karar verebilmek igin arastirmayi

kendisi Ustlenir.
2.1.4.4.3. Denetim

Ombudsman Kanunu'nda veya Talimatinda
6zel olarak belirtimemesine karsin Ombudsman denetimlerde de bulunur. ilk
baslarda denetim yapiimasina dair herhangi bir plan yapilmadidt igin
1970’lerin basina kadar hi¢ denetim yapilimamistir. Denetimler hakkinda
1987 itibari ile verilen karar, denetimlerin kesinlikle kamu idaresini denetleme
gdrevinin 8niine gegmemesi gerektigidir. Aralarinda hapishanelerin ve akil

hastanelerinin bulundugu iki ila dort kurum yillik olarak denetlenmektedir’".

% Zikrullah OZBAG: a.g.e., 80.
7 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 80.
"' Cihangir KOKSAL: a.g.e., 93.
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2.1.4.4.4. Sonuglandirma Aragclari

Bir sikayetin incelenmesi sunucunda
sikayet reddedilir veya gikayette belirtilen ilgili idari kurum elestirilir. Elestirinin
konusu, meselenin ele alimg bicimi veya kararin verilis bicimi olusturur.
Ombudsman bir hata islendigine veya kamu idaresinde bir ihmalin olduguna
dikkat cekebilir. Bu sekilde davranmak igin yeterli sebebi olursa, kanuni
takipte bulunan otoriteyi veya tayinlerle ilgilenen otoriteyi, vakadaki blrokrat
hakkinda ne tur tedbirler alinmasi gerektigi hakkinda bilgilendirebilir. Eger
Ombudsman verilen kararin gecersiz veya agik¢a anlamsiz oldudu veya
dogru idari uygulama ile gelistigi sonucuna varirsa, bu kararint sdyleyebilir.
Eder Ombudsman vakadaki 6nem faktdrlerine dair dogrulanabilir stpheler
olduguna inaniyorsa, ilgili idari kurumun dikkatini buna c¢ekebilir. Eger
Ombudsman zarar sorumlulugu dogurabilecek kosullar bulursa, duruma bagl

olarak zararin 6denmesini tavsiye edebilir’.
2.2. ANGLO-SAKSON ULKELERINDE OMBUDSMAN

Danimarka'nin  Anglo-Sakson Ulkeleriyle yakinligi, Ombudsman
Kurumu'nun uzun yillar Ingiliz sémirgesi olmus olan Yeni Zelanda'ya
sigramasina ve bu Ulkede khurulmasma 6érnek olmustur. Yeni Zelanda,
Ombudsman’i uygulamaya gegiren ilk ingiliz hukuk grubu common law (ilkesi
olmasi bakimindan 6nemlidir. Yeni Zelanda'da uygulanan Ombudsman,
Parlamento’'nun Ustinladl ilkesinin gecgerli oldugu, Yarg: Birligi Sistemi’nin
uygulandi§i ve yiksek nifus yoduniugunun bulundugu bir llkede, yani
ingiltere'de 1967'de kurulmasina ilham kaynagi olmustur’. Ombudsman’in
Anglo-Sakson ulkelerinde kurulmasi &nemli bir agamadir. Ombudsman
sistemi, iskandinav (lkelerinde basari ile uygulanmaktadir. Bunun nedeni

olarak, Ulkenin yliz 6lgimindn kuglkliga, halkin kiltir dizeyinin yuksek

72 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 93-94.
B Yidirm ULER: a.g.m., 1024.
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olmasi ve basinin etkinligi gosteriimistir’*. Ombudsman Kurumu’nun cografi
alan yonunden blylk, nlfus yogunlugu yiksek oldugu ingiliz Uluslar
Toplulugu Ulkelerinde kurulmasi, bu anlayisi degistirmistir. Buna ragmen,
kurumun yarg birligi sisteminin gecerli oldugu Ulkelerde uygulanmast, yeni
bir anlayisa neden olmustur. Buna gére, Ombudsman, yargi birligi sisteminin
uygulandidr Glkelerde, ydnetimin hukuka uygunlugunu saglamada kullanilan
bir kurum olarak belirtiimektedir. Bu kisimda sirasiyla Ingiliz Ombudsmani
(Parlamento Komiseri) ve Yeni Zelanda Ombudsmant incelenecektir.

2.2.1. INGILTERE OMBUDSMANI (PARLAMENTO KOMISERI)

ingiltere’de, (lkemizde oldugunun aksine, idari sorunlarla
ugrasan 6zel mahkemeler yoktur. idare aleyhine yapilan sikayetler normal
sikayetler gibi genel yetkili mahkemelerde ¢ozilmeye calisilir. Mahkeme
dava konusu olan idari eylem ve islemi yetki disi ilan edebilecegi gibi,
hakkinda sikayet olan gérevlinin dava sonrasi kabul edilen sartlari yerine
getirmesini isteyebilir. Mahkemelerin bu 6&iclide genis yetkileri olmasina
ragmen iglevlerinde tam etkinligin saglanamadigini goriimektedir. Deviet
dairelerine karsi agilan davalarin sonuglanmasi uzun zaman almakta, maliyet
ylksek olmakta, resmi iglemlerin gizliligi nedeniyle, bir sikayetci i¢in sikayete
konu olan igslemin neden hatali oldugunu bilebilmesi ve ispatlayabilmesi zor

olmaktadir”.

Gunimiizde Ingiltere’de hem merkezi hem mahalli idarelerin
faaliyet alanlarinin geniglemis olmasi, bu idarelerin tabi oimalari gereken
denetim alanlarinin da geniglemesine yol agmistir. Bu nedenle kanun koyucu
mevcut mahkemelerin yetersiz kaldig1 fikrinden hareketle yeni ihtisas
mahkemeleri kurma yoluna gitmistir. Buglin ingiltere’de adliye
mahkemelerinin yaninda, bunlarin diginda olmak (izere, Idareyi 50'ye yakin
faaliyet alaninda denetleyen 2000 kadar ihtisas mahkemesi mevcuttur. Her

" Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yonetim Hukuku, a.g.e., 297.
® Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu’, Tirk Idareciler Dergisi, (Eylil
1993), 219. ,
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ihtisas mahkemesinin bir kurulug kanunu bulunmaktadir ve bu kurulus

kanunu ile mahkemenin isleyisi de belirlenmektedir’®.

Kamu ydnetiminin yapisi ve isleyisi (izerine inceleme ve
sorusturma faaliyetleri yurtten inceleme ve sorusturma komisyonlari, Anglo-
Sakson yénetiminin 6nemli bir gelenedi olarak kabul edilmektedir. Yukarida
bahsettigimiz ihtisas mahkemeleri inceleme ve sorusturma komisyonlari
niteliginde olup, ingiltere’de “Idari Tribiinler” adi altinda ¢alismaktadir. Normal
mahkemelerin, artan sorunlar karsisinda etkisiz kalmalari, triblnlerin
kurulmasini  hizlandirmigtir.  Ancak kurulan triblnlerde Gyelerin, ilgili
bakanlik¢a atanmasi ve bakanlarin tavsiyeleri dogrultusunda hareket etmeleri
cesitli elestirilere yol agmigtir. Bu agidan tribUnlerin etkili bir kontrol

mekanizmasi olusturamadigi sdylenmektedir’’.

idari tribtinler hem adli hem de idari fonksiyonlara sahip
intisas mahkemeleridir. Ancak normal mahkeme kabul edilemezler, karar
vermeden o6nce yapilan sorusturmalara ve 6nerilere gére anlasmazliklari
¢OzUp, nihai karar verirler. Genellikle ¢alisma alanlarinda anlasmazlida yol
acgan idari kararlar vardir. Ingiliz sisteminde yer alan sorusturma yapan
organlardan farki, dizenli ve slrekli olarak varliklarini strdirmeleridir.
Sorusturma organlarinda ise genellikle “ad hoc” gérevlendirme s6z

konusudur.

ingiltere’de bu alanla ilgili olarak hazirlanan 1957 tarihli
“Franks Raporu’na goére, idari triblnlerin gérev alanina giren bes kategori,
askeri hizmetler, saglik hizmetleri, sosyal sigortalar, milli yardimlar, mal-mulk
ile ilgili yapilan iglemler olarak belirlenmistir. Buglinkt gelismeler, bunlara
gogmenlik, vergi, istihdam gibi alanlarin da eklenmesini gerektirmektedir. Bu
alanlarda calisan idari tribtinlerin iki ana fonksiyonu vardir. Bunlar en basta
bireyler arasi anlagsmaziiklari ¢ézerler. Ornedin endUstriyel tribunler, isgi-

isveren arasindaki sorunlari ¢ézmektedir. Ciftciler kira mahkemelerinden

’® Vakur VERSAN: Kamu Yénetimi, (Istanbul, 1984), 112.
7 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 61.



193

yardim istemektedirler. Triblnler ayrica hukimet organlari arasindaki
anlasmazliklar da ¢dzmektedirler. Mahalli dizeyde yida 150.000, sosyal
giivenlik alaninda ise yilda 70.000 davaya bakmaktadiriar’®.

Bu asamada triblnlerin, mahkemelerden olan Ustlnliklerine

de deginmemizde yarar vardir:

a) Endustriyel triblnlerdeki ticari birlik temsilcilerinde oldugu
gibi, bu komisyonlar konularinda uzmandirlar ve gerekli teknik bilgi

donanimina sahiptirler.

b) Mahkemelerin sikict atmosferlerine gdre triblnlerin resmi
olmayan havasi, bu komisyonlar cazip kilmaktadir.

c) Triblnlerde sinirlar, mahkemelere gdre daha esnektir.

Buralarda yerel ve 6zel kogullarda karar verilmesi ¢gok daha kolaydir.

d) Esnek olmalari ve konularina olan hakimiyetlerinden

dolayi ¢cok daha hizli karar alirlar.

e) Calismalarin maliyeti disuktir. Uyelerin gogu yarim gln

calisir ve yerel niteliktedir”.

1957 tarihli “Franks Raporu”nda triblinlerin GstUnlikleri

belirlenirken elestiriler de yapilmaktadir:

a) Bagimsizlik: Triblnler mutlak olarak bagimsiz hareket
edebilmelidir. Oysa karar verirken arastirma alanlarina giren kurumlardan

etkilendikleri gorilmektedir.

b) Memuriyet sorunu: Birgok triblin yoneticisi ve Uyesi ilgili
bakan tarafindan atanmaktadir. Bu durum tribinlerin politizasyonuna meydan

vermektedir. Siyasilerin triblinlerin kararlarini ve calismalarin etkiledigi

8 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 62.
™ M. Akif OZER: “Ingiltere’de Parlamento Komiserligi", Turk Idareciler Dergisi, (1998), 56.
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seklinde belirgin bir kanit yoktur. Ancak bu durum ilkesizlik ve anlasmazlik

sorunlarina potansiyel teskil etmektedir.

c) Uyelerin nitelikleri: Tribin Gyelerinin  uygun 8rgltten
atanmalarina ragmen, kanuni nitelikleri hayli yaygindir. Bunun agik &rnegi
endustriyel tribUnlerdeki ticari birlik Gyelikleridir.

d) fslemsel eksiklikler: Tribln iglemleri genis capta farklilik
icerirler. Cogu gerekgeli karar vermek, sir tutmak ve islemler igin teknik

donanim sadlamada basarisiz olmaktadiriar®.

Bu gibi Ustiin ¢zelliklerin yaninda eksiklikleri olan triblnler,
ingiliz sisteminde sahipsiz birakilmamistir. 1971 tarihli mahkemeler ve
Tahkikat Kanunu'nun getirdigi bir yenilik ile “Council on Tribunals”
kurulmustur. Triblnlerin Gzerinde olan bu Konsey, Lordlar Kamarasi Baskani
ve Kabinenin Iskogya iglemleri ile gérevli Baskani tarafindan tayin edilen en
az on, en fazla onbes Uyeden olusur ve Parlamento Komiseri'nin de katihmi
ile ayda bir toplanarak tribGnlerin faaliyetlerini denetler. Konsey, bu
komisyonlarda verilen kararlarin temyiz edildigi bir merci degildir. Verilen
kararlart iptal etme veya degistirme yetkisi yoktur. Konseyin denetimi,
mahkemelerin faaliyetlerini yakindan izlemesi ve bu mahkemeler hakkinda
kamuoyu tarafindan kendisine vyansitilan sikayetleri degerlendirmesi

seklindedir®'.

Ingiltere’de kamu yénetiminin denetiminde Parlamento da
etkin rol oynamaktadir. Parlamento’'nun icerigine fazlaca girmeden,
Parlamento'yu olusturan meclislerin ve bunlarin denetim fonksiyonunun
belirtilmesi, Parlamento Komiserligi Kurumu'nun daha iyi anlagimasina

yardimc olacaktir.

Hikimet  calismalarint  denetlemek, ingiliz ~ “Avam

Kamarasi’nin énemli fonksiyonlarindan biridir. Kamara bunu yaparken gesitli

% M. Akif OZER: a.g.m., 56.
% vakur VERSAN: a.g.e., 113.



195

yontemler uygular. Belirli bir yasa tasarisi tizerinde yapilan tartisma sirasinda
lyeler elestirilerde bulunurlar. Ayrica Uyeler tarafindan komite asamasinda
sik sik kanun tasarilarinda duzeltmeler yapiimaktadir ve ilgili bakanlara
sorular sorarak onlarin  ¢alismalarini  denetlemektedirler.  Avam
Kamarasi'ndaki soru mekanizmasi, 20nci ylzyilda gegirdidi evrelerle
buglinkii modern formasyona ulagsmistir. Ayrica bu sorunlardan kaynaklanan
diger sorunlarin gundeme gelmesi bakanin kamuoyu Onindeki

sorumlulugunu (st seviyeye ¢ikarmaktadir.

Avam Kamarasl, ayrica bitge kanunu ile de mali kontrol
yapmaktadir. Her yil Mart ayinda Mecliste, Maliye Bakaninin hazirladigi
deviet gelirlerinin belirlendigi kanun ile bakanlarin harcama tahminleri
tartisilarak kabul edilir. Daha sonra kanunlar ¢ergevesinde yapilan
harcamalar bir komite tarafindan (Public Account Committee) denetlenir. Bu

komite milletvekillerinden olusur ve tanik sorgulayip, sorusturma yapabilirsz.

Avam Kamarasi’nda muhalefete de y6netimin
denetlenmesinde genis yetkiler veriimistir. Kamara’da her yasama
déneminde toplam 20 gin muhalefet glnleri olarak belirlenmigtir. Bu
glnlerden 17’si ana muhalefet lideri, 3 gini de ikinci blylk muhalefet partisi
liderince kullanilir. 1982 yilinda yapilan diger bir diizenleme ile her yasama
dénemi i¢in 3 gun hesap glnleri olarak belirlenmistir. Segilmis komite
baskanlarindan olusan “Liasian Komitesi”, belirlenen bu ginlerde aynintili
hesap denetimi yaparlar. Avam Kamarasi hiklmeti denetlerken glivensizlik
dnergesi verme yoluna gidebilir. Bu durumda hiikiimet ya istifa eder ya da
Parlamento’'yu feshederek yeni segimlere gider. Kabinenin sorumiulugu

yalnizca Avam Kamarasi'na kargidir™.,

Ingiliz sisteminde bireyler de milletvekilleri araciigi ile
Parlamento denetiminden yararlanabilmektedirler. Milletvekilleri tavsiye

birolarinda se¢gmenlerini dinlerler. Vatandagsin sikayetini alan milletvekili 6nce

%2 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 64.
8 yagar GURBUZ: Kargllagtirmali Siyasal Sistemler, (Istanbul, 1987), 70.
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ilgili bakana yazar, yeterli yanit alamazsa dogrudan gériismeye gider, yine de

tatmin olmaz ise konuyu Meclise getirebilir®.

Avam Kamarasi'nin yaninda, ingiliz Parlamentosu’'nda etkin
olan diger bir Meclis de “Lordlar Kamarasi"dir. Kamara, Avam Kamarasi gibi
HukUmetin dolayli kanun yapmasini denetleyebilir. Hukidmeti, her gin
oturumun ilk bdliminde soru sorarak ve son bdéliumde cesitli konularda
tartisma yaratarak denetleyebilirler. Ayrica genel gériisme talebinde
bulunabilir, zaman zaman belirli konularda arastirma amaciyla komiteler
olusturabilir. Avrupa Toplulugu tasarlarini da inceleyip, bakana izleyecegi

politikalar konusunda yol gosterebilir.

Lordlarin siyasi olmayan bir yargilama yetkileri vardir. Bunu
bu iste sivriimis 9 yasa lordu yerine getirir. Bir yasa tasarisinin, Lordlar
Kamarasi'nin inceleme yetkisi diginda kalan mali hiviyeti olup olmadig
hakkinda Avam Kamarasi'nin baskani tarafindan karar verilir. Avam
Kamarasi'nin kanun tasarlarina karsi Lordlar Kamarasi'nin vetosu, konu
itibariyle birbirini takip eden iki oturum ve en fazla bir yil sireyle gegerli

olabilir®.

Konunun bu asamasinda ingiltere’de kamu yénetiminin
denetiminde 6nemli bir yeri olan Kralllk Komisyonlarindan da bahsetmek
gerekir. S6z konusu komisyonlar kamu gikarini ilgilendiren ana konularda
yiksek derece arastirma yaparlar. ligili bakanin &nerisi (zerine Kralice
tarafindan olusturulurlar. Sorusturma éncesi bir gok segkin insanin tanikligina
bagvurabilirler. Komisyonlar genellikle iki veya tg¢ yihgina olusturulur. Kendi
alanlarini ilgilendiren her konuda galigabililer. Yasama dénemi boyunca
calismalarint sirdlrdrler. Bazen yeni yasama doéneminde sonug¢ veren
raporlar hazirlarlar. Gegmiste Krallik Komisyonlari daha gok ¢6zim bekleyen
soruniarin diginda kalan kamu y6netimi sorunlari ile ilgilenmistir. Son yillarda

bu komisyonlar kamuoyunun ilgisini ¢eken cazip ¢aligmalar yapmislar ve bu

* Cihangir KOKSAL: a.g.e., 65.
% Esat CAM: Devlet Sistemleri, (Istanbul, 1983), 52.
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durum hukimetleri komisyonlara daha gok énem vererek hazirlanan raporlar

dogrultusunda harekete zorlamigtir®®.

ingiltere’de kamu yénetiminin i¢c denetimde, Hazinenin de rolij
vardir. 1939-1945 ddneminde, hazine kendi organizasyon ve metot birimini
olusturmustur. Bu birimlerdeki gorevliler kamu y&netiminde verimliligi
artirmak igin caba sarfederler. 1962’den beri Hazinenin &6rglt-ydntem

calismalari yapan, dort birimi iceren genel ydnetim servisi de vardir.

BUtin bunlarin  yaninda ingiliz sistemi, 6zel denetim
mekanizmalarina da yer vermistir. Bunlar arasinda merkezi idare tarafindan
gerceklestirilen bolgesel hesap teftisleri, Bélge Denetim Servisleri'nin yaptig
denetimler ve Ozellikle vergi denetiminde Onemli bir yere sahip uzman

denetim daireleri yer almaktadir.

ingiltere’deki yonetimin denetim sistemini ana hatlari ile bu
sekilde aciklandiktan sonra simdi bu llkedeki “Ombudsman Kurumu’

incelenecektir.

Ingiltere’de idari ve adli yargi ayrimi olmamasi 6zellikle
yOnetimin denetimi konusunda blyuk bosluklarin dogmasina yol agmistir. Bir
tarafta adli mahkemelerin yetkisiz kalmasi, diger yandan Parlamento
tyelerinin segmenlerinden gelen sikayetleri ¢éziimlemede bazen yetersiz
kalmalari ve neticede bazi alanlarda idarenin geleneksel usulle
denetlenememesi olgusu, zamanla yeni bir sikayet inceleme-sorusturma
usuliine ihtiyag bulundugu fikrinin yerlesmesine yol agmistir. Ulkede, 1960'
yillar bu sorunlari gidermeye yonelik ¢6zim arayiglar iginde gegmistir.
Danistay kurulmasina yanasmayan hikimet iyi niyet gosterisi olarak 1962
yilinda Yeni Zelanda'da kurulan Parlamento Komiserligi Kurumu'nu aynen
almaya énermistir. Ingiliz geleneklerinin hararetli savunucular bu geligmeyi

olumlu gorlrken, adli-idari yargi aynh@min mutlaka kaldiriimasini savunan

% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 65-66.
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hukukgular bu sekil bir dizenleme ile kurumun kurulusu ve isleyisindeki

muhtemel gaclikleri dile getirmeye ga||§mlglard|r87.

Bu gelismeler dogrultusunda, Uluslararasi Hukukgular
Komisyonu'nun Ingiliz BSIimi, sorunun ¢ézimi maksadiyla bir arastirma
komisyonu olugturdu ve bu komisyon 1961 yilinda hazirladidi raporda
Parlamento’ya karg! sorumlu bir “Parlamento Komiserligi” kurulmasini tavsiye
etti. Bu raporun baghg “Vatandas ve idare: Sikayet Konusu Olan Hususlarin
Dizeltimesi” adini tagimakta idi. 1961 yilindaki bu raporda Isveg'teki
Ombudsman modelinin ingiltere’ye uyarlanmasi 6nerisi, Muhafazakar Parti
Hukdmetince, kotl yonetimle mucadele usullerinin yeterli oldugu gerekgesi
ile reddedildi ve teklif isleme konmadi. Ancak Ombudsman kurulmasina dair
istekler hi¢ gerilemeden israrla sUrdtrildi ve 1967 yilinda lIsgi Partisi
iktidarinda sonu¢ alindi. Bu tavsiyenin kabull igin 1967 vyilina kadar
beklemek gerekmistir. 1967 tarihli “Yonetim igin Parlamento Komiserligi
Kanunu” kabul edildi. Komiserlik makami kurulurken érnek alinan bir baska
kurum da ylzylldan fazla bir gegmise sahip olan Parlamento Saymanligi
kurumudur. Tasarl heniiz yasalagsmadan Eylil 1966 da hiukUmet tarafindan
Ingiliz Sayistay Bagkani ik Parlamento Komiseri olarak atanmis ve Nisan

1967'de de sikayetleri incelemeye baslamistir®.

Bugiin ingiltere kamu yénetimi, bu Ombudsmanlar'in basarili
calismalariyla insan haklarina ve adalet duygusuna daha duyarli duruma
gelerek, verimli bir kamu hizmetini sunmaya calismaktadir®. Ingiltere’de
halen her birinin kendi sorusturma goérevieri bulunan doért gesit resmi

Ombudsman bulunmaktadir.

1) Saglk Hizmetleri Ombudsmanti: Parlamento
Ombudsmanr'nin basarili ¢aligmalari, onun yetkisi diginda kalan yonetsel

faaliyetler igin de bir Ombudsman kurulmasina neden olmustur. 1973'de

¥ Muammer OYTAN: a.g.m., 199.
8 Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 221.
 Muslim AKINCI: a.g.e., 327.
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ingiltere, Galler ve Iskogya igin Saglik Hizmetleri Ombudsmani kurulmus,
daha sonra Ulusal Saghk Hizmetleri Yasasi’'nda degisiklik yapilarak kurumun
statlsti  belirlenmistir.  Saglk Hizmetleri Ombudsmani, Parlamento
Ombudsmani'ndan daha genis bir inceleme yetkisine sahip bulunmaktadir.
Sadece koéti ybnetim olaylarini degil, bunun disinda saglik hizmetinin
beklenen kalitede gerceklesmemesiyle da ilgilenmektedir. ilgi alanina giren
konular; i. Verilen hizmetin kéti olugu, ii. Bireyin hakki olan bir hizmetin
saglanmarmis olmasi ya da ilgili diger saglik hizmetlerinin saglanmamig

olmasi, iii. Koti yénetim'dir®.

2) Yerel Yénetim (Mahalli idareler) Ombudsmani: ingiltere’de
Yerel Yonetim Ombudsmani, Parlamento Ombudsmani’ndan kisa bir slre
sonra, 1974'de kurulmustur. Yerel Yd&netim Yasasi’'nin 23nci maddesine
gore, bir Komisyon, Ombudsman olarak atanir ve halkin yerel ydnetimden
kaynaklanan yakinmalarini inceler”'. ingiltere’de (i, Galler'de bir, Iskogya'da
bir olmak Uzere bu konu ile ilgili bes Ombudsman vardir®. Cevre Bakani'nin
Onerisi Uzerine Kraliyet tarafindan atanan Yerel Y&netim Ombudsmani’nin
yetki alanina, blylksehir belediyesi, kent ve il belediye meclisi (kby ve
kasaba meclisi hari¢), New Towns Komisyonu (sadece konutlandirma igleri
ile ilgili olarak), kentsel gelisme idaresi (sadece planlama igleri),
konutlandirma isleri vakiflari, polis, itfaiye teskilati, ulusal park ydnetimleri,
gevre sorunlarl idaresi (sadece akinti ve drenaj igleri), egitim basvuru
komiteleri girmekt’edir. Yerel Yonetim Ombudsmani, yerel ydnetimlerin “kétl

% gaglik Hizmetleri Ombudsman Yasasi (Health Service Commissioner Act)nda 1996
yilinda yapilan bir degigiklik uyarinca, 31 Mart 1996'dan sonra gergeklesmis olan su
konularia ilgili yakinmalari sa Saglik Ombudsmani bakabilecektir:
-Bir doktor, hemsire ya da bu konuda deneyimli ve uzman kisiler tarafindan saglanan
bakim ya da tedaviler hakkindaki yakinmalar,
-Saglhk hizmetini yerel olarak sadlayan aile doktorlari, dig hekimleri, eczacilar ya da
g6z doktorlarinin yapmis oldugu iglemlerle ilgili yakinmalar,
-lskogya Ruh Saghgt Komisyonu (Mental Welfare Commision for Scotland)'nun
aptidi islemler hakkinda yakinmalar.
' Mislim AKINCI: a.g.e., 343.
%2 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 67.
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yonetim” igeren islemleri sonucu bireylerin haksizliga ugramalarindan
kaynaklanan yakinmalarini ele almaktadir®.,

3) Adli Hizmetler Ombudsmani: Ingiltere’de 1990 yilinda
Mahkemeler ve Adli Hizmetler Kanunu ile Adli Hizmetler Ombudsmani
atanmas! kabul edilmistir. Buna gére Adalet Bakani engok Ug yillik bir sire
icin, bu kanun kapsamindaki sorugturmalari yGritmek Gzere Adli Hizmetler
Ombudsmani olarak taninacak bir gérevliyi atayacaktir. Goérevi, avukatlar
veya avukatlik mesleginden sayilanlar veya noterlik mesleginden sayilanlar
ya da bunlarin galistirdiklari kisilerle ilgili veya bunlarin meslek kuruluslar: ile
ilgili sikayetleri incelemek ve sorugturmaktir®. Avukatlarin ve dava vekillerinin
yerine getirdikleri hizmetle ilgili bir yakinmasi olan kimseler dogrudan
Ombudsman’a bagvuramamakta; sorunu énce stz konusu avukatin bagli
bulundugu meslek 6rgitiine iletmesi gerekmektedir. Yakinmaci bu burolara
basvurdugu halde istedigi yaniti alamazsa, sikayetini Ombudsman’a gétarar.
Basvurunun, meslek érgtiine iletilen sikayetle ilgili sonucun alinig tarihinden

itibaren (¢ ay icerisinde yapilmasi gerekmektedirgs.

4) Parlamento Ombudsmani: Yoénetimin gesitli  birimleri
tarafindan kendilerine yapilan iglemlerle ilgili olarak halkin yakinmalarini
incelemek tizere gdreviendiriimis olan Parlamento Ombudsmani 1967'den bu

yana faaliyette bulunmaktadir.

Parlamento Ombudsmani’m (Parlamento Komiseri) bagimsiz
idari otorite olarak gérmeyen Ingiliz 6gretisi, bu gorlislini yasal statistne
dayandirmaktadir. Parlamento Ombudsmani, yurttaglarin kétd  yonetime
liskin yakinmalarini  Parlamento adina inceleyen bir kurum olarak
calismaktadir. Ombudsman, Parlamento’nun bir gorevlisidir®®. Ingiltere’de

Ombudsmanlar iginde 4ncu sirada belirtilen bu kurumun yoneticisi, resmen

% Muslum AKINCI: a.g.e., 344.
% Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 249.
% Muslum AKINCI: a.g.e., 347.
% Muslim AKINCI: a.g.e., 328.
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Yénetim icin Parlamento Komiseri olarak bilinir”’. ingiltere’deki diger
Ombudsmanlara nazaran Parlamento Ombudsmanhgi (Komiserligi) daha

ayrintili incelenecektir.

2.2.1.1. Ombudsman (Parlamento Komiseri) Seg¢imi ve
Aranilan Vasiflar

Iskandinav Ulkelerinde Ombudsman’i Parlamento’nun
segmesine ragmen, Ingiltere'de Parlamento’nun Ustinligl ve hakimiyeti
oldugu halde, ingiliz Ombudsmani, Parlamento tarafindan secilmemekte,
Kralige'nin Parlamento’'ya goénderdigi bir mektup (Letter Patente) ile
atanmaktadir. Bu atama hikimet tarafindan yapilmis bir atama saytimaz;

aslinda 6yledir, fakat hukuki ydnden bu mektup bir kraliyet islemidir®.

1967 tarihli Parlamento Komiserligi Kanununa gére,
Kralige, herhangi bir sahst (Avam Kamarasi, Lordlar Kamarasti, Kuzey irlanda
Avam Kamarasi Uyesi olmayan) bu kanun kapsamindaki sorusturmalari
yaritmek Uzere Parlamento Komiseri olarak atayabilir. Kraligenin atama
kararnamesi Bakanlar Kurulu karari ile yurirlige girdiginden, atama aslinda
hukimet tarafindan yapilmaktadir. Bu sekilde atanan kisi iyi davranis
gosterdigi slrece ve en ge¢ 65 yasinda emekli oluncaya kadar gérevde
kalabilir. Komiser olarak atanan kisi bu gorevinden kendi talebi ile affini
isteyebilecegi gibi, Parlamento’nun her iki Kamarasi'nin talebi Gizerine Kralige

tarafindan gérevden alinabilir®®.

Gorev slresince ve gbrevi sebebiyle, Parlamento
Uyesi olamaz. ligili kanunda 1987 yilinda yapilan bir ekleme ile Vekil Komiser
atamasi hususu da dizenlenmistir. Buna gére, Parlamento Komiserligi

kadrosunun bosalmas! halinde, Kralige asil Komiser atanincaya kadar

% Cihangir KOKSAL: a.g.e., 68.

% Muammer OYTAN: a.g.m., 199.

% Taykan ATAMAN: ‘“ingiltere’de Ombudsman Kurumu’, a.g.m., 222; Parliamentary
Commissioner Act, 1967, md. 1 vd.
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gegecek slre igin bu gbrevi vekaleten yuritmek Gzere, Komiserligin bosaldigi
100

glinden itibaren en ¢ok 12 ay stire i¢in bir gorevli atayabilir ™.

iskandinav tlkelerinde periyodik olarak
Ombudsman’in  gérev siresinin yenilenmesi yaninda Ombudsman’la
Parlamento'nun  gérev  slresi  gakistirimasina  karsilik;  Ingiltere
Ombudsmani’'nin tarafsizligi ve bagimsizligi, gérev suresinin 6mir boyu veya
65 yasinda emekliligine kadar gérev yapmasi seklinde tespit edilerek

saglanmigtir'®’,

Komiserlikten emekli olan ve bu gérevde en az 5 yil
calismis Kisilere, kendi tercihlerine gére yargl mensuplarina saglanan
emeklilik haklarindan yararlanma olanagi getirilmistir.

ligili kanuna gére; Parlamento Komiseri gérevini iyi
yaptigi slirece gorevinde kalir. Ama hakimler gibi 65 yasina geldiginde
emeklilik siresi ile gérevi sona erer'®. Dogrudan azlediimesi ise Yiksek
Mahkeme Hakimleri, Bas Kontrolér ve Bas Mufettis’e uygulanan prosedir
gibidir. Buna gore Parlamento’nun her iki Kamarasi'nin da kabull sonucu
Kralice'nin onaylamasi ile mimkin olmaktadir. Bunun yaninda Komiser'in
istifasi (zerine dogrudan dogruya Kralige tarafindan gérevden alinmasi da

her zaman igin mimk{nddir'®,
2.2.1.2. Kadro

Parlamento Komiseri, hizmet sartlart ve sayilar
Hazine Bakanlig! tarafindan onaylandiktan sonra yeteri kadar yardimci
personeli atayabilir. iskandinav tlkelerinde kurum teskilatinda, her sikayet ile
sahsen ilgilenme imkani saglayan yeterli sayida personel varken, Ingilizler bu

duzenlemeye uymayarak Parlamento Komiserligi Kurumu'nu normal devlet

1% Taykan ATAMAN: “ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 222.
%' Hamza EROGLU: a.g.e., 353.

%2 14 W.R. WADE: a.g.m., 589-590.

19 Siileyman ARSLAN: a.g.m., 159.



203

dairelerinin tegkilatianmasina paralel 6rgltlemistir. Kurumda 90’a yakin, iki-G¢
yil igin asli kurumlarindan gegici goreviendirme ile buraya gelen goérevliler
bulunmaktadir. Ikinci gérev alma, ilkede basari 6diillendirmesi seklinde

algilanmaktadir'®,

Parlamento Komiseri, vyetkilerinden bir kismini

g6reviendirdigi bu yardimet personelden birine devredebilir'®.

2.2.1.3. Denetim Alani

Parlamento Komiserinin gérevleri oldukga sinirh
tutulmustur. Komiser'in inceleme yapmaktan baska bir kanuni yetkisi yoktur.
Gorevi, idarenin koétl isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek ve bu hususta bir
rapor hazirlamaktir. Salt bir “inceleme” yetkisi s6z konusudur. Kendisine
basvuran kisinin sikayetini hakli bulursa, hiukimetin ilgili biriminden veya
diger kuruluslardan yanlis buldugu seylerin dizeltiimesini ister; yapilan
haksizhgin giderilmesine calisir. Gerekli ve yeterli kosullar varsa, tazminat
ddemesi icin yonetime oneride bulunur'®. Bunun disinda idari kararlar
almaya, alinmis kararlar degistirmeye ve takdir yetkisi kullanmaya yetkili
107

degildir™". Yetkilerin bu sekilde sinirlandiriimasinin amaci Ombudsman

Kurumu'nun, Ingiliz gelenekleri icine sindirimesi ve Parlamento hakimiyeti

prensibine halel getiriimesini nleme istegidir'®®.

ingiliz Ombudsmani'nda yetki alaninin bdylesine
sinirlanmasinin bir sebebi de idarenin ¢alismasinda bakanlarin sorumiulugu
ilkesinin etkisi agiktir. Iskandinav Ulkelerinde kamu gérevlilerinin, memurlarin
kisisel sorumiuluklari agir basmakta ve iskandinav Ombudsmani buldugu bir
hatayr esas sorumlusuna yiklerken, ilgili bakani sorumluluklarin bir

kismindan kurtarmig olmaktadir. Oysa Ingiltere'de bakanlar teker teker ve

%4 Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 223.
1% giileyman ARSLAN: a.g.m., 159.

1% Misliim AKINCI: 328.

%7 Siileyman ARSLAN: a.g.m., 160.

198 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 85.
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mustereken sorumludurlar. Kisisel sorumluluklari bakanlarin ydnetimi, idaresi
konusunda onlari hesap vermeye zorlar. Bakanliktan ¢ikan her islem bakanin
tek basina sorumlu oldudu islem sayilir ve hesabl da ondan sorulur.
Parlamento Komiseri bu sebeple denetlemesini yaparken meselenin bakanin
onayina sunulmus sekli Gzerinde durur. E§er bakanin verdigi karari kontrol
edecek olsaydi, bu Parlamento’nun yetkisine bir tecaviiz demek olurdu.

Parlamento Ombudsmant, yasanin belirtmis oldugu
sinirlar  igerisinde yetkisini kullanir. Haklarinda inceleme yapabilecegi
hikumet birimleri ve bunlara bagli yuritme ajanslart Ombudsman Yasasi'nda
belirtilmigtir. 1967 tarihli kurulug kanununa gére, Ombudsman’in islevlerini
inceleyebilecedi idari birimler Tarim Bakanhdi (Balik¢ihk ve Gida
Departmani), Savunma Bakanligi, Egitim Bakanlidi, Cevre Bakanh@i, Sagdlik
Bakanligi, Pasaport Subesi, Sosyal Givenlik Bakanhgi, Ticaret ve Endistri
Bakanligi, Tasimacilik Bakanligi ve Hazine'dir. Bakanlik olmayan hikimet
birimleri ve diger kamu kuruluslar ise; Tarimsal Ucret Komitesi, British
Council, Britanya Film Enstitiisii, Kitiphanecilik Kurulu, Ingiliz Ulusal Kultiird,
Turist Kurulu, Firsat Esitligi Komisyonu, Sertifikasyon Blrosu, Yardimseverler
Komisyonu, Memur Komisyonu, Veri Saklama Blrosu, Egitim Yardimlari
Kurulu, Ormancilik Kurulu, Konut Birligi, Tarimsal Uretim Girigim Kurulu,
Mulzeler ve Galeriler Kurulu, Irksal Esitlik Komisyonu, Arastirma Konseyleri,
Su, Elektrik ve Gaz Hizmetleri Miduritkleri, Kentsel Yenileme Ajansi vb.
olarak siralanmaktadir.'® Parlamento Komiseri bu kanunun uygulandig
hikimet daireleri veya idarelerde, bunlar tarafindan veya bunlar adina
gorevlerinden dolayl yaptiklan faaliyetler hakkinda sorusturma yapabilir.
Ancak harekete gecmesi igin, sikayetin sikayetci tarafindan bir Avam
Kamaras! Uyesi veya milletvekili araciidiyla kendisine iletiimesi

gerekmektedir.

19 By listede yer alan kurum ve kuruluslarin isim ve gérevieri zaman zaman degigsmekte,
liste yenilenmektedir. Parlamento Ombudsmani'nin haklarinda inceleme yapabilecegi
hikimet birimleri ve diger kuruluslarin tam listesi i¢in bknz. Parliamentary Commissioner Act
1967, ¢.13, section 4.
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1987 vyiinda ilgili kanunda yapilan degisiklikle
Parlamento Komiseri'nin yetki alani genigletilmistir. Buna gore listede sayilan
bakanliklar, tlzel kisiligi olan-olmayan kamu kurum ve Kuruluglar da
Komiser'in gérev alanina dahil edilmistir. Ayrica Kralice'ye de bu listeye

ekleme-cikarma yapma yetkisi verilmistir' ™°.

Parlamento Komiseri mahkemelerin, idari vyargt
yerlerinin gorevlerini yerine getirirlerken yaptiklan eylemlerle ilgili sikayetleri
sorugturamiyordu. Ancak 1990 tarihli Yargisal Hizmetler Kanunu,
mahkemelerde veya idari yarg: yerlerindeki bakanlik gérevlilerinin yargi ile
ilgili olmayan ve bakanli adina yaptiklari idari ve teknik eylemleri ile ilgili
sikayetlerin  sorusturabilmesine olanak saglamistir'™’.  Bunun yaninda
Komiser, sikayetcinin mahkemeye veya idari yargi yerine 6nceden veya
halen basvurma veya tazminat isteme olanadi bulunan durumlarda ilgili
sikayetleri sorusturamaz. Ayrica Komiser gérev alanini gosteren kanuna ekli
liste digina c¢ilkamaz. Kanuna ekli diger bir listede yer alan, Ulkenin
uluslararasi menfaatleri ile ilgili konular da Parlamento Komiseri'nin gorev

alani disindadir.

Parlamento  Komiseri'nin gérev alanindaki bu
gelismelere ragmen inceleme yapmaktan baska yetkisi oimamasi etkinligini
azaltmaktadir''®. Ancak hazirladigi raporlar ile sorunlarin  kamuoyu
glindemine  gelmesini  salayarak, idare Uzerinde etkili olmaya
calismaktadir''®.  Bu islevi, hatali kamu géreviilerinin  davraniglarini

sorgulamalarini saglayabilmektedir.

ingiliz  Ombudsmani'nin bakamayacag: konulara

bakilacak olursa konu daha da iyi anlagilacaktir'';

"9 Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 224.
" Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 226.
"2 Gihangir KOKSAL: a.g.e., 69.

"3 gijleyman ARSLAN: a.g.m., 160.

14 Siileyman ARSLAN: a.g.m., 166-169.
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o Dis lliskiler: ingiltere hilkimeti ile diger devletlerin
hikUmetleri veya didger devletlerin milletlerarasi teskilatlari arasindaki isler
veya Disisleri Bakani veya dider bir bakan tarafindan dis iligkilere etki

yapacagi agiklanan konularla ilgili faaliyetler.

o FElcilik ve Konsolosluk Isleri: Kralige'nin verdigi
yetkiye gére ingiltere disindaki bir tilkede Ingiltere adina hareket eden veya
ingiltere'yi temsil eden bir memur veya Ingiliz hikimetinin diger bir memuru
tarafindan veya onun namina yapilan islemler. Bu sinirlamanin bir sonucu
olarak yurt disinda Ingiliz Konsolosu tarafindan verilen yanls bilgi i¢in yapilan
sikayet Komiser'in yetkisi diginda kalir.

e Kraliyet Dominyonlari lle ligili Islemler: Kralige’'nin
yetkisi altinda bulunan veya Kraliyet Dominyonu seklinde ingiltere'nin
disindaki bir Ulke veya toprak pargasinin yonetimi ile ilgili olarak yapilan
btln faaliyetler buraya dahildir.

e Suglularin Jadesi ve Kacak Suglularia ligili
Islemler: 1870 tarihli Suglularin ladesi Hakkinda Kanun ile 1881 tarihli Kagak

Suglular Hakkinda Kanun'a gére Disisleri Bakani tarafindan yapilan islemler.

e Sugun Arastinimasi ve Devlet Glvenliginin
Korunmast le ligili Islemler: Pasaport konusunda yapilan islemler''® de dahil
olmak Gzere, Devlet glvenliginin korunmast ve cezai sorusturma amactyla
Devlet Bakani tarafindan veya onun verdigi yetkiye dayanilarak yapilan her
tarl faaliyet Parlamento Komiseri'nin inceleme alani disinda tutulmustur.

e Yargisal lIslemler: ingiltere'deki mahkemelerde
cereyan eden adli veya cezai her turli muamelelerin, milletlerarasi
mahkemeler veya yargi organlarinin muamelelerinin, 1955 tarihli Ordu
Kanunu, 1955 tarihli Hava Kuvvetleri Kanunu veya 1957 tarihli Deniz Disiplin

115 Ozellikle pasaport verilmemesi veya pasaport konusunda bazi sinirlamalar konulmasi bu
kisma dabhildir.
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Kanununa goére herhangi bir yerde yapilan muamelelerin baslamasi ve

yonetimi hususlari da Komiser'in yetki alani digindadir.

s Hastahane Hizmetleri: Sadlik Bakani veya Devlet
Bakani namina Bolgesel Hastahane Meclisi, Egitim Hastahanesi Y&neticiler
Meclisi, Hastahane Yénetim Komitesi veya idare Meclisi yahut Kamu Saghgi
Laboratuvar Hizmetleri Meclisi tarafindan yapilan muameleler. ingiltere’de
hastahene idarelerinin bitlin faaliyetleri Bakan adina yapilmaktadir. Bu
sebeple, bu idareler tarafindan yapilan hergey Komiserin yetki alani

disindadir.

e [darenin Akitleri ve Ticari Muameleleri: Hikimetin
yapacadi her turl sézlesme ve ticari muamelelerle ilgili iglemler Parlamento
Komiseri'nin yetki alani disindadir. Burada bir istisna vardir. Hikimetin
araziyi kamulastirmasi ve kamulastirma yolu ile elde edilen arazinin ylksek

degerde satiimasi ile ilgili igslemlerdir.

o Sivil ve Askeri Personelle ligili islemler: Devletin

mabhiyetinde c¢alisan tim sivil ve askeri personel ile ilgili islemlerdir.

o Seref Payesi, Mikafat veya Imtiyaz Verilmesi
Islemleri: Kraliyet Fermani dahil Kraliyet ihsanlarindan olan seref payesi,
mikafat veya imtiyaz verilmesi de Parlamento Komiseri'nin inceleme alant

disindadir.

e Yarg: Yoluna Bagvurma veya Yargisal Islemler
Yoluyla Hak Arama [slemleri: Bir mahkemeye dava agmak, davayi nakletmek
veya incelenmesini saglamak konusunda, haksizida ugrayan kisinin
herhangi bir islemi veya mahkemede hakkini arama islemleri Parlamento
Komiseri'nin yetkisi disindadir. Ancak Parlamento Komiseri, haksizliga
ugrayan kisinin bazi durumlarda yargi yoluna bagvurmasini beklemenin
makul olmadigl yéniinde bir kanaat tagiyorsa sikayeti inceleyebilir. Burada
Ombudsman esnek bir takdir yetkisi kullanmakta ve adaletin’

gerceklestiriimesinde bireylere yardimei olmaktadir. Konu kendi yetki alanina
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girmiyorsa, basvurucunun hakkini nerede aramasi gerektigi konusunda ona

yol géstermektedir''®.

Burada sorugturma konusunda genel
mahkemelerden ayrilan bir noktaya isaret etmekie fayda vardir.
Ombudsman, Bakanlardan ve hikimet dairelerinden yazili bilgi ve belge
isteyebilir. Evraklanni inceleyebilir. Ancak Bakanlar Kurulu zabitlarini
inceleyemez. Ayrilan yéni ise ingiltere’de Bakanlar, mahkeme tarafindan
istenen bazi evraklari mahkemeye vermemek hakkina sahiptirler. Bunun
sebebi mahkemelerin aleni olmasidir. Komiser'in sorugturmasi aleni olmadig!
icin bakanlar, Komiser'e istenen belgeleri géndermeyi reddedemezler. Ama
daha sonra bu belgelerin yayinlanmasi gerekirse Bakanlarda bunu reddetme
hakki vardir. Parlamento Komiseri mahkemeye saygisizlik yapanlarn,
mahkemeye saygisizlik sugu ile Yiksek Mahkeme’ye sevk edebilir. Ancak bu

islem de gizli yapilir.

Kanuna uygun fakat haksiz ve acele olarak yapiimisg
eylem ve islemler hakkindaki sikayetleri incelemek ve hukukun bitig sinirinin

ilerisindeki alanlarda faaliyette bulunmak Parlamento Komiseri'nin gorevidir.

o Parlamento Komiseri, sadece merkezi hikimetle

yonetilenler arasindaki iliskilerle mesgul olmaktadir.

e Parlamento Komiseri, sadece hiikimet daireleri ile
mesgul olup, mahalli idareler gibi diger makamlar hakkinda sorusturma

yapamamaktadir.

e Parlamento Komiseri mahkemeler gibi mevcut

muesseselerin yerini alamaz.

o Parlamento Komiseri Ingiltere ve K.rlanda'da

yerlesik olanlar lehine hareket etmektedir.

18 Misliim AKINCI: a.g.e., 331-332.
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e Yabancilar mesru bir suretle Ingiltere’de
bulunurlarken haksiz isleme maruz kalmiglarsa ve yabanci (Ulkelerde
yasayanlar ingiltere’de hak ve borglarinin yénetimi ile bir sikayetleri varsa

miracaat edebilirler.

Bu ilkeler, ingiltere Ombudsmanrnin yetki sahasini
da cercevelemektedir. ingiltere’de idare ve hikimet tzerinde ikili bir kontrol
vardir. Birincisi adliye mahkemeleri yolu ile denetim, ikincisi ise
Parlamento’nun  denetimidir. Ozellikle Parlamento ferdi haklarin  bir
savunucusu olarak bulunmakta ve bu konuda denetim Bakanlarin
sorumiuluguna verilmektedir. Her ne olursa olsun her tirlt karar ve bundan
dogan sorumluluk Bakanin Uzerine atilabilir. Bakanlar Parlamento Gyesidirler.
Koti yapilan igler Bakan tarafindan k&t yapimaktadir. Kurumlar kéti
isliyorsa Bakan kéti caligiyor demektir. Bu durum Ingiliz kamu yénetiminde
“Bakanm Sorumlulugu Prensibi” olarak bilinir. Parlamento Komiserligi yolu ile
Bakanin sorumlulugu ve Parlamento hakimiyetinin Ustinligl bagdastinimis

olmaktadir'’.

2.2.1.4. Faaliyet Alani Yapisi
2.2.1.4.1. Sikayet

Kamu hizmeti gérmekle yukumida kilinmig
mahalli idare birimi veya diger kamu kurulusu Uyeleri, Kralige veya herhangi
bir bakan tarafindan atanmis kurallar ile htkimet daireleri ve gelirleri ile
kismen-tamamen Parlamento tarafindan saglanan kurum ve kuruluglar
disinda kalan gercek ve tlzel kisiler Parlamento Komiserine gikayette
bulunabilirler. Ombudsman Kurumu’nun koruma alanina vatandas alindigi
icin, kamu idareleri bu kurumdan yararlanamaz. Kanuna gére, sikayetin

zarara ugrayan kisi tarafindan bizzat yapimasi esastir. Bununla birlikte,

"7 Taykan ATAMAN: “ingiltere'de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 225.
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zarara-haksizliga ugrayan kisi kendi adina avukat, dava vekili, muhasip,

hukuk merkezi veya resmi ticaret birligi gibi bir birimi de gérevlendirebilir.

Sikayete konu hususun ilk fark edildigi
glnden itibaren 12 ay icinde herhangi bir Parlamento (yesine iletiimesi
gerekir. Ancak zamanasimi karari verilmesinde Komiser'in takdir hakki

vardir''®,

Ombudsman Kurumu'na gelen butin
sikayet dilekgelerinin, 6n inceleme birimince sorugturulabilirlik durumlari
belirlenir. Olumlu karar alinirsa hakkinda sikayette bulunulan birimden iki
hafta icinde gériis belirtimesi istenir. iigili birim veya bakanlik, sikayeti hakli
bulup tazminat 6deyebilir. Sonucu kabul etmemekte israr ederse, Komiserlik
tarafindan ayrintili inceleme baslatilir. Bu strecte Komiser, Yiksek Mahkeme
Uyelerinin sahip oldugu yetkilere sahiptir, belgelerin temin edilmesinde,
sahislarin hazir bulundurulmalarinda, sahitlerin dinlenmesinde bu yetkileri

kultamr'®.

Ingiltere’de sikayette bulunan kisi dogrudan
dogruya Ombudsman ile temasa gegemez. Sikayetini bir parlamentere
yapmak zorundadir. ingiliz sisteminin kendine ¢zgu orijinal durumu burada
gizlidir. Eskiden beri halkin parlamenterlere sikayette bulunmalari gelenegi
bu yolla davam ettirilmis olmaktadir. Parlamenter kendisine yapilan bir
sikayeti eskiden oldugu gibi kendisi aragtirabilir ya da sikayeti Ombudsman’a
ileterek, Ombudsman’in sikayeti inceleyip sonucu kendisine bildirmesini

isteyebilir.

1977 yihnda Ombudsman, dolayll bagvuru
sistemi ihdas etmistir. Buna gore, halktan dogruca kendine gelen sikayetleri
reddetmek yerine, yetki alanina girip girmedigi ve sikayetin usullne uygun

yapilmasi halinde incelenip incelenemeyecegi konularinda  bir ilk

""® Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 229.
"9 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 70.
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deg@erlendirme yapip, bu basit inceleme sonucunda yetki alanina girdigi ve
incelenebilecedi kanaatine vardi§i sikayetleri sikayetginin segim bélgesi
Parlamento Uyesine gbndermekte ve eger ilgili Parlamento Uyesi arzu

ederse, sikayeti incelemeye hazir oldugunu bildirmektedir'?°.

Bunun disinda, Ombudsman bir
parlamenterden kendisine ulagtirilan miracaati 6nce kendi yetki alanina girip
girmedi konusunda inceleyerek kendisini yetkisiz goriirse durumu
parlamentere bildirir. E§er kendini yetkili gérmisse sorusturmaya baslar bu

sorusturma ¢ asamada gerceklesir.

ik asamasi, sikayet edilen dairenin
sekreteri ile iliski kurulup yakinilan konu bildirilir ve sikayet ile ilgili dairenin
gorisl ve cevabi alinir. Béylece Ombudsman olayl hakkinda bilgi sahibi

olmaktadir.

ikinci asamada ise, idareden ilgili dosyalar
getirilip ilgili goértlen her tarlu bilgi alinir, gerekirse yerinde arastirma,
sorusturma yapilarak ilgili personel sorguya c¢ekilir. Milli Savunma sirri dahil
kamu yararina aykir bile olsa her tirld dokimanin incelenmesini yapabilir.
Bunun sebebi, arastirmalarinda siki sikiya delillere bagh kalabilmesini

saglamaktir.

Uglincli ve son asama ise, arastirma ve
sorusturma sonucunda gerekli rapor hazirlanip ilgili parlamentere, ilgili
dairenin sekreterine, ilgili memura ve Avam Kamarasi’'na birer nisha
veriimektedir. Bu raporlarda inceleme sonunda bir k&tl idare hali goéralUp
gorilmedig@i, géruldd ise bu durumun sikayetciye bir haksizlik, bir zarar veya
bir adaletsizlik dogurup dogurmadidi belirtilir. Sikayetgi dilerse bu raporu

basina agiklama hakkina sahiptir.

120 Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 229.
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Yukarida sdylenenlerden sonra sdyle bir

siralama yapilabilir:

o Gizlilik flkesi; Komiserin  yaptg
incelemeler gizli olarak yuritilir. incelemenin ydntemini Komiser kendisi

seger.

* Bilgi Toplama; Komiser kendince uygun
buldugu yéntemlerle bilgi toplayabilir.

e Delil Toplama; Delil toplama konusunda
Komiser, Ylksek Mahkeme ile ayni yetkilere sahiptir. Yazili ve s6zlt delilleri
istemek ve ilgili dairelerin dosyalarini istemek yetkisine sahiptir. Bu kendisine

verilmis bir devlet imtiyazidir.

e Diger Tarafin Dinlenmesi Kural;

Komiser sikayette aleyhine iddiada bulunulan tarafa cevap hakki tanir.

e Sahit Dinleme ve  Sorugturmaya
Gelmeye Zorlama Yetkisi; Komiser gerekli belgelerle birlikte yurtdisindaki
sahitler de dahil olmak Uzere bu konuda mahkemelerin sahip oldugu ayni

haklara sahiptir.

e Gizli Belgeler ve Kraliyet Imtiyazinin
Uygulanmamasi; Parlamento Komiseri'ne gizli belgeleri inceleme konusunda
konulan tek sinirfama Bakanlar Kurulu zabitlarindadir. Parlamento
Komiseri'nin  bu konuda sinrlandinimasinin  sebebi  goérigsmelerde,

toplantilarda, memurlara disilince ve ifade serbestliginin saglanmast istegidir.

Sikayetin  kabul kosullarinin  maddeler

halinde agiklanmasi, konuyu daha da anlasilir hale getirecektir;

1. Iskandinav  ulkelerindekinin  tersine,
ingiliz Ombudsmani kendiliginden sorusturma baslatamaz. Kendisine bir

milletvekili kanali ile sikayetin ulasmasi gereklidir.
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2. Parlamenterler  aldiklari  sikayetleri
Komiser'e iletmek zorunda olmadiklari gibi kendilerin de Ombudsman’a

sikayette bulunma yetkileri yoktur.

3. Sikayet bir 6zel kisi veya cemiyet
tarafindan yapimis olmalidir. Merkezden veya yerinden yoOnetim birimleri,
kamu milkiyetine tabi sanayi isletmeleri, devlet tarafindan atanan ya da
gelirin tamami veya 6nemli bir kismi Parlamento tarafindan kredi seklinde

verilen kurumlar sikayette bulanamazlar.

4. Sikayetcinin Ingiltere hudutlan icinde
oturmasi, sikayet konusunun orada oturdugu sirada gergeklesmis olmasi ve

ingiltere’de dogmus hak ve yikimliliklerle ilgili olmasi gerekir.

5. $ikayetginin dogrudan dogruya
haksizliga, adaletsizlige ve zarara ugramig olmasi, muracaattan g¢ikari

bulunmasi gerekir.

6. Sikayetci bir kot idare halinin oldugunu
ileri sUrmelidir. Bu terim “pesin yarglyl, ihmali, dikkatsizligi, yavaslid,
ehliyetsizligi, maharetsizligi, algakligi, kétlligu, ahlak bozukiugunu, keyfiligi
hatta yanhshkta israr” ifade eder. Kotl idareden sikayet etmek, kotu
polittkadan yakinmak demek degildir. Cunkl, politika ve onun yerine

getirilmesi idarenin degil bakanin kendisinin isidir.

7. Sikayetcinin Ingiltere kita sahanhg
sinirlari igerisindeki bir tesiste bulunmasi veya Ingiltere’ye kayith bir gemi

veya ugakta bulundugu sirada zarara ugramis olmasi gerekir.

8. Sikayetci sikayetini yaptiktan sonra
6lmlsse veya kendi adina hareket etmeye muktedir dedilse, sikayet, onun
sahsi temsilcisi veya ailesinden birisi ya da onu temsil edebilecek birisi
tarafindan yapilabilir. Bu haller disinda sikayet ancak zarara ugrayan Kiginin

bizzat kendisi tarafindan yapiimahdir.
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9. Parlamenterlere yapilacak olan sikayet
yazili olmahdir ve sikayetin Ombudsman’a goénderiimesi agikga sikayetgi
tarafindan Dbelirtiimelidir. Bu istek de parlamenter tarafindan uygun

bulunmahidir.

10. Haksizliga  ugrayan  Kkisi  zarara
ugradigini &drendigi tarihten itibaren bir yil icinde parlamentere miracaat
etmelidir. Bununla birlikte Komiser, 6zel haller sebebi ile incelenmesini uygun

gordagu, suresi gegmis miracaatlar da incelemeye alabilir.

Zarar (Haksizlik) kavrami ise
hukuktakinden daha genis anlamda “normal durumda meydana gelmesi
gereken sikinti ve keder duygusu’nu da icerir. Ingiliz Ombudsmani'nin
kendine 6zgl yapisini daha iyi anlamak igin kot idare kavrami ile birlikte
takdir yetkisine dayanan idari kararlara da bir géz atmak gereklidir. Yukarida
belirtildigi gibi Ombudsman idarenin yorumuna dayanan Kararlari
inceleyemiyordu. Ancak sonugta kétl idare hali séz konusu olmussa kararin

degerini incelemesine izin verilmistir.
2.2.1.4.2. Sonuglandirma Aragclar

Komiser, sorusturma sonucu hazirladig
raporlari, ilgili Parlamento Uyesine, hakkinda sikayeti olan kurulusa ve
sikayetle ilgili diger kisi ve kuruluslara génderir. Ayrica Parlamento’ya yilik
rapor verir. Komiser sorusturma sonucunda 6zir dileme, mali tazmin ve
takdire bagli kararlarin tekrar gdzden gegirilmesi kararlarint alabilir. Odenmis
verginin iadesi, édenmesi gereken verginin daha genis bir zamana yaylimast,
kararin hizlandirimasi, ruhsat iglemlerinin yeniden degerlendiriimesi gibi
hususlar, Komiser'in aldigi telafi karar 6rneklerindendir. Ayrica alinan tazmin
kararlari ayni durumda olan diger insanlari da etkilemektedir. 1975 yilinda
icigleri Bakanh@ina, televizyon ruhsatlarinin iptali ile ilgili olarak agilan

sorusturma sonucunda, sikayetgi hakli bulunmus ve benzer durumda
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bulunan 36.000 kisiye hasiz &dedikleri Gcretlerin  Bakanlikga iadesi

saglanmistir'®’.

B{tin bunlardan sonra, fonksiyonu bu
kadar fazla olan bir kurumun iki énemli islevi 6zellikle belirtiimelidir. Basta
béyle bir kurumun mevcudiyeti ve ybnetime yapacagdl midahaleleri, kamu
otoritelerini bu elestiriler dogrultusunda en yiksek davranis standartiarina
ulagsmak igin ¢aba sarf etmeye zorlar. ikinci olarak, Ombudsman’in bulgulari
ve tavsiyeleri, yoneticileri uygulamalar gbézden gegirmek ve vatandas
yararina yeniden dlzenleme yapmak vyo6ninde ikna edebilir. ingiliz
Parlamento  Komiseri'nin  galismalari  sonunda, idarenin  olumiu
uygulamalarina dikkat c¢ekmesi de &zgunliginin diger bir kanitidir.
Parlamento Komiserligi’'nin ingiliz sisteminde énemli bir yere sahip olmasinda
diger ©nemli bir etmen de, bu alanda Parlamento’da Ozel Ihtisas
Komisyonu'nun bulunmasidir. Avam Kamarasi I¢ TizOgine gore 9 Giyeden
olusan bu Komisyon'un gbrevi, Ulke genelindeki Ombudsmanlarin

dlzenledikleri raporlart inceleyip bunlarla ilgili hususlart karara baglamaktir.

1967 yilinda kurulan bu sistemin bu kadar
kisa siirede ko&k salmasi, Ingilizlerin Kurum'un islevierinde memnun

22 Ombudsman ile ilgili bu olumlu gelismeler,

olduklarini da gostermektedir
ingiltere’deki  Ombudsman  Kurumu'nun Avrupa igin  olusturuimasi
disincesini yayginlastirmis, bu gelisme ileride anlatilacagi (izere, 1992
yilinda Avrupa Konseyi'nin Maastricht'te yaptigi toplantida 12 Gyenin bir

Avrupa Ombudsmani kurulmasi konusunda anlasmalariyla sonug¢lanmistir.
2.2.2. YENIi ZELANDA OMBUDSMANI

Yeni Zelanda, Ombudsman’i alip uygulayan ilk ingiliz hukuk

grubu olmasi bakimindan O&nemiidir. Danimarka'nin, Britanya Adalar

'2" Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 237.
12 Cihangir KOKSAL: a.g.e., 71.
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arasindaki yakinligi, Ombudsman’in glney yarimkirede Yeni Zelanda'ya
sigramasina araci olmustur'®, 1962 yilinda bir yasayla olusturulan Kurum,

Yeni Zelanda'da Parlamento Komiseri veya Ombudsman olarak aniimaktadir.
2.2.2.1. Ombudsman’in Atanmasi ve Statiis(i

Ombudsman, Temsilciler Meclisi’'nin dnerisi Uzerine
Genel Vali tarafindan atanir. Yeni Zelanda’da Ombudsman, Parlamento
tarafindan atanan ve yine bu organa karst sorumlu olan, yani tam anlamiyla
yasamanin bir adami olarak kabul edilir. Stresi G¢ yil olan Parlamento ile
gorev slresi aynidir ve olaganistli zamanlarda Parlamento’nun sliresi

uzatihir ya da kisaltilirsa, aynist Ombudsman igin de uygulanir'®,

Parlamento Komiseri, Temsilciler Meclisi'nin &nerisi
Gzerine Genel Vali tarafindan her zaman agida alinabilir veya gdrevden
uzaklastirilabilir. Ayrica Parlamento’nun toplanti halinde olmadidi zamanlarda
Bakanlar Kurulu ile birlikte hareket eden Genel Vali agiga alma yetkisini
re’sen kullanabilir. Ayrica Ombudsman’in alacagdi Ucretin Bakanlar Kurulu
tarafindan saptanmasi, Ombudsman’in ylritme karsisinda tamamen
bagimsiz olamamasi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum, asil o6zelligi

idareye kars! bagimsiz olmasi gereken bu kurumu zedelemektedir'®.

2.2.2.2. Ombudsman’in Gérev ve Yetkileri

Adliye Mahkemeleri ve Ozel idari Yargi kuruluglarinin
yetkileri igindeki konulan sorusturamaz. Mahkemeler, Kral'in yasal
‘danigmanlari, yani bakanlar ve ordunun genis bir kesimi yetki sinirlarinin
disinda birakilmistir. 1968 yilinda yapilan bir degisiklikle egitim ve saghk gibi

"2 Yildinm ULER: a.g.m., 1024,
2% Omer BAYLAN: a.g.e., 73.
12 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 82.
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konularda c¢alisan mabhalli idareler de Ombudsman’'in denetimi altina

girmistir',

2.2.2.3. Ombudsman’in Galisma Usuld

Yeni Zelanda Ombudsmani, ancak sikayet olursa
sorusturma yapar, kendiliginden sorusturma yapamaz. Kamu kuruluglarina
denetim gezilerine ¢ikabilir, ancak denetlenecek kurumun bagh oldugu
bakanlik mistesarina, bu arzusunu bildirmesi gerekir. Bununla birlikte,

denetlemeyi gerektirecek akla uygun bir gerekgesi de bulunmalidir'®’.

Yeni Zelanda'da Ombudsman, hikiumet dairelerinden
bilgi ve belge isteyebilir, ancak Adalet Bakani, istenilen bilgi glvenlige, dig
islerine, bir sugun sorusturulmasina zararl ise veya gizli olmasi gereken

Bakanlar Kurulu'na dairse bunu reddetmek yetkisine sahiptir'?®.

Ombudsman’a basvurunun (cretsiz  (masrafsiz)
olusu, Yeni Zelanda Ombudsman kurulusunda bozulmus ve bagvuru bir
harca baglanmistir. Yeni Zelanda Ombudsmani hizmet karsiliginda Ucret
talep eden bir kurumdur. Diger bir farkh &zelligi de, sikayetlerin mutlaka yazili
yapiimasi ve bu basvuru dilek¢esine bitin delil ve belgelerin eklenmesi

zorunludur'®®,

Ombudsman’in basitlik, ucuzluk, sdratli ve etkinlik
gibi temel 6zellikleri, Yeni Zelanda Ombudsmaninda degisiklige ugratiimis;
sekilci, Gcretli, hantal ve etkinligi olmayan bir yapiya buriindirtimustir'.

% Omer BAYLAN: a.g.e., 72.
27 Omer BAYLAN: a.g.e., 73.
%8 ¥ilmaz ALTUG: a.g.m., 67.
12 Omer BAYLAN: a.g.e., 75.
130 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 83.
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2.3. KARA AVRUPASI'NDA OMBUDSMAN

Ombudsman Kurumu'nun, sadece Idari Yargilama Sistemi (idari
Rejim)'nin olmadigi Ulkelerde uygulanabilecegi iddiasi, idari Yargilama
Sisteminin dogdugu ve gelistigi Kara Avrupasi'na girmesiyle 6nemini
yitirmistir. YOnetim hukuku ve vyonetsel yargi Fransa'da dogmus ve
gelismistir. Fransa'da ortaya gikan idari Yargilama Sistemi, Kara Avrupasi
Ulkeleri olan Almanya, Belgika, Tirkiye gibi Ulkelerde benimsenerek,
uygulama bulmustur™. Idari Rejim'i benimsemis ve Ombudsman’i
uygulamaya gecirmis olan ulkelerin incelemesi, Tlrkiye igin Ombudsman’in
gerekli olup olmadidi konusundaki tartismalara bir aciklik getirecektir. Bu
kisimda, Turkiye igin bir model olusturabilecek, Kara Avrupasi {lkesi olan

Fransa, Almanya ve Avusturya Ombudsmanlari incelenecektir,
2.3.1. FRANSA OMBUDSMANI (Le Mediateur)

idarenin denetiminin idari yolla ve idari yargl mahkemeleri
eliyle en mukemmel sekilde saglandigi Fransa'da, isve¢'teki Ombudsman
modelinden esinlenerek, idarenin denetimi ile gdrevli bir kuruma gerek
duyulmasi ilgi cekicidir. Kékeni iskandinav (ilkelerinde olan bu kurumun idare
denetimi (zerindeki etkilerinin yayilmasi ile birlikte bir ¢ok Ulkede eristidi
kendine 6zgl basarilari, Fransa’nin éteden beri ¢dzUm bulamadidi sorunlar
Ombudsman’a sahip olan Ulkelerin halletmis olmast, Fransa'da bu kuruma

duyulan ilginin sebebidir'®,

Fransa’da bir taraftan idarenin kendi biinyesi iginde hiyerarsik
denetimi saglam kurallara baglanmis oldugu; diger taraftan idarenin yargisal
denetime tabi olarak ileri bir sistem gelistirmis bulundugu halde Ombudsman

kurulmasina ihtiya¢ duyulmasi ilgi ¢ekicidir. Bunun sebebi ise;

3 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yonetsel Yargs, a.g.e., 4-5.
'32 Muammer OYTAN: a.g.m., 206.
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i. Oncelikle idarenin bnyesi icindeki hiyerarsik denetimin
esas amaci idari mekanizmanin etkinligini sadlamak ve arttirmaktir. Etkinlik
de her zaman adaletle ayni sey degildir. Bunun yaninda bu denetimin
sorumlulari da genel olarak denetlenen aktif idareye dahildirler. Bu sebeple -
tam objektif bir denetim yapabilme serbestisine sahip degildirler. Sonug
olarak vatandas bir burokratik makine olan ¢agdas idare karsisinda kendisini
glgsiz hissetmekte  ve c¢ogu zaman idareye yapacagi moiracaatlarin
anlayigta  kargllanacagina, = idarenin  hatasint  kabul edip hatasini

dizeltecegine giiveni yoktur'®,

ii. Parlamento denetimine gelince, bu denetim, birbirinden
farkli iki sekilde igslemektedir. Birincisi stirekli komisyonlar ya da sorusturma
komisyonlari araciligiyla yapilan, belirli bir idari birimin, hatta tim olarak idare
sektorinin gorevine uygun isleyip islemediginin arastiriimasini amag edinen:
denetim; Ikincisi de parlamenterlerin, segmenleri adina giristikleri gok
sayidaki girigimler gseklinde yapilan denetimdir. Bu tur girisimler eskiden beri
vardir, fakat idarenin, fertlerin yasayisi ile ilgili her alandaki girisimlerinin
artmasina ve karmasik bir hal almasina paralel olarak bu girisimlerin 6nemi
de artmigtir. Kendisine mensup olmayan kisiler icin kapal bir kutu olan idare
karsisinda, halk icin, se¢im bolgesini temsil eden milletvekilinin yardimina
siginmaktan baska yol yoktur. Aslinda Parlamento denetimi, her yerde
oldugu gibi Fransa'da da yavas islemektedir. Her seyden 6nce milletvekilleri
aldiklar bir sikayetin. dogruluk derecesini her zaman gerektirdigi gibi tespit
etme sansindan yoksundurlar. Buna ek olarak dogaldir ki seg¢im sirasinda
kendisine yardimci olan ve yakin bulunan kesimlerin sikayetleri ile daha.
yakindan. ilgilenecegi diger bir kismin sikayetlerinin askida kalacag: agiktir.
Kaldi ki milletvekilinin Parlamento’daki sorular ilgili bakan tarafindan not
alinmakta, - sorusturulduktan sonra, genellikle, bilinen sonuca uyan bir
actklama yapiimaktadir. Milletvekillerinin idari Gnitelerde dogrudan do@ruya

yapacadi- girisimlerse memurlaria olan kisisel iligkilerine bagldir. Kisaca. . . .

'3 Muammer OYTAN: a.g.m., 207.
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denilebilir ki, cagdas kamu hizmetlerinin iyi gérlilmesi i¢in yapilan Parlamento

denetimi, vatandas icin emin bir yol degildir'®*.

iii. Geriye Bolge Idare Mahkemeleri ile Danistay'in yaptigi
yargisal denetim kalmaktadir. Fransa, idarenin hatali, yasaya aykin ve keyfi
islem ve eylemlerini denetleyen ileri bir sistem gelistirmistir. Basitiestirme ve
kolaylastirma egilimlerine ragmen butln idari yargi ile adli yargi arasindaki
yetki ayriminin  kriterlerini - ortaya koymak zordur ve konu agikhktan
yoksundur. Idari yargi dalindaki davalarin kabul edilebilmesi, dava agmays
frenleyen ¢ok sayidaki kosulun ve formalitenin yerine getirilmesine
baglanmistir.  idari yargr yerlerinde sadece hukuki deliller ileri
strdlebilmektedir. Yani idari kararin yerinde olmadigini gésteren deliller
disarida kalmaktadir. idari yargig, denetleme yetkisini sinirlayarak, idareye
bir takdir alani birakmakta ve idareye emir ve direktif vermeye, bir seyi
yapmaya veya yapmamaya onu zorunlu tutmaya, hi¢ olmazsa agik¢a ve
dogrudan dogruya kendini vyetkili gérmemektedir. Nihayet kararlarin
uygulanmasi da gogu kez, mahkum edilmis olan idarenin basindaki sahsin
iyiniyetine kalmaktadir. Bitiin bunlara ek olarak idari yargi yerlerinde dava
agabilmek igin avukat tutmanin yar-zorunluluk olmasi; dava agmak ve
izlemenin davactya mali bir yik teskil etmesi; davalarin bir-iki seneden énce
sonuglanmamasi; davanin ge¢ sonuglanmasinin ¢ogu kez dava sonucunda
elde edilen tatmin hissinin, kazanilan hakki anlamsizlastirmast'®. yargisal

denetimin de yetersiz kaldigini géstermektedir.

Yonetimin  aksakliklarina ve keyfi hareketlerine karst,
yénetilenleri korumak igin iyi bir sistem kurmay! arzulayan bir hikimetin
Ombudsman Kurumu’'na ilgisiz kalmasi beklenemezdi.

Demokrasinin bir geregi olarak ileri strlen bir fikir kargisinda
karsit  dislncelerine yesermesi Fransa'da da kendini gdstermis ve

Ombudsman kurulmasina karsi fikirler gortlmustir. Ombudsman- gibi bir-

'3* Muammer OYTAN: a.g.m., 207-208.
135 Muammer OYTAN: a.g.m., 208.
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kurumun Fransa'da islemesinin gic¢ oldugu, aslinda milletvekillerinin
secmenleri igin birer. Ombudsman olduklar konusunu isleyen yazilar basinda
vayinlaniyordu'®. Fransiz idare hukuku geleneklerine pek uygun dismeyen
bu kurum hakkinda Danistay mensuplarinin gogunun besledigi bir direng
mevcuttu. Bunlarin yaninda idare ve yargi erkinin ayrihgina golge disecegi
fikrinden hareketle Fransa’da Ombudsman Kurumu'nun kabul edilmesi
durumunda sadece saygi duyulan bir otorite olarak kalmayacagd diger

burokratlarin sefi olacag: ileri striiimistar'.

Nihayet, Fransa'’da da “Mediateur” adi ile bir Ombudsman
kurulmas! icin  08.12.1972 ginli kanun tasarisi Meclis'e verilmistir.
03.01.1973 tarihinde de kabul edilmigtir.

2.3.1.1. Ombudsman (Le Mediateur) Sec¢imi ve Aranilan
Vasiflar

Ocak 1973'te kurulan Ombudsman Kurumu’nun (Le
Mediateur) kurulmasini éngéren kanunun goristlmesi sirasinda izerinde en
cok durulan ve tartismaya sebep olan konu Ombudsman’in (arabulucu)
secilmesi, yani atanmasi konusu olmustur. Yapilan birgok 6neri sonucunda
hikimet, arabulucunun segilmesi ve atanmasinda takdir hakkini kisitlayan
higbir sinirlama ve kosulu kabul etmemis ve Ombudsman'in hikimet
tarafindan atanmasi ilkesini kabul ettirmistir. Fransiz  sisteminde

Ombudsman’in atanmast hikiimetin kayitsiz-sartsiz takdirine birakilmigtir'®,

Ombudsman, hikumet tarafindan aiti yil bir sire igin
atanir tekrar atanmas! da mumkin degildir'®. Boylece arabulucunun ayni
goreve tekrar atanmak igin hikiimete 6diin vermesi énlenmek istenmigtir'®*..
Ombudsman, gorev slresi iginde, gorevinin ifasi sirasinda yaptigi

islemlerden veya soyledigi s6zlerden dolay! kovusgturulamaz, aramaya tabi

'3 Muammer OYTAN: a.g.m., 207.

7 Ali lhsan AGIR: a.g.e., 51.

138 Muammer OYTAN: a.g.m., 208-209.

13% 3 Ocak 1973 gunll, 73-6 sayili Yasanin 2. maddesi.
%0 Muammer QYTAN: a.g.m., 209.
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tutulamaz, tutuklanamaz, mahkum edilemez'*'. Bu hikimle, Mediateur'un
gorevini yaparken higbir endise ve korkuya kapilmamasi, tam bir
bagimsizlikla galismasi igin genis bir dokunmazlik saglanmistir'*2. Ancak,
bagimsizlik igin getirilen diizenlemeler ne olursa olsun, dogrudan dogruya
yaritme organ! tarafindan atanacak bir Ombudsman’in  bagimsizhigi,

tartismali olmaktan kurtulamayacaktir'*.

Ombudsman’in. normal sUresini doldurmadan &nce
goérevine son verilebilmesi, ancak Danistay, Sayistay, Yargitay
bagkanlarindan olusan ve oybirligi ile karar vermek zorunda olan bir kurulca,
gorevini yapmasina engel olacak bir durumun var oldugunun saptanmasina
baghdir. Bu kurul Cumhurbaskani'nin daveti ile kurulur. Kurul, Médiateur'un
gorevini yapmasina engel teskil edecek bir durumun var olup olmadigini
saptayabiimek igin her turld inceleme ve arastirmayi yapabilir ve
yaptirabilir'**. Ombudsman’in gérevden alinmasinda uygulanan bu yénteme
ragmen, atanmasinin hikumetin takdirine birakimasi, bu kurumun

bagimsizligina ve tarafsizigina gélge distirmektedir’®.

Ombudsman, gdrevi slresince il genel meclisi ve
belediye meclisi Uyeligine segilemez. Bunun diginda Ombudsman’in
arabuluculuk gorevi ile diger kamusal ve 0zel gorevlerin bagdasmayacagini

ve birlikte yapilamayacagini éngéren hicbir hitkiim yoktur'*®

Ombudsman, kendi gérev sliresi sona erinceye kadar
gérev yapmak Uzere yardimcilar atayabilir. Yardimcilar, askeri veya sivil

butin kamu gdrevlileri ve 6zel sektdére mensup kisiler arasindan segilirler.

1w 3 Ouak 1873 ginli, 73-6 saym Yasanin 3. mardesi.
“2 Muamimer OYTAN: a.g.m.,
143 . Tufan ERHURMAN: a.g.e., 67
* 3 Ocak 1973 gunli, 73-6 saylli Yasanin 2. maddesinin uygulanmasina iliskin 73-253
saylh Kararname.
145 » Zikrullah OZBAG: ag.e., 91.
“® Muammer OYTAN: a. g.m., 210.
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Ombudsman, yardimcilarint istedigi kisilerden atayabildigi gibi bunlari azledip

tekrar eski gorevine déndiirebilmektadir'®’.

Ombudsman’in gdrevlerini yerine getirebiimesi igin
gerekli olan &denekler Bagbakanlik butcesinde gdsterilir ve gelir-gider

hesaplari senelik bir hesapta toplanarak Sayistay’a verilir'*,

2.3.1.2. Denetim Alani

Merkezi idare birimlerinin, mahalli idarelerin, kamu
kurumlarinin ve kamu hizmeti yapan diger kurumlarin iglemleri ile ilgili
sikayetleri inceler ve denetler. Bu yetkinin kapsami; kamu idarelerinin her
kademesine kadar yayilmaktadir. Bunun yaninda, Ombudsman, kendisince
uygun gorllen yasa, tizik ve yonetmelik degisiklikleri 6nerebilme yetkisine
de sahiptir’*®. Mediatuer'un adli ve idari yarg: yerleri izerinde higbir yetkisi
yoktur. Oysa isve¢ Ombudsmanr’nin yetki alani mahkemeleri denetlemeyi de
kapsamaktadir. Ancak, Médiateur'un yetkileri ingiliz Parlamento Komiseri'ne
oranla genistir. Bunun yaninda Arabuiucu’'nun yetkileri iskandinav Ulkeleri
Ombudsman’i gibi ¢ok genis degildir. Adli ve idari yarg yerleri Uzerinde higbir
yetkisi olmayan Ombudsman, bir yargisal kararin tartigmasina giremez,-
dogru veya vyanlis oldugunu séz konusu edemez, gerekgesini ve
dayanaklarini elestiremez. Oysa, Isveg ve Finlandiya Ombudsmanlari, adliye
mahkemelerini  denetledikleri gibi, memur bagvurularini  da kabul
etmektedir'®®. Yine Fransiz Ombudsmant'nin yetki alani disinda olan bir

151

bagka konu da idare ile memurlar arasindaki iligkilerdir™'. Bu sebeple

"7 3 Qcak 1973 gind, 73-6 saydi Yasamn 15. maddesinin uygulanmasina iligkin 9 Mart - |

1973 giinlil 73-254 sayih Kararname.

'“8 Muammer OYTAN: a.g.m., 210.

149 Adil AKTAN: “Idare Hukukunda Yeni Bir Adim: Arabulucu”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, 49
gAnkara,1977), 7.

%0 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 91-92.

31 Ali Ihsan AGIR: a.g.e., 53.
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memurlanin  6zlik haklarina iligkin  isler tamamen gorevi disinda

kalmaktadir'®?.

2.3.1.3. Faaliyet Alani Yapisi

Mediateur'a her gercek kisi tarafindan kisisel bir
sitem i¢in basvurulabilir. Dolayisiyla ortaklasa verilen dilekgeler ile t{izel
kisilerin yapacag! bagvurular kabul edilmeyecektir. Bir grubu ilgilendirilen bir
sorunun incelenmesi icin iclerinden birinin, bir tlzel kisiyi ilgilendiren bir
- sorunun incelenmesi igin de bastaki gergek kisinin, kendi adina basvurmasi -
yeterli oldugu dusiinulirse, yukaridaki sinirlandirma fazla bir sakinca teskil

etmemektedir.

- Ancak Mediateur'a bagvurmadan dnce bazi bigimsel

kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar;

1. Mediateur'a bagvurmadan oOnce ilgili idare
kurumlarina basvurulmus, normal yollar tlketilmis, tatmin olucu bir sonug

alinamamis olmasi gerekir.

2. Fransiz sisteminde, Ingiltere’de oldugu gibi,
Mediateur'a bagvurmak icin bir milletvekilinin veya senatdrin araci olmas!
gereklidir. Bu yéni ile de Isve¢ Ombudsmani’ndan ayrlir. Araya
milletvekilinin  konmasinin sebebi Ingilizlerin geleneklerine bagliliklarina
benzemektedir. Ayrica, bunun sebebinin, hakli dayanaktan yoksun sayisiz
basvurunun dogrudan Mediateur'a ulagsmasi ile sistemin iglemesini tehlikeye

duseceginden korkulmasi oldugu sdylenebilir.

3. Basvuru suresi konusunda bir kisitlama yoktur. Bu

ybnlyle de ‘,fin'gééiz'—sisteminden ayrilir. Dilekge igin standart bir sekil sarti da

yoktur. Yaziii bir mektup olmast da yeterlidir'*°.

%2 Muammer OYTAN: a.g.m., 211,
133 Al Insan AGIR: a.g.e., 53.
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Mediateur, bir miracaat aldigt zaman gikayetin bigim
kurallanina uygun gelip gelmedigini inceler. Daha sonra sikayet konusu
hakkinda arastirmaya gecger.: Akilsizca alinan idari kararlarin tenkidi,
hakkaniyet anlayisinin arastiriimasi, kot ve beceriksiz idari uygulamalarin
ortaya serilmesi idarenin noksanliklarinin, yetersizliklerinin yapici tenkitlere
konu edilmesi gibi, prensip itibariyle yargica kapall olan yol ve y&éntemleri
kullanarak, kendine gére pratik denetim yolunu secerek ilgili memur ile
dogrudan temas kurarak sonuca ulasabilmektedir. Bakanlar ve bitin kamu
gorevlileri ~ Arabulucu'ya yardim etmekle, islerini  kolaylastirmakla
yukimlidar'®. Ombudsman'in sorusturdugu mesele ile ilgili her thrld- idari
belge, dokiiman ve dosyalarin istendigi taktirde génderilmesi de zorunludur.
Belgelerin gizlilik nitelidi ileri slrllerek Arabulucu'nun istemi reddedilemez.
Ancak, milli savunma, devlet giivenligi ve dis politika konularinda bu kural
uygulanmaz'®®. Butiin kamu kurum ve memurlarindan, teftis kuruliar eliyle
her tlrlh arastirma ve sorusturmanin yapimasini isteyebilir. Hatta bazi
sorusturmalar icin Danistay’a veya Sayistay’a basvurabilir. Sorumlu olan her
gorevii hakkinda disiplin cezasi uygulanmasini, gerekirse ceza davasi

acilmasini isteyebilir veya bunu kendisi de yiiritebilir'>®.

Arabulucu, uyusmazligin ¢oézilmesi ve gugluklerin
giderilmesi igin faydall olacagina inandigi her tarli girisimde bulunmaya ve

ilgili idari mekanizmanin isleyisinin duzeltimesine ydnelik &nerilerde . -

bulunmaya yetkilidir. Gerekirse, bu dnerilerini agiklamak suretiyle kamuoyunu

da haberdar edebilir'®’,

Ombudsman’in, tavsiyelerinin ilgili memur tarafindan
dikkate alinip geredinin yaplimamas! durumunda hiyerarsik Ustline miracaat.
suretiyle kamu gorevlisi hakkinda disiplin cezasinin uygulanmasini, gerekirse

ceza davasi agiimasini isteyebilir ya da vetkili kisinin yerine kendisi bu

%4 3 Ocak 1973 gunli, 73-6 sayili Yasanin 12. maddesi.
155 3 Ocak 1973 guinl(, 73-6 sayil Yasanin 13. maddesi.
156 Ali Ihsan AGIR: a.g.e., 53-54.

37 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 93.
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girisimlerde  bulunabilir. Bu husus, Meédiateur'u ingiliz  Parlamento

Komiseri'nden ayiran ve isveg Ombudsmani’na yaklastiran bir husustur'®®,

Mediateurun goérevlerini yerine getirirken idare
Uzerinde otorite ve sayginlik kazanmasinin nedeni kuskusuz incelemelerini
raporlar halinde duzenleyip bunlari kamuoyuna aciklayabilmesidir. Ayrica
Ombudsman her sene hazirladigt bu raporu Cumhurbagkanligi'na ve
Parlamento’ya da sunmaktadir. Ombudsman, her sene sonunda hazirladidt
bu raporda o sene igindeki faaliyetlerinin bir dokiminu yapar ve hangi
bakanhgin, hangi idare biriminin, ne tur islemleri hakkinda ne kadar bagvuru
oldugunu, bunlarin sonuglarinda idarenin hakli mi, haksiz mi g¢iktigini,
idarenin aksayan yonlerinin ne oldugunu ve nihayet bu aksakliklarin
giderilmesi igin ne gibi tedbirler almak gerektigini, gegmis senelerde Gnerilen
tedbirlerin alinmis olup olmadigini agiklar. idareden tatmin edici bilgi ve
cevap alamadidi hallerde ya da 6zel 6neme sahip olan konularda ayrica 6zel
rapor da hazirlayabilir. Raporlarin gerek kamu oyuna agiklanmasi, gerekse
Parlamento’da elestirilere tabi tutulmasi, idare birimierini korkutmakta ve
Arabulucu'nun raporunda yer almamak igin gayret sarfetmelerini

saglamaktadir'®®.

2.3.2. ALMANYA OMBUDSMANI

Almanya, 1956 yilinda Parlamento denetiminin yapiimasinda
Parlamento’ya yardim etmek igin “Parlamento Savunma Delegesi” adi altinda
Ombudsman Kurumu'nu anayasada dizenlemistir. 1957 yilinda Parlamento
Savunma Delegesi Hakkinda Yasa gikariimig ve ilk delege ancak 1959
yilinda atanabilmistir'®®. Bu anayasa degisikligiyle, ordunun, sadece ydriitme
erkinin mutlak yetkisi ve yénetimi altinda oldugu yolundaki Alman anlayigi ve
gelenedi kirllarak, ordunun Parlamento’ca da denetlenebilecedi kabul edilmis

ve ‘bu anlayisin glvencesi olarak da Parlamento Savunma Delegesi -

158 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 93.
'S8 Muammer OYTAN: a.g.m., 212-213.
1% Zikrullah OZBAG: a.g.e., 89.
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kurulmustur. Ikinci Dinya Savasgindan sonra olusturulan Parlamento
Savunma Delegesi, sadece askeri konularda denetleme yapan*bir kurum

161

olarak duzenlenmistir Gorevini, Parlamento (Bundestag) Baskani'nin

gbzetiminde yapar.
2.3.2.1. Ombudsman’in Atanmasi ve Statlisi

Parlamento  Savunma  Delegesi, Parlamento
tarafindan bes yil igin, gizli oyla ve Uye tam sayisinin ¢ogunlugu ile
secilmektedir. Bundestag’a secilme ehliyeti olan ve 35 yasini dolduran her
Alman, Parlamento Savunma Delegesi olarak da segilebilmektedir.
Parlamento Uyelerinin goduniugunun oyu ile Milli Savunma Komisyonu'nun
istegi Uzerine Meclis Baskani tarafindan gorevinden alinabilen Delege, bu
baskanin hiyerarsik disiplini altinda calismaktadir'®®. Parlamento Savunma
Delegesi, yasama organinin adami durumundadir. Parlamento Savunma

Delegesi’'nin 40 kadar hukukgu yardimci elemant vardir.

2.3.2.2. Ombudsman’in Gérevi ve Yetkileri

Alman Ombudsmani'nin gdrevi, didger Ulkelerin
Ombudsmanlari’nin gdrevlerinden farkhdir. Delege, parlamenterlerin, asker
kisilerin, basin ve diger vasitalarin uyarisi (izerine, ordunun yasal statisini
olusturan hak ve odevlerin kotiye kullaniip kullaniimadigini, ihlal edilmis

olup olmadigini inceler'®,

Parlamento Savunma Delegesi'nin belli bagli 3 gorevi
vardir. Askerlerin ve ordu memurlarinin temel haklarinin korunmasini tzerine

alir. Askeri kuvvetlerin denetimi yapilirken Ombudsman da hazir bulunur.

'8! Muammer OYTAN: a.g.m., 204.
82 Muammer OYTAN: a.g.m., 204. )
183 Muammer OYTAN: a.g.m., 204; Zikrullah OZBAG: a.g.e., 89.
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Askerin sevk ve yonetiminde subaylar tarafindan tutarh ve iyi niyetli

uygulamanin yapiimasini saglar'®.

Almanya Parlamento Savunma Delegesi, diger
Ombudsman 6rneklerinde goruldigu gibi genelde sinirlandiriimis alanda

gorevli ve yetkili kilinmistir'®®.

2.3.2.3. Ombudsman’in Galisma Usuli

Parlamento Savunma Delegesi (Alman
Ombudsmani), parlamenterlerin, asker kisilerin, basin ve diger vasitalarin
uyarisi (zerine harekete gecebilir. Bu uyari Uzerine ordunun yasal statlsini
olusturan hal ve gdrevlerin ihlal edilip edilmedigini incelemeye vyetkilidir.
Parlamento Savunma Delegesi, askeri birlikleri ziyaret edebilir, ziyaretini
haber vermeden askeri Uniteleri teftis edebilir. “innere Fuhrung ilkesi’ne'®®
aykirt hareket edenler hakkinda disiplin ve ceza kavusturmasi da yapabilir.
Parlamento Savunma Delegesi, Milli Savunma Bakanhgrndan ve dider
makamlardan, sorusturma ile ilgili her tUrld beige ve bilgiyi isteyebilir. Bu istek
ancak askeri sir olmasi halinde reddedilebilir'®’. Ombudsman’in istegi
Gzerine Savunma Bakani ordudaki disiplin wygwamasi hakkinda bilgi
vermeye mecburdur. Ombudsman askeri birlikleri haber vermeden teftis

edebilir. Disiplin ve ceza kovusturmasi yapabilir.

Parlamento Komiseri'ne, asker ve memurlar

hiyerarsik kanaldan ge¢meden dogrudan dogruya miracaat edebilirler.

Yil icinde yaptigi calismalari, yapilan sgikayetlerin ve

denetlemelerin sonuglarini yillik raporla Parlamento’ya sunar. Ombudsman’in

1% Ali Thsan AGIR: a.g.e., 55.

1% Zikrullah OZBAG: a.g.e., 90.

1% Innere Fuhrung likesi; Alman askerinin Gniformalt bir vatandas oldugu; demokratik ve
liberal bir devlette askerin tam sorumluluga sahip bir vatandas oldugu; ordudaki emir,
kumanda-itaat etmenin askerin bu siyasal ve hukuki statiisinli bertaraf edemeyecegi
anlayisini yerlestiren bir ilkedir.

197 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 90.
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disiplin yetkisini kullanmast ve ordu mensuplart hakkinda uygulanan yargiya
dair goris ve dusunceleri, subay ve amirlerin davranislarini dizeltmeye ve

Parlamento’yu bu konuda gerekli yasal tedbirleri almaya sevk eder'®®,

2.3.3. AVUSTURYA OMBUDSMANI

Avusturya Ombudsman birosu 1977 yilinda
kurumlastiriimistir.  Bu kurumun olusturulmasinda bagll kalinan ilkeler

sunlardir:

= Bireye ve insan onuruna saygl,
* Temel insan haklarinin korunmast,
= Kamusal iglere halkin katilimi,

» Kamu ydnetiminde arzulanan “kamu hizmeti ideolojisi”.

Avusturya Ombudsmani’'na sikayetler telefonla veya Kisisel
olarak yapilabilmektedir. Sikayeti masrafsiz kilmak igin Glkenin her yerinden
telefonla moiracaatta bulunmanin maliyeti sehiri¢ci konusmalar kadardir.
Ayrica sikayetcilerin Ulkenin uzak yerlerinden Ombudsman’a ulasmak igin -
yapacaklari masraflari azaltmak maksadiyla Avusturya’'nin her iline dizenli

danisma gezileri diizenlenir'®®.

Muracaatlarin yaridan gogu sézli olarak yapilmaktadir. Buna
yazili mlracaat sartinin sikayeti engelleyici bir unsur olusturdugu gerekgesi
ile yer verilmistir. Ayrica Avusturya Ombudsman blrosunda iki hukukeu,
hukuk: danigmanh§ yapar, Ombudsman’in randevularini dizenler, yazili
yakinmalari kabul eder ve Ombudsman’in yetki alani ile ilgili olarak halki

bilgilendirilirler'™®.

Avusturya Ombudsman burosu yasalarin ya da yonetsel idare

sisteminin degistirilmesi icin 6neride bulunmaktadir. Bu giine kadar yaptigt .

1% Ali lhsan AGIR: a.g.e., 55.
' Victor J. PICKL: “Ombudsman ve Yonetim Reformu”, a.g.m., 43-44.
70 Ali Ihsan AGIR: a.g.e., 59.
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171

onerilerin yaridan ¢ogunun gergeklestigi soylenebilir'*". Diger uluslara goére

yakinma sayisi oldukca yUksektir.
2.4. DOGU AVRUPA’DA OMBUDSMAN

Isveg'teki Ombudsman Kurumu'nun benzeri bir kurumu, Buyik Petro
iktidari sirasinda goérmek muamkindldr. Petro, kendisine baglt olarak
calisanlarin emirlerini tam olarak yerine getirip getirmediklerini denetlemek
amacilyla, bir Genel Prokiratdriik ve birkag alt Prokuratorliik uygulamalarinin
modelini olusturmustur'’2. Bu uygulama Do§u Avrupa'daki Prokiratoriik
uygulamalarinin  modelini olusturmustur. Bu bdélimde, Rusya Prokirasi
Kurumu ve yaklasik 15 yil 6nce kurulmus olan Polonya Ombudsmani

incelenecektir.
2.4.1. SOVYET PROKURASI'SI (PROCURATURA)

Prokiirasi, sosyalist Ulkelerde, yasalara uyguniugu denetleyen
bir kurumdur. 1922 vyilinda kurulan Proklrasi Kurumu, 1936 yilinda
anayasada dizenlenerek hukuksal statliye kavusturulmustur. 1955 yilinda

tizikle de ayrintil sekilde diizenlemeye tabi tutulmustur'”>.

Eski Sovyetler Birligi Yonetiminin yasalara uygunlugunu
saglamak amaci ile Procuratura sistemi kurulmustu. 1922 Sovyet
Rusyasi’'nda kurulan ve gelistirilen bu sistem sosyalist tlkelerde ve Cin'de de
uygulanmaktadir. Bu  kurulusun amaci Ulke ¢apinda yasalarin

uygulanmasinda birligi saglamaktir.

Procuratura’min bagi eskiden Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi Bassavcisiydi. Sovyet Anayasasi ile yasalarin yGrutiimesini

gdzetlemek bassavcinin géreviydi. Bassavcilik bitlin yénetim kurumiarinin

7! Victor J. PICKL: “Ombudsman ve Yonetim Reformu”, a.g.m., 46.
"7 Tufan ERHURMAN: a.g.e., 87.
173 Nuri TORTOP: “Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, a.g.m., 151.
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kararlarinin yasaya uygunlugunu denetlerdi. Bagsavci bu denetimi yaparken
kendiliginden ya da sikayet¢inin bagvurusu Uzerine harekete gecgerdi. Sikayet
edilen islemin hukuka aykir olmas! durumunda, bagsavct énce islemi yapan
kurulusun veya bir (st kurulusun dikkatini gekerdi. ldare gereken dizeltmeyi
yapmadi§l slrece, suglu gdérilen memurun adli yonden veya disiplin
yoninden cezalandirimast igin harekete gegerdi Procuratura da bugin ayni
sekilde ¢alismakta ve yasama organina da dzel bir rapor sunmaktadir. Ancak
Procuratura sisteminde de yine yonetim uyariimakta, bu uyari olumiu sonug
vermedigi takdirde ilgili memur hakkinda dava agimakta ve yargl organi
harekete gegciriimektedir. Ombudsman’a bir benzerligi de bu sistemin kolay

ve masrafsiz isleyen bir sistem olmasidir.

Bugin Procuratura’nin diger gérevi de yasa anlayisinin ve
yorumunun Ulkenin bir boélgesinden diger bobigesine degismemesini
saglamaktadir. Procuratura, Meclis'in mahalli Uyelerinden ve butin
bakanlarindan badimsizdir. 5 yil sire ile Federe Cumbhuriyetlerin, tlkelerin,
otonom veya otonom olmayan bolgelerin Procuraturalar’ni secger, kendi
gorev slresi ise 7 yildir. Kendisini de Meclis secer. Procuraturalar arasinda
olan bir bagimhlk iligkisi Ombudsman sistemine gére farkliik gosterir.
‘Meclis'in sectigi Procuratura, alt bélgelerde Procuratura segerken yiliksek
dereceli bir memuru segecek ise Meclis'in onayini almak zorundadir. Otonom
bélgelerin ve alt bolgelerin Procuraturalar’i ise sehir, bucak Procuraturalarini
secerken Bas Procuratura’nin onayini olmak zorundadirlar. Burada kargimiza
¢ctkan Ombudsman sistemine bir baska farklilik ise Procuraturalar'in
merkezden en Ucra sehir ve bucaklara kadar cografi bir yayihim

gostermeleridir.

Polonya’'da genel Procuratura’yt devlet sefi segmekte idi. Bu
kisi sosyal miilkiyeti korur, vatandas haklarina saygiyi saglar, rejime karsi
olan suglar takip eder, bir de devletin bagimsiziigi ve giivenligini denetlerdi.
Bu bakimdan Polonya Procuraturasi ile Isveg Ombudsmani arasinda hem

alan olarak, hem yetki olarak birbirinden buyuk farkliliklar vardir.
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Eski Cekoslavakya Procuraturast ise kanuna uyma
konusunda bakanlari, ydénetim organlarini, bdlgesel ve ulusal komiteleri,

mahkemeleri, ekonomik kuruluslari ve vatandaslari denetlerdi'’*.

2.4.1.1. Prokiiratér'iin Atanmasi ve Statiisi

Bas Prokdirator (Procuratura), Rusya Yiksek Sovyet'i
tarafindan yedi yiliik bir ddnem igin atanir. Cumhuriyetler Bas Prokiratorleri
ise Rusya Bas Prokiratoér'i tarafindan bes yillik bir stire igin atanir. Uglincti
asamada, Cumhuriyetler Bas Prokuratdrleri bdlge ve ilgelerdeki
Prokuratorier'i secer ve Rusya Bas Proklratdori’nin onayina sunar. 1955
yilinda gikarilan bir yasa ile Proklratorlerin yiksek hukuk égrenimi gérmus

olmalart kosulu getirilmistir'"®.

2.4.1.2. Proklrator’iin Gérev ve Yetkileri

ProkUratdér'dn yetki alani ¢ok genis tutulmaktadir,
idarenin eylem ve islemlerinin yasalara uyguniugunu denetlemekle kalmaz,
kamu kuruluglarinin karar tasarilarint da &nceden incelemek suretiyle
yasalara aykiri ve vatandaslari zarara udratacak bir islemin ortaya ¢ikmasina
da engel olur. Yasalarin tam olarak uygulanmasini denetlemekle gorevli olan
Prokdrator, vatandaslarin, kamu kuruluglarinin ve hatta mahkemelerin yasal
olmayan her tiirlii eylem ve islemlerinden sorumludur. incelemeleri sirasinda
hatali ve suglu buldugu kamu gdrevlisinin tutuklanmasini emredebilir. Savci
sifatiyla ilgili mahkemede dava agabilir ve durusmada iddia makaminda
bulunabilir. Yasalara uygunluk denetimi yapan Proklratér, mahkemeleri,
kamu kuruluslarini, 6zel isyerlerini ve konutlari yasalara aykin bir iglem
yaptigini hissettigi zaman denetleyebilir. Denetleme yetkisinin sinirli oldugu
tek yer parti kuruluslandir. Bunun disinda yetki alanina girmeyen bagka bir

' Ali Insan AGIR: a.g.e., 31-32.
7% Gmer BAYLAN: a.g.e., 94.
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konu yoktur'’®. Partinin yapisi, devletin siyasi yapisini olusturdugundan,

partinin denetimi degil, parti adina denetim s6z konusudur.
2.4.1.3. Prokiratdrin Galisma Usulii

Prokiratér, re’'sen veya vatandasin basvurmasi
Uzerine yasalarin genel denetimini yapar. Idari eylem veya islemleri hem
karar hem de uygulama asamalarinda denetimi s6z konusudur. Yasa ya da
idari emir yayinlama yetkisine sahip her turli yasama ve yuriitme organi
Prokiratér'dn denetimi  altindadir. Bundan dolayl yerel meclislerin
toplantilarina katilabilir'”’. Karar alindiktan sonra da Prokiratér, idari islem ve
eylemlerin yasalara aykirihgini gorirse ilgili kamu gérevlisine, ceza ve disiplin
sorumlulugunu yutklemek Uzere protesto ¢eker. Protestoya ragmen islem
dizeltiimezse, hiyerarsik Uste basvurur ve gorist dogruitusunda islem
yapmasini ister. Hiyerarsik zincirin herhangi bir halkasinda sorun
¢cOzllmezse, konu Rusya Bas Prokiratér'ine kadar ulasir. Ancak, bu Bas
Prokuratér'in de goérisinl idareye kabul ettirme yetkisi yoktur. Genelde

sorun, en yetkili kisilere ulastigindan ¢ézilmektedir'’®,

Prokurator, kendisine ulasan sikayet Uzerine, sikayet
konusu ile ilgili gerekli gordiglu herkesi sorguya g¢ekebilir, hatali buldugu
kamu gorevlileri hakkinda ceza sorusturmasi agabilir, tutuklanmasini
emredebilir veya ilgili kuruma ne sekilde islem yapiimasi gerektigini
gosterebilir'®. Sovyet Prokiiratéri, vatandas! idarenin keyfi islemlerine karsi
korurken, ayni zamanda topladid: bilgilerle idari islem ve eylemin yasalara
uygun ve vatandaslara zarar vermeden yuritllecegi konusunda yoneticilere

yol da gbstermektedir.

"% Tufan ERHURMAN: a.g.e., 90-92; Omer BAYLAN: a.g.e., 94.

7 Nuri TORTOP: Yonetim Bilimi, Iktisadi ve Ticari llimier Akademisi yaymni, 112 (Ankara,
1978), 151.

' Smer BAYLAN: a.g.e., 96-97.

' Nuri TORTOP: a.g.e., 151-152.
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2.4.2. POLONYA OMBUDSMANI

Polonya’da 15 Temmuz 1987'de c¢ikartilan ve 01 Ocak
1988'de ydrarlige giren kanunla kurulan Yurttashik Haklarinin Korunmasi

Komiserligini, Ombudsman olarak kabul etmek mimkinddr'®,
2.4.2.1. Ombudsman’in Atanmasi ve Statisd,

Polonya Ombudsmani, Polonya Parlamentosu
tarafindan, Parlamento’nun calisma siresiyle cakismayacak sekilde, dort yil

icin secilmektedir. Tekrar secilmek mimkindar'®’.

2.4.2.2. Ombudsman’in Gérev ve Yetkileri

igisleri ile ilgili askeri ve idari birimleri denetleme
yetkisi vardir. Yargiglarin bagimsizhklarina dokunmayacak sekilde,
mahkemeleri denetleme yetkisine de sahiptir. Ayrica, kanunlarin anayasaya
aykirt olduklari veya tuzik ve yoénetmeliklerin yasalara aykiri olduklari

seklindeki iddialarla Anayasa Mahkemesi'ne basvurabitir'®.

2.4.2.3. Ombudsman’in Caligma Usuli

Ombudsman, diger birgok Ulkede oldugu gibi,
kendiliginden ya da basvuru Uzerine harekete gegmekte, basvurular

konusunda herhangi bir licret veya formalite talep etmemektedir'®.

2.5. AFRIKA’DA OMBUDSMAN

ikinci Dinya Savasindan sonra hizla yayilan Ombudsman Kurumu,

Afrika Ulkelerinde de uygulama bulmustur. Az gelismislik ve kuralsizlik

1% Zikrullah OZBAG: a.g.e., 98.
'8! Zikrullah ©ZBAG: a.g.e., 98.
182 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 98.
83 Tufan ERHURMAN: a.g.e., 92-93.
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Ozellikleri gosteren Afrika Ulkelerinde Ombudsman &nemli goérevler icra
etmektedir. 1966 ile 1985 vyillart arasinda, dokuz Afrika (lkesinde
Ombudsman Kurumu kurulmustur. Bu Ulkelerin ¢odunda, Ombudsman’in
tarafsiziginin -~ ve  bagimsiziginin  saglanamamasi  ile  yetkilerinin
sinirlandinimisg  olmasi, Ombudsman’in  etkinligini son derece azaltmis,

sembolik bir nitelige burindirmistir.

Bu Ulkelerden sonra 1986'da Uganda'da ve 1990 yilinda Nambiya'da
Ombudsman Kurumu kurulmugtur. Bu kurumlar gercek anlamda
Ombudsman olma niteligine ulasmaya aday gériinmektedir. Bu iki {lkenin

Ombudsman Kurumlar’nin genel yapilari su sekilde ézetlenebilir'®*:

Uganda'da ve dider birgok Afrika Glkesinde Ombudsman dogrudan
Cumhurbaskan! tarafindan atanmaktadir. Nambiya'da ise Ombudsman,
Hukuksal Hizmetler Komisyonu’nun O&nerisi (izerine, Devlet Baskani
tarafindan atanmaktadir. Bu Ulkelerde Ombudsman idarenin bir parcasi gibi
algilanmaktadir. Bu durum, Afrika Glkelerinin siyasal rejimlerinin parlamenter

demokrasiye tam anlamiyla gegememesinden kaynaklanmaktadir.

Ombudsman’in gorevden alinmasi konusunda da
Cumbhurbaskani'nin yetkisi s6z konusudur. Ancak, bu durum, Ombudsman’in

saglik sorunu oldugunda ya da tamamen kétl hizmeti halinde séz konusudur.

Afrika tlkelerinde Ombudsman’in yetki alani, organik degil, konularin
tek tek sayiimasi ile belirlenmistir. insan haklarina yénelik siddet hareketleri,
risvet, bagimsiz arastirmalar ve hukuksal danigsmanhk ve cevreye iligkin

konular Ombudsman’in yetki alanina girmektedir.

Afrika Ulkelerinin g¢odunda, nUfusun &énemli bélimd, hukukun
kendilerine tanidi§i haklardan habersizdir. Bununla birlikte halk, ydnetsel
yetkilerin kétuye kullanildiklan konusunda ciddi stphelere de sahiptirler. Bu

durum halkin yonetime karsi ¢ok biylk givensizlik duymasina neden

184 Zikrullah ©ZBAG: a.g.e., 99-100.
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olmaktadir. Afrika’da Ombudsman, halkla iligkiler uzmani gibi davranmakta,
halka yol gostermektedir. Afrika Ombudsmani’nin basarisinin altinda yatan
gercek budur. Uganda’da ve Nambiya’da Ombudsman, mahkemede temel
haklarini aramaya ¢alisanlara hukuki yardimda bulunabilmektedir. Gérildagu
gibi, Afrika’da halkin hukuksal biling dizeyinin eksikligi ve hukuksal yardima
muhtag¢ olusu gbz oninde bulunduruimus ve Ombudsman, bu yapilya uygun

sekilde diizenlenmistir'®®.

2.6. KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETi OMBUDSMANI

Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti (KKTC) Anayasasi, Ombudsman
Kurumu'na yer vermistir. Parlamento, hikimet ve yargi organlar diginda, her
biriyle iligkisi olan, fakat onlardan bagdimsiz konumuyla “halkin avukati” olarak
ve insan haklar ihlallerini izlemek ve gidermek amaciyla faaliyette bulunan
Ylksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), 1985 KKTC Anayasasi’'nin 114nci

maddesinde diizenlenmisgtir.

Bu madde “ybnetimin herhangi bir hizmet veya eyleminin,
yurarlikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip
yapiimadigini veya herhangi bir ylrltsel veya ydnetimsel birim veya gorevli
tarafindan veya onlar adina yapilan herhangi bir hizmet veya eylemi
denetlemek, sorusturmak, yetkililere rapor sunmak veya yasada belirlenecek
diger gorevieri yerine getirmek amaci ile, Cumhurbaskanhiginca, Meclisin

onayi ile, bir Yiksek Yonetim Denetgisi atanir.

Yiksek YoOnetim Denetgisi'nde aranan nitelikler, yetki ve gorevleri
yasa ile dizenlenir. Yiksek Yonetim Denetgisi'nin gorevden alinma kosullari,

bir yliksek mahkeme {yesine uygulanan kosullara denk tutulur.

Yarg: organlart ile dis politikayr ve Ulke savunmasini ilgilendiren

konular Yiksek Yonetim Denetgisi'nin yetki alani disindadir” seklindedir.

'% Tyfan ERHURMAN: a.g.e., 85-87.
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Ombudsman Kurumu, kamu yoénetiminin ve idarenin islem ve
eylemlerinin yasalara, mahkeme karariarina ve hukuka uyguniugunu
denetleyerek, insan hak ve Ozgurliklerinin idare karsisinda korunmasi
konusunda onemli bir islev gdérmektedir. Ombudsman Kurumu yaptidt
calismalarla bir yandan insan haklarinin korunmasina ve bunun yaninda
insanlarin  haklarindan haberdar olarak haklarint aramalarina katkida
bulunurken, diger yandan da katiimci demokrasi idealinin gergeklesmesi ile

hukuk devleti ilkesinin gergeklesmesine katkida bulunmaktadir'®.

Kesin karar verme yetkisi ve yaptirrm gicl olmayan Ombudsman
Kurumu'nun idari yargi organlarindan farki, idari yargi organlarinin bir islemi
hukuka aykirn buldugu zaman iptal etme yetkisine sahip olmasidir. Oysa
Ombudsman, yaptigi ¢alisma sonucunda bir islemin veya eylemin yasalara
veya mahkeme Kkararlarina aykirthidm vurgularken, dogrusunun nasil
yapilacagdini veya hatali yapilanin nasil duzeltilecegini de énermekte, ortaya
koydugu gorislerle idareye yol gbstererek idarenin yanligliklarinin

dizeltimesine ve iyilestiriimesine yardimci olmaktadir'®.

Ombudsman, hazirladigi rapordan sonra, yasanin 9ncu maddesinde
belirtildigi gibi, yonetimin herhangi bir biriminin gdrev alaninda olan bir
hizmetin yerine getirilip getirilmediginin takibini yapmak, ilgili birimden yerine
getirilmeyen hizmetle ilgili gerekgeli bilgi istemek ve saptadidi yasadisi bir

islemin dizeltilimesi igin ilgili makam! uyarmak yetkisine sahiptir.

Yurttaslarin idari yargi yerlerine basvurmadan once Ombudsman
Kurumu’na bagvurmasinin tercih edilmesinin nedeni, idari yarginin hantalligs,
sekilciligi, Gcretliligi ve hukukilik denetimi ile simirh olanaklar karsisinda
Ombudsman Kurumu'nun slratli, sekilci olmayan, Ucretsiz ve olanaklari
yerindelik denetimi yapacak noktaya kadar genisletilmis olmasindandir'®. Bu

anlamda Ombudsman halkin avukatligini yapmaktadir. Ombudsman Kurumu

"% Tufan ERHURMAN: a.g.e., 27.
' Tufan ERHURMAN: a.g.e., 31.
'8 Tufan ERHURMAN: a.g.e., 69.
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aynt zamanda 6n denetim benzeri bir islevi Ustlenmek suretiyle de, idari
yarginin yukind hafifletmek dogrultusunda ciddi katkilar yapar duruma

gelmektedir.

KKTC Anayasasinin 114nct maddesinde yer alan “Y{ksek Y&netim
Denetgisinde aranan nitelikler, yetki ve goérevleri yasa ile duizenlenir”
hilkminden hareketle, KKTC Cumhuriyet Meclisince 16 Temmuz 1996
tarihinde kabul edilen ve 29 Temmuz 1996 tarihli Resmi Gazetenin EK-1’inde
38/1996 sayill yasa olarak vyayinlanan Ylksek Yonetim Denetgisi

(Ombudsman) Yasasi yirurlige girmistir.

Bu yasanin “ama¢” kismi, anayasanin 114nci maddesine benzer
“yonetimin hizmet veya eyleminin, ydirarlikteki mevzuata ve mahkeme
kararlarina goére vyapilip yapllmadigl veya herhangi bir yiiritsel veya
ybnetimsel birim veya gérevii tarafindan veya onlar adina yapilan herhangi
bir hizmet veya eylemin denetlenmesini, sorusturulmasini ve yetkililere rapor
sunulmasini  saglayacak, Ylksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)

Muessesesi'nin olusumunu sadlamaktir’ seklinde diizenlenmistir.

YUksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), KKTC
Cumhurbaskani’'nca,  Cumhuriyet  Meclisinin  onayr ile  atanu.
Cumbhurbaskani’nca, bir kisi Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) olarak
atandiktan sonra, konu, Cumhuriyet Meclisi'nin onayini almak Uzere
Cumbhuriyet Meclisi Baskanhigi'na sunulur. Cumhuriyet Meclisi Bagkanligs,
atama islemini degerlendirmek (zere konuyu, Hukuk ve Siyasi Isler
Komitesi'ne iletir. Hukuk ve Siyasi isler Komitesi, Yiksek Y6netim Denetgisi
(Ombudsman) olarak atanan kisinin, bu yasanin 5nci maddesinde dngoriilen
nitelikleri tasiyip tasimadidini inceler ve degerlendirme sonuglarini igeren bir
rapor hazirlayarak Genel Kurul'a sunar. Raporun Genel Kurul'da
gorustlmesinden sonra sdz konusu atama islemi Cumhuriyet Meclisi'nin
onayina sunulur ve onay igin Uye tam sayisinin Ggte iki gogunlugu aranir.
Gerekli godunlugun saglanamamast durumunda ikinci tur oylama yapilir ve

bu turda onay igin tye tamsayisinin salt cogunlugu yeterlidir.



239

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) olarak atanacak kisinin,
milletvekilligi adaylidi icin gerekli niteliklere haiz olmasi gereklidir. Bunun
yaninda, Hukuk, Siyasal Bilgiler, Iktisat, isletme, Kamu Yonetimi ve bunlara
uygun konularda bir Universiteden mezun olma sarti da vardir. Hatta, kamu
gorevinde veya kamu gérevi disinda sorumluluk tasiyan bir gérevde en az 10
yil calismis olmak, veya doktora seviyesinde lisansustlu egitim yapmis ve
kamu gobrevi icinde veya disinda sorumluluk tasiyan bir gérevde en az 5 vl

calismis olmak sartlarindan birine de sahip olmasi gerekmektedir.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), 6 yillik bir siire igin atanir.
6 yilin sonunda goérevi sona eren bir kisi, ikinci bir defa Yiksek Yo&netim

Denetgisi (Ombudsman) olarak atanamaz.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) olarak atanan bir kisi 65

yasini bitirinceye kadar gorev yapar.

Kamu gérevinde iken Yuksek Yo&netim Denetgisi (Ombudsman)
olarak atanan bir kisi, Yiksek Ydnetim Denetgisi (Ombudsman) gorevi sona
erdiginde gerek kamu gdrevinde, gerekse YUlksek Ydnetim Denetgisi
(Ombudsman) gérevinde gegen hizmet slreleri bir butin olarak hesaplanir
ve Emeklilik Yasas! uyarinca “en az fiili hizmet yili” kosulunu vyerine
getirmisse kendi tercihine gére ya bu butlnlestirilmis hizmet Uzerinden
emekliye ayriir veya kamu gorevinden ayrildigi mevkiye veya buna denk
uygun gorilecek bir mevkiye yeniden istihdam edilir. Kamu gérevinden
emekli olduktan sonra veya kamu gorevi diginda Yiksek Ydnetim Denetgisi
(Ombudsman) olarak atanan bir kiginin goérevi sona erdiginde yaptigi

hizmetleri icin Emeklilik Yasasi kurallari uyarinca sadece ikramiye alir.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) goérev siresi zarfinda

istifasini yazili olarak Cumhuriyet Meclisi’ne sunabilir.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)’nin gérevine son verme ve
disiplin islemleri Mahkemeler Yasasi uyarinca bir yiksek mahkeme yargicina

uygulanan ayni sebepler ve tarzda Ylksek Mahkeme tarafindan yapilrr.
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Yuksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)nin saglik nedeni ile gérevini
devamli olarak yerine getiremeyeceginin saghk kurulu raporu ile kesin olarak
anlasiimasi halinde, Yiksek Mahkeme tarafindan emekliye sevk edilir. Bu
suretle emekliye sevk edilen Yiksek Yoénetim Denetcisi (Ombudsman),

Emeklilik Yasas! uyarinca hak ve menfaatlerini alir.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) hakkinda disiplin cezasi
uygulama vyetkisi Yiksek Mahkeme'ye aittir. Yliksek Mahkeme, Yiksek
Yonetim Denetgisi (Ombudsman)’nin vakar ve onuru ile bagdasmayan veya
haysiyet ve itibar1 kirici veya gorev icaplarina uymayan davranislarindan
dolay! hakkinda disiplin sorusturmasini gerektiren eylemlerin agirhgina gére
‘uyarma” veya “gdrevden cekilmeye davet” islemlerinden birini uygular.
Yiksek Ydnetim Denetgisi (Ombudsman), bir ay icinde gbrevden ¢ekilmedigi
veya emekliligini istemedigi taktirde gorevden c¢ekilmis sayilir. Yiksek
Mahkeme kendisine intikal eden veya ettirilen ihbar ve sikayetleri, eldeki bilgi
ve delilleri ve isnat olunan hal ve davranislari g6z dniinde tutarak inceler ve
disiplin sorusturmasi yapiimasinin uygun olup olmadidini takdir eder. Ancak
imzasiz veya adressiz veya takma ad ile yapilan ihbar ve sikayetler Yiksek
Mahkeme tarafindan dikkate alinmaz ve esasa iligkin olgu veya delilleri

gosterilmeyen ihbar ve sikayetler isleme konulmaz.

Yiksek Yonetim Denetcgisi (Ombudsman)'nin goérev ve yetkileri

sunlardir:

o Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde ylrutsel ve yonetsel yetkisi
olan organ, makam, teskilat, kamu kurum ve kuruluslarinin veya Kiginin
anayasada ve Ombudsmanlik Yasasi'nda belirtilen istisnalar digindaki ifa
etmis olduklari hizmetlerin yurlriikteki mevzuata ve mahkeme Kkararlarina
uygﬁnluklarml ve yerindeliklerini denetlemek, sorusturmak ve bunlara iligkin

rapor sunmak;
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¢ Yd&netimin herhangi bir biriminin gérev alaninda olan bir hizmetin
yerine getirilip getiriimediginin takibini yapmak ve ilgili birimden yerine.
getirilmeyen hizmetle ilgili gerekgeli bilgi istemek;

e Saptadigl yasa disi bir iglemin dizeltiimesi igin ilgili makami

uyarmak;

¢ Sorusturmakta oldugu konunun herhangi bir safhasinda hakkinda
sorugturma agilan kamu gdrevlisinin gérevde kalmasinin sakincali olacagi
kanaatinde olmasi halinde, ilgili kamu gdreviisinin gegici olarak gérevden
alinmasini Kamu Hizmeti Komisyonu'ndan veya sorusturma acilan kisiyi

atayan makam veya organdan istemek.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)nin maas, tahsisat,
ikramiye, hayat pahalilig, vergi bagisikligi ve dider 6zlik haklart ile ilgili hak
ve menfaatleri, Sayistay Yasasi uyarinca Sayistay Baskani’'na 6denen maas,
tahsisat, hayat pahaliligi, vergi bagisikligi ve diger 6zlik haklarinin aynisidir

ve emeklilik amaclari bakimindan aynen dikkate alinir.

Anayasa ve yasalarin Cumhurbaskani’'na, Cumhuriyet Meclisi'ne,
Bakanlar Kurulu'na, mahkemelere, Hukuk Dairesine, Kamu Hizmeti
Komisyonu'na, Sayistay'a ve polis 6rgitiine verdigi gorev ve yetkiler Yuksek
Yodnetim Denetgisi (Ombudsman)'nin yetkisi disindadir. Bunun yaninda dig
politikayl ve Ulke savunmasini ilgilendiren konular da Yiksek Ydnetim

Denetgisi (Ombudsman)’nin yetkisi disindadir.

Yiksek YOnetim Denetgisi (Ombudsman), bir konuda haksizliga
ugradigini iddia eden herhangi bir kisinin Dairece &6ngodrilecek formu
doldurmak ve imzalamak suretiyle sahsen yapacagl muracaat Uzerine
harekete gegebilecedi gibi basinda c¢ikan haberler, eide ettigi duyumiar,

yaptigi gdzlemler sonucu resen de harekete gegebilir.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), kendisine yapilan

basvurulari ve duyumlari dikkate alirken s6z konusu olay veya islem ile ilgili
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dava agilip agimadigini, Hukuk Dairesi'nin veya polis ¢rglttinin bu konuda
bir galigmasinin olup olmadigini aragtinir. S6z konusu olay veya islemin
Hukuk Dairesi veya polis 6rgltl tarafindan takip edildiginin saptanmasi
durumunda sikayet sahibine, bu konunun Hukuk Dairesi veya polis érgutindin

sonuglandirmasindan sonra ele alinabilecegdini yazili olarak bildirir.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), her alti ayda bir
Cumhuriyet Meclisi Baskanhgi’'na, ¢alismalari hakkinda detayli rapor sunar.
Bu rapor, Cumhurbagkani’'na ve Bagbakan'a da gdnderilir. Cumhuriyet
Meclisi Baskanligrna sunulan bu rapor basina agiktir. Yiksek Y&netim
Denetgisi  (Ombudsman), kovusturma yaptidi her konuda kendisinin
misahedesi ile alinan sonuglan ve sorugturmakta oldugu konu ile ilgili
gordagu kisilerin gorislerini ihtiva eden bir rapor hazirlar. Hazirladigi raporu
Cumhuriyet  Meclisi  Bagkanligi'na  sunar. Bu  raporu, KKTC
Cumhurbagkanr'na ve KKTC Bagbakani’'na da génderir. Sorusturma &zel bir
konuda haksizliga ugradigini iddia eden kKisinin miracaati {zerine

baslatiimigsa raporun bir kopyasini ilgili kisiye de génderir.

Yiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), gbérevini yaparken,
Cumhurbagkani, Meclis Baskani, Bagbakan, bakanlar, yoénetimin bagimsiz
kurulug baskanlari ile kamu kurum ve kuruluslarinin idare heyeti, baskan
ve/veya genel mudurleri ve/veya sekreterleri ile yasayla kurulmus komisyon
veya komite baskanlari veya yasa ile kurulan diger hikmi sahis veya
tesekkdilerle direk olarak temas edebilir, sorusturmakta oldugu konu
hakkinda yazili veya sozli bilgi ve belge sunulmasini isteyebilir. Ancak
anayasa ve yasalar uyarinca gizli nitelikli belgeleri Yiksek Yonetim
Denetgisi’'nin gdérmesi, sadece belgeden sorumlu makamin en st amiri ile

mutabik kalmalari durumunda mimkindur.

Yiksek Yonetim Denetgisinin ¢aligmalarina yardimei olacak ve
onun gobzetim ve denetimi altinda calisacak Yuksek Yé&netim Denetgisi

Dairesi kurulur. Ylksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesi kadrolar
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her yil Bitge Yasasr'nda gosterilen ve her yil Bitge Yasasina konulacak
ddenekler gercevesinde doldurulur.

Yiksek Yonetim Denetgisi'nin yaptigi sorusturmalar aleni yapilamaz;
Yiksek ~Yonetim Denetgisi Yasasi kurallarina bagl olmak kosuluyla
sorusturmada izlenecek ydntem, konunun o6zel kosullarina goére Yiiksek

Y&netim Denetgisi (Ombudsman) tarafindan belirlenir.

Genel olarak bakildigt zaman, insan hak ve 6zgiritklerinin
korunmas! mekanizmasi olarak Ombudsman Kurumu, gergekten yararlt bir

mekanizma olarak gorillebilmektedir'®.

2.7. KANADA (QUEBEC) OMBUDSMANI (PROTECHTEUR)

Quebec, Kanada'nin bir federe devletidir. Portechteur Fransizca
“koruyucu” anlamina gelmektedir. Portechteur, 1965 yilinda yonetimin
denetiminin daha iyi yapilabilmesi icin Ulkedeki Milli Birlik Partisi’'nin
Ombudsman’a benzer bir sistemin kuruimasini  teklif etmesiyle
olugturulmustur. Kanada Ombudsmani, Isve¢ ve Yeni Zelenda
Ombudsmani’ndan esinlenerek hazirlanmis karma bir sistemdir. Protechteur,
Parlamento tarafindan 2/3 goguniukia atanan ve 2/3 gogunlukla azledilen bir
kamu ajanidir. Statisi ve mali durumu kendisine blylk prestij, bagimsizhk
ve denetleme yetkisi saglamaktadir. Gerekli 6denekler dogrudan ulusal
meclis tarafindan kabul edilmektedir. Kendisi ve calisma arkadaslari igin
yargisal muafiyet ve teminatiari vardir. Protechteur'un gorevi, vatandaglan
memurlar kargisinda korumaktir. Yani kendisi vatandas koruyucusu
durumundadir. Hem tlizel hem de gercek Kisiler miracaatta bulunabilir.
Ancak bunun igin bazi sartlar konulmustur; basvuranin kisisel ¢ikarinin
bulunmamas) sarttir. Aksi halde istedi reddedilebilir. Eger bagvurabileceqi
dier kanuni yollar varsa Protechteura miracaat yolu kapalidir. Ornegin

sikayet sahibinin idari yargi mahkemelerine basvurma hakki bulunuyorsa

8 KKTC Ombudsman Dairesi'nin “KKTC'de Insan Haklarinin Korunmasi Mekanizmasi
Olarak Ombudsman Kurumu” bashkh bildirisi, (Lefkoge, 1998), 8.
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Protechteur'a bagvuramamaktadir. Yine memurlarin disiplin ile ilgili isleri de
Protechteur'un igleri digindadir. Yine sikayetcinin mahkemeye bagvurmus
olmasi veya bir avukat tutmus olmasi Protechteur'a yapilacak olan sikayeti
gecersiz kilar ve reddedilmesine sebep olur. Bunun yaninda bir de sire
kisitlamasi vardir. Bu da bir yildir. Eger bu sire iginde bagvurma olanaginin

bulunmadi§i saptanir ise miracaat stiresi uzatilabilir'®°.

2.8. AVRUPA BIRLIGI OMBUDSMANI

Bugin igin Avrupa Birligi adint tasiyan Avrupa Bitlinlesmesi
hareketinin hukuki temelleri, esasen 1951 tarihli “Avrupa Kémir ve Celik
Toplulugu’nu kuran Paris Antlagsmasi ve 1957 tarihli “Avrupa Ekonomik
Toplulugu” ve “Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nu kuran Roma Antlagmalari

ile atilmustir.

1965 yiinda bu U¢ Avrupa Toplulugu'nun ortak organm olarak
bakanlar duzeyinde Avrupa Konseyi ve Komisyonu kurulmustur. Ayrica,
1968'de Gumriik Birligi gerceklesmis, ortak gumrik tarifeleri yUrirlige
girmistir. 1970'de ise ¢ Topluluk igin 6zel mali kaynaklar kabul edilmistir.

1974’de U¢ Toplulugun beyni sayilabilecek en Ust diizeyde “Avrupa

Konseyi” olusturulmustur.

1987 yilinda Avrupa Tek Senedi (Single European Act) ile 31 Aralik
1992 tarihine kadar b{tiin engellerin  kaldirlacagr bir i¢ pazarnn
tamamlanmasi kabul edilmis ve (ye devletlerin dis politikasinin birlikte

yurattimesi igin 6zel organlar olusturulmustur.

1992'de Maastricht (Avrupa Birligi) Antlasmasi ile Avrupa Ekonomik
olarak dedgistirilmis; fakat Avrupa

w vy

Toplulugu'nun adi “Avrupa Birligi
Toplulukiari aynen muhafaza edilmistir. Avrupa Para Birligi'nin 1999 yilina

kadar gergeklestirimesine de karar verilmigtir.

1% i lhsan AGIR: a.g.e., 32-33.
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07 Subat 1992'de, Maastrichtte imzalanan Avrupa Birligi
Anlagmasi'nda; ortaklik yasaminin demokratiklestiriimesi siireci icerisinde
ortaklik kurumlarinin saydamligint saglayarak yurttas ile bu kurumlar
arasindaki given iligkisini glglendirmeyi, ayrica yurttagin sikayetlerini kabut
ederek ortaklik kurumlarinin demokratik islemesinde yurttasa yardimci

olmayi amaglayan “Avrupa Ombudsmani” yaratiimistir'®".

Ayrica bunun yaninda, Avrupa Birligi dahilinde meydana gelecek ve
dzel sektdrle ilgili anlagmazliklar igin, “Toplum Ombudsmani” olugturulmustur.
Bu Ombudsman, gerekli yasal islemlerin Avrupa veya ulusal mahkemelerin
hangisinde gorulecegine de karar vermektedir. Ombudsmanlar sikayet
konusu olaylar inceleyerek bireylere gerekli dizeltmeleri uygun bir sekilde

nasil yapacaklari konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Bu Antlagsma ile ayrica dig iliskiler ve glvenlik, adalet ve icisleri
alaninda birlik dizeyinde isbirligi yapimasina, birlik vatandashg ihdas
edilmesine, insan haklarinin birlik hukukunun genel ilkesi olarak kabul

edilmesine karar verilmistir.

1997'de Amsterdam’da imzalanan antlasma ile 1957 ve 1992
metinlerindeki madde numaralari degistirilmis ve yeni énemli hikimler ilave

edilerek topluluk antlagmalari tek metin olarak birlestirilmistir.

Avrupa Buitlinlesmesi hareketi bugin igin siradan bir uluslararasi
butlinlesmenin sinirlarini asan bir gérinim arz ettigi gibi, nihai hedefleri
itibariyle de tarihte bugline dek benzeri bulunmayan bir olusumun meydana
gelmekte olduguna isaret etmektedir. Ancak, bu tarihi bitiniesme
deneyiminin temellerini olusturan unsur, basta ekonomik butiinlesme olarak
tasarlanmistir ve bugin i¢cin de ekonomik butlinlesme Avrupa Birligi

hareketinin esasini olusturmaktadir. Ekonomide kaydedilen geligmelerin,

19! Maastricht Anlagmasi taslagini hazirlayan komisyon, Maastricht Konferansi’na, anlasma
taslaginin “Birlik Yurttagh@i” béliminde “her Gye Ulkede, hig olmazsa, Ombudsman bigimini
alacak ulusal bir bagvuru merciinin ylrirlige konmasini” amaglayan bir maddenin kabullini
tavsiye etmisti.
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batlinlesmenin siyasi alana da yayllmasinda hem tesvik edici, hem de
zorlayicl bir iglev yerine getirmesi ongériimektedir. Bu yaklasimin ulastigi
basar! ise, bugin igin Avrupa Birligi'nin gergeklestirmis oldugu ekonomik,
sosyal, kulturel ve siyasi bitinlesmenin dlzeyi ve kapsami dikkate
alindiginda ortaya ¢ikmaktadir.

Avrupa Birligi Ombudsmani'nin birlik igindeki yerini anlayabilmek ve
yaptigi gorevleri anlatabilmek i¢in Avrupa Birligi'nin kurumsal yapisina 6zetle
de olsa deginmek gerektigi fikrindeyim. Avrupa Birliginin Asli ve islevsel
olmak Uzere iki ana yapisal kurumu mevcuttur. Asli Yapisal Kurumiar

sunlardir;

-Avrupa Parlamentosu: Avrupa Parlamentosu Uyeleri, her Uye
devlette yapilan dogrudan genel secimlerle, bes yillik bir siire i¢in segilirler.
Avrupa Parlamentosu uyeleri, segildikleri tlkenin degil, Avrupa halklarinin
temsilcisi konumundadirlar. Dolayisiyla, bu parlamenterler, vatandasl
olduklari Gye devlete goére degil, siyasi goruslerine gére grup olustururlar,
bireysel olarak oy kullanirlar ve herhangi bir yerden talimat almazlar.
Parlamento’nun aldi§i kararlar esas olarak “gériis” seklinde isimlendirilir.
Hukuki baglayiciigl bulunmayan, belli bir konuda Parlamento’'nun egilimlerini
ve siyasi goruslerini yansitan islemlerdir. Bir danisma organt konumundaki
Parlamento, Avrupa Tek Senedi ile vyetkilerini arttirmaya baslamistir.
Maastricht Antlasmasi ile taninan “ortak karar slreci” ¢ergevesinde bugin
artik Parlamento bircok alanda Konsey ile esit dlizeyde karar sireglerini
etkileyebilecek konuma ulagmistir. Parlamento, Ombudsman atanmasi ve bu
kurumun kendisine sundugu raporlar yoluyla diger topluluk kurumiari
Uzerinde denetim yetkisi kullanabilmektedir.

-Avrupa Birligi Komisyonu: Avrupa Birligi'nin uluslariisti yoninin en
belirgin oldugu kurum gérindmiindeki Avrupa Birligi Komisyonu, ortak
cikarlari belirleme ve korumanin yani sira, daha fazla bitunlesmeye itici glig
teskil etmek amaciyla olugturulmustur. Avrupa Birligi Komisyonu, Uye devlet

hukimetlerinin karsihkli mutabakati ve Avrupa Parlamentosu’nun onayi ile 5
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yilhk bir stire i¢in atanan 20 komisyonerden olugsmaktadir. Komisyon, Avrupa
Birligi kurumsal yapisi iginde ylritme organi benzeri bir islevi yerine getirir.
Komisyon, topluluk hukukunun uygulanmasini gdzetir, géris ve tavsiyeler
hazirlar ve agiklar, karar dnerileri hazirlama konusundaki minhasir yetkisi

cercevesinde Karar alma surecini baglatir ve bu strece katilir.

-Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi: Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi,
topluluk hukuk dlzeni iginde Uye deviet menfaatlerinin dogrudan ifade
buldugu kurum olup, Uye devletlerin topluluk karar alma siirecine katihiminin
gergevesini saglar. Konsey Uyeleri, Gye devietlerin temsilcileridirler. Konsey
toplantilarina katilacak temsilciler gindemin &zelligine ve Gnemine gore
degisir (devlet baskanlari, bagbakanlar veya ilgili alanlarin bakanlar). Devlet
baskanlari-bagbakanlar dizeyinde toplanan ve “Avrupa Birligi Konseyi” adi
da verilen Konsey, birligin beyni, itici glicidir. Konsey, birligin siyasi karar ve
yasama organidir. Konsey'in gbrev ve yetkileri kurucu anlagsmalarla ve 1993
tarihli Konsey Usul Kurallari (i¢ tlzigu) ile ayrintilariyla dizenlenmistir.
Konsey'in karar alma yetkisi, 6zellikle yasama (ya da daha dogru bir ifade ile
dizenleyici islem yapma), bltge ve uluslararasi anlagsmalar konusunda
mevcuttur. Konsey, ayrica, yaptigi dizenlemeleri uygulama yetki ve goérevini
Komisyon'a verir ve bu uygulamay! denetler. Bu cergcevede, Komisyon'u

denetleme yetkisi de Bakanlar Konseyi'ne ait bulunmaktadir.

-Avrupa Topluluklari Adalet Divani: Avrupa Topluluklar Adalet
Divant (ATAD), hukuki denetim islevi cergevesinde, topluluk hukukunun
gerektigi gibi ve etkili bir bicimde uygulanmasini, kapsami igine giren
faaliyetlerin, topluluk hukukuna uygun bigimde yurutiimesini denetlemekie
gorevli organ konumundadir. ATAD, yorum islevi gergevesinde, topluluk
hukukunun yorumu ve uygulanmasinda birligi ve batinligu saglamakla
gorevli organdir. ATAD, ihtilaf ¢dzme islevi ¢ergevesinde, topluluk
hukukundan dog@an bir kisim ihtilafi ¢bzen yargilama makami konumundadtr.
Divan'in s6z konusu islevlerinin arasina, topluluk hukukunu yaratma ya da

yeniden bigimlendirme islevi de eklenebilmektedir. Topluluk hukukunu
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uygulayan tek yargi makami ATAD degildir. Roma Antlasmasi'nin 240.
maddesinde belirtildigi Gzere, “isbu antlagsma tarafindan Divan’a verilen
yetkiler sakli kalmak Uzere, toplulugun taraf oldugu ihtilaflar, bu nedenle milli
yargi organlarinin yetkisi disinda tutulmus degildir’. Boylece, Gye devlet yargi
organlar da gerektiginde topluluk hukukunu uygulamak ve yorumiamak
durumundadiriar. Bununla birlikte, topluluk hukukunu yorumlama konusunda
son szl sdyleme yetkisi ile, topluluk dizenlemelerinin gegerliligi konusunda

son stz sdyleme yetkisi, Adalet Divani'na aittir.

-Avrupa Sayigtayr: Avrupa Birligi asli yapisal kurumiar arasina,
Maastricht Antlagsmast ile Sayistay da dahil edilmistir. Avrupa Sayistayi
toplulugun tum gelir ve giderlerini inceleyerek, islemierinin hukukiligini ve
usule uygunlugunu temin etmektedir. Ayni sekilde, tim topluluk kurumiarinin
gelir ve giderlerinin incelenmesi de, s6z konusu kurumlarin kurulusg

belgelerinde aksi dngoérilmedikge, Sayistay tarafindan yerine getirilmektedir.
islevsel Yapisal Kurumlar ise sunlardir;

-Ekonomik ve Sosyal Komite: Ekonomik ve Sosyal Komite, Bakanlar
Konseyi ve Komisyon'a yardimci olmasi amaciyla 6ngoriimis danigsma
nitelikli bir kurumdur. Kararlari da baglayici degil, istisari niteliklidir. Bu
Komite, topluluk ¢apinda menfaat gruplarindan segilen lyelerden olusur ve
bu gruplarin kendileri ile ilgili bir karar alma faaliyeti sirasinda temsil
edilmelerine imkan verir. Komite 3 grup menfaat temsilcilerinden
olusmaktadir: 1- igverenler, 2- Isgiler, 3- Tiketiciler, giftciler, serbest meslek
sahipleri, akademisyenler, kamu yararina ¢ahlisan kurum temsilcileri vs.den
olusan “cesitli grup”. Komite, Avrupa Bitlnlesmesinin genel g¢ikarlari
cercevesinde faaliyet gosterir. Herhangi bir Uye devletten veya topluluk
kurumundan talimat almazlar; badimsiziiklar gesitli hukimler aracihg ile
glvence altina alinmistir. AT Antlasmasinda 6ngérilen durumlarda Konsey
ya da Komisyon'un Ekonomik ve Sosyal Komite'ye danigmast zoruniudur.
Ayni sekilde, Avrupa Parlamentosu da gerekli gérdigt durumlarda Komite'ye

danisabilir. Komite, ayrica, uygun gordidl durumlarda kendiliginden de
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go6ris bildirebilir. Dolayisiyla, Komite'ye danisiimasi bazi durumlarda zorunlu,

bazi durumlarda ise ihtiyari nitelik almaktadir.

-Béigeler Komitesi: Avrupa Birligi'ni kuran Maastricht Antlasmasi ile
topluluk kurumsal yapisina getirilen bir bagka degisiklik de, Bélgeler Komitesi
olarak adlandirlan ve topluluk igindeki yerel ve bolgesel topluluklarin
temsilcilerinden olusan, danigsma nitelikli bir komitenin kurulmasi olmustur.
Komite, genel itibariyle gittikce merkeziyetgilikten uzaklagsma amacini giden
Bati Avrupa demokrasilerinin yerel ve bdlgesel gereksinimlere ve bunlarin
idari agidan karsilanmasina verdigi dnemin Avrupa Birligi'ndeki yansimasi
goérindmindedir. Herhangi bir (ye devletten veya topluluk kurumundan
talimat almazlar; bagimsizliklar ¢esitli hikiimiler araciigiyla guvence altina
alinmistir. AT Antlasmasinda 6ngérilen durumlarda Konsey ya da
Komisyon’un Bélgeler Komitesi'ne danismasi zorunludur. Bundan baska, s6z
konusu kurumlar, 6zellikle sinir étesi isbirligine iliskin, uygun goérdukleri her

durumda da Komite'ye goris icin basvurabilirler.

-Avrupa Yatinm Bankasi: Avrupa Birligi'nin finans kurumu olan
Avrupa Yatirim Bankasl, kurucu antlasma ile birligin hedeflerini
gerceklestiriimesine yardimci olacak yatirimlar finanse etmek amaciyla
kurulmustur. Avrupa Yatinm Bankast, tlzel kisilige ve mali 6zerklige sahiptir.
Banka Uyeleri, Avrupa Birligi Uyesi devletlerdir. Avrupa Yatirnm Bankasi'nin
oncelikli hedefi, Avrupa Birligi'nin dengeli gelisimine katkida bulunmaktir.
Bunun yani sira, Trans-Avrupa ulasim ve telekominikasyon aglannin
gelistiriimesine, gevrenin korunmasina, enerji kaynaklarinin devamliliginin
sadlanmasina ve Avrupa sanayii ve KOBI'lerinin uluslararasi dizeyde
rekabet guclnin arttirimasina yonelik finansman kredisinin saglanmast,
Avrupa Yatirnim Bankasi’'nin temel goérevini olusturmaktadir. Banka, Avrupa
Birligi'ne Uye olmayan Gglincl Ulkelerdeki uygun projelerin kredi yoluyla
- desteklenmesi aracilifiyla birligin Uye olmayan Ulkelere yonelik isbirligi

politikalarinin hayata gegcirilmesine yardimci olmaktadir.
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-Ombudsman: Ombudsman ya da Kamu Denetgisi de Maastricht
Antlagsmasi ile topluluk kurumsal yapisina kazandiriimis islevsel bir
kurumdur. Kurucu Antlasmanin 195nci maddesi ile diizenlenen Ombudsman,
Avrupa Parlamentosu tarafindan atanir. Gérev siresi 5 yil olup uzatiimasi
mumk(ndir; bagimsizligi gesitli htikamlerle glvence altina alinmistir. Gérevi,
{iye devlet vatandaslarindan veya uye devletlerde ikamet eden tim gergek ve
tizel kisilerden gelecek, Adalet Divani ile ilk Derece Mahkemesi harig, diger
topluluk kurumlarinin faaliyetlerine iliskin kétl idare ve hukuka aykirilik
iddialarini incelemektir. Ombudsman bu konularda resen sorusturma
bagslatabilecegi gibi, dogrudan veya bir Avrupa Parlamentosu Uyesi
araciligiyla kendisine iletilecek sikayetleri de inceleyebilecektir. Ombudsman,
hukuka aykirilik ya da kétl idare durumunu saptadiginda, 3 aylik bir sire
icinde cevap verilmesi icin ilgili kuruma basvuracak ve sonuglar Avrupa
Parlamentosu’'na ve ilgili kuruma bir raporla sunacaktir. Ayrica, her yil
Ombudsman tarafindan sorusturmalarinin sonuglarint igeren genel bir rapor

da Avrupa Parlamentosu’na sunulmaktadir.

Yukarida da kisaca bahsedildigi gibi Avrupa Birligi Ombudsmani,
birligin iglevsel kurumlari arasinda yer almaktadir. Yurttaglarin Adalet
Divani'na basvurulari yaninda, ayrica bir de bireysel olarak, topluluk ydnetimi
hakkinda (kurumlar ve organlarin islem ve eylemlerinde aksaklik durumunda)

sikayette bulunma olanagint bulunmaktadir.

Avrupa Birligi'nin en &nemli kazanimlarindan biri de Avrupa
vatandashgidir. 1992 vyilinda Maastricht Antlasmas: ile tesis edilen
vatandasiik AB vatandaslarina taninan bir dizi hakki igermektedir. Avrupa

Denetciligi Kurumu’'na basvuru hakki da bu haklar arasinda yer aimaktadir.

7 Subat 1992'de, Maastricht'te imzalanan Avrupa Birligi
Anlasmasi’'nda; ortakhk yasaminin demokratiklestiriimesi sireci igerisinde
ortaklik kurumlarinin saydamhgini saglayarak yurttag ile bu kurumlar

arasindaki gtven iligkisini gliclendirmeyi, ayrica yurttasin sikayetlerini kabul
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ederek ortaklhk kurumlarinin demokratik islemesinde vyurttasa yardimci

olmayt amagclayan “Avrupa Ombudsmani” yaratimigtir.

-

Bircok Avrupa Ulkesinde (Kuzey (lkelerinde Ombudsman, Fransa’da
Médiateur) bulunan bir yonetsel denetim kurumu, Avrupa Birligi
Antlagmasryla Avrupa yobnetimi dizeninde yer almaktadir. Avrupa
Parlamentosu segildikten sonra, kendi gorev slresi boyunca gérev yapacak
bir Ombudsman atayacaktir. Ombudsman’in yeniden atanmasi miumkundr.
Ombudsman gérevi uyarinca, ister kendiliginden, ister dogrudan ya da bir
Parlamento (yesi tarafindan kendisine iletilen sikayetlere dayanarak,
yoneltilen iddialarin yargiya intikal etmis olmasi durumu diginda, gerekli
gbrdigu sorusturmalari yapacaktir. Eger Ombudsman ydnetimde bir aksaklik
bulursa ilgili kuruma durumu bildirecektir. Kurum o konudaki gérusini Gg ay
icinde Ombudsman’a ulastirnir. Ardindan Ombudsman, raporunu Avrupa
Parlamentosu’'na ve lgili kuruma iletir. Sikayette bulunan kisi de

sorusturmanin sonucundan haberdar edilir'®,

Avrupa Birligi'ni kuran anlagsmanin 138/e ve 8/d maddesine, Avrupa
Komur ve Celik Birligi'ni kuran anlasmanin 20nci maddesine ve Avrupa Atom
Enerji Birligi'ni  kuran anlasmanin  107nci  maddesine, Ombudsman
gorevlerinin cercevesini dlzenleyen genel kurallar ve duzenlemelerle ilgili
Avrupa Parlamentosu'nun 14 numarali kararina uygun olarak,
Ombudsman’in faaliyetlerinin uygulanmasi ile ilgili maddeler (kurallar) tespit

edilmistir.

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan atanmakta
ve Avrupa Adalet Mahkemesi ile ayni statide bulunmaktadir. Herhangi bir
birey, memur veya Uye devletlerin herhangi bir birimi, dogrudan veya bir
Avrupa Parlamentosu {yesi aracih§ ile sikayette bulunabilmektedir.
Ombudsmanlar'in galigmaya baslamadan once belirli bir birim tarafindan
gorevlendiriimelerine gerek yoktur. Adalet mahkemesi ve ilk derece

192 0. BOZKURT: “Maastricht Antlasmas! ve Avrupa Bitiinlesmesi”, Amme Idaresi Dergisi,
XXV1, 1 (Ankara, Mart 1993), 20; Maastricht Antlagmast madde 138/e.
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mahkemesinin yarg: iglevleri haricinde, birlik igindeki kuruluslarda veya
birimlerde ortaya ¢ikacak kot yonetim ile ilgili sikayetleri arastirabilmektedir.
Haklarinda aragtirma yapilan birimler veya bireyler Ombudsmanlar'in istedigi
her turlh bilgiyi saglamakla ylkimladurler ve gizlilik gerektiren konular da
buna dahildir. Ombudsman arastirmalarinin sonuglarini rapor halinde Avrupa

Parlamentosu’'na sunmaktadir.

Herhangi bir Avrupa vatandasi veya kanuni olarak Avrupa'da oturma.
ve galisma iznine sahip kimse Avrupa Ombudsmani'na bagvurma hakkina

sahiptir.

Ombudsman’in goérevieri, toplum kurumlarindan kaynaklanan kot
yonetimlerle ve Adalet Divani'nin verdigi kararlar disinda veya ilk Derece
Mahkemesi'nin yetki alani disinda ortaya ¢ikan haksizliklarla ilgilenmektir.
Kurucu Antlasmanin 8/d maddesine goére, her bir AB vatandasinin
Ombudsman’a bagvurma hakki vardir. Ombudsman arastirmaya baslamak

icin kendi insiyatifini de kullanabilmektedir.

Ik baslarda, sadece Avrupa vatandasinin sahsi olarak kendilerinin
taraf oldugu bir haksizlik durumunda Ombudsman’a basvurmasi gerektigi
konusunda tartismalar olmustur. Simdiki Maastricht Antlagmasi sartlarina
goére ve Ombudsman statisini belirleyen karara gore bdyle bir gereklilik
yoktur. Fakat bu gereklilik dilekge yazmak igin gereklidir.

Kuzey  Avrupa Ulkelerinin  genel anayasal yapilarindaki
Ombudsman’a sikayet hakkina klasik bakis agilarinda, vatandasin sikayet
icin bizzat olaya karismis olmasi gerekmemektedir. Aslinda, olaya karismig
haksiz taraf dahi kendisini basarili bir sekilde savunmasi i¢in Ombudsman’a

gidebilir.

Antlasma, mantiki bir sekilde Adalet Divan’nin ve Ik Derece
Mahkemesi'nin adli rollerini Ombudsman’in sorumluiugundan c¢tkarmistir.
Fakat Antlasma, Avrupa Parlamentosu’'nun politik rollini ve Avrupa Konseyi

ve Komisyonu’nun yasamaya iliskin rollerini higbir sekilde konu etmemigtir.
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Diger taraftan yasama roll ydritme ile de alakali degildir. Oyle gériltyor ki,
yasama kismi Ombudsman’in ¢ézim buluculudu disina ¢ikmistir. Buradaki
zorluk ise, bazi olcitlerin, dizenlemelerin ve kararlarin yiritme alaninda
kullanildi§ gibi yasama amagl da olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
durumda yorum dusinulmelidir. Belki gérevin, giictin koétlye kullaniimasi
veya temel insan haklarinin ¢ignenmesi gibi konular Ombudsman’in

ilgilenmesi gereken konular olarak segilebilir.

Kamu kuruluglarinin Antlagsma’nin sartlarina uymamalari, kurallarini
ve prensiplerini gézetmemeleri, ilk Derece Mahkemesi ve Adalet Divani'nin
kararlarini ylritmemeleri kotl yonetim olarak ifade edilmistir. Temel insan
haklarina kamu kurulus ve Kkisilerinin uymalari konusunda Ombudsman,
Maastricht Antlagmasi’'nin “F” maddesine gdére tedbir alacaktir. Daha birgok
sey Kkoti yodnetime dahil edilebilir. Bunlara 6rnek olarak; yodnetimin
diizensizliklerini, gtcln kétllye kullaniimasi, gerekli ¢nemin veriimemesi,
kanunsuz uygulamalar, esitsizlik, yetersiz ve kot calisma, irk ayrimciligl,
bilginin gecikmeli verilmesi veya hi¢ verilmemesi davranislari gosterilebilir.
Ombudsman’in kati tarifler yapmamasi, kot yoénetim konusunda sinirlar

cizmemesi gereklidir.

Avrupa Denetim Gorevlisi, Avrupa Toplulugu'nun adli rolleri
cercevesinde hareket eden Adalet Divani ve Ilk Derece Mahkemesi disindaki
kurumlari ve organlarinin kétt yonetimleri hakkinda vatandaslar tarafindan

iletilen sikayetleri inceler.

AB Uyesi devletlerin vatandaglar veya (ye bir devlette ikamet eden
sahislar, Avrupa Denetim Gorevlisine (Ombudsman) sikayette bulunabilirler.
Kayith merkezi AB iginde olan ticari isletmeler, ortakliklar veya diger

kuruluglar da Denetim Gérevlisi'ne sikayette bulunabilirler.

Kotl yonetim, yetersiz veya basarisiz yénetim anlamina gelir. Kot
ybnetim, kurumlar yapmalari gereken seyi yapmadiklarinda, yanlis bigimde

yaptiklarinda veya yapmamalar gereken bir sey yaptiklarinda séz konusu
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olur. Ornegin, idari duzensizlikler, haksizlik, ayrimcilik, yetkinin kotlye
kullaniimas:, bilgi eksikligi veya bilginin reddi, gereksiz gecikme, vb. Uye
devletlerin ulusal, bolgesel veya yerel yonetimleriyle ilgili sikayetierin Avrupa

Denetim Gorevlisi'nce ele alinamayacagi da agiktir.

Denetim Gorevlisi her Parlamento seg¢iminden sonra Avrupa
Parlamentosu tarafindan segilir ve bir sonraki se¢ime kadar gérev yapar.
Gorevlerini ifa ederken timiyle bagimsiz olarak hareket eder. Sikayet igin
gerekge oldugunda, Avrupa Denetim Gérevlisi, ilgili kurumla dostane yolla bir
¢bzUme varabilmek igin, konuyu arastirmakla ise baslar. Avrupa Denetim
Gorevlisi gerekirse, sikayetin nasil ¢dzimienebilecedi konusunda ilgili organa
tavsiyelerde de bulunabilir. Tavsiyelerin i¢ ay iginde kabul edilmemesi
durumunda, Avrupa Denetim Gérevlisi konu hakkinda Parlamento’ya 6zel bir

rapor sunabilir.

Avrupa Denetim Gorevlisi, Avrupa Parlamentosu ile isbirligi yaparak
Avrupa vatandaslarinin haklarini korumak ve tesvik etmek icin benzersiz bir
olanak saglar. Avrupa Denetim Gorevlisi yetki alani disinda kalan, ancak
dilekce konusu olabilecek bir sikayet aldidinda, sikayetgiye Avrupa
Parlamentosu'na dilek¢ge vermesini Onerir veya sikayetginin izin vermis
olmas! durumunda, sikayeti, dilekge olarak ele alinmak Uzere Parlamento'ya

iletir.

Bu denetgilik kurumu, topluluk hukuku cercevesindeki haklarin adli

korumasinin alternatifi degil, tamamlayicisi olarak dusiniimelidir.
3. BAZI ULKELERDE OMBUDSMAN BENZERI KURUMLAR
3.1. HINDISTAN LOKPAL KURUMU

Diger memleketlerdeki Ombudsman Kurumu'na benzemekle
beraber, Lokpal'in kendine 6zgu &zellikleri olan bir kurum oldugunu sdylemek

mimkindir.  Lokpal, bakanlarnin idari islemlerini kontrol etmektedir.



255

Bakanlarca veya bakanlarin emri ile yapilan bir iglem (zerine, haksizliga
ugrayan herkes Lokpal'e bagvurabilmektedir. Lokpal, yazili basvuru tzerine
veya hatali ve haksiz islemi Ogrenirse sorusturma acabilir. Ancak Lokpal,
Gzerinden bir yil gegmis islemler hakkinda sorusturma yapamaz. Lokpal
sorusturmasini gizli olarak yapar, bu surette yapilan haksizlik veya hatadan
sorumlu olmayan diger memurlarin ve idarenin itibari korundugu gibi memura
da cevap imkani taninmis olur. Lokpal, sorusturma igin gerekli goérdigu her
usuli uygulayabilir. Lokpal'in faaliyetleri yasama ve yargl organlarinin
denetimi  disinda tutulmustur’®.  Lokpalin sikayet olmadan re’sen

sorusturmaya baslamasi, Isveg'teki Ombudsman Kurumu’'na benzemektedir.
3.2. MEKSIKA AMPARO KURUMU

Amparo, Meksika Federal Mahkemelerince ¢ikarilmig olan bir tdr
mahkeme kararidir. Kelime anlami koruma ya da korunma olan bu kurum,
1932 vyilinda Meksika Anayasasi'nda duzenlenmistir. Anayasa'ya gore,
vatandaslarin kamu otoritelerine kars) korunmast amaciyla Federal Mahkeme
“Writ"leri c¢ikariimaktadir. Basvuru vyetki alani iginde kaliyorsa, Federal
Mahkeme sikayet dilekgesinin bir érnegini sikayet olunan kuruma génderir.
Gelen cevaplar ve gerekiyorsa basvuru sahibinin de bu cevaba karsilik
verecegi ikinci cevap basgsavci tarafindan dosyalanir ve belirlenen bir glinde
taraflar yargic 6ntine ¢ikarilarak durugsma yapilir. Bu durugmanin sonunda
yazilan karar da Amparo Writ'i denilir. Amparo Writ'i, yargi kararlarinin bitin
yaptirimlarina sahip olmasi, stratli ve basit bir yol takip edilerek alinabilmesi,
vatandagl kamu otoritesine karsi korumada glvenilir bir yol olarak

goriilmektedir'®,

"% Yiimaz ALTUG: a.g.m., 169-171.
19 Omer BAYLAN: a.g.e., 111-120.
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4. (}ES]TLi ULKELERDE UYGULANAN OMBUDSMAN SiSTEMININ
ORTAK OZELLIKLERI

Gesitli  Ulkelerdeki Ombudsman Kurumu’'nun incelenmesi sonucunda

ortaya ¢ikan ortak ozellikler sunlardir:

Genellikle ylksek dlzeyde yodnetici ya da yargic Ombudsman olarak
atanmaktadir. Kurum ya anayasada yer alir ya da kanunia kurulur. Geneliikle
gbrev alani ile ilgili faaliyetlerde &zerktir. Parlemento’dan ve hikimetten
bagimsizdir, kendi hareket eder ve denetimde bulunur. Kurumun basarist,
bagimsizligina ve tarafsizliina bagl bulunmaktadir. Bagimsizlik, kurumun
olmasa olmaz sartlarindandir. Bunun i¢in Ombudsman bagimsizh§ini ve
tarafsizhgini saglayabilmek amaciyla, gérev siresinin ve gérevden alma
islemlerinin kanunlardaki siki sinirlamalar altinda, en yliksek mahkeme
tarafindan gergeklestirilebilmesi gibi sartlar dngéruimastar. Ayrica aldigt
Ucrete, ddemelerin kullanilmasina etkide bulunulamamakta ve bunlar

denetlenememektedir.

Ombudsman’in gorev ve yetki alanina, idarenin her turli eylem ve islemi
girmektedir. idarenin uygun buldugu herhangi bir yargi organinin ve askeri

kuruluglarin islemleri gérev ve yetki alanina sokulmamistir.

Ombudsman, vatandasin her tarld idari eylem ve iglem hakkindaki
sikayeti Gzerine veya haberdar oldugu her tirli aksaklikta re’'sen harekete
gecmektedir. Cesitli Ulkelerde Ombudsman’in nasil harekete gecebilecegi
konusunda U¢ durum sdz konusudur: Parlementerlerin istegi Uzerine
harekete gecilmesi, vatandaslarin sikayetleri (izerine harekete gegcilmesi ve

re’sen harekete gecilmesi seklindedir.

Her tdrili resmi belgeyi inceleyebilir, diledigi kisileri sorguya ¢ekebilir ya da
uygun buldugu baska sorusturma teknidi kullanilabilir. Bu Kurum'un,
siniffandinimamis olmasi ve her olay icin slrat ve etkinligi artinc yeni
yontemler uygulayabilmesi esastir. Ombudsman, sikayet konusu olayin,

yasalara uygun bile olsa, vatandasin hak ve 6zgurliklerini ihlal edici nitelikte
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oldugu kanisina varirsa ilgili kurum ve kigilere dnerilerini bildirmekte, dikkate
alinmamasi halinde kamuoyuna agiklamaktadir. Kamuoyu destegi, icrai karar -
alamayan Ombudsman'in  basarisinin  temel bir etmenidir. Basin,
Ombudsman tarafindan ortaya konan elestirilere ve yillik raporlara genis
sekilde yer vermektedir. Bu ise Ombudsman’in &nerilerine gl¢ katmakta,

dnerilerinin ve kararlarinin sayginhigini ve etkinligini artirmaktadir.

5. CESITLi ULKELERDE UYGULANAN OMBUDSMAN SISTEMININ
AYRILAN YONLERI

Cesitli Ulkelerde uygulanan Ombudsman sisteminin birgcok benzer

noktalari olmasina karsin énemli farkliliklar, ayrilan noktalar da vardir'®,

Cesitli  Glkelerdeki Ombudsman Kurumu'nun incelenmesi sonucunda
ortaya ¢ikan farkliiklara da asa@ida alt baghklar altinda ayn ayn
deginilecektir.

5.1. STATULERDEKIi FARKLILIKLAR

Genel ilke, Ombudsman’in yirlitme organi karsisinda bagimsiz ve
tarafsiz olmasidir. Birgok Ulkede bu tarafsizhigin saglanmasina yd&nelik
kurallar vardir. Ancak bunlar Ulkelere gére farkhhk goéstermektedir. Bazi
Ulkelerde bagimsizh@: guglendirici kurallar vardir. Atama usulleri, gorev
uyusmazliklari, yemin bigimi, sir saklama, yargisal dokunulmazlik,. gérevin

sona ermesi ve Ucret tutan Ulkelere gére degisiklikler gésterir.
5.2. OMBUDSMAN’IN KiSILIGINDEKI FARKLILIKLAR

Ombudsman’in kisiligi, gérevin 6nemi de gbdz dnlnde tutulursa,
hizmetlerin iyi yUrGtiimesi yoéninden blylk Onem tagimaktadir. Ayrica,
kamuoyuna gliven vermesi yoniinden de Ombudsman’in Kisiligi ¢nemlidir. .
Bazi Ulkelerde Ombudsman, kamuoyunda biyuk bir sayginiiga sahiptir.

1% Nuri TORTOP: “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, a.g.m., 7-10.
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Bu gorevlere atanmanin kosullari da (lkelere gb6re farkhilikiar
gostermektedir. Parlamento Ombudsmant'nin bir hukukgu olmasi zorunlu
degildir. Ancak Danimarka'da Ombudsman’in hukuk egitimi almis olmasi
gereklidir. Diger Ulkelerde gesitli gevrelerden, kamu gérevlilerinden veya
niversite gevrelerinden olabilir. Batin Ulkelerde Ombudsman'in kadinlar

arasindan segilmesinde bir sakinca yoktur.

5.3. OMBUDSMANLIK KURUMU'NUN GORUNUSUNDEK
FARKLILIKLAR |

Birgok Avrupa devletinde Parlamento Ombudsmani tek kisilik bir
kurumdur. Yani Ombudsmanlik g&revi bir tek kisi tarafindan yUrittimektedir.

Yardimcilari yoktur. Sorumiuluk tek kisiye aittir.

isveg'te 1968 yilindan itibaren (¢ Ombudsmanli bir heyet esit
kosullar altinda bu gorevi ydratmustir. 1975 yilinda Ombudsman sayisi
Ggten dorde cikariimistir. Bunlardan biri bagkan durumuna getirilmistir. 1986
yilinda birinci Ombudsman’in rolt daha énemli hale getirilmistir. Ancak, heyet
halindeki bu calsma sisteminden vazgegilerek her Ombudsman’in gorev

alaninin farkl olmasi kabul edilmistir.

Ombudsman Kurumu'nun bir heyet, komisyon olarak olusturulmast,
etkililik ve kisisel sorumluluk ydndnden, tek kisinin sorumlulugundaki
Ombudsman Kurumu’nun avantajlarina sahip degildir. Bu nedenle Fransa'da
Médiateur Kurumu'nun tek kisiden olusan bigimine dokunulmamisg, ona bagh

olarak tagra kuruluslari kurulmustur.
5.4. YETKILERDEKI FARKLILIKLAR

Ombudsman kendisine intikal eden dosyalar, konular Uzerinde
nesnel bir dederlendirme yapmak durumundadir. Arastirma sonunda

konunun hangi kurum veya kurulus ile ilgili olduguna, adalet makamlarina
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intikal ettirilip ettirilmeyecegine karar vermek durumundadir. Ancak, ilgili

kuruluslar ve arastirma konusundaki yontem, llkelere gore farklilik gésterir.

55. iLGILI  YONETSEL KURULUSLAR  KONUSUNDAKI
FARKLILIKLAR

ilke olarak Parlamento Ombudsmanlari merkezi idare ve tasra
kuruluglari ile ilgili sikayetleri ve hatta bakanlar hakkindaki sikayetleri
inceleyebilirler. Ancak bu yetki Ulkelere gére bazen g¢ok sinirli, bazen gok
genis olabilir. Sinirlamalar, kamu ydnetimi alaninda memurlar ile kurumlari
arasindaki iliskilerde olabilir. Ornegin Fransa ve Ingiltere'de bu alanda
Ombudsman'in yetkileri sinirfidir. Bazi tlkelerde askeri konular, dis iliskiler ve
kamu kuruluglarinin ticari faaliyetleri ile ilgili konularda Ombudsman’in

yetkilerine sinirlamalar getirilmistir.

Bazi llkelerde Parlamento Ombudsmani, daha genis yetkilere
sahiptir. Guvenlik glgleri ve askerlerle ilgili konularda ve adalet alaninda
yonetsel islemler konularinda vyetkilidirler. Ornegin Ispanya’da Halk
Savunucusu denilen Ombudsman, adaletin bizzat muhakeme islevi ile ilgili
olmamak Uzere adalet mekanizmasinin isleyisi ile ilgili usul konularinda

sikayetleri incelemeye yetkilidir.

Bir diger konu da yerel yonetimler konusudur. Bazi Ulkelerde yerel
yénetimler Ombudsman’in  denetim kapsami diginda oldudu halde,
bazilarinda yetki alanina girer. Ornegin irlanda’da Ombudsman yerel
idarelerle ilgili sikayetleri kabul edebilir. Portekiz’de Adalet Savunucusu
denilen Ombudsman, kadin personelin atanmasini surekli olarak reddeden

bir kamu kurulusu ile ilgili sikayeti incelemistir.

5.6. YARARLANILAN ARASTIRMA YONTEMLERI KONUSUNDAKI
FARKLILIKLAR

isve¢ Anayasasi’nin 12nci bolumlnin 6/2nci maddesine gore,

Ombudsmanlar mahkemelerin durugmalarina ve miizakerelerine katilabilirler,
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yonetsel kuruluslarin toplanti ve muzakerelerinde hazir bulunabilirler, ilgili
karar. ve iglemleri bildirebilirler. Mahkeme ve yOnetsel kuruluslar ve bunlarin
goreviileri Ombudsman’a gerekli bilgileri ve dokimanlar vermekle

yUukamiladarler.

Ombudsman, incelemeleri dolayisiyla idarenin bazi dokimanlarina
girmek, onlarl incelemek yetkisine sahip ofur. Bu durum ilgili kurulusun bazi
dosyalarinin aciklanmast sonucunu dogurur. llgili memurlarin dinlenmesi ve
gorlslerinin alinmasi gerekebilir. Sahit dinlenebilir. Birimlerin denetlenmesi
s6z konusu olabilir. Tim bu uygulamalar Glkelere gore farkliliklar gosterebilir.
Bazi ulkelerde &rnegin ispanya’da bu arastirmalara giglik ¢ikaran, cevap

vermeyen memurlar cezalandirilabilir.

5.7. OMBUDSMAN’IN YARGI ORGANLARINA BASVURMA
OLANAKLARI ACISINDAN FARKLILIKLAR

Isve¢'te Ombudsman Kurumu'nun kabul edilisinden bu yana,
Ombudsmanlar ceza mahkemelerine midahil sifati ile basvurabilirler.
Uygulamada bu vyetki, hizmet kusuru iglediginden kuskulanian memurlar

hakkinda kullanilir.

Diger bazi Ulkelerde de Parlamento Ombudsmanlari benzer yetkileri
kullanirlar. Finlandiya Anayasasi’'nin 49/2nci maddesine goére, Ombudsman,

hizmet kusuru veya ihmali dolayisiyla gorevliler hakkinda dava agabilir.

Bazi Ulkelerde de Ombudsman, Anayasa Mahkemesi nezdinde de
tesebbiise gecebilir. Ornegin Ispanya'da Halk Savunucusu, anayasanin
162nci maddesine goére, kanun hikminde olan bir maddenin veya bir
kanunun anayasaya aykirligi konusunda Anayasa Mahkemesine

basgvurabilir.



BOLUM 1l

OMBUDSMAN KONUSUNDAKI ULKEMiZDEKi TARTISMALAR
VE BU KURULUSUN OLUSTURULMASI HUSUSUNUN
DEGERLENDIRILMESI

1. GiRiS

Bilindigi gibi, anayasamizin 2nci maddesine goére; Tirkiye Cumhuriyeti,
insan haklarina saygili, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.
Anayasamizin 5nci maddesinde de devletin temel amag ve gorevleri
belirtiimigtir. Buna gdre; “Devletin temel amag ve gorevleri, Tirk milletinin
bagimsizligini ve bitinlaginG, dlkenin bdlinmezligini, Cumhuriyeti ve
demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak; kisinin temel hak ve hirriyetierini sosyal hukuk devieti ve adalet
ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varhgmin gelismesi icin

gerekli sartlari hazirlamaya ¢alismaktir.”

Devlet ve diger kamu tlzel kisileri, bu gdrevleri “kamu hizmeti” denen
isleri ylritmekle yerine getirirler. Ancak devlet ve diger kamu tlizel kisileri, bu
gorevierini yerine getirirken, her seyden 6nce hukuk devletinin geregi olarak
hukukun sinirlan igerisinde kalmak zorundadir. Ote yandan kamu
hizmetlerinin toplum igin en iyi, en yararli, en verimli ve en rasyonel bigimde
yerine getirilmesi gerekir. Bu bakimdan, bir yandan devlet ve diger kamu
thzel kKisilerinin, bagka bir deyisle, idarenin eylem ve iglemlerinin hukuka
uygunlugunun denetimini saglamak, &bir yandan bu hizmetlerin verimli,
yararl, rasyonel bicimde yduritiimesini denetlemek (zere, c¢esitli tlrde
denetim mekanizmalari ortaya c¢ikmistir. Bu mekanizmalarin bir bélima,
idarenin yargisal denetimi olarak adlandiniir. Diger bir bolimu ise, genel

olarak yargi digI denetim olarak ifade edilir.
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Anayasamizin 125nci maddesine gore, “Idarenin her turli eylem ve
islemlerine karsi yarg yolu agiklir.” Bunun ancak belirli istisnalari vardir. Bu
arada idarenin eylem ve iglemlerinden dolayi zarara ugrayan vatandaslarin
bu zararlarinin giderilmesi de, yine hukuk devletinin bir geregidir. idarenin
hukuka uygun calismasini denetiemek, bu tezin konusu disinda kalmaktadir.
Zaten idari yargl da, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunu

denetlemekle sinirlidir.

idarenin yargi disI denetimine gelince, bundan ne anlagiimasi gerekir? ilk
olarak, idarenin yarg: organi niteligi tasimayan kurumilarca denetlenmesi
anlasilabilir. Ikinci olarak, idarenin yargisal usullere bagll olmadan
denetlenmesi anlagilabilir. Uglincii olarak, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunluktan baska olgttlerle degerlendiriimesi anlagilabilir. Ornegin idari
iglemlerin yerindeligi arastirilabilir; idari islemler, verimlilik agisindan ya da
hizmetin kalitesi agisindan degerlendirilebilir. idarenin yargi disi denetimi

dendigi zaman, bitln bunlar s6z konusu olabilir.

Yarg:t disi denetim yollarindan bazilarinin anayasamizda belirtildigi
gorulmektedir. Bunlardan biri Devlet Denetleme Kurulu'dur. Anayasamizin
108nci maddesine gére, “idarenin hukuka uygunlugunun, dizenli ve verimli
sekilde ydritulmesinin ve gelistiriimesinin saglanmasi amaciyla® Devlet
Denetleme Kurulu kurulmustur. Bu Kurul, bGtin kamu kurum ve
kuruluglarinda, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, hatta
kamuya yararl dernek ve vakiflarda ve her dlizeydeki is¢i ve isveren meslek
kuruluglarinda inceleme, arastirma ve denetleme yapabilir. Kurul Gyeleri,
Cumhurbaskani’'nca atamir. Bu Kurul'un, baslangigta, tezin konusunu
olusturan “Ombudsman Kurumu” olarak diislintldidi anlaglimaktadir. Fakat
Kurulfun gelismesi, bir “Ombudsman Kurumu’nun gelismesi ydninde
olmamusgtir. Kurul'un ¢aligmalari, Cumhurbaskaninca verilen belirli gorevlerin
yerine getiriimesi, belirli arastirmalarin yapilmasi ile sinirlt kalmigtir. Cunkd
bu Kurul, sadece Cumhurbaskani tarafindan verilen inceleme gotrevlerini

yerine getirmektedir ve bagimsiz da degildir. Yaptig inceleme, arastirma ve
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denetlemeler sonucunda verdigi kararlar “deviet adina” vermesi, idarenin
hukuka uygunlugunun saglanmasi yaninda dizenli ve verimli ¢alismasinin
Kurul tarafindan gercgeklestiriimemesi gibi verilerden hareket ederek, Kurul'un
merkezi idare iginde yer alan, danigma ve yardimci kurullardan biri oldugu
kabul edilebilir'. Deviet Denetleme Kurulu'na Cumhurbaskani disinda kisi
veya kuruluslarin bagvurmasi mimkin degildir. Kurul, 1982 Anayasast'ndan
once 1981 yilinda 2443 sayih Kanun'la kurulmus; 1982 yilinda anayasal bir

kurum haline getirilmigtir.

idarenin yarg! disi ve yargisal denetimi konusu ayrintili olarak Béliim I'de
incelenmisti. Bu nedenle burada bu denetimlerin neler olduguna, olumlu ve
olumsuz vyanlan gibi hususlara tekrar deginilmeyecektir. Ancak anilan
bélumde anlatilan denetim yollarina bakilarak “Turkiye'de zaten Ombudsman
Kurumu vardir’ demek yanlis olur. Eder Oyle olsaydi, bir Ombudsman
Kurumu ¢alismast yapilmazdi. Daha 6nce anlatilan kurul ve komisyonlara
benzer kurumlar bagka Ulkelerde de bulunmaktadir. Ama onlarin yaninda
ayrica adi “Ombudsman” olan veya her biri ilgili Glkenin kendi &zelligine gore

o kavrami ifade eden terimlerie adlandirilan bir kurum vardir.

Devletlerin bliyimesi ve buna paralel olarak “sosyal devlet” ilkesi geregi
gbrevlerinin artmasi ile birlikte yonetimde kamunun agirhg: ve yuki &ne
¢tkmistir. Bu durum, bir takim aksakliklarin ortaya ¢ikmasina, budrokrasinin
artmasina, kamu hizmetlerinde verimsizlije ve sonu¢ olarak da, bu
hizmetlerden faydalanmakta olanlarin yakinma ve sikayetlerine sebep

olmustur.

Butin yetkilerin merkezde toplandigi ybnetim yapisi igerisinde kamu
yOnetimine isi dusen vatandaglarin, islerinin tam olarak, zamaninda,
sorunsuz ve kendisine ek bir kilfet getirmeden bitecegine olan inanci zayiftir.
Halk, yonetici ve memurlarin kendilerine iyi muamele etmediklerinden, sert ve

kaba davrandikiarindan sirekli sikayetcidir. Bu nedenle de mecbur

! Selguk SOYBAY: “Deviet Denetleme Kurulu'nun Konumu ve islevi (1)”, idare Hukuku ve
limleri Dergisi, Yil: 5, 1-3 (Ankara, 1984), 108.
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kalmadik¢a kamu kurumlarina iginin dismemesini ister. “Bugln git yarin gel”
seklindeki oyalamalar, halkin kamu yGnetimi ve yoneticilerinden sikayetci

olmasina sebep olmaktadir.

Ulkemizde bugiin,- kamu ydnetimimizin etkin  mekanizmalarla
denetlenmesi sorunu gokea tartigiimaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan
toplumsal diizeni ve barisi bozucu nitelikte riigvet, yolsuzluk, suiistimal igeren
olaylar, devlet icinde drgutlenmis gayri mesru odaklar, kamu y6netimimizin
denetim sisteminin yeniden ele alinarak c¢agdas Olgltlere gore
sekillendiriimesi  taleplerini  arttirmustir.  Bu  baglamda, Ombudsman,
Parlemanto Komiseri, Kamu Hakemi gibi kurumiar Ulkemiz kamuoyunun
glindemine girmistir. Ozellikle TUSIAD gibi is ¢evrelerinin olugturmus oldugu
baski gruplar, Iskandinav Ulkelerinde ortaya ¢tkmig olan Ombudsman

Kurumu'nun Olkemize uyarlanarak kurulmasi gerektigini savunmaktadir.

Kamu yoénetimindeki diger bitin denetim mekanizmalarina gére daha
ucuz, basit ve pratik olan Ombudsman Kurumu'nun Ulkemizde de
benimsenmesi ve “seffaf devlet” ilkesinin séylem haline getirildigi ginimiz

ortaminda kurulmasi gereklidir.

2. TURKIYE'DE OMBUDSMAN KURUMU’NUN KURULMASI iLE iLGILI
CALISMALAR

Modern devletlerin fonksiyonlarinin ve sorumluluklarinin giniimiizde son
derece artmasi, ayni zamanda modern hikimetierin ve idarenin vatandas
Uzerindeki yetkilerinin de son derece artmasina sebep olmustur. Idarenin
kamuoyu ve onun tercihlerine yabancilagsmasi, klasik denetim sistemlerinin
etkin olmamalari sebebiyle idarenin yeterince denetlenmemesi ve ne kadar
demokratik bir ortam saglamaya c¢alisirsa c¢aligsin, vatandagin idare
karsisinda caresiz kalmasi olgusu, yeni bir aramaya sebep olmus, neticede
Ombudsman Kurumu btin bu ihtiyaclart karsilayan bir metot olarak

benimsenmeye baslanmistir. Yoneten ile yonetilen arasindaki iligkilerin
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yeniden ele alinmasi, belirlenmesi, duzenlenmesi ve tanimlanmasi

gereksinmelerin gittikge blyimesi bu kurumOu ortaya ¢ikarmistir.

Yargisal denetimin sinirli olusu, ge¢ islemesi nedeni ile etkisizligi ve
yetersizligi, ¢agdas idarenin gelisme ve degismesine cevap verememesi,
idarenin kendi icinde yapilan denetiminde tek yonll ve objektif olmaktan uzak
olusu, isveg'te dogan ve gelisen bir tir denetim sistemi olan Ombudsman’i

gecerli bir duruma getirmistir.

Ombudsman, Ozellikle ikinci dinya savasindan sonraki ddnemde
demokratiklesme hareketleri yaninda daha katilimci ve insan haklarina daha
gok 6nem veren demokrasi araglart cercevesinde hizla yayginlagmistir.
Ombudsman’t 6nemli kilan nokta, dlkelerin  bu kuruma duydugu
gereksinmeleridir. Ombudsman basitlik, ucuzluk, sirat ve etkinlik gibi
ozellikleri buttn tlkelerde ortak bir gereksinmeyi karsilar niteliktedir®.

Ombudsman denetimi, 6zellikle Turkiye gibi idari yarg! sistemini (ldari
Rejimi) kabul etmis Ulkelerde mevcut yargisal denetim sistem ve yollarina

rakip degil bunlari tamamlayici bir yontemden ibarettir’.
2.1. TURKIYE’'DE OMBUDSMAN TARTISMALARI

Ombudsman Kurumu yaklasik 50 yildan beri dinyada yogun bir
sekilde tartisiimaktadir. Kurum'u kabul edip uygulamaya gegciren ilkelerin
sayisinda hizli bir artis olmustur. Ulkemizde ise Kurum'a gereken onem
verilmemis, yapilan c¢alismalar; kimi Universitelerde gergeklestirilen bazi
arastirmalar ile Kurum'u benimsemis bazi yazarlarin, inceleme ve

arastirmalarini toplumun bilgisine sunmalarindan ibaret kalmistir®,

2 Zikrullah OZBAG: a.g.e., 121-122.
® Muammer OYTAN: a.g.m., 214.
“ Cengiz AKIN: a.g.m., 534.
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Ombudsman konusunda Turkiye'de ilk inceleme yapan yazar Prof.
Dr. Yimaz ALTUG'dur’. 1968 yilinda “Vatandasi Idarenin Yetki
Tecavizlerine Karsi Koruyan Ombudsman Muessesesi” baslidt ile bir makale
yazmistir.  Altug, makalesinde lisveg, Norveg, Yeni Zelenda, ingiltere
Ombudsmani miessesesi hakkinda ¢ok genel bilgi vermektedir.
Miessesenin demokrasi ilkelerinin tamamiyla yerlesmis oldugu, Kkultlr
seviyesi yliksek, iskandinav memleketlerinde basariyla igledigini belirtmistir.
Miessesenin  Tlrkiye'de  olugturuimasinin - gerekip  gerekmediginin

tartisiimasint kamu hukukgularina birakmaktadir.

Ombudsman konusunda makaleler yazan ve aragtirmalar yapan
ikinci bir yazar da Muammer OYTAN'dir®. Oytan, 1977 yilinda *Ombudsman
Eli ile Idarenin Denetim Konusunda Kiyaslamali Bir inceleme” adiyla bir
makale yazmistir. Makale isveg, Ingiliz, Aiman ve Fransiz Ombudsmani

hakkinda incelemeleri icermekte, genel dzelliklerine deginmektedir.

Ombudsman ile ilgili yazilan diger makaleler ise 1977 yilinda Adil
AKTAN’ tarafindan Fransiz Ombudsmani (Arabulucu) hakkinda yazilan
makale ile “ingiltere’de Ombudsman Muessesesi” basligi ile Slleyman
ASLANS® tarafindan 1986 yilinda yazilan makalelerdir.

Bu cerceve disinda Ombudsman Kurumu'nun Tirkiye'de
olusturulmasina yénelik ilk somut oneri, 1978 yilinda dlzenlenen bir
toplantida Cem EROGUL tarafindan, tastyabilecedi sakincalara da isaret
edilmek suretiyle “Cumhurbaskanhigina Bagh Tirk Ombudsman Modeli®
seklinde ortaya koyulmustur®. Bu model 1982 Anayasasrnin hazirlanmasl
asamasinda, Anayasa Komisyonu'na bagli olarak alt komisyonca Devlet

Denetleme Kurulu ile ilgili madde metninin hazirlanmasi sirasinda

®Yilmaz ALTUG: a.g.m.

® Muammer OYTAN: a.g.m., 193-214.

7 Adil AKTAN: a.g.m.

® Slileyman ARSLAN: a.g.m., 157-172

® Cem EROGUL: “Cumhurbaskaninin Denetim islevi”, AUSBF, XXXIlI, 1-4 (Ankara, 1978),
56.
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benimsenmis, ancak bu metin Anayasa Komisyonu'nca reddedilmis, Kurul'a

2443 sayili Kanun'daki sekli ile yer verilmesi kabul edilmistir'®.

Ayrica Omer BAYLAN'' ve Tufan ERHURMAN'In?2 bu konuda
kitaplari bulunmaktadir. Erhirman’in arastirmalari akademik bir calisma
niteliginde  sayilabilir.  Erhirman  cesitli  Ulkelerdeki  Ombudsman
uygulamalarindan 6rnekler vererek K.K.T.C. Anayasasi’nda dlzenlenen
“Yiksek Denetim Denetgisi'nin gerekliligini ve oOzelliklerini ortaya koymaya

caligmistir.

Ombudsman konusunda incelemeler yapan bazi yazarlar, dinyanin
bir cok Ulkesine hizla yayilan bu Kurum’un Turkiye’de kurulmasinin bir ihtiyag
haline geldigini ifade etmislerdir. Ulkede, idarenin hukuk disi eylem ve
islemlerinde meydana gelen artis ve yargl organlarinin ge¢ karar vermesi,
fertleri haklarini koruma agisindan magdur duruma distrdigd gibi, hukuk
devleti ilkesini de blylk dl¢tide zedelemektedir. Cesitli Glkelerde uygulama
bulan Ombudsman, bireyleri idarenin haksizliklarina karsi korumada basarili
hizmetler vermistir. Bu sebeple, kisi hak ve hirriyetlerinin korunmasi ve
hukuk devletinin gerceklestiriimesi acgisindan Tirkiye'de Ombudsman’in

kurulmasi énerilmistir'®.

Turkiye'de Ombudsman Kurumu olusturulmasina iligkin bir dneri
1987 vyilinda, Avrupa Konseyi cercevesinde Ulkemizde vyapilan cgesitli
toplantilar sirasinda Nordik Ulkelerin parlamenterleri tarafindan yapiimistir.
S6z konusu Oneri dogrultusunda yapilan bakanliklar arasi gdérismelerden

olumlu bir sonug alinamamigtir'®.

Ombudsman’in  kurulmas: ile ilgili bir 6neri de 1991 yilinda

yayinlanan Kamu Yénetimi Arastirma Projesi (KAYA) genel raporu ile

0 Ali AKYILDIZ: Devlet Denetleme Kurulu, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitis(, (Ankara, 1990), 148-150.

" Omer BAYLAN: a.g.e.

"2 Tufan ERHURMAN: a.g.e.

'? Siileyman ARSLAN: a.g.m., 172.

'* Cengiz AKIN: a.g.m., 535.
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yapiimistir. Raporda yer alan ve denetim sistemimizin iyilestirimesine yonelik
Oneriye gore, “Bagbakaniik Teftis Kurulu Baskanh@inin goérev alani
daraltilarak yeniden duzenlenmelidir. Bu c¢ergevede anilan kurum
baskanliginin ilgi alani bagbakanlik merkez teskilati ve bagli kuruluslari ile
sinirlandiriimahidir. Devlet Denetleme Kurulu'nun da bir Kamu Denetgisi
(Ombudsman) olarak islev gérmesini saglayacak diizenlemelere
gidilmelidir’™®.

Bir diger oneri Tlrk Sanayici ve Isadamlari Dernedi (TUSIAD)
tarafindan OCAK 1997 de yayimlanan Ombudsman (Kamu Hakimi) Kurumu
incelemesi bashkll raporla glndeme gelmistir'®. Raporda, Ombudsman
Kurumu’nun devlet mekanizmasinda “bir toplam kalite uygulamasi” oldugu,
mevcut mekanizmalarin siyasi etki ve idari muidahalelerden badimsiz
kalmadiklari ve vyeteri kadar etkili ve verimli olmadiklari savunulmustur.
Rapora gdre, genis katihmli bir konferans dizenlenerek belirlenecek ilkeler

dogrultusunda bir Ombudsman Kurumu olusturulmalidir.

Bilindigi gibi, idari Mahkemeler ile Ombudsman’in gérev alan
farklidir. Daha 6nce de sdylendidi gibi, idari yarginin gérev alani, idari eylem
ve iglemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirhidir. EQer idari eylem
veya islem hukuka uygunsa, idari yarginin yapabilecegdi bir sey yoktur. Tabil,
idar? eylem ve islemlerden dolayi vatandaslanin zarara ugramasit durumunda
bu zararlarin da tazmin edilmesi gerekir. Ombudsman ise bir idari iglem
hukuka uygun olsa bile; yerinde olmadidi, hakkaniyete uymadigl zaman

basgka bir ¢6zim Onerebilir.

Ote yandan Ombudsman, Parlamento ile iliski igerisinde olacaktir.
Her seyden once Parlamento tarafindan segilecektir. Aslinda, Ornegin
Isvec'te oldugu gibi, yuritmenin atadiyt Ombudsmanlar da vardir. Tirkiye'de
de yerel ybnetimler diizeyinde, hatta merkezi idarede bir tir Ombudsman
uygulamasi baslamistir. Ornegin Aralik 1996'da Bayburt Valiligi, bir

15 Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) Genel Ra por, TODAIE, (Ankara, 1991), 43.
¥ TUSIAD: age.
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yonetmelikle “Yonetim Danismanligi” adiyla il duzeyinde bir gesit
Ombudsman Kurumu olusturmustur. “Ombudsman Kurumu’nun il Olgeginde
Uygulanmasi” isimli yonerge, 5442 sayili il idaresi Kanunu'nun 11/A maddesi
uyarinca hazirlanmistir.  YOnergeye gore, il dizeyinde Ombudsman
statlistinde gérev yapacak Kamu Danismanlar Kurulu; il idare kurulu, il daimi
encimen Uyeleri, ildeki ilge kaymakamlar, il ve ilge merkez belediye
baskanlarindan olusacak bir komisyon tarafindan segilen yedi Uyeden
olusmaktadir. Kurul baskani, bu Gyeler arasindan segilmektedir. Gorev suresi
bir yil olan kurul, il sinirfar kapsaminda kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili
istek ve sikayetleri inceleyebilecek, incelemeleri esnasinda tespit ettigi suc
niteligi tasiyan eylem ve islemleri ilgili makamlara bildirebilecek, en az bes
kurul Uyesinin onay! ile incelenen konular hakkinda basin aciklamasinda
bulunabilecek, inceleme konulari ile ilgili olarak dogrudan veya valilik kanal
ile kurum ve kuruluglardan bilgi belge ve dokiman isteyebilecektir. Kurum,
her yil Ocak ayinda vyillik c¢alismalarini igerin bir raporu il valisine

sunacaktir'’.

24 Mart 1998 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanlidi ile Tirkiye
Ticaret Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalar Birligi, Tlrkiye
Esnaf Sanatkarlari Konfederasyonu, Tirkiye Ziraat Odalari Birligi Bagkani
arasinda yapilan “protokol” ile Sanayi ve Ticaret Bakanhgi merkez ve tasra
tesgkilati ile bagh ve ilgili kuruluslarin hizmetleri gézetlemeye aglimistir. Bu
mesleki 6rgitlerin baskanlari Bagsgbzetmen (Basombudsman), Baggézetmen
tarafindan ve il baskani ve ildeki bagl teskilat baskanlari arasinda belirlenen
kisiler ise Go6zetmen (Ombudsman) olarak kabul edilmigtir. Protokol ile
Basgozetmenler ve Gozetmenler, bakanhginin hizmet konularina ve hizmetin
niteligine iliskin hususlarda ihtilaf ve sikayetlerin incelenmesi, inceleme
sonucunun rapora baglanmasi, raporun bakanliga goénderiimesi veya
kamuoyuna aclklanarak sonucun izlenmesi goérev ve vyetkesine sahip

kilinmistir. Basgbdzetmen ve Gozetmenler'e temsil ettikleri kurulug ve bu

" All H. ONER: Ombudsman Kurumunun [ Olgeginde Uygulanmast, Bayburt Valiligi Basin
ve Halkla liskiter MUdUrlugd, (Aralik 1996).
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kurulusa bagli tuzel kisiler ile (ye veya ortak sifati ile hukuki iliskisi bulunan

gercek ve tiizel kisiler basvurabilecektir'®.

Ulkemizde Ombudsman Kurumu olusturabilmesi yéniinde en &nemli
adim, kurumun kurulmast yonindeki irade beyanina, Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Planinin 1998 yili programinda yer verilmek suretiyle atilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nin “amaglar, ilkeler ve politikalar”

bashg! altinda;

“Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli
bir sekilde ¢6ziml amact ile; yarginin kati isleyis kurallarina bagh olusu ve
zaman alict iglemesi gercegdi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen,
ana y6netime de bagl olmayan, bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda
ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi'nin kendi blnyesinde ve Uye (lkelerin
cogunda da bulunan, halkin sikayetleri ile ilgilenen bir Kamu Denetleyicisi
(Ombudsman) sisteminin Turkiye'de kurulmasini” izlenecek politikalar

arasinda saymistir'®.

Bu Kalkinma Plani'nin 1998 yili programinda da “Kamu Denetgisi
(Ombudsman) sisteminin  yapisi, statisi ve c¢alisma esaslarinin
belirlenmesine iliskin ¢alismalara baslanarak mevzuati olugturacaktir’®

itkesine yer verilmistir.

Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Planimin dokuzuncu bolimi olan
“‘Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirlmasi” béliminin “amaglar, ilkeler ve

politikalar” bashgi altinda;

“Kamu ydnetimi-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazlikiarin
etkin ve hizli bir sekilde ¢6zUmU amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili

konularda, ytnetimi denetleyen ama yonetime bagll olmayan bir Kamu

'® Cengiz AKIN: a.g.m., 536.
' Devlet Planlama Teskilatl, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1996-2000), 119.
% Resmi Gazete, 1998 Yili Programi, 23163 (7 Kasim 1997), 104,
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Denetgisi (Ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu c¢ergevede, gerekli
altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tim idari islem ve eylemleri
kapsamasina Gnem verilecektir’ hususu izlenecek politikalar arasinda

saymistir®’.

Bitin bu c¢alisma ve Onerilerin goklugu, Ombudsman kavraminin
genisliginden kaynaklanmaktadir. Nitekim Isveg'te bir Basin Ombudsmani da
vardir. Bu, basin kuruluslan tarafindan secilmis bir Ombudsman'dir.
Parlamento Ombudsmani veya Hikimet Ombudsmani degildir. Bir bakima
Turkiye'deki Basin Konseyi gibi, ama daha genig yetkilerle galigan bir
kurumdur. Turkiye’de zaman zaman gazetelerde tlketici sorunlari ile ilgili
yazarlaﬁn vatandaslarin gesitli sorunlarina ¢ézim bulduklar ve oldukga etkili
olduklari gérilmektedir. Bunlar da, bir ¢esit Tliketici Ombudsmani'dir.

Boylece Ombudsman Kurumu’'nun olusturulmasi deviet igin
“zorunluluk” haline gelmistir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki tasidigs
ozellik nedeni ile Kurum'un kamuoyuna mal edilmesi ve alt yapisinin

olusturulmasi “mevzuatin olusturulmasindan” 6nce gelmektedir®.

Halen “Ombudsman” anlaminda “Kamu Denetgisi® veya “Kamu
Hakemi” Kurumu'nun mevzuatimiza yerlestirimesi igin ¢alismalar devam
etmektedir. Olusturulmus olan Kamu Denetgisi Kanun Taslagi, Turkiye'de
Ombudsman Kurumu'nun kurulusuna yonelik yapilan elestirilere deginildikten

sonra, ayri baslik altinda incelenecektir.

2.2, _TURKiYE_’D_E OMBUDSMAN KURUMUNUN KURULUSUNA
YONELIK ELESTIRILER

Turkiye'de tartigmalar bununla da bitmis degildir. Gok gesitli neden
ve gerekgeler ileri surulerek Kurum'un, Turkiye'de kurulsa bile, basarili

olamayacagi savunulmustur.

2! Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001 -2005), 239.
%2 Cengiz AKIN: a.g.m., 537.
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Ulkemizde Ombudsman Kurumu'nun kurulmasina yoénelik elestiriler

$u noktalarda toplanmaktadir.

1- Ulkemizde yeteri kadar denetim birimi ve kurumu vardir. Bu
birimler ve kurumlar mikerrer denetimlerde bulunmaktadir. Yeni bir denetim
kurumu olusturmanin yerine bu birim ve kurumlarin iyilestiriimesi daha uygun

olacaktir. Dolayisiyla Turkiye'de Ombudsman uygulanmasina gerek yoktur.

Bu gorisu kabul etmek mumkin degildir. Cunkd her seyden dnce
Ombudsman Kurumu, yoénetimin denetienmesinde geleneksel denetim
yollarinin yetersiz kalmasindan ve devletin artan gorevleri ve karmasiklasan
yapisi karsisinda vatandaglarin haklarinin ve sorumiuluklarinin kapsam ve
sinin konusunda vyeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanmistir®®.
Kurum bu alanda toplumsal ihtiyaca dayali olarak ¢ikmistir. Bu nedenle
uygulandigi tim Glkelerde basarii oimusg, gorev alanlari giderek geniglemis,
uluslararasi 6rgiitlerce de desteklenmistir®. Kaldi ki Ombudsman Kurumu,
yonetimin denetlenmesinde yeni bir denetim organi degil, diger denetim
yollarinin yaninda onlarin tamamlayicisi mahiyetinde yeni bir denetim yolu
olarak kabul edilmektedir®®.

2-Yonetsel yarginin bulundugu Ulkelerde Ombudsman Kurumu'na
ihtiyag yoktur. CUnkid Ronald Drogo’nun da ifade ettigi gibi “en iyi

Ombudsman Danistay'dir?,

Yonetsel yarginin bulundugu Ulkelerde Ombudsman Kurumu’nun
gosterdigi basari, bu gorlsin de gegerli olmadigint ortaya koymustur.
Nitekim Ombudsman Kurumu'nun énciileri olan isve¢ ve Finlandiya da
yonetsel eylem ve islemleri denetim altinda bulundurmak (zere idare
mahkemesi form(lind benimsemis ve bu formal basari ile uygulana gelmistir.
Kurum’un 1973 yilinda y&netsel yarginin besidi sayilan Fransa'da kabull ve

2 Ali AKYILDIZ: a.g.e., 87; Acar ORNEK: a.g.e., 257.

2 Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 252,
> Muammer OYTAN: a.g.m., 214.

% Yiidinm ULER: a.g.m., 1025.
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basart ile uygulanmasi ise “yonetsel yarginin bulundugu (lkelerde
Ombudsman Kurumu'na gereksinme yoktur” savini timi ile bosa
cikartmistir®”.

Vatandasin ybnetsel yargi yolu ile korunmasi pahali, karmasik, uzun
zaman alan ve sonucu da her zaman yurlrllk kazanmayan bir sikayet
yontemidir. Bu nedenle dinyaya 6rneklik etmis Fransa Danistay (Conseil d’
Etat) dahi vatandas: devlete kargl tam bir basar ile koruyamamis,
yakinmalari timu ile énleyememistir’®. Yoénetsel yargida davanin kabul
edilmesi dahi, davayr agmay! frenleyen ¢ok sayida kosulun ve formalitenin
yerine getiriimesine baglidir. Dava agmak ve izlemek icin bir avukat tutmak
yari-zorunluluktur. Sadece hukuki deliller ileri slrilebildiginden, kararin
yerinde oimadigini gosteren deliller yargilama disinda kalmaktadir. Denetim
sadece hukuka uygunlukia siniridir. Nihayet kararlarin uygulanmast,
mahkum edilmig yénetimin basinda bulunan kisinin iyi niyetine kalmaktadir®®.
Bu nedenlerle Uler'in de belirttigi gibi Danistay bir Ombudsman degildir®.

Ayni elestirel yaklasim cergevesinde, c¢ikarilacak bir idari Usul
Yasasi ile yonetsel yargl dizenine “idari Savcilik” kurumunun getirilmesi
halinde Ombudsman Kurumu’'na gerek kalmayaca@l da savunulmaktadir. Bu
gorlige gore yapilacak dizenleme ile merkezde Danistay Bagsavciligina
bagll, illerde ve bélgelerde idare Mahkemeleri teskilati iginde yer alacak
“bagimsiz yargl teminatina sahip” idari Savcilik Kurumu olusturuimalidir.
“Bolge Idare Mahkemeleri teskilati igerisinde bulunan Idari Savcilara,
Ombudsman’a taninan yetkilerin verilmesi halinde ayrica Ombudsman
Kurumu'nun olusturulmasina gerek yoktur. Cunk( idari Savcilar, dnlerinde
dava yolu ile gelen dosyalardan idarenin eylem ve islemlerindeki aksakliklar
cok iyi goézleyebileceklerdir. idari Savci'ya vatandasin sikayeti Uzerine veya

basinda yonetime ydnelik bir elestirinin ¢ikmasi izerine harekete ge¢gme ve

%" Cengiz AKIN: a.g.m., 538.

% Omer BAYLAN: a.g.e., 153.

% Muammer OYTAN: a.g.m., 208.
% Yildinm ULER: a.g.m., 1025.
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iddia ile ilgili yénetimde bulunan bilgi ve belgeleri isteyip inceleyebilme, bu
inceleme sonucunda hukuka aykirihgmi saptadigi veya kamu yararinin
gozetiimedigi sonucuna vardigt idari islem veya eylemleri idari dava konusu
yapabilme yetkisinin taninmasi ile, halk, aradigi tarafsiz, glvenilir ve otoriteye

sahip bir gorevliyi bulacaktir”®'.

Bu goris de esas itibariyle, geleneksel denetim yollart korunarak
bireylerin yonetime karsi korunabilecegi yaklasimini benimsemektedir.
Getirilecek Idari’ Savcillk Kurumu ile ydnetsel yarginin isleyisine baz
konularda hiz ve etkililik saglansa bile, vatandaslarin yonetimle ilgili
sikayetlerinde yasanacak bigimsellik, formalite, masraf, uzun sirede sonug
alinmasi ve tatminsizlik yine var olacaktir. Hukuka (mevzuata) uygun, ancak
hakkaniyete aykin durumlarda idari Savcr'min da yapacad! bir sey

olmayacak, denetim yine “hukukilik denetimi” ile sinirli kalacaktir.

Ote yandan idari Savcrnin savcilik godrevinin gerektirdigi hukuk
formasyonu yaninda, yénetim (zerinde denetim, inceleme, arastirma ve
sorusturma yapabilmesi icin gerekli tecriibe ile devlet yonetiminin igleyigini
cok iyi bilmesi, kamu yo6netiminin derinliklerine ve inceliklerine nifuz
edebilme niteliklerine sahip olmasi gerekir. idari Savcilar'in dava dosyalarini
inceleyip, belli bazi aksakliklari veya hukuka aykiriliklari gdzlemeleri ile bu
niteliklere sahip olabilmeleri mimkiin degildir. Dava yolu ile gelen dosyalar,
idari Savcr'ya belli bazi konularda derinligine bilgi verse bile kamu
yOnetiminin nasil, hangi kosullarda ¢alistigini, sorunlarin neler oldugunu ve
bu sorunlarin gerisinde neler yattigini tim bu boyutlari ile ortaya koymaz. Bu
formasyonun kazaniimasi zaman alir ve genellikle de kamu yonetimi
icerisinde, cesitli kademelerde gérev yapmayi gerektirir. Bu nedenle Bdige
idare Mahkemelerinde calisacak Idari Savcilarin savcilik gorevinin

¥' Zuhal BEREKET ve Selami DEMIRKOL: “Idari Yargida Idari Savcilik Kurumu, Idarenin
Yargisal Denetiminde Etkinligin Saglanmasi Yolunda Somut Bir Oneri”, Danistay Dergisi, Yil
26, 90 (Ankara, 1996), 47-51.
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gerektirdigi nitelikler yaninda “Kamu Denetgisi” olmanin gerektirdigi niteliklere

de sahip olduklarini kabul etmek miimkiin degildir®2.

Sonugta, arkasinda Parlamento destegi olan, Parlamento kaynakh
otoriteye sahip, badimsiz, tarafsiz, prestij sahibi, ancak herkesin kolayca
ulasabilecedi, masrafsiz, bigimsellikten uzak bagvurulma &zelligi olan,
Parlamento’'yu ve kamuoyunu hareket gecirebilme imkani bulunan,
ybnetimde hukukilik yaninda yerindelik ve hakkaniyeti de gdzeten, kamu
yonetimini iyilestirmek amaciyla sistematik arastirmalara dayali yasal ve
yonetsel Oneriler yapan Ombudsman’a taninan vyetkilerin, Bélge idare
Mahkemeleri'nde galigacak idari Savcilar'a taninmasi uygun dismedigi gibi
ondan Ombudsman’in sadladigi yararlar da beklenemez.

3- Ombudsman Kurumu'nun olusturulmasi ile yapilan sikayetlerin
sonuca baglanmasi zaman alacaktir. Bu durum hak distrme riskini de

beraberinde getirmektedir®.
Bu kayg! yersizdir. CUnkd;

a- Basvurular diger sikayet vyollar tlketildikten sonra, hicbir

formaliteye ve masrafa tabi olmadan yapilabilecektir.

b- Goérev alant disinda kalan basvurular, daha baglangigta
reddedilecektir.

c- Gorev kapsamina giren konular ise kamu yénetiminin isleyisini
¢ok iyi bilen, bagimsiz, tarafsiz ve genis yetki ve imkaniarla donatiimis bir ust

diizey gdrevli tarafindan incelenecektir.

Bu kosullar altinda ve genis imkanlarla galigacak Kurum'un,

incelemeye aldigt konulari sonuglandirmada gecikmelerin yasanacag!

% Cengiz AKIN: a.g.m., 539-540.
® Yilmaz ALTUG: a.g.m., 171.
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kaygis! yersizdir. Kurum'un tasidigi en baylk 6zellik isleyisindeki basitlik ve

¢abukluktur®,

Kurum'un salgin halde tim dinyaya yayimasi®® uygulamaya
konulan Ulkelerde de gérev alanlarinin siirekli genisleme géstermesi®® bu

gercedi teyit etmektedir.

4- Kurum’a yonelik elestirilerden biri de, Kurum’'un ydnetime emir
verme, yonetimin yerine gecip islem yapma, yoOnetsel iglemieri iptal etme
veya ydnetsel eylem ve iglemier karsisinda tazminata hikmetme gibi yénetim

tizerinde etkili olabilecek yetkilere sahip olmadigidir.

Ombudsman Kurumu neleri yapabileceginden &nce neleri
yapamayacad! sayilarak tanimianmaktadir’’. Kurum'un bu yetkileri
olmamakla birlikte, her Ulkenin kendi ihtiyaclarina gére denetim, arastirma,
inceleme, sorusturma yapmaktan, yargr mercilerini hareket gecirmeye,
goérevlilerin hatali islemlerini duzeltmelerini istemekten, disiplin sorusturmasi
acllmasini istemeye kadar kamu yénetimi ve kamu gorevlileri Gzerinde etkili
yetkileri kullanma imkanina sahiptir. Ancak, onun basarisindaki temel etken
kamuoyu destegidir®®. iki yuzyili askin bir deneyim gostermistir ki, kamu
gorevlilerinin 6zel bir mektupla dikkatlerinin ¢ekilmesi, hatalarn dizelmek ve
vatandaslari korumak yolunda sert 6nlemler almaktan daha basarili sonuglar
vermektedir®®. Kamu gérevlileri, Ombudsman’in konuyu basina agiklamadan
kendilerine bir mektupla basvurmasindan blyUk hosnutluk duymakta ve

genellikle énerileri aynen benimsemektedirler®.

% Vakur VERSAN: Kamu Ydnetimi, Siyasi ve Idari Teskilat, Der Yayinlari, (Istanbul, 1990),
126.

* Vildinm ULER: a.g.m., 1025.

% Taykan ATAMAN: “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu”, a.g.m., 224.

" Yildinm ULER: a.g.m., 1026.

% Cengiz AKIN: a.g.m., 541.

% Ali AKYILDIZ: a.g.e., 91.

“© Omer BAYLAN: a.g.e., 43.
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5- Tuarkiye'de merkezi ydnetimin kuvvetli oldudu, dolayisiyla
uygulamanin gl¢ olacagi goérist de Kurum'un kurulusuna elestiri olarak

yonetilmektedir.

Kurum’un  kurulugunun, kuskusuz kamu y6netiminin yeniden
diuzenlenmesi calismalar ile birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu
calismalar Kurum'un alt yapisini olusturacaktir. Ayrica Kurum'un bizzat
kendisi, yapacad! denetim, inceleme ve sistematik arastirmalara dayall
olarak merkezden yonetim sisteminin sakincalarini giderecek éneriler getirme
de dahil olmak Uzere, kamu yonetiminin igleyisindeki sorunlarin ¢éztimiine
katkida bulunma ile gérevlidir. Ote yandan Kurum'un érgiitlenmesinde, yetki
ve gorev alanlarinin belirlenmesinde, kullanilacak yaptirim araclarinin
tespitinde dnceden belirlenmis bir sablon yoktur. Bunlan TUrkiye'nin ihtiyag

ve kosullari belirleyecektir®'.

Seref GOzZUBUYUK* ve Yimaz ALTUG*®® tarafindan
Ombudsman’in, ilk uygulama vyeri olan iskandinav (lkelerinde basarill
olmasinin nedeni bu Ulkelerin kendine 6zgl 6&zelliklerinde aranmistir. Bu
yazarlar Kurum’'un basarisini; demokrasi ilkesinin tamamiyla yerlesmis,
halkin kaltdr dizeyinin yiksek, Ulkenin cografi alan yéninden kigik ve
basinin etkili olmasina baglamislardir. 1967 yilinda Ingiltere’nin Parlamento
yoninden Ombudsman’i kabul etmesi, bu Kurum'u kiglk Ulkelerde

uygulanan bir sistem olmaktan gikarmistir.

Ingiltere’nin bu Kurum'u kurmasindan sonra tartigmalarin yoni
degismistir. Tekin AKILLIOGLU ve Seref GOzZUBUYUK, Iidari Yarg
Sistemi’'nin  bulundugu Ulkelerde, bu kuruma ihtiyag olmadidint ileri
sirmisglerdir. Ombudsman’in yalniz Yonetsel Yargi Sistemi’'nin bulunmadigi

ulkeler igin gecerli olabilecegi yolundaki kani, Yonetsel Yargi'nin dogdugu ve

! Cengiz AKIN: a.g.m., 541.
“2 Abdullah Seref GOZUBUYUK: Yonetim Hukuku, a.g.e., 297.
“ Yiimaz ALTUG: a.g.m., 172.



278

en mikemmel isledigi kabul olunan Fransa'nin bu Kurum’'u 1973 yilinda

benimsemesiyle, artik kabul olunabilir olmaktan ¢ikmistir®.

2.3. KAMU DENETGILIGI KURUMU KANUN TASARISI

o vy

Ulkemizde “Kamu Denetgiligi” adi altinda, Ombudsman Kurumu’nun
mevzuatimiza yerlestirilmesi icin ¢aligmalar yapilmaktadir. Simdiye kadar
yapilan (¢ kanun taslagi ¢alismasinda sirasiyla “Turk Ombudsman”, “Kamu
Denetgisi® veya “Kamu Hakemi” ve son olarak da “Yurttas Sozcisl” terimleri
kullanitmistir. Bu érnekler, en uygun, Tirk halkinin benimseyecegi bir terim
arayisinin bir ifadesidir. Gergekten “Ombudsman” igin kullanilacak Turkge
terim de, bu Kurum’'un Turk halki tarafindan benimsenmesi agisindan son
derece Onemlidir. Ombudsman Kurumu'nun ulkemizde de kurulmasini
ongdéren 7nci ve 8nci Bes Yillik Kalkinma Plani, Turkce karsilik olarak “Kamu

Denetgisi” terimini kullanmistir.

Ombudsman, idarenin her seyden 6nce hukuka uygun calismasini,
ama hukuk icerisinde takdir hakkini kullanirken de keyfilige kagmamasini,
haksizlik yapmamasini ve idari islemlerin belirli bir kalite igerisinde
ylrimesini saglamayl amagclayan bir denetimi gergeklestirmektedir. Genel
olarak bu, hukuk devleti ilkesinin bir sonucu olarak nitelendirilebilir.

Tanimin sadece idareyi esas almasiyla sunlar da soylenmek
istenmektedir: ilk olarak yasama faaliyetleri, yani TBMM'nin anayasa
degisikligi yapma, kanun yapma, ictliziik yapma yetkileri Ombudsman’in yetki
alanina girmez. Zaten bununlia ilgili bir denetim organi vardir. Bu da Anayasa
Mahkemesi'dir. Kisaca, yasamanin faaliyetleri Ombudsman’in gérev alaninin

disindadir.

Ikinci olarak, yiriitme organi olarak hilkkiimetin, Bakanlar Kurulu'nun

islemleri Ombudsman’in yetki alaninin disindadir. Bunlar arasinda belki bazi

* Tufan ERHURMAN: a.g.e., 71.
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idari islemlerin denetimi s6z konusu olabilir; ama esas itibariyle hikimet de,

Ombudsman eliyle yapilacak denetimin kapsami icerisinde degildir.

Onun yaninda silahli kuvvetler de, onlarnn islemleri de, cesitli
ulkelerde oldugu gibi, Ombudsman’in gérev alani disinda kalacaktir. Ama
ileride silahli kuvvetlerin iglemleri igin, yine bazi tlkelerde oldudu gibi, ayri bir

Ombudsman kurulmasi dusinulebilir.

Yargi, bazi tlkelerde, 6rnegin isve¢'te, Ombudsman’in denetim alani
icerisindedir. Ama bu, hakimin nasil karar verecegi yéninde bir denetim
degil, daha c¢ok, davalarin gecikmeden ylrimesini saglamakla ilgili bir
denetimdir. Ama Tirkiye'de anayasanin 138nci maddesine gore, “hicbir
organ, makam, merci veya Kisi, yargi yetkisinin kullaniimasinda mahkemelere
ve hakimlere emir ve talimat veremez”; hatta “tavsiye ve telkinde bulunamaz.”
O nedenle Turkiye'de de Ombudsman’in yetki alani, hi¢bir bicimde yargiyi
kapsamayacaktir. Ombudsman, geriye kalan idarenin iglemlerini

denetleyecektir.

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun olusturuimasina yonelik Adalet
Bakanligi'nca hazirlanip Bakanlar Kurulu'nca kararlastirilan ve su an itibariyle
kadik olmus olan 14.09.2000 tarihli 36 maddelik Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanun Tasarisi hazirlanirken siyasal tercih konusu olacak gesitli konular
glindeme gelmistir. Ornegdin Ombudsman bir kisi mi, yoksa birden gok kigi mi
olacak? Secgimi nasil olacak? Gérev siresi ne kadar olacak? Idari
makamlarla iligkileri nasil olacak? Bitin bunlarla ilgili olarak hazirlanan
taslakta bazi éneriler getirilmistir. Ornegin taslakta Meclis'ce bir Ombudsman
secilmesi ve Ombudsman’in da kendi yardimcilarini segmesi éngérilmustar.
Ama bu ¢dzlim, insan Haklar Koordinatér Ust Kurulu'nda elestiriimistir. Onun
yerine Turkiye'de belki Ust sayisi belirtiimek suretiyle, TBMM'nin takdirine
bagl olarak birden ¢ok Ombudsman secilmesi, bunlarin kendi aralarinda
gérev bolimi yapmasi ve iclerinden birinin de Basombudsman olmasinin
daha uygun olacag: ifade edilmistir. Taslakta Ombudsman adaylarinin Genel

Kurul'a onerilmesi konusunda, Meclis'te &zel bir komisyon kurulmasi
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ongdrilmistir. Ama buna gerek olmadigi, TBMM Dilekgce Komisyonu'nun
veya Insan Haklarini inceleme Komisyonu'nun bunu yapabilecegi, hatta

Anayasa Komisyonu’'nun dislnulebilecegi ifade edilmistir.

Segilecek kisinin formasyonuna gelince; tasarida, Ombudsman’in
hukukgu olmasi dngdrilmistir. Bazi Ulkelerde bu kosul aranmaktadir. Hatta
bazi Ulkelerde temyiz mahkemesi Uyesi olabilme nitelikleri aranmaktadir.
Siphesiz, bdyle bir ¢éziim dustnulebilir; ama bdyle bir sinirlamanin isabetli
olmayacagi insan Haklari Koordinatér Ust Kurul'unda belirtilmistir. Onemli
olan, Ombudsman’in kisiligi, idari alandaki tecriibe zenginligi ve bdylece

cesitli sorunlara ¢6zim bulabilme yetenegidir.

Ombudsman’in yasi konusunda tasarida 65 yas Ust sinir olarak ifade
edilmistir. Ombudsman’in gorev siiresi, dinyada 4 il&a 7 yil arasinda
degismektedir. 4, 5, 6 veya 7 yillik slreler goriilmektedir. Tasarida ise 5 yillik

bir stire dustndlmuistdr.

Ombudsman gdrevini yaparken idari makamlar, kendisine her tirlQ
destek ve yardimi saglamak zorunda olacaktir. Tum idari makamlardan

istedigi bilgiler kendisine verilecektir.

Danigtay'la bir gérev ¢atismasi olabilir mi? Her ikisinin de, yani gerek
Ombudsman’in yapti§i is, gerek idari yarginin gorevi, idari eylem ve
islemlerin denetimiyle ilgilidir. Ama birisi yargl denetimi, digeri yargr digi
denetimdir. Ombudsman’in verecegi kararlar, bir mahkeme karari degildir, bir
yargl karari degildir. Dolayisiyla yargl karari gibi idareyi baglamasi s6z
konusu degildir. Ayrica ikisi arasinda bir c¢atisma olmamasi igin
Ombudsman’a getirilen konunun, yargi éniinde bulunan bir konu olmamasi
gerekir. Eger vatandas ayni konuyu yargiya da intikal ettirirse bunu mutlaka
Ombudsman’a bildirmesi gerekir. Clnk{i ayni konuda iki organin karar
vermesi sdz konusu degildir. Kaldi ki herhangi bir makamin yargi mercilerine
talimat vermesi, tavsiye ve telkinde bulunmasi anayasamizda yasaklanmistir.

O bakimdan Ombudsman'a gelecek konular, mutlaka yargi 6ninde
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bulunmayan konular olacaktir. Ama Ombudsman’a basvurmak, vatandasin
anayasa geregince sahip oldugu hak arama 6zgUrlagiuni ortadan kaldirmaz.
Vatandas, Ombudsman araciligiyla da sonu¢ almak isteyebilir, Ombudsman
yerine yargl yoluna da gidebilir. Bu, vatandasin yapacagi bir tercihtir. Bu
bakimdan Kanun Tasansi Gzerindeki calismalarda tartisiian bir konu da,
Ombudsman’a yapilacak bagvurunun, idari dava agma siresini durdurup
durdurmayacagidir. Bu da énemli bir konudur. Eger durdurma yéniinde bir
hikim konulacak olursa; vatandag, nce Ombudsman’a bagvurarak bir
sonu¢ almaya ¢alisacaktir. Cinki Ombudsman’a bagvuru, herhangi bir harg,
Ucret 6demeksizin yapilacak olan bir basvurudur. Bu da, Ombudsman’a

basgvuruyu, yargi yoluna bagvurudan ayiran énemli bir unsurdur.

Ote yandan Ombudsman, insan haklari bakimindan da son derece
énemli bir gérevi yerine getirecektir. Gergi TBMM insan Haklarini inceleme
Komisyonu ve insan Haklar Koordinatér Ust Kurulu da konuyla ilgilidir. Ama
yine de Ombudsman’in insan haklari alaninda da yararh hizmetler verecegi
rahatlikla sdylenebilir. Cesitli Ulkelerde Ombudsman, insan haklarinin ve
demokrasinin bir glvencesi olarak gortlmektedir. Gergekten 18nci yuzyilin
baglarinda isveg'te monarsik rejimin  bir kurumu olarak baslayan
Ombudsman, bugin birgok Ulkede demokrasinin simgesi, insan haklarinin

guvencesi olmustur.

Kadik olan bu kanun tasarisi hakkinda, hazirlik asamasinda
tartisilan konularin bazilar belirtildikten sonra, tasarinin gerekgesini ve

maddelerini genel olarak incelemek yararl olacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris’'nin “Genel Gerekge”
kisminda bu Kurum'a duyulan gereksinim ana hatlariyla soyle belirtilmektedir:
“... Yonetim-birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢6zUml amaciyla yarginin kati igleyis kurallarina bagli olusu ve
zaman alict islemesi gergegdi karsisinda, yoénetimi yargi disinda denetleyen
ama yénetime de bagll olmayan bir denetim sistemi ihtiyact sonucunda

ortaya ¢tkmis olan.....halkin sikayetleri ile ilgilenen bir kamu denetgisi
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siteminin Tarkiye'de de kurulmasi 6ngériimistir”. Bu agiklama gdsteriyor ki;
ulkemizde Kamu Denetgiligi, yonetim-birey iliskilerinde yonetime karsi halkin
sikayetleri ile ilgilenen ve yargisal nitelikte olmayan bir denetim sistemi olarak

tasarlanmaktadir.

Yine Genel Gerekgenin 8nci paragrafinda; Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun “...idarenin eylem ve islemlerini hukuka uygunlukla birlikte
yerindelik yoénlinden inceleyen ve sorunun ¢6zUmd igin 6nerilerde bulunan bir

kuruma duyulan ihtiyagtan” dogdugu ifade edilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarisi'nin 1nci maddesinde
kanunun amaci, “idarenin insan haklarina saygih, hukuka ve hakkaniyete
uygun, diizenli ve verimli bir sekilde ¢alismasini ve kamu hizmetlerinin daha
iyl goriimesini saglamak igin Onerilerde bulunmak Uzere Kamu Denetgiligi
Kurumu'nu olusturmak” olarak ortaya koyulmaktadir. Toplumsal yasamin
herhangi bir alanini diizenlemek Uzere uyulmasi gerekli bir kurallar bitindn(
olusturan yasa metinlerinin dizenlenisi kendi icinde bir siradiizen izler. Bu
siradizen, bélimler ve maddelerle kurulur; her b6élumin ve her maddenin
kendi iginde bir bUtinligd ve tutarliigr vardir. Gerek bdélimlendirmede
gerekse maddelendirmede, “genel’den “6zel’e, bir bagka ifadeyle “gévdeden”
"organlara” dogru bir yol izlenir. Bu baglamda, Birinci Bélim genel hikimleri
dazenlemesi nedeniyle genellik siralamasinin basinda yer alir ve kanunun
timdane iligkin bir “gosterge”, “rehber” niteligi tasir. Kanunun g¢ikariima nedeni,
kapsami ve gerektiginde metin icinde neyin hangi anlamda kullanildiina
iligkin aciklamalar yer alr. Tasarlya bu agidan yaklasildiginda, amag
maddesinin, icerigi tam olarak yansitmadidi, hatta bir kaymaya yol agtigi
gorGimektedir. Bu maddeden hareket edildiginde, “daha iyi ¢alisan” bir kamu
ybnetimine kavusmak i¢in 6neriler getirmekle gérevli bir kamu &érgutd séz
konusudur. Burada, bu Kurum'un asil varlik nedeni, dolayisiyla kanunun
“6z0", yurttaslarin yonetimle ilgili yakinmalarini inceleme, arastirma eylemi,
“sorun ¢tzme” islevi yoktur. Oneri getirmek kuskusuz bu Kurum'un énemli

islevlerinden birisidir, ama nihayet bu Onerilere kaynaklik edecek olan,
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inceleme, arastirma, bilgi toplama vyetkisidir. Oneriler bu yetkilerin
kullanilmasinin Grinleridir. Dolayisiyla kanunun amacini agiklayan maddede

asil vurgunun bu boyutlara yapilmasi daha yerinde olurdu.

Tasari ile bagimsiz ve kamu tiizel kigiligine sahip “Kamu Denetgilii
Kurumu” adiyla yeni bir kamu &rgitd kurulmaktadir. Bu Kurum'un basinda bir
Kamu Basdenetgisi ve sayilari en fazla 10’la sinirlandirilan Kamu Denetgileri
bulunmaktadir. Tasari, Turk kamu ydénetiminin orgUtlenmesine giderek
egemen olan “kurullara dayali yonetim” anlayisina uygun bigimde bir de
“Kamu Denetgiligi Kurulu” kurmaktadir. Kurul, Kamu Basdenetgisi'nin
baskanhginda Kamu Denetgilerinden olusmaktadir. Ancak tasarida, Kamu
Denetgiligi Kurumu'nun galismasinda Kurul'un nasil bir islev gérecegi ve bu
cercevede hangi kararlarin bu Kurul'dan gecgecegdi agiklanmis degildir. Bu
konunun Kurulun onaylyla ydrirlige girecek yonetmelikle dizenlenmesi
ongoriimektedir. Basdenetgi ve Denetgiler'in yani sira ayrica bunlardan
olusan bir Kurul olusturulduguna goére, dolayisiyla Kurum’a yapilan en
azindan kabul edilmis ve inceleme sireci tamamlanmis basvurulara iliskin

kararin bu Kurul'da alinacag dustndlebilir.

Tasarida, higbir organ ya da kisinin, Kamu Basdenetgisi ve Kamu
Denetgilerine godrevlerini yerine getirirken emir ve talimat veremeyecekleri,
genelge goénderemeyecekleri, tavsiye ve telkinde bulunamayacaklari
belirtilerek, Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin bagimsizliklan

glvenceye alinmaktadir.

Tasari, Kamu Basdenetgisi ve Denetcilerinin secimini yasama
organina birakmaktadir. Ancak bu siregte TBMM Dilekce Komisyonu’'nun
rold 6nemli gérinmektedir. Komisyon, Denetcilerin hem sayisini hem de
adaylan belirlemede etkili oimaktadir. Clnki segilecek Kamu Denetgileri’nin
sayisi, Dilekge Komisyonu'nun onerisi (izerine Meclis Genel Kurulu'nca
belirlenmektedir. Aday 6nerme yetkisi ise, Meclis Dilekce Komisyonu ile
Meclis (ye tamsayisinin en az onda biri tutarinda milletvekiline

taninmaktadir. Ancak milletvekilleri, adaylari dogrudan kendileri dnerirken,



284

Komisyon’a bu yetki taninmamistir. Komisyon, kendisine bagvuran aday
adaylan arasindan, segilecek saymin iki kati kadar adayi Genel Kurul'a
6nerebilmektedir. Basdenetci ve Denetgiler, bu iki kaynaktan gosterilen
adaylar arasindan, Meclis Gye tamsayisinin salt coguniugu ile 5 yilligina
secilmektedirler. Tasar, slresi sona eren Basdenetgi ve Denetgiler'in tekrar

secilmesine olanak tanimaktadir.

Tasar, Kamu Denetgileri icin devlet memurlarinda aranan genel
kosullarin yani sira yas, egitim, mesleki deneyim gibi dl¢ltler koymakta ve
aktif siyasetle ugrasma yasagl getirmektedir. Denetgilerin, gorevleri
slresince resmi veya Ozel gbrev almalari, ticaretle ugrasmalart ve
gorevleriyle ilgili olarak edindikleri bilgileri, sirlari gérevden ayrildiktan sonra

acliklamalari yasaklanmaktadir.

Kamu Basdenetgisi ya da Kamu Denetgisi olacaklar icin tasarinin

getirdigi kosullar su sekilde siralanabilir:
-Tark vatandasi olmak,
-40 yasini doldurmus olmak,
-En az 4 yillik yiksek egitim gérmis olmak,

-Meslegi ile ilgili olarak kamu sektoriinde ya da 6zel sektdrde en az

15 yil calismis olmak,
-Herhangi bir siyasi partiye lye olmamak,

-657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda sayilan genel kosullari

tasiyor olmak.

Tasariya goére, Basdenetci ve Denetgiler ancak “secilme kosullarini
kaybetmeleri” halinde gérevden alinabilmektedirler. Dolayisiyla Meclis'in,
Denetciler'i, “gliven kaybina” dayanarak gtrevden alabilmesi mumkin

degildir. Segilme kosulunun kaybedilmesi halinde Meclis, ancak Dilekge
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Komisyonu'nun basvurusu Uzerine ve salt goguniukla Denetgi'yi gdrevden
alabilmektedir. Demek ki, Meclis’in harekete gegebilmesi ancak Dilekge
Komisyonu'nun basvurusu ile olanakhdir. Tasari, Denetgiler hakkinda ceza

kavusturmasi yapilabilmesini ise Meclis Baskani'nin iznine baglamaktadir.

Tasarida Kamu Basdenetgisi ve Denetgileri, “Turkiye Cumhuriyeti'nin
anayasada belirtilen nitelikleri ¢ercevesinde, idarinin her tlrld eylem ve
islemlerini” incelemek ve arastirmakla goéreviendiriimektedir. Inceleme ve
arastirma igin de (g 6lgt belirlenmektedir: a)insan haklarina saygt, b)hukuka
ve hakkaniyete uygunluk, c)yerindelik. Tasarida, Kamu Denetgileri'nin gérev
alanina giren kuruluglar agikga sayllmamig ama gorev disinda kalan

kurumlar belirtiimistir. Buna gore;
-TBMM'nin karar ve iglemleri,

-Cumhurbaskan’'nin tek basina yaptigi islemler ile dogrudan

imzaladi§i kararlar ve emirler,
-Bakanlar Kurulu kararlart,
-Yargi organlarinin karar ve iglemleri,

-Turk Silahli Kuvvetlerinin eylem ve iglemleri, Kamu Denetgileri'nin

yetki alaninin diginda kalmaktadir.

Tasarida Kamu Denetgcilerinin gérev alani belirlenirken merkezi
yonetim-yerel yénetim ayrimina gidilmedigi igin yerel yénetimlerin de bu
tasari kapsaminda oldugu anlasiimaktadir. Nitekim, gegici 4ncii maddede
kanun hiikiimlerinin yerel yonetimier igin, yasanin ytrGrluge girisinden g yil
sonra uygulanacagi, merkezi yonetim denetiminde belirli bir deneyim
kazanildiktan sonra yerel ydnetimlere uygulanmasinin tercih edildigi madde

gerekgesinden anlagiimaktadir.

Medeni haklart kullanma ehliyetine sahip TC. vatandaslan ile

tlkemizde ikamet eden yabanci gergek kisilere, idarenin “kendileri ile ilgili”
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her tirlli eylem ve iglemleri aleyhine Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvurma
hakk: taninmaktadir. Demek ki tizel kisiler ile medeni haklari kullanma
ehliyetine sahip olmayanlarin vasileri aracili§i ile basvuru yolu kapaldir. Bir
baska nokta, yakinmaya konu olan eylem ve iglemle, bagvuru sahibi arasinda
“ilgili olmak” baginin aranmasidir. Ancak, “kendileri ile ilgili" ifadesinin
gergevesini, sinirlarini, uygulamada net bir bigcimde belirlemek zor

gorinmektedir.

Tasar yurttaglara, bir lcret alinmaksizin, yazili ya da sozli olarak
bagvuru hakkini vermektedir. Yazili basvurularda, basvuru sahibinin adt,
soyadl, is veya oturma adresinin belirtiimesi ve imzalanmasi, inceleme igin
on kosuldur. Yurttaglar basvurularini ya dogrudan ya da valilikler ve

kaymakamliklar aracilidi ile yapabilecektir.

Tasar bagvurulari belirli bir streyle sinirlandirmaktir. Bu slre, idari
islemlerde teblig tarihinden itibaren, idari eylemlerde ise 6grenme tarihinden
itibaren alti aydir. Ote yandan, yargi 6niinde gériilmekte olan ya da karara
baglanmis uyusmazliklar hakkinda basvuru olanadr bulunmamaktadir.
Ancak, tasarida, Kurum'a yapilacak bir basvurunun idari dava agma siresini
durdurup durdurmayacagi konusunda bir diizenleme getiriimemistir. Oysa bu
nokta ¢ok Onemlidir;, Kamu Denetgiligi Kurumu'na yapilacak bagvurunun
sonuglandiriimasi icin Kurum’a alti aylik bir siire verildigine goére, bu sure
sonunda yurttaglarin idari yargida hak arama olanaklari, basvuru siresinin
sona ermesi nedeniyle ortadan kalkacaktir. Bunun dogal sonucu, yurttaglarin,
kararlarinin baglayici olmadigi Kamu Denetgiligi Kurumu yerine idari yargiyi
tercih etmeleridir. O zaman, bu kurum hangi dirtiyle kurulmaktadir ve iglevi

ne olacaktir sorulanin yaniti énemii lgide boslukta kalmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, kendisine yapilan bir bagvuruya iligkin
yapacagi inceleme ve arastirmay! en ge¢ alti ay iginde sonuglandirmak ve
sonucu, varsa ¢nerileri ile birlikte uyusmazliga konu olan kurulusa ve bagvuru
sahibine bildirmek zorundadir. Uyusmazhga konu olan kurulug, yapilan

islemi, Onerilen ¢dzimi uygulanabilir nitelikte gérmemesi halinde bunun
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gerekgesini  bir ay icinde Kamu Denetgiligi Kurumu'na bildirmekle

yukamltdar.

Tasari, Kamu Basdenetgisini her takvim yili sonunda, yillik
caligmalari ve O&nerileri igeren bir rapor hazirlayarak Meclis Dilekce
Komisyonu'na vermekle goreviendirmektedir. Ancak Dilekge Komisyonu'nun
bu rapor hakkinda ne tir bir iglem vyapacagt, Genel Kurul'a sunup
sunmayacadl konusunda bir duzenleme Ongérilmemistir. Tasarinin,
kamuoyunun raporlar hakkinda bilgilendiriimesi amaciyla getirdigi iki
diizenleme vardir: Raporlarin Resmi Gazete’de yayimlanmasi ve 6zetlerinin
Kamu Basdenetgisi tarafindan TRT aracilidi ile duyurulmasi. Bagdenetgi'nin,

uygun gordigi 6zel konularda raporlar hazirlamasi da mimkdnddr.

Tasari, bakanliklar ile diger kamu kurum ve kuruluslarina da
yukumlultkler ve yaptirimlar getirmektedir. Bu kuruluslar, Kamu Denetgisi’'nin
inceledigi bir basvuru ile ilgili olarak kendilerinden istenen bilgi ve belgeleri 1
ay iginde vermek zorundadir. Hakh bir nedene dayanmaksizin bilgi ve
belgeleri vermeyen kamu gorevlisi hakkinda Denetgi'nin bagvurusu lzerine

disiplin sorusturmasi agiimasi dngdérilmektedir.

Kurum’un bitgesi TBMM bltgesi icinde yer almaktadir. Bltge, Meclis
bitcesiyle ile birlikte, Plan ve Bltge Komisyonu'nda gériglldikten sonra

Meclis Genel Kurulu'nda gorusillerek karara baglanacaktir.

Tasari, Kamu Denetciligi Kurumu igin Denetgiler diginda 89 kadro
tahsis etmektedir. Demek ki Kurum igin &éngérilen toplam kadro sayisi
100’dUr. Kadro unvanlarina bakildiginda, 6ngorilen yapi, Ombudsman'a
islerinde yardimci olan bir biro ya da ekip nitelidinden hayli uzak
durmaktadir. Bu vyapi, hiyerarsik orgitlenmeye dayali klguk Olgekli bir
bakanhk modeline daha yakindir. Hizli, esnek, birokratik mekanizmalardan
arinmis bir bigcimde calismasi ve diger kurumlara oranla halkin yaninda,
yakininda durmasi gereken bu Kurum'un her seyden 4nce, Kamu

Basdenetgisi, Kamu Denetgileri, Kamu Denetgiligi Uzmani, Kamu Denetgiligi
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Uzman Yardimcisi, Sube MudarQ, Sef, Memur ve diger unvanlardan olusan
drgutsel yapisinin kendisi, potansiyel bir engel olusturmaktadir. Bdylesi bir
yap! igerisinde, merkezini, adi ister Ombudsman ister Kamu Denetgisi olsun
bir Kiginin olusturdugu ve bu kisinin (glcuni yasalardan almakla birlikte)
etkileme gliciini daha ¢ok “kendinde olan” dederlerin belirledigi bir denetim

oy

mekanizmasini “olmasi gerektigi” bicimde isletmek zor gérinmektedir.
3. TURKiIYE’'DE OMBUDSMAN’IN GEREKLILIGI

Su soru agik bir bigimde sorulmalidir; Tlrkiye'de Ombudsman Kurumu'na
gereksinim var m1? Calismanin birinci béliminde anlatildidr gibi, Gilkemizde
“yonetim"i denetleyen pek g¢ok kurum ve ydntem mevcuttur. En basta
yOnetsel yargi organlari, idarenin eylem ve islemlerinden dodan yakinmalari
ele almaktadir. Ancak ¢abuk, ucuz ve pratik ¢6zim Uretmede yarg: yerleri
yetersiz kalmaktadir. Idari yargic cogu zaman dosya (izerinden karar
vermekte ve ayrintili inceleme yapamamaktadir. Cogu zaman idare, kendi
elindeki bilgi ve belgeleri yargica vermede kiskang davranabilmektedir. Yargt

yerinin kendi kararini uygulama yetkisi bulunmamaktadir.

Yasama organi kanaliyla denetim yolu da etkili ve pratik bir segenek
olarak gértimekten uzaktir. Dilekge Komisyonu'na yapilan bagvurular, ilgili
kuruma havale edilmekte ve oradan gelen yanita gore yakinmaciya bir yanit
verilmektedir. dare, kendisi hakkindaki yakinmayi boylece ¢ok rahat bigimde
atlatabilmektedir. Keza, "yasama denetimi" de ¢ok ciddi konular disinda etkili
ve hizli bigimde harekete gegcirilememekte; gegirilirse bile kliglik birkag istisna

disinda dnemli bir sonug ahinamamaktadir.

Bunun yaninda 01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun hikUmleri saklt kalmak kaydiyla 09.10.2003
tarihinde 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kabul edilmistir’®.

Uygulamanin nasil gergeklestirilecegine dair hikkiim igermeyen Bilgi Edinme

** R.G.: Tarih: 24/10/2003, Sayi: 25269. Bu kanun yayim tarihinden 6 ay sonra (24.04.2004
tarihinde) yitrirlige girecektir.
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Hakki Kanunu'nun uygulanmasi ile ilgili esas ve usullerin belirlenmesine
iligkin yonetmeligin, Kanun'un yayimini takip eden alti ay icinde yriirlige
girmesi 6ngorilmistir*®. Tirkiye’de bu yeni Kanun'un yurdrluge girmesiyle
birlikte ortaya ¢ikacak geligmelerden biri de “Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu” olacaktir. Bu Kurul, Kanun'un 16 ve 17nci maddelerindeki
gerekcelere dayanilarak reddedilen bilgi edinme basvuru sahiplerinin
itirazlarini inceleyecektir. Yargl denetimi disinda kalan idari islemlerden
Kisinin ¢aligma hayatini ve mesleki onurunu etkilemeyecek nitelikte olanlar,
devlet sirnna, Glkenin ekonomik ¢ikarlarina, istihbarat, idari sorusturmaya
veya adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler séz konusu
Kanun'un kapsami diginda tutulmustur. Ozel hayatin gizliligi, haberlesmenin
gizliligi veya ticari sirrin ihlali sonucu doguracak bilgi veya belgeler de Kanun
kapsam disinda birakilmistir. Fikir ve sanat eserlerine iliskin bilgi edinme
basvurulan hakkinda ilgili kanun hikimleri uygulanacaktir. Kurum ici
duzenlemeler, kurum igi bilgi notu ve tavsiyeler ile tavsiye ve mitalaa
taleplerinin de s6z konusu dizenlemelerden etkilenen kurum galisanlarinin
haklan sakli kalmak tzere, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'nun kapsami disinda
kalmasi ongorilmustir. Agiklik ve seffaflik yolunda gok énemli bir ik adim
olmakla birlikte, bu Kanun, bilgi edinme hakkinin sinirlarint ¢ok net bigimde

belirlememektedir.

Hiyerarsik ve vesayet denetimi siyasi iktidarin iradesine agik, 6znel
degerlendirmeler iceren bir ydntem olarak islemektedir. Tark y&netim
geleneginde agirlikta olan "otorite" egilimi, yetkilerin merkezlesmesine neden
olmaktadir. Yetki merkezcilidi olarak da taninan egilim, yonetsel hiyerarsi
icerisinde politik anlayisa kapilari aralamakta, politik baskilar karsisinda
hiyerarsik denetim islevsizlegsmektedir. Tagradaki bir memurun yanls tutumu,
iktidarda olan siyasi partiye olan vyakinhg ile ters orantili olarak
"yanliglanabilmektedir". Hele hele isin igerisinde siyasi bir ¢ekisme veya

ideolojik bir savasim varsa, is blsbutin politiklesmekte; memur, haksiz bile

*® Bu kanunun hikimierinin nastl yerine getirilecegi yoninde 2004/12 numaral Bagbakanlik
genelgesi 24.01.2004 tarihli 25356 sayili Resmi Gazetede yaytmlanarak ylrtrlige girmistir.
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olsa, korunmaktadir. Vesayet denetimi de bundan farkli bir bicimde
islememektedir. Merkez yonetimle yerel yonetim arasindaki siyasi
gekismenin etkili bir silahi olarak kullanilan bu yéntem, yerine gére iyi bir

politik manevra araci olabilmektedir.

Ombudsman denetimi, klasik denetim mekanizmalarinin rakibi degil,
onlari tamamlayici bir yol ve yéntemden ibarettir*’. Bu nedenle, mevcut
denetim yollarinin yaninda tamamlayici mahiyette yeni bir denetim sistemi

olarak Ombudsman Kurumu olusturulmasinda fayda vardir.

Idarenin biinyesine daha kolaylikla girip niifuz edebilen, daha suratli,
daha az bigimci, kargilikli iligkilerde énemli bir boslugu doldurabilecek, daha
iyi bilgi sahibi olabilecek, keyfilikle miicadelede daha etkin olabilecek kuruma
duyulan ihtiyag Ombudsman’i, idarenin denetiminde zorunlu ve yararl
kilmaktadir*®. Butin bunlar, Tirkiye agisindan Ombudsman Kurumu’nun
kabul edilmesinin yararli olacagini, hatta idarenin eylem ve islemlerine karsi,

vatandas! idareye karsi korumak igin zorunlu oldugunu géstermektedir.

Turkiye'de denetimin yeterli oldudu, vatandas ile idare iligkilerinin
iyilestiriimesine gereksinim olmadigi sdylenemeyecegine gore, ucuz, gabuk,

basit ve etkili olan bir kurumun benimsenmesinde yarar bulunacagi agiktir®,

Ombudsman Kurumu'nun Tlrkiye'de gerekli olup olmadig! tartisilirken,
Turkiye’de benzer denetim kurumlari Ombudsman olarak goériimis, bu
nedenle de Ombudsman’in olusturulmasi c¢abalarinin gereksiz oldugu
sOylenmistir. Az o6nce yukarida kismen bahsedildi§i ve Ogretide de
vurgulandigi gibi, Deviet Denetleme Kurulu (DDK) ile TBMM Dilekce
Komisyonu (DK), tam anlamiyla Ombudsman olarak kabul ediimese de,
6zelikle islevsel olarak Ombudsman gibi nitelendiriime olasiliklari yiksektir™.

Ayrica s6z konusu denetim kurumlarinin gérev alanlarinin ayni olmasi, yetki

“ Muammer OYTAN: a.g.m., 214.

*® Hazma EROGLU: a.g.e., 362.
“Yildirim ULER: a.g.m., 1027.

% Ibrahim Ugur ESGUN: a.g.m., 263.
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alanlarinin gakismasi bir ¢ok pratik sorunlara da yol agabilecektir. Finlandiya
ve isveg'te Ombudsman ile Adalet Sansélyesi arasinda ¢ikan anlasmazliklar,
bu tiirden sorunlardir®’. Bu ylizden Ombudsman tipi bir kurum ile DDK ve DK
ve hatta insan Haklanni inceleme Komisyonu (iHiK) arasindaki farklari
belirlemek gerekmektedir.

3.1. OMBUDSMAN’IN DEVLET DENETLEME KURULU'NDAN
FARKLILIGI

3.1.1. ISBASINA GETIRILMELERI YONUNDEN

Ombudsman, genellikle Parlamentolar tarafindan
secilmektedir. Bu ayirt edici bir 6lglit sayimayabilir. Clnki Ingiltere ve
Fransa’da da segim degil, atama sistemi vardir. DDK'nun Kurulmasi
Hakkindaki Kanun'a gére DDK'nun dokuz uyesi de, Cumhurbaskani’nca
secilmektedir®® ve atanmaktadir. Belki Ingiltere'deki Ombudsman’in Kralige
tarafindan atanmasindan farki olarak, “hikimet tavsiyesi” sarti gosterilebilir.
DDK uyelerinin atamasinda ise bdyle bir tavsiye sarti koyulmamistir. Bununla
birlikte, tek basina segim-atama ayrimi, DDK’nu Ombudsman saymamak i¢in
yeterli degildir. Fakat bagimsizlik 6lglitl agisindan, isbasina getiriime sekli de
dnemli olduguna gore, ancak bu yodnden bir farkhlik saptamasi yaptlabilir.
Kuskusuz, bdyle bir durumda Ingiltere ve Fransiz Ombudsmanlar’nin

bagimsiziinin da tartisiimasi gerekecektir.
3.1.2. DENETIM ALANI AGISINDAN

DDK'nun denetim alani, yargi ve silahli kuvvetler ile
sinirlanmistir. DDK'nun yarglyt denetleyememesi tutarlidir. Gunkd, yargi,
sartlar  olustugunda Cumhurbagkan’'ni  dahi  denetleyebilecek  bir

mekanizmadir. Bu y6niyle, bizzat Cumhurbaskani’nin belirledidi bir kurulun

*! Omer BAYLAN: a.g.e., 37.
%2 2443 sayili Devlet Denetleme Kurulu'nun Kurulmas! Hakkinda Kanun, Resmi Gazete,
01.04.1981, Sayi: 17299, madde 3.
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bu mekanizmay! denetlemesi bir bask! 6gesi olarak nitelendirilebilir. Bununla
birlikte anayasamizin 159/2nci maddesi 3ncl fikrasinda belirtilen adli ve idari
yargiclari denetleme ve onlarin yonetimsel (atama, ylkseltme vs.) islerini
ustlenen Hakimler ve Savcilar Yuksek Kurulu Uyelerinin de (gosterilen
adaylar icinde) Cumhurbaskani'nca segilmesi, 6ngérilen ilgili fikrada
Anayasa Mahkemesi yargi¢lart sayiimadigr disindlduginde, bir tutarsizlik
gorilmeyebilir. Ancak Cumhurbagkanr’nin taraf olabilecegi 6zel hukuk

davalarinin da potansiyel varlidi, g6z ardi edilmemelidir.
3.1.3. BAGIMSIZLIGI YONUNDEN

DDK’nu Ombudsman saymamak icin basvurulacak en énemli
Olgtt bu olacaktir. Clnkt DDK, Cumhurbaskanhgdr’na bagli olup, onun emir
ve direktifleri dogrultusunda denetim mekanizmasini isletecektir. Bu agidan
DDK, yuritmenin bir kolu olan Cumhurbaskanhigrnin tabiyetinde, ona
yardimci olan bir kurulustur. DDK'nun kurulus amaci yonetilenlerin idare
kargisinda magduriyetini dnlemek degil, Cumhurbaskanr’nin kamusal hayata
ve idareye muidahale etme giciini arttirmaktir®. Bu agidan DDK'nun

faaliyetini hiyerarsik denetim icinde dahi saymak mimkindir.
3.1.4. CALISMA YONTEMLERI ACISINDAN

DDK ile Ombudsman’'in benzerligi, her ikisinin de denetim
alanina giren makamlarin belgelerini inceleme konusunda yetkileri ve bir de
raporlari ilgili yerlere iletip bir yaptinm uygulamamalariyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun diginda, DDK'nun harekete gegirimesinde ister parlementer
aracih@iyla, ister dogrudan olsun, vatandaslarin higbir yetkisi yoktur; ki bu
énemli bir farktir. Ayrica DDK, kendiliginden de harekete gegcememektedir.

* Tufan ERHURMAN: a.g.e., 84.
* Ibrahim Ugur ESGUN: a.g.m., 265.
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Oysa Ombudsman’in kurulug amaglarindan biri de yonetilenlerin de y&netime

katilabilmeleridir®.

Sonug olarak, DDK'nun Ombudsman’i gerektirmeyecek bir
denetleme kurumu oldugunu sdylemek c¢ok zordur. DDK, egder bir
“Ombudsman’a benzetilecekse bu isvec'te Kral adina denetim yapan

“‘Hogste Ombudsmannen” olacaktir.

3.2. OMBUDSMAN'IN TBMM DILEKGE KOMISYONU iLE iNSAN
HAKLARINI INCELEME KOMiSYONU’NDAN FARKLILIKLARI

inceleme yapma sekilleri, bagvuru ve Parlamento’ya rapor verme ve
bu anlamda bir kamuoyu olusturarak dolayl bir denetim mekanizmasi oimasi
bakimindan Ombudsman’a benzeyen bu iki kurumun ayirt edici 6zellikleri

sOyle siralanabilir:

- Yapisal Farkliliklar: Ombudsman, her seyden once kural olarak
Parlamento disindan belirlenmekteyken bu iki komisyon, bizzat TBMM
bunyesinde olusturuimaktadir. Bu komisyonlar bir gergevede Parlamento’da
bulunan siyasal partilerin (ve bagimsiz milletvekillerinin) sandalye oranlarina

gore Uyelerin belirlendigi komisyonlardir.

Ombudsmanlarin da Parlamento ile iligskileri sikidir. Hatta
Parlamento’ya yillik rapor verirler. Bazi Ulkelerde oldugu gibi, parlamenterler
araciliiyla harekete gegcirilirler. Bu yuzden Ingiltere’de oldugu gibi,
“Parlamento Komiseri” adini dahi alirlar. Ancak, bu Ombudsmanlar
parlamenter sifati tagimazlar, oysa DKK ve [HiK adli bizdeki Komisyonlar'in

Uyeleri, ayni zamanda parlamenterdir de®®.

- Amag ve Islev Yéniinden Farkliklar: Séz konusu Komisyonlar,
idarenin yasama denetimini gl¢lendirmek ve su¢ unsurlarinin varhgt halinde

ilgili makamlar harekete gec¢irmek amaciyla kurulmustur. Sikayet Gzerine

* Tufan ERHURMAN: a.g.e., 83.
% Ibrahim Ugur ESGUN: a.g.m., 266.
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calismalari bakimindan Ombudsmanlar'a benzemektelerse de, daha cok
vatandaglarla milletvekilleri arasindaki sikayet trafigini azaltmak amaciyla
kurulan ve yogunluk yuzinden milletvekillerinin yasama goérevlerini aksatan
iligkileri azaltma islevi gdérmektedir. Bununla birlikte, idare (zerinde
Ombudsman’inkine benzer etkileri bulunmaktadir. Yine de, Ombudsman
kadar bagimsiz ve tarafsiz olacagi sylenemez. Clnkl Komisyon Gyelerinin
milletvekillerinden olusmasi ve meclis sandalye oraniyla belirlenmesi
nedeniyle, idari mekanizmay: elinde tutan ve Meclis gogunluguna dayanan
iktidar partisinin ya da koalisyonun bu Komisyonlar'da agirlikli olacagi

ortadadir®’.

4. OMBUDSMAN KURUMU’NUN SAGLAYACAGI FAYDALAR

Ulkemizde Ombudsman Kurumu'nun kurulmasi halinde saglayacagi

yararlar su sekilde sayilabilir.

1- Vatandaglarin bilgili ve varliklilar tarafindan kullanilan diger sikayet
yollari yaninda Ombudsman, genis kitlelere sikayetlerini iletmede ve
yonetime karsi hukuki slre¢ baglatmada masrafsiz, bicimsellikten uzak, kolay

ulasabilir bir imkan sunmaktadir®,

2- Basit ve suratli galismasi, cabuk sonug¢ almasi nedeniyle Ombudsman,
vatandaslara given telkin eder. Tarafsiz ¢alisma anlayigi ile kimi sikayetlerin
haksiz yapiidigini tespit ederek kamuoyunun bilgisine sunmasi, dirlst ve
hukuka uygun caligsan kamu gorevlileri icin bir teminat sayilir. Bu c¢alisma

yaklasimi ile yénetim-vatandas iliskilerinin gelismesine katkida bulunur.

genis yetkilerle donatimis Ombudsman, kisa siirede kamu yénetiminin her
noktasina ulasabilecek, sikayete neden olan eylem ve islemleri tim

boyutlariyla ortaya koyabilecektir.

% [brahim Ugur ESGUN: a.g.m., 266-267.
%8 Cengiz AKIN: a.g.m., 542,
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Ombudsman’in devletin diger organlarina karsi bagimsiz olmasi ve
tarafsiz konumu, mali ¢zerklige sahip olmasi, sadece gercedi arama
6zglrligu; calismalarinin cabuk ve etkili olmasini saglayabilecek, karar, 6neri

ve agiklamalarina giiven duyulacaktir®®.

~ i

3- Calisma yaklagiminda uyguladig “agiklik ilkesi” ile ydnetimin kamuoyu

(ybnetilenler) tarafindan denetlenmesini saglar.

Gizlilik ilkesi yonetim sistemine egemendir ve gizlilk bulrokrasinin
dodasinda vardir. BUtin burokrasiler niyetlerini gizli tutarak meslekten
yetismis olanlarin UstinlGgind arttirmaya c¢ahlisir, halkin kamu yénetiminin
icine sizmasini ve onun Kkararlarini etkilemesini 6nler, kendisini halkin ve

politikacilarin elestirilerinden korur®.

Ulkemizde kamu ydnetim sistemi merkeziyetci, mevzuatgl, gelenekgi ve
icine kapall bir yapiya sahiptir. Vatandaslarin, yénetiminden bilgi almalari ve
resmi belgelere ulagmalan son derece sinirhidir. Oysa artik, vatandaslara
bilgi verme devlet icin bir “6dev”, bilgi alma da vatandas agisindan bir
“hak’tir®". Bu nedenle Ombudsman Kurumu’'nun galisma anlayisinda var olan

“aciklik ilkesi” Ulkemiz agisindan ayri bir 6nem tasimaktadir,

Ombudsman Kurumu'nun kamu ydnetiminde var olan tim belge ve
bilgilere ulagabilme vyetkisi, denetim, inceleme, sorusturma faaliyetleri
sonucunda bireyleri, kamuoyunu ve Parlamento’yu bilgilendirmek igin sahip
oldugu araglar kamu yoénetiminde agikhdin saglanmasina biylk katk
saglayacaktir. Hi¢ kuskusuz bu sayede “gizliligin® getirdigi kotd yonetim,
keyfilik, verimsiz ¢alisma gerilerken, geleneksel denetim kurumlarinin is yiku

de hafifleyecektir®.

% Cengiz AKIN: a.g.m., 542.

% Bilal ERYILMAZ: a.g.m., 89.

®! Biilent KENES: a.g.m., 797-798.
% Cengiz AKIN: a.g.m., 543.
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Ombudsman Kurumu'nun ¢alisma anlayisinda uygulayacagl agikhik ilkesi
halkin yonetime katiimasini da sag@layacaktir. Halkla ig ice gegmis yapisiyla,
- bir yandan halkin hi¢ ¢ekinmeden ve higbir glglikle karsilasmaksizin
sikayetlerini kendisine aktarabilen, bir yandan basini da etkili bir sekilde
kullanarak, devletin isleyisi konusunda halki en ayrintili bigimde bilgilendiren
Ombudsman, katiimci demokrasi idealinin gerceklestiriimesi yolunda énemii

katkilar yapacaktir®,

4- Ombudsman sadece yasaya uygunluk ile degil, ayni zamanda
yerindelik sorunu ile de ilgilenir®. Yé&netimi hukuka aykirilik yaninda,
haksizlik ve irrasyonel faaliyetler bakimindan da denetler. Yasa ve kurallara
uygun, ancak hakkaniyetli olmayan (dogrulugu kamu vicdaninca
onaylanmayan) yonetsel islemlerle karsi karsiya kalindiginda Ombudsman,
bu islemleri, Fransa’'da oldugu gibi, hakkaniyete uygun hale getirmeye ¢aligir.

Bazi durumlarda yasa ya da kurallarin eksiksiz uygulanmasi
adaletsizliklere yol acabilir. Bu durum vyasalarin hazirlanmasi sirasinda
yasanin deginecedi bltin seceneklerin gdz ©6nlne alinmamasindan
dogabilecegi gibi, birey ya da kurumlarin ©zel durumlarindan da
kaynaklanabilir. Boyle durumlarda Ombudsman, sikayetcinin sorununu

hakkaniyetle cézmek igin ¢dziim yollart snerir®.

5- Genel olarak kamu yoénetiminin iyilestiriimesine ve kalitenin

yukselmesine katkida bulunur.

Ombudsman Kurumu'nun varligi dahi kamu gérevlilerini gérevlerini yerine
getirirken daha dikkatli olmaya, dolayisiyla hatalarini ve hak ihlallerini
azaltamaya, yoneticileri de hizmet standartlarini ylkseltmeye sevkeder.
Ombudsman, kamu otoriteleri tarafindan yapilan islemleri nitelik ve kalite
bakimindan inceler, yapilan vyanhsliklart ve haksizliklarin  nedenlerini

yapacagi arastirmalarla ortaya koyar. Denetim, inceleme, aragtirma

% Biilent KENES: a.g.m., 798.
® Muammer OYTAN: a.g.m., 214,
% Zekeriya TEMIZEL: a.g.e., 44-51.
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faaliyetleri sonucu elde ettigi bulgulara gére kamu ydnetiminin
iyilestirilmesine ydnelik yonetsel énerilerde bulunur. Yapti§1 gézlem, tespit ve
arastirma  sonuglarindan yola ¢ikarak kamu y&netiminin  yeniden

diizenlenmesi amaciyla gerektiginde yasa 6nerisi hazirlar®®.

6- Vatandaslarin temel hak ve &zgurliklerinin korunmasinda yeni

korunma bigimleri &nerecektir. Bdylelikle Ulkemizde “Hukuk Devleti”

anlayisinin giglenmesine katkida bulunacaktir.

Yargi, kamuoyu, siyasal ve yonetsel denetim bigimlerinde varolan
yetersizlikler nedeniyle devlet gicinin kullanildig! yerlerde goérevin kétlye
kullaniimasi, ihmal, kayirma, keyfilik olabilmektedir. Temel hak ve
6zgulrliklerin korunmasinda en etkili denetim bicimi olan yarg: denetimi, belli
bicim kurallarina bagh olmasi nedeniyle zaman alict olmakta, adalet ge¢
tecelli etmektedir. Bagimsiz, siyasal agidan tarafsiz ¢alisan, gliven duyulan,
kamu yo6netiminin sahip oldugu tim belge ve bilgilere ulasip inceleyebilen,
Parlamento ve kamuoyu destegine sahip Ombudsman, ¢alismalariyla temel
hak ve ozgurliklerin korunmasinda etkili olacaktir®. Yénetenler de
yOnetilenlerin  hak ve 0Ozgurliklerine daha saygil olma geregini

duyacaklardir®,

7- Ombudsman, kamu ydnetimi ile vatandaslar arasinda bir képri

olacaktr.

Kamu hizmetlerinin yUrUtiimesinde agir isleyen blrokrasi, yogun
kirtasiyecilik, vatandas-yonetim strtismesine ve vatandaslarn tepkisine
neden olmaktadir. Ortaya atilan yolsuzluk ve usulslizitk iddialari vatandasi
yénetimden daha da sogutmaktadir. Boyle bir ortamda tarafsiz ve hizli
calisan, hak ihlaline ugrayan vatandasi korudugu gibi, masum kamu
gorevlilerini de himaye eden, 6nerileriyle kamu yénetiminde somut iyilesmeler

yapan Ombudsman, bu ¢alisma anlayis! ile vatandasin tepkilerini azaltabilir.

® Cengiz AKIN: a.g.m., 543-544.
& Taykan ATAMAN: "Ingiltere’de Ombudsman Kurumu®, a.g.m., 252.
% Omer BAYLAN: a.g.e., 44-45,
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Gésterilen tepkilerin yonetime yansitimasi ve hukuka aykiri eylem ya da
islemlerin duzeltiimesi firsatinin verilmesi ile de yonetim, vatandaslarin arzu,

goriis ve dusiincelerini 8grenme, egilimlerini tespit etme imkani bulur®®.

Ombudsmanlik Kurumu'nun kurulmas: ve istenildigi sekilde calismasi

halinde Ozetle;

Turk toplumunun idareye gicenikligi s6z konusu olmayacaktir.

o [darede verimlilik artacaktir.

o Gincel deyimiyle idarede “toplam kalite anlayisi” diizeyi yiikselecektir.
 idari yarginin y(iki azalacaktir.

o Parlamento’ya basvuru yolu ile yapilan denetimde, Parlamento’nun
sinirft - yetkisi  yizOnden tatminkar bir sonuca varmayan dilekgelerin,
Ombudsman tarafindan incelenmesi, vatandasa daha g¢ok gliven verecek,

Dilekgce Komisyonu’nun yiki hafifleyecektir.

* Ombudsman, idarenin eylem ve islemlerini hakii bulursa, bu defa

idareyi, sikayet edene karsi savunacaktir.
5. TURK OMBUDSMANYI'NIN TASIMASI GEREKEN OZELIKLER

Ombudsman’in, 1967 yilinda parlamenter rejiminin gigli  oldugu
ingiltere’de, 1973 vyilinda idari Yargi Sistemi'nin dogdugu ve gelistigi
Fransa'da da kabul edilmesiyle, parlamenter rejiminin ve idari yarg
sisteminin uygulandidi Tirkiye icin kurulmast giindeme gelmistir. Bu konu ile
ilgii arastirma yapan hemen herkesin {izerinde anlasti§i nokta,
Ombudsman’in Turkiye'de kurulmasinin gerektigidir. Tartigmali durum ise,
Ombudsman’in statlistinn nasil olmasi gerektigi konusundadir. Her seyden

dnce, Ombudsman’in statisd, her Ulkenin kendine &zgl siyasal, toplumsal,

% Cengiz AKIN: a.g.m., 544.
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kiltirel ve yonetsel kosullarina goére dizenlenmekiedir. Bu nedenle,
Tlrkiye'de Ombudsman’in  statlisl, = Ulkemizin kendine 6zgii siyasal,
toplumsal, kulturel ve yonetsel sartlarin dederlendiriimesi sonucunda

belirlenmelidir.
5.1. OMBUDSMAN’IN SEGILMESi VE GOREVININ SONA ERMES

Her seyden o6Once sunu sdylemek gerekir ki, Ombudsmanlar,
nitelikleri itibariyle bagimsiz olarak calisan, genellikle Parlamentolar adina
gérev yapan ve yine genellikle Parlamentolar tarafindan segilmis, tarafsiz
kigilerdir. Ombudsman segilen kimsenin kisiliginin ¢ok bliytk énemi vardir. O
nedenle Turkiye’de ilk secilecek Ombudsman veya Ombudsmanlar, bu
Kurum'un Tlrkiye'de yerlesmesi bakimindan ¢ok 6nemli bir tarihi gérevi

yerine getireceklerdir.

Ombudsman’in secilmesi ve gdérevden alinmasi konusu, onun
tarafsizigr ve bagimsizidi ile ¢ok yakindan ilgili bir konudur. Tarafsiz ve
bagimsiz olmayan bir Ombudsman’in, kendisinden beklenen goérevleri yerine
getiremeyeceginden, kurulmasindansa, bdyle bir kurumun hi¢ kuruimamasi-

nin daha dogru olacagi bir gercektir’ .

Anayasa veya kanunla kurulan Ombudsman, genellikle Parlamento
tarafindan atanmaktadir. Ombudsman’in yasama organi tarafindan
atanmasindaki amag, ylritme organinin bu kurum (zerinde s6z hakkinin
olmamasini sadlamaktir. Ayrica, anayasal kurum oimanin verecegi itibar,

glven ve bagimsizligi sebebiyle anayasada diizenlenmelidir.

Ombudsman’in, Parlamento tarafindan segilmesinde degisik
yéntemler Onerilmektedir. Kurumun bagimsiz ve tarafsizligindan hareketle
Cumhurbaskani, Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay ve uygun
bulunacak diger anayasal kurumlarin saptayacaklarn ikiser tarafsiz aday
arasindan, TBMM'nin, 2/3 ¢ogunlukla Ombudsman se¢mesi Onerilmektedir.

" Tufan ERHURMAN: a.g.e., 73.
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Bu yontem ile, hem TBMM'ne son s0z sdyleme hakki taninmis olacak, hem
2/3 c¢ogunluk gerektigi i¢in gogunluk grubu ile muhalefet grubunun
goruslerinin belli bir aday zerinde birlesmek suretiyle, muhalefet géruslerine
de yer verilmis olacak, hem de belli siyasal gériisiin yasama organi iginde 2/3
coguniugu saglama olasiligina karsi, tarafsizligt Anayasa glivencesi altinda
bulunan kuruluglarin adaylari saptamasi yoluyla, belli bir goérusin
Ombudsman Kurumu'nu ele gecirmesi yolu tamamen 6nlenmis olacaktir’”.
Fakat burada, Meclis'te Ombudsman segilme gogunlugunun saglanamadig!
durumlarda, 1982 Anayasasi'nda Cumhurbaskani'nin segilmesi ile ilgili olarak
getirilen  form@lin  uygulanmasi yerinde olacaktir. Ombudsman’in
secilmesinde kural olan bagimsizidinin  saglanmasidir. Bu  kuralin
saglanmas! icin degisik yontemler uygulanabilir. Onemli olan nokta,

Kurum’un bagimsizh@i ve tarafsizliginin saglanmasidir.

Bu konu ile ilgili diger bir éneri de, Ankara Universitesi Hukuk ve
Siyasal Bilgiler Fakuiltesi &gretim Gyelerinden gelmistir. Tulrkiye'de
olusturuimasini istedikieri Ombudsman'in “Kamu Denetgileri Kurulu” adi
altinda bes kisilik bir kurul olarak olusturulmasini ve TBMM, Danistay,
Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu ve Tirkiye Barolar Birligi'nin ayn ayr
gosterecegi ikiser aday arasindan birinin, Cumhurbagkani tarafindan
atanmasini 6nermislerdir’®. Fakat genel yénetimin merkez 6rgiti iginde yer
alan Cumhurbagkani tarafindan Ombudsman’in atanmasi, yo6netilenlerin
idareye kargl korunmasi amaciyla faaliyet gdsteren bu Kurum’un faaliyetlerini
sinirlayacaktir. Bu gibi olumsuz nedenlerle, Ombudsman’'in Parlamento
tarafindan segilmesi genel kuralina bagli kalinmasi Kurum'un bagimsizliginin

ve tarafsizliinin saglanmasinda daha fazla glivence saglayacaktir.

Omdusman segilecek kisinin belli bir gérev stresi bulunmalidir. Bu
sire bazl Ulkelerde yasama meclisinin slresine esittir. Ancak, Ulkemiz

agisindan Ombudsman Kurumu'nun se¢imden segime el degistiren siyasal

" Omer BAYLAN: a.g.e., 166.
72 Gerekgeli Anayasa Onerisi, AUSBF Yayini, (Ankara, 1982), 137 -138.
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bir kurum goérinimi almamas! igin bu sirenin biraz daha uzun olarak
duzenlenmesinde fayda vardir. Bunun igin 6 vyiliik gorev siresi ideal
gordlebilir. Birden fazla olacak Ombudsmanlar’in gérevlerinin kademeli olarak

sona ermesi de saglanmalidir.

Ombudsman’in  segilmesi kadar, gorevden alinma bigimi de
Onemlidir. Ombudsman’'in  belli kosullar altinda gérevden alinmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikabilir. Gorevini yiratmesinde, saglk, gérevi
savsaklama, gorevi kotllye kullanma, siyasal kayirma gibi nedenlerle sakinca
gorilen Ombudsman hakkindaki iddialar Anayasa Mahkemesi'nce
incelenmeli ve iddialar Mahkeme’'ce yerinde gérildiga takdirde, Meclis’in 2/3
oyu ve Cumhurbagkanrnin onayr ile gérevden alinma islemi
tamamlanmalidir’®, Ombudsman’in, gérevden alinma endisesi olmadan
bagimsiz ve tarafsiz gorevini yerine getirmesi asildir. Ombudsman’in
gorevden alinmast istisnai olarak dusundlmeli ve gérevden alinmasina siki

sinirlamalar getirilmelidir.

Ombudsman'in gorev siresi ile ilgili bir diger konu da, tekrar segilip
secilemeyecegidir. Ombudsman, sadece bir dénem gbrevde kalmalidir.
Ombudsman’in birden ¢ok dénem igin bu gdrevde bulunmasi sakincalar
dogurabilir. Boyle bir sinirlama ile, stresi doimak (zere olan Ombudsman’in
tekrar segilebilmek icin bazi kisi ve kurumlara édin vermesi olasiligi ortadan

kaldirilabilecektir.

Diger bir 6nemli nokta da Ombudsman olarak atanacak Kkisinin
durumudur. Cogdu Ulkede oldugu gibi yiiksek diizeyde yargi¢ ve yoneticinin
atanmasi uygun olabilir. Bu atanan kisinin bagimsizlik ve tarafsiziginin
saglanmasi igin, gerek kamusal, gerekse kisisel olarak ekonomik
bagimsizlidinin saglanmas! da gereklidir. Aldig1 Gcret, en azindan en ylksek

kamu gérevlisi licretine esit olmalidir.

™ Omer BAYLAN: a.g.e., 167.
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Ombudsman’in bitgesi yasa ile dizenlenmeli, higbir kurum bu
butgedeki  odeneklerin  kullaniimasina  etkide  bulunamamali  ve
denetleyememelidir. Ayrica Ombudsman, tlzel kisilige sahip bir kurum haline
getirilmeli, Kurum'un gerekli personeli, mali ihtiyaclari ve igleyisi Ombudsman

tarafindan belirlenmelidir.

Ombudsman’'in  gbrevini herhangi bir engelle karsilasmaksizin
yapabilmesi i¢in 6nemli kosullardan biri, onun dokunulmazhiga sahip
olmasidir.  Milletvekili  dokunulmazligi gibi, onun da so6zlerinden,
eylemlerinden dolay1 dokunulmazlidi, hatta belirli bir éi¢lide sorumsuziugu

s6z konusu olmalidir.
5.2. OMBUDSMAN’IN GOREV VE YETKi ALANI

Ombudsman vatandasin dilek ve sikayetini inceleyecek, temel hak
ve dzgurliklerin gergeklestiriimesini gézetecektir’®. Kurum'un temel hak ve
Ozgurluklerin gerceklesmesini gbzetmek seklinde acgiklanan bu oldukga genis
yetki alant icerisinde Ombudsman’in hareket olanaklarinin elden geldigince

genis tutulmast saglanmalidir™.

Ombudsman’in denetim alanina girecek ve kamu kurumlarinin neler
olacagr yolunda ¢ok degisik uygulamalar bulunmaktadir. Genel kural, kamu
yetkisi kullanan “her tirll kisi ya da kurum” seklindedir. Fakat, uygulamada
yargt organlarinin ve silahli kuvvetlerin denetim digi tutuldugu gériimektedir.
Yargl organlar icin ikili ayrnim yapilacak olursa; yargt organlarinin vermis
olduklari uyusmazligi ¢6ziict kararlar agisindan yargisal eylem ve iglemler
{zerinde Ombudsman’in higbir denetim yetkisi yoktur. Ancak, yargi
organlarindaki islerin gecikmesi, bir takim idari aksakhik ve yasal olmayan
uygulamalar agisindan yargl organinin idari eylem ve islemi Uzerinde
Ombudsman denetimi mimkiin gérlinmektedir. Birgok tlkede bu ikinci durum

Ombudsman’in denetim yetkisi alanina sokulmustur. Bazi dlkelerde silahli

™ Gerekgeli Anayasa Onerisi, 137-138.
7® Tufan ERHURMAN: a.g.e., 76.



303

kuvvetler de Ombudsman’in denetim yetkisi alanina girmektedir. Askeri
konularin denetlenebildigi bazi Ulkeler, Sivii Ombudsman’dan 6nce Askeri
Ombudsmanlik kurarak idarenin denetiminden 6nce bu alani denetim altina
almiglardir. Turkiye ag¢isindan konuya bakildiginda yargi organianinin idari
islemleri ve Silahli Kuvvetler, Ombudsman’in denetim yetkisi alanina
alinabilirler. Fakat Tark Ombudsmanr’nin diger alanlardaki basarili
uygulamalarina goére daha sonra bu iki alanin denetim yetkisi altina
alinmasinda fayda vardir. Bu iki alan daha sonra denetim kapsami igerisine
alinsa da 06zel konumda olmalari, detayh bilgi ve tecribe gerektirmeleri
sebebiyle sadece Yargi'nin idari islerini denetleyen bir Ombudsman ve Silahl
Kuvvetlerin  eylem ve islemlerini denetleyen Askeri Ombudsman

olusturuimas disundlmelidir.

ik planda, cesitli (lkelerdeki Ombudsman uygulamalarindan
hareketle ve Turkiye sartlarina goére, Ombudsman’in vyargiya, Ulke
savunmasina ve dig politikaya iliskin konular disindaki tim konularda
denetim yetkisine sahip olmasi gerekir. Bununla birlikte, Ombudsman’a,
arastirma, denetleme, bilgi ve belgelere ulasma ve sorgulama yetkisi en

genis sekilde taninmalidir.
5.3. OMBUDSMAN'IN GALISMA USULU

Turk Ombudsmani, yasalardan aldig yetkilerle vatandastan gelecek
her tarl( sikayeti higbir sinirfandirma olmadan alabilmeli ve bunlari yine higbir
sekil sarti olmadan kovusturabilmelidir. Ayrica gerektiginde re'sen harekete
gecebilmeli, sorusturma konulari belirleyebilmelidir. Bu amagla kamu
kurumlarina denetleme gezilerine ¢ikabilmesine imkan taninmalidir.
Hizmetini, vatandastan higbir karsilik beklemeden, Gcretsiz ve her tirla sekil

sartindan uzak olarak sunulabiimelidir. Tark Ombudsmani, suratli, etkili,
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tcretsiz, formalitelerden uzak, badimsiziik ve tarafsizlik gibi 6zelliklere sahip

olmalidir’®.

Vatandastan gelen sikayetin Ombudsman’in yetki alani iginde olup
olmadiginin saptanmasi Ombudsman’in kendisine birakiimalidir. Higbir
bedel karsilidi olmadan yapilan basvurular Ombudsman tarafindan incelenir
ve yetki alani disindaki konularla ilgili sikayetler ayiklanir. Ombudsman
sorugturmaya karar verdigi bir konu ile ilgili her tlrli resmi belgeleri
inceleyebilmeli, idarenin herhangi bir kademesinde ¢aligan bir kamu gérevlisi
ile ilgili sorusturma yapabilmeli ya da uygun buldugu bagka sorusturma
teknigi kullanabilmelidir. Ombudsman, sorusturma usullinin ©nceden
belirlenmis bir takim kurallaria sinirlandirimama 6zelligi ile her olay igin surat

ve etkinlidi arttirict yontemler kullanabilecektir.

Sorusturmanin ilk asamasinda, Ombudsman ilgili kuruma sikayeti
bildirecek ve belli bir sire icinde cevaplandirimasini isteyecektir. Gelen
cevabi incelendikten sonra, sorusturmanin derinlestirilip
derinlestiriimeyecegdine karar verecektir. Bu asamada, cesitli Glkelerdeki
uygulamalara gore, idare sikayet konusunu degerlendirecek ve dizeltme
yoluna gidebilecektir. Ombudsman’in, éncelikle ilgili idare ile isbirligi yapma
yollarini aramasi, sikayet konusunun en kisa zamanda dizeltiimesini

saglamak icindir.

Eger glgli bir kamuoyu destegi ve Kurum’'un sayginhigi saglanirsa,
idarenin ilk asamada sikayet konusunu diizeltme yoluna gitme ihtimali bly(k
olacaktir. Onemli olan idarenin haksiz eylem ve isleminin diizeltimesinde
Ombudsman'in idareye karsi iyi niyetini hissettirmesi veya kabul ettirmesidir.
Boyle bir durumda idare, Ombudsman’in o&nerilerine uyma ¢abasi

gosterecektir.

® Omer BAYLAN: a.g.e., 160.
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5.4. OMBUDSMAN’IN ETKINLIGININ SAGLANMASI

Ombudsman idarenin eylem ve iglemini degistiremez, iptal edemez.
|dareyi baglayici karar da alamaz. Ombudsman’in denetledigi idari kurulusa
kars! yetkileri; uyarma ve 6nerilerden ibarettir. Ombudsman kendisine gelen
islem ve olaylarin sorusturmasini ve incelemesini yapar, buna iligkin
degerlendirmesini s6z konusu idareye iletir ve gerektiginde igin ¢ézimi igin
dnerilerde bulunur. Bu denetim ve incelemeler sonucunda hazirlayacagt
herhangi bir raporun, idare agisindan hicbir hukuksal baglayici yoktur. Bu
nedenle, Ombudsman’'in basarili olmasi isteniyorsa, raporlarin elden
geldigince etkin olmalari saglanmalidir. Bunun igin kurulug agamasinda glglu
bir kamuoyu destegi, kurulduktan sonra da, saygin bir yapi ve saygin bir
kisilik sarttir’”.

Ombudsman’in etkinliginin artiriimasi igin kurulug agamasinda genis
bir kamuoyu destedi saglanmalidir. Ombudsman’in kurulug asamasinda,
toplumun her dizeyinde tartisiimis ve halka mal olmus bir kurum olarak
dogmasi, etkinligin saglanmasi agisindan olmazsa olmaz kosuludur.
Yukarida da belirtildigi gibi, ilkede kamuoyu bilgisi ve destegi saglanmadan
denenecek modeller, girisimde basi ¢eken hukimet, parti ya da grubun
istedigi yénde, zayif ve hatta komik yapilar olusturulmasina yol acabilir’.
Boyle bir Ombudsman’'in olugmasi ise, kurumun daha bastan, 6li olarak
dogmasina ve beklenen faydalan saglayacak yetenekten yoksun kalmasina

yol agacaktir’®.

Ombudsman’in etkinliginin saglanabilmesinde temel faktdrlerden biri
de, hem onun kKisiliginin hem de Kurum'un, kamuoyunun gdziinde saygin bir
konumda olmasidir. idare, hukuken Ombudsman’in &nerilerine uymak
zorunda degilse de, iste burada Kurum’un 6z{ olan Ombudsman’in kisiligi ve

sayginhgl dnem tasiyacaktir. Ornegdin, idarenin bir islem ya da davranig!

" Tufan ERHURMAN: a.g.e., 113.
" Yildinm ULER: a.g.m., 1028.
7 Tufan ERHURMAN: a.g.e., 43.
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kinandiginda ve vyapilan yanlighgin dizeltimesi istendiginde, bu istek,
idarece de sayilan, glvenilen bir kisiden geliyorsa ve arkasinda da kamuoyu

ve Parlamento destegi varsa, énerilerin uygulanma sans) artacaktir®®.

Ombudsman, c¢alismalart sonucu hazirfadi§t raporlarini  basin
yoluyla kamuoyuna agiklamaktadir. Daha ©nce agikiandi§) gibi basin,
kamuoyunun olusturulmasinda &nemli bir etkendir. Ombudsman igin
yasamsal 6nemi olan esas faktdr, halkla olan iliskilerdir. Halka, &zellikle de
ona ulasmada en etkin arag olan basinla iyi iliskiler kurmasina izin
verilmeyen bir Ombudsman’in raporlarinin herhangi bir anlam tasimasi
miumkin degildir®’. Yapiimast gereken, olusturulacak yapiya, basinla ve
halkla i¢ ice gegcmis bir gérinim kazandirmaktadir. Etkin bir Ombudsman’in

varligl buna baglidir.

Ombudsman Kurumu'nun Turkiye'de kurulup ¢alismasi ve basarili
olmasi ybnetsel faaliyetlere bir kalite ve dinamizm kazandirabilir;
vatandaslarin devlete karst konumlart guglendirilebilir; hatta idari yargidaki
yi§iimalari azaltabilir. Ancak bu iyimser beklentileri gblgeleyen gercekler de
gérmezlikten gelinmemelidir. Bunlari ve bunlara karsi yapilacaklari da kisaca

sOyle 6zetlemek mumkindr:

- Vatandag nezdinde hald devlet hizmeti ve devlet memuru bir
hizmet amaci olarak gériimekten gok bir stinltk, gli¢c ve glvence olarak
gorulmektedir. Devieti ve memurlarini sikayet etmek onlar kargisinda hak
aramak toplumsal kiltirimuzde yerlesik bir davranis degildir. Bu nedenle
toplumda, hak aramanin bir gdérev ve sorumluluk oldudu bilinci

yayginlastiriimahdir.

- Tarkiye'de blrokrasi asint kuralci olmakla beraber, yasal mevzuati
ters ylz ederek is yapmaya ve vatandas aleyhinde sonuglar ¢ikarmaya

meyillidir. Bu durum, blrokrasi kadrolarl yeni bir anlayisa ulastirimadik¢a

% Zikrullah OZBAG: a.g.e., 134.
® Tutan ERHURMAN: a.g.e., 113.
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devam edecek gibi gérinmektedir. Mevcut anlayis karsisinda Ombudsman’in

basanli ¢alismalar yapmasi olduk¢a zor olacaktir.

- Ne yazik ki, devlet yénetiminde gérev alanlarda yetki ve olanaklari
sonuna kadar, gorev ve sorumluluklari ise zorunlu olduk¢a hatirlama
aliskanhgt yayginlagmistir. Bu ise hukuk ve hak arama kurumu olarak

Ombudsman’i gerekli kilmakla beraber, basari sansini azaitmaktadir.

- Ulkemizde bitiin gelismelere ve olugan kamuoyuna radmen,
kuvvetler ayrihdi ilkesi heniiz tam olarak uygulanamamaktadir. Ylrtutmenin
yasama Uzerinde, bazi blrokratik kurumiarin ve giic odaklarinin da yasama,
ylritme ve yargl Uzerinde etkili olmasi sistemin isleyisini tikamakta,
sorunlarin  ¢ézUminu  zorlastirmaktadir. Ombudsman’in  bu sartlarda
bagimsiz kalabilmesi, etki altinda kalmadan ve baskilardan yimadan gérev

yapabilmesi ne kadar mimkun olacaktir?

- Asin politiklesmis toplumsal ve kurumsal yapilarimiz adaletin
saglanmasinda ve hak arama mducadelesinde ©6nemli engeller olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinin  sunulmasinda ve kamu
olanaklarinin kullaniimasinda nesnelik ilkesini zedeleyici aligkanliklar oldukga
yayginlagmistir. Haksiz menfaat temini, adam kayirma, rigvet ve suiistimaller
artik ne yazik ki rutin hale gelmistir. Durum bdyleyken, bitin kesimlerin
kabullenebilecedi Ombudsman adaymni bulmak da bash bagina bir zorluk
olarak kargimiza gikmaktadir. Bazi toplumsal kesimlerin gliven duymadigi ve
hakkinda spekilasyon yaptidi bir Ombudsman, yeterince verimli ve rahat
calisamayacaktir.

- Son olarak medya organlarinin Ulkemizdeki konumlanmasina
deginmek gerekir. Artik etkisi ve 6nemi konusunda tartigmaya gerek
goriiimeyen medyanin, halkin ve haklinin yaninda yer almasi
sorumlulugunun geregidir. Ancak ekonomik bagimhliktan kaynaklanan
sermaye baskisi belli kesimlerin medyayi baska faaliyetlerinde bir glic elde

etmek amaci olarak kullanmalari, medyayi asil sorumluluk alanindan
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uzaklastirmaktadir. Halkin dogru haber almasi, y&netim nezdinde ve cikar
guruplari karsisinda vatandaslarin haklarinin aranmasinda, korunmasinda ve
sesinin  duyurulmasinda medyaya c¢ok Onemli gdrevier dismektedir.
Sorumiuluk bilinciyle hareket eden medya organlari Ombudsman’'in en
6nemli araglarindan birisidir. Ombudsman, bu araglar yoluyla halkla
haberlesmeyi sadlar, gerektiginde idareyi kamuoyu oOnlnde elestirerek
yanlistan ddénmesini saglamaya caligabilir. Medya bagimsiz olmahidir ki
haksizliklar karsisinda Ombudsman’i desteklesin ve halkin yaninda yer
alabilsin.



SONUC

Glinumizde ydnetim faaliyetlerinin genisiemesi, yapi ve isleyis itibariyle
karmasik bir nitelik gdstermesi, ayrica y&netimin gunlik hayata artan
orandaki miidahalesi etkin bir denetimi gerekli kilmaktadir. Etkin denetimi
saglamada klasik denetim mekanizmalart yetersiz kalmaktadir. Y&netimin
denetlenmesi gesitli yollarla gerceklestirimektedir. idari kuruluslar tarafindan
“idari denetim”, yasama organinca “siyasi denetim”, yargi organlarinca “yargi
denetimi”, kamuoyu olusturanlarca “kamuoyu denetimi” yapiimaktadir. Bu
denetimlerle birlikte uluslararasi organlarca yapilan “uluslararasi denetim”i de

saymak mimkindr.

Yarg: denetimi, agir islemektedir; pahalidir, bigimseldir. Ayrica hukuka
uygunluk denetimi ile sinirlidir. idarenin kendi iginde yaptigi denetim tek
yonlidir ve objektif olmaktan uzaktir. idari denetimde temel amag, kurum
icindeki diizenin saglanmas! ve yasal yonetim ilkesinin gergeklestiriimesidir.
Yasama organi ise Turkiye’de yonetimin denetimi iglevini geregi gibi yerine
getirememektedir. Cunkt Parlamento’da ¢oguniugu bulunduran iktidar parti
veya partileri, ayni zamanda ylrGtme organini da kontroli altinda
bulundurmaktadiriar.  Ydrutmeyi elinde bulunduran iktidar partileri,
Parlamento’daki mutiak goguniugu nedeniyle, kendilerini her tirld sikayete
karsi koyma konusunda ¢ok rahat konumdadirlar. Siyasal denetim, siyasal
¢cogunlugun iktidar partilerine ait olma olgusu karsisinda, her zaman yetersiz
kalabilmektedir. Bunlara ilaveten kamuoyu denetiminin yetersizligi, yénetimin
denetlenmesi konusunda var olan bosluk ve yetersizlikler, yeni bir kuruma

duyulan ihtiyaci ortaya ¢tkarmaktadir.

iste, idarenin yargisal denetimin tarafsiz idari yargi yeterince yapila
geldigi Ulkelerde bile, idarenin binyesine kolaylikla girip nifuz edebilen,
sekilci olmayan, masrafsiz, suratli, yonetimle iyi iliski kurabilen, keyfilikle
mucadelede daha etkili olan Ombudsman’i, demokratik Ulkelerin imrendigi,

her sistemde uygulanabilir ender kurumlardan biri haline getirmistir.
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Ombudsman, ozellikle ikinci dinya savasindan sonraki dénemde,
demokratiklesme hareketleriyle birlikte katilimct ve insan haklarina daha gok
dnem veren demokrasi arayiglari gergcevesinde hizla yayginlasmistir. Basitlik,
ucuzluk, slrat ve etkinlik gibi 6zellikleri demokratik hukuk devletlerinin ortak
ihtiyaclarini  karstlar niteliktedir. Ozellikle Isve¢ Ombudsmant biirokratik
topumda demokrasinin nasil yasatillacagl sorununa bir ¢dzUm olarak kabul

edilmektedir.

Ombudsman’in varligi bile yénetimi dikkatli davranmak zorunda birakarak
bireylerin haklarini koruyucu bir etkisi; her olay igin kendisinin belirledigi
yéntemlerle ve idareyle kurdugu liyi iliskilerle sikayet konusunu olumliu sonuca
baglanabilmesi ile dlzeltici bir etkisi; yapacag: onerilerin ve sunacag:
gérlslerin idare ve yasamada gelismelere yol acarak idari reformlarda
geligtirici  bir etkisi s6z konusudur. Ombudsman, dogru ve yerinde
uygulamalarin gerceklestiriimesine katkida bulunarak, Ulkedeki keyfi eylem

ve iglemlerin azalmasina katki saglayacaktir.

Ombudsman Kurumu ayri bir denetim organi degil, ayri bir denetim
yoludur. Bu denetim yolu diger klasik denetim organlarinin aksine, idarenin
isleyisine hakkaniyet saglamay: amacglamaktadir. Bu, denetim organiarinin

rakibi degil, onlari tamamlayict yol ve yéntemlerden ibarettir.

Bltin bunlar, Tirkiye agisindan Ombudsman Kurumu'nun kabul
edilmesinin yararh olacagini, hatta zorunlu oldugunu gotstermektedir. Bu
Kurum, y6netilenlere hukuk glvenligi saglayabilecek, kisi hak ve hirriyetlerini

daha genis teminata kavusturabilecek niteliktedir.

Ombudsman’in kendiliginden hareket edebilmesi, hem sikayet edemeyen
ve hakkini arayamayan vatandaslarin hak ve menfaatlerini koruyacak, hem

de vatandasin ydnetime yabancilagsmasini 6nieyecektir.

Basitlik, ucuzluk, sirat ve etkili olma gibi 6zellikler tasiyan Ombudsman,
her olay icin kendisinin belirledidi yontemlere ve yénetimle kuracagt iyi

iligkilerle uyusmazliklarin gogunu ¢bzebilecektir. Boylece yarginmn yukini
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hafifletecek, yargi organlarinin baktiklart davalara daha fazla zaman

ayirmasina ve hakkaniyetle karar vermesine yardimci olacaktir.

Ombudsman, yilltk ¢alismalarini rapor halinde Parlamento’ya sunmasi ve
kamuoyuna aciklamasi ile halkin ve parlamenterlerin kanaatlerini
bicimlendirmesinde blylk o6nem tasiyacaktir. Yillik raporlar ydénetimin
isleyisindeki aksakitk ve noksanliklari gosterdikleri igin idari reformlara
kaynaklik edecektir. Ayrica objektif ve dogru bilgiler halka agiklandigindan
kamuoyu denetiminin etkinligi artacaktir.

Ombudsman, her dlkenin kendine 6zgu siyasal, toplumsal, kdltlrel ve
yonetsel kosullarina gbre kuruimus ve dizenlenmis bir kurumdur. Kurum,
herhangi bir tlkede oldugu gibi, Tlrkiye'de de kurulacaksa énce ona yonelik
gucll kamuoyu destedi saglandiktan, yani kamuoyuna mal olduktan sonra
dlkenin  dzelliklerini  dikkate alarak kurulmalidir. Sadece bdyle bir
Ombudsman, temel hak ve &zgurliklerin teminati olabilir ve katilimci

demokrasinin geligmesine katkida bulunabilir.
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OZET

Devletlerin buylmesi ve buna paralel olarak, “sosyal devlet” ilkesi geregi
gorevlerinin artmasi ile birlikte yénetimde kamunun agirhgr ve yUki o6ne
cikmistir. Bu durum da, bir takim aksakliklarin ortaya ¢ikmasina, birokrasinin
artmasina, kamu hizmetlerinde verimsizlige ve sonug olarak bu hizmetlerden
faydalanmakta olanlarin yakinma ve sikayetlerine sebep olmustur. Varilan bu
noktadan hareketle kamu ydnetiminin durumunu gézden gecirmek, aksayan
ybnlerini tespit etmek ve bunlarn ortadan kaldirmak igin bazi denetim

yéntemleri ortaya konulmustur.

Bugiin, llkemizde kamu yénetiminin denetimi Idari Mahkemeler, Meclis,
Cumhurbagkant ve her kamu kurumunun denetim organlarinca
yapilmaktadir. Basbakan da teftis kurulu araciligiyla tim kamu kurumlarini
teftis edebilir. Buna ek olarak uluslararasi denetim mekanizmalari da vardir.
Ancak yarginin disinda kalan denetimlerin ne derece etkin, tarafsiz ve adil
oldugu hususu dislndlricidir. Bununla birlikte, ydnetimin eylem ve
islemleri karsisinda sikayetlerde gérilen artisin yaninda, yargi hizmetlerinin
bigimsel ve zaman alict 6zelligi, kisileri magdur etmektedir. Bu durum “hukuk

devleti” ilkesini de belirli iglide islevsiz duruma getirmektedir.

Kamu yonetimindeki diger tim denetim mekanizmalarina gére daha ucuz,
basit ve pratik olan “Ombudsman Kurumu’nun (lkemizde de benimsenmesi
ve “seffaf devlet” ilkesinin sdylem haline getirildidi giniimiz ortaminda

kurulmasi gereklidir,

Bu dlstnce ile hazirlanan bu tg bélimlik tez ¢alismasinin ilk béliminde,
idarenin denetim yontemleri ile bunlarin 6zelliklerinden bahsedilmis, ayrica
bir denetim tirG olarak Ombudsman Kurumu ayrintili olarak incelenmis,
tanimi, ortaya c¢ikis nedenleri, Ozellikleri, etkinligi ve islevi, g&revleri ve
yetkileri ortaya konulmaya galisilmistir. ikinci bélimde ise birgok Ulkedeki
Ombudsmanlik Kurumu oldukga detayli anlatilarak mukayese yapilabilmesi
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imkani saglanmaya calisilmistir. Uglincli ve son bélimde ise Tirkiye'de

Ombudsmanlik Kurumu'nun uygulanabilirligi hususu tartisitmistir.
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ABSTRACT

The load and weight of the public in the administration has got out to the
front with together the growth of states and parallely increasing of functions
as needed “social state” principle. This circumstance has caused of
appearing some lameness, increasing of Dbureaucracy, being
unproductiveness at the public services and finally complaints of people who
benefit them. For this reason, some inspection methods had forward to
Vscrutinize the situation of the public administration, fix the limping sides, and
remove them.

Today, in our country, the inspection of the public administration was
done with the Administrative Court, Parliament, President and own inspection
organs of every public institutions. In addition that, Prime Minister can also
inspect them with helping of the Inspection Committee. But, the others except
“‘judgment inspection” are active, impartial, and fair enough or not. However,
increasing of complaints against the administration’s actions and operations,
and also formal and time-spending features of the judgment services has
done mistreated people. This case causes lack of functions of the “law state”

principle.

For these reason, “Ombudsman Institution” which is cheaper, simplier and
more practical than the other inspection methods of the public administration
must be established in our country too, because of being a pronunciation “the

Transparent State” principle under today’s atmosphere.

In this research, there are 3 sections. The first section is about inspection
methods of the public administration and their features. And also in this
chapter Ombudsman Institution is examined in detail. This section is about
Ombudsman Institution’s definitions, reasons of appearing, historical
progress. In second chapter Ombudsman Institutions of many countries are
analyzed. In last chapter we analyzes the practicability of Ombudsman

Institution in Turkey.



