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ONSHZ

Gunimuizde basg dondiriach bir hizla ilerleyen teknolojinin sagladigi
olanaklarla ortaya ¢ikan bilgi cagi kavrami, siyasal, ekonomik, toplumsal, vb.
diger alanlarda meydana gelen gelismeler ve degisimler, kiresellesme
kavrami dahilinde ekonomik degerlerin, Gretim faktérlerinin ve bilginin her
tarla fiziksel sinirin  6tesinde kolaylikla yer almasi, isletmelerin dinya
Olgeginde rekabet sartlarini daha da agirlagtirmakta ve yeni tedbirlerin
alinmasini ve icrasini da zorunlu hale getirmektedir. Bir igletmenin
organizasyonel teskilinden  y&netimine, Uretim sisteminden  (riin
pazarlamasina kadarki her safhada etkili olan ve her biri ayri rekabet unsuru
haline gelen teknoloji ve teknolojinin sagladigi olanaklar g6z ©onlne
alindiginda, piyasalara gun gectikce daha fazla hakim olan bilgiye dayal
ekonomik yapi igerisinde igletmelerin, saglam bilgi sistem alt yapilarini teskil
etme ve amaglar dogrultusunda bu yapilarla butinlesme ihtiyaclari daha da
belirginlesmektedir. S6z konusu butlinlesme slrecinde her seviyede ortaya
ctkacak, vyeni teknolojilere hakim kalifiye insan gicl ihtiyact da g&z ardi

edilmemesi gereken bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Son vyillardaki degisim sireci ile birlikte, bilgi teknolojileri, isletmenin
temel fonksiyonu olan yénetim fonksiyonunun planlama, &rgitleme,
ybnlendirme ve kontrol safhalarn (zerinde bir takim yeni yaklasimlari da
beraberinde getirmistir. Glnimizde organizasyonlardaki klasik hiyerargik
yapi, yerini, uzmanlasmanin daha 6n plana c¢iktigi, basik yapilara terk
etmektedir. Bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar bilgiyi eksiksiz, dogru,
guvenilir ve ihtiya¢c duyuldugu yer ve zamanda, istenilen formatta siratli bir
sekilde sunmakta, bu da yoénetimin her kademesinde ortaya c¢ikan bilgi

ihtiyacini etkin gekilde karsilamaktadir.

Mevcut gelismeler 1s1ginda yénetim, bilgi ve sistem kavramlarinin
etkilesimi igletmeleri hedefleri dogrultusunda nasil yoénlendirecektir?
Gunimuz igletmeleri bir sekilde gelisen teknolojiden istifade etmek, bilgi

c¢aginin gereklerini yerine getirmek, veriyi toplayip bilgiye dénustirmek ve
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bilgiden igletme hedefleri dogrultusunda maksimum istifadeyi saglamak
yéniunde gayret géstermekte, bu yénde baslangic maliyeti oldukga ylksek
olan yatinmlara yénelmektedir. Ancak guniimiz itibariyle gelinen noktada;
her isletmenin bu alanda yaptigi yatinmin kargihgini tam olarak alamadigi, bir

sekilde beklentilerin tam olarak gergeklesmedidi gézlenmektedir.

Bu kapsamda isletme hedeflerine yonelik olarak bilgi teknolojilerini tesis
etmeden o6nce igletmenin mevcut durumunun incelenmesi, problem
sahalarinin belirlenmesi, alternatif ¢oziimlerin Uretilmesi, maliyet-etkinlik
olcutlerini karsilayacak uygun bir bilgi sisteminin karar destek ihtiyaglarini
karsilayacak bir yapida tesis edilmesi konularinin ¢ok iyi incelenmesi
gerekmektedir. Yeni kurulacak sistem bir bakima organizasyonel yaplyi,
karar mekanizmalarini, is sUreclerini ve hatta bir takim mevzuati bile
degistirebilecektir. Iste bu asamada bilgi kavrami, ayri bir deger olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada; etkin bir yonetim bilgi sisteminin gerekleri, sistem, bilgi,
yonetim kavramlarinin incelenmesi, bu kavramlar yoluyla isletme hedefleri
dogrultusunda maksimum faydayi ve karar destegini saglayacak etkilegimin
nasil saglanacadl incelenmis, yonetim bilgi sisteminin sagdladigt verilerle

“bilgisayar destekli personel atamasi” uygulama olarak ele alinmistir.

Calismamin her safhasinda destek olan, fikirleri ile beni yoénlendiren

Dog¢.Dr.Sayin Haluk SOYUER'e tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Uygulama siresince yodun c¢alisma ortamina ragmen yardim ve
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GIRIS

Son yillarda ekonomide yasanan degisimler, kiresellesme adi altinda
gerceklesen sermayenin ve bilginin sinir tanimayan hareketi, tlke sinirlarini
zorlayan rekabet sartlari, isletmeleri bu gelismeler karsisinda ayak uydurmayi
saglayacak yeni uygulamalari yurirlige koymaya zorlamaktadir. isletmeler
slirekli rekabet sartlarinda belirli bir Ustlinlik saglamak, ekonomik avantaj
elde etmek ve daha iyi bir noktaya ulagsmak istemektedirler. Bdyle bir avantaj
saglamak igin de; elde ettikleri verileri zamaninda algilamalar, dogru
islemeleri ve bilgiye donusttrerek, bu bilgiler 1siginda karar vermeleri

gerekmektedir.

Yénetim bilimi, cagimizdaki teknolojik gelismelere paralel olarak hizla
gelismekte ve bu slregte bilginin ne kadar énemli oldugu giderek daha iyi
kavranmaktadir. Basarn icin veri toplamak, onu islemek, bilgiye dénusturip
saklamak, daha da o6nemlisi gerektijinde karar vermek ig¢in kullanmak
kacinilmaz bir hal almistir. Bu iglevleri suratli yerine getirmek ancak yeni

teknolojileri kullanmakla mimkin olacaktir.

Teknoloji bir aragtir. Bu arag, her alanda yapilmasi gereken analiz ve
operasyonel islemlerin, rekabet avantaji elde etmek icin ucuz ve hizli bir
sekilde gerceklesmesini sagdlamaktadir. Yoksa ayni islemleri kalabalk
kadrolarla, ¢ok daha uzun sirelerde gerceklestirebilmek her hallkarda
mimkandir. Onemli olan konunun, yénetimde hizli analiz yapabilme ve
dolayisiyla hizli karar verebilme vyeteneginin kazanilimasi oldugu
degerlendiriimektedir. Karar vermede s®6z konusu hiz ve dogrulugun
saglanabilmesi, her alanda elde edilen verinin diizenli olarak derlenmesi,
saklanmasi ve diger destek sistemleriyle hizli olarak bilgiye dénustirtimesi
ile  mimkin olacaktir. Bu asamada hangi verinin nerede ve nasil
birlestirilece@inin  bilinmesi, ¢ok ©6nemli bir nokta olarak karsimiza

ctkmaktadir.



Isletmelerin temel fonksiyonu olan yénetim fonksiyonu; &zet olarak,
belirli amaglara ulasabilmek icin, isletmenin sahip oldugu kaynaklarin, insan
unsuru tarafindan uyumlu, anlamii ve etkili sekilde bir araya getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu temel fonksiyon; planlama, érgitieme, yonlendirme ve
kontrol alt fonksiyonlarini kapsamaktadir. Ust, orta ve alt yonetim
kademelerinde yetki ve sorumluluklar dahilinde icra edilmesi gereken bu
fonksiyonlarin en temel geregi; zamaninda, dogru, yeterli ve istenilen
formatta derlenmis bilginin kademeler arasindaki dogru akisidir. S6z konusu
bilgi akigl, ginimiiz sartlarinda, sadece igletme igindeki yénetim kademeleri
arasindaki bilgi akisiyla sinirh kalmamis, isletmenin sinin disinda tam
anlamiyla tum dis dinya ile olan etkilesimin sonuglarini ortaya koyacak yeni
bir iletisim sekli olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Suratli bilgi akiginin sonucu
olarak, isletme fonksiyonlarinin yerine getirimesinde, yeni teknoloji, teknik ve
yontemlerin kullaniimasi yada uygulanmasi kaginiimaz bir hal almigtir. Baytk
veri kutlelerinin depolanmasi, karar verme ve kontrol surecinde bulunup
getiriimesi, kiyaslanmasi ve benzeri yoénetim iglemleri igin bilgi
teknolojilerinden faydalanmak global rekabet ortaminin kaciniimaz bir sonucu

olmustur.

Yeni teknolojiler, Uretim, pazarlama fonksiyonlari (zerinde agirlikli
olarak etki yaratmakla birlikte, karar verme asamasinda diger isletmelere
gore 6n almayi saglayacak hiz ve tutarlihig gerceklestirmek bakimindan,
yénetim fonksiyonu Uzerinde de etkilerini géstermis ve yonetsel faaliyetlerin
yerine getiriimesinde yeni ydntemler ortaya konmustur. Béylece planlama,
orgutleme, yoénlendirme ve kontrol faaliyetlerinin yerine getiriimesinde
yonetimin kullandigi araglardan biri olan yonetim bilgi sistemlerinin énemi

daha da artmistir.

Bu tezin amaci bilgi teknolojilerinden istifade edilerek, isletmelerde
yénetim fonksiyonunun icrasinda ihtiyag duyulan, yonetim bilgi sisteminin
bilgisayar destekli olarak nasil kurulacadini incelemek ve YBS ‘nden karar

destedi saglayacak sonuclara nasil ulagilacagini ortaya koymaktir.



Calismada; birinci bélimde, bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemi ve
isletmelerde bilgi teknolojilerinin  kullanimi  konular incelenmis ve bir
isletmede tesis edilecek bilgi sisteminin gerekleri ve bu sistemlerin bilgisayar
teknolojileri ile nasil isletilebilecedi incelenmistir. Isletmelere yénelik temel
bilgisayar kavramlari, ag yapilari, internet, intranet, extranet kavramlari ve
uygulamalari, bilgi yonetimi, karar destek sistemleri ve bilgi sistemlerinin
isletme fonksiyonlarn acgisindan ortaya koydugu elektronik veri degisimi vb.

yeni kavramlar ele alinmistir.

Ikinci bdlumde uygulamaya yénelik olarak bilgisayar destekli personel
atamasinin temel kriterlerini tegkil eden is tanimi, is gerekleri, is
degerlendirme vb. kavramlar incelenmis, personel atamasinin alt yapisini

olusturacak temel kriterlerin hesaplanma yéntemleri ele alinmistir.

Uciincii bélimde daha 6nceki bélumlerde agiklanan kavramlar
dogrultusunda teskil edilen yoénetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak
olusturulan bilgisayar destekli personel atama uygulamasi, sistem analizi
metodolojisi kullanilarak ele alinmistir. Kadro-gérev yeri ile personelin
nitelikleri arasinda optimal eslestirmeyi saglayacak model kurularak

YBS'nden elde edilen veriler 1s1ginda atama islevi gergeklestirilmistir.

Sonug¢ bélimiinde; ele alinan teorik konularla uygulama sonuglar
incelenmis, uygulamada elde edilen bilgiler 1s1§inda, tim igletmelere yonelik

degerlendirmeler ortaya konmustur.



1. BOLUM
BILGi SISTEMLERI, YONETIM BILGI SISTEMi VE iSLETMELERDE BILGi

TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Bir isletmenin temel amaci, Urettidi mal ve hizmetlerin olusturdugu
degeri artirarak, kendisine kaynak olusturan mal ve hizmetlerin maliyetini
dusiirmek ve dolayisiyla kar elde etmektir. Yonetimdeki esas amag ise
planlamak, organize etmek, koordine etmek ve verimlilikte yliksek bir noktaya
ulasabilmek igin firma Uyelerini (isgiler dahil olmak Uzere tim yéneticiler)
ydnlendirmektir. Geleneksel isletme yapisina bagl firmalarda, hiyerarsi,
merkezi ve tipik olarak kitle triin ya da hizmet Uretimi igin sabit bir standart
prosedirler kalibina bagl olan uzmanlarnin yapisal bdélimleme sistemi
gorilur. Yenilikgi isletmeler ise Uriin ve servisleri uygun olan market ve
musterilere ulastirmak icin, bilgiye giivenen, daha az hiyerargik, merkeziyetgi
olmayan ve esnek bir yénetim anlayigini kabul etmistir. Yeni yayilan bu tarz

henliz tam olarak igletmelere yerlesmemistir.

Yeni yoneticiler hedef belirlemek igcin resmi olmayan kararlara ve
iletisim agina, daha esnek yapilandiriimis takimlar ve gérev Uzerinde caligsan
sahislarla iggiler arasindaki koordinasyonu saglamak igin musteri merkezli
faaliyetierine givenmektedirler. isletmeyi daha uygun bir sekilde yénetmek
icin, bilgi ve profesyonellige basvurmaktadirlar. Bilgi teknolojileri bu yeni

yonetim tarzint mamkun kilmaktadir.

Bilgi kaynagi, ginimuiz isletmelerinin énemli bir girdisi haline gelmistir.
isletmeler; insan, sermaye, hammadde, malzeme, makine ve tesisler gibi
tretim kaynaklarinin yaninda, piyasa talebi ve bilgi gibi birbiri ile iligkili
birtakim diger icsel ve digsal unsurlarin bir araya gelmesi ile olugur. Bir bagka
ifadeyle isletme; maddi ve beseri unsurlar yaninda bilgi ve enerjinin

bilesiminden meydana gelir.

Bu bolumde, Ozellikle temel yo6netim fonksiyonlarinin uygulama

bicimini degistirerek yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olan bilgi



teknolojileri, isletmelerde bilgi teknolojilerinin uygulanma bigimleri ve yonetim

bilgi sistemleri ele alinacaktir.
1.1. Bilgi ve Bilgiye iligkin Kavramlar

Isletmelerin gelisme ve yasama gulgleri, blyik 6lgiide icinde
bulunduklari cevre kosullarina uymalari ile mumkindir. Guniimizde
isletmelerin icinde yasadidi ¢evre, bilimsel buluglar ile yeni Uretim arag ve
yontemlerinin olugmasina ve bdylece teknolojik gelismelerin gerceklesmesine
yol acmaktadir. Teknolojik gelismeler, insanoglunun bilgi hazinesini
arttinrken, bir yandan isletmelerin Uretim teknolojisi etkilenmekte diger
yandan da bilgi alma ve isleme surecinde kokli degismelere neden
olmaktadir. Gelismeler ¢agdas yoneticinin daha fazla, ¢esitli, caprasik bir bilgi

seliyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir.

Bilgi isleme, saklama, yorumlama ve dagitmada kullanilan
bilgisayarlar, yéneticiye bu alanda yardimci olurken kuskusuz ki beraberinde
bir takim sorunlari da getirmektedir. Isletmede mevcut personeli tedirgin
eden, yuksek nitelikli ve pahali uzman personel gerektiren bu aygitlar isletme
ve kurumlarin mevcut yénetim ve bilisim sisteminin gereklerine uygun olarak

yeniden dizenlenmesini de zorunlu kilmaktadir (Ulgen,1990:7).

Teknoloji tretmenin en temel rekabet gicu haline geldigi, teknoloji
tretme bilgisine sahip olmanin 6n plana ¢iktigi glinimizde, bilgi tretimi de
ekonomide gittikge 6nemli bir yer tutmaya baslamis, bilgi her sektdr igin
(tanim, sanayi, hizmetler) gittikge artan oranda, en énemli girdi/Uretim faktori

haline gelmistir.

Sanayilesme anlayisinda da bugiin ortaya ¢ikan degisikliklerin anlami
gerek tarimsal Uretimde ve gerekse sanayi Uretiminde "bilgi"nin gittikge artan
oranda temel girdi olarak kullanilacagidir. Kuresellesme slreci, para,
sermaye, mal ve Ozellikle bilginin dinyayr dolagiminda kendini

gostermektedir.



20. yuzyilda en fazla serveti, petrol lreten, isleyen ve ticaretini yapan
Ulkeler ve organizasyonlar kazanirken 21. Yizyilda ise bu durum bilgiye
dénem veren, igleyen, gelistiren, paylasan ve onu etkili sekilde kullanabilen
ulkeler ve organizasyonlar icin gecerli olacaktir. Gunumuzde bilgiye 6nem
veren, onu etkili bicimde kullanan toplumlarin, ilerledigini, ¢agdaslastigini,
bilgiye kapali toplumlarin ise, sonlarinin karanlik oldugunu kolayca

gozlemlenebilmektedir (Kutluata,2001:6).

Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden olup, bicim verme eylemi,
bicimlendirme ve haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Buyik
Larousse Soézlik ve Ansiklopedisinde bilgi; genel anlamda “disinme,
yargilama, akil yuritme, okuma, arastirma, goézlem ve deney sonucunda elde
edilen diuslinsel Urin” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, belirli bir formda
islenmis ve elde eden igin anlamli olan, yénetsel kararlar agisindan gerekli

oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri demektir.

Bilgi, “toplanmis, organize edilmis, yorumlanmis ve belli bir yéntemle
etkin karar vermeyi gergeklestirmek amaciyla ilgili birime sevk edilmis”, “belirli
bir amag¢ dogrultusunda sireglenen”, “yararli bigcime doénustirilmus ve
kullaniciya deder saglayan” verilerdir. Kisaca, veri, kararlari ve davranislari
etkiledigi zaman bilgi olmaktadir. Bilginin formlari veri, yazi, ses ve resimdir.
Bilginin iglevieri ise bilginin Uretiimesi, sureglendiriimesi, depolanmasi ve

iletilmesidir.

Sekil.1’de gosterilen bilgi piramidi su 6gdelerden olugmaktadir: veri,
bilgi, uzbilgi, ve bilgelik. Kisaca her birini agiklarsak; Veri; semboller, harfler
ve rakamlardan olusan herhangi bir sey iken bilgi; verinin igslenmesi ve deger
katilmasi ile elde edilir. Veri, gézlemler veya eylemler sonucu ortaya ¢ikabilir.
Bilgi, karar vermemizi veya problem ¢ézmemizi saglayan islemden gegirilmig
veriler toplulugudur. Uzbilgi karar vermeye ve harekete rehberlik eden kural
prosedur, tecriibe ve i¢cgidi kangimidir. Bilgelik ise aksiyonun yargilamasi ile

butinlesmis ve neyin dodru veya yanlis oldugunu séyleyen uzbilgidir.



1.1.1. Yonetsel Bilginin Ozellikleri

Sekil.1:Bilgi Pramidi (Yiiregir,2001:18).

Yonetsel bilgi, organizasyonlarda, kurumsal isleyise iligkin olgular ve

gozlemleri iceren, belirli amaglara ulasmak veya belirli bir anlayisi gelistirmek

icin verilerin, bir iglem sonucunda yoneticilere yararli duruma getirilmig

bigcimidir.
Karar Yapilar Yonetsel
Bilgi Planlanmamis
Ozetlenmig
Ardisik Olmayan
Z{)?na:aalm lleriye Yénelik
y Stratejik Digsal
Yoénetim Genig Kapsamli
Yar I Planlanmig
Yapisal Taktik Onceden Belirlenmisg
Yénetim Ayrintih

Yapisal

Operasyonel
Yonetim

Ardigik

Gegmise Yonelik
icsel

Dar Odakli

Sekil.2:Yonetsel Bilgi ve Karar Yapilar (O’Brien,1993:341).




Sekil.2'de goruldugu gibi karar, alt kademelerde daha yapisal iken (st
kademelerde yapisali gittikge azalmakta hatta yapisal olmayan bir duruma
gelmektedir. Yonetsel bilgi ise alt kademelerde ne kadar detayh ise Ust

kademelerde daha 6zetlenmis ancak daha kapsamli bir gsekle déntasmustUr.
1.1.2. Bilginin Karakteristikleri

Bilginin kalitesi karakteristik 6zellikleriyle dogrudan ilgilidir. Bilginin
degder tagimasi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler asagida verilmistir;
e  Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler
dogru olmalidir. Her zaman yiizde yiz dogru bilgiye ulasilabilmenin mimkin
olmadig! unutulmamalidir.
o llgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz iglemlere ve
zamana mal olur.
e  Tamhk: Bilgi tam olmaldir. Eksik bilgi sonuglarin yaniltici hatta yanhsg
olmasina neden olabilir. Gergcekte konuyla ilgili tum bilgilerin toplanabilmesi
imkansiz oldudu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.
e Dogru Zamanhlk: Bilgiye ihtiyag duyuldugu anda hazir olmalidir.
Zamaninda elde edilemeyen bilgi dederini yitirip bosa ¢aba haline gelebilir.
o Ulasilabirlilik: Bilgiye istenen her an kolaylikla ulasilabilinmelidir.
e Anlasirhlik: Bilgi kullaniclyi tereddiide suriklemeden kolaylikla
anlasilabilir olmahdir.
e  Giivenirlilik: Kullanict bilgiye givenmeli ve goénidl rahathdr ile
kullanabilmelidir.
e Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha
fazla olmamaldir. Bilginin toplam maliyeti rant oranini asiyorsa, bilginin

herhangi bir degeri kalmaz(Yozgat,1998:47).

1.1.3. Bilginin Kullanimi

Kurum ve kuruluslar, gegmisi hatirlamak, bugini izlemek ve gelecegi
O6ngorebilmek amaciyla bilgiye gereksinim duymaktadiriar. Bilginin temel

kullanim amaci, karar alma islevine destek saglamaktir. Gunimuzde bilgi,



ekonomide en temel kaynak olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dogal kaynaklar,
sermaye, girisim glicl ve isglicinden olusan geleneksel Uretim faktorleri,
guniimizde ikincil 6neme sahip olmuslardir. Bu kaynaklan belirli diizeyde
bilgi saglandigi middetce kolayca elde etmek mumkiin olabilmektedir. Bilgi
disindaki Uretim faktérleri bélustldikge azalmaktadir. Bilgi ise bolustldikge
¢ogalmakta ve kendini yenilemektedir (Yicel,1997:33). Ancak salt bilgi bir

sey Uretemez, yalnizca bir gorevle butunlestiginde tUretken olabilir.

Bilgi toplumu, organizasyonlar toplumudur ve organizasyonlarin temel
amaci, uzmanlik bilgilerini bir gérevle bitinlestirmektir. Bilgi ¢cadi éncesinde,
organizasyonlarin sagladiklari verileri nasil saklayacaklar ve organizasyon
icindeki veri, bilgi ve ust bilgi akisini nasil gergeklestireceklerine iligkin

sorunlara ¢ézimler aranmistir.

Bilgi, bireysel ve kurumsal kararlarin temelini olusturmaktadir.
Kurumsal amaglar igin gereksinim duyulan bilginin tirl, yapisi ve igerigi bu
bilgiyi kullanan birimin islevlerine goére farklilik gésterebilir. Organizasyonun
alt dlzeylerinde bulunan, yilritmeden sorumlu ydneticilerin  bilgi
gereksinimleri; rutin, gunluk, yaratme ile ilgili kararlar i¢in olurken, orta dizey
ve Ozellikle Ust diizey yoneticilerin bilgi gereksinimleri uzun dénemli, kararlar

alma, stratejiler belirleme ve politikalar olugturmaya iliskin olmaktadir.

Organizasyonun alt kademelerinde alinan kararlar, cok sayida ve
surekli tekrar eden nitelikte olup, ¢ogunlukla bu kararlar programlanabilme
Ozelligine sahiptir. Bu o6zellikleriyle alt kademede daha ¢ok ayrintili ve
cogunlukla kurum ici bilgilere gereksinim duyulmaktadir. Buna karsin, Ust
dizeylerde politka gelistirme ve stratejik planlamaya yo6nelik
programlanamayan, yapisal olmayan kararlar alindidi igin, daha g¢ok
ozetlenmis, kurum ici ve kurum disi kaynakli bilgilere gereksinim vardir
(Bensghir,1996:17).
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1.1.4. Bilgi Caginda Ekonomi: Bilgi Ekonomisi

Bilgi, butiin ekonomik sistemlerin temelinde yer almaktadir. Bilgiye
dayanmayan bir toplumsal ve ekonomik sistem distinmek mimkin degildir.
Gunimuzde kapsami ve boyutlarni genisleyen uluslar arasi ekonomik
savasin en goérkemli silahinin “bilgi” oldugu savunulmaktadir. Sanayi
ekonomisinin kaynaklari ya da tretim faktorleri, “toprak, isglicti, sermaye ve
girisim giict” iken, bilgi ekonomisinin en merkezi kaynag “bilgi” olmaktadir.
Dolayisiyla, bilgi ekonomisini diger ekonomilerden ve sanayi ekonomisinden
ayiran fark, bilginin ekonomik tretim faktérleri icinde birincil dncelije sahip
olmasi ve bilgi teknolojileri yardimiyla bilginin Gretimindeki ve kullanimindaki

artigtir.

Bugtiniin ekonomisini ve ekonomik buylimeyi, ancak, bilgiyi, deger ve
servet Uretme surecinin merkezine yerlestiren bir kuram aciklayabilir
(Drucker,1993:59). Bilginin katma deger yaratmada ve rekabette en 6nemli
faktor durumuna geldigi bilgi ekonomisinde gig¢, en kapsamh bilgi
kaynaklarina sahip olan ulkelere ve organizasyonlara dogru akmaktadir. Bilgi
ekonomisinde organizasyonlar, ¢alisabilmek icin daha c¢ok veriye ve teknik
bilgiye ihtiyag duymaktadir. Bilgi teknolojilerinden etkin  sekilde
yararlanamayan devletler, organizasyonlar ve bireyler bilgi ekonomisinde

rekabet sanslarini yitireceklerdir.

Bilgi cagdinda, dlgek ekonomilerinin yerini, hiz ekonomileri almaktadir.
Bilgi caginda, rekabet yodun ve rekabet hizi olaganusti ylksektir.
Dolayisiyla, bilgi ¢aginda, klasik “vakit nakittir’ 6zdeyisi, “her zaman pargasi
bir oncekine oranla daha degerlidir’ bigciminde guncellestiriimektedir.
Unutulmamalidir ki, bilgi ekonomilerinde bilyiimenin énemli bir bélumd, bilgi
teknolojileri donanimi, yazilimi ve telekominikasyon sanayilerinden
kaynaklanmaktadir.  Bilgi-islem c¢agi, mikro bilgisayar ¢adi ve sebeke
sistemleri ¢cagl sureci, sanayi ekonomisinden, bilgi ekonomisi dogrultusunda
gerceklesen donusumun bilgi teknolojileri  kaynakli oldugunu ortaya

koymaktadir.
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XXI. yuzyil ile birlikte bilgi, gergek zenginligin kaynagi olmaktadir. Bu
baglamda, Ulkelerin ekonomik refah duzeylerinin yikselmesi, insan

kaynaklarina ve bilgi sanayiine yapilan yatirimla belirlenmektedir.

Bilgi ekonomisine gegis ile birlikte, isletmenlerin ve kamusal kurum ve
kuruluglarin yoénetim bilgi sistemleri (YBS), elektronik veri iglem sistemleri
(EVIS), veri tabanlari, kurum ici ve digl aglar, internet tzerinde satis ve

pazarlamaya donik yatinmlar artarak siirmektedir.
1.1.5. Bilgi Gaginda Yoneticilerin Gérevleri

Bilgi cadi yoneticilerinin temel gérevleri arasinda asagidakiler
sayllmaktadir (Yener,1998:1212);

o Degisen is diinyas! ve gerektirdiklerini anlamak; degisimi yénetmek,

e  Misyon, vizyon ve rekabetgi strateji olusturmak,

o Liderlik ve yéneticilik becerilerinin etkinligini artirmak,

e Kendi davraniglarini ve galigsanlarin davraniglarinin anlamini kavramak,
. ic/dis musteriler ve tedarikgilerle nitelikli isbirligi kurmak,

e  Kurumsal etkinlikte kriz yasanmasi durumunda bunalmak yerine,
etkinligi artirici beceriler kazanmak,

e  Kurumsal hedefleri, insan kaynaklarinin katkisi ile olugturmak,

o  Kurumsal iletigsimi etkili kilmak, geri-bildirim saglamak,

o Katkiya bagll ¢dillendirme ile motivasyon ve sahiplenme duygusunu
yaratmak,

e Uzun dénemli karhhgi saglamak ve kalici rekabetgi avantajlar

olusturmak.
1.1.6. Bilginin Yonetimi

Bilgiyi yonetmek; onun varligindan haberdar olmak ve onun degerine
inanmakla baslar séziine, bilgiyi olusturacak veriyi islemeyi de ekleyebiliriz.
Veri igsleme Mc Leod’a gore el ile, mekanik veya elektronik teknolojiler

ile yapilabilmekte ve su agsamalardan olugmaktadir (Yuregir,2001:22).
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e Veri toplama: isletmenin ihtiyaci olan isletme igindeki ve digindaki
verilerin tanimlanmasi ve nerelerden elde edileceginin belilenmesidir.

e Veri depolama: Birinci asamada belirlenen ve elde edilen verilerin
saklanmasini iceren bu agamada eskiden kagitlarda saklanan dokimanlarin
yerini ginimizde veri tabanlan almistir. Veri tabanlari sayesinde veri,
bilgisayarda gtincel halde tutulabilir. Guvenlidi saglanabilir ve ¢cogaltilabilir.

e Veriigleme: Verinin bilgi haline dontstirilmesi icin gereken iglemler bu
asamada gerceklestirilir. Bu islemler verinin siniflandinimasi, siralanmasi,
aritmetikse!l igleme tabi tutulmasi c¢ogaltiimasi ve &6zetlenmesidir. Bu
asamada veri tabanlarindan yaralanilir. Bilgisayarda tutulan veri tabanlari
isleri hizlandirirken el ile yapilan veri isleme ise hem zaman alici hem de
hata olasiligi yuksek bir islemdir.

e Dokiiman hazirlama: Periyodik veya ihtiyag aninda olmak Uzere
hazirlanan bu formlar, raporlar ve istatistikler bilisim teknolojisi ile en kisa
zamanda degisik sorgulamalar ile hazirlanabilmekte ve elektronik posta ile

hemen gerekli kisilere ulastinlabilmektedir (Yuregir,2001:23).
1.2. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, teknik olarak, organizasyonlardaki karar verme destegine
kadar ihtiya¢ duyulan bilgiyi diizenlemek, saptamak, islemek, toplamak olan
birbirleriyle ilgili parcalarin kimesi olarak tanimlanabilir. Ayrica karar verme
destegi, koordinasyon ve kontrol sadlayan bilgi sistemleri, bununla birlikte,
y6neticilerin ve galisanlarin problem ¢dézimine, karmasik konulan tasavvur

etmelerine ve yeni Urinler olusturmalarina yardim edebilir.

Bilgi sistemleri, bilgisayar tabanl veya elle olabilir. El sistemleri, kagit
ve kalem teknolojisini kullanirlar. Bilgisayar tabanli bilgi sistemleri (BTBS),
bilgiyi yaymak ve iglemek igin, bilgisayar yazilimi ve donanimina dayanir. Bu
amagla, “Bilgi Sistemi” terimini kullandigimizda, bilgisayar tabanli bilgi

sistemini BTBS ima edilecektir.
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Her ne kadar BTBS ham veriyi anlaml bilgiye dénustirmek igin
islerken bilgisayar teknolojisi kullansa da, burada bilgisayar programi ve bilgi
sistemi arasinda kesin bir ayrim vardir. Elektronik bilgisayarlar ve ilgili yazilim
programlari veya yazilimlari, bilgisayar islemlerini idare eden ve kontrol eden
islem komutlarinin kiimesidir. Arastirma gelistirme bilgisayarlar ve bilgisayar
programlari, organizasyonel problemlerin ¢6ziim ve tasariminda énemli bir rol
alirlar ancak, bilgisayarlar, bilisim sisteminin sadece bir pargasidir
(Karahoca,1998:10).

CEVRE
ORGANIZASYON
Musteriler s . Firmalar
BILGI SISTEMI
Girdi islem Cikt
—>| o >
Hesaplama
A

[
AN EEEEE NN NI NN EEEEEENEEEEEE SRR

Geri besleme

Dizenleyici
Kurumlar

Rakipler

Sekil.3:Bilgi Sisteminin Fonksiyonlari (Karahoca,1998:11).

Bilgi Sisteminin fonksiyonlan Sekil.3’te belirtiimistir. Bilgi sistemi,
organizasyon ve onun ortami hakkinda bilgi icermektedir. Ug temel aktivite
(girdi, islem, cikti) organizasyonun ihtiyaci olan bilgiyi Uretmektedir. Geri
besleme, girdiyi degerlendirmek ve tasfiye etmek icin organizasyondaki ilgili

birimlere ve aktivitelere geri déndirmektedir.

Girdi: Sistem tarafindan islenmesi istenilen tim veriler toplanir.
Toplanan veriler el yazisi, kisa notlar, resim ve sekiller, basili metinler
seklinde olabilir. Veriler sistemin anlayabilecedi sekilde kodlandiktan sonra

sisteme girilerek dosyalanir ve saklanir.
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Cesitli kaynaklardan gelen bilgilerin sisteme uygun hale getirilip
girilmesi belli bir streyi ve galismayi gerektirdiginden belirli bir maliyeti de
beraberinde getirecektir. Maliyetin elde edilecek yarardan daha fazla oldugu
durumlarda ya bu verilerin sistemde islenmesinden vazgecilmeli ya da

sistemde degisikliklere gidilmelidir.

Veriler sisteme giriimeden islenip sonuglar elde edilemeyecegi igin
verilerin sisteme girilme slresi de 6énemlidir. Sonuglarin dogruluk olasiliginin
artmasi icin tim verilerin eksiksiz girilmesi sarttir. Bu noktada verilerin elde

edilme sureleri de 6nem kazanmaktadir.

Dogru sonuglar ancak dogru bilgi giriimesi ile mimkiin olabilecegi icin
bilgiler sisteme yanligsiz girilmelidir. Sistem operatérlerinin en kiiciik hatalar

bile buyik hatalarin olusmasina neden olabilmektedir.

Sisteme veri girisi esnasinda olusabilecek operatér hatalarindan
kurtulabilmek amaciyla otomatik veri girme sistemleri  gelistirilmigtir.
Marketlerde ve cesitli yerlerde karsilasilan, satin alinan mallar Gzerindeki
barkodlari okuyan, optik okuyucular sayesinde veriler sisteme daha hizli ve

hatasiz olarak girilebilmektedir.

islem: Sisteme girilen tum verilerden gerekii olanlar segilerek cesitli

matematiksel igslemlere tabi tutulup, siniflandirilir, siralanir, ve ézetlenirler.

Bu asamada bilgisayarlara blyuk is dismekte ve dnemleri ortaya
cikmaktadir. Bilgisayarlar iglemleri hizlandirilarak daha blyik miktarlarda
verilerin daha c¢abuk ve hatasiz islenmesine olanak saglarlar. Tekrarl

islemler icin idealdirler.

Cikti: Sisteme girilen veriler istenilen sekle getirildikten sonra genel

olarak basili raporlar seklinde ¢ikti olarak alinirlar.
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Ciktilarin baskalarina daha iyi anlatilabilmesi igin sonuglar gérsel

olarak grafikler, tablolar, simulasyonlar vb. sekillerde sunulabilmektedir.

Bilgi islemek organizasyonlarin en 6nemli amaci olmamasina ragmen
fonksiyonlarinin en énemli bilesenlerinden biridir. Organizasyonlarin Uyesi
olan veya olacak bireyler bilginin rolin{i anlamak zorundadir. Bilginin basarili
bir sekilde islenebilmesi i¢in yoéneticinin teknik ve kavramsal bilgiye sahip
olmasi, araglari ve teknolojiyi taniyip kullanabilecek seviyede olmasi gerekir
(Yozgat,1998:49).

Organizasyon

Sistemleri

" Yonetim

Sekil.4:Bilgi Sistemlerinin Bilegenleri (Karahoca,1998:11).

Bilgi sistemleri sadece bilgisayarlar demek degildir. Sekil.4’te
goruldaga gibi bilgi sistemlerini etkili kullanmak, sistemleri sekillendiren
organizasyon, ydnetim ve bilgi teknolojilerini ideal bir bicimde birlestirmekle

muUmkun olacaktir.
1.2.1. Bilgi Sistemlerinin Ogeleri

Bilgi Sistemleri kavrami ile; bilginin toplanmasi, saklanmasi, igslenmesi,
erigilmesi ve dagitiimasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama
araglan, ag ve iletisim araglan, yazilim gelistirme araglarn), uygulama ve

hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama yaziimi gelistirme, bilgi bankalar ve bilgi
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erigsim hizmetleri) butin(, sistem Gzerindeki bilgiler ve insan kaynaklan
(davranigsal temeller) kastedilmektedir (Ogiit,2001:144).

Bilgi sistemlerinin girdi birimi, ¢ikti birimi, merkezi igslem birimi, yazilim,
prosedirler ve insan kaynaklari (sistem personeli) olmak Uzere alti 6gesi
bulunmaktadir.

o Girdi Birimleri: Bilgi sistemlerinin temel girdisi olan veriler, girdi
birimleri aracih§ ile sisteme aktariimaktadir. Girdi birimleri olarak; kart
delicileri ve kart okuyuculari, manyetik teypler, optik okuyucu, diskler vb. gibi
donanimlar kullaniimaktadir.

e  Merkezi iglem Birimi: Merkezi islem birimi, verilerin kontrol edilmesi,
islenmesi ve saklanmasi iglerini yiraten donanimlardir. Merkezi islem birimi;
bu islemleri yuritmek Uzere aritmetik ve mantiksal Unite, hafiza ve kontrol
Unitelerine sahiptir.

e Cikti Birimleri: Girdi ve ¢ikti birimleri olmaksizin, organizasyonlarda
bilgi sistemlerinin kullanici komutlarini almasi, verileri bilgiye dénustirmesi ve
ilgili birimlere iletmesi olasi degildir. Merkezi igslem biriminde gesitli isleme tabi
tutularak c¢iktilara déniisen bilgiler, ¢ikti birimleri ile kullanicilarin hizmetine
sunulmaktadir. Cikti birimlerine 6rnek olarak; manyetik diskler, yazici ve
ciziciler verilebilir.

o insan Kaynaklar: Organizasyonlarda, bilgi sistemleri personeli olarak,
sistemin tasarimindan uygulama alanina gelinceye kadar yapilmasi gereken
isleri yartitmekle goérevli sistem analisti, sistem muhendisi, sistem tasarimcisi,
programci ve operatér kadrolari bulunmaktadir.

e Prosediirler: Bilgi sistemi icinde yer alan personel, girdi ve ¢ikti
birimleri ile merkezi islem birimi arasinda isbirligi saglayan cesitli isletim ve
kullanici yonergeleri, sistemin isleviere iliskin degiskenler ve iglevlerin
icerdigi parametreler, bilgi sistemleri kullanimi ve ydnetimi agisindan 6nemli
saylimaktadir.

e  Yazilim: Bilgi sisteminin ¢alisma yontemini ve gorevlerini belirleyen,
donanimi destekleyen programlar setidir. Bilgi sisteminden beklenen

hedefleri gergeklestirmek Uzere girdi ve ¢ikti birimleri ile merkezi islem
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biriminin faaliyetlerini kontrol etmek izere hazirlanan programlar ve komutlar

dizisi “yazihm” olarak adlandiriimaktadir.
1.2.2. Bilgi Sistemlerinin Organizasyonlardaki Yeni Rolii

Sekil.5'te  kuruluglarla bilisim sistemleri arasindaki yeni iligki
gosterilmektedir. Bir yanda is stratejisi, kurallan ve islemleriyle 6te yanda
bilisim sistem yazilimlari, donanimi, veriler ve telekominikasyon arasinda
giderek buyliyen bir dayanisma vardir. Bu pargalardan birindeki bir degisiklik
cogunlukia digerlerinde de degisiklikler gerektirir. Bu iliski, y6netimde,

gelecekle ilgili plan yaparken kritik hale gelir.

isletme

Stratejisi .
Kurallar Veri
Islemler tabani

Ara Baglanti

Organizasyon Bilgi Sistemi

Sekil.5:0rganizasyonlar ve Bilgi Sistemleri Arasindaki Bagimlihik
(Karahoca,1998:39).

Cagdas sistemlerde bir kurulusun is stratejisi, kurallari ve iglemleri ile
o kurulusun bilisim sistemleri arasinda giderek artan bir bagimhhk vardir.
Stratejideki, kurallardaki ve iglemlerdeki degisiklikler, donanimiar, yazilimlar,

veri tabanlari ve iletisimde de degisiklik gerektirir.
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Bilisim sistemleri ile kuruluslar arasindaki iligkideki ikinci bir degisiklik,
sistem projelerinin ve uygulamalarinin artan karmasikligi ve kapsamindan
kaynaklanir. Buglin sistem kurulusu, gegmise oranla bir firmanin ¢ok daha
fazla bolumin( icine alir. Eski sistemler nispeten az kisiyi etkileyen teknik
degisiklikler yaratirken, ¢agdas sistemler yonetim degisikliklerine (kimin,
hangi bilgiye, ne zaman ve ne siklikla sahip olacagdi) ve kurumsal “cekirdek”
degisikliklere (hangi Griin yada hizmetlerin, hangi kosullar altinda, kimin

tarafindan Uretilecegi) yol acar.

1950’lerde bilgisayarla hazirlanan bir bordro sistemi bir girkette
muhasebede calisanlari, birkag yari zamanii programciyi ilgilendirir; tek bir
program ve tek bir makine ile birkag memur tarafindan hazirlanirdi. Elle
yapilan sistemlerden bilgisayar sistemine gegis agirlikli olarak tekniktir.
Bilgisayar sistemi elle tutulan mevcut kayitlarin otomatiklestiriimesinden
ibarettir. Buguniin entegre insan kaynaklari sistemi (bordro hazirlama da
dahil) ise, tam aksine kurulusun baglca bitin bélimlerini kapsar: Insan
kaynaklari bélumi, dizinelerle tam zamanlh programci, bir strd harici
danisman, pek ¢cok makine (ya da iletisim aglar ile badl harici bilgisayarlar)
ve bordro verilerini ¢alisanlarin haklarini hesaplamak, konuyla ilgili pek ¢ok
soruya cevap vermek durumunda olan belki yuzlerce memuru ilgilendirir.
Veriler artik muhasebece saklanip denetlenmek yerine, her biri 1980’lerdeki
blyuk bilgisayarlar kadar gig¢li masa Ustl bilgisayarlar sayesinde ylzlerce
memurun emrindedir. Bu ¢addas sistem hem yénetim hem de kurumsal

degisiklikleri somutlagtirmistir (Karahoca,1998:39).
1.2.3. Bilgi Sistemlerine iligkin Kavramlarin Degisimi

Baglangigta bilgi sistemleri rutin kagit islemlerini maliyetini azaltmak
maksadiyla kullanilmig ve ilk defa elektronik bilgi isleme kavrami bu
zamanlarda ortaya cikmistir. 1970’ lerde YBS sistemi kavrami ortaya ¢ikmisg,
haftalik Gretim, aylik finansal bilgi, stok, bor¢ ve alacak hesaplar vb. bilgilerin

islenmesi amagclanmistir. 1980'lerden itibaren derlenen bilgiden karar destegi
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maksatl kullanma ihtiyaci konusulmaya baglamig ve yine bu zaman diliminde
ilk defa YDS’ne olan ihtiyaglar ortaya konmustur.

Tablo.1'de goérildugu gibi 1980’lerin ortasinda bilgi kavrami tekrar
degiserek stratejik kaynak, potansiyel rekabet avantaj kaynagi olarak
degerlendiriimeye baslanmigtir. Bu tirde bilgi kavramini destekleyen sistem
tiplerine stratejik sistemler adi  verilmis ve organizasyonun gelecekteki

idamesi amaglanmigtir.

Tablo.1:Bilgi Sistemlerine iligkin Kavramlarin Degisimi;

Zaman Periyodu Bilginin Bilgi Sistemleri Amag
Anlami
Burokratik Elektronik Hizli muhasebe ve
1950-1960 .
gereksinim
Muhasebe kagit isleme
Genel YBS Genel rapor
1960-1970
amaglh destek | Bilgi fabrikasi ihtiyacini hizlandirma
Ayarlanmig KDS Karar vermeyi
1970-1985 ybnetim gelistirme ve
kontrolii YDS ayarlama
Stratejik
kaynak .
Stratejik Organizasyonun
1985-2000
Rekabet Sisternler devamini saglamak
avantaj
Stratejik silah

(Karahoca,1998:63);
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1.2.4. Bilgi Sistemlerinin Uygulamalari

Bilgi sistemleri, isletme organizasyonlarinca Uretilen ve yine isletme
faaliyet sureclerinde kullanilan verilerin islenmesi amaciyla kullaniimakta ve
icsel ve dissal kullanim i¢in ¢ok c¢esitli bilgi Grlinlerine kaynaklik etmektedir
(O’'Brien,1993:38). Bilgi sistemlerinin genellikle, goérevier etrafinda degil,

sonuglar etrafinda érgitlenmesi 6nerilmektedir.

Tablo.2:Organizasyonlarda Bilgi Sistemleri Uygulamalan ve Bilgi

Kullanimi;

Bilgi Sistemleri Bilgi Kullanimi

] . _ Organizasyon faaliyetlerine iligkin
Elektronik Veri Sistemleri _ _
rutin veriler

Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel diizey icin dijital veriler

Genel yonetim dizeyi igin,
Yo6netim Bilgi Sistemleri planlama, kontrol, karar verme

amagl bilgiler

] _ Tepe yoneticileri icin kurum-ici ve
Karar Destek Sistemleri .
kurum-disi grafiksel bilgiler

. L _ Etkilesimli destek iceren, analitik
Ust dizey Yonetici Bilgi Sistemleri bilgil
ilgiler

Spesifik konularda uzmanlik igeren,

Uzman Sistemler
yapay zeka destekli Ust bilgiler

(Ogit,2001:147);
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Gunumuzde, ¢ok sayida organizasyonun, kaliteyi yukseltmek, maliyeti
dustirmek ve gerek Uretim gerekse hizmetteki cevrim sirelerini kisaltmak igin
daha fazla bilgi sistemlerinden yararlandi§i gézlemlenmektedir. Caddas
organizasyonlarda vyararlanilan bilgi sistemleri uygulamalarn agagidaki

bicimde siniflandirlabilir;
1.2.4.1. Elektronik Veri iglem Sistemleri

Elektronik Veri islem Sistemleri (EVIS), kurumsal faaliyetlere iligkin
rutin verilerin stireglenmesini saglayan bilgi sistemleridir. Satislar, d6demeler,
satin alimlar bigiminde siralanabilen rutin kurumsal faaliyet iglemler
baglaminda, elektronik veri iglem sistemleri, musteri, trin, stok, siparis gibi
kategorileri siniflandirmakta, ilgili verileri toplulastirmakta, islemekte ve
kullanima hazirlamaktadir. EVIS, kurumsal faaliyetlerin desteklenmesinde
yasamsal rol oynamaktadir (O’Brien,1993:302).

Bankalardaki musteri sistemleri, otellerdeki rezervasyon islemleri,
bordro programlari, EViS’ne érnek olarak gésterilebilir. EVIS yardimiyla,
gunluk kurumsal islerin gerceklestiriimesi igin veri hareketleri saglanmakta,
kayit altinda tutulmakta ve denetlenmektedir (Oztemel,1998:1177).

1.2.4.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), otomatik stok, siparis kararlar ve
Uretim kontrol kararlari gibi operasyonel suregleri denetleyen rutin kararlarin
verimesinde etkinlikle kullanilir. OOS, bilgi teknolojilerinin  yénetsel -
faaliyetlerin her kesitinde ve hiyerarginin tim dizeylerinde kullaniimasini
gerektirmektedir. OOS araciligiyla ofis islemleri ve hizmet sunma yéntemleri

yeniden tasarimlanabilmektedir.

OO0S'nin temel amaci; galisanlarin yazgizcilige (kirtasiyecilik) iligkin is
ylklerini azaltmak ve kurumsal islemleri bilgisayarlastirmaktir. OOS, verileri
elektronik ofis iletisimi formunda toplayan, siirecleyen, saklayan ve iletimini
sa@layan bilgi sistemleridir. Bu sistemler, ofis iletisimini ve verimliligi artirmak

icin belge-iglem ve telekomiinikasyon teknolojilerinden yararlanmakta ve her
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bir yénetici yardimcisina kigisel bilgisayar tahsis edilmesi zorunlulugunu

ortadan kaldirarak teknoloji yatinm giderlerini azaltmaktadir.

GlUnumlzde organizasyonlarin kurumsal etkinlik ve hizmet Kkalite
dizeylerini artirmak amaciyla, ofis-igi iletisim icin kelime-iglem, elektronik
mesaj gondermek ve temin etmek igin elektronik posta, organizasyona 6zgu
mektup bicimlendirme igin masailsti basim ve elektronik toplantilarin
organizasyonu igin telekonferans gibi OOS teknolojilerini kullandiklarini

gézlemlemekteyiz.
1.2.4.3. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri (KDS); karar alma sireglerine etkilegsimli ve
fiili destek saglayan bilgi sistemleridir. KDS, son kullanici ydéneticiler igin
istatistiksel analizler, grafik ve model destekler, veri tabani ve rapor uretim
teknikleri gibi yazilim paketleri saglamaktadir. Ote yandan, KDS'nin
elektronik veri islem ve ofis otomasyon sistemlerinin gelistirilmis ileri duzeyi
oldugu ileri sGriimektedir. Ancak, karar destek sistemleri, elektronik veri
islem ve ofis otomasyon sistemlerine oranla etkilesimli bir streci ifade

etmektedir.

KDS, spesifik karar slireglerine destek saglamak amaciyla bilgi
uretimine odaklanan bilgi sistemleridir. YBS'den farkh olarak KDS;
birey/makine etkilesimine imkan saglamakta ve nitelikli kararlara kaynaklik
eden sinerjik karar slrecine katki yapmaktadir. KDS; yoéneticilere, yan
yapisal ve yapisal olmayan nitelikli kararlarin verilmesi surecinde ileri diizey
analiz modelleri araciiiyla destek saglamaktadir. KDS konsepti,
bilgisayarlarin karar vermede ancak yardimci, destekg¢i araglar olduklarini
vurgulamakta ve kesinlikle, karar bizzat yapan karmasik elektronik araglar

olarak anlasiimamasi geregine dikkat cekmektedir.
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1.2.4.3.1. Karar Destegi ve Veri - Bilgi - Karar iligkileri

Gunluk yasamda veri ve bilgi esdeger anlamda kullanilabilmektedir.
Ancak veri tabani yonetimi, bilisim, karar destek sistemleri agisindan ele

alindiginda bazi 6nemli anlam farkliliklari tagimaktadirlar.

Konuyla ilgili kaynaklarda bir takim farkliliklarla ifade edilse bile baz
ortak 6zellikleriyle genel bir veri tamimi asagidaki gibi yapilabilir. Toplanabilen,
iletilebilen, saklanabilen ve/veya islenebilen gergekler, fikirler ve kavramlar
veri olarak tanimlanirlar. Diger taraftan genel bir bilgi tanimi ise; belirsizligi
azaltmak amaci ile insanlar tarafindan islenen ve verimli hale dénustirulen
veri seklinde yapilabilir. Zira verinin yukandaki 6zelliklere sahip olacak sekilde
bilgi olarak tanimlanabilmesi igin belirli bir amag¢ veya amaglar kimesini
gercekleyecek nitelikte olmasi gerekir. Bilindigi gibi amaglar da kigilere gére
degisken bir yapiya sahiptir. Karar modellerinin girdileri niteligindeki bilgi
kavraminin sonugta amaglar saglayabilmesi icin bazi karakteristiklere sahip
olmasi gerekir. Buna gore bilgi verilecek karari etkileyici nitelikte veya karar ile
ilgili olmalidir. Bilginin onu kullanacak karar verici igin dogru, zamaninda ve

tam olmasi gerekir. Son olarak bilginin kapsaminin da belirli olmasi gereklidir.

Karar yada karar verme kavrami temelde yukaridaki iki kavram ve
bunlarin kullaniidigi karar modelleri {izerine kurulmus bir se¢im slrecidir.
Konuyla ilgili kaynaklarda degisik acilardan ele alinmig tanimlamalarin
bulunmasina ragmen ortak bazi 6zellikler s6z konusudur. Bunlar G¢ ana

baslikta toplanabilir;

o Karar verme bir sliregtir,
e  Karar verme bir problem ¢ézme iglemidir,
e Karar verme amaca uygun degisik davranis bicimlerinden birini se¢gme

islemidir.

Bu yaklasim gercevesinde karar verme igin genel tanimlama; sorunlar
sistemini ¢bziime kavusturmada edinilen bilgilerin uygun karar modellerinde

kullaniimasiyla Uretilen alternatif davranig bigcimlerinden birinin segilmesi ve
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uygulanmasi sureci seklinde yapilabilir. Sekil.6’da bu tanimlamaya uygun bir
karar verme sureci tasarlanmigtir. Bu tasarimin bilesenleri incelendiginde;
bilgi edinme siirecinin kaynagini veri tabani sistemi olusturmakta, bu sirecin
urind olan bilgi genellikle bilgi sistemi yardimiyla karar modelleri olan karar
destek sistemlerinin kaynagi olmak ve tek amagh - ¢ok amagh yada
deterministik — stokastik gibi o6zelliklere sorunun ¢b6ziimiine uygun
dénlistmlerden gecmekte, Uretilen ciktilar karara dénustiriiimekte, kararin
uygulanmasi ile i¢gsel ve ¢evresel bozucularla ortaya c¢ikan sapmalarin
duzeltiimesi ve glncellestiriimesi icin geri besleme bilgisinden
yararlanilmaktadir. Strecin bu yénde ve saglikli igleyebilmesi icin dogal olarak
sorunun belirlenmesi ve uygun tanimlamalarin yapilmasi &nceden

gerceklestiriimelidir (Karatiziim,1998:7).

Verilen kararin uygulamaya gegirimesi ve uygulama sonuglarinin
degerlendirilerek gerekli duzenlemelerin yapilmasi gibi geri besleme
faaliyetinin de hizla geceklestiriimesi gerekmektedir. Tum bu faaliyetler ve
cabalar ise bir bUtinin pargalandir. Bu butuntn basariimasindaki en buyik
desteklerden biri, hi¢ kuskusuz bilgisayar donanim ve yazilim hizmetlerinden
gelmektedir. Karar verme sirecinin agamalar Sekil.6'da belirtiimistir.

KDS'nde gerceklestirilen yeni gelisim asamalar ile birlikte artik
bilgisayar-ilintili teknolojilerinin birincil islevi, yoneticinin yerini alarak karari
bizzat yapmak degil, yéneticiye gerekli veriyi zamaninda saglamaktir. KDS
bir dizi organizasyonda kullanim halindedir ve bu kullanimin gelecekte daha
da yayginlasacad! iddia edilmektedir. KDS ve st dizey yoénetici destek
sistemlerinin faaliyet gosterilen sektér koluna uygun olup olmadil,

organizasyonlar icin verilecek stratejik bir karar olarak degerlendirilmektedir.
Karar Destek Sistemlerinin Sagladigi imkanlar;

. KDS kullanicilarina esneklik, uyumluluk ve hizli cevaplar sunar,

. KDS kullanicilarina girdi ve giktilari basma ve kontrol izni verir,
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e KDS profesyonel programcilardan ¢ok az veya hi¢ yardim almadan
calisir,
e KDS kararlar ve problemler igin (¢dzimleri bilinmeyen igin) destek
saglar,

e KDS karmasik analiz ve modelleme araglar kullanir.

BiLGI EDINME SURECI

Verileri Saklama
Degerlendirme
Gelistirme

v

GIRDI
BiLGI |
Karar modelleri I

Doniislim siireci .
( s ) Geri Besleme

Veri Tabani Sistemi l ?

Karar

\

KONTROL
1

Uygu-lama

v

CIKTI

Sekil.6:Karar Verme Siireci (Karaiiziim,1998:9).

Yoénetimin degisik dizeylerindeki karar yapilar iki ana nitelikte
siniflandirilabilmektedir;
e  Tekrarlanan Kararlar: Yonetimin belirli veya belirsiz gevrim sureleri

sonunda karsilastigi ve rutin bir nitelie sahip olan kararlaridir. Dolayisiyla
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kararin nasil verilecegine dair dnceden tanimlanmis kurallar ve yéntemler
uygulanmaya konur. Bunlar genellikle ayni tir kararlarin Oretilmesini saglar.
Muhasebe islemleri faturalama ve bordro hazirlama gibi faaliyetler érnek
olarak gosterilebilir.
e  Tekrarlanmayan Kararlar: Tekrarlanan kararlardaki gibi rutin nitelikli
olmayan ve belirli kurallar dizisine veya yénteme bagh bulunmayan turdeki
kararlardir. Diger bir deyisle, olaylarin &zelliklerine gére ayr ayri verilen
kararlardir. Bu yuzden tekrarlanmayan kararlar 6zelligine sahiptir. Uretim ve
satin alma yeni Griin tutundurma kararlari érnek olarak gésterilebilir. Bu tip
kararlar ayrintili olarak incelendiginde iki gurupta ele alinabilmektedir;
e Yapisal kararlar:
Mevcut Uretimin dizenlenmesi kararlari,
Uretim ve satin alma kararlari,
Yenileme kararlari,
Uzun dénemli planlama ve yatinm kararlari.
¢ Yapisal olmayan kararlar:
Yeni Grtn kararlari,
Tutundurma kararlari,
Yeni Pazar kararlari,

Finanssal kararlar.

isletmelerde bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin son yillardaki hizl
gelisimi, “Karar Destek Sistemleri” deyimiyle ifade edilen yaklasimin veri-
bilgi-karar strecindeki kullanim yayginhdini arttirmaktadir. Bu sistemler karar
vermenin zincirleme reaksiyonlarinin énemli bir halkasini olugturmaktadir.
Ozellikle karardan énceki son agsamada gerceklestirilen analizler karar destek
sistemlerinin araglari olarak tanimlanabilirler. Genel olarak sistem
yaklagiminin felsefesinin etkin uygulama alanlarindan olan karar destek
sistemleri, veri- bilgi- karar siirecini, yénetim bilgi sisteminin biraktidi yerden

karara tasiyan bir konuma sahiptir.
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1.2.4.3.2. KDS Ozellikleri

e KDS, tepe yonetimindeki karar vericilerin, yapisaligi az ve spesifik
olmayan 6zelligi problemleri izerinde yogunlagmaktadir,

e KDS, geleneksel veri erisim ve giincellestirme fonksiyonlariyla model
yada analitik tekniklerin batinlesikligini saglamaya yénelmektedir,

o KDS, bilgisayar ile yakindan ilgisi olmayanlarin onu kolaylikla
kullanabilecegdi veya etkilesebilecedi ortami saglamaya odaklanmaktadir,

e KDS, karar verici kisi yada gurubun karar verme yaklagimindaki
degisiklikleri goz onine alarak buna uyumu saglayacak nitelikte esneklik

ozelligine sahip olabilmektedir.

Yukaridaki goriislere eklenebilecek diger o6nemli bir 6zellikte
arastirmanin énceden bahsedilen, veri-bilgi-karar sureci igersindeki konumu

veri kimelerinin karara déntstimunde Uslendigi fonksiyon ile ilgilidir.
1.2.4.3.3. Karar Vermede KDS ve YBS iligkisi

KDS'nin sorunlarin ¢ézime kavusturulmasi igin gerekli kararlarin
verilimesinde yeni bir terim yada kavram olarak taninmasina sipheci olarak
bakan goruslerin ortak 6zelligi, KDS ve YBS arasindaki etkilesimlerden

kaynaklanmaktadir.

KDS ile YBS arasindaki iligkilerin birbirlerine karsilastiriimasini
onlemek amaciyla hiyerarsik ve teorik yaklasimlarla konuya agiklik

getiriimeye calisiimaktadirlar.

Hiyerargik yaklagim: bir 6rgit yapisi icersinde “ Veri tabani-Bilgi
Islem-Karar Destek Sistemi” nin konumlari Uzerinde durmakta ve her diizey
icin ozellikler, ayri ayn ortaya konmaktadir. Sekil.7’de, bu yaklagimin
hiyerargik 6zellikleri basit bir organizasyon semasi izerinde gésterilmektedir.
Sekilden de anlasildiyi gibi organizasyondaki operasyonel diizeyin
faaliyetleri-merkezli bir yapiya sahip olup bunun koordinasyonu veri tabani

sistemi ile basarilmaktadir. ikinci dizey olan orta kademe ise faaliyetleri
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itiban ile bilgi-merkezli bir yapiya sahiptir ve bunu ydnetim biligim sistemi ile

basarr. Uglincli diizey olan tepe ydnetim faaliyetleri ise karar-merkezli bir

ozellige sahiptir ve karar destek sistemleri ile bunu bagarmaktadirlar.

KARAR MERKEZI
KDS
| |
Bilgi - Merkezi YBS
Veri Veri
Merkezi Tabani

Nelole O 0 O

Sekil.7:Hiyerarsik Yaklasim (Karaiiziim,1998:11).

Bu genel gorisler cercevesinde her dizeyin temel 6zelliklerini

asagidaki gibi belirlenmektedir;

Veri tabani igin;

Operasyonel diizeyde verinin depolanmasi, iglenmesi ve akisi ile ilgili

yogunlagsma,

Guncellestirme islemlerindeki etkinlik,
Bilgisayar icralarinda optimizasyon ve cizelgeleme,
Birbirleri ile ilgili isler icin dosya organizasyonunun saglanmasi,
Yénetim igin 6zet raporlama.
Yoénetim bilgi sistemi igin;

Bilginin orta kademe yéneticisine yonelik yogunlagmasi.
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e  Yapisal bilgi akisi.
e  Fonksiyonel bilisim sistemi ile veri tabani arasinda butinlesikligin
saglanmasi,
e  Genellikle veri tabani ile ilgili rapor geligtirme ve sorgulama.
Karar destek sistemi (KDS) igin;
e  Tepe yonetim karar vericilerine yénelik yogunlasma,
e  Esneklik uyumluluk ve sorumlulugun &én plana ¢gitkmast,
. Kullanicilari alistirma ve kontrol etme,
o Karar vericilerin bireysel karar verme yeteneklerini ve stillerini ve

destekleme.

Gerceklestirilen uygulamalar ile buradaki ézellikler karsilastirildiginda,
KDS ile ilgili ozelliklerin bazi eksiklikler igcerdidi gézlenmektedir. Bunlar,
gelecekteki potansiyel gelismeleri kisitlayici yéndedir ve G¢ ana baslk
etrafinda toplanabilir;
e KDS tepe y6netim araci degildir. Aksine ydnetim tim seviyelerindeki
kararlar icin gereklidir,
. KDS'nin 6nemli bir boyutu, ayni yénetim seviyesindeki kararlar koordine
etmekle kalmaz, ayni zamanda dikey yonetim kararlarini da koordine etmeyi
ilgilendirir,

e  Karar verme, tepe yoéneticisinin tek fonksiyonu degildir.

Teorik yaklagim : Burada KDS'nin bilgi sistemlerindeki roliini ortaya
koyabilmek igin énce oérgltsel yapi icersinde bilgi sistemlerinin fonksiyonlarini
ve amaglarini genel hatlariyla belilemek gerekir. Buna gére, bilgi
teknolojilerinin uygulamalari, organizasyon iginde gérev alan beyaz yakall
iscilerin  (yUksek nitelikli ve karar verme durumundaki emegin)

performanslarini geligtirmeyi amacglamaktadir.
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1.2.4.3.4. KDS ve Yéneylem Aragtirmasinin (YA) iligkisi

Gunumuzde yoneticinin karar vermedeki basarist, onun dogru karar
vermesine bagh oldugu kadar bu kararin dodru zamanda ve yerde verilmis

olmasina da bagh durumdadir.

Diger taraftan basarili kararin tanimlanmasinda, bu kriterlerin yani sira
dogru kisi yada gurup tarafindan verilme niteligi de kullaniimaktadir. S6zi
edilen 6zelliklere sahip karar veya kararlarin Uretilebilmesi i¢in, yararlanilan
bilgi kiimelerinin 6zellikleri ve modeller veya analiz teknikleri bllylk éneme

sahiptir. Burada Gzerinde durulan KDS ile YA iligkileridir.

Ozellikle bilgisayar destedinin artmasiyla YA‘nin bir ara¢ olarak
KDS'de kullaniimasi, stratejik kararlardan baslayarak diger alt duzeydeki

kararlara dogru yayginlagsmaktadir.

Konu KDS teknolojisinin dlzeyleri bazinda ele alindijinda YA
teknikleri ve dolayisiyla cok amagh programlama modelieri birinci duzey
olarak spesifik KDS de kendini géstermektedir. Karar destek sistemlerinin en

onemli modull de bu diizeydir.

Model tabani, karar vericiye alternatif ¢dzimler gelistirme ve

kargilagstirmada problemi tamamen analiz etme kolayligi saglar.

Model tabani; stratejik, taktik, operasyonel modellerden ve model

kurma bloklari ve alt programlardan olusabilir.

Ikinci duzeyde KDS gelistiricileri bulunmakta ve burada KDS ile ilgili
bilgisayar yazilim ve donanim paketleri rol oynamaktadir. Uglinci diizey olan
KDS araglarinda ise daha ¢ok bilgisayar yazilim dilleri s6z konusu
olmaktadir. Ornek bir KDS Sekil.8'de gdsterilmistir.
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YA MODELLERI

Trend analizi modelleri

Uretim programiama modelleri

Is guct tahsis modelleri
Simiilasyon ve planlama modelleri
Beklenen deger / fayda modelleri

3

VERIi TABANI

Satis verileri
Envanter verileri
> Finansal veriler

BILGISAYAR DONANIMI,
YAZILIMI

YONEYLEM
ARASTIRMASI

Faktér veriler
Subjektif yénetim
girdileri

Gecmis tahminler

5

CIKTI RAPORLARI

En iyi tretim kompozisyonu
En lyi siparig politikas!
En iyi is glich /uretim politikast

Karar Vericinin

Sorunlari

Degisiklik yapma duyarlihg:
Tahmin gereksinimleri
En iyi stratejiyi bulma istegi

Sekil.8:0rnek bir KDS (Karaiiziim,1998:16).
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1.2.4.4. Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri

YDS Terminali
*Mendler
*Grafikler
*lletigim
*Yerel lslemler
YDS Terminali YDS Terminali
i¢ Veri
*YBS
*Finansal Data Dis Veri ‘
*Ofis Sistemleri *Menuler
*Mendler *Modelleme/Analiz *Grafikler
“Grafikler *Iletigim
“lletigim *Yerel Iglemler

*Yerel Islemler

Sekil.9:Klasik bir YDS Sistem Modeli (Karahoca,1998:35).

En temel gbrev ve sorumluluklari, uzun dénemli kurumsal planlari
belirlemek ve stratejik kararlar almak olan st dlzey yoéneticilerin
gereksinimlerine uygun bilgi sistemleri literatirinde &nemsenen bir
tartismadir. Ust Diizey Yénetici Bilgi Sistemleri (UYBS), organizasyon tepe
yonetiminin gereksinim duydugu kritik bilgileri, uygun zaman dilimi iginde,
istenilen bicimde, kurum i¢inden ya da disindan saglayan bilgi sistemleridir.
UYBS, st duizey ydneticilerin yapisal nitelikte olmayan kararlarina, ileri grafik
ve iletisim teknolojileri araciliyiyla stratejik destek sadlamak amaciyla
gelistirilmistir (Laudon,1994:8). Klasik bir YDS sistem modeli $ekil.9'da
goéruldagu gibidir.

Hizli degisim go6steren bilgi teknolojileri sektérl, st diizey ybneticiler
icin tasarimlanan UYBS driinlerinde de sirekli giincellestirmeler yapiimasini
zorunlu kilmaktadir. Butlnsel ve genel kurumsal igleyigle bire bir ilgilenen Ust

dizey yoneticilerin UYBS'lerinde gerceklesen gelismeleri izlemelerini
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saglamak agisindan Ust dizey yoneticilerin gereksinimlerine 6zgi bilgi
teknolojileri egitim programlari hazirlanmaktadir. Bilgi teknolojileri egitim
programlari, tst duzey yoneticilere; kurumsal kaynaklarin tahsisi, kurumsal
planlama enderlidi, bilgi sistemleri planlamasi, bilgi sistemleri-organizasyon
uyumu ve UYS kullanimi konularinda yetkinlik kazandirmak amaciyla

bicimsel, yari bicimsel ve geleneksel yontemlerle sunulmaktadir.
1.2.4.5. Uzman Sistemler

Ust bilgi tabanh sistemlerden olan ve yapay zeka tekniklerinin
kullanimini iceren uzman sistemler ise, kullanicilara belirli uzmanlik
konularinda danismanlik destedi saglayan bilgi sistemleridir. Uzman
Sistemler, “yapay zeka tekniklerinin, pratik sorunlara ¢6zim 6nermek

amaciyla kullaniimalan” bigciminde de tanimlanmaktadir.

Uzman Sistemler (US), olagan olarak 6ézel uzmanlik bilgisine sahip
bireylerce alinan yapisal olmayan ve yar yapisal kararlarin bilgi teknolojileri
araciligiyla gergeklestiriimesini saglayan bilgisayar yazilimlaridir. US,
organizasyonlarda 1980’lerden itibaren kullaniimaya baslanmistir. Ancak,
uzman sistemlerin igletmeler diinyasinda ¢ok genis potansiyel kullanim
imkant oldugu ileri surllebilir.  Kural-temelli US ve c¢ergceve-temelli US

biciminde iki tiir uzman sistemden s6z edilebilir.

Organizasyon sureglerinde kullanimi tartisilmakta olan uzman
sistemlerden beklenen yararlar agagdida belirtiimistir:
e Yiksek Ucret é6denen uzmanlara olan gereksinim azalmakta ya da
uzmanlarin daha verimli caligmasi saglanmaktadir,
. Uzmanlik bilgisinin korunmasi, yeniden uygulanmasi ve dagitilmasini
gerceklestirmektedir,
o Kullanildiklan  6zel organizasyonel uygulama alaninda kararlarin

tutarlihdini ve dogruluk derecesini artirmaktadir,
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) Ozel uzmanlik bilgisine sahip olan uzmanlar ile karsilastinidiginda,
uzman sistemler, akla uygunluk acisindan daha nitelikli dokiimantasyon
saglamaktadr,

e  Karar verme sirecine 8ngéru katkisi yapmaktadir,

e  Deneyimsiz ¢alisanlar i¢in egitsel bir arag olarak kullaniimaktadir.
1.3. Yonetim Bilgi Sistemleri
1.3.1. Yonetim Kavrami

Yoénetim dendiginde bazen bir siire¢ anlagiimakta, bazen bu sirecin
unsurlari olan organlar kisi veya grup anlagiimakta, bazen de yénetim belirli
bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak bunun yéneticilerin karar verme ve
onderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecedi Uzerinde durulmaktadir
(Kogel,2001:11).

S6z konusu farkh yaklasimlar bilim alanlarina gére de farklilik
gostermektedirler. Ekonomistiere gére yonetim; toprak, sermaye ve isgtict ile
birlikte Gretim fonksiyonlarindan birisidir. Yénetim bilimciler ise yénetimin bir
otorite sistemi oldugunu ifade etmektedirler. Toplumbilimciler yoénetimi bir
sinif ve sayginlik sistemi olarak nitelendirmektedirler. Tum bu farkl
yaklagimlarin ortak noktasi yonetimin diger Kkisilerin ¢abalar araciligiyla
amaglarin basarilmasi sireci oldugudur. Amaglar beklenen nihai sonuglardir
(Can,2002:22).

Yonetimin, Uzerinde az ¢ok goéris birligine varilan tanimi “y6énetim
baskalari vasitasiyla is gormektir’ seklindeki tanimlama olmustur
(Kogel,2001:12).  Yénetici de baskalar vasitasiyla is gérdiren Kisi
durumundadir. Ydneticilerin temel rolleri ise kigiler arasi iligkileri

yonlendirmek, bilgi toplamak ve dagitmak ve en 6nemlisi ise karar vermektir.

Bir asir dncesinden beri gelismekte olan yénetim kavrami, ekonomik

bir amaca yonelik olarak kurulan isletmelerin parasal, mekanik ve igsgiiciinden
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olusan kaynaklarinin en uygun (optimal) bicimde sevk idare edilmesini

kavramaktadir.

Yonetim, en genis anlamda, amaglann etkili ve verimli, bir bicimde
gerceklestirimesi maksadiyla bir insan grubuna igbirligi ve koordinasyon

saglamaya yoénelik faaliyetlerin timini ifade eder.

Yoénetim, evrensel bir sireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat,

gelismekte olan bir bilimdir (Yozgat,1998:3).

Yoénetim, belirli bir takim amaglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak
Uzere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiri ile uyumlu verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma slreglerinin toplamidir. Yénetim kavraminin
icinde basta insanlar olmak Gizere Uretim faktérlerinin amaglar dogrultusunda

etkin ve verimli kullanimi séz konusudur (Eren,2001:3).
1.3.2. Yonetim Siirecinin Ozellikleri

Batiin bu tanimlamalardan sonra yénetim siirecinin ézelliklerini kisaca

su sekilde agiklayabiliriz:

e  Yonetim bir veya birden fazla amaclar gerceklestirmeye yoneliktir,

e Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklari serbestce
kullanabilme yetkisini gerekli kilar. Bu kaynaklardan beseri unsur gerekli
kosulu olusturur,

e  Yonetimin olmasi i¢in bir yénetici, en azindan da bir ydnetilen insanin
olmasi gerekir, bu niteligi ile sosyal ve grupsal bir stregtir,

e  Yonetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda optimum bir uyumu ve
isbirligini gerektirir,

e  Yoénetim, ydnetici olan kimsenin ydnetilenlere dusinduklerini ve verdigi
kararlari uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu kilar,

e Yonetim, vyoénetici ve yodnetilenler arasinda ahenk, uyum ve

haberlesmeyi gerektirir. Amaca birlikte ulagmanin temel kosulu budur,
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e  Yoénetim, grup ekonomisinden azami yararlanmayi, dider bir deyimle,
herkesin her seyi yapmasi yerine her insanin bilgi, yetenek ve tecriibesi
dogrultusunda en iyi yapacagi seyleri yapmasini ve igsbélumu gergevesinde
uzmanlasmasini gerekli kilar,

e  Yonetim ayni zamanda bu siregte ¢ok 6zel ve 6nemli bir yeri olan
zamanin ekonomik ve dikkatli sekilde kullanilmasini gerektirir. Zaman
planlamanin 6zi oldugu gibi, yénetim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin

Olctilmesinde kullanilan temel bir aragtir,

e  Yonetimin 6ziinde eldeki kaynaklari, imkanlari ve zamani en ekonomik
sekilde ve en fazla faydayi saglayacak bigimde kullanmak yatar. Diger bir
deyimle yonetim, rasyonel bir siregtir. Burada verimlilik kavrami eldeki
kaynaklari ¢cok iyi bir sekilde degerlendirerek en yiiksek Uretime ulasmayi
hedefler (Eren,2001:4).

Yénetim Bilgi Sistemleri (YBS), “karar alma sureglerine katki yapan
bilgileri, optimal zaman dilimi icinde, ekonomik ve dogru bicimde yénetime
saglayan”, “butinlesik insan-makine sistemleri” dir. YBS, fonksiyonel ag¢idan
karmasiklagsan bilgi ¢agi organizasyonlarini etkinlestirme ve iglemleri
basitlestirme acisindan énemli sayilmaktadir. YBS, organizasyonlarda bilgi
teknolojileri kullaniminin ydnetsel boyutuna yaklagimini benimsemesinden
dolayi, gunumiiz organizasyonlarinin kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi
dizeylerinin yukseltiimesinde yasamsal bir faktor olarak

degerlendirilmektedir.

Yoénetim Bilgi Sistemi; yoneticinin, planlama, érgitleme, yénlendirme,
koordinasyon ve kontrol islemlerini icra etmesinde yardimci olan bilgiyi Greten

sistemlerdir.

Glunimuzde vyoneticiler genellikle bilgi yoklugundan degil, bilgi
coklugundan kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar. Bu baglamda,
yoneticilere gereksiz ve ilintisiz bilgi setleri sunan bilgi sistemleri, yénetim

bilgisiz sistemler biciminde nitelendiriimektedir. Bir organizasyonun
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amaglarina ulagmasi, i¢ ve dis ¢cevredeki degisimlere karsi sagladigl uyum ve
ortaya cikan degisimler karsisinda yénetimin gereksinim duydugu dogru,
zamanlh ve anlaml bilgileri saglayarak etkin karar alma faaliyetini
gerceklestirmesiyle yakindan ve dogrudan ilgili oldugu dastnilirse, YBS'nin

bilgi gadi organizasyonlan agisindan tasidigi 6nem daha iyi anlasilacaktir.

Geleneksel olarak satig, envanter ve Uretim bilgilerinin karar alic
bireylere hizli bir sekilde aktarma yolu olan YBS, bitin organizasyon birimleri
ile entegre oluncaya kadar genisletilebilmektedir. YBS’nin Ust diuzey
y6neticilerin karar almadaki rollerini yansitmak igin yénetim destek sistemleri
kavrami kullaniimaktadir. Organizasyonlar igin tasarimlanan; yénetim bilgi
sistemleri, degisen cevresel kosullara uyum saglayici olmahdir. Degisime
uyum slrecinde, bilgi sistemleri, geri-bildirim, degerlendirme ve veri

diizenlemesi yoluyla basari saglamaya odaklanmalidir.

Genel olarak ¢rgutsel yapidaki élgedin blyimesi, yonetsel kararlara
ait karmasikligin artmasi buna karsilik karar verme suresinin azalmasi, karar
verici gurubun ¢ok az bir alanda uzlastirabildigi temel sorunlardir. Bilgisayar
ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler ile karar verme araclarindaki
artan zenginligin sagladidi olanaklar birbirleriyle c¢elisir nitelikteki bu
sorunlarin uzlagik ¢6zumleri igin karar vericilere blylk kolaylklar
saglamaktadir. Gérulduga gibi s6z konusu sorunlar, y®netimin tim
kademesinde karsilasilabilecek genel nitelikli sorunlardir. Diger taraftan
spesifik 6zelliklere sahip ve belirli tekniklerin kullaniimasini gerektiren
problemler de vardir. Uretim programi, satis tahmini, envanter politikasi veya
yenilme kararina iligskin sorunlar bu tirdendir. Genel nitelikli ve yapisal
sorunlar yénetim bilisim sistemi ¢iktilari énemli bir rol oynarken, yapisal
olmayan ve belirli 6zelliklere sahip problemler icin daha ¢ok karar destek
sistemlerine iliskin modeller yararli olmaktadir. Bilimsel yénetim temellerine
dayali etkin ve rasyonel karar vermede, veri tabanindan baslayip bilgi
sistemleri ile sliren ve karar destek sistemlerinin araglar olarak kullanilan

karar modelleriyle sonuglanan yaklasimlarin rolii yadsinamaz. Bu yaklasim
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slireci icersinde yonetim bilgi sistemi, veri tabanindan elde ettigi verileri
dénlstirme ve yonetim igin raporlama fonksiyonunu yerine getirmeye galistr.
Bu amagla yénetim bilgi sistemlerinin ¢ ana bileseni Sekil.10°'daki gibi
sematize edilmeye calisiimistir. Genis anlamda ydnetim bilgi sistemi tanimi
su sekilde yapilmaktadir. Bir érgltsel yapinin igsel ve gcevresel faaliyetler ile
ilgili gegmis, mevcut ve gelecede ait bilgilerini organize bir sekilde elde
ediime yontemidir. Bu yontem, o¢rgitsel yapidaki karar verme surecine
yardimci olacak sekilde uygun zamanda ve uygun formdaki bilgiyle planlama,
kontrol ve operasyonel fonksiyonlari desteklemeyi amaglamaktadir
(Karalizim,1998:6).

YBS
I —1
YONETIM BILGI SISTEM
1.Planlama 2.Karar vermede 3.Bilginin tim
kontrol kullaniimak Gzere isletme faaliyetlerinde
operasyonel diizenlenen verinin kullanimini saglayacak
fonksiyonlara bilgiye dénlisiim. bltlunlestirme sistemi.

yonelik karar verme.

Sekil.10:Yonetim Bilisim Sistemi Ana Bilegenleri (Karaiiziim,1998:6).

Yoénetim bilgi sistemi genel olarak yénetimin her dizeydeki planlama,
kontrol ve karar verme fonksiyonunu yerine getirirken VTYS ile siki bir

etkilesim icersindedir (Sekil.11).
1.3.3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Karakteristik Ozellikleri

e YBS Isletme ve vyénetim kademelerinde yapilandiriimis kurallarin
desteklenmesini saglar. Bununla birlikte kidemli yénetim personelinin amaglari

planlamasinda yararlidir,
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e YBS kontrol ve raporlama merkezidir. YBS mevcut operasyonlarin

raporlanmasini amag¢ edinir.

saglanmasina yardim eder,

e  YBS cok az analitik yetenege sahiptir,

Boyle operasyonlarin gunlik kontrollerinin

e YBS genellikle ge¢mis ve hali hazirdaki verilerin kullanimi ile karar

vermeye devam eder,

e  YBS goreceli olarak esnek degildir,

e  Bilgi ihtiyaglan taninmig ve kararldir,

e  YBS uzun analizler ve tasarim iglemleri gerektirir (Karahoca,1998:32).

YONETIM BILGI

Ust yénetim
(planlama kontrol

SISTEMI —| ve karar verme) . _
. Yénetim dizeylerine gére
F periyodik ve 6zel raporlar,
Orta ve alt diizey 6zel amagli planlama ve
(planlama, kontrol ve kontrol raporlari ve beklen-
karar verme) medik kosullara iligkin
raporlar
<4 BILGI T
L ]
Bilgisayar 4_' Danigmanlik
L |
: Merkezi Veritabani Cevre sistem veri ve
bilgisi
Fonksiyonel
Bilgi ——
Sistemi Pazarlama Uretim - =
alt sistemi alt Finansman Diger
sistemi alt sistemi faaliyetler

X

A v

Ay

vy

Sekil.11:YBS ve Veri tabani iligkisi (Karaiiziim,1998:7).
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YBS organizasyonun yénetim seviyesinde hizmet verir, yoneticilere
raporlar sunarak ve bazi  durumlarda organizasyonun en  son
performansina ve tarihsel kayitlarina aninda erigsim yetkisi verirler. YBS
oncelikle planlama, kontrol ve karar alma hizmetleri verir. YBS firmanin temel

operasyonlarini 6zetler ve raporlar. Bu raporlar, belli bir dizende uretilir.

YBS genellikle yéneticilere haftalik, aylik, yillik sonuglar sunar. Bunlar
glnlik aktiviteler degillerdir. YBS ileride olusabilecek sorunlari simdiden
yapisallastirir. Bu sistemler genellikle cok esnek sistemler degillerdir ve az bir
analitik kapasiteye sahiptir. Ilk olarak tipik bir YBS firma ici verileri kapsar.
ikinci olarak bir ¢ok rutin ézet tablolarin hazirlanmasi, karsilastirmalarin
yapimasi istatistiksel ve matematiksel modellerin olusturulmasina destek
saglar. Uglinc olarak, YBS lizerinde kullanicilar verileri farkh projeksiyonlara

gore diizenleyip istifade edebilirler.

Yeni tasarlanan YBS daha esnektirler ve yoneticilere kendi raporlarini
sekillendirmelerine, diger verileri birlestirmelerine izin veren yazilimlan
kapsayabilirler. Ornegin, satis yéneticisi ana musterilere bu yil yapilan
satiglara bakarak ve gecen yila ait satiglarla karsilastinp, kar marjini elde

etmek isteyebilir.

Tam bu iglevleri gergeklestirecek YBS ‘nin ihtiya¢ duyacag veriler yine
sistemin alt sistemleri olarak tanimlanabilecek birimlerin operasyonel
dizeyde isledikleri verilerden olusacaktir. Bu veriler, Sekil.12’de belirtildigi
gibi isletmenin siparis, Uretim, finans, insan kaynaklan vb. konularina iligkin

elde mevcut verilerin bilgiye dontismus sekilleridir.

S6z konusu veriler dénusiim sirecinin sonunda her kademedeki
yOnetici icin farklh formatlarda bir raporlama ¢iktisi olarak ortaya konmaktadir.
Bu noktada YBS ydneticinin kararlar icin uygun bir alt yapi tesis etmis ve

kullaniimaya hazir bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Alt Sistemler
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Muhasebe Dosyalari

Sekil.12:YBS Verilerinin Diger Alt Sistemlerden Saglanma Sekli
(Karahoca,1998:30).
1.4. isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi
1.4.1. Bilgi Teknolojisinin Tanimi

Bilgi sistemlerinin énemli unsurlarindan birisi bilgi teknolojisidir. 1980’li
yillarda dzellikle iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler sanayilesme
strecini tamamlamis Ulkelerin toplum yapisini “sanayi toplumundan”, "bilgi
toplumuna” dénusturmuistir. Bu da toplumdaki bireylerin yagamlarini kokli
bir sekilde etkilemis; egitimden iletisime, Uretimden aligverise bilisim
teknolojilerinin  kullanilarak bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitiimasi

insanlarin yasam tarzlarini olumlu yénde degistirmistir.
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Bilgi teknolojilerinin dogru bigimde kullanimi ile su firsatlarin olugacagi
degerlendiriimektedir; bireyin siirekli egitiimesi ile aranilir bir iggicti olma
nitelidinin saglanmasi, tGretimin ve ticaretin otomasyonu ile topluma canhlik
gelmesi, bireyin yaraticihinin artmasi ile yerel pazarlarin asihp dinya

pazarinda yeni olanaklar aranmasi.

Bilgi teknolojisi; bir bilginin toplanmasini elektronik, optik, vb.
tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler butuntdir. Yani bilgi
teknolojisi denince akla bilginin en etkin sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli

olan yazilim ve donanim altyapisi gelir. Bu alt yapi sunlar kapsamaktadir;

e  Teknik mimari: Bilgisayarin yazihmi ve donanimi, igletim sistemleri ve
aglardir.

e Uygulama gelistirmesi: Bilim adamlari islerin daha kontrolli ve yapisal
yapilabilmesi icin ¢esitli uygulama gelistirme metodolojileri gelistirmiglerdir.

Metodolojik yaklasim ile daha kisa zamanda, daha kaliteli ve daha az
maliyette uygulamalar hazirlamaktadir.

Ayrica metodoloji isin nasil yapilacagini, kim tarafindan yapilmasi
gerektigini, hangi araglar ve teknikler kullanmasinin faydal olacagini
belirterek isleri kolaylastirmaktadir.

e Yonetim konular : Yeni ¢cikan teknolojileri (Robotlar, Elektronik Veri
Degisimi, Bilgisayar Destekli Tasarnim, Bilgisayar Destekli Uretim vb.)

ybnetebilmek igin yeni ydnetim yaklasimlari gelistiriimektedir.
1.4.2. isletmelerde Bilgi Teknoloji ve Sistemlerinin Stratejik Rolii

Strateji, bir igletmenin ulagsmaya calistigi hedefleri (amaglar) ile varmak

icin kullandid1 araglarinin (politikalar) birlikte dederlendirilmesidir.

Strateji, isletmenin nasil rekabet edecedini tanimlayan amaglari
kapsamakta ve bu amaglara ulagsmak igin kullanilacak anahtar politikalar
dikkate almaktadr.
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Isletmeler stratejik atiimlar yapabilmek icin belirtilen unsurlari gok
dikkatli saptamak ve etkin yénetmek zorundadirlar. Etkin Dbirlesim
sistemlerinin saglayacagi faydalar ile bu amaglar ile bu amaglara daha kolay,

dogru ve hizli erismek mimkundur.

Bu nedenle isletmeler isletme stratejilerini destekleyecek olan 3-5 yilik
veya 10 yillik stratejik bilesim planlarn yapmaktadir. isletmeler bu planlari

stratejik yéntem metotlarini kullanarak hazirlanmaktadir.

Drucker'in “Post-Kapitalizm Toplumu” adh kitabinda belirttidi gibi
21.YY'da ekonomik ve toplumu sirukleyici isletmeler bilgiye dayall kurumlar
olacaktir. Cunki bu tir igletmeler daha kiigllk ve esnek olacak, bdylece

cevredeki degisime daha ¢abuk cevap verip uyum saglayabileceklerdir
Bilgi teknoloji ve sistemleri igletmeye sunlar saglamaktadir;

e Yeni Urlin Uretme ve pazarlama islevinin daha hizli uygulanmasina
yardimci olur,

. Daha hizl ve dogru karar verdirir,

. Is stireglerinin yeniden tasarimini kolaylastirir,

e Yeni ydnetim yaklagimlarina uyumu kolaylastirir,

o Sistemin basarisini dlgmeye yarayan performans olcutleri ile ilgili
bilgilere hizli ulagim saglar,

e  Musteri memnuniyetini artirir,

o Pazar payinin artmasina yardimci olur,

. Maliyeti azaltir, karlih@1 artirir,

e  Yeni UrUnlerin daha hizli/kaliteli gelistiriimesini saglar,

¢ Yeni pazarlan yaratiimasinda yardimci olur.
Bilgi teknoloji ve sistemleri bunlar su sekilde saglamaktadir :

Is stireclerine yeni bakis acisi ve éncelik getirir,

Is diinyasindaki degisimin saptanmasina ve hemen cevap verilmesine

yardimci olur,
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. Etkin performans 6lcimii ve analizi ortami yaratir,
e  Teknoloji alt yapisi sunar,
e  Sorgulayici, irdeleyici iletisim ortami yaratir,

e  Sinerjiyi esgidimi ve fikir paylagimini artirir.

1950’li ve 60l yillarda bilgisayarlar énceleri muhasebe ve bordro gibi
tekdlize, hesap agirhkli ve yogun insan gicl gerektiren isler igin

kullaniimistir.

Bu bélumlerde bir programci ve bir operatér ile igler gorilebilmistir.
1970li yillarda ise bilgisayardan beklenen igler cogalmis ve isletmelerin bilgi

islem bélumdeki uzman ihtiyaci artmistir.

1980'li yillara gelindijinde ozellikle Kkigisel bilgisayarlarin yogun
kullanimi, yerel ve genis aglar ile bilgiyi paylasmaya olan ihtiya¢c daha da

artmistir.

1990'h yillarda ise bilginin stratejik bir gii¢ oldugunu anlayan isletmeler
pazarda rekabetci bir avantaj olan bilgi islem bdlimlerine gereken dnemi
vererek bilgi teknolojisine olan yatirimlarini artirarak bilgi islem bdélimlerini

glclendirmiglerdir.

Bilgi islem béliimlerinde gérev alan uzmanlar sunlardir;

o Sistem Coziimleyici: Temel gérevi yeni sistemin analiz ¢caligmalarin
yuriterek, u¢ kullanici ile beraber var olan sistemin ihtiyaglarinin
saptanmasini sadlamak , sorunlar belirlemek ve var olan sistemi yazihm ve
sistem muihendislii tekniklerinden yararlanarak belgelemektir. Sistem
¢6zUmleyici, bilgisayara ihtiyact olan insan ile teknolojiyi bilen insan
arasindaki iletisim boslugunda kopra kuran kisidir.

e Sistem Tasarimcisi: Cézumleyici tarafindan ortaya konulan varolan
sistemin ihtiyaglarini ve sorunlarini teknolojik, sliregsel ve organizasyonel
¢bzumler Ureterek yeni bir bilgi sistemi catisi altinda tasarlamak ve bu

onerilen sistemi belgelemek esas goérevidir.
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e Uygulama Programcisi: Yeni tasarlanan sistem kagit Gzerinde ve
kavramsal olarak bulunmaktadir. Bu sistemin bilgisayarin anlayacagi
programlar haline donusturtlmesi ise uygulama programcilan tarafindan
gergeklestiriimektedir. Uygulama programcilar sistem tasarimi sirasinda ig
akiglar, karar tablolari ve program 6zellikleri ile belgelenen programlari daha
once belirlenen programlama dilinde (Cobol, Visual Basic, vb.) yazar,
programin testini yaparak caligip ¢alismadigini kontrol eder, programdaki
hatalarn dizeltip ¢alisir duruma getirir ve programlar arasi entegrasyonu
saglayarak uygulamada ki programlarin bitiinluk icinde ¢alismasini saglar.

e Veri Tabam Uzmani (VTU): Sistem c¢oézumleyici, sistemin genellikle
sliregsel bélimint analiz ederken VTU ise sistemin veri altyapisini analiz
eder. Yine sistem tasarmcisi siure¢ tasarimi yaparken, VTU veriyi
modelleyerek veri tabaninin tasarimini yapar. Bu sirada VTU programcinin
kullanacagi veri tabanlarinin fiziksel ortamda tanimlarini yapar; yetkili erigsim,
yedeklemesi hatadan geri dénme gibi verinin guvenlik ortamini kurar.

e Sistem Programcisi: Kullanilan bilgisayarin igletim sistemini yoneten
ve cikan sorunlarn ¢oézimleyen kisidir. Gelistirilen bilisim sisteminin isletim
ortaminda c¢alisabilmesi icin gerekli ortami yaratir. Sistem kaynaklarinin en
optimum sekilde kullaniimasi ve planlanmasi yine bu uzmanlarca yapilir.

¢ Network Uzmani: Ozellikle kisisel bilgisayarlarin kullaniminin artmasi
ve Internet'in igletmelerin vazgegemedikleri bir ortam olmasi ile yayginlasan
yerel ve genis adlarin tasarlanmasi, kurulmasi, givenliinin saglanmasi,
optimizasyonu ve isletiimesi bu uzmanlarca gerceklestirilir.

e  Operator: Kullanim asamasina gelen ve bilgisayardaki isletim ortamina
alinmis bilgi sistemlerinin gin icinde isletiimesi gerekmektedir. Bir takim
yedekleme, toplu isleri gecirip raporlarn yazicidan alma, bu raporian ilgililere
yollama sistemdeki sorunlar ile ilgili u¢ kullaniclyi yénlendirme ve

gerektiginde uzmanlara sorunu iletme gibi gérevler Ustlenmektedir.
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1.4.3. Bilgisayar Sistemlerinin Teknik Mimarisi

Her bilgisayar donanim sistemi, i¢ temel birim yada alt sistemden
olusur. Bunlar Sekil.13'te de goriilen merkezi islem birimi (MiB), giris ve ¢ikis
alt sistemleridir. Merkezi islem birimi bilgisayarin beynidir ve aritmetik mantik
birimi, bellek birimi ve merkezi kontrol birimlerinden olugmaktadir. Girilen
verilerin ve yilklenen programlarin c¢alisip sonuglarin bulundugu bélim
burasidir. Bilgisayar giris alt sistemi ise kart okuyucu, optik okuyucular,
barkod okuyuculari, klavye ve faredir. Ekran yazicilar ve ciziciler ¢ikis alt
sistemini olustururlar. Ayrica giris ve ¢ikis amaclh kullanilabilen sistemler de
vardir. Buniar manyetik teyp, manyetik disk, disket ve terminal birimleridir.

MERKEZI ISLEM BIiRiMi CPU
KONTROL
I UNITES| [ | e ;
¢ i CIKIS
BIRIMLERI
1

GRIS v
BIRIMLERI BELLEK
Klavye \
Isaret araglari
Optik okuyucular.
Manyetik okuyucular . - -
Ses tanima araglari ARITMETIK IKINCIL
Oyun ¢ubugu MANTIK DEPO
Tarayic BIRIMI
Kart okuyucu, vb.

Sekil.13: Bilgisayar Donanimi.

Teknik mimarinin diger elemani olan bilgisayar yazilimi ise sistem
yazilimdan olusmaktadir. Sistem vyazilimi igletim sistemierini, destek
programiarini ve dil ceviricilerini icermekte olup herhangi bir bilgisayarin
ihtiyaci olan ve sistem donanimi ile ilgili temel bir takim igleri yerine getiren

programlardir
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Teknik mimari iginde yer alan Gi¢tincii eleman ise aglardir. Aglar birden
cok bilgisayarin birbirleri ile veri alis verisi yapmasini saglayan ve kaynaklarin
ortak kullanimi amaciyla olusturulan bir yapidir. Binlerce ig istasyonu, kigisel
bilgisayar ve ana bilgisayardan olusabilecedi gibi iki kisisel bilgisayarin
birbirine baglanmasiyla da ad elde edilebilir. Adlar, isletmeye yazilim,
donanim ve veri (kaynak) paylasimini saglar, kaynakiarin paylagsilmasindan
dolayi maliyetten tasarruf edilir. isletme ici iletisimi artinr, kaynaklari
yedekleme olanagdi sunar, isletmenin bilgisayar aracilidi ile diga agilmasinda

ctkabilecek glivenlik kontroliinin ve planinin daha saglikli yapilmasini saglar.

Aglarin yerel ag (YAA), genis alan adi (GAA) gibi cesitleri
bulunmaktadir. Yerel ag Ozellikle isletmelerin kendi binyelerinde iletisim
saglamak amaciyla kurdukiari ve sinirh bir mesafeyi iceren aglardir.
Binyelerinde bilgisayarlar, yazicilar, giziciler, CD-ROM suriciler ve dider
cevre arabirimleri yer alir. Genis aglar ise daha genis bir cografik alani
kapsamakla beraber uydu gibi degisik veri iletisim araglar ile iletigim
saglamaktadir. Giniimzin en biyik agi 70 milyon sunucu bilgisayarin bagh
oldugu iddia edilen internet'tir. internet’in elektronik posta yollama, karsilikli
sohbet, dosya transferi, bilgi arama ve bilgiye ulagim gibi fonksiyonlar! vardir.
Bu nedenle internete “bilgi otobani” denilmektedir. Gunumizde sikga
kullanilan internet ve extranet kavramlarina bakacak olursak, intranet,
kurumsal YAA ve GAA' larina bagli Web sunuculan ve isietimcilerden olusan
bir a§ sistemi iken, extranet ise internet'e baglh olup, kurum disindan gelen

erisimlere karsi guvenlik duvariyla guvenli kilinmig bir ag sistemidir.

Aglarda bilgisayarlarin fizik veya mantiksal dizilisine topoloji
denmektedir. Ug cesit temel topoloji mevcuttur. Bunlar; halka, yildiz, hat
topolojileridir. Aglar Gizerinde kullanilan topolojiler Sekil.14’te belirtilmistir .
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HALKA TOPOLOIISI
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Sekil.14:Yerel Alan Ag1 Topolojileri.

1.4.3.1. Haberlesme Protokolleri: Aglar ve bilgisayarlar arasinda yapilan

goérunta  ve veri akisinin ne sekilde yurutilecedi ve nasil

uygulanacaginin kurallarinin belirtildigi sistemlerdir
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e TCPI/IP: Bilgi ag: uUzerindeki bilgi iletimi ve paylasimini belirleyen
kurallara (protokollere) verilen addir. TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) aslinda bir protokoller ailesidir. Bu protokollere
dosya alip-gonderme protokoli (FTP), elektronik posta iletisim protokoli
(SMTP), telnet protokolil (Iinternet tizerinde bagka bir bilgisayarla etkilesimli
calismak icin baglanti protokoll), www ortaminda birbirine link objelerinin

iletilmesini sagdlayan protokol (http) 6rnek olarak verilebilir.

e ATM: Turkge'ye eszamanl olmayan iletim modu seklinde ¢evrilebilecek
olan ATM, degisik tip veri (ses, gorunti ve gelecekteki diger ¢oklu ortamiar)
trafigini tagimak i¢in sabit boylu paketleri kullanan hiicre temelli anahtarlama
ve ¢ogullama teknolojidir.

. ETHERNET: Paket cergevesine dayanan bir yerel alan adi ve veri-bagi
protokolidir. Uzerinden akan bilginin boyutuna bagl olarak Fast Ethernet
(10-100 Mbps), Gigabit Ethernet (1000 Mbps) olmak Uzere farkli uyarlamalari
bulunmaktadir. Ayni anda bir ¢ok cihazin agda ulagsmasina olanak tanir.
Gunimuzde en ¢ok kullanilan yerel alan ag: seklidir.

e IP Adresi: Bir bilgisayar internet Gzerinde tek olarak tanimlayan bir
sayidir. Bir IP adresi, birbirinden birer nokta ile ayrilmis ve 0-255 arasinda
deger alabilen 4 sayidan olusur. Buna érnek olarak 160.75.90.1 verilebilir.
www: Yazi, grafik, ses, film gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere bltiinlesik ve
etkilesimli bir sekilde ulasmamizi sadlayan ¢oklu hiper ortam sistemidir. Hiper
ortam, bir dokiimandan baska bir dokiimanin ¢agrilmasina olanak saglar.
Web Sayfasi: www tarayicisinin (Netscape, Explorer vb.), bir www servisine
baglandiktan sonra tek seferde transfer ettigi bitiinlesik (ses, resim,
metinden olusan, baska dokiimanlara baglanabilen) tim verilerden olusan
(hiper metin) sayfadir.

Elektronik Posta: Kisiler arasinda internetin kullandidi protokollerden
faydalanarak her turltii yapidaki bilginin (ses, gériinti, metin vb.) ¢ok hizli
sekilde alinip génderilmesini sadlayan servistir. Elektronik posta adresinin

gdsterimine érnek olarak yzor@eudoramail.com verilebilir.
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SSL: Turkge'ye glivenli anahtarlama katmani seklinde cevrilebilecek olan
SSL, Web (izerinde glvenilir iletisimi desteklemek amaciyla gelistirilen ve
6zel anahtarlamalarla sifrelemeyi saglayan bir protokoldr.

Ates Duvari: Givenlik icin belirlenmis bir dizi kriter uyarinca bilgi akisini
kontrol eden ve filitreleyen donanim veya yazilimlardir. Ates duvarlari aglarin
gavenliklerini saglamanin en etkili yoludur. Yerel ve geni alan aglari, intranet,
internet vb. tim aglar arasinda givenlik hizmeti sunar. Agin Uzerinden akan
tum trafigi inceleyerek calisirlar ve sadece izin verilen trafigin gegisine izin

verirler.

Yukarida agiklanan bu kavramlarin da yer aldigi bir érnek ag yapisi

Sekil.15’te gosteriimektedir.
1.4.4. Bilgisayarlarin Siniflandiriimasi

Bilgisayarlar kendisine yiiklenen veriler dogrultusunda matematiksel ve
mantiksal islemleri yaparak bunlari bir ¢ikti birimine aktaran elektronik
aletlerdir. Bilgisayarlar c¢esitli dzelliklerine goére c¢ok farkh sekilde

siniflandiriimaktadir.

Siiper Bilgisayar Sistemleri: Bilimsel arastirmalar, karmasik similasyon
modelleri, nikleer arastirmalar gibi 6zel alanlarda kullanmak (zere
tasarlanmis ve ¢ok ylksek iglem yetenegdine sahip bilgisayar sistemleridir.

Biiyiik Bilgisayar Sistemleri: Cok sayida kullanici tarafindan ayni anda
kullanilabilen bilgisayar sistemleridir. Blylk igletmeler, fabrikalar, hastaneler,
hava alanlar vb. kuruluslarin ihtiyacglarina yénelik olarak tasarlanmis olan bu
sistemler genel olarak tim kullanicilarin merkezde yer alan bu sisteme

dogrudan baglanmasi esasina dayanir.
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Sekil.15:0rnek Bir Ag Yapisi.

Mini Bilgisayar Sistemleri: Bliylk bilgisayar sistemleri ile ayni amaglar i¢in
tasarlanan ancak ayni anda daha az sayida kullanici tarafindan kullanilan
bilgisayar sistemleridir.

Kigisel Bilgisayarlar: Tek bir kullaniciya hizmet vermek amaci ile gelistirilen
ancak gunumiizin yuksek teknolojisi sonucu mini bilgisayarlarin gicune

erigebilen bilgisayarlardir.
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Diz Ustii Bilgisayarlar: Kisisel bilgisayar ézelliklerine sahip ancak taginabilir
bilgisayarlardir.

Avug ici Bilgisayarlar: Kisilerin her an yaninda tasiyabilecekleri, kisisel
programlarina iligskin verilerin tutuldugu ve bunlan Kkisisel bilgisayarlara

aktarabilme imkanlarina sahip bilgisayarlardir.
1.4.5. internet

Bircok bilgisayar sistemini TCP/IP protokoll ile birbirine baglayan
dunya capinda kullanilan ve sirekli biyilyen bir iletisim adidir. internet’te IP
adresi olan ve Internet'te ev sahipligi yapan herhangi bir bilgisayara “host”
bilgisayar denir. Internet, isletmelere ve kigilere aranilan bilgilere kolayca
ulasmak, istenilen dosyalart bilgisayara indirmek (download), elektronik
posta, haber guruplari, yazisma listeleri, veya video-konferans araciligi ile
haberlesmeyi, elektronik ortamda alis verig yapilmasini, elektronik ortamda

egitim yapilmasini, saglar.
1.4.5.1. internet Ortaminin isletmeler Agisindan Getirdigi Yeni Egilimler

Bilgi islem sektdriinde yeni Uriinler ve teknolojiler strekli yeni egilimleri
de beraberinde getirmektedir. 1990’ yillarda baslayan yaygin internet
kullanimi igletmelerin iglerini sanal ortamda da yuritebileceklerini
g6stermistir. Bu konuda pazara hizli giren ve alt yapilarini devamli
guncelleyen igletmeler elektronik is ortaminda ticaret ve pazarlama olanagi

sunarak rakiplerine kargi avantaj elde etmiglerdir.

Boylelikle internet igletmelerin klasik is yapma mantigina ilave olarak
elektronik ticaret yapma olanadini da sunmustur. Bu da elektronik ticaret
konusunda ve elektronik veri degisimi konusunda bilisim sistemlerinin

gelistirimesine yol agmistir.

Diger taraftan yillardir bilgisayarlarda depolanan musteri tercihleri,
borclu kredi bilgileri vb. arsiv ve istatistik bilgileri de isletmeler igin dnemli bir

deger olmaya baglamistir. Isletmeler pazardaki taktiksel uygulamalarinda bu
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bilgilerden vyararlanarak gelecek igin varsayimlarda bulunmak amaciyla
1990’ yillarda ortaya ¢ikan veri madenciligi tekniklerine dayal bilgi
sitemlerini de kullanmaya baslamislardir. Bunun sonucunda da e-ticaret
olarak da adlandinlan mobil-ticaret ve mobil-is kavramlar ortaya ¢ikmigtir.
Gelecegin bilgi sistemleri olarak séz edilen bu alt yap1 heniiz yaygin olarak

kullaniimasa da gelecek vaat etmektedir (Yuregir,2001:52).
1.4.5.2. EDI/EC (Elektronik veri Degisimi/Elektronik Ticaret)

Kiresellesme, musterinin segiciliginin ve ihtiyacinin artmasi, pazarlarin
yeni ve ¢ok cesitli Urtinler ile dolarak sirketlerin kar marjinin azalmasi, bilim
ve teknolojideki hizli degisiklikler ve yenilikler, hukuksal dizendeki
degisiklikler ve hiikiimetlerin politikalari, telekominikasyondaki ilerlemeler ve
internet’in yasamimiza girmesi sonucu diinya ticaretinin igleyis bigiminde
radikal degisiklikler olmaktadir. Bu giin gelismis Ulkelerde zorunlu hale gelen
bu vyeni egilimler 2000l yillarda gelismekte olan {lkelerin pazarda

kalabilmeleri igin sart olacaktir.

Diinya ticaretinde satin alma ve satis sirecleri Internet'in yapisal
olanaklan nedeni ile radikal bir degisime ugrayarak degisim muhendisligi
evrelerinden gecirilmek zorunda birakiimistir. Hem kamu kesimi hem de 6zel
sektdr dinya ticaretinde yerlerini koruyabilmek igin konuyu ciddi sekilde ele

almaktadirlar.

Elektronik ticaretin alt vyapisi, teknik, hukuksal, sosyal ve
organizasyonel agllardan ele alindiginda basariya ulasilacaktir. Teknik alt
yapinin en biyilk elemani Elektronik Veri Degisimi ortamidir. Bu ortam

beraberinde bazi standartlari ve yazilimlari da getirmektedir.

EDI ile beraber ulkenin haberlegsme alt yapisi ve internet alt yapisi da
elektronik ticaretin basarisi igin gereklidir. EDI' in hukuksal alt yapisi denilince
akla ilk gelen guvenlik, telif haklari, vergilendirme elektronik imza, elektronik

noter ve kontrat mevzuatidir.
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Ulkeler hukuk sistemlerinde bu konulara yer verdikleri takdirde dis
ticarette elektronik ticaret Ulkelere ivme kazandiracaktir. Organizasyonel alt
yap! denilince akla elektronik ticaret ortamini ¢alistiracak bilisim uzmanlar ve
bu ortamda calisabilecek bilgisayar kullanabilen elemanlarin yeterli sayida
bulunmasi gelmektedir. Ayrica kamu ve 0zel sektérlerdeki kurumlarin
kendilerini ET ortamina uyumunu saglayacak esnek organizasyonlara sahip
olmalari da konunun kapsamindadir. Sosyal alt yapi ise konu ile ilgili egitim
ve bilinglendirme ET’ in igletme kiltirine etkilerine kadar tim sosyolojik

olgulari icermektedir.

EDI' in tanimi s6yledir :"Bir bolgedeki bilgisayara dayali uygulamaya
tekrar veri girisi yapilmaksizin transfer edilebilen, yapisal, bilgisayar
tarafindan islemlenebilir formattaki sirket disindaki is bilgilerinin elektronik
olarak transferidir” (Yuregir,2001:52).

EDI' in faydalar sunlardir;

. Is arenasinda yasayabilme (pazar payini koruma veya artirma),

o Maliyetten tasarruf (islemlerin yapilmasinda azaltilan maliyet),

o Belgeleme islemlerinde; bilginin tekrar giris ve degdisik belgelerdeki
bilgilerin konsolidasyonu nedeni ile olugsan zaman kaybinin énlenmesi,

o Hatalarin duzeltimesi ve tekrar bilgi girme nedeni ile gereken ek
elemana olan ihtiyacin azalmasi,

e Azalan envanter seviyeleri ve sonucunda stodun elde tutma ve
depolama maliyetlerinin azalmasi (JIT'in desteklenmesi),

e  Evrak hazirlamadaki gecikmelerden kaynaklanan ve belgelerin ekspres
ve 6zel ulak génderilmesi sonucu olusan maliyetlerin ortadan kaldiriimasi,

° Telefon kullaniminda azalma,

e  Posta maliyetinde azalma,

. Ulasim masraflarinda azalma,
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¢ Yeniden tasarlanmis ve radikal degisime ugramis is stregleri.

o lyilestirilmis musteri hizmeti (azalan kagit evrak iglemi nedeniyle pazar
ve misteriye kisa zamanda ulagim),

¢  Musteri is ortaklan ve saticilar ile iyilestirilmis iligkiler,

o Uluslar arasi rekabet yeteneginde artma.

Elektronik is (e-business) ise, isin  elektronik ortamda
gerceklestiriimesidir. Her tarlii verinin iletimi ve iglenmesine dayanir. E-is mal
ve hizmet ticareti, ¢evrim-i¢i sayisal icerik tasinmasi elektronik mizayede,
isbirligi icinde yapilan mihendislik ¢cevrim-i¢i kaynak bulma devlet ihalesi,

satis sonras| hizmet, gibi bir ¢ok farkl aktiviteyi icine alir.

ET in dunyadaki yerine bakacak olursak, Internet kullanimindan,
internet'te aligverise ET icin bilgi teknolojisine harcanan paradan, EDI igin
harcanan paraya kadar tim bilgiler buna isik tutmaktadir. Ornegin 1997
yilinda ABD'nin elektronik ticaret icin yaptigi harcamalar 8 Milyar Dolar iken,
bunun 1 Milyar dolan internet ile ilgilidir. 2001 yili tahminleri ise 11 Milyar
dolardir. Ayni sekilde 1996 yilinda gerceklesen EDI harcamalari 937 Milyon
Dolardir. ComputerWorld dergisinin yaptiyi arastirmaya goére cevrim igi
aligveris olanadi sunan ABD toptanci orani 1996 yiinda %11iken, 1997
yiinda %20'dir. 1997 yilinda Datamation dergisinin 375 bilisim teknoloji
ybneticisi ile yaptidi anket sonuglarina goére sirketlerin %401 ET
kullanmaktadir. Bu sirketlerin %91’i saticilar ile %87’si musterileriyle, %40’
rakipleri ile elektronik ticaret yapmaktadir. En ¢ok yapilan islemler ise satin
alma siparigleri, 6deme transferleri ve faturalama iglemleridir. Ayni ¢alismada
ET kullanmama nedenleri olarak yiksek maliyet, glivenlik ve yazilim

yetersizligi gibi konular belirtiimektedir.

ET' in sinirlari cografya veya Ulke sinirlan ile tanimlanmamistir.
Sinirlarin limiti bilgisayar aglaridir. Bu nedenle kiigik sirketler bile dinya
ticaretinde 6nemli rol oynayabililer ve ET onlarin birer satici olarak is

diinyasinda yagsamasina olanak verir.
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ET, saticilarin misteriye daha yakin olmasini saglayarak onlarin
rekabetciliginin artmasini saglar. En basitinden birgok sirket daha iyi Grlin
bilgisi, iriin kullanma rehberi ve musteri sorunlarina hizla cevap yolu ile satis
oncesi ve sonrasi daha iyi hizmet sunabilmek icin ET i kullanmaya

baslamaktadir.

Elektronik etkilesim ile Greticiler bireysel olarak her mdusterisinin
ihtiyaglari hakkinda ayrintili bilgi edinebilir. Ve otomatik olarak bu ihtiyaglar/

istekler Griiniin yeniden sekillenmesinde kullanilabilir.

Islem maliyetini azaltmasi ET’ in en buyiik katkilarindan birisidir. Bir
insan tarafindan el ile gerceklestiriien ve kagit izerinde yapilan is hareketleri
dolarlar ile ©&lgllirken, elektronik olarak yapilan bu islem sentler ile
Olctilmektedir. Herhangi bir rutin ve yapisal islem bu neden ile maliyet indirimi

demek olup, bu da musteriye énemli bir fiyat indirimi saglayacaktir.

Varolan drinler ve hizmetler icin pazara yeni tanimlamalar getirirken, ET yeni
hizmetler ve Urinler igin de firsat yaratmaktadir. Ozellikle ag yénetim destegi

ve hizmetleri, rehber hizmetleri, ilk-temas hizmetleri vb.
1.4.5.3. Veri Madenciligi

Biligim, istatistik, matematik ve yapay 6égrenme konularinin teorilerine
dayanan ve onlarin tekniklerinden yararlanacak degisik veri tabanlarinda
bulunan biyuk miktardaki ham veriden degerli bilgiye ulasarak gelecek ile
ilgili tahmin yapilmasini sadlayan bagintilarin ve kurallarin ortaya ¢ikariimasi
islemine veri madenciliyi (data mining) denmektedir. Veri ambarinda
saklanan veriler; is egilimlerini daha iyi anlamak;daha iyi tahminlerde
bulunmak; daha iyi GrinQ pazara tam zamaninda getirmek, ginlik satislari
analiz ederek isletmenin performansini etkileyecek hizli kararlari vermek igin
kullanilir. Veri madenciliginin madenleri, gecerleme ve kesif yoluyla ortaya
konur. Gegerleme yolunda kullanici bilgisayar yardimiyla ve sorgulama ile
islemi gerceklestirirken, kesif yolunda ise otomatik veri iglemi yénlendirir.

Ozellikle pazarlama stratejilerinin saptanmasinda tiretimde envanter yénetimi
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ile satici segciminde ve finansman alaninda risk yonetiminde kullanilan veri
madencili§i su sorulara da yanit arar; “hangi Grin tretilmeli ?”, “hangi Uriin
raflarda hangi Griinin yanina konmal?”, "misterinin sectigi 6deme sekilleri
nelerdir?”, "Musteri hangi Urunleri hangi siklikta alir?”, "hangi triinle beraber
hangi Grind alir?”, ” hangi promosyon ne zaman etkili olur?”, hangi Grtnler
kredi karti ile aliniyor?”, "envanterimi nasil optimum hale getirebilirim 7?7,
"Web-sitemi kimler ziyaret ediyor? (ziyaretgi profili nedir ?)”, "Pazar payimi

nasil artirabilirim?”, "Misterinin bor¢lanma riski nedir?”,
1.4.6. intranet

intranet, bir igletme yada kurumun daha iyi sonuglar elde edebilmek
amaclyla kendi yerel aginda klasik veri erisim ve transfer sistemi yerine
internet teknolojilerini kullanmasi olarak tanimlanabilir (Dr. Network,1998:53).
Yani intranet 6zetle, is ortaminda herkesin beraberce, daha hizli ve daha iyi
calismasi demektir. Intranetler veri paylasimi, dagitim: konusundaki esnek
yaklasimi ve zaman tasarrufu sayesinde son derece rahat bir ¢calisma ortami
saglamaktadir (www.lotus.com,2001). Gunimizde bilginin dadihmi ve
paylasimi konusunda pek ¢ok yol alinmigtir. Artik bilgiyi paylagsmak bir tar
liks ve masraf olmaktan ¢ikip olmazsa olmaz bir hale dénigmustir. Bitin
bunlarin kalbinde ise iletisim yatmaktadir. Bu, basit anlamda bilgisayar
sistemlerinin hem fiziksel olarak hem de uygulamalar bazinda paylagiimasi
demektir. Yani, bilgilerin ve mesajlarin da, yazilim kaynaklari, iglemci gicu,
yazicilar, modemler, sabit diskler vb. donanim kaynaklar gibi

paylasiimasidir.

Intranet tum internet teknolojilerini kullanabilmektedir. Béylece yalnizca
kullanildigi isletmenin veya kurumun bulundugu alanla sinirh oldudu igin
verinin ve uygulamalarin givenilirligini de saglamaktadir. Ayrica intranetten
internete ulasilabilmekte iken, internet Gzerinden yetkisiz kigilerin intranete

ulagmalari hemen hemen mumkiin degildir.
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1.4.6.1. intranet Mimarisi

Bir isletmenin kendi intranetini olusturabilmesi ve isletebilmesi i¢in bazi
donanim ve yazilimlara gereksinimi vardir. Intranet (zerinden verilerin
aktarilabilmesi, islenebilmesi ve uygulama programlarinin caligabilmesi igin

asagida genel olarak belirtilen donanima ihtiya¢ duyulmaktadir;

e Ag, uygulama yazilimlari ve veri depolama unitelerinin yoénetildigi
sunumcu bilgisayar(lar),

e Istemci is istasyonlar,

e Bilgisayarlan birbirlerine fiziki olarak baglayan kablolar, anahtarlar,
képriler, yonlendiriciler, hub’lar,

e  Cesitli girdi (klavye, fare, barkod okuma cihazi, tarayici, optik okuyucu
vb.) ve ¢ikti (ekran, yazici, gizici vb.) birimleri,

e  Cesitli veri depolama birimleri (sabit disk, harici veri depolama Unitesi,
CD, PD, kartus vb.).

Yukarida bahsedilen donanimlari kullanan isletmenin is sireglerini
otomasyona dénustiren ve agin isletimi ile gliivenligini saglayan yazilimlari
ise sdyle siralanabilir (Dr. Network, 1998:53);

e  Sunumcu ve Istemci Ig Istasyonlar Isletim Sistemleri: Her seyden énce
intranet uygulamalarinin ¢alistirifabilmesi icin isletim sistemlerine gereksinim
duyulmaktadir. Bu igletim sistemlerine érnek olarak MS NT, Unix, Macintosh,
ve Novell Netware verilebilir,

e AJ Protokolleri: Iletisim ortaminda kullanilan standartlar ag protokolleri
ile belirlenir. Genel olarak TCP/IP i¢in intranetin temeli denebilir,

e Tarama Yazilimlari: Tek standart arabirime sahip tarama yazilimi
kullanimi ile (Or: Explorer, Netscape) e-posta, faks, takvim video konferans,
pek ¢ok uygulama ve bilgi kaynagini entegre etmek hem kolay, hem dusuk
maliyetli hem de ylksek verim getirecek bir yaklagimdir,

e A Guavenlik Yazilimlar: Ag guvenlik yazilimlan, igletmenin kendi agini
guvenilir olmayan diger aglardan ve yetkisiz kigilerden korumak igin kullanilan

yazihmlardir,
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o Uygulama Gelistirme Aragclari: Isletmenin web tabanh uygulamalarin
gelistirmeye yonelik yazilim paketleridir. Bunlara érnek olarak HTML ve Java
derleyicileri, web sayfasi dizenlemeye yarayan MS FrontPage, yazilim

gelistirmeye yoénelik Visual Basic vb. verilebilir.

Etkin calisan bir intranet kurmak, isletmelerin verimliligi agisindan

yasamsal dneme sahip bir konudur.

Bu nedenle kullanicilarin intranetlerini kurmadan &nce kullanilacak
donanimlar ile platformun ve bu platformda ¢alistirilacak yazilimlarin ¢ok iyi

secilmesi gerekmektedir.

Bu sec¢im sirasinda isletmenin amaglari, isletmenin ihtiyaglar, sistemin
kullanilacag! alanin genisligi, sistemde bulunacak kullanici sayisi, verinin
kaybedilme riski gibi pek ¢ok konunun g6z énine alinmasi gerekmektedir.
Kullanilacak platformun se¢imi esnasinda dikkat edilmesi gereken
konulardan basinda kurulum ve bigimlendirmede kolaylik, fonksiyonellik,
bulunan dosya ve yazici hizmetleri ile uyumiuluk, son kullanict uygulamalari

gelmektedir.

TCP/IP kurulumu esnasinda uygulanacak IP adresleme stratejileri vb.
cok iyi degerlendirilmelidir. .

Ayrica yaziim gelistirme araglar, ag givenlik yaziimlan vb. seg¢im
islemlerinde de dikkat edilmelidir.

Son olarak asagidaki noktalarin da géz 6éninde bulundurulmasinda
fayda vardir (Network World,1998:46),
e  Segilecek ag topolojisi,
. Sunumcu bilgisayar tipi,
e lIstemciis istasyonu tipi,
e  Potansiyel yogunluk ve bant genisligi gereksinimi,

. Mevcut yazilimlar ve sistemler.
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1.4.7. Extranet Uygulamalari

lletisim protokolleri ve bunlarin kullanicilara kazandirdi§i uygulama
esnekligi sonucu bilgisayar aglarinin igletme igerisinde uygulanmasi ile
intranet kavrami, ig ortaklar ile baglanti amaciyla kullanilmasiyla da extranet
kavramlar olugmustur. Extranette, tipki internet ve intranet gibi teknolojik bir
yenilik olmasina ragmen, kullanimi igin yapisal bir degisiklige ihtiyag
duyulmamaktadir. Nasil intranet yapisi iginde isletme bilgileri ve
uygulamalarina web tabanli teknolojiler kullanilarak erisilebiliyorsa;
extranetlerde de gene ayni teknolojiler kullanilarak, ama bu sefer isletmenin
kendi is ortaklarinin veya mdusterilerinin intranetlerine veya isletme disi
kaynaklara erigsim s6z konusu olmaktadir. Yada bunun tersi olarak ig ortaklari
veya musterilerin isletmenin intranetine erismelerine izin verilmektedir. En
basit tanimiyla extranet, bir isletme ile onun is ortaklari arasinda web

teknolojileri kullanilan bir IP uygulamasi demektir.

Aslinda extranetleri, intranetlerin bir sonraki asamasi gibi
degerlendirmek yanlis olmaz. Ancak kullanilan teknolojilerin ayni olmasiyla
birlikte, intranetleri ve extranetleri olusturan bilgi kaynaklart birbirinden farkl
niteliktedir. Clnk{ her bir is ortagimiz veya misterimizle paylasacagimiz bilgi
birbirinden farklidir. Bu da isletmeleri daha fazla gtivenlik tedbirleri almaya ve
daha dizgin bir sistem yoénetimine sahip olmaya zorlamaktadir
(Uzun,1998:40).

Extranetlerin anahtar noktasi, igletme digindaki belirli insanlarin
hedeflenmis olmasidir. Bu, extranetlere uzaktan erigimi kural haline getirir.
Extranetlerin glvenlik ve performans sorunlari, bir web sitesinden veya bir

intranetten oldukga farkhdir.

Kimlik denetimi ve 6zel bilgilerin gizliligi, extranetlerde kritk &neme
sahipken, intranet uygulamalarinda daha az 6nemli, kamuya acgik bir web

sitesinde 6nemsizdir.



61

Extranetler, igletmenin yasamasi igin hayati O6neme sahip
uygulamalarin ortami olacag! igin, uygulamalarin performansi da politika

olarak ¢ok énemlidir.

Calisanlarin yavas uygulamalarla calismasi tolere edilebilir ama

masteriler veya ig ortaklari igcin ayni sey s6z konusu olmaz.

icerik konusunda da calisanlara acilan ekranlar ile, misterilere yada i
ortaklarina agilanlar arasinda da fark olacaktir. Hatta farkh is ortaklarina

yonelik olarak farkh icerik sunmak zorunda kalinabilir.

Extranetin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de, isletmenin hedefleriyle
birlikte is ortaklarinin gereksinimlerini de kargtlayacak bir modele sahip
olmasidir. Bu model, belirli is hedefleri ve is ortaklan c¢ercevesinde,
gavenilirlik ve gelistirme segeneklerinin tipik kombinasyonu niteligindedir. Bu

kombinasyonlarin basglicalar su sekilde siralanabilir (Bort,1998:41-44),

) Ust diizeyde giivenli bir yol olan ve Sekil.9'da gésterilen giivenli intranet

erisim modelinde is ortaklarinin intranete dogrudan erigimine izin verilir,

e  Sekil.16'da gosterilen elektronik veri degisimi benzeri hareket isleme
teknolojisinin 6zel teknik gereklerini yerine getirmek igin gelistirilen elektronik

ticaret modelidir,
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Sekil.16:Elektronik Ticaret Modeli (Bort,1998:43).

e  Gilvenligin tst dizeyde énemli oldugu, ayni zamanda c¢ok sayida i$
ortagiyla ¢calismanin zorunlu bulundugu ve Sekil.17°'da goésterilen 6zellegmis
uygulama modeli,

. Basit sifre korumali sitelere ¢ok sayida insanin erigebildidi, guvenligin

fazla dnemli olmadigi model kullanilabilmektedir.

Gunimuzde isletmelerin genel olarak tercih ettigi model, aralarindaki
en karmasik olan givenli intranet erisimi modelidir. Bu modelde, is
ortaklarina ve calisanlara isletmenin intranetine internet Uzerinden erigim

olanagi saglanir.
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Sekil.17:0zellesmis Uygulama Modeli (Bort,1998:44).
1.4.8. Bilgisayar Yazilimlari

Yazilim, bir bilgisayar sistemini kontrol eden detaylh bilgiler
toplulugudur. Yazilim olmadan, bilgisayar donanimi kullanicisi ile bilgisayar

arasindaki iliskiyi saglayan gorevler uygulanamaz.
Bir yazilimin fonksiyonlart;

e  Sistemin bilgisayar kaynaklarini yénetir,
e Insanlarin bu kaynakiari kullanabilmesini saglayan araglari saglar,

e  YUKIU olan bilgi ve sistem arasinda bir arabulucu olarak gérev alir.
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Bir yazilim programi bilgisayar i¢in ifadeler veya konutlar toplulugudur.
Program yazma ve kodlama igi programlama olarak, bu gérevi yapan kisi de

programci olarak adlandirtlir.

Yazilimcilar ilk kugak bilgisayarlarda bir seyler gergeklestirebilmek igin
makine dilini (0 ve 1lerden olugsan ikilik sistemde kodlar) kullanmak
zorundaydilar. Son kullanicilar ise makine diline hakim uzman yazilimcilarla
c¢alismak zorundaydilar. O ve Tlerden olusan dizilere indirgemek bu
dénemdeki yazilimciligi emek-yogun bir igslemler zinciri haline getirmistir.

Bilgisayarlar donanimi geligtirip islem hizi ve bellek hacmi arttikca
bilgisayar dilleri gelismis ve makine dilinden insanlarin daha kolay anlayip
uygulayabilecedi programlama dillerine dénismistir. Programlama dili
kusaklar bilgisayar donanimi kusaklari ile bas basa bir sekilde gelismistir.

Uygulama Yazilim Paketleri, kullanicilarin ya da organizasyonlarin
belli fonksiyonlar igin kendi yazilimlarini yazma gereksinimlerini gidermek i¢in
6nceden yazilmis ve kodlanmig ticari programlardir. Sistem yazilimi igin

hazirlanan paketler vardir ama asil alani uygulama yazilimidir.

Uygulama Yazilim Paketleri ticari olarak pazarlanan énceden yazilmis
uygulama vyaziimi igerirler. Bu paketler buyik bilgisayarlarda,
mikrobilgisayarlarda ve minibilgisayarlardaki baslica is uygulamalar igin
mevcuttur. Ozellestirme 6zellikleri barindirirlar bdylece organizasyonun ézel

gereksinimlerine goére bigimiendirilebilirler.

Yoneticilerin ¢ok 1iyi bir programci olmasina gerek olmasa da
programiama dilleri ve bunlar arasindaki farklar hakkinda detayli bilgiye sahip
olmalidiriar. Hangi dilin kullanilacagini segerken kesin ve acik olarak tim
kriterleri g6z éniinde bulundurmalan gerekmektedir. Bu kriterler; uygunluk,

karmasiklik, organizasyonel dusiince, destek ve etkinlik kriterleridir.
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Yazilim bir bilgisayar sisteminin gerek islevsel ve gerekse uygulama
ihtiyaclarini kargilayacak sekilde yonetilmesini saglayan komutlarin, veri
yapilari ve dokiimanlarin, mantiksal bir diziimde kullaniimasi faaliyetidir.
Komutlar; icra edildiklerinde istenilen fonksiyonlari ve performansi gésteren
bilgisayar programlarini olustururlar. Veri yapilari programiarin bilgiyi
islemelerinde elverigli ve yeterli bir ortami olusturmaktadirlar. Dokiimanlar ise
islemleri ve programlarin kullanim bigimlerini ortaya koyarlar. Yazilimlarin
gelisimi Tablo.3'te gésterilmigtir.

Tablo.3:Yazilimin Tarihsel Geligimi;

1950-1960 : Toplu kip’e (batch) yénelim, 1961-1970 : Cok kullanicili,

Sinirh Dagitim, Gergcek zamanli,

Sabit Yazilim Veri tabanlari,

Uriin yaziimlar

1971-1980 : Dagitik sistemler, 1981-2000 : Uzman

sistemler

Gomilmas mantik Paralel mimariler
Dugtik maliyetli donanim
Tiketici etkisi

1.4.8.1.Yazilim Tiirleri

o Sistem yazihmlarn: Dider programlarin ¢alismasini saglamak (zere
yazilmis ve sistemin ilk agiligsindan faal oldugu silirece kontroluna kadar her
asamasinda kullanilan yazihmlardir. Ornek; isletim sistemleri, derleyiciler,
editérler, hata ayiklayicilar, iletisim islemcileri, network protokolleri.

e  Gergek zamanh yazihmlar: Olaylari olustuklari sirada oigen, analiz ve
kontrol eden uygulama tirleridir. Ornek; Tip analiz cihazlari, uydu gézlem
sistemleri.

o is yazilmlar : Yénetim bilgi sistemleri ve karar destek sistemleri vb.

uygulamalarda kullanilan yazilimlardir.
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¢  Miihendislik ve bilimsel uygulamalar: Daha ¢ok rakamlarla ugragsan
algoritmalarin olusturdugu yaziimlardir. Ornek olarak; astroloji, stres analizi,
molekiler biyoloji, bilgisayar destekli tasarim, simulasyon yazilimlan
gOsterilebilir.

. Gomiilmiis yazihm: Akilli sistemlere ait yazilimlardir. Ornek; bir
arabanin yakit kontrol sisteminin yazilimi.

e Ozel yazilimlar: Kelime islemciler, hesap tablolari, oyunlar vb.
yazilimlardir.

e Yapay zeka yazilimlan : Klasik analiz yéntemleriyle c¢ézilemeyen

karmasik problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan yazilimlardir.
1.4.8.2. Sistem Yaklagimina Gére Yazilimin Yagsam Dongiisii
Bir yazihmin yasam déngiisil bes safthadan olugsmaktadir.

. Planlama,

. Analiz,

. Tasanm (mantiksal tasarim, fiziksel tasarim),
o Uygulama (kodlama, test),

e  Bakim.
1.4.8.3. Yazilim Miihendisligi

Yaziim mihendisligi bir bilgisayar yazilimini geligtirmek i¢in metotlari,
araclari ve islevleri birlestiren bir disiplindir.

Gergek makineler Gzerinde etkin bir sekilde calisacak, glvenilir bir
yazilimi elde etmek igin tim mihendislik prensiplerini kullanir.

Yazilim muhendisligi metotlari; proje planlamasi ve tahmini, sistem ve
yazihm gereksinim analizi, veri yapilarinin tasarimi, program mimarisi ve
algoritma iglevleri, kodlama, test ve bakim konularinda farkli yaklasimlar
sunan metotlardir. Yazihm muihendisligi ilk defa 1968 yilinda yapilan NATO
konferansinda kullaniimig ve bir yazilim krizi olmasi durumunda alinmasi

gereken tedbirler agisindan ilk galismalar yapilmistir.
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Yazilm muihendisligi araglari  yukarida Dbelirtlen metotlarn
uygulanmasi agsamasinda otomatik veya yari otomatik destek sadlayan

yazilim paketleridir.

S6z konusu araglar bir araya getirildiginde, yazilim gelistirmeyi
desteklemek maksadiyla, eger bir ara¢ ile yaratilan bir bilgi diger araclar
tarafindan da kullanilabiliyorsa bu sistem bilgisayar destekli yazilim

muhendisliginin temelini olugturmaktadir.

CASE yazilimi, donanimi ve yazihm mihendisligi veri tabanini (analiz,
tasarim, kodlama ve test konusunda énemli bilgileri iceren veri tabanidir)

birlestirerek yazilim mihendislidi cevresini olusturur.

Yazilim muhendislidi islevleri ise bu metotlar ve araglan bir arada
tutan, bilgisayar yazihmini gelistirme agsamasinda zaman bélimlendiriimesini

saglayan islevlerdir.

Yazilimin gelistirime asamasinda uygulanacak metotlarin sirasinin
tespiti, sinir taglan vb. kontrol noktalarini belilenmesi ve izlenmesi ve bu

islevlerin kontrolu altinda yurutiulmektedir.
1.4.8.3.1. Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisliginin Geligimi

1950'li yillarda elektronik muhendisleri ilk defa karmasik hesaplarin
yaptlmasinda mekanik hesap makinelerini kullanmaya baglamislardir.

Daha sonra ¢ok daha karmasik hesaplamalarda kullaniimak Uzere
buyuk hacimli nispeten ginimize gére oldukga yavas olan ve isletmesi ¢ok
gu¢ olan bilgisayarlarin devreye girmesi ile bazi muhendislik alanlarinda
bilgisayarlar kullanilmaya baglanmis ancak bir kisim c¢evreler bu
uygulamalara glivenir iken bir kisim g¢evreler ise sonuglarin dogruluguna

stphe ile bakmiglardir.
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1970’li yillarin ortalarina dogru mihendislik formilleri ve algoritmalar
dogrudan isletim sistemleri igerisine gémilmis ve bu alanlarda bilgisayar
kullanimi silratle ilerlemeye baglamistir.  Bilgisayar teknolojisindeki
ilerlemenin ivmelenmesi neticesinde imalat islemleri ve muihendislik
uygulamalari bilgisayar ortaminda entegre bir iglevler dizini haline
getirilmistir. Bilgisayar destekli tasarim (CAD), bilgisayar butunlesik imalat
(CIM), bilgisayar destekli imalat (CAM) sistemleri arasindaki baglar bu
dénemde kurulmustur.

Zaman igerisinde yazilm muihendisliginin de iglevlerini bilgisayar
ortaminda ydritme zorunlulugu ortaya ¢ikmis ancak CASE alanindaki
calismalar CAD ve CAM e gobre cok daha ge¢ baslamistir. Bugin CASE
calismalarinin geldigi seviye CAD ve CAM c¢alismalarinin 1975 yilindaki
seviyesi ile ayni durumdadir. Ancak veri tabani yonetim sistemlerinin
gelisimiyle birlikte CASE urlinlerinde de son yillarda gelisme saglanmis olup
sadece buyik bilgisayarlar seviyesinde degil kisisel bilgisayarlar seviyesinde
de uygulamalar ortaya konmustur.
is Sistemi Planlama Araglarn: Bir isletmenin stratejik bilgi ihtiyaclarinin
modellemesinde kullanilan araglardir. ihtiyag analizinden ¢ok organizasyon
Uniteleri arasindaki bilgi akisi ve planlamasiyla ilgilenir. Mevcut sistemin
organizasyon ihtiyaclarini  karsilamadiginda yeni sistemin kurulusu
asamasinda yapilan planlari igerir.

Proje Yénetim Araglan: Isgiici miktari, maliyet, yazihm projelerindeki
duraksamalar, proje planlar vb. konularda kullanilan CASE arac;larldlr.
Ortaya ¢ikardidi sonuglar yazilim tretkenligi ve yazilim kalitesi konusunda da
fikir vermektedir. Kaynak tahsisi konusunda da projelerin toplam kaynak
ihtiyag tahminleri, kaynaklarin dncelikleri, kisitlamalar, teknolojik riskler, is
riskleri bu tar araglar kullanilarak tahmin edilir.

Destek Araglari: Bu araglar projenin dokiimantasyonu, degisik isletim
sistemleri arasinda uyumlulugu saglayan yazilimlar, kalite élgcim yazilimlari

veri tabani konfiglirasyon yénetim yazilimlarini kapsamaktadir.
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Analiz Ve Tasarim Araglari: Analiz ve tasarim araglari, yazihm muhendisine
kurulacak sistemin modelini olusturmada destek sadlamaktadir. Bu model;
verinin ve kontrol akisinin tanimini, kontrol &ézelliklerini, verinin icerigini
kapsar. Aracglar, modelin kurulmasi yaninda modelin kalitesinin
degerlendiriimese de imkan vermektedir. Bu araclar yapisal analiz ve yapisal
tasarim, prototipleme ve simulasyon, kullanici ara yizlerinin olusturulmasi
(menl ve girig formatlan vb.) konularini ele almaktadr.

Programlama Araclari: Derleyiciler, editdrler, hata ayiklama yazilimlari gibi
yazilimlarin  olusturdugu araclardir. Yazilm mihendislidi, sistemin
tasarlanmasini miteakip kodlama agsamasinda; konvansiyonel programlama
dilleri, 4. nesil diller veya obje yonelimli dillerden birini kullanacaktir. CASE
calismasi sonunda kodun otomatik Uretilmesi konusunda da caligmalar
yapiimistir. Bu c¢alismalar kodun otomatik dretilmesi veya uygulamanin
otomatik Uretilmesi seklinde devam etmektedir.

Entegrasyon Ve Test Araglari: Statik, dinamik dl¢iim, similasyon ve test
ybnetim, araclarindan olusurlar. Statik dlcimde kaynak kod gahstiriimadan
analiz edilir.

Dinamik testte ise kaynak kod fiilen g¢alistinlir. Test yénetim araclari
ise testin planlanmasi, gelistiriimesi ve kontroli asamalarinda kullanihr.
Similasyon araglari ise donanimin ve dider harici Unitelerin fonksiyonel
testlerinde kulianiimaktadir.

Prototipleme Araglari: Testlerin dar bir uygulama alaninda yapilmasina
imkan veren araglardir. Telekominikasyon ve  fabrika otomasyonlari
prototiplemenin yaygin olarak kullanildigi alanlardir.

Bakim Araglan: Geri muhendislik araglari, yeniden kod yapilandirma analiz
araglarl, on-line sistem geri mihendislik araglarindan olusur. Geri
mihendislik araglarinda kaynak kodlar girdi olarak alinir ve uygulamanin
grafiksel, yapisal analizi, tasarimi ortaya konur.

Yeniden kod yapilandirma analizinde ise program yazim Kkurallar
analiz edilir ve bir kontrol akis grafigi elde edilir.

On-line sistem geri mihendislik araglar ile dagitik yapidaki veri

tabanlarinin iligkisel modelleri test edilmektedir.
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Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisliginin Sagladigi Faydalar:

e Yapisal veya klasik tekniklerin grafik gérunuminia (veri akig
diyagramlari, akig semalari, veri modelleri, yap: tablolari, durum gegis

diyagramlari vb.) saglar,

o Sistemin detaylarn (kOtuk icerikleri, girdi ve c¢ikti 6zellikleri, veri
elemanlarinin mantiksal iligkileri vb.) hakkinda bilgi sadlar,
e  Prototip gerecleri girdi ekran formlari, ¢ikti formatlar tasarimini saglar,
e  Otomatik kalite kontrolli yapilmasina olanak saglar,
. Otomatik kod tretilmesini saglar,
e  Maliyet-fayda analizi yapilmasini saglar,
e  Sistem yasam doéngist dahilinde proje yénetimi, planlama ve kontrol
faaliyetlerini yerine getirir,
¢  Dokiumantasyon Uretimini saglar.
Case ve Sistem Analizi: Bilgisayarda sistem mihendisligi dahilinde
yuritilen faaliyetlerin ¢codu sistem analizi yaklasimi ile yuratiimektedir.
Ancak sistem analizi sadece yazilim mihendisligi alaninda degil donanimin
tedarigi dahil sistemin tamami Gzerinde yuritulen bir faaliyettir.

Yapilacak analizde tizerinde c¢aligilacak konular sunlardir;
e  Mausteri ihtiyaglarinin belirlenmesi,
e Fizibilite calismalarina esas sistem kavraminin tanimlanmasi ve
degerlendiriimesi,
e  Ekonomik ve teknik analizin yapiimasi,
e  Donanim, yazilim, insan, veri taban: ve diger sistem elemanlarinin
fonksiyonlarinin belirlenmesi,
e  Maliyet ve program kisitlarinin belirlenmesi,
e Alt seviyedeki mihendislik faaliyetlerinin temelini olusturacak sistem

taniminin yapilmasi.
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Case’te Caligma Safhalari: Genel olarak yazilim gelistirme iglevi i¢ fazdan
olusmaktadir. Bu t¢ safha projenin buyukligu, karmasikligi, uygulama alani
ne olursa olsun eksiksiz uygulanmalidir.

° Tanimlama,

. Geligtirme,

e  Bakim.

Tanimlama Safhasi: Bu safha sistemden beklenenin ne oldugunun, ne
yapilacaginin detayh bir sekilde analiz edildigi safhadir.

Hangi tur bilginin islev gérecegi, icra edilmesi gereken fonksiyonlar ve
performans, teskil edilecek ara ylzler, tasarim kisittamalari, dogruluk
kriterlerinin tespiti, basarili bir sistemin tanimlanmasi igin gerekli hususlardir.
Bu safhada sistemin asil ihtiyaglarn ve yazilim tanimlanir. Bu safhada ug¢
asama yer alir;

e Sistem analizi: Sistem analizi bilgisayar tabanli bir sistemde yer alan
her bir elemanin yazilim agisindan Ustlenece@i roliinin tespit edildigi
asamadir.

e Yazilim proje planlamasi: Sistemin genel gercevesi teskil edilmeyi
miteakip, riskin analiz edildigi, kaynaklarin atandigi maliyetlerin tahmin
edildigi, is planlarinin tanimlandi§i asamadir.

o Ihtiyag analizi: Yaziim igin cizilen gerceve sadece takip edilecek yolu
belirlemektedir. Bu asamada is baslamadan &énce yazilimdan beklenen
fonksiyonlar ihtiyaclar detayli bir sekilde gézden gecirilerek tekrar incelenir ve
kesinlestirilir.

Gelistirme Safhasi: Bu safha sistemin belirlenen gérevleri nasil yapacaginin
tespit edildigi safthadir. Veri yapilan, yazihm mimarisi ve islevsel detaylarin
tespiti, tasarimin programlama dillerine c¢evrilmesi, test prensipleri bu
asamada belirlenir ve yerine getirilir. Bu safhada ¢ agsama yer alir;

. Yazillmin tasarimi: Tasarim, yazilim gereksinimlerini bir takim
goOsterimlere gevirir. Veri yapilarinin, mimarinin, algoritmik islevlerin, ara yiiz

karakteristiklerinin grafiksel olarak ortaya konulmasi bu stepte yapiimaktadir.
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o Kodlama: Tasarm asamasindaki gdsterimler bilgisayarin anlayip icra
edebilecegdi komut dizilerine gevrilir.

e Yazilmin testi: Yazilm tamamlanmayl muteakip fonksiyonel ve
mantiksal olarak teste tabi tutulmaktadir.

Bakim Safhasi: Gelistirilen sistemdeki hatalari dizeltme veya degisen
masteri ihtiyaglarinin sisteme adaptasyonunun yapildigi safhadir. Tanim ve
gelistirme safhalari genel ¢erceve degismemek sartiyla bu safhada yeniden
g6zden gegirilir. Bakim safhasinda Ug tir degisiklik s6z konusu olabilir.

. Diizeltme: En iyi teknikler kullanilsa bile misterinin ihtiyaglarini
belirlemedeki glgliukler nedeniyle kapall kalan hususlar bu safhada ortaya
ctkacak ve duzeltilecektir.

e Adaptasyon: Zaman gectikce sistemin orijinal donaniminda degisiklik
ihtiyaclari ortaya cikabilecektir (Merkezi islem birimi, isletim sistemi, yan
donanimlar vb.) Bu safha daha ¢ok donanim degisikliklerini kapsamaktadir.

e  Sistem yururluge girdikten sonra musteri sistemin kolayliklarini gérecek
ve ilave kolayliklardan da istifade etmek isteyecektir. Bu asamada yapilacak
ilaveler sistemin iyilestiriimesini saglayacaktir (Whitten,1989:416).

Case’de Kodlama Oncesi Algoritma Geligtirme islemleri: Otomasyona
gecirilecek bir isletmenin CASE araclan kullanilmaya baglanmadan énce
mevcut hali ile detayl bir gézlem ve incelemeden gegirilmesi gerekmektedir.
Hedef o gine kadar elle yiratiulen iglemin otomasyonudur. Bu asamada
sistem analisti mevcut sistemi ¢ok iyi anlamak ve degderlendirmek zorundadir.
Otomasyonun mevcut sistemde yapacadi degisikliklerin karlihdi da bu
asamada tespit edilmektedir. Ortada heniiz bir bilgisayar sistemi yoktur.
Analist organizasyonun her kademesinde c¢alisanlarla miulakatlar yapar.
Otomasyonun faydali olacadi karar ortaya konduktan sonra fizibilitenin ilk
asamas! tamamlanmis olur. Bunu miteakip organizasyon dahilinde is akisi
tespit edilir ve otomasyon ortamina is akig semalar seklinde adapte edilir. Bu
faaliyet sirasinda artik donanim ve yazilim ihtiyaglar da sekillenmeye

baglamigtir. Buraya kadar yapilan c¢alismalar sonunda yeni sistemin
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donanim, yazilim, insan glict ihtiyaglari tespit edilerek yeni sistemin maliyet
tahminleri ortaya konur.

Ayni zamanda projenin planlamasi da degisik tekniklerle yapilir ve ig
slUrecleri, kaynak tahsisleri belirlenir. Yazihm muhendisi faaliyetlerini
yukaridan asagdi tasarim anlayigi icerisinde yurutmek zorundadir. En st
seviyede belirlenen otomasyon hedeflerine ulagsmak igin sistemi olusturan en
alt seviyedeki sistem elemanlari, ayrintili bir sekilde tasnif edilirler. Burada
yukaridan asagdlya sistemin parcalara ayriimasi (decomposition) sbéz
konusudur. Bu ayrintilar varliklar ve iligkiler halinde tanimlanir. Ig ihtiyaglarina
gore iligki gruplar tasnif edilir. CASE araglarinin en faydali oldugu alan, séz
konusu varlik ve iligkilerin bilgisayar ortaminda tanimlandigi ve varlklarin
iliskiler ile birbirlerine baglandigi safhadir. CASE araglan vasitasiyla
tasarlanan varlik iligki modelleri, miteakip asamada bilgilerin tutulacagi katuk
ortamlarinin tasarimini da ortaya koyacaktir. Uygulanacak normalizasyon
teknikleri ile bilgi tekrarlari her kademede ortadan kalkacak, iligkisel
batunlikler ve iliskiler CASE araglarinin destekledigi normalizasyon formlari
seviyesinde saglanacaktir.

Tim bu faaliyetlerden sonra artik sistemin mantksal tasarimi
tamamlanma asamasindadir. Bu agsamada yaziim mihendisi mantiksal
tasarima islerlik kazandiracak algoritmalara esas tegkil edecek akig

semalarini kullanacaktir.

Tablo.4’te bir kismi gérulen akis semalar kodlama dncesi algoritmalar
yazilmadan o©nce kodlamay: yapacak olan programcilara kullanilacak

komutlar ve mantiksal sira hakkinda yol gésteren temel unsurlardir.

CASE araglari mantiksal tasarimin yani sira veri yapilar, veri
modelleri, veri sézlikleri, girdi maksatl ekran tasarimlari, ¢ikti liste formatlari,
dokiimantasyon, prototip olusturmada da kullanilarak sistemin butuniyle
ilgili ihtiyaglar giderme imkani vermektedir.



74

Tablo.4:Akis Diyagram Ornekleri;

E Girdi/Cikt Q Karar iglemi

Islem Baslangi¢ degerleri

Akis Cizgisi
O Baglac

C) Baslangi¢ ve bitis

(Bohl,1990:131);

Uygulama Geligstirme Araci (Yazilim Dili) Se¢imi: Yazilm miuihendisi
sistemin tasarimi dahilinde programlama dilinin de se¢iminden sorumiudur.
CASE  araglarinin  kullaniimadigi  dénemlerde ¢ok spesifik 6zellik
gostermeyen alanlarda (yukli matematiksel &lgim iglemleri vb.) yazilim
mihendislerinin dnceki tecribeleri ve programci kaynaklarinin hakim oldugu
dillere dayali se¢im yapilirken CASE ¢alismalari durumu 4.nesil diller lehine
cevirmistir.

Bu durum c¢ogu zaman yazilim uzmaninin istemi disinda CASE
aracinin yénlendiriimesiyle olugsmustur. Klasik muhendislik yaklagiminda
COBOL, FORTRAN, BASIC, C gibi 3. nesil dillerden biri segilirken CASE

calismalarinda durum farkhidir.

Cogu CASE urunu belli igletim sistemleri Gzerinde galigirken olusturulan
mantiksal yap! otomatik olarak kodlanmakta veya dogrudan uygulama
gelistiriimektedir. S6z konusu programlama araci CASE arac! ile biutlnlesik

bir yapidadir.
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Ornegin UNIX tabanli bir isletim sistemi (izerinde kurulu ORACLE veri
tabaninin bir CASE araci olan DESIGNER-2000, ayni zamanda ekran
tasarimlari yapmakta, rapor formatlarini yaratmakta ve ug¢ kullanicilarin
kullanacadr uygulamalari da {zerindeki uygulama (Qreticisi (application

generator) vasitasiyla tretmektedir.

Gunimizde gerek CASE araci kullanarak ve gerekse klasik
ybntemlerle yapilan ¢alismalarda artik uygulama yazilimi olarak 4. nesil diller
secilmektedir (C++, VISUAL BASIC, VISUAL AGE FOR SMALLTALK vb.).
Buraya kadar yapilan incelemelerin 15131 altinda bilgi sistemlerinin tasarimi,
uygulanmasi ve idaresi, asamalarinda halihazirda kullanilan bir takim Grtnler

sunlardir;

° Uygulama geligstirme dilleri: C++, PROC, PL/SQL, VISUAL BASIC,
POWERBUILDER, DELPHI (ayni zamanda kismen veri tabani y®netimi
saglar), ORACLE DEVELOPER, VISUAL AGE FOR SMALLTALK, SQL, C,
JAVA, PL/1, COBOL, PARADOX.

e Veri tabani yonetim sistemleri: ORACLE (Windows, AlX), DB/400,
UDB/2(AIX,VMS), ACCESS(Windows), SYSBASE(Unix, Winbus),
INFOMIX(Unix, Linux), ADABAS, POSTGRESS.
. isletim sistemleri: Windows NT 4.0, Windows 98,2000, Linux, 0S/2
WRAP, 0S/400, UNIX, AIX.
e Network yonetim yazilimlari: TIVOLI (IBM), TNG(Computer
Associates), TARANTELLA(Santa Cruze Operating Sys.), SMS.
o  WEB sayfasi hazirlama tasarim yazilimlari: FRONT PAGE, DREAM
VIEWER, FLASH, JAVA, NET.

Gunimizde yaygin olarak kullantlan CASE araglari sunlardir;
e ORACLE DESIGNER-2000 (UNIX).
e  AXIOM/SA (NT 95, UNIX, Windows, OS/2).
e DEVELOPMENT ASSISTMENT (NT 95, UNIX, WINDOWS, 0S/2).
e OBJECTOR MS WINDOWS C++ OBJECT CASE TOOL.
PLAYGROUND ( A PASCAL CASE TOOL).
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Yoéneticilerin ¢ok iyi bir programci olmasina gerek olmasa da
programlama dilleri ve bunlar arasindaki farklar hakkinda detayli bilgiye sahip
olmalidirlar. Hangi dilin kullanilacagini segcerken kesin ve agik olarak tim
kriterleri g6z Onunde bulundurmalan gerekmektedir. En dnemli kriterler
sunlardir;

Uygunluk: Baz diller genel amacldir ve ¢esitli programlarda kullanilabilir,
bazilari ise 6zel amaghdir ve sadece bazi sinirll iserde (gérevierde)
kullanilabililer.  Ozel amacgh grafik programlar tablo yaratmada
mukemmeldir, fakat rutin rapor islemlerinde ¢ok zayiftir. Cobol is diinyasinda
veri islemlerinde mikemmeldir; fakat matematik islemlerde zayiftir.
Karmasiklik: Yuksek seviyeli diller, karmasik kontrol yapilarini ve veri
yapilarini icermelidir. Kontrol yapilari, okumasi ve olusturmasi kolay, acgik,
mantiksal yapidaki programlarin dis yapisint olustururlar. Herhangi bir dil
tablo yapisina sahip olsa bile, bir tablo yaratip daha sonra igindeki degerlere
bakmak mimkan olmayabilir. Diller bir¢cok veri yapisini destekleyecek sekilde
secilmelidir.

Organizasyonel Diigiince: Bir dilin etkili olabilmesi igin isletme personeli
tarafindan c¢abuk ©&grenebilir olmasi gerekmektedir. Olusturmas: ve
degistirmesi kolay ve organizasyonla birlikte blylUyebilecek kadar esnek
olmalidir. Bu organizasyonel distincelerin uzun dénem maliyetleri vardir.
Destek: Bir yazilim satin alirken baska organizasyonlar tarafindan genis bir
kullanim alanina sahip, destek veren firmalar ve servisler kontrol edilmis
olmasi c¢ok &nelidir. Genellikle bir yaziimi firma blnyesinde gelistirmek
yerine bagka bir yerden ya da bir servis tarafindan yazilmis birini almak ¢ok
daha ucuza gelebilir. Bu durumda alinan yazilimin ¢ok genis bir kullanim
alani olmasi ¢ok énemlidir.

Destegin diger bir tard ise yazilimin yaziminin, hatalarnn
aylklanmasinin ve gelistirme yardimlarinin kullanish olmasi gerekliligidir. Bu

yuzden bir ¢cok organizasyon COBOL kullanmaktadir.
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Programlama yapanlara yardimci olacak yuzlerce ¢agdas yazilim
gelistirme Qrunt vardir. Ayni seyleri genel amagli bir dil olan ADA igin
styleyemeyiz.

Bir ¢ok organizasyonda ¢ok zayif yaziimis ve defalarca yamanmis,
dlzeltiimis programlar kullaniimaktadir. Bu programlarin nasil ¢alistigini
ancak yillar sonra organizasyondaki bazi kisiler anlayabilir ve bakimlar ¢ok
zor ve pahalidir. Gintiimizde bazi yeni uriinler ¢gok zayif yazilmig COBOL
programlarini sofistike moduller, bakimi daha kolay dokimantasyonu

yapilimigs COBOL haline dénisturebilir.

Etkinlik: Ge¢cmistekine gére daha az dnemli bir 6zellik olmasina ragmen, bir
yazilimi satin alirken o dilin derlendidinde ve g¢alistijinda kalan performansin
etkinligi 6nemlidir. Basic gibi yavas derleyicileri veya yorumlayicilari olan
dillerle islem yapmak ve program olusturmak programci maliyeti agisindan
daha pahali olabilir. Genelde doérdinct kusak dilleri makine zamani
acisindan c¢cok yavas ve pahalidir. Daha sonraki bdlimlerde tartisilacagi
Uzere, bu diller daha ylksek hizla is goren, bir saniyede binlerce isi tutan

sistemler i¢in uygun degildir.

Bazi programlama dilleri makine zamanini kullanma ac¢isindan daha
etkindir. Ornegin PL/1, derleyicisi icin hafizada ¢ok buyik bir yere gereksinim
duyar; bunun yani sira Pascal ve Basic daha ki¢ik bir hafiza alanina ihtiyaci

olan basit bir yorumlayiciya sahiptirler.

Herhangi bir olayda etkinlik, hem insan hem makine igin
yargilanmahdir. Bir dili segcerken makine tutari az olmasina ragmen, personel
tutari ¢ok 6nemli olmaktadir. Birim hafiza bagina diisen makine fiyati
ucuzlarken, makine zamaninda etkin olmayan fakat programlama zamaninda

etkin olan dillerin 6nemi giderek artmaktadir (Karahoca,1998:306).
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1.4.9. Veri Tabani ve Veri Tabani Yonetim Sistemleri

Tekrarlari 6nlemek ve birden fazla uygulamadan, sistem kontroll
altinda, ortak erigsimi saglamak amaciyla olusturulan bilgi butinligiane veri
tabani denir. Bilgi, onu kullanan programlardan bagimsiz bir sekilde

tutulmaktadir.

Veri tabani; bir bilgi islem sisteminde en az bir kitiikten olusan ve
dider bir bilgi topluludunun da bir pargasi olabilen gruplandiriimisg,
siniflandiriimis ve Iiligkilendirilmis bilgi toplulugudur. Veri tabanlan oldukca
biylk miktarlarda bilgi kapsayan ortamiardir. Bu bilgiler GB ve katlan
seviyesinde olusabilirler. Isletmeler icin bilginin énemi veri tabanlarinin
degerli birer kaynak olmasini saglamistir. Veri tabanlarinda verilerin
tanimlanmalari ve bu veriyi kullanma sekillerinin tasarimi biyik énem
tasimaktadir. Veri tabanlan sistemin kullaniimaz bir hale gelmesi durumunda
veriyi koruyabilmeli, dis ve i¢ etkenlere, yetkisiz erisimlere karsi glvenligini
saglayabilmeli, veriyi ayni anda birden fazla kullanici arasinda

paylastirabilmelidir.

Veri tabanlarinin temel maksadi kullanicilara verinin ayristiriimis bir
goranuimani izlemelerini saglamaktadir. Bilgisayarlar verinin depolanmasi ve
idamesi ile ilgili karmasik yapiyl ve detaylar gizleme &zelligine sahiptirler.
Bununla birlikte sistem kullanish olmali ve veri de etkin bir sekilde

kullanilabilmelidir.

Veri tabani veriyi merkezlestirmeye, etkili bir sekilde kullanmaya,
uygulama programlari tarafindan ulasilmasina izin verir. VTYS uygulama
programlari ve fiziksel veri arasinda bir arabirim gérevini alir. Bir uygulama
programi veriye ulagsmak istediginde, VTYS bu veriyi bulur ve uygulamaya
sunar. Fakat;, geleneksel dosya sistemlerinde programci ilk énce verinin
yerini bulur ve daha sonra bilgisayara bu bilgiyi sdyler. VTYS geleneksel

programlarda bir gok veri tanimlama ifadesini elemine eder.
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VTYS g bilesenden olusur; veri tanimlama dili (DDL), veri igleme dili
(DML), veri sézlugu (DD).

Veri Tanimlama Dili: Veri tabaninin yapisi ve igerigi programci tarafindan
belirtilen formal bir dildir. Veri tanimlama dilinde veri, uygulama programina
gitmeden tanimlanir.

Veri isleme Dili: Bir ¢cok VTYS'nde, veri tabanindaki veriyi islemek icin
kullanilan geleneksel 3. veya 4. kusak veri isleme dilleri bulunmaktadir. Bu dil
kullanicilara veriyi programlamak istenen bilgiyle uygulamalar geligtirmek igin
ortam saglayan komutlarin batinudr. Bugin en ¢ok yaygin olan veri isleme
dili SQL (Yapisal Sorgulama Dili)'dir. Tipik veri igleme dillerinde karmasik
programlama iglemleri yapmak c¢ok zordur. VTYS'ne uyumlu COBOL,

FORTRAN ve 3. kusak diller verimli ve esnek islemlere izin verir.

Veri Sozliigii: Otomatik olarak veya elle verinin karakteristikleri girilir.
Ornegin kullanim, fiziksel tanitimi, sahibi, giivenligi gibi bilgiler. Veri s6zlugu
program vyerleri, gruplari ve kullanim raporlarini Gretebilir. Veri elemani bir
alani ifade eder. Veri tabanindaki bitin veri pargalar igin bir gizelge
olusturuldujunda veri sézlugii Snemli bir gérev ustlenir. Ideal veri
tabanlarinda, veri bir kere tanimlanir ve ¢odu uygulama tarafindan kullanihr.
Uygulama programlart veri elemanlarini veri tabanindan isterler. Bu istenen
veri elemani VTYS tarafindan uygulamaya geri dénduaruliur. Programcilar

verinin nerede bulundugunu tanimlamak zorunda degildir.
1.4.9.1. Veri Tabani Yonetim Sisteminin Avantajlari

e  Organizasyondaki bilgi sisteminin karmasiklidi, verinin erigiminin ve
glvenlikten sorumlu merkezi yénetim tarafindan azaltilabilir,

e Veri fazlahg: ve degiskenligi, ayni veri elemanlarinin tekrar edildigi

bagimsiz dosyalarin timinden elimine edilmesiyle elde edilebilir,

e Veri karmasikhdi, veri olusumunun merkezi kontrolinin ve

tanimlanmasinin saglanmasiyla elimine edilebilir,
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e Program veri bagimlihigi verinin mantiksal gorintusinin fiziksel

dizenlemesinden ayrilmasiyla azaltilabilir,

) Program gelistiriimesi ve dizeltiimesi maliyetleri kdkten azaltilabilir,

. Bilgi sistemlerinin esnekligi, ¢cok genis havuzlu bilgi sorgulamalarinin
ayarlanmasina hizli ve ucuz olarak izin vererek ¢ok fazla miktarda arttirilabilir
(Karahoca,1998:329),

) Uygulama programliari ile saglanmaya cahisilan bilgi iliskileri, bittnluk,
bilgiye erisme mantigi, hatadan kurtulma ve glvenlik fonksiyonlari VTYS
tarafindan saglandigindan yazihm gelistirme islemi kolaylagsmakta ve
yazilimin verimi artmaktadir,

e Bilgi degisikligi veya ilavesi durumunda etki alaninin dar olmasi sonucu
bakim gereksinimi azalmaktadir,

. Bilgi paylasiminin saglanmasi ve sistem kaynaklarinin ortak kullanimi
sayesinde kaynak kullanimi efektif olarak gerceklesmektedir,

e Guvenlik fonksiyonu otomatik olarak VTYS tarafindan yerine
getiriimektedir,

e Bilgiyi paylasmada ve bigimlendirmede sagladigi kolaylik nedeniyle
karar destek sistemlerinin alt yapisini olusturmaktadir,

e Diger VTYS ile bilgi alisverigi standart ortamlarda saglanir.

lyi tasarlanmisg bir veri tabani ydnetim sisteminin sistem performansina etkisi

% 80 oraninda gerceklesmektedir.
1.4.9.2. Veri Tabani Yénetim Sistemi ve Fonksiyonlan

Yukarida tartigilan kavramlar 1siginda veri tabani yonetim sisteminin
tanimi yapilacak olursa; veri tabani yénetim sistemi, énceden tasarlanmis
veri tabaninin, korunmasi, giincellenmesi, veri tabanindan bilgi alinmasi ve
bu faaliyetlerin her asamasinda bilgi batinlagini bozmayacak sekilde
yonetiimesini sadlayan bir yaziimdir. Fonksiyon olarak veri tabani yonetim

sistemi;

¢  Bilgi iligkilerinin olusturuimasi (relationships),
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o Bilgi paylasiminin saglanmasi (sharing open data paths),

e  Hatadan kurtulma (recovery),

) Guvenlik (security),

e  Bilgi bUtinlGgunu saglama (integrity),

e Bilgi bagimsizligini saglama (independence),

e Bilginin islenmesini sadlayacak bir dil (data sublanguage),

o Kaynak kullanim yéntemleri (auxilary storage pools, activation groups)
faaliyetlerini yerine getirir.

Veri Tabani Yoneticisi (Database Manager): Veri tabaninda fiziksel
seviyede saklanan veriler ile bu verilerin Uzerinde c¢alisan programlar
arasinda bir araylz saglayan program modulidir. Veritabani ydneticisinin
ustlendigi gérevler sunlardir; |

e  Veri tabaninin planini ortaya koymak,

e  Veri depolama yapisi ve veriye erisim yapisini kurmak,

° Veri plani ve verinin fiziksel diizeltmelerini yapmak,

e  Veri erisimi i¢in yetkileri belirlemek,

e  Veri butinlagini ve uyusumunu saglamak,

o  Veri butinlugind saglamak,

e  Veri guvenligini saglamak,

) Yedekleme ve hatadan kurtulmayi saglamak,

o Uyusum kontrolli yapmak.

Veri Tabani Kullanicilari: Sistemle iletisim kurma sekillerine gére dért tar
veri tabani kullanicisi vardir.

e Uygulama programcilari: Veri (zerinde c¢alisan veriyi igleyen
yazilimlar Ureten kullanicilardir.

o U¢ Kullanicilar: Uygulama programcilarinin  yazdigi  programiar
vasitasiyla veri tabamna bilgi giren, bilgiyi silen, bilgiyi dizelten veya bilgiyi
alan kullanicilardir.

e Uzman kullanicilar: Bilgisayar destekli tasarim, uzman sistemler gibi

yazilimlari kullanan 6zel ihtisas gérmis kullanicilardir.
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o Egitimli kullanicilar: Veri tabanindaki bilgilerden faydalanmak
maksadiyla sorgulama dili 6zelliklerini kullanabilen, sorgular hazirlayabilen

kullanicilardir.

Veri tabanini kullanan kullanicilarin  fonksiyonlan g6z 6niline
alindiginda, oncelikle veri tabaninin mantiksal bir tasariminin yapilmasi,
daha sonra veri tabaninin sistem (zerinde taniminin ve fiziksel yapisinin
ortaya konmast, bilgi girilerek veri tabaninin olusturulmasi, olusan bilgiden
yararlanmayi sadlayacak uygulama yazilimlarinin tasarlanmasi ve uretiimesi,
daha sonra bu programlarin kullanilarak anlaml bilginin sistemden alinmasi

gerekmektedir.
1.4.9.3. Veri Tabani Yénetim Sistemine iligkin Temel Kavramlar

Tablo, Kiitiik (Table) : Veri tabani icerisinde yer alan verilerin iki boyutlu bir
goérinimde tanimlanmasini saglayan, kolon ve satirlardan olusan temel
unsurdur.

Kolon (Column) : Bir tablo igerisinde yer alan ayni 6zelliklere sahip alanlarin
alt alta dizilmis halidir. Kayit yapisina bagl olarak bir tablo igerisinde en az bir
en ¢ok veri tabani yénetim sisteminin ézelligine gére belirlenmis sinirda kolon
bulunabilir.

Satir (Row) : Bir tablo icerisinde yer alan farkli &zellikteki kolonlarin
olusturdugu

unsurdur. Bir tabloda fiziksel olarak tutulan toplam kayit sayisi satirlarla ifade
edilir.

Goriiniim (View) : Bir veya birka¢ tablodan sadece ihtiya¢ duyulan kayit
veya kolonlarin bir arada gérinimini saglayan mantiksal yapilardir. Ayni
zamanda tablolarda tanimlanan erisim metotlarindan farkli metotlarla erigimi
saglarlar.

Indeks (Index) : Tablolarin tanimi veya daha sonraki asamalarda yaratilan,
veriye suratli ulagimi saglayan, kayitlarin disk Uzerinde bulundukiar

adreslere iligkin dizilerin tutuldugu unsurlardir.
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Anahtar Alan (Key Field) : Bir tablodaki satirlara hizli erismeyi saglayan,
icerdigi bilgi itibariyle otomatik olarak buylkten kuguge veya kugikten
blylUge siralanmasina imkan veren énceden tanimlanmig tablo sttunudur.
Bir tabloda bir veya birden fazla anahtar alan tanimianabilir.

Tek Anahtar (Unique Key) : Bir anahtar alanda yer alan bir degerin diger
kayitlarin ayni alaninda kesinlikle yer almamasini saglayan anahtar alan
tanimlamasidir.

lligkisel Biitiinliik (Referential Integrity) : Veri tabani igerisinde yer alan
bilgi gruplarini olusturan tablolar arasinda kurulan mantiksal iligkilerdir. S6z
konusu iligkiler ana tablo (parent table), bagli tablo (depended table), bagli
tabloya bagh tablo (descendant table) ana anahtar (parent key), yabanci
anahtar (foreign key), tetik yazilimlan (trigger) kavram ve fonksiyonlari ile
olusturulmaktadir.

Ana Tablo (Parent Table) : lliskisel olarak kendisine en az bir bagl tablo
atanmis olan ve ana anahtara sahip tablodur.

Bagh Tablo (Depended Table) : lliskisel olarak bir ana tabloya atandirilmis
olan tablodur.

Ana Anahtar (Parent Key) : lliskisel olarak kendisine bir tablo atandiriimis
bir tablonun bu iliskiyi saglayan anahtar sttunudur.

Yabanci Anahtar (Foreign Key): lliskisel olarak ana bir tabloya baglanti
kuran bagh tablodaki stitundur.

Tetik Yazilmlan (Trigger) : Veri tabani ydnetim sisteminin en énemili
fonksiyonlarindan biridir. Tetik yazilimlan parametrik bir yapida c¢alisan
uygulama program pargaciklaridir. Fonksiyonlan normal uygulama
programlar gibi olmakla birlikte haricen ¢agrilarak galistiriimaz. Tespit edilen
is kurallarina goére herhangi bir tabloda bir kaydin silinmesi, yeni bir kaydin
eklenmesi veya bir kaydin dizeltiimesi durumunda baglantili olarak tetik
yazilmin (programin) otomatik olarak aktif hale gelmesi ve bu yazilimda

istenilen komutlarin ¢alistiriimasi séz konusudur.
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Ornegin personel kimlik kayitiarinin tutuldugu bir tablodan bir kayit silinmesi
durumunda énceden kodlanmis bir tetik programi personelin toplam sayisinin
tutuldugu bir baska tabloda yer alan toplam personel sayisi degerini bir
azaltacaktir. Bu iglem otomatik olarak veri tabani yénetim sistemi tarafindan
yerine getirilecektir.

Veri Tabani Giivenligi (Database Security): Veri tabanlarinda yer alan bilgi
bir bltin olmakla birlikte, organizasyonun yapisi dahilinde yer alan ug¢
kullanicilarin bu bilgilere ulagsma yetkileri, pozisyonlarina gére birbirlerinden
farkli olacaktir. Bu yetkilendirme veri tabani idarecisi tarafindan yine énceden
belirlenen is kurallarina gére yapilmaktadir. Bu yetkiler;

e Aidiyet yetkisi: Veri tabaninda herhangi bir objeyi yaratan kullanicinin
sahip oldugu yetkidir ve her turlt islem bu kullanici tarafindan yapilabilir,

o Kullanma yetkisi: Kullanici veriyi sadece goérintileyebilir veya
listeleyebilir,

. Yazma yetkisi: Kullanici sisteme veri girebilir,

o Silme yetkisi: Kullanici veriyi silebilir,

¢  Giincelleme yetkisi: Kullanici veriyi degistirebilir.

Bu yetkilendirme kullanicilarin bilgi Gzerinde yapabilecegi islemleri
siniflandiran yetkilerdir. Bir kullanicinin herhangi bir veri tabanina girip bilgi
isleme faaliyeti sirasinda yetki kontrolii degisik seviyelerde yapilmaktadir.
Sisteme giris esnasinda bir kullanici adi ve parolaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Daha sonra kullanicinin dnceden belirlenen fonksiyonlarn géz éniine alinarak
hazirlanan meni programlarinin sagladigi secenekler yardimiyla kullanici
yonlendirilir. Bu seviyede kullanicinin kendisine agik olmayan, izin

verilmemisg, yetkisi olmayan bir programi ¢alistirmasi mamkin degildir.

Bunlara ilave olarak bir kullanicinin herhangi bir sisteme girisinden
(Sign on, log on), islemierini tamamlayip sistemden cikincaya (Sign off, log
off) kadar tum faaliyetlerinin tarihgesi sistem tarafindan otomatik olarak
kaydedilmektedir (History log).
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Kullanicilarin yetkileri dahilinde kullandiklari uygulamalar veri tabani
icerisindeki bir takim kayitlari silmek, diizeltmek veya yeni kayit eklemek
seklinde olacaktir. Veri tabani ydnetim sistemi kullanicinin bilgiye iligkin tim
bu faaliyetlerini ayrica takip etme imkanina da sabhiptir. Veri tabani yénetim
sistemi bu takip islemini yerine getirirken jurnalleme (journaling and auditing)

adi verilen bir yapiyi kullanmaktadir.

Bu yapi dahilinde kullanicinin girdigi, degistirdigi veya sildigi kayitlarin
onceki ve sonraki durumlari ayrintili bir bicimde (tarih, zaman, sistem adl,
ekran tanimi vb.) ayrica saklanmaktadir. Veri tabaninin sagladigi bu imkanlar

herhangi bir ilave yazilim gerekmeden otomatik olarak yapilmaktadir.

Veri tabanini olusturan bilgiler periyodik olarak ayrica yedekleme
islemine (back-up) tabi tutulmaktadir. S6z konusu bilgilerin timi veya bir
onceki yedeklemeden sonra sadece degdisenler olmak tUzere, yogunluklari
oldukca yilksek manyetik ortamiarda ((Dat tape, juke box, dataware house)
saklanmakta ve gerektiginde olusabilecek hatalardan kurtulmak maksadiyla

bilgi tekrar veri tabanina yuklenebilmektedir (Restore).

Dagitik iligkisel Veri Tabani Yonetimi (Distrilbuted Relational Database
Management) : Veri tabaninda yer alan tablo ve diger nesneleri birbirinden
farklh fakat birbirleriyle irtibatlanms bilgisayar sistemleri Gzerinde yer aldigi
sistemlerdir. Her sistemin ayni 6zelliklere sahip kendi veri tabani yénetim
sistemi vardir. Bu sistemler birbirleriyle haberlesmeyi ve bilgi aligverigini
saglamaktadirlar. Bu haberlesme istemci (Client) — Sunumcu (Server)
protokolleri sayesinde haberlegsmektedirler.

Yapisal Sorgulama Dili (Structured Query Language-Sql): Yapisal bir veri
tabani dili olan SQL in temeli ilk olarak 1974 yilinda SEQUEL adi altinda
(Structured English Query Language) (Yapisal ingilizce Sorgulama Dili) IBM

(International Business Machines) sirketi laboratuarlarinda atiimistir.
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1979 yilinda ise ilk defa iligkisel Yaziim (Relational Software) firmasi
tarafindan ticari bir paket olarak sunulmustur. Daha sonra gelistirilen degigik
isletim sistemlerinde séz konusu iligkisel veri tabani dili kullaniimaya ve
gelistiriimeye devam etmistir. 1980 ve sonrasinda ise baslica iligkisel veri
tabani tasarimcilari  genis bir alanda bu veri tabani dilini kullanmaya
baslamiglar ve SQL zaman igerisinde standartlagsmaya baglamisgtir.
GunUmuzde ise bir veri tabani idarecisinin veri tabanini tasarlama ve
uygulamaya koyma asamasinda, bir uygulama programcisinin uygulamalar

gelistirmesinde vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Veri tabani yoneticisi SQL dilini daha 6énce bahsedilen tablolarnn,
indekslerin, géranimlerin, iligkisel buttnliklerin yaratiimasinda

kullanmaktadir.

Ornek;  create table prsgnl/prskmitml
‘pbik’ numeric 7,0,
‘adi’ character 12,
‘soyadi’ character 20,

with unique key pbik.

Uygulama programcisi ise herhangi bir tablodaki verileri giincellemek

maksadiyla SQL in olanaklarindan yararlanmaktadir.

Ornek; update prsgnl/prskmitmi
set adi = ‘Ahmet’
where pbik = 1113612.

SQL dili fonksiyonlari dinamik ve etkilesimli bir yapida kullanilabilecegi
gibi, diger programlama dilleri igerisinde gdmiilmis kodlar olarak (Embedded
SQL) veya énceden hazirlanmis SQL deyimleri halinde (Static SQL) seklinde
de kullanilabilmektedir.
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Diger SQL fonksiyonlarindan érnekler sunlardir; ALTER TABLE, ADD
COLUMN, DROP COLUMN, ADD UNIQUE CONSTRAINT, ADD
REFERANTIAL CONSTRAINT, DELETE, UPDATE, SELECT, AVG, COUNT,
MAX. MIN, SUM, CURDATE, CURTIME, VARIANCE, RENAME.

Sonug olarak igletmelerin ihtiyaci olan bilgiyi istenilen yer ve zamanda,
istenilen formatta, dogru, glvenilir, eksiksiz bir ortamda saglamak
maksadiyla olusturulan veri tabani yonetim sistemleri; veri tabaninin
tasarimindan, veri tabaninin ug¢ kullanicilar tarafindan kullanimina, verinin
glivenliginin saglanmasindan, is kurallarina goére verilerin iliskilendiriimesine
kadar bir dizi faaliyetleri, bilgisayar siratli bir sekilde yéneten bir yazilimdir.
Isletmeler igin veri tabani yénetim sistemi kullaniimasindaki énemli bir unsur
da veri tabani idarecisinin 6zellikle uzman bir ekip yardimiyla tasarimi
gerceklestirmesidir. Veri tabani ydnetim sistemleri baglangigta donanim ve
yaziim olarak blyik yatinmlari gerektirmekte ancak olusturulacak bilgi
sistemi sayesinde o&rgutlerin teskilat yapilarinda dahi énemli degisiklikler
yapilmasini gerektirebilecektir. Ancak bilgi ve bilgi islemenin yeni bir igletme
fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikti§i ginimuizde iyi tasarlanmis ve ydnetilen
veri tabanlarinin ¢ok kisa stirede kendini amorti edecegi ve bilgiyi gerekli yer
ve zamanda suratli bir sekilde kullanmanin olusturacag: katki ile isletmelerin
amacina ulasmada buyuk faydalar sadlayacag kaginilmaz bir sonugtur. Etkin
bir veri tabani yénetim sisteminin tesisi, gerek dagitik kullanim ve gerekse
uzaktan erisim metotlar (internet, intranet, elektronik ticaret) gibi
teknolojilerle bilgiyi ¢ok sayida ihtiyaci olan kisilere, kurumlara ulastirmada

blyuk kolayliklar sagalmaktadir.

Bu bélimde 6zellikle uygulamaya 1sik tutacak yénetim bilgi sistemleri
ve igletmelerde uygulanabilecek bilgi sistemleri konusundaki temel kavram ve
ilkeler ele alinmistir. S6z konusu teknolojilerin sagladig: olanaklardan bir

bdlimii uygulamada birebir kullanilacaktir.



2. BOLOM
ISLETMELERDE PERSONEL ATAMASINA iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

Bilgi ¢agi ile birlikte yayginlagsan kiresellesme ve uluslar arasi
rekabete acilma, yénetim ve insan faktérind, calisma normlarini, yeni
kurumsal hedef ve stratejilere dogru yénlendirmektedir. Organizasyon iginde
en tepe yénetiéiden en alt dizeyde ¢alisana kadar, bireyi, ¢alismayi, ¢alisma
yasami ve ortamint ve statlleri etkilemekte ve organizasyonlarda c¢alisan

insan kaynaklarindan yeni ¢calisma profilleri istenmektedir (Ersen,1997:101).

Bilgi ¢ag!r dodrultusunda yasanan dénusim sireci, bilim-arastirma-
teknoloji Uretiminden, her dizeydeki bilginin kullanimina kadar nitelikli insan
kaynaklarini  gerektirmektedir. XXl.ylzyilda yo6netimin gerceklestirmesi
gereken 6n o6nemli katki, bilgi ¢alisanlarinin verimliligini artirmaktir. Bu
baglamda, bilgi ¢agdi,. “insan kaynaklar yizyili” olarak degerlendirilebilir.

2.1. Kiiresellesme Siirecinde insan Kaynaklan

Gunumuzde rekabet Gstunligtu agisindan 6nemli olan teknolojik
gelismeye paralel olarak isguciiniin, “bireysel” ve “kollektif’ yaratici gliciinden

faydalanmak da ayri bir 5neme sahiptir.

Isletmelerin yeni organizasyon modelinde isgiiciiniin édnemi artmakta,
insan unsuruna gaven, grup ve isbirligi anlayisinin vazgecilmezligi 6ncelikle
vurgulanmaktadir. Bu baglamda insan unsurunun artan énemi ile, isgiiciiniin

ve buna bagh olarak yénetim anlayiginin artan énemi ifade edilmektedir.
Yeni organizasyonlarin ézellikleri;

o Insan ve makinenin ortak optimizasyonu,
. Makinenin tamamlayicisi olarak insan,

e Isin niteliklerinde optimum gruplama; Coklu ve genis yetenekler,
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Dahili kontroller (kendi kendini kontrol eden alt sistemler),

Basik oérgltsel sema, katilimci yonetim,

Calisanlar arasinda isbirlidi (grup dinamigi),

e  Organizasyon Uyelerinin ve bagh olduklarn topluluklarin da hedeflerinin
varhgi,

e  Baglilik,

e  Yenilikgiliktir (Selamoglu,1998:33).

Insan kaynaklari modeli; yetenekler ve performans agisindan bireysel

farkliliklara ve motivasyona énem veren bir yaklagima sahiptir.

Dider bir acidan yeni isletme organizasyonlarin dzellikleri; yatay iligkili
gruplar, endUstriyel bolgeler, sebeke sistemleri, esnek uzmanlagsma ve genis

alana yayilmis serbest ¢calisma sekilleri olarak tanimlanmaktadir.

Kiresel rekabet sirecinde basarili olan organizasyonlar, yénetim ve
Uretim sirecinde insan unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu baglamda
Uretim sirecinde isglcunin fiziksel kapasitesi ile zihinsel kapasitesinin
bltlnlestirilerek yaratici glctniin ortaya c¢ikariimasi ve Uretim sirecinde

katma degerinin arttirlmasi éncelikle gelmektedir.

insan kaynaklari yetistirme; dogru politikalarin (teknoloji ve degisim
politikalarl) karisimi ve bu politikalarin ydnetimi ile gerceklesir. Ekonomik

hedeflerle baglanti surekli g6z éninde bulundurulmalidir (Ozay,1989:27).
2.2. Bilgi Gaginda insan Kaynaklan

Endustriyel mal Gretiminin egemen oldugu sanayi ¢adindan, bilgi ve
hizmet Uretiminin egemen oldugu bilgi cagina geciste insan kaynaklan profili
de cok blyik oélciide degismektedir. Esasen, feodal toplumda kayip olan
birey, sanayi toplumunda sahneye ¢ikmig, ancak, sahnenin ve otomasyonun
bir parcas! olmustur. Bilgi toplumunda ise, birey merkezi énemi olan aktér
olarak sahneye ¢ikmakta, dislnen, tasarlayan, organize eden, yéneten ve

sonugclandiran olarak inisiyatif yetenegini hayata gecirmektedir. Bu baglamda,
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bilgi gaginda insan kaynaklari, tretim hattinin sinirli bir béliminden sorumiu
mekanik bir parga degil, bir islevi baslangicindan sonuna kadar dugunup,

uygulayan ve yénetip sonuca ulastiran niteliklere sahip olmalidirlar.

Bilgi ¢aginda, sanayi ¢adinin aksine birey, makinenin emrinde degil,
makine, bireyin emrindedir (Bozkurt,1996:129). Organizasyonlarda, insan
sermayesi (human capital) ve bilylme (growth) ile ilgili literatir, insan
kaynaklarini teknoloji gelistirici, verimlilik artirici, gelisme Gretici  bir
mekanizma olarak degderlendirmektedir. Dolayisiyla, teknoloji ile insan
kaynaklar arasinda bir etkilesimin oldugu ileri surilebilir. insan kaynaklari,
teknolojik gelismeleri saglamakta; kullanilan teknoloji, insan kaynaklarinin

verimlili§ini artirmaktadir.

Bilgi cagina gegis surecinde yoneticiler, insan kaynaklarinin katihmi ve
katkisi olmaksizin kurumsal gelisme saglamayacaklarini algilamisglardir.
Bugiine kadar organizasyonlarin bilgi gagina uyumlarini saglamak ve etkinlik
dizeylerini artirmak icin genelde basvurulan yéntemler, yeniden
yapilandirma  (restructuring/re-organization) veya degisim muhendisligi
(reengineering) uygulamalarndir. Bu yéntemler, c¢alisanlarin kuruluglarinda
sergilemekte olduklan kisisel dizey, kisiler arasi etkilesim diizeyi, yonetsel
dlzey ve organizasyon diizeyinden olugsan doért kategorili faaliyetlerden yalniz
organizasyon dizeyini hedef almaktadirlar. Oysa, organizasyon duzeyinde
degisim gerceklestirebilmek icin ilgili organizasyonda c¢alisan ‘“insan
kaynaklarinin davranislarinin degismesi ve kisisel surdirilebilir geligsimin

sadlanmas|” gerekmektedir.

Teknolojik dizeyin yilkselmesi, insan kaynaklarinin daha ylksek
niteliklerle donanimh olmasini gerektirmektedir. Bilgi teknolojilerinin genis
¢aph kullanimi, ¢alisanlarin tutum, davranis ve ¢alisma usullerinde degisiklik
yapmalarini zorunlu kilmistir. Kimi iglerin ortadan kalkmasi ya da yeninde
tanimlanmasi ve vyeni bireyler arasi iligkilerin (transactional relations)
gelistiriimesine paralel olarak, calisanlarinda dedisen kosullara gére

kendilerini uyarlamalari zorunlulugu ortaya cikmistir. lleri bilgi teknolojileri
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kullanildikga, is streglerinin bitiin agamalarini gézetebilecek 6zerk ve nitelikli
insan kaynaklarina gereksinim artmaktadir. Yeni g¢agin (bilgi ¢agt) ideal
kurumlarinda insan kaynaklar, vizyon sahibi yéneticilerin  &nerileri

dogrultusunda kendi kendilerini yénetmektedirler.
2.2.1. Bilgi Gaginda insan Kaynaklari Yénetimi ve Bilgi Sistemleri

Bilgi caginin gerekliliklerini yerine getiren en nitelikli organizasyonlarin,
en nitelikli c¢alisanlara sahip olan organizasyonlar  oldugunu
gézlemlemekteyiz. Bilgi ¢aginda yoOnetimler, gergcek rekabetin insan
kaynaklari rekabeti oldugunu algilamalidirlar. Nitelikli insan kaynaklarina
erigme konusunda vyenilikgi ve etkin olan organizasyonlar igin basari

genellikle kaginiimazdir.

insan kaynaklar yonetimi, icerik olarak akademik ve kuramsal yénii
agir bulunmakla birlikte insan iligskilerine yénelik pratik uygulamalari da
kapsamaktadir. Hizli bilgi artiginin, birey, organizasyon ve toplum diizeyinde
gerceklestirdigi  doénlsim gereksinimi ve bu gereksinimin giderilmesi
noktasinda insan 6gesinin anahtar rol oynamasi, insan kaynaklarinin gelisi
glizel yaklagimlarin étesinde, belirli bir disiplin icinde ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bilgi ¢adinda insan kaynaklar yénetiminin 6zellikleri agagidaki
bigcimde siralanabilir (Findik¢1,1999:15-21);

e Bilgi caginda insan kaynaklari yénetimi, yasanan hizl teknolojik gelisme
ve bilgi artisinin bireylerde yol actigi bilgi eskimesini dnlemeye ve
calisanlarin bireysel gelisimlerini saglamayi amaglamaktadir,

e Organizasyonel ortam icinde c¢alisanlarin aralarindaki baglhhdin
gelistiriimesi, kurumsal kultiiriin yerlestiriimesini saglamaktadir,

e Insan merkezli iglevleri kapsamakta ve calisanlarn iligkilerinin
ybnetilmesi amacglanmaktadir,

o  Kurumsal sistem iginde insan iligkilerini pargasal degil, butiinsel agindan

incelemektedir,



92

o Insan-odakli yénetim yaklasimi araciligiyla organizasyonel gelismeyi
saglamaktadir,
e  Etkin bir kurumsal iletisim icin vazgecilmez olan bilgi akigi surecini
dlzenlemektedir,
) Kurumsal sirekliligin saglanmasi amaci ile ilgili olarak kurumsal kulturin
paylasiimasini gerceklestirmektedir,
o insan kaynaklarini i¢c misteri (internal customer) mantidi gergevesinde
degerlendirmektedir,
e Tum calisanlarin optimal performans duzeyine ulastiriimalarini
hedeflemektedir,
e Bilgi cagdi, teknokratik ¢ag, iletisim toplumu, kiresellesme ve benzeri
bicimlerde tanimlanan toplumsal doénlsimin birey ve organizasyon
diizeyinde gergeklestirimesine yénelik ¢alismalari kapsamaktadir,
o Bilgi cadl organizasyonlarini  olusturacak insan  kaynaginin
yetistiriimesine uygun ortamlar hazirlamaktadir.

Bilgi caginda insan kaynaklari, ancak bilgi ¢cadi gerekleri ile donatilmig
egitim-6gretim kurumlarinda yetistirilebilir. Dolayisiyla, ilk dizey, orta dizey
ve Universite dlzeyi egitim-6gretim kurumlarina egitsel yazilimlar tedarik

edilmeli ve global iletisim aglarina entegrasyonlari saglanmalidir.

Bilgi ¢aginda, bilgi Gretici ve uygulayict olarak insan kaynaklarinin
ybnetim slirecinde etkinligini artirmak amaciyla yénetim bilgi sisteminin bir alt
sistemi olarak tesis edilen insan kaynaklarn ydnetim bilgi sistemleri
Sekil. 18’deki modiilierden olusmakta ve atama siireci de alt iglev olarak yerini
almaktadir.  insan  kaynaklarn  yénetimi  bilgi  sistemi  (IKYBS),
organizasyonlarda insan kaynaklarina iliskin bilgileri saglamak, depolamak,
kullanmak, irdelemek ve dagitmak amaciyla kullanilan sistemdir.
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insan Kaynaklan Alt iglevleri

e Planlama

e isealma

e Hizmet ici egitim

e Atama

o Kariyer planlamasi

e Performans
Degerlendirme

¢ Calisma vasami kalitesi

Genel Dis Gevre Kurum-igi Bilgi
e Toplumsal INSAN Sistemleri
e Siyasal KN * Muhasebe bilgi
e Hukuksal BILGI SISTEMI sistemi
e Kiilttrel e Yonetim bilgi
sistemleri
Kurum-Dis: Bilgi Sistemleri Stratejik Ydnetim Siireci
 Sigorta girketleri B.S. o Birlesmeler/katil-
e Vergi kurumlar B.S. malar
e Sosyal Guvenlik Kur.B.S. o BUyUme/tecrit
etme
e Urlnler ve
hizmetler

Sekil.18:insan Kaynaklan Yonetimi Bilgi Sistemleri ve Etkilesimleri
(0giit,2001:79).

IKYBS'nin, salt bilgisayar donanimi ve ilgili insan kaynaklari
yazilimlarindan olustudu disincesi bir yanilsamadir. IKYBS, yazilim
araclarina ilaveten, ¢alisanlar, politikalar, veriler, formlar ve prosedirleri de
kapsamaktadir. IKYBS'nin temel amaci, sistemin kullanicilarina ya da

musterilerine “bilgi” formunda hizmet sunmaktir.

Bitiinlesik bir Insan Kaynaklarn Bilgi Sistemi dért temel elemandan
olusmaktadir. Bunlar; veri tabani, guncel veri girigi, veri igleme ve rapor
uretimi ve igletmenin organizasyonel bilgisi ile is bilgilerini koruyan ve idame
ettiren bir yonetim sistemidir (LYLE,1995:33).
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Butiinlesik insan Kaynaklari Yénetim Bilgi Sistemi; yonetim bilgi
sistemi altinda, bltun insan kaynaklari fonksiyonlan tarafindan paylasilan ve
insan kaynaklari servisleri i¢in ortak dil olusturan igletme parametreleri,
calisanlar ve is bilgilerini iceren ortak bir veri tabani ile profesyonel insan
kaynadi secimini saglayacak karar ve kurallar igeren bilgi tabanli

algoritmalar saglayan bir sistem niteligindedir.

Bu bakimdan Bitinlesik Insan Kaynaklan Yénetim Bilgi Sistemi,
otomatik analiz metodu, ¢oklu uygulama, karar deste§i 6zelliklerini de
tagimaktadir (LYLE,1995:33).

Bilgi teknolojileri destekli bir kariyer planlamasi ve yénetimi modelinin,
insan kaynaklari planlama, performans degerleme, lcret yénetimi ve benzeri
insan kaynaklari fonksiyonlar ile bilgi aligverisi icinde bulunma gerekliligi,
konunun tim insan kaynaklari fonksiyonlarini kapsayacak bir insan
kaynaklari bilgi sistemi gergevesinde incelenmesini gerektirmektedir. Bu tiir
bir model baglaminda; “Lotus, C, Excel, dBase, Clipper, Basic, Cobol vb.”

yazilim ve programlama dillerinden yararlanilabilmektedir.

insan kaynaklari muhasebesi insanin kaynak olarak érgiite maliyet ve
degerinin  belirlenmesi ve bu amagla bilgisayar sistemlerinden
yararlaniimasidir. Bu ¢aligsma insana yatinmin maliyetini ve personelin yerine
yenisinin konmasinin maliyetini hesaplamay: igerdigi gibi, insan érgut icin

ekonomik degerinin hesaplanmasini da kapsamaktadir.

insan kaynaklarina muhasebe yaklasimi, ayni sayisal yéntemlerde
oldugu gibi fazla teknik olmakla elestiriimis ve daha genel uygulanabilirligi
olan yéntemlerin gelistiriimesi istedi “insan kaynaklari denetim muhasebesi”
yaklagiminin dogmasina yol agmistir. Adinda yine muhasebe sézclgii
olmakla beraber yaklagim sosyal bilimler ve bilgi sistemleri yénetimlerine
dayanmaktadir. Yeni yaklasim, esas disuncesini muhasebeden olmasina
kargin, insan kaynagi ciktilarini ve etkinli§i anket sorulari, finansal olanlar ve

uretim oranlarina dayandirilmis olgeklerle belirlemektedir. Bu yaklasimda
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onemli olan nokta yoneticilerin kendi baslan 6lgeklerini gelistirebilmeleri igin
tesvik edilmektedir (Yiksel,2000:74-75) .

insan kaynaklan toplantisinda diger bir yéntem bilgisayarlarda
benzetim (similasyon) modelleri ve senaryo analizleri yoluyla farkh girdi ve
ciktilar kargilastirmaktir. Boylece insan kaynaklarn planlamasina iligkin
kararlarin alinmasinda kesin regeteler vermek yerine olasilik ve durumsallik
hakim olmaktadir. Bu nedenle de sistem biylUk 6élgide bilgi toplanmasini
gerekmektedir. Halen bilgisayar kullanan bir ¢ok firma personele iligkin
bilgileri bilgisayarda muhafaza etmektedir. Ancak burada 6nerilen yalnizca
kayit tutma degil, insan kaynaklarina iligkin igse alma, terfi, atama, Ucret
ybénetimi vb. konularda bir ag (network) olusturmaktir ve karar destegi

saplamaktir.

Bu tir merkez sistemciligi azaltan yapilar, yatay érgit yapilarina imkan
vermekte, dolayisiyla insan kaynaklar yénetiminin diger birim yéneticilerinin
insana iligkin kararlarinda danigmanlik ve alt yapi olusturma iglevleri 6n plana
cikmaktadir. Insan kaynaklari birimleri is analizleri, is degerlendirme,
gérisme yapma, kariyer planlamasi vb. konularda program paketleri
hazirlayip didger birimlerin kullanimina kisa sirede sunulabilmektedir. Bu
calismalar, nicel ve nitel insan kaynag: verilerinin birlikte kullanilabilmesine
ve bireysel ve orgiitsel dizeyde butinlestirebilmesine imkan tanimaktadir.
Dolayisiyla bilgisayarin hizla yayginlagsmasi, bilgisayara dayali insan kaynagi
planlamasi sistemlerinin aktariimasini kolaylastiracaktir.

2.3. insan Kaynaklar Yonetiminde Sistem Yaklagimi

Orgutsel etkinlik ve etkinligi gelistirebilmek igin insan kaynaklari
yénetimi  cesitli arastirma faaliyetlerinde bulunur. insan kaynaklari
ybnetiminde yapilan arastirmalarda genel sistem kuraminin gelismesinden
once analitik yéntem uygulanmistir. Analitik bakis agisi G¢ bolumlu bir
siiregten olusur; sistemi pargalarina ayirmak, her bir pargayr ayr ayri

incelemek, parcalarin anlagiimasindan sonra sistemin anlagiimasi igin
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bitinlestirme yapmak. Bu yaklasimin altinda yatan varsayim, sistemin bir
biriyle zayif ve dogrusal baglantisi olan pargalardan olustugu seklindedir. Bu
bakis agisinda insanlar sistemin yalnizca pargalari Gzerinde dikkatlerini

yogdunlastirabilirler.

insan kaynaklan yoénetimi, olaylari pargalara ayirarak analiz etme ve
daha sonra senteze ulagsma yerine, genel sistem yaklasimi icinde butincal
bakis agisiyla incelemeye caligmaktadir. Pargalara ayirarak analizden sonra
senteze ulagsma ile butlincil bakis agisi arasinda ¢ok fark vardir. Gergi
bltiinh ele almanin karmasikligin yénetilmesinin zorlugu gibi bir sakincasi da
vardir. Ancak, insan kaynaklar ac¢isindan bakildiginda, insan kaynaklari
isciler ve ydneticiler seklinde kati sinirlarla ayrildifinda insanlarin bitine,
isleme sistemine katkilari da sinirlandiriimaktadir. Parcalardan ( alt
sistemlerden ) biri Uzerinde yapilacak degisiklikler diger alt sistemleri ve
dolayisiyla sistemin timind etkileyecektir. Ayni durum sistemin g¢evresiyle
iliskilerinde de s6z konusudur. Cevresel degisikik meydana geldiginde
sistem kendini yeni sartlara uydurmak zorundadir. Cevresel uyumun en
énemli anahtari da “yenilik ve yaraticilik” yoluyla blylmeye yoénelmedir.
Bunun dogal sonucu eski denge durumunun Ustinde yada altinda yeni

dengelerin olusmasidir.
2.4. Kamu ve Ozel Kesimde insan Kaynaklari Yonetimi

Yoénetsel anlamda olmasa bile kamu ve 6zel kesim 6rgitlerinin insan
kaynaklarn ydnetimi arasinda nitelik yéninden bazi farkliliklarin bulundugunu

da séylememiz gerekir. Bu farklilikiar séyle 6zetlenebilir (Can,2001:14).

. Devletin yaptigi gérevlerde temel ama¢ kamu yarar oldugundan, &zel
kesim kurumlarina gére daha zoruniu ve ivedi nitelik tasir. Bu islerin
yUritulmesinde kazang amacindan ¢ok hizmet fikri adirhktadir. Gergi bu
zorunluluk ve ivediligin derecesi zamana gore degismekle birlikte, kamu
burokrasisini ve personelini etkiler. Sonugia 6zel faaliyetler icin daha az

zorunlu olan hizmetin strekliligi ilkesi kamu kesiminde temel amag olusturur,
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e  Devletin sundugu hizmetler tekelci ya da yari tekelci niteliktedir. Bu
nitelik ivediligin bir sonucudur. Bu nitelik sonucu verimlilik &lgtleri, rekabet
kosullan altinda ¢alisan 6zel érgutlerde daha kolay olmaktadir,

e  Kamu hizmetleri, yasal diizenlemelerle yur{tilir. Bu nedenle bir kamu
gorevlisinin usulleri degistirmesi ve faaliyetlerini genisletmesi oldukg¢a zordur.
Yonetimin yetki ve sorumluluklarn ve bunlarn yerine getirmede izlenecek yol
ve yontemler belirlenmis ve bigimsel kurallara baglanmistir. Gergi karma
ekonomide devletin yasal diizenlemelerle is yasamina karigmasina sik, sik
rastlanmaktadir. Ancak bu dizenlemeler sinirli bir alanda kaldigindan 6zel
isletmeler daha dinamik calismakta ve bu &érgutlere blylk bir esneklik
kazandirmaktadir. Bununla birlikte bilyltk 6lcekli endustrilerin ve dev
orgutlerin ortaya ¢ikti§i endistrilesmis Glkelerde bu farklilik azalmaktadir,

¢  Kamunun sundugu hizmetler pazar fiyatiyla kisith degildir. Arz ve talep
ilkeleri kamuda islememekte, devlet Urettigi mal ve hizmetleri ihtiya¢ duyan
herkese esit olarak sunmaktadir,

e  Ozellikle demokrasilerde kamu faaliyetleri herkesin gézii 6niinde
olmaktadir. Agiklik ilkesi ile her turli eylem ve islemleri kamunun denetim ve
gb6zetimi altindadir. Kamuda calismaya baslayan bir personel, yasaminin,
kisiliginin ve yaptid1 islerin en ayrintisina kadar kamuoyunun ve basinin
gézinl UGzerinde duyar. Bunun sonucu kamu hizmetlerinin yalnizca iyi
yuratilmesi vyeterli olmamakta, bu inancin kamuya benimsetiimesi de
gerekmektedir. Her ne kadar son 30-40 yilda 6zel isletmelerin de bazi
sinirlamalara gittikleri ve &zellikle ¢evre bilincinin gelismesiyle “toplumsal
sorumluluk” altinda bulunduklan gérilmekle birlikte, kamuoyu devlet
faaliyetlerine kargi daha duyarhdir, /

e Her ne kadar o6zel kesim orgltlerinde de biyuk c¢aplihktan soz
edilebilirse de, 6zellikle Ulkemiz gibi gelismekte bulunan Ulkelerde, kamu
hizmetleri ¢ok bluylk &lgekleri birokrasileri zorunlu kilar. Personel, arag
gere¢ ve mali kaynaklar acisindan devlet orgitleri, 6zel orgitlerle

karsilastiriimayacak blytkluktedir.
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Saptanan o6rgit amaclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli insan

kaynaklarinin planlanmasi, saglanmasi, secilmesi, egitiimesi, gelistiriimesi,

Ucretlendiriimesi, atanmasi saglikl bir galisma ortaminin yaratiimasi ve isci

ve igveren iligkilerinin gelistiriimesi sorumlulugu personel yénetimine aittir.

Personel yonetimini 6nemli kilan nedenler;

Gecmisteki etkiler;

Endustri devrimi: Uretim teknikleri gelistirilmis, talep artmistir,

Kutle Gretim yontemlerine gegme, blyik &lgekli isletmelerin ortaya
¢cikmasi,

Fredrick TAYLOR tarafindan baglatilan Bilimsel Yénetim Akimi, is

yéntemlerinin gelistiriimesi, dederlendirme ve gudileme,

1920 lerde baslayan Insan iligkileri okulu calismalari, isten ¢ok isci

Uzerinde durulmaya baglanmistir,

Kamu personeli ydnetiminde liyakat ilkesini bozan siyasal kayiricilik

faaliyetleri.

Cagdas nedenler;

Insan kaynaklari maliyeti,

Uretkenlik krizi; 1970 li yillarda yasanan tretim krizi,

Degisimin hizliligi ve karmasikhigi,

Kuresellesme,

Isglict cesitliligi,

Beceri gereklerinde dedisme,

Kigiilme ve sayi azaltma,

Yetkilendirme (empowerment); Yetki devretme, katiimali yénetim, ekip
calismasi, amag belirleme, igverenlerin egitimi kavramlarini icerir.
Toplam kalite y&netimi, personelin bir misteri gibi tatmin edilmesi,
katilimcihik (CAN,1998:11).
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Personel Yonetimini Etkileyen Etmenler

. Dis Etmenler
e Yasalar ve diger mevzuat,
e s kanunlan,
e lsgicu,
e Halk,
e Sendikalar,
e Pay sahipleri,
s Musteriler,
e Teknoloji,
e Ekonomi.
o g Cevre
e Orgutin gérevi ve amaglari,
o Politikalar,
o Orgutsel iklim, (6rgutiin psikolojik cevresi),

e s yasaminin kalitesi (Can,1998:38).
2.5. Personel Atamasina iligkin Temel Kavramlar

Calismanin bu béliminde personel atama uygulamasina yoénelik
olarak isletmelerde personel atama faaliyeti esnasinda esas tegkil edecek

kavramlar incelenecektir

Iinsan kaynaklar yénetimi altinda gecerli is terminolojisinde yer alan

baslica kavramlar agagida tanimlanmistir (Can,2001:48).

e Gorev (task); isin iceriginde olan, belirli amacgla yerine getirilen
faaliyettir. Ornegdin bir kurumda muhasebe gérevlisi, faturalarin toplanmasi,
diizenlenmesi, ilgili defterlere kaydedilmesi gibi faaliyetleri yerine getirebilir.

Bu faaliyetlerin her biri bir gérev olarak nitelendirilir.
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¢ Makam (position); bir 6rgitte belirli bir personel tarafindan yerine
getirilen gérevier kimesidir. Orgitteki benzer gérevier bir makam iginde
toplanir. Yukaridaki érnekte verildidi gibi muhasebe goérevlisi bir makami
doldurmaktadir . Orgitteki her personelin bir makami vardir; bir muhasebe
béliminde yedi gorevli varsa, yedi tane de makam bulunmaktadir.

o g (job); bir orgit cok sayida benzer makamlardan olusur. Ancak is
bazen yalnizca bir makami da kapsayabilir. Ornegin bir hastane deposunda,
hastanenin biyikligune ve faaliyet hacmine baglh olarak bir veya daha fazla
depo memuru bulunabilir. Bir depo memuru bulunmasi durumunda is, bir
makamdan olusmaktadir, birden fazla depo memurunun bulunmasi
durumunda ise is birden fazla makami icermektedir. Baska bir agiklamayla,
bir érglitte yedi depo memuru bulunuyorsa yedi makam bulunmakta ancak bir
tane depo memurlugu isi bulunmaktadir.

e s ailesi; hem benzer gorevleri iceren, hem de benzer personel
niteliklerini gerektiren iki veya daha fazla isi iceren is grubudur.

e Meslek ( occupation ); degisik érgttlerde bulunan benzer is grubudur.
Is ve meslek arasinda bir kapsam farki vardir; is kavrami yalnizca bir érgitle

sinirll iken, meslek kavrami birden fazla drgitte bulunan igleri igerir.

o  Kariyer,; bir kisinin yasami boyunca bulundugu makamdir, yerine
getirdigi isler dizisini ifade eder. Kariyer kavrami tanimladigimiz bu kavramlar
arasindaki iligki ve icerikleriyle ilgili siralanislar $Sekil.19’da gosterilmistir.
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Sekil.19: ig ile ilgili Kavramlar (Can,2001:49).
e igletmelerde Kadro Ve Reorganizasyon

Geligen teknolojinin modern makine ve teghizatin, modern yoénetim
tekniklerinin  yénetime uygulanmasi, bu gelismenin sonucu olarak
kullaniimakta olan yéntemler, érgiit yapisi ve hatta personel kosullara uyma
kaybedebilir.  Bu

gerektirebilmektedir. Burada reorganizasyon tabiri ile kastedilen yeniden

olanagini durum isletmenin  reorganizasyonunu
yapillanma sireci o6rgit yapisi degisen yeni kosullara goére yeniden

degderlendirilerek topyekiin degisiklige ugratiimasidir.

Kadro; bir drgutteki benzer nitelikteki édevlerden olugan bir gérevin
yuritilmesine olanak veren itibari bir yapidir. Bu yap!r personelin
atanmasindan, goérevin ylrutiimesine ve Ucretin édenmesine kadar tim
personel igslemlerinin uygulanmasini saglar. Kadro en kisa haliyle gérev yeri

olarak adlandirilabilir.
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Kadrolamanin amaglari; kadro gereklerine uygun niteliklerde
personelin bulunup ise alinmasi, kadro gereklerine uygun yénde personel
egitimi, personel degerlemede kadronun belirtti§i Slgcilerden yararlanma,
personel istatistikleri elde etme.

o s Analizi

Is analizi 6rgite personel tarafindan yerine getirilen tum islerin ayrintili
bigimde incelenmesidir. Is analiziyle érgiitteki tum iglerle ilgili bilgiler toplanr,
kaydedilir ve irdelenir. is analizi yalnizca igin icerdiginde olan gdérevlerin
belirlenmesi olmayip, beceri, deneyim, egitim gibi, isin basariimasi igin
personelde aranan nitelikler ve isin yapildigi ortam ile ilgili Dbilgilerin
toplanmasini da igerir. En genel bigcimiyle is analizi, “bir isin icerdigi
gorevlerin, sorumiuluklarin ve isin basariyla yapilmasi i¢in bu isi Ustlenecek
kisilerde aranmasi gereken niteliklerin sistematik bigcimde incelemesi sireci”

olarak tanimlanabilir.

Is analizi calismalarinda kullanilan cesitli yéntemler bulunmaktadir. s
analizi ¢alismalarindan en yaygin kullanilan yéntemler sunlaridir; gézlem

ybéntemi, gériisme yontemi, anket yéntemi, karma yéntem (Can,2001:56).

Isletmelerde is analizinden bir gok alanda yararlanilabilir. is analizi her
seyden &nce is hakkinda bilgi vermektedir. Is analizlerinde toplanan
verilerden isletmelerde hangi islerin gérildigine dair 6zetler ¢ikarilir, bunlara
is tanimlari denir. Bu isleri yapabilmek igin is gérende bulunmasi gerekii
niteliklerin belirlenmesiyle de is gerekleri ortaya cikar. Is analizleri; is
tanimlari ve is gerekleri hazirlanmasi igin temel teskil ettiinden ise yeni
alinacak kisilerle yapilacak gérismelerde ve is gbéren sec¢iminde yararianilir.
Ayrica o isi yapanlar igin agilacak egitim programlannda isin gerektirdigi
niteliklerin gelistirimesine caligilir. is analizleri gesitli testlerin geligtiriimesinde
de yararlidir. Is gérenin basarilaninin degerlendirimesine is analizler basari
ile is arasindaki iliskinin kurulmasina yardim eder. is analizi is degerlemesine

esas teskil etmek lzere hazirlaniyor ise, bu taktirde isletmedeki 6demelere
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(maas (cret, prim, tazminat, atama) iligkin kararlarda yararli olur. Tum bu
kullanimlar Sekil.20’de gosterilmistir (Yiksel,2000:82).

IS ANALIZI

is Tanimlarn ve is Gerekleri

A

v

v

Orgiitsel Kullanimlar
Orgit planlamasi
Orgit tasarimi

Orgt geligtirme

Personel Yonetim

v

: - Endiistri
Faaliyetleri Mihendi disligi
i e Is ve gbrev tasarmi
Insan glicl planlamasi o
50 stama golistreme -
Ise alistirma gl §0venli“i
Egitim ve gelistirme 59 9

tasarimiari

Basari degerlemesi

Ucret yénetimi

Is degerleme

Toplu pazarhk

Toplu s6zlegme ydnetimi
Personel hizmetleri
Kariyer danismanhgi
Rehabilitasyon programilari

Sekil.20: is Analizi Bilgilerinin Kullandigi Alanlar

(Yiiksel,2000:82).
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Is hakkinda bilgiler cesitli yollardan toplanabilir. Bilgi toplama
yéntemlerinin baslicalar is gérenin is gbéreni is basinda gbézlemek veya
onunla goérismek, diger personelle birlikte grup gérismesi yapmak, kritik
olaylari not etmek, is esnasinda meydana gelen 6rnek davraniglar saptamak

ve soru kagitlan kullanmaktir.

Toplanacak bilgiler géreve déniuk olabilecegi gibi is gérene dénik de
olabilir. Géreve dénik veriler yapilacak faaliyetleri icerir. Is gérene dénik
veriler ise isi gerceklestirmek icin gerekli, karar alma, gézetim, fiziki faaliyetler

gibi insan davranislarini kapsar.

Her iki tlrdeki veriler ayri olacagindan degisik yaklagsimlarla elde
edilen analizler de farkl olacaktir. Géreve dénik analizler o isi basarmak igin
yapilan gergek faaliyetlerin analizidir. Is gérene déniik veriler ise dogrudan is

gorenin bilgi ve yetenekleri {izerinde yogunlasir.

Is analizleri geleneksel ve niceliksel yaklagim olmak (zere iki
yaklasimla ele alinabilir. Geleneksel yaklasimda énceden belirlenmis bir soru
kagdidi vasitasiyla is gérenlerle gériisme yapilir ve elde edilen bilgiler sonucu
standart is tarmimlari hazirlanir. lsler gérusmeyi yapan tarafindan
tanimlandi§i igin sibjektif olabilir. Niceliksel yaklasimda ise igse harcanan
zaman, 6grenme zamani, bilgi, yetenek, isi énemi gibi konularla gérevlerin
ayrintih bir dederlendirmesi yapilir. Bu yéntem daha sistematik, daha az
hatali ve daha objektif olup, isi daha iyi tanimlayabilmekte ise de ydntemin

maliyeti geleneksel yaklagsima gére daha yuksektir.

ls analizierinden elde edilen sonuglar givenilir, gegerli ve kapsamli
olmahdir. Guvenilirik elde edilen sonuglarin tutarhihdidir. Bir ise iliskin
analizin ayni zamandan iki ayrn analist yapmis olsa da ayni sonug elde
edilmelidir. Yada igin 6zelliklerinden bir degisme olmadigi taktirde iki ayri
zamanda yapilan analizler ayni sonucu vermelidir. Gegerlilik, elde edilen
sonuglarin dogrulugunu gésterir. Sonuglarin dogru olabilmesi icin 6ncelikle

verilerin dogru olmasi gerekmektedir. Analizin kapsamh olmasi isletme
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ozelliklerini icermesi anlamini tagimaktadir. Yapilan tim goérevleri icermeyen
analizler yaniltici olabilir. is analizleri sonugta analizi yapanin yargisina
dayanmaktadir: rasyonel bir yargt, is analizlerinin en énemli dayanagidir.
e ig Tanim

Is tamimu, isin icerigindeki gorevleri, sorumluluklari, caligma kosullari
ve isin diger yénlerini aciklayan yazili bir belgedir. is tanimlarinin
hazirlanmasinda is analizi ¢alismalan sonucu elde edilen bilgiler kullanilir;
her bir is icin yapilan analiz bulgularinin bilingli ve sistematik bigcimde
Ozetlenmesiyle hazirlanir. Bu anlamda is tanimi analiz ¢alismasinin hem
uzantisi, hem Grinudur. Ig analizi ve is tanimi arasidaki temel farklilik séyle
dzetlenebilir: Is analizi isletme ile ilgili bilgiler toplayan bir mekanizma , ig
tanimi ise toplanan bu bilgileri sistematik ve bilingli bicimde sunan bir tekniktir
(Sabuncuoglu,2000:65). Is tanimlari hazirlanirken ig analizi bilgileri daha 6zet

ve anlasilir duruma getirilir.

o s Gerekleri

Is analizi verilerinin ikinci kullanim alani is gereklerinin hazirlanmasidir.
Is gerekleri isin gerektirdigi personel niteliklerini yansitir. Is gerekleri bu yénii
nedeniyle is tanimlarinin, is gerekleri ise isi yerine getirebilecek personelin
tasimasi gereken niteliklerin bir profilidir.

Isi yapacak personelde aranacak nitelikler dért grupta toplanmaktadr;
yetenek gerekleri, caba gerekleri, sorumluluk gerekleri, calisma kosullar. Is
gerekleri formunda yer alan bu basliklar is faktorleri olarak da anilmaktadir. Is
faktorleri kavrami bir igin dider islere gére géreceli &nemini koymada
kullanilan degiskenler olmaktadir.

Yetenek Gerekleri; Yetenek, potansiyel bir buyukliktir ve igin
basarimi igin 6n kosul 6zelligi tasir. Yetenek gerekleri personelin sahip
oldugu yetenek diizeyini degil, isin gerektirdigi en az yetenek dizeyini
gostermelidir. Yetenek gerekleri icinde genellikle 6grenim, deneyim, 6zel bilgi
ve beceri nitelikleri yer almaktadir.

Caba Gerekleri; Caba gerekleri bir isin amaglara uygun bir bicimde

gerceklesmesi i¢in harcanan gii¢ ve enerji olarak tanimlanir. Bu gli¢ ve enerji
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hem bedensel hem de distnsel olabilir.

Sorumluluk Gerekleri; Is analizi Urecinde isin yapilmasinda
kaynaklanacak sorumluluklarin belirlenmesidir. Maizeme ve donanim
sorumlulugu, gézetim sorumluludu vb. sekillerde ayrilabilir.

Calisma Kosullari : Calisma kosullari érgitte  verimi  artiran
etkenlerden birisi olup, bu kosullarin iyilestiriimesi, personeli daha verimli
calismaya yéneltmektedir. Is gerekleri formlarinda bu kosullar 6zellikle agik
bir bicimde gosterilir. Is ortami ve is tehlikeleri bu bélimde incelenir
(Can,1998:59).

o Ig (Gorev) Tasarimi

Cagdas yonetim kuramcilari, verimi arttirmak icin is ya da goérev
tasarimina gitmenin gerekli oldugunu  savunmaktadirlar. is (gbrev)
tasarimi; verimlilik artisi amaciyla islerin nitelik ve yapisini degistirme
slrecidir. Baska bir anlatimla ig tasarimi is ve insan 6gesini en uygun
bicimde birlestirmeyi hedefleyen ydnetsel uygulamalardir.

Yonetim bilimcilerin Gzerinde en ¢ok ¢alistiklart konulardan belki de en
oénemlisi, personel ve isi arasindaki uyumlulugun yikseltilerek, personelin is
doyumu ve performansini yikseltmek icin cesitli is tasarim yaklasimlan
geligtirilmistir. Bu yaklasimlar ; is ( EndUstri ) miahendisligi yaklasimi, is
ézellikleri yaklagimi, hedef belirleme yaklagimi, sosyo-teknik Is tasarnmi

yaklagimiaridir.
2.6. is Degerlemesi Amag Ve Yararlar

Is dederlemesi caligmalan ilk kez 1971 yilinda ABD’nde kamu
kesiminde baslatilmig ve 6zel kuruluslara yayilmistir. Bilimsel ydnetimin
gelismesi, verimlilie ve karliliga verilen énemin artmasi, sendikalarin say ve
etkilerini artirmasi ve bu ydnde yasal dlzenlemeler is degerlemesi
uygulamalarin artisina yol acmistir. 1940°li yillardan itibaren Avrupa

Ulkelerinde de is degerlemesinin yayginlastigi gérialmektedir.

is degerlemesi, bir igin diger iglere gére degerini (worth) belirlemek igin

bicimsel ve sistematik olarak karsilanmasini igerir. Igin goreceli degeri,
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yaratilan goreceli degeri, yani isin gérilmesi aracilidi ile érgitsel amaglara
yapilan katkiy1 goésterir. Orgiitsel amaglarin gerceklestiriimesine en fazla
katkiyl yapan ise en fazla lcretin 6denmesi, esit ise esit Ucret ilkesinin

uygulanmasinin 6zidir (Can,2001:214).

Is degerlemesi personeli degil isi degerler. Is degerlemesinin
temelinde iglerin icerikleri (job content) agisindan karsilastiriimasi
yatmaktadir. Bu karsilastirma, toplam Ucreti degil, ana (kdk) Ucreti (base
wage) ve kok Ucret farkhliklarini dengeli bicimde belirlemek igin harekete

gecis noktasidir.
2.6.1. is Degerleme Yontemleri

islerin goreceli ®nemlerini  belirlemeye yonelik ki yaklagim
bulunmaktadir: Birinci yaklasim isi bir butin olarak ele almaktir. Sayisal
olmayan is degerleme yéntemleri, bu yaklagima dayanmaktadir. Ikinci
yaklagim ise igi 6Jelerine veya faktérlerine ayirmaktir. Sayisal is degerleme
yéntemleri de bu yaklasima dayanmaktadir. Her iki yaklasimda, belirli
kosullarda uygulandiginda olumliu sonuglar saglanmaktadir. Dederlenecek is
sayisinin az olmasi, degerlenecek islerin, 6gelere ayriimayacak kadar
karmasik olmasi ve is henlz gelisim asamasinda bulunuyorsa, sayisal is

degerleme yontemleri yararli olmaktadir.
2.6.1.1. Sayisal Olmayan Yéntemler
2.6.1.1.1. Siralama Yéntemi

Siralama yéntemi; en eski, uygulamasi en kolay ve en hizli is
degerleme yéntemidir. Bu ydntem, isleri ©gelerine veya faktorlerine
ayirmamast, bitin olarak ele almasi ve isler arasindaki farkiihk derecesini
sayisal olarak belirlemeye yénelik olmamasi agisindan sayisal olmayan bir is
degerleme yontemidir. Yéntemde isler, butin olarak karsilagtirmakta ve
énemlerine gére siralanarak hiyerarsik yerleri belirlenmektedir. Islerin

siralanmasinda su teknikler kullanilabilir.
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Kart Siralama (Cart Sorting) Teknigi: Bu teknikte, degerlendiricilere
orgutteki tim goérev tanimlari ve is gereklerinin bulundugu kartlar verilir ve
degderleyicilerden igleri énem sirasina koymasi istenir. Degerlendiriciler i
tanim ve is gerekleri bilgilerini inceleyerek en énemli ve en az énemli igleri
belirleyip, en 6énemli isin bulundugu karti da kartlarin en altina koyarlar.
Kolaylik olmasi agisindan orta derecede énemili bir igin karti da, tim kartlarin
en ortasina konur ve diger tim isleri bu Ug¢ isle karsilastirarak 6nem sirasina
koyarlar. Bu teknikte, isleri ylksek, orta ve az énemli isler olarak gruplamak
ve her ig grubunu iginde siraladiktan sonra genel siralamaya gitmek kolaylik
saglayabilir (Can,2001:216).

Ikili Kargilagtirma Teknigi: ikili arastirma teknigi ile is degerlemesi iki

sekilde yapiimaktadir. Eslestirme ve ikili Kargilastirma Matrisi.

Eslestirme tekniginde tim iglerin isimleri ayn kartlara ikiser ikiser
yazilir. Gerektiginde igleri hatirlatacak kisa notlar da bu kartlara islenebilir.
Her karttaki isler bir bir diger kartlardaki iglerle karsilastirilarak énemli
olduguna karar verilen is isaretlenir. Birinci kartin karsilastiriimasi
tamamlaninca ayri bir yere konur ve ikinci kart alinir. Bu kartta yazih isler de
diger islere tek tek karsilastirilarak dnemli is isaretlenir. Karsilastirma tim
kartlar icin bu sekilde surdarulir. Son olarak her kart Uzerindeki isaret sayisi

belirlenerek isler aldiklar isler sayisina goére siraya konur.

Ikili karsilagtirma Matrisi (Tablo.5) kullanilarak de isler siralanabilir. Bu
teknikle siralanacak iglerin adi bir matrisin satir ve sutunlarina yazilir. Daha
sonra igler diger iglerle tek tek karsilagtirilir. ki isin karsilastiriimasinda bir
isin dederi dederinden fazla ise 2, dederleri esit ise 1 ve dederi diger isten az
ise 0 puanini alir. Tim igler bu sekilde karsilastirilip matris doldurulduktan
sonra her isin aldig) toplam puan hesaplanir ve igler bu toplam puana gére

siralanir.
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Tablo.5:ikili Karsilagstirma Matrisi;

iSLER
ISLER A B c D E TOPLAM
A XX 2 2 2 2 8
B 0 XX 2 2 1 5
c 0 0 XX 2 1 3
0 0 0 XX 1 1
E 0 1 1 1 XX 2

Siralama yénteminin Ustiniikleri sunlardir;

e Yoéntem oldukga basittir, hizli ve kolayca uygulanabilir,

e Daha az zaman ve kisi ile gerceklestirilebilecedinden ucuz bir
yéntemdir,

e  Yodntem ve sorunlar hem yénetim hem de personel tarafindan kolayca
anlasilabilir,

e Az sayida isi degerlemek i¢in kullanildiinda olduk¢a iyi sonuglar

verebilir.
Siralama yéntemindeki baslica sorunlar sunlardir;

e lgleri siralamada kesin somut standartlar bulunmamaktadir,

o Degerleme sonuglarn blylk olciide degerleyicilerin 6znel yargilarini
yansitigindan, yoénetim ve personel kesiminden yodnetilen elestirilere
doyurucu yanitlar verilememektedir,

e  Degerlenecek islerin tir ve sayisi arttikga, degerleyicinin tim igleri
tanimasi gicgleseceginden ydnetimin sonuglari glivenilirligini yitirebilir,

o Degerlemeler isleri degil, is géren personeli dederler durumunu
dusdurebilirler,

e  Degerlemede nesnel dlgltler kullaniimadigi igin yeni islerin veya mevcut
iglerdeki degisikliklerin degerlemesinde gugcliklerle karsilasilabilir.
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2.6.1.1.2. Siniflama Yontemi

Siniflama ya da derecelendirme yontemi, isi bitin olarak ele almasi
ve igleri siniflandirmak igin puan ya da parasal degerleri kullanmamasi
yéninden siralama yontemi ile benzerdir. Bu yéntem de karmasik degildir.
Siniflama yéntemi, iglerin sorumluluk, beceri gibi yénlerini dikkate alarak ig
siniflarinin veya is derecelerinin belirlenmesini icermektedir. Bu yoénlyle
siniflama yéntemi, islerin karsilastirimasinda ve 6nem siralama konmasinda
tanimlanmis 6lcit ve Olgekler kullanildiindan, siralama ydnteminde

karsilagilan bazi sakincalari (6rnegin nesnellik sorunu) giderilmektedir.
Siniflama yontemiyle is degerlemesi su agsamalarda gergeklestirilir;

is Siniflaninin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi; Siniflama yéntemiyle
is degerlemesi, is siniflarinin belirlenmesi ve tanimlanmasiyla baslar. is
siniflarinin  sayisi is degerlemesi kapsamina alinan iglerin gereklerine
baghdir. Is siniflari sayisini etkileyen en 6nemli etmen 6érgatiin buyuklugi ve
érgutte birbirinden oldukga farkli is sayisidir. Is siniflarinin yapilan islerin sayi
ve gerekleri yaninda, 6rgutteki Gcret zinciri, uygulanan yikseltme politikalan,

gelenekler ve orgitin uzun ve kisa dénemli plan hedefleri de etkilemektedir.

Is siniflarinin sayisi belirlendikten sonra, her is smifi tanimianir;
siniflari, islerin genel nitelikleri dikkate alinarak tanimlanmalidir. is sinif
tanimlari, dederlemede 6l¢iit olacak faktérler yéninden tanimlanirlar. Temel
Olgutler ve islerin belirgin nitelikleri not edildikten sonra ilk sinifin tanimi
yapilir ve digerleri buna gére saptanir. Tanimlarin agik ve anlasilir olmasina,
kullanilan yazim diline, herkesin ayni anlami ¢ikaracagi bicimde yazilmasina
ve ortak yoruma ulasilacak kesinlikte olmalarina 6zel gésterilmelidir.
ABD'nde Federal Is siniflama Sisteminde 8 faktér kullaniimaktadir; isin
guclugu ve degiskenligi, denetleme veya denetlenme derecesi, yargilama,
6zgunlik (originality), gorevsel iligkilerin tir ve amaci, sorumiuluk, deneyim,
bilgi. Sinif tanimlan segilen faktérlere gére hazirlanir. Bu nedenle is

tanimlarinin ve gereklerinin bu faktérler belirlendikten sonra hazirlanmasi,
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verilerin secilen faktorlerle ilgili bagliklarda toplanmasi agisindan degerleme

surecini kolaylastirir.

Degerleme ve Siniflama Asamasi; Degerleme ve siniflama
asamasinda is tanimlari ve is gerekleri karsilastirarak iglerin hangi siniflara
girdigi belirlenir. Siniflar kendi aralarinda énemlerine gére siralandig icin
islerde dogrudan 6nemlerine gore siralanirlar. Ancak bu siniflama, butin igler
arasindaki 6nem farkhiliklarini ortaya koymaz, yalnizca is siniflarina gére
farkliliklan belirler. Is tanimlari ve is gerekleri ile sinif tanimlari agik bigimde
yapilirsa degerlendirme daha kolay gerceklestirilir. Sinif tanimlarn ve is tanim
ve is gerekleri agik ve anlasilir bir bicimde yazilmaz ise degerleyiciler
yorumlamaya gidebilir ve de§erlemenin nesnelligini olumsuz yénde

etkileyebilirler.
Siniflama yonteminin baslica yararlar séyle siralanabilir;

e Yontemin kurulmas!: ve uygulanmasi kolaydir. Daha az zaman ve
eleman gerektirir,

e Yontem esnektir, mevcut islerdeki degismeler yada yeni iglerin ortaya
cikmasi durumunda mevcut siniflarin 6zelliklerine gére ve siniflardaki diger
islerle karsilastirilarak bu islerin degerlemeleri saglanabilir,

o Siniflama yéntemi ile is degerlemesinde is siniflari belirli faktérlere gore
tanimlandiginda siralama yoéntemine gore daha nesnel ve iyi sonuglar

vermektedir .
Yontemin baglica sakincalari ise sunlardir;

e YoOntemin uygulanmasinda karsilagilan en 6nemli guglik, nesnel ve
kapsamli sinif veya derece tanimlarinin gelistiriimesidir,

) Is unvanlarinin, kisiliklerin ve mevcut Ucretlerin etkisinde isin hangi
sinifa yerlestirilecegini, o isin kurulustaki mevcut prestiji etki edebilir,

e  Degerlemeyi yapanlarin érgitteki tim isleri ayrintili bir bicimde bilme

olasihdi azdir. Bu nedenle yererli givenirlilikte siniflama yapilmayabilir.
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2.6.1.2. Sayisal Yéntemler

Sayisal olmayan is degerleme y&éntemleri, basit ve kolay uygulanir
olma ozelliklerine sahiptirler. Ancak bu yoéntemlerin nesnelligi tartisma
gotirmektedir. Bir isin digeri ise goére nigin daha fazla degerli oldugu
konusunda tartisma ve anlasmazliklar ortaya ¢ikabilmekte ve ydnetim, bu
calismalarinda en sik kullanilan sayisal is dederleme yéntemleri igleri butin
olarak ele almak yerine cesitli faktére goére dederlendirdiginde sayisal
olmayan yéntemlere goére daha nesnel ve bilimsel ydntemler olarak

g6rilmektedir.
2.6.1.2.1. Puanlama Yontemi

1936 yilinda Merril Lott tarafindan geligtiriien puanlama yéntemi, is
degerleme calismalarinda en sik kullanilan yéntemdir. Puanlama ydntemiyle
isin degeri, bir gok faktér yardimiyla ve her bir faktére belli bir sistem iginde
sayisal puan degerleri verilmesiyle elde edilen toplam puan araciligiyia

belirlenir.
Puanlama yontemiyle is degerlemesi su agamalarda gerceklestirilir;

Temel ve alt Faktorlerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi; Puanlama
yénteminin bu asamasinda islerin degerlemesinde kullanilacak temel
faktorler ile alt faktérler belirlenir. Is degerlemesi, daha énce deginildigi gibi
islerin gdreceli énemini belirtmektedir. Isin géreceli énemi, isin orgutsel
amaglara yaptigi katkinin diger islerle karsilastiriimasiyla bulunmaktadir. Bir
isin 6rgltsel amaglara yaptigi katkinin élgimi oldukga gugtir ve bu nedenle
orgutsel amaglara katki ile iliskili oldudu varsayilan faktérlerin incelenmesi
gereklidir. Isin 6rgit acisindan degerini ortaya koyabilecek faktérlerin
secilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bir igin 6érgat igcin tasidigi 6énem ve godrecel
degeri belirlerken o isin érgite personel kanaliyla neler kattigini belirtebilecek
faktorler dikkate alinmalidir. Temel ve alt faktérlerin tim islerle ilgili olmasi

gereklidir. Bu nedenle faktérler belirlenirken anahtar iglere ait is tanim ve
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gereklerinin incelenmesi vyararli olacaktir. Tablo.6'da is degerlemesi
calismalarinda sikiikla kullanilan temel ve alt faktérler listesi sunulmustur.

Tablo.6:Temel ve Alt Faktorler Tablosu;

TEMEL ALT FAKTORLER
FAKTORLER
BECERI Egitim
Deneyim

Ozel Bilgi ve Yetenek
Inisiyatif ve yaraticilik

SORUMLULUK Gozetim Sorumlulugu

Is iliskileri Sorumiulugu

Diger Kisilerin Korunmasi
Sorumlulugu

Mali Sorumluluk

CABA Bedensel Caba
Zihinsel Caba

CALISMA ls Riski
KOSULLARI Calisma Ortami

is degerlemesinde hangi faktdrlerin kullanilacagini belirlemek igin su

noktalarin géz éniinde tutulmasi gereklidir;

e Temel ve alt faktdrler segilirken &rgutteki islerin 6zellikleri dikkate
alinmalidir,

e  Segilecek temel ve alt faktorlerin érgitteki isler arasindaki farkliliklan ve
orgutte yapilmakta olan her bir igin diger islere gére 6énem ve gugluk
derecesini ortaya koyabilecek nitelikte olmasi gereklidir,

e Segilecek temel ve alt faktérlerin gelecek yillarda 6rgutin dretim
teknolojisinde ve calisma kosullarinda ortaya c¢ikabilecek degismelere uyum
gosterecek nitelikte olmasi gereklidir,

o Secilen faktérler, hem personel hem de yénetim tarafindan

benimsenebilmelidir.
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Bu yontemde kullanilacak faktérlerin sayisinin belirlenmesi de énem
tasir ve gerekli 6zen gosteriimez ise buyik bir hata kaynag: olabilir. is
degerleme caligmasinda ¢ok fazla sayida faktor kullaniimasi karmasikliga yol
acabilirken, az sayida faktér kullaniimasi da isler arasindaki deger
farkliliklarini belirlemeyi guglestirebilmektedir. Yapilan ¢galismalar, 10 yada 12
faktor kullanilarak elde edilen sonuglara, daha az sayida faktér kullanilarak

da ulagllabilecegdini géstermektedir.

Puanlama yontemiyle gerceklestirilen is degerlemesi galismalarinda
genellikle 4 temel faktérin kullanildigi gérilmektedir. Beceri, sorumluluk,
caba ve calisma kosullari. Bu faktérlerin alt faktérleri Tablo.7’ de

gosterilmistir.

Tablo.7: Egitim Faktériiniin Alt Dereceleri;

ALT FAKTOR FAKTOR DERECE TANIMLARI

DERECELERI
1 Is, orta okul mezunu olmayi gerektirmektedir
2 Is, lise mezunu olmayi gerektirmektedir
3 Is, Universite mezunu olmayi gerektirmektedir
4 Is, 6n lisans egitimi gerektirmektedir
5 Is, yuksek lisans egitimi gerektirmektedir

EGiTiM FAKTORURUN DERECELERI

Faktor 1 2 3 4 5
Puani:200 (Ortaokul) (lise) (6n lisans) (Lisans) (Y Lisans)
Puanlar 40 80 120 160 200

Alt Faktor Derecelerinin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi; Segilen
her faktér, degerlenen ise belirli oranda katkida bulunur bu nedenle, faktorler
alt derecelere ayrilirlar. Alt faktér dereceleri, bir faktérin kendi igindeki 6nem
diizeylerini gdstermektedir. Is dederlemesi igin segilmis faktérler tim isleri
icin 6nem tasir, ancak bazi islerde daha alt diizeyde, bazilarinda ise en ust
duzeyde gereklidirler. Ornegin egitim faktérii hemen hemen tum isler igin

énemlidir. Ancak bir érgitteki muhasebe memuriugu yapabilmek ic¢in ticaret
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lisesi mezunu olmak yeterliyken, genel mudarlik makami Universite veya
lisans Ustli egitimi gerektirebilir. Faktorlere iliskin boyle farkl dizeylerin
ortaya c¢lkmasi, onlarin her birinden bazi siralamalarin yapilmasi
zorunlulugunu ¢ikarmistir ki, buna derecelendirme denmektedir. Tablo.7’ de
gosterildigi gibi faktorlerin bu sekilde derecelendiriimesi, iglerin degerini ve
isler arasindaki deger farkliliklarini ortaya koymak igin yapilir. Cok sayida
isin degerlenebilmesi igin alt faktorlerin derecelere ayriimasi zorunludur.
Boylece daha esnek dederleme olanagi ortaya ¢ikar. Faktér derece sayisinin
saptanmasi icin her alt faktorin tek tek incelenmesi ve tim isler igindeki

dagiliminin en Ust ve en alt sinirfarinin belirlenmesi gereklidir.

Alt faktor dereceleri belirlenmesi ve tanimlanmasinda su noktalara
dikkat edilmelidir;

e Derece sayisi, dederlenecek isler arasinda, yeterli ve uygun bir farkliik
koymak icin gerektidinden fazla olmamalidtr,

o  Dereceler islerle ilgili olmalidir; hicbir isin yerlestiriimedigi faydasiz
derecenin bulunmamasina dikkat edilmelidir,

e Her derece, yoruma gerek gostermeyecek diuzeyde kolay anlasilabilir
bicimde tanimlanmalidir,

e Dereceler tanimlanirken olanakli oldugu kadar ¢ok sayida &érnekten

yararlaniimahdir.

Temel ve Alt Faktorleri Puan Degerlerinin Belirlenmesi; Puanlama
yéntemine gére yapilacak is degerlemesinde en énemli agsamalardan biriside
dederlemede kullanilacak temel ve alt faktorlere verilecek puanlarnn
belirlenmesidir. Puanlama yontemiyle is dederlemesinin bu asamasinda,
temel ve alt faktérlere puanlar veriimekte ve daha sonra bu puanlar alt faktér

derecelerine dagiimaktadir.

Isleri degerlemede kullanilacak faktérlerin kuskusuz higbir zaman esit
onem tasidiklan ileri strilmez. Her temel ve alt fakiérin toplam puan

icindeki agirligi (%), o faktérin 6lgtuga gereklerin 6rgit igin dnemini yansitir.
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Bu nedenle faktér agirliklan orgltten orgute deismektedir. Faktor
agirliklarinin belirlenmesinde 6rgutteki islerin nitelikleri ve personel ydntemi
politikalar dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte uygulamada faktérlerin puan
ve agirhklarini belirlemede ¢ogunlukla faktér kargilastirma, istatistiksel analiz,
dogrusal programlama yontemleri kullanilmakta, bazen de ayni is kolunda
yer alan ¢&rgutlerin degerlendirme planlarindan yararlanma yoluna
gidiimektedir. Istatistiksel analiz ve dogrusal programlama yéntemleri oldukca

karmasik olup, bilgi islem araglarinin kullanimi gerektirmektedir.

Temel ve ait faktérlerin karsilastiriimasi oldukc¢a kolay ve yalindir. Bu
yéntemde alt faktérler, is dederleme kurulu tarafindan kendi aralarinda
karsilagtirilarak énem sirasina konulmaktadir. Her faktdér bir diger faktérle
karsilagtiriir. Bu ikili kargilagtirmalara dayali olarak her temel ve alt fakitre
verilecek toplam puan belirlenebilimekiedir. Bu amagla degerlemede
kullanilacak faktérler Tablo.8’ de goésterildigi gibi bir matris tabloya islenirler.
Ikili karsilastirma sonucunda bir faktér diger faktérden énemli bulunuyorsa 2,
es dizeyde bulunursa 1 ve dider faktérlerden daha az o6nemli olarak
deg@erlendirilirse O puani verilir. Her faktérin bulundudu Matris satirdaki
degerler (0,1,2) toplanarak (satir toplami alinarak), faktérlerin toplam puani
belirlenir. Uygulamada c¢ogunlukla faktérlerin  puanlari 100 Gzerinden
hesaplanmaktadir. Bu nedenle her faktériin % agirhd: 100 ile carpilarak her
faktérin alt derecelerine daditilacak puan elde edilmektedir. Bu uygulamanin
bir 6rnedi asagida verilmistir. Tablo.8' de kullanilan temel faktér sayisi 4, alt

fakior sayisi ise 11°dir.

Buna gdre yapilacak karsilagtirma sayisi;
( Mxn/2 ) formilinden; 11x10 /2 55 olarak bulunur.

Alt faktorlere dagilacak toplam puan ise, NX (N-1) formul ile;
(11X10) =110 olarak hesaplanir.

Ayni tablodan, inisiyatif yaraticilk faktérinin toplam puani;
0+0+0+2+2+2+0+2+2+2=12 olarak bulunur.
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Inisiyatif ve yaraticilik alt faktériniin 100 Gzerinden aldig) toplam;
12/1 10x1000=109:toplam puan igindeki agirhg1 % ise;
12/110x100=10,9 ( yaklastk 11 ) olarak hesaplanr.

Her ana faktor igerisinde yer alan alt faktérlerin agirliklar (%) toplami
ana faktérin agirhgini géstermektedir. Ornegin ayni 6rnegi kullanacak

olursak, beceri temel faktériiniin toplam puani, 66, agirhg: ise % 60dir.

Faktor Derecelerine Dagitilmasi; Faktér puanlarini ve agirliklarinin
derecelerini belirlenmesini izleyen agsama, her alt faktére verilen puanin daha
onceden belirlenmis faktér derecelerine dagditiimasidir. Faktér puanlarinin
faktor alt derecelerine dagitiminda genel olarak ¢ ydntem kullaniimaktadir:
Aritmetik dizi ile artis yontemi, geometrik dizi ile artis yontemi ve degisken

artis yontemi.

Aritmetik dizi ile artis yonteminde faktér dereceleri arasindaki arahgin
sabit oldugu kabul edilir. Dereceler arasindaki puan farki strekli sabittir. Her
dereceye verilecek puani belirlemek i¢in bu faktérin toplam puani derece
sayisina boliinir ve bu bélim degeri birinci faktér derecesinin puani olarak

forma islenir.

Daha sonraki faktér derecelerinin puanlari ise birinci derecenin puani
hesaplamasi yapilacak faktér derecesinin sira numarasi ile carpilarak
hesaplanir. Ornegin egitim faktoriiniin puani 200 ve 6ngérilen derece sayisi

5 olursa, faktér derece puanlari su sekilde belirlenir:

Birinci faktér derece puani: 200/5=40
Ikinci faktor derece puani: 40x2=80 yada 40+40=80
Uctinci faktdr derece puani: 40x3=120 yada 40+40+40=120

Tablo.7’de ayni zamanda egitim faktériine verilen toplam puanin (200

puan), aritmetik dizi yéntemi ile faktér derecelerine dagitimi verilmistir.
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FAKTORLER

FAKTORLER 112134567 ]8]9|10]11]|TOP] % | %0
1.0grenim 2l 2222121212 ]2]27120] 18 | 182
2.Deneyim 0 2l 2221212 }2]2]21)]18] 16 ]164
3.0zel bilgi 0| o 2221222221615 (146
4 inisiyatif olo]o 2l 21212121212 1]12]+1]109
5.Malzeme 0lo o]0 0lolololo]lo]| 2z /18]
6.Diger kisiler olJolo}Jo] 2 2ol 21212 ]10}91] ot

7.Gozetim ojojlo]Jo]z2]o0 ol 2]21] 2 g8 | 73] 73
8.Zihinsel caba oJoJo]J2]21]12]2 2 1 2] 2 [14] 23 |127
9.Bedensel ¢aba 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 1.8 | 18

10.1s riski ololo]Jo]2]o]o]Jo] 2 2 | 6 | 55] 54
11.Calisma Kosullan olo]Jo]Jof|[2]l]o]lof[o]]Oo]|oO 2 [ 18] 18

Geometrik dizi ile artis ydntemiyle faktér derecelerinin planlanmasinda
faktér dereceleri arasindaki puan farki, aritmetik dizi ile artis yontemindeki
gibi sabit degildir; giderek artmaktadir. Ancak faktdér dereceleri arasindaki
puan farki oransal olarak ayni kalmaktadir. Bu uygulamanin bir drnegi

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo.9:Geometrik Dizi ile Artis Yontemi;

EGiTiM FAKTORUR(UN DERECELERI

Faktor 1 2 3 4 5
Puani;:200 (Ortaokul) (lise) (6n lisans) (Lisans) (Y Lisans)
Puanlar 12,5 25 50 100 200

Degisken artis ydntemi ya da dizensiz diziyle artis ydnteminde ise
dereceler arasindaki puan farki degiskenlik g6stermektedir. Boyle bir
uygulamaya is ve igyeri 6zellikleri nedeniyle basvurulmaktadir. Ornegin,

asagidaki tabloda goérilecedi gibi, 6grenim faktéri acisindan, lise ve
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Universite mezunu olma arasindaki fark, Universite mezuniyeti ile master
derecesi arasindaki farkla es tutulmayabilir ve dereceler arasindaki puan
artisi degisiklik (artma veya azalma) gosterebilir. Degisken artis yénetimin bir

drnek uygulamasi Tablo.10’ da verilmistir.

Tablo.10:Degisken Artis Yontemi;

EGIiTiM FAKTORURUN DERECELERI

Faktor 1 2 3 4 5
Puani:200 (Ortaokul) (lise) (6n lisans) (Lisans) (Y Lisans)
Puanlar 40 60 100 160 200

islerin puanlanmasi; Puanlama yéntemiyle is degerlemesinde son
asama, islerin puanlanmasidir. Islerin puanlanmasi su asamalarda

gerceklestirilir:

. Degerlenecek iglere ait is tanim ve is gereklerinin incelenmesi,

e lslerin her temel ve alt faktér derecelerinin segilmesi, faktér derece
tanimlariyla karsilastiriimasi,

e ise uygun gelen alt faktér derecelerinin secilmesi, faktér derece
puanlarinin toplanmasit,

o Islerin toplam puanlarina gére siralanmasi.

Planin uygun bir puan dagitimini gergeklestirip gergeklestirmedigini
ve kabul edilebilir bir is puani hiyerarsisi saglayip saglamadidini sinamak
icin cok sayida ve farkl iglere uygulanmasi gereklidir. Bu sinama sonrasinda
gerekirse faktér agirliklan ve faktér derece tanimiar bile degistirilebilir ve
tumayle tatmin edici sonug alinana kadar bu iglemler yinelenir.

Degerleme kurulu her ise ait is tanim ve is gerekleri formlarini
inceleyerek isleri faktér ve faktér derece tanimlariyla karsilagtirmaktadir. Bu
karsilastirmanin saglikh yapilmasi igin is tanim ve is gerekleri formlan ile
faktor ve faktor derece tanimlarinin oldukga iyi hazirlanmasi gerekir. Bu kosul

gercgeklestirilirse 6znel yargilama yapmaya gerek duyulmaz.
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Isler, faktér derece tanimlariyla karsilastirilarak puanlandiktan

sonra,toplam puanlarina gére siralanir ve ig hiyerarsisi elde edilir.
Puanlama yénteminin baslica yararlar séyle siralanabilir;

o Isler acik ve iyi tammlanmig faktérlere gére karsilastinldigi icin 6znel
kararlara yer birakmaksizin sistematik ve nesnel degerlemeye olanak tanir,

e Yontem ydnetim ve personel tarafindan rahat bicimde anlasilabilir
niteliktedir,

e Yéntem cok sayida ise uygulanabilir. Isler is tanimi ve gereklerine gére
faktdér dederlendirdidi icin dederleyicilerin igleri aynintili bigimde bilmelerini
gerektirmez,

o Bluyuk orgitlerde bélimler arasindaki tcret ve calisma kosullarinin
uyumlulugunu saglar,

e Yontem kararlidir. Faktér planini kullanarak, tim isleri iceren ayrintili bir
calisma yapilmaksiniz érgitte ortaya ¢ikan veya icerigi dedisen isler tekrar
kolayca degerlenir; bu yéniyle ydntem emek ve zaman tasarrufu saglar,

e lslerin puan degerleri arasindaki géreceli ayrimlari sayisal olarak
gostermektedir. Bu nedenle yontem bazi istatistiksel y®ntemlerin
kullanilmasina olanak tanir,

e Ydntem, is siniflamasini kolaylastirir.
Yoéntemin baslica sakincalan séyle siralanabilir;

e  Faktor planinin gelistirimesi oldukga fazla zaman ve uzman eleman
gerektirir,

o Faktorlerin tanimlanmasi ve agirliklandinimasi teknik agidan oldukga
gugtar,

e  Yontemin timuiyle nesnel ve bilimsel oldugu séylenemez, zira faktérlerin

secimi ve agirliklandiriimasi (planlamasi) bir dereceye kadar 6zellik tagir.
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2.6.1.2.2. Faktor Karsilagtirma Yontemi

Faktor karsilastirma yontemi, puanlama yoénteminden turetilmistir.
1926 yilinda Benge ve arkadaglari puanlama ydntemini iyilestirmek igin
calisirlarken bu yontemi gelistirmislerdir. Bu nedenle faktér karsilagtirma
yontemi puanlama yénteminin temel ilkelerine dayanmaktadir. Bu yéntemle
de, puanlama yénteminde oldugu gibi isler batin olarak ele alinmakta, belirli
faktorlere gore degerlenmektedir. Degerlemede anahtar igleri (bench mark
jobs) kullanmasi, isleri karsilagtirma bicimi ve faktériere parasal degerler
vermesi agisindan, puanlama ydénteminden ayrilimaktadir. Diger yénden de
faktor karsilagtirma yéntemi siralama ve puanlama yéntemlerinin 6zelliklerini
birlestirmektedir. Yontem, uygulamasindaki gug¢liklerden dolayi yaygin olarak

kullaniimamaktadir.

Yoéntemde isler parasal karsiliklari belirlenmis olan cesitli faktorlere

gbre degerlenmektedir.

Faktor karsilastirma yontemiyle is degerlemesi su asamalarda

gerceklesir;

¢ Isleri degerlemede kullanilacak faktérlerin segilmesi ve tanimlanmasi,
¢ Anabhtar iglerin segilmesi,

o Faktdrlere gére anahtar iglerin siralanmasi,

e Faktorlerin parasal kargiliklarinin belirlenmesi,

o Diger iglerin siralanmasi.

Faktorlerin Segilmesi ve Tanimlanmasi; Faktér karsilastirma
ybntemiyle is dederlemesinde ilk agsama, dederlemede kullanilacak faktérlerin
belirlenmesi ve tanimlanmasidir. Faktérlerin se¢cim ve tanimlanmasi iglemi,
puanlama yéntemiyle aynidir. Yéntemi gelistiren yazarlar, fabrika (manuel) ve

buro isleri i¢in su faktérlerin kullaniimasini énermektedir.

Bir orgat, bu faktorleri kullanabilecegi gibi, bu faktorleri dikkate

almaksizin, mevcut iglerin niteliklerine gére kendi faktérlerini bagimsiz olarak
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belirleyebilir. ikinci yol secildijinde érgitiin faktér listesinin gikarilarak, bu
listede yer alan faktérleri yukarida verilen bes faktére gére gézden gegirmesi

daha yararh olabilir.

Tablo.11:Temel Faktorler;

FABRIKA iSLERI BURO iSLERI
1.Dlstnsel gerekler 1.Dusiinsel gerekler
2.Beceri gerekleri 2.Beceri gerekleri
3.Fiziksel gerekler 3.Fiziksel faktérier
4.Sorumluluk 4.Gozetim sorumlulugu
5.Caligma kosullar

Anahtar islerin Secilmesi; Anahtar islerin secilmesi islemi, tim is
degerleme yoéntemleri icin buylk ©6nem tasimakla birlikte, sonuglarinin
glvenirligi bayuk olgtide bu isleme bagh oldugu igin karsilastirma yénteminde
daha fazla 6nem tasimaktadir. Anahtar iglerin segilmesinde, sayisal olmayan
yéntemler ile puanlama yéntemi agiklanirken deginildidi gibi bir takim
noktalara dikkat edilmesi gereklidir.

Anahtar islerin su 6zellikleri tagimasi gereklidir;

e Anahtar islerin, secilen faktorlere gére analiz edilebilir ve tanimlanabilir
olmasi gerekebilir,
o Anahtar isler, is ve ydnetim hiyerarsisini temsil edebilmelidir,
e Anahtar isler, 6rgit ici, hem de érgut diginda 6édenen (cretler yéniinden
adil bir nitelik gostermeli ve dahil oldugu personel tarafindan
benimsenmelidir,
e Anahtar isler, érgltteki Ucret zincirini veya basamaklarini gosterecek
bicimde en disikten en yuksege kadar degisebilmelidir.

Bazi yazarlara gore, 30 tane anahtar isin secgilmesi yeterlidir. Bu
sayinin Ustiinde anahtar is secilmesi durumunda iglerin faktérlere goére
siralanmasi uzun zaman almaktadir. Tersi durumda ise, yanilgl riski

artmaktadir. Bu nedenle, érnegin 10 tane farkli temel bélumden olugsan bir
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orgitte, her bélimden, farkh {icret alan (yuksek, orta, diisuk) ¢ isin anahtar
is olarak segilmesi yeterli olabilir.

Faktorlere gore Anahtar islerin Siralanmasi; Is degerlemesinde
kullanilacak faktérler belirlenirken ve anahtar igler secildikten sonra, anahtar
isler her faktére goére siralanir. Her kurul lyesi bireysel yargilarina gore

yaptiklari isler siralamalarinin ortalamasi alinarak sonuca ulasgilabilir,

e Karar tum uyelerin katilmasi ile toplu olarak alinir. Farkli gérusler
tartisilarak sonuca ulasilir,
e  Once bir kurul Gyesi tarafindan 6n ¢alisma yapilir, sonra bu calisma

kurul yelerinin tumanin katilmasiyla karara baglanir.

Asagida verilen tabloda bes anahtar isin bes faktdér yéninden

siralanisi gosterilmistir.

Tablo.12: islerin Siralanmasi;

FAKTORLER
ISLER CALISMA
BECERI | ZIHINSEL | BEDENSEL | SORUMLULUK

KOSULLARI
MAKINIST | 1 1 4 1 3
TORNACI 2 2 2 3 1
KALIPCI 3 4 1 4 2
TEMIZLIKCI| 4 5 3 5 4
SEKRETER| 5 3 5 2 5
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Anahtar iglerin Ucretlerinin Faktorlere Dagitilmasi; Anahtar isler,
secilen faktérlere gore siralandiktan sonra, islerin &zellikleri ve segilen
faktorlerin bu iglerdeki katkisi ve 6nemi dikkate alinarak, her ise &denen
Ucretin ne kadarinin hangi faktére 6denmesi (dagitiimasi) gerektigi saptanir.
Bu amacla, is degerleme kurulu Uyeleri, anahtar igleri yapan personelin
Ucretlerinin ortalamasini veya asirt cret farkliigi varsa, ortancasini alarak
anahtar igin Ucretini belirler ve daha sonra her anahtar igin Gicretini, faktérlere

dagitir. Bu islem sonucunda asagida verilen tablo elde edilir.

Tablo.13:iglerin Faktorlere Gore Siralanmasi;

CALISMA
TOPLAM| geceri | zininseL | BepenseL | sorumLuLuk
ISLER KOSULLARI

UCRET

SIRA | UCR. | SIRA|UCR. | SIRA | UCR. | SIRA UCR. | SIRA | UCR.

MAKINIST 255 119} 1|5 ]| 4 |20 1 75 13120

TORNACI 235 218|240 2 |40 | 3 45 | 1|30

KALIPCI 185 316014 ]20] 1 }|50] 4 30 | 2 |25

TEMIZLIKCI| 120 4 150|510 3 |30] 5 15 | 4 |15

SEKRETER 140 51301 3]30| 5 |10]| 2 60 | 5|10

Tabloda gérildagu gibi, makinistligin ortalama tcreti 255 birim olarak
bulunmus, bu Gcretin 90 birimi beceri faktériine, 50 birimi zihinsel gerekler
faktérine, 20 birimi bedensel gerekler faktériine, 75 birimi sorumluluk
faktériine ve 30 birimi de ¢alisma kosullan faktériine dagitiimistir. Kural
olarak iglerin siralanmasi ile cret siralanmasinin ayni olmasi gerekmektedir.
Bu kosul saglanamiyorsa, islemlerin gézden gegiriimesi ve hatta o isin
anahtar islerden cikarilmasi gereklidir. Bu igslem tUOm anahtar islere
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uygulandiktan sonra, faktor kargilastirma islemi yapilir ve isler faktérlere gére

siralanirlar.

Diger islerin Siralanmasi; Diger islerin siralanmasi tamamlandiktan
sonra, son asama olarak anahtar islerin disinda kalan islerin siralanmasina
gegcilir. Faktér karsilastirma tablosu (6lcedi) segilen anahtar islere gore
dizenlenmistir. Anahtar igler érgutteki tim igleri temsil ettigine gére, her
faktérin tim isler agisindan en alt ve en Ust sinirlan belirlenmis olmaktadir.

Kuramsal olarak 6rgitte bu élgek sinirlar disina gikacak is yoktur.

Degerlenecek dider islerle ilgili is tanimi is tanimlan ve is gerekleri
hazirlandiktan sonra, her is ayn ayri ele alinarak tabloda bulunan islerle
karsilagtiriir. Ancak bu karsilastirma, her faktér agisindan ayr ayn yapilir.
Karsilagtirma sonucu, tim iglerin karsilagtirma tablosundaki yeri (sirasi)
belirlenmis olur. Dederlenen isin Ucreti, her faktérdeki isin ismi karsisindaki
para degerlerinin toplanmasiyla bulunur. Tum iglerin parasal degerleri

bulunarak degerleme iglemi tamamlanir
Faktér karsilastirma yonteminin baglica yararlari sdyle siralanabilir;

e lIslerin daha sistematik bicimde degerlenmesine olanak tanr,

e Orgitin kendi yapisina ve ézelliklerine uygun bir degerleme diizeninin
gelistiriimesini saglar,

o  Esnektir; isler degistikce veya yeni igler ortaya ¢iktikga, yontem kolayca
uygulanabilir,

. Faktér karsilastirma yéntemi, puanlama yéntemine gére daha yalindir,

e Faktér karsilastirma  tablosu, (6lcegdi), parasal  birimlerle
diizenlendiginden, lcret belirlemek igin fazlaca gabayi gerektirmemektedir,

e  Yontem kolay anlasilir oldugundan, personel ve sendikalari ikna etmek

daha kolaydir.
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Bu yararlarina karsilik yéntemin bazi sakincalar da bulunmaktadir;

e Degerleme ©olgeginin gelistiriimesinde kullanilan anahtar islerin
ucretlerinin adaletli belirenmemesi durumunda, is dederlemesi sonuglari da
adaletsiz olur,

e Anahtar igleri tcretlerindeki ve igerigindeki degismeler tim degerleme
sonugclarini etkiler,

e  YoOntemin uygulanmasi zaman alir ve pahaldir,

e s degerleme sonuglarinin givenilirligi bytk éiglide degerleyicilerin bilgi

ve uzmanliklarina dayanmaktadir.
2.7. Performans Degerleme

Kisinin herhangi bir konudaki etkinligini, ve basarn dlzeyini
belirlemeye yonelik calismalardir. Belirli bir is ve gbrev tanimi ¢ergevesinde
calisan bireyin bu is ve gérev tanimini ne duzeyde gergeklestirdiginin
belirlenmesidir (Findikg1,1999:297). Yoéntemler; Kisisel degerleme, Ustlerin
gorusgleri, astlarin gorusleri, es duzeylilerin goérusleri, hedeflere ulagsma
dizeyi, pazar payi, musteri raporlar, kalite dizeyi, sinav ve benzeri
degerleme sonuglari, kendini gelistirme duzeyi, sicil raporlarn, karsilikh

goérisme ve karma yaklagimlardir.

Performans degerleme igin kullanilacak yéntemin mimkin oldugunca
objektif ve somut sonuglara dayanmasi gerekmektedir. Uygulamalar

rutinlesmemelidir. itave nitelikler ayrica degerlendirilebilmelidir.

Performans de@erleme sonuclar; cret y6netimi, kariyer ydnetimi,
stratejik planlama, egitim ihtiyacinin belirlenmesi, rotasyon is genigletme, is
zenginlestirme, insan kaynaklar yénetimi, s6zlesme yenileme, isten ¢ikarma

gibi faaliyetlerde kullaniimaktadir.

Tezin ikinci béluminde; yénetim bilgi sisteminden elde edilecek gorev
yerine iligkin bilgilerle personele ait degerlendirmeler sonucu elde edilecek

bilgilerin sayisallastinimasina yonelik var olan teknikler ele alinmigtir. Bu
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tekniklerin halihazirdaki temel amaci isletme dahilindeki pozisyonlarin
goreceli olarak konumlarint ortaya koymaktir. S6z konusu géreceli konumlar
isin karsiligi olan Ucretin tespiti, is yerine getirecek personelin yeteneklerinin
belirlenmesi, hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin ortaya konmasi maksatlariyla

kullaniimaktadir.

Bu konularin incelenmesindeki maksat; ydénetim bilgi sisteminden
derlenen bilgilerin 151§1 altinda, kamu kesiminde personel atamasi i¢in tespit
edilmis kriterler dahilinde, isin gereklerini karsilayacak niteliklere sahip,
formal olmayan personel ihtiyaglarini da géz éniine alan personel atamasini
saglarken isin ve personelin gerek ve niteliklerini dnce sayisallagtirmak ve
daha sonra eslestirmektir. Sayilari binleri bulan s6z konusu eslestirme
fonksiyonunun manuel olarak optimize edilmesindeki gugclikler asikardir.
Boyle bir uygulama ancak ihtiyaglan karsilayacak dizeyde teskil edilmis bir
veri tabani, bu tabandan istifade ile eslestirme iglevini yerine getirecek
yazilim ve degisik teknikleri icra edecek modellerin tesis edilmesiyle mumkiin
olabilecektir. Tim bu konulardan istifade edilerek, tezin t¢linct bélimindeki

uygulamada, kadro gérev yeri ve personelin puanlari hesaplanmistir.



3. BOLUM
BILGISAYAR DESTEKLI PERSONEL ATAMASI UYGULAMA GCALISMASI

Cagimizda globallesme kavrami altinda bas déndiruci bir hizla artan
rekabet kosullari, sinir tanimayan yeni iletisim ortamlar, bilgi islem alaninda
ortaya cikan, slrekli gelisen, retim planiamasindan pazarlamaya ve musteri
iliskilerine kadar genis bir yelpazede karsimiza ¢ikan yeni teknikler yénetim
fonksiyonlarinin uygulanmasinda da yeni anlayiglarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Isletmelerin ortaya ¢ikan s6z konusu yeni uygulamalara
suratli adaptasyonu gorindidl kadar kolay olmamaktadir. Adaptasyonu
saglayacak degisimin planlamasinda ve icrasinda yapilacak hatalar veya
eksiklikler ileriki agsamalarda maliyeti daha yuksek yeni uygulamalara olan
ihtiyaclari da ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu bakimdan igletmelerin yeni
teknolojilerle donatiimasinda tasanimin her ayrintisinin en ince detayina
kadar incelenmesi, gelecekte makul bir slre gecerliligini korumasi ve
dolayisiyla etkinlik ve verimlilik kavramlari dahilinde isletmeye saglanacak
katkinin ¢ok iyi degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bilgi teknolojileri, baslangic maliyetleri olduk¢a yiksek yatirnmlar
gerektirmektedir. Ancak bu maliyet uygun tasarimin iglerlige geciriimesi
sonucunda kolaylikla gézardi edilebilecektir. GUniimizde gittikce karmasik
hale gelen i hayatinda gergek sorunlar ortaya ¢ikaran, ¢ézim yollar 6neren
ve kullanimi kolay olan sistemlere olan ihtiyag, etkin bir rekabetin temel sarti
haline gelmigtir. Clnki isletmeler, Uretim alaninda modern pazarlama ve
uretim yénetimi yaklagimi cercevesinde, musterilerinin talep ve sipariglerini
istenilen yer, zaman, kalite ve fiyatta karsilamak, hizmet alaninda da etkin
ybnetim bicimleriyle hizmeti istenilen yer ve zamanda sdratli bir bicimde
yerine getirmek zorundadirlar. Ozellikle yénetim maksatli tesis edilmig bir
bilgi sisteminin eksik tasarimi, isletmeyi hedeflerinden farkli yénlere ¢ekecek
ve bu hedeflere ulasmak daha da guiglesecek gereksiz emek ve zaman

kaybinin éniine gecilemeyecektir.
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Uretim veya hizmet alaninda tesis edilecek bir yénetim bilgi sistemi
mutlaka bilgisayar destekli olmak zorunda degildir. Isletmelerin bilgisayar
olmadan zaten mevcut bir yénetim bilgi sistemi vardir. Ancak bu sistem
hatalara her zaman acik, yogun emek ve zaman gerektiren ve yonetimin
belirli kademelerine sadece raporlar sunabilen bir sistem olmaktan &éteye
gidememektedir. GUnimiz bilgi ve sirat caginda isletmelerin i¢ ve 6zellikle
dis cevreleriyle olan etkilesimlerinde 6n alabilmesi, proaktif bir tepki
mekanizmasini gelistirebilmesi, ortaya yeni durumlara en kisa zamanda
reaksiyon gostererek uyum saglamasi ve hedeflerinden sapmamasi igin
veriyi slUratle isleyen, veriden bilgiye dénisen bu kaynagi degerlendirerek
karar alternatifleri olarak sunabilen yeni sistemlerin tesisini zorunlu hale

getirmektedir.

Bir isletmede bu yénde izlenmesi gereken metot 6ncelikle isletmenin
hedefleri dogrultusunda tesis edilecek bilgisayar destekli ydnetim bilgi
sisteminin tasariminin ¢ok iyi yapilmasi, tasarim sonucu otomasyona
gecirilecek is akislari nin belirlenmesi, bunu miteakip donanim ihtiyacinin
ortaya konmasi ve donanimin tesisi, i¢ veya dis kaynaklarla (outsourcing)
uygulama yazihimlarinin gergeklestiriimesi, yeni sistemin ¢ok iyi test edilerek

uygulamaya konmasidir.

Sistem yaklagimi dahilinde ele alinacak s6z konusu faaliyetlerin yerine
getiriimesinde dikkat edilmesi gereken en énemli unsur; igletme ihtiyaglarinin
tasarimi asamasinda sistem analiz safhalarinin bir igletmeci géziyle ve
anlayisiyla ele alinmasidir. Bilgi sistemlerinin bu ihtiyaglara goére tasarimi
asamasinda mutlaka bilgi sistem mihendisligi kapsaminda sistem yasam
dénglsi (systems life cycle) kural ve metotlarn da izlenecektir. Ancak konuya
sadece bilgi sistemlerinin tasarimi agisindan yaklasmak, asil hedeflere
ulasmada bir takim sorunlarl da otaya cikarabilecektir. Burada énemli olan
konu, isletme igin tasarlanan bilgi sisteminin 6érgitiin amaglarina ve bilgi
sisteminin yapisi ile igsletmenin makro ve mikro gevresinin gergeklerine 6zen

gosterilerek, yetenekli ve bilgili kisiler tarafindan gelistiriimesi ve kurulmasidir.
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Bir bilgi sistemi kurulurken igletmenin ihtiyaglarn dikkate alinarak
gerekli fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi ve uygulama surecinin sistematik bir
metodoloji izlenerek gergeklestiriimesi gerekir. Bu gergevede sistem analizi
metodolojisi igletmelerde bilgi sistemlerinin gelistiriimesi ve kurulmasi

surecinde yardimci bir aragtir.

Diger taraftan, isletmelerde ortaya ¢ikan tim problemlerinin
¢6ziminde ve sistem tasarimi siireglerinde uygulanacak bir ara¢ olan sistem
analizi metodolojisini bilgi sistemlerinin gelistiriimesi siirecine uygun olacak
sekilde yeniden ele almak gerekir. Sistem analizi metodolojisinin bilgi
sistemlerinin gelistiriimesi slrecinde uygulanabilecek asamalari asagidaki

gibi siralanabilir;

. Problemin Tanimlanmasi,
. Uygulamanin Hazirlanmasi Ve Strateji Gelistiriimesi;
¢ Uygulamanin Planlanmasi,
e Mevcut Orgiit Sisteminin Incelenmesi,
e Mevcut Sistemin Degerlendirilmesi,
¢ Bilgi Yapisinin Tanimlanmasi,
e Ele Alinan Sistem Yapisinin Tanimlanmasi,
e Teknik Yapinin Tanimlanmasi,
o Isletme Fonksiyonlarinin Analizi;
e lIhtiyaclarin Belirlenmesi,
¢ Veri Analizi,
e Faaliyet Analizi,
o lligkilerin Analizi,
e Yeni Sistemin Ihtiyaglarinin Belirlenmesi,
e Alternatif Alt Sistem Modellerinin Gelistiriimesi,
° Yeni Sistemin Tasarlanmasi;
¢ En Uygun Modelin Seg¢imi,
e Gerekli [slemlerin Belirlenmesi,

e Kullanici-Sistem lligkilerinin Tasarimi,
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e Form ve Ekran Tasarimi,

e Islemierin Mantiksal Tasarimi
. Yeni Tasarlanan Modelin Dokiimantasyonu,
) Teknik Tasarim,

e  Yeni Sistemin Uygulamaya Konmasi.

Problemin dogru bir sekilde tanimlanmasi metodolojinin yine en énemli
asamasidir. Ayrica, teknik tasarim asamasi ile baglayan ve devam eden
asamalarin uygulama bigimi, kurulacak sistemin bilgisayar destekli veya elle

isleyen bir sistem olmasina bagli olarak degisecektir.
3.1. Uygulamanin yapildigi Kuruma Ait Temel Bilgiler

Uygulamanin gerceklestirildidi kurum Ulke ¢apinda givenlik hizmeti
veren, merkezi ve tasra teskilatlarinda genis bir yapiya sahip, bilinyesinde

yaklastik 130.000 personel ¢alistiran bir glivenlik kurumudur.

Kurumun 10 yil 6ncesine kadar manuel yiritilen bir bilgi sistemi
mevcuttur. Zaman igerisinde merkez ve tasra teskilatinda tahsis edilen
bilgisayarlar vasitasiyla 106 ayri noktanin birbiriyle iletisimi saglanmis, genis
alan agi tesis edilmis ve baglanti TURPAK X.25 protokoli kullanilarak tesis
edilmistir. Merkezde 3 adet mainframe, tasra teskilatlarinda ise 105 adet IBM
AS-400 marka e-series bilgisayarlar mevcuttur. Baslangicta sisteme bagh
monokrom terminaller kullanilir iken kisisel bilgisayar teknolojisinin
gelismesini miteakip tim kullanicilar icin bagimsiz bellege sahip bilgisayariar
tahsis edilmigtir. Sistemlerin tesisini muteakip ilk asamadan itibaren ofis
otomasyon islemleri %90 oraninda sistem Uzerinden gergeklestirilmistir. Hali
hazirda merkez ve tasra teskilatlan arasinda etkin bir mesaj alig verisi

mevcuttur,

llk safhada oncelikle merkezde veri giris islemine agirlik verilmis ve
blylk miktarlardaki veriler belirlenen standartlar dahilinde ven girig
operatdrleri vasitasiyla sisteme yiklenmistir. Zaman igerisinde gec¢mige

ydnelik bilgiler girilirken buna paralel olarak s6z konusu verilerden raporiar
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elde etmeye yonelik uygulama yazilimlarinin hazirlanmasina baslanmis ve

kismen yazilimlar tamamlandikg¢a kullaniimaya baglanmistir.

Baslangigta ulkemizin iletisim alt yapisindaki eksiklikler nedeniyle
tagra teskilatlarindaki bilgisayarlar bagimsiz (stand-alone) bir yapida
kullaniimig  muteakiben iletisim alt yapisinin gelismesiyle birlikte bu

bilgisayarlardan merkeze veya tersine kismen bilgi akisi saglanmigtir.

Kurumun merkez teskilati; 9 farkli baskanlik, ve her bir bagkanlikta
ortalama 2 daire baskanligi ve bu yapi altinda farkh sayida subelerden teskil
edilmistir. Operasyonel seviyede her memura (u¢ kullantci) bir terminal birimi
tahsis edilmistir. Uygulamanin gerceklestirildigi bagkanlik biriminde, 3 daire
baskanhd: ve bunlarin altinda 21 sube mudurliglih mevcuttur. Uygulama,
farkh statideki personelin atamasini gergeklestiren 4 farkli atama subesini

ilgilendirmektedir.
3.2. Problemin Tanimlanmasi

Personel Bagkanligi, Tayin Daire Baskanlidina bagli farkli statllerde
personelin temel olarak atanmasindan sorumlu 4 adet atama subesi mevcut
olup, 6zlik, atama, siirekli veya gegici goérevlendirmeler, personel se¢imi vb.
islemier bu subelerce yuritilmektedir. Atama prensibi olarak kurumda
rotasyon uygulanmakta olup, bu da her yil toplam personelin 1/8 ‘inin
atamaya tabi tutulmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Personel sirkilasyonu

yuksek oranlarda gergeklesmektedir.

Problemin tespiti i¢in ilk olarak ilgili birimlerde gérevii yetkili kigilerle
gérastimuistir. Muteakiben kurumun stratejileri, uygulanan prosedurleri,

yazih dokiimanlari ve gelecege yénelik planlamalar incelenmigtir.

Subeler séz konusu temel fonksiyonlarini yerine getirirken ihtiyag
duyduklan verinin yaklastk %90 ‘ina bilgisayar ortaminda sahip iken iglemler
manuel olarak yurutilmektedir. Mevcut veriler sadece ydnetsel iglevler igin

kullaniimaktadir (raporlar, 6zetler, verinin farkli projeksiyonlarda izlenimi vb.).
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Merkez ve tasra birimlerinde derlenen veri hem kagitlarda (hard copy)
ve hem de bilgisayar ortaminda saklanmaktadir. Bu da zaman ve igglci

kayiplarini arttirmaktadir.

Veri giriglerinde kismen bir koordinasyon eksikligi s6z konusudur. Ayni
personele ait bilgiler, farkli birimlerce veri tekrarlarina (duplication) yol agacak

sekilde girilebilmektedir.

Personel atamasina iligkin mevcut mevzuattaki kurallar ve kisitlarin
coklugu, manuel yiritulen sistemde kontrolli gugclestirmekte ve hata yapma

orani yiksek olmaktadir.

Kurulan YBS’nin lst ve orta diizey yonetime hitap eden bélumleri
oldukca kisithdir. Ozellikle tst diizey yéneticilerin buyuk oranda destegine

ihtiyag duyulmaktadir.

Manuel yuritulen atama islemleri, kadro gérev yerinin gerekleri ile
personelin nitelikleri arasindaki maksimum faydayi saglayacak eslestirmeyi

saglayamamaktadir.

Personelin tercih segenekleri, 6ncelikler arasinda en son dikkat
edilmeye calisilan bir faktér haline gelmis olup, bu durum, kurum igerisinde

resmi olmayan iligkileri olumsuz yénde etkilemektedir.

Atama islemleri saydamliktan uzak ve gizli olarak yurituimektedir. Bu
tar bir uygulama personel lzerinde gelecegin belirsizliginden kaynaklanan

sUphe ve glivensizlik duygularinin gelismesine neden olmaktadir.

Uc kullanicillar sadece paket olarak kullanima agilan yazilimlar
kullanabiimektedirler. Alternatif se¢im ve degerlendirme kriterlerinin
sunuldugu daha karmasik uygulamalarin kullaniminda sikintilar mevcut olup
kullanicilarin ayrica egitilmelerine ihtiyag bulunmaktadir.
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Personel atama Uygulamasinin bilgisayar destekli olarak mevcut YBS
altinda gercgeklestirilebilmesi i¢in halihazirdaki mevzuatta da bir takim

degisikliklerin yapiimasi gerekmektedir.

ihtiyac duyulan bilgiyi 6zellikle orta ve Ust diizey yoneticiler igin
istenilen yer ve zamanda elde etmede sikintilar mevcuttur. Bu durum ust
dizey yoneticilerin bilgisayarlardan uzaklagsmasina ve dolayistyla sisteme

olan desteklerinin azalmasina yol agmistir.
3.3. Uygulamanin Hazirlanmasi ve Strateji Gelistirilmesi

Kurumun otomasyona gegirilecek faaliyetlerinin gercek ihtiyaglar
dogrultusunda ele alinmasi ile yapilan bu g¢alisma; isletmenin ydnetim bilgi
sistemi faaliyetlerinden sorumlu personeli ile beraber, personel atama

isleminden sorumlu tiim birimlerle koordineli olarak yuratalmustar.

Yoénetim Destegi, bir uygulamanin isletme tarafindan hayata gegirilmesi
ve basariya ulasmasi igin 6n sarttir. Bunun ic¢in uygulama stresince st
yoénetimin;

e  Uygulama grubu ile ortaklasa ¢alismasi,

o  Tasarimi desteklemesi,

e  Degisikliklere duyarli olmasi,

) Oncelikleri belirlemesi ve kaynaklari tahsis etmesi,

¢  Bilmesi gerektigi kadar sistemi 6grenmesi,

e  Heryerde acik destek vermesi,

e Uygulama planinin denetimini yapmasina yonelik gerekli telkin ve

tavsiyelerde bulunulmustur.
3.3.1. Uygulama Planlanmasi

Bu uygulamada yapiimasi planianan faaliyetlerin istenen sonuca
ulagmasi ve beklenen verimin alinabilmesi amaciyla bir Ust diizey yoneticinin
baskanliinda Sekil.21'de gdsterilen bir proje inceleme degerlendirme kurulu
(PIDEK) olusturulmustur. Calismanin her safhasinda detayli ihtiyag analiz
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sonuglari, uygulama yéntemleri, uygulama dokimantasyonu bu grup
tarafindan tartisilmis ve kurulun onayi alinmistir. Dért Tayin Sube Muidurtnin
tamami kurula dahil edilmis ve uygulamalarindaki farkliliklar bu yolla standart
hale getiriimeye calisiimigtir. Uzman bir u¢ kullanici tespit edilen ihtiyaglarin
onay asamasinda o¢zellikle danisman olarak yer almistir. Plan Sube Md.
donanim ihtiyaclan ve tasarimi, Yazilim Sube Md. yazilim ihtiyaglan ve
tasarimi, Destek Sube Md. ise iletisim alt yapisinin tesisi igin verilecek
kararlarin katilimcisi olarak kurulda yer almiglardir. Analiz agsamasinda Tayin
Sube Md.lerine ilave olarak her subeden birer uygulama elemani da yer yer
calismalara refakat etmigtir.

Baskan
Tayin Daire Bsk.

:

o Uye Uye
[ -
Uye Bil.Sis.Pl. Yazilim
L P S.Md. S.Md.
Tayin
S.Md. =
\ 4 \ 4
Uye Uye
Sis.Ds.$. Atama Ug¢
Md. Kullanicisi

Sekil.21:Proje inceleme Degerlendirme Kurulunun Yapisi.

PIDEK’ in dncelikleri belirlemek, kaynaklar tahsis etmek, uygulamada
gereken zamaniarda ilgili personele goérevler vermek, uygulama planini
onaylamak ve denetimini yapmak, egitim planlarini onaylamak ve denetimini
yapmak, ihtiya¢ duyuldugunda organizasyon degisiklikleri teklifi yapmak,
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calisma sekillerinde (prosedurler) degisiklikler yapmak, egitime katiimak, tim
caliganlarin katilmasini saglamak, isletmedeki fonksiyonlarin temsilcilerini bir
araya getirmek gibi gérevleri vardir. PIDEK ile stratejik kararlar vermekle
yukimlii Baskanlik arasindaki iligkileri proje lideri saglamaktadir. Bu
asamada aynl zamanda, uygulamada yapilmasi gereken tim calismalar,
alacaklari sire, oncelik ve baglantilari belirlenmistir yani, uygulama
adimlarinin olasi baslama ve bitig tarihleri saptanmistir. Uygulamanin

stratejileri ise asagidaki G¢ grupta toplanmustir;

e  Yonetsel amaglar (YBS ‘nin etkin kullaniminin saglanmasi),
e  Operasyonel Sistem hedefleri (Atama planlamasi ve atama),
e Uzun vadeli Planlar (Ust dizey yonetime kismi karar desteginin

saglanmasi).

Hedeflere gére uygulamanin genel basan kriterleri asagida

belirtilmistir;

. Her seviyedeki yoneticinin YBS’ den istifade oraninin arttiriimasi,

¢  Atama isleminin tim fonksiyonlari ile otomasyona gegirilmesi,

. Personelin sistemden esit olarak yararlanmasi,

o Kadro gorev yerleri ile personel niteliklerinin eslestiriimesinde mimkiin
olan en yiiksek optimum faydanin saglanmasi,

e  Personelin nitelikleri él¢listinde tercih ettigi yer ve iste calismasinin
saglanmasi,

e  Operasyonel duzeyde ug kullanicilara daha fazla yetki verilerek veriden
bilgiye geg¢is stirecinde katihmlarinin arttirtimasi,

e Gelecege yonelik daha tutarll kaynak projeksiyonlarinin daha kolay
yapilabilmesi,

o s glicti ve zamanin kullamim etkinligindeki artig,

] Fazla mesaide azalma.
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Uygulamanin zaman planlamasi su sekilde gergceklegmistir;

e Veri Tabaninin yeniden gbézden gegirilerek iligkisel ve butinlesik bir
yaplya dondstirialmesi (1 Ay),
e YBS'nin daha etkin bir hale getirilebilmesi icin mevcut veri girig ve
raporlama programlarinin yeni ihtiyaglar dogrultusunda revize edilmesi (3
Ay),
e Bilgisayar destekli personel atama uygulamasina yonelik olarak ihtiyag
duyulan ilave veri yapilarinin tasarimi, yeni veri giris yazilimlarinin tretimi ve
verilerin sisteme girisi (4 Ay),
e Atama uygulamasinin analizi, tasarimi ve uygulama yazilimlarinin
hazirlanmasi (3 Ay),
o  Uygulama dokimantasyonu ve iglerlik testleri (1 Ay),
e Uc kullanict egitimi ve ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglarla eksiklikierin
giderilmesi (1 Ay),
e  Uygulama (Son safha).

Sonug olarak paralel yuratulen faaliyetlerle birlikte uygulama toplam

12 Aylik bir periyotta tamamlanarak uygulamaya konmustur.
3.3.2. Mevcut isletme Sisteminin incelenmesi

Isletme sisteminin incelenmesi sonucunda asagida belirtilen sonuglar
gézlemlenmistir:
¢ YBS'nin tesisine yonelik veri giris islemi devam etmekle birlikte yetki ve
sorumluluklar yeterince agik degildir,
e Birkag uygulama disinda yénetim seviyesine sunulabilecek etkin
raporlama sistemi tesis edilememistir,
o Sisteme veri girisine paralel olarak kagit uUzerindeki bilgilerin
saklanmasina da devam edilmektedir,
o YBS'den beklentiler hicbir diizeyde tam olarak algilanamamuistir,
o Personel Atamasi manuel olarak yuritiiimekte olup, YBS'den sisteminden

herhangi bir istifade s6z konusu degildir,
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o Ozlik haklan agisindan oldukga kritik bir yapiya sahip atama iglevi gizli
olarak yurutulimekte olup, tavassut vb. resmi olmayan uygulamalar nedeniyle
seffaflik s6z konusu degildir,

o Baskanlik ve subelerde operasyonel seviyede her kullaniciya bir terminal
tahsis edilmesine ragmen (lUst dizey yodneticileri dahil) mevcut igletme

sistemi halen klasik hiyerarsik bir yapiya sahiptir.
3.3.3. Mevcut Sistemin Degerlendirilmesi

. Bir onceki maddede yapilan incelemeler sonucunda kurumun mevcut
durumu itibariyle bilgi sistemlerine yapilan biiylk 6lgekli yatinma karsilik son
yedi yilhk periyot icerisinde yapilan yatinmdan gergcek anlamda beklentilerin
gerceklesmedigi saptanmustir,

e Ozellikle Ust diizey yéneticilerin tesis edilen sistemin imkan ve
kabiliyetleri konusundaki bilgisizlikleri, sisteme olan glveni yok etmis ve
islemler buyuk zaman ve emek sarfina ragmen manuel olarak yirutilmeye
devam edilmistir,

e Sistem merkez ve tasra birimleriyle iletisim halinde olmasina ragmen bu
imkan ¢ok kisith bir seviyede kullaniimig, posta yoluyla evrak akisi tamamiyla
kesilememistir,

¢ Tesis edilen sistemin yeniden goézden gecirilerek karar destegine
yonelik uygulamalann acilen geligtiriimesi ve uygulamaya konmasi
gerekmektedir. Ancak bu durumda sistemden beklentiler gergeklesecek ve
islevlerin tam otomasyona gegcirilmesi saglanacaktir,

e YBS'nin etkinlestiriimesi ve bunun bir alt sistemi olarak bilgisayar
destekli personel atama uygulamasinin gergeklestiriimesi ydneticiler igin bir
ornek teskil edecek ve yénetimin sistemden beklentileri uygulama sonucunda

daha da gesitlenecektir,
3.3.4. Bilgi Yapisinin Tanimlanmasi

Kurumun mevcut  YBS oncelikle el taban olarak

tanimlayabilecegimiz idari birim bilgileri, tasra tegkilatt birim bilgileri ve
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personel- malzeme kadro bilgileri Gizerine tesis edilmistir (Sekil.22). YBS'nin
tim uygulamalan bu G¢lu taban (zerinde gelistiriimis ve taban standardi
saglanmistir. Ucli tabandaki veri girig ve glincellemesi zamaninda ve dogru
olarak yapilabilmekte ve YBS'nin tim uygulamalarina aninda interaktif bir

metotla yansitilabilmektedir.

iDARI BiRIiM BIiLGILERI

/\

YBS

TASRA TESKILAT YAPISI PERSONEL MLZ:KADRO

Sekil.22:Kurumun Bilgi Yapisi.
3.3.5. Ele Alinan Sistem Yapisinin Tanimlanmasi

Sistemi olusturan ana modiiller sunlardir;

Personel bagvuru kayit kabul iglemleri,

Sinav ve degerlendirme islemleri,

[lk atama islemleri,

Ozlik islemleri;
e Odiil ceza degerlendirme,

e Maas-iicret islemleri,

Meslek ici editim kurs iglemleri,

Gorev-Secim degerlendirme iglemleri,

Atama iglemleri;
e Atamanin planlanmasi,
¢ Safahat gincellenmesi,

o Listeler, Raporiar, Yayimiar,
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e lligik kesme, emeklilik iglemleri.

YBS’nin personel béliminde ait veri tabaninda yaklasik 130 fiziksel
katOk ve bu kitukler Gzerinde kurulu 40 adet mantiksal kiitiuk tasarlanmigtir.
Veri tabaninda asagida drnek olarak verilen temel islemlere ait verilerin

tutuldugu fiziksel kitukleri ¢ ana grupta incelemek mumkindur;

e  Temel Personel Veri Kayit Kitikleri;
e Personel ige Baglama Arsivi Temel Kitugu,
e Personel Kimlik Temel Ktaga,
e Personel Aile Temel Kutiaga,
e Personel Disiplin Temel Kutaga,
o Personel Odil Temel Kitaga,
e Personel Sicil Not Bilgileri Temel Katugu,
o Personel Nufus Bilgileri Temel Katagu,
e Personel Ogrenim Bilgileri Temel Kitigu,
e Personel Saglik Bilgileri Temel Kutugu,
e Personel Kurs Bilgileri Temel Kataga,
e Uygulamada Kullanilan Genel Kod Kutikleri;
e Kurs Kod Temel Kutugi,
¢ Disiplin Kodlan Kitaga,
e Atama Uygulamasina Yénelik Verilerin ve Yapilan Islem Sonuglarnin
Kaydedildigi Katokler;
e Atama Personel Genel Kitagu (ATMPRSGNL) (EK-1),
e Atama Goérev Yerieri Genel Kutidi (ATMGRVTML) (EK-2).

3.3.6. Teknik Yapinin Tanimlanmasi

Kurumun Yénetim Bilgi Sistemini olugturan donanim, yazihm ve iletigim
alt yapi konfigurasyonu su sekiidedir;

Merkezde 3 adet mainframe, tasra teskilatlarinda ise 105 adet IBM AS-
400 marka e-series bilgisayarlar mevcuttur. Uygulamanin yaratuldagia dért
atama subesinin her birinde (13) er adet olmak Gizere toplam (52) adet kisisel
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bilgisayar ayrica u¢ kullanicilar bazinda tahsis edilmisti. Merkezde
kablolama alt yapisi tamamlanmis olup sebeke yonetimi ayrica iki adet NT
sunumcu ile yuratilmektedir. 106 bilgisayarin iletisim alt yapisi TURPAK
X.25 protokoli ile saglanmakta olup, yeni yapilanma surecinde iletisim sirati
daha da arttinlacaktir.

Merkezde IBM AS-400 sisteminde;

isletim sistemi olarak OS-400, sistem kontrol ara yiizi olarak CL-400
programlama dili, uygulama gelistrme dili olarak COBOL-400 dili
kullanilmaktadir. VTYS olarak DB-400 tzerinde ¢alisiimaktadir.

Mevcut verilerden farkli projeksiyonlarda bilgi raporlamaya yénelik
olarak da uzman kullanicilara Business Objects yazilimi da tahsis edilmis

olup, kullaniimaktadir.
3.4. igletme Fonksiyonlarinin Analizi

Kurumun uygulamaya esas teskil eden bdlimlerinde icra edilen

faaliyetler incelendiginde;

e YBS icin temel veri giriglerinin bu bélumlerde gerceklestidi,

e  Girilen bilgilerin dogru ve tutarli olmasinin biyik énem tasidigi,

e Personele iligkin basvurudan ilisik kesme asamasina kadar tum
detaylarin bu bélimlerde saklandigs ve guncellendidi,

e Kurulacak yapinin sadece bu bdlumlerce olugturulan bilgi yiginlarina
degil diger birimlerce de takip edilen bilgilere de dayandid,

e  Personele ait kidem ve sicil bilgilerinin 6zel bir gizlilik derecesine sahip
oldugu ve bu konuda &6zel givenlik tedbirlerinin bilgisayar ortaminda da
alinmasi gerektigi,

e Tim kurum capinda personel sirkiilasyonunun bu bdlimlerce
gerceklestirildigi ve isletmenin genel amaglan agisindan verilen kararlarn

hayati Sneme haiz oldugu hususlar tespit edilmistir.



142

3.4.1. ihtiyaglarin Belirlenmesi

e Tesis edilen YBS'nin etkin bir sekilde kullaniimasi gereklidir.

e \Veri giriglerinde duplikasyonlar &nleyecek iligkisel veri tabani
uygulamalarinin yeniden goézden gegiriimesi ihtiyact vardir. Buna gére veri
giris yazilimlan da tekrar ele alinacaktir.

e  Mevcut veriler yeni yaplya uyarlanarak aktarilacaktir.

e Manuel yurutilen personel atama islemi YBS' den istifade edilerek
kurulacak modeller vasitasiyla bilgisayar destekli olarak tasarlanacaktir.

e YBS'den alinan bilgiler yeniden formatlanarak o6zellikle Ust dizey
yoneticilerin karar destegine elverigli bir hale getirilecektir.

e  Mevcut donanim yapisi uygulamanin islerlik kazandirilmasindan sonra
ortaya ¢ikacak vyeni ihtiyaglara gbre kuciltilecek (downsizing) veya
yukseltilecektir (upgrading).

o  Bagh birimlerdeki bilgi sistemlerinin daha etkin kullanimi saglanacak ve
bir takim verilerin bu sistemler vasitasiyla merkezde toplanmasi
saglanacaktir.

e  Verilerin teknik bilgisi olmayan kullanicilar tarafindan da kolayca
raporlamasi ve analiz edilmesi saglanacaktir.

e Isletmedeki belirli bilgilere iliskin farkli tanimlamalarin ayni standarda
getiriimesi gerekmektedir.

e  Anlk sorulara hizli cevaplar, anlik raporlar ve etkin rapor paylagimi
sadlanmalidir.

. Elle hazirlanan raporlar ortadan kaldinlacaktir.

e \Veri altyapllarinin ve silregleri gbézden gegirilecek, varolan bazi
aksakliklar ortadan kaldinlacaktir.

e  Verilerin kolay raporlanacak formata getirilmesi gerekmektedir.

e Gegmigse yonelik bilgilere erisebilme ve kullanabilme imkani

saglanmalidir.
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3.4.2. Veri Analizi

Veri analizi safhasinda ilk olarak halen sistemde tutulan verilerden
sistem agisindan 6rnek teskil edecek kadar bir béluma, dogruluk, tutarlihk ve
yapilari acisindan incelenmistir. Bu inceleme sonucu tutarsiz olan, hatal
oldugu tespit edilen ve sistem icinde bulunmasi gerekmeyenier ayiklanarak

sistemden ¢ikariimigtir.

[kinci adim olarak verilerden sistemde bulunulmasi istenen formatlarda
olmayanlar yeni formatlara cevrilmigti. Ornegin daha ©nceden
dublikasyonlara neden olabilecek yapilar iligkisel veri tabani olanaklarindan
istifade edilerek ortadan kaldinimistir. Uygulama yazilimlarini kolaylagtiracak

bir yaklagimla, VTYS’nin sagladid! tiim tasarim olanakiari kullaniimisgtir.

Ozellikle uygulamaya yénelik olarak personelin kigisel nitelikleri
meslek birikimleri, dnceden goérdiglt kurslar ve uzmanhk alanini 6n plana
cikaracak sayisal analizler yapiimis ve bu de@erler sayisal olarak elde
edilmistir. Buna paralel olarak dnceki bodlumlerde incelenen is degerleme
yontemlerinden istifade edilerek atamaya tabi kadro gérev yerlerinin géreceli
pozisyonlarini ortaya g¢ikaracak sayisal yéntemier kullanilmig ve kadrolarin

mevzuatta belirtilen kriterlere gére hiyerarsik yapisi elde edilmistir.
3.4.3. Faaliyet Analizi

Faaliyet analizi boluminde, kurumun tim birimlerinin nasil ¢alistigr ve
yaptidi isler hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglamak amaciyla ilgili bélim
yoneticileri ile beraber ig analizleri yapilmigtir. Bu c¢alisma ayni zamanda
isletmenin icinde ileriye yonelik politika gelistirme agisindan dénemli bir veri

kaynagi olusturmasini da saglamistir.

Burada her birimin yaptidi islemler gézden gegirilmis, akis semalan
dizenlenmistir. Bu safhada igletme personeline yeni sistemi uygulamaktan
dodacak yararlar anlatiimistir. Bu ¢calismanin en énemli sonuglarindan birisi

de, sistem uyarlamasi ¢aligmalarindan énce yapilacak uygulamalann nasil
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olmasi gerektigine karar vermek icin de mevcut sistemin nasil galistiginin

tespit edilmesidir.

Uygulamanin gergeklestirilecedi dért atama subesindeki iglevlerin
yuritilmesi asamasindaki is akisi gézlemlenmis ve bu akis uygulama
yazilimlan vasitasiyla u¢ kullanicilar bazinda paylastirilarak otomasyon

gerceklestirilmistir.
3.4.4. iligkilerin Analizi

Kurumun atama iglemlerinden sorumlu birimleriyle dider birimlerin
arasindaki iliskiler bilgi akigi agisindan irdelenmigtir. Atama uygulamasinin
ihtiyag duydugu bilgilerin tamami uygulamayl kullanacak olan birim
tarafindan girimemektedir. idari birim bilgileri ile personel-malzeme kadro

bilgileri bir bagka bagkanligin sorumlulujunda iglenmektedir.

Uygulamanin basarill olabilmesi igin atama birimlerinin Kontrolu
disindaki diger birimlerin, ihtiya¢ duyulan veriyi dogru, tutarli ve uygun

formatta sisteme girmeleri ve giincellemeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Birimler arasindaki iligkilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bu durum
bilgi paylagiminin énemini bir kez daha ortaya koymus ve diger birim
ilgililerine de durumun 6nemi anlatiimistir. Verilerin koordineli bir bigimde
sisteme giriginin amaci ve sonuglar sorumlulara aktariimig ve bu konuda

aksakliga meydan vermeyecek diizenlemeler yapimistir.
3.4.5. Yeni Sistemin ihtiyaglarinin Belirlenmesi

Problemin tanimlanmasi agamasinda da belirtildidi gibi yapilan bu
calisma ile kurumun mevcut bilgi sistem alt yapisinin, kurumun bugin ve
gelecekteki hedefleri dogrultusunda ve gunimiz bilgi teknolojilerini
kullanarak revize edilmesi hedeflenmis olup; kurumun mevcut YBS’nin daha
etkin kullaniimas! ve YBS'nin alt sistemi olarak personel atama iglevinin

otomasyona gegcirilmesi saglanacaktir.
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Kurumun bilgisayar alt yapisi yeni uygulama igin yeterli konumdadir.
flave donanim yada iletisim alt yap ihtiyaci yoktur. Asil ihtiyag mevcut YBS
verilerini  karar destegine gotirecek model yapilarinin  kurulmasi ve
uygulanmasidir. Bu da yeni uygulama yazilimlarinin geligtiriimesi ile

olacaktir.
3.4.6. Alternatif Alt Sistem Modelinin Geligtirilmesi

Uygulamanin alt sistem modelinin gelistiriimesi asamasinda sistem
gelistirme modeli olarak var olan sistemin uyarlanmasi yaklagimi
benimsenmistir. Bu yaklagim dogrultusunda, mevcut sistem ihtiya¢ duyulan
konularda glincellenmek ve yeni uygulamalar eklenmek suretiyle
etkinlestirilecektir. Béylece hem problem ve ihtiyaglara ¢é6zim uretilmis, hem
de mevcut sistem kullanilarak yeni uygulamalarin alt sistemlerle uyumu

konusunda daha az sorunla karsilagiimasi amaglanmistir.

Var olan YBS'nin alt sistemi olarak tasarlanan personel atama
uygulamasindaki temel maksat karar destedinin saglanmasidir. Uygulama,
ybnetsel islevierin altinda fonksiyonel alt sistem olarak yerini alacaktir.
Uyarlama g¢alismasi kapsaminda ilk olarak yeni olusturulan biigi alanlarn veri
tabanina eklenmis, form ve raporlarda gerekli giincellemeler yapimistir.

Uygulamalarin tim kullanici ara birimleri yeniden tasarlanmigtir.
3.5. Yeni Sistemin Tasarimi

Yeni sistemin tasarimi asamasinda Oncelikle mevcut mevzuatin
gerekleri, ortaya konan Kkisitlar ve kurallar incelenmis, manuel olarak
yuritulen iglevlerin sakincalarini ortadan kaldiracak yéntemler arastiriimigtir.
Tasarim mevcut veri yapilarinda ¢ok az degisiklik gerektirmis 6zellikle yeni
yazilimlarin analizi ve kodlanmasi Uzerinde durulmustur. Hangi dilde olursa
olsun bilgisayar destekli bir uygulamanin temel dayanag yazihmdir. lyi

tasarlanmamisg bir yazilim ile hedeflere ulagsmak mimkun degildir.
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Yazihmin temel olarak ti¢ ana fonksiyonu mevcuttur. Bunlar; seg¢im
(selection); farkli icerikli verilerden arzu edilenin segilmesi, irdeleme
(iteration); sinirsiz sayida verinin ardigik (sequential) veya dinamik
(dynamic) olarak irdelenmesi, déngl (loop); belirli sartlarda ayni islemlerin
istenilen sayida tekrarlanmasidir. Bilgisayar destekli personel atama
uygulamasinda kullanilan yazihmlar bu t¢ 6zelligi hedefler dogrultusunda en

iyi sekilde kullanmayi1 amaglamistir.
3.5.1. En Uygun Modelin Se¢imi

Uygulamaya yonelik olarak butlinlesik ve iliskisel yénetim imkanlarini
sunan DB-400 VTYS kullaniimigtir. Yazilimlarin COBOL programlama dilinde
kodlanmasinin nedeni kurumun bilgi islem birimindeki bu konuda elde ettigi
15 yillik tecrlibedir. Yazilimlarnin gelistiriimesi asamasinda tamamen i¢
kaynaklar kullaniimis olup dis kaynaklama (outsourcing) ydéntemine ihtiyag
duyulmamistir. Personel yonetimine iligkin Oracle veri tabanina dayali bir
takim insan Kaynaklan Yénetim Bilgi Sistemlerinin modiilleri arastiriimis
ancak kurumun atama prensiplerini karsilayacak diizeyde olmadiklar tespit

edilmistir.

Yoénetimde durumsallik yaklasimi geregi her kurumun kendine yénelik
amaglarina ulasma ydntemleri olabilmektedir. Bir kurum igin ideal ¢ézimler
getiren modeller diger bir kurum icin yetersiz kalabilmekte ve ciddi
degisikliklere ihtiyag gosterebilmektedir. Uygulamalarin gelistiriimesinde
yukaridan asaglya (top-down) tasarim teknigi uygulanmis ve yazilimlarda
moduler yapilar kurulmaya c¢ahsilmigtir. Bu durum ileriki asamalarda

uygulamalarin bakim ve idamesini kolaylasgtiracakitir.
3.5.2. Gerekli iglemlerin Belirlenmesi

Atama uygulamasi tamamen bilgisayar destekli olacak ve herhangi bir
manuel islem tasarlanmayacaktir. Veri tabanindan alinacak veriler

uygulamalar tarafindan islenecek ve yine uygulama sonuglan ekran
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w

tasarimlari  Gzerinden veya kagit ciktlan vasitasiyla kullaniciya

yansitilacaktir.

Personelden dogrudan alinacak bilgiler ya tasra teskilatlarindaki
bilgisayarlar vasitasiyla iglenecek veya bilgisayarin ulasamadig: noktalarda

optik okuyucu formlarn vasitasiyla verilerin sisteme girigi saglanacaktir.

Atama listelerinin uzak sistemlere aktarilmasi da mevcut network
Uzerinden saglanacak kesinlikle kagit (zerinden postalama yéntemi

kullaniimayacaktir.
3.5.3. Kullanici Sistem iligkilerinin Tasarimi

Kullanici sistem iligkilerinin tasariminda asagida veri tabani ve buna
bagh olarak sistem/alt sistem yapisi ele alinmigtir. Veri tabani tasarimi
islemlerinde, verinin glvenligi amaciyla kullanicilar gruplandirilmig; bu grup
ve kullanicilara yetkiler veri tabani tablosu bazinda verilmistir. Ayrica gruplar
ve kullanicilarin ¢alistirabilecekleri uygulamalar konusunda da yetki kontrolu
yaptmistir. Veri girisi, silinmesi veya gincellenmesi durumunda ise veri
batinliginin korunmasi saglanmis, bdylece veri tabaninin butinltga
korunmus ve tutarsiz verilerin girilmesine izin veriimemigtir. lligkisel veri
tabani olanaklari bunu otomatik olarak saglamakta ve hata durumunda

kullanicilar aninda uyariimaktadir.
3.5.4. Form ve Ekran Tasarimi

Yeni sistemde kullaniimak Uzere uyarlamasi yapilan veya son
ihtiyaclara gére yeniden hazirlanan form ve ekranlarin tasariminda uyulacak

esaslar agagidaki gibi belirlenmistir;

° Veri girigi, glincelleme, sorgulama vb. ekranlarinda;
o Veri girigi tekrarlarindan kag¢mimistir,
e Ekranlarda veri giriimesi zorunlu alanlar ile zorunlu oimayan alanlar

belirlenecek bir ydntemle (renk, yazi stili vb.) birbirinden ayriimistir,
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e Tim uygulama icin standart yada birden fazla ekran/meniide gegen
islerde ayni dzellikli alanlar/tuslar kullaniimgtir,

e Ayni tirden bilgilerin, farkli ekranlarda, ayni format ve yontemlerle
girilmesi saglanmistir,

. Raporlama islemlerinde;

e Dokimu yapilacak bilgiye ait yazici ¢iktisinin baglk ve igerik format
ile sayfa dizeninin, kullanici tarafindan sistemde var olan bilgilere bagli
olarak diizenlenebilmesi saglanmistir,

e Kullanici tarafindan listeleme ya da sayisal dékim yapilmak tzere
olusturulan tim sorgularin istendiginde yeniden kuilaniimak (zere
saklanabilmesi saglanmistir,

e Kullanicinin bilgisayarda hazirlanmis rapor sayfalarini ekranda
goérmesi, ileri/geri gitmesi, gerektiginde iptal ederek yeniden almasi olanaklari
saglanmistir. Ayrica ¢iktinin toplam ka¢ sayfa ve kag¢ kalemden olustudu
ekranda gérantulenmistir,

e Kullanici higbir sekilde hazirlanmis rapora girerek ekrandaki bilgileri
degdistirememekte, raporlar sadece tablolardaki bilgilerin yazilim tarafindan
islenmesiyle hazirlanmaktadir,

e Ciktilarin her sayfasina rapor adi, kullanici adi, tarih, saat, sayfa
numarasinin otomatik olarak basiimasi saglanmistir. Atama uygulamasindan

bir ekran tasarimi (EK-3)’te sunulmustur.
3.5.5. islemlerin Mantiksal Tasarimi

Yazilimin tasarimi  asamasinda tim faaliyetler (¢ grupta

degerlendirilmistir;
3.5.5.1. Atamaya Tabi Personelin Degerlendiriimesi
Bu asamada personele iligkin kullanilan veriler sunlardir;

. Personelin temel kimlik verileri,

o Ogrenim Verileri,
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o  Kurs Verileri,

. Aile Verileri,

. Sicil Verileri,

e  Odul ve Ceza Verileri,
. Kidem Verileri,

. Atama Safahat Verileri,
e  Atama Istek Verileri,

o Nufus Verileri,

e  Saglik Verileri.

Tam bu veriler uygulama yazilimi vasitasiyla degerlendiriimis ve
personelin nitelik, gecmis tecribeleri, saghk kisitlari, atama safahati,
degerlendirilerek sayisallastiniimistir. Ornegin alinan her édilin arti sayisal
bir kargihdi, alinan her cezanin eksi sayisal bir karsihd: vardir. Yine énceden
gorev yapilan kadro birimlerinin, bu birimlerin bulundudu idari birimin sosyal
yasam kosullart da degerlendirilerek sayisal karsiliklari personelin toplam
puanina eksi veya arti olarak ilave edilmistir. Sonugta personelin sayisal
yansimasl sistem icerisinde olusturulmus ve bir sonraki yeni kadro-gérev yeri

ile eslestirme agamasinda kullaniimistir.
3.5.5.2. Atama Yapilacak Gorev Yerinin Degerlendirilmesi
Bu agsamada gdrev yerine iligkin kullanilan veriler sunlardir;

e  Kadro-Gérev Yerinin Gerektirdigi Ihtisaslar,

e Sosyal imkanlar Agisindan Gorev Yerinin Géreceli Konumunu [fade
Eden Sayisal degeri (Bu asamada is analiz ve degerleme yéntemlerinden
istifade edilerek kurumun ihtiyaclarini kargilayacak yapida her gérev yerinin
sayisal degerleri hesaplanarak kullanima hazir halde sisteme dahil
edilmistir),

e  Kadro-Gérev Yerinin Sagladigi Saglik Imkanlan (Personelin kendisi
veya ailesinin saglik gereksinimlerini kargilayabilecek tim kurumlar idari birim

bilgileriyle iligkilendirilerek sisteme dahil edilmistir),
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e Kadro-Gérev Yerinin Sagladi§i Egitim Imkaniari (Personelin es ve
cocuklari icin gereksinim duyacagdi tim egitim imkanlar idari birim bilgileriyle
iliskilendirilerek sisteme dahil edilmistir),
° Kadro-Gérev Yerinin Gérev Ozellik Puant,
e  Kadro-Gérev Yerinin Bélge Ozellik Puant,
e  Kadro-Gérev Yerinin Birim Ozellik Puan,
e  Gorev Yerinin Gerektirdigi Asgari Sicil Not Baraji.
Yukarida kadro-gérev yerine iligkin belirtilen veriler ayrica puanlanmig

ve eslestirmeye esas olmak Uzere kisitiarla birlikte sisteme dahil edilmistir.
3.5.5.3. Personel ve Kadro Gorev Yerinin Eglestirilmesi

Bu asamada mevzuata goére yazihmin irdeledidi is kurallan ve temel

kriterler sunlardir;

e Personelin safahati irdelenecek ve personel ayni idari birimde yer alan
bir géreve atanmayacaktir,

e Atanacadi gorev yeri kendisinin veya esinin dogum veya ikamet yeri
olmayacaktir,

e  Gorev yerinin varsa asgari sicil not baraji kargilanacaktir,

e Personelin veya ailesinin varsa zorunlu saglik ihtiyaglar yeni gérev
yerinde karsilanabilecektir,

e Personelin esinin veya ¢ocuklannin egitim ihtiyaglar yeni gérev yerinde
karsilanabilecektir,

e Personel, gorev yerinin gerektirdidi ihtisasa sahip olacaktir,

e Personel gecmis gorev safahati itibariyle sosyal imkaniar agisindan ne
kadar magdur olduysa miteakip atamasinda goéreceli olarak o kadar iyi
imkanlara sahip bir idari birimde bulunan bir kadro-gérev yerine atanacaktir,

e Son olarak kadro-gérev yeri personelin tercih edecedi ilk bes idari
birimden birinde yer alacaktir. Bu mumkin olmadiginda atama sirasi
personele geldiginde mevcut en elverigli kadro-goérev yeri tercihlere ragmen

personele tahsis edilecektir.
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3.5.5.4.Atama Eslestirme Modelinin Formiilasyonu

Personelin gérev safahatinin degerlendiriimesi asamasinda her bir
kadro-gorev yerinin sayisal degeri, bu béigede kalinan yil sayisina bélunerek
personel arasinda kalig siiresine bagl olarak optimizasyonun saglanmasi

hedeflenmistir.

Ornek olarak; A Kadro Gérev Yerinin Sayisal degeri 30 ise, bu
bélgede 2 yil kalan personel 15 puan alacak, dért yil kalan personel ise 7.5

puan alacak ve safahat puanlarn bu sekilde biriktirilecektir.

Gorev  safahatinin  degerlendiriimesi asamasinda  ikinci  bir
optimizasyon ise toplam safahat puaninin toplam safahat sayisina
bélinmesiyle elde edilecektir.

Ornek olarak; safahat itibariyle 7 farkl yerde calismis ve 140 puana

sahip bir personelin toplam safahat puani 20 olarak dikkate alinacaktir.

Sonug olarak personelin Safahat Puani;

n

SP= EKADRO-G(")REV YERI SAFAHAT PUANI)'/ (KALINAN YIL SAYISI)
=1 i

olarak gerceklesecektir.

Personelin toplam puani safahat puanindan édil puaninin ¢ikariimasi
ve buna ceza puaninin eklenmesi ile bulunan puanin hizmet suresine

boélinmesiyle elde edilecek puan olacaktir;

PP= SP — ODUL PUANI + CEZA PUANI
HIZMET SURESI(YIL)

olarak gerceklesecektir.
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Kadro-Gérev yerinin puani ise;

GP= idari Birim Puani + Gérev Ozellik Puani + Birim Ozellik Puani + Bélge
Ozellik Puani

olarak gerceklesecektir.

Yukarida belirtilen esaslara gére puanlar elde edilip personel ile kadro-
gorev yeri goéreceli konumlan sayisal olarak ifade edildikten sonra sira

personel ile kadro-goérev yerinin eslestiriimesine gelecektir.

Bu asamada personel disiik puandan yilksege dogru, kadro goérev
yerleri ise yiksek puandan distge (Sekil.23) dogru mantiksal bir yapida
gegici bir kutikte siralanacaktir (sorting procedure). Sonraki adimda
uygulama yazilimmin bir déngu igerisinde irdeleme fonksiyonu devreye
girecektir. Ilk siradaki personelin sirall olarak bes tercihi yukaridan asagiya
kadro-gorev yerleri arasinda aranacaktir. Bu islem her tercihe karsilik mevcut
ve atama yapllmamis kadro-gérev vyeri sayisi kadar tekrarlanacaktir
(Sekil.24). Personelin ve kadro-gérev vyerinin yukarida belirtilen esleme
kriterleri saglandigi anda personel o andaki uygun kadroya atanacak ve
atama igslemi siradaki personel i¢in irdelenmeye baglanacaktir.

GOREV
PERSONEL| PUAN ) PUAN
YERIi
A 3.2 A 110
B 3.3 B 95
C 4.0 C 80
D 6.1 D 70

Sekil.23:Personel ve Kadro-Goérev Yerinin Puan Siralamasi.
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Personelin tium tercihleri i¢cin minhal ve wuygun kadronun
bulunamamasi durumunda o anda en yiiksek puana sahip atama yapilmamis

kadro-gérev yeri personele tahsis edilecektir.

Sonug olarak kurulan bu modelde karsilikhi iki kime elemanlarnin
onceden belirlenen kriterleri karsilamak kaydiyla ¢ok sayida yapilacak
irdeleme neticesinde eslestiriimeleri hedeflenmistir. Uygulama sonucumda
yaklasik 1600 personel ve kadro-gérev yerinin yer aldigi bir atama paketinde,
personelin ilk bes isteginden birine atanma orani %65 olarak
gergeklestirilmistir. Atama paketine mimkin oldugu &lgiide personel
sayisindan daha fazla kadro-gérev yerinin konmasi durumunda bu oranin

daha da yukseldigi gézlenmistir.

PERSONEL KADRO-GY

Sekil.24:Personel ve Kadro-Gorev Yeri Eslestirme Modeli.
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3.6. Yeni Tasarlanan Modelin Dokiimantasyonu

Yeni tasarlanan modelde kullanicilara ve sistem ydneticisine ydnelik

hazirlanacak dokimanlar sunlardir;

e Kullanici El Kitabi: Her bir alt sistem igin ayri ayrn bélumier halinde
hazirlanacaktir. Sistemin genel yapisini ve ¢alisma seklini agiklayan bu
dokliman, sistemlerin yeteneklerini, her bir fonksiyonun adim adim érneklerle
nasil gergeklestigini, kullanilan 6zel terim ve kisaltmalari ve her bir alt sistem
icin ayri ayn hazirlanmis egitim mifredatlarini kapsayacaktir.

e Sistem Bakim El Kitabi: Sistem ve sistemi olusturan alt sistemleri
meydana getiren modul, sure¢ ve programiar ile kullanilan ekranlar, hata
kontrol yéntemleri bu dokiimanda agiklanacaktir. Her bir moduliin fonksiyonu
ve diger modillerle nasil baglantt kurdugu ayri bélumler halinde
hazirlanacaktir. Program, siire¢ ve ekranlar igin kullanilan moduliere
yiklenen amaglar belirtilecektir.

e  Sistem Kilavuzu: Sistemin genel yapisini, elle yapilmakta olan iglerin
kurulan sistemle nasil gercgeklestirildigini, alt sistemlerini, alt sistemlerin hangi
fonksiyonlan nasil yerine getirdigini Ust dizeyde aciklayan dokiimandir.
Kullanici el kitabinin detayli agiklamalarini referans edecektir.

e  Kurulum EI Kitabi: Hazirlanan alt sistemlerin her birinin kurulumunu ayri
ayri 6rneklerle anlatan, adim adim kurulumun yapilmasini saglayan, her

adimda karslilasilabilecek sorunlarn ve ¢ézimierini iceren tek bir kitapgiktir.
3.7. Teknik Tasarim

Onceden tesis edilen donanim ve iletisim alt yapisinda ilk agsamada
herhangi bir degisiklik yapilmayacak olup, dnceki bélumlerde belirtilen

konfigirasyonun kullaniimasina devam edilecektir.
3.8. Yeni Sistemin Uygulamaya Konmasi

Gerek Yoneticilerin YBS konusunda daha detayli bilgi sahibi olmalari

ve gerekse ug¢ kullanicilarin personel atama uygulanmasi asamasinda



155

yazilimlara ve islevlerine hakim olmalari agisindan iki farkli dizeyde egitim

planlanmas! distnalmistir. Bu egitim dizeyleri;

° Ust-orta diizey yénetime ydnelik egitim,
e  Operasyonel seviyedeki kullanicilara yénelik egitim.

Yeni sistemin igletimesine yénelik yapilmasi gereken testler ise
sunlardir;
e  Entegrasyon Testi: Sistemi olusturan modul, program ve sureglerin bir
arada tasarlanan sistem amaglarina uygun c¢alistiklarinin denenerek
dogrulanmasi.
. Fonksiyon Testi: Gerek modlllerin gerekse programiarin, program ve
slrecglerden olusan sistemlerin amaglanan fonksiyonlari tam ve etkin olarak
yerine getirdidinin denetlenerek dogrulanmasi.
¢ Performans Testi: Program ve alt sistemierin kullanacag donanim
tizerinde uyumlu, ylksek performanshi ve kullanici gereksinimlerinin tam
olarak karsilandiginin denenerek dogrulanmasi.
o Kurulum Testi: Performans testinin sistemin uygulanacagi her hangi bir
tiniteye yiklenerek gergek kullanici, yazihm, donanim ve iletisim ortaminda
hatasiz, fonksiyonel ve Q{stin performansla c¢alistiginin;  kullanici
gereksinimlerinin tam olarak karsilandiginin denenerek dogrulanmasi.
e Guvenlik Testi: Kullanici haklarinin, veri erisim seviyelerinin ve veri

glvenliginin tam olarak karsilandiginin denenerek dogrulanmasi.

Bu bélimde belirtilen konular i1s1§inda hazirlanan uygulamada dncelikle
personel agisindan mevcut YBS igerisinde yer alan veriler kullanilarak ele
alinan kriterler bilgisayar vasitasiyla otomatik olarak degerlendiriimis ve
personelin atama agisindan konumu ortaya konmustur. Agsagida yer alan
“Atama Yapilacak Personel Listesi” nde gérildugu gibi personelin nitelikleri
itibariyle, yukarida belirtlen modelin uygulanmasi neticesinde belirlenen
sayisal dederi ortaya konmustur. Ayni sekilde atama yapilacak gérevlerin de

bilgisayar vasitasiyla otomatik olarak hesaplanan kriterler dogrultusunda
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sayisal degerleri elde edilmis ve “Atama Yapilacak Gorevler Listesi” nde

belirtiimistir.

Bir sonraki “Atama Plan Listesi” nde ise modele gére personel ile gbrev
yerinin eslestiriimis hali gérilmektedir. Esas alinan kriterlere gbre hesaplanan
sayisal degerler de bu listede belirtiimektedir. Sonu¢ itibariyle uygulama
sonucu elle yapilan higbir isleme gerek duyulmaksizin alternatifli “Atama
Listeleri”, “Atama Yapilamayan Gérev Yerleri® vb. raporlar otomatik olarak
elde edilmistir. Bunun yaninda atama islevinin gergceklesmesini muteakip
personelin gbrev safahat kayitlarinin da otomatik olarak giincellenmesi

saglanmigtir.
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SONUC

Bilgi ¢agdi olarak da adlandirlan 21.Yldzyilhn son déneminde,
teknolojinin yaratmis oldugu buyuk degisim, kendini her alanda oldugu gibi
isletmeler lzerinde de gostermistir. Bu degisimle beraber ortaya c¢ikan
kosullar igletmelerin hem mikro, hem de makro gevresini ¢ok daha dinamik
bir hale getirmistir. Isletmenin ic ve dis ¢evresinde meydana gelen bu
teknolojik degisim, halen kabul géren temel isletmecilik yaklagimlarinin da
yeterlilidini tartismaya agmis ve yeni teorilerin gelistiriimesi ihtiyacini

glindeme getirmistir.

GlUnumizde igletmelerin pazardaki rekabet sanslarini strdirebilmeleri
icin gucli bilgi sistem yapilarina sahip olmalari neredeyse bir zorunluluk
olmustur. Cunku bilgi sistemleri isletmelerdeki tim faaliyetieri desteklemekte,
karar verme sureglerini hizlandirmaktadir. Her ne kadar bir bilgi sisteminin
bilgisayar temelli olma zorunlulugu yok ise de; iligkilerin karmasikhg:, iglenen
veri miktarinin fazlahgi ile olusturulan bilgiye aninda ulagsma zorunlulugu bilgi

sistemlerini bilgisayar temelli oimaya yénlendirmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler ve 6zellikle isletmelerde
bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi, isletmeleri de yeniden yapilanmaya
zorlamakta ve bilgiye stratejik bir deger ylklemektedir. Yeniden yapilanma
siurecinde isletmeler kendi bilgi ydnetim sistemleri ile iletisim aglarini
kurmakta ve veri tabanlarini olusturmaktadiriar. Bunun bir sonraki agamasi
ise, kurulan veri tabanlarindan istifade edilerek isletmenin amaglan
dodrultusunda katkida bulunacak karar destek sistemlerinin iglerlik

kazandiriimasidir.

Bilgi, diger kaynakiardan farkli olarak tiketildikge buyuyen bir yapiya
sahiptir. Bu 06zelli§i nedeniyle de isletmelerde bilgi ve bilgi akislarinin
yénetimi bir uzmanhk alani haline gelmekte; isletmecilik egitimi almis

ybneticilerin de bu kavramlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalarini
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gerektirmektedir. Cunku teknolojik gelismeler ve sagladigi avantajlar sonucu
isletmelerde bilgi akis alt sistemleri giderek daha gok énem kazanmaktadr.

Ancak buralarda kullanilacak bilgi teknolojilerinin se¢imi, kurulmasi ve
ybnetim sUrecinin agamalari sadece bilgi islem merkezlerinin sorumluluguna
birakilmamalidir. Igletmelerde bu faaliyetlerin bilgi islem merkezlerinin
Gzerinde, bir profesyonel yonetici liderlijinde fakat bilgi igslem merkezi
sorumlularinin da yer aldigi bir birim tarafindan yuritiimesi beklenen verimi

arttiracaktir.

Bu amagcla kurulacak bilgi sistem ydnetim birimi, bilimsel temellere
dayall sistem analizi metodolojisi kullanarak, isletmenin hangi dizeyinde,
hangi bilgilere ihtiya¢ duyulduunu ve bu bilgilerin sisteme nasil
dagitilacagini belirlemeli, kurulan sistemin kontrol edilmesi ve etkinliginin
degerlendiriimesinden de sorumlu olmalidir. Ayrica, hangi bilgilerin nasil ve
hangi kanallardan sunulacadina karar vermek icin gereken standartlarin
belirlenmesi ve yazili dokimanlarin olusturuimasi da bu birimin

sorumlulugunda olmalidir.

Bu galisma ile, isletmelerde kurulmasi planlanan etkin bir YBS'nin
gerekleri, veri tabanlarinin tasarimindan karar destek mekanizmalarina kadar
ele alinarak irdelenmistir. YBS altinda yoneticilere karar destegi saglayacak
bilgisayar destekli personel atama uygulamasi ile igletme binyesinde tegkil
edilen veri tabanlarindan nasil istifade edilecegi goésterilmistir.

Sonug¢ olarak, isletme kaynaklarinin yénetiminde bilgi sistemlerinin
katkisi olduk¢ga 6nemli olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dogru ve glvenilir
verilere dayanilarak verilecek her seviyedeki karar, bilgi ¢cadi olarak nitelenen
ginimiz sartlarinda isletmelerin rekabet ortaminda proaktif bir yénetim
anlayigina sahip olmalarini ve gelisen yeni durumlara daha kolay

adaptasyonu saglayacaktir.
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OZET

Gunumizin pazar kosullarinda, isletmelerin, yeni gelismelere
adaptasyonunun saglanabilmesi i¢in yonetim, tedarik, uretim, pazarlama,
satis ve finansman gibi pek c¢cok fonksiyonunu yeniden gézden gegirmesi
zorunlu bir hal almistir. Bunun temel nedeni teknolojiye bagh olarak degisen

kosullarda siiratli ve etkin karar verme zorunlulugunun ortaya ¢gikmasidir.

Bu yeni surecte bilgi stratejik bir deger kazanmig ve bilgi sistemlerinin
6nemi giderek artmaya baglamistir. Bilginin bu glici ayni zamanda
isletmeleri, glgll bilgi sistem alt yapilarina ve bu sistemleri amaglara uygun
olarak kullanabilecek yonetici ve personele sahip olmaya zorlamaktadir.

Isletmeler, gicli bilgi sistem alt yapilan ve yetenekli personeli ile
beraber karsilastiklari en buyuk problemlerden birisi olan belirsizligi yenmeyi
amaclamaktadirlar. Burada personele blyik destek saglayan yénetim bilgi
sistemleri ve bu sistemlerin sadlayacaklari karar desteginin énemi giderek
artmaktadir. Cunku bu sistemler yardimiyla faaliyetler daha gercekgi veriler
Gzerinden ve ¢ok daha kisa sireler iginde gergeklesmektedir. Bu durum

isletmelere 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Gereksiz veriyi kapsayan ve iyi tasarlanmamig veri tabanlari, yapilan
yatirrmdan beklenen fayday: asla saglamayacaktir. Bu nedenle rekabet
avantajini en iyi sekilde degerlendirmek igin, bilgi sistemleri igletmenin
ihtiyaclarina gére kurulmalidir. Bunun igin igletme, uzman bir ekip tarafindan
bilimsel temellere dayall bir sistem analizi metodolojisi kullanilarak
degerlendiriimeli ve bilgi sistemleri bu yaklagimla tesis edilmelidir. Bu
calismada isletmelerde tesis edilecek bilgisayar destekli bir yonetim bilgi
sistemindeki mevcut verilerden, yénetim kademesine karar destegi ve etkin

bir raporlama sistemi saglayacak personel atama uygulamasi ele alinmistir.

175



ABSTRACT

To adopt the enterprises to the new changing conditions in the
circumstances of marketing, it's obligatory to preview their functions of
management, supply chain, production, marketing, sales and finance.
Changing conditions due to the tecnological improvements requires fast and
effective decision support systems in the managerial area.

During this period, information has got a strategical importance and the
importance of information systems has come out to upper levels. The power
of information has also forced the enterprises to have powerfull information

systems and human resources that can easily adopt these systems.

Thus, the enterprises with their powerfull IT and skillfull human
resources, will overcome the problems of indefiniteness that they will come
across in the future. Management Information Systems and Decision Support
Systems are the most important facilities in the area of management of
enterprises. On these systems all the procedures can be performed on real
and updated data. This provides an important competition advantage over

the other enterprises.

The databases that are not well designed and consisting unnecessary
data inside, will not provide the expected gain according to the investment
that has been spent to construct them. For that reason, to realize the
advantage of competition, information systems must be set according to the
real requirement of enterprises. This can be done by the help of a detailed
design and implementation of a new system. To do that, the enterprise must
be analysed with a scientific system approach, analysis metodology done by
an expert group. In this study; an effective decision support and report
system for personnel assignment has been designed on a management

information system.



