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SUNUS

Tarihsel gelisim sirecine baktiimizda toplumsal gelisimin ilk déniim noktasi ziraat

devrimi, ikincisi de sanayi devrimi olmustur.

Sanayi devrimi, teknolojik yeniliklerin tretimde kullaniimasinin, ekonomik, sosyal,
politik, kiilttirel alanlara da yayilmasini kapsayan bir siiregtir. Kiiresellesme de bu
strecin en Ust noktasinda ortaya ¢ikmig her alanda iligkilerin gelismesini ve
tlkelerin birbirleri ile bltlnlesmelerini saglamistir. Bunun sonucunda ulus-deviet
anlayigindan uzaklagtlarak global pazara hakim olma anlayigt 6n plana gikmigtir.
Bu siireg igerisinde sanayilesmis Ulkelerde, toplumun temel niteliklerinde kokll
degisimler ortaya ¢ikmig, bu yeni toplumu tanimlamak igin “Bilgi Toplumu” kavrami
kullanilmistir. Bilginin her alanda ve hizli bir sekilde yayilmasi bu yeni silirecin en
o6nemli 6zelliklerinden biridir.

Bilisim teknolojileri, bilgi Gretimi ve bilginin yayilmasi konusunda kolayliklar
sagladigi gibi, yeni bilgi ve iletisim sektérlerinin de ortaya g¢ikmasinda etkili
olmustur. lletisim sistemi genig bir kapasiteye ve esneklije sahip olmus ve bilgi
daha genis alana yayilarak dinya ¢apinda bir pazar olusmustur. Internet
teknolojilerindeki gelismeninde bununla bittnlesmesi ile ticaret yeni bir boyut
kazanmis ve bu boyut elektronik ticaret olarak adlandirnimistir.

Elektronik ticaret, aj ekonomisine bagli bilgisayar ve iletisim araglar Uzerinden
yapllan ticarettir. Bu yolla ticaret yaparken, is hayatinda karsilagilan problemler
eski is hayatindakine nazaran farklilagmig, ¢6zim yollar yetersiz kalmaya
baglamistir. Igletmelerin yapilart ve organizasyonlari degismis, dijital ortamda
sunulan hizmet ve Uriinlerin gesitleri ve alternatifleri artmistir. Bunun sonucunda
rekabet artmistir. Bu rekabet ortaminda firmalarin yagamiarini sirdlirebilmeleri igin
bu yeni olusuma ayak uydurmalari gerekmektedir ve bu kaginilmazdir. Aksi halde
faaliyetlerini strdirmeleri pek mimkin gérinmemektedir. Kuruluslarin bu olugum
icindeki yerlerini almalar, is streglerini elektronik ticarete uygun hale getirmelerine
bagldir.



Ozellikle kiigiik ve orta olgekli igletmelerin yasamlarini siirdirebilmeleri igin ig
slreclerini elektronik ticarete uyumlu hale getirmeleri, blyik &lgekli isletmelerin de
bu tip isletmelere bu konuda destek olmasi gerekmektedir.

Ulkemizde de yeni yeni yerini almaya caligan elektronik ticaretin, ticari hayatimizda
kullanimi oldukga kisitlidir. Alt yapi yatirimlarinin  yetersizligi, ise ilk giris
maliyetlerinin  ylksekligi, yetismis insan glctnin bulunmamasi gibi daha
arttirabilecegimiz pek gok nedene bagl olarak bu olusumun hizi yavaglamaktadir.

Gelecegin dinyasi, islerin elektronik ticaret ve elektronik is olanaklar kullanilarak
yapan, bu hiza ve gelismeye ayak uyduran kurumlarin olacaktir. Dijital ¢cagda
ayakta kalabilmek icin farkli kanallardan satis yapmak gerekmektedir.

Bu calismada elektronik ticaret ele alinarak ayrintilariyla incelenmistir. Daha sonra
asil arastirma konusu olan igletmeler arasi elektronik ticaret ele alinmis, lilkemizde
KOB/'lerin igletmeler arasi elektronik ticaret uygulamalari ile ilgili bir calisma yer

almaktadir.



ICINDEKILER SAYFA NO
ICINDEKILER [
TABLO LISTESI X
SEKIL LISTESI Xl
GRAFIK LISTESI Xl
KISALTMALAR Xl
OZET
ABSTRACT
I. BOLUM GIRIS
1. Giris ve Konunun Gegmisi 1
1.1. Karesellesme ve Yeni Ekonomi 3
1.1.1. Kiresellegsme Egilimleri ve Kiiresel Ekonomi 3
1.1.2. Yeni Ekonomi Kavrami 6
1.1.21. Yeni Ekonomi — Eski Ekonomi Arasindaki Farklar 8
1.1.2.2. Yeni Ekonominin Ozellikleri 10
1.1.2.3. Yeni Ekonomi ve Degisim 10
1.1.3. Elektronik s Kavrami 12
1.1.4. Elektronik Ticaret Kavrami ve Tanimlar 14
1.1.4.1. Elektronik Ticaret lle Klasik Ticaret Arasindaki Farklar 17
1.1.4.2. Elektronik Ticaretin Uygulama Sekilleri 18
1.1.4.3. Elektronik Ticaretin Taraflari 20
1.1.44. Elektronik Ticaretin Kapsami 21
1.1.4.5. Elektronik Ticaret Modelleri 23
1.1.4.5.1. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B- Business To Business)23
1.1.4.5.2. Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C- Business to

Customer) 23
1.1.4.5.3. Tiketici ile Tuketici Arasindaki Elektronik Ticaret (Customer

to Customer) 24

1.1.454. Bireyler Arasinda E-ticaret (P-P, Peer-to-Peer E-Commerce) 24



II

ICINDEKILER SAYFA NO
1.1.4.54. Sirketler ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret

(G2B-Goverment té Business) 25
1.1.4.56. Devletten Vatandasa Elektronik Ticaret

(G2C-Goverment to Customer) 26
1.1.4.5.7. Devletten Devlete Elektronik Ticaret

(G2G-Goverment to Goverment) 26
1.1.4.6. Elektronik Ticaretin Etkileri 28
1.1.4.6.1. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri 28
1.1.4.6.1.1. Ekonomik Etkileri 28
1.1.4.6.1.2. Sosyal Yagama lligkin Etkileri 31
1.1.4.6.2. Elektronik Ticaretin s Hayatina Etkileri 32
1.1.4.6.3. Elektronik Ticaretin KOBl'lere Etkileri 32
1.1.4.6.4. Elektronik Ticaretin Yénetime Etkileri 33
1.1.4.6.5. Elektronik Ticaretin Reklamcilik ve Pazarlamaya Efkileri 34
1.1.4.6.6. Elektronik Ticaretin Tiketiciye ve Aligverise Etkileri 36
1.1.4.7. Elektronik Ticaretin Araglari 38
1.1.4.71. Telefon 39
1.1.4.7.2. Faks 39
1.1.4.7.3. Televizyon 40
1.1.4.7 4. Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri 40
1.1.4.7.5. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI) 41
1.1.4.7.6. Mobil Araglar 44
1.1.4.7.7. Internet 46
1.1.4.7.71. Bilgisayarin Tarihsel Geligimi 47
1.1.4.7.7.2. Internet'in Tarihsel Geligimi 48
1.1.4.7.7.3. IP Adresi ve Alan Adi Sistemi (Domain Name System - DNS) 52
1.1.4.7.7.4. Internet Uzerinden Sunulan Hizmetler 55
1.1.4.7.74.1. World Wide Web (WWW) 55
1.1.4.7.74.2. Elektronik Posta 56
1.1.47.743. Telnet 58



I

ICINDEKILER SAYFA NO
1.14.7.7.44. Listserv-Listproc: Posta Listeleri 58
1.1.47.7.45. Usenet-Haber Gruplari 59
1.1.47.746. IRC (Internet Relay Chat) 59
1.1.47.74.7. Gopher 60
1.1.4.7.7.48. Dosya Aktarim Protokolii (FTP) 61
1.1.4.7.7.5. Internet'in Ticari Boyutu 61
1.1.4.7.8. [ntranet 62
1.1.4.7.9. Extranet 65
1.1.4.8. Elektronik Ticaretin Avantajlari, Dezavantajlar ve Karsilagilan
Sorunlar 66
1.1.4.8.1. Elekironik Ticaretin Avantajlan 66
1.1.48.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlan 69
1.1.4.8.3. Elektonik Ticaret Yaparken Karsilastlan Sorunlar 70
1.1.4.8.3.1. Givenlik Sorunlar 70
1.1.4.8.3.1.1.  Glvenlik Duvarlari 70
1.1.4.8.3.1.2. Sifreleme ve [slem Glvenligi 71
1.1.4.8.3.1.3.  World Wide Web Giivenligi ve Internet Giivelik Protokolleri 71
1.1.4.8.3.2. Gizlilik Sorunu 72
1.1.4.8.3.3. Elektronik Odemelerde Ortaya Gikan Sorunlar 72
1.1.4.8.3.4. Elektronik Kayitlarin Ispat Giicii 72
1.1.4.8.3.5. Tiketicilerin Korunmasi Sorunu 73
1.1.4.8.3.6. Teslimat Ve Gumrlklerde Yaganan Sorunlar 74
1.1.4.8.3.7. Entellektliel Sermayenin Korunmasi 75
1.1.4.8.3.7.1.  Copyriht/Telif Haklar 76
11.4.8.3.7.2.  Patent ve Ticari Marka Haklari 76
1.1.4.8.3.8. Yasadigi Yayinlar 77
1.1.4.8.3.8. Elektronik ticaret Igin Tek Ticaret Kodu Olusturulmasi 78
1.1.4.8.3.10. Yasal Sorunlar 78
1.1.4.8.3.10.1. Elektronik Sézlesmelerle ilgili sorunlar 79
1.1.4.8.3.10.2. Elektronik Imza Sorunu 79



IV

ICINDEKILER SAYFA NO
1.1.4.8.3.10.3. Spamming 80
1.1.4.8.3.10.4. Vergi Sorunlari 81
1.1.4.8.3.10.5. Denetim Sorunlari 82
1.1.4.8.3.10.6. Dil Sorunu 83
1.1.4.8.3.10.7. Hiz Sorununu 83
1.1.4.8.3.11. Altyapi Sorunlari 83
1.1.4.9. Elektronik Ticarette Giivenlik ve Odeme Araglari 86
1.1.4.9.1. Bankalarin Sanal Ticaretteki Yeri 87
1.1.4.9.2. Elektronik Odeme Sistemlerinde Giivenlik 87
1.1.4.9.21. Sifreleme 88
1.1.4.9.2.1.1.  Gizli Anahtar Algoritmasi 89
1.1.4.9.2.1.2. Acik Anahtar Algoritmasi 89
1.1.4.9.2.1.3.  Gizli ve Agik Anahtar Algoritmasi 90
1.1.49.2.2. Dijital Imza 20
1.1.4.9.2.2.1.  Dijital Imzanin Ozellikleri 91
1.1.49.23. Dijital Sertifika 92
1.1.4.9.2.4. Guvenlik Protokolleri 94
1.1.49.2.41. SSL Protokoll (Secure Socket Layer — Yiiksek Glvenlikli

Katman) 94
1.1.4.9.2. 4. 1.1. Tam SSL Sistemi 95
1.1.4.9.2.4.1.2. SSL 'nin Genis Kullanim Alaninin ve Elektronik Odemelerde

Yetersiz Kaliginin Nedenleri 96
1149242  SET Protokolii (Secure Electronic Transaction — Glivenli

Elektronik Islem) 96
1.1.4.9.24.2.1. Tam SET Sistemi 97
1.1.4.9.24.22. Yarim SET Sistemi 98
1.1.4.9.24.2.3. SET Islem Akis 98
1.1.4.8.243. 3D SET (Three Domain Secure Electronic Transaction) 102
1.1.4.9.3. Elektronik Ticarette Odeme Araglari 103
1.1.4.9.31. Elektronik Kredi Kartlari 103



ICINDEKILER SAYFA NO
1.1.4.9.3.2. Sanal Kredi Kartlari 105
1.1.4.9.3.3. Elektronik Para 105
1.1.4.9.3.3.1.  Elektronik Para Kullaniminin Avantajlari 107
1.1.4.9.34. Elektronik Cekier 109
1.1.4.9.3.5. Elektronik Clizdan 110
1.1.4.9.36. Akilli Kart 112
1.1.4.9.37. Kiglik Odemeler 114
1.1.4.9.38. Digerleri 114
1.1.5. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B) 116
1.1.5.1. Girig 116
1.1.5.2. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret 116
1.1.5.3. Deger Zinciri Kavramy 119
1.1.5.4. Alici — Satici lligkisine Goére Isletmeler Arasi (B2B) Elektronik

Ticaret Modelleri 121
1.1.5.5. Isletmeler Arasi Elektronik Ticarette ls Modelleri 125
1.1.5.6. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret Pazarinin Blyiimesinde

Etkili olan ltici Gligler 127
1.1.5.7. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaretin Yénetimi 129
1.1.5.7.1. Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM) 129
1.1.5.7.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planing —

ERP) 131
1.1.5.7.3. Misteri lliskileri Yénetimi (Customer Relationship Management —

CRM) 132
1.1.5.8. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret lgin Gerekli Altyapi 133
1.1.5.8.1. Sunucu Segimi 133
1.1.5.8.1.1. Internet Servis Saglayici (Internet Server Provider - ISP) 133
1.1.5.8.1.2. Uygulama Servis Saglayicilar (Application Server Provider - ASP)134
1.1.5.8.2. Donanim (Hardware) 134
1.1.5.8.3. Yazilim (Software) 135



ICINDEKILER SAYFA NO
1.1.5.8.3.1. Temel Yazilimlar 135
1.1.5.8.3.2. Web Tarayicisi (Web Browser) 135
1.1.5.8.3.3. HTML ve HTTP Sayfalarl Yaratmak Igin Gerekli Yazilimlar 136
1.1.5.8.3.4. Web Sayfasiyla A§ Arasinda Erisim Saglayan Yazilimlar 136
1.1.56.8.3.5. Elektronik Ticaret Yazilimlan 136
1.1.5.8. Isletmeler Arasi Elektronik Ticarette Yeni I Ortami Elektronik

Pazaryerleri 137
1.1.5.9.1. Elektronik Pazar Yerlerinin Geligimi 138
1.1.5.9.1.1. Birinci Nesil — Tedarik Yonlt Cézimler 140
1.1.5.91.2. Ikinci Nesil — Alici Yénl Cézimier 141
1.1.5.9.1.3. Ucgiincii Nesil Elektronik Ticaret — Elektronik Pazar Yerleri 142
1.1.5.9.2. Elektronik Pazar Yerlerinin Modelleri 143
1.1.5.9.2.1. Tedarik Pazar Yerleri 143
1.1.5.9.2.2. Dikey Pazar Yerleri 144
1.1.5.9.2.3. Yatay Pazar Yerleri (E-Is Portallari) 146
1.1.56.9.3. Elektronik Pazar Yerleri C6zimlerinin Bilegenleri 147
1.1.6.9.31. Performans ve digeklenebilirlik 148
1.1.5.9.3.2. Uygulama Fonksiyonelligi 149
1.1.5.9.3.3. Esneklik ve Yénetilebilirlik 150
1.1.5.9.3.4. Ozellestirilebilirlik ve Genigleyebilirlik 151
1.1.5.94. Elektronik Pazar Yerlerinin Islevieri 162
1.1.56.9.5. Elektronik Pazar Yerlerinin Tasidigi Riskler 153
1.1.5.9.6. Elektronik Pazaryerlerine Odenecek Ucretler 154
1.1.6. KOBl'ler ve Elektronik Ticaret 155
1.1.6.1. KOBl’lerin Elektronik Ticarete Adaptasyonu Sirecinde

Karsilagilan Sorunlar 156
1.1.6.2. KOBI'ler Igin Elektronik Ticaretin Faydalari 1567
1.1.6.3. Bazi KOBI'ler Elektronik Ticaretten Faydalanmakta Niye

Yavas Davraniyorlar? 158

1.1.6.4. Turkiye'de KOBI'lerin Elektronik ticaretteki Durumu 159



VII

ICINDEKILER SAYFA NO
1.1.6.5. KOB!/'lerin Elektronik ticarette Bagarili Olmasinin Kosullari 160
1.2. Arastirmanin Amaci 163
1.3. Arastirmanin Sinirlar 163
1.4. Arastirmanin Yararn 164
1.5. Arastirmanin Yargilanmasi 157

Il. BOLOM YONTEM

2.1. Girig 166
2.2. Arasgtirmanin Problemi 166
2.3. Aragtirmanin On Calismasi 166
2.3.1. Arastirma Kapsaminda Incelenen Igletmeler Arasi Elektronik

Ticareti Tercih Edilme Nedenleri 184
2.3.2. Aragtirma Kapsaminda Incelenen Isletmeler Arasi Elektronik

Ticaret'in Avantajlari ve Dezavantajlari 185
2.3.3. Isletmeler Arasi Elektronik Ticarete Gegerken ve  Geligtirirken

Karsilasilan Engellerin Arastirma Kapsaminda Ele Alinis Sekli 186
2.4, Arastirmanin Modeli 187
2.5. Arastirmanin Hipotezleri 188
2.6. Aragtirma Probleminin C6zimi Igin Gerekli Bilgiler ve Bilgi

Toplama Ydéntemi 189
2.7. Ornekleme Siireci 191
2.7.1. Arastirmanin Ana Kitlesi, Ornekleme Cercevesi ve Ornek

Isletmeleri 191
2.7.2. Ornekleme Y&ntemi 191
2.8. Verilerin Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi 192
2.81. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerde Gériisiilen Kigilerin

Cinsiyetlerinin Dagilimi 192
2.8.2. Aragtirma Kapsamindaki Isletmelerin Sektériere Gére Dagiimi 193
2.8.3. Aragtirma Kapsamindaki lsletmelerde Calisan Isci Sayisinin

Dagilimi 194



VIII

ICINDEKILER SAYFA NO
2.84. Arastirma Kapsamindaki lsletmelerin e-posta Adresi Sahipligini

Gdsteren Dagilimi 195
2.8.5. Arastirma Kapsamindaki Igletmelerin Web Sayfasi Sahipligini

Gésteren Dagilimi 195
2.8.6. Isletmelerin Elektronik Ticareti Tercih Etme Nedenlerinin

Sektorler Agisindan Aldiklan Puanlann Kargilastiriimasi 196
2.8.7. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaretin Igletmelere Sagladig

Avantajlar ve Dezavantajlarin Sektérler Agisindan Aldiklari

Puanlarin Karsilastiriimasi 198
2.8.7. Isletmelerin Elektronik Ticarete Girerken ve Elektronik Ticareti

Gelistirirken Karsilagtiklari Engellerin Sektérler Agisindan
Aldiklan Puanlarin Karsilastiriimasi 201

111.BOLUM SONUGC ve ONERILER

3.1. Sonug ve Oneriler 203
EKLER
Ek.1. Arasgtirmada Kullanilan Anket Formu 206

YARARLANILAN KAYNAKLAR 211



IX

TABLO LISTESI SAYFA NO
Tablo. 1.  Eski ve Yeni Ekonominin Ana Temalari 9
Tablo. 2. Geleneksel Ticaret — Elektronik Ticaret Karsilagtiriimasi 17
Tablo. 3. Elektronik Ticaret Turleri 23
Tablo. 4. Elektronik Ticaret Araglarinin Niteligi ve Fonksiyonuna Gére
Gruplandiriimasi 39
Tablo. 5. En blytk Internet worldwide kullanicilan 2002 igin karsilastirmali
tahminler (millions) 51
Tablo. 8. Alan Adi (Domain Name) Uzantilar 53
Tablo. 7. Baslica Domain Adi Ulke Kodlari 54
Tablo.8. Arastirma kurumlan ve danigmanlik sirketlerinin 2000-20086 yillari
arasindaki (B2B) ticaret hacimieri 117
Tablo.8. 2006 Yili Bélgelere Gére (B2B) Hacim Tahminleri (Milyar USD) 117
Tablo.10.  Elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlar 167
Tablo.11. Mevcut ve Planlanan Internet ve Elektronik Ticaret Kullanimi 171

Tablo.12. Aragtirma Kapsamindaki [sletmelerde Gériusilen Kisilerin

Cinsiyetlerinin Dagilimi 192
Tablo.13. Arasgtirma Kapsamindaki Isletmelerin Sektériere Gére Dagilimi 193
Tablo.14. Arastirma Kapsamindaki [sletmelerin Sektérlere Gére Dagilimi 193

Tablo.15. Aragtirma Kapsamindaki Isletmelerde Calisan Is¢i Sayisinin Dagilim

Tablosu 194
Tablo.16. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin e-posta Adresi Sahipligini

Gdsteren Dagihm Tablosu 195
Tablo.17. Aragtirma Kapsamindaki Isletmelerin Web Sayfasi Sahipligini

Gosteren Dagilim Tablosu ’ 195
Tablo.18. Isletmelerin Elektronik Ticareti Tercih Etme Nedenlerinin Onem

Derecesinin Isletmelerin bulunduklarn Sektére Gére Farklilik

Gosterip Gostermedigine lligkin Varyans Analizi Sonuglari 196
Tablo.19. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaretin isletmelere Sagladig:

Avantajlar ve Dezavantajlarin Isletmelerin bulunduklari Sektére Gére

Farklilik Gésterip Gostermedigine lligkin Varyans Analizi Sonuglari 198



TABLO LISTESI SAYFANO
Tablo.20.  Isletmelerin Elektronik Ticarete Girerken ve Elektronik Ticareti

Gelistirirken Kargilagtiklari Engellerin Isletmelerin bulunduklari
Sektére Gére Farklilik Gésterip Géstermedigine lliskin Varyans
Analizi Sonuglari 201



SEKIL LISTESI SAYFA NO
Sekil. 1. Elektronik Is Terimleri 13
Sekil. 2. Elektronik Ticaret Taraflarinin lligkileri 27
Sekil. 3. EDI ile Bilgi Akis! 42
Sekil. 4. Tam SSL Sanal Odeme Akigl 95
Sekil. 5. Tam SET Sanal Odeme Akisl 98
Sekil. 6. Yarim SET Sanal Odeme Akisi 99
Sekil. 7. Elektronik Cek Odeme Siireci 110
Sekil. 8. Alict — Satici [liskisine Gére Isletmeler Arasi (B2B) Elektronik Ticaret
Modelleri 122
Sekil. 9. Isletmeler Arasi Elektronik Pazar A§i ve Katilimcilar Arasinda Bilgi
Akisi 127
Sekil. 10.  Tedarik Yénll Modeller (Birinci Nesil Cézimler) 141
Sekil. 11.  Alim Yénli Modeller (Ikinci Nesil Cézumler) 142
Sekil. 12.  Elektronik Pazar Yerleri 143
Sekil. 13.  Tedarik Pazar Yerleri 144
Sekil. 14. Dikey Elektronik Pazar Yeri Modeli 145
Sekil. 15.  Yatay Elektronik Pazar Yeri Modeli 147

Sekil. 16.  B2B Elektronik Ticaretin Iki Bigiminin lletisim Yapilari 175



X1l

GRAFIK LISTESI SAYFA NO
Grafik. 1. Medya Benimseme Egrileri 48




X1

KISALTMALAR
3D e Three Domain Model (Ug Alan Modeli)
- We 1 - W Adi Gegen Eser
a.g.d...ccccoviinennne Adi Gegen Derleme
a.0-M.iiicneen. Adi Gegen Makale
a.gt.. Adi Gegen Tez
ABD......cooovireee Amerika Birlesik Devletleri
AIM ...................... America Online Instant Messaging (Anlik Mesajlasma)
AR-GE............... Arastirma Geligtirme
ARPA ................. Advanced Research Projects Agency

(Gelismis Arastirma Projeleri Acentesi)
AOL.....cocerree America Online
ASP......cccoeee. Application Server Provider (Uygulama Servis Saglayicilar)
ATM e Automatic Teller Machines (Otomatik Para Cekme Makinasi)
B2B ..o Business to Business (Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret)
B2C ..o Business to Customer (Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret)
B2G....coceieeis Business to Goverment (Isletmeden Devlete Elektronik Ticaret)
BBS...cieeeeee Bulletin Board Systems (llan Tahtasi Sistemi)
BM. .o Birlesmis Milletler
BKM ... Bankalararasi Kart Merkezi
[07.] 5 S Customer to Business (Tuketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret)
C2C...eerceene Customer to Customer (Tlketiciden Tuketiciye Elektronik Ticaret)
C2G...crinene Customer to Government (Tuketiciden Devlete Elektronik Ticaret)
CERN....coveeee European Laboratory for Network (Avrupa Pargacik Fizigi

Laboratuvarti)



KISALTMALAR
07>V SR Ceviri
DNS....cooeerree Domain Name System (Alan Adlari Sistemi)
D] 10 N Dinya Ticaret Orgiiti
EBM...cooiieiene Evidence Based Medicine
EC..eeen Electronic Commerce (Elektronik Ticaret)
ECOM....ccccovrerurnn. Electronik Commerce Promotion Council of Japan

(Japonya Elektronik Ticaret Merkezi)
EDIVEVD.............. Electronic Data Interchange/Elektronik Veri Degigimi
EDIFACT............. EDI for Administration, Commerce and Transport

(Yonetim, Ticaret ve Nakil igin Elektronik Veri Degisimi)
EFT oo Electronic Funds Transfer (Elektronik Fon Transferi)
ENIAC ..o Electronic Numerical Integrator And Computer (llk elektronik Bilgisayar)
ET e Elektronik Ticaret
ETKK....ccoeeeeenne. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
ETO. .o Electronic Trade Opportunities (Elektronik Ticaret Firsatlari)
FTP oo File Transfer Protocol (Dosya Aktarim Protokoll)
G2B....ccoorirereenee Goverment to Business (Devletten Isletmeye Elektronik Ticaret)
G2C ..o Goverment to Customer (Devletten Tlketiciye Elektronik Ticaret)
G2G ... Goverment to Goverment (Devletten Devlete Elektronik Ticaret)
GPRS.......cccoveeee. General Packet Radio Service (Genel Paket Radyo Servisi)
€151,V I Global System for Mobile Communication (Global Mobil lletigim
Sistemi)
GTPNet............... Global Trade Point Network (Global Ticaret Noktasi Agi)

HTML ... Hyper Text Markup Language (Hiper Metin Isaretieme Dili)



XV

KISALTMALAR
HTTP o Hyper Text Transfer Protocol (Hiper Metin Degisimi Protokoll)
IBM oo International Business Machine
ICANN .......covenee. Internet Corparation for As-signed Names and Numbers
ICQ e ”| Seek You’ nun kisaltilmigt. (Seni ariyorum.)(IRC Programi)
IGEME.......ccooomunee. Turkiye Ihracati Geligtirme ve Etiid Merkezi
IRC...oovr e Internet Relay Chat (Internet Naklen Sohpet)
IMAP....coorrierene Internet Mail Acces Protocol (Internet Posta Girig Protokoll)
= Intenet Protocol (Internet Protokolil)
ISDN....cooieereenne Integrated Services Digital Network (Bitlnlesmis Servislerin Dijital Agi)
] Internet Service Provider (Internet Servis Saglayici)
KOBI....coveveveerennn Kiigiik ve Orta 6lgekli Isletmeler
1721\ S Local Area Network (Yerel Alan Sebekeleri)
MIT oo Massachutes Institute of Technology (Massachutes Teknoloji Enstitiisii)
MIRC.....coceereccrnnne minternet Relay Chat (Internet Naklen Sohpet programi)
MSN...comrieree Microsoft Network (Microsoft Agi)
NCSA....cocrenee The National Center for Supercomputing Applications
(Stper Uygulamalar Ulusal Merkezi)
NFSNET............... National Science Foundation Network (Ulusal Bilim Kurulug Agi)
NNTP...ooeree Network News Transfer Protocol (Ag Haberleri Degisim Protokolii)
OGS....coeeeereene Otomatik Gegis Sistemi
OECD......coevrre Organisation for Economic Co-operation and Development
(Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiiti)
(0] =1 R Ozel Finans Kurumu

PC.reeees Personal Computer (Kisisel Bilgisayar)



KISALTMALAR
PDA.......cireee Personal Digital Assistant (Profesyonel Dijital Asistan)
PG Peer-to-Goverment Commerce (Kisiyle Devlet Ticareti)
PGP ..o, Pretty Good Privacy (Hos lyi Gizlilik)
PROFS.....coovnenn. Professional Office System (Profesyonel Ofis Sistemi)
(2 1 O T Us Patent and Trade Mark Office (Amerikan Patent ve Tescil Blrosu)
POP .. Post Office Protocol (Posta Kutusu Protokoli)
POS....ooieis Point of Sale (Satis Noktasi)
PP Peer-to-Peer Commerce (Bireyden Bireye Ticaret)
PPTP e (Point-to-point Tunneling Protocol)
1S T Sayfa
SMIME.................. Secure/ Multipurpose Internet Mail Extentions
SCM....ocoreeeene Supply Chain Management (Tedarik Zinciri Yonetimi)
SDML .....ccctviene Signed Document Markup Language
SET i Secure Electronic Transaction (Glvenli Elektronik |slem)
SMS ... Short Message Service (Kisa Mesaj Merkezi)
SMTP ..o Simple Mail Transfer Protocol (Kolay Posta lletim Protokol{)
SNADS......ccoeee SNA Distributet Systems
SNS......ccceiii Singapur NetWork Sistemi (Singapur Ag Sistemi)
SPK.ie Sermaye Piyasas! Kurulu
SSL.iiirii Secure Socket Layer (Yiksek Givenlikli Katman)
TCP/P....ceee. Transmission Control Protocol/Intemet Protocol

(lletim Kontrol Protokolii/Internet Protokoli)
I Turk Lirasi

TMSF ... Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu



XVII

KISALTMALAR
TUENA-TUBITAK...TUBITAK Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani

TUBITAK-BILTEN ..TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Aragtirma Enstitiisii

TV e Televizyon
UCLA.....cooceeee University of Caliornia, Los Angeles.
UMTS ... Universal Mobile Telecommunications System

(Uluslararasi Mobil lletigim Sistemi )
UN/EDIFACT....... United Nations Rules For Electronic Data Interchange for
Administration Commerce and Transport (BM, Yénetim, Gimrik ve
Tagimacilik igin EVD)
UNIVAC-1 ............. Universal Automatic Computer (Uluslararasi Elektronik Bilgisayar )
UNTPDC United Nations Trade Point Development Center
(BM Ticaret Noktalar Geligtirme Merkezi)

Y/« TN Ve Benzeri

VCC ..o Virtual Credit Card (Sanal Kredi Karti)

AVZ:\, Katma Degerli Network

VOIP v Voice over Internet Protocol (Internet Protokolil Uzerinden Ses)
VPN...ccoovnninnnns Virtual Private NetWork (Sanal Ozel Ag)

WAN. ... Wide Area Network (Genig Aglar)

WAP ... Wireless Application Protokol (Kablosuz Uygulama Protokol()

WIPO ...covevveieeeee The Intellectual Property Organisation (Diinya Fikri Milkiyet Orgiitii)
WTO...coeeeeeee World Trade Organization (Diinya Ticaret Orgiiti)

WWW.....ooorne World Wide Web (Diinya Capinda Kiitliphane)



OZET

Kiresellesme ile birlikte ulus-devlet anlayisindan uzaklasilarak global pazara
hakim olma anlayigi 6n plana ¢ikmistir. Bu slireg igerisinde sanayilesmis tlkelerde,
toplumun temel niteliklerinde kokli degisimler ortaya cikmis, bu yeni toplumu
tanimlamak igin “Bilgi Toplumu® kavrami kullaniimigtir. Bilginin her alanda ve hizli
bir sekilde yayillmast bu yeni slrecin en énemli &ézelliklerinden biridir. Bilgi ve
iletisim sektorlerinin ortaya gikmasi ve internet teknolojileri ile bitiinlesmesi ticarete
yeni bir boyut kazandirmig ve elektronik ticaret olarak adlandiriimistir.

Elektronik ticaret, ag ekonomisine bagl bilgisayar ve iletisim arag¢lan Uzerinden
yapilan ticarettir. Artan rekabet ortaminda firmalarin yasamlanni sirdirebilmeleri
icin bu yeni olusuma ayak uydurmalari gerekmektedir ve bu kaginilmazdir. Aksi
halde faaliyetlerini stirdirmeleri pek mimkin gériinmemektedir.

Bu calismada, elektronik ticaretin ve isletmeler arasi elektronik ticaretin
isletmelerce tercih edilme nedenlerinin, avantaj ve dezavantajlarinin ve karsilasilan
sorunlarin sektérler agisindan farklilik gésterip géstermedigi incelenmistir.

Galismanin birinci béluminde, kiresellesme, yeni ekonomi kavramlarn ile bir girig
yapilarak, elektronik ticarete gegilmis genis bir sekilde ele alinmistir. Elektronik
ticaret kavrami, elektronik ticaretin taraflari, kapsami, modelleri, etkileri, araglari,
avantajlari, dezavantajlan ve karsilagilan sorunlari, givenlik ve édeme araglari
incelendikien sonra igsletmeler arasi elektronik ticarete gecilmis ve ayrintili bir
sekilde ele alinmistir. Son olarakta kigilk ve orta 6lgekli isletmelerde elektronik
ticaret ele alinip incelenmistir. Ikinci béliimde ise, kigiik ve orta dlgekli igletmelerin
isletmeler arasi elektronik ticaret uygulamalan (izerine Istanbul Kadikdy ilgesinde
yapilan bir arastirma sunulmustur.

Uygulamada, Istanbul Sanayi Odasr’'na badli Kadikdy ilgesinde faaliyet gésteren
277 isletmeye tam erigim saglanmistir. Isletmelerden hangi sektérde faaliyette
bulunduklari, g¢alisan is¢i sayist, e-posta adreslerinin ve web sitelerinin olup
olmadid1 sorularina cevap vermeleri istenmistir. Daha sonra elektronik ticareti
tercih etme nedenlerinin, elektronik ticaretin isletmelere sagladigi avantajlar ve
dezavantajlarin, isletmelerin elektronik ticarete giriste karsilasabilecekleri
sorunlarin sektérlere gére farklilik gésterip gdstermedigi incelenmistir.

Sonug olarak, isletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenleri olarak belirtilen
18 yarginin 7 tanesinin sektérlere gére farklihk gésterdigi, geri kalan 11 tanesinin
sektdriere gére farklihik géstermedigi gérilmustur. Elektronik ticaretin igletmelere
sagladi§i avantajlar ve dezavantajlar olarak belirtilen 21 yargidan 3 tanesinin
sektorlere gore farklilik gosterdigi geri kalan 18 tanesinin sektérlere gére farklilik
gbstermedigi gérilmustir. Isletmelerin elektronik ticarete gecerken karsilastiklar
sorunlarin ise sektdrlere gére farklilik gdstermedigi géralmustar.



ABSTRACT

The ideal of domating the clobal market has become dominant through globalization
whereas leaving the nation state concept aside. During this progress, in industrialized
countries some very changes have occurred affecting the basic characteristics of the
society and indeed the concept of “Information Society” began to be used to identify
this new mass. Fast and all over diversified movement of information is one of the
most significant features of this progress. Trades came to acquire a new dimension
via union of internet with newly generated information and and communication
industries; so called electronic trade.

Electronic trade is the economic interaction via networked computers and
communication tools. In this ever hardening competitive environment, the companies
inevitably have no other change but adapting themselves to such new happening, for
to survive. Contrary, it seems impossible for them to keep on their activities.

This study demonstrates the preference causes, advantages and disadvanteges of
electronic trade and inter-companies electronic trade, plus if the faced problems differ
per industry. .

In the first part of the study, an introduction is made starting with the concepts
globalization and new economy, then entered into electronic trades for to analyze it
at length. After focusing on e-trade matters including very concept, parties of
electronic trade, coverage, models, effects, tools, advantages, disadvantages and
faced respective problems with security and payment ways, the study is directed
towards inter-companies electronic trading to analyze in detail. Second part presents
.a research conducted in Kadikdy district of Istanbul that had focused on electronic
Trade Proctices among small and medium scale companies.

Within the research, 277 active companies, registered to Istanbul Chamber of
Industry and Commerce, located in Kadikéy have been fully reached. The companies
are asked to answer the questions regarding their industries, worker figures, owned
electronic mail addresses and functionalized web sites. Afetr wards companies are
guestioned by means of their reasons to prefer electronic trade,and study focused on
the advantages and disadvantages of electronic trade towards the companies with
concentrating on if problems differ per industry (sector) while starting electronic trade.

Consequently, it has been seen that among 18 judgments, shown by the companies
as preference cause for electronic trade, 7 differ per industry thus remaining 11 stay
unchanged for all industries. Among 21 judgment, stated by the companies as
advatages and disadvantages of electronic trade for enterprises, 3 differ per industry
thus remaining 18 stay unchanged for all industries. Finally it has been concluded
that the electronic trade entrance (starting period) problems had not been differing
per industry.






1. GIRIS ve KONUNUN GEGMISI

Tarihsel sireci dikkate aldiimizda toplumlar tarim, sanayi ve sanayi sonrasi
olmak Uzere siniflandirabiliriz. Toplumsal gelismenin ilk dénim noktasi

tanmin ortaya cikmasi, ikincisi ise sanayi devrimidir.

Teknolojik yeniligin tarimda kullaniimasi ve bunun sonucunda ekonomik,
kiiltirel, politik, sosyal alanlarda yasanan geligmeler sanayi devrimini ortaya
clkarmistir. Sanayi toplumunun alt yapisi, teknolojik agidan 18.yy'da
Ingiltere’de buhar makinesi ile, ekonomik agidan, Adam Smith’in “Uluslarin
Zenginligi” adli eseri ile, politik agidan ise; Fransiz Devrimi ile olugmustur’.
Sanayilesme adi verilen bu stre¢ tUlkeden Ulkeye, kitadan kitaya ¢ok ¢abuk
yayiimig ve farkli hizlara sahip iki buyuk degisiklik stireci ayni anda diinyay

kusatmaya devam etmistir.

Sanayi devrimi, bir seri teknolojik yeniligin Gretim alaninda kullaniimasinin,
ekonomik, sosyal, politik ve kilttirel alanlara yansimasini kapsayan bir stireg

olarak gergeklesti.?

Kiresellesme, ekonomik, siyasal, kiltlrel ve sosyal bircok alanda iligkilerin
gelismesini ve Ulkelerin hizla birbirlerine entegre olmalarina yol agmistir. Bu
olgu sinirlarin kalkmasina, ulus-devlet kavraminin asinmasina yol agmis,
gelismis Ulkelerin global pazara hakim olma dislincelerine yén veren bir
stire¢ olmustur. Bu slreg icerisinde, 1960°li yillardan itibaren ABD ve
Japonya gibi sanayilesmis Ulkelerde, toplumun temel niteliklerinde ké&klQ
degisim egilimleri gézlenmistir. Bu yeni toplumu tanimlamak i¢in “Sanayi
Sonrasi Toplum” ve “Bilgi Toplumu” kavramlari kullaniimistir. .

Bilgi toplumu, igglctinin énemli béluminin bilisimle ilgili islerde calistigi ve
ekonomide en etkili faktsriin bilgi oldugu toplumdur.* I[nsanlarin yasam

kalitesi yUkselir, sosyal ve ekonomik orglitlenmenin verimi artar. Bilgi

' Husnt Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, Isbankasi Kiiltlr Yayinlar, 4.baski, eylil, 1998,
s.3.
% Erkan, Age.,s. 3.

®  hittp:/lunalsavas kolayweb.com/644507333022.htm! , Bilgi Toplumu Uzerine Genel bir
Degerlendirme, (15.01.2003)

4 http://unalsavas.kolayweb.com/644507333022.himl, (15.01.2003)



toplumunda temel kaynak bilgidir. Bilgi toplumunun geligsmesini saglayan

faktor ise bilisim teknolojileridir.

Bilisim, bilginin iletisim yapisi ve &zellikleri, bilginin aktariimasi, organize
edilmesi, saklanmasi, tekrar elde edilmesi, degerlendiriimesi, dagitimi igin
gerekli kuram ve ydntemlerdir. Diger yandan da; bilgiyi kaynagindan alip
kullaniciya aktaran ve genel sistem bilimi, sibernetik, otomasyon ile insanin
calisma cevrelerindeki yerinde ve zamaninda kullanilan teknolojileri temel

olarak alan sistemler, sebekeler, islevier, stregler ve etkinlikleridir®.

Biligim teknolojileri, bilgiyi Uretme ve yayma konusunda buyiik kolayliklar
sagladigi gibi birgok yeni sektdriinde ortaya gikmasina neden olmustur.
Gunlik hayatta ¢ok fazla kullandigimiz telefon, faks, televizyon, bilgisayar
gibi cihazlarin gelisimi, elektronik ticarete gecisi saglarken, bilgisayar ve
internet tabanli teknolojilerin gelismesiyle de elektronik ticaret yeni bir boyut
kazanmustir. lletigim sistemi genis bir kapasiteye ve esneklije sahip olmus,
maliyet ve fiyatlar digmus bilginin dagitiminda gerekli olan stre¢ anlamii bir
sekilde azalmis ve bilgi daha genis alana yayilarak diinya ¢apinda bir pazar
olusmustur. Butin bu gelisen teknolojilerin tetikledigi degisimler, agd

ekonomisi olarak adlandirilan bir ekonominin olugsmasina neden olmustur.

Elektronik ticaret, aj ekonomisine bagl bilgisayar ve mobil iletigim araglari
Uistiinden ticaret yapma anlayisinin ortaya gikmasiyla dogmustur. Elektronik
ticaretin dogmas! ile musterilerle ve is hayatinda karsilagilan problemler
farklilagmig, ¢dzim yollari yetersiz kalmaya baslamistir. Isletme yapi ve
organizasyonlarl degismistir. Firmalarin tedarikgileri, bayileri ve dagiticilari
arasinda aglar kurulmus, ortakliklar gelismis, risk ve kazanclarda farkliliklar
dogmustur. Dijital ortamda sunulan driin ve hizmetlerin alternatifleri artmis,
her fiyatta ve kalitede Urline ulagsmak internet teknolojileri ile miimkiin olmaya

baglamistir.

Ginimizde ulagilan teknolojik noktada, insanlar birbirlerinin ytizlerini dahi

gérmeden, telefon, faks, televizyon, internet v.b. araglar yardimiyla iletisim

® Emin D. Aydin, Degisen Bilgi Toplumu, 1. Basi, Istanbul, Beta Yayinlar, 1996, .87.



halinde bulunabilmektedirler. Yilar &nce insanoglunun hayal bile
edemeyecegi seyler bugiin artik gergeklesmeye baslamistir ve insanlik Bilgi
Cagina girmistir.

Bilgi Caginin beraberinde getirdidi kavramlardan birisi de elektronik ticaret'tir.
Cesitli iletisim araclari ile yapilabilen elektronik ticaret, internet'in gelismesi ve
yayginlagmasi ile beraber buyik bir gelisme trendi géstermisgtir. Ulkemizde
yeni yeni telaffuz edilmeye baslanan elektronik ticaretin, ticari hayatimizda da
kullanimi oldukga kisithdir. Gerek altyapi ve yatinmlarin yetersizligi, gerekse
maliyetlerin yuksekligi ve yetismis insan giicinin bulunmamasi bu olusumun
hizin1 yavaglatmaktadir. Bunun yaninda tiketicilere zaman kaybetmeden ve
bulunduklari yerden ayrilmadan aligveris imkani taniyan, Greticilere ise tim
dinya pazarina girebilme firsati sunan elektronik ticaretin hizli geligimi

devam edecektir.’

Elektronik Ticaret, bazi otoriteler tarafindan dijital ortamlarda ya da bilgisayar
aglarni araciligi ile iletisim kurmayi, Grlinlerin Gretim, tedarik ve pazarlama
faaliyetlerini yurutmeyi kapsadigini éne slrerken, diger taraftan farkli
otoriteler de, &deme iglemierinin de elektronik ortamda gerceklestigi

faaliyetlerin Elektronik Ticaret kapsamina alinabilecegini belitmektedirler.”

1.1 KURESELLESME VE YENi EKONOMI
1.1.1. Kiiresellesme Egilimleri ve Kiiresel Ekonomi

Kuresellesme kavraminin yayginlagsmas: 1994 yilinda Dinya Ticaret
Orgiti'nin (DTO) kurulmasi ile giindeme gelmistir. Bu &rgitin kurulus
anlasmasi geregince, 1 Ocak 2005 yilindan itibaren &rgite tye (lkeler
arasindaki kisitlamalar kaldirilacak, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin

serbest dolagimi temin edilecektir.

Diinya ekonomisindeki yapisal degigsmeler ve teknolojinin umulmadik &l¢lide
ilerlemesi, yeni egilimlerin olusmasina sebep olmustur. Bu egilimler, hem

eszamanli geligsmekte, hem de birbirlerini kuvvetlendirmekte olan siireglerdir.

® Mehmet Bickes, Elektronik Ticaret, Pazarlama Diinyasi, Mart-Nisan 2000, Say: 2, s. 38.
" M. Emre CIVELEK, Edin Giiglii Sézer, internet Ticareti: Yeni Ekososyal Sistem ve Ticaret
Noktalari, Beta Yayinlari, 1. Baski, Istanbul, 2003, s. 111.



Geligmis Ulkelerin sanayi Urtnlerinin yanisira, gelismekte olan (lkelerin
driinlerinin de uluslararasi pazarlarda tiketicilerin bedenisine sunulmasi,
tlkeler arasinda sinirlarin  giderek kaldirldiginin  ve ticari iligkilerde

biitlinlesmeye gidildiginin bir géstergesidir. ®

Kuresellegsme ile birlikte tlkeler arasinda sosyal, kdltlrel, ticari, ekonomik
ve politik degisimler olmaktadir. Kiresellegsme sirecinin, Glkeler arasindaki
serbest ticaret bélgeleri, ortak gumrik birligi ve ortak ekonomik birlik
anlagmalarini, buradan da ortak siyasi benzerlik de dahil kurumsal

yapilanmayi kapsadig gériist, siklikla vurgulanmaktadir.®

Kuresellesme, ulagim ve haberlesme alanlarinda meydana gelen geligmeler
sonucunda dinyanin ekonomik, politik ve kultlirel anlamda bitlinlesmeye
dogru gitmesidir. Béylece mal ve hizmetlerin uluslararasi ticareti artmaktadir.
Emek ve sermayenin Ulkelerarasinda giris ve ¢ikisi hizlanmaktadir’® ve
bdylece genis bir etki alanina erigilmistir. Kiiresellesmenin bu egilimi, bliylk
sigramalar seklinde kendisini géstermistir. Ikinci egilim teknolojik gelisme ve
degisikliklerle ilgilidir. Bilgisayar aglarinin gindelik is yasamina girmesiyle
kadit Uzerinde yapilan hersey yepyeni bir ortamda yapilmaya baslamistir.
Dinyanin batiin noktalar birbirlerine, sadece telefon hatlanyla degil, fiber
optik data transfer kanallari, uydu haberlesme kanallan ile birbirine
badlanmaya baslamis ve yeni bir dlzlem olan siberuzay olugsmustur.
Ozellikle mali sermayenin uluslararast dolagimi hizlanmis, gece-gindiiz ve
bélgesel saat farki ayrimlarindan kaynaklanan engeller asilarak, bugiine
kadar gérlilmemis bir sdrekliik ve hassasiyet kazanimigtir. Dinya
ekonomisinde faaliyet gésteren rekabet ve igbirligi icinde olan sermayeler
arasindaki baglar sikilagip, bagimlilik artmistir.

8 Caglar Turkal, Finans Sektériinde Internet Kanaliyla Pazarlama Olanaklan, (Yayinlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyilil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlis(, lzmir, 2002.), s.1.

° hitp:/imvww.dtm.gov.tr/ead/DTDERGIAem98/kuresellhtm.htm, Hilseyin DEMIR, Ekonomik Arastirmalar ve
Degerlendirme Genel Muduritga, DTM, (26.03.2004).

° Erol lyibozkurt, Kiiresellegme ve Elektronik Ticaret: A. Smith'e Varis, Elektronik Ticaret, (Der.)
Veysel Bozkurt, Alfa Yayinlari, 2000, s. 79.



Kuresellesmeyi sadece ekonomik alandaki faaliyetleri etkileyen bir unsur
olarak gérmek sinirh bir bakig agisini yansitmaktadir. Bu ¢ergevede, mallarin
ve sermayenin serbestge dolasiminin yanisira, insanlarin daha sik seyahat
etmeleri, bilgi-iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve internet
kullaniminin giderek yayginlasmasi, kiiresellesmenin énde gelen itici glgleri

arasinda bulunmaktadir.

Kuresellesmenin ivme kazandirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh
geligmeler, uluslararasi ticaret ve kalkinmanin canlanmasi konusunda gok
onemli bir rol oynamaktadir. Her ne olursa olsun, kiiresellesme, ekonomiden
uluslararast iligkilere kadar g¢esitli alanlarda diinyayi etkileyen, uluslararasi
toplumun dokusunu ve yapisini eskiye oranla taninmayacak 6lgtide degistiren

bir gi¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir.!

Kiresellesme slrecinin énemli bir 6zelligi, ulusal sintrlarin énemini yitirmesi
ve ulus-devletin ekonomi Uzerindeki denetiminin yavas yavas ortadan
kalkmasidir. Ulus-devlet kavrami yeniden tanimlanmakta ve bilgi ekonomisi

dogrultusunda yeniden bigimlendirilmektedir.

Kiresellesme sirecini doguran ve sirecin temel dinamigi olan egilimler,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna, isgict agirlikli teknolojiden ylksek
teknolojiye, ulusal ekonomiden dinya ekonomisine, merkezi y®netimden
yerel ybénetime, temsili demokrasiden katilimci demokrasiye, hiyerarsiden
hiperarsik gérinimli sebeke ve sanal organizasyon yapilarina gegis gibi
sosyal, siyasal, ekonomik, yénetsel ve érgitsel faaliyetlerde gesitli degisimler

yasanmasina neden olmaktadir.'?

Geligsmis Ulkelerin son yillardaki ekonomik ve sosyal géstergeleri, bilginin ve
bilgi teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasami derinden etkiledigini ve
stratejik bir Gretim faktéril haline geldigini agikga géstermektedir. Istihdam
konusundaki gelismeler de ayni trendi géstermektedir. Nitelikli is glictnin

digerlerine gére istihdam edilme olanaklari daha fazla olmakta, issizlik

" http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/5FOzturk2.him.  Kiiresellesme-Yeni Diinya Diizeni, Dig
Isleri Bakanhg Web Sayfast, (29.08.2003)

12 hitp:/fwww.bilgiyonetimi.org/soy.htm. Ismail Seving, Kiiresellesme Ve Bilgi Toplumu Baglaminda
Sebeke Ve Sanal Organizasyon Yapilari Ve Eiektronik Ticaret, Bilgi Y&netimi, (29.Nisan.2004).



oranlari daha dislik seviyede gergeklesmektedir.'®

Sonug olarak kilresellesme; ekonomik dlcegi buyutmekte, benzer tiketiciler
olusturmakta, arastirma ve gelistirme birimlerinin ¢odalmasi ile {rin
cesitliligini arttirmakta, teknoloji transferlerini hizlandirmakta, kiresel rekabet
sonucu fiyatlart dengelemekte iken, gelismekte olan ilkelerin korumaya
calistigi milli para, milli kalttar, milli dil ve milli kaynaklarin korunmasini
adeta imkansiz kilmakta ve igletmelerin tanitim amacgh harcamalarini,
digsal giderlerini arttirmakta, ¢ok para, fazla zaman ve yodun emek

gerektirmektedir. !4

1.1.2. Yeni Ekonomi Kavrami |

Bazi yazarlar kapsamin ¢ok genig olmasi nedeniyle isteyenin istedigi
anlami yikleme ihtimalinden dolayl yeni ekonomi yerine e-ekonomi veya
dijital ekonomi kavramlannin kullaniimasini ve tanim olarak da "modern
elektronik temelli bilisim teknolojilerinin gelisme ve yayllmasiyla ortaya c¢ikan
ekonomik ortam” ifadesini énermektedirler'®. Fast Company’nin tanimida su
sekildedir. "Gelisen yeni ig diinyasi ve bu dinyada ¢alisan yeni toplum: yeni
calisma, rekabet, yasama ve bilyiime kosullarina sahip insanlar...""®

Yeni Ekonomi, Roger Cass’a gére, 200 yil icinde ortaya gikan ekonomik,
toplumsal gelismelerle olusan dalgalanmalardan biridir. Bu 200 yil icinde
birbirini takip eden 5 ayri dalga gerceklesmis ve son dalga da yeni ekonomidir.

Roger Cass’a gére bunlar: 7

1. Dalga: 1789'da baslamis ve 60 yil sirmustir. Roger bunu Sanayi/Fransiz

devrimi olarak adlandirmistir.

** http:/fiibf kou.edu.trfiyumusak/Elektronik%20ticaret%20son%20hali.doc, lbrahim Giran Yumusak,
Elektronik Ticaretin Geligmekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tilirkiye Uzerine Bir Degerlendirme,

Kocaeh Universitesi Web Sayfast, (20.MAY1S.2004)
httg Jhrww.dtm.gov.triead/DTDERGI/tem88/kuresellhtm.him, (26.03.2004).
% H. Bahadir Akin, “Yeni Ekonomi: “Yeni” Olan Nedir?: 20. Yizylin Son Moda Kavraminin Analizi”, |.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi :Bilgiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi-lktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi |ktisat ve Igletme Béiimleri, Hereke, Kocaeli, 2002,5.3.

*® Arthur Andersen Yénetim ve Insan Kaynaklart Damigmanhg Ltd. Sti., degisim.tr, 1. Basim, Tlirkiye
ls Bankast Yayinlar, Istanbul, 2001, s. 17.

" Harriet Rubin, "Roger Cass; The Last Optimist" Fast Company, lssue 48, July 2001,

hitp:/iwww.fastcompany-corn/onHne/48/cass.html , (16.05.2004)



2.Dalga: 1848 yilinda baslamistir. Buylk demiryolu devrimi olarak
adlandirmugtir ve bu dénem 25 yil sirmistar.1872'de krizle beraber 24 yillik bir

gerileme dénemine girilmistir.

3. Dalga: 1897'de elektrik, telefon gibi gelismelerin sebep oldugu 24 yil siiren bir
gelismedir. Bu dalga giiniim{iziin yeni ekonomisini andiran etkilerde bulunmus,
1921 ile 1947 yillan arasinda 26 yillik bir gerilemeyle son bulmustur.

4. Dalga: 1948'de bilgisayarin icadiyla baglamistir. [l. Dunya Savasi sonrasinda
Bretton Woods anlasmasi ve Marshall Plani gibi gelismeleri iginde barindiran
24 yillik bir dénemdir. Bu dénem 1973 yilindaki petrol sokuyla diisise baslamig
ve 1993 yilinda internet devrimine kadar 20 yil devam etmistir.

5. Dalga: 1994 yihnda gunimiziin yeni ekonomi dénemi baglamistir. Bu

dénemi 6ne gikaran unsurlar kiresellesme ve iletisim teknolojileri olmustur.

Bu dénemin 2020 yilina kadar devam edecegi ve daha sonra 25 yillik bir

6ziimseme dénemine girilecedi tahmin edilmektedir.

Yeni ekonomi teknoloji Ureten ve organizasyonlarin bu ¢ergevede oldugu bir
yapinin yani sira; bilgisayar destekli Uretim planlama programlar kullanarak
maliyetlerini duslren fabrikalar, dinyanin her késesinden siparis alabilen
ureticiler ve yapmakta olduklar isi teknoloji ile entegre eden tim kuruluglar,

yeni ekonomiyi olusturan buttinin pargalaridir'®.

Yasanan teknolojik gelismeler gorsel ve isitsel alanda devrim niteligi
tasimaktaydi. Video kaset, compact disk, kablolu televizyon, fiber-optik
teknolojilerinin  kullaniimasi, uydu yayinlar, teletext, videotext gibi
donanimlar, basin alanindaki bilgisayarlagsma, yeni teknolojiler, iletisim
alaninda 6nemli doniisimlere neden oldu'®. Bilginin dagitiminda gerekli
olan siire¢ anlamli bir bigimde azaldi. Maliyetli olan geleneksel dagitim
teknolojilerinin yerine daha az maliyetli teknolojilere yerini aldi. Béylece bilgi

cok genis bir alana yayillma olanagina kavustu ve diinya gapinda bir pazar

'8 Arthur Andersen Yénetim ve Insan Kaynaklari Danigmanhig Ltd. Sti., a.g.e., s. 17.
'® Alev Stylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Kitaplari, s.14.



olusumunu hizlandirdi. Sekiérlerde c¢esitli faaliyetler arasindaki engeller
azald ve "bilgi" endustride yer alan tim sektérlerde ayni bigimde yayilmaya
basladi. 1990’'larda telekominikasyon alaninda yapilan dizenlemelerin
sonuglari gérilmeye basladi. Eski network sistemleri, artan hizmet ¢esitliligini
ve talebini karsilayabiimek igin yenilendi. Kamu tekellerinin énemli 6lglide
kiriidigi ve bu sistemlerin 6zellestirildikleri gérildi. 1995 yilindan itibaren
World Wide Web (WWW) teknolojisi hizll bir sekilde ilerledi. Internet tabanli
teknolojiler, video ve gérsel igitsel verilerin ayni anda iletiimesini sagladi.
Boylece, bugiinki iletisim sistemi ¢ok genis bir kapasiteye ve esneklie sahip
oldu, maliyet ve fiyatlar asagiya c¢ekti’®. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
donanimi ve yazilimi igin talepteki artig, kUglk enddstrilerin blylyen

endlstrilere dénismelerine katkida bulundu.

Internet, web teknolojisi ile cok: genis alanlara yayildi. Onceleri sadece
finansal glice sahip olan biyik isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanarak
ticaret yapmalari séz konusu iken, bu teknolojilerin gelismesiyle kigik ve
orta 8lgekli isletmeler hatta girisimci bireyler de bu teknolojileri kullanarak

ticaret yapma olanagina sahip olmuslardir.

1.1.2.1. Yeni Ekonomi — Eski Ekonomi Arasindaki Farklar

Yeni ekonomiye ait Urtin ve hizmetler; enformasyon ve iletisim teknolojilerine
dayali drin ve hizmetlerdir. Enformasyonun bilgiye déntsttdl, bilginin
ybnetimi ve islenmesi ve dagitimi ile ilgili endustrilerdir. Bilgisayarlar,
yazilimlar, telekomiinikasyon, internet gibi ylksek teknoloji endustrileri ve
bunlarin Grin ve hizmetleri ile biyoteknik, genetik yeni ekonomiye ait
endustrilerdir. Bu Urin ve hizmetler ekonomiye iki sekilde katkida bulunurlar.
Imalattaki endustriler; imalat siireci i¢inde yaratmis olduklan ileri geri
baglantilarla ekonomide farkli ve gugli etkiler yaratmaktadirlar. Bu
teknolojileri girdi olarak kullanan sektérlerde anlamli &lglide verimlilik artiglari

gbzlenmektedir®’.

Enformasyon teknolojilerinin basarill olarak kullanilabilmesi igin; is

2 56ylemez, a.g.e., s.15.
' Stylemez, a.g.e., s.21



sUrecinde, organizasyon yapisinda, hinerli isglcinde, trlin yeniliklerinde

ve hizmetlerin  ulastinimasinda  "esasl" degisiklikler yapilimasi

gerekmektedir.

Burada alti ¢izilmesi gereken nokta, yeni ekonominin, mikro ve makro
birimlerde bir zihniyet ve anlayis degisikligini de ima etmesidir. Teknolojik
alt yapt olanaklarinin saglanmast gerekli ama yeterli sart degildir.
Dolayistyla enformasyon ve iletisim endustrilerden elde edilebilecek
getirinin  maksimize edilmesi, yeni gelismelere uyum saglamakla
mimkindir. Bu, hem firma, endustri seviyesinde, hem de llke ekonomisi ve
global ekonomi igin béyledir. Asagidaki TABLO-1'de, bu anlamda eski ve

yeni ekonomi arasindaki temel farkliliklar ortaya konmustur.

fl Ekonomi Genelindeki Ozellikler:

Bl Pivasa

Duragan

Dinamik

§| Rekabet Alani

Ulusal

Global

Organizasyon Bicimi

Hiyerarsik, Btirokratik

Network Temelli

Endlistri:

Il Uretimin Organizasyonu

Kitle Uretimi

Esnek Uretim

§| Blylimeyi Yonlendiren Temel Unsurlar

Sermaye / Emek

Yenilikler / Bilgi

Teknolojiyi Yonlendiren Temel
Unsurlar

Makinelesme

Dijitallesme

il Rekabet Avantajinin Kaynagi

Olcek Ekonomileri ile Disen
Maliyetier

Yenilikler, Kalite,
Onceligi ve Maliyet

Piyasanin

Arastirma ve Yeniliklerin Onemi

Az-Orta

Yiksek

8 Diger Firmalarla lliskiler

Bireysel

Isbirligi ve Anlasmalar

Isglici:

Politik Hedefler

Tam Istihdam

Yiiksek Reel Ucret ve Gelirler

Uzmanliklar

Belirli Islerde Uzmanlik

Genig Uzmanhk Alani ve
Farkli Alanlarda Uygulama

Gerekli Egitim

Bir Uzmanlik Alani veya Derece

Yasam Boyu Ogrenme

Calisan — Yénetim lligkileri

Mubhalif

Isbirlikci

Istihdamin dogasi

Duragan

Risk ve Firsatlar Piyasasi

Hikiimet:

Is Duinyasi — Hikiimet lligkileri

Baski Gerektiren

Firsatlari Artmasi icin cesaret
veren

8| Hikkimet Diizenlemeleri

Kumanda ve Kontrol

Piyasa Araclari ve Esneklik |

» Kaynak: Progresive Poliy Intitutknology, Innovation and NEmProject“New Economy
Index” 1998:7'den aktaran, Alev Stylemez, Yeni Ekonomi, s. 23.

Tablo-1'de géruldigia gibi, makro ve mikro seviyede felsefe, ilke, kurum,
yéntem ve Kkurallar, yeni ekonomi ile birlikte yeniden tanimlanmaya

baglamistir®.

z Stylemez, a.g.e. s.22.
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Sonug olarak, Eski ekonomide pazar statik iken; yeni ekonomide dinamiktir;
eski ekonominin faaliyet alani sadece ulusal sinirlar igindeyken; yeni
ekonomininki globaldir ya da AR-GE'ye eski ekonomide orta diizeyde 6nem
verilirken, yeni ekonomide AR-GE anahtardir. Yine ¢ok énemli bir degisim,
uretim faktdrlerinde gérulmusttr. Eski ekonomide en énemli Gretim faktéri

sermaye iken; yeni ekonomide bilgidir?.

1.1.2.2. Yeni Ekonominin Ozellikleri
Yeni ekonominin Ozelliklerini séyle siralayabiliriz;

1. Bilgi odaklilik

Dijitallesme

lletisim aglariyla bitiinlegsmek
Bireysellesme

Sanallagsma

o o s N

Kiresellesme

1.1.2.3. Yeni Ekonomi ve Degisim

Teknoloji ve teknoloji yénetiminin dneminin artmasi, pazara hakim olmak
isteyen sirketlerin dncelikle teknolojiye hakim istek ve zorunlulugunu ortaya
cikarmistir. Teknoloji bas dénduriici bir hizla yenilenmektedir ve bu
yenilenme hizina ayak uydurmaya c¢alisanlar gelecekte rekabette
Ustinluginu ellerinde bulunduracaklardir. Cunk{; yeni ekonomide rekabet
sadece rakiplerden degil, her yerden gelebilir. Hatta en buyilk rakip, daha
énce adi bile duyulmamig olan ya da henliz kurulmamis bir sirket olabilir.
Amerika'nin en bliyiik kitap saticisi "Amazon.com", bir garajda kuruldu. Ug
ortak ise, internet lizerinden web sitesi agarak basladilar. Ustelik (¢ ortagin
o dénemde kigik bir kitapgt dilkkan! bile yoktu. Internet Gzerinden gelen
siparigleri yan taraftaki kitap¢idan temin edip, musterilerine génderiyorlardi.
Simdi ise diinya capinda adindan s6z edilen bir sirketin sahibi
durumundalar. internet Uzerinden pazarladiklari kitaplar, Amerika'da satilan

kitaplarin %20'sini olusturuyor. Amazon.com'un 1996 ile 1997 yili ortasina

% hitp://www.bilgiyonetimi.org/yek_etic.htm, Asli Kiigiikgrkey, Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret,
Bilgi Y6netimi, (12.05.2003).
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kadar olan dénemde satisi ise %3066 oraninda artmistir.?* Sirketin 1997
yilindaki gelifleri 1996'daki gelirlerinden %838 daha fazla olarak
gergeklesmistir. 1996'da net satiglar 15.7 milyon dolarken 1997 yilinda
147,8 milyon dolar oldu. Amazon’un 3.1 milyon musterisi vardir. %
Amazon.com digerlerinin yapamadigi bir sey yapti, online perakende
deneyimi igin standart olusturdu ve ¢itayl sirekli ylkseliti. Tam rakipleri
onun Web sitesini ya da igletme modelini takip etmeye basladidinda
Amazon.com bir sonraki asamaya gecti. Amazon.com'un &ykisd bilgi
teknolojilerinin hizli gelisiminin, klasik organizasyonlarin yapisini hizla
degistirdiginin en guzel &rnegidir. GUnimizde rekabet anlayigi artik
urtinler arasinda degil, is modelleri arasinda yasanmaktadir.?® Yeni ekonomi
béyle islemektedir.?

Dijitallesme slrecinde diinya finans sektdrii de ilk etkilenen alanlardan birisi
olmustur. Bankalar bu stregte degigsime subelerinden baslamis ve sonra
temel bankacilik islemlerinin sube digindan da yapilabilmesini saglayan ATM
makinelerini kullanima sunmuslardir. Bankamatikler ¢ok kisa bir zaman
zarfinda toplum tarafindan benimsenmis ve bu durum teknolojinin daha da
gelistiriimesi  yénlndeki ¢abalari tegvik etmistir. Bugin itibariyle
bankamatiklerden para cekme, havale yapma ve borsada iglem géren hisse
senetleri  almi  ve satimi  dahil pek ¢ok bankacilk islemi
gerceklestirilebilmektedir. Yeni teknolojilerin sagladi§i maliyet avantaiji,
kolaylik ve artan musteri tatmini, gelecekte de bu sistemlerin
gelistirilecegini ve kullaniimaya devam edilecegini géstermektedir.?®

Diunyadaki telekomiinikasyon sektdriinin kargt kargiya kaldigi rekabet
ortami, pek ¢ok iletisim teknolojisinin ortaya gikmasina ve eskilerinin
gelistiriimesine sebep olmus, tim bunlarin sonucu olarak hizmet bedelleri
diists gostermistir. Azalan maliyetler teknoloji kullanimini yayginlastirmis ve

internet aginin telefonun ulastii her yere ulagmasini saglamistir. Hatta mobil

2 Sedef SECKIN, E-Ticaret Devrimi Tiirkiye'de; Capital, DBR Yay., (Ocak 1999), Sayi:1,5.104.

% Patricia B. Seybold ve Ronni T. Marshak, miisteri.com:internet'te Daha Karli Bir s Stratejisi
Nasil Yaratilir, (Cev.)Ezgi Sungur, Istanbul, Epsilon Yayonlari, 2001, s. 130.

% SECKIN, 2.g.m.,s.104.

" patricia B. Seybold ve Ronni T. Marshak, a.g.e., s. 125.

% Tirkal, a.g.e, s. 9.



12

telefon iletisimindeki gelismeler, yakin gelecekte yeni nesil mobil iletigim ve
uydu teknolojileri, fiziki olarak kablolu telefonun erisemeyecegdi bélgelere dahi
Interneti getirmistir. Tim bunlarin neticesi olarak internet kullanimi ve
kullanici sayisi son yillarda buytk bir tirmanisa gegmis, pek ¢ok kisi ve
kurulus gibi finans kuruluslan da maliyetleri azaltmak ve geliri arttirmak, daha
iyi musteri tatminini saglamak, musteriler ile olan etkilesimini arttirmak ve
geleneksel iletisim kanallarina gtgla bir alternatif olarak éne gikan internet
kanalini hem pazarlama hem de iletisim araci olarak kullanmak igin

blyuk bir yaris igine girmislerdir.

1.1.3. Elektronik Is Kavrami

Elektronik I, kisaca elektronik ortamda is yapis sekli olarak tanimlanabilir.?®

Elektronik Ticaret icinde barindirdigi ticaret kavramindan dolayl zaman
zaman bir alim-satim slreci gibi algilanmaktadir. Ticaret islemlerinin
internet araciligiyla gerceklestiriimesi, mal ve hizmetlerin web sitelerinden
musteriye sunulmasi ve bir alim satim isleminin web {izerinden
gerceklesmesi olarak dustintlmektedir. *® Elektronik ticaret, elektronik is'in
dénemli bir pargasini olusturmaktadir. Elektronik Ticaret, organizasyonun dig
iletisiminin sadece bir kismini kapsamaktadir. Fakat Elektronik Is daha genis
kapsamli bir kavramdir ve tim is streglerinin elektronik ortamda yurittlmesi
anlamina gelmektedir. Bagka bir deyigle elektronik iletisim teknolojileri
kullanmak suretiyle bilginin stratejik olarak kullanilmasidir. Bilginin elektronik
ortamda stratejik olarak kullaniimasinin anlami, insanlar arasindaki bilgi
aktariminin, yani iletisim gerektiren tim is streglerinin elektronik ortama
tasinmasi suretiyle, organizasyonun i¢ ve dis iletisiminin arttirilip,
etkinlestirimesi ve ig sUreglerinin  otomasyona sokulmasi olarak

tanimlanabilir.®!

Dider bir tanima gére de; Elektronik is tedarik zincirinden musteri iligkilerine

kadar olan sireglerin, internet ve bilgisayar teknolojilerinin destegiyle yeniden

2 civelek ve Sézer, a.g.e., s.95.
® Sule Ozmen, A§ Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-ticaret, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 1.
, Baski, Istanbul, 2003, 5.14
Civelek ve Stizer, a.g.e., .95
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yapilandiriimast ve ilgili tim taraflara deger katmasidir.*Alim-satim isleminin
internet Gzerinden gerceklestiriimesine ek olarak, bu is siirecinin, igletmenin
diger is slreclerine de yansimasi ve muhasebeden, insan kaynaklarina,
tretimden, pazarlamaya, siparis kabulden, sevkiyata kadar, otomasyon ve

bilgi teknolojilerinin kullaniimasini igerir.®

Elektronik Ticaret, organizasyonun dig iletisiminin sadece bir kismini
kapsamaktadir. Elektronik Is uygulamalarinin amaci ¢alisanlarin verimliligini
arttirmak ve maksimum mdisteri memnuniyetine ulasmak suretiyle musteri

karliligini arttirmaktir.

Is verimliliginin artmasi, maliyetlerin digmesi ve is siireclerinin kisalmasi ile
mUmkindir. Elektronik Is uygulamalarinda esas olan is slreglerinin her
asamasinin dogru planlanmak suretiyle elektronik ortama tasinmasidir.
Elektronik ls uygulamalarini sadece web (zerinden {riin tanitimi ve siparis
almak olarak algilayan firmalarin émril uzun sirmemektedir. Odeme ve
siparis gbénderme asamalarinda sorunlar yasanmamasi igin tim is
stireglerinin internet ile uyumlu hale getirimesi gerekmektedir. ** Elektronik s
ve Elektronik ticaret kavramlarinin faklilig: sekilde gésterilmistir.

Sekil-1 : Elektronik I Terimleri

Elektronik Fon Transferi

Kaynak: Orion Group'tan aktaran M. Emre Civelek, a.g.e., s. 23

2 sule Ozmen, a.g.e., s.15
® Sule Ozmen, a.g.e., s.14.
Civelek ve Stizer, a.g.e., s. 95.



14

(Sekil-1)’de de goruldugu gibi Elektronik ticaret, elektronik is kavraminin

kapsami igindedir. Elektronik ticaret elektronik isin bir koludur yardimcisidir.

1.1.4. Elektronik Ticaret Kavrami ve Tanimlar

Elektronik ticaretin genel bir tanimi yoktur. Ticaretin elektronik olarak
yaplimasi ile iigili olup, verilerin yazi, ses ve video gérintileri dahil,
elektronik olarak iglenmesi ve génderilimesine dayanir. Bu sistem, mal ve
hizmetlerin elektronik ticaret ile pazarlanabilmesi i¢in, sayisal iceriklerin
internet Gzerinden on-line teslimati, elektronik fon transferleri, elektronik
hisse senedi ticareti, elektronik nakliye bilgileri, ihaleler, igbirlikgi tasarim
ve miuihendislik, on-line kaynak temini, kamu alimlari, dogrudan
pazarlama ve satig sonrasi hizmetler gibi bir gok degisik faaliyeti igine
almaktadir. Elektronik ticaret sistemi, hem mallan (tiketici mallar, &zel
tibbi ekipmanlar), hem de hizmetleri (bilgi hizmetleri, finansal ve yasal

hizmetleri, sanal aligveris merkezleri) ihtiva etmektedir.®

Bagka bir bakis agisina gore; elektronik ticaret, sunulan bilgi, Urin veya
hizmet icin talep yaratmak, muisteri destedi vermek, ticari kurumlar ve
musteriler arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine kuresel bilgisayar aglar
kanaliyla saglamaktir.Ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyen egitim, tanitim-reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi amaglar
icin elektronik ortamda yapilan igslemlerde elektronik ticaret kapsaminda yer

degerlendirilmelidir.®

Elektronik ticareti, faaliyetlerin akigina gore ikiye ayirmak mimkuindar:

1. Dolayli elektronik ticaret,

2. Dogrudan elektronik ticaret
Dolayli elektronik ticaret yénteminde, mallarin siparisi elektronik “sekilde
olmakla birlikte fiziki teslim, posta hizmeti veya ticari kuryeler gibi geleneksel
ybéntemlerle yapiimaktadir. Bu anlamda, dolayl elektronik ticaretin etkinligi,

posta sistemi, gimrik sistemi ve ulagim sistemi gibi harici faktorlerin de

% Ayse Sahin, igletmeler Arasi Pazarlamada Internet Uzerinde Elektronik Ticaret, Pazarlama
Dtinyasi Dergisi, (Kasim-Aralik 2001), Sayi: 2001-06, s. 48.
% hitp://www.e-ticaret.gov.tr, Hazine ve Dig Ticaret Mistesarhigi, (15.04.2004).
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etkinligine bagimhdir.

Dogrudan elektronik ticaret yénteminde, bilgisayar programlari eglence ve
kaltar icerikli ve diger konularda bilgi sunan sanal diyebilecegimiz mal
hizmetlerin siparisi, 6demesi ve teslimi yine elektronik ortamda, online olarak
gerceklesmektedir. Dodrudan elektronik ticaret yénteminde cografi sinirlar
hissedilmeksizin, tim dinyayr kapsayan elektronik pazarlarin tim

potansiyelinin tam bir sekilde kullanilabilmesi imkani dogmaktadir.*”

Uluslararasi organizasyonlarin ve bu alanda faaliyet gosteren baz

uluslararasi kuruluglarin elektronik ticaret tanimlari asagida verilmigtir:

Turkiye Hazine ve Dig ticaret Mustesarhigi: Mal ve hizmetlerin Uretim,
tanitim, satig, sigorta, dagitim ve &deme iglemlerinin bilgisayar aglar

tizerinden yapiimasidir.®

DTO: Mal ve hizmetlerin dretim, reklam, satis ve dagitimlarinin

telekomiinikasyon aglart tizerinden yapiimasidir.>

OECD: 1997 yilinda yaptidi bir tanima gére, e-ticaret, hem kuruluglan hem
de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her turlll islemlerin bilgisayar
aglan lzerinde yapiimasidir. Yapilan islemler, sayisal veriye dénustirilmis

metin, ses, video gériintllerin iglenmesi ve iletilmesini igerir.4°

BM: Is, ydnetim ve tuketim faaliyetlerinin yUriitiilmesi icin yapilanmis ve
yapilanmamis is bilgilerinin, Greticiler, tiketiciler ve kamu kurumlari ile diger

organizasyonlar arasinda elektronik araglar (izerinden paylasiimasidir.*!

ECOM: Japonya Elektronik Ticaret Merkezi'nin 1996 yilinda yapmis oldugu

tanima gore , elektronik ticaret, her tlrlu bilgisayar aglan Uzerinden, Griiniin

& http:/iwww.cordis.lu/esprit/src/fecomcom.htm, A European Initiative in Electronic

Commerce,(30.04.2004)

% http://www.e-ticaret.gov.tr, Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi.(15.04.2004).

* http://www.wio.org/english/tratop_e/ecom_e/wkprog_e.htm, Work programme on electronic
commerce, Adopted by the General Council on 25 September 1998, (05.06.2004).

“0 hitp://www.igeme.org.tr/tur/atn/etsop.pdf, Turkiye igin Elektronik Ticarete Geglg Durum

\ Degerlendirmesi, (02.04.2003).

Civelek ve Sézer, a.g.e., s. 111.
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tasanimi, {iretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin

ddenmesi gibi tim faaliyetlerin yerine getiriimesidir.

IGEME: Turkiye lhracati Gelisgtirme ve Etid Merkezi elektronik ticareti,
dogrudan fiziksel badlanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek
kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her torlG ticari is

etkinligi olarak tanimlamaktadir.*?

ETKK: Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Caligsma Grubu’'nun 8
Mayis 1998 tarihli raporunda elektronik ticaret; “bireyler ve kurumlarin, agtk
agd ortaminda (internet) ya da sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen
kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goérintd seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletiimesi ve saklanmast yoluyla bilinmesi ve arastirma
yapmasl, taahhiide girmesi, mal ve hizmetlerin musteriye teslim edilmesi,
bedelinin 6denmesi, satis sonrasi bakim destek hizmetlerinin yerine
getiriimesi eylemleri slireci olarak tanimlanabilir.

Elektronik ticaret, ¢esitli uluslararasi kuruluglarca cesitli sekillerde
tanimlanmistir.*® Bu tanimlarin kapsamlarinda bazi farkliliklar bulunmakla
birlikte temelde ortak unsurlari agirlikli olarak ihtiva etmektedirler. Bu ortak
unsurlar esas alinarak bir tanim yapmak gerekirse elektronik ticaret;
tlketicilerin, igletmelerin ve kamu kurumlarinin elektronik ortamda (internet
ya da intranet) yazi, ses ve gorintl seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi,
iletiimesi ve saklanmasi yoluyla, bilgilenmesi ve arastirma yapmasi, taahhiide
girmesi, mal ve hizmetlerin misteriye teslim edilmesi, bedelinin édenmesi,
satis sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin yerine getirilmesi eylemleri

silireci olarak tanimlanabilir.

Diger bir ifadeyle, dodrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis
tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin agik veya kapali aglar izerinden
elektronik olarak iletisim kurduklart her torli ticari ig etkinli§gi olarak
tanimlanan, is diinyasi ve hitkkiimet kurumlari aglarinin birbirleri ile diizenli bir

ortamda birlestiriimesi suretiyle ticaret yapma ve ticaretle ilgili bilgilerin

42 Turkal, a.g.e., s.18.
Selda Ene, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama, 1.Baski, Pusula

Yayincilik, 2002, s. 2.
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onaylanma seklidir.*

Bu tanimlar sadece satici ile alici arasindaki iligkileri kapsamamakta, olduk¢a
genis ve c¢ok yénlu iligkileri, ayni zamanda muhtiemel tim ticari
islemlieri kapsamaktadir. Dolayisiyla ticari sonuglar doguran ya da ticari
faaliyetleri etkileyen ve destekleyen egitim, tanitim, reklam, kamu oyunu
bilgilendirme gibi araglar igin elektronik ortamda yapilan iglemlerde

elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.
1. 1. 4.1. Elektronik Ticaret ile Klasik Ticaret Arasindaki Farklar.*®

Elektronik ticaretin klasik ticarete gére belirgin farklari daha gok iletisim ve
onay islemlerinde ortaya ¢cikmaktadir. Veri aktaniminin saglanmasi igin klasik
yontemde bir ¢gok yol vardir. Ancak bunlarin hepsi e-posta ve diger data
aktarim alanlarindan daha hizli olamaz. Tablo - 2'de satin alma islemleri
yapan bir firmanin geleneksel ve elektronik ortamlarda yapacagi ticaret
karsilastirilarak gésterilmistir. Geleneksel ticaret ifadesiyle, elektronik

ticaretin sagladi§! imkanlardan faydalanmadan yapilan ticaret kastedilmistir.
TABLO - 2: Geleneksel Ticaret- Elektronik Ticaret Karsilagtirilmasi

iGeleneksel Ticaret [Elektronik Ticaret
Satin Almay! Yapan Firma
Bilgi Edinme Yé&ntemleri Gorugmeler, dergiler, kataloglar, reklamlar Web sayfalan
Talep Belirtme Yontemi Yazil form Elektronik posta
Talep Onay! Yazili form [Elektronik posta
Fiyat Aragtirmasi Kataloglar, gbriigmeler Web sayfalar
Siparig Verme Yazil form, faks ) Elektronik posta, EDI
Tedarikgi Firma A A
Stok Kontroll Yazili form, faks, telefon o Online Veritabani, EDI A
evkiyat Hazirlig Yazih form, faks, telefon Elekironik Veritabani, EDi
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazil form Elektronik Posta, EDI
Siparigi Yapan Firma _
Teslimat Onay! Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programn Yazili form Online Veritabani, EDI N
Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsildar Intemet bankacigi, EDI, EFT

Kaynak: Bolak H. D.; (1998) Elektronik Ticaret, http:/www.igeme.org.tritur/seminer/dbolak.zip'ten aktaran Veysel
Bozkurt, Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Toplumsal Boyutu, Elektronik Ticaret, Der. Veyssl
Bozkurt, Alfa Yayinlari, 1. Baski, 2000, s. 65.

“ hitp://iwww.igeme.org.ir, Zeynep Ersoy, Ticaret Noktalari ve Elektronik Ticaret,
Ankara,s.36,(06.09.2004)
% R. Tasanm Internet Hizmetleri / E-Ticaret SITESI, Elekronik Ticaret Rehberi,

hitp:/iwww.rtasarim.com/index.asp, 17.05.2004
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1. 1. 4. 2. Elektronik Ticaretin Uygulama Sekilleri

Basanl e-ticaret girisimleri, satin almayi, Urliler tasarlamayi ve gelistirmeyi,
yapim ve Uretimi yonetmeyi, pazarlama ve ortak pazarlamayi, satigl, hizmeti,
isletmeler ve bagh kuruluslar arasinda isbirligi yapmayi, Urnlerin
dagitilmasini, arastirmayi ve bilginin yayilmasini, ticari topluluklar kurmayi,
egitimi, edlenceyi ve belki de heniiz daha iyisi disinulmemis her turld igleri

icerir®®

Elektronik ticaret, faaliyet turleri bakimindan asagidaki bes hukuki grup
altinda uygulama imkani bulabilir*’

a- Piyasaya tanitma faaliyetleri:

Elektronik ticaret altyapisi sayesinde alici ve saticinin yliz ylize temasi s6z
konusu olmaksizin®®

e Satici rakipleri ve endistri trendleri hakkinda bilgi toplamayi, Griin
planlamasini, Urlinin satigint, Urindn reklamini, gergeklestirirken,

e Alici da arastirma yaparak en iyi 0rin tespit edebilme ve satin alabilme

sansina sahiptir.

b- Sézlesme akdi lle ilgili faaliyetier*®

Elektronik ortamda sézlegsme asamasinda,

e Alici, tespit ettigi triinlin dnceden belirlenmis veya miizakere edilen Ucret
ve 6deme sartlari gcergevesinde, siparigini verirken,

e Satici, sdzlesme sartlanini mizakere sonrasindaki .kabult'me gbre, siparis

dogrultusunda iglemlere baslayabilmektedir.

c- Malin aliciya teslimini saglayan lojistik iglemler konusunda iki taraf
arasindaki haberlesme®

Elektronik ticaret, alici ve satici arasindaki haberlesmeyi saglamaktadir.

“8 Brenda Kienan, Isletmeler Igin Céztimler E-Ticaret: Iginizi Gevrimigi Yapmak ve Biiylimek Igin
UzmanStratepler ve Microsoft Teknolojilerini Kullanin!, Arkadas Yayinlari, Ankara, 2002, s. 4.
Ayse Saadet Arikan, Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Tlcaret Caligmalarina Hukuki Yaklagim,
Adalet Bakanhi@1, Avrupa Topiulugu Koordinasyon Dairesi, Ankara, Mart 1999, s, 1386.

Ankan a.g.e., s.136.

Arlkan a.g.e., s.136.

* Arikan, a. g.e., s.137.
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Satici malinin ylklendigini nakledildigini ve teslim alinip alinmadiginin
takibini elektronik ticaret sayesinde yapabilmektedir. Bdylece malzeme
yénetimi, stok yoénetimi ve muhasebe vyoénetimi sbézlesme sartlan

cercevesinde gerceklestiriimis olur.

d- Odemenin yapilmasi ile ilgili faaliyetier: !
Elektronik ortamda édeme ve faturalandirma da elekironik ticaretin yon

verdigi faaliyetler arasindadir.

e- Islemle baglantili kamu mercilerinin katilmasim gerektiren faaliyetier:®2
Alici, satici veya araclilarin, ithalat/ihracat lisansi almasi, islemler ile ilgili
vergi ve harclari 6demesi; kamu mercilerini, elektronik ticarete katan faaliyet

grubu icinde yer almaktadir.

Bu uygulama sekillerini verilen érneklerin 151§1 altinda, asagidaki bigimde

daha da somutlastirmak mimkindar®,

* Perakende ve Toptan Satiglar:

Bu konuda satis yapan Isletmelerin riin kataloglari web sayfalarinda yer
almakta olup; yine bu sayfalar aracilidi ile igletmenin stok kontrol sistemine
yapilan baglanti, malin stoklarda mevcut olup olmadigint kontrol imkani
saglamaktadir. Hatta stoklara yeni trtnlerin ulagmasi halinde, tuketici veya
alicty1 derhal haberdar eden otomatik bildirim mekanizmalarn da bir

uygulama sekli olarak sistemde yer almaktadir.

* Online Enformasyon Saglanmasi:
Belirli bir konuda aragtirma yapilmasini saglayan veri tabani arasgtirma

hizmetleri, bu grup [ginde yer almaktadir.

* Danigsmanlik Hizmetlerinin Saglanmasi:
Bu yolla 6rnegin muhasebe isletmeleri, Gicret karsiligi, vergi gibi konularda
profesyonel danigsmanlik yapmakta, sorulari cevaplandirmakta, en son

gelismeleri bildirmektedir.

' Arikan, a.g.e. s. 137.
%2 Arikan, a.g.e.,s. 137.
* Ene, a.g.e., s.8.



20

« Video Konferans Hizmetleri:**

Kamu idareleri veya buylk igletmeler, egitim, spor, personel alimi gibi
konularda video kamera ve internet baglantisi ile uzaklik kavramini ortadan
kaldirmaktadir.

» Mali Hizmetlerin Saglanmasi:

Bankalar gibi mali kurumlar, elektronik ortamda 24 saat hizmet veriimek
suretiyle mesai saati kavramini ortadan kaldirma yolundadir. ki uygulama,
Ulke icinde oldugu kadar uluslararasi ticaret agisindan da son derece 6nem

arz etmektedir.

» Elektronik Yer Ayirtma islemi:
Internet aracilig lle erigilen bu sistem sayesinde seyahat biletleri, tiyatro ve
konser biletlerinin, istenen yerin de gérlstlmesi sureti ile bizzat kullanici

tarafindan ayirtiimast mimkun hale gelmistir.

» Web TV ve Istege Bagh Video Imkani:
Bu uygulama sekli sayesinde televizyon araciligi ile internete baglanmak
veya segmek suretiyle Istenilen gorsel, isitsel eserlerin televizyonda

izlenmesi mimkUn olabilmektedir.

1.1.4.3. Elektronik Ticaretin Taraflari®®

Elektronik ticaretin taraflari asagidaki gibi siralanabilir. Bu siralama sézlesme
hukuku c¢ercevesinde, e-ticaretin sujeleri ile birlikte, e-ticaretle ilgili
konularda kamusal gorev Ustlenen/Ustlenecek olan  kurumlarnda
kapsamaktadir.

e Alicilar,

e Saticilar,

e Ureticiimalatgilar,

o Komisyoncular,

* Ene, Ag.e.,s. 9.

% hitp:/iwww.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/docs/STB-eTicaret.pdf,
Onder Canpolat, E-Ticgret ve Tirkiye'deki Geligmeler, T.C. Sanayi Bakanl§i Hukuk Misavirligi,
Ankara, 2001, (17.EYLUL.2003)
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o Sigorta sirketleri,

o Nakliye sirketleri,

s Ozel sekiér bilgi teknolojileri,
e Sivil toplum 6rgttleri,

e Universiteler,

e Onay kurumlari,

e Elektronik noter,

e Dig Ticaret Mustesarligi,

e GUmrik Mustesarligl,

e Sanayi ve Ticaret Bakanlig,

e Diger kamu kurum ve kuruluslari.

Ulkelerin elektronik ticaretin taraflari olan kamu ve 6zel sektér kuruluglarinin
elektronik ticarete gecis silrelerini kisalttiklari, bagka bir deyimle gerekli
idari ve teknik alt yapryt kurduklar, ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilan
olusturduklan ve hukuki dizenlemeleri gergeklestirdikleri &lglde
uluslararasi piyasalarda rekabet edebilecekleri ve ticarette Ustunlik
saglayacaklari tartismasizdir. Bu anlamda internet kullanimina uygun
telekomiinikasyon alt yapisi ile kamu ve 6zel kuruluslann bilgisayar
donanim ve yazilim projelerini gergeklestirmeleri de dahil, ulusal

kurumlarca yerine getirilmesi gereken birgok gérev bulunmaktadir.

1.1.4.4. Elektronik Ticaretin Kapsami
Kapali ve agik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri gesitli

kaynaklarda® su sekilde siralanmistir.

e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi.

s Uretim planlamasi yapma ve iretim zinciri olugturma

% http://iwww.igeme.org tritur/atn/eticaret. pdf, Murat Aksar, Tlrkiye’de Elektronik Ticaret isimli sunug

27-28 Nisan 1998'de Istanbulda IGEME-BILTEN igbirligi ile yapilan Ticarette Etkinlik ve
Elektronik Ticaret konulu uluslararasi seminer, s.7,8,9, (17.05.2004).

http://www.igeme.org tritur/atn/eticaret.pdf, Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar,
.36, (06.09.2004).

Ahmet Yavru, Diinya’da ve Tiirklye’de Elektronik Ticaret, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist), Istanbul, 2002, s . 32.

Saime Asli KUGUKGORKEY, Elektronik Ticaret, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(i), Istanbul, 2001, s . 6-7.
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e Tanitim, reklam ve bilgilendirme

e Siparig verme, anlagsma yapma

e Elekironik banka iglemleri ve fon transferi,
e Elektronik konsimento génderme,

e Gumriikleme

e Elektronik ortamda uretim izleme

» Elektronik ortamda sevkiyat izleme

o Ortak tasarim gelistirme ve mihendislik,
e Elektronik ortamda kamu alimlari

e Elektronik Para ile ilgili islemler

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

e Dogrudan tiketiciye pazarlama

e Sayisal imza, elektronik noter v.b. glivenilir Gglinct taraf iglemleri
e Sayisal icerigin aninda dagitimi,

» Aninda bilgi olugturma ve aktarma

e Elektronik ortamda vergilendirme

e Fikri mulkiyet haklarinin transferi

Fiziksel mallarin e-ticareti ile, aj Gzerinden gdnderilebilen "sayisal igerikli"
mallarin e-ticaretini birbirinden ayirmak gerekir. Bilgisayar yazilimlari,
metinler, sesler, gorintiler gibi "sayisal icerikli" mallarin ticaretindeki tim
asamalarin (tanitim, siparis, satinalma, 6deme, sevkiyat, servis) aglar
Gizerinden yapilmasi mumkindir. Elektronik ticaretin bu tird, ticarette bir
devrim niteligindedir ve basin-yayin, miizik, yazilim gibi birgok sektérde kékli

degisikliklere yol agacaktir®”.

o7 http:/fwww.biltek.ieee. metu.edu.tr/sayi/subat01/eticaret. html, Ortadogu Teknik Universitesi Web

sayfasl,
(27.NISAN.2004)
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1.1.4.5. Elektronik Ticaret Modelleri.

TABLO - 3 : Elektronik Ticaret Tiirleri

Sreemsiin

Daviet Fma Tukefici
G2G G2B G2C
Koordinasyon Bilgilendirme Bilgilendirme
B2G B2B B2C
Vergi ve tahsilatlar E-Ticaret E-Ticaret

c2G C2B c2C

Vergi Beyan Fiyat Kiyaslandirma Aglgigrlt;gma

KAYNAK: Mustafa Murat Inceoglu, Dlinya'da ve Turkiye'de Elektronik Ticaret,
http://bornova.ege.edu.tr/~inceoglu/compotek_el_tic.pdf , 9 Ekim 2002, s. 14.

Deavizt
Ama

Tukefici

1.1.4.5.1. lgletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B- Business To

Business):

Kurumlarin bilgisayar aglarini kullanarak 6zel ve genel aglar dahilinde tedarik
ve satis islemlerini ytrittikleri elektronik ticaret uygulama alanina verilen
addir.%® En yaygin kullanilan elektronik ticaret seklidir. Sirket igi veya sirketler
arasi yapilan bu tdr ticaret 1960'larin basindan beri kullaniimaktadir.
Firmalarin elektronik ortamda tedarik¢iye siparis vermesi, faturalanini temin
etmesi ve bedellerini 6demesi bu bélimde degerlendiriimektedir. 1999 yili
verilerine gore; sirketler arasi elektronik ticaret islemleri, E-Ticaret cirosunun
%90'nini olusturmaktadir. Internet aragtirma sirketi Jupiter Research'e gére;
ABD'de isletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret hacminin 2005'e kadar

6.3 milyar dolara ulasacag! 6ngérulityor.*®

1.1.4.5.2. igletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C- Business to

Customer)

Sirketlerin agirlikli olarak bilgisayar aglari ya da dijital platformlar
aractligi ile tuketicilere drunlerinin pazarlama, satis ve dagitim
faaliyetlerini gerceklestirdikleri elektronik ticaret uygulamalaridir.®® Her
tar tiketim malinin siparis edilip satin alinabilmekte ve pazar olarak in-

ternet Gzerinde onemli bir yer tutmaktadir.

%8 Civelek ve Sézer, a.g.e., s. 124.

¥ hitp://www.rtasarim.com/index.asp, R. Tasanm Intemnet Hizmetleri / Elekronik Ticaret Sitesi / E-
Ticaret Rehberi, (17.05.2004)

% Civelek ve Stzer, a.g.e., s. 135.



24

Internet’in ticari yéniindeki her gelisme, tiketiciler pazari dikkate alinarak
olusturulmakta ve islem hacmi arttirllmaya g¢alisiimaktadir. Bu alanda
pazarin gelismesine engel olabilecek her tir yasal, kitlturel, fiziksel,
givenlik ve dil sorunlarinin da asilmasina cgalisiimaktadir. Bu amacla
gelistirilen standartlarla yakin bir gelecekte bu pazarin islem hacminin gok
biiyiik rakamlara ulasmasi beklenmektedir.®’

1.1.4.5.3. Tiiketici ile Tiketici Arasindaki Elektronik Ticaret (C2C-

Customer to Customer)

Bu modelde tiketiciler (bireyler, hanehalki), birbirleri ile iletisim kurmakta ve
ekonomik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu model, énceki iki modelin
aksine olduk¢a sadedir. Alicilar, saticilar ve aracilar bu modelin
taraflaridirlar. Araci isletme veya birey internet platformunu olusturarak
ortami yaratir. Bu ortam sanal bir igletme gibi ¢calismakta ve bu sebeple
"Sanal Isletme" olarak adlandiriimaktadir. Sanal isletmelerin amaci, lye
kazanmak ve kazandiklari Uyelerden gelir elde etmektir. Saticilar, sanal
sirketin yarattig1 sanal pazarda mallarini veya hizmetlerini satisa sunmakta,
alicilar da satisa sunulan mal ve hizmetler arasinda sec¢im yaparak elektronik
ortamda is yapmaktadirlar. Bu model, kullanilmis esya alim-satimindan,

yazilim pazarlamasina kadar pek gok sekilde kullaniimaktadir.®
1.1.4.5.4. Bireyler Arasinda E-ticaret (P-P, Peer-to-Peer E-Commerce)

Son vyillarda poptlerligi hizla artan elektronik ticaret modeli olan bireyler
arasinda elektronik ticaret, kisisellestirme ve bireysellesme akiminin
yarattigl bir ticari modeldir. Bu model, tliketiciler arasindaki elektronik
ticarete (C-C) benzemekle birlikte, &nemli farklhiliklar icermektedir. P-P
modeli, C-C modelinden daha badimsiz ve tamamen bireyler arasinda
olusan, aracinin sadece iletisim ortamini saglayarak pasif katkida
bulundugu bir e-ticaret modelidir. P-P modeli, her bireyi ilgilendirmektedir. Bu

6zelligi nedeniyle P-P modeli, internet kullanicilari arasinda en hizli yayilan

® Ibrahim Kircova, internette Pazarlama, Beta Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 45.
® Tirkal, a.g.e., s. 22.
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modeldir.Napster gibi mizik dosyas! paylagimina olanak taniyan P-P aglar
(P -P Netvvorks), ICQ gibi sohbet ve dosya transferi yazilimi ile Kazaa
Desktop gibi, Internete bagh bireylerin bilgisayarlarinda dosyalar diger
ortam kullanicilarinin kullanimina agabilmelerini ve bu sayede bireyler
arasinda veri (ses, mizik, yazili metin vs.) transferine olanak saglayan P-P

aglari bu modelin en iyi uygulamalaridir.

Bu modelde, Napster, ICQ veya Kazaa'daki gibi iletisim platformunu
saglayan G¢lncl sahislar olmakla birlikte, bunlar pasif konumdadirlar. Ana
gorevleri iletisim platformunun strekliligini saglayarak bireyler arasindaki
iletigsimin kesilmesini dnlemektir. P-P modelinde gelir kaynaklarini reklam
gelirleri, Uyelere capraz satis mantigiyla cok cesitli Griin ve hizmetlerin
satigindan elde edilen gelirler olusturmakla beraber, Napster gibi P-P

aglarda Uyelerden de ticret alinmaya baslandi§i gériilmektedir.®®

1.1.4.5.5. Sirketler ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret (G2B-

Goverment to Business)

Ticari hayat blylk 6lgtide Devletle iligkiler temelinde gelisir. Geleneksel
Devlet yapilarinda ekonomik faaliyetlerin izlenmesi, denetlenmesi ve
kayitlanmasi, bunlar Gzerinden vergi tahakkuk ve tahsilati yapmak c¢ok
fazla kirtasiye ve blrokrasiye neden olmaktadir. A§ sistemleri bu
sorunlari blytk &lgide ortadan kaldirmaktadir. Ekonomik faaliyetleri
kolaylastirmak Ulzere gergeklestirilecek uygulamalarla kurulug ve yatirim
izinleri, tescil iglemleri, farkli kurumlara yapilacak basvurular, formlar,
dosya takipleri gibi iglemler gok kolay hale gelecektir. Bu hem
ekonominin kayit altina alinmasi hem de vergi tahsilatini arttirici etki
yaratacaktir. Benzer sekilde ihracat formalitelerinin kolaylagtiriimasi,
devletin satinalma faaliyetlerini ag ortamina tasimasi, ihalelerin ag
ortaminda yapilmasi, farkli kurumlarin satinalmalarini birliegtirerek
daha blylk miktarlarda satinalmaya gitmeleri e-Devletin sirketlerle

iligkisi ~ boyutunu tanimlamaktadir. sayesinde ihracat yapmak

® Turkal, a.g.e., s. 23.
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kolaylasacak ve ihracat artisi gerceklesebilecektir.%

Sirketlere ydnelik uygulamalarla yaratilan énemli faydalardan birisi de gerek
vatandaslarin gerekse sirketlerin ihtiya¢c duyduklarinda yasalar, yénetmelikler
ve ilgili mevzuat konusunda c¢ok kisa bir siire iginde aradiklan bilgiye

ulagsmalari, okumalari ve yorum yapmalari imkaninin yaratiimasidir.%®

1.1.4.5.6. Devletten Vatandasa Elektronik Ticaret (G2C-Goverment to
Customer)

Bu uygulama farkl bélgelerde yasayan ¢ok sayida vatandagina etkili bir bigimde
hizmet vermek isteyen Devletlerin lizerinde en fazla durduklari alanlardan
birisidir. her vatandasin ya da her hanenin internet erisiminin, kigisel
bilgisayarinin olmayisi1 nemli bir engel olusturmaktadir. Buna karsin geligtirilen
ara ¢bzlmlerle erisim ve baglanti sorunu asiimaktadir. Ancak vatandasiar
tarafindan talep edilen hizmet tlrd ve miktannin fazla olmasi nedeniyle

Devletten vatandasa uygulamalarin yarattigi katma deger gok fazladir.%®

Tlketici ile kamu idaresi arasinda her turli vergi, sagdlik ve hukuksal etkinligi
bu alanda niteleyebiliriz. Henliz yaygin 6rnekleri olmayan bu kategoride
ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal givenlik primleri ile vergi ddemeleri, vb.
uygulamalar ile Elektronik Deviete gegisin sadlanmasi planlanmaktadir.
Ingiltere hukumeti, 2005 yilinda tim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
yaptlabilecegi ve Elektronik Devlet'e gegigin tamamlanacadini duyurmustur.
2002 yilina kadar ise tum okul ve kutiphanelerin Internet baglantilarinin

saglanmasi planlanmaktadir. &

1.1.4.5.7. Devletten Devlete Elektronik Ticaret (G2G-Goverment to
Goverment)
E-Devlet modelinin uygulanmasinda dider bir onemli unsur kamu

calisanlaridir. Modelin basarisi biylk 6&lclide kamu calisanlarinin

® |brahim E-Devlet Uygulamalarn ve Ekonomiye Etkileri, [stanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin
No:2003-38, Istanbul, 2003,s. 54.

8 Kirgaova, E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, s. 55.

& Kircaova, E-Devlet Uygulamalan ve Ekonomiye Etkileri, s. 56.

7 http:/fwww.rtasarim.com/index.asp, R. Tasarim Internet Hizmetleri /Elektronik Ticaret Sitesi / E-
Ticaret Rehberi, (17.05.2004)



27

modelie katkilari ile mimkin olacaktir. Her ne kadar yiksek teknoloji
agirhkh bir model olsa da hizmetin tasarimlanmasi, uretilmesi,
sunulmasi ve denetim asamasinda kamu calisanlarinin énemli katkilari
olacaktir. Etkinlik ve verimlilik artisinda &nemli basarilar saglayan e-
Deviet modelleri ara kademelerin ve aktaricilarin ortadan kalkmasini
saglasa da uzmanhk ihtiyaci yaratmaktadir. Bu nedenle kamu
galisaninin her zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan, hizmet
uretim sireg¢lerine katilan, kendisine taninan yetkileri en iyi bigimde
kullanan, inisiyatifi sahibi 6zellikler tagsimasi gerekmektedir. E-Devlet
modellerinde Devletin énemli gérevlerinden birisi de kamu e¢alisaninin
niteliklerini en Gst dizeye c¢ikarmak lzere insan kaynaklari politikalarini

gbzden gegirmek olmalidir.®®

E-Devlet uygulamalari sonucunda kamunun insan giici kaynagi hem
nitelik hem de nicelik olarak de§isme gosterecektir. Donanimli, egitimli,
bilgili ve uzman c¢alisana ihtiya¢ artarken, hizmet dretim ve sunum
streglerinde katma de8er yaratmayan calisana olan ihtiyag

azalacaktir.®®

Sekil- 2 : Elektronik Ticaret Taraflarinin iligkileri

Kaynak: http://www.rtasarim.com/index.asp, R. Tasarim Internet Hizmetleri / Elektronik Ticaret Sitesi /
E- Ticaret Rehberi, (17.05.2004)

&8 Kirgaova, E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, s. 60.
& Kirgaova, E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, s. 61.
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1.1.4.6. Elektronik Ticaretin Etkileri

Tlrkiye'de ticari hayatin hemen hemen her yénlne etki eden bilgisayar
aglari altyapisinin geligtiriimesi yénlinde 6nemli c¢abalar vardir. Tirk
Telekom A.S.'nin Intemet'in saglkh gelisimi ve Turkiye'de internet
gereklerinin saptanmast igin ylritmekte oldugu c¢alismalar hizla devam
etmektedir. Turk Telekom'un internet stratejisi olusturulurken, diger
tilkkelerdeki telekomiinikasyon operatérlerinin bu alandaki rolleri incelenmis
ve bu deneyimlerin sonuglart Turkiye uygulamasina aktariimaya g¢aligiimistir.
Son yillarda gerek internet dinyasinda, gerek Turkiye internet sebekesinde

énemli degisiklikler yagsanmistir.”

Elektronik ticaretin etkileri; ekonomik ve sosyal yagama etkileri, KOBl'lere
etkileri, yénetime etkileri, reklamcilik ve pazarlamaya etkileri, tiketiciye ve

alisverise etkileri olarak bes ana baslik altinda séyle tanimlanabilir;”’

1.1.4.6.1. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yagsama Etkileri
1.1.4.6.1.1. Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir eko-
nomik faaliyet alani yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla geligsen
bilgi ve lletisim teknolojilerinin dogurdugu bir sonugtur. Elektronik ticaret,
potansiyel olarak butln uretici, saglayict, kullanici ve tiiketicileri biraraya
getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve hizmet
tretimi ile ticari hayatt gergcefe donuUstlrecek &6zelliklere sahip oldugu
distntimektedir.Sosyal alanda ise, 6zellikle is-lihdam, egitim politikalarn,
kiilttirel geligim gibi nemli konularda etkili olabilecegdi tahmin edilmektedir.”

Elektronik ticaretin yayginlagsmasi ile, islem ve Uretim maliyetlerinin diigsmesi,
pazara giris ve rekabetin artmasi 6ngdriilmektedir. Bunun sonucu olarak
da, mal ve hizmetlerin fiyatlarinin digmesi, kalitesinin artmasi, yeni ve farkli

triinlerin ortaya ¢ikmasi, dolayisiyla ekonomik blylime ve refahin artmasi

n Ene, a.g.e., s. 30.
7 Ene, a.g.e., s. 31.
72 Ene, a.g.e., s. 31.
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beklenmektedir.”

Genel olarak, elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal hayati asagidaki 6zellik-

leri dolayisiyla etkileyecegi dustinilmektedir:™

a) Acik ag lzerinde gergeklesen elektronik ticaret faaliyetieri, ekonomik ileti-

b)

d)

simi bUylk éigtde artiracaktir.

Elektronik ticaretin giderek daha yaygin sekilde tercih edilmesinde;
herkesin kullanimina agik olan ve ayni zamanda da higbir kurum ya da
kisiye ait olmayan internet'in kullaniimasinin bllytk etkisi vardir. Her yeni
teknoloji gibi, internet ve elektronik ticaret ne kadar ¢ok kullanici
tarafindan tercih edilirse, kullanimi da o kadar ¢abuk ve blyik &lglde
yayginlasacaktir.”®

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin Uretimi, dagitimi ve satisinin yani si-
ra her tarla bilgi aligverigsinde zaman fakidrinin kullanimina yeni
olanaklar saglamaktadir.

Mal ve hizmet pazarinin yapisi elektronik ticaret ile degisecektir. Yeni
arunler, yeni dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni "tliketici memnuniyeti"
kavrami, yeni aracilar ve yeni igsgtct profilleri elektronik ticaretin getirdigi
yeniliklere &rnek olarak verilebilir, elektronik ticaret, ¢arpan etkisine

sahiptir.

e) Elektronik ticaret, carpan etkisine sahiptir. Baska bir ifade ile, elektronik

ticaretin birgok olumlu digsal etkileri vardir. Elektronik ticaret ile, satici ve
alicinin seffaf ve tam rekabete yakin bir ortamda bir araya gelmesine
imkan verilerek, kaynaklarin daha etkin kullanimi, dolayisiyla toplumsal
refah artigina katki saglanabilecektir.

Elektronik ticaretin, istihdamin vyapisini degistirmesi kaciniimazdir.
Elektronik ticaretin istihdam {izerindeki etkisi; fiziksel Uretim sektérierinde
kisith olmak (zere, 06zellikle hizmet Uretiminde ve (Uretilen mal ve
hizmetlerin pazarlamasi safhasinda olacaktir. Halihazirda ekonomik

aracilar, komisyoncular, perakende saticilarin fonksiyonlari, mevcut

7 http:/iwww.mfa.gov. triturkce/grupe/uesiyoruk.htm, Murat Ahmet YORUK, Elektronik Ticaret , T.C.
Disisleri Bakanhd, (16.Subat.2004).

L http:/fekutup.dpt.gov triticaret/incem/eticaret.html, Murat Ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki
Ulkeler igin Imkanlar ve Politikalar, Ankara, Devlet Planlama Teskilati, [ktisadi Sektérler ve Koord.
Gen. Mudurlagl, Ankara, .17, (08.03.2003)

& hitp://fekutup.dpt.gov.triticaret/incem/eticaret.html , s. 18.
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gelisme hizina bakilacak olursa bliylk dlglide elektronik ticaretin kapsami
icine dahil olacaktir. Bununla birlikte; kaybedilen igler, yeni is sahalarinin
aciimasi ile belirli dlgtide telafi edilebilecektir.

Yeni is sahalari, bllylk oranda “sayisal okur yazarlik” olarak ifade edilen,
bilgisayar uygulamalarina yatkin isglctini gerekli kilacaktir. S6z konusu
gelisme ile birlikte ortaya c¢ikan bilgisayar ve iletisim teknolojileri
konusunda egitimli insan gticl ihtiyaci, egitim politikalarinin yeniden
gbzden geciriimesine yol agabilecektir.

Gelismis Ulkelerden gelismemis ya da gelismekte olan ulkelere olan yeni
teknoloji ihraci, belirli bir ol¢lide kiltlr ihracini da beraberinde

getirebilecektir.

OECD tarafindan tye tlkelerde 1998 ortalarinda yuratilen ve 1999'da

yayinlanan arastirmaya gére elektronik ticaretin, ekonomik ve sosyal

yasamda oldukga kayda deger degisikliklere neden oldugu belirlenmistir.”®

Ekonomik yasama iliskin etkiler artmakta,

Isletmeler arasi rekabet artmakta,

Isletmelerde genel maliyetler dismekte,

Maliyetler fiyatlara yansimakta,

Tuketici agisindan urtin segenekleri artmakta,

Pazar glcliniin tiiketiciye gegmesi saglanmakta,

"Aracisizlasma" veya "yeni fonksiyonlar Gstlenen aracilar" olusmakta,
Siber aracilar olugmakta,

Hayat kolaylagmakta; 7 gin 24 saat (7x24) calisma prensibi ile sirekli

ticaret ve aligveris imkani sunulmakta,

7x24 prensibi ile agik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon de-

gistirmesi ile urlin fiyatlarini yizde 10 seviyesinde ucuzlatmakta,

Halen igletmeler arasi % 90 isletme-tiiketici arasi % 10 civarinda olan

oranin, teknolojik altyapinin gelismesi ve tuketiciye daha kolay ulagiimasi ile,

isletme-tlketici lehinde yikselmesi beklenmekte,

Telekomiinikasyon altyapisindaki geligmeler, ucuz PC'ler, kablo TV,

7 Ene, a.g.e., s. 35.
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telefon hatlari, vb. altyapi gelismeleri ile KOBl'lerin dogrudan evdeki
tuketiciye satis yapacagi ve pazarini genigletecegdi tahmin edilmekte,

s Elektronik ticaretin yayginlasmasindaki teknik ve felsefi niteligin "seffaflik" ve
"aciklik" oldugdu belirtiimekte,

o "Aciklik" tlketicinin pazar glclnid artirmakta, fakat kigisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veritabani yaratmakta,

e Elektronik ticaret lle zamanin géreli dnemi degismekte, pazara cografi ola-
rak yakin olmanin énemi ortadan kalkmakta,

e Isletme tedarik zincir yénetiminde duzenli bir planlama ile maliyetler
distrtlimekte (ABD'de bu konuda ylizde 15-20 oraninda tasarruf
saglanmis durumdadir),

e Web tabanli pazarlama ve siparigi online gegcmek de lehine verimliligi
artirmakta,

e Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarliigi vb. izlemede yapilan hatalar
elektronik ticaret ile diismekte, béylece genel maliyetler azalmakta,

o Pazar yapisi degismekte,

e Isletmenin is organizasyonu ve modelleri dedismektedir.
1.1.4.6.1.2. Sosyal Yasama lligkin Etkileri

Elekronik ticaret, ekonomik bir olgu olmasina kargl piyasanin kiresellegsmesi
neticesinde, organizasyonlarin bilgi temelli yapiya ge¢melerini ve boylece
ekonominin bilgi temelli yap1 esasina dayandirimasini getimekte ve bunun
sonucunda, egitim, klltar, saglk gibi alanlarda yayginlasarak sosyal

politikalar Uretilmesini zorunlu kilmaktadir.

Farkll gelir gruplarinin elektronik ticarete gegiste esit avantaja sahip olmalanni
saglamak Uzere egitim, sadlik ve kiltir alaninda ucuz internet erigimleri saglanmasi
ve internetin sunduu imkanlardan toplumun her kesiminin esit oranda
faydalanma imkaninin altyapt ve ortam agisindan olusturulmasi

gerekmektedir.
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1.1.4.6.2. Elektronik Ticaretin Ig Hayatina Etkileri’’

a) KOBI'lere buyik firmalarda esit sartlarda rekabet etme imkant,

b) Reklam, nakliye, Grlin tasarimi ve Uretim maliyetlerinde azaima

c) Pazar raporiari ve stratejik planlama konularinda ilerleme

d) Etkin pazarlama

e) Esit sartlarda yeni pazarlara ulagim

f) Uriin ve hizmet tasarimina musterinin dahil edilmesi gibi konularda
etkilidir.

1.1.4.6.3. Elektronik Ticaretin KOBI'lere Etkileri

Bircok dev igletme igin yeni pazarlar anlamina gelen kiresellesmeyle
beraber uluslararast pazarlarda geleneksel yontemlerle (blro agmak,
distribUtér bulmak, baglanti kurmak) ls yapabilmek igin gereken kaynaklara
sahip olmayan kigiik / orta boy isletmelerin (KOBI) hayatta kalmalan giin
gectikge zorlagsmaktadir. Eskiden beri en blylk problemleri drettikieri
drinin satilabilmesi icin  hedef kitleye ulasabilmelerini saglayacak
pazarlama kanallarindan mahrum olmalar olan kiglk igletmeler, yeni
dlizene adapte olémazlarsa kuresel dretim ve satis yapan isletmeler
kargisinda caresiz kalacaklardir. internet Iste tam bu noktada KOBl'lere
etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kigi ve
kurulusu hedefleye-bilmelerini saglamaktadir. KOBl'ler béylelikle yiksek
yatinm ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme,
bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli Griin sunabilme firsatina kavusacak-
lardir.”® KOBI'lerin bliyiik firmalar karsisindaki en biyiik dezevantaji olan uzak
cografyalardaki Pazar ve misteriye erisememe sorunu da, internet ile ortadan

kalkmaktadir.”®

Avrupa Birligi'nde elektronik ticaretin KOBl'lerde gelisimi ile ilgili KPMG Group
tarafindan yaptlan arastirmalar, e-ticaretin bes temel engel ile karsi kargiya

oldugunu ortaya koymustur. 1997 yilindan basglayarak, 1998 ve 1999 yilinda

77 Nuray KORKMAZ, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, Istanbul Ticaret Odasi, Yayin
No:2002/37, Istanbul, 2002, s. 62.

8 Ene, a.g.e., s. 37.

I Korkmaz, a.g.e., s. 83.
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tekrarlanan bur arastirmada, elektronik ticaretin boyutlart konusunda bilgi
yetersizligi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Ancak son (¢ yili kapsayan bu
arastirmada, s6z konusu engeller varligini strdirse de miktar olarak bu

engellerde azalmalarin kaydedildigi belirtilmektedir.®

o Urin tanitini amagl internet kullaniminda artis bulunmakta,

o Internet "karli satig yéntemi" olarak algilanmakta,

o Internet, "Pazarlama ve vyeni muisterilere ulasma arac" olacak
benimsenmekte,

e Elektronik ticaret firma-masteri iligkilerini gelistirmekte,

e [gletmelerin elektronik ticarete ilgisi giin gegtikge artmakta ancak firma
bitgesinde bu ige ayrilan oran sabit kalmakta,

e [sletmelerin elektronik ticarete gegen rakiplerini yakalamalar igin oldukca
az sure bulunmakta,

e Isletmelerin rakiplerinin elektronik ticaret konusunda ne yaptiklarini mutiaka

[zlemeleri gerekmektedir,

Yapilan arastirma sonuglarina gére KOBI'lerin internetten bes temel amag igin

yararlandigi ortaya ¢ikariimistir.

e Pazar arastirma.

e Uriin/hizmet arama,
e Pazarlama,

¢ Musteri ile iletisim,

e Girdi temini
1.1.4.6.4. Elektronik Ticaretin Yénetime Etkileri®!
Internet, isletmelerin is yapma seklini de degistirmektedir:

Elektroniklegme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herhangi birisi,
herhangi bir zamanda herhangi bir yerden |htiyag duydugu bilgiye bir baska-
sina gerek kalmadan ulasabilmektedir. Fiyat listeleri, siparig formlari, tanitim

% Ene, a.g.e., s. 39.
& Korkmaz, a.g.e., s. 64.



34

filmleri, vb. materyallere igletmenin servis bilgisayarindan internet aracilii ile

glncel olarak erisilebilmektedir.

Hareketlilik: Internet teknolojisi, kisilere bulunduklan yerden badimsiz
olarak bilgiye erisim imkani sunmaktadir. Musterilerine destek vermek igin
seyahat eden c¢alisanlarinin, |htiyag duydugu bilgiye herhangi bir zamanda
herhangi bir yerden glincel olarak ulasabilmesi, isletmenin misterilerinin

ihtiyaclarina cevap vermedeki performansini artirmaktadir.

Cabukluk: Is adamlar, glincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulagabilmektedir. Is ortaginin veya isletmesinin web sitesine ulasarak son
fiyat listesine, Oretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla

erigsebilmektedir.

Calisma Gruplan: Internet, verinin paylagimina ve calisanlarin isbirligi
yapmasina da altyap1 saglamaktadir, igletmeler, haber gruplari, konusma
odalari, vb. araglar ile degisik cografi yerlerdeki ¢calisanlarini bir araya getire-
rek c¢alisma gruplan olusturabilmekte, musterilerinin &nerilerini de-
gerlendirebilmektedir.

1.1.4.6.5. Elektronik Ticaretin Reklamcilik ve Pazarlamaya Etkileri®?

Isletmeler agisindan sanal pazarlamanin birkag ayrn yénden avantaiji

bulunmaktadir.

Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilesimli olarak ses, gériinti
unsurlarini da kullanarak hazirlayacaklari sanal magazalarda musteri ile

karsilikli etkilesim igerisinde satiglarini yapabilmektedir.

Etkin ve Hizli Miigteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan aligveris
hangi mdsterinin hangi mala talep duydudu yéniinde bir veri tabani
olusturulmasina imkan saglamaktadir. Bu kapsamda igletmeler musteri

taleplerini veya satis reyonlarini yénlendirme sansini elde edebilmektedir.

82 hitp./iww rtasarim.com/findex.asp, R. Tasarim Intemet Hizmetleri / E-Ticaret SITESI, Elekronik
Ticaret Rehberi, (17.MAY1S.2004)
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Elektronik Odeme Imkani: Elektronik ortamda ticretin 6denmesi ve
aligverigin elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik

altyapida tasarruf yapilmast agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yénetimi: Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarihte Grlin veya hizmet saglamalari gerektiginin karari ve bunun yénetiminin
elektronik ortamda alict ve saticilar arasinda etkilesimin saglanmasi bir

avantaj olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yénetimi: Isletmelerin tedarik y&netimlerinin bir bagka yénii
de stok ydnetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi Grtinden ne kadar ve
hangi sireyle stok bulunduracaginin yénetimi de elektronik ortamda

gergeklestirilebilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tur
hizmetlerde sonuca hizli erigilmesi, aligverigin hizli bir sekilde tamamlanmasi
taraflara zamandan tasarruf sagladigi gibi hizmetin etkinligini de

artirmaktadir.

Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizli
ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendiriimesi ve istenilen

kapsamda kamuoyu olugturulmasi da mimkandr.

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiketiciye hitap ederek

birebir pazarlama yapma imkani bulunmaktadir.

Ancak E-Ticaretin yaklasik G¢ yillik gegmisinde blylk bir gelisme ile
yayginlagtigi  bilinmekle beraber, birtakim zorluklan icerdigi de

gbzlenmektedir.

Bunlar;

o isletmelerin, degisen pazar kosullarina uyum saglayamamasi,

e Ayiph driin teslimi sonucu sirketlerin Griind yenilemede lojistik gtiglikle
karsilagmasi,

o Isletmelerin hizli geligen teknolojik altyapiya uyum saglayamamasi,
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o [sletmelerin triin geligtirmede yetersiz kalmalari,
e Isletmelerde, Urlin daditim amacl olusturulan kanallarin lojistik olarak

yetersiz kalmalari seklinde 6zetlenebilir.
1.1.4.6.6. Elektronik Ticaretin Tiiketiciye ve Aligverise Etkileri®

Sanal diinyada alisveris yapmak gerek birey gerek isletme olarak

musteriye 6nemli avantajlar saglamaktadir,;

» Hesapli:Sanal diinyadaki aligverig, klasik magazada yaptiginiz aligveristen
daha ucuzdur. Sanal is dlnyasindaki magaza kirasi, personel gideri,
elektrik, vb. masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmasi satig fiyatlarina da
yansimaktadir.

Sehirlerarasi veya Ulkelerarasi dolasarak magazalar arasindaki fiyat
karsilastirmasi, bire bes oraninda sehiri¢i telefon lcreti 6deyerek yalnizca

internet ile yapilabilmektedir.

- Kolay Ulasilabilir: Sanal diinyadaki aligveris lle evden ¢ikmadan, trafik ve
park sorunu yasamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam
cesitlilikteki Grtin ve hizmetler incelenebilmektedir. Birgok sanal magaza,
ana caddelerdeki benzerlerine kiyasla daha fazla stok bulundurabilmektedir.
Ayrica sanal dinyada yapilacak kisa bir gezinti ile, satin alinacak
griin/hizmet ile ligili uzmanlarin raporlarina ulasilabilmekte, diger
tuketicilerin fikirleri 6grenilebilmektedir.

» Hizli: Satin almak istenilen Uriin segildikten sonra yalnizca beklemek ge-
rekmektedir. Birgok magaza e-posta servisi ile siparigsin hangi asamada
oldugu hakkinda (ne zaman kargoya verildi, ne kadar slirede teslimat

yapilacak, vb.) musterisini de bilgilendirmektedir.

Elektronik ticaret tUketiciye, garsi-pazar gezmeden, yol giderleri ve park
tcreti olmadan, drtn gesitlerinin daha rahat gértlebildigi, en iyisi, en ucuzu
ve en yeni olaninin aranabildigi, kalabalik olmayan ve driin ile ligili daha rahat

bilgi alinabilecek bir ortam saglamaktadir.

® Selda Ene, A.g.e., s. 48
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» Gilvenli:Birkag basit énlemi aldi§inizda, sanal diinyadaki aligveriste kredi
kartini kullanmanin restoran veya diikkkanda kullanmaktan daha az riskli

oldugu gérilmektedir.

Bircok online satis yapan sanal magaza, muisterilerin édeme bilgilerini
guvenli olarak ulastirabilmesi igin ¢esitli givenlik Onlemleri (SLL, SET)
almaktadir, Bilgileri géndermeden s6z konusu givenlik &énlemlerinin (aligveris
yapilan magazanin gergekten o magaza oldugunun garanti edilmesi, saticiya
gonderilecek bilgilerin, ézellikle kredi karti sifrelenerek ulastirilmasi, vb.) alinip
alinmadiginin kontrol edilmesi tuketicinin lehine olacaktir. Web tarayici
programinin altinda bulunan durum gubugundaki "Anahtar"in kapali olmasi,
magdazanin glvenlik énlemi aldi§ini géstermektedir. Glvenlik énleminin tirl
ve derecesinin anahtarin Gzerine tiklayarak ve magazanin web sitesinden

dgrenilmesi gerekmektedir.

Ayrica son dénemde bankalar, internet Gzerinde rahat ve glivenli aligverig
yapilabilmesi i¢in "Sanal Kart" uygulamasini baslatmistir. Yalnizca internette
kullanilabilen ve normal zamanda "sifir TL/$" limiti olan "Sanal Kart"in
limitini, ahsveris sirasinda kart sahibi artirmakta/belirlemekte ve aligverisin
sonunda Ise kalan miktar olmasi durumunda tekrar sifirlayabilmektedir. BU

konu ileriki béliimlerde ayrinth olarak incelenecektir.

* Eglenceli: Web dinyasindaki en keyifli aligveriglerden birisi de online
muizayedelerdir. Dlinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi birgeyi
online mizayedeye katilarak satin alabilmektedir.

« Kiiresel:Sanal dinyada misteriler, en genis g¢esitlilikte magaza buima
imkanina sahiptir. Bu magazalarin bir kismi biiylik sehirlerde bulunabilecek
olmasina karsin bir kismina ise vyalmzca internet diinyasinda

erisilebilmektedir.
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1.1.4.7. Elektronik Ticaretin Araclan

Onder Canpolat'a gére elektronik ticaretin temel araglar séyle siralanmistir®:
* Telefon,

*» Faks,

* Televizyon,

» Bilgisayar,

» Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri,

» Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),
* Sayisal Televizyon,

« [nternet,

* Telekomiinikasyon,

» GSM.

Yukarida sayilanlarla sinirli olmamak Gzere on ana ara¢ elektronik ticaret
kavramini tanimlamaktadir. Ancak, elektronik ticaret kavrami ¢cogu zaman
internet ve diger aglar Gzerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve
degerlendirmeler bu araglar Uzerinde yoJunlasmaktadir. Internet ve
Elektronik Veri Degisimi (EDI) elektronik ticaret agisindan digerlerine gére
daha 6nemli ve gelecekte daha yodun kullanilacak bir nitelije sahiptir.
Elektronik ticarette zaman ve mekan siniri olmaksizin, ticari islemlerde bir
veya daha fazla insan tarafindan ses, gértntl ve yazili metinlerin es ya da
ardistk zamanlarda interaktif bir bicimde iletiimesi nedeniyle klasik ticaret
yéntemine gére, iglemler daha kisa bir siirede tamamlanmakta ve nispeten

daha dusitk maliyetle gerceklesmektedir. %

Elektronik ticaret araglari niteligi ve fonksiyonuna gére asadidaki sekilde

gruplandirilabilir.

8 hitp://www.kobinet.org tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/docs/STB-eTicaret.pdf, Onder
Canpolat, (17.09.2003)

8 hitp:/Mww.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/docs/STB-eTicaret.pdf, Onder
Canpolat, (17.09.2003)
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TABLO - 4: Elektromk Ticaret Araclan Nutellgl ve Fonksryonuna Gére Gruplandmlmasn

» Ug Bmm Arag:lan lletlslm Arat;larl Uygulama Omeklen B

Telefon/Cep Telefonu internet Elektronik deme ve
ara transfer sistemleri

Faks Telekomiinikasyon Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Televizyon Sayisal TV

Bilgisayar

Onder Canpolat, (17.09. 2003)

1.1.4.7.1. Telefon

Telefon, elektronik ticaret araglarinin en énemlisi, en eskisi ve en ¢ok
kullanilanidir.  Elektronik  ticaret hangi araglarla  gergeklestirlirse
gergeklestirilsin gelenekse! telefon iletisim sistemi elektronik ticaretin 6nemli
bir aract olmustur. Telefon birgok sorunu halletmek igin ilk basvurulan aragtir.
Hizmetlerin 6nemli bir bélimi telefonla dagitiimakta ve bedeli telefon faturasi
ile 86denmektedir. Uriin siparis edebilmekte, ddemeler kredi karti veya banka
hesap numarasina havale gibi farkli ydntemlerle yapilmaktadir. Artik
bankalar, interaktif telefon subeleri araciligiyla musterilerine hizmet vermekte
ve misteriler banka subelerine gitmeden islerini halledebilmektedirler. Diger
taraftan telefon, sesli ve géruntlld konferanslar dlzenlemek igin

kultaniimaktadir.

Telefon goérisme (cretleri Ulkeden Ulkeye farklilk g&stermektedir.
Uluslararasi gérisme (cretleri, Ulke ici gériisme Ucretlerine gére pahalidir.
Geleneksel telefon sebekeleri internete baglanmada en yaygin olarak
kullanilan aractir. Bu nedenle internet baglantisinin tcretlendiriimesinde
uygulanan yiiksek oranlar birgok lilkede internet'in geligsimini olumsuz yénde
etkilemektedir. Teknolojik gelismenin sagladigi maliyet dismesi pek ¢ok

lUlkede telefon tcretlerinin digmesine yol agmistir.

1.1.4.7.2. Faks

Faks giinimizde geleneksel mektup hizmetinin yerine kullanilan énemli
aracglardan biridir. Faks araciligi ile ¢ok hizli bir iletisim saglamakta ve
dokiiman transferi gerceklestiriimektedir.Siparig verilirken istenen mallarin

dékimu, yada irsaliyeler ve faturalar posta ile yerine ulagmadan 6nce faks
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yoluyla taraflara ulastirlmakta ve bu uygulamalarda buylk kolayliklar
sadlamaktadir. Buna ragmen faksinda bazi dezavantajlarn ve eksik yanlar
vardir. Faks interaktif bir ara¢ olmasina ragmen, goénderilen dokiimanin
gérintll  kalitesi dustk hatta bazen hig okunmayacak durumdadir.
Gonderilecek dokiiman uzunsa faksin maliyeti artmaktadir. Buna ragmen ¢ok
kullanilan bir aragtir. Tek basina kullanilan bir arag olmaktan ¢ok destek araci

mabhiyetindedir.
1.1.4.7.3. Televizyon

Analog televizyonlar hemen her evde bulunan tek yonli iletisim araglaridir.
Tlm dlinyada bilgisayarlardaki televizyon kartlari da hesaba katildiginda bir
milyardan fazla televizyon kullaniimaktadir. Geleneksel analog televizyon
sistemlerinde elektronik ticaret agisindan en énemli zorluk, etkilegimli ticari
islemlerin  yapilamamasidir. Televizyonlarda vyapilan ticari reklamlar
sayesinde tiketicilerin mal ve hizmetleri taniyarak telefonla siparis verme
veya web siteleri aracihdiyla Internet'ten siparis verme yoluyla evden

alisveris faaliyeti yapmalari mUmkin olmaktadir.

Hizla yayginlasan kablolu TV, baslangigta analog televizyon yayinlarinin
kesintisiz ve kaliteli bir sekilde izleyicilere ulastirimasi amaciyla
gelistirilmesine ragmen, daha sonra gelisen fiber kablolar ve genis bant
kapasitesi sayesinde hizli internet baglantisi gercelestirimesinin &nemli
araglarindan biri haline gelmistir. Kablo TV sayesinde bazi ilave aygitlar
yardimiyla televizyonlar bir internet sistemi gibi kullaniimaya baslanmis ve

elektronik ticaret araci haline gelmistir.

Televizyon sektdrindeki en 6nemli gelisme dijital televizyonlarin sunumuyla
yasanmistir. Belkide gelecekte dijital televizyon sistemler sayesinde her bir
izleyiciyle birlikte en énemli elektronik ticaret araci olan kigisel bilgisayarlarin

yakin gelecekte bu ézelligini kaybetmesi bile olasilik dahilindedir.

1.1.4.7.4. Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri

Elektronik 6deme ve para ftransferi sistemleri, elektronik ticarette
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kullanilmalan nedeniyle, elektronik ticareti énemli 6lglide kolaylastirmakta ve
ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedirler.®® Kredi kartlarina duyulan ihtiyag
artmis elektronik ticaretin 6deme sistemi olarak yildizi parlamistir.Kredi
kartlari ile 6deme yapma iglemine yénelik yodun elestirilerin de bulundugu

87 (Ozellikle gtvenlik konusunda givensizlikten kaygi

gorilmektedir.
duyulmaktadir. Kisisel bilgilerin illegal olarak kullanilmasi riskinin bulunmasi

elektronik ticarete yénelik en agir elestri konusunu teskil etmektedir.®®

Kredi karti sisteminin destekledigi ATM (Automatic Teller Machines),
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik ticaretin ayriimaz bir
faktérl haline gelmistir.®® ATM’ler otomatik 6deme sistemi olarak geligmistir
ve bu sistem vasitasiyla birgok farkl ticari faaliyetler gergeklestirilmigtir. ATM
teknolojisindeki gelismeler, bankacilik islemlerinin disinda internet vasitasi ile

bu sistemden alisveris yapma gibi islemlere de olanak tanimaktadir.®
1.1.4.7.5. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI)

Isletmeler arasi elektronik ticaretin en eski ve en gelismis sekillerinden biri
olarak, bilgisayarlar arasinda isle ilgili bilginin standart bir bicimde degisimine
"elektronik veri degisimi" denir. 1970'lerin basglarindan beri kullaniimasina
ragmen, elektronik ticaretin ve internetin gelisimi ile yenilestirilmistir.®' Bu islem,
isletmeler agisindan maliyetlerin azalmasi, dodru ve hizli islem yapabilme

avantajini tagimaktadir.?

Bilgisayar aglan araciligi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini saglayan bu
sistem elektronik ticaretin &nemli bir uygulama aracidir.®® EDI, kamu ve 6zel
sekttr kuruluslarinin etkin bigimde iletisim ihtiyacindan dogmustur.®* EDI'nin

ardindaki temel fikir olduk¢a basittir. EDI, elle yazilmig bir formu alarak

% hitp://www.kobinet.org tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/docs/STB-eTicaret. df, Onder
Canpolat, (17.09.2003)
:7 Veysel BOZKURT, Elektronik Ticaret, Alfa Yayinlari, 1. Baski, 2000, s. 105,
® BOZKURT, Elektronik Ticaret, s. 106.
® Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisi‘nde Elektronik Ticaret, ITO Yayini: 1998-61, s.192.
%0 BOZKURT, Elektronik Ticaret, s. 106.
*' hitp://mww.igeme.org.tritur/atn/eticaret.pdf, Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari,
0 Ankara (06.09.2003)
Bozkurt, a.g.e., s. 108.
Ene, a.g.e., s.5.
® hitp://www.igeme.org tritur/atn/eticaret pdf, Zeynep Ersoy, s. 48. (06.09.2003)
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standart bir elektronik d-formata déntsturtr ve aliciya génderir.®® EDI igin iki
ticari ortagin bilgisayarinda da veriyi EDI'ye ve EDI'den gevrilecek bir yazilim
ve haberlesme hatti (Dogrudan hat, Katma Degerli Network-VAN, internet)

olmas: gerekir.%®

EDI uygulamalarinda standartlar dnemli bir problemdir. Halen iki geliskin EDI
veri formati vardir: UN-EDIFACT 6&zellikle Avrupa ve Asya’da kullanilirken,
X12ANSI Kuzey Amerika standardi olarak 6ne gikmaktadir.®’

EDI, bilgi akisini otomatiklestiir ve is proseslerinin  y&netimini
kolaylastirir.Bilgi satin alma, génderme ve édeme islemi i¢in EDI ile yapilan
islemlerin yurtystni bir sekil-3 yardimiyla agiklamaya calisalim®.

Satinaima istegi Finans
kurumda Departmani Fatura
baglatilir. Detaylar Departmani

A

Siparig Teslimi
Odeme
Detaylan

4 EDI Satig

Satinalma EDI Bilgisayar Departmani
Departmani 4 Bilgisayarn

Otomatik Siparig
Dogrulama

Envanter Gtnderme Imalat
ve Alim Departma Departmani
Depo Departmani

Urtin Teslimi

Kaynak: Kalakota ve Whinston, Electronic Commerce: A Manager's Guide, Addison Wesley, Upper
Saddle River, New Jersey, 1997, s. 380°den UstinOZEN, Firma Misteri Boyutuyla E-Ticaret:
Internet Kullanicilarinin Elektronik Aligverig Davraniglan, Aktif Yayinevi, [stanbul, 2003, s. 41.

®{stiin OZEN, Firma Miisteri Boyutuyla E-Ticaret: Internet Kullanicilarninin Elektronik Aligveris
Davraniglari, Aktif Yayinevi, Istanbul, 2003, s. 40.
http://iwww.igeme.org.tr/tur/atn/eticaret.pdf, Zeynep Ersoy, s. 48. (06.08.2003)

il hitp:/imwww.igeme.org.tr/tur/atn/eticaret.pdf, Zeynep Ersoy, s. 48. (06.09.2003)
® BZEN, a.g.e., s. 41.

86
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1. Adim: Alicinin bilgisayar saticinin bilgisayarina satinalma istedi
génderir.

2. Adim: Saticinin bilgisayari alicinin bilgisayarina satinalma istegi
dogrulamasi génderir.

3. Adim: Saticinin bilgisayari tasima sirketinin bilgisayarina rezervasyon
istegi génderir.

4. Adim: Tasima sirketinin bilgisayari saticinin bilgisayarina rezervasyon
dogrulamasi génderir.

5. Adim: Saticinin bilgisayarn alicinin bilgisayarina génderme nofu
génderir.

6. Adim: Tasima sirketinin bilgisayari saticinin bilgisayarina durum notu
génderir.

7. Adim: Alicinin bilgisayar saticinin bilgisayarina alindr notu génderir.

8. Adim: Saticinin bilgisayari alicinin bilgisayarina faturayi génderir.

9. Adim: Alicinin bilgisayari saticinin bilgisayarina 6demeyi génderir.

EDI'nin yarartarini 6zetleyecek olursak; veriler, bilgisayarlar arasinda insan
muidahalesi olmadan degistigi icin givenilirdir. Bilgiyi tekrar islemden gegir-
mek gerekmedigi i¢in islem siresi kisalir. Tam ve otomatik olarak geldigi ve
gonderildigi icin maliyetler duser. Firma iginde degisik bdlumlerin
midahalesine gerek kalmadi§i igin idari masraflar azalir. EDI ¢alisma
istasyonlari (workstation) sayesinde sadece metin bilgileri degil, Orln
ozelliklerini gésteren ¢oklu ortam (multimedia) bilgileri de ayni kesinlik ve
dogrulukla degistirilebilir. Diger ticari ortaklarin da EDI/EDIFACT standardi
kullanmaya baslamasi durumunda iligkiler uzun dénemli ve istikrarli hale
gelir. Firma, Urun satiglari Gzerine bilgiyi aninda ve dogru olarak aldidi igin
pazarin durumunu yakindan izleyebilir. Mevcut bilgiye erisim her zaman
mumkindir.**Birgok uluslararasi kurulus ve biylk bdlgesel organizasyon
EDI kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de EDI kullanilabilir duruma

gelmesi dnerilmektedir.'®

EDI'n avantajlarinin yaninda dezavantajlarida vardir. Bunlar kisaca style

29

http:/Awww.igeme.org.tr/itur/atn/eticaret.pdf, Zeynep Ersoy, s. 48. (06.09.2003)

% Bzen, a.g.e., s. 43.
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siralanabilir;

EDI uygulamalarinin gelistiriimesi ve igletimesinin maliyeti yUksektir.
Tuketicilerin saticilarla kolaylikla iletisim kurmalarina ve ig yapmalarina
olanak vermez. EDI uygulamalari iki yénld bilgi degisimleri gerektirir. Bunun
icinde pek ¢ok protokole ihtiyag vardir. Ortaya ¢ikan maliyet ve gecikmeler,
kigik isletmelerin EDI uygulamalarina yatinm yapmalarina engel teskil
etmektedir. EDI uygulamalar, islemlerin sadece belli bir kismini otomatik
hale getirebilmektedir. Oysa siparig, daditim ve 6deme iglemleri arasinda
olusan zaman bosluklari olmamali kayit, muhasebe sistemlerinin es zamanh
olarak yirttiimesine olanak vermelidir. Son olarak EDI uygulamalari kapsam
olarak g¢ok sinirlidir. Web uygulamalar, EDI mimarisinin kapall dinyasini

yikmistir.'!

1.1.4.7.6. Mobil Araglar:

Mobil iletigim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte zaman ve mekan sorunu da
tamamen ortadan kalkmistir.'®2 2000'li yili ile ortaya yeni bir kavram gikmustir.
Bi kavram mobil ticarettir. Mobil ticaret ile her yerden ticaret yapabilme
imkani dogmustur. Mobil iletisim ile birlikte glinliik hayatta hemen her konuda
ihtiyag duydugumuz bilgi basta olmak lzere gesitli ticari islemlerin tzerinde
rahatca yapilabilecegi bir kanal elde edilmistir.'®

Elektronik ticaret ile mobil ticaret birbirini tamamlayan uygulamalardir.
Elektronik ticaret; internet teknolojilerinin getirdigi ag sistemi igine mobil
ticareti de igine alan bir uygulama haline gelmistir. Buna gére yakin gelecekte
giderek genisleyen ag sistemleri her zaman her yerde ve her an iletigsime ve

ticari iglemlere imkan verecek yapilara déntiseceklerdir.'®

Mobil ticaret elektironik ticaretle birlikte blylylp gelisecektir. Mobil ticaret

elektronik ticareti ikame eden bir uygulama degildir. Elektronik ticareti

%' Ozen, a.g.e., 5. 44.

"% |prahim Kirgaova, Mobil Ticaret Rehberi, Istanbul Ticaret Odas! Yayinlar, Yayin No:2002-36,
Istanbul, 2002, s. 14.

1% Kircaova, Mobil Ticaret Rehberi, s. 15.

104 Kircaova, Mobil Ticaret Rehberi, s. 15.
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tamamlayan ve destekleyen bir uygulamadir.'%

Elektronik ticaretin belli bir yere bagh olma ve kablolu iletisim tekniklerini
kullanma zorunlulugu bu sekilde ortadan kalkmaktadir.'® Taginabilir yeni
iletisim aletleri, yepyeni olanaklarn da beraberinde getirmektedir. Paris’te bir
sirket, abonelerinin mobil telefonlarina otomatik olarak trafik sikigikliklarini ve

uygun rotalar géndermektedir.'®”

1997 yilinda Ericson, Motorola ve Nokia’'nin bir araya gelip, internet ortamina
kablosuz sistemlerin de eklenmesini saglamak amaciyla c¢aligmalara
baglamalari ile WAP protokolli ortaya ¢ikmigtir. WAP mobil kullanicilarin,
kablosuz iletisim araglari kullanarak cesitli hizmetlere ve uygulamalara
erismelerini ve bunlar kullanmalarini saglayan bir standarttir.'® Bu
programin temel amaci, mobil sistemleri internet ortamina dahil etmek igin
gerekli altyapiyi ve teknolojiyi hazirlamaktir.'®

Elektronik ticaret ¢ézimlerine yoénelik olarak WAP kullanimi, isletmelerin
stratejilerinde mutlaka degerlendiriimeleri gereken son derece kritik bir
bilesen olarak ig yasamindaki yerini almistir. Hangi amaca yénelik olursa
olsun, WAP teknolojisinin geligimi, destegdi ve kullanimi, tliketicilere ulagmada
son derece 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teknoloji daha iyi servis

ve daha yakin iletisim olanadi saglamasi agisindan 6nem ta§|maktad|r.”°

WAP'In sagladig! Ustiinltklere kargin heniiz tam anlamiyla genis bir alanda
kullanimi konusunda sorunlar vardir. WAP uyumlu mobil telefonlarin pahali
olmasi ve kullanictlarin bunlar kullanma konusundaki isteksizlikleri nedeniyle

umulan rakamlara ulagiimamugtir."”

GPRS, mobil iletisimde yaygin olarak gegerli olan, ayni hattin birden fazla kisi
tarafindan degerlendirildidi packet switched teknolojisi temeline dayali bir

108 Kirgaova, Mobil Ticaret Rehberi, s. 16.

Korkmaz, a.g.e, s. 81.
7 Coskun Dolanbay, Yeni Ekonomide Bagarinin Anahtan e-ticaret: Strateji ve Y&ntemler,
OsMeteksan Sistem Yayinlari, 1. Baski, Ankara, 2000, s. 43.
109 Korkmaz, a.g.e., s. 29.
o Dolanbay, a.g.e., s. 44.
Dolanbay, a.g.e., s. 46.
"™ Korkmaz, a.g.e, s. 29.
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yapidir. Hattin paylagiliyor olmasi, kullanicinin strekli hatta baglh olmasini,
ancak, kullanildi§i slrece Ucretlendirme politikkasi uyarinca daha ucuz
iletisimin de saglandi§i GPRS sistemleri, GPRS uyumlu altyapi ve aygitlar ile

bunlann kullaniimasina yarayacak yazilimlar gerektirmektedir.

GPRS ve WAP teknolojilerinin biriikte kullanimi sonucunda ortaya ¢ikacak g,
elektronik ticaret sistemlerinin tamamen mobil ortama dahil olmasi anlamina
gele-cektir.''?

2005 yilinda toplam internet baglantisinda mobil telefonlarin kullanim orani,
bilgisayar sistemlerinin oraninda daha yiiksek olacaktir. 50 Avrupa Ulkesinde
bulunan 120 milyon kullanicinin su anda %80 konugma, %20 veri seklinde
gergeklestirdigi GSM kullaniminin, 2005 yiinda %50 oranina ulasmasi
éngérilmektedir.'"?

Mobilizasyon konusunda cgalisan butin sirketlerin dikkat etmeleri gereken
nokta kullanici sayisidir. Mobil sistemlere servis sunan sirketler ne kadar
fazla sayida kullaniciya ulasabiliyorsa mobil ticaret konusunda o derece s6z

sahibi olacaktir.'"*

1.1.4.7.7. internet

Internet, birden fazla haberlesme agdinin (network), birlikte meydana
getirdikleri bir iletisim ortamidir. Bu iletisim aglan, bilgisayarlar ile
olusturulmaktadir. Bagka bir ifadeyle internet, bilgisayarlar arasinda
kurulmus bir haberlesme agidir. Temel amag iletisim oldugu icin, agi
olusturan bilgisayarlar arasinda "ortak bir dil" kullaniimaktadir. Bireyler
bilgisayarlar araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmakta ve bilgi alis verisi de
dahil bir ¢cok islem yapabilmektedirler. Fiili iletisim ise, ylksek kapasiteli
telefon hatlari Gzerinden ger(,:ekle§’(irilmek’tedir.115

Internetin tarihine girig yapmadan &nce bilgisayarin kisa bir tarihini yapmak

uygun olacaktir.

T2 Dolanbay, a.g.e., s. 47.

3 Dolanbay, a.g.e., s. 45.

4 Dolanbay, a.g.e., s. 41.

% hitp://www.kobinet.org.trfhizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/docs/STB-eTicaret.pdf, Onder
Canpolat, (17.09.2003)
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1.1.4.7.7.1. Bilgisayarin Tarihsel Geligimi

Dijital elektronik adina her sey, 1847 yilinda ingiliz matematik¢i George Boole
tarafindan kullanilan ondalik sayi sistemi ile baglamistir'’®. 1854'te Boolean
Mantidi olarak bilinen ikili mantik sitemini gelistirmistir. Bu sistem ve, veya, degil

"7 ve uygulanmas! igin 0 ve 1'den

onermelerinden meydana gelmektedir
olusan iki sayl yeterlidir. Bu sistemde hersey acglk ve kapali mantigina gére
isliyordu. Boole'un kesfettiji sayr sistemi dijital teknolojinin isleyisini

olusturmaktaydi.

1947'de dinya, 'teknoloji mucizesi' olarak adlandinlan ve ilk elektronik
bilgisayar olarak bilinen ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer)
ile tanigti.Dijital mantikla galisan bu bilgisayar 30 ton agirigindayd: ve 140
metrekare yer kapliyordu. 18 bin lambali devreden olusuyor ve bu lambalarin
actlip kapanma mantiina dayali bir sistemle galisiyordu. Hesap yaptirmak igin
cok sayida operatdr bilgisayara figler sokup gikariyordu. ENIAC, ABD ordusu
tarafindan kullanildi. ENIAC'tan sonra benzer bir mantikla UNIVAC-1 retildi ve
1951'de ABD sayim birosunda kullanildi. UNIVAC-1ilk ticari bilgisayar olarak
tarihe gecti. 1954'te General Electric tarafindan satin alinarak ilk defa bir
bilgisayar is dtinyasinda kullaniimaya baglandi’'®.

IBM (Intemnational Business Machine) giiniimiize kadar siiren sertivenine 1817
yilinda baglad:. llk modeli 701'i 1952'de tanith. 1969'da kisisel bilgisayar gelistirme
cabalarini diinyaya duyurdu. Giderek makinalann boyutlan kiiglildi. lik PC etiket,
IBM tarafindan Gretiimis olan 5051 modeli lizerinde yer almaktaydi. Bilgisayar artik
herkes tarafindan kullanilabilir hale geldi ve kisisel bilgisayarlarin Uretimi hiz

kazandi'"®.

1937'de calismalarina baslayan ABD’li bilim adamlan George Stbitz ve S. B.
Williams 1940'da itk digital elektronik bilgisayar gelistirmistir. Stibitz'in gelistimis
oldugu bu arag “Complex Number Calculator” olarak bilinmektedir ve ikili sisteme

"8 Sinan Odes, Bilgisayara Ulagilan Yolda 150 Yillik Seriiven, Pcnet dergisi, Subat sayisi yil:6
Sayl: 77 s.40.

" http://www.humanity,ankara.edu.tr/bilgibelge/ogrelfiles/ha/sunuma. ppt, Ankara Universitesi Dil tarih
Cografta Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Y&netimi Bélimd, Bilgisyarin Tarihi, Sunum-2, (13.12.2003)

18 Bdes, a.g.e.,5.40

"2 Odes, a.g.e., s.41.
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gore calismaktadir. Telefon hattina baglh bir yazici (teleprinter), bir bilgisayar ve bir
telefon hattini ayni anda kullanan bir bilgisayar sistemidir. Bu ara¢ ayni zamanda ik
intemet uygulamasi olarak da kabul edilebilir.'*°Bilgisayarin kisaca tarihini yaptiktan

sonra internetin gelisimine gegebiliriz.

1.1.4.7.7.2. internet’in Tarihsel Geligimi

Bilimsel ve akademik bilgi aligverisi i¢in kullanilan bir ara¢ olan intemet, diinyanin
her noktasindan ulagifabilen, giinlik yasamin bir araci olarak ortaya gikmistir. !
Yonetimin yeniden yapilandirimasi ile yasamimizin ve topluluklarin yeniden
bicimlenmesi stirecinde kullanimaktadir.'®?Intemetin toplumsal bir déntstimi
simgelemesi, intemet izerinden bilgiye ulagsmanin en ¢ok hizli ve kolay olmasindan

kaynaklanmaktadir.'?®

Interneti radyo, televizyon ve basin gibi kontrol altinda tutmak kolay degildir.
Denetime olanak vermeyen bir yapiya sahiptir. 40 willik bir gecmisi olmasina
ragmen, verimli kullaniimasi 5-6 yillik bir stireyi kapsamaktadir.'2

Grafik-1 : Medya Benimseme Egrileri
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Kaynak: Civelek ve Ozer, a.g.e,, s.4.

120 Ankara Universitesi, Dil tarih Cografta Fakiltesi, Bilgi ve Belge Y6netimi Bolumd, Bilgisayarin Tarihi,
Sunum-4 http:/Aww.humanity.ankara.edu.ir/bilgibelge/ogrelfiles/ha/sunum4.ppt, (13.12.2003)
! William J. Clinton, Albert Gore, Global Elektronik Ticaret, (Gev.) Veysel Bozkurt, Alfa Yayinlar, 1.
BaSIm 2000, s.1.
2, g.e.,s. 1.
123 Clvelek ve Ozer, ag.e.,s. 3
# Civelek ve Ozer, a.g.e., s. 4
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Grafik-1'de gortldugh Gzere internet, radyonun 38 yilda, televizyonun 13 yilda aldid

yolu 5 yil gibi kisa bir stirede almugtir.

Internet, ABD’nin Rusya ile yasadigi soguk savas sonucunda nilkleer tehditierden
kaginmak igin federal bltgenin blytk kismi arastirmaya ve bilimsel ¢alismalara
aktarildi. Rusya 1957 yilinda yapay uyduyu uzaya génderdi. Buna karsilik ABD
teknoloji ve bilim alaninda liderli§i almak icin Savunma Bakanligi biinyesinde
ARPA'y1 (Advanced Research Projects Agency) kurdu.

Temel amag, herhangi bir nikleer saldin durumunda, dinyanin gesitli yerlerindeki
Amerikan askeri Ustlerinin iletisimini devam ettirmekti. Kurulacak olan iletisim aginin
tek merkeze bagll olmamasi, birden ¢ok baglantiya elverigli olmasi ve de bir
parganin tahrip oimasi durumunda iletisimin diger pargalar Gzerinden devam etmesi
gerekiyordu.'® Herhangi bir saldirya karsilik verebilmek, iletisimi saglayabilmek icin
en uygun merkezler belirlendi ve bu merkezleri birbirine baglamanin en iyi yolunun
paket anahtarlama (Packet-Switching) yontemi oldugu belirlendi.'®Paket
anahtarlama intemet UOzerinde mesajlarin génderiimeden once paketlerine
ayriimasina ve ulastidi yerde tekrar bir araya gelmesine olanak saglayan veri
aktarim protokollerine verilen addir. Her bir paket ulasmasi gereken adrese bireysel
olarak hatta farkli yollar kullanarak ulasabilir ve ulasgtidi yerde tekrar derlenerek
orjinal mesaj olusur.'*’

1969'da, ARPANET, ag baglantisi 4 bilgisayar arasinda ARPA tarafindan
kuruldu.'®Bu dort nokta Stanford Arastirma Enstitiisti, UCLA, Uc Santa Barbara ve

Utah Universitesi olarak belirlendi."?®

1971 yiinda ARPANET e bagl 15 ayn yerde MIT ve Harvard'i da igine alan 2

diizine host vardi. 1981'de 200’tn tistiinde host olmustu artik.*°

1972'de (TCP/IP) Transmission Control Protocol dizayn edildi ve 1983'de interet
Uzerinden bilgisayarlar arasindaki iletisimi saglayan standart haline geldi. Ayni

125 hittp://www.davesite.com/webstation/net-history.shtml, By Dave Krlstula March 1997 /

Update:August 2001 (06.06.2004)
http://www.davesite.com/webstation/net-history.shimi, (06.06.2004)
127 Civelek ve Sézer, a.g.e., s. 7.
28 [nternet Development, Worl Almanac & Book of Facts; 2004, p713, 2p
2 Givelek ve Sozer, a.g.e., s. 8
' [nternet Development, Worl Almanac & Book of Facts; 2004, p713, 2p

126



50

zamanda FTP (File Transfer Protocol) ile tanist:. "

1983 yilindan itibaren ARPANET vyerini NSFNET (National Science Foundation
Network) Ulusal Bilim Vakif Agrna biraktr.'*?Bilimsel amagli NSFNET 1986 yilinda
(National Science Foundation), ticari amacli (Compuserve) gibi yeni aglarda
kullanima agildi. 1973'den beri birbirinden farkh aglann aralarinda veri iletimi
saglayabilecekleri ortak bir dil olusturularak birlestiriimeleri kararlastinidi."™** Bu
amacgla 1973'de gelistiiimeye baglayan TCP/P 1983 yilinda kullaniimaya
baslandi. TCP/IP, internet lizerinde yer alan farkli 6zellikteki bilgisayarlarin ve aglarin
birbiriyle saglikli bir sekilde iletisim kurabimelerini sadlayan ortak bir dil olarak
gelistirildi.

Butiin bu gelismelerin sonucunda, Internet adini alan adin gelismesinin baglangicl,
1990 yih sonunda hitp protokolinin kullanidigt ik web sayfasinin faaliyete
gecmesiyle olmustur. Protokolln kaynak kodlarn 1991 yilinda yayinlanmis ve 1992
yilinda da grafik bileseni eklenmistir. 1993 baglarinda da glnimizde en yaygin
kullanimda olan tarayicilarin 6zUni olusturan PC bazli ilk tarayici yayinlanmis ve
bugtin geldigimiz noktaya dogru ilerleyen inaniimaz stireg ilk belirtilerini vermistir.'>*
Internet’in gelismesindeki son asama ise WWWin (World Wide Web) gelismesidir.
WWW intemet kullanimi ve kullanicisinin artmasinda kolaylik saglamistir. > WAWW
temelli internet aracilan ile bilgiye ulasim daha da kolaylasmis, ulasilabilecek bilgiler,
sunulan servis miktar ve gesit olarak artrmstir.'>

Internet, bireyleri giiclendirip, toplumlari demokratiklestirirken, dider taraftan
da klasik isletme ve ekonomik paradigmalari degistirmektedir. Elektronik
piyasada isletmelerin ve tiketicilerin sonuglarindan yararlandiklari, yeni ticari
etkilesim modelleri gelismektedir. Girigsimciler, kiiglk bir yatinm ile, Internet'in
diinya c¢apindaki mulsterilerine  ulasarak, kolayca yeni iglere

baslayabilmektedirler.'®

*1 Internet Timeline, Teacher Librarian; Jun2000, Vol.27 Issue 5, p 68, 2/3p
132 civelek ve Stzer, a.g.e., s. 11.
% Kirgova, internette Pazarlama, s.16.
134 Korkmaz, a.g.e., 5.12.
135 Kirgova, internette Pazarlama, s.16.
'3 Korkmaz, a.g.e., 5.13.
¥ Clinton ve Gore, a.g.e., s.2.
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Internet, bilginin Uretiimesini, codaltimasini, paylasiimasini, kopyalanmasini cografi
siniffart  hice sayarak hizll bir sekilde iletimesini saglamaktadir. Intemetin
gelecekieki etkilerini tahmin etmek zordur. Fakat tim Gretim slreglerini, 6grenme
yontemlerini ve toplumsal yagami her yoéni ile degistirmistir.

TABLO - 5: En biyiik internet worldwide kullanicilari: 2002 igin karsilastirmali
tahminler (millions)

Ulke Tahmin Ulke Tahmin Ulke Tahmin
1. USA 149.0 14. Brazil 6.1 27. Czech Republic 22
2. China 337 15. Australia 56 28. Norway 2.2
3.UK 33.0 16. India 5.0 29. Finland 2.1
4, Germany 26.0 17. Poland 49 30. Argentina 20
5. Japan 22.0 18. Thailand 46 31. Philippines 2.0
6. South Korea 16.7 19. Sweden 45 32. Malaysia 20
7. Canada 14.2 20. Hong Kong 3.9 33. Chile 1.8
8. France 11.0 21. Turkey 3.7 34. Denmark 1.6
9. ltaly 11.0 22. Switzerland 3.4 35. South Africa 1.5
10. Russia 75 23. Portugal 31 36. Greece 1.3
11. Spain 7.0 24. Belgium 27 37. New Zealand 1.3
12. Netherlands 6.8 25, Austria 27 38. Singapore 1.3
13. Taiwan 6.4 26. Mexico 2.3 39. Israel 1.2

Kaynak: Cyberatlas (2002)'den aktaran Wieslaw Michalak, Lauren Calder, Integration of e-
commerce as a retail channel: impact of youth: on e-commerce trends in Canada,

Progress in Planning, 60 ,(2003), s.116.

2002'nin artalarinda world wide internet kullanicilarinin 450 milyon oldugu
tahmin edilmistir. Yaridan fazlasi (%58.6) ‘sini sadece 5 llke olusturmaktadir.
Tablo-5'de de goruldigiu tzere Amerika 149 milyon olmak lzere, takipgileri
Cin, Ingiltere, Almanya ve Japonya olmustur. Kanada 14 milyon ile 7. sirada
yer almaktadir. Narrowline Media Research (The Economist,1999)"*® grubun
raporlarina gore internet kullanicilarinin %94'0 ingilizce konusmaktadir.
Dunya’'daki toplam ticaret sitelerinin %78’i ingilizcedir. Paylasilan internet
siteleri ylksek korumall glivenlik sistemlerine sahiptirler. Yaklasik 3.2 milyon
internet sayfasi giivenlik servislerine baglidir ve bunlarin orani %971’i
ingilizcedir. Internet sitelerindeki diger bitiin dillerin guvenlik stregleri % 2-3
olarak hesaplanmistir. Hi¢ ingilizce kullaniimayan Danimarka, Polonya gibi
tlkelerde elektronik ticaret igin 6nemili sitelerin bilytik cogunlugu ingilizcedir.

%8 The Economist, 1999. The Economist The big five hit the web. The Economist May, 63.'den aktaran
Wieslaw Michalak, Lauren Calder, Integration of e-commerce as a retail channel: impact of
youth: on e-commerce trends in Canada, Progress in Planning, 60 ,(2003),116.
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1.1.4.7.7.3. IP Adresi ve Alan Adi Sistemi (Domain Name System - DNS)

internete bagl her bilgisayar bir IP(Internet Protocol) numarasi vardir.
Internet'e bagh bilgisayarlara hiyerarsik bir isimlendirme sistemi ile isimler
verilir. Bu Sisteme Alan Adi Sistemi (Domain Name System —DNS ) denir.
DNS bir TCP/IP servis protokolldir. DNS, host olarak bilinen interet’e bagh
tum birimlerin bir aga¢ yapisi icinde gruplandiriimasini saglar. Béylece, butln
adreslerin her yerde tanimli olmasina gerek kalmaz. DNS sunuculari, [P
adreslerine karsilik gelen bu host numaralarini saklar ve IP adresini bularak

hostu ilgili adrese génderir.

IP adresi a.b.c.d seklinde birbirinden nokta ile ayrilmis 4 rakam kimesinden
olusur. Bu kumeler internetin hiyerarsik yapisini tanimlar. Bu rakam
gruplarinin her biri 0-256 arsinda bir sayiyi ifade eder. llk rakam domain
basamagidir. Her bir rakam bir alt basamaga inerek host'u tanimlar. Bu tek
bir bilgisayar anlamina gelmez. Bir ¢ok kullanicinin bagh oldugu ve ortak bir
kullanim strdiren bilgisayarlar ve kisileri internete ulastiran sunucu (server)

denilen bilgisayarlarinda IP numaralari olabilir.

Numaralarn ezberlemenin zorlugundan dolayi yukarida da bahsedilmis olan
DNS yazilimi gelistiriimistir. Ornegin, 198.105.232.6 gibi ¢cok basamakli ve
birbirinden farkli rakamlar yerine iglem yapabilecek www.microsoft.com

yazilarak microsoft adresine ulagilabilir."®

Alan adinin 4 ana b&limden olustugundan bahsetmistik. Bunlar soldan saga
dogru séyle siralanmaktadir. Ik bdlum TCP/IP alt protokoliini gésterir. Buna
gére www, ftp, telnet, irc, gopher alanlari anlasilir. lkinci kisim bilgisayarin
adidir. Sonraki bélimde baglanilan bilgisayarin hangi ttrden bir kurum
oldugunu gosterir. En sondaki kisim da bilgisayarin bulundugu Ulkeyi

gosterir.

Ticari internet sitelerinde alan adlarinin tilkenmesi, .net ve .org uzantili
alan adlarinda da sorunlar ¢gikmasi nedeniyle yeni alan adlari tiretilmesi

yoluna gidilmektedir. Bu amagla yapilan ¢aligmalar sonuglanmis olup yeni

'*8 [prahim Kircaova, Internette Pazarlama, s. 17.
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alan adlarn ICANN (Internet Corparation for As-signed Names and
Numbers) tarafindan onaylanmigtir. Buna gére yeni onaylanan alan adlari
is dinyasi igin .biz, genel kullanim igin .info, bireysel kullanim igin .name,
profesyoneller igin .pro, miizeler igin .museum, kooperatifler igin .coop,
havacilik igin .aero seklinde belirlenmigtir. Yeni bulunan alan adi
uzantilarinin belli bir slire igcin bu sorunu g¢bdzecedi ancak bu tlrden

sorunlarin gelecekte de yaganmasi beklenmektedir.'*

Tablo-6: Alan Adi (Domain Name) Uzantilan

Alan Adi Uzantisi Anlami
.edu Egitim Kurulugu/ Universiteler
k2 Universite Oncesi Egitim Kuruluglar
com Ticari Kuruluslar
.gov Kamu Kuruluglari
.net Bilgisayar Aglari
.int Uluslararasi Kurulusglar
.mil Askeri Kuruluslar
.org Ticari Olmayan Organizasyonlar
biz ls Diinyasi
.info Genel Kullanim
.name Bireysel Kullanim
.pro Profesyonel Kullanicilar
.museum Muzeler
.koop Kooperatifler
2670 Havacilik

Kaynak: lbrahi lrcaa, internette Pazala, ' -

Alan adalarinin belirlenmesinde belli bir konuda orataya gikabilecek ihtiyaglar géz
éniinde bulundurulmalidir. Bir alan iginde ortak bir ihtiya¢ duydugunda kurum ve
kuruluglar birleserek gerekli mercilere yeni alan adi uzantisi almak igin
bagvurabililer. Bu da gelecekte ihtiyagtan dodan c¢ok sayida alan adinin

olacagina igarettir.

0 |brahim Kircaova, Internette Pazarlama, s. 18.
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Ulke Kodu

Olke Adi |

Antarktika

Hindistan

Arjantin

Italya

Avusturya

Japonya

Avustralya

Giiney Kore

Belcika

Meksika

Brezilya

Hollanda

Kanada

Norveg

Isvicre

Yeni Zelanda

Sil

Porto Riko

Almanya

Poriekiz

Danimarka

Isveg

Ispanya

Singapur

Fiilandiya

Tunus

Fransa

Tirkiye

Yunanistan

Cin

Hong Konk

Ingiltere

Macaristan

ABD

Irlanda

Veneziiella

Israil

Giiney Afrika

k: ‘7 VJ Tpa :Ienicaret ve Stratejiler,
Ttrkmen Kitabevi,Istanbul, 1999, s. 50.

Ka nik
Ulkemizde alan adlan Ortadodu Teknik Universitesine bagh Bilgi lslem

Daire Bagkanlgi tarafindan yénetilmektedir.

Internet Gizerinde bir firmaya ulasmak icin onun domain ismini bilmek gerekir.
[sletmeler internet adreslerini belirlerken genellikle kendi kuruluslarinin adini

%1 Domain isimleri sadece miisterilerinizin

veya markalarini kullanmaktadirlar.
gtveninin artmasini degil; sirketinizin birgok yolla daha kolay bulunmasini
saglayacak gugli bir marka aracidir.'*? Igletmeler sitelerinin pazarlamasinda
ciddiyseler, domain isimlerinin ne olmasi gerektigini ve onlara nasil bir yarar
saflayacagini ciddiyetle dustnmelidirler. Onemli olan domain isimlerinin

olmasi degil, dogru domain ismini secmek ve host etmektir.'*®

Dinyanin bir ¢ok yerinde ayni ismi tagiyan pek gok firma vardir. Bu ylizden
oénce davranmak ¢ok &nemlidir. Diger bir konuda domain kaydi yapilirken

isim haklarinin dikkate alinmamasidir. Bazi kisiler GnlQ firmalarin ve kisilerin

14 Selcuk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda :Elektronik ticaret ve Stratejileri, Tlrkmen

Kitabevi,Istanbul, 1999, s. 51. .
2 Fatih Onch, ePazarlama: internet Olanaklartyla Uriin ve Hizmetin Hedef Pazara Sunulmasi ve

Satig1, Literatlir Yayinlari, 1.Basim, Istanbul, 2002, s. 53.
8 Onced, a.g.e., s. 53.
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isimlerini kullanarak domain isimleri alirlar ve bun lan astronamik rakamiarla

satisa sunarlar.

1.1.4.7.7.4 . internet Uzerinden Sunulan Hizmetler
1.1.4.7.7.4.1. World Wide Web (WWW)

World Wide Web internetin bir parcasidir.'* World Wide Web diinyasi saran
a§ anlamina gelir."*°Diinya tzerinde bulunan birgok bilgisayarda depolanmis
dev bir dokiman koleksiyonudur. Mart 1989'da yiksek enerji fizigi
konusunda diinyanin degisik kesimlerinde arastirmalar yapan kisiler arasinda
etkin ve kolay bir haberlesme platformu olarak Tim Berners-Lee tarafindan
Avrupa Parcacik Fizi§i Laboratuarinda (CERN: European Partide Physics
Laboratory) gelistiriimeye baglandi. 1991 yl'lmda kullanima kondu. 1992'de
hat modunda galisan bir web tarayicinin dagitimina gegildi. "8

Ocak 1993'de dinyada sadece 50 tane web sitesi bulunmaktaydi. 1993
yili web'in gelisimi agtsindan édnemli bir yil oldu ve bu yilin subat ayinda x-
windows icin Mosaic adli tarayicinin alfa stirimid NCSA'da Marc Andersen
tarafindan gelistirilerek Ucretsiz olarak kullanima sunuldu. 1993 mart
ayinda tim internet f{rafiginin ylzde 0,1'i web Uzerinden
gerceklesmekteydi. Ekim ayinda ise internetteki web sitesi sayisi 500'e
ulagmisti. Toplam internet trafidi icinde web'in payi ise ylzde I'e gikmisti.
1993 yilinda internetin ilk zamanlarinda ¢ok kullanilan Cello isimli tarayici
da piyasaya striildi. 1994 yilinda ise internetle ilgili standartlarin
olusturulmasiyla yeni tarayici programlar piyasaya ¢ikti. llk web
konferansi 1994 yilinda Cenevre'de dizenlendi. Mosaic isimli tarayiciyi
gelistiren grup, Netscape Communication Corporation adinda ayri bir
olusumla Netscape Navigator'in ilk beta slrimi piyasaya verildi. Ayni
zamanda CERN VE MIT (Massacuhutes Institute of Technology) arasinda
varilan bir anlagma ile W3 Organization adi altinda, web ile ilgili her turli
gelismeyi yonlendirmek amaciyla bir grup olusturuldu.™’

144 Korkmaz, a.g.e., s. 24.
%5 Ozen, a.g.e., s. 81.
148 Korkmaz, a.g.e., s. 24.

"7 Kircaova, Internette Pazarlama, s. 25.
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WWW, ile internet Uizerinden metin, resim, animasyon, video gibi ¢ok
farkli yapidaki verilere etkilesimli ve kompact bir sekilde ulasiimasini
saglayan c¢oklu hyper sistemidir. Bu iletisimi saglayan protokole Hiper
Metin Transfer Protokolu (Hyper Text Transfer Protokol-HTTP) denir ve
uzantisit HTML olan dokimanlarin iglenmesindeki kural ve standartlari
belirler. HTML, CGl, Java, JavaScript denilen ¢esitli yazilim araglari ile doki-
man bicimlendirme disinda gelismis programlama iglemlerini de
gerceklestirebilecek yeteneklere sahiptir.

Web sayfalar, browser da denilen web listelerinde gorinttlenir. Web
sayfalari, baska sayfalara ve degisik tirden verilere ulasgimi sadlayan hiper
linkler icermektedir. Fare yardimiyla bunlara girerek, oradan da baska
sayfalara gecilebilme kabiliyetine sahiptirler. Bu ¢ok basit bilgiye ulasim
ybéntemidir.

Ginimuzde Microsoft Internet Explorer, Netscape Communicator ve

Opera en yaygin kullanimi olan tarayicilardir.'®
1.1.4.7.7.4.2. Elektronik Posta

Internetin olusturulmasindaki temel amaglardan biri bilgisayarlar arasi
guvenli ve hizli bir haberlesme saglama istedidir. Yaygin olarak kullanilan
tanimlara gére e-posta (e-mail) internet Gzerinde haberlegsme amaciyla

kullanilan servislere verilen addir.

Internet ve diger aglar tzerinde kullanilan ayni iglevi géren birbirinden
farkll gok sayida e-posta hizmetleri vardir. Bunlarin baslicalart SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol, TCIP/IP) IBM PROFS (Professionai Office
System), SNADS (SNA Distributet Systems) VaxMail'dir."*®

Internet tizerinde TCP/IP protokollerinin bir pargasi olan SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) protokoliine dayali e-posta sistemleri kullanilmaktadir.
SMTP, e-posta mesajlarinin Internet'te iletimini saglayan bir protokol yada

kural kiimesidir. SMTP sayesinde farkli igletim sistemlerine sahip bilgisayarlar

“8 B3zen, a.g.e., s. 26.
“® Kircaova, internette Pazarlama, s, 22.
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arasinda e-posta aligverisi gergeklesmekiedir. Standart SMTP, bir e-posta
gbnderildijinde bu postayi, gidecedi yere ulasana dek ybnlendirerek iletir.
Eder e-posta hedefe ulastirilamazsa SMTP daha sonraki bir zamanda ayni
postay! tekrar géndermeye calisir. E§er belli bir slire sonra posta hala

génderilememisse bir hata mesaji ile birlikte posta geri génderilir.

Post Office Protocol (POP), e-postanin sunucudan alinabilmesini saglar.
POP, sunucudaki e-posta mesajlarini yénetmek icin tasarlanmamigtir. E-
posta genellikle yalnizca karsidan y{klenir ve sonra sunucudan silinir. POP
e-posta géndermez; bu islev SMTP iletisim kural tarafindan gergeklestirilir.

Internet Mail Access Protocol (IMAP), istemciye sunucudaki ortak ve 6zel
klasérlere erisim olanagi verir. IMAP ile, ekler de dahil olmak lzere tim

6gelere karsidan yuklenmeden erisilebilir.'*®

E-posta ilk olarak sadece diz metinler géndermek amaciyla gelis-
tiriimisken, 1995 yilindan sonra gelistirilen tekniklerle; resim, ses, video,
html dokiimanlari, ¢aligilabilir program gibi ¢oklu ortam uygulamalarinin da
iletimesi mimkin hale gelmistir. Ancak halen kullanilan e-posta

programlarinin baytk bir kismi tip uygulamalar i¢in uygun degildir.

Elektronik posta hizmetinin kullanilabilmesi igin iletileri géndermek ve
almak igin internete baglanmak igcin gerekli donanimin yani-sira 6zel
olarak hazirlanmis yazilimlara ihtiya¢ vardir. Bu yazilimlar iginde en fazla
bilinenleri Microsoft firmasinin "Outlook Express" ve Netscape firmasinin

"Commumecatior" yazilimlaridir.

E-postanin hizmetlerinin kullanildi§i ancak ayri bir internet hizmeti
olarak gériilmeyecek bir bagka uygulama da tartigma listeleredir. Bu
listeler 6nceden belirlenmis konularda tartismak isteyenlerin e-posta ile
tye olduklar servislerdir. Listenin sahip oldudu tek e-posta adresine
tiyelerin herhangi birinden génderilen her mesaj Uyelerinin tamamina
génderilmektedir. Bu yolla tiptan, giizel sanatlara, politikadan cesitli

hobilere bir gok konuda ayni ilgi alanini paylagsan ve dinyanin cesitli

% Ozen, a.g.e., s. 83
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boélgelerinde yasayan her yastan, meslekten ve milliyetten insanlar
herhangi bir zaman ve mekan siniri olmaksizin haberlesebilmektedir.

1.1.4.7.7.4.3.Telnet

Telnet, internet ag1 Gzerindeki ¢ok kullanicili bir makineye uzaktaki baska bir
makineden baglanmak igin gelistirilen bir TCP/IP protokolil ve bu isi yapim
programlara verilen genel isimdir. Baglanilan makineye girebilmek igin
orada bir kullanici isminin ve baglantinin gergeklesebilmesi igin bir Telnet
erisim programinin olmasi gereklidir. Fakat bazi kiitiphane ve herkese agik
Telnet bazli Web servisleri, baglanti sirasinda kullanici ismi istemeyebilirler
yada kullanici isim ve parolasi olarak ne yazilmast gerektigi verilir. Telnet,
BBS (Bulletin Board Systems) sistemlere internet Uizerinden erigsimde
ginimizde vyaygin olarak kullaniimaktadir. Telnet erigsim programlari,
gintimlzdeki igletim sistemlerinin ¢odunda igletim sistemi ile birlikte
gelmektedir. Cok kullanicili igletim sistemleri (UNIX ve VMS) genellikle
kullanicilara metin tabanl bir arayliz sunar ve bu sistemlerde tim islemler

klavye vasitasi ile komut isteminden gergeklestirilir.®!

1.1.4.7.7.4.4. Listserv-Listproc: Posta Listeleri

Kullanicitarin  kendi istekleriyle uUye olduklann grup haberlesme
mekanizmalaridir. Bu mekanizmalarn gergeklestiren programlar listserv,
Listproc list-management yazilimi (liste diizenleme yazilimi, listeci servisi)
olarak adlandirilirlar. Degisik konularda haberlesmelerin yapildigi bu
mekanizmalarda  olusturulan  haberlesme alanlarina liste adi

verilmektedir.'?

Listeler belirli bir konuda birbirleriyle mesaj alis verisinde bulunmak isteyen
insanlarin bir araya gelip olustugu e-posta haberlesme gruplaridir. Bu
gruptaki herhangi biri, ilgili kimeye dislncesini gonderir. Liste
duzenleme servisi, gelen bu mail'i bu kiimeye lye olan herkese dagitir.

Listelere, ye olmak gerekir. Her listenin bir yéneticisi vardir.

::; Ozen, a.g.e., s. 83.
Kircaova, internette Pazariama, s. 23.
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1.1.4.7.7.4.5. Usenet-Haber Gruplan

Usenet milyonlarca ag kullanicisinin birbirlerine degisik konularda
haberler, yazilar génderdidi bir tartisma platformudur. Bunu da NNTP
(Network News Transfer Protocol) isimli bir internet protokoli kullanilarak

gergeklestirir.

[Ik kez 1979-80 yillarinda Duke Universitesi'nden Steve Bellovin, Jim Ellis,
Tom Truscott ve Steve Daniel tarafindan olusturulmus ve ginimiize kadar
gelmis, bununla kalmayip gelismis ve yayginlagmistir. Haber sunuculan
sayesinde cesitli konularda haber gruplarindan gesitli bilgiler almak,
mesajlara cevap yazmak ve tartisilan konu hakkinda aktif olarak gérts bil-
dirmek miumkindir. Yazisma farki gruba Gyeligin gerekli olmamasidir. Tim
mesajlarin bir kopyasi haber sunucularda saklanir. Béylece istendigi zaman

ulasiimasi saglanmis olur.

Haber gruplarinin kimse basa c¢ikamadig§l bir sorunu ilgili gruba lleterek,
benzer sorunir daha 6nce yasamis binlerce kullanicinin deneyimlerinden

yararlanarak
1.1.4.7.7.4.6. IRC (Internet Relay Chat)

IRC, Internet Relay Chat kelimelerinin kisaltmasidir. Ayni anda karsilikli
mesajlastlarak haberlesilen bir platform ve bunu saglayan programlara
verilen addir. Degisik kullanicilarin internet'e bagl olduklarinda, ayni
sunucuyu yada birbirine bagh sunucularin agini segtikleri durumda birbirleri ile
iletisim kurmalarini sadlayan bir ortamdir. IRC araciligi ile dinya Uzerinde
herhangi birisi lle konugabilmek, sunucuda olusturulan sanal odalarda sohbet

etmek, dosya aligverisi yapmak, hos¢a zaman gegirmek mimkindur.

IRC'de belirli bir konuda konusmak, insanlar genellikle bir konusu olan
alanlarda toplanirlar. Birisinin yazdigi ileti, es zamanl olarak kanaldaki
herkese iletilir. Sohbet amaciyla olusturulan ¢ok sayida kanaldan ilgi

alanina goére segilen kanala giren kullanicilar farkli Glkelerden, farkl
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kisilerle ses ve gérlinitd de igeren mesajlarla haberlesebilmektedirler.
IRC Ozerinden dosya transferi de mimkin olabilmektedir. En gok bilinen
IRC yazilimlarit MSN, ICQ ve MIRC halen milyonlarca internet kullanicisi

tarafindan kullaniimaktadir.

Cesitli internet servis saglayici firmalar web siteleri Gzerinden sohbet
imkani saglamaktadirlar. Béylece IRC yazilimlarina gerek duyulmadan

online iletisim kurmak mimkin olmaktadir.

Internet Gzerinde instant messaging servisleri konusunda en gii¢lii olan
ve kontrolll elinde bulunduran America Online (AOL) sirketidir. Bu sirket,
1977’nin sonlarindan itibaren Netscape Navigator browsserinin yaninda
Ucretsiz download olanagini da sundugu America Online Instant
Messaging (AlIM) programi ile 42 milyon kullaniciya hizmet vermektedir.
Ayrica ayn sirket 38 milyon kullanicisi bulunan ICQ instant mesaging
yaziliminin da sahibidir.

Instant messaging servislerine sahip olan sirketler, bu yolla dogrudan bir
gelir elde edememekle birlikte, kullanicilarin sirketlerine olan
bagliliklarini gig¢lendirmeyi hedeflemektedirler. Ayrica, sirket isimlerinin
adreslerinin strekli olarak kullanicilarin gézlerinin éntinde bulunmasini

saglayarak da, arti deger yaratmaktadirlar.'®®
1.1.4.7.7.4.7. Gopher

Gopher, ¢ok genis genellikle text tabanli (diiz yazi) kapsamh bilgilere
meniller yardimiyla kolayca ulasiimasini saglayan bir sistem ve bu
sistemin kullandigi TCP/IP protokoliine verilen genel addir. Bu gesit bir
meni yapisi dizin-altdizin yapisina benzer. Ana menideki her bir madde
secildiginde onun altinda bagka mendler olabilir. Bu sekilde istenilen

bilgilere menitiler takip edilerek ulasilir.'*

Gopher, genellikle text tabanli (diz yazi) bilgilere meniler yardimiyla

158 Dolanbay, a.g.e., s. 13.
Korkmaz, a.g.e., .28
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kolayca ulasilmasini saglayan bir sistem ve bu sistemin kullandigi TCP/IP

protokoliine verilen genel addir.

Ana menideki her bir madde segildiginde onun altinda ya bagka mendiler
vardir ya da géruntllenebilir bir dokiiman bulunmaktadir. Bu yolla

istenilen bilgilere menuler izlenerek ulasihr.

Gopher 1993-95 yillari arasinda ¢ok kullaniimaktaydi. Bilgi siniflandirma
ve sorgulama sistemi olarak internet dinyasinda adeta bir devrim
yaratmisti. Web'in ortaya ¢ikisi, gopher'in giindemden g¢ikmasina neden
oldu. Bu sistemlerin kullanimi her ge¢en giin azalmakla birlikte halen ¢ok

fazla sayida bilgi gopher sitelerinde tutulmaktadir.*®

1.1.4.7.7.4.8. Dosya Aktarim Protokolii (FTP)

Dosya Aktarim Protokol (File Transfer Protokol-FTP), internet'e bagl bir
bilgisayardan digerine iki yonii olarak dosya aktarimi yapmak icin gelistirilen
bir internet protokolt ve bu isi yapan uygulama programlarina verilen genel
addir."® FTP, ilk gelistirilen internet protokollerindendir. Bu protokol ile bir
bilgisayardan diger bir bilgisayara dosya aktarimi yapilirken, o bilgisayarla et-
kilesimli ve online baglanti kurulur. Protokol ile saglanan bir dizi komutlar
yardimiyla iki bilgisayar arasinda dosya alma ve génderme islemleri yapihr.
FTP ile baglanti yapilan sistemde bulunan dosyalar ve yazilimlar yerel diske
aktarlabilecegi gibi yerel diskte bulunan dosyalar da karsidaki bilgisayarin

diskine aktarilabilir.
1.1.4.7.7.5. Internet’in Ticari Boyutu'®’

Internet'in 1990'larin baslarindan itibaren bu kadar yayginlasmasinin en
temel nedenlefinden birisi ve belki de en énemlisi “para kazandirabilecek
potansiyele sahip” bir imkan olmasidir. Bu iletisim agina bagl bilgisayarlar
yolu ile aligverigler yapilabilmekte, borsa/bankacilik islemleri yerine
getirilebilmektedir. Bu haliyle internet'in “ag teknolojisi” kimliginin yaninda bir

de “medya” 6zelliginden séz edebiliriz. Internet artik ciddi reklam paralarinin

%% Kircaova, Internette Pazarlama, s.24.

1% Ozen s. 82.
17 Turkiye Biligim Surasi Sonug Raporu, Bilgi Toplumuna Dogru, 10-12 Mayis 2002, Ankara, s.166.
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dénmeye basladigi ve sirketlerin Grlnlerini pazarladidi bir ortam haline

gelmeye baglamistir.

Bankalar ve yatirim kurumlari, klasik faaliyetlerini internet tzerine tasimiglar
ve bdylece siber ortamda “ylklu miktarlarda” paranin dolasmasina 6n ayak
olmuslardir. Internet Gzerinde kredi kartiyla sanal magazalardan aligveris
etmek, ya da bulundugunuz yerden ¢ok uzakta bir yayinevinden kitap siparig
etmek; tatil segmek ve otel rezervasyonlari yapmak ¢ok kaniksanir ve artik

kimseyi sasirtmayan uygulamalardir.

1.1.4.7.8. Intranet

Intranet, sirketin erisiminin firewall adindaki bir server tarafindan korundugu,
ayn (atanmig, ayriimig, tahsis edilmis olabilir) bir internetdir. Web tabanh ig
akiglari ve takim ¢alismasi uygulamasi, intranet kullanimindan itibaren etkin
bir platform olmustur. Bu platform ortak bilgi sistemleri icin bir standart
olmustur. Bu ytuzden B2B elektronik ticaret platformu ile intranet tabanh bir

ortak bilgi sisteminin butiinlesmesi gok énemli bir konudur.'®®

Intranet, internet teknolojisini kullanan ve yapisinin tamaminin tek bir
organizasyona ait oldugu bir yerel alan ad1 (LAN) yada genis alan adidir
(WAN)."™® Internet teknolojisinde kullanilan araclardan, isletme ici iletigim
amaci ile kullanilacak sekilde vyararlaniimasi intranet olarak
isimlendiriimektedir.’® Intranet, bir firmanin kendi igindeki internet'i olarak
tanimlanabilir. intranet'ler, internet'te oldugu gibi TCP/IP protokol temelinde
gelistiriimis olsa da, sinirh erigimli &zel bir ag olarak faaliyet gosterir.
Intranet'i yalnizca yetki verilmis kurum calisanlar kullanabilir. [ntranet'ler
kuruma 6zel bilgiyle sinirlidir ve herkesin erismesine izin verilmeyen ve
genellikle hassas bilgileri icerir. Firewall olarak adlandinian koruma
sistemleri intranet'leri yetkisiz erisime kargi korur. Intranetller yetkili
calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve diger is ortaklan arasinda iletigim ve

isbirligini saglamak i¢in kullanilabilir. intranet'ler internet Gzerinden erigime

%8 Jae Lee, David King, Electronic Commerce: A Managerial Perspective, Efraim Turban Prentice

Hall, Upper Saddle River, p. 203.
Ozen, s. 86.
"% Dolanbay s.14.
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izin verdigi igin herhangi bir ilave ag bileseni gerektirmez. '®

Intranet siteleri, isletmenin internet siteleri ile iletisim halinde olmayabilir,
intranet sistemlerinin yapilandiriimasinda, yapilmasi gerekli iglemlerin basinda,
network sistemlerinde dogru protokollerin kullaniminin saglanmasi ile gerekli

yazilim ve donanimlarin uygun sekilde belirlenmesi gelmektedir.

Intranet sitelerinin gojuna web (zerinde erigilemez, ya da erigsimde cesitli
guvenlik engelleri ile karsgtlasilir. Intranet siteleri olan isletmelerin ayrica web
sayfalari vardir. Ancak genellikle internet ve intranet sistemleri birbirlerinden
ayri olarak tanimlanir ve béylece sirket i¢i calismalarin glvenligi daha yiiksek
olur. Isletmelerin, intranet  yatrimlanni  internet  yatimlanndan
bagimsizlastirmalannin bir dier nedeni de, Internet teknolojisinin sagladigi
tim kolayligi isletme binyesine adapte ederken, personelinin internete olan

baglantisini engelleyerek is zamani kayiplarini engellemektir.'®?

Intranet'lerin sagladigi temel fonksiyonlar sunlardir:'®

e Sirket/departman/bireysel Web sayfalari

o Web tabali veritabani erigimi

e Arama motorlari ve dizinler

e Mesajlagma, sesli iletisim ve video konferans gibi etkilesimli iletisim

¢ Web tabanli belge indirme ve yénlendirme

» Ekip calismasi

e Bilgisayar tabanli telefon

¢ Elektronik ticaret ile entegrasyon

e Extranet'ler araciliiyla cografik olarak uzak sube, musteri ve tedarikgileri

birlestirmesi

Bu bilgilerden hareketle Intranetlerin uygulama alanlar asagdidaki gibi sira-
lanabilir. Elektronik ticaret uygulamalarindan online alim-satim, mdisteri

hizmetleri, proje ve bilgi yénetimi, bilgi paylasimi, Uriin gelistirme ve web

%1 &zen, s. 86.
162 Dolanbay s.14.
'8% surfControl, "The Intranet-A Corporate Revoiution,” 1997.

www.intranet.co.uk/papersfintranet/intranet.html ‘den aktaran Ustin Ozen, s. 86.
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tabanli grup calismalan igin online erisim, calisanlara yoénelik egitim

programlari, satis verilerinin takibi ve stok yénetimi intranet'in uygulama

alanlarindan sayilabilir.

Intranet’in kagit kullaniminin azaltiimast, sirket bilgilerinin strekli giincel olmasi,

isletme ici birimlerin birbirlerinin ¢alismalarindan haberdar olmalan gibi pek ¢ok

avantaji vardir. Degisik birimlerde olusturulan bilgilerin tek bir arabirim ile

kullanicilara sunulabilmesi, intraneti ¢ekici kilmaktadir. Béylece, igletme icinde

yapilan tim calismalar kolayca bir standarta baglanabilir, dogruluklar ve

personelle tilketiciler izerindeki etkileri daha kolay izlenebilir. Intranet sitelerinin

kullaniminda karsilagilan problemlerin %90"1 bilgi eksikliginden kaynaklanan

problemlerdir.

Intranetier genellikle Gg kategoriye ayrilir:
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Isletme igi iletisim araglan (klasik networklerin Internet teknolojisi
temelli versiyonu).

lletisimin yaninda, karsilikll etkilesim calismalarinin da kullanilabildigi
yapillar.

Tuketicilerin ve birlikte calisilan sirketlerin de erigebildikleri yapilar.

Intranet sitelerinde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlar:

Intranet sitelerini periodik olarak giincellemek gerekir.

Isletme icindeki tim yoneticilerin bu sistemden yararlanmasini
saglamak gerekir.

Kullanimi yayginlagtirmak icin farkh ydntemler gelistiriimelidir.

Tum personele bu sistemin kullanimi &3retmek amaciyla egitim
verilmelidir.

Gelismeler yakindan takip edilmeli ve sisteme entegrasyonunun
saglanmasi gerekir.

Kullanicilar bu sistemi kullanmak igin hazir olmadan kesinlikle gegis

slireci tamamlanmamalidir.

1% Dolanbay, s.87.
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1. 1. 4. 7.9. Extranet

B2B elektronik ticaret platformu, birlesmis partiler ya da kamuya ait network
arasinda atanmig networkden biri olabilir. Internet, B2B elektronik ticaret icin
¢ok ekonomik ve benzersiz bir erigim platformudur. Ancak gtvenlik bir endise
konusudur. Extranet, bu endiselere karsin, internette bulunan sirketler
arasinda sanal kigsisel network (virtually private network — VPN)
uygulayabilen yegane platformdur.’®®

Extranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullaniimakta olan
intranet sistemleri arasinda bir képri olarak tanimlanabilir. Extranet
sistemleri sanal duvarlarla internet kullanictlarindan ayrilarak, isletme
ici ya da birlikte calisilan igletmeler arasi iletisimde internet

altyapisinin  kullanilmasi amacini tagimaktadir.'®®

Bu sistem, farkli yerlerdeki Intranet'leri TCP/IP protokolleri ile baglayan
aglardir. Intranet'in teknik alt yapisinin ve mantiginin kullanildigi ve sadece
izin verilen Kisilerin kullanabildi§i extranet, is hayatinin bttin unsurlarini,
musterileri, bayileri, alicilart ve saticilari ayni ortamda bulusturmakta ve

tanimlanan bilgilere ulastirmaktadir.

Extranet'ler, zaman ve mekan siniri olmaksizin is akisini hizlandirmakta
basitlestirmekte ve is verimini arttirmaktadir. Extranet'lerin etkin bir sekilde
islemesini saglamak igin sirket ve is ortaklari arasinda iyi bir koordinasyonun
kurulmasi gerekir. Extranet’in basanh olabilmesi igin yetkisiz erigsime karsi

givenlik dnlemlerinin alinmasi gerekmektedir.

Extranet, Internet’'in fonksiyonlarini yerine getirmekle birlikte cografik olarak
daginik olan LAN veya WAN’lari birbirine baglar.

Internetworking yapilarinda givenlik galismalariyla birlikte i¢ ortam ile digarisi
arasinda bir képri gérevi géren extranetlerin, isletme yapilarindan ya da

kullanim amagclarindan bagimsiz olarak belirlenebilecek c¢esitli

185 | ee Jae, David King, Electronic Commerce: A Managerial Perspective, Efraim Turban Prentice Hall,
Upper Saddle River, p. 203.
'% Dolanbay s.16.
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&zellikleri bulunmaktadir:'®”

Extranet yapilari, web temelli teknik donanim ve y&netim modelleri
gerektirirler,6zellikle farkh yapidaki network sistemierinin ortak bir hedefe
ybnelik olarak kullanilacak olmasi, bu platformlarin web ortaminda
degerlendiriimesini zorunlu kilmaktadir.

Extranet yapilari, belli bir hedefe yoénelik olarak tasarlanmalidir. Genel
hedeflerden ¢ok, daha &zellestirilmis amaglar belirlenmeli ve bu belirlemeler
Isi§inda séz konusu galismalar yurGtalmelidir.

Extranet yapilan guc¢li yazilim ve uygulamalar gerektirir. Kullanilan
yazilim ve uygulamalarin glict, extranetin performansini belirleyen en
énemli etkenlerdir.

Extranet sistemleri koordinasyon gerektirir, &zellikle farkh isletmeleri,
ortak bir yapida bir araya toplayan extranet ¢éziimlerinin koordinasyonu,
basarinin stratejik bir anahtandir. Belirlenen standartlar, yonetim ve destek
kriterleri extranet ortaminda titizlikle uygulanmali ve iglerlidi sagdlanmalidir.
Bu y6netim ve kontrol islemlerinin koordinasyonuna yénetim ve kontrol
islemlerinin koordinasyonuna yénelik  olarak  kullanilacak  y&ntem,

tasarim agamasinda belirlenmelidir.

1.1.4.8. Elektronik Ticaretin Avantajlan, Dezavantajlari ve Karsilasilan
Sorunlar
1.1.4.8.1. Elektronik Ticaretin Avantajlan

Elektronik ticaret'in ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine daha

fazla yer edinmesine bagl olarak ortaya cikan olumlu etkileri cesitli

kaynaklarda asagidaki gibi &zetlenmistir:"®®

e Actk ad Uzerinden gergeklesen elekironik ticaret faaliyetleri, elektronik
iletisimi artirmistir. Bu ise, isletmelere, tim tlketicilere ve diger isletmelere

daha ucuz ve kolay bir gekilde ulagsma olanagl saglamaktadir. Pek g¢ok
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Dolanbay, s. 17.
Turklye Bilisim Surasi, E-ekonomi- EK: e-Ticaret, 10-12 Mayis 2002-Ankara, s. 167-168,
//www.kobmet or: tr/hlzmetler/e- |caret/e-t|caret-kutu hanesu’baz html#3, KOBINET, (18.02.2003),
i Ti .pdf

Onder CANPOLAT, (17.EYLUL.2003)
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isletme, bu yolla herhangi bir fiziksel yatirima girmeden, bir satis magazasi,

fiziki bir pazarlama agdi1 kurmadan Urtnlerini pazarlayabilmektedir.

o Ulusal ve uluslararasi ticari iglemlerin elekironik ortamda yuritiimesi,
(Gretici, satici, alici, araci, gumrik idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve
dier kamu kurumlari kapsaminda) zamanin etkin kullaniimasini
saglamaktadir. Béylece Grlnlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen
sire asgariye inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok

maliyetleri dismektedir.

o Elektronik ticaret'te ihtiyag duyulan belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta, bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir.
Béylece, islemler minimum hata ile kisa bir sire iginde ve kirtasiye masrafi
édenmeksizin tamamlanmaktadir. Internete dayali Elektronik ticaret ve

elektronik dagitim sistemleri uluslararasi ticareti hizlandirmaktadir.

e Elektronik ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisini degistirmekte, yeni
drlnler, yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir
sekilde Urin gelistiriimesi, test edilmesi ve musteri ihtiyaclarinin tespit
edilmesini olanakli kilmakta, pazar talebindeki degisikliklere hizla yanit

verebilmektedir.

¢ Elektronik ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayilmasini saglamis, pazar
alanini genigletmis ve ekonomik yogunlasmaya yol agmistir. Bdylece
uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay alinmasi mumkin hale gelmigtir.

e Elektronik ortamda uretim, pazarlama ve dagitim faaliyetleri maliyetleri
diustirmesi nedeniyle, elektronik ticaret isletmelere, ulusal ve uluslararasi

diizeyde rekabet Ustlinligia saglamakta ve rekabeti artirmaktadir.

o Tuketiciler igin iglem maliyetleri ve nakliye masraflari digmektedir.
Tiketiciler evlerinden ¢ikmadan sorun yasamadan ve zaman harcamadan

sanal magazalardan aligveris yapabilmekiedirler.

» Tiiketiciler Internet sayesinde, yeni mamil ve Griin bilgilerine kolay

ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif Urlinleri karsilastirarak,
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kolayca satin alabilmektedir.

e Zaman ve fiziksel engellerin kalkmasi elektronik ticaret yoluyla ¢ok sayida
tiketicinin kiiresel piyasaya girmesine yol agmig, azalan maliyetler, yliksek

hiz ve gesitlilik tiketiciler arasinda yodun bir rekabet ortami yaratmistir.

e Yeni titketici memnuniyeti ve yeni isglcl profilleri elektronik ticaret'in

getirdigi yeniliklerdendir.

o Elektronik ticaret (Internet), yeni birgok is, gérev ve Unvanlar ortaya
cikarmistir. Bu is alanlan Internet servis ve igerik saglayicilari, web sayfasi
hazirlayicilar gibi dodrudan Internet'e iliskin hizmetler olabilecedi gibi,
insanlarin evlerinde oturarak Internet Uzerinden hizmet Uretmeleri de
olabilir. Ornedin milakat ve danismanlik yapma, rapor, oyun ve ejlence

hazirlama bu kapsamda gériimektedir.

o Elektronik ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politik
yagami etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi ydnetme temeline
dayanmasi, egitim, kilttr, sadlik ve sosyal giivenlik gibi alanlarda Internet
kullaniimasini yayginlastirmistir. Bu durum sosyal politikalarin yeniden

gézden geciriimesine yol agmistir.

- o Bilgisayar yoluyla veri tabanlarina kolay ulagim ve e-posta, geleneksel
egitim ve dgretim aliskanliklarini degistirmektedir. Geleneksel siniflar yerini
sayisal ve sanal ortama birakmig, 6gretim géren égrenciler bilgiye ¢ok daha
hizli ve kolay ulasma imkani bulmuglardir. Internet bu anlamda bilgiye

ulasmanin éntindeki engelleri ortadan kaldirmistir.

¢ Organizasyonlar ve isletmeler dénlismekte, geleneksel yéneticilerinin sayisi
azalmakta, daha fazla uzmanlasmakta, yatay ve dikey olarak kiciilmekte

ancak etkinligi artmaktadir.

s Elektronik ticaret, igletmeler arasi verinin paylasiimasina, igletme
galisanlarinin isbirliine, koordinasyonuna, misterilerin éneri ve taleplerinin

degerlendirilmesine bliytk &lglide kolayliklar getirmistir.
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1.1.4.8.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlari.

Elektronik ticaret'in yukarida belirtilen olumlu yanlanna karsin bazi
olumsuzlukiari da bulunmaktadir. Bazi yazarlara gére yasal, kurumsal ve
teknolojik sinirlamalar nedeniyle 6ngériilen gelismelerin gerceklesmesi olasi
degildir. Internet’in kiiltiirel agidan negatif yanlan oldugunu iddia eden bir
bagska gbrise gobre, internet bir bilgi ¢oplagudir ve insanlan
ybnlendirmektedir. Gergekten bilgiyi Uretmeyen ve ydnetemeyenler igin
internet bir bilgi ¢dplugl olabilir. Olumsuzluklarin ve sinirlamalarin asgariye
indirilmesiyle internet bir ayricalik ve Ustlnlik araci olabilir. Olumsuzluklan
ortadan kaldirmak icin herkes kendini gérevli kabul etmelidir. Elektronik
ticaretin olumsuzluklar cesitli kaynaklarda asagidaki gibi 6zetlenmistir.®®

o Elektronik ticaret, bilim ve teknolojiyi treten, stratle ekonomik ve toplumsal
faydaya donustiren gelismis ulkeler ile endistri toplumu olmadan bilgi
toplumu olmaya calisan geri kalmig ve gelismekie olan llkeler arasindaki

refah dlizeyi farkini daha da artiracaktir.

e Elektronik ticaret (internet), bir yandan yeni is alanlarn, gérev ve tUnvanlar
ortaya cikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak
kicllmesi ve geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi

nedenleriyle isglcl fazlasi ortaya ¢ikacak, dolayisiyle igsizlik artacaktir.

e Elektronik ticaret (internet), buttni ile ele alindiinda teknik yapisi itibari ile
denetime musait bir nitelikte degildir. Internet'e girmek, yararlanmak ve cesitli
olanaklarn kullanmak i¢in herhangi bir yasal formalite, basvuru izni, onay gibi
islemler sézkonusu degildir. Internet’'in hukuki anlamda bir sahibi yoktur; belli
bir igleticisi veya ybneticisi de yoktur. Bu nedenle internet'in kullaniminda
ortaya ¢ikabilecek suistimalleri, asinliklar, usulstizltkleri, kural digl
davraniglar denetleyip, yaptirim uygulayacak merkezi bir otorite de

bulunmamaktadir. Internetin bu niteligi, uluslararasi ya da uluslaristi

188 Turkiye Biligim Surasi, E-ekonomi- EK: e-Ticaret, 10-12 Mayis 2002-Ankara, s. 167-168,

hitp://www.kobinet.org.ir/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/ba2.htmi#3. KOBINET, (18.02.2003),

hitp://www .kobinet.org .tr/hizrr_]etler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/docs/STB-eTicaret.gdf,
Onder CANPOLAT, (17.EYLUL.2003)



70

organizasyonlar tarafindan dikkate alinmali ve ¢ézim Uretilimelidir.

1.1.4.8.3. Elektronik Ticaret Yaparken Kargilagilan Sorunlar

Elektronik ticaret ortaminin sagladigi kolaylilar nedeniyle, bu alan hizli bir
sekilde gelismektedir. Elektironik ticaretin bu gelisiminden kaynaklanan,
6énemli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziimlenememesi, tiketicilerle
isletmeler arasindaki elektronik ticaret hacminin gerilemesine yol agabilir. Bu
nedenle, bu sorunlarin belirlenmesi ve uluslararasi alanda ¢&zim yollarinin
bulunmasi gerekmektedir. Elektronik ticaretin éntindeki sorunlarn ve ¢ézim

énerilerini agagidaki gibi siralamak mamkanddr.

1.1.4.8.3.1. Glivenlik Sorunlan

Elektronik ticaretin gelismesinin karstsindaki en buyik engel, glivenlik olarak
gorulmektedir.' Giivenlik sorunlar sunlar olabilir; '

e Girig yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris,

e Bilgi ve ad kaynaklarini imha etmek, zarar vermek,

e Bilgiyi degistirmek, karistirmak veya bilgiye yeni seyler eklemek,

e Yetkisiz kigilere bilginin iletiimesi,

e Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi,

e Alinan hizmetleri ve génderilen veya alinan bilgiyi inkar etmek,

¢ AJ hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina neden olmak,

¢ Almadidi veya géndermedigdi bilgileri aldigini veya génderdigini iddia etmek.
Elektronik ticarette glivenlik sorunu, Glvenlik duvarlar, sifreleme ve islem
glvenligi ve World Wide Web Guvenli§i ve Internet Guvenlik Protokolleri
olmak Uizere Ug agidan incelenebilir.

1.1.4.8.3.1.1. Giivenlik Duvarlari

Sirketlere ydnelik olarak yapilan saldirilardan korunmak icin “Ates Duvarlari”

(Fire Wall) adi verilen glivenlik énlemlerine bagvurulmaktadir. Web sitesine
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hitp:/fiktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, E-Ticarette Kargilagilan
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yapilacak saldirilari énlemeye yénelik olarak gelistirilen bu yazilimlar
islemlerin glivenligini saglama amaciyla kullaniimaktadir. Bugiine kadar tam

olarak guvenilir bir web sitesi yaratmak maimkiin olmamistir.'”

Guvenlik duvarn (Fire walls), korunmusg aglara veya sitelere yalnizca belirli
ozelliklere sahip dis kullanicilarin girmesine izin veren yaziim veya donanim
olarak tanimlanabilir. Guvenlik duvar, sirket agiyla, dis Internet arasinda bir
bariyer olusturur. Yetkili olmayan kigiler, dogrudan agd igerisindeki
bilgisayarlara giremez.'”Guivenlik duvar, isletme iginde calisanlarin gizli

veya stratejik bilgilere ulasmasini engellemek igin de kullanilabilir.
1.1.4.8.3.1.2. Sifreleme ve Islem Giivenligi

Bilginin kanallar Uzerinden iletiimesi sirasinda, ¢alinma ve degistiriime riski
olmadan aliciya génderilmesi bliyik énem tagimaktadir. Sifreleme iglemiyle,
gonderilen bilgi, anlamsiz sayisal veriye doénustlrilmekte ve aliciya
gonderilmektedir. Gizliligi ve guvenligi saglamak amaciyla bu ydntemlerde
kullanilan araclar; dijital sertifikalar, dijital ve elektronik imzalar ve onay

kurumlaridir.
1.1.4.8.3.1.3. World Wide Web Giivenligi ve internet Giivelik Protokolleri

Elektronik ticarette, taraflarin karsilikli olarak kimliklerini bildirmesi énemlidir.
Ozellikle, internet zerinden aligveris yapilmasinda ve internet (izerinden
elektronik 6deme sistemlerinde glvenligi saglamak amaCIyIa cesitli Internet
glvenlik protokolleri gelistiriimistir. Bunlardan yaygin olarak kullanilan SET ve
SSL protokolleridir ve gelecek b&limde ayrintili olarak ele alinacaktir.
Bunlarin disinda, PGP (Pretty Good Privacy) S/IMIME (Secure/Multipurpose
Internet Mail Extensions), PPTP (Point —to-point Tunneling Protokol) ve
SOCKSS gibi gtivenlik uygulamalari da meveuttur. '

72 Kircaova, internette Pazarlama, s. 151.
173 hitp:/fiktisat.uludag.edu.tr/dergi/1 1/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, (05.03.2004).
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1.1.4.8.3.2, Gizlilik Sorunu

Tuketicilerin, internet Uzerinden islem yapabilmeleri icin, kisisel bilgilerin ve
mahremiyetin korunmasi, bunun yani sira  sistemin glvenli olmasi
gerekmektedir. Kisisel bilgilere ulasiimasi ve gizli kalmamasi tlketicilerin
zarara ugramasina ve sisteme glvensizlijin dogmasina neden olur. Bu
nedenle, kisilerle ilgili bilgilerin, bilisim sistemlerine yerlestirimesi ve
islenmesiyle ilgili esas ve usullerin dizenlenmesi, bunlara uymayanlar
hakkinda cezai yaptirimlarin getiriimesi, kisilik haklarinin korunmasi ve yasal

glivencelerin saglanmasi zorunlu bulunmakitadir.

Kisisel bilgilerin kétlye kullaniimasini énlemek igin, bilginin toplanmasi,
bilginin turl, bilginin paylasilmasi, bilginin gtvenligi gibi konularda standartlar
olusturulmali ve bunlar yasal dizenlemelerle desteklenmelidir. Yapilan
diizenlemelerin, hem elektronik bilgi altyapisini kullananlarin hem de
hakkinda bilgi toplanan kisilerin ¢ikarlarini koruyacak bir dilzenleme olmasi

gerekmektedir.'”

1.1.4.8.3.3. Elektronik Odemelerde Ortaya Cikan Sorunlar

Nakit, kredi karti ve satis noktasindan fon transferi gibi geleneksel 6deme
sistemleri glvenlik ve etkinlik agisindan yetersiz kalmaktadir. Elektronik
odeme sistemleri, elektronik para, smart kart, dijital para, elektronik clizdan,

akilli kart, elektronik para gibi araglarla yapilan édemelerdir.

Elektronik ticaretin hizli geligsiminin karsisindaki en bllyiik engel olan, givenli
ddeme sorunlarinin ¢ézilmesi elektronik ticaretin gelismesine neden

olacaktir.

1.1.4.8.3.4. Elektronik Kayitlarin Ispat Giicii

Bu konu ile ilgili olarak uluslararasi caligsmalar yapiimaktadir. Ulkemizde,
degeri 20 milyonun Uzerinde olan hukuki islemler, sadece kesin delillerle

ispat edilebilmektedir. 20 milyonun altindaki iglemler icin senetle ispat

1% hitp:/fiktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, {05.03.2004).



73

zorunlulugu bulunmadigindan, bu islemlerde elektronik kayitlarin, delil olarak

kabul edilmesi mimkin gérinmektedir.

Vergi kanunlarina goére, ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasina izin
veriimemektedir. Bu nedenle, teknolojik gelismelere paralel olarak, ilgili
kanunlarda degisiklik yapilarak, gerek mikrofiim veya mikrofis gerekse,
bilgisayar kaydi seklinde tutulan kayitlara, hukuk sistemimizde yer verilmeli

ve bu tur kayitlarin tutulmasina iligkin standartlar getirilmelidir.'"®
1.1.4.8.3.5. Tiiketicilerin Korunmas! Sorunu

Burada, iki konu géz éniinde bulundurulmalidir. [k olarak, elektronik ticaret,
iki farkli islem kategorisini igerir. Fiziki mallarin segiminin, siparisinin ve hatta
6demenin internet araciligi ile yapilmasidir. Esas itibariyle internet, bir posta
yoluyla siparig vasitasi olarak kullaniimakta, driin teslimi ise, postayla paket
teslimi gibi geleneksel yolardan yapilmakta olmasindan dolay!i bu isleme
iliskin tiketici sorunlar, posta veya dogrudan satis yoluyla yapilan alig
veriglerde kargilasilan sorunlarin ¢éziimiine benzer yollarla ¢éziilebilir. [kinci
olarak, yazihm, mzik ve film gibi sayisal mallarin, segimi, siparisi, bedelinin
6denmesi ve Urlin teslimi tamamen sanal ortamda yapiimakta ve geleneksel
yol ve yoéntemler kullaniimamaktadir. Bu tur ticari islemler yeni ve farkli

sorunlar icermektedir.

Elektronik ticaret sinir tanimamaktadir. Elekironik ticarette Ulke iginde
karsilasilan tiketici sorunlari, diger yollarla yapilan ticarette karsilasilan
sorunlara benzer yéntemlerle ¢dzUlebilir. Tlketici ile satici farkli tlkelerde ise
¢ok ciddi problemlerle karsilasilabilir. Tuketici satici hakkinda gerekli bilgilere
sahip olamamaktadir. Tiketici, saticinin llkesindeki tiketiciyi koruma
mevzuatini bilse bile, hak arama konusunda engellerle karsilasmaktadir.

Tuketicilerin karsilastidi énemli problemlerden biri de, Grin0 iade etmek
istediklerinde, saticinin nerede oldugunun tespit edilememesidir. Fiziki
mallarda bu sorunla fazla kargilagiimamaktadir. Ctnkd siparig edilen mal,

nakil vasitalari ile fig, fatura gibi belgelerle aliciya ulastigindan, bu
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belgelerden saticinin kimligini ve adresini tespit etmek kolaydir. Fakat,
sayisal mallarda, Uriin tiketiciye online ulastigindan, saticly! tespit etmek

zorlagmaktadir."”

Bu sorunlarin ¢dzimuinde, tlketicileri koruyucu vyasal dizenlemelerin
hazirlanmasi, hileli ve aldatici davraniglarla muicadele edilmesi, is
¢evrelerinin ve kamuoyunun bilgilendiriimesi ve egitilmesi, sektériin kendi i¢
denetim ve kontrol mekanizmalarini olusturmasinin tesvik edilmesi

gerekmektedir.
1.1.4.8.3.6. Teslimat Ve Giimriiklerde Yasanan Sorunlar

Elektronik ticaretin gelismesinde ve ekonomiye etkisinde, iki dnemli lojistik

sorun vardir. Bunlar, 6deme ve dagitimdir.

Koli paketlerinin ucuz, rahat ve zamaninda tesliminde, kolilerin dagitimi ve
glmrik izni gibi konularda sorunlar yagsanmaktadir. Bu sorunlarin temelinde,
su faktérler vardir: Uluslararasi koli teslimati, ulusal pazar igerisinde yapilan
teslimata gbre daha pahal, daha yavas ve daha az elveriglidir. Bu
hukumetlerin kirtasiyeciliginden, vergilerin hantal toplanisindan ve mallarin

iadesindeki gugliklerden kaynaklanmaktadir.'™®

Gumrik izni iglemleri nedehiyle paket basina 6&nemli maliyetler
Ustleniimektedir. Uluslararas! ticaret muzakereleri, glmrik vergilerinde
onemli indirimler saglamaktadir. Buna ragmen, vergi toplamadaki idari
prosediriin hala reforma ihtiyaci vardir. Bu sorunun asilmasi igin, mallar
siparis edildiginde, saticinin tim vergileri ve teslimat Ucretlerini miisteriden
almali ve bunlan dogrudan ithalatgi lkeye 6demelidir. Bdyle bir sistem,
sevkiyatin édnceden karsi tlkeye beyani ve bu llke tarafindan onaylanmasi,
gecikmeleri 6nleyebilir ve maliyetleri azaltabilir. Bagka bir alternatif ise, belli
kriterlere haiz ticari taslyicilara, belli degerin altindaki mallara uygulanan
vergileri toplama izni vermek suretiyle, giimrilk misaadesi slrecinin bir

bélimini 6zellestirmektir.

"7 hitp:/fiktisat.uludag.edu.tr/idergi/11/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, (05.03.2004).
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Urtintin fiziksel varliginin olmadi§1 ve ad Uzerinden dogrudan kullaniciya
ulastii durumda, ilgili vergilerin toplanmasi daha da sorunlu hale
gelmektedir. Burada Griintin gimrik kontrolinden gegmemesi ve sorumluluk
verilebilecek bir tasiyicinin  mevecut olmamasi gercegi ile kargi kargiya
kalinmaktadir. Buna getirilecek ¢dzlUmlerden biri, dogrudan teslim edilen
saylisal Grinlerde s6z konusu vergilerin kaldiriimasidir. Bir bagka ¢ézim ise,
sorumluluk verilecek kuruluglarin (finans kuruluslarn, onay kurumlari gibi)

belirlenmesidir.

Elektronik ticaretin Snundeki lojistik problemlerin gideriimesi konusunda,
Dinya Gumrik Orglti'nin calismalan devam etmektedir. Ulkemizde de
gimrik modernizasyonu ve otomasyonu icin gereken calismalar
yapllmaktadir. Gumrik otomasyon projesi kapsaminda, taraflar (ithalatgl,
ihracatgl, komisyoncu, tagima sirketi) ve gimrik idaresi arasinda, ulusal ve
uluslararasi kuruluslar arasinda, gumrik idaresi ile bankalar arasinda
elektronik veri degisimi amaglanmigtir. Boylelikle, taraflar beyanname ve
manifesto bilgilerini, gimriklere blrolarindaki bilgisayardan
ulastirabileceklerdir. Islemler hiz kazanacak ve kolaylasmis olacaktir. Bu

amacla bir pilot bélge segilmis ve calismalar devam etmektedir.'™
1.1.4.8.3.7. Entellektiiel Sermayenin Korunmasi

Enteliektliel sermaye haklan, fikri ve kiltlirel faaliyetlerin gelistiriimesinde ve
ticaretinde, o6nemli bir yere sahiptir. Teknolojik gelismeler, bilgilere
ulasiimasint ve bunlarin kopyalanmasini kolaylastirmigtir. Yine ayni
zamanda, vyeni teknolojiler, bunlara karsi o6nlem almaylr da
kolaylastirmaktadir. Uluslar arasi kuruluslar yaninda, hikimetler de, ortak
standartlarin belirlenmesi konusunda galismalarinit strdiirmektedir. Elektronik
ticaretin gelismesi i¢in, Ulkelerin bu sézlegsmeleri acilen ulusal yasalarinda

uygulamaya baslamalari gerekmektedir.'®
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Internet Uzerinden yapilan gelistirmek igin, saticilar, entelektiiel
sermayelerinin ¢alinmayacagindan emin olmalidirlar. Alicilar da, riinlerin
orjinal oldugundan stiphe etmemelidirler. Telif hakki (Copyright), patent ve
ticari markalarin galinmasini veya kopyalanmasini énlemek igin, uluslararasi
sbzlegsmelerin dizenlenmesine ihtiyag vardir. Teknolojik gelismeler,
korsanligi ve hileciligi o&nlemeye c¢aligsada entellektlel sermayenin
korunmasinda ve kargilasilan sorunlarin ¢ézilmesinde etkili bir yapinin

olmasi gerekmektedir.
1.1.4.8.3.7.1. Copyriht/Telif Haklan

Internet; film, miizik ve kitap gibi bilgi ve e§lence triinleri igin dustk maliyetli
bir dagitim kanalidir. Video, compact disk veya kitap gibi bazi Urinlerin
fiziksel dagitimi yerine internetten indiriimesi daha kolay ve ucuzdur. Bu gibi
nedenlerle izin ve telif hakki alinmayan drinlerin Internet Uzerinden satisi

hizla yayilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanda bunu énlemek igin calismalar strdrilmektedir.
Bu amaca yénelik kanunlar cikanlmigtir. Sézkonusu yasalar, sorunun

¢O6ziiminde yeteri kadar etkili olamamaktadir.

Telif haklarinin korunmasi ginimizde giderek ©6nem kazanmaktadir.
‘Edebiyat ve Sanatsal Calismalari Koruyan® Bern Soézlesmesi (Bern
Convention for the Protection of Literary and Artistic Works), her tlke, telif
haklarinin korunmasini glivence altina alacagin! ifade etmektedir. Aralik
1996 yilinda, “Dinya Entelektiiel Sermaye Organizasyonu” (the World
Intelectual Property Organization-WIPQ), bu sézlesmeyi dizeleyerek
koruyucu yeni diizenlemeler getirmistir. Bu organizasyon, dijital iletigimin
sagladig! ticari olanaklarin, telif haklarina zarar vermemesi igin ilkeler

gelistirmektedir.
1.1.4.8.3.7.2. Patent ve Ticari Marka Haklan

Internetteki ticari gelismeler sonucu ortaya cikan patent alinabilecek

yeniliklerin tesvik edilmesi ve korunmasi elektronik ticaretin gelecegi
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agisindan 6nemlidir. “Amerikan Patent ve Tescil Burosu” (US Patent and
Trade Mark Office-PTOJ) 6zel sektérle patent haklarinin korunmasi igin
isbirligini geligtirmeye doéntk c¢alismalarini sirdirmektedir. Buro, ayni
zamanda, patent haklan ile ilgili egitim yaninda konuyla ilgili yayinlar da

yapmaktadir. Buro, su ilkeleri benimsemigtir: '®’

e Elektronik ticarete iliskin glvenli bir gergeve yaratmak amaciyla, patent
s6zlesmelerinin geligtiriimesi,

¢ Patent sahibinin izni olmadan hiikiimetlerin midahalelerden kaginmasi,

o Ulkelerin patent haklarint korumalari konusunda etkin ve adil koruma
mekanizmalan geligtirmeleri yéninde tegvik edilmesi,

e Patent hakkinin korunmasi igin uygun uluslararasi standartlarn

gelistiriimesi.

Diger taraftan, ticari marka haklari, farkh Glkelerde taraflarca sahip olunan
benzer mal ve hizmetier igin benzer ticari markalarin kullanilmasi nedeniyle,
ciddi sorunlar c¢ikmaktadir. Ulkeler, bu konuda farkll standartiar
uygulamaktadiriar. Anlagmazliklar, &zellikle Internette benzer veya ayni ismin
tescil edilmesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, internette bir
ticari marka, taninma fonksiyonunu yerine getirmektedir. Genelde adres gibi
tanimlamalar, entellektliel sermayeyi korumamaktadir. Buna karsilik, bu
isimlerin korunmasi ¢ok o6nemlidir ve mahkemeler, son ddnemlerde bu
konuya &zel bir 6nem vermektedirler. Bugiine kadar, ticari isim haklari ile
ticari mulkiyet haklar arasindaki uyusmazliklar, miizakereler ve mahkemeler
yoluyla ¢ézUmlenmistir. Kuskusuz, sézlesme temeline dayali olarak isim
hakki kullanimi ile ticari marka kullanimi arasinda potansiyel uyusmazliklari
cbzecek kendi kendine isleyen bir mekanizma olusturabilir. Béylece
mahkemelere gitmeye gerek kalmaz. Boyle bir durum, internette daha

istikrarli bir is hayat cevresi yaratabilir.®

1.1.4.8.3.8. Yasadig! Yayinlar

Internette, yasa disi ya da zararli igérige sahip yayinlarin bulunmasi da bir

'8 hitp-/fiktisat.uludag.edu tr/dergi/11/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, (05.03.2004).
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sorun teskil etmektedir. Burada, konusma &zglrligl ile guvenligin
korunmasi, insan ahlaki ve morali ile benzeri degerler arasinda bir geliski
gbzlenmektedir. Bazi bilgilerin internette yer almamasi konusunda, géris
sahibi olan kigiler vardir. Ornegdin, bomba yapimi bunlar arasinda
sayilabilir."®® Bazilarina gére ise, internet tizerinden bilgi akisi serbest olmall
ve kati denetime tabi tutulmamaldir. Filtreleme teknolojileri gliniUmizde
kullaniimaktadir ve bu teknoloji sayesinde, kullanicilara kendilerini veya

gocuklarini istemedikleri bilgilerden koruma imkanina sahip olmaktadirlar.

Icerik duzenlemeleri, radyo ve televizyonlarda da vardir. Fakat ayni
diizenlemelerin internet icin de getiriimesi, internetin blylimesini ve
yayginlasmasini engelleyecektir. Onun igin, bu konuda fazla kati
diizenlemeler yapilmamali, endistrinin kendi kendini diizenlemesi, rekabetgi
sistemin adaptasyonu ve kullanimi kolay ¢dzimlerin (filtreleme teknolojileri
ve yas dogrulama sistemleri gibi) kullanilmasi desteklenmeli ve tesvik

edilmelidir.'®
1.1.4.8.3.9. Elektronik ticarst [gin Tek Ticaret Kodu Olusturulmasi.

Ulusal ve uluslararasi ticari iglemlerde bir standardizasyon saglayabilmek
icin, Olkelerin ve igletmelerin Gzerinde anlagsmaya vardiklar sartlarda ortak bir
yap! olusturulmalidir. Uluslararasi elektronik ticaretin kurallarini olustururken;
taraflar, kendi aralarindaki ticari iglemlerin sartlarini belilemede serbest
olmalidirlar. Fakat, bu serbestlik uluslar arasi kurallar, teknolojik gelismelere

uyumlu ve esnek olmalidir.
1.1.4.8.3.10. Yasal Sorunlar

Elektronik ticaret, uluslararasi ticaret igin igletmelere yeni firsatlar sunmustur.
Ticari iglemlerle ilgili anlasmazliklarda, kanunlarin uygulanmasinda yeni
sorunlar ortaya cikarmistir. Sinir-6tesi alisveriglerde musteri sikayetlerinin
artidini géstermektedir. Bu sorunlarin ¢éziima, saticinin yerinin tespiti, hangi

tarafin kanunlarimin uygulanacagi, dil ve maliyet gibi nedenlerle uzun zaman

% Ekin, a.g.e., s. 123.
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almaktadir. Bazi iglemlerde s6zlesme yapiimamakta, bazi sézlesmelerde ise,

yaniltmalar veya eksiklikler olabilmektedir.®

Elektronik ticarette ortaya ¢ilkan sorunlarda, hangi {lke kanunun
uygulanacag blytk sorun olusturmaktadir. Bazi goérUslere gbre, satici
tilkenin ticaret hukuku uygulanmalidir. Bazi goérusler ise, alici Ulkelerdeki
hukuk kurallarinin gecerliliini savunmaktadir. Bir hukuki uyusmazlikta,
uluslararasi sézlesme veya kurallar olmadigi surece, taraflar, kendilerinin
hazirladi§i sézlesmede bu belirsizliklere ¢bziim Gretmekte serbesttirler.'®
Ancak karmasiklia ve birden fazla uygulamaya meydan vermemek igin

uluslar arasi ticaret icin standartlar gelistiriimelidir.
1.1.4.8.3.10.1. Elektronik Sézlesmelerle ilgili sorunlar.

Web sitesi tizerinde karsilasan alici ve saticinin yine site Uzerinde
elektronik olarak alim ve satim niyetini karsilikli olarak ifade etmeleri
sonucunda bir sézlesme olugsmaktadir. Bu sézlesmenin hukuki olarak bir
deder tasimasi igin yazil ya da sézli yapilmasi gerekir. Oysa site
Uzerinde taraflar yoktur ve s&zlegsmeyi kimlerin olusturdugu belli degildir.
Herhangi bir sorun ortaya ciktifinda nasil ¢ozilecedi ile ilgili henlz
kesinlesmis kurallar yoktur.” Sanal ortamda hemen her gin
s6zlesmelerle ilgili sayisiz farkh sorun ortaya gikmaktadir. Konuyu tam
anlamiyla ¢6zmek Uzere her Ulke kendi iginde c¢esitli calismalar
ylrlitmektedir. Yakin bir gelecekte bu caligmalar batinlestirilerek ortak bir

¢6zum uretilecektir."®®
1.1.4.8.3.10.2. Elektronik imza Sorunu.

Ticari hayatta yapilan sdzlesmelerin hemen hepsinde hukuki
baglayicihigi sadlayan unsur imzadir. Imza anlagsmazliklarda delil olarak
kullanilir, yoktimildluk dogurur ve s6zlesmenin sartlarina uygun olarak

yUrttilmesini glvence altina alir. Tark Borglar Kanununun

185 http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, (05.03.2004).
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13.Maddesinde yazili olarak yapilmasi zorunlu olan sézlesmelerin ve
ceklerin mutlaka imzalanmas! gerekmektedir. Oysa sanal ortamda elle
atilan imza benzeri imza atmak zordur. Ancak dijital imza konusunda
yapilan c¢ahsmalarla bu sorun blUylk ©6lgide ¢bzime ulasmig
gorinmektedir. Dijital imza elektronik belgelerin 6zel sifreleme
yéntemleriyle imzalanmasidir. Dijital olarak imzalanan metnin daha sonra
tzerinde herhangi bir oynama yapilamayacag! igin klasik imzaya goére
daha givenilir oldugu ileri strtlebilir. Ancak dijital imzanin gegerli olmas:
icin halen Tirk Hukuk Sisteminde var olan bazi yasalarda dizenleme
yapilmasi gerekmektedir. Genis bir alanda kullanilabilmesi igin ayni
zamanda diger Ulke hukuklarinda da benzer dizenlemelerin yapiimasi

gerekmektedir.'®®
1.1.4.8.3.10.3. Spamming.

Gerek sirketin internet ortaminda var oldugunu gerekse de Uriin veya
hizmetlerin tanitimini yapmak amaciyla kullanilan elektronik postalardir.
Internet ortaminda her kullanicinin, her sirketin ve her kurulugun bir
elektronik posta adresi vardir. Bu adresler internet servis
saglayicilarinda kayithdir. Bu adreslerin ticareti yapilmakta ve gesitli
sirketler tarafindan dileyene belli bir Gcret karsihginda satiimaktadir.
Elde edilen adreslere o adres sahiplerinin izni ve kabull olmaksizin
cesitli mesajlar iletilmektedir. Blyilk bir gogunlugu konuyla ilgisi olmayan
kisilere génderilen bu mesajlarin yarattigi rahatsizlik spamming olarak
tanimlanmaktadir. Elektronik posta yoluyla yaratilan bu rahatsizliklarla

ilgili olarak tilkemiz hukukunda bir diizenleme yoktur.'®°
1.1.4.8.3.10.4. Vergi Sorunlari.

Sermaye ve emegin, ylksek vergilerin bulundudu ulkelerden daha disik
oldugu Ulkelere kaymasinin kolaylagmasi, ¢ok uluslu sirketlerin Gretimlerini
birden ¢ok Ulkede parga parca gergeklestirmeleri, internet ve elektronik

ticaretin gelismesiyle birlikte sanal sirketlerin ortaya gikmasi, bu sirketlerin

'8 Kircaova, Internette Pazarlama, s. 152.
0 Kircaova, [nternette Pazarlama, s. 153.
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yerinin kesinlik géstermemesi, sirket ve musterilerin farkli tilkelerde olmasi ve
dolayisiyla farkli vergi diizenlemelerine tabii olmasi gibi faktdrier vergileme

sorununa yol agan nedenlerden sadece bazilaridir.

Elektronik ticarette, vergi idaresi ve denetimi konusunda iki potansiyel soruna
dikkat ¢ekilmektedir. Internet, bilgiye erisimi kolaylastiran ve béylelikle vergi
denetimini zorlagtiran bir yapidadir. Dideri de ticari islemleri gerceklestirenin

gergek kimliginin ve yerinin saptanmasindaki gigliklerdir.

Gelirler Gizerinden alinan vergilerde, ABD hikimeti ve OECD farkli gérisleri
savunmaktadir. ABD Hazine Bakanligi yayinladigi bir raporda, ikametgah
esasina dayali vergilendirmenin daha iyi bir yéntem oldugu cografi unsurlara
bakilarak gelirin kaynagini belirlemeye c¢alisan yaklasimlarin, iletisim
teknolojilerindeki son gelismeler kargisinda zayifladidi belirtilmigtir. OECD
Elektronik Ticaret Vergi Arastirma Grubu tarafindan hazirlanan bir rapora
gore; ikametgah esasina dayall kolay olmayacagl igin uluslararasi bir

uzlagmanin gerekliligi vurgulanmigtir.

Harcamalar {zerinden alinan vergilerle ilgili G¢ géris vardir. [k olarak,
internette yapilan aligverigler vergi disi tutulmaldir. Ikinci olarak, mevcut
vergilerin internet Gzerinden yapilan ahgverislere de uygulanmasi gerektigini,
fakat yeni vergiler konulmamasi gerektigini savunur. Son gériis, bilgisayar
aglan Uzerinden satisi yapilan sayisal Griinlerin vergilendiriimesiyle ilgilidir.
“Bit vergisi” olarak adlandinlan bu vergi icerikten badimsiz olarak

vergilendirme yaptigindan elestiriimektedir.

OECD, blnyesinde yapilan arastirmalar sonucunda, etkin vergilendirme
icin; '

e Sistem adil olmalidir : Vergi édeyenler benzer islemleri yaptiklarinda ayni
sekilde vergilendirilmelidir.

e Sistem basit olmalidir : Vergi otoritelerinin yénetim masraflan ve itiraz

masraflar dtstk tutulmalidir.

181 Ekin, a.g.e., s. 119.



82

e Kurallara aciklik getirmelidir : Hangi islemler sonucunda verginin dogacagi
6énceden bilinmeli, vergi veren neyin vergilendirildigini, matrahin ne kadar
olacadini ve bu vergiyi nerede ddeyecegini bilmelidir.

o Sistem etkin olmalidir; Vergi kayiplari asgariye indirilmelidir.

e Ekonomik sapmalardan kaginilmaldir : Sirket kararlart  vergi
yaklasimlarindan ziyade ticari amaglarla verilmelidir.

e Sistem yeterli lglide esnek ve dinamik olmalidir : Vergi kararlari teknolojik

ve ticari gelismeleri izlemelidir.

ABD, Ekim 1998'de Internet Vergi Kanunu'nu (Internet Tax Freedom Act)
ctkarmigtir. Bu kanun, Internet tizerinden satilan mallarin vergilendiriimesine
yasak getirmemisgtir. Sadece, Internet iglemlerine dayali yeni vergilerin
cikariimasinda, t¢ yilligina federal, eyalet ve yerel makamlardan olusan

moratoryumunun kurulmasini kararlastirmisgtir.'®

Elektronik ticaretin potansiyelini farkeden devletler, internet iglemlerinin
vergilendiriimesinde, vergi kaybina neden olmayacak fakat, cifte
vergilendirme veya haksiz vergilendirmeye de yol agmayacak dizenlemeleri
gerceklestirmek icin galismalarini strdirmektedirler. Burada en énemli konu

soruna uluslararasi bir ¢ézim{n bulunmasidir.
1.1.4.8.3.10.5. Denetim Sorunlari

Internetin  herhangi bir kurum ya da kurulus tarafindan
denetlenmemesinden dolayi, web siteleri, baglantilar, sdzlesmeler,
ddemeler ve iletisim konusunda pekgok sorun yagsanmaktadir. Kurallarin
tilkelere gore farklilik géstermesi, belli yerlerde sug olan eylemlerin bagka
yerlerde sug kabul edilmemesi sorunlarin bir denetim sistemiyle agtimasi
zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Denetim sadece belli
kurumlann yetkilendiriimesi ve hukuki duzenlemelerle yapilabilir. Fakat
internette bu tlirden bir denetimin gerekli olup olmadidi konusunda bir fikir
birligine varilmis degildir. Ulkemizde internet ile ilgili gelismelerin belirli

kurallar cergevesinde yapilmast igin olusturulan "Internet Ust Kurulu" bu

192 hp./fiktisat.uludag.edu.tr/dergi/1 1/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, (05.03.2004).
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eksikligi gidermeye yénelik olarak hazirliklar ylriatmektedir. Ticari internet
ortaminda bazi faaliyetlerle ilgili gesitli yasaklamalarin getirildigi, bazi
faaliyetlerle ilgili dlizenlemelerin yapildigi cesitli tlkeler ve bdlgeler
bulunmaktadir. lsletmelerarasi ticaretle ilgili denetim sorunu ise daha gok
ticari mekanizmalar, taahhiitler ve uluslararasi ticari uyusmazliklar

konusunda yogunlasmaktadir.'®®
1.1.4.8.3.10.6. Dil Sorunu.

Internet (zerinde en fazla kullanilan dil ingilizcedir. Internette kullanilan
diller iginde ingilizce % 45'le ilk sirada yer almaktadir. % 9,8'le Japonca ve
% 8,4'le Cince ingilizceyi izlemektedir. Oysa diinyanin cesitli Ulkelerinde
pek cok insan insan ingilizce bilmemektedir. Ingilizce bilmeyenlerin
ingilizce olarak tasarimlanmis web sitelerinden ¢ok fazla yararlanmalari
mimkin olmadigindan farkh ¢oézimler tGretmek gerekir. Bu sorun her
sirketin kendi web sitesini hedef kitlesine uygun olarak cesitli dillerde
yapmasfyla gozilebilir. Farkl dillerde hazirlanan web sayfalarinin, farkh
dillerde hizmet veren arama motorlarindan taranabilmesi sayesinde

yerel kullanicilarin sayfalara ulagsmasi daha kolay olmaktadir.
1.1.4.8.3.10.7. Hiz Serununu

Internetin izerinde yaygin olarak kullanilan modemler 56,6kbit/saniye
hizinda baglantiyr telefon hatlari Uzerinden saglamaktadir. ISDN
(Entegre dijital ag servisleri) hatlari kullaniimak suretiyle 64 veya 128/kbit
saniye hizinda baglanti saglamak mumkindir. Sirketler 1.5 mbit/saniye
hizla internete baglanmaktadirlar. Bu hiz sinirsiz internet ortami igin
yeterli degildir. Hiz arttirabilmek igin cesitli calismalar yuratilmektedir.
Uydu sistemlerinin internete entegre edilerek uydu Uzerinden iletigim,

ozel iletisim araglarinin kullaniimasi yoluyla baglanti hizi arttirilabilir.
1.1.4.8.3.11. Altyapi! Sorunlan

Elektronik ticaretin temeli, iletigim alt yapilarina ve bilgi teknolojilerine

'%3 Iprahim Kircaova, internette Pazarlama, Beta Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 154.
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dayanmaktadir. Geligmekte olan {lkelerde, iletisim maliyetleri yuksek,
teknolojik donanim yetersiz ve saglanan hizmetler elverigsiz ve glivenilmez
olmaktadir. Bu nedenle, bilgi akisinin saglikh yapilabilmesi igin, telefon
hatlarinin yaninda, fiber optik kablolar, uydular veya kablolu TV gibi yeni
sistemler kullaniimalidir. Fakat, altyapi sorunlarinin asilmasinda karsgimiza

¢ikan en &nemli sorun, maliyettir.

[nternet’'in kurulmasi, sadlikh galismasi ve iglevlerini yerine getirmesi ciddi
miktarlarda yatinma baglidir. lyi galisan bir iletisim altyapisinin var olmasi, bu
altyap: tarafindan desteklenen servis saglayicilar, uygulama sirketleri,
yetismis insan glicl, yaziim ve donanim gibi unsurlar olmaksizin Internetten
s6z etmek mimkiin degildir."® Internet daha cok gelismis Ulkelerde
yaygindir. Gelismekte olan ulkelerde durum biraz daha farklidir. Teknolojik
altyapi ve donanim agisindan ¢ok biyuk farkliliklar vardir.

Ulkemizinde iginde bulundu§u pek ¢ok gelismekte olan dlke Internet
baglantisindan yoksundur. Hem kigsisel hem de kurumsal baglantilar
acisindan ortaya cikan bu fark internet esitsizligi (Digital Divide) olarak

adlandirilir. 1%

Gelismekte olan Ulkelerde Uretilen Grin ve hizmetlerle yiksek teknoloji
transfer etmek ya da satin almak zordur. Internet baglantisinin olmadigi
cografyalara yonelik olarak faaliyet gosteren sirketlerin stratejilerini
olustururken bunun gézéninde bulundurmalidirlar. Salt internete dayal
ticaret stratejilerinin basanl sonuglar vermesi bu durumda zordur. Internet
baglantisinin olmadigi bélgelere ticaret yapan sirketlerin geleneksel ticaret
yontemleriyle olusturacaklari kombine stratejileri benimsemeleri dogru bir

yaklasim olacaktir.

Internete baglanma Ucretleri; altyapinin yetersizligi, isletme maliyeti ve
yatirim  maliyeti dikkate alinarak belirlenmelidir. Cok wucuz ve
farklilagtinimamis fiyatlandirmalar, gereksiz kullanimlara neden olabilir.

Piyasada rekabet olup olmamasi fiyatlamayl etkilemektedir. Internet

"84 Kircaova, Internette Pazarlama, s. 148.
% Kircaova, Internette Pazarlama, s. 149.
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Gizerinden yapilan ticaretin uzun dénemli basarisi i¢in, elekironik 6demeler,
gavenlik, telif hakki, iletisim teknolojileri gibi konularda teknik standartlarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu standartlar, rekabeti tesvik etmeli ve global
piyasada belirsizligi azaltmalidir. Ozellikle bunlar, uluslararasi standartlarla

uyum iginde olmalidir.®®

Sonug olarak, ginimuizde, elektronik ticaretin gelismesinin karsisindaki en
buytk engel, glvenlik olarak gériilmektedir. Guvenli 6deme sistemlerinin
geligtiriimesi, sayisal imzanin kabull, onay kurumlarinin kurulmasi ve yasal
bosluklarin tamamlanmasi, elektronik ticaretin gelisimini hizlandiracaktir.
Elektronik ticarete iligkin, fikri milkiyet haklarinin korunmasi, vergilendirme,
tiketicilerin korunmast, elektronik ortamda gergeklestirilen iglemlere ve
kayitlara yasal gegerlilik kazandirilimasi ve bilgi biitéinliginin ve givenliginin
saglanmasi gibi yasal tartisma alanlarinin biran énce acikliga kavusturulmasi
gerekmektedir. Teknik altyapidan kaynaklanan sorunlar, agik aglara erigimi,
dolayisiyla elektronik ticareti dnemli élglide kisitlamaktadir. Hizh, glvenilir,
ucuz ve herkesge erigilebilir bir acik ag altyapisi olmaksizin, elektronik
ticaretin gelismesi mumkiin degildir. Bununla birlikte, kullanicilarin erigsecegi
alan isimlerinin tahsis edilmesi, bunlarin daha sonraki kullanimlan
kolaylagtirmak amaciyla siniflandinimasi ve bunlarin da uluslararasi
normlara uygun olmasi gerekmektedir. Elektronik ticaretin gelismesi igin
alinacak &nlemler, esas itibariyle ulusal olmakia birlikte, internetin agik bir ag
olmasi 6zelliginden dolayi, temel ilke ve prensiplerde uluslar arasi uzlagma
saglanmalidir. Uluslar arasi ilke, norm ve standartlara uygun olmayan ulusal

tlke uygulamalari basarili olamayacaktir.

Elektronik ticaret, internet Gzerinden gergeklestirildiginden, Internet aginin
genigletiimesi, aga bagli bilgisayarlarin sayisinin arttiriimasi ve en énemlisi,
baglanma maliyetlerinin azaltlmasi gerekmektedir. Son olarak, bireysel
kullanicilar ve 6zellikle kigtk isletmeler elektronik ticaret konusunda

bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir. Gelecegin bilgi is¢gilerini yetistirmek igin

188

hitp:/fiktisat.uludag.edu.tr/derqi/11/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, (05.03.2004).
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egitim sistemi yeniden gézden gegirilmelidir.'”
1.1.4.9. Elektronik Ticarette Giivenlik ve Odeme Araglan

Elektronik ticarette alici ve saticilarin glvenli ve kolay bir bigimde deger
transferi yapmalarini saglayacak araglarin olusturulmast blylk ©6nem
tagimaktadir.'*® Ticari faaliyetler genel olarak bir degerler degis tokusudur.'®
Internet Lzerinden ticari islem yapan taraflarin fiziksel olarak birbirinden uzak
ve ¢odu zaman farkli tlkelerde olmalarinin yol actigi glivensizlik ve taraflarin
birbirlerinin kimliklerini ve yetkilerini kontrol etmekte yasadi§i zorluklar
elektronik ticaretin gelisimini engelleyen en &nemli problemlerdir. Ancak
teknolojideki hizh gelismeler ve internetin giderek yayginlasmasi, elektronik
ticaret alaninda Greticilere ve tliketicilere yeni alim-satim olanaklan sunmus
buna bagdli olarak da taraflar standart édeme sistemlerinin disina ¢ikarak yeni
6deme sistemlerini kullanmaya baslamiglardir.?*

20. yy sonuna dogru finansal degerler; bozuk para, banknot gibi
enstrimanlardan, modern ve gelismis elektronik 6deme sistemlerine dogru
uzanan bir gelisme kaydetmislerdir. Elekironik 6demelerde degerler degisimi,
bilginin degis tokusu olarak ifade edilmektedir. Bu kolay, hizli ve ucuz bilgi
degis tokusunun da herseyde oldugu gibi bir bedeli vardir.2®' Banknot, bozuk
para gibi 6deme araglarinda taraflar karsilikh degis tokus yaptiklarindan
sahteciliklere karsi fiziksel bir kontrol mimkindir. Fakat elektronik
ddemelerde ise taraflar genellikle yiz ylze gelmemektedir. Béylece fiziksel

kontrol mekanizmasi ortadan kalkmis olur.

Elektronik ticaret uygulamalarinda, tim risklerine ragmen yaygin bir bigcimde

kullanilan kredi kartlaridir. Diinya capinda elektronik ticaret ile ilgili

el htip:/fiktisat.uludag.edu tr/dergi/1 1/17-adem/17-adem.htm, Adem Anbar, (05.03.2004).
108 http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, Bilgi Cagdinda

Elektronik Ticaret, G.U. Teknik Egitim Fakultesn Elektronik ve Bilgisayar Egitimi B&llmii, Ankara,
s. 9. (03.08.2004). .
hitp:/fiwww.teknoari-design.com/vizyon-i/clubl/yazi.php?yazi=44, Richard Jewson, Internet'de
Odeme Yéntemleri -1, Cev. Teknoart, (08/02/2004).

httg [inet-tr.org.trfi netconfslblldm/ﬂ .dog, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu s. 9., (03.08.2004).
ttp:// k d mivi IcI b, .php?yazi=44, Richard Jewson, (08/02/2004)
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sdemelerin %98'i kredi kartlari ile yapilmaktadir.?®® Turkiye'de 1996 yilinda
Visa ve Master Card sayist 3,137,001°e ulasmistir.?®® Sanal dinyada da
gecerli olan ve gergek hayatta da yaygin olarak kullanilan iki blytk kredi karti
ddeme sistemi mevcuttur. Bunlar VISA ve Mastercard’dir. Her iki kurulusu
finansal iglem araci olarak tanimlamak mumkindir ve ihtiyag sonucu ortaya

cikmislardir.

1.1.4.9.1. Bankalarin Sanal Ticaretteki Yeric*

Sanal Ticarette alim-satim iglemi ve édeme bilgi akisi, ilgili taraflar arasinda
sanal bir ortamda gergeklesmesine ragmen sire¢ olarak gergek aligveris
islemleri ile ayni yolu izler. Ger¢cek ortamda mdsteri kredi kartini kabul
edebilmek igin POS (Point of Sale) cihazi kullanilir. Sanal ortamda ise
migsteri kredi karti numarasini kullanirken satis yapan sanal ticaret sitesi,

kart! kabul edebilmek icin sanal POS yazilimi kullanilir.

Sanal 6deme sistemlerinde, glvenilir bir Gglincl tarafa ihtiyag duyulmasi,
yasal finansal iglemler igcin bir finansal kurumun gerekliligi, VISA ve
Mastercard aglarinin bankalar tarafindan erigilebilir olmasi nedeniyle

bankalara ihtiyag¢ vardir.

Sanal ticarette kredi karti kullaniminin tercih edilmesinin nedeni, hem pratik
olmasindan hem de guvenilir bir Ggtinct taraf, yani bankanin aligverise ait

kaydi tutabiliyor olmasindandir.
1.1.4.9.2. Elektronik Odeme Sistemlerinde Giivenlik

Guvenlik elektronik ortamda yapilan ticaretin en énemli sorunlari arasinda
yer almaktadir. Eger kullanicilar génderdikleri verilerin Gglncii sahislarca
kullanilabilecegdini ya da degistirilebilecedini distnurlerse internetin elektronik

ticaret amagli kullanimi séz konusu olmayacaktir.?%®

202 http:/imvww.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_raporlar.htm INTERSHOP, E-ticaret 'den aktaran hitp:/finet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 10., (03.08.2004).

20 hitp./finet-tr.org.tr/ingtconf8/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 10., (03.08.2004).

24 Sule Gzmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-ticaret, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
1. Baski, Istanbul, 2003, s. 213.

%8 hitp:/finet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 12., (03.08.2004).
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Elektronik dédemelerde glivenligin saglanabilmesi igin dért temel glvenlik

gereksiniminin karsilanmasi gerekir.2%

1. Kimligin kanitlanmasi: Odeme izni verilmeden &nce alicinin kimligini
dogrulama yéntemidir.

2. Sifreleme: Sifreyi ¢ézmek igin yetkisi olmayanlarln' mesajlari ¢dzmesini
engelleme prosesidir.

3. Butunluk: lletim esnasinda bilginin kasith yada kasitsiz olarak
degistiriimemesi yada tahrip edilmemesinin saglanmasidir.

4. Inkar etmeme: Musterilerin yaptiklan siparigi, saticilarin da yapilan

ddemeyi inkar etmesine kars! korunmadir.

Elektronik 6deme sistemlerinde kullantlan temel givenlik semalan sifreleme,

dijital imza, mesaj 6zetleme ve sertifikalardir.

1.1.4.9.2.1. Sifreleme

Sifreleme, elekironik ortamda iletilen bilginin dénUstlrliimesi islemidir. Bu
yéntemde bilgi, alici disinda baska bir kisi tarafindan okunamamasi yada
degistirilememesi igin kodlanir. Sifreleme ile génderilen herhangi bir bilginin
gizliligi korunmusg ve butinldga bozulmamis olur. Sifreleme daha ¢ok internet
Uzerinden aligveriste kredi karti bilgilerinin  aktarimi  esnasinda
kullaniimaktadir. " Bireyler internet Gzerinden aligveris yaparken kredi
kartlari ile ilgili bilgilerinin Gglinct sahislar tarafindan ele gegiriimesinden

endise duyarlar.

Guvenligi arttirmak icin kullantlan ¢esitli algoritmalar vardir. Bunlari ¢ grupta
toplamak mimkunddr.

e Gizli (simetrik) anahtar algoritmasi

e Acik (simetrik olmayan) anahtar algoritmasi

e Gizli ve agik anahtar algoritmast

208 R. Kalakota ve A.B. Whinston, Electronic Commerce: A. Manager's Guide, Addison Wesley, Upper
Saddle River New Jersey, 1997, s.3'den aktaran, Ustiin Ozen, Firma Miigteri Boyutuyla E-Ticaret:
internet Kullanicilarinin Elektronik Aligveris Davraniglan, Aktif Yayinevi, Istanbul, 2003, s. 85.

207 http:/finet-tr.org.triinetconfB/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 14., (03.08.2004).
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1.1.4.9.2.1.1. Gizli Anahtar Algoritmasi

Anahtar, sifrelemek veya desifre etmek icin kullanilan sayisal karakterler
dizisidir.?® Ozel anahtar, simetrik anahtar gibi degisik adlarla da bilinen
gizli anahtar modelinde sifrenin hazirlanmasi ve ¢ézllmesi igin ayni anahtar
kullanilir. Yani, sifreli mesajin ¢ézulebilmesi igin alicinin kullanilan anahtari
daha ®&nceden bilmesi gerekir. Burada en 6nemli problem génderici ve
alicinin bir gizli anahtar Uzerinde anlasmasini saglamaktir. Genelde
génderici ve alici farkl fiziksel ortamlarda bulunduklart igin anahtarin bir
kuryeyle yada telefona gonderilmesi gerekir. Fakat bu durum givenlik
problemleri ortaya gikarir. Guinkl anahtarin herhangi bir gekilde elde edilmesi
durumunda, o anahtar ile sifrelenmis tim mesajlar okunabilir. Bu nedenle,

gizli anahtar gtivenilir bir anahtar sistemi degildir.2%

1.1.4.9.2.1.2, Agik Anahtar Algoritmasi

Asimetrik anahtar adiyla da anilan agik anahtar sifreleme algoritmasi biri agik
digeri &zel olmak Uzere iki anahtar kullanir. Agik anahtar tim yetkili
kullanicilar tarafindan bilinir. Ancak 6zel anahtar yalnizca sahibi tarafindan
bilinir. Ozel anahtar, anahtar sahibinin kendi bilgisayarinda olusturulur ve hi¢
kimseye gonderilmez. Agik anahtar sifrelemesini kullanarak bir mesaji gi-
venli bir sekilde géndermek igin, génderici mesajl alicinin agik anahtaryla sif-
reler. Bu durum alicinin agik anahtarinin derhal génderilmesini gerektirir. Bu

sekilde sifrelenen mesaj alicinin 6zel anahtariyla cozlebilir. 2"

Acik anahtarli sifrelemenin ©ncelikli avantaji, gizli anahtann herhangi bir
sekilde taginmasi gibi bir durum s6z konusu olmadidi i¢in daha fazla gtivenlik
saglamasidir. Bunun aksine gizli anahtarli yapilarda, sifrelemede ve desifre
etmede ayni anahtar kullanildigi igin, gizli anahtarin el ile yada iletigim
kanallari tizerinden iletilmesi s6z konusudur, Bu da gizli anahtarin istenmeyen

kisilerce elde edilme olasiligini dogurur. 2"’

Acik anahtarli yapilarin 6nemli bir avantaji dijital imzalar olugturabilmesidir. Bu

208 bty Jfinet-tr.org tr/inetconf8/bildiri/71.dog, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efilogly, s. 13., (03.08.2004).
2% B7en, a.g.e., s. 95.
2% 7en, a.g.e., s. 97.
2" Ozen, a.g.e., s. 97.
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yapilart kullanmanin dezavantajlarindan biri sifreleme hizidir. Pek gok gizli
anahtarli yapi agik anahtarli yapilara gére daha hizldir. En glvenli ve hizl
yéntem iki yapiy1 beraber kullanmaktir. Agik anahtarli yapilari kullanmantn bir
dezavantaji da sifreleme hizidir. Ag¢ik anahtarl sifrelemede, onay kurumuna
yapilan basartli bir saldin sonucu, herhangi bir kullanicinin agik anahtari
yerine istenilen agik anahtar koyularak, bu kullaniciya génderilen mesaijlar
elde edilebilir, degistirilerek kullaniciya, kullanicinin kendi agik anahtariyla
sifrelenerek goénderilebilir. Bazi durumlarda agik anahtarl yapilar gereksizdir,
gizli anahtarli sifreleme tek basina yeterlidir. Tek kullanicinin bulundugu bir
ortamda agik anahtarli yapilar gok anlamli degildir. Agik anahtarl yapilar, gizli
anahtarli yapilarin yerine gegcmeye aday degil, daha ¢ok onlari daha givenli

hale getirecek tamamlayici bir unsurdur.?'2

1.1.4.9.2.1.3. Gizli ve Actk Anahtar Algoritmasi

Aclk ve gizli anahtarlar bilgilerin glvenli bir ortamda iletimi igin
kullanilmaktadir. Bir anahtarin digerinden tiretiimesi veya hesaplanmasi
mimkin degildir. Ag¢ik anahtarin baskalart tarafindan bilinmesinin bir
sakincas! yoktur fakat gizli anahtar kesinlikle bir baskasi tarfindan
bilinmemelidir. Dijital anahtarlar agik-gizli anahtar sifreleme algoritmasi
Uzerine kurulmustur. Bir agik-gizli anahtar ¢ifti bir sayi ¢iftinden ibarettir. Gizli
anahtar sadece sahibi olan kisi ya da kurum tarafindan bilinir ve dijital imzayi

olusturmak igin kullanilir. Agik anahtar ise dijital imzalarin dogrulanmasi igin
213

kullantlir.
1.1.4.9.2.2. Dijital imza
Elektronik ticaretin gelisebilmesi ve kullanicilar tarafindan

benimsenebilmesinin ilk sart;; ag¢ikk ag sistemine duyulan glvenin
saglanmasidir. Bu agidan; taraflar arasinda iletilen bilginin gizliligi, battnitgu
ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile
garanti edilebilmelidir. S6z konusu sartlar, elektronik imza ile

saglanabilmektedir. Bu nedenle, elektronik ticaretle ilgili calismalarda ileri bir

212 4zen, a.g.e., s. 98.
'3 hitp:/finet-tr.org tr/inetconf8/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 14, (03.08.2004).
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cok U0lkenin yasal dizenlemelerde o6nceligi elektronik imza mevzuat

caligmalarina vermeleri bir rastlant: degildir.2*

Gunlik hayatta kullanilan imzalarda oldudu gibi, dijital imzalar da elektronik
ortamda gdnderilen bilginin veya e-posta'nin kime ait oldugunu gdstermek
icin kullanilir.?"® Dijital imzalarin olusturuimasinda agik anahtar sifreleme
algoritmas! kullanilir. Génderdiginiz veriyi imzalamak i¢in kendinize ait bir
dijital sertifikaniz bulunmalidir. Bu yéntemde, génderilecek mesajin ézeti bir
algoritma ile ¢ikanlir. Génderen, bu 6zeti kendi gizli anahtariyla sifreler ve
buna gdnderenin "dijital imzasi" adi verilir. Bu imza, sifrelenen ana mesaja ek
olarak aliciya génderilir. Alici bu dijital imzay! génderenin agik anahtan ile
acarak, goéndericinin kimliginden emin olur. ?'®* Gelen mesaji kendi
bilgisayarindaki algoritmayla 6zetler ve dijital imzadaki mesaj 6zeti ile
karsilastirir. Bu 6zetlerin ayni gikmasi, mesajlar ve 6zetleri arasinda birebir
iliski oldugundan, mesajin génderildidi, aliciya ulagtigini kanitlar, béylece bilgi
buttinltgu saglanmis olur. Bu mesaj ézetine belgenin parmak izi de denir.2"”
Dijital imza; elektronik imzanin 6zel bir cesidi olup bir anahtar cifti ile (agik ve
gizli anahtar) elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir mithtirdtir.?'®

1.1.4.9.2.2.1. Dijital imzanin Ozellikleri.?"®

1. Dijital imza bir kullanici, sunucu ya da saglayicidan (host) génderilen
bilgilerin kesinlikle o kuruma veya kisiye ait oldugunu dogrulayarak, verinin

baskasi tarafindan yollanmadigini garanti eder.

2. Dijital imza, veri akig! sirasinda bilgilerin igerigini korur, bir baska kisinin

24 hitp://iwww.etkk.gov.tr/hukuk.htm ‘den aktaran Garanti Bankasi,
http://eticaret.garanti.com.trficerik/goster.asp?t=a&c=4&i=03112001155614 1023201084705,

215(03.1 1.2001)

Garanti Bankast,
http://eticaret.garanti.com.triicerik/goster.asp?c=
(23.10.2001),

28 8zen, a.g.e., s. 98.
217 Bzen, a.g.e., s. 99.

218 http:/iwww.oecd.org/publications/pol_brief/1997/9701_poli.htm, Organization for Economic Co-
operation and Development, E-commerce 'den aktaran hitp://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, O.
Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 13., (03.08.2004).
® Garanti Bankasi,

hitp://eticaret.garanti.com tr/icerik/goster.asp?c=4&t=a8i=231020011813261023201084705,
(23.10.2001)

4&t=a8i=231020011813261023201084705
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eline gegmesini ya da degistiriimesini engeller, bilginin sadece aliciya gittigini

ve sadece alici tarafindan okunacagini garanti eder.

3. Dijital imza, veriyi génderenin ve alanin kim oldugunun kanitlanmasina
imkan tanir. Yani imzalanmig bir dokiimani yollayan kisi onu yolladigini inkar
edemez ve alici da aldi§ini inkar edemez. '

Degisik Ulkelerdeki uygulamalarin birbirleri ile uyumunun saglamasi
amacilyla, her Ulkedeki agik anahtar uygulamasinda asagidaki hususlarin

belirlenmesi gerektigi 6ngértiimektedir.??

1. Agik anahtar veri tabani ile ilgili kurumlarin hiyerarsisi, sayisi ve statisd,

2. Sadece acik anahtar veri tabanina sahip belirli yetkililerin, sifreli g¢ift
anahtari duzenleyip dUzenleyemeyecekleri veya bu anahtar ¢iftinin

kullanicilar tarafindan diizenlenip diizenlenemeyecedi,

3. Sifreli ¢ift anahtarin gegerliliini onaylayan onay makamlarinin kamu
kurulusu olarak mi yoksa 6zel tesebbls olarak mi faaliyet gésterecekleri,

4. Onay makamlarina yetki verme isleminin Devlet tarafindan lisans verme

biciminde mi, yoksa akredite edilme geklinde bir ydntemle mi olacag,

5. Resmi kurumlara, sifrelenmis bilgilere ulagim konusunda verilecek yetkinin

kapsami ve sinirlari.
1.1.4.9.2.3. Dijital Sertifika

Dijital sertifika ya da dijital kimlik glinlik hayatta kullanilan ehliyet, pasaport
gibi kimlik kartlarinin elektronik ortamdaki karsiligini ifade etmektedir. Dijital
sertifika kisinin kimligini ve s6z konusu bilgiye veya hizmete ulasim hakkini
kanitlamak igin elektronik olarak ibraz edilmek {zere gelistirilmigtir. Dijital
sertifikalar dijital bilgileri sifrelemek ve sifrelenen bilgileri ¢bzmek igin
kullanilan bir ¢ift elektronik anahtar ile kimlik bilgisini baglar. Dijital sertifika

kullanicilarin ve kuruluslarin bilgilerinin iletisim aglarinda gtivenli bir sekilde

220 http:/iwww.etkk.gov.irfhukuk.htm ‘den aktaran Garanti Bankasi,
http://eticarst.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=4&i=031120011556141023201084705,
(03.11.2001)
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iletilmesini saglar. %'

Dijital sertifikada kullaniciya ait agik anahtar, kullanicinin adi, son kullanma
tarihi sertifikanin alindigi kurumun adi ve seri numarast bulunur. Dijital
sertifikalarin  veriimesi ve yonetimesi iglemleri sertifikasyon kurumu
tarafindan dizenlenir. Dijital sertifikalar bu kurumlarin gizli anahtariyla
imzalanir. Dijital sertifika agik anahtar ile kisi veya kurumun eslestiriimis
halidir. Sertifikasyon kurumu guvenilir bir kaynak olarak, bir kurum ya da
kisiyi bir agik anahtar ile eslestirme iglevini gergeklestirmektedir. Dijital
sertifika GlobalSign ve VeriSign gibi sertifikasyon kurumlarindan temin
edilebilmektedir. Sertifika isteyen kisinin bilgileri sertifikasyon kurumuna
ulastiktan ve dogrulandiktan sonra sertifika talepleri otomatik olarak igleme

22 Torkiye yasal

konur ve elektronik ortamda sertifikalar iletilir.
dizenlemelerin eksik olmas! nedeniyle dijital sertifikalar hentz kullanicilar
tarafindan kullaniimamaktadir. Ancak Avrupa Birligi'ne uyum galismalar ile
beraber yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi ve bdylece dijital imzalarin

kullaniminin baglamasi beklenmektedir.??®

Dijital sertifikalar asagidaki alanlarda gereksinimleri kargilarlar®*:

e Ozellik ve gizlilik: Kisi ve kuruluslarin mesajlarinin sifrelenmesi ve desifre

edilmesini saglar.

e Dogruluk, kimlik kanitlama ve inkar edememe: Kisi yada kurumlar géndere-

nin kimligini belitmek igin mesaji dijital olarak imzalamak ve mesajla oynan-

madigini kanitlamak igin dijital sertifikayl kullanmaktadir.

e Erisim Kontrolii: Internet sitelerine, intranet'lere, diger degisik dijital aglara
ve etkinliklere girebilmek igin akilli kartlarda, disklerde yada tarayicilarda diji-

22! Garanti Bankas,
http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=38&i=231020011823351023201083705,
23.05.2004).
s KOBINET, E-ticarst Kiitiiphanesi, http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret, (04.04.2003)
Garanti Bankasi,
http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=3&i=231020011823351023201083705
g3.05.2004). .
4 http://www.globalsign.com.tr. S.E.T. 30.04.2003'den aktaran, Ustiin Ozen, a.g.e., s. 100.
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tal sertifikaya ihtiyag duyulmaktadir.

e Belge iletime kaniti: Kisi ve kuruluslar, yasal ve ticari kullanimlardaki

onemli mesajlarina zaman ve giin kayd: yapacak bagimsiz zaman kaydetme

yetkililerine |htiyag duymaktadir.

e Belge arsivi ve geri ¢cadriimasi: Kisi ve kuruluslar, saklanan mesajlarin de-
gismedigini kanitlamak ve yetkili kisilere kontrolili erigim saglamak igin dijital

sertifika kullanmaktadir.

e Tanimlama ve haklar: Kuruluslar, lisans gibi hak ve ayricaliklarini belirle-

mek icin dijital sertifikalara ihtiyag duymaktadir.

1.1.4.9.2.4. Gliveniik Protokolleri:

Elektronik ticaret islemlerinde glivenlik her zaman en 6nemli fakt6rlerden biri
olmustur. Elektronik ticarette givenli aligverisin saglanmasi i¢in ki dnemli

gtvenlik yazilimi kullanilmaktadir.

o SSL (Secure Socket Layer) Protokoli

o SET (Secure Electronic Transaction) Protokoli

1.1.4.9.2.4.1. SSL Protokolii (Secure Socket Layer — Yiiksek Giivenlikli

Katman)??®

SSL, internet ortaminda en sik kullanilan guvenlik sifreleme yazilimidir.
Guvenli mesaj aligverisini saglamak igin geligtirilmis olan SSL, sadece édeme
sistemlerinde degil, glivenlik gerektiren her turli mesajlagmada kullanilabilir.
Bu ¢zelliginden dolayl 6édeme sistemlerinde kredi karti otorizasyon bilgilerini
sifrelemek igin kullanilabilmektedir.?® 1995 yilinda®’ Netscape yazilim
sirketi tarafindan gelistiriimis bir sifreleme yazilimi olup, butin yaygin web
tarayicilari (browser) ve sunuculari (server) tarafindan desteklenen bir

protokoldir. Browser bilgisayara yilklenirken bu sifreleme programi da

225 Ozen a.g.e. s. 101.
Ozmen a.g.e.,s. 217,
27 hitp:/finet-tr.org.tr/i netconf8/blld|r|/7 1.dog, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 15., (03.08.2004).
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otomatik olarak yuklenir.??®

Https ile basglayan bir internet adresinde SSL baglantisinin kullanilacagi
anlasilir. SSL baglantisindaki her iki tarafin da guvenlik sertifikasina sahip
olmasi gerekir.?*® SSL hem 6zel anahtar, hemde genel anahtar kullanarak
sifreleme yapar. Netscape ve Internet Explorer gibi tarayicilarin gogu,
ozellikle yeni strimleri SSL’i desteklemektedir. SSL glivenlik sistemi tam ve
kesin bir koruma saglamaktadir.?®® SSL génderilen bilginin kesinlikle ve
sadece dogru adreste desifre edilebilmesini saglar. Bilgi génderilmeden énce
otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru alici tarafindan desifre edilebilir.
Her iki tarafta da dodrulama yapilarak iglemin ve bilginin gizliligi ve batanlaga
korunur. Veri akiginda kullanilan sifreleme y&nteminin glct kullanilan
anahtar uzunluguna baglidir. Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi igin ¢ok

&nemlidir.%!

1.1.4.9.2.4.1.1. Tam SSL Sistemi

Tam SSL olarak isimlendirilen bir aligveris ve 6deme sisteminin streci sekil-

4'de gbsterilmistir.

Sekil-4 Tam SSL Sanal Odeme Akl§l

Musteri Uye Igyeri
Browser

Sanal
Ticaret

Sitesi
\————J BankalararaSI ]
Kart Merkezi X

Kaynak: Ozmen, a.g.e., 8. 217.

Tam SSL sistemi bilgileri ézellikle kredi karti ile ilgili bilgileri sifreleyerek

228 o Sule Ozmen, a.g.e., s. 217.

Ustun Ozen, a.g.e., s. 101.
el Ayhan Erdem, a.g.e., s. 15.
21 Ustiun Ozen, a.g.e., s. 101.
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génderdigi icin guvenilirdir ve oforizasyon bilgileri igcin rahatlkla
kullaniimaktadir ancak, kimlik belirleme yapmayan bir sistemdir. Genelde
tercih edilen bir sistem olmasinin sebebi ise kurulumunun kolay, maliyetinin

dustk olmasidir.

1.1.4.9.241.2. SSL'nin Genis Kullanim Alanmln ve Elektronik

Odemelerde Yetersiz Kalisinin Nedenleri?*®

SSL, gunumuzde glvenle yapilan elektronik ddeme iglemlerinin temelini

olusturmaktadir. SSL, hasas 6deme detaylarindan, bir web sitesinin gergeklik

tespitine kadar elektronik ticaret igin yeterli bir guvenlik saglar. Elektronik

6demelerde, kart sahibinin kart bilgileri SSL sayesinde saticinin sunucusuna

guvenli bir sekilde ulagir. Fakat SSL temelli demelerde, postayla, telefonla

ve dijer benzer elektronik kanallarla siparis islemlerinde oldugu gibi bazi

sorunlarla karsilagabilirler:

« Kart sahibi veya saticinin gergek kimligini belirlemeye yarayan herhangi
bir mekanizmanin bulunmamasi.

o Kart sahiplerinin bilgilerine haiz saticilar Gzerinde herhangi bir kontrol
olmamasi.

» Saticiya karsi muisteride given uyandiracak dogru diriist bir yasal

dlzenleme olmamasi.

Tim bunlara ragmen SSL'nin yine de édemelerde bir standart olusturdugu

gergektir.

1.1.4.9.2.4.2. SET Protokolii (Secure Electronic Transaction — Giivenli

Elektronik Islem)

SET, sadece sanal ticarette glvenli iglemlerin yapilabilmesi igin VISA,
Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve
Verisign kuruluglarinin tye oldudu bir konsorsiyum tarafindan gelistiriimistir.

%2 87men, a.g.e., s. 219.

2% nhitp:/iwww.teknoart-design.com/vizyon-i/club/yazi.php?yazi=44, Richard Jewson,(08.02.2004)
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SET, SSL den farkl olarak bir ¢ift sifre anahtan kullanir. Bunlar 6zel ve genel
anahtarlardir. Ozel anahtar ile alicinin sifreledigi bilgiler sadece alicidaki
genel anahtar ile ¢dzllebilir. Bu sayede sistem oldukga ylksek givenlik
6zelligine sahiptir. SSL'den farkhh olarak hem provizyon hemde kimlik
belirleme islemleri yapabilir. Bir SET isleminde islemler sadece ilgili taraflarca
gorilebilir; yani kredi karti bilgisi sadece banka tarafindan gorulurken, siparig
bilgisi sadege satici tarafindan goérilur. SET sadece bir givenlik yazilimi

degil ayni zamanda bir gtivenlik protokoldtir.?*
1.1.4.9.2.4.2.1. Tam SET Sistemi
Tam SET sisteminde dért bilesen kullanilir.

e Elektironik Cizdan: Musterinin bilgisayarina kurulan bir glvenlik

yazihmidir. Sistemde misterinin kimliginin belirlenmesini saglar.

e Sanal POS: Sanal glvenlikle birlestiriimis sanal édeme yazilimidir. Hem
glivenli kart kabuliinl hem de saticinin kimliginin belirlenmesini saglar.

e Odeme A3 Gecidi: Bir bankanin finanasal hizmetlerine erisimi saglayan

kapidir. Islemler igin giivenlik ve kimliginin belirlenme igini saglar.

e Sertifika Saglayicl: Genel glivenlik gézlemcisi olarak da adlandinlabilir.

Taraflarca kullanilan batin glvenlik anahtarlarinin  dogruluunun ve

sahibi tarafindan kullanildiginin garantsriidr.2%

24 32men, a.g.e., 5.219.
%5 Bzmen, a.g.e., 5.220.
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Sekil - 5: Tam SET Sanal Odeme Akigi

)
Musteri Uye lgyeri

Browser Sanal
Ticaret

Elektronik
clizdan

v

i ------------------------------ Serﬁﬁka ........................ ;
Saglayicisi

Tam SET sistemi oldukga yiksek glvenlije sahip olmasindan dolayl sanal
ticarette mevcutlar arasinda taraflara en givenli islem ortamini saglayan
sistemdir, ancak sanal ticarette kullanimi yaygin bir yéntem degildir. Sanal
ticarette SET uygulamalarinin az kullaniimasinin sebebi kurulmasinin ve
kullanilmasinin zor olmasidir. Maliyeti yllksek bir édeme sistemidir. Son
kullanicilara sanal clizdan dagitimini gerektirir. Bu da hem zor hem de gok

maliyetlidir.?%

1.1.4.9.2.4.2.2, Yarim SET Sistemi

Yarim SET sistemi hem SSL hem SET olarak kullanilir. Misteri ile satici
arasindaki kisimda SSL kullanildiindan bu kisimda kimlik belirlemesi

agamasi yoktur.?¥’

28 B7men, a.g.e., 5.220.
27 Bzmen, a.g.e., 5.221.
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Sekil-6: Yarim SET Sanal Odeme Akigi

S

Uye Isyeri
Sanal
Ticaret

Musteri \_
Browser 7

i .............................. Sertlﬁka
Saglayicisi

Satici ve banka arasindaki iglemlerde ise SET kullanilir ve kimlik belirleme
vardir. Bu ¢6zimde tam SET sistemindeki gibi misteri tarafindan sanal
clizdan bulundurma zorunlulugu olmadigindan, musteri kimlik belirlemesi gibi
bazi fonksiyonlardan feragat edilerek daha kullanigh bir yapi elde edimistir.
238 SET protokoliiniin 3 avantaji su sekilde ortaya gikmaktadir:**

e Veri gizliliginin korunmasi:

Veri gizliligi agik anahtar kriptografisi (sifreli yazimi) kullanilarak yapilan
sifreleme ile saglanmaktadir. Mesaji okuyacak parti, mesaji sifreleyecek
tarafa agik anahtarini génderir. Mesajin gonderilecedi partinin agik
anahtari ile sifrelenen mesaj yalnizca mesaji alan partinin sahip oldugu ilgili
kapall anahtarla desifre edilebilmektedir. '

e Veri biitlinliiginiin korunmasi:

Mesaj, 6zetlenmek tizere daha 6nce belirlenmig sabit bir uzunlukta yeniden
islenir ve sifrelenir. Mesaji alan parti orijinal mesaji desifre edip ayni sabit
uzunlukta isledikten sonra desifre ettiji mesaj 6zeti ile karsilagtirir. Her iki

dzetin ayni olmasi halinde verinin battnliganin korundugu kanitlanir.

28 8zmen, a.g.e., 8.221.
%9 Ene, a.g.e., s.60.
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« Isleme katilan diger partilerin kimliklerinin dogrulanmasi:

[sleme katilan diger partilerin  kimliklerinin dogrulanmasi bir "gliven
hiyerarsisi" gerektirmektedir. SET protokoll, sertifika y&netimini
desteklemek Igin bu gliven hiyerarsisini tanimlamistir. Dijital sertifika, gliven
zincirinin bir st seviyesindeki otorite tarafindan Uretilen bir dijital imzadir.

Dijital sertifikalar, partilerin dogrulugunu kanitlamakta kullaniimaktadir.

SET in basarisiziginin nedenlerinin en énemilileri asagida belirtiimistir?*°:

o Kart sahiplerine sertifika dagitimi ve taginmasi

e Dijital sertifikalarin yalnizca kart sahiplerinin kullanacagi tek bir bilgisayara
monte edilmesi ve herhangi bir yerde bagka bir bilgisayar Uzerinden iglem
yapilamamasi.

o Yazilim dagitimi ve bakimi

Cuzdan isimli yazilimin musteri bilgisayarina montaji ve bakiminin yazilimci
destegini gerektirir.

e Ayrica, satici ve banka gibi kurumlarin entegrasyonu gerektirir.

e SET finansal kurumlardan, saticilardan ve miusterilerden komisyon
almaktadir.

e Saticl ve musteri agisindan, yapilan keside vs. gibi islemlerde bir kazang
yoktur.

e Uygulama maliyetleri belirlenmemistir.

e Pazar hakkinda bilgi edinebilmeyi sinirlandirir,

e Musteri bilgilerinin saklanmasiyla, saticilar misteri portféyu olusturmakta ve

misterilerle iletisim kuramamaktadirlar.

SSL, iletisimin tamamini sifrelediginden dolayi, dzellikle grafik agarlikli web
sayfalarinin kullanicilar tarafindan gériintilenmesinde performans sorunlari
ortaya ¢ikmaktadir. SET iletisimde ise, vyalnizca ©6nemli bilgiler
sifrelenmektedir. Bu da SET'in performansini SSL protokolil kargisinda
avantajli duruma getirmektedir.Her iki protokol de, ticari iletisimde bulunacak
sistemlerde sifreleme algoritmalarini gerektirmektedirler.

240 hitp-//www.teknoart-design.com/vizyon-i/clublyazi.php?yazi=45, Richard Jewson (08.02.2004)
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SET, performans konusunda siklikla SSL ile karsilagtinimaktadir. Ozellikle
sifreleme konusundaki gereksinim, SET protokoltiniin yavasligina neden
oldugu belirtiimektedir. Wallet yazilimlarinin da genellikle SET ya da SSL
teknolojisinin altyapisi Gzerine kurulmus durumdadir ve kullanicilarin ahg

verislerini kolaylastirmak hedeflenmektedir.?!

1.1.4.9.2.4.2.3. SET Iglem Akigi**2

1. Kart sahibi satin alacagi tGrlinU seger ve online siparig formunu doldurur.

2. Kart sahibi SET ile 6demeyi seger.

3. Kullanici ismi ve sifre girildikten sonra SET elektronik ctizdani agilir ve kart
sahibi hangi kredi karti markasi ile (Visa, Mastercard) 6deme yapacagini
belirler.

4. Elektronik clizdan magazaya kart sahibinin hangi kredi karti markasi ile
6deme yapacagini bildiren mesaji génderir.

5. Magaza, kendisi ve bankasinin kimlik bilgilerini , kart sahibinin tercih ettigi
kredi karti markasinin sertifikasini ve bankasinin agik anahtarini igeren
mesajl kart sahibine génderir.

8. Elektronik clizdan magazanin ve bankasinin sertifikasini onayladiktan
sonra siparis ve 6deme bilgilerini iceren mesaji sifreleyerek génderir.
Odeme ve siparis bilgileri beraber génderildigi halde farkli anahtarlarla
sifrelendiginden 6deme bilgileri yalnizca banka, siparis bilgileri ise
yalnizca magaza tarafindan goriilebilmektedir.

7. Magaza mesajin gergekligini belirledikten sonra siparis bilgilerini desifre
eder.

8. Magaza sifreli 6deme bilgilerini bankasina génderir.

9. Banka ¢6deme bilgilerini desifre eder , kart sahibinin sertifikasininin
dogruludunu kontrol eder ve kart bilgilerini dogrulugunu kanitlamasi igin
kart sahibinin bankasina génderir.

10. Kartin ait oldugu banka kredi karti bilgilerini kontrol ettikien sonra
magazanin bankasina bilgilerin dogruluguyla ilgili mesaji génderir.

11. Magaza bankas| da magazaya kredi karti bilgilerinin dogrulugu ile ilgili

21 Dolanbay, a.g.e., s. 156.
242 www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/e ticarette guvenlik.html, Yap! Kredi Bankasi, (18.03.2004)
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mesaji génderir.

12. Magaza sonucu kart sahibine iletir.

13. Verilen kart bilgileri dogru ise magaza urGint génderir / hizmeti
gerceklestirir.

14. Magaza normal tahsilat stireciyle bankasindan siparig tutarini tahsil eder.

1.1.4.9.2.4.3. 3D SET (Three Domain Secure Electronic Transaction):

3D SET, SET teknolojisini kullanan Ug Alan Modeli (Three Domain Model)

olarak bilinen mimari Uzerine kurulmustur.

Ug Alan Modeli, islem akisinin farkli alanlarini kapsamaktadir.

eMagaza ve POS'un ait oldufu banka: Magazanin gercekliginden
sorumludur. '

o Kart sahibi ve kartin ait oldugu banka: Kart sahibinin gergekliginden ve
kartin gegerliliginden sorumludur.

e Kartin ait oldugu banka ve POS'un ait oldugu banka: Islem bilgisinin
ortak bir protokol kullanilarak karsilikli degistirildigi yerdir.

Sistemin isleyis olarak SET'ten tek farki kart sahibinin yazilmi ve
sertifikasinin, kartin ait oldugu banka tarafinda, magaza yazihmi ve

sertifikasinin ise POS'un ait oldugu banka tarafinda tutulabilmesidir. 24

3-D mimarisinin avantajlan séyle siralanabilir:

e Kart sahibinin glvenli 6deme uygulamas! kendi PC'si yerine glvenli bir
sunucuda tutuldugu igin, bu uygulamaya istedigi PC'den ulasabilecekdir.

o Kart sahibinin sunucudaki clzdanina ulagabilmesi i¢in dogrulugunun
kanitlanmasi siirecindeki metotlar kartin ait oldugu banka belirleyecektir.

e Kartin ait oldugu banka , kart sahibi adina ; POS'un ait oldugu banka ,
magaza adina sertifikalar tuttugundan sertifikalarin dagitimina gerek

kalmamaktadir®*,

3 Ene, a.g.e., s.61.
244 www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/e_ticarette_guvenlik.html, Yapi Kredi Bankasi, (18.03.2004)
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1.1.4.9.3. Elektronik Ticarette Odeme Araglan

Elektronik is yurOten taraflar genellikle ylz ylize gelmezler yada elden ele
dokiiman gecirmezler. Odemelerin telekominikasyon network'li Gzerinden

internet ile yapiimasi akicilik ve gliveni kritik hale getirir.

1.1.4.9.3.1. Elektronik Kredi Kartlan

Kredi kartlari ilk olarak 1960 yilinda uygulamaya konulmus ve zamanla gerek
teknolojik bakimdan gerekse yayginligi agisindan blylk ilerlemeler
kaydetmistir. llk kredi kartlari sadece kagittan ya da kartondan yapiimis
kartlar iken zamanla teknolojinin gelismesiyle plastik kartlar kullaniimaya
baglanmistir. |k nesil kredi kartlarinin Gzerinde sadece fotograf ve yazi
bulunurken daha sonra bu kartlara barkod, optik bilgi gibi ilaveler yapilarak
kullanim alanlari genisletilmistir 24°

Isleyisinin kolay olmasi, internetin en buyik 6zelligi olan hizli islem
yapabilme ustinligt nedeniyle kredi kartiyla aligsverig, en g¢ok kabul
goren bir ydntem olarak, halen yogun bir sekilde kullaniimaktadir.?®

Kredi kartlarinin tim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
genig bir kitle tarafindan kullaniimasi elektronik ticarette en ¢ok kullanilan
6deme ybntemi olmasini saglamistir. Aligveris sirasinda kredi karti
bilgilerinin Gg¢linct sahislarca ele gegiriimesinin 6nlenmesi amaciyla bu
bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri
kullaniimakta, bdylece aligveris glvenligi kolaylikla saglanmaktadir.?*’ Belli
basli tim elektronik ticaret yazihm programlarinin American Express, Diners
Club, Master Card, Visa gibi kredi karti segeneklerini édeme alternatiflerinin
arasina islem gérebilmesi igin entegre etmis olmasi kredi kartina olan talebi

artirmigtir.*®

Internet izerinde hizmet veren herhangi bir madazadan kredi karti ile alis

5 cak, M., “Dinyada ve Tirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendiriimesi”, ITO Yayinlan Istanbul,
Subat 2002'dan aktaran http:/inet-tr.org.triinetconf8/bildiri/’71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem
Efiloglu, s. 10., (03.08.2004).

246 KIRCAOVAInternette Pazarlama, s. 143.

247 hitp://eticaret.garanti.com.triicerik/goster.asp?c=1&t=a&i=44, Garanti Bankasi, (26.10.2001)

248 hittp:/iwww.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_raporlar.htm, INTERSHOP, E-ticaret'den aktaran http:/inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 10. (03.08.2004).
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veris yapmak isteyen kullanici alacadi seyleri sepetine ekler ve satin alma
islemleri igin doldurulmasi gereken tum formlari doldurur. Musterinin siparig
onayini vermesiyle birlikte tum &deme bilgileri SSL protokold ile
sifrelendirilerek korunmaya baglar. SET protokoll de; aligverig yapilan sanal
madazaya sayisal bir sertifika tayin eder. Bu kurulusun kimligini
tanimlamaktadir. Her iki bilgi de elektronik ortamda sanal magazanin
bankasina génderilir. Internet Uizerinde yasal bir sekilde hizmet veren her
sanal magazanin bankaya kayith bir sayisal kimlik sertifikasi vardir ve
odemenin gergeklesmesi igin, magaza bankadan yetki onay! alir ve bdylece
musterilerileri karsilasabilecekieri herhangi bir sahtekarliktan korur. Daha
sonra musteriye ait kredi karti bilgilerinin dogru olduguna dair onay alinir ve
6deme banka araciligi ile sanal madaza sahibinin hesabina aktarilir. Eger
bankadan onay alinamazsa aligveris gergeklesemez. Bitin bu islemlerin
tamamlanmasi 20 saniye kadar strmektedir. Odeme onayini alan magaza
isletmesi siparisi teslim etmek igin islemlere baslar. Bu satin alim iglemi
sirasinda musterinin kredi karti bilgilerine ne sanal magaza personeli ne de
Uglincl sahislar ulasabilir. Bu bilgiler sifrelendirilmis bir sekilde ve elektronik

ortamda sanal magazadan bankaya ulasir.?4®

Kredi kartlarinda ortaya g¢ikan glvenlik sorununu ¢6zmek amaciyla
geligtirilen ve kullanima sunulan 6zel sifreli kredi kartlari, internette
pazarlamada gelecekte en fazla kullanilacak &deme araci olarak

gérinmektedir.

Halen bu alanda en blyik sirketler olan MasterCard ve Visa sirketlerinin
tzerinde galistiklari bir projeyle gelistirilen sifreli kredi kartina, dijital imza
eklenmesi duslntlmektedir. Buna gore, alisveris aninda sifreli kredi
kartinin kullanicisinin imzasi gtvenlik saglayici bir unsur olarak
kullanilarak, guvenlik konusundaki sorunlar énemli &lglide ortadan

kalkacaktir.?°

28, Ayhan Erdem, a.g.e., s. 10.
20 KIRCAOVA, Internette Pazarlama, s. 143.
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1.1.4.9.3.2. Sanal Kredi Kartlar:

Kredi karti sahibi olabilmek i¢in yliksek bir tUcret almak gerekir. Kredi karti
sadece limiti kadar kullanima izin verdigi balde pek g¢ok ulkede kabul
edilmektedir. En givenli édeme yollarinda biri oldugundan, pek ¢ok tiketici
ve perakende marketler tarafindan tercih edilir. Farkl online kredi kartlari
arasinda VCC (Virtual Credit Card - Sanal Kredi Kart)) givenlidir ve
kullanicinin  online islemler yapmasi esnasinda kullanicinin gizliligini
korumaktadir. VCC'nin ayrica her yerde kullaniimasindan dolay: avantaji da
vardir; kullanimi sadece tek bir yer ile sinirli degildir, kablosuz islemler ve
web TV i¢in de uygundur. Bundan dolayi da gelecekte sanal kredi kartlarinin

kullammi artacaktir.?®!

Elektronik ticarette &deme araci olarak kredi kartlarinin yaygin olarak
kullaniimasi ve kredi kartlarinin numaralarinin tglinct sahislar tarafindan ele
gecirilme riskinin ylksek olusu sanal ortamda yeni bir édeme arac! arayisini
glindeme getirmistir. Bu noktadan hareketle Amerika’da MasterCard firmasi

sanal kart projesini gelistirmistir.

Sanal kredi kartl, fiziksel olarak kullaniimayan ve yalnizca internet
alisverislerinde kullanilan kredi kartidir. Sanal kart manyetik alani olmayan
sadece glvenlik numarasi bulunan, kullanicinin banka hesabina bagl,
limitini tUketicinin belirledigi ve sadece internet {zerinden yapilan
aligverislerde kullanilabilen bir karttir. Bu 6ézelli§i sayesinde yetkisiz kisilerin

kullanimindan dogabilecek riskler en aza indirimektedir.?*2

1.1.4.9.3.3. Elektronik Para

Elekironik para (e-para) internette kullanilmak {izere gelistiriimis sanal bir
para birimidir. Elektronik para nakit yerine gegen, saklanabilen ve transfer
edilebilen bir olgudur. Elektronik para gunlik hayatta kullanilan magaza
ceklerinin internet ortamindaki karsiigi olarak degerlendirilebilir. Bu

sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak e-para hizmeti sunan

%' Hsiao-Cheng Yu, Kuo-Hua Hsi, Pei-Jen Kuo, Electronic payment systems: an analysis and
comparison of types, Techonology in Society, 2002, s. 345.

%2 http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/odeme yontemleri.html, Yap! Kredi Bankasi, (05.05.2004).
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sirketler tarafindan geligtirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina
yuklemeleri ve o sirketle calisan bir bankada hesap agtirmalan
gerekmektedir. Kullanicilar hesaplarindan gekilen parayla satin aldiklari e-
paralari, e-paranin gectigi bir sanal madazadan alisveris yaparken
kullanabilmekte ya da e-posta araciigiyla ile dGglnchi sahislara

253 E.para kayboldugunda telafi edilememektedir.

gdnderilebilmektedir.
Tiketicilerin elektronik nakit kaybina veya g¢alinmasina karsin riski vardir.
Bunu konuda &énlem almak igin elektronik naktin kiigiik bir miktar olmasinda

fayda vardir.?**

E-paranin en buyuk 6zelligi kugik capl ddemelerde hizli édeme imkani
saflamasidir. Ayrica, E-para kullaniminin ylz ylze gergeklesmesi
gerekmemektedir. Boylece, birbirleriyle fiziki olarak kargilagmadan herhangi
bir iletisim aracini kullanan alici ve saticinin bir araya gelmesi ve iglemi
gerceklestirmesini takiben éddemenin yapilmasi mumkin olmaktadir. Bunun
sonucu olarak da para transferlerindeki gecikmeler, hatali ddemeler veya
yapilmayan édemeler gibi sorunlar aza indirilebilmektedir.2*®

E-para, kiside bulunan elektronik bir araca ytklenmis bir mali deger veya
kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yuklenmis olan bu deger kisi araci
kullandikga azalir ve ylklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger
yuklenilmesi gerekirﬁ E-para galisma mantidi ile bir sirketin verdigi hizmete
karsihk olarak yapilacak ¢demelerin gergeklesmesi igin tiketiciye verdigi
telefon karti ve benzeri araglar arasinda benzerlik gérlilse de E-paranin
amaci bu tir kartlar gibi tek islemle ilgili bir 6deme igin degil her turil

6demenin yapilabilmesidir.?*®

E-parayl kredi kartlarindan ayiran en biyluk o6zellik, e-para kullanimi

sirasinda provizyon ya da benzeri bir sorgulama isleminin olmamasidir.

253 http:/iwww.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/odeme_yontemleri.html Yap: Kredi Bankast, (05.05.2004).

54 Hsiao-Cheng Yu, Kuo-Hua Hsi, Pei-Jen Kuo, Electronic payment systems: an analysis and
comparison of types, Techonology in Society, 2002, s. 345.

25 ETTK Galisma Gruplarimin Raporlari Elektronik Ticaret Finansal Galisma Grubu, Elektronik
Ticaret, Kamu Kesiminde Yiiriitiilen Galigmalar: (03.05.1998)”, (Der.) Veysel BOZKURT Alfa
Yayinlari, 1. Baski, 2000, s.299

26 A.g.e., 5.300.
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Kredi karti ile 6deme sirasinda édenecek miktarin karsihginin olup olmadig,
kartin limitinin yeterli olup olmayacagi, 6deme sirasinda karti veren kurum ile
baglantiya gecilerek sorgulanir onay gelirse iglem tamamilanir. Onay
veriimezse iglem gergeklesmez. E-para kullaniminda bdyle bir sorun yoktur.
Cunkl 6deme yapilacak miktar kullanilan araca énceden ylklenmistir.
Internet izerinden yapiimis olsada kredi kartiyla yapilan islem bir hesaptan
dider hesaba havale niteligi tasir. E-para’da yapilan islemler kullanilan aracin
gerekli miktari ve kisisel bilgileri icermesi nedeniyle havale niteligi tagimaz.
Bu islem nakit édeme gibidir. Kullanilan miktar bir banka hesabinda degil
kisinin beraberinde bulunmaktadir.

1.1.4.9.3.3.1. Elektronik Para Kullaniminin Avantajlari

1. Yapilan iglemler sirasinda gecikmig veya hatali 6demeler nedeniyle
dogabilecek finansal riskleri ortadan kaldirr.

2. Cok cesitli 6deme olanaklari saglar. Béylece 6demelerin yliz ylize yapilma
zorunlulugu ortadan kalkar. Kisinin 6deme vyerinde bulunmasi
zorunluluunun ortadan kalkmasi, tiketicilerin daha ¢esitli ve g¢ok
miktarda alim yapmasini ve yaptiklari alimla ilgili ¢demelerini zamaninda
yapmalarini saglar.

3. E-para, kuruluglara da gesitli avantajlar saglar. Kisilerin zamaninda édeme
yapmasl, kuruluglara alacaklarini kolay ve zamaninda tahsil
edebilmelerini sadlar. Boylece, ge¢ 6demeler sonucu dogabilecek nakit
akim sikintilarini aza indirmek mumkun olacaktir. Ayrica, gereki
diizenlemelerin yapilmasini takiben, kuruluglarin vergi, sigorta veya
gumrik ddemeleri gibi yasal yukiumliltklerini de yerine getirmelerinde
kolayllk saglayacak ve bu &demelerin zamaninda yapilmasini
kolaylastiracaktir.*’

4. E-para kullanimi, gerekli duzenlemelerin yapiimasi ile kamuya da yararli
olacaktir. Vergi ve gimrik girdileri gibi yasal yOkumldliklerin sira veya
benzeri geciktirici etkenler nedeniyle ge¢ tahsili e-para kullanimi
sayesinde ortadan kaldirilabilir ve bu sekilde elde edilecek gelir

28 A.g.e., s.301.
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arttirilabilir.2%®

Bu sistemin kullanilmasiyla, online aligveris asagidaki asamalardan

gegilerek yapiimaktadir;

o Mlsteri standart Web tarayicilariyla bir Web sitesini ziyaret ederek,
aligveris formunu doldurur,

e Mlsteri ve satici, adres bilgileri, dagitim ve fiyat konusunda
mutabakata varirlar,

e Saticinin  sunucusunda, musterinin iglemi kabul ettijinde &deme
yapmak lzere kullanacagi elektronik para 6deme bélumu gérundr,

o Musterinin kabul ettidi islemle ilgili olarak 6deme butonuna tiklamasiyla
Web sunucusu elektronik fatura géndermek Gizere harekete gecger,

o MUsterinin elektronik para clizdani otomatik olarak agilarak, musteriye
tercih ettigi 6deme aracini segme izni verir,

o Sifrelenmis 6deme emri mesaji, satict isletme web sunucusuna gider,

¢ Satici igletmenin elektronik para yazilimi, 6deme mesajim alarak satici
kimlik bilgileriyle birlestirir,

e Odeme istegini elektronik para, gegis sunucusu (gateway) yoluyla
bankaya y&nlendirilir,

e Gegis sunucusu sifreli mesaji c¢bzer, musterinin elektronik clizdan
mesajini belgelendirerek saticiya gegerli bir emir oldugu dogrulatilir,

e Mesaj, glvenilir 6zel finansal aglar kullanilarak, 6édeme yapacak
bankaya ya da provizyon isleme merkezine 6deme onay igin génderilir,

e Olumlu ya da olumsuz cevap, saticinin hizmet sunucusuna ve
musteriye geri bilgi olarak génderilir,

e Olumlu bir mesaj ise baska bir deyigle satisa onay veriliyorsa saticinin
hizmet sunucusu ve cilizdan, gerekli isleyisle 6deme iglemini tamamlar,

satisa onay verilmiyorsa miisteri alternatif bir 5deme seklini segebilir.?*°

Internet Gzerinde bu turden bir 6deme sisteminin gelistiriimesi,

28 p g.e., 5.301
28 www. msdbm.com:80/cybercas.htm , Kevin Burke, "Cyber Cash", 16 .01.97'dan aktaran |brahim
KIRCAOVA, Internette Pazarlama, Beta Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 148,
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6demelerin hizli, kolay ve glvenilir bir sekilde yapilmasina imkan vermesi
nedeniyle islem miktari ve hacminin artmasini saglamaktadir. Bu konuda
cesitli elektronik para sirketlerinin ve bankalarin yaptiklarn ¢aligmalar

halen stirmekte ve kiigiik gapli denemeler yurtttiimektedir. 2

1.1.4.9.3.4. Elektronik Cekler

- Elektronik gek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin édemeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik
cek, ABD'de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org)
tarafindan SDML, Signed Document Markup Language, adi verilen bir
isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir.2!

Elektronik ¢eklerin direkt maliyetleri yiksek oldugundan dolayl, sadece
sanal dinyada kullaniimaktadirlar; kullanicilarin gizliliklerini
koruyamamaktadirlar. Bundan dolayl da bu yéntem pek ¢ok tuketici icin
uygun degildir. Ama devletler ve 6zel kurumliar agisindan, kurumlar ve
kurumlar veya devlet arasindaki pek cok islem ve anlasmalar bu sekilde
kamulastiriimistir ve kullanici gizlili§i de bir problem olmamaktadir. Ayrica,
transfer edilen miktarin genelde ¢ok yUkli olmasindan dolayi online kredi
karti ddemeleri veya elektronik nakit sistemlerinin her ikisi de bu miktarlar
icin uygun degildir. Bu sebepten dolayi elektronik g¢ekler kurumlar ve devlet
icin daha uygundur. 262

Elektronik gek sistemi kagit ¢cek sistemiyle hemen hemen ayni 6zelliklere
sahiptir. Elektronik gek sisteminde ddemeler kredi karti olmadan banka
hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi
yoluyla yapilir. Tuketici bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek &deme
yapmis olur. Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek
bahsedilen hesapta aligverigin tamamlanmasi igin gerekli sartlarin yeterli
olup olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini

sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu iglemler takas merkezi olarak

%0 KIRCAOVA, Internette Pazarlama, s. 146.

28 ptto.//eticaret.garanti.com trficerik/goster.asp?c=18&t=a&i=44, Garanti Bankasi, (26.10.2001)

%2 Hsiao-Cheng Yu, Kuo-Hua Hsi, Pei-Jen Kuo, Electronic payment systems: an analysis and
comparison of types, Techonology in Society, 2002, s. 345.



110

adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yurittlebilir. 23

Sekil- 7: Elektronik Cek Odeme Siireci

1. Cek Génder

2. Onay Isteme

3. Onavla

Alacaklinin

Y 4. Fon Transferine Bankasi

Servis Yetki Durumu k
Saglayici

Kaynak: Ravi Kalakota, Andrew B. Whinston, Electronic Commerce A Manager's Guide, Addison
Welley Pulb.Co, California; 1997, s. 166.'dan aktaran lbrahim Kircaova, Igletmelerarasi
Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odast Yayinlar, Yayin No: 2001-32, Istanbul, 2001, s.
74.

1.1.4.9.3.5. Elektronik Clizdan

Ozellikle online aligveris alaninda kullaniimak {izere gelistirilmis yazilimlardir,
Wallet yazilimlari, kullanici bilgisayarina ytklendikten sonra gerekli bilgiler bir
kereye ©6zgl olarak tanimlanir ve boylece daha sonra internet ortaminda
gereken her islem igin bu bilgilerin tekrarlanmasi gerekmez. Wallet
yazilimlarinin  mobilizasyonunu saglamak igin, kullanict wallet' kendi
bilgisayarindan kullanabilecedi gibi, Uretici firmanin web sitesi araciligi ile de
islemleri gergeklestirebilmektedir. Wallet yazilimlarini Greten bankalar, finansal
islemlerin dogrulugu igin kullanicilarin banka kartlari bilgileri ile iletisim halinde

calismaktadirlar.

Genel olarak dort farkli tirde internet wallet s6z konusudur, 224

o Site wallets; 6deme, adres ve kredi kart! verilerini iceren ve yalnizca

283 Garanti Bankasi, e-ticaret, http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=18t=a&i=44'den
aktaran, O. Ayhan Erdem, a.g.e., s. 10.
254 (IBM White Paper. Spring 1999) dan aktaran, Coskun DOLANBAY, Yeni Ekonomide Bagarinin
Anahtar e-ticaret: Strateji ve Yontemler, Meteksan Sistem Yaynlari, 1. Baski, Ankara, 2000, s.
118.
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belirlenen web sitelerinde kullanilabilen yazilimlardir.

o Remote wallets; CyberCash (www.cybercash.com),

BlueMoney (www.bluemoney.com), eWallet (www.ewallet.com) ve
Transactor gibi belirli bir browser, servis saglayici ya da strekli iligki
halinde bulunan saticilar arasinda kullanilmak tzere gelistiriimis olan
web-lemelli 6deme servisidir.

o Distributed wallets; son kullanicinin bilgisayarina yazilm yiklenmesi ve
Internet wallet serverlar araciidi ile bilgilerin aktariimasi, bazi
durumlarda da smart card teknolojisinin desteklenmesi esasina
dayanmaktadir. Bu tlr wallet yazilimlarinda, wallet Greticisi ile satici
arasinda birlikte galismanin onaylanmis olmasi gerekmektedir.

o Personel wallet, kullanici bilgisayarinda 6deme islemleri, smart card ve
analitik araclar iceren yaziimlardir. Herhangi bir web sitesinde
kullanilabililer ve herhangi bir internet wallet server araciligi

gerektirmezler.

Bilgilerin glvenligi konusunda sifreleme 6zelliklerini kullanan wallet
yazilimlar, 6zellkle internetin bilgisayarlardan  bagimsizlagsmasi ile
yayginlasacaktir. Kullaniimakta olan Wallet yazilimlari, glvenlik sistemlerinde
SET, SSL protokollerini ya da her ikisini birden destekleyebilecek sekilde
tasarlanmaktadirlar. Wallet yazilimiarinin yayginlagsmasi ile birlikte 6zellikleri
de artmaktadir ve internet ortaminda ¢ek iglemlerini olanakli kilan e-checks

gibi yenilikleri de kullanicilara sunacaklardir.

Internet ortaminda wallet kullanimi yayginlasmaktadir ve énde gelen bitiin web
siteleri, birgok farkli Ureticinin watet yazilimini desteklemekte ve bu islemleri
kabul etmektedirler. Wallet kullanicilarina satis yapabilmek igin, yazilim
ureticisi ile anlagsmak ve gerekli bilesenleri web server bilgisayarina yuklemek

gerekmektedir.

Elektronik clzdanlar (ewallet, e-clzdan), internet {zerinden aligveris
alaninda kullanilmak UGzere gelistiriimis yazilimlardir. E-clizdan yazilimlari
kullanici bilgisayarina ytklendikten sonra gerekli bilgiler bir kereye 6zgl
olarak tanimlanir ve b6ylece daha sonra internet ortaminda gereken her
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islem icin bu bilgilerin tekrarlanmasi gerekmez. Kullanici e-cuzdani kendi
bilgisayarindan kullanabilecegi gibi dretici firmanin web sitesi araciligiyla da
islemlerini gergeklestirebilir. E-clizdan yazilimlarini Ureten bankalar, finansal
islemlerin dogrulugu igin kullanicilarin banka kartlarn bilgileri ile iletisim
halinde ¢alismaktadirlar. Visa Card destedi ile kullanilan Visa Card
(www.visa.com) ve Bank One (www.bankone.com) kullanicilarina y&nelik
olarak gelistirilen Bankone wallet, Capitol One (www.capitolone) tarafindan
geligtirilen MyOneWallet ve MBNA America Bank (www.mbna.com)
tarafindan gelistirlen MBNAWallet yaziimlari dinyadaki e-clizdan

uygulamalarina érnek olarak gdsterilebilir. 2%°
1.1.4.9.3.6. Akilli Kart

Akilli  kartlar, geleneksel elektronik nakdin dezavantajlarini ortadan
kaldirmaktadir. Isim saklamasi, taraflar arasinda édeme ve disik islem
maliyeti gibi pek ¢ok elekironik nakit avantajlarina da sahiptir. Bundan dolayi
da gelecekte akilli kartlar piyasada geleneksel elektronik nakdin yerine

gececektir.®®

Akilli kart (smart card), Uzerinde manyetik bant yerine mikrogip tasiyan
plastik bir banka kartidir. Akilh kart (smart card), Gzerinde manyetik bant
yerine mikrogip tasiyan plastik bir banka kartidir. Bu plastik kartlara akilli kart
denmesinin sebebi standart bir manyetik karttan 100 kat daha fazla bilgiyi
depolama ve bu bilgileri isleme yetenegine sahip olmasidir.?®” Akilli kartlarin
diger bir 6zelligi de Uzerindeki mikrogiplere farkli alanlardaki bilgilerin

yuklenerek ayni kartin farkli amaglarla kullanilabilmesini mimkan kilmasidir.

Ornegin Visa, Visa Cash Card kullanicilarina sunmay! planladig§i smart card

servisi aracilif ile otoyol ve képr gegisi, otopark, internet aligverisi ve kartl

telefonlarda kullanilabilecek destegi saglamaktadir.2%®

85 Dolanbay, a.g.e., s. 119.
%6 Hsiao-Cheng Yu, Kuo-Hua Hsi, Pei-Jen Kuo, Electronic payment systems: an analysis and
comparison of types, Techonology in Society, 2002, s. 345.
27 http://iwww.e-shop.gen.tr/e-ficaret/c_et_raporlar.htm INTERSHOP, E-ticaret'den aktaran http://inet-
- tr.org.trfinetcont8/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 12. (03.08.2004)
Dolanbay, a.g.s., s. 119.
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Akilli kartlar gok 6zel bir sifrelendirme yetenegine sahip oldugundan oldukga
guvenlidirler. Kaybolmasi veya g¢alinmasi kullanici igin higbir tehdit icermez,
¢lnkll bu kartlari sahibinden baskas! kesinlikle kullanamaz. Herhangi bir
sanal magazadan aligveris yaparken akilli kartini kullanmak isteyen tliketici
akilli kart okuyucu klavye ile akilli kartini kullanir. Tuketicinin uzun formiar
doldurmasina ve glvenlik endisesi duymasina gerek yoktur. Ayrica tiketici
bir ATM (Auto Taller Machine) makinesinden akilli karti ile yaptidi tim
aligveris kayitlarinizi gézden gegirebilme imkanina sahiptir. 2%° Akilli kartlarin
bir 6zelligi de igerdikleri mikrogiplere farkli alanlardaki bilgilerin

ylklenebilmesi sayesinde kredi kartlari ile ayni amagla kullanilabilmesidir.

Smart cardlarin POS terminaller, ATM makineleri, bilgisayarlar, mobil
telefonlar, geleneksel telefon sistemleri ve benzeri araglarlé kullanilabiliyor
olmalari; kullanicilara daha fazla esneklik kazandirmaktadir. Smart card
teknolojisinin tercih edilme nedenleri sunlardir:*"®

o Dlistk maliyetle yliksek kapasiteli islem olanagi

o Tek kartla farkli bilgilerin kullanilabilmesi

e Stratejik ortakliklarin kart aracilidi ile daha rahat gergeklestirilebilmesi

Geleneksel ATM kartlarindan farkl olarak smart cardlarin programlanabiime
ozelligi kullanilarak dijital sertifika yuklendiginde, kullanicisina yalnizca
sifre ve kigisel tanimlama 6zelligi (6rnedin parmak izi ya da iristen tanima
gibi) ile son derece glvenli bir internet iletisimi  saglanabilmektedir.
Ayni karta sosyal glvenlik bilgileri yiklenebilir, metro gegislerinde bilet,
telefon kultiplerinde ise telefon karti olarak kullanilabilir. 2*

Odeme sistemlerinde akilli kart teknolojisi Turkiye igin yeni bir kavramdir.
Ancak cep telefonlarinin iginde bulunan ¢ipler ile akilli kartlar gunlik
yagama girmis bulunmaktadir. Akilli kartlarin dinyada son yirmi yildir
kullanilmasina ragmen Tirkiye’ye bu kadar gec¢ gelmesinin nedeni pahali

269

http://www.e-shop.gen.trie-ticaret/c_et_raporlar.htm INTERSHOP, E-ticaret'den aktaran http://inet-
tr.org.trfinetconf8/bildiri/71.doc, O. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 12. (03.08.2004)

z Dolanbay, a.g.e., s. 119.

o Dolanbay, a.g.e., s. 119.
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olusudur. Manyetik bantli kartlarin bankalara maliyeti 30-40 cent iken
akilli kartlarin maliyeti 2-3 dolar civarindadir. Bir ATM makinesinin akilli
kart okuyucu haline getirilebilmesi igin 200 dolarlik harcama yapmak
gerekmektedir. Akbil adi verilen akilli bilet, képrii ve otoyol gegislerinde
kullanilan Otomatik Gegis Sistemi (OGS) ile Kogbank'in Akilli Kart ve
Garanti Bankasi'nin Bonus Card adli kartlari tlkemizdeki akilli kart

uygulamalarina érnek olarak verilebilir.?’

1.1.4.9.3.7. Kiigiik Odemeler

TUketiciler yavas yavas bilginin degeri oldugu gercegini kabul etmeye
baglamistir ve bilgilerinin aragtiriimasi igin makul fiyatlari d8demek
istemektedirler. Bilginin degeri dogrultusunda, kiiglk ¢demeler sadece
makul bir "Oyelik" fiyati ile sinirli kalmamakta, ayrica ¢ok sik kullanicilar
olmayan bu tiketiciler igcin de daha uygundur. Bundan dolayl da tiklama
basina 6de ve baglanti bagina 6éde uygulamalarn da iglemler igin bir online
trend haline gelmektedir. Ama kiigik 6deme yapilari uluslar arasi finans
organizasyonlart tarafindan dile getiriimediginden ve geleneksel finans
sistemleri veya yontemleri kullanmamasindan dolay! tiketiciler arasinda
kabul edilebilirliginin arttiriimasi i¢in bankalar, internet servis saglayicilari,
telekomunikasyon endustrisi ve web sayfalari ve musteri hizmetleri ile
isbirligi yapilmalidir. Bahsi edilen endustriler server saglamakta veya
tedarikgiler haline gelmektedir, bundan dolayl da faturalar birlestirimeli,
sistem uyumlulugu tesvik edilmeli ve bu endlstrilere musgteri

kazandiriimahdir.?"

1.1.4.9.3.8. Digerleri

Kisisel bilgisayarlar, dijital televizyonlar, kisise! dijital asistanlar ve diger
kablosuz kurulumlarin elektronik 6deme fonksiyonu olmalidir. Bu, gelecekteki
elektronik ddeme sistemleri igin bir trenddir. lkincisi, pek g¢ok elektronik
6deme sistemi vardir ve ayni elekironik 6deme sisteminin farkl
dagiticilari olabilir., Bundan dolay! da elektronik 6deme sistemlerinin

z2 http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc, ©. Ayhan Erdem ve Ozlem Efiloglu, s. 12. (03.08.2004)

?7® Hsiao-Cheng Yu, Kuo-Hua Hsi, Pei-Jen Kuo, a.g.m., s. 345.
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kullanim sikhidinin ve dagiticilarin arttiriilmasi i¢cin diger endustrilerin de

ayni politika ve anlagmalari saglamasi gerekmektedir.

Buna ilave olarak, internet Uzerinde mesafenin herhangi bir etkisi yoktur;
online tlketiciler farkli Ulkelerden gelmektedir. Bundan dolayi da elektronik

ddeme sistemlerinin déviz kurlari olmahidir.2’

Sistemin doviz kurlarindaki dalgalanmalari takip etmesi ve bélge ve zaman
asimindan kaynaklanan satis vergilerini degerlendirmeye almasi
gerekmektedir. Web sayfasinin veya tiketicinin nerede oldugu onemli
degildir, herkesin ayni elektronik édeme sistemini kullanmasi gerekmektedir
ve istenen para birimini kullanan elektronik 6deme sistemi igin tekrar
basvuruya gerek kalmamalidir. Bu adim da elektronik édeme sistemini gok
fonksiyonlu yapmak ve uluslar arasi piyasada rekabet etmesini saglamak

icin gereklidir.

Elektronik 6deme sisteminin bu erken gelisim asamasinda, ticari ve teknolojik
cevre hizla degismektedir. Her zaman tam vaktinde, en uygun politikayi
gelistirmek mimkiin degildir. Bu sebeple, esneklikten uzak, kati dizenlemeler
ve kurallar, sakincalidir ve potansiyel olarak zararli olabilir.?’®> Daha ziyade
kisa dénemli, elektronik &édeme uygulamalarini izleyen 6rnekler, tercih

edilmelidir.

Bununla beraber, uzun dénemli bir perspektif ile, piyasa ve endustrinin kendi
kendini dizenlemesi, timilyle her konuda mimkin olmayabilir. Ornegin
elektronik &deme sistemlerinin saglikli yapiimasinda ve guvenliginde,
tiketicilerin ~ korunmasinda, ©6nemli hukuki amaglarin  uygulamaya

gegirilmesinde, hilkimet faaliyetleri gerekli olabilir.

Elektronik o6deme sistemleri gelisirken, hikimetler, politikalar alanindaki
gelismeler konusunda bilgilendirmek ve dogmakta olan piyasanin ihtiyaglari ile

uyum iginde, esnek olarak faaliyetlerinin gergeklestiriimesi icin, 6zel sektodrle

2% Hsiao-Cheng Yu, Kuo-Hua Hsi, Pei-Jen Kuo, a.g.m., s. 345.
#"5 CLINTON ve Gore, a.g.e., s.11.
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276

yakin bir sekilde ¢alismalidir.

1.1.5. Igletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B)
1.1.5.1. Giris

Internetin diinyada kullaniminin hizl bir sekilde artmasi ve iletisim &zelliginin
yanina ticaret yapma 6zelliginin de eklenmesi sonucunda elektronik ticarette
bir ilerleme kaydedilmistir. Ticari hayatin iki tarafi olan sirketler ve tlketiciler
icin internet hem satinalma, hemde satis yapabilmek i¢in elverigli bir ortama
dénusmustur. Ozellikle elektronik ticaret iglemlerinin tamamina yakini
isletmeler arasi B2B ve isletmeden tlketiciye B2C uygulama alanlarinda

gerceklesmektedir.2”’

1.1.5.2. [sletmeler Arasi Elektronik Ticaret

Isletmeler arasi elektronik ticareti kurumlarin bilgisayar aglarini kullanarak
ozel ve genel aglar dahilinde tedarik ve satis iglemlerini yUritmeleri olarak
tamimlayabiliriz. Bagka bir ifadeyle isletmeler arasi elektronik ticaret, siketlerin
distribttorleri ile aralarinda elektronik bir iliski olusturmalarini saglayan bir
cok uygulamalari kapsamina alir. Internet, B2B elektronik ticaret yapan
firmalarin digital pazarlara kolay ve ucuz olarak ulagmalarini saglar. B2B
elektronik ticaret ayrica tedarik zincirinin yénetilmesini de kolaylastirir. B2B
elektronik ticaret alici firmalara tedarikgilerinin idaresi konusunda da énemli
kolayliklar saglar. Bu sekilde alig fiyatlari ve malin teslimi siresinde bir
azalma saglanabilir. Elektronik ticaret sayesinde alici firmalar gereksiz

islemler yapmaktan da kurtulurlar.?’®

Isletmeler arasi elektonik ticaret B2B islemlerinin toplam elektronik ticaret
hacmi (zerindeki hakim durumu hem sgirketlerin ticari hayattaki islem
hacimlerinin bireylerin satin alma hacimlerine oranla ¢gok daha yllksek olmasi,

hem de tiiketiciden igletmeye elektronik ticaret B2C islem hacimlerinin bazi

2’8 CLINTON ve Gore, a.g.e., 5.12.
"7 Civelek ve Sozer, a.g.e.,s. 124,
278 Wenyu Dou, David C. Chou, A structural analysis of business-to-business digital markets,
Industrial Marketing Management 31 (2002) 166
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énemli sorunlar sebebi ile yeterli bitytimeyi gésteremiyor olmasidir.?"

Elektronik ticaretin tanimlanmasindan kaynaklanan problemler sonucu,
sirketlerin  elektronik ticaret hacimleri rakamlan gesitli kurumlarin
istatistiklerine gore farklilik géstermektedir.

Tablo-8: Arastirma kurumlan ve danigmaniik sirketlerinin 2000-2006 yiilan
arasindaki (B2B) ticaret hacimleri

B2B HACIM TAHMINLERI (Milyar USD)

Forrester
§l IDC
§i eMarketer
A Gartner Group

Kaynak: OECD, E-Commerce and Development Report 200.

Tablo-8'de diinyanin 6nde gelen arastirma kurumlan ve danismaniik
sirketlerinin 2000-2006 vyillari arasindaki B2B ticaret hacimleri ile ilgili yapmis
olduklari tahminler gérllmektedir. Isletmeler arasi iglemlerden kaynaklanan
ticaret hacminin hizll artis orani 2005 yilinda 4,3 trilyon USD’nin Gzerinde
gerceklesmesi ihtimali, bu uygulamalarin ne kadar énemli noktaya varmaya

basladigini gétermektedir.

Tablo-9: 2006 Y1l BYigelere Gdre (B2B) Hacim Tahminleri (Milyar USD)

: PAY (%)

8| Kuzey Amerika 58.1
Asya / Pasifik 20.0
Bati Avrupa 18.9
Latin Amerika 01.8
Dogdu Avrupa 0.7

Bl Afrika / Orta Dogu 06§

100

“Kaynak: OECD, E-Commerce and Development Report 2002.

2001 Yilinda Forrester aragtirma ve danismanlik sirketinin 2006 yilinda B2B
uygulamalar sonucu olugan Elektronik Ticaret hacminin bolgelere goére

hacimsel ve ylzdesel tahminleri yer almaktadir.

B2B'nin kékeninde yer alan EDI sistemi ve diger uygulama sekilleri bugin
B2B'nin biylk bir bélimini olusturmaktadir. B2B faaliyetleri genis alan
aglart kullanilan geleneksel EDI, internet tabanli EDI, internet ve e-

9 Civelek ve Sézer, a.g.e, s. 124.
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pazaryerleri araciligi ile yuruttlmektedir. Bugtn birgok girket genis alan aglar
dahilinde islev goéren geleneksel EDI sistemi yerine, bu sistemin yeni
versiyonu olan internet tabanli EDI sistemini kullanmaya baglamislardir; Giga
Bilgi Grubu'nun aragtirmasinda internet tabanli EDI sistemini kullanmasi
beklenen sirketlerin orani % 25,1 olarak verilmistir. Diger taraftan, elektronik
ticaret faaliyetlerini sadece internet Uzerinden ya da kurulmus olan
extranet'ler Gzerinden siUrdiirmekte olan sirketlerde bulunmaktadir. Yapilan
arastirmada bu sirketlerin oranininda 2004 yilir sonunda % 9,5 olarak
gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Yukarida s6z etmis oldugumuz B2B uygulama yo&ntemierinin higbiri
internetin ortaya c¢ikist ile birlikte olusmaya baslayan e-pazaryerlerinin
sirketlere saglamis oldugu yararlari tam anlamiyla saglayamamustir. 1970
yillarindan bugiine kadar gelen EDI sisteminin tahti, internetin kullaniimaya
baglanmasindan sonra olusturulan e-pazaryerlerinin hizli ¢ikisi sonucunda
sallanmaya baslamistir. BlylUk bir ihtimalle 2010 yili gelmeden &énce
geleneksel EDI sistemini kullanan firmalarin  biylk bir bélUmia e-
pazaryerlerini kullanmaya baglayacaklar ve e-pazaryerlerinin toplam B2B
pastasi icerisindeki payt % 50 lerin tizerine gikacaktir.2%

Gok hizl bir sekilde gelisen isletmeler arasi elektronik ticarette extranet'lerin
énemli bir payr vardir. Susan G. Wilson ve Ivan Abele gbére sirketlerin

extranet'ten saglamay! umduklar faydalarini soyle siralayabiliriz:?®’

1. Musteri iliskilerini gerceklestirecek ylksek iletisim.

2. Tam zamanl (just in time) sistemler igin bilgi paylagimini saglayan ve

arttiran Uretim.

3. Duslk maliyetli tasarim ve Uretime yardimci olacak i'$bir|i§ini saglayacak
yuksek is gelisimi.

4. Alt ydnetim ve igletme maliyetlerini azaltmak.

5. Standart ve dlsik maliyetli bilgi aktarimi.

20 civelek ve Soézer, a.g.e, s. 126.
21 Susan G. Wilson and Ivan Abel, So you want to get involved in E-Commerce,industrial Marketing

Management 31, (2002), s.87
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1.1.5.3. Deger Zinciri Kavrami

Bir kurulus, tedarikgilerden bir sey alip, bunu Uzerine bir deger kattiktan
sonra pazarda satiyor ise deder katan firma olarak gorulir. Alinan seylerin
alindig! firmalar da baska firmalardan almakta, satilan firmalar da bu seyieri
baskalarina satmaktadirlar. Bu sekilde bakildiginda goérilecektir ki tim
piyasa, birbirleri ile alig veris igerisinde bulunan deger katici firmalar agindan
olugsmaktadir. Bu aligveriste kullanilan mallardan herhangi birisinin izledigi (el
degistirdigi) yolu takip edersek bu malin de§er katma zincirini ortaya
¢ikartiniz. Bu zincir, tiketici piyasalarina eristiginde son bulur. Satis yapilan
son kullanicilar bunlarin Gzerine daha bagska bir deder ilave edip bagkalarina
satmiyor ise alis veris zincirindeki son halkay olustururlar. En son yapilan bu
alis veris eyleminden &nceki islemler genellikle firmalar arasinda olurlar ve
genellikle is piyasalarinda gérllen ara aligveriglerdir. Ornegin bir baliin balik
pazarinda tiketici tarafindan satin alinmasi son aligveris eylemidir. Ancak bu
baligin bir balik lokantasi tarafindan satin alinmasi ise bir ara alisveris
eylemine drnektir. Bundandir ki sanayi ve tlketici piyasalari arasindaki fark
alinan ve satilan Uriine degil yapilan aligveris eyleminin niteligine baghdir.
Ara aligveris eylemleri genellikle is piyasalarinda gergeklesir, son alisveris

eylemi ise tiiketici piyasasinda gergeklesir. 222

Bir tanim yapmamiz gerekirse deger zinciri, tipik bir isin temel etkileri,
tasarim, Uretim, pazarlama, dagitim ve Grlin ya da hizmetlerin destegidir. Bu
etkinliklerin her biri, misteriye dagitilan trlin ya da hizmete maliyet ve deger
ekler. Musteri memnuniyetini arttirmaya yoneltilmis etkinlikler zincirine deger

zinciri denir.?®

Deger zinciri, bir ise maliyet ve deder ekleyen bes birincil ve dért destek

etkinligi tanimlar. 2%

%82 c.M. Sashi, Vaman S. Kudpi, Market selection and procurement decisions in B2B markets,
Management Decision 39/3, (2001), s 191.
Osman Oz, lsletmeler Aras) E-Ticaret Geligtirmek, Microsorft Ustalagma Dizisi, Arkadas
Yaylnlarl Ankara, 2001, s.3.
B4 0z, a.g.e.,s.3.
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Birincil etkinlikler:

e Hammadde elde etmek.

¢ Hammaddeleri tamamlanmamis Urlinlere dénistlirmek.
e Tamamlanmig Urlinleri, satici ve dagiticilara géndermek.
e Urlinleri pazarlamak .

e Urlinlere hizmet vermek.

Destek etkinlikler:2%°

e Her birincil etkinlik icin degisik girdileri elde etmek.
s Teknoloji gelistirmek.

¢ Insan kaynaklarini yénetmek.

e Yaplyi yénetmek.

Tuketici piyasalarinda, ihtiyaglar tatmin edilecek olan mdisterilerin segimi
yatay bir pazar yerinin secilmesinden olusur. Ama is piyasalarinda, yatay bir
segmentin seciimesinden 6nce, firmalar malin degér katma zincirinin hangi

kademesinde hizmet sunacaklarini belirlemelidirler.

Segilen pazarda alicinin ihtiyaci géz éniinde tutularak, firmalar bu ihtiyaglarin
giderilmesi igin gerekli olan Uriinlerden hangisini temin edeceklerini ve nasil
bir yéntem kullanacaklarini belirlemek zorundadiriar. Bu segimler, firmanin
dahilinde yapacag! deger katma eylemleri ile ilgili olarak alacaklari alim /
satim kararlarini belirler. Bu deger katilmis Grlinlerin strtlecedi piyasa, firma
tarafindan yapilan deger katma eylemi ve bu Urlnlerin alindi§i pazar diisey

piyasa seg¢im kararini tegkil eder.

Deger katma zincirinin hangi kademesinde satis yapilacagi, ne yapilacagi, ve
ne satin alinacadi ile ilgili kararlar yanlizca pazarlama béliminde bulunan
personele ait dedil firma igindeki diger departmanlara da ait olacaktir. Dikey
pazar segimi genellikle organizasyon igindeki degisik kademelerdeki ve
degisik departmanlardaki kisilerin verecegi ortak bir karar olmalidir. Dikey
piyasa segimi organizasyonun deger katma fonksiyonlarini ne derecede

ileriye veya geriye yonelik olarak entegre edecegini belirler.

%5 8z, a.g.e.s. 4.
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Bu, girdi piyasalarinin segimine ve firmanin dikey olarak ne derecede geriye
entegre olacadina dikkati ¢cekmekle birlikte, ayni kurulusun hangi cikti
piyasalarina dogru ne derecede ileri entegre olacagini agik olarak gdstermez.

Dikey piyasa seg¢imi al-yap-sat olarak dustndldiginde, karar alicinin
segenegine birakilir ve 0rGn (mal veya hizmet) alicinin yarattigi bir sonug
olarak gérulur. Al-yap-sat kararlari piyasa yapisi (¢evredeki firsatlar ve
tehditler) ve organizasyon yapisi (organizasyonun kuvvetli ve zayif olan

taraflar) degerlendirilerek daha kolay alinabilir.®

1.1.5.4. Alici ~ Satici iligkisine Gore Igletmeler Arasi (B2B) Elektronik Ticaret
Modelleri o

Burada kargimiza bes model ¢cikmaktadir. Bu modeller (Sekil-8'de ) belirtilmigtir.

1. Model: Bir Saticidan Cok Aliciya

2. Model: Pek ¢ok Saticidan Igerik Toplayicisina Pek gok Aliciya

3. Model: Bir Saticidan Bir Komisyoncuya Pek Cok Saticiya

4. Model: Pek Cok saticidan Bir Aliciya

5. Model: Pek Cok Saticidan Pek Cok Aliciya

1. Model: Bir Saticidan Gok Aliciya

Bu modelde sunulan tedarikgiler, tek dagitim kanal olarak elektronik ticarete
pek givenmemektedir, ama bilgilere ulasma ve etkin siparis islemleri gibi
elementler araciliiyla alici iglemlerini arttirmak igin kullanmaktadir. Bu
modelde B2B elektronik ticaretinde basarili olmak igin bir firmanin geleneksel
kanallar ile elektronik ticareti birlestirecek kanal stratejileri yaratmasi

gerekmektedir.?®

%86 5 M. Sashi, Vaman S. Kudpi, Market selection and procurement decisions in B2B markets,
Management Decision 39/3, (2001), s 192.
%7 pamela Bames, Vieyra ve CindyClaycomb, Business-to-Business E-Commerce: Models and
Managerial Decisions, Business Horizons, May-June 2001, s. 15.
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Sekil - 8 : Alic1 ~ Satici lligkisine Gore Isletmeler Arasi {B2B) Elektronik Ticaret
Modelleri

Model 1: Bir Saticidan . Mode! 4: Pek Gok saticidan
Cok Aliciya -~/ N - Bir Aliciya

Bir Komisyoncuya
Pek Gok Saticiya

Model 2: Pek gok Saticidan
Igerik Toplayicisina Model 5: Pek Gok Saticidan
Pek gok Aliciya Pek Gok Aliciya

Kaynak: Pamela Bames, Vieyra ve CindyClaycomb, Business-to-Business E-Commerce: Models and
Managerial Decisions, Business Horizons, May-June 2001, s. 15.

2. Model: Pek ¢ok Saticidan igerik Toplayicisina Pek gok Aliciya

Bu model icinde alicilar ve saticilarin elektronik piyasada bulugmast igin
yardimci olan bir araci (igerik toplayici) vardir, sehirler arasinda ticaretin
yapilmasi igin galigmaktadir. Bu elektronik araci genelde elektronik ticaret
icerisinde "hub (hareket merkezi)" veya "portal (giris kapisi)" olarak
adlandinimaktadir.?%®

Bu modelde basarili olabilmek igin igerik toplayicisinin "baglamsal piyasa
alanl" olmasi ve kanaldaki ¢ikarini korumasi igin gerekli alici ve satici
kimesini etkilemek icin belirli boyutlar (zerinde odaklanmasi
gerekmektedir. Uzmanlagsma, dikey olarak belirli bir endistride ya da yatay
olarak belirli fonksiyon ya da islemde meydana gelmektedir.2%®

Dikey toplayicilar, endlstri bazli mallar, hizmetler ve bilgileri belirli endustri

katilimcilarina saglayan web portallaridir.2°

%8 pamela Bames ve digerleri, a.g.m., s. 15.
28 pamela Barnes, ve digerleri, a.g.m., s. 18.
° Pamela Bamnes, ve digerleri, a.g.m., s. 16.
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Yatay toplayicilar ise daha ¢ok fonksiyonel hublar (hareket merkezleri)
olarak bilinmektedir ve farkh endustriler UGzerinde ayni fonksiyonu

saglamaktadiriar.?®’

3. Model: Bir Saticidan Bir Komisyoncuya Pek Cok Saticiya

Bu model, farkli Grin degeri anlayigi olan ¢esitli alicilar ve saticilara
pazarlanan farkli veya g¢abuk bozulan Urlnlerin ve hizmetlerin endistrilerde
daha fazla kar ile satiimasini saglayan en iyi modeldir. Egya piyasalari da bu
modelden yararlanmaktadir.2** ®zellikle komisyoncu mesafe, zaman ve yer
gibi geleneksel dagitim zorluklarini saf disi birakmakta ya da elemektedir.?®®
Bu model, belirli piyasalarda alicilar ve saticilar igin potansiyel avantajlar
sunmaktadir. Arastirma ve bilgi toplama ve bilgi degerli oldugundan
piyasada glig¢ kazanma konusunda alicilarin maliyeti dismektedir. Ayni
zamanda minimal farkliliktaki GrUnlerin saticilan da ilgili piyasalarda fiyat
Uzerinde baskl yapanlara boyun egmemektedir. Ayrica, ¢abuk bozulan
Urlnlerin veya hizmetlerin saticilari, stok fazlasi alicilari ve esya
piyasalarindaki saticilar da hazir global piyasa alaninin avantajlarindan

yararlanmaktadir.?%*

4. Model: Pek Gok saticidan Bir Aliciya

Bu modelde mevcut EDI modellerinin bir uzantisidir. Web'e transfer
edilmistir, bazi EDT (Engineering Design Team) standartlarini ve teknolojisini
devam ettirmekte veya internet protokolll tabanli teknolojiyi kullanmaktadir.
Pek ¢ok buyuk firma, islemlerin elektronik olarak yapilmasi konusunda israr
etmekie ve s6z konusu bu islemleri yapamayan tedrikgiler ile calismayi
redetmektedir. 2°

Alicillar da islem maliyetlerindeki tasarrufun farkindadir ve elektronik
islemlerdeki distk maliyetlerin avantajlarindan yararlanmaktadir. Bu
avantajlar, daha az kisisel gérigsme, manuel formdaki islemlerde azaltiimig

22; Pamela Barnes, ve d!gerlen:, a.g.m.,
s Pamela Barnes, ve d!gerler!, a.g.m.,
"y Pamela Barnes, ve d!gerler!, a.g.m.,
. Pamela Barnes, ve digerleri, a.g.m.,
Pamela Bames, ve digerleri, a.g.m.,

-—
~
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kaynaklar ve tedarikgiler arasinda faaliyetleri gézlemleyerek rekabetgi fiyatlar
sunmaktir. Alicinin bilgi avantaji vardir ve satici da tipik olarak fiyat alicisi
konumundadir. Anlik elektronik siparigler, faturalar ve yiikleme evraklari ile
birlestiriimis hizi iletisim ve idari islemler ile ilgili olmayan bekleme siiresi de
azalmaktadir. Yeni taleplerin iletimesinde harcanan zaman da minimaldir ve

hata oranlari da daha azdir.?%

Kugik firmalarin daha blytk firsatlar elde edebilmeleri igin bundan
yararlanmas! beklenmektedir. AJ protokoll islemleri de EDI' nin maliyet ve
teknolojik karmasiklig ile 6nceden engellenen ihalelere katiima da olanak

saglamaktadir.?®’

5. Model: Pek Cok Saticidan Pek Cok Aliciya
Bu modelde dagitim kanalinin aslinda seri olmasinin engellendigi ve diger
oyuncular ile islem yapma firsatinin piyasadaki oyunculara verildigi piyasa

alani yani "Pazar" saglamaktadir.?®®

Bu modelinde alicilarin avantajlart tum katilimeilar tarafindan fark
edilmektedir, ¢inkli daha 6nce satici rolindeki firmalarin alici olarak da
islem yapma firsati domaktadir. Satici rolindekiler GrGnlerinin degerini
gorebilmektedir. Dagitim konusundaki rekabetin baz alindigi rekabet
avantajlari daha da eskidikge ve bilgiye erisimin glich arttikga saticilarin fiyat
baskilari da artacaktir. Pek ¢ok saticidan bir aliclya modelinde oldugu gibi,
énemli maliyet avantaji da kisisel temas, azalan manuel igslem kaynaklari ve
saticilar arasindaki fiyat rekabeti ile belirgin olmaktadir. Bu modelin
dramatik sekilde B2B elektronik ticareti etkileme potansiyeli vardir.?*®

B2B elektronik ticaret dagitim kararlari diger stratejik kararlari da énemii
olclide etkilediginden ¢ok o©nemlidir. Sirketler B2B elektronik ticaret
gelistiriimesi ve uygulanmas! alaninda yeni yeni kararlar almak durumunda
kalmaktadirlar.

B2B elektronik igler 5§ modelden hangisinin kendisi igin en iyisi olduguna

%8 pamela Bamnes, ve digerleri, a.g.m., s. 17.

" Pamela Bamnes, ve digerleri, a.g.m., s. 17.
%% pamela Bamnes, ve digerleri, a.g.m., s. 18.
® Pamela Bamnes, ve digerleri, a.g.m., s. 18.
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karar vermelidir. Rekabet avantaji saglayan 4 olasilk géz &niinde

bulundurulmalidir.

1. Daha dustlk toptan ve perakende aracilik maliyetleri.

2. Satinalma ve lojistik igslemlerindeki daha az zaman ve efor
harcanmasina bagli daha disik satinalma maliyetleri.

3. Bilgi toplanmasini ve siregleri tedarik zinciri ydnetimi ile birlegtirmek.

4. Pazar payini veya yeni pazarlar gelistirmek mevcut ve poyansiyel
musterilerin ihtiyag ve istekleri hakkinda bilgi toplama ve siregleri

gelistirmede diusik maliyetlere neden olmustur.

Sirket éncelikle yukaridaki 4 unsur g6z 6ninde bulundurulmaldir. Ikinci
olarak gelecek alicilarin tatmini ve satiglarin artigt igin nelerin etkin olacagin
tespit etmelidir. Son olarak, satisg ve alis iglemleri uzun vadede net teknoloji
ve dagitim kanallannin uzun vadede ki etkileri ile nasil basa c¢ikacagini

dikkate almalidir.3%°

1.1.5.5. isletmeler Arasi Elektronik Ticarette Is Modelleri.?"!

Elektronik ticarette is modelleri Gg sinifta toplanir. Bunlar, komisyoncu (e-
broker) model, tretici model ve agik arttirma modelidir. Komisyoncu model,
mal ve hizmetleri tedarik eden firmalar ve alicilar arasinda bir G¢tnct tarafin
bulunmasi ile karakterize olur. Bu ara komisyoncu modelde ¢ok fazla ve
cesitli Orln sunularak alicilarin bunlarni mukayese ederek alm karari
vermeleri saglanir. Komisyoncu modelin birgok avantaji bulunmaktadir.
Stoklama masrafi hemen hemen yok gibidir ve sermaye stoga baglanmaz.
En 6énemlisi de komisyoncu modeldeki ara firmalar (pazarlama ve teslim

konularinda) uzmanlik sahibidir.

Uretici modelde (reticinin imal etmis oldugu Grlnler ve hizmetler
satilmaktadir. Bu model sekillendirilebilir tirin sahibi, profesyonel pazarlama
personeli bulunan ve ileri dizeyde mugteri hizmetleri sunabilecek firmalar igin
uygundur. Otomobil ya da bilgisayar imalatgilari gibi yerine oturmus firmalar

30 pamela Barnes, ve digerleri, a.g.m., s. 18.
1 Wenyu Dou, David C. Chou, A structural analysis of business-to-business digital markets,

Industrial Marketing Management 31, (2002), s.166.
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bu modele ¢ok iyi uyar.

Acik arttirma modeli ya da baska bir deyisle snternet izerinde degis tokus
temin eden model, alicilarin teklifler yoluyla kendi fiyatiarini kendilerinin tespit
etmelerini sa'glar. Bu modelde tedarikgi pozisyonunda bulunan satici ise teklif
edilen fiyatlara karsi istekli oldugu oranda fiyatlarini belirler. Codu agik
arttirma sitesi tedarikgilerden satig gercgeklestigi taktirde bir komisyon Ucreti
alir; bazilari ise tedarikgiler ve saticilardan sitelerine koyduklan her mal ve
artn icin listeleme Ucreti alirlar. Alicilardan herhangi bir Gcret alinmaz. Bu is
modelini kullanan firmalarin kar edebilmek i¢in gok buytk bir misteri portféya

olmasi gereklidir.

Mdusteri, Gran/hizmet tedarikgileri ve imalatgilar arasindaki alig verisi
kapsamina alan bu G¢ model ayni zamanda “sanayi merkezi® olarak ta
tanimlanmaktadir. Bu modeller cogunlukla saticinin menfaatine olmak tzere
dogrudan dogruya alicilar ile iligki kuran iki yoénia aglardir. Bu sanayi
merkezleri ile ortaya ¢ikan deger, misteri sayisinin artisi ile orantili olarak

artar.

Muzayede evi modelinde spot marketlerde satis yapiimaktadir. Eldeki fazla
stoktan kurtulmak amaciyla gergeklestirilir. Bu model de tek satici, buna

karsilik gok alici vardir. Urin, Griine en ylksek fiyati verenin olur.

Ters mizayede modelinde standart Grinler igin uzun dénemli sézlegsmeler
diizenlenerek satisa sunulmaktadir. Uriiniin 6zelliine gére performanstan
garantiye kadar herseyi bir standarda baglamaktadir. Fiyat teklifinde
bulunanlar agik arttirmada duristce rekabet etmelidirler. Bu modelin faydasi
zamana bagh olarak fiyatlarin artabilir olmasidir. Cok satici ve ¢ok alici

bulunmaktadir.

Isletmeler arasi trampa modelinde alicilar isteklerini bildirirler ve katilimda
bulunmak icin davet beklerier. Bu modelde tek alici ve ¢ok satici vardir.

Alicilar pekgok secenegi karsilastirma imkani bulur.

Arch Woodside, Samir Gupta and Jack Cadeaux yapmis olduklari galismada
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isletmeler arasi elektronik ticaretteki pazar ad1 ve katihmcilar arasindaki bilgi

akisini asagdidaki yardimiyla agiklamaya ¢alismislardir.

Sekil - 9: Isletmeler Arasi Elektronik Pazar Agi ve Katihmcilar Arasinda Bilgi Akisi

B2B Elektronik Pazar Agi
B2B e-market firmasi

B2B e-market firmasi Alici 1
Tedarikei 1 Aktiviteleri

* TEMEL FAALIYETLER

- Fiyat Alici 2
- Urlin

Tedarikgi 2

YAN FAALIYETLER
-Promosyon
- ig ve dis lojistik

Alicim
Tedarikgi m

" Bilgi Akis:
Bilgi Akist:
- Fiyat

- Fiyat - Urtin ve {rin tanimy
- Urlin ve {Irlin tanimt -Miktar/ teslimat
-Miktar/ teslimat zamani

zamani .

Uglinct Parti Sirketler

Bilgi Akist:

- Politika
- Yazilim elde edilebilirligi
- Performans

Kaynak: Arch Woodside, Samir Gupta and Jack Cadeaux, Diffusion process models and strategic
performance theory for new B2B electronic ventures, Journal of Business & Industrial

Marketing, Volume 19, number 1,2004, p25.

1.1.5.6. Igletmeler Arasi Elektronik Ticaret Pazarinin Bliylimesinde Etkili

olan itici Giigler.

[brahim Kircaova, igletmeler arasi pazarin bliylimesini hizlandiran itici giigleri
asagidaki gibi siralamistir.
o internet kullaniminin ig diinyasinda artmasi: Internet kullanimi btiin

dunyada gok hizli bir sekilde artmaktadir. Internet erigsimine sahip sirketler
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ile bu girketlerde galisan internet kullanimina yatkin personelin artmasi,

[nternet ortaminda ticari islemlerin de artmasina neden olmaktadir.

o Pazarin Genigslemesi: Geleneksel ortamda rekabet glicine sahip
olamadigi i¢in is yapamayan ¢ok sayida kuglk 6lgekli isletme yeni ekonomi
duzeni iginde internet Uzerinde ticaret yapmaya baslamistir. Urinin
pazarlara bu yolla ulagsmasi gok daha kolaydir. Tibbi malzelemeler gibi
ozellikli GrOnler, reklam ve tanitim hizmetleri gibi zamana bagl Urtnler,
ikinci el Urtnler ve kadit gibi envanter fazlasi Grinlerin satiginin internet

tizerinden satiimasi ¢ok daha kolay olmaktadir.

e Ticaretin Dinamizmi: Internetle ¢cok sayida alici, ¢ok sayida saticiyla
baska bir ifadeyle daha fazla arz daha fazla taleple, daha verimli bir sekilde
karsilagtijindan daha fazla rekabet daha seffaf fiyatlama ve ticaret séz

konusudur.

o Maliyetlerde Degisim: Kuclk miktarlarda alim yapan sirketler bir araya
gelerek saticilarin fiyatlari indirmeleri igin baskl yapmaya baslamaktadir.
Hem satici hem de alici tarafi yonetim ve islem giderlerinde ve de zaman

kayiplarindaki azalmalardan faydalanma imkani buldular.

o Bilyiik Isletmelerin Destegi: Tedarikgilerini internet ortamina toplamaya
caligan blytk igletmeler, igletmeler arasinda elektronik ticaretin artmasina

destek olmaktadirlar.

e Geligen Miisteri Hizmetleri: Ekonominin trtin tabanindan hizmet tabanina
kaymas! ile internet distk maliyetli, gelismis mugteri hizmetleri

uygulamalarina imkan vermektedir.

o [slem Hizimin Artmasi: Geleneksel ortamda yapilan islemlerin hizi dnemli
6lglide artmaktadir. Katma de8er zincirine katilan yeni unsurlar ile gelisen
detayli arama motorlari, 6nlne kredi kontroli ve online &deme gibi

uygulamalar bir ¢ok isleme hiz katmaktadir.
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1.1.5.7. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaretin Yonetimi

Internette ticaret, geleneksele goére yapi ve igleyis bakiminda gok degismistir.
Eski ydntemlerle ydrutulen tedarik, musteri iligkileri ydnetimi ve malzeme
planlamasi ¢alismalan tamamen elektronik ortamda yurtilmeye baslanmistir.
Bu gelisme isletmeler arasi rekabete yeni boyutlar getirmis, fiyat ve maliyetler
konusuna odaklanan isletmelerin elektronik ortamin vyarattigi avantajlari

rekabet glglerine yansitmalarini saglamistir.

Tam zamaninda Uretim, sifir stok, sifir hatali Gretim, 6grenen organizasyonlar
gibi son yillarda igletme literatrline giren kavramiar internet sayesinde daha
kolay uygulanir olmustur. Internette ticareti biitinleyen isletme igi elektronik is

modellerinin baslicalari asagidaki gibidir; 3%

1.1.5.7.1. Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM)

Tedarik Zinciri (Supply Chain), herhangi bir {irin ya da hizmetin gelistiriimesi,
dretiimesi, sunulmasi, satis kanallarina aktariimasi ve en sonunda tiketiciye

ulastinimasi olarak tanimlanabilir.

Tedarik Zinciri Yénetimi, servis ve Uretim alaninda kritik 6nem tagimaktadir.
Sektdler ve igletmeler arasinda Tedarik Zinciri Yénetimi'nin uygulanmasi ve

prensipler agisindan farklar bulunmaktadir.

Tedarik zincirlerinin en énemli bilesenlerinden birisi, benzer 6zellikler igeren
tretim ve sunum kriterlerinin tek bir ortamda degerlendirilebilmesidir. Bu
degerlendirme slrecinde yararlanilacak kaynaklar arasindaki farklilik, benzer
Urnlerin farkli kaynaklardan saglanabilmesi, degisik dagitim kanallari ile Grln
ve hizmetlerin ikame 6zellikleri, Tedarik Zinciri Yonetiminin elektronik ticaret
sistemlerinde de ¢ok 6nemli bilesenlerden birisi olarak ortaya ¢ikmasini

saglamistir. >

Pazarlama, dagitim, Gretim ve satinalma islemlerinin organizasyonu, tedarik

%92 |brahim Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin No:
2001-32, Istanbul, 2001, s. 25.
%3 Dolanbay, a.g.e., s. 213.
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zincirinin temel halkalarini olusturmaktadir. Her igletmenin kendi hedefleri

dogrultusunda bu asamalarin uygulanmasinda farkliliklar gérilebilir.

Tedarik Zinciri Y6netimi, isletmenin organizasyonel yapisina dodrudan bagimili
bir calismadir; isletme blinyesinde yer alan her galisma sistemi, bu yénetimi

dogrudan ilgilendirmektedir.3*

Ozellikle kiiglk ve orta 6lgekli isletmeler agisindan tedarik zincirine bakildiginda,
farkli isletmelerin bir arada degerlendiriimesi gerekir. Bu zincirde yer alan
isletmeler birbirinden badimsizdir ve belirli isteklere yo6nelik hizmet
sunmaktadirlar. Bu hizmetler; lojistik, Uretim, hammadde saglama ve satis
olarak siralanabilir. Tedarik Zinciri Yonetimi, isletmeler arasi ¢alismalarin da
yonetimini icine almaktadir. Bu tlr calismalarda ki koordinasyon yetersizligi,

6nemli aksakliklara neden olmaktadir.

Tedarik zinciri yénetiminin baslica iki yonetsel iglevi vardir. Bunlardan
birisi stratejik yénetim digeri ise operasyonel yonetimdir. Stratejik yénetim
isletmenin temel faaliyet stratejileri ile iligkili olup uzun vadeli hedeflere
y6neliktir. Operasyonel yonetim ise kisa vadeli hedeflere y®nelik olarak
tasarlanir ve kisa dénemde sirekli giincellenerek degistirilebilir.>®® Dagitim
kanalinin degistiriimesi, hammadde satin alinan sirketin degistiriimesi

buna érnek gdsterilebilir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, internet ile birlikte, tim c¢alismalarda oldugu gibi,
farkliliklar yaratmis ve bu alanda énemli firsatlar ortaya gikarmstir. Internet eko-
nomisinin yeniden sekillendirdigi calismalar ve getirdidi firsatlar sonucunda,
isletmelerin tiketiciler, birlikte ¢alistid1 sirketler, saticilar ve pérsonel ile iletisimi
diinya geneline yayllmistir.>® Boylece igletmeler, bagimsiz calismak yerine
diger isletmeler ile birlikte ¢alismalara yonelmislerdir. Bltln isletmelerin ortak
hedefi, global rekabet nedeniyle artan maliyetleri kontrol altinda tutmaktir.

a04 Dolanbay, a.g.e., s. 214.
305 Kircaova, isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s, 26.
a0 Dolanbay, a.g.e., s. 214.
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Tedarik Zinciri Yonetiminin énemini séyle siralamak mumkadar:>®”

o Cografi sinidardan bagimsizlasma sonucu Uretim yerlerinin  belidenmesinde
ortaya ¢ikan esneklik,

e Ulastirma maliyetlerinin azalmasi,

e Tedarikgilerin daha genis yelpazeden segilebilmesi,

o Personelin farkli kanallar aracilii ile saglanmasi ve béylece maliyetinin
dusdrtlebilmesi,

o Tuketicilere farkli kanallardan ulagilarak kullanicilara yénelik harcamalarda
(destek ve tanitim gibi) elde edilen énemli azalmalar,

o Vergilendirmelerin Ulkelere goére farklihik géstermesi sonucunda, belirli

calismalarin farkl tlkelere kaydirilabilmesi,

1.1.5.7.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planing -
ERP)

Isletmelerin, calisma prosedurlerini, tedarik islemlerinden satis sonras! destege
kadar timind, ortak bir bilgi teknolojileri platfomunda toplamasidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletme galismalarinin bilgi teknolojilerinden en
uygun sekilde yararlanilmasini saglamak amaci ile kullaniimaktadir. Bu,
teknolojinin esnekledi dogru bir sekilde entegre edildiginde igletme verimini

ylksek dlizeylere tagimaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarn farkli sektorler igin farkl ait
bilesenlerden olusmaktadir. Agirlikh olarak tedarik iglemleri, insan
kaynaklar planlamasi, muhasebe uygulamalari bu sistemin iginde yer
almakta ve genel anlamda elektronik ticaret kurumsal kaynak
planlamasinin bir parcasi olarak degerlendirimektedir.3%

Elektronik ticaret calismalari, ERP uygulamalarinin internet Uzerindeki satis
kanall olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda ele alindiginda, ERP, e-is ile
benzer ¢zellikler goéstermektedir. Ancak ERP, e-ig'in de o6tesinde yer

%7 bolanbay, a.g.e., s. 214.
308 Kircaova, Igletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 26.
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almaktadir.3%®

1.1.5.7.3. Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management -
CRM)

CRM, isletme yatinmlan ile hedeflenen konuma ulasiimasi igin izlenen
yontemler ile, musterilerin Griin ve hizmetlerden bekientileri arasinda denge

kurma galismalari olarak tanimlanmaktadir.®'

Gelir, kar, maliyet, miktar gibi btlin somut verilerin deJerlendirildigi CRM
sistemlerinden elde edilecek sonuglar da somut olarak
degerlendirilebilmektedir.3!" Bu verilerin buttinltigunun saglanmasi, saklanmasi
ve gerektiginde eksiksiz yorumlanmasi gereksinimleri CRM sistemlerinin
maliyetlerinin yiksek, yénetim ve kontrollerinin glic olmasina neden olmaktadir.
CRM sistemleri, yeni ekonomik sistemde, mevcut musterileri rakiplere
kaptirmamanin en etkin yolu olan musteri iligkilerinin gliglendiriimesinde stra-
tejik dBnem tasimaktadir. Ziyaretci sayisi, kullanim orani, génderilen mail sayisi
gibi, miktarin 6nem tasidigi calisma ydntemleri yerine, sonuca ulagsmanin énem
kazandigi yaklasimini da destekleyen CRM yapilari, mevcut misterilere sunulan
hizmetlerin ~ geligtiriimesiyle  satis  kanallarinin  olusturuimasinda da

kullanilmaktadir. 312

Musteri lligkileri Yénetimi sistemleri ile beklentileri su basliklar altinda ortaya

cikmaktadir:3'3

o Mevcut kullanicilarin strekliliginin saglanmasi,

e Musteri isteklerinin belirlenerek Orin ve hizmetlerin geligtiriimesi ve
yenilerinin ortaya gikariimasi,

e Pazarlama ve reklam cgalismalarinda hedeflerin dogru belirlenmesi ve
sonuglarin daha somut degerlendiriimesi,

e Musteri bilgilerinin gerektiginde gok kisa stirede degerlendirilebilmesi,

e Hizmetlerin kigisellestiriimesinin saglanmasi,

309 Dolanbay, a.g.e., s. 215.

810 Dolanbay, a.g.e., s. 215.
" Kircaova, [sletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 27.
812 Dolanbay, a.g.e., s. 215.
2 Dolanbay, a.g.e., s. 215.
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e Pazarlama galismalarinin &zellestirilerek gruplara ya da kitleye degil,
kisilere yoneltilmesi,
e Mevcut bilgilerden yararlanma oraninin yikseltiimesi,

e Musterilere farkh Urlin ve hizmetlerin sunulmasinin saglanmasi
1.1.5.8. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret igin Gerekli Altyap!

Isletmenin iginde bulundugu sektér, sundudu Griin ve hizmetin tar, musteri
sayisl, hedef pazar, iglem sayisi ve hacmi, diger isletmelerle yapilacak isin
yapisi gibi ¢ok farkll etkenlere dikkat edilerek isletmeler elektronik ticaret alt

yapilarini olusturmalidiriar.
1.1.5.8.1. Sunucu Segimi

Sunucu segimine karar verilmesi gereken iki alan bulunmaktadir. llki
dogrudan ag baglantisi igin gerekli olan internet servis saglayicisi ile ilgili
kararlar, digeri de baglanti sonrasinda ticari faaliyetleri destekleyen

uygulamalar icin gerekli olan sunuculardir.
1.1.5.8.1.1. Internet Servis Saglayici (Internet Server Provider - ISP)

Ag sistemi icin sunucu temel noktadir. Bilgisayarlarin birbirine baglanmalar
icin gereklidir. En ¢ok kullanilan baglanti yéntemlerinden birisi, internet servis
sadlayicilarinin igletmelere sagladigi profesyonel hizmet ve destektir. Isteyen
isletme kendi baglantisini kendisi de kurabilir. Fakat burada bir fayda-maliyet

analizi yapilarak sunucu kurmanin getirisinin hesaplanmasi gerekir.

Internet servis saglayicilarl, isletmenin internet ortaminda yer almasi igin
gerekli olan, isletmenin internet adresinin belirlenmesi, tescil edilmesi ve web
sitesinin hazirlanarak yayinlanmasina iliskin hizmetleri bir butin olarak

isletmeye sunar.

Kendi sunucusunu kurmak daha yiliksek maliyet gerektirir ve daha
karmasiktir. Servis saglayici tzerinde denetim sadlamak mumkindir. Bu
yéntem ¢ok fazla yere ihtiyaci olan ve belli bir musteri bayukligiune ulagsmig

olan isletmeler igin dnerilebilinir.
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Aglarin etkin ve verimli caligmasi bagdlanti hizi ve veri transferi ile
olctilmektedir. Entegre sistemlerde sistemin basgarisi baglanti hizi ve veri
akisi 6énemlidir. Bu durumda igletmelerin kendi sunuculanni kurmasi dogru

olacaktir.

Daha hizli ve kaliteli baglanti sajlama amacina yonelik kablolu baglanti
(kablonet) ve dogrudan telefon hatti (ADSL) tzerinden baglanti gibi hizmetler

son zamanlarda ¢ok kullanilan sistemler olmuslardir.

1.1.5.8.1.2. Uygulama Servis Saglayicilar (Application Server Provider -
ASP)

Internet tizerinden ticaret yapmak icin sadece internete baglanmak ve web
sitesi olugtirmak artik yeterli degildir. Igerik ve islev bakimindan daha zengin
uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yazilim ve uygulama destegi saglayan,
uygulama servis saglayici sirketlerin hizmetlerinden yararlanmak, kendisine
ait bir ag baglantisi olusturmanin maliyetleri géz 6énline alindijinda daha

dogrudur.

Bu sirketler hizmet verdikleri isletmelerin glivenli bir sekilde mesajlagmasini,
ofis  yazilimlan kullanmasinti, musteri  iliskileri  uygulamalarini
gerceklestirmesini saglarlar. Bunu da belli standartlar ¢gercevesinde ve disiik

fiyatlarla gergeklestirirler.
1.1.5.8.2. Donanim (Hardware)

Isletme icinde ag sisteminde yer alacak kisi, birim ve ofis sayisina bagl

olarak donanim ihtiyaci belirlenmelidir. Elektornik ortamda yapilan ticari

faaliyetlerin bitln isletme iglevleriyle ilgisi oldudu igin her birim ve ofisin ag

icinde yer almasini saglayacak sekilde bir donanim saglanmalidir. Bu amagla

ihtiyag duyulacak temel donanim asagidaki gibidir;

¢ Kigisel Bilgisayar (PC): Kisiler, birimler ve diger isletmelerle baglantiyi
saglayabilmek icin yazilimlarin rahat¢ca c¢alisabilecegi turden Kkisisel
bilgisayarlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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o Modemler: Karsilikh bilgisayar baglantilarinin yapilabilmesi igin gerekli
olan fiziksel donanimin  bir pargasidir. Bilgisayarlararasi sayisal ve ses
aligverigini saglamak, ya da elektronik postanin en son sekli olan voice
mail (sesli posta) hizmeti saglamak igin kullaniimaktadir. Modem
kapasitesi veri transferi agisindan 6nemlidir. Hizli veri transferi igin
ylksek kapasiteli modem kullaniimasi baglanti kalitesi agisindan
onemlidir. Ayni sekilde iletilecek verinin igerigi de modem kalitesi ile
dogrudan baglantilidir. Kurumsal aglarda modemlerin yerini ethernet
kartlani almaktadir. Bu kartlar da modemlerin iglevlerini yerine

getirmektedir.

1.1.5.8.3. Yazilim (Software)

isletme ile pazar arasinda iletigsimin saglanabilmesi igin fiziksel donanim
saglandiktan sonra, internet ortaminda sunucunun Gzerine yiklenen bilgilerin

pazara sunulabilmesi igin kullanilir. Bunlardan bazilart sunlardir:

1.1.5.8.3.1. Temel Yazilimlar.

Standart bilgisayarin {izerinde bulunmasi gereken kelime islemci (Word),
hesap tablosu (Excel), veritabani (Acsess), gériintl isleme (Photoshop,
Paintshop) gibi yazilimlardir. Bu yazilimlar sunucuda yer alacak bilgilerin
hazirlanmasi sirasinda kullanilacaktir. Internet ortamina baglayacak olan
donanimla ilgili olarak, modemi denetleyecek, baglantt numaralarini
belirleyecek, kisisel bilgisayar ile baglanilan bilgisayar arasinda bilgi, belge
ve dosya aligverisi yaplimasini saglayan Explorer ve Netscape, elektronik
posta mesajlarini alip iletmeyi saglayacak Outlook, Communicatior gibi gesitli

yazilimlar ayrica kullanilacaktir.

1.1.5.8.3.2, Web Tarayicisi (Web Browser).

Web tarayicisi, internet ortamindaki butin web sitelerine ulasmamizi saglar.
Her isletmenin web sayfasindaki bilgileri kullanicilarin anlayabilecekleri bir
diizene getirir. Metinlerin yanisira, ses ve gérintt efektlerini, grafikleri, resim,

fotograf ve tablolan da okunabilir hale getirir. Bunun yaninda diger bir 6zelligi
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de sistemdeki bilgileri kullanicinin kendi bilgisayarina indirebilmesini
saglamaktir. Guntumiizde de halen kullanimakta olan yazilimlar Microsoft
firmasinin sundudu Explorer ve Netscape firmasinin sundugu Navigator

adli tarayicilardir.

1.1.5.8.3.3. HTML ve HTTP Sayfalan Yaratmak Igin Gerekli Yazilimlar.

Bu tir yazilimlar, sunucu Gzerindeki sayfalarin standart hale getiriimesi igin
gerekmektedir. Sayfalarin standart web diline déntstlrtlimesi metinlerin aglar
arasinda baglanti kurabilmesi igin gereklidir. Standart Web dili HTML (Hyper
Text Markup Language) olarak bilinmektedir. Isletmeler digaridan hazir bir
web sunucusu kullanma yolunu da tercih edebilirfler. Eger kendi sunucularini
kendileri olusturmak istiyorlarsa, bu durumda html dilini bilmeli ve ilgili
yaziimlan kullanmalidirlar. En ¢ok kullanilan yazilimlar Frontpage, Java,
Flash, XML gibi yazilimlardir.

1.1.5.8.3.4. Web Sayfasiyla Ag Arasinda Erigim Saglayan Yazilimlar.

Web sunucusu Uzerinde yer alacak olan bu yazilimlar, internet ortamiyla

isletme arasinda iletisim kurulmasini saglayacak en énemli yazilimdir.

1.1.5.8.3.5. Elektronik Ticaret Yazilimiar.

Elektronik ticaret sisteminin olusturuimas: ve saglikli bir sekilde
yuritilebilmesi igin  bazi 6zel yazilimlarin da sistemde yer almasi
gerekmektedir. Bu yazilimlar; web sitesine baglantilarin  kontroli ve
ybnetiminde kullanilan kampanya yonetimi, video kontrol yazmmylarl,
pazarlama vyazilimlari, musteri takip yazilimlar, ayrica 6lgim ve
degerlendirme amaciyla kullanilan; istatiksel yazilimlar, kayit yazilimlari,
raporlama yazilimlari, islem kontrol yazilimlari, yatirim kontrol ve performans
yazilimlari, reklam kontrol ve performans takip yazilimlari, bilgi toplama ve
degerlendirme yazilimlaridir. Web sitesinin yénetimi sirasinda elde edilecek
verilerin igslenmesi ve saklanmasi asamasinda ise veri tabani yazilimlari,
sorgulama ve raporlama yazilimlari bilgi toplama ve aktarma yazilimlari,

veri isleme yazilimlari gibi yazilimlari gereklidir.>'

3% Kircaova, Igletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 46.
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1.1.5.9. Igletmeler Arasi Elektronik Ticarette Yeni Is Ortami Elektronik

Pazaryerleri.

Gunumizde Web sitelerinin sayisinin hizla artmasi ve internet ortamindaki
bilgi yigilmasindan dolayi isletmeler farkli uygulamalara yénelmislerdir. Bu
uygulamara E-Hub’lar (Elektronik merkezler) érnek gdsterilebilir. Benzer igleri
yapan isletmelerin biraraya geldikleri ve etkin ¢éztmler Urettikleri elektronik

pazar yerleri bu konudaki en son gelismedir.

Onceleri piyasada rekabet bugiine oranla daha azdi. Buna bagll olarak
istenilen mdsterilerin  bulunmasi zor olmadigindan firmalar pazarlarini
gelistirmeye fazla gerek duymazlardi. Bu firmalar sadece dis pazarlarindaki
musterileri ile iliskilerini gelistirme suretiyle satiglarinda ve karlarinda artig

temin ederlerdi.

Digital piyasada rekabet fazla oldugundan, ve dodru msterinin bulunmasini
zor oldugu durumlarda en dogru seg¢im elektronik pazar yerleridir. Elektronik
pazaryerinde alicilar ve saticilarin gabuk bir sekilde bir araya gelerek
aligveris yapabilecekieri bir platformdur. Bu tlr pazaryerlerinde genelde
islemlerin kolaylastiriimasi igin ilave hizmetier de sunulmaktadir.®'®

Elektronik pazar vyerleri alicilar ile saticilarin birbirleriyle etkilesiminde
bulunmalarina ve igbirligine gitmelerine imkan vermektedir. Endistriyel
6zellikte spesifik arama motorlari, bilgi ¢arsilar ve is garsilar elektronik
pazaryerlerinin kapsamindadir.3'®

E-pazaryeri, bir web sitesinde bir gok alici ve saticinin bulustugu ve aligveris
yaptigi bir ortamdir. E-pazaryerinin esas amaci, alicilar ile saticilan
bulusturarak aralarinda ticaret yapmalarini saglamak. Dolayisiyla e-pazaryeri
icin énemli olan, sirketlerin aradiklari mal ve hizmetleri kimin sattigini kolayca

317

bulmalarina olanak tanimaktir. E-pazaryerlerinin  odak noktasi

35 Wenyu Dou, David C. Chou, A structural analysis of business-to-business digital markets,
Industrial Marketing Management 31, (2002), 1689.
8 Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 77.

8 http://iwww.dunyagazetesi.com.tr/dunya_assets/newsfiles/eticaret1.PDF, |hracat Dunyasi , E-ticaret,
Ihracata agilan kapi: e-pazaryerleri, (13.07.2004)
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konumundaki igletmeler, alici ve saticilarin gerekli iglemleri yerine
getirebilmelerini saglamak Czere ihtiyag duyulan her tirla altyapi ve ofis
hizmetlerini sunmaktadirlar. E-pazaryerleri gelecekte KOB/'lerin de énemli bir
tarafi olacaktir. Isletmeler arasi elektronik ticarette oldukga dnemli bir yer

tutmaktadir. 318

Elektronik pazar yeri web sitesinin Uyesi ne kadar artarsa katilimcilarin
aradiklarini bulma sanslari o derece artar ve boOylece elektronik pazaryeri

tarafindan yaratilan dederde buna bagli olarak artmig olur.

2000 yilinda toplam 1.500 e-pazaryeri kurulmus, elektronik ticaretin islem
sayisi olarak %80'i B2C, %20’si B2B; parasal olarak %80'i B2B, %20'si B2C
olarak gergeklesmistir. 2000 yilinda kurulan e-pazaryerlerinin %83’ ABD
kékenlidir. 2005 yilinda e-pazaryerlerinin sayisinin 500.000’e ulagmasi!
tahmin edilmektedir. 2005 yilinda islem sayisi olarak B2B iligkilerin %25,
parasal de§er olarak %88 seviyesinde olmasi, B2C iligkilerin iglem sayisi
olarak %75, parasal deger olarak %12'lik bir paya sahip olmasi

ongoérulmektedir. '

1.1.5.9.1. Elektronik Pazar Yerlerinin Gelisimi

Elektronik pazaryerleri, yeni ekonomi ve bilgi teknolojilerinin is yapma
bicimlerine etkisi sonucu ikinci evrede ortaya ¢ikmustir. Birinci evre sirketleri
web tabanh internet uygulamalari yiriten, statik uygulamalara dayal
sirketlerdir ve igletmelerarasi igbirligi gerektiren alanlar igin yetersiz kalmistir.
Ag (network) manti§i olmaksizin sadece firma-musteri iligskisi olmak (zere iki

kutuplu uygulamalardir.

Isletmelerarasi pazar tedarikgiler, aracilar, musteriler, disaridan kaynak
saylayan (outsourcing) firmalar, tagimacilik, sigorta, finans sirketleri, teknik
hizmet veren sirketler ¢ok farkli alanlardan bir araya gelerek birlikte is

yaptiklart is ortamidir. Birlikte is yapmak ve Uretim streglerini misteriye daha

%8 http:/iwww.danismend.com, Memet Ozkan, Yeni Ekonomi-Internet- E PAZARYERLERI,
(08.02.2003)

" hitp://www.danismend.com, Memet Ozkan, Yeni Ekonomi-Internet- E PAZARYERLERI,
(08.02.2003)
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fazla deder sunacak sekilde degistirmek, web tabanli ¢dzlmlerin daha ileri
géturtlmesi ihtiyacini ortaya gikarmis ve ikinci evrede elektronik pazaryerleri

dogmustur.

Elektronik pazarlar, katilimcilarin tim ihtiyaglarini belirledikleri, ilan ettikleri,
¢6zim aradiklar, sektérel bilgi paylasiminda bulunduklar ve giincel
teknolojik gelismeler hakkinda bilgi edinebildikleri bir bulusma noktasidir.

Gergcek anlamda ilk web tabanli elektronik pazaryeri 1998 yilinda bir araci
kurum tarafindan kurulmustur. Bu site alicilar ile saticilari kargi karsiya
getirmekte ve Ucret tabanli bir agik arttirma organizasyonu sayesinde gelir
elde etmekte ayni zamanda miusterilerinin aradiklarini  bulmasini
saglamaktaydi. llk musterileri geleneksel ticaret ortamlarinda faaliyet
gBsteren birka¢ enddstri ile sinirliydi. Ancak simdilerde yeni ekonominin

yarattigi sektorler agirlik kazanmis durumdalar.3®

E-pazaryerleri, internet Uzerinden ticaretin yeni nesil uygulamalarini
icermektedir. Tek bir ydnlt ¢éztimden farkli olarak, gok alicili - gok tedarikgili
islemlerin ve isbirliginin gelismesine imkan vermektedir. Bu ortamlarda
alicilar ve tedarikgilerin bir araya gelerek, daha 6nce kurulmus iligkileri ve
streglerinden taviz vermeden fticari islemleri gergeklestirmeleri mimkin
olmaktadir. Internet tabanli ticaretin hedeflenen potansiyelinin tamamen
kullaniimas! agisindan pazaryerlerinin énemi ve formasyonu ¢ok ciddi bir
basamaktir. Birgok aracinin, alicinin ve vyeni hizmet saglayicilarin
olusturdugu pazaryerleri veya portallarda mal ve hizmetler, internet lzerinden
ve bir tarayici aracihd ile ilgili yerlere ulastiriimaktadir. Bunun yaninda e-
pazaryerleri online stok kontroli, agik artirmalar ve online géris aligverisi gibi
bircok yeni ve etkili ydntemin gelismesini saglamaktadir. Birkag farkli e-
pazaryeri modelinden s6z etmemiz mumkindir. Bu modellerden herbiri farkli

bir is modeline ve ticaret zincirinde farkli bir fonksiyona sahip olacaktir.**’

20 \www.pweglobal.com/Extweb/mes.ncf../78607046AF96ADBF 85256 A23006C96F ,

PriceWaterhouseCoopers E-Markets web site, How Do E-markets SavelMoney?,
(11.05.2001)'den aktaran Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 79.

8 hitp:/mww.infomag.com triv2/dosyalar/haber/10077-10%20strateji.pdf, Giinimiiz lg Diinyasina Yén
Veren 10 Yeni Strateji, (2003), (14.08.2004)
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Elektronik Ticaretin gelisimine bakildifinda kargimiza Ug nesil gikmaktadir.
Bunlardan birinci ve ikinci nesil sadece alim tarafina ve tedarikgi tarafina
yénelen ticari ¢bzlmlerin basarili olamadiklari gérilmektedir. Bunu farkina

varan taraflar maksimum fayda saglayabilecekleri ¢ézlimlere yénelmiglerdir.
1.1.5.9.1.1. Birinci Nesil — Tedarik Yonlii Céziimler

Bu alandaki ilk ¢ézumler, satis ve anlasma maliyetlerini minimize etmeye
calisan tedarik¢ilerin siparis girigini, islemlerini otomasyona gecgerek
kolaylastirmak amaciyla olusturuldugu gérilmustir. Bu ¢&ztmlerin ortak
noktasl, 7 gin 24 saat agik bir magdaza ve vitrin saglamak, stok durumunun
en son halinin gérintilenmesi, siparis sUrecinin alict tarafindan self-servis
seklinde yiritulmesi ve islemlerin disaridan izlenmesidir. Yani, tedarikgiler, is
iliskilerini ve is sUreclerinin bir kismini internetin avantajlarindan yararlanmak

amacilyla online olarak gergeklestirmeye yénelmislerdir.

Alici olan igletmelerin, internet ortaminda uygun tedarik sitesini bulmadan,
firma konusunda detayli bilgileri 6grenmeden, anlagmalarinin herhangi bir
riske kargi korundugundan emin olmadan, tedarikgilerle bire bir iligkiler kurup

herhangi bir igslem yapmak istemezler.

Saglik sektériiniin bes blylk tedarikgisi Johnson & Johnson, GE Medical
Systems, Baxter International, Abbot Laboratories ve Medronic bu amagla
guglerini birlestirmigler ve islem Ucreti almaksizin tedarik saglamaya
baglamislardir. Benzer sekilde otomotiv endistrisinde altt éncli tedarik
isletmesi; Dana, Delphi Automotive Systems, Eaton, Motorola, TRW ve Valeo
kendi tedarik sistemlerini kurarak iglemlere baglamislardir. Son zamanlarda
blyuk tedarikgilerin alicilara ybnelik pazarlardaki islem Ucretlerine yénelik
olarak duyduklari tepkiye karsi bu tir hareketlere giristikleri izlenmektedir.3%?
Gelismeler sonucunda bazi kurumsal isletmeler, birinci nesil ¢éziim paketlerini
tamamen ortadan kaldirmamig ve kendi intranetleri igerisinde kullanmaya

2 www.leqgmason.com Tedd C. Weller, B to B E - Commerce, The Rise of E Marketplace, s.10
(11.05.2001)'den aktaran Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 80.
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devam etmiglerdir.Birinci nesil elektronik ticarette amag; varolmaktir.3?®

Sekil - 10: Tedarik Yonlit Modeller (Birinci Nesil GCoziimler)

Kaynak www.msdv.com/mrchuck Charles Philips-Mary Meeker, The (BZB) lnternet Report
Morgan Stanley Dean Witter Equity Research, 12.06.2001'den aktaran Kircaova,
Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 80.

1.1.5.9.1.2. Ikinci Nesil — Alici Y6nlli Coézlimler

Ikinci nesil olarak adlandirdigimiz alici yénlii ¢géziimlerin amaci satin alma
maliyetlerini minimize etmek, kurumlara yoénelik ¢ézUmler sunarak, arka
ofiste galisan ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak

Planlamasi) gibi sistemlerle uyumlu ofis uygulamalarn olarak tanimlanabilir.

Alict  yoénlu c¢bzimler sayesinde kurumlar birden fazla tedarikginin
kataloglarini, isletme iginde yeni bir katalogda toplar. Daha sonra kullanicinin
bilgisayarindan bu kataloglari géz éniinde bulundurarak siparis verebilir ve

bir 6n arastirma yapabilme imkanina sahiptir.

Ancak o6zellikle e-tedarik ¢dztmlerinin etkin iletisimi i¢cin gerekli unsurlari
yurirlige koymak igin teknolojinin ¢ok iyi anlagiimasi, 6zimsenmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle ERP, EDI, katalog yénetim stratejileri
gibi birgok kavram karsisinda bazi igletmeler ¢ok zor durumlarla karsilagtilar.

Ozellikle KOBI' ler bu siregten en fazla etkilenenler oldugu gibi strecin

oz Kuglkgorkey, a.g.t., s . 25.
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gelismesine de en fazla zarari veren igletmeler olmuslardir.®?*

Karmaslik sistemler sadece yeterli bilgi ve deneyime sahip blyuk isletmeler
tarafindan yirurlige konulabilmektedir. Buna karsin pazari olugturan diger
isletmelerin buna soguk bakmasi degisik bir ¢éziime yénelme ihtiyacini
dogurmustur. KOBI statlsiindeki bu igletmelerin, katalog y®netimini
strdurebilmesi, karmasik ticari uygulamalari gelistirerek bliylk isletmeleri

portféytine katmasi gok zor bir stregtir.

Bu slreci gergeklestirebilmesi i¢in U¢lncl bir ¢bzim gerekmektedir. Amag,
tedarikgiler ile alicilari belli bir ortamda karsilagtirmaktir.

Sekil - 11: Alim Yénlit Modeller (Ikinci Nesil G6ziimler)

Tedarikgi

Tedarikei

Tedarikgi

e e T e e T LY e T e ey e e et

Kaynak: www.msdv.com/mrchuck Charles Philips-Mary Meeker, The (B2B) Internet
Report, Morgan Stanley Dean Witter Equity Research_12.06.2001'den aktaran
Kircaova, Igletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 81.

1.1.5.9.1.3. Ugiincii Nesil Elektronik Ticaret — Elektronik Pazar Yerleri

GlUnimulzde hizla yayginlasan ve ilk adimlari ABD'de atilan tglincl nesil
elektronik ticaret, bilgi islem altyapilarinin karsilikli konusarak ve musterilerin
sipariglerini girmeden sunucularin siparig alimi ve takibinin yapildigi elektronik
ticaret neslidir. Uglincli nesil elektronik ticarette artik gok satici ve gok alici yer
almaktadir. Bu safthada satici odakli elektronik ticaretten, misteri odaki
elektronik ticarete gecilmistir. Uglincii nesil elektronik ticarette amag;

karliliktir,3%°

324 Kircaova, Igletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 82.

925 Kugtkgérkey, a.g.t, s. 26.
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E-pazaryerleri, internet ({zerinden ticaretin yeni nesil uygulamalarini
icermektedir. Tek yonlu ¢dziimden farkh olarak, ¢ok alicili - ¢ok tedarikgili
islemlerin ve isbirliginin gelismesine imkan vermektedir. Bu ortamda alicilar ve
tedarikgilerin biraraya gelerek, daha &nce kurulmus iliskileri ve
sUreglerinden taviz vermeden ticari islemleri gergeklestirmeleri muimkin

olmaktadir.

E-pazaryerlerinin yapisi, isletmelerarasi ticaretin dinamiklerindeki degisime
paralel olarak degisim gosterecek ve elekronik pazaryerleri yeni ekonomide
¢ok énemli bir rol Ustlenecektir. Gartner Group'un éngérillerine gére 2001 yili
sonunda internet ortamda islem yapan isletmelerin %70'i satiglarinin %80'ini

elektronik pazaryerleri araciligiyla gerceklestirecektir.%°

Sekil - 12: Elektronik Pazar Yerleri

i T o A R N o 5 B A R 3

-gu-..vw.n T i e A Bl TP 1 R Tt

Tedarikgi

Pazaryeri
Tedarikgi ‘

Tedarikgi

Kaynak: www.msdv.com/mrchuck Charles Philips-Mary Meeker, The (B2B) Internet Report, Morgan
Stanley Dean Witter Equity Research_12.06.2001'den aktaran Kircaova, |gletmelerarasi
Elektronik Ticaret, s. 83.

1.1.5.9.2. Elektronik Pazar Yerlerinin Modelleri
1.1.5.9.2.1. Tedarik Pazar Yerleri.

Tedarik pazaryerleri alici tarafinda bulunan pazaryerleridir. Bu pazaryerleri,
kurumsal veya toplu satin alma iglemlerini etkinlestirirken bunun yaninda
bagimsiz unsurlarin tedarik fonksiyonlarini sirdirmelerine ’imkan veren
yapilardir. Bu tlr pazaryerlerinin ana hedefi, tedarik islemlerini 6zerk olarak

2 Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 82.
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gerceklestiren boéliumlere sahip isletmeler, franchising isletmeleri ve ticari

topluluklardir.®*

Bu tUr pazaryeri organizasyonlarinda degisik ve 6zerk yapidaki is birimleri ile
istiraklerden olusan bir yapi séz konusudur. Bu yapida belli Granler,
tedarikgiler ve anlagmalar merkezi bir katalogda toplanmaktadir. Bu Griin
grubunu talep eden muisteriler elektronik pazaryeri web sitesinden butan

ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler.?%

Sekil-13: Tedarik Pazar Yerleri

Alicilar

Tedarik
Pazaryeri

Alicilar

Alicilar

Kaynak www.msdv.com/mrchuck Charles Phlllps-Mary Meeker, The (B2B) Internet Report, Morgan
Stanley Dean Witter Equity Research_12.06.2001'den aktaran Kircaova, lsletmeleraraSI
Elektronik Ticaret, s. 87.

1.1.5.9.2.2. Dikey Pazar Yerleri

Dikey pazaryerleri, belirli bir dikey endistri igerisinde alici ile tedarikgi
arasindaki iglemlerin otomasyonu amacina yonelik olarak olusturulmustur.
Daha ¢ok satis veya dagitimda etkinlige ihtiya¢c duyan belirli, bir endustriye
odaklanan dikey pazaryerleri, alicilar ile tedarikgileri belli bir ortak noktada
toplayabilmek igin pazaryerinden yararlanmak stratejisini kullaniriar.3%

Bu tOr pazaryerleri genellikle alisilagelmis islemleri otomatik bir hale
getirerek iginde bulundudu sanayiye 6zgl gereksinimleri karsilamak
suretiyle hizmet verirler. Ornegin Altra Energy enerji sanayine, e-Steel gelik

%27 hitp:/iwww.infomag.com.triv2/dosyalar/haber/10077-10%20strateji.pdf, Guniimiiz Is Diinyasina Ybn
Veren 10 Yeni Strateji, (2003), (14.08.2004)
%28 Kircaova, lsletmeleraraﬂ Elektronik Ticaret, s. 87.

2 http://www.infomag.com triv2/dosyalar/haber/10077-10%20strateji.pdf, Guintimiiz g Diinyasina Yén
Veren 10 Yeni Strateji, (2003), (14.08.2004)
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sanayine ve Paper-Exhange ise kagit sanayine hizmet vermektedir. Dikey
pazarlar alicilarin kendileri tarafindan veya bir aract firmalar tarafindan
olugturulur. Bu araci firmalar konularinda ¢ok ihtisaslagmiglardir. Cogu digital
pazarlar GrUnleri ve hizmetleri igin durmaksizin alisveris imkani

 Etkinligi ve verimliligi arttirmak amaciyla kurulan bu

saglamaktadirlar. *
pazarlar belirli bir sektérdeki uzmanlk ve bilgi birikimi ile teknoloji bir araya

getirilerek o sektére 6zgl sorunlari ¢gézimlenmeye galisir.

Dikey pazaryerleri; hammaddeler ve ikincil stoklar i¢in yeni dagitim kanallar
olugturarak sektére 6zgl tedarik zincirlerini desteklemektedir. Iglemlerin
hizlanmasi, bilginin serbestce paylasimi, stok ve satis maliyetlerinin

azalmas! ile dikey pazaryerlerinin katma degeri ortaya gikmaktadir. 3
Sekil - 14: Dikey Elektronik Pazar Yeri Modeli

DIKEY
PAZARYERI

Alici

Tedarikgi

T o e e B e — o T R TR R e e e T

Kaynak: www,msdv.com/mrchuck Charles Philips-Mary Meeker, The (B2B) Internet Report, Morgan
Stanley Dean Witter Equity Research 12.06.2001'den aktaran Kircaova, Igletmelerarasi
Elektronik Ticaret, s. 88,

Dikey pazaryerleri de kendi igerisinde 3 alt gruba ayrilir. Bunlar: '

o Sanal Dagiticilar : Mevcut dagitim kanalinin belirli kisimlarini
gelistirmek veya o kisimlarin yerini almak Gzere olusturulan yapilardir.
Buradaki asil amag, sayisi ¢ok fazla olan tedarikgilerin kataloglarn arasinda
secim yapmakta zorlanan aliciya tek bir noktadan ve standartlastinimis

"bir katalog sistemi sunarak isini  kolaylastirmaktir.3* Bu tur yapilarin

0 Wenyu Dou, David C. Chou, A structural analysis of business-to-business digital markets,
Industrial Marketing Management 31, (2002), 167.
! Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 87.
www.oracle.com, 02.05.2001'dan aktaran, Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 89.
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basarili olmasi pazaryerine yapilacak katilimlara baghdir. Her sektérden
isletme bu tlr yapilar iginde yer alma egilimindedir. Fakat alternatif
sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle toplanmanin belli pazaryerlerinde olmasi
glctir. Bu nedenle her pazaryerinin ekonomik bir sekilde faaliyet
gosterebilmesi ve faaliyetinden bekledigi kari elde edebilmesi yeterli
sayida tedarik¢i ve alicinin  pazaryerine gelmesiyle muUmkindar.
Uygulamada goériilen ¢ok sayida pazaryerinin kapandigidir. Sektoriin
uzmanlari elekironik pazaryerlerinin basansi igin alici ve saticilarin
pazaryerine ¢ekerken gugli planlar yapilmalari gerektigini plansiz yapilan
hareketlerin basarisizlikla sonuglanacagini séylemektedir.>*

Borsalar: Borsalar internetin cografi sinirlari ortadan kaldirmasinin
getirdigi avantaj ile, =zayif ve vyetersiz aracilik islemlerinin
etkinlestirmesine yoénelik yapilardir. Alicilar ile tedarikgilerin dogru
bicimde eslestiriimesi ve bu slirecin mimkUn oldugunda iki parti arasinda -
gercekleserek seffaf bir bicimde islemesinin temel alindigi yapilardir. Bu
online yapilar, dagitimin, fiyatlarin ve stoklarin seffaf bir yapida olmasini
saglamaktadir. 3% |
Firsat Verenler: Bir isletmeyi ya da kurumu belirli bir merkezi platforma
entegre etme islemini gerceklestiren yapilardir. Pazar yerine katilacak
ilave satinalma glcl, Uretici isletmelerin katihmini, kaynaklarin ve
seceneklerin sayisinin artmasini ve rekabetin artmasi! ile fiyatlarin

dismesini saglayacaktir.>*®

1.1.5.9.2.3. Yatay Pazar Yerleri (E-is Portallar)

Yatay pazaryerleri, belirli bir grup alici ve tedarikgi arasinda online iglemlerin

gerceklesmesi amaciyla glvenilir G¢tinch bir parti tarafindan bulundurulan

pazaryerleridir. Bu pazaryerini bulunduran ve idare eden partinin asil amaci,

internet Gzerinde markasinin bilinirligini artirmak ve yeni hizmetler sunarak

333

content.techweb.com/wire/story/TVWWB20001206S0014, 12.07.2001'dan aktaran Kircaova,

Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 89.

34 www.alibaba.com/bin/serviet/page/static/aboutalibaba/ press/ press 27 02.05.2001'den  aktaran

335

Kircaova,

IsletmeleraraSI Elektronik Ticaret, s. 89.

Kircaova, igletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 90.



147

gelir elde etmektir. Bu pazaryerlerinin en belirgin 6zelligi, birgok endustriye
yaylimasidir. Cok sayida kullanicinin bulundugu, is streglerinin ve ticari
iligkilerin yogun olarak gerceklestigi ¢ok alicili — ¢ok saticili ortamlarda
yiuksek seviyede fonksiyonellige de ihtiyag olacaktir. ik nesil tedarik yénli
¢oziimlerin saglayamadidi bu fonksiyonelligin saglanmasi igin, kurulacak

pazaryerinin teknolojik ve deger anlaminda birgok kazanci olmalidir.3*

Uglinci taraf olarak adlandirilan bu yapilar icerinde belirli bir butiinlestiricinin
yaninda finansal kuruluglar, telekominikasyon sirketleri, bilgi teknolojisi
hizmet saglayicilari gibi farkli alanlarda faaliyet strduren isletmelerde yer

almaktadir.>®’

Butlin katihmcilarin biraraya gelmesi ile olusan yapi, igletmelere bir ¢ok
hizmet sunma imkani verir. Pazaryerleri online alim-satim konusunda

operasyonel ve finansal avantajlar saglamaktadir.

Sekil-15 : Yatay Elektronik Pazar Yeri Modeli

A Sirket

YATAY. - :
PAZARYERI B Sirketi

- B Sirketi

Kaynak: www.msdv.com/mrchuck Charles Philips-Mary Meeker, The (B2B) Internet Report, Morgan
Stanley Dean Witter Equity Research 12.06.2001'den aktaran Kircaova, lgletmelerarasi Elektronik
Ticaret, s. 92.

1.1.5.9.3. Elektronik Pazar Yerleri C6éziimlerinin Bilegenleri

Cok sayida kullanicidan olugan, is sureglerinin ve ticari iligkilerin yogun
olarak gergeklestigi cok alicili ve gok saticili elektronik ortamlarda ylksek
seviyede fonksiyonellije de ihtiyag vardir. Bu anlamda ilk nesil tedarik yénit

336 http:/iwww.infomag.com.tr/v2/dosyalar/haber/10077-10%20strateji.pdf, Gunimiiz I Diinyasina Yon
Veren 10 Yeni Strateji, (2003), (14.08.2004)
%7 Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 91.
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¢o6ziimlerin saglayamadidi bu fonksiyonelijin saglanmasi igin, kurulacak

pazaryerinin teknolojik ve deger katma anlaminda birgok kazanci olmalidir.3*®

Herhangi bir pazaryeri ¢ézimUne karar vermeden 6nce'yapllma3| gereken ig
sap ile samani ayirt etmektir. Bazi pazaryeri ¢ézmlerinin, birinci nesil tedarik
yénli veya ikinci nesil satig yonli ¢dzUmlerin biraz modernize edilip
makyajlanmasi ile olustudu da gdérilmektedir. Herhangi bir e-pazaryeri
¢6zUmUnl incelerken tasarim ve fonksiyonellik agisindan dért ana unsuru
tanimlamak gerekmektedir.>*® Bunlar:

e Performans ve dlgeklenebilirlik

o Uygulama fonksiyonelligi

o Esneklik ve ydnetilebilirlik

o Ozellestirilebilirlik ve genigleyebilirlik
1.1.5.9.3.1. Performans ve dlgeklenebilirlik
Bir pazaryerinin performansi {i¢ farkli 6zellige bakilarak belirlenebilir. Bunlar:

1. C6zUmUn sinirll bant geniglidine sahip aglarda ve sadece bir tarayici
kullanifarak yirttiimesinin mimkun olup olmadigidir.

2. lslemlerin yogunluguna dayaniklimidir.

3. Yedi gln yirmi dort saat glvenilir bir sekilde galisip ¢alismadid! ve hata

toleransinin ne oldugudur

KOBl'ler bilgi teknolojilerindeki bilgi eksikliyi nedeniyle bu tir
organizasyonlar iginde bulunmaktan gekinirler. Ulkemiz internet konusunda
da yeterli teknik altyapiya tam anlamiyla sahip degildir. Erisim henliz olmasi
gereken seviyelerin ¢ok gerisindedir. Bu nedenle elektronik pazaryeri
gbzUmlerinin, bilgi eksikligi ve teknik sorunlarin oldugu géz énine alinarak
belirlenmesi gerekmektedir. Gelistirme asamasinda 6zellikle mimari tasarima
6nem verilmeli ve standart bir tarayici diginda higbir 6zel yazilima gerek
duyulmaksizin baglanti saglayabilme hedeflenmelidir. Kullanicilar pazara

338 Kircaova, Igletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 92.

%9 nitp://www.infomag.com.tr/v2/dosyalar/haber/10077-10%20strateji.pdf, Glinimuiz I Diinyasina Y&n
Veren 10 Yeni Strateji, (2003), (14.08.2004)
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farkli glvenlik unsurlart  kullanarak geleceklerdir. Butlin bu givenlik
yapilarina uyumlu ve standart hitp portlarint kullanan yazilimlara agirlik
verilmelidirler.

Pazaryerlerinde kullanilan yazilimlarin binlerce kullaniciya y&nelik ¢ézUmler
sunmalidir. Bu nedenle igleyisinin gtivenli bir sekilde gergeklesmesi gerekir. Bu
nedenle elekironik pazaryerlerinde bu yiUku kaldirabilecek kapasitede
hazirlanmis ve sisteme en uygun yazilimlarin var olup olmadidina

bakiimalidir.

1.1.5.9.3.2, Uygulama Fonksiyonelligi

Tek yonll satis veya tedarik sistemlerinin aksine elektronik pazaryerlerinde
ugtan uca bir ticari zincir iginde satls ve de tedarik uygulamalarinin
bulunmasi zorunludur. Bu tir uygulamalar katalog yénetiminden siparis
islemeye, online anlagsmadan, online faturalamaya kadar genis bir alani
kapsamalidir. Bu tlr zengin uygulamalarin basarili bir sekilde isleyebilmesi
icin alicilar ve tedarikgiler tarafindan kolayca kullanilabilen streglere yer
veriimesi gerekmektedir. Ayni zamanda alici ve satici tarafin da muhasebe
kodlari ve adresler gibi belli konularda kendi sistemlerini diledikleri gibi

ayarlamalarina izin veren esneklige de ver verimesi gerekir.3*°

Bu uygulamalarin fonksiyonelligi ile ilgili olarak elektronik pazaryerlerinin

asagidaki konularda elverigli ¢dztimler sunmasi dnemlidir.

e Katalog Yonetimi ve Arastirma: Pazaryerinin katalog olusturma
konusunda belli standartlar gelistirmesi ve tek bir bakis agisiyla trtn ve

hizmetleri sunmasi gerekmektedir.

» Isletmeler arasi iletigsim: Elektronik pazaryerlerinde islemler tedarikgilerle
alcilar arasinda gerceklesmektedir. Bazi durumlarda pazaryeri iginde yer
alan bazi bilgi ve belgelerin el degistirmesi zorunlulugu ortaya cikar.
Elektronik posta, EDI (elektronik veri degisimi), XML, faks ve diger veri

degisimi teknolojilerinin  tumi veya islemin yapisina en uygun

340 Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 93.
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kombinasyonun pazaryerinde yer almasi gerekir.

o Dinamik Ticaret Fonksiyonu: [gletmeler her an ortaya gikabilecek ticari
firsatlari degerlendirmeye yonelik bir yapilanma igine girmektedirler. Buna
dinamik ticaret denir. Dinamik envanter ve stok y®netimi, son dakika
fiyatlamalari, farkli bélgelere farkli fiyat uygulamalari ve benzeri islevlerin
elektronik pazaryeri iginde yer almasi pazaryerinin ¢ekicilidi agisindan

6nemlidir.
1.1.5.9.3.3. Esneklik ve Yonetilebilirlik

Internet ortaminda ise gok sayida karar vericinin farkh Griin ve hizmetlerle
ilgili olarak pazar yeri iginde yer almasi s6z konusudur. Bu durumda karar
mekanizmasi iginde yer alan her kisi ya da grup igin yetkilendirme denilen
bir islem sézkonusu olacaktir. Her isletme pazaryerinde bir kisi ile degil

karar mekanizmasi iginde yer alan bitln unsurlari ile temsil edilir.

Pazaryerinin hiyerarsik yapisinin olusturulmasi ve karmasikhdi vyer
verilmemesi agisindan her katilimei igletmenin kendi i¢inde yetkilendirme ile
sorunu ¢dzmesi gerekir. Esneklik agisindan ¢ok alicili ve ¢ok tedarikgili
sistemlerin bu tarz dinamik ¢éziimler saglayabilecek tiirde tasarimlanmasi
onemlidir. *' Esneklik ve yonetilebilirik agisindan bulunmasi gereken

ozellikler:

e Kullanic1 Kaydi ve Yonetimi: Kayit streci ile ilgili islemlerin basit olmasi
hem pazaryerinin kullantirigini hemde iglemlerin zaman agisindan daha kisa
sUrede yapilmasini sadlar. Bunun sonucunda da maliyetler disecektir. Tim
bu islemlerin elektronik bir ortamda giivenle yapilmasi igin standart glivenlik
protokollerinin yanisira, her turli dijital sertifika ve diger sifreleme

teknolojilerinin de pazaryerinde yer almasi gerekmektedir.

» Siireg ve Is Akis Yoénetimi: Elektronik pazaryerinde alicilar daha fazladur.
Bu pazaryerinin alicilarin hakimiyetinde oldugunu géstermez. Alicilarin kendi

1 lprahim Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin No:
2001-32, Istanbul, 2001, s. 95.
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6zel kullanici profillerini belirlemelerine imkan veren ve is akislarini

saglayabilecekleri sistemlere yer verilmesi 6nemlidir.

o iligki Y®netim: Elektronik pazaryerinde bir araya gelen tedarikgi ve
alictlarin karsilikli hak ve yukumluliklerini koruyan ve gézeten bir iligki
sisteminin  olusturulmasi pazaryerinin basarisi agisindan son derece
énemlidir.>*2

o Kullanici Takibi ve Fiyatlandirma: Elektronik pazaryerleri yerine
getirdikleri fonksiyonlardan dolayl belli bir fiyat talep ederler. Bunuda
yapllan islemden ylzde almak ya da belirli bir sabit lcreti talep etmek
seklinde gergeklestirirler. Pazaryerinin kullaniimasinin takibi fiyatlandirma

agisindan énemlidir.

1.1.5.9.3.4. Ozellestirilebilirlik ve Genigleyebilirlik:

Elektronik pazaryerleri de ¢ok sayida kullaniciya tek bir paket ¢dziim yerine
her tedarikgi ve alicinin kisisel &zelliklerini ve farklihklarin dikkate alan
¢bzUmler dretme yoluna gitmektedirler. Pazaryeri ayni zamanda giderek artan
tedarikgi ve alici beklentilerini karsilayabilecek ¢dztimleri rahatlikla

karsilayabilercek bir genislige ulasma imkanina sahip olmahdir.>*?

1.1.5.9.4.Elektronik Pazar Yerlerinin iglevieri

Pazaryerleri sundugu hizmetler ile pazarin aliskanhdinin artmasina ve
islem maliyetierinde tasarrufa gidilmesine yardimci olan yapilardir. Bu
islevlerini  gergeklestirirken  yuruttikleri  islevlerin  bazilan  asagdida

aciklanmaktadir;

e Alim Taleplerini Yonlendirme ve Onaylama : Endustriyel GrUnlerin
satin alma stlrecinin bir pargasi da isletme almlarinin g¢esitli birimler
tarafindan onaylanmasi ile ilgilidir. Aiim talebi belli bir isletme birimi tarafindan
yapllir. Diger birimler bu talebi inceler ve onaylar. Siparigin verilmesiyle islem
tamamlanir. Genelde bu slireg énemli dlclide zaman kaybina neden olur.

2 lbrahim Kircaova, lgletmelerarasi Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin No:

2001-32, Istanbul, 2001, s. 96.
® Kircaova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 97.
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Elektronik pazaryerleri talebin yapilmasi ve onaylanmasi ile ilgili tUm
islemlerin elektronik ortamda yapilmasina imkan vererek, bu sirecin

kisalmasini ve siparig iglemlerinin hizlanmasini saglar.

Bazi bluytk isletmeler bu yolu givenli bulmayarak talep ve onay igslemierini
kendi blnyelerinde yapmakta israr etmelerine karsin bir ¢ok elektronik
pazaryeri ig akis slreci icinde talep ve onay iglemini pazaryeri iglevlerinin
dogal bir pargasi haline getirecek sekilde uygulamalari baslatmaktadiriar.**

e Tedarikgilerin Bulunmasi : Elektronik pazaryerleri, talebi kargilayacak
turde ve nitelikte tedarikgileri de barindirmalidir. Elektronik pazaryerinin temel
islevlerinden birisi olan aracilik bu sekilde gergeklestirilir ve pazaryerinin

alim satim sireclerine deder katmasini saglar.

e Talep Karsilama : Elektronik pazaryerleri taleplere farkli y&ntemlerle
cevap verebilir. Bu fark pazaryerinin amaci ve hizmet verdigi sektdre gore
degisir. lsletmelere aracilik yapabilmek igin bir gok pazar olusturma
mekanizmasi vardir. Bu mekanizmalar sabit fiyath model (katalog
uygulamalari) veya dinamik fiyatli modeller (agik arttirma veya degistokus

siteleri) olarak ikiye ayrilabilir.>*®

Sabit Fiyathi Modeller:

Bu modellerde, alicilar ve saticilar bir araya getirilerek bir deger olusturulur.
Bu tir model, kiiglik pargalarin sik sik yapilan aligveriglerinde ¢ok iyi sonuglar
verir. Bu model ayrica daha 6nceden belirtiimig is prensipleri ile, talepin
tahmin edilebilecegdi ve fiyatlarda fazla degisme olmayan sartlarda da gok iyi

sonuglar verir.**®

Katalog sistemi: Karsilagtirma gerektirmeyen dugtk fiyath mallar igin

kataloglardan tarama seklinde gergeklesir. Katalog sistemi disik fiyath ve
karsilagtirma gerektirmeyen mallar igin kataloglardan tarama seklinde

gerceklestirilir.

¥4 Kircaova, a.g.e., s. 98.
::Z Wenyu Dou, David C. Chou, a.g.m., s. 167.
Wenyu Dou, David C. Chou, a.g.m., s, 168.
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Dinamik Fiyatl Modeller:

Dinamik fiyatlandirma: Bu y&ntem, buytk o&lcekli taleplerde fiyati gok fazla

degiskenlik gésteren mallarin ticaretinde kullanilir. Fiyat teklifleri ve talebin
dinamik bir sekilde kargilastiriimasi temeline dayanur.
Acik arttirma: Agik arttirma modeli alici ve saticilan birbirleri ile eglestirerek

¢alisir. Bu modeller, en iyi olarak, belli bir standardin bulunmadigi ve malin
degerinin kigiden kisiye farkli olarak algilandigi durumlarda kullanilabilir.
Ornegin kullanilimis mallar, tekrar satilamayacak iade edilmis mallar ve
bulunmasi zor olan mallar bu Pazar igine uyarlar.3*’ Talebi seyrek olan ve
fiyatlandirmada saticinin gériastniin énem kazandigi mallarda kullanilan bir

yéntemdir.

o Anlagma (Mutabakat): Elektronik pazaryerleri alicilari ve saticilan
bulugturur. Bundan sonraki iglemler alici ile satici arasinda gergeklesir.
Siparisten, teslime ve sonra da 6demeye kadar olan sire¢ bir anlasma
islemidir. Yapilan iglemin tlrine gére sire degisir. Anlagsmanin aksine
herhangi bir gelisme oldugunda anlagsma kosullar gegerli oldugundan, islemin
gerceklestigi elektronik pazaryerine énemli gorevler diigser. Bazi pazaryerleri
daha ileri derecede bir rol Ustlenerek stok ve envanter kontrolli gérevini de

yerine getirirler.
1.1.5.9.5. Elektronik Pazar Yerlerinin Tagidigi Riskler

Bugiinden bir gok isletme faaliyetlerinin bir bélimunt internete tasimislar
ve bu yolla yeni pazarlara agilmislardir. Elektronik pazaryerlerinde faaliyet
géstermek hem maliyetler agisindan, hem de kolayligi agisindan ¢ok fazla
tercin edilmekle birlikte internetin gelisme sirecine paralel olarak bazi

risklerin varliginin da beliflenmesi gerekmektedir.34®

¢ Eiektronik Pazaryeri ile Yapisal Uyugsmaziik: Web sitesi ¢g6ztimlerini yeni

benimsemeye baglayan isletmeler elektronik pazaryeri ¢&zimleri iginde

847 Wenyu Dou, David C. Chou, a.g.m., s. 168.
38 Kircaova, Igletmelerarasi Elektronik Ticaret, s. 99.
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bilgisizlikten kaynaklanan sorunlar yasayabilirler. Bunlar her ne kadar kolay
uygulanabilir ¢ézlmler olsalar da yine de belli bir bilgi birikimi gerektiren
uygulamalardir. Bu nedenle igletmelerin yapilarinda gerekli dizenlemeleri
yapmalari ve gerekli nitelikte igsglclni istihdam etmeleri gerekir. Ancak bu

yolla internet ortaminin hizi ve gelismesine ayak uydurmak mimkanddr.

e Teknolojik Sorunlar: Internet ortaminda yer almak, belli bir bilgi birikimi
yanisira teknolojik altyapinin da uygunlugunu gerektirir. Envanter ve stok
sistemleri, glivenlik sistemleri, elektronik siparis isleme sistemleri gibi farkli
islevleri yerine getirecek sistemlerin gelisen teknolojiye ayak
uydurabilecek kapasitede hazirlanmasi gerekir. Herhang'.i bir eksiklik bosa
harcanan zaman, maliyet ve emek anlamina gelir. Bu alandaki teknolojinin
hizla gelismekte ve degismektedir. Bu yiizden igletmeler gelirlerinin bir

kismini gelisen teknolojiye ayak uydurmak i¢in yeniden yatirima yénlendirirler.

o Geleneksel Pazarlarin Kaybedilme Riski: Codu isletme gelirlerinin
blylk bir boélumGnl halen geleneksel pazarlardan ve geleneksel
yéntemlerden elde etmektedir. Bu durum yakin bir gelecekte degisecek gibi
gérinse de elektronik pazaryeri ¢6zUmlerinin halen bitin pazarlan
kapsamamaktadir. Bu nedenle eldeki pazarlarin kaybedilme.si riski stz
konusudur. Mevcut yapilarin ve yeni pazarlar iligkilerinin saghkli bir sekilde
kurulmasi! gerekir. Bir yandan eldeki geleneksel pazarlara geleneksel
yontemlerle hizmet verilirken diger yandan da yeni pazarlara elektronik

pazaryerileri vasitasiyla yénelmek gerekmektedir.

e Mevzuat Riski: Aracilik islevini basariyla yerine getiren elektronik
pazaryerleri s6z konusu islemlerin vergi, gimrik ve benzeri diger yasal
engellere takilmasi nedeniyle sorun yasayabilir. Bu nedenle elektronik
pazaryerlerinin bu tOor sorunlar énceden c¢ozebilecek yasal altyapilari
sunmasi gerekir. lsletmeler olasi sorunlar &nceden tahmin edip gesitli

énlemler gelistirmelidirler.

1.1.5.9.6. Elektronik Pazaryerlerine Odenecek Ucretler

Elektronik pazaryerlerine katilan isletmeler kendilerine saglanan c¢esitli
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imkanlar ve aldiklart hizmet karsiliginda g¢esitli &édemeler yapmak
durumundadirlar. Ayni zamanda bu 6demeler elektronik pazaryerlerinin gelir

kaynaklandir.

Elektronik pazaryerlerinin belirli standartlarda hizmet verebilmesi igin ¢esitli
yazilimlara ihtiyag vardir. Islemler igin gerekli olan bu yazilimlar elektronik
pazaryerleri tarafindan saglanmakta ve bunlar igin lisans ({creti
d6denmektedir. Bunun yaninda, elektronik pazaryerleri, kullanicilar ve
katiimcilara aligveris yapma, katalog olusturma, arastirma yapma, bilgi
saglama gibi konularda profesyonelce hizmetler saglamakta ve bu
hizmetlerin karsihginda Ucret talep etmektedirler. Son olarak elekironik
pazaryerlerinde bir araya gelen alici ve saticinin gergeklestirdikleri islem
bagina talep edilen Ucrettir. Ozellikle dikey pazaryerleri basta olmak Uzere
bircok pazaryerinde uygulanan bir fiyatlandirma sisteminde ya islemin toplam
miktari Uzerinden bir ylizde talep edilir ya da miktardan bagimsiz olarak belli
bir sabit Gcret talep edilir. Odemeyi yapan taraf bazi durumlarda alici, bazi

durumlarda ise tedarikgidir.

1.1.6. KOBJI’ler Ve Elektronik Ticaret.

Kiresellesmeyle beraber uluslararasi pazarlarda geleneksel yéntemlerle is
yapabilmek igin gereken kaynaklara sahip olmayan Kiglk ve Orta Olgekli
Isletmelerin  (KOBI) rekabet edebilme sanslari her gegen gin
zorlagmaktadir. Eskiden Urettikleri Orlnln satilabilmek icin hedef kitleye
ulasabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan yoksun olan kiiglk
isletmeler, elektronik ticarete uyum saglayamazsa, kiiresel retim ve satis

yapan firmalar kargisinda zor duruma digecektir.

Elektronik Ticaret KOBI' ler igin, yeni pazarlara erigmek ve rakipleriyle rekabet
etmek konusunda ¢ok dnemli olanaklar sunmaktadir, Internet Gizerindeki sanal
magazalar, KOBI' lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak uzak
cografyalardaki musterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBl'ler
béylelikle ylksek yatinm ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir gok
pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli Griin sunabilme firsatina
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kavusabilmektedir.°

KOBI' lerin Gretime dénik yapilari, yasanan ekonomik krizler, Internet
teknolojilerine kaynak ayirip yatinm yapmalarini zorlastirmaktadir.
Ulkemizde web ve ilgili teknolojileri kullanarak urettiklerini satan KOBI
drnekleri oldukca diigUktir. KOBl'ler blyik firmalara oranla daha esnek
yapida olmalarindan dolayr musteri beklentilerine daha g¢abuk yanit
verebilmekte ve elektronik ticarette daha avantajli  konumda
bulunmaktadirlar. Gelecek yillarda tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de
blylk sirketlerden baslayarak bir ¢cok firma satin alma islemlerini elektronik
ortamda gergeklestirmeye baslayacaktir. Elektronik ortamdan uzak kalan
KOBI' ler biyik sirketlerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve rekabet

glcleri disecek yasamalari olanaksiz hale gelecektir.

1.1.6.1. KOBi’lerin Elektronik ticarete Adaptasyonu Siirecinde
Kargilagilan Sorunlar

Globallesme ve teknolojik degisme KOBl'lere yeni firsatlar sunarken, diger
taraftan da yeni riskler ve sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Elektronik ticarette,
KOBl'lerin esnek yapilari musteri beklentilerine biyik isletmelere oranla
daha hizli yanit verebilecek olan avantajlara sahip oldugu dustnilmektedir.
Rekabet, yazilim tedarikgileri ve sistem buttnlestiricilerinin baskisiyla, birgok
KOBI elektronik ticaret ¢dziimleri uygulayarak pazar paylarini artirma arayisi
icindedirler. Ancak, buytk sirketler genelde elektronik ticareti ytrttmek igin
gerekli personel ve finansal kaynaklara sahip iken, KOBl'ler dig kaynaklardan

%0 KOBI'ler uyumsuz sistemleri nedeniyle

yararlanmaya zorlanmaktadir.
buyuk musterilerini kaybetmek istemezler ve sinirh sayida segeneklere
sahiptirler. KOBl'lerin elektronik ticarete adaptasyonu ©nemli sorunlari
beraberinde getirmektedir. Bunlar:

e KOBl'lerde igletme veya trlintn elektronik ticaret icim uygun olmamasi.

%8 Mehmet Civan, Vedat Bal, E-Ticaret ve KOBI'lerin Gelecegdi, |. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim
Kongresi, 10-11 Mayis, Hereke-Kocaeli, 2002, s.1017. .

%0 Sevki Ozgener, Kiigiik Ve Orta Boy Igletmelerin E-Ticarete Adaptasyonu Ve Devletin Roll, II.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, 17-18 May:s, Derbent-lzmit, 2003, s.266.
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e KOB/'ler elektronik ticaret sistemlerini uygulayacak nitelikli danigman ve
kadrolara sahip clmamasi.

e« KOBl'lerde Internet Gizerinden siparis edilen Griin veya hizmetlere iliskin
ddemelerin kolayca gergeklestiriiememesi disilincesi.

s Internet Uzerinden KOBVI'leri fark etmenin glcliiginden dolayi, misterilerin
elektronik ortamda isletmeyi bulamama endisesi.

e Aga erisim ile ilgili sorunlar, dagitim kanallarinin iyi isleyememesi ve
guvenli olmamasi KOBl'lerin elektonik ticaretten yararlanabilmesini
guglestirmektedir.

e KOBllerin iglerini karli hale getirmek ve genigletmek igin elektronik
ticaretten yararlanabilecekleri is modellerinin sayisinin az olmasi ve
KOBI'lerdeki bilgi teknolojilerinin  dizeyi ile bu hizmetlerden
yararlanabilme olanaklarinin diistk seviyede olmasi. ‘

o KOB/'ler igin bir elektronik ticaret sitesi kurarak islem yapma maliyeti gok
yuksektir.

e KOBl'lerin Interneti kullanarak tedarikgiler ve misterilerle olan iglerini
yiiritmesinin éniinde pek ¢ok yasal sorun ve belirsizlikler mevcuttur.

e KOBVl'lerin Internet tizerinde dolandirilma riski ile kargi karsiya kalmalar!.

s KOBl'lerin musterileri isletme sahipleriyle dogrudan iliski kurmay! tercih
etmeleri ve mdusterilerin buylk isletmeler digindaki isletmelere giiven
duymayarak sanal aligverigi tam olarak onaylamamasi da onemli

sorunlardan birisidir.

1.1.6.2. KOB/P'ler Igin Elektronik Ticaretin Faydalar:.®®

KOB/'ler igin bu yeni bilgi teknolojisinden dogan en biiyiik fayda, mallarin ve
hizmetlerin tUm dinyada bulunan musterilere pazarlanmasinda genis bir
pazar olusturmasidir. Mutesebbusler yeni agiimisg olan bu blylk pazarda
Interneti kullanarak arastirma yaparak misgterilerin zevklerini ve tercihlerini
daha liyi anlayabilirler, ve daha blylk bir kitleye erigebilirler. Ancak bu

imkanlar sadece bir baglangigtir.

%' Bologna 2000 SME Conference Business Symposium, Realising the Potential of Electronic
Commerce for SMEs in the Global Economy, Issues Paper, 13-14-15 June, s.2.
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Bilgi Islemciler, icattan Griin geligtiriimesine, Uretiimesine, lojistiklere ve bilgi
koordinasyonuna kadar, is faaliyetlerini her agidan devrimlestirme
potansiyeline sahiptirler. Ginimuzde klglk bir tesebbils yeni teknolojileri
kullanarak degisen musteri davranislarina 6énceden oldujundan ¢ok daha
cabuk bir sekilde karsilik verebilir ve mallan ve hizmetleri yerel talebe gore
ayarlayabilir, tedarik islemlerini ve stok miktarlarini idare edebilir, ve ayrica
Oretim maliyetlerini ve kalite kontroll takip edebilir. Ayrica dagitimda da hatin
sayilir bir fayda temin edilir. Yapilan bir ¢alisma, elektronik ticaretin
benimsenmesi ile bir siparis olusturulmasinin ortalama maliyetinde %90’a
varacak kadar bir disis temin edilecegini géstermektedir.AKOBl’Ier yeni
teknolojileri kullanarak siparig alinmasindan misteriye teslime kadar gegecek
zaman sUresinde biylk bir disme saglayabilir. Bu, internet kanaliyla
tanimlanabilecek diger KOBl'leri yerel is ortaklari olarak devreye sokulmasi
ile mumkin olacaktir. Urlinlerini digital olarak internet kanall ile teslim

edebilen firmalar igin electronik ticaretin faydalan cok fazladir.

1.1.6.3. Baz1 KOB/'ler Elektronik Ticaretten Faydalanmakta Niye Yavas
Davraniyorlar?®®?
Bunun en basta gelen sebeplerinde birisi, musterilerinin hentiz elektronik
ticarete adapte olmamasidir. Ingilizcenin internette agirlikli  olarak
kullanilmasindan dolayi, ingilizce’nin ana dil olmadigi yerlerdeki potensiyel
musterilere ulagsmanin zor olmasi elektronik ticaret yapmayi fazla cazip hale
getirmemektedir. Bazi Ulkelerde musteriler ve KOBl'ler igin internet
kullanmanin pahalt olusuda diger bir nedendir. Bir ¢ok ullkede elektronik
ticaretin buylmesi, pekgok potansiyel muisterinin kredi kartl bilgilerinin.
iletisimini gerektiren internet ticareti konusunda yeteri kadar giivene sahip

degillerdir ve bilgilerinin galinmasindan endise duymaktadirlar.

Yapilan anketlerde ortaya ¢ikan bagka bir sebep de; KOBl'lerin elektronik
ticareti uygulayabilmelerini saglayacak teknik yetenek ve temel bilgiden
yoksun olmalaridir. Bunlar daha ¢gok kaynaklari az olan is atilimlarinda basari

gbstermeye ugrasmakla vakitlerini gegirmektedirler. Ayrica bu yatirimcilar

852 Bologna 2000 SME Conference Business Symposium, Realising the Potential of Electronic
Commerce for SMEs in the Global Economy, Issues Paper, 13-14-15 June, s.3.
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getirecegi faydalarn ve rizikolar tam olarak kavrayamadiklari yeni bir alan
olan elektronik ticarete yatinm yapmaktan da sakinmaktadirlar. KOBl'ler
internet'te dogabilecek yeni vergi gereksinimleri ile ilgili endiselerden ziyade,
internet'teki belirsizliklerden korkmaktadirlar. Standartlar, vergilendirme,
tuketicinin korunmasi ve yukumlulukler gibi hususlarda tartismalar devam
ettikge birgok firma elektronik ticareti kontrol eden kanunlar gergevesinin

daha belirgin saglamasini beklemektedirler.

1.1.6.4.Tiirkiye’de KOBI’lerin Elektronik Ticaretteki Durumu

Internet, KOBl'lere kendi olanaklariyla ulasamayacaklan bilgileri edinme,
bilgiyi sunma ve degisimini artirma, rekabet¢i olma, is istihbarati yapma,
musteriye daha hizli ve daha iyi hizmet sunma, yeni veya klresel pazarlara
ulasma ve elektronik ortamda ticaret yapma olanagi tanimaktadir.®*® Bu
ortam, kiclk isletmelerin blylk isletmelerle ayni zeminde faaliyet
gostermesini sadlar ve béylece rekabet artar. Islem maliyetinin azalmasi ve
elektronik ticaret ortamina girisin kolaylagsmasi, yeni rakiplerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Geleneksel ticaret ortami ile karsilastirildiginda
elektronik ticaret ortamina giris igin baslangi¢ sermayesi sanildigi kadar

ylkse degil, oldukga dustktar.

Turkiye'de KOBl'lerin elektronik ticarete gecisini kolaylastirmak igin 1998
yiinda KOSGEB |Idaresi Baskanli§i tarafindan KOBI-NET projesi
kapsaminda www.kobinet.org.tr sitesi olusturulmus ve buyuk ilgi gérmustar.

KOBINET sitesinde sektérlere gére kayitl isletmelerin temel profil bilgileri alti
dilde ucretsiz yayinlamaktadir. Bu site hem igletmelere Ucretsiz e-posta
hizmeti vermekte, hem de tim isletmeleri gesitli konularda bilgilendirmektedir.
Bu proje kapsaminda veri tabanlarinin sistemli bir sekilde olusturulmasi ve
tim igletmelerin bu sistemin igine alinmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
isletmelerin kendi web sitelerini olusturmaya ydnelik altyapinin hazirlanmasi
ve hizmet igletmelerine ydnelik elektronik ticaretin tUm asamalarini yerine

getirecek bir sistemin olusturulmasi planlanmaktadir.®** Elektronik ticaret

33 Engsbo, Mats, vd., A Framework of Adoption of E-commerce in Networks of SMEs, Paper
submitted to IRIS, 2001,p.292'den aktaran , Ozgener, a.g.b., 5.266.
%4 Civan ve Bal, a.g.b., 5.1017.
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projelerinin etkin olmasi igin devlet, yoneticiler ve girisimcilere 6nemli
gorevier dismektedir. Elektronik ticaret Turkiye'de KOBF'lere global élgekte
yeteneklerini tasarlama firsati verecektir ve bu tlr girisimlere daha proaktif bir
sekilde katilim olacaktir. HuklUmet, destek ve gelisme igin kritik girdileri
saflamada kolaylastirici roli oynamahdir. Elektronik ticaret igin rekabetgi
Telekom / Datacom / internet alt yapisinin tesvik edilmesi ve uygun yasal
gercevenin gelistiriimesi buyik 6nem arz etmektedir. Ozellikle devlet,
isletmelere sundugu hizmetleri internet ortamina tasimalidir. Batin bu
gelismelere ragmen, gerek KOBllerin Uretime dénik yapilan gerekse
yasanan ekonomik krizler, internet teknolojilerine yatirrm yapmalarini ve
kaynak ayirmalarini zorlagtirmaktadir ve dolayisiyla elektronik ticaret gelirleri

dustik diizeyde kalmaktadir.®*°

1.1.6.5. KOBI'lerin Elektronik ticarette Bagarili Olmasinin Kosullar

Genelde yerel olarak faaliyet gésteren KOBller, Uriinlerini Internet
araciligiyla farkl bélgelerdeki musterilere ulastirma sansini elde edecektir.
Internet tizerinde aligveris igin bir web sitesi kurmak ve gelistirmek rekabetgi
avantajin kaynagi olabilir. Bu amagla olusturulacak bir web sitesinin basarili
olabilmesi icin su sorulara cevap aranmalidir:>%®

e Elektronik ticaret isletmelere 6nemli tasarruflar saglayacak midir?

o Uriin ve hizmetler icin hizla gelisebilecek bir elektronik piyasa mevcut

mudur?

e Piyasada igsletmenin gtcl ve taninmislig! ne dizeydedir?

Kugik isletme elektronik ticarete girmekle belli igletme siireglerinde avantajlar
saglayabilecedini duglnlyorsa, geleneksel yéntemlerie gergeklestirdikleri

islemleri elektronik ortama tasiyabilecektir.

Elektronik piyasaya girmekle tasarruf ve fayda saglayacagina inaniliyorsa,
pek cok rakip piyasaya hizla girecektir. Isletmenin Gnil veya trlin gesidinin
markaca taninmighdinin elektronik ticaret basarisinda etkisi oldugu

%55 sevki Ozgener, a.g.b., 5.268.

35 " http://www.bilgiyonetimi,.org/cm/pages/mk|_gos.php?nt=261,H. Bahadir Akin, Girigsimcilik ve
Kugiik Isletmeler Agisindan Elektronik Ticaret Kavramlar, Ornekler, Oneriler.(03.09.2004)
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unutulmamalidir. Glglu bir igletme gesitli Grin gruplarina sahipse, kendi web
sitesinden drUnlerini pazarlama glclnla gosterebilecektir. Aksi takdirde,
kuglk isletme yeterli marka glicline ve rlin ¢esidine sahip degilse, elektronik
ticaret faaliyetlerini kendi web sitesi yerine sanal alisveris merkezlerinde

yapmasl daha avantajli olacaktir. **

Perakendeciler elektronik ticareti kolaylikla isletmelerine adapte edilebilirler.
Fakat, isletmeler, elektronik ticaretin mevcut is yapma bigimlerinden
tamamen farkh oldugunu farkina varmalidirlar. Perakendeciler web sitesini
sadece bir pazarlama ve promosyon araci olarak bir kanal olarak
gérmektedir. Oysa ki, elektronik ticaret yeni pazarlar ve disitk maliyetleri
sunarken bir gok farkli tedarik¢i ve kurulusla isbirlikleri ve ortakliklar kurup

sinerji yaratmaya yardimci olur.

Tam tesekkilll bir elektronik ticaret sitesinin olusturulmasinda oldukga
yiksek harcamalar gerektirmesine ragmen, maliyetler glinden glne
dismektedir. Elektronik ticarette getirisi gok blylk, piyasasi oturmus olan
trinlerin pazarlanmasinda ¢ok etkilidir. Bunun digsinda kalan mal ve
hizmetleri satmak, daha genis pazarlara girmek isteyen KOBl'lerin kendi
elektronik ticaret web sitelerini olusturmalari yerine sanal ticaret
merkezlerinden yararlanmalarn daha iyi bir ¢dzim olabilir. Sanal magazalar,
KOBV'lere farkli cografyalardaki musterilere ula§rha imkani saglayarak, etkili
ve ucuz bir pazarlama kanali islevi gérebilir. KOBl'ler béylelikle yiksek
yatinm yapmadan birgok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve

kaliteli Gran sunabilme firsatina kavusabilirler.

KOBI'ler elektronik ortamda olusan tedarik zincirlerinin bir pargasi olarak
elektronik ticaret faaliyetlerini stirdUrebilirler. Gelecek yillarda igletmeler arasi
(B2B) elektronik ticaret olgusunun hem biiyiik isletmeler hem de KOB/'lerin
gelecede donik stratejilerinde édnemli bir yer tutacagi disunlimektedir. Dev
otomotiv sirketlerinin, blylk perakendecilerin, bilgisayar (ureticilerinin
olusturduklari web temelli tedarik zincirleri tum dinyay! sarmakta, bu aglar

icinde yer almak zorunda olan KOB/'ler de elektronik ticaret gereksinimlerini

7 Sevki Ozgener, a.g.b., 5.269.
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gidermek durumunda kalmaktadir®*® Ytksek EDI maliyetleri nedeniyle
KOBl'lerin bu tiir aglara kolaylikla dahil olmalar zordur. Bu durumda EDI
disinda kalan disik maliyetli tedarik zinciri platformlarina dahil olarak
elektronik ticarete dahil olmalari mimkin olabilmektedir. Dinamik Ticaret Agi

(Dynamic Trading Network-DTN) buna 6rnek gésterilebilir.

DTN, is yapmak amaciyla bir ¢ok alici ve saticinin bulustugu online piyasa
olarak tanimlanabilir. GUnimuizin global ortaminda rekabet edebilmek,
sadece i¢sel becerilerle mumkuin degildir. Ayni zamanda ticaret aglarinin da
yeterliligi cok ©6nemli olmaktadir. DTN iginde birgcok islem, ozellikle de
EDIl'den farkli olarak mal aligverisleriyle ilgili bilgi aligverisi yaygin olarak
gerceklestiriimektedir. Bu aglar, EDl'ye goére daha dastk maliyetli
alternatiflerdir. Genel olarak DTN’ler daha gok cam, kagit ve metal gibi fiyat
acisindan rekabetgi triinler igin olusmaktadir.®® Teknik olarak bakildiginda
DTN’ler KOBl'lerin ticari ortamlara dahil olmasi igin son derece elveriglidir.
DTN’lerin gelistirilmesi, girisimciler tarafindan calistirilacak yeni bir girisim
olarak dustntlmelidir. Bu yaklasim sayesinde isletmeler kisa vadede
istenilen sonuglara ulagilabilirler. Yeni kurulan igletmeler is modellerini piyasa
sartlarina uydurabilir ve kolayca geribildirim saglayabilirler. Isletmeler bir
dinamik ticaret agina katilmak igin kendi sureglerini agikga tanimlamali ve
tedarikgileriyle  birlikte  faaliyetlerini  nasil  koordine  edeceklerini
belirlemelidirler. Dinamik ticaret aginda basarili olmak isteyen sirketler,
detaylan, Urin maliyetlerini, bir siparisin marjinal karini ve herbir musterinin

genel degerini ¢cok iyi kavramalidir.

Uluslararasi pazarlarda elektronik ticaret yapabilmeleri igin KOBl'ler izerinde

tic faktor etkili olmaktadir:3%°

o Cevresel faktérler: Pazardaki degismeler (yapi ve dengesizlik), endustri

normlari (talep, belirsizlik ve kanuna uygunliuk),

356 Sevki Ozgener, a.g.b., .270.

359 hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mki gos.php?nt=261, H. Bahadir Akin, a.g.m., (03.09.2004)
%0 Andersen, Kim Viborg and Bjorn-Andersen, Niels, Globalization and E-Commerce: Growth and

Impacts in Denmark, CRITO, University of California, Irvine. December 2001, p.4.’den aktaran
Ozgener, a.g.b., 5.278.
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o Firma faktorleri: Yetenekler (teknik, kulttrel ve hacim), is iligkileri
(distribUtorlere gliven, nihai satin alicilar: B2B veya B2C, ydnetimin destegi
ve firmanin ekonomik perspektifleri, uluslararasi web kullanimi; kaynak
destegi, fonksiyonel karmasiklik (bilgi etkilesimler, islemler, web imkani vs),

kiltrel adaptasyon (dil vs.).

1.2. Arastirmanin Amaci:

Bu arastirmanin amaci; Arastirma kapsamindaki kiiglk ve orta Olgekli
isletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin 6nem derecesinin,
isletmeler arast elektronik ticaretten saglayacaklar avantajlarinin ve
dezavantajlarinin  elektronik ticarete gegerken ve elektronik ticareti
gelistirirken karsilagabilecekleri engellerin, faaliyette bulunduklan sektére

gore farkl algilanip algilanmadigini ortaya koymaktir.

Bu amaca ulasabilmek igin ilk olarak, isletmelerin faaliyette bulunduklan
sektérler belirlenecektir. Daha sonra igletmelerin elektronik ticareti tercih
etme nedenleri, isletmeler arasi elektronik ticaretin isletmelere sagdlayacagi
avantajlar ve dezavantajlar ile elektonik ticarete gecgerken ve elektronik
ticareti gelistirirken karsilagilan sorunlari belirlenecekti. Daha sonra da
bunlarin énem derecelerinin igletmelerin faaliyette bulunduklari sektdrlere

gore faklilik gosterip géstermedigi arastirilacaktir.

1.3. Aragtirmanin Sinrlari:

Bu aragtirma, amaca ulagsmak igin gereken verilerin toplanacagi birincil veri
kaynaklarinin, arastirmanin yapildi§i tarihlerde Istanbul Sanayi Odasi'na
bagh Kadikéy Bolgesi'ne dahil olan kiglk ve orta olgekli isletmeler ile
sinirlandinimistir. Galigma sonunda elde edilecek bulgularin Istanbul ili'ne
ve Ulke bitiintne genellenmesi gibi bir distince s6z konusu degildir.

Bir diger sinirlama da, saha galismasinin yalnizca belli bir zaman dilimini

kapsamis olmasidir.
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1.4. Arastirmanin Yarari:

Bu aragtirmadan beklenen yarar, KOBllere, igletme yoneticilerine ve
arasgtirmacilara elektronik ticaret ve isletmeler arasi elektronik ticaret
konularinda basarili olabilmeleri i¢in arastirma kapsaminda yol gbsterici
olabilmektir. KOBl'lere hangi elektronik ticaret uygulamalarinin daha uygun
olabilecegini, isletmelerin saglayacaklari avantajlara karsilik
dezavantajlarinin neler olabilecegini ve karsilagabilecekleri sorunlari
géstermeye c¢alismaktadir. Bu c¢ercevede Kkarsilagilabilecek sorunlara
6nceden midahale etme konusunda yardimci olabilecedi dustnilmektedir.

Ara mal Ureten igletmeler ile tiiketim mali Ureten isletmelere hangi elektronik
ticaret uygulamalarini tercih etmeleri gerektidi hakkinda yol g&sterici olmasi
beklenmektedir. Bu konu kapsaminda bilgi edinmek isteyen Kkisilere,
elektronik ticareti blnyelerinde uygulamak isteyen isletmelere ve diger

arastirmacilara yol gésterici olacagi dustniimektedir.

1.5. Aragtirmanin Yargilanmast

Elektronik ticaret Diinya’da oldugu gibi Turkiye’de de yeni bir kavramdir.
Internet tabanli elektronik ticaret gok yeni ve geligsimini tamamlamamis bir
konudur. lletisim ve bilisim teknolojilerinin geligmesi, is hayatini ve sosyal
hayati dogrudan etkilemektedir. Elektronik ticaret strekli gelisen ve degisen
konu olmasi sebebiyle bu konu hakkinda yapilmis yerel galismalar sinirli
kalmistir. Uluslararasi literatre baktigimizda veri tabanlarinda bu konu ile
ilgili pek ¢ok calismanin yapiimis oldugu gézlenmigtir. Ozellikle ginimuzde
internet ortaminda her tarl bilgiye ulagmak mimkindar.

Aragtirma probleminin ¢dzim0 ve hipotezlerin test edilmesi igin gerekli
verilerin  birincil kaynaklardan toplanmasi gerekir. Fakat arastirma
yapilabilecek bir ana kitleye ulagmak igin gereklli olan sirket listelerine
ulasmada zorluk yasanmistir. Cesitli kuruluslar ellerindeki belli bagh listeleri
yiksek C(cretler karsiliinda vermekte, ya da veri tabanlarini

aciklamamaktadirlar.
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Bu arastirmanin Istanbul Sanayi Odasi’na kayith igletmelerle yapilmasinin
nedeni, dijer birimlerden istenen ana kitleyi olusturacak sirket listelerinin elde
edilememesidir. Bu konuda yasanan diger bir zorlukta listelerin
glincellenmemis olmasindan kaynaklanmistir. Adres degisikligi, telefon ve
fax numaralarinin degisimi, kapatma gibi nedenlerle ana kitledeki bazi

isletmelere ulasilamamisgtir.

Elektronik ticaret Ulkemizde ¢ok yeni bir konudur. Kiguk ve orta &lgekl
isletmelerin bu konu ile ilgili hazirliklarinin oldugu ama cesitli nedenlerle tam
olarak gelistiremedikleri gézlenmistir. Isletmeler genellikle elektronik ticaret
yapmadiklarini belirtmis fakat, uygulamalarin blydk ¢oguniugunu internet
araciliiyla gergeklestirdiklerini ifade etmiglerdir. lsletmeler web sayfalarini
yaptiklari her turlti ise adapte edemediklerini séylemislerdir. Bu da yapilan
arastirmanin amacina tam anlamiyla ulagsmadigini géstermektedir. Arastirma
kapsamina giren sirketlerin bulunduklarn sektdrlerinde vyeterli sayida
olmamas! arastirmanin gok basarili clamadigini géstermektedir. Arastirma
kapsaminda pek ¢ok sikta “fikrim yok” cevabinin yiiksek olmasi isletmelerin
elektronik ticaret hakkinda ¢ok bilgi sahibi olmadiklarini distindturmektedir.
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2. BOLUM: YONTEM
2.1. Girig

Elektronik ticaret alaninda sirketler arasindaki ticari iglemleri kapsayan
faaliyetler buglin diinyada gergeklesen toplam elektronik ticaret hacminin %
80'k*®' payindan daha yiiksek bir orana sahipti. Cok uluslu sirketler
kargisinda, geleneksel yontemlerle is yapabilmek igin gereken kaynaklara
sahip olmayan Kuglk ve Orta Olgekli Igletmelerin (KOBI) rekabet edebilme
sanslar her gegen gtin zorlasmaktadir. Elektronik Ticaret KOBI' lere, yeni
pazarlara erigebilme ve rakipleriyle rekabet edebilme konusunda ®&nemli
olanaklar sunmaktadir. Internet tizerindeki sanal magazalar, KOBI’ lere etkili
ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak uzak cografyalardaki muisterilere
ulasma olanagini saglar. KOBI' ler boylelikle yiksek yatirm ve harcama
yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda. hizli,

ucuz ve kaliteli Griin sunabilme firsatina kavusabilmektedir.

2.2. Arastirmanin Problemi.

Bu arastirmada, Isletmelrin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin,
sagladijl avantajlarin ve dezavantajlarin, elektronik ticarete girerken ve
geligtirirken karsilagilan sorunlarin &nem derecelerinin sektérlere gére
farklilik gésterip géstermedigini aragtirmaktir. Bu ana probleme ulagmak igin
su alt problemler ele alinacaktir.

1. Igletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin, 6nem
derecelerine gore dagilimlari sektoérlere gore farkhi midir?

2. lgletmeler arasi elektronik ticaretin igletmelere sagladigi avantajlarin
ve dezavantajlarin, snem derecelerine gére dagilimlar sektsrlere gore
farkli midir?

3. Isletmeler, elektronik ticarete gecerken ve elektronik ticareti
geligtirirken karsilastigi sorunlarin 8nem derecelerinin  dagilimlar
sektorlere gére farkh midir?

2.3. Aragtirmanin On Calismasi
Nikki Gaertner ve Malcolm Smith’in yapti§i arastirmada elektronik ticaretin

%' Yakup Kepenek, Ekonomik Yénleriyle Elektronik Ticaret, Elektronik Ticaret, (Der.) Veysel
Bozkurt,Alfa Yayinlari, 2000, s. 28.
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avantaj ve dezavantajlan tablo-10’daki gibi siralandirmistir. Yapilan bu

arastirmada elektronik ticaretin avantaj

ve dezavantajlarinin igletme

buyuklugu ile iliskisinin olup olmadigt arasgtinimig ve bir iligkinin olmadigi

sonucuna variimistir.*%?

TABLO-10 :Elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlan

Avantajlar

Dezavantajlar

. Daha hizli ve kolay satinalma imkani. (M)

1. Olasi gvenlik sorunlari. (M)

. Daha fazia sayida Grlin/hizmet segebilme imkant. (M)

2. Musterilerin tamaminin ayni teknolojiye sahip olmalari. (M)

. Daha iyi bilgi aligverigi ve iletigim. (T)

3. Isletme ve ybneticilerin bilgi teknoloji antayisini geligtirme
anlayist. (T)

. Daha ileri diizeyde hizmet alabilme imkani. (T)

4. lyi hazirlanmig web siteleri ile iigili sorunlar. (T)

. Daha lyi tiketici hizmetleri sunma imkant. (T)

5. Yasal hususlar. (M)

. Daha fazla rekabet avantaji. (T)

6. Yasal sorunlar. (T)

. Daha diglik maliyetier ve daha ylksek kar. (T)

7. Tedarikgilerin topladiklan veriler hackerlar tarafindan zarar
gérebiime olasilit. (T)

. Satinalma s{irecinin kisaimasi. (T)

8. Marka ismi ve kurumsal giivenin biyik oigekli firmalara daha
fazia kolaylik sadlamasi. (T) :

, Satig yontemleri agisindan daha az engel.

9.Tedarlk ve saticilarin daha fazla rekabetle kargt karsiya
kalmalart.(T)

| 10.Tim igletmeler ayni dizeyde rekabet etme imkanina sahiptir.

10.Uygulama ve reklem maliyetlerinin yiksek ofabilme

olasiifi.(T)

(M
11. Daha fazla kiginin aninda bilgiye ulagabilmesi. (M)

11.  Yeteri miktarda tdeme

(Kredikart) EFT ile sinirh). (T)

yoneminin  olmamasl. §

t 12. Daha iyi fiyatiama olanagt. (M)

12. Tiiketicilerde mark bagliigini geligtirme ihtivact. (T)

13.Dagmm kanaiindaki igletmelere daha fazia destek

H| saglanmas..(T)

13. Bazi kullanicilarin iglem masraflarindan sikayetgl olmasi. (T)

14. Mevceut bilgi altyapisini geligtirebilme imkani. (T)

14. Dil, zaman dilimi, para birimi farkhliklari. (T)

il 15. Daha geligmis lojistik yonetimi. (T)

15. Telif haklarini koruma problemleri. (T)

16. Tedarikgilere ve reklamcilara, saticilara daha fazla geri
j|_bildirim verme imkani. (M)

18. Meveut tedarik zincirinin bozuimasi. (T)

17. Kurum imaj) gelistirme imkani. (T)

17. Tuketicilerin  satici tercihierini  kolaylikla |

degistirme olasth§i. (T)

ve tedarikgi

il 18. Daha diglik maliyetlé ig ortakian bulma imkant. (T)

18. Mevcut internet kuilanicilarinin igletmenin hedef mugteri §
kitlesinden farkl! oimasi. (T)

18.Daha kolay erigilebilir / daha disik maliyetii elektronik
| bilgi.(T)

19. Web sitesi sunucu firmalaria ilgili tek bir internet standardinin |
bulunmamast. (T)

20. Isletme yonetimi igin gerekli bilgiye daha geligmis erigim
imkanlari. (T)

20. ls yapma sUrecinin yeniden yapilandinimasi ihtiyaci. (T)

21. Hizli ve kolay satinalma y8ntemleri. (M)

21. Gergek ortamda alig veris deneyiminin olmayigt. (M)

| 22. Gelismis dtizeyde musteri hizmetleri. (M)

22, Yoresel satinalma kararlaninin Gstesinden gelme zorlugu.
(Boigesel Etkiler). (T)

B| 23. Daha geligmis ig imkani kosullar tagiyan tedarikgl yada
| saticilarla faaliyette bulunma, (M)

23. Herkesin internet erigiminin olmamasi. (M)

24, Satinalma igin daha fazla dofrudan ydntem kullanma
imkani.(T)

24, Gok fazla bilgi iginde boguima olasilig:. (M)

25, Pazarlama konusunda kilresel engelleri agablime imkani. (T)

25. Tlketicilerin tammadikiari saticilaria Hlgili gekincelerinin
olmasl. (M)

26. Isin nasil yapilacad konusunda internet (zerinde biigi
aligveris! saglama olanagi. (T)

26. Yeni baglayanlar igin erigimin kolay olmamast. (M)

l| 27. Rekabet! fiyat tekliflerlyle stokiarda ve tretim bolumlerinde
fiyat indirimi saglama olanagii. (T)

27. Web taramast yapan alicilar tarafindan géruntllenmenin
kolay olmamasit. (T) -

28, Musterilerin elektronik kataloglarda aradikiar Grinlerden
hareketle yeni olasi pazarlart belirleme imkani. (T)

28. Ciddi duzeyde kurumsal degisiklik gerekmesi. (T)

29, Anlik bilgi paylagimi sayesinde daha yakin igbirli§i imkan.

29. Internet Ozerinden satig, daha fazla insanin satinalmalarinda
interneti kullanmalarina badhdir. (T)

30. Is yapma srecinin hizlanmasi. (T)

30. Kiresel bazda ulagilabilecek musteriler bilgisayar aglarinin
kapsama aglari ile sinirhdir. (T)

§i 31. Online Grin kataloglarimin, yeni Grlin haberlerinin kolayca
glincellenme imkani. (T)

32. Daha yiiksek islem verimliligi. (T)

| ,, M=misteri acisindan, T=tedarikgiler agisindan

7 KAYNAK: NikkiGaertner, Malcolm Smith, "E-commerc in a Web-based environment: auditing relate

advantages in the Australian health sector”, Managerial Auditing Journal 16/6, 2001,

p.355.
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Nikki Gaertner, Malcolm Smith, “E-commerce in a Web-based environment: auditing relative

advantages in the Australian health sector”, Managerial Auditing Journal 16/6, 2001, p.355.
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Bu konuda yapilan bir dider arastirmada Murat Uydaci ve Selda Ene
tarafindan  gergeklestiriimistir. Bu arastimada elektronik ticaretin
isletmelerdeki olumlu ve olumsuz vyanlarli belirlenmis sektér gruplan
agisindan incelenen degiskenler arasinda fark olup olmadigi incelenmigtir.
Arastirma sonucunda sektérlere gére avantaj ve dezavantaj degiskenlerinin
farkhilik gosterdigi sonucuna variimistir.>®®

M.J. Taylor, J. Mcwilliam ve digerleri elektronik ticaretin dinya g¢apinda ¢ok
hizli - yayginlagtigini, buna ragmen Ingiltere’deki kigik ve orta 6lgekli
isletmelerde daha yavas ilerledigini distnerek bir aragtirma yapmislardir.
B2B ‘ye nazaran B2C elektronik ticaret web sitelerinin daha fazla
animasyonlar (izerinde yogunlastigini tespit etmislerdir. B2B'de daha ¢ok veri
tabani degisimi teknolgjilerine agirlik verildigi tespit edilmistir.%**

C. M. Sashi, Bay O’Leary arastirmalarinda, WWW (World Wide Web)'in
dogusuyla, sirketlerin, kendi pazarlarindaki degiskenlerden daha fazla
avantaj saglamak igin bir yarig icinde olduklarini ileri sirmislerdir. Onlara
gbre, web patlamalarinin, ttketici kismi daha ¢ok reklama muhatap olurken
B2B pazarinda beklentiler daha 6n plandadir. Bu ¢calismada B2B pazarlarin
da internet agik arttirmalarinin énemli etkisi de incelemis ve B2B web agik
arttirmalarinin avantaj; Daha genis bir pazar, global yayillma dusik stok,
Dusilrtlmus islem maliyetleri, ikinci el Grtnler igin pazar, etkin ﬁyatlandlrma,
esanli islemler ve dusik risk olarak siralanirken, dezavantajlar; Rekabet, yliz
yuze gbérisememe, imkanlarin yetersizligi, aracilara édenen yiksek Ucretler,
tedarikgileri taniyamama, komisyoncularin ortadan kalkmasi, disuk karlar, 6n
sart talebi, duslk risk olamk Uzere siralanmistir. B2B acgik arttirmalarinin
gelecedin yeni dalgasli olacagi ve klasik agik arttirma ile web agik arttirmalari

arasinda gok fark oldugu sonucuna varimistir.*®®

363 Mehmet, UYDACI ve Selda Ene, Tirkiye'deki isletmeler Arasi E-Ticaret Uygulamalarinin

Sagladig! Avantaj ve Dezavantajlar Uzerine Bir Arastirma, 8, Uluslararas| Pazarlama Kongresi
Konjonkttrel Pazarlama, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 16-19 Ekim 2003,
Kayseri.

el VINE Taylor, J. Mcwilliam and the others, Skills required in developing electronic commerce for
small and medium enterprises: case based generalization approach, Electronic Commerce

Research and :Applications, (2004)
%5 ¢. M. Sashi, Bay O’Leary, The Role of internet Auctions in the expansion of B2B markets,

Industrial Marketing, Management 31 (2002) 103-110
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Wieslaw Michalak, Lauren Calder, yaptiklari arastrmada Kanadadaki
elektronik ticareti ele almiglardir. B2C elektronik ticaretin ucuz ve kolay
ulagilabilir, yiksek hizli internet baglantilan sirketlerin Grlinleri hakkinda
hazirladiklari katalog ve benzeri seylerde daha g¢ok bilgi sunmalarina
-yardimci olacaktir. Kanada'da, B2C elektronik ticaret sektdriin énemli bir
kismini sekillendirir. Islemlerin her safhasi internet araciliiyla yapilamasa da
internet perakende de yeni satis kanallarini ve satislari arttirmigtir, 2

Rhetta L. Standifer, James A. Wall,Jr.,, yapmis olduklar arastirmada,
isletmeler aras! elektronik ticaretin olusumunu, isletmeler arasi problemler ve
anlasmazliklari, anlasmaziiklari baslatan nedenleri siralamis ve bunlara
¢6zim onerileri getirmiglerdir. Etkinligi ve karlilii nedeniyle B2B elektronik
ticaret sirketler igin dnemli bir varliktir. Buna ragmen hala problemler ve
uyusmazliklar yaganmaktadir. Etkin kullanim igin bu problemlerin gideriimesi
gerekmektedir. Bunlar, teknik ve sosyal problemler olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. Yapilan bu calismada B2B'nin faydalan gézénine alinmig B2B
uygulandiinda ve test edildiginde iyi sonuglar elde edildigi gériimustir.
Bunun yani sira olusan teknik ve sosyal problemlerin strekli olarak kontrol
altinda tutulup ¢ozllmesi gerektigi aksi halde daha k&t sonuglarin igine
dUgUIebilécegi kanisina variimistir ve bunun i¢in de ¢dzim &nerileri

sunulmustur. %7

30.Haziran.2000 tarihinde baskan Clinton tarafindan imzalanan “ Global ve
Ulusal Ticaret Sézlesmelerinde Elekronik Imza” adl bildiride su konulara yer
verilmistir. Elektronik ticaretteki yasal engellerin elemine edilmesi, tiketicilerin
tercihlerini saglamak ve tuketici korunmasini esitleme, vergi mukelleflerini
koruma ve yasalari yur(itmek, son olarak Amerikan ig, Amerikan tiketicisi ve
Amerikan Ekonomisine Elektronik ticaretine yararlan konulari ele alinmistir.
Anlagmalarin en kisa zamanda sonuglanmasini saglayacak olan elektronik
ticaret sahasinda yapilacak olan sézlesmeler ile kagit GUzerinde yapilacak

olan sOzlesmelerin ayni gevenceye sahip olacaklan tlketicilere

%8 Wieslaw Michalak, Lauren Calder, Integration of e-commerce as a retail channel: impact of youth:
on e-commerce trends in Canada, Progress in Planning 60 (2003), 111-126.

%7 Rhetta L. Standifer, James A. Wall,Jr., Managing conflict in B2B e-commerce, Business
Horizons, March-April 2003,
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inandinimalidir.3%

Susan G. Wilson , Ivan Abel’'in yapmis oldugu bu g¢alisma basarili bir web
sitesi kurulmadan once yapilmasi gereken c¢alismalar ele almistir ve
internet'in bir pazarlama araci olarak kullanilmasi igin gerekli 5 tdr
organizasyon stratejisinden bahsetmektedir. Bunlar, iletisim, elektronik

ticaret, pazar arastirmasi, elektronik organizasyonlar ve marka yaratmadir.®®®

Mark Stansfield ve Kevin Grant, yapmis olduklari galismalarinda kigiuk ve
orta olgekli isletmelerin pazarda c¢ok buyik &neme sahip olduklarini ve
bunlarin gelecekteki varliklarint dengeli bir sekilde slrdurebilmeleri igin
internet ve elektronik ticareti blinyelerine alip kullanmalarn gerektiginin ne

kadar énemli oldugunu vurgulamislardir.

Ozellikle mikro ve kiigik 6lgekli isletmelerde internet ve elektronik ticaret
uygulamalarinda karsilasilan problemlerden bahsedilmektedir. Iskogya’nin
Lanarkshire bélgesinde mikro ve kiglk olcekli igletmeler Gzererinde yapilan
aragtirma sonucunda, katilimeilarin %69’u mikro &l¢ekli yani 9 ¢alisandan az,
%23’ kiglk olcekli isletme c¢alisan sayist 10-49 arasi ve bu islerin
sahiplerinin %340 31-44 yas grubuna %31'i 44-55 yas grubuna dahildir.
Konu olan kigilerin %15’i bayandir. Bu firmalarin %40’ satiglarin %75
oraninda yerel pazara bagll, %20’si avrupa pazarina satis yapmaktadir.
Tanm satigin %25'lik kismini olustururken, ¢ok az bir kismida deniz asiri

Ulkelere satis yapmaktadir.

Internet baglantili teknolojinin tam olarak kullanilabilmesi igin online olarak
blyime modelinin igcinde olmak gerekmektedir. Katiimcilara web sitesi
kurup, kurmay! dustinmedikleri sorusuna cevap verenlerin %37’si islerinin
%52'sini  internete  kendi web sayfasi Uzerinden baglanarak

gergeklestirdiklerini  belirtmiglerdir. Iskogya'da tim is kollarinin  %65'i

368 http://clinton3.nara.gov/WH/New/htmi/20000630.himl, The White House Office of the Press
Secretary, Eliminating Barriers To Electronic Commerce While Protecting Consumers: The
Electronic Signatures in Global and National Commerce Act., For Immediate Release, June 30,

2000,
%9 Susan G. Wilson , Ivan Abel, So you want to get involved in E-Commerce, Industrial Marketing
Management31 (2002) 85-94
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pazarlama web sitelerinin oldugundan bahsetmektedir.

Bu c¢alismada makro igletmelerin orani %45 civarindadir. Uluslararasi
baglamda bu c¢alismanin sonuglari ortaya kondugunda iskogya girisimci
aglan (2000)e bakildiginda pazarlama web sitesine sahip butln isletmeler
icinde en basta lsveg %76 ile lider, %68 ile ABD, %66 ile Ingiltere %66 ile
Almanya ve %65 ile Kanada takip etmektedir.

Konu hakkinda kesin verilere ulagmak i¢in g¢esitli sorular sorulmustur. Tablo-
11 kullaniimasi dustnidlen uygulamalart ve kullaniimasi planlanan internet

teknolojilerinin detayini verir.

Tablo-11:

Mevcut ve Planianan internet ve Elektronik Ticaret Kullanimi

i g

TS

Bugiinkii ve kullanmayl planladiginiz internet

nedir?

Evet

Planlaniyor

Toplam

Rakipleri bulmak

234 (%66.7)

105 (%29.9)

12 (%3.4)

351 (%100)

Misterileri bulmak

214 (%61)

127 (%36.2)

10 (%2.8)

351 (%100)

i Tedarikgileri Bulmak

201 (%57.4)

129 (%36.9)

20 (%5.7)

350 (%100)

Bl Urlinler ile ligill bilgi safjlamak

189 (%53.8)

66 (%18.8)

96 (%27.4)

351 (%100)

il Web sayfasi kurmak

182 (%51.7)

55 (%15.6)

115 (%32.7)

352 (%100)

bl Thtiyag ve hizmetleri satin almak

178 (%50.7)

137 (%39.1)

36 (%10.2)

351 (%100)

L Misteri iletisimini kurmak

163 (%46.6)

148 (%42.3)

39 (%11.1)

350 (%100}

k| Monitérde en basarili web sitesi olmak

117 (%33.6)

164 (%47.2)

67 (%19.2)

348 (%100)

M Urnler ve ihtiyaglan satmak

92 (%26.2)

168 (%47.9)

91 (%25.9)

351 (%100)

I Internet izerinden personele egitim vermek

83 (%23.7)

217 (%62)

50 (%14.3)

349 (%100)

Szlegme yapmak

36 (%10.3)

280 (%80.4)

32 (% 9.3)

348 (%100)

| Internet kullammi sonucu olarak personel degigimi
Bl yapmak

30 (%8.6)

312 (%89.4)

7(%2)

349 (%100)

il Online bayiler] ayirmak

24 (%6.9

309 (%89.4

13(% 37

346 (%100) I

' Kanak:Mark Stansﬁ, v rt, Barriers to the Iing
Small-Medium Sized Enterprises, Informing Science, June 2003.
Firmalarin blylk kismi icin bu teknolojinin kullaniminin arttirimast ¢ok
onemlidir. Katilimcilarin %84’'Gntin ya web sayfasi var yada yapmayi
planliyorlar. Online olarak musteri aramak firmalarin %57'si tarafindan
internet teknolojilerinin kullaniimasinda ana sebep olarak gosterilmistir. %51'i
online olarak mal ve hizmet aliyor, %26’s1 mal ve hizmet satiyor, %9'u agik
artirmaya katiliyor. Toplamda yaklagik %7’si ayr bir online yan kurulus
oldugundan séz ediyor. Kiguk igletmelerin %8'’i de internet teknolojileri igin

personel degistirmek zorunda kalmistir.

Uluslararasi alanda bakildiginda toplam Iskog islerinin %29'u online ticaret
yapmaktadir. Bu oranlar Japonya'da %8, Fransa’da %9, ltalya’'da %11 ve
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Isveg’de %20, Kanada’da %24, ABD'de %26 ve ingiltere’de %27'dir. Iskog
igletmelerinin %44'U online olarak tedarik yapmaktadir, %27 oraninda da
odemeyi gerceklestirmektedirler. Japonya'da ayni oranlar sirayla tedarik igin
%15, 6deme icin %6, ABD'de tedarik icin %53, édemeler igin %19, lsveg'de
tedarik igin %50 ve odemeler igin %23, Ingiltere’de tedarik igin %44,
ddemeler igin %28 olarak gergeklesmektedir.

Yapilan arastirmada egitime ayni 6l¢ide 6nem verilmedigi tespit edilmistir.
Bu teknolojiyi kullananlardan sadece %24'ten az bir kismi ciddi bir egitim

vermis, bu oran Iskogya’da da mikro iglerin tamaminda daha da dusiiktar.

Yapilan bir ¢alismada pek ¢ok firmanin web sitesini sadece dis ortaklariyla
iletisim kurmak igin kullandiklar tespit edilmistir. Cok az isletme internet
baglantii  teknolojilerin  kullanimi  nedeniyle, ¢alisanlarini  degistirme
durumunda kaldigini ve bu teknolojilerin i¢ faaliyetlerinde etkili oldugunu
belirtmistir. Sirketlerin internet ve elektronik ticaret blnyesine almak
istememelerinin nedeni; Egitim eksikligi, beceri eksikli§i, destek Oneri
yetersizligidir. Lanarkshire’de olumlu geligsmelerin olmasi tim ticari alana
bunun yayilacagi olarak kabul edilmemelidir. Henliz isin ¢ok basinda olan
isletmeler mevcuttur. Yapiimasi gereken en énemli seyi bilgi, beceri, destek
ve Oneri konularindaki yetersizliklerin ortadan kaldirnimasindaki en énemli

unsurlardir."®

Hokey Min, William P. Galle, satinalma, siparis slrecini hizlandirdigi
ddemeleri kolaylastirdigi satici tabanini geniglettigi, kagit islerini azalttigi ve
siparis hatalarini ortadan kaldirdii icin elektronik ticaretin blyuk ilgi
uyandirdigini savunurlar. Bu arastirma B2B elektronik ticaretin basarili bir
sekilde adapte edilmesinde etkin olan bagimli degiskenlerin neler oldugunu
benimseyenler ve benimsemeyenler arasindaki farklari test ederek

tanimlanmistir.

Buna gére, endustri dUzeyinde, yodun bilgi endistrisindeki firmalar elektronik

%70 Mark Stansfield, Kevin Grant, Barriers to the Take-up of Electronic Commerce among Small-
Medium Sized Enterprises, Informing Science, June 2003.
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satin almayi, distk seviyede bilgi yogun endistrisindekilerden daha fazla
benimserier. Satinalma c¢aliganlarinin sayisinin blyUkligt ve alimlardaki
blytuk degismeler alict firmalarin elektronik satinalmanin benimsenmesini
saglar. Temel tedarikgilerin sayisinin buyGUklugh ve alimlardaki blylk
degismeler alici firmalarin elektronik satinalmanin  benimsenmesini
saglamaz. EDI satinalma dizeninde ve faturalamada muhtemelen kullanilir
iken, internet elektronik sermaye transferinde muhtemelen kullanilir. EDI ve
Internetin yénetimsel muhtemel faydalarini farkeden alici isletmeler EDI veya
interneti benimser. Alici firmalarin yatinmlan Gzerindeki yliksek maliyetler ile
ilgili algilamalari, EDI'iln benimsenmesinde blyilk negatif etkilere sahiptir.
Alici firmalarin yatinmlan Gzerindeki glvenlikten yoksun olma ile ilgili
algilamalari, Internet'in benimsenmesinde bllyik negatif etkilere sahiptir. Alici
firmalarin yatirmlari Gzerindeki teknik bilgiden yoksun olmalan ile ilgili
algilamalar, EDI'in benimsenmesinde bulytk negatif etkilere sahiptir.®"

Mark Barratt, Karsten Rosdahl'a gore, isletmeler arasi pazar siteleri,
sirketlerin ticari aktivitelerinin goérilur sekilde gelismesi ve maliyetlerinin
dusuriimesinde ¢ok etkilidir. Bu g¢alisma pazaryerlerinde bulunmanin
faydalarini ve pazar sitelerinin siniflandiriimasini ele alir. Pazarsiteleri

alicilarinin saglayabilecegi faydalar su sekilde siralanmistir;

Pazara c¢esitli tedarikgiler girebilir. Tedarikgilerin -Gretimleri kolay
kargilagtinlabilir. Stre¢ saglayicilar geligtirilebilir. Bagimsiz alimlar
dasurulebilir. Sirketlerin giderlerini denetlemek kolaydir. Aracilik fonksiyonu

ortadan kalkmistir. Envanter seviyelerini azaltmak mtumktndur.

Pazarsiteleri  tedarikgilerinin saglayabilece§i faydalar ise su sekilde

siralanmistir;

Hizli bir sekilde elektronik ticaret ¢éztimleri sunulabilir. Bitin alicilarin
girebilmesi mimkundlr. Katalog maliyetlerini azaltmak mimkandar.
Pazarlama ve satig maliyetlerini azaltmak mimkindir. Sdreglerin
diizenlenmesinin standardizasyonunu saglanabilir. Aracilik fonksiyonu

s Hokey Min, Wiliam P. Galle, E-purchasing: profiles of adopters and nonadopters, Industrial
Marketing Management 32 (2003) 227-233



174

ortadan kalkmistir. Yetenekleri tahmin etmek kolaydir. Ucuz baglanti kurmak

miUmkdndur.

Sonug olarak, bu galismanin amaci farkh tlrdeki pazar sitelerinin belirgin
siniflandirimasina dayanarak, Avrupa’daki isletmeler arasi pazar sitesi
endUstrisinin mevcut durumunun nasil oldugunun anlasiimasini saglamaktir.
Bu calisma pazar sitesinin tipinin ve yapisinin belirlenmesinde etkin olan
olumlu ve olumsuz faktérleri ortaya koymaktadir. Bu Pazar siteleri igin en
6nemli amag kritik bir buytkluge ulagmak ve pazar lideri olmaktir. GlUnku
kazanan g¢ogunu alir ilkesine gére ekonomide o6nemli bir yere gelmek
onemlidir. Hiz énemli bir etkendir ve endUstride Pazar siteleri birinciler

arasinda yer almalidir. 32

Kevin L. Webb yapmis oldugu ¢alismaya gére, elektronik ticaret yeni bir i
dizisi yaratmis, bu dizi pazardakilere dikkate deger olanaklar saglamistir. En
dnemli etki kanal ydnetimi alanindadir. B2B firmalari igin en énemli konu

guniimuzde kanal uyusmazliklaridir.>”

Seung Chang Lee ve arkadasglari B2B Elektronik ticaret firmalara online
network’'in kullanimina bagli olarak farkli degerler saglamaktadir. Bu
calismada iki ayri elektronik ticaretten bahsediliyor. Birincisi basit B2B
elektronik ticaretidir. Digeride igbirlik¢i B2B elektronik ticareti'dir.

Basit B2B elektronik ticarette, network ticari dokUmanlarin degisimini
saglarken, igbirlikgi B2B elektronik ticarette farkli, yeni sirket igi

operasyonlarda gelistiriimisgtir.

372 Mark Barratt, Karsten Rosdahl, Exploring business-to-business marketsites, European Journal
of Purchasing & Supply Management 8 (2002) 111-112
%3 Kevin L. Webb, Managing channels of distribution in the age of electronic commerce, Industrial
Marketing Management 31 (2002) 85-102
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Sekil - 16: B2B Elektronik Ticaretin Iki Bigiminin lletisim Yapilan

Temel B2B Elektronik Ticaret

Misteri Servis Takimi
alici

A A

y . y
Yénetim Kategorisi

saticl

Kaynak: Seung Chang Lee, Bo Young Pak, Ho Geun Lee, Business value of B2B electronic
commerce: the critical role of inter- firm collaboration, Electronic Commerce Research
and Applications 2 (2003) 350-361

EDI B2B elektronik ticaretin ilk safhasini ifade etmektedir. Pek ¢cok endistride
B2B teknolojisine 6nemli élglde servis vermektedir. Bu ¢alismanin sonucuna
gére B2B networkleri sadece ise ait dokUmanlarin degisiminde
kullaniimamali aksine kanal ortaklari ile yeni igbirliklerine olanak

saglamalidir.3™

Hsiao-Cheng Yu ve arkadaslari bu arastirma ile elektronik 6deme sistemlierini
ele almiglardir. Elektronik is yuriten taraflar genellikle asla yiz ylze
gelmezler ya da elden ele dokiman gegirmezier. Odemelerin
telekomiinikasyon network’l Gzerinden internet ile yapilmasi akicilik ve
glveni kritik hale getirir. Bu ¢alisma cesitli elektronik sistemlerinin avantaj ve
siralamalarini inceler: Online kredi karti demeleri, elektronik nakit, elektronik

cekler ve kiigtik ddemeler.®®

Dien D. Phan g¢alismasinda, elektronik isin rekabet¢i avantaj stratejilerini
basarill bir sekilde kullanan inteli ele alip incelemistir. Intel, 1999 yilinda
Amerika’da sekizinci sirket iken, 2000 yilinda en kazangli besinci sirket oldu.

ar4 Seung Chang Lee, Bo Young Pak, Ho Geun Lee, Business value of B2B electronic commerce:
the critical role of inter- firm collaboration, Electronic Commerce Research and Applications 2
(2003) 350-361
Hsiao-Cheng Yu, Kuo-Hua Hsi, Pei-Jen Kuo, Electronic payment systems: an analysis and
comparison of types, Technology in Society 24 (2002) 331-347.
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Birgok internetle ilgili sirketlerin stok degerlerinin duslUkligu ve iglerdeki
durgunluga ragmen, Intel yine de basaridir. 2001 sonunda Intel
Amerika'daki yedinci kapitalist blylk sirketti.

lyi elektronik is stratejileri, Intel'e uzun, dayanikli ve kesintisiz finansal basari
saglamistir. Elektronik isi kullanarak digerlerinden ayiran 6&zelliklerini
konumlandirabilir, kullanima hazir verimliliginide arttirabilirler. Intel global
pazardaki stratejik pozisyonunu glglendirip devam etmektedir. Burada
tartisilan stratejiler ve basan faktorler yoneticilere elektronik is teknolojilerini
tiim islerine entegre etmelerinde ve gelismelerinde yardimei olacaktir.3™

Vincent C.S. Heung'in yapmis oldugu bu arastirma, Hong Kong’da ki seyahat
acentelerini elektronik ticaretin engelierini arastirmak icin yapilmigtir.
Internetin bugtinkii seyahat ve turizmde gok buytk etkisi vardir.®’’ Seyahat
ve turizm endustrisi internet ile satin almada Uretim ve hizmet kategorisinden
sonra 3. siradadir. Seyahat dagitim kanallari degismektedir. Web’de 1 trilyon
$n ustunde seyahat Uriinll kataloglanmistir.®® 7700 gézlemcinin %90
seyahatlerini yani hava yolu biletlerini online olarak almay! planlamaktadir.
Bunu takip eden oteller %52 ve araba kiralamalar %42'yi gtstermektedir.
US’deki diger bir arastirmaya gére internet kullanicilart 2003'te is ve bos vakit
seyahatleri icin 16.6 US$ harcamistir.’”® Seyahat ve turizm bélinmus
endistri ve bilgi ydnlendirme isidir ki, internet tekliflerinin en yenisidir.
internetle seyahat ve turizm oyunculan renkli resimler goénderebilir ve

Grlnlerini somutlastirabilirler.

Hong Kong Seyahat Endistrisine bagh 103 seyahat acentesi tizerinde
yapilan arastirmada katilimcilarin %48’e yakini islerinin dis hatlar %9'unun i¢

%78 Dien D. Phan, E-business development for competitive advantages: a case study, Information &

Management 40 (2003) 581-590.

%7 TIA, 1999. More travelers turning to Internet. Travel industry of Association of America.
http:/www.tia.org’dan aktaran Vincent C.S. Heung, Barriers to impimenting E-commerce in the
travel industry: apartical perspective, Hospitality Management 22 (2003) 111-118

%78 Kotler, P., Bowen, J., Markens, J., 1999. Marketing for Hospitality and Tourism, 2nd Edition.
Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ. ‘den aktaran Vincent C.S. Heung, Barriers to implementing
E-commerce in the travel industry: a partical perspective, Hospitality Management 22 (2003)
111-118
® Internetnews.com, 1999a. Trave! suppliers missing online market potential.
http://www.internetnews.com/ec-news/article/0,4 118241,00.html, May 14.'den aktaran Vincent C.S.
Heung, Barriers to implementing E-commerce in the travel industry: a partical perspective,

Hospitality Management 22 (2003) 111-118
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hatlarla ilgili oldugunu belirtmislerdir. %43’'G de her ikisininde oldugunu

belirtmiglerdir.

Elektronik ticaret uygulamalarina bakildiginda, yoénetim destekleme,
teknolojik donanim, elektronik ticaret bilgisi, bireylerin katiimi ve giivenlik 6n
plana c¢ikmaktir. Isyerlerindeki gelisme Uzerinde elektronik ticaret blylk
potansiyele ve firsatlara sahiptir. Hong Kong Seyahat ve Turizm Endustrisi
g6zl ile bakildiginda elektronik ticaret Hong Kong Seyahat acentelerinin
degisken is cevrelerindeki teknolojilerini gelistirmede altin bir firsattir.
Elektronik ticaret gesitli faydalar dogurabilir. Seyahat acenteleri bu yeni yolla
is yapmay! ciddiyetle iyi dustintip tasinmalidiriar.®®

Arun Sharma’a gére, internet, isletmeler arasinda geleneksel olarak yapilan
is yapma ybntemleri ve slreglerini degistirmis, buna baglh olarak isletmelerin
verimliliklerini arttirmig, pek ¢ok avantajlar saglamistir. Web’in buyiimesinde
gelismis olan isletmeden tlketiciye elektronik ticaret (B2C) yaninda,
isletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret umursanacak kadar blylktor.

Internet maliyetlerde azalmay saglar.®®’

Bert Rosenbloom ve Trina Larsen yaptiklar arastirmaya gore, isletmeler
arasi elektronik ticaret uluslararasi bir hal almistir. Degisik kultUrierden pek
cok katilimei bu kanallarda yerini almistir. Bu galisma “Kultirel degisimler
kanaldaki iletisimi etkiler mi, eger oyleyse nasil?” sorularina cevap
aramaktadir. Uluslararas! isletmeler arasi pazarlama kanallarinda bireyler
degisik kiltturlerden olabilir. Kultir ve kanal iletigsimi arasinda bir iliski vardir.
Kultarler  arasindaki  uzakliklar  isletmeleri  uluslararasi  kanallara

y6nlendirmistir.

Bu galismada amag gografyadaki uzakiiktan gok global igletmeden isletmeye
iliskilerindeki uzakh§ gostermektir. Uzaklik “kUltirel uzaklik” olarak
dusUndlebilir. Kaltorel etkiler, hemen hemen tim insanlarin hareketlerini

%0 vincent C.S. Heung, Barriers to implementing E-commerce in the travel industry: a partical
perspective, Hospitality Management 22 (2003) 111-118

38" Arun Sharma, Trends in Internet-based business-to-business, Marketing Industrial Marketing
Management 31 (2002) 77— 84
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etkiler.38?

Edward J. Cherian’a gore, pek ¢ok kisi elektronik ticaret ve elektronik igin
ayni olduguna inaniyor. Elektronik ticaret elektronik isin bir pargasidir.
Mallarin alim ve satiminin,telefon veya kagit Uzerinde yapilan islemlerin ag
baglantilari ile yapilmasini saglar. Birinci jenerasyon elektronik ticaret
interneti gelistirdi. lkinci jenerasyonda elektronik ticarette pek cok is gelisti.
Satisla ilgili isler elektronik sekilde gerceklestirmeye basladi. Satinalmada da
buyik gelisme gdsterilmistir. Bu yeni ise girisi ve yeni is modellerinin stratejik
éneminin farkina variimasiyla, siratle elektronik ise geciste temel bir

sorumluluk hissedilecektir.®®

Hassan A. Aljifri ve arkadaslar yaptiklari arastirmada elektronik ticareti
384

gelistirirken Karsilasilan engelleri ele almislardir.
1. Bilgi Glvenligi

Elektronik ticarette en énemli konu bilgi glivenligidir. sletmeler ve tiketiciler
mosteri ve saticilarina internet Uzerinden gizli bilgi aktarmaktadirlar. Bu bilgi
alig verisi gin gectikge artmakta, buna paralel olarak giivenlik ataklarnda
artmaktadir. Bu ataklar bireylerin ve kurumlarin gizli bilgi ve dosyalarinin
calismasina, bozulmasina neden olmaktadir. Cronin’e gére glvenlik gibi
gizlilik problemleri, 6n denetimin olmamasi ve gizlice baskalar tarafindan
dinlenebilmesinden dolay iletisim umutlarini kaybetmektedir.3®°

2. Teknik ve EndUstriyel Altyapi

Altyap! iletisimin ve kompleks olan ag yapisinin bel kemigi durumundadir.
Elektronik ticaretin gelismesi igin esnek bir altyapi sistemine ihtiyag vardir.
Malesef gelismis tlkeler bile iyi bir iletigsim alt yapisindn yoksundur. Bireyler
ve igletmeler yeterli ve uygun bir altyapiya sahip degildir. Glvenilir bir alt yapi

382 Bert Rosenbloom, Trina Larsen, Communication in International business-to-business marketing

channels. Does Culture Matter?, Industrial Marketing Management 32 (2003) 308-315.
% Edward J. Cherian, The Leap From Electronic Commerce to Electronic Business, Presented at
the ABAS International Conference, Brussels, Belgium, July 23, 2001.
Hassan A. Aljifri ve digerleri, Global e-commerce: a framework for understanding and

overcoming the trust barrier, Information Management & Computer Sucurity 11/3 (2003), 130-138.

%5 Cronin, G. (1995), “Marketability and social Implication of Interactive TV and the information
superhighway”, IEEE Transactions on Professional Communication, Vol.39 No. 1, pp. 24-32 ‘den
aktaran Hassan A. Aljifri ve digerleri, a.g.m., s. 131.
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kurmak ¢ok pahalidir.

3. Egitimsel

Elektronik ticaret kesin teknik bilginin kesin hatlari ile bilinmesini gerektirir.
Geligen ulkeler egitimin anahtar pargalari olan; internet alaninda bilgili olmah
ve bilgi teknolojisinde yetenekli olmalidir. Insanlar Internetin farkinda olsalar

bile gogu zaman bunun yasamlarina etkisinden haberdar degiller.

4. Yasal Problemler
Genellikle politik yap! ve yasal gergeve, elektronk ticaretin gelismesinde kati
engel teskil etmektedir. Isletmelerin yasalliklan bu hususlar konusunda

hikimetler gerekeni yapmamaktadirlar.

5. Sosyal ve Kulturel Problemler

Elektronik ticaret global bir konu oldugu igin kultirel farkhliklar s6z
konusudur. Ingilizce global olarak kullanilan bir dildir. Elektronik ticarette
kurumsallagmistir. Fakat genis uluslararasi ¢apta bakildiginda ¢ogu yerde de
ingilizce kullénllmamaktadlr ve baskin dil durumunda degildir. Ingilizceye
dénusum kaltirel organizasyon yapisinda uzaklasmayi ifade eder. Bu
nedenle isletmeler, tlketiciler ve hikimetler elektronik ticaretin bélgesel

olarak gelismesinde sorumludurlar.®®®

Mert Uyarici ve Selda Ene'nin igletmeler arasi elektronik ticaret
uygulamalarinin sagladiyi avantajlar ve dezavantajlar Uzerine yapmis

olduklari arastirmada style bir siralama yapmislardir.’

Avantajlar:
e E-ticaret tasarruf saglar.
e Musterilere kolay ulagim saglar.

e Zamani verimli kullandirir.

® Bonits, N. and De Castro, A. (2000), " The first World Congress on Management of Electronic
Commerce: review and commentary”, /nfemet Research: Electronic Networking Applications and
Policy, Vol. 10 No. 5, pp. 365-74. ‘den aktaran Hassan A. Aljifrive digerleri, a.g.m., s.133.

% Mehmet Uydaci, Selda Ene, Tlrkiye'deki Isletmeler Arasi E-Ticaret Uygulamalanmn Sagladigi
Avantaj ve Dezavantajlar Uzerine Bir Aragtirma, 8. Uluslararasi Pazarlama Kongresi Konjonktiirel
Pazarlama, Erciyes Universitesi lktisadi ve |dari Bilimler Fakilltesi, 16-19 Ekim 2003, Kayseri, s. 27-
45.
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e MUsterilerle gok yénlu isbirligi.

¢ Rutin iglerde sadelestirme.

e Farkli birimlerin satin almalarinda birlesme.
e Rekabet nedeni ile kaliteli hizmet tretimi.

* Yatinm yapmadan pazarda rekabet gicu.
o Verimli bir stok yénetimi.

¢ Talepteki hizli degisimlere yanit.

Dezavantajlar:

o [nternet kullamim orani dustikse elektronik ticaret satigi duser.
e Aracilarin fonksiyonu azalir.

e Odeme / giivenlik sorunu ¢ézilmemigse sistem basarisiz olur.
e Site tasarimi kalitesiz ise musteri gekemez.

o [sletme satis kosullarini, kimligini belirtmez ise gtiven azalir.

» Anlasmalar sanal ortamda yapildi§indan yasal sorunlar vardir.
¢ Elektronik sézlesmelerde yasal dizenlemeler yetersizdir.

e Uluslararasi uygulamalarda belirsizlik,

e Uluslarars! vergi kayiplari yasanmaktadir.

Brenda Kienan’a goére elektronik ticaret temel olarak gevrimigi (online) is
yapmaktir. En gorUnir bigiminde Grlnleri musterilere ¢evrimigi (online)
satmaktir ama aslinda elektronik olarak yapilan her tur is elektronik ticarettir.
Elektronik ticaret basit olarak ticari iligkileri gevrimi¢i kurmak, yénetmek ve

gelistirmektir.

Basarili elektronik ticaret girigsimleri, satin almayi, Grlnler tasarlamayi ve gelig-
tirmeyi, yapim ve Uretimi yénetmeyi, pazarlama ve ortak pazarlamayi, satisi,
hizmeti, isletmeler ve bagli kuruluslar arasinda igbirligi yapmayi, Urlnlerin
dagitiimasini, arastirmayi, bilginin yayilmasini, ticari topluluklar kurmayi,
egitimi, eglenceyi ve belki de henliz daha iyisi digtunltlmemis her tlr diger
isleri icerir. Uygulamada olan bazi elektronik ticaret drnekleri agagidadir: 3%

%8 Brenda Kienan, Isletmeler Igin Goziimler E-Ticaret: Iginizi Gevrimigi Yapmak ve Blyiimek lgin
UzmanStratejiler ve Microsoft Teknolojilerini Kullanin!, Arkadag Yayinlar, Ankara, 2002, s. 4.
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 Urtint "gergek diinyadaki" bir yerden satin almadan énce triin hakkinda
cevrimici (online) bilgi alan musteriler

o Urlinleri gevrimigi siparis eden ve siparigini ya geleneksel yollarla ya da
internet tizerinden alan musteriler

eUnvan ya da profesyonel egitim almak igin g¢evrimigi egitim
programlarina katilan égrenciler

e Sirilict belgelerini yenileyen, arabalarini kaydettiren, vergilerini beyan eden,
ingaat izni igin bagvuran ya da diger hikimet birimleriyle ¢evrimigi isler
yirlten vatandaglar

o MUsterilere ya da diger isletmelere trtin ve hizmetler satan igletmeler

e Internet Uzerinden projeleri takip eden ya da elektronik dosyalar (resimler,
veritabani kayitlari ya da metin dosyalari) aktaran isletmeler

e Haftada yedi gin, glinde 24 saat teknik destek ya da mdisteri destegi
saglayan igletmeler

s Etkinliklerini gevrimici tanitan, hatta gevrimici etkinlikler diizenleyen eglence
yerleri ve diger ortamlar

e Internet araciligiyla éneri ve diger tedarik belgeleri icin istekleri alan ve
isleyen hikimetler ve kurumlar

e Okullardaki siniflarla ¢evrimigi bilesenleri ve aragtirma yoéntemlerini bir

araya getiren egitim kurumlari.

Sireyya Arikan isletmeler arasi (B2B) elektronik ticaret hakkinda yapmis
oldugu calismada igletmeler arasi elekironik ticaret islemlerinin kullanim
alanlarini, avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunu ve elektronik ticarete

giriste karsilasilan engellerin neler olabilcegini su sekilde siralamigtir.®®

Isletmeler aras elektronik ticaret iglemlerinin kullanim alanlari:
e Endustri trendlerini aragtirmak.

e Rakipleri hakkinda bilgi toplamak.

¢ Hammadde fiyatlan hakkinda bilgi toplamak

®9 Sireyya Arnkan , Isten ige Elektronik Ticaret (B2B) ve B2B Uzerine Bir Uygulama |,
(Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis{i, Istanbul,
2002, s . 16-18.
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e Uretici fiyatlarini karsilagtirmak.

¢ Online satis ve satis faaliyetlerinin yénetimi.

e Tedarik zinciri yénetimi (satin alma)

» Envanter yénetimi.

e Mal ve hizmetlerin dagitim takibi.

e Uriin ve hizmet geligtirmede treticilerle baglant.
e Misteri hizmetleri. (Teknik destek vb.)

e Pazarlama faaliyetleri.

e Finansal islemleri.

Avantajlar ve dezavantajlar:

o Standartlagsma ile minimum hata ve minimum sirede islemlerin yapiimasi
saglanir.

e 24 saat ulasilabilirlik.

e Dlslk giris maliyeti.

o Marka imajini arttinir. Masterilerin online aligveris yapmasini saglar.

o Pazar payi artar. Bunun sonucunda Qretim artar ve musteriler olusan 6lgek
ekonomisinden dolay: ucuz fiyatta faydalanabilirler.

o Musteri ile birebir iletisim kurulmasi, hizmet maliyetlerinin azalmasi, misteri
memnuniyetini arttiran hizmetlerin gelistiriimesi. (musteri odakliiik)

o Hizli sekilde Ortin gelistiriimesi musteri hizmetlerine kisa siirede cevap
verilmesi kaliteyi arttirmistir.

e Isletmeler arasi (B2B) elektronik ticaret, isletmelerin elektronik ise temel
olusturan alt yapinin olusturulmasini saglamaktadir.

e Yeni Urlin ve hizmetler igin yenilik odaklilik olunmaktadir. Musterilerle
birebir iliskinin  kurulmasi, igletmelerin yeni Grn gelistiriimelerini
kolaylagtirmakta ve misterilerin ihtiyaglarida karsilanmis olur.

e Yeni is modellerinin geligtiriimesi.

e Mallarin Uretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alici
ve saticinin biraraya gelmesi gerekmediginden, hizmet ticaretinde islem
maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalari veya elektronik biilten

panolari almaktadir.
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e Firmalarin pek c¢ok faaliyetlerinin daha dusik maliyetle yapilmasi ve
Ureticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin
bicimde iletiimesi saglanmaktadir.

» TUketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar dismektedir.

o Urlinlerin siparig edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen siireden

kaynaklanan maliyetler ile stoklama maliyetleri dismektedir.

Bu avantajlar karsisinda gesitli dezavantajlar da sz konusudur. Bunlar;

o Mugterilerin sadakatten uzaklagmasi. Mdisterilerin segme avantajl arttigi
icin, halen hazirdaki tedarikgilerine olan bagimliliklar azalmaktadir. Hopel ve
Amstrong bu fikrin aksini savunmaktadirlar. Sadakat azalsa da, azalan iglem
maliyetleri nedeniyle musterilerin satin aldiklari Grtn/hizmet adedi artacak,
dolayisiyla isletmelerin karliigida artacaktir. *°

e Marka Imajinin KOBl'lerin igletmeler arasi elektronik ticarete gecisini
engellemesi.

o Deder hizmet hizmet saglayan firmalarin artmasi.

Isletmeler arasi elektronik elektronik ticarete giriste ve gelistirmede
karsilasilan engeller sunlar olabilir:

o Isletmeler arasi elektonik ticaret'in firmaya katti§i dederin anlasiimamasi.

e Yénetim desteginin yetersiz olmasi.

e Ayrilan bitgenin yetersiz olmasi.

e Firmaya sagladidi yararlarinin agik ve net bir sekilde belirlenememesi.

e Isletmeler arasi elektronik ticaret performans kriterinin belirlenmemesi.

e Is modellerinin gelistiriimemesi.

e Firma organizasyonu igerisinde yetersiz internet, teknik bilgisi.

o Yetersiz hardware ve software.

e Mevcut is slregleriyle e-commerce iglemlerinin entegrasyonunun yetersiz
olmasi.

e Yetersiz altyap!.

e Giris maliyetlerinin yiksek olmasi.

0 Timmers Paul, Electronic Copmmerce-Strategies and Models for Business-to-Business
Trading, John Wiley & Sons, England, 1999, s.21'den aktaran Sureyya Arikan , a.g.t., s . 18.
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e |Internetteki giivenlik problemleri.

o Global ticari iglemlerin agik olmamasi.

e Devlet politikasinin ve kanunlarin agik olmamasi (yasal diizen)

. Vergilendirmé, gumritk ve vb. Islemlerin  dékiimantasyonunda
standartlagsma eksikligi.

¢ Bankalarin finansal desteginin yetersiz kalmasi.

2.3.1. Arastirma Kapsaminda incelenen igletmeler Arasi Elektronik

Ticaret'in Tercih Edilme Nedenleri

‘Yapilan literatiir galigmas! sonucunda, elektronik ticaretin tercih edime
nedenleri, elektronik ticaretin kapsami ve kullanim alanlarindan yola ¢ikilarak

on sekiz madde halinde sunulmustur.Bunlar:

1. Rakiplerimiz hakkinda bilgi topluyor,endustri trendlerini afa§tlr|yoruz.

2. Hammadde fiyatlari hakkinda bilgi aliyoruz.

3. Reklam yapiyoruz.

4. Online Grin siparig ediyor ve satin aliyoruz.

5. Online satis yapiyoruz ve satis faaliyetlerinin yonetimini gergeklestiriyoruz.
8. Mal, hizmetlerin dagitim ve takibini yapiyoruz.

7. Uretici fiyatlarini karsilastiriyoruz.

8. Envanter yénetimini gerceklestiriyoruz.

9. Urlin ve hizmet gelistirmede Ureticilerle baglanti kuruyoruz.

10. Musteri hizmetlerini gergeklestiriyoruz.

11. Bankacilik ve diger finansal islemleri gergeklestiriyoruz.

12. Teknik destek ve danismanlik hizmeti aliyoruz.

13. Internet tizerinden projeleri takip edip veri tabanlarindan faydalaniyoruz.
14. Huktmet birimleriyle gevrimigci isler yurutlyoruz.

15. Internet tizerinden egitim aliyoruz.

16. Video Konferans hizmetleri ile bayiler ve diger isletmelerle iletigim
kuruyoruz.

17. Elektronik olarak yer ayirma iglemlerini yapiyoruz.

18. Web TV ve istege bagli video imkanini kullaniyoruz.
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2.3.2. Arastirma Kapsaminda Incelenen Igletmeler Arasi Elektronik

Ticaret’in Avantajlari ve Dezavantajlari.

Elektronik ticaret, isletmelere, tuketicilere ve tedarikgilere pek ¢ok avantajlar
sagladigi gibi, birgokta dezavantaji vardir. Bunlarin sayisi gelisen teknoloji ve
gelisen is yapma yéntemleri sonucunda her gegen giin artmaktadir. Literatar
calismasi sonucunda, isletmeler arasi elektironik ticaretin saglayabilecegi
avantajlar ve dezavantajlar Mert Uyarici ve Selda Ene’nin arastirmasindan
faydalanilarak ve birkag madde eklenerek yirmi bir madde olmak {zere

dlizenlenmigstir. Bunlar:

. Elektronik ticaret tasarruf saglar.
. Elektronik ticaret, zamanin verimli kullaniimasini saglar.
. Yurt i¢i ve yurtdigindaki musterilere kolayca ulasilabilir.

BWOW N

. Ortak isletmeler ve musteriler arasinda ¢ok yonll igbirligi saglar, iligkiler
yakinlasir.

5. Yeni is imkanlari dogurur ve yeni Urlinler sunar.

6. Siparis alma ve isleme asamalarinin Internet Gzerinden yapilimasiyla
islemler sadelesir ve gereksiz islemler ortadan kalkar.

7. Farkh birimlerin satin alma iglemleri birlestirilerek gerceklestirilir.

8. Elektronik ticaret isletmeler arasindaki rekabeti arttirir, bunun sonucunda
da daha kaliteli hizmet ve Gretimi tetikler.

9. Intiyag duyulan herhangi bir bilgiye istenilen zamanda ve istenilen yerden
ulagma imkani saglar.

10. KOBl'lere, yatinm yapmadan pazara girebilme, paiarlarda rekabet
edebilme glicll saglamaktadir.

11. Stok hareketlerinin elektronik ortamda eszamanili olarak takibini saglar.

12. Pazardaki talep degisimlerine hizli miidahale edilebilir.

13. Elektronik ticaret satislari, internet kullanim oranlari ile paralellik gdsterir.

14. Uretimden, satisa kadar gecen siiregte bulunan aracilarin fonksiyonlari

azalir.

15. Statik bir web tasarimiyla satis yapiliyorsa, online 6deme ve glivenlik
sorunlari ¢ézilmemigse sistem basarili olamayacaktir.

16. Web sitesinin tasarimi kalitesizse ve gliven vermiyorsa muisteriyi kendine
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cekmez.

17. Web sitesinde isletmenin kimligi ve satis kosullari dogru ve tam olarak
belirtiimediyse, musterinin glivenini kazanamayacaktir.

18. Anlagmalar sanal ortamda vyapildiindan ciddi yasal sorunlar

yasanmaktadir.

19. Elektronik s6zlesme ve dijital imzayla ilgili yasal diizenlemeler yetersizdir.

20. Haksizliklar kargisinda, uluslararasi platformda ne gibi sorunlaria
karsilagilacagi net degildir.

21. Uluslararasi ticari iglemlerde vergilendirme sorunu yasanmaktadir.

2.3.3. isletmeler Arasi Elektronik Ticarete Gegerken ve Geligtirirken
Karsilasilan Engellerin Aragstirma Kapsaminda Ele Alinig Sekli.

Bu ¢alismada ele alinip analizi yapilacak konulardan biride elektronik ticarete
girerken ve elektronik ticareti geligtiirken ne gibi engelerle
kasilagilabilecegidir. Literatlr galismasl sonucunda bu engeller su sekilde

siralanabilir.

1. Degdisen Pazar kosullarina uyum saglayamamak,

2. Uriin geligtirmede yetersiz kalmak,

3. Urtin dagitim amacli olusturulan dagitim kanallarinin yetersiz kalmasi,

4. Ayrilan butgenin yetersiz olmasi.

5. Elektronik ticaretin firmaya sagladigi yararlarinin aglk ve net

belirlenememesi,

6. Elektronik ticaretin gelisimini takip etmenin ve verimliligini 6lgmenin

guclugd,

7. Elektronik Is modellerinin gelistiriimemesi,

8. Firma organizasyonu igerisinde internet ve teknik bilgi yetersizligi.

9. Yetersiz hardware (donanim) ve software (yazilim).

10. Mevcut is stregleriyle elektronik ticaret iglemlerinin birbiriyle uyumunun
éaélanamamaSI.

11.Hizl gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamama.

12. Girig maliyetinin yUksek olmasi.

13. Internetteki giivenlik problemleri.



187

14. Devlet politikasinin ve kanunlarinin agik olmamasi. (yasal diizen)

15. Vergilendirme, gumruk vb. iglerin dokimantasyonunda standartlagsma
eksikligi ve islemlerde sorunlarin ortaya ¢ikmasi,

16. Bankalarin finansal destedinin yetersiz kalmasi ve elektronik para,
elektronik fon transferi, kredi karti gibi édeme araglarinin kullanimindan

ortaya ¢ikan sorunlar.
2.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada ele alinan sorunun ¢6zUmi igin kullanilacak en uygun yol,
birincil kaynaklardan verilerin toplanmasi ve bu verilerin uygun bir metotla

analiz edilmesidir.

Bunun igin Istanbul Sanayi Odasi'na (ISO) bagli Kadikdy licesin’deki kiigiik
ve orta olgekli igletmelerden gerekli veriler anket formu olugturularak
toplanmistir. Veri toplama y&ntemi olarak yiz ylze gérisme yéntemi, faks ve

e-posta ile veri toplama yontemleri kullaniimistir.

Anket formunun ©&rnedi Ek-1'de sunulmustur. Anket dort bélimden
olugsmaktadir. ik bélum alti sorudan olugmakta ve igletmeyi tanimlayici
bilgilerden olusan sorulardir. Bunlar; isletmenin adi, gértsulen kisi, Gnvani ve
cinsiyeti, isletmenin faaliyette bulundugdu sektér, isletmede ¢alisan is¢i sayisi,
isletmenin e-posta ve web sayfasinin olup olmadigi hakkindaki sorulardir.
Isletmede caligan kisi sayisina bakilarak, calisan sayisi 250 ve 'nin Ustlinde
olanlar arastirma kapsaminda biyik isletme sayildijindan arastirma diginda

birakilmistir.

lkinci bélumde elektronik ticareti tercih etme nedenleri ile ilgili yargilara
katilim dereceleri sorulmaktadir. Alinan cevaplar dogrultusunda, isletmelerin
elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin nem derecelerinin sektérlere gére

farkhlik gosterip géstermedigi incelenecektir.

Istanbul Sanayi Odasi isletmelerin faaliyette bulunduklari sektérleri 13 ana
baslik altinda toplamistir. Anket formu hazirlanirken bu gruplandirma dikkate
alinmigtir. Igletmelerle gérismeler sonucunda elde edilen anket formlarinda
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yeterli sektér dagilimi elde edilememistir. Bu nedenle isletmeler tiketim mali
treten igletmeler ve ara mal / sanayi mali Ureten igletmeler olmak {izere yeni
iki ana grupta toplanarak analiz edilebilir hale getiriimisgtir. Bunun sonucunda,
isletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin énem derecelerinin
sektorlere gore farklilik gdsterip gostermedigi varyans analizi kullanilarak test

edilecektir.

Uclincl bslumde yapilan literatir calismasi sonucunda isletmeler arasi
elektronik ticaretin avantajlari ve dezavantajlari yer almaktadir. Bu bélimde
de 6nceki béliimde oldudu gibi sektérlere gére avantajlar ve dezanatajlarin

faklilk gbsterip gostermedigi varyans analizi ile test edilecektir.

Dérdinci ve son bélimde de elektronik ticarete girerken ve elektronik ticareti
geligtirirken  isletmelerin  karsilasabilecekleri engeller (sorunlar) vyer
almaktadir. Varyans analizi, bu bélimde de sektoriere gére karsilagilabilecek

engellerin farklilik gésterip, géstermedigini test etmek amaciyla kullaniimistir.

Son (¢ bélumdeki sorular dereceleme sorularidir. Cevaplayicilarin bu
bdlimlerde yer alan maddelere katilim dereceleri 6grenilmek istenmistir.
Katilimcilarin bu maddelere, ¢ok &nemli (5 puan), énemli (4 puan), fikrim yok
(3 puan), 6nemsiz (2 puan) ve hig énemli degil (1 puan) olmak lzere cevap

vermeleri istenmistir.

Veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Ver 9.0. istatistik

programi kullanilarak analiz edilmistir.

2.5. Aragtirmanin Hipotezleri.

Yukaridaki model gercevesinde arastirmanin problemlerinin ¢dzUmu igin

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Ho1 = Igletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin énem dereceleri
faaliyette bulunduklari sektérlere gére farkliik géstermez.
Ha1 = Igletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin énem dereceleri

faaliyette bulunduklar sektériere gére faklilik gosterir.
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Ho2 = Isletmeler arasi elektronik ticaretin isletmelere sagladigl avantajlar ve
dezavantajlar, isletmelerin faaliyette bulundugu sekttre gére farklilik
gbstermez.

Hao = Isletmeler arasi elektronik ticaretin isletmelere sagladidi avantajlar ve
dezavantajlar, igletmelerin faaliyette bulundugu sektére gére farklilik
gOsterir.

Hos = lsletmelerin, elektronik ticarete gegerken ve elektronik ticareti
gelistiriken karsilastiklari engeller faaliyette bulunduklan sektdre gore
farklihk géstermez.

Has = lIsletmelerin, elektronik ticarete gegerken ve elektronik ticareti
gelistiriken kargilastiklari engeller faaliyette bulunduklart sektére gére

farklilik gbsterir.

2.6. Arastirma Probleminin Coéziimii Igin Gerekli Bilgiler ve Bilgi

Toplama Y&ntemi.

Arastirmanin odak noktasi kigik ve orta 6lgekli isletmelerdir. Bu nedenle
arastirma probleminin ¢6zUmu igin gereken bilgiler arastirmaya konu olan
isletmelerden dogrudan toplanabilir niteliktedir. Konu ile ilgili teorik bilgi ikincil
veri kaynaklari olan kutuphane, internet ve veri tabanlarinin taranmasi

sonucuyla elde edilmistir.

Aragtirmanin probleminin ¢6zUmu igin gereken verileri, igletmeler hakkindaki
genel bilgiler, isletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenleri, igletmeler
arasi elektronik ticaretin avantajlan ve dezavantajlari, son olarak da
elektronik ticarete gegerken ve elektronik ticareti geligtirirken karsilagabilecek

engelleri dért baslk altinda siniflandirabiliriz.

Isletmeler hakkindaki genel bilgiler; igletmenin adi, gérugilen kisi, gérustlen
kisinin Unvani, cinsiyeti, isletmenin faaliyette bulundugu sektér, igletmede
calisan sayisinin belirtilen araliklardan hangisinde oldugu, e-posta adresi ve

web sitesi sahipligi ile ilgili sorulardan olugmaktadir.

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilebilmesi igin ihtiyag duyulan diger bilgiler
ilk olarak daha &ncede belirtildigi tizere, igletmelerin elektronik ticareti tercih



190

etme nedenlerinin neler oldugudur. Bunu 6lgmek igin literatir galismasi
sonucunda en vyaygin olarak kullanilmakta olan elektronik ticaret
uygulamalan 18 madde halinde siralanmistir. Katilimcilarin her bir maddeye
katilim dereceleri sorularak 6grenilmek istenmistir. Bunu 6élgmek igin her bir
maddeye ¢ok kullaniyoruz, kullaniyoruz, fikrim yok, kullanmiyoruz, hig
kullanmiyoruz se¢eneklerinden isletmelerine en uygun olanini tercih etmeleri

istenmistir.

Uglinci  bélumde igletmeler arasi elektronik ticaretin isletmelere
saglayabilecedi avantajlar ve isletmelerin karsilasabilecedi dezavantajlar
derin bir literatlr taramasi sonucunda elde edilmistir. Fakat buttniyle ele
almanin glgligt nedeniyle avantajlar ve dezavantajlar igletmeler arasi
elektronik ticaret de g6z énlinde bulundurularak daraltiimis ve Selda Ene ile
Mert Uydac’'nin da vyapmis olduklari arastirmadan vyararlanilarak
geligtirilmistir. Katihmcilardan burada belirtiien maddelere isletmelerini g6z
6niinde bulundurarak ¢ok katiliyorum, katiliyorum, fikrim yok, katiimiyorum,
hig katllm.lyorum segeneklerinden kendileri igin en uygun olanini

isaretlemeleri istenmistir.

Son olarak elektronik ticarete gegerken ve elektronik ticareti gelistirirken
isletmelerin  karsilasabilecekleri engeller (sorunlar) 16 madde olarak
siralanmigtir. Katilimeilarin burada da her maddeye kendi igletmelerini géz
énunde bulundurarak cevap vermeleri istenmistir. Onceki iki bélimde oldugu
gibi bu bélimde de 6nem dereceleri verilmig, en ¢ok karsilastiklari sorunlara
¢ok 6énemli, en az karsilastiklari sorunlara hi¢ énemli degil olmak kaydiyla

derecelendirmeleri istenmisgtir.

Bu verilerin toplanmasi i¢in yliz ylze gérisme ydntemi, faks ve e-posta
ybntemleri kullanilmistir. Takipleri telefon ile gergeklestirilmigtir. Anket formu
Ek-1’de verilmistir.
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2.7. GRNEKLEME SURECI
2.7.1. Arastirmanin Ana Kitlesi, Ornekleme Gergevesi ve Ornek

isletmeleri

Bu arastirmanin ana Kkitlesini Istanbul Sanayi Odasi'na bagl Kadikdy
licesi'ndeki kiiclik ve orta &lgekli isletmeler olusturmaktadir.

Istanbul Sanayi Odasrndan alinan listede odaya kayiti Kadikéy llcesi'nde
277 adet isletme bulunmaktadir.

Arastirmamizda analize alinacak isletmeler kiicik ve orta olgekli

isletmelerdir.
2.7.2. Ornekleme Yontemi

Arastirma igin Istanbul Sanayi Odasrna bagh Kadikdy ligesin’deki
isletmelerin  segilmesi aragtirmay!r  sinirlandirmistir.  [stanbul ~ Sanayi
Odasi'ndan alinan listedeki tim isletmelere ytz ylze goériigme yéntemi, e-
posta ve faks yéntemleri ile erigilmis takibi telefon ile yapiimistir. Daha &nce
arastirmanin sinirlarinda da belirtildigi tzere, KOBl tanimi AB’nin yapmis
oldugu tamma bagh kalinarak isletmede c¢alisan kisi sayisina gére
belirlenmigtir. Buna gére 50'nin altinda g¢aligani olan isletmeler kiglk isletme,
51 ile 250 arasinda galisani olan igletmeler orta 6lgekli isletme ve 251 ve
Uzerinde c¢alisani olan isletmeler de biyuk 6lgekli isletme olarak kabul
edilecektir. Buna gére arastirma kapsamina alinan 277 igletmenin 16
tanesinin 250’nin Ustlinde c¢alisani oldugu tespit edilmig ve arastirmanin
kapsami diginda birakilmigtir. Bununla birlikte 32 isletmeye adres degisiklidi,
telefon / faks numarasi degisikligi ve kapatma gibi nedenlerle

ulagilamamustir.

Sonug olarak 51 adet anket formu analize alinmis ve hipotezler bu anketlere

bagl kalinarak degerlendirilmistir.
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2.8. Verilerin Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi.

Anket formlarindaki bilgiler bilgisayara aktariimig ve SPSS 9.0 istatistik
programi kullanilarak tablolar hazirlanip bilgisayardan sonuglan alinarak

analiz edilmistir.

Arastirmanin problemi ve problemi ¢ézmek igin frekans tablolar yorumlanmis

ve hipotezler test edilmistir.

2.8.1. Arastirma Kapsamindaki [sletmelerde Gorisiilen Kisilerin

Cinsiyetlerinin Dagihmi

Arastirma kapsaminda analize alinan 51 igletmede gérusilen Kkisilerin

cinsiyetlerinin dagilimi tablo- 12’de gériimektedir.

Tablo — 12: Aragtirma Kapsamindaki [sletmelerde Gériisiilen Kigilerin
Cinsiyetlerinin Dagilimi

e pnsm—— e e

Cinsiyeti Frekans  |Ylzde

IBayan 19 37.3
Erkek 32 62.7
IToplam

Arastirma kapsamindaki igletmelerde gorusilen kisilerin 19 tanesi (%37.3)
bayan, 32 tanesi (62.7) erkektir. Goristlen kisiler Ust duzey

yoneticilerdir.(Firma sahibi, mudur, genel midur, sef gibi).
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2.8.2. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Sektsrlere Gére Dagilimu.

TABLO-13: Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimi.

Frekans

Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Metal Ana Sanavii
oprak ve Urlinleri
iMakine ve Techizat
Elektrik-Elektronik
JKara ve Deniz Tasitlar!

Orman Uriinleri, Kagit ve Mobilya
Metal Esya

EINCEESRICGNNEINES S

Arastirma kapsamindaki isletmelerin 8 tanesi (%15,7) ylzdesiyle ana kimya
sektériinde faaliyetlerini strdiirmektedir. Bunu 6 tanesi (%11,8) ile elektrik-
elektronik takip etmektedir. Daha sonra sirasiyla 5’er adet ve (%9,8) oraniyla
Makine ve techizat; plastik Kauguk; Orman durUnler, kagit ve mobilya
sektérleri takip etmektedir. Tekstil ve metal esya 4’er adet (%7,8); gida, hair
giyim ve konfeksiyon 3'er adet (%5,9); deri ve ayakabi, metal ana sanayii ve
toprak Urlinleri 2'ser adetle (%3,9) takip etmektedir. Arastirmanin modelinde
de ayrintili bir sekilde bahsedildigi Gzere sektdrlere disen isletme sayisinin
azhgl nedeniyle isletmeler tiketim mallari Ureten isletmeler ve ara mal /
sanayi mallari Ureten isletmeler olmak Uzere iki grup altinda toplanmig bu

yeni dagilim Tablo-14’de gdésterilmistir.
Tablo-14: Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Sektorlere Gére Dagilimi.

Uretilen Mamiiliin Tiiriine Gére Sektér Dagilimi
T Gegerli | Klimiilatif
Frekans Yiizde |Ylzde |Ylzde g

Ara Mal / Sanayi Mallan

Ureticisi 41.17647 | 41.17647 | 41.17647
Tlketim Mallari Ureticisi 58.82353 | 58.82353 100
Toplam ‘ . 100 100
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Burada da goruldugu Uzere igletmelerin 21 tanesinin (%41) ara mal / sanayi
mall Ureticisi ve 30 tanesinin de (% 58) tUketim mali Ureticisi oldugu

gorulmektedir.

2.8.3. Aragtirma Kapsamindaki [gletmelerde Galigan Iggi Sayisinin
Dagilimi.

Tablo-15: Arastirma Kapsamindaki Isletmelerde Galisan Is¢i Sayisinin Dagilim
Tablosu.

Frekans

Arastirma kapsamina alinan igletmelerin ¢aligsna is¢i sayisi 1-10 kisi, 11-50
kisi, 51-250 kisi, 251-500 kisi, 501 ve Uzeri olmak Uzere derecelendirilmistir.
Bu calismada kiiciik ve orta &lgekli igsletmeler analize alindi§indan arastirma
kapsamimiza is¢i sayisi 250'ye kadar olan igletmeler analize alinmistir.
Tablo-15'e gore 1-10 aralifinda kisi ¢alistiran igletmeler 7 adet (%13.7), 11-
50 araliginda is¢i ¢alistiran igletmeler 26 adet (%51), 51-250 aralijinda isgi
caligtiran isletmeler 18 adet'tir (%35.3). AB tanimina gére daha 6ncede
belirtildigi gibi 50 kisiden az is¢i galigtiran igletmeler kigik isletme, 51 ve 250
aralijinda is¢i g¢alistiran isletmeler orta 6lgekli isletmelerdir. Buna goére
arastirma kapsamina alinan ve analize alinan igletmelerin 33 tanesi (%64.7)
kiictk isletme, geriye kalan 18 tanesi de(%35.3) orta 6lgekli isletmelerdir.
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2.8.4. Arastirma Kapsamindaki isletmelerin e-posta Adresi Sahipligini

Gésteren Dagilimi.

Tablo-16: Aragtirma Kapsamindaki Isletmelerin e-posta Adresi Sahipligini Gésteren
Dagiim Tablosu.

Frekans Ylzde

Bu arastirma kapsamina alinan igletmelerin 46 tanesi (%90.2) bir e-posta
adresine sahip oldugunu belirtmig, 5 tanesi de (%9.8) olmadigini ifade

etmistir.

2.8.5. Arastirma Kapsamindaki [gletmelerin Web Sayfasi Sahipligini

Gosteren Dagilimi.

Tablo-17: Arastirma Kapsamindaki Igletmelerin Web Sayfasi Sahipligini Gosteren
Dagiim Tablosu.

S SRR T |

Yizde
76.5

23.5 |

Katnhmcnanh 39 tanesi (%76,5) bir web sayfasi oldugunu belirtmis, 12 tanesi
(%23.5) de web sayfasi olmadigini belirtmistir.
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2.8.6. isletmelerin Elektronik Ticareti Tercih Etme Nedenlerinin Sektérler

Acisindan Aldiklari Puaniarin Karsilastiriimasi.

Tablo-18: Igletmelerin Elektronik Ticareti Tercih Etme Nedenierinin Onem Derecesinin
isletmelerin bulunduklari Sektdre Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine

iligkin Varyans Analizi Sonuglan

ANOVA

Kareler
Toplami

Serbestlik
Derecesi

Ortalamalann
Karesl

Rakiplerimiz hakkinda bilgl
topluyor,endiistri trendlerini
araghinyoruz.

Gruplar Arasi

1.12E-03

1

1.12E-03

Gruplar Igl

122.038

49

2.491

Toplam

122.039

50

Hammadde fiyatlan hakkinda
biigt aliyoruz.

Gruplar Arasi

1.295

1

1.295

Gruplar Igi

146.038

49

2.98

Toplam

147.333

50

Gruplar Arasi

15.338

1

15.338

Gruplar Igl

103.486

49

2,112

Toplam

118.824

50

Online lrtin siparig ediyor ve
Bl satin aliyoruz

Gruplar Aras)

10.326

1

10.326

Gruplar Igi

120.419

49

2.458

Toplam

130.745

50

Gruplar Arasi

5.808

1

5.808

Gruplar lgi

87.486

49

1.785

Toplam

93.294

50

| Mal, hizmetlerin dagitim ve
|| takibini yapiyoruz

Gruplar Arasi

8.191

1

8.191

Gruplar Igi

138.319

49

2.823

Toplam

146.51

50

| Ureticl fiyatiarim
i karsilastiriyoruz

Gruplar Arasi

8.287

1

8.287

Gruplar Igi

112.419

49

2.294

Toplam

120.706

50

§: Envanter y8netimini
K gergekiestiriyoruz

Gruplar Arast

21.338

1

21.338

Gruplar Igi

105.486

49

2.153

Toplam

126.824

50

Urlin ve hizmet gelistirmede
| treticilerle baglanti kuruyoruz

Gruplar Arasi

4.813

1

4.813

Gruplar Igl

126.867

48

2.643

Toplam

131.68

49

| Msteri hizmetlerini
Ul gergeklestiriyoruz

Gruplar Arasi

14.181

1

14.181

Gruplar Igl

119.976

49

2.448

Toplam

134.157

50

Bankacilik ve diger finansal
it Islemleri gergeklestiriyoruz

Gruplar Arasi

6.557

1

6.557

Gruplar lgi

92.776

49

1.893

Toplam

99.333

50

il Teknik destek ve danigmanlik
¥ hizmeti aliyoruz -

Gruplar Arasi

9.47

1

9.47

Gruplar Igi

109.35

48

2.278

Toplam

118.82

49

Internet tizerinden projelert
takip edip veri tabanlarindan
faydalaniyoruz

Gruplar Arasi

19.82

1

19.82

Gruplar Igl

97.867

49

1.997

Toplam

117.686

50

| Hukiimet birimleriyle gevrimigi
B isler ylrltiyoruz

Gruplar Arasi

32.381

1

32.381

Gruplar Igi

100.852

49

2.06

Toplam

133.333

50

Internet tizerinden egitim
Rl aliyoruz

Gruplar Arasi

3.088

1

3.088

Gruplar Igl

109.5

49

2.235

Toplam

112.588

50

|| Video Konferans hizmetleri ile
bayiler ve diger isletmelerle
| iletisim kuruyoruz

Gruplar Arasi

4.734

1

4.734

Gruplar Igi

100.952

49

2.06

Toplam

105.686

50

Elektronik ofarak yer ayirma
islemierint yapiyoruz

Gruplar Arasi

4.238

1

4.238

Gruplar gl

123.919

49

2.529

Toplam

128.157

50

Web TV ve istede bagl video
Imkanini kullaniyoruz

Gruplar Arasi

6.219

1

6.219

Gruplar lgl

86.605

49

1.767

Toplam

02.824

50
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Ho1= Isletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin énem dereceleri
faaliyette bulunduklari sektérlere gére farklihk géstermez.
Ha1 = Isletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin dnem dereceleri
faaliyette bulunduklari sektériere gére faklilik gésterir.
Tek ydnll varyans analizi sonucunda; isletmelerin; “Rakiplerimiz hakkinda
bilgi topluyor,endistri trendlerini arastiriyoruz”, “Hammadde fiyatlar hakkinda
bilgi aliyoruz”, “Online satis yaplyoruz ve satig faaliyetlerinin y&netimini
gerceklestiriyoruz”, “Mal, hizmetlerin dagitim ve takibini yapiyoruz®, “Uretici
fiyatlarini kargilastinyoruz”, “Uriin ve hizmet gelistirmede ﬁreticilerle baglant
kuruyoruz®, “Bankacillk ve diger finansal iglemleri gergeklestiriyoruz®,
“Internet tizerinden egitim aliyoruz”; “Video Konferans hizmetleri ile bayiler ve
diger isletmelerle iletisim kuruyoruz”, “Elektronik olarak yer ayirma islemlerini
yapiyoruz’, “Web TV ve istege bagli video imkanini kullaniyoruz”, yargilarina
verdikleri puanlar arasinda, 0,95 giiven diizeyinde istatistiki bakimdan fakhlik
olmadigi belirlenmistir. Bu durumda Ho hipotezi kabul edilir. Ara mal ve
tiketim mal Ureten isletmeler arasinda elektronik ticareti tercih etme
nedenlerinin yukarida belirtilen yargilar i¢in algilanan &énem dereceleri

acisindan bir farklilik yoktur.

Bununla beraber; isletmelerin; “Reklam yapiyoruz®’, “Online irtn siparig
ediyor ve satin aliyoruz”, “Envanter yénetimini gergeklestiriyoruz”, “Musteri
hizmetlerini gergeklestiriyoruz”, “Teknik destek ve danigsmanlik hizmeti
aliyoruz”, “Internet (zerinden projeleri takip edip veri  tabanlarindan
faydalaniyoruz”, “Hukiimet birimleriyle gevrimigi isler yuruttiyoruz® yargilarina
verdikleri puanlar arasinda da, 0,95 given dizeyinde istatistiki bakimdan
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu sonuca goére Haq hipotezi kabul
edilir. Ara mal ve tiketim mali Ureten igletmeler arasinda elektronik ticareti
tercih etme nedenlerinin yukarida belirtilen yargilar igin algilanan Snem

dereceleri agisindan bir farklilik vardir.
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2.8.7. Isletmeler Arasi Elektronik Ticaretin Igletmelere Sagladig
Avantajlar ve Dezavantajlarin Sektérler Agisindan Aldiklan
Puanlarin Kargilagtinimasi.

Tablo-19: Isletmeler Arasi Elektronik Ticaretin lgletmelere Sagladii Avantajlar ve Dezavantajlarin

Isletmelerin bulunduklar Sektbre Gore Farklik Gosterip Gostermedigine lligkin Varyans
Analizi Sonuglan

Ortalam
Kareler alarm
Toplam Karesi

Gruplar Arasi 0.757 : 0.757

Elektronik ticaret tasarruf saglar Gruplar Ici 37.752 0.77

Toplam 38.51

Gruplar Aras: 2.27E-02 2.27E-02

Elektronik ticaret, zamamn verimli kullanilmasiu saglar Gruplar Ici 40.605 0.829

Toplam 40.627

Gruplar Aras1 0.673 0.673

8| Yurt ici ve yurtdisindaki miisterilere kolayca ulagilabilir Gruplar I¢i 16.033 0.327

Toplam 16.706

Gruplar Arasi 6.557 6.557

Ortak isletmeler ve milgteriler arasinda gok ydnlil isbirligi sa- Graplar Igi 33.443 0.683

lar, iligkiler yakmnlagir

Toplam 40

Gruplar Arasi 0.567 0.567

| Yeni is imkanlan dogurur ve yeni firiinler sunar Gruplar I¢i 39.119 0.798

Toplam 39.686

i| Siparis alma ve isleme agamalarinmn internet {izerinden Gruplar Arasi 0.426 0.426

| yapiimasiyla islemler sadelesir ve gereksiz igiemler ortadan Gruplar I¢i 44,319 0.904

kalkar Toplam 44.745

Gruplar Arasi 3.207 3.207

| Farkli birimlerin satm alma iglemleri birlestirilerek Gruplar Igi 30.205 0616

-
gerce estirilir Toplam 33412

Gruplar Arast 3.328 3.328

Elektronik ticaret isletmeler arasindaki rekabeti arttirir, bunan Gruplar Igi 49.652 1013

i sonucunda da daha kaliteli hizmet ve iiretimi tetikler Toplam 52,08

Gruplar Arast 1.12E-03 1.12E-03

ihtiyag duyulan herhangi bir bilgiye istenilen zamanda ve Gruplar Igi 16703 0341

fj| istenilen yerden ulasma imkanx saglar. Toplam 16.706

Gruplar Arast 0.847 0.847

i Fr N .
KOBI'lere, yatirim yapmadan pazara girebilme, pazarlarda Gruplar Igi 5731 117

by i il b
rekabet edebilme giicii saglamaktadir. Toplam 38157

Gruplar Arasi 2.857 2.857

Stok hareketierinin elektronik ortamda eszamanli olarak Gruplar Igi 34319 0.904

takibini salar.
R Toplam 47.176

Gruplar Arasi 4.955 4.955

|| Pazardaki talep deisimlerine hizh mildahale edilebilir. Gruplar I¢i 43.633 0.89

Toplam 48.588

Gruplar Arasi 0.757 0.757

Elektronik ticaret satiglary, internet kullamm oranlar ile Gruplar Igi 53952 1.097

alellik ghsterir.
paralefik gosterir Toplam 5451

Gruplar Arasi 0.817 0.817

Uretimden, satiga kadar gecen siiregte bulunan aracilarin Gruplar Igi 35105 1133

fonksiyonlar azalir.
onisiyonian aza Toplam 55.922

Gruplar Arast 1.12E-03 1.12E-03

Statik bir web tasarimyla satig yapiliyorsa, online 8deme ve Gruplar Igi 12.038 0.858

glivenlik sorunlan ciizillmemisse sistem bagarih olamayacaktir, Toplam 1209

Gruplar Arasi 3.39E-02 3.39E-02

Web sitesinin tasarimm kalitesizse ve gliven vermiyorsa Gruplar ici 35.652 9,708

miigteriyi kendine ¢ekmez, Toplam 35656

Gruplar Arasi 0.494 0.494

‘Web sitesinde isletmenin kimligi ve satis kogullar: dofru ve tam Gruplar Igi 24133 0.493

olarak belirtilmediyse, miisterinin gfivenini kazanamayacaktir. Toplam 24627

Gruplar Arasi 0.383 0.383

B| Anlagmalar sanal ortamda yapildifindan ciddi yasal sorunlar Gruplar Isi 57.538 1174

ki 3
yasanmaktadar. Toplam 57.922

Gruplar Arast 1.077 1.077

Elektronik szlesme ve dijital imzayla ilgili yasal diizenlemeler Gruplar It 5461 1112

tersizdir,
yetersizdir Toplam 35.686

Gruplar Arast 0.673 0.673

Haksizhklar kargisida, uluslararas: platformda ne gibi Gruplar Igi 71367 0.844

larl; 1lasl ildir.
j[sorun rla karsilagilacas: net degildir. Toplam 12030

Gruplar Arast 1.618 1.618

Uluslararas: ticari islemlerde vergilendirme sorunu Gruplar Igi 59.01 1.204

yasanmaktadir, Toplam 60.627
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Hoz = Igletmeler arasi elektronik ticaretin isletmelere sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar, igletmelerin faaliyette bulundugu sektére gére farklilik
gbstermez.

Ha = Igletmeler arasi elektronik ticaretin isletmelere sadladijl avantajlar ve
dezavantajlar, isletmelerin faaliyette bulundugu sektbére gére farkhlik

goOsterir.

Tek yonlu varyans analizi sonucunda, isletmeler arasi elektronik ticaretten
sagladigi avantajlar ve dezavantajlardan; “Elektronik ticaret tasarruf saglar”,
“Elektronik ticaret, zamanin verimli kullaniimasini salar’, “Yurt igi ve
yurtdisindaki musterilere kolayca ulagilabilir’, “Yeni i imkanlari dogurur ve
yeni Grdnler sunar”, “Siparis alma ve isleme asamalarinin internet Gizerinden
yapiimasiyla islemier sadelesir ve gereksiz iglemler ortadan kalkar”,
“Elektronik ticaret isletmeler arasindaki rekabeti arttirir, bunun sonucunda da
daha kaliteli hizmet ve tretimi tetikler”, “Ihtiya¢ duyulan herhangi bir bilgiye
istenilen zamanda ve istenilen yerden ulasma imkani saglar’, “KOBIl'lere,
yatirnm yapmadan pazara girebilme, pazarlarda rekabet edebilme glicl sa-
lamaktadir®, “Stok hareketlerinin elektronik ortamda eszamanli olarak takibini
saglar”, “Elektronik ticaret satiglari, internet kullanim oranlan ile paralellik
gosterir”, “U_retimden, satisa kadar gegen siregte bulunan aracilarin
fonksiyonlan azahlr’, “Statik bir web tasarimiyla satis yapiliyorsa, online
ddeme ve glvenlik sorunlan ¢béztlmemisse sistem basarili olamayacaktir”,
“‘Web sitesinin tasarimi kalitesizse ve gliven vermiyorsa mdsteriyi kendine
cekmez”, “Web sitesinde isletmenin kimligi ve satis kosullar dogru ve tam
olarak belirtiimediyse, misterinin guvenini kazanamayacaktir’, “Anlagmalar
sanal ortamda yapildijindan ciddi yasal soruniar yagsanmaktadir”, “Elektronik
s6zlegsme ve dijital imzayla ilgili yasal diizenlemeler yetersizdir”, “Haksizliklar
karsisinda, uluslararasi platformda ne gibi sorunlarla karsilasilacagi net deg-
ildir", “Uluslararasi ticari islemlerde vergilendirme sorunu yasanmaktadir”,
yargilarina verdikleri puanlar arasinda, 0,95 gliven dlzeyinde istatistiki
bakimdan faklilik olmadig! belirlenmistir. Bu durumda Ho2 hipotezi kabul
edilir. Ara mal ve tuketim mali Ureten isletmeler arasinda, isletmeler arasi

elektronik ticaretin sagladigi avantajlar ve dezavantajlarin algilanan &nem
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dereceleri agisindan bir farklilik yoktur.

Bununla beraber, isletmelerin, isletmelerin isletmeler arasi elektronik
ticaretten sagladigi avantajlar ve dezavantajlardan; “Ortak isletmeler ve
musteriler arasinda c¢ok yénlu isbirligi salar, iligkiler yakinlasir®, “Farkli
birimlerin satin alma islemleri birlestirilerek gergeklestirilir”, “Pazardaki talep
degisimlerine hizli midahale edilebilir’, yargilarina verdikleri puanlar
arasinda, 0,95 glven dlzeyinde istatistiki bakimdan anlamh farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca goére Haz hipotezi kabul edilir. Ara mal ve
tiketim mali Ureten igletmeler arasinda isletmeler arasi elektronik ticaretin
sagladigi avantajlarin ve dezavantajlarin yukarida belirtilen yargilar igin

algilanan énem dereceleri acgisindan bir farklilik vardir.
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2.8.8. Isletmelerin Elektronik Ticarete Girerken ve Elektronik Ticareti

Geligtirirken
Aldiklari Puanlarin Kargilastiriimasi.

Kargilastiklan

Engellerin Sektorler

Agisindan

Tablo-20: Isletmelerin Elektronik Ticarete Girerken ve Elektronik Ticareti Geligtirirken
Kargilagtiklani Engellerin Isletmelerin bulunduklan Sektére Gére Farkhilik
Gosterip Gostermedigine lliskin Varyans Analizi Sonuglar

ANOVA

Kareler
Toplami

Serbes
titk
Derece
si

Ortalamal

arn

Karesi

Degisen Pazar kogullarina uyum
salayamamak

Gruplar Arasi

0.204

1

0.204

Gruplar Igi

47.443

49

0.968

Toplam

47.647

50

Uriin geligtirmede yetersiz
kalmak

Gruplar Arasi

1.976

1

1.976

Gruplar gl

58.533

49

1.185

Toplam

60.51

50

Urlin dagitim amach olusturulan
dagitim kanallannin yetersiz

h| kalmasi

Gruplar Arasi

0.112

1

0.112

Gruplar Igi

55.81

49

1.139

Toplam

55.922

50

| Ayrilan biitgenin yetersiz olmasi

3
&l
3

Gruplar Arasi

0.175

1

0.175

Gruplar Igi

60.452

49

1.234

Toplam

60.627

50

Elektronik ticaretin firmaya

k| sagladig yararlarinin agik ve net

f| belirlenememesi
k| Elektronik ticaretin gelisimini

Gruplar Arasi

0.363

1

0.363

Gruplar lgi

51.676

49

1.055

Toplam

52.039

50

takip etmenin ve verimliligini

f| Slcmenin glglugl

Gruplar Arasi

5.48E-02

1

" | 5.49E-02

Gruplar lgi

44.533

49

0.909

Toplam

44.588

50

M Elektronik s modellerinin
) gelistiriimemesl

Gruplar Arasi

0.619

1

0.619

Gruplar gl

51.538

49

1.052

Toplam

52.157

50

{| Firma organizasyonu igerisinde

internet ve teknik bilgi yetersizlii

Gruplar Arasi

9.08E-02

1

9.08E-02

Gruplar lgi

60.419

49

1.233

Toplam

60.51

50

| Yetersiz hardware (donanim) ve
i software (yazilim)

Gruplar Arasi

0.7

1

0.7

Gruplar Igi

59.81

49

1.221

Toplam

60.51

50

f| Mevcut Is siiregleriyle elektronik

ticaret iglemlerinin birbiriyle
uyumunun saglanamamasi

Gruplar Arasi

0.787

1

0.787

Gruplar Igi

43.252

49

0.883

Toplam

44.039

50

Hizli gelisen teknolojik altyapiya

il uyum saglayamama

Gruplar Arasi

0.112

1

0.112

Gruplar lgl

62.476

49

1.275

Toplam

62.588

50

| Girig maliyetinin yiliksek olmasi

Gruplar Arasi

0.161

1

0.161

Gruplar gl

47.486

49

0.969

Toplam

47.647

50

internetteki giivenlik problemleri

Gruplar Arasi

0.204

1

0.204

Gruplar Igi

50.776

49

1.036

Toplam

50.98

50

l| Deviet politikasinin ve

kanunlarinin agik olmamasi.

| (vasal diizen)
k| Vergilendirme, glimriik vb. islerin

Gruplar Arasi

0.383

1

0.383

Gruplar Igi

53.538

49

1.093

Toplam

53.922

50

dokiimantasyonunda
standartlagma eksikligi ve
islemlerde sorunlarin ortaya

il clkmasi

Gruplar Arasi

1.37E-02

1

1.37E-02

Gruplar lgi

44.967

0.918

Toplam

44.98

49

50

Bankalarin finansal desteginin
yetersiz kalmasi ve elektronik
para, elektronik fon transferi,
kredi kart: gibl 6deme araglarinin
kullanimindan ortaya gikan

soruniar

Gruplar Arasi

0.236

Gruplar Igi

50.51

49

Toplam

50.745
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Hos = lIsletmelerin, elektronik ticarete gegerken ve elektronik ticareti
gelistiriken karsilastiklari engeller faaliyette bulunduklari sektére gére
farklilik géstermez.

Has = lIsletmelerin, elektronik ticarete gecerken ve . elektronik ticareti
geligtiriken karsilastiklari engeller faaliyette bulundukiari sekiére goére
farklilik gésterir.

Tek yonll varyans analizi sonucunda, isletmelerin, yukaridaki tablo-20’de

belittilen elektronik ticarete girerken ve elektronik ticareti gelistirirken

karsilastiklari engellere verdikleri puanlar arasinda, 0,95 gliven diizeyinde
istatistiki bakimdan faklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durumda Ho3 hipotezi
kabul edilir. Ara mal ve tikketim mali treten igletmeler arasinda isletmelerin
elektronik ticarete girerken ve elektronik ticareti gelistirirken karsilastiklari

engellerin algilanan 6nem dereceleri agisindan bir farklilik yoktur.
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3.1. SONUC ve ONERILER

Bu arastirma ile Kadik®y licesi’'ndeki Istanbul Sanayi Odasi’'na bagli kiigiik ve
orta 6lcekli isletmelerle yliz ylze gérisme, faks ve e-posta ydntemleriyle 51
adet anket yapilmistir. Alinan sonuglar bilgisayarda SPSS Istatistik Programi
yardimiyla tablolara déntstirlimustir. Elektronik ticareti tercih etme
nedenlerinin, isletmeler arasi elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlarinin
ve son olarak elektronik ticarete girerken ve elektronik ticareti gelistirirken
karsilasilan engellerin sektérler arasinda farkliik gésterip gostermediginin
ortaya konmasi amaciyla gergeklestirilen analizler sonucunda ¢esitli

bulgulara erigilmigtir.

Oncelikle, isletmelerin calisan isci sayisina gore klgik ve orta dlgekli olup
olmadidi belirlenmistir. Daha sonra isletmelerin hangi sektdrde faaliyet
gosterdikleri belirlenmistir. Fakat sekiér dagilimlarinin fazla olmasi, her
analize alinabilir anket sayisinin azligi ve buna bagl olarak sektére diisen
isletme sayisinin azli§1 nedeniyle analiz yapmak mimkin gérinmediginden
isletmeler tilketim mal Ureten igletmeler ve ara mal Ureten isletmeler olmak

izere iki ana grupta toplanmistir.

Daha sonra; igletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenleri, elektronik
ticaretin avantaj ve dezavantajlari ile elektronik ticaretin sorunlar
siralanmistir. Aragtirmaya konu olan isletmelerden burada belirtilen
maddelere hangi oranda katildiklari sorulmus ve cevaplandirmalar

istenmistir.

Bu asamadan sonra igletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin
onem derecelerinin,faaliyette bulunduklar sektére goére farlihk gosterip
gostermedigi tek yonll varyans analizi yapilarak test edilmistir. Bunun
sonucunda; isletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin, énem
derecesinin  ara mal ve tlketim mall Ureten igletmelere gére bazi
uygulamalar agisindan farklilik gésterdigi belirlenmigtir. Farlilik g&steren
uygulamalarin; reklam yapmak, online Grlin siparis etmek ve satin almak,

envanter yonetimini gerceklestirmek, musteri hizmetlerini gergeklestirmek,
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teknik destek ve danigmanlik hizmeti almak, internet Gzerinden projeleri takip
edip veri tabanlarindan faydalanmak, hiklimet birimleriyle ¢evrimici isler

yapmak oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak; belirlenen uygulamalarda tliketim mali Greten isletmeler ile ara
mal Ureten isletmeler arasinda elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin

6nem dereceleri agisinda farklilik gésterdigi belirlenmigtir.

Ayni sekilde, igletmelerin elektronik ticaretin saglayacadi avantajlar ve
dezavantajlar ile elektronik ticarete girerken ve elektronik ticareti gelistirirken
karsilagilan sorunlarin ara mal Ureten igletmeler ile tuketim mali Ureten
isletmeler agisindan farklilik gésterip géstermedigi arastiriimistir. Elde edilen
sonuglara goére elekironik ticaretin isletmelere sagladigi avantajlarin ve
dezavantajlarin, ortak isletmeler ve mdisteriler arasinda gok yénlu isbirligi
saglandigi, farkh birimlerin satin alma iglemlerinin  birlestirilerek
gergeklestirildigi, pazardaki talep degisimlerine hizli midahale edilebilecegi
konularinda ara mal Ureten ve tiketim mali Ureten isletmeler agisindan

farklilik oldugu gézlenmistir.

Elektronik ticarete girerken ve elektronik ticareti gelistirirken karsilasilan
sorunlarin, ara mal Ureten ve tiiketim mali Ureten isletmeler agisindan farklilik

yaratmadigi gézlenmistir.

Ulkemizde yeni yeni yerini almaya caligan elektronik ticaretin, ticari
hayatimizda kullanimi oldukga kisithdir. Alt yapi yatinmlarinin yetersizligi, ise
ilk giris maliyetlerinin ylksekligi ve yetismis insan gtctniin bulunmamasi bu

olusumun hizini yavaslatmaktadir.

Kuruluglarin bu yeni olusum igindeki yerlerinin alabilmesi is sireglerini
elektronik ticarete dénustirmelerine baglidir. Gelecedin diunyasi, islerini
elektronik ticaret ve elektronik is olanaklari kullanarak yapan, bu hiza ve
gelismeye ayak uyduran kurumlarin olacaktir. Bu g¢alismada, ticari hayata
yeni bir boyut kazandiran elektronik ticaret ve isletmeler arasi elektronik
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ticaret cesitli boyutlari ile ele alinmaya c¢alisiimigtir. Bu g¢alismanin ileride
yapilacak olan diger ¢alismalara yardimci olabilecegdi distuntimektedir.

“Digital cagda ayakta kalabilmek igin ;farkli kanallardan satis yapmak sart
sadece fiziki magazalar yeterli olmayacak" J.C Williams
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EK.1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

T.C. KOCAELI UNIVERSITESI SOSYALBILIMLER ENSTITUSU, URETIM
YONETIMi VE PAZARLAMA YUKSEK LISANS PROGRAMI KOBI'LERDE
Ki ELEKTRONIK TICARET KULLANIMI ARASTIRMASI

Bu anket formu, Kocaeli Universitesi, sosyal Bilimler Enstittisi, Uretim
Yénetimi ve Pazarlama Yiksek Lisans Derecesi bitirme g¢aligmasi igin
hazirlanan arastirma igin hazirlanmigtir. Bu arastirma ile Kuglk ve orta
olcekli isletmelerin elektronik ticareti ve elektronik ticaretin yaygin kullanim
alant olan igletmeler arasi elektronik ticaretin neresinde olduklarini
arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Ankette isletme ile ilgili herhangi bir 6zel
soru bulunmamaktadir. Verilen cevaplar bu arsatirma disinda herhangi bagka
amaglar i¢cin kullaniimayaak ve gizlilik kurallarina uyulacaktir. Yardimlariniza

ve ilginize tesekkir ederim.
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1 Isletmenin ad::

2 Gortslen Kisi: e e
Cinsiyeti: Bayan: | Erkelk:
3 Fazliyette bulundudunuz sektdr hangisidir?
7 Gda
T Tekstil
7 Deri va Ayakabi
7 Hazir Glyim ve Konfeksiyon

Metal Ang Sanayi
Toprak ve Urtnleri
""" Mzakine ve Techizat
Elektrik-Elektronik
Kara ve Deniz Tasitiar
Ana Kimya

Plastik Kauguk

Orman Uriinieri, Kagt ve Mobilya

Metal Esya

& Isletmenizde caligen iscl seyist hangi sraliltade?
71-10

11-50

i 51-250

7 251-500

501 ve dzeri

5 isletmenizin bir e-posta adresi var au?

Bvet | Belirtiniz
Hayw 7

6 Igletmenizin bir web seyfast var nu?
Bvet Belirtiniz |

Hayw
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gbre belirtiniz.

7 Elelctronik ticaret uygulamalarmdan isletmenizde kullandikiariniz Snem derecesine

IReklam yapiyoruz.

Rakiplerimiz hakkinda bilgi topluyor,endiistri trendlerini arastirtyoruz. |

Hammadde fiyatian haklanda bilgi alyoruz. ‘

iOnline driin siparis ediyor ve satin alyoruz.

iOnline satig yapiyoruz ve satis faaliyetierinin ySnetimini
ergeﬁdestériyomz.

:
<

Gok
| kullaniyoruz |
[ ]' lnl Kullanmiyoruz
e | e —— = 1
I ;' " i " ' “ Flikrim yok

T

«_}, | <}

kullanmmyoruz

EEN

Ma!, hizmetlerin daditim ve takibini yapiyoruz.

{
t

T

Gretici fiyatlanu karsilastiryoruz,

NN

1
1

T | Hig
kullanmiyoruz

NN

=
L

Envanter ydnetimini gerceldestiriyoruz.

Oriin ve hizmet gelistirmede Ureticllerie badlanti kuruyoruz.

=

1

,i

f
=

Misteri hizmetlerini gerceklestiriyoruz,

Bankacailik ve dijer finansal iglemieri gergeklestiriyoruz.

eknik destek ve damigmanhik hizmeti alhiyoruz,

Intemet Gzerinden projeleri takip edip veri tabanlanndan
faydalaniyoruz.,

Hikimet birimieriyle ¢evrimici isler yiritidyoruz,

T

Intemet Uzerinden editim aliyoruz.

o

kuruyoruz.

Video Konferans hizmetleri ile bayiler ve diger igletmelerie iletisim

Elektronik olarak yer aywma islemlerini yapiyoruz.

Web TV ve istede badh video imkanin kuilaniyoruz.

1T

1
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dezavantajlar yer aimaktadir. Her bir yargiya kaetthm der@cenizibeﬁﬁrtﬁniz.

B Asafuda isietmcler aras: elektronik ticaretin isletmelere sagladidt avantajlar ve

Kesinlikie

Katibyorum

Katibyorum

Katiimiyorum

Hig

Elektronik ticaret, zamanin verimli kullanilmasini saglar.

“Elektromk ticaret tasarruf saglar. " l -

I

Yurt igl ve yurtdisindaki migterilere kolayca ulastiabilir.

lortak isletmeler ve migteriler arasinda cok ydnii isbirligi saglar,
liliski!er yvakmlasir,

-

I i [I 1 Katilnsyorum
-1

Yeni ig imkanlan doJurur ve yeni Griinler sunar.

Siparis alma ve isleme asamalannin Internet Gzerinden yapimastyla
islemler sadelesir ve gereksiz islemier ortadan kaikar.

+

—

Farich birimierin satin alma islemier bidestirilerak gergekiestirilir,

T

(Elektronik ticaret isletmeler arasindaki rekabeti arttirir, bunun
isonucunda da daha kaliteli hizmet ve Gretimi tetikler.

[ihtiyag duyulan herhangi bir bilgiye istenilen zamanda ve astem%en '
yerden ulasma imkani sadlar.

IKOBT'lere, yatmm yapmadan pazara girebilme, pazariarda rekabet
edebuﬁme gici saglamaktadnr

m— et | m— i pes
| ! f IL W-‘ " ! | L ' Fikrim yok

Stok hareketlerinin elektronik ortamda eszamanh olarak takibini
saglar

=

lPazardaki talep degisimlerine hizh midahale edilebilir.

IElektronik ticaret satislan, internet kullarum oranian ile paraleliik

gdstetir.

{Uretimden, satisa kadar gegen siirecta bulunan araclann
fonksiyonian azahr.

sorunian ¢dziilmemigse sistem basanh olamayacaktir.

Statik bir web tasanmiyla satis yapiliyorsa, online ddeme ve glvenlik

Web sitesinin tasarimi kalitesizse ve gliven vermiyorsa musteriyi
kendine cekmez.

Web sitesinde isletmenin kimligi ve satis kogullan dodru ve tam
olarak belirtiimediyse, migterinin glivenini kazanamayacaktir.

Anlasmalar sanal ortamda yapildidindan ciddi yasal sorunlar
yasanmaktadir.

Elektronik sézlesme ve dijital imzayla ilgili yasal diizenlemeler
yatersizdir,

Haksizhklar karsisinda, uluslararasi platformda ne gibi'sorunlaria
kargilasilacagdi net degildir.

Uluslararasi ticari islemlerde vergilendirme sorunu yasanmaktadir.

=
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? Elektronik ticarete gegerken ve geligtirirken kergilaghdiniz engelleri Snem derscesine

glre belirtiniz.

Degisen Pazar kosullarina uyum saglayamamak,

Uriin gelistirmade yetersiz kaimak,

ok dnemi]

Fikrim yoik

..—l‘

=

Hi¢ dnemii
defil

Urtin daditm amagch olusturulan daditim kanallanmin yetersiz
kalmasi,

Ayrilan bitgenin yetersiz olmasl.

Elektronik ticaretin firmaya sagladigh yarariarnioun agik ve net
belirlenemeamesi,

NI

R ‘J[L‘ JE‘_' Onemsiz

Elektronik ticaretin gelisimini takip etmenin ve verimlilifini Slgmenin

giclGga,

——

Elektronik Is modellerinin gelistiriimemest,

Firma organizasyonu icerisinde internat ve teknik bilgi yetersizligi.

Yetersiz hardware (donamim) ve software (yazilim).

Mevcut i siregleryle elektronik ticaret iglemlerinin birbiriyle
uyumunun sagianamamasl.

T

HENNN

‘Hizh gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamama.

=

=

&

=

L

Girig maliyetinin yiksek olmast.

Internetteki gliveniik problemieri.
Deviet politikasinin ve kanunlannin ack olmamasi. (yasal diizen)

-
—

=

=

i

1

Wergilendirme, glimritk vb. iglerin dokiimantasyonunda

standartlama eksikligi ve islemlerde sorunlann ortaya cikmast,

'Bankalann finansal desteginin yetersiz kalmasi ve elektronik para,
lelektronik fon transferi, kredi karti gibi ddeme araglannin
ikullamimindan ortaya gikan soruniar.

T

I

=
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