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OZET

ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI FONKSTYONLARININ iSLEYISI: ILCE
BELEDIYELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bilgi teknolojisinin gelisimiyle birlikte, insan kaynaklari yonetimi, isletmelerdeki insan
iligkilerini ele alarak geleneksel sinirlarini agmis ve elektronik platformlarla uyumlu bir hale gelmistir.
Yasanan bu teknolojik doniisiim insan kaynaklar1 yonetiminin, elektronik insan kaynaklar1 yonetimi (E-
IKY), Dijital iK gibi yeni isimlerle an1lmaya baglamasina sebep olmustur. Bu ¢alismada belirlenen ilge
belediyeleri kapsaminda elektronik insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarimin nasil isledigi,
belediyelerin elektronik insan kaynaklart yonetimi sistemlerini ne dlgiide benimsedikleri, elektronik
insan kaynaklar1 yonetiminin hangi fonksiyonlarina odaklandiklarini, hangi uygulamalarin kullanildigi
ve bunlarin belediyeye avantajlarinin ve dezavantajlarinin neler oldugu, ¢alisanlarin memnuniyeti ve
performans1 {izerindeki etkilerini anlama ve calisanlarin elektronik insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarina bakis agisinin ne oldugu ile ilgili bilgi edinilmesi amaglanmistir. Sonug olarak, ilce
belediyelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda bilisim teknolojilerine duydugu ilgi ve bu alandaki
uygulamalarin yaygimligi énemli bir dl¢lide artmis olsa da bazi noktalarda dijital doniisiim siirecinin
daha derinlemesine ve kapsamli bir sekilde benimsenmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklar1 yonetimi, E-iky, Dijital iky, Belediyelerde e-iky

Damsman: Prof. Dr. Cemile CELIK, Isletme Bilgi Yonetimi Anabilim Dal1, Mersin Universitesi,
Mersin.



ABSTRACT

OPERATION OF ELECTRONIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT FUNCTIONS: A
RESEARCH ON DISTRICT MUNICIPALITIES

With the development of information technology, Human Resources Management has
transcended its traditional boundaries by addressing human relations in organizations and has become
compatible with electronic platforms. This technological transformation has caused Human Resources
Management to be known by new names such as Electronic Human Resources Management (E-HRM)
and Digital HR. In this study, it is aimed to obtain information about how electronic human resources
management functions within the scope of the district municipalities, to what extent the municipalities
have adopted electronic human resources management systems, which functions of E-HRM they focus
on, which applications are used and what are their advantages and disadvantages to the municipality, to
understand their effects on employee satisfaction and performance, and what is the perspective of
employees on E-HRM applications. As a result, although the interest in information technologies and
the prevalence of applications in this field have increased significantly in the HR departments of district
municipalities, it is understood that the digital transformation process needs to be adopted in a more in-
depth and comprehensive manner at some points.

Keywords: Human resources management, E-iky, Digital iky, E-iky in Municipalities

Advisor: Prof. Dr. Cemile CELIK, Department of Business Information Management, Mersin
University, Mersin.
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GIRIS

Elektronik insan Kaynaklar1 (IK'Y) uygulamalar1 iizerine yapilan son ¢alismalar, bunlarin artik
IK kararlarmi yeterli doniisiime yonlendirdigini gostermektedir. Elektronik ise alma, egitim,
iicretlendirme ve diger birgok Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) alani, b6lum yoneticilerinin dahil
edilmesi, ¢esitli kaynak saglayici diizenlemelerin yapilmasi ve daha fazla esneklik sunulmasi ile genel

kapsamda 'E-IKY ¢ag1' baslatilmis olmaktadir.

E-IKY alanindaki son gelismeler, hizli teknolojik degisikliklerden kaynaklanmaktadir: ERP
(Kurumsal Kaynak Planlama), tabanl e-IK'Y uygulamalari, genis bir yelpazede gesitli IKY modiillerini

birlikte ve diger is alanlarindaki ¢ok sayida modiille entegre edebilmektedir.

Dahasi, ¢alisanlarin IKY fonksiyonunun bir pargasi haline geldigi ve kendi personel bilgilerini
kontrol ederek, kayitlar1 giincelleyerek, kararlar aldigi ve cevrimici egitimlere katilarak e-IKY
kullandig1 goriilmektedir. Ancak diger taraftan organizasyon iiyelerinin bu firsatlar1 ger¢ekten kavrayip

kavramadig1 ve uygulamalarda IK'Y fonksiyonunun déniistiiriiliip déniistiiriilmedigi agik degildir.

E-IKY’ye déniisiim siirecinde kurumlarda benimsenme ve uygulanmas asamalarinda sikintilar
yasanmaktadir. Bu dogrultuda bu galigmada; E-IKY fonksiyonlarinin kurumlardaki (ilge belediyeleri)
isleyisinin arastirilmasina karar verilmistir. E-IKY fonksiyonlariin ilge belediyelerindeki isleyisinin
aragtirtlmas1 ile ilgili literatiirde herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu tez calismasi ile
alanyazindaki bu boslugun doldurulmaya calisildigi ¢alismalardan biri olarak da alana katki saglamasi

beklenmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde insan kaynaklar1 yonetimi, elektronik insan kaynaklari yonetimi

ve iglevleri hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yerel yonetimde 6nemli rolleri bulunan ilge belediyelerindeki
isleyisten bahsedilmistir.

Caligmanin ti¢lincli boliimiinde, arastirmanin amaci ve Onemi, metodolojisi, evreni ve

orneklemi, veri toplama yontem ve araclart ile birlikte analizi ve bulgulara yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde, ¢calismanin sonug ve bulgulari ile ilgili yordama yapilarak literatiire
katki saglanmas1 amag¢lanmistir. Bununla birlikte bu boliimde aragtirmanin kisitlar1 ve yapilacak olan

arastirmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.
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1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Sanayi devriminin ardindan personel yénetiminin isletme i¢indeki rolii ve is tanimi degismistir.
Kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya koydugu rekabet ortamu ile personel yonetimi

1980’lerden bu yana insan kaynaklari yénetimine (IK'Y) doniismiistiir (Kogak, 2015, s. 55).

Insan kaynaklar1 (IK) kavrami personel yonetiminin degisen rolii ve dzelliklerini tanimlamak
icin kullamlir. Mevcut sorunlar1 ¢ézmek i¢in personel yonetimi anlayigimin yetersiz olmasi, personel
yonetiminin roliiniin ve niteliginin degismesine yol agmistir (Uyargil vd., 2015, s. 3). Insan kaynaklar
yonetimi uzun yillar boyunca personel yonetimi olarak ele alinmig temel gorevleri ise; personel se¢imi,

egitimi, ticret ve maas 6demeleri gibi gorevler seklinde gergeklestirilmistir (Erol, 2022, s. 6).

IKY, Tiirkgede "IKY" kisaltmasiyla, ingilizcede "HRM" kisaltmasiyla (Human Resource
Management), Fransizcada ise "GRH" kisaltmasiyla (Gestion des Ressources Humaines) ifade

edilmektedir (Diilek, 2018, s. 5).

Kiresel oOlgekte bircok organizasyon tarafindan kabul edilen IKY’nin tek bir tanim

bulunmamaktadir. Bu tanimlarin bazilar su sekildedir:

e Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), 6rgiitlerde calisan bireylerin istihdami, gelisimi ve
refahiyla ilgili stratejik, planli ve fonksiyonel bir yaklasimu ifade eder (Armstrong,
2017).

e IKY, orgiitiin degerli varligi olan calisanlarin yonetimine odaklanan stratejik ve

kapsamli bir yaklagimi ifade eder (Canman, 1995, s. 56-57).

e IKY, orgiitler arasi rekabetin saglanmasi igin gereksinim duyulan insan kaynaginin
temini, yeni is ¢evrelerinin olusturulmasiyla birlikte stratejilerin belirlenmesi,
planlamalarin hazirlanmasi, yonlendirme ve denetleme g¢aligmalarii kapsayan bir

yaklasimdir (Saldamli, 2007, s. 240).

e Isletme amaglar1 dogrultusunda gorev alan bir calisanin kaybedilmemesi i¢in egitilmesi
ve gelistirilmesiyle ilgili yonetsel faaliyetlere insan kaynaklar1 yonetimi denilmektedir

(Denisi ve Griffin, 2001, s. 4).

e IKY, orgiitlerin isgiiciinii temin etmesi, isgiiciinden yararlanma sekli ve isgiicii
kaynaklarinin is ile iligkisini ne sekilde tecriibe ettigini etkileyen, proje odakli

isletmelerin ana siiregleri bigiminde tanimlanmaktadir (Huemann, vd., 2007, s. 315).

Kisaca, IKY isletmelerin insan kaynagini etkili bir sekilde kullanarak organizasyon hedeflerine

ulagmasina yardimci olmay1 amaglayan faaliyetler biitiiniidiir seklinde ifade edilebilir.
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1.1. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Tarihsel Gelisimi

1930’1u yillarda biiyiik birliklerin ortaya ¢ikmasi, is iliskilerinde artan uzmanlik talebi ve cesitli
gelismeler, personel yonetiminin yetersiz kaldig1 bir doneme isaret etmistir. Bu siiregte, IK'Y ad1 altinda
farkli bir anlayis ortaya c¢ikmustir. Bilimsel yoOnetimin Onciilerinden olan Taylor, calisanlarin
performansim iyilestirmek igin yaptig1 arastirmalarla IK'Y'nin gelisimine katki saglamistir. Bunun yani
sira, 1930'lu yillarda Elton Mayo ve ekibinin, Western Electric Sirketi'nin Hawtorne tesislerinde
gerceklestirdigi aragtirmalar, insan faktoriiniin diger kaynaklardan farkli bir bi¢imde degerlendirilmesi

gerektigi diisiincesini ortaya koyarak IKY’ye farkli bakis acis1 kazandirmustir (Ozdemir, 2010).

1940-1950’1i yillarda, ¢alisanlarin haklarina ve istihdamla ilgili konulara odaklanan yasalarin
¢ikarilmasi, IKY’nin ilerlemesine katkida bulunmustur (Kaufman, 2007). 1960-1970’li yillarda,

davranis bilimlerinin dnemi artmis ve bu dénem IKY'nin evriminde 6nemli bir rol oynanustir.

1960'larda Amerika'da, IK yaklasimi bilimsel bir disiplin olma ¢abasindayken érgiitsel davranis
kavranu da bu gelisim siirecine dahil olmustur (Usdiken ve Wasti, 2002:4; Barutcugil, 2004, s. 41).

1970'lerden itibaren personel yonetimi kavramu IKY kavramiyla degistirilmistir. 1KY
baslangicta sadece isletme g¢ikarlarii gozeterek is giiciinden verim elde etmeyi amacglamis ve ilk

asamada personel yonetimiyle benzer olarak kullanilmistir (Yiiksel, 2019, s. 5).

1990'h yillarda IK'Y *nde énemli degisiklikler yasanmus, calisanlar artik bir masraf olarak degil,
bir kaynak olarak algilanmaya baglamistir. 2000'lerin sonlarina dogru Tiirkiye'de, insan kaynaklari
yonetimi isletmeler igin stratejik bir 6neme sahip olmus ve 2015'e gelindiginde 6n lisans, lisans ve

lisansiistii programlarini i¢eren 6nemli bir disiplin halini almigtir (Eroglu, 2016, s. 191).

1.2. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Onemi

IKY ve uygulamalari, isletme performansinin ve verimliligin artmasinda kilit bir rol oynarken
ayn1 zamanda insan kaynaginin elde tutulmasina da katki saglar. IKY, isletme igin stratejik bir degere
sahiptir ¢iinkii ¢alisanlarin etkili bir sekilde yonetilmesi, desteklenmesi, motive edilmesi ve elde
tutulmasi agisindan kritik bir rol oynar. Bu, isletmenin amaglarina ulagsmasinda ve rakipleriyle rekabet
etme konusunda avantaj saglar. Ayrica, IKY c¢alisanlarmn ihtiyaclarim belirleyip, karsilayarak onlari

motive eder ve ise baglilig giiclendirir (Bilgin ve dig., 2010).

IKYY uygulamalarmin, rgiitler ve ¢alisanlar agisindan dnemli katkilart bulunmaktadir. Ozellikle
orgiitler agisindan ele alindiginda, glinlimiiz yogun rekabet ortaminda 6ne ¢ikabilecekleri tek faktoriin

insan kaynaklar1 oldugu goriilmektedir (Oze, 2014).

Kumar’a (2010: 7-8) gore, insan Kaynaklar1 Yonetimi'nin (IK'Y) 6nemi su sekilde dzetlenebilir:
Verimli bir IKY uygulamasi, organizasyona nitelikli is giiciinii cekmede ve elde tutmada yardim eder.
Dogru kisilerin ise alinmasi, isletmenin son teknolojilerden en iyi sekilde yararlanabilmesi igin Kritiktir.
IKY fonksiyonlar1 etkili bir sekilde yerine getirilirse, isletmeler dogru kisileri dogru pozisyonlara

yerlestirebilir. Is giicii kaybu, iilkelerdeki yetersiz yonetim nedeniyle artmustir. Bu baglamda iKY,

3
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gelecekteki zorluklarla basa ¢ikmak igin kritik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin orgiitsel hedeflere en iyi

sekilde katkida bulunabilmesi i¢in etkili 6rgiit kiiltiiri olugturulmalidir.

Benligiray (2020, s. 14-17) ise faaliyetlere dikkat cekerek, orgiitlerdeki insan kaynaklar
yOnetiminin 6nemini stratejik, operasyonel, davranigsal ve yasal acilardan ele almaktadir. Bu perspektife
gore insan kaynaklar1 birimi rekabet giiclinii belirleyen bir unsur olarak “stratejik acidan”; giinliik is
akist icerisinde gerekenleri -egitim, planlama, odiillendirme vb.- gerceklestirmeyi saglayan bir unsur
olarak “operasyonel a¢idan”; ¢alisanlarin orgiit kiiltiirline uyum saglamalar1 ve nasil davranmalari
gerektigini gosterecek bir unsur olarak “davranigsal agidan” ve tiim bunlarin, devletin 6n gordigi

mevzuata uygun bigimde gerceklestirilmesini saglayacak bir unsur olarak “yasal agidan” 6nem arz eder.

1.3. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaci ve Ozellikleri

IKY, yonetici ve personelin orgiite alinmasini, yerlestirilmesi, yetistirilmesi ve verimliliginin
stirekli olarak arttirilmasi i¢in destek faaliyetler yapilmasimi hedefler (Sabuncuoglu, 2000, s. 4).
IK'Y nin amaglari, Giirdiiz (2019, s. 21) tarafindan su sekilde siralanmaktadr: Ilk olarak, drgiite uygun
niteliklere sahip caligsanlar1 ise almak, onlar1 egitmek ve uzun vadeli bir ¢aligma iliskisi kurarak
devamliligim saglamak. Ayni zamanda, c¢alisanlarin memnuniyetini ve orgiite baglilik duygularini
artirmak, giivenli ve rahat bir calisma ortamini temin etmek de IK'Y'nin hedefleri arasindadir. Son olarak,
IKY, is siireglerinin kanun ve ahlak kurallarina uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla etik

standartlara riayet etmeyi icerir.

IKY’nin amaglar1; toplumsal, érgiitsel, islevsel ve kisisel olarak su sekilde ifade edilebilir:
Toplumsal amag, 6rgiitiin i¢inde bulundugu toplumun degerlerine uygun davranmasini ve topluma karsi
sorumluluk almasini igerir. Orgiitsel amag, insan Kaynaklar1 biriminin 6rgiitiin toplam etkinligine
katkida bulunarak hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktir. Islevsel amag ise, mevcut ihtiyaglarla
uyumlu bir sekilde kaynaklar1 kullanarak insan kaynaklar1 biriminin etkili bir katki saglamasidir, aksi
takdirde kaynak israfi olabilir. Kisisel amag, bireylerin kisisel hedeflerine destek olmay igerir, ¢iinkii

bireylerin motivasyonu ve verimliligi birbirine baglidir (Werther ve Davis’ den akt. Aydin, 2006, s. 29).

Arslan’a (2011, s. 75-76) gore, Insan Kaynaklar1 Yonetiminin ozellikleri su sekilde

siralanabilir:
o Kisi odakli bir yaklagim benimser.
e (Calisanlarin birbirleriyle olan iletisim ve baglarin1 yonetmeye odaklanir.

e (Caliganlarin isteklerini karsilamaya ve is anlaminda geligimlerine katki saglamaya

onem verir.
e (alisanlan tek bir ortak amaca hizmet etmeleri i¢in bir araya getirir.

e (Calisanlarin baglantilarini biitiinsel bir perspektifle ele alir.
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e Tiim is gérenlerin maksimum diizeyde basar1 elde etmelerine imkan tanir.

e Orgiitteki is gorenlerin isteklerine cevap vererek verimliligi en iist seviyeye ¢ikarmak

i¢in yontemler gelistirir.

e (Calisma hayatindaki siirekli degisimlere paralel olarak, ¢calisanlarin kisisel gelisimlerine

de katki saglamay1 amaglar.

1.4. insan Kaynaklar1 Yénetiminin ilkeleri

Insan kaynaklar1 biriminin hedeflerini gerceklestirirken temel prensipleri bulunmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi prensipleri, isletmelerin yapisina, amaglarina, konumlarina ve zamanlarina gore
degisiklik gosterir. Genel olarak, liyakat, kariyer, esitlik, giivence, insancil davranig ve tarafsizlik

prensipleri evrensel olarak kabul edilen ilkeler arasinda yer almaktadir (Akmut, 2003, s. 45).

Liyakat Ilkesi: Liyakat, bir gorevi basariyla yerine getirebilme yetenegi olarak tanimlanir. Bu
baglamda bir gbreve atanacak isgbrenin en iyi sekilde segilmesi anlamia gelir (Yiiksel, 2003, s. 30).
Bireyler ise almirken, yiikseltilirken, ddiillendirilirken bunlara karsi yeterli ve bunlar1 hak ediyor

olmalidir (Giiltekin ve Altintop, 2014, s. 43-62).

Esitlik ilkesi: Personelin ise alim asamasindan ayrilmasina kadar olan siire boyunca dil, din,
mezhep, cinsiyet, politik diisiince, akrabalik ve gibi konularda ayrim yapmadan esitlik prensibine ve
evrensel degerlere uygun tarafsiz bir davranis sergilenmesi esitlik prensibinin gerekliligidir (Tortop,
2006, s. 82-88).

Kariyer Ilkesi: Bireylerin verimliliginin saglanmasi i¢in kariyer yolunun agik tutulmasi, gelisimi

ve yiikseltilmesi miimkiin kilinmalidir (Tursucular, 2023, s. 12).

Giivenlik ilkesi: Bir personelin hakli bir sebep olmadan isten ¢ikarilamamasina "is giivencesi"
denilmektedir. Orgiitler, personelin verimliligini artirmak amaciyla giiven ortami saglamalidir

(Tiirkoglu, 1999, s. 20).

Tarafsizhik Ilkesi: Tarafsizlik ilkesi, orgiitte ve kamu sektoriinde cesitli nedenlerden dolayi

calisanlar arasinda ayrim yapmamay1 amaglayan, kayirmacilik yapmama anlamina gelen bir ilkedir

(Yiiksel, 2007, s. 29).

Insana Saygi ilkesi: Temelde bireyin odak noktasina alinmasi bu ilkenin temelini olusturur. Bu
prensibe gore orgiit icinde yliriitiilen her faaliyet ve alinan her kararda bireylerin goriisleri dikkate alinir

ve siireclere katilimlari tesvik edilir (Sahin, 2021, s. 14-18).

Bilimsellik ilkesi: Yonetim faaliyetlerinin bilimsel kamtlar 1s181nda yiiriitiilmesini ifade eder.

Bilimsel veriler yoneticilere objektif 6ngorii yapabilmelerine katki saglar (Gtiltekin ve Altuntop, 2014,

s. 60).
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IKY, rekabet avantaji elde etmek icin gerekli insan kaynagini saglama, istihdam ve gelistirme
politikalarini olusturma, planlama, koordine etme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir disiplindir. Bu

faaliyetler, isletme amaclarini gercgeklestirirken personel ihtiyaclarim géz ontinde bulundurmali ayni

zamanda isletmenin topluma karsi sorumlulugunu yerine getirmelidir (Calp, 2016, S. 547).

1.5. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Fonksiyonlar

IKY, orgiitin hedeflerine ulasmasini saglamak amaciyla cesitli fonksiyonlar igerir. Bu
fonksiyonlarin kapsamini orgiitiin hedef ve stratejilerini belirlemek, boliimlerin iglevlerini tanimlamak,
ihtiya¢ duyulan is giictinii temin yontemlerini planlamak, personeli uygun ise yerlestirmek, oryantasyon

ve egitim faaliyetlerini diizenlemek, personelin motivasyonunu ve verimliligini arttirmak gibi faaliyetler

olusturmaktadir (Aksoy, 2017, s. 21).

IK'Y nin baslica fonksiyonlar1 sunlardir:

e Planlama
e Ise Alm
e Egitim ve Geligtirme
e Performans Yonetimi
e Ucret Yonetimi
e Kariyer Yonetimi
e s Degerlendirme
e Endiistri Iliskileri
e s Saglig1 ve Giivenligi
insan Kaynaklan Yénetimi islevieri I
I I I 1
insan Kaynad Galisan Egitim ve Ucret
Planlamasi Secimi Gelistirme Yonetimi
I i I I
isguict Aday Egitirm , Ucret Yapisinin
» intiyacin » Hawvuzu » |ntiyacianmin Belilenmaesi
Saptarna Olugturulmas: Belinenmesi
EQitim ve
fas . 39‘5*": , Gelistime *Odullendimme
Kaynakian Strec Programiannin
Planianmnin «Or ) Uygulanmasi
olusturulMmasi I oy i) X RSN » Odemeler

Sekil 1.1. insan Kaynaklar1 Yénetimi Islevleri Kaynak: (Yilmaz, 2006, s. 31)




Merve TURAN, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

1.5.1. insan Kaynaklari Planlama

Insan Kaynaklar1 Planlamas1 (IKP), bir érgiitiin tiim birimleri i¢in gereken ideal ¢alisan sayisini
onceden belirleyerek ve diizenli bir sekilde temin etme faaliyetlerini igeren bir siiregtir. Bu siireg,
orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ¢alisanin 6zelliklerini ve niteliklerini belirleme yaninda, ¢alisanin nasil temin

edilecegini 6nceden planlama amacini tagimaktadir (Engin, 2008, s. 39).

IKP, bir kurulusun mevcut insan giicii durumundan hedefledigi durumuna nasil gegmesi
gerektigini belirledigi bir siirectir. Yonetim, planlama araciliiyla, dogru sayida ve dogru nitelikteki
insanin, dogru yerde, dogru zamanda isleri yapmasini saglamaya ¢abalar; bu da hem organizasyonun

hem de bireyin uzun vadede maksimum fayda elde etmesini saglar (Pattanayak, 2020, s. 136).

Birimler {lizerindeki orgiitsel hedefleri saptamak, ulasilmak istenen amagclar i¢in gerekli beceri
ve uzmanliklart belirlemek, mevcut insan kaynaklara dayanarak ek personel ihtiyacini belirlemek,
insan kaynaklarim karsilamak icin tahmini planlar olusturmak, insan kaynaklari planlama siirecinin

temel adimlaridir (Mentese, 2012, s. 36).

IKP, orgiitiin hedeflerine ulasmak igin gereken niteliklere sahip c¢alisanlar1 belirlemeye
odaklidir. Bu planlama, ileriye doniik tahminler yaparak isletmenin mevcut is gucuyle ilgilidir.
Organizasyonlar i¢in mevcut i giicliniin kaydini tutmay1 zorunlu kilar ve degisen kosullara yanit olarak
is giicii temin ve ydnetim politikalarini icerir. Thtiya¢ duyulan niteliklere sahip is giiciiniin zamaninda
temini i¢in bir sistem saglar. Su anda ve gelecekte gerekecek personel miktarini belirlemeyi

amaglamaktadir (Ak, 2013, s. 17-18).

1.5.2. insan Kaynaklar ise Alim

Is diinyasinda, calisanlarin bilgi, beceri ve nitelikleri kurumlara dogrudan rekabet avantaji
saglamaktadir (Drucker, 2000, s. 151). IKY birimi, isletme biinyesindeki taniml1 isler igin gerekli
nitelikte ve nicelikte iggiiciinii, insan kaynaklar1 planlamalart dogrultusunda dogru zamanda tedarik
etmelidir. Isgiicii temini ve secimindeki temel hedef, isletme i¢indeki bos pozisyonlari doldurmak degil,

isin niteliklerine uygun elemanlar1 se¢gmek yani ise uygun kisileri belirlemektir (Erol, 2022, s. 31).

Ise alim siireci, basvuru formu, ©on miilakat, miilakat, testler, referanslar, Ozgec¢mis
degerlendirmesi, saglik kontrolii ve insan kaynaklari ise alim uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilen son
miilakat agamalarini igerir. Test sonuglari, adaylar hakkinda bilgi saglar ve miilakata cagrilacak adaylar
belirlenir. Miilakat asamasinin ardindan referans degerlendirmeleri, kontroller, birim amirinin onayi,

bedensel muayene ve uygun adayin se¢ilmesi gibi adimlari igerir (Sezen, 2013, s. 29).

Bu siire¢ boyunca adaylar hakkinda kapsamli bir bilgi elde edilmeye calisilir. Tarafsiz bir
sekilde analiz edilen ve degerlendirilen bu bilgiler temelinde, hangi adayinin ise uygun olduguna veya
olacagina dair karar verilir. Bu degerlendirmeler sonucunda aday veya adaylar ise yerlestirilir (Benli ve

Sahin, 2004, s. 118-119).



Merve TURAN, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

Ise alim, isletmeler tarafindan i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar olmak iizere iki ayr1 yontemle
gerceklestirilebilir (Findikg1, 2009, s. 171). IK yéneticileri, hangi tedarik yonteminin hangi durumda
kullanilacag1 konusunda inisiyatife sahiptir (Kogak, 2015, s. 64).

e I¢ Kaynaklar: Bu yontemle kurum ig¢inde kurumun sistemine uygun niteliklere sahip
personel degisiklikleri yapilabilmektedir. Bu degisimler genellikle terfi, yatay kariyer
ilerlemesi ve kurum i¢i duyurular ile ise yerlestirme gibi yOntemlerle

gergeklestirilmektedir (Yenisan, 2022, s. 9).

e Dis Kaynaklar: IK planlamasiin sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyacin, kurum disindan
kaynaklarla karsilanmasi seklinde tanimlanmaktadir. D1s kaynaklardan isgiicli temini,
orgiit duyurulari, dogrudan basvuruyla CV gonderme, olusturulan CV havuzlari,
referanslar araciligiyla yapilan bagvurular, Is-Kur, &zel istihdam biirolari, egitim
kuruluglar1, engelliler ve eski hiikiimliiler, isgiicii kiralama, internet (LinkedIn,
kariyer.net vb. platformlar) ve diger kaynaklar araciligiyla gerceklestirilmektedir (Acar,
2013, s. 120-126).

Ise alim, bir siirecin pargasidir. Bu evrede adaylarla miilakatlar yapilir ve bu gériismelerde cesitli
testler uygulanabilir veya isle ilgili sorular sorulabilir. Miilakatlarin ardindan segilen adaya is teklifi
sunulur. Aday, sartlar1 kabul ederse ise baglar; aksi takdirde diger adaylar disiiniilerek teklifler
gonderilir. Kabul edilen aday i¢in ise alim prosediirleri uygulanir ve adaptasyon siirecini hizlandirmak

amaciyla oryantasyon egitimleri diizenlenir (Kogak, 2015, s. 65).

Insan kaynaklar siireglerinin etkin bir sekilde ydnetilmesi i¢in is gorev ve beceri analizleri,
pozisyonlara 6zgli yeteneklerin belirlenmesi, titizlikle hazirlanan test bataryalari, dl¢iim kriterleri ve
karar kriterlerinin dikkatlice olusturulmasi, personel ihtiyacinin net bir sekilde belirlenmesi, etkili
ilanlarla yeni personel arayiginin baslatilmasi, sistematik bagvuru ve miilakat degerlendirme siiregleri,
adaylarin davet edilmesi, test ve miilakatlarin eksiksiz hazirlanmasi, objektif degerlendirme, uygun
adaylarin se¢imi, departman sorumlularina yonlendirme, ii¢iincii miilakat agamasi, personel alim
islemlerinin titizlikle tamamlanmasi, is egitimi programlarinin diizenlenmesi, 6grenme performansinin
degerlendirilmesi, sistematik performans degerlendirmeleri, test ve performans sonuglarinin
karsilastirilmas1 ve gerekirse test bataryasinin revize edilmesi siireclerini igeren kapsamli bir strateji

uygulanmalidir ( Telman ve Tiiretgen, 2004).

1.5.3. insan Kaynaklar1 Egitim ve Gelistirme

IKY’nin iiciincii islevi egitimdir. Egitim ve gelistirme ¢abalarinin temel hedefi personelin
motivasyonunu, is tatminini ve verimliligini arttirarak bugin veya gelecekteki gorevleri igin
yetkinliklerini genisletmeye hazirlamaktir. Egitim ve gelistirme siirecinde ilk olarak egitim
gereksinimleri belirlenir ardindan egitimin yontemleri iizerine planlama yapilir ve son basamakta

caligmalar degerlendirilir (Bek, 2007, s. 119).



Merve TURAN, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

Is gorenlerin istenilen niteliklere sahip olmalarim saglamak, niteliklerini belirleyerek belirlenen
standartlara uygun hale getirmek, aidiyet duygusunu artirarak terfi imkanlar1 sunmak, motivasyona
katkida bulunmak, olumsuzluklart gidermek (devingenlik, siireksizlik, anlagmazlik), nitelikli
calisanlarin bulunmasimi saglamak, etkili iletisimi tesvik etmek, yliksek kaliteli tiretimi saglamak,
g6zetim sorumlulugunu azaltmak ve is giivenligi 6nlemleriyle ihmal ve is kazalarini 6nlemek, egitim ve

gelistirme fonksiyonunun temel amaglarini olusturmaktadir (Mercin, 2005, s. 133-137).

Netlik ve gilivenin artmasi, Orgiitsel gelisimi desteklemesi, is giicliniin motivasyonunu
yiikseltmesi, oOrgiitsel politikalar1 netlestirmesi, verimlilik ve is kalitesini artirmasi, is ile yonetim
arasindaki iligkiyi gii¢clendirmesi, karar alma ve sorun ¢ézme siireclerini etkinlestirmesi rgiite sagladig

avantajlar arasinda yer alir (Tiknaz, 2000, s. 42-244).

Calisanlar igin ise giiven ve basar1 duygusunu artirmasi, iletisim becerilerini ve liderlik bilgisini
gelistirmesi, is tatminini yiikseltmesi, kigisel hedeflere ulagmalarina yardimci olmasi, Kkisisel
gereksinimleri kargilamasi, yeni sorumluluklari iistlenmelerini tesvik etmesi, performanslarini artirmasi

ve Orgiitsel baglilik duygusunu giiglendirmesi bulunmaktadir (Bayraktaroglu, 2008, s. 78-79)

1.5.4. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, personelin goérevini yapmasini etkileyen faktorleri, gorevlerindeki
basarilar1 veya basarisizliklari degerlendiren bir siirectir. Baska bir ifadeyle, performans yoénetimi
kavrami, personelin gorevlerindeki basarilarini, tutum ve davraniglarini, ahlaki durumunu detayli bir
sekilde agiklayan ve isletme basarisina katkisini analiz eden planli bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir
(Erol,2020, s.39). Performans yOnetimi sistemi, ¢alisanlarin performanslarini planlama, degerlendirme

ve gelistirmeyi hedefleyen bir siirectir (Uyargil, 1994, s. 2).

IK’da performans yonetimi kritik bir stratejidir. Is performansin dlgiilmesi, izlenmesi,
raporlanmasi, degerlendirerek ddiillendirme faaliyetlerinin yani sira calisanlarin temel yeteneklerini
gelistirmek i¢in planlar yapmay1 da kapsar. Yoneticiler bu sayede ¢alisanlarin performansi yiikseltmek

icin gerekli adimlari atabilirler (Mathis ve Jackson, 1997, s. 340).

Orgiitlerde isgdrenlerin performans seviyelerinin tespit edilmesi i¢in olusturulan sistemlerden

bazilar1 su sekilde siralanmistir (Demirbas, 2017, s. 35-36):

Grafiksel derecelendirme yodntemi: Degerlendirici tarafindan isin niteligi, teknik bilgi,
dakiklik, takim ruhu gibi 6l¢iitlere bir ve bes puan arasinda degerler vererek en iyi ile en ktii olan 6l¢titii

belirlemeye calismasidir.

Kritik olaylar yontemi: Degerlendirici tarafindan iggorenlerin ¢aligirken asiriya kagan pozitif
veya negatif hareketlerini belirlemesidir.
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Zorunlu se¢im yontemi: Degerlendiricinin grafiksel derecelendirme ydnteminde yapmis
oldugu olumlu yondeki degerlendirme egiliminin oniine gecilmesi i¢in hangisinin puaninin yiiksek

oldugunu zor anlayacak ifadeler verilerek degerlendiricinin birisini segmesini zorlanmasidir.

Uygun cimle se¢gme yontemi: Degerlendirici tarafindan isgdrenin olumlu veya olumsuz

yonlerinin yazarak belirlenmesidir.

Karsilagtirma yontemi: Biitiin ¢calisanlarin davranis, tutum, is birligi yapma, bireysel girigim

gibi birtakim 6zellikleri agisindan iyi olandan koétii olana dogru siralanmasidir.

360 derece basar1 degerlendirmesi: Biitiin isgérenlerin ve g¢alisanlarin hem kendi hem de

birbirlerini degerlendirme imkani sunan karma degerlendirme yaklagimidir.

Performans degerlendirme uygulamasi, sadece personelin performans diizeyleri hakkinda veri
elde etmek kalmaz, ayn1 zamanda egitim ve gelisime agik alanlari1 da belirler. Bu sonuglar, rotasyon, is
zenginlestirme veya is genisletme gibi uygulamalarda kullanilabilecegi gibi, egitim programlarinin
etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesi i¢in de kullanilir. Terfi, tayin, iicret belirleme ve 6diil

dagitim gibi kararlarda performans degerlendirmesi sonu¢larindan yararlanilir (Yilmaz, 2006, s. 34).

1.5.5. Ucret Yonetimi
Ucret, genel olarak isveren tarafindan isgiye nakit olarak ddenen emegin bir karsiligidir. Bu, bir
yandan is¢ilerin emeginin bir deger bigimi olarak yasam kalitelerini etkilerken, diger yandan endiistriyel

faaliyet gosteren isletmeler veya orgiitler i¢in bir maliyet unsuru olma 6zelligi tasir (Erol, 2022, s. 34).

Ucret yonetimi, ¢alisanin performansina bagli olarak bireysel gereksinimleri karsilayabilecek

licret sistemlerinin tasarlanmasi ve yonetilmesini ifade eder (Sabuncuoglu, 2013, s. 244).

Ucret, calisanlar icin temel ihtiyaclarini karsilamada kullamlan bir ara¢ olarak algilanirken,
isverenler i¢in bir maliyet unsuru olarak goriilmekte ve g¢alisanlara saglanan is ve emek karsiligi

O0denmesi gereken bir tutar olarak degerlendirilmektedir (Karakog, 2019, s. 122).

Ucret yonetimi yapilirken su prensiplere dikkat edilmelidir (Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012, s.
16-17):

> Esitlik ilkesi: Benzer ozellikteki isleri yapan iscilere esit iicret ddenmesi gereklidir. Tiim

calisanlara ayni sekilde esit bir iicret yontemi uygulamasi yapilmalidir.

> Performansa Dayah Farkliik: Ucret farkliliklar1 galisanlarin kuruma sagladiklar yararlar

dogrultusunda sekillenmelidir.

> Piyasa Arastirmasi: Ucret tespiti yapilirken siirekli olarak piyasa arastirma islemi

uygulanmalidir.

» Seffaflik: Acik ve anlagilir bir {icret yontemi uygulanmalidir.
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» Geri Bildirim Saglama: Caligsanlara {icret yonetimi siireci ile ilgili diizenli olarak geri besleme

saglanmalidir.
> Zamaninda Odemeler: Calisanlara iicret 5demeleri zamaninda ve diizenli olarak yapilmalidir.

1.5.6. Kariyer Y0netimi

Kariyer; bireyin bilgi ve becerisiyle sekillenen hayati boyunca sahip oldugu ve yonettigi is
tecriibesidir (Christoper, 1994, s. 27). Kariyer yonetiminin temel bir 6zelligi, isletme ve ¢aliganlarin bir
araya gelerek kariyer gelisimine ortak katkida bulunmasidir. Calisanlar, gelecekteki sorumluluklarini
yerine getirebilmek adina isverenlerden destek alarak beceri ve yeteneklerini gelistirmeye hazirlanmali,
isletmeler ise calisanlarina kariyer planlari konusunda tam bilgi verip kariyer gelisimlerini
desteklemelidir; isletmelerin her ¢alisana katki saglamak i¢in atabilecegi dnemli adimlardan biri, diiriist

performans geri bildirimi ile kariyer ilerlemelerine yardimc1 olmaktir (Cascio, 1992, s. 301).

Kariyer yonetimi, yalnizca ¢aliganlar1 elde tutmakla kalmayip ayn1 zamanda biiylimelerini ve
gelismelerini de tesvik ederek IK'Y’de ¢cok énemli bir rol oynar. Kariyer ydnetimine yatirim yapmak
calisanlarin gelisimini uzun vadeli performans artislarmi ve genel verimliligi arttirir. Isletmeler, gesitli
kariyer firsatlar1 sunarak yalnizca calisanlar1 gekmekle kalmaz ayn1 zamanda orgiite baglilig: artirir ve

pazarda rekabet avantaji elde eder (Palaz, 2019, s. 26).

1.5.7. insan Kaynaklar1 Yénetimi Is Degerleme
IKYY fonksiyonlar siirecinin 6nemli bir islevi is degerleme galismalaridir. Meveut islerin zorluk
derecesi, stratejik 6nemi ve yapilarina bagli olarak sahip olunmasi gereken yetkinlikler gibi faktorlere

gore karsilastirilmasini ifade eder (Kogak, 2015, s. 69).

Is degerlemesinin amaci ve isletmeye sagladig1 baz1 katkilar sunlardir (Sabuncuoglu, 2013: 228-

230):

e Ucret sisteminin akilc, adil ve dengeli bir bigimde gergeklesmesi, isgdren ve isveren

arasindaki catismanin dnemli kaynaklarindan birine pozitif katki saglar.

e s degerlemesi verileri, sadece "ise gore is¢i alma" politikasin1 degil, ayn1 zamanda

bagka bir géreve atanma ve terfi durumlarinda da etkili bir sekilde kullanilabilir.

e Adil bir iicret sistemi olusturulmasi, is degerlemesinin c¢alisanlarin motivasyon

seviyelerini olumlu yonde etkilemesine katkida bulunur.

e Isin gereksinimlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi, isgdrenlerin yeterlilik
diizeylerinin daha rasyonel bir sekilde belirlenmesine olanak tanir ve egitim ihtiyag

planlarimin etkili bir sekilde olugturulmasina yardimei olur.
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1.5.8. insan Kaynaklar1 Yénetimi Endiistri Iliskileri

Endiistri iliskileri, ¢alisanlarin taleplerine yanit vermenin yani sira insan kaynaklar1 yonetiminin
sendikalarla yaptigt miizakereler sonucunda uzlagsma saglayarak toplu is sdzlesmelerini
gerceklestirmeyi miimkiin kilar. Ozellikle sendikalasma oranmin yiiksek oldugu, yani sendika iiye
sayisinin yogun oldugu isletmelerde, endiistri iliskileri islevi, isveren ile sendika arasinda arabuluculuk
yaparak disiplin sisteminin uygulanmasini saglar ve bu, insan kaynaklar1 yonetiminin temel faaliyetidir

(Kuglkkaya, 2006, s. 24).

Endiistriyel Iliskiler, caligma iliskilerinin igeriginin ve diizenlemesinin yam sira isletmenin ve
hiikiimetin bir araya gelerek stratejik tercihlerine ve toplu eylemlerine dayanan catismalari, is birligini
ve karsilikli gli¢ dinamiklerini incelemeyi kapsar (Yildiz, 2011, s. 14). Toplu pazarlik ve is sdzlesmeleri,

yonetim sendika iliskileri gibi konularda ortaya ¢ikabilecek uygulamalar igerir (Armstrong, 2011).

IK birimi personel ve kurumun dogrudan iletisim kurmasini ve bireysel iliskilerin énemini
vurgularken endiistri iliskileri; calisma kosullari, calisan haklari, iicret gibi konularin sendikalarinda
dahil oldugu toplu pazarliklarin yapildigi toplantilarda farkli gruplarinda goriisleri dikkate alinarak

belirlenmesini savunur (Kagnicioglu, 2001, s. 22-24)

1.5.9. insan Kaynaklar1 Yénetimi Is Saghg ve Giivenligi

Is giivenligi, giivenli bir is yasami icin gereken teknik yapilarin, yani is saglig1 ve giivenligi
kavranminin teknik yoniinii ierir. Is giivenligi, tehlikelerin ortadan kaldirilmasi amaciyla daha fazla
teknik bilgi kullanilarak risklerin tespit edilmesi ve bu risklere karsi alinabilecek onlemlerin
belirlenmesi anlamina gelir. Bagka bir deyisle, is giivenligi, is sirasinda kullanilan araglar, gerecler ve
her tiir malzemenin kullanimindan kaynaklanabilecek, c¢alisanin yasamini ve bedensel biitiinliigiinii

tehlikeye atabilecek durumlardan korunmayi igerir (Kilig, 2006, s. 20).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, isveren ve isgdrenin ortak ¢abastyla tam anlamiyla nlenebilir.
Yapacaklari igin riskleri ile ilgili ¢aliganlara gerekli egitimler vermek, koruyucu ekipmanlar saglamak,
belirli araliklarla muayene ve tedavilerin saglanmasi isverenin sorumlulugunda iken kurallara uymak ve

tedbirli olmakta iggorenin sorumlulugundadir (Dogrudz, 2021, s. 7).

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG), temel olarak yasam hakkini tehlikeye atan riskleri ve tehlikeleri
bertaraf ederek calisanlarin korunmasini saglamay1 amaglar. Bu yaklagimlar, sanayi devrimi ile birlikte
baslamis ve bilim, teknoloji, finans ve toplumun gelisimiyle birlikte ilerlemistir. ISG'nin 6nemi
baslangicta tam olarak anlagilamamis olmasina ragmen, ekonomik kayiplarin artmasiyla birlikte giderek
daha fazla 6nem kazanmis ve ciddi arastirmalara yol a¢mustir. Son yiizyilda yasanan kiiresel
degisimlerle birlikte, tiretim ve hizmet siireglerindeki degisimlere uyum saglayarak surekli olarak evrim
gecirmistir (Dizdar ve Onder, 2023, s. 498).
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2. ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi
Insan Kaynaklar1 Yénetimi cok hizli gelisen ve degisen bir siiregtir. Bu siirece igine teknolojinin
dahil olmasiyla birlikte, IKY islevleri elektronik ortama tasinmistir. Bu baglamda, elektronik insan

kaynaklar1 yonetimi (E-IKY) kavranm gelismistir.

2.1. Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin Tanimi ve Onemi

Organizasyonlarda caligsanlarin ise alimi, se¢imi, yerlestirilmesi, {licretlendirilmesi, kariyer
yonetimi, 6zliik haklar1 ver performans yonetimi gibi pek ¢ok teknik konulardan sorumlu “Personel
Yonetimi”, 1900’11 yillarin baglarinda bilimsel yonetim yaklagiminin énem kazanmasiyla birlikte yeni
bir yonetim yaklasimi olarak ortaya cikmistir ve is yasaminin Kkalitesini arttirmak, verimliligi
yiikseltmek, rekabet avantaji saglamak amaciyla “Insan Kaynaklar1 Yénetimi” kavramina déniismiis

durumdadir (Arslan, 2022, s. 26).

20. Yiizyilin baglarindan itibaren ise organizasyonlarin hedeflerine yonelik planlama yaparak
ilerleme gerekliliklerine bagl kalmasi “insan Kaynaklari Yonetimi” kavramindan “Stratejik Insan
Kaynaklart Yonetimi” gecis siireclerine, bilisim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte bu siiregleri
etkileyerek onemli degisikliklere neden olmus “Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi” kavrami
“Elektronik Insan Kaynaklari Yonetimi (E-IKY) ismini almistir. Insan kaynaklari hizmetlerini
gelistirmek ve insan yonetimine yardimci olmak {izere ger¢ek zamanli, self servis, etkilesimli is gevresi
saglamak icin E-IKY sistemleri kullanilmaya baslannmstir (Waring ve Burges, 2005; Hall ve Moritz,
2003, s. 365).

Bilisim ve teknolojinin hayatin her alaninda kendini gosterdigi bu giinlerde, elektronik
kelimesini temsil eden “e” harfinin tiim kelimelerin 6niinde yer aldig1 gériilmektedir. Benzer bir durum,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin sanal bir boyuta tasinarak “e” harfini alan “E-IKY” de
goriilmektedir. Bu gelismeler neticesinde E-IKY, geleneksel anlayistaki isletme faaliyetlerinin
merkeziyetcilikten kurtarilmasina olanak saglanmakta, ig gérenler ile yoneticilerin isletmenin hedef ve
amaglar1 yoniinde ortak hareket edebilmesine destek olmaktadir. E-IKY sistemleri, isletmelerin insan
kaynaklarina ait bilgilerini diizenlemesi ile insan kaynaklarinin idari i yiikiinden ve masraflarindan

kurtulmasini saglamaktadir (Mishra ve Akman, 2010, s. 247; Erdal ve Ozden, 2004).

Insan kaynaklar1 uygulamalarini elektronik ortama tasimak olduk¢a énemlidir. Ciinkii bugiiniin
isletmeleri, insan kaynaklar1 uygulamalari1 daha da etkin ve verimli gerceklestirmenin yollarinm
aramaktadirlar. Bunu gerceklestirmenin formiilii ise, ¢ok daha fazla teknoloji-bilisim ve bilgiye hakim
olabilmektir. Ayrica, bilgisayar ve iletisim sistemleri ile donanmis yeni uygulamalara ge¢gmek uzun

stireli ¢alisma ve planlamalar1 da beraberinde getirmektedir (Veldhoman, 2006:886-887).
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2.2. Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetiminin Tarihsel Gelisimi
Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi (E-IKY) tarihsel siire¢ icerisinde, teknoloji ve bilisim
sistemlerinin gelisimiyle birlikte rekabet avantajini siirdiirmek, kar etmek ve devamliligi saglamak

isteyen isletmelerin hayatina girmeye baslamistir.

1950-1970 yillar1 arasinda insan kaynaklar1 sistemlerinin fonksiyonu, vergi raporlama ve
bordrolama islemleri ile smirlidir. Tkinci Diinya Savasi’nin ardindan 1960’larda kadar insan kaynaklart
departmanlar1 sinirli kapasiteye sahip sistemlerle giderek artan sayida ve tiirde ¢alisan kaydini tutmaya
caligmislardir. 1960’lara gelindiginde insan kaynaklarindan istenilen bilgiler artmstir. insan kaynaklar
bu dénemde “Personel Yonetimi” adi altinda isgéren saglama, yiikselme ve isgoren geligsiminin idari
islerini ytiklenmistir (Sezgin ve Ugar, 2019, s. 92-93; Demir, s. 59-60). 1970’lerden sonra ise bilgisayar
sistemlerinin is hayatina girmesiyle insan kaynaklar ile ilgili bilgileri elde etmek, depolamak, islemek,

analiz etmek, almak ve dagitmak gibi islemlerin otomasyona taginmas1 saglanmistir.

1980-1990 yillan arasindaki donemde insan kaynaklar1 yonetimi departmanin dort ana gérevi
bulunmaktadir. Bu gorevler; istihdam, gelistirme, degerlendirme ve 6diillendirmedir. Bu nedenle de
isletmeler, hizmet etkinligini ve verimliligini arttirmak, maliyeti azaltmak ve deger yatirimi gibi
hedefleri gergeklestirmek i¢in insan kaynaklar1 boliimlerini teknolojiyle bulusturmak durumunda
kalmiglardir (Ulagtiran, 2014, s. 73). 1980 yillarinda bagimsiz yazilim programlarmin gelistirilmesi ile
is adaylarinin takibi, performans degerlendirme, egitim ve gelistirme gibi islevlerin IKY sistemleri ile
yapilmasi saglanmistir. 1980’lerin  sonlarinda ise Istemci mimarisi (Client Architecture) ve
Mikrobilgisayarlarin geligimi ile insan kaynaklar1 veri tabaninin LAN ve WAN yoluyla ana sunuculara

aktarimi ve saklanmasi miimkiin olmustur (Stone ve Dulebohn, 2013).

1990- 2000 yillar1 arasindaki dénemde, teknolojik gelismelerin yasandigi ve SIKY yaygin
olarak kullanildig1 goriilmektedir (Ulastiran, 2014, s. 73). 1990’hh yillarda orta ve biiyiik dlcekli
isletmelerin, yonetim siireclerini otomasyon sistemlerine aktarmak ve desteklemek i¢in tasarlanan
yazilim sistemi olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) tasarlanmistir. ERP ile IKBS’ nin insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinin birgok islevlerine destek saglayarak yoneticilere ¢ok daha gelismis bir
yOnetim ve raporlama 6zelliklerini ekleme olasiligt saglamistir. 1990’larin ortasinda, World Wide Web
(Web) gelistirilmesiyle birlikte internet araciliyla iki yonli iletisim ve diinya ¢apinda hizli iletisim
gerceklesmesi, isletmeler internet ile uyumlu insan kaynaklari yazilimlarini uygulamalarina adapte
etmislerdir (Dulebohn ve Johnson, 2013). 2000°li yillarda ise, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin internet
iizerinden gerceklestirilmesi Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY) kavraminin dogusunu
gerceklestirmistir. Teknoloji ¢caginda insan kaynaklar1 yonetimi, yazilimlarla gergeklestirilen istihdam,
yetenek havuzlar1 olusturma, bireysel veri ve bilgilere bireysel aglarla ulagabilme ve bunu daha genis

sinirlar icerisinde uygulama basarisina erisebilmektedir (Ulastiran, s. 73; Sezgin ve Ugar, 2019, s. 93).
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Tablo 2.1. E-Tky Tiirleri

E-iKY Tiirleri

Uygulamalar:

Operasyonel E-IKY

Bu tiir E-IKY, maas yonetimi, maas bodrosu,
calisanlarin  kisisel  verileri  gibi  idari
fonksiyonlarla ilgilenir.

Miskisel E-IKY

Bu tiur E-IKY, destekleyici is siirecleriyle
ilgilenir; ise alim, egitim, performans yonetimi
gibi faaliyetleri kapsar.

Déniisiimsel E-IKY

Stratejik 1K faaliyetleri, bilgi yonetimi, stratejik
yeniden yonlendirme gibi konulari igerir.

2.3. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin Kapsami

IKY organizasyonlardaki insan iliskilerini ele alan genis kapsamli bir departman olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji ve bilisim sistemlerinin ilerlemesi, insan kaynaklar1 alaninda daha

fazla gelisim gabasiyla birlikte bu siirecin fonksiyonlarini elektronik ortama tagima gabasini beraberinde

getirmistir. Boylelikle, IKY kapsamina dahil olan konular iizerinde daha az zaman ve emek

harcanmaktadir. Dogru verilere hizli erisim saglanarak insan kaynaklar1 uzmanlari asil katma degerleri

yiiksek iglere odaklanmakta, siirekli bir gelisim i¢in gerekli zaman ve isgiicii ayirabilmektedir

(Allahverdi, s. 26; Tilen, s. 48-49). Teknolojinin getirdigi yeniliklerle biitiinlesen IK departmaninda

meydana gelen bu yeni kapsamlar su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Siirekli 6grenme, yenilenme ve gelisime agik bir orgiit kiiltlirii olusturmak.

e Kariyer planlamasi, ticretlendirme, performans degerlendirme, egitim ve gelistirme gibi

temel unsurlar bir arada diisiinmek.

e Bilgi, 6grenme, gelisim, disiplin ve 6diil politikalar1 gibi alanlarda saydam bir ortam

saglamak.

e (Cok yonlii orgiitsel iletisimi yonetmek.

e Teknoloji ve bilisim sistemlerinden stratejik bir olarak faydalanmak.
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Tablo 2.2. E-Iky Hedefleri (Beer ve digerleri, 1984)

HEDEFLER ACIKLAMALAR

Yiiksek baglilik seviyesine sahip isgilicii, motive olmus ve
anlayishdir. Ayrica, organizasyonel c¢evrede meydana gelen
degisikliklere ve bunun i¢ organizasyon iizerindeki etkilerine
Yiksek Baglilik yonelik yonetimle etkilesimde bulunmaya isteklidir. IK (Insan
Kaynaklar1) agisindan, bu durum IK’nin degisim ajani roliinii

istlenebilmesi gerektigi anlamina gelir.

Yiiksek Yeterlilik Yiiksek yetkinlik, ¢alisanlarin gerektiginde yeni gérev ve rolleri

O6grenme kapasitelerini ifade eder.

Maliyet Etkinligi Maliyet etkinligi, iicret seviyelerinin rekabet¢iligini ve g¢alisan
devir hizinin yan1 sira grev gibi ¢alisan direncinden kaynaklanan

maliyetlerin kabul edilebilirligi ile ilgili bir durumu ifade eder.

Daha Yiiksek Uyum Nihayet, daha ytiksek uygunluk, i¢ organizasyonu, 6dil sistemi ve
personelin ‘girdi, isleme ve ¢ikt1’ siireclerini ifade eder ve bunlarin
tim paydaslarin  ¢ikarlar1  dogrultusunda  yapilandirilmasi

gerekliligini vurgular.

2.4. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nin Ortaya Cikis Nedenleri

Cagin getirdigi teknoloji kullanimi ile neredeyse biitiin isletme islevleri etkilesim igerisindedir.
Oyle ki benzer bir durum insan kaynaklar1 departman: i¢in de sdz konusudur. Bu siireci olusturan
nedenler; bilgi ekonomisine gegcis, ekonomideki degisimler, kiiresellesme, demografik farklilagma ve
son olarak teknoloji (Endstri 4.0) 5’e ayrilmaktadir. Bu nedenlerin her biri 6rgiitler i¢in belirli firsatlar

yaratmakta iken, bazi noktalarda da tehditler olusturabilmektedir (Stone ve Deadrick, 2015).

Stone ve Deadrick, 2015’e gére, E-IKY ’nin ortaya ¢ikis nedenlerini kisaca agiklamak gerekirse
sOyledir;

Bilgi Ekonomisine Gegis: Bilgi, organizasyonlar agisindan rekabetci avantajlar yaratarak
basarilarini siirdiirebilir hale getirmektedir (Stenmark, 2001; Spender ve Grant, 1996). Bilginin de temel

kaynaginin birey olmasi nedeniyle bilgi iscileri, isletmeler agisindan stratejik bir dnem kazanmaktadir

(Nonsks ve Takeuchi, 1995, s. 2003).

Machlup (1962) ¢alismasinda, bilgi endiistri olarak tanimladigi bu yeni diizenin, diger endiistri
dallarindan ¢ok daha farkli oldugunu belirtmistir. Porat (1977) ¢alismasinda ise, ekonominin yarattigi

yeni diizende iiretimin gergeklesebilmesinin bilgi girdisi ve kontroliiniin saglanmadan miimkiin
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olmayacagini ifade etmistir. Bilgi-yogun mal ve hizmetlere dayali {iretimin yayginlagmasiyla birlikte
“hafif ekonomi” (weightless economy) olarak adlandirilan bu yenigag, makine ve insan
koordinasyonuna dayali sanayi toplumuna doniistirmeye baslatarak, bilgi etrafinda orgiitlenen yeni bir
toplum modeli ortaya ¢ikarmistir (Clarke, 2001). Boylelikle bilgi, toplumlar i¢in bir gii¢ unsuruna
doniigmiis, etkili ve verimli iiretimin temelini olusturmaya baslamistir (Carrol ve Tansey, 2001). Tim
bu gelismelere dayali olarak organizasyonlar, bilgiyi daha da etkin bir bicimde degerlendirmek icin

bilgiye dayali yonetim sistemlerini biinyelerine katmak zorundadirlar (Ipe, 2003; Stenmark, 2001).

Bilgi ekonomisinin siiriikledigi organizasyonlar, IK siireglerinde degisiklilere gitmislerdir. S6z

konusu degisikliklere drnek olarak isletmeler (Stone ve Deadrick, 2015:140);
e Aday havuzlarini ¢ok daha genis bir perspektifte olusturmakta,
e Isleri 6zerklik ve kararlara katilinn destekleyecek sekilde tasarlamakta,
e Yenilikgiligi ve is birligini artiracak, takim yonelimli yapilar olusturmakta,
e Stres egitimi ile yetenek gelistirme egitimleri saglanmakta,

e (Calisanlarin kimlik kazanmasini, yenilik¢i davranmasimi ve ise devamliligini

saglayacak 6dil sistemi sunmaktadir.

Kiiresellesme: Diinya Bankas1 Grubu (WBG) 2002 yilindaki “Kiiresellesme, Biiyiime ve
Fakirlik” raporunda, kiiresellesme siirecini “diinyadaki ekonomilerin ve toplumlarin biitiinlesmesi”
olarak ifade etmis ve nedenlerini; tasima maliyetlerinin diismesi, disiik ticari engeller, diisiincelerin hizli
iletimi, artan sermaye akislar1 ve artan go¢ baskisi seklinde siralamistir. Kiiresellesme 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi ac¢isindan degerlendirildiginde; kiiresel esgiidiimleme ile yerel hassasiyet
arasindaki dengeyi kurma, kiiltiirel farkliliklar, isletme gereksinimleri ile st yonetim felsefesinin
biitiinlestirilmesi gibi zorluluklarla karsi karsiya kalmasina neden olurken, diger taraftan dijitallesen
insan kaynaklar1 faaliyetleri ile farkli bolgelerdeki ¢alisanlar1 kullanilan yazilimlar ile bulma, segme ve
yerlestirme iglevini gergeklestirebilme, gorsel gergeklik teknolojisi ile teknik bilgi, yetenek, beceri ve
kisisel 6zelliklerin de 6l¢ebilme gibi bir¢ok avantajlar saglamaktadir (Sezgin ve Ugar, 2019, s. 90).

Demografik Degisimler: Isletmeler i¢in 6nem arz eden beseri sermaye, dogrudan isgiicii
piyasasina bagimlidir, 6zellikle demografik 6zelliklerdeki degisimler nitelikli isgiiciinii bulma, se¢me
ve devamlilig1 saglama acisindan problemlere neden olmaktadir (Skoludova ve Brodsky, 2015). Emek
piyasasini sekillendiren en 6nemli demografik unsurlar; cinsiyet, yas, egitim, meslek vb. degiskenlerdir.
Ozellikle Tiirkiye gibi geng niifusun yogun oldugu iilkelerde, calisan kesim 15-24 yas arahiginda kalan
geng niifusun oram1 da 2021°den 2022’ye gelindiginde yiikselmektedir. TUIK verilerine gore 2021
yilinda 15-24 yas grubunu kapsayan gen¢ niifus istihdamin %47,0’sini olustururken, 2022 yilinda
%48,5’ni  olugturmaktadir (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Aralik-2022-
49383).
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Is yasamim etkileyen 6nemli unsurlardan bir digeri de kusak farkliliklaridir. Kusak veya nesil
kavrami, benzer yillarda dogmus, ayni ¢cagin kosullarini tecriibe etmis ve dolayisiyla benzer sikintilar
ve gorevlerle karsilasan bireylerin toplulugunu ifade eder (https://www.tdk.gov.tr/). Her kusagin, hayati
algilama diizeyleri, farkli iletisim tarzlari, mevcut yagam ile ¢aligsma aligkanliklariin 6tesinde kendine
Ozgli davranis bigimleri sergileyen 6zgiin 6zellikleri bulunmaktadir (humanica, ty.). Glnimizde
kusaklar arasi1 farkliliklar1 yaratan dinamik unsurlarin daha ¢ok teknoloji ve bilisim sistemleri ekseninde
gelismektedir. Ozellikle de 20.yy’1n sonlarina dogru teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler, kusaklar
arasinda daha belirgin diizeyde bir farkliliga yol agarken kusaklar arasi gatigmalari da beraberinde
getirmektedir. Bu donemlerde dogan geng bireylerin bilgisayar ve internet araglariyla biiyiidiikleri igin
gelisen dijital teknolojilere yetigkinlere gore ¢ok daha hizli uyum saglamiglardir (Bayne ve Ross, 2007,
Duygulu, 2018, s. 634-635). Dolayisiyla bu devrin kusaklari, teknolojik araglar1 ¢ok daha istekli, hizlt
ve etkili bir sekilde 6grenmekte ve teknolojik araglarin dilinden konusmay1 anlamaktadirlar (Zur ve Zur,
2011). Diger taraftan teknolojinin gerisinde kalan ve onu 6grenmeye calisan yetiskinlerde bu teknolojik

gelismelere uyum saglamak zorlagsmaktadir.

Teknoloji ve Endustri 4.0: Teknoloji kavrami, bir endiistri dalina ait tiretim yontemlerini,
kullanilan araglar1 ve geregleri, bunlarin kullanim bigimlerini igeren uygulama bilgisi olarak ifade
edilmektedir (https://sozluk.gov.tr/). Teknoloji, insan kaynaklar1 siireclerini etkileyen en dnemli
unsurlardan biridir. Endiistrinin yeni bir boyut kazanmasina olanak saglayan Endiistri 4.0, teknoloji ile
endiistri faaliyetlerini bir araya getirmektedir. Endiistri 4.0 kavrami, makine ve cihazlarin ticari ve
toplumsal sonuclarini daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan aga bagh
sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu ya da iirlinlerin yasam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri
organizasyonu ve yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017, s. 470). Endustri
4.0 kavrami, ¢ok sayida teknoloji ve paradigmalari icermektedir: Siber Fiziksel Sistemler (CPS),
Nesnelerin Interneti (IoT), Biiyiik Veri (Big Data), Bulut Teknolojisi (Cloud), Yapay Zeka, Ug Boyutlu
Yazicilar, ileri Seviye Otomasyon, Siber Giivenlik, Sanal Gergeklik, Akilli Uretim Teknolojileri ve
Teknolojik Inovasyon bunlardan bazilaridir (Baniisad, 2019, s. 32; Dogan ve Baloglu, 2020, s. 60-67).
Insan kaynaklar1 yénetimi agisindan Endiistri 4.0 girisimini hedefleyen isletmeler bakildiginda,
tretimde daha az insan giicii kullanilmasi ile isgiliciindeki nitelikler degisecektir. Bu nedenle insan
kaynaklar1 yonetiminin kendilerini yenileyerek bu doniisiime ayak uydurmasi gerekmektedir. Bunu
yapamayan isletmeler ise rekabet giiciinli yitirerek kiiresel ekonominin gerisinde kalacag
belirtilmektedir. Uretimden dagitima, dagitimdan pazarlamaya kadar olan tiim siiregleri temelden
degistirecek ve isletme i¢inde kokli degisikliklere yol agacak bir doniisiimil igerir; bu yeniliklerin odak
noktasinda ise insan kaynaklar1 bulunacaktir. Ancak, uyum siirecinin drgiitiin tamamina yayilabilmesi
i¢in insan kaynaklari misyonu, is tanimini ve sorumluklarini yeniden tanimlamasi gerekmektedir (World

Economic Forum (WEF), 2016, s. 13).
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2.5. Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetiminin Amaclari ve Insan Kaynaklar1 Yénetimindeki
Roli

Kiiresel pazardaki tedarik eksigi, insanlarin egitim diizeyinin yiikselmesi, bireysel toplumlarin
olugmasi, is iligkilerinde giic dengesinin degismesi, is gorenlerin tutum ve davramiglarinin da
degismesine yol agmistir. Bu durumda &ncelikle isletmelerin IK faaliyetlerini elektronik hale getirmesi
gerekmektedir. Daha sonra ise E-IKY, bu dengeyi kuracak amaglar1 iistlenmelidir. Bu amaglar ise;
maliyet avantaji saglamak, insan kaynaklari hizmetlerini gelistirmek ve stratejik uyum gelistirmek
olarak siralanabilir (Bondarauk ve Ruel, 2005, s. 5). Isletmeler E-IK'Y den basarili sonuglar elde etmek
i¢in oncelikle IK departmanin dikkat etmesi gereken dort onemli etken vardir. Bunlar su sekilde

stralanmustir (Woerd, 2009, s. 26-27):
e 1K departman strateji odakl1 olmall,
e 1K departman ve is gérenleri esnek olmali,
e K departmani maliyet odakli ve etkin galismali,
e 1K departmani hizmet odakli olmalidir.

ABD’de faaliyet gosteren isletmelerin E-IKYY kullanimina y&nelik, Watson Wyatt Danismalik
Sirketinin yaptig1 calisma sonucunda; E-IKY nin insan kaynaklarinin stratejik roliinii gelistirdigi, IK
boliimiiniin idari islerini kisalttig1, insan kaynaklar ¢alisanlarinin i verimi ve tatminin arttii ortaya
cikmustir (https://www.wtwco.com/tr-TR). Bir baska arastirmada ise E-IKY uygulamalarinin isletme
maliyetlerinin azalmasinda ve verimliligin artmasinda etkili bir rol {istlenebilecegi gibi E-IKY
uygulamalar1 sayesinde igletmelerin insan kaynaklari faaliyetleri igin yaptiklar1 harcamalarda %60’a

varan tasarruf saglayabilecegi sonucuna varilmistir (https://www.hrfocus.it/).

E-IKY nin insan kaynaklar1 ydnetimindeki roliine bakildiginda; elektronik uygulamalarin
kullanilmasiyla birlikte ¢alisanlar daha stratejik ve deger yaratan faaliyetlere odaklanmislardir. E-
IK'Y ’nin idari isler, kayitlar ve bilgi edinme gibi daha islemsel ve bilgi tabanli isler igin insan kaynaklar1
uzmanlarina olan talebin azalmasina neden olmustur. Bu durum, insan kaynaklari ¢aligsanlart i¢in hem
bir firsat hem de bir tehdit niteligi tastyabilir. E-IKYY self servis sistemleri sayesinde is gorenlerin ve
yoneticilerin daha fazla insan kaynaklar1 faaliyetlerinde gorev almiglardir. Boylelikle calisanlarin, kendi
kisisel yeteneklerini gelistirerek potansiyellerini anlamalarinda gerekli araglari saglayarak, kisisel
kariyer planlamasi ve ilerlemesinde onlara gii¢ verecegi diisiiniilmektedir. Bir diger 6nemli husus ise,
E-IKY uygulamalarimin kullanilabilmesi i¢in teknoloji ve bilisim sistemlerine hakim ¢alisanlara ihtiyac
duyulmasidir. Ciinkii dogru ve etkin bir sekilde yonetilmeyen bir E-IK'Y *nin basarili olmasi s6z konusu
degildir (Ruel ve Bondarouk, s. 371; Panayotopoulou vd., 2005, s. 281-282).

Sonug olarak E-IKY’nin iK uygulamalarim daha da stratejik bir role biiriindiirdiigii ve bilginin
rahat kullanimi, entelektiiel ve sosyal sermayenin giiciiniin artmasini saglayarak, isletmenin performans

ve etkinliginin katma deger yaratmasina neden olmaktadir (Olivas-Lujan vd., 2007, s. 418-419).
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2.6. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Asamalari
E-IKY’nin degisim siireci 6 itici giice dayanmaktadir. (Jones, 1997, s. 5-6; Giiler, 2006, s. 19-
20; Erdal, 2004; Goktas ve Baysal, 2018, s. 1415). Bu giigler, kisaca su sekildedir:

o Bilgi teknolojisi

e Siireci yeniden planlayip diizenleme
e Yiiksek hizda yonetim

e Ag organizasyonlari

o Bilgi isgileri

e Kiiresellesme

2.6.1. Bilgi Teknolojisi

Insan kaynaklar1 yoneticileri, teknoloji ve bilisim alanindaki gelismeleri takip etmek
zorundandir. Bilgisayar yazilim, donanim ve aglardaki hizli degisimler, bilgi ¢ag1 teknolojisi ile
yiikselen karigiklik ve maliyetlerin diismesi karsisinda elektronik insan kaynagi boliimlerinin gelecekte

bir zorunluluk haline gelmesi kaginilmazdir.

2.6.2. Siireci Yeniden Planlayip Diizenleme
IK yéneticileri, is siireglerinin siirekliligini saglamak, elektronik insan kaynaklar1 yonetimini
verimli kilmak i¢in dijital gaga uyum saglamak adina siire¢ tasarimlarini arastirmali; is siire¢lerini, bilgi

teknolojisi ile kendini yeniden planlamali ve yapilandirmalidir.

2.6.3. Yiiksek Hizda Yonetim
Orgiitler, kiiresel olaylar ve degiskenlerin geregi olan rekabet edebilme avantajini
saglayabilmek icin daha hizli ve akilli ¢alismak zorundadir. Bu nedenle E-IKY, geleneksel IKY’nden

¢ok daha hizli, akilli ve verimli bir yonetim anlayisini sergilemektedir.

2.6.4. Ag Organizasyonlari
Organizasyonlar, daha az biirokratik ve daha islevsel olmanin yollarini aramakta; bu sebeple e-
IKY béliimleri geleneksel ve biirokratik organizasyonlarindan ¢ok ag organizasyonlarinda ortaya

¢ikmaktadir.

2.6.5. Bilgi Iscileri

Ogrenen organizasyonlar, kendini yonetebilen bilgi iscileri olarak ifade edilmektedir. Bilgi
iscilerinin gorevi ise, bilgiyi kullanarak isletme maliyetlerini diisirmek ve Onemli is firsatlarini
gorebilmektir. E-IKY degisim icerisinde olan ¢agm yeniliklerini yakalamak icin bu bilgi iscilerini

biinyesinde bulundurmalidir.

20



Merve TURAN, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

2.6.6. Kiiresellesme
Organizasyonlar, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in kiiresel bir is stratejisi gelistirmek
zorundadirlar. Diinya pazarinda yer almak ve calisanlara gerekli hizmeti sunmak isteyen IK

departmani rekabet avantaji1 giiclinii elde etmek zorundadir.

E-IKY uygulamalari, insan kaynaklar1 islemlerine hiz katmakta, katilimeiligi artirmakta ve
calisanlarina dair verilerin daha saglikli bir sekilde elde edip depolanmasini saglamaktadir. E-IKY is
gorenlere caligma hayatinda yeni avantajlar sunmakta, yeteneklerini gelistirmeleri i¢in zorunlu araglar
saglayarak, kisisel gelisim, bilgi ve becerileri dogrultusunda ilerlemelerine olanak saglamaktadir (idil,
2015, s. 123; Oksiiz, 2011, s. 272; Oztiirk ve Karahanger, 2021, s. 2010). Oyle ki E-IK'Y nin gelisimi
icin ¢esitli asamalardan ge¢mesi gerekmektedir. Bu agamalar arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
simflandirilmaktadir. Ornegin; E-IKY asamalari gesitli arastirmalarda islemsel E-IKY, geleneksel E-
IKY, doniisiimsel e-IKY olarak iice ayrilirken bazi arastirmalarda operasyonel E-IKY, iliskisel E-IKY
ve doniisiimsel E-IKY olarak iic asamaya ayrilmaktadir (Levinsohn,2011, s. 11; Lepak ve Snell, 1998;
s. 219-220; Rajalakshmi-Gomathi, 2016, s. 176 Strohmeier-Kabst 2014, Nivlouei 2014; Celep ve
Findikli, 2018, s. 66).

Diger taraftan pek ¢ok arastirmalarda E-IKY’nin olusumu icin gerekli asamalar1 su sekilde

siniflandirlmustir (Erdal, 2005, s. 3; Yazici, 2014, s. 117; Oge, 2005, s. 110):

e Bilgi yayimi: Kurum igi bilgi paylasimi olarak ifade edilen bu asama E-IKY’nin ilk
basamagidir. Bu safhada orgiitle ilgili bilgiler, ilan ve duyurular, sirket prosediirleri,
politikalar1 vb. diger bilgilerin kurum i¢i ¢calisanlarina aktarimidir ve temelde tek yonlii

iletisimi kapsamaktadir.

e Veri tabam olusturma: Kurum c¢alisanlarina ait bilgilerin depolandigi yerdir.
Caliganlarin demografik bilgileri, ise girig tarihleri, g¢alistigt boliimler, caligma
programlari, maaglari, gérev ve sorumluluklari, emeklilik durumu vb. bilgileri

icermektedir.

e Temel insan kaynaklar1 igslemleri: Kurum i¢i dosya, evrak vb. belgelerin elektronik
ortama aktarilmasini ve personele ilgili tiim bilgilerin tam zamanl giincellestirilmesini

saglayan uygulamalardir.

e Karmagik insan kaynaklari islemleri: insan Kaynaklaria ait verilerin degerlendirilmesi,
gorev ve sorumluluklarin analizi, is slireclerinin degerlendirilmesi gibi galigmalar bu

asamada gerceklestirilmektedir.

e Ag tabanl insan kaynaklar1 islemleri: Kurum i¢i aglar (intranet) ile kurum dis1 aglarin

(extranet, internet) biitlinleserek Orgiit calisanlarinin kendi insan kaynaklari veri ve
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streclerine ulagmasi saglanmakta ve insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin kapsami ve

derinligi artmaktadir.

Ruel ve Bondarouk’a gére E-IKY’de énemli olanmn bu siniflandirmalar gergeklestirmek degil;
daha ¢ok her tiirlii asamada etkin ve verimli ¢alisan bir E-IKY yapis1 olusturmaktir. Oyle ki bu durumda

hangi uygulamanin bir baskasindan daha iistiin oldugunu vurgulamak miimkiin degildir (Bondarouk ve
Ruel, 2006, s. 5-6).

Teknolojiyle birlikte insan kaynaklar1 siireclerinde yasanan bu énemli degisiklikler E-IKY’nin
dogmasina ve internetin de bircok alanda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte E-IKY’nin gelismesine
neden olmustur. Giiniimiizde hala teknolojik gelismeler E-IKY uygulamalarina farkli boyutlar

kazandirmaktadir.

2.7. Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetiminin Avantajlar

Isletmelerde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullamninin artmastyla birlikte kurum igi
aglarda (intranet) bir bilgi portali olusturulmaya baslanmis ve boylelikle elektronik insan kaynaklari
uygulamalar1 hiz kazanmistir. Bu durum sirketlerin insan kaynaklar1 faaliyetlerinin elektronik ortama
taginmasini saglayarak kurumda biirokrasinin azalmasinda, kagitlarin ortadan kaldirilmasinda ve

maliyetlerin diigtiriilmesinde biiyiik faydalar yaratmustir.

E-IKYY organizasyonlar igin stratejik avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlarin dogrudan orgiite
yonelik olmasinin yani sira orgiit i¢indeki ¢alisan insan kaynagini da etkilemektedir. Elektronik insan
kaynaklarinin igsletmeler ve ¢alisanlar i¢in avantajlar1 (Yang, 2011, s. 2; Altan, 2011, s. 55-70; Zafar ve
digerleri, 2010, s. 20-21; Martin ve Reddington, 2009; Maatman, 2006, s. 20; Erdal, 2005; Ruel ve
digerleri, 2004, s. 6; Reyhanoglu, 2000):

e E-IKY sayesinde insan kaynaklar1 boliimleri ulasilmaz olmaktan ¢ikarak ve daha az
yonetsel gorev, daha az stratejik Orgiitsel hedefler ve daha fazla diislinen insan

kaynaginin isletmelerde yer almasini saglanmaktadir.

e E-IKY ile bilgiye ulasmak oldukca kolay ve hizli hale gelmistir. Boylelikle ¢aliganlar

da bilgi ve aracglarla donatilarak ¢ok daha 6zgiir ve bagimsiz kararlar alabilmektedirler.

e Bilgiyi kolay analiz edebilme, yorumlama ve kullanma becerisi saglamasi ile orgiite asil
katma deger yaratan konulara odaklanma kolaylig1 saglayarak, stratejik {istiinliik elde

etmede dnemli bir paya sahiptir.

e Insan kaynaklar1 béliimlerinin rutin islerini hafifletir, zaman tasarrufu saglar. Genel
olarak, E-IKY uygulamalari ¢aliganlara ve yoneticilere self servis uygulamalar, bilgi

giincelleme firsatlari, personel degisiklikleri ve is talepleri gibi olanaklar saglamaktadir.

e  Orgiit personelinin basar1, motivasyonu arttirmakta ve yeteneklerini gelistirmektedir.
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E-IKYY uygulamalar sayesinde ¢alisanlarin is siireclerinde aktif rol almasi saglanir. Bu
uygulamalar araciligiyla, ihtiya¢ halinde ayni bilgiye tekrar ulasmak miimkiin

olmaktadir.

Orgiit i¢ci maliyet, idari islemleri azaltir ve iletisimde insan kaynagina agik bir ortam
saglar. Boylelikle sonsuz sayida esnek bilgiye ¢ok az ya da sifir maliyetle erisebilmek,

calisan ve yoneticiler agisindan 6nemli avantajlar yaratmaktadir.

E-IKY ile ¢alisanlar, insan kaynaklari uzmanlar olmaksizin gerekli bilgilere kolayca
erigebilmekte, analizler yapabilmekte, karar verebilmekte ve diger calisanlarla iletisime

gecebilmektedir.

E-IKY sayesinde galisanlar, insan kaynaklari uzmanlari olmaksizin, kendi kisisel
bilgilerini kontrol edebilir, giincelleyebilir ya da durumlaryla ilgili kararlar

alabilmektedir.

Kisacasi, E-IKY nin basaris1 genellikle insan kaynaklari yonetiminin isletme performansina

yaptig1 katki ile 6zdeslestirilmektedir. Oyle ki giiniimiizde insan kaynaklar1 uygulamalarmin E-IKY ile

yiiksek isletme performanslarina yol actigi goriilmekte ve bu sayede insan kaynaklari yonetimi

gorilebilir hale gelmektedir. Diger taraftan kiiresel ekonomide bircok isletme miisteri odakli

calismaktan bahsetmekte ve bu durumu E-IKY sayesinde gerceklestirebilmektedir. Ayn1 zamanda E-

IKY, organizasyonlarin online kariyer portallar1 ve kurumsal imajlari igin de katma deger yaratir hale

gelmistir (Bondarouk ve Ruel, 2006, s. 3).

2.8. Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetiminin Dezavantajlar

E-IKY’nin avantajlar1 oldugu gibi dikkat edilmesi gereken bazi dezavantajlart da

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Geylan, 2011, s. 286; Gueutal, 2003, s. 31):

E-IKY nin isletmeye adapte edilip uygulanmasi asamasinda yasanmaktadir. Ciinkii
dogru kullanilmayan ve uygulanmayan bir E-IKYY sisteminde basarili olmak pek olas1

gorilmemektedir.

Isletmeye yararli olabilecek uygulamalarin dogru bir sekilde belirlenmemesi ve
kullanilmamasi noktasinda kendini gostermektedir. Bu nedenle her isletme kendi

stireclerini iyi tanimlamali, planlamal1 ve bu dogrultudaki uygulamalari temin etmelidir.

Teknolojinin yayginlasmasina karsin birgok isletme bilgi teknolojilerini elde edebilecek

finansal destege sahip degildir.

E-IKY sistemleri sayesinde, isletmeler personel gereksinimlerini intranet iizerinden
elde edebildigi i¢in ara kademelerdeki is gorenlere ve insan kaynaklar1 personeline

ihtiyacin azalmasina neden olmaktadir.
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e Isletmeler kendi web sitelerinde IK sekmesine yer vererek; yoneticiler, ¢alisanlar ve
adaylarin higbir IK uzmani ile muhatap olmaksizin soru ve sorunlarini online olarak
yoneltebilmektedir. Ancak bu durumda insan kaynaklari departmani, tim bu
teknolojiler sonucunda birer web sitesi ya da telesekreter sesi haline gelme riski ile kars1

karstya kalmaktadir.

e Geleneksel yapiya sahip isletmelerde teknolojinin kabulii ve kullanimina ydnelik
olusabilecek direnctir. Ozellikle bazi kiiciik olcekli isletmelerde, eski usul kagit
tizerindeki yontemleri tercih etmesi nedeniyle E-IKY sistemlerini uygulamak oldukca

giic olacaktir.

Isletmeler, E-IKYY uygulamalarini kullanirken bahsi gegen bu dezavantajlari yerinde ve dogru,
dikkatli degerlendirdigi miiddetce sorun yasama riskini en az diizeye indirgemis olacaktir. Aksi takdirde

E-IKY uygulamalarindan yiiksek diizeyde avantaj saglamalar1 sz konu degildir.

2.9. Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi

Organizasyonlarda, E-IKY uygulamalarim kullanabilmek igin gesitli teknolojik alt yapiya
sahip olmak gerekmektedir. Bu teknolojik alt yapilara sahip isletmeler, IKY elektronik ortamda
gerceklestirdiklerinde 6nemli avantajlar elde etmektedirler. Bahsi gegen teknolojik alt yapilardan olan
ve IKY islevlerinin biiyiik gogunlugunun elektronik ortamda yiiriitiilmesine imkan saglayan bilesenler;

aglar, intranetler ve internettir. Bu bilesenler kisaca su sekildedir:

Ag (Network): iki veya daha fazla bilgisayarin birbirine bagli olarak kullanilmasiyla ¢alisma
bicimine bilgisayar ag1 (network) denilmektedir. Bilgisayar agi, birbirine bagli ve bircok bagimsiz
bilgisayarlar anlamina gelmektedir. Aga bagl tiim bilgisayarlar birbirleri ile iletisim kurup, ayni

kaynaklar1 kullanabilmektedir.

Isletmecilik agisindan aglar, yonetime ve denetime yardimci olabilendir. Organizasyonlarin
birbiriyle entegre bir sekilde ¢ok sayida bilgisayar1 kullanmasi, bu bilgisayarlar1 bagimsiz olarak
kullanmaktan daha verimli olmaktadir. Boylece birimler arasi iletisim daha kolay saglanmakta ve

bitiinlesik (integrated) uygulamalar daha kolay gerceklestirilmektedir (Silahtaroglu, 2005, s. 1-2).

Intranet: segici temelde girisi izin verilen ya da olanak saglayan 6zel bir agdir. Bir diger ifadeyle
intranet, orgiitsel iletisim amaciyla isletme ici internet teknolojisinin kullanildig1 bir ag sistemidir. Oyle
ki Internet’te web sitelerine herkes girebilirken, web ortaminda olusturulan Intranete ise yalnizca izin
verilenler, sahip olduklar1 “kullanici adi” (username) ve “sifre” (password) yazmasi halinde
girebilmektedirler. intranet, 6rgiit calisanlarina en dogru bilgiye ulasma araci sunan, orgiit calisma
aglarmin iizerine kurulmus olan, orgiit i¢i bilgi paylasimina olanak saglayan web tabanli yapilardir

(Baytekin ve Babacan, 2008, s. 224-225; Ulastiran, 2014, s. 86).
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Internet: 1989 yilinda kiiresel bilgi paylasimi igin internet tabanli bir hiper ortam girisi olan
World Wide Web’i (www) icat ederek internetin mucidi olarak bilinen Tim Berners-Lee bu ag ile devasa
kisisel bilgi depolarna, isleme ve veri tabanmna sahip olunmasim saglamustir. internet teknolojisi
ozellikle 1990’larin sonunda bilgisayar ile biitiinlesmesiyle birlikte bu aygitin bir kitle iletisim araci
olarak kabul edilmesini saglamistir (Arvas,2022, s. 58-59). Internet, dogusundaki temel amaci olan
haberlesmeyi saglamanin disinda yazili, sozlii, goriintiilii ve sesli iletisimi saglamasiyla birlikte farkli
tiirlerden bilginin iiretilmesine ve paylagilmasina da ana etken haline gelmistir (Yahyagil, 2001, s. 11).
Internet, insan kaynaklar1 yonetiminde kullanimi ¢ok &nemli avantajlar yaratmaktadir. Giiniimiizde
calisanlarin ise alimlari, sonsuz ve degisken bir bilgi alanina erisebilme, yoneticilerin ve ¢alisanlar igin
bilgi ve iletisim zenginligine sahip olma gibi bircok kullanim alanlar1 internet aracilig ile

saglanmaktadir.

2.10. Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetimi ile insan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki Farklar
E-IKY insan kaynaklar1 hizmetlerini gelistirmek ve insan ydnetimine yardimei olmak adina
artik geleneksel IKY’nin bir pargasi olmaktan ¢ikmis ve kendini teknolojik gelismelerle birlikte

degistiren ve gelistiren yeni bir paradigma haline gelmistir.
E-IKY nin gelisimine bakacak olursak insan kaynaklarmin su evresini incelemek gerekir:
e Personel Yonetimi
e Insan Kaynaklar1 Y&netimi
e Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi
e Elektronik Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Isletmelerde calisanlarin ise se¢imi/alimi, degerlendirilmesi, {icretlendirilmesi, &zliik haklarinin
belirlenmesi faaliyetlerin gerceklestirildigi “Personel Yonetimi”, 1980°li yillarin baslarinda isyerinin
verimliligini arttirmak ve is hayatinin niteligini yiikselterek rekabet iistiinliigiinii saglamak amaciyla

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi” kavramina déniismeye baslanustir (Bayargelik, 2020, s. 61).

2000°li yillarda insan kaynaklar1 ydnetimi bir defa daha evrilerek “Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetimi” olarak gelismeye devam ederek; isletme iginde ¢alisanlarin yeteneklerini, bilgilerini ve
yaraticiligini isletmenin amaglar1 ve stratejileriyle dikey/yatay entegre ederek gelistirmek, ¢alisanlarin
ihtiyaclarin1 ve isteklerini karsilamaktir (Cetin, 2013, s. 243; Bayargelik,2020, s.61). Teknoloji ve
bilisim sistemlerinin gelismesi ile 2000’li yillarinda internet kullanimindaki artis, insan kaynaklari
yonetimi ve uygulamalarim da etkileyerek IKY fonksiyonlarinda radikal yenilikler getirerek “Elektronik

Insan Kaynaklar1 Yonetimi” sistemleri kullanmilmaya baslanmistir (Kirilmaz, 2020, s. 189).

Her ne kadar IK ve E-IK'Y nin icerikleri ayn1 olsa da uygulama asamasinda ve sonrasinda bazi

farkliliklar vardir. Bu farkliliklar ise su sekilde siralanmaktadir:
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e Kiiresellesme ve yogun rekabetin meydana getirdigi ¢ok uluslu sirketlerin geleneksel
IKY fonksiyonun veya departmanin giin gegtikce maliyeti fazlalasmakta ve merkeze
olan baglant1 zaman kaybina neden olmaktadir. E-IKY ¢ok uluslu sirketler i¢in adeta
bir doping etkisi yaratmistir. IKY departmanini tek elde baglayarak ¢ok biiyiik dlgiide

zaman ve maliyet tasarrufu saglamustir.

e Geleneksel Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile yonetilen bir insan kaynaklar1 departmani
gereksiz personel y1gim olabilirken, E-IKY’ni uygulayan insan kaynaklar1 ydnetimi

departmaninda bu tiir personele ihtiya¢ duyulmamustir.

e Geleneksel Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nde calisanlar birgok kagit yigim ile ugrasmak
zorunda iken teknoloji ve bilisim iiriinleriyle donatilan E-IKY’de bilgiler elektronik

ortamda saklanarak kagit kullanimi azaltilmigtir.

e Yeni paradigma klasik anlayistaki orgitsel faaliyetlerin  merkeziyetcilikten
kurtarilmasina yardim etmekte, is gorenler ile yoneticilerin orgiitsel hedef ve amaglar

dogrultusunda ortak hareket etmelerine destek saglamaktadir (Esen, s. 52; Allahverdi,
s. 29).

Literatiirde, kimi zaman birbirlerinin yerine kullanilan insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (IKBS)
ile E-IKY arasinda da temel bir ayrim s6z konusudur. IKBS, daha ¢ok insan kaynaklar1 boliimlerinde
uygulanmakta ve kullanicilar1 da insan kaynaklar1 yoneticileridir. Bu sistemlerin temel amaci insan
kaynaklar1 boliimlerindeki igsel siirecleri ve is yapma yontemlerini gelistirmektir. E-IKY ise sadece
insan kaynaklari departmanini degil tiim orgiitteki galisan ve ydneticileri kapsamaktadir. Oyle ki,

intranet ag1 sayesinde insan kaynaklar1 yonetimi hizmetleri tiim calisanlarin erigsimine agiktir (Ruel ve

Bondarouk, s. 365; Zafar vd., 2010. 17).

2.11. Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetimi Fonksiyonlari
Insan Kaynaklar1 Yonetimi kapsaminda yiiriitiilen fonksiyonlarin elektronik uygulamalara

doniigmesinin etkileri ve sagladigi katkilar, her bir fonksiyon i¢in incelenmistir.

2.11.1. Elektronik insan Kaynaklari Planlamasi

Insan kaynaklar1 planlamasi (IKP), E-IK'Y’nin 6nem verdigi alanlarin basinda yer almakta; bu
faaliyetlerin zor ve karmasik bir siire¢ olmasi nedeniyle isletmelerin dogru kararlar alabilmesi biiyiik
dlciide sahip olduklar1 bilgiye bagl olmaktadir. Bu nedenle etkin bir E-IKY nin IKP siirecinde ihtiya¢
duyulacak bazi; isgiicli envanteri, is analizi bilgileri, egitim ve gelistirme programlari, personel temin
kaynaklari, is giicii devir/ devamsizlik oranlar1 ve emeklilik planlar1 gibi nitelikli bilgileri elektronik
olarak hizl1 ve dogru bigimde yoneticilere saglams1 gerekmektedir (Dogan, 2011; s. 54-55; Oge, 2005,
s. 114).
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IKP siirecinin dogru bir sekilde islemesi icin su asamalarin; bilgi toplama ve durum analizi, is
giicii talep ve arzimin tahmini, insan kaynaklari ihtiyacinin belirlenmesi ve eylem planlarimin
gelistirilmesi, degerleme ve denetim sirasiyla yapilmasi gerekmektedir (Acar, 2009, s. 89). Bu agamalari
gerceklestirmek icin bilgisayarlardan ve elektronik ortamlardan faydalanilmakta ve insan kaynaklari
planlamasinda deger yaratan avantajlar saglanmaktadir. Bu avantajlar sirasiyla su sekildedir (Demir ve

Cavus, 2010, s. 14-15):

e IK faaliyetleri ile &rgiitsel amaclar arasindaki koordinasyonu saglamak ve

etkinlestirmek,
e insan kaynaklari boliimiiniin etkinligi artirmak,
e Yeni insan kaynaklarinin temininde ekonomik davranmak,

e E-IKY’nin insan kaynaklari faaliyetleri araciliyla diger birimleri bilgi agisindan

desteklenmesi,
e Diger tliim insan kaynaklar1 faaliyetleri arasindaki uyumu saglamak.

E-IKY, insan kaynaklari planlamas1 kapsaminda &rgiitlere biiyiik avantajlar saglayarak, galisan

ve ige alinacak insan kaynagimi1 dogru ve etkin bir sekilde degerlendirmesine katkida bulunmaktadir.

2.11.2. Elektronik Ise Alm

Ise alim siireci, dogru kisiyi dogru pozisyona yerlestirmek i¢in insan kaynaklar siirecinin ilk ve
en Onemli agamasidir. Bu siire¢, uygun adaylarin is tercihlerini belirlemek, onlan ise ¢ekmek ve
etkilemek amaciyla igletme tarafindan yiiriitillen uygulamalar1 icermektedir (Ployhart, 2006). Bilgi
teknolojileri ile orgiitler, ise alim siireclerini daha hizli ve verimli bir sekilde yonetebilmektedir. Bilgi
teknolojileri, insan kaynaklar1 boliimiiniin, adaylarin 6zge¢misine daha hizli ulasmak, aday havuzu
olusturmak ve yetkin adaylar1 kay1t altina alarak gerekli departman i¢in uygun aday1 kolayca se¢gmesine

olanak saglamaktadir (Kirilmaz, 2020, s. 190; Yilmaz, 2007, s. 164; Sezgin ve Ugar,2019, s. 65).

Bilgi ve bilisim teknolojileri kullanicilari, gorsel is fuarlarina katilarak, orgiit iyeleri ile
interaktif diyaloglar gergeklestirebilmekte ve Orgiitteki is yasamina dair gorsel bir deneyim eclde
edebileceklerdir (Stone vd., 2015). T-mobile, eBay ve Verizon gibi kuruluslar giiniimiizde “ikinci
Yasam” adli web tabanli oyunu kullanarak, yaratici ve teknolojik yeteneklere sahip bireyleri
organizasyona kazandirmayi hedeflemekte; ayn1 zamanda L.’Oreal ve Brain & Company gibi sirketler,
bu oyunda olumlu bir igletme imaj1 olusturarak potansiyel adaylar iizerindeki etkilerini arttirmaktadir

(Kaplan ve Haenlein, 2009).

Elektronik ise alim (e-ise alim), genel olarak internet ya da web tabanli ise alim fonksiyonu
seklinde ifade edilmektedir. E-ige alim; is alim veri tabanlari, kariyer portallari, sosyal aglar, kurumsal
web siteleri ve diger online kaynaklardan faydalanarak; is basvuru, takip, tarama, aday yonetimi ve

duyuru gibi islemleri elektronik ortamda gergeklestirebilir (Holm, 2014, s. 434).
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Teknoloji ¢aginda orgiitler ve i arayanlar, internet ve sosyal medya aglar araciligryla mevcut
acik pozisyonlar1 goérmek, analiz etmek ve nitelikli adaylari se¢gmek igin dijital platformlar
olusturulmustur. Bu durumda oOncelikli olarak isletmelerin dikkat etmesi gereken, hangi dijital
platformlari orgiitiin ihtiya¢lari dogru bir sekilde karsilayabildigidir. Bu asamada ise, isveren ve
platformun uyumu, hedef kitlenin hangi sosyal medya platformlarim siklikla kullandigina dikkat
edilmesi gerekmektedir (Acar, 2013, s. 87; Arslan, 2016).

Profesyonel sosyal paylasim aglar1 Facebook, Twitter, Instagram ve Linkedin gibi diger sosyal
paylasim siteleri, aday secgimleri ve yerlestirilmesi siirecinde insan kaynaklari uzmanlar1 igin
vazgecilmez olup; adaylarin sosyal medya hesaplarini inceleyerek ilk iletisime bu platformlar lizerinden
gegmeye baslamiglardir. Sosyal paylasim aglari, ise alim siirecinde gelecegi olumlu yonde etkilemesi
ile yeni teknikler ve gesitliligi arttirmada oncii oldugu ifade edilebilir (Vardarlier, 2016, s. 73).
Guniimiizde bir¢ok isletmeler sosyal medya aglar1 iizerinden kurumsal web sitelerinde duyurularin

yayinlayarak adaylar isletme biinyesine ¢ekebilmekte ve farkli stratejiler gelistirebilmektedir.

Internet ve sosyal aglar araciligiyla is ilanlariin paylasilmasi, testler ve goriismeler gibi dijital
miilakatlarin yapilmasi geleneksel ise alim siireglerinin elektronik ortama tasimakta ve bu siirecte sik¢a
kullanilmaktadir. Ayrica, e-ise alim siirecinde yeni teknolojilerden olan yapay zeka, sanal gergeklik gibi
cok sayida teknoloji ve paradigmalarin kullanilmaktadir. Bu dijital platformlar sayesinde zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak c¢ok fazla bolgeye ve az emekle ulasilarak aday hakkinda bilgi
saglanabilmektedir (Bayargelik; Duman, 2019, s. 75). Boylelikle insan kaynaklar1 ise alim uzmanlari
kisisel dnyargilarini, siibjektifligini ortadan kaldirmakta, 6rgiite katma deger yaratmaktadir. E-ise alim
stirecinin bu derece 6nem kazanmasmin nedenleri (Stone vd., 2013, s. 51-52; Marchington ve

Wilkinson, 2005, s. 174):
e (Cok genis bir aday havuzu saglamasi,
e  Orgiitiin imajim gelistirir,
e s analizi siirecini basitlestirmesi ve siiresinin kisalmasi,
e Maliyetleri ve yonetim i¢in gerekli olan siireleri azaltmasi,
e Daha verimli ve kagitsiz ise alim yontemi saglamasi,
e Aday se¢im prosediirlerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi siirecini hizlandirmasi,

e Adaylarin temel is gereklerini saglayabildiklerini uygulamalarla otomatik olarak

yapilmastyla idari yiikii azaltmasi,

e Web tabanli veya video konferans gibi yontemleri kullanarak adaylarla gdriisme

yapilmasina olanak saglamasi,
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e Adaylarin bilgilerinin saklanmasina olanak saglayarak aday sec¢im sisteminin

etkinliginin artmasi,

e Ulusal ve uluslararas1 ise alim faaliyetlerinin (global diizeyde ise alim) Oniindeki

engelleri azaltmakta olarak siralanabilir.

Yapay zeka tabanli video goriismesi ile yapilan is goriigmeleri sirketler arasinda ¢ok kullanilan
bir ise alim araci haline gelmistir. HireVue tarafindan, yapay zeka kullanilan video goriismeleri i¢in
gelistirilen uygulamada; adayin benden dilini, yiiz ifadelerini ya da ses tonunu yapay zeka yorumlayarak
analiz edebilmektedir. Buna ek olarak uygulama, goriisiilen adaylari isletmedeki en iist diizey yetenekli
calisanlarla kiyaslamakta ve ise alim uzmanlarina en iist diizey adaylar1 6nermektedir (HireVue, 2018,
s. 24). ABD merkezli bir yatinm bankasi olan Goldman Sachs, yeni mezun ve stajyer alimlarini
“Asenkron” video miilakat uygulamasi iizerinden yapmaktadir. Bu uygulama ile sirketler, daha fazla
bolgeye daha az emekle ulasabilme imkan1 saglarken, adaylar hakkinda daha detayl:1 bilgilere de sahip
olunabilmektedir (Holmes, 2019, s. 58).

Roche Ilag, ise alim siireglerinde “Hizli Randevu” uygulamasiyla hem harcanan zamani
azaltmakta hem de ¢ok daha fazla adaya ulasabilmektedir. Hizli randevu uygulamasinda, ise alim
uzmanlar1 pozisyona uygun adaylara bazi sorularin yer aldigi bir bilgilendirme yollayarak video
iizerinden cevaplamalarini istemektedir. Olumlu adaylar, yiiz yiize yapilacak hizli randevu (speed
dating) i¢in bir video araciligiyla davet gonderilmektedir. Hizli randevu etkinligine katilan adaylar, bir
masa etrafinda toplanip tiim midiirlerle eslesip istedigi sorulart sordugunda tamamlanmaktadir. Bu
uygulama, adaylara kurumu ve pozisyonu anlama imkani sunarken, miilakat siirecinde kontrol ve soru
sorma rolii adaya devredilmistir. Hizli randevu uygulamasinin amaci ise adaylarin sirkette yasadiklari
giiniin sonunda “geldik, gordiik, 6grendik” diisiincesine sahip olmalarini saglamaktir (Akduman, 2019,

s. 31-32).

Benzer bir yapay zeka uygulamasi Chatbotlar (sohbet robotlari) ise alim siireglerinde potansiyel
adaylar1 analiz etme ve miilakat planlama asamalarinda kullanilmaktadir. Ayrica Chatbotlar, ise alim
siirecinin devaminda yer alan oryantasyon programlarinda da kullanilmaktadir. Isletmede yeni ise
baglayan is gorenin sorularini cevaplandirmak, siiregler ve prosediirler hakkinda bilgi vermek gorevini

istlenen chatbotlar, zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir (Akduman, 2019, s. 33-34).

2.11.3. Elektronik Ogrenme

Elektronik 6grenme kavrami, Ingilizce bir kavram olan “e-learning” kavramindan Tiirkge ’ye
“elektronik 6grenme (e-6grenme)” olarak ¢evrilmistir (Yanik, 2004, s. 149). E-6grenme, herkesin, her
yerde ve her an erisebildigi; iyi tasarlanmis, 6grenci odakli, etkilesimli, cesitli dijital teknoloji ve

ozelliklerin kullanildig1 yenilikgi bir 6grenme ortamini ifade eder (Khan, 2005, s. 3).

Elektronik 6grenme, uzaktan 6grenme anlayisi ile kendi kendine 6grenme yontemi olarak

bilgisayarlar ve elektronik veri tabanlarini kullanilarak 6rgiit icerisindeki elektronik egitim stireclerini,
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egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, egitim planlamasi, egitim modiillerinin igerigi ve egitim katalogunun
hazirlanmasi, egitim etkinliginin 6l¢iilmesi gibi bir¢ok siireci kapsamaktadir (Dogan, 2011; Bayergelik,
2020).

Elektronik 6grenmenin orgiit igerisindeki 6rgiin egitim siireglerinden en biiyiik farki; egitim ile
ilgili tim ihtiya¢ analizlerinde kullanilacak verinin es zamanli toplanip degisimlere gore ¢ok hizl
yenilenebilmesi, mevcut durumu rasyonel bir bakis agisiyla belirleyebilmesidir. Ayn1 zamanda is
gorenler, kurulacak sistemler araciliiyla on planda gesitliligin oldugu egitim havuzu olusturulabilir,
kendi egitimlerini belirleyebilir, ne zaman isterlerse egitimlere katilabilir ve egitim/6gretim

materyallerine erigebilmektedirler (Bayargelik, 2020, s. 71).

1980°1i yillarda bilgisayarlarin kullaniminin artmasi, 1990’larda WWW (World Wide Web),
ortaya ¢ikmasi bilginin paylasilabilmesinde ve ulastirilabilmesinde yaygin bir ara¢ haline gelerek,
6grenme ve dgretmenin yeni metotlarinin ortaya ¢ikmasiyla bireysel 6grenme artmigtir. 2000°1i yillarda
orgiitlerin, kurumsal egitimleri elektronik ortamlara tasimasi 6grenmedeki elektronik doniisiimiin
baslangicini olugturmaktadir. 2002 yili ve sonraki donemlerde ise teknolojik gelismeler, e-6grenme ve
klasik yontemlerin birlikte kullanilmasi yoniinde ilerlemis ve e-6grenme yontemleri verimlilik

kazanmistir (Welsh vd., 2003; Sarag¢ ve Ciftlioglu, 2010, s. 32).

Yeni teknolojilerle birlikte e-6grenmenin isletmelere sagladigi avantajlar; is gorenlerine
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ihtiyaclart dogrultusunda bilgiye ve egitime ulasabilir
olmalarini saglamak, egitim programlarinin tutarli ve genel gecerliligi saglanmasi ve egitim iceriklerinin
giincellestirilebilir olmasi, orgiitlere ve calisanlara zaman, esneklik ve 6grenme kolaylig1 saglayarak
maliyetlerden tasarruf etme, ihtiyaglara gore kisiye 6zel programlar gelistirebilmek, uluslararasi
sirketlerin calisanlarina yeni iriinler, politikalar, beceri ve uzmanlik egitimleri hakkinda e-6grenme
uygulamalar1 ile bilgi aktarma, diinya ¢apinda iin yapmus kisilerin ve kuruluslarin calisanlara egitim
verebilmesi, surekli egitimlerin verilmesi ile ¢alisanlarin 6grenme ve gelisimini destelenmesidir

(Bayargelik, 2020, s. 70-71; Dogan, 2011, s. 61-62, Yilmaz, 2007, s. 166).

Isletmelerde e-6grenme iki uygulama araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalar su

sekilde agiklanabilir (Sarag ve Ciftlikoglu, 2010, s. 33-34):

Asenkron E-6grenme: Bireylerin bilgisayar baginda kendi kendilerine egitim almalarini ifade
etmektedir. Asenkron dgrenme yonteminde egitim veren kisi, egitim materyallerini 6grenme aktivitesi
gerceklesmeden &nce hazirlayip depolamaktadir. Ogrenci veya bilgi alic1 da bu egitim materyallerine
ne zaman ve nereden ulasabilecegine kendisi karar verebilmektedir. Asenkron 6grenme sistemi
kapsaminda ses, metin, video, grafiksel sunumlar, animasyonlar, simiilasyonlar, oyunlar ve test

sistemleri kullanilmaktadir.

Senkron E-6grenme: Bir grup Ogrenci veya bilgi alicisi ile egitmenin, es zamanli olarak

elektronik ortamda bir sinifta bulugsmalarini igeren egitim tiirii seklinde ifade edilmektedir. Daha
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onceden hazirlanmis olan egitmen, dgrenciler ya da bilgi alicilarla online olarak bilgisayar ortaminda
bulusur ve egitim aktivitesi es zamanli olarak gergeklestirilir. Bu kapsamda isletmelerde faaliyetleri i¢in
gerceklestirilen goriintiilii toplanti, web video konferansi vb. etkinlikler senkron e-6grenme

uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir.

2.11.4. Elektronik Performans Degerleme

Elektronik performans degerleme (e-performans); organizasyonlarda verimliligi ve etkinligini
arttirmak, belirlenen stratejik plan ve hedefler dogrultusunda is gorenlerin temel, iglevsel ve yonetsel
farkliliklarini tespit etmek, gelismelerini izlemek faaliyetlerinin tamamen elektronik ortama taginarak
daha hizli, kolay ve seffaflik icinde ol¢iilebilir, karsilastirilabilir ve giincellenebilir bir yapiya gegisi E-
performans ile saglanmaktadir. E-performans yonetimi hem calisan1 hem de isletmeyi gelistirerek
O0grenmeyi ve inovasyonu saglayabilir. Teknoloji ve bilisim sistemleri ile desteklenen altyapi,
materyallerin dagitimini ve degerlendirmesini saglayarak performans denetimini sonlandiran isler, birim
zaman maliyetleri, basar1 faktorleri ve hata oranlari gibi birgok farkli degiskeni hizli ve giivenli 6lgerek
performans degerlemesini kolaylastirdig1 goriilmektedir (Calp ve Dogan, 2019, s. 394-396; Cif¢ioglu
vd., 2019, s. 31-53).

Bilgi ve bilisim teknoloji sistemleri ile IK y&neticileri, is gérenlerin performans diizeylerini
degerlendirmesinde olumlu ve stratejik katkilar saglamakta, degerlendirme formlarini ¢evrim igi
(online) yéntemlerle yéneticiler ve calisanlarla paylasma imkin1 vermektedir. Ayn1 zamanda 1K
yoneticileri, bilgi ve bilisim teknoloji araglarim1 kullanarak performans verilerini isletmenin veri
tabanina isleyebilir, raporlama ve sonuglarina ulasabilir ve giincelleyebilir (Dogan, 2011, s. 66; Calp,

2016, 5. 542).

E-6grenme sistemlerinin isletmeye ve galisanlara sagladig1 avantajlar; isletmenin performansi
artirmakta, zaman ve maliyet avantaji, ¢calisanlarin sadakatini, bagliligimi gelistirmekte, motivasyonu
artirmakta, iletisim engellerini asarak genel performansin verimliligin artmasi olarak siralanabilir. Ayn
zamanda e-6grenme sistemleri, orgiitler i¢in ¢ok bilenen ofis yazilim uygulamalarinin ve web tasarim
araclarmin kullanilarak orgiit ihtiyaglar1 dogrultusunda verimli ve etkili sistem gelistirerek siirlarin

genisletebilmektedir (Dogan, 2011, s. 63).

2.11.5. Elektronik Kariyer Yonetimi

Bilisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kariyer yonetimi faaliyetleri de
etkilenmis ve koklii degisimlere sebep olmustur. Kariyer danismanlari ile kariyer damigmanlik alacak
bireylerin verilerine erisebilirligi kolaylastirmistir. Organizasyonlar, tiim paydaglar arasinda anlik
iletisim saglayarak e-posta, web sayfasi kayitlar1 ve verilerine erisim, goriintiilii toplant1 gibi online
iletisimi saglayabilmektedir. Ayrica elektronik kariyer danismanligini igletmeler, isgbrenlerine sirketin
web sayfasi araciligiyla saglayabildigi gibi, kariyer danigmanlig1 yapan internet sitelerinden bireysel

hizmet alma imkani1 sunabilirler (Gati, 2001; Calp, 2016, s. 551)
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Elektronik kariyer planlama (e-kariyer planlama), ¢alisanlarin gelisimleri igin gerekli olan
oncelikleri belirleyen, bunlari da onlara raporlayan bir sistemdir. Ayni1 zamanda, ¢alisanlarin sahip
olduklart bilgi ve becerileri mevcut durumdaki ve gelecekteki pozisyonlari i¢in gereken yetkinliklerle
karsilagtirma imkan1 sunmaktir. Elektronik kariyer planlamalar ile isletmeler, calisanlarin aldigi
egitimlere, yetkinlikler, kariyer hedefleri, performans 6l¢iim sonuglarina ulagabilmekte, bu dogrultuda
orgiit icinde bulunan isgiicii acigina gore gerekli yetkinliklere sahip adaylar arsmda terfi ¢caligmalarini

stirdiirebilirler (Dogan, 2011, s. 66).

2.11.6. Elektronik Ucretlendirme

Isletmelerde personel bilgilerinin bilgisayarlarda var olmasi iicretlendirmenin klasik
yontemlerde oldugu gibi bir¢cok hesaplamalar ve biirokratik igslemlerle zaman kaybetmek yerine bunlarin
gelistirilen programlar sayesinde daha ¢abuk ve daha az maliyetli olarak yapilmasini saglamaktadir.
Elektronik iicretlendirme; isletmenin {icretlendirmeye iliskin veri ve bilgileri aglar iizerinden
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve paylasilmasini ortaya koyan bir yaklagimdir. Bu
sayede yoneticiler, ag tabanli yazilim araglarini kullanarak {icretlendirme programlarini etkin ve verimli

bir sekilde tasarlayabilir, yonetebilir, bildirebilir ve giincelleyebilirler (Erdag, 2016, s. 57-64).

E-licretlendirme uygulamasi ile her tiirlii Gicret 6demesinin internet lizerinden banklardaki
calisan hesaplarina gonderilmesinin yani sira avans iglemleri, taksitli geri 6demeler ve 6zel sigortaya
sahip ¢alisanlarla ilgili islemler sorunsuz bir sekilde ¢6ziimlenmektedir. Ayn1 zamanda e-lcretlendirme
sistemleri ile yiirtirliikte olan mevzuat geregi, vergi daireleri, sosyal sigorta kurumlari, is ve is¢i bulma
kurumu tarafindan talep edilen her tiirlii normal veya elektronik formlar, ilgili kurumlarin standartlarina
uygun olarak hazirlanmaktadir. Ag (web) baglantilar1 sayesinde isletmeler ¢alisanlarina ait maas
bordrosu ile ilgili verileri bolge ofislerinden ve mobil ¢alisanlardan giivenli bir sekilde toplanarak ilgili

birimlere aktarilabilmektedir (Tahiroglu, 2006, s. 61-62).

E-iicretlendirme E-IK'Y nin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi olup, bu uygulamanin avantajlari su
sekilde siralanabilir (Oge, 2002, s. 115):

e Ucret miktarinin belirlenmesinde gereksinim duyulan nicel analiz ve galigmalar1 ¢ok

daha hizl1 ve dogru bir sekilde yapilmasidir.

e Isletme ici iicret calismalar1 pozisyon, zaman ve yil bazinda yiiriitiilerek ¢ok daha

gergekei ticret politikalari saptanabilmektedir.

e E-IKY faaliyetlerine doniik bilgilerden yararlanilarak drgiit ii her is grubuna gére iicret

tipi ve oranlarin1 gosteren is siniflandirmalart olusturulmaktadir.

e s gorenlere doniik iicret dis1 maddi yardimlar, sigorta, saglik ve emeklilik gibi sistemler
finansal agidan etkili ve verimli yonetilmesi, ayn1 zamanda dogru ve etkin denetimler

yapilmaktadir.
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“2003’te yiiriirliige giren “4857 Sayilh Is Kanunu’yla belirlenmis ve Is Kanunu’nun 75.Maddesi
uyarinca”, igveren calistirdigt her ig goren icin Ozliikk dosyasi diizenlemek ve kayitlar1 saklamak
zorundadir. Ozliik siirecinin elektroniklesmesi, ¢alisanin il ise baglamasi icin doldurdugu is basvuru
formunun sistem {iizerinden doldurulmasi ile baglayip evraklarin SGK tarafina entegre edilmesi,
pozisyonu geregi isletmenin semasina dahil edilmesi, deneme/performans degerlemesi, egitimlerin
atanmasi, kariyer olanaklarma hatta isin feshi durumunda is ¢ikis belgelerinin diizenlenmesi ve
bildirilmesine kadar olan tiim siireci tek bir veri taban1 altinda toplayip, kontrollerin yapilmasina olanak

saglamaktadir” (Erdal, 2016, s. 7).

2.11.7. Elektronik Endiistri fliskileri

Elektronik endistri iligkileri; ¢alisan anketleri, iletisim, geri bildirim, sikayet ¢ozlimleri, Orgiit
kurallari, yonetmelikler, talimatlar (Ulrich, 2000, s. 20), toplu is sozlesmesi verileri, devamsizlik
verileri, fazla mesailer, emeklilik, kidem durumu, disiplin cezalari, hastalik durumlari, 6denecek
tazminatlar (Ashbaugh ve Miranda, 2002, s. 16), kanunlar, mahkeme kararlari, isten ¢ikarilma (Sullivan,
2001, s. 26), gibi hususlarda veriler sunulmasini olusturmaktadir. Orgiitlerin, personeliyle olan
etkilesimleri, Internet veya intranetin sagladifi imkanlar sayesinde elektronik bir bigimde
gercgeklestirilebilmektedir. Calisanlara yonelik anketler, iletisim kurma, bildirimlerde bulunma ve
sikayet ¢oziim yontemleri, artik orgiitlerde web-tabanli olarak uygulanabilmektedir (Dogan, 2010, s.
88).

Elektronik endiistri iliskileri, endustri iligkileri alanindaki sorunlara odaklanarak yoneticilere
karar verme siireglerinde destek saglayan bir yazilim olarak diisiiniilebilir. Bu yazilimlar, kullanicilara
hukuki danigmanlik ihtiyaci olmadan kanunlara, mahkeme kararlarina, gesitli konulardaki cevaplari
igeren sorulara ve kontrol listelerine erigim imkani sunabilir. Ayrica, isten ¢ikarma ve disiplin cezalari
gibi konular1 agiklayan kisa videolar da igerebilirler. Elektronik yazilimlar, sorun ¢dziimii i¢in uzman
goriisii gerektiginde dogrudan bir uzmanla iletisim kurma imkani saglayacak sekilde yapilandirilabilir

(Sullivan, 2001, s. 26).

Bu sistemler ayni zamanda; genellikle elde edilmesi zor olan verileri toplu is s6zlesmesi
pazarliklar1 i¢in saglayabilir. Ek olarak, calisan devamsizliklar1 lizerinde trend analizi yapmak, fazla
mesailerin ve vardiyalarin maliyetlerini analiz etmek, calisanlara saglanan faydalarin maliyetlerini
incelemek ve emeklilikle ilgili 6zel degisikliklerin, maliyetlere olan etkilerini anlamak igin dnemli
bilgiler saglayabilir (Ashbaugh & Miranda, 2002, s. 16).

Bilgisayar ve elektronik ortamin endiistri iliskileri alanindaki kullanimi, 6rgiit yonetimleri ve
sendikalar iizerinde cesitli etkiler yaratir. Orgiit yonetimleri igin, bilgisayarlar ve elektronik ortam
araciligryla calisanlara ait disiplin kayitlar1 ve sikayetlerin takibi sendika tiyeliklerindeki mekéna ve is
tiiriine gore trendlerinin analizi miimkiindiir. Toplu is goriigmelerinin yapildig1 toplantilarda, bilgisayar

ve internet, karsi tarafin teklifi hakkinda g¢evrimigi olarak yoneticilerin ve uzmanlarin goriislerini almak
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i¢in kullanilabilir. Internet baglantil bir bilgisayar aracihgiyla toplu is goriismeleri sirasinda bu

teknolojik imkanlardan faydalanmak mimkdndur (Fisher vd., 1996, s. 624).

2.11.8. Elektronik Is Saghg ve Giivenligi
Isci saglhig ve giivenligi, isyerindeki fiziksel gevre kosullarindan kaynaklanan saglik sorunlaria

ve mesleki risklere odaklanan bir bilim dalidir (Yakut ve Aybiyikli, 2013).

Elektronik is saglhig1 ve giivenligi; meslek hastaliklari, is kazalar1 ve sakatliklara dair kayitlarin
temel alindig bir siirectir. Bu siireg, ISG ydnetiminde raporlarin hazirlanmasin, tehlikeli materyallerin
kullaniminin izlenmesini igerir. Ayrica, giivenlik egitimleri verilerek tehlikeli kimyasallarla ilgili

belgelerin hazirlanmasi ve dagitilmasi da kapsamaktadir (Fisher vd., 2006, s. 62).

Orgiitler, sahip olduklar1 insan kaynaklarinin saglik ve giivenligi konularma 6zel bir énem
atfetmeli, bu alanda gerekli onlemleri almali ve risk unsurlarin1 en aza indirmelidir. Is kazalari,
calisanlarin yasamlarini yitirmelerine, yaralanmalarina ve 6énemli mali kayiplara neden olabilir. Dogru
ve kapsamli mesleki saglik programlarmin gelistirilmesinde 6nemli adimlar, saklanan ve analiz edilen
gerekli bilgilerle atilabilir. Is saghg ve giivenligi baglaminda, otomasyonlar tarafindan saklanan ve

analiz edilen temel bilgi gruplari, Kaynak (1998, s. 502) tarafindan su sekilde siralanmaktadir.
e s kazalarina dair kayztlar,
e Yaralanma siddeti,
e Caligsanin saglik kontrolleri,
e Calisanin yakalandig1 hastaliklar ve sebepleri,

e Hastalik nedeniyle gerceklestirdigi devamsizliklar ile isin tasidig: riskler ve alinacak

tedbirler

Bu ve benzeri bilgilerle, sistem tarafindan saglanan verilere dayanarak, kaza egilimi ve riski
yiiksek bireyler veya calisma kosullar belirlenerek, kaza veya yaralanmanin sonuglaria bagli olarak
ortaya ¢ikan zaman, techizat, tedavi ve yeni personel istihdamu ile ilgili maliyetlerin tespiti yapilarak
uygun mesleki saglik ve gilivenlik programlarmin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in énemli adimlar

atilabilir (Duad, 2010, s. 77).

3. BELEDIYELERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Bilimsel yonetim akimmin 19. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmasi, ekonomik ve yonetimsel
gelismelerle birlikte, personel yonetimi faaliyetlerini isletmelerde ve kamu kurumlarinda ayri bir birim
olarak orgiitlemeyi dnemli kilmustir. Insan iliskileri yaklasimi, endiistri iliskileri ve sendikalasma gibi
faktorler, personel yonetiminin gorevlerini genisleterek, uzmanlar araciligiyla bu faaliyetlerin

yiiritiilmesine yol agmigtir (Ugur ve Koseoglu, 2018, s. 148).
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Calisanlarin orgiitsel yapilar icindeki roliinlin anlasilmasinin ardinda, 6zel sektdrde uygulanan
insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi, yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte kamu sektorii tarafindan
da benimsenmeye baslanmis ve kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun
hareket etmeye baslamasi, kamuda insan kaynaklarinin 6neminin artmasina katki saglamistir (Tiyek ve

Bilge, 2023, s. 140).

Belediyeler, dinya genelindeki egilimlere uygun olarak zaman yonetimi, performans dl¢iimii
ve denetimi, proje yonetimi ve kriz yonetimi gibi modern IKY tekniklerinden yararlanmaya baslamstir.
Insan odakli bir perspektifle hareket eden belediyeler, IKY'yi daha fazla 6n plana ¢ikararak bu
fonksiyonlar1 gelistirmeye yonelmislerdir (Copoglu, 2015, s. 179-180).

Belediyelerde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari “Insan Kaynaklari ve Egitim
Miidiirliigii” birimi tarafindan yiiriitiiliir. Bu birim, insan kaynaklar1 yonetim sistemlerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasini saglar. Memur, is¢i ve sdzlesmeli personelin mali 6zliik haklarina dair iglemleri
yonetir, belediye birimlerinde hizmet alim1 kapsaminda galisan is¢ilerle ilgilenir. Ayrica, personele
performans, tanima, 6diillendirme ve oneri sistemleriyle ilgili diizenlemeler yapar, sosyal faaliyetleri
diizenler. Belediye meclisine, 26442 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan yonetmeliklere uygun olarak
kadro ve teskilat semasim sunar. Toplu Is Sozlesmesi siireclerini takip eder, kamu mali yonetim
kanununa uygun olarak biitge ve yetki devri durumlarinda mali 6zlik haklarina iligkin tahakkuklari
hazirlar. Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini belirler ve organizasyonunu yapar, ayrica mevzuata uygun staj
islemlerini yiiriitiir (Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Y&netmeligi, 657 sayili Devlet Memurlar

Kanunu, 5510 say1l1 Sosyal Giivenlik Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu).

3.1. Belediyenin Tamim ve Tarihsel Gelisimi

5393 Sayili Belediye Kanunu'ma gore belediye, "mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclart
karsilamak iizere kurulan, segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisi" olarak tanimlanmistir (Madde 3/a). Belediye sozciigii, Arapca kokenli olup, bir insan
toplulugunun yerlesim amaciyla oturdugu yeri ifade eden "belde" kelimesinden tiiretilmistir. Bu
baglamda, belediye terimi, bir yerlesim yerine dair kurulus ve yonetimi anlamia gelir (Oztiirk, 2010, s.
51). Belediyelerin kurulusu, 5393 sayili kanunun 4.maddesine gore niifusu 5000 ve iizerindeki yerlesim

birimlerinde, il ve ilge merkezlerinde zorunludur. (Keles, 2009, s. 234).

Osmanli Devleti'nde belediye, belediye zabitasinin iglevini yerine getiren ve temizlikle ilgilenen
bir yerel yonetim olarak tanimlanmaktadir. Batili anlamda belediyelerin ilk sekli olan "Sehremaneti™ ise
1855'e kadar uzanmakta olup, sehrin idare teskilatin1 amaglamaktadir; bu tarihe kadar hizmetleri kadilar

ve vakiflar saglarken, sonrasinda belediye teskilatlar1 tarafindan yonetilmeye baglanmistir (Arslan,
2023, s. 273).

Belediye ve belediyecilik kavramlari iilkemizde koklerini Osmanli Imparatorlugu'na

dayandirmaktadir. Osmanli Dénemi'nde, glinlimiiz modern belediyelerine benzer sekilde igleyen yerel
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orgiitlenmeler, merkezi yonetimin islami kurallar dogrultusunda kadilar tarafindan yonetilmesiyle
sekillenmistir. 1930 yilinda kabul edilen Osmanli donemine ait 389 belediye, Belediyecilik Temel
Kanunu ile devredilmis ve bu gecis, glinlimiiz modern belediyelerinin ve belediyeciliginin temelini
olusturmustur (Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiiisii, 1992, s. 85). 2004'te kabul edilen 5216
say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 2005'te ¢ikarilan Belediye Kanunu, Tiirkiye'deki belediyelerde

IKY fonksiyonlarmin yasal olarak uygulanmasini zorunlu kilmustir (Ugur ve Koseoglu, 2017, s. 11).

3.1.1. Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Belediye idareleri, belirli bir yerlesim bolgesinde yasayan toplumun giincel yasamini
etkileyerek saglik, hijyen, dinlenme, kiiltiir, cevre korumasi gibi alanlardaki ihtiyaclar1 karsilamakla

gorevlidirler (Oztiirk, 2010, s. 52).

Belediyelerin en temel gorevleri arasinda, yerel sinirlar i¢indeki halkin ortak ihtiyaglarini
karsilamak, kamu saglig1 hizmetlerini ytiriitmek, kamu gilivenligini ve refahin1 saglamak, ayn1 zamanda
park, oyun alani, huzurevi gibi halkin ihtiyaglarina yonelik hizmetleri sunmak yer almaktadir (Bilgic,

1998, s. 79).

Yerel sinirlar igerisinde, okul binalarinin yapilmasi, onarilmasi ve bakimi gibi egitim alanindaki
faaliyetlerin yan1 sira ekonomik kalkinmaya katki saglayacak kentsel doniisiim siireglerini yonetmek,
genclere yonelik aktivite programlar1 gelistirmek ve topluma etkin bir sekilde entegre olmalarim
saglamak, yangin, afet ve sivil savunma gibi durumlarda yerel sinirlarda gerekli 6nlemleri almak ve
eylem planlamasi yapmak, sokak temizligi, ¢op toplama, gida denetimi, atik yonetimi, mezar isleri gibi

belediyenin yetki, gorev ve sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir (Kircali, 2016, s. 36).

3.1.2. Belediyelerde Personel Stattler
Belediyelerde calisan personel; memur, sézlesmeli personel, is¢i ve gegici isci olarak dort farkls

statiide gorev yapmaktadir.

Memur: Memur, Devlet Memurlari Kanunu'nun 4/A maddesine gore devlet ve diger kamu tiizel
kisilerince genel idare esaslarin uygun olarak yiiriitiilen asli ve stirekli kamu hizmetlerini ifa etmek iizere
gorevlendirilen kisiler olarak tanimlanmistir (DMK, Madde 4/A). Belediye memuru olabilmek igin, 650
sayili kanun sartlarina ek olarak basarili bir sekilde tamamlanan sinavlari gegmek gereklidir. Kadrolu
memur olarak caligabilmek iginse, kamu personeli segme sinavinda belirlenen minimum puani almak

ve merkezi sistemle yapilan atamalarda basarili olmak 6nemlidir (Siier, 2017, s. 29).

Sozlesmeli Personel: Devlet Memurlar1 Kanunu'na gore, kalkinma plani, yillik program ve is
programlarinda yer alan 6nemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in
6zel bir meslek bilgisine ve uzmanligina ihtiya¢ duyulan gegici islerde calistirilan ve kamu hizmeti
gorevlisi olarak nitelendirilen personel, kurum teklifi iizerine Devlet Personel Bagkanligi ve Maliye
Bakanlig1 goriisleri alinarak Bakanlar Kurulu tarafindan sézlesme ile gecici olarak istihdam edilen

kisilerdir (DMK, Madde 4, B Bend). Sozlesmeli personelin istthdamina, ilgili kurum teklifi, Devlet
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Personel Bakanligi ve Maliye Bakanligi goriisleri almarak Bakanlar Kurulu tarafindan karar verilir.
Teknik hizmetler sinifindaki gorevlerde calisan sozlesmeli personel igin gegici olma sarti aranmaz.
Sézlesmeli personele ddenecek iicretlerin iist simirlar ise Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir (Oztiirk,
2010, s. 68).

Isci: Isci tanimu, Devlet Memurlar: Kanunu'nda belirtilen memur veya sdzlesmeli personel
kategorilerine dahil olmayan bir istihdam bi¢imidir. Kamu dairelerinde gorev yapan is¢iler, belirli bir is
tiiziigline gore gorevlerini yerine getirirler. Belediye calisanlar1 da is yasasmnin ilgili maddeleri ve
hiikiimleri ¢ergevesinde faaliyet gdsterirler (Altinel, 2013, s. 72). Isciler, memur, sézlesmeli personel ve
gecici personel kategorilerine girmeyen gorevlilerdir. Isciler, Is Kanunu'na tabidir; bu nedenle Devlet
Memurlari Kanunu onlar i¢in uygulanmaz (Eryilmaz, 2004, s. 261). Is Kanunu'nun ikinci maddesinde

yer alan tanima gore isci, bir is sozlesmesine dayanan gercek kisilerdir (Is Kanunu 2. madde).

Gegici Is¢i: Devlet Memurlar1 Kanunu'na gore, belirli bir siire veya mevsimlik hizmet olduguna
dair Devlet Personel Bagkanligi ve Maliye Bakanlig1 goriisleri alinarak Bakanlar Kurulu tarafindan karar
verilen gorevlerde, belirlenen ticret ve adet sinirlari iginde sézlesme ile istihdam edilen ve is¢i olarak
kabul edilmeyen bireylerdir (DMK, Madde 4/C). Bir baska deyisle, is¢i sayllmayan bu bireyler, gegici
ve belirli gorevler igin sézlesme ile istihdam edilirler. Ornegin, baska bir is¢inin hastalanmasi, hamile
kalmas1 veya izinli olmasi sirasinda, mevsim sonu satiglart veya acil olarak yetistirilmesi gereken

siparisler gibi durumlar s6z konusu olabilir (Demir, 2005, s. 54-55).

Belediye memurlari, resmi olarak 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na baghdirlar. Belediye
orgiitii, yaz isleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinden olusur; ancak Belediye Kanunu'na
gore belediye, bulundugu yerin 6zelliklerine gore saglik, itfaiye, insan kaynaklari, imar ve hukuk gibi
birimler de kurabilir. Bu birimlerin kurulmasi ve kaldirilmasi belediye meclisi karar1 ile gerceklesir.
Belediyeler, I¢ isleri Bakanligi ve Devlet Personel Bakanligi'min belirledigi norm kadro kurallarmna
uyarlar ve personel ise alimlari ile atamalar1 Belediye Baskani tarafindan yapilir (Hamameci, 2007, s. 35-

36).

Kamu kurumlari, is kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam edecekleri iig¢ilerin ise alim
siireclerini, "Kamu Kurum ve Kuruluslarma Isci Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" ve "Kamu Kurum ve Kuruluslarima Eski Hiikiimlii veya Terorle Miicadelede Malul
Sayilmayacak Sekilde Yaralananlarin Isci Olarak Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" cercevesinde ISKUR aracihigiyla gergeklestirmektedir (https://www.iskur.gov.tr/sikca-

sorulan-sorular/kamu-isci-alim-ilanlari/).
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3.2. Belediyelerde insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar
3.2.1. Belediyelerde insan Kaynaklari Planlamasi

Belediyelerde insan kaynaklarina yonelik planlama siiregleri, norm kadro kavramini igeren
yonetmelik diizenlemeleri gergevesinde aciklanmaktadir. Norm kadro uygulamasi belediyelerin IKY

sisteminde ilk adimdir.

Norm kadro, bir kurumun veya birimin belirli bir amaca ulasmak igin gereken isleri yerine
getirmek amaciyla ihtiya¢ duydugu personel sayisini ifade eder. Norm kadronun temel hedefi, gereksiz
personel fazlaligini1 onleyerek emek verimliligini artirmaktir (Timur, 2008, s. 155). Bir orgdt igindeki
benzer gorev ve pozisyonlarin analiz edilmesi, bu analiz sonucunda ortak niteliklere sahip gorev ve
sorumluluklarin belirlenip 'bir kadro' olarak tanimlanmasi siirecini i¢erir. Bu tanimlama ¢ergevesinde,

belirlenen kadrolarin degerlendirilme ve ticretlendirilme kriterleri de belirlenir (Guler, 2005, s. 230).

Norm kadrolarin etkili bir sekilde basar elde edebilmesi igin, ilgili birimlerin 6ncelikle amag
ve araglar1 derinlemesine anlamasi ve belirlemesi gerekmektedir. Belediye, ilgili birimler icin ideal
personel sayisini belirleyerek ige aliacak personel sayisini analiz etmeli ve is yiikii tespiti yapmalidir.
Siirec, kadrolarin niteliklerinin belirlenmesiyle tamamlanmalidir. ilgili birimlerde ¢alisacak personel
say1si belirlendikten sonra i yiikii hesaplamalar1 yapilmali ve hangi kadroda, hangi unvanla ve ne kadar
personelin istihdam edilmesi gerektigi belirlenmelidir. Tiim bu uygulamalar, objektif bilgi saglayan
kaynaklar olup, kesin sonuglar elde edebilmek icin siirecin titizlikle degerlendirilmesi ve uzman kisiler

tarafindan yonetilmesi gerekir (Engin, 2008, s. 84).

3.2.2. Belediyelerde ise Alim

Gilinlimiizde, ileri teknolojik imkanlardan sadece faydalanmak, bir 6rgiitiin basarisi i¢in yeterli
degildir. Orgiite uygun personel secimi, siirdiiriilebilirligi ve gelisimi igin kritik bir insan kaynaklar
pratigidir. Bu siireg, nitelikli personelin bulunmasini ve ¢ekilmesini icerir. Eleman sec¢imi, bireylerin
yetenekleri ve becerilerinin orgiit ihtiyaglariyla uyumlu olmasi gereken kapsamli bir siirectir. Eleman
arastirma ve segmede basarili olan orgiitler genellikle, insan kaynaklar1 sistemlerini kurumsallastirmak

icin caba harcayan 6ncii 6rgutlerdir (Torba, 2000, s. 68).

Belediyelerde insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin ikinci adimi ise alimdir. Belediyelerde ise
alim konusunda ii¢ temel uygulama bigimi bulunmaktadir. Bu sistemler; merkezi sistem, yerel sistem

ve karma sistem olarak adlandirilir (Oztiirk, 2008, s. 25).

3.2.2.1. Merkezi Sistem

Merkezi Personel Sistemi, Devlet Personel Bagkanligi'min etkinligine dayanan bir yaprya
odaklanir. Bu sistem, sozlii veya yazili sinavlar araciligiyla memurluk veya benzeri sinavlari yonetir.
Tiim kamu kurumlari, belirli periyotlarla personel ihtiyaglarini ve ilgili meslek gruplarini belirleyerek,

bilgileri bir merkezi kurulusa raporlar. Bu merkezi kurulus, gelen talepleri birlestirir ve yazili, sozli,
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yarigma ve yeterlilik smavlar diizenleyerek kazananlari ilgili kuruluslara iletir. Sinavlar, Tortop'un

ifadesiyle OYSM tarafindan yonetilen sinavlar araciligiyla gerceklestirilir (Tortop, 2007, s. 130).

18 Mart 2002 tarihinde, kamu gorevlerine ilk kez atanacak adaylar icin genel yonetmelik
yiirtirliige girmis ve bu yonetmelikle Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) adi altinda tek bir simav
uygulamasi baglatilmistir. S6z konusu yonetmelige gore, KPSS'nin diizenlenmesi, bagvurularin
alinmasi, smavin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve adaylarin yerlestirilme siireleri OSYM tarafindan

yonetilmektedir (Eken ve Sen, 2005, s. 115-116).

Merkezi olusumun temel nedenleri arasinda memur sayisinin kontrol altina alinmasi, adil ve tek
diize bir personel sistemi uygulanmasi, genel bir personel politikasinin benimsenmesi zorunlulugu ve

personel yonetiminin degisen kosullara adapte edilmesi ihtiyact bulunmaktadir (Tutum, 1979, s. 218).

Merkezi personel alim sisteminin temel avantaji, liyakat sistemine en yakin olmasi ve bu sayede
siyasi baskilardan uzak bir yap1 olusturmasidir. Ancak, yerel yonetimlerde veya uzak bolgelerdeki kamu
gorevlilerinin aliminda gecikmelere neden olabilir. Ayrica, her kurulusun ihtiya¢ duydugu personeli

belirlemede zorlanabilir (Oztekin, 2008, s. 26).

3.2.2.2. Bolgesel ya da Yerel Personel Sistemi

Yerel personel sistemi, her kamu kurulusunun kendi ihtiyacina uygun olarak dogrudan personel
almasini igerir. Belediyeler, yerel diizeyde orgiitlenmis olup, yerel yoneticiler genellikle bdlgeye ait
kisilerle calismay1 tercih edebilirler. Bu sistemde, personel kendi istegiyle emekli oluncaya kadar ayni

belediyede calisabilir (Tamer, 2007, s. 32).

2006/11473 sayili Bakanlar Kurulu Karari, siyasal iktidarin belediyelerdeki baskiy1 azaltmak
i¢in 17.01.2007 tarihinde yaymlanmigtir. Bu karara gore, il 6zel idareleri, belediyeler ve bagli kuruluglar
atama yapilacak kadro ve pozisyonlar1 ilan ederek adaylara duyuracak ve KPSS taban puanim
belirleyecektir. Adaylar, OSYM tarafindan génderilen KPSS Sinav Sonug Belgesi ile basvuracak,
kuruluslar ise bagvuran adaylar1 KPSS basar1 puanlarina gore siralayarak atama yapilacak kadro
sayisinin ii¢ kat1 kadar adayi1 sinava cagiracaktir. Sinav yazili veya sozlii olarak gerceklesebilir. Sinavin
detaylar1, konular1 ve sekli Igisleri Bakanlig1 tarafindan, Devlet Personel Baskanlig1 goriisii iizerine
belirlenecektir. Atamasi yapilamayan adaylarin yerine yedek adaylar arasindan basari sirasina gore
atama yapilacaktir. 1l 6zel idareleri ve belediyeler, basvuran adaylarin KPSS bilgilerini OSYM'ye
iletecek, hile yapan adaylarin durumu mahalli idareye bildirilecektir (Oztiirk, 2010, s. 60).

3.2.2.3. Karma Sistem

Karma personel sistemi, Tiirkiye'deki kamu kurumlarinda yaygin olarak kullanilan bir
uygulamadir. Bu sistem, merkezi ve yerel personel alim sistemlerinin olumlu 6zelliklerini birlestirerek
avantajlarini vurgular. Ornegin, merkezi sistem, kaymakamlik, miifettis yardimciligi gibi belirli kamu
gorevleri icin kullanilirken, alt kademelerde bolgesel ve yerel personel alma sistemleri daha yaygin

olarak tercih edilmektedir. Ust diizey kamu gorevliliklerinde, yani valilik, biiyiikelcilik, miistesarlik,
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genel mudiirliik gibi pozisyonlarda genellikle kariyer sistemi benimsenmeye c¢alisiimakta ve bu durumda

siyasi tercih belirleyici olabilmektedir (Oztekin, 2008, s. 27-28).

3.2.3. Belediyelerde Egitim ve Gelistirme

Belediyelerdeki egitim ve gelistirme faaliyetleri, Tiirk kamu sektoriindeki personelin
yetkinliklerini artirmay1 hedefleyerek aday memurlarin baglangicindan itibaren devam etmektedir. Aday
memurlar, istihdam siireleri boyunca bir yil ile iki yil arasinda degisen bir siirecte, gerekli bilgi ve

becerilere sahip olmalarini saglamak amactyla ¢esitli egitimlere katilmaktadir (Can, 2016, s. 273).

Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB), 2005 yilindan itibaren belediyelerin gelisimine destek olma,
personel egitimi, rehberlik, belediyeler arasi is birligi ve tecriibe paylasimim tesvik etme gibi goérevleri
iistlenerek, insan kaynaklarimin egitim ve gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. TBB, 2009 yilinda
Belediye Akademisi'ni kurarak, belediye personeline yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlemekte ve
belediyeler arasinda bilgi, tecriibe ve uygulamalarin paylasimini saglamaktadir. Belediye Akademisi,
26 ana hizmet alanina ait egitimler, 10 konuyla ilgili mevzuat egitimi ve IK'Y dahil 9 konuyu kapsayan
vizyon egitimleri sunmaktadir. TBB, belediye personeline, meclis iiyelerine ve yoneticilerine verdigi
genel egitimlerin yaninda farkli belediyelerin hizmet i¢i egitim taleplerini de karsilamaktadir.
Belediyeler, TBBnin egitimlerine ilaveten kendi i¢ uzmanlar1 veya dis kaynaklardan temin edilen
hizmetler araciligryla, kurumsal hizmet i¢i egitim planlarina dayanarak programlar organize etmektedir

(TBB, 2017, s. 86-88; Ugur ve Kdseoglu, 2017, s. 14).

Bolgesel belediye birlikleri, Marmara Belediyeler Birligi gibi kurumlar, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), i¢isleri Bakanlig1, iiniversiteler ve 6zel kuruluslar, belediye
calisanlarinin egitim ihtiyaglarim karsilamaktadir. Son yillarda belediyeler, is yaptirarak 6gretme, egitim
programlar1 diizenleme ve is basinda sistemli gozetim gibi hizmet i¢i egitim yontemlerini siklikla

benimsemektedir (Zengin, 2013, s. 118-121).

3.2.4. Belediyelerde Kariyer Yonetimi

Kariyer planlamasi, bir kurumdaki personelin mesleki gelisimini belirleme siirecini igerir.
Organizasyonlar, nitelikli iggiicii ihtiyaclarin1 su an ve gelecekte karsilamak, calisanlarin kariyer
hedeflerine destek saglamak amaciyla etkili bir kariyer yonetimi uygulayarak kariyer planlamasi

yaparlar (Bingol, 2019, s. 365).

Belediyeler agisindan 6nemli bir ilerleme, Insan Kaynaklar1 Y®&netimi'nin temel unsurlaridan
biri olan kariyer planlamasi ve personel egitimi konusunda 2009 yilinda yerel yonetimlerde ¢alisan
memurlar icin 6zel bir yiikselme ve unvan degisikligi yOnetmeliginin hayata gecirilmesiyle
gerceklesmistir (Ugur ve Koseoglu, 2017, s. 14). Hizmet ici egitimler, kariyer gelisimi ve unvan
degisikligi sinavlari araciligiyla belediyeler, yetkin ve nitelikli personelin kariyer planlamalarina olumlu

katkida bulunmaktadir (Cépoglu, 2005, s. 169).
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3.2.5. Belediyelerde Performans Yo6netimi

IK yénetim uygulamalarmin 6nemli fonksiyonlarindan biri, performans ydnetim sisteminin
etkili ve verimli bigimde uygulanmasidir. Performans yonetimi, orgiitiin belirlenen hedeflere ulasma
amaciyla mevcut ve gelecege dair bilgileri toplar, bunlar1 karsilastirir ve iggérenlerin performansini
stirekli gelistirmek i¢in yeni diizenlemeleri baglatma ve siirdiirme gorevlerini iceren bir yonetim
stirecidir (Altiner, 2013, s. 121). 5216 sayili kanuna gore belediye bagskaninin gorevlerinden biri olan
'calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi' goz Oniine alindiginda, belirli sartlar1 saglayan
degerlendirme kriterleriyle insan kaynaklarinin performansinin  degerlendirilebilecegi ifade

edilmektedir (Tiyek ve Bilge, 2023, s. 142).

Belediyelerde insan Kaynaklar1 Yonetimi'ne gegisin besinci asamasi, Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu ile Belediye Kanunu'na dayal1 biitiinciil bir performans yonetim sistemini icermektedir.
5393 sayil1 Belediye Kanunu'na gore, belediye faaliyetleri ve personelin performans 6l¢iitleri belediye
baskani tarafindan hazirlanir, meclis tarafindan goriisiilir ve kabul edilir. Performans yonetimi,
olgiitlerin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili raporlar igerir. Ancak, performansa
dayali iicretlendirmede belediye yonetimlerinin yetkileri sinirhidir ve sadece memurlar igin ikramiye

O6demesini igermektedir (Ugur ve Koseoglu, 2017, s. 13-14).

3.2.6. Belediyelerde Ucret Yénetimi

IK yonetiminin 6nemli adimlarindan olan {icret yonetimi, kurum icinde calisanlarin
maaslandirma ve 6zliik haklar1 gibi konular ele alir. Bingdl'e gore, kuruma nitelikli is giicii cekmek, is
giiciinii korumak, is gorenlerin performansimi siirekli gelistirip Orgiitiin stratejik amaclarini yerine
getirmek, istenen is goren davranisini gliglendirmek, is giicli maliyetlerini sistemli bir sekilde planlamak
ve denetlemek, ayrica sendika iligkileri ve igveren iicret programini agiklamak, orgiitler igin {icret

yonetiminin temel amaglari olarak belirlenmistir (Bing6l, 2019, s. 441-444).

Belediyelerde maas ve fiicret sistemleri, merkezi yonetimle benzer ozelliklere sahiptir ve
merkezi ydnetimin yillik biitce belirleme kurallarina uymak zorundadir. Ozellikle memur statiisiindeki
personel icin belirlenen kurallarda belediyelerin herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir. Memur
statustindeki personelin 6deme tlrl ve miktari tamamen merkezi yonetim tarafindan belirlenir (Torba,
2000, s. 93).

IKY'nin geleneksel personel yonetiminden ayristigi noktalardan biri, belediyelerde serbest
ticretlendirmenin 6zel sektordeki gibi esnek olmamasidir. Belediyelerde isgi statiisiindeki personelin
iicretleri ve sosyal haklari, 4857 sayili Kanun, is s6zlesmeleri ve toplu is sézlesmeleri ile belirlenir.
Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen en iist sinir dahilinde, sdzlesmeli personel iicretleri belediye
meclisleri tarafindan belirlenir. Taseron iscilerin iicretleri ise ihale sartnamelerine gore diizenlenir ve

her belediyede farklilik gosterebilir (Copoglu, 2015, s. 170).
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3.2.7. Belediyelerde Isci Saghg ve Giivenligi

Giiniimiizdeki anlanyla, belediyelerde Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) uygulamalarmnin kokeni,
2012 yilinda yiiriirlige giren 6331 sayili Kanun'a dayanmaktadir. Bu tarih 6ncesinde, is sagligi ve
giivenligi ile ilgili onlemler genellikle tespit bazli alinmakta ve sonug odakli bir siire¢ izlenmekteydi.
Ancak 6331 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte, risk bazli 6nlemler almaya yonelik bir

yaklagim benimsenmis ve dnleyici uygulamalara baglanmstir (Kale ,2019, s. 23).

Is saghig1 ve giivenligini temel bir sorumluluk olarak atayarak bircok gelismis iilkede oldugu
gibi igyerlerinde bu konuda ciddi bir yiikiimliiliik getirmistir. Belediyelerde is sagligi ve giivenliginden
sorumlu olan kisi, belediye baskanidir bu kisi ayn1 zamanda tiizel kisiligin temsilcisi ve yoneticisidir.
Belediye bagkan, is sagligi ve giivenligi konularinda belediyede is ve islemleri diizenlemek ve 6331
sayil1 Kanun'da belirtilen faaliyetleri yerine getirmek icin igveren vekili atayabilir (Dogrudz, 2021, s.

30).

Belediyelerin ISG uygulamalar1 genellikle yasal diizenlemelere ve standartlara uyum, risk
degerlendirmesi, galisanlara ISG konularinda egitim verilmesi, is saghigi ve giivenligi konusunda
rehberlik yapacak ISG vekili ve komitesinin belirlenmesi, acil durum stratejilerinin belirlenip
hazirliginin yapilmasi ve is sagligi ve giivenliginin sadece yasal bir gereklilik olmaktan ¢ikip ¢aliganlar
arasinda bir davranig sistemine doniistiiriilmesi gibi adimlar igerir. Calisanlarin giivenligini saglamak,
olabilecek riskleri minimize etmek ve saglikli c¢alisma ortami olusturmak esas amagtir (

https://www.csgb.gov.tr/media/71238/belediye-isg-uygulama-rehberi.pdf ).

3.3. Belediyelerde Dijital Doniisiim

Iletisim sistemlerinin evrimi, akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar gibi dijital
cihazlarin yayginlagmasi ve internetin genislemesiyle birlikte, vatandaglara hizli veri erisimi saglamstir.
Kent yagaminin etkisiyle vatandaglarin yerel yonetimlere yonelik beklentileri hizla evrim gegirmektedir.
Belediyeler, bu degisime ayak uydurabilmek igin teknolojik altyapilarini giincellemekte ve internet

teknolojisi ile dijital uygulamalardan daha fazla faydalanmaktadir (Erdogan, 2019, s. 556).

Teknolojik ilerlemeler, dijital ¢agda internet aracilifiyla bilgilere erisimin avantajlarin
getirmistir. Belediyeler, bu dijital devirde etkili, seffaf ve katilimci bir idare anlayisina yonelmistir.
Dijital devir 6ncesinde kendi iglerinde smirli kalan belediyeler, simdi internet sayesinde bdolgesel
yonetim bi¢imleri hakkinda detayl bilgilere ulasabilmektedir. Bu durum, belediyelere yerel ihtiyaclara
uygun yonetimleri gerceklestirebilme ve kaynaklari: daha etkili kullanma konusunda yardimci olmustur.
Dijital devir, belediyelerin kendi bolgelerindeki idari siirecleri daha iyi anlamalarin1 ve bu dogrultuda

daha bilingli kararlar almalarint saglamistir (Karagoglu, 2021, s. 166).

Belediyelerin atadig1 personelin performansini izleme siireci kolaylasmis ve gorevlendirme
degerlendirmelerine katki saglamistir. Kurumsal verilerin depolanmasi ve toplanmasi, belediye

kuruluslari i¢in 6nemli kolayliklar sunmustur. Bu dijital yenilikler, belediyelerin daha verimli, seffaf ve
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etkili bir sekilde caligmasina katkida bulunarak modern yoOnetim anlayisim pekistirmistir. Dijital
doniisiim, belediyelerin karar alma siireglerinde biirokratik engelleri ve kirtasiyeciligi azaltarak daha

hizl1 ve verimli kararlar almalarina imkan saglamistir (Erdogan, 2019, s. 559).

Dijital belediyecilik uygulamalari, baslangicta temel ihtiyaglarin kayitlarini tutan yazilimlarla
ortaya ¢ikti, ancak yazilim teknolojilerinin basariyla kullanilmasiyla birlikte kapsami genisledi.
Belediyeler, iyi yonetim ilkelerini benimsemek ve hizmetlerini optimize etmek amaciyla biitiinlesik
yazilim teknolojileri ve ¢esitli dijital uygulamalari benimsemeye bagladi. Bu uygulamalar arasinda "e-
devlet entegrasyonu, e-belediye yazilimi, Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), e-ruhsat basvuru

sistemleri, e-dilekce ve e-imza” yer almaktadir (Karaca ve Oztiirk, 2019, s. 532).

3.4. Belediyelerde Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bilgisayar teknolojilerinin, internetin ve intranetin kullamiminin artmasiyla birlikte,
belediyelerde bu dijital doniisiimden etkilenmis ve insan kaynaklari fonksiyonlarinin bir¢ogunu
elektronik ortamlarda yapmaya baslamistir. Bu boliimde iilkemizdeki belediyelerin insan kaynaklar

yonetimi fonksiyonlariin isleyis siirecinde kullanilan elektronik uygulamalardan bahsedilecektir.

3.4.1. E-Belediye Bilgi Sistemi

Kamu hizmetlerinin dijitallestirilerek internet ortamina taginmasi, e-devlet ve e-belediye gibi
terimlerle agiklanmaktadir. Devlet islemlerinin elektronik ortama aktarilmasi e-devlet olarak
adlandirilirken, bu genel uygulamalarin yerel yonetim diizeyindeki karsiligi genellikle e-belediye olarak

ifade edilmektedir.

E-Belediye Bilgi Sistemi, belediyelerin tiim is ve islem siireclerini elektronik ortamda
yonetmelerini ve yerel hizmetleri vatandaglara elektronik olarak sunmalarini saglayan, ortak bir
altyapida calisan standart yazilimlari igeren bir projedir. Bu proje, iilkemizin dijital doniigiimiiniin yerel
ayagini temsil etmektedir ve toplamda 67 modiilden olusmaktadir. icisleri Bakanlig1 45 modiilii, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 ise 22 modiilii iistlenmistir. Tiirkiye'nin en biiyiik projelerinden
biri olan e-Belediye Bilgi Sistemi, saglayacagi tasarruf agisindan 6énemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, bu

sistemin tamamen ticretsiz oldugu belirtilmektedir ( https://www.belediye.gov.tr/hakkimizda ).

E-Belediye Bilgi Sistemi Projesi, 2014 yilinda Miilga Kalkinma Bakanligma sunulmus,
13.11.2017 tarihinde onaylanarak 15 Subat 2018'de yiiriirliige giren 7099 Sayili "Yatirnm Ortaminin
Iyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun" kapsaminda,

belediyelerin sisteme dahil olmasi1 zorunlu hale getirilmistir (https://www.belediye.gov.tr/hakkimizda).

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) Modiilii: Bu modiil, belediyelerin tiim yazismalarimi
5070 say1l1 Elektronik imza Kanunu'na uygun bir sekilde elektronik ortamda hazirlayarak, kurum ici ve
kurum dis1 yazigmalarini hizli bir sekilde gerceklestirmelerini saglar. Gelen ve Giden Evrak kayitlari ile
kurum i¢i Onay/Olur yazigmalarinin elektronik ortamda yapildigi uygulama sayesinde belediyeler, log

imza, e-imza ve mobil imza kullanarak zaman ve lokasyondan bagimsiz bir sekilde tiim yazigma
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islemlerini hizli bir sekilde elektronik ortamda gergeklestirebilmektedir. Elektronik Belge Yonetim
Sistemi Modiilii belediyelerin, Icisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Birimleri ile dogrudan etkilesimde
bulunmasini, diger kamu kurumlariyla ise Kayith Elektronik Posta (KEP) iizerinden elektronik ortamda

yazisma imkani1 sunar (https://www.belediye.gov.tr/ebys-modulu).

Personel Hizmet Alim Modiilii: Belediye personelinin veri girisini yoneterek, belediyelerin
hizmet alimlarinin sayisal ve mali kayitlarini tutma amacini tagiyan bir modiildiir (Erdogan, 2019: 562).
Personel gider bilgileri, hizmet alim bilgileri, sirket personel gider bilgileri, personel gider raporu,
hizmet alim1 gider raporu, personel gider orani cetveli, sirket personel gider raporu gibi bagliklari igerir.
Personel Hizmet Alim Modiilii, belediyelerin ve bagli olduklar1 kuruluslarin yonetim siireclerini
optimize etmelerine yardimci olarak personel kaynakli harcamalari daha etkili bir sekilde yonetmelerine

olanak tanir. Bu sayede, kaynaklari daha verimli kullanarak daha iyi hizmet sunma imkani elde edilir.

Personel Ise Alim Modiilii: Belediyelerin personel ihtiyaglari ile ilgili islemlerinin yiiriitiildiigii,
personel ilanlarinin hazirlandig1 modiildiir (Erdogan, 2019, s. 562). Ilan sablonu, ilan sorgulama ve ilan

onaylama gibi alt basliklardan olusur.

Personel Kadro Modiilii: Belediyelerdeki kadro bilgilerinin tutuldugu modiildiir. Kadro
calismalari, kadro sorgulama, memur, is¢i, siireli is¢i, sozlesmeli personel, raporlar, kimlik paylagim

sistemi, kayith personel aktarim iglemi gibi alt basliklar igerir.

Personel Ozliik Modiilii: Kurumda bulunan personelin; sicil 6zgegmis islemleri, terfi islemleri

gibi tiim bilgilerinin kayit altina alindig1 ve personel listesinin bulundugu modiildiir.

Bordro Modiilii: Bodro modiili, ¢alisanlarin {icretlerinin detayli hesaplandigi ve gosterildigi
onemli bir modiildiir. Personel yonetimi siireglerinin etkili bir sekilde yonetilmesini amaclar. Bodro
modulii; Calisanlarin sisteme tanitilmasi ve kimlik bilgilerinin eklenmesi, sicil bilgileri, pozisyonlari,
Ozliik bilgileri gibi personel yonetimi siire¢lerini kapsayan islemleri ve ticret, prim, kesinti gibi bodro
detaylarinin hesaplanmasini igerir. Calisma siirelerinin kaydedilmesi ve puantaj sireclerinin
yOnetilmesini saglar. Bodro islemlerine iliskin detayli raporlar igerir, bu sayede ilgili birime genis bir
perspektif sunar. Bordro Modiilii, ¢aligsanlarin mali haklarinin diizenli bir sekilde yonetilmesine ve

finansal siireglerin daha seffaf bir sekilde takip edilmesine katki saglar.

Performans Esasli Biitgeleme Modiilii: Belediyenin temel fonksiyonlarini yerine getirmek i¢in
amag ve hedeflerini belirleyen ve bu dogrultuda kaynaklarin etkili kullanilmasini saglayan, performans

6l¢limii yaparak belirlenen hedeflere ulasip ulagilmadigini degerlendiren ve raporlayan moduldiir.

Dokiiman Yonetim Sistemi Modiilii: Belgelerin yonetilip kayit altina alindigir ayn1 zamanda

arsivlendigi bir modiildiir.

Egitim Takip Modiilii: Belediyelerin vermis olduklar1 kurum i¢i ve kurum dis1 egitimlerin

takibini saglamak icin egitimlerin ve egitmenlerin kayitlarmin yapildigi modildiir. Egitim Takip
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Modiilii sirasiyla su alt basliklar1 icermektedir; Egitim tanitim islemleri, egitmen islemleri, egitim

program islemleri.

Icisleri Bakanlig1 tarafindan baslatilan E-Belediye Bilgi Sistemi'nin temel avantajlarindan biri,
kullanict hatalarini en aza indirerek ve standardizasyonu saglayarak is siireclerinde daha giivenilir bir
ortam olusturmasidir. Bu sistem, kaynak, zaman ve personel acisindan verimliligi artirarak tasarruf
saglamaktadir. Ayrica, kirtasiyecilik ve biirokratik engellerin azaltilmasina yonelik etkisiyle daha etkin
bir yonetim anlayisii destekler. Hizmetlerde standart ve seffaflik saglayarak, yatirimlarin

hizlandirilmasina 6nemli bir katki sunmaktadir (Erdogan, 2019, s. 563).

3.4.2. HITAP (Hizmet Takip Programi)

K

Sekil 3.1. Hitap (Hizmet Takip Projesi) (https://idari.adu.edu.tr/db/)

HITAP, 4/1-c sigortalilarinin 6zliik bilgilerini, atanma, nakil, derece, kademe, terfi, unvan
degisikligi, licretsiz izin, agik siire, ek gosterge gibi ayrintilarin1 ve hizmet siirelerini i¢eren bir SGK

yazilim sistemidir.

"HiTAP" Hizmet Takip Projesi, 27.04.2012 tarihinde baslatilmis olup devlet memurlarinin
bilgilerini elektronik ortama aktarmayi ve taranmis fotograflari kullanarak onayli emeklilik belgelerini
gondermeyi amaglayarak emeklilik ayligi baglama siirecini hizlandirmay1 ve gereksiz yazigmalarla
zaman kaybin1 en aza indirmeyi hedeflemektedir ( https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/8fc17f09-8806-
4167-a42a-4a7777a85832/HITAP-Hizmet-Takip-Programi---HITAP-Hizmet-Dokumu-2022-08-18-
11-4252).

3.4.3. Belediye Yonetim Bilgi Sistemi Yazilimlari
Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), kiar amaci giiden veya giitmeyen kuruluglara adapte edilebilen ve

esasen c¢esitli yonetim kademelerdeki yoneticilere ihtiya¢ duyduklar: bilgileri temin etmekle sorumlu
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olan bir bilgi sistemidir (Anamerig, 2005, s. 27). YBS, bir organizasyondaki yoneticilere, planlama,
denetleme ve yonetim faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri igin toplanan i¢ ve dig
verileri enformasyona dondstiiren ve bu bilgileri ileten bir sistemdir. Yonetim bilgi sistemlerinin

temelinde yer alan enformasyon kavrami, bilgi merkezlerinin genel calisma alanlarini icermektedir

(Lucey, 1987, s. 2; Karakas, 1991, s. 254).

Belediyelerin, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliikleri i¢in 6zel olarak hazirlanan IK
modiilleri bir¢cok kolaylik saglar. Bu sistemler genel sicil bilgileriyle biitiinlesik bir belediye personel
yOnetim sistemi sunar. Sistemde ig¢i, memur ve diger personel gruplarina 6zgli asagidaki detaylar

bulunur(https://teracity.com.tr/teramis/teramis_insan_kaynaklari.html) :

e Personel bilgileri tek merkezden yonetilir; bilgiler sadece bir defa tanimlanir ve veri

tekrar1 Onlenir.

e Personel gruplan iginde siniflandirma yapilabilir, firma tanimlart ve bagl personel

bilgileri izlenebilir.
e Maaglar net ve briit olarak hesaplanabilir, yevmiye tespiti gruplanabilir.

e Personel kadro ve fiili caligma bilgileri birlikte takip edilir; meslek kodlar1 ve idari

gorevler tanimlanabilir.
e Yabanci dil, 6ziirlii kadrosu, sendika iiyelikleri ve kesintiler ayrintili olarak izlenir.
e icra, bor¢lanma, nafaka tanimlar1 yapilabilir, otomatik hesaplamalar gerceklestirilebilir.

e Ek gelir vergisi, gelir vergisi matrahi, personel yakinlar bilgileri detayli bir sekilde

takip edilir.
e Stajyer 6grenci, mezuniyet bilgileri, alinan egitimler, mahkeme kararlar izlenir.

e lzin bilgileri detayl olarak kaydedilir; izin tahakkuklari, dilekgeler, siire hesaplamalar

yapilabilir.

e Yevmiye ve net maas degisiklikleri, kidem hesaplamalari, terfi islemleri, fazla mesai

detayli olarak yonetilir.
e Hayat sigortasi, emeklilik hesaplamalar1 otomatik olarak gerceklestirilir.

e Maas hesaplamalarinda dini ve milli bayram giinleri ayrimi yapilir, gelir vergisi

dilimleri izlenir.
e Birden fazla banka hesabi tanimlanabilir, kefalet kesintisi otomatik olarak uygulanir.
e SGK tavan agimlar takip edilir, 6zel hakedis ve kesintiler tanimlanabilir.

e Esnek raporlama segenekleri ve genis bir rapor yelpazesi sunar.
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Egitim Kayitlar1 modiilleriyle, sadece egitim faaliyetlerini kaydetmekle kalmayip ayn1 zamanda
bu faaliyetleri etkili bir sekilde takip etmeyi saglar. Katilimcilar e-posta yoluyla bilgilendirilir ve sistem
icinde kolayca erisilebilir. Egitim raporlar1 ve degerlendirmeleri, yoneticilere ve ilgili personele anlik
erisim sunar, bu da egitim etkinliklerinin etkin bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanir. Ayrica,
egitim talepleri ve onay siirecleri gibi islemler bu modiil lizerinden kolaylikla yonetilebilir. Calisma ve
Aile Sosyal Giivenlik Bakanlig1 entegrasyonu, is giivenligi egitimlerinin génderme yilikiimliiliigiinii
yerine getirme siirecinde dnemli kolayliklar saglar. Kurum i¢i egitim yonetimini optimize ederek egitim
stireclerini daha etkili hale getirir ve ayn1 zamanda yasal yiikiimliiliikkleri yerine getirme konusunda

destek sunmaktadir. ( https://www.natustech.com/gdms-entegre-yonetim-sistemi-yazilimi).

Belediyelerin bilgi yonetim sistemleri, insan kaynaklar1 departmanlarina ¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Bu sistemler, belediyede calisan personelin temel bilgilerini merkezi bir noktada toplar,
dosyalarin diizenlenmesini kolaylastirir ve giincel bilgilerin saglanmasini saglar. Is bagvurular ve ise
alim siirecleri elektronik olarak yonetilebilir, bu da siirecin hizli ve etkin olmasina katki saglar. Egitim
ve gelisim ihtiyaglari izlenebilir, performans degerlendirmeleri ve iyilestirme planlari sistematik olarak
gerceklestirilebilir. Izin talepleri, is saglig1 giivenligi konular1 ve maas avantajlari gibi birgok siireg, bu
sistemler araciligiyla diizenli bir sekilde takip edilebilir. Ayrica, personel memnuniyeti anketleri ve hizli
dogru raporlama imkanlari, insan kaynaklari departmanlarina daha etkili bir yonetim saglamaktadir

(https://www.olgu.com.tr/index.php/tr/cozumlerimiz/detay/1/belediye-yonetim-bilgi-sistemi) .

3.4.4. Uzaktan Egitim Sayfas1 (UZEM)

Icisleri Bakanligi'min gelistirdigi Uzaktan Egitim Modiilii, fiziksel egitim maliyetlerinden
tasarruf saglayarak ¢evrimici bir egitim platformu sunmaktadir. UZEM sistemi, standartlara uygun
kaliteli iceriklerle hazirlanan hizmet i¢i egitimlere ulasma imkani tanimaktadir. Kullanicilar, video
konferans, videolu anlatimlar ve 7/24 erisim ozellikleriyle egitimlere kolayca katilabilir. Icisleri
Bakanligi'na bagli tiim birimlere {icretsiz olarak sunulan bu platform, belediye personelinin esit ve kolay
bir sekilde egitimlere erismesini hedefler. Gelecekte, uzaktan egitim sistemi araciligryla egitimlerin
verilmesi  ve  belediyelerin  kendi iceriklerini  sisteme  yiklemesi  6ngorilmektedir

(https://www.icisleri.gov.tr/bilgiteknolojileri/uzaktan-egitim-projesi).

3.4.5. Uzaktan Egitim Kapis1

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan gelistirilen Uzaktan Egitim Kapisi, yerli
ve milli dijital bir egitim platformu olarak kamu c¢alisanlarinin ihtiya¢larina yonelik bilgi, beceri ve
yetkinliklerle donatilmasini hedeflemektedir. Dijital Tiirkiye c¢alismalar1 cercevesinde tasarlanan
platform, ¢alisan egitiminde firsat esitligi saglama, insan kaynagi verimliligi artirma ve egitim kalitesini
yiikseltme amacini tagimaktadir (https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uzaktan-egitim-kapisi). Platform,
tim kamu kurumlarina ¢alisanlarimin mesleki ve kisisel gelisimleri i¢in ¢esitli egitim yontemleriyle

icerik sunma olanagi saglar. Senkron ve asenkron egitimleri bir araya getiren bu yapi, dlcme ve
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degerlendirme sistemi ile raporlama imkani sunarak egitimlerin takibini ve veri Gretimini

desteklemektedir.

Kamu kurumlarindaki egitim yetkilileri, calisanlari sisteme kaydedebilir ve ¢aligsanlar belirlenen
stire iginde siireli egitimlere, istedikleri zaman ise siiresiz egitimlere erisim saglayabilirler
(https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uzaktan-egitim-kapisi). Uzaktan Egitim Kapisi, Cumhurbagkanlig
teskilatt basta olmak {izere bir¢ok kamu kurumu, yerel ydnetim ve iiniversiteler tarafindan

kullanilabilmektedir.

3.4.6. Kariyer Kapisi

Cumhurbagkanhigi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan gelistirilen Kariyer Kapisi ise Alim
Platformu, kamu kurumlarindaki kariyer firsatlarini seffaf bir sekilde paylasarak ise alim siireclerini
yOneten ¢evrimigi bir aractir. Bu platform, kamu kurumlarmin gérevde yiikselme, unvan degisikligi ve
yurt digina egitim i¢in personel gonderme gibi cesitli islemleri kapsayan is ilanlar1 agma, bagvuru alma,
degerlendirme ve yerlestirme siireglerini etkili bir sekilde yonetir. Adaylar, bu siiregleri sistem iizerinden

takip edebilme imkanina sahiptir (https://www.cbiko.gov.tr/projeler/kariyer-kapisi).

Kariyer Kapisi, kamu istihdaminda seffafligi, firsat esitligini, liyakati, verimliligi ve etkinligi
tesvik etmek amaciyla olusturulmustur. E-Devlet ile biitiinlesmis tek bir platformdan tiim ise alim
stireclerini yiiriiterek adaylarin bagvuru siireglerini kolaylagtirir, kamu kurumlarinin is yiikiinii azaltir ve
insan kaynakli hatalarin 6niine gegmeyi amaglar. Platform, tiim bakanliklar, bagkanliklar, yiiksek yargi
organlari, {iniversiteler ve belediyeler dahil olmak iizere bagli, ilgili ve iligkili kuruluslar tarafindan
kullanilmaktadir. Bu kurumlar, Kariyer Kapisi {izerinden yayimladiklari igse alim ilanlarina bagvuruda
bulunmak isteyen adaylar tarafindan erisilebilmektedir (https://www.cbiko.gov.tr/projeler/kariyer-

kapisi).

3.4.7. Belediye Sirketlerine E-Ise Alm

Belediyeler, yerel ortak ihtiyaglar1 karsilamak tlizere kurulmus 6zerk kamu tiizel kisileridir. Bu
kapsamda, belediye sirketleri ortaya ¢ikmis, bu sirketler belediyelerin sahip oldugu ticari faaliyetleri
yiirliten 6zel hukuk tiizel kisilikleridir (Kiigtik, 2015, s. 39). Genel olarak belediyeye personel alimlari,
Kamu Personel Se¢gme Sinavi sonuglarina dayanarak gerceklestirilse de belediye sirketlerine yapilan

personel alimlarinda farkli uygulamalar s6z konusudur.

Belediyeler, is Kanunlarina uygun olarak istihdam edecekleri siirekli, gecici veya mevsimlik
iscilerin ise alim siireclerini ISKUR araciligiyla gerceklestirmektedir. is bagvurulari, ISKUR'un resmi
internet sayfasinda yayimlanan ilanlar araciligiyla online olarak gerceklestirilir. Ayni sekilde, personel
arayan belediyeler de ISKUR fiizerinden ilanlarini yayinlanmaktadir (https:/www.iskur.gov.tr/sikca-

sorulan-sorular/kamu-isci-alim-ilanlari/).

ISKUR ilanlar1 disinda, is arayan personel belediyelerin web sayfalari iizerinden yayinladiklart

ilanlarla veya e-posta yoluyla cv gondererek belediyelere is basvurusunda bulunabilmektedir.

48



Merve TURAN, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

3.4.8. BELBIS
Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB), 2011 yilinda belediyelerin mali ve idari siireglerini
izlemeleri, vatandaglara giivenli, hizli, kaliteli ve kesintisiz hizmet sunmalarin1 saglamak tizere agik

kaynak kodlu, web tabanli BELBIS Projesini baslatmistir (Erdogan, 2019, s. 557).

TBB, 1945 yilinda kurulmus bir kamu yararina dernek olarak belediyecilik faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. 2002'de Bakanlar Kurulu karariyla mahalli idare birligi statiisiine kavusan birlik,
belediyeleri temsil ederek ulusal ve uluslararasi iliskilerini gii¢clendirmeyi hedeflemektedir. Gorevleri
arasinda egitim faaliyetleri, bilgi paylasimi, bilisim teknolojilerinin kullanimini tesvik ve etki analizi
gibi konular bulunmaktadir. Ayrica, belediyeler arasi is birligini desteklemek ve egitim merkezleri
olusturmak  amaciyla  caligmalar  yiritmek de  birligin  Oncelikli  hedeflerindendir
(https://www.tbb.gov.tr/Tr/icerik_kurulus-gorevler 55 ). Tirkiye’deki belediyeler, TBB’nin online

egitimlerinden yararlanabilmektedir.
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4. ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi FONKSIYONLARININ ISLEYiSi:
ILCE BELEDIYELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu arastirmada, E-IKY islevlerinin belediyelerde kullanilan sistemlerdeki isleyisi ve uygulama
alanlarini, bunun alt yapisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu boliimde, aragtirmanin amaci ve dnemi,
veri toplama ydntemi, aragtirmanin modeli, drneklem ve arastirmada kullanilan istatistiksel analiz

yontemleri agiklanacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada belirlenen ilge belediyeleri kapsaminda elektronik insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarimin nasil isledigi ve belediyelerin elektronik insan kaynaklari yonetimi sistemlerini ne
olcuide benimsediklerini ve E-IKY’nin hangi fonksiyonlarda odaklandiklarimi hangi uygulamalarin
kullanildig1 ve hangi programlardan yararlanildigi, bunlarin belediyeye avantaj ve dezavantajlari neler
oldugu, ¢alisanlarin memnuniyeti ve performans iizerindeki etkilerini anlama ve ¢alisanlarin elektronik
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina bakis acisinin ne oldugu ile ilgili bilgi edinilmesi
amaclanmigtir. Bu amacin dogrultusunda tez, ilge belediyelerindeki elektronik insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarini daha iyi anlamak, degerlendirmek ve gelistirmek i¢in gerceve sunmayi

hedeflemektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Hatay, Mersin ve Adana illeridir. Arastirmanin orneklemi ise Hatay,
Mersin ve Adana illerinde bulunan 18 ilge belediyesinin Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigiine bagl
calisan personelinden olugmaktadir. Bu arastirmanin Ornekleminde kiime &rnekleme teknigi
kullanilacaktir. Kiime orneklemesi, istatistik bilimi iginde, 6rneklem kullanilarak betimsel veya
cikarimsal sonug istenirse, olasiliksal 6rnekleme kurallarina uyan bir 6rneklem veri toplama yontemidir
(wikipedia, t.y). Bu teknik analizin hizli, verimli ve evreni daha kii¢iikk 6rneklem gruplarina boliip

arastirmaciya kolaylik sagladigi i¢in tercih edilmistir.

Veri Toplanan Belediyeler: Orneklemde yer alan illere ait ilce belediyeleri asagida yer

almaktadir.

Hatay: Iskenderun Belediyesi Dértyol Belediyesi, Arsuz Belediyesi, Belen Belediyesi, Reyhanl
Belediyesi, Samandag Belediyesi, Hassa Belediyesi, Kirikhan Belediyesi,

Mersin: Yenisehir Belediyesi, Akdeniz Belediyesi, Toroslar Belediyesi, Mezitli Belediyesi,
Erdemli Belediyesi, Tarsus Belediyesi, Silifke Belediyesi

Adana: Seyhan Belediyesi, Yiiregir Belediyesi, Cukurova Belediyesi

4.3. Arastirmanin Sinirhliklar:
Aragtirmanin evrenini olusturan Hatay, Mersin ve Adana illeri ile bu illere bagh 18 ilge
belediyesi, calismanin simirliliklarini temsil etmektedir. Ulkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle,

onceden belirlenen bazi ilge belediyelerine ulagilamamasi, bu arastirmanin diger bir simirliligim
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olusturmaktadir. Ayrica kimi belediye personelinin cevaplamada yasadiklar1 tereddiitler diger bir

kisitlamay1 icermektedir.

4.4. Arastirmanin Problem ifadesi

Cagimizda, isletmelerin ve kamu kurumlarinin elektronik insan kaynaklar1 yonetimi sistemlerini
etkili bir sekilde uygulamalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Her kurumun kullandig: sistem farkli olmakla
birlikte, her fonksiyon i¢in kullanilan yontemlerde de farkliliklar bulunmaktadir. Ayni1 zamanda bu

sistemlerin basaril bir sekilde kullanilmasini engelleyen bazi zorluklar da mevcuttur.
Bu ¢alismada;

Soru 1. Ilge belediyelerinde elektronik insan kaynaklar1 ydnetimi, geleneksel yontemlere kiyasla

ne derece etkili bir bicimde uygulanmaktadir?
Soru 2. Bu siirecte karsilasilan kolayliklar ve zorluklar nelerdir?
Soru 3. Kurum ydnetimi ve ¢aligsanlar arasi iletisime ve verimlilige etkisi nedir?
Soru 4. Kullanilan sistem ve programlar nelerdir?

Sorularma yanit aranmaktadir. Bu baglamda elektronik insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlarinin il¢e belediyelerindeki uygulanisiyla ilgili daha fazla bilgi edebilmek igin bir aragtirma

ihtiyaci bulunmaktadir.

4.5. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Karma aragtirma, nitel ve nicel arastirma
verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini igerir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009, s. 266).
Hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerini bir arada kullanarak, tek bir yontemin eksikliklerini
gidermeyi ve daha kapsamli arastirmalar yapmay1 amagclar (Greene, 2005, s. 209). Rossman ve Wilson
(1994, s. 325), karma arastirmanin avantajlarini iki yontemin birbirini desteklemesi ve onaylamasi,
ayrintili ve gelismis analiz imkan1 saglamasi ve yeni anlayislarla celigkilerin ortaya ¢ikmasi sonucunda

yeni arastirma konularinin belirlenebilmesi olarak 6zetlemislerdir.

Bu ¢aligmada nicel veri toplama araglarindan olan anket formu olusturulmus. Toplam 24
maddeden olusan anket formu belediyelerin Insan Kaynaklar1 Egitim Miidiirliigiinde ¢alisan personel
tarafindan cevaplandirilmistir. Nitel veri toplama yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi ile
goriigiilen kisinin konu ile ilgili diisiincelerini, bakis agisini, sinirlama olmadan kendi ifadeleriyle
rahatga anlatabilmesi ve anket formunda bulunan maddelere detayli yanit vermesi amaglanmistir.
Mersin, Hatay ve Adana’da bulunan ilge belediyelerindeki insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
yetkilileriyle birebir goriismeden 6nce konuyla ilgili sorular belirlenip belediyelerin miidiirliiklerine

dilekce yazarak ekte yer alan gerekli etik izinler alinmustir.

Toplam 18 belediye ile gortsiilmiis elde edilen veriler SPSS paket programi ve Nvivol2

programi ile analiz edilmis ve raporlanmistir.
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4.6. Arastirmada Kullanmilan Nitel Sorular

1.Soru: Belediyenizde Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarmin (planlama, is degerleme, ise alim,
egitim, performans yonetimi, iicretleme, is sagligr ve giivenligi, en endiistriyel iliskiler) isleyisinde
elektronik uygulamalardan yararlaniyor musunuz? Yararlaniyorsaniz her bir fonksiyon i¢in hangi

uygulamalarin kullanildigindan ve siirecten bahseder misiniz?

Amag: Belediyenin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda elektronik uygulamalarin kullanilip
kullanilmadigimi belirlemek ve kullaniliyorsa bu uygulamalarin hangi fonksiyonlarda yer aldigini ve

stirece dair bilgi edinmek ve kapsam kazandirmay1 hedeflemektedir.
2.Soru: E-IKY uygulamalarmi kullanmanizin/kullanmamanizin sebepleri nelerdir?

Amag: Elektronik IK uygulamalarmin kullamlmasinin ya da kullanilmamasinin avantajlarini ve

olas1 zorluklarmi 6grenmektir.

3.Soru: Insan Kaynaklar1 boliimiinde elektronik uygulamalarin kullamliyor ise avantajlari ve

dezavantajlar1 nelerdir?

Amagc: Belediyeye olan avantajlar1 (verimlilik artisi, veri giivenligi, raporlama, analiz kolayligi,
zaman tasarrufu vs.) ve dezavantajlari (maliyet, teknolojik sorunlar, gizlilik endiseleri, egitim

gereksinimi vs.) hakkinda bilgi almaktir.

4.Soru: Belediyenizde IK departmaninda ne zamandan itibaren elektronik uygulamalar

kullanilmaktadir?

Amag: Belediyenin insan kaynaklar1 departmaninda elektronik uygulamalarin kullanilmaya
baslandigi tarihi belirleyerek IK departmanindaki teknolojik déniisiimiin kurumsal hale getirilmesindeki

siireci anlamak hedeflenmistir.
5.Soru: Belediyenizde 1K islevlerinde hangi program ve yazilimlardan destek alinmaktadir?

Amag: Belediyenin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda hangi program ve yazilimlarin

kullanildiginin tespit edilerek, teknik altyapinin varligin1 ve kapsamini 6grenmektir.

6.Soru: Kurum iginde caligan personel e-IKY uygulamalarina uyum saglayabiliyor mu?

Calisanlarin motivasyonuna etkisi nedir?

Amag: Personelin e-IKY uygulamalarmi kullanabilme diizeyini anlamak, elektronik
uygulamalarin personel tarafindan ne kadar kabul edildigini ve kullanildigini 6lgmek, elektronik
uygulamalara geg¢isin personel {izerindeki etkilerini degerlendirmek ve degisimi yonetme stratejilerini
belirlemek ve kurum igindeki personelin teknolojik degisime ne kadar hizli uyum saglayabildigini

belirlemektir.

7.Soru: E-IKY uygulamalarmin kurumun gider ve maliyetlerine etkisi (olumlu/olumsuz) nasil

olmaktadir?
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Amag: Belediyelere e-IKY uygulamalarinin, geleneksel yontemlere gore maliyet tasarrufu
saglayip saglamadigini tespit etmek, e-IKY uygulamalarinin kurumsal biitgeye etkisini anlamak ve e-

IKY uygulamalarina yapilan yatirrmin getirisini 6grenmektir.

8.Soru: Elektronik insan Kaynaklar1 Ydnetimi uygulamalarin kurum ve galisanlar arasidaki

iletigime etkisi nedir?

Amag: E-IKY uygulamalarmin, kurum igindeki iletisimin hizim ve etkinligini nasil etkiledigini
degerlendirmek ve e-IKY uygulamalarinin, kurumsal kiiltiiriin yayilmasi ve gii¢lendirilmesi

konusundaki etkilerini degerlendirmektir.

9.Soru: Sizce gelecekte belediyelerde IKY fonksiyonlarinin isleyisinde ne tiir degisiklikler

olacagini 6ngoriiyorsunuz?

Amag: Gorlsiilen kiginin gelecekte, belediyelerde ve diger kurumlarda insan kaynaklari

yonetiminde nasil degisiklikler olacagi konusunda goriislerini 6grenmektir.

4.7. Bulgular
Bu boliimde ¢alismada gergeklestirilen betimsel analizler neticesinde ortaya ¢ikan tablolar ve
analizler ayrintili olarak agiklanmaktadir. Ortaya ¢ikan tablolar arastirma cergevesinde detayli olarak

yorumlanmaktadir.

Aragtirmanin bu béliimde ilge belediyelerinde kullamlan E-IKY uygulamalarina ait stratejileri
sorgulamaya yonelik evet-hayir cevapli sorulara iliskin tanimlayici istatistiklerin analiz sonuglari
yorumlanmaktadir. Tanimlayict istatistiklerden frekans analizi kullanilmaktadir. Ayrica bu bdlimde
acik uglu sorulan ve katilimeilarin verdikleri yanitlar; yanitlar sikligi, yogunlugu ve yoniinii 6lgmek

i¢in sistematik bir yaklasim olan igerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

4.7.1. Demografik Faktorlere Ait Bulgular

Hatay, Adana ve Mersin illerinde arastirmanin kapsamina dahil olan toplam 18 ilge belediyesi
bulunmaktadir. Bu ilge belediyelerden 8’i Hatay, 7’si Mersin ve 3’ii Adana Ilinde yer almaktadir.
Aragtirmada uygulanan soru formu belediyelerin tamamina ulastirilmis ve bu boliimde arastirmaya
katilan ilge belediyelerin dagilimlar1 ve IKY calisan sayilar ile birlikte kurumdaki IKY personelinin
ozelliklerine yonelik; cinsiyet, yas, egitim, kurumdaki pozisyonu ve ¢alisma siiresine iliskin bilgiler elde

edilerek analize tabi tutulmus olup, bulgular asagida yer verilmektedir.
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Tablo 4.1. IKY Personelin Belediyelere/Gorev Yaptiklart Kuruma Gore Dagilimi

Iice Belediyeler Frekans (n) Yuzde %
Erdemli 1 5,6%
Silifke 1 5,6%
Mezitli 1 5,6%
Yenisehir 1 5,6%
Toroslar 1 5,6%
Tarsus 1 5,6%
Akdeniz 1 5,6%
Cukurova 1 5,6%
Seyhan 1 5,6%
Yiiregir 1 5,6%
Arsuz 1 5,6%
Iskenderun 1 5,6%
Belen 1 5,6%
Dortyol 1 5,6%
Hassa 1 5,6%
Kirikhan 1 5,6%
Samandag 1 5,6%
Reyhanli 1 5,6%
Toplam 18 100,0%

Arastirmaya katilan IK'Y personelin gorev yaptiklari ilce belediyelere gore simiflandiriimast, is

yapma usulleri bakimindan birbirine benzer olan kurumlarmn, IK yapilariin da birbirlerine benzer

olacag1 varsayilarak yapilmistir. Bu sebeple ¢alismanin amacina uygun nitelikte olan IK'Y personeli ile

goriisme yapilmigtir.

Tablo 4.2. IKY Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

| Cinsiyet Frekans (n) Y izde (%)
Kadin 3 16.7%
Erkek 15 83.3%
Toplam 18 100.0%

Aragtirmaya katilan belediye calisanlarmin  biiylik bir

kismint  erkek

olusturmaktadir. Erkek katilimeilar %83,3 ile cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. IKY Personelin Yasa Gore Dagilimi

katilimcilar

Yas Frekans (n) Yuzde (%)
30-40 9 50%

41-50 4 22%

51-60 3 17%

61-65 2 11%
Toplam 18 100,0%

Caligsanlarin yas dagilimlarina bakildiginda 30-40 yas araliginda ¢alisanin daha fazla oldugu

gorulmektedir. En az ise 61-65 yas araliginda ¢alisanin oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4.4. IKY Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu

Frekans (n)

Yuzde (%)

Lise 1 5,6%
Lisans 14 77,8%
Yiksek lisans 3 16,7%
Toplam 18 100,0%

Personelin egitim durumuna bakildiginda énemli bir kisminin Lisans (%77,8) mezunu oldugu

goriilmektedir. Yiksek lisans mezunlarimin oran %16,7 ve lise mezunlarinin orani ise %5,6’dir.

Tablo 4.5. IKY Personelin Calisma Yilina Gore Dagilimi

Calisma Yih Frekans (n) Ylzde (%)
2 1 5,6%

4 1 5,6%

5 2 11,1%
6 1 5,6%

7 1 5,6%

8 3 16,7%
9 2 11,1%
14 1 5,6%

15 2 11,1%
19 1 5,6%
29 1 5,6%
30 1 5,6%
35 1 5,6%
Toplam 372 100,0%

Arastirma katilimcilarinin belediyedeki ¢alisma siireleri 2 yil ile 35 yil araliginda bulundugu

tespit edilmistir. Katilimeilarin ¢alisma siireleri ise en fazla 3 kisi (%16,7) ile “8 y11” ve 2 kisi (%11,1)

ile “9 y11” ve 2 kisi (%11,1) ile 5 y1I” araliginda bulunmaktadir

Tablo 4.6. IKY Personelin Kurumdaki Unvanlarina Goére Dagilin

GoOrev Durumu

Frekans (n)

Yuzde (%)

Personel Ozliik Islemleri 1 5,6%
IK Veri Hazirlama ve Kontrol

Isletmeni 1 5,6%
IK ve Egitim Miidiirii 8 44,4%
IK Sefi 3 16,7%
IK Biiro Personeli 1 5,6%
IK Personeli 1 5,6%
K Memuru 3 16,7%
Toplam 18 100,0%

Tablo 4.6 ’daki degerlere gore calismaya katilan IK boliimii ¢alisanlarin %16,7’si IK Memuru,

%16,7’si IK Sefi ve %44,4’i IK ve Egitim Miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

4.7.2. E-IKY Uygulamalar1 Hakkinda Bulgular

Aragtirmada ilge belediyelerindeki IK departmaninda e-IKY uygulamalarmin isleyisine yonelik

bilgi edinmek i¢in anketin ikinci kismi evet-hayir cevapli 24 soru seklinde diizenlenmistir. Bu boliimde

evet-hayir cevaplt sorularin frekans dagilimlar: Tablo 4.8’de gosterilmistir.

55



Merve TURAN, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

Tablo 4.7. E-IKY Uygulamalarma Y6nelik Evet-Hayir Cevapli Sorularm Dagilimi

: KiSi SAYISI YUZDE
IFADELER

EVET HAYIR EVET HAYIR
Belediyemizin insan kaynaklar1 departmaninda o o
bilisim teknolojileri kullanilmaktadir. 17 1 %94.4 #5,6
Belediyemizde elektronik insan kaynaklari
yOnetimi uygulamalar1 (yazilim programlari) 18 - %100 -
kullanilmaktadir.
Belediyemizde E-IKY uygulamalariin
kullanilmast igin gerekli teknolojik altyap 16 2 %88,9 %11,1
mevcuttur.
Belediyemizde kadrolama siirecinde web siteleri 12 6 9%66,7 %33,3
kullanilmaktadir.
Belediyemizde ise alimlarda miilakatlar online ) 18 ) %100
yapilmaktadir.
Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik
yazigmalar i¢in bilgi yOnetim sistemleri 15 3 %83,3 %16,7
kullanilmaktadir.
Belediyemizde calisanlarla ilgili bir veri tabani 16 2 %88.9 %111
bulunmaktadir.
Belediyemizde ise basvuran adaylara online 18 ) %100
sinav yapilmaktadir.
Belediyemizde ise yeni baglayanlar igin 8 10 9%44.4 9655.6

elektronik ortamda egitim verilmektedir.

Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan
birey egitim hizim kendine gore 11 7 %61,1 %38,9
dizenleyebilmektedir.

Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) igin

0 9
yazilimlar kullanilmaktadir. 6 12 %333 %667
Belediyemizin 1K departmaninda kurumsal

kaynak planlama (ERP) yazilimlari 7 11 %38,9 %61,1
kullanilmaktadir.

Belediyemizde lcret ydnetimi elektronik 18 ) 9100 i

uygulamalarla gerceklesmektedir.

Belediyemizde kullanilan elektronik iicretleme
uygulamalar1  kidem farkina goére cret 17 1 %94,4 %5,6
hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir.

Belediyemizde ¢alisanlardan gelen dilek ve
sikayetlerin takip edilmesi i¢in bir otomasyon 11 7 %61,1 %38,9
sistemi bulunmaktadir.

Belediyemizde  yillik  izinleri  gosteren,

calisanlarin izin alabildigi online bir sistem 13 5 %72,2 %27,8
bulunmaktadir.

Belediyemizde 1K planlamalarnn  elektronik 15 3 %833 916,7
ortamda yapilmaktadir.

Belediyemizde elektronik  bordro  sistemi 16 2 %88.9 %11.1
kullanilmaktadir.

Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme

sirecine  iliskin  elektronik  uygulamalar 5 13 %?27,8 %72,2
kullanilmaktadir.

Belediyemizde kurum ici performans takibi ve

degerlendirmesinde E-IKY uygulamalari 8 10 %44.,4 9055,6

kullanilmaktadir.
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Belediyemizde kullanilan elektronik performans
yonetimi uygulamalar ile ¢alisanlara periyodik
olarak acik ve seffaf geri  bildirim
saglanmaktadir.

8 10 %44.,4 %55,6

Belediyemizde kullanilan elektronik performans
degerlendirme sistemi ast ve ist arasindaki 9 9 %50,0 %50,0
iletisimi gliclendirmektedir.

Belediyemizde is saglig1 ve giivenligi siirecinde

0 0,
elektronik uygulamalar kullanilmaktadir. 1 ! #61,1 %39.,6
Belediyemizde kullanilan elektronik is sagligi ve
giivenligi sistemleriyle; meslek hastaliklari, is o o
kazalari,  sakatlanmalar = hakkinda  kayit 12 6 #066,7 %33,3
tutulmaktadir.

Tablo 4.7 incelendiginde, ilge belediyelerinin E-IKY islevleri kapsaminda katilimcilara
yoneltilen ilk ifade: “Belediyemizin insan kaynaklar1 departmaninda bilisim teknolojileri
kullanilmaktadir.” ifadesidir. Bu ifadeye; %94,4 ile IK personelin bilyiikk bir ¢ogunlugu IK
departmaninda bilisim teknolojileri kullanilmaktadir seklinde cevap vermistir. IK departmaninda bilisim
teknolojileri kullanmayan belediyelerin oran1 %5,6 ile gorece olarak ¢ok diisiiktiir. Bu sonuglar
neticesinde; ilge belediyelerinde IK departmaninda bilisim teknolojileri kullaniminin yaygmn oldugu

diistiniilmektedir.

fige belediyelerin IK uygulamalarinda yazilim programlarimin kullanilip kullanilmadigin
belirlemek amaciyla katilimcilara yoneltilen “Belediyemizde elektronik insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 (yazilim programlari) kullanilmaktadir.” ifadesine katilimcilarin hepsi evet cevabini

vermistir. Belediyelerde E-IK'Y uygulamalarinm kullanildig1 goriilmektedir

“Belediyemizde E-IKYY uygulamalarmin kullanilmast igin gerekli teknolojik altyapt mevcuttur.”
ifadesine verilen cevaplarda katilimcilarin daha ¢ok %88,9’luk oranla evet cevabi vermiglerdir. %11,1
ile hayir cevabimi veren katilimcilar azinlikta kalmaktadir. Buna gdre calismaya katilan ilge

belediyelerin E-IKY uygulamalari igin gerekli teknolojik alt yapiya sahip olduklari diisiiniilmektedir.

Ilge belediyelerin IKY uygulamalari cercevesinde iK personeline “Belediyemizde kadrolama
siirecinde web siteleri kullanilmaktadir.” Ifadesine arastirmaya katilan personelin %66,7 ile
katilimcilarin 6nemli bir cogunlugu evet cevabini vermislerdir. Geri kalan katilimeilar ise %33,3 oranla

hayir cevabini tercih ederek kadrolama siirecinde web sitelerinden faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

“Belediyemizde ise alimlarda miilakatlar online yapilmaktadir.” ifadesine karsilik katilimcilarin
%100’k oranla hayir cevabini vermislerdir. Buna gore arastirmaya katilan ilge belediyelerinin ise

alimlarda adaylarla yiiz yiize miilakatlar yapildigi belirtmeleri dikkat cekmektedir.

“Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazigmalar icin bilgi yOnetim sistemleri
kullanilmaktadir.” ifadesine yanit veren katilimeilarin %83,3’liik cogunlugu evet cevabini vererek, bilgi
yOnetim sistemlerini kullandiklarim belirtmislerdir. Buna karsin katilimcilarin %16,7’si hayir cevabini

vererek, ise alim siirecinde bilgi yonetim sistemlerini kullanmadiklarini ifade etmislerdir.
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“Belediyemizde caliganlarla ilgili bir veri taban1 bulunmaktadir.” ifadesine %388,9 ile
katilimeilarin gogunlugu evet cevabini vererek belediye galigsanlarina ait bir veri tabanin mevcut oldugu
goriilmektedir. %11,1 ile hayir cevabim verenler ise ¢alisanlarin bilgilerinin yer aldig1 bir veri tabanin

olmadigin diistinmektedir.

“Belediyemizde ise bagvuran adaylara online sinav yapilmaktadir.” ifadesine katilimcilarin
%100’liik oranla hayir seklinde karsilik vererek, ise alim siiresinde boyle bir sisteme sahip olmadiklarini

ifade etmeleri dikkat cekmektedir.

“Belediyemizde ise yeni baslayanlar igin elektronik ortamda egitim verilmektedir.” ifadesine
katilimeilarin %55,6’lik kismi hayir cevabini vererek belediyelerde ise yeni baslayan ¢aliganlar igin e-
egitim sisteminin uygulanmadigin diisiinmektedirler. Katilimcilarin %44,4’liik kisminin ise evet cevabi
vererek belediyelerde ise yeni baslayanlar icin e-egitim sisteminin kullanilmakta oldugunu ifade

etmislerdir.

“Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim hizim1 kendine gore
dizenleyebilmektedir.” ifadesine cevap veren katilimcilarin %61,1°’lik énemli bir ¢ogunlugu evet
cevabini vererek, bireylerin e-0grenme ile egitim siireglerini diizenleyebildiklerini diistinmektedirler.
%38,9 ile hayir cevabini veren katilimeilar ise, e-6grenmenin bireylerin egitim siireglerini kendilerine

gore diizenlemede katkida bulunmadigini ifade etmislerdirler.

“Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) i¢in yazilimlar kullanilmaktadir.” ifadesine %66,7
ile katilmcilar hayir cevabimi vermekte iken, %33,3 oranindaki katilimcilar evet cevabini vererek
belediyelerde yeni ise baglayan calisanlarin oryantasyon siirecinde yazilimlardan destek aldiklarini

belirtmislerdir.

“Belediyemizin IK departmaninda kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlar
kullanilmaktadir.” ifadesine karsilik veren katilimcilarin %61,1°1lik ¢ogunlugu hayir cevabini tercih
ederek IK departmaninda ERP yazilimlarimin kullaniimadigini belirtmislerdir. Katilimeilarin %38,9’luk

kismi ise, evet cevabini vererek s6z konusu yazilimlari kullanmildigini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde iicret yonetimi elektronik uygulamalarla gerceklesmektedir.” Ifadesine
katilimcilarin %100°lik oranla evet cevabini vererek, belediyelerde e-uicret yonetimi sisteminin

uygulandigini belirtmislerdir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik iicretleme uygulamalari kidem farkina goére iicret
hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir.” ifadesine katilimcilarin %94,4 oran ile biiyiik bir ¢ogunlugu
evet cevab1 vererek e-licretleme uygulamasinin {icret hesaplamalarinda katkis1 oldugunu
diistinmektedirler. %5,6 ile hayir cevabi veren katilimcilar ise, e-licretleme uygulamasinin kolaylik

sagladig1 gorlisiine katilmamuslardir.
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“Belediyemizde g¢aliganlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip edilmesi igin bir otomasyon
sistemi bulunmaktadir.” Ifadesine cevap veren katilimcilarin %61,1’lik 6nemli bir kismi evet cevabini
vermislerdir. %38,9 oranindaki diger katilimcilar hayir yanitim vererek, is gorenlerden gelen istek ve

sikayetlerin takibi icin kullanilan herhangi bir otomasyon sisteminin kullanilmadigini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde yillik izinleri gosteren, c¢alisanlarin izin alabildigi online bir sistem
bulunmaktadir.” ifadesin katilimeilarin %72,2°lik gogunlugu evet cevabim tercih ederek yillik izinlerini
takip edebilecekleri online bir sistemi kullandiklarimi belirtmislerdir. Katilimeilarin %27,8°lik kismu ise,

hayir cevabini vererek s6z konusu online bir sistemin var olmadigini diisiinmektedirler.

“Belediyemizde IK planlamalari elektronik ortamda yapilmaktadir.” ifadesine %83,3 ile
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu evet cevabi vererek IK planlamalarinin elektronik ortamda
yapildigint  dogrulamaktadirlar. Geri kalan katilmcilarm %16,7’si  hayir cevabr vererek 1K

planlamasinin elektronik ortamda yapilmasini kabul etmemektedirler.

“Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir.” ifadesine %88,9 ile katilimcilarin
¢ogunlugu evet cevabini vermislerdir. %11,1’lik geri kalan kismu ise, hayir cevabini vererek boyle bir

hizmeti sunmadiklarini belirtmislerdir.

“Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iliskin elektronik uygulamalar
kullanilmaktadir.” ifadesine %72,2 oranla katilimcilarin ¢ogunlugu hayir cevabini vererek e-kariyer
planlama ve gelistirme uygulamalarimin kullanilmadigini diisiinmekte iken, %?27,8’lik oranla evet
cevabini veren katilimcilar ise s6z konusu uygulamalarin ¢alisanlarin kariyer planlama ve gelistirme

stirecine katki sagladigini belirtmislerdir.

“Belediyemizde kurum ici performans takibi ve degerlendirmesinde E-IKY uygulamalari
kullanilmaktadir.” ifadesine verilen cevaplarda katilimeilar daha ¢ok %55,6’lik oranla hayir cevabini
vermislerdir. %44,4 ile evet cevabini veren katilimcilar azinlikta kalmaktadir. Buna gore arastirmaya
katilan belediyelerin c¢alisanlarin performans takibi ve degerlendirmesi siirecinde diger yontemleri E-

IKY uygulamalarindan daha etkili bulduklar diisiiniilmektedir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik performans yonetimi uygulamalari ile galiganlara
periyodik olarak agik ve seffaf geri bildirim saglanmaktadir.” Ifadesine cevap veren katilimcilarin
%55,6’lik cogunlugu hayir cevabini vermislerdir. E-performans yonetimi uygulamalarinin agik ve seffaf

geri bildirim sagladigini diisiinen katilimcilarin orani ise %44,4 olmustur.

“Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme sistemi ast ve {ist arasindaki
iletisimi gliglendirmektedir.” ifadesine yanit veren katilimeilarin %50,0 evet cevabi, %50,0 hayir cevabi

vermislerdir.
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“Belediyemizde is saglig1 ve giivenligi siirecinde elektronik uygulamalar kullanilmaktadir.”
ifadesine katilimeilarin %61,1°1ik cogunlugu evet cevabini vererek e-is saglig1 ve glivenligi sisteminin

kullanildigini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik is saglig1 ve giivenligi sistemleriyle; meslek hastaliklari,
is kazalari, sakatlanmalar hakkinda kayit tutulmaktadir.” ifadesine katilimcilarin %66,7’lik ¢cogunlugu
evet cevabini vererek meslek hastaliklar, is kazalar ve sakatlanmalarin e-is saglig ve giivenligi sistemi
ile kayit altina aldiklarini ifade etmislerdir. %33,3’liikk kisim, hayir cevabini vererek bdyle bir hizmet

sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

4.7.3. Aragtirmaya Dahil Olan illere Gore E-iKY Uygulamalarinin Isleyisi Hakkinda Bulgular
Bu boliimde arastirmaya dahil olan ilge belediyelerinin evet-hayir cevapli ankette yer alan

ifadelere verdikleri yanitlar bulunduklarini illere gore degerlendirilmistir.

Tablo. 4.8. Mersin ilge Belediyelerinde E-IKY Uygulamalarinin Isleyisine Yonelik Evet-Hayir Cevapli Sorularin
Dagilimi

Degisken Grup Frekans | Yuzde
(n) (%)
Belediyemizin insan kaynaklari departmaninda bilisim Evet 7 %100
teknolojileri kullanilmaktadir. Hayir 0 %0
Belediyemizde elektronik insan  kaynaklar1  yonetimi Evet 7 %100
uygulamalari (yazilim programlari) kullanilmaktadir. Hayir 0 %0
Belediyemizde E-IKY uygulamalarmin kullamilmasi igin Evet 6 %85,7
gerekli teknolojik altyap: mevcuttur. Hayir 1 %14,3
Belediyemizde  kadrolama  strecinde ~ web  siteleri Evet 6 %85,7
kullanilmaktadir. Hayir 1 %14,3
Belediyemizde ise alimlarda miilakatlar online yapilmaktadir Evet 0 %0
elediye e ige il online yap : Hayir 7 %100
Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazismalar igin Evet 5 %71,4
bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir. Hayir 2 %28,6
. o . Evet 7 %100
Belediyemizde calisanlarla ilgili bir veri taban1 bulunmaktadir. Hayir 0 %0
Belediyemizde ise bagvuran adaylara online smav Evet 0 %0
yapilmaktadir. Hayir 7 %100
Belediyemizde ise yeni baslayanlar i¢in elektronik ortamda Evet 4 %57,1
egitim verilmektedir. Hayir 3 %42,9
Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim Evet 4 %57,1
hizini kendine gore diizenleyebilmektedir. Hayir 2 %28,6
Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) igin yazilimlar Evet 4 %57,1
kullanilmaktadir. Hay1r 3 %429
. 0
Belediyemizin IK departmaninda kurumsal kaynak planlama Evet 3 %429
(ERP) yazilimlar1 kullanilmaktadir. Hayir 4 %57,1
Belediyemizde (icret yoOnetimi elektronik uygulamalarla Evet 7 %100
ger¢eklesmektedir. Hayir 0 %0
Belediyemizde kullanilan elektronik {icretleme uygulamalari Evet 0 %0
kidem farkina gore dicret hesaplanmasinda kolaylik 5
saglamaktadir. Hayir / %100
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Belediyemizde calisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip Evet 4 %57,1
edilmesi i¢in bir otomasyon sistemi bulunmaktadir. Hayir 3 %42,9
Belediyemizde yillik izinleri gdsteren, ¢alisanlarin izin Evet 4 %57,1
alabildigi online bir sistem bulunmaktadir. Hayir 2 %28,6
Belediyemizde 1K  planlamalari  elektronik  ortamda Evet 4 %57,1
yapilmaktadir. Hayir 2 %28,6
Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir. IE:;; i Zg?i:;
Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iliskin Evet 6 %85,7
elektronik uygulamalar kullanilmaktadir. Hayir 1 %14,3
Belediyemizde ~ kurum  ici  performans  takibi  wve Evet 3 %42,9
degerlendirmesinde E-IKY uygulamalar1 kullamlmaktadir. Hayir 4 %57,1
Belediyemizde kullanilan elektronik performans yo6netimi Evet 5 %71,4
uygulamalar ile ¢alisanlara periyodik olarak agik ve seffaf geri Hayir 2 %28,6
bildirim saglanmaktadir.

Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme Evet 4 %57,1
sistemi ast ve Ust arasindaki iletisimi gliglendirmektedir. Hayir 3 %42,9
Belediyemizde is saghg ve giivenligi siirecinde elektronik Evet 6 %85,7
uygulamalar kullanilmaktadir. Hayir 1 %14,3
Belediyemizde kullanilan elektronik is sagligi ve gilivenligi Evet 7 %100
sistemleriyle; meslek hastaliklari, is kazalari, sakatlanmalar Hayir 0 %0
hakkinda kayit tutulmaktadir.

Mersin ilinde aragtirmaya katilan ilge belediyelerindeki yetkililerin E-IKY uygulamalarinin
isleyisine yonelik bilgi edinmek i¢in hazirlanan evet-hayir cevapl anket ifadelerine verdikleri yanitlar

Tablo 4.8’da gosterilmistir.

Katilimeilarin hepsi “Belediyemizin IK departmaninda bilisim teknolojileri kullanilmaktadir.”
ve “Belediyemizde -elektronik insan kaynaklart yoOnetimi uygulamalari (yazilim programlari)
kullanilmaktadir” ifadesine evet karsiligimi vermistir. Buna gore arastirmaya katilan Mersin ilge

belediyelerinde bilisim teknolojilerinin ve E-IKY uygulamalarinin kullanildig1 anlasiimaktadir.

“Belediyemizde E-IKY uygulamalarin kullanilmas: igin gerekli teknolojik altyapr mevcuttur”
maddesine katilimcilarin %85,7’si evet, %14,3’1 hayir yanitin1 vermistir. Buna gére Mersin’deki ilge

belediyelerinin gerekli teknolojik altyapiya sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Mersin ilce belediyelerinin E-IKY uygulamalar1 gergevesinde IK personeline sorulan
“Belediyemizde kadrolama siirecinde web siteleri kullanilmaktadir” maddesine %85,7si evet, %14,3’i

ise hayir yanitini vermigtir.

“Belediyemizde ise alimlarda miilakatlar online yapilmaktadir” maddesine katilimeilarin tiimii

hayir yanitin1 vererek miilakatlarin online yapilmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %71,4’0 “Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazigmalar i¢in bilgi
yonetim sistemleri kullanilmaktadir” maddesine evet yanitin1 vererek ise alim siirecinde elektronik

yazigmalar i¢in bilgi yonetim sistemlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %28,6°s1 ise
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hayir yamtin1 vererek ise alim siirecinde elektronik yazigmalar i¢in bilgi yOnetim sistemlerini

kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde ¢alisanlarla ilgili bir veri tabani bulunmaktadir” maddesine katilimcilarin hepsi

evet yanitini vererek ¢aligsanlarla ilgili veri tabani oldugunu belirtmiglerdir.

Katilmcilarin tiimii “Belediyemizde ise basvuran adaylara online sinav yapilmaktadir”
maddesine hayir yanitin1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan Mersin il¢e belediyelerinde ise alim

siirecinde boyle bir sisteme sahip olmadiklari anlagilmaktadir.

“Belediyemizde ise yeni baslayanlar i¢in elektronik ortamda egitim verilmektedir” maddesine
katilimcilarin %57,1°1 evet, %42,9’u hayir yanitin1 vermistir. Buna goére Mersin’deki ilge belediyelerinin
bir kisminda ise yeni baslayanlar icin online egitim yapildigi bir kisminda ise yapilmadigi

gorulmektedir.

Katilmeilarin %57,1°1ik kismi “Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim
hizin1 kendine gore diizenleyebilmektedir” maddesine evet, %28,6’lik kisminin ise hayir yanitini
vererek e-6grenmenin bireylerin egitim siireglerini kendilerine gore diizenlemede katkida bulunmadigini

ifade etmislerdir.

“Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) i¢in yazilimlar kullanilmaktadir” maddesine
aragtirmaya katilan Mersin ilge belediyelerinin %57,1°1 evet yanitin1 vermekte iken, %42,9’u ise hayir
yanit1 vererek belediyelerde yeni ige baslayan calisanlarin oryantasyon siirecinde yazilimlardan destek

aldiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizin 1K departmaninda kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlari
kullanmilmaktadir” maddesine cevap veren katithmcilarm %57,1’i hayir yanmitim vererek K
departmaninda ERP yazilimlarinin kullanilmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %42,9°u ise evet

yanitin1 vererek ERP yazilimlarini kullandiklarini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan Mersin ilge belediyelerinin hepsi, “Belediyemizde iicret yoOnetimi
elektronik uygulamalarla ger¢eklesmektedir” maddesine evet, “Belediyemizde kullanilan elektronik
ticretleme uygulamalar kidem farkina gore {icret hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir” maddesine
ise hayir yanitim1 vererek belediyelerde e-iicret yonetimi sistemlerinin uygulandigimi ancak kidem

farkina gore ticret hesaplamasinda kolaylik saglamadigini belirtmislerdir.

“Belediyemizde ¢alisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip edilmesi i¢in bir otomasyon
sistemi bulunmaktadir” maddesine %57,1’lik kismi evet yanitim1 vererek otomasyon sistemi

kullandiklarini, %42,9’u ise hayir yaniti vererek kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde yillik izinleri gosteren, calisanlarin izin alabildigi online bir sistem

bulunmaktadir” maddesine katilimeilarin  %57,1°1 evet yanitim vererek yillik izinlerini takip
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edebilecekleri online bir sistemi kullandiklarini, %28,6’s1 ise hayir yanitini vererek s6z konusu sistemi

kullanmadiklarini belirtmiglerdir.

“Belediyemizde 1K planlamalari elektronik ortamda yapilmaktadir” maddesine katilimcilarm
%357,1°1 evet yamtim1 vererek e-planlama uygulamalarindan yararlandiklarini, %28, 6’s1 ise hayir

yanitin1 vererek yararlanmadiklarini belirtmislerdir.

“Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir” maddesine katilimcilarin %85,7’si
evet yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %14,3 1 ise hayir yanitini vermistir. Buna gére arastirmaya katilan

Mersin ilge belediyelerinin biiyiik cogunlugunda e-bodro sisteminin kullanildigi anlagilmaktadir.

"Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iligkin elektronik uygulamalar
kullanilmaktadir” maddesine katilimcilarin  %85°lik  kismi  evet yamitin1  vererek e-kariyer
uygulamalarimi kullandiklarini, %14,3’lik kismi ise hayir yanitin1 vererek kullanmadiklarini ifade

etmislerdir.

“Belediyemizde kurum igi performans takibi ve degerlendirmesinde E-IKY uygulamalari
kullanilmaktadir” maddesine verilen yanitlarda katilimcilarm % 57,1°nin hayir, %42,9’nun ise evet
yanitini verdigi goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan Mersin ilge belediyelerinin ¢ogunlugunun

e-performans yonetimi uygulamalarmi kullanmadiklar1 anlagilmaktadir.

Katilmcilarin = %71,4’1, “Belediyemizde kullanilan elektronik performans yonetimi
uygulamalar1 ile ¢alisanlara periyodik olarak acik ve seffaf geri bildirim saglanmaktadir” maddesine
evet, %28,6’s1 ise hayir yanitini vermistir. Buna gére Mersin’de e-performans yonetimi uygulamalarini
kullanan il¢e belediyelerinin, ¢alisanlarina periyodik olarak agik ve seffaf geri bildirim yaptiklar

anlasilmaktadir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme sistemi ast ve {ist arasindaki
iletisimi giliclendirmektedir” maddesine arastirmaya katilan Mersin ilge belediyelerin %57’si evet,

%42,9’u ise hayr yanitini vermistir.

Katilimcilarin %85°1 “Belediyemizde is saglig1 ve giivenligi siirecinde elektronik uygulamalar
kullanilmaktadir” maddesine evet yanit1 vererek e-is sagligi ve giivenligi uygulamalarini kullandiklarin,

%14,3’1 ise hayir yanit1 vererek kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik is saglig1 ve giivenligi sistemleriyle; meslek hastaliklari,
is kazalari, sakatlanmalar hakkinda kayit tutulmaktadir” maddesine hepsi evet yanitini vererek e-ig

saglig1 ve giivenligi sistemi ile gerekli bilgilerin kayit altina aldiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 4.9. Hatay ilce Belediyelerinde E-IKY Uygulamalarinin isleyisine Yonelik Evet-Hayir Cevapli Sorularin

Dagilim1
Degisken Grup | Frekans | Yuzde
Belediyemizin insan kaynaklar1 departmaninda bilisim teknolojileri Evet 7 %87,5
kullanilmaktadir. Hayir 1 %12,5
Belediyemizde elektronik insan kaynaklari yonetimi uygulamalari (yazilim Evet 8 %100
programlari) kullanilmaktadir. Hayir 0 %0
Belediyemizde E-IKY uygulamalarmin kullanilmast igin gerekli teknolojik |  Evet 7 %87,5
altyap1 mevcuttur. Hayir 1 %12,5
L .. . . Evet 4 %50
Belediyemizde kadrolama siirecinde web siteleri kullanilmaktadir.
Hayir 4 %50
Evet 0 %0
Belediyemizde ise alimlarda miilakatl li Imaktadir.
elediyemizde ige alimlarda miilakatlar online yapilmaktadir Haynr 3 %100
Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazigmalar icin bilgi yonetim Evet 7 %87,5
sistemleri kullanilmaktadir. Hayir 1 %12,5
ledivermizd o . Evet 6 %25
Belediyemizde ¢alisanlarla ilgili bir veri taban1 bulunmaktadir. Hayir > %25
Belediyemizde ise b dayl li Imaktad Evel 0 %0
elediyemizde ige bagvuran adaylara online smav yapilmaktadir. Hayir 3 %100
Belediyemizde ise yeni baslayanlar igin elektronik ortamda egitim Evet 3 9%37,5
verilmektedir. Hayir 5 %62,5
Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim hizin1 kendine Evet 5 %65,5
gore dlzenleyebilmektedir. Hayir 3 %37,5
. . . r Evet 2 %25
Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) i¢in yazilimlar kullanilmaktadir. Hayr 6 %75
Belediyemizin IK departmaninda kurumsal kaynak planlama (ERP) Evet 3 %37,5
yazilimlar1 kullanilmaktadir. Hayir 5 %62,5
Belediyemizde iicret yonetimi clektronik uygulamalarla gergeklesmektedir, oot 0 %0
elediye e licret yone elektronik uygu gergeklesmektedir. Hayir 8 %100
Belediyemizde kullanilan elektronik iicretleme uygulamalar: kidem farkina Evet 6 %75
gore ticret hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir. Hayir 2 %25
Belediyemizde galisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip edilmesi i¢in Evet 3 %37,5
bir otomasyon sistemi bulunmaktadir. Hayir 5 %62,5
Belediyemizde yillik izinleri gdsteren, ¢alisanlarin izin alabildigi online bir |  EVvet 6 %75
sistem bulunmaktadir. Hayir 2 %25
P . Evet 7 %87,5
Belediyemizde IK planlamalari elektronik ortamda yapilmaktadir. Hayir 1 %155
. . . . Evet 7 %87,5
Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir. Hayir 1 %125
Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iliskin elektronik Evet 2 %25
uygulamalar kullanilmaktadir. Hayir 6 %75
Belediyemizde kurum i¢i performans takibi ve degerlendirmesinde E-IKY Evet 2 %25
uygulamalari kullanilmaktadir. Hayir 6 %75
Belediyemizde kullanilan elektronik performans yonetimi uygulamalari ile Evet 2 %25
calisanlara periyodik olarak agik ve seffaf geri bildirim saglanmaktadir. Hayir 6 %75
Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme sistemi ast Evet 1 %12,5
ve {ist arasindaki iletisimi giiclendirmektedir. Hayir 7 %87,5
Belediyemizde is sagligi ve giivenligi siirecinde elektronik uygulamalar Evet 3 %37,5
kullanilmaktadir. Hayir 5 %62,5
. . e .. e . Evet 3 %37,5
Belediyemizde kullanilan elektronik is sagligi ve giivenligi sistemleriyle;
Hayir 3 %065,5

meslek hastaliklari, is kazalari, sakatlanmalar hakkinda kayit tutulmaktadir.
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Hatay ilinde arastirmaya katilan ilge belediyelerin E-IKY uygulamalarmin isleyisine yonelik
bilgi edinmek i¢in hazirlanan evet-hayir cevapli anket ifadelerine verdikleri karsiliklar Tablo 4.9’da

gosterilmistir.

Katilimeilarin -~ %87,5°i  “Belediyemizin 1K departmanminda  bilisim  teknolojileri
kullanilmaktadir” maddesine evet, %12,5’1 hayir yanitin1 vermistir. “Belediyemizde elektronik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 (yazilim programlari) kullanilmaktadir” maddesine ise katilimeilarin
hepsi evet yanitim vermistir. Buna goére arastirmaya katilan Hatay ilgce belediyelerinde bilisim

teknolojilerinin ve E-IKY uygulamalarinin kullamldigi goriilmektedir.

“Belediyemizde E-IKY uygulamalarin kullanilmas: igin gerekli teknolojik altyapr mevcuttur”
maddesine katilimeilarin %87,5°1 evet, %12,5’1 hayir yanitin1 vermistir. Buna gore Hatay’daki ilge

belediyelerinin gerekli teknolojik altyapiya sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Hatay ilce belediyelerinin E-IKY uygulamalari gercevesinde IK personeline sorulan
“Belediyemizde kadrolama siirecinde web siteleri kullanilmaktadir” maddesine %50’si evet, %50’1 ise

hayir yanitini vermistir.

“Belediyemizde ise alimlarda miilakatlar online yapilmaktadir” maddesine katilimcilarin

%350’si evet, %50’si ise hayir yanitim1 vererek miilakatlarin online yapilmadigini belirtmislerdir.

“Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazismalar icin bilgi yOnetim sistemleri
kullanilmaktadir” maddesine katilimcilarin %87,5’1 evet yanitim1 vererek ise alim siirecinde elektronik
yazigmalar i¢in bilgi yoOnetim sistemlerini kullandiklarini, %12,5’1 ise hayir yanmitin1 vererek

kullanmadiklarini belirtmislerdir

“Belediyemizde c¢alisanlarla ilgili bir veri tabani bulunmaktadir” maddesine katilimcilarin

%75’1 evet yanitin1 vererek ¢alisanlarla ilgili veri taban1 oldugunu, %251 ise olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin tiimii “Belediyemizde ise basvuran adaylara online sinav yapilmaktadir”
maddesine hayir yanitin1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan Hatay ilce belediyelerinde ise alim

stirecinde boyle bir sisteme sahip olmadiklar1 anlagilmaktadir.

“Belediyemizde ise yeni baglayanlar i¢in elektronik ortamda egitim verilmektedir” maddesine
katilimeilarin %37,5°1 evet, %62,5’1 hayir yanitini vermistir. Buna gore Hatay’daki ilge belediyelerinin

bazilarinda ise yeni baslayanlar i¢in online egitim yapildig1 bazilarina ise yapilmadigi goriilmektedir.

Katilmcilarin %62,5°1ik kismi “Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim
hizin1 kendine gore diizenleyebilmektedir” maddesine evet, %37,5’lik kisminin ise hayir yanitini
vererek e- Ogrenmenin bireylerin egitim siireglerini  kendilerine goére diizenlemede katkida

bulunmadigini belirtmistir.

“Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) igin yazilimlar kullanilmaktadir” maddesine

aragtirmaya katilan Hatay ilge belediyelerinin %25°1 evet yanitim1 vermistir. Katilimeilarin %75°1 ise

65



Merve TURAN, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

hayir yanit1 vererek belediyelerde yeni ise baslayan calisanlarin oryantasyon siirecinde yazilimlardan

destek almadiklarini ifade etmistir.

“Belediyemizin 1K departmaninda kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlart
kullanilmaktadir” maddesine cevap veren katilimcilarin %62,5°i hayrr yamtim vererek IK
departmaninda ERP yazilimlarinin kullanilmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %37,5’u ise evet

yanitin1 vererek ERP yazilimlarmi kullandiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan Hatay il¢e belediyelerinin tamami, “Belediyemizde {icret yonetimi
elektronik uygulamalarla gergeklesmektedir” maddesine evet yanitini, “Belediyemizde kullanilan
elektronik iicretleme uygulamalar1 kidem farkina gore ticret hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir”
maddesine ise %75 evet, %25 hayir yanitim vererek belediyelerde e-licret yonetimi sistemlerinin
uygulandigini ve bu sistemlerin kidem farkina gore {icret hesaplamasinda kolaylik saglamadigini

belirtmislerdir.

“Belediyemizde g¢alisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip edilmesi igin bir otomasyon
sistemi bulunmaktadir” maddesine %37,5’lik kismi evet yanitim1 vererek otomasyon sistemi

kullandiklarini, %62,5°1 ise hayir yaniti vererek kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan Hatay il¢e belediyelerinin %75°1 “Belediyemizde yillik izinleri gosteren,
calisanlarin izin alabildigi online bir sistem bulunmaktadir” maddesine evet yanitim vererek yillik
izinlerini takip edebilecekleri online bir sistemi kullandiklarini, %251 ise hayir yanitin1 vererek soz

konusu sistemi kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde IK planlamalari elektronik ortamda yapilmaktadir” maddesine katilimcilarin
%87,5’1 evet yanitim1 vererek e-planlama uygulamalarimi kullandiklarini, %121 ise hayir yanitini

vererek 1K planlamasinda elektronik uygulamalar1 kullanmadiklarinm belirtmislerdir.

“Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir” maddesine katilimcilarin %87,5’1
evet yanitin1 vermistir. Katilimeilarin %12,5°, ise hayir yanitini vermistir. Buna gore aragtirmaya katilan

Hatay ilge belediyelerinin biiyiik cogunlugunda e-bodro sisteminin kullanildig1 anlasilmaktadir.

"Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iligskin elektronik uygulamalar
kullanilmaktadir” maddesine katilimcilarin = %75°lik  kismi  hayir yanmitim  vererek e-kariyer
uygulamalarimi kullanmadiklarini, %25’lik kismu ise evet yamitim vererek kullandiklarini ifade

etmislerdir.

“Belediyemizde kurum igi performans takibi ve degerlendirmesinde E-IKY uygulamalar
kullanilmaktadir” maddesine verilen yanitlarda katilimcilarin % 25’nin evet, %75 'nin ise evet yanitini
verdigi goriillmektedir. Buna gore arastirmaya katilan Hatay ilge belediyelerinin ¢ogunlugunun e-

performans yonetimi uygulamalarini kullanmadiklari anlagilmaktadir.
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Katilimcilarin %25°1, “Belediyemizde kullanilan elektronik performans ydnetimi uygulamalar
ile calisanlara periyodik olarak agik ve seffaf geri bildirim saglanmaktadir” maddesine evet, %751 ise

hayir yanitini vermistir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme sistemi ast ve iist arasindaki
iletisimi giliglendirmektedir” maddesine aragtirmaya katilan Hatay ilge belediyelerin %12,5’i evet,

%87,5°1 ise hayir yanitin1 vermistir.

Katilimcilarin 37,5°1 “Belediyemizde is sagligi ve giivenligi siirecinde elektronik uygulamalar
kullanilmaktadir” maddesine evet yaniti vererek e-is sagligi ve giivenligi uygulamalarini kullandiklarini,

%62,5’ ise hayir yanit1 vererek kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik is saglig1 ve giivenligi sistemleriyle; meslek hastaliklari,
is kazalari, sakatlanmalar hakkinda kayit tutulmaktadir” maddesine katilimcilarin %37,5°1 evet yanitin
vererek e-is sagligi ve giivenligi sistemi ile gerekli bilgilerin kayit altina aldiklarini, %62,5°1 ise hayir

yanitini1 vererek kayit altina almadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 4.10. Adana {lge Belediyelerinde E-IKY Uygulamalarinin Isleyisine Yénelik Evet-Hayir Cevapli Sorularin
Dagilimi

Degisken Grup Frekans | Yuzde
Belediyemizin  insan kaynaklar1  departmaninda  bilisim Evet 3 %100
teknolojileri kullanilmaktadir. Hayir 0 %0
Belediyemizde  elektronik  insan  kaynaklar1  yOnetimi Evet 3 %100
uygulamalar (yazilim programlari) kullanilmaktadir. Hayir 0 %0
Belediyemizde E-IKY uygulamalarinin kullamlmasi igin gerekli Evet 3 %100
teknolojik altyapr mevcuttur. Hayir 0 %0
Belediyemizde kadrolama sirecinde web siteleri Evet 2 %66,7
kullanilmaktadir. Hayir 1 33,3
o . . Evet 0 %0
Belediyemizde ise alimlarda miilakatlar online yapilmaktadir. Hayr 3 %100
Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazigsmalar i¢in bilgi Evet 3 %100
yonetim sistemleri kullanilmaktadir. Hayir 0 %0
L oo . Evet 3 %100
Belediyemizde calisanlarla ilgili bir veri taban1 bulunmaktadir. Hayir 0 %0
o . Evet 0 %0
Belediyemizde ise bagvuran adaylara online siav yapilmaktadir. Hayir 3 %100
Belediyemizde ise yeni baslayanlar igin elektronik ortamda Evet 1 %33,3
egitim verilmektedir. Hayir 2 %66,7
Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim hizini Evet 2 %66,7
kendine gore duzenleyebilmektedir. Hay1r 0 %0
Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) icin yazilimlar Evet 0 %0
kullanilmaktadir. Hayir 3 %100
Belediyemizin IK departmaninda kurumsal kaynak planlama Evet 1 %33,3
(ERP) yazilimlar1 kullanilmaktadir. Hayir 0 %0
Belediyemizde iicret yonetimi elektronik uygulamalarla Evet 0 %0
ger¢eklesmektedir. Hayir 3 %100
Evet 3 %100
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Belediyemizde kullanilan elektronik iicretleme uygulamalar Hayir 0 %0
kidem farkina gbre iicret hesaplanmasinda kolaylik
saglamaktadir.
Belediyemizde c¢alisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip Evet 1 %33,3
edilmesi i¢in bir otomasyon sistemi bulunmaktadir. Hayir 2 %66, 7
Belediyemizde yillik izinleri gdsteren, ¢alisanlari izin alabildigi Evet 3 %100
online bir sistem bulunmaktadir. Hayir 0 %0
Belediyemizde  IK  planlamalar1  elektronik  ortamda Evet 2 %66, 7
yapilmaktadir. Hayir 1 %33,3
L . Evet %100
Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir. v 3 0
Hayir 0 %0
Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iliskin Evet 0 %0
elektronik uygulamalar kullanilmaktadir. Hayir 3 %100
Belediyemizde ~ kurum  i¢i  performans  takibi  ve Evet 1 %33,3
degerlendirmesinde E-IKY uygulamalar1 kullamlmaktadir. Hayir 2 %66,7
Belediyemizde kullanilan elektronik performans yoOnetimi Evet 2 %66,7
uygulamalari ile ¢alisanlara periyodik olarak acik ve seffaf geri Hayir 1 %33,3
bildirim saglanmaktadir.
Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme Evet 2 %66,7
sistemi ast ve Ust arasindaki iletisimi gliglendirmektedir. Hayir 1 %33,3
Belediyemizde is sagligni ve giivenligi siirecinde elektronik Evet 1 %33,3
uygulamalar kullanilmaktadir. Hayir 2 %66,7
Belediyemizde kullanilan elektronik is saglhigi ve gilivenligi Evet 2 %66,7
sistemleriyle; meslek hastaliklari, is kazalari, sakatlanmalar Hay1r 1 933,3
hakkinda kayit tutulmaktadir.

Adana ilinde arastirmaya katilan ilge belediyelerin E-IKY uygulamalarmin isleyisine yonelik
bilgi edinmek i¢in hazirlanan evet-hayir cevapl anket ifadelerine verdikleri karsiliklar Tablo 4.10’da

gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan Adana ilge belediyelerinin tamam “Belediyemizin IK departmaninda
bilisim teknolojileri kullanilmaktadir” ile “Belediyemizde elektronik insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 (yazilim programlari) kullanilmaktadir” maddelerine evet yanitini vermistir. Buna gore
arastirmaya katilan Adana ilge belediyelerinde bilisim teknolojilerinin ve E-IKY uygulamalarinin

kullanildigi goriilmektedir.

“Belediyemizde E-IKY uygulamalarinin kullanilmast igin gerekli teknolojik altyapt mevcuttur”
maddesine katilimeilarin hepsi evet yanitini vermistir. Buna gére Adana’daki ilge belediyelerinin gerekli
teknolojik altyapiya sahip oldugu diisiiniilmektedir. “Belediyemizde kadrolama siirecinde web siteleri

kullanilmaktadir” maddesine %66,7’si evet, %33,3’1i ise hayir yanitin1 vermistir.

“Belediyemizde ise alimlarda miilakatlar online yapilmaktadir” maddesine katilimeilarin
tamamu hayir yanitini vermistir. Buna gore arastirmaya katilan Adana ilge belediyelerinde miilakatlarin

online yapilmadig1 anlasilmaktadir.
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Katilmcilarin tamamu “Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazigsmalar icin bilgi
yonetim sistemleri kullanilmaktadir” maddesine katilimcilarin evet yaniti1 vererek ise alim siirecinde

yazigmalarda elektronik uygulamalar1 kullandiklarim ifade etmislerdir.

“Belediyemizde calisanlarla ilgili bir veri tabani bulunmaktadir” maddesine katilimcilarm tiimii

evet yanitini vererek s6z konusu sistemi kullandiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin tamami “Belediyemizde ise bagvuran adaylara online smav yapilmaktadir”
maddesine hayir yanitin1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan Adana ilge belediyelerinde basvuran

adaylara online simav yapilmamaktadir.

“Belediyemizde ise yeni baslayanlar i¢in elektronik ortamda egitim verilmektedir” maddesine
katilimcilarin - %33,3’l evet, %66,7’si hayir yanitim1 vermistir. Buna gore Adana’daki ilge
belediyelerinin birgogunda ige yeni baslayanlar i¢in online egitim yapildig1 bazilarina ise yapilmadigi

anlagilmaktadir.

Katilimeilarin %66°7°1ik kismu “Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim
hizin1 kendine gore diizenleyebilmektedir” maddesine evet yanitin1 vererek e- 6grenmenin bireylerin

egitim siireglerini kendilerine gore diizenlemede katkida bulundugunu ifade etmistir.

“Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) i¢in yazilimlar kullanilmaktadir” maddesine

katilimcilari tamami hayir yaniti vererek oryantasyon i¢in yazilimlari kullanmadiklarim belirtmislerdir.

“Belediyemizin IK departmaninda kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlari
kullamlmaktadir” maddesine cevap veren katilmecilarin %33,3’ii hayir yamitimi vererek IK

departmaninda ERP yazilimlarimin kullanilmadigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan Adana ilge belediyelerinin hepsi, “Belediyemizde {icret yonetimi elektronik
uygulamalarla gergeklesmektedir” ve “Belediyemizde kullanilan elektronik {icretleme uygulamalari
kidem farkina gore licret hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir” maddelerine evet yaniti vererek
belediyelerde e-iicret yonetimi sistemlerinin uygulandigini ve bu sistemlerin kidem farkina gore ticret

hesaplamasinda kolaylik saglamadigini belirtmislerdir.

“Belediyemizde ¢alisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip edilmesi i¢in bir otomasyon
sistemi bulunmaktadir” maddesine %33,3’1i evet yanitin1 vererek otomasyon sistemi kullandiklarini,

%66,7’ise hayir yanit1 vererek kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan Adana ilge belediyelerinin tamami “Belediyemizde yillik izinleri gsteren,
calisanlarin izin alabildigi online bir sistem bulunmaktadir” maddesine evet yanitim1 vererek yillik

izinlerini takip edebilecekleri online bir sistemi kullandiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde IK planlamalar1 elektronik ortamda yapilmaktadir” maddesine katilimcilarin
%66,7’si evet yanitin1 vererek e-planlama uygulamalarint kullandiklarini, %33,31 ise hayir yanitini

vererek 1K planlamasinda elektronik uygulamalar1 kullanmadiklarim belirtmislerdir.
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“Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir” maddesine katilimeilarin hepsi evet
yanitini vermistir. Buna gore arastirmaya katilan Adana ilge belediyelerinin e-bordro sisteminin

kullanildig goriilmektedir.

"Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iliskin elektronik uygulamalar
kullanilmaktadir” maddesine katilimcilarin tiimii hayir yanitim vererek e-kariyer uygulamalarin

kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde kurum ici performans takibi ve degerlendirmesinde E-IKY uygulamalari
kullanilmaktadir” maddesine verilen yanitlarda katilimcilarin % 33,3 niin evet, %66,7’sinin ise evet
yanitini verdigi goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan Adana ilge belediyelerinin ¢cogunlugunun

e-performans yonetimi uygulamalarini kullanmadiklar1 anlagilmaktadir.

Katilmeilarin = %66,7’si, “Belediyemizde kullanilan elektronik performans yonetimi
uygulamalar1 ile ¢alisanlara periyodik olarak agik ve seffaf geri bildirim saglanmaktadir” maddesine

evet, %33,3 ise hayir yanitin1 vermistir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme sistemi ast ve {ist arasindaki
iletisimi giiclendirmektedir” maddesine arastirmaya katilan Hatay ilge belediyelerin %66,7’si evet,

%33,3’0 ise hayir yanitin1 vermistir.

Katilmcilarin - %33,3’0i “Belediyemizde is saghigi ve gilivenligi siirecinde elektronik
uygulamalar kullanilmaktadir” maddesine evet yanit1 vererek e-is sagligi ve gilivenligi uygulamalarini

kullandiklarini, %66,6’si ise hayir yanit1 vererek kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Belediyemizde kullanilan elektronik is saglig1 ve giivenligi sistemleriyle; meslek hastaliklari,
is kazalar, sakatlanmalar hakkinda kayit tutulmaktadir” maddesine katilimcilarin %66,7’si evet yanitin
vererek e-is sagligi ve giivenligi sistemi ile gerekli bilgilerin kayit altina aldiklarini, %33,3’ise hayir

yanitini vererek kayit altina almadiklarini belirtmislerdir.

4.7.4. E-IKY Uygulamalarimn illere Gére Karsilastirilmas1 Hakkinda Bulgular
Anket maddelerinin timine katilma durumu ile belediyelerin bulundugu illere gore

karsilastirmada “‘ki-kare” analiz yontemi uygulanmistir.

Tablo 4.11. Bilisim ve E-IKY Uygulamalarinin kullanimu ile iller Arasinda Karsilastirma Tablosu

Mersin Hatay Adana
(%) f(%) (%)
Belediyemizin insan kaynaklari departmaninda bilisim Hayir 0(0) 1(12,5) 0(0) 0,516

Degisken Grup

teknolojileri kullanilmaktadir. Evet 7(100) 7(87,5) 3(100)
Belediyemizde E-IKY uygulamalarinin kullanilmasi icin Hayir 1(14,3) 1(12,5) 0(0) 0,794
gerekli teknolojik altyap: mevcuttur Evet 6(85,7) 7(87,5) 3(100)

*p<.05; p:Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri
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Mersin’deki belediyelerin timu, Hatay’dakilerin %87.5°i ve Adana’daki belediyelerin timdi
“Belediyemizin insan kaynaklar1 departmaninda bilisim teknolojileri kullanilmaktadir.” maddesine evet
yanitim1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlaml

farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %85.7’si, Hatay’dakilerin %87,5’i ve Adana’daki belediyelerin timdi
“Belediyemizde E-IKY uygulamalarinin kullanilmasi igin gerekli teknolojik altyapt mevcuttur.”
maddesine evet yanitint vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller

arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Tablo 4.12. E-Ise Alim Uygulamalarimin Kullaninu ile iller Arasinda Karsilastirma Tablosu

Mersin Hatay Adana
(%) f(%) (%)
Belediyemizde kadrolama siirecinde web siteleri Hayrr 1(14,3) 4(50) 1(33,3) 0,343

Degisken Grup P

kullanilmaktadir. Evet 6(85,7) 4(50) 2(66,7)
Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazismalar Hayir 2(28,6) 1(12,5) 0(0) 0,493
icin bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir. Evet 5(71,4) 7(87,5) 3(100)
Belediyemizde c¢alisanlarla ilgili bir veri tabami Haywr 0(0) 2(25) 0(0) 0,245
bulunmaktadir. Evet 7(100) 6(75) 3(100)
Belediyemizde ise yeni baslayanlar i¢in elektronik Haywr 3(42,9) 5(62,5) 2(66,7) 0,683
ortamda egitim verilmektedir. Evet 4(57,1) 3(37,5) 1(33,3)

*p<.05; p: Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri

Mersin’deki belediyelerin %87,5’i, Hatay’dakilerin %50’si ve Adana’daki belediyelerin
%66.7’s1 “Belediyemizde kadrolama siirecinde web siteleri kullanilmaktadir.” maddesine evet yanitim
vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %71,4’(, Hatay’dakilerin %87,5’i ve Adana’daki belediyelerin timdi
“Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazismalar i¢in bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir.”
maddesine evet yanitin1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller

arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin timu, Hatay’dakilerin %75’i ve Adana’daki belediyelerin timi
“Belediyemizde ¢alisanlarla ilgili bir veri taban1 bulunmaktadir.” maddesine evet yanitini vermistir. Bu

maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %57.1, Hatay’dakilerin %37.5’i ve Adana’daki belediyelerin
%33.3’1i “Belediyemizde ise yeni baslayanlar i¢in elektronik ortamda egitim verilmektedir.” Maddesine
evet yanitim1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlaml

farklilik yoktur (p>.05).
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Tablo 4.13. E-Ogrenme Uygulamalarinin Kullanimu ile Tller Arasinda Karsilastirma Tablosu

Mersin Hatay Adana p
f(%) f(%) (%)
Belediyemizde ise yeni baslayanlar icin elektronik ortamda Hayir 3(42,9) 5(62,5) 2(66,7) 0,683
egitim verilmektedir. Evet 4(57,1) 3(37,5) 1(33,3)
Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim Hayir 2(28,6) 3(37,5) 0(0) 0,587
hizin1 kendine gore diizenleyebilmektedir. Evet 4(57,1) 5(62,5) 2(66,7)
Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) i¢in yazilimlar Hayir 3(42,9) 6(75) 3(100) 0,171
kullanilmaktadir. Evet 4(57,1) 2(25) 0(0)

Degisken Grup

*p<.05; p:Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri

Mersin’deki belediyelerin %57.1°i Hatay’dakilerin %37.5’1 ve Adana’daki belediyelerin
%13.3’1 “Belediyemizde ise yeni baslayanlar i¢in elektronik ortamda egitim verilmektedir.” Maddesine
evet yanitin1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlaml

farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %57.1’i Hatay’dakilerin %62.5’i ve Adana’daki belediyelerin
%66.7°s1  “Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim hizim1 kendine gore
duzenleyebilmektedir.” Maddesine evet yanitim1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile

belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %57,1°i Hatay’dakilerin %25’i ve Adana’daki belediyelerin higbiri
“Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) i¢in yazilimlar kullanilmaktadir.” maddesine katilmigtir. Bu

maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Tablo 4.14. E- Ucret Yonetimi Uygulamalarinin Kullanimu ile iller Arasinda Karsilastirma Tablosu

Mersin Hatay Adana p
(%) f(%) (%)
Belediyemizde  kullanilan  elektronik  {icretleme Hayir 0(0) 1(12,5) 0(0) 0,516
uygulamalarn1 kidem farkina gore {icret hesaplanmasinda Evet 7(100) 7(87,5) 3(100)

kolaylik saglamaktadir.
Hayir 1(14,3) 1(12,5) 0(0) 0,794
Evet 6(85,7) 7(87,5) 3(100)

Degisken Grup

Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir.

*p<.05; p:Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri

Mersin’deki belediyelerin timu, Hatay’dakilerin %87.5’i ve Adana’daki belediyelerin timdi
“Belediyemizde kullanilan elektronik iicretleme uygulamalari kidem farkina goére {icret
hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir.” Maddesine evet yanitini vermistir. Bu maddeye katilma

durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %85.7’si, Hatay’dakilerin %87.5’i ve Adana’daki belediyelerin timdi
“Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir.” maddesine evet yanitin1 vermistir. Bu

maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlaml farklilik yoktur (p>.05).
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Tablo 4.15. Cahisanlarin Dilek, Sikayet ve Izin ile ilgili islemlerinde otomasyon sisteminin kullanimi ile ller
Arasinda Karsilastirma Tablosu

Mersin Hatay Adana
f(%) (%) f(%)
Belediyemizde calisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin Hayir 3(42,9) 4(50) 0(0) 0,306
takip edilmesi i¢in bir otomasyon sistemi bulunmaktadir.  Evet 4(57,1) 4(50) 3(100)
Belediyemizde yillik izinleri gosteren, calisanlarin izin Hayir 2(28,6) 2(25) 0(0) 0,534
alabildigi online bir sistem bulunmaktadir. Evet 4(57,1) 6(75) 3(100)

Degisken Grup P

*p<.05; p:Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri

Mersin’deki belediyelerin %57.1°i, Hatay’dakilerin %50’si ve Adana’daki belediyelerin tumi
“Belediyemizde calisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip edilmesi i¢in bir otomasyon sistemi
bulunmaktadir.” maddesine evet yanitin1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin

bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %57.1’i, Hatay’dakilerin %75’i ve Adana’daki belediyelerin timu
“Belediyemizde yillik izinleri gosteren, ¢alisanlarin izin alabildigi online bir sistem bulunmaktadir.”
maddesine evet yanitini vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller

arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Tablo 4.16. E-Planlama Uygulamalarinin Kullanimu ile iller Arasinda Karsilastirma Tablosu

Mersin  Hatay Adana
(%) (%) (%)
Belediyemizin IK departmaninda kurumsal kaynak Hayir 4(57,1) 5(62,5) 2(66,7) 0,955

Degisken Grup

planlama (ERP) yazilimlari kullanilmaktadir. Evet 3(42,9) 3(37,5 1(33,3)
Belediyemizde IK planlamalari elektronik ortamda Hayr 1(14,3) 1(12,5) 1(33,3) 0,695
yapilmaktadir. Evet 6(85,7) 7(87,5 2(66,7)

*p<.05; p:Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri

Mersin’deki belediyelerin %42.9’u, Hatay’dakilerin %37.5’i ve Adana’daki belediyelerin
%33.3’i “Belediyemizin 1K departmaninda kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlart
kullanilmaktadir.” maddesine evet yanitin1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin

bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %85.7°si, Hatay’dakilerin %87.5’i ve Adana’daki belediyelerin
%66.7’si “Belediyemizde IK planlamalar1 elektronik ortamda yapilmaktadir.” maddesine evet yanitini
vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>.05).

Tablo 4.17. E-Kariyer Yonetimi Uygulamalarimin Kullanimu ile Iller Arasinda Karsilagtirma Tablosu

Mersin Hatay Adana
f(%) (%) (%)
Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine Hayir 4(57,1) 6(75) 3(100) 0,372
iliskin elektronik uygulamalar kullanilmaktadir. Evet 3(42,9) 2(25) 0(0)

Degisken Grup P

*p<.05; p:Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri
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Mersin’deki belediyelerin %42.9’u, Hatay’dakilerin %25’i ve Adana’daki belediyelerin hicbiri
“Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iligkin elektronik uygulamalar
kullanilmaktadir.” maddesine evet yanitin1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin

bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Tablo 4.18. E-Performans Yonetimi Uygulamalarinin Kullanimu ile ller Arasinda Karsilastirma Tablosu

Mersin Hatay Adana

Degisken Grup (%) (%) (%) P
Belediyemizde kurum ici performans takibi ve Hayir 2(28,6) 6(75) 2(66,7) 0,179
degerlendirmesinde E-IKY uygulamalari

kullanilmaktadir. Evet  5(71,4) 2(25) 1(33,3)

Belediyemizde kullanilan elektronik performans Hayir 3(42,9) 6(75) 1(33,3) 0,319
yonetimi uygulamalar1 ile c¢aliganlara periyodik

olarak agik ve seffaf geri bildirim saglanmaktadir. Evet 4(57.1) 2(25) 2(66.7)
Belediyemizde kullanilan elektronik performans Hayir 1(14,3)a 7(87,5)b 1(33,3)a,b 0,015*
degerlendirme sistemi ast ve {ist arasindaki iletigimi

giiclendirmektedir. Evet 6(85,7)a 1(12,5)b 2(66,7)a,b

*p<.05; p:Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri a,b: Anlamli ¢ikan ki-kare analizi sonucunda farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu gosteren Bonferroni diizeltmesi sonucudur ve farkli kiiciik harfler o

stitunlarin oranlar1 arasinda anlaml farki gosterir.

Mersin’deki belediyelerin %71.4’0, Hatay’dakilerin %25’i ve Adana’daki belediyelerin
%33.3’li “Belediyemizde kurum i¢i performans takibi ve degerlendirmesinde E-IKY uygulamalar
kullanilmaktadir.” maddesine evet yanitin1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin

bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %57.1’i, Hatay’dakilerin %25’i ve Adana’daki belediyelerin
%66.7’si “Belediyemizde kullanilan elektronik performans yonetimi uygulamalar ile ¢alisanlara
periyodik olarak agik ve seffaf geri bildirim saglanmaktadir.” maddesine evet yanitin1 vermistir. Bu

maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik yoktur (p>.05).

Mersin’deki belediyelerin %57.1’i, Hatay’dakilerin %25’i ve Adana’daki belediyelerin
%66.7’si “Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme sistemi ast ve iist arasindaki
iletisimi giiclendirmektedir.” maddesine evet yanitin1 vermistir. Bu maddeye katilma durumu ile
belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik elde edilmistir (p<.05). Bu maddeye katilim
gosteren belediyeler i¢in Mersin’deki belediyelerin oran1 Hatay’daki belediyelere gore anlamli sekilde

daha yuksektir.
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Tablo 4.19. E-is sagh@ ve Giivenligi ile Iller Arasinda Karsilastirma Tablosu

Degisken GGrup bRl Hatay Adana P

(%) (%) (%)
Belediyemizde is sagligi ve giivenligi siirecinde Hayir  0(0)a 5(62,5)b 2(66,7)b  0,026*
elektronik uygulamalar kullanilmaktadir. Evet 7(100)a  3(37,5)b 1(33,3)b
Belediyemizde kullanilan elektronik is sagligi ve Hayir  0(0)a 5(62,5)b 1(33,3)a,b 0,038*
giivenligi sistemleriyle; meslek hastaliklari, is
kazalari,  sakatlanmalar  hakkinda  kayit Evet 7(100)a  3(37,5)b 2(66,7)a,b
tutulmaktadir.

*p<.05; p:Ki-kare analizi istatistigi olasilik degeri a,b: Anlaml1 ¢ikan ki-kare analizi sonucunda farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu gosteren Bonferroni diizeltmesi sonucudur ve farkli kiiciik harfler o

siitunlarin oranlar1 arasinda anlamli farki gosterir.

Mersin’deki belediyelerin timi, Hatay’dakilerin %37.5’i ve Adana’daki belediyelerin %33.3’0
“Belediyemizde is saglig1 ve giivenligi siirecinde elektronik uygulamalar kullanilmaktadir.” maddesine
katilmistir. Bu maddeye katilma durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik elde
edilmistir (p<.05). Bu maddeye katilim gosteren belediyeler icin Mersin’deki belediyelerin oran1 Hatay

ve Adana’daki belediyelerin oranindan anlamli sekilde daha yiiksektir.

Mersin’deki belediyelerin timdi, Hatay’dakilerin %37.5’i ve Adana’daki belediyelerin %66.7’si
“Belediyemizde kullanilan elektronik is sagligi ve giivenligi sistemleriyle; meslek hastaliklari, is
kazalari, sakatlanmalar hakkinda kayit tutulmaktadir.” maddesine katilmistir. Bu maddeye katilma
durumu ile belediyelerin bulundugu iller arasinda anlamli farklilik elde edilmistir (p<.05). Bu maddeye
katilim gosteren belediyeler icin Mersin’deki belediyelerin oran1 Hatay’daki belediyelerin oranindan

anlamh sekilde daha yiiksektir.

4.7.5. Nitel Arastirma Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde elektronik insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin isleyisine
iliskin belediye insan kaynaklari uzmanlarinin goriislerinin igerik analizi sonucunda elde edilen veriler
nitel bulgular ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Yar1 yapilandirilnis bir goriisme formu kullanilarak
yapilan bu goriismelerin dogrudan alintilar ile insan kaynaklar1 uzmanlarinin goriislerinin bir biitlinliikte
sunulmasina, degistirilmeden kaydedilmesi ve aktarilmasi 6zen gosterilmistir. Bu sebepten aragtirmanin
giivenirligi kapsaminda tiim veriler, dilbilgisi hatalar1 dahil diizeltilmeksizin, aynen belirtildigi gibi
raporlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2000). Bu dogrultuda elde edilen verilere gore kod, kategori ve

temalar Nvivol2 programi ile analiz edilmis ve raporlanmistir.

Arastirma kapsaminda toplam 17 ilge belediyesindeki insan kaynaklar1 bolimii sorumlular

goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan kisilere ait bilgiler asagidaki gibidir:

e Arastirmaya katilan insan kaynaklari sorumlularmin cinsiyetleri incelendiginde 15’1

erkek, 2’si kadin oldugu goriilmektedir.
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e Arastirmaya katilan insan kaynaklari sorumlularinin yas ortalamasi 43,8’dir. En geng

yas 32 iken en yasli sorumlu 63 yasindadir.

e Arastirmaya katilanlarin 7’si insan kaynaklar1 birimlerinde yonetici iken, kalan dokuzu

sefler ve uzmanlardan olusmaktadir.

e Aragtirmaya katilan insan kaynaklari sorumlularinin egitim diizeyleri cesitli olmakla

birlikte Lisans (13) mezunun yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada, ses kayitlar1 ve gorligme dokiimanlart Nvivo 12 programinda igerik analizi
yontemi kapsaminda analiz edilmistir. Katilimeilarin  elektronik insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarinin isleyisine iligkin goriislerinin frekans analizi iglevi goren kelime sikligi “Word

Frequency” sorgusu da yapilmustir.
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Sekil 4.1. Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetimi Fonksiyonlarmin Isleyisine liskin Kelime Siklig1
Kelime sikhigr analizi, insan kaynaklari sorumlularinin IK fonksiyonlarmmn isleyisinde
elektronik uygulamalarin kullanimi, avantaj ve dezavantajlari, uyum ve motivasyon saglama, kurum
maliyetine ve iletisime etkisine iliskin verdikleri cevaplarda en ¢ok tekrar eden kelimeleri belirlemek
calisma baslangicindaki kodlarla ilgili 6n bilgi edinmek amaciyla yapilmistir. Sekil de goriildigii {izere
insan kaynaklar1 sorumlularinin, elektronik insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin isleyisine iligkin
verdikleri cevaplarda en ¢ok tekrar eden kelimeler “Elektronik (%78)”, “Online (%32)” “Yazilim (%32)

ve “Bilisim (%21)” kavramlar1 oldugu tespit edilmistir. Bu kelimelerden “Elektronik”, “Online” ve
“Yazilim” kavramlar1 daha ¢ok insan kaynaklari sorumlularinin IK fonksiyonlarimnin isleyisinde Online
tizerinden yapilan elektronik uygulamalardan fayda sagladiklarina dair ifadelerinde kullanilmigtir. Ayni
zamanda s0z konusu uygulamalar1 ifade ederken benzer kavramlar olan “Yazilim” ve “Bilisim”

kullanmiglardir. Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 konusunda kelime siklig1 analizinin
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kullanildig1 aragtirmalara rastlanmamustir. Bu analiz ile ortaya ¢ikan “Elektronik”, “Online” ve

“Yazilim” kavramlar1 6nemli ve birbirini destekleyen nitelikte oldugu goriilmektedir.

Arastirma Orneklemi olan insan kaynaklari sorumlularinin olusturulan tema ve kategorilere
iliskin verdikleri yanitlar Nvivo 12 progranmu ile karsilastirma analizi yapilmistir. Buna gore, insan
kaynaklar1 personelin E-IKY uygulamalarii kullanimina iliskin verdikleri cevaplara gore sekiz tema
ortaya ¢ikmustir. Verilen cevaplara gore olusan bu sekiz tema iizerinden etkilesimli kelime agaci analizi

yapilmistir

{ e-iky uygulama kullamm slres

r_\-k:r- leullamilan program
iky uygulamalanna uy : pErsone| motvasyonuna etkisi

= |P~, programinin kuruma maliyeti

julamasinin kur It tletisime etkis

gelecekte e-iky fonksiyonlanmn igleyigindeki degigiklikler

e-ky programi kullammimn avantajlan ve dezavantajlan

1K Fonksiyvanlan

Sekil 4.2. Elektronik insan Kaynaklar1 Yénetimi Kullanimina {liskin Etkilesimli Kelime Agaci
Tablo 4.20. insan kaynaklar1 Fonksiyonlarinin Isleyisine Yonelik Katilime1 Cevaplari

SORU

Belediyenizde Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarmmn (planlama, is degerleme, ise alim, egitim,
performans yonetimi, licretleme, is saglig1 ve giivenligi, en endiistriyel iliskiler) isleyisinde elektronik
uygulamalardan yararlaniyor musunuz? Yararlaniyorsaniz her bir fonksiyon i¢in hangi
uygulamalarin kullanildigindan ve siire¢ten bahseder misiniz?

KATILIMCILAR

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17

KULLANILAN ELEKTRONIK UYGULAMALAR

Belsoft, Teracity, Belsis, E-Belediye, Hitap, Saysis, Olgu Bilisim, Sampas, Flexcity

*K 18 bu soruya yanit vermemistir.

Belediyelerin insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin isleyisinde elektronik uygulamalardan
faydalanmalarina yonelik sorunun cevaplari incelendiginde katilimeilarin tamami IK isleyisi siirecinde
elektronik uygulamalardan yararlanmaktadir. IK isleyisi siirecinde elektronik uygulamalarin fayda

sagladigini savunanlar:

“Buradaki fonksiyonlarin hemen hemen hepsinden yararlaniyoruz. Planlama, is degerleme, ise alim,
egitim, performans yonetimi, iicretleme, is saglig1 ve giivenligi, endiistriyel iliskiler tamaminda bir
otomasyon sisteminden yararlaniyoruz. Ise basvurular web sitesi, mail veya elden cv alarak

yapiliyor. Egitimler kullandigimiz programlardaki demolar sayesinde son iki yildir uzaktan egitim
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seklinde yapilmaktadir. Ucretleme zaten direkt program iizerinden yapiliyor. Is saghigi ve giivenligi
tamamen elektronik kayitlar {izerinden ilerliyor. Bununla ilgili devletin web sitesi var buraya zaten
veriler giriliyor. Sigorta kodlar1 var birimlerin o kodlar i¢in etkinlik kayit tutmaliyiz. Calisanlarin
izinleri, kisisel bilgilerinin yer aldigir 6diill ve ceza alip almadigina dair bilgilerde otomasyon
sisteminde kayitli oluyor. Hatta disardan kan ihtiyaci olan vatandaslar belediyelerimize
bagvurdugunda sistemden hizlica istenilen kan grubuna sahip ¢alisan bulunabiliyor. Bdylece sosyal
destekte saglamis oluyoruz. Belediyedeki tiim insan kaynaklari ve buna iliskin tiim fonksiyonlar
elektronik yazilimlarla oluyor. Bunlara ek olarak kagit olarak belge de aliyoruz tamamen elektronik
sistem kullantyoruz diyemeyiz. Ama ana kaynak elektronik yazilimlar oluyor. Tiim kayitlarimiz
oradadir. Her bir fonksiyon i¢in genel olarak bir tane yazilim programimiz var BELSOFT adinda
bir tane yazilim firmasi var o yazilim firmasiyla anlasiyoruz o yazilim firmasi kendi igeriklerini
bizim isteklerimize gore uyarliyor. Bu sekilde otomasyonlarla bu fonksiyonlar1 sagliyoruz. Tim
kayitlarda elektronik olarak tutuluyor bir harddiskte. Yakin zamanda web tabanli bir sisteme
geciyoruz bilgiler hem harddiskte kayitli olacak hem de online olarak istenilen yerde ulasilan bir

sistem olacak.”

“Biz bu fonksiyonlardan egitim, ig saglig1 ve giivenligi i¢cin daha ¢ok kullandigimizi sdyleyebiliriz.
Disaridan aldigimiz egitimler olabiliyor. Hizmet i¢i egitimde daha ¢ok yiiz yiize egitim veriyoruz.
Kullandigimiz sistemde mevzuatla ilgili bilgiler yer aliyor. Sisteme giris yapan personel gorebiliyor.
Ayrica gorev tanimlari, planlar, is akislar1 bu sistemde bulunuyor. Proses kartini gorebiliyoruz.
izinler online olarak bu sistemden alinabiliyor ve e-imza ile onaylanabiliyor. Ise alim mevzuata gére
aliyor. Memur aliyorsaniz KPSS’ye girmesi lazim, kadrolu is¢i i¢in bile KPSS puani gerekiyor.
Belediyelerde 4 statiide ¢alisan vardir; 1-Memur,2-Sozlesmeli personel,3-Kadrolu isci,4-
Belediyelerin sahip oldugu sirketlerin is¢isi olabilir. Sadece belediye sirketine personel alabilirsiniz

o da ISKUR ilanlarryla yapiliyor. Yiiz yiize sinav veya miilakatla personel aliniyor.”

“Burada endiistriyeler iligkiler haricinde, planlama, is degerleme, ise alim, egitim, performans
degerlendirme, is saglhigi ve giivenligi konularinda evet elektronik uygulamalar mevcut. Su an

Teracity markali bir yazilim kullaniyoruz. Bunlarin hemen hemen tamamini kapsiyor.”

“Soyle genel olarak ise alimlari sirket iizerinden yapiyorsak ISKUR iizerinden ilana ¢ikmamiz
gerekiyor. ISKUR ilan1 da zaten elektronik ortamda yapiliyor. Elektronik olarak siirec buradan
basliyor hatta yazismadan ciinkii e-BYS sisteminden ISKUR’la yazismaya gegiyorsunuz aslinda
stirecin bagindan sonuna kadar hepsi elektronik sistem {izerinden yapiliyor. Biz bu ilandan sonra
CV’lerin kurumun e-posta adresine gonderilmesini isteriz. Sonraki siirecte performans, saglik
raporlart vs. gibi konularda her kurumun kendine has takip edecegi programlar1 vardir. Kurum
anlastig1 yazilim sistemi {izerinden maas bilgilerini, bordro bilgilerini, kidem y1l1, maas hesaplama
stiregleri, yevmiyeleri, saglik raporlari, izinlerin tamamini bu yazilimlar lizerinden yapiyoruz. Biz

Teracity yazilimini kullaniyoruz.”

“Evet yararlaniyoruz. Belsis, E-Belediye ve Hitap Sistemini kullaniyoruz. Belsis programi
personelin tiim 6zliik bilgilerinin yer aldig1 bir programdir. Personele dair bilgiler bulunmaktadir.

Bu yazilim programi sayesinde personelin maast hesaplaniyor. Bunun disinda izin, rapor, ceza ve
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6zlik durumunda bulunmasi gereken bilgiler arsivleniyor. Y1l icerisinde personelin herhangi bir
sekilde hak kayb1 yasamamasi i¢in bu programlar ile takip ediyoruz. Hitap (Hizmet Takip Programi)
belediye biinyesinde ¢alisan memurlarin, derece, kademe, ek gosterge islemlerinin takip edildigi bir
program. Bu program personel emekli olana kadar aktif kullanilan bir uygulama. Belediye

biinyesinde ¢alisan teknik personele zaman zaman online ya da yiiz yiize egitimler yapiliyor”

“Evet elektronik uygulamalardan yararlaniyoruz. Izinler, iicretleme, egitim vs. gibi konularda
programlar1 kullaniyoruz. Egitimi TBB’nin (Tirkiye Belediyeler Birligi) Youtube videolarindan

yararlaniliyor. 2,3 yildir yliz yiize egitim azald1 online uygulamalar kullanilryor.”

Tablo 4.21. Elektronik Uygulamalarin Kullanim Baslangic1 Bilgileri I¢in Katilimeilarin Cevaplari

SORU

Belediyenizde IK departmaninda ne zamandan itibaren elektronik uygulamalar kullanilmaktadir?

KATILIMCILAR

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K15, K17

KULLANIM BASLANGICI

2000, 2005, 2009, 2013, 2014, 2015, 2016, 2018, 2021

*K12, K13, K14, K16, K18 bu soruya yanit vermemistir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarimin isleyisinde kullanilan elektronik uygulamalarin ne zamandan
beri kullanildig1 konusundaki sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin biiytik bir
kisminin s6z konusu uygulamalarin 2000°1i yillarda baslayip bu zamana kadar kullaniminin devam ettigi

sOylenebilir.
Goriisme yapilan katilimcilardan biri soruyu sdyle bir 6rnekle agiklamistir:

“Yaklasik olarak 2000’li yillardan sonra elektronik uygulamalara gegildi. Artik kagit olarak
tutulanlar da zorunlu olan belgeler tutuluyor. Onun haricinde 2000°1i yillardan sonra tamamen

elektronik sisteme gegildi.”

Tablo 4.22. iK Islevlerinde Kullanilan Program ve Yazilim Bilgileri igin Katilime1 Cevaplari

SORU

Belediyenizde IK islevlerinde hangi program ve yazilimlardan destek alintyor?

KATILIMCILAR

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K15, K16, K17

KULLANILAN PROGRAM VE YAZILIM

Belsoft, Teracity, Belsis, E-Belediye, Hitap, Saysis, Olgu Bilisim, Sampas, Flexcity, Digikent, QDMS,
AMP, EBYS, EKOS, ISG, Katip

*K12, K13, K14, K18 bu soruya yanit vermemistir.
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Katilimeilar 1K islevlerinde birgok program ve yazilimlardan destek aldiklarmm ifade
etmisglerdir. Kullanilan program ve yazilimlar incelendiginde; katilimcilarin kullanilan veri tabanlar ile
ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayrica IK fonksiyonlarinin isleyisi disindaki

diger islemlerde de program ve yazilimlardan destek aldiklarin ifade etmislerdir:

“Piyasada var olan Ozel programlardan yararlaniyoruz. Su an Belsoft Yonetim Bilisim
Sistemlerinden destek aliyoruz. Firmadan yetkili biriyle goriisiip fiyat ve bize hangisi igerik cevap
veriyorsa onunla ¢alistyoruz. Ayni1 zamanda yazismalarda E-Belediye’yi, 6zluk bilgileri icin Hitap
sitesini kullaniyoruz. Bizden uzakta bilgisayart olan bir calisanla Teamwier, Anydesk gibi

uygulamalarla iletisimde olabiliyoruz.”

“QDMS, Teracity, Hitap kullaniliyor. Cumhurbaskanligi uzaktan egitim ofisinin “uzaktan egitim

kapis1” uygulamasini kullaniyoruz.”

“Izin, maaslar, derece, kidem, tiim personel &zliik isleri elektronik olarak yapiliyor bunu icin

FLEXCITY otomasyon programi kullaniliyor. TBB’nin online egitimlerinden destek aliyoruz.”
Tablo 4.23. Insan Kaynaklar1 Béliimiinde Elektronik Uygulamalar1 Kullanmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar ile
Ilgili Katilime1 Cevaplari
SORU

E-IKY uygulamalarmi kullanmanmizin veya kullanmamanizin sebepleri nelerdir? insan Kaynaklar
boliimiinde elektronik uygulamalarin kullaniliyor ise avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

KATILIMCILAR

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K15, K16, K17

*K12, K13, K14, K18 bu soruya yanit vermemistir.

E-IKY uygulamalarim kullanma nedenleri ve bu uygulamalarin avantajlar ya da dezavantajlari
ile ilgili katilimcilar ig giicliniin azaldigini, resmi evraklarinin kisa siirede raporlandigini ve dijital arsiv
ile geriye doniik kayitlara ulagabilmeyi vurgulamustir. Bunun yaminda E-IKY uygulamalarini
kullanirken veri kaybi, bilgi giivenligini saglama, uygulama siiriimlerinin pahali olmas1 gibi

dezavantajlarinin da bulundugunu savunmuslardir.

Katilimeilarin - E-IKY kullanma nedenlerini ve bu uygulamanm avantajlarini  sdyle

aciklamislardir:

“E-IKY uygulamalarini kullanmanin en giizel yan1 bir kere her sey elektronik olarak kayit altinda
oldugu icin raporlama sistemleri ¢ok hizli oluyor. Ve istedigimiz bilgiyi raporlardan siizerek bir an
once elde ediyoruz. Bu konuda ¢ok avantajlidir. ikincisi otomasyon oldugu icin 6zellikle maas
konusunda hata paymni azaltiyor. Tek hesap sistemiyle, farkli statiideki kisilerin maaslarini
hesaplayabiliyoruz. Boylece 14-20 giinde yapacagimiz isi iki li¢ saat gibi bir siirede yapiyoruz. Ayni
sekilde alinmasi gereken Sayistay tarafindan aranan veya Igisleri bakanlig1 miifettisleri tarafindan
aranan bazi raporlar var. Bu raporlari biz yapmaya kalkarsak giinlerimizi alir fakat kullandigimiz bu

yazilim ve otomasyon programlar1 sayesinde bir saat igerisinde aylik olarak tiim bilgileri ¢ikartarak
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kullanabiliyoruz. Gegmise doniik kayitlar: dijital argivimiz sayesinde bulmamiz kolay oluyor. Ayni
zamanda. Dijital arsivlerimiz disariya kapalidir. Disariya karsi giivenlik duvarlarimiz var. Bunun
disinda kisi talebiyle veya mahkeme karariyla gegmise dair bir belge istenildiginde veya kisinin
6zliik hakkinda bir eksikligini iddia ettigi zaman dijital ortamda hemen bakiyoruz ve boylece tespiti

kolay oluyor. Gerekli siirede cevap verebiliyoruz.”

“Takibi kolaylastiriyor. izinler olsun maas bordrolamasi olsun hepsinin takibini kolaylastiriyor.
Dosyayla ugrasmaktansa elektronik ortamda daha ¢abuk buluyoruz. Kagit yiikiinden de kurtariyor

ayni zamanda. Dezavantajlart bulunmuyor.”

“Kullanilmasinin sebebi her zaman bir {iggeni vardir; Zamandan, mekidndan ve biit¢eden

tasarruftur.”

“Personel ile ilgili islemlerin daha hizli, daha kolay ve verimli olmasini sagliyor. Elektronik ortamda

takip bizim agimizdan daha kolay oluyor.”

“Eskiden kiitiik defterinde elle yaziliyordu bilgiler. Artik tiim memurlarin tim 6zlikk bilgileri
kolayca arsivlenebiliyor. Emeklilik islemleri i¢cin Ankara’ya gitmek gerekiyordu simdi boyle bir
seye gerek olmuyor. Zaman ve kagit israfinin dnlenmesine katki sagliyor. Personelin emekli
oldugunda islemlerinin uzun siirmemesi, emekli maasinin hemen baglanmasi motivasyonu
arttirtyor. Vergi hesaplamada dogru ve hizli bilgi alabiliyoruz. Bu uygulamalarin dezavantaji ise
personel isin temelini 6grenemiyor, isin mantigini kavrayamiyor. Nitelikli eleman agig1 bence bu

yuzden.”

“Ornek vereyim 2015 yilia ait bir personelin maasini gérmek istiyorum ve o maas bordrosundaki
bir seyi kontrol etmek istiyorum diyelim ¢ok basit bir sekilde girip kontrol edebiliyorum. Geriye
doniik bilgilere ulagsmada kolaylik sagliyor. Yillik izin takibi, hangi yilda ne kadar izin alindig1 6z1Uk

dosyasindan ¢ikarilip bakmaktansa buradan hizlica gorebiliyorum. Ayn1 zamanda diizen sagliyor.”

Bunun yaninda konuyla ilgili dezavantajlar1 belirten goriisleri asagidaki sekilde 6zetlemek

mimkuindur:

“Yeteri kadar kullanilmamasinin sebebi ise iist performans yazilimlar ¢ok pahali bunlara biitge
ayirmak her zaman kolay olmuyor. Programlar: satin almasi, giincellemesi ciddi biit¢e gerektiriyor

ozellikle ilce belediyeleri igin...”

“Hukuki bazi sebeplerden dolay1 kullanilmasinin tercih edilmedigi uygulamalarda var. Tamamen
avantajlar1 var ama dezavantaj olarak veri kayb1 yasamak gibi kaygimiz var. Bilgi giivenligi ile ilgili

bir siiphe var.”

“Tek dezavantaji yanlighikla veriler silindiginde tekrardan kayda alma noktasinda problem

yasatabilir.”
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Tablo 4.24. E-IKY Uygulamalarina Uyum Saglama ve Motivasyona Etkisi ile Ilgili Katilimc1 Cevaplari
SORU

Kurum iginde ¢ahigan personel E-IKY uygulamalarma uyum saglayabiliyor mu? Caliganlarin
motivasyonuna etkisi nedir?

KATILIMCILAR

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K15, K16, K17

*K11, K12, K13, K14, K18 bu soruya yanit vermemistir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin isleyisinde faydalanilmak istenilen E-IKY uygulamalaria
uyum ve bu uygulamalarin ¢alisan motivasyonuna olan etkisi incelendiginde, hayatin her alaninda
kullanilmakta olan teknolojik Uriinler sayesinde is hayatinda da benzer teknolojik uygulamalara adapte
olmanin hi¢ zor olmadigini belirtmislerdir. E-IK'Y uygulamalarinim iK islemlerini cok hizli ve kolay bir

sekilde yapmasi ¢alisanlarin motivasyonunu arttirdigini ifade etmislerdir:
“Personel E-IKY uygulamalaria uyum saglayabiliyor.”
“Personel teknolojiyle uyumlu oldugu igin sorun olmuyor.”
“Calisanlar uyum saglayabiliyor. Motivasyona etkisi olumlu oluyor.”

“Insan kaynaklar1 personeli agisindan uyum sagladigimiz sdylenebilir. Program degisikligi olsa bile
artik herkes cep telefonu kullandigi i¢in nasil cep telefonunu kullanmay1 6greniyorsan programi da
o sekilde kullanmay1 6greniyorsun. Teknolojik uyum var. Yani bir sikint1 olmuyor. Zaten bilgisayar
kullanmay1 bilinmeyen veya internet alt yapisi olmayan biri bizim birimle ¢alisgamaz. Herkes buna
gore egitimlidir. Bu ylizden uyum problemi kesinlikle olmuyor. Motivasyonunu tabii ki olumlu
yonde etkiliyor. Ozellikle programiniz diizgiin ¢alistyorsa, islerimiz diizgiin oldugu icin tabii ki de

bizim ig yapmamuzi zevkli hale getiriyor.”

“Kurum iginde ¢aligan personel uyum saglayabiliyor. Calisanlarin cogu geng ve bilgisayara hakim

oldugu i¢in uyum saglamalar1 kolay oluyor.”

“Kesinlikle uyum sagliyor. Motivasyona etkisi de sdyle, personel islerini ¢ok hizli ve kolay

¢oOzebildikleri i¢in kendilerine ve bagka islere daha ¢ok vakit ayirabiliyor.”

“E-IKY uygulamalar1 veya herhangi bir yeni uygulama adi hi¢ fark etmez uyum saglanmasin
istiyorsaniz ben personelde hemen uyum saglasin diyemezsiniz. Sizin onu uyum saglayacak hale
getirmeniz lazim bu nasil olur anlatmaniz lazim toplantilar, egitimlerle ve uygulamalarla. Yoksa her
yeniligi hemen hemen her yerde bir direng olur bilerek ya da bilmeyerek. Sizin o direnci agsmaniz
icin insanlar1 ikna etmeniz ve ¢ok acik gosterebilmeniz lazim. Bilgiyi paylasmaniz lazim
paylasmazsaniz karsi taraftan da beklentileriniz yerine gelmeyebilir. Siireci dogru iletebildiklerinle

calisanlarin motivasyonu artiyor.”

Konuyla ilgili baz1 katilimeilar ise sunu belirtmistir:
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“Uyum saglayanlar kadar uyum saglamanlar da var. Saglayamayanlar eski kullandiklar: sistemleri

devam ettiriyorlar.”

“Teknolojiye agik ve yatkin olmayan personel aliskanliklarindan vazgecemiyor. Gegis kolay

olmuyor.”

Tablo 4.25. E-IKY Uygulamalarinin Maliyetlere Etkisiyle ilgili Katilimc1 Cevaplart
SORU

E-IKYY uygulamalarinin kurumun maliyetlerine etkisi (olumlu/olumsuz) nasil olmaktadir?

KATILIMCILAR

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K15, K16, K17

*K12, K13, K14, K18 bu soruya yanit vermemistir.

Alinan cevaplar degerlendirildiginde; katilimcilarm  E-IKY uygulamalarmin  kurum
maliyetlerine etkisiyle ilgili olarak kaynak israfin1 6nlemesi, zamandan tasarruf saglamasi ve kagit,
dosya, klasor gibi giderleri azaltmas gibi olumlu yénleri nedeniyle E-IKY uygulamalarindan etkin bir
sekilde faydalandiklarini, bu sistemin kurulumdaki giderlerin sagladigi faydalar sayesinde kendini kisa
stirede amorti etmesi kurum i¢in bunun bir kazang oldugu sdylenebilir. Gorligme sirasinda katilimcilarin

E-IKY uygulamalarinin maliyetlere etkisini su yamtlari vererek aciklamiglardir:
“Gider ve maliyetlerimize ¢ok bir etkisi oldugunu sdyleyemeyiz.”

“Mutlaka olumlu etkisi var. Kaynak israfin1 6nliiyor. Her ne kadar biiyiik biitcelerden de s6z etsek

bunu birkag yil igerisinde sistem amorti eder zaten.”

“Kirtasiye giderlerinden ¢ok ciddi tasarruf saglandigini diisiiniiyorum. Elbette bu yazilimlarinda bir

biitcesi olabiliyor.”

“Gider maliyetine olumlu katki saglamaktadir. Bu tiir islemlerin elektronik ortamda yapilmasi,
kagit, dosya, klasor gibi giderin azalmasina katki saglamaktadir. Bunlardan daha dnemlisi evraklarin
gizli ve uzun siireli saglanmasina katki sagliyor. Personelin kendisi ile ilgili bilgileri kurumu mesgul

etmeden ulagmasini sagliyor.”

“Kesinlikle olumlu etkisi var. Kirtasiye giderlerini azaltiyor.”
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Tablo 4.26. E-IKY Uygulamalarinin iletisime Etkisi ile ilgili Katilime1 Cevaplari

SORU

E- IKY uygulamalarimin kurum ve ¢alisanlar arasindaki iletisime etkisi nedir?

KATILIMCILAR

K1, K2, K3, K4, K8, K9, K10, K15, K16, K17

*KS5, K6, K7, K11, K12, K13, K14 bu soruya yanit vermemistir.

Katilimeilarin cevaplart incelendiginde; E-IKY uygulamalarmin iletisime olan etkisini
degerlendirebilmek i¢in sdylediklerinin s6z konusu uygulamalarin ¢aliganlar arasindaki iletisime dikkat
cekici nitelikte bir etkisinin olmadigini gdstermektedir. Bu anlamda katilimcilarm E-IKY uygulamalarin

kurum igi iletisime etkisi ile ilgili eksik bilgi verdigi ya da siireci tam olarak anlamadig1 sOylenebilir.

Kurum ig¢i iletisimin elektronik ortamda gerceklesmedigini belirten katilimcilar soruya sdyle
aciklik getirmistir:
“Tletisim konusunda olumsuz bir etkisi yoktur.”
“Iletisime herhangi bir etkisi yok.”
“Tletisime etkisi yok.”

“Iletisimi azaltiyor diyebiliriz. Sorun ortaya ¢iktiginda elbette bir iletisim olusuyor ama sorun
olmadig: takdirde personel arasi iletisimi azaltiyor. Onceden e-imzaya gegmeden once evraklar
elden dagitiyorduk bir personelin yanina gittigimizde ¢ay igip sohbet edebiliyorduk su an &yle bir

sey yapmiyoruz.”

“fletisimi azaltiyor. Eskiden evrak teslimde insanlar tamgip iletisim de olabiliyordu. E-IKY
sistemlerinden sonra caliganlar birbirini tanimiyor. Bunun olmamasi i¢in de kurumlarin sosyal

anlamda grup terapisi gibi uygulamalar1 yapabilir.”
“Olumlu veya olumsuz etkisi olmuyor.”
“Tletisime ¢ok etkisi yok.”

Tablo 4.27. Gelecekte iKY Fonksiyonlarmin Isleyisindeki Degisiklikler Uzerine Katilime1 Cevaplari
SORU

Sizce gelecekte belediyelerde IKY fonksiyonlarmin isleyisinde ne tiir degisiklikler olacaktir?

KATILIMCILAR

K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10, K15, K16, K17

*KS5, K11, K12, K13, K18 bu soruya yanit vermemistir.
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IKY fonksiyonlarinim isleyisinde kullanilan elektronik uygulamalarm gelecegi ile ilgili soruya
verilen cevaplar analiz edildiginde, katilimeilarin gelecekte IKY fonksiyonlarinin isleyisi siirecinde
elektronik uygulamalarin daha fazla kullamlacagini diisiindiigii goriilmektedir. Bunun yaminda 1K

departmani E-IK'Y nin gelecegi ile ilgili diisiinceleri asagidaki gibidir:

“Bence kagit kullanim1 tamamen bitecek her sey elektronik ortamdan takip edilecek ve glintimiizden

daha hizli ilerleyecek isler.”
“Islerin hizli ve kaliteli yapilmasindan dolay1 teknoloji kullanimu artacak.”

“...elektronik arsive gegilir yani 6niimiizde duran dosyalarin tamamen kalkabilir. Yani bu sistemler
belli ki kagidi tamamen ortadan kaldiracak gibi goriiniiyor. Insan kaynagini azaltacagim

diistinmiiyorum.”

“Yazilim noktasinda degisimler olabilir. Su an Insan Kaynaklari olarak, yeni ¢ikan genelge (personel
ile ilgili) veri takip etmek zorunda kaliyoruz. Teknolojinin ilerledigi siirecte bu durum lehimize

(takip acisindan) gelisebilir.”
Bunun yaninda konuyla ilgili dikkat ¢ceken goriisleri asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

“Uzun vadede yapay zekanin kullanilmasiyla belediyelerde 6zellikle performans yonetimine faydasi
olabilir. Yani kiginin ¢alisma kayitlarmin tutuldugu bir yapay zeka sistemi kurulur ve yapay zeka
direkt olarak raporu verebilir kisiler hakkinda ¢iinkii bu kamuda da biiyiik sikint1 su anda. Sadece
sayisal verilerden degil kisinin hal hareket, internet akisi, bilgisayardaki klavye hareketleri veya
insanlarla iletisimi, izin durumu, saglik durumu hepsiyle ilgili rapor verebilir. Zaten simdiki web
tabanli otomasyonlarda bir¢ok seyi birlestiriyor. Bunlarin dezavantajlart da olabilir ama ilerde belki
IK birimi birkag kisiyle binlerce kisinin idare edildigi bir yer olacak ama bu sadece IK ile ilgili degil

tiim bu tiir kontrol ve veriyle ilgili birimler i¢in bu sekilde.”

“Ben eski bir belediyeciyim. 90’l1 yillarda basladim ve benim bagladigim yillarda bordro masa
boyutunda kagitlarla elle yapilirdr. Is su an A4 boyutuna geldi ¢ok daha kolaylasti. Kontrolii ok
zordu eskiden simdi program hata yapildiginda aninda uyart veriyor. Yani teknoloji her seyi
kolaylastirabiliyor. Eskiden hi¢ kullanilmayan, ne oldugu bilinmeyen kavramlar su an konusuluyor.
Kamuda bu degisime ayak uyduruyor ama degisim daha yavas ilerleyebiliyor 6zel sekt6re gore.
flerde daha entegre programlarin olacagini diisiiniiyorum. Ama sunu da sdyleyeyim ben yaptigim is
itibariyle her seyin en 6nemli kaynagmin insan kaynagi oldugunu disiiniiyorum. Dogrunun da
yanlisinda insan kaynaklarinda segme ve yerlestirmeyle basladigini diislinliyorum. Yanlis segimle
zaman ve maddi kayip yasanir. Dogru personeli sectikten sonra da onu elde tutmak icin yatirim
yapilmali. Bu anlamda ise alimda, oryantasyonda ve egitimde gelismeler olacagini diisiiniiyorum.
Teknolojiyle birlikte insan kaynagina her zaman ihtiyag vardir. Yani bu is istedigi kadar dijitallessin,
istedigi kadar teknoloji kullanilir hale gelsin robotlagsin insan kaynagini yok etmek bana gore

miimkiin degil.”

“Gelecekte belediyelerde insan kaynagina duyulan ihtiyacin azalabilecegini diisiiniiyorum. Mesela

su an bordro sistemim olmasa ben o bordro sistemini elle yaptyor olsam bu isi bir kisiyle yapma
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ihtimalim yok. Ama su an gelen zamlari, puanlarini sisteme girdikten sonra tek tusla maasi
olusturabiliyorum zaten. Ama bunu tek tek hesap makinesiyle yapsam 55 tane insanin sadece
maasini olusturmak giinlerimizi alacak bunun iginde bilyiik bir ekip gerekecek. Dolayisiyla teknoloji

sayesinde bu ihtiyag kalkiyor.”

Tiim yapilan analizlerde elde edilen bilgiler neticesinde, IK fonksiyonlarinin isleyis siirecinde
E-IKY uygulamalarinin yararlar sagladigi, zaman tasarrufu sagladigi, islemleri hizlandirdig1 ve sdz
konusu uygulamalarn kullanimi IK departmanina birgok avantaj saglamasi sonucuyla bir¢ok belediye
IK fonksiyonlar1 isleyisinde elektronik uygulamalar: tercih ettigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni elektronik uygulamalarin planlama, is degerlendirme, performans yonetimi, iicretleme ve ise
alim stireglerinde daha hizli, kolay ve verimli sonuglar elde edebilme diisiincesidir. Ayni zamanda bir¢ok
insan kaynaklar1 uzmani gelecekte E-IKY uygulamalarmin daha gelisip, IK islemlerindeki var olan

sorunlar1 ortadan kaldiracagina inanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Bilgi teknolojisinin gelisimiyle birlikte 1KY, isletmelerdeki insan iliskilerini ele alarak
gelencksel sinirlarini agsmis ve elektronik platformlarla uyumlu bir hale gelmistir. Bu degisim sayesinde
gelencksel konular daha etkili bir sekilde ¢ozlilmeye baslanmus, insan kaynaklar1 danismanlar1 daha
stratejik ve degerli gorevlere odaklanma firsatt bulmus ayni zamanda hizli veri erigimi ile siirekli gelisim

icin daha fazla zaman ayirmaya baslamiglardir.

1990’11 yillarin sonunda baslayan dijitallesme siireciyle, diinyada ve iilkemizde kamu ya da 6zel
sektor fark etmeden birgok kurum is siireglerini elektronik uygulamalardan destek alarak yapmaya
baslamistir. Temel misyonu, is siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak, organizasyonun
icindeki insan kaynaginin en verimli sekilde yonetilip ve biiyiimesini hedefleyerek kurumlara rekabet

avantaj1 saglamak olan insan kaynaklar1 birimleri i¢in bu doniisiim ¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir.

Yasanan bu teknolojik doniisiim IKY’nin, Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY),
Dijital IK gibi isimlerle yeni isimlerle amlmaya baslamasina sebep olmustur. Strohmeier (2007, s. 20)
E-IKY’yi “IK faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin iki birey ya da kolektif paylasimlarin ag kurmalar:
va da desteklemeleri icin bilgi teknolojilerinin planlanmasi yerlestirilmesi ve uygulanmasi” olarak

tanimlanmustir.

E-IKY uygulamalarinin sagladigi ¢ok fazla avantaj olmasinin yaninda maliyeti, personelin
uyum saglayabilmesi, karmagik arayiizlerden olugan sistemlerin olmasi gibi dezavantajlar1 oldugu icin
onceleri buyuk 6lcekli kurumlarda kullaniimaya baslanmustir. Ozel sektdre gore daha ge¢ kullanilmaya

baslansa da giiniimiizde pek ¢ok kamu kurulusunda E-IKYye dair uygulamalar yayginlagsmustir.

Bir kamu kurulusu olan ayn1 zamanda kendi i¢inde 6zel sirket biinyesi bulunan belediyeler de
artik bu giincel gelismeleri yakindan takip etmeye baslanustir. Ozellikle Cumhurbaskanhig: ve Igisleri
Bakanligi bu konuda ciddi anlamda onemli calismalar yapmis ve tiim kamu kurumlarmnin K

birimlerinde bazi uygulamalarin kullanilmasini zorunlu hale getirmistir.

Bu arastirmada il¢e belediyeleri 6zelinde, belediyelerde insan kaynaklar1 yonetimi isleyisinde
E-IKY uygulamalarindan nasil ve ne sekilde yararlanildigina, bunlarin avantajlar1 ve dezavantajlar
belediyeler icin neler olduguna dair bilgiler tespit etmek amaclanmistir. Ulusal ve uluslararasi
literattrde, ilce belediyelerindeki E-IKY fonksiyonlarinin isleyisi konusunda herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu arastirma, alanyazindaki eksikligi tamamlama ve sosyal bilimler alanina katki
sunma amacini tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen ilge belediyeleriyle goriismeler
yapilmistir. Arastirmanin evrenini Adana, Hatay ve Mersin illeri olusturmaktadir. Orneklem ise bu

illerde bulunan 18 ilce belediyesidir.

Bu ¢alisma, ilge belediyelerinde IK fonksiyonlarinin isleyisindeki elektronik uygulamalarin
kullanimini incelemis ve gesitli bulgular ortaya koymustur. ilce belediyelerinde, IK departmanlarinda

bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanildig1 gézlemlenmektedir. 2000°li yillarin baglarindan
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itibaren ilge belediyelerinde elektronik uygulamalara gecisin gergeklestigi ve bu donemden itibaren bu
uygulamalarm siirekli olarak kullamldig1 belirtilmistir. Bu kapsamda, E-IKY uygulamalarimin yaygimn
olarak benimsendigi ve belediyelerin dijital doniisiime Onem verdigi anlasilmaktadir. E-egitim,
elektronik bordro ve iicret yonetimi gibi uygulamalarm sikca kullanildigr belirtilmistir. Ancak, e-ise
alim, online miilakat veya sinav, e-performans yonetimi uygulamalarmin ve kariyer planlama
sistemlerinin heniiz yaygin olarak kullanilmadig1 goriilmiistiir. Bu durum, belediyelerin bu alanlarda

dijitallesme siire¢lerini daha fazla gelistirmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir.

Belediyelerde genel olarak teknolojik altyapmnin oldugu ve IK isleyis siireglerinde elektronik
uygulamalardan genis olgiide yararlandiklar1 goriilmektedir. Belediyelerin ¢ogunlugu, bu siiregleri
yonetmek ve optimize etmek amaciyla 6zel yazilim programlari ve sistemler kullanmaktadir. Yazilim
programlari, maas hesaplamalari, izin takibi, egitim yonetimi gibi bir dizi IK fonksiyonunu
kapsamaktadir. Bu programlar, personel 6zliik bilgilerini diizenleyerek, performans degerlendirmelerini
kaydederek, is saglig1 ve giivenligi siireglerini takip ederek, egitimleri planlayarak, izinleri yoneterek ve
maas hesaplamalarini gerceklestirerek belediyelerin IK ydnetimini daha etkili hale getirmektedir.
Belediye yonetim bilisim sistemlerinin baslangigta belli bir maliyeti olsa da zaman iginde sagladigi
kolaylik ve faydalar sayesinde dezavantajdan ¢ok avantaja doniismiistiir. Belediyeler, bu programlari
onemli bir yatirim araci olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte, katilimcilar ayn1 zamanda bazi

stireclerde hala kagit tabanli belgeler kullandiklarini belirtmislerdir.

Ilge belediyelerinde E-IKY uygulamalarmin tercih edilme sebepleri arasinda; zaman ve mekan
tasarrufu, hizli raporlama, dijital arsiv avantajlar1 6ne ¢ikmaktadir. Maas hesaplamalarindaki hata payini
azaltma, personel islemlerini hizlandirma ve takibi kolaylastirma gibi pratik avantajlar da
vurgulanmistir. Katilimcilar ayni1 zamanda veri kaybi, bilgi gilivenligi endiseleri ve pahali uygulama
siiriimleri gibi dezavantajlara da deginmislerdir. Bu baglamda, E-IK'Y uygulamalarimin kullaniimasinin
kurum igindeki is siireclerini daha etkili ve verimli hale getirdigi, ancak bazi mali ve givenlik
sorunlarina da neden olabilecegi anlagilmaktadir. Kullanicilar, 6zellikle biit¢e kisitlamalart ve veri

giivenligi konularinda dikkatli olunmas1 gerektigini vurgulamiglardir.

Ilge belediye personelinin E-IKY uygulamalarina olumlu bir tutum sergileyerek uyum sagladigi
ve bu uyumun c¢alisan motivasyonunu arttirdigi belirtilmistir. Geng ¢alisanlar arasinda teknolojiye
hakimiyetin yaygm olmasi, uyumu kolaylastirmaktadir. E-IKY uygulamalari, is siireglerini daha hizli
ve verimli hale getirerek personelin motivasyonunu olumlu ydnde etkilemistir. Ancak,
aligkanliklarindan vazgegmekte zorlanan veya teknolojiye direng gosteren personelin de bulundugu
gozlemlenmistir. Buna gore yeni sistemlere gegisin her ¢alisan i¢in ayni diizeyde kolay olmadigi ve bu

suregte egitim ve iletisimin oneminin 6n plana ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.

Teknolojiye direng gosteren veya uyum saglayamayan personele yonelik olarak ise egitimler

verildigi tespit edilmistir. Adana, Mersin ve Hatay illerindeki Cukurova Belediyeler Birligi iiyesi ilce
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belediyeleri, online egitim ihtiyaglarim1 Cukurova Belediyeler Birligi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi
tarafindan sunulan online egitimler ve Igisleri Bakanligi'mn UZEM uygulamasi araciligiyla

karsilamaktadir. Belediyeler personel egitimini gesitli kaynaklardan etkili bir sekilde saglamaktadir.

Elde edilen bulgular, Mersin ilge belediyelerinde IK fonksiyonlarini yiiriitiilmesinde teknolojik
altyapinin bulundugunu, e-ise alim, e-Ucret yonetimi, e-planlama, e-kariyer e-is saghig1 ve giivenligi, e-
egitim fonksiyonlarimin kullanildigim1 ancak e-performans yonetimi uygulamalarim heniiz etkin bir
sekilde kullanilmadigini ortaya koymaktadir. Hatay ilge belediyelerinin ise yarisi ise alim siireclerinde
E-IKY uygulamalarii kullanmaktadir ancak diger yaris1 bu uygulamalar1 kullanmamaktadir. Hatay ilge
belediyeleri, E-IKY uygulamalarin1 6zellikle yazismalar, ¢alisanlarla ilgili veri taban1 olusturma, yillik
izin takibi, ticret yonetimi ve planlama gibi alanlarda kullanmaktadir. Bununla birlikte, is sagligi,
guvenligi ve egitim gibi fonksiyonlarda yapilan ¢alismalar heniiz yeterli seviyede degildir. Adana ilge
belediyeleri, IK fonksiyonlarmin yiiriitiilmesinde E-IK'Y uygulamalarindan faydalanilmaktadir. Ancak,
is saghgr giivenligi, performans yonetimi, kariyer yonetimi, egitim gibi bir¢ok fonksiyon igin bu
uygulamalarin yaygin bir sekilde kullanilmadigi gozlemlenmektedir. Bulgular degerlendirildiginde
Mersin ilge belediyelerinin, Hatay ve Adana ilge belediyelerine gére E-IKY uygulamalarini ¢aligma

stireclerine daha fazla dahil ettigi ve verimli bir sekilde kullandig tespit edilmistir.

Katilimeilarin ~ degerlendirmeleri, E-IKY uygulamalarinin kurum maliyetlerine etkisi
konusunda olumlu bir tabloyu ortaya koymaktadir. Bu uygulamalarin, kaynak israfini &nleme,
zamandan tasarruf saglama ve kagit, dosya, klasor gibi giderlerin azalmasina katki saglama gibi

avantajlari, katilimcilarin maliyet etkilerini olumlu bir sekilde degerlendirmelerine neden olmustur.

Elde edilen sonuglar arastirmaya dahil olan ilce belediyelerinde, E-IKY uygulamalarinin

calisanlar arasindaki iletisime belirgin bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin goriislerine gore, gelecekte belediyelerde IKY fonksiyonlarinda elektronik
uygulamalarin daha yaygin bir sekilde kullanilmasi beklenmektedir. Bu teknolojik gelismelerin, kagit
kullanimint azaltarak is siireglerini daha hizli ve verimli hale getirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
gelecekte daha biitiinlesmis programlarin benimsenmesiyle birlikte, IKY siireglerinin daha etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Ancak bu gelismelerin yaninda katilimcilar, teknolojinin hizh
ilerlemesine ragmen insan kaynagina olan ihtiyacin devam edecegini vurgulamaktadir. Teknolojinin
isleyisinin sadece kolaylastirict bir rol oynayacagini, insan faktdriiniin 6nemini koruyacagim ifade
etmektedirler. Bu baglamda, gelecekteki IKY siireglerinde teknoloji ile insan faktdriiniin dengeli bir
sekilde birlestirilmesinin gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarm bu goriisleri, belediyelerin
IKY fonksiyonlarinda dijitallesme ve teknolojik uyum siireclerine odaklanirken, ayn1 zamanda insan

kaynaginin degerini ve etkilesimini 6nemsemeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak ilge belediyelerinin IK departmanlarinda bilisim teknolojilerine duydugu ilgi ve

bu alandaki uygulamalarin yayginligi 6nemli bir 6l¢iide artmis olsa da bazi noktalarda dijital doniisiim
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stirecinin daha derinlemesine ve kapsamli bir sekilde benimsenmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bu da
belediyelerin, ise alim, performans ydnetimi ve kariyer planlama gibi kritik IK streclerinde dijital
uygulamalar1 daha etkin bir sekilde kullanma potansiyelini degerlendirmelerini gerektirmektedir. Bu
calisma ilce belediyelerinin IK yonetimindeki teknolojik déniisiimlerin hem avantajlarini hem de
zorluklarm agiklamaktadir. Gelecek teknolojik gelismelere adaptasyon siirecinde dikkatli bir yonetim

ve ¢aliganlarin bu degisimlere uyum saglamasi icin etkili iletisim stratejileri nemli olacaktir.

Arastirmanin sonuglarinin, daha genis perspektiften yapilacak ¢aligmalar igin temel olusturmasi
ve yol gostermesi agisindan faydali olmasi ifade edilmektedir. Elde edilen sonuglarin genelleme
yapilabilirligi; iilkemizdeki belediyelerin farkli biitce, kapasite, personel sayist ve teknolojik altyapiya
sahip olmalarindan dolay1 sinirlidir. Bu arastirmaya ii¢ ilde bulunan ilge belediyeleri dahil edilmistir.
Bundan sonraki ¢caligmalar farkli bolgelerdeki ilge veya biiyiiksehir belediyeleri dahil ederek yapilabilir
boylece cografi, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklari goz oniine alarak belediyelerin performansini daha
kapsamli bir sekilde degerlendirmek miimkiin olabilir. Her bir fonksiyon igin ayr1 bir arastirma

tasarlanmasi konu ile ilgili daha derin sonuglara ulasmaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1.

ANKET FORMU

Saym yetkili,

Bu anket formu Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Bilgi Yénetimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans programinda, Prof. Dr. Cemile CELIK danismanliginda yiiriitiilmekte olan “Elektronik
Insan Kaynaklar1 Y6netimi Fonksiyonlarmin Isleyisi: Ilge Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli
tez caligmasina veri saglamasi amaciyla hazirlanmistir. Calismadan elde edilen veriler bilimsel
amagclar icin kullanilacaktir. Kisi ve kurum isimleri belirtilmeyecektir. Arastirmaya sagladiginiz
degerli katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Merve TURAN Prof. Dr. Cemile CELIK
Yiiksek Lisans Ogrencisi Mersin Universitesi Ogretim
Uyesi

DEMOGRAFIK BILGILER

1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

0 4T 1 1)/

3.Egitim Durumunuz: ( ) ilkdgretim ( )Ortadgretim ( )Lise ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans

( )Doktora

Asagidaki ifadelerden size uygun olan ifadeyi (X) olarak isaretleyiniz.

Evet Hayir

1 Belediyemizin  insan  kaynaklar1  departmaninda  bilisim
teknolojileri kullanilmaktadir.

2 Belediyemizde elektronik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar
(yazilim programlari) kullanilmaktadir.

3 Belediyemizde E-IKY uygulamalarimin kullamlmasi igin gerekli
teknolojik altyapi mevcuttur.

4 Belediyemizde kadrolama strecinde web siteleri kullanilmaktadir.

5 Belediyemizde ise alimlarda miilakatlar online yapilmaktadir.

6 Belediyemizde ise alim siirecinde elektronik yazigsmalar i¢in bilgi
yonetim sistemleri kullanilmaktadir.

7 Belediyemizde calisanlarla ilgili bir veri taban1 bulunmaktadir.

8 Belediyemizde ise bagvuran adaylara online sinav yapilmaktadir.

9 Belediyemizde ise yeni baslayanlar i¢in elektronik ortamda egitim
verilmektedir.

10 Elektronik 6grenme sayesinde egitime katilan birey egitim hizim
kendine gore duzenleyebilmektedir.

11 Belediyemizde oryantasyon (ise alistirma) ic¢in yazilimlar
kullanilmaktadir.

12 Belediyemizin 1K departmaninda kurumsal kaynak planlama
(ERP) yazilimlan kullanilmaktadir.
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13 Belediyemizde lcret  yonetimi  elektronik  uygulamalarla
gerceklesmektedir.

14 Belediyemizde kullanilan elektronik iicretleme uygulamalari
kidem farkina gore {icret hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir.

15 Belediyemizde calisanlardan gelen dilek ve sikayetlerin takip
edilmesi i¢in bir otomasyon sistemi bulunmaktadir.

16 Belediyemizde yillik izinleri gosteren, ¢aliganlarin izin alabildigi
online bir sistem bulunmaktadir.

17 Belediyemizde 1K planlamalari elektronik ortamda yapilmaktadir.

18 Belediyemizde elektronik bordro sistemi kullanilmaktadir.

19 Belediyemizde kariyer planlama ve gelistirme siirecine iliskin
elektronik uygulamalar kullanilmaktadir.

20 Belediyemizde kurum i¢i performans takibi ve degerlendirmesinde
E-IKY uygulamalar1 kullanilmaktadir.

21 Belediyemizde kullanilan elektronik performans yonetimi
uygulamalar ile ¢alisanlara periyodik olarak acgik ve seffaf geri
bildirim saglanmaktadir.

22 Belediyemizde kullanilan elektronik performans degerlendirme
sistemi ast ve {ist arasindaki iletisimi giiglendirmektedir.

23 Belediyemizde is sagligi ve giivenligi siirecinde elektronik
uygulamalar kullanilmaktadir.

24 Belediyemizde kullanilan elektronik is sagligit ve gilivenligi

sistemleriyle; meslek hastaliklari, is kazalari, sakatlanmalar
hakkinda kayit tutulmaktadir.
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EK 2.

SORU FORMU

Saym yetkili,

Bu boliimde asagida bulunun agik uglu sorulara cevap vermeniz istenmektedir. Cevaplar Mersin
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Bilgi Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
programinda, Prof. Dr. Cemile CELIK danismanlhiginda yiiriitiilmekte olan “Elektronik insan
Kaynaklar1 Yénetimi Fonksiyonlarmin Isleyisi: Tlge Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli tez
caligmasina veri saglamasi amaciyla kullanilacaktir. Kisi ve kurum bilgileri gizli kalacaktir. Aragtirma
sorular1 i¢in vakit ayirip, katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Belediyenizde Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin (planlama, is degerleme, ise alim, egitim,

performans yonetimi, iicretleme, is sagligi ve giivenligi, endiistriyel iliskiler) isleyisinde elektronik
uygulamalardan yararlaniyor musunuz? Yararlantyorsaniz her bir fonksiyon igin hangi uygulamalarin

kullanildigindan ve siirecten bahseder misiniz?

2. Belediyenizde IK departmaninda ne zamandan itibaren elektronik uygulamalar
kullanilmaktadir?

3. Belediyenizde IK islevlerinde hangi program ve yazilimlardan destek alintyor?

4. E-IKY uygulamalarmni kullanmanizin veya kullanmamanizin sebepleri nelerdir?

5. Insan Kaynaklar1 béliimiinde elektronik uygulamalarm kullaniliyor ise avantajlari ve

dezavantajlar1 nelerdir?

6. Kurum iginde ¢alisan personel E-IKY uygulamalarina uyum saglayabiliyor mu? Calisanlarin
motivasyonuna etkisi nedir?

7. E-IKY uygulamalarmin kurumun maliyetlerine etkisi (olumlu/olumsuz) nasil olmaktadir?

8. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamalarin kurum ve calisanlar arasindaki iletisgime
etkisi nedir?

9. Sizce gelecekte belediyelerde IKY fonksiyonlarmin isleyisinde ne tiir degisiklikler olacaktir?
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EK 3. Soru Formu Hazirlanirken Yararlanilan Kaynaklar

1 Celep M. (2017). Elektronik Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki
Etkileri: Tiirkiye’de Yabanci Istirakli Sigorta Sirketlerinde Bir Arastirma, Istanbul.

3 Arslan, G. (2022). Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarma iliskin
Danismanlik Firmalar1 Uzerine Nitel Arastirma. Istanbul.

4 Arslan, G. (2022). Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarina Iliskin Danigmanlik
Firmalar1 Uzerine Nitel Arastirma. Istanbul.

5 Celep M. (2017). Elektronik Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki
Etkileri: Tiirkiye’de Yabanci Istirakli Sigorta Sirketlerinde Bir Arastirma, Istanbul.

6 Aydin, K. (2016). Elektronik insan Kaynaklar1 Y&netimi Uygulamalari ve Inovasyon
Performansi, Bursa.

7 Celep M. (2017). Elektronik Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki
Etkileri: Tiirkiye’de Yabanci Istirakli Sigorta Sirketlerinde Bir Arastirma, Istanbul.

8 Ildiz, S. (2016). Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ise Alim Faaliyetleri Kapsaminda
Kariyer Sitelerinin Kullanimi: Konya Ornegi, Konya.

9 Esen M. (2011). Bireysel ve Kurumsal Hazir Olusun Teknoloji Kabuliine Etkisi: Elektronik
Insan Kaynaklar1 Yénetimi (E-IKY) Alaninda Ampirik Bir Arastirma, Kocaeli, 2011
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EK 4. Anket Formu Hazirlanirken Yararlamlan Kaynaklar

1

Allahverdi M. (2006), Elektronik insan Kaynaklar1 Y&netimi ve Tiirkiye’deki Uygulamalarina
Yonelik Bir Arastirma, Konya.

Allahverdi M. (2006), Elektronik insan Kaynaklar1 Y6netimi ve Tiirkiye’deki Uygulamalarina
Yonelik Bir Aragtirma, Konya.

Esen M. (2011). Bireysel ve Kurumsal Hazir Olusun Teknoloji Kabuline Etkisi: Elektronik
Insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY) Alaninda Ampirik Bir Aragtirma, Kocaeli, 2011

Dogan A. (2010). Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarmin Yéneticilerin Insan
Kaynaklari Béliimiinden Duyduklart Memnuniyetleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma, Istanbul.

Ulastiran T. (2014). Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 Kapsaminda
Elektronik Ise Alim ve Kariyer Sitelerinin Kullanimi: ISO 500 Biiyiik Sanayi Isletmesi
Uzerinde Betimsel Bir Arastirma, izmir.

Dogan A. (2010). Elektronik insan Kaynaklar1 Y6netimi Uygulamalarinin Yoneticilerin Insan
Kaynaklar1 Boliimiinden Duyduklar1 Memnuniyetleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine
Yénelik Bir Arastirma, Istanbul.

Dogan A. (2010). Elektronik Insan Kaynaklari Y&netimi Uygulamalarimin Yoneticilerin Insan
Kaynaklar1 Boliimiinden Duyduklar1 Memnuniyetleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine
Yénelik Bir Arastirma, Istanbul.

Dogan A. (2010). Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarimn Yéneticilerin Insan
Kaynaklar1 Boliimiinden Duyduklar1 Memnuniyetleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma, Istanbul.

Aydin, K. (2016). Elektronik Insan Kaynaklari Y&netimi Uygulamalari ve Inovasyon
Performansi, Bursa.
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Tutumlari ile Orgiitsel Giiven Iligkisine Yonelik Ilag Sektoriinde Bir Uygulama, Istanbul.

11
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Tilen, M. (2010). Elektronik Insan Kaynaklar1 Arastirmasi, Sakarya Y&netimi ve Bir
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13
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14

Bagiryanik, F. (2022). Elektronik insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Algilanan Net Fayda
Etkisi ve Kullamim Kolayliginin Araci Rolii, Istanbul

15
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EK 5 ETiK KURUL ONAY BELGESI
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EK 7.
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BENZERLIiK RAPORU OZET SAYFASI

ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
FONKSIYONLARININ ISLEYISI: ILCE BELEDIYELERI UZERINE
BIR ARASTIRMA
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