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Glinlimiiz diinyasinda, isletmeler giderek daha karmasik ve dijital bir
ortamda rekabet etmektedirler. Teknolojinin hizla ilerledigi kiiresel ve rekabetci
bu ig ortaminda, operasyonlarini iyilestirmenin ve faaliyetlerini gelistirmenin
yollarm1 arayan isletmeler kurumsal kaynak planlama sistemlerine yatirim
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Kurumsal kaynak planlama sisteminin basarili
bir sekilde uygulanmasi, iiretkenligi, kaliteyi ve rekabet giiclinii artirict unsurlarin
basinda gelmektedir. Diger bir yandan ise kurumsal kaynak planlama sistemleri,
oldukg¢a maliyetli, uygulanmasi uzun zaman alan karmasik projeler oldugu i¢in
diizgiin planlanip yonetilmezse uygulanmasi riskli sonuglara neden olabilir.
Dolayisiyla, kurumsal kaynak planlama sistemin kurulmasi ve kullanilmasi ile
ilgili muazzam harcamalara ragmen sistemin performansi ile ilgili belirsizlikler
s0z konusudur.

Bu ¢alisma kapsaminda esas olarak amaglanan tarim sektoriinde kurumsal
kaynak planlama sistemi performansinin balanced scorecard yontemi ile
Olciilmesini saglayan genel gecerliligi olan bir model olusturmaktir. Calismanin
bir diger amaci ise tarim sektoriinde kurumsal kaynak planlama sistemi, Miisteri
Iliskileri (CRM), Finansal Muhasebe (FI) ve Uretim Planlama (PP) modiillerinde
anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi ve Onceliklendirilmesidir.
Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in; hem nitel hem de nicel veri toplama yontemi
kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi olarak sistemin performansinin dlciilmesi
icin Balanced Scorecard yontemi ile ilgili modiiller i¢in ise belirlenen anahtar
performans gostergelerinin Onceliklendirilmesinde Bulanik Analitik Hiyerarsi
Prosesi yontemi kullanilmistir.

Arastirmaya iliskin nitel verilere ulagsmak i¢in tarim sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin kurumsal kaynak planlama sistemi uygulamalari, is
siirecleri, bilango ve gelir tablosu ile kalite yOnetim sistemi gibi kaynaklar
incelenmistir. Ayni zamanda kurumsal kaynak planlama sistemi hakkinda bilgi
sahibi olan uzmanlar goriisiinden faydalanilmistir. Genis kapsamli gozlem ve
derin sorgulama sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir.

Tez c¢alismasindan elde edilen sonuglar, yapilan analizlerin bulgulari
dogrultusunda yorumlanmistir. Tezin sonuclari, hem uygulayicilar hem de



arastirmacilar icin birtakim Oneriler sunmaktadir. Arastirmanin sonucunda, tarim
sektoriinde rekabet giiciiniin 6l¢lilmesini saglayan en dnemli anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Yoneticiler, isletmenin basarisin1 ve rekabetciligini
desteklemek icin Onceliklendirilen anahtar performans gostergelerini dikkate
alacaklardir. Calismada ayrica gelistirilen balanced scorecard yontemi modeli,
kurumsal kaynak planlama sisteminin dengeli bir sekilde degerlendirilmesi ve
Olciilmesi konusunda yoOneticilere yararli bir rehberlik saglayacaktir. Bu sayede
arastirma, hem kurumsal kaynak planlama sistemi kullanan igletmelere hem de
yOneticilere sistemin performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi konusunda
151k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi, Balanced Scorecard
Yontemi, Bulanik AHP Yontemi, Performans Yonetimi, Anahtar Performans
Gostergeleri, Tarim Sektori

2024, 302 sayfa
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In today’s world, businesses compete increasingly complex and in digital
environment. In this global and competitive business environment where
technology is developing rapidly, businesses looking for ways to improve their
operations and improve their activities are forced to invest in enterprise resource
planning systems. Successful implementation of an enterprise resource planning
system is one of the main factors that increase productivity, quality, and
competitiveness. On the other hand, enterprise resource planning systems are very
costly, complex projects that take a long time to implement, so if they are not
properly planned and managed, their implementation can lead to risky results.
Therefore, despite the enormous expenses related to the installation and use of
the enterprise resource planning system, there are uncertainties related to the
performance of the system.

The main purpose of this study is to create a generally valid model that
enables the measurement of enterprise resource planning system performance in
the agricultural sector with the balanced scorecard method. Another purpose of
the study is to determine and prioritize the key performance indicators in the
enterprise resource planning system, Customer Relations (CRM), Financial
Accounting (FI) and Production Planning (PP) modules in the agricultural sector.
In order to achieve the aim of the study, both qualitative and quantitative data
collection methods were used. As a quantitative research method, the Balanced
Scorecard method was used to measure the performance of the system and the
Fuzzy Analytic Hierarchy Process method was used to prioritize the key
performance indicators determined for the relevant modules.

To reach qualitative data for the research, resources such as enterprise
resource planning system implementations, business processes, balance sheet and
income statement, and quality management system of a corporate business in the
agricultural sector were analyzed. At the same time, the opinion of experts who
have knowledge about the enterprise resource planning system has been used. The
data obtained because of extensive observation and deep inquiry have been
analyzed.

The results obtained from the thesis study were interpreted in accordance
with the findings of the analyses performed. The results of the thesis provide
several recommendations for both practitioners and researchers. As a result of the



research, the most important key performance indicators that enable the
measurement of competitiveness in the agricultural sector have been identified.
Managers will consider the key performance indicators that are prioritized to
support the success and competitiveness of the business. The balanced scorecard
method model, which was also developed in the study, will provide useful
guidance to managers on the balanced evaluation and measurement of the
enterprise resource planning system. In this way, the research will shed light on
the measurement and evaluation of the performance of the system to both the
enterprises using the enterprise resource planning system and the managers.

Key Words: Enterprise Resource Planning, Balanced Scorecard Method, Fuzzy
AHP Method, Performance Management, Key Performance Indicator,
Agricultural Sector

2024, 302 pages



ONSOZ VE TESEKKUR

Aragtirma kapsaminda, tarim sektorlinde ERP sistemi kullanan bir
isletmenin Uretim Planlama (PP), Finansal Muhasebe (FI) ve Miisteri Iliskileri
(CRM) modiilleri incelenerek anahtar performans gostergeleri belirlenmistir.
Bulanik AHP yontemi ile ilgili modiiller i¢in belirlenen anahtar performans
gostergelerinin  6nem diizeyi belirlenmistir. Ayni zamanda arastirmanin esas
hedefi olarak, tarim isletmelerinde, balanced scorecard yontemi ile ERP sistemi
performansinin 6l¢iilmesini saglayan bir model onerilmistir.

Tez ¢calismam boyunca degerli vaktini ve emegini bana ayiran, destegini
hi¢ bir zaman esirgemeyen, fikirleriyle her zaman yolumu aydinlatan degerli
danigman hocam Prof. Dr. Nilgiin KAYALI’ya, doktora Ogrenimim siiresince
moralimi hep yiiksek tutmami saglayan, bana giivenen ve destegini hep yanimda
hissettiren sevgili hocam Prof. Dr. Ayse Necef YERELI’ye, calismamm her
asamasinda bilgi ve tecriibelerini paylasan, degerli goriisleri ile yol goésteren
sevgili hocam Prof. Dr. Fatma TEKTUFEKCI'ye, akademik kariyer
basamaklarint ¢ikma siirecinde hedeflerime ve hayallerime ulagsmam i¢in bana
ilham veren kisiligini ve disiplinli ¢aliyma tarzin1 her zaman Ornek aldigim,
ogrencisi olmaktan gurur duydugum Isletme Boliim Baskani Saym Prof. Dr.
Semra ONCU’ye, savunma jiirimde bulunan sevgili hocam Prof. Dr. Arikan Tarik
SAYGILI’ya en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Sabir gerektiren bu zorlu siirecin ve uzun yillar siiren bir emegin iiriini
olarak ortaya ¢ikan bu tezin tamamlanmasi asamasinda emegi gegen, bilgi ve
tecriibesini  paylasan veri toplamamda destek olan uzmanliklarindan
faydalandigim tiim ¢alisma arkadaslarima katkilarindan dolay1 kalpten tesekkiir
ederim.

Bugiinlere gelmemde iizerimde sonsuz emegi olan, beni her kosulda
destekleyen ve hep yanimda olan canim aileme minnettar oldugumu belirtmek
isterim.

Pmar DEMIR
MANISA - 2024
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GIRiS

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, 1990’11 yillarin basindan bu
yana diinya capinda bir¢ok sektor tarafindan benimsenmistir. Kiiresellesmenin
artmasi ile birlikte rekabetin her gecen giin farkli bir boyut kazandig giiniimiiz
diinyasinda ise gitgide isletmelerin omurgasi haline gelmistir. Allied Market
Research tarafindan hazirlanan bir rapora gore, kiiresel ERP yazilim pazarinin
2021 yilmdan 2030 yilma kadar %10,0 Bilesik Biiytime Orani (CAGR) ile 117,09
milyar dolara ulasacagi beklenmektedir. Bu rakamlar, ERP sistemlerinin
verimliligi arttirma ve maliyetleri azaltma konusunda oynadigt kritik rolil
giiclendirmektedir. ERP sistemleri, isletmelerin iiretim, planlama, muhasebe,
insan kaynaklari, satig gibi is siireclerini bir araya getirerek ger¢ek zamanh
bilgiye hizli bir sekilde ulasilmasini saglar. Bununla birlikte, bir ERP sistemi,
isletmelerin tiim faaliyetlerini destekledigi i¢in planlama, kontrol, bugiiniin ve
gelecegin firsat ve tehlikelerini izleme imkani sunarak rakiplere karsi avantaj elde

edilmesine yardimci olur.

ERP sistemleri, isletmelerin istedikleri hedeflere ulasmasini kolaylastiran
onemli roller istlenmektedir. Bir ERP sistemi, ¢esitli is fonksiyonlarini ve
departmanlar1 entegre eden merkezi bir platform sagladigi icin organizasyon
genelinde bilgi ve verilerin kesintisiz paylasimina olanak tanir. Gergek zamanl
ve dogru bilgilere erisme imkan1 sagladig: icin iletisimi ve is birligini tesvik eder.
Verilere ve bilgilere ortak erisim sayesinde farkli departmanlarda calisanlar daha
etkili bir sekilde igbirligi yapabilir. Organizasyon genelinde saglanan gelismis
iletisim ve goriniirliik, ekip c¢alismasi kiiltiiriinii ve ortak hedeflere yonelik
uyumu da kolaylastirir. ERP sistemlerinin en dnemli avantajlarindan biri manuel
yapilan isleri ortadan kaldirarak otomatik hale getirmesidir. Is siireglerinin
otomatiklestirilmesi, ¢alisanlarin zamandan ve emekten tasarruf etmesini saglar.
Bu durum, iiretkenligi artirken, hatalarin da azalmasina neden olur. ERP sistemi,
isletmelere detayl raporlama ve analiz imkani sunarak bilingli is kararlarmin
alinmasma ve siireclerin optimize edilmesine yardimci olur. isletmelerin dogru
mali kayit tutmasma, vergli yiikiimliliiklerine uymasina, veri gizliligini

yonetmesine ve sektdre 6zel diizenlemelere uymasina yardimci olabilir. Diger bir



yandan ise isletmeler biiyiidiik¢ce, artan veri hacimlerine, kullanici

gereksinimlerine ve islem karmasikligina uyum saglamasi agisindan esnektir.

ERP sistemleri, isletmelerin rekabetini artirmak ve kaynaklarini verimli
bir sekilde tahsis etmek icin stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilir, ancak iyi
planlanmadigi ve yoOnetilmedigi takdirde organizasyonlarin basarisini olumsuz
yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Diger bir ifadeyle, biiyiik firsatlar sundugu
gibi basarisiz uygulamalar organizasyonlarin faaliyetlerini de tehlikeye
sokabilmektedir. Ciinkii ERP sistemleri, oldukca maliyetli, uygulanmasi uzun
zaman alan karmasik projelerdir. Diizglin ¢calismayan bir sistemin kurulmasi ciddi
zaman kayb1 ve maliyet anlamina gelmektedir. Bu nedenle, ERP sistemlerinin
performansinin  Olgiilmesi  biliylik ©Onem arz etmektedir. ERP sistemin
performansin1  Olgmek sistemin i3 hedeflerini ve beklentileri karsilayip

karsilamadigin1 belirlemek agisindan ¢ok dnemlidir.

Aragtirmanin  temel amaci, tarim sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin  ERP sistemi performansinin Balanced Scorecard yontemi ile
Olclilmesini saglayan bir model olusturmaktir. Robert S. Kaplan ve David P.
Norton tarafindan 1990’ yillarin basinda gelistirilen Balanced Scorecard
yontemi kurumsal performansi 6l¢gmek ve yonetmek i¢in bir siire¢ ve cergceve
saglayan ¢ok boyutlu bir performans yonetim sistemidir (Striteska ve Spickova,

2012: 280).

Arastirmanin bir diger amaci ise tarim sektoriinde ERP sisteminde yer alan
Miisteri Iligkileri (CRM), Finansal Muhasebe (FI), Uretim Planlama (PP)
modiilleri i¢in Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile anahtar performans
gostergelerinin  belirlenmesi ve Onceliklendirilmesidir.  En uygun anahtar
performans gostergelerinin belirlenmesi ve se¢ilmesi karar verme {izerinde ¢ok
onemli bir etkiye sahiptir. Organizasyon hedeflerinin derinlemesine anlasiimas1

icin uygun ve dogru anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi gerekir.

Calisma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, “Kurumsal Kaynak
Planlama Sistemleri ve Tarim Sektorii” bashginda; kurumsal kaynak planlamasi
kavrami, kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tarihgesi, kurumsal kaynak
planlama sistemlerinin temel modiilleri, kurumsal kaynak planlama sistemlerinin

ozellikleri, kurumsal kaynak planlama sistemlerinin gizli maliyetleri, Diinya’da



ve Tirkiye’de kurumsal kaynak planlama pazarinin mevcut durumu, tarim
sektoriinlin yapisi, tarim sektoriinde kurumsal kaynak planlamasi, tarim
sektoriinde kurumsal kaynak planlama sistemlerinin basarili olabilmesi i¢in kritik
faktorler, tarim sektoriinde kurumsal kaynak planlama sistemlerinin gelecegi

konular1 incelenmistir.

Ikinci béliimde, “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinde Performans
Degerlendirme Yontemi” baghiginda; performans ydnetim sisteminin tanimi,
performans yoOnetim sisteminin unsurlari, performans yoOnetim sisteminin
karakteristikleri, performans ydnetim sistemlerinin amagclari, performans yonetim
sistemlerinin sagladig yararlar, performans yonetim sisteminin asamalari,
kurumsal kaynak planlama sisteminin performans degerlendirme metodlari,
balanced scorecard yontemi kapsamli bir sekilde agiklanmis olup, balanced
scorecard yonteminin boyutlari, balanced scorecard yonteminin olusturma siireci,
balanced scorecard yonteminin gii¢lii yonleri ve zayif yonleri, balanced scorecard
yonetiminin faydalar1 ve kisithliklar1 agiklanarak sirketlere sagladigi belirgin

faydalarmm 6nemi vurgulanmaistir.

Calismanin iigiincii boliimiinde “Tarmmsal Isletmelerde Stratejik Yonetim
Siireci I¢in Anahtar Performans Gostergelerinin Analizi Ve Balanced Scorecard
Uygulamas1” bashginda ise aragtirmanin amaci, arastirmanin sorulari,
aragtirmanin 6zglin degeri ve dnemi, arastirmanin yodntemi, analiz ve bulgularin

degerlendirilmesi yer almaktadir.

Boliimde son olarak yer alan Sonug¢ kisminda ise analizlerden elde edilen
bulgular ¢er¢evesinde yorumlar yapilmistir. Ayrica, tezin kapsam ve smirhiliklari

neticesinde ileride yapilacak olan arastirmalara yonelik tavsiyeler bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERI VE TARIM
SEKTORU

1.1. Kurumsal Kaynak Planlama Kavram

Kurumsal Kaynak Planlama ya da kisa olarak ifade edilen ERP (Enterprise
Resource Planning) nedir? ERP kavrami, c¢esitli 0Ozellikleri, islevleri ve
isletmelere sagladig faydalarina yonelik tanimlanmasimin yaninda literatiirde yer

alan farkli tanimlar1 da bulunmaktadir.

APICS (American Production and Inventory Control Society) tarafindan
yapilan tanimlamaya gore, “ERP, imalat, dagitim veya hizmet sektdriinde,
miisteri  siparislerinin almmasi,  hazirlanmasi, sevk  edilmesi  ve
muhasebelestirilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklarin etkili bir sekilde planlanmasini
ve kontrol edilmesini saglayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir”

(www.apics.orq).

“ERP, planlama, iiretim, insan kaynaklari, finans, satis ve pazarlama dahil
olmak {izere isin tiim yonlerini entegre eden ve yonetim fonksiyonlarmi tek bir
veri tabaninda birlestiren bir sistem” olarak genellestirilmis bir tanim ortaya

konulmustur (Unliiyildiz, 2007: 5).

“ERP, bir igletmenin tiim kaynaklarmi, bilgilerini ve islevlerini yonetmek
ve koordine etmek amaciyla kullanilan, sirket genelinde bir bilgisayar yazilimi

sistemidir” (Maheshwari vd., 2011: 1-4).

“ERP, bir organizasyon i¢inde karar vericilere ve diger kullanicilara
gercek zamanli olarak veriye ulasmak ve elde etmek i¢in bir sistem saglar. Bunun
yani sira, organizasyonun hedeflerine ulasmasi i¢in g¢esitli is siireglerini

planlamak ve izlemek i¢in bir takim araglar sunar” (Mabert vd., 2000: 52).

“ERP, is siire¢lerini ve islevlerini entegre etmek i¢in tasarlanmis karmasik
bir i uygulamasidir. Gergek zamanli bir ortamda ortak veri ve uygulamalarin
paylasilmasma izin vererek bir isletmenin biitlinsel bir goriiniimii sunma

yetenegine sahiptir” (Chang, 2006: 266).


http://www.apics.org/

“ERP, cesitli is fonksiyonlarin1 tek bir eksiksiz sisteme entegre ederek
departmanlar arasinda gercek zamanli veri paylasimina olanak taniyarak bilingli

karar alma ve gelismis koordinasyon saglar” (Kecek ve Yildirim, 2010: 194).

2000 yilinda O'leary tarafindan yapilan tanimlamaya gore, “ERP
sistemleri, isletmelerin birbirinden farkli ¢esitli islevleri entegre etmelerine

olanak saglayan giiclii yazilim paketleridir” (O' Leary, 2000: 8).

2001 yilinda Keller tarafindan ortaya konan benzer tanimda “Bir ERP
sisteminin amaci ticari girisimin tiim boliimlerini tek bir yazilim paketi altinda

entegre etmektir ve bu yazilim paketi ERP sistemi olarak adlandirilir” (Keller,
2001: 44-50).

Jacobs ve Bendoly (2003: 233-240) ise bir sirketin kurulusunda, ERP
sistemini ger¢ek yasamdaki bir otoyol sistemine benzer sekilde tasvir etmistir.
ERP sistemleri, otoyol sistemlerinde oldugu gibi uzun zaman alan, karmasik ve
maliyetli projeler olabilir. Sirketler ve akademisyenler tarafindan ERP sistemi
tasariminin -~ ve kullaniminin  kendine has 6zelliklerine yonelik yapilan
aragtirmalar, disiplinler arasinda is kararlarini nasil etkiledigi konusunda daha
fazla deneyim kazanmak ve bilgi aligverisi i¢in bir forum olarak ortaya ¢ikmasi

gerektigini savunmaktadir.

Bir diger tanimlama Leno Alexis (2005: 44-50) tarafindan yapilmis olup
ERP sistemini, “igletmelerin tiim fonksiyonlarini i¢ine alan entegre yonetimi
olarak ortaya koymus ve ERP temelde imalat endiistrisini hedef alarak esas olarak
iretim, satiy, muhasebe ve finans gibi temel isleri planlama ve yoOnetme

islevlerinden meydana geldigini aktarmistir.”

Farkli bir bakis agisiyla, 2007 yilinda Moon tarafindan yapilan tanimda;
ERP sistemini, is siire¢leri ve islemlerini entegre ve optimize etmek amaciyla
tasarlanmis kurumsal bir bilgi sistemi olarak ortaya koymustur. ERP sistemi,
endiistri odakli bir kavram ve sistem olarak ortaya konulmus ve evrensel olarak
kurumsal bilgi sistemlerine ulasmak i¢in entegre ve pratik bir ¢oziim kabul

edilmistir (Moon, 2007: 235).

ERP sistemine yonelik yapilan daha giincel tanimlamalara bakildiginda,
2015 yilinda Feng ve Xu tarafindan ERP, imalat, lojistik ve hizmet sektorlerinde

iiretim, kabul, teslimat ve miisteri siparislerinin karsilanmasi i¢in gerekli tiim



kaynaklar etkin bir sekilde planlayan ve kontrol eden bir yontem olarak ortaya

konuldugu gorilmektedir (Feng ve Xu, 2015: 39-60).

Feng ve Xu (2015: 39-60) tarafindan ortaya konan tasviri destekleyen ve
genisgleten bir diger tanimlama ise (Laari vd., 2016: 3) tarafindan yapilmis olup
“ERP uygulamasmnin iiretimle smnirli kalmamasi ve lojistik ile hizmet sektorlerine

genisletilmesi gerektigini belirtmistir”.

Yapilan tim tanimlamalarm kapsammi daha da genisleterek kendi ERP
tanimlarini ortaya koyan (Dubey vd., 2015: 72-88) “ERP, bir isletmedeki iiretim,
pazarlama, stok, finans ve personel islerinin entegre edildigi bir bilgi yonetimi

sistemi” olarak ele almistir.

Bir sistemi ERP olarak kabul edilmek i¢in bir yazilim paketi en az iki
sistemin iglevini saglamalidir (Klaus vd., 2000: 141-162). Bu perspektiften
bakildiginda; bordro islemleri ve muhasebe islevlerini saglayan bir yazilim paketi

teknik olarak bir ERP yazilim paketi olarak diisiiniilebilir.

1.2. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Evrimi: Tarihsel Bir Perspektif

ERP sistemlerinin tarih olarak ilk ¢ikist 1990°lh yillarda Gartner Group
tarafindan Uretim Kaynak Planlama veya kisa olarak MRP 1I sisteminin piyasaya
stirilmesine dayanmaktadir. Daha sonra bu sistemin insan kaynaklar1 ve finans
gibi baska amaglar icin kullanilmak {izere kapsami genisletilmistir. MRP II
kavraminin farkli sektorlere tanitilip bu sektorler tarafindan benimsenmesi ile
birlikte adi ERP olarak evrilmis ve bu terim is diinyasina yazilimi satanlar ve

sektorler tarafindan kabul edilmistir (Shukor vd., 2020: 2048).

Yine (Rashid vd., 2002:35-50) ERP evrimini 20. yiizyilin ortalarinda,
kuruluslarin  biinyesinde c¢esitli departmanlarin  bagimsiz olarak c¢alistigt
zamanlara dayandirmistir. “Bagimsiz calistiklart i¢in bu departmanlar dogal
olarak esgiidimii sagladigi c¢esitli avantajlardan yoksundu” seklinde ifade
etmistir. Bunun yaninda is fonksiyonlarinin karmasiklifi ve rekabet ortaminin
degismesi nedeniyle, kuruluslar islevlerini ve ihtiyaglarin1 yerine getirmek ig¢in
yeni teknoloji aramaya baslamistir. Tiim bunlara ek olarak bilgisayar donanim ve

yazilim sistemleri alanindaki gelismeler de ERP evrimini desteklemistir.



Baslangigta, ERP sistemi esas olarak malzeme gereksinimlerini yonetmek
ve tahmin etmek i¢in kurulmustur. ilerleyen zamanda, adaptasyon ve uygulama
prosediirlerindeki yiiksek maliyetler ve zorluklara ragmen, ERP sistemleri iyi bir
sekilde gelisim gostermis ve kapsamli ileri teknoloji yazilimlara doniismiistiir. Bu
sayede organizasyondaki hemen hemen tiim islevleri iliskilendirmeyi basaran
entegrasyonun Ozelliklerinin benzersizligini de kullanarak karigik ve karmasik
gorevleri ve ayrica gesitli organizasyonel faaliyetleri gergeklestirebilmektedir.
Tim bu 6zellikleri dogrultusunda ERP sistemleri neredeyse tiim biiyiik sirketler

tarafindan kapsamli bir sekilde uygulanmaktadir (Panorama Consulting Group,
2010).

Yukarida bahsedilen ERP evrimini daha iyi anlamak ig¢in tarihsel
gelisimini daha detayl bir sekilde incelemek gerekir. ERP evrimini tetikleyen
siire¢ ve olusumlar irdelendiginde, 1960’ yillarda birgok sirket envanter kontrol
sistemleri  igin  ¢ogunlukla envanter kontrol paketlerini  kullanarak
otomatiklestiren merkezi bilgi islem sistemleri tasarladi, gelistirdi ve
uygulamistir. Bunlar ilk nesil merkezi bilgi islem sistemleri olarak tarihsel

gelisimde yer almistir (Rashid vd., 2002: 35-50).

Temel olarak ana iretim programina gore, {riin veya parga
gereksinimlerini planlamay1 iceren ikinci nesil ise MRP sistemleri olarak

1970'lerde gelistirilmistir (Rashid vd., 2002: 35-50).

Ikinci nesili takiben 1980°li yillarda MRP II sistemleri adiyla, malzemeleri
iiretim gereksinimleriyle senkronize ederek iiretim siireclerini optimize etmeye

vurgu yapan yeni yazilim sistemleri igiincii nesli olarak yerini almistir.

Tiim bu siirecler sonrasinda ise dordiincii nesil olan ERP sistemleri 1980'li
yillarmm sonu ve 1990'h yillarin basinda kurumsal capta fonksiyonlar arasi
koordinasyon ve entegrasyon giiciiyle kendini gostermistir (Rashid vd., 2002: 35-
50). Evrimsel gelisimine bakildiginda ERP sistemleri, MRP ve MRP 1I
sistemlerinin teknolojik temellerine dayanmistir (Rashid vd., 2002: 35-50).



Tablo 1: Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Tarihsel Evrimi

Yillar | Kurumsal Kaynak Planlamanin Tarihsel Evrimi

2000ler | Genisletilmis Kapsamli Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi
1990lar | Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

1980ler | Uretim Ihtiya¢ Planlamasi (MRP 1I)

1970ler | Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: (MRP)

1960lar | Envanter Kontrol Paketleri

Kaynak: Yereli, 2007: 66

Tim ele alman siireclerden anlasilacagi gibi, ERP sistemlerinin ortaya
cikisi, eski sistemlerin bakiminin zor olmasi ve uzun siirecli ¢oziimler sundugu
icin genel olarak bu sistemlerin uygulanmasindan kaynaklanan ve bilgi islem
teknolojilerine yonelik koordinasyonda ortaya ¢ikan organizasyonel sorunlarin ve
basarisizliklarin iistesinden gelmek ile iliskilendirilmektedir (Nah vd., 2003: 5-
22).

ERP evrimi ile birlikte, 1990°l1 yillarda ERP sistemi saticilari, ERP
sistemlerine dogrudan c¢ekirdek modiillere eklentiler olarak daha fazla modiil ve
islev eklediler ve bdylece 2000°li yillarda Genisletilmis Kurumsal Kaynak

Planlama sistemleri ortaya ¢ikmugtir.

En yeni nesil ERP sistemleri, daha onceki sistemler ile kiyaslandiginda
daha gelismis ve daha etkilidir ve birden fazla is isleviyle ilgilenmektedir
(Abdullah, 2017: 2-3).

2000' 1i yillarda bilgi islem diinyasi, Amerika Birlesik Devletleri Ulusal
Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) tarafindan yapilandirilabilir bilgi islem
kaynaklarinin (6rne8in aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve servisler)
paylasilmis bir havuzuna ayni anda birden fazla yerden ulasilan, kullanisl, istege
bagli ag erisiminin minimum yodnetim ¢abasi veya hizmet saglayici etkilesimi ile
hizla saglanabildigi bir model olarak tanimlanan bulut sisteminin gelisimini
gormiistiir (Mell ve Grance, 2011: 2). Bu dogrultuda Gartner Glossary’e (2020)
gore, “ERP pazar, bulut bilisimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte nesiller boyu siiren
bir teknoloji degisiminden ge¢mektedir.” Bu degisime yonelik Gartner Glossary
(2020), daha gevik ve disa doniik olarak goriilen ve Postmodern bir ERP
kavramini tiiretmistir. Postmodern bir ERP sistemi, idari ve operasyonel is
yeteneklerini (finans, insan kaynaklari, satin alma, iiretim ve dagitim gibi) satici

tarafindan saglanan entegrasyonun faydalarini is esnekligi ve ¢evikligi ile



dengeleyen uygun entegrasyon seviyeleriyle birlestiren ve otomatiklestiren bir

teknoloji stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Information Technology (IT)

Glossary - Essential Information Technology (IT) Terms & Definitions | Gartner).

Bu anlamda, “postmodern bir ERP, 0Onceki ERP yinelemelerine gore,
islevselliginin tamaminin veya ¢cogunun bulut hizmetleri veya is siireci disg kaynak
saglayicilar1 kaynakli oldugu, daha birlesik, genel hatlariyla baglhh bir ERP
ortamidir.” (Guay, 2016).

1.2.1. Malzeme Thtiya¢c Planlamasi

1960’1 yillarda bilgisayarlarin veri saklama kapasitelerinde artis olmasi
ile birlikte MRP sistemi, bir stok kontrol sistemi olarak Amerika’da
gelistirilmistir.  Geligtirilen MRP sistemi temel olarak 1ii¢ soruya cevap
vermektedir. “Ihtiya¢ nedir?”, “Ne kadar ihtiyac var?” ve “Ne zaman ihtiyac
var?” Bir MRP sistemin temel girdileri, bitmis bir iiriiniin bilesimini anlatan bir
malzeme listesi; ne kadar ve ne zaman bitmis iirtiniin istenildigini anlatan bir ana
program; ve elde veya sipariste kac¢ tane stok oldugunu sdyleyen bir envanter
kayit dosyasidir. Planlayici, her bir donem igin net gereksinimlere karar vermek

iizere bu bilgileri islemektedir.

Sistem tizerinde yapilan ilk ¢aligmalar, {iretimi yapilacak iirline ait iirlin
agacinda bulunan malzemelerin zaman ekseninde planlamasi ve yapilan bu plan
dogrultusunda malzeme tedarigine yonelik terminin yapilmasini kapsamaktadir
(Miller ve Sprague, 1975: 83-91). Sistem flizerinde yapilan ilk ¢alismalar, tiretimi
yapilacak {rline ait iriin agacinda bulunan malzemelerin zaman ekseninde
planlamas1 ve yapilan bu plan dogrultusunda malzeme tedarigine yonelik

terminin yapilmasini kapsamaktadir. (Miller ve Sprague, 1975: 83-91).

MRP sisteminin temel amagclari kontrol ve iiretim sistemindeki mevcut
malzeme akisinin degerlendirilmesidir.  Siparis kontrolii ve geri besleme

faaliyetleri MRP sistemi tarafindan gergeklestirilir (Yilmaz, 2016: 16-17).

MRP asagidaki noktalarda isletmelere aradiklar1 cevabi sunarak
isletmelerin dogru bir sekilde malzeme sipariglerini saglamasina olanak taniyan

bir aragtir (Ptak, 2000: 3):

e Uriin tiirleri ve ne kadar iiretilecegi,


https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary?glossarykeyword=ERP
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary?glossarykeyword=ERP

o Uretilecek iiriinler i¢in gerekli malzemeler,
e Malzeme stogu,
o Eksik malzemeler ve tedarigi.

Siiregten elde edilen c¢iktilar; planlanmis siparis cizelgeleri, siparis
bildirimleri, degisiklikler, performans kontrol raporlari ve istisna raporlarini

icermektedir.

1.2.1.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi Girdileri

Bir MRP sistemi ii¢ temel bilgi kaynagma sahiptir. Bunlar; bir ana

program, bir malzeme listesi dosyasi ve bir envanter kayit dosyasidir.

e Ana Program: Anaprogram, ayrica ana iiretim programi olarak da bilinir.
Hangi son fiiriinlerin iiretilecegini, ne zaman ihtiya¢ duyuldugunu ve hangi
miktarda iretilecegini belirtir. Asagida Tablo 2’de son {iriin X i¢in

planlanan ¢iktiy1 gésteren ana programin bir boliimi yer almaktadir.

Tablo 2: Temel Ana Program
Hafta Sayis1

Oge: X 1 2 3 4 5 6 7 8
Miktar 100 150

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de Temel Ana Programda yer alan plana goére, 4. haftanin
baslangicinda 100 birim son iirlin X’e ihtiya¢ duyulacagmni ve 8. hafta

baslangicinda bagka 150 birim son iiriin X’e ihtiya¢ duyulacagin1 gostermektedir.
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Tablo 3: Detayli Ana Program

Montaj

Alt montaj

Uretim

Tedarik

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zaman aralifi (hafta)

Kaynak: Sridharan ve La Forge, 2000 :466-470

Bir ana programda yer alan miktarlar; miisteri siparisleri, tahminler ve
mevsimsel stoklar olusturmak i¢in depolardan gelen siparisler de dahil olmak

tizere bir dizi farkli kaynaktan gelmektedir.

Bir ana program, planlama kapsammi genellikle haftalar i¢inde ifade
edilen bir dizi zaman periyoduna veya zaman kiimesine ayirir. Bu zaman
periyodlarinin esit uzunlukta olmas: sarti yoktur. Aslinda bir ana planin yakn
zaman kismi haftalar i¢inde olabilir, ancak daha sonraki kisimlar aylar ve

ceyrekler halinde olmaktadir.

Bir ana iiretim programinin kapsamasi gereken belirli bir zaman dilimi
olmamasina ragmen, ¢ogu yonetici gelecek i¢in plan yapmaysi ister, boylece yakin
donem i¢in gelecek olan muhtemel taleplere dair genel bir fikre sahip olurlar.
Bununla birlikte, ana planin son {riinii iiretmek icin gerekli olan kiimiilatif
teslimat siiresini de kapsamasi onemlidir. Bu, iliretim veya montaj siireglerinin
ardisik asamalarinin gerektirdigi teslimat siirelerinin toplamina esittir. Tablo 3’de
gosterildigi gibi son montaj tamamlanincaya kadar hammadde ve pargalarin
siparis edilmesinden itibaren teslimat siiresinin 9 haftanin toplamina ihtiyaci
vardir. Kurulum ve ¢alistirma siirelerine ek olarak bekleme ve tasinma siirelerinin

de teslimat siiresine dahil oldugu dikkate alinmalidir.

e Malzeme Listesi: Malzeme listeleri (Bill of Material), nihai malin bir
birimini iretebilmek i¢in gerekli olan biitin montajlarm, kismi
montajlarin, parcalarin ve hammaddelerin listesini icerir. Bdylece, her

nihai mal kendi malzeme listesine sahip olur.
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Malzeme listesinde siralama hiyerarsiktir; bu iiriin ailesinin bir birimini
tamamlamak igin gerekli olan her bir parcanin miktarmi gosterir. Uriinii toplamak
icin gerekli olan kismi montajlarin ve bilesenlerin gorsel bir tasvirini saglayan
iirlin agaci1 yapist goz oniinde bulunduruldugunda, malzeme listesinin dogas1 daha
kolay anlasilir. Sekil 1‘de bir sandalye i¢in montaj semas1 ve kolay bir iiriin agac1
gosterilmektedir. Hemen onun altinda Sekil 2°de ise iirlinii bitirmek i¢in bir araya
getirilmesi gereken kismi montajlar ve ana bilesenler bulunmaktadir. Her bir ana
bilesenin altinda gerekli daha kiigiik bilesenler vardir. Agactan asag dogru
ilerledikce agacin bir sonraki iist 0gesinin bir birimini yapmak i¢in gerekli

bilesenler (parcalar, materyaller) bulunmaktadir.

Bir iirlin agaci, malzeme listesinin istenilen sayida son {iriin elde
edebilmek i¢in gerekli olan igeriklerin her birinin miktarini belirlemek amaciyla

nasil kullanildigin1 resimlemek de yarar vardir.

Agacin en st seviyesindeki maddeler genellikle montajlar ya da kismi
montajlarken, en diisiik seviyelerindeki maddeler genellikle ham madde ya da
satin alinmis pargalardir. Uriin agaglarinda en diisiik seviyedeki maddeler
tedarikgilerin ilgisindedir.

Sekil 2°de gosterilen {iriin yapisit agacini inceleyelim. Bitmis iirlin olan X
maddesi, iki B ve bir C’nin olusumudur. Dahasi, her B, ii¢ adet D ve bir E
gerektirir, ve her D ise dort adet E gerektirir. Benzer olarak, her C iki E ve iki

F’den meydana gelir.
Sekil 1: Sandalye Montaji i¢in Uriin Agac1 Yapist

Sandalwve montaji igin montaj

semasi ve drin agaci yapist
Tamamlanmms win

I-[ (Sandalys)
T
Mial=eme listesi Montaj gemas:
| ] Sart dastaii
- -— I/--.-.-

Seviye Iviiktar O syaictan 1

0 Sandalye 1 P (_"_ ‘;\.'

1 Avsk modtajt 1 = Q = Grapraz

2 Arailar 2 1 o - bk

2 Cozpraz gubuk 1 ek ]

1 Orruraic 1 _L':ap“az “~

1 Agics montsj- 1 UI‘LiIl agam Yapisi Yan koslouludclar

2 Yan bodosluklar 2 Sandalwe

2 Capraz qubulklar 1 r

2 Sart dastaii 3 I I l

Avaiclenn montsis Onwrakc Asks montsj
|
[ | ]
el 0T -
Asiar (2 Gapraz qubuk Yan apraz Syot destaii (3)

Toortuluklar (2 FUDUR

Kaynak: Samaranayake, 2013: 4489
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Sekil 2: Bitmis Uriin X i¢in Bir Uriin Agac1 Yapis1

Sevive
0 X
Son dge X igin, bir irin agact vapist
1 B(2) c
2 D(3) E E(2) F(2)
3 E (4)

Kaynak: Prahasto, 2012: 79

Bu ihtiyaglar seviyelerine gore listelenir, son iiriin i¢cin 0 ile baslanarak,
sonraki seviye 1 ve bu sekilde devam eder. Her seviyede parcalar bir sonraki
seviyenin bilesenleridir ve bir aile agacinda oldugu gibi, ayr parcalarin ailesidir.
Uriin agacindaki her bir 6genin miktarlarinin yalnizca bir sonraki iist seviyede

montaji tamamlamak i¢in gerekli miktarlara isaret ettigi dikkate alinmalidir.

e Envanter Kayitlari: Envanter kayitlari, zaman kovalari denilen zaman
periyotlariyla her bir parganin durumunun depolanmis bilgileri olarak
adlandirilir. Bu miktarlar, elde bulunan miktarlar1 kapsar. Ayni1 zamanda
her bir parga i¢in tedarik¢i, teslimat siiresi ve parti biiylikligl gibi diger
detaylar1 da igerir. Stok fisleri ve para c¢ekme islemleri, iptal edilen
siparisler ve benzeri olaylar nedeniyle meydana gelen degisiklikler de bu

dosyada kaydedilir.

1.2.1.2. Malzeme ihtiya¢ Planlamas1 Hesaplama

MRP, son iiriin ihtiyaglarin1 ana programa gore belirler ve onlar teslimat
siiresine gore dengelenmis malzeme listesi kullanarak bilesenler, parcalar ve
hammaddeler icin zaman asamali olarak ihtiyaglara ayrir. Ihtiyaclarin zaman
asamasi1 Sekil 3‘de montaj zaman ¢izelgesi olarak gosterilmektedir. Ornegin;

hammaddeler D, F ve I ikinci haftanin baslangicinda siparis edilmeli; C pargasi
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dordiincii haftanin basinda ve teslimatin planlandig gibi uygun olmasi i¢cin H

parcast besinci haftanin baslangicinda siparis edilmelidir.

MRP, son {iriiniin her kismi montaji ve bileseni i¢in planlar yapilmasini
saglar. Kavramsal olarak, bu miktarlar Tablo 4‘de gosterilmistir. Ancak, nispeten
basit bir tirlinde bile bilesenlerin sayisi, e-tablonun genisligi idare edilemeyecek
kadar biiyiik ¢capl yapilabilir. Sonug olarak; bireysel bilesenler i¢in planlar istif
edilmis sekilde yapilmalidir. Bundan dolayi, bilesenler arasindaki baglantilarin

izini stirmek i¢in {irlin agacma basvurmak 6nemlidir.

Tablo 4: E-Tablo

Hafta numarast Bas. 1 2 3 4 5 6 7 g
Env.

Oge:

Briit gereksinimler

Elde olmasi planlanmis stoklar

Eldeki mevcut stok miktan

Met gereksinimler

Planlanan siparisler

Verilen planl siparisler

Kaynak: Sridharan ve La Forge, 2000 :466-470
Tablo 4’de gosterilen E-tablodaki gereksinimler asagidaki gibi tanimlanir:

Briit Gereksinimler: Eldeki miktarlar1 hesaba katmaksizin bir zaman
periyodu boyunca hammadde veya her bir parga i¢cin tahmin edilen toplam

taleptir. Bir son iirlin i¢in bu miktarlar ana programda gosterilir.

Elde Olmas1 Planlannms Stoklar (Planlanmms Receteler): Acik
siparigler, bir periyodun baslangicindan itibaren herhangi bir yerde, yolda olan
veya saticilardan gelmesi planlanan sipariglerdir. Bir periyot i¢in stogun bitimi,

takip eden periyodun baslangic stoguna doniisiir.

Eldeki Mevcut Stok Miktary: Bir zaman periyodunun baslangicinda elde

olacag tahmin edilen stok miktaridir.

Net Gereksinimler: Bir zaman periyodunda asil ihtiya¢ olan miktar ifade

etmektedir.
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Planlannmus Siparisler (Planlanmus Siparis Receteleri): Gosterilen
periyodun basina kadar teslim alinmis olmasi beklenen miktardir. Gereksinim
kadar siparig altinda bu miktar net gereksinimlere esit olacaktir. Cok fazla siparis
olmasit durumunda bu miktar net gereksinimleri asabilir. Bir sonraki zaman
diliminde kolaylik olmasi i¢in mevcut stoklara eklenen herhangi bir ilave olsa

bile bu dénem iginde kullanilabilir olacaktir.

Verilen Planh Siparisler: Bir zaman periyodundaki planlanan siparis
miktarmi belirtir; teslimat siiresine gore planlanmis siparislere esittir. Bu miktar
iiretim zincirinde ya da montaj asamasinda bir sonraki seviyedeki briit ihtiyaglari
olusturur. Siparis tamamlandiginda, verilen planlh siparislerden diisiiliir ve elde

olmasi planlanmis stoklar altina yazilir.

Cari Dénem Icinde Elde Olmasi Gereken Planli Stok = Onceki Donem Igin
Elde Olmas: Planlanmis Stoklar — Onceki Dénem Icin Net Gereksinimler + Cari

donem igin elde olmasi planlanmis stok

Ana program tarafindan olusturulan talepleri karsilamak i¢in igletmenin
gercekten elde etmesi gereken malzemeler net malzeme gereksinimleridir. Net
gereksinimlerin belirlenmesi MRP hesaplamanin 6ziidiir. Cari donemdeki briit
ihtiyaclardan, cari donemde elde olmasi planlanmis stoklar1 ¢ikararak buna

ulasilabilir.

Cari donem icin net gereksinimler = Cari donem igin briit gereksinimler

— Cari donem igin elde olmasi planlanan stok.

Bir MPR sisteminin gelistirilmesi, {riin agac1 diyagramma dayanmaktadir.
Gereksinimler seviyeden seviyeye belirlenir ¢iinkii her iist {iriiniin zaman ve
miktar1 direkt altinda olan alt iiriiniin zamani1 ve miktarmi teshis etmek ic¢in temel
olusturur. Alt iirlin sonradan ilerideki seviye icin iist iiriin olur ve dongii bdyle

devam eder.
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Sekil 3: Montaj Zaman Cizelgesi

I .

Hammadde
tedarigi D
Parca imalah E
Kismi montaj A
Hammadde
tedarigi F
P tedarigi C
area fedang Son montaj ve denetim
Parca tedarigi H
Kismi montaj B
Hammadde | Parcaimalat G
tedarigi |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 4
Hafta numaras: Teslimata hazir
Siparis noktast

Kaynak: Sridharan ve La Forge, 2000 :466-470

MRP sistemine satin alma, is emirleri ¢ikarma, kapasite planlama, atdlye
kontrol gibi islevlerin katilmasi ile birlikte Kapali Devre Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 2016: 17).

1.2.2. Uretim Kaynak Planlamasi

MRP, imalat isletmelerinde bir {iriinii iretmek i¢cin hangi malzemelere
thtiya¢ oldugunu ve bu malzemelere ne zaman ve ne kadar ihtiya¢ oldugunu daha
kesin bir sekilde hesaplamak i¢in bir ara¢ olarak gelistirilmistir. MRP I,

iireticilerin ek ihtiyaclart dogdugundan MRP’den evrilmistir.

MRP II, 1979 yilinda Kapali Devre Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi sistemine
simiilasyon ve finans ile ilgili konularin eklenmesiyle birlikte olusturulmustur.
MRP II, iiretime yonelik kaynaklarin planlamasini saglar. MRP II, birincil faydasi
iretime yonelik tiim kaynaklarin kontrol edilmesini saglamasidir. Buna ek olarak,

MRP II asagida bahsedilen faydalar1 da saglamaktadir (Yilmaz, 2016: 18):

e Miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi
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e Stok miktarlarinda azalma

e Isleme siiresinin azalmasi

e Satin alma maliyetlerinin diismesi

e Verimlilikte meydana gelen artis

e Kaynaklarin daha etkin kullanimi

e Iscilik maliyetlerinde diisiis

o Sirket i¢i bilgi iletiminin hizlanmasi ve iletisimde iyilesme

MRP 1II sistemlerinin yukarida verilen avantajlarma ragmen farklh
lokasyonlarda {iretim yerleri bulunan sirketler i¢in bu {retim yerleri arasi
biitlinlesmeyi saglayamamasi, siparisler konusunda yigilmaya sebep olmast ve
nasil yapilacagindan ¢ok sadece planlama odakli olmasi sebebiyle bu
eksikliklerini giderilmesine yonelik yeni bakis acilar1 ile birlikte ERP sistemleri

gelistirilmistir (Cevdet, 1998).

1.2.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Daha o6nceki boliimlerde bahsedildigi gibi, ERP sistemleri temel olarak

MRP ve MRP II sistemlerinin evrilmesi sonucu meydana gelmistir.

ERP sistemlerinin ortaya ¢ikma sebepleri su sekilde siralanabilir (Tanyas,
1997):

e Kiiresellesme ve uluslararas1 alandaki mevcut rekabet
e Bilgi islem ve bilgi teknolojileri diinyasmin sagladigi yeni imkanlar
e Uluslararast dagitim zincirlerinin daha etkin ve yaygin olarak kullanilmasi1

e Birden fazla tesisi olan isletmelerin daha iyi bir sekilde yonetilmesi ve

kontroliine yonelik ortaya ¢ikan ihtiyag
e Rekabet kaynakli iirlin ve liretim politikalarinda meydana gelen degisim

e Misteri taleplerindeki niteliksel ve niceliksel degisiklikler ve bu

degisikliklere yonelik tahmin edilebilirligin zorlugu

Yukarida bahsedilen noktalar dogrultusundan bakildiginda, ERP

sirketlerin var olan stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda aldiklar1 miisteri
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taleplerini en uygun bicimde karsilamaya yonelik olarak tedarik, tiretim ve
dagitim agisindan etkin ve verimli bir sekilde planlamasi, koordine edilmesi ve
kontroliiniin saglanmas1 islevlerini biinyesinde bulunduran ve bu imkanlar1

sirketlere saglayan bir yazilim sistemidir (Tanyas, 1997).

1.3. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Temel Modiilleri

ERP sistemleri biinyesindeki modiiller tek basina veya entegre sistem
olusturmak i¢in bir araya getirilmis sekilde kurulabilir. Yaygin olarak bilinen ve

kullanilan ERP sistemleri asagidaki gibidir (Abdullah, 2017: 4-5):
e FIl - Finans ve Muhasebe Modiilii

MM — Malzeme Yo6netimi Modili

e PP - Uretim Planlama Modiilii

SD — Satis ve Dagitim Modiilii

HR - Insan Kaynaklar1 Modiilii

SCM - Tedarik Zinciri Yonetimi Modili

CRM- Miisteri Iliskileri Yonetimi Modiilii

Bl - Is Zekas1 ve Stratejik Planlama Modiilleri

Sekil 4: Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Temel Modiilleri
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Kaynak: Abdullah, 2017: 4-5

Sekil 4’de sirayla verilen modiillerin detaylar asagidaki gibidir:



FI - Finans ve Muhasebe Modiilii: FI modiilii, para/sermaye giris ve
cikislarmin tamamini yOonetmektedir. Bu modiil, harcamalar, bilango, hesap
defterleri, biitgeleme, banka ekstreleri, 6deme makbuzlari, vergi yonetimi vb. gibi
hesaplar ilgili tim islemleri takip etmektedir. Mali raporlama, ERP sistemlerinin
FI Modiilii i¢in kolay bir istir. FI modiilii ile is yiirtitmek i¢in gereken tiim finansal

verilere tek bir tiklamayla ulagsmak miimkiindiir (Abdullah, 2017: 4-5).

MM — Malzeme Yonetimi Modiili: MM modiilii, envanter kontrolii, ana
iinite, stok takibi, stok kullanim raporlamasi gibi islevleri icermektedir. MM
modiilii, malzemelerin stok takibi icin kullanilabilir. Ogeler kendine has seri
numaralariyla tanimlanabilmektedir. Bu kendine has numaralar1 kullanarak
envanter sistemi, Ogeyi takip edebilir ve isletmedeki mevcut konumunu
izleyebilmektedir. Ornegin; 100 birim malzeme alindiysa, MM modiilii

kullanilarak kac¢ birim malzeme kullanidigi, malzemelerin nerede kullanildigi,
kac¢ adet malzeme kaldig1 gibi noktalar kontrol edilebilmektedir (Abdullah, 2017:
4-5).

PP — Uretim Modiilii: PP modiilii, iiretim planlama, makine cizelgeleme,
hammadde kullanimi, malzeme listesi hazirlama, giinliik iiretim ilerleme takibi,
iretim tahmini ve fiili Giretim raporlamasi gibi islevlerden olugsmaktadir. Ayrica
tiretim endiistrisine iriin teslimi gibi konular i¢in biiyiik yardim saglamaktadir

(Abdullah, 2017: 4-5).

SD — Satis ve Dagitim Modiilii: Tiim satis islemleri, diger bir ifadeyle
satig siireci, satig sorgulari, sorgulama analizleri ve yOnetimi, teklif hazirlama,
satig siparilerini kabul etme, satig faturalarin1 diizenleme, malzeme sevkiyati gibi
sirecleri igermektedir. Hizmet, bekleyen satis siparisi gibi konular da ERP

sisteminin SD Modiilii tarafindan yonetilmektedir (Abdullah, 2017: 4-5).

HR — Insan Kaynaklar1 Modiili: HR Modiilii, isletme biinyesinde var
olan ¢ok cesitli insan kaynaklar siire¢lerinin yonetilmesini saglamaktadir. HR
Modiiliiniin 6nemli alt modiillerinden biri maaslarin yonetilmesine yardimci olan
bordro modiiliidiir. Odeme raporlar1 da isletme biinyesinde yer alan insan
kaynaklar1 ekibine insan kaynaklarmin etkin yonetimi i¢in yardimci olmaktadir.
Buna ek olarak; HR Modiilii, c¢alisan bilgilerini yonetme, performans

incelemeleri, ise alimlar, is tanimlari, terfiler, yetenek matrisi, zaman ve
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devamsizlik takibi gibi c¢alisan kayitlarmi takibi ile ilgili konularda insan
kaynaklart birimlerine destek olmaktadir. Bunlarin yaninda, HR Modiilii, seyahat
giderlerinin takibini de icerebilir. Calisanlarin egitim takibi de ERP sisteminin

HR Modiilii kullanilarak yonetilebilmektedir (Abdullah, 2017: 4-5).

SCM - Tedarik Zinciri Yonetimi Modiilii: SCM, iiriin kalemlerinin
iireticiden tiliketiciye ve tiiketiciden iireticiye akigini yonetmektedir. Yaygin roller
ise lretici, stok, sliper stok, distribiitorler, perakendeciler, talep ve tedarik
yOnetimi, satis iadeleri ve degistirme siireci, nakliye ve nakliye takibi ve benzeri

konular SCM modiilii kullanilarak takip edilebilmektedir (Abdullah, 2017: 4-5).

CRM- Miisteri Iliskileri Yonetimi Modiili: CRM Modiilii daha iyi
miisteri hizmeti ve miisterilerle saglikli iliskiler kurulmasi yoluyla satis
performansinin artirilmasia yardimei olmaktadir. CRM modiilii satig firsatlarini
artirmak i¢cin SD modiili ile entegre edilebilmektedir. Miisterinin kayith tim
detaylar1 CRM modiiliinde mevcuttur. CRM modiilii iletisim ge¢misi, aramalar,
toplantilar, miisteri tarafindan yapilan satin almalarin detaylar, sdzlesme siiresi
ve bunlar gibi miisterinin ayrmtili bilgilerinin yo6netilmesine ve izlenmesine

yardimci1 olmaktadir (Abdullah, 2017: 4-5).

Bl - iIs Zekas1 ve Stratejik Planlama Modiilleri: Sirket genelinde
stratejik kararlar vermek i¢in gerekli olan ve talep edilen verilere erigilmesi ve bu
verilerin analizlerinin gergeklestirilmesi amaciyla verilerin farkli boyutlardan ele
almarak degerlendirilmesini saglayan bir modiildiir. Bu modiil sayesinde, yapilan
tim analiz ve degerlendirmeler sonucunda elde edilen sonuglarin gorsel bir

sekilde ortaya konmasi da mimkiindiir (https://www.trendsoft.com.tr/erp-

modulleri/is-zekasi-ve-strate jik-planlama/).

1.4. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Ozellikleri

ERP sistemlerinin 6zellikleri incelendiginde bilginin tiim organizasyonun
fonksiyonel alanlarina ger¢cek zamanli olarak erisilebilirli§i ve ayrica tiim
isletmeler iizerinden veri standardizasyonu ERP sistemlerinin en dnemli 6zelligi

olmaktadir.

Herhangi bir ERP sistemindeki kilit unsur, c¢esitli organizasyonel

gorevlerin ve bilgilerin yalnizca bir kez girilmesini gerektirecek sekilde isbirligi
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yapmast ve verilerin gercek zamanli ve aktiiel giincellemelerle isletmeler

tarafindan erigilebilir olmasidir (Davenport, 1998: 123-124).

Yukarida bahsedilen o6zelliklerin yaninda ERP sistemlerine ydnelik
literatiir kapsaminda, bu sistemlere atfedilen karakteristikler analiz edilip ortaya
konulurken tiim sistem ornekleri i¢in en dnemli ve ortak olan 6zellikler belirlenip
ortaya konmustur. ERP sistemlerine ait ozellikler ve bu oOzelliklerle iliskili

aciklayict maddeler asagida Sekil 5’de yer almaktadir.

Sekil 5: Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Ozellikleri

*Fonksiyonlar ve hiyerarsik seviyeler arasindaki baglantilar

Entegrasyon *Cesitli stirecler arasindaki etkilesim
= Genis fonksiyon yelpazesi
Biitiinliik *Farkli firma tiirleri icin gecerlilik

*Digariyla baglantili olma

*Benzersiz veri atfi
Homojenizasyon +Insan-makine arayiizlerinin benzerligi
=Sistem yonetiminin tekligi

*Gergek zamanh giincelleme
*Danisma

Gercek Zamanhlik

Uyarlanabilirlik (esneklik) »Kural ve organizasyon degisikliklerini takip etme yetenegi

*Modiilerlik
= Tasmabilirlik

*Hedeflere ulasmak icin gerekli is stireclerine gore tasarlanmis
Caprazhk sistem
*Yetki akislarmdan ziyade degere odaklanma

En Iyi Uygulamalar + Alandaki en iyi uygulamalari iceren sistem

Simiilasyon «Is siirecleri simiile edilebilir

Kaynak: Uwizeyemungu ve Raymond, 2005:71

Yukarida verilen ERP sistemlerine ait ozellikleri, sistemlerin dogasi
geregi asagida verilen temel boyutlar altinda gruplandirilabilir (Besson, 1999: 21 -
51):

e Teknik Boyut
e Organizasyonel Boyut

e Bilgi Boyutu
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Bu verilen temel basliklara daha detayl bakilacak olursa, Teknik Boyut,
geleneksel sistemlere kiyasla ERP sistemleri tarafindan sunulan uygulama
gelistirme yeteneklerine veya tesislerine atifta bulunan o6zellikleri kendi
biinyesinde gruplandirir. Bu boyut iki temel 6zelligi icermektedir (Besson, 1999:
21-51):

e Uyarlanabilirlik (Esneklik)

o Aciklik

ERP sistemlerinin Ozelliklerine yonelik bir diger temel boyut olan
Orgiitsel Boyut, sistemin isletme biinyesinde konumlandiriimasmi ifade
etmektedir. Bu boyut altinda yer alan ozellikler ERP sisteminin igletmenin
kurulus, yap1 ve ayn1 zamanda uygulamalar1 {izerindeki etkisini en iyi yansitan

ozelliklerdir. Bu baslik altindaki 6zellikler su sekildedir (Besson, 1999: 21-51):
e Entegrasyon
e Tamlk
e Homojenlestirme
e (aprazlk
e En Iyi Uygulamalar

Son olarak Bilgi Boyutu, ERP sistemi tarafindan saglanan bilgilerin
kalitesi ve kullanilabilirligi ile ilgili 6zellikleri kapsamaktadir. Bunlar su sekilde

maddelestirilebilir (Besson, 1999: 21-51):
e (Ger¢ek Zamanlilik

e Simiilasyon
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Sekil 6: Ug Temel Boyut Altinda Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Ozellikleri

Uc Temel Boyut Altmda Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Temel Ozellikleri

«Entegrasyon
* Biitlinlik *Gergek Zamanhlik
* Homojenlestirme *Simulasyon

* Caprazlik

*En lyi Uygulamalar

Kaynak: Besson, 1999, 21-51

Yukarida Sekil 6’da ii¢ temel boyut altinda listelenen ERP sistemlerine ait
dokuz ozelligin i¢inde bazi oOzellikler sistemi daha ¢ok biitiinciil olarak
yansitirken digerleri bu oOzellikleri destekleyen yan ozellikler olarak islev
gostermektedir. Bu dogrultuda tiim karakteristikler, operasyonel bir bakis agisiyla
ii¢ ana Ozellik olarak smirlandirilabilir (Uwizeyemungu ve Raymond, 2005: 74).

Bu ozellikler:
e Entegrasyon
e Esneklik
e (aprazhk

Bir ERP sisteminin entegrasyonu, entegrasyon c¢evresi (organizasyonel
kapsam) ve entegrasyonun yogunlugu (entegrasyon derinligi) dikkate alinarak iki
agidan dngdriilebilmektedir. Ilk bakis acis1 olan entegrasyon g¢evresine gore ele
alindiginda entegrasyon dikey, yatay veya organizasyonlar arasi olabilir (Prosser
ve Ossimitz, 2000). Dikey entegrasyon, organizasyondaki hiyerarsik seviyeler
arasindaki ara baglant1 (baglanti, uyumluluk) derecesini ifade etmektedir. Yatay
entegrasyon, ¢esitli organizasyonel fonksiyonlar veya departmanlar arasindaki

ara baglanti ile belirlenirken, organizasyonlar arasi entegrasyon, firmanimn is

23



ortaklartyla olan ara baglantisin1 ifade etmektedir (Uwizeyemungu ve Raymond,

2005: 74-75).

Ikinci bakis agis1 olan entegrasyon yogunluguna goére ele alindiginda ise
ister dikey, ister yatay, isterse de organizasyonlar arasi olsun entegrasyonun ne
Olcide saglandigr ayirt edilir. Bu konuda (Toussaint vd., 2001: 9-35)
entegrasyonun kalitesinden bahsetmektedir; bu kalite durumu ise davraniglarin
(sunum, yiirlitme ve veri erisimi) ve iletisimin (gonderici ve alic1 arasindaki
mesajlarin izlenmesi, degis tokus edilen bilginin yapisi, bilginin verilis ve islenis

bicimi) koordinasyonuyla belirlenmektedir.

Bir diger ana 0Ozellik olan Esneklik kavrami, operasyonlar ve liretim
yonetimi alaninda genis capta ¢alisilmistir (Beach vd., 2000: 7-30). Kisa vadede
esneklik, mevcut tiim kaynaklar1 tam olarak kullanarak degisen kosullara uyum
saglama kapasitesini, uzun vadede ise yeni liriinleri, yeni iiretim kaynaklarin1 ve
yontemlerini tanitma ve bunlar1 mevcut Tlretim sistemine entegre etme
kapasitesini gostermektedir (D'Souza ve Williams, 2000: 577-593). Boylece, bir
ERP sisteminin esnekligi, Golden ve Powell'ln (2000: 373-384) bahsettigi
dogrultuda sistemin verimliligi, yanit verebilirligi, sistemin ¢ok yonliiliikk ve

saglamlik dogrultusunda ele almaktadir.

Son olarak Caprazlama kavrami ele alindiginda ise siire¢ kavrammin
caprazlamanin merkezinde oldugu goriilmektedir. Bu kavram, diizenli bir sekilde
birbirine baglanan ve misteriler i¢in, girdileri tekrarlayan bir akista ciktilara
doniistiiren bir faaliyet veya faaliyetler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Forsberg
vd, 1999: 540-547). Boyle bir tanim, deger katan faaliyetleri, tekrarlanabilirligi
ve miister1 odakliligin1 vurgular. Bu nedenle siireg, yoneticilere her bir spesifik
aktivitenin faydasini veya degerini degerlendirmede yardimci olan kavramsal bir
semadir (Beretta, 2002: 254-277). Bir ERP sisteminin ¢aprazligini operasyonel
hale getirmek, siire¢ odakli olma boyutunun Olgiilmesini gerektirmektedir.
(Forsberg vd., 1999: 540-547) gore, bir ERP altyapisinin siire¢ yonelimini
somutlastirmasinin ortak bir dil kullanimi1, miisteri odaklilik, isbirligi, biitiinsel
veya biiyiik resim goriinlimii, maliyetlerin ve gecikmelerin azaltilmasi, artan
ogrenme, standardizasyon ve isbirligi ¢esitli tezahiirleri bulunmaktadir. Bir ERP
sisteminin bu kosullart ne Olgiide karsiladigi belirlenerek sistemin c¢aprazligi

Olciilebilmektedir (Uwizeyemungu ve Raymond, 2005: 77).
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Yukarida oOzellikler altinda bahsedilen detaylar dogrultusunda, ERP
sistemlerinin ~ kullaniminin  isletmelere ¢ok ¢esitli avantajlar sagladigi
goriilmektedir. Bu avantajlar asagidaki gibi maddelestirilebilir (Shokur, vd.,
2020: 2050; Ovidiu ve Dascalu, 2010:85):

e Tedarik zinciri performansini iyilestirmek
e Uretim ve finansal maliyette diisiis

e Artan kar

e Merkezilestirilmis bilgi

e s siireclerinde iyilestirilmis entegrasyon
e Genisletilmis ve gelistirilmis raporlama
e Teknolojinin ilerlemesi

e Daha iyi bir planlama ve kontrol

e Daha iyi bir anlayis ve giincellenmis bilgi saglayarak yoneticilerin daha
iyi karar vermesini saglamak icin tek bir veritabani ve ortak bir yazilim

kullanma

Tim bu avantajlarin yaninda her isletme biinyesine dahil edilen her
sistemde karsilasilacagt  gibi ERP sistemlerinin  bazi dezavantajlar1  da

bulunmaktadir. Bu dezavantajlar su sekildedir (Ovidiu ve Dascalu, 2010:85):
e Nispeten uzun implementasyon siiresi
e Yiiksek implementasyon maaliyetleri

e Giivenlik sorunlarinin kapsamini genisletme

1.5. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Gizli Maliyetleri

Is diinyasinda donaniml olan ERP profesyonelleri, biitge asimima en ¢ok
yol agmas1 beklenen asagidaki alanlari oylamislardir (Andreu, Sieber and Valor,
2003; Chan, 2006):

a) Egitim: Egitim, deneyimli ERP uygulayicilarimin yakm oy birligi ile

sectikleri en zorlayici bilitce kalemidir. Egitim maliyetleri oldukga
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b)

d)

yiiksektir, c¢iinkii c¢alisanlar sadece yeni bir yazilim ara yiizii degil

neredeyse siirekli yeni bir siire¢ 6grenmek zorundadir.

Entegrasyon ve Test Etme: Temelde yapilmasi gereken ERP paketleri ile
diger kurumsal yazilimlar arasindaki baglantilarin test edilmesi diger bir
azimsanan maliyettir. Tipik bir liretim isletmesi, lojistik, vergi, liretim
planlama ve barkodlama i¢in ek uygulamalar1 kullaniyor olabilir. Eger bu
uzun liste ERP paketinin kigisellestirilmesini de igeriyorsa sistemin
entegre edilmesine, test edilmesine ve silirdiirmeye yoOnelik maliyetlerin
artmasi beklenir. Egitimde oldugu gibi ERP entegrasyonunun test edilmesi
stire¢ odakli bir perspektiften yapilmalidir. Bir uygulamadan digerine
gecerek islevsiz bilgiyi almak yerine, deneyimliler tercihen bu isi yapacak
olan c¢alisanlarin katilimiyla siparis girisinden, 6deme makbuzu ve
nakliyeye kadar sistem iizerinden gergek bir satinalma siparisi yapilmasini

tavsiye etmektedir.

Veri Doniisiimii: Genellikle ERP sisteminden gelen bilgiler analiz amacgh
harici sistemlerden gelen veriler ile birlestirilmelidir. Onemli analiz
ihtiyaglart olan kullanicilar ERP biit¢esine bir veri ambar1 maliyetini dahil
etmeli ve bunun sorunsuz ¢alismasi i¢in beklemelidirler. Kullanicilar bu
asamada sikmtili bir siire¢ i¢indedir: Biiyiik bir kurumsal veri ambari
icindeki biitlin ERP verilerini yenilemek zordur ve ERP sistemleri hangi
bilgilerin giin gectikce degistigini  belirtme isinde zayiftir. Pahali bir
¢Oziim, Ozel programlamadir. Sonug¢ olarak, yetkili kisinin biitce
imzalamadan Once biitiin veri analizi ihtiyaglarini kontrol etmesi

gerekmektedir.

Siirekli Damsmanlar: Kullanicilar, danismanlart devre dist birakmay1
planladiklarinda danigmanlik iicretleri daha ¢ok artar. Bunun aksine,
sirketler dahili personelin egitimi sirasinda danigsman ortaklarmin hedef
almast gereken amaglar1 belirlemelidir.  Sozlesmeye danigmanlik
metrikleri dahil etmek: Ornegin; belirli bir sayida sirketin personeli

kullanict olarak proje yonetimi liderligi testini gecebilmelidir.

En iyi ve En Parlak Olanin Yerini Degistirmek: ERP basarisi,

isletmenin en iyi ve en parlak personeli ile projenin ylriitiilmesine
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9)

pazar

baghdir. Yazilim ¢ok karmasiktir ve is degisimi sebebiyle herhangi bir
personele projeyi emanet etmek i¢in ¢ok carpicidir. Isletmenin dikkat
etmesi gereken bir diger nokta, proje bittiginde bu kisilerin bir¢ogunun
yerine baskalarin1 ge¢irmek i¢in hazirlanmasi gerektigidir. ERP piyasasi
bir zamanlar kadar sicak olmasa da, en iyi c¢alisanlarmm1 kaybeden
danigsmanlik sirketleri ve diger sirketler sizin en iyilerinizi ¢ekmek i¢in
karsilasabileceginizden daha yiiksek maas ve bonus teklifler sunacaktir.
ERP tecriibelileri icin bir elde tutma bonus programi gelistirmek ve yeni
maas tabakalar1 olusturmak {izere ge¢ kalinmadan Insan Kaynaklar ile
goriisiilmelidir. Eger tecriibelilerin gitmesine izin verirseniz onlar
dondiirmek veya onlar gibi birilerini ise almak i¢in onlara 6dediginizin iki

katin1 danisman olarak ddersiniz.

Yatirnun Geri Doniisii icin Beklemek: Geleneksel yazilim proje
yonetiminin en yaniltict miraslarindan biri sirketin kuruldugu andan
itibaren uygulamadan deger elde etmeyi beklemesidir. Sirketler bir siire
sonra veya sistem tarafindan etkilenen is siireglerinde iyilestirmeler
yapmaya konsantre olana kadar ¢ogu onlarm degerini ortaya g¢ikarmaz.

Proje ekibi, cabalar ise yarayana kadar ddiillendirilmez.

ERP Sonrasi Depresyon: ERP sistemleri genellikle onlar1 yiikleyen
sirketler i¢in hasara yol agiyor. Son zamanlar Deloitte danismanliginin
diinyanin 500 en iyi sirketlerinden 64’ lizerinde yaptig1 anket sonucunda,
sirketlerin dortte biri ERP  sistemini uygulamaya basladiklarinda
performanslarinda diisiis yasadiklarini itiraf ettigi goriilmektedir. Gergek
ylizdelik siiphesiz ki daha yiiksektir. Performans problemlerinde en yaygin
neden her seyin Onceden yapildigindan ve yeni is yapis seklinde heniiz

hakim olamadiklarinda panik yasarlar ve is akisinda spazmlar olusur.

1.6. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlama Pazarimin Mevcut

Durumu

2021 yilinda 54,77 milyar Amerikan Dolar1 degerinde olan ERP yazilimi,
biiytikliigiiniin 2022 yilindan 2030 yilma kadar %10,7'lik bir yillik bilesik

biiylime oraninda genislemesi beklenmektedir. Peki, ERP sistemlerine olan
talepte meydana gelen artisin temel sebepleri neler olabilir? ERP sistemlerine

olan bu talep artisinin temel sebepleri su sekilde agiklanabilir: Artan sayida is
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uygulamas1 ve farkli tedarik zincirleri araciligiyla {retilen verileri biiyiiyen
sirketlerin tiim operasyonlarint yoneten, merkezi bir platform kurmasina neden
olmustur. Buna ek olarak, tedarik zinciri yonetimi siirecinde artan otomasyon ve
artan teknolojik gelismeler nedeniyle ERP ¢6ziimlerine olan talep artmis ve

bdylece pazar biiyltimesine katkida bulunmustur.

Grand View Research Sirketi tarafindan 2020 yilinda Dagitima (sirket ici,
bulut), isleve, Kurumsal Boyuta, Dikey Boyuta (hangi endiistrilerde kullanildig1),
Bolgeye Gore Pazar Biiytikligi, Paylasim ve Egilimler Analizi Raporu ve
Segment Tahminleri: 2022 — 2030 adiyla ortaya konan market analizinde ERP
yazilim pazar segmentasyonu ele alinmistir. Bu analiz belgesinde Kiiresel ERP

yazilim pazarini asagidakiler noktalara dayali olarak bdliimlere ayrilmistir. Bu

boliimler:
e Dagitim
o Islev

e Kurumsal Boyut
e Sektor
e Bolge

ERP yazilim pazar dagitim boyutu agisindan ele alindiginda asagida
belirtilen basliklar altinda incelenmistir (Grand View Research, 2020):

e Yerinde Kurumsal Kaynak Planlama
e Bulut Kurumsal Kaynak Planlama

Sirket i¢i segment, 2021 yilinda pazar paymnm %70'inden fazlasinin en
biiylik payma sahip olarak goriinmektedir. Bu dagitim modelinin en biiyiik
faydalarindan biri, herhangi bir kurulusta siirekli kontrol ve yliksek veri giivenligi

sunmasidir (Grand View Research, 2020).

Is diinyasinda bulut tabanli ¢dziimlerin faydalarina iliskin farkindalik
eksikligi, bir¢cok gelismekte olan iilkede sirket ici ¢Oziimlerin benimsenmesini
kolaylastirmaktadir. Buna ragmen bulut segmentine yonelik artan benimseme
nedeniyle bulut segmentinin 2030 yilina kadar piyasaya hakim olmasi

beklenmektedir. Bulut tabanli ERP i¢in yapilan bu tahminlerin temel dayanagi ise
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bu yazilimlarin  sirketlere verimlilik, kaynak planlama faaliyetlerinde
optimizasyon, Olgeklenebilirlik ve erisilebilirlik saglamasidir. Ayrica Bulut
tabanli ERP sistemleri, sirketlere daha hizli uygulama ve sistemin kurulumuna
yonelik daha diisiik baglangic maaliyeti gibi avantajlar da sunmaktadir. Ek olarak,
is operasyonlarini etkin bir sekilde yoneten ve gercek zamanl i¢goriiler saglayan
baglantili cihazlarin benimsenmesi de isletme sahiplerinin biiylik miktardaki
verileri verimli bir sekilde islemek i¢in bulut tabanli ERP ¢oziimlerini

secmelerine olanak tanimaktadir (Grand View Research, 2020).

Fonksiyon boyutu odaginda ERP yazilim pazari asagidaki noktalar1 temel

almistir:
e Finans
e insan Kaynaklar
e Tedarik zinciri
e Digerleri

Finans segmentinin, 2021 yilinda pazar paymin %28’indan fazlasina sahip
olarak en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. ERP yazilimi, muhasebe,
yatinmlar, varlikk yonetimi ve nakit akisi yonetimi dahil olmak {izere ¢esitli
finansal faaliyetlerin yoOnetilmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle, finansal
islevde ERP sisteminin artan sekilde benimsenmesini ve bu sayede segmentin

biiyiimesini artirmas1 beklenmektedir (Grand View Research, 2020).

Finans segmentinin yaninda insan Kaynaklar1 segmenti pazarin énemli bir
bolimiinii  olusturmaktadir. Kuruluslarin  hizli  genislemesi, siire¢lerinin
yOnetilmesini zorlastirmakta ve bu da Insan Kaynaklar1 segmenti dogrultusunda
ERP sistemlerinin benimsenmesini artrmaktadir. Ayrica, Insan Kaynaklari
siire¢lerinde artan otomasyon talebinin de pazarm biliylimesini desteklemesi

beklenmektedir (Grand View Research, 2020).

ERP Tedarik Zinciri Modiilii, c¢esitli tedarik zinciri operasyonlarimin
gelismis goriiniirliiglinii saglamakta ve verimliligi, hizi ve miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Tim bu faydalar dogrultusunda, satis ve dagitim otomasyonunda
ERP yazilimmin artan sekilde benimsenmesinin pazarmn biiyiimesini desteklemesi

beklenmektedir. Bunlara ek olarak, e-ticaret endiistrisindeki biiyiime, isletmelerin
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tedarik zinciri operasyonlarini etkin bir sekilde yonetmek i¢in gelismis ¢oziimleri
tercih etmelerini saglayarak segmentin biiylimesine katkida bulunmaktadir

(Grand View Research, 2020).

Yazilimi kullanan son kullanict boyutu agisindan ERP yazilim pazarina

yonelik asagidaki basliklara yer vermistir (Grand View Research, 2020):
e Biiyiik isletmeler
e Orta dlcekli igletmeler

o Kiiciik isletmeler

Biiylik isletmeler segmenti, 2021 yilinda pazar paymnm %39'undan
fazlasiyla en biiyiik payina sahip olmaktadir. Biiyiik isletmelerin iiretim planlama,
envanter yoOnetimi, satin alma, siparig karsilama ve nakliye gibi karmasik
siirecleri siirdirme ve uyumlu hale getirme ihtiyacinin artmast segmentin
biiylimesini saglayan temel faktorlerdendir. Ayrica, biiylik Olgekli isletmelerin
modern teknoloji ve yazilim ¢ozimlerinin uygulanmasina yonelik yiiksek

harcama kapasitesi, bulut tabanli ERP yazilimlarinin benimsenmesini

kolaylastirmaktadir (Grand View Research, 2020).

Orta olgekli isletmeler segmentinin 2030 yilina kadar 6nemli bir biliyiime
oranma tanik olmasi ve pazara hakim olmasi1 beklenmektedir. Ek olarak, bulut
tabanli ERP sisteminin kullanilabilirligi, artan operasyonel verimlilik, azalan
iretim maliyeti ve zamaninda {iriin teslimatt gibi faktdrlerin 2030 yilina kadar

segmentin biiylimesini artirmast beklenmektedir (Grand View Research, 2020).

Bunlarin yaninda, katt hiikiimet diizenlemeleri, ¢esitli endiistrileri ERP
yazilimmi kullanmaya tesvik etmistir. Bu durum iiretkenligi artirmig ve birden
fazla endiistride operasyonlarin karmagsikligin1 azaltmistir (Grand View Research,

2020).

Dikey boyut konusunda ERP yazilim pazarmin ele alindigi basliklar
asagidaki gibidir (Grand View Research, 2020). Bu bashklar su sekilde

siralanabilir:
e Imalat ve Hizmetler

e Banka, Finansal Servisler ve Sigorta
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e Saghk Hizmeti

e Perakende

e Devlet Hizmetleri
e Uzay ve Savunma
e Telekom

e Digerleri

ERP sistemi kullanan sirketlerin hizmet verdikleri sektorler o6zelinde
bakildiginda, imalat ve Hizmetler segmenti 2021'de pazarin %20’sinden fazlasimni
elde ederek en biiyiik paya sahip olmaktadir. Bu segmentte, ERP yazilim1 giinliik
operasyonlarin izlenmesine, giinliik performanslarin takip edilmesine ve miisteri
hizmetlerinin ~ yOnetilmesine  yardimct  olmaktadir.  Yazilimmn  diger
avantajlarindan bazilan ise envanter yonetimi kolaylig, iiretim planlamasi ve
gercek zamanh veri takibidir. Tedarik¢i performansini takip etme ve tedarik
zinciri boyunca goriliniirliigli artirma ihtiyaci, {ireticilerin verimli operasyon
planlamasi ve yonetimi konusunda kendilerine yardimci olan ERP ¢oziimlerini

tercih etmelerini saglamaktadir (Grand View Research, 2020).

Son olarak, ERP yazilim pazar1 bdlgesel boyut agisindan ele alindiginda

asagidaki noktalar 6ne ¢ikmaktadir (Grand View Research, 2020):
e Kuzey Amerika
e Avrupa
e Asya Pasifik

Kuzey Amerika, 2021 yilinda %35 iizerinde bir payla pazara hakim
olmustur. Bu bdlgenin sahip oldugu biiyiik pay, oncelikle kiigiik ve orta dlgekli
sirketler tarafindan ERP yazilimmin benimsenmesinin artmasi, ERP saticilarinin
yazilimlarin en son teknolojilerle gelistirilmesi i¢in yatirimlarinin artmasi ve ¢ok
sayida piyasa oyuncusununvarligt gibi faktorlere baglanmaktadir. Buna ek olarak
Kuzey Amerika ve Avrupa'daki ana iiretim sirketleri ve ERP yazilim saticilari,
iiretkenliklerini artirmak i¢in ortakliklar kurmaktadir. Bunlarin yaninda, Asya
Pasifik'in gelismekte olan iilkelerindeki imalat endiistrilerinde artan otomasyon

ve dijital doniisiim siire¢lerinin pazardaki ERP saticilarina bir¢ok firsat sunmasi
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beklenmektedir. Bunun yaninda, hizli stratejik kararlar almak ve isin
iiretkenligini ve karliligin1 artirmak i¢in sirketler piyasa kosullarina iligkin gercek
zamanli i¢gOriilere dayali raporlar olusturmak icin ERP ¢dziimlerini
kullanmaktadir. Ek olarak, akilli telefon uygulamalar1 araciligtyla ERP
islevlerine erisimin artmasmin da pazar biliylimesini daha da artirmasi

beklenmektedir (Grand View Research, 2020).

Tim bunlarin 1s1¢inda diinya ¢apinda ERP yazilim pazarinin 6nemli

oyuncular agagidaki gibi siralanabilir (Grand View Research, 2020):
o Hawlett-Packard Gelistirme Sirketi

e Epicor Yazilim Sirketi

e Infor

e NetSuite
e Microsoft
e SAP SE

e Oracle Sirketi
e United
e Sage Grup

Yukarida bahsedilen tiim bilgiler dogrultusunda, ERP Pazar Raporunun

kapsami asagida Tablo 5’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Pazar Raporu Kapsami

ERP Pazar Raporu Kapsami

Rapor Nitelikleri Detaylar

2022 Yilinda Pazar Pay1 54.77 Milyar Dolar

2030 Yilinda Tahmin Edilen Pazar Pay1 | 123.41 Milyar Dolar

Biiyiime Orani 2022-2030 aras1 Yillik %10,7 Bilesik Biiylime
Orani

Tahmin i¢in Baz Yil 2021

Tarihsel Data 2017-2020

Tahmin Periyodu 2022-2030

Niteliksel Birimler Amerikan Dolar1 Gelir ve Yillik Bilesik
Biiylime Orani

Rapor Kapsami Gelir Tahmini, Sirket Siralamasi, Rekabetci i¢
Gorii, Biiylime Faktorleri, Trendler

Ele Alinan Segmentler Dagitim, Islev, Kurulus, Dikey Boyut, Bélge

Bolgesel Kapsam Kuzey Amerika, Avrupa, Asya Pasifik

Ele Alinan Temel Sirketler Hawlett-Packard Gelistirme Sirketi, Epicor
Yazilim Sirketi, Infor, NetSuite, Microsoft ,
SAP SE, Oracle Sirket, Unite4, Sage Grup

Kaynak: Grand View Research, 2020

Diinya’da ERP pazarinin mevcut durumu sonrast Tiirkiye’de ERP
pazarinin mevcut durumuna yonelik olarak veri saglayan en gilincel
aragtirmalardan biri IDC tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilerek Tirkiye
Kurumsal Uygulama Yazilim Pazar1 2018-2022 Tahmini ve 2017 Uretici Paylar1
adiyla ortaya konan ve 2017’ de var olan durumu ortaya koyarak icinde 2022’ye
kadar Tiirkiye’de ERP pazarmin durumuna yonelik tahminleri ortaya kondugu

arastirmadir.

2017 yilindan itibaren ERP pazarina yonelik elde edilen veriler
dogrultusunda sekillenen arastirma sonuglari ve bu sayede 2022 i¢in ortaya konan
tahminler ile 2022°de Tiirkiye’nin ERP pazarminda % 5,1 oraninda bir biiylime
elde etmesi bekleniyordu. 2018°de yasanan dolar krizi ve devaminda 2019°da
sirketlerin iiretim modiilleri lizerine yaptigi yatirimlarda meydana gelen hizli
disiis sebebiyle bu yillarda 6zellikle 6zel sektordeki ERP pazari 6zelinde biiylime
oraninda azalma goriilmiistiir. Buna ragmen 6zellikle kamu ve belediye temelli
ERP projelerinin pazar iizerindeki etkisi ile 0zel sektorde meydana gelen
daralmanin etkileri biiyiik oranda giderildigi ve 2022 yilinda yaklasik % 5
biiytime elde edilmesi tahmin edilmektedir (IDC, 2018). Tablo 6’da Tiirkiye’nin
ERP pazarindaki pay1 gosterilmektedir.
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Tablo 6: Tirkiye’nin Kurumsal Kaynak Planlama Pazarindaki Pay1

Yil Pazar Biiyiikligi Yillik Biytime(%)
(Milyon Dolar)

2016 301,67 -

2017 315,85 4,7

2018 328,48 4

2019 338,34 3

2020 355,26 5

2021 373,02 5

2022 391,67 5

Kaynak: IDC, 2018

Tablo 7°’de Tiirkiye’de ERP pazarinin durumu farkli noktalardan ele
almarak incelenebilmektedir. ERP pazar1 kurum i¢i konumlandirma seklinde
islev gosteren On-Premise ¢ozlimler ile bulut tabanli islev gosteren Cloud
cozlimler agisindan tercihi temelinde ele alindiginda Cloud ¢6ziimlerine yonelik
tercihlerde artis goriilmesine ragmen On-Premise ¢dziimlerin Cloud ¢oziimlere
kiyasla pazarda var olan egemenliginin devam ettigi goriilmektedir. 2017
itibariyle Cloud pazar1 sahip oldugu yillik % 8,5 oranindaki biiylimesi ile On-
Premise pazarma kiyasla yani iki kat hizla biliyiime gostermektedir. Cloud
pazarmin bu hizli ilerleyen biiyime oranina ragmen ERP pazarinda On-Premise
cozlimler sahip oldugu % 95’lik pay ile egemenlige sahiptir. Cloud tabanli
¢Ozlimlerin sahip oldugu hizli biiylime oranlari ile On-Premise ¢dziimlerin sahip
oldugu egemenlik oransal olarak karsilastirildiginda 2022 yilinda ERP pazarinda
Cloud tabanl ¢oziimler tarafinda % 1 oraninda artis gdsteren bir fark tahmin
edilmektedir.

Tablo 7: Kurumsal Kaynak Planlama Pazarinda On-Premise ve Cloud
Cozlimlerin Pay1

Yil Pazar On-Premise Cloud On-Premise | Cloud (%)
Biiyiikligii (Milyon Dolar) | (Milyon (%)
(Milyon Dolar) Dolar)

2016 | 301,67 287 15 95 5

2017 | 315,85 299 16 95 5

2018 | 328,48 311 18 95 5

2019 | 338,34 319 19 94 6

2020 | 355,26 334 21 94 6

2021 | 373,02 350 23 94 6

2022 | 391,67 367 25 94 6

Kaynak: IDC, 2018
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IDC’nin  (2018) ortaya koydugu arastirma sonucglart dogrultusunda
Tiirkiye’de ERP pazarinin durumu ikinci bir nokta olarak genel ERP alaninda
aktif olarak islev gosteren ve ¢0ziim sunan sirketler agisindan ele alindiginda SAP
ve lriinlerinin Tiirkiye’de ERP pazarin1 %44,5 oraninda sahip oldugu pay ile
domine ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ERP acisindan tercih edilen sirketler ve
bu sirketlerin pazarda sahip olduklart oranlar asagida Tablo 8’de ortaya

konmaktadir.

Tablo 8: Tiirkiye Kurumsal Kaynak Planlama Pazarinda Sirketlerin Pay1

ERP Sirketleri Pazar Pay1(%)
SAP 44,5

LOGO 22,7
Microsoft 8,2

Diger 24,6

Kaynak: IDC, 2018

Yukarida Tablo 8’de verilen Pazar paylar asagida Sekil 7°de pasta
grafiginde daha acik bir sekilde goriilmektedir.

Sekil 7: Kurumsal Kaynak Planlama Sirketlerinin Tiirk ERP Pazarinda Paylar1

ERP Sirketlerinin Tiirk Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Pazarmdaki
Paylar

1,2

8,2

= SAP = OGO Microsoft Diger

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

SAP sirketinin pazarda sahip oldugu pay 156 milyon dolara karsilik
gelmektedir. Bu tutarin saglanmasindaki en biiyiik etken ise Lisanslama ve Bakim
gelirleridir. Bunu imalat endiistrisine yonelik verilen danismanliktan elde edilen
gelirler ve sonrasinda da perakende sektoriinde verilen danigmanliklar sonucu
saglanan gelirler takip etmektedir. Tiim bu kalemlerin sagladigi gelirler asagida

Tablo 9’de gosterilmistir.
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Tablo 9: SAP Temel Gelir Kalemleri

SAP Gelir Kalemleri (Milyon Dolar)

Lisanslama ve Bakim 84,3
Imalat Endiistrisine Verilen Danismanlik | 21,6
Perakende Sektoriin verilen Danismanlik | 50,3

Kaynak: IDC, 2018

ERP alaninda aktif olarak iglev gosteren ve ¢Oziim sunan sirketler
sonrasinda bu sirketlerin elde ettikleri gelirin hangi alanlardan elde edildigi
incelendiginde IDC Tiirkiye Kurumsal Uygulama Yazilim Pazar1 2018-2022
Tahmini ve 2017 Uretici Paylari arastirmasi sonuglarinda en biiyiik kalemin
172.16 milyon dolar ve % 54.5 lik pazar payr orani ile Lisanslama ve Bakim
gelirlerinin  olusturdugu goriilmektedir. Lisanslama ve Bakim gelirlerini 66,08
Milyon dolar ile % 20°’lik Pazar pay: Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM)

yazilimlar1 takip etmektedir (http://ficosoft.net/sap-erp-de-is-var-mi-turkiye-erp-

yvazilimlari-pazar-payi-arastirmasi/).

1.7. Tarmm Sektoriiniin Yapisi

Tirkiye’de tarim sektdrii, gecmisten glinlimiize her zaman 6nemli bir yere
sahip olmustur. Tirkiye, iirlin ¢esitliligi, iklim yapist ve cografi konumu geregi
diinya’da elli bes iiriiniin tretiminde ilk on sirada yer almaktadir. Bu sayede
Tiirkiye, onemli tarim iilkeleri arasinda yerini alarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ulkemizin tarim topraklari, Diinya geneline kiyasla %0,8’lik bir paya sahip
olmakla birlikte gelisen teknolojileri de takip ederek toplam kiiresel ¢iktinin

%1,29’undan fazlasini iiretmektedir.

Tirkiye’nin potansiyeli goz Oniine alindiginda, teknolojik gelismeler ile
birlikte Tiirk tarimmin daha fazla giiclendigi goriilmektedir. Ozellikle 2002-2020
yillar1 arasinda yani on sekiz yillik donemde iiretim miktar1 ciddi diizeyde
artmistir. Tablo 10°da goriildiigii gibi, bugday, sekerpancari, incir ve findiga
kiyasla ayc¢igegi, misir, patates, so§an, muz, nar, ¢ay ve ¢ilek liretimindeki artis

orani onem tasimaktadir.
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Tablo 10: Tiirkiye’nin Tarmmsal Uretimi (2002-2022, Milyon Ton)

URUN 2002 2020 Artis Orani [Yiizde)
Bugday 19.5 20,5 +5,12
Aycicedi 0,6 2,0 +233,33
Dane Misir 2.1 6,5 +209,52
Patates 1,97 5,2 +163,95
Seker Pancari 16,5 21,0 +27,27
Kuru Sogan 0,920 2,28 +153,33
Muz 0,095 0,728 +666,31
incir 0,250 0,320 +28,00
Nar 0,060 0,600 +899,90
Uziim 35 4,2 +19,99
Cilek 0,145 0,546 +276,55
Cay 0,76 1,41 +85,52
Findik 0,524 0,655 +24,99

Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ve TUIK

Sekil 8’de Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi (SETA)
tarafindan ortaya konan veriler incelendiginde, 2021 yilinda Tirkiye diinya
tarimsal iretiminin yilizde 1,34’linli olusturdugu goriilmektedir. 2050 yilina

gelindiginde ise ylizde 2,35°lik paya ulagmas1 beklenmektedir.

Sekil 8: Tiirkiye’ nin Kiiresel Tarim Ekonomisindeki Pay1 (2021-2050, Yiizde)

wn
= 1]
< M~ o~
= "D. —7
Y A
% E :- | I I ‘
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2050

Kaynak: Istikbal, 2022: 18

Geligen teknoloji ile birlikte tarimsal liretimde meydana gelen artigin
yaninda tarimsal iiriin ticareti de dnem kazanmakta ve bu durum da iilkelerin
tarim sektdriine stratejik bir alan gdziiyle bakmalarini saglamaktadir. Ozellikle

Covid-19 salgini ile birlikte ortaya ¢ikan tarimsal iiretim ve giivenligine yonelik
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kaygilar iilkelerin gida maddelerinin ihracatini kisitlayarak tarimsal ve gida

{iretimini arttirmasina sebep olmaktadir (istikbal, 2022: 31).

Diger bir taraftan ise enflasyondaki artis, enerji fiyatlarindaki yiikselis,
tedarik zincirlerinde yasanan bozulma ve iklim degisikligi gibi nedenlerle gida

fiyatlarinda istikrarsizlik ortaya ¢ikmaktadir.
e Dijital tarim uygulamalarinda adaptasyonun giliclendirilmesi,
e Teknoloji kullaniminin daha fazla yayginlastirilmas,
e Planl iiretimin tesvik edilmesi,

e Yeni liretim teknikleri i¢in arastirma merkezi, tiniversiteler ve 6zel sektor

arasindaki is birliginin artirilmasi,

Tiirkiye’deki tarim sektoriinliin - potansiyeli goz Oniline alindiginda
teknolojik gelismelerin takibi ile daha fazla gii¢lendirilebilir. Teknolojik
yenilikler, tarim sektoriinii doniistiirebilecek ©Onemli potansiyele sahiptir.
Teknolojinin etkin kullanim1 ile verim ve iiretim degeri yiiksek oranda

artirllabilir. Ayni zamanda {iretim maliyetini de diigtiriir.

1.8. Tarmm Sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlamasi

ERP sisteminin temel amaci, yonetimin verimliligi yoluyla rekabet giiciinii
arttirmaktir. Modern ERP sistemleri, istikrarlt is siiregleri ve arz talep dengesinin
yoOnetilmesi ile karakterize edilen verimli tedarik zincirlerinin taleplerini
mitkemmel bir sekilde karsilarken, geleneksel ERP sistemleri ise iiretim ve
lojistikte son derece Onemli olan gerekli esnekligin saglanmasi konusunda
basarinin Onilindeki bir engel olarak kendini gostermektedir (Akkermans vd.,
2003: 284; Koch, 2007: 121-132; Rettig, 2007: 21-27). Tarim, yiksek
belirsizligin eslik ettigi biyolojik siireclere (bitki biiyiimesi, iklim, toprak yapisi)
bagliligi sebebiyle bu basarisizligin tecriibe edilmesinin muhtemel oldugu bir
endiistrinin tipik bir 6rnegidir (Verdouw, 2010; Verdouw vd., 2010: 515-528;
Trienekens vd., 2012: 55-65). Bunlara ek olarak; ERP teknolojisinin kisitlamalari
ve tarim irlinleri yetisticilerinin bilgi eksikligi nedeniyle basarili olamamistir.
ERP sisteminin tarim sektoriinde uygulanabilirliginin genellikle smirli oldugu

diistiniilmektedir.
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ERP sisteminin tarim sektoriinde kullanilmasina yonelik olarak yukarida
belirtilen noktalara ek olarak belirtilebilecek bir baska komplikasyon ise bir¢ok
ERP sisteminin sektore 0zel islevsellik konusunda eksik olmasidir. Cilinkii ERP
sistemlerinin kullanilmaya baslanmasindan geg¢en uzun siire boyunca tarim
sektorii ERP sistemi saticilar1 tarafindan spesifik islevsellikler gelistirilmesi igin
cok kiiciik bir pazar olarak ele alinmaktaydi. Ancak bu durumun degistigi
goriilmektedir. ERP sektoriinde daha once bahsedilen esneklik eksikliginin
farkina varilmasi ile birlikte ERP sistemlerinin hizmet odakli mimariye dayali
web tabanli, agik ve bilesenlestirilmis ERP II Sistemlerine doniistiiriilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmistir (Bond vd., 2000; Moller vd., 2004). Ayrica sektdre
0zel bircok ERP ¢6zlimi, tarim sektoriinde de ortaya c¢ikmistir. Bu ¢Oziimler
standart ERP sistemleri etrafindaki sektor spesifik katmanlardan olusmaktadir

(Verdouw vd., 2015: 125-133).
Tarimda ERP sisteminin gelisim asamalart Sekil 9’da verilmistir.

Sekil 9: Tarimda Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Gelisim Asamalari

Asamalar ‘ ‘ Karakteristikler ‘ ‘ Basarisizlik Sebepleri

Yiiksek ilk kurulum,bakim

l.Asama Miinferit %100 optimizasyon e o mraliyet

T e et Miinferit sirket ihtiyaglarmni

2.Asama e . yansitmama ve
1S T yikseltmelerin yapilmamasi
Tarm tGrtinlerinin dagitim
3.Asama Genel sirket versiyonu karakteristiklerini
yansitmama
4 Asama Ogzellestirilmis ve

genigletilmis versiyon

Kaynak: Kim vd., 2015: 186

Sekil 9’da verilen asamalar detayl bir sekilde ele alindiginda, ilk asamada,

miinferit tarim firmalari i¢in %100 optimizasyon i¢in ERP sistemi kurulmustur.
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Ancak bu asamada kurulan ERP sisteminin ilk kurulum, bakim ve onarmm

maliyetleri yliksek bulunmustur (Kim vd., 2015: 186).

Tarimda ERP sisteminin benimsenmesinin ikinci asamasinda, ERP
sisteminin birlesik versiyonu tarim firmalar tarafindan benimsenmisti fakat ERP
sisteminin miinferit tarim firmalarinin gereksinimlerini yansitmamasi ve gerekli
yiikseltmelerin yapilmamasi nedeniyle ikinci nesil ERP sisteminin benimsenmesi

de minimum diizeyde kalmistir (Kim vd., 2015: 186).

Tarimda ERP sisteminin benimsenmesinin ii¢lincii asamasinda ise ERP
sistemi sirket genelinde kullanim i¢in kiralanan bir sistemdi. Bazi tarim firmalari,
tarim drlinlerinin dagitim ozelliklerini yansitmayan kiralikk ERP ¢dziimlerini
kullanmiglardir. Bu nedenle, ERP sistemi ¢dzlimleri yalnizca muhasebe ve vergi
yOnetimi gibi bazi islevler ve alanlar i¢in ¢alisilmig ve bu kullanim da Kurumsal
Kaynak Planlama ¢6ziimlerinin tarimda etkili olmamasina yonelik basarisizliklari

beraberinde getirmistir (Kim vd., 2015: 186).

Tarimda ERP sisteminin benimsenmesinin dordiincii ve son asamasinda,
entegre bir standart sistem ve genisletilmis modiilii ile bir {iretim ve dagitim
sistemi olarak gelistirilmistir. Bu asamada, belirli tarimsal islevlerin yiiriitiilmesi
gerektigini dikkate alan bir siirece dayanmaktadir ve bir tarim firmasinimn is
uygulamalarmi1 ve Ozelliklerini yansitan modiilerlestirme esnekligini ve

Olgeklenebilirligini artirmaktadir (Kim vd., 2015: 186).

Yukarida asamalar detayli olarak ele alinan tarimda ERP sistemlerine
yonelik olarak iireticilerden miisterilere kadar gecen siirecler, ERP sisteminin bu
siireclere yoOnelik olarak isleyisi, temel bilesenleri ile isleyisin her asamasinda
dokundugu ve ele aldig1 noktalar ile asagidaki Sekil 10°da ortaya gorsel olarak

konmaktadir.
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Sekil 10: Tarim Sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Akis Semasi
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Kaynak: Kim vd., 2015: 187

1.9. Tarmm Sektériinde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Basaril
Olabilmesi I¢in Kritik Faktorler

ERP sistemleri ve bu sistemlerin entegrasyonlarina yonelik olarak tarim
endiistrileri yakin zamana kadar gozardi edilmistir. Agikca goriilmektedir ki,
tarim isletmeleri normalde sabit bir is akisi ilizerinde calistiklar1 icin ERP
saticilart i¢in ideal hedef olmamistir. Bu sebepten dolay1 bu alana yonelik olan
yapilan ¢caligmalar yetersiz kalmis ve calismalar dogrultusunda tarim sektdriinde
kullanilan ERP sistemlerine yoOnelik yapilan gelistirmeler ve giincellemeler kisitl

ve basarisiz kalmistir (Shokur vd., 2020: 2053-2054).

ERP sisteminin tarim sektdriinde kullanimmna yonelik basarisizlik
sebepleri asagidaki genel ve Ozel basliklar altinda toplanabilmektedir (Shokur
vd., 2020: 2055) Bunlar;

e Bilgi teknolojileri altyapist
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e Sistem egitimi ve bilgi aktarimi

e Ayrintili ve yogun 6zellestirmeye asir1 bagimlilik
e Proje ekibi iiyelerinin yiiksek devir hizi

e s siirecinin yeniden miihendisligi

e Kullanicinin doniisiime karsi direnci

e ERP sisteminin uyumsuzlugu

e Ogzellestirilmis gelistirme gerekliligi

Ik paragrafta da belirtildigi gibi tarim sektorii, ERP sistemi saticilarinin
¢ok uzun bir siire odaklanmasi i¢in daha az degerli bir sektdr olmustur. Thtiyaclar
icin Ozellestirilmis siireclere odaklanmak ve gelistirmek ERP sistemi saticilari
icin bir dncelik olmamisti. Ancak bu durum degismekte ve gegtigimiz yillarda,
ERP saglayicilar1 sistemdeki Ozellestirme uyarlanabilirliginin eksikligini fark
etmis ve buna yonelik gelistirme ve giincellemeler yapilmaya baslanmistir. Bu
odaklanma ile birlikte, ERP sistemlerinin tarim sektoriine uyarlanmasina yonelik
basariy1 etkileyen noktalara yer verilmeye baslanmistir (Shokur vd., 2020: 2053 -
2054).

Yukarida maddeler halinde verilmis olan tarim sektériinde ERP
sistemlerinin basarisiz olma sebepleri de dikkate alindiginda tarim sektoriinde
ERP sistemlerinin basarisini etkileyen kritik basar1 faktorleri ve bu faktorlerin

kisaca ne ifade ettigi asagida verilen Tablo 11°de gosterildigi gibi listelenebilir:

Tablo 11: Tarim Sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Basarili
Olabilmesi I¢in Kritik Faktorler

Kritik Basar1 Faktorleri Tanimlama

Ust Yonetim Destegi Ust yonetimin tarim sektoriinde ERP sistemi kurulumu
Oncesi ve sonrast destegi

Acik amaglar ve hedefler Tarim sektoriinde yer alan isletmenin bir hedef belirleyip
belirlemedigi ve ERP sisteminin benimsenme diizeyi

Calisanlarin Pratik Tarim sektoriinde yer alan isletmenin c¢aliganlar1 tarafindan

Uygulamali Kullanimi ERP sistemi kurulumu 6ncesi ve sonrasi pratik uygulamali
kullanim orani

Kullanici Egitimi ERP sistemi hakkinda egitim

Yeni Is Siirecleri Egitimi ERP sistemindeki implementasyonlardaki yeni is
stireglerine yonelik egitim

Proje Ekibi Yetkinligi ERP ve proje gelistirme ekibinin yetkinligi

Ciftci Egitimi Tarimsal iiretimde aktif olarak yer alan ciftgilerin egitimi
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Satici/Miisteri Ortakliklari

ERP adaptasyonu dncesi ve sonrasi saticl ve miisteri
arasindaki isbirliginin seviyesi

Devam Eden Satic1 Destegi

Kurulum sonrasi devam eden satic1 destegi

Donanimin Operasyonel
YOnetimi

Donanimsal sistemlerin operasyonel yonetimi

Is Siireglerinin Yeniden
Yapilandirilmasi

Bagar1 saglamaya yonelik is siireclerinin yeniden
tasarlanmasi

Kaynak: Somers ve Nelson, 2001

Yukarida Tablo 11°’da bahsedilen noktalar asagida maddeler halinde daha

detayl ele alinmaktadir:

Ust Yonetim Destegi: Isletmedeki merkez yonetici, tarrm sektdriindeki
islerin ¢ogu i¢in karar verme yetkisine sahiptir. Bu nedenle, iist
yoOneticinin destegi, tarim sektoriinde ERP sisteminin benimsenmesinin
basarisint veya basarisizligint  etkileyen O©nemli bir faktér olarak

goriilebilmektedir (Kim vd., 2015: 190).

Ac¢ik Amaclar ve Hedefler: Yeni sistemi tanitirken net hedefler
belirlemek, basar1 olasiigm1  artirmaktadir. Ayrica net hedefler
belirlenerek ERP sisteminin  aktif olarak benimsenme olasilig1

artirlmaktadir (Kim vd., 2015: 190).

Cahsanlarin Pratik Uygulamah Kullamm: Calisanlarin ERP sistemini

kullanmaya istekli olup olmadig1 ¢ok 6nemli bir gésterge olmaktadir (Kim
vd., 2015:190).

Kullamc1 Egitimi: ERP sistemini kullanan calisanlar i¢in egitim ve
Ogretim ¢ok Onemli olmaktadir. ERP sistemi, tarim sektoriine
uyarlandiginda sistemi kullanan ¢alisanlar depolama, elle¢leme,
ticarilestirme ve yerlesim gibi ¢esitli siireclere yonelik tiim operasyonu
yOnettigi icin operasyonun basarist i¢in kullanict egitimi dnem

tasimaktadir (Kim vd., 2015:190).

Yeni Is Siirecleri Egitimi: ERP sistemi ile is siireclerinde degisiklik
yapmak miimkiindiir. Bu nedenle, tarim sektdriinde kullanildiginda sistem
kullanicillarimin  yeni degistirilen isler konusunda egitime ihtiyact
olmaktadir. ERP sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasinda egitimin
kalitesi onemli bir faktor olarak kendini gostermektedir (Kim vd., 2015:
190).
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Proje Ekibi Yetkinligi: ERP sisteminin kullanimima yonelik olarak bu
konuda yetkin bir ekibin olmas1 6nem tagimaktadir (Kim vd., 2015: 190).

Ciftci Egitimi: ERP sisteminin kullanimi ve avantajlar1 hakkinda
ciftcilerin egitimi sisteme olan gliven ve sistem basarisini artrmaktadir

(Kim vd., 2015: 190-191).

Satict/Miisteri Ortakhklari: Yazilim saticilart ve tarim sektoriinde ERP
sistemi arasindaki ortakliklar, operasyonlarin uygulanmasi i¢in ¢ok
onemli bir faktor olmaktadir. ERP sisteminin benimsenmesi i¢in
kullanicilardan gelen siirekli geri bildirim ile sistem daha uygun ve verimli

bir hale gelmektedir (Kim vd., 2015: 191).

Devam Eden Satic1 Destegi: ERP sistemleri siirekli olarak gelismektedir.
Bu nedenle, sistemi siirekli olarak yiikseltmek o©nemlidir. Ayrica,
irlinlerin islenmesinde ve operasyonlarda farkliliklar bulunmaktadir.
Yazilim saticisinin siirekli destegi, ERP sistemlerinin basarili bir sekilde

uygulanmasi i¢in olumlu bir etkiye sahip olmaktadir (Kim vd., 2015: 191).

Donanmmmin Operasyonel Yonetimi: ERP sisteminin tarim sektdriinde
uygulanmasinda sunucu yonetimi 6nem tagimaktadir. Yazilimi gelistiren
ve saglayanlar ile isletme tarafindaki donanimi ydneten kisiler birbiri ile

iletisim halinde olmasi gerekmektedir (Kim vd., 2015: 191).

Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi: Is siireglerinin yeniden
yapilandirilmast  temel olarak, kurumsal c¢alisma siirecini yeniden
diisinmek ve maliyetler, kalite, hizmetler ve hiz gibi temel pargalardan
yeni bir ig modelini temelden tasarlamak anlamina gelmektedir. Yeni bir
is modeli ve yeniden yapilandirma ERP Sistemi gelistirmede temel

faktorlerdir (Choi ve Lim, 2013: 51-59).

1.10. Tarmm Sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Gelecegi

Bir onceki basghikta da ele alindigi gibi tarim sektdriine yonelik bir¢ok

belirsiz nokta bulunmaktadir. iklim ve hava kosullari, tarim sektdriinde dnemli

bir rol oynamaktadir. Ornegin; tarim sektoriinde hava durumu gibi kontrol

edilemeyen degiskenlerden dolay1 kesin bir hasat verimi tahmin etmek zordur.

Diger bir yandan; tarim {iriinlerinin standardizasyonundaki sinirlamalar nedeniyle
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envanter yonetimi de pratik degildir. Bunlara ek olarak; c¢iftcilerin deneyimlerine
dayanarak mevsimsellik, iklim ile ilgili faktorler ve diger biyolojik tehlikeler
nedeniyle bir ekim plan1 i¢in kesin miktar1 hesaplamak giictiir. Tim bu
sebeplerden dolay1 tarimdaki durumu net bir sekilde anlayan etkili bir ERP
sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. (Kim vd., 2015: 187).

Tarim sektoriinde, verimliligin artirilmasi acisindan ERP  sisteminin
uygulanmasi son derece Onemlidir. ERP sistemi, ilk olarak, tarimsal iiretim
ortaminda optimize edilmis is silireclerinin standardizasyonunu saglamaktadir.
Ikinci olarak, ERP sistemi verilerin dogru ve giivenli bir sekilde iletimini
saglarken ayni zamanda bilgiyi ger¢cek zamanl olarak merkezilestirebilmektedir.
Buna bagl olarak; ERP sisteminin gelistirilmesi Oncesi, bilgilerin yonetilmesi
bireysel olarak gerekse de ERP sistemi gelistirildikten sonra merkezi bir sunucu
bilgiyi yoneterek karsilikli bilgi paylasimimi saglamaktadir. Bu nedenle, ERP
sistemi tarmm sektdriinde kullanildiginda gercek zamanli olarak dogru veriler elde
ederek hizli karar vermeyi saglamaktadir. Bunlarin yaninda tarim iirtinleri ¢gabuk
bozulan O6zelliklere sahip oldugu i¢in depolanan iiriinlerin dogru bir sekilde
muhasebelestirilmesi i¢cin ERP sistemi maliyet tasarrufunun 6nemli bir pargasi

olmaktadir (https://www.theanswerco.com/industry/agriculture-erp/). Buna ek

olarak, ERP sisteminin benimsenmesi ve otomatiklestirilmis ana ekipmanlarin
kullanilmas1 ile birlikte operasyonel verimlilik ve seffaflik biiyiik Olgiide

gelistirilebilir. Cesitli envanter yonetimi teknikleri miimkiin hale gelmektedir.

Bunlarin yaninda; ERP sayesinde tarimsal iiretim yapan sirketlerin
operasyonel verimliligi bliyiik 6l¢lide gelistirilebilmektedir. Siparisten sevkiyata
kadar gegen siire olan teslim siiresi ger¢ek zamanli bir bilgi paylagim sistemi ile
azaltilabilmektedir. Son olarak, ERP sistemleri hesaplama uygulamasini
kullanarak tarimsal iiriinlin nicel ve nitel olarak tam kalitesini saglayabildigi i¢in,
etkili hesaplama ile iliskili celiskileri 6nleyebilme potansiyeline sahiptir (Park,

2015: 748-763).

Yukarida bahsedilen tiim avantajlar dogrultusunda Diinya c¢apinda
kullanilan ve bunun yaninda Tiirkiye 6zelinde gelistirilen bazi ERP sistemleri
biinyelerinde tarim sektoriine yonelik c¢ozlimlere yer vererek bu avantajlari

saglayan sirketler bulunmaktadir. Tarim alaninda ozellesmis ¢6ziim hizmeti
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sunan ve Diinya’da kullanilan ERP sistemlerine asagidaki ornekler verilebilir.

Bunlar;
e AgVero ERP
e SAP Tarim Coziimleri
e SageX3
e AgriERP ve TRUETRAC

Yukarida maddeler halinde verilen tarima dayali ¢oziimler sunan

sistemlerin detaylar1 asagidaki gibidir:

AgVero ERP: Tarmm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme biiyiidiikge,
daha iyi yonetim kararlar1 almak, maliyetleri azaltmak ve rekabet giiciini
korumak i¢in merkezde finans olmak tizere dogru, erisilebilir verilere sahip
olmanm Onemi artmaktadir. AgVero, isletme genelinde ger¢ek zamanli is
yonetimi verilerini toplamak, depolamak ve almak i¢in tek bir platform
saglamaktadir. AgVero ERP tarim endiistrisi uzmanlari tarafindan tasarlanmigtir
ve bu endiistrinin hizla degisen gereksinimlerini karsilamak icin ideal, ger¢ek
zamanli teknoloji saglamaktadir. Bulut, barindirma, giivenlik ve sistem kararlilig1

hizmeti sunmaktadir (https://dynamics.folio3.com/agriculture-erp-software/,).

SAP Tarmm Coziimleri: SAP bilinyesinde saglanan tarim ¢dziimleri

altinda odaklanilan farkli maddeler yer almaktadir:
» SAP Yetistirici Yonetimi
» Tarimsal Kontrat Yonetimi ve Emtia Risk Yonetimi
> Materyal Izlenebilirlik
» Akilli Tarim

Sage X3: Bu uygulama, uzmanlastiklar1 tarim tiiri ne olursa olsun
isletmelere {iriin ve siire¢ yonetimi, yliksek kalite kontrol, nakliye, satis ve

yonetimi saglamaktadir.

AgQriERP ve TRUETRAC: Bu uygulamalar tarimla ugrasan kisilerin,
isletmelerin ve nakliyat¢ilarin kars1 karsiya kaldiklart yOnetilmesi gereken bir
ihtiyag olan deger zincirini miimkiin oldugunca otomatiklestirerek isletme

maliyetlerini kontrol altina almaya odaklanmaktadir.
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Diinya’da tarim sektoriine yonelik ozellestirilmis hizmetler sunan ERP
sistemlerinden sonra Tirkiye 0Ozelinde gelistirilen ve biinyelerinde tarim

sektoriine yonelik ¢éziimlere baz1 ERP sistemleri asagidaki gibidir:
e Logo Tarim Uriinleri Coziimleri
e Growis
e Login ERP
e E-Mor Tarim ERP

Yukarida maddeler halinde verilen tarima dayali c¢oziimler sunan

sistemlerin detaylar1 asagidaki gibidir:

Logo Tarmm Uriinleri Coziimleri: Ulkemiz genelinde ithalata olan
bagimliligin azaltilmasi1 ve verimli arazileri Onemli birer gelir merkezine
doniistliriilmesi agisindan tarim sektorii 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple Logo,
tarim sektoriinde ERP kapsaminda iiretim kapasitesinin artirllmasindan iiriin
depolama siireglerinin iyilestirilmesine kadar birden fazla noktada rekabet giiciine

katk1 saglayan ¢oziimler sunmaktadir (https://www.logo.com.tr/sektorler/tarim -

urunleri-ve-hayvancilik-cozumleri).

Growis: Tarima dayali iretim siirecine dahil olan biitiin yetistirme
alanlarinda; iiretim hammaddesinin isletmeye giris yaptig1 andan itibaren, tretilip
satiy zamanima kadar ug¢tan uca tiim siire¢lerin planlama, kontrol ve takibinin

belirli bir diizen i¢inde yiriitilmesini saglamaktadir (Growis Tarimsal Erp

Cozumleri By Esra Sakar On Prezi)

Login ERP: Login ERP biinyesinde gida hammaddesi sektorii yani
temelde tarima yonelik gelistirilen ve Ozellestirilen ek uygulama ve ekranlar

sunmaktadir  (https://www.login.com.tr/blog/gida-hammaddesi-sektorude-erp-

uygulamalari,)

E-Mor Tarim ERP: E-Mor Tarim ERP, tarla, sera ya da bah¢eden alinan
taze Urlinlerin mal kabuliinden, paketleme ve sonrasinda satisina kadar tim
siireclerin  igletmeler tarafindan etkin yOnetilmesine yoOnelik ¢ozlimler

sunmaktadir (https://detaysoft.com/tr-T R/tarladan-sofraya-deger-yaratan -

cozumler-ile-yaninizdayiz-pg-216).

47


https://www.logo.com.tr/sektorler/tarim-urunleri-ve-hayvancilik-cozumleri
https://www.logo.com.tr/sektorler/tarim-urunleri-ve-hayvancilik-cozumleri
https://prezi.com/cxcqftem3yr_/growis-tarimsal-erp-cozumleri/
https://prezi.com/cxcqftem3yr_/growis-tarimsal-erp-cozumleri/
https://www.login.com.tr/blog/gida-hammaddesi-sektorude-erp-uygulamalari
https://www.login.com.tr/blog/gida-hammaddesi-sektorude-erp-uygulamalari
https://detaysoft.com/tr-TR/tarladan-sofraya-deger-yaratan-cozumler-ile-yaninizdayiz-pg-216
https://detaysoft.com/tr-TR/tarladan-sofraya-deger-yaratan-cozumler-ile-yaninizdayiz-pg-216

IKINCI BOLUM

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SIiSTEMLERINDE
PERFORMANS YONETIMI

2.1. Kavramsal Cercevede Performans Yonetim Sistemi

Kiiresellesmenin etkisi ile degisen is ortaminda rekabet eden isletmeler,
varliklarin1 siirdiiriirken yeni kavramlar, firsatlar ve gesitli problemlerle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu denli dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmeler,
siireclerini daha etkin yonetebilmek, vizyon ve hedeflerini ger¢eklestirebilmek
icin etkili bir performans yonetim sistemine ihtiya¢ duymaktadirlar. Diger bir
yandan, i¢ginde bulundugumuz bu donemde, yasanan teknolojik gelismeler ile
birlikte bilginin nitelik ve nicelik agisindan Oneminin artmasi, isletmelerin

performans yonetim sistemlerini hayata ge¢irmelerini ka¢inilmaz kilmaktadir.

Temel olarak, bir performans yonetim sistemi, ulagilmasi amacglanan
hedeflerin gergeklestirilmesi icin Onemli bir rol istlenir. Diger bir deyisle,
performans yOnetim sistemi, girdi, siire¢ ve ¢iktinin sonuglarin1 degerlendirerek
bunlar arasinda olumlu iliskiler olusturan bir amaca odaklanir. Performans
yOnetim sistemi, yeni hedefler belirleme ya da hedeflerin iyilestirilmesi
siireclerinin baslatilmasiyla devam etmekte olan ve siirekli miikemmelligi arayan
bir dongii i¢inde tekrar eden siire¢ olarak tamimlanir (Budak, 2008: 412).
Performans yonetim sistemi, isletmelere, siiregler aracilifiyla stratejik
hedeflerine ulagsmalari i¢in ¢alisanlarini, kaynaklarini ve sistemlerini uyumlu hale
getirmelerine yardimci olur. Baska bir agidan ise, sadece maliyetleri kontrol
etmekle kalmaz ayni zamanda kaynaklarmi dogru ve verimli kullanmalarini
saglar. Performans yOnetim sistemi, organize ve sistematik bir siire¢ olmakla
beraber verimliligi ve etkinligi arttrmay1 hedefler. Ayrica gereksiz islem ve
uygulamalarin kaldirilmasini da temin eder. Calisilan boliimlerin giiclii ve zayif
yOnlerini ortaya ¢ikararak gelistirilmesi gereken alanlarin tespit edilmesinde
onemli Ol¢iide katk: saglamaktadir. Performans yOnetim sistemi, isletmeleri ileri
bir seviyeye gotiirecek hedeflerin olusturulmasini ve kaynaklarin is béliimlerine

dagilimiminda istenilen katkiy1 saglamaya odaklanir.
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Etkin bir performans yonetim sistemi, iiretilen ¢ikt1 ile oldugu kadar girdi
ile de iliskilidir. Faaliyet alani i¢ginde bulunan diger isletmeleri de dikkate alarak
en iyi lriin ve hizmeti rakiplerinden daha ucuza liretme ve bunu yaparken de
yenilik¢i ruhu kaybetmeden c¢alisan-miisteri memnuniyetini hedeflemis bir

sistemin var olmasi amacimni glitmektedir.

Bir performans yonetim sistemi olusturulurken, belirli standartlar
cercevesinde her bir isletmenin kendine 6zgli kurumsal kiiltiirii, misyonu, vizyonu

ve degerleri géz oniinde bulundurularak tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Performans yonetim sistemleri, ¢ok boyutlu ve genis kapsamli bir siireg
olup uzun vadede sonucglar verdigi icin isletmelere bir ¢ok acidan fayda
saglamaktadir. Performans yOnetim sisteminin sagladigi katkilar ise hedeflerin
dogru bir sekilde belirlenmesi, ilerlemenin devamliliginmm ve kontroliiniin
saglanmasi, basarinin taninmasit ve oOdiillendirilmesi, iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, iyi bir performans igin geri bildirim saglanmasi olarak siralanabilir.
Bununla birlikte, is diinyasinin yoneticilerine ve liderlerine dogru yoénde
ilerlediklerinden emin olmak i¢in iglerinin her bolimiindeki performans: takip
etmek i¢in firsat sunar. Ayrica, gilicli bir iletisim ag olusturmak igin de
kullanilmaktadir.  Etkili bir performans yonetim sistemi, yoOneticilere,
calisanlarini  kuruma katkida bulunmalarini saglayacak sekilde gelistirme

sorumlulugu verdigi i¢in ortak bir bakis acgisin1 yansitir.

(Van Aken ve Coleman, 2002: 28-33), performans yonetim sistemlerini
olusturmak i¢in bir siire¢ tanimlamistir. Siire¢ asagidaki adimlar ile

ilerlemektedir:

» Kurulusun ne yaptigina yonelik genel bir anlayis yaratilmasi (misyon,

temel siiregler ve anahtar ¢iktilar)
» Temel performans alanlarmin tanimlanmasi ve 6lgiitlerin anlagilmasi

» Dengeli ve odaklanmis bir Olgiit seti tanimlandiktan sonra gerekli
kaynaklar, teknoloji, egitim ve iletisim dikkate alinarak Ol¢iim sistemin

uygulanmasi
» Olgiim sistemi kullanilarak performansin degerlendirilmesi

> lyilestirme eylemlerinin belirlenmesi
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> lyilestirme eylemlerinin etkisinin gdzden gecirilmesi

Tablo 12°de performans yonetim sistemlerinin basarili olma ve basarisiz
olma nedenleri gosterilmektedir. Her sistemin basarili ya da basarisiz yonleri
oldugu gibi performans yonetim sisteminin de vardir. Basarisizlik nedenleri de
en az en basart nedenleri kadar dnemli oldugu i¢in etkin bir performans yonetim

sisteminin olusturulmasi i¢in énemli bir rol oynar.

Tablo 12: Performans YOnetim Sisteminin Basar1 ve Basarisizlik Nedenleri

Basari

Basarisizliklari

Performans yonetim sistemi, iist diizey
yoneticileri tarafindan desteklenir.
Sistem, diizenli bir esas ¢er¢evesinde
denetlenebilir.

Performans yonetim sistemi, {ist diizey
yonetimden talimatlara gereksinim duyar.
Uygulanan teknikler, objektif sayilabilir
faktorlerden daha ziyade subjektif
yargilarla agirliklandirilir.

Performans yonetim sistemi,
organizasyonun amaglarini ve hedeflerini
tasarlamis oldugu i¢in bunlar agikca
belirtilebilir.

Performans yonetim sistemi, is ve gorev
sorumluluklarinda kisisel farkliliklari
tanimlamada hatalidir.

Performans yonetim sisteminin isleyis
yapisi, amaglar1 ve politikalar1 tiim
calisanlar tarafindan kolayca tanimlanr,
tartisilir ve anlasilabilir.

Performans yonetim sistemi, gegmisteki
performanslarin {izerinde durur.

Is sorumluluklar1 ve ve performans
Olclimleri arasinda agik bir iliski vardir.

Performans yonetim sistemi, sonuclarin
nasil kullanilacaginin agiklanmasina ihtiyag
duyar.

Performans yonetim sistemi,
gbzlemlenebilen davraniglar1 ve dlgililebilir
amaclar1 sonuclandirir.

Performans yonetim sisteminin basarilt
olabilmesi i¢in ¢alisanlar tarafindan
miimkiin oldugu kadar uzun siirdiiriilmeli,
geregine inanilmali ve iyi anlasiimalhidir.

Performans yonetim sisteminin araglari,
amaglar i¢in kullanilan araglarla
uyumludur.

Performans yonetim sistemi, sikici,
karmasik, ¢ok zaman alan, verimsiz vs.
olarak algilabilir.

Degerlendiriciler, performans yonetim
sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini
ve degerlendirilmesi ¢alismalarimi kolayca
anlarlar.

Performans yonetim sistemi,
degerlendiriciler tarafindan biitiiniiyle
oransal tutarliliga ihtiyag¢ duyar.

Performans yonetim sistemi, istirakgiler
tarafindan, tam, adil ve verimli olarak
algilanir.

Performans yonetim sisteminde belirlenen
faktorler iyi performans ile tam (gegerli) bir
korelasyona sahip olmayabilir.

Kaynak: Landry, J.A., 1989: 144
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2.1.1. Performans Yonetim Sisteminin Tanim

Performans ydnetim sistemi en sade bi¢imiyle, “verimliligi ve etkinligi
arttirmay1 amacglayan organize ve sistematik bir siire¢” olarak tanimlanmistir (De
Cenzo, 1999: 287). En genel ifadeyle ise yOnetim gelistirme araci olarak

tanimlanabilir.

Isletmelerin bugiiniin ve yarmin iiretim sistemini olustururken, gelecekteki
stratejilerini  belirleme noktasinda en biiylik destekgileri, potansiyel ve fiili
performans arasindaki farki en aza indirgemeyi hedefleyen siirecin kavramsal

ifadesi performans yonetim sistemidir.

Performans yonetim sistemleri, sistem ile ilgili olarak sadece zaman
gereksinimlerine degil, nitelikle ilgili dnemli 6zellikleri de i¢cermektedir. Fakat
bunlar; is sistemlerinin bir boliimii olarak her daim sadece insana degil,

toplumsal, orgiitsel ve orgiit ile ilgili is sistemlerinin tamamina yoneliktir.

Performans yoOnetim sistemi, hedef ve amaclarin belirlenmesini,
performansin 6l¢lilmesini, degerlendirilmesini ve raporlanmasini kapsayan genis

bir kavramdir.

Performans yonetim sistemi, isletmeleri ileri bir seviyeye gotiirecek
hedeflerin  olusturulmasmmi  ve kaynaklarn ig boliimlerine dagilimini
saglamaktadir. Buna ek olarak; isletmelerdeki boliimleri 6ncelikli alanlara
aywrarak, uygulanan stratejilerin belirlenen hedeflere ulagip ulasmadigini kontrol

etmektedir.

Performans yonetim sistemi, sistem ve bireyler arasinda hedefler,
performans standartlar1 ve iyilestirme planlari izerinde yapilan siireglere dayanir.
Performans daha sonra bu hedeflere gére yonetilir ve gozden gegirilir. Bu sistem,
kurumsal hedeflerin ve degerlerin kurum genelinde yaygimlastirilmasina yardimet

olabilir, bdylece her diizeyde tutarlilik saglanir (Armstrong, 1994: 56).

Performans yonetim sistemi, her bir ¢alisanin amag¢ ve hedeflerini resmi
olarak belgeleyen ve yerlesik bir gozden gecgirme siireci igeren sistematik bir

siirectir.

Performans yOnetim sistemi, esas olarak bireysel, takim, Orgiit ve

sistemsel performansi yonetmek amaciyla isletme vizyonu, stratejik amacglar1 ve
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misyonu dogrultusunda isletme hedeflerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi
caligmalarini i¢ine alan dinamik birbirine bagh siire¢ olarak da tanimlanmaktadir

(Unal, 2002: 12).

Performans yonetim sistemi, isletmeyi planlanan amaca ulastirmak icin
mevcut durumuna ve ileride hedeflenen duruma yonelik olarak bilgi toplama, bu
bilgileri karsilastirma ve potansiyel ile fiili performansin devaml ilerlemesini
saglayan gerekli ve yeni faaliyetleri baslatma ve bunlar siirdiirme gorevleri olan

bir yonetim siirecidir.

Performans yoOnetim sistemi, ¢alisanlarin  performanslarini planlama,
gelistirme ve degerlendirmeyi hedefleyen, performans degerlendirme kavramina
dinamik bir siire¢ olarak yaklasan ve konuyu daha genis ve farkl agilardan ele

alan orgiitsel bir sistem olarak tanimlanmaktadir.

Performans yonetim sistemi siirecinde, isletmenin vizyonu ile uyumlu
biitiin hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Sistem, boliim ve igletme ile ilgili
bu hedefler arasmmda performans planlamasi yapilmahdir. Performans
degerlendirilmesi asamasinda, planlanan hedeflere ulasilip ulagiimadigini tespit

etmek gerekmektedir.

Performans yOnetim sistemi, belirlenmis bir dizi hedef dahilinde kurumsal
kontrolii vurgular; bir baska ifadeyle, ama¢ ve hedeflerin belirlendigi, bunlara
kaynak tahsis edildigi ve ger¢eklesme sonuclarinin degerlendirilerek raporlandigi

kurumsal yonetim sistemidir.

Farkli yaklasimlara gbre performans yonetim sistemi tanimlart mevcuttur

(Baysal, 1999:41).

= Sistem kaynaklar1 yaklasiminda “bir organizasyon, ihtiya¢c duydugu

kaynaklar elde ettigi siirece basarilidir.”

* Yiiksek performansh sistem yaklagiminda “bir organizasyon, benzerlerine

goreceli olarak iistiin oldugu derecede basarilidir.”

= Rasyonel sistem yaklasiminda “bir isletme, belirli bir zaman periyodunda

yaptigl iiretim miktar1 kadar basarilidir.”

» ¢ siire¢ yaklasiminda “bir isletme, i¢ bilesenleri arasmda uyumluluk

gosterdigi siirece basarihidir.”
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* Amag yaklasiminda, “bir isletme, ifade ettigi amaglara ulastigi derecede

basarihidir.”

= Hata yaklagimi ise bir isletme, hata yapamadigi 6l¢lide basarihidir.”

2.1.2. Performans Yonetim Sisteminin Unsurlari

Performans yonetim sistemlerinin aktif bir sekilde ¢alisabilmesi igin

birtakim kriterlere sahip olmasi gerekmektedir.

Guinn birbirine bagl 3 adimdan olusan bir siire¢ dnermistir. Bunlar, Tablo
13 (a) gosterilen planlama, yonetim ve degerlendirmedir. Planlama asamasi, is ve
gorev tanimlarmim, performans hedeflerinin ve performans standartlarinin
belirlendigi ilk adimdir. Bu asamada, isletmeye rekabet tistiinliigii kazandirmak
icin gelecege yonelik hedefler belirlenir. Baska bir deyisle; planlama asamasi
beklenti ve hedeflere ulasmay: kolaylastiracak kararlarin alindigi asamadir.
Yonetim adi verilen ikinci asamada ise etkin bir iletisim siireci insa edilir. Etkin
bir iletisim silireci, i§ performansit ve aktif is birligi i¢in gerekli bilgiyi
saglamaktadir. Ugiincii asama olan degerlendirme asamasinda ise performansin

belirlenebilmesi igin gergeklestirilen etkinligin sonucunun degerlendirilmesi

yapilir.
Tablo 13: Performans Yonetim Sisteminin Unsurlari
(a)
Planlama Y énetim Degerlendirme
Performans Hedeflerini Davranis ve Amaclan Calisanlar ve Ydneticinin
Belirleme Gozlemlemek Resmi Toplantis:
Is Davramislarini Tanmmlama Arzu Edilen Davramslar ve Kayitlar Tutulmali
Gozlemlenebilir Beceriler
Kuvwvetlendirilmeli
Performans Degerlendirme igin Uygun olmayan davrams Gelecek ve Calisanmin Kisisel
Ana [lkeleri Tanimlamak modellerinin degistirilmesine Gelisimi Uzerine Odaklanmak
destek olma
Yinlendirme ve Motive Edici Kontrolii Saglamak Yeniden Planlama ve Yeni
Unsurlar Olusturma Hedef Olusumlarimi Saglamak

Kaynak: Williams, 2002: 14

Heisler tarafindan belirlenen modelde ise dortlii siniflandirma yoluna

gidilmistir. Bunlar; Tablo 13 (b) gosterilen yonetim, harekete gecme, kontrol ve
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odil asamalar1 olarak ele alinmaktadir. Bu modelde diger kategorilerden daha
farkli bir tarz benimsenmistir. Yonetim ve harekete gegme evrelerinde planlama
asamasina yer verilmistir. Kontrol evresinde ise iletisim ve gelistirme asamasinin
yer aldig1 goriilmektedir. Odiil evresinde degerlendirme ve giiglendirme asamasi

birarada verilmistir.

(b)
Yinetim Harekete Gecirme Konirol Odiil
Kritik Sonu¢ Alanlar Hedefleri Olusturma Gozlem Degerlendirme
Performans Davranigsal Geribildirim Saglamak Giiglendirme
Gastergeleri Beklentileri Kurmak (Reinforce)
Gerekli Davraniglar Tekrar Yonlendirme
Gelistirme

Kaynak: Williams, 2002: 14

2.1.3. Performans Yonetim Sisteminin Karakteristikleri

Performans yonetim sisteminin en belirgin 6zellikleri asagida siralanmistir

(Armstrong 1996: 261; Topaloglu, 1999: 70-71):

* Duragan olmayan, siirekli devam etmekte olan dinamik bir siirectir. Baska

bir ifadeyle; yilda bir defa ile simnirli degildir.
= Sirekli milkemmelligi arayan dongiisel bir siirectir.
* Organizasyon i¢inde yer alan ¢aliganlarmm tamamini ortak kabul eder.
* Bireysel hedeflere kiyasla takim performanst 6n plana ¢ikar.
= Orgiitsel ve kisisel hedeflerin entegrasyonunu saglar.
= Siirekli geri besleme yoluyla egitim ihtiyaglarini belirler.
* Tim faaliyetler gelecege yonelik hedefler dogrultusunda gergeklesir.

» Hedeflerin belirlenmesi ile baslayan bu siire¢, yonlendirme/geri bildirim

ve degerlendirme ile devam eder ve gelisim planlamasi ile son bulur.
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2.14. Performas Yonetim Sisteminin Amaclari

Esas olarak performans yonetim sisteminin temel amaci; bir isletmenin
performansini siirekli kontrol altinda tutarak ¢oziilmesi gereken problemleri ya

da sorunlar1 ortadan kaldirmay1 hedefler.

Performans yonetim sistemi, mevcut durumu géz Oniinde bulundurarak
gelecek icin stratejilerin belirlenmesini, performans hedeflerinin planlanmasini,

gelistirilmesini ve uygulanmasini amaclar.

Bir performans yonetim sistemi, ¢alisanlarin hem bireysel olarak hem de
takim halinde, isletmenin is siireclerini yonetebilmeleri i¢in bilgi ve becerilerinin

stirekli gelisimini destekleyerek bir kiiltiir olugsmasini saglar.
Performans yonetim sisteminin amaclart daha ayrintili bir sekilde ifade
edildiginde asagidaki gibi siralanabilir (Barutgugil, 2002: 126);
» Gergeklestirilmek istenen hedefler i¢cin gerekli olan performans

kriterlerinin belirlenmesi,

» Hem organizasyonun hem calisanlarin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit

ederek zayif oldugu yonler iizerinde yogunlasilmasini saglamasi,

» fsletme amaclarmmm ve performans kriterlerinin daha iyi sekilde
anlasilmas1 agisindan yonetici ve ¢alisanlar arasinda ortak bir anlayis

olusturmaya caligmasi,

* Organizasyonel hedeflerin net bir sekilde belirlenmis bireysel hedeflere

doniistiiriilmesinin saglanmasi,

= Etkili geribildirim araciligiyla c¢alisanlarin motivasyonlarmin artirilmasi
ve gelisimlerinin desteklenmesi amaglanir ve boylece basarili ¢alisanlarin

odiillendirilmesinin kolay ve nesnel hale getirilmesine yardimci olur,

» Genel olarak; isletme performansi lizerinde olumlu ve kalic1 gelisim siireci

izlenir.

Etkin bir performans yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve
degerlendirilmesi icin dikkat edilmesi gereken noktalar su sekildedir (Uyargil,
1994: 2):

e Gelecege yonelik olarak vizyon olusturulmasi,
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e Mevcut durum incelenerek gelecege yonelik stratejilerin belirlenmesi

ve planlanmasi,

e Organizasyonun gii¢li ve zayif yonlerinin tanimlanmasi, firsat ve

tehditlerin analiz edilmesi,

e Amagclara ulasilmasmi saglayacak performans Ol¢tim kriterlerinin

belirlenmesi

e Performans diizeyinin siirekli gelisiminin saglanmasi i¢in ddiillendirme

ve 0zendirme sistemlerinin kurulmasi.

Performans yoOnetim sistemi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edilmesine yardimci olmak i¢in sistemin sahip oldugu temel hedefleri ve yol
gosterici ilkeleri sunmaktadir. Bu ilkelerin timii Tablo 14°de gosterildigi gibi
(Williams 1998: 85) tarafindan ilk harfleri Akilli anlamma gelen “SMART”

sozcligiinii olusturan tek bir ilke tablosu olarak 6zetlenmistir.

Performans yonetim sisteminde amagclarin tasimasi gereken ozellikler

Tablo 14°de gdsterilmistir.

Tablo 14: SMART (Akilli)) Amag Belirleme Modeli

Specific-strecthing Belirgin, zorlayici
Measurable Olgiilebilir

Agreed upon-Achievable Uzlagtya varilmis, ulagilabilir
Realistic Gergekei, mantikli
Time-bounded Zamanla sinirlt

Kaynak: Williams, 1998: 85

Performans yOnetim sistemi, uygulanirken ulasilabilir hedeflerin
belirlenmesi gerekir. Performans yonetim sisteminin etkinligini ve gegerliligini
en list diizeye ¢ikarmak acisindan bu durum olduk¢a Onemlidir. Performans
yOnetim sistemlerinin dnemli bir diger fonksiyonu da organizasyonlar i¢inde ¢ok

boyutlu baglantilar1 kolaylastirmalaridir.

2.15. Performans Yonetim Sisteminin Saglayacag Yararlar

Performans yonetim sistemleri, igletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmasi
ve rekabet giiclinii arttirmasi i¢in kritik bir unsur olarak one ¢ikar. Kararlarin

subjektif kriterlere gore degil, daha objektif kriterlere uygun olarak alimmasini

56



saglayan bir sistem geligtirir. Ast ya da st tiim g¢alisanlar basarilmasi gereken
hedefler konusunda sorumluluk alma siirecine girer. Ortak bir sahiplenme
duygusu gelistirir.  Faaliyetlerin iyilestirilmesine dair proaktif ¢ozlimler

iiretilmesine yardimci olur.

Performans yonetim sistemleri, organizasyonun farkli bdliimleri ve
diizeyleri olmak iizere yoneticilere ve c¢alisanlara birtakim yararlar saglar. Etkin
bir performans yOnetim sisteminin saglayacagi faydalar asagidaki gibi

siralanabilir;

e Hizli degisen pazar kosullarna ve operasyonel performansin

degisikliklerine seri bir sekilde yanit verebilme yetenegi gelistirir,

e Mevcut ve beklenmedik sorunlara karsi onlem alma ve ortadan kaldirmak

i¢cin bir arag¢ olarak kullanilabilir,

e Organizasyonda yer alan ¢alisanlarin algilarini, tutum ve davraniglarini

etkileyerek kurum kiiltiiri olusturulmasina katki saglar,
e Denetim faaliyetlerinin etkinligini artirir,
e Hizmet ve iiretim kalitesini gelistirir,
e Etkinligin, verimliligin ve karliligin artmasinda kritik rol oynar,
e Kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglar,
e Yiiksek finansal hedeflerin belirlenmesine yardimci olur,

e Egitim ihtiyaglarinin objektif olarak belirlenmesine katki saglar ve egitim
biitgesinin tespitinin kolayca yapilmasina yardimci olur, bunun yani sira

egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi saglanir,

e Her bir isletme biriminin potansiyelleri daha saglikli bir sekilde tespit

edilerek birimlerin ve bireylerin performanslarinin yiikseltilmesi saglanir,

e Operasyonel kaldiraglarin daha iyi anlasilmasini saglar, kisa bir siire

icinde daha yliksek kazang¢ ve nakit akimi elde edilir,

e Calisanlarin igletme birimleri arasinda rotasyon ve isten ise aktarilmasinda

bir 6l¢ii olarak kabul edilir,
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e Ucret skalasinm planlanmasinda ve ger¢ege uygun hale getirilmesinde {ist

diizey basar1 saglanir,

e Standartlara uygun davranmayi tesvik eder.

2.1.6. Performans Yonetim Sisteminin Asamalari

2.1.6.1. Stratejik Planin Hazirlanmasi

Stratejik planlama, performans yoOnetim sisteminin planlanmasi ve
gelistirilmesi  siirecinde 6nemli bir rol {iistlenmektedir. Stratejik planlama,
stratejik yOnetimin ilk ve en 6nemli adimidir. Stratejik planlama, “bir igletmenin
uzun vadeli hedeflerini ger¢eklestirmek  i¢in iiretim kaynaklarmi (dogal
kaynaklar, insan, sermaye, malzeme, makine) etkili ve verimli kullanmasi
amaciyla bir plan olusturma siireci” olarak tanimlanabilir. Stratejik planlama,
isletmelere, varliklarmmi uzun vadede siirdiirebilmeleri ve rekabet istiinligi
saglayabilmeleri agisindan vizyonu ve misyonu dogrultusunda gercek¢i hedefler

belirlemelerine yardimci olur.

Stratejik planlamanin asil amaci ulasilmak istenen noktay1 belirgin bir
sekilde ortaya koymaktir. Stratejik planlama sayesinde isletmeler, dnceliklerini
belirler, enerji ve kaynaklari etkin bir sekilde yonetir. Ayni zamanda stratejik
planlama, olaylara daha genis bir perspektiften bakmaya yardimci olurken
calisanlarin ve diger paydaslarin ortak hedefler dogrultusunda ¢alismasini saglar.
Ayrica stratejik planlama, isbirligini de kolaylastirir. Stratejik planlama, alt, orta
ve list diizey yoOneticiler arasinda iletisimi kolaylastirarak rekabet avantaji elde
etmek ve sirketin tim fonksiyonel alanlarini biitiinlestirmek i¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Bir baska deyisle; yonetimin gelecegi gorebilmesi icin bir mercek

saglar (Chiwawa vd., 2021).

Hax ve Majluf (1996) stratejik planlamanin tiim yonlerini, roliinli ve is

diinyasindaki amacini1 kapsayan ¢ok boyutlu bir tanima yer vermistir.
Stratejik Planlama;

e Uzun donemli hedefler, eylem planlar1 ve kaynak tahsisinin oncelikleri
esas alinarak Orglitin amacmi ve ulasilmak istenen noktayi belirgin bir

sekilde ortaya koyar;
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Organizasyonun icinde bulundugu ya da bulunmasi gereken faaliyet

alanlarmi belirler;

Orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ile ¢evresindeki firsat ve tehditlere kars:

uzun vadeli siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeye calisir;

Kurumsal, isletme ve fonksiyonel diizeyde olmak iizere yonetim ile ilgili

gorev ve sorumluluklart belirgin bir sekilde tanimlar;
Celiskili olmayan, uyumlu, birlestirici ve biitiinleyici kararlar dokusudur;

Paydaslarina, yaratilmak istenen degerin ekonomik ve ekonomik olmayan

katkilarmin niteligini tanimlar;
Organizasyonun stratejik amag¢ ve hedeflerini belirler;
Temel yetkinlikleri gelistirmeyi ve ilerletmeyi hedefleyen amaclar edinir;

Siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigli kazanmak i¢in fiziki ve fiziki olmayan

varliklara bilingli yatirnm yapmaya yarayan bir aragtir.

Stratejik  planlama yapilirken etkili c¢iktilar elde etmek amaciyla

organizasyonun i¢ ve dis ¢evresi dikkate alinmaldir.

Maleka’ya (2014) gore ise stratejik planlamanin faydalari su sekilde

siralanabilir;

o

o

Kurulusun vizyonunu, misyonunu ve gelecek hedeflerini tanimlar.
Hedeflere ulasmak i¢in uygun stratejileri belirler.

I¢ ve dis ortamlardaki farkindalig: arttirarak rekabet avantajini net bir

sekilde tanimlar.
Yoneticilerin girketin hedeflerine ulagsma taahhiidiinii artirir.

Faaliyetlerin koordine edilmesini ve kaynaklarinin daha verimli tahsis

edilmesini gelistirir.
Organizasyon i¢inde 1yi ve dogru iletisim kurulmasimni saglar.

Calisanlan degisiklikler ve sonuglar1 hakkinda bilgilendirerek degisime

kars1 direnci azaltir.

Sirketin performansini gii¢lendirir.
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o Sirketin uzun vadeli hedeflerine ulagmasi i¢in yollar belirler.

o Stratejik planlama, organizasyonun reaktif olmaktan ¢ok proaktif

olmasina izin verir.

2.1.6.2. Hedeflerin Belirlenmesi

Hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesi, anlamli ve anlasilir olmasit
gerekir. Hedefler Olclilebilir ve spesifik olmalidir. Hedefler, isletme i¢in bir
pusula gorevi goren, gii¢li ve zayif yonlerini gosteren firsatlar1 ise nasil
degerlendirmesi gerektigini gdstermelidir. Isletmenin faaliyetlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in hedeflerin dogru bir sekilde tanimlanmasi,
gercekei, Olclilebilir ve belirli bir vadeyi kapsamasi gerekir. Ayrica, yoneticiler
ve ¢aliganlar, niceliksel degeri olan hedefler sayesinde ilerlemeyi gdzden gegirme

imkanina sahip olurlar.

2.1.6.3. Anahtar Performans Gostergelerini Belirleme

Anahtar performans gostergesi, bir sirketin, ekibin, personelin veya
projenin stratejik hedeflere ulasirken nasil performans gosterdigini ortaya c¢ikaran
bir faaliyet 6lgiimiidiir. Anahtar performans gostergeleri, basarty1 tanimlamak ve
kurumsal hedeflere ulasirken ilerlemeyi izlemek i¢in kullanilan belirli
faaliyetlerin basarisin1 6lgen en kritik gostergelerdir. Lord Kelvin (1824-1907)
anahtar performans gostergelerini su sekilde tanimlamistir: “Konustuklarmizi
Olcebildiginiz ve sayisal olarak ifade edebildiginiz zaman onun hakkinda
birseyler biliyorsunuz demektir, sayilarla ifade edemediginiz zaman ise bilginiz
yetersiz ve tatmin edici olmayan bir tiir olmakla birlikte bilginin baglangici
olabilir ancak diisiinsel diizeyde heniiz bilim asamasina ilerlememissinizdir”

(Arora ve Sukhbir, 2015).

Performans degerlendirme siirecine baslayabilmek icin Oncelikle bazi
hazirliklarin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle degerlendirme siirecinin hangi
kriterlere gore yiiriitiileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Performans basarisini
degerlendirmek, gercekten  Onemli olan  kriterleri  tanimlamaya  ve
onceliklendirmeye baghdir. Yanhs kriterlerin kullanilmasi, performans ile ilgili
eksik veya baglantisiz sonuglar verir. Daha da kétiisii, uygun olmayan temel

performans gostergeleri nedeniyle performansin yonii yanlhs anlasilabilir (Bayles,
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2006). Wu (2002)’e gore, anahtar performans gostergeleri belirlenirken dikkate

alimmasi1 gereken birka¢ faktor vardir. Bunlar;

e Performans Gostergelerinin Belirlenmesi: Performans gostergelerini
tanimlamak zordur; c¢ilinkii performans gostergesi tanimi, hangi
performansin Sl¢iilecegini ve nasil dlgiilecegini bilmeyi gerektirir. Ayrica
performans gostergesini degerlendirecek kisilerin onaymin alinmasi da
krittk 6nem tasimaktadir. Genel kabul gormiis bir performans gostergesi

tanimi olmadan kullanilmaz veya desteklenemez.

e Gerekli Bilgilerin Elde Edilmesi: Performans gostergeleri belirlendikten

sonra gerekli veriler toplanmalidir.

e Degerlerin Performans Gostergesi Tammmma Gore Hesaplanmasi:
Hesaplamalarin dogru bir sekilde yapilabilmesi ve dogru performans
gostergesi olusturalabilmesi icin performans gostergesinin taniminin net
bir sekilde anlasilmas1 gerekir. Bu konuda olan bir eksiklik ya da yetersiz

anlama yanlis hesaplamalara sebep olabilmektedir.

e Gecici Giincellemeler Yapmak: Performans gostergeleri belirli
donemlerde veya ihtiya¢ duyuldukga glincellenmelidir. Bu giincellemeleri
manuel olarak yapmak zaman alacag icin ve ayrica performans
gostergelerinin ve ¢esitli  metriklerin  tanimlanmasinda,  veri
cikarimlarinda, hesaplamalarinda ve gilincellemelerinde cesitli yazilim

programlari kullanilabilir.
2.1.6.3.1. Anahtar Performans Gostergelerinin Temel Ozellikleri
e Az Olma

Anahtar performans gostergesi sayist s0z konusu oldugunda, c¢ogu
performans yonetimi uygulayicist  az olmasmim daha etkili oldugunu
sOylemektedir. Ortak kanaat, ayn1 anda bes ila yedi 6geye odaklanilmas1

gerektigidir. Bu nedenle; say1 bu araliklarda sinirlandirilmalidir.

e Basit Olma

Anahtar performans gostergelerinin anlasilir olmasi gerekir. Hangi

hedefin 6lciildiigli ve nasil hesaplandigi 6nemlidir. Karmasik hesaplamalardan
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olusan anahtar performans gostergelerini anlamak kolay degildir. Daha da
onemlisi karmagik hesaplamalar ile harekete gegmek zorlasmaktadir. Etkili bir
puanlama ve kodlama sistemi, anahtar performans gostergelerinin anlagilmasini

kolaylastirmak igin kritik 6neme sahiptir (Eckerson, 2009: 18-23).

e Pratik Olma

Anahtar performans gostergeleri belirlenirken uygulanabilir kriterler
olusturulmast 6nemlidir. Dikkat edilmesi gereken nokta, sahip olunmasi giizel
olan anahtar performans gostergeleri degil, hedeflere ulasilmasina yardime1 olan

gostergeler belirlemektir.
e Sahip Olunma

Her anahtar performans gostergesinden sorumlu bir kisiye ihtiya¢ vardir.
Tipik olarak, anahtar performans gostergesinin bir isletme sahibi bir de veri sahibi
vardir. Anahtar performans gostergesinin degerinden isletme sahibi sorumludur.
Bir kisinin anahtar performans gdstergesinin kaynagi, nasil hesaplandigi veya
performans diismesi durumunda hangi eylemlerin yapilmasi gerektigi konusunda
sorulart var ise isletme sahibini aramasi gerekir. Diger yandan veri sahibi ise
anahtar performans gostergesi verilerinin dogrulugundan ve Standart Sistem

Seviyesi Anlagsmalarina bagli kalmaktan sorumludur (Eckerson, 2009: 18-23).
e Kaynak Gosterme

Anahtar performans gostergesi, verilerinin giivenilir olmasi1 gerekir.
Anahtar performans gostergeleri icin gliven olusturmanin bir yolu onlar hakkinda

referans verileri saglamaktir (Eckerson, 2009: 18-23).
e TIgili Olma

Anahtar performans gostergeleri performansi dogru yonde etkilemelidir.
Diger bir deyisle; anahtar performans gostergeleri ile istenen sonuclar arasinda
istatistiksel bir korelasyon olup olmadigi degerlendirilmelidir. Bu korelasyon,
yonlendirici anahtar performans gostergeleri ile sonug¢ anahtar performans
gostergeleri arasindaki baglantiyr agik¢a kurar ve performans konusunda karar
vermek i¢in daha fazla giiven verir. Dahili, ekonomik ve rekabet ortam1 degistik¢e
etkileri zaman i¢inde degistiginden, anahtar performans gostergelerini siirekli bir

temelle iligkilendirmek O6nemlidir. Cogu anahtar performans gostergesinin smnirl
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bir dmrii vardir. Mevcut stratejiyi daha iyi yansitan gilincellenmis anahtar
performans gostergelerine ulagsmak icin hedefleri veya anahtar performans

gostergelerini yeniden diizenlemek gerekir (Eckerson, 2009: 18-23).

e Dengeli Olma

Dengeli bir anahtar performans gostergesi seti sunmak da Onemlidir.
Balanced scorecard metodolojisinin felsefitemeli budur. Robert Kaplan ve David
Norton, kuruluglarin performansi yalnizca finansal bir bakis agistyla degil, birden
cok boyutta Olclilmesi gerektifine inanmaktadir. Yoneticilerin uzun vadeli
biiylime ve siirdiiriilebilirligin temel itici giliclerine dikkat etmelerine ve bunlara

yatinm yapmalarina yardimci olan "dengeli" bir 6l¢iim yaklasimini savunurlar.
Kaplan ve Norton dort bakis agis1 veya 6l¢liim kategorisi sunar:
e Finans
e Miisteri
e Operasyonlar

e Ogrenme ve Biiyiime

Buna ek olarak; hedefleri neyin yonlendirdigine dair resimli bir goriiniim
elde etmek i¢cin her perspektifte stratejik hedefleri tanimlayan ve bunlarin
birbirleriyle nasil iliskili oldugunu gosteren bir strateji haritasi olusturulmasi

gerektigini savunurlar.

Ayrica, her hedef bir anahtar performans goOstergesi ile
iliskilendirildiginden, harita, anahtar performans gostergeleri arasindaki neden-
sonu¢ baglantilarin1 gosterir. Bu nedenle, bir strateji haritast Oncii gostergeleri

belirlemenin bir bagka yoludur (Eckerson, 2009: 18-23).

e Siralh Olma

Anahtar performans gostergelerinin uyumlu olmasi ve yanlhslikla birbirini

zayiflatmamasi 6nemlidir (Eckerson, 2009: 18-23).

e Onaylanma
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Anahtar performans gostergelerinin kullanmadan 6nce test edilmesi ve
dogrulanmas1 gerekir (Eckerson, 2009). Anahtar performans gostergelerini,
calisan tesvik sisteminin bir parcast olarak kullanmadan oOnce isletmenin

gercekliginde test etmek ve dogrulamak zorunludur (Eckerson, 2009).
e Diizenli Olma

Anahtar performans gostergeleri cok uzun araliklarla olmamakla birlikte,
belirli zaman araliklart dogrultusunda takip edilerek Ol¢iilmeli ve izlenmelidir

(Parmenter, 2010: 170).
e Dagitilmis Olma

Anahtar performans gostergeleri, her biri goreve 06zgli olmali ve

miimkiinse sadece belirli bir gérev i¢in agiklanmalidir (Parmenter, 2010: 170).

2.1.6.3.2. Anahtar Performans Gostergelerinin Temel Prensipleri
Anahtar performans gostergelerinin prensipleri “S-M-A-R-T” kelimesiyle
tanimlanir.  Etkili bir anahtar performans gostergesinin bes kosulunun

kisaltilmasidir.

e Spesifik (S): Anahtar performans gostergesinin yalnizca bir tanim1
olmalidir. Hedefler agik ve net belirlenmelidir, aksi takdirde
odaklanilmasi1 zor olabilir ve basarmak icin gergekten motive

saglanamaz.

e Olgiilebilir (M): Anahtar performans gdstergesi, hedeflere yonelik
olarak ilerlemeleri 6lgtiigiinden emin olunmalidir. Ilerlemeyi takip
edebilmek ve motive olabilmek ic¢in Olgiilebilir hedeflere sahip
olmas1 onemlidir. Bir baska deyisle; bir standardi, biitceyi veya
normu agiklamak i¢in Olgiilebilir metrikler kullanilmalidir. Ayrica,

diger verilerle karsilastirilabilir olmalidir.

e Ulagilabilir (A): Her anahtar performans gostergesi, standart bir
deger tanimlamak icin Olgiilebilir olmalidir. Anahtar performans
gostergelerinin ulasilabilir oldugunun organizasyon i¢inde kabul
gormesi Onemlidir. Aksi takdirde, ulasilamayacak bir hedefi

diisinmek cesaret kirict  olabilir.  Ulagilabilir  bir hedef
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belirlendiginde, daha once gézden kagirilan firsatlar1 belirlemek

kolaylasir.

e [1lgili (R): Anahtar performans gdstergesi, performans hakkinda
organizasyonun stratejisine daha fazla bilgi vermelidir.
Dolayisiyla, ilgili olmayan bir anahtar performans gostergesi

diizglin calismayacaktir.

e Zaman Aralikh (T): Anahtar Performans Gostergesi (KPI) i¢in bir
zaman aralifi belirlenmelidir. Bu belirlenen aralik mevsim, {iriin
sunumlart ve benzeri konularda karar alinmasini kolaylagtirir
(Neeney, 2009).Zaman Arahkh (T): Anahtar performans
gostergesi i¢in bir zaman araligi belirlenmelidir. Bu belirlenen
arallk mevsim, Uriin sunumlari ve benzeri konularda karar

almmasini kolaylastirir (McNeeney, 2009).

2.2. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri I¢in Performans Degerlendirme
Metodlari

Literatiirde bilgi sistemlerinin performansini degerlendirmek i¢in bazi
basart modelleri kullanilmistir. Bu modellerin temel amaci, bilgi sistemlerinde

basariy1 etkileyen faktorleri tanimlamaktir.

2.2.1. DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli, bilgi sistemleri
alaninda basar1 6l¢iimii i¢in en ¢ok atif yapilan model olup kapsamli bir bakis
agis1 sunmaktadir. Ik olarak 1992 yilinda tanitilan modelde, Bilgi sistemleri
basarisint  Olgcen faktdrler siralanmistir.  Bilgi  sistemlerinin - roliinde ve
yonetiminde yasanan degismeler nedeniyle kullanici merkezli yaklagima tasiman
model, 2003 yilinda giincellenerek yeniden yaymlanmistir (DeLone ve McLean
1992: 60-95, DeLone ve McLean, 2002: 238-249, DeLone ve McLean, 2003: 9-
30).

1992 yilinda tanmitilan ilk modelde, bilgi sistemleri basarisini 6lgen
faktorler birbirine bagh alt1 basar1 faktdriinden olusmaktadir (DeLone ve McLean

1992: 60-95).

e Sistem kalitesi
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e Bilgi kalitesi

e Kullanim

e Kullanic1 memnuniyeti
e Bireysel etki

e Organizasyonel etki

DeLone ve McLean, 1992 yilinda yayinlarin1 yazarken farkli amaglara
sahip olduklar1 bilinmektedir. Bagimli degiskeni tanimlamaya, bagiml degiskeni
tanimlamadaki ilerlemeyi Olgmeye ve bilgi sistemleri arastirma uygulamasini
gelistirmeye iliskin yOnetim bilgi sistemi arastirmasini organize etmek ve
Ozetlemek istemislerdi (DeLone ve McLean, 1992: 60-95). ERP basart ol¢giim
yaklagimlarinin bir karsilagtirma modeli olusturmak icin kullandiklart metodoloji

asagidaki ana adimlardan olusmaktadir.
e Literatiir taramasi

e 1981'den 1988 yilina kadar bilgi sistemleri ile ilgili yazilan makalelerinin

toplanmasi
e Basar dlgiimlerini organize etmek icin bir ¢erceve / model olusturma

e Alt1 basan kategorisinde gruplanan ampirik Ol¢limlerin tanimi

2003 yilinda giincellenen modelde basar1 faktorlerine, “hizmet kalitesi”
eklenmistir. Bireysel ve organizasyonel etkiler de ayr ayri degerlendirilmek

yerine “net faydalar” olarak tek bir ¢ati altinda birlestirilmistir.

19 (13

DeLone ve McLean modeli, kaliteyi “bilgi kalitesi”, “ sistem kalitesi” ve
“hizmet kalitesi” olarak ii¢ boyutta kategorize etmistir. Bilgi kalitesi, bilgi
sisteminden elde edilecek ¢iktilarla ilgilidir (Ojo, 2017). Bilgi Kkalitesi,
kullanicilarm sistemle olan etkilesimini dogrudan etkiledigi i¢in kullanma niyeti
ve kullanici tatminini de etkileyen bir faktordiir. Sistem kalitesi, kullanicilar ve
yoneticiler tarafindan kullanilacak bilgilerin olusturulmasi konusunda sistemden
beklenen o6zelliklerle ilgili olup, bu 6zelliklerin 6l¢limiiyle elde edilir (Ojo, 2017).
Rammutloa (2017)’ ye gore sistemin genel performansmin bir sonucu olarak
kabul edilir. Sistem kalitesi, kullanici arayiiziiniin tutarliligi, dokiimantasyon

kalitesi, nadir olarak da program kodunun kalitesi ve bakimiyla da
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iliskilendirilmistir (Seddon, 1997). Hizmet kalitesi, bilgi sistemlerinin
verimliligi 6lgmek icin dncelikli olarak iiriinlere odaklanmak ve hizmet kalitesini
gbzden kacirmak gibi bir takim eksik hesaplamalara neden olacag: diisiiniilerek
“hizmet kalitesi” boyutu Onemsenmistir. (DeLone ve McLean, 2003: 9-30).
Hizmet kalitesi boyutu, bilgi sisteminin gelistiricisi veya destek personeli
tarafindan verilen destegin kalitesi ile Olgiiliir. Bu boyut en ¢ok, giivence,
duyarlilik, empati ve giivenilirlilik ile iliskilendirilir (Petter vd., 2008: 236-263).
Kullanim boyutu, kullanici, sistem ve gorev olmak lizere {i¢ unsur igeren bir
faaliyet olarak tanimlanmistir (Burton-Jones ve Straub, 2006: 228-246). Genel
olarak, bilgi sisteminin kullanilma bi¢imini degerlendirmeye yo6nelik olarak kabul
edilir. DeLone ve McLean (2003) modeline gore, kullanim boyutu, site ziyaretleri
sayisi, gergeklestirilen islemlerin sayisi, kullanim sayisi, kullanimin niteligi, web
sitesi icinde gezinme bigimleri ile degerlendirilmistir. Kullanici memnuniyeti
boyutu, genel olarak kullanicinin bir bilgi sistemine ydnelik tutumunu ifade eder.
Bu boyut genel kullanici memnuniyeti ile Olgiilen, bilgi sistemi basarisinin en
onemli ve popiiler olarak kullanilan 6l¢iitlerden biridir (Delone ve McLean, 2003;
Urbach ve Muller, 2012: 1-18). Kullanict memnuniyeti boyutu, kullanicilarin bir
sistem hakkindaki goriislerini 6lgmenin 6nemli bir aract olarak kabul edilir.
DeLone McLean 2003’e¢ gore bu boyut, satin alimlarin ve ziyaretlerin
tekrarlanmasi, kullanict anketleri, memnuniyeti O6lgen faktorler olarak ifade
edilmistir. Net faydalar boyutu, hem bireyler hem de organizasyonlar i¢in bilgi
sistemlerinin kullanimindan sonra elde edilen faydalar olarak tanimlanmigtir
(Irawan ve Syah, 2017; Delone ve McLean, 2003). DeLone ve McLean (2003)
modeline gore, net faydalar boyutu Ol¢iimiinliin ger¢eklestirilmesi icin
kullanilmas1 gereken kriterler su sekilde siralanabilir: Maliyet ve zaman
tasarrufu, genisletilmis pazarlar, artan ek satislar, azaltilmis arama maliyetleri en
onemli kriterler arasinda gosterilebilir. Net faydalar boyutu, en 6nemli basari

boyutu olarak nitelendirmektedir.
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Sekil 11: Giincellenmis DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli

|

Kullanma Niyeti Kullanim

Bilgi Kalitesi

SistemKalitesi

T Net Faydalar

Kullanict Memnuniyeti

Hizmet Kalitesi

Kaynak: DeLone ve McLean, 2003: 9-30

Sekil 11°de gosterilen DeLone ve McLean modelinin 6 boyutu arasindaki
oklar, boyutlar arasindaki iliskileri ve karsilikli bagimliliklar1 gdsterir. 6 boyut,
DeLone ve McLean'in c¢alismalar1 sirasinda bilgi sistemleri  basarisinin
bagimlhiliklarini arastirirken belirledikleri boyutlardir (DeLone ve McLean, 2003:
9-30).

2.2.2. Gable ve Digerleri Modeli

Gable ve digerleri (2003), model olusturmak i¢in kullanilan bir kesif
envanter arastirmasi yapmiglardir. Bilgi teknolojilerinin performansi ve ERP
sistemi basart Ol¢climii yaklagimlar1 i¢cin kullanilan A Priori Modelini
olusturmuslardir. A Priori Modelinde bes yap1 ve kirk iki alt yap1
kullanilmaktadir. A Priori Modeli testinin amaci, ERP performansinin basarisi

organizasyonun biiylikliigiine bagl oldugunu gdstermistir (Myers vd., 1997).

DeLone ve McLean modelinden temel bir fark, yap1 kullaniminin A Priori

Modelinden ¢ikarilmis olmasidir. DeLone ve McLean modelinden diger farklar
ise sunlardir (Gable vd., 2003):

e Bir 6l¢clim modelidir ve nedensel/siire¢ basart modeli anlamina gelmez.

e Yapisal kullanim atlanmastir.
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e Memnuniyet, genel bir performans Ol¢iisii olarak ele alinmaktadir

(kullanici i¢in acik bir boyut yoktur)

e C(Cagdas bilgi sistemleri baglamimi ve oOrgiitsel 6zellikleri yansitmak igin

yeni/ek 6nlemler eklenmistir.

Sekil 12: Revise Edilmis Gable ve Digerleri Modeli

Bireysel Etki SistemKalitesi

Organizasyon Etkisi Bilgi Kalitesi

Kaynak: Gable vd.,2003

Sekil 12°de Revise Edilmis Gable ve Digerleri Modeline yer verilmistir.
Bireysel etki, sistem ile ¢alisan birey iizerinde karar verme etkinligi veya bireysel
iretkenlik etkisi anlamina gelir. Organizasyonel etki, organizasyon maliyetleri
veya personel gereksinimleri gibi sistemin organizasyon iizerindeki etkisini Olger.
Sistem kalitesi, kullanim kolayligi, esneklik veya veri dogrulugu gibi 6l¢iitlerden
olusur. Tiim bunlarin yaninda bilgi kalitesi ise islenen bilginin giincelligi,
uygunlugu veya oOneminden olusur. Gable ve digerleri modeli, kurulusun
deneyiminin anlik bir gériintiisli olan belirli bir zaman noktasindaki dl¢iimler i¢in
kullanilabilir. Etki boyutlari, sistemin neden oldugu faydalarin olumlu veya
olumsuz yonde bir degerlendirmesidir. Modelin kalite boyutlar1 gelecekteki
potansiyeli gostermektedir. Dort boyut birlikte, kurumsal sistemin elde edilen
performansi ve ulasilan basarinin eksiksiz bir goriiniimiinii yansitir (Gable vd.,

2003).
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2.2.3. Genisletilmis Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri Basar1 Ol¢iim
Modeli

Ifinedo (2006: 71-78), bu arastirma alanindaki artan bilgi birikimi
dogrultusunda Gable ve digerleri (2003) tarafindan Onerilen basar1 boyutlarini
genisletmistir. Yazar, literatlir taramasi1 ve goriismeler yoluyla, ERP sistemleri
basar1 6l¢tim modellerinin sinirli olabilecegini, ¢ilinkii iki 6nemli boyutun daha
dikkate alinmasi gerektigini bulmustur. Ampirik kanitlarin sonucunda, yazilim
saglayic1 firmalarin roliinii ve kalitesini organizasyonun genel basarisi ile
iliskilendirme egiliminde olduklarini ortaya koymus ve modele “Satici/Danigman
Kalitesi” boyutu eklenmistir (Ifinedo, 2005:427-437, Ifinedo ve Nahar, 2006: 19-
46). ERP projeleri ¢ok karmagiktir ve ¢ok uygulanmasi zaman alir, bu nedenle
yetkin ortaklara ihtiya¢ vardir. Bunu yonetmek i¢in i¢ ve dis personel arasinda bir
know-how transferi ve karisimi1 gereklidir. Satici/Danigsman kalitesi, dis kalitenin
ERP sistemlerinin performansi ve basaris1 lizerindeki etkisini Olger. Ifinedo
(2006: 71-78), miisterinin edindigi yazilimi verimli ve etkili bir sekilde
kullanmak i¢in daha iyi bir konumda olacagini ileri siirmiistiir. Satict ve
danigman, modelde bir dig kaynag: temsil ettikleri i¢in birlikte gruplandirilmistir.
Bu boyut i¢in tipik dlclitler asagidaki gibidir:

e Saglanan teknik destek
e Kurulusla iliski veya inanilirlik
e Givenilirlik

Ifinedo (2006: 71-78), ayrica (Myers vd., 1996) arastirmasini
degerlendirmis ve herhangi bir bilgi sistemleri basar1t modelinin “Calisma Grubu
Etkisini” igermesi gerektigini savunmustur. Bu dogrultuda Ifinedo (2006: 71-78)
kavraminda eklenen ikinci boyut “Calisma Grubu Etkisi” olmustur. Ifinedo
(2006: 71-78) gore ekipler veya gruplar gibi ¢alisma gruplari bir ERP projesinin
basarisina ¢ok katkida bulunabilir. Bu boyut i¢in tipik 6nlemler, departmanlar
arasi iletisimin veya organizasyon c¢apinda iletisimin 1iyilestirilmesidir. Daha
sonra Ifinedo (2006: 71-78), modeli ¢cogaltmak, dogrulamak ve genisletmek igin
bir girisimde daha bulunmustur ve ek bir bulgu olarak Sistem Kalitesi ve
Organizasyon Etkisinin, ERP sistemlerinin performansi ve basarisi i¢in en dnemli

iki boyut oldugunu bulmustur.
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Sekil 13: Genisletilmis Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri Basar1 Olgiim Modeli

Satic1 / Damisman Kalitesi

Sistem Kalitesi

Bilgi Kalitesi

Kurumsal
Kaynak

Planlama

. . Basarisi
Bireysel Etki

Calisma Grubu Etkisi

Organizasyon Etkisi

Kaynak: Ifinedo, 2006: 71-78

Gable ve digerleri modeline, “Satici/Danisman Kalitesi” ve “Calisma
Grubu Etkisi” olmak iizere 2 ek boyut eklenmistir. Ifinedo (2006: 71-78) modeli,
Gable ve digerleri (2003) ile neredeyse ayni uygulama alanina sahiptir ancak ERP
sistemlerinin performansmni ve basarisin1 etkileyen daha kapsamli verilerin

toplanmasina izin veren bir ¢cerceve saglamistir.

2.2.4. Markus ve Tanis Modeli

Markus ve Tanis, (2000: 173-207), kurumsal sistemlere iliskin
gozlemlerine dayanarak basarty1r tanimlamaya calismistir. ERP sistemlerinde
basar1 Olgiimii icin kilit oyuncular, tipik faaliyetler, karakteristik problemler,
uygun performans dl¢iimleri ve bir dizi olas1 sonug ile karakterize edilen farkli
asamalar vardir. ERP ile yapilan her deneyim benzersizdir ve deneyimler
sirketten sirkete ve belirli bir bakis agisinda farklilik gosterebilir (Markus ve
Tanis, 2000: 173-207). Farkli asamalara sahip bir kurumsal sistem deneyimi

dongiisti tanimlamistir. Tanimlanan her asama, kilit aktorler, tipik faaliyetler,
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yaygin hatalar veya sorunlar, tipik performans 0lgiitleri ve olas1t sonuglari
icermektedir (Markus ve Tanis 2000: 173-207).

Sekil 14: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Uygulama Asamalar1

Fikirler Paraya Paralar Varliga Varliklar Etkilere Etkiler Performansa

Agama 1 Agama 2 Asama 3
Projeyi Tanima Proje Rutinlestirme /

[ Sozlegme (Yapilandirma ve Deneme
Agamasi Yayma) Asa

Olur durumu ve Sistemi ve son kullanicilar: Hatalarin ayiklanmasi Sistemin

coziim kisitlamalarini  ayaga kaldirma ve calisir ve stabilize edilmesi devamliliginin

tanimlayan kararlar duruma getirme gaglanmasi,
kullanieilarin
desteklenmesi
sonuglarmn

alinmasi

Kaynak: Markus ve Tanis, 2000: 173-207

Sekil 14’de (Markus ve Tanis, 2000: 173-207), ERP sisteminin yasam
siirecini; (I) tanima /sozlesme (chartering) asamasi, (II) proje (project) asamasi,
(III) rutinlestirme/deneme (shakedown) asamasi ve (IV) yayilma/niifuz (onward -
upward) asamasi seklinde 4 kategoriye aymrmistir. ERP sisteminin yasam
dongiistinde uygulama sonrasi sathanin farkli tanimlardan yola ¢ikarak
rutinlestirme/deneme asamalarin1 ve yayilma/niifuz asamalarin1 kapsadigini

gormekteyiz.

Rutinlestirme/deneme asamasi rutin giindelik faaliyetleri saglamlagtirip
dengede tutmak icin diizeltici eylemlerin yapildigi asamadir. Son asama olan
yayillma/niifuz etme asamasinda ise amacg; bakimin siirekliligini saglamak,
kullanic1 destegi ve sistemin iyilestirilmesi ve yikseltilmesi faaliyetlerini

siirdiirmektir (Markus ve Tanis, 2000:173-207).

Markus ve Tanis’e (2000) gore uygulama sonrasi asama, bir ERP
sisteminin kurulum sonrasi kullanimi ile baslayip, yerine yeni bir sistem kurulana

kadar gegen siireci kapsamaktadir.
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ERP sisteminin uygulanmasi dinamik bir yap1 oldugu i¢in her asama, bu
asamalarin hedefleri ve basariya ulasip ulasmadig ayri ayrn ol¢iilmelidir (Markus

ve Tanis, 2000: 173-207).

Markus ve Tanis'in (2000: 173-207) Basari Olgiim Modeli, bir ERP
projesinin farkli agsamalarinda ¢oklu basar1 6l¢iim yaklasimlart i¢in kullanilabilir.
Bir sonucun beklendigi kadar iyi olmamasi durumunda ve bir asamanin her
sonucu bir sonraki agamay1 etkilediginden bir sonraki asamada daha iyi sonuglar
almak i¢in plan yapma ve harekete ge¢cme olasiligi saglar. Diger modellerden
farki, bu modelin kurumsal sistemlerin is degerini geriye ve ileriye doniik olarak

analiz etmek i¢in teorik bir ¢erceve saglamasidir (Markus ve Tanis, 2000: 173-

207).

2.25. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin On Degerlendirmesi

ERP yazillmm o©n degerlendirmesi aslinda ERP sistemlerinin se¢im
siirecidir (Stefanou, 2001: 204-215). Stefanou tarafindan ilk kez kullanilan bu
model ERP se¢im siireclerinin ¢ok uzun ve maliyetli olmasi nedeniyle yeterli

gorlilmiistiir.

Bu arastirmanin diger modellerden farki, tiim modellerin (Markus ve Tanis
modeli harig) mevcut bir sistemin degerlendirmesine odaklanarak son

degerlendirmeyi baz almalardir.

Stefanou'ya (2001: 204-215) gore, ERP sistemi se¢iminin ¢ok maliyetli ve
uzun vadeli bir taahhiit olmas1 nedeniyle 6nceden bir degerlendirme gereklidir.
Sekil 15°de gosterilen Stefanou'nun (2001: 204-215) modeli 4 ana asamaya
boliinmiistiir. ERP sistemi Yasam Dongiisiiniin Ana Asamalart Sekil 15°de

gosterilmektedir.
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Sekil 15: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Yasam Donglisiiniin Ana Asamalari

Asama l Asama 2 Asama 3 Asama 4

-
Gereklilikler \\

- |
/ Kurumsal Kaynak
Kummsal Kaynak Planlama

Planlama Sﬁ;]Illl imp]mgﬂtasv@nu Operasyon/Bakim/
. Geligimi

Harcamalar, Faydalar Riskler Geligimi: Stratejik, Operasyonel
(atinm Geri Donmesi/Deger/Olur Durumu Tahmini

Kaynak: Stefanou, 2001: 204-215

Sekil 15°de gosterilen ilk asama, is vizyonunun netlestirilmesi, ERP
sistemi baslatma/satin alma i¢in bir baslangic noktasi olarak kabul edilir. ERP
sistemine yapilan yatirnmlar sirket i¢in sonuglart olan stratejik eylemlerdir.
Uygun bir sistemin seg¢ilmesi i¢in net bir is vizyonu gereklidir. Cilinki yeni
sistemin uygulanmasmin hangi hedeflere ulagsmasi gerektigi ve degerlendirilen
sistemin bunu saglaylp saglamadigi net olmaldir. Ikinci agamanm ilk kismi
(ihtiyaglarla  yeteneklerin karsilastirilmasi), is ihtiyaglarmnin  ve sirketin
yeteneklerinin ERP sisteminin islevselligine gore ¢esitli kisitlamalarin ayrintili
olarak incelenmesi ve tanimlanmasindan olusur. Bu durum, ERP sistemin sirketin
is siireglerini destekleyip desteklemeyecegi veya bir benimsemenin gerekli olup
olmayacagi kararinin verilmesi gerektigi anlamina gelir. Bu nedenle, basarili bir
uygulama i¢in gerekli teknolojik degisikliklerin  bir listesi yapilmalidir.

Olanaklart smirlayan kisitlar 5 kategoride siiflandirilir:
e Teknik
e Organizasyonel
e Insan
e Finansal

e Zaman kisitlamalari
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Ikinci asamanin ikinci kismi, giinliik islerin iistesinden gelmek i¢in gerekli
olan ERP sistemi modiillerinin ve ek yazilimlarin sec¢imini ele alir. Ayrica ERP
irlinii, bayii ve destek hizmetleri degerlendirmesi de bu asamada yapilmalidir.
Uygulayici sirket, hepsi bir arada ¢éziim tiliriiniin en 1yi ¢oziimlerden daha iyi bir

secim olup olmadigina karar vermelidir.

Stefanou'nun (2001: 204-215) 6n modelinin igiincli asamasinda, ERP
uygulama projesinden kaynaklanan maliyetler ve faydalar tahmin edilmektedir.
Danigmanlik tcretleri ve kullanict egitimi maliyetleri, degerlendiricilerin bu
asamada goz ardi etmemesi gereken bazi noktalara drnektir. Onerilen modelin
son asamasi, pazardaki ve yeni is kanalindaki degisikliklerin, uygulanan
yazilimin giincellemelerine veya yeni siirlimlerine neden oldugu anlamina gelen
operasyon, bakim ve gelisim asamasidir. Bu, uygulama projesini bitirdikten sonra
¢O6zlimilin isletmenin ihtiyaglarin1 karsilaylp karsilamadiginin  stirekli olarak
kontrol edilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu asama, ek islevsellik ile ERP
sisteminin isletilmesi, siirdiirlilmesi ve genisletilmesi sonucu gelecekte ortaya
¢ikacak maliyet ve faydalarmm tahminini igerir (Stefanou, 2001: 204-215).
Stefanou'nun (2001: 204-215) onerdigi ¢ergeve, sirketlerin dnceden planlanmis
bir ERP uygulama projesini nasil degerlendirebileceklerini gosterir. Bu,
gelecekteki sonucu degerlendirmek i¢in araglar sagladigi ve yonetimin sirket icin
en iyi yola karar vermesine yardimci oldugu anlamina gelir. Cergeve,
degerlendiriciye ERP sistemlerini degerlendiriken goz Onilinde bulundurmasi
gereken tiim onemli asamalarda rehberlik eder. Ciinkii (Montazemi vd., 1996: 89-
105) tarafindan Onerilen modelde kullanim kolayligi, yararliik ve son
kullanicilarim katilimimna dayali basit bir degerlendirme arttk ERP gibi karmasik

sistemler icin gegerli degildir.
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2.3. Cok Boyutlu Performans Yonetim Araci Olarak Balanced Scorecard
Y ontemi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesiyle birlikte geleneksel olan
performans o6l¢lim modellerinin ihtiyac1 tam olarak karsilamadigi ve sadece
finansal 6l¢timlere dayali performans 6lgme yontemlerinin eksik kaldigi David P.
Norton ve Robert S. Kaplan tarafindan tespit edilmistir. 1992 yilinda Robert S.
Kaplan ve David P. Norton, is performansina iligkin biitiinciil ve biitiinlesik bir
goriise izin veren bir dizi O6l¢iim olan balanced scorecard yontemini tanitmistir.
Balanced scorecard baslangigta performanst ii¢ ek perspektiften (miisteriler,
dahili is siirecleri, 6grenme ve biiylime) Olcen kriterlerle geleneksel finansal
Olciitleri desteklemek i¢in olusturulmustur (Kaplan ve Norton 1996: 75). Bu
tarihten sonra birgok sirket, giicii ve potansiyeli hakkinda daha derin ve daha
genis i¢ goriiler saglayan balanced scorecard yontemini hizla benimsemis ve
devam eden yillarda diinya ¢apinda binlerce 6zel, kamu ve kar amaci giitmeyen
kurulus tarafindan benimsendigi i¢in konsepti genel olrak stratejiyi tanimlamak,

iletmek ve uygulamak i¢in bir yonetim aracina genislemistir.

1996 yilina gelindiginde, kullanict sirketler, uzun vadeli stratejiyi kisa
vadeli hedeflere baglayan bir stratejik yonetim sistemi olarak balanced scorecard
yontemini daha da gelistirmistir. Balanced scorecard yonteminin gelistirilmesi,
bir¢ok ticari kurulusun tek boyutlu bir performans dlgiisiine (yatirnm getirisi ve
artan kar gibi) odaklanmanin yetersiz oldugunu fark etmesi nedeniyle ortaya
¢ikmistir. Balanced scorecard teorisi, odaklanma yerine finansal performansin
diger 6nemli hedefleri dengelemenin dogal sonucu oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu
diger organizasyonel hedefler, miilkemmel genel organizasyonel performansi
desteklemek i¢in etkilesim halindedir. Herhangi bir bireysel hedef diger
hedeflerle dengede degil ise bir biitiin olarak organizasyonun performansi zarar
gorecektir. Balanced scorecard yontemi, stratejik hedeflerin ifade edilmesini
vurgulamaktadir.  Bunun yani1 sira, hedeflere ne zaman ulasildigini veya
performansin ne zaman dengede olmadigin1 veya olumsuz etkilendigini bilmek

icin gerekli verileri saglayan 6l¢lim sistemleri gelistirilmistir.

Balanced scorecard yontemi, bir sirkete dort agidan bakar (Kaplan ve
Norton 1996: 75-85). Bunlar;

e Mali: Hissedarlara nasil goriiniiyoruz?
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e Dahili Is Siirecleri: Hangi konuda iistiin olmaliy1z?

e Yenilik ve Ogrenme: Gelismeye ve deger yaratmaya devam edebilir
miyiz?
e Miisteri: Misteriler bizi nasil goriiyor?

Balanced scorecard yontemi sirketi dort farkli agidan inceleyerek, mevcut
performansin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasmni saglamaktadir. Bunun
yaninda; bir sirketin performans Ol¢limlerini  veya temel performans

gostergelerini diizenlemek i¢in ¢ergceve sunar.

Balanced scorecard, iist diizey yoneticilere dort farkli bakis acisiyla bilgi
verirken kullanilan 6l¢iim sayisini smirlandirarak agirt bilgi yiiklemesini en aza

indirgemektedir.

Performansin Ol¢iilmesi ayni zamanda ilerlemeyi izlerken genel mali
sonuclar1 takip ederek etkilerin izlenmesini de ifade eder. Balanced scorecard
yontemi, kurulusun stratejik hedeflerinin tutarli bir performans dizisine
doniistirmeye yardimci olan kapsamli bir ¢er¢evedir. Bu etkili 6l¢lim, yonetim

siirecinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi i¢in yapilir.

Balanced scorecard yonteminin temel yapist ve unsurlari Sekil 16 ‘da

genel bir bakis acist ile ele alinmis ve ortaya konmustur:
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Sekil 16: Balanced Scorecard Yonteminin Temel Yapist ve Unsurlari

Hissedarlara nasil gériiniiyoruz?

Finansal Boyut
Hedefler Olciimler
A *
¥
Miigteriler bizi nasil gériir? Hangi konuda daha Ustiin olmaliyiz?
Miisteri Boyutu I¢ Siirecler Boyutu
Hedefler Olgiimler Hedefler Olciimler

4
Geligmeye ve deger yaratmaya devam edebilir miyiz?

Yenilik ve ﬁgrenme Boyutu

Hedefler

(“)lt;l'imler

Kaynak: Kaplan ve Norton, 1992

Balanced scorecard yoOnteminin basarisi esas olarak isgletme ydnetim
stratejilerini  operasyonel eylemlere

basarisin1 degerlendirip gozden gecirerek biiylime potansiyeline sahip modern

doniistiirme

yetenegidir. Hedeflerin

isletmeler i¢in bir yonetim araci olarak kullanilmaktadir (Dunn vd., 2006).

Ideal bir balanced scorecard yoénteminin ozellikleri kisaca su sekilde

Ozetlenebilir:

e En uygun kararlarin verilmesi agisindan operasyonel ve finansal dlgiitler

birlikte kullanilmalidir.
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e Yoneticinin dikkatini stratejik noktalara ¢ekmek icin yalnizca kritik
performans  Olgiitlerine  odaklanmalidir.  Dolayisiyla  performans

Olctimiinde kullanilacak olgiitler azaltilmalidir.
e Amaglar, neden-sonug iligkisi ile birbirine bagli olmalidir.

e Stratejiyi kolay bir bicimde anlasilan hedeflere doniistiirerek tiim hususlar1

degerlendirme imkan1 saglamalidir.

2.3.1. Balanced Scorecard Yonteminin Boyutlar:

Balanced scorecard yontemi, organizasyon i¢inde benimsenen stratejik
yonetim yapisindaki sebep ve sonug senaryolarmi dort perspektifi olan finansal,
miisteri, i¢ slirecler, 6grenme ve bliylime agisindan ortaya koyan bir aragtir

(Kaplan ve Norton, 2001: 87-104).

Bu bakis agilarindan  elde  edilen  c¢ikarimlarin  pargalari,
organizasyonlarinin i¢ siireclerinin, Ogrenme ve biiylime inovasyonlarinin
miisterilerinin ihtiyaglarini karsilayacak, zengin ve finansal basarilar saglayacak
yeni hizmet ve lriinlerin yaratilmas: iizerindeki etkileridir. Bir kurulusun i¢
yapisinin dig miisterilere sunulan sonuglarla dogrudan bir iligkisi vardir (Kaplan

ve Norton, 2004: 10-17).
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Sekil 17: Balanced Scorecard Yonteminin Boyutlar

|+ insan Kaynaklari
*Bilgi Kaynaklar
» Kurumsal Kaynaklar

Ogrenme ve
Gelisme Boyutu

) *Faaliyetleri Yonetim Siireci
|* Miisteri Yonetim Siirect
|+ inovasyon Siireci

}l Siirecler Boyutu
-Yasal ve Sosyal Siire¢

' ") *» Miisteriye Sunulan
Deger (Fiyat,
kalite, islevsellik,

| hizmet, ortaklik)

| Miisteri Boyutu

B * Verimlilik Stratejileri

*Maliyet Yapisint
lyilestirme

*Varlik Kullanimi

/)

—— «Bilyiime Stratejileri
*Gelir Firsatlarim
Genisletme
*Miisteri Degeri Arttirma

UZUN DONEM

ISLETME DEGERIi

Kaynak: Kaplan ve Norton, 2004: 15, Bose ve Thomas, 2007: 656.

Sekil 17°de balanced scorecard ydnteminin temel sablonunda bulunan
boyutlar1 ile bu boyutlarin altinda yer alan stratejik amaglar genel hatlaryla
gosterilmektedir. Ogrenme ve Gelisme boyutunun altinda insan kaynaklari, bilgi
kaynaklar1 ve kurumsal kaynaklara iliskin amaglar bulunmaktadir. I¢ siiregler
boyutunda faaliyetlerin yonetim siireci, miisteri yonetim siireci, inovasyon siireci,
yasal ve sosyal siiregler ile iligkili amaglar yer almaktadir. Diger boyut olan
miisteri boyutunda fiyat, kalite, islevsellik, hizmet, ortaklik ile ilgili genel olarak
miisteriye sunulan degere iliskin amaglara yer verilmistir. Finansal boyut altinda
ise verimlilik stratejileri, maliyet yapisinin iyilestirilmesi, varlik kullanimai,
biiytime ile ilgili stratejiler, gelir firsatlarinin genisletilmesi ve miisteri degerinin

artirllmast ile ilgili stratejik amaglart igermektedir.
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2.3.1.1. Finansal Boyut

Balanced scorecard yontemi, ge¢mis donemlerde kullanilan geleneksel
Olciitleri muhafaza etmekle birlikte igletme stratejisini yOnlendiren finansal
amagclar1 da kapsamaktadir. Finansal amaglarin balanced scorecard yonteminde
yer alan diger boyutlarin odak noktasi niteliginde oldugu disiiniilmektedir.
Ciinkii finansal amacglar uzun donemli hedefleri temsil etmek igin
kullanilmaktadir.  Finansal amaclar, gelirlerin  artirilmasi,  maliyetlerin
disiiriilmesi, varliklarin korunmasi, ekonomik katma deger gibi Olgiilebilen
gostergeler ile ilgilidir. Finansal boyutta “hangi finansal hedeflere ulasirsak
hissedarlarimiz tarafindan basarili kabul ediliriz?” sorusunun cevabi1 aranir. Buna
istinaden karlilik, biiyime ve hissedar degeri ekseninde finansal amaglar

belirlenir.

Baska bir acidan bakildiginda ise her sirket yasam siirecinin c¢esitli
donemlerinde birbirinden ayr1 finansal amaclara sahip olabilir. Biiylime
stratejisine sahip olan bir sirket Pazar paymi artirmaya yonelik hedefler
belirlerken, hasat asamasi iginde olan bir girket ise nakit akisi saglamaya yonelik
hedefler belirlemek isteyebilir. Dolayisiyla, finansal amaclar tamamen

beklentilere gore tespit edilir.

Sirketler, her yilin sonunda ger¢eklesen finansal rakamlarni o yilin
basinda tahmin ettikleri rakamlarla karsilagtirir ve finansal performanlarini buna
gore degerlendirirler. Finansal performans Olciitleri, sirketin stratejisinin,
uygulamasmin ve yiriitmesinin, karliligin iyilestirilmesine katkida bulunup
bulunmadigmi gosterir. Diger bir ifadeyle, finansal boyut, esasen isletme
stratejilerinin  ne oranda finansal sonuglara katki sagladigimi Olgmeye
yaramaktadir. Dolayisiyla finansal perspektif olusturulurken isletme stratejisine
uygun finansal Olgiitler belirlenmelidir. Uzun donemde {istiin finansal ve
rekabet¢i performansa ulagsabilmek icin finansal boyutta yer alan unsurlar faaliyet

gosterilen sektdre, ¢evreye ve isletmenin stratejisine gore belirlenmelidir.

Sonug olarak, sirketin finansal durumu ve performasiyla ilgili herhangi bir
hedef bu perspektife dahil edilebilir. Gelir ve kar, ¢ogu isletminin bu boyutta
listeledigi acik hedeflerdir. Diger finansal hedefler sunlar igerebilir;

e Maliyet tasarrufu ve verimlilik
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e Kar marjlan
e Gelir kaynaklan

Finansal boyutta kullanilabilecek amag¢ ve Olgiitlerine Tablo 15‘de yer

verilmistir.
Tablo 15: Finansal Boyut Amag ve Olgiitleri
Amag Olgiitler
Gelir Artigt Gelir artig orani
-Satiglarin artirilmasi -Toplam satiglarin artig orant
-Pazar payinin artirilmasi -Pazar pay: artis orani
- Karliligin artirilmasi -Yeni pazardaki satig orant
-Yeni iirlinlerin artirilmasi -Net kér marj1
-Yeni miisterilerden gelen geliri -Yeni iiriinlerden elde edilen gelir orani
Artirilmasi -Yeni triinlerin satis orani
-Yeni miisteri kazanimindan edinilen gelir orani
Maliyetlerin Diistiriilmesi -Kilit boliimlerde ulasilan maliyet azalmalar1 orani
-Satis, yonetim ve genel giderlerin |-Mamullerin birim maliyetindeki diistis orani
diistiriilmesi -Faaliyet giderlerinin net satiglara orani
-Verimliligin artirilmast -Karin calisan sayisina orant
-Sektorde maliyet lideri olmak -Yonetim giderlerinin toplam maliyetlere orani
-Genel giderlerin toplam maliyetlere orani
-Genel giderlerin toplam gelirlere orani
-Toplam maliyetlerdeki diisiis orani
-Rakipleri ile kiyaslanmig birim bagina maliyet
Aktiflerin Kullaniminin -Satislarin varliklara orani
Artirilmasi -Net karin 6zkaynaklara orani
-Sermayenin karlilig -Nakit akis orani
-Nakit doniis siirecinin kisaltilmasi |-Stok devir hizi
-Yatirimin karliligi -Yatirimlardan elde edilen kazancin, ortalama
-Ekonomik katma deger yatirim miktarina orani
-Mevcut varliklarin kullaniminin -Ekonomik katma deger
azami seviyeye ¢ikartilmasi -Alacaklarin doniisiim orant
-Saticilara borglarin ortalama 6édeme siiresi

Kaynak : Kaplan ve Norton, 2007: 66-71., Niven, 2002: 119., Coskun,
2006: 127

2.3.1.2. Miisteri Boyutu

Glinlimiizde bir ¢ok sirketin miisteri odakli kurumsal bir misyonu vardir.
“Miisterilere deger saglamada bir numara olmak” tipik bir misyon ifadesidir. Bu
nedenle, bir sirketin miisterilerinin bakis acisindan nasil performans gosterdigi

iist yonetim icin bir dncelik haline gelmistir.
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Balanced scorecard yontemi yoOneticilerin miisteri hizmetlerine iliskin
genel gorev bildirimlerini miisteriler icin gergekten Onemli olan faktdrleri

yansitan 0zel Olgiilere doniistiirmelerini talep etmektedir.
Kaplan ve Norton’a (1992) gore iki ol¢iim standard: vardir:

e Miisteriyi elde tutma, pazar payi, miisteri kazanimi, miisteri karliligni ve

miisteri memnuniyetini iceren “temel 6l¢ii grubu”

e Bir sonraki performans siiriiciisii, kurulusu ve teslimat siirelerini, {iriin ve
kalite ozelliklerini, imaj ve iliskiyi iceren miisteri degeri pozisyonuna

yonlendirir.

Kaplan ve Norton (2001: 87-104) bunlarin en yiiksek deger teklifleri olan
dogru miisteri se¢imi ile basarilabilir olacagini tartismistir. Niven’e (2011) gore

bu degerler herhangi biri ile basarilabilir:
e Makul fiyat ve hizli yanita odaklanan operasyonel miitkemmellik,

e Isletmenin hem iiriin hem de hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik iiriin

liderligi tarafindan yenilik alaninda geri doniisli giidiiler,

e Miisteri ihtiyaglarmin canl bir sekilde anlasilmasi nedeniyle uzun vadeli

iliskilere dayali miisteri yakinlig1 yaratilmasi

Giiglii finansal performansin ilk anahtari, miisteri ihtiyaglarini belirlemek
ve onlar1 tahmin etmektir. Sirketler, miisterilerinin ne istedigini ve bunun i¢in ne
kadar 6deme yapacaklarin1 anladiklarinda, pazar payinda biiylimeye, gelir
artisina ve uzun vadeli karlara yol acan miisteri odakli performans oOlgiitleri
tasarlayabilmektedir. Miisteri boyutu s6z konusu oldugunda, 6nde gelen olglitler
ve sonug odlgiitleri bulunmaktadir. Oncii &lgiitler, sirketin su anda miisterisinin
beklentilerini karsilayip karsilamadigint yansitir. Sonug dlgiimleri ise miisterinin
sirkette kalip kalmadigini ve bu miisterilerin sirketi baskalarma tavsiye edip
etmedigini  yansitir. Bu aciklamalar dogrultusunda miisteri boyutunu

kuvvetlendirmek i¢in bazi 6nlemlerden bahsedilebilir:

e Mevcut Satis Fiyatlarnmn Rakiplere Oram: Fiyatlar, rakip firmanin
fiyatlarindan daha yiiksekse, onlara ekstra deger, daha iyi hizmet, daha
zamaninda teslimat gibi kosullar saglanmadig siirece miisterilerin kalma

olasiligi daha diistik olacaktir.

83



e 1lade Edilen Uriin Sayisi: Uriinleri iade eden miisteri sayisindaki artis,
yeniden iirlin almak i¢in geri donen miisteri sayisinda bir azalmaya yol

agabilmektedir.

e Zamanmnda Teslimatlarin Yiizdesi: Bir {iriin veya hizmetin teslimi i¢in
belirli bir zaman icin teslim sozii veriliyorsa miisteriler ge¢ teslime

olumsuz tepki verecektir.

e Miisteri Memnuniyeti Anketleri: Memnun olmayan miisterilerin ayrilma

ve rakip firmalardan birine gitme olasiligi daha yiiksektir.

Yukarida bahsedilen 6ncii Onlemler, miisterileri elde tutma ve yeni
miisteriler ¢cekme acisindan gelecekteki olasi sorunlar konusunda 6nceden uyari

verir. Oncii 6lgiitler sonrasi, sonug dlgiitleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Pazar Pay:: Belirli bir firma tarafindan kontrol edilen belirli bir iiriin veya

hizmetin sektor satislarmin oranidir.

e Geri Donen Miisterilerinin Sayisi: Bu sayi, son ¢eyrekte veya son yilda
geri donen miisterilerin oranidir. En iyi miisteriler, onlar1 bulmak, iiriinii
veya hizmeti denemelerini saglamak icin para harcanmasina gerek
kalmadan donen miisterilerdir. Buna ¢k olarak; mevcut memnun
miisterilerden olusan hevesli bir tabana sahip olmak ile yeni miisterileri

cekme yetenegi arasinda bir baglant1 vardir.

e Yeni Miisteri Sayisi: Bu say1, gercek yeni miisteri sayisidir.

Hem oOncii hem de sonug¢ Oolgiitlerinin  varligi, yoneticilere, miisteri
sayisindaki diisiisii 6lgmektense miisteri iliskilerindeki sorunlari 6lgmenin, tespit

etmenin ve diizeltmenin daha iyi oldugunu gosterir.

Miisteri boyutunda kullanilabilecek amag¢ ve Olglitler Tablo 16°de

verilmistir.
Tablo 16: Miisteri Boyutu Amag ve Olgiitleri
Amag Olgiitler
Miisteri Se¢im Amaglari -Hedeflenen kesimlerindeki miisteri (Pazar
-Miisteri karlhiligin1 artirmak pay1) orani
-Miisteri kesimlerini anlamak -Kar getirmeyen miisteri ylizdesi
-Kar getirmeyen miisterileri elemek -Stratejik 6nemi olan (kurumsal) miisteri
-Yiiksek degerli miisterileri hedeflemek sayisi
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-Markalarin tanimirlhigini artirmak

-Marka farkindalig1 ve tercihi oran1 (anket)
-Yeni miisterilerden edinilen gelir orani
-Her bir satig kanalinin satig miktar1

Miisteri Kazanma
-Kitlesel pazarlama uyarlamak
-Yeni miisteriler edinmek

-Kampanyalara verilen miisteri tepkisi
orant

-Uriinii denemek i¢in promosyonlari
kullanan miisteri say1st

-Doniigtiiriilen potansiyel miisteri orant
-Edinilen yeni miisteri bagina maliyet
-Pazarlama giderlerinin satiglara oram
-Mevcut miisterilerin referansi ile edinilmis
yeni miigteri sayist

Miisteriyi Elde Tutma (Devamliligi)
-Miisteriyi sadakati yiiksek miisteriye -
doniistiirmek

-Hizmette kusursuzluk sunma

-Sadik miisterilerden gelen takdir-tavsiye
say1si

-Satig iadeleri ve sikayetlerdeki diisiis orani
-Miisteri pay1 (miisterinin ilgili
kategorideki harcamasinin orani)
-Miisterilerin talep veya sirketlerini
cevaplama siiresi

-Kaybedilen miisteri sayisi

-Devam eden miisteri sayist

Miisteri Memnuniyeti
-Cazip bir deger teklifiyle miisteri
memnuniyetini artirmak

-Fazlastyla memnun miisterilerin orani

Kaynak: Kaplan ve Norton, (2007: 82-96)., Niven, (2002: 127)., Coskun
(2006:115)., Kaplan ve Norton, (2006: 75-112).

Balanced scorecard yonteminin Miisteri Boyutuna ERP sistemi agisindan

bakildiginda, Rosemann ve Wiese (1999), dogrudan sistemle ilgilenen calisanlar

ile sistemle dolayl olarak calisan tedarikg¢iler, taseronlar ve miisteriler gibi dis is

ortaklar1 arasmda ayrim yapmaktadir. Is performansini 6lgmek amaciyla, sistemin

dis ortaklar tzerindeki etkileri

olduk¢a uzak ve dolayli oldugundan, ig

kullanicilara odaklanmak daha uygun goriinmektedir. Farklilagtirilmas1 gereken

2 husus bulunmaktadir:

e Sistemin Kapsadign s

Siireci

Tiirlerinin Payr: Buna klasik

perakendecilik, tii¢lincii taraf siparisleri, takas, promosyon ve miisteri

hizmetleri gibi is siireci

verilebilmektedir.

turlerine

sahip perakende sektorii Ornek

e Sistem Tarafindan Gerceklestirilen Toplam Is Hacminin, Sistem

Disinda Gergeklestirilen Islemlere Oram
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Tablo 17: Rossman ve Wiese Balanced Scorecard Yontemi Boyutu

Amag Olciim

I¢ Siireglerinin Kapsami Kapsanan siire¢ tiirlerinin yiizdesi
Kapsanan ticari islemlerin yiizdesi

Iyi ya da adil deger bicilen kapsanan
islemlerin yiizdesi

Darbogazlarin Azaltilmasi Zamaninda bitmeyen islemlerin yiizdesi
Rekabetci olmayan sistem ve yanit siiresi
nedeniyle iptal edilen telefon siparisi
stirecleri

Kaynak: Rossman ve Wiese,1999

2.3.1.3. i¢ Siirecler Boyutu

Miisteri bazli Ol¢limler Onemlidir, ancak miisterilerinin beklentilerini
karsilamak i¢in sirketin dahili olarak ne yapmasi gerektiginin Slgiimlere
dontstiiriilmesi gerekir. Ciinkii, miikemmel miisteri performasi, bir kurulusta
meydana gelen siireclerden, kararlardan ve eylemlerden kaynaklanir.
Yoneticilerin, miisteri ihtiyaclarin1  karsilamalarin1  saglayan  kritik i

operasyonlara odaklanmasi gerekir.

I¢ siirecler boyutu, miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik i¢ kosullara
odaklanir. Bu kosullar, bir yandan sistemi calistirmak i¢in gerekli siirecler ve
sistemi iyilestirmek ve gelistirmek icin gerekli siiregler olarak gruplandirilabilir.
Dahili siiregleri degerlendirmek i¢in temel Olgiitler, kullanici sikayetlerindeki
egilimlerin sayis1 ve tiirleridir. Bu Onlemlerin analizi, sistem kusurlariin
kullanicilara zarar verme derecesine gore siralanmasina yol agmaktadir. Daha da
Oonemlisi, yanit siiresi, islem hacmi ve bunlarin zaman i¢indeki gelisimi
Olgiiliirken tanimlanmasi gereken darbogazlardir. Bu 6nemler, kapasite arttirma

ihtiyacinin erken gostergeleridir.

Balanced scorecard yontemi igin dahili olgiitler, miisteri memnuniyeti
iizerinde en biiyiik etkiye sahip dongii siiresini, kaliteyi, calisan becerilerini ve
iiretkenligi etkileyen faktorler gibi is siireglerinden kaynaklanmalidir. Sirketler
ayrica, siirekli Pazar liderligi saglamak icin ihtiyag duyulan kritik teknolojiler ile
sirketlerinin temel yetkinliklerini belirlemeye ve 6lgmeye calismahidir. Sirketler,
hangi siireglerde ve yetkinliklerde basarili olmalar gerektigine karar vermeli ve

her biri i¢in 6nlemler belirlemelidir.
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Sekil 18’de gosterilen balanced scorecard yontemi cercevesindeki i¢
siirecler boyutu 6l¢limleri, yoneticilerin isin gercekte nasil ¢alistigini izlemesine

yardimct olur. Bu dahili siire¢ dlgiileri li¢ grup halinde diizenlenebilir.

Sekil 18: Balanced Scorecard Cercevesindeki i¢ Siirecler Boyutu Olgiimleri

Yenilik
Olgiileri

I¢ Siirecler
Olciimleri

Satis
Operasyon Sonras1

Olgiileri Hizmet
Olgiileri

Kaynak : Krylov, 2020: 2

e Yenilik Olgiileri: inovasyon siireci dl¢iimleri, yeni iiriinlerin tanimlanmas1
ve yaratilmasi siirecini yansitir. Birgok sirket icin yenilik, bir sirketin
rekabet giiciiniin bliyiik kisminin yaratildigi yer olarak tanimlanir. Yeni
iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi ve gelistirilmesine ydnelik kritik ¢abanmn
etkin bir sekilde yonetilmesi, kurulusun nihai mali basaris1 i¢in dnemlidir.

Bu 6l¢lim, bakis acisindaki 6nemli bir degisikligi yansitir.

e Operasyon Olgiileri: Operasyon siireci dlgiimleri, miisteri siparislerinin
alinmasi, triinlerin olusturulmasi ve iirtinlerin teslim edilmesi dahil olmak
iizere miisterilere mal ve hizmet satisi ile dogrudan ilgili faaliyetleri
yansitir.  Operasyon Olgiileri maddesi dogrultusunda, operasyon
siireclerinin 1iyilestirilmesi ve basarisinin artirilmasina  yonelik olarak
operasyon yonetimi alaninda alti sigma olarak adlandirilan kavram

karsimiza ¢ikmaktadir. Alt1 sigma, operasyon siireclerinin hata veya kusur
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sayisint minumum orana indirecek sekilde tasarlanmasi ve izlenmesi
gerektigi fikridir.

e Satis Sonras1 Hizmet Olgiileri: Satis sonras1 hizmet dlgiimleri iki tiptir.
Satis sonrasi hizmet tiirlerinden biri 6demelerin faturalandirilmas: ve
tahsil edilmesini igerir. Diger tiir ise sirketin {iriinleri onarma veya
degistirme, satig sonrasi destek ve iiriiniin kullaniminda rehberlik saglama
cabalar1 dahil olmak {izere iiriinii destekleme taahhiidiinii icerir. Bu
dogrultuda, gercekten iyi bir 6l¢li satis anindan nakit tahsilatina kadar

gegen giin sayist olan mali 6l¢ii, ortalama tahsilat siiresidir.

2.3.14. Ogrenme ve Gelisim Boyutu

Ogrenme ve gelisim boyutu, bir organizasyon iginde i¢ siiregleri
siirdlirmek i¢in gerekli olan maddi olmayan varliklara (6rnegin, ¢alisan becerileri
ve yetenekleri) atifta bulunan balanced scorecard ydnteminin bir parcasidir.
Geleneksel finansal olgiitler, ¢calisanlarin bir maliyet olarak goriinmelerine neden
olurken, 6grenme ve gelisim boyutu sirketin ¢alisanlarina odaklanir. Bu boyut,

bir yoneticinin ¢alisanlar1 kilit bir kaynak olarak gdormesini saglar.

Ogrenme ve gelisim boyutu, organizasyonun uzun vadeli biiyiime ve
gelisme hedeflerine katki sunmasi bakimimdan 6nemlidir. Bu o6zellikleri tasvir
etmek icin kullanabilecek farkli tiirde Oncii gostergeler ve maddi olmayan

varliklar vardir. Bu varliklar sunlari igerir (Chuang, 2007:17) :
e Insan
e Bilgi ve organizasyon sermayesi
e Kiiltiir, uyum ve ekip caligmasi

Kaplan ve Norton (2004), maddi olmayan varliklara 6grenme ve gelisim
boyutunda yer vermistir. Orgiitsel 6grenme ve biiyiime ii¢ grupta smiflandirilir:
Insan sermayesi, bilgi sermayesi ve drgiitsel sermaye olarak ii¢ temel kaynaktan

olusur.

Ogrenme ve gelisim boyutunun en 6nemli unsurlarindan biri isletmenin
insan kaynaklar1 potansiyelidir.  Stratejik  hedefleri ger¢eklestirmek ve
sirdiiriilebilir deger yaratmak i¢in gerekli olan becerilerin, yetenegin ve

tecriibenin mevcudiyeti kritik dnem tasir.
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Bir sirketin yenilik yapma, gelisme ve 6grenme yetenegi dogrudan sirketin
degeriyle ilgilidir. Bir sirket ancak ve ancak yeni iirlinler piyasaya siirme,
miisteriler i¢in daha fazla deger yaratma ve igletme verimliliklerini stirekli olarak
arttirma becerileri sayesinde yeni pazarlara girebilir, gelirlerini ve karlarmi

arttirabilir. Kisacasi biiyiiyebilir.

Tablo 18’de 6grenme ve gelisme boyutunun amag¢ ve Olgiilerine yer

verilmistir.

Tablo 18: Ogrenme ve Gelisme Boyutu Amag ve Olgiitleri

Amagclar Olgiiler

Yeni {riin liderligi Yeni iirtinlerden elde edilen satis, AR-
GE harcamalari, tasarim maliyetlerinin
toplam maliyet i¢indeki pay1

Calisanlarin bilgi ve becerilerinin Calisan memnuniyeti / Calisan devir
gelistirilmesi hiz1

Calisanlarin motivasyonlari Caliganlarin donemlik incelenmesi
Beklenenden fazla gelisim Yeni iriinlerden elde edilen satislar
Teknoloji uistiinliigii Yeni iiriinleri gelistirme siiresi

Kaynak: Kaygusuz, 2005 :89

Balanced scorecard yonteminin 6grenme ve gelisim boyutuna ERP sistemi
acisindan bakildiginda, bu boyut sirketin ERP sisteminin fonksiyonlarini etkin bir
sekilde kullanma, sistemi gelistirme ve iyilestirme becerisinin incelenmesine
adanmigtir. Bu yetenek, personelin bilgi birikimine baghdir. Hem sistem
kullanicilarin1 hem de bilgi teknolojileri personelini kapsayan calisan merkezli
Oonlemlerin dahil edilmesini gerektirir. Bu boyutu 6l¢mek i¢in olusturulan yararl
bir gosterge, egitim kurslarina harcanan zaman ve harcama miktar1 olarak
disiiniilebilir. Bir diger 6nemli gosterge ise ERP projelerinin uygulanmasi igin
gerekli olan dis danigmanlara bagimhilik diizeyidir. Bununla birlikte, sirket,
yiiksek ticretli danigmanlara olan ihtiyacini1 ve bagimliligin1 azaltmak i¢in dahili
personelinin hizli bir sekilde bilgi birikimini arttirmasini istemektedir. Ayni
zamanda, sorunlarla kendi basma esnek bir sekilde basa ¢ikma yetenegini
giiclendirmek i¢in de sistem bilgisinin ivedilikle personeline aktarilmasini talep
etmektedir. Boyle bir bilgi transferinin basarisini 6lgmek igin, sirket i¢inde
gecirilen danigsman giinlerinin sayisinin zaman i¢indeki gelisimi takip edilmelidir.

Tablo 19°da Rossman ve Wiese tarafindan ERP sistemi i¢in gelistirilen balanced
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scorecard yontemi, Ogrenme ve gelisim boyutu ama¢ ve Olgiimlerine yer

verilmistir.

Tablo 19: Rossman ve Wiese Balanced Scorecard Yontemi Ogrenme ve
Gelisim Boyutu

Amag Ol¢iim
Miisteri siparis islemi ile ilgili problemlerin sayist
Nitelik Her kullanici i¢in egitim saati sayisi

Her gelistirici i¢in egitim saati sayisi

Gelistirici indeksinin niteligi ve sayist

Kullanilan her modiil bagina danisman giinii sayis1 > 2
Danigmanlarin Bagimsizligi yil

Kullanilan her modiil basina danigsman giinii sayis1 < 2
yil

Her yil i¢in yayinlanan siiriimlerin sayisi

Yazilim Saticisinin Giivenilirligi | Fonksiyonel eklemelerin sayisi

Yeni miisterilerin sayisi

Maksimum online faaliyet islemlerinin sayisi

Kaynak: Rossman ve Wiese, 1999:

Park ve Gagnon'a (2006: 91-116) gore, 6grenme ve gelisim boyutu, diger
ii¢ boyutun (finansal boyut, miisteri boyutu, i¢ siiregler boyutu) performansini
kolaylastirmaktadir. (Bento vd., 2012) 6grenme ve gelisim boyutunun, her zaman
siirekli iyilestirmelerden dogrudan etkilenecegini savunmaktadir. Ayrica Kaplan
ve Norton (2001) 6grenme ve biiyiime perspektifini, organizasyonun i¢ becerileri

ve yetenekleri ile ilgili olduklarint diisiinmiislerdir.

2.3.2. Balanced Scorecard Yonteminin Olusturma Siireci

Balanced scorecard yonteminin basarisi, finansal ve finansal olmayan
Olciitlerin net bir sekilde tanimlanmasma ve bu hedeflerin dogru ve objektif

olarak Olgiilmesine performansin ise odiller ve cezalarla iligkilerine baghdir.

Stratejik planlama siireci, paydaslar i¢cin birden fazla stratejik hedef
belirlemeyi, hedefleri 6lgmeyi, performansi gozden gecirmeyi ve iyilestirme icin
geri bildirimi ger¢ek zamanl olarak kullanmay igerir..

Balanced scorecard yonteminin basarili bir sekilde uygulanmasi asagidaki

diger on kosullara baghdir (Pandey, 2015:51):

e Ust Yonetim Taahhiidii ve Destegi: Ust ve iist diizey yonetim, balanced
scorecard yOntemini kurulus genelinde ilerletmek icin metoda bagli

olmalidir. Ust ydnetimin balanced scorecard kavramini ve siirecini tam
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olarak anlamasi 6nemlidir. Seminerler ve c¢alistaylar yoluyla
egitilmelidirler. Balanced scorecard yonteminin basarisinda CEO'nun rolii
cok daha kritiktir. Balanced scorecard yonteminin tanitilmast ve

uygulanmasinda liderlik etmelidir.

Kritik Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesi: Kritik basar1 faktorlerinin
belirlenmesi, balanced scorecard yontemi uygulamasinin en kritik

asamasidir. Balanced scorecard

zaman zaman catigan tim paydaslarin gereksinimlerini dikkate almak

zorundadr.

Kritik Basar1 Faktorlerinin Olciilebilir Hedeflere Déniistiiriilmesi:
Kritik bagari faktorleri iyi Olglimlere veya metriklere doniistiiriilmedikge,
belirlenen hedefler kuruluslar1 hi¢bir yere gotiirmeyecektir. Bu olgiiler su

sekildedir:
> Istenen amaca ulasmak icin kesin ve tutarli olmaldur.
» Nesnel gergeklere ve bilgilere dayanmalidir.

» Dogrulanabilir ve kurulustaki tim 1ilgili kisiler tarafindan

erisilebilir olmalidir.

Anlagilmas1 basit olmali ve eyleme gecirilebilir olmalidir.
Gozden gecirmeye ve daha fazla iyilestirmeye uygun olmalidir.
Manipiile edilme olasiligi olmamalidir.

Hedefleri zorlayict ama ulasilabilir olmaldir.

vV V VvV VYV V

Onlem sayis1 ise kolayca yonetilebilecek diizeyde tutulmalidir.

Performans Ol¢iimlerinin Odiillerle iliskilendirilmesi: Herhangi bir
performans ydnetim sisteminin basarisi, Odiillerle baglantisina baghdir.
Kolayca anlasilan ve oOdiillendirmede hizli olan bir sistem ¢alisanlari

hedeflere ulagmak i¢in motive eder.

Basit Bir izleme Sisteminin Kurulmasi: Hizli bir sekilde izlenmezse,
geri bildirim saglanmazsa ve dersler ¢ikarilmazsa, performans Olgiitleri ve
hedeflerinin hi¢bir degeri yoktur. Bir kurulus, herkesin kolaylikla

anlayabilecegi, basit ve hizli bir takip sistemi ile takip etmelidir.
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e Organizasyonun Tiim  Seviyelerinde Balanced Scorecard
Olusturulmas1 ve Birbirine Baglanmasi: Bir kurulus, kurumsal,
boliimsel ve hatta bireysel diizeylerde puan kartlar1 gelistirirse, tim
paydaslarina memnuniyet saglama amacima daha iyi hizmet edecektir. Bu
puan kartlar1 arasinda bir baglanti olmalidir; boéliim puan kartlari,
kurumsal puan kartindan ve bireysel calisanlarin puan kartlarindan 6nce
gelmelidir.  Puan kartlarmin  hedeflerinin daha diisiik diizeyde
gerceklestirilmesi, daha yiiksek puan kartlarinin hedeflerine ulagilmasini
saglamalidir. Puan kart1 Olgiitleri, Ozellikle stratejik hedeflerle ilgili
olarak, herkesin onlar1 anlamas1 ve eylemleriyle strateji arasinda baglanti

kurabilmesi i¢in ayristirtlmalidir.

e Balanced Scorecard Yonteminin Avantajlarindan Yararlanmak Icin
Saglam Bir Kurumsal iletisim Sisteminin Kurulmasi: Balanced
scorecard yOntemi, stratejiyi ve bilesenlerini organizasyonun tiim
seviyelerine ileten bir iletisim aracidir. Ortak bir dil saglar ancak bu
otomatik olarak ger¢eklesmez. Bir kurulus ayrica balanced scorecard
yonteminin ortak dilini anlamasini saglamak i¢in etkili bir Orgiitsel

iletisim sistemi gelistirmelidir.i

e Kaynaklarin Daha Iyi Tahsisi I¢in Stratejik Planlama, Balanced
Scorecard ve Biitceleme Siirecinin Birbirine Baglanmasi: Hedeflere
ulasmak i¢in stratejik girisimler fon gerektirir. Balanced scorecard
yontemini olusturan stratejik planlama siireci, Oncelikleri belirlemek ve
kaynaklar1 stratejik girisimlere tahsis etmek icin biitgeleme siireciyle

baglantili olmalidir.

2.3.3. Balanced Scorecard Yonteminin Giiclii ve Zayif Yonleri

2.3.3.1. Balanced Scorecard Yonteminin Zayif Yonleri

Balanced scorecard yonteminin zayif yonleri asagidaki gibidir (Shaw ve
Grant, 2010: 320-339):

e Balanced scorecard yontemi, Kaplan ve Norton tarafindan diizenlendigi

sekli ile ¢evresel faktorleri,

e Yontem calisanlarin bireysel performansini,
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e (evre ve rakiplerin 6l¢lim perspektiflerini,

e Endiistrinin ¢evresel ve sosyal 6zelliklerini igermemektedir.

2.3.3.2. Balanced Scorecard Yonteminin Giiclii Yonleri

Balanced scorecard yonteminin giiglii yonleri asagidaki gibidir (Eptesin ve
Wisner, 2001):

e Diger performans 0Olgiitlerine gore daha basit ve sirketin ge¢mis verilerinin
degerlendirilebildigi, karsilastirlabilir  bir yontemdir. Bu nedenle
literatlirde en ¢ok uygulanan performans 6l¢iim yontemidir. Sirketlere hem
geemis hem de gelecek faaliyetlerini gosterdiginden alinacak kararlarda

kilit rol oynamaktadir.
e Azalan operasyonel ve yonetim maliyetleri,
e Artan gelir ve sirket farkindalig,

o Yoneticilere olasi kararlar konusunda rehberlik etme.

2.34. Balanced Scorecard Yonteminin Faydalar

Epstein ve Wisner tarafindan 2001 yilinda yayinlanan caligmasinda
balanced scorecard yonteminin faydalar asagidaki gibi siniflandirnlmistir
(Epstein ve Wisner, 2001) :

e Finansal agidan faydalari

» Siire¢ maliyetlerinin azalmasi

» YoOnetim maliyetlerinin azalmasi

» Mali yapinin iyilegsmesiyle hisse senedi priminin artmasi

e Miisteriler ac¢isindan faydalar

> Uriin gelistirme ve yenilik
» Pazar pay1 artisi
» Bilinirlik artis
» Yeni pazarlara girme firsati

e Islemler agisindan faydalar
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Siire¢ yeniligi
Verimlilik artis1
Daha diisiik iiriin yasam dongiisii

Daha az kaynaktan elde edilen kazancin artisi

YV VYV V V V

Israfin en aza indirilmesi
e Organizasyon agisindan faydalar
» Calisan memnuniyeti
» Hissedarlarla daha iyi iligkiler
» Azalan riskler
» Artan grenme orani

Balanced scorecard yontemi, tiim calisanlara, dis paydaslara, tedarik
zinciri liyelerine ve hissedarlara daha iyi iletisim ve 6l¢iim olanagi sunar (Epstein
ve Wisner, 2001:2). Stratejik bir yonetim sistemi saglamak ile birlikte sirketlerin

hesap verebilirligini artirir.

Cok sayida sirket, asagida yer alan nedenlerden dolay1 balanced scorecard

yOontemini uygulamak i¢in motive olur (Pandey, 2005: 51) :
e Misteri odakliliginin artmasi,
e Maddi olmayan ve entellektiiel sermaye yaratmasi,
e Is miikkemmelligi ve biiyiime saglamast,

e Stratejiyi organizasyonun tiim seviyelerinde operasyonlarla uyumlu hale
getirmesi (¢aligsanlarin stratejiyi anlamalarini ve stratejik hedefleri glinliik

operasyonlariyla iligkilendirmelerini saglar),

e Gergcek zamanh gézden gecirme saglamasi (siirekli olarak performans

incelemesini ve geri bildirimi kolaylastirir),

e Bir sirketin rekabet giindeminin goriiniiste farkli olan bir¢ok 6gesini tek

bir yonetim raporunda bir araya getirmesi,

e Yetersiz optimizasyona karsi koruma saglamasi,
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o Ust diizey yoneticileri, tim ©nemli operasyonel Onlemleri birlikte
degerlendirmeye yonelterek bir alanda gelismenin digerinin pahasina

saglanip saglanmadigini gostermesi,

e Hedef miisterileri, onlarm gereksinimlerini ve performans bosluklarinin

anlasilmasi.

Balanced scorecard yontemi, sadece bir performans 6l¢lim sistemi olarak
degerlendirilmemelidir. Sayica ¢ok kritik stratejik amaciolan igletmelerde 6nemli
olan noktalara odaklanmay1 saglar. Ulasilmak istenen hedefler, ciktilar ile
karsilastirilip  diizeltme ve gelistirme acisindan siirekli izleme olanag saglar.
Sonuglar, tiim paydaslara net ve anlasilir bir bi¢imde ac¢iklanarak sorumluklar

yerine getirilir.

2.35. Balanced Scorecard Yonteminin Kisithhiklar:

Balanced scorecard ydntemi, Ozellikle stratejik planlama, yiiriitme ve

uygulama siirecleri i¢in temeller saglar fakat sinirlamalar1 vardir (Awadallah ve

Allam, 2015).
Balanced scorecard yonteminin kisithiliklart asagidaki gibidir:

e Tiim stratejik hedeflerin ayni oncelige sahip oldugunu diisiiniir (Chytas

vd., 2011).

e Strateji haritalarinin insasinda var olan belirsizligi g6z ardi ederek karar

vericilerin 6znelligini dikkate almaz (Quezada ve Lopez-Ospina, 2014).

e Her isletmenin Kkiiltiirline, organizasyon yapisma ve ticari kosullarma

uygun olmayabilir (Barsky ve Bremser, 2004:231)

e (Calisan sayis1 fazla olan biiylik organizasyonlarda ve karmasik is slirecleri
olan igletmelerde uygulanmasi zor ve uzun zaman gerektirir (Mearns ve

Havold, 2003: 408).
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UCUNCU BOLUM

3. TARIMSAL ISLETMELERDE STRATEJIiK YONETIM SURECI iCiN
ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERININ ANALIZi VE
BALANCED SCORECARD UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiiziin dinamik ve rekabetci i3 ortaminda isletmeler, ERP
sistemlerinin kurulmasi i¢in ¢ok ciddi yatirimlar yapmaktadir. Bir ERP sistemi,
isletmelerin verimliliklerini ve iiretkenliklerini arttirmak ig¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilir ancak diizgiin planlanip yonetilmezse uygulanmasi ¢ok riskli
sonuclara neden olabilir. ERP sistemlerinin kurulmasi ve kullanilmasi ile ilgili
muazzam harcamalara ragmen, sistemin performansi ile ilgili belirsizlikler sz
konusudur. Isletmeler, siireclerini daha etkin yonetebilmek, vizyon ve hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in etkin bir performans yOnetim sistemine ihtiyag

duymaktadirlar.

Bu c¢alismanin esas amaci, tarim sektoriinde faaliyet gOsteren bir
isletmenin ERP sistemi performansinin balanced scorecard yontemi ile
Olgiilmesini saglayan genel gegerliligi olan bir model olusturmaktir. Balanced
scorecard yonteminin en biiyilik avantaji finansal ve finansal olmayan degerlerin
Olclilmesine olanak saglamasidir. Balanced scorecard yontemi ile hem niceliksel
hem niteliksel ozelliklerine ait performans degerlendirmesi st yoOnetim
kademeleri i¢in somut, net ve anlasilir bir rapor sunulmasi hedeflenmektedir.
Calismanin bir diger amaci ise ERP sisteminde yer alan PP, FI ve CRM modiileri
icin anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

hedeflenmektedir.
Aragtirmanin alt amaglari ise su sekilde siralanabilir:
o ERP sistemlerinin gelisiminin arastirilmasi
e Tarim sektoriinde ERP sistemlerinin is siireclerine etkisinin incelenmesi

e Tarim sektoriinde ERP sistemlerinin basarili olabilmesi igin kritik

faktorlerin belirlenmesi
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Asagida Sekil 19°da arastirma siirecinin asamalarma sirasiyla yer verilmistir.

Sekil 19: Arastirma Siirecinin Asamalari

Aragtirma Probleminin Belirlenmesi

Vv
ERP Performansmim Olgiilmesi Ile Tlgili Literatiir Arastirmasmnin
Yapilmast

Literatiirdeki Calismalar ve Saha Arastirmasi ile Miisteri {liskileri
Yénetimi (CRM), Finansal Muhasebe (FI), Uretim Planlama (PP)
Modiileri I¢in Anahtar Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

v

Bulanik AHP Yéntemi ile Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM),
Finansal Muhasebe (FI), Uretim Planlama (PP) Modiilerinin Anahtar
Performans Gostergelerinin Onceliklendirilmesi

X7

Balanced Scorecard Yénteminin Olusturulmasi I¢in Stratejik Amag
ve Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

v

ERP Sistemi Performansinin Balanced Scorecard Yo6ntemiyle
Olgiilmesi icin Bir Model Olusturulmasi

v

Sistemin Performansmin Olgiilmesi

Sonug ve Genel Degerlendirme

3.2. Arastirmanmn Sorulari

e Tarmm sektoriinde, ERP sistemi kullanan organizasyonlarda sistemin

performansinin 6l¢iilmesinde balanced scorecard yonteminin etkisi nedir?
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e Tarmm sektoriinde rekabet giiclinii dlgen anahtar performans gostergeleri

nelerdir?

e Bir ERP sistemi, tarim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin

operasyonlarini ve karar verme siireglerini nasil gelistirebilir?

e Tarim sektorinde ERP sistemlerinin basarili olabilmesi i¢in kritik

faktorler nelerdir?

3.3. Arastirmamm Ozgiin Degeri Ve Onemi

Tarim endiistrisi onlarca yildan bu yana, sezgiler, varsayimlar ve hava
durumu tahminleriyle karakterize edilmistir. Tarim sektoriinde, lireticiler, {iretim
siirecinin sadece bir boliimiinii kontrol edebildikleri igin faaliyetleri riske ¢cok agik
bir ortamda siirdiirmektedirler. Tarimsal tiretimde ¢ikt1 kalitesi ve miktar1 temel
olarak dogal faktorlerle belirlendigi i¢in risk ve belirsizlik her zaman mevcuttur.
Tarim  sektoriiniin - kendine 06zgii niteliklerinin =~ olmas1  nedeniyle is
organizasyonlari, Uriin dongiileri, pazarlama stratejileri ve finansal yonetimleri

belirgin bir sekilde diger sektdérlerden farkhidir.

Teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler ise tarim sektoriiniin ¢alisma
ortaminda kokli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Teknolojinin gelisimi ile
birlikte tarim sektorii de giderek artan niifusu ve artan gida talebini karsilamak
icin ilerleme kaydetmistir. Teknoloji kullanimi diger sektorlerde oldugu gibi
yapict degisikliklere neden olmaktadir. Tarim sektori, teknoloji ile birlikte
degisime ugradik¢a bilgi yogun bir igletme olma yolunda ilerlemektedir. Tiim bu
gelismeler sayesinde geleneksel iiretim sistemlerinin yerini modern, verimli ve
yenilik¢i sistemler almaktadir. Diger bir yandan, giiniimiiz tarim sektoriinde,
bilgiye zamaninda erisim ve karar alma siirecinin hizli olmasi basarinin anahtar1
olarak nitelendirilmektedir. Dogru ve hizli karar vermenin temeli ise zamaninda

ve yiiksek kaliteli verilere ulasilmasina baghdir.

Tarim sektoriiniin son derece rekabetci dogast nedeniyle ERP sistemi,
tarim endiistrisindeki isletmeler icin oldukca degerli bir yazilimdir. Bir ERP
sistemi, tarim sektoriinde yasanan birgok sorunu tespit edebilir ve ¢oziimiine

yardimct olabilir. Uretimlerin verimli bir sekilde siirdiiriilmesine, iiriin kalitesinin
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saglanmasina, stoklarin kolaylikla takip edilmesine, finansal yonetimlerine kadar
tarim sektoriindeki tim paydaslar icin ¢esitli avantajlar sunar. ERP sistemi,

tarladan son miisteriye kadar tiim siirecleri etkin bir sekilde takip edebilir.

Tarimsal isletmelerde, hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin basariya
ulastirilabilmeleri i¢in agik, net ve dogru stratejilerin belirlenmesi son derece
onemlidir. Bunun yani1 sira, belirlenen stratejilerin dogru yontemler ile
uygulanmasi da gerekmektedir. Tarim isletmelerinin uzun donemde 3 temel
amaci vardir. Bunlar; ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydadir. Ekonomik fayda
yani karlilik, finansal hedeflerin basariya ulagsmasi ile ilgilidir. Sosyal fayda,
sirdiiriilebilir tiretim ile toplumun refahina yonelik amac¢ ve hedeflerin yerine
getirilmesidir. Cevresel fayda ise tiim kaynaklarin en uygun sekilde kullanimini

kapsamaktadir.

Tarim  sektorliniin  kalkinma hedef ve stratejiler dogrultusunda
gelistirilmesinin saglanmasi, artan rekabet kosullarna uyumun yakalanmasi ve
yonetim becerilerinin gelistirilmesi acisindan stratejik yonetim ve uygulamalari

Onem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda, tarim isletmelerinde balanced scorecard yontemi ile
ERP performansimin 6l¢iilmesi i¢in bir model ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Balanced scorecard yontemi, ERP performansini 6lgmek i¢in giiclii bir ara¢ olarak
on plana ¢ikmaktadir. Cilinkii geleneksel finansal 6l¢iimlerin yaninda geleneksel
olmayan Ol¢iimlere de odaklanmaktir. ERP sistemi performansmin balanced
scorecard yontemiyle dl¢iilmesinin esas amaci performans sonuglartyla ilgilenen
iist yonetim, yonetim kurulu gibi paydaslarin sonuglar1 kolayca anlayabilmesini
saglayan genel gecerliligi olan bir model olusturmaktadir. ERP sistemi
performansinin degerlendime ve 6l¢giim modelinin somut, net ve kolay anlagilir

olmas1 fonksiyonelligini ve etkinligini artiracaktir.

Yogun rekabet ortammda, anahtar performans gostergeleri tarim

isletmelerinin basariya ulasmasi i¢in kritik 6nem tasiyan unsurlardir.

Literatiirde ERP sisteminin performans degerlendirmesi ile ilgili
calismalar oldukc¢a azdir. Caligmalarin ¢ogunda, ERP sisteminin performansini
degerlendirmek icin sistematik modeller tasarlamak ve gelistirmek yerine, ERP

uygulamasinin basar1 ve basarizligint analiz etmek i¢in vaka caligmalarina ve
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benimsenen nitel tekniklere odaklanildigi goriilmektedir. Temel olarak,
literatiirde bilgi sistemlerinin performanslarini dlgen ¢aligmalar mevcuttur. Ama
sadece tarim sektoriinde ERP sistemlerinin performanslarini 6lgen ¢alismalar

sinirhi sayidadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda nitel ve nicel arastirma yontemi uygulanmistir.
Karma yOntem arastirmasi, nitel ve nicel arastirma yontemlerini tek bir ¢alisma
icerisinde biitlinlestirilmesini icerir. Calismada kullanilan arastirma modeli,
evreni ve orneklemi, nitel ve nicel arastirma ydntemlerinin nasil uygulandiklari

bu boliimde sirasiyla yer verilmektedir.

Nitel verilere ulagmak i¢in tarim sektdriinde faaliyet gosteren isletmenin
ERP sistemi, is siiregleri, bilanco ve gelir tablosu ve kalite yonetim sistemi
incelenmistir. Ayn1 zamanda, ERP sistemi hakkinda bilgi sahibi olan uzmanlarin
goriisiinden faydalanilmistir. ERP sisteminin, PP, FI ve CRM modiileri
incelenerek anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Hedeflere ulagsmak
icin kritik rol iistlenen anahtar performans gostergelerinin Onceliklendirilmesi
icin nicel arastirma yontemi olarak bulanik AHP yontemi kullanilmistir. Tarim
sektoriinde is performansmin Olgiilmesi ve izlenmesi icin isletmenin mevcut
performans gostergelerine yeni anahtar performans gostergeleri eklenerek, bu

kriterler arasinda siralama yapilmistir.

(Calismanin esas amacina ulasmak icin ERP sisteminin performansmin
Olgiilmesinde  hangi performans gostergelerinin  kullanilmas1  gerektigi
belirlenmistir. Ornek olay kapsaminda degerlendirilen isletmenin kullandigi SAP
sistemi ve bu sistemin isletme faaliyetleri kapsaminda entegre oldugu noktalar
incelenmistir. Performans gostergeleri belirlenerek balanced scorecard yontemi
ile bir 6lcim modeli tasarlanmistir. Tarim isletmesinde ERP sistemin
performansinin Glgiilmesine yonelik olan bu c¢alismada, stratejik yonetim
siirecinde, isletme i¢cin Onemli ve hassas bilgilere ihtiya¢ duyulmasindan ve
yOnetimin bu siirece katilimin ve desteginin zorunlu olmasmdan dolay1 bu teknige
basvurulmustur. Ciinkii bu teknik ile isletme hakkinda daha ayrintili bilgiler elde

edileceginden daha etkili olacag ongdriilmiistiir.
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Tablo 20°de CRM modiilii i¢in 4 ana kriter ve 37 alt kriter, Tablo 21°de Fl
modiilii i¢in 6 ana kriter ve 47 alt kriter, Tablo 22°de PP modiilii i¢in 5 ana kriter

ve 36 alt kriter belirlenmistir.

Tablo 20: CRM Modiilii i¢in Kriter ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi
Kriter Alt Kriter

1.Miisteri Gostergeleri P Meveut miisteri sayis
P Yeni miigteri sayis
P Miigteri referans sayis
P Sikayet ve iade alman iiriin sayist
P Miisteri yasam boyu degeri
P Erken tekrar orant
P Kayip miisteri oram
P Satn alinan iiriin yogunlugu
P Miigteri bagma ortalama yillik satis hacmi
P Yeni miigterilerden elde edilen gelir
P Siparig Sikilig
P Capraz satig orant

2 Memnuniyet Gostergeleri P Kusursuz siparig oramt
P> Red oram
» Hurda oram
P Hata oram
P Iade oram
P ilk seferde dogru iiretim oram
P Yeniden igleme seviyesi

3.Stratejik Gdstergeler P Déniigiim oram
P Miigteri karlilik puam
P Yenileme oram
P Miisteriyi elde tutma oram
P Kanala gore iletisim hacmi
P Link tiklama oram
P Marka tutum endeksi
P Marka icin arama hacmi
P Ciizdan pay1
P Miigteri segment ve alt segment bazmda karlilik
P Miisteri bagina kar

4.Operasyonel Gostergeleri B Dlk tepki siiresi
P [l temasta ¢oziim siiresi
P Siparig karsilama oram
P Meveut miisterilerle ortalama iglem sayist
P Goriisme bagma maliyet
P Miisteri edinme maliyeti
P Dogru teslimat oram
P Calisan bagma miisteri sayist

Tablo 21: FI Modiilii I¢in Kriter ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

101



Kriter

Alt Kriter

1. Nakit Akis1 Gostergeleri

P Net isletme sermayesi

P Nakit doniigiim déngiisi

P Alacak devir hiz1

P Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

P Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akist
P Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akis

2.Gider - Maliyet Géostergeleri

P Pazarlama, satis ve dagitim giderleri
P Genel yonetim giderleri

P Finansman giderleri

P Uretim giderleri

P Uretimle ilgili diger giderler

P Ar-ge giderleri

P Satm alma giderleri

P Birim bagina maliyet

P Satilan malin maliyeti

3. Gelir Gostergeleri

P Briit satiglar

P Net satiglar

P Faaliyet geliri

P Gelir bityiime oram

P Olagan gelir ve karlar

P Olagandist gelir ve kérlar

4.Borg Gostergelert

P Borg ddeme siirest

» Borg devir luz

P Asit testi

» Kaldwac oram

P Finansal yapt orant

P Cari oran

P Kisa vadeli boclarn agirh@ oram

5 Karlihk Gostergeleri

» Briit kir marjt

P Net kir marji

P Ozsermaye karllik orant
» Aktif karlilik oram

» Ekonomik katma deger
P Faaliyet kan

P Satig bitylime oram

P Faiz 6deme giicii

P Fon yaratma giicii

P Fiyat-kazanc oram (F/K)
P Faiz ve vergi dncesi kir
P Faiz vergi ve amortisman dncesi kar
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6.Verimlilik Géstergeleri Aktif devir iz

Stok devir hizi

Stok devir stiresi

Bagabas noktasi

Biutge varyansi

Maddi duran varlik devir uzi
Toplam varlik devir hizi

YyYYyYyYvyyvyy
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Tablo 22: PP Modiilii I¢in Kriter ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

1. Maliyet Gostergeleri

P Uretim maliyeti

P Yeniden igleme maliyeti
P iade maliyeti

P> Bakin maliyeti

P> Atl kapasite maliyeti

2 Planlama Gostergeleri

P Uretim hacmi

P Uretim hacmi varyansi

P Zamanmnda tamamlanan is emirlerinin sayist
P Fazla mesai oram

P Stok devir iz

> Emniyet stok miktar

> Zamanmda teslimat oram

P Siirec icerisindeki iy

3 Kalite Gostergeleri

P Kusursuz siparis orani

» Red oram

> Hurda orant

P Hata oram

P fade oram

P ilk seferde dogru iiretim orant
P Yeniden isleme sevivesi

4. Performans Gostergeleri

P Ortalama onarmm siiresi

P Anzalar aras: ortalama onarm siiresi
P Uretim siiresi

P Uretim luz:

P Uretim durug siiresi

P Hatal teslimat oram

» Toplam etkin ekipman performansi

5. Verimlilik Géstergeleri

P Genel operasyon etkinligi
P Genel ekipman verimliligi
P Varlik kullamim

P Varliklarm kullanilabilirligi
P Kapasite kullanmu

P I giicii kullanmu

P Hat verimliligi

» Proses cevrim verimliligi
P Toplam ig giicii etkinligi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert

tarafindan ortaya atilarak 1977 yilinda ise Saaty tarafindan karar verme
problemlerinin ¢dziimiinde kullanilmak i¢in bir model olarak gelistirilmigtir
(Yaralioglu, 2010: 42). Cok kriterli karar verme metotlarindan biri olan AHP
yontemi, karar verme ile ilgili hemen hemen tiim ¢alismalarda nicel bir arastirma

yontemi olarak kullanilmaktadir (Vaidya ve Kumar, 2006: 1). Diger bir deyisle;
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AHP, ¢esitli ¢ok kriterli karar verme problemlerinde yaygin olarak kullanilan bir
karar verme aracidir. AHP yOnteminin temel ilkeleri ayristirma, karsilagtirmali

degerlendirme ve Onceliklerin sentezidir (Saaty, 1987: 161-176).

Cok kriterli karar verme problemlerinde karsilagilan temel sorun, cesitli
alternatifler arasindan genellikle birbiri ile celisen kriterler arasindan yapilan
secimlerdir. AHP, bu sorunu etkili bir sekilde ¢dzerek nitel ve nicel verileri etkin
bir sekilde birlestirir. Karar vericilerin subjektif ve objektif diislincelerini ¢6ziim
siirecine dahil ederek matematiksel bir yontem ile bir araya getirir. Sonug olarak
AHP kriterlerin Onceliklerinin  belirlenmesini ve bu kriterlerin belirlenen
onceliklere gore alternatiflerin degerlendirilmesini ve amaca ulasmak icin
kararlar alinmasini saglar (Aydin, 2008: 27). Ayni zamanda, tecriibe ve bilginin

de kullanilan veriler kadar 6nemli oldugu ilkesine dayanir.

AHP yonteminin kullanim alani buldugu uygulama alanlar1 su sekilde
siralanabilir: pazarlama, planlama, finans, makro ekonomik tahminler, portfoy

secimi, cevre problemleri, teknoloji se¢cimi ve veri tabani se¢imi vb. (Vargas,
1990).

AHP yonteminin uygulanmasinda sirasiyla asagidaki adimlar uygulanir:
1) Hiyerarsik yapinin olusturulmasi
2) Ikili karsilastirmalarin yapilmasi
3) Sonuglarin hesaplanmasi

AHP yonteminin uygulanmasindaki ilk asama olan hiyerarsik yapinin
olusturulmasinda, genel hedeften kriterlere daha sonra ise alt kriterlere ve en
sonunda ise alternatiflere kadar uzanan bir hiyerarsik yapi1 gelistirilir. Sekil 20

‘de Hiyerarsik yapi modeline 6rnek verilmistir.
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Sekil 20: Hiyerarsik Yap1 Modeli

AMAC KRITERLER. ALTERNATIFLER

Kaynak: Wang vd., 2008: 515
AHP yonteminde degerlendirme safhasiikili kargilastirma esasma dayanir.

Karar verici iki kriter arasinda kiyaslama yaparken sozel degiskenler
olarak “Esit Derecede Onemli”, “Daha Fazla Onemli”, “Cok Onemli”, “Asir1

Derecede Onemli” gibi secenekleri kullanarak puanlandirma yapar.

Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemi ise ¢ok sayida ve birbiri ile ¢elisen
karar kriterlerini birlikte dikkate alarak alternatifler arasindan se¢cim yapma
olanag saglar. Bulanik Analitik Hiyerarsi yonteminde kriter degerlendirmeleri ve
kiyaslamalar bir say1 araliginda yapilir. Bu yontem, giinliilk hayatta ve is
hayatinda, belirsizliklerin karar verme siirecine dahil edilmesi gerektigi
diisiincesiyle gelistirilmistir. Bulanik Analitik Hiyerarsi yontemi, hem nitel hem

nicel kriterleri karar modelleri i¢cinde ele alip ¢oziimleme imkani saglamaktadir.

AHP, belirsizlik durumu s6z konusu oldugunda, insani diislince tarzini
yansitma konusunda yetersiz kaldig1 diislincesiyle, karar verme agisindan tam
uygun bulunmadigindan, bulanik mantikla birlestirilerek Bulanik Analitik
Hiyerarsi yontemi ortaya konmustur. Karar verici olarak diisiiniildiigiinde kesin
degerler iceren degerlendirme yapmak yerine, aralikli degerlendirme yapmak

daha gilivenli olacaktir.
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Bulanik Analitik Hiyerarsi yontemi ile ilgili ilk calisma 1983 yilinda Van
Laarhoven ve Pedrycz tarafindan yapilmistir. Van Laarhoven ve Pedrycz sozel
ifadelerin bulanik sayilarla direkt olarak tasvir edilmesini saglayan bir algoritma
gelistirmistir. Hesaplama adimlar1 AHP ile ayn1 olan yontemde eslenik matrisin
elemanlar liggen bulanik sayilarla ifade edilir. Laarhoven ve Pedrycz bulanik
agirhiklar1  ve bulanik performans puanlarini tiretmek i¢in  Lootsma’nin
logaritmik en kii¢liik kare yontemi kullanilir. Bununla birlikte, bu yontemde

birden ¢ok karar vericinin goriisleri karsilikli matriste modellenebilir.

Buckley (1985) ise AHP yontemini, bulanik karsilagtirma oranlarini
kullanarak genisletmistir. Laarhoven ve Pedrycz’in gelistirdigi yoOntemde iki
onemli sorun oldugunu saptamistir. Belirtilen sorunlardan ilki denklemlerden her
defasinda tek bir ¢6ziim elde edilememesidir. Sorunlardan ikincisi ise sadece
iicgen bulanik sayilarin kullanilmasma izin verilmesidir. Buckley bu sorunlari
bertaraf etmek icin bulanik agirliklart ve performans puanlarini tiiretirken
geometrik ortalama yOntemini kullanmistir. Esas olarak bu yontemi
kullanmasinin birinci nedeni ydntemin bulanik modele uygun olmasidir. Ikinci
nedeni ise eslenik karsilastirma matrisine tek ¢6zlim bulmay1 garanti etmesidir.

Buckley iiggen bulanik say1 yerine yamuk bulanik say1 kullanmistir.

Chang (1996) Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemi i¢in yeni bir yaklasim
onermistir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminin ikili karsilastirma
matrisinde licgensel bulanik sayilar1 kullanarak ve ikili karsilagtirmalarin sentetik

mertebe degerleri i¢in mertebe analiz yontemini kullanmistir.

Cheng (1996) tyelik fonksiyonu sinif degerine dayanan bir Bulanik
Analitik Hiyerarsi Yontemi gelistirmistir. Bu yontemi, donanmada kullanilan

taktik fiize sistemlerinin degerlendirilmesi icin kullanmistir.

Tablo 23’de teorik literatirde yer alan yapilarinda 6nemli farkliliklar
bulunan bulantk AHP  yoOntemlerinin  karsilagtirilmast  verilmektedir.

Karsilagtirma, her yontemin avantajlarin1 ve dezavantajlarini1 icermektedir.
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Tablo 23: Farkli Bulanik AHP Yo6ntemlerinin Karsilastirilmasi

Kaynaklar

Yontemin Temel Ozellikleri

Avantajlar A ve Dezavantajlar D

Van Laarhoven
ve
Pedrycz (1983)

e Saaty’nin AHP yontemini liggen
bulanik sayilarla dogrudan
genisletilmesi

e ootsma’nin logaritmik en
kiiciik kare yontemi, bulanik
agirliklar1 ve bulanik performans
puanlarini tiiretmek icin
kullanilir.

(A) Birden fazla karar vericinin
gorisleri karsilikli matriste
modellenebilir

(D) Dogrusal denklemlerin her
zaman bir ¢oziimii yoktur.

(D) Kiigiik bir problem i¢in bile
hesaplama gereksinimi ¢ok
biiyiiktiir.

(D) Sadece iiggen bulanik
sayilarin kullanilmasina izin verir.

Buckley (1985)

e Saaty’nin AHP ydnteminin
yamuk (trapezoidal) bulanik
sayilarla genisletilmesi

e Bulanik agirliklar1 ve
performans puanlarini tiiretmek
icin geometrik ortalama
yontemini kullanir.

(A) Bulanik duruma genisletmek
kolaydir.

(A) Karsilikli karsilagtirma
matrisinin tek bir ¢6ziim oldugunu
garanti eder.

(D) Hesaplama gereksinimi
muazzamdir.

Boender vd.
(1989)

e Van Laarhoven ve Pedrycz’nin
yonetimini degistirdi

e okal onceliklerin
normallestirilmesi i¢in daha
saglam bir yaklasim sunar.

(A)Birden fazla karar vericinin
goriisleri modellenebilir.

(D) Hesaplama gereksinimi
muazzamdir.

Chang (1996)

e Sentetik derece degerleri
e Basit siralama katmani

e Bilesik toplam siralama

(A) Hesaplama gereksinimi
nispeten diisiiktiir.

(A) Klasik AHP nin adimlarini
takip eder. Ek islemler icermez
(D) Sadece iiggen bulanik
sayilarin kullanilmasina izin verir.

Cheng (1996)

e Bulanik standartlar olusturur.

e Uyelik fonksiyonlarina gore
performans puanlarin temsil
eder.

e Toplam agirliklar1 hesaplamak
i¢in entropi kavramlarim kullanir.

(A) Hesaplama gereksinimi ¢ok
biiyiik degildir.

(D) Entropi, olasilik dagilimi
bilindiginde kullanilir. Yntem
hem olabilirlik hem de olasilik
olgiitlerine dayanir.

Kaynak: Biiyiikozkan vd., 2004: 262
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Chang’in Yaklasimi

X= {x1, x2, ..., xn} nesne kiimesi ve U = {ul, u2, ..., un} bir de hedef
kiimesi olsun. Chang’in (1996) genisletilmis analiz yontemine gére her bir nesne
ele alinarak her hedeficin gi degerleri sirasiyla olusturulur. Boylece, her bir nesne

icin m genisletilmis analiz degerleri asagidaki sekilde elde edilebilir:

Mglla Mgzl1 rer M.;Yll,l = 1, 2, P n (1)
Burada tiim;

] - < . . .
M, (j=1,2, ... m) degerleri parametreleri 1, m ve u olan iiggensel bulanik

sayilardir (TFNs).

Bu ¢alismada uygulanan gelistirilmis Chang’s kapsam analizi modelinin

(Zhu vd., 1999) adimlan su sekildedir.

Adim 1: Bulanik sentetik kapsamin i. nesneye gore degeri su sekilde

tanimlanir:
, -
Si= ;'n=1Méi ® [Z?=1 ;'n=1 Méi] (2)
;-”=1 Méi belirli bir matris i¢in m kapsam analiz degerlerinin bulanik
toplama islemini gergeklestirmek igin;
J _
T Mgy = (X720 258 my, 22 ) (3)

1 ,
ve [Xn, ;-”leéi] ifadesini elde etmek igin Méi(j =12, ..., m)

degerleri lizerinde bulanik toplama islemini gergeklestirmek,
i=1 ;ZlMéi = (Ui b, Zimymy, iy ) (4)

ve sonra denklemdeki vektoriin tersini hesaplamak gerekir

novm agd 1 1 1

i=1 j=1Mgi B (Z?:lui’2?=1mi'z?=1li) ®)
Adim 2: (M, > M;) ‘nin olasilik derecesi su sekilde tanimlanir:
V(My = My) = supysyl ups (0, up2 )] (6)

Bir (x,y) ¢ifti mevcut oldugunda y > X ve pp(X) = pupz (y), 0 zaman

V(M, = M,) =1 sahip oluruz.
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My =01, my uq) ve My, =((1 2, my U») oldugu igin sahip oldugumuz
disbiikey sayilardir.

1, ifm, 2m,

VM, 2 M) = hgt(My N\ My) = py,(d) = { ifizu, (7

¥z aksi takdirde,
(ma—uz)—(my—1y)

Buradaki d, aralarindaki en yiiksek kesisim noktasi D’nin koordinatidir
K1 Ve iy (Sekil 21)

M; ve M, degerlerini karsilastirmak i¢in hem V(M; = M,) hem de
V(M, = M, ) degerlerine ihtiyag duyulur.

Adim 3: Bir digbiikey bulanik saymin k disbiikey bulanik sayidan biiyiik

olma derecesinin olasigit M =1, 2, .. ., k) su sekilde tanimlanabilir:

V(M = My, M,,..... My, = V[(M = M;)ve(M = M,)ve ...ve(M = My)]
=min V(M = M), i =1,2,3,.....k 8)

Varsayalim ki;
Buradak=1,2,..., n;k#1.

Daha sonra agirlik vektorii su sekilde verilir

d'(4;)) =minV(S; = Sy) 9)
W' = (d'(4),d'(4}),....,d" (A )T (10)
Buarada Ai (i =1,2, .. ., n) nelementtir.
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Sekil 21 : Olabilirlik Derecesi Gosterimi

1 my L d ul m?2 u2

M| ve M, arasindaki kesisim
Kaynak: Chang, 1996:651

Adim 4: Her bir kriter i¢in agirhiklar belirlendiginde normalizasyon

yapilarak agirlik vektorleri elde edilir.
Normallestirme yoluyla normallestirilmis agirhik vektorleri:
W= (d (A1), d(Ag),,, d(An) T (11)

Burada elde edilen W artik bulanik say1 degildir.

Tablo 24: Dilbilimsel Terimler ve Karsiik Gelen Bulanik Ucglii Sayilar

Saaty | Tamim Ucggensel Ucgensel Bulanik

Olgegi Bulanik Sayilar | Say1 Karsitlari

1 Esit Derece Onemli (Iki secenek de esit | (1,1,1) (1,1,1)
derecede dneme sahip)

3 Az Onemli (Tecriibe ve yarg bir kriteri | (2,3,4) (1/4, 1/3, 1/2)
digerine kars1 biraz iistiin kilmakta)

5 Onemli (Tecriibe ve yarg bir kriteri (4,5,6) (1/6, 1/5, 1/4)
digerine kars1 oldukea iistiin kilmakta)

7 Cok Onemli (Bir kriter digerine gore (6,7,8) (1/8, 1/7, 1/6)
iistiin say1lmistir)

9 Asir1 Derecede Onemli (Bir Kriterin (9,9,9) (2/9, 1/9, 1/9)
digerinden {iistiin oldugunu gosteren
kanit ¢ok biiyiik giivenirlilige sahiptir)

2 Uzlagsma gerektiginde kullanilmak tizere | (1,2,3) (1/3, 1/2, 1)

4 iki ardigik yarg: arasindaki degerler (3,4,5) (1/5, 1/4, 113)

6 (5,6,7) (1/7, 1/6, 1/5)

8 (7,8,9) (1/9, 1/8, 1I7)

Kaynak: Saaty, 1980: 54
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Tablo 24’de gosterilen dilbilimsel terimlere karsilik gelen bulanik tgli
sayilar, ana kriterler ve alt kriterler kendi aralarinda degerlendirilmesi ve
alternatiflerin alt kriterlere gore karsilastirilmasina yonelik olarak kullanilir.
Karsilikli degerlendirmelerin tamami 6lgege uygun olarak 1 ile 9 arasindaki

i¢gensel bulanik sayilarla yapilir.

3.5. Bulamk AHP Yontemi fle Anahtar Performans Gostergelerinin
Onceliklendirilmesi

Bulanik AHP Yontemi uygulamasinda izlelenecek yol Sekil 22’de ifade

edilmigtir.

Sekil 22: Bulanik AHP Yéntemi Uygulamasinda Izlenecek Yol

Siirecin incelenmesi

Mevcut anahtar performans gostergelerinin incelenmesi

Literatiirde tarim sektorii i¢in kullanilan anahtar

performans gostergelerinin taranmasi
y,

(- )

Yeni anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi i¢in

is stirecleri, bilanco ve gelir tablosu ve kalite yonetim
sistemi incelenmesi

J
e “
Anahtar performans gostergeleri i¢in kriterler bazinda
uzman goriisii alinmast
Uzman goriislerinin bulanik sayiya doniistiiriilmesi ve
karar matrisi olusturulmasi )
e “

Anahtar performans gostergelerinin Bulanik AHP yontemi
L ile dnceliklendirilmesi
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3.5.1. CRM Modiilii Ana Ve Alt Kriterlerin Anahtar Performans Gostergelerinin Onceliklendirilmesi

Tablo 25: CRM Modiilii Igin Anahtar Performans Gostergeleri

A. Miisteri Gostergeleri

Al. Meveut miisteri sayis:
A2, Yeni miigteri sayis

A3. Miisteri referans sayist

A4, Sikayet ve iade alman {iriin sayist

AS, Miisteri yasam boyu degeri

AG. Erken tekrar oramt

A7. Kayip miisteri oram

A8. Satm alman firiin yogunlugu

A9. Miisteri basmna ortalama yilik satis hacmi

A10. Yeni miisterilerden elde edilen gelir

A11. Siparig Stkiligs
A12. Capraz satig oram

B. Memnunivet Gostergeleri

B1. Miisteri memnuniyet puam

B2. Cok veya "asm derecede” memnun olan
miigterilerin yiizdesi

B3. Net tavsiye skoru

B4. Etkilesim memnuniyeti

BS. Uriin ile miisteri beklentilerinin karsilastilmast

B6. Miigteri tavsiyeleri

C. Stratejik Gostergeler

Cl.
C2.

C3.
C4.

Cs5.

Cé.
C7.
C8.

C9.
C10. Miigteri segment ve alt segment

Déniiglim orant

Miisteri karllik puam
Yenileme oram

Miisteriyi elde tutma oram
Kanala gore iletisim hacmi
Link tiklama oram

Marka tutum endeksi

Marka icin arama hacmi

Ciizdan pay1

bazinda karhlik
C11. Miigteri bagma kar

D. Operasyonel Gastergeler

D1. 1k tepkd siiresi
D2. {lk temasta ¢oziim siiresi

D3. Siparig kargilama oram

D4. Meveut miisterilerle ortalama islem sayist
DS. Gériigme bagma maliyet (kaynaklar + alt
yapt maliyetleri + ekibi egitmek ve ydnetmek)
D6. Miisteri edinme maliyeti

D7. Dogru teslimat oram

D8. Caligan bagma miigteri sayis
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Yukarida Tablo 25°de CRM modiilii i¢in belirlenen anahtar performans
gostergelerine yer verilmistir. Bu modiiliin ana kriterleri i¢in elde edilen ikili
karsilagtirma matrisi asagida Tablo 26°da gosterilmektedir. Matriste yer alan her
bir kriterin 0nem dereceleri, tarim sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin
miisteri iligkileri yoOnetimi departmaninda calisan uzmanlarin goriisii alinarak

olusturulmustur.

Tablo 26: CRM Modiilii Ana Kriterleri I¢in ikili Karsilastirma Matrisi

CRM Modiilii  Miisteri Memnuniyet Stratejik
Ana Kriterleri  Gostergeleri Gostergeleri Gostergeler

Miisteri

Gostergeleri (1,1,2) (6,7,8)
Memnuniyet

Gostergeleri (1/8,1/7,1/6) (1,1,2) (2,3,4) (2,3,4)
Stratejik

Gostergeler (6,7,8) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (1/6,1/5,1/4)
Operasyonel

Gostergeler (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) (1,1,2)

Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle Chang’in genisletilmis

Operasyonel
Gostergeler

(1/8,1/7,1/6)  (1,1,1)

AHP yontemine gbre hesaplanan sentetik degerleri ise asagida Tablo 27°de
verilmistir. Tablo 28’de ise CRM modiilii i¢in ana kriterlerinin Onceliklerinin
karsilastirilmasma yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiytikliik karsilastirmas1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore;

» Miisteri gostergeleri kriteri %31 agirlikla diger kriterler arasinda en

yiiksek oncelige sahip olarak birinci sirada,

» Stratejik  gostergeler  kriteri %28 aguwlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda ikinci sirada,

» Memnuniyet gostergeleri kriteri %21 agulikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda ti¢ilincii sirada,

» Operasyonel gostergeler ise % 20 agirlikla diger kriterler ile
kiyaslandiginda en diisiik oneme sahip kriter olarak besinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 27: CRM Modiilii Ana Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

CRM Modiilii Ana

Kriterleri | m u | m u
Miisteri Gostergeleri 8,125 9,143 10,167 0,216 0,284 0,378
Memnuniyet Gostergeleri | 5,125 7,143 9,167 0,136 0,222 0,341
Stratejik Gostergeler 7,417 8,533 9,750 0,197 0,265 0,362
Operasonel Gostergeler 6,250 7,333 8,500 0,166 0,228 0,316
Toplam 26,917 32,152 37,584
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Tablo 28: CRM Modiilii Ana Kriterlerin Onem Agirliklarmm Hesaplanmasi

Olasilik Derecesi minimum agirlik sira
CRM Modiilii Ana Kriterleri
Miisteri Gostergeleri Mz 1,000 1,000 1,000 1,000 c
Memnuniyet Gostergeleri 0,667 M; 0,768 0,967 0,667 0,209 3
Stratejik Gostergeler 0,885 1,000 Ms 1,000 0,885 0,278 2
Operasyonel Gostergeler 0,639 1,000 0,760 My 0,639 0,200 4
Toplam 3,191 1
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Tablo 29: Miisteri Gostergeleri Alt Kriterleri Igin Ikili Karsilastirma Matrisi

Miisteri Gastergeleri Alt Kriterleri

feni musteri sayis

Sikayetve iade alinan drin =ayis1

Erken tekrar oram

Satinahinan drin yegunlugu

Mevcut musteri
=ayIs

(1/4,1/3,1/2)

(45,8

[1/6,1/5,1/4)

(8.7.8)

Yeni musteri
sayisi

11,1,1)

14,5,8)

[1/8,1/5,1/4)

16,7.8)

Musteri referans
sayis

14,5,8)

11,1,1)

[1/4,1/3,1/2)

11,1,1)

Sikayetveiade
alinan urdn
z3y131

(1/8,1/5,1/4)

(1,1,1)

[1/4,1/3,1/2)

(1/6,1/5,1/4)

Misteriyasam
boyu degeri

1,5,8)

12,34

(1/4,1/3,1/2)

12,3.4)

Erken tekrar
arani

(4.5.8)

(2.3.4)

(1,1,1)

(2.3.4)

Kayip musteri
oram

(11,1}

(1,11}

[1/4,1/3,1/2)

(2.3.4)

Eatin alinan
driin yoEun|ugu

(1/8,1/7,1/6)

14,5,8)

(1/4,1/3,1/2)

11,1,1)

Misteri basina
ort. yilliksatig
hacmi

(1/2,1/7,1/8)

(4,5,8)

(4,5.8)

(2.3.4)

Yeni
musterilerden
elde edilen gelir

(1/2,1/7,1/8)

(45,8

(6.7.8)

(2.3.4)

Siparigsikhg

(1/2,1/7,1/8)

12,3,4)

[4,5,8)

12,3.4)

Caprazsatis
arani

(4,58)

(2,3.4)

(1/2,1/7,1/6)

(1,1,1)

Yeni musterilerden elde edilen gelir

Caprazsatisoran

(6,7,8)

(1/8,1/5,1/4)

18.7.8)

(1/8,1/5,1/4)

12,3,4)

11/6,1/5,1/4)

[1/8,1/5,1/4)

(1/4,1/3,1/2)

[1/8,1/5,1/4)

16,7.8)

(1/2,1/7,1/8)

(8,7.8)

(2.2,4)

(1/8,1/5,1/4)

[1/4,1/3,1/2)

11,1,1)

[1/4,1/3,1/2)

11/4,1/3,1/2)

(11,1}

(1/4,1/3,1/2)

12,3,4)

(1/4,1/3,1/2)

(2,3.4)

(1,1,1)
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Miisteri gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilastirma matrisi
Tablo 29°da gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle
Chang’in genisletilmis AHP yOdntemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise

Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 31’de ise miisteri gostergeleri alt kriterleri ig¢in Onceliklerinin
karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

» Sikayet ve iade alinan iriin sayist kriteri %19 agirlikla diger kriterler

arasmda en yliksek oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

» Satin alman trin yogunlugu kriteri %16 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda ikinci sirada,

» Miisteri basina ortalama yillik satis hacmi kriteri %14 agirlikla diger

kriterler ile kiyaslandiginda tigiincii sirada,

» Yeni misterilerden elde edilen gelir kriteri %12 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

» Siparis sikligt kriteri %10 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

besinci sirada,

» Mevcut miisteri sayist kriteri %8 agirlikla  diger kriterler ile

kiyaslandiginda altinci sirada,

» Yeni miisteri sayist kriteri %7 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

yedinci sirada,

» Kay1ip miisteri orani kriteri %5 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

sekizinci sirada,

» Erken tekrar orani kriteri %4 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

dokuzuncu sirada,

» Misteri yasam boyu degeri kriteri %3 agurlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda onuncu sirada,

» Misteri referans sayis1 kriteri %1 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda on birinci sirada,
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» Capraz satig orani kriteri %1 agirhikla diger kriter ile kiyaslandiginda en

disiik 6neme sahip kriter olarak on ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 30: Miisteri Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Miisteri Gostergeleri

Alt Kriterleri I m u I m u
Mevcut miisteri sayisi 18,667 23,771 28,917 0,051 0,078 0,121
Yeni miisteri sayist 18,917 23,105 27,417 0,051 0,076 0,114
Miisteri referans sayisi 14,417 17,867 21,750 0,039 0,059 0,091
Sikayet ve iade alinan iiriin | 31,000 40,000 49,000 0,084 0,132 0,204
sayist

Miisteri yasam boyu degeri | 14,292 18,610 23,167 0,039 0,061 0,097
Erken tekrar orani 16,708 20,210 24,167 0,045 0,067 0,101
Kay1p miisteri orani 17,000 21,333 26,000 0,046 0,070 0,108
Satin alinan triin 27,167 35,200 43,250 0,074 0,116 0,180
yogunlugu

Miisteri bagina ort. yillik 23,750 30,933 38,250 0,064 0,102 0,159
satis hacmi

Yeni miisterilerden elde 21,958 28,210 34,667 0,059 0,093 0,144
edilen gelir

Siparis sikligi 20,417 25,867 31,750 0,055 0,085 0,132
Capraz satis orani 15,667 18,133 21,000 0,042 0,060 0,088
Toplam 239,958 303,238 369,333
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Tablo

31: Miisteri Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirhiklarmin Hesaplanmasi

Ip\(/[rl:f;ﬁé r(i}éstergeleri Alt Olasilik Derecesi minimum | agwlik | sira
Mevcut miisteri say1st My 1,000 | 1,000 | 0,406 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,555 | 0,704 | 0,807 | 0,904 | 1,000 | 0,406 0,078 | 6
Yeni miisteri sayist 0,967 | M2 1,000 | 0,352 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,505 | 0,659 | 0,765 | 0,866 | 1,000 | 0,352 0,068 |7
Miisteri referans sayist 0,673 | 0,695 | Ms 0,084 | 0,955 | 0,855 | 0,796 | 0,230 | 0,379 | 0,478 | 0,573 | 0,982 | 0,084 0,016 |11
Sikayet ve iade alinan iirtin | 1,000 | 1,000 | 1,000 | Ma 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 1
Ii?[?ilsileri yasam boyu degeri | 0,730 | 0,754 | 1,000 | 0,152 | Ms 0,907 | 0,849 | 0,296 | 0,442 | 0,540 | 0,633 | 1,000 | 0,152 0,029 | 10
Erken tekrar orani 0,810 | 0,838 | 1,000 | 0,204 | 1,000 | Me 0,937 0,355| 0,507 | 0,610 | 0,709 | 1,000 | 0,204 0,039 |9
Kay1p miisteri oran 0,878 | 0,907 | 1,000 | 0,284 | 1,000 | 1,000 | M7 0,432 | 0,582 | 0,683 | 0,780 | 1,000 | 0,284 0,054 |8
Satin alinan tiriin 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,859 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | Ms 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,859 0,164 |2
yogunlugu
Miisteri basina ort. yillik 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,716 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,859 | Mg 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,716 0,137 |3
i?;lr?i };i?ir;;rilerden elde 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,609 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,755 | 0,899 | M1 | 1,000 | 1,000 | 0,609 0,117 | 4
;?;I:rr;sgsilll{lgl 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,509 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,656 | 0,803 | 0,904 | M11 | 1,000 | 0,509 0,098 |5
Capraz satis orani 0,665 | 0,689 | 1,000 | 0,047 | 0,969 | 0,861 | 0,797 | 0,199 | 0,355| 0,458 | 0,558 | M12 | 0,047 0,009 | 12
Toplam 5,222 1
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Tablo 32: Memnuniyet Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in ikili Karsilastirma Matrisi

Cok veya asir1
Miisteri derecede : o Uriin ile miisteri .
Memnuniyet Gostergeleri Alt Kriterleri memnuniyet | memnun olan Nlet tavsiye Etkllesm.l .| beklentilerinin Msteri
i o W skoru memnuniyeti tavsiyeleri
puani miisterilerin karsilastirilmasi
ylizdesi
Miisteri memnuniyet puani (1,1,2) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) |(2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4)
SS;Z:IY a agirt derecede memnun olan misterilerin | ; 4 ) (L11) (1/4,1/3,1/2) |(1/6,1/5,1/4) |(1/4,1/3,1/2) | (4.5.6)
Net tavsiye skoru (2,3,4) (2,3,4) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) | (1/6,1/5,1/4) (4,5,6)
Etlesim memnuniyeti (1/4,1/3,1/12) | (4,5,6) (2,3,4) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (4,5,6)
Uriin ile miisteri beklentilerinin karsilastiriimasi (2,3,4) (2,3,4) (4,5,6) (2,3,4) (1,1,2) (1/6,1/5,1/4)
Miisteri tavsiyeleri (1/4,1/3,1/2) | (1/6,1/5,1/4) |(1/6,1/5,1/4) |(1/6,1/5,1/4) |(4,5,6) (1,1,2)
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Memnuniyet gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilastirma

matrisi Tablo 32°de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik

degerlerle Chang’in genisletilmis AHP yontemine gore hesaplanan sentetik

degerleri ise Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 34’de memnuniyet gostergeleri alt kriterleri i¢in Onceliklerinin

karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis

degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

>

Uriin ile miisteri beklentilerinin karsilastirilmas: kriteri %28 agirlikla
diger kriterler arasinda en yiiksek Oncelige sahip kriter olarak birinci

sirada,

Etkilesim memnuniyeti kriteri %26 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda ikinci sirada,

Net tavsiye skoru kriteri %22 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

liclincii sirada,

Miisteri memnuniyet puani kriteri %12 agirhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

Cok veya asir1 derecede memnun olan miisterilerin yiizdesi kriteri %8

agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda besinci sirada,

Miisteri tavsiyeleri kriteri %4 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda
kiyaslandiginda en diisiik oneme sahip kriter olarak altinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 33: Memnuniyet Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Memnuniyet Gdostergeleri

Alt Kriterleri I m u I m u
Miisteri memnuniyet puani 6,500 8,667 11,000 0,080 0,132 0,216
Cok veya asir1 derecede 6,667 7,867 9,250 0,082 0,119 0,181
memnun olan miisterilerin

yiizdesi

Net tavsiye skoru 9,417 12,533 15,750 0,116 0,190 0,309
Etkilesim memnuniyeti 11,500 14,667 18,000 0,141 0,223 0,353
Uriin ile miisteri 11,167 15,200 19,250 0,137 0,231 0,377
beklentilerinin

karsilastirilmasi

Miisteri tavsiyeleri 5,750 6,933 8,250 0,071 0,105 0,162
Toplam 51,000 65,867 81,500
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Tablo 34: Memnuniyet Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmm Hesaplanmasi

Memnuniyet Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agurlik sira
Miisteri memnuniyet puani M1 1,000 0,630 0,450 0,442 1,000 0,442 0,121 4
ﬁ%ﬁé:ﬁ;ﬁsﬁz‘ifg:fede memnun olan 0893 M2 0482  |0281  [0285  [1,000 {0,281 0,077 5
Net tavsiye skoru 1,000 1,000 Ms 0,838 0,809 1,000 0,809 0,222 3
Etkilesim memnuniyeti 1,000 1,000 1,000 My 0,964 1,000 0,964 0,265 2
Uriin ile miisteribeklentilerinin karsilastiriimasi | 1,000 1,000 1,000 1,000 Ms 1,000 1,000

Miisteri tavsiyeleri 0,757 0,849 0,352 0,150 0,165 Ms 0,150 0,041 6

Toplam 3,646 1
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Tablo 35: Stratejik Gostergeler Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Musteri segment

Stratejik Gostergeler Alt Kriterleri Dondsum aram Mu;t::a:élr“hk Yenileme puam hlii::‘:rzl:le iIZ:i:iE::::r;i Linl;trl:ll-lalma MEEF::::::”” Err::nr:ahial':::_” Cuzdan pay vealt se;_ment Mﬁ;te:él:a;ma
bazinda karhihk
D@nusum arani [1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/6,1/5,1/4) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4)
Miisteri karlilik puani [2,3,4) 11,1} [2,3,4) [1/6,1/5,1/4) [1/4,1/3,1/2) [1/6,1/5,1/4) [1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (2,3,4) [1/4,1/3,1/2)
Yanileme Orani [1/4,1/3,1/2) [1/4,1/3,1/2) 1,1,1) [1/4,1/3,1/2) [1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,8) (2,3,4)
Misteriyi elde tutma oran [2,3,4) [4,5,8) [2,2,4) [1,1,1) [2,3,4) (1,1,1) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4)
Kanala gdre iletisim hacmi [2,3,4) [2,3,4) [2,3,4) (1/4,1/3,1/2) 1,1,1) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,34} (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2)
Link tiklama orani [2,3,4) [4,5,6) [2,3,4) 1,1,1) [1/4,1/3,1/2) [1,1,1) {2,3,4) (1/4,1/3,1/2) {2,3,4) [1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2)
Marka tutum endeksi [4,5,6) [2,3,4) [2,3,4) [1/4,1/3,1/2) [1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) 1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (1/5,1/5,1/4) [1/6,1/5,1/4) [1/6,1/5,1/4)
Marka icin arama hacmi [2,3,4) [2,3,4) [2,3,4) [1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (2,3,4) (1,1,1) (2,3,8) [1/4,1/3,1/2) (4,5,6)
Cizdan pay (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) [4,5,8) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) [1/4,1/3,1/2)
Misteri segment ve alt segment bazinda karlilk 2,3,4) 1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) 2,3,4) (2,3,4) (4,5,6) (2,3,4) (2,3,4) (1,1,1) (4,5,6)
Musteri bagina kar (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) 2,3,4) (2,3.4) [4,5,6) (1/6,1/5,1/4) (2,2.4) (1/8,1/5,1/4) (1,1,1)
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Stratejik gostergeler alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilagtirma matrisi

Tablo 35°de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle

Chang’in genisletilmis AHP yOdntemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise

Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 37°de stratejik gostergeler alt kriterleri ig¢in Onceliklerinin

karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis

degerlerinin biiyiikliik kargilagtirmas1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

>

Miisteriyi elde tutma orani kriteri %17 agirhikla diger kriterler arasinda en

yiksek oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

Miisteri segment ve alt segment bazinda karlilik kriteri %15 agirlikla diger

kriterler ile kiyaslandiginda ikinci sirada,

Marka icin arama hacmi kriteri %14 agirhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda tg¢iincii sirada,

Kanala gore iletisim hacmi kriteri %13 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

Link tiklama oran1 kriteri %11 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

besinci sirada,

Miisteri basina kar kriteri %10 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

altinc1 sirada,

Miisteri  karlihk puant kriteri %7 agirhkla  diger kriterler ile

kiyaslandiginda yedinci sirada,

Marka tutum endeksi kriteri %5 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

sekizinci sirada,

Dontlistim orani kriteri %4 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

dokuzuncu sirada,

Ciizdan pay1 kriteri %3 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda onuncu

sirada,

Yenileme orani kriteri %1 agirlikla diger kriter ile kiyaslandiginda en

diisiik 6neme sahip kriter olarak on birinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 36: Stratejik Gostergeler Alt Kriterleri i¢gin Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Stratejik Gostergeler

Alt Kriterleri | m u | m u
Doniisiim orani 8,667 12,200 16,250 0,032 0,059 0,108
Miister karlilik puani 10,333 14,733 19,500 0,038 0,071 0,130
Yenileme orani 7,000 9,667 13,000 0,026 0,046 0,087
Miisteriyielde tutmaoran | 22,000 31,000 40,000 0,081 0,149 0,267
Kanala gore iletisim 15,750 23,000 30,500 0,058 0,111 0,204
hacmi

Link tiklama orani 15,000 20,333 26,000 0,056 0,098 0,174
Marka tutum endeksi 10,500 13,933 17,750 0,039 0,067 0,118
MarkaIcin arama hacmi | 17,750 25,000 32,500 0,066 0,120 0,217
Ciizdan pay1 9,000 11,667 15,000 0,033 0,056 0,100
Miisteri segment ve alt 19,750 27,000 34,500 0,073 0,130 0,230
segment bazinda karlilik

Miisteri basina kar 14,083 19,400 25,000 0,052 0,093 0,167
Toplam 149,833 207,933 270,000
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Tablo 37: Stratejik Gostergeler Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarinin Hesaplanmasi

Stratejik Gostergeler Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum| agurik | sura
Déniisiim orani M: 0,852 |1,000 {0,230 {0,491 {0,575 |0,893 |0,410 |1,000 |0,332 [0,619 [0,230 |0,039 |9
Miisteri karlilik puani 1,000 |[M, 1,000 |0,383 [0,644 |0,735 [ 1,000 [0,566 1,000 0,491 |0,777 0,383 [0,066 |7
Yenileme orani 0,818 0,666 |[Ms 0,049 [0,307 [0,378 [0,700 [0,222 |0,847 [0,140 0,425 [0,049 [0,008 |11
Miisteriyi elde tutma orant 1,000 [1,000 {1,000 [Ms [2,000 [ 1,000 [1,000 {1,000 {1,000 [1,000 |1,000 {1,000 -:
Kanala gore iletisim hacmi 1,000 |1,000 1,000 |0,760 [Ms |1,000 [1,000 [0,935 [1,000 [0,871 1,000 [0,760 [0,130 |4
Link tiklama orani 1,000 [1,000 [1,000 |0,642 [0,900 [Ms |1,000 [0,828 [1,000 [0,758 {1,000 [0,642 [0,220 |5
Marka tutum endeksi 1,000 [0,954 [1,000 0,311 [0,580 |0,671 [M;  |0,498 [1,000 [0,419 [0,716 [0,312 [0,053 |8
Marka igin arama hacmi 1,000 [1,000 [1,000 0,824 [1,000 [1,000 1,000 [Ms [1,000 [0,937 {1,000 [0,824 [o0,141 |3
Ciizdan pay1 0,964 [0,807 1,000 |0,167 [0,434 [0,517 [0,849 [0,349 [Ms [0,268 0,563 0,167 [0,028 |10
x‘;fg;i‘ﬁﬁfﬁt vealtsegment 14 505 (1000 |1,000 |0,886 |1,000 |1,000 |1,000 |1,000 |1,000 |Mw [1,000 0,886 |0,151
Miisteri basina kar 1,000 [1,000 [1,000 0,605 |0,862 |0,961 |1,000 |0,790 [1,000 0,729 [Miz [0,605 [0,103

Toplam 5,857 1
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Tablo 38: Operasyonel Gostergeler Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

5 : ; Siparis Meveut Gorlisme Miisteri Dogru Cahsan
Operaéyone¥ Gstergeler Ilkﬂtepki I.¥k.“ceme.1.sta .| karsilama piisterilerle basina edinme teslimat b(islna.
Alt Kriterleri Suresi ¢cOozum surest ortalama . . . mustert
orani . maliyet maliyeti orani
islem sayis1 sayisl
Ilk tepki siiresi (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) |[(1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/2)
[k temasta ¢dziim siiresi (2,3,4) (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) (1/6,1/5,1/4) | (1/4,1/3,1/2) (4,5,6)
Siparis karsilama orani (2,3,4) (2,3,4) (1,1,1) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (1,1,1) (2,3,4)
Mevcut miisterilerle
ortalama islem sayis1 (2,3.4) (234) |(1/413,172)| (1,1,1) (2,3,4) (2,3,4) [(1/4,1/3,1/2) (2,3,4)
Gorlisme basina maliyet (2,3,4) (1/6,1/5,1/4) | (1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (2,3,4) |[(1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/2)
Miisteri edinme maliyeti (1/6,1/5,1/4) (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) [(1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2)
Dogru teslimat orant (2,3,4) (2,3,4) (1,1,1) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (1,1,1) (4,5,6)
G-alisan bagma miisteri (2,3,4) | (1/6,1/5,1/4) | (1/4,1/3,1/2) | (1/4,1/3,1/2) |  (2,3,4) 2,3,4) |@6,1/514)| (1,1,1)

sayi1s1
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Operasyonel gostergeler alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilagtirma
matrisi Tablo 38’de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik
degerlerle Chang’in genisletilmis AHP yontemine gore hesaplanan sentetik

degerleri ise Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 40’da operasyonel gostergeler alt kriterleri igin Onceliklerinin
karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

» Dogru teslimat orani kriteri %25 agirhikla diger kriterler arasinda en

yiksek oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

» Siparis karsilama oram1 kriteri %23 aguwhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda ikinci sirada,

» Mevcut misterilerle ortalama islem sayisi kriteri %19 agirhikla diger

kriterler ile kiyaslandiginda tigiincii sirada,

> 1k temasta ¢Oziim siiresi kriteri %16 agrhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

» (Calisan basina miisteri sayist kriteri %10 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda besinci sirada,

» Gorlisme bagina maliyet (kaynaklar + alt yapt maliyetleri + ekibi egitmek
ve yonetmek) kriteri %4 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda altinc:

sirada,

> 1Ilk tepki siiresi kriteri %2 agirhkla diger kriterler ile kiyaslandiginda

yedinci sirada,

» Misteri edinme maliyeti kriteri %1 agirhikla diger kriterler ile
kiyaslandiginda en diisiik 6neme sahip kriter olarak sekizinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 39: Operasyonel Gostergeler Alt Kriterleri

I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Operasyonel Gostergeler

Alt Kriterleri I m ! ! m !
. C 6,500 8,000 10,000 0,046 0,073 0,124
Ik tepki siiresi
; oo .| 11,917 15,200 18,750 0,085 0,139 0,233
Ilk temasta ¢ozim siiresi

. 14,000 20,000 26,000 0,100 0,183 0,324
Siparis karsilama orani
Mevcut miisterilerle 11,500 16,667 22,000 0,082 0,152 0,274
ortalama islem sayisi

- . 6,167 8,533 11,250 0,044 0,078 0,140
Goriisme bagina maliyet

T . .. | 6,417 7,867 9,750 0,046 0,072 0,121
Miisteri edinme maliyeti

< . 16,000 22,000 28,000 0,114 0,201 0,349

Dogru teslimat orani
Calisan basina miisteri 7,833 11,067 14,500 0,056 0,101 0,180
sayist
Toplam 80,333 109,333 140,250
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Tablo 40: Operasyonel Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarinin Hesaplanmasi

Operasyonel Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Gostergeleri minimum | agirlik sra
[1k tepki siiresi M, 0,375 0,183 [0,349 0,943 (1,000 |0,075 |[0,710 0,075 0,019 8
[k temasta ¢oziim siiresi 1,000 |M; 0,753 (0,919 |1,000 |1,000 (0,657 1,000 |[0,657 0,163 4
Siparis karsilama orani 1,000 |1,000 |Ms 1,000 1,000 [1,000 (0,920 1,000 (0,920 0,227 2
Mevcut miisterilerle ortalama iglem sayisi 1,000 1,000 (0,851 My 1,000 1,000 0,766 1,000 (0,766 0,189 3
Goriisme bagina maliyet (kaynaklar +alt yap: 1000 [0475 |0277 |0438 |Ms [1000 |0174 |0784 |0174 |0043 |7
maliyetleri + ekibi egitmek ve yonetmek)
Miisteri edinme maliyeti 0,984 |0,352 (0,163 0,328 (0,927 |Ms 0,053 |0,691 0,053 0,013 6
Dogru teslimat orani 1,000 {1,000 |1,000 (1,000 |1,000 [1,000 |My 1,000 |1,000
Calisan basina miisteri sayisi 1,000 (0,716 0,497 |0,658 |[1,000 |1,000 (0,399 |Ms 0,399 0,099 5
Toplam 4,044 1
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3.5.2. FI Modiilii Ana Ve Alt Kriterlerin Anahtar Performans Gostergelerinin Onceliklendirilmesi

Tablo 41: FI Modiilii i¢in Anahtar Performans Géstergelerinin Belirlenmesi

A, Nakit Alast Gostergeleri

AL Net igletme sermayesi

A2, Nakit daniisiim déngiisi

A3, Alacak devir huz

Ad, Igletme faaliyetlerinden saglanan nakit akas
AS, Finansman faalivetlerindzn saglanan nakit akig
Af. Yatmm faalivetlerinden kaynaklanan nakit akig

B. Gider - Maliyet Gostergeleri

C. Gelir Gostergeleri

D. Bore Gosterseleri

B1. Pazarlama, satig ve dagitun giderleri
B2. Genel yénetim giderleri

B3. Finansman giderleri

B4, Uretim giderlert

BS. Uretimle ilgi: diger giderler

B, Ar-ge gidetleri

B7. Satin alma giderlers

BS. Birim bagma maliyet

BY. Satdlan malm maliyeti

C1. Brit satislar

(2. Net satislar

C3. Faaliyet gelii

C4. Gelir biiyiime orant

C3. Olagan gelir ve katlar
C6. Olagandiyt gelir ve kétlar

D1. Borg ddeme siresi
D2. Botg devir hiz
D3. Asit testi

D4, Kaldirac orant

DS, Finansal yapt otani
D. Cari oran

D7. Kisa vadeli boclarm agirhg oran

E. Karlihk Gostergeleri

E1. Briit kir marj

E2. Net kir marjt

E3. Ozsermaye kil orans
F4, Altif kérklik oran

ES. Ekonomik katma deger
E6. Faaliyet ki

E7. Satig biiyime oran

E8. Faiz ddeme gied

E9. Fon yaratma giicd

E10. Fiyat-kazang oramt (FK)
E11, Faiz ve vergi ncest kir

F12. Faiz vergi ve amortisman tneesi kir

F.Verimlilik Gostergeleri

F1. Aktif devir huzt

F2. Stok devir huzi

F3, Stok devir siresi

F4, Bagabas noktasi

F3, Biitce varyansi

F6, Maddi duran varlik devir hiz
F7. Toplam varlik devir hiz
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Yukarida Tablo 41°de FI modiilii i¢in belirlenen anahtar performans
gostergelerine yer verilmistir. Bu modiiliin ana kriterleri i¢in elde edilen ikili
karsilastirma matrisi asagida Tablo 42’de gosterilmektedir. Matriste yer alan her
bir kriterin 6nem dereceleri, tarim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin finans

ve muhasebe departmaninda ¢alisan uzmanlarin goriisii alinarak olusturulmustur.

Tablo 42: FI Modiilii Ana Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

FI Modiilii Nakit Akisn ~ Gider- Gelir Borg¢ Karhhk Verimlilik
Ana Gostergele  Maliyet Gostergeler Gostergeleri Gostergeleri  Gostergeleri

Kriterleri ri Gostergele i

ri

Nakit Akist (1,1,1) (1/4,1/3,1/2 (1/6,1/5,1/4) (4,5,6) (1,1,1) (1/4,1/3,112)
Gostergeleri )

eI VENEN (2,3.4) 1,1,1) (2,3,4) 111 (2,3,4) (2,3,4)

Gostergeleri

Gelir (4,5,6) (14,213,112 (1,1,1) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)  (1/4,1/3,1/2)
Gostergeleri )

Bor¢ (1/6,1/5,1/4 (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (1/6,1/5,1/4) (4,5,6)

Gostergeleri )

Karhhk

Gostergeleri  [NENND) (174,113,112 (2,3,4) (4,5,6) (1,1,1) (2,3.4)
)

Verimlilik

[Ty el (2,3,4) (/413,12 (2,3,4) (1/6,1/5,1/4) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1)
)

Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle Chang’in genisletilmis
AHP yontemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise asagida Tablo 43’°de

verilmistir.

Tablo 44°de FI modili i¢in ana kriterlerinin  Onceliklerinin

karsilastirilmasma yer verilmistir.

Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis degerlerinin  biiyiikliik

karsilastirmasi yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

. Hesaplanan sonuglara gore;
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Gider — Maliyet gostergeleri kriteri %26 agirlikla diger kriterler arasinda

en yiiksek oncelige sahip olarak birinci sirada,

Karlilikk  gostergeleri  kriteri %25 agirhikla  diger  kriterler ile

kiyaslandiginda ikinci sirada,

Gelir gostergeleri kriteri %17 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

liclinci sirada,

Verimlilik — gostergeleri  kriteri %12 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda doérdiincii sirada,

Nakit akis1 gostergeleri kriteri %10 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda besinci sirada,

Borg gostergeleri ise % 10 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda en

diisiik 0neme sahip kriter olarak altinci sirada yer almaktadir.

136



Tablo 43: FI Modiilii Ana Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

FI Modiilii Ana Kriterleri I m u | m u
Nakit Akist Gostergeleri 6,667 7,867 9,250 0,088 0,129 0,197
Gider-Maliyet Gostergeleri 10,000 14,000 18,000 0,132 0,230 0,384
Gelir Gostergeleri 7,750 10,000 12,500 0,103 0,164 0,266
Bor¢ Gostergeleri 6,583 7,733 9,000 0,087 0,127 0,192
Karlhilik Gostergeleri 10,250 13,333 16,500 0,136 0,219 0,352
Verimlilik Gostergeleri 5,667 7,867 10,250 0,075 0,129 0,218
Toplam 46,917 60,800 75,500
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Tablo 44: FI Modiilii Ana Kriterlerin Onem Agirliklarinin Hesaplanmasi

FI Modiilii Ana Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agwlik swra
Nakit Akist Gostergeleri M 0,391 [0,729 [1,000 [0,406 [1,000 [0,391 [0,102 |5
Gider-Maliyet Gostergeleri 1,000 |[M; 1,000 [1,000 (1,000 [1,000 [1,000 _I
Gelir Gostergeleri 1,000 [0,671 [Ms 1,000 [0,704 [1,000 [0,671 [0,175 |3

Borg Géstergeleri 0,979 [0,366 [0,705 [Ma 0,378 [0,982 [0,366 [0,095 |6
Karlilik Gostergeleri 1,000 (0,952 [1,000 |1,000 |Ms 1,000 [0,952 |0,248 |2
Verimlilik Gostergeleri 1,000 [0,460 [0,767 [1,000 [0,479 [Ms 0,460 (0,120 |4

Toplam 3,840 1
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Tablo 45: Nakit Akis1 Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Nakit Akist Gostergeleri

Net isletme

Nakit doniisim

Isletme

Finansman

Yatirim

Alt Kriterleri sermavesi Jéneiisii Alacak devir hiz1 | faaliyetlerinden faaliyetlerinden faaliyetlerinden
Y ongusu saglanan nakit akigt |saglanan nakit akisi | saglanan nakit akigt

Net isletme sermayesi (1,1,2) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (1/6,1/5,1/4)
Nakit doniisiim dongiisii (1/4,1/3,1/2) (1,1,2) (1,1,1) (2,3,4) (1/6,1/5,1/4) (2,3,4)
Alacak devir hiz (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (1,1,2) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4)
Isletme faaliyetlerinden Wa312)  |@Was12)  |Wwausa2) @) (2,3,4) (2,3.4)
saglanan nakit akist T T T ” Y T
Finansman faaliyetlerinden
T g (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1,1,2) (2,3,4)
Yatirim faaliyetlerinden

(4,5,6) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1)

saglanan nakit akist
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Nakit akig1 gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilagtirma
matrisi Tablo 45°da gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik
degerlerle Chang’in genisletilmis AHP yontemine gore hesaplanan sentetik

degerleri ise Tablo 46°de verilmistir.

Tablo 47’de nakit akisi gostergeleri alt kriterleri igin Onceliklerinin
karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

» Net isletme sermayesi kriteri %24 agirhikla diger kriterler arasinda en

yiksek oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

» Alacak devir hiz1 kriteri %20 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

ikinci sirada,

» Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akisi kriteri %18 agirlikla diger

kriterler ile kiyaslandiginda tigiincii sirada,

» Nakit doniisim dongiisii  kriteri %14 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

> Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akis1 kriteri %13 agirhkla diger

kriterler ile kiyaslandiginda besinci sirada,

» Yatirnm faaliyetlerinden saglanan nakit akist kriteri %11 agirlikla diger
kriterler ile kiyaslandiginda en diisiik dneme sahip kriter olarak altinci

sirada yer almaktadir.
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Tablo 46: Nakit Akist Gostergeleri Alt Kriterleri i¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Nakit Akist Gostergeleri

Alt Kriterleri I N ! ! m u
Net isletme sermayesi 9,167 13,200 17,250 0,123 0,226 0,398
Nakit doniisim dongiisii 6,417 8,533 10,750 0,086 0,146 0,248
Alacak devir hiz1 8,250 11,333 14,500 0,111 0,194 0,335
Isletme faaliyetlerinden saglanan 5,750 8,000 10,500 0,077 0,137 0,242
nakit akisi

Finansman faaliyetlerinden saglanan | 7,750 10,000 12,500 0,104 0,171 0,288
nakit akis

Yatirim faaliyetlerinden saglanan 6,000 7,333 9,000 0,081 0,126 0,208
nakit akisi

Toplam 43,334 58,399 74,500
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Tablo 47: Nakit Akist Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirhklarmin Hesaplanmasi

Nakit Akist Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agulik | sura
Net isletme sermayesi My 1,000 1,000 ]1,000 1,000 1,000 |1,000 1
Nakit dontisim dongiisii 0,610 |M2 0,741 (1,000 |0,852 |1,000 |0,610 0,143 |4
Alacak devir hizt 0,869 1,000 |Ms 1,000 |1,000 |1,000 |0,869 0,204 |2
Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akist 0,573 0,945 0,697 Ma 0,802 1,000 0,573 0,135 |5
Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akisi 0,751 1,000 0,886 1,000 Ms 1,000 (0,751 0,176 |3
Yatirim faaliyetlerinden saglanan nakit akist 0,457 0,855 0,586 10,920 |0,694 Ms 0,457 0,107 |g
Toplam 4,260 1
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Tablo 48: Gider- Maliyet Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Gider - Malivet Alt Kriterleri Pazarlama, satis ve| ~ Genel yonetim Finansman | o ey |Dretmle el diger) g Satin alma Birim bastna Satilan maln
- dagitim giderlen ziderlen ziderlen = gidetler == sidetlen malivet maliyeti
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (1.1.1) 234 (1.1.1) (1/4.1/3.1/2) (1/4.1/3.1/2) 234 234 234 (1/4.1/3.1/2)
Genel yonetim giderlen (1/4,1/3,1/2) (L11) (L11) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3.1/2) (234 (234 (234 (1/4,1/3,1/2)
Finansman giderleri (1.1.1) (1.1.1) (1.1.1) (1/4.1/3.1/2) (1/4.1/3.1/2) 234 234 234 (1/4.1/3.1/2)
Uretim giderleri 234 234 234 (LL1) (234 (234 (234 (234 (23.4)
Uretimle ilgili diger giderler 234) 234 234 (1/4.1/3.1/2) (L11) (1/6.1/3.1/4) (1/4.1/3.1/2) (1/6.1/3.1/4) (1/4.1/3.1/2)
Ar-ge giderlen (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4.1/3,1/2) (4.5.6) (LL1) (234 (23.4) (23.4)
Satm alma giderleri (1/4.1/3.1/2) (1/4.1/3.1/2) (1/4.1/3.1/2) (1/4.1/3.1/2) 234 (1/4.1/3.1/2) (1.1.1) 234 (1/4.1/3.1/2)
Birim basma maliyet (1/4,1/3,1/2y (1/4.1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4.1/3,1/2) (4.5.4) (1/4.1/3.1/2) (1/4.1/3.1/2) (L11) (1/4.1/3,1/2)
Satilan maln maliyeti @34 234 234 (1/4,1/3,112) @234 (/4,13,112) @234 @234 Ly
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Gider-maliyet gostergeleri, alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilastirma

matrisi Tablo 48’de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik

degerlerle Chang’in genisletilmis AHP yontemine gore hesaplanan sentetik

degerleri ise Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 50°de gider-maliyet gostergeleri alt kriterleri i¢in Onceliklerinin

karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis

degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

>

Uretim giderleri kriteri %22 agirlikla diger kriterler arasinda en yiiksek

oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

Satilan malin maliyeti kriteri %18 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda ikinci sirada,

Ar-ge giderleri kriteri %14 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

liclincii sirada,

Pazarlama satis ve dagitim giderleri kriteri %13 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

Finansman giderleri  kriteri %10 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda besinci sirada,

Genel yoOnetim giderleri kriteri %9 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda altinci sirada,

Uretimle ilgili diger giderler kriteri %8 agirhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda yedinci sirada,

Satin alma giderleri kriteri %4 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

sekizinci sirada,

Birim basina maliyet kriteri %2 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

en diisiik 6neme sahip kriter olarak dokuzuncu sirada yer almaktadir.
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Tablo 49: Gider-Maliyet Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Gider — Maliyet Gostergeleri Alt

Kriterleri I m ! ! m u
< . ’ 10,750 15,000 19,500 0,063 0,115 0,209
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri
e . 9,000 12,333 16,000 0,053 0,095 0,171
Genel yonetim giderleri
Finansman giderleri 9,750 13,000 16,500 0,058 0,100 0,177
. : 17,000 25,000 33,000 0,100 0,192 0,354
Uretim giderleri
Uretimle ilgili diger giderler 8,083 11,400 15,000 0,048 0,088 0,161
. . 12,000 16,333 21,000 0,071 0,126 0,225
Ar-ge giderleri
. . 6,500 9,000 12,000 0,038 0,069 0,129
Satin alma giderleri
iy . 6,750 8,333 10,500 0,040 0,064 0,113
Birim bagina maliyet
_— 13,500 19,667 26,000 0,080 0,151 0,279
Satilan malin maliyeti
Toplam 93,333 130,066 169,500
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Tablo 50: Gider — Maliyet Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirhklarmin Hesaplanmasi

Gider — Maliyet Gostergeleri Alt Kriterleri Olasulik Derecesi minimum | agulik | sira
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri M 1,000 (1,000 {0,586 |1,000 {0,931 |1,000 [1,000 |0,783|0,586 0,128 4
Genel yonetim giderleri 0,840 M2 0,957 (0,422 |1,000 |0,766 |1,000 |1,000 |(0,619|0,422 0,093 6
Finansman giderleri 0,881 (1,000 |Ms 0,453 (1,000 {0,805 |1,000 |1,000 |(0,655|0,453 0,099 5
Uretim giderleri 1,000 | 1,000 {1,000 |Ma 1,000 |1,000 (1,000 (1,000 |1,000 1,000 -:
Uretimle ilgili diger giderler 0,779 (0,937 |0,893 |0,366 |Ms 0,703 (1,000 {1,000 |0,5610,366 0,080 7
Ar-ge giderleri 1,000 |1,000 (1,000 [0,652 |1,000 |Mes 1,000 |1,000 |0,850|0,652 0,143 3
Satin alma giderleri 0,585 (0,747 |0,698 |0,187 (0,814 [0,506 |My 1,000 |0,3740,187 0,041 8
Birim bagina maliyet 0,489 (0,659 |0,605 |0,087 (0,733 [0,404 |0,935 |Ms 0,27410,087 0,019 9
Satilan malin maliyeti 1,000 |1,000 (1,000 {0,813 |1,000 [1,000 {1,000 {1,000 |Mg {0,813 0,178 2
Toplam 4,566 1

146



Tablo 51: Gelir Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma

Matrisi

Sﬁlilr(rGitée')?It:rrigeleri Briit satiglar Net satiglar Faaliyet geliri Gelir biiyime oran1 | Olagan gelir ve karlar E;iiarndlsl gelirve
Briit satiglar 11,2 (2,3.4) (2,3,4) (2,3,4) (1/6,1/5,1/4) (2,3,4)

Net satislar (1/4,1/3,1/2) 1,1,1) (1/6,1/5,1/4) 2,3,4) 2,3,4) 2,3,4)

Faaliyet geliri (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) 1,1,.1) (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2)

Gelir biiytime oran1 | (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/6,1/5,1/4) (1,1,1) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
Olagan gelirvekarlar| (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) (2,3.4) (1/4,1/3,1/2) 11,2 111)

Olagandist gelirve 1 (1/4.113,1/2) (1/4,1/3,1/2) 2.3.4) 2,3,4) 1L,1,1) 1.1,1)
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Gelir gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilastirma matrisi
Tablo 51°de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle
Chang’in genisletilmis AHP yOdntemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise

Tablo 52’de verilmistir.

Tablo 53’de gelir gostergeleri alt kriterleri i¢in  Onceliklerinin

karsilastirllmasina yer verilmistir.

Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis degerlerinin  biyiikliik
karsilastirmasi yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir. Hesaplanan sonuglara

gore,

» Briit satiglar kriteri %23 agirhikla diger kriterler arasinda en yiiksek

oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

» Faaliyet geliri kriteri %21 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

ikinci sirada,

» Net satiglar kriteri %19 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda ti¢ilincii

sirada,

» Olagan gelir ve karlar kriteri %19 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda doérdiincii sirada,

» Olagan dis1 gelir ve karlar kriteri %14 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda besinci sirada,

» Gelir bliylime orani kriteri %4 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

en diigiik 6neme sahip kriter olarak dokuzuncu sirada yer almaktadir.
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Tablo 52: Gelir Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Gelir Gostergeleri Alt Kriterleri | m u | m u
Briit satiglar 9,167 13,200 17,250 0,120 0,219 0,381
Net satislar 7,417 10,533 13,750 0,097 0,175 0,304
Faaliyet geliri 9,750 12,000 14,500 0,128 0,199 0,320
Gelir biiyiime orani 3,917 5,200 6,750 0,051 0,086 0,149
Olagan gelir ve karlar 8,500 10,667 13,000 0,111 0,177 0,287
Olagandis1 gelir ve karlar 6,500 8,667 11,000 0,085 0,144 0,243
Toplam 45,251 60,267 76,250
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Tablo 53: Gelir Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmm Hesaplanmasi

Gelir Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum agirlik sira

Briit satislar M. 1,000  [1,000 [1,000 [1,000 |1,000  |1,000 -:
Net satislar 0,806 M, 0,879 1,000 0,989 1,000 0,806 0,188 3

Faaliyet geliri 0,910 1,000 M3 1,000 1,000 1,000 0,910 0,212 2

Gelir biiylime orani1 0,179 0,370 0,159 M4 0,294 0,526 0,159 0,037 6

Olagan gelir ve karlar 0,799 1,000 0,878 1,000 Ms 1,000 0,799 0,186 4
Olagandis1 gelir ve karlar 0,620 0,825 0,676 1,000 0,799 Ms 0,620 0,144 5

Toplam 4,294 1
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Tablo 54: Bor¢ Gostergeleri Alt Kriterleri i¢in ikili Karsilastirma Matrisi

Bo_rc; Gé_stergeleri Alt Bor¢ 6deme siiresi | Bor¢ devir hizi Asit testi Kaldirag orani Finansalyapi Carioran ll)icl)f;ella;ild;grhgl
Kriterleri orant orani

Borg 6deme siiresi 111 (2,3.4) (2,3.4) (2,3.4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4)

Borg devir hizi (1/4,1/3,1/2) (1,11) (2,34) (2,34) (2,3,4) (1/6,1/5,1/4) (1/6,1/5,1/4)
Asit testi (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1,1,2) (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)
Kaldirag orani (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/6,1/5,1/4) (1,12) (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) (2,3,4)
Finansal yapi1 orani (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (2,34) (2,3,4) 112 (2,3,4) (2,3,4)

Cari oran (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) (1/6,1/5,1/4) (1/6,1/5,1/4) (1/4,1/3,1/2) 1,1,1) 1,1,1)

Kisa vadeli boglarn 1/41/31/2) | (456) (4,5.6) Wa1312)  |@a1sae) (@) (1,1.1)

agirhig orani
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Borg gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilastirma matrisi
Tablo 54°de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle
Chang’in genisletilmis AHP yOdntemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise

Tablo 55’de verilmistir.

Tablo 56°da bor¢ gostergeleri alt kriterleri ig¢in  Onceliklerinin

karsilastirllmasina yer verilmistir.

Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis degerlerinin  biyiikliik
karsilastirmasi yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir. Hesaplanan sonuglara

gore,

» Borg 6deme siiresi kriteri %25 agirhikla diger kriterler arasinda en yiiksek

oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

» Finansal yap1 orani kriteri %18 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

ikinci sirada,

» Kisa vadeli borclarin agirhigi orani kriteri %16 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda tigiincii sirada,

» Asit testi kriteri %14 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda dordiincii

sirada,

» Bor¢ devir hiz1 kriteri %12 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

besinci sirada,

» Kaldirag orani kriteri %11 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

altinci sirada,

» Cari oran kriteri %4 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda en diisiik

oneme sahip kriter olarak yedinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 55: Bor¢ Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Borg Gostergeleri Alt Kriterleri | m u I m u
Bor¢ 6deme siiresi 13,000 19,000 25,000 0,119 0,219 0,382
Borg devir hiz1 7,583 10,733 14,000 0,069 0,124 0,214
Asit testi 9,917 12,200 14,750 0,091 0,140 0,225
Kaldirag¢ orani 7,917 10,200 12,750 0,072 0,117 0,195
Finansal yap1 orani 9,500 13,667 18,000 0,087 0,157 0,275
Cari oran 6,833 8,067 9,500 0,062 0,093 0,145
Kisa vadeli boglar agirligi orani 10,750 13,000 15,500 0,098 0,150 0,237
Toplam 65,500 86,867 109,500
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Tablo 56: Bor¢ Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Borg Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agirlik sira
Borg 6deme siiresi My 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Borg devir hizt 0,500 M2 0,879 1,000 0,790 |1,000 0,816 0,500 0,124 5
Asit testi 0,576 1,000 M3 1,000 0,891 |1,000 0,932 0,576 0,143 4
Kaldirag orani 0,428 0,953 0,819 Mg 0,730 |[1,000 0,750 0,428 0,107 6
Finansal yap1 orani 0,718 1,000 1,000 1,000 Ms 1,000 1,000 0,718 0,178 2
Cari oran 0,173 0,712 0,534 0,748 0,475 | Ms 0,452 0,173 0,043 7
Kisa vadeli boglarin agirligi oran1 | 0,631 1,000 1,000 1,000 0,951 |1,000 My 0,631 0,157 3

Toplam 4,026 1
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Tablo 57: Karhlik Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

kol itetr | iy | hecirmary | CEET | ST Boronb e | SO || e | Fioan | Foere Frtgk
Briit kér marji 1,1,1) (1,1,1) 2,3,4) [2,34) [2,34) (2,3.4) (2,3.4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1/41/3,1/2)
Net kar marji 1,1,1) 1,1,1) (234 (234 [2,34) (2,34) (1/41/31/2) (2,34) (2,34) (2,34) (1/4,1/31/2) (1/4,1/3,1/2)
Ozsermaye karlillk orani (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (1/6,1/5,1/4) (1/41/31/2) (4,5,6) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1/41/3,1/2)
Aktif karlilk orani (1/4,1/31/2) (1/4,1/3,1/2) (234 1,11 (1/41/3,1/2) (1/41/31/2) (1/41/31/2) (1/41/31/2) (2,34) (2,34) (1/4,1/31/2) (1/4,1/3,1/2)
Ekonomik katma deger (1/a,1/3.1/2) | (1/41/3,1/2) (4,5,6) (2,34) (1,11) (1/81/31/2) | (1/41/3,1/2) (23.4) (234) (234) (1/81/31/2) | (1/8.3/3./2)
Faaliyet kan (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) 2,3,4) [2,34) [2,34) [LL1) (1/41/31/2) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2)
Satis bilylime orani (1/4,1/3,1/2) (234 (1/6,1/5,1/4) (234 [2,34) (2,3.4) (1,1,3) (1/4,1/31/2) (1/4,1/3,1/2) (1/41/31/2) (1/4,1/31/2) (1/4,1/3,1/2)
Faiz ddeme glici (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) [2,34) (1/41/3,1/2) (1/41/31/2) (2,3.4) [LL1) (2,3,4) (1/41/31/2) (23,4 (2,3,4)

Fon yaratma glici (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/31/2) (2,34) (1/4,1/31/2) (1,1,3) (2,34) (1/4,1/31/2) (1/4,1/3,1/2)
Fiyat-Kazan Orani (F/K) (1/4,1/31/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1/41/3,1/2) (1/41/31/2) (2,34) (2,34) [1/4,1/31/2) 1,11) (1/4,1/31/2) (1/4,1/3,1/2)
Faiz ve vergi oncesi kar (23.4) (23.4) (23.4) (23.4) (23.4) (2,34) (2.34) (1/4,1/3,1/2) (234) (234) (1,11) (1/4,1/3,1/2)
Faiz vergi ve amortisman Bncesi kar | (2,3,4) (2,3.4] (2,3.4] (2,3.4] (2,34) (2,3.4) (2,3.4) (1/2,1/3.1/2) (23.4) (23.4) (2.34) (1,1,1)
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Karhilik gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilastirma matrisi

Tablo 57°de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle

Chang’in genisletilmis AHP yOdntemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise

Tablo 58’de verilmistir.

Tablo 59’da karliik gostergeleri alt kriterleri i¢in Onceliklerinin

karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis

degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

>

Faiz vergi ve amortisman Oncesi kar kriteri %14 agirlikla diger kriterler

arasmda en yliksek oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

Faiz ve vergi Oncesi kar kriteri %13 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda ikinci sirada,

Briit kar marj1 kriteri %13 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

liclincii sirada,

Net kar marj1  kriteri %11 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

dordiinci sirada,

Faaliyet kar1 kriteri %10 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

besinci sirada,

Ekonomik katma deger kriteri %9 agwhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda altinci sirada,

Faiz 6deme giicli kriteri %8 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

yedinci sirada,

Ozsermaye karhlik orami kriteri %8  agihkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda sekizinci sirada,

Satis biliylime orani kriteri %6 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

dokuzuncu sirada,

Aktif karlilik orani kriteri %4 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

onuncu sirada,

Fon yaratma giicli kriteri %2 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

on birinci sirada,
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» Fiyat-kazang¢ oran1 (F/K) %2 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

en diisiik 6neme sahip kriter olarak on ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 58: Karlilik Gostergeleri Alt Kriterleri Igin Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Karlilik Gostergeleri Alt Kriterleri | | m u I m u
Briit kar marji 18,500 26,667 35,000 0,060 0,114 0,213
Net kar marji 16,750 24,000 31,500 0,054 0,102 0,192
Ozsermaye karlhilik orani 12,667 17,200 22,250 0,041 0,073 0,136
Aktif karlilik orani 9,000 12,667 17,000 0,029 0,054 0,104
Ekonomik katma deger 14,500 20,000 26,000 0,047 0,085 0,158
Faaliyet kar1 14,250 20,667 27,500 0,046 0,088 0,168
Satis bilyiime oran1 10,667 15,200 20,250 0,034 0,065 0,123
Faiz 6deme giicii 12,500 18,000 24,000 0,040 0,077 0,146
Fon yaratma giicii 7,250 10,000 13,500 0,023 0,043 0,082
Fiyat-kazang orani (F/K) 7,250 10,000 13,500 0,023 0,043 0,082
Faiz ve vergi oncesi kar 19,500 28,667 38,000 0,063 0,122 0,232
Faiz vergi ve amortisman oncesi kar | 21,250 31,333 41,500 0,069 0,134 0,253
Toplam 164,084 234,401 310,000
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Tablo 59: Karhlik Géstergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmm Hesaplanmasi
Kirhhk Gistergeleri Alt Kriterleri Ofasilde Derecesi minimun | aguhk anm
Briit kiir marji M, 1000 1.000 1.000 1,000 1.000 1.000 1,000 1000 1.000 0,046 0,270 0.870 0.124 3
Met kir marj 0,521 A 1000 1,000 1,000 1000 1000 1000 1000 1000 0.866 0,793 0,793 0113 4
Ozsermaye kirhlik oram 0,633 0.738 N, 1000 0,881 0.858 1,000 0,965 1,000 1,000 0,558 0,527 0.527 0,075 B
Alhif kedrhilide oram 0,424 0.506 0,764 M, 0,645 0,628 0,865 0,736 1000 1.000 0,374 0,306 0,306 0,043 10
Ekonomik katma deger 0,776 0,860 1000 1,000 LY. 0,975 1000 1000 1000 1000 0,721 0.630 0630 0,002 3
Faalivet kin 0,808 0.88% 1,000 1000 1,000 % P 1000 1,000 1,000 1000 0,754 0,685 0.685 0,067 5
Satis bifyiime oram 0,566 0,640 0,006 1.000 0,780 0,760 M, 0,874 1000 1.000 0,513 0,444 0,444 0,063 9
Fair ddeme giicii 0. 701 0,783 1000 1,000 0921 0,893 1000 LY 1000 1000 0,647 0.577 0377 0082 7
Fon wvaratma gilcii 0241 0321 0.574 0.824 0,454 0,444 0.683 0.551 % 1000 0.1%6 0,151 0.151 0.01% 11
Fivat-kazang oram (F/E) 0,241 0,321 0,574 0,824 0,454 0,444 0,683 0,551 1000 LY 0,106 0,131 0,131 0,019 12
Faiz wve wergl dncesi kir 1000 1000 1000 1,000 1,000 1000 1000 1000 1000 1000 A, 0935 0,935 0132 2
Faiz wergi ve amortisman dncesi kir 1000 1,000 1,000 1000 1,000 1000 1000 1,000 1,000 1000 1000 i P 1000 1
Toplam 7,063 1
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Tablo 60: Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Verimlilik Maddi duran Toplam varlik
Gostergeleri Alt Aktif devir hizi | Stok devir hizi Stok devir siiresi | Bagabas noktas1 | Biitce varyansi . plam v
Kriterleri varlik devir hizi | devir hizt
Aktif devir hizi (1,1,1) (1/6,1/5,1/4) (1/6,1/5,1/4) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (2,3,4)

Stok devir hizi (4,5,6) (1,1,2) (2,3,4) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1,1,2)

Stok devir siiresi | (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) (1,1,2) (2,3,4) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4)
Bagabag noktasi (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
Biitge varyansi (2,3,4) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4)
Maddi duran varlik| 0 1/3 10y |(a,13.12) | (2,3.4) 1/4,131/2)  |(2.3.4) (1L,1,1) (1,1,1)

devir hiz1

Toplam varlik (1/4,1/3,1/2) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1.11) (1,1.1)

devir hiz1
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Verimlilik gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilastirma
matrisi Tablo 60°da gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik
degerlerle Chang’in genisletilmis AHP yontemine gore hesaplanan sentetik

degerleri ise Tablo 61’de verilmistir.

Tablo 62°de verimlilik gostergeleri alt kriterleri i¢in Onceliklerinin
karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

» Stok devir hiz1 kriteri %24 agirlikla diger kriterler arasinda en yiiksek

oncelige sahip kriter olarak birinci sirada,

» Stok devir stiresi kriteri %23 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

ikinci sirada,

» Biitce varyansi kriteri %20 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

liclincii sirada,

» Maddi duran varlik devir hizi kriteri %11 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

» Basabas noktas1 kriteri %10 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

besinci sirada,

» Aktif devir hiz1 kriteri %8 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

altinc1 sirada,

» Toplam varlik devir hizt  kriteri %4 agirhikla diger kriterler ile
kiyaslandiginda en diisiik 6neme sahip kriter olarak on ikinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 61: Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterleri Icin Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Verimlilik Gostergeleri I m u | m u
Alt Kriterleri
ALtif devir hizt 5,833 8,067 10,500 0,058 0,103 0,182
Stok devir hizt 12,250 16,333 20,500 0,123 0,209 0,356
S 11,500 15,667 20,000 0,115 0,201 0,347
Stok devir siiresi
6,000 8,333 11,000 0,060 0,107 0,191
Basabas noktasi
. 9,500 13,667 18,000 0,095 0,175 0,313
Biitce varyansi
Maddi duran varlik devir | 6,750 9,000 11,500 0,068 0,115 0,200
hiz1
Toplam varlik devir hiz: 5,750 7,000 8,500 0,058 0,090 0,148
Toplam 57,583 78,067 100,000
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Tablo 62: Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmin Hesaplanmasi

Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agurlk | swra
Aktif devir hizi M 0,361 0,409 0,973 0,549 0,906 1,000 0,361 0,086 6
Stok devir hiz1 1,000 M2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Stok devir siiresi 1,000 0,963 M3 1,000 1,000 1,000 1,000 0,963 0,230 2
Basabas noktasi 1,000 0,401 0,447 M4 0,584 0,935 1,000 0,401 0,096 5
Biitge varyansi 1,000 0,848 0,885 1,000 Ms 1,000 1,000 0,848 0,202 3
Maddi duran varlk devir hiz 1,000 0,451 0,498 1,000 0,637 Ms 1,000 0,451 0,107 4
Toplam varhk devir hizi 0,867 0,174 0,227 0,837 0,381 0,758 M- 0,174 0,041 7

Toplam 4,198 1
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3.5.3. PP Modiilii Ana Ve Alt Kriterlerin Anahtar Performans Gostergelerinin Onceliklendirilmesi

Tablo 63: PP Modiilii i¢in Anahtar Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

A, Maliyet Gostergeleri

B. Planlama Gosterseleri

AL Utefim maliyet

A2, Yeniden igleme maliyet
A3, Tade maliyet

A4, Bakm maliyeti

AS, At kapasite maliyeti

B1. Uretim hacmi
B2, Uretim hacmi varyansi
B3, Zamanmda tamamlanan is emitlernin sayiss

B4, Fazla mesai orant

B3, Stok devir hun

B6. Emuniyet stok muktar
B7. Zamannda teslimat oramt

B8, Siireg icerisindeki ig

C. Kalite Gostergeleri

(1. Kusursuz siparis oran

C2. Red oran

(3. Hurda oram

(4, Hata oram

C5. Iade oram

C6. Ik seferde dogru firetim oran

(7. Yeniden isleme seviyesi

D. Performans Gostergeleri

D1. Ortalama onaru siresi

D2. Arizalar aras ortalama onarm siiresi
D3. Uretim siiresi

D4, Uetim huz

DS, Utetim durus siresi

D6, Hatal: teslimat oramn:

D7. Toplam etkin ekipman performanss

E. Verimlilik Gosterseleri

E1. Genel operasyon etkinligi
E2. Genel ekipman vermlii
E3, Varlik kullammi

E4. Varlklarm kullanulabilirligi
ES, Kapasite kullanm

E6. Is giici kullamm

E7. Hat verimliii

E8. Proses cevrim verimbligs
E9, Toplam is giict etkmligi
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Yukarida Tablo 63°de PP modiilii icin belirlenen anahtar performans
gostergelerine yer verilmistir. Bu modiiliin ana kriterleri i¢in elde edilen ikili
karsilastirma matrisi Tablo 64’de gosterilmektedir. Matriste yer alan her bir
kriterin 6nem dereceleri, tarim sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin iiretim

planlama departmaninda ¢alisan uzmanlarin goriisii alinarak olusturulmustur.

Tablo 64: PP Modiilii Ana Kriterleri i¢in Karsilastirma Matrisi

PP Modiilii Maliyet Planlama Kalite Performans  Verimlilik
Ana Gostergeleri Gostergeleri Gostergeleri  Gostergeleri  Gostergeleri

Kriterleri

Maliyet
Gostergeleri [NERY)

2,3.4) (1/4,1/3,112)  (2,3.4) (1/4,1/3,1/2)

HERIENIED
N0yl (1/4,1/31/2) (1,11) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (2,3.4)

Kalite
Gostergeleri [NERY) (2,3,4) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Performans
(N vl (1/4,1/31/12) (2,3,4) 11,2 111 (1/4,1/3,1/2)

Verimlilik
(N OLEE (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (2,3,4) (€12

Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle Chang’in genisletilmis
AHP yontemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise asagida Tablo 65°de

verilmistir.

Tablo 66’da PP modili i¢in ana kriterlerinin  Onceliklerinin

karsilastirilmasma yer verilmistir.

Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis degerlerinin  biyiiklik

karsilastirmas1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmstir.
Hesaplanan sonuglara gore;

» Kalite gostergeleri kriteri %27 agirlikla diger kriterler arasinda en yiiksek

oncelige sahip olarak birinci sirada,
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Verimlilik  gostergeleri  kriteri %25 agirlhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda ikinci sirada,

Maliyet gostergeleri  kriteri %23 agiwrhikla  diger kriterler ile

kiyaslandiginda ticlincii sirada,

Performans gostergeleri kriteri %14 agirhikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda doérdiincii sirada,

Planlama gostergeleri  kriteri %11 agirhkla diger kriterler ile
kiyaslandiginda en diisiik 6neme sahip kriter olarak besinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 65: PP Modiilii Ana Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

PP Modiilii Ana Kriterleri | | m u I m u
Maliyet Gostergeleri 5,500 7,667 10,000 0,122 0,215 0,370
Planlama Gdostergeleri 3,750 5,000 6,500 0,083 0,140 0,241
Kalite Gostergeleri 7,000 9,000 11,000 0,156 0,252 0,407
Performans Gostergeleri | 4,500 5,667 7,000 0,100 0,159 0,259
Verimlilik Gostergeleri 6,250 8,333 10,500 0,139 0,234 0,389
Toplam 27,000 35,667 45,000
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Tablo 66: PP Modiilii Ana Kriterlerin Onem Agirliklarmm Hesaplanmasi

PP Modiilii Ana Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agurlik sira

Maliyet Gostergeleri M1 1,000 0,852 1,000 0,925 0,852 0,228 3

Planlama Gdostergeleri 0,613 M2 0,432 0,883 0,521 0,432 0,116 5

Kalite Gostergeleri 1,000 1,000 M3 1,000 1,000 1,000 -I:

Performans Gostergeleri 0,710 1,000 0,526 My 0,617 0,526 0,141 4

Verimlilik Gostergeleri 1,000 1,000 0,926 1,000 Ms 0,926 0,248 2
Toplam 3,736 1
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Tablo 67: Maliyet Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Maliyet Gostergeleri

Uretim maliyeti

Yeniden isleme

fade maliyeti

Bakim maliyeti

Atil kapasite maliyeti

Alt Kriterleri maliyeti

Uretim maliyeti (1,1,2) (2,3,4) (1,1,1) (2,3,4) (2,3,4)
Yeniden isleme maliyeti (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (1/6,1/5,1/4) (4,5,6)

[ade maliyeti (1,1,2) (2,3,4) (1,1,1) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
Bakim maliyeti (1/4,1/3,1/2) (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (1,1,1)

At1l kapasite maliyeti (1/4,1/3,1/2) (1/6,1/5,1/4) (2,3,4) (1,1,2) (1,1,2)
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Maliyet gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilastirma matrisi
Tablo 67°de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle
Chang’in genisletilmis AHP yOdntemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise

Tablo 68’de verilmistir.

Tablo 69’da maliyet gostergeleri alt kriterleri i¢in Onceliklerinin
karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore;

> Uretim maliyeti kriteri %32 agirlikla diger kriterler arasinda en yiiksek

oncelige sahip olarak birinci sirada,

> lade maliyeti kriteri %23 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda ikinci

sirada,

» Bakim maliyeti kriteri %20 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

liclincii sirada,

» Yeniden isleme maliyeti kriteri %16 agulikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

» Atl kapasite maliyeti kriteri %9 agirhikla diger kriterler ile
kiyaslandiginda en diisiik 6neme sahip kriter olarak besinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 68: Maliyet Gostergeleri Alt Kriterleri Igin Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Maliyet Gostergeleri Alt Kriterleri | | m u | m u
Uretim maliyeti 8,000 11,000 14,000 0,165 0,279 0,454
Yeniden isleme maliyeti 5,667 6,867 8,250 0,117 0,174 0,268
lade maliyeti 6,250 8,333 10,500 0,129 0,212 0,341
Bakim maliyeti 6,500 7,667 9,000 0,134 0,195 0,292
Atil kapasite maliyeti 4,417 5,533 6,750 0,091 0,140 0,219
Toplam 30,834 39,400 48,500
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Tablo 69: Maliyet Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmm Hesaplanmasi

Maliyet Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agwrlik sira
Uretim maliyeti M 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 _:
Yeniden igleme maliyeti 0,494 Mz 0,788 0,868 1,000 0,494 0,160 4
fade maliyeti 0,722 1,000 Ms 1,000 1,000 0,722 0,233 2
Bakim maliyeti 0,600 1,000 0,906 Ms 1,000 0,600 0,194 3
Atil kapasite maliyeti 0,280 0,751 0,559 0,611 Ms 0,280 0,090 5

Toplam 3,096 1
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Tablo 70: Planlama Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Zamaninda
Planlama Gostergeleri Uretim hacmi Uretim hacmi | tamamlanan | Fazla mesai | Stok devir Emniyet stok [ Zamaninda | Siireg
Alt Kriterleri ¢ ¢ varyanst is emirlerinin | orani hiz1 miktar1 teslimat orani | igerisindeki is
sayist
Uretim hacmi (1,1,1) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4)
Uretim hacmi varyansi (1/4,1/3,1/2) |(1,1,1) (2,3,4) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) |(2,3,4) (1,1,1) (2,3,4)
AR T i (1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/2) |(1,1,1) (1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/2) |(4,5,6)
emirlerinin say1si
Fazla mesai orani (1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/12) |(2,3,4) (1,1,1) (1/6,1/5,1/4) | (1/6,1/5,1/4) |(1/6,1/5,1/4) |(4,5,6)
Stok devir hiz1 (1/4,1/3,1/12) |(2,3,4) (2,3,4) (4,5,6) (1,1,2) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) |(2,3,4)
Emniyet stok miktari (1/4,1/3,1/12) |(1/4,1/3,1/2) |(2,3,4) (4,5,6) (1/4,1/3,1/2) |(1,1,1) (1/4,1/3,1/2) |(2,3,4)
Zamaninda teslimat orani (1/4,1/3,1/2) |(1,1,1) (2,3,4) (4,5,6) (2,3,4) (2,3,4) (1,1,1) (1/6,1/5,1/4)
Siireg igerisindeki is (1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/2) |(1/6,1/5,1/4) |(1/6,1/5,1/4) |(1/4,1/3,1/2) |(1/4,1/3,1/2) |(4,5,6) (1,1,1)
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Planlama gostergeleri alt kriterleri icin elde edilen ikili karsilastirma
matrisi Tablo 70°de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik
degerlerle Chang’in genisletilmis AHP yoOntemine gore hesaplanan sentetik

degerleri ise Tablo 71’de verilmistir.

Tablo 72’de planlama gostergeleri alt kriterleri igin Onceliklerinin
karsilastirilmasma yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiylikliik karsilastirmas1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmaistir.

Hesaplanan sonuclara gore,

> Uretim hacmi kriteri %23 agirhkla diger kriterler arasinda en yiiksek

oncelige sahip olarak birinci sirada,

» Stok devir hiz1 kriteri %20 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

ikinci sirada,

» Zamaninda teslimat orani1 kriteri %17 agirhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda tigiincii sirada,

» Uretim hacmi varyans1 kriteri %15 agirhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda doérdiincii sirada,

» Emniyet stok miktar1 kriteri %13 agirhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda besinci sirada,

» Fazla mesai oran1 kriteri %7 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

altinci sirada,
» Zamaninda tamamlanan ig emirlerinin sayis1 %3 agirlikla yedinci sirada,

» Siire¢ icerisindeki is %2 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda en

diisiik 6neme sahip olarak sekizinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 71: Planlama Géstergeleri Alt Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Planlama Gostergeleri | m u I m u
Alt Kriterleri
N . 15,000 22,000 29,000 0,106 0,198 0,353
Uretim hacmi
. . 10,500 14,667 19,000 0,074 0,132 0,231
Uretim hacmi varyansi
Zamaninda tamamlanan 6,500 8,000 10,000 0,046 0,072 0,122
is emirlerinin sayisi
. 8,000 10,267 12,750 0,056 0,092 0,155
Fazla mesai orani
Stok devir hizt 13,500 18,667 24,000 0,095 0,168 0,292
Emniyet stok miktar: 10,000 13,333 17,000 0,070 0,120 0,207
) 12,417 16,533 20,750 0,087 0,149 0,252
Zamaninda teslimat orani
. . .. 6,333 7,733 9,500 0,045 0,070 0,116
Siirec icerisindeki is
Toplam 82,250 111,200 142,000
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Tablo 72: Planlama Géstergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmin  Hesaplanmasi

Planlama Gdostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum agulik | sira
Uretim hacmi My 1,000 |1,000 (1,000 (1,000 |1,000 |1,000 |1,000 |1,000 1
Uretim hacmi varyansi 0,655 M2 1,000 (1,000 (0,791 1,000 |0,895 (1,000 |0,655 0,151 4
Zamaninda tamamlanan ig emirlerinin sayist 0,112 (0,443 |Ms 0,762 (0,217 (0,516 0,308 (1,000 (0,112 0,026 7
Fazla mesai oran1 0,319 (0,672 |1,000 [Mg 0,442 0,754 (0,545 |1,000 0,319 0,074 6
Stok devir hiz 0,861 |[1,000 |1,000 |1,000 |[Ms 1,000 |1,000 (1,000 |0,861 0,199 2
Emniyet stok miktar1 0,565 [0,917 |1,000 |1,000 (0,699 [Ms 0,806 (1,000 (0,565 0,130 5
Zamaninda teslimat orani 0,749 (1,000 (1,000 (1,000 |0,891 1,000 (M~ 1,000 (0,749 0,173 3
Siireg icerisindeki is 0,071 |0,400 |0,967 |0,722 (0,172 |0,472 |0,262 |Ms 0,071 0,016 8
Toplam 4,332 1
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Tablo 73: Kalite Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Kalite Gostergeleri

Kusursuz siparis

Red oram

Hurda orani

Hata oram1

lade orami

Tk seferde
dogru iiretim

Yeniden isleme

Alt Kriterleri orant orant seviyesi
R e e R [T Wa13.12) |(@23.4) Wa1312)  |@Wa1n1r)  |@Wai1k12) | (1413,102)
Red orant (2,3,4) (1,1,1) Wa1/3,12) | (2.3.4) (2,3.4) (2,3.4) (2,3.4)
Furda orant Wa1312)  |(@23.4) (L1,1) Wa1312)  |@wai1312)  |@Ly (1/4,1/3,1/2)
Hata orani (2,3.4) Wa13,12) |(@223.4) (L1,1) (L,1,1) (2,3.4) (2,3.4)

el e (2,3.4) Wa1312)  |(@23.4) (L,1,1) (L,1,1) (L.1,1) (2,3.4)
Eﬁ;ﬁfferde dogru liretim | 5 3 4y W/4,1/31/2) | (L1.1) 1/4,1/3.1/2) | (1.1,1) (1,1,1) (2,3,4)
Yeniden igleme seviyesi | (2,3.4) Wa,1312)  |@23.4) Wa1312)  |@Wain1r)  |@Wai1312) (L)
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Kalite gostergeleri alt kriterleri i¢in elde edilen ikili karsilagtirma matrisi
Tablo 73°de gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik degerlerle
Chang’in genisletilmis AHP yOdntemine gore hesaplanan sentetik degerleri ise

Tablo 74’de verilmistir.

Tablo 75°de kalite gostergeleri alt kriterleri i¢in  Onceliklerinin
karsilastirlmasina yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiyiikliik karsilastirmasi1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmistir.

Hesaplanan sonuglara gore,

» Red orani kriteri %25 agirlikla diger kriterler arasinda en yiiksek oncelige

sahip olarak birinci sirada,

» Hata oran1 kriteri %23 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda ikinci

sirada,

> lade orani kriteri %19 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda iigiincii

sirada,

> 1k seferde dogru iiretim oram1 %14 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda dordiincii sirada,

» Yeniden igleme seviyesi kriteri %11 agirhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda besinci sirada,

» Hurda orani kriteri %5 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda altinct

sirada,

» Kusursuz siparis orant kriteri %3 aguwlhkla diger kriterler ile
kiyaslandiginda en diisiik oneme sahip olarak yedinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 74: Kalite Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Kalite Gostergeleri | m U | m U

Alt Kriterleri

Kusursuz siparis orani | 4,250 5,667 7,500 0,045 0,078 0,140
Red orani 11,250 16,333 21,500 0,120 0,224 0,402
Hurda orani 5,000 6,333 8,000 0,053 0,087 0,150
Hata orani 10,250 14,333 18,500 0,109 0,196 0,346
Iade oran1 9,250 12,333 15,500 0,098 0,169 0,290
[k seferde dogru 7,500 9,667 12,000 0,080 0,132 0,224
iiretim orani

Yeniden isleme 6,000 8,333 11,000 0,064 0,114 0,206
seviyesi

Toplam 53,500 72,999 94,000
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Tablo 75: Kalite Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmm Hesaplanmasi

iﬁlfri%?lsgﬁfgeleri Olasulik Derecesi minimum agwrlik sira
Kusursuz siparis orani My 0,123 0,905 0,208 0,314 0,524 0,676 0,123 0,031 3

Red orani 1,000 M2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 -:
Hurda orani 1,000 0,179 Mz 0,270 0,384 0,604 0,758 0,179 0,046 6

Hata orani 1,000 0,892 1,000 My 1,000 1,000 1,000 0,892 0,227 2

fade oram 1,000 0,756 1,000 0,868 Ms 1,000 1,000 0,756 0,193 3

[k seferde dogru iiretim oran1 | 1,000 0,534 1,000 0,643 0,775 Ms 1,000 0,534 0,136 4

Yeniden isleme seviyesi 1,000 0,439 1,000 0,540 0,662 0,873 Mz 0,439 0,112 5

Toplam 3,923 1
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Tablo 76: Performans Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

Performans Gostergeleri Ortalama rizalar 2 TR _— Uretim durus | Hatal1 teslimat To_plam etkin

. . . ortalama onarim | Uretim siiresi Uretim hiz1 . ekipman
Alt Kriterleri onarim siiresi ol siiresi orant

stiresi performansi

Ortalama onarim siiresi (1,1,2) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4)
Arnizalar arast ortalama (1/4,1/3,172)  |(1,1,1) (1/4,1/3,1/2)  |(U4,1/3,1/2)  |(1,1,1) (2,34) (1/4,1/3,1/2)
onarim siiresi
Uretim siiresi (2,3,4) (2,3,4) (1,1,2) (1,1,2) (2,3,4) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2)
Uretim hiz1 (1,1,1) (2,3,4) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
Uretim durus siiresi (2,3,4) (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (1,1,1) (1,1,1) (1/4,1/3,1/2) (1/4,1/3,1/2)
Hatal1 teslimat orani (2,3,4) (1/4,1/3,1/2) (1,1,2) (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (1,1,2) (1,1,2)
Toplam etkin ekipman (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (2,3,4) (1,1,1) (1,12

performanst
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Performans gostergeleri alt kriterleri i¢cin elde edilen ikili karsilagtirma
matrisi Tablo 76°da gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik
degerlerle Chang’in genisletilmis AHP yoOntemine gore hesaplanan sentetik

degerleri ise Tablo 77’°de verilmistir.

Tablo 78’de performans gostergeleri alt kriterleri i¢in Onceliklerinin
karsilastirilmasma yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiylikliik karsilastirmas1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmaistir.

Hesaplanan sonuclara gore,

» Toplam etkin ekipman performansi kriteri %24 agirlikla diger kriterler

arasinda en yiiksek dncelige sahip olarak birinci sirada,

> Uretim siiresi kriteri %20 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda ikinci

sirada,

> Uretim hiz1 kriteri %16 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda iigiincii

sirada,

» Hatali teslimat oran1 kriteri %15 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda doérdiincii sirada,

» Ortalama onarmm siiresi kriteri %13 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda besinci sirada,

> Uretim durus siiresi kriteri %7 agirhkla diger kriterler ile kiyaslandiginda

altinci sirada,

» Arnizalar arasi ortalama onarim siiresi kriteri %5 agirlikla diger kriterler ile
kiyaslandiginda en diisiik oneme sahip olarak yedinci siwrada yer

almaktadir.
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Tablo 77: Performans Gostergeleri Alt Kriterleri Igin Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Performans Gostergeleri Alt Kriterleri | m u I m u
Ortalama onarim siiresi 6,750 9,000 11,500 0,078 0,130 0,218
Arizalar arasi ortalama onarim siiresi 5,000 6,333 8,000 0,058 0,092 0,152
Uretim siiresi 9,250 12,333 15,500 0,107 0,179 0,294
Uretim hiz1 8,250 10,333 12,500 0,095 0,150 0,237
Uretim durus siiresi 5,750 7,000 8,500 0,066 0,101 0,161
Hatali teslimat orani 7,500 9,667 12,000 0,087 0,140 0,227
Toplam etkin ekipman performansi 10,250 14,333 18,500 0,118 0,208 0,351
Toplam 52,750 68,999 86,500
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Tablo 78: Performans Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmin Hesaplanmast

Performans Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agwrlik | swra
Ortalama onarim siiresi My 1,000 0,697 0,864 1,000 0,931 0,563 0,563 0,133 5
Arizalar arasi ortalama onarim siiresi | 0,656 M2 0,340 0,493 0,898 0,573 0,222 0,222 0,053 7

Uretim siiresi 1,000 1,000 Ms 1,000 1,000 1,000 0,858 0,858 0,204 2

Uretim hiz1 1,000 1,000 0,818 Ma 1,000 1,000 0,671 0,671 0,159 3

Uretim durus siiresi 0,741 1,000 0,412 0,576 Ms 0,658 0,286 0,286 0,068 6

Hatali teslimat orant 1,000 1,000 0,757 0,932 1,000 Me 0,617 0,617 0,146 4
Toplam etkin ekipman performans: [1,000 [1,000 [1,000 |1,000 [1,000 [1,000 [M;7 1,000 -Z

Toplam 4,217 1
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Tablo 79: Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterleri Ikili Karsilastirma Matrisi

Genel operasyon etkinlii (LL1) (234) (LL1) (234) (234) (234) (234) (234) (LL1)
Genel ckipman verimlli | (1/4,13.12) (LL1) (2.34) (2.34) (1/4.1/3,112) (234) (234) (234) (LL1)
Varlik kullanm (LL1) (1/4,13,1/2) (LL1) (234) U41312) | (41312) | (UA13172) | (U413,102) (234)
Varlklarm kullandabilicigi | (14,13,12) | (1415312) | (14153.172) (1.L1) U413.12) | (41312) | (U41312) | (1413.12) (45.6)
Kapasite kullamms (1/4.1/3,172) (234) (234) (234) (LL1) (234) (234) (234) (1/4,1/3,1/2)
fs giicti kullanmy (1413172) | (1413.10) (23.4) (234) (1/4.1/3,112) (1L1) (1/4,13.172) (234 (1/4,13.1/2)
Hat verimilis (1413172) | (1413.12) (234) (234) (1/4,1/3,12) (234) (LL1) (234) (1/4,1/3,112)
Proses cevrim verimliigl | (14.13.02) | (1413.172) (23.4) (2.34) (41312) | (141312) | (U413.172) (LL1) (1/413.1/2)
Toplam is giicii ctkinligi (LL1) (LL1) (1/413.12) | (1/6.1/5.1/4) (234) (234) (234) (2.34) (LL1)
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Verimlilik gostergeleri alt kriterleri icin elde edilen ikili karsilastirma
matrisi Tablo 79°da gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki bulanik
degerlerle Chang’in genisletilmis AHP yoOntemine gore hesaplanan sentetik

degerleri ise Tablo 80’da verilmistir.

Tablo 81’de verimlilik gostergeleri alt kriterleri i¢in Onceliklerinin
karsilastirilmasma yer verilmistir. Elde edilen bulanik sentetik genisletilmis
degerlerinin biiylikliik karsilastirmas1 yapilarak olasilik derecesi hesaplanmaistir.

Hesaplanan sonuclara gore,

» Genel operasyon etkinligi kriteri %18 agirlikla diger kriterler arasinda en

yiiksek dncelige sahip olarak birinci sirada,

» Kapasite kullanimi kriteri %17 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

ikinci sirada,

» Genel ekipman verimliligi kriteri %15 agirlikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda tigiincii sirada,

» Toplam is glcti etkinligi kriteri %13 agirhkla diger kriterler ile

kiyaslandiginda doérdiincii sirada,

» Hat verimliligi kriteri %12 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

besinci sirada,

> s giicli kullanimu kriteri %10 agirlikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

altinci sirada,

» Varlik kullanimi kriteri %6 agirhikla diger kriterler ile kiyaslandiginda

yedinci sirada,

» Proses c¢evrim verimliligi kriteri %35 aguihikla diger kriterler ile

kiyaslandiginda sekizinci sirada,

» Varliklarin  kullanilabililigi  kriteri ise %4 agirhikla diger kriter ile
kiyaslandiginda en diisik Oneme sahip olarak dokuncu sirada yer

almaktadir.
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Tablo 80: Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterleri I¢in Bulanik Sentetik Genisletilmis Degerin Hesaplanmasi

Verimlilik Gostergeleri Alt | m u | m u
Kriterleri

Genel operasyon etkinligi 15,000 21,000 27,000 0,091 0,166 0,296
Genel ekipman verimliligi 12,500 17,667 23,000 0,076 0,139 0,252
Varlik kullanim1 7,250 9,667 12,500 0,044 0,076 0,137
Varliklarin kullanilabilirligi 6,750 8,333 10,500 0,041 0,066 0,115
Kapasite kullanimi1 13,500 19,667 26,000 0,082 0,155 0,285
Is giicii kullanimi 8,250 11,667 15,500 0,050 0,092 0,170
Hat verimliligi 10,000 14,333 19,000 0,061 0,113 0,208
Proses ¢evrim verimliligi 6,500 9,000 12,000 0,039 0,071 0,132
Toplam is giicii etkinligi 11,417 15,533 19,750 0,069 0,122 0,217
Toplam 91,167 126,867 165,250
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Tablo 81: Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterlerinin Onem Agirliklarmmn Hesaplanmasi

Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterleri Olasilik Derecesi minimum | agulik | swa
Genel operasyon etkinligi M: [1,000 [1,000 [1,000 ]1,000 [1,000 [1,000 [1,000 |1,000 |1,000 -Z
Genel ekipman verimliligi 0,860 | M2 1,000 [1,000 [0,915 [1,000 [1,000 [1,000 [1,000 |0,860 0,153 |3
Varlik kullanimi 0,342(0,494 |Ms 1,000 |0,413 |0,847 |0,676 |[1,000 |0,595 |0,342 0,061 |7
Varliklarin kullanilabilirligi 0,196]0,350 [0,872 [Mu 0,273 [0,713 [0,536 (0,935 (0,448 |0,196 0,035 |9
Kapasite kullanim1 0,949[1,000 [1,000 [1,000 |Ms 1,000 |1,000 |1,000 [1,000 |0,949 0,169 |2
is giicii kullanimi 0,519/0,666 [1,000 [1,000 |0,583 |Ms  |0,839 |1,000 |0,768 0,519 0,093 |6
Hat verimliligi 0,691[0,835 |1,000 [1,000 |0,751 [1,000 |M; 1,000 |0,936 |0,691 0123 |5
Proses ¢evrim verimliligi 0,302(0,450 (0,944 (1,000 (0,373 [0,795 (0,628 |Ms 0,548 0,302 0,054 8
Toplam is giict etkinligi 0,7450,893 |1,000 |1,000 |0,806 |1,000 |1,000 |1,000 |Ms 0,745 0,133 |4
Toplam 5,604 1
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3.6. Kurumsal Kgynak Planlama Sistemi Performansimnin Balanced Scorecard
Yontemiyle Olg¢iilmesi I¢cin Model Onerisi

ERP sistemi performansimnin balanced scorecard yontemi ile dl¢limiinde
isletmenin vizyonu, misyonu, amag, hedef ve stratejilerinden yola c¢ikarak
performans boyutlar1 ve bu boyutlara uygun dlgiimler belirlenmistir. Balanced
scorecard yontemi ile ERP sistemin performansinin anlasilmasi i¢in birlikte
dikkate alinmas1 gereken, objektif ve subjektif nitelikteki performans gostergeleri

ve birbiriyle olan baglantilarinin net bir sekilde agiga cikartilmasi saglanmalidir.

Balanced scorecard yontemi temel alinarak performans gostergelerinin
belirlenmesi asamasinda, ERP sisteminin performansina iliskin daha kapsamli bir
fikir veren birbiriyle iligskili bir dizi Olgiim gelistirilmistir. Bu Ol¢limlere
dayanarak, sistemin uygulanmasi ve yapilandirilmasiyla amaglanan beklentileri

ve hedefleri karsilayip karsilamadig analiz edilebilir.

Performans o6l¢lim modelinin olusturulmasi siirecinde izlenen adimlar

sirastyla su sekilde gergeklestirilmistir:

e ¢ ve dis paydaslarin beklentilerine ve organizasyonun amaglarina uygun
olarak vizyon ve misyon belirlenmistir. Bunlarin gerceklestirilmesine
yonelik stratejiler ve uygun performans boyutlart belirlenerek balanced

scorecard modeli ¢ergevesi olusturulmustur.

e Belirlenen performans boyutlar1 arasindaki neden-sonug¢ baglantisi

aciklanarak ERP strateji haritasi olusturulmustur (Sekil 24).

e Isletmenin icinde bulundugu sektére, is siireglerine ve stratejiye uygun
balanced scorecard boyutlarina ait performans gostergeleri belirlenmistir.
Performans gostergelerinin  ger¢ceklesme durumlarinin = Slgiilmesini

saglayan birtakim Olgiitler belirlenmistir.

Balanced scorecard yonteminde yer alan boyutlarmm stratejiye
baglanmasmi saglayan 3 temel ara¢ vardir. Bunlar; neden sonug iliskisi,

performans gostergeleri ve finansal amaclardir.

ERP performans 6l¢limii, sistemin bir organizasyon i¢inde ne kadar etkili
calisiginin  sistematik olarak degerlendirilmesini ifade eder. Is hedeflerini

karsiladigindan ve deger sagladigindan emin olmak i¢in ERP sistemin ¢esitli
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yOnlerinin izlenmesini igerir. ERP performans Ol¢iimiiniin temel unsurlari
arasinda veri dogrulugu, sistem kullanilabilirligi, yanit siireleri, 6l¢eklenebilirligi
ve 1s slireclerinin 1iyilestirilmesi iizerinde etkisinin degerlendirilmesi yer
almaktadir. Etkili performans Ol¢limii, isletmelerin ERP sistemlerini optimize

etmelerine ve yatirim getirilerini en iist diizeye ¢ikarmalarina yardimci olur.

ERP sistemi performans Ol¢iimii, sistemin organizasyonel hedefleri ve
siirecleri ne kadar iyi destekledigini yansitan ilgili gosterge ve metrikleri
tanimlama, analiz etme ve raporlama siirecidir. ERP sistemin islevselligini,
kullanilabilirligini, gilivenilirligini, 06lgeklenebilirligini ve is ihtiyaglarin1 ve
beklentiler ile uyumunu izlemeye ve gelistirmeye yardimci olur. Ayni zamanda
sistemin performansini ve degerini etkileyebilecek sorunlari, bosluklar1 ve

riskleri belirlemeye ve iyilestirmeye de yardimci olur.

Etkin bir ERP performans 6l¢lim sistemi, sistematik ve yapilandirimig bir
yaklasim benimsemelidir. Amag¢ ve hedeflerin tanimlanmasini, performans
gostergelerinin - ve Ol¢limlerinin belirlenmesini, hedeflerin ve kiyaslamalarin
olusturulmasini, 6l¢iim sisteminin uygulanmasini ve gozden gegirilmesini igerir.
Amag ve hedefler tanimlanirken, ERP sisteminin ana amaglarini ve faydalarini ve
bunlarin paydas beklentileriyle nasil uyumlu oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir. Performans gostergelerini belirlemek igin ERP sistemin hangi
yonlerini 6lgmek ve degerlendirmek istendiginin saptanmasi ¢ok dnemlidir. ERP
performansini degerlendirmek i¢in sektordeki en iyi uygulamalara, ge¢mis
verilere veya emsal karsilastirmalara dayali gercek¢i hedefler ve kiyaslamalar

belirlemek gerekir.

ERP performans Olgiimii, sistemin gii¢li ve zayif yonlerini ortaya
cikarmaya, iyilestirilecek alanlar1 belirlemeye ve onceliklendirmeye, sistemin is
stratejisi ve siire¢leriyle uyumunu gelistirmeye, degerini ve yatirim getirisini
arttirmaya yardimci olarak rekabet avantajini arttirabilir. Sektdrde rakiplere karsi

performansi arttirmak ve siirekli 6grenme kiiltliriinii tesvik etme acisindan

kullanilabilir.

Geleneksel olarak ERP sistemi gibi bir yatinmim kontrol edilmesi siireci,

sistemin kullanicilara teslim edilmesiyle sona ermektedir. Performans 6l¢iimii ile
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etkinligi degerlendirilen ERP sisteminin  gelistirilmesi i¢in gerekli olan

kaynaklara yatirim yapilmasini saglayacak argiimanlar sunulmus olur.
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Tablo 82: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Performansini Olgme Ve Degerlendirme Modeli

DEGERLENDIRME
1=Cok Yetersiz, 2=Yetersiz, 3=0rta Derece Yeterli, 4=Yeterli, 5=Oldukca Yeterli
HESAPLAMA
('jll;l'itler Etkinlik Dogruluk Giivenilirlik Kalite ve hiz Esneklik Ozellestirilehilirlik | Genisletilebilirlik
Balanced Scorecard Boyutlarinin Performans Gostergeleri (Min. 3)

¥

192



Balanced scorecard yontemiyle ERP sistemi performansinin élgiilmesi i¢in

gelistirilen model Tablo 82°de verilmistir.

ERP sisteminin isletmenin amaglarmi ne Olglide gergeklestirip
gerceklestiremedigini saptamak i¢in performans 6l¢me ve degerlendirme modeli
gelistirilmistir. Performans 6l¢lim ve degerlendirme modelinin ilk ve en 6nemli

adim1 performans gostergelerinin belirlenmesi asamasidir.

Bir sonraki adimda performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin
Olciilmesini saglayan 7 0Olgiit belirlenmistir. Bu 0Olgiitler; etkinlik, dogruluk,
giivenilirlik, kalite ve hiz, esneklik, ozellestirilebilirlik ve genisletilebilirlik

olarak tayin edilmistir.
> Etkinlik: Istenilen ciktilar1 ve sonuglar1 saglama yetenegi ile ilgilidir.

» Dogruluk: Verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasini dolayisiyla
kullanilan bilginin dogrulugunu ve dogru bilgi akisinin saglanmasini ifade

eder.

» Giivenilirlik: Belli bir zaman diliminde, belirlenen hedeflere gore gerekli

hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgilidir.

» Kalite ve hiz: : Verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgilidir. Hiz ise verilerin ne kadar hizli

giincellendigini ve kullanilabilirligini (yanit siiresi ve verim) dlger.

» Esneklik: ERP sisteminin misyonunu, islevlerini veya verilerini degisen
ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin
kolayligin1 ifade eder. Ayni zamanda, diinya capinda gecerli olan para

birimlerini ve dilleri desteklemelidir.

> Ozellestirilebilirlik: Tarim isletmelerinin  genellikle karmasik ve
benzersiz is siire¢leri vardir. Bu siiregleri, bir ERP sisteminin
standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale getirmek dikkatli analiz ve

ozellestirme gerektirir.

» Genigsletilebilirlik: Mevcut islevleri gelistirerek veya yeni islevler
ekleyerek yazilim yeteneklerini ve/veya performansini genisletmek igin

gereken caba ile ilgilidir. Ayni zamanda, cesitli yazilimlar1 birbirine
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baglayarak verimli veri akisini ve senkronize siireglerini tesvik etme

yetenegini ifade etmektedir.

Modelde her bir Olgiitiin altinda yer alan rakamlar Olgiitlerin onem
derecesini belirlemektedir. 3=¢ok Onemli, 2=orta derecede onemli, 1=az 6nemli
anlamma gelmektedir. Etkinlik Sl¢iitiiniin en az 3, dogruluk Sl¢iitiiniin en az 3,
giivenilirlik Olgiitiiniin en az 3, kalite ve hiz 6l¢iitiiniin en az 3, esneklik dl¢iitiiniin
en az 3, ozellestirilebilirlik Ol¢iitiinlin en az 2, genisletilebilirlik dl¢iitiiniin en az

2 olmasi istenmektedir.

Performans o6lgme ve degerlendirme modelinde yer alan performans
gostergelerinin  her biri belirlenen Olgiitlere goére 1 ile 5 puan arasinda
puanlandirilacaktir. Modelde etkili bir 6lgme ve degerlendirme yapilabilmesi i¢in
1-5 aras1 likert tipi puanlama Onerilmistir. 1=Cok Yetersiz, 2=Yetersiz, 3=Orta

Derece Yeterli, 4=Yeterli, 5=Olduk¢a Yeterli olarak belirlenmistir.

Degerlendirilen performans gostergesinin en az bulundurma durumunda
alacagi puan 1 (bir) iken; oldukca yeterli olma durumu i¢in ise en ¢ok 5 (bes)
olacaktir. Hesaplama sonundaelde edilen puan, bir gostergenin basarili sayilmasi

icin minumum 3 (ii¢) puan olmas1 gerekmektedir.

3.6.1. Balanced Scorecard Yonteminin Boyutlarna Iliskin Erp Sistemi
Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

ERP sistemin performansmni 6lgmek amaciyla balanced scorecard
yonteminin dort standart boyutunun bir ERP sistemin belirli nesnesine gore
ayarlanmas1 gerekir. Balanced scorecard yonteminin her boyutu i¢in performans

gostergeleri belirlenmistir.

Asagida Sekil 23°de belirlenen sorular balanced scorecard yonteminin dort

boyutuyla ilgili olup arastirmanin temelini olusturmaktadir.
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Sekil 23: Model Onerisi i¢in Balanced Scorecard Ydnteminin Boyutlarinin
Belirlenmesi

(. ERP sistemi
hedeflenen

performans diizeyine
ulasmak i¢in gerekli
finansal girdileri
saglhyor mu?

» ERP sistemi dahili
i¢ stireglerini
tyilestirir mi?

Finansal
Boyut

i¢
Siirecler
Boyutu

1

Miisteri
Boyutu

* ERP sistemi )

miisteri
ihtiyaclarmi
kargilamak i¢in
yeterli potansiyele
sahip mi?

* ERP sisteminin
organizasyonun
uzun vadeli

biiylime ve gelisme

hedeflerine katkisi
var mi?

\_ _/

3.6.1.1. Finansal Boyut Performans Gostergeleri

Finansal boyut, hem yoneticilerin hem diger paydaslarin isletmenin uzun
donemli basarilarinin hangi Olgiitlere gore degerlendirecegini belirlemelerine
ayni zamanda uzun donemli hedeflere ulagsmak i¢in en dnemli etmenlerin neler
oldugunu tespit etmelerini saglar. Finansal boyutta yer alan gostergeler,
isletmenin amacinin uzun vadede yatirimcilara kér saglamak oldugu ve uygulanan
isletme stratejisinin bu finansal hedefin yakalanmasina yonelik olmas1 gerektigi
g6z Oniinde bulundurularak belirlenmistir. Finansal performans gostergeleri,
isletme stratejisinin, uygulamalarin ve yOnetiminin kar artigina katki saglayip
“Finansal amaglar ve 0lgililer hissedarlarin

saglamadigin1  gdstermektedir.

beklentilerini tanimliyor mu?” sorusuna cevap aranan boyuttur.

3.6.1.2. Miisteri Boyutu Performans Gostergeleri

Tarim isletmelerinde miisteri boyutu biiylik 6nem tasimaktadir. Miisteri
boyutunun temel islevleri, miisteri ihtiyaclarmi etkin bir sekilde karsilayarak
miisteri memnuniyetini artirmaktir. Bu boyutta, miisteri tatmini, miisteriyi elde

tutma, Pazar paymi artirmaya iliskin Olclitler tanimlanmistir. Miisteri bazh
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hedeflerin belirlenmesi, isletmenin miisterilerine karsi nasil davranmasi gerektigi
ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in yapilmasi gerekli faaliyetleri ortaya
koymaktadir. Miisteri boyutunda yer alan gostergeler, isletmenin rekabet ettigi
Pazar kesimlerinde miisterilerine sundugu katma degerlerle ilgili Olgiitleri

kapsamaktadir.

3.6.1.3. I¢ Siirecler Boyutu Performans Gostergeleri

I¢c siiregler boyutunda, isletmenin kritik igsel siireci tanimlanmustir.
Miisteri beklentilerinin karsilanmasima yonelik i¢ kosullara odaklanilmaktadir.
Bu kosullar, bir yandan sistemin isletilmesi i¢in gerekli siire¢ler, diger yandan da
sistemin yeteneklerinin iyilestilmesi ve gelistirilmesi igin gereken siiregler
halinde gruplandirilabilir. Dolayisiyla, is siireclerinin kalict ve etkili bir sekilde
yoOnetilmesini engelleyen sistem darbogazlariyla ilgilidir. Bu boyutta, isletmenin
hangi Onemli i¢ siirecini gelistirmesi ve miikemmel hale getirmesi gerektigi
iizerinde  durulmaktadir.  Uriinlerin  iiretilmesi ve hizmetlerin  yerine
getirilmesinde isletmenin  kullandig ig¢sel siireglerin igleyisi ele almarak
miisterilerin stirekli degisen istekleri karsilanmaya calisilir. ERP sistemin iiretim
asamasima iliskin yaklasimlar agirlikli olarak maliyet agisindan finansal etkilere

odaklanmaktadir.

3.6.1.4. Ogrenme ve Gelisim Boyutu Performans Gostergeleri

Ogrenme ve gelisim boyutu, isletmenin ERP sisteminin fonksiyonlarini
etkili bir sekilde kullanma, sistemi gelistirme ve iyilestirme becerisinin
incelenmesine yoneliktir. Bu yetenek personelin bilgi birikimine bagh
oldugundan, hem kullanicilari, hem de BT personelini kapsayan ¢alisan merkezli
onlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle bilgi isleme siireci 6l¢iiliir. Bu boyutta
iliskin bilgiler esas olarak finansal olmayan Ol¢liimlere dayanmaktadir. Bu
boyutta, igletmenin uzun donemli basaris1 ve gelisimi i¢in gerekli alt yapmin
olusturulmasma iliskin performans gdstergeleri belirlenmistir. Ogrenme ve
gelisim boyutu, isletmenin gelecek icin hazirlikli olma konusunda pusula gorevi

ustlenmektedir.
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3.6.2. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Stratejik Haritasinin
Olusturulmasi

Strateji haritas1 temel olarak nasil deger yaratilacagini tasvir eder. Tasvir
edilemeyen stratejiyi ise hayata ge¢irmemiz pek miimkiin degildir. Kavramsal
ifadeyle strateji haritasi, bir organizasyonun stratejik hedeflerini ve bunlarin nasil
baglantili oldugunu gorsellestiren bir arag¢ niteligi tasir. Diger bir ifadeyle, strateji
haritasi, organizasyon stratejisini tiim paydaslara ileterek belirlenen hedeflere

ulasma siirecinde ilerlemeyi Olgen bir ¢erceve saglar.

Strateji haritasinin olusturulmasi i¢in balanced scorecard yonteminde yer
alan boyutlarin bir arada ele alinmasi gerekir. Strateji haritast olusturma
siirecinde, birbiri ile iliskili bir dizi stratejik hedef iizerinde fikir birigine
varilmas1 gerekir. Fikir birligine varilmasi, stratejinin tam bir resminin

olusturulmasi anlamina gelmektedir.

Bir ERP strateji haritasi, organizasyonun genel is hedefleriyle uyumlu
olmasinit saglar. Bu uyum, ERP sisteminin kurumsal basar1 tizerindeki etkisini en
iist diizeye c¢ikarmaya yardimct olur. Strateji haritast ile performans
gostergelerinin  iliskisinin  olusturulmasi; ERP ve balanced scorecard
entegrasyonunu saglama agisindan kazanim elde edilecektir. Strateji haritasi, tiim

neden-sonug iliskilerine netlik kazandirir. Béylece etkin stratejiler gelistirilir.

ERP stratejisi, bir isletmenin hedeflerine ulagsmak i¢cin ERP sistemini nasil
kullanmay1 ve giliclendirmeyi planladigin1 ana hatlariyla belirten kapsamli bir

haritay1 ifade eder.

Kapsamli ve net bir sekilde olusturulan ERP strateji haritasi, asagida

siralandig1 gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 dnemlidir;

e Isletmenin ©Oncelikli alanlara ve is ihtiyaclarma gore kaynak tahsis

etmesine olanak tanir.

e (esitli departmanlarda gorev alan kilit paydaslarin ERP stratejisinin
gelistirilmesine dahil edilmesi ihtiyaclarin ve endiselerin dikkate

alinmasimni saglar.

e Sistemin organizasyonel siire¢lerle uyumlu olmasini saglar.
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e Finansal ve operasyonel faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi acisindan

glivence verir.

e Birimler arasinda iletisimi saglayarak, calisanlarin tam koordinasyonu ile

bilgi aktarimmi kolaylastirir.

Bir organizasyonda ERP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve

kullanilmasi i¢in strateji haritas1 olusturulmustur. Sekil’de yer almaktadir
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Sekil 24: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Strateji Haritasi
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3.6.3. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Finansal Boyut Performansimin Olgiilmesi Ve Degerlendirilmesi

Tablo 83: Finansal Boyut Performansmm Olgiilmesi Ve Degerlendirilmesi

DEGERLENDIRME
1=Cok Yetersiz, 2=Yetersiz, 3=0rta Derece Yeterli, 4=Yeterli, 5=Oldukca Yeterli
HESAPLAMA
{")lgiitler Etkinlik Dogruluk Giivenilirlik Kalite ve hiz Esneklik Ozellestirilebilirlik | Genisletilebilirlik
Finansal Boyut Performans Gistergeleri .
l 3 3 3 3 3 ) 2 (Min. 3

Alacaldarin tahsilatinda etkinlik saglamasi 4 4 4 4 2 3 3 347
Biifgel eme‘51stem1 ve sorumluluk raporlarmin olugturulmast gibi yonetim A A 4 A 3 3 3 363
muhasebesi uygulamalarin kolaylastirmast
Envanter tutma maliyetlerini azaltmasy 5 4 4 4 3 3 3 379
Maliyetlerin etkili bir sekilde izlenmesi ve kontrol edilmesine yardimer A A 4 A 2 2 3 337
olmast
Finansal verilere 111$k}n gergek zamanh bilgiler saglayarak huzl ve bilingli A 5 5 5 3 3 3 411
kararlar almmastmi saglamass
Analizve tah@m igin dogru finansal veriler saglayarak stratejik planlamay A A 4 A 4 A A 400
desteklemesi
Vergi mevzuat ile ilgili degiikliklere uyumu saglamas: 3 4 4 4 2 2 2 3n
Yasal ve diizenleyici gereklilikl glayarak finansal tutarsizlik

e 3 A 4 A 2 2 3 321
riskini azaltmass
5 gitc ve operasyonel maliyeflerin disirimesini saglamas: 5 5 5 5 2 2 2 3,89
Nakit akug1 yonetiminin giiglenmesini saglamas: 3 4 4 4 2 3 3 3,32
Saf1g ve pazarlama verimliligini artirmast 4 4 4 4 3 4 4 3,84
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Tablo 83’de gosterilen Finansal boyutigin 11 tane performans gostergesi

belirlenmistir.

ERP performansmi 6lgme ve degerlendirme modeli kullanilarak yapilan

hesaplamada,

» Alacaklarin tahsilatinda etkinlik saglamasi performans gostergesinin
puani 3,47 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglar1 saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi
ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bigimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 =
yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz,
tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen
ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme c¢abasinin
kolayligr ile ilgili esneklik kriteri 2 = yetersiz, standartlastirilmis is
akislartyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili Ozellestirilebilirlik
kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni
islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek icin
gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli

olarak puanlanmastir.

» Biitceleme sistemi ve sorumluluk raporlarinin olusturulmasi gibi yonetim
muhasebesi uygulamalarimi kolaylastirmas:1 performans gostergesinin
puani 3,63 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonugclari saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin i¢eriginin dogru ve hatasiz olmasi
ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bigimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 =
yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz,
tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen
ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin
kolaylign ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek igin gereken c¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.
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» Envanter tutma maliyetlerini azaltmasi performans gostergesinin puant
3,79 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuclar1 saglama ile ilgili
etkinlik kriteri 5 = oldukca yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz
olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore
gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmas ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri
degisen ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasmin kolayligi ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

» Maliyetlerin etkili bir sekilde izlenmesi ve kontrol edilmesine yardimc1
olmas1 performans gostergesinin puani 3,37 olarak bulunmustur. Istenilen
ciktilar1 ve sonuglar1 saglama ile ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin
iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli,
belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi
ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun
olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri
4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde
degistirme c¢abasmin kolayhig ile ilgili esneklik kriteri 2 = yetersiz,
standartlagtirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 2 = yetersiz, mevcut islevleri gelistirerek
ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini
genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 3 = orta

derecede yeterli olarak puanlanmistir.

» Finansal verilere iligkin ger¢ek zamanl bilgiler saglayarak hizli ve bilingli
kararlar alinmasini saglamasi performans gostergesinin puani 4,11 olarak
bulunmustur. Istenilen ¢iktilart ve sonuglar saglama ile ilgili etkinlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmas ile ilgili

dogruluk kriteri 5 = oldukc¢a yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
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hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili glivenilirlik kriteri 5 =
oldukca yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukg¢a yeterli,
verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasinin kolayhg: ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

Analiz ve tahmin i¢in dogru finansal veriler saglayarak stratejik
planlamay1 desteklemesi performans gostergesinin puani 4,00 olarak
bulunmustur. Istenilen ciktilar1 ve sonuclart saglama ile ilgili etkinlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili
dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri
dogru bir bigimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli,
verilerin belirli bir amaca uygun olarak, glincel, dogru, eksiksiz, tutarli
olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve
gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin kolayligr ile ilgili
esneklik kriteri 4 = yeterli, standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale
getirme yetenegi ile ilgili Ozellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcut
islevleri gelistirerek ve/veya yeniiglevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

Vergi mevzuati ile ilgili degisikliklere uyum saglamasi performans
gdstergesinin  puan1 3,11 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve
sonuglart saglama ile ilgili etkinlik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 =
yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde
verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir
amaca uygun olarak, glincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite
ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri

karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin kolaylhig ile ilgili esneklik

203



kriteri 2 = yetersiz, standartlastirilmis is akislartyla uyumlu hale getirme
yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 2 = yetersiz, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken c¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 2 = yetersiz olarak puanlanmistir.

Yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyumu saglayarak finansal tutarsizlik
riskini azaltmas1 performans gostergesinin puani 3,21 olarak bulunmustur.
Istenilen ciktilar1 ve sonuglar saglama ile ilgili etkinlik kriteri 3 = orta
derecede yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili
dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri
dogru bir bigimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli,
verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarl
olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve
gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme cabasinin kolaylig ile ilgili
esneklik kriteri 2 = yetersiz, standartlastirilmis is akislartyla uyumlu hale
getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 2 = yetersiz, mevcut
islevleri gelistirerek ve/veya yeniislevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

Is giicii ve operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesini saglamas1 performans
gdstergesinin  puant 3,89 olarak bulunmustur. Istenilen c¢iktilar1 ve
sonuclart saglama ile ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin
iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukca
yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde
verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 5 = oldukg¢a yeterli, verilerin
belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile
ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukga yeterli, verileri degisen ihtiyag ve
gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin kolaylig ile ilgili
esneklik kriteri 2 = yetersiz, standartlastirilmis is akislartyla uyumlu hale
getirme yetenegi ile ilgili ozellestirilebilirlik kriteri 2 = yetersiz, mevcut
islevleri gelistirerek ve/veya yeniiglevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 2 = yetersiz olarak puanlanmistir.
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» Nakit akig1 yonetiminin giiclenmesini saglamasi performans gostergesinin
puani 3,32 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglar1 saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, verilerin igeriginin dogru ve
hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere
gore gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri
degisen ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasinin kolaylig ile ilgili esneklik kriteri 2 = yetersiz, standartlagtirilm1s
is akislartyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik
kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni
islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek icin
gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli

olarak puanlanmustir.

» Satis ve pazarlama verimliligini artirmasi1 performans gostergesinin puani
3,84 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglar1 saglama ile ilgili
etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile
ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili gilivenilirlik kriteri 4 =
yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz,
tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen
ihtiyac ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme c¢abasinin
kolaylign ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
ozellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya
yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek
icin gereken c¢aba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 4 = yeterli olarak

puanlanmistir.

205



3.6.4. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Miisteri Boyutu Performansinin Olciilmesi Ve Degerlendirilmesi

Tablo 84: Miisteri Boyutu Performansinm Olgiilmesi Ve Degerlendirilmesi

DEGERLENDIRME

1=Cok Yetersiz, 2=Yetersiz, 3=Orta Derece Yeterli, 4=Yeterli, 5=Oldukca Yetel

Olei HESAPLAMA
iitler .

: — Etkinlik Dogruluk Giivenilirlik Kalite ve uz Esneklik Ozellestirilebilirlik | Genisletilebilirlik

Miisteri Boyutu Performans Gostergeleri 3 3 3 3 3 ) ) (M)
Miisteri seementasyonu (meveut migterilerin dzelliklerine, davramiglarina ] ; ; ; ; 4 4 415
ihtiyaglarima ve tercihlerine gére pruplara ayrilmast) ’
Uriin ile misteri beklentilerini karsilagtirmast 3 4 4 4 3 4 3 358
fstek ve sikayetlere zamaninda cevap verilmesi 5 5 j 5 3 4 4 441
Mildar ve tir olerak tam ve dogru teslimat saglamas: 4 5 j 4 4 4 4 432
8?1%1}’? seed boyutiea bilgi aksst ve teslimatun anlik durumunun . . y . . . . m
gorintilenmesi

fadelerin zamanimda ve tam teslim alnmast 4 4 4 4 3 3 4 374
Pazar dinamiklerindeki degisikliklere uyum saglama 3 3 3 3 3 3 3 300
Siparis isleme siirecinin etkinligi 4 5 ) 5 4 5 5 468
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Tablo 84’de gosterilen Miisteri boyutu i¢in 8 tane performans gostergesi

belirlenmistir.

ERP performansmi 6lgme ve degerlendirme modeli kullanilarak yapilan

hesaplamada,

» Miisteri segmentasyonu, mevcut miisterilerin 6zelliklerine, davraniglarina,
ihtiyaclarma ve tercihlerine gore gruplara ayrilmasi performans
gdstergesinin  puani 4,16 olarak bulunmustur. Istenilen c¢iktilar1 ve
sonuglart saglama ile ilgili etkinlik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 =
oldukca yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir
bi¢imde verebilmesi ile ilgili glvenilirlik kriteri 5 = oldukc¢a yeterli,
verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli
olmas: ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = olduke¢a yeterli, verileri degisen
ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme c¢abasinin
kolayligi ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
ozellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcutislevleri gelistirerek ve/veya
yeni iglevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek
icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 4 = yeterli olarak

puanlanmistir.

» Uriin ile miisteri beklentilerini karsilastirmasi performans gostergesinin
puani 3,58 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuclar1 saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, verilerin igeriginin dogru ve
hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere
gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
cksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri
degisen ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasmin kolayligr ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterl,
standartlastirilmis 1§ akislartyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcutislevleri gelistirerek ve/veya

yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek
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icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 3 = orta derecede

yeterli olarak puanlanmistir.

Istek ve sikayetlere zamaninda cevap verilmesi performans gdstergesinin
puani 4,47 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonugclari saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukca yeterli, verilerin iceriginin dogru ve
hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukg¢a yeterli, belirlenen
hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili
giivenilirlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun
olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri
5 = oldukca yeterli, verileri degisen ihtiyac ve gereksinimleri karsilayacak
sekilde degistirme cabasmin kolayhig ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta
derecede yeterli, standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme
yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

Miktar ve tiir olarak dogru teslimat saglamasi performans gostergesinin
puani 4,32 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglari saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi
ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukga yeterli, belirlenen hedeflere gore
gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 5 =oldukga yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel,
dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli,
verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasmin kolaylig ile ilgili esneklik kriteri 4 = yeterli, standartlastirilmis
is akislartyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili Ozellestirilebilirlik
kriteri 4 = yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler
ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek i¢in gereken

caba ile ilgili genigletilebilirlik kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

Sevkiyat siireci boyunca bilgi akis1 ve teslimatin anlik durumunun
goriintiilenmesi performans gostergesinin puani 4,00 olarak bulunmustur.
Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglar1 saglama ile ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli,

verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 =
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yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde
verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir
amaca uygun olarak, gilincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite
ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri
karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin kolayhig ile ilgili esneklik
kriteri 4 = yeterli, standartlagtirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme
yetenegi ile ilgili ozellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

ladelerin zamaninda ve tam teslim alinmasi performans gdstergesinin
puani 3,74 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuclar1 saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin i¢eriginin dogru ve hatasiz olmasi
ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili gilivenilirlik kriteri 4 =
yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz,
tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen
ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme c¢abasinin
kolayligi ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlastirillmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

Pazar dinamiklerindeki degisikliklere uyum saglama performans
gdstergesinin  puan1 3,00 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve
sonuglart saglama ile ilgili etkinlik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 3 =
orta derecede yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru
bir bigcimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 3 = orta derecede
yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz,
tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 3 = orta derecede yeterli, verileri

degisen ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
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cabasinin kolayhgr ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

Siparig isleme siirecinin etkinligi performans gostergesinin puani 4,68
olarak bulunmustur. Istenilen ciktilar1 ve sonuglari saglama ile ilgili
etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile
ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukga yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili gilivenilirlik kriteri 5 =
olduk¢a yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukga yeterli,
verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasmin kolaylig ile ilgili esneklik kriteri 4 = yeterli, standartlastirilmis
is akislariyla uyumlu hale getirme yetenedi ile ilgili 6zellestirilebilirlik
kriteri 5 = oldukca yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni
islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek icin
gereken c¢aba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 5=oldukga yeterli olarak

puanlanmigtir.
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Tablo 85: i¢ Siirecler Boyutu Performansmm Olgiilmesi Ve Degerlendirilmesi

3.6.5. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi i¢ Siirecler Boyutu Performansimmn Olgiilmesi Ve Degerlendirilmesi

DEGERLENDIRME

1=Cok Yetersiz, 2=Yetersiz, 3=0rta Derece Yeterli, 4=Yeterli, 5=0Oldukca Yeterli

Steciitl HESAPLAMA
e ﬂ—- Etkinlik Dogruluk Giivenilirlik Kalite ve luz Esneklik Ozellestirilebilirlik | Genisletilebilirlik

Ic Siirecler Boyutu Performans Géstergeleri l 3 3 3 3 3 2 2 (Min. 3)
T?lgp ?oginlugu; talep tahminlerinde mevsimsel dalgalanmalarm etkisinin 3 3 3 3 3 3 3 3,00
gozonine alinmast
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 4 4 4 4 2 2 3 S5
Uriin agac1 ve Gretim akiglarinm taniml ve giincel olmasi 5 5 5 5 3 3 4 4,37
Emniyet stogunun planlanmasi 3 4 4 4 3 3 3 347
Uriin izlenebilirligi 4 5 5 5 3 3 4 421
Kritik triin ve yvedek parcalar igin etkin stok yonetimi 5 5 5 5 4 4 4 4,63
Kapasite planlanmasi 4 4 4 4 3 3 3 3,63
Olay yonetimi (1?}'emllde g‘err;ilakl‘e&n kazalla:rm veva kil payi atlatilan 5 5 5 5 3 3 5 447
olaylarin kaydedilmesi ve istatistiksel analizi)
Atik yonetimi (Atik maddelerin olugumunu, bertarafim ve geri 4 4 4 4 3 4 4 384
doniigimini takip ederek ¢evre diizenlemelerine uygunlufun saglanmasi) i
Yeni bir trin tammlandifimda Griin bilgilerinin standart bir formatta

o . . . 5 5 5 5 4 4 5 474
tedarikei firmalar ile eg zamanli ve sistemli olarak paylagilmasi
Stratejik onen:le sallnp kilit Téfiar1k§11er1{1 performans degerlendirme 5 5 5 5 3 3 3 426
raporlarinm duzenli olarak gonderilmesi
Lrs_fhm lperformalnsg ha‘rla oranllan; makine ariza grafikleri gibi bilgilerin 3 3 3 4 3 3 3 316
perivodik olarak izlenebilmesi
Etkin i¢ kontrol ve denetim saglamasi 4 4 4 5 3 3 4 3,89
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Tablo 85°de gosterilen I¢ Siiregler boyutu icin 13 tane performans

gostergesi belirlenmistir.

ERP performansmi 6lgme ve degerlendirme modeli kullanilarak yapilan

hesaplamada,

» Talep dogrulugu, talep tahminlerinde mevsimsel dalgalanmalarin etkisinin
gozoniine alinmasi1 performans gostergesinin  puant 3,00 olarak
bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglart saglama ile ilgili etkinlik
kriteri 3 = orta derecede yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz
olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 3 = orta derecede yeterli, belirlenen
hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili
giivenilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, verilerin belirli bir amaca
uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarlt olmasi ile ilgili kalite ve hiz
kriteri 3 = orta derecede yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri
karsilayacak sekilde degistirme ¢abasmin kolayligi ile ilgili esneklik
kriteri 3 = orta derecede yeterli, standartlastirilmis is akislariyla uyumlu
hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede
yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler ekleyerek
yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek igin gereken caba ile
ilgili genisletilebilirlik  kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak

puanlanmistir.

» Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 performans gostergesinin puani
3,37 olarak bulunmustur. Istenilen ciktilar1 ve sonugclari saglama ile ilgili
etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile
ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili gilivenilirlik kriteri 4 =
yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz,
tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen
ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin
kolayligr ile ilgili esneklik kriteri 2 = yetersiz, standartlastirilmis is
akiglariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik
kriteri 2 = yetersiz, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler

ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek igin gereken
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caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak

puanlanmistir.

Uriin agac1 ve iiretim akislarmm tanimh ve giincel olmasi performans
kriterinin puani 4,37 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglari
saglama ile ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin iceriginin
dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 = olduk¢a yeterli,
belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi
ile ilgili glivenilirlik kriteri 5 = oldukca yeterli, verilerin belirli bir amaca
uygun olarak, glincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz
kriteri 5 = oldukca yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri
karsilayacak sekilde degistirme ¢abasmnin kolayligi ile ilgili esneklik
kriteri 3 = orta derecede yeterli, standartlastirilmis is akislariyla uyumlu
hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede
yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler ekleyerek
yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek icin gereken caba ile

ilgili genisletilebilirlik kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

Emniyet stogunun planlanmasi performans gostergesi 3,47 olarak
bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglari saglama ile ilgili etkinlik
kriteri 3 = orta derecede yeterli, verilerin iceriginin dogru ve hatasiz
olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore
gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmast ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri
degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasinin kolayhgr ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

Uriin izlenebilirligi performans gdstergesinin puan1 4,21 olarak
bulunmustur. Istenilen ¢iktilart ve sonuglart saglama ile ilgili etkinlik

kriteri 4 = yeterli, verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili
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dogruluk kriteri 5 = oldukga yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili gilivenilirlik kriteri 5 =
oldukc¢a yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukca yeterli,
verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasmin kolayligr ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterl,
standartlagtirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut iglevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini1 genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmuistir.

Kritik {iriin ve yedek pargalar i¢cin etkin stok yonetimi performans
gdstergesinin puani 4,63 olarak bulunmustur. Istenilen c¢iktilar1 ve
sonuglart saglama ile ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukg¢a yeterli, verilerin
iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukca
yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde
verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 5 = oldukc¢a yeterli, verilerin
belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile
ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukga yeterli, verileri degisen ihtiyag ve
gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin kolaylig ile ilgili
esneklik kriteri 4 = yeterli, standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale
getirme yetenegi ile ilgili Ozellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcut
islevleri gelistirerek ve/veya yeniislevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

Kapasite planlanmast performans gostergesinin puani 3,63 olarak
bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglari saglama ile ilgili etkinlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili
dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri
dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli,
verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli
olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve

gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme cabasmin kolaylig ile ilgili
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esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli, standartlagtirilmis is akiglartyla
uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 3 = orta
derecede yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler
ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansmi genisletmek i¢in gereken
caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak

puanlanmistir.

Olay yonetimi (isyerinde gerceklesen kazalarin veya kil payr atlatilan
olaylarm kaydedilmesi ve istatistiksel analizi) performans gostergesinin
puani 4,47 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuclar1 saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin iceriginin dogru ve
hatasiz olmas ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukca yeterli, belirlenen
hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili
giivenilirlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun
olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz Kkriteri
5 = oldukga yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak
sekilde degistirme c¢abasinin kolayhig ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta
derecede yeterli, standartlastirilmis 15 akislariyla uyumlu hale getirme
yetenegi ile ilgili Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim
yeteneklerini, performansini genisletmek i¢in gereken ¢aba ile ilgili

genisletilebilirlik kriteri 5 = oldukg¢a yeterli olarak puanlanmistir.

Atik  yonetimi (attk maddelerin olusumunu, bertarafini ve geri
doniisiimiinii takip ederek ¢evre diizenlemelerine uygunlugun saglanmasi)
performans gdstergesinin puan1 3,84 olarak bulunmustur. Istenilen
ciktilart ve sonuglari saglama ile ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin
iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli,
belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi
ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun
olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmas ile ilgili kalite ve hiz kriteri
4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde
degistirme c¢abasinin kolaylig: ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede
yeterli, standartlastirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile

ilgili ozellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcut islevleri gelistirerek
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ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini
genigletmek i¢in gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 4 = yeterli

olarak puanlanmistir.

Yeni bir irlin tanimlandiginda iirtin bilgilerinin standart bir formatta
tedarik¢i firmalar ile es zamanli ve sistemli olarak paylasiimasi
performans gostergesinin puani 4,74 olarak bulunmustur. Istenilen
ciktilart ve sonugclar1 saglama ile ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukca yeterli,
verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 =
oldukca yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir
bicimde verebilmesi ile ilgili glivenilirlik kriteri 5 = oldukca yeterli,
verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarl
olmas: ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukc¢a yeterli, verileri degisen
ihtiyac ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme c¢abasinin
kolayligr ile ilgili esneklik kriteri 4 = yeterli, standartlagtirilmis is
akislartyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili Ozellestirilebilirlik
kriteri 4 = yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler
ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek i¢in gereken
caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 5 = oldukca yeterli olarak

puanlanmistir.

Stratejik oneme sahip kilit tedarik¢ilerin performans degerlendirme
raporlarinin diizenli olarak gonderilmesi performans gdstergesinin puani
4,26 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglar saglama ile ilgili
etkinlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin iceriginin dogru ve hatasiz
olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukg¢a yeterli, belirlenen hedeflere
gore gerekli hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel,
dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = olduk¢a
yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde
degistirme c¢abasinin kolaylig: ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede
yeterli, standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile
ilgili ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri

gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
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performansini genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

Uretim performansi, hata oranlari, makine ariza grafikleri gibi bilgilerin
periyodik olarak izlenebilmesi performans gostergesinin puani 3,16 olarak
bulunmustur. Istenilen ¢iktilari ve sonuglari saglama ile ilgili etkinlik
kriteri 3 = orta derecede yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz
olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 3 = orta derecede yeterli, belirlenen
hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili
giivenilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, verilerin belirli bir amaca
uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz
kriteri 4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢c ve gereksinimleri karsilayacak
sekilde degistirme cabasmin kolayhig ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta
derecede yeterli, standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme
yetenegi ile ilgili Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim
yeteneklerini, performansini genisletmek icin gereken caba ile ilgili

genisletilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

Etkin i¢ kontrol ve denetim saglamasi performansinin puani 3,89 olarak
bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglar saglama ile ilgili etkinlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmas: ile ilgili
dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri
dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili glivenilirlik kriteri 4 = yeterli,
verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarl
olmas: ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukga yeterli, verileri degisen
ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasmin
kolaylign ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

217



3.6.6. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Ogrenme Ve Gelisim Boyutu Performansimin Olciilmesi Ve Degerlendirilmesi

Tablo 86: Ogrenme ve Gelisim Boyutu Performansinin Olgiilmesi Ve Degerlendirilmesi

DEGERLENDIRME
1=Cok Yetersiz, 2=Yetersiz, 3=0rta Derece Yeterli 4=Yeterli, 5=0ldukca Yeterli
HESAPLAMA
ﬁlqﬁﬂer Etkinlik Dogruluk Giivenilirlik Kalite ve hiz Esneklik (")zelle.gtirilebilirlik Genisletilebilirlik

Ogrenme ve Gelisme Boyutu Performans Gostergeleri (Min. 3)

| 3 3 3 3 3 2 2 g
Sarbanlels - Glz(l?}' }"asaSL icin gerekli standartlari ve diizenleyici kontrol 4 5 5 5 4 1 4 147
gerekliliklerini saflamast
Uriin gelistirme dongfisiniin optimize edilmesi 4 5 5 5 3 3 4 421
Kalite gelistirme noktasinda etkinlik 5 5 5 5 4 4 5 474
Gellec‘ek‘rekll ihtiyaglara uygun becerileri ve etkili bilgi yonetimini 5 4 4 5 3 3 3 305
gelistirmesi
Galhganlarm performansim degerlendirme ve izleme 5 5 5 5 4 4 4 463
Karlyelr ]:rlar}laxna51: ucr?Tlendlme ve egitim konularinda yonetim igin 4 4 4 1 3 3 3 363
gerekli bilgi akiginin saglanmas
CglLsanl?Im bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve tegvik 4 4 4 4 3 3 4 374
edilmesi
Bilgi paylasimi yoluyla departmanlar arasindaki baglantiy: artirmast 5 5 5 5 4 5 5 484
Organizasyone] liderlik becerilerini geligtirmesi 3 4 4 4 3 3 4 3,58
Rol tabanlt erisim kontrolinin uygulanmast 5 5 5 5 4 5 5 4,84
Veri tutarlilig ve biitinliga saglamast 4 4 4 5 3 3 3 3,79
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Tablo 86°da gdsterilen Ogrenme ve Gelisim boyutu igin 11 tane
performans gostergesi belirlenmistir. ERP performansini 6lgme ve degerlendirme

modeli kullanilarak yapilan hesaplamada,

» Sarbanes - Oxley yasasi i¢in gerekli standartlar1 ve diizenleyici kontrol
gerekliliklerini  saglamasi performans gostergesinin puani 4,47 olarak
bulunmustur. Istenilen ciktilari ve sonuclar saglama ile ilgili etkinlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmas ile ilgili
dogruluk kriteri 5 = oldukga yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bigimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 5 =
oldukcga yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukga yeterl,
verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasmin kolaylig ile ilgili esneklik kriteri 4 = yeterli, standartlastirilmis
is akislartyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik
kriteri 4 = yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler
ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek i¢in gereken

caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

» Uriin gelistirme dongiisiiniin optimize edilmesi performans gdstergesinin
puani 4,21 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglar1 saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmast
ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukc¢a yeterli, belirlenen hedeflere gore
gerekli hizmetleri dogru bir bi¢cimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel,
dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukg¢a
yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde
degistirme c¢abasinin kolaylig: ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede
yeterli, standartlastirlmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile
ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut iglevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

» Kalite gelistirme noktasinda etkinlik performans gostergesinin puani 4,74

olarak bulunmustur. Istenilen ciktilar1 ve sonuglari saglama ile ilgili

219



etkinlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz
olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukga yeterli, belirlenen hedeflere
gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, gilincel,
dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukcga
yeterli, verileri degisen ihtiya¢c ve gereksinimleri karsilayacak sekilde
degistirme c¢abasmin kolayhigi ile ilgili esneklik kriteri 4 = yeterli,
standartlastirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
ozellestirilebilirlik kriteri 4 = yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya
yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek
icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 5 = oldukca yeterli

olarak puanlanmistir.

Gelecekteki ihtiyaglara uygun becerileri ve etkili bilgi yOnetimini
gelistirmesi performans gostergesinin puant 3,95 olarak bulunmustur.
Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglari saglama ile ilgili etkinlik kriteri 5= oldukg¢a
yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk
kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir
bicimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli, verilerin
belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile
ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukg¢a yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve
gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme cabasmin kolaylig ile ilgili
esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli, standartlagtirilmis is akislariyla
uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 3 = orta
derecede yeterli, mevcut iglevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler
ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek igin gereken
caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak

puanlanmistir.

Caligsanlarin  performansin1  degerlendirme ve izleme performans
gdstergesinin  puani 4,63 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve
sonuclart saglama ile ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin
iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukca
yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde

verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 5 = oldukc¢a yeterli, verilerin
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belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile
ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukga yeterli, verileri degisen ihtiyag ve
gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin kolayligr ile ilgili
esneklik kriteri 4 = yeterli, standartlastirllmis is akislariyla uyumlu hale
getirme yetenegi ile ilgili oOzellestirilebilirlik kriter1 4 = yeterli, mevcut
islevleri gelistirerek ve/veya yeniiglevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

Kariyer planlamasi, iicretlendirme ve egitim konularinda yonetim igin
gerekli bilgi akisinin saglanmasi performans gostergesinin puani 3,63
olarak bulunmustur. Istenilen ciktilar1 ve sonuglari saglama ile ilgili
etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin igeriginin dogru ve hatasiz olmasi ile
ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili gilivenilirlik kriteri 4 =
yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz,
tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen
ihtiyag ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme ¢abasinin
kolayligr ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansin1 genisletmek icin gereken ¢aba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

Calisanlarin  bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi performans gostergesinin puani 3,74 olarak bulunmustur.
Istenilen ¢iktilari ve sonuglar saglama ile ilgili etkinlik kriteri 4 = yeterli,
verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 =
yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde
verebilmesi ile ilgili giivenilirlik kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir
amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite
ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri
karsilayacak sekilde degistirme ¢abasmin kolaylig ile ilgili esneklik

kriteri 3 = orta derecede yeterli, standartlagtirilmis is akislartyla uyumlu
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hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede
yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni islevler ekleyerek
yazilm yeteneklerini, performansini genisletmek icin gereken caba ile

ilgili genisletilebilirlik kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.

Bilgi paylasimi yoluyla departmanlar arasindaki baglantiy1 artirmasi
performans gostergesinin puani 4,84 olarak bulunmustur. Istenilen
ciktilart ve sonuclar1 saglama ile ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukg¢a yeterl,
verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 =
oldukca yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir
bicimde verebilmesi ile ilgili glivenilirlik kriteri 5 = oldukca yeterli,
verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarl
olmas: ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukc¢a yeterli, verileri degisen
ihtiyac ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme c¢abasinin
kolayligr ile ilgili esneklik kriteri 4 = yeterli, standartlastirilmis is
akislartyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili 6zellestirilebilirlik
kriteri 5 = oldukc¢a yeterli, mevcut islevleri gelistirerek ve/veya yeni
islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini genisletmek ic¢in
gereken c¢aba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 5 = oldukga yeterli olarak

puanlanmistir.

Organizasyonel liderlik becerilerini gelistirmesi performans gostergesinin
puani 3,58 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglari saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, verilerin igeriginin dogru ve
hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere
gore gerekli hizmetleri dogru bir bigimde verebilmesi ile ilgili giivenilirlik
kriteri 4 = yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru,
eksiksiz, tutarli olmast ile ilgili kalite ve hiz kriteri 4 = yeterli, verileri
degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasinin kolayhgr ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 4 = yeterli olarak puanlanmistir.
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» Rol tabanli erisim kontroliiniin uygulanmasi performans gostergesinin
puani 4,84 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuglar1 saglama ile
ilgili etkinlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin igeriginin dogru ve
hatasiz olmasi ile ilgili dogruluk kriteri 5 = oldukg¢a yeterli, belirlenen
hedeflere gore gerekli hizmetleri dogru bir bicimde verebilmesi ile ilgili
giivenilirlik kriteri 5 = oldukga yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun
olarak, giincel, dogru, eksiksiz, tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri
5 = oldukcga yeterli, verileri degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak
sekilde degistirme cabasimnin kolaylig ile ilgili esneklik kriteri 4 = yeterli,
standartlastirilmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
ozellestirilebilirlik kriteri 5 = oldukca yeterli, mevcut iglevleri gelistirerek
ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini, performansini
genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik kriteri 5 =

oldukg¢a yeterli olarak puanlanmistir.

» Veri tutarhllign ve biitiinliigli saglamas1 performans gostergesinin puani
3,79 olarak bulunmustur. Istenilen ¢iktilar1 ve sonuclar1 saglama ile ilgili
etkinlik kriteri 4 = yeterli, verilerin iceriginin dogru ve hatasiz olmasi ile
ilgili dogruluk kriteri 4 = yeterli, belirlenen hedeflere gore gerekli
hizmetleri dogru bir bi¢imde verebilmesi ile ilgili gilivenilirlik kriteri 4 =
yeterli, verilerin belirli bir amaca uygun olarak, giincel, dogru, eksiksiz,
tutarli olmasi ile ilgili kalite ve hiz kriteri 5 = oldukga yeterli, verileri
degisen ihtiya¢ ve gereksinimleri karsilayacak sekilde degistirme
cabasinin kolayhgr ile ilgili esneklik kriteri 3 = orta derecede yeterli,
standartlagtirllmis is akislariyla uyumlu hale getirme yetenegi ile ilgili
Ozellestirilebilirlik kriteri 3 = orta derecede yeterli, mevcut islevleri
gelistirerek  ve/veya yeni islevler ekleyerek yazilim yeteneklerini,
performansini genisletmek icin gereken caba ile ilgili genisletilebilirlik

kriteri 3 = orta derecede yeterli olarak puanlanmistir.

3.7. Bulgular
3.7.1. Bulamk AHP Analizinden Elde Edilen Arastirma Bulgular

Ana kriterlerin ve alt kriterlerin lokal agirliklar1 kullanilarak global agirlik

degerlerine ulasilmistir. Global agirlik degerleri, her bir alt kriter agirhigmin ait
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oldugu ana kriter agirhiginin ¢arpimi ile hesaplanmistir. Lokal agirliklar global

agirliklara cevrilerek nihai agirliklar belirlenmistir.

Bulanik AHP analizinde, CRM modiilii i¢in 4 ana kriter ve 37 alt kriter, FI
modiilii icin 6 ana kriter ve 47 alt kriter, PP modiilii i¢in 5 ana kriter ve 36 alt

kriter belirlenmistir.

Asagida Tablo 87°de CRM modiilii kriterlerinin global agirlik degerleri
yer almaktadir. Global agulik degerleri incelendiginde en onemli bes kriterin
sirastyla  “sikayet ve iade alman {riin sayis1 (A4)”, “iriin ile miisteri
beklentilerinin karsilastirllmas:  (B5)”, “etkilesim memnuniyeti (B4)”, “satin
alman {riin yogunlugu (A8)” ve “dogru teslimat oran1 (D7) oldugunu

gostermektedir.

Ana kriter bazinda global agirliklar1 inceledigi zaman ise miisteri
gostergeleri ana kriterinin i¢inde en onemli alt kriterler “Sikayet ve iade alinan
irlin sayist (A4)”, “satin alman iirlin yogunlugu (A8)” ve “miisteri basina
ortalama yillik satis hacmi (A9)”; memnuniyet gostergeleri ana kriterinin iginde
en Oonemli alt kriterler “iiriin ile miisteri beklentilerinin karsilastirilmasi1 (B5)”,
“etkilesim memnuniyeti (B4)” ve “net tavsiye skoru (B3)” stratejik gostergeler
ana kriterinin i¢cinde en onemli alt kriterler “miisteriyi elde tutma orani (C4)”,”
miisteri segment ve alt segment bazinda karlilik (C10)” ve “marka i¢in arama
hacmi (C8)”, operasyonel gostergeler ana kriterinin icerisinde en 6nemli alt

kriterler ise “dogru teslimat orani (D7), “siparis karsilama orani (D3)”, “mevcut

miisterilerle ortalama islem sayist (D4)” oldugu belirlenmistir.
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Tablo 87: CRM Modiilii Alt Kriterlerinin

Global Degerleri

Lokal

Kriter Agirhk Alt Kriter Lokal Agurlike | Global
Kriteri Alt Kriter Agirhk

Al.Mevcut milsteri sayist 0.078 0.0243

A2 Veni milgteri sayist 0,067 0,0211

A3 Miisteri referans sayist 0,016 0,0050

Ad Sikayet ve iade alinan firiin sayist 0,191 0.0599

A5 Miisteri vasam boyu degeri 0,029 0.0091

AMiisteri 0A13 A6.Erken tekrar oramt 0,039 0,0123
Gastergeleri ’ A7.Kayip miisteri oram 0,054 0.0170
AB8.Satin ahnan tiriin yogunugu 0.164 0.0513

A9.Miisteri bagma ortalama yilik sabig hacmi 0,137 0.0429

AlD. Veni miisterilerden elde edilen gelir 0,117 0,0365

All.Siparis Sikah@ 0,008 0,0305

Al2.Capraz satis oram 0,009 0.0028

B1.Miisteri memnunivet puamnt 0,121 0.0234

3?;;2;31$1;1&:ﬁ5ced& memnun olan 0,077 0.0161

B.Memnuniyet 0.200 B3.Net tavsive skoru 0,222 0,0464
Géstergeleri ' B4.Etkilesim memnuniyeti 0,264 0,0553
i;:’l;mmﬂ]fnﬂ tert beklentilerinin 0,274 0.0573

B6.Miisteri tavsiveleri 0,041 0,0086

C1.Diniisim oram 0,039 00109

C2.Miisteri karliik puam 0.063 0.0181

C3.Yenileme oram 0.008 0.0023

C4 Misterivi elde mtma oram 0,171 0.0473

C5.Kanala gore ilefisim hacmi 0,130 0.0360

éo?:;:;'l':i 0277 |C6.Link tiklama oran: 0,110 0,0304
C7.Marka tutum endeksi 0,053 0.0147

C8. Marka igin arama hacmi 0,141 0.0390

C9.Ciizdan payt 0.028 0.0079

C10.Misteri segment ve alt segment bazinda i 0,151 0.0419

C11.Misteri basina kir 0,103 0,0286

D11k tepki stiresi 0,019 0,0037

D2.1k temasta ciiziim siiresi 0,163 0.0325

D3.Siparis karsilama oram 0,227 0.0455

D.Operasyonel 0,200 D4 . Meveut miisterilerle ortalama islem savist 0,189 0.0379
Gastergeler ' D5.Goriisme basina maliyet 0.043 0.0086
D6 Misteri edinme maliyeti 0,013 0.0026

D7.Dogru teslimat oram 0,247 0,0494

D8.Caltsan basmna milsteri sayist 0,099 0.0197
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Asagida Tablo 88’de FI modiilii kriterlerinin global agirlik degerleri yer
almaktadir. Global agirlik degerleri incelendiginde en ©6nemli bes kriterin
sirastyla “iiretim giderleri (B4)”, “satilan malin maliyeti (B9)”, “briit satislar

(C1)”, “faaliyet gelirleri (C3)” ve “ar-ge giderleri (B6)” oldugunu gostermektedir.

Ana kriter bazmda global agirliklar1 inceledigi zaman ise nakit akist
gostergeleri ana kriterinin iginde en 6nemli alt kriterler “net isletme sermayesi
(A1)”, “alacak devir hiz1 (A3)” ve “finansman faaliyetlerinden saglanan nakit
akist (AS)”; Gider-maliyet gostergeleri ana kriterinin iginde en Onemli alt
kriterler “iiretim giderleri (B4)”, “satilan malin maliyet (B9)” ve “arge-giderleri
(B6)” ;Gelir gostergeleri ana kriterinin iginde en 6nemli alt kriterler “briit satiglar
(C1)”,"faaliyet geliri (C3)” ve “net satiglar (C2)”; Borg gostergeleri ana kriterinin
icerisinde en Onemli alt kriterler, “bor¢ 6deme siiresi (D1)”, “finansal yap1 oran1
(D5)”, “kisa vadeli boglarin agirhigt oran1 (D7)”; Karlilikk gostergeleri ana
kriterinin igerisinde en dnemli alt kriterler, “faiz vergi ve amortisman Oncesi kar
(E12)”, “faiz ve vergi Oncesi kar (E11)”, “briit kar marji (E1)” Verimlilik
gostergeleri ana kriterinin igerisinde en dnemli alt kriterler, “stok devir hiz1 (F2)”,

“stok devir siiresi (F3)”, “biitge varyansi (F5)” oldugu belirlenmistir.
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Tablo 88: FI Modiilii Alt Kriterlerinin Global Degerleri

Lokal Lokal
. ~ . ~ Global
Kriter Agirhk Alt Kriter Agirhk Aguilik
Kriteri Alt Kriter
Al. Net isletme sermayesi 0,235 0,0239
A2, Nakit déniigiim déngiisii 0,143 0,0146
A.Nakit Akist 0.102 A3. Alacak devir iz 0,204 0,0208
Gostergeleri "7 | A4. Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akigi 0,134 0,0137
AS, Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akig1 0,176 0,0180
A6. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akigt | 0,107 0,0109
B1. Pazarlama, satis ve dagntun giderler: 0,128 0,0333
B2. Genel yonetim giderleri 0,092 0,0240
B3. Finansman giderleri 0,099 0,0258
B.Gider - B4. Uretim giderleri 0,219 0,0569
Maliyet 0,260 | BS. Uretimle ilgili diger giderler 0,080 0,0209
Gistergeleri B6. Ar-ge giderleri 0,143 0,0371
B7. Satin alma giderleri 0,041 0,0106
B8. Birim basina maliyet 0,019 0,0050
B9. Satilan malin maliyeti 0,178 0,0463
C1. Briit satiglar 0,233 0,0408
C2. Net satiglar 0,188 0,0328
C.Gelir 0.175 C3. Faaliyet geliri 0,212 0,0371
Gistergeleri ' C4. Gelir bitylime orant 0,037 0,0065
C35. Olagan gelir ve karlar 0,186 0,0326
C6. Olagandis1 gelir ve karlar 0,144 0,0253
D1. Borg ddeme siiresi 0,248 0,0236
D2. Borg devir hizi 0,124 0,0118
D.Bore D3. Asit testi 0,143 0,0136
Géstergeleri 0,095 D4. K.aldn‘ag orant 0,106 0,0101
DS. Finansal yap1 orani 0,178 0,0169
D6. Cari oran 0,043 0,0041
D7. Kisa vadeli boclarm agirlig orant 0,157 0,0149
E1. Briit kar marj1 0,124 0,0309
E2. Net kar marj1 0,113 0,0280
E3. Ozsermaye karlilik oram 0,075 0,0185
Ed4. Aktif karlilik orant 0,043 0,0107
ES. Ekonomik katma deger 0,092 0,0228
E.Karhhk 0248 E6. Faaliyet kar1 0,097 0,0241
Gostergeleri ! E7. Satis bitylime oram 0,063 0,0156
E8. Faiz édeme giicii 0,082 0,0203
E9. Fon yaratma giicii 0,019 0,0046
E10. Fiyat-kazang orani (F/K) 0,019 0,0046
E11. Faiz ve vergl dncesi kir 0,132 0,0328
E12. Faiz vergi ve amortisman dncesi kar 0,142 0,0351
F1. Aktif devir hizt 0,086 0,0103
F2. Stok devir hiz1 0,238 0,0286
F.Verimlilik F3. Stok devir siiresi 0,230 0,0275
Gistergeleri 0,120 F4. Bagabag noktas1 0,095 0,0115
F35. Biitce varyansi 0,202 0,0242
F6. Maddi duran varlik devir hizi 0,107 0,0129
F7. Toplam varlik devir hiz1 0,041 0,0050
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Asagida Tablo 89°da PP modiilii kriterlerinin global agirlik degerleri yer
almaktadir. Global agirlik degerleri incelendiginde en ©6nemli bes kriterin
sirastyla “liretim maliyeti (Al)”, “red orami1 (C2)”, “hata orani (C4)”, “iade

maliyeti (A3)” ve “iade oran1 (C5)” oldugunu gostermektedir.

Ana kriter bazinda global agirliklar1 inceledigi zaman ise maliyet
gostergeleri ana kriterinin i¢inde en Oonemli alt kriterler “lretim maliyeti (Al)”,
“iade maliyeti (A3)” ve “bakim maliyeti (A4)”; Planlama gdstergeleri ana
kriterinin i¢inde en Onemli alt kriterler “iiretim hacmi (B1)”, “stok devir hizi
(B5)” ve “zamaninda teslimat orani (B7)” kalite gostergeleri ana kriterinin ig¢inde
en onemli alt kriterler “red orani (C2)”,” hata oran1 (C4)” ve “iade orani (C5)”;
performans gostergeleri ana kriterinin icerisinde en 6nemli alt kriterler, “toplam
etkin ekipman performansi (D7), “lretim siiresi (D3)”, “lretim hiz1 (D4)”;
verimlilik gostergeleri ana kriterinin icerisinde en Onemli alt kriterler, “genel
operasyon etkinligi (E1)”, “kapasite kullanim1 (E5)”, “genel ekipman verimliligi

(E2)” oldugu belirlenmistir.

Tablo 89: PP Modiilii Alt Kriterlerinin Global Degerleri

Lokal Lokal Global
Kriter Agirhk Alt Kriter Agirhk Asuhik
Kriteri Alt Kriter| “°
A1.Uretim maliyeti 0,323 0.0736
) A2.Yeniden isleme maliyeti 0.160 0.0365
A Maliyet - -
Go o 0.228 | A3.Jade maliyeti 0.233 0.0531
ostergeleri —
Ad4.Bakim maliyeti 0.194 0.0442
AS5.Atl kapasite maliyeti 0.090 0.0205
B1.Uretim hacmi 0.231 0,0268
B2.Uretim hacmi varyansi 0.151 0.0175
B3.Zamaninda tamamlanan ig emirlerinin sayis1 | 0.026 0.0030
B. Planlama 0.116 B4.Fazla mesai oram 0.074 0,0086
Gaostergeleri ’ B5.Stok devir hiz1 0,199 0.0231
B6.Emniyet stok miktari 0.130 0,0151
B7.Zamaninda teslimat oran 0.173 0,0201
B8.Siire¢ icerisindeki ig 0.016 0.0019
C1.Kusursuz siparis orani 0.031 0,0083
C2.Red oram 0.255 0.0683
C3.Hurda oram 0.046 0.0123
C. Kalite

o . 0.268 C4.Hata oram 0.227 0.0608

Gostergeleri -
C5.Iade oram 0,193 0,0517
C6.11k seferde dogru firetim oram 0.136 0,0364
C7.Yeniden igleme seviyesi 0.112 0.0300
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D1.Ortalama onarim siiresi 0,133 0,0188
D2.Arizalar arasi ortalama onarim siiresi 0,053 0,0075
D3.Uretim siiresi 0,203 0,0286
D.Performans ——
o ) 0.141 D4.Uretim hiz1 0.159 0,0224

Gostergeleri T P
DS5.Uretim durus siiresi 0,068 0.0096
Dé6.Hatali teslimat orant 0,146 0,0206
D7.Toplam etkin ekipman performansi 0,237 0,0334
E1.Genel operasyon etkinligi 0,178 0,0441
E2.Genel ekipman verimlili§i 0.153 0,0379
E3.Varlik kullanim 0,061 0,0151
E4.Varliklarin kullamlabilirligi 0,035 0,0087

E.Verimlilik ; =

. . 0,248 ES.Kapasite kullanim 0,169 0,0419

Gostergeleri -
E6.Is giicii kullanin 0,093 0,0231
E7.Hat verimliligi 0,123 0,0305
E8.Proses ¢evrim verimliligi 0.054 0,0134
E9.Toplam ig giicii etkinlii 0,133 0,0330

3.7.2. Balanced Scorecard Yonteminden Elde Edilen Arastirma Bulgular:

3.7.2.1. Finansal Boyut Performansmna iliskin Bulgular

Alacaklarin tahsilatinda etkinlik saglamast : ERP sistemi Alacak
Hesaplar1 Modiilii (AR), miisterilerden 6demeyi bekleyen tiim faturalarin takibine
yardimc1 olur. Mutabakat ve kontrol i¢cin hesaplarin smiflandirilmasii saglar.
Isletmenin kolayca ve hizli bir sekilde fatura olusturup gdndermesine, kredi
kosullarin1 tanimlamasima, tahsilati yonetmesine ve biiyiimeyi finanse etmek i¢in
gereken likiditeyi elde etmesine, kredi-nakit dongiisiinii kisaltmaya ve ortaya
cikan yeni yatiim firsatlarn1 yakalamasina olanak tanir. Gergek zamanlh
goriliniirliik sayesinde finans ekibi, alacaklarin durumunu makro diizeyde ve her
bir miisteri ve fatura bazinda her zaman kontrol edebilme imkanina sahiptir. ERP
sistemi misterilerin faturalarini diizenli 6demeleri saglanarak, 6demenin gecikip

0denmemesini 6nlemeye yardime1 olur.

Biitceleme sistemi ve sorumluluk raporlarimin olusturulmast gibi
yonetim muhasebesi uygulamalarim kolaylasarmas: . ERP sistemi dahilinde
biitceleme, igletmenin finansal kaynaklar1 planlamasina, tahsis etmesine ve takip
etmesine olanak taniyan, harcamalarin stratejik hedeflerle uyumlu olmasmi
saglayan kritik bir silirectir. Harcamalarin biitge rakamlarina gore ger¢ek zamanh
ve diizenli olarak izlenmesine yardimci olur. ERP sistemi, bu izlemeye yardimc1
olacak gosterge tablolari, raporlar ve uyarilar saglamaktadir. Etkili biitce

sisteminin finansal siiregleri kolaylastirict  etkisi vardir. ERP  sisteminin
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biitgeleme islevleri, biitge kontrollerinin olusturulmasina, biitce sapmalari i¢in
otomatik uyarilara ve harcamalarin gercek zamanl takibine olanak tanir. Entegre
raporlama 6zellikleri, fiili harcamalarin belirlenmis biit¢elerle karsilastiriimasini
kolaylastirarak karar alma ve stratejik planlamaya yardimci olur. ERP sisteminde
etkili  biitcelemenin var olmasi finansal silireglerin  kolaylastirilmasini

saglamaktadir.

Envanter tutma maliyetlerini azaltmas: : ERP sistemi, fazla stok tutmanin
onlenmesi agisindan envanter yonetiminde kritik rol oynar. Ayni sekilde stoklarin
tilkenmesini dnleme konusunda daU ayn1 derecede giicliidiir. ERP sistemi, hangi
stogun, ne zaman ve ne kadar tutulacagi konusunda isletmenin tiim yonlerinden
bilgi alarak envanter yonetimine yardimci olur. Bunu, iiretken, marj1 artiran stok
ile yavas hareket eden, marj1 tiiketen stogun degerlendirmesini olusturmak i¢in
gercek zamanlhi ve gegmis verileri analiz ederek yapar. Gelecekteki stok
ihtiyaglarini ve optimum seviyeleri tahmin etmek i¢in mevcut ve gegmis verileri
kullanir. Yavas hareket eden maliyetli envanter kalemlerine kars1 da uyar1 vererek
isletmenin s6z konusu belirli iirtinlerde stok seviyelerini miimkiin oldugunca

diisiik tutmasina olanak tanir.

Maliyetlerin etkili bir sekilde izlenmesi ve kontrol edilmesine yardimci
olmas: : Is diinyasinda, karlihg korumak ve uzun vadeli basartya ulasmak igin
etkin maliyet kontrolii sarttir. Maliyetleri kontrol etmek, karliligt dogrudan
etkileyen kritik bir islevdir. Maliyet kontrolii, isletmenin, mevcut satislarindan
daha fazla gelir elde etmesine ve zorlu piyasa kosullarinda bile karliligr korumak
icin maliyetleri diisiirme imkanma sahiptir. Isletme asir1 harcama ve israf
alanlarin1 tespit ederek kaynaklar1 daha verimli alanlara yonlendirebilir.
Maliyetleri yakindan izleyerek ve yoneterek zorluklara daha hizli bir sekilde yanit
verebilir, srtatejilerini ayarlayabilir ve operasyonel verimliligini koruyarak uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi saglayabilir. ERP sistemi maliyet kontrolii i¢in dogru ve
giivenilir finansal bilgi saglar. Isletme, maliyetler, maliyet yapilar1 hakkinda net
bir anlayisa sahip oldugu i¢in fiyatlandirma, yatirimlar, genisleme ve diger
stratejik  girisimler hakkinda bilingli kararlar alabilir. Bunun yani1 sira
kaynaklarn1 daha verimli bir sekilde tahsis etmeye, gereksiz harcamalari
azaltarak arastirma ve gelistirme, pazarlama, inovasyon ve yeni pazarlara agilmak

icin fon ayirabilir. Etkin maliyet kontrol 6nlemlerine sahip isletme, degisen Pazar
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kosullarma ve sektordeki aksakliklara uyum saglama konusunda daha

donanimlidir.

Finansal verilere iliskin gercek zamanl bilgiler saglayarak hizhh ve
bilingli kararlar alinmasimi saglamast . ERP sistemi, tim finansal verileri
entegre eden merkezi bir veritabani saglayarak islemleri izlemeyi ve dogru
finansal raporlar olusturmay:1 kolaylastirir. Hizli ve dogru karar alabilmek ig¢in
yoOneticelerin ilgili bilgilere zamaninda erisebilmesi gerekir. Dogru, zamanlh ve
seffaf finansal veriler saglayarak, tahmin yeteneklerini gelistirerek finansal
raporlamay1 dnemli 6lgiide gelistirebilir. Ihtiyaca uygun, gercek zamanl bilgiler
saglayan finansal raporlar sayesinde isletme operasyonlarini daha etkili

planlayabilir, bliylimeyi ve karliligi arttirabilir.

ERP sistemi, finansal performansa, trendlere ve temel performans
gostergelerine iliskin Ongoriiler sunarak daha iyi karar almayr miimkiin kilar.
Statik raporlama veya belirli bir zaman dilimiyle ilgili verilere dair i¢ gori
saglayan raporlar, marka, iiriin ve Pazar performasmin izlenmesi gibi belirli
durumlarda faydalidir. Ancak uzun vadeli planlama i¢in dinamik raporlara ihtiyag

olacaktir.

ERP sisteminde karsilagilan temel zorluk kullanima hazir raporlama
araclarinin  yeterince esnek olmamasidir. Finans ekibi, finansal analizde
kullanilan oran hesaplamalarmi ERP sisteminden disa aktararak, ardindan kendi
ihtiyaglarma gore degistirebilecekleri, filtreleyebilecekleri ve
bi¢cimlendirebilecekleri bir elektronik tablo programinda kullanmaktadir. Verileri
elektronik tablo programima manuel olarak aktarmak, bi¢cimlendirmek ve
hazirlamak deger katmayan bir aktiviteyi gerceklestirmek i¢in harcanan zamani
tiketir. Bu tlir manuel islemler ayni zamanda verilere hatalar ekleme
egilimindedir. Sonugta, bir e-tablonun bir hiicresindeki bir hata, tiim raporu

gecersiz kilabilir ve yanlis kararlar alinmasina yol acabilir.

Analiz ve tahmin icin dogru finansal veriler saglayarak stratejik

planlamay: desteklemesi

ERP sistemi, isletmeye stratejik karar alma siireclerine rehberlik ederek
daha iyi i¢ goriiler saglayan entegre ger¢ek zamanli veri ve analizler saglar.

Veriye dayali i¢ goriiler isletmenin gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlar1 ve
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tehditleri belirler ve strateji ile uyumlu, bilingli ve zamaninda kararlar alinmasin1
saglar. Performansi ve ilerlemeyi takip etmeye ve iletmeye yardimci olacak
gosterge tablolari, puan kartlar1 ve uyarilar olusturarak stratejik planlamay1
destekler. Bu gelismis goriiniirlik ve veri kullanimi rekabet avantaji yaratir.
Stratejik karar verme ve planlama i¢in ERP sistemini senorya planlama ig¢in
kullanilmasidir. Senaryo planlama, ¢esitli varsayimlara, degiskenlere ve
belirsizliklere dayali olarak farkli olasi kararlar1 ve sonuglart kesfetmeye ve
degerlendirmeye yardimci bir tekniktir. En iyi durum, en koti durum veya
alternatif durum senaryolar1 gibi farkli seneryolar1 olusturmak ve kargilastirmak
ve bunlarin finansal, operasyonel ve stratejik hedefler tizerindeki -etkilerini

degerlendirmek i¢in bir ara¢ sunmaktadir.

Vergi mevzuati ile ilgili degisikliklere uyumu saglamasi : Dogru ve
entegre vergi verileri uyumluluk ve raporlama acisindan kritik 6neme sahiptir.
ERP sisteminin belirli vergi ihtiyaclariyla uyumlu olacak sekilde 6zellestirilmesi
ve yapilandirilmas:t hayati Onem tasir. Vergi diizenlemeleri, oranlardaki
degisiklikler, raporlama yiikiimliliikleri ve uyumluluk gereksinimleri dahil
olmak tizere sik sik giincellenmektedir. Vergi kanunu revizyonlarin1 yakidan
takip etmek, ERP sistemini diizenli olarak giincellemek ve uyumluluk siireclerini
otomatiklestirmek, isletmenin cezalardan ka¢inmasina ve zamaninda dogru
raporlama saglamasina yardimci olur. ERP sistemi ile dig sistemler arasinda

kesintisiz veri aligverisi ve entegrasyonu saglamak cok onemlidir.

Yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyumu saglayarak finansal tutarsizlik

riskini azaltmast -

Finansal diizenlemeler, finans sektoriinii yoneten yasa ve kurallardir;
raporlama gereklilikleri ise isletmenin finansal bilgilerini bildirirken uymasi
gereken kurallar ve yonergelerdir. Uyumlulugu saglamak i¢in mali diizenlemeler
ve raporlama gereklilikleri konusundanet bir anlayisa sahip olmak ¢ok dnemlidir.
Finansal diizenlemeler, ticari faaliyetleri ve finansal piyasalari yoneten yasal ve
diger diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenen kurallar ve yonergelerdir. Bu
diizenlemeler, finansal istikrarin saglanmasi, yatiricimlarin  ve tiiketicilerin
korunmas: amaciyla yapilmaktadir. Raporlama gereklilikleri ise isletmenin
diizenleyici kurumlara ve paydaslara agiklamasi gereken belirli mali bilgileri

ifade eder. Bu bilgiler mali tablolari, bilancolari, gelir tablolarin1 ve nakit akis
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tablosunu igerir. Mali diizenlemelere uyumu saglamanin bir yolu, bir kontrol ve
denge sisteminin uygulanmasidir. Bu, bir ¢alisanin finansal islemler {izerinde ¢ok
fazla kontrole sahip olmasmni dnlemek i¢in diger ¢alisanlar arasinda gorevlerin
ayrilmasmi igerir. Ornegin; bir calisan 6demelerden sorumluyken baska bir
calisan faturalar1 ve onaylar1 yonetebilir. Mali diizenlemeleri ve raporlama
gerekliliklerini  anlamak, mali diizenlemelerin uyumlulugunu saglamak ve
cezalardan kagimmak i¢in ¢ok Onemlidir. ERP sistemi, mali diizenlemelere ve
raporlama gerekliliklerine uygunlugun saglanmasinda kritik bir rol oynar.
Isletmenin mali kaynaklarmi ydnetmekten ve tiim mali islemlerin dogru, seffaf
ve gecerli yasa ve diizenlemelere uygun olmasina yardimci olur. ERP sistemi,
yasal ve diizenleyici gerekliliklere daha iyi uyum ve mali seffaflik saglayacak
sekilde tasarlanmistir. Bu isletmenin, Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkerine
(GAAP) ve diger muhasebe standartlarina uygun mali raporlar olusturabilecegi

anlamma gelmektedir.

Is giicii ve operasyonel maliyetlerin diigiiriilmesini saglamast : Uretim,
tedarik ve envanter yonteminden iiretim planlama ve teslimata kadar bir dizi
islemi igeren karmasik bir siiregtir. ERP sistemi, is siire¢lerini ve verileri tek bir
platformda birlestirerek operasyonlara iliskin birlesik bir goriinim sunar. Bu
diizeyde bir gdzetim yalnizca iiretim siireclerini kolaylastirmakla kalmaz, ayni
zamanda maliyetler lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Giinliik operasyonlar
hakkinda dogru, gercek zamanli bilgiler saglayan ERP sistemi, isletmenin

operasyonel maliyetlerini ve yonetim maliyetlerini azaltir.

e Kolaylastirilmis Uretim Planlamasi

ERP sistemi, iiretim programlarinin optimize edilmesine, kaynaklarin daha
verimli bir sekilde tahsis edilmesine ve teslim siirelerinin kisalmasina yardimci
olur. Uretim siireglerinin ydnetiminde etkinlik saglar bdylece malzeme israfinin
azaltilmas1 ve kalite kontroliiniin 1iyilestirilmesi gibi maliyet tasarrufu

firsatlarinin belirlenmesine olanak tanir.
o Gelistirilmis Envanter Yonetimi

ERP sistemi ile envanter diizeylerinin gercek zamanli olarak takip
edilmesi envanter eksikliklerinin zamaninda belirlenmesine yardimci olur. Bu

durum, fazla stoklama riskini azaltarak depolama maliyetlerini diisiiriir. Ayrica
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fiziksel envanter saymmlar1 gibi envanterle ilgili bircok zaman alan siireci de

otomatiklestirir.

e Hata Riskinin Azaltilmasi

ERP sistemi, iliretimdeki hata riskinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar.
Uretim verilerinde yiiksek maliyetli hatalarm meydana gelmesini ve tutarsizlik

riskinin azaltilmasina yardimci olur.

Nakit akisi yonetiminin giiglenmesini saglamas: . Nakit akis1 yonetimi,
isletmenin finansal saghig acisindan krittk Oneme sahiptir. ERP sistemi,
isletmenin nakit akist konrol altina alarak daha saglikli bir mali durum elde
edilmesine yardimci olur. ERP sistemi ile isletmenin nakit akisini iyilestirmenin

bir¢ok yolu vardir:

Stok yonetimini optimize ederek, ihtiyactan fazla stogun elde tutulmasini
engeller. Clinki etkin bir sekilde yonetilmeyen stok isletme icin biiyiik nakit akisi

sikintistna neden olur.

ERP sisteminde tiim faturalarin tek bir yerde saklanmasi sayesinde vadesi
geemis faturalarin takibini saglar. Sistem miisterilere otomatik olarak 6deme
hatirlatmalar1 gondererek ek personel alimma ihtiyag duymaz. ERP sistemi,
maliyet ve hesaplara iliskin birlestirilmis veriler sunar. Bu veriler, mevcut nakit
pozisyonunun ve gelecege yonelik nakit girisi ve ¢ikisinin adil bir resmini verir.
Bu analiz ve veriler isletmenin nakit akigin1 planlama ve etkileme konusunda
istiinliik saglar. ERP sistemi, isletmenin ve miisterilerin zamaninda fatura
kesmesini tesvik ederek nakit akisini arttirmaya yardimci olur. Bu, bir sonraki

faturalama dongiisiinde geciklemeleri Onler.

Isletmeler mevcut ve gelecekteki nakit akislarini1 ydnetmeye yardimci
olacak tahminler gelistirmelidirler. ERP sistemi, tam nakit akisini ortaya koyan
konsolide veriler saglayarak ©demeleri ve faturalari yonetmeyi kolaylastirir.
Nakit akiginin tiim bilesenlerinin (miisteri, kredi limitleri, indirimler, stok
maliyetleri, pazarlama ve satis biit¢eleri, ve O0deme kosullar1) izlenmesine

yardimct olur.

Satis ve pazarlama verimliligini artirmast : ERP sisteminin satislari
iyilestirmesinin temel yollarindan biri, miisteri yaratilmasindan siparislerin

yerine  getirilmesine  kadar satis  silireglerini  kolaylastirmasidir.  Satig
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fonksiyonlarini finans, envanter yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi diger 6nemli
departmanlarla entegre eden ERP sistemi, isletme genelinde kesintisiz veri akisi
ve igbirligine olanak tanir. Bu entegrasyon, fazlaliklar1 ortadan kaldirir, manuel
hatalar1 azaltir ve satis dogiisiinii hizlandirarak satig ekiplerinin, idari gorevler

yerine gelir elde etmeye odaklanmasina yardimci olur.

E-ticaretin katlanarak biliylimesiyle birlikte isletmenin tutarli bir ¢ok
kanalli deneyim sunmak i¢in ¢evrimigi satis kanallarini ERP sistemiyle sorunsuz
bir sekilde entegre etmesi gereklidir. ERP sistemi, web siteleri ve mobil
uygulamalar da dahil olmak {izere birden fazla satis kanalinda envanteri,
fiyatlandirmay1 ve siparis islemeyi senkronize eden giiclii e-ticaret entegrasyon
yetenekleri sunar. Bu entegrasyon, operasyonlari kolaylagtirir, veri silolarini
ortadan kaldirir ve iriin bilgileri ve fiyatlandirmada tutarlilik saglar, bdylece

genel miisteri deneyimini gelistirir ve ¢cevrim i¢i satislarin biiylimesini saglar.

Potansiyel miisteri olusturmak, mevcut miisterileri beslemek ve
dontisiimleri arttirmak ic¢in etkili pazarlama sarttir. ERP sistemi, isletmenin
hedeflenen kampanyalar1 tasarlamasina, miisteri etkilesimlerini izlemesine ve
kampanya performansmi gergek zamanli olarak Olgmesine olanak taniyan
gelismis pazarlama otomasyon araglar1 saglar. ERP sistemi, miisteri verilerinden
ve segmentasyon yeteneklerinden yararlanarak pazarlama yoneticilerine
kisisellestirilmis mesajlar sunma, hedefleme stratejilerini hassaslastirma ve
pazarlama yatirimlarmin etkisini en lst diizeye ¢ikarma ve sonugta satislari ve

gelir artisin1 artirma konusunda gli¢ verir.

ERP sisteminin raporlama ve analiz yetenekleri sayesinde isletme, satis
verilerini ve verimliligini takip ederek gelecekteki kararlara yon verebilecek

egilimleri belirlemesine olanak tanir.

3.7.2.2. Miisteri Boyutu Performansina iliskin Bulgular

Miisteri segmentasyonu (mevcut miisterilerin ozelliklerine,
davramiglarina, ihtiyaglarina ve tercihlerine gore gruplara ayrilmasy) : Miisteri
segmentasyonu, miisterileri anlamak ve onlarla etkilesime ge¢cmek icin gii¢lii bir
ara¢ olarak kullanilabilir. Miisteri tabanini ortak o6zelliklere veya davranislara
gore gruplara aywarak pazarlama c¢aligmalarmin = 6zellestirilmesine  ve

kigisellestirilmesine olanak saglar. Bu gruplar, demografik oOzellikler (yas,

235



cinsiyet, gelir), psikografik 6zellikler (kisilik, degerler, tutumlar), davranis (satin
alma gecmisi, web sitesi etkinligi) veya cografya (konum, dil) gibi ¢ok ¢esitli
faktorlere dayanir. ilgili segmentasyon kriterlerinin belirlenmesi, dogru verilerin
toplanmasi, miisterilerin analiz edilip segmentlere ayrilmasi misteriler hakkinda
degerli bilgilere sahip olunmasmi saglar. Bdylece pazarlama caligmalarmin

etkinligi de arttirabilir.

Uriin ile miisteri beklentilerini karsiastrmas: : Oldukca rekabetci olan
pazarda, miisteri sadakatini ve biiylimeyi arttirmak i¢in miisteri deneyimi 6n plana
cikmaktadir. Uriin ile miisteri beklentilerinin karsilastirilmasi, miisterilerin
ihtiyaglarinin, tercihlerinin, hedeflerinin ve biitgelerinin anlasilmasini miimkiin
kilar. Miisteri bir iiriinii satin alirken ihtiyaclarin1 ne 6l¢iide karsilayabildigine
bakar. Beklentileri karsilanmis miisteri isletmenin sunmus oldugu iiriinii tekrar
almaya istekli olacaktir. Miisterilerin ihtiya¢ ve istekleri tespit edildiginde
beklentileri en iyi diizeyde karsilanabilecektir. Ihtiya¢ ve istekleri bilinen ve
beklentileri en iyi sekilde karsilanan miisteriler, duyduklar1 memnuniyet ve
tatmin duygusu neticesinde hem belirli bir iiriin ya da hizmeti diizenli ve stirekli
olarak satin alabilecek hem de olumlu diisiincelerini yakinlari ile paylasarak
isletmelere yeni miisteri kazandirabileceklerdir. Miisteriler ile dogru beklentileri

belirlemek ve onlar1 karsilamak 6nemlidir.

Istek ve sikayetlere zamamnda cevap verebilmesi : Misteri istek ve
sikayetlerine zamaninda yanit vermek, misterilerin kendilerini 6nemli
hissetmelerini saglamanin anahtaridir. Miisteri memnuniyeti, her isletme icin
ozellikle satig sonrast asamada ¢ok onemlidir. Miisterilerin sorulari, sikayetleri,
ve geri bildirimleri oldugunda hizli ve etkili yanitlar beklerler. Miisteri
endiselerini hizla gidermek ve satis sonras1 hizmeti gelistirmek i¢in ERP Miisteri
Iliskileri (CRM) modiiliiniin etkili ¢dziim sundugu agik¢a gdriilmektedir. CRM
modiilii, miisteri endiselerinin hizla giderilmesine ve satis sonrasi hizmetlerin
gelistirilmesine yardime1 olan giiglii bir aragtir. CRM modilii ayn1 zamanda
onceki adimlardan toplanan ve olusturulan miisteri i¢goriilerinden 6grenmeye ve
yenilik yapmaya yardimct olur. Satis sonrast hizmetle ilgili temel performans
gostergelerini, Ol¢timleri ve egilimleri goriintiileyen gosterge tablolar1 ve raporlar

olusturmak miimkiindiir.
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Miktar ve tiir olarak tam ve dogru teslimat saglamas: : Glinimiiziin
rekabetci pazarinda isletmenin One ¢ikabilmesi i¢in rakiplerinden farklilasmasi
gerekmektedir. Miisteriler giderek daha hizli ve giivenilir hizmet aradik¢a miktar
ve tiir olarak dogru teslimat onemli bir farkhilasma noktas1 olabilir. Isletme,
sipariglerini zamanmda miktar ve tiir olarak dogru teslim ettiginde giivenilir bir
isletme olarak rakiplelerinden ayrilabilir. Miktar ve tlir olarak tam ve dogru
teslimatin ~ yapilmasi isletmenin  verimliliginin  artmasmi saglayacaktir.
Teslimatlarin  eksik, fazla ya da yanhs yapilmasi sorunlarin zincirleme
reaksiyonuna neden olacaktir. Bu da ek maliyetlere ve sorunlarin diizelmesi igin
harcanan zamana yol agacaktir. Miisteriler, siparislerini zamaninda tam ve dogru
teslim aldiginda satin alma deneyimlerinden memnun kalacaklar1 i¢in gelecekte
tekrar satin alma olasiliklart yiiksek olacaktir. Ote yandan, ge¢ ve dogru
teslimatin yapilmamas: durumunda olumsuz degerlendirmelere, is kaybina ve

isletmenin itibarinin zedelenmesine neden olacaktir.

Son olarak; miktar ve tiir olarak tam ve dogru teslimatin yapilmasi isletme
icin maliyet tasarrufu misteri memnuniyetinin artmasi, rekabet avantaji,

verimliligin artmasi gibi kazanimlar saglayacaktir.

Sevkiyat siireci boyunca bilgi akisi ve teslimatin anhk durumunun
goriintillenmesi : Bilgi akismimn ve teslimatin anlik durumunun goriintiilenmesi
seffaflik saglar. Teslimat durumunu takip etmek, ortaya c¢ikabilecek olasi
sorunlar1 ve gecikmeleri tespit ederek daha hizli ¢6ziilmesine olanak tanir. ERP
sistemi ile siparis takibi entegrasyonu, siparislerin durumunu, konumunu ve
teslimati farkli kanallar ve platformlardan izlenmesine ve yonetilmesine olanak
tanidigindan siparis ger¢eklestirmenin  6nemli bir yOnii olarak o6n plana

¢ikmaktadir.

Tadelerin zamaminda ve tam teslim almmas: : lade siireci, iiriiniin
iadesinin kabulii ile baslayip iadenin incelenmesine ve inceleme dogrultusunda
irlinlin stoklara alinmasi, yeniden islenmesi, veya imha asamalarin1 kapsayan
tersine lojistik siirecidir. ERP sistemi, iadelerin miisteri tarafindan baslatildig1
andan isleme koyuldugu ve iadenin ger¢eklestigi asamaya kadar takip edilebilir.
Bu durum, isletmenin getirilerdeki egilimleri belirlemesine, {riin ve
hizmetlerinde gerekli ayarlamalari yapmasma yardimci olur. ERP sistemi, geri

O0deme silirecini otomatik hale getirerek isletmenin zamandan ve maliyetten
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tasarruf etmesini saglar. Cok sayida iade islemi olan isletme i¢in faydalidir. ERP
sistemi, alman iadeler ve geri Odemeler hakkinda rapor olusturmaktadir.
Isletmenin operasyonlarinda gelistirebilecekleri alanlar1 belirlemeleri yardimci

olmaktadir.

Sipariglerin karigmasit ya da iirlinde sorunlar yasanmasi gibi olumsuz
durumlar nedeniyle iadelerin ele alinmasi kritik dneme sahiptir. Miisteri, iiriini
degisim veya para iadesi i¢in iade ettiginde siirecin hizli ve dikkatli bir sekilde
yiiriitiilmesi gerekir. Iade islemleri, kalite kontrollerini ve iade edilen iiriinlerin

buna gore siniflandirilmasini igerir.

ERP sistemi, ayrica hasarli veya kusurlu iirlinler i¢in iadelerin islenmesi,
kismi1 para iadesi yapilmasi, ve degisimlerin yOnetilmesi gibi iade ve geri
o0demelerin daha karmagik yonlerini yonetmek i¢in de kullanilabilir. Genel olarak
ERP sistemi, tarim sektoriindeki isletmelerin iade ve geri 0deme siireclerini
kolaylagtirmaktadir.  Bunun sonucunda, maliyetlerin azalmasi, miisteri

memnuniyetinin artmasi ve satiglarin artmasi gibi bir dizi faydaya yol agmaktadir.

Pazar dinamiklerindeki degisikliklere —uyum saglama . Pazar
dinamikleri, mal ve hizmetlerin arz ve talebinin yani sira genel rekabet ortamini
etkileyen giic ve faktorleri ifade eder. Bu dinamikler, ekonomik kosullar,
teknolojik gelismeler, tiiketici tercihleri ve mevzuat degisiklikleri gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenebilir. Bu Pazar dinamiklerini tanimamak ve bunlara yanit

vermemek firsatlarin kagirilmasina yol acgabilir.

Tarim sektoriinii etkileyen Pazar dinamiklerini derinlemesine anlamak ¢ok
onemlidir. ERP sistemi, trendlerin, miisteri tercihlerinin, rakip stratejilerinin ve
teknolojik gelismelerin 1iyi analiz edilmesini saglar. Degisen piyasa kosullari

takip edildiginde ortaya ¢ikan firsatlar ve zorluklar tespit edilebilir.

Degisen Pazar dinamiklerine uyum saglarken miisteri odakli bir degisim
sarttir. Misterin degisen tercihleri ve beklentileri anlasildiginda {iriinlerin,
hizmetlerin ve pazarlama stratejilerinin buna gore uyarlanmasi daha kolay ve hizl
olacaktir. Bu, Pazar arastirmasi yapmayi, miisteri geri bildirimi toplamayi ve

teklifleri siirekli olarak iyilestirmeyi igerir.

Degisen Pazar dinamiklerine uyum saglamak i¢in ¢evik ve esnek olmak

gerekir. Bu, pazardaki degisimlere hizli bir sekilde yanit verebilmek, stratejileri
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ayarlayabilmek ve bilingli kararlar verebilmek anlamina gelir. ERP sistemi ile
ceviklik ve esneklik kiiltiiri tesvik edilerek belirsizliklerinden iistesinden

gelinebilir ve yeni firsatlar yakalanabilir.

Siparis isleme siirecinin etkinligi . Misteri siparigi isleme, tiim satis
siparisi yasam dongiislinliin yOnetimini ve otomasyonunu igeren Onemli bir
bilesendir. Uriin veya hizmetlere iliskin miisteri siparislerini yerine getirmek i¢in
gereken cesitli gorev ve etkinlikleri kapsar. Satig siparisi islemenin amaci,
miisterinin siparis verdigi andan itibaren siparisin teslim edildigi ve faturalandigi

noktaya kadar satis dongiisiinii kolaylastirmak ve optimize etmektedir.

Satis siparisi isleme siireci, miisterinin siparisini, fiyatlar, teslimat siiresi
ve miktar gibi ayrintili bilgileri yerine getirmek i¢in isletmenin takip ettigi bir
dizi eylemdir. Bir siparigi basarili bir sekilde yerine getirmek ig¢in ilgili tim

departmanlara dogru bilgiler iletilmelidir.

Siparis Olusturma: Miisteri lirlin veya hizmet siparisi verdiginde satis
siparisleri olusturulur. Bu siparis, telefon, e-posta, online platformlar gibi ¢esitli

kanallardan ya da dogrudan satis temsilcilerinden gelmektedir.

Siparis Dogrulama: ERP sistemi, siparisi isleme koymadan 6nce miisteri
bilgilerini, siparis edilen {riinlerin envanterde bulunup bulunmadigini,
fiyatlandirma ayrintilarin1 ve siparisle iliskili tiim o6zel sart veya kosullari

dogrular.

Envanter Kontrolii: ERP sistemi, siparis edilen iriinlerin mevcut
oldugundan emin olmak icin stok seviyelerini kontrol eder. Uriinlerin stokta
kalmamas1 durumunda sistem, bir satin alma siparisi tetikleyebilir veya miisteriye

alternatif uriunler Onerebilir.

Kredi Kontrolii: ERP sistemi, miisterinin siparis vermek i¢in gerekli kredi
limitine sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla miisteri iizerinde bir kredi
kontrolii yapar. Bu, asir1 kredi riskinin 6nlenmesine ve 6deme yapilmama riskinin

en aza indirilmesine yardimci olur.

Siparis Isleme: Siparis dogrulandiktan ve tiim kontroller tamamlandiktan
sonra siparis isleme alinir. Bu, envanterin rezerve edilmesini, siparis durumunun
giincellenmesini ve siparisi yerine getirmek i¢in gerekli eylemlerin baslatilmasini

icerir.
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ERP sistemi, raporlama ve analiz yetenekleri sunarak igletmenin satig
verilerini analiz etmesine, siparis isleme verimliligini takip etmesine ve

gelecekteki kararlara yon verebilecek egilimleri belirlemesine olanak tanir.

3.7.2.3. I¢ Siirecler Boyutu Performansina iliskin Bulgular

Talebin dogrulugu, talep tahminlerinde mevsimsel dalgalanmalarin
etkisinin gozoniine alinmast : Dogru ve glivenilir talep tahmini, tarim sektoriiniin
kritik bir yoniidiir. Tarim sektdriiniin benzersiz 6zellikleri arasinda biiyiik siparis
hacimleri, mevsimsel dalgalanmalar ve tahmine dayali iiretim planlamasi yer
almaktadir. Cesitli lirlinlere olan talebin dogru bir sekilde tahmin edilmesi, etkili
envanter yonetimi, operasyonlarin verimliligi ve karlilig1 en iist diizeye ¢ikarmak
icin hayati bir islevdir. Mevsimsel talebin tahmin edilmesi, hava olaylari,
ekonomik kosullar ve degisen tiiketici tercihleri dis faktorlerle iliskili benzersiz
karmagikliklar nedeniyle zordur. Bu faktdrler talep tahminini dnemli Olctlide
etkileme potansiyeline sahiptir. ERP sisteminin birgok islevinden biri arz ve
talebi is zekasit yoluyla yonetmek ve envanter yonetimi optimize etmektir.
Bununla birlikte, ERP sistemi tarafindan saglanan dogru is zekasi hangi tirtinlerin
yiikselise gectigini gostermektedir. ERP sistemi ile veri kalitesi, tahmin
dogrulugu, isbirligi ve ¢eviklik yetenegi artirillarak esnek talep planlari
olusturulabilir. Gelismis analitik araglar ve ge¢cmis verilerden yararlanan ERP

sistemi, gelecekteki talebin dogru bir sekilde tahmin edilmesine yardimci olur.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullamilmas: : ERP sistemi, kaynak tahsisini
cesitli sekillerde iyilestirebilir. Ornegin, mevcut ve gelecekteki talep, arz ve
kapasiteye dayali olarak kaynak ihtiyaclarmi ve kullanilabilirligi planlamaya ve
tahmin etmeye yardimci olur. Ayrica kaynak tahsisini degisen kosullara ve
gereksinimlere gore optimize edilmesini saglar. ERP sistemi ile kaynak
bilgilerine gercek zamanl olarak erisim saglanabilir ve glincellenebilir. Kaynak
tahsisini etkileyebilecek her tiirlii degisiklik veya sapma hakkinda sistem uyari
vermektedir. Kaynaklarmm (insan, makine, malzeme ve para) talep, arz ve
kullanimma iligkin bilgilerin ve ¢esitli analitik araglarin goriiniirliigli, bunlarin

ihtiya¢ duyulan siireclere tahsis edilmesine yardimci olur.

Uriin agaci ve iiretim akiglarimin tamml ve giincel olmas: : Urlin agaci,

iretim planlamanin temel girdisini olusturur. Belirli bir iirlini lretmek ic¢in
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gereken tiim hammaddelerin, bilesenlerin, alt montajlarin ve bitmis iiriinlerin
kapsamli bir listesini gosterir. Ureticilerden tedarikgilere kadar herkes icin
merkezi bir referans noktasidir. Uretim basaris1 icin dogru ve tutarh iiriin
recetelerine sahip olmak sarttir. Ureticilerin iiretim siireglerini kolaylastirmasina,
israf1 azaltmasmna, verimliligi arttrmasmma ve uzun vadede isletmeye zarar
verebilecek yiiksek maliyetli hatalarm 6nlenmesinde rol oynar. Ureticiler, dogru
irlin regeteleri olmadan, iirlinleri iretmek i¢in gereken malzemeler konusundanet
bir anlayisa sahip olmayabilirler. Dogru malzeme listeleri, liretim basarisi i¢in
saglam bir temel saglar. Malzeme listesi, liretim siirecini verimli bir sekilde
yonetmek icin degerli bir aractir. Malzeme listesi, gerekli tim malzemelere
iliskin net ve diizenli bir genel bakis sunarak iireticilerin iiretim faaliyetlerini
etkili bir sekilde planlamalarma ve programlamalarina olanak tanir. Malzeme
listesi, ihtiya¢ duyulan her bilesenin tam miktarmin belirlenmesine yardimci
olarak gerekli tiim pargalarin ihtiya¢ duyuldugu zaman ve yerde mevcut olmasini
saglar. Uriin agaciher bir bilesen igin temel maliyet bilgilerini saglayarak bir
iirlinlin genel {iretim maliyetini dogru bir sekilde tahmin etmesine olanak tanir.
Maliyet bilgilerinin elde edilmesi sayesinde lireticiler farkli kaynak segeneklerini
degerlendirebilir, tedarikg¢ilerle fiyat pazarligi yapabilir ve kaliteden 6diin
vermeden maliyetleri optimize etmek i¢in bilingli kararlar alabilir. ERP sistemi,
irlin regetelerine iliskin gergek zamanli goriintirliik saglayarak envanter
seviyelerinin izlenmesine , dogru iiretim programlarinin olusturulmasina katki

saglar.

Emniyet stogunun planlanmas: : Emniyet stogu, stoklarin tiikenmesinden
kaynaklanan riskleri ve sonuglar1 azaltir. Talepteki dalgalanmalar, emniyet stogu
bulundurmanin baslica nedenleri arasindadir. Mevsimsel etkiler, miisteri
egilimlerindeki ani degisimler dahil olmak iizere pek c¢ok faktor talepteki ani
artiglar1 etkileyebilir. Emniyet stogu, artan talebi karsilarken stoklar1 yenilemek
icin yeterli alan saglar. Emniyet stogu, Ongoriillemeyen malzeme eksikliklerini

veya beklenmeyen yiiksek talebi karsilamak i¢in her zaman hazir olmalidir.

Emniyet stogu asagidaki gibi belirsizlikleri hesaba katan bir tampon

miktar1 gérevi goriir:

e Asimn talep
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e Tedarik¢i gecikmeleri

e Yanls talep veya envanter tahminleri
e Siparislerin zamaninda verilmemesi
e Mali kisitlamalar

ERP sistemi, belirli bir {iriiniin tamamen tiikkenmesi riskini azaltmasma ve
operasyonlarin durma noktasina gelmesini engellemeye yardimci olabilir. ERP
sistemi, tedarik¢i kesintilerinin ve teslimat siiresi belirsizliginin etkisini azaltir.

Bu sayede, yeni bir tedarik¢i bulunana kadar tedarik zincirinin ilerlemesini saglar.

Uriin izlenebilirligi : Uriin izlenebilirligi, giiniimiizde tarimsal iiretimin
kritik bir parcasidir. Uriin izlenebilirligi, tarimsal iiretimin her bir bileseninin
ayrmtili gegmisini saglar. Uriin geri ¢cagirmaya ihtiya¢ duyuldugunda isletmeler
ve vyasal diizenleyiciler i¢in Onemli bir husustur. Etkin parti takibi
uygulamalariyla geri ¢ekilmesi gereken tarihli malzemeler ve bitmis {iriinler hizl1
bir sekilde belirlenebilir. Uriin izlenebilirligi, tiiketicilere ve kamuoyuna daha
kesin bilgiler sunulmasmma yardimci olur. ERP sistemi, genellikle iiriin
izlenebilirligi ve geri ¢agirma yonetimine yonelik dzellikler icerir. Bu ozellikler,
ham maddelerin, bilesenlerin ve bitmis {riinlerin tedarik zinciri boyunca
hareketini izler. ERP sistemi, kalite sorunlari veya geri ¢agirma durumunda
etkilenen driinleri hizli bir sekilde tanimlayabilir, mensesini belirleyebilir ve
riskleri azaltmak i¢in uygun Onlemlerin almmasina yardimci olabilir. ERP
sistemi, tedarik zinciri boyunca belirli parti ve seri numaralarinin izlenmesine
olanak taniyarak geri ¢agirma veya garanti sorunlari durumunda izlenebilirlik
saglar. Bu ozellik, iiriin kalitesinin ve miisteri giiveninin korunmasi agisindan

hayati 6nem sahiptir.

Kritik iiriin ve yedek parcalar icin etkin stok yonetimi : ERP sistemi, stok
hareketlerini sorunsuz bir sekilde takip ederek isletmeye envanter seviyelerine
iliskin ger¢ek zamanli goriiniirliik saglar. Bu 6zellik, stok bulunmamasi veya stok
fazlas1 durumlarinin riskini azaltarak dogru parcalarin zamanmda temin
edilmesini saglar. Varlik yogun endiistriler ig¢in envanterdeki yedek pargalarin
optimum diizeyde tutulmasi bir zorunluluktur. Gerekenden daha diisiik bir
seviyede parca bulundurmak, planli ve plansiz bakimi gerceklestirmek igin

parcalarin zamaninda temin edilememesi ve dolayisiyla ekipmanin ariza siiresinin
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artmasit anlamma gelir. Ekipmanin kullanabilirli§inin  azalmasi, {retimin
aksamasma ve misteri teslimat planlarmin  karsilanmasmin  olumsuz
etkilenmesine neden olacaktir. Ote yandan, daha yiiksek yedek parca stogu
tutmak, daha yiiksek stok tasima anlamina gelir. Ayrica endiistri, teknoloji ve
mithendislik ilerlemelerine bagh olarak envanterdeki asir1 parca stogunun belirli
bir siire icinde gecerliliginini yitirmesi riskiyle kars1 karsiyadir. Envanter
yontemini finansal verilerle baglamak, kapsamli bir is anlayis1 i¢in ¢ok dnemlidir.
ERP sistemleri, envanter verilerini finansal verilerle sorunsuz bir sekilde entegre
ederek envanterlerle ilgili maliyetler, karlilik ve nakit akis1 hakkinda ongoriiler

sunar.

Kapasite Planlamas: : Kapasite planlamasi, {iriin ve hizmetler i¢in
beklenen talebi karsilamak amaciyla isgiicii, ekipman, malzeme ve alan gibi
kaynaklarin optimum miktarmn1 belirleme siirecidir. Uretim yapan isletmenin,
miisteri memnuniyetini, operasyonel verimliligi ve karliligi etkileyebilecek asiri
kapasite ve yetersiz kapasite arasindaki dengeyi saglamasi acgisindan ¢ok
onemlidir. Ancak kapasite planlamasi 6zellikle dinamik ve belirsiz ortamlarda
zorlayici olabilir. ERP sistemi, farkli kaynaklardan veri toplayip analiz ederek ve
gercek zamanl bilgi ve geri bildirim saglayarak kapasite planlama siirecini
otomatiklestirme ve kolaylastirmaya yardimci olmaktadir. Kapasite planlama
sistemi, dogru tesis kapasitesi ve iiriin yapisi bilgilerine ihtiyag duyar. Tarim
sektoriinde basari igin talep ve kapasite planlamasi sarttir. Kapasite planlamasi,
eldeki mevcut kaynaklara ve is emirlerine gbre yeni siparislerin kabul edilip

edilmeyecegine karar verme siirecinde kritik rol oynar.

Olay yonetimi (is yerinde gercgeklesen kazalarin veya kil pay: atlatilan
olaylarin kaydedilmesi ve istatistiksel analizi) : Olay, planlanmamis bir durumu
ifade eder, baska bir ifadeyle, bir gorevin tamamlanmasini olumsuz yonde
etkileyen ve/veya calisanin giivenligini tehlikeye sokan istenmeyen bir durumun
meydana gelmesidir. Ramak kala da, planlanmayan bir olay olarak tanimlanabilir.
Bu, herhangi bir yaralanmanm meydana gelmedigi personel ya da ekipmanlari
zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan ancak zaman veya
konumda hafif bi kayma, hasar ve yaralanmanin kolayca meydana gelebilecegi
istenmeyen bir olayin oldugu anlamma gelir. Gilivenlik, saghk ve c¢evre

gereksinimlerini bdlgesel ve kiiresel olgekte yerine getirmek amaciyla ilk olarak
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kaydetmek ve ardindan olaylari, giivenlik gézlemlerini ve ramak kala olaylarini
gozden gegirmek ve tamamlamak gerekir. ERP sistemi, meydana gelmis ya da
gelme potansiyeli olan her tiirlii olay1 takip etmek, olay girisi, sorusturma ve
diizeltme gorevleri i¢in tutarli bir siire¢ yonetmek amaciyla merkezi bir ¢6ziim
sunar. Bir olayin neden meydana geldiginin arastirilmasina yardimci olur.
Toplanan veriler analiz i¢in degerli bilgiler saglar. Meydana gelen olaylar
incelenerek istatistiksel analiz ve hesaplamalar kullanilarak tahmin edilebilir. Bu
olaylarin meydana geldigi spesifik operasyonlar1 anlamak, giivenlik 6énlemlerini

gelistirmek agisindan ¢ok dnemlidir.

Atk yonetimi (atnk maddelerin olusumunu, bertarafimi ve geri
doniigiimiinii takip ederek cevre diizenlemelerine uygunlugun saglanmasi):
ERP sistemi atik yonetimi ve geri doniisime yonelik atiklarin etkili bir sekilde
yOnetilmesine, c¢evresel risklerin en aza indirilmesine ve ¢evreyi kirletme
potansiyelinin azaltilmasina olanak tanir. Tiim organizasyonel atik imha faaliyeti
boyunca siki takip araglar1 ve ugtan uca seffaflik saglar. Isin her diizeyde
denetlenmesine, yerel ve ¢evre diizenlemelerine ve en iyi endiistri standartlarina
uyumlu kalinmasma yardimci olur. ERP sistemi, atik yOnetiminin karmasik
zorluklarinin iistesinden gelmek i¢in giliclii ve doniistiiriicii bir arac1 temsil eder.
ERP sisteminin benimsenmesi yalnizca teknolojik bir ilerleme degil, ayni
zamanda daha siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu gelecege dogru bir atilmis 6nemli bir

adimdir. Stirekli gelisen ¢evre diizenlemeleri nedeniyle uyumluluk ¢ok dnemlidir.

» Verimlilik: ERP sistemi rotalar1 optimize ederek operasyonel maliyetleri
ve yakit tiiketimini azaltir. Atiklarin toplanmasi ve bertaraf igin gereken

zaman ve ¢abay1 en aza indirir.

» Cevresel Siirdiriilebilirlik: Atik ve imha siiregleri optimize edilerek
karbon ayak izi azaltilabilir, geri doniisim ve yeniden kullanim tesvik

edilebilir. Boylece, ¢evre standartlarina bagh kalinir.

» Veriye Dayali Kararlar: Gergek zamanli veriler ve analizler ile rotalarin
optimize  edilmesinden atik toplama araglarinin  bakimlarinin
planlanmasina kadar bilingli kararlar alinmasini saglar. ERP sistemi,

derinlemesine analiz i¢in zengin veri ve araglar saglar.
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» Maliyet Tasarrufu: Verimli atik isleme, rota optimizasyonu ve azaltilmis

isletme maliyetleri zaman iginde 6nemli tasarruflar saglar.

» Cevresel Uyumluluk: Siirekli gelisen c¢evre diizenlemeleri nedeniyle

uyumluluk ¢ok onemlidir.

Yeni bir iiriin tammlandiginda iiriin bilgilerinin standart bir formatta
tedarik¢i firmalar ile es zamanl ve sistemli olarak paylasimas: : Uriin bilgisi,
tarim tedarik zinciri ve ticaret uygulamalarinin omurgasi niteligindedir. Yeni bir
iriin tanimlandiginda {iriin hakkindaki bilgilerin merkezi olarak yonetilmesine
odaklanan silire¢ ve teknolojileri ifade eder. Paylasilan {iriin tanimlarmin,
belgelerinin, niteliklerinin ve tanimlayicilarinin kullanilmasi ¢ok 6nemlidir. Yeni
bir {irlin tanimlandiginda {iriin bilgilerinin standart bir formatta tedarik¢i firmalar
ile es zamanli ve sistemli olarak paylasilmasi daha yakin isbirligi i¢inde olma
yolunda verimliligi artirir. ERP sistemi, tedarik¢inin ihtiya¢ duydugu bilgi

talebine hizh bir sekilde yanit vermeyi saglar.

Stratejik oneme sahip kilit tedarikcilerin performans degerlendirme
raporlarimin diizenli olarak gonderilmesi : Giiniimiiziin hizli ilerleyen diinya
ekonomisinde, tarim isletmeleri siirekli artan miisteri ihtiyaglari, kisalan iiriin
yasam dongiileri, ve fiyat artiglariyla miicade etmek zorundadir. Dis kaynak
kullanimma olan bagimhiligin artmasiyla birlikte genis tedarik tabaniyla gercek
zamanli olarak yakin ve iyi iliskiler yonetmek kritik hale gelmistir. Tedarikg¢ilerin
katkilarmin ve basariya etkisinin degerlendirilmesi, tedarik¢ilerin performansini
en list diizeye ¢ikaracak taktiklerin belirlenmesi ve bu tespitlerden en iyi sekilde
yararlanmak ic¢in stratejik yaklasimin gelistirilmesi gerekmektedir. Tedarik¢i
performans yonetimi, karli ve verimli bir tedarik zinciri arayisinda vazgecilmez
hale gelmistir. Tedarik zincirinin verimliligi, tedarik¢ilerin ne kadar 1iyi
performans gosterdigine baghdir; bu nedenle onlarin is uygulamalarini dikkatli
bir sekilde kontrol etmek, izlemek ve geri bildirimde bulunmak kritik 6neme
sahiptir. ERP sistemi, tedarik¢iler ile iliskilerin en iist diizeye ¢ikarilmasina
yardimct olan stratejik bir cerceve sunar. Mal ve hizmetlerin kalitesini iyilestirme
ve tedarik zincirinde siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik etme yetenegi saglar.
Tedarikgilerin giiglii ve zayif yonleri ile 6zel yeteneklerinin farkinda olarak
operasyonel miikemmelligi tesvik etmek i¢cin performans degerlendirme

raporlarinin diizenli olarak génderilmesi ¢ok dnemlidir.
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Uretim performansi, hata oranlari, makine ariza grafikleri gibi
bilgilerin periyodik olarak izlenebilmesi : Uretim siireci boyunca, iiretim
performasmnin takip edilmesi isletmenin basarisinda ve siirdiiriilebilirliginde
kritik rol oynar. Oncelikli olarak miisteri beklentilerinin zamaninda ve tam
karsilanmas: ¢ok Onemlidir. Uretim performansi, hata oranlari, makine ariza
grafikleri gibi bilgilerin periyodik olarak izlenebilmesi isletmenin egilimlerini
belirlemesine, proaktif olarak sorunlari ele almasina ve siirekli iyilestirmeyi
tesvik etmesine olanak tanir. ERP sistemi, iiriin kalitesi takibi de dahil olmak
lizere cesitli is operasyonlarinin ydnetilmesinde onemli bir rol oynar. Bununla
birlikte, kalite kontrol siireglerini kolaylastiran, iiriin kalitesinin verimli ve etkili

bir sekilde izlenmesini saglayan degerli araglar ve islevler saglar.

Etkin i¢ kontrol ve denetim saglamast : I¢ kontrol, bir isletmenin
hedeflere ulasilmasini1 destelemek i¢in gerekli olan yonetim sisteminin dnemli bir
ozelligidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmenin riskten kagmmmasina ve mali
raporlarinin gilivenilir olmasma yardimci olmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
ERP sistemi, yerlesik ozellikleri sayesinde i¢ kontrol sistemini ve i¢ denetim
performansini 1iyilestirir. ERP sistemleri, i¢ kontrol sistemlerinin siirekli
izlenmesi ve iyilestirilmesi igin firsatlar sunmaktadir. Oncelikle ERP sistemi, bir
yoOneticinin finansal bilgileri sorgulamasi i¢in dogrudan ve kolay erisim saglar.
Ikinci olarak ERP sistemi, finansal sistemlerde dolandiricilik ve hatalar1 dnlemek
amaciyla kullanilan en yaygm i¢ kontrol mekanizmalarindan biri olan kullanici
erisimini kontrol etme ve gorevler ayriligin1 kolaylastirma yetenegine sahiptir.
Etkili bir gdrev ayrimi, i¢ kontrol sisteminin kalitesini artirir. Ugiinciisii, ERP
sistemi Ozellikle yonetsel karar amaglari i¢in zamaninda ve eksiksiz bilgi saglar.
Bir ERP sistemi ayni zamanda denet¢inin i¢ kontrolleri test etmesine ve isletme
prosediirlerinin etkinligini analiz etmesine de yardimci olur. Odak noktasi,
calisanlarin yetkilerinin sinirlandirilmasi, varliklarin korunmasi ve muhafaza
edilmesi ve gorevler ayriligidir. ERP sistemi ayni zamanda denetginin mali
tablolar1 incelemesini ve sahte iglemlerle ilgili kanit toplamasini kolaylastirarak
dis denetimlerde de etkinlik saglar. Bu sayede, Genel Kabul Gérmiis Muhasebe
Ilkelerine (GAAP) bagh olan isletme, faaliyetlerinde daha verimli olma
egiliminde olacak ve daha ihtiyath kararlar alacaktir. ERP sistemi etkin ve hizli

bir denetim siireci gergeklestirilmesine 6nem Olgiide katki saglar.
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3.7.2.4. Ogrenme ve Gelisme Boyutu Performansina iliskin Bulgular

Sarbanes - Oxley yasast icin gerekli standartlart ve diizenleyici kontrol
gerekliliklerini saglamas: : SOX uyumlulugu esas olarak yonetimin ve dis
denet¢inin isletmenin finansal raporlama iizerindeki i¢ kontroliiniin yeterliligi
hakkinda rapor vermesini gerektirir. Rapor, i¢ kontrol yapisinin etkinligine ve
mali raporlama prosediirlerine iliskin degerlendirme igermelidir. Bu, ERP
sisteminde yerlesik i¢c kontrollerin hem tasarim hem de isletim etkinliginin

degerlendirilmesini igerir.

Finansal Raporlama Risklerinin Degerlendirilmesi: Finansal raporlama
iizerinde etkili i¢ kontroller olusturmak i¢in igletmenin finansal raporlamasinda
yer alan riskleri tanimlamasi1 ve degerlendirmesi gerekir. Bu, mali tablolardaki
hata ve dolandiricilik risklerinin degerlendirilmesini ve ayrica igletmenin mali
raporlama siirecleri, sistemleri ve personeliyle ilgili risklerin tanimlanmasini
icerir. Isletmenin ayrica ticari faaliyetlerinde veya diizenleyici gerekliliklerinde
finansal raporlama risklerini etkileyebilecek degisiklikleri de dikkate almasi

gerekir.

Ic Kontrollerin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi: I¢ kontroller, mali
raporlamanin  dogrulugunu ve gilivenirliligini saglamak i¢in tasarlanmis

politikalar1 ve sistemleri igerir.

e Gorevler Ayrihigr: Gorevler ayrilign ilkesi, ERP sisteminin SOX ile
uyumlu hale getirilmesinde O6nemli rol oynar. Bununla birlikte, gorevler
ayriligr ilkesi i¢ kontrollerin de 6nemli bir yoniidiir. Dolandiricilik ve
hatalar1 Onlemek i¢in sorumluluklarin ve goérevlerin farkli ¢alisanlar
arasinda paylasilmasini igerir. ERP sisteminde, tek bir kisinin bir finansal
islemin tiim yoOnleri {izerinde kontrole sahip olmamasini saglamak

anlamina gelir.

e Yetki ve Onay: Islemlerin gerceklestirilebilmesi ve kaydedilebilmesi igin

yetkili personelin onaylarinin alinmasi gerekir.

e Fiziksel Kontroller: Hirsizlik veya kaybi onlemek i¢in varliklara veya

kayitlara fiziksel erisimin kisitlanmasi.
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e ¢ Kontrollerin Diizenli Olarak Test Edilmesi ve Izlenmesi: I¢ kontroller
tasarlanip uygulandiktan sonra, isletmenin bunlarin etkinligini diizenli
olarak test etmesi ve izlemesi gerekir. Bu, i¢ kontrolerin amaglandigi gibi
calistigindan emin olmak ve tespit edilen zayifliklar1 veya eksiklikleri ele

almak i¢in periyodik olarak degerlendirmelerinin yapilmasimni igerir.

SOX uyumlulugu, tek seferlik bir gorev degil, siirekli devam eden bir
siirectir. ERP sistemi, Sarbanes-Oxley uyumlulugunu korumaya yardimci olur.
ERP sisteminde, i¢ kontrollerin ve siireglerin siirekli olarak gézden gegirilmesini
ve iyilestirilmesini igerir. Yonetim, yeterli i¢ kontrolleri saglamaktan sorumludur.
Beklentileri anlamak ve uyumluluk ¢abalar1 hakkinda geri bildirim almak i¢in dis
denetgilerle yakin is birligi icinde c¢alismak Onemlidir. Ciinkii ERP sistemi,
denetginin i¢ kontrolleri test etmesine ve isletme prosediirlerinin etkinligini analiz
etmesine yardimci olur. Bu igbirligi, iyilestirilmesi gereken alanlara iliskin

degerli bilgiler saglamaya yardimci olur.

ERP sistemi, Sarbanes-Oxley Yasasi ile uyumlu hale gelmesi igin

asagidaki adimlar takip edilir.

Veri Giris Kontrolleri: ERP sistemine girilen verilerin dogru, eksiksiz ve
yetkili olmasii saglar. Bu, eksik girisleri onlemek i¢in dogrulama kontrollerini,

alan formati kisitlamalarin1 ve zorunlu alanlar igerir.

Veri Isleme Kontrolleri: Bu kontroller, verilerin ERP sistemi icerisinde
dogru sekilde islenmesini saglar. Bunlar, is akist onaylarini, otomatik
hesaplamar1 ve islemlerin amacglandigi sekilde islenip islenmedigini kontrol

etmeyi igerir.

Veri Cikis Kontrolleri: Bu kontroller, ERP sisteminden rapor ve ihracat
gibi veri c¢ikislarinin  bitiinligiinii saglar. Verilerin dogru ve uygun sekilde

sunulmasini ve yalnizca yetkili kisiler tarafindan erigilebilmesini saglar.

Erisim Haklar1 Yonetimi ile Entegrasyon: Uygulama kontrolleri erigim
haklar1 yonetimi ile i¢ ice calisir. Kullanicilarin atanan rollerine ve izinlerine gore
uygulama icinde hangi eylemleri gergeklestirebileceklerini kontrol ederek en az

ayricalik ve gorevler ayrihigr ilkelerinin uygulanmasina yardimci olur.

Denetim Yollar1 ve Giinliikler: Uygulama kontrolleri genellikle ERP

sistemi i¢indeki islemleri ve degisiklikleri kaydeden ayrintili denetim izleri ve

248



giinliiklerin olusturulmasmi ve siirdiiriilmesini igerir. Bu gilinliikler siipheli

islemlerin izlenmesi ve sorusturulmasi agisindan ¢ok onemlidir.

Hata Tespit ve Diizeltme Mekanizmalari: Veri islemedeki hatalar1 tespit
etmek ve bunlarin diizeltilmesi i¢in mekanizmalar saglanarak kontroller

uygulanir. Bu olagandis1 islemler ve tutarsizliklar i¢in uyar sistemlerini igerir.

Uygulama i¢in Gorev Ayriligi: Uygulama icindeki ¢akisan gorevleri farkl
kullanicilar veya rollerle gerceklestirme yetenegini kisitlayarak gorevler ayriligi

ilkesinin uygulanmasima yardimci olur.

Uyumluluk ve Diizenli Denetimler: Ilgili diizenleme ve standartlara
uyumu kolaylastirmak i¢in uygulama kontrolleri kullanilir. Bu kontrollerin
diizenli olarak denetlenmesi, bunlarin dogru calistigindan  ve uyumluluk

gerekleriyle uyumlu kaldigindan emin olunmasina yardimci olur.

Bu ¢ergeve, giivenli, uyumlu ve verimli bir ERP sistemi olusturmak i¢in
ilgili hususlarin birbirine baghligin1 gosterir. Her bir yon digerlerini destekleyip

giiclendirerek uyumluluk ve giivenlige biitiinsel bir yaklasim saglar.

Uriin gelistirme déngiisiiniin optimize edilmesi : Yeni iiriin gelistirmek,
karmasik, pahali ve riskli bir siirectir. Uriin gelistirme dongiisii yonetimi, bir
irliniin fikir asamasindan baglayan tim yasam dongiisii boyunca c¢esitli
asamalarin yonetilmesine yonelik kapsamli bir yaklasimdir. Uriin gelistirme
dongiisli, inovasyonu tesvik etmek, iiriin kalitesini iyilestirmek ve siirecleri
optimize etmek icin insanlari, siiregleri, is sistemlerini ve bilgileri koordine
etmeyi igerir. Isletmenin iiriinle ilgili veri ve bilgileri etkili bir sekilde yonetmesi
ve bunlardan faydalanmasi i¢in stratejik bir yaklagimdir. ERP sistemi,
kavramlarin saglam olmasini, kilometre taslarma ulasilmasini, uyumlulugun
karsilanmasmi ve karlihigin muhtemel olmasmi saglamaya yardimci olur. ERP
sisteminin temel avantaji, lirlin gelistirme ve lansman siiregleri de dahil olmak

iizere tim organizasyonun goriiniirliliigiinii saglamasidir.
Uriin Yagam Déngiisiiniin Adimlari
» Fikir ve Kavramsallastirma Asamasi

Uriin yasam dongiisii yonetimi siirecindeki fikir asamasi, bir iiriiniin

basarisinin temelini olusturur. ERP sistemi, ge¢mis verilerden ve Pazar
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trendlerinden elde edilen veriye dayal i¢ goriiler saglayarak onemli bir rol oynar.
Uriin yoneticileri, miisteri tercihlerinden, satis verilerinden ve rakiplerin
performansindan yararlanarak iirlin Ozellikleri ve Pazar konumlandirmasi
konusunda bilingli kararlar alir. ERP sisteminin analitik yetenekleri, talep tahmini

dogrulugunu artirir ve yeni tiriin tamitimlartyla iligkili riskleri en aza indirir.
» Planlama ve Kaynak Tahsisi

ERP sistemi, planlama asamasinda kaynak tahsisi, blitceleme ve
programlamaya onemli katki saglar. Entegre ERP modiilleri, finans, iiretim ve
satin alma departmanlar1 arasinda kusursuz igbirligini kolaylastirir. Bu isbirligi,
is giicli, malzeme ve finansman da dahil olmak iizere kaynaklarm verimli bir
sekilde tahsis edilmesini saglar. Boylece, kaynak darbogazlar1 ve biitce asimlari

riskini en aza indirir.
» Gelistirme ve Prototipleme

Gelistirme asamasi, iirlin yonetimi yasam dongiisiinde kritik bir agamadir.
ERP sistemi, departmanlar arasinda iletisimi kolaylastirmada 6nemli bir rol
oynar. Bilgi ve gilincellemelerin paylasilmas: i¢cin merkezi bir platform saglayarak

iirlin geligtirme stirecinde hizi ve dogrulugu artirir.
» Uretim ve Tedarik Zinciri Ydnetimi

ERP sistemi, lretim siire¢lerinin optimize edilmesi ve tedarik zincirinin
yoOnetilmesi agisindan c¢ok Onemlidir. Sistem, optimum stok seviyelerinin
korunmasma, {iretim programlarinin diizenlenmesine ve siparis karsilama

siireclerinin iyilestirilmesine yardimci olur.
» Lansman ve Pazarlama

Lansman asamasi, kapsamli planlama ve gelistirme c¢abalarinin doruk
noktasmna isaret etmektedir. ERP  sistemi, pazarlama = stratejilerinin
sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynar. CRM sistemi modiiliiyle entegrasyon
sayesinde hedefe yonelik pazarlama kampanyalarma, kisisellestirilmis

promosyonlara ve etkili satis tahminlerine olanak tanir.
» Lansman Sonrasi Analiz ve Optimizasyon

Lansman sonrasi agama, migsteri geri bildirimlerine ve performans

Olciimlerine dayali olarak devam eden analiz ve optimizasyon siireciyle
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karakterize edilir. ERP sistemi, iiriin performansi, satis verileri ve miisteri
memnuniyetine ilisgkin gercek zamanl bilgiler saglayarak bu asamada 6énemli rol

oynar.

Kalite gelistirme noktasinda etkinlik : Bir kalite yOnetim sisteminin
uygulanmasi ile iirlin ve hizmetlerin seri {iretiminde bile belirli miisteri
beklentileri karsilanabilir. ERP sistemi kalitenin artirilmasi ig¢in etkinlik saglar.
Ciinki ireticiler, sistemin etkili bir sekilde ¢alismasi i¢in standart prosediirleri
uygulamaya ve dogru verileri korumaya zorlanir. ERP sistemi ayni zamanda
irlinlerin tiretim siireglerine dair kayit sagladigi icin kalitenin artirilmasina

onemli dl¢iide katk saglar.

ERP sistemi yasam doOngiisi boyunca kalite standartlarinin  ve
prosediirlerinin takip edilmesine yardimci olur. Kalite standartlari, sektordeki en
iyl uygulamalardan, diizenleyici gerekliliklerden, organizasyon politikalarindan

ve miisteri spesifikasyonlarmdan elde edilir.

Proje c¢iktilarinin, iretim siireglerinin ve faaliyetlerinin denetlenmesini,
gbzden gegirilmesini, test edilmesini ve dogrulanmasini igerir. Kontrol listeleri,
kilavuzlar sablonlar ve yazilimlar gibi araglar kullanilarak kalite yoOnetim
sisteminin diizenli ve proaktif bir sekilde gerceklestirilmesi saglanir. Kalite
gelistirme noktasinda etkinlik saglanmasi, kusurlarin, hatalarin ve risklerin
iiretim siirecini etkilemeden once tanimlanmasina ve dnlenmesine yardimci olur.
Kalite riskleri ise gereksinimlerdeki degisiklikler, kapsam kaymasi, teknik
aksakliklar, insan hatalar1 veya dig faktorler gibi cesitli kaynaklardan meydana
gelebilir. ERP sistemi ile kalite risklerini yonetmek i¢in risk kayitlari, matrisler,
diyagramlar ve simiilasyonlar gibi araglar kullanilir. Kalite risk yonetimi, kalite
risklerinin  tanimlanmasii, analiz edilmesini, Onceliklendirilerek azaltilip

izlenmesine yardimct olur. Boylece kalite sorunlarmin olasiligi ve etkisi azaltilir.

Gelecekteki ihtiyaclara wuygun becerileri ve etkili bilgi yonetimini
gelistirmesi . ERP sistemi, isletme genelinde mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari
daha 1yi karsilamak ic¢in i1s giicli planlamasmi gelistirir. Yerlesik analiz ve
raporlama araglar1 sayesinde ERP, igletmenin temel performans gostergelerini
Olemesine, iyilestirilecek alanlar1 belirlemesine ve veriye dayali kararlar almasina

olanak tanir.
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Calisanlarin performansint degerlendirme ve izleme : ERP sistemi, hedef
belirleme, performans degerlendirmeleri ve geri bildirim mekanizmalar yoluyla
calisanlarin performasinin izlenmesini saglar. Performans incelemelerine ve
beceri gelistirmeye yardimci olur. Ornegin ERP sistemi, calisanlarm satis
hedeflerini, proje ilerlemesini ve miisteri memnuniyeti derecelendirmelerini takip
etmek icin kullanilabilir. Ayni zamanda, yoneticiler ve ¢alisanlar i¢cin performans

raporlar1 olusturmak amaciyla da kullanilir.

Kariyer planlamas, iicretlendirme ve egitim konularinda ydnetim igin
gerekli bilgi akisimin saglanmasit : ERP sistemi, calisanlarin kariyerlerini
gelistirmek i¢in egitim firsatlarinin belirlenmesine katki saglar. Egitim sunumu,
kurs kataloglari, degerlendirmeler ve ek 6zellikler sunarak gelecekteki rollerin ve
kariyer yollarmin belirlenmesine yardimci olur. Karar almay1 gelistirmek icin
calisan bilgilerini (¢alisan kayitlari, performans incelemeleri ve maas bodrosu

gibi) yonetime saglar.

Calisanlarin  bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi : Calisanlar, becerilerini kullanmalarina olanak saglamayan veya ilgi
alanlaria uymayan gorevlere saatler harcadiklarinda ¢abalarmin ve zamanlarinin
bosa gittigini hissedebilir. ERP sistemi, sikict gorevleri otomatiklestirir ve
calisanlara temel gorevler icin daha fazla zaman tanir. Bu durum da ¢alisanlarin
becerilerini  kullanmalarina olanak tanir ve potansiyellerine ulasmalarina
yardimct olur. Calisanlar, organizasyona kattigi degeri gordiigiinde, bu onlara
daha yiiksek bir basar1 duygusu vererek daha iyi performans gostermeye motive
eder. Daha yiliksek motivasyon c¢alisgan verimliliginin artmasini saglayacaktir.
ERP sistemi, rutin ve sik tekrarlanan faaliyetleri ortadan kaldirilmasina olanak
tanir. Bu, ¢alisanlarin isletmenin iiretimi ve karlilig1 {izerinde dnemli olgiide etki
ederek daha iiretken ve deger katan faaliyetlere odaklanabilecegi anlamma gelir.
Bunun yani sira ERP sistemi, ¢alisanlarin islerini daha iyi yapmalarina yardimci
olacak bilgi ve araglara erisim saglayarak c¢alisanlarin katilimini artirabilir.
Ayrica, calisanlardan geri bildirim toplamak amaciyla anketler ve geri bildirim

formlari olusturmak i¢in de kullanilabilir.

Bilgi paylasimi yoluyla departmanlar arasindaki baglantiyr arttrmasi :
ERP sisteminin en 6nemli avantajlarindan biri veri yonetimini merkezilestirme

yetenegidir. ERP sistemi, c¢esitli departmanlar1 ve fonksiyonlart tek bir
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platformda entegre ederek birden fazla sistem ve veri tabanina olan ihtiyaci
ortadan kaldirir. Bu merkezi yaklasim, dogru ve giincel bilgilere ger¢ek zamanh
erisim saglayarak c¢alisanlarin hizli bir sekilde bilingli kararlar almasina olanak
tanir. Bu sayede ¢alisanlar, bilgi arama veya veri tutarsizliklarini uzlastirma gibi
zaman harcayan gorevlerden istifade edilmesini saglar. ERP sistemi,
departmanlar arasindaki gorliniirligii ve isbirligini gelistirir. Bu karar verme ve
problem ¢6zmeyi kolaylastirir. Etkili iletisim ve isbirligi, ortak hedeflere ve
olumlu bir ¢aligma kiiltiirline ulasmak i¢in ¢ok dnemlidir. Daha iyi karar almay1
kolaylastirir, verimliligi artirir ve yaratict diisiinmeyi tesvik ederek yenilik¢i

cOziimlere yol agar.

Organizasyonel liderlik becerilerini  gelistirmesi . ERP sistemi,
gelecekteki liderlik rolleri i¢in ¢alisanlart belirlemek ve gelistirmek icin
kullanilabilir. Ayni zamanda, kilit roller i¢in yedekleme planlar1 gelistirmek ve

uygulamak i¢in de kullanilir.

Rol tabanli erisim kontroliiniin uygulanmast . Rol tabanhi erisim
kontroliinde, ¢alisanlarin yalnizca is gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesi
icin gerekli bilgilere erigsmelerine izin verilir. Erisim, yetki, sorumluluk ve is
yeterliligi gibi cesitli faktorlere dayanir. Erisim kontoliiniin amaci, Yyetkisiz
kullanim1 6nlemek amaciyla kullanicilarin sistem igindeki verilere ve islevlere
erisimini kisitlamaktadir. Bir bagka deyisle, kullanicilar, organizasyonel rollerini
yerine getirmek icin gerekli olan veriler ve islevlerle smirlandirilir. Rol tabanlh
erisim kontroliinin uygulanmasi, ERP sistemi i¢indeki is rollerini ve
sorumluluklarmi resmilestirmek, fazla yetkileri azaltmak, modiiller arasi ve
konumlar arast yetkilendirmeleri Onlemek ve SOX gibi diizenleyici
gereksinimlere uygunlugu saglamaktir. ERP sistemi ile hangi rollerin biraraya
gelmemesi gerektigi tanimlanir. ERP kullanicilara yetkilerden olusan profiller
atar. Buna gore ERP, bu profillerin kurumsal rollerle tutarli olarak
tasarlanabilecegi ve bu rolleri yerine getiren kullanicilara atanabilecegi rol
tabanli erisim kontroliiniin uygulanmasini kolaylastirir. Ozellikle, bir kisinin bu
islem bileseninden birden fazlasmdan sorumlu olmamasi gerektigini
vurgulamaktadir: Islemlere onay verilmesi, islemlerin kaydedilmesi ve ilgili

varliklarin fiziksel olarak yonetimi (kullanilmasi, depolanmasi vb.). Ornegin;

253



satin alma siparisleri icin yetkilendirilen ¢alisanin, 6demeleri isleme (alacak

hesaplari) roliine sahip olmamasi gerekir.

Veri tutarliig1 ve biitiinliigii saglamas: . Veri tutarlihigii saglamanin ilk
adimlarindan biri isletme genelinde veri standartlar1 ve politikalart tanimlamak
ve uygulamaktir. Veri standartlar1 ve politakalari, ERP sisteminde verilerin nasil
toplanmasi, saklanmasi, formatlanmasi, dogrulanmasi ve giincellenmesi
gerektigini belirten kurallar ve yonergelerdir. Tutarsizliklarin diizeltilmesi igin
periyodik denetimler ve veri temizligi ¢ok dnemlidir. ERP verilerindeki tutarlilik,
dogru raporlama, verimli operasyonlar ve bilin¢li karar verme i¢in ¢ok dnemlidir.
ERP sisteminde verilerin tutarli olmasmi saglayacak bir bagska ydntem wveri
entegrasyonu ve otomasyon ¢oziimleridir. ERP modiilleri ve diger uygulamalar
arasinda veri aligverigini ve birlestirmeyi etkinlestirerek veri silolarmni,
yinelemeleri ve tutarsizliklari énlemeye yardimci olur. Ornegin; ERP sistemine
CRM ve E-ticaret veya BI platformlarin1 baglamak ve veri is akislarin1 ve
siireclerini otomatiklestirmek i¢in veri entegrasyon araclari kullanilabilir. Veri
entegrasyonu ve otomasyonu ayni zamanda manuel veri girisini ve hatalari
azaltmaya, verilerin giincelligini ve kullanilabilirligini 1iyilestirmeye yardimci
olur. Veri standartlar1 ve entegrasyon mevcut olsa bile, ERP verilerinin tutarl
oldugundan emin olmak i¢in veri kalitesinin diizenli olarak izlenmesi ve
denetlenmesi gerekir. Veri kalitesi, verilerin isletme ve kullanicilarin beklenti ve
gereksinimlerini  karsilama derecesini ifade eder. Veri kalitesi boyutlari;
dogruluk, tamlik, gegerlilik, tutarhilik, giincellik ve ilgililigi igerir. Ozel bir veri
kalitesi ekibi olusturmak, veri tutarliligini izlemenin ve siirdiirmenin etkili bir
yolu olabilir. Bu ekip ayni zamanda veriyle ilgili sorunlar i¢in merkezi bir nokta
olarak da hareket edebilir, hizli bir sekilde rehberlik ve ¢oziim saglayabilir,
boylece is operasyonlarindaki aksamalari en aza indirebilir. Veri kullanicilari,
raporlama, planlama veya karar verme gibi cesitli amaclarla verilere erisen,
verileri giren, degistiren veya analiz eden kisilerdir. Egitim ve Ogretim, veri
kullanicilarmin = veri tutarliligmin  6nemi ve faydalarmin yani sira uymalart
gereken veri standartlar1 ve politikalarin1 anlamalarima yardimer olur. Egitim ve
Ogretim ayni zamanda veri kullanicilarinin ERP sistemini ve veri araglarin1 dogru

ve vVerimli bir sekilde kullanmalarin1 saglayacak beceri ve bilgileri
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gelistirmelerine  yardimci  olur. Boylece her c¢alisanin, veri tutarliligini

saglamasindaki roliiniin bilincinde olmasi saglanir.

Veri hacimleri katlanarak artmaya devam ettik¢e veri biitiinliigliniin 6nemi
de artmaktadir. Isletme, tiiketici davramismi takip etmek, pazar etkinligini
degerlendirmek ve potansiyel veri giivenligi risklerini azaltmak icin veri
entegrasyonu ve bilgileri dogru sekilde yorumlama becerisine daha fazla bagimI1
hale gelmektedir. Veri bitiinligl, isletmenin verilerinin dogrulugunu,
eksiksizligini, tutarliligmi ve gegerliligini saglayan bir kavram ve siiregtir.
Isletme, bilgilerin silinmesi, eklenmesi ve giincellenmesi gibi eylemlerle ilgili
kurallar1 ve prosediirleri tanimlayan biitiinliik kisitlamalart  yoluyla veri

biitiinliigiinli koruyabilir.

Veri yedeklemeleri, veri giivenligi ve biitiinliigii agisindan ¢ok dnemlidir.
Verilerin yedeklenmesi, kalic1 olarak kaybolmasini onleyebilir ve miimkiin
oldugunca sik yapimalidir. Uygun erisim kontrollerinin uygulanmasi, veri
biitiinliigliniin korunmasi agisindan da Onemlidir. Bu, kullanicilarin yalnizca
islerini basarili bir sekilde yapmalari i¢in ihtiyag duyduklar verilere, belgelere,
klasorlere ve sunuculara erisebilmelerini saglayan, veri erisimine yonelik

yaklasimin uygulanmasina dayanir.

Veri biitiinliigiinii bozan risklerin basmda insan hatasi ile ilgili olan risk
gelmektedir. sBunun nedeni, genellikle kullanicilarin yinelenen veya yanlis
veriler girmesi, verileri silmesi, protokollere uymamasi veya bilgileri korumak

icin uygulanan prosediirlerde hata yapmasidir.
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SONUC

Giinlimiiziin siddetli rekabet ortaminda iireticiler, tedarik¢iler ve
miisteriler arasinda ¢ok daha fazla etkilesimin olmasi gerekmektedir. Bu, miisteri
gereksinimlerine gore lrlinler liretmek ve daha hizli teslimat saglamak icin
isletmenin hem tedarikc¢ilerle hem de miisterilerle yakindan baglantili olmasi
gerektigi anlamina gelir. Bu baglamda, ireticiler, istenilen verimlilik ve etkinlik
diizeyine ulagmak i¢in organizasyonun tiim siire¢lerinde ¢ok iyi bir senkorizasyon
saglayan ve planlamaya olanak taniyan etkin bilgi ve kontrol sistemlerine ihtiyac

duymaktadirlar.
Siirekli biiyiiyen is ortaminda asagidaki gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir:
e Maliyet kontrolii girisimleri,
e Maliyetleri ve gelirleri iirlin veya miisteri bazinda analiz etme ihtiyaci,
e Degisen is gereksinimlerine yanit verme esnekligi,
e Daha bilingli yonetim kararlar1 alma,
e s yapma yontemlerindeki degisiklikler

ERP sistemleri, isletmelerin c¢esitli is siireclerini yonetmek ve entegre
etmek icin kapsamli araglar saglayan, modern is operasyonlarinin ayrilmaz
bilesenleri haline gelmistir. Temel olarak bir ERP sistemi, isletmenin lojistik,
finans, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi fonksiyonel alanlarin1 kapsayan tam
entegre bir is yOnetim sistemidir. Insan, malzeme, finans ve makine gibi
kaynaklarm optimum kullanimin1 saglamak icin operasyon siireglerini ve bilgi

akiglarin1 organize eder.

Finansal muhasebe modiilii, isletme i¢in genel muhasebe ve mali bilgilerin
operasyonel yonlerini olusturur. Bu modiil, uluslararas1 muhasebe standartlarinin
karsilanmasima yardimci olur. Defteri kebir, alacak hesaplari, bor¢ hesaplari,
varlik yOnetimi, hazine yOnetimi ve yatirim yOnetimi gibi isletmenin tedarik

zincirindeki onemli ticari islemleri otomatiklestirir ve kolaylastirir.

Kontrol modiilii, isletmenin maliyet yapilarin1 ve bunlar etkileyen
faktorleri temsil eder. Bu modiil, maliyet kontrolii, liriin maliyetleri, liretim

maliyetleri ve karhilik analizi gibi alanlara odaklanmaktadir. Ayrica bu modiil, is
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faaliyetlerini farkli boyutlara gore izlemek ve biraraya getirmek i¢in faaliyete

dayali maliyetleme yOntemlerini kullanir.

Malzeme yonetimi modiilii, malzeme tedarikleri ve bunlarin kontrolii ile
ilgili faaliyetleri yoOnetir. Temel odak alanlari, satin alma, envanter, depo ve
tiketime dayali planlamadir. Bu modiil, merkezi ve merkezi olmayan siparis /
sozlesme yonetimini miimkiin kilar. Tedarik¢i performansini 6lgmek i¢in satict
derecelendirme islevselligi sunar. Modiil ayrica, goriiniirliik, izleme, ayarlama ve
kontrol yetenekleri saglayarak, isletmenin envanter seviyelerini miisteri talebi ve
tedarik¢i gereksinimlerine gore dengelemesine yardimci olur. Ayni zamanda, bir
envanter planlama aracit olarak da hizmet verir ve karmasik depo yapilarini,

depolama alanlarin1 ve nakliye rotalarini yonetir.

Uretim planlama modiilii, isletmenin temel lojistik fonksiyonlarini ele alir
ve miisteri sipariglerine gore {iretim ve tedarik caligmalarini koordine eder.
Modiiliin kapsami, iiretim planlamasinda kullanilan farkli asamalar, gorevler,
metodolojiler ve iiretim siirecinin kendisi gibi 6nemli alanlar igerir. Bu modiiliin
bir parcasini olusturan tipik bilesenler; MRP, kapasite ihtiyag planlamasi,
Kanban/JIT, ana planlama, iiretim siparisleri, satis ve operasyon planlamasi ve is
emri yonetimini igerir.

Miisteri iligkileri yonetimi modiilli, satis, pazarlama isbirligine dayal
olarak siparis yonetimini ve miisteri hizmetleri islevlerinin otomatiklestirilmesini
ve dlizenlenmesini saglar. Bu modiil, siparis takibinin yani sira pazarlama
planlamasini, kampanya yOnetimini, potansiyel miisteri bulmay1 ve miisteri

segmentasyonunu kolaylastirma islerini ele alir.

Insan kaynaklar1 modiilii, isletmenin insan kaynaklar1 ihtiyaglarini ise
alimdan isten ¢ikarma sonrasi faydalara kadar etkin bir sekilde yonetmek icin
gereken tiim is silireglerini igerir. Tipik olarak odaklanilan alanlar, personel,
bordro, ige alma, zaman yonetimi, egitim, sosyal haklar, is giicii dagitimidir. Bu
modiil, istthdam, vergilendirme ve sosyal haklarla ilgili belirli iilkenin

diizenleyici gereksinimlerine uyan uygulamalar1 icermektedir.

ERP sistemi, tarim sektoriiniin genisletilmesine ve ¢esitlendirilmesine
yardimct olur. Degisen is ihtiyaglarma uyum saglayabilir ve giivenirlilik veya

performanstan 6diin vermeden sezonluk, yogunluk zamani artan is yiiklerinin
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iistesinden gelebilir. ERP sistemi tarim isletmelerinin liretim ve satis ile ilgili her
ayrintiya erismesine, tarimsal {irlinleri verimli bir sekilde pazarlamasina ve tim

siire¢ boyunca hata ve karigikliklar1 en aza indirmesine yardimci olur.

ERP sistemi, tarim sektoriinde, isletmenin maliyetleri izlemesine, karlilig1
analiz etmesine ve otomatik olarak dogru finansal raporlar olusturmasina
yardimc1 olur. Buna ek olarak; hasat, depolama ve dagitim gibi ¢esitli tarimsal
operasyonlara daha fazla verimlilik getirir. Kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasina yardimci olurken, mahsul kalitesini artirir, hasar1 azaltir ve

maliyetlerden tasarruf saglar.

ERP sistemi, tarimsal isletmelerin karmasik is siireclerini yonetmek i¢in
vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Isletmeye saglayacag avantajlar asagidaki

gibi siralanabilir:
o Kolaylagtirilmig siiregler
e Veri dogrulugu ve kalitesi
e Gelistirilmis raporlama ve planlama
o Gelismis tretkenlik
e Daha iyi miisteri hizmeti
e Maliyet tasarrufu
e Olgeklenebilirlik
e Gelistirilmis tedarik zinciri yonetimi
o Etkili iletisim
e Rekabet avantaji

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Performansinin Balanced Scorecard
Yontemiyle Degerlendirilmesi: Bir Tarim Isletmesi Uygulamasi bashkli tez
calismasinda, hem nitel hem nicel arastirma yapilarak, iki farkli yontem

uygulanmistir.

Bu calismada, tarim sektoriinde ERP sistemi kullanan bir isletmenin is
siirecleri, bilango ve gelir tablosu ile kalite yonetim sistemleri gibi kaynaklari

incelenerek CRM, FI ve PP modileri i¢in anahtar performans gostergeleri
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belirlenmistir. Belirlenen anahtar performans gostergeleri, uzman goriisiinden
faydalanilarak SMART Kkriterlerine dayali olarak olusturulmustur. Kriterlerin
onem diizeyinin belirlenmesi i¢in nicel arastirma ydntemi olarak Bulanik AHP
yontemi kullanilmistir. Bulanik AHP yontemi ile ilgili modiiller i¢in belirlenen

anahtar performans gostergelerinin Oncelik siralar1 elde edilmistir.

Isletmeler, hedeflerine ulasmak ve rakipleriyle rekabet edebilmek icin
anahtar performans gostergelerine ihtiyag duymaktadir. Anahtar performans
gostergeleri, bir isletmenin veya ekibin stratejik hedeflerine ulagsmasi i¢in nasil
performans gosterdigini ortaya ¢ikaran bir faaliyet olgiimiidiir. Isletmenin
basarisint  degerlendirmek, stratejik hedeflere yonelik ilerlemeyi Olgmek
gercekten dogru olan kriterlerin tanimlanmasma ve Onceliklendirilmesine
baghdir. Yanls kriterlerin kullanilmasi isletme ile ilgili eksik veya kopuk
kisimlar ortaya c¢ikmasina neden olur. Bu yaklasimla belirlenen amac,
verimliligin, etkinligin artirllmasma yonelik siirdiiriilebilir anahtar performans
gostergelerinin elde edilmesi ve iiretim izleme, maliyet sistemi ile kontrol ve
takip edilebilecek en uygun metriklerin bulunmasidir. Bu, isletmenin basarisini

ve rekabeteiligini desteklemek i¢in kritik dneme sahiptir.

Bulanik AHP yoOnteminin uygulanmasinda sirasiyla asagidaki adimlar

uygulanmigtir:
e Ana kriterler ve alt kriterlere dayali hiyerarsi agacinin gelistirilmesi,
e ikili karsilastirma matrislerinin hazirlanmas,
e Ana kriterlerin ve alt kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi,
e Ana kriter ve alt kriterlerin 6nceliklendirilmesi

e Global agirliklarin hesaplanmasi

CRM modiilii i¢in Bulanik AHP analizi kullanilarak 4 ana kriter ve 37 alt
kriter Onceliklendirilmigtir. Ana kriterler i¢in gerceklestirilen Bulanik AHP
analizi ile misteri gOstergeleri kriterinin aguwhigt %31, stratejik gostergeleri
kriterinin agirhigt %28, memnuniyet gostergeleri kriterinin  agirhgr %21,
operasyonel gostergeler kriterinin agirhigi %20 olarak bulunmustur. Alt Kriter
degerleri incelendiginde analizden elde edilen sonuglar, en 6nemli bes kriterin

sirastyla  “sikayet ve iade alman driin sayist (A4)”, “irlin ile miisteri
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beklentilerinin karsilagtirllmas1 (B5)”, “etkilesim memnuniyeti (B4)”, “satin
alman driin yogunlugu (AS8)” ve “dogru teslimat oran1 (D7) oldugunu

gostermektedir.

FI modiilii icin Bulanik AHP analizi kullanilarak 6 ana kriter ve 47 alt
kriter Onceliklendirilmistir. Ana kriterler icin gergeklestirilen Bulanik AHP
analizi ile gider — maliyet gostergeleri kriterinin agirligt %26, karlilik gostergeleri
kriterinin aguhig %25, gelir gostergeleri kriterinin  agirhgr %17, verimlilik
gostergeleri kriterinin agirlhigt %12, nakit akig gostergeleri kriterinin agirhigi %10,
bor¢ gostergeleri kriterinin agirligt %10 olarak bulunmustur. Alt kriter degerleri
incelendiginde en onemli bes kriterin sirasiyla “iiretim giderleri (B4)”, “satilan

malin maliyeti (B9)”, “briit satislar (C1)”, “faaliyet gelirleri (C3)” ve “ar-ge
giderleri (B6)” oldugunu gostermektedir.

PP modiilii icin Bulanik AHP analizi kullanilarak 5 ana kriter ve 36 alt
kriter belirlenmistir. Ana kriterler icin gergeklestirilen Bulanik AHP analizi ile
kalite gostergeleri kriterinin agirhgr %27, verimlilik gostergeleri kriterinin
agirhg %25, maliyet gostergeleri kriterinin agirhig %23, performans gostergeleri
kriterinin aguhigt %14, planlama gostergeleri kriterinin agirhgn %11 olarak
bulunmustur. Alt kriter degerleri incelendiginde en 6nemli bes kriterin sirasiyla
“Uiretim maliyeti (Al)”, “red oran1 (C2)”, “hata orani (C4)”, “iade maliyeti (A3)”

ve “iade orani (C5)” oldugunu gostermektedir.

Anahtar performans gostergeleri, isletmenin hedefleri dogrultusunda plan
yapilmasina ve performans ydnetimine fayda saglayacak tiim bilgilerin
saglanmasma yardimci olur. Anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi
onemlidir; ¢ilinkii hangi performansi 6lgiilecegini ve nasil dlgiilecegini bilmeyi
gerektirir. Genel olarak kabul edilmeyen bir anahtar performans gostergesi
oldugunda hi¢ bir g¢alisan onu kullanmayacak ve desteklemeyecektir.
Yoneticilerin isletmede ilk etapta takip edilmesi gereken metriklerin segimini
basitlestirmesine yardimci olacaktir. Ustelik bu sadece siirecin basitlestirilmes i

degil, ayn1 zamanda gorevlerin onceliklendirilmesine fayda saglayacaktir.

ERP sistemlerinin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi maliyetli, karmasik ve
uzun zaman alan bir siirectir. Bu nedenle, ERP sisteminin gelirlerin artirilmasi,

maliyetlerin  azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin kazanilmasi, kalite ve
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uyumlulugun artirilmasi ile rekabet avantaji kazanmak i¢in is sonuglarina nasil
katkida bulundugunu 6lgmek ve degerlendirmek son derecede onemlidir. ERP
sistemi performansinin dSlgiilmesi, isletmenin hedeflerine ulagsma siirecinde
ilerlemenin  etkinligini ve verimliligini degerlendirmek i¢in kullanilan
yapilandirilmis bir sistem veya yaklasimdir. ERP sisteminin performans ol¢iimii
onemlidir ¢linkii ERP sisteminin yatirim getirisini degerlendirmeye de yardimci

olur.

Bu c¢alismada esas olarak amaglanan; ERP sistemi performansinin
balanced scorecard yontemi ile 6l¢iilmesini ve degerlendirilmesini saglayan genel
gecerliligi olan bir model olusturmaktir. ERP performans 6l¢timii, ERP sisteminin
is hedeflerini ve siireclerini ne kadar iyi destekledigini yansitan ilgili gosterge ve
metrikleri tanimlama, toplama ve analiz etme ve raporlama siirecidir. ERP
sisteminin  performansinin  isletmenin  hedeflerine gbre Olciilmesi, s
performansinin siirekli ve sistematik olarak dogrulanmasi ve degerlendirilmesi,
isletmeyi her tiirli operasyonel ve finansal sorunlardan korur ve isletmenin

maliyetlerini azaltmasia yardimci olur.

Bu calismada, balanced scorecard yontemine dayali bir performans dl¢iim
ve degerlendirme modeli Onerilmistir. Balanced scorecard yontemi, ERP
sisteminin kalite, hizmet, miisteri memnuniyeti ve maliyet gibi cesitli yonlerinin
performasi izleme ve degerlendirme i¢in kullanilmistir. Balanced scorecard
yontemi, bu dort perspektiften “finansal boyut, miisteri boyutu, i¢ sliregler

2

boyutu, 6grenme ve gelisim boyutu ” acisindan, deger yaratma stratejisinin
incelenmesi i¢in bir ydntem saglamaktadir. Isletmenin hem finansal hem de
finansal olmayan performans gostergelerini igcermektedir. Caligmada ayrica
gelistirilen balanced scorecard yontemi, ERP sisteminin dengeli bir sekilde
degerlendirilmesi ve Ol¢lilmesi konusunda ydneticilere yararli bir rehberlik

saglayacaktir. Yoneticilerin ERP sistemi performansini isin tiim acilarindan

dengeli bir sekilde degerlendirmelerine yardimci olacaktir.

Finansal Boyut Gostergeleri: Karlilik,maliyetler, vergi mevzuati, finans
faaliyetlerinden elde edilen nakit akis1 ve satislar dahil olmak {izere tiim mali

konular igermektedir.
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Miisteri Boyutu Gostergeleri: Miisteri memnuniyeti ve elde tutulmasi,

istek ve sikayetler dahil olmak {izere miisteri ile ilgili tiim konular igermektedir.

I¢ Siirecler Boyutu Gostergeleri: Talep tahminleri, stok yonetimi,
kaynak kullanimi, kapasite planlamasi ve iiretim performansi dahil olmak iizere

operasyon ile ilgili tim 6nlemleri igerir.

Ogrenme ve Gelisim Boyutu Gostergeleri: Yeni iiriin gelistirme, veri
tutarliligt ve biitiinltigi, kalite, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ile

ilgili konular1 igermektedir.

ERP sistemi performansini 6lgme ve degerlendirme modelinde 7 adet dl¢iit
belirlenmistir. Bu 6lgiitler, etkinlik, dogruluk, giivenirlilik, kalite ve hiz, esneklik,
ozellestirilebilirlik ve genisletilebilirlik olarak siralanir. Bu dlgiitlerin altinda yer
alan puanlar, her bir Ol¢iitii derecelendirmek icin degerlendirme sistemini
olusturur. Her 6l¢iit ayr bir puan alir ve bu sayede daha ayrintili geri bildirim
saglar. Modelde toplam 43 adet performans gostergesi belirlenmistir. Bu
gostergeler, finansal boyut icin 11 adet, miisteri boyutu i¢cin 8§ adet, i¢ slirecler
boyutu i¢in 13 adet, 6grenme ve gelisim boyutu i¢in 11 adet olarak karsilik
gelmektedir. Modelde etkili bir 6lgme ve degerlendirme yapilabilmesi i¢in 1-5
arasi likert tipi puanlama yapilmistir. Performans gostergesi bazinda her bir dl¢iit
bes secenekten biri olarak puanlanmistir 1=Cok Yetersiz, 2=Yetersiz, 3=Orta

Derece Yeterli, 4=Yeterli, 5=Oldukca Yeterli.

Finansal boyut icin belirlenen performans gostergelerinin hesaplama

sonuglarina gore;

» “Finansal verilere iligkin ger¢cek zamanl bilgiler saglayarak hizli ve
bilingli kararlar alinmasini saglamas1” performans gostergesi 4,11 puan ile

ilk sirada,

» “Analiz ve tahmin icin dogru finansal veriler saglayarak stratejik
planlamay1 desteklemesi” performans gostergesi 4,00 puan ile ikinci

sirada,

> “Is gilici ve operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesini saglamas1”

performans gostergesi 3,89 puan ile iigiincii sirada,
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» “Satis ve pazarlama verimliligini artirmasi” performans gostergesi 3,84

puan ile dordiincii sirada,

» “Envanter tutma maliyetlerini azaltmasi1” performans gostergesi 3,79 puan

ile besinci sirada,

» “Biitgeleme sistemi ve sorumluluk raporlarinin olusturulmasi gibi yonetim
muhasebesi uygulamalarmi kolaylastirmasi” performans gostergesi 3,63

puan ile altinci sirada,

» “Alacaklarin tahsilatinda etkinlik saglamasi” performans gostergesi 3,47

puan ile yedinci sirada,

» “Maliyetlerin etkili bir sekilde izlenmesi ve kontrol edilmesine yardimc1

olmas1” performans gostergesi 3,37 puan ile sekizinci sirada,

» “Nakit akig1 yonetiminin giiglenmesini saglamasi” performans gostergesi

3,32 puan ile dokuzuncu sirada,

» “Yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyumu saglayarak finansal tutarsizlik

riskini azaltmas1” performans gdstergesi 3,21 puan ile onuncu sirada,

» “Vergi mevzuati ile ilgili degisikliklere uyumu saglamasi” performans

gostergesi 3,11 puan ile on birinci sirada yer almistir.

Miisteri boyutu icin belirlenen performans gostergelerinin  hesaplama

sonuglarina gore;

» “Siparis isleme siirecinin etkinligi” performans gostergesi 4,68 puan ile

ilk sirada,

> “Istek ve sikayetlere zamaninda cevap verebilmesi” performans gdstergesi

4,47 puan ile ikinci sirada,

» Miktar ve tiir olarak tam ve dogru teslimat saglamasi” performans

gostergesi 4,32 puan ile iigiincii sirada,

» “Misteri segmentasyonu (mevcut  miisterilerin ozelliklerine,
davranislarina, ihtiyaclarina ve tercihlerine gore gruplara ayrilmasi)”

performans gostergesi 4,16 puan ile dordiindii sirada,

» “Sevkiyat silireci boyunca bilgi akisi ve teslimatin anlik durumunun

goriintiilenmesi” performans gostergesi 4,00 puan ile besinci sirada,
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> “ladelerin zamanimda ve tam teslim alinmas1” performans gdstergesi 3,74

puan ile altinci sirada,

» “Uriin ile miisteri beklentilerinin karsilastirilmas1” performans gostergesi

3,58 puan ile yedinci sirada,

» “Pazar dinamiklerindeki degisikliklere uyum saglama” performans

gostergesi 3,00 puan ile sekizinci sirada yer almigtir.

I¢ siiregler boyutu igin belirlenen performans gostergelerinin hesaplama

sonuglarina gore;

» “Yeni bir iiriin tanimlandiginda {riin bilgilerinin standart bir formatta
tedarik¢i firmalar ile es zamanli ve sistemli olarak paylagimas1”

performans gostergesi 4,74 puan ile ilk sirada,

» “Kritik {iriin ve yedek pargalar igin etkin stok yonetimi” performans

gostergesi 4,63 puan ile ikinci sirada,

» “Olay yonetimi (isyerinde ger¢eklesen kazalarmm ve kil payr atlatilan
olaylarin kaydedilmesi ve istatistiksel analizi)” performans gostergesi

4,47 puan ile ti¢lincii sirada,

» “Uriin agac1 ve iiretim akislarinin tanimh ve giincel olmasi” performans

gostergesi 4,37 puan ile dordiincii sirada,

» “Stratejik Oneme sahip kilit tedarikgilerin performans degerlendirme
raporlarinin diizenli olarak gonderilmesi” performans gostergesi 4,26 puan

ile besinci sirada,
> “Uriin izlenebilirligi” performans gostergesi 4,21 puan ile altinc1 sirada,

» “Etkin i¢ kontrol ve denetim saglamasi” performans gostergesi 3,89 puan

ile yedinci sirada,

» “Atik  yonetimi (attk maddelerin olusumunu, bertarafint ve geri
doniisiimiinii takip ederek ¢evre diizenlemelerine uygunlugun saglanmas1”

performans gostergesi 3,84 puan ile sekizinci sirada,

» “Kapasite planlanmasi” performans gostergesi 3,63 puan ile dokuzuncu

sirada,
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» “Emniyet stogunun planlanmas1” performans gostergesi 3,47 puan ile

onuncu sirada,

» “Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1” performans gostergesi 3,37

puan ile on birinci sirada,

» “Uretim performansi, hata oranlari, makine ariza grafikleri gibi bilgilerin
periyodik olarak izlenmesi” performans gostergesi 3,16 puan ile on ikinci

sirada,

» “Talep dogrulugu, talep tahminlerinde mevsimsel dalgalanmalarin
etkisinin gozoniine alinmasi” performans gostergesi 3,00 puan ile on

liclinci sirada yer almigtir.

Ogrenme ve gelisim boyutu icin belirlenen performans gdstergelerinin

hesaplama sonuglarma gore;

» “Bilgi paylasimi yoluyla departmanlar arasindaki baglantiyr artirmasi”

performans gostergesi 4,84 puan ile ilk sirada,

» “Rol tabanl erisim kontroliiniin uygulanmasi” performans gostergesi 4,84

puan ile ikinci sirada,

» “Kalite gelistirme noktasinda etkinlik” performans gostergesi 4,74 puan

ile li¢lincii sirada,

» “Calisanlarin  performansini degerlendirme ve izleme” performans

gostergesi 4,63 puan ile dordiincii sirada,

» “Sarbanes - Oxley yasasi i¢in gerekli standartlar1 ve diizenleyici kontrol
gerekliliklerini saglamas1” performans gostergesi 4,47 puan ile besinci
sirada,

> “Uriin gelistirme dongiisiiniin optimize edilmesi” performans gdstergesi
4,21 puan ile altinc1 sirada,

» “Gelecekteki ihtiyaglara uygun becerileri ve etkili bilgi yOnetimini

gelistirmesi” performans gostergesi 3,95 puan ile yedinci sirada,

» “Veri tutarhilign ve biitlinligii saglamas1” performans gostergesi 3,79 puan

ile sekizinci sirada,
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» “Calisanlarin, bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve tesvik

edilmesi” performans gostergesi 3,74 puan ile dokuzuncu sirada,

» “Kariyer planlamasi, iicretlendirme ve egitim konularinda yonetim igin
gerekli bilgi akismin saglanmasi” performans gostergesi 3,63 puan ile

onuncu sirada,

» “Organizasyonel liderlik becerilerini gelistirmesi” performans gostergesi

3,58 puan ile on birinci sirada yer almistir.

ERP sisteminin her modiliiniin uygulama etkisi ve her departmanin
performansi balanced scorecard’in  dort yonii ilizerinden kapsamli bir

degerlendirme yapilabilir.
ERP sistemi performans ol¢iimiiniin isletmeye sagladigi faydalar:
e Verimliligi artirir,
e Veriye dayal kararlar alinmasin1 saglar,
e Miisteri memnuniyetinin artmasinda 6énemli rol oynar,
e (evikligi artirir,
e Kaynaklarin optimize edilmesine yardimci olur,
e Yeniligi tesvik eder,
e Tedarik zincirlerini diizene sokar,
e Siirekli iyilestirmeye rehberlik ederek rekabet avantajini artirir.

Calismanin bulgularinda dikkat ¢eken Oonemli bir nokta olarak; kiiresel
Olgekte is yapmak isletme i¢in c¢esitli zorluklar yaratmaktadir. Kiiresel 6lgekli
isletme olarak, her biri farkli diizenleyici ¢ergevelerle yonetilen farkli bolgelerde
faaliyet gostermektedir. Farkli pazar talepleri, tiikketici davranislari ve endiistri
normlart nedeniyle siklikla bolgeler arasindaki is uygulamalarinda farkliliklar la
karsilasilmaktadir. Bu farkliliklar ERP sisteminde, siireclerin
standartlagtirlmasinda zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Yasal gereklilikler, veri
koruma yasalar ve sektore 6zel diizenlemeler, iilkeden iilkeye farklilik gostererek

uyumsuzluk riski dogurmaktadir.
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Calismadan eclde edilen bulgular ¢er¢evesinde, ERP sistemi, kiiresel
Olcekli isletmelere entegre edildiginde birtakim zorluklarla karsilagildigr dikkat
cekmektedir. Modern ERP sistemi i¢in en biiyiik zorluk, yerel mevzuatin degisim
hizina ayak uydurmaya ¢alismaktir. ERP sistemi kurgulanirken, yerel muhasebe
ve vergl gerekliliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlar; hesap plani
gereklilikleri, dolayli wvergiler ve stopaj vergileri icin vergi oranlari,

faturalandirma ve vergi beyani siireclerini igerir.

Diger bir zorluk ise farkli cihazlar ve platformlar arasinda uyumluluk ve
veri kalitesi sorunlar yaratabilecek birlikte caligabilirlik ve standardizasyon
eksikligidir. Ayrica tarim isletmeleri, veri sahipligi, gizlilik ve giivenlik ile ilgili

konular tereddiite neden olabilmektedir.

Tekdiizelik ve standardizasyonun saglanmasi ve zorluklarin onlenmesi
icin Ozellestirme minimum diizeyde tutulmustur. Standartlastirilmis bir ERP
sistemi uygulamanm baslica faydalari, kiiresel olarak en iyi uygulamalarin
erisimine sahip olmak ve ERP sistemi toplam uygulama maliyetinin daha diisiik
olmasidir. Ancak ERP sisteminin yasal diizenlemelerden (6rnegin, farklh
iilkelerde kabul edilen fakli muhasebe raporlama standartlari) ve mevcut is

siirecine uyum saglamasi i¢in belirli yerel gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir.

ERP sisteminin esnekligi, degisen is siireclerine, is akislarina, kurallara
veya diizenlemelere uyum saglama yetenegini ifade etmektedir. Esneklik,
operasyonel iyilestirme siire¢lerine, pazar degisikliklerine, miisteri tercihlerine,
endiistri standartlarina veya yasal uyumluluga hizli ve etkili bir sekilde yanit

vermeye yardimei olur.

Ozellestirme  ihtiyaglari, farkhh is siireglerine uyum saglama
gerekliliginden dogar. ERP sistemlerini, belirli bolgesel gereksinimlere uyum
saglayacak sekilde Ozellestirmek, Olgeklenebilirlik zorluklara yol acabilir. ERP
sistemlerinin Gzellestirilmesi ve diger is uygulamalariyla entegre edilmesi zor
oldugu tespit edilmistir. Gelisen is ihtiyaglarmma uyum saglamay1 zorlastiran
karmasik ve kat1 yapilara sahiptir. Sistemin yiikseltilmesi ve degisiklik yapilmasi,

zaman alic1 ve pahali olmaktadir.

267



Artan kiiresel operasyonlar1 idare edecek kadar esnek olmadigi ortaya
ctkmistir. Bu farkliliklar, ERP sistemi i¢in Onemli zorluk olarak kendini

gostermektedir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonrasi uygulama yapilan isletmede

lyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmistir. Bunlar;

- Isletmeye bir deger katmayan mevcut anahtar performans gdstergeleri
incelenmis olup etkisi diisiik olan anahtar performans gostergeleri alt siralara

gerilemistir.

- Emniyet stok miktar1 yeniden hesaplanarak giincellenmesi gerektigi

belirlenmistir.

- Isletmenin giinliik depo islemlerini etkili bir sekilde yonetmesi ve kontrol
etmesine yardimci olmasi i¢cin ERP sistemine entegre olan RFID teknolojisi

onerilmistir.

Glinlimiizde isletmeler, temel karar alma siireglerini gelistirmek, hesap
verebilirligini artirmak, operasyonlarini iyilestirmek ve ¢alisanlart motive etmek
icin performans 6lgme ve degerlendirme sistemlerine ihtiyag duymaktadirlar.
Uygulamacilar tarafindan anlagilmasi ve benimsenmesi kolay ve hizli bir sekilde
uygulanabilen ERP performans 6lgme ve degerlendirme yontemleri gelistirmek
oldukca 6nemlidir. Literatlirde, uygulamacilarim bu tiir ihtiyaclarina cevap veren
yontemlerin akademik diizeyde ele alindigini ve gelistirildigini gosteren
calismalar kisithdir. Bu bakimdan, ¢aligmanin literatiire 6nemli katki saglamasi

beklenmektedir.

Her isletmenin farkli hedefleri ve operasyon siiregleri vardir. Her ERP
sisteminin de kendine has 6zellikleri vardir. Bu nedenle, ERP sistemi performans
O0lcme ve degerlendirmesi genis, kapsamli ve bir cok temel veri gerektirir.
Bununla birlikte, her isletme kendi ihtiyaglarina uygun performans gostergesi
gelistirmelidir. Belirlenen anahtar performans gostergelerine gore degerlerin
hesaplanmas1 farkli olacaktir. Ayrica performans gostergelerinin ve c¢esitli
metriklerin ~ tanimlanmasinda, veri ¢ikarilmasinda, hesaplamalarda ve

giincellemelerde ¢esitli yazilim programlar1 kullanilabilir.

Bu caligmanin kapsam ve smirlamalari sonucunda ileride yapilacak olan

arastirmalara yoOnelik olarak tavsiyeler bulunmaktadir.
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Calismada anahtar performans gostergeleri belirlenen ERP sistemin {i¢
modiiliin disinda (CRM, FI ve PP), diger 6nemli BI, HR, SD ve SCM modiiller
icin de anahtar performans gostergeleri belirlenip Onceliklendirilebilir. Buna
ilave olarak, gida endiistrisinde yer alan ve bu endiistri ile yakin temasi olan salga,
atistirmalik, makarna gibi temel girdisi tarim {riinleri olan biiyiik 6l¢ekli liretim
isletmelerinde  belirlenen anahtar performans gostergelerinin  etkinligi
arastirllabilir.  Ayrica bu calisamada tarim sektorii i¢in belirlenen anahtar
performans gostergeleri, HoReCa (hotel, restaurant, cafe) sektdériinde belirlenen

anahtar performans gostergeleri ile karsilastirilabilir.

ERP sistemi performansini dlgme ve degerlendirme modeline her bir
performans goOstergesi icin uygunsuz sayisi ve basarisizlik sayis1 Olgiitleri
eklenebilir. Gergeklesen ve gerceklesmesi muhtemel uygunsuzluk ve basarisizlik
sayilar1 istatistiksel analiz ve hesaplamalar kullanilarak bulunmalidir. Eger
performans Ol¢iimii ve degerlendirmesi yillik bazda yapilacak ise uygunsuzluk
sayisinin maksimum 2, basarisizlik sayismin maksimum 1 olarak hesaplamaya

dahil edilebilir.

Son olarak, bu calismada ERP sistemi CRM, FI, PP modiileri i¢in
belirlenen anahtar performans gostergeleri farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
isletmelerin performans kriterlerine uygun olup olmadigi arastirilabilir. Buna ek
olarak, calismada oOnerilen ERP sistemi performansini 6lgme ve degerlendirme

modeli farkl sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanabilir.
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EKLER
EK 1 : CRM Modiilii Ana Kriterleri Ve Alt Kriterleri Karsilastirma

Formlanr

Ana Kriterlerin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha nemli? ONEM DERECESi Hangi kriter daha nemli?
3 &
e = - - = 2
g = g = = | = E g =
EE | & £ | o5 | £ : £ it
| a =] = =} = Lol 2 O =1
Kriterler =] - =] ; g =] - £ Kriterler
= © © =
9 7 5 3 1 3 5 7 9

Miisteri Gostergeleri Memnuniyet Gostergeleri

Musteri Gostergeleri Stratejik Gostergeler

Misteri Gostergeleri Operasyonel Gostergeler

Memnuniyet Gostergeleri Stratejik Gostergeler

Memnuniyet Gostergeleri Operasyonel Gostergeler

Operasyonel Gostergeler

Stratejik Gostergeler
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Miisteri Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha Snemii?

OMEM DERECES]

Hangi kriter daha Gnemii?

Kriterler

Asin Derecede
Onemli

Colz Onemli

Onemli

Az Onemli

Esit
Az Onemli

Onemli

Cole Onemli

Asin Derecede
Onemli

=

w

-

Kriterler

Mevout milster sayis

ieni migter sgyis

Mevout milster sayis

Migter referans say

Mevout milgter saym

Zikayet ve iade shnan drin says

Mevout milster sayis

Miisteri yazam boyu defen

Mevout milgter may

Erken tekrar oran

Migvout mikster sy

Kayip mikster oran

Mevout milgter may

Satin ahinan driin yofunisiu

Mevout milgter say

Migteri bagina ortalama yilbk 3t hacmi

Mevout milster sayis

yeni mitsterierden elde edilen geic

Mevout milgter saym

Siparis sk

Mevout milster sayis

Capraz sats oran

weni mikgter 3y

Mikgter referans sayw

wen misten sgyiE

sikayet ve iade 3hnan driin s3ys

eni mikgter 3y

Piigter yagam boyu degen

eni mikster 3y

Erken tekrar oran

weni mikgter 3y

Kayip mikster oran

Yeni mitsteri sayis

Satin aknan iiriin yoSunisiu

weni mikgter 3y

hiister baging ortalama yilbk sats hacmi

eni mikgter 3y

veni mikgterierden elde edilen gl

eni mikster 3y

Siparis sikhE

eni mikgter 3y

Capraz satg oran

Mzt

eferans zays

Sikayet ve iade abnan brin s3ye

Miigter referans says

Miigteri yagam boyu defer

Miigter referans sayis

Erken tekrar oran

Mikgter referans sayis

Kayp miksteri oran

iister referans sayim

Satin aknan iriin yoguniugu

Mister referans saym

Iiister bagna ortalama yilbk sats hacmi

Mister referans saym

Yeni miksteriienden elde edien gelir

Miister referans saym

Sipari skl

Miister referans raym

Capraz zatg oran

Sikayet ve izde shnan brin says

Miigteri yagam boyu deger

sikayet ve izde shnan brin s3ys:

Erken tekrar oran

Sikayet ve iade alinan iriin sy

Kayip mikster oram

Sikayet ve iade 3hnan brin says

Satin ahinan ibriin yofuniuiu

Sikayet ve lade abnan brin says

Iiister bagna ortalama yilbk satg hacmi

Zikayetve iade abnan brin says

Zikayet ve iade ahnan brin says Sipans skhE
sikayet ve izde shnan brin says GEpraz sahg oran

Miisteri yazam boyu defer

Erken tekrar oran

Iiister yasam boyu deder

Kayip mikster oram

Iilgter yasam boyuw dede Satin ahinan ibriin yofuniviu
Miisteri yazam boyu defen iister bapnz ortalama yilbk zatg hacmi
Miigteri yagam boyu deferi ‘eni milgterlerden elde edien gelic
hiister yagam boyu degen Sipart &

Miisteri yagam boyu defer Gapraz sahs oran
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Erken tekrar oran

Kayip milster oran

Erken tekrar oran

Satin alinan iinin yoduniudu

Erken tekrar oran

Mister baginzg ortalama yilk satg hacmi

Erken tekrar oran

feni mistedlenden elde edilen geir

Erken tekrar oran

Siparig sk

Erken tekrar oran

Caprarzatgoran

Kayip mikster oran

Satin alnan dirin yoguniugu

i oran

Kayip mis

efi oran

Kayip miks

Kayip miisteri oran

Kayip miisteri oran

Caprazzatigoran

Satin ahnan iriin yoSuniugu

hiister baginzg ortalama yilk satg hacmi

Satin ahnan irin yoFuniugu

Satin ahnan irin yoduniugu Sipariy sk
Eatin ahnan irin yoFuniugu Capraz zatgoran
Mister bagina ortalama yilhk satg haomi ‘Yeni mitererden elde edilen geiic

Miister bagna ortalama yilk sats haomi

Mikster bagna ortalama yilbk satg haomi Capraz satig oran
- Sipari sikhd

‘Yeni mitsterilerden elde edilen gefir Gapraz sabg oran

Siparis skhE Capraz satg oran

Memnuniyet Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha dnemli?

ONEM DERECESI

Hangi kriter daha Gnemli?

Kriterler

Asir1 Derecede

Onemli

Onemli

Cok Onemli

Az Onemli

Esit

Az Onemli

Onemli

Cok Gmemli

Asirl Derecede

Onemli

w

w

w

~

Kriterler

Musteri memnuniyet puani

Cok veya "asir derecede” memnun clan
misterilerin ylzdesi

Musteri memnuniyet puani

Net tavsiye skoru

Musteri memnuniyet puan

Etkilesim memnuniyeti

Miisteri memnuniyet puan

Urin ile musteri beklentilerinin karsilastinimas:

Musteri memnuniyet puani

Musteri tavsiyeleri

Cok veya "asiri derecede” memnun olan
milsterilerin yiizdesi

Net tavsiye skoru

Cok veya "asiri derecede” memnun olan
milsterilerin ylzdesi

Etkilesim memnuniyeti

Cok veya "asiri derecede” memnun olan
milsterilerin yiizdesi

Uriin ile miisteri beklentilerinin karsilastinimas:

Cok veya "asiri derecede” memnun olan
misterilerin yuzdesi

Musteri tavsiyeleri

Net tavsiye skoru

Etkilesim memnuniyeti

Net tavsiye skoru

Urin ile musteri beklentilerinin karsilastirniimas:

Net tavsiye skoru

Musteri tavsiyeleri

Etkilesim memnuniyeti

Uriin ile miisteri beklentilerinin karsilastinimas:

Etkilesim memnuniyeti

Miisteri tavsiyeleri

Urin ile misteri beklentilerinin karsilastinimas:

Musteri tavsiyeleri
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Stratejik Gostergeler Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha Gnemli?

(OMEM DERECES

Hangi kriter daha dnemli?

KEriterler

Az Derecede

Onemli

Cok Onemli

Onemli

Az Onemli

Ezit

Az Onemli

Ounemli

Cok Onemli

A}_Ill'.l. Derecede
Onemli

~

w

w

~

Kriterler

Dondgim oran

Midsgteri karhilik puam

Donusom orant

Yenileme oram

Dondsim orani

Musteriyi elde tutma oram

Dondsdm orani

Kanala gore iletisim hacmi

Donusom orant

Linktiklama orami

Donigdm orant

Marka tutum endeksi

Donldsdm orant

Marka icin arama hacmi

Donisim oram

Clizdan pay

Donigdm oram

Misteri segment ve alt segment
bazinds karlilhik

Donlsdm oram

Misteri bagina kar

Mugteri karlilik puam

Yenileme oram

Misteri karhlhk puam

Musteriyi elde tutma cram

Misteri karhihk puam

Kanalz gore iletizim hacmi

Musteri karlilik puam

Link tiklama aram

Misteri karlhihk puamn

Marka tutum endeksi

Misteri karhihk puamn

Marka icin arama hacmi

Musteri karlilik puam

Cizdan payt

Misteri karlihk puamn

Misteri segment ve alt segment
bazinda karlilhik

Misteri karlihk puam

Musteri bagina kar

Yenileme oran

Misteriyi elde tutma cram

‘Yenileme oran

Kanala gore iletisim hacmi

‘Yenileme oram

Link tiklama oram

Yenileme oran

Marka tutum endeksi

Yenileme oram

Marka icin arama hacmi

Yenileme oran

Clzdan pay

Yenileme aran

Misteri segment ve alt segment
bazinda karlilik

Yenileme aran

Misteri bagina kar

Misteriyi elde tutma cram

Kanala gore iletigim hacmi

Misteriyi elde tutma cram

Link tiklama oram

Musteriyi elde tutma cram

Marka tutum endeksi

Misteriyi elde tutma cram

Marka icin arama hacmi

Misteriyi elde tutma oram

Clzdan pay

Musteriyi elde tutma oram

Musteri segment ve alt segment
bazinda karhilik

Msteriyi elde tutma aram

Musteri basina kar

Kanala gore iletisim hacmi

Link tiklama oram

Kanala gore iletisim hacmi

Marka tutum endeksi

Kanala gore iletisim hacmi

Marka icin arama hacmi

Kanala gore iletisim hacmi

Clzdan pay

Kanala gore iletigim hacmi

Misteri segment ve alt segment
bazinds karhilik

Kanala gore iletigim hacmi

Misteri bagina kar
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Link tiklama oram

Marka tutum endeksi

Link tiklama oram

Marka icin arama hacmi

Link tiklama oram

Clzdan payi

Link tiklama oram

Misteri segment ve alt segment
bazinda karlilk

Link tiklama oram

Misteri bagina kar

Marka tutum endeksi

Marka icin arama hacmi

Marka tutum endeksi

Chzdan pay

Marka tutum endeksi

Misteri zegment ve alt segment
bazinda karlihk

Marka tutum endeksi

Misteri bagina kar

Marka icin arama hacmi

Clzdan pay!

Marka icin arama hacmi

Misteri segment ve alt segment
bazinda karlilik

Marka icin arama hacmi

Misteri bagina kar

Cuzdan pay

Misteri segment ve alt segment
bazinda karlilik

Cizdan pay

Misteri bagina kar

Misteri segment ve alt segment
bazinda karlilik

Musteri bagina kar

Operasyonel Gostergeler Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha Gnemki? ONEM DERECESI Hangi kriter daha Snemli?

w @

E E g g B . El g 3 E E

g 8 g a i a g 8 E

. a ] E=] 5] E=] ] A .
ECriterler g = Q E E Q 4 g Ecriterler

3 S S 3

a 7 5 3 1 3 5 7 o

Ik tepki siiresi

ik temasts giziim siresi

ik tepki siresi

Eiparis karglama oran

ilk tepki siiresi

Rdevout milsteriers ortalama islem sy

ilk tepki siiresi

me bagnz malyst

ilk tepki siiresi

Miigten edinme malyeti

ilk tepki siiresi

Dodru tecimat oran

ik tepki sin

Cabzan bagna milster maye

ik temasta ¢

Eiparis karplama oran

ik temasts gézim =it

hevout miisteriers ortalama islem sy

ilk temasta gézim siiresi

Ehriizme bazina malyet

ilk temasts géziim siiresi

hiisten edinme malyeti

ilk temasta giziim siiresi

Dodru tesimat oran

ilk temasta gheiim siiresi

Gabgan bagna milster says

Zipari karplama oran

hievout milgteriers ortalama iglem 3y

Sipars karglama oran

Goriigme bagina malyet

Eipars karglama oran

Miisten edinme malyeti

Eipans karglama oran

Dogrue tesimat oran

Siparis karglama oran

cahzan bagina milster sy

Mevout misterlere ortalama islem sayE

me bagnz malyst

Mevcut mikgteriers ortalama iglem sayis

Miigten edinme malyeti

Mevcut mikgteriers ortalama iglem saye

Do tesfimat oran

mievout misteriers ortalama islem zayiE

Galzan baping misten sayis

Gdriizme bagina malyet

Miksteri edinme maliyeti

Ghriigme bagina malyet

Dofru tesiimat oran

Ghriigme bagina malyet

Calzan bagina migter saym

Miisten edinme malyeti

Dogru tesiimat oran

Miisten edinme malyeti

Galhzan bagina misten sayir

DoEru tesimat oramn

Calzan basing misten sy
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EK 2 : FI Modiilii Ana Kriterleri Ve Alt Kriterleri Karsilastirma Formlar:

Ana Kriterlerin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha dnemli?

GNEM DERECESI

Hangi kriter daha dnemli?

Kriterler

Kriterler

1. | % g = |- |7 |E
AR ElE &8s i
E' S | | S £
- o ) ) o -

9 7 3 1 3 7 9

Makit Akiz Gostergeleri

Gider-Maliyet Gostergeleri

Nakit Akis Gostergeleri

Gelir Gastergeleri

Makit Akiz Gostergeleri

Borg Gistergeleri

Nakit Akis Gostergeleri

Karhlik Géstergeleri

Makit Akiz Gostergeleri

Verimlilik Géstergeleri

Gider-Maliyet Gostergeleri

Gelir Géstergeleri

Gider-Maliyet Gostergeleri

Borg Gistergeleri

Gider-Maliyet Gostergeleri

Karhilik Gostergeleri

Gider-Maliyet Gostergeleri

Verimlilik Géstergeleri

Gelir Géstergeleri

Borg Gistergeleri

Gelir Géstergeleri

Karhhk Gastergeleri

Gelir Géstergeleri

Verimlilik Géstergeleri

Borg Gistergeleri

Karhhk Gastergeleri

Borg Gistergeleri

Verimlilik Géstergeleri

Karlilik Géstergeleri

Verimlilik Géstergeleri

Nakit Akis Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha dnemli?

ONEM DERECESI

Hangi kriter daha dnemli?

Kriterler

3 = - - = |2
g g = Fl Fi = g g
§5 | & g i % i g | & | f§
5605 8|55 é |5 48
31- o - - (&3 31
9 7 5 3 1 3 5 7 9

Kriterler

Net isletme sermayesi

Nakit déniistim dngiisi

Met isletme sermayesi

Alacak devir hizi

Met isletme sermayesi

isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Net isletme sermayesi

Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akis

Net isletme sermayesi

Yatinm faalivetlerinden saglanan nakit akisi

Nakit déniistim déngisd

Alacak devir hizi

Nakit dénisim déngisi

isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Nakit déniistim déngisd

Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Nakit dénisim déngisi

Yatinm faalivetlerinden saglanan nakit akisi

Alacak devir hizi

isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Alacak devir hizi

Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Alacak devir hizi

Yatinm faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akis

isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Yatinm faaliyetlerinden saglanan nakit akisi

Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit aksi

Yatinm faaliyetlerinden saglanan nakit akisi
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Gider-Maliyet Gostergeleri Alt Kriterlerin Karsilastirilmasi

Hangi kriter dsha dnemii ONEM DERECESI Hangi kriter dsha Gnemli?
o - - o
=l g E
Ea s = B - = g =
28 s g ] 2. 2 g 3 28
. a 2 =] 5] E=] 2 [} .
Kriterler gQ 3 Q F El Q g 5@ Kriterler
- ' -
5 7 5 3 5 7 5
Fazariama, satg ve dafim giderer Genel yinetim giderier
Fazariama, satg ve dafiom giderer Finanzman giderier
Fazarama, s3tg ve dafom gideden Uretim gidererd
Fazarama, st ve daSitm gideden Uretimle igii diger giderier
Fazarama, st ve daSitm gideden Ar-ge gideren
Fazariama, s3tg ve daSitm gideren Satin alma gidereri
Fazariama, sats ve dadom giderien EBirim bazina maliyet
Fazariama, satg ve dafom gideren =atian mabn makyeti
Eenel yanetim gideren Finanzman gideren
Genel yénetim gideren Uretim giderien
Genel ynetim gideran Uretimie iigiii difer giderier
cenel ydnetim giderer ar-ge gideren
zenel ydnetim giderer
@enel ydnetim gideren Birim baginz maliyet
Eenel yanetim gideren Eztlan mahn malyst
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Barim bagana maliyet
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Gelir Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha Snemii? ONEM DERECES] Hangi kriter daha Snemli?
ci% E = = = E ci%
SHEAR AR RERE AR AR
Kriterler -5 = : 5 5 E = -1 Kriterler
o ' " (58
9 7 5 3 3 5 7 a

Briit satglar

Nt sateglar

Briit sateglar

Faaliyet galiri

Briit satglar

Briit sateglar

Diagan gelir ve karlar

Briit satglar

Olagandig gefir we karlar

Met sateglar

Faaliyet galiri

Nt sateglar

Met sateglar

Diagan gelir ve karlar

Nt sateglar

Olagandig gefir we karlar

Faaliyet gelini

Faaliyet gediri

Diagan gedir ve karlar

Faaliyel

Olagandig gelir ve karlar

Gudir bdiyiime aran

Diagan gedir ve karlar

Gufir biyiime aran

Olagandig gelki

Olagan ged

Olagandig ge
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Bor¢ Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha Gnemii? GMEM DERECES] Hangi kriter daha Bnemii?
08| 2|1 1 T
B - i g g -l
4 5 E 8 | & | 8| | S |AZ
Eriterler E.:O g =] Pl ] =] g E.:O Eriterler
- -
9 7 3 3 1 3 5 7 9
Borg Sdeme siiresi Borg devir
Borg ddeme siinesi Asittesti
Borg ddeme siinesi Kaldirag oran
Borg ddeme siinesi Finanzal yapioran
Borg ddeme siinesi Cari gran
Borg Sdeme siiresi Ke=a wadel boglann agrhd oran
Bong devir ha Asittesti
Borg devir h Kkaldirag oran
Borg devir h Finanzal yapioran
Borg devir h Carigran
Borg devir ha Kesa wadel boglann 3§ oran
Azittest Kkaldirag oran
Azittest Finanzal yapioran
Asit testi Cari oran
Azittesti Kesa wadel boglann 3§ oran
Kaldirag oran Finanzal yap oran
Kaldirag oran Carigran
Kakdirag oran Kesa wadel boglann 3§ oran
Finanzal yapi oran Carigran
Finanzal yap oran Kesa wadel boglann 3§ oran
Cari oran Kesa wadel boglann 3§ oran
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Karhhk Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha Snemii? GNEM DERECESI Hangi kriter daha Snemii?
@ w
e 5 R R e
& & 2 8| & | & & | &3
Eriterler g 3‘ =] P L] Q 3‘ go Eriterler
E E
9 7 5 3 1 3 5 7 o
Biriit kar marj: Net karmarj
Eriit kar marj Ozsermaye kariiik oran
Eriit kar marj aktif karblk oran
Eriit kar marj Ekonomik katma defer
Eriit kar marj Faaliyet kan
Eriit kar marj Eati bilydme oran
Biriit kar marj: Faiz ddeme gikci
Biriit kar marj: Fon yaratma gikcii
Biriit kar marj: Fiyat-kazang Oram [F/ k)
Biriit kar marj: Faiz ve vergi dncesi kar
Biriit kar marj: Faiz vergi ve Amortisman Onoesi Kar
Net karmarj Gzzsermaye karilk oran
Net karmarj Akt karilk oran
Net karmarj Ekanomik katma deger
Net karmarj Faaliyet kan
Net karmarj Eateg bifyiime oran
Net karmarj Faiz deme gibcil
Met karmarng Fonyaratma gici
Met karmarng Fiyat-Kazang Cram [F/K)
Met karmarng Faiz ve vergi Gnossi kar
Met karmarng Faiz vergi ve Amortisman Oncesi Kar
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fzsermaye karlik orzn

aktif kariibk oran

Orzermaye karibk oran

Ekonomik katma defer

Ozsermaye kariilk oran

Fazliyet kan

rmaye karibk oran

=atig bilylme oran

rmaye karllk oran

Faiz ddeme giici

sermaye karilik aran

Fon yaratma giicii

sermaye karibk oran

Fiyat-Kazang Cram (F/K}

Ozsermaye kariilk oran

Faiz ve vergi Gnoesi kar

Ors

rmaye karibk oran

Faiz vergi ve Amartizman Onossi Kar

Aktif karibk oran

Ekonomik katma deder

deze

aktif kariilik oran

Fazfiyet kan

Aktif kariilk oran

Eatig biydme oran

Akt karilk oran

AktF karilk oran

Fon yaratma giici

Aktif karibk oran

Fiyat-Kazang Oram (F/K)

Aktif kariilk oran

Faiz ve vergi Gnossi kar

Aktif karilk oran

Faiz vergi ve Amortisman Gnoesi Kar

Ekonomik katma defer

Faafyet kan

Ekonomik katma deger

Satig bilyiime oran

Ekonomik katma defer

Faiz Gdeme giloi

Ekonomik katma defer

Fan yaratma gici

Ekonomik katma defer

Fiyat-Kazang Oram (F/K]}

Ekonomik katma

=

Faiz ve vergi dnces kar

Ekonomik katma deger

oeg

Faiz vergi ve Amartizman Snoesi Kar

Faalyet kan Zatis biryime oran
Faaliyet kan Faiz Sdeme ik

Faaliyet kan Fon yaratma gibcii

Faaliyet kan Fiyat-Kazang Oram [F/K)
Faaliyet kan Faiz ve vergi dnossi kar
Faaliyet kan Faiz vergi ve Amortisman Gncesi Kar

St bifyime oran

Satis bilylime oran

Fon yaratma gibcl

Eatig bifylime oran

Fiyat-Kazang Oram [F/ k)

Zatig birylime oran

Faiz ve vergi dnossi kar

Zatig birylme oran

Faiz vergi ve Amortisman Oncesi Kar

Faiz Gdeme gikcl

Fon yaratma gibcl

Faiz Gdeme gikcl

Fiyat-Kazang Oram [F/K}

Faiz ve vergi dncesi kar

Faiz Gdeme gikoil

Faiz vergi ve Amortisman Onoesi Kar

Faon yaratma gikci

Fiyat-Kazang Oram [F/K}

Fon yaratma gibcii

Faiz ve vergi dnoesi kar

Fon yaratma gibcii

Faiz vergi ve Amartisman Snoesi Kar

Fryat-Kazang Cram [F/K)

Faiz ve vergi dnoesi kar

Fryat-Kazang Oram [F/ K}

Faiz vergi ve Amortisman Snoesi Kar

Faiz ve vergi Gnossi kar

Faiz vergi ve Amortisman Snoesi Kar
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Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha fnemii? GMEM DERECESI Hangi kriter daha énemli?
& L
-] . . |
= F |2 | R .| E =2 | 8 |%s
2 8 g 2 5 2 a8 28
- =2 =2 =] (] =] a -] .
Eriterler 5O ?) =] o o =] g g5Q Elriterler

- ' ' &

g 7 5 3 1 3 5 7 ]

Akt devir iz

Stok devir b

Akt devir iz

Stok devirsinesi

Akt devir iz

Bazabas noktas

Akt devir iz

Biitge varyans

Akt devir iz

Maddi duran varik devir o

Akt devir iz

Toplam varhik devir ho

Stok devir b

Stok devirsinesi

stok devir hiz

Bazabas noktas

stok devir hiz

Biitge varyans

stok devir hiz

Maddi duran varik devir o

stok devir hiz

Toplam varhik devir ho

Stok devirsiiresi

Bazabas noktas

Stok devirsiiresi

Biitge varyans

Stok devir siiresi

Maddi duran varik devir o

Stok devir siiresi

Toplam varhik devir ho

Bazabas noktas

Biitge varyans

Bazabas noktas

Maddi duran varik devir o

Bazabas noktas

Toplam varhik devir ho

Biitge waryans

Maddi duran varik devir o

Biitge waryans

Toplam varhik devir ho

addi duran warkik devir ho

Toplam varhik devir ho
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EK 3: PP Modiilii Ana Kriterleri ve Alt Kriterleri Karsilastirma Formlari

Hangi kriter daha 8nemli?

GNEM DERECESI

Hangi kriter daha Snemli?

Kriterler

= = . . o &
= | E | 2 | % g | = | iz
£E | & g 2 4 : g & '
(=0 b a =] 5] 0 a h A=
L=l % sl 3 3 O = el
" - 9 &
2 © R
9 7 5 3 1 3 5 7 9

Kriterler

Maliyet gostergeleri

Planlama gostergeleri

Maliyet gdstergeleri

Kalite gastergeleri

Maliyet gostergeleri

Performans gastergeleri

Maliyet gostergeleri

verimlilik gastergeleri

Planlama gostergeleri

Kalite gostergeleri

Planlama gdstergeleri

Performans gostergeleri

Planlama géstergeleri

verimlilik géstergeleri

Kalite gstergeleri

Performans géstergeleri

Kalite gostergeleri

verimlilik gostergeleri

Performans gostergeleri

Verimlilik gostergeleri

Maliyet Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha 6nemli?

ONEM DERECESi

Hangi kriter daha Gnemli?

Kriterler

Asir: Derecede

Onemli

Cok Onemli

Onemli

Az Onemli

Esit

Az Onemli

Onemli

Cok Onemli

Asmr Derecede

Onemli

w

w

~

Kriterler

Uretim maliyeti

Yeniden isleme maliyeti

Uretim maliyeti

Iade maliyeti

Uretim maliyeti

Bakim maliyeti

Uretim maliyeti

Atil kapasite maliyeti

Yeniden isleme maliyeti

iade maliyeti

Yeniden isleme maliyeti

Bakim maliyeti

Yeniden isleme maliyeti

Atil kapasite maliyeti

iade maliyeti

Bakim maliyeti

lade maliyeti

Atl kapasite maliyeti

Bakim maliyeti

Atil kapasite maliyeti
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Planlama Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha Gnemii? GMNEM DERECES] Hangi kriter daha dnemli?

@ @

E | g g E] - El g g E g

g g 8 a i [} g B8 E

. E] ] E=} (4] =] E] ] .
Eriterler 5@ 4 2 ] o E=] = 5Q ECriterler
3 at i 3
] 7 5 3 1 3 5 7 9

Uretim hacmi Uretim haomi varyans
Uretim hacmi Zamaninda tamamianan i; emirerinin sayis
Uretim hacmi Fazla mesai oran
Uretim hacmi Stok devir ha
Uretim hacmi Emniyet stok miktan
Uretim hacmi Zamaninda tesiimat oran
Gretim hacmi

Siireg erisindeki iy

Uretim hacmi varyans

Zamaminda tamamlanan i emirerinin sayim

Uretim hacmi varyans

Fazla mesai oran

(retim hacmi varyans

Stok devir h

Uretim hacmi varyans

Emniyet stok miktan

(retim hacmi varyans

Zamaninda tesfimat oran

Uretim hacmi varyans

Siireg igerisindeki iy

Zamaminda tamamlanan iz emirerinin saym

Fazla mesai oran

Zamaminda tamamlanan is emirerinin sy

Stok devir ha

Zamaminda tamamlanan iz emirerinin zay

Emniyet stok miktan

Zamaminda tamamlanan is emirerinin sy

Zamaninda tesiimat oran

Zamaminda tamamlanan iz emirerinin zay

Eiiregigenzindekiis

Fazla mesai oran

Stok devir h

Fazla mesai oran

Emniyet stok miktan

Fazla mesai oran

Zamaninda teslimat oran

Stok devir ho

Emniyet stok miktan

Stok devir hx

Zamanirda tesimat oran

Stok devir hax

Siireg iperisindeki i

Emniyet stok miktan

Zamaminda tesfimat oran

Emniyet stok miktan

Siineg igeris

dekiis

Zamannds tesimat oran

Silrey igerisindeki iy
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Kalite Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha dnemli? OMNEM DERECES| Hangi kriter daha Gnemli?
PR 1 3 T3
| g -] g - =] g |
IR E 3|8 § |2
Kriterler E Q2 ?) =] E ] =] g E Q2 Kriterler
E E
9 7 3 3 1 3 3 7 9
KUsursuz Sipars oran red oran
Kusursuz siparis oran Hurda oran
Kusursuz sipari oran Hata oran
Kusursuz sipari oran iade oran
KUsursuz Sipars oran ilk seferde dodru iiretim oran
KUsursuz Sipars oran Yeniden igleme seviyesi
Red gran Hurda oran
Red gran Hata oran
Red oran iade oran
Red oran ilk seferde dodru Grefim oran
Red oran eniden igleme seviyesi
Hurda oran Hata oran
Hurda oran iade oran
Hurds oran ilk seferde dofru inetim oran
Hurda oran Yeniden igleme seviyesi
Hata oran iade oran
Hats oran ilk zeferde dogru Gretim cran
Hata oran
iade oran
iade oran
ilk s=ferde dogru lirstim oran Yeniden ileme seviyesi
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Performans Gostergeleri Alt Kriterlerinin

Karsilastiriimasi

Hangi kriter daha Gnemii? OMNEM DERECES] Hangi kriter daha Gnemii?
@ @
2] % | = _ 3 | |3z
AE |6 | £ | & | E | & 2|6 |Az
Eriterler g0 ?) L=l P 3 =] ?) 50 Kriterler
3 . . k!
3 7 5 3 1 3 5 7 3

Ortalama onanm siiresi

anzalar aras ortalama onanm siiresi

Crtalama onanm siiresi

Uretim siiresi

Ortalama onanm siresi

iiretim h

Ortalama onanm siresi

UOretim durng sinesi

Crtalama onanm siiresi

Hatal tesfimat oran

Ortalama onanm siresi

Toplam etkin ekipman performans

Arzalararazi ortalama onanm siresi

Uretinn =iin

Anralararasiortalama onanm si

Uretim h

Anralar arasiortalama onanm siresi

UOretim durng sinesi

Anzalar araz ortalama onanm siiresi

Hatal tesfimat oran

Analar arasiortalama onanm siresi

Toplam etkin ekipman performans

Uretim hiz

Uretim durus siresi

Hatal tesfimat oran

Toplam etkin ekipman performans

Uretim durus siresi

Hatal tesfimat oran

Uregim haz

Toplam etkin ekipman performans

Uretim durus sik

Hatal tesfimat oran

Dretim durs ik

Toplam etkin ekipman performans

Hatah teslimat oran

Toplam etkin ekipman performans:
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Verimlilik Gostergeleri Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Hangi kriter daha nemli? CIMEM DERECESI Hangi kriter daha Gnemii?

- =

E g g g - g g E |

g8l & | 8 | & | 5| &) 8| & |48

- a 2 2 ] E=] -] a .
Eriterler g9 = Q2 H H Q2 = gQ Eriterler

- & o I

E 7 5 3 1 3 5 7 ]

Genel operasyon stkinigi

Genel ekipman venimingi

cenel operasyon etkink§i

(1]

warik kullanm

cenel operasyon etkink§i

(1]

varhikiann kullandabificigi

zenel operasyon stkinigi

(1]

Kapasite kullmm

zenel operasyon stkinigi

(1]

i5 giicil kulkanam

[T

zenel operazyon etkin

[n]

Hat verimiligi

[n]
[T

zenel operazyon etkin

Froses gevnim venimilgi

=nel operasyon stkinigi

5]

Toplam i giicii etkinfgi

zenel ekipman verimiig

5]

warhk kullanim

&
il

nel ekipman verimiigi

varhikiann kullandabificigi

senel ekipman verimiigi

&

Kapasite kullamm

zenel ekipman verimiigi

7]

i5 giicil kulkanam

7]

zenel ekipman verimiigi

Hat verimiligi

zenel ekipman vermilis

&

Froses gevnim venimilgi

Genel ekipman verimilis

Toplam is gici etkinkigi

varik kullanan

warkiklann kullzndabifirigi

varik kullanan

Kapazite kullzmm

Varhik kullanam

i5 gibcil kuliznam

varik kulianim

Hat verimiigi

varik kullanan

Proses gevnim vermingl

varik kullanan

Toptam i gicl etkinbgi

wvariikiann kullanda bilir;

[

Kapasite kullanm

variklann kullanitabi

iz gibeil kulkanann

Varhklann kullanta bifir;

[t

Hat werimfiigi

wvarhiklann kullantabifir;

e

Proces gevrim verimilgi

warhklann kullznidabiin

I

Toplam i gikci etkinigi

Kapasite kullanim

i5 gibeil kullanam

Kapazite kullamm

Hat werimfiigi

Kapasite kullanmm

Proces gevrim verimilgi

kapasite kullanim

Toplam iz glicl etkinfgi

iz gibcil kullznm

Hat verimfiizi

iz il kulkanam

Froses gevrim verimingi

iz ibcil kullzmm

Toplam i gibcl etkinfgi

Hat verimiiigi

Proses geveim verimiigi

Hat verimiigi

Toplam i gicl etkinfgi

Proses gevrim venmilizi

Toplam i giici etkinfigi

302




