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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

DIJITALLESMENIN iS TATMINI VE CALISAN PERFORMANSINA
ETKIiSi: BATI AKDENIiZ BOLGESINDEKI MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tahir SARI

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Ekonomi ve Yonetim Anabilim Dal (Disiplinlerarasi)

Danmisman: Do¢. Dr. Hasan SENOL

Dijitallesme, dijital teknolojiye ulasmanin yaninda kullanilan teknolojinin kurumsal
ihtiyaglar nezdinde birbirine entegre programlar aracilifiyla sektorel bazda bir deger
tiretme anlamina gelmektedir. Dijitallesme sadece ilerleyen teknolojinin sektorlere
sagladigi firsatlardan faydalanilmasi olmayip teknolojik firsat ve yeniliklere agilan bir
slireci tanimlamay1 da ifade etmektedir. Giintimiizde hizl bir seklide ilerleyen teknoloji,
mesleklerin hizla geligsen yeni diinya diizenine uymasini ve kendilerinin gelisimini zaruri
hale getirerek meslekleri yeni yaklasim modelleri aramaya zorlamaktadir. Muhasebe
meslegi icin dijital teknoloji kullanimi siirecinde ulasilacak teknolojik gelismelere
ihtiya¢ zorunlu hale gelmistir. Teknolojik ve dijitallesmede gelinen son durumda
muhasebe meslegini yeni bir vizyon ¢aligmasi ile yeniden yapilandirma gerekliligi ortaya
c¢ikmistir. Dijitallesme siirecinin g¢alisanin  performansi ve is tatmini g¢ergevesinde
degerlendirilmesi olduk¢a Onem arzetmektedir. Dijitallesme muhasebe meslek
mensuplarinin islerini kolaylastirirken bir takim ekstra yiikler getirerek calisanlarin
performanslarini ve ig tatminini etkilemektedir.

Bu c¢alismanin amaci muhasebe mesleginde dijitallesmenin i tatmini ve c¢alisan
performansina etkilerinin Muhasebe meslek mensuplari tarafindan nasil algilandigini
ortaya koymak bu baglamda muhasebe meslegine etkilerini aragtirmaktir. Calisanin
yaptig1 isin kendisinde ne gibi olumlu ve olumsuz duygulari harekete gecirdigi,
beklentilerinin hangi diizeyde karsiladigi anlamina gelen is tatmini agisindan kullanilan
teknolojinin etkileri olduk¢a Onemlidir. Yine ¢alisan performansi agisindan da ayni
etkilerin ortaya konulmasi1 amaci ¢alismanin ana amaglarindan birisidir.

Bu baglamda hazirlanan anket formu, Bati Akdeniz Boélgesinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarina Google formlar, e-posta ve elden ulastirilarak
cevaplanmig ve elde edilen sonuglar SPSS 22 ve AMOS 25 programlari ile analiz
edilmistir. Ayrica hipotezlerin test edilmesi icin Yapisal Esitlik Modellemesinden
faydalanilmistir. Calisma sonucunda dijitallesmenin is tatmini ve g¢alisan performansi
tizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Dijitallesme, Is tatmini, Calisan performansi
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ABSTRACT
Master’s Thesis

A RESEARCH TO DETERMINE THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON
JOB SATISFACTION AND EMPLOYEE PERFORMANCE BY
ACCOUNTING PROFESSIONAL MEMBERS: THE EXAMPLE OF
WESTERN MEDITERRANEAN REGION

Tahir SARI

Isparta University of Applied Sciences
The Institute of Graduate Education
Department of Economy and Management (Interdisciplinary)

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hasan SENOL

Digitalization means not only accessing digital technology, but also producing value on
a sectoral basis through integrated programs that meet corporate needs. Digitalization
does not only mean taking advantage of the opportunities provided by advancing
technology to sectors, but also defining a process that opens up to technological
opportunities and innovations. Nowadays, rapidly advancing technology makes it
necessary for professions to develop in accordance with the rapidly developing new
world order and forces professional groups to search for new approach models. The need
for technological developments to be achieved in the process of using digital technology
has become mandatory for the accounting profession. With the technological and digital
advances achieved, the necessity of restructuring with a new vision study has emerged
for the accounting profession. In this process, it is very important to evaluate the
business management approach within the framework of employee performance and job
satisfaction.

The aim of this study is to reveal how the effects of digitalization on job satisfaction and
employee performance in the accounting profession are perceived by accounting
professionals and to investigate its effects on the accounting profession in this context.
The effects of technology used are very important in terms of job satisfaction, which
means what positive and negative emotions the employee's job stimulates and to what
extent their expectations are met. One of the main lines of the study is to reveal the same
effects in terms of employee performance.

In this context, the survey form prepared was applied to professional accountants
operating in the Western Mediterranean Region via Google forms, e-mail and by hand
delivery, and the results obtained were evaluated with SPSS 22 and AMOS 25 programs.
Additionally, Structural Equation Modeling was used to test the hypotheses. The results
obtained as a result of the study show the effects of digitalization on job satisfaction and
employee performance.

Key Words: Accounting, Digitalization, Job satisfaction, Employee performance

2024, 85 pages
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1. GIRIS

Gliniimiizde, 6zellikle muhasebe meslegi icin e-teknolojilerdeki gelisme muhasebe
uygulamalarini da etkilemektedir. Yaptiklar1 is agisindan gorevleri, verileri analiz
etmek, damigmanlik yapmak, meslege 0Ozgii riskleri degerlendirmek, strateji
gelistirmek ve uygulamak, mesleki bilgilerin kamuya sunulmasi agisindan giivence
vermek ve kayit dis1 ekonominin 6niine gegmek olan muhasebe meslek mensuplari,

teknolojik gelismeleri takip etmek ve uygulamak zorununda kalmislardir.

Bu zorunluluk muhasebe meslek mensuplarinin yeni teknolojik gelismelere uyum
saglayarak teknik becerilerini artirmasini saglamistir. Elektronik ortamda muhasebe
meslek bilgilerinin gelistirilmesi ve bu gelismelerin yeni programlar ile entegre bir

sekilde yapilmasi muhasebe meslek mensuplarinin is hayatini1 da etkilemektedir.

Muhasebe mesleginde ortaya ¢ikan dijitallesme olgusu ile birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin  teknolojik alt yapt bakimindan yeterli donanima sahip olmasi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum muhasebe meslek mensuplari agisindan ek
maliyetlere neden olabilmektedir. Sonu¢ olarak muhasebe mesleginde gerekli olan
teknolojik gelisme mesleki alanda yeterliliklerin yerine getirilmesi agisindan oldukga

onemlidir.

Muhasebe mesleginde yasanan dijital gelismeler yukarida bahsedilen ekonomik
maliyetlerin yaninda is yiiklerini de artirmaktadir. Muhasebe mesleginde
dijitallesmenin getirdigi is yiikiiniin sonucu olarak calisanlarin is tatmini ve ¢alisma
performansi kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Giinlimiizde diger mesleklerde oldugu gibi
muhasebe mesleginde de yasanan yogun rekabet sartlar1 muhasebe meslegi
calisanlarinin verimli galismalarini zorunlu hale getirmistir. Dijitallesme nedeniyle
muhasebe meslek ¢alisanlarinin is tatminleri ve calisan performanslarina verilen
onem artmaktadir. Is tatmini ve c¢alisan performansi bir is yerinde belirlenen
hedeflere ulasmada en onemli kriterlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle muhasebe
alan1 dahil biitiin isletmeler hizmet kalitelerini arttirmak amaciyla is tatmini ve
calisan performansini etkileyen nedenleri belirlemek, calisanlarin is tatminini ve
calisan performansint olumsuz yodnde etkileyen nedenleri ortadan kaldirmak

zorundadirlar.



Yapilan arastirmalarda is tatmin oran1 yiiksek olan c¢alisanlarin ¢alisma
performanslarinin da yiliksek oranda oldugu tespit edilmis bir gergektir. Giiniimiizde
yasanan dijital ¢agda is tatmini ve c¢alisan performansi iliskisini ¢alisma siirelerini
oldukca etkili bir sekilde kisaltan dijital araglar1 verimli bir sekilde kullanmak

calisanlar agisindan da olumlu sonuglar doguracaktir.

Dijital dontisiim ile oOnemli degisikliklerin yasandigr i1s hayatinda yasanan
dijitallesmeye inat gosteren sektorlerin ayakta durmakta zorlandigi hatta birgok
meslegin ortadan kalktig1 goriilmektedir. Muhasebe mesleginde de bu tiir sorunlar
meslege yeni adim atan ya da meslege girmeyi tercih eden gengler tarafindan sikca
sorulmaya baglanmistir. Muhasebe meslegi dijital muhasebe araclarinin ¢ikmaya
basladigi doneme kadar geleneksel yontemlerle devam ettirilirken giliniimiizde e-
platformlarda siirdiiriiliir hale gelmistir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplari,
teknolojik ilerlemeleri takip ederek stirekli gelisme vizyonuyla giincellenen dijital

uygulamalari takip etmek ve 6grenmek zorunda kalmaktadirlar.

Muhasebe mesleginde ortaya c¢ikan dijital donlisim araglarinin  kullaniminin
yayginlagmasiyla elektronik ortamda diizenlenen belge ve defterlerin korunmasi
vergisel agidan ortaya ¢ikacak kayiplar1 da ortadan kaldiracaktir. Biitiin bu yasanan
teknolojik gelismeler ve giinlimiizde gelinen dijitallesmenin muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan nasil algilandig1 ayrica bu dijitallesmenin ¢alisanlarin is

tatminini ve galisan performansini nasil etkiledigini 6lgmek gerekmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijitallesme Kavram

Ozellikle 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren isletmelerin ve calisanlarin hayatina giren
ve devaminda yasanilan hizli gelisim ile tiim sektorlerin faydalandigi dijital ¢evrim
ici uygulamalar hayatimizi oldukca etkilemektedir. Calismanin bu bdliimiinde

muhasebe mesleginde dijitallesme siireci ele alinmustir.

2.1.1. Muhasebe mesleginde dijitallesme

Dijital donilistim kavrami Endiistri 4.0, diinyada isletmeler tarafindan ilgiyle takip
edilen konularin basinda gelmektedir. Bu agidan bakildiginda dijital doniisiim tam
anlamiyla dijital bir devrim anlamina gelmektedir. Teknolojik ilerleme anlaminda
kullanilan sanayilesme kavrami Endiistri 4.0 ile nesnelerin internet iizerinde iletisim
kurabilecegi gercegini ortaya cikarmistir. Bu nedenle Endiistri 4.0 isletmeler
acisindan tiretimin de akilli cihazlar sayesinde hiz kesmeden daha verimli bir sekilde

gerceklesecegi anlamina gelen bir derleme olarak ifade edilebilir (Ozsoylu, 2017).

Muhasebe mesleginde dijitallesme ve denetim konusu incelendiginde isletmelerin
donemsel faaliyetlerine iligkin kabul gérmiis standartlara uygunlugunu arastirmak
icin kullanilan yontemlerde teknolojik gelismelerden yararlanmak giliniimiizde akla
gelen yontemlerdendir. Giiniimiizde artik birgok isletme faaliyetlerini siirdiiriilebilir
kilmak amaciyla denetim hizmetlerini ikincil denetim sirketlerine yaptirmaktadirlar

(Kablan, 2018).

Gilinlimiizde isletmelerin ¢ogu denetim faaliyetlerini bagimsiz denetim sirketlerine
yaptirmaktadirlar. Denetim faaliyetleri bagimsiz denetim firmalarinca uzaktan
baglant1 yaparak ya da meslek mensuplarinca kullanilan muhasebe programlarimin alt
yazilimlar1 ile denetim firmalar1 tarafindan ¢evrim i¢i yapilabilmektedir. Tiirkiye’de
artik isletmelerin hatir1 sayilir bir boliimii ya mali yiikiimliiliikleri dolayisiyla ya da
kendi istekleriyle muhasebe mesleginde kullanilan e-uygulamalara ge¢mistir.
Kullanilan e uygulamalarinin denetimi de elektronik ortamda yapilabilmektedir

(Selvi, 2007).



Glintimiizde isletmeler muhasebe meslek mensuplari tarafindan hazirlanan finansal
tablolara, istedikleri zaman ve istedikleri yerden ulasabilmekte, biitgelerini kontrol
edip ve gelecege yonelik kararlar alabilmektedirler. Eskiden elle kagitlara tutulan
muhasebe kayitlar1 glinlimiizde es zamanli calisan bilgisayar sistemleri ile defter
kayitlar1 olusturulabilmekte, mizan ve diger finansal tablolar1 daha hizli ve kolay bir

sekilde olusturabilmektedirler (Kablan, 2018).

2.1.2. Dijitallesmenin muhasebe meslegine etkileri

Teknolojik gelismelerin takibinin zorunlu ve hizina yetismenin zor oldugu ¢agimizda
is diinyasinin teknolojik geligsmeleri takip etmek zorunda olduklari kaginilmaz bir
gercektir. Farkli sektorleri bir arada calistirmak zorunda birakan teknolojik
gelismelerin basinda ise dijital doniisim kavrami gelmektedir. Dijital doniiglim,
tiretim yapan bir is yerinin ekonomik degeri daha fazla {irin yaratmaya ve o triinii
kullanima uygun hale getirmeye yardimci olan yeni bir teknolojiye uygun is modeli

gelistirmek i¢in dijital imkanlarin kullanilmasidir (Verhoef vd., 2021).

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde degistigi ve gelistigi glinimiizde muhasebe
mesleginin gelecegi tartisilmaktadir. Acaba bu teknolojik degisim ve gelisimin
muhasebe meslegine olan etkileri neler olacak bunun yaninda muhasebe meslegi bu
degisime ayak uydurup-uydumayacagi, muhasebenin bir meslek olarak kalip-
kalmayacag tartisilmaktadir. Bu sorularin cevaplart muhasebe meslek mensuplarinin
konuya yaklagimlari ve kendilerini gelecek teknolojik gelismelere ayak
uydurmalarina baglhidir (Akdogan ve Akdogan, 2018). Dijitallesmenin artmasi ile
Muhasebe meslegi, elle defter tutma yerine, veri analizi tekniklerine, profesyonel

danismanliga, mali denetime, stratejik planlamalar1 yapmaya yonelecektir.

Gelecekteki muhasebeci; robotlar aracilig ile ¢alisabilen, e-teknolojik gelismelere
ayak uydurabilen ve teknolojik gelismeler karsisinda veri analiz tekniklerini
basariyla uygulayabilen, liderlik ozellikleri gelismis verileri okuyabilen ve bu
konuda sirketlere danmismanlik vyapabilen kisiler olacaktir. Bu baglamda
diisiiniildiiginde, muhasebe meslek mensubunun calisma alan1 degisecegi icin yeni

yeterlilikler kazanmasi kaginilmaz olacaktir. ilerleyen dénemin muhasebecileri yeni



teknolojilere agik bunlar1 6ziimseyen ve bu sistemin bir parcasi olan kisiler olacaktir

(Yiicenursen, 2021).

Tirkiye’de muhasebe sistemine Toplum 5.0 nezdinde robotlarin dahil olmasi biraz
zaman alacaktir. Ancak teknoloji diinyasindaki hizli degisimler ve e-uygulamalar
muhasebe meslek mensuplarinin  is  yiikkiinii azaltirken yikimlaligi ve
sorumlulugunu artirmakta ve buna bagl olarak meslek mensuplarinin kendilerine
daha ¢ok =zaman ayirabilmektedirler. Bu da kuskusuz muhasebe meslek
mensuplarinin teknolojik doniisiim siirecine hizli bir sekilde dahil olmalar1 sonucunu
doguracaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin zaman kaybetmeden bilisim
teknolojilerini 6grenmesi ve onu bir ara¢ olarak kullanmasi, verilerin analiz
tekniklerini uygulayabilme yeteneklerini gelistirmesi, stratejik planlamalarda rol
almasi piyasada uzun yillar boyunca yer edinmesini saglayacaktir (Akdogan ve

Akdogan, 2018).

Muhasebe mesleginde verilerin saklanmasi, kullanicilarin ve ihtiyag dahilinde kamu
giicine sahip kurumlarin verilere ulagmasi acisindan onem arz etmektedir.
Muhasebede veri saklayiciligi, daha sonradan faydalanicilarin ihtiya¢ duyduklar

hesaplar1 ve islemleri saptama girisimidir (Thuraisingham, 1999).

Muhasebe mesleginde verilerin saklanmasi ile ilgili literatiirde birgok tanim olsa da
bilgi teknolojileri acisindan en uygun tanim yapay zekanin kullanimi ile ilgili
olacaktir. Yapay zeka, bir verinin i¢inde modelleme yoluyla saklanan bir oriintliniin

istatiksel agidan ortaya ¢ikarilmasi modeli olarak tanimlanabilir (Anonim, 2018).

Isletmenin muhasebe verilerini anlasilir duruma getirerek karar vericiler igin karar
alinmasina yardimci olan sistem, isletmelerin teknolojiyle uyumlu bir halde ¢alismasi
icin olduk¢a 6nemlidir. Yoneticiler, ticari faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikacak olan
muhasebe raporlarinda ¢6ziim arayiginda bulunurlar. Bu sebeple karar vericiler ve
yoneticiler tarafindan tercih edilen teknolojik programlar sayesinde muhasebe
sisteminde  bulunan  veri  tabanlarina  ulasilarak  rapor ve  analiz

gerceklestirilebilmektedir (Alagoz vd., 2014).



2.1.2.1. Dijital doniisiim kavram

Dijital doéniisiim, toplumsal ve sektorel baglamda dijital teknolojilerin birbiri ile
uyumlu hale gelme ve sorunlara yonelik ¢6ziim bulma ve bunlara bagl olarak is
devamliliginin gelisimi agiklayan bir tanimlamadir. Fikirsel olarak yaratici bir
zekayr ve buna bagli olarak iirlin, mal ya da hizmetlerin uyumlu bir sekilde
gelistirilmesini merkezine alan dijital doniisiim, isletmelerce kullanilan geleneksel
yontemlerden daha etkin ve verimli sonucglar dogurmustur. Dijital doniisiim, insani
cevre faktoriiniin disinda tutmadan teknolojinin de yarattig: firsatlarla bir arada ortak

bir zeka ve liretim formunu hayata gecirmistir (Anonim, 2022a).

Latince digitus kelimesinden tiiretilen dijital kelimesi bilgi sistemlerinin sayisal
verilere doniistiiriilerek anlamli hale gelmesini ifade eder. Isletmelerde kullanilan
dijital araglar yeni is modellerini ve geleneksel olarak kullanilan is modellerini
degistirmeye ve gelistirmeye yaramistir. Dijital veriler ile dijital teknolojide bir
devrimi ifade eden Endiistri 4.0 ile gelistirilen yeni is modelleri isletmelerin Orgiit

yapilarinda da dijital doniisiimii tetiklemistir (Klein, 2020).

Dijital doniisiim, her an gitgide daha da hizlanan teknolojide hayatta kalabilmek igin
rekabete dayanan bir ortamda 6nemli olan yeteneklerinizi ve siireci en iyi sekilde
idare etmeniz ve bunu uygulamaya gecirmeniz anlamma gelir. Ozellikle pandemi
doneminde kurumlar dijital doniistim kavraminin énemine su hususlar ¢ergevesinde

adapte oldular (Anonim, 2022b).

e Pazar konusunda rekabet¢i baski ortami.
e Ani bir sekilde tedariki gereken iirlinler i¢in kesintiyle karsilagilmasi.

e Cok hizli bir sekilde degisen miisteri beklentileri

Isletmelerin kendi pazarlarinda hakimiyet alanlarini siirdiirmelerinin devam, dijital

doniisiim kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir.



2.1.2.2. Muhasebe mesleginde dijital doniisiim siireci

Muhasebe mesleginde dijital doniisiimiin giinlimiizde isletmelerde kabul edilen bir
durum oldugu tartisilir durumdadir. Nitekim baz1 isletmelerde teknolojik doniisiime
direnenler oldugu gozlemlenmektedir. Bazi isletmeler ve muhasebe meslek
mensuplar1 dijital teknolojiyi yillardir kullananlar varken ¢ok az da olsa bir kisim
isletmeler ve muhasebe meslek mensuplar1 dijital araglarin kullaniminda heniiz ilk

evrede olduklarini sdylemektedirler (Yardimcioglu vd., 2019).

Muhasebe mesleginde dijitallesmenin etkin bir sekilde kullanim1 giiniimiizde zorunlu

hale gelmistir. Bu zorunluluga gegis i¢in dort asama bulunmaktadir (Klein, 2020):

e Biiroda bir bilgisayar
e Internet
e Mobil erisim imkani

¢ Nesnelerin interneti olarak ifade edilen programlar arasi iletisim.

Muhasebe mesleginde internet veri kullaniminin basladigi zamana kadar olan dénem,
dijital doniistimiin ilk dénemini ifade etmektedir. Muhasebe verilerinin bilgisayarlar
ile dijital verilere doniistliriilmesi ilk evreden sonraki adimdir. Muhasebe mesleginde
dijital doniisiimiin ilk donemi olan biiroya bilgisayarin dijitallesme evresi Cizelge

2.1°de verilmistir.

Cizelge 2.1. Biiroya ait bilgisayarin dijitallesme evresi (Klein, 2020:1000)
Kullanilan Dijital Teknoloji Kullanilan Teknolojinin Etkileri

Muhasebe meslegine uygun entegre | Entegre otomasyon

programi
Ag teknoloji kullanimi Iletisim
Verilerin saklanmasi Veri yonetimi

Internet kullanimma heniiz gegilmedigi dénemi ifade eden kisisel bilgisayar
doneminde dijital verilerin kullanimi heniiz biiro ici bilgisayarlar arasi iletisime

uygundur. Biiro dis1 iletisim uygun degildir. Verilerin disketlere saklandigi bu



donem, muhasebe mesleginde dijitallesmeye gegisin ilk asamasi olan bir devrimsel

modeli ifade etmektedir.

Muhasebe meslek biirolarinda meslegin icerigine uygun internet veri hizmeti
kullanima ile kullanicilar i¢in bilgi paylasimi yapilirken entegre programlar sayesinde
veri kullanimi da hizlanmistir. Gelistirilen diger rakip programlar ile muhasebe
meslek mensuplar1 yeni is siireglerinin gelistirilmesine de sahit olmuslardir. ikinci
donemi ifade eden internet kullanimi muhasebe meslegi agisindan 6zellikle biiyiik

muhasebe biirolarinda i¢ iletisimi de oldukga kolay bir hale getirmistir.

Muhasebe mesleginde internet veri kullaniminin dijital donilisim ve muhasebe

meslegine etkileri Cizelge 2.2°de gosterilmistir.

Cizelge 2.2. Internet hizmeti alim1 evresi (Saglam, 2021:412)
Kullanilan Dijital Teknoloji Kullanilan Teknolojinin Etkileri

Internet Kullanim1 Muhasebe verilerine erisim

Kolay iletisim araglar1

Intranet (Biiro i¢i ve biiro dis1 iletisim | Iletisim araglar1 destegi

i¢cin baglantisi) Biiro dis1 esnek calisma imkani

Dijitallesmenin yasandigi tiglincii evrede ise mobil cihazlar yer almaktadir. Mobil
cihazlar sayesinde miisteriler ile iletisimlerini yer ve mekan kavramindan bagimsiz
olarak gergeklestirebilen firmalar bu evrede is modellemesinde de yeniliklere agik

hale gelmislerdir.

Is potansiyellerini de arttiran igletmeler bu sayede yeni pazarlara da

girebilmektedirler. Cizelge 2.3’te 3. evreye ait gelisim gosterilmistir.

Cizelge 2.3. Mobil cihazlar ile dijitallesme evresi (Klein, 2020:1002)

Kullanilan Dijital Teknoloji Kullanilan Teknolojinin Etkileri
Mobil cihazlar Yer ve mekan olmadan iletisim
kurabilme




Sanayi devriminin dordiincii asamast olan nesnelerin interneti kavrami, kullanima
hazir bir internet ag baglantisi ile entegre ¢aligma imkani sunmaktadir. Nesneler arasi
iletisim kurulmasina imkan veren bu evrede adim adim akilli teknoloji {iretimine ve
akilli fabrikalara gecilmistir. Bu sayede fabrikalar insanlardan bagimsiz olarak
tiretim bantlarinda kendi baslarina calisabilmektedirler. Endiistri 4.0 ile iriiniin
tiretilme asamasindan miisterilere ulastirllmasina kadar olan asamada kurulan ag
sayesinde tiim asamalar internet ortaminda kontrol altinda tutulabilmektedir.
Nesnelerin interneti sayesinde {iriiniin tiim asamalarinin kontrol altinda tutuluyor
olmasi, tedarik¢ilerin de ayni teknolojiyi kullanarak iirin hakkinda her asamadaki

kontrolii ellerinde tutmalarina imkan saglamigtir (Dengiz, 2018).

Dérdiincii evre olan bu evrede isletmeler, yeni miisterilere ulagsma, yeni pazarlara
girme ve rekabeti arttirma gibi iiretimi arttiracak tiim etkenlere de hizli bir sekilde
erisebilmektedirler. Bu sayede rakip firmalara karsi nesnelerin internetini kullanan

isletmeler bilyiik bir avantaj saglamaktadirlar (Klein, 2020).

Dordiincii evrede ulasilan teknik imkanlarin isletmelere olan etkileri Cizelge 2.4’te

gosterilmistir.

Cizelge 2.4. Endiistri 4.0 ile dijitallesme evresi (Klein, 2020:1002)

Kullanilan Dijital Teknoloji Kullanilan Teknolojinin Etkiler
Nesneler Arasi Iletisim Tek basina liretim yapan robotlar

Yeni tiretim modeli tasarimlar

Big Data (Biiyiik Veri) Miisterilerin analizini gerceklestirme

Yeni is modelleri tasarlama

Cloud (Bulut) Mekan, zaman farki gozetmeden veri
paylagimi




2.1.2.3. Dijital doniisiimde yasanan gelismelerin ¢alisma kosullarina etkileri

Gegtigimiz son ylizyilda hayatimiza dahil olan dijital araglar ile is hayatindaki
stirecler Ozellikle biiyiik isletmelerde Ozellikle de iiretim asamasinda ¢ok biiyiik
degisikliklere gidilmesine yol a¢mustir. Yasanan bu biiyilk degisim, temelde
isletmeler tarafindan edinilen bilgilerin anlik olarak kayit altina alinmasi, veriye

dontistiiriilmesi, islenmesi ve iiretimin son asamasina kadar faydalanilmasi1 anlamina

gelmektedir (Yankin, 2019).

Isyeri ve isyerinin bulundugu alan tanimi, artik giiniimiizde yapilmas1 zor olan bir
tanim haline gelmistir. Sanayi devriminden gilinlimiiz teknolojisine kadar yasanan
degisim ve donilisim calisma kosullarim1 evden calisma ya da akilli teknoloji
sistemleriyle internete baglanabileceginiz herhangi bir yerden ¢alisma imkani sunar
hale gelmistir. Icad edildigi giinden bugiine miisteri odakli calisma seklini
benimseyen isletmecilik kavrami saglanan teknolojik destekler ile miisterilerine
kitalararas1 uzakliktan bile ulasabilecek bir seviyeye gelmistir. Dijital doniisiim
kavrami isletmelerin ve sahip olduklar1 altyapt modellerinin hizmet tiirlerini
dontistiirdiigii siirecte dijital donilisim kavramina yabanci kalan isletmelerin ayakta

kalmakta zorlanmalarini tahmin etmek kaginilmaz olacaktir (Tutkunca, 2020).

Ekonomik ve teknolojik acidan geri kalmis yada modern diinyaya yetismekte
zorlanan isletmelerin bulundugu iilkelerde dijital doniisim konusu tartisiimaya
devam edecek gibi goriinmektedir. Dijital doniisiimiinde yaganacak ilk adamin egitim
oldugu kagmilmaz bir gergektir. Siirecin egitimin ardindan istihdam ile

desteklenmesi ve calisma hayatina eksiksiz sekilde yansitilmasi 6nem arz etmektedir.

2.1.2.4. Dijital doniisiimde hedefler

Teknolojinin yasam sinirlarimizin her alanini iggal ettigi bir ¢cagda internet aracaligi
ile her tiirlii hizmete istenilen yerden ulasilabilmektedir. Giinlimiiziin dijital ¢aginda
isletmeler basariya ulagabilmenin anahtarini teknolojiye ve teknolojinin sagladigi
imkanlara uyum saglamakta oldugunu kabullenmislerdir. Tiirkiye’de vergi

uygulamalarinda teknik imkanlardan faydalanilmasi bu uygulamalar1 kullanan
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isletmeler acisindan hem zamansal agidan hem de maliyet agisindan oldukc¢a

ekonomik sonuglar dogurmustur (Yereli ve Ata, 2011).

Bir iilkede vergi sistemi, toplumun temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulur.
Vergilendirmede adaletli ve istikrarli bir model toplumun en temel ihtiyaglar1 olan
saglik, egitim ve gilivenlik gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasinda sorunsuz sonuglar
dogmasma da neden olmaktadir. Siirdiiriilebilir bir vergi sistemi vatandaglarin
yasadiklar iilkelere aidiyet konusunda baglilik hislerinin de giliclenmesine neden

olmaktadir (Yereli ve Ata, 2011).

Vergi sisteminin kurulmasindaki nihai amag¢ toplumun bir arada yasamaktan ortaya
cikan zaruri ihtiyac ve harcamalarini karsilamak icin gelir elde edilmesidir. istikrarin
saglanmas1 da vatandaslar araciligi ile secilen hiikiimetlerin gliven teskil etmelerine

baglidir (Arikan ve Onkan, 2022).

Hiikiimetler araciligi ile uygulanan mali politikalar iilkelerin ekonomik durumuna
ciddi sekilde etki etmektedir. Vergiler ile elde edilen kaynaklarin ne sekilde
kullanildigt  nerelere  kullanildigi  hususunda  toplumlar  hizli  tepkime
gosterebilmektedirler.  Dijitallesen  diinyada hiikiimetlerin ~ dijital ~ doniisiim
stireclerinden geri kalmalar1 diigiiniilemez. Bu nedenle dijitallesme kriterlerine bagl
olarak mali ve vergi politikalart maliyetleri azaltacagindan vatandasa yiiklenen vergi
yiikii azalacak bu da yeni vergi politikalarinin uygulanmasina zemin hazirlayacaktir.
Bu nedenle dijitallesme vergilendirme sisteminde hem toplum hem de uygulayicilar

acisindan biiyiik Snem arz etmektedir (Arikan ve Onkan, 2022).

Gliniimiliz dlinyasinda yapilan aligveriglerin yaridan fazlasinin artik internet
ortaminda yapiliyor olmast muhasebe ve vergi sisteminde kullanilan evraklarinda
dijital ortamlarda hazirlanmasi zorunlulugunu dogurmustur. Dijital donilisim ile

hayatimiza giren elektronik uygulamalar;

e E (Elektronik) Posta
e GIB’e bagli E uygulamalar
e GIB’e bagli E Defter uygulamalar:
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E Imza uygulamas:
E Devlet uygulamasi

E Ticaret

Insan unsuru katildiginda daha etkili bir yonetim modelinin olusturulma zorunlulugu

ortaya ciktiginda c¢ok hizli bir sekilde gelisen dijital doniisiimiin verimliliginin

arttirtlmast dijital donilisim icin altyapiya verilmesi gereken Onemi de ortaya

koymaktadir. Toplumsal faydayr en {iist diizeye ¢ikarmayr hedefleyen dijital

uygulamalar vergi gelirlerinde artisa ve dogal olarak kayit disiligin 6niine gegcmenin

de en Snemli aparat1 haline gelmesi dogal bir sonug olacaktir (Oz ve Bozdogan,

2012).

Vergi uygulamalarinda kullanilan dijital uygulamalarin amaglarina bakildiginda ise

(Balli, 2022).

Elektronik ortamda, elektronik hareketlerin takibi, incelenmesi ve rapor
edilmesi

Kagit tasarrufu saglanarak maliyetlerin diistirtilmesi

Standart formlarin E uygulamalar {izerinden kayit edilmesi

Raporu diizenleyen ve karsi tarafin giivenligi agisindan zaman ve maliyet
bakimindan tasarruf saglanmasi

Miikelleflerin de sorumlulugu ile birlikte hizmet kalitesinin arttirilmasi
Miikelleflerin vergi sistemine uyumlarinin saglanmasi

Vergilendirmede kayit dis1 veriler ile miicadele ve 6niine gegilmesi

Gelirlerin diizenli bir sekilde tahsilinin saglanmasi

Vergi tahsilatlarinin arttirilmasi

Vergilendirmede adaletin saglanmasi

Vergilendirmede goniilliiliik esasinin yerlestirilmesi

Maliyetlerin diistiriilmesi

Vergilendirmede hatalarin ve kagaklarin 6niine ge¢lmesi

Odeme islemlerinin kolaylastiriimas:

Vergide iade siirecinin hizlanmasi ve kolaylastirilmasi

Hizmet veriminde ve aliminda tasarrufa gidilmesi

Seklinde siralanabilir
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2.1.3. Gelir idare baskanhg@ina tabi dijital uygulamalar

Maliye bakanliginca gelir idaresi baskanligi tarafindan kullanilan dijital

uygulamalardan bazilar asagida agiklanmistir.

2.1.3.1. VEDOP (Vergi daireleri tam otomasyon sistem)

VEDOP, uygulanmaya baslanmasiyla birlikte kullanicilar1 i¢in zaman agisindan
sinirsiz kolayliklar saglayan bir sistem olmustur. Gelir idaresi Baskanlig: tarafindan
koordine edilen islerin yiikiinii azaltmak, kullanicilar ve faydalanicilar agisindan
verimliligi arttirmak ve elektronik ortamlara yiiklenen bilgilerin entegre kullanimi ile

bilgi sistemi olusturulmasina dair bir veri tabani programidir (Salci, 2020).

Ticaret Bakanliginca kurulan ve VEDOP ile entegre bir sekilde kullanilan veri
uygulamasi programi olan Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS), ile sirketler ticaret sicil

miidirliiklerine bagvurarak islemlerini kisa siirede kolaylikla yapabilmektedirler.

Glinlimiizde yasanan sinirsiz dijitallesme imkaniyla kullanicilar her tiirli islemlerini
elektronik ortamda yapabilir hale gelmislerdir. Kullanicilar ve faydalanicilar islerinin
elektronik ortama tasinmasiyla birlikte muhasebe meslek mensuplar1 da rutin isleri
olan beyanname diizenleme, raporlama yapma ve belge toplama gibi islerini
yaparken elektronik veri agi sistemi sayesinde yasadiklari biiyiik sikintilardan

kurtulmuslardir (Salci, 2020).

2.1.3.2. E-Beyanname

E-Beyanname meslek mensuplarinca ve kullanicilar tarafindan kagit ortaminda
diizenlenmesi gereken belgelerin kagit ortaminda diizenlenmesidir. GIB tarafindan
kullanicilarin ~ hizmetine sunulan e-beyanname sistemi aracilifi ile diger
uygulamalarda oldugu gibi faydalanicilar ve kullanicilar i¢in is yiikiinii azaltmas,
maliyetleri diistirmiis, kagit tasarrufunu arttirmistir. E-beyanname olarak génderilen

beyannameler (Anonim 2023a):
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e KDV

e OTV

e Noter harg vergisi

e Muhtasar beyanname
e Sans oyunlari vergisi
e Noter harg vergisi

e Yillik gelir vergisi

e Kurumlar vergisi

e Damga vergisi

e Sigorta muamele vergisi
o Ogzel iletisim vergisi

e Gegici vergi

2.1.3.3. E-Tebligat

VUK (Vergi Usul Kanunu)’na tabi kullanicilar tarafindan e-tebligat sistemine tabi
miikelleflerin elektronik adreslerine yapilan tebligi ifade eder. E-tebligatin fiziki
olarak yapilan tebligatlardan teknik olarak bir farki bulunmamaktadir. Kullanicilar
bagli bulunduklar1 vergi dairelerine e-tebligat sistemi iizeriden bildirimlerinde

bulunurlar.

E-tebligat sistemi ile internet araciligi ile gonderilen tebligatlar miikelleflerin
elektronik ortamda bulunan adreslerine beyanin ulastigi tarih itibari ile besinci giiniin
sonunda tebligde bulunulmus sayilmaktadir. E-tebligat sisteminin kullanicilar ve

faydalanicilar agisindan ortaya ¢ikan faydalari sunlardir (VUK, 2019):

e Kullanic1 ve faydalanicilar agisindan giivenli koruma,

e Hizmet akisinda siirenin kisalmas1 ve kalitelilesmesi,

e Belgelere fiziki miidahalenin imkansizligi,

e Bu sistemde yapilan tebligat ile tebligati yollayan, tebligati alan gonderilen
tebligatin icerigine ait diger belgeler giivenli bir sekilde saklanir ve istenildigi
anda istenilen yerden bu belgelere ulagilir.

e Biirokratik engellerle karsilasilmaz ve kirtasiyecilik son bulur.
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2.1.3.4. DBS (Defter beyan sistemi)

DBS ile birlikte tiim vergi islemleri ve bu islemlere dair diger isler elektronik
ortamda kayitlar1 tutulur ve yine bu sistem araciligi ile beyannameler diizenlenir,
diizenlenen beyannameler bu ortamda saklanir ve kayit altina alinir. Bu sistem ile
vergiden kagimmmanin engellenmesi ve goniillii uyumluluk seviyesinin arttirtlmasi
hedeflenmistir. Yukarida agiklanan diger uygulamalarda ortaya cikan biirokratik

faydalar ve kirtasiyeciligin azalmasi gibi etkenler bu uygulamada da gecerlidir.

DBS;
e Serbest Meslek Mensuplari,
e Basit Usule Tabi Miikellefler,

e Isletme Hesab1 Kapsamina giren miikelleflerintabi oldugu bir sistemdir.

Bu miikellefler DBS ile ayric1 kagit ortaminda yapilmasi gereken defter tasdiki gibi
islemlerden de muaf tutulmuslardir. DBS’yi bilanco sistemine tabi miikellefler ve
GIB tarafindan kurumlar vergisi miikelleflerince isletme esasina tabi defter tutmakla
yiikiimlii miikellefler kullanamazlar. Bu sistem GIB tarafindan altyapica
desteklenmekte olup kullanimu {icretsizdir. Sisteme giris T.C kimlik no ve sifre ile

saglanmaktadir (Anonim, 2023b).

2.1.3.5. Elektronik ortamda muhasebe denetimi

Kiirsellesen diinyada bilgisayar ve diger akilli cihazlarin muhasebe meslegi alaninda
kullanimu ile giiniimiizde altyapis1 GIB tarafindan hazirlanan uygulamalar ile bir gok
islem elektronik ortamda diizenlenmeye ve saklanmaya baslamistir. Teknolojinin
gelisiminin  devam ettigi durumda stire¢ ilerledikgce belgelerin ve defterlerin
elektronik uygulamalara olan uyumu daha da kolaylagsmaktadir. Uygulamalarin
kullantminin yayginhig arttik¢a seffaflik ve dogrulanabilirlik olanaklar1 da artamaya
devam etmektedir (Giiney ve Ozyigit, 2015).

Dijital uygulamalar ile muhasebe kayit sistemlerinin kullanilmasi, finansal tablolarin
hazirlanmas1 gibi siire¢ isteyen durumlarda yapilan islemlerin denetlenmesi yolunu

da agmaktadir. Dijital uygulamalarin kullanimi esnasinda yapilmasi gereken
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denetimler teknoloji sayesinde uyum programlari ile daha seffaf ve giivenilir hale
gelmistir. Fiziki denetgiler agisindan ise bu siire¢ hakkinda dijital uygulamalar icin
diizenlenen platformlara ayak uydurabilmek icin gelistirilmesi gereken yeni denetim
modellerinin oldugu da kagmilmaz bir gergeklik olarak ortada durmaktadir. Gerekli
denetim bilgi ve seviyesine sahip olmayanlar agisindan bilgi teknoloji kullanim
yeterliligi bulunmayanlar agisindan bir takim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Giiney

ve Ozyigit, 2015).

2.1.4. Muhasebe mesleginde kullamlan e-uygulamalar

Teknolojik gelismelerin hizin1 yetismek konusunda yavas kaldigimiz giiniimiizde
verilere aninda ulasim, bilginin dogrulanabilirligi, ulasilan verilerin gilivenirligi ve
zaman-maliyet agisindan saglanan kolaylik kendini muhasebe sistemlerinde de
goriinlir kilmistir. Muhasebe mesleginin her alaninda birbirini takip eden is akis
sisteminin varlig1r teknolojiye uyumu zorunlu kilmis bu da teknolojiyi verimli
kullanan meslek mensuplar1 agisindan oldukga verimli sonuglar dogurmustur (VUK,

2019).

Bilisim sektoriinde yasanan teknolojik gelisme ve ilerlemeler GIB tarafindan takip
edilmekte ve uygun yazilim ve programlar gelistirilip desteklenmektedir. Kullanilan
uygulamalar sayesinde dijital verilerin takibi, analizlerinin yapilmasi, e defter gibi
maliyet azaltan uygulamalar tesvik edici boyutlara ulagmistir.Sonug olarak dijital
ortamlarda tretilen belgelerin giivenlik saglayan program ve yazilimlar aracilig ile
gonderici ve alict arasindaki gilivenli iletisim saglanmis ve kagit ortaminda

gonderilen belgelerin basta kaybolma gibi riskleri ortadan kalkmistir (VUK, 2019).
Ortak bir bilgi havuz sisteminin olusturulmasi, devlet kurumlar1t ve meslek

mensuplarinca yapilan islemler arasindaki entegrasyonun giivenli bir sekilde

saglanmasi usul ve vergi denetimi agisindan olduk¢a dnemlidir.
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Cizelge 2.5. Belgelerin doniisiim evresi (Anonim, 2023c)

GECMIS GUNUMUZ GELECEK
FATURA E-FATURA ONCEDEN
DEFTER DEFTER E-ARSIV HAZIRLANMIS
BEYAN FATURA BEYANNAME
MANUEL E-DEFTER
E-DENETIM

E-KAYIT SAKLAMA
E-MUHAFAZA VE
IBRAZ
E-YOKLAMA
E-TEBLIGAT

2.1.4.1. Mali miihiir

Miikellefler agisindan e-defter ve e-belge sistemlerine dahil olanlar oncelikle mali
mithiir ya da e-imza bagvurulari yapmak zorundadirlar. E-fatura uygulamasi
kullanicilar igin tlizel kisiler i¢in mali miihiir, gercek kisiler icin mali miihiir ya da e-

imza kullanmak suretiyle elektronik ortamda faturalarin1 diizenlemek zorundadirlar

(Anonim, 2023d).
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Mali Muhur Sertitika Basvurusu

Basvuru Gingi

1, Asadidaki alanian doldurup "Girg™ butonuna basiniz,

2. Bagvuru formu girket admna Imza sirkllerinde adh gegen yetkili kigi tarafindan nifus cuzdam bilgilerine gore doldurulacakur,

3. Bagvuru formunu deldurma esnasinda sorulanniz igin bllgl@kamusm.gov.tr acresine mall atabllir ya da 444 5 576 numaral
telefonumuzdan Cadn Merkezimizie Iribata gegebilirsiniz.

4. Onlina Mali Miihiir basvurusu yapamayan, sircketi temsile yetkil olan kiglerin yabanc oldugdu kurumiar (95100 yabana ortakh

kurumlar), Adi ortakiiklar, Kooperatifier, Fonlar, 0S8 ve Kollektif Sirketier de MERSIS sisteminde girket bilgilen quncel olmayan veya
quncel oldudu halde skt yasamaya devam eden mikelleflenn bagvurulann: Gelir idaresi Baskanhds uzeninden yapmas
gerekmektedi

Daha dnce mali mithiir bagvurusu yaptiysanz, borg sorgulamak ve ddeme yapmak icin tklaymz,

eSpek— o

Resimoek: Yaziy) Giriniz
Bagvuru Tipini Seginiz Gorgok ®Tuzel
vergl No
Kurum Imza Yetaasinn
TC Kimik No
Ad
Soyad
Dodum Yen
Dogum Tarini

Girky

Sekil 2.1. Mali miihiir basvuru ekran1 (Anonim, 2023d)

Sekil 2.1°de goriildiigh tizere bagvuru sayfasinda yetkili adina girilmesi gerekli
goriilen bilgiler; T.C. kimlik no, ad soyad bilgileri, dogum yeri ve tarihi bilgileridir.
Bu bilgiler girildikten sonra bagvuru yapilmaktadir. Bagvuru sirasinda tiizel kisilerde

vergi kimlik numarasi, ger¢ek kisilerden ise T.C kimlik numarast istenir (Anonim,

2023d).

Mali miihrii kullanma yetkisine sahip olan kisinin degismesi halinde durumun GiB’e
bildirilmesi zorunlulugu vardir. Unvan degisikligi halinde ise bilgiler mali miihre
kaydoldugundan mali miihrii degistirmek gerekmektedir. Bunun i¢in yasal siire 15
giindiir. Ticari hayatta bir aksaklik yasanmamasi i¢cin mali miihiir degisiklik
bagvurusu yaptiktan sonra yeni mali miihiir, kullanicinin eline gecene kadar eski
tinvana diizenlenmis E-Faturalarda bir sorun ¢ikmamaktadir. Fakat bu siire sadece
yeni mali miihiiriin ele gecirilecegi siireyi kapsamaktadir. Unvan degisikliginden
sonra eski mali miihiir ile diizenlenmis olan faturalarda agiklama kismina faturayi

diizenleyen kurumun yeni ilinvam1 ve vergi kimlik numarasi yazimi zorunlu

tutulmaktadir (Anonim, 2023d).

Yukarida anlatilan durum e-defter uygulamasi iginde ayni sekilde gegerlidir. Mali
miihrii elde etmek igin basvuru GIB tarafindan yetkili kilimmis olan Kamu

Sertifikasyon Merkezidir. E belge uygulamalarina tabi miikellefler, elektronik

18



ortamda diizenledikleri belgeleri e imzalar1 ile giivence altina aldiklarini taahhiit

ederler (VUK, 2019).

2.1.4.2. E-Fatura

Resmi kurumlara bagli E-uygulama sistemine ge¢gme amaclarinin en basinda gelen
nedenlerden biri de uluslar arasi standartlara uyumdur. E-uygulamalar sayesinde
muhasebe mesleginde yapilan islerin siiresinin kisalmasi, muhasebe verilerinin hizli
bir sekilde devletin sistemlerine yiiklenmesi, yiiklenen bu verilerin denetlenebilir
olmasit ve arsivlenebilmesi basta tasarruf olmak iizere hem kullanici meslek

mensuplart hem de miikellefler agisindan ¢ok kolayliklar saglamistir.

E-fatura, Uretilen mal ve hizmetlerin teslimi sirasinda mali tedarik eden satici
tarafindan adina diizenlenen faturanin aliciya teslimi, saklanmasi ve ibraz edilme
zorunlulugu halinde elektronik ortamda ibrazi miimkiin olan bir e uygulamasidir E-
fatura uygulamasina bu agidan bakildiginda aslinda E-faturanin hukuki olarak kagit
faturadan bir farkinin olmadigi da anlasilmaktadir. Ortaya c¢ikan tek fark siirecin

hizlanmasi, kagit tasarrufu ve isleyis siirecidir (Anonim, 2023e).

E-fatura sisteminde kayit altina alinan miikellefler, E-fatura uygulama tebliginde
belirtilen istisnalar disinda satis islemini gerceklestirdikleri mal ve hizmetler
kapsaminda bu belgeyi diizenlemek zorundadirlar. Diger bir ifadeyle diisiiniilecek
olursa E-Fatura sisteminin ¢alisma sekli i¢in hem alict hem de satici E-fatura
kullanicist olmak zorundadir. Satict ya da alicilardan biri E-Fatura kullanicist degilse
bu durumda E-atura diizenlenemez. Boyle bir durumda belirtilen yasal haddin altinda
kalmasi durumunda kagit fatura, haddin asilmasi durumunda ise E-arsiv fatura

diizenleme zorunlulugu getirilmektedir (VUK, 2019).

E-fatura sistemine kayithi olan faturalar mal ve hizmeti sunan kisi tarafindan XML
formatinda diizenlenmek zorundadir. XML dosyasinda diizenlenen fatura aliciya
gonderilmek suretiyle GIB’in sistemine yiiklenir. GIB, diizenlenen bu faturay1 aliciya

iletir (VUK 2019).
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Sekil 2.2. E-Fatura génderimi (Anonim, 2019)

E-Fatura kullaniminin yayginlasmas: ile ortaya g¢ikan temel avantaj verimliligin
artmast ve maliyetlerin dasmesidir. Mikellefler arasinda kullanici sayis1 da
uygulamanin basladig: giinden bugiine hizh bir sekilde artmaktadir. Bu nedenle kagit
ortaminda haddinden fazla belge tiretilmek zorunlulugundan da hem miikellefler hem
de muhasebe meslek mensuplar: kurtulmus olmaktadirlar. ilk olarak 2010 yilinda

kullanilan E-Fatura uygulamasinin son yillardaki diizenlenme verileri;

Cizelge 2.6. 2016-2022 Yillari arasinda e-fatura kullanim sayilari (Anonim, 2023e)

YIL E-Fatura Diizenlenme Adedi
2016 163 456 644
2017 177 485 032
2018 220 286 825
2019 241 232 989
2020 366 655 334
2021 487 247 652
2022 731 347 682
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Yukarida sayilan bir ¢ok avantajin yoniinde E-Fatura kullanmanin dezavantajl
yonleri de mevcuttur. Bunlar;
e E-Faturaya gecis yapildiktan sonra bu sistemden ¢ikmak miimkiin degildir.
e E-Faturaya gectiginiz takdirde E defter uygulamasim1 da kullanma
zorunlulugu vardir.
e Maliye kurumu diizenlediginiz ve adiniza diizenlenen biitiin faturalara anlik
erisim saglayabilir.
e (Gegmise doniik fatura kesme siiresi 7 giin ile kisitlanmistir.
e Mali miihiir bagvurusu yapmak zorunlulugu vardir.
e E-Faturaya uyum saglamak adina sistem entegratdrii kullanicis1 olmak igin ek

bedel 6demek zorunlulugu vardir (Anonim, 2022c).

2.1.4.3. E-arsiv fatura

E-arsiv fatura, GIB araciligi ile yetkilendirilen ve E-fatura sistemine kayitli olmayan
kagit ortaminda fatura diizenleyen miikelleflere ya da vergi miikellefi olmayan son
tilkketicilere diizenlenen faturalarin elektronik ortamda diizenlendikten sonra
gerektiginde saticitya bir niishasinin gonderildigi elektronik belgedir. Diizenlenen
faturanin ash belgeyi diizenleyen kisi aracilig ile arsivlenirken belgenin elektronik

ortamdaki hali ikinci niisha niteligindedir.

Diizenlenen E-arsiv faturasi yeni bir belge tiirii olmamakla birlikte kagit ortaminda
diizenlenen faturalar ile benzer hukuki teamiillere tabidir. E-arsiv fatura
diizenlemekle yiikiimlii tutulan miikellefler, E-Fatura kullanicis1 olan muhataplarina
E-fatura diizenlemek zorundadirlar. Fatura diizenleyen ya da fatura diizenlenen
miikellefler hem E-fatura hem de E-arsiv fatura sistemine dahil olduklar1 durumda
diizenleyecekleri fatura E-Faturadir (VUK, 2019).

E-arsiv fatura sistemine gegmek zorunda olan miikelleflerin haricindekalanlar kendi

istekleri ile de E-arsiv fatura uygulamasina gecebilirler. Uygulamaya kendi

istekleriyle gegmek isteyen miikellefler icin siralanan kosullar;
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E-arsiv fatura sistemine bagvuru yapilmast,

E-arsiv fatura sisteminin gerekli duydugu bilgi ve teknoloji sistemlerine
hazirlikli olmasi (VUK, 2019).

E-arsiv fatura uygulamasinda hazirlanan fatura {izerinde bulanmasi gereken bilgiler

asagidaki gibidir (VUK, 2019):

Belge tarihi,

Belge seri numarast,

Belgeyi diizenleyen miikellefin TC kimlik numarasi, adi-soyadi varsa ticari
tinvani, varsa vergi kimlik numarasi,

Belge diizenlenen miikellefin TC kimlik numarasi, adi-soyadi varsa ticari
tinvani, varsa vergi kimlik numarasi,

Satis1 yapilan malin nevi, miktari, birimi, fiyati ve malin dahil oldugu KDV
tutari,

Fatura diizenlenmeden 6nce malin sevki durumunda irsaliye numarasi ve

teslim tarihi,

E arsiv fatura uygulamasina gececek olan miikelleflerin durumu ise;

Zorunlu olarak ya da kendi istegiyle E-Fatura uygulamasina gececek olan
miikellefler, E-Fatura sistemine gectikleri andan itibaren E-arsiv fatura
uygulamasina da gegmek zorundadirlar.

Aract hizmet akdiyle istigal eden miikellefler, internet reklamcilig isi ile
istigal eden miikellefler ve yine internet araciligi ile ilan yayinlayanlar E-
arsiv fatura uygulamasina gegmek zorundadirlar.

GIB baskanliginca yapilan incelemek sonucunda vergi durumlari riskli
goriilen miikellefler, ve vergi uyum diizeyi diisiik olan miikellefler
gosterdikleri faaliyete, sektdre ve cirolarina bakilmaksizin kendilerine yapilan
yazil1 bildirim sonucunda {i¢ ay siire icerisinde E arsiv uygulamasina gegmek

zorundadirlar (VUK, 2019).

E-Fatura ya da E-arsiv fatura uygulamalarina dahil olmayan ya da kendi istekleriyle

uygulamalar1 kullanmayan ve uygulamaya dahil olmayan miikellefler, ayn1 giinde

icinde diizenlenmesi sartiyla ayni vergi kimlik numarasini tagiyan alici miikelleflere
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5000 bin TL tizerindeki faturalar E arsiv fatura olarak diizenlenmek zorundadir. Bu

uygulama 01.01.2020 tarihi itibari ile uygulanmaya baglamistir.

Vergi kimlik numarasina sahip olmayan miikelleflere (gergek kisiler) diizenlenecek

faturalarda ise durum su sekildedir:

30 000 TL iizeri satis islemlerinde GIB tarafindan hizmete ve kullanima sokulan e
belge sistemi {iizerinden veya miikelleflerin kendi imkanlariyla aldiklar 6zel
programlar araciligi ile yukarida belirtilen tarih itibari ile E-arsiv fatura
diizenlemeleri gerekmektedir. Ayrica ayni giin iceresinde ayni gercek kisiye birden
fazla fatura diizenlenmis ise ve bu faturalarin toplami belirtilen smirlar1 asmis ise

yine E arsiv fatura diizenlenmek zorundadir (VUK, 2019).

Cizelge 2.7. 2017-2022 Yillan1 arasinda e-arsiv fatura kullanim sayilar1 (Anonim,

2023e)

YIL E-Fatura Diizenlenme Adedi
2017 1236 469 920

2018 1709 500 104

2019 2 341 192 585

2020 2873142 411

2021 3 milyardan fazla

2022 3 796 000 000 yaklasik olarak

2.1.4.4. E-serbest meslek makbuzu

Serbest meslek mensuplarinca yerine getirilen faaliyetler icin kagit ortaminda
diizenlenen serbest meslek makbuzlarinin elektronik ortamda diizenlenerek karsi
tarafa verilen belgeye E-serbest meslek makbuzu denir. Elektronik ortamda
diizenlenen bu belge yeni bir belge tiirii degildir. Kagit ortaminda diizenlenen

belgeyle hukuki acidan ayni ylikiimliiliik ve 6zelliklere sahiptir.
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01.02.2020 tarihi itibari ile faaliyet gostermeye baslayan serbest meslek erbaplari ise
baglanilan aydan itibaren ileriye doniik ii¢iincii ay sonuna kadar E-serbest meslek

makbuzu uygulamasina geg¢is yapmuis olurlar (VUK, 2019).

2.1.4.5. E-Irsaliye

Ticari tiim mal hareketlerinin elektronik ortamda takip edilmesi amaciyla kagit
olarak diizenlenen sevk iraliyelerinin yerine gegen belgedir. Kagit olarak diizenlenen
sevk irsaliyesi belgesinin tagidigi biitiin hukuki sorumluluklari E-irsaliye belgesi de
tasimaktadir. Bu uygulama kapsamina giren miikellefler E-fatura, E-arsiv fatura
uygulamalarina dahil olmalari durumunda daha 6nce agiklanan belge ve basvurulari

zamaninda ve yerinde yapmak zorundadirlar (VUK, 2019).

Elektronik ortamda diizenlenen E irsaliyede bulunmasi gereken bilgiler;
e Belgenin diizenlenme tarihi
e Belgenin seri numarasi
e Belgeyi diizenleyenin adi, soyadi, vergi kimlik numarasi, adres bilgisi ve
ticari unvanu.
e Muhatabin adi, soyadi, varsa ticari unvani, vergi kimlik numarasi, is yeri

adresi ve teslimat adresi farkliysa teslimat adresi.

E-irsaliye uygulamasi Onceden sadece uygulamaya dahil olan miikellefler ve
muhataplar tarafindan diizenlenebilen bir belge iken giiniimiizde uygulamaya dahil

olmayan miikelleflerce de kullanilabilmektedir (Anonim, 2020a).

5957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca faaliyet gosteren
komisyoncu ve tiiccarlar ise basladiklari ayr miiteakiben 4. ayin itibari ile E-irsaliye
uygulamasma gecis yapmak zorundadirlar. Diger uygulamalarda da oldugu gibi GIB
tarafindan yapilan incelemler neticesinde riskli goriilen ya da vergi uyumu diisiik
tespit edilen miikelleflerin faliyetlerine, bulunduklar1 sektére ve cirolarina

bakilmadan yazili olarak bildirim yapilir. E-irsaliyeye gecme zorunlulugu tutularak
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tic aylik siire verilir. E-irsaliye uygulamasina gecen miikellefler E-Fatura, E arsiv

fatura uygulamalarina da gegmek zorundadirlar (VUK, 2019).

2.1.4.6. E-Miihtahsil makbuzu

Miistahsil makbuzu, gergek usulde deftere tabi olan ciftcilerin deftere tabi olmayan
ciftciler araciligr ile yaptiklart mal alislar1 nedeniyle diizenlenen belgedir. Bu
belgenin elektronik ortamda diizenlenmesi durumunda da E-miistahsil makbuzu
diizenlenir Bu belge diger belgelerde de oldugu gibi kagit ortaminda diizenlenen
belge ile ayni hukuki niteliklere sahiptir. Bu uygulamaya ge¢is yapacak olan
miikellefler; E-Fatura uygulamasina kayitli durumda bulunan miikelleflerden yerine
getirdikleri i nedeniyle miistahsil makbuzu da diizenleyenler, E-fatura uygulamasina
tabi olduklart tarihte E-miistahsil makbuzu uygulamasma da gegmekle

yiikiimlidiirler (Anonim, 2020b).

5957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca faaliyet gosteren
komisyoncu ve tliccarlar da E-miistahsil makbuzu uygulamasma geg¢mekle
yiikiimliidiirler. Yine diger elektronik uygulamalarda oldugu gibi GIB tarafindan
yapilan incelemler neticesinde riskli goriilen ya da vergi uyumu diisiik tespit edilen
miikelleflerin faliyetlerine, bulunduklar1 sektore ve cirolarina bakilmadan yazih
olarak bildirim yapilir. E-irsaliyeye gegcme zorunlulugu tutularak ii¢ aylik siire verilir.
E-irsaliye uygulamasina gegen miikellefler E-Fatura, E-arsiv fatura uygulamalarina

da ge¢mek zorundadirlar (VUK, 2019).

E-miistahsil makbuzunda bulunmasi gereken belgeler sunlardir (VUK, 2019):
e Konuya tabi olarak satilan mali alan alicinin adi, soyadi, ticari tinvani, vergi
dairesi bilgisi, TC kimlik no, varsa vergi kimlik numarasi
e Belgenin diizenlenme tarihi, saati ve dakikasi
e Belgenin numarasi
e Mali satan kisinin adi, soyadi, TC kimlik numarasi, ikametgah adresi,

e Konuya iliskin malin cinsi, bedeli, kesintilere tutarlar
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2.2. Is Tatmini Kavram

2.2.1. Is tatmininin tanimi ve 6nemi

Is tatmini kavram bir organizasyonda ¢alismakta olan bir bireyin ¢alisma yasamini
sirdliirdigli mevki ve pozisyondan memnuniyet duyma hissi olarak tarif
edilmektedir. Is tatmini, yapilan iste ¢alisanin iiretkenligini devam ettirmesinin
duragan olmayan hareketli bir yolu oldugu icin hem isyerinin faaliyeti hem de
konuyu arastiran akademik cevreler i¢in gdzden kagirilmamasi gereken bir 6zellige
sahiptir. Glinlimiizde ¢aliganlar i¢in is tatmin oraninin artmasi isverenler tarafindan
da dikkate alinmaya baslanmistir. Calisma performansi, ¢alisanin motivasyonu, ve
organizasyona baglilik gibi bir ¢ok rasyonel olgu is tatmini agisindan oldukca 6nemli

kriterlerdir.

Is tatmini kavrami ilk olarak 1930’lu yillarda Batida kullanilmaya baslanmustir.
Ilerleyen zamanlarda ise bu kavram calisanlarin memnuniyetinin gelistirilmesi
amaciyla insan faktoriinii 6n plana koyan siyasi yapilar ve is diinyasi tarafindan
arastirilmasi desteklenen bir konuma kavusmustur. Bu baglamda kavram, calisanin
kendi performansini degerlendirmesi agisindan keyifli ve olumsuzluga yer vermeyen

durum olarak tanimlanabilir (Simsir ve Seyran, 2020).

Diger tanimlamayla calisanlarin calistiklar: isten hissettikleri mutlu olma diizeyi ya
da mutsuz olma durumu olarak tanimlanabilen is tatmini kavrami, yapilan isin
kalitesi ve ¢alisanin ortaya koydugu hizmetten gelecege doniik umutlari arasindaki
koordinasyonun pozitif yonde etkisi ile is taminini pozitif yondeki etkisi arasinda siki
bir iliski diizeyine rastlanmistir. Calisma yasami insan hayatinin ¢ok Onemli bir
boliimiinii isgal etmekte ve calisanlar yagamlarinin 6nemli bir bolimiinii ¢alisarak
siirdiirmektedirler. Goriilen bir isteki beklenti olumlu sonug¢landiginda calisan is
tatminine ulagmakta bu durum olumsuz sonuc¢landiginda ise calisan is tatminine
ulagamamaktadir. Ayn1 zamanda calisanin is tatminine ulasmasi onun performansini

da arttirmaktadir (Koroglu, 2012).
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2.2.2. s tatminini etkileyen faktorler

Calisanlarin i tatmin diizeylerini etkileyen birden fazla faktor vardir. Bu
faktdrlerden ilki calisanla ilgili faktdrler sunlardir (Sevimli ve Iscan, 2005):

e Kisilik, deger yargilari ve inang,

e Deneyim ve yas,

e Cinsiyet,

e Egitim diizeyi.

Alman kurs ve sertifikalar olarak siralanabilir.

Ayrica is tatminini etkileyen faktorler agisindan c¢alisanin faaliyet gosterdigi is yeri
ile ilgili faktorler sunlardir (Sevimli ve Iscan, 2005):

e (Calisilan fiziki ortam ve isin yapisi,

e Ucret, terfi ve imkanlar,

e (Odillendirme,

e Sosyal imkanlar,

e s yerinin saygmlhg.

Bu faktorler incelendigi zaman calisan agisindan is tatmini i¢ (bireysel faktorler) ve
dis (calisma faktorleri) faktorler olmak iizere iki gruba ayrilir. Calisanlarin aldiklari
maas, edindikleri terfi vd dissal kaynaklar ile ulastiklar1 tatmin dis is tatmini olarak
ifade edilirken, karar alma, vicdanli olma, oyalanma vd gibi i¢ nedenli kaynaklardan

edininlen is tatmini ise i¢ tatminler olarak ifade edilmektedir (Erkus vd., 2011).

2.2.2.1. Bireysel faktorler ve sonuglari

Is tatmini ve ¢alisanan bireysel 6zellikleri arasinda sik1 bir iliski diizeyi vardir. Ornek
verilecek olursa giinliik rutin yasaminda siirekli olarak gergin goriinen ve sosyal
cevresine uyumda zorlanan bireylerde is tatmininde olumsuzlar gzlemlenmektedir.
Bu davranis ve karakter Ozelli§ine sahip ¢alisanlar baskalar1 ile c¢aligmakta da

zorlanmaktadirlar. Bu calisanlarin hayata bakis yonleri olumsuz tarafa yonelmistir.
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Ayrica inan¢ konusunda ve 6zel yaamlarinda mutlu olmayan bireylerin mutlulugu is

yasaminda arama gibi davranis gosterdikleri de gdzlemlenmistir.

Calisan bir birey calistigi isten memnun oldugu taktirde yaptigr ise bir Gnem
atfetmesi ve basarili olmasi beklenilen bir siire¢ olacaktir. Calistigi isten memnun
olmayan bir bireyin ise ¢alisti1i isi onemsiz gérmesi ve isi ile uyum saglamada
zorlanmasi beklenilen sonug olacaktir. Bu konuda yapilan arastirmalarda en sik
rastlanilan durum ise calisilan isten elde edilen tatmin diizeyinin isin disindaki

yasamda tatmin diizeyini daha ¢ok etkiledigi olmustur (Sevimli ve Iscan, 2005).

Bu konuda yapilan caligsmalar calisanin isten elde ettigi deneyim ile isinda ulastigi
tatmin duygusu arasinda olumlu yonde bir iliski diizeyinin oldugu sonucunu
dogurmustur. Ayn1 kurumda ya da iste ¢alisilan silirenin fazla olmasi durumunda is
tatmin diizeyinin de yiliksek oldugu ifade edilmektedir. Bu agidan is deneyimi ve is

tatmini arasinda yiiksek bir bag bulunmaktadir (Ozgen ve Oztiirk, 2002).

Calisma yasamina yeni baslamis kisiler ya da basladigi yeni iste is tecriibesi olmayan
kisilerin beklentilerini st diizeyde tutmalari da bazi zamanlarda ortaya
cikabilmektedir. Bu kisiler aradan gecgen silireyle is diinyasinin gercekleriyle
yiizlesmektedirler. Calistiklar1 is yerinde beklentilerinin gerceklesmeyecegini
farkedebilirler. Yeterli miktarda is tecriibesi bulunmayan, is diinyasina yeni baslayan
genc bireylerin gercekten uzak beklentileri, medya yada diger yayin organlari
tarafindan yanlis yonlendirilmeleri, egitim kurumlarmin yanlis yonlendirmeleri gibi

nedenlerle i tatmininde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Calisanin yasi ilerledikce ise karst duydugu tatmin hissi de artmaktadir. Bu durumun
nedeni ¢alisanin elde ettigi tecriibe sebebiyle ise karsi duydugu uyumun artmasidir.
Calisan birey iste deneyim sagladigi siirece is performansi da artmaktadir ve ¢alisan
calistig1 iste iyi bir verime ulastiginda ortaya ¢ikan is tatmini iizerindeki olumlu etki

kendini ortaya ¢ikarir (Erkus vd., 2011).

[s tatmini konusunda yapilan arastirmalarda ¢alisan bireyin kadin veya erkek olmasi
durumunun ise karsi tutumlarda etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu konuda

ulasilan sonuglar farklilik gosterebilmektedir. Cinsiyet s6z konusu oldugunda
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birbiriyle dengeli gruplar arasinda calisan bireylerin tatmin diizeyleri baskin

gruplarda ¢alisanlara oranla daha yiiksek seviyede ¢ikmistir (Erkus vd., 2011).

Tek bagina diisiiniildiigiinde yalnizca kisilerin zeka seviyeleri ile is tatmini arasindaki
iliski incelendigi zaman yapilan c¢aligmalarda Snemli bir sonuca ulasilamadigi
goriilmistiir. Ancak yapilan is ile alakali olarak sadece zeka seviyesine gore is
yapilip yapilmamasi incelendiginde is tatmini agisindan bir etken sonucuna
ulasilabilmektedir. Belirli bir zeka seviyesi gerektiren islerde belirlenen zekanin
iistinde ya da altinda bulunan kisilerde is tatmininin ger¢eklesmedigi sonucuna

varilmstir (Baysal, 1993).

2.2.2.2. Calisma yeri faktorleri ve sonuclari

Calisilan is konusunda toplumda olusan diisiince yapist calisanin i tatminini
etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir. Her sosyal yapi ya da alt gruplarca
ortaya sunulan ama¢ ve ideallar olabilecegi gibi ¢alisan bireylerin yapmay1
istemedikleri igler olabilmektedir. Yapilan isin 6zelligi de tatmini etkileyen faktorler
arasinda sayilir. Isin ilging seviyede olmasi, c¢alisan kisiye isi O0grenme firsati
sunmasi, ¢aligana sorumluluk duygusu vermesi gibi nedenler birer tatmin nedeni

olarak sayilabilirler (Baysal, 1993).

Yapilan isteki zorluk seviyesi is tatminini etkileyen faktorler arasinda olumlu
sonuclar arasinda gosterilir. Iste calisan bireyler kendi basarilarii gérme arzusu
egiliminde olurlar. Zihinsel agidan ¢ok zor olan isler ¢alisanlar tarafindan basarili bir
sekilde yerine getirilebiliyorsa ve yasadig1 ¢evre ¢alisganin bu basarisin1 goriiyor ve
takdir ediyorsa calisan agisindan is tatmimininde doyum seviyesi Ust diizeyde
olacaktir. Calisilan isin fiziksel agidan zorluk derecesi de is tatmininde etkili
olmadig1 kabul edilmektedir. Asir1 derecede zor ve yogun olan islerde calisan
bireyler agisindan ait oldugu toplumdan bir takdir duygusu kazanmak onem arz

etmemektedir (Baysal, 1993).
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2.2.3. Is tatmininsizligi ve sonuclar

Calisan birey isletmede alinan kararlarin kendisine danisilmadan alindigi bu alinan
bu kararlarin kendisini etkilemesi durumunda oOrgiite olan bagliligi zedelenebilir.
Ayrica calisan, calistigi isten ve c¢alisilan ortamdan bekledigi davraniglari yeteri
diizeyde karsilanmadiginda ortaya c¢ikan durum is tatminsizligi durumudur. Bireyi
calistig1 ise karsi tatminsiz bir duruma gelmesi onu ise karst sorumsuz bir duruma
getirebilir ve sonug olarak isgiliciinde verimsizlige neden olabilmekte, saglik basta
olmak iizere psikolojik durumlarint da olumsuz etkiledigi sonuclarina varilmistir

(Akinci, 2002).

2.2.3.1. Bireysel acidan is tatminsizligi ve sonuclari

Calisana onu yaratict fikirler gelistirme yetenegini ortaya c¢ikarabilecek bir ortam
bagli oldugu is ortami agisindan saglanmalidir. Bu sekilde calisma ortami saglanan
isyerinde ¢alisan birey kendisini baglayan kararlara katilim saglayabilecektir. Calisan
birey emek harcadigi is yerinde fiziksel giiciinii harcarken ayni zamanda zihinsel
giiclinden de yararlandiginin bilincinde olarak g¢alistigi ise ve bagl oldugu orgiite
kars1 yabancilik duyma hissinden kendisini arindiracak, ortaya koydugu is bir anlam
bulacak ve igyerinin amag ve sonuclar1 ile daha kolay bir sekilde hemhal olacak ve
bu sekilde olumsuz etkenlerle ortaya ¢ikan is tatminsizligi hissi kaybolacaktir (Asik,

2010).

Calisan birey calistigl isyerinde calismasinin anlamsiz bir duruma gelmesi, is
acisindan ortaya c¢ikan sorunlarin yonetim agisindan olmasi gerektigi sekilde ve
zamanda ¢oziime kavusturulmamasi gibi sonu¢lardan kaynakli yasanan durumlarda
isten uzaklasmakta ve bezginlik haline biiriinmektedir. Ise kars1 besledigi gelecekteki
beklentilerine ulasamayan birey ise kars1 tepkilerini gocuklagtirmaktadir. Ornegin;
surat asma, siirekli olarak masadan kalkma, ya da kimsenin bulunmadigi bir yerde
aglama durumlar1 gozlemlenmektedir. Daha da Otesi gelecekteki beklentilerine
kavusamama durumu bazi bireylerde saldirganlik gibi tehlikeli sonuglar da

dogurabilmektedir (Akinci, 2002).
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2.2.3.2. Calisma faktorleri acisindan is tatminsizligi ve sonuclari

Uzun siire beslenemeyen bir bireyde aclik hissi mide kramp1 ve halsiz diisme gibi
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 sekilde kotii bir moralle is hayatinda calisan birey
diisiik derecede doyum hissi, isi yavaslatma, calsanlarla gecimsizlik ve hazimsizlik
ve hirgin davramslar sergileme yoniinde davranislarda bulunabilir. Ise kars: diisiik
derecede bir tatmin hissi personeller arasi is devrinde verimsizlilige de neden

olabilmektedir.

Diistik derecede bir motivasyon ile moral seviyesinde azalma goriilen calisan,
calistig1 is yerine karsi neden olabilecegi zararlar su sekildedir (Asik, 2010):

e Isyavaslatma,

e s durdurma,

e Grev,

e Devamsizlik,

e Gecikme,

e s devir hizinda yavaslama,

e (Calisanlar aras1 gec¢imsizlik,

e Ise kars1 uyumsuzluk.

Is tatminsizligi durumunda calisan bireyler bircok durumda kendilerini az miktarda
ya da ise katkilar1 hi¢ olmayacak bir diizen i¢in kendilerini bulabilmektedirler. Boyle
bir caligma diizeni i¢inde calismak zorunda olan bireyler arasinda huzursuzluklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bazen yiiksek oranda kendinin gosterirken sebep
oldugu ise gecikme, verilen talimatlara uymama, isi yavaglatma gibi sonuglara neden
olmaktadir. Ayrica ¢alistigl isten memnuniyetsizlik hissi yasayan birey calistigi isten
cok isyeri disinda kalan diinyasina yonelmektedir. Calistig1 ise yeteri miktarda ilgi

gostermeyen birey is kazalarina da daha fazla denk gelmektedir (Akinci, 2002).

2.2.4. i¢sel ve dissal tatmin

Insan davramglarmin temelinde ihtiyaglarin yattig1 diisiiniildiigiinde ihtiyaglari

karsilamak i¢in insanlarin Oncelikle baskalarindan 6nce kendi ihtiyaglarina yoneldigi
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tespit edilmistir (Luthans, 1995). Is tatminin en sade anlamu is ile ilgili her hangi bir
seyin yaptirilmas: icin davramig sergilemektir. Tatmin kavramini agiklamaya
calisirken sadece bireysel agidan degil orgilitsel agidan da degerlendirmeler yapmak

gerekir (Ryan ve Deci, 2000).

Icsel ve diissal tatmin kavramlarmin ayrimu ilk olarak psikoloji calismalarinda ortaya
cikmistir. Psikoloji biliminin dnciilerinden sayilan William James, tatmin konusunu
arastirmig ve tatmin lizerine ¢alismalar yapmistir. James’e gore herhangi bir is dissal
tatminle baslayabilirken birey igel olarak arzulu 6zgiir olursa isinde basariya

ulasabilmektedir (Ryan ve Deci, 2000).

2000’11 yillardan itibaren igsel ve digsal tatminle alakali bilimsel calismalar artarak
devam etmis ve oOzellikle is hayatinda yogunlasma oldugu goriilmiistiir. Igsel
nedenlere odaklanan Abraham Maslow, insanlar1 tatmin eden ihtiyaglarini karsilama
giidiisiidiir. Insanlar alt kademedeki ihtiyaclar1 karsilanmadan iist kattaki

ithtiyaclaria yonelmezler (Goksu, 2007).

McClelland tatminin nedeni olarak isi basarma, ise bagllilik ve gili¢ kavramlarini
gosterir. Isi basarma bir seyleri yaparken daha etkili ve daha iyi yapma, karisik
grevleri listlenmeyi arzulama isteri olarak tanimlar. Gii¢ kavrami ise kendi disindaki
calisma arkadaslarinin davranislarin1 kontrol altinda tutma ve onlar1 yonlendirme
istegidir. Baglhilik ise diger kisilerle arkadas canlist ve samimi iliski gelistirme

arzusudur (Shermerhorn, 2010).

Bir diger teoriye gore, tatmin {ic unsurdan olugmaktadir. Bunlar, bireyin basari
karsisinda verilen odiile deger, aragsallik ve isle ilgili beklentidir. Herkesin verilen
odiile verdigi deger esit derecede degildir. Bireyin beklentisi gdsterilen bir ¢abanin
belirlenmig bir 6diile karsilik gelecegine dairdir. Aragsallik, ilk derecede ulasilmak
istenen hedefin yerine getirilmesinin bir sonraki agamada amaci ne diizeyde
karsilayabilecegine dairdir. Ornegin bir is yerinde yiiksek performans ile ¢alisma
gayreti gostermek sonucunda gelir diizeyinin artmasi bireye yeni bir ev alabilme

firsat1 sunabilmektedir (Stewart ve Brown, 2019).
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Tatmin ile ilgili teorilerde i¢sel tatmin, ¢alisan birey bir isi yerine getirirken yaptigi
isin diginda sayilan herhangi bir 6diil ile tatmin edilemediyse ortaya ¢ikmaktadir.
Digsal tatmin ise disaridan gelen ddiiller (yiikselme, takdir vb) araciligi ile yon
verilen faaliyetlerin etkisi ile ortaya ¢ikar. i¢sel ve dissal tatminin farki yerine
getirilen isin niteligi ile baglam1 arasinda bulunan farka benzer (Newstrom ve Davis,
2002).

Isi basariyla yerine getirme ve isi yaparken sorumlu davranmak gibi faktorle genel
olarak is ve isi yerine getirenin performansiyla ilgili tatminsel faktorlerdir. Maas,
yiikselme vd 6geler ise yapilan isin gevresel faktorleridir. Dogal olarak igsel tatmin
ediciler bir kisinin kendi isini yaptig1 sirada hissedebildigi i¢sel ddiillerdir. Bu
sebeple ic¢sel tatminde yapilan is ile odiil arasinda direkt ve seri bir baglanti s6z
konusudur. Bu durumda bulunan bir birey kendini tatmin ediyor anlami ¢gikmaktadir.
Digsal tatmin ediciler ise isin dogal yapisi disanda ortaya c¢ikan disardan gelen
odiillerdir. Isi yerine getirirken direkt tatmine neden olan unsurlar degildir. Icsel
tatmin kisinin herhangi bir seyi yaptigr ve bundan hoglandigi icin yapmasi digsal
tatmin ise ayirt edilen sabit sonuglara ulagsmak i¢in tatmin olmay ifade eder (Ryan ve

Deci, 2000).

Yapilan calismak gosteriyor ki genel olarak calisan kisiler ruhsal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in tatmin olabilmektedirler. Bireyin sosyal alanlarinda yetirli olma, is
iligkilerine yonelik duygular1 kisinin igsel tatminini devam ettirmesinde ve dissal
tatmin edici nedenlere kiyasla yasaminda daha fazla belirleyici konumda
bulunduklarini hissetmesinde olduk¢a énemlidir. I¢sel tatmin edici unsurlarin daha
etkili olmas1 isi 6grenme asamasinda olumlu olmakta ve bu tesvik edilmektedir.
Ayrica igsel tatmin edici unsurlar kisinin yerine getirecegi faaliyetlerle alakali seyleri
gormezden gelmektense bu durumu anlamak ve analiz etmek i¢in daha ¢ok gayret

gostermesini saglarlar (Ryan ve Deci, 2000).

2.3. Cahisan Performansi

Calisma performansi, 6zellikle kurumsal firmalarda belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in
calisanlarin katkida bulundugu goézlenebilir davranislar ve bu davraniglarin neden

oldugu sonuglar seklinde tanimlanmaktadir. Calisanin calisma ylrittigli isi
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gerceklestirip gergeklestirmedigini degerlendiren bir sistem olan ¢alisma performansi
hem endiistriyel orgiit psikolojisinin hem de insan kaynaklar1 yonetiminin inceleme

alanina girmektedir (Campbell, 1990).

2.3.1. Calisan performansini etkileyen faktorler

Calisma performansit nedenleri ve sonuglari agisindan sadece calisan tarafindan
sergilenen bir durum degildir. Calisan performansini etkileyen birden fazla davranis

tiirti mevcuttur (Campbell, 1990).

Calisan performansini etkileyen faktorler Sekil 2.3’te gosterilmistir.

Kisisel
Faktorler

Calisan
Performansina
Etki Eden
Faktorler

Orgitsel Cevresel
Faktorler Faktorler

Sekil 2.3. Calisan performansina etki eden faktorler

2.3.1.1. Kisisel faktorler
Glinlimiiz ticari hayatinda gelinen noktada artik pek ¢ok firma c¢alisma

performansinin degerlendirilmesine olduk¢a 6nem verir bir hale gelinmistir. Calisilan

kurum i¢inde orgiitsel agidan ¢alisma performansini arttiracak bir kurum yapisinin
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ortaya c¢ikmasi calisma performansinit degerlendirme sisteminin diizenli g¢alisma
yapisina baghdir. Calisan bireyin yasi, cinsiyeti, dili, yetenegi gibi kisisel faktorler
bu durumun ortaya c¢ikmasinda etkili nedenler arasinda sayilmaktadir (Oriicii ve

Kanbur, 2008).

Calisan bireyin yasi ve c¢alistigi isteki birikimi gibi 6zellikleri is sisteminin igine
dahildir. Calisan bireyin vasfi, becerileri ve is konusundaki yetkinlikleri gibi tasidig
faktorler ¢alisma performansina licret hususunda etki eden faktorlerdendir (Demir,
2007). Caligma performansi, ¢alisan birey i¢in bir ddiillendirme oldugu hallerde ekip
ruhu zayiflamaktadir. Yani kisinin kendi ¢abasina bagli performansi agisindan ticret
sistemin uygulandiginda orgiitsel bazda ¢alisanlar arasinda ortaya cikabilecek olan
rekabet, is paylasimi gibi ortaklasa durumlar sorunlara neden olabilmektedir (Oriicii

ve Kanbur, 2008).

Calisan bireyin yetenegi, bilgi ve kisisel becerileri de ¢alistig1 isteki performansini
etkilemektedir. Bireysel yetenek bir bireyin galistigr iste gergeklestirdigi performans
hakkinda bir algi ortaya koymaktadir. Bireyin bilgisi belirli bir is alaninin teknik
ozelliklerini kapsarken, tasidigi beceri ise iste ortaya g¢ikan pratik yetenek olarak
ifade edilemektedir. Bir isyerinde c¢alisan bireylerin yas gruplart da ¢alisma
performansina etki etmektedir. Bireyin yasinin g¢alisma performansina etkisi ait
oldugu kiiltiirden de bagimsiz degildir. Farkli iilkelerde terfi sisteminin farkli

yaslarda uygulanmasi bunun &rnegidir (Oriicii ve Kanbur, 2008).

2.3.1.2. Orgiitsel faktorler

Bireylerin calisma performanslarina etki eden orgiitsel faktorler sunlardir (Oriicii ve
Kanbur, 2008):

e Amacta birlik,

e Yetki ve sorumluluk alaninda denge,

e Sahip olunan egitim ve kariyer,

e Alinan kararlara katilabilme,

o {letisim ag1,

e Sonuglar sahiplenme
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e (Calisma ortaminin diizenlenmesi,
e Isi genisletme,

e (alisma ortamini gelistirme seklinde siralanabilir.

Calisan bireylerin islerine kars1 gosterdikleri tutumlarini ve bunun sonucunda ortaya
c¢ikan calisma performansina etki edebilecek ¢ok sayida yonetimsel uygulamalardan
bahsedilmektedir. Cok siki bir sekilde uygulanan denetim modeli ¢aligsan bireylerin
sahip olduklar1 esnekligi azaltarak idare ile c¢alisan bireyler arasindaki iliskiyi koti
yonde etkiledigi goriiliirken, c¢alisan bireylerin alinan kararlara dahil olmasi ve
yonetimde karar sahibi olmalari onlarin islerine bagliliklart hususunda olumlu
etkilerden sayilmaktadir. Isin yapisi, tasidigi ozellikler, etkilesim olanaklari, is
ortaminin tasidig1 diizen, iste terfi olanaklar1 ve ticret politikalar1 gibi per ¢ok etken is

performansina etki eden 6nemli faktdrlerden sayilmaktadir (Can, 2010).

Firmanin yapisinin giiniimiiz teknolojisi ile gereken yeteneklere sahip olmasinin plan
ve stratejiler agisindan kac¢iilmaz oldugu giliniimiiz ticari hayatinda amaglarina
ulagmasi agisindan oldukca dnem arz etmektedir. Bu acidan bakildiginda hedeflerine
ulagsmak isteyen bir firma agisindan ¢alisanlarin gosterdikleri isbirligi ve biitiinlesme
mekanizmas1 verimi arttiracak bir unsur olarak ortaya cikmaktadir. Bu nedenle
isyerinde birbiriyle uyumlu bir halde c¢alisan bireylerin bireysel eksikliklerini
ortaklasa bir sekilde tamamlayacak mekanizma gelistirmeleri de miimkiin
olmaktadir. Bu durumdaki bir firmada calisan bireylerin yaratict ve yenilik¢i yeni

fikirler tiretme hususundaki zenginlikleri de ortaya ¢ikmaktadir (Can, 2010).

Firmalar agisindan 6nemz arz eden bir diger husus c¢alisan bireylerin firmanin
amacma uygun sekilde sergileyecekleri performanslarimi yliksek diizeyde
tutmalaridir. Bu sekilde c¢alisan bireyler sorumluluklarinin bilincinde olup
firmalarinin adina hassasiyetle hareket ederek firmalarin kar diizeylerinin yiiksek

tutulmasina da katki sunmus olmaktadirlar (Akinci, 2002).

2.3.1.3. Cevresel faktorler

Cevresel faktorler birden fazla toplumsal faktorlerin biraraya gelmesiyle olusan

faktdrlerdir. Bunlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005):
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e Icinde yasadigimiz aile,
e Uyesi oldugumuz dernek ve kuliipler,
e Dinsel ve kiiltiirel faktorler,

e Siyasal faktorlerdir.

Isyerinde ¢alisan bireylerin rahat bir ortamda ¢alismasi1 ve giivenliginin saglanmasi
icin isyerinin uygun bir hale sokulmasi hem is kanunu hem de calisanlar ve
isverenler arasinda imzalanan toplu is sdzlesmesi ile belirlenmistir. Isyeri tarafindan
saglanmast zorunlu olan fiziksel sartlar yasanabilecek olan is kazalarin1 onlemeye
yonelik olmalidir. Yapilan arasgtirmalar olumlu olmayan c¢alisma kosullarinin
ozellikle 1siklandirma, havalandirma, giiriiltii engelleme ve uzatilan ¢alisma saatleri
neticesinde fiziksel yorgunlukla birlikte ortaya ¢ikan iiriin ve malzeme tiiketimindeki
artis ve Uretimde ortaya ¢ikan verimsiz ¢aligma sartlarinin ne denli 6nemli oldugu

sonucunu dogurmaktadir (Akgit, 2011).

Calisma stresi ve calisma performansi arasindaki bag, maruz kalinan stresin siddet
derecesine gore degisiklik gostermektedir. Caligilan is ortaminin stresten uzak
oldugu durumlarda ise kars1 miicadele ortadan kalkmakta ve calisma performansinin
distiigii  gozlemlenmektedir. stresle birlikte ¢alisma performanst da artis
gostermektedir. Uyuma neden olan yapici ¢alisma iste calisan bireyleri ise 6zendiren
saglikli bir uyaran olmakta ve calisanin isinde daha verimli bir performansa
sergilemesine neden olmaktadir. Caligma kosullarindan kaynaklanan stresin asiri
derecelere ulastigt durumlarda ¢aligma performansindan diislis sergilendigi

goriilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Stresin yaninda motivasyonun da calisma performansina asiri derecede etkisinin
oldugu yapilan calismalarla tespit edilmistir. Isyerinde calisan bireylerin
performansini en iist derecede tutmasini saglayan igyerlerinin ayakta kalma siireleri
uzamaktadir. Bu igyerleri ekonomik etkenlerin yalniz basina is performanslarina etki
etmediginin farkindadirlar. Bu isyerleri yiiksek derecede motivasyona neden olan
etkenler c¢alisan bireyleri etkilemeyeceginin de farkindadirlar. Calisan bireyde
goriilen yiiksek derecede motivasyon, ¢alisanlarin sahsiyetlerini anlamli gérmelerine

ve calistiklar1 isyerine bir deger addetmelerine neden olmaktadir. Isyerinin
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hedeflerini goren ve bu hedefe ulasilmasi i¢in onlar1 desteklemek derecesinde ¢alisan
bireyler calisma performansinda yiiksek motivasyona sahip olan bireylerdir (Akgit,

2011).

Calisan bir birey icin belirledigi hedeflere ve sonuglara ulagsmak gercek bilgi
dahilinde ulasilabilecek bir durumdur. Gergcek bilgi olmadan calisan higbir birey
belirlenen standartlara uygun c¢alisma faaliyeti yiirlitemez. Calisan kisinin isinde
dogru ve gercek bilgiye ulastifi zaman ¢alistig1 is yerinin ¢alisan agisindan ihtiyag
duydugu durumlara ulagmasinda bagarili oldugu goézlemlenmektedir. Boyle bir
durumda ¢aligan birey isyerinin hedeflerine ulasmasina neden olacak ana davraniglar

sergilemekten kaginmayacaktir (Kaymaz, 2011).

2.3.2. Calisma stresi ve calisan performansi iliskisi

Giliniimiiz 1s ¢evresindeki uzmanlar icin c¢alisma stresi ve bunun ¢alisan
performansiyla iliskisi g6z ardi edilmemesi gereken bir diizeye gelmistir
(Oberlechner ve Nimgade, 2006). Calisma stresi, stres ve performans arasindaki
iliski durumunun diizenli olmadigin1 ortaya koymaktadir. Caligma stresi ile alakali
yapilan arastirmalar, calisma stresinin iste ¢alisan bireyler bakimindan iyi ya da kotii

etkileri ortaya ¢ikabilecegini saptamiglardir (Saputra vd., 2019).

Calisma stresinin olumlu etkisi, ¢alisan kisilerin is kosullarinin iyi hale getirilmesi
icin tetikleyici bir giic olarak bulunmasi anlaminda islevsellik gorevi gormektedir.
Calisma stresinin olumsuz etkisi ise ¢aligan bireyin performansinda yiiksek diizeyde

bir diisiise neden olmasidir (Alam, 2020).

Is stresi, is yerinde calisan bireylerin karsilayabilecegi stress faktorlerinden sadece
biridir. Is yerinin fiziksel durumu, iste sergilenen efor ve calisanin iste kendini
giivensiz hissetmesi de is stresine daha daha sonrasinda performans diislikliigline
neden olabilmektedir. Gelisen teknoloji hizla ilerledigi giiniimiizde bilgi endiistrileri
ile iscilerden yliksek diizeyde performans talep edilmektedir. Bu becerileri yerine
getirebilme endisesi de stress, kaygi ve performans disiikliigline neden

olabilmektedir (Williams, 2003).
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2.4. Literatir Taramasi

Muhasebe alaninda dijitallesmenin muhasebe galisanlarinin performanslarina ve is

tatminlerini etkilemelerine iliskin literatiirde yer alan galismalar asagidaki gibidir:

Omiirbek, Akcakanat vd. (2023), Antalya ilinde 154 meslek mensubu ile yaptiklari
calismada elde edilen bulgular, meslek mensuplarinin teknoloji kullanim
diizeylerinin arttik¢a is tatmini ve performanslarinin olumlu etkilendigi yoniindedir.
Ayrica e donlgiimiin iy yasamindaki mutluluga etkilerini arastirmiglardir.
Arastirmacilar, mutluluk diizeyindeki alginin e-doniistimdeki algi diizeyi ile beraber

artti@ sonucuna ulagmislardir.

Carik¢1 ve Akbas (2022), Isparta ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplar1 ile yaptiklar1 calismada elde ettikleri bulgular, “katilimecilarin dijital
ortamda c¢alismaktan dolayr daha stresli, sinirli, endiseli ve bitkin oldugu

goriilmektedir seklindedir.

Emer (2022), Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren 256 muhasebe meslek
mensubu ile yaptigi ¢aligmada muhasebe mesleginde teknoloji kullanim diizeyinin is
tatminine etkilerini aragtirmis ve e-doniisiim siirecinde meslek mensuplarinin is

tatmini ve performanslarinda anlamli iliski oldugu tespitinde bulunmustur.

Salihoglu (2020), yaptig1 calismada Tiirkiye’den 345 muhasebe meslegi calisani ile
anket yapmis goérev ve linvanin psiko sosyal etkilerini aragtirmis ve bu durumun

calisan performansinda 6nemli derecede etkili oldugu sonucuna ulagsmstir.

Coskun Arslan ve Karkacier (2019) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebe
mesleginin gelecegini ve bu paralelde dijital doniisiim siireci incelenmis varilan
sonuclar tespit edilmistir. Caligmada dijitallesme siireci, yonetim muhasebesi
cercevesinde ele alinmistir. Sonug olarak bilisim teknolojileri destegi ile muhasebe

mesleginde daha hizli ve dogru verilere ulasilabilecegi ifade edilmistir.

Kurnaz vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, muhasebe mesleginde

dijitallesmenin egitim siirecine katkilar1 ve egitim siirecine yeterliligi incelenmistir.
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Tirmob’a kayith 384 meslek mensubunu kapsayan arastirmada muhasebede
dijitallesmenin ¢ok Onemli oldugu tespit edilmis ancak egitim siireci ile ilgili

dijitallesme araglarinin yeterli diizeyde kullanilamadigi belirtilmistir.

Yilmaz (2020)’de yaptig1 calismada ama¢ muhasebe mesleginde denetim alaninda
kullanilan programlarin karsilastirilmast ve programlarin  eksiklikleri ortaya
cikarilmasina yoneliktir. Tirkiye’nin farkli bélgelerinden 32 meslek mensubu
bagimsiz denet¢i ile gorlisme ve anket teknigi kullanilarak yapilan calismada
denetim unsuru bakimindan programlarin eksileri, artilar1 ve gelistirilmesi gereken
yonleri tespit edilmeye calisilmistir. Caligmada kullanilan dijital programlarin eksik
yonlerinin meslek mensuplarinin fikirlerine danisilarak giderilebilecegi sonucuna

varilmstir.

Demiryumruk Dikici (2020), yaptigi calismada dijitallesme ile birlikte rekabet
anlayisinin teknolojiye dondiiglinti, firmalarin kesin basariya ulagsmada insan
kaynagmin ve insan motivasyonunun pozitif yonde etkili oldugu tespitinde

bulunmustur.

Aksoylu (2019), yaptig1 calismada Kayseri ilinde faaliyet gésteren muhasebe meslek
mensuplarinin  kaygi diizeylerinin is tatminine etkilerini incelemis ve meslek
mensuplarinin stress ve ¢alisma diizeylerindeki algilarin kaygi diizeylerini arttirdig:

sonucuna ulagmustir.

Aslan ve Yildizhan (2017), yaptig1 calismada biiyiik veri kavraminin gelecek 10 y1l
stiresi icinde muhasebe meslegi alaninda kullanilan uygulamalari ve bu uygulamalara
bagli olarak ortaya ¢ikacak gelismeleri 740 muhasebe meslek mensubuna bir anket
seklinde uygulamistir. Bu c¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinin yakin
gelecekte finansal raporlama, planlama, denetim, maliyetleme hususlarinda Biiyiik
Veri’den yadsinamayacak derecede faydalanacaklarini belirtmistir. Ayrica gelecekte
muhasebe meslegini icra edeceklerin yetistirilmesinde de Biiyiik Veri’nin sunacagi

katkilar iizerinde durulmustur.

Erturan ve Ergin (2018), yaptig1 ¢alismada dijitallesme siirecine kadar gecirilen

siirecte Sanayi Devrimi’nin rekabete dayali ekonomi modelinin stiinliigl elde etme
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amac glittiigiinii belirtmis pesi sira gelisen sanayi atilimlariyla gelinen siiregte artik

nesnelerin kendi aralarinda iletisim kurabildiklerini ortaya koymustur.

Tekbas vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, muhasebe mesleginde ve muhasebe
meslegi egitiminde dijitallesmenin etkilerini aragtirllmigtir. Caligmada muhasebe
mesleginde dijitallesmenin etkili oldugu ancak egitimde etkili bir ¢alisma olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin yas, tecriibe ve mezuniyet

durumlarina gore dijital sistemlerin kullaniminda anlamli farklilik tespit edilmistir.

I[sgiiden Kilig ve Anadolu (2018) tarafindan yapilan calismada, muhasebe
mesleginde kullanilan dijital yontemlerin meslekte yapilabilecek hileleri onleme
acisindan gerekli oldugu tespit edilmis, meslek mensuplarinin ayrica denetim
faaliyetlerinin de web {izerinden yapilabilmesinden duyduklari memnuniyet
belirtilmistir. Ayrica finansal raporlama islemlerinde de hile yapma egiliminin

azaldig1 tespitinde bulunmuslardir.

Tiirker (2018)’in yaptig1 c¢alismada amag, muhasebe mesleginin uluslararasi ¢apta
gelismesine yonelik sonuglar1 ortaya cikarmak olarak agiklanmistir. Muhasebe
mesleginde dijital donilisiimde ortaya ¢ikan gelismeler kiiresel finans piyasasinin
isleyisini, para piyasalarinin muhasebe mesleginden beklentileri etkilemistir.
Calismada ozellikle muhasebe meslek oOrgiitlerinin meslegin gelisim siirecinde

meslek mensuplarina gerekli egitimlerin verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Witman ve Sobczak (2018), yaptiklart caligmada yapay zekanmn ¢alisan
performansina etkilerini incelemis ve olumlu yonde etkileri oldugu sonucuna

varmiglardir.
Ratna ve Kaur (2018), yaptigi c¢alismada isyerinde dijital teknolojilerin ve
uygulamalarin kullaniminin artis1 sonrasinda tatminkarlik, c¢alisma performansi,

tatmin diizeyi ve orgiite bagliliklarinin artmakta oldugu tespitinde bulunmuslardir.

Ozmutaf ve Mizrahi (2017), Izmir ilinde faaliyet gdsteren 111 muhasebe meslek

mensubu ile yaptiklar1 ¢aligmada meslek mensuplarinin  i§  tatmininin
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performanslarina etkilerini arastirmiglar ve erkeklerin kadinlara gore algi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Tektiifek¢i (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, Tirkiye’de bazi miikelleflerin
kullanmak zorunda olduklari elektronik doniisiim (e-Doniisiim) siirecinde, elektronik
belge (e-Belge) ve elektronik defter (e-Defter) uygulamalar incelenmistir. Gelir
Idaresi Baskanlhiginca e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv fatura, e-bilet ve e-yolcu listesi gibi
belgeler ile birlikte yevmiye defteri ve defteri kebir disindaki diger defterler i¢in de

muhasebe uygulamalarinin kullanima baglanacagi agiklanmaistir.

Henriette vd. (2015), yaptigi ¢alismada dijital donilisim genis bir gergevede ele
alimmustir. “Dijital teknoloji, toplumun her alanina niikseden ka¢inilmaz bir olgudur.”
tespitinde bulunulan makalede dijital uygulamalarin bir is modeline donistigi

vurgulanmistir.

Ibicioglu vd. (2013), yaptiklar1 ¢alismada Antalya, Burdur ve Isparta illerinde
faailyet gosteren 101 muhasebe meslek mensubunun tasidigi invanin is tatminine
etkilerini arastirmiglar ve meslek mensuplarinda {invanin is tatminini olumlu

etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Deshmukh (2006), yaptigi calismada dijitallesmenin muhasebe meslegine ve
egitimine etkileri agiklanmaya calisilmistir. Muhasebe mesleginde kullanilan
yazilimlar, web islemleri, bilgi depolama yontemleri ve internetin kurumsal
programlar kullanan isletmelerin muhasebe meslegini icra edenlerle etkileri

arastirilmastir.

Uzay (2004), yaptigi calismada bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin
muhasebe mesleginde zaman kavramani etkileri arastirilmistir. 100°den fazla
muhasebe biirosunda yapilan ¢aligmada arastirmanin sonuglarina gore 60’tan fazla
ofiste internet baglantisinin oldugu belirlenmis giiniimiizde kullanilan e uygulamalar
sayesinde tiim biirolarda internetin kullanildigi ve bunun performans: olumlu

etkiledigi belirtilmistir.
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3. ARASTIRMA YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin  amaci, muhasebe meslek mensuplar1 agisindan djiltallesmenin is
tatmini ve calisan performansina etkilerini ortaya koymaktir. Bu tez ¢aligmasinda
muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik gelismelerin getirdigi yeniliklere karsi
yaklagimlar1 ele alinmis olup bunun is tatminine ve calisan performansina etkileri
Ol¢iilmiistiir. Bu yaklasimlarin 0lgiilmesi suretiyle yapilan arastirmanin hem
kavramsal hem de kuramsal a¢idan literatiire katkida bulunmasi hem de ulasilan
sonuglar agisindan uygulama nezdinde muhasebe meslek mensuplarinin kendilerine
ve calisanlarina rehber olmas1 hedeflenmistir. Yapilan bu arastirmaya ait model Sekil

3.1°de verilmistir.

DIJITALLESME VE TEKNOLOJIK
GELISMELER

IS TATMINI

-I¢sel Tatmin

- E-Doniisiimden Duyulan Memnuniyet _Dissal Tatmin

- E Dontisiime Uyum
- Yeni Mesleki Yeterlilikler

- Meslek Mensuplarimin Dijitallesme ve
Teknolojik Uriinlerden Memnuniyetsizligi

CALISAN

- E Doniisiimden Duyulan Kaygi PERFORMANSI

Sekil 3.1. Arastirma modeli
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Bati Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Isparta, Burdur ve Antalya
illerinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavir (SMMM) ile Yeminli Mali Miisavirler (YMM) olusturmaktadir. Google
Formlar uygulamasinda olusturulan anket formu 412 muhasebe meslek mensubuna
gonderilmistir. Calisma, ankete olumlu doniit veren 241 muhasebe meslek
elemanindan elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Veriler 4 Nisan 2022 ve 9
Ocak 2023 tarihleri arasinda toplanmus, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Etik Kurulu’nun 26.10.2022 tarihli ve E.63896 say1li karart ile bilimsel arastirma etik

izin onay1 alinmustir.

Arastirmada kolayda oOrnekleme teknigi kullanilmistir. Kolayda Ornekleme;
arastirmaya konu olan ana kiitlenin tiimiine ulasilmasi miimkiin olmayan kosullarda,
ana kiitle igerisinden segilen ulasilmasi miimkiin olan 6rneklem grubundan elde

edilen verilerin kullanildig1 yontemdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

3.3. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada verileri toplamak igin arastirmaci tarafindan yapilandirilmis anket formu
diizenlenmistir. Anket formunun ilk bolimiinde demografik bilgilere dair sorular yer
almaktadir. Bu boliimde muhasebe meslek mensuplarina, cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, mesleki unvan ve mesleki tecriibe gibi demografik bilgiler sorulmustur.
Ikinci béliimde, “Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine
ve Meslek Mensuplarina Etkileri Olgegi" iigiincii boliimde “Minnesota Is Tatmin
Olgegi", son boliimde ise "Calisan Performansi Olgegi" kullanilmistir. Iliskisel
tarama modelinde tasarlanan bu ¢alismada, arastirma kapsaminda yapilacak analiz
calismalarina baslamadan once, ¢alismaya dahil edilen 6lgme araglar1 dogrulayici
faktor analizi ile tekrar test edilerek yapilan analiz ¢aligmalarinin ve ortaya konacak
yol (path) modelinin gegerligi ve giivenirligine katki saglamasi amaglanmistir

(Cokluk vd., 2012:339).
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3.3.1. Kisisel bilgi formu

Bu boliimde muhasebe meslek mensuplarina cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki
unvan ve mesleki tecriibe gibi demografik bilgilere yonelik sorular sorulmustur.

Anket formuna EK-A’da yer verilmistir.

3.3.2. “Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine ve meslek

mensuplarina etkileri" ol¢egi

Tekbas (2018) tarafindan gelistirilen “dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin
muhasebe meslegine ve meslek mensuplarina etkilerini 6lcmek amaciyla 30 madde
ve 5 boyuttan olusan bir Olgek kullanilmustir. Bu 0Olgegi gelistiren Tekbas’in
gecerleme galismasinda elde ettigi sonuglar lizerinden 6nerisi dikkate alinarak 3 ifade
(24, 26, 27) dikkate alinmamig sonug olarak 5 alt boyutlu 27 ifadeden 6lgek araciligi
ile veriler toplanmustir. Olgek 5°li Likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
derecelendirmeye sahiptir. Olgekteki 20. madde ters kodlanmistir. Olgekteki 5, 7,
16, 17, 28, 29. maddeler “E-Doniisiimden memnuniyet”, 1, 2, 4, 8, 11. maddeler “E
dontisiime uyum”, 10, 14, 20, 21, 30. maddeler “Yeni mesleki yeterlilikler”, 3, 6, 9,
19, 23, 25. maddeler “Meslek mensuplarin dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden
memnuniyetsizligi”, 12, 13, 15, 18, 22. maddeler “E-Doniisiim kaynakli kaygi”
bi¢imindedir. Tekbas tarafindan hesaplanan 6lgegin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
katsayis1 E-Donilisimden memnuniyet” boyutu icin .87, “E doniislime uyum”
boyutunda .83, “Yeni mesleki yeterlilikler” boyutunda .72, “Meslek mensuplarinin
dijitallesme ve teknolojik {irlinlerden memnuniyetsizligi” boyutunda .68, “E-
Dontistim kaynakli kayg1” boyutunda ise .73’tlir. Bu calismada ise, 6l¢egin geneli
i¢cin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilk katsayis1 .663, “E-Déniisiimden memnuniyet”
.882, “E donilisime uyum” .799, “Yeni mesleki yeterlilikler” .464, “Meslek
mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden memnuniyetsizligi” .682 ve “E-

Doniisiim kaynakli kaygi” boyutunda ise .589’dur.
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3.3.3. Minnesota is tatmini 6lgegi

Muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini seviyelerini 6lgmek i¢in Weiss vd. (1967)
tarafindan olusturulan ve Baycan (1985) tarafindan Tirkgeye ¢evrilen 20 madde ve 2
boyuttan olusan Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Olgegin; Igsel Is Tatmini
boyutunda, 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, ve 20. maddeler; Dissal is Tatmini
boyutunda ise 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19. maddeler yer almaktadir. Olgek 5°1i
Likert olup (1- Hi¢ memnun degilim, 2- Memnun degilim, 3- Fikrim Yok, 4-
Memnunum, 5- Cok Memnunum) seklinde siralanmistir. Baycan (1985), 6l¢egin
Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik katsayisini .77 olarak hesaplamustir. Bu arastirmanin
Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik katsayis1 ise tiim 6lgek igin .909, “I¢sel Is Tatmini”
boyutunda .880, “Dissal Is Tatmini” boyutunda ise .798’dir.

3.3.4. Calisan performansi dlcegi

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisan performansini 6lgmek amaciyla Babin ve
Boles (1996)’in gelistirdigi 6 maddelik ¢alisan performansi 6lgegi kullanilmustir.
Olgek 5°li Likert olup (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Fikrim Yok,
4- Katilryorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) seklinde siralanmustir. Olgek tek boyuttan
olusmaktadir ve Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik katsayis1 tiim dlgek icin .829°dur.

3.4. Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirmada katilimcilardan elde edilen 241 adet verinin SPSS 22.0 paket programi
ile analizi yapilmistir. Analizler yapilmadan 6nce veri seti; kayip veriler, u¢ degerler
ve dagilim ozelligi bakimindan incelenmistir. Ankete katilan 6rneklemin genel
dagilim ozelliklerini belirlemek i¢in tanimlayict istatistiklerden frekans, yiizde ve
ortalama kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirligini belirlemek igin I¢ Tutarlilik
katsayisina bakilmis ve dlgeklerin yap1 gegerliligini dlgmek i¢in Dogrulayic1 Faktor
Analizinden (DFA) yararlanilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla AMOS 25
programi  kullanilarak  yapisal esitlik modellemesi ile yol analizinden

faydalanilmistir.
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3.5. Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Bu boliimde arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan Dijitallesmenin ve
Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarina Etkileri
Olgegi ile bagimli degiskenlerden olan Minnesota Is Tatmini ve Calisan Performansi
Olgeklerinden toplanan verilerin modelle uyumunu saptamak icin dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. DFA yapabilmek i¢in farkli 6l¢iim modelleri olusturulmus ve
olusturulan bu modeller AMOS 25 programindan faydalanilarak test edilmistir. Bu

aragtirmada kullanilan ti¢ 6l¢egin uyum iyiligi degerleri Cizelge 3.1’de gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Olgeklerin uyum iyiligi degerleri (Munro, 2005:415)
Degiskenler ’a df | ,2df | GFI | CFI | RMSEA
Dijitallesme ve  Teknolojik | 491.085 | 197

Gelismeler 2.493 | .850 .858 .079
Is Tatmini 175.203 72 2.433 | .907 .897 077
Caligsan Performansi 16.212 6 2.702 | .978 .981 .084
Iyi Uyum Degerleri* <3 |>0.90| >0.97 <0.05

Kabul Edilebilir Uyum
<4-5 | >0.85| >0.95 <0.08
Degerleri*

1. diizey DFA sonucunda elde edilen dijitallesme ve teknolojik gelismeler (y%/df =
2.493; RMSEA= .079; CFI=.858; GFI= .850). 1. diizey DFA Is tatmini (}*/df =
2.433; RMSEA= .077; CFI=.897; GFI= .907). Tek faktorlii DFA sonucuna gore elde
edilen calisan performansi Olgegine ait (ledf = 2.702; RMSEA= .084; CFI=.981;
GFI= .978), boyutlarina iliskin iyi uyum degerleri ve kabul edilebilir uyum 1yiligi
degerleri arasinda yer aldigindan tiim 6lgeklerin yapisal gecerliligi saglanmistir. Bu
calismada uyum iyiligi istatistikleri degerlendirilirken Cizelge 3.2’de gosterilen
Munro (2005) nun olgiitleri kullanilmigtir.

“Dijitallesme ve Teknolojik Gelismeler” ile “Is Tatmini” &lceklerinin sadece CFI
degerleri Munro (2005)’nun oOnerdigi esik degerlerin ¢ok az altinda kaldig
goriilmektedir. Ancak literatiirde bazi ¢alismalarda (Chow vd., 2001:407); RMSEA,
GFI, y2/df gibi uyum iyiligi degerlerinin Onerilen olgiitler diizeyinde deger almasi
durumunda CFI degerinin .85 diizeyinde deger almasinin modelde kullanilabilmesi

icin uygun olacag: goriisii belirtilmektedir.
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Cizelge 3.2. Olgeklerin uyum indeksleri (Munro, 2005:415)

Indeks adi  Agiklama Normal deger Kabul degeri
Xz/df  Ki-kare istatistiginin 0<Xz/df <3 3<X2/df <5
serbestlik derecelerine
oranint
RMSEA  Tahmin hatalarin .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08
ortalamasininkarekdkii
GFI Tyilik uyum indeksi .90< GFI <1.00 .85 < GFI <.90
AGFI Diizeltilmis iyilik uyum indeksi ~ .90< AGFI <1.00 .85 <AGFI <.90
CFI Karsilastirmali uyum indeksi .97 < CFI £1.00 90 <CFI <95
NFI Normlastirilmis uyum indeksi .95< NFI <1.00 .90 < NFI <95
TLI Normlastirilmamis uyum indeksi  .95< TLI <1.00 90 <TLI <95
(NNFI)
IFI Fazlalik uyum indeksi 95 <IFI<1.00 90 <IFI <95

3.5.1. Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine ve meslek

mensuplarina etkileri élgegine iliskin DFA

Bes boyuttan olusan Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe
Meslegine ve Meslek Mensuplarina Etkileri Olgeginin DFA ile yapisi test edilerek
yol (Path analizi) diyagrami elde edilmistir. Dijitallesmenin ve Teknolojik
Gelismelerin Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarina Etkileri Olceginden elde
edilen degerler, modelin anlamli ve kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu
gostermektedir. Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine ve
Meslek Mensuplarina Etkileri Olgegi'ne ait yapilan DFA sonucunda elde edilen
uyum degerlerine Cizelge 3.3’te, yol diyagramina ise (Path analizi) Sekil 3.2’de yer
verilmistir. Yapilan analizler neticesinde e-doniisimden memnuniyet boyutu altinda
yer alan D16, D17; mesleki yeterlilik boyutu altinda yer alan D14, D20; kaygi
boyutu altinda yer alan D12 diisiik faktor yiikleri sebebiyle analizden ¢ikarilmis ve
Olgegin iki boyutlu yapisi dogrulanmistir. Buna gore modelde en uygun uyum iyiligi
degerlerini elde etmek igin bazi modifikasyon indekslerinin tavsiyelerinden
faydalanilmistir. Yapilan modifikasyonlar Sekil 3.2°de goriildigii gibi e31 ile e32;
e33 ile e34 arasinda yapilmistir. Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin
Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarina Etkileri 6lgegine ait elde edilen
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degerler modelin kabul edilebilir degerler igerisinde ve anlamli oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 3.3. Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine ve
meslek mensuplarina etkileri 6l¢eginin uyum iyiligi degerleri
1 df  »2df GFI AGFI NFI IFI  TLI CFI RMSEA

491.085 197 2493 .85 807 .787 .860 .834 .858  .079

Sekil 3.2. Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine ve meslek
mensuplarina etkileri 6l¢egi path diyagrami
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3.5.2. Minnesota is tatmin ol¢egine iliskin DFA

Icsel ve Digsal Tatmin olmak iizere iki boyuttan olusan Minnesota Is Tatmin
Olgegi’nin DFA ile yapisi test edilerek path analizi diyagrami elde edilmistir.
Minnesota Is Tatmin Olgeginden elde edilen degerler, modelin anlamli ve kabul
edilebilir degerlere sahip oldugunu gostermektedir. Minnesota Is Tatmin Olgegi'ne
ait yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum degerlerine Cizelge 3.4’te, yol
diyagramina ise (Path analizi) Sekil 3.3’te yer verilmistir. Yapilan analizler
neticesinde igsel ig tatmini boyutu altinda yer alan D7, D16; digsal is tatmini boyutu
altinda yer alan D12, D14, D17, D19 disiik faktor yiikleri sebebiyle analizden
cikarilmig ve dlgegin iki boyutlu yapisi dogrulanmistir. Buna gére modelde en uygun
uyum iyiligi degerlerini elde etmek igin bazi modifikasyon indekslerinin
tavsiyelerinden faydalanilmistir. Yapilan modifikasyonlar sekil 3.3’de goriildiigii gibi
e8 ile €9; €10 ile el1; el15 ile e16; €10 ile e19 arasinda yapilmistir. Minnesota igsel
ve Digsal Is Tatmin 6lcegine ait elde edilen degerler modelin kabul edilebilir degerler

icerisinde ve anlamli oldugunu gdstermektedir.

Cizelge 3.4. Minnesota is tatmin dlgeginin uyum iyiligi degerleri
N df %df GFI AGFI NFI IFI TLI CFI RMSEA

175203 72 2433 907 865 .840 .899 .870 .897 .077
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Sekil 3.3. Minnesota is tatmin 6lgegi dlgegi path diyagrami

3.5.3. Calisan performansi 6lcegine iliskin DFA

Tek boyuttan olusan Calisan Performansi Olgegi’nin DFA ile yapisi test edilerek
path analizi diyagrami elde edilmistir. Calisan Performansi Olgeginden elde edilen
degerler, modelin anlamli ve kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu
gostermektedir. Calisan Performansi Olgegi'ne ait yapilan DFA sonucunda elde
edilen uyum degerlerine Cizelge 3.5’te, yol diyagramina ise (Path analizi) Sekil
3.4’de yer verilmistir. Buna gore modelde en uygun uyum iyiligi degerlerini elde
etmek i¢in baz1 modifikasyon indekslerinin tavsiyelerinden faydalaniimistir. Yapilan
modifikasyonlar Sekil 3.4’de gortldigi gibi el ile e2; el ile e3; e5 ile e6 arasinda
yapilmistir. Calisan performansi Ol¢egine ait elde edilen degerler modelin kabul

edilebilir degerler igerisinde ve anlamli oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 3.5. Caligsan performansi 6l¢eginin uyum iyiligi degerleri
2 df  »df GFI AGFlI NFI IFI TLI  CFI RMSEA
16.212 6 2702 978 922 971 981 953 981 .084

Sekil 3.4. Calisan performansi 6lgegi path diyagrami

3.5.4. Olgeklerin giivenirligi

Olgeklerin gegerlilikleri igin Dogrulayict Faktdr Analizi yapildiktan sonra ilgili
degiskenlere ait 6lgeklerin tutarliligin1 hesaplamak i¢in giivenirlik analizi yapilmistir.
Olgeklerin giivenirligini belirlemek amaciyla Cizelge 3.4°te goriilen degerlere gore

yorum yapilmaktadir.

Cizelge 3.6. I¢ tutarhlik () giivenilirlik katsaymin aldign degerler (Kalaycl,

2014:405)
Olgegin - .

RN . <. Diisiik . ... Yiksek
Giivenilirlik Giivenilir Degil Derecede Oldukga Giivenilir Derecede
Yorumu L .

Glivenilir Gilivenilir
a degeri 0.00<a<040 0.40<0<0.60 0.60<0<0.80 0.80<a<1.00
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Cizelge 3.7. Olgeklerin ig tutarlilik giivenilirlik katsay1 degerleri

I¢ Tutarhhk Olceklerin
Degiskenler Boyutlari Soru .
Sayisi Katsayisi Giivenilirlik
Degerleri Yorumlar
Dijitallesme 30 .663 Oldukca giivenilir|
Memnuniyet 6 .882 Yiiksek derecede
Uyum 5 glivenilir
Yeterlilik 5 .799 Oldukga giivenilir
Memnuniyetsizlik5 464 Diisiik derecede
Kaygi 3 giivenilir
.682 Oldukga giivenilir
.589 Diisiik derecede
giivenilir
Is Tatmini 20 909 Yiiksek derecede
I¢sel Tatmin 12 giivenilir
Digsal Tatmin 8 .880 Yiiksek derecede
giivenilir
798 Oldukga giivenilir
Calisan 6 .829 Yiiksek derecede
Performansi giivenilir

Cizelge 3.7°de goriildiigli lizere Dijitallesme Slgcegine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi
degerleri oldukga giivenilir olarak bulunmustur. Dijitallesme 6lgeginin boyutlarina
ait i¢ tutarlilik katsayisi degerleri uyum ve memnuniyetsizlik boyutunda oldukca
giivenilir, yeterlik ve kaygi boyutunda diisiik derecede giivenilir olarak bulunurken
memnuniyet boyutunda ise yiiksek derecede giivenilir olarak bulunmustur. Is tatmini
Ol¢egine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi degerleri yiiksek derecede giivenilir olarak
bulunurken is tatmini 6lgeginin boyutlarina ait i¢ tutarlilik katsayis1 degerleri icsel
tatmin boyutunda yiiksek derecede giivenilir olarak bulunurken dissal tatmin
boyutunda ise oldukga giivenilir olarak bulunmustur. Calisan performanis 6lgegine
iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 degerleri de yiliksek derecede giivenilir olarak

bulunmustur.
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4. BULGULAR

Bu boliimde demografik bulgular, veri setinin kontrolii ve analiz edilmesi,
degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigi, korelasyon analizi sonuglar1 ve
hipotez testi sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Durumlarina Ait Bulgular

Anket katilimcist muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerine ait
unvan, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem yili ve faaliyet gosterilen sehir ile ilgili

frekans ve yiizde degerleri Cizelge 4.1°de gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Katilimcilara ait demografik bulgular

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
SMMM 234 97.1
Unvan SM 7 2.9
Cinsiyet Kadin 81 33.6
Erkek 160 66.4
22.0
25-30 53 24.9
Yas 31-35 60 27.8
22.4
36-45 67 59

46-55 54

56 ve lizeri 7
Ortaokul 1 0.4
Egitim Diizeyi Lise 34 141
On Lisans n 4.6
. 168 69.7

Lisans

Lisansusti 2 11.2
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Cizelge 4.1. Katilimcilara ait demografik bulgular (Devam)

1-5 Y1l 56 23.2

50 20.7

6-10 Yil 68 8.9

Kidem Y1l 11-15 Y1l 42 17.4
16-20 Yil 25 104

21 Yil ve Uzeri

27.4

Antalya 66 58.1

Faaliyet Gosterilen Sehir Isparta 140 14.5
Burdur 35

Toplam 241 100

Cizelge 4.1°e gore ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin tinvanlarina gére
dagilimina bakildiginda 234 kisi (%97.1) SMMM, 7 kisi (%3.1) SM unvanina sahip
oldugu; cinsiyetlerine gore bakildiginda 81’inin (%33.6) kadin, 160’min (%66.4) ise
erkek oldugu; yas grubuna gore bakildiginda 113 kisinin (46.9) 35 yas ve altinda; 36-
45 yas araliginda 67 kisinin (27.8), 45 yas ve lizerinde 61 kisinin (25.3) oldugu;
egitim diizeylerine bakildiginda 35 kisi (%14.5) lise veya ortaokul mezunu, 11 kisi
(%4.6) 1951 (%80.9) lisans ve lisansiistii mezunu oldugu; mesleki kidem yillarina
bakildiginda 10 y1l ve alt1 106 kisi (%43.9), 11-15 y1l aras1 68 kisi (%28.2), 16 yil ve
tizeri 67 kisi(%27.8) oldugu; ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin 140’1
(%58.1) Isparta’da, 66’s1 (%27.4) Antalya’da, 35’1 (%14.5) ise Burdur illerinde
faaliyet gosterdigi gorilmiistiir.

4.2. Olgeklere Tliskin Betimleyici Istatistikler ve Normallik Istatistikleri

Bu boliimde arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek icin
gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda ii¢ 6lgek icinde verilerin
normal dagildig: tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normal dagilim
ozelligi gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmistir. Arastirma degiskenlerine ait normallik degerlerine ait sonuglar Cizelge

4.2°de verilmistir.
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Cizelge 4.2. Degigkenlere ait normallik degerleri

(")LCEKLER Orneklem  Ortalama Standart En En Carpikhik Basiklik
Sayisi Sapma (SS) Kiiciik Biiyiik  (Skewness)  (Kurtosis)
DIJITALLIK 241 3.31 244 1.43 380 -.493 970
MEMNUNIYET 241 4.23 743 1.00 500 -1.28 1.73
UYum 241 4.48 509 2.60 500  -.349 444
YETERLILIK 241 3.96 440 2.00 500 -.191 1.27
MEMNUNIYETSIZLIK 241 4.20 588 1.00 420 1.10 1.73
KAYGI 241 1.86 654 1.00 500 -1.24 3.14
iS TATMINi 241 4,07 .625 1.65 4.90 -1.45 2.84
ICSEL TATMIN 241 4.27 529 2.08 500 -1.23 2.10
DISSAL TATMIN 241 3.78 599 1.00 500 -1.64 2.87

C. PERFORMANSI 241 3.50 000 100 500 -118 3,16

Cizelge 4.2°deki degiskenler incelendiginde carpiklik katsayilari -1.64 ile -.191
araliginda, basiklik katsayilarinin ise 3.16 ile .444 araliginda degerler aldig
saptanmigtir. Arastirmanin dijitallesme ve teknolojik gelismeler, is tatmini ve ¢alisan
performansi 6lgekleri ile ilgili verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 3,29°un
altinda oldugu, c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kendi standart hatalarina
oranlanmasi neticesinde bulunan degerler + 3.29 araliginda yer aldigindan Mayes,
(2013:53), (50°den kiigiik 6rnekler i¢in & 1.96 esik, 51’den 100’e kadar olan ornekler
icin £ 2.58 esik ve 100’den biiyiik 6rnekler i¢in + 3.29 esik degerinin kullanilmasi

onerilir) bu veri grubunun normal dagilim gosterdigi gézlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik gelismeler diizeyi
incelendiginde X=3.31 (SS=.244) ortalamaya sahip olduklar1 saptanmstir. Olgek 5’li

likert oldugu icin her bir ifadeden alinabilecek maksimum puan 5’tir ve katilimcilarin

13 2

orta” diizeyde dijitallesme ve teknolojik gelismeler algisina sahip olduklar

sOylenebilir.

Dijitallik ve teknolojik gelismeler 6lgeginin alt boyutlarindan olan e- doniisiimden
memnuniyet boyutunda katilimcilarin X=4.23 (SS=.743) ortalamaya sahip olduklar
tespit edilmis ve “gok yiiksek” diizeyde memnuniyet algisina sahip olduklari
goriilmiistiir. E-doniigiime uyum boyutunda katilimcilarin  ortalamasi X=4.48
(§S=.509)’dir ve e-doniisiime uyum saglama algilar1 “cok yiiksek” diizeydedir.
Katilimcilarin mesleki yeterliliklerinin ortalamasi X=3.96 (SS=.440) dir ve “yiiksek”

diizeyde mesleki yeterlilikleri bulunmaktadir.
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Dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden memnuniyetsizliklerinin ortalamasi X=4.20

13

(SS=.588) olup memnuniyetsizlik algilar1 “yiiksek” diizeyde ¢ikmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin E-doniisiim kaynakli kayg diizeyleri incelendiginde X=1.86
(SS=.654) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiis ve kaygi algilar1 “diisiik” diizeyde
cikmigtir. Bu bulgular dikkate alindiginda, c¢aligmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallik ve teknolojik gelisme algilar1 en yiiksek “uyum” (X=4.48)

boyutunda, en diisiik ise “kayg1” (X=1.86) boyutunda gerceklesmistir.

Katilimcilarin is tatmini diizeyleri incelendiginde ise X=4.07 (SS=.625) ortalamaya

(13

sahip olduklar1 ve is tatmin algilarinin “yiiksek” diizeyde oldugu bulunmustur. s
tatmininin alt boyutlarindan olan igsel tatminde katilimcilarin ortalamasi X=4.27
(SS=.529) ve i¢ tatmin algilar1 “gok yiiksek” diizeydedir. Is tatmininin diger bir
boyutu olan dissal tatmin de ise katilimeilarin ortalamalart X=3.78 (SS=.599) dir ve
dis tatmin algilar1 ise “yiiksek” diizeydedir. Muhasebe meslek mensuplarinin igsel
tatmin algilarinin (X=4.27) digsal tatmin algilarma (X=3.78) gore daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin performanslarinin ortalamasi ise X=3.50 (SS=.000)
olarak bulunmustur ve performans algilar1 da “yiliksek” diizeydedir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, 5 ‘li Likert 6lgegi oldugundan aritmetik ortalamalar
degerlendirilirken; 1.00-1.80 aralig1r “¢ok diisiik”, 1.81-2.60 araligr “disiik”, 2.61-
3.40 araligi “orta”, 3.41-4.20 araligr “yiiksek” ve 4.21-5.00 aralig1 “cok yiiksek”
olarak anlamlandiriimigtir. Olgeklere verilen cevaplara gore gergeklesme diizeylerini
tespit etmek icin, aralik genisligi, "dizi genisligi / yapilacak grup sayis1" formiiliinden

faydalanilmistir (Seber vd., 1993).

4.3. Korelasyon Analizi Bulgulari

Muhasebesebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik gelismeler, is tatmini
ve calisan performans algilart arasindaki iliskiyi tespit etmek igin veri seti normal

dagilim gosteRdiginden Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Cizelge

4.3’de verilmistir.
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Cizelge 4.3. Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik gelismeler, is
tatmini ve calisan performans algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla yapilan spearman sira farklar1 korelasyon katsayisi analiz

sonugclari
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

1.D-Memnuniyet -
2.D-Uyum 570**
3.D-Yeterlilik 505** .661** -
4.D- -594** - 568** - 430** -
Memnuniyetsizlik
5.D-Kaygi - 212%% - 273%*  -234*%*  488** -
6.I¢sel Tatmin 515**  354** 358** - 437**  -186** .

7.Digsal Tatmin b562**  351** .338** 381**  -152* -
718**

8.Performans 312**  279** .369** .-198** -117 .440** -
.450**

*p<0.05; **p<0.01

Analiz sonuglarina gore, dijitallesme ve teknolojik gelismeler ile e- doniisiime uyum
arasinda (r= .570; p<0.01) ve mesleki yeterlilik (r= .505; p<0.01) boyutlarinda orta
diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bu baglamda, muhasebe
meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik gelismelere olan algilar arttikga e-
doniislimden memnuniyet, e-doniisiime uyum ve mesleki yeterliliklerinin arttig1

sOylenebilir.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler ile dijitallesme ve teknolojik {iriinlerden
memnuniyetsizlik (= -.594; p<0.01) boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonlii
anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu bulgu, muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesme ve teknolojik gelismelere olan algis1 arttikca, dijitallesme ve teknolojik

tiriinlerden memnuniyetsizlik algilarinin azaldigini gostermektedir.

E-doniisiim kaynakli kaygt (1= -.212; p<0.01) boyutunda ise zayif diizeyde negatif
yonlii bir iliski oldugu saptanmis, Teknolojik gelismeler ile igsel tatmini (r= .515;
p<0.01), dissal tatmin (r= .562; p<0.01) arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlaml

bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
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ve teknolojik diizey algilar arttikga, olan i¢sel ve digsal tatmin algilarinin da arttigi

sOylenebilir.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler ile g¢alisan performanisi (= .312; p<0.01)

boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu tespit

edilmistr.

Korelasyon analizinde elde edilen iligkilerin diizeyinin belirlenmesinde araliklar
0.29-0.00 zayif, 0.69-0.30 orta; 0.70-1.00 ise kuvvetli olarak ele alinmistir
(Biiytikoztiirk, 2002).

4.4. Hipotezler

H1-

H2-

H3-

H4-

H5-

H6-

H7-

Ho-

H10-

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 e-dontisimden  duyduklari
memnuniyet diizeyi onlarin igsel is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplariin algiladiklar1 e-déniisiime uyum onlarin
i¢sel i tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 yeni mesleki yeterlilikler
onlarin igsel is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklart dijitallesme ve teknolojik
triinlerden memnuniyetsizligi onlarin i¢sel 1§ tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplariin algiladiklart e-doniisiim kaynakli kaygi
onlarin igsel is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklart e-doniisiimden  duyduklari
memnuniyet diizeyi onlarin digsal is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 e-doniisiime uyum onlarin
dissal is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklart yeni mesleki yeterlilikler
onlarin dissal is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 dijitallesme ve teknolojik
tiriinlerden memnuniyetsizligi onlarin digsal is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 e-doniistim kaynakli kaygi

onlarin dissal is tatminini etkiler.
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H11-

H12-

H13-

H14-

H15-

H16-

H17-

H18-

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 e-dontigiimden  duyduklar
memnuniyet diizeyi onlarin performansini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklari e-doniistime uyum onlarin
performansini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 yeni mesleki yeterlilikler
onlarin performansini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 dijitallesme ve teknolojik
tirlinlerden memnuniyetsizligi onlarin performansini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklart e-doniisim kaynakli kaygi
onlarin performansini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 dijitallesme ve teknolojik
gelismeler onlarin igsel is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarimin algiladiklar1 dijitallesme ve teknolojik
gelismeler onlarin digsal is tatminini etkiler.

Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar1 dijitallesme ve teknolojik

gelismeler onlarin performansini etkiler.

4.5. Hipotezlere Tliskin Yol Analizi Bulgular

IIk olarak tiim bilesenler igin tek tek DFA yapildiktan sonra ii¢ bilesen igin

biitiinlesik 6l¢iim modeli olusturulmustur. Modelde, genel uyum istatistiklerinin iyi

uyum diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Iliskiler degiskenler arasinda hipotez

haline getirilmis ve AMOS 25 programu ile test edilmistir. ilk 15 hipotez ve dlgeklere

ait yapisal esitlik modellemesi sonucunda elde edilen yol analizi Sekil 4.1°de

verilmistir.
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Sekil 4.1. Yol (Path) analizi

Kovaryanslar, modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde

olmasini saglamak i¢in yapilmaktadir.

Bu caligmada, Yol analizinin yapilmasi esnasinda modifikasyonlar yapilmistir. Tk
modifikasyon islemi Dijitallesme ve Teknolojik Gelismeler dlgeginin Memnuniyet
boyutunda e53 ile e54 arasinda, Uyum boyutunda e55 ile e56 arasindadir.
Sonrasinda, Is tatmini dlgeginin i¢sel Tatmin boyutunda e13 ile e14, el4 ile el5, e 14

ile €18 ve el7 ile el8 arasinda modifikasyon yapilmistir. Calisan Performansi
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Ol¢eginde ise el ile e2, el ile e3 ve e5 ile e6 arasinda birlestirmeler yapilmis ve

modelin uyum iyiligi degerlerinin yiikselmesi saglanmistir.

Hie, Hi7 ve Hig hipotezlerine ve ii¢ dlgek ve alt boyutlarmna iligskin yol analizi Sekil

4.2’de verilmistir.
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Sekil 4.2. His, H17 ve Hig hipotezlerine ait yol analizi

Yapisal model g6z oniinde bulunduruldugunda, kurulan 18 hipotezden 8 tanesi
desteklenmis, 10 tanesi ise desteklenmemistir. Yapisal modelin test edilmesi

sonucunda ulasilan standardize edilmis yol katsayilar1 Cizelge 4.4°te verilmistir.
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Cizelge 4.4.

Yol analizi sonuglari

Yol B SH R2 Hipotez Sonug
Memnuniyet — igsel Tatmin 352" 062 Ha Desteklendi
Uyum — fgsel Tatmin  -.076 055 H, Desteklenmedi
veterlilik — lesel Tatmin -.124 -.102 H, Desteklenmedi
Mem.nu'ni- — lesel Tatmin -.125 .037 912 H, Desteklenmedi
yetsizlik
Kaygi > fgsel Tatmin  .866™ 227 He Desteklendi
Memnuniyet —Digsal  Tatmin 561" 147 Hs Desteklendi
Uyum — Digsal  Tatmin -.028 139 Hy Desteklenmed
Yeterlilik _, Dissal Tatmin  -.152 149 757 He Desteklenmedi
Memnuni- S Digsal  Tatmin 002 092 He Desteklenmedi
yetsizlik
Kayg! S Digsal _ Tatmin 646" 350 Hio Desteklendi
Memnuniyet s Performans 175 058 Hu Desteklenmedi
Uyum — Performans 148 069 Hu Desteklenmedi
Yeterlilik — Performans -.050 061 .318 Hus Desteklenmedi
Mem.nu-ni- — Performans 155 045 Hue Desteklenmedi
yetsizlik
Kayg: Ry ormans 489™ 139 His Desteklendi
Dijitallesme s igsel Tatmin  .700%* 106 490  His Desteklendi
Dijitallesme  Digsal  Tatmin 678" 187 459  Hy Desteklend
Dijitallesme — Performans 48 074 200 Hus Desteklendi

**% p<.001; Beta katsayilar standardize edilmis degerlerdir.

Cizelge 4.4’e gore dijitallesmenin alt boyutlarindan memnuniyet boyutunun, is
tatmininin igsel tatmin boyutunun (B= .352; p<.001) iizerinde anlamli etkisinin
oldugu saptanmistir. Elde edilen sonuglara goére H1 hipotezi desteklenmistir. Uyum
(B=-.076, p>.05), yeterlilik (B= -.124, p>.05) ve memnuniyetsizlik boyutlarinin (= -
125, p>.05), i¢sel tatmin iizerinde anlamli etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, H2, H3, H4 hipotezleri desteklenmemistir. Kaygi
boyutunun ise igsel tatmin (f=.866; p<.001) lizerinde anlaml: etkisinin oldugu tespit
edilmis ve HS5 hipotezi desteklenmistir. Dijitallesmenin alt boyutlart olan
memnuniyet, uyum, yeterlilik, memnuniyetsizlik ve kaygi boyutlarinn is tatmininin
i¢gsel tatmin boyutunu %91 oraninda agikladig1 goriilmiistiir. Elde edilen baska bir
bulguya gore dijitallesmenin alt boyutu olan memnuniyet boyutunun (f= .561,
p<.001) is tatmininin digsal tatmin boyutunda anlamli etkisinin oldugu tespit edilmis
ve H6 hipotezi desteklenmistir. Dijitallesmenin; Uyum (= -.028, p>.05), Yeterlilik
(B= -.152, p>.05) ve Memnuniyetsizlik (B= .002, p>.05), boyutlarinin ise dissal

tatmin lizerinde anlaml etkisinin olmadig: tespit edilmis ve H7, H8 ve H9 hipotezleri
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desteklenmemistir. Kaygi boyutunun ise digsal tatmin boyutu (B=.646; p< .001)
lizerinde anlamli etkisinin oldugu saptanmis ve HI10 hipotezi desteklenmistir.
Memnuniyet, Uyum, Yeterlilik, Memnuniyetsizlik ve Kaygi boyutlarinin Dissal
Tatmin boyutunu % 75 oranminda acikladigi saptanmistir. Dijitallesmenin alt
boyutlarindan olan Memnuniyet (= .175, p>.05), Uyum (B= .148, p>.05), Yeterlilik
(B= -.050, p>.05) ve Memnuniyetsizlik (= .155, p>.05), boyutlarinin Calisan
Performansi tizerinde anlamli etkisinin olmadig tespit edilmis ve H11, H12, H13 ve
H14 hipotezleri desteklenmemistir. Kaygi boyutunun (f=.489; p<.001) ise, ¢alisan
performansi {izerinde anlamli etkisinin bulundugu saptanmig ve HI15 hipotezi
desteklenmistir. Memnuniyet, Uyum, Yeterlilik, Memnuniyetsizlik ve Kaygi
boyutlarinin ise Calisan performansini %75 oraninda agikladigi saptanmistir. Diger
bir bulguda ise; Dijitallesmenin Igsel tatmin iizerinde (B=.700; p<.001) anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmis ve H16 hipotezi desteklenmistir. Dijitallesmenin, I¢sel
tatmini % 49 oraninda agikladig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Dijitallesmenin, Digsal
tatmin lizerinde (B=.678; p<.001) anlaml etkisinin bulundugu saptanmis ve H17
hipotezi desteklenmistir. Dijitallesmenin, Digsal tatmin boyutunu %45 oraninda
acikladig tespit edilmistir. Dijitallesmenin, Calisan performansi iizerinde (p=.448;
p<.001) anlamli etkisinin bulundugu saptanmig ve HI18 hipotezi desteklenmistir.

Dijitallesmenin, ¢alisan performansini %20 oraninda agikladigi tespit edilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Dijitallesme kavrami yirmi yil1 agkin bir stiredir basta muhasebe meslegi olmak iizere
sayisal verilerin bilgisayar ve internet ortaminda takip edilebildigi tiim sektorlerde
kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢alismada, Bat1 Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme kavrami, is tatmini ve c¢alisan

performansi ile ilgili goriisleri arastirilmastir.

Bu kapsamda yapilan aragtirma, Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet yliriiten muhasebe
meslek mensuplarinin  dijitallesme temelinde e-doniisimden memnuniyeti, e-
dontisiime uyumu, yeni mesleki yeterlilikleri, memnuniyetsizlik ve kaygilarinin is
tatmini (igsel tatmin ve dissal tatmin) ve galisan performansina etkilerini ortaya
¢ikarmay1 amaglamistir. Bahsi gecen etkileri incelemek i¢in tasarlanan modele uygun

olarak 18 hipotez olusturulmus ve olusturulan hipotezler test edilmistir.

Arastirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik gelismelerin
memnuniyet derecelerini arttirdigi  sonucuna varilmistir. E-doniisime uyum
konusunda  yeterlilik  dilizeylerini  olumlu  gordikleri, dijitallesme  ile
memnuniyetsizlik algilarinin diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. E-doniisiimden

kaynaklanan kaygi diizeyleri ise anlamli olmadig1 sonucuna varilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda birinci hipotezin desteklendigi goriilmiistiir. Modelde
ortaya ¢ikan sonuglara gore Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar: e-
doniistimden duyduklart memnuniyet diizeyi onlarin ig¢sel is tatmini iizerinde anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmada ulasilan paralel yondeki;
Muhasebe meslek mensuplarinin kidemlerine gore e doniisiimden duyduklar:
memnuniyet diizeylerinin arastirildigi ¢calismada Tekbas, (2018); 7 hipotezden 5’inin
kabul edildigi goriilmiis ve bu baglamda yapilan ¢alismanin sonuglariyla agirlikli

olarak Ortligmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda ikinci hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir. Modelde
ortaya cikan sonuglara gore Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar: e-
doniisiime uyum onlarin igsel is tatminin {izerinde anlamli etkisinin olmadig: tespit

edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu alanda Emer (2022)
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tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla ortiismemistir. Bu durumun nedeni
meslek mensuplarinin beklentilerinin kargilanmamasi olabilir zira Emer (2022)
tarafindan yapilan arastirmanin hipotez sonucuna gore; muhasebe meslek
mensuplarinin teknoloji kullanim seviyelerinin is tatminine anlamli etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda figilincii hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gére Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
yeni mesleki yeterlilikler onlarin igsel is tatmini {izerinde anlamli etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Meslek mensuplariin igsel tatmin diizeylerinin diisiik olmasi
miikelleflere yiiklenecek is miktarlarinin meslek mensuplarina kalmasi olabilir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu alanda (ibicioglu vd., 2013) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglariyla Ortlismemistir. Yapilan arigtirmanin hipotez
sonucuna gore; mesleki yeterlilik ile paralel anlam ifade edebilecek kavram olan
mesleki unvanlar agisindan musasebe meslek mensuplarinin genel anlamda is

tatminine anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda dordiincii hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gore Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
dijitallesme ve teknolojik iirlinlerden memnuniyetsizligi onlarin ig¢sel is tatmini
tizerinde anlamli etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, bu alanda (Omiirbek vd., 2023) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclariyla ters baglamda Ortlismiistiir soyle ki; arastirmada sunulan hipotez
climlesi; (Muhasebe meslek mensuplarimin  mutluluk algilari, muhasebe
uygulamalarinda yasanan e-doniisiim Oncesi ve sonrasina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir) memnuniyet “mutluluk” algilar1 oldugundan 6tiirii  sonuglar

Ortiismuistur.

Yapilan analizler sonucunda besinci hipotezin desteklendigi goriilmiistiir. Modelde
ortaya ¢ikan sonuglara gére Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar e-doniisiim
kaynakli kaygi onlarin igsel is tatmininin tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, bu alanda Carik¢1 ve Akbas
(2022) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla Ortigmistiir. Yapilan

aristirmanin hipotez sonucuna gore; kaygi kavrami ile paralel anlam ifade edebilecek
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olan dijital ortamda caligsmaktan dolayr daha stresli, sinirli, endigeli ve bitkinligin
olustugu goriilmektedir. 26-45 yas arast katilimcilarin  dijital tiikenmislik
diizeylerinin fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica; Aksoylu (2019), yapmis
oldugu arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklar1 kayginin is tatmini
tizerinde O6nemli dlgliide olumsuz bir etkiye sahip oldugiu sonucuna ulagmistir. Bu

baglamda yapilan arastirmada hipotez sonucu diger ¢alismalar ile ortlismiistiir.

Yapilan analizler sonucunda altinci hipotezin desteklendigi goriilmiistiir. Modelde
ortaya cikan sonuglara gore muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar: e-
doniisimden duyduklart memnuniyet diizeyi onlarin digsal is tatmininin tizerinde
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmada ulasilan paralel
yondeki; Muhasebe meslek mensuplarinin  kidemlerine gore e-doniistimden
duyduklari memnuniyet diizeylerinin arastirildigi c¢alismada; Tekbas (2018) 7
hipotezden 5’inin kabul edildigi goriilmiis ve tatmin diizeyi, genel ifade olarak

soruldugundan arastirma sonucu diger ¢alismalarla ortiismiistiir fikri ileri siirelebilir.

Yapilan analizler sonucunda Yyedinci hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gére Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
e-doniisiime uyum onlarin dissal is tatmininin iizerinde anlamli etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu alanda Emer (2022)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla ortiismemistir. Emer (2022) tarafindan
yapilan arigtirmanin hipotez sonucuna gore; muhasebe meslek mensuplarinin
teknoloji kullanim seviyelerinin genel anlamda is tatminine anlamli etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda sekizinci hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gore Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
yeni mesleki yeterlilikler onlarin digsal is tatmininin tizerinde anlamli etkisinin
olmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu alanda
Ibicioglu vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmanm sonuglariyla Ortiismemistir.
Yapilan aristirmanin hipotez sonucuna gére; mesleki yeterlilik ile paralel anlam ifade
edebilecek kavram olan mesleki unvanlar agisindan musasebe meslek mensuplarinin

genel anlamda is tatminine anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda dokuzuncu hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gére Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden memnuniyetsizligi onlarin digsal is tatmininin
tizerinde anlamli etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, bu alanda Omiirbek vd. (2023) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclariyla ters baglamda oOrtiismistir Soyle ki; arastirmada sunulan hipotez
climlesi; (Muhasebe meslek mensuplarinin  mutluluk algilari, muhasebe
uygulamalarinda yasanan e-doniisiim 6ncesi ve sonrasina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir) memnuniyet “mutluluk™ algilart oldugundan &tiirii  sonuglar

ortiusmustur.

Yapilan analizler sonucunda onuncu hipotezin desteklendigi gériilmiistiir. Modelde
ortaya ¢ikan sonuglara gére Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklart e-doniisiim
kaynakli kaygi onlarin digsal is tatmininin tlizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Aksoylu (2019) yapmis oldugu arastirmada, muhasebe meslek
mensuplarinin yasadiklart kayginin is tatmini tizerinde 6nemli 6lgiide olumsuz bir
etkiye sahip oldugiu sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada hipotez
sonucu diger caligmalar ile ortiismiistiir. Ayrica; bu alanda Carik¢1 ve Akbas (2022)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla Ortiigmiistiir. Yapilan aristirmanin
hipotez sonucuna gore; kaygi kavrami ile paralel anlam ifade edebilecek olan dijital
ortamda c¢alismaktan dolayr daha stresli, sinirli, endiseli ve bitkinligin olustugu
goriilmektedir. 26-45 yas aras1 katilimeilarin dijital tiikenmislik diizeylerinin fazla

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan analizler sonucunda on birinci hipotezin desteklenmedigi gorilmustiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gore Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
e-doniistimden duyduklart memnuniyet diizeyi onlarin performansi iizerinde anlamh
etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda bu alanda kullanilabilecek

uygun bir ¢alismanin varligina rastlanilmamistir.
Yapilan analizler sonucunda on ikinci hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gore Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar

e-doniislime uyum onlarin performans: lizerinde anlamli etkisinin olmadigi tespit
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edilmistir. Yapilan arastirmada ulasilan paralel yondeki; muhasebenin abartili
gelecegi adli calismada; Witman ve Sobczak (2018), muhasebe meslek
mensuplarinin teknoloji kullaniminin ve yapay zekanin is performansini arttiracagini
diisiindiiklerini aktarmislardir. Bu baglamda arastirma ilgili ¢alismanin sonucu ile

Ortiismemistir.

Yapilan analizler sonucunda on Tgiincli hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gore Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklari
yeni mesleki yeterlilikler onlarin performanslarinin iizerinde anlamli etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu alanda
Salihoglu (2020) tarafindan yapilan farkli sektorlerdeki arastirmanin sonucuyla
Ortiismedigi tespit edilmistir. Yapilan aragtirmanin hipotez sonucuna gore
calisanlarin gorev ve unvanlari ile psiko-sosyal motivasyon araglari arasinda anlamli
bir farklilik oldugu ve bunun performansi olumlu yonde etkiledigi tespitinde

bulunulmustur.

Yapilan analizler sonucunda on dordiincii hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gére Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
dijitallesme ve teknolojik iriinlerden memnuniyetsizligi onlarin performanslarinin
lizerinde anlamli etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu alanda Omiirbek vd. (2023)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla oOrtiismiistiir soyle ki; arastirmada
sunulan hipotez; Muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk algilari, muhasebe
uygulamalarinda yasanan e-doniisiim Oncesi ve sonrasina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu baglamda is yerinden ortaya ¢ikan memnuniyet oraninin yiiksek

olmasinin performansa olumlu katki sundugu sonucuna varilabilir.

Yapilan analizler sonucunda on besinci hipotezin desteklendigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gére muhasebe meslek mensuplariin algiladiklari e-
doniisiim kaynakli kaygi onlarin performansi lizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu alanda Ozmutaf ve Mizrahi (2017) tarafindan yapilan arastirma sonucu
hipotez ile ortiismiistiir. Muhasebe meslek mensuplar1 i¢in Izmir ilinde yapmis
olduklar1 calisma ile muhasebe calisanlarinin mesleki yasamlarinda yiiksek stres
algisina sahip olduklar1 ve yoneticilerin konuya gereken 6nemi vererek calisanlarin

performanslarini iyilestirebilecekleri sonucuna ulagmiglardir.
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Yapilan analizler sonucunda on altinci hipotezin desteklendigi goriilmiistiir. Modelde
ortaya ¢ikan sonuglara goére Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
dijitallesme ve teknolojik gelismeler onlarin igsel is tatmininin {izerinde anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu
alanda Emer (2022) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglartyla ikinci hipotezin
aksine Ortiismistiir. Emer (2022) tarafindan yapilan aristirmanin hipotez sonucuna
gore; muhasebe meslek mensuplariin teknoloji kullanim seviyelerinin is tatminine

anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda on yedinci hipotezin desteklendigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gére Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
dijitallesme ve teknolojik gelismeler onlarin dissal is tatmininin tizerinde anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu
alanda Emer (2022) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla oOrtisdigii
goriilmistiir. Emer (2022) tarafindan yapilan aristirmanin hipotez sonucu; muhasebe
meslek mensuplarinin teknoloji kullanim seviyelerinin genel anlamda is tatminine

anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda on sekizinci hipotezin desteklendigi goriilmiistiir.
Modelde ortaya ¢ikan sonuglara gore Muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
dijitallesme ve teknolojik gelismeler onlarin performanslart tizerinde anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Yiirekli
ve Sahiner (2019), Muhasebe egitimi ve Endiistri 4.0 arasindaki iligkileri belirlemek
icin literatiir arastirmasi yapmustir. Calisma kapsaminda Endiistri 4.0, Endiistri 4.0’ 1n
gelisimi, Endiistri 4.0 ve muhasebe egitimini incelemistir. Endistri 4.0
uygulamalarinin muhasebe meslegi ve denetim agisindan es zamanl islemler
yapilabilmesini sagladigini ve bu sayede bir¢ok islemin kolaylikla yapilabildigini
ifade etmistir. Bu baglamda calismanin diger calismalar ile Ortiistiigii tespit

edilmistir.

Giliniimiizde teknolojide ve dijitallesmede yasanan hizli gelismeler etkisini muhasebe
mesleginde de hizli bir doniisme siirecine girerek gostermistir. Bu c¢alismada
dijitallesme olgusunun muhasebe mesleginde is tatmini ve calisan performansina

etkilerini belirlemek maksadiyla internet ortami kullanilarak anket formu
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diizenlenmistir. Anket sonuglarina bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin
yadsinamayacak derecede Onemli bir boliimiiniin dijitallesme olgusuna olumlu
yaklastig1, bu duruma kendilerini hazir hissettikleri ve yasanan hizli ilerlemelere ¢ok
hizli bir sekilde uyum saglayabilecekleri tespitine varilmistir. Baska bir agidan da
muhasebe meslegi i¢in teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin haksiz rekabet gibi

unsurlarin 6niine gegilebilecegi sonucuna varilmistir.

Dijitallesme ve teknoloji kullanim oranlarinin artmasi ile gliniimiizde mali veriler
alaninda kendilerini gelistiren meslek mensuplar1 gelecekte kaygisiz bir sekilde bu
alanda yerlerini alacaklardir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplari statiilerini
ve kazanglarimi da koruma altina almis olacaklardir. Dijitallesme ve teknoloji
kullaniminin oransal olarak arttig1 diisiintildiigiinde ortaya ¢ikacak sonuglar;
e Muhasebe meslegi igin teknolojinin kaginilmaz 6nemli bir faktor oldugu
e Muhasebe meslek odalarmin teknolojik gelismelere meslek ve meslek
mensuplari adina daha fazla 6nem gostermesi gerektigi
e Muhasebe mesleginin ilerleyen zamanlarda sadece kayit altina alma isinden
styrilarak profesyonel bir danigsmanlik hizmetine doniisecegi
e Az da olsa azzimsanmayacak derecede mesleklerinin tehlike altinda oldugunu
diiginen Muhasebe meslek mensuplari agisindan teknolojik gelismelerin
tedirginlik verici oldugu fakat insan unsurunun hi¢bir zaman ortadan

kalkmayacag: diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda; calismada ulasilan sonuglar bakimindan literatiire 6nemli katkilar
saglayacag tahmin edilmektedir. ilk olarak muhasebe mesleginde dijitallesme ve
teknoloji kullanimi son yillarda hizli bir sekilde artmaktadir. Arastirma sonucunun
aragtirmay1 kullanici meslek mensuplari agisindan basgvurulabilecek bir kaynak
olacagl tahmin edilmekte, meslek adaylar1 i¢in ne tiir zorluk ve kolayliklarla kars:

karstya kalacaklarini 6grenmeleri agisindan da 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

Ayrica muhasebe meslek mensuplar tarafindan belirtilen dijitallesmenin etkileri

sOyle siralanabilir:
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e Muhasebe meslek mensuplari, dijitallesmeden memnun olmakla birlikte is
yiikiinii artirdigini;

e  Muhasebe meslek mensuplari, paket programlarin pahali oldugunu,

e Muhasebe meslek mensuplari, beyanname verme zamaninda GiB ve VEDOP
portallarnin  ¢ok yogun olmasi sebebiyle sisteme girmekte zorluk

yasadiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma Dbelirli sinirliliklara sahiptir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin  sadece bati akdeniz boélgesinde faaliyet gostermesidir. Sonraki
yapilacak caligmalarda baska illerde ya da bolgelerde faaliyet gosteren muhasebe

meslek mensuplarina da anket uygulanarak sonuglar karsilastirilabilir.

Bu caligmada hedef kitle olarak muhasebe meslek mensuplar1 secilmistir. Bundan
sonra dijitallesmenin is tatmini ve ¢alisan performansina etkilerini ortaya koyacak
calismalarda hedef kitle olarak muhasebe biirolarinda istihdam edilen muhasebe
meslek elemanlar1 ve stajyer SMMM’ler tercih edilmelidir. Zira bagimsiz olarak
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin biirolarinda ¢ok sayida muhasebe
meslek elemant ve SMMM stajyeri ¢alismaktadir. Dijitallesme konusunda bu

grubunda goriis ve Onerilerinin alinmasi da akademiye katki saglayacaktir.
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EK A. Anket Formu

meslegini daha verimli hale getirecektir.

= g
x
SORU =g £ |E | E]z2e
' — bl x
Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe E ; % ~ 2 i = Z
NO meslegine ve muhasebe meslek mensuplarma etkileri 2| E 2. = |3 %
ile ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir. E € | S Y T
o3 ¢ e 2| & v
1 Muhasebe mesleginde yasanacak dijitallesme ve
teknolojik gelismelere kendimi hazir hissediyorum.
2 Yeni teknolojileri yakindan takip etmekteyim.
3 Dijitallesmenin daha fazla is yiikii getirecegini
diisiiniiyorum.
4 Dijitallesme ve teknolojik gelismeleri desteklerim.
5 Teknolojik gelismelerin muhasebe meslek mensuplarina
yeni firsatlar ve kariyer alani sunacagini diisiiniiyorum.
6 Teknoloji iriinlerine yapilan harcamalarin gereksiz
oldugunu diistiniiyorum.
7 Teknolojik gelismeler ile birlikte ticret, caligma saatleri
gibi sosyal haklarimin iyilesecegini diiginiiyorum.
8 Dijitallesme teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek
i¢in ¢aba gosteririm.
9 Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez.
Teknolojik gelismeler neticesinde muhasebe meslek
10 mensuplarmin degisime ve doniisiime ihtiyaci oldugunu
diistiniiyorum.
1 Dijitallesme ve teknolojik gelismelere kolaylikla uyum
saglayabilirim.
12 Teknolojik gelismeler neticesinde issiz kalacagimi
diisiiniiyorum.
13 Dijtallesmeye uyum saglayabilecek yeterli egitim ve
donanima sahip degilim.
Teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglamayan meslek
14 . - Lo
mensuplarmin rekabette geri de kalacagini diistiniiyorum
Teknolojik gelismeler muhasebe meslegini olumsuz
15 . .
etkilemektedir.
16 Dijitallesme ve teknolojik gelismeler muhasebe
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Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek mensuplari

17 daha fazla sayginlik kazanacaktr.
Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslegi gelecekte yok
18
olacak meslekler arasindadir.
Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe
19 meslegine ve uygulamalarma bir etkisi olmayacagmi
disiiniiyorum.
Hali hazirda verilen muhasebe ve yeterlilik egitimleri
20 gelecekte yasanacak teknolojik gelismelere uyumlu
degildir.
1 Teknolojik gelismeler neticesinde muhasebe mesleginin
degisime ve doniisiime ihtiyaci vardir.
27 Gelecekte muhasebe meslek mensuplar: tarafindan
yapilan birgok is dijital sistemler tarafindan yapilacaktir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte muhasebe meslegi daha zor
23 . . .
ve karmagik bir meslek haline geldi.
24 Muhasebe meslek orgiitleri teknolojik gelismelere
gerektigi onemi ve degeri vermektedir.
Dijitallesmenin  ve teknolojik gelismelerin muhasebe
25 meslegi i¢in vaat ettigi yarar1 ve faydayi saglamayacagini
diigtiniiyorum.
Maliye Bakanlhiginin e-uygulamalari muhasebe meslegini
26 . . <
teknolojik gelismelere uyum saglamaya zorlamaktadir.
Muhasebe meslegi dijitallesme ve teknolojik gelismelere en
27 cabuk uyum saglayan mesleklerin basinda gelmektedir.
28 Teknolojik gelismeler sayesinde muhasebe meslegine
olan ilgili ve istek artacaktir.
Teknolojik gelismeler muhasebe meslegi ve meslek
29 mensuplarmin sorunlarmin ¢oéziimiinde (haksiz rekabet,
tahsilat) aktif katki sunacaktir.
Dijitallesme ve teknolojik gelismeler 1s13inda muhasebe
30 meslegini; diislince, egitim, kiltir ve teknoloji gibi

alanlarda A’dan Z’ye yeniden insa ederek gelecege
hazirlayacak olan yeni bir modeli desteklerim.
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Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Isinizde, ciimlelerde belirtilen
yonden ne derecede memnun oldugunuzu belirtiniz. Her ciimleye yamt verirken ‘bu yonden
isimden ne derece memnunum’’ diye kendinize sorunuz .(1=Hi¢ Memnun Degilim; 2=Memnun
Degilim; 3=Kararsizim; 4=Memnunum; 5=CokMemnunum)

Minnesota isTatmini Olgegi 1 2 | 3145

1.Beni herzaman meggul etmesinden

2.Tek basima calisma olanagimin olmasindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan

4. Toplumda‘saygimbirkisi’olmasansin1 bana vermesinden

5.Y Oneticimin astlarini idare tarzindan

6.Y 6neticimin Karar vermedeki yeteneginden

7.Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasindan

8.Bana sabit bir is olanagi saglamasindan

9.Baskalar1 i¢in birgeyler yapabilm eolanagina sahip olmamdan

10.Kisilerene yapacaklarini sdyleme sansim olmasindan

11.Kendi yeteneklerimle birseyler yapabilme sansimin olmasindan

12.1s ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasindan

13.Yaptigim is karsiliginda aldigim ticretten

14.1s iginde terfi olanagimin olmasindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden

16.1simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sans1 verilmesinden

17.Caligsma sartlarindan

18.Calisma arkadaslarimn birbirleriyle anlasmalarindan

19.Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmemden

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

IAsagidaki sorular1 ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’dan ¢’kesinlikle katihyorum’’dl¢egine gore
cevaplaymiz.  (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;
4=Katiliyorum ; 5=Kesinlikle Katilhyorum)

CahisanPerformansi 1 2 3141|565

1.Miisterilerden olumlu geri bildirim aliyorum.

2 Miisterilerin hizmet beklentilerini tatmin ediyorum.

3.Caligma saatimi ¢ok etkili sekilde yonetiyorum.

4.Sirketimin hizmetleri konusunda bilgiliyimdir.

5.Miisterilerim benden ne bekler bilirim.

6.1simde iyiyimdir.
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