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Voleybol hakemlerin mesleki doyum ve tlikenmislik diizeylerinin incelenmesi
amactyla gerceklestirilen bu arastirmanin evren ve drneklem grubunu Aydin ve Izmir ilinde
gorev yapan 275 voleybol hakemi olusturmaktadir. Calisma kapsamida arastirmaci tarafindan
voleybol hakemlerinin yas, medeni durum, egitim durumu ve hakemlikle ilgili sorularin yer
aldig1 kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bunun yaninda voleybol hakemlerinin tiikenmislik
diizeylerini 6lgmek icin; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan tikenmislik 06l¢egi, mesleki doyum diizeylerinin
belirlenebilmesi i¢in Kuzgun ve arkadaglari (1999) mesleki doyum dGlgeginden

yararlanigsmistir.

Calismada SPSS 26 programi araciligiyla voleybol hakemlerinden elde edilen veriler
analiz edilmistir. {1k olarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi
saptanmistir. Bu dogrultuda, voleybol hakemlerinin tiikenmislik ve mesleki doyum
diizeylerini demografik 6zelliklere gore karsilastirmak icin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlli varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Tek yoOnlii varyans analizinde elde edilen
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin Bonferroni testi kullanilmustir.
Karsilastirmalarda “meslegi severek yapma” degiskeninde yer alan “hayir” yanit1 yalnizca 1
eleman igerdigi i¢in analize dahil edilmemistir. Ayrica bu ¢alismada “yas” degiskeni siirekli
degisken olarak yer aldig1 i¢in karsilagtirma analizi yapilmamis, voleybol hakemlerinin
yaglar ile tiikenmislik ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliski Pearson korelasyon
analizi kullanilarak belirlenmistir. Son olarak voleybol hakemlerinin tilkenmislik diizeyleri
ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson korelasyon analizi

yapilmigtir.



Aydm ve Izmir ilinde gorev yapan voleybol hakemlerinin mesleki doyum ve
tilkenmislik diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla gerceklestirilen bu aragtirma bulgulara
bakildiginda; Aydim ve Izmir ilinde gérev yapan voleybol hakemlerinin mesleki tilkenmislik
diizeylerinin yas, medeni durum, ddiillendirilme durumu degiskenlerine gore anlamli olarak
farklilagirken, deneyim yil1, egitim diizeyi, hakemlik kademesi, maglara ¢ikilan yas grubu,
alian {licretten memnun olma, alinan {icretlerin ihtiyag¢lar1 karsilama durumu, degiskenlerine
gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte Aydin ve izmir ilinde gérev yapan
voleybol hakemlerinin mesleki doyumlarinin yas, medeni durum, egitim durumu,
odiillendirme, tcretlerin ihtiyaclar1 karsilama durumu degiskenlerine gore anlamli olarak
farklilasirken, deneyim yili, hakemlik kademesi ve yas gruplar1 durumu degiskenlerine gore
farklilasmadig1 goriilmistiir. Yapilan veri analizi sonucu bulgularda, voleybol hakemlerinin
tiikkenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki negatif ve anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore voleybol hakemlerin tiikenmislik diizeyleri mesleki
doyumlarina etki etmektedir. Voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeylerini azaltmak ve

mesleki doyumlarini artirmak i¢in dnlemler alinmasi gerektigine ulasilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Doyum, Hakem, Mesleki Doyum, Voleybol, Tiikenmislik.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF PROFESSIONAL SATISFACTION AND BURNOUT
LEVELS OF VOLLEYBALL REFEREES

Gorkem YENI

MSc Thesis Department of Sports Management
Supervisor: Prof. Dr. Savas DUMAN
2023 XVII + 81 Page

The universe and sample group of this research conducted to examine the professional
satisfaction and burnout levels of volleyball referees comprise 275 volleyball referees
working in Aydin and Izmir provinces. Within the scope of the study, a personal information
form was prepared by the researcher containing the age, marital status, educational status of
volleyball referees and questions about refereeing. In addition, to measure the burnout levels
of volleyball referees, The burnout scale, developed by Maslach and Jackson (1981) and
adapted to Turkish by Ergin (1993), used the professional satisfaction scale by Kuzgun et al
(1999) to determine occupational satisfaction levels.

In the study, the data obtained from volleyball referees through the SPSS 26 program
were analyzed. Firstly, the skewness and kurtosis values were calculated to determine whether
the data showed a normal distribution and it was determined that the data showed a normal
distribution. In this direction, independent sample t-test and one-way analysis of variance
(ANOVA) were used to compare the burnout and professional satisfaction levels of volleyball
referees according to demographic characteristics. The Bonferroni test was used to determine
which groups the differences obtained in the one-way variance analysis were between. Dec.
The “no” answer included in the “loving the profession” variable in the comparisons was not
included in the analysis because it contains only 1 element. In addition, since the “age”
variable was included as a continuous variable in this study, no comparison analysis was
performed, and the relationship between the ages of volleyball referees and burnout and
professional satisfaction levels was determined using Pearson correlation analysis. Dec.
Finally, Pearson correlation analysis was performed to determine the relationship between the

burnout levels of volleyball referees and professional satisfaction levels. Dec.

Looking at the findings of this research conducted to determine the professional
satisfaction and burnout levels of volleyball referees working in the province of Aydin and

vii



Izmir, it was found that the professional burnout levels of volleyball referees working in the
province of Aydin and Izmir significantly differ according to age, marital status, reward status
variables, experience year, education level, refereeing level, age group of the matches,
satisfaction with the fees received, the status of meeting the needs of the fees received, do not
differ according to their variables. However, while the professional satisfaction of volleyball
referees working in Aydin and Izmir provinces differs significantly according to the variables
of age, marital status, educational status, awarding, wages, meeting the needs, it was found
that they do not differ according to the variables of experience year, refereeing level and age
group status. As a result of the data analysis, it was found that there is a negative and
significant relationship between the burnout levels of volleyball referees and their
professional satisfaction levels Dec. According to these findings, the burnout levels of
volleyball referees affect their professional satisfaction. It has been reached that measures
should be taken to reduce the burnout levels of volleyball referees and increase their

professional satisfaction.

KEYWORDS: Burnout, Professional Satisfaction, Referee, Satisfaction, VVoleyball.
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ONSOZ

Bu calismada Voleybol Hakemlerin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerin
Incelenmesi iizerine bir arastirma yapilmustir. Lisansiistii egitim hayatim boyunca bu zorlu
stirecte bilgisiyle ve sabriyla verdigi destekleri, degerli goriisleri, 6nerileri ve tiim igtenligiyle
bana yol gosteren degerli hocam Prof. Dr. Savas Duman’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman oldugu gibi bu siirecte de yanimda olan sevgili aileme de ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Calisanlarin isten memnuniyeti ve yiiksek is doyumu, bir toplumun gelisimi i¢in
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Eger bir ¢alisan isinden memnun ve is doyumu
yiiksekse, toplum ilerler ve gelisir. Is doyumu, bireyin isinde yasadig1 mutluluk, isten aldig
haz ve tatminle ilgilidir. Ayn1 sekilde, mesleki doyum da kisinin isinden aldig1 hazzi, ¢alisma
arkadaslariyla mutlu olmay1 ve {iriin ortaya ¢ikardiginda duydugu sevinci ifade eder (Eren,
2007; Karabulut, 2019). Meslek secimiyle baslayan ve bireyin hayati boyunca etkileyen
mesleki doyum, is doyumu olarak da ifade edilmektedir (Yalginkaya, 2000). Yildiz (2023)’a
gore; mesleki agidan doyum yasayan bir birey huzurlu olur, genel bir iyi olus haline sahip
olur ve saglikli iliskiler kurar. Iletisim acisindan da saglikli iletisim kurabilme becerisi
gelistirir ve ¢atisma durumlarini uygun yontemlerle ¢ozebilir. Mesleki doyuma ulagmis
bireyler, genellikle olumlu duygulara, diisiincelere ve olaylara olumlu bir yaklasim sergilerler.
Ayn1 zamanda, islerini motive ederler ve basariyla yerine getirirler. Bir bireyin isinden doyum
alamamasi1 veya mutlu olmamasi, is performansini da olumsuz etkileyebilir. Bireyin olaylara
yaklagimi, kendine saygisi, iletisim ve genel tutumu, mesleki doyum ve is verimini belirleyen

onemli faktorler arasindadir.

Tiikenmislik, motivasyonun kaybedilmesi, ¢aba sarf etmeme durumu, bitkinlik,
giicstizliik gibi durumlan ifade eder. Tiikenmislik, fazla beklenti karsilanmadiginda ortaya
cikan fiziksel ve duygusal yipranma, umutsuzluk, ise ve yagsama olumsuz tutum ve davranislar
olarak tanimlanabilir (Ozipek, 2006). Tiikenmislik, basarisizlik, yipranma, asir1 yiiklenme
sonucunda enerji ve gii¢c kayb1 yasanmasi veya karsilanamayan beklentiler sonucunda bireyin
i¢ kaynaklariin tiikenmesi durumu olarak da tanimlanabilir (Freudenberger, 1974; Maslach
ve Jackson, 1981). Tikenmislik, is yerindeki stres faktorlerine karsi uzun siireli bir tepki
olarak ortaya ¢ikan bir psikolojik sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Sarigiftci
(2019)’ye gore; tikkenmislik, caligma hayatindan kaynaklanan bir sosyal sorundur ve etkileri
en ¢ok calisma ortaminda goriiliir. Bu durumun ilk etkisi, bireyin performansinda ve
verimliliginde ciddi bir diisiise neden olur. Birey, hizmet verdigi insanlara daha az zaman
ayirir, igiyle ilgili alanlara daha az ilgi gosterir. Bu ilgisizlik, ise ge¢ gelme, erken ayrilma
gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Bu sorunlar bireysel gibi goriinse de aslinda
kurumsal bir sorundur, ¢iinkii ¢alisanin is yerine ilgisi azaldig1 i¢in kuruma kars1 sorumluluk

duygusu azalir (Karadag, 2013).



Bireyin isiyle ilgili takdir edilme ihtiyact vardir, bu ihtiya¢ aile hayati i¢in de
gecerlidir. Is hayat1 ve aile hayati birbirlerini etkileyen faktorlerdir. Tiikenmislik ve mesleki
doyumla ilgili yapilan arastirmalar, hakemli dergilerde yayinlanan bir¢ok ¢aligmanin
bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda, olumsuz davranislardan vazgegmenin ne anlama
geldigini ve bu sorunlarin nedenler ve sonuglarini analiz etmek 6nemlidir. Tiikkenmislik, is
tatmininin azalmasiyla iligkili olan bir durumdur ve ¢alisanlarin motivasyonunu, verimliligini
ve genel yasam kalitesini olumsuz etkiler. Bu nedenle, is hayatinda olumlu ve saglikli
iligkilerin gelistirilmesi, ¢alisanlarin mesleklerine ve kurumlarina karsi olumlu bir tutum
gelistirmelerini ve islerinden daha fazla tatmin almalarini saglar. Tiikenmislik ve mesleki
doyum arasindaki iligki incelendiginde, bireyin mesleki doyumunun diisiik olmas1 durumunda

tiikenmisligin artabilecegi diigiiniilmektedir.

Mesleki doyum kisinin isinden aldig1 hazzi, ¢alisma arkadaslariyla olan iligkilerini ve
irlin ortaya ¢ikardiginda duydugu sevinci ifade eder. Mesleki doyumun diisilk olmasi
tilkkenmislige neden olabilir ve bu da bireyin motivasyonunu, performansini ve genel yasam
kalitesini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, ¢aligma hayatinda olumlu iliskilerin kurulmasi,
is tatmininin saglanmasi ve mesleki doyumun artirilmasi 6nemlidir. Tiikenmislik ve mesleki
doyum ile ilgili alan yazin incelendiginde bu konu ile ilgili arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen bir¢ok arastirma oldugu ancak bu c¢alismalarin hakemler {izerinde
gerceklestirilmedigi goriilmiistiir. Bu kapsamda Aydin ve Izmir ilinde gérev yapan voleybol
hakemlerinin mesleki doyum ve tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada elde edilen sonuglarin 6zellikle Spor Bilimleri alanina katkilar

sunacagi diistiniilmektedir.

Aydin ve Izmir ilinde gdérev yapan voleybol hakemleri ile gergeklestirilen bu
aragtirmanin temel amaci; Aydin ve Izmir ilinde gorev yapan voleybol hakemlerinin mesleki
doyum ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesidir. Belirlenen bu ama¢ dogrultusunda

gergeklestirilen bu ¢calismanin hipotezleri ise su sekilde siralanmaktadir;

Hi: Voleybol hakemlerinin yaslar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki

vardir.

H2: Voleybol hakemlerinin medeni durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri anlamli

farklilik gostermektedir.



Hs: Voleybol hakemlerinin egitim durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri anlamh

farklilik gostermektedir.

Ha: Voleybol hakemlerinin deneyim yillarina gore tiikenmiglik diizeyleri anlaml

farklilik gostermektedir.

Hs: Voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore tiikenmislik diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

Hs: Voleybol hakemlerinin maglara ¢iktig1 yas gruplaria gore tiikenmislik diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

H7: Voleybol hakemlerinin ddiillendirilme durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

Hs: Voleybol hakemlerinin yagslar ile mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli iligki

vardir.

Ho: Voleybol hakemlerinin medeni durumlarina gére mesleki doyum diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

Hio: Voleybol hakemlerinin egitim durumlarina gére mesleki doyum diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

Hi1: Voleybol hakemlerinin deneyim yillarina gore mesleki doyum diizeyleri anlaml

farklilik gostermektedir.

Hi2: Voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore mesleki doyum diizeyleri

anlaml farklilik gostermektedir.

His: Voleybol hakemlerinin maclara ¢iktigi yas gruplarina gore mesleki doyum

diizeyleri anlaml farklilik gostermektedir.

Hia: Voleybol hakemlerinin odiillendirilme durumlarma goére mesleki doyum

diizeyleri anlaml farklilik gostermektedir.

His: Voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri

arasinda anlamli iliski vardir.



Yukarida siralanan hipotezlerin yaninda mevcut arastirmada yer alan varsayimlar ise
su sekildedir; 1. Calisma kapsaminda yer alan voleybol hakemlerinin tiikenmislik ve mesleki

doyum diizeylerinin igten ayrilma niyetlerine etki edecegi varsayilmaktadir

2. Calisma kapsaminda yer alan voleybol hakemlerinin tiikkenmislik ve mesleki doyum

diizeylerinin is performanslarina etki edecegi varsayilmaktadir.

3. Calisma kapsaminda yer alan voleybol hakemlerinin tiikenmislik ve mesleki doyum

diizeylerinin orgiitsel bagllik diizeylerine etki edecegi varsayilmaktadir.

4. Calisma kapsaminda yer alan voleybol hakemlerinin tiikkenmislik ve mesleki doyum

diizeylerinin is verimliligi diizeylerine etki edecegi varsayilmaktadir.

5. Calisma kapsaminda yer alan voleybol hakemlerinin tilkenmislik ve mesleki doyum

diizeylerinin Orgiitiin hizmet kalitesine etki edecegi varsayilmaktadir.

Aydin ve Izmir ilinde gorev yapan voleybol hakemleri ile gerceklestirilen bu

arastirmanin siirliliklari ise su sekilde siralanmaktadir;

1. Bu arastirma Aydm ve Izmir ilinde gérev yapan voleybol hakemleri ile

sinirlandirilmustir.

2. Aragtirma kapsaminda yer almak istemeyen voleybol hakemleri ¢alismaya dahil

edilmemistir.

3. Mevcut arastirma mesleki doyum ve tiikenmislik 6l¢ekleri ile sinirh tutulmustur.



1. BOLUM
1. SPOR VE HAKEM

1.1. Voleybol

Voleybol, fileyle ikiye boliinmiis bir alanda iki takim tarafindan oynanan bir spordur.
Oyunun amaci1 topu agin lizerinden atmak ve rakip takimin sahanin zeminine temas etmesini
saglayarak rakip takimin da ayni hedefe ulasmasini saglamaktir. Bir takimin, topu rakip
sahaya gonderirken, blok temasi disinda topa ii¢ kez vurma hakki vardir (TVF Oyun Kurallari,
2011).

Voleybolda top servis atilarak oyuna girer ve servis atan oyuncu topu file lizerinden
rakip alana vurur. Ralli, top sahaya temas edene, saha disina ¢ikana veya bir takim hata yapana
kadar devam eder. Voleybolda ralliyi kazanan takim puan alir (ralli puan sistemi). Karsilayan
takim ralliyi kazanirsa, puani ve servis atma hakkini kazanir ve oyuncular saat yoniinde bir

pozisyon doner (TVF Oyun Kurallari, 2011).
1.2. Voleybol Hakemligi

Spor hakemligi ¢cok zorlu bir istir. Ciinkii vermek zorunda olduklar1 kararlarin hiz1 ve
karmasikligi, yarismay1 olumsuz etkileme potansiyeli, yarismaya katilan kisi sayis1 ve
seyircilerin genel olarak diigmanca tavirlar1 nedeniyle kendilerini biiylik riske atarlar.
Hakemlerin asagidakiler de dahil olmak {izere ¢esitli gorevleri yerine getirmesi beklenir:
Yarigsmay1 yonetmek, yarisma sirasinda yapilan eylemleri degerlendirirken muhakeme
yapmak ve hizli karar vermek, birden fazla kisiyi dikkate almak, diizeni saglamak ve
catigmalar1 ¢ozmeleri gerekmektedir (Tuero, Tabernero, Marquez). ve Guillen,
2002).Voleybol miisabakalarinda Uluslararas1 Voleybol Federasyonu (FIVB) veya Tiirkiye
Voleybol Federasyonu (TVF) tarafindan secilen hakemler, mag1 voleybol kurallari
cergevesinde yoneterek skorlara, takimin galibiyetine, maglubiyetine veya penalti olup

olmadigina karar verir.

Takima neyin atanaca@ina tiyeler karar verir. Hakemlerin dikkat etmesi gereken en
onemli husus, adil oyun ilkesidir. Miisabakalarin sonucuna dogrudan etkisi olan hakemler,
magclarin saglikli bir sekilde baglamasi, gergeklesmesi, bitmesi ve kurallara uyulmasi

acisindan 6nemlidir (Cengiz ve Pulur 2004).



1.2.1. Bas hakem

Bas hakem, filenin dis tarafinda, yaz1 hakeminin karsisinda bulunan oyuna bagkanlik
etmek i¢in hakem koltugunda durur. Mag1 bastan sona kontrol eder ve diger hakemler ve
takim tizerinde yetkiye sahiptir. Ayrica isin tamamlanmasi i¢in top toplayiciyi, siiplriicliyii
ve paspasciyl da yoOnetir. Kurallar belirlenmemis olsa bile bas hakemin magla ilgili tim
konularda karar verme hakki vardir. Bag hakem, oyunun baglangicinda veya devaminda saha
kosullarinin ve diger kosullarin magin ihtiyaglarina uygun olup olmadigini belirlemekten

sorumludur (TVF, 2021).
1.2.2. Yardimci Hakem

Yardimci hakem bas hakemin yardimcisidir. Ancak kendi yetkisi dahilinde yetkisi de
vardir. Bas hakemin goérevine devam edememesi durumunda onun yerine yardimci hakem
gorev yapar. Yetkisini asan bir hatay1 diidiik ¢calmadan belirtebilir, ancak bas hakeme bu
konuda 1srar edemez. Skor hakeminin ¢alismasin1 kontrol eder. Takim {iyelerinin takim
oturma siralarindaki hareketlerini kontrol eder ve hatali davranislarin1 hakeme bildirir. Isinma
alanindaki oyuncu hareketini kontrol eder. Molalara izin verir, zamanlarini izler ve kurallara
uymayan istekleri reddeder. Her takim i¢in mola ve oyuncu degisikligi sayisini, ayrica 5. ve
6. molalar1 kontrol eder. Oyuncu degisikliklerini bas hakeme ve sorumlu antrenore bildirir.
Bir oyuncu sakatlanirsa, yardimci hakem istisnai durumlarda oyuncu degisikligine izin verir
veya oyuncuya iyilesmesi icin {i¢ dakika siire verir. Yardimci hakem zemini, 6zellikle saha
ontindeki durumu kontrol eder. Oyun sirasinda topun kurallara uyup uymadigi da kontrol eder
(Tvf, 2020).

1.2.3. Yaz1 Hakemi

Yazi hakemi, kurallara uygun bir ma¢ raporu hazirlamak i¢in yardimeir hakemle
birlikte ¢alisir. Kendi sorumluluk alanlarindaki kurallari ihlal eden durumlara karsi hakemleri

uyarmak icin zil veya diger ses cithazlarii kullanir (Tiirkiye Voleybol Federasyonu, 2020).
1.2.4. Skor Hakemi

Libero, mag sirasinda libero oyuncu degisikliklerinin kurallara uygunlugunu kontrol
etmek i¢in bir kontrol kagidi (R-6) doldurur. Teknik mola zamani geldiginde, molay1
baslatmak i¢in zile basar, siireyi Olcer ve siirenin sonunda molanin bittigini bildirmek i¢in zile

basar. Yazi1 hakemi masasinin iizerinde bir skor tablosu kullanir. Puan tablosunun sonuclari



dogru sekilde gosterip gostermedigini kontrol eder ve varsa hatalar1 diizeltir. Molalar ve
teknik molalar sirasinda, yardime1 hakeme her takimin liberosunun "igeride" veya "disarida"
oldugunu yalnizca o tarafin elini kullanarak isaret eder. Her setin sonunda Jiiri {iyesine magin,
setin siiresi ve magin baslama ve bitis saatleri hakkinda bilgilendirir. Gerekirse zile/kornaya
basarak golcii oyuncu degisikligi taleplerini kabul eder ve duyurur (Tirkiye Voleybol
Federasyonu, 2018).

1.2.5. Cizgi Hakemi

Oyunda iki ¢izgi hakemi varken, bas yargici ve destek hakemin sag kosesinden 1 ila 2
metre uzakta durarak ayakta nazaran alirlar. Iki ¢izgi hakemi de kendi tarafinda bulunan ayni
anda dip ¢izgiyi ve yan ¢izgiyi gézlemler. Uluslararas1 Voleybol Federasyonu (FIVB) diinya
ve resmi miisabakalarinda dort ¢izgi hakemi olmasi zaruridir. Cizgi hakemleri gorevlerini
yerine getirmek i¢in 40X40 cm'lik bir bayrak kullanirlar. Cizgiye yakin topun igeride yada
disarida olmasi, topu karsilayan takimin saha dis1 bir topa miidahalesi, topun antenlere temast,
gecis alan1 disindan fileye servis atan ve servis atisindan ve takimlarin igilinci
miidahalelerinin arkasindan ge¢is boslugunun disindan fileyi asan topu, ayak hatalarinin
tespiti, servis alani hatalar1 kullanmasi esnasinda servis atan oyuncular hari¢ herhangi bir
oyuncunun toplu veya topsuz antene miidahaleden meydana gelen herhangi bir girisimi test

eder (Dikmen, 2022).



2. BOLUM
2. MESLEKI DOYUM

2.1. Mesleki Doyum Kavram

Meslek; bir kiginin bireyin yasamint devam ettirebilmesi egitim veya yetenek
gerektiren beceriler sonucunda bir {iriin veya hizmet ortaya koydugu, kurallar1 toplumu

olusturan insanlar tarafindan belirlenmis olan sistemli etkinliklerin tiimiidiir (Jones, 2022).

Bir meslek, bireyin sahip oldugu beceri, bilgi ve deneyime dayanarak gerceklestirdigi
belirli bir gorev veya hizmeti ifade ettigi sOylenebilir. Meslekler genis bir yelpazede
bulunabilir, 6rnegin doktorluk, miithendislik, 6gretmenlik, avukatlik, muhasebecilik, yazilim
gelistirme, pazarlama gibi. Meslekler, genellikle belirli bir egitim siireci gerektirir. Bu egitim
stireci, iiniversitelerde alinan lisans veya yliksek lisans dereceleri, teknik okullarda veya
mesleki egitim merkezlerinde alinan mesleki egitim programlar1 veya ¢esitli kurslar

araciligiyla gerceklestirilebilir.

Egitim siireci tamamlandiktan sonra, bireyler mesleki yeterliliklerini kanitlayarak
veya gerekli lisans veya sertifikalar1 alarak mesleki faaliyetlerde bulunabilirler. Meslekler,
insanlarin gelir elde etmelerine, topluma hizmet etmelerine ve kariyerlerini gelistirmelerine
olanak saglar. Ayn1 zamanda bir meslekte ¢calismak, bireylere uzmanlik alanlarinda ilerleme,
profesyonel aglar olusturma ve kisisel tatmin saglama imkani sundugu sdylenebilir.
Meslekler, toplumun cesitli ihtiyaclarin1 karsilamak igin 6nemli bir rol oynayabilir ve
ekonomik biiylimeyi destekleyen bir faktor olarak kabul edilebilir. Mesleki doyum, ¢alisanin
yaptig1 meslek veya meslegini yaptigi ¢cevresini degerlendirerek; psikolojik, fiziksel ve psiko-
sosyal gereksinimlerinin karsiladigimi ve kisisel deger yargilariyla uyum sagladigini
hissetmesi sonucunda gelistirdigi ayn1 zamanda i¢ ve dis faktorlerin varligindan etkilenip

duygusal tepkilerin hepsine denir. (Jones, 2022).

Mesleki doyum, bir kisinin ¢alisma yasamindan elde ettigi tatmin ve mutlulugu ifade
eder. Bir iste c¢alisan bireyin, isinden keyif almasi, basarili hissetmesi, yeteneklerini
kullanabilmesi, is arkadaslariyla iyi iliskiler kurabilmesi ve kendini gelistirebilmesi gibi

faktorler mesleki doyumun saglanmasina katkida bulunabilir.



Mesleki doyum, bir¢ok farkli etkene bagli olarak degisebilir. Bunlar arasinda isin tiirii,
isin gerektirdigi yeteneklerin kullanilmasi, ¢alisma ortami, maas ve yan haklar, terfi
imkanlari, caligma saatleri, is arkadaslariyla iligkiler, yonetim tarzi, isin topluma olan katkis1
gibi faktorler yer alabilir. Bir kisi mesleki doyum yasadiginda, isine daha motive olur, daha
verimli ¢alisir, is yerinde daha mutlu ve memnun hisseder. Ayrica, mesleki doyumun artmasi
genel yasam kalitesini de yiikseltebilir, stres diizeyini azaltabilir ve kisinin genel refahim
olumlu yonde etkileyebilir. Ancak mesleki doyum, her birey i¢in farkli olabilir. Bir kiginin
mesleki doyumunu etkileyen faktorler baska bir kisi icin aymi etkiyi yapmayabilir. Bu
nedenle, her bireyin kendisi i¢in en uygun isi ve caligma ortamini bulmasi énemli oldugu
soylenebilir. Insanlar hayatlarin1 devam ettirmek i¢in ¢alismak zorundadirlar. Giinliik hayatin
bir¢ok kismi calisma zamani olarak gectigi i¢in bireyin iyi ruh halinde, memnun ve mutlu

olmasi 6nem kazanmaktadir (Timlii, 2016).

Meslek, bireyin kendini gergeklestirmesine olanak saglayan bir ara¢ oldugu dile
getirilebilir. Kisinin yapmakta oldugu isin getirdigi olanaklarin, sartlarin meslegi icra
edenlerin arzu, istek ve beklentileri ile Ortiisiiyor olmasi durumunda mesleki doyum
saglanacag diigiiniilmektedir. Bu olanaklar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Kuzgun, Sevim ve

Hamamci, 1999).
e Meslegin gerektirdigi sorumluluklar ¢alisanin bilgi ve becerisine uygun olmasi,
e Caligma ortami ve kosullarinin elverisli olmast,
e Calisanlar arasinda iletisim iyi diizeyde olmasi,
e Ucretlerin tatmin edici olmasi, kazang diizeyi,
e Odiil ve takdir ile calisanin motive edilmesi,
e Kisinin kendini daha rahat ise adapte etmesi i¢in saglanan giivence,
e Calistig1 sektorde kariyer planlama olmasi,
e Calisana kendi kararlarini alabilmeleri igin yetki ve sorumluluk verilmesi,
e Meslek etkinliklerinin, kisilerin ilgisine hitap etmesi,

¢ Caligma ortaminda kendini gosterebilecegi bir rekabet ve yarigma ortaminin olmasi,



e Mesai saatleri ve ¢aligma siireleri kisiye uygun olmasi,

Meslek hayatinda bu kosullarin kisiden kisiye degisebilecegi mesleki doyumuna yol
acabilecegi ve farkl tepkilere sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Mesleki doyum, bireyin bu
etkenler dogrultusunda verdigi tepkiye baglidir. (Kuzgun, Sevim ve Hamamci, 1999). Yapilan
farkli tanimlamalar 1518inda mesleki doyumu su sekilde tanimlanabilir; Bireyin calistig
ortamdaki yonetim bi¢imi, patron c¢alisan iliskisi, fiziksel ve sosyal ortami1 ve benzer etkenlere
kars1 olusturdugu tutumlar bireyin mesleki doyumunu olumlu ya da olumsuz sekilde etkiler

diyebiliriz.
2.2. Mesleki Doyumun Onemi

Mesleki doyum, genel olarak bireyin yaptigi meslekle ilgili faktorler sonucunda
yasadig1r mutluluk ve zevk olarak degerlendirilebilir. Diger bir deyisle, mesleki doyum,
kisinin i hayatinda gelistirdigi duygusal durumlarin birlesimiyle ortaya ¢ikan bir siirectir.
Locke tarafindan tanimlandigi iizere, mesleki doyum, kisinin isiyle ilgili memnuniyet
diizeyinin olumlu bir ifadesidir (Bayrak, 2014). Yilmaz (2023)’a goére; Mesleki doyum,
calisanin isini yaparken duydugu manevi hazzi ifade etmektedir. Bu nedenle, mesleki
doyumun, isin Ozellikleri ile ¢alisanin beklentilerinin uyumlu oldugu durumlarda
gerceklestigi sOylenebilir. Ayrica, calisanin isiyle ilgili olumsuz durumlarla karsilagsmas ise

1 doyumsuzluguna neden olabilir (Yelboga, 2007).

Yasamin her boliimiinde bir¢ok topluluklara bagli olan birey, bu topluluklarin ig¢inde
calisirken kendini mutlu, huzurlu hissetmek, yasam icerisindeki ihtiyaglarini karsilamak,
gerceklestirdigi isten keyif almak gibi bir¢ok beklenti i¢inde olacaktir. Meslek igerisinde
calisan bireyin beklentilerinin karsilanmasi ve calistigi Orgiite baglanmasi is ortaminda
performansinin yiiksek diizeyde olmasina katki saglayacaktir. Is yasaminda motivasyonu iyi
olan bireylerden verim elde edilmesi c¢alistig1 orgiitiin basarist ve hedeflerine ulagmasi i¢in
biiylik rol oynayacaktir. Calisan bireyin motivasyon durumu iyi olmadigi durumlarda,
calistigi kurumun hedefleri geri plana itilecek, bireysel sikintilar baslayarak motivasyon

diisecektir. (Fidan, 2014).

Calistig1 Orgiit tarafindan verilen ddiiller de basar1 ve meslek doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Yaptig1 calismalardan basarili oldugu kabul edilen bireylere gosterilen deger
sonucu birey isine daha fazla deger vermekte ve kendisini isi ile 6zdeslestirdigi icin meslegine

kars1 motivasyonu giderek yiikselmektedir (Yiicel, 2006).
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“Bireyler becerilerini her zaman gerceklestirmek isterler. Mesleki doyuma ulagsmayan
bireyleri fiziksel, psikolojik gibi her alanda olgunluga erisemezler ve motivasyon hayal
kirikliklarina sebep olur. Bu durumun sonucunda g¢aligma hayatinda birey umutsuzluga
kapilacaktir. Bireyler hayatlarinda zorunlu olmasa bile calismak istemektedirler. Mesleki
doyum olanindaki c¢alistig1 isten keyif almama, verim diismesine sebep olacaktir. Calisilan is
yerlerinde mesleki doyumun diisiik diizeyde olmast sonucu insani olumsuz olarak
etkilemeyecektir. Durumun orgiitsel sonucuna bakildiginda calisan bireyin ise gitmede
isteksizlik, motivasyon diisiikliigii, isten ayrilma, kendini yeterli hissetmeme duygusu ve

orgiit icerisinde is birligi kisminda sorunlar yasamasina sebep olacaktir. (Dilsiz,2006).
2.3. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Calisan bireylerin mesleki doyum durumlarina etkisi olan birgok sebep

bulunmaktadir. Bu sebepler bireysel ve orgiitsel olarak iki boliimden olusmaktadir.
2.3.1. Bireysel Faktorler

Mesleki doyumu etkileyen bireysel etmenler; cinsiyet, yas, kisilik, kidem ve egitim

durumudur.

Cinsiyet: Arastirmada cinsiyet degiskeninin is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu bulunsa da kadin ve erkek arasinda cinsiyet degiskeninden kimin daha fazla
memnun oldugu net olmadigi i¢in genel bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir (Balc,
1985). Cesitli aragtirmalar, ayn1 ¢alisma kosullarinda kadin ve erkekler arasinda is doyumu
acisindan bir fark olmadiginmi gosterirken (Yetim, 1993), bazi arastirmacilar genel olarak
kadinlarin ev isleriyle daha fazla mesgul oldugunu bulmaktadir. Kiiltiirel kurallara gore, bu
islere daha fazla zaman ve enerji ayirdiklari i¢in bu islerden beklentilerinin yiiksek olmadigin

ve bu nedenle is doyumlarmin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Basalp, 2001).

Yas: Calisanin yas faktorii, tecriibesi ve becerileri arttikga, birlikte iiretkenlik ve
mutluluk iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Artan is doyumunun etkileri en ¢ok ileri yaglarda
goriilmektedir (Korkutan ve Tekin, 2017). Arastirmalar, yas ile is doyumu arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermistir. Memnuniyet yasla birlikte artar. Bunun nedeni, deneyimle artan
bir anlagsmadir. Bes farkli iilkede yapilan aragtirmalar, yasli calisanlarin geng calisanlara gore
islerinden daha fazla memnun olduklarini géstermistir. Yasla birlikte artan ddiiller ve artan is

unvani, i$ doyumunu artiran faktorler olabilir. Bazi ¢alismalar, is deneyimi ile is tatmini
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arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Aym sirkette daha uzun siire ¢alisan ¢alisanlarin is

doyumlar1 da yiiksektir (Yerlisu ve Celenk, 2008).

Kidem: Personelin meslegi ile ilgili olarak calistig1 siire olarak vurgulanabilir. Is
doyumunun ¢alisma saatleri uzadikca arttig1 varsayilmaktadir. Bunun nedeni, ¢calismanin yil
boyunca is deneyimi ilerledik¢e basar1 hissinin arttigini bulmasidir. Bu da ihtiyacin daha i1yi
karsilanmasini, personelin kuruma olan biitiinliigiiniin saglanmasini ve kurum personeli i¢in

iyi firsatlar yaratilmasini saglamistir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005).

Egitim: Egitim diizeyi, is doyumunu etkileyen bireysel 6zelliklerden biridir. Egitimin
1s doyumu tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi oldugu sonucuna varan arastirmacilarin yani
sira egitim diizeyinin is doyumu {izerinde etkisinin olmadigini gosteren arastirmalar da
mevcuttur. Baysal (1981), yiiksek egitimli kisilerin diisiik egitimlilere gore daha yiiksek is
doyumuna sahip oldugunu bulmustur. Bu durumu, yiiksek egitimli kisilerin daha nitelikli
meslekleri sectiklerini ve daha 1y1i firsatlar sunan pozisyonlari isgal ettiklerini sdyleyerek hakli
cikardi. Carrell ve Elbert (1974), yiiksek egitimli insanlarin siradan bir isten tatmin

olamayacaklarini bulmuglardir.
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel Faaliyetler: Calisanlar icin adil {icretlendirme, is tatmini iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Gergekg¢i bir basar1t degerleme sistemi sonucu basarili olanlarin
odiillendirilmesi 6diilii hak edenlerin i doyumunu arttirmakta iken basari degerleme
sisteminin olmamasi ya da hatali olmasi ise basarili olduguna inanan ¢alisanlarin ig doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Isin dogasi, isten elde edilen maddi ve manevi faydalarla
uyum ig¢inde oldugu i¢in is doyumu artar. Kurulusta c¢alisanlarin yiiksek is doyumunu
artirmak, uygun ticretlendirme yapmak ile yeni bir sistem de saglanabilir (Erkmen ve Sencan,
1994). Tazminat ayni zamanda ¢alisanlara kendilerine deger verildigi ve cikarlarinin
kurulusun c¢ikarlariyla uyumlu oldugu duygusunun verilmesine yardimci olur. Calisma
ortami, ¢alisanlarin is verimini ve performansini dogrudan etkiler. Pozitif verimlilik ve
performans sonuglari, sadece ¢alisanin is tatmini lizerinde degil, ayn1 zamanda c¢alisma
ortaminin Ozellikleri (asir1 soguk veya sicak, tehlikeli, hassas vb.) lizerinde de olumlu bir

etkiye sahiptir (Kaynak, 1990).

Cahisilan Saat: Bir galisanin igse basladigindan beri kurulusta gecirdigi sitireye denir.

Calisma saatleri arttiginda, c¢alisanlar dogal olarak gelir, statii ve sorumluluklarin artmasini
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beklerler. Bu durum, ¢alisanlarin zaman iginde orgiitlerinden giderek daha fazla ilgi gérmesi
ile agiklanabilir. Calisanlar kendi tercihlerine gore galistiklari organizasyona entegre olduklari
icin erken asamalarda is doyumu da yiiksektir. Calisma saatleri arttikca calisanlar, orgiite
katildiklar1 ilk giinlerde istek ve beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini fark
etmektedirler. Diger bir goriise gore ise kurumda gegirilen yillarin artmasiyla birlikte
degerlendirme oOrgiitiin gercekleri dikkate alinarak daha makul ve makul bir aralikta

yapildigindan is doyumunda artis gézlenmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006).

Terfi: Insanlar islerinde basarili olmak ve yiikselmek isterler. Calisanlariniza
sunabileceginiz en 6nemli firsat, basari ile ylikselmeleridir. Bu olumlu sonug, isteki basarinin
bir list pozisyona terfi ettirilecegini bilen bir kisinin is doyumu iizerinde de olumlu bir etkiye
sahiptir (Erdogan, 1996).

Odiillendirme: Calisan performansi genellikle bireysel yeteneklere gore belirlenir.
Motivasyonun bir fonksiyonu olarak tanimlanmistir (Ambrose, Kulik, 1999). Orgiitlerde
uygulanan 6diil sistemlerinin en 6nemli amaglarindan biri ¢alisanlarin performansini ve
performans gelisimini tesvik etmektir. Performans seviyelerini korumalar1 i¢in onlar1 motive

etmektir (Deeprose, 1994).

Is ve Isin Dogas:: Isin dogasi, calisanlara saglanan sosyal ve ekonomik faydalar ve
calisma ortaminin kosullari1 ¢alismayi etkileyen faktorlerdir. Bu faktorler kisisel olmaktan ¢ok
sosyaldir, adli degildir ve analiz edilebilir, dlciilebilir ve diger caligsmalarla karsilagtirilabilir.
Is doyumu, farkli tutumlarin bir bilesimi olarak diisiiniilebilir (Dogan, 2006). Is doyumu,
toplum tarafindan yeterince taninmayan seyleri yapmaktan ve kendinizi toplumun bir iiyesi
olarak hazirlamaktan gelir. lging olan, size 6grenme firsat1 veriliyor ve sizden sorumluluk
almaniz isteniyor. Yeteneklerini ve Ozelliklerini kullanmak i¢in becerilere ihtiya¢ duyan
insanlar Beceri gerektiren bir isi yaptiklarinda basarili olduklarimi bildikleri i¢in islerinden

tatmin olurlar (Dilsiz, 2006).
2.4. Mesleki Doyum ile Tlgili Teoriler

Calisan insanlar i¢in i tatmini teorisi teorik olarak agiklanmaktadir. Konuyla ilgili
literatiir incelendiginde, profesyoneller arasinda is tatmini ile ilgili teoriler icerik teorisi ve
siirec teorisi olmak {izere iki baslik altinda toplanabilir. igerik teorisi maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisinin bir kismi1 Hertzberg'in iki faktorlii teorisidir. McClelland'in Need for

Achievement kurami ve McGregor'un kurami gibi kuramlarin da igerik kurami bashigi altinda
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toplanmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Dolayisiyla bu iki kuram Igerik Teorisi baslig1 altinda
ele alimmustir. Siire¢ teorileri, Vroom'un beklenti teorisini, Adams'in adalet teorisini ve

verimlilik teorisini igerir (Bilge, Akman ve Kalecioglu, 2007).
2.4.1.1. Maslow Ihtiyaclar Teorisi

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisine gore, insan ihtiyaglar1 bir hiyerarsi i¢inde ortaya
c¢ikar. Her insan ihtiyacinin bir amaci vardir, bir dereceye kadar tatmin edilmeye ihtiya¢ duyar
ve tatmin edildiginde bize bir tatmin duygusu verir. Bir kisinin ihtiyaglar1 karsilanmadig:
durumunda saldirganligin olusabilecegi bilinmektedir (Eginli, 2009). Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisi fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari, sevgi/ait olma ihtiyaci, siikran ihtiyaci
ve kendini gergeklestirme ihtiyacindan olusur. Bu nedenle ihtiyacglar1 kargilama onceligine
gore olugsmaktadir. Teori, bireylerin ihtiya¢ tatmin seviyelerine bagh olarak zaman icinde

karsilanmamis ihtiyaglara sahip olma egiliminde oldugunu belirtir. (Ekinci, 2020).

Kendini Gergeklestirme
Thtiyact

Sayg Ihtiyaci

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci

Giivenlik Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaglar
Sekil 2.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Cetinkanat, 2000).

Is tatmini ve motivasyon kavrami, Maslow'un ihtiyaglar1 ¢ok sayida arastirma,
hiyerarsi i¢gindeki diizenin, insanin benlik saygist ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini
karsilama davranisimi etkiledigini bulmustur (Erdal ve Turan, 2017). Boylece bireysel is
doyumu kavrami dogmaktadir. Bir bireyin giidiileri ve bireyin Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisine karsi tutumu birbiriyle iligkilidir. Aslinda, bir bireyin kendini ger¢eklestirme

arzusu, onu kendisinin ve kendisinin dniindeki engelleri asmasi i¢in motive etmektedir.

Bir hedefe ulasildiginda, yeni bir hedef belirleme siireci baslayacaktir. (Ekinci, 2020).
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2.4.1.2. Herzberg ki Faktorlii Teorisi

Maslow'dan sonra bireylerin verimli ¢alismasina olanak saglayan calisma kosullarini
belirlemek ve ¢alisanlarin isyerinde mutlu mu yoksa mutsuz mu olduklarini netlestirmek icin
bir dizi caligma yapan Frederick Hertzberg, calismalari sonucunda bu teoriyi gelistirmistir
(Onder, 2007).Herzberg'in iki faktdr teorisi, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindan ne
beklediklerini, onlar1 neyin daha ¢ok motive ettigini, hangi ¢alisma kosullarinin tatmin edici
olmadigint ve farkli deger sistemleriyle c¢aligmaktan hoslanmadiklarini belirlemistir.

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Teoriyi 6nermeden once Herzberg, deneklere hangi faktorlerin ¢alisma hayatlarin
mutsuz ettigini ve hangi faktorlerin onlar1 daha ¢ok calistirdigini belirlemelerini istemistir.
Yanitlarin analizi, ¢alisanlarin bazi faktorler olmadiginda tatmin olmadiklari, ancak ayni
faktorler mevcut oldugunda daha fazla tatmin hissetmedikleri sonucuna varmistir. Bu
faktorler Herzberg tarafindan digsal (hijyen) faktorler olarak ifade edilmistir. Yine, ¢alisan
yanitlari, ¢esitli faktorlerin ¢alisanlarin is tatminine katkida bulundugunu gostermektedir. Bu

faktorlere motivasyonel (igsel) faktorler denir. (Cosgun, 2019).
2.4.1.3. McClelland Teorisi

David McClelland, bireylerin motivasyon kaynaklarina ulasmak i¢in konu tanima
testlerini kullanabilecekleri fikrinden yola ¢ikarak bir teori gelistirdi. Literatiirde basari

arzusu, arzu yonelimi de dahil olmak iizere ¢esitli isimlerle anilmaktadir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2005).

Ihtiyaglarin daha sonra 6grenme yoluyla ortaya ¢iktigini belirtir. Basari ihtiyact teorisi,
li¢ tiir ihtiyacin oldugunu belirtir: basari, giic ve baglilik. Bu teoriye gore birey ve toplum
tizerinde en biiyiik etkiye sahip olan ihtiyag, bagarma ihtiyacidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).
Basari ihtiyaglari, bireyin bir hedefe ulagsmak i¢in gosterdigi ¢abalarla ilgilidir. Gii¢ arzusu,
bireyin baskalarin1 kontrol etme arzusundan kaynaklanir. Katilim ihtiyaci, bireyin
cevresindekilerle iliski kurma istegini ifade eder. Bu nedenle is doyumunun saglanabilmesi
icin bireylerin ihtiyaglarini nasil algiladiklarini belirlemek 6nemlidir. Belirlenen bireysel
ihtiyaglarin kargilanmasi, is doyumunun yaratilmasina katkida bulunur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005).
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2.4.1.4. McGregor Teorisi

Douglas McGregor'un 1957 tarihli The Human Side of Organizations adli kitabinda,
"kuruluslardaki yoneticilerin eylemlerinin diger insanlarin algilar1 oldugunu" belirtir. Bu
baglamda, bazi yoneticiler klasik orgiitsel goriisii 6zetleyen X yaklagimini benimserken,
digerleri bunun tersi olan Y yaklasimini benimsemektedir (Efil, 2004). Douglas McGregor'un
X ve Y yaklagimi, yonetici davranislarina odaklanan caligmalar arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Bu yaklasima gore insan davranigina iliskin varsayimlar, yonetici davranisin
belirleyen en onemli faktorlerden biridir. X yaklasimindan sonra Liderler otoriterdir ve
astlariin kendilerinden ne beklendigini bilmelerini, yon vermelerini ve iistlerinin kim
oldugunu bilmelerini isterler. Y yaklasimina gore liderler katilimci demokratiktir, astlarini
danigmaya, fikir aligverisinde bulunmaya ve karar alma siireglerine katilmaya tesvik eder

(Robbins, 2002).
2.4.1.5. Vroom'un Beklenti Teorisi

Vroom'un beklenti teorisi, belirli durumlara inanan insanlarin denemeye daha istekli
olduklarin1 vurgulamistir. Bu durumda, ¢abanin daha iyi performansa yol a¢tigini, daha iyi
performansin birey icin Odiillere yol agtigini ve Odiillerin bireyin kisisel hedeflerini
karsiladigini varsayabiliriz. Caba ve performans arasindaki iligki ilk varsayimda beklentilerle
ifade edilir. ikinci varsayimda, performans ve odiil arasindaki iliski aragsaldir. Son
hipotezdeki odiiller ve kisisel hedefler arasindaki iliskiye degerlik denilmektedir (Langton,
Robbins ve Judge, 2015). Baska bir deyisle, beklenti kavrami igle ilgili bireysel davranislarin
belirli ¢abalarla sonuglanmasidir. Aragsallik kavrami, bireylerin islerinde gdosterdikleri
¢abanin bir sonucu olarak 6diil beklediklerini ifade eder. Aldig1 6diillerin onun i¢in énemli
olmasi da emegine deger katar. Degerlik kavramu kisiseldir. Bu da bireylerin kendi kisisel
amaglarma deger verdiklerini gostermektedir. Bu nedenle, her insanin kendi hedefleri vardir
ve bu hedeflere ulagmak i¢in, ¢caba sarf ederler Cabalarinin karsiliginda 6diil beklerler. Kisisel
beklentiler ne kadar karsilanirsa, motivasyon o kadar yiiksek ve mesleki tatmin o kadar

yiiksek olur (Tinaz, 2005).
2.4.1.6. Adams'in Adalet Teorisi

Esitlik, toplum yasaminin bir¢ok yoniinii etkiler. Bunlar kendilerini sosyal ayricalik,
irkeilik, cinsiyet statiistine dayali ayrimcilik veya diger potansiyel ayrimcilik bi¢imleri gibi

yonlerde gosterir. Bu gibi durumlardan kaginmak igin herkes esittir. Isin dogas1 geregi
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firsatlar sunulmali ve herkese esit davranilmalidir (Castelli ve digerleri, 2012). Esitlik
kavrami, egitim firsatlarinin farkli sosyal gruplar i¢indeki tiim sosyo ekonomik gruplara agik
olmasidir (Chand ve Karre, 2019).Esitlik, tim bu, 6grencilerin ayn1 sekilde egitim alacagi
anlamma gelmez, ancak Ogrencilerin ihtiyaglarina gore en kaliteli egitimden

yararlanmalariin garanti edilmesi gerektigi anlamina gelir (Rohn, 2013).
2.4.1.7. Verimlilik Teorisi

Verimlilik teorisi Say, Malthus, Lauderdale, Thiinen ve Roscher tarafindan ortaya
atilmistir. Bunlardan Roscher, verimlilik teorisini anlasilmasi kolay bir sekilde agikliyor ve
savunuyor. Roscher'e gore, liretim, sermayesiz iiretimden ¢ok daha verimlidir. Roscher,
baliklarin en ilkel elle yakalanmasini diger avlanma yontemleriyle karsilastirarak bu goriisii
giiclendirmeye calistt. Manuel {iretim yerine aglar, misinalar, zipkin vs. gibi liretim araglari
kullanilarak verim daha da artirilir. Roscher, bu tliretim artiginin, iiretime konulan sermayenin
bir yiizdesi olarak aglari, oltalar1 ve zipkinlar1 igerecegini sdylemistir. Uretimde verimlilik
artisinl saglayan sermaye, ister bizzat balik avlayan kisiden gelmis olsun, ister bir li¢lincii
kisiden temin edilmis olsun, degigsmeyen tek sey, sermayenin bu iiretim artigindan bir pay
almasi gerektigidir. Iste bu sermayenin veya sermaye sahibinin alacagi pay, en basit anlamda

faizi ifade etmektedir (Oguz, 1992).

Verimlilik teorisini savunan disiiniirlerden biri olan Lauderdale, verimliligi
sermayenin dogal bir sonucu olarak gormekte ve faizi, 6diing alinarak elde edilen deger
artisginin kaynagi olarak tanimlamaktadir (Picak, 2012). Verimlilik teorisini agiklamaya
calisan diisiiniirlerden biri olan von Thiinen'e gére emek, sermayeyi yaratir. Faiz, o sermayeyi
tiretmek icin gereken emek miktarina baglhdir. Ayrica Thunen'e gore, ge¢imlik diizeyin
tizerindeki tlicret fazlasi, sermaye fireten iscilerin faiz yoluyla kazandiklar1 gelire esit
olmalidir. Diger bir deyisle, sermaye iireten iscilerin faiz bi¢iminde elde ettikleri ek gelir, tim

ticretlerin belirleyicisidir (Savas, 2007).
2.5. Mesleki Doyumun Sonuclari

Calisanlarin etkili ve tiretken bir sekilde ¢alismalari, organizasyonlarin rekabetgi bir
ortamda ayakta kalabilmeleri i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin mesleki tatminlerinin
siirekli saglanmasi, yiiksek performans sergilemelerini saglayan onemli bir faktordiir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin mesleki tatminini diizenli olarak dlgen ve ¢alisma ortaminin uygun

ve siirekli oldugunu saglayan bir sistem gelistirmelidir. Uygun c¢alisma kosullari, is tatminini
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artirirken, olumsuz kosullar ise is tatminsizligine ve hatta memnuniyetsizlige yol agabilir

(Kog, 2014).

Mesleki tatmin, ¢alisanlarin tutum ve davranislari lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Yiiksek diizeyde mesleki tatmin, is performansi ve orgiitsel baglilik gibi olumlu sonuglara yol
acar. Calisanlarin is tatmininin biiyiik bir kismi iste gegirdikleri zamani1 ve enerjiyi etkiler, bu
nedenle fiziksel ve ruhsal sagliklarmi da etkiler (Coban, 2018). Is tatmini aym zamanda
calisanlarin motivasyonunu, kuruma bagliligini, performansin ve iiretkenligini olumlu yonde
etkileyen bir faktordiir. Bu nedenle, kuruluslar ¢alisanlarinin is tatminini yiiksek tutarak
saglikli ve basarili calisanlara sahip olmay1 hedeflemelidir. Rekabetg¢i is ortaminda, yiiksek is
tatminine sahip calisanlar1 ise alarak ayakta kalabilmektedirler (Akman, 1992). Yiiksek moral
saglanmasit da oOnemli bir faktordiir; ¢iinkii yliksek moral, calisanlarin is yiikiinii ve
performansini artirabilir. Yiiksek bir moral diger ¢alisanlara da yayilir ve olumlu bir ¢aligma
ortami saglayarak is kurallaria uyumu ve kurumsal taahhiitleri artirabilir. Calisanlarin is

memnuniyetini azaltan faktorlerin etkisini azaltarak isin stirekliligine katkida bulunmustur

(Demir, 2010).

Calisanlarin igse bagliliginin artmasi da mesleki tatmini artirir. Arastirmalar, mesleki
tatmin ile drgiitsel baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Is
tatminin karsilandig1 calisanlar, orgiitlerini benimsemekte ve sahiplenmektedir. Istifa
diisiincesi azalmis veya ortadan kalkmistir (Rengber, 2012). Organizasyon yOneticileri,
organizasyonun siirekliligini saglamak ve yeterli verimi elde etmek i¢in calisanlarin
isteklerini dikkate almalidir. Calisanlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan tam bir

tatmine ulagmalari, organizasyonun hedeflerine ulasmasi i¢in 6nemli bir kosuldur.

[s yerinde uyum ve entegrasyon da calisanlar i¢in énemlidir. Is birligi ve uyum iginde
bir caligma ortaminda, ¢alisanlar organizasyonun hedeflerini benimser ve katkilarini artirirlar.
Uyum diizeyindeki artis, isten ayrilma oranini azaltabilir. lyilestirilmis uyum diizeyi, diger
calisanlarin uyum diizeylerini artirmalarii tesvik eder. Yonetim ve c¢alisanlarin birlikte
hareket etmeleri, performansi artirir, sorunlari ¢oézer ve is tatminini artirir (Demir, 2010).
Mesleki tatminsizlik, calisanlarin sikayetlerinin artmasi, is veriminde diisiis, diizensiz
devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara neden olabilir (Coban, 2018). Is tatmini
ile performans arasinda her zaman bir iliski vardir. Is tatmini arttika performans da artabilir.
Ayni sekilde, performanst artirmak da is tatminini artirabilir. Ancak performans

degerlendirme sisteminin adil ve tutarli olmasi onemlidir. Aksi takdirde, is tatmini ile
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performans arasindaki iliski gercegi yansitmayabilir.

Isten memnun olmayan calisanlarin istifa etme veya ise devamsizlik gibi egilimleri
vardir. Is yerinde uygun bir ortamin olmamasi, yasam kosullar1 veya gecim sorunlari
nedeniyle calisanlar islerini veya is yerlerini degistirmeyi diisiinebilirler. Is tatminsizligi,
calisanlarin performansini olumsuz etkileyebilir ve organizasyonlar i¢in bir sorun haline

gelebilir (Ergiil, 2015).

Ozetle, ¢alisanlarin mesleki tatminlerinin saglanmasi, organizasyonlarin basarisi igin
kritik 6neme sahiptir. Yoneticiler, uygun c¢alisma kosullarinin saglanmasi, moralin yiiksek
tutulmasi, ise bagliligin artirilmasi ve uyumun tesvik edilmesi gibi faktorler iizerinde
calismalidir. Calisanlarin isten memnun olmasi, verimliliklerini artirirken, is tatmini diisiik
olan ¢aliganlar ise performans ve motivasyon sorunlariyla karsilasabilir ve organizasyon i¢in
bir risk olusturabilir. Dolaysiyla, organizasyonlarin ¢alisanlarin mesleki tatminini artirmaya

yonelik ¢caba gostermeleri ve uygun stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir.
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3. BOLUM
3. TUKENMISLIK

3.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavrami Tiirk Dil Kurumu'na gore "gli¢ ve c¢abayi yitirme durumu"
olarak tanimlanmaktadir. Bilimsel anlamda ilk olarak 1970'lerde Amerika'da hizmet
calisanlarinin bir is ortamindaki iligkilerini ve iliskinin ortaya ¢ikarabilecegi zorluklari
anlatmak icin kullanilmistir (Goktepe, 2016). Greene (1961) arastirmasinda tiikenmisligi
“tikenmislikten]l ziyade “is yerinde asir1 yorgunluk, idealizm ve tutku kayb1” olarak

tanimlamistir.

Tilikenmislik son yillarda tanimlayici bir kavram haline gelmis ve konuyla ilgili ¢ok
sayida ¢aligmanin ilgisini ¢ekmistir. Tiikenmislik is hayatin1 hem calisan hem de orgiitsel
diizeyde olumsuz etkilemektedir. Ozellikle saglik sektdriinde ciddi bir sorundur. Bu
sendromdan mustarip kisilerde yorgunluk, halsizlik, bitkinlik, uyku giicliigii, genel viicut
agrilari, bas ve sirt agrilari, kilo kaybi ve istahsizlik gibi fiziksel belirtiler semptomlar arasinda
ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma, is ytikiimliliklerini yerine getirememe, elestiriye
duyarsizlik, artan uyusturucu veya madde kullanimi, alayci ve suglayici davraniglar, rol
catigmalari, unutkanlik, sosyal aktiviteler ve ¢evre vardir. Kendini soyutlama gibi davranig
degisiklikleri gdzlemlenir. Ornegin, kaygi bozukluklari, sinirlilik ve &fke sorunlari ve
sucluluk o6tke ve psikolojik belirtiler de goriiliir. Tiim bu nedenlerle kisisel tiikenmislik,
personel kaybina, verilen hizmetlerin aksamasina ve is kalitesinin diigmesine yol agmaktadir.
Bu olumsuz sonuglar bireyleri ve toplumu etkileyen sorunlar yaratmaktadir (Freudenberger,

1974).
3.2. Tiikenmislik Evreleri

Tiikenmislik, ¢calisma hayatinizin farkli asamalarinda ortaya ¢ikabilir. Tiikkenmisligin
evrelerinden bahsetmek gerekir ¢iinkii tiilkenmislik bir anda degil, belli bir siirecin sonucu
olarak ortaya c¢ikar. Ancak tiikenmisligin bir asamadan digerine kesintili bir siire¢ degil,

stirekli bir olgu oldugu unutulmamalidir (Kagmaz, 2005). Bu asamalar asagida agiklanmistir.

Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu Asamadaki mesleki beklentiler ve enerji

cok yiiksek seviyededir. Insanlar icin is her seyden 6nce gelir. insanlar zor durumlari kabul
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etmeye ve uyum saglamaya c¢alisir. Umutlar ve beklentiler ¢ok yiiksektir (Balcioglu,

Memetali, Rozant, 2008).

Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu asamada dilekler de ve umutta diistis vardir.
Kariyerinde karsilastig1 zorluklar ve daha once ilgilenmedigi bazi konular hakkinda giderek

daha fazla endiselenmeye baslar (Kagmaz, 2005).

Engellenme Evresi: Bu evredeki Kisi kendini ifade ederek, sorunlarin ¢éziimii igin
adim atabilir ve sorumluluk alabilirse tiikkenmisligin son evresine ilerlemekten kurtulabilir.
Ancak eger Kisi uygun olmayan maladaptive (alkol, sigara vb. madde kullanimlar1 gibi) bas
etme yollarina bagvurur ya da kendini ifade etmek yerine i¢ine kapanir, sorunlardan ve
sonunda hizmet vermekten de kag¢inmaya baslarsa, bu tutum bir siire sonra kisiyi

tikenmisgligin son evresine gotiirecektir (Kagmaz, 2005).

Umursamazhk Evresi: Bu asamada insanlar hayal kirikliklarini ve ofkelerini
kaybederler ve isleriyle olan duygusal baglarin1 kaybederler. ilk basta, can sikintis1 yerini
isimle hissettigim asir1 6zdeslesmeye birakt. Insanin meslege ilk basta oldugu gibi bir ideal
icin degil, hayatin devamu i¢in ihtiyac1 vardir. Tiim bunlarin sonucunda kisinin sundugu
hizmetler etkilenmektedir. Ise ge¢ kalmak, isten kagmak, hizmet verdiklerine olabildigince

sik ylizlesmekten kacinirlar ve sizi alayci yapan davranislara yol acabilirler (Memis, 2011).
3.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:
3.2.1. Duygusal Tiikenme

Bu tiikenmisligin kisisel stres boyutunu temsil etmektedir. En 6nemli yonii olarak
kabul edilen duygusal tiikkenmenin, ayni zamanda tiikenmisligin en erken ve en belirgin
belirtisi oldugu diisiiniilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Asirt is yiiki, is
yerindeki celiskili iliskiler ve olumsuz c¢alisma kosullari zihinsel yorgunlugun baslica
nedenleridir. Zihinsel tilkenme yasayan calisanlar kendilerini bitkin ve bitkin hissederler,
enerjilerini geri kazanacak kaynaklar1 bulamazlar (Maslach ve Goldberg, 1998) ve sonug
olarak ge¢miste hizmet vermeyi reddetmislerdir. Ayni1 sey hizmet veren calisanlar igin de
gecerlidir. Kendileri kadar comert ve merhametli olmadiklarini diislintirler. Tiikenmislik
yasayan Kkisilerin durumlarin1 tanimlamak i¢in en sik kullandiklari belirtiler, duygusal
tilkenmenin yonleriyle ilgili olanlardir. tiikenmisligin 3 boyutu arasinda en sik bildirilen ve

analiz edilen yonlerden biri duygusal tilkenmedir (Shirom, 1989).
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Duygusal tiikenme, Maslach'a gore tiikenmisligin en 6nemli boyutudur. Bu boyutun,
isgorenlerin bireysel ve orgiitsel beklentileriyle dogrudan iligkili oldugu diistiniilmektedir.
Yapilan calismalar, uzun siire iligki gerektiren islerde c¢alisan bireylerde rutin islerde
calisanlara gore daha fazla duygusal tiikkenme yasandigini gostermektedir (Tugrul ve Celik,

2002).

Tiikenmisligin {i¢ boyutunu olusturan bu unsurlar igerisinde asil olanin duygusal
tikenme oldugu ve diger iki boyutun bu boyutu tamamlayici nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir (Ergin, 1992). Ozyurt, Séylemez, Aydin, Sur ve Hayran (2003)’e gore;
duygusal tikkenme, yardimlagsma duygusu igerisindeki bireyin, talep edilen psikolojik ve
duygusal beklentilerin ¢oklugu nedeniyle enerji diisiikliigli yasamasi ve duygusal
kaynaklarmin yetersiz hale gelmesi olarak goriilmektedir. Calis (2023)’a gore; bu durumu
yasayan birey, yardim ettigi kisilere karsi kendini onceki kadar etkili ve sorumluluk
hissetmedigini ve eksik kaldiginmi diisiinmektedir. Bu durumdan dolay1 gerginlik yasar ve
engellenmis hisseder. Sonug olarak, bir sonraki giin ise gitme konusunda ciddi sikintilar yasar

(Marasli, 2003).
3.3.2. Duyarsizlasma

Maslach ve Jackson'a gore, duygusal tiikenme yasayan ve isiyle basa ¢ikacak zihinsel
giice sahip olmayan bir kisi, kendisini etkilerden izole ederek korumaya calisir, dolayisiyla
duyarsizlasma yénleri ortaya cikar. Insanlar stresten kaginmak icin miisterilerle kisisel
olmayan iliskiler gelistirirler (Iacobies ve digerleri, 2003). Duyarsizlagma, insanlara,
genellikle de ilgilendikleri ve hizmet ettikleri kisilere karsi duygusuz ve duyarsiz bir tepki
anlamma gelir (Maslach ve Jackson, 1984; Maslach, 1986). Bu olumsuz tutum, miisterilere
kars1 sert, duygusuz, uygunsuz, olumsuz ve duyarsiz davranislara ve miisteriden kaginmaya
(geri ¢ekilme) yol agabilir (Maslach, 1986). Bu davranis, ¢alisanlarin miisterilere nesne gibi
davranmasina (6rnegin, onlari adiyla ¢agirmamak) yol agar. Bu, asir1 duyarlilik ve is idealizmi
kayb1 seklinde ilerler (Hock, 1988; Jackson, Turner ve Brief, 1987). Bu siire¢ genellikle

etkisizdir ve tiikkenmisligin son asamasini isaret eder (Iacides ve digerleri, 2003).

Duyarsizlasma, is alaninda bireyler arasindaki iligkilerin g6z ard1 edilmesini ve bireyin
diger calisanlara ve hizmet verdikleri kisilere kars1 duygusal olarak ilgisizlesmesini ifade
eder. Bu durum, negatif duygularin katilagsmasi ve duygu yogunlugunun azalmasiyla kendini

gosterir. Arastirmalar, duyarsizlagma ile duygusal tiikkenme arasinda ciddi bir iliski oldugunu
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gostermektedir (Maslach, Wlmar, Schaufeli ve Leitter, 2001). Duyarsizlasma, bireyin
sorumluluk tasidigr kisilere karst duygusuz bir sekilde tutum ve davraniglar sergilemesini
ifade eder. Bu tiir bir davranis soguk, duyarsiz ve ilgisiz sekillerde ortaya ¢ikar. Diger kisilerin
sorunlarin1 ¢6zme konusunda kendini zayif ve gii¢siiz hisseden birey, duyarsizlasmay1 bir
kacis mekanizmasi olarak kullanir ve diger kisilerle olan iligki diizeyini en diisiik seviyeye

indirir (Maslach ve Jackson, 1981).
3.2.3. Kisisel Basarisizhik

Tiikenmisligin {iclincli boyutunda, kisi insanlarla ¢alisirken kendi kisisel basarilarini
olumsuz olarak degerlendirir. Bu, daha asir1 (asir1) basarisizlik ve yetersizlik duygularina, 6z
gliven kaybina ve hatta depresyona yol agabilir. Calisanlar hiisrana ugramis ve islerinden
doyumsuz hissederler (Cordes ve Doherty, 1993. Masrach, 1986). Maslach ve
Jackson(1986)’a gore bireysel performans diisiik oldugunda mesleki islevsellik azalmaktadir.
Depresyon, diisiik moral, insanlara yabancilasma, diisiik tiretkenlik, baskiyla bas edememe,
basarisizlik duygulari ve diisiik 6z giiven, kisisel basarisizligin ayirt edici 6zellikleridir (Hock,
1988). Insanlar, ¢abalari tutarli bir sekilde olumlu sonuglar vermediginde stres ve depresyon
belirtileri gelistirir ve davraniglarinin bir fark yaratmadigina inandiklarinda vazgecerler

(Jackson, Schwab ve Shuler, 1986).

Diisiik kigisel basar1 hissi, bireylerin is performanslarinda ve yeteneklerinde azalma
hissetmeleri olarak tanimlanabilir. Bireyler, isle ilgili hedeflerini gerceklestirmede kendilerini
yetersiz hissederler. Bu durum, olumsuz diisiincelerin ortaya ¢ikmasina ve firsatlari
gelistirememe veya degerlendirememe engeline neden olur. Birey, miisterilere bilgi verme
konusunda kendini yeterli hissetmez ve basarili olamayacagina inanir. Bu durum
tiitkenmisligin iiclincili ve son agamasi olan diisiik kisisel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasina yol

acar (Maslach ve Goldberg, 1998).
3.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmiglik birdenbire ortaya ¢ikan bir sey degildir. Aksine yavas ilerler (Polatci,
2007). Tiikenmislik sendromunun bir¢ok belirtisi vardir. Tiikenmislik sendromu olan insanlar
tuhaf, insanlara kars1 elestirel, sinirli, elestiriden uzak ve isyankar hale gelebilirler. Tiikenmis
kisinin ana belirtisi. Ise ilgi kaybi, duygusal gerileme, is ve kisi arasinda uyumsuzluk
(Maslach ve Leiter, 1997). Tiikkenmislik yaygindir. Bu, fiziksel, duygusal ve davranissal
boyutlarda kendini gosteren bir belirtiler grubudur (Baysal, 1995). Bu nedenle, Tiikkenmislik
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belirtileri kisiden kisiye farklilik
gostermekle birlikte, genel olarak, fiziksel, psikolojik ve davranissal belirtiler olmak
tizere li¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Ardig ve Polatc1,2009).

3.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tlkenmislik, bireyin yasaminda oncelikle hafif fiziksel belirtiler olarak kendini
gosterir. Bu semptomlar: Yorgunluk, bas agrisi, tembellik, uyku bozuklugu. Onlem
alinmasaydi. Inatc1 soguk alginligi, bulasic1 hastaliklara kars viicut direncinde azalma, kilo
kaybi, Obezite, nefes darligi, genel agri ve barsak ve mide problemleri ortaya cikabilir
(Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997). Kisi bu
belirtilerden sikayet etmeye baslarsa durum goz ardi edilmemeli ve siire dolmadan onleyici
tedbirler alinmalidir. Ciinkii benzer belirtiler tiikenmisligin habercisidir (Ardi¢ ve Polate,
2009).

3.3.2. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler, tiilkenmisligin ciddi boyutlara ulastigini gostermektedir.
Yasadigi karisikligi uzun siiredir saklamaya calisan bir adam i¢in; tiikenmislik hissi o kadar
fazla rahatsizliga neden olur ki insan bunu gizleyemez. Tiikenmislik sendromu olan insanlar;
sinirlilik, ani 6fke patlamalari, asir1 sinirlilik, yalniz kalma ihtiyaci, ise ge¢ kalma veya
devamsizlik, yavas calisma temposu, evlilikte c¢ekisme ve bosanma, konsantrasyon

bozuklugu, unutkanlik, sinizm ve suglama gibi davranigsal belirtiler goriiliir (Potter,1995).
3.3.3. Psikolojik Belirtiler

Insanlar yasadiklari stres karsisinda yapmak istediklerini yapamadiklarinda
kendilerini kapana kisilmis, ofkeli, isinde kendine karsi savunmasiz hissetme, is ya da
yasamdan memnuniyetsizlik, iste yagsanan sorunlari ya da stresi kisinin 6zel yasamina tagima
ve nezaket, saygi ya da sevgi gosterme; arkadashik gibi olumlu duygularda azalma
hissedebilirler, siklikla islerini birakmay1 diistliniirler, kendilerini suglu hissederler, caresiz
hissederler ve hatta stresleri tedavi edilmedigi i¢in depresyona girebilirler. Bu ¢iplak gozle

goriilmez. Semptomlar: tanimak da ¢ok zor olabilir (Freudenberger,1975).
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3.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik, bir kurumlara 6nemli ve kokli degisiklikler getirir. Bireyin gegmiste
icsel olarak yasadigi durumlar zamanla ev ve is hayatina da yansir. Ciddi bir sorun olarak
kabul edilen tiikenmisligin olumsuz etkileri, bireysel performanstan daha agir basabilir ve
bireyleri ve orgiitleri etkileyebilir. Kuruluslar i¢in 6nemli olabilecek bu degisikliklere 6rnek
olarak, azalan is¢i katilimi ve is tatmini, artan isten ayrilma istegi ve bunun sonucunda ciro,

azalan personel sayisi, performans, grup sayilabilir (Maslach ve Jackson, 1981).

Gruptan ayrilma, artan fiziksel ve duygusal tilkenmislik belirtileri, artan kisisel ve
orgiitsel saglik maliyetleri, parcalanan aile yasantilari, kidemli ¢alisanin isten ayrilma istegi
tiikenmisligi gdsteren tepki tiirleri arasindadir (Ersoy ve Utku, 2005). Tiikenmisligin bireysel,
orgiitsel ve aile yasami lizerindeki etkisinden de bahsetmek gerekir. Arastirmalar,
tilkkenmisligin sadece bireyler iizerinde degil, ayn1 zamanda orgiitsel ve aile yasamini da

olumsuz etkiledigini géstermistir (Nart, 2015).

Zihinsel yorgunluk ve duyarsizlasmaya is neden olabilir, ancak etkileri tiikkenmislik
yasayanlarin aileleri ve arkadaglari tarafindan agikca hissedilir. Sonug olarak, aileler
kendilerini yalniz ve degersiz hissederler. Gosterdigi ilgiyi kiskanir ve hep karsisindakini
suclar. Bu ve benzeri durumlar aile i¢i ¢atismalara ve aileler arasinda ayriliklara yol agar.
Bugiin bosanma oranlarindaki artis, bireylerin is basarisi i¢in ev hayatlarini riske attig1 fikrini
pekistiriyor. Yani is hayatinda basari, evdeki huzurun pahasina gelir. Ancak unutmamaliy1z
ki gercek basar1 ancak aile ve is hayati arasinda dogru oranti, denge ve uyum oldugunda

miimkiindiir (Ormen, 1993).
3.5. Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach tiikenmislikle alakali 6nemli incelemelerde bulunmus bu alandaki
diger arastirmacilara gére bu konudaki en 6nemli isim olarak gosterilmektedir (Fettahlioglu,

2007).

Goldberg’le birlikte tiikenmislikle ilgili bir model gelistiren Maslach ortaya
koyduklart modelde tiikenmisligin dncesi ve sonrasini ele almiglardir. Bu modele gore bir

hastalik olarak ele alinan insanlarin genelde yiiz yiize ¢alistig1 mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir

(Maslach ve Goldberg, 1998).
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Talepler

Kaynaklarm Asin [ Yiikil Kisisel Catisma
Yoklugu 0
Tiikenmislik
Kontrolle Basa
Cikma
Tilkenme sy Duyarsizlasma
Sosyal Destek
Diisiik basar1 ve yeterlilik
Becerilerin duygular
Kullanim
Otonomi ﬂ
Sonuclar
Diisiik Personel Degisim Fiziksel
Kararlara Orgiitsel Oram Hastalik
Katilim Baglilik &
Devamsizhik

Sekil 3.1. Tiikkenmisligin Genel Modeli (Altinok, 2018).

Sekil 3.1°de, is isteklerinin asir1 yalniz kaynaklarin yeterli olmamasindan dolay1 fazla
is yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler arasi (is arkadaslariyla, miisterilerle veya yoneticilerle)
davranisa bagl ya da birtakim 6ncelikli degerlerden nedeniyle kisisel ¢atisma yasanmaktadir.
Bu hususta, kontrol edinebilmek zorsa, sosyal destek eksikligi varsa, kisiler yeteneklerini
kullanamiyorlar ve kararlar veremiyorsa, otonomi yoksa kisi, duyarsizlagma, diistik kisisel
basar1 hissi ve duygusal tiikkenme yasamakta yani kisi tilkenmektedir. Bunun neticesinde
kisinin teskilata sadakati diismekte, ise devamsizliklar ve isten ayrilmalar artmakta, saglikla

ilgili baz1 sorunlar yasanmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).
3.6. Tiikenmisligin Etkileri

Tiikenmisligin sonuglari, farkli arastirmalarda incelenen tilkenmisligin etkileri altinda
degerlendirilmektedir. Ancak bu etkilerin net ¢izgilerle belirlenmesi konusunda arastirmalar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Tiikenmisligi etkileyen faktorlerin bireyler arasinda
farklilik gostermesi ve zamanla degisebilmesi, bu farkliliklar1 agiklamada 6nemli bir rol

oynamaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).
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Tilkenmisligin isverenler ve is arkadaslar1 acisindan ciddi sonuglar dogurabilecegi
arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu nedenle tiikenmisligin erken teshis edilmesi ve
miidahale edilmesi 6nemlidir. Zaman i¢inde tedavi edilmezse, tlikenmislik kalp krizi ve {ilser

gibi ciddi saglik sorunlarina yol acabilir (Ciper, 2006).

Tlkenmisligin etkileri, kisisel hayat, is yasami ve ev yasaminda negatif etkiler

seklinde ii¢ baglik altinda incelenebilir. Bu etkiler asagida agiklanmistir.
3.6.1. Tiikenmisligin Kisisel Etkileri

Stresin bir tiirevi olan tilkkenmislik, bireyi farkl sekillerde etkiler. Bu durum, fiziksel
yorgunluk ve tikkenmislik hissine neden olabilir. Bu yorgunluk genellikle is ortamindaki
gerginlikten kaynaklanir. Bireyler, uyku problemleri, huzursuzluk, halsizlik, kabus gérme ve
islerin stirekli olarak olumsuz gidecegi diisiincesi gibi belirtilerle karsilasabilirler. Ayrica,
grip, soguk alginlig1, kronik yorgunluk ve bas agris1 gibi hastaliklara yakalanma riski artabilir
veya bu rahatsizliklar daha uzun siirebilir. Tiikenmislik, bireyin enerji diizeyinde belirgin bir

diisiise yol agabilir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008).

Enerji disiikligiiyle iliskili halsizlik hissi ve bireyin normal aktivitelerden zevk
alamama durumu, tikenmisligin ilk belirtileridir. Bu durumda, caresizlik, umutsuzluk,
engellenmiglik gibi duygular ortaya c¢ikar ve bireyde negatif diisiinceler baskin hale gelir
(Cagliyan, 2007). Bu negatif duygularin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bireyin is hayatinda ve ev

hayatinda insanlarla iletisim kurmada zorluk yasadig1 gozlemlenir.
3.6.2. Tiikenmisligin Is Yasamina Etkileri

Tikenmislik, baslangicta bireysel diizeyde ortaya ¢ikan semptomlarla iligkilendirilse
de, zamanla ¢aligsma yasamini etkileyen bir durum haline gelir. Tiikenmislik, 6zellikle kisinin
veriminde diislis gibi is yasaminda biiyiik bir etkiye sahiptir. Verimlilik diisen bir kisi,
motivasyonunu kaybeder ve is performansinda diisiis yasayabilir (Ardi¢c ve Polatci, 2008).
Tikenmisligin olumsuz etkilerinden biri de is yetersizligi lizerindeki etkisidir (Ardi¢c ve
Polatc1, 2008). Tiikkenmislik ile is yetersizligi arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Ancak

titkenmislik ve is doyumu arasindaki iliski konusunda net bir fikir birligi bulunmamaktadir.

Is yasaminda tikkenmislik belirtilerini gdsteren davranislar arasinda sik sik rapor alma,
gec kalmak, gec ¢cikmak, iste yapilan degisiklikleri kabul etmeme, yapici elestirilere olumsuz

tepki verme, isten ayrilma istegi gibi durumlar yer alir. Bunlar1 yapamama durumunda ise
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kisiler isteksizce ise gelme, miisterilere karsi olumsuz davranislar, ¢alisma arkadaslariyla
sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve dikkat daginikligi gibi davraniglar sergileyebilirler (Ardig ve

Polatc1, 2008).
3.6.3. Tiikenmisligin Aile Yasamina Etkileri

Kisi calisma hayatinda, gordiigii sorunlar nedeniyle tiilkenme yasamasi aile hayatinda
bunun yansimalarini asir1 hissedecektir. Ornegin eve gelen tiikenmisligi yasayan kisi
annebaba veya cocuklar1 tarafindan ilgisiz kaldigmi disiinecek ve kendini yalniz
hissedecektir. Bu hususta, kisi kabahatli oldugunu diistinecektir. Kabahatli oldugunu diisiinen
kisi aile i¢inde sorunlara, evden ayrilmaya ve hatta evliliklerin bitirilmesine kadar olumsuz

hususlara sebep goriilmektedir (Ardig ve Polatg1, 2008).

Is hayatinda oldugu gibi aile yasaminda da, bireyin basarilarindan otiirii
begenilmemesi tlikenmisligin ortaya ¢ikmasi bakimindan Onemli bir sebeptir. Tim
yiikiimliiliiklerini geregince yerine getiren birey, digerleri tarafindan onaylanmadikc¢a ve

yukiimliiliikler paylagilmadikga kisi tiikenmisligi hissetmeye baslayacaktir (Cagliyan, 2007).
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4. BOLUM
4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Modeli

Voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclayan bu calisma iligkisel tarama modeli ile yiiritiilmistiir. Tarama
modelleri, arastirilan bir konu kapsaminda evrenin geneli hakkinda bir kaniya varabilmek i¢in
evreni temsil edebilen daha kiigiik bir grup tlizerinde yapilan taramalardir. Bu modeller genel
bir tutum veya oOzelligi 6l¢mekle birlikte iliskisel tarama modelleri iki veya daha ¢ok
degiskenin arasindaki iligskiyi ve varsa iligkinin yoniinii ve derecesini ortaya ¢ikarmaktadir

(Bekman, 2022).
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alisma Aydin ve Izmir ilinde gérev yapan Tiirkiye Voleybol Federasyonuna bagl
voleybol hakemleri ile gerceklestirilmistir. Caligmanin evrenini olusturan Aydin ve Izmir
ilinde gorev yapan Tiirkiye Voleybol Federasyonuna bagli voleybol hakemlerinin sayisi
Aydin ilinde 25, izmir ilinde 250°dir. Buna gore calisma evreni toplam 275 voleybol
hakeminden olusmaktadir. Calismanin evrenine ait bilgiler Tirkiye Voleybol

Federasyonundan alinmustir.

Calismada kac kisiye ulasilacagini  belirlemek i¢in Orneklem biyiikligi
hesaplanmistir. Bu hesaplama yapilirken evrendeki birim sayisinin bilindigi durumlarda

kullanilan asagidaki formiilden yararlanilmistir (Naing, Winn ve Rusli, 2006):

_ NZ’p(l-p)
d?(N-D)+Z%p@-p)

Yukarida verilen formiile gore N=275, p=0,5 ve anlamlilik diizeyi 0,05 olmak iizere
bu ¢alismanin evrenini temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigii 160 olarak elde edilmistir. Bu
calismada Aydin ve izmir ilinde gorev yapan 243 voleybol hakemine ulasilmistir. Calismaya

katilan voleybol hakemlerine ait bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 4.1. Calismaya katilan voleybol hakemlerine ait bilgiler

Frekans (f) Yiizde (%)
Medeni durum Bekar 155 63,8
Evli 88 36,2
Egitim durumu Lise 36 14,8
Lisans 184 75,7
Yiiksek lisans 19 7,8
Doktora 4 1,6
Deneyim yili 0-1 yil 85 35,0
2-5 yil 54 22,2
6-10 yil 52 21,4
11 yil ve {izeri 52 21,4
Hakemlik kademesi Aday hakem 78 32,1
11 hakemi 131 53,9
Ulusal hakem 34 14,0
Meslegi severek yapma Evet 232 95,5
Hayir - -
Kismen 11 45
Maglara ¢iktig1 yas grubu 11-14 yas grubu 21 8,6
14-17 yas grubu 26 10,7
17-20 yas grubu 17 7,0
21 ve iistii yas grubu 11 45
Hepsi 168 69,1
Ucretten memnun olma Evet 16 6,6
Hayir 160 65,8
Kismen 67 27,6
Ucretin ihtiyaglar karsilama durumu ~ Evet 11 45
Hayir 194 79,8
Kismen 38 15,6
Odiillendirilme durumu Evet 42 17,3
Hayir 127 52,3
Kismen 74 30,5
Toplam 243 100,0

Calismaya katilan voleybol hakemlerinin yasi 28,86+8,44’°tiir. Calismaya katilan
voleybol hakemlerine ait bilgiler incelendiginde %63,8’inin bekar, %36,2’sinin evli oldugu
goriilmektedir. Voleybol hakemlerinin %75,7’si lisans mezunu, 14,8’i lise mezunu, %7,8’1
yiiksek lisans mezunu ve %1,6’s1 doktora mezunudur. Voleybol hakemlerinin deneyimlerine
bakildiginda ise %35°1 0-1 yil, %22,2°si 2-5 yil, %21,4’1 6-10 y1l ve %21,4°1 11 ve lizeri
yildir hakemlik yapmaktadir. Voleybol hakemlerine bu meslegi severek yapip yapmadiklari
soruldugunda %95,5’1 hakemlik meslegini severek yaptiklarini belirtmistir. Voleybol
hakemlerinin maglara ¢iktiklar1 yas gruplar1 incelendiginde %8,6’s1 11-14 yas grubu,
%10,7°s1 14-17 yas grubu, %7’s1 17-20 yas grubu, %4,5’1 21 yas ve lizeri yas grubu maglarina
ciktiklarini, %69,1°1 ise tim yas gruplarinda maca ciktiklarin1 belirtmistir. Voleybol
hakemlerinin %65,8’1 aldiklar1 ticretten memnun olduklarimi, %27,6’s1 kismen memnun
olduklarini, %6,6’s1 ise iicretten memnun olmadiklarini bildirmistir. Voleybol hakemlerine

aldiklar1 {icretlerin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi soruldugunda %79,8’1 ihtiyaglarim
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karsilamadigi, %15,6°s1 ihtiyaglarini kismen karsiladigi, %4,5°1 ise ihtiyaglarii karsiladig:
yoniinde cevaplandirmistir. Voleybol hakemlerine maddi veya manevi olarak ddiillendirilip
odiillendirilmedikleri soruldugunda ise %52,3’ii ddiillendirilmediklerini, %30,5’1 kismen

odiillendirildiklerini, %17,3’1 ise ddiillendirildiklerini belirtmistir.
4.3. Veri Toplama Araclari

Calismada voleybol hakemlerinin yas, medeni durum, egitim durumu ve hakemlikle
ilgili sorularin yer aldigr Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir. Voleybol hakemlerinin
tilkenmislik diizeylerini l¢gmek i¢in Tiikenmislik Olgegi, mesleki doyum diizeylerini 6l¢gmek

i¢in Mesleki Doyum Olgegi kullanilmistr.
4.3.1. Mesleki Doyum Olcegi

Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen mesleki doyum 6lgegi 20
madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipinde gelistirilmistir. Olgekte 4, 9,
10, 11, 14, 19. maddeler ters kodlanmistir. Alt boyutlar niteliklere uygunluk (1, 2, 3, 4, 6, 8,
9, 10, 14, 15, 17, 18, 19) ve gelisme istegi (5, 7, 11, 12, 13, 16, 20) olarak adlandirilmistir.
Kuzgun Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan giivenirlik katsayilar1 6l¢egin toplami
i¢in 0,90, niteliklere uygunluk alt boyutu i¢in 0,91 ve gelisme istegi alt boyutu i¢in 0,75 olarak
bulunmustur. Voleybol hakemleri ile gerceklestirilen bu ¢aligmanin giivenirlik katsayilari
niteliklere uygunluk i¢in 0,92, gelisme istegi i¢in 0,77 ve toplam dlgek i¢in 0,93 olarak elde

edilmisgtir.
4.3.2. Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi, Ergin
(1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 7°li likert seklinde derecelendirilmis orijinal dlgek,
Ergin tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanirken 5°1i likert olarak diizenlenmistir. Olgek 22
madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 duygusal tiikkenme (1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16, 20), duyarsizlasma (5, 10, 11, 15, 22) ve kisisel basar1 (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21)
olarak adlandirilmigtir. Tiirk¢e uyarlama calismasinda gilivenirlik katsayilar1 duygusal
tikenme i¢in 0,83, duyarsizlasma i¢in 0,65 ve kisisel basart igin 0,72 olarak bulmustur.
Voleybol hakemleri ile gerceklestirilen bu c¢alismanin giivenirlik katsayilar1 duygusal
titkenme i¢in 0,88, duyarsizlasma i¢in 0,69, kisisel basari i¢in 0,73 ve toplam dlcek i¢in 0,76

olarak elde edilmistir.
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4.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada voleybol hakemlerine 1 Eyliil- 15 Eyliil aras1 telefonlarina sms atilarak

Google formlar araciligiyla ulasilmistir.
4.5. Verilerin Istatistiki Analizi

Calismada SPSS 26 programi araciligiyla voleybol hakemlerinden elde edilen veriler
analiz edilmistir. {1k olarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Tiikkenmislik 6lcegi, mesleki doyum 6lgegine
ve bu 6l¢eklerin alt boyutlarina iliskin garpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Tikenmislik 6lgegi ve mesleki doyum oOlcegine iliskin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri

Olgek ve alt boyutlar N Carpikhik Basikhik
Tiikenmislik 243 -0,254 -0,165
Duygusal tiikkenme 243 -0,512 -0,406
Duyarsizlagsma 243 -0,714 -0,153
Kisisel basari 243 0,363 0,424
Mesleki doyum 243 -0,464 -0,715
Niteliklere uygunluk 243 -0,546 -0,493
Gelisme istegi 243 -0,458 -0,618

Tablo 4.2’ye gore tlikenmislik, mesleki doyum ve alt boyutlarinda c¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda yer aldig1 gériilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e
(2013) gore garpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 referans degerleri araliginda ise veriler
normal dagilim gdstermektedir. Bu nedenle ¢alismada elde edilen verilerin normal dagilim
gosterdigi sdylenebilir. Bu dogrultuda voleybol hakemlerinin tiikenmislik ve mesleki doyum
diizeylerini demografik 6zelliklere gore karsilastirmak icin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Tek yonlii varyans analizinde elde edilen
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi kullanilmistir
“Yas” degiskeni siirekli degisken olarak yer aldig1 i¢in karsilagtirma analizi yapilmamus,
voleybol hakemlerinin yaslar1 ile tiikenmislik ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iligki
Pearson korelasyon analizi kullanilarak belirlenmistir. Calismada ayrica egitim durumu
degiskeninde ki doktora mezunu olan voleybol hakemlerinin birim sayisi ¢ok diisiik oldugu
(n=4) i¢in analize dahil edilmemistir. Hakemlik meslegi ile ilgili meslegi severek yapma,
licretten memnun olma durumu ve iicretlerin ihtiyaclar1 karsilama durumu degiskenlerine

gore voleybol hakemlerinin tilkenmislik ve mesleki doyum diizeyleri ortalamalar iizerinden
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degerlendirilmistir. Son olarak voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki

doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
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5. BOLUM

5.1. Bulgular

Tablo 5.1. Voleybol hakemlerinin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski

Tiikenmislik  Duygusal tilkenme Duyarsizlasma  Kisisel basari

Yas r -0,335** -0,369** -0,16* 0,003
p 0,00 0,00 0,01 0,96
N 243 243 243 243

**p<0,01; *p<0,05

Voleybol hakemlerinin yaslar ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Tablo 3’te verilen sonuglara gore voleybol hakemlerinin
yaslari ile toplam tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p<0,01). Buna gore voleybol hakemlerinin yaslar arttiginda tiikenmislik

diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir.

Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 ile voleybol hakemlerinin yaslar1 arasindaki iliski
sonuclarina bakildiginda ise; yas ile duygusal tiikenme arasinda negatif ve anlamli (p<0,01),
duyarsizlasma arasinda negatif ve anlamli (p<0,05) bir iliski oldugu belirlenirken yas ile
kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore voleybol
hakemlerinin yaglar arttiginda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi

sOylenilebilir.

Tablo 5.2. Voleybol hakemlerinin medeni durumlarina gore tlikenmislik diizeylerinin

karsilagtiriimasi
Meden N ort ss t p
Tiikenmislik E\t&;ll(iar ég5 g:‘z'ré 8:22 4,07 0,00*
Duygusal tikenme Es:(iar ég5 g: %i 8:;2 4,68 0,00*
Duyarsizlagsma E\E;Eal’ ég5 jﬁfls 8:2; 1,72 0,08
Kisisel basar1 E\?Eaf ég5 3:82 8:2% -0,09 0,92
*p<0,05

34



Voleybol hakemlerinin medeni durumlarina gore tiikenmislik diizeylerini
karsilastirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Tablo 5.2°te verilen sonuglara gore
voleybol hakemlerinin medeni durumlarina gére duyarsizlasma ve kisisel basari diizeylerinin
anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Ancak voleybol hakemlerinin medeni
durumlarina gore toplam tiikenmislik ve duygusal tiikenme diizeyleri anlamli farklilik
gostermistir (p<0,05). Tablo 5.2 incelendiginde bekar voleybol hakemlerinin tiikenmislik
diizeylerinin (3,41), evli voleybol hakemlerine (3,20) gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica bekar voleybol hakemlerinin duyarsizlagma diizeyleri (4,13) evli voleybol

hakemlerinden (3,71) yiiksektir.

Tablo 5.3. Voleybol hakemlerinin egitim durumlarina gore tiikenmislik diizeylerinin

karsilastirilmasi
Egitim N Ort. SS F p Fark
Tiikenmislik Lise! 36 3,44 0,30
i 2
IS_(lf,la(msk 134 3,32 0,41 1,63 0,18 )
. N 3,22 0,30
isans
Duygusal Lise?! 36 4,38 0,47
. H 2
titkenme I\_(I"Slinsk 184 3,94 0,73 5,55 0,00* 1523
i UKSES 3,68 0,63
isans
Duyarsizlasma  Lise? 36 4,32 0,64
i 2
Ix_(lflinsk 184 4,21 0,66 1,45 0,22 )
s S¢S 3,95 0,56
isans
Kisisel basari Lise ! 36 1,85 0,44
i 2
;'Iflinsk 134 2,07 0,54 2.70 0,04* 1<3
i ursel 2,23 0,47
isans

*p<0,05

Voleybol hakemlerinin egitim durumlarina gore tliikenmislik diizeylerini
karsilagtirmak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmigtir. Tablo 5.3’te verilen
sonuglara gore voleybol hakemlerinin egitim durumlarina goére toplam tikkenmislik ve
duyarsizlasma diizeyleri anlamli farklilik gostermemistir (p>0,05). Duygusal tilkkenme ve

kisisel basar1 diizeylerinde ise egitim diizeyine gore farklilik bulunmustur (p<0,05).

Duygusal titkenme ve kisisel basar1 alt boyutunda elde edilen farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testi sonuglarina
gore; lise mezunu voleybol hakemlerinin duygusal tiikkenme diizeyleri (4,38), lisans (3,94) ve

yiiksek lisans (3,68) mezunlarindan yiiksektir. Ayrica lise mezunu voleybol hakemlerinin
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kisisel basar tiikenmislik diizeyleri (1,85), yiiksek lisans mezunlarindan (2,23) diisiiktiir.

Tablo 5.4. Voleybol hakemlerinin deneyim yillarina gore tiikenmislik diizeylerinin

karsilastirilmast

Deneyimyih N Ort. SS F p Fark

Tiikenmislik 0-1yil'? 85 3,54 0,31
2-5y1l 2 54 3,33 0,43
6-10 y1l 52 3,18 0,38 18,25 0,00* 1>2,3,4
11yl ve 52 3,14 0,28
uzeri

Duygusal 0-1y1l? 85 4,36 0,60

tilkenme 2-5y1l? 54 3,92 0,75
6-10 y11 ® 52 3,78 0,67 16,41 0,00* 1>2,3,4
Iyl ve 52 3,63 0,59
uzeri

Duyarsizlasma 0-1yi? 85 4,40 0,57
2-5y112 54 4,26 0,64
6-10 y11 ® 52 4,02 0,70 512 0,00* 1>3,4
1l ve o2 4,04 0,67
uzeri

Kisisel basari 0-1yi? 85 2,09 0,60
25 yil 2 54 2,10 0,44
6-10 yil g 52 1,97 0,50 0,72 0,54 -
gt ve 480 2,03 0,50
uzeri

*p<0,05

Voleybol hakemlerinin deneyim yillarina gore tiikenmislik diizeylerini karsilastirmak
icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 5.4’da verilen sonuglara gore
voleybol hakemlerinin deneyim yillarina gore kisisel basar1 diizeyleri anlamli farklilik
gostermemistir (p>0,05). Toplam tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

diizeylerinde ise deneyim yilina gore farklilik bulunmustur (p<0,05).

Toplam tiikkenmiglik, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutunda elde edilen
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Bonferroni testi yapilmistir.
Bonferroni testi sonuglarina gore; 0-1 yil deneyime sahip voleybol hakemlerinin toplam
tikenmislik diizeyleri (3,54), 2-5 yil (3,33), 6-10 y1l (3,18) ve 11 ve iizeri yil (3,14) deneyime
sahip olan voleybol hakemlerinden yiiksektir. 0-1 y1l deneyime sahip voleybol hakemlerinin
duygusal tiikenme diizeyleri (4,36), 2-5 yil (3,92), 6-10 y1l (3,78) ve 11 ve lizeri y1l (3,63)
deneyime sahip olan voleybol hakemlerinden ytiiksektir. 0-1 yil deneyime sahip voleybol
hakemlerinin duyarsizlasma diizeyleri (4,40) ise 6-10 yil (4,02) ve 11 ve iizeri yil (4,04)

deneyime sahip olan voleybol hakemlerinden yiiksektir.
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Tablo 5.5. Voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore tiikenmislik diizeylerinin

karsilastirilmasi

Kademe N Ort. SS F p Fark
ﬁ;dk‘lyml 78 352 0,32

Tiikenmislik il hakemz 131 3,27 0,39 17,20 0,00 1>2,3
E;Ez?# 34 3,14 0,31
'%dkiyml 78 4,29 0,62

Eﬂgi’jj' il hakemi? 131 3,88 0,72 13,12 0,00% 1>2,3
Dl 34 3,66 0,62
gdkzyml 78 4,34 0,59

Duyarsizlagma i1 hakemi? 131 4,17 0,69 2,39 0,09 -
ﬁ;ﬂ;ﬁ'ﬁ 34 4,08 0,60
ﬁfkaeyml 78 2,15 0,61

Kisisel basar1 Il hakemi? 131 2,01 0,50 2,20 0,11 -
h’;ﬂ:fr'lg 34 1,97 0,39

*p<0,05

Voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore tiikenmislik diizeylerini
karsilastirmak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 5.5’de verilen
sonuclara gore voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gére duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeyleri anlaml farklilik gostermemistir (p>0,05). Toplam tiikenmislik ve duygusal

tilkenme diizeylerinde ise hakemlik kademelerine gore farklilik bulunmustur (p<0,05).

Toplam tiikenmislik ve duygusal tiikkenme alt boyutunda elde edilen farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testi
sonuglarina gore; aday hakemlerin toplam tiikenmislik diizeyleri (3,52), il hakemleri (3,27)
ve ulusal hakemlerden (3,14) yiiksektir. Aday hakemlerin duygusal tiikenme diizeyleri (4,29),
il hakemleri (3,88) ve ulusal hakemlerden (3,66) yiiksektir.
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Tablo 5.6. Voleybol hakemlerinin maglara ¢iktig1 yas gruplarina gore tiikenmislik

diizeylerinin karsilastirilmasi

Maclara
caktigl yas N Ort. SS F p Fark
grubu
L-ldyas 5 3,57 0,31
grubu
Wa-17yas  Hg 3,39 0,34
grubu
. . - .
Tikenmiglik 17 203ya$ 17 3,42 0,39 3,71 0,00 1>5
grubu
2lvetsti gy 3.46 0,48
yas grubu
Hepsi® 168 3,27 0,38
L-ldyas o 4,37 0,54
grubu
14'é72ya$ 26 4,20 0,73
Duygusal grubu -
tikenme 17-20yas 45 4,01 0,84 3,38 0,01 1>5
grubu
21 veustih, gy 4,21 0,63
yas grubu
Hepsi® 168 3,88 0,69
11-14 yas 21 4,47 0,47
grubu
1a-17yas — og 4,40 0,60
grubu
Duyarsizlagsma 17-203ya$ 17 4,29 0,62 2,09 0,08 -
grubu
2lvetsti ) 4,32 0,64
yas grubu
Hepsi® 168 4,13 0,68
11-14 yas
orubu 21 2,12 0,13
La-17yas o5 1,85 0,10
grubu
Kisisel basar1 17-203yas 17 221 0,12 1,45 0,21 -
grubu
2lvetsti gy 2,08 0,23
yas grubu
Hepsi® 168 2,06 0,03
*p<0,05

Voleybol hakemlerinin maclara ¢iktig1 yas gruplarina gore tiikenmislik diizeylerini
karsilastirmak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir. Tablo 5.6°de verilen
sonuglara gore voleybol hakemlerinin maglara ¢iktig1 yas gruplarina gore duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeyleri anlamli farklilik gostermemistir (p>0,05). Toplam tlikenmiglik ve
duygusal tiikenme diizeylerinde ise maglara ¢iktig1 yas gruplarina gore farklilik bulunmustur

(p<0,05).

38



Toplam tilkenmislik ve duygusal tiikenme alt boyutunda elde edilen farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testi
sonuclarina gore; 11-14 yas grubunda maca ¢ikan voleybol hakemlerinin toplam tiikenmislik
diizeyleri (3,57) tiim yas gruplarinda maga ¢ikan hakemlerden (3,27) yiiksektir. 11-14 yas
grubunda maga ¢ikan voleybol hakemlerinin duygusal tiikenme diizeyleri (4,37) tiim yas

gruplarinda maga ¢ikan hakemlerden (3,88) yiiksektir.

Tablo 5.7. Voleybol hakemlerinin hakemlik meslegine yonelik sorulara verdikleri cevaplara

gore tilkenmislik diizeylerine iliskin ortalamalar

Tiikenmislik Duygusal tilkenme Duyarsizlasma  Kisisel Basari

(Ort.£SS) (Ort.£SS) (Ort.£SS) (Ort.£SS)

Meslegi Evet 232  3,34+0,39 4,00+0,70 4,21+0,66 2,05+0,52
severek yapma  Kismen 11 3,21+0,20 3,56+0,70 4,20+0,65 2,194+0,61
Ucretten Evet 16 3,38+0,29 4,344+0,61 4,51+0,59 1,16+0,50
memnun olma Hayir 160 3,26+0,41 3,81+0,73 4,15+0,67 2,08+0,52
Kismen 67  3,49+0,30 4,29+0,51 4,28+0,61 2,09+0,50

Ucretin Evet 11 3,42+0,26 4,324+0,75 4,58+0,62 1,69+0,60
ihtiyaclari Hayir 194 3,31+0,39 3,91+0,69 4,17+0,65 2,09+0,53
lgiﬁfa Kismen 38  3,41£037 4,23+0,69 4.28+0,66 1,96+0,46

Calismaya katilan voleybol hakemlerine hakemlik meslegine yonelik sorulan meslegi
severek yapma, iicretten memnun olma ve iicretin ihtiyaclar1 karsilama durumu sorularina
verilen yanitlara gére voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeylerine iligkin ortalamalar
hesaplanmistir. Bu ortalamalar incelendiginde; voleybol hakemlerinin tiikenmislik ve
duygusal tiikenme ortalamalarinin meslegi severek yapanlarda (evet cevabini verenlerde)

daha ytiiksek oldugu goriilmektedir.

Ucretten memnun olma durumlari incelendiginde; voleybol hakemlerinin tiikkenmislik,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ortalamalarinin iicretten memnun olmayanlarda (hayir
cevabini verenlerde) daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ancak kisisel basariya yonelik
tikenmislik ortalamasinin iicretten memnun olmayan ve kismen memnun olan voleybol

hakemlerinde daha yiiksek oldugu dikkat ¢cekmistir.

Ucretin ihtiyaglar1 karsilama durumu incelendiginde ise; voleybol hakemlerinin
tilkenmislik, duygusal tiilkenme ve duyarsizlagsma ortalamalarinin iicretlerin ihtiyaglarini
karsilamadigini diisiinenlerde (hayir cevabini verenlerde) daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ancak kisisel basartya yonelik tiilkenmislik ortalamasi ticretlerin ihtiyaglarini karsilamadigini

diistinenlerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.8. Voleybol hakemlerinin ddiillendirilme durumlarina gore tilkenmislik diizeylerinin

karsilastirilmasi

Odiillendirilme N Ort. SS F p Fark

Tiikenmislik Evet ! 42 3,49 0,36
Hayir 2 127 3,25 0,40 7,22 0,00* 1>2
Kismen 3 74 3,38 0,34

Duygusal Evet ! 42 4,38 0,61

tilkkenme Hayir 2 127 3,78 0,74 14,26 0,00* 1>2
Kismen 2 74 4,10 0,58

Duyarsizlasma Evet ! 42 4,49 0,60
Hayir 2 127 4,13 0,68 4,79 0,00* 1>2,3
Kismen 2 74 4,18 0,61

Kisisel basari Evet ! 42 1,87 0,56
Hayir 2 127 2,10 0,51 3,21 0,04* 2>1
Kismen 2 74 2,07 0,51

*p<0,05

Voleybol hakemlerinin ddiillendirilme durumlarina gore tiikenmislik diizeylerini
karsilagtirmak icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 5.8’da verilen
sonuglara gore voleybol hakemlerinin ddiillendirilme durumlarina gore toplam tiikenmislik,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri anlamli farklilik bulunmustur

(p<0,05).

Toplam tiikenmislik ve duygusal tiikkenme alt boyutunda elde edilen farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testi
sonuglarina gore; ddiillendirilen voleybol hakemlerinin toplam tiikenmislik diizeyleri (3,49),
odiillendirilmeyen voleybol hakemlerinden (3,25) yiiksektir. Odiillendirilen voleybol
hakemlerinin duygusal tiikkenme diizeyleri (4,38), 6diillendirilmeyen voleybol hakemlerinden
(3,78) yiiksektir. Odiillendirilen voleybol hakemlerinin duyarsizlasma diizeyleri (4,49),
odiillendirilmeyen (4,13) ve kismen 6diillendirilen (4,18) voleybol hakemlerinden yiiksektir.
Odiillendirilmeyen voleybol hakemlerinin kisisel basar1 tiikkenmislik diizeyleri (2,10),
odiillendirilen hakemlerden (1,87) yiiksektir.
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Tablo 5.9. Voleybol hakemlerinin yaslari ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki iligki

Mesleki doyum Niteliklere uygunluk Gelisme istegi
Yas r -0,203** -0,213** -0,149*
p 0,00 0,00 0,02
N 243 243 243

**p<0,01; *p<0,05

Voleybol hakemlerinin yaslari ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Tablo 5.9°de verilen sonuglara gore voleybol
hakemlerinin yaslar1 ile toplam mesleki doyum diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir
iligkinin oldugu belirlenmistir (p<0,01). Buna gore voleybol hakemlerinin yaslar1 arttiginda

mesleki doyum diizeylerinin azaldig1 sdylenilebilir.

Mesleki doyum 6l¢eginin alt boyutlar: ile voleybol hakemlerinin yaslar1 arasindaki
iliski sonuglarina bakildiginda ise; yas ile niteliklere uygunluk arasinda negatif ve anlamh
iligki oldugu saptanmistir (p<<0,01). Ayrica yas ile gelisme istegi arasinda negatif ve anlaml
iliski oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore voleybol hakemlerinin yaslar

arttiginda niteliklere uygunluk ve gelisme istegi diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 5.10. Voleybol hakemlerinin medeni durumlarina goére mesleki doyum diizeylerinin

karsilastirilmasi

Medeni

Medent - ont ss t p

Mesleki doyum ESE“ 225 gég 82‘3‘ 247 0,01*
Niteliklere uygunluk ESE“ 225 géé 8;3 245 0,01*
Gelisme istegi E\%ar 225 g:éj 82; 2,15 0,03*

*p<0,05

Voleybol hakemlerinin medeni durumlarma gore mesleki doyum diizeylerini
karsilastirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Tablo 5.10°de verilen sonuglara gore
voleybol hakemlerinin medeni durumlarina gore toplam mesleki doyum, niteliklere uygunluk
ve gelisme istegi diizeyleri anlamli farklilik gostermistir (p<<0,05). Tablo 5.10 incelendiginde
bekar voleybol hakemlerinin toplam mesleki doyum diizeylerinin (4,12), evli voleybol
hakemlerinden (3,90) yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica bekar voleybol hakemlerinin

niteliklere uygunluk ve gelisme istegi diizeyleri de evli voleybol hakemlerinden yiiksektir.
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Tablo 5.11. Voleybol hakemlerinin egitim durumlarina gore mesleki doyum diizeylerinin

karsilastirilmasi
Egitim N Ort. SS F p Fark
Mesleki doyum  Lise? 36 4,38 0,49
Lisans 2 184 4,01 0,65 5,14 0,00* 1>2,3
Yiiksek lisans 3 19 3,72 0,63
Niteliklere Lise ! 36 4,41 0,54
uygunluk Lisans 2 184 4,00 0,70 577 0,00* 1>2,3
Yiiksek lisans 3 19 3,65 0,67
Gelisme istegi Lise! 36 4,32 0,48
Lisans 2 184 4,03 0,65 2,74 0,04* 1>3
Yiiksek lisans 3 19 3,86 0,67
*p<0,05

Voleybol hakemlerinin egitim durumlarmma goére mesleki doyum diizeylerini
karsilastirmak icin tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 5.11°te verilen
sonuglara gore voleybol hakemlerinin egitim durumlarina gére mesleki doyum, niteliklere

uygunluk ve gelisme istegi diizeyleri anlamli farklilik géstermistir (p<<0,05).

Toplam mesleki doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi alt boyutunda elde
edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi yapilmistir.
Bonferroni testi sonuglarina gore; lise mezunu voleybol hakemlerinin toplam mesleki doyum
diizeyleri (4,38), lisans (4,01) ve yiiksek lisans (3,72) mezunlarindan yiiksektir. Lise mezunu
voleybol hakemlerinin toplam niteliklere uygunluk diizeyleri (4,41), lisans (4,00) ve yiiksek
lisans (3,65) mezunlarindan yiiksektir. Ayrica lise mezunu voleybol hakemlerinin gelisme

istegi diizeyleri (4,32), yliksek lisans mezunlarindan (3,86) yiiksektir.

Tablo 5.12. Voleybol hakemlerinin deneyim yillarina gore mesleki doyum diizeylerinin

karsilastirilmasi
Deneyim yihi N Ort. SS F p Fark
Mesleki 0-1yil! 85 4,22 0,60
doyum 2-5 y1l 2 54 3,95 0,64 .
6-10 yil 3 52 398 0,68 3,58 0,01 14
11 y1l ve iizeri 4 52 3,90 0,64
Niteliklere 0-1yil! 85 4,24 0,62
uygunluk 2-5 y1l 2 54 3,90 0,70 .
6-10 yil ® 52 3,99 0,71 4,48 0,00 1>24
11 yil ve iizeri * 52 3,85 0,74
Gelisme istegi  0-1 yil'? 85 4,18 0,63
25 yil 2 54 404 0,62
6-10 yil ® 52 3.96 0,71 161 0,18 -
11 yil ve iizeri * 52 3,99 0,58

*p<0,05
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Voleybol hakemlerinin deneyim yillarina goére mesleki doyum diizeylerini
karsilagtirmak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 5.12°te verilen
sonuglara gdre voleybol hakemlerinin deneyim yillarina gore gelisme istegi diizeylerinde
anlamli farklilik elde edilememistir (p>0,05). Toplam mesleki doyum ve niteliklere uygunluk

diizeylerinde ise deneyim yillarina gore anlamli farklilik gostermistir (p<0,05).

Toplam mesleki doyum ve niteliklere uygunluk alt boyutunda elde edilen farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testi
sonuclarina gore; 0,-1 yil deneyime sahip voleybol hakemlerinin toplam mesleki doyum
diizeyleri (4,22), 11 ve lizeri y1l deneyime sahip voleybol hakemlerinden (3,90) yiiksektir. 0,-
1 y1l deneyime sahip voleybol hakemlerinin niteliklere uygunluk diizeyleri (4,24), 2-5 yil
(3,90) ve 11 ve lizeri y1l (3,85) deneyime sahip voleybol hakemlerinden yiiksektir.

Tablo 5.13. Voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore mesleki doyum diizeylerinin

karsilastirilmasi
Kademe N Ort. SS F p Fark
Mesleki Aday hakem? 78 4,16 0,64
doyum Il hakemi? 131 3,99 0,64 2,17 0,11
Ulusal hakem?® 34 39 0,64
Niteliklere Aday hakem? 78 4,19 0,68
uygunluk 11 hakemi? 131 3,97 0,68 3,17 0,04* 1>2.3
Ulusal hakem?® 34 3,88 0,76
Gelisme istegi Aday hakem?! 78 412 0,65
11 hakemi? 131 4,02 0,66 0,57 0,56
Ulusal hakem?® 34 407 0,52

*p<0,05

Voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore mesleki doyum diizeylerini
karsilagtirmak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 5.13’te verilen
sonuglara gore voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore toplam mesleki doyum ve
gelisme istegi diizeylerinde anlamli farklilik elde edilememistir (p>0,05). Niteliklere
uygunluk diizeylerinde ise hakemlik kademelerine gore anlamli farklilik gostermistir

(p<0,05).

Niteliklere uygunluk alt boyutunda elde edilen farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testi sonuglarina gore; aday
hakemlerin niteliklere uygunluk diizeyleri (4,19), il hakemleri (3,97) ve ulusal hakemlerden
(3,88) yiiksektir.
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Tablo 5.14. Voleybol hakemlerinin maglara ¢iktig1 yas gruplarina gére mesleki doyum

diizeylerinin karsilastirilmasi

Maclara ciktigi yas

N Ort. SS F p Fark
grubu
Mesleki 11-14 yas grubu! 21 4,22 0,49
doyum 14-17 yas grubu? 26 4,26 0,65
17-20 yas grubu® 17 4,07 0,70 1,55 0,18 -
21 ve iistii yas grubu* 11 4,06 0,69
Hepsi® 168 3,98 0,65
Niteliklere ~ 11-14 yag grubu! 21 417 0,53
uygunluk 14-17 yas grubu® 26 4,26 0,69
17-20 yas grubu® 17 410 0,69 1,34 0,25 -
21 ve iistii yag grubu®* 11 4,13 0,68
Hepsi® 168 3,96 0,72
Gelisme 11-14 yas grubu® 21 4,32 0,51
istegi 14-17 yas grubu® 26 4,27 0,65
17-20 yas grubu® 17 401 0,77 1,97 0,09 -
21 ve iistii yag grubu* 11 3,93 0,75
Hepsi® 168 4,01 0,62

*p<0,05

Voleybol hakemlerinin maglara ¢iktig1 yas gruplarina gore mesleki doyum diizeylerini
karsilagtirmak i¢in tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 5.14’da verilen
sonuclara gore voleybol hakemlerinin maglara ¢iktig1 yas gruplarina gore toplam mesleki
doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi diizeylerinde anlamli farklilhik elde

edilememistir (p>0,05).

Tablo 5.15. Voleybol hakemlerinin hakemlik meslegine yonelik sorulara verdikleri cevaplara

gore mesleki doyum diizeylerine iligkin ortalamalari

Mesleki doyum Niteliklere uygunluk  Gelisme istegi

(Ort.£SS) (Ort.£SS) (Ort.£SS)
Meslegi severek EVet 232 4,07+0,63 4,05+0,69 4,09+0,62
yapma Kismen 11 3,50+0,73 3,5240,79 3,48+0,74
] Evet 16 4,56+0,43 4,57+0,47 4,54+0,40
gl‘;:ztten memnun - pHayyy 160  3,91+0,64 3,89+0,70 3,94+0,62

Kismen 67  4,22+0,60 4,22+0,63 4,23+0,63
) Evet 11 4,54+0,60 4,47+0,72 4,66+0,40
Ucretin ihtiyaglart “py;r 194 3,98+0,63 3.97+0.69 4,0020,62
karsilama durumu

Kismen 38 4,21+0,66 4,22+0,68 4,20+0,69
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Calismaya katilan voleybol hakemlerine hakemlik meslegine yonelik sorulan meslegi
severek yapma, licretten memnun olma ve iicretin ihtiyaclar1 karsilama durumu sorularina
verilen yanitlara gore voleybol hakemlerinin mesleki doyum diizeylerine iliskin ortalamalar
hesaplanmistir. Bu ortalamalar incelendiginde; voleybol hakemlerinin mesleki doyum,
niteliklere uygunluk ve gelisme istegi ortalamalarinin meslegi severek yapanlarda daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ucretten memnun olma durumlari incelendiginde; voleybol hakemlerinin mesleki
doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi ortalamalarinin ticretten memnun olan ve

ticretten memnun kismen memnun olanlarda yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ayrica ticretin ihtiyaclart karsilama durumu incelendiginde; voleybol hakemlerinin
mesleki doyum, niteliklere uygunluk ve geligsme istegi ortalamalarinin {icretlerin ihtiyaglarini

karsiladigini ve kismen karsiladigini diisiinenlerde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.16. Voleybol hakemlerinin odiillendirilme durumlarina gore mesleki doyum

diizeylerinin karsilastirilmasi

Odiillendirilme N Ort. SS F p Fark
Mesleki doyum Evet ! 42 443 0,58
Hayir 2 127 3,89 0,63 12,11 0,00* 1>2,3
Kismen 3 74 4,08 0,61
Niteliklere Evet ! 42 4,32 0,61
uygunluk Hayir 2 127 3,87 0,71 11,07 0,00*  1>2,3
Kismen ° 74 4,08 0,64
Geligme istegi Evet! 42 4,42 0,57
Hayir 2 127 3,92 0,61 10,35 0,00* 1>2,3
Kismen ° 74 4,09 0,64

*p<0,05

Voleybol hakemlerinin ddiillendirilme durumlarina gére mesleki doyum diizeylerini
karsilastirmak i¢in tek yOnlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 5.16’de verilen
sonuclara gore voleybol hakemlerinin 6diillendirilme durumlarina gére toplam mesleki

doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi diizeylerinde anlaml farklilik elde edilmistir

(p<0,05).

Toplam mesleki doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi alt boyutunda elde
edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin Bonferroni testi yapilmustir.
Bonferroni testi sonucglarina gore; odiillendirilen voleybol hakemlerinin toplam mesleki

doyum diizeyleri (4,43), ddiillendirilmeyen (3,89) ve kismen o6diillendirilen (4,08) voleybol
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hakemlerinden yiiksektir. Odiillendirilen voleybol hakemlerinin niteliklere uygunluk
diizeyleri (4,32), ddiillendirilmeyen (3,87) ve kismen ddiillendirilen (4,08) voleybol
hakemlerinden yiiksektir. Odiillendirilen voleybol hakemlerinin gelisme istegi diizeyleri
(4,42), odillendirilmeyen (3,92) ve kismen &diillendirilen (4,09) voleybol hakemlerinden
yuksektir.

Tablo 5.17. Voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri

arasindaki iliski

Mesleki doyum Niteliklere uygunluk Gelisme istegi

Tiikenmislik r 0,414* 0,437* 0,305*

p 0,00 0,00 0,00

N 243 243 243
Duygusal r 0,671* 0,675* 0,561*
titkenme p 0,00 0,00 0,00

N 243 243 243
Duyarsizlagma r 0,522* 0,527* 0,434*

p 0,00 0,00 0,00

N 243 243 243
Kisisel basar1 r -0,58* -0,544* -0,567*

p 0,00 0,00 0,00

N 243 243 243

*p<0,01

Voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki
iligki Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Tablo 5.17°da verilen sonuglara gore
voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda pozitif ve
anlaml iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,414; p<0,01). Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 olan
duygusal tiikkenme (r=0,671; p<0,01) ve duyarsizlasma (r=0,522; p<0,01) ile mesleki doyum
arasinda pozitif iliski oldugu; kisisel basar1 (r=-0,58; p<0,01) ile mesleki doyum arasinda

negatif iligki oldugu belirlenmistir.

Mesleki doyum 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda ise; voleybol hakemlerinin
niteliklere uygunluk (r=0,437; p<0,01) ve gelisme istegi (=0,305; p<0,01) ile tikenmislik

arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismanin temel amac1 Aydin ve Izmir ilinde gérev yapan voleybol hakemlerinin
mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesidir. Arastirmada oncelikle voleybol
hakemlerinin yaslar1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda voleybol hakemlerinin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda negatif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bu iliski, yasin artmasiyla birlikte
voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeylerinin azaldigini1 géstermektedir. Yani, yaslar1 daha
bliyiik olan hakemler, daha diisiik tiikenmislik diizeylerine sahiptir. Benzer sekilde, Fender
(1989) spor yas: biiylik olan sporcularin, spor deneyimi az olan sporculara gore daha az
tikenmislik veya kaygi yasadigini belirtmistir. Elde edilen bu bulgu, mevcut calismada
hakemlerinin yaslar1 ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda elde edilen negatif iliskiyi
destekler niteliktedir. Buna karsin, yapilan c¢esitli caligmalarda bu calismada elde edilen
bulgularin aksine, hakemlerin yaslari ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki olmadig1, yas degiskeninin mesleki tiikkenmisligi etkilemedigi bulgusu elde edilmistir.
Ornegin, Koustelios (2001) spor merkezinde gorev yapan antrendrler iizerinde yas faktoriiniin
tilkenmisligi etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Ilkim ve Giillii (2016) giires hakemlerinin
mesleki tiikenmislikleri ile yaslar1 arasinda anlamli fark olmadigini tespit etmistir. Kargiin,
Albay, Cenikli ve Giillii (2012) futbol antrenorlerinde yas degiskeninin mesleki tiikenmislik
diizeyleri agisindan anlamli bir fark olusturmadigi bulgusunu elde etmistir. Sirin ve
Doésy1lmaz (2017) futbol hakemlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamli olarak farklilagmadigi bulgusuna ulasmislardir. Sivrikaya ve Sivrikaya (2019)
hakemlerin yaslar1 ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit
etmemistir. Bu c¢alismalar bu calismada elde edilen bulgular1 desteklememektedir. Bu
calismada elde edilen bir diger bulgu yas ile duygusal tiikkenme arasinda negatif ve anlaml
bir iliskinin olmasidir. Bu durumda yaslar1 daha biiyiik olan hakemlerin duygusal tilkenme
diizeyinin azaldig1 sdylenebilir. Kuzu (2019) yas araligina goére yapilan tiikenmislik alt
boyutlar1 diizeyleri analizinde futbolcularda duygusal ve fiziksel tiikenme boyutlarinda
anlaml farkliliklar oldugunu belirlemistir. Bu bulgu mevcut ¢alisma bulgusunu destekler
niteliktedir. Buna karsin Tekin, Tasgin ve Baydil (2009) tekvando hakemleri iizerinde
yaptiklar1 bir arastirmada yas ile duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulamamislardir. Kargiin (2011) klasman hakemlerinde yasin duygusal tikenme tizerindeki
etkisinin anlamli olmadigi sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla, bu arastirma bulgusu bu

calismada elde edilen bulguyu desteklememektedir. Benzer sekilde, yas ile duyarsizlagsma
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arasinda da negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak yas ile kisisel basar1 arasinda
anlamli bir iligski saptanmamustir. Kargiin (2011) yapilan calismada klasman hakemlerinde
yas ve duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 bulgusu bu ¢alismada elde edilen
bulguyu desteklemezken, yasin mesleki tilkenmislik kisisel basari alt boyutu {izerinde
etkisinin anmal1 olmamasi bu ¢alisma bulgusu desteklemektedir. Benzer sekilde Kuzu (2019)
yas araliina gore yapilan tlikenmislik alt boyutlar1 diizeyleri analizinde futbolcularda
duygusal ve fiziksel tiikkenme, azalan bagar1 hissi ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamh

farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Spor hakemleri spor alaninda en ¢ok stres yasayan insanlar arasindadir (Alam ve
digerleri 2012). Hakemler rekabet¢i sporlarda 6nemli rol oynamaktadir. Oyunlarin mevcut
diizenlemelere gore oynanmasini ve yiiriitiilmesini saglarlar. Oyuncular ve antrenérlerin yan
sira, hakemler oyunun kontroliiniin saglanmasindan da sorumludurlar (Dodt, Fasold ve
Memmert, 2021). Hakemlik, kararlar1 kisa bir siire i¢inde karar verme zorlugu ve diizeni
saglama gibi nedenler, ayn1 zamanda seyircilerin, oyuncularin ve antrendrlerin elestirisi ve
baskisiyla da stresli olabilir. Uzun vadede stresin yaygin olmasi, i§ stresi ve tiikkenmislik
sendromu gibi olumsuz psikolojik etkilerin ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Bu etkiler, is
tatmini, mesleki baglilik ve kariyerlerinden vazgegme gibi konularda 6énemli dlciide etkili
olabilir (Orviz-Martinez, Botey-Fullat ve Arce-Garcia, 2021). Bu sonuglar, hakemlerin is
tatmini, mesleki baglilik ve hatta kariyer kararlari iizerinde ciddi etkiler yaratabilir. Bu
nedenle, spor oyunlarinda hakemlik yapmay1 diisiinenlerin bu ek stres faktorleriyle nasil basa
cikacaklarim1 6grenmeleri ve kendilerini korumalari Onemlidir. Ayni zamanda spor
organizasyonlari, hakemlerin psikolojik refahlarin1 desteklemek ve onlari stresin olumsuz

etkilerinden korumak i¢in gerekli dnlemleri almalidir.

Arastirmada voleybol hakemlerinin medeni durum degiskenine gore duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yani, evli ve bekar
hakemler arasinda duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinde belirgin bir fark
goriilmemistir. Ancak, medeni durumlarina goére toplam tiikenmislik ve duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda anlamli farklar bulunmustur. Bulgulara gore, bekar voleybol hakemlerinin
tilkkenmiglik diizeyleri evli hakemlere gore daha yiiksektir. Ayni sekilde, bekar hakemlerin
duyarsizlasma diizeyleri evli hakemlere gore daha yiiksektir. Bu sonuglar, evlilik durumunun
voleybol hakemlerinin tiikkenmislik diizeyleri izerinde etkili oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde, Biber, Ersoy, Acet ve Kiiciik (2010) yaptiklar1 bir ¢aligmada, bosanmig futbol

antrenorlerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin evli ve bekar olanlara
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kiyasla daha yiiksek oldugunu goézlemlemislerdir. Ayrica, kisisel basar1 agisindan, evli
olanlarin kisisel basar1 diizeylerinin bekar olanlardan 6nemli 6l¢iide yiiksek olmasina ragmen,
bu farkin anlamli olmadig1 sonucuna varmiglardir. Sirin ve Dosyilmaz (2017) tarafindan
yapilan bir baska ¢alismada, bekar hakemlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin evli olanlara
kiyasla daha yliksek oldugu bulunmustur. Yildirim, Uluéz ve Abakay (2018) evli hokey
hakemlerinin mesleki tikenmislik alt boyutlarindan biri olan duygusallik alt boyutundan elde
ettikleri puan ortalamalariin bekar olanlara gore istatiksel agcidan anlamli diizeyde yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Buna karsin, bu ¢aligmada elde edilen bulgularin aksine Bozkir ve
Demir (2022) futbol hakemlerinin medeni durumlarmin mesleki tiikenmislik diizeylerini
etkilemedigini belirlemislerdir. Bu bulgulara dayali olarak, voleybol hakemlerinin medeni
durumlarinin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin siirli oldugu sdylenebilir. Ancak,
tiitkenmislik riskini azaltmak ve hakemlerin saglikli bir caligsma ortaminda kalmasini saglamak
icin bazi onlemler almabilir. Ozellikle is-yasam dengesini saglama konusunda destek
onemlidir. Bu baglamda, hakemlere esnek calisma saatleri sunulabilir, boylece dinlenme ve

rekreatif aktiviteler i¢in daha fazla zamanlar olabilir.

Voleybol hakemlerinin egitim durumlarina gore toplam tiikkenmislik ve duyarsizlasma
diizeylerinde anlamli farklilik olmadigi; buna karsin duygusal tiikenme ve kisisel basari
diizeylerinde farklilik oldugu tespit edilmistir. Lise mezunu voleybol hakemlerinin duygusal
tiikkenme diizeyleri, lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan yiiksektir. Bu durumda, egitim
diizeyi ile duygusal tiilkenme arasinda negatif bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Yani, daha
yuksek egitim diizeyine sahip olan hakemler, duygusal tiikenme diizeylerini daha diistik
deneyimlemektedirler. Bununla birlikte, lise mezunu voleybol hakemlerinin kisisel basari
tiikkenmiglik diizeylerinin ytiksek lisans mezunlarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan hakemler, kisisel basar1 tiikenmislik
diizeylerini daha yiiksek deneyimlemektedirler. Mevcut calismada elde edilen bulgularla
benzer bulgularin elde edildigi bir calisma Simsek (2022) tarafindan gerceklestirilmistir.
Simsek (2022) egitim durumu lisans mezunu olan voleybolcularin sporcu tiikenmislik
diizeylerinin lise mezunu voleybolculara gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Buna
karsin, Biber, Ersoy, Acet ve Kiiciik (2010) futbol antrendrlerinin egitim diizeyi ile duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulamamiglardir. Sivrikaya ve Sivrikaya (2019) hakemlerin egitim durumlar1 ile mesleki
tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit etmemistir. Benzer sekilde, Bozkir ve

Demir (2022) futbol hakemlerinin egitim diizeylerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini
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etkilemedigini saptamiglardir. Bu c¢alismalardan elde edilen bulgular ise mevcut ¢alisma

bulgular ile farklilik géstermektedir.

Aragtirma bulgulari, voleybol hakemlerinin deneyim yillarina gdére mesleki
tilkkenmislik 6lgegi kisisel basar1 degiskeni diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermistir. Bu bulgu, voleybol hakemlerinin deneyim yillarinin kisisel basarilar1 lizerinde
dogrudan bir etkisi olmadigina isaret etmektedir. Bu sonucun altinda yatan bazi olas1 nedenler
olabilir. Oncelikle, voleybol hakemligi gibi bir gérevde deneyim kazanmanin, kisisel basari
ile dogrudan baglantili olmadigr goéz Oniine alinabilir. Hakemlik, belirli kurallara ve
prosediirlere uygun kararlar verme yetenegi gerektirir ve bu yetenek deneyim kazanildikg¢a
gelisebilir (Helsen, Spitz ve Ziv, 2023). Ancak kisisel basari, daha karmasik bir kavramdir ve
yalnizca yeteneklere, becerilere, bilgiye degil, ayn1 zamanda motivasyon (Naghizade, 2022),
0z-disiplin (Simsir ve Dilmag, 2020) ve hedef belirleme (Sides ve Cuevas, 2020) gibi
faktorlerle de iliskilidir. Bu faktorler, hakemlerin deneyim yillar1 ile dogrudan bir iligki i¢inde
olmayabilir. Buna karsin ¢alismada 0-1 yil deneyime sahip voleybol hakemlerinin toplam
tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yani, daha az deneyime sahip
olan hakemlerin genel olarak daha fazla tilkenmislik yasadig1 gézlemlenmistir. Bu sonug, yeni
baslayan hakemlerin hakemlik gdrevini yerine getirirken daha fazla stres ve baskiya maruz
kalabilecegini ve bu nedenle titkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu diisiindiirebilir.
Hakemlik, kararlar1 hizl1 bir sekilde verme gerekliligi ve oyuncular, antrendrler ve seyirciler
tarafindan gelen elestirilere karst koyma zorunlulugu gibi stresli bir gorev olabilir. Ayrica, 0-
1 y1l deneyime sahip voleybol hakemlerinin duygusal tiikenme diizeylerinin de daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu da yeni baslayan hakemlerin duygusal olarak daha fazla tiikenmislik
yasadigini gostermektedir. Bununla birlikte, 0-1 y1l deneyime sahip voleybol hakemlerinin
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir. Yani, yeni baslayan
hakemler, islerine kars1 daha duyarsiz hale gelme egilimindedirler. Bu bulgular, deneyim
kazandik¢a hakemlerin tiikkenmisliklerinin azalabilecegini ve bu siirecte destek ve egitim
saglamanin 6nemli olabilecegini isaret etmektedir. Buna kargin ¢alisma bulgularinin aksine,
Bozkir ve Demir (2022), futbol hakemlerinin deneyim yillinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerini etkilemedigini saptamistir. Sivrikaya ve Sivrikaya (2019) hakemlerin mesleki
deneyimleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit etmemistir.
Bununla birlikte ¢esitli arastirma bulgular1 bu aragtirmada elde edilen bulgularla benzerlik
gostermektedir. Sirin ve Dosyilmaz (2017) 7-9 yil mesleki deneyime sahip olan hakemlerin

tilkkenmiglik diizeylerinin mesleki deneyimi daha az olan hakemlere kiyasla daha yiiksek
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oldugunu tespit etmistir. Biber vd. (2010) calismalarinda antrendrliik yapma siireci 9-12 yil
olan Tiirk futbol antrendrlerinin duygusal tiikenme durumlarinin 1-4 yil ve 17 yil ve lizeri
olanlara gore daha fazla oldugu bulgusuna ulasmistir. Al-Halig, Altahayneh ve Oudat (2014)
daha az deneyimli hakemlerin daha fazla tiikkenmislik diizeyine sahip olduklarimi tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Kruger vd. (2012), Karademir (2012), Schaufeli ve Enzmann
(1998) daha gen¢ ve daha az deneyimli hakemlerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu saptamislardir. Geng hakemler kisa siirede hakemlikle iliskili hatalar yapma,
sporcular, antrendrler veya seyircilerden fiziksel veya sozlii saldirtya maruz kalma gibi stres
faktorleriyle karsilasirlar (Rainey,1999). Bu faktorler de onlarin tiikkenmislik diizeylerini
etkileyebilir.

Calismada voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore tilkkenmislik diizeyleri
incelenmistir. Bulgular, aday hakemlerin toplam tiikenmislik diizeylerinin il hakemleri ve
ulusal hakemlere gore daha yiiksek oldugunu; aym sekilde, aday hakemlerin duygusal
tilkkenme diizeylerinin de il hakemleri ve ulusal hakemlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Bu sonuglar, hakemlik kariyerinin baglangicinda olan aday hakemlerin, deneyim
kazandik¢a daha deneyimli hale gelen il ve ulusal hakemlere gore daha yiiksek tiikenmislik
diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Yeni hakemler, hakemlik gorevlerini yerine
getirirken kendilerini kanitlama ihtiyaci hissedebilirler. Bu durum onlarin is stresini artirabilir
ve tiikenmislik duygularmi tetikleyebilir. Ayrica, aday hakemlerin genellikle daha yiiksek
seviyedeki hakemler tarafindan denetlenmeleri ve degerlendirilmeleri daha fazla baskiya ve
duygusal tilkenmeye yol acabilir. Diger yandan, il hakemleri ve ulusal hakemler, daha fazla
deneyime sahiptir ve bu deneyimleri sayesinde islerini daha etkili bir sekilde yapabilirler.
Ayrica, deneyimli hakemler genellikle daha iyi bir is-yasam dengesi kurmuslardir ve bu da
tiilkenmisligi azaltabilir. Benzer sekilde, Yildirim vd. (2018) hokey hakemlerinde duygusallik
ve duyarsizlasma degisken ortalamasinin hakemlik klasmanina gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterdigini belirlemistir. Buna karsin ¢alisma bulgusunun aksine Can vd.
(2010) mesleki tikenmislik ile hakemlik kategorisi arasinda anlamli bir iliski olmadigini
saptamigtir. Bu bulgular, hakemlerin tiikenmislik diizeylerini anlamak ve yonetmek ig¢in
egitim ve destek programlar1 gelistirilirken hakemlik kademelerinin dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir. Aday hakemlere daha fazla destek ve egitim saglanarak stresle
basa ¢ikmalarina yardimci olunabilir. Ayrica, deneyimli hakemlerin tecriibelerini
paylasmalart ve mentorluk yapmalari, yeni baslayan hakemlere destek olabilir. Bdylece,

tilkkenmislik diizeyleri azaltilabilir ve hakemlerin uzun vadeli kariyerlerine olumlu bir sekilde
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katkida bulunabilir.

Voleybol hakemlerinin maglara ¢iktiklar1 yas gruplarina gére duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 diizeylerini incelemis ve elde edilen bulgulara gore, bu iki degisken arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonuglar, farkli yas gruplarinda maga ¢ikan voleybol
hakemlerinin duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin benzer oldugunu géstermektedir.
Ote yandan voleybol hakemleri ile gergeklestirilen bu arastirmada 11-14 yas grubunda maca
¢ikan voleybol hakemlerinin toplam tiikenmislik ve duygusal tiikkenme diizeylerinin diger yas
gruplarindaki hakemlere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. 11-14 yas arasi
genellikle ergenlik donemi olarak kabul edilir. Bu donem, fiziksel, duygusal ve sosyal
degisimlerin hizli bir sekilde yasandigi bir donemdir. Bu nedenle, ergenlerin duygusal
dalgalanmalar yasama olasilig1 daha yiiksektir. Bundan dolayr 11-14 yas grubunda maca

¢ikan hakemler daha stresli olabilir.

Voleybol hakemlerinin tiikenmislik ve duygusal tilkkenme ortalamalarinin meslegini
severek yapanlarda (evet cevabini verenlerde) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
voleybol hakemlerinde mesleklerini severek yapanlarin daha yiiksek tiikenmislik ve duygusal
tilkenme diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Mesleklerini severek yapan hakemler,
islerine kars1 daha fazla baglilik gosterebilirler. Bu da daha fazla stres ve duygusal tiikenme

yasamalarina neden olabilir.

Voleybol hakemlerinin tlikenmislik, duygusal tliikenme ve duyarsizlasma
ortalamalarinin iicretten memnun olmayanlarda (hayir cevabini verenlerde) daha diistik
oldugu goriilmiistiir. Ancak kisisel basariya yonelik tiikenmislik ortalamasinin iicretten
memnun olmayan ve kismen memnun olan voleybol hakemlerinde daha yiiksek oldugu dikkat
cekmistir. Ucretten memnun olmayan voleybol hakemlerinin duygusal tiikkenme diizeylerinin
daha diisiik olmasi, muhtemelen islerinden memnun olmayan hakemlerin islerine kars1 daha
az duygusal baghlik gosterdikleri anlamina gelebilir. Boylece, isleriyle ilgili duygusal
tilkenme yasamamis olabilirler. Benzer sekilde, iicretten memnun olmayan hakemlerin
duyarsizlasma diizeylerinin daha diisiik olmasi, islerine karsi duyarsizlagmamis
olabileceklerini gosterebilir. Daha fazla memnuniyetsizlik duyduklari i¢in, isleriyle ilgili daha
fazla duygusal tepki verebilirler. Kisisel basariya yonelik tiikenmislik diizeyinin, iicretten
memnun olmayan ve kismen memnun olan hakemlerde daha yiiksek olmasi, bu gruplarin
isleriyle ilgili daha fazla baski altinda olduklarin1 veya daha yiiksek beklentilere sahip

olduklarin1 gdsterebilir. Bu nedenle, kisisel basarilarina daha fazla odaklandiklari igin
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tilkkenmiglik yasayabilirler. Arastirma bulgularinin aksine Kargiin (2011) hakemlerin maddi
getiri durumlaria gore tiikkenmislik diizeylerinin farklilasmadigini belirlemistir. Ilkim ve
Gilli (2016) giires hakemlerinin mesleki tiikkenmislikleri ile maddi gelir seviyesi arasinda
anlaml fark olmadigini tespit etmistir. Bu bulgulara karsin, ¢alismada voleybol hakemlerinin
ticretlerin ihtiyaglarin1 karsilamadigini diisiinenlerle diisiinmeyenler arasinda tiikenmislik,
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya yonelik tiikkenmislik diizeyleri arasinda

onemli farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Ucretin ihtiyaglar1 karsilama durumu incelendiginde ise voleybol hakemlerinin
tilkkenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ortalamalarinin ticretlerin ihtiyaglarini
karsilamadigini diisiinenlerde (hayir cevabini verenlerde) daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ancak kisisel basartya yonelik tiilkenmislik ortalamasi ticretlerin ihtiyaglarini karsilamadigin
diisiinenlerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, hakemlerin {icretlerinin
ihtiyaglarim1 ne derece karsiladigina bagli olarak duygusal ve psikolojik durumlarinin
etkilenebilecegi goriilmiistiir. Ucretlerin ihtiyaclar1 tam olarak karsilayamadigina inanan
hakemler, daha diisiik tilkenmislik diizeylerine sahip olabilirler. Ucretlerin ihtiyaglari
karsilamadigini diisiinen hakemlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha
diisiik olmasi, bu hakemlerin islerine daha fazla duygusal katilim gosterdiklerini ve islerine
daha fazla dnem verdiklerini gosterebilir. Ucretlerin ihtiyaglari karsilamadigini diisiinen
hakemlerin kisisel basariya yonelik tilkenmiglik diizeyinin daha yiiksek olmasi, bu gruptaki
hakemlerin belki de daha fazla baski altinda olduklarini veya daha yiiksek beklentilere sahip
olduklarm gésterebilir. Ucretlerin ihtiyaglari karsilamadigina inanan hakemlerin daha diisiik
tikkenmiglik  diizeylerine sahip olmalari, i3 memnuniyetinin performansi nasil
etkileyebilecegini gostermektedir. Bu bilgiler, spor organizasyonlarinin hakemlerin
ihtiyaclarmi daha iyi anlamalarina ve i memnuniyetini artirmak i¢in uygun Onlemleri

almasina yardimci olabilir.

Aragtirmada ayrica Odiillendirilen voleybol hakemleri ile 6diillendirilmeyen hakemler
arasinda tlikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmisligi
diizeyleri arasinda énemli farklar oldugu tespit edilmistir. Odiillendirilen hakemlerin toplam
tilkkenmiglik diizeyi, o6dillendirilmeyen hakemlere goére daha yiiksektir. Aynmi sekilde,
odiillendirilen hakemlerin duygusal tiikenme diizeyi ve duyarsizlasma diizeyleri de daha
yiiksektir. Dolayisiyla, ddiillendirmenin voleybol hakemlerinin i memnuniyeti ve duygusal
denge {lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak, ddiillendirilmeyen hakemlerin

kisisel basar1 tiikenmisligi diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu,
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kisisel basariya yonelik tiikenmigligin odiillendirmenin disindaki diger faktorlerle de
etkilenebilecegini diisiindiirebilir. Sonug olarak, voleybol hakemlerinin i memnuniyeti,
duygusal durumlar1 ve kisisel basari1 tiikenmigligi {lizerinde etkili faktorlerin dikkatli bir

sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekebilir.

Aragtirmada ele alinan bir diger konu voleybol hakemlerinin mesleki doyumlaridir.
Arastirma bulgulari, voleybol hakemlerinin yaslar1 ile mesleki doyum diizeyleri arasinda
negatif ve anlamli iliski oldugunu gostermektedir. Arastirmada elde edile bu bulgu, voleybol
hakemlerinin  yaslarimin arttikca mesleki agidan doyum diizeylerinin  azaldigini
gostermektedir. Benzer sekilde, yas ile niteliklere uygunluk ve gelisme istegi boyutlari
arasinda da negatif ve anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore voleybol
hakemlerinin yaglar1 arttiginda niteliklere uygunluk ve gelisme istegi diizeyleri azalmaktadir.
Elde edilen bu sonuglar, yasin hakemlerin mesleki doyumlarini1 olumsuz etkileyen bir faktor
oldugunu gostermektedir. Niteliklere uygunluk diizeyindeki azalma, yasli hakemlerin islerine
olan uygunluklarinin azaldigin1 ve bu nedenle mesleki doyumlarinin diisiik oldugunu isaret
etmektedir. Benzer sekilde, yas ile gelisme istegi arasindaki negatif iligki, yasl hakemlerin
mesleki gelisme isteklerinin azaldigini ve bunun da mesleki doyumlarini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu sonuglar, voleybol hakemlerinin mesleki doyumlarmi artirmak igin
yaslarina gore farkli destek ve programlar gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Yash
hakemlere, niteliklerini artirmalar1 ve mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri i¢in tesvikler
sunmak, i$ doyumlarini artirabilir ve hakemlerin daha uzun siire aktif kalmasina yardimeci
olabilir. Arastirma bulgusunun aksine, Kargiin (2011) tarafindan yapilan arastirmada,
klasman hakemlerinin yaslarina bagl olarak is doyum 6lgeginde aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Reyhan (2012) hakemlerin yas
gruplart ile i doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmemistir.
Ulucan vd. (2011), Sirin ve Dosyi1lmaz ve Vural (2001) futbol antrendrlerinin Yildirim vd.
(2018) de hokey hakemlerinin yaslarinin is doyumlar1 agisindan anlamli bir degisken
olmadigin1 belirlemistir. Buna karsin ¢esitli arastirma bulgular1t mevcut aragtirma bulgusu ile
benzerlik gostermektedir. Kadhim (2018) hakemlerin i¢sel doyum ve genel doyum diizeyleri
ile yas degiskeni arasinda anlami bir iliski oldugunu belirlemistir. Herrera ve Lim (2003)
calismasinda antrendrlerin yaslari ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu,
farkli meslek gruplar1 arasinda yasin mesleki doyum iizerindeki etkisinin farklilik
gosterebilecegini gostermektedir. Buna karsin klasik ¢alismalar, is doyumunun yasla birlikte

arttigin1 gostermektedir. Bu calismalar, genellikle is doyumu diizeyinin en diisiik oldugu

54



grubun yeni baslayanlar, en yiiksek oldugu grubun ise emekli olmaya yakin olanlar oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, isin kendisinden alinan doyumunun da yasla arttig1 konusunda benzer
bulgular elde edilmistir. Ancak, bu yas ve is doyumu iligkisinin tam olarak nedenleri ve
mekanizmalar1 agiklanamamistir (Eren, 2004). Bu nedenle, is doyumu ile yas arasindaki bu

iliskinin daha ayrintili ve kapsamli bir sekilde arastirilmasi gerekmektedir.

Aragtirmada bekar voleybol hakemlerinin evli olanlara gore toplam mesleki doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde, bekar voleybol hakemlerinin
niteliklere uygunluk ve gelisme istegi diizeylerinin de evli voleybol hakemlerinden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, medeni durumun voleybol hakemlerinin mesleki
doyumlar tizerinde etkili bir faktor olduguna isaret etmektedir. Bekar hakemlerin daha
yiiksek mesleki doyum diizeyine sahip olmalari, evli olanlarin isleri ile 6zel hayatlar
arasindaki dengeyi kurma zorlugu yasayabilecegini diisiindiirebilir. Ozellikle evli hakemlerin,
aile sorumluluklar1 ile hakemlik gorevlerini dengelemeleri gerekebilir, bu da mesleki
doyumlarini etkileyebilir. Ayrica, bekar hakemlerin niteliklere uygunluk ve gelisme istegi
diizeylerinin yiliksek olmasi, kariyerlerine odaklanma ve mesleki olarak kendilerini siirekli
olarak gelistirme istegine sahip olduklarini gosterebilir. Ancak, bu bulgularin sadece medeni
durum ile agiklanamayabilecegi unutulmamalidir. Diger faktorler, mesleki doyum iizerinde
etkili olabilir ve bu faktorlerin daha kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekebilir. Alanyazinda
bu ¢alisma bulgusu ile benzerlik ve farklilik gdsteren calismalar yer almaktadir. Ornegin,
Karatas, Giindogdu,Ylicel,Hacicaferoglu ve Karadag (2012), evli hakemlerin is doyumu
diizeylerinin bekar hakemlerin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Karadag, Aksu ve Sezer (2020) futbol hakemlerinin is doyum
Ol¢eginin alt boyutlarinda, medeni durum degiskenine gore i¢sel doyum ve digsal doyum
arasinda anlaml farkliliklar oldugu, ancak, genel doyum diizeyinde herhangi bir anlamlilik
olmadigimi saptamistir. Buna karsin Karagiin, Albay, Cenikli ve Giilli (2012) futbol
hakemlerinin mesleki doyumlarmin medeni durum degiskenin gore degismedigini
belirlemistir. Ilkim ve Giilli (2016) giires hakemlerinin mesleki doyumlar1 ile medeni
durumlart arasinda anlamli fark olmadigini tespit etmistir. Yildirnrm vd. (2018) hokey
hakemlerinin medeni durumlarinin is doyumlari acgisindan anlamli bir degisken olmadigini
belirlemistir. Sonug olarak, bu ¢alismada medeni durumun voleybol hakemlerinin mesleki
doyum diizeyleri lizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir, ancak bu etkiyi daha fazla

detayli ve kapsamli bir sekilde anlamak i¢in daha fazla aragtirma gerekmektedir.
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Aragtirmada, voleybol hakemlerinin mesleki doyumlar ile egitim diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Lise mezunu voleybol hakemlerinin, lisans ve yiiksek
lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek mesleki doyum diizeyine sahip oldugu; benzer
sekilde, lise mezunu hakemlerin niteliklere uygunluk diizeyleri ve gelisme isteklerinin, lisans
ve yiiksek lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Lise mezunu
hakemlerin daha yiiksek mesleki doyum diizeyine sahip olmalari, egitim diizeyinin mesleki
tatmin lizerinde etkili bir faktor olabilecegini gostermektedir. Lise mezunu hakemlerin, egitim
diizeylerine ragmen mesleki doyumlarini artirmak i¢in daha fazla caba sarf etmis
olabilecekleri diisiiniilebilir. Ayrica, lise mezunu hakemlerin daha yiiksek niteliklere
uygunluk diizeyine sahip olmalari, bu grup hakemlerin kendilerini daha yetkin hissettigini ve
islerini daha iyi yaptiklarin1 gosterebilir. Benzer sekilde Kadhim (2018) de hakemlerin
mesleki doyum diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gére anlamli olarak farklilasmadigini
tespit etmistir. Yildirim, Uludz ve Abakay (2018) egitim seviyeleri ortaokul diizeyinde olan
hokey hakemlerinin is doyum degisken ortalamalarinin egitim seviyeleri lisans diizeyinde
olanlara gore istatiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir.
Arastirma bulgusunun aksine Kargiin (2011) futbol hakemlerinin is doyum 6l¢eginde aldiklar
puanlarin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel sonuglarina gore anlamli olarak
farklilagmadigini tespit etmistir. Kargiin, Albay, Cenikli ve Giillii,(2012) lisans egitimi almis
futbol hakemlerinin is doyum diizeyleri ve lisansiistli egitim alan hakemlerin duyarsizlagsma
degerlerinin diger 6grenim diizeyindeki hakemlerden daha yiiksek ¢iktigini, ama bu farkin
anlamli olmadigini tespit etmistir. Benzer bir calismada antrenérliik mesleginde 6grenim
diizeyinin tiikenmislik diizeyine herhangi bir etkisi olmadig1 belirtilmistir (Biber vd., 2010).
Ayrica, bir baska arastirmada hentbol hakemlerinin egitim diizeylerine bagli olarak is
doyumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir (Can, Soyer, Yilmaz, 2010).
Karadag, Aksu ve Sezer (2020) ve Ozmutlu, Albay, Cenikli, ve Giillii,(2013) futbol
hakemlerinin i doyum 06lgeginin alt boyutlarinda egitim diizeyi acisindan anlamli fark

olmadigini tespit etmistir.

Arastirmada 0-1 yil deneyime sahip hakemlerin, 11 yil ve iizeri deneyime sahip
olanlara gbre daha yiiksek mesleki doyum diizeyine sahip olduklar1 bulgusu elde edilmistir.
Ayni sekilde, 0-1 y1l deneyime sahip hakemlerin niteliklere uygunluk diizeylerinin, 2-5 yil ve
11 ve iizeri y1l deneyime sahip olan hakemlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yeni
baslayan hakemlerin, zamanla deneyim kazanmalar1 ve mesleki becerilerini gelistirmeleri

muhtemeldir, bu da mesleki doyumu artirabilir. Ayrica, deneyimli hakemlerin, islerini daha
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1yl yapmalari ve niteliklere daha uygun olmalari muhtemel oldugundan, mesleki doyumlari
daha yiiksek olabilir. Bu arastirmanin aksine, Karatas, Giindogdu,Yiicel,Hacicaferoglu ve
Karadag (2012) voleybol hakemlerinin hakemlik siirelerine goére is doyumlarinin digsal
doygunluk acgisindan farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Reyhan ve Kolayis (2019)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, profesyonel futbol hakemlerinin mesleki doyum
diizeylerinin, hakemlik deneyimine gore farklilagmadigi tespit edilmistir. Arastirma bulgulari
ile benzer sekilde Aslan, Kesepara ve Aslan (1997), iste kidemli olmanin i doyumunu
artirdigini belirtmistir. Bununla birlikte, gorev siiresi veya deneyim, mesleki doyumun énemli
bir belirleyici faktorii olarak kabul edilmektedir (Erdamar ve Demirel, 2016). Mesleki doyum
diizeylerini anlamaya calisirken, ilgili meslegin 6zelliklerinin de dikkate alinmas1 gerektigi

vurgulanmaktadir.

Voleybol hakemlerinin hakemlik kademelerine gore toplam mesleki doyum ve
gelisme istegi diizeylerinde anlamli farklilik elde edilmemistir. Bu bulgu, farkli hakem
seviyelerindeki hakemlerin, genel is doyumlar1 ve kendini gelistirme istekleri konusunda
benzer deneyimlere sahip olabilecegini gostermektedir. Ote yandan aday hakemlerin
niteliklere uygunluk diizeyleri il hakemleri ve ulusal hakemlerden yiiksek bulunmustur.
Dolayisiyla, aday hakemlerin hakemlik kariyerlerine basladiklar1 asamada, hakemlik
becerilerini ve rollerini daha uygun bir sekilde yerine getirme istegine sahip olduklari
goriilmektedir. Muhtemelen, elde edilen daha yiiksek uygunluk diizeyleri, yeni baslayan
hakemlerin hakemlik gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirme konusundaki kararliliklarini
ve motivasyonlarin1 yansitmaktadir. Aday hakemler arasindaki daha yiiksek niteliklere
uygunluk diizeyi, kendilerini gelistirme konusundaki bagliliklarini ve siirekli destek ve
gelisim firsatlarinin hakemlerin sporun her seviyesindeki tiim hakemler icin Onemini
vurgulamaktadir. Arastirma bulgusu ile benzer sekilde, Ozmutlu, Albay,Cenikli ve Giilli,
(2013) hakemlik siniflamasinin mesleki doyumu etkilemedigi sonucuna ulasmistir. [lkim ve
Giilli (2016) klasman statiisiine bagli olarak, giires hakemlerinin i doyumunda herhangi bir
anlamli farklilik olmadig tespit etmistir. Karatas (2009) tarafindan yiiriitiilen bir calismada,
hentbol, basketbol ve voleybol klasman hakemlerinin is doyumu diizeyleri arasinda klasman
durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Yildirim vd. (2018) ise hokey
hakemlerinde hakemlik klasmanlarinin is doyumu tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin
belirlemistir. Bireylerin ise bagladiktan sonra is doyum diizeyleri yliksek olurken, zamanla bu
diizeyin azaldig1 goriilmektedir. Bireylerin kidemleri ve deneyimleri arttikga, iyi merkezlere

gelme olasiliklart da zamanla artar. Bu durum hakemlerin islerinden biiylik oOlgiide
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memnuniyet saglamasin1 saglar (Se¢me, 2008). Calismada genel olarak hakemlik

kategorilerinin mesleki doyum diizeyleri iizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir.

Voleybol hakemlerinin maglara ¢ikti1 yas gruplarina gore toplam mesleki doyum,
niteliklere uygunluk ve gelisme istegi diizeylerinde anlamh farklilik elde edilememistir. Yani,
maca ¢ikilan yas gruplarina bagh olarak voleybol hakemlerinin genel olarak mesleki doyum
diizeyleri, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi konularinda bir ayrim gozlenmemistir. Bu
durum, voleybol hakemlerinin maglara ¢iktiklar1 yas gruplarina bakilmaksizin benzer bir
mesleki doyum deneyimlediklerini ve aynmi1 diizeyde niteliklere uygunluk ve gelisme istegi
gosterdiklerini gostermektedir. Dolayisiyla, yas gruplarinin, voleybol hakemlerinin mesleki

doyumlarini veya motivasyonlarini etkilemedigi sdylenebilir.

Voleybol hakemlerinin mesleki doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi
ortalamalarinin meslegi severek yapanlarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu
hakemlerin islerini severek ve baglilikla yapmalarinin mesleki tatmin diizeylerini ve
kendilerini gelistirme isteklerini artirabilecegini gostermektedir. Meslegi severek yapan
hakemler, muhtemelen daha fazla motivasyon ve 6zveri ile hakemlik gorevlerini yerine
getirmekte ve bu da mesleki doyumlarini artirmaktadir. Ayrica, hakemlerin kendilerini siirekli
olarak gelistirme istegi, mesleki basarilarina katkida bulunarak daha yiiksek niteliklere
uygunluk diizeylerine yol agmis olabilir. Bu bulgu, hakemlerin mesleki tatminlerini artirmak

ve daha iyi hakemler olmak i¢in islerini severek yapmalarinin 6nemini gosterebilir.

Hakemlerin mesleki doyum diizeyleri iicretten memnun olma durumlarina gore
incelendiginde; voleybol hakemlerinin mesleki doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi
ortalamalarinin {icretten memnun olan ve {icretten kismen memnun olanlarda yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica iicretin ihtiyaglart karsilama durumu incelendiginde; voleybol
hakemlerinin mesleki doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi ortalamalarinin {icretlerin
ithtiyaclarini karsiladigin1 ve kismen karsiladigini diisiinenlerde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde Karagam ve Pulur (2018) basketbol ve futbol hakemlerinin hakemlikten elde
ettikleri gelirden memnun olanlarin, memnun olmayanlara gore daha yiiksek mesleki haz

diizeylerine sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Voleybol hakemlerinin odiillendirme durumlarina gore toplam mesleki doyum,
niteliklere uygunluk ve gelisme istegi diizeyleri arasinda anlaml farklar bulunmustur. Bu

bulgu, voleybol hakemlerinin &diillendirilme durumlar1 ile mesleki doyum, niteliklere
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uygunluk ve gelisme istegi diizeyleri arasinda anlamli iliskiler oldugunu goéstermektedir.
Odiillendirilen hakemler, toplam mesleki doyum, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi
konularinda 6diillendirilmeyen ve kismen oOdiillendirilen hakemlere goére daha yiiksek
diizeyde memnuniyet yasamaktadir. Bu durum, ddiillendirmenin hakemlerin is tatmini,
yetkinlik hissi ve mesleki gelisme istegi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Arastirmada elde edilen bulgunun aksine alanyazinda odiillendirmenin
mesleki doyum ve is performansi agisindan énemli oldugu belirtilmektedir. Orgiitler iginde
odiillendirme sistemleri, ¢alisanlarin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak ve islerini daha
istekli bir sekilde yapmalarmni saglamak icin hayati bir neme sahiptir. Ozellikle insancil bir
yaklagima dayali 6diillendirme sistemlerinin, is verimliligi ve ¢alisan performansi {izerinde
olumlu bir etkisi oldugu gorilmiistiir (Ekinci, 2008). Calisanlarin adil bir sekilde
odiillendirildigi bir sistem, i doyumunu artirmak i¢in kritik bir faktordiir (Tumati ve Al
Yousfi, 2023). Bu tiir bir ddiillendirme sistemi, ¢alisanlarin performanslarina, ¢abalarina ve
katkilarina uygun bir sekilde 6diillendirilmesini saglar (Lawal ve Ojokuku, 2022). Bu sayede,
calisanlar kendilerini degerli hissedebilir ve islerine olan bagliliklar artabilir. Isletmelerde
olumlu, adil ve kisisel farkliliklar1 goéz Oniinde bulunduran bir &diillendirme sistemi
olusturuldugunda, ¢alisanlar islerine ve kurumlarina daha fazla baglanir, kendilerini 6rgiitle
daha fazla biitiinlestirir. Eger odiil sistemi isin gereksinimlerini ve bireylerin kisisel
yeteneklerini adil bir sekilde degerlendiriyorsa, sonug olarak mesleki doyumlar: artar. Ancak,
bu unsurlar1 saglayamazsa, ¢calisanlar olumsuz bir etkilenme yasayabilir ve mesleki doyumlari
azalabilir (Zeb vd., 2014). Bu nedenle, orgiitler i¢in adil ve motive edici bir ddiillendirme
sistemi olusturmak, ¢alisanlarin memnuniyetini artirmak ve tistlin performansi tesvik etmek

icin kritik bir stratejidir.

Son olarak voleybol hakemlerinin tiikenmiglik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Calismada elde edilen bu bulgu, voleybol
hakemlerinin tiikkenmislik diizeyleri arttik¢a, mesleki doyum diizeyleri de artmaktadir. Buna
karsin, Sirin ve Dosyilmaz (2017) siiper lig futbol hakemlerinin iy doyumu 6lgegi boyutlari
ve tilkkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Elde edilen bu bulgu ¢alisma bulgularin1 desteklememektedir. Bununla birlikte ¢alismada
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile mesleki doyum arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Bir baska ifade ile, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri arttikea,
mesleki doyum da artmaktadir. Bu durum, voleybol hakemlerinin duygusal olarak tiikkenme

ve duyarsizlasma yasadiklarinda, islerine olan baghliklarmin arttigini gdstermektedir. Ote
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yandan, kisisel basar1 ile mesleki doyum arasinda negatif bir iliskinin bulundugu goriilmiistir.
Dolayisiyla, kisisel basar1 diizeyi arttikca, mesleki doyum diizeyi azalmaktadir. Buna karsin
Ilkim ve Giillii (2016) giires hakemlerinin is tatmin diizeylerinin artmasiyla kisisel basar1
diizeylerinin de arttigini tespit etmistir. Dolayistyla bu bulgu calismada elde edilen bulguyu
desteklememektedir. Ayrica, arastirmacilarin giire¢ hakemlerinin is tatmin diizeylerinin
artmastyla duyarsizlagsma diizeylerinin ve duygusal tiikkenme diizeylerinin azalmasina yonelik
elde ettikleri bulgu calisma bulgularini desteklememektedir. Bununla birlikte, mesleki
doyumun alt boyutlarina bakildiginda, niteliklere uygunluk ve gelisme istegi ile tiikenmislik
arasinda pozitif iliskiler bulunmustur. Bu bulgu, hakemlerin kendilerini daha nitelikli
hissettiklerinde ve kisisel gelisimlerine daha fazla odaklandiklarinda, tiikenmislik
diizeylerinin arttigin1 gostermektedir. Bu bulgular, voleybol hakemlerinin is deneyimleri ve
psikolojik durumlar1 arasindaki ¢ok boyutlu iliskileri ortaya koymaktadir. Ozellikle,
tilkkenmislik diizeylerinin mesleki doyum iizerindeki etkileri iizerine daha fazla arastirma
yapilmast gerekebilir. Ayrica, hakemlerin is memnuniyetini artirmak ve tiikenmisligi

azaltmak i¢in uygun destek ve yonetim stratejilerinin gelistirilmesi 6nemlidir.

Sonu¢ olarak, bu calismada yas, medeni durum, egitim durumu, deneyim yili,
hakemlik kademesi, maclara ¢ikilan yas grubu, meslegi sevme durumu, alinan iicretten
memnun olma, alinan iicretlerin ihtiyaglari karsilama durumu ve o6diillendirilme durumu
degiskenlerinin voleybol hakemlerinin mesleki tiikkenmislik durumlarini etkileyen degiskenler
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde maglara ¢ikilan yas grubu degiskeni disinda biitlin
degiskenlerin mesleki doyum tizerinde anlamli bir farklilagsma olusturdugu goriilmiistiir. Son
olarak arastirmada mesleki doyum ve tiikenmislik arasinda, negatif iligskinin oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda mevcut arastirmada hakemlerin mesleki agidan doyum diizeyleri

arttiginda tilkenmislik diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir

Bulgulara gore, voleybol hakemleri arasinda tiikenmislik diizeyi arttikca mesleki
doyum diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir. Ozellikle duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlari ile mesleki doyum arasinda pozitif bir iliski saptanmustir, yani duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arttikga mesleki doyum da artmaktadir. Ancak, kisisel basar1 ile mesleki
doyum arasinda negatif bir iliski gozlemlenmistir; yani kisisel basar1 arttik¢a mesleki doyum
diizeyi azalmaktadir. Ayrica, mesleki doyumun alt boyutlarina odaklanildiginda, niteliklere
uygunluk ve gelisme istegi ile tiikenmislik arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir. Bu,
hakemlerin meslekleriyle ilgili olarak daha fazla niteliklere uygunluk hissetmeleri ve gelisme

istegi gostermeleri durumunda tiikenmislik diizeylerinin azaldigini gostermektedir. Sonug
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olarak, bu bulgular voleybol hakemlerinin mesleki tliikenmislik ve doyum diizeyleri
arasindaki iliskileri agiklamada 6nemli ipuclari sunmaktadir. Bu bilgiler, hakemlerin mesleki

deneyimlerini daha olumlu bir sekilde etkilemek i¢in kullanilabilir.
Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular kapsaminda uygulayicilara ve arastirmacilara

yonelik onerilerde bulunulmustur:
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

v' Arastirma sonuglarina dayanarak, voleybol hakemlerinin tiikenmislik diizeylerini
azaltmak icin spor organizasyonlari, hakemlere psikolojik destek ve stres yonetimi egitimleri
gibi kaynaklar saglayabilirler. Bu 6nlemler, hakemlerin tiikenmislik riskini azaltabilir ve daha

saglikl bir ¢aligma deneyimi yasamalarina yardimci olabilir.

v' Arastirmada daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan hakemlerin duygusal tilkenme
diizeylerinin daha diistik oldugu goriilmiistiir. Bu durumda hakemlerin egitim diizeylerini
artirmak icin firsatlar sunmak ve egitimlerini desteklemek, duygusal tiikkenme diizeylerini

azaltmada ve kisisel basariy1 artirmada etkili olabilir.

v’ Voleybol hakemlerinde mesleki doyumu artirmak i¢in hakemlere yonelik diizenli
egitim programlar1 diizenlenebilir. Hakemlerin karar verme becerilerini gelistirmelerine,
stresle basa ¢ikmalarina ve mesleki yetkinliklerini artirmalarina yardimci olabilir. Béylece

hakemlerin mesleki doyumlar: artabilir.

v Hakemlere stres yOnetimi teknikleri, rahatlama egzersizleri veya danmismanlik
hizmetleri gibi destekler saglanabilir. Boylece, mesleki tiikenmislikleri azaltilirken mesleki

doyumlarinin artmasina yardimci olunabilir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

v Bu c¢alismada voleybol hakemlerinin mesleki tiikenmislik ve mesleki doyum
diizeyleri cesitli degiskenler agisindan ele almmustir. Ileri arastirmalarda voleybol
hakemlerinin is ortamlarinda mesleki acidan tiikkenmisliklerini ve is doyumlarinmi etkileyen

faktorler incelenebilir.
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v Caligsma verileri dlcekler kullanilarak elde edilmistir. Ileri arastirmalarda voleybol

hakemleriyle goriismeler gerceklestirilerek karma ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

v/ Calismada mesleki tiikenmislik ve is doyumu degiskenleri ele almmustir. ileri

arastirmalarda motivasyon, 6z yeterlik inanc1 gibi kavramlar da incelenebilir.

v/ Calismanin Orneklem grubunu Ayrin ilinde gorev yapan voleybol hakemleri
olusturmustur. Ileri ¢aligmalarda Tiirkiye’de farkli bolgelerde gorev yapan hakemlerle de
calismalar ylriitlilerek arastirma bulgular1 karsilastirilabilir. Boylece ele alinan degiskenler

acisindan yaganilan bolgenin herhangi bir etkisinin olup olmadig: arastirilabilir.
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Ek 2. Demografik Bilgi Formu

Cinsiyet : 1-() Kadmn 2-( ) Erkek
Yasimz
Hakemlik Kademeniz D essrsesssssiesstsassnesaes

Medeni durumunuz : 1- () Bekdr 2-( ) Evli

Futbol hakemligi mesledin de kag¢ yildir cahsiyorsunuz?
1() 0-1

2()1-5

3()5-10

4( ) 10 ve iistii

Hakemligi severek mi yapiyorsunuz?

1( ) Evet 2( ) Kismen 3() Hayir

Egitim durumunuz?

1() Lise

2( ) Lisans

3()Y. Lisans

4( ) Doktora

Hangi yas gurubunda magclara ¢ikiyorsunuz?

1() 8-9

2()10-12

3()13-14

4( ) 15 ve iistii 5( ) Hepsi

Hakemlikten aldifimiz iicretten memnun musunuz?
1( ) Evet 2( ) Hayir 3( ) Kismen

Ucret ihtiyaglarimz1 karsilayacak diizeyde mi?

1( ) Evet 2( ) Hayur, 3( ) Kismen

Aldigimiz basarilarin karsihginda yeterli sekilde (maddi, manevi) ddiillendiriliyor musunuz?

1( ) Evet 2( ) Hayir 3( ) Kismen



Ek3. M

esleki Doyum Olgegi
MESLEKI DOYUM OLCEGI

12|34 5

=
sl | Bl s
o= E =
o ) N|§ 3| §
Asagida iginize iligkin bazi sorular bulunmaktadir. Liitfen _E E gl =| N
8 B0l
Seceneklerden size uygun olani X ile isaretleyerek belirtin. g2 S E S| =

. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister misiniz?

. Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?

. Mesleginizi bagkalarina &nerir misiniz?

. Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diigiiniiyor musunuz?

. Isyerinize hevesle gelir misiniz?

. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisir misimz?

. Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz?

C|lw|ld| ||~ |W]|N]|~—

. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?

10

. Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise gegmeyi diigiiniir
miisiiniiz?

11

. Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diigiiniir miisiiniiz?

12.

Meslektaglannizla kargilagtiginizda onlara islerini nasil yaptigim
sorar misiniz?

13.

Mesleki bilginizi arttirmak i¢in kongre ve seminerlere katilir
misimz?

14.

isyerinde baz1 engeller calisma isteginizi engeller mi?

15.

Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

16.

Mesleginizle ilgili yayinlar izler misiniz?

17.

Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele
ediyor
musunuz?

18.

Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19.

Mesleginizi degistirmeyi diislindiigiiniiz anlar oldu mu?

20.

Meslek bilginiz arttirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor
musunuz?
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Ek 4. Maslach Tiikenmislik Olgeg1

TUKENMISLIK OLCEGI
Liitfen asagidaki ifadeleri yan taraftaki katilma diizeylerine
gore isaretleyiniz
(1) Her Zaman
(2) Cogu Zaman
(3) Bazen
(4) Cok Nadir
(5) Hicbir Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagirm
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastiim insanlarin ne hissettiini hemen
anlarim.

5. Isim geregi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimu fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin ger¢ekten cok
yipratici.

7. Isim geregi karsilastifim insanlarin sorunlarina en uygun
¢Oziim yollarim bulurum.

8. Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum.
10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1

sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi kargilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklaginm.

22. Isim geregi karsilashfim insanlarin  bazi
problemlerini  sanki ben  yaratmusgim  gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Her Zaman

Cogu Zaman

Bazen

Cok Nadir

Hic¢bir Zaman
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