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OZET

ISSIZLIiK SIGORTASININ ISTEN AYRILMA NIYETi UZERINE ETKIiSINE
YONELIK BiR ARASTIRMA
YUKSEK LiSANS TEZi
OZNUR KOMURCU AKSOY
ISTANBUL AREL UNIVERSITESi LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

INSAN KAYNAKLARI VE YONETIMI
(DANISMAN: DOC. DR. SECIL GURUN KARATEPE)
ISTANBUL, 2024

Calisma ortami ve sirketlerin gelecegi acgisindan, ¢alisanlarin is yerlerine karsi
tutumlar1 ve davraniglar1 bliylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, isten ayrilma
egilimlerinin tespiti, sirketlerin stirdiiriilebilirlik stratejileri ve ¢alisan deneyimlerinden
maksimum diizeyde yararlanma agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, is
diinyasinda Kilit bir unsur olarak kabul edilen issizlik sigortasinin, belirlenen hedeflere
ulasip ulasmadiginin analizi ve bu dogrultuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi da
onemli bir konudur. Bu ¢alismanin odak noktasi, issizlik sigortasinin galisanlarin isten
cikma egilimleri lizerine etkilerini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, oncelikle
calisanlarin igsizlik sigortasina iligkin goriisleri ve isi birakma egilimleri ele alinmis,
sonrasinda bu goriislerin sosyo-demografik ozelliklere gore degisip degismedigi ve
aralarinda bir iliski olup olmadig istatistiksel metotlarla analiz edilmistir. Calismada,
frekans, yiizdelik, standart sapma ve korelasyon analizi gibi istatistiksel araglar
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin genellikle isten ayrilma egiliminin
diistiik oldugunu, igsizlik sigortas1 hakkindaki algilarinin ‘kararsizim’ yanitina yakin
ve ortalama degerlerin iistiinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, igsizlik
sigortas1 algilar1 ile isten ¢ikma niyetleri arasinda 6nemli bir korelasyon iliskisi
bulunmustur. Sonug olarak, issizlik sigortasinin iyilestirilmesinin ve igsizlik sigortasi
fonlarinin etkin kullaniminin, issizlik sorununu azaltma potansiyeline sahip oldugu
vurgulanmistir. Bu ¢alisma, issizlik sigortasinin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine
olan etkisini ele almakta ve bu konuda yapilan analizlerin sonug¢larini sunmaktadir. Bu
sonuglar, issizlik sigortasinin gelistirilmesi ve fonlarin etkin kullaniminin, isgsizlikle

miicadelede dnemli bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik Durumu, 4447 Sayili Kanun ve Issizlik Sigortasi, Issizlik
Sigortas1 Uygulamalari, Istifa Egilimi.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF UNEMPLOYMENT INSURANCE ON
INTENTION TO LEFT
MASTER'S THESIS
OZNUR KOMURCU AKSOY
GRADUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY

HUMAN RESOURCES AND MANAGEMENT
(SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. SECIL GURUN KARATEPE)
ISTANBUL, 2024

In terms of the working environment and the future of companies, employees’
attitudes and behaviors towards their workplaces are of great importance. In this
context, detecting turnover trends plays a critical role in ensuring maximum benefit
from companies’ sustainability strategies and employee experiences. In addition, it is
also an important issue to analyze whether unemployment insurance, which is
considered a key element in the business world, reaches the determined targets and to
make the necessary arrangements accordingly. The focus of this study is to examine
the effects of unemployment insurance on employees’ turnover tendencies. For this
purpose, firstly, employees’ views on unemployment insurance and their tendency to
quit their jobs were discussed, and then whether these views changed according to
socio-demographic characteristics and whether there was a relationship between them
were analyzed with statistical methods. Statistical tools such as frequency, percentage,
standard deviation and correlation analysis were used in the study. The results obtained
reveal that the participants generally have a low tendency to quit their job, and their
perceptions about unemployment insurance are close to the ‘undecided’ response and
above the average values. In addition, a significant correlation relationship was found
between unemployment insurance perceptions and intentions to quit. As a result, it is
emphasized that improving unemployment insurance and effective use of
unemployment insurance funds have the potential to reduce the unemployment
problem. This study examines the effect of unemployment insurance on employees’
intention to quit and presents the results of the analyzes on this subject. These results
indicate that the development of unemployment insurance and the effective use of
funds can play an important role in the fight against unemployment.

Key Words: Unemployment Status, Law No. 4447 and Unemployment Insurance,
Unemployment Insurance Practices, Resignation Tendency.
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1 GIiRiS

Son donemlerde, issizlik hem bireyler hem de topluluklar i¢in ciddi bir mesele
olarak 6ne ¢ikmustir. Gegmiste, issizlik genellikle kisilerin ¢alisma arzusunun eksikligi
olarak algilanirken, sanayi devriminin ardindan, bu durum, bireylerin kontrolii disinda
bir olgu olarak kabul edilmeye baslanmistir. Issizligin yol actigi kisisel ve sosyal
problemler, devletleri bu konuya daha fazla 6nem vermeye ve ¢6ziim yollar1 aramaya

yonlendirmistir.

Issizligin birgok tanimi olmakla beraber en genel manasiyla, ¢alisma istek ve
yeterliliginde olunmasina karsin cari ticret diizeyinde bir is bulamamak olarak
tammlanmaktadir. Issizlik sadece gelismekte olan iilkelerin degil, gelismis iilkelerin de
bir problemi haline gelmistir. Sanayi devrimi ile birlikte baslayan makinelesme ile
birlikte iiretim teknikleri geliserek kokten bir degisime ugramistir. Makinelesmenin
tiretim hizina ve miktarina getirdigi avantajlar olmakla beraber iiretim siire¢lerinde
insanlarin yerini almaya baslamasi istthdami azaltmaya baslamistir. Diger taraftan,
diinyanin kars1 karstya kaldig1 kiiresel ¢apli krizler, iilkelerin gegirdigi kriz ve ekonomik
calkanti donemleri, ambargolar, savaslar, gocler, plansiz kentlesme, asir1 niifus artisi,
isgiicli piyasasindaki islevsizlikler ve egitimsizlik gibi problemler de issizlige sebep

olmaktadir.

Kiiresellesme sonucunda isverenlerin lizerinde olusan rekabet ve fiyat baskisi,
isverenlerin maliyetleri azaltma amaciyla istihdanmi azaltma yoniinde hareket etmelerine
sebep olmaktadir. Hizla gelisen teknoloji ile birlikte insan emeginin yerini makinelerin
ve bunun da otesinde robotlarin ve yapay zeka uygulamalarinin almaya baglamasi,
emegi ile ¢alisarak kendisini ve ailesini gegindirmek zorunda olan insanlar1 arka plana

itmeye baslamustir.

Bireyler i¢in baslangicta kisisel bir mesele gibi goriinen issizlik, zaman i¢inde
genisleyen etkileriyle toplumsal bir problem haline gelmektedir. Issiz kalan kisiler,
ekonomik zorluklar yasamakta, satin alma giici diismekte, sosyal yasamdan kopmakta
ve psikolojik rahatsizliklar yasamaktadir. Bu durum, fiziksel saglik sorunlarina da yol

acabilmektedir. Toplum diizeyinde, issizligin artmasi ekonomik stagnasyona neden



olmakta ve sug ile siddet vakalarinin artisina sebep olmaktadir. Issizlik siirecinin uzun
stirmesi, bu negatif etkileri daha da siddetlendirmektedir. Dolayisiyla, issizligin bireysel
ve toplumsal etkileri, yasanilan iilkenin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel yapisina gore

farklilik gostermektedir.

Giiniimiizde uluslararasi anlagmalar ile kisilerin ¢aligsarak gegimini saglamasi bir
insan hakki olarak degerlendirilmektir. Fakat, herkesin istihdam edilmesi neredeyse
imkansiz olmaktadir. Devletler de issizligin sebep oldugu bireysel ve toplumsal
olumsuzluklar gidermek icin aktif ve pasif istthdam politikalar1 uygulamaktadirlar.
Aktif istihdam politikalari ile istthdam arttirilarak igsizligi azaltma amaci giidiiliirken
igsizlik sigortasi gibi pasif istihdam politikalar1 ile issiz kalan kisilere belirli siire ve

miktarda gelir destegi saglanarak issizligin olumsuz etkileri azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, issizlik, issizlik sigortasi
kavrami, amaci ve Ozellikleri, issizlik sigortasinin diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihsel
gelisim siireci, igsizlik sigortasinin yararlar1 ve zararlari, Tiirkiye’de igsizlik sigortasi
uygulama esaslarindan bahsedilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde isten ayrilma
niyeti kavramsal agidan degerlendirilmis, kuramsal dayanaklar1 incelenmis ve isten

ayrilma niyetini etkileyen faktor guruplari tizerinde durulmustur.

Calismanin son boliumiinde ise arastirma Vverilerinin istatistiksel analizleri

sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



2 ISSIZLIK VE iSSiZLiK SIGORTASI

Issizlik gelismis ve gelismekte olan ¢ogu iilkede karsilasilan bir problemdir.
Teknolojinin ve kiiresellesmenin getirdigi liretim avantajlari igsizlik sorunun daha da
artmasina sebep olmaktadir. Teknolojinin gelisimi ile yeni is kollar1 ortaya ¢iksa da
cogu sektorde iiretim hatlarinda makinelesme ve ileri teknoloji ile birlikte robotlarin
kullanilmaya baslanmasi issizligi arttirict bir tehdit olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye gibi; gelismekte olan, geng niifusu fazla, niifus artis oranmi yiiksek, go¢ alan ve
isgiicli piyasasi emek yogun yapida olan tilkelerde makinelesme igsizlige olumsuz

yansimaktadir.

Issizligin ekonomik, sosyal, psikolojik ve toplumsal bircok etKisi
bulunmaktadir. Issizligin hem bireysel hem de toplumsal sonuglar1 oldugundaniilkeler
i¢in énemli politika alanlarmin basinda gelmektedir. Issizligin nedenleri, sonuglar1 ve
igsizligi oOnleyici politikalarin uygulanabilmesi igin Oncelikle issizligin dogru bir
sekilde tanimlanmasi, tiiriiniin belirlenmesi ve igsizlik siiresinin modellenmesi yararl

olacaktr.
2.1  Issizlik Kavram

Calisma ve emek ile kazang elde etmenin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda issiz
olmak, bir bilgi veya beceriye sahip olmamak, giindelik olarak zamanini belirli bir ugras
ile gecirmemek gibi kisisel eksikliklerden ileri gelen bir sorun olarak
degerlendirilmekteydi. Fakat giinlimiizde teknolojinin yardimiyla iiretim tekniklerinin
hizla gelismesi ile bu bakis agis1 da degismek durumunda kalmis ve bireylerin ¢aba

gosterseler dahi igsiz kalma durumlari da tanimlara eklenmistir (Zaim, 1968, s. 124).

Diinyadaki dretim teknolojilerinin  hizla gelismesi, makinelesme ve
kiiresellesme ile emek talebi azalirken diinya niifusunun hizla artmasi da emek arzinda
artiga sebep olmustur. Emek talebi ve emek arzi arasindaki bu dengesizligin bir sonucu

olarak issizlik ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Issizlik kavrammin, gesitli tammlar1 bulunmaktadir. Seyidoglu (1999) tarafindan
yapilan tanima gore, issizlik; yas ve saglik durumu calismaya elverisli olan, aym

zamanda ¢aligma istegi ve arzusu bulunan bireylerin uygun bir is bulamamas: durumu



olarak nitelendirilmektedir (Seyidoglu, 1999, s. 294). Diger taraftan, Uluslararasi
Caligma Orgiitii (ILO) 1982 yilinda yaptig1 bir tanimlamada, issizligin kriterlerini sdyle
belirtmistir: Bir bireyin igsiz sayilabilmesi i¢in, ¢alisma istegi ve arzusuna sahip olmasi,
ise baglama kapasitesine sahip olup ¢agrildiginda ¢alismaya hazir durumda olmasi ve

buna ragmen issiz kalmas1 gerekmektedir (Erol, Ozdemir ve Yurdakul, 2010, s. 8).
1999 tarih ve 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu madde 47°de:

“a) Bakanlik: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini,
b) Kurum: Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirligiinii,

¢) Issizlik sigortasi: Bir isyerinde calisirken, ¢calisma istek, yetenek,
saglk ve yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve
kusuru olmaksizin igini kaybeden sigortalilara issiz kalmalari
nedeniyle ugradiklar: gelir kaybini belli siire ve ol¢iide karsilayan,
sigortacilik teknigi ile faaliyet gésteren zorunlu sigortayi,

d) Sigortali: Bu Kanun kapsamina giren bir isyerinde bir hizmet
akdine dayali olarak ¢alisan ve calistigi siire icerisinde issizlik
sigortasi primi odeyen kimseyi,

e) Sigortali issiz: Bu Kanun kapsamina giren bir isyerinde bir hizmet
akdine dayali ve sigortali olarak c¢alisirken bu Kanunun ilgili
maddelerinde belirtilen nedenlerle isini kaybeden ve Kuruma
basvurarak ¢calismaya hazir oldugunu bildiren kimseyi,

f) Issizlik sigortasi primi: Issizlik sigortasinin gerektirdigi her tiirlii
odeme ile hizmet giderlerini karsilamak amaciyla bu Kanunda
belirtilen esas ve usullere gore Devlet, isveren ve sigortall tarafindan
Odenen primi,

g) Fon: Issizlik  sigortas: primleri ile bu  primlerin
degerlendirilmesinden elde edilen kazan¢ ve iratlarin, Devlet
tarafindan yapilacak katki ve yardimlarin, ayrica bu Kanungeregince
isci ve isverenlerden alinacak ceza, gecikme zammz ve faizler ile diger
her tiirlii gelir ve kazanglarin toplandigi ve Devlet giivencesinde olan
Issizlik Sigortasi Fonunu,

h) Issizlik ddenegi: Sigortall igsizlere bu Kanunda belirtilen siire ve
miktarda yapilan parasal 6demeyi,

i) Isveren: Bu Kanunun uygulanmasinda 46 nci maddede belirtilen
sigortalilart ¢calistiran gergek veya tiizel kigileri,

j) Isveren vekili: Isveren nam ve hesabina isin yonetimi gorevini
yapan kimseleri,

K) Isyeri: Bu Kanunun uygulanmasinda 46 nci maddede belirtilen
sigortalilarin islerini yaptiklar: yerleri, ifade eder.

Bu Kanunda gegen isveren deyimi isveren vekilini de kapsar. Isveren
vekili, bu Kanunda belirtilen yiikiimliiliiklerinden dolayr aynen



isveren gibi sorumludur.

Isin niteligi ve yiiriitiilmesi bakimindan isyerine bagli bulunan

verlerle dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene

ve bakim, beden veya meslek egitimi yerleri, avlu veya biiro gibi diger

eklentiler ve araglar da igyerinden sayilir.”

sekliyle sigortali issiz, Issizlik Sigortas1 Kanunu kapsamina giren bir is yerinde
hizmet akdine dayali ve sigortali olarak g¢alistig1 sirada 4447 sayili Kanunun ilgili
maddelerinde belirtilmis olan nedenlerle isini kaybeden ve ISKUR’a basvurarak

calismaya hazir oldugunu beyan eden kimse olarak tanimlanmustir (Issizlik Sigortasi

Kanunu, 1999, s. 1).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 yilinda issizligi; belirlenen referans
donemde ¢alismayan, son dort haftada is arayan ve buldugu takdirde iki hafta iginde ise
baslayabilecek kisiler olarak tanimlamistir (TUIK, 2020, s. 11).

2.2 lssizligin Nedenleri

Issizligin cesitli sebepleri vardir ve bu sebepler, farkl: iilkeler ve bolgelerde,
global ekonomik kosullara bagli olarak degisebilmektedir. Issizlik, temelde talep
eksikligi ve i piyasasinin arz-talep dengesizlikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
talep eksikligi, tlkelerin makroekonomik problemlerinden ve demografik
ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Is piyasasindaki sorunlar ise genellikle yapisal
ve organizasyonel eksikliklerden kaynaklanmaktadir (Ulgener, 1999, s. 127).

Teknolojik gelismelerin issizlige etkisi de o6nemlidir. Gelisen teknoloji,
verimlilik artiglarina ve yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak,
iiretimde makinelerin daha fazla kullanilmasi, isgiicli talebinin azalmasina ve sonug

olarak igsizlige yol agmaktadir (Ataman, 1998, s. 3).

Kirsal kesimden kentlere go¢ ve plansiz niifus artisi da issizligin diger
nedenleri arasinda gosterilmektedir. Ozellikle gelismekte olan {ilkelerde tarim
ekonomisinden hizmet ekonomisine gegis ve kentsel gd¢, niifusun asir1 artisina ve

issizlik problemlerine neden olmaktadir (Sayan, 2001, s. 13).

Ekonomik krizler ve bunlarmm sonucunda meydana gelen durgunluklar da

igsizligi tetikleyen 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir. Kriz donemlerinde



liretimin yavaslamasi veya durmasi, genellikle isten ¢ikarmalarla sonu¢lanmaktadir.
Kiiresellesme ve artan rekabet baskisi, isverenleri maliyetleri diisiirmeye ve daha az

is¢iyle tiretim yapmaya itmektedir (Ay, 2012, s. 323).

Issizligin nedenleri arasinda ayrica isgiicii piyasasinin talep ettigi nitelikte ve
nicelikte is¢inin bulunmamasi, mesleki egitim eksikligi, ise alimlarda cinsiyet
ayrimceiligl, isgiicii piyasasindaki yapisal sorunlar ve isgiicii maliyetlerinin yliksekligi

gibi neo-liberal yaklagimlar da yer almaktadir (Ay, 2012, s. 324).
2.3 Issizligin Tiirleri

Tezli Yiiksek Lisans Programinin amaci, ilgili alanda 6grencinin; kuramsal ve
uygulamaya doniik bilgilerini gelistirmek, bilimsel arastirma yaparak yeni bilgiler
iiretme, bilgiyi degerlendirme ve yorumlama yetenegini, sorunlara ve ¢oziimlerine
yonelik bir bilimsel bakig becerisini kazandirmaktir. Ogrenci bu diizeye ulastigini,

derslerini basararak ve kabul edilebilir bir Yiiksek Lisans Tezini sunarak kanitlar.

Yiiksek Lisans Tezi, 6grencinin edinmis oldugu kuramsal ve uygulamaya
dontik bilgi ve becerilerini kullanarak yeni bilgiler tiretmek, degerlendirmek ve
yorumlamak amaciyla yaptig1 bilimsel bir arastirmay1 i¢eren yazili olarak sunulan bir
bilimsel ¢alismadir. Bir Yiiksek Lisans Tezi i¢in asgari beklenti, tezin belli bir alana
ait bilimsel bir aragtirmaya dayali olmasi, olgular arasindaki iliskilerin arastirilmasi,
sorun alanlarinin belirlenmesi ve bunlara 6zgiin ¢6ziim ve Oneriler getirilmesidir.
Yiiksek Lisan Projesi ile karsilastirildiginda Yiiksek Lisan Tezinin nitelik ve akademik
bakimdan ayirt edici 6zelligi tezin bilimsel bir arastirmaya dayandirilmasidir. Yiiksek
Lisans Tezinin bir bilimsel makale tiretebilecek standartlara sahip olmasi arzu edilen

bir diizeydir.
2.3.1 Acik Issizlik

Agik issizlik, is arama gabalarina ragmen is bulamayan ve mevcut {icret
diizeyinde c¢alismaya istekli olan kisilerin olusturdugu issizlik tiirii olarak
belirtilmektedir. Mal ve hizmet talebinin azalmasi sonucu emege olan ihtiyacin diismesi
ve bu durumun caligmak isteyen bireylerin istihdam edilememesiyle ortaya ¢ikmasi
nedeniyle ‘eksik talep issizligi’ olarak da adlandirilmaktadir. Ekonomik geligsmelere

bagli olarak talebin diismesi, igverenlerin tiretimi azaltmalari ve is¢i ¢ikarmalari Sonucu
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calisgan sayisinin  azalmasi bu tir igsizligin Dbelirleyici  6zellikleri olarak
gosterilmektedir. Yatirim eksikligi, niifus artisi, sermaye yetersizligi ve kiiresellesme,
acik issizligin diger nedenleri arasinda yer almakta ve bu tiir, issizlik diisiiniildiigtinde
genellikle ilk akla gelen ve en ¢ok endise uyandiran issizlik ¢esidi olarak goriilmektedir
(Basterzi, 1996, s. 10).

Acik igsizlik, iradi ve gayri iradi olmak iizere iki alt kategoriye ayrilmaktadir.
Iradi issizlik, bireylerin mevcut calisma kosullarini ve cari iicret seviyesini yetersiz
bulmalar1 nedeniyle isi kabul etmemeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir issizlik,
is tekliflerini ve ¢alisma kosullarin1 begenmeme, iicreti diisiik bulma gibi kisisel
tercihlere dayanmaktadir. Gayri iradi issizlik ise, bireyin kendi ¢abalarinin 6tesinde,
genellikle talep yetersizligi ve tiretimdeki diisiis gibi dissal faktorler nedeniyle meydana
gelmektedir (Germir, 2012, s. 6).

232 Gizli issizlik

Gizli issizlik, resmi olarak istthdamda sayilan ancak iiretimde marjinal verimi
diisiik olan iggiiciinii ifade etmektedir. Bu durum, kisilerin ¢aligiyor olarak goriinmesine
ragmen, isten ayrildiklarinda veya ¢ikarildiklarinda tiretimde herhangi bir azalma
olmamasiyla karakterize edilmektedir. Uretim sahalarinda kapasitenin iizerindeki kisi
sayisinin istihdam edilmesi, gizli issizlige yol agmaktadir. Gizli issizlik, 6zellikle kamu
ve tarim sektorlerinde yaygin olarak karsilagilan bir durum olarak gosterilmektedir

(Ulgener, 1999, s. 110).
2.3.3 Yapisal Issizlik

Isgiicii piyasasiin talep ettigi nitelikteki isgiiciiniin bulunmamasindan
kaynaklanan issizlik tiiriidiir. Bir baska deyisle, isgiiclinlin yapisi, meslek ve beceri
uyumsuzlugu nedeniyle isgiicli arz1 isgiicli talebini karsilayamaz. Bu issizlik tiirii
toplumlarin gecirdigi iktisadi ve sosyo-kiiltiirel degisimler neticesinde olusur ve kalict
yapida olup azaltilmasi olduk¢a zordur (Bozdalioglu, 2008, s. 49). Kisiler daha fazla
ticret icin sektor degistirmeye yonelirler fakat gegmek istedikleri sektoriin gerektirdigi
bilgi ve beceriye sahip olmadiklarindan issiz kalirlar. Gelismis iilkelerde teknolojik

gelismeler sonucunda ilgili konuda yetismis isgiicii talebinin karsilanamadig1 durumda



yapisal issizlik ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal issizlik, isgiiciiniin ¢esitli egitimlere tabi
tutulmasiyla azaltilabilir (Giiney, 2009, s. 138).

2.3.4  Friksiyonel issizlik

Isgiiciine yeni katilip is arayan veya ¢alisan bir kisinin isinden ayrilip yeni bir is
aradig1 siire boyunca olusan issizlik tiirii friksiyonel (gegici) issizliktir. Friksiyonel
issizlik, ekonomi ¢ok iyi durumda olsa bile ¢aliganlarin kisa vadeli yer degistirmeleri
veya bir sirketten digerine gegmeleri sonucunda da ortaya cikabilir. Universiteyi yeni
bitiren bir kisinin is aramasi sirasinda olusan issizlik friksiyonel issizlik tliriine 6rnek
olarak verilebilir. Bu issizlik tiiriiniin en ayirt edici 6zelligi gegici ve kisa stireli olmasidir.
(Eyiipoglu, 2003, s. 16)

2.3.5 Konjonktiirel Issizlik

Ekonomide olusan dalgalanmalarin meydana getirdigi ekonomik daralmanin
neticesinde olusan issizlik tiiriidiir. Gayri iradi, kisinin kendi istegine bagli olmayan
bir igsizlik tiri olan konjonktiirel issizlik neticesinde ekonomik c¢alkantinin
biiyiikliigiine bagli olarak, biiyiik kitleler issiz kalabilmektedir. Konjonktiirel issizlik
ekonominin durgunlastifi ve buna bagli olarak toplam talebin ve toplam iiretimin
azaldig1 donemlerde olugmaktadir. Bu issizlik tiirii, talepteki degisimlere bagh olarak

uzun siireli olabilmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2006, s. 71).
2.3.6  Mevsimsel Issizlik

Mevsimsel issizlik, ozellikle tarim, hayvancilik, balik¢ilik, turizm ve insaat
gibi mevsimsel degisikliklere bagli olarak is hacimlerinin dalgalanma gosterdigi
sektorlerde meydana gelir. Talebin mevsimlere gore azalmasiyla olusan bu issizlik
tiirii, genellikle yilin belli donemlerinde goézlemlenir ve Ongoriilebilir bir dogaya
sahiptir. Bu durum, 6zellikle az gelismis iilkelerde ve biiyiik niifusun tarim sektoriinde
istthdam edildigi toplumlarda, 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bektas,

2016, s. 42).



2.3.7 Teknolojik Tssizlik

Teknolojik issizlik, teknolojik gelismeler nedeniyle insan emeginin
makinelerle ikame edilmesi sonucunda meydana gelen bir issizlik ¢esidi olarak
belirtilmektedir. Ilerleyen teknoloji, istihdam piyasasinda insan isgiiciiniin gereksiz
hale geldigi yeni durumlar yaratmaktadir. Bu tiir issizlik, genellikle kalic1 bir nitelik
tasimaktadir. Cuinkii makinelerin c¢alisanlarin yerini almasi ile isini kaybeden
bireylerin ayni ise geri donme ihtimalleri bulunmamaktadir. Teknolojinin gelisimi,
yeni is alanlar1 yaratmasina karsin, emek talebini azaltici bir etki yapmakta ve 6zellikle

kisa vadede issizligin artmasina yol agmaktadir (Bigerli, 2019, s. 425).
2.4 Issizlikle Tlgili Diger Kavramlar

Isgiicii, bir iilkedeki referans dénemi igerisinde ¢alisma ¢aginda olan ve mal
veya hizmet iiretimi i¢in emek arzi sunan insanlarin toplam sayisini belirtmektedir.
Baska bir deyisle, ¢alisan bireyler ve ¢aligma sartlarina sahip olmasina ragmen cesitli
sebeplerle ¢alismayan, yani issiz olan bireylerin toplami isgiiclinii olusturmaktadir

(Ulgener, 1991, s. 84).

Isgiiciine katilim oran1, 15-65 yas araligindaki yetiskin niifusun isgiicii icindeki
yiizdesel oranmi ifade etmektedir. Issizlik orani ise, toplam igsiz sayisinin isgiiciine
orani olarak tanimlanmaktadir. Hane halki, ayn1 evde veya ayni evin bir boliimiinde
yasayan, gelir ve giderleri ortak olan kisilerden olusan toplulugu ifade etmektedir.
Istihdam, bir ekonomide belirli bir dénem icinde iiretim faktdrlerinin fiilen {iretime
katilmasini ifade etmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte iicretli caligma ortaya ¢ikmis
ve boylece istihdam kavrami gelismeye baglamistir (Unsal, 1998, s. 12). Tam istihdam,
bir ekonominin tiim tiretim faktorlerinin kullanildig: ve cari iicretlerle calismak isteyen
her bireyin is bulabildigi durumu ifade eder. Eksik istihdam ise, bireylerin egitim ve
calisma deneyimlerine gore uygun olan alternatif islere kiyasla daha diisiik nitelikli
islerde ¢alismalarini tanimlar (Feldman, 1996, s. 7). Istihdam orani ise, calisma

cagindaki niifus i¢inde istihdam edilen bireylerin orani olarak tanimlanmaktadir.
2.5  Issizlikle Miicadele Politikalar:

Issizligin sebep oldugu bireysel ve toplumsal olumsuzluklar1 engellemek veya

azaltmak icin kamu otoriteleri cesitli yollarla issizlikle miicadele etmektedir. Issizlik
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uzun siire boyunca kisilerin bireysel yetersizlikleri sonucunda olusan bir durum olarak
degerlendirilmistir. Fakat, sanayi devriminin etkisi ve gelisen teknoloji ile birlikte, 20.
yiizyilin basindan itibaren, issizligin toplumsal bir sorun oldugu fark edilmeye
baslanmistir. Buna ek olarak; Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi (1966)
ve Avrupa Sosyal Sart1 (1965) gibi uluslararasi sdzlesmelerde “calisma” bir hak olarak
tanimlanmuis ve devletlere bu hakki koruma gorevi verilmistir (Tokol, 2000,s. 114).

Issizlikle miicadele politikalar1 iilkelerin ekonomik yapisina bagli olmakla
beraber, aktif isttihdam politikalar1 ve pasif istihdam politikalar1 olmak iizere iki ana

baslik altinda toplanmaktadir.
2.5.1 Aktif istihdam Politikalar

Emek piyasasindaki sorunlarin ortadan kaldirilarak calisanlarin etkinliginin
yiikseltilmesi ve yeni yaratilan istihdam alanlarina erisimin kolaylastirilarak igverenler
ile calisanlarin daha kolay bulusturulmasi ve boylece issizligi 6nleme adina yiiriitiilen

politikalar aktif istihdam politikalaridir (Ozdemir, 2006, s.73).

Aktif istihdam politikalar istihdam yaratmaya yonelik politikalar olup egitim,
isgiicli hareketliligini arttirma, erken emeklilik gibi birgok onlemi igermektedir. Aktif
istihdam politikalar1 ile calisanlara sadece gelir destegi saglamak yerine, onlari
olabildigince hizli caligma hayatina geri dondiirme hedeflendiginden issizlik siiresini

kisaltic1 etkisi vardir (Ecevit, 2010, s.8).

Pasif istthdam politikalar1 genellikle insanlara gelir destegi verme seklinde
uygulanmasi sebebiyle oldukca biiyiik maddi kaynaklar gerektirmektedir. Buna ek
olarak, dogrudan gelir destegi saglanan insanlarin ¢alismaktan kaginmasina neden
olabilmektedir. Aktif istihdam politikalari ise istihdami arttirma hedefi olan politikalar
olmasiyla igsizligin azaltilmasinda pasif istihdam politikalarina gore daha kalict

sonuglar alinmasini saglayabilmektedir (Giiney, 2009, s.155).

Aktif Isgiici Hizmetleri Yonetmeligi’'nde gectigi haliyle aktif isgiicii
hizmetleri, istthdamin arttirilmasi ve korunmasi, issiz kimselerin mesleki becerilerinin
gelistirmesi, 6zel politika gerektiren gruplarin isgiicli piyasasina kazandirilmasi ve

igsizligin azaltilmasina yonelik politikalar olarak da tanimlanmaktadir. Aktif istihdam
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politikalar1 genellikle igsizlik sikintisini en ¢ok yasayan gruplara ve bolgelere uygulanir
(Karabulut, 2007, 5.45).

Istihdami arttirarak issizligin azaltilmasini hedefleyen, egitimlerle isgiiciiniin
niteligini yiikselterek kisilerin isgiicii piyasasindaki degisimlere adapte olmasini
kolaylagtiran aktif istihdam politikalari, ayni zamanda ekonomik durgunluk
donemlerinde istihdamin korunmasini saglarken, ekonomik biiylime déonemlerinde ise

nitelikli isgiicti saglamaktadir. Aktif isgiicti politikalarindan 6nde gelenleri;

- Ucret ve istindam siibvansiyonlar1

- Kendi isini kuran girisimcilerin desteklendigi programlar
- Meslek edindirme ve mesleki egitim kurslari

- Is arama damismanlig ve istindam hizmetleri

- Dogrudan kamu istihdami

- Parave maliye politikalar1
olarak siralanabilir. (Tas, 2016, s.33; Giiney, 2009, s.155)
2.5.2 Pasif istihdam Politikalar:

Pasif istthdam politikalari, issizlerin maddi agidan desteklenerek issizligin
bireylerin hayatlar1 ve toplum iizerine getirmis oldugu olumsuzluklari en aza

indirgemeyi amaglayan politikalardir (Bigerli, 2019, 5.456).

Pasif istihdam politikalari, igsiz kalan bireylere gelir transferi yaparak yasam
standartlarinin ve satin alma giiclerinin belirli bir diizeyde korunmasini, bununla
birlikte ekonomik faaliyetlerin canliliginin siirdiirilmesini amaglamaktadir. Bu
yaklasimla, pasif istihdam politikalari, aktif istthdam politikalarindan ayrilmaktadir.
Aktif politikalar, yeni istihdam alanlar1 olusturmayi ve istihdami artirmay1 hedeflerken,
pasif politikalar ise issiz kalan kisilere belirli kosullar altinda maddi destek saglayarak,
issizligin yol acabilecegi sorunlari minimize etmeyi hedeflemektedir (Tas, 2016, s.34).

Genellikle gelismis tiilkelerde goriilen pasif istthdam politikalari, igsiz kalan

bireyler girebilecegi olas1 ekonomik sikintilar nedeniyle alim gii¢lerinin diismesi ve
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bunun sonu olarak piyasada mal ve hizmetlere olan talebin azalmasi neticesinde

olusacak igsizligi onlem iizere uygulanan politikalardir (Giiney, 2009, s.154).

Pasif istihdam politikalariyla issiz kalan bireylere belirli sartlar altinda gelir
saglanmasi, issiz kalan kisilerin ig arama ve calisma hayatina tekrar katilma
motivasyonun azaltici etki gosterebilmektedir. Bu etkiyi azaltmak icin 6ncelikle aktif
istihdam politikalarin yerinde ve etkin sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Pasif
istihdam politikalarindan bazilari; Issizlik sigortasi, Kidem tazminati, ihbar tazminati,
Issizlik yardim, Is kayb1 tazminati, Sosyal yardimlar, Kisa ¢alisma ddenegi, Ucret

garanti fonu olarak siralanabilir (Vargin, 2004, s.20; Andag, 2010, s.21)
2.5.2.1 Issizlik Yardim

Issizlik yardimi, sosyal yardimin bir formu olarak, 6zellikle yoksullugu
azaltma veya onleme amaciyla verilen destek olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
yardimlar genellikle igsizlik sigortasindan yararlanamayan kisilere, sigorta siiresi
dolmus yararlanicilara veya ailelerin ge¢imini saglamak icin verilen destek olarak
uygulanmaktadir. Ulkeden iilkeye degisiklik gostermekle birlikte, sosyal yardimlarm
kapsami ve yararlanma sartlar1 bazen kanunlarla belirlenmektedir. Issizlik sigortasina
ek olarak sosyal yardim saglayan iilkeler de bulunmaktadir. Bu yardimlar, genellikle
hane bazinda degerlendirilmekte ve bir hane gelirinin asgari {icret veya emeklilik
maagindan diisiik olmas1 durumunda yapilan 6demeleri kapsamaktadir (Vargin, 2004,

s. 16-19).
2.5.2.2 Kidem Tazminati

Kidem tazminati, iicretli emegin 6nemli oldugu diinya genelindeki bir¢ok
tilkede, degisken bi¢imlerde ve oranlarda uygulanmasina ragmen, en yaygin pasif
istihdam politika arac1 olarak belirtilmektedir. Bu uygulama, iilkelerin kendine 6zgii
kosullari, toplu s6zlesme sistemleri ve sosyal koruma yapilarina bagli olarak farklilik
gostermektedir. Almanya, Brezilya, Ispanya ve Cin Halk Cumhuriyeti gibi bircok
ilkede kidem tazminatinin uygulandigi goriilmektedir (Dogan ve Yildirim, 2016, s.

17-18).

2.5.2.3 Thbar Tazminati
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Ihbar tazminati, isten cikarilan bir kisiye, mevcut isindeyken baska bir is
aramak i¢in verilen siirenin karsilig1 olarak dnceden 6denen ticreti ifade etmektedir.
Bu, is¢inin is kanunu ¢ergevesinde sahip oldugu, onun lehine olan bir hak olarak
tanimlanmaktadir. Iscinin yeni bir is aramasi veya is kaybi durumunda alacag
tazminat, isini kaybeden kisi i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ancak, is akdinin
sonlandirilacag: kisiye onceden bildirilmis ve kisi giinliik iki saat is arama izninden
faydalanmigsa, ihbar tazminatinin tekrar ddenmesi sz konusu olmamaktadir. Isci
kendi istegiyle isten ayrildiginda da ihbar tazminati1 verilmemektedir (Siiriicii, 2014:
96). Tiirkiye’de ihbar tazminati, 4857 say1l1 Is Kanunu’nda yer alan bir diizenleme ile

uygulanmaktadir.
2.5.2.4 Ucret Garanti Fonu

4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu kapsaminda, Ucret Garanti Fonu (Ek
Madde 1), isverenin 6deme giigliigiine diismesi durumlarini kapsar. Bu durumlar;
igverenin konkordato ilan etmesi, iflasi veya iflasin ertelenmesi, igveren igin aciz
vesikas1 alinmasi ve ddeme giicliigiine diismesi olarak tanimlanir. Fon, sigortali
calisanlarin is iliskilerinden kaynaklanan ve &denmemis olan {i¢ aylik {icret
alacaklarin1 karsilamak amaciyla Issizlik Sigortast Fonu biinyesinde ayrica
olusturulur. Fonun orany, issizlik sigortas: olarak yapilan 6demelerin yillik toplaminin
%1°1 seviyesindedir. Bu madde kapsaminda yapilacak ddemelerde, is¢inin igverenin
odeme giigliigiine diismesinden 6nceki son bir yil i¢inde ayni isyerinde ¢alismis olmasi

sart kosulmakta ve 6deme, temel ticret lizerinden yapilmaktadir (4447 sayili Kanun).
2.5.2.5 Kisa Calisma Odenegi

4447 sayih Issizlik Sigortass Kanunu’nun Ek 2. Maddesi, kisa calisma
Odenegini diizenlemektedir. Bu 6denek, sektorel ve bolgesel krizler veya genel
ekonomik kriz sonucunda zorlayici sebeplerle igyerlerinde ¢alisma siirelerinin 6nemli
Olglide azaltilmas1 ya da faaliyetin tamamen veya kismen durdurulmasi gibi
durumlarda uygulanir. Iscilere, bu tir durumlarda {ic ayr asmamak kosuluyla
calisamadiklan siire i¢in gelir destegi saglanir, bu siire Cumhurbaskani karariyla alt1
aya kadar uzatilabilir (4447 sayili Kanun). Kisa ¢aligma talebinde bulunanisverenlerin,
gerekgelerini ISKUR’a ve varsa toplu is sdzlesmesi taraflar1 olan sendikalara

bildirmeleri gerekmektedir. Isverenin kisa ¢alisma talebinin uygunlugu,
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ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
tarafindan belirlenecek yonetmelikle degerlendirilir. Onaylanan taleplerin finansmant
Issizlik Sigortas1 Fonu tarafindan saglanir. Iscinin kisa c¢alisma Odeneginden
yararlanabilmesi igin, isverenin basvurusunun onaylanmis olmasi, is¢inin kisa ¢alisma
baslangicindan itibaren son 120 giin i¢inde sigorta primi 6demis olmasi ve son ii¢ yil
icinde en az 600 giin sigorta primi 6denmis olmasi sartlar1 bulunmaktadir (ISKUR,

Isveren, Kisa Calisma Odenegi).
2.6  Igsizligin Bireysel ve Toplumsal Etkileri

Issizligin sonucunu, sadece ¢alisma isteginde olup is arayan kisilerin cesitli
nedenler is bulamadigi i¢in ¢alisamamasi ve bu nedenle gelir elde edememesi olarak
diisiinmek eksik bir yaklasim olacaktir. Issizligin ilk sonucu gelir yoksunlugu olarak
kendini gosterse de issizlige bireyler ve toplumlar tizerinde kisa ve uzun vadede bir ¢ok
olumsuz etkisi bulunmaktadir Issizligin etkileri, kisilerin issiz kaldigi siirenin

uzunluguyla ve toplum dinamikleriyle dogrudan ilgilidir.

Issiz kalmanin bireysel etkilerine baktigimizda, diizenli gelirinden mahrum
kalan kisilerin hayat standardinda diisiis, ekonomik giivensizlik ortaminin olusmasi,
gelecek kaygisi, sosyal ¢evrede hor goriilme ve diglanma, ailenin gegimini saglayamama
ve buna bagh aile i¢i sorunlar, intihar veya intihara tesebbiis, psikolojik-fiziksel
rahatsizliklar ve motivasyon kaybi gibi bircok problem ile karsi karsiya kaldiklar

gorilmektedir.

Issizlik sonucunda bireylerin yasadigi gelir kaybi, alim giiciiniin azalmasina ve
sosyal hayattaki aktivitelerden vazgegme veya erteleme zorunluluguna yol agmaktadir.
Bu siireg, bireylerin sosyal g¢evrelerinden ve toplumsal yasamdan yavas yavas
dislanmalarina, bu da insanin sosyal bir varlik olarak psikolojik yapisini olumsuz

etkilemektedir (Y1lmaz, Fidan ve Karatas, 2004, s. 170).

Uzun siireli igsizlikle karsilasan bireylerin, mesleki yetkinliklerinde kérelme ve
giincel gelismeleri takip edememe gibi problemleri meydana gelmektedir. Hizla gelisen
teknolojinin etkisiyle, igsizlik siiresince bilgi ve becerilerin gerilemesi, bireylerin is

hayatina doniisiinii zorlagtirmaktadir (Limoncuoglu, 2006, s. 20).

14



Ayrica, issizligin etkileri toplumdan topluma degisiklik gosterse de, aile
hayatinda olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ozellikle ailenin asil gegim kaynagi
olan kisinin igsiz kalmasi, ailenin maddi durumunu zorlamakta ve bu durum, aile i¢i stres
ve baskiy1 artirarak aile igi problemlere ve hatta bosanma durumlarina Yol
acabilmektedir (Kurt, 2006, s. 358).

Emegi, onuru ile galisarak kendisinin ve varsa ailesinin ge¢imini saglamayan ve
insanca yasayamayan kisiler, psikolojileri bozularak mental ve buna bagh fiziksel
rahatsizliklar gegirebilmektedir. Bunun 6tesinde, yoksunluga ve bunalima giren kisiler,
alkol kullanim1 ve uyusturucu madde bagimliligi, intihar veya intihara tesebbiis gibi

sikintilarin i¢ine de diisebilmektedirler (Tansel ve Tasg1, 2010, s. 2).

Issiz kalmanin toplumsal etkileri incelendiginde, issizlik sebebiyle iiretim
siireclerinde yavaslama ve iiretim kaybi buna bagl olarak da piyasa dengelerinde
bozulma goriilebilmektedir. issizligin toplumun geneline yayilmasi halk hareketlerini
tetikleyebilmekte, bireylerin uzun siireli issiz kalmasi toplumdaki su¢ ve siddet
olaylarinda artisa neden olabilmektedir (Erol, Odemir ve Yurdakul, 2010, s. 9).

Bir tilkede igsizlik ne kadar yayginsa, issizlik oran1 ne kadar yiiksekse, o iilke
rehaftan o kadar uzaktir. Uzun siire issiz kalan bireyler gerekirse bir 6nceki calistiklar
isten bile daha diisiik iicretlere ¢alismaya razi olur duruma gelmektedirler. Bunun
neticesinde eski gelir seviyelerini koruyamamakta ve yoksulluk pozisyonuna
diismektedirler. Yoksulluk sebebiyle, cocuklarin iyi bir egitim alma imkanindan
uzaklagmasiyla toplumun belirli bir kesiminde yoksulluk kalici hale gelmektedir
(Giiney, 20009, s. 153).

2.7  Tiirkiye’de issizligin Genel Durumu

Tiirkiye’de issizlik oraninin Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren yasanan
degisim incelendiginde, 1923 yilinda %9,1 olan issizlik orani, Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk’iin 1938 yilindaki vefatina kadar %2,1’e kadar diigmiistiir. Ikinci Diinya
Savasi’nin etkileri ve tek parti iktidar1 doneminde issizlik oran1 ortalama olarak %2,86
seviyesinde olmustur. 1950’lerin basinda Tiirkiye’nin ¢ok partili sisteme gecisi ve

Demokrat Parti’nin iktidara gelmesiyle birlikte, Marshall Yardimlar1 araciligiyla
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gerceklestirilen yatirimlarin etkisiyle igsizlik oran1 %2,75’e diismiis, 1949-1952 yillari
arasinda ise %2’ nin altina inmistir (Bigerli, 2019, s. 470).

1950’lerin sonrasinda, kirsaldan kentlere yasanan gocler ve niifus artis1, 1960
ve 1970’11 yillarda issizlik oraninin ortalama %4,33’¢e yiikselmesine neden olmustur.
1970’li yillarda ise diinya ekonomisinde ve siyasi ortaminda yasanan olaylardan
Tiirkiye de etkilenmistir. OPEC kaynakli petrol Krizinin yani sira artan enflasyon, ithal
ikameci sanayilesme planlarindaki sorunlar, dis ticaret agiginin biiylimesi, siyasi ve
toplumsal istikrarsizliklar ve Amerikan ambargosu gibi faktorler, 1970-1980 arasi
donemde issizlik oraninin ortalama %38,11’e yiikselmesine ve 1978 deki petrol krizi
sonrast ilk kez %10,1 ile ¢ift haneli rakamlara ulagsmasina yol agmistir (Durak ve Kaya,
2004, s. 37).

Tiirkiye, 24 Ocak 1980 kararlart ile liberal ekonomik politikalar1 benimsemeye
baslarken 12 Eyliil 1980°de gergeklesen darbeden sonra kurulan Anavatan Partisi
iktidar1 doneminde yapilan kamu yatirimlari ve 6zellestirmelerle 1980 ve 1990 yillar
arasinda ortalama issizlik oranm1 %7,86 diizeyinde gerceklesmistir. 1990 yilindan
sonraki 10 yillik dénemde ortalama issizlik oram1 %7,58 olurken, 2001 yilinda
gerceklesen biiyiik ekonomik kriz igsizlik oranmin %38,4’¢ yiikselmesine sebep
olmustur. Ilerleyen yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan mortgage krizi,
basta Amerika ve Avrupa llkeleri olmak iizere tiim diinyay1 etkisi altina almis ve
Tiirkiye Cumhuriyeti de bu krizden belirli oranda etkilenerek 2008 yilinda %11,
2009’da %14 issizlik oranlarina ulasilmistir (Bektas, 2014, s. 16).

2020 y1l1 baginda tiim diinyay: etkisi altina alan covid-19 salgini ile birlikte tam
kapanma Onlemleri devreye girmis ve ¢ogu sektdrde iiretim durmustur. Buna bagh
olarak baslarda is¢i ¢ikarmalar yapilsa da daha sonra kamu otoritesinin devreye
girmesiyle 17. 04. 2020 tarihinde uygulanmaya baslayan fesih yasagi nedeniyle isten
cikarilanlarin sayisinda azalma olmustur. Daha sonraki yillarda Tiirkiye geneli kadin

ve erkek igsizlik ve isttihdam oranlar1 asagidaki sekillerde verilmistir.
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Issizlik orani. Ocak 2021-Ocak 2023
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Sekil 2.1 Kadin Erkek Issizlik Oranlar:
Kaynak: Isgiicii Istatistikleri (TUIK, 2023)

Hane halki Isgiicii Arastirmas: sonuglarina gére; 15 ve daha yukari yastaki
kisilerde igsiz sayis1 2023 yil1 Ocak ayinda bir 6nceki aya gore 166 bin kisi azalarak 3
milyon 424 bin kisi oldu. Issizlik oranm1 ise 0,5 puan azalarak %9,7 seviyesinde
gerceklesti. Issizlik orani erkeklerde %7,7 iken kadinlarda %13,7 olarak gerceklestigi

gOriilmiistiir.

Istihdam orani, Ocak 2021-Ocak 2023

()
”n 2 59 669
v L= -
50,8 - e I P ]
L sy
457 4€,4 B9
504 437 : —
i >
238 31,1 312
5 270 » _— e R
.

0' 020304059507 C8CO9 1017 1201020304 25 05C7 28 29 10 17 12 O
21 2222 =023

—OEA e EAPR e

Sekil 2.2 Kadi Erkek Istihdam Oranlar

Kaynak: Isgiicii Istatistikleri (TUIK, 2023)

Istihdam edilenlerin sayis1 2023 yili Ocak ayinda bir &nceki aya gore 354 bin
kisi artarak 31 milyon 837 bin kisi, istihdam orani ise 0,5 puan artarak %48,9 oldu. Bu
oran erkeklerde %66,9 iken kadinlarda %31,2 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
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2.8  Igsizlik Sigortas1 Kavram

Issizlik sigortasi, sigorta kapsaminda ¢alisan bireylerin temel yasam
gereksinimlerini karsilamak {izere devlet tarafindan olusturulan ve sigortacilik
prensipleriyle yonetilen bir sosyal giivenlik dali olarak tanimlanir (Sahin, 2014). Bu
sigorta, kasith ya da kusurlu olmayan nedenlerle isini kaybeden sigortali bireylere
belirli bir siire i¢in maddi yardim saglamay1 amaclar, boylece issiz vatandaslar ve
aileleri olumsuz durumlarin etkilerinden Kkorunur. Issizlik sigortasinm ilk
uygulamalar, 1893 yilinda Isvigre’de yerel yénetimler tarafindan baslatilmistir
(Andag, 2010).

Issizlik sigortasi, dzellikle is giicii arzinin fazla oldugu ve iiretim faaliyetlerinin
yetersiz kaldig1 durumlarda devreye girer (Zaim, 1997). Issizlik, hem bireyler hem de
toplumlar i¢in bir risk faktoriidiir ve 6zellikle sanayilesmis toplumlarda bu riskin
sosyal koruma kapsaminda ele alinmasi1 biiyiik 6nem tasir (Andag, 2010). Issizlik
sigortasinin tanimi igerisinde, issizlik riskinden kaynaklanan ekonomik zararlar ve
calisanin gelecekte issiz kalma ihtimali yer alir (Seyyar, 2005). Is¢inin kendi kontrolii
disinda igsiz kalmasi ve yeni is arama g¢abalarina ragmen is bulamamasi durumlari,

igsizlik sigortasinin kritik 6zelliklerindendir (Yigit, 2005).
Issizlik sigortasi gergevesinde ii¢ ana sistem mevcuttur (Uckan, 2007: 30):

e Ghent Sistemi: Sendika tarafindan yonetilen ve devlet tarafindan finanse

edilen goniillii bir sigorta planidir.

e Sosyal Yardim Sistemi: Ihtiyaca dayali 6demeler ile yoksulluga karsi

micadelede kullanilir.

e Prime Dayali Zorunlu Sigorta: Calisan, isveren ve devlet arasinda idari ve

mali yiikiimliiliiklerin paylagilmasini igerir.

Issizlik sigortasinin asil amaci, istemsiz olarak isten ayrilmak zorunda kalan
bireylere, 6nceden belirlenen ¢alisma siireleri ve 6denen prim miktarlarina bagliolarak,
gelir kayiplarim1 kismen karsilamak ve meslek edindirme kurslart gibi hizmetler
araciligryla is bulmalarina yardimci olmaktir (Tuncay ve Ekmekei, 2011). Bu destek,

igsiz bireylerin maddi ve manevi zorluklar1 azaltmada 6nemli bir role
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sahiptir. Issizlik sigortasi, hem bireyler hem de toplum icin cesitli faydalar

saglamaktadir.

Issizlik sigortasinin bireysel hedefleri, sigortalilarin gelir destegi alarak alim
giiclinli korumalar1 ve ailelerini gegindirebilmelerini icermektedir. Bu, igsizlik riskine
kars1 bireylerin korunmasini saglamaktadir. Issizlik sigortasina dahil egitim
programlart ve faaliyetler, mesleki becerilerin siirdiirilmesine ve yeni is bulma

imkanlarinin artirilmasina yonelik uygulanmaktadir (Tuna, 1995).

Issizlik sigortasinin toplum iizerindeki etkileri, issiz bireylerin alim giiciinii
stirdiirerek ekonomik talebi desteklemek ve issizlikten dogabilecek sosyo-ekonomik
sikintilart ile sug oranlarin1 minimize etmektir. issizlik sigortas1 sisteminde, bireylerin
belirli bir siire boyunca prim ddemesi gerekmektedir; bu durum, kayit dis1 is yerine
resmi sosyal giivenlik sistemi altinda ¢alismay tesvik etmektedir. Bu sayede kayit dis1

istihdam oranlarinin diigmesine katki saglanmaktadir (Limoncuoglu, 2006).

Tiirkiye’deki igsizlik sigortast uygulamasi, Avrupa’daki benzer sistemlere
kiyasla yaklasik 90 yil sonra baglamistir. Bu gecikmeli baslangig, Tiirkiye’nin issizlik
sigortast uygulamalarinin Avrupa ve diger gelismis {ilkelerinkilerden tecriibe ve
kapsam bakimindan bazi farkliliklar gostermesine yol agmustir. Tirkiye’nin igsizlik
sigortas1 sisteminin AB ve OECD iilkelerindeki uygulamalarla kiyaslanmasi, bu
farkliliklar1 anlamada yardimer olmaktadir (Ergiin, 2019).

Almanya’da, istthdam edilen her birey zorunlu igsizlik sigortas: kapsaminda
yer almaktadir. Bunun yani sira, haftada en az 14 saat ¢alisan ev hizmetlileri ve en az
15 saat calisan serbest meslek sahipleri, ayrica AB disindan gelen calisanlar, goniilli
igsizlik sigortasina dahil olma hakki bulunmaktadir (Missoc Comparative Tables,
2020).

Fransa’daki issizlik sigortasi, devlet gorevlileri ve bagimsiz calisanlar harig¢
olmak {izere, istihdam edilen tiim bireyleri kapsamaktadir. Insaat sektodrii calisanlar,
denizcilik ve liman isgileri goniillii issizlik sigortasindan faydalanabilir durumdadirlar.
Issizlik sigortasinin finansmani, daha &nceleri %2,4 oraninda calisan katkis1 ve %4
oraninda igveren katkist ile saglanirken, 1 Ocak 2019’dan itibaren bu katkilar tamamen

caligan tarafindan karsilanmaya baglanmistir (European Commission, 2019).
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Italya’da issizlik sigortasi, zorunlu olup, NASPpl ve Dis-Coll olarak iki farkli
kategoriye ayrilmaktadir. NASPpl genellikle 6zel sektor galisanlarini, Dis-Coll ise
bagimsiz ¢alisanlar1 kapsamaktadir. NASPpl kapsaminda issizlik sigortasindan
yararlanabilmek i¢in, son dort yilda en az 13 hafta sigortali ¢alismis olmak ve isten
¢ikartilmadan dnceki son 12 ay igerisinde en az 30 giin sigortali ¢alismis olmak sartlari

aranmaktadir (Www.inps.it, 2021).

Ingiltere’de, issizlik sigortas1 hem isveren bagl calisanlari hem de bazi
bagimsiz ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Sigortanin maliyeti, Ulusal Sigorta Fonu’na
yapilan prim ddemeleri ile karsilanmaktadir. Issizlik sigortast i¢in, haftalik geliri 166
Sterlin ve altinda olan calisanlar ve igverenlerden herhangi bir katki alinmamaktadir

(The British Unemployment Insurance System, 2020).
2.9  lssizlik Sigortasinin Tarihsel Gelisimi

Bu baslik altinda, igsizlik sigortasi uygulamalarinin ilk ortaya ¢iktigi zamandan

baslayarak, diinyadaki ve Tirkiye’deki tarihsel gelisimlerinden bahsedilecektir.
2.9.1 Igsizlik Sigortasimin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Kisilerin calisamamasi ve gelir elde edememesi sonucunda yasanan bireysel ve
toplumsal sikintilar {ilkeler i¢in iistesinden gelinmesi gereken problemlerin her zaman
basinda gelmektedir. 17. yiizy1l 6ncesi donemde ¢alisamayan ve geliri olmayankisilere
toplum iginde loncalar, dini kurumlar, es, dost ve akrabalar yardim etmistir. Sanayi
devrimiyle beraber, ozellikle 19. yiizyilin ikinci yarist itibariyle hizlanan
makinelesmeyle, bedensel isgiiciine olan talep azalmaya baslamis bu da issizligi
arttirmaya baslamustir. Issizlik sorunu biiyiidiikce kamu otoritelerini konuya miidahil

olmak durumunda kalmistir (Ekin, 1994, s. 20).

Issizligin toplumsal bir sorun olarak algilanmaya baslanmasiyla beraber ilk
defa 1893 yilinda Isvigre’nin Bern bélgesinde, kamu otoritesi olan belediye tarafindan
istege bagli issizlik sigortasi uygulamasi devreye sokulmustur. Diger taraftan,
sendikalarin kendi iiyeleri i¢in sagladig1 yardim sandig1 benzeri issizlik sigortalar1 da
bulunmaktadir. Bu tarzda bilinen ilk sendikal uygulama 1824 yilinda Ingiltere’de
ortaya ¢cikmistir (Bektas, 2016, s. 68).
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Ayrica, ticaretin oldukga gelismis oldugu Belgika’nin Gent sehrinde sendikalar
ve belediye ortakligi ile 1901°de Ghent Sistemi adinda issizlik sigortasi benzeri, istege
bagl bir sistem kurulmustur. Gent Sistemi Oziinde sendikalar tarafindan kurulan
issizlik fonuna belediyelerin maddi katki vermesi esasina dayanmaktaydi. Gent
Sistemi’nin ¢ok basarili olmasi tizerine diger tilkeler de buna benzer sistemler kurmaya
baslamislardir. Bu manasiyla, ulusal issizlik sigortasi sistemlerinin temelinin Gent

Sistemi’ne dayandigi soylenmektedir (Andag, 2010, s. 50)

Ulusal diizeyde ve goniilliiliikk esasina dayali ilk igsizlik sigortast 1905 yilinda
Fransa’da uygulanmistir. Cikarilan bir kanun ile is¢i sendikalart ve derneklerin
olusturmus olduklari issizlik fonlarina devletin maddi katkida bulunmasi saglanmistir.

1906°da Norveg’te ve 1907°de Danimarka’da buna benzer uygulamalar yapilmistir

(ILO, 1955, s. 19)

Bugiinkii manasiyla, ulusal capta, zorunluluk esasli ve devletin kontrolii
altindaki ilk issizlik sigortasi, sanayi devriminin basladigi ve ilk is¢i sinifinin olustugu
Ingiltere’de 1911 yilinda uygulamaya konulmustur. ilk baslarda kapsami sadece ticaret
sektorii ile sinirli olan yasaya daha sonralari el emegi ile galisan isgiler de eklenerek
kapsami1 genigletilmistir. Fakat, tarim sektorii ¢alisanlart ile kendi nam ve hesabina
calisanlar kapsam disinda tutulmustur. Olusturulan igsizlik sigortasi sistemiBiiyiik
Buhran’in sebep oldugu issizligin yikici etkilerinin hafifletilmesinde etkin rol

oynamistir (Basterzi, 2019, s. 60).

Issizlik sigortasinin diinya genelinde yayilmasi 20. yiizy1l boyunca pek cok
iilkede gerceklesmistir. Finlandiya 1917°de, Ispanya ve italya 1919°da, Belgika ve
Avusturya 1920°de, Liiksemburg 1921°de, Isve¢ 1924’te, Almanya 1927°de, Yeni
Zelanda 1930°da, Amerika Birlesik Devletleri 1932°de, Kanada 1940°da, Avustralya
1944’te, Yunanistan 1945°te, Japonya 1947’de, Malta 1956’da, Fransa 1958’de,
Brezilya 1965°te, Arjantin 1967°de, Israil 1970’te ve Portekiz 1975’te issizlik
sigortalarii yiiriirlige koymuslardir (Sakar, 2009, s. 285).

Issizlik sigortasmin global gelisiminde Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO)
Oonemli bir rolii iistlenmistir. 1919 yilinda imzalanan anlasma, igsizlige kars1 alinacak
tedbirler ve ilgili bilgi ve istatistiklerin anlagmaya taraf devletler tarafindan ILO ile

paylasilmasint zorunlu kilmistir. 1938’de yiiriirlige giren ILO’nun 44 sayili
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sozlesmesine imza atan devletler, issizlik sigortasi sistemi kurmayi taahhiit etmislerdir.
1944 yilinda ABD’de gergeklestirilen 26. Genel Konferansta, fakirligin tiim toplumlar
icin tehlikeli oldugu, emegin bir mal olmadig1 ve bireylerin satin alma giiciiniin
korunmasi ile asgari ge¢im imkanimin saglanmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi

gerektigi karar1 alinmigtir (Andag, 2010, s. 75).
2.9.2 Issizlik Sigortasimin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Issizlik Sigortas: Tiirkiye giindemine ilk kez 1947 yilindaki Birinci Calisma
Meclisi ile girmistir. Sendika kongrelerinde issizlik sigortasi kurulmasina iligkin
goriigler bildirilmis fakat herhangi bir aksiyon alinmamistir. Konuya iligkin ilk adim1
Gazeteciler Sendikasi atip gazetecilere yonelik bir issizlik sigortas1 olusturulmasi igin
harekete gegmislerdir. Tiirk-Is’in 1952 yilindaki genel kurulunda issizlik sigortasi
kurulmasi hakkinda goriis bildirilse de bu girisim sonuglanmamistir (G6¢men, 2012,

s. 140).

Tirkiye’de issizlik sigortasi kurulmasi yoniindeki ilk c¢alismalar Devlet
Planlama Teskilat1 ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu (bugiinkii ISKUR) tarafindan 1959
yilindan sonra ortaya konmustur. Ilgili dénemde Tiirkiye’de issizlik sigortasinin
uygulanabilirligini arastirmak tlizere ILO’dan gonderilen Philip Booth’un hazirlamis

oldugu rapor ekseninde ¢alismalar hizlanmistir (Andag, 2010, s. 170).

1963 yilindaki I. Kalkinma Plani’nda igsizlik sigortast ilk kez resmi olarak yer
almistir. Issizlik sigortasi, takip eden kalkinma planlarinda kendine zaman zaman yer
bulsa da ancak VII. Kalkinma Plani’nda (1996-2000) Issizlik Sigortast Kanunu’nun
cikartilmasina karar verilerek bu konuda olumlu bir baslangic yapilmistir (Bektas,

2016, s. 73).

Avrupa Birligi uyum siirecinin de etkisiyle hizlanan igsizlik sigortasi1 kurulma
calismalari, VII. Kalkinma Plan1 donemi i¢inde, 25. 08. 1999 tarih ve 4447 sayili
Issizlik Sigortass Kanunu’nun TBMM’de kabul edilmesiyle kurulmustur. Issizlik
sigortasi kanunu 01. 06. 2000 tarihinde yiirtirliige girmis ve sigorta kapsaminda 6deme
yapmaya 01. 03. 2002 tarihinde baslanmstir. Issizlik sigortasi, diinyadaki ilk ortaya
cikisindan yaklasik 90 y1l sonra Tiirkiye’de hayata gegmistir. Bu gecikmenin bir ¢ok

sebebi olmakla beraber, kidem tazminatinin igsizlik sigortasi ile esdeger goriilmesi,
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tilkedeki finansman bozukluklari, gittikce artan biitce aciklari, isglicii maliyetinin
artacagiin diisliniilmesi bu sebeplerden bazilar1 olarak siralanabilmektedir (Ekin,

1994, . 2).

2.10 Issizlik Sigortasimnin Amaci

Issizlik sigortasi, isten kendi istegi ve arzusu disinda ayrilan kisilerin karsilastig
gelir kaybini, ¢alisma siireleri ve 6denen primlere dayali olarak belirli bir seviyede telafi
etmeyi hedeflemektedir. Ayrica, bu sigorta kapsaminda issizlik 6denegi saglanmakta ve
meslek edindirme kurslar1 gibi programlar yoluyla is arayanlara yeni is firsatlar
sunulmaktadir. Bu yaklagim, igsiz bireylerin maddi ve manevi zorluklarini hafifletmeyi
amaglamakta ve issizlik sigortasinin amaglar1 hem bireysel hem de toplumsal boyutta

ele alinmaktadir (Tuncay ve Ekmekgi, 2011, s. 556).

Issizlik sigortasinin bireysel hedefleri arasinda, sigortali kisilerin belirlenen bir
stire ve miktar dahilinde gelir destegi alarak ekonomik istikrarlarini siirdiirmeleri ve
ailelerini maddi olarak destekleyebilmeleri yer almaktadir. Bu durum, bireyleri issizlik
gibi risklere kars1 korumaktadir. Ayrica, igsizlik sigortasi gergevesinde sunulan egitim
ve programlar, mesleki yeteneklerin devamini saglama ve yeni is bulma firsatlarini

artirma agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Tuna, 1995, s. 11).

Issizlik sigortasinin toplumsal amaglari, bireylerin alim giiciinii koruyarak
ekonomik talebi siirdiirmek Ve issizlikten kaynaklanan sosyo-ekonomik sorunlar ile sug
oranlarim1 azaltmak iizerinedir. Issizlik sigortasindan yararlanmak icin belirli sayida giin
prim 6deme gerekliligi, bireyleri resmi sosyal giivenlik sistemi altinda ¢alismaya tesvik
etmekte ve bu durum kayit digt istihdamin azalmasina katki saglamaktadir
(Limoncuoglu, 2006, s. 32).

2.11 lssizlik Sigortasinin Ozellikleri

Issizlik sigortasinin 6zelliklerinden bahsetmeden énce sigorta kavramiiizerinde
durmak yararl olacaktir. En genel tanimiyla sigorta, olas1 risklerin potansiyelzarar
verici etkisine maruz olan bir¢ok kisi ve kurumun finansal bir araci vasitasi ile biraraya
getirilerek, olusacak hasarlarin sigorta ettirenlerden toplanan primler ile olusturulan
havuzdan karsilanarak, kisi ve kurumlarin ekonomik giivenliklerinin devamettirilmesini

saglayan sistemdir (Akhisar ve Acinan, 2014, s.4).
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2.11.1 lssizlik Riskini Tazmin Ozelligi

Issizlik sigortasinin en &ncelikli gérevi, kendi istegi ve arzusu disinda isten
¢ikarilan bireylere belirli bir siire ve miktarda dogrudan gelir destegi saglayarak
bireylerin yeni bir ig buluncaya kadar sosyal ve ekonomik hayatlarina devam etmelerini
saglamaktir. Ozetle issizlik sigortasi, kisilerin issiz kaldiklarinda karsilasacaklari

maddi riskleri belirli oranda tazmin etmektedir (Andag, 2010, s.58).
2.11.2 Devlet Tarafindan Kurulma Ozelligi

Issizlik sigortasinin tarihsel gelisiminde bahsedildigi iizere, dnceleri sendikalar
ve belediyeler tarafindan yiiriitiilen issizlik sigortasi uygulamalari diinyanin i¢inden
gectigi savaslar ve ekonomik gelismeler sonrasinda devletler tarafindan organize edilip
yonetilmeye baslamigtir. Gerek igsizligin toplumsal bir sorun oldugunun idrak
edilmesi gerekse de isverenler ile ¢alisanlarin karsilikli yasadigi problemler aradaki
sorunlarin ¢dziimiinde kamu otoritesinin devreye girmesi zorunlulugunu dogurmustur.
Diger taraftan sosyal devlet anlayisinin benimsenmesi sonucunda, devletler sosyal
giivenligi saglamak igin birtakim tedbirler almak durumunda kalmustir. Issizlik
sigortasi da bu tedbirlerin bir sonucu olarak kurucusunun ve denetcisinin devlet oldugu

bir sigorta uygulamasidir (Gériicti, Aybiyik ve Kog, 2012, 5.131).
2.11.3 Zorunlu Katilma Ozelligi

Sosyal giivenlik semsiyesi altinda kayitl ve sigortali olarak ¢alisan her birey
issizlik sigortast fonuna katilmak zorundadir. Kisiler kayitli olarak calistigi siire
boyunca zorunlu olarak issizlik fonuna belirli oranda katkida bulunurlar. Boylece, issiz
kaldiklart siirecte prim odedikleri siireye oranla issizlik 6denegi alma imkanina
kavusurlar. Zorunluluk olmaz ise yiiksek issizlik donemlerinde kamu otoritesi issiz
kalan kisilere 6denek vermek icin agir bir ekonomik yiikiin altina girmek durumunda

kalabilir (Tasc1 ve Yilmaz, 2009, s.616).
2.11.4 Prim Odeme Ozelligi

Bir sigorta sisteminde prim 6demesi olmamasi diisiiniilemez. Sigortanin
taniminda da bahsedildigi iizere, issizlik sigortasinda bireyler igsiz kalma riskine karsin

prim dderler. Odenen primler bir havuzda toplanarak fon olusturulur ve issiz kalan
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kisilere belirli siire ve belirli miktarda issizlik 6denegi olarak dagitilir. Cesitli tilkelerde
farkli uygulamalar olmakla birlikte Tiirkiye’de bir sigortalinin issizlik sigortasi primi;
calisanlardan kesilen %1, isveren kesilen %2 ve %1 de devlet olmak tizere ii¢ paydastan

alinan katki primlerinin toplamindan olusmaktadir (Andag, 2010, s.64).
2.11.5 Yeniden Ise Yerlestirme Ozelligi

Issizlik sigortas1 kapsaminda isini kaybeden sigortalilara belirli bir siire issizlik
Odenegi 6denebilmektedir. Bu siire zarfinda issiz kiginin en kisa siirede bilgi, beceri ve
tecriibesine uygun bir ise girmesi hem sistemin iistiindeki yiikiin azaltilmasi hem de
kiginin korelmesini engellemek agisindan ¢ok 6nemlidir. Kisiler igsizlik sigortasi siiresi
boyunca tekrar istihdama kazandirilmazlarsa 6denek siiresinin sonuna geldiklerine
maddi sikintrya diisebilirler. Bunu engellemek i¢in, issizlik sigortasit kapsamindaki
kigileri oncelikli olarak ise yerlestirmek, meslek kurslar1 ve isbasi egitim
programlariyla nitelik kazandirmak issizlik sigortasinin gorevlerindendir (Ayhan,
2002, s.2).

2.12  Igsizlik Sigortasinmin Yararlari ve Zararlari

Issizlik sigortasi, kendi istegi disinda issiz kalan kisilere dogrudan gelir destegi
saglayan bir sistem olarak issizligin bireysel ve toplumsal etkilerini hafifletmeyi
amaglasa da uygulandig: iilkenin yapisina ve sigortanin uygulanma bi¢imine baglh

olarak birtakim yararlar1 ve zararlar1 olabilmektedir.
2.12.1 issizlik Sigortasinn Yararlari

Issizlik sigortasinin yararlar1 asagidaki gibi dzetlenebilir (Goriicii, Aybiyik ve

Kog, 2012, 5.134 ; Tas¢1 Ve Yilmaz, 2009, s.623; Tuna, 1995, s.41).

» Issizlere belirli bir siire ve belirli bir miktar gelir destegi saglanarak, insanlarin
alim giicli bir dl¢iide korunmus olur ve gelir kaybinin getirecegi olas1 bireysel ve

toplumsal sorunlar engellenir, refah diizeyi korunmus olur.

+ Issizlik 6denegi alan kisiler harcama yapmaya devam edeceklerinden

igsizligin toplam talep tizerinde olusturacagi olumsuz etkiler en aza indirgenir.

 Bireyler igsizlik 6denegine hak kazanabilmek igin ¢alistiklart islerde daha
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uzun siire ¢aligma egiliminde olurlar, ¢alisma verimleri artar, slirekli is degistirme

egilimleri azalir.

+ Issizlik sigortas: ile toplanan primlerden olusturulan fonlar iilkede gesitli

yatirimlarda kullanilarak katma deger olusturulur.

+ Sosyal giivenlik semsiyesi altinda kayith olarak ¢alisma 6zendirilerek, kayit

dis1 istihdam engellenir, vergi gelirleri artar.

» Issizlik sigortasia basvuran kisilerin bilgileri tek bir merkezde toplanarak
tilkenin igglicti yapist hakkinda bilgi sahibi olunmasini, eksiklik olan alanlara ve meslek

gruplarina yonelik yatirimlar ve egitimler diizenlenmesi saglanir.

* Kisilerin bilgi, beceri ve tecriibelerine gore islere yerlestirilmesini

saglanarak issizlik azaltilir, verimlilik artar.

« Issizlik 6denekleri ile insanlara is arama siirecinde zaman kazandirilarak,

kendilerine uygun, ¢alisirken mutlu olabilecekleri bir ise girmelerine zemin hazirlanir.

* Kurslar ve mesleki egitim programlari ile issizlere gelisme ve yeni beceriler

edinme olanagi saglanir.
2.12.2 Tssizlik Sigortasinin Zararlar

Issizlik sigortasinin olasi zararlar1 asagidaki gibi zetlenebilir (Tasc1 ve Yilmaz,

20009, 5.622; Tirkcan, 2007, s.69).

. Issizlik sigortas1 fonu igin ¢alisanlarin gelirlerinden primler kesilmektedir

bu da gelirde azalmaya sebep olmaktadir.

. Issizlik sigortasi ile dogrudan gelir destegi saglandigindan kisileri

tembellige itebilmekte ve is aramalarini geciktirebilmektedir.

. Art niyetli kisiler yeni bir ise girdikleri halde bunu yetkili kurumlara
bildirmeyip issizlik 6denegi almaya devam ederek issizlik sigortasi sistemini suistimal

edebilmektedirler.

. Issizlik sigortast kapsaminda &denek alan kisilere ise yerlestirmede
oncelik, egitim ve kurs gibi imkanlar tanindigindan, sisteme dahil olmayan ve ilk kez

caligma hayatina atilacak kisilerin dezavantajli konuma diisiip is bulmalar1 zorlasabilir.
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. Issizlik sigortas1 primi ddedikleri icin isverenlerin maliyetleri artmakta bu
da isverenlerin olabildigince az kisiyi istihdam etmesine, emek yogun islerden

sermaye yogun iglere yonelmelerine sebep olabilmektedir.

. Issizlik sigortasnin gelirleri, issizlik 6denekleri ve diger giderleri
karsilamaya yetmez ise aradaki farki devletin siibvanse etmesi gerekebilir. Bu durum

hem sigortacilik mantigina terstir hem de biitgeye ekstra yiik anlamina gelmektedir.

. Issizlik sigortas1 primleri kisilerin gelirinin belirli bir yiizdesi iizerinden
alinirken igsizlik 6deneklerinde tavan ticret uygulanmasi kisinin ¢alistigi donemdeki
gelirine gore ¢ok diisiik bir 6denek almasina ve hayat standardinin diismesine sebep

olabilir.
2.13 Tiirkiye’de Issizlik Sigortasi: Uygulama ve Etkileri

Tiirkiye’deki igsizlik sigortasi, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin 25 Agustos
1999 tarihinde kabul ettigi Issizlik Sigortas1 Kanunu ile resmen hayata gegirilmistir. Bu
kanun, 8 Eyliil 1999 tarihinde 23810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Issizlik sigortas: sistemi, 1 Haziran 2000 tarihinde prim toplama siirecini
baslatmus ve ilK issizlik maas1 6demesini 1 Mart 2002 tarihinde gergeklestirmistir. Is ve
Isci Bulma Kurumu’nun kapatilmasmi takiben, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
olusturulmus ve issizlik sigortasi islemlerinin yonetimi ISKUR’a devredilmistir. Bu
gelismeler, Tirkiye’de igsizlik sigortasi sisteminin olusumu ve isleyisi agisindan Kritik

asamalar1 temsil etmektedir.
2.13.1 lssizlik Sigortasimin Kapsam

Tiirkiye’de igsizlik sigortast kapsaminda, kanunun kabul edildigi tarihten sonra
cesitli degisiklikler yapilmistir. 2011 yilinda yapilan diizenleme ile sigorta kapsami
genisletilse de hala tiim ¢alisanlar1 kapsayan bir yapiya biiriinmemistir. 4447 sayili

kanunda gectigi sekliyle issizlik sigortasi kapsaminda olanlar;

“5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanununun 4 tincii
maddesinin birinci fikrasimin (a) bendi ile ikinci fikrast kapsaminda olanlardan bir
hizmet akdine dayali olarak ¢alisan sigortalilar, 4857 sayili Kanuna gére kismi siireli
is sozlesmesi ile ¢alisanlardan 5510 sayili Kanunun 52 nci maddesinin birinci fikrast

kapsaminda igsizlik sigortasi primi odeyen istege bagl sigortalilar, 5510 sayli
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Kanunun ek 6 nci maddesi kapsamindaki sigortalilar ve 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun gegici 20 nci maddesinde a¢iklanan sandiklara tabi sigortalilar” olarak

belirtilmistir.

Bununla birlikte yetkili kurumlardan ¢alisma izni alarak Tiirkiye’de calisan
kisiler de sigorta kapsami i¢indedir. Kapsam i¢inde olan calisanlara 6rnek olarak;
ticretli olarak ve siirekli sekilde ev hizmetlerinde ¢alisanlar, 6zel sektore ve kamuya
ait tarim ve orman islerinde {icretli ¢alisanlar, giizel sanat kollarinda (film, miizik,
heykel, ses ve saz sanatcilari vs. ) hizmet akdi ile ¢alisanlar verilebilir. Diger taraftan,

igsizlik sigortasinin kapsami diginda kalan ¢aliganlar;

“5510 sayilr Sosyal Sigortalar ve Genel Saglhk Sigortas: Kanunun; 4.
Maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri, ikinci fikras: kapsaminda olanlardan
bir hizmet akdine dayali olarak ¢alismayanlar ve iigiincii fikrasi, 5., 6. ve gecici 13.
maddesi kapsaminda olanlar”, “506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci
maddesi kapsaminda olmakla birlikte memur veya 22/1/1990 tarihli ve 399 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnameye tabi sozlesmeli statiide bulunanlar”, “57 sayili
Devlet Memurlar: Kanunu, 926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu, 3269
sayui Uzman Erbas Kanunu, 3466 sayili Uzman Jandarma Kanunu, 2802 sayili
Hakimler ve Savcilar Kanunu, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 sayil: Yiiksek
Ogretim Personel Kanunu, 233 ve 399 sayili kanun hiikmiinde kararnameler ile 190
sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye tabi kamu kurum ve kuruluslarinin teskilat
kanunlarindaki hiikiimlerine gore sozlesmeli personel statiistinde ¢alisanlar ile 657

sayuli Devlet Memurlar: Kanununa gére gegici personel statiistinde ¢alistirtlanlar ’

olarak belirlenmistir.

Kapsam disinda kalan ¢alisanlara 6rnek olarak; ev hizmetlerinde caligsanlar
(siirekli ve ticretli harig), tilkelerinde sigortalari olan yabancilar, askerlik hizmetini ifa
edenler, meslek okullarinda ¢alisan Ogrenciler, cezaevinde at6lyede calisan
mahkumlar, kendi nem ve hesabina ¢alisanlar verilebilir (Issizlik Sigortast Kanunu,

1999, s.1).
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2.13.2 Igsizlik Sigortasimin Finansman

Issizlik sigortasi, diger sigorta uygulamalar gibi prim 6deme prensibi {izerine
kurulmustur. Tirkiye’de issizlik sigortasi, sigortali calisanlar, igverenler ve devletin
katkilariyla desteklenen gl bir finansman yontemi ile islemektedir. Sistemin
baslangicinda, c¢alisanlar %2, isverenler %3 ve devlet %2 oraninda prim Kkatkisi
yaparken, bu oranlar 2002 yilindan itibaren birer puan azaltilmistir. Issizlik sigortasmin
primi, sigortal1 is¢inin 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
kapsaminda 80 ve 82. maddelerinde tanimlanan prime esas alinan aylik briit kazanglari

tizerinden hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalarin neticesinde,
* % 1 sigortal
* % 2isveren

* 001 devlet

pay1 alinarak olusturulmaktadir. Diger taraftan, istege bagli sekilde sigortali
olup issizlik sigortas1 sistemine katilarak prim 6deyenlerden ise % 1 sigortali ¢alisan,

% 2 igveren pay1 alinmaktadir.

Issizlik sigortasi primlerinin prime esas aylik briit kazanglarin belirli bir oran1
olarak hesaplanmasi, fazla kazanandan fazla, az kazanandan ise az katki payi
alinmasmna ve bu sayede bir nebze de olsa sosyal denge saglanmasina faydali

olabilmektedir.

Isverenler, issizlik sigortas: yiikiimliiliikleri kapsaminda prim 6dedikleri igin
calisanlarinin, bir bagka deyisle sigortalilarin, ticretlerinden indirim yapamazlar veya
kesintiye gidemezler. Diger taraftan, calisanin herhangi bir nedenle sigortalilik
hakkinin son bulmas1 durumunda, o zamana kadar sigortali calisandan ve igverenden
kesilen primler ile devlettin yapmis oldugu katki pay1 iade edilmez (Issizlik Sigortasi
Kanunu, 1999, s. 3).

2.13.3 lssizlik Sigortasinin Yonetimi

Cogu iilkede, issizlik sigortast  hiikiimetin ~ sorumlulugu altinda

yuriitiilmektedir. Tiirkiye’de issizlik sigortast ile ilgili olarak, primlerin tahsili, fona
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aktarilmasi, gecikme cezalar1 ve zamlarinin yonetimi, haksiz tahsil edilen primlerin
iadesi ve sigortal1 kisiler ile isyerlerinin sicillerinin tutulmasi gibi gorevler Sosyal
Sigortalar Kurumu’nun sorumlulugunda bulunmaktadir. Diger tiim hizmet ve islemler

ise Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) gérev ve sorumluluk alanimna girmektedir.

ISKUR biinyesinde kurulan ve faaliyet gosteren Issizlik Sigortasi Daire
Bagkanligi; fona aktarilan ¢alisan, isveren ve devlet prim katkilarinin Yo6netim Kurulu
kararlar1 ekseninde degerlendirilmesi, kisi bazinda primlerin kaydinin tutulmasi,
issizlik 6deneklerinin 6denmesine iliskin islemler, sigorta primlerinin Sosyal Giivenlik
Kurumuna yatirilmasi, igsiz kalan kisilere saglanan mesleki egitimlerle ilgili islemleri
ve Kanunla verilen diger sorumluluklar1 yerine getirmektedir (issizlik Sigortas:
Kanunu, 1999, s. 1).

2.13.4 lssizlik Sigortasindan Yararlanma Kosullar

Bir sigortalinin igsizlik sigortasindan yararlanabilmesi i¢in bazi kosullar

yerine getirmesi gerekmektedir. Bu kosullar kisaca;
+ Kisinin sigortal1 olarak ¢aligmasi,
+ Kisinin kendi istegi ve arzusu disinda isten ¢ikarilmasi,

» Hizmet akdi feshedilmeden 6nceki son 120 giin hizmet akdine tabi olmak

sarttyla son ii¢ yil i¢erisinde en az 600 giin issizlik sigortas1 primi 6demesi,

+ Hizmet akdinin feshini takip eden 30 giin icerisinde ISKUR’a sahsen ya da

internet tizerinden basvuruda bulunmasi,

Yukarida belirtilen bu kosullar asagida agiklanmaktadir (ISKUR Faaliyet
Raporu, 2020, s. 98).u

18 Ocak 2019 tarihli ve 7161 sayili Yasa ile 4447 sayili igsizlik Sigortasi
Kanununda yapilan bir diizenlemeyle, issizlik sigortast bagvurusu i¢in gereken hizmet
akdinin sona ermesinden Onceki son 120 giin siirekli ¢alisma sart1 daha esnek hale

getirilerek iyilestirme yapilmustir.
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Buna ek olarak, issizlik sigortas1 bagvurusu sirasinda, grev, lokavt veya kanuni
odevler nedeniyle hizmet akdi askiya alinan kigilerin issizlik O6deneginden

yararlanamayacaklari belirtilmistir (Issizlik Sigortas1 Kanunu, 1999, s. 4).

Tablo 2.1 Issizlik Sigortasina Basvuru Sayis1 ve Odeme Tutarlar

Toplam Odenen
Hak Eden Kisi Hak Edis

Yillar Basvuru Sayisi Sayisi Orami (%)  lssizlik Odenegi
(Bin TL)
2002 93.436 82.878 0,89 46.814
2003 143.459 130.271 0,91 125.978
2004 164.437 147.260 0,9 199.890
2005 208.398 186.590 0,9 269.987
2006 220.779 199.572 0,9 316.989
2007 246.589 221.452 0,9 351.907
2008 382.179 331.477 0,87 517.054
2009 597.394 473.326 0,79 1.114.275
2010 459.450 331.594 0,72 807.412
2011 499.257 322.707 0,65 791.051
2012 609.617 371.657 0,61 966.185
2013 732.987 431.232 0,59 1.272.487
2014 901.775 513.109 0,57 1.657.723
2015 1.086.293 589.888 0,54 2.192.786
2016 1.519.597 784.419 0,52 3.682.650
2017 1.325.912 681.687 0,51 4.169.246
2018 1.635.111 841.847 0,51 4.824.136
2019 1.955.041 1.013.056 0,52 7.985.062
2020 1.510.856 509.538 0,52 7.978.889
2021 1.471.480 647.215 0,44 5.960.584
2022 1.707.850 812.506 0,48 12.544.523

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporlari

Tablo 2.1°de, 2002 ile 2022 yillar1 arasinda issizlik 6denegi bagvurulari, hak
edenlerin sayisi, hak edis oram1 ve toplam Odenen miktart gosteren veriler
bulunmaktadir. Bu dénemler arasinda basvuru sayisi ve hak eden kisi sayisinda genel
bir artis trendi oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2008 sonras1 2009 yilinda bagvuru
sayisinda 6nemli bir artis gozlenirken, 2002’den 2022’ye kadar hak edis oraninda
azalma ve toplam odenen issizlik Odenegi miktarinda genel bir artig trendi
goriilmektedir. Ancak, 2020 ve 2021 yillarinda pandemi kosullarmin etkisiyle bu
miktarlarda bir diisiis yasanmig, 2022 yilinda ise toplam o6denen issizlik 6denegi
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miktarinda Onceki yillara kiyasla biiylik bir artis olmustur. Bu durum, issizlik
oranindaki degisimler, 6denegin miktarindaki artis veya issizlik 6denegibagvurularinin

niteligindeki degisikliklerle iligskilendirilmektedir.
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uYillar Basvuru Sayisi

Sekil 2.3 Issizlik Sigortas1 Basvuru ve Hak Eden Sayilar1 (2002-2019)

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporlart

Issizlik sigortasinin uygulamaya gectigi ilk yillarda bagvuru sayilar1 az
olmasina ragmen issizlik 6denegi hak eden kisi sayist bagvuru sayisina gore oldukga
yiiksek goziikmektedir. ilerleyen yillarda issizlik ddenegi hak eden kisi sayilarinda
basvuru sayisina gore bir azalis dikkati cekmektedir. 2015 yilindan sonra ise issizlik
odenegi hak edis oran1 yaklasik olarak %50 seviyesini takip etmektedir. Ozetle, son
bes yilda igsizlik 6denegine basvuran her iki kisiden biri issizlik 6denegi almaya hak

kazanmaktadir denilebilir.
2.13.5 lssizlik Odeneginin Siiresi

Tiirkiye’deki Issizlik Sigortas1 Kanunu’na gore, issiz kalan sigortalilarin
alabilecekleri igsizlik ddeneklerinin miktar1 ve siiresi, kisinin son {i¢ yil igerisinde
sigortali olarak calistig1 silireye, son 4 aylik prime esas aylik kazanglarina ve ilgili
donemdeki asgari iicrete bagli olarak belirlenmektedir. Issizlik 6deneginden
yararlanma siireleri, hizmet akdinin feshedilmesinden 6nceki son ii¢ yil iginde su

sekilde belirlenmistir:
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e 600 giin sigortali olarak ¢alisip igsizlik sigortasi primi 6deyenlere 180 giin,
e 900 giin sigortal1 olarak ¢alisip issizlik sigortasi primi 6deyenlere 240 giin,

e 1080 giin sigortal1 olarak calisip issizlik sigortasi primi 6deyenlere 300 giin

stire ile igsizlik 6denegi verilmektedir.

Issizlik Sigortass Kanunu’na gore, bir kisi hak ettigi yararlanma siiresini
bitirmeden yeni bir ise baglar ve bu isten Kanun’un belirledigi sartlar1 yerine
getiremeden ayrilirsa, daha once elde edilen ve kullanilmamis issizlik sigortasi
haklarindan yararlanmaya devam edilebilir. Yeni ise bagladiktan sonra Kanun’da
belirtilen sartlar1 yerine getirerek tekrar issiz kalan kisi, bu yeni hak sahipligi
kapsaminda edindigi siire kadar issizlik 6deneginden yararlanabilir. Ancak, dnceden
kullanilmamis haklar, issizlik sigortasi alinabilecek toplam siireye eklenmez (Issizlik

Sigortast Kanunu, 1999, s. 3).
2.13.6 Issizlik Odeneginin Miktar

Issizlik 6denegi, issiz kalan bireylere aylik olarak 6denmekte ve bu ddenek,
giinliik bazda hesaplanmaktadir. Issizlik 6denegine hak kazanildig tarihten itibaren,
ilk 6deme takip eden ayin sonunda yapilmaktadir. Sigortalinin isten ¢ikarilmadan
onceki son dort aydaki prime esas kazanglarina dayali olarak belirlenen giinliik
ortalama briit kazancin %401, giinliik igsizlik 6denegi miktarin1 olusturmaktadir. Bu
miktar, 4857 sayil1 Is Kanunu’na gore belirlenen on alt1 yasindan biiyiik isciler i¢in
belirlenen briit asgari iicretin %80’ini asmamaktadir. Issizlik 6deneginden damga
vergisi disinda herhangi bir vergi, resim veya harg kesintisi yapilmamaktadir. Ayrica,
issizlik Odenekleri baskasina devredilememekte, temlik edilememekte ve nafaka
borglar1 disinda haczedilememektedir (ISKUR Faaliyet Raporu, 2019, s. 82).

2022 yili itibanyla igsizlik 6denegi hesaplamasi, o yilin briit asgari {icreti
tizerinden yapilmaktadir. Bu yil icin belirlenen briit asgari ticret 6.471 TL olarak
belirlenmistir. Eger bir kisi son dort ayin1 asgari iicretle c¢alisarak gecirmisse,
hesaplanacak issizlik 6denegi miktari, asgari ticretin %40°1 yani 2.588,40 TL olacaktir.
Bu miktar iizerinden sadece binde 7,59 oraninda damga vergisi kesintisi yapilir ve

netice olarak, issiz kalan kisiye 2.568,75 TL issizlik 6denegi 6denmektedir.
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Son dort ay 7.500 TL briit iicret ile ¢alisan bir kiginin prime esas kazanglarinin
aylik ortalamasi da 7.500 TL olacaktir. Bu kisginin hesaplanan issizlik 6denek tutari
7.500 x 0,40 = 3.000 TL, kesilecek damga vergisi ise 3.000 x 0,00759 = 22,77 TL dir.
Kisiye ddenecek issizlik 6denegi tutart ise 2.977,23 TL olmaktadir.

Son olarak, son dort ay 12.000 TL briit {icret ile ¢alisan bir kisinin hesaplanan
issizlik 6denegi 12.000 x 0,40 = 4.800 TL olacaktir. Fakat, Issizlik Sigortasi
Kanununda belirtildigi tizere, hesaplanan issizlik 6denegi tutari onalt1 yasindan biiyiik
is¢ilere uygulanmakta olan aylik asgari iicretin %80’den fazla olamamaktadir. Bu
nedenle, 12.000 TL briit kazanc1 olan ve issiz kalip issizlik sigortasina bagvuran bir
kisi i¢in hesaplanan issizlik 6denegi tutari en fazla ilgili donemdeki biirt asgari ticretin
%80’1 kadar, yani 6.471 x 0,80 = 5.176,80 TL olmaktadir. Bu tutardan binde 7,59
damga vergisi de kesildiginde kisiye 6denecek issizlik 6denegi tutar1 ancak 5.137,50
TL olabilmektedir.

Tablo 2.2 issizlik Sigortas1 Odenegi Hesab1

2023-2024 Son 4 Aylik Hesaplanan  |Damga Odenecek
Vergisi
Prime Esas Issizlik Issizlik

Son 4 Ay 2024 Yilna 20.002,50 8.001,00 0,00759 7.940,27
Ait Asgari Ucretle
Calisan
Son 4 Ay 25.000 TL 25.000,00 10.000,00 0,00759 9.924,10
ile Calhisan
Son 4 Ay 25.000 TL 41.000,00 16.002,00 (¥) 0,00759 15.880,54
ile Calisan

(*) Hesaplanan igsizlik 6denegi miktari, aylik asgari iicretin briit tutarinin %80’ini gegemeyecegi igin
sigortali igsize 6denecek aylik issizlik 6denegi miktar1 bu sekilde hesaplanmistir
Kaynak: (ISKUR, 2023)

Yukarida agiklandigi ve Tablo 2.2°de gosterildigi gibi 2023-2024 yilinda, briit
asgari ticretin 20.002,50 TL olarak belirlenmesiyle, asgari iicretle ¢alisan bir kisinin
igsizlik 6denegi, asgari iicretin %40°1 yani 8.001,00 TL olarak hesaplanmistir. Bu
odenekten yalnizca binde 7,59 oraninda, yani 15,19 TL damga vergisi kesilmekte ve
bdylece 6denegin net miktar1 7.940,27 TL olarak belirlenmektedir. Eger bir kiginin son
dort aylik geliri 25.000,00 TL ise, issizlik 6denegi bu gelir iizerinden hesaplanmaktadir
ve asgari ticretin %80’ini asamamaktadir. Bu durumda, son dort ayda 25.000,00 TL ile
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calisan bir kisinin issizlik 6denegi 10.000,00 TL olabilir ve bu tutardan kesilen binde
7,59 damga vergisi sonrasinda 6denecek net miktar 9.924,10 TL’dir. Ayn1 sekilde,
41.000,00 TL ve iizerinde maas alan bir kisi i¢in issizlik sigortasi primi 16.002,00 TL
olarak belirlenmekte ve damga vergisi kesintisi sonrasi eline gecen net yardim tutari

15.880,54 TL olarak hesaplanmaktadir.
2.13.7 Issizlik Odeneginde Hak Diisiiriicii Haller

Issizlik sigortasi, iicretli isten ayr1 kalan sigortali iscilere ekonomik bir giivence
saglamaktadir. Ancak, 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu’na gore bazi durumlarda
igsizlik 6denegi kesintileri uygulanabilmektedir. Birincisi, igsiz sigortalinin, Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR) tarafindan sunulan ve meslekleri ile uyumlu, énceki islerindeki
maas ve calisgma kosullarina benzer is tekliflerini gerekgesiz olarak reddetmeleri
halinde, issizlik 6denegi kesilmektedir. Bu, Kanun’un 52-a maddesi olan “Sigortali
issizler, mesleklerine uygun, son islerindeki maas ve ¢alisma kosullarina yakin ve
smurlar dahilinde bir isi gerek¢esiz olarak reddederler. koloninin bitisik ortak alaninin

ifadesi... ’ne gore diizenlenmistir.

Ikinci bir durum ise sigortalinin gelir getirici bir ise baslamasidir. Issizlik
O0deneginden yararlanan sigortalinin, ddenegi aldig: siire i¢inde herhangi bir gelir
getirici faaliyette bulunmamasi gerekmektedir, aksi halde issizlik 06denegi
kesilmektedir. Bu durum 4447 sayili Kanun’un 52-b maddesine dayanmaktadir.
Ayrica, igsizlik maasi alirken sosyal giivenlik kurumlarindan gelir veya aylik alan bir
sigortaliya issizlik 6denegi ddenmemektedir. Ayrica, ISKUR’un sundugu mesleki
egitim ve Ogretim programlarini reddeden sigortalinin issizlik Odenegi de
kesilebilmektedir. Bu, issizlik sigortasi uygulamasinda goniillii issizlik durumu
yarattig1 i¢in énemli bir diizenlemedir. Ancak, ISKUR un teklifinin hakli bir nedenle

reddedilmesi durumunda issizlik 6denegi kesintisine gidilmemektedir (Yigit, 2005).

Gelismis iilkelerde igsizlik sigortalar: sistemleri genel olarak sosyal giivenlik
sistemleri icine entegre, devlet kontroliinde ve katilimi zorunlu olacak sekilde

yiirtitilmektedirler.

Issizlik sigortas1 6denek miktarlari ise issiz sigortalilarm kazanglarinim belirli

bir yiizdesi alinarak veya sabit bir miktar iizerinden belirlenmektedir. Bazi iilkelerde,
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igsiz kalan sigortalinin bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayisina gore ek 6demeler

almasi1 da miimkiin olabilmektedir.

Issizlik sigortasi, adindan da anlasilacag iizere sigorta mantigs ile ¢alisan bir
sistem oldugundan, ¢ogu iilkede 6denen primler karsiliginda belirli bir siire ile sinirl
olmak tizere issizlik ddenegi 6demesi yapilmaktadir. Bu siire bazi 6zel durumlarda

uzatilabilmektedir.

Tiirkiye’de issizlik sigortasinin uygulanmasi, Avrupa iilkelerinden yaklagik 90
yil sonra baslamistir. Bu durum, Tirkiye’nin issizlik sigortasi uygulamasinin, Avrupa
ve diger gelismis lilkelerinkinden hem uygulama tecriibesi hem de kapsam ve imkanlar
acisindan bazi farklar igermesine yol agmaktadir. Tiirkiye disindaki AB ve OECD
tilkelerindeki igsizlik sigortast uygulamalarinin incelenmesi, bu farkliliklar1 anlamaya

katki saglayacagi belirtilmektedir (Ergiin, 2019, s. 57-59).

Almanya’da, tiim calisanlar zorunlu issizlik sigortasi kapsamindadir. Haftada
en az 14 saat ¢alisan ev hizmetlileri, 15 saat ¢alisan serbest meslek sahipleri ve AB
disindan gelen calisanlar ise goniillii issizlik sigortas1 kapsamma alinmstir. Issizlik
sigortasi, primler yoluyla finanse edilmekte, devlet ise sadece sistem agiklarini
desteklemektedir. Issizlik 6denegi almak igin, son 30 ay icinde en az 12 ay prim
ddenmesi ve calisma durumu gerekmektedir. Odenek miktari, ¢ocuklu ¢alisanlar igin
son 12 aydaki ortalama giinliik kazancin %67’si, ¢ocuksuzlar i¢in ise %60’1 olarak
hesaplanmaktadir. Odenegin siiresi, yas ve prim ddeme siiresine bagl olarak en fazla

24 ay olarak belirtilmektedir (Missoc Comparative Tables, 2020).

Fransa’da, devlet memurlar1 ve bagimsiz ¢alisanlar harig, tim ¢alisanlar
zorunlu issizlik sigortasi altindadir. Insaat iscileri, denizciler ve liman is¢ileri goniillii
igsizlik sigortasindan faydalanabilmektedir. Issizlik sigortasinin finansmani, énceleri
%2,4 isci ve %4 isveren katkist ile saglanirken, 1 Ocak 2019°dan itibaren bu finansman
tamamen isci tarafindan saglanmaya baslanmistir. Issizlik 6denegine hak kazanmak
i¢in, son 28 ay iginde en az 88 giin (4 ay) prim ddenmesi sarttir. Odenek, her sigortali
i¢in giinliik sabit 11,92 Euro ve ek olarak son 12 aydaki giinliik kazanglarin %40,4’1
olarak hesaplanmaktadir. Bu iki miktarin toplami, issiz kalmadan onceki giinliik

kazancin %57’sinden az ve %75’inden fazla olamamaktadir. Odeme siiresi, kisinin
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yasina Ve calisma siiresine bagli olarak 4 aydan 24 aya degisebilir; 50 yas tizeri
sigortalilar i¢in bu siire 36 aya kadar uzayabilmektedir (European Commission, 2019).

Italya’da issizlik sigortas1 sistemi, zorunlu bir yapida olup, iki ana kategoriye
ayrilmaktadir: NASPpl ve Dis-Coll. NASPpl, o6zellikle 6zel sektor g¢aliganlarini
kapsarken, Dis-Coll ise bagimsiz calisan bireyleri hedef almaktadir. NASPpl
kapsaminda igsizlik yardimi alabilmek i¢in, gegmis dort yil boyunca en az 13 haftalik
sigortali ¢calisma ve isten ¢ikistan onceki son 12 ayda minimum 30 giinliik sigortali
calisma gerekmektedir. Dis-Coll kapsaminda ise, issiz kalmadan onceki son yilda en
az lg ay, ve issiz kaldig y1l iginde en az bir ay prim 6deme sart1 aranmaktadir. NASPpl
kapsaminda issizlik 6deneginden yararlanma siiresi igsiz kalmadan 6nceki son dort yil
sliresince sosyal katki 6demesi yapilan haftalarin yarisi kadar olup en fazla ise 24 ay
olabilir. Dis-Coll kapsaminda issizlik 6deneginden yararlanma siiresi, issiz kalmadan
onceki yil bagindan issiz kalinan tarihe kadar 6denen aylik katki siiresinin yaris1 kadar
olup 6 ay1 gecemez. Issizlik 6denegi tutar1 her iki grup icin de ayn1 sekilde hesaplanir.
Odenek tavam 2020 yili igin aylik 1. 335,40 Euro olup bu tutar asilamamaktadir.
Odenek tutar1 hesab, aylik 1. 227,55 Euro referans iicretin %751, eger sigortalmin
igsiz kalmadan onceki igindeki ticreti referans iicreti asiyor ise asan kismin %25 de
ilave edilerek hesaplanir. Issizlik 6denekleri kisilerin yas ve diger 6zelliklerine bagl
degildir. Odemeler aylik olarak yapilir ve dérdiincii aym ilk giinii itibariyle takip eden

aylar boyunca %3 azaltilir (www. inps. it , 2021).

Ingiltere’de, isverene bagli calisanlar ve belirli bagimsiz calisanlar zorunlu
issizlik sigortasi kapsaminda bulunmaktadir. Bu sigortanin finansmani, Ulusal Sigorta
Fonu’na yapilan prim odemeleri ile gerceklestirilmektedir. Issizlik sigortasi icin,
haftalik geliri 166 Sterlin ve altinda olan ¢alisanlar ve isverenlerden herhangi bir katki
kesintisi yapilmamaktadir. Haftalik geliri 166,01 ile 962 Sterlin arasinda olan
sigortalilardan %12, isverenlerden ise %13,8 katki pay1 alinirken haftalik geliri 962
Sterlinden fazla olan sigortalilardan %2, isverenlerden ise %13,8 katki pay1
alinmaktadir. Kisinin igsizlik sigortasina hak kazanabilmesi icin igsizlik sigortasi
alacagi yildan onceki iki yildan birinde minimum kazang limitinin (118 sterlin) 26 kati
katki payr 6demesi yapmis olmasi, tamamlanan her iki yil i¢in minimum kazang
limitinin 50 kat1 kadar 6deme yapmis olmasi gerekmektedir. Odenek tutarlari; 24

yagina kadar olan kisiler i¢in haftalik 57,90 Sterlin, 25 yas tizeri kisiler i¢in ise haftalik
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73,10 Sterlin olup, her biri 18 yasin iistiinde olan ¢iftler i¢in ise 114,85 Sterlin’dir.
Odenek alma siiresi ise tiim kisiler i¢in 182 giin (26 hafta) olarak diizenlenmistir (The

British Unemployment Insurace System, 2020, s. 4-5).

Hollanda’da uygulanan issizlik sigortasi, zorunlu bir sistem olup, kendi
hesabina caligsanlar ve kamu c¢alisanlar1 disinda tiim calisanlar1 kapsamaktadir. Bu
sigortanin finansmani, yalnizca igverenler tarafindan saglanan %2,44 oranindaki katki
primleri ile gergeklestirilmektedir. Issizlik 6deneginden yararlanabilmek igin, issiz
kalmadan onceki son 36 haftalik donemde en az 26 hafta boyunca sigortali olarak
calismis olmak gerekmektedir. Bu sartlar1 yerine getirenler, 3 ay siiresince igsizlik
ddenegi almaya hak kazanmaktadir. Issiz kalmadan &nceki son bes yilin dordiinde en
az 208 saat karsilig1 geliri olanlar ilk on yilda ¢alistiklart y1l sayis1 kadar aylik 6denek
almaya hak kazanirlar. 11. yildan itibaren her ¢alisma y1l1 i¢in 0,5 ay issizlikodenegine
hak kazanilir. Issizlik 6denegi miktar, son 12 aylik ortalama maasa gore belirlenir ve
her yil i¢in tavan iicret (2020 yil1 igin 219,28 Euro) uygulamasi vardir. Issiz kalan kisi,
ilk iki ay ortalama giinliik gelirinin %75°i kadar, sonrast igin ise %70’ikadar 6denek
alabilmektedir. Odemeler aylik yapilmakta, yasa ve diger faktdrlere gore
degismemektedir (Missoc Comparative Tables, 2020).

Avusturya’da issizlik sigortasi, kamu calisanlar1 kendi nam ve hesabina
calisanlar harig, aylik 333,16 Euro ve iizerinde kazanan herkesi kapsamaktadir. Issizlik
sigortasinin finansmani sigortalidan %3, isverenden %3 katki alinarak saglanmaktadir.
Primler minimum 438,05 Euro ve maksimum 5130 Euro iizerinden hesaplanmaktadir.
Devlet issizlik sigortasi fonunda herhangi bir agik oldugunda devreye girmektedir.
Issizlik sigortasa hak kazanmak igin, isten ¢ikarilmadan &ncekison 12 ay iginde 28
hafta katki primi, son 24 ay i¢inde ise 52 hafta katki primi 6demekgerekmektedir.
Issizlik sigortas1 6denekleri, 20 haftaya kadar net kazancin %55’ oraninda 6denmekte
olup bu siire son bes yilda 156 hafta sigortali olan kisiler i¢in 30 haftaya kadar
uzayabilmektedir. Sigortadan yararlanma siiresi kisinin yasi ve sigortalioldugu siireye
bagl olarak artmaktadir. Ayrica, issiz kalan kisinin ailesindeki her bagimli kisi igin
giinliik 0. 97 Euro (2020) 6denmekte olup aile yardimi dahil toplam issizlik 6denegi
tutar1 net kazancin %80’ini gegememektedir (SSPTW:Europe, 2018)

Rusya’da issizlik sigortasi, tiim Rusya vatandaslarin1 kapsamaktadir. Issizlik

sigortasinin finansman1 tamamen federal ve yerel yonetimler tarafindan
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karsilanmaktadir. Issizlik sigortasindan yararlanabilmek icin kisi son 12 ay iginde
toplam 26 hafta tam zamanl galismis olmak zorundadir. Issiz kalan kisilere, ilk ii¢ ay
i¢in kisinin son ortalama aylik kazancinin %751, sonraki dort ay i¢in %601, sonraki
5ay igin ise %45’i oraninda issizlik 6denegi verilir. Ek olarak, radyasyondan etkilenen
veya radyasyondan bolgelerinde ikamet eden kisilere, ilgili bolgedeki asgari iicretin
%10’u kadar ek 6deme yapilmaktadir. Asgari aylik issizlik 6denegi 850 ruble, azami
aylik issizlik 6denegi ise 4. 900 rubledir. Issizlik sigortasindan yararlanma sartlarini
saglayamayan veya daha once hi¢ ¢alismamis kisiler i¢in issizlik 6denegi ilk alt1 ay
icin yasadiklar1 bolgedeki asgari ticretin %30’u kadar, sonraki alt1 ay icin ise bolgesel

asgari ticretin %20’si kadardir (SSPTW:Europe, 2018).

Polonya’da igsizlik sigortasi, kendi nam ve hesabina ¢alisanlar harig¢ diger tiim
calisanlar1 kapsamaktadir. Sigortanin finansmani sadece isverenden, 6dedigi briit
ticretin %2,45 oraninda alinan primlerle karsilanmakta olup, sistemde bir agik olmasi
durumunda devlet tarafindan siibvanse edilmektedir. Kisinin issizlik sigortasindan
yararlanabilmesi igin son 18 ayda en az 365 giin asgari iicret diizeyinde ¢alismis olmasi
gerekmektedir. Issizlik &denekleri her yil belirlenen bir taban iicret iizerinden
hesaplanmaktadir. Odenek hesab1, bes yildan az calismus kisilere taban iicretin %801,
bes yil ile 20 y1l galismus kisilere %100, yirmi yildan fazla ¢alismis kisilere ise taban
ticretin %120’si alinarak yapilmaktadir. Ayrica issizlik 6denegi alinmaya baslandiktan
lic ay sonra ddenek tutar1 yaklasik %20 oraninda azaltilmaktadir. Odenekalma siiresi,
bolgedeki isgsizlik oranlarina bagli olarak, 6 ay ile 18 ay arasinda degismektedir
(SSPTW:Europe, 2018).
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3 ISTEN AYRILMA NIYETI

3.1  Tarihsel Gelisimi

Birinci Sanayi Devrimi, makinelesme ve flretim siireglerindeki verimlilik
artisiyla deger tiretiminde yeni bir boyut getirmistir. Bu donemde, insanlarin ve
toplumlarin ihtiyaglarini asan {iretim i¢in hem makineler hem de baskalari adina
calisan isci kitleleri gerekli hale gelmistir. Ucretli emek kavrami, emegin sermaye
sahipleri adina kullanilmasiyla ortaya ¢ikmis ve sanayi devrimi sonrasi kapitalizmin
getirdigi art1 deger, ticretli is ve issizlik gibi yeni kavramlar, is hayatinda kokli

degisikliklere yol agmustir (Sakli, 2013, s. 52).

Marx’in degerlendirmesine gore, kapitalizm altinda emek, tipki ham madde
gibi, maliyeti minimize edilmesi gereken bir unsur olarak goriilmeye baslamistir.
Sanayi Devrimi’nin ardindan ve Fordist donemde, kapitalistler iiretimi daha az ve
niteliksiz  isgiicii  kullanarak siirdirmeyi hedefleyen, isgiiciinden kaginma
teknolojilerine yatirim yapmislardir. Bu siireg, verimlilik artis1 bahanesi altinda, emegi
kontrol altina alma, vasifsizlagtirma ve girdi maliyetlerini diisiirme amac1 gilitmiistiir.
Bu, vasifsiz is¢i sinifinin, kapitalistlere kars1 temel emek haklarin1 savunma giiciiniin
zayiflamasina yol agmistir. Kapitalizmden 6nce ¢alisma, insan iradesinin bir yansimasi
iken, kapitalizmle birlikte emek, kullanim degerinden ziyade, kapitalist igin art1 deger
tiretmeye Ve bu trtinlerin satisindan elde edilen kart maksimize etmeye odaklanmistir
(Metin, 2021).

20.yiizyilin baglarindan itibaren, kapitalist piyasalari domine eden Fordist
tiretim rejimi, 1970’lerdeki uluslararasi petrol kriziyle sarsilmigtir. Bu kriz, kiiresel
iiretimde gerileme ve sanayilesmis iilkelerde issizlikte Onemli artiglar getirmistir.
Krizle basa ¢ikmak ig¢in tiretim ve istihdam rejimlerinde biiyiik degisikliklere gidilmis
ve 2015 yil itibartyla esnek istihdam rejimlerine gecis yani post-Fordizm donemi

baslamistir (Metin, 2021).

Post-Fordist donem ise, Endiistri 3.0 ile baslayip Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0°1
kapsayan bir evreyi tanimlamaktadir. Endiistri 3.0 ile kisisel bilgisayarlar ve internetin
is diinyast tizerindeki etkisi biiyiirken, Endiistri 4.0 doneminde biiyiik veri, yapay zeka,
nesnelerin interneti (10T), artirilmis gergeklik, robotik ve 3D bask1 teknolojileri gibi

yenilikler ortaya ¢ikmistir. Fordist donemin monoton ve basitlestirilmis is yapisi, post-
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Fordist donemde daha karmasik ve ¢esitlendirilmis is tanimlarina doniismiistiir (Sakls,
2013, s. 52). Fordist donemde is giici tasfiye edilirken, post-Fordist dénemde
teknolojik gelismeler sayesinde teknolojik araclar daha fazla is yapabilir hale gelmis
ve isverenler mevcut isleri konsolide ederek daha az isciye daha fazla sorumluluk
verme yoluna gitmislerdir. Ornegin, otomotiv endiistrisinde, gelismis otomatik iiretim
teknolojileri sayesinde bir liretim teknisyeni birden fazla gorevi iistlenebilmektedir

(Metin, 2020, s. 35).

Teknolojik gelismelerle paralel olarak, giiniimiizde is siireclerinin daha az
sayida vasifli is¢i tarafindan yiiriitilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu durum,
‘teknokrasi’ adi verilen bir yonetim tarzinin ortaya ¢ikmasina Yyol agmustir.
‘Teknokrasi’, Yunanca ‘tekhne’ (sanat) ve ‘kratos’ (gii¢) kelimelerinin birlesiminden
tiiremistir ve karar alma siireglerinin, teknik uzmanlardan olusan sinirli bir grubun
kontroliinde oldugu bir sistemdir. Sanayi cagmin getirdigi tehditlerden biri olarak,
teknik bilgi ve uzmanliga sahip kisilerin toplumun gelecegine ve kaderine hilkkmetme
potansiyelinin ortaya ¢iktigi ileri siiriilmistir. Bu riski minimize etmek adina
sanayilesmis devletlerin, teknokratlarin giiciinii kisitlama ve kontrol etme g¢abalari

gozlemlenmistir (Peringek, 1966, s. 120; aktaran Metin, 2021).

Bu baglamda, teknokratlarin giderek daha belirgin bir rol oynamasiyla birlikte,
‘bireysellesme ideolojisi’ yayginlastirilmigtir. Bu siiregte, bagimsiz otorite olarak
calisma kosullarmi belirleme hakkini savunan sendikalarin tasfiye edilmesi ve
yerlerine igveren tarafindan kontrol edilen insan kaynaklar1 birimlerinin getirilmesi
gozlemlenmistir. Zaman i¢inde bagimsiz sendikalar, toplu pazarlik mekanizmalari
yerine bireysel sozlesmelere ve iicret pazarliklarma birakmustir. Bu durum, isgi
kitlelerinin igverenlerle iligkilerinde bireysel hareket etmelerini zorunlu kilmus,
calisma tarzi, maas, zaman ve mekan gibi unsurlarin daha kolay sekillendirilebilir hale

gelmesine yol agmistir (Man, 2009, s. 64; aktaran Metin, 2021) .

Is diinyasmin dinamik dogasi ve cagmmizin dogasi geregi teknokrasinin
"kontrol edilemez" bir gii¢ haline gelme potansiyeli nedeniyle, bilgisayar bilimlerinin
sanayi iscilerini kontrol etmek igin tiim diinyada kurumsal ve ulusal politikalar
gelistirilmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Calisan Destek Programi ve Calisan
Yetkilendirmesi basliklar1 altinda ¢alisanlara sayginlik, 6zerklik ve kariyer gelisimine

onem veren BT calisanlarini elde tutmak igin gesitli uygulamalar yiiriitilmektedir.
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Yiiksek maliyetli bireysel istihdam sozlesmeleri, kisisel saglik sigortasi, bireysel
performans ikramiyeleri, bireysel yiiksek 6grenim tesvikleri, yeni olusturulan unvanlar
ve kisiye 0zel esnek calisma olanaklar1 is ve is ortamini iyilestirmeye 6rnek olarak

gosterilebilir (Kogel, 2013, s. 96).

Peter Drucker, 1988 yilinda, o6zellikle 20. yiizyilin bagslarindan itibaren,
Endiistri 3.0 ve sonrasindaki dénemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT), yiiksek
katma degerli iirlin ve hizmet liretimindeki rekabet avantajinin is diinyasinda énemli
degisikliklere sebep oldugunu vurgulamistir. Bu donemde, bilgi geleneksel iiretim
faktorlerinin yaninda, ticari bir meta olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bilginin
stratejik bir 6nem kazanmastyla birlikte, bu alanda uzmanlagmis bilgi is¢ileri, yani
teknokratlar, orgiitler i¢in hayati 6nem tasimaya baslamistir (Drucker, 1994, s. 97;
Kogel, 2013, s. 91; aktaran Metin, 2021).

Bilisim sektoriindeki yetkin is giiciine olan artan talep, bu ¢alisanlarin rekabet
diinyasinda merkezi bir rol tstlenmelerine neden olmustur (Kalkinma Bakanligi,
2014). TUBISAD ve DELOITTE 1n 2017 yilindaki arastirmasina gore, Tiirkiye’deki
bilisim sektorii isverenlerinin %59°u, sektordeki en biiyiik sorun olarak yetkin is giicii
eksikligini gostermistir. Siber giivenlik alaninda da nitelikli bilisim ¢alisanlarina olan
ihtiyag artmis, bu ¢alisanlarin bulunmasi, ise alinmasi ve uzun siireli istihdam edilmesi

orgiitler i¢in kritik hale gelmistir (Giimiisliioglu ve Karakitapoglu-Aygiin, 2010, s. 97).

Calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in uygulanan personel giiclendirme
politikalari, biiyiik O6l¢lide ‘sosyal miibadele’ teorisine dayanmaktadir. Sosyal
miibadele teorisine gore, calisanlar kendilerine orgiitleri tarafindan destek saglandigini
ve yatirim yapildigini hissettiklerinde, orgiite karsi bir ‘borgluluk psikolojisi’
gelistirmektedirler. Bu durum, ¢alisanlari, kendilerine yapilan iyiliklere karsilik olarak
orgiitlerine iyiliklerde bulunmaya tesvik etmektedir (Drucker, 1988). Ote yandan,
borgluluk hissi tasiyan ¢alisanlar, isten ayrilma niyetlerini azaltmakta ve kendilerine
ait bilgi, beceri ve yetenekleri, 6zellikle kurumun kar maksimizasyonu hedefleri

dogrultusunda kullanmaya baslamaktadirlar (Allen, Shore ve Griffeth, 2003, s. 36).
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3.2  lIsten Ayrilma Siireci: Kavramsal Bir Bakis

3.2.1 Goniillii isten Ayrilmanin Tanimi ve Unsurlar

Isten ayrilma niyeti, isgiicii alaninda William H. Mobley tarafindan 1982’de
"bir iggdrenin kisa siire icerisinde isi birakma istegi" olarak tanimlanmis ve isgiicli
literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous
(1988), isten ayrilmayi "¢alisanlarin is kosullarindan duyduklari memnuniyetsizligin
sonucu olarak sergiledikleri yikici ve aktif davranig bigimleri" olarak ifade etmislerdir.
Tett ve Meyer, 1993°te ise isten ayrilma niyetinin "bir bireyin, isi birakma olasiligini
degerlendirerek, alternatif istihdam olanaklarini g6z 6niinde bulundurarak ve orgiitten

kasith bir sekilde ayrilmayr diislinerek gecirdigi bilissel bir siire¢" olarak
tanimlamiglardir (Metin, 2021).

Isten ayrilma niyetinin hem o6rgiitsel hem de sektorel boyutta dnemi biiyiiktiir.
Makroekonomik diizeyde, issizlik orani gibi temel gostergelerle analiz edilen gelir,
mikro diizeyde ise is tatmini, Orglitsel baglilik ve is performansi gibi unsurlarla
degerlendirilmektedir (Torun, 2016: 47). 1980’lerden giiniimiize, Post-Fordist
donemin etkileriyle isten ayrilma niyetinin, literatiirdeki yerini korumaktadir. isten
ayrilma niyeti {lizerine yapilan arastirmalarin siirekliligi, bu niyetin gergek isten
ayrilma davranisiylaolan 6nemli iligkisinden kaynaklanmaktadir (Mobley, 1977; Mda,
2010; Tett & Meyer,1993; aktaran Metin, 2021).

3.2.2 Goniillii isten Ayrilma Niyetinin Onemi

1980’lerden bu yana Post-Fordizmin global etkisi altinda, isten ayrilma niyeti
konusu, isgiicii literatiiriinde siirekli olarak dnemli bir yer tutmaya devam etmektedir.
Torun (2016, s. 64) tarafindan vurgulandig {lizere, isten ayrilma niyeti {izerine yapilan
akademik caligmalarin giinimiizde devam etmesinin temel sebebi, bu niyet ile

gercekten isten ayrilma arasindaki 6nemli iligki bulunmaktadir.

Ayrilma kavrami, 6rgiitsel ve endiistriyel perspektiflerde 6nemli bir konu olarak
ele alinmaktadir. Makroekonomik agidan bakildiginda, ayrilma islemi 6zellikle issizlik
oranlart  gibi  temel  ekonomik  gostergelerle iliskilendirilen  gelirle
degerlendirilmektedir. Mikro diizeyde ise bu siireg, is tatmini, orgiitsel baglilik ve is

performansi gibi bireysel faktérler iizerinden incelenmektedir. isten ayrilmanin
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giiniimiizdeki 6nemi, cesitli sebeplerle daha da belirgin hale gelmistir. Isten
¢ikarmalarin ardindan yasanan orgiitsel is siire¢lerindeki aksamalar, orgiitsel hafizanin
kayb1 ve isten ayrilma ile ilgili maliyet ve riskler, bu konunun 6nemini artirmaktadir.
Ayrica, ayrilan ¢alisanlarin rekabet avantaji agisindan rakip firmalar tarafindan ise
alinmas1 durumunda, bu ¢alisanlarin sahip oldugu ticari sirlarin ve bilgilerin ifsa olmasi
riski de mevcuttur. Bu durum, 6zellikle bilgi yogun sektorlerde firmalar i¢in ciddi bir
kayip ve risk olusturabilmektedir. Bu sebeplerle, isten ayrilma ve isgiicli devir hizi,
orgiitler i¢in stratejik yonetim alaninda dikkate alinmasi gereken kritik konulardan biri
haline gelmistir (Mda, 2010, s. 31; Tett ve Meyer, 1993, s. 69).

Orgiitsel diizeyde, bir calisandan ayrilmanin manevi ve maddi maliyetleri
vardir. Sik isten ¢ikarmalarin oldugu kuruluslarin goriintiileri zarar gorebilir. Ayrica
isten ayrilma, diger calisanlarin is yiikiinlin artmasi, is ortaminda duygusal stresin

artmasi, moralin diismesi gibi olumsuz etkilere yol agabilmektedir (Yener, 2014, s. 81).

Isten ayrilma genel olarak olumsuz sonuglar dogursa da zaman zaman olumlu
sonuglar da dogurabilmektedir. Ornegin, istifa eden bir galisan yerine yeni ise alinan
birini segmek, yeni yetenekleri veya yeni terfiler ve farkli diizeylerde terfiler i¢in
hiyerarsik hareketleri ortaya ¢ikarabilir. Ayrica 6rgiitten ayrilan kisinin 6rgiitteki birim

motivasyonunu olumlu yonde etkileyebilir (Torun, 2016, s. 64).

Ayrilma niyeti , etkili cironun en iyi gostergesidir (Tett ve Meyer, 1993,
S. 31). Kuruluslar, isten ayrilma niyetinin gostergesini izleyerek gercek isten
¢ikarmalardan ka¢inmakicin adimlar atarak isten ¢ikarma maliyetlerini bir dereceye

kadar kontrol edebilir.
3.2.3 Goniillii isten Ayrilma Niyetinin Teorik Cercevesi

Gondilli isten ayrilma niyetinin kuramsal temelleri, 6rgiitsel davranig teorileri
cercevesinde Lacity, Iyer ve Rudramuniyaiah’in c¢aligmalariyla genis c¢apta

incelenmistir. Bu teorilerin en 6nemlileri su sekilde siralanmaktadir: (Arslantas, 2016).
3.2.3.1 Ihtiyaclar Teorisi Perspektifinden isten Ayrilma

Maslow’un (1943) olusturdugu Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, bireylerin
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ihtiyaglarmi karsilama siirecini fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik, sosyal aidiyet, 6zsaygi

ve kendini gergeklestirme olarak bes asamali bir yapida ele almaktadir (Collins, 2007,

s. 81). Bu teoriye gore, ¢alisanlarin temel ihtiyaglar1 arasinda, adil iicret ve uygun
calisma kosullar1 bulunmaktadir. Ihtiyaglarm ikinci kademesi ise is saghg ve
giivenligi gibi gilivenlikle iligkili faktorleri igermektedir (Ersoy-Kart, 2011, s. 93).
Maslow’un bu hiyerarsisi, bireyin potansiyelini en iist diizeyde gerceklestirmesine

yardimci olacak diizeyler olarak ele alinmaktadir (Bahadanli, 2013, s. 64).

Maslow’un teorisine gore, bir c¢alisanin temel ihtiyaglar1 yeterince
karsilanmazsa, yetki ve sorumluluk alma motivasyonu diisiik olabilmektedir. Bu
durumda, calisanlarin ihtiyaglarmin orgiit tarafindan karsilanmasi, isten ayrilma

niyetini azaltabilmekte ve galisan devir hizini diistirebilmektedir (Herzberg vd., 1959).
3.2.3.2 Herzberg’in Iki Faktor Teorisi ile isten Ayrilma Iliskisi

Abraham Maslow, 1943 yilinda insan motivasyonunu anlamak igin bir
ihtiyaglar hiyerarsisi 6nermistir. Bu teori, bireylerin ¢esitli seviyelerdeki ihtiyaglarini
tatmin ettikce daha yiliksek motivasyon seviyelerine ulasabileceklerini ileri siirer.
Maslow’un bu yaklasimi, temel ihtiyaglardan baslayarak kendini gerceklestirme

diizeyine kadar uzanmaktadir.

1959 yilinda Herzberg, Mausner ve Snyderman tarafindan ortaya konulan Cift
Faktor Teorisi, ¢alisan motivasyonunu "motivasyonel faktorler" ve "hijyen faktorleri"”
olarak iki temel gruba ayiran bir yaklasim sunmaktadir. Bu teoride, motivasyonel
faktorler calisanlarin motivasyonunu artiran unsurlar olarak ifade edilirken, hijyen
faktorlerinin ise sadece eksikliginde demotivasyona sebep oldugu, fakat yeterli
oldugunda motivasyonu dogrudan artirmadigi vurgulanmaktadir. Herzberg ve ekibinin
gerceklestirdigi  ¢alismalarda, ¢alisanlarin  memnuniyeti ve bu memnuniyetin
kaynaklar1 detayli bir sekilde ele alinmistir (Bahadanli, 2013, s. 92).

Maslow (1943) insan motivasyonunu anlamak i¢in bir ihtiya¢lar hiyerarsisi
Onermistir. Bu teori, bireylerin cesitli seviyelerdeki ihtiyaclarini tatmin ettikce daha
yiiksek motivasyon seviyelerine ulasabileceklerini ileri stirmiistiir. Maslow’un bu
yaklasimi, temel ihtiyaglardan baslayarak kendini gerceklestirme diizeyine kadar

uzanmaktadir.
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Bununla birlikte, 1959 yilinda Herzberg, Mausner ve Snyderman tarafindan
gelistirilen Cift Faktor Teorisi, ¢alisan motivasyonunu daha farkli bir agidan ele
almaktadir. Bu teori, "motivasyonel faktorler" ve "hijyen faktorleri" olmak tlizere iki
temel gruba odaklanmaktadir. Motivasyonel faktorler, Maslow’un modeline paralel bir
sekilde, calisanlarin motivasyonunu artiran unsurlar olarak tanimlanirken; hijyen
faktorlerinin, yalnizca tatmin edilmediginde demotivasyona yol actig1, ancak tatmin
olduklarinda motivasyon fizerinde 6nemli bir etki yaratmadigi belirtilmektedir.
Herzberg vd. (1959) tarafindan gergeklestirilen yiiz yiize miilakatlar sonucunda,

calisanlarin kendilerini mutlu hissettikleri durumlar arasinda;
* Verilen gorevlerin anlamli ve 6nemli olmasi,
* Gorevlerin basaril bir sekilde tamamlanmasi,
* Sayginlik gormeleri,
* Kisisel gelisim imkanlar1 bulabilmeleri gibi faktorler tespit edilmistir.

Herzberg, Mausner ve Snyderman’in 1959°da gergeklestirdikleri arastirmada,
calisanlarin mutsuzluklarinin siklikla igin kendisinden daha ¢ok, is ortamini etkileyen
dis faktorlere bagli oldugu tespit edilmistir. Bu dis faktorler, ‘hijyen faktorleri’ olarak
isimlendirilmis ve {icret, calisma kosullar1 gibi unsurlarin tatminsizlik yaratan etkenler
oldugu belirtilmistir. Hijyen faktorleri, motivasyon faktorleriyle zit olarak, tatmin
edildiklerinde motivasyonu artirmazlar. Ornegin, ¢alisanlarin iicretlerinin zamaninda
O0denmesi veya is sagligi ve giivenligi Onlemlerinin yeterli olmasi, ¢alisan

motivasyonunu dogrudan yiikseltmemektedir (Herzberg vd., 1959).

Herzberg vd. (1959) tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi, bir
organizasyonda hem motivasyonel hem de hijyen faktorlerinin etkin bir sekilde
saglanmas1 durumunda, ¢alisanlarin isten ayrilma diisiincesinde bir azalma olacagini

One stirmektedir.
3.2.3.3 Birey-Organizasyon Uyumu ve Isten Ayrilma Dinamikleri

Daha &nce ele alman Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Dual Teoriler, calisan

motivasyonunu bireyin ihtiyag ve arzulari lizerinden incelemistir. Kigi-6rgiit uyumu
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teorisi ise, bu ihtiyaglarla birlikte, bireyin ve orgiitiin degerlerinin uyumunun da ¢alisan
motivasyonuna etkisi oldugunu vurgular. Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson
(2005, s. 93) tarafindan agiklanan bu teori, ¢alisanin kisisel degerlerinin ve 6rgiitiin ya
da yoneticinin degerlerinin uyumunun, is motivasyonu acisindan kritik oldugunu
belirtir. Ayrica, ¢alisanin gergeklestirdigi isin dogast ve bu isteki roliiniin bireyin
kisilik oOzelliklerine uygun olup olmadigi da motivasyonu etkileyen faktorler

arasindadir.

Isyerinde gegirilen zamanm, calisanlarin hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii
kapladigi g6z oniinde bulunduruldugunda, is siirecinde Yyaratilan katma degerin,
sermaye sahipleri tarafindan alinan payin diisiilmesi sonrasinda, ¢alisanlarin mesleki
beklentilerinin tam olarak karsilanamayabilecegi bir durum ortaya ¢ikabilir. Lamm,
Tosti-Kharas ve King (2014, s. 83) tarafindan vurgulanan Kisi-6rgiit uyumu teorisi,
calisanlar ve orgiit arasinda uyum oldugunda, isten ayrilma niyetinin azalabilecegini

ongormektedir.
3.2.3.4 Calsanlarin Hareketliligi Teorisi: isten Ayrilma Baglaminda

Mobley, Horner ve Hollingsworth’un (1978) yapmis olduklari c¢alisma,
calisanlarin i tatmini seviyelerinin, orgiitsel degisikliklere, is arama niyetine ve isten
ayrilma diistincesine dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Bu arastirmacilarin
gelistirdigi modelde, var olan alternatif is olanaklarina bagli olarak diisiik is tatmininin,
isten ayrilma motivasyonunu harekete gecirdigi ifade edilmistir. Modelde 6zellikle
vurgulanan bir nokta, is o6zelliklerinin (6rnegin, geri bildirim alma, 6zerklik, isin
Onemi) yetersiz kaldiginda calisanlarin diger istihdam firsatlarini degerlendirmeye

baglamaktadir (Metin, 2021).
3.2.3.5 Beseri Sermaye Yaklagim ve isten Ayrilma Egilimleri

Nobel odiilli ekonomist Gary Becker, beseri sermaye teorisinin kurucusu
olarak bilinmektedir. Becker’in (1993) goriislerine gore, uluslarin ekonomik refahi
sadece maddi yatirimlarla saglanamamakta; buna ek olarak, insan kaynaklarina, yani
beseri sermayeye de yatirim yapilmasi gereklidir. Becker, egitimin sadece formal

egitimle sinirli olmadigini, is yerlerinde verilen egitimlerin de 6nemini vurgulamistir.
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Schultz (1971) tarafindan tanimlanan beseri sermaye, bireyin yeteneklerini
gelistiren bilgi, beceri ve diger nitelikler olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglamda
beseri sermaye, Orgiit liyelerinin kazandiklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerin toplami
olarak goriilmektedir. Sosyal baglamda ise, vatandaslarin bilgi, beceri, yetenek ve
deneyim diizeylerini kapsadigi gibi, fiziksel ve zihinsel saglik durumlarini da

icermektedir (Keskin, 2011, s. 61; Weatherly 2003; aktaran Metin, 2021).

Becker’in (1964) gelistirdigi beseri sermaye teorisi, beseri Sermayenin
gelisiminin ekonomik biiyiimeyi destekledigini 6ne siirmektedir. Bu baglamda
egitimle ilgili faktorler, 6rnegin ilkdgretimde kayit oranlari, egitimdeki cinsiyet esitligi
ve egitime yapilan yatirimlar, nemli olarak ele alinmistir. OECD, ‘toplam egitim yil1’
ve ‘egitime yapilan yatirimin geri doniis oran1’ gibi gdstergeleri insan sermayesinin
kritik olgiitleri olarak degerlendirmektedir (OECD, 2020). Beseri sermaye teorisine
gore, egitim ve gelisim faaliyetleri aracilifiyla gelistirilen insan kaynaklarinin, bilgi ve
teknoloji kullanimini artirarak ekonomik biiylimeyi hizlandirdig: belirtilmektedir (Ak

ve Bingiil, 2011, s. 97; aktaran Metin, 2021).

Orgiitsel diizeyde beseri sermaye teorisine bakildiginda, kurumlarin
calisanlarma yonelik egitim ve gelisim faaliyetlerinin, rekabet giiciinii artiracagi
soylenebilmektedir. Bu tiir insan odakli yatirimlar, ¢alisanlarin kigisel gelisim

beklentilerini artirarak, isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Yener, 2014, 5.84).
3.2.3.6 Is Arama Teorisi Baglaminda isten Ayrilma

1970’lerde yasanan uluslararasi petrol krizi, gelismis iilkelerde issizlik ve
enflasyon sorunlarinin artmasina neden olmus, bu durum karlilik ve {icretlerin
diismesine yol agmstir. Bu donemde, Fordist iiretim tarzi, yani seri tiretim yapan biiyiik
fabrikalar, yerlerini daha kiigiik isletmelere birakmis ve tiretim ile tiiketim kaliplarinda
kokli degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisim, kapitalizmin petrol kriziyle
karsilagmasiyla birlikte, neoklasik emek arzi teorisinin emek siirecini agiklama giiciiniin
yetersiz kalmasi sonucunda, bu teorinin yeniden yorumlanmasinin gerekliligini ortaya
¢ikarmistir (Man, 2009, s. 93).

Neo-klasik emek teorisi, emek piyasasinda "miikkemmel bilgi* varsayimi tizerine

kuruludur. Bu, is arayan bir kisinin issiz kalmayacagi anlamina gelmekte, ¢iinkii bu
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teoriye gore, is arayan kisi isgiicii piyasasindaki tiim is firsatlarini tam ve kesin olarak
bilmektedir. Ancak, 1970’lerin petrol kriziyle birlikte, gelismis kapitalist piyasalarda is
arama siirecinde karsilasilabilecek issizlik olasiligi géz oniine alinarak, yeni bir teori
gelistirmek gerekliligi dogmustur. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak gelistirilen "is arama
teorisi", bireylerin mevcut "eksik bilgi" ve belirsizlik kosullarinda is arama stireglerini
nasil yliriittiiklerini ve bu siireci nasil tamamladiklarini incelemistir (Faggian, 2014: 87,
aktaran Metin, 2021, s. 21).

Stigler (1961), neoklasik emek teorisine alternatif bir bakis acisi sunarak,
1970’1erdeki yeni sartlar altinda bu teorinin gelisimine ve is arama teorisinin olusumuna
onciiliik etmistir. Stigler’in is arama modeli, bireylerin is arama siirecinde kesfettikleri
alternatif is olanaklarin1 degerlendirerek, bu alternatifler arasindan "en uygun" olan

sectiklerini 6ne siirmektedir (Faggian, 2014, s. 331).

Neoklasik teoride bireysel is arama maliyetleri genellikle géz ard1 edilirken, Stigler’in
Is Arama Teorisi bu maliyetleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna gére, bireyleris ararken,
alternatif is olanaklarini1 degerlendirmekte ve her yeni is firsatinin ekstra birmaliyet
getirdigini  diistinmektedirler. Bu maliyetler, alternatif istthdam olanaklarinin
kagirilmasi, uzun siire issiz kalma veya daha iyi is firsatlarin1 bulamama durumlarinda
ortaya ¢ikmaktdurr. Is arama teorisine gore, is piyasasinda nitelikli isgiicii stnirhidir ve
bu isgiicline olan talep yiiksektir. Bu nedenle, nitelikli ¢calisanlarin is arama maliyetleri
diisiik olup, bu kisiler alternatif is firsatlarim1 daha sik degerlendirir ve uygun bir is
bulduklarinda ¢abuk is degistirmektedirler. Bu, nitelikli personelin yiiksek is degistirme
oranina yol agmaktadir (Faggian, 2014: 87; aktaran Metin, 2021, s. 21).

3.2.3.7 Eslestirme Teorisi: isten Ayrilma Niyetinin Bir Yorumu

1970’lerden itibaren is arama teorisi lizerine yapilan pek ¢ok arastirma, bu
teoriyi farkli testlerden gecirerek gelistirmistir. Bu arastirmalardan One ¢ikan
isimlerden biri Peter Diamond’dir. Diamond, is arama teorisine 6nemli katkilarda
bulunmasinin yani sira, eslestirme teorisini de gelistirmistir. Bu 6nemli ¢alismalari

nedeniyle, 2010 yilinda Nobel Odiilii’ne layik goriilmiistiir (Faggian, 2014, s. 332).

Eslestirme teorisine gore, calisanlar mevcut islerini ve potansiyel is firsatlarini

karsilastirirken, gelecekteki islerdeki pozisyonlarda kendi bilgi, beceri ve
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yeteneklerini ne kadar etkin kullanabileceklerini degerlendirmektedirler. Calisanlar,
bu becerilerinin gelecekteki pozisyonlar i¢in yeterli oldugunu diisiindiiklerinde, isten
ayrilma niyetlerini artirabilirler. Diger yandan, hedeflenen sirketin pozisyonlariigin
gerekli bilgi ve becerilere sahip olmayan calisanlarin, isten ayrilma niyetlerinin

azalmasi beklenmektedir (Yener, 2014, s. 68).

3.2.3.8 Esitlik Teorisi: isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri

Isgorenler,  karsilastirmalarim1  sadece  mevcut is  arkadaslariyla
sinirlamamaktadirlar. Onceki isyerlerindeki kisiler, aile iiyeleri, arkadaslar veya
benzer islerde ¢alisan diger bireylerle de kendilerini kiyaslayabilmektedirler.
Calisanlar, ¢evrimigi is arama platformlar1 dahil, cesitli kisisel iliskiler araciligiyla
benzer pozisyonlardaki kisilerin maddi ve manevi kazanimlar1 hakkinda bilgi
toplamaktadirlar. Bu bilgilere dayanarak, benzer is pozisyonlarindaki kisilerin iicret,
maas, statii, prestij ve ¢calisma kosullar1 gibi kazanimlarinin esit olmadigini diisiinen
caliganlar, bu esitsizligi gidermek igin ¢esitli adimlar atabilmektedirler (Yener, 2014,
5.68; aktaran Metin, 2021).

Calisanlar arasinda olusan esitsizlik algisini hafifletmek i¢in gesitli yontemler
kullanilabilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan, kendisini digerleriyle karsilastirirken baz
aldig1 olgiitti degistirerek esitsizlik hissini azaltabilmektedir. Kidem temelli bir
degerlendirme yapan ¢alisan, daha az kidemli bir kisinin terfi etmesini haksizlik olarak
algilayabilmektedir. Ancak, bu algiyi, egitim diizeyi, dil becerisi ya da yillik
performans gibi farkli kriterler iizerinden degerlendirerek degistirebilmektedir.
Esitsizlik algisina sahip ¢alisanlar, kendi veya bagkalarinin finansal ya da manevi
kazanglarini etkileyebilecek adimlar atabilmektedirler. Ornegin, yeterince ¢aba sarf
etmesine ragmen diisiik ticret alan bir ¢alisan, maas artis1, daha iyi yan haklar, terfi ya
da departman degisikligi talep edebilmektedir (Metin, 2021).
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3.2.3.9 Orgiitsel Denge Yaklasim ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel denge teorisini ele alan James G. March ve Herbert A. Simon’m
"Orgiitler" eserinde vurgulanan iki ana faktor, ¢alisanlarin isten ayrilma diisiinceleri
ve isten ¢ikisin kolayligidir (Torun, 2016). Bu teori, ¢alisanlarin orgiit igindeki ¢abalari
ile bu ¢abalarin sonucunda kazanacaklari faydalar arasinda denge olusmasinin énemini
belirtmektedir. Esitlik teorisine benzer bir yaklasimla, c¢alisanlar kendi gabalari
karsisinda orglitlerden bekledikleri destegi (mesela psikolojik giiclendirme, algilanan
orgiitsel destek, lider-iiye etkilesimi) alamadiklarin1 diislindiiklerinde, isten ayrilma
diisiinceleri artmaktadir (Yener, 2014, s. 68). Isten ayrilma davranisi ise, ¢alisanlarin
is piyasasinda mevcut islerinden daha iyi sartlar sunduguna inandiklar1 alternatif

istihdam firsatlarini algilamalari durumunda gergeklesmektedir (Torun, 2016).
3.2.4 Sosyal Miibadele Teorisi: isten Ayrilma Niyeti Tle Tliskisi

Sosyal miibadele teorisinin temelleri ilk olarak Homans tarafindan 1961
yilinda atilmistir. Homans, bireysel davranisin giiclendirilmesi ve mikroekonomik
ilkelerin sosyal miibadele kavrami {izerinden incelenebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu
baglamda, sosyal miibadele, maddi ve manevi 6geleri igeren bir etkilesim ve davranis
degisimi olarak tanimlanabilmektedir (Torun, 2016). Bu kavram, Peter Blau’nun 1964
yilinda yayimlanan “Sosyal Yasamda Miibadele ve Gii¢” isimli ¢aligmasiyla daha

genis bir kabul gérmiistiir.

Blau (1964), sosyal miibadelenin tatmin edici karsilikli etkilesimlere
dayandigin1 vurgularken, Homans’in aksine, teknik ekonomik analizlere daha fazla
odaklanmistir. Blau, Homans’1in sosyal miibadeleyi sadece psikolojik bir perspektiften
ele almasiin, bu miibadelenin ekonomik ydnlerini goz ardi etme riski tasidigim

savunmaktadir (Emerson, 1976).

Blau, isveren ve calisan arasindaki iliskinin ekonomik ve sosyal boyutlarina
dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik miibadeleler, genellikle taraflarin kazang ve yaptirim
beklentilerini igeren yazili s6zlesmelerle yiiriitiiliirken, sosyal miibadeleler yazili
olmayan normlar ve beklentiler {izerine kurulmaktadir. Sosyal miibadelede, taraflar
uzun vadeli bir ticari giliven iligkisi kurmayr hedeflemektedir (Blau, 1964; Arslan,

2016, s. 74). Sosyal miibadele teorisinin énemli bir unsuru, karsilikli ¢ikar ve

51



bagimlilik temeline dayanan sosyal iliskilerdir (Torun, 2016). Bir tarafin digerine ilgisi
veya bagimliligi olmadiginda, iliski daha c¢ok bagislama veya iyilik iliskisine

doniisebilmektedir.

Is ortamlarinda, calisanlar arasindaki sosyal iliskilerin niteligi ve diizeyi,
bireylerin gelecekteki getiri beklentileri temelinde sekillenmektedir . Odiillendirme
olasiligina karsilik, calisanlar beklenenden fazlasini yapmaya meyilli olabilmektedir
(Collins, 2007, s. 28). Liderlerin yetenekleri, tutumlar1 ve davranislar1 da ¢alisanlarin
liderleriyle olan is iliskilerindeki algilarini etkilemektedir.Calisanlarin ihtiyaglarina
duyarli, bilgilendirici ve saygili yoneticiler, saglikli sosyal iliskilerin temelini
olusturmaktadir (Glimiisliioglu & Karakitapoglu-Aygiin, 2010, s. 37, Arslantas, 2016,
s. 32 ; aktaran Metin, 2021).

Bir calisanin diger bir ¢alisan lehine davranis sergilemesi durumunda, fayda
saglayan tarafin bu davranmisi karsiliginda bir borgluluk hissi gelistirme egilimi
bulunmaktadir (Foa ve Foa, 1974). Yeterli destek aldiklarini hisseden c¢alisanlar,
aldiklar iyilige karsilik vermek ve orgiite karsi bor¢luluk hissi gelistirmek i¢in daha

fazla ¢aba gostermektedir (Arslan, 2016).
3.2.5 1Isten Ayrilma Modelleri

Isten ayrilma niyeti {izerine yapilan literatiir caligmalari, bu niyetin olusum
siirecinde ¢esitli faktdrlerin etkili oldugunu gostermektedir. Isten ayrilma diisiincesi
ilk olarak akla geldiginde, bu siire¢ karmagsik bir yapiya sahip olmakta ve cesitli
nedenlerle tetiklenmektedir. Collins (2007) bu siirecin bazen davranigsal olmayan ve
mevcut is veya igyeri ile ilgisiz faktorlerle de iliskilendirilebilecegine isaret

etmektedir.

Literatiirde kavramini1 etkileyen temel faktorleri belirlemek amaciylagesitli
modeller gelistirilmistir. Bu modeller, goniillii isten ayrilma siirecinin bilimsel
aciklanmasina katki saglamay1 hedeflemektedir. March ve Simon (1958) tarafindan
gelistirilen ve orgiitsel denge teorisine dayanan rotasyon modeli, bu baglamda 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Bu modelde, is doyumunun eksikligi ve isgiicli piyasasindaki
uygun alternatiflerin varligi, ¢alisanlarin isten ayrilma davranislarini etkileyen temel

faktorler olarak goriilmektedir.
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Ancak, bu modelin i doyumunu ve algilanan is firsatlarini tek faktor olarak ele
almasi literatiirde elestiri konusu olmustur .Steers ve Mowday tarafindan gelistirilen
modelde ise, ¢alisanlarin 6rgiitsel yasamlar1 boyunca hi¢bir maddi veya manevi 6diil
alamayacaklarina dair bir hissiyatin isten ayrilma niyetini tetikledigi One
stirlilmiistiir.1977 yilinda Mobley tarafindan gelistirilen isten ayrilma modelinde,
‘alternatifis firsatlari’ 6gesi is memnuniyetsizligi ile gergek isten ayrilma siireci arasinda
bir aracirol oynamaktadir. Bu modele gore, bir sektordeki isglicii piyasasinin genel
durumu veorada bulunan istihdam olanaklarinin seviyesi, ¢alisanlarin isten ayrilma
diisiincesini etkileyen digsal unsurlardandir. Mobley’in modelinde, ¢alisanlarin ilk
olarak kendi islerinden aldiklart memnuniyet diizeyinin 6nemine de dikkat ¢ekilmistir
(Mobley, 1977; aktaran Metin, 2021).

Bu vizyonlar sirasinda calisan, bir ayriligim olasi sonuclarini merak eder. Isten
ayrilmanin maliyetini hesaplarken alternatif is firsatlar1 hakkinda bilgi toplamaya
baslar. Calisanin gelecekteki istihdam geliri, mevcut isini birakmanin maliyetinden
fazlaysa, calisanin yatirim getirisinde bir artis goriiriiz. Is olanaklar isciyi tatmin
etmezse mevcut isine devam edecek, aksi takdirde is sozlesmesi ayni olarak
bozulacaktir (Hom ve Griffeth, 1991, s. 67).

Bu modele gore rotasyon siireci bes teorik karar asamasindan olusur:
* Sok,

 Tasarlanmig rotasyon eylemleri,

+ Imaj ihlali,

« s tatmini ve

Is arama, alternatif istihdam.

Lee ve Mitchell’in 1994 yilinda ortaya koydugu model, isten ayrilma
siireclerini ve bireylerin pozisyonlarini siirdiirme ya da terk etme kararlarini etkileyen
dinamikleri ayrintil1 bir sekilde ele almaktadir. Bu modelde, is memnuniyetsizligi ve
daha iyi is firsatlarinin yani sira, beklenmedik ve 6nemli ‘sok’ olaylar1 da ¢alisanlarin
isten ayrilma kararlarinda etkili olabilmektedir. Bu ‘sok’ durumlari, kisisel hayattaki

blyiik degisiklikler, saglik sorunlar1 veya sirket i¢i dnemli degisiklikler gibi cesitli
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senaryolar1 kapsayabilmektedir. Bu tiir olaylar, ¢alisanlarin is degisikligine veya isten
ayrilma niyetine yol agabilmektedir. ‘Sok’ durumunun siddetine bagl olarak, bireyler
orgiitte kalmay1 veya ayrilmayi tercih edebilmektedirler (Morrell, Loan-Clarke ve
Wilkinson, 2004).

Ote yandan, galisanlar kendi kisisel degerlerini, amaglarii ve hedeflerini bagl
olduklart Orgiitiin degerleri, amaglar1 ve hedefleriyle karsilastirmaktadir. Eger bir
calisanin kisisel deger ve hedefleri, 6rgiitiin deger ve hedefleriyle uyumlu degilse, bu
uyumsuzluk calisanin orgiit hakkinda olumsuz bir algi olusturmasina Sebep
olabilmektedir (Lee vd., 1999). Bu olumsuz algi ve diisen is memnuniyeti, modelin
Oone sirdigl tgiincti yolu izleyerek, calisanin isten ayrilma kararma yol

acabilmektedir.
3.2.6 Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Kategorizasyonu

Akademik caligmalar, isten ayrilma siireglerine etki eden degisik faktorler ve
modeller tizerinde durmaktadir. Tett ve Meyer’in 1993’te yaptiklari 6nemli bir
smiflandirma, bireylerin isten ayrilma niyetlerinin orgiit dis1 faktorler, 6rgiit i¢i kosullar
ve bireysel oOzellikler olmak {izere c¢esitli sebeplerle tetiklenebilecegini
vurgulamaktadir. Benzer bir siniflandirma Cotton, J.L. ve Tuttle, J.M. tarafindan da
benimsenmis Ve isten ayrilma niyetinin etkilendigi ti¢ ana kategori belirlenmistir:
cevresel faktorler, isle ilgili faktorler ve kisisel oOzellikler (Torun, 2016). Bu
siniflandirma, isten ayrilma niyetini anlamak ve analiz etmek i¢in bir temel gerceve

olarak kullanilmaktadir.
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Tablo 3.1 isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktérler

Cevresel Faktorler Is ve Is Ortamu Faktorleri Kisisel Faktorler
Alternatif is olanaklari Dogrudan Haklar Cinsiyet
igsizlik oranlart * Taban iicret Egitim durumu
* Prim
Isgiiciine katilim oram * Enflasyon-kidem tazminati Yas
Sendikalarin etkinligi Yan Haklar Hizmet siiresi

Sosyal giivence
Issizlik maas1
Tazminat
Ucretli izin

[lave saglik sigortast

* Anlaml, takdir edilen

zevkli, zorlayicr is

« Kabiliyetli ¢alisanlar ve

Yoneticiler

* Saglam politikalar

* Esnek ¢alisma

Kaynak: Mondy ve Martocchio (2016)

3.2.6.1 Isten Ayrilma Niyetindeki Bireysel Faktérlerin Analizi

Isten ayrilma niyetinin ¢ok katmanli bir olgu oldugunu ve kisisel, igsel ve
digsal (¢cevresel) faktorlerin bu siiregte rol oynadigini gostermektedir. Perez (2008) gibi
bazi arastirmacilar, ¢alisanlarin egitim diizeylerinin yiiksek olmas1 durumunda, isten
ayrilma niyetinin arttigint belirtirken, Weisberg ve Kirschenbaum’m (1991; akt.
Torun, 2016) galismasi, yiiksekogretim 6grencileri arasinda orgiitten ayrilma isteginin
yiiksek oldugunu ortaya koymustur.Bu baglamda, egitim diizeyi ve isten ayrilma
niyetinin arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar,lise, yiiksekokul, lisans ve lisansiistii
egitim diizeylerindeki farklilasmalar1 analiz etmeyeodaklanmistir. Ayrica, bireylerin is
yerindeki veya kurum disindaki siirekli egitimlerininde isten ayrilma niyetinin tizerinde

etkisi oldugu gozlemlenmistir. Beseri sermaye teorisi cercevesinde, Orgiitlerin

calisanlarina yaptig1 egitim ve gelisim yatirimlarinin, hem o6rgiitiin rekabet
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giiciinii hem de ¢alisanlarin kisisel gelisim beklentilerini ve dolayisiyla isten ayrilma
niyetlerini etkiledigi goriilmektedir (Metin, 2021).

Yas ve kidem gibi bireysel faktorler de isten ayrilma niyetinin lizerinde 6nemli
etkilere sahiptir.Mobley (1982) ve Kaya (2010; akt. Donmez, 2019) gibi arastirmacilar,
bireylerin ayni orgiitte uzun siire kaldik¢a ve kidem kazandikga isten ayrilma
niyetlerinin azaldigin1 bulmusglardir. Parasuraman ve Futrell’in (1983; aktaran Torun,

2016) calismasi1 da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
konusunda ise ¢eligkili bulgular mevcuttur. Bazi ¢alismalar, kadinlarin erkeklere gore
isten ayrilma niyetindedaha yiiksek oranlara sahip oldugunu gosterirken (Sahin, 2011),
diger arastirmalar cinsiyetin isten ayrilma niyetinin tizerinde anlamli bir fark

yaratmadi@ini ortaya koymaktadir (Giirpinar,2006; Sahin, 2011).
3.2.6.2 Isten Ayrilma Niyetinde Cevresel Faktorlerin Etkisi

Isten ayrilma niyeti konusunda, Tett ve Meyer’in 1993 yilindaki ¢alismalari,
bu niyetin gercek isten ayrilmalarin baslica gostergesi oldugunu ortaya koymustur.
Ancak, isten ayrilmayi diisinen galisanlarin biiyiikk bir bolimiiniin ¢esitli zorunlu
faktorler sebebiyle mevcut iglerinde kalmaya devam ettigi bilinmektedir. Bunlar
arasinda Yyetersiz alternatif is olanaklari, yiiksek issizlik oranlari, iggiicii piyasasina
diisiik katilim ve sendikalarin etkinliginin sinirli olmasi gibi etmenler yer almaktadir.
Ogzellikle Tiirkiye baglaminda, 15-24 yas grubunu kapsayan geng niifusun isgiiciine
katilim ve istthdam oranlarina bakildiginda, Nisan 2021 itibartyla genclerin isgiiciine
katilim oraninin %43, istihdam oraninin ise %32 oldugu belirtilmistir.Gengler arasinda
%25 seviyesine ulasan issizlik oran1 dikkat cekicidir. Ulke genelindeise issizlik orani
%12,9°a yiikselmis, issiz sayist 4 milyon kisiye yaklasmstir. Istihdam edilenlerin
sektorel dagilimi ise hizmet sektoriinde %54,2, sanayide %21,3, tarimda %18,0 ve
ingaatta %6,4 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021). Bu veriler, 6zellikle egitimden
istihdama gecis siirecindeki genglerin is bulma konusunda zorluklar yasadigini ve her

dort gengten birinin igsiz oldugunu gostermektedir (Metin, 2021).
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2018 ve 2019 yillarinda, Tiirkiye’nin savunma sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren bazi onde gelen sirketlerdeki nitelikli bilisim uzmanlaria batili sirketler
tarafindan LinkedIn {izerinden yogun is teklifleri yapilmistir. Bu teklifler sonrasinda,
kritik bir alanda gorev yapan bu uzmanlarin batili iilkelere go¢ etme egilimi hiz
kazanmistir. Bu beyin goéciinii yavaslatmak icin, bu sirketlerdeki nitelikli bilisim
calisanlarina %50 ye varan oranlarda maas artislar1 gergeklestirilmistir. TUIK’in 2020
Agustos aymnda yaymnladigr ‘Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri’ raporu da ISKUR

tarafindan yayimlanan raporlarla uyumlu bulgular icermektedir.

Tablo 3.2 2019 Y1l Sanayi ve Hizmet Istatistikleri: Ana Sektorler

Sektor Adi Girisim Ucretli  |Is¢i Odemeleri |Isgi

Sayist Is¢i
Tiirkiye Tiim Sektorler 3225,421 12,989,551 696,793,791,728 53,643
B - Madencilik ve tas ocakgiligt 5,079 125.929 9,731,214,631 77,672
C - imalat 403,01s 3,786,144 224,868,474,452 59,392

D - Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve 5,334 111100 10,111,834,953 91,016
dagitimi

E - Su temini; Kanalizasyon, atik 4,465 66939 5,633,138,921 34,901
yonetimi ve Iyilestirme

F-Ingasal 224,730  1,253030 50,778,829,831 40,523

G - Toptan ve perakende ticaret; 1 1,159,837 2,786712 134,612,944,315 48,305
tagitlarinin -~ ve  motorlu  Kar;
motosikletlerin onarimi

H - Ulastirma ve depolama 463,708 950:290 55,624,136,955 58,534
1 - Konaklama ve yiyecek hizmeti 305,363 1.038,429 42,005,201,811 40,451
faaliyetleri

J -Bilgi ve iletisim 40,115 203,879 22,938,245,709 110,055
L - Gayrim en kul faaliyetleri 50,515 81297 4,514,838,556 55,535
M - Mesleki bilimsel ve teknik 225,530 541962 31,146,063,958 57,469
faaliyeti

N - idari ve destek hizmet 57,512  1.115.098 55,550,919,030 49,317
faaliyetleri

P - Egitim 25,144 363,855 22,230,619,610 61,097
Q - insan saglig1 ve sosyal hizmet 46,458 359701 17,990,476,092 50,015
faaliyetleri

R - Kiiltiir, sanat eglence, dinlence 28,647 61521 4,431,741,929 72,849
Ve spor

S - D ig er hizmet faaliyetleri 172,916 138.615 4,425,010,925 31,923

Kaynak: TUIK (2020)

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) yaymmladigi yillik sanayi ve hizmet
istatistik raporlarina gore, 2016°dan 2020’ye (TUIK, 2016; TUIK, 2020) kadar olan
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donemde, bilisim ve iletisim sektoriinde (TIC) istihdam edilen kisi sayis1 ve maaslarda
belirgin bir artig gortilmiistiir. Bu sektorde ¢alisanlarin yillik briit maaslar1 Tiirk Liras1
bazinda 2016 yilinda ortalama olarak 55.000 TL iken, 2020°de 110.000 TL’ye
yiikselmis, boylece maas artis oraninda tiim sektorler arasinda (NACE Rev. 2, diizey

I) en {ist siraya ¢ikmistir (Metin, 2020).

Ek olarak, NACE Rev. 2 siniflamasina gore, "Askeri muharebe araglari
imalat1", "Olgme, test ve seyriisefer alet ve cihazlar ile saat imalati", "Ucak ve uzay
araglart ile ilgili makinelerin imalat1" gibi sektorler sirasiyla 4., 5. ve 6. siralarda yer

almakta ve bu durum, Tiirkiye’nin ilgili alanlardaki gelisimini yansitmaktadir.

Tablo 3.3 2019 Yil1 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri: Alt Sektorler

Sektor Adi Girisim Isci Odemeleri Isci
sayisi

Hava yolu ile yolcu tagimaciligi 169 41,25411,473,388,072 278,116
Hava yolu tagimacilig 189 42,90811.333,794,146 275,795
Hava yolu ile yiik tagimacili1 ve uzay tagimacilig 20 1,654 360,406,074 217,900
Askeri savas araglarinin imalati 27 3,235 523,297,513 161,761
Olgiim, test ve navigasyon cihazlari ile saatiretimi 521 19,9853,173,807,701 158,809
hava ve uzay araglar1 ile bunlarla ilgili ekipmanlarin {iretimi 91 16,918 2,499,538,245 147,744
Telekomiinikasyon 9,354 48,608 6,122,374,534 125,954
Bilgisayar programlama, damgmanlik ve ilgili faaliyetler 19,198 98,55312,019,718,320 121,962
Temel eczacilik iirtinlerinin Ve eczacihi@a iliskin malzemelerin imalat: 474 33,9754,697,506,915 120,526
Eczaciliga il iskil ilaglarin imalati 474 33,9754,697,506,915 120,526
Gaz imalati: ana sebeke tizerinden gaz yakitlarin dagitumt 114 9,904 1,159,103,773 117,034
Motorlu kara tasitlarinin imalati 62 54,2136,334,727,320 116,849
Suyun toplanmast aritilmasi ve dagitilmasi 23B 26,933 3140,330,332 116,598
Bildi hizmet faaliyetleri 1,719  13,3351,544,977,302 115,859

Kaynak: TUIK (2020)

Tablo 3.3.°e bakildiginda, 2016 yilinda yapilan bir incelemede, "Bilgisayar
programlama, danismanlik ve benzeri hizmetler" sektorii, Tiirkiye’deki tiim sektorler
iginde yillik ortalama briit kazang siralamasinda 9. pozisyonda yer almistir. Bu durum,
Tiirkiye ekonomisinde bu sekt6riin roliiniin ve bu alandaki islerin ekonomik katkisinin

Oonemini gostermektedir (Metin, 2020).
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3.2.6.3 Isve Is Ortamm Faktorlerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Isten ayrilma niyeti iizerine yapilan literatiir calismalarinda, cevresel vekisisel
faktorlerin yani sira, isle ilgili faktorler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada
gelistirilen arastirma modelinde, isle ilgili faktorler merkezi bir rol oynamaktadir.
‘Arastirma sorular1 ve arastirma modeli’ boliimiinde ele alinan bu model, 6zellikle
Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) teorisini, bireylerin 6rgiit ile olan karsilikl1 sosyal
aligverislerini agiklamak i¢in kullanmaktadir. Bu teori, ¢alisanlarin yoneticileri ile olan
iliskilerini Lider-Uye Etkilesimi (LUE) teorisi cergevesinde degerlendirir. Calisanlarin
orgiitleri ve liderleriyle kurduklar1 karsilikli iliskiler ve bu iliskilerin sonucunda olusan
psikolojik giiglendirme siiregleri, sosyal miibadele kuramiiizerinden incelenmektedir
(Metin, 2021).
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4 ISSiZLiK SIGORTASI iLE iSTEN AYRILMA NIYETI
ARASINDAKI ILiSKi; CANPAS SIRKETI
PERSONELLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

41  Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, issizlik sigortasinin iggdrenlerin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma kapsaminda ilk olarak isgérenlerin
issizlik sigortasina yonelik algilar1 ve isten ayrilma niyetleri arastirilmig, ardindan bu
alg1 ve niyetlerin sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi ve
bu degiskenler arasinda bir korelasyon olup olmadigi istatistiksel yontemlerle analiz

edilmistir.

Bu arastirmanin merkezinde, calisanlarin is yerlerine ve onlarin calisma
kosullarina yonelik tutum ve davraniglarinin is hayati ve isletmeler icin tasidig: kritik
onem bulunmaktadir. Isletmelerin siirekliligini saglamak ve isgdrenlerin
tecriibelerinden etkin sekilde yararlanmak i¢in, isten ayrilma niyetlerinin varliginin
belirlenmesi kritik 6neme sahiptir. Ayrica, issizlik sigortasinin ig hayatindaki roliiniin
ve planlanan hedeflere ulasma durumunun degerlendirilmesi, gerektiginde degisiklik
ve diizenlemelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen

aragtirmanin, is yasamina ve isletmelere 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Ayrica, alan yazin incelemesinde konuya iliskin az sayida ¢alisma bulundugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, aragtirmanin literatiirdeki boslugun doldurulmasina da
onemli katkilarinin olacagi degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda gelistirilen

Olgekler de ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.
4.2  Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin temel amaci, issizlik sigortasinin bireylerin isten ayrilma
niyetlerine etkilerini analiz etmek tizere yiiriitilen bir ‘agiklayicit arastirma’dir.
Aciklayict aragtirmalar, belirli olaylarin ya da durumlarin nedenlerini ve
mekanizmalarimi1 anlamaya yoneliktir. Bu tiir arastirmalar, ¢esitli degiskenler
arasindaki nedensel iliskileri kesfetmeye ve bu iliskileri agiklamaya calisir. Ozetle,

aciklayici arastirmalar, belirli olaylar ve olgular hakkinda, bagimli ve bagimsiz
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degiskenler arasindaki iligkileri inceleyerek bu iligkileri anlamaya ve aciklamaya
odaklanir. Bu siiregte, hipotezler olusturulur ve bu hipotezlerin dogrulugu istatistiksel

teknikler kullanilarak test edilir (Bliylikoztiirk vd., 2015).

Arastirmada nicel arastirma yontemleri benimsenmistir.  Agiklayici
arastirmalar, nicel yontemlerin 6zelliklerini tagiyan ve nicel veri toplama araglarini
kullanan caligmalardir. Arastirma siireci, degiskenler arasindaki iligkilere yonelik
hipotezler ile baslar ve veriler, evreni temsil eden bir 6rneklem tizerinden toplanir. Bu
veri toplama siireci, deney, yari deney, denetimli gbézlem veya yapilandirilmis
goriigmeler gibi kat1 yapisallastirilmis nicel yontemlerle gerceklestirilir. Aragtirmaci,
bagimli degisken lizerinde etkili olabilecek dis faktorleri kontrol etmeye calisir. Elde
edilen bulgular, istatistiksel yontemlerle analiz edilir ve bulgular arastirma evrenine

genellenir (Bingdl, 2022).

Calisma kapsaminda, once ilgili literatiir incelenmis ve temel kavramlar
tamimlanmistir. Sahada yapilan arastirmada, anket yontemi kullanilarak veri
toplanmis, bu verilerin istatistiksel analizi  gergeklestirilerek  sonuglar

degerlendirilmistir.
4.3  Arastirmanin Problemi ve Alt Problemler

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda temel problem climlesi; “igsizliksigortasi
ile 15 gorenlerin isten ayrilma niyetleri arasinda iliski var mudir?” seklinde
olusturulmustur. Calismada, belirlenen ana problem ciimlesi 1s1¢inda asagidaki alt

problemlere cevap aranmistir.

1.Is gorenlerin issizlik sigortasina yonelik algilar1 ne diizeydedir?
2.1s gorenlerin isten ayrilma niyetleri ne diizeydedir?

3.Isgorenlerin issizlik sigortasina yonelik algilari ile isten ayrilma
niyetleri demografik 6zelliklere gore farklilagsmakta midir?

3.1. Cinsiyete gore farklilik var midir?
3.2.Yasa gore farklilik var midir?

3.3.Medeni duruma gore farklilik var midir?
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3.4.Cocuk sayisina gore farklilik var midir?
3.5.Egitim diizeyine gore farklilik var midir?
3.6.Calisilan sektore gore farklilik var midir?
3.7.Kurumda galisma siiresine gore farklilik var midir?
3.8.Gelir diizeyine gore farklilik var midir?

4. Issizlik sigortas1 algisinin isten ayrilma niyeti ile arasinda istatistiksel bir
baglant1 var midir?

4.4  Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin problem ve alt problemleri ¢ergevesinde gegerlilikleri sinanmak

tizere asagidaki hipotezler kurulmustur;

H1: Is gorenlerin issizlik sigortasina yonelik alg1 diizeyleri cinsiyete gére

farklilagsmaktadir.

H2: Is gorenlerin issizlik sigortasina yonelik algi diizeyleri yasa gore

farklilagsmaktadir.

H3: Is gorenlerin issizlik sigortasina yonelik alg1 diizeyleri medeni duruma

gore farklilasmaktadir.

H4: Is gorenlerin issizlik sigortasina ydnelik alg: diizeyleri cocuk sayisina gére

farklilasmaktadir.

H5: Is gorenlerin issizlik sigortasina yonelik alg1 diizeyleri egitim diizeyine

gore farklilasmaktadir.

H6: Is gorenlerin issizlik sigortasina yonelik algi diizeyleri calisilan sektdre

gore farklilasmaktadir.

H7: is gdrenlerin issizlik sigortasina yonelik alg1 diizeyleri kurumdaki ¢alisma

stiresine gore farklilasmaktadir.
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H8: Is gorenlerin issizlik sigortasina yonelik alg: diizeyleri gelir diizeyine gére

farklilagmaktadir.
H9: Is gdrenlerin isten ayrilma niyetleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.
H10: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri yasa gore farklilasmaktadir.

H11: s gorenlerin isten ayrilma niyetleri medeni duruma gore

farklilagmaktadir.

H12: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri cocuk sayismma gore

farklilagmaktadir.

H13:Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri egitim diizeyine gore

farklilagsmaktadir.

H14: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri calisilan sektdre gore

farklilagsmaktadir.

H15: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri kurumdaki calisma siiresine gore

farklilagsmaktadir.
H16: Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri gelir diizeyine gore farklilasmaktadir.

H17: Issizlik sigortasina yonelik algi diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
45  Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmada agagida ifade edilen varsayimlar g6z oniinde bulundurulmustur,

e Olciim araglarinin arastirma problemlerinin cevaplarmimn aranmasinda
yeterli oldugu,

e Katilimcilarin, 6lgiim araglarinda yer alan sorular1 tam olarak kavradiklari,

e Katilimcilarin, dlgiim araglarinda yer alan sorulara dogru cevaplar
verdikleri,
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e Katilimcilarin, 6lgiim araglarinda yer alan sorulara igtenlikle cevap
verdikleri olduklari,

e Katilmcilarm, kendilerine yoneltilen sorulari cevaplarken cevresel
baskilardan etkilenmedikleri,

e Secilen drneklemin arastirma evrenini yeterli dizeyde temsil ettigi
varsayilmistir.

4.6  Arastirmanin Simirhliklar
Arastirmanin sinirhiliklari ise su sekildedir:

e Arastirma Verileri, 6l¢lim aracindaki sorulara katilimcilarin verdikleri
yanitlar ile sinirhdir.

4.7  Arastirmanim Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin kapsamini1 Ankara ilinde ¢alistiklari islerinden ayrilan bireyler
olustururken, 6rneklem grubu ise Ankara ili Cankaya il¢esi Canpas Sirketi’nde ¢alisan

kisiler olarak sec¢ilmistir.

Katilimer se¢im siirecinde amagli ornekleme teknigi tercih edilmis ve
katilimcilarin goniillii katilimi esas alinmistir. Bu ¢ercevede, arastirmaya 150 kisi
katilmis, ancak anket formlarindaki eksik bilgiler ve yanlis kodlamalar sebebiyle bazi
katilimeinin yanitlar1 gecersiz kabul edilmis, sonug olarak 120 katilimcinin verileri

istatistiksel analizlerde kullanilmistir.
4.8  Veri Toplama Araclan

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.

Anketler yiiz yiize goriisme seklinde doldurulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir (EK-1). Birinci
boliimiinde, katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi,
calisilan sektor, kurumda calisma stiresi, gelir diizeyi degiskenlerinden olusan
demografik ozellikleri belirlenmektedir. Anket formunun ikinci ve igiincii
boliimlerinde 6l¢iim aracini olusturan sorular yer almaktadir. Arastirmada kullanilan

Olgekler, danigman 6gretim iyesi ile birlikte arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
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Olgeklerin gelistirilme asamasinda dncelikle konuyla ilgili literatiirde yer alan benzer
arastirmalarda kullanilan 6l¢iim araglari incelenmis ve soru havuzu olusturulmustur.
Daha sonra, Arel Universitesi’'nde gérev yapan alaninda uzman iic akademik
personelin goriisleri alinarak 6l¢iim araglarindaki soru sayilar1 azaltilmis ve 6lgeklere

son sekli verilmistir.
Olgiim araglarina iliskin aciklayici bilgiler alt basliklarda yer almaktadir.
4.8.1 1Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IANO), isten ayrilma niyetini belirlemek
amaciyla gelistirilmis, 18 maddeden olusan Ve ii¢ ana boyutu igeren bir degerlendirme
aracidir. Bu dlgek; (i) Isi Birakma boyutunu (1-7. sorular), (ii) Memnuniyet boyutunu
(8,9, 14, 16, 17, 18. sorular) ve (iii) Baglilik boyutunu (10, 11, 12, 13, 15. sorular)
icermektedir. Her soruya verilen cevaplar, 1’den 5’¢ kadar degerler alan bir Likert tipi
Ol¢ekle puanlanmakta, burada ‘1’ ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve ‘5’ ise ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ anlamma gelmektedir. Olgegin genel amaci, toplam puanlari
hesaplayarak bireyin isten ayrilma niyetinin seviyesini belirlemektir. Yiiksek puanlar,

isten ayrilma niyetinin giiclii olduguna isaret etmektedir.

Memnuniyet ve Baglilik boyutlarinda bulunan 8, 10, 14, 16, 17 ve 18. sorularin
ters puanlanmasi yapilmistir. Bu, yliksek puanlarin bu boyutlarda i memnuniyeti ve
isyerine bagliligin daha fazla oldugunu gostermesi i¢indir. Bu ters puanlama, dl¢egin

degerlendirilmesi sirasinda goz 6niinde bulundurulmalidir.
4.8.2 Issizlik Sigortasi Olcegi

Issizlik Sigortast Alg1 Olgegi (ISO), 13 maddeden olusan ve iki ana boyut
lizerine odaklanan bir degerlendirme aracidir. Olgegin alt boyutlar; (i) Yeterlilik (1,
2, 7, 8. sorular) ve (ii) Karar Verme Siireci (3, 4, 5, 6, 9, 10, 11. sorular) olarak
tamimlanmistir. Katilimcilarin  verdigi yanitlar, ‘1-Kesinlikle Katilmiyorum’ (en
diisiik) ve ‘5-Kesinlikle Katiltyorum’ (en yiiksek) arasinda degisen bir Likert dlcegi
ile puanlanmaktadir. Bu 6lgek, bireylerin igsizlik sigortasi algisinin seviyesini toplam
puanlar iizerinden degerlendirmeyi hedeflemektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar,
issizlik sigortasina kars1 olumlu bir alginin varligini isaret etmektedir. ISO icindeki 4,

5, 7, 8 ve 9. sorular ters sekilde puanlanmistir, bu da bu sorulara yiiksek puanlarin
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igsizlik sigortasinin yeterli bulundugunu ve isten ayrilma kararlari {izerinde etkili

olabilecegini gostermektedir.
4.8.3 Arastirma Olceklerine Iliskin Analizler

Arastirmada, Olg¢eklerin  Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA) kullanilarak
orneklem biiylikliigiiniin gegerlilik analizi yapilmis, ayrica 6l¢lim aracini olusturan

sorularin faktor yiik dagilimlariin belirlenmesi saglanmistir
4.8.3.1 Acimlayic1 Faktor Analizi

Bu arastirmada, Olglim araglarinin sorularint degerlendirmek ve faktor yiik
degerlerini belirlemek {izere Agimlayict Faktor Analizi (AFA) kullanilmistir. Bu
analizde, olgeklerin alt faktdrlerini ayirt etmek icin temel bilesenler yaklasimi ve
varimax olarak bilinen dik dondiirme (orthogonal) teknigi tercih edilmistir. Bu
yontemin tercih edilmesinde, birbiriyle iligkili (correlated) faktorler yerine bagimsiz
faktorler ¢ikarmaya c¢alisilmasi etkili olmustur. Gergek hayatta birbiriyle iliskisiz
faktorler bulmak neredeyse imkansizdir, ancak arastirmanin amaci dogrultusunda bir
model olusturmak ve miimkiin olan en uygun sayida “bagimsiz” faktorler elde etmek
oldugundan orthogonal yontemlerden olan varimax rotasyonu ile faktor ¢ikarimi
yapmak genel olarak kabul olan yondemdir (Keiffer, 1998). Bu dogrustuda yapilan,
Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin AFA sonugclar1 Tablo 4.1°de gdsterilmistir.
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Tablo 4.1 Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Agimlayici Faktor Analizi

Ortak Fakti
Olcek ifadesi Varyans ;.. k(.).r
Oram uku
Isi Birakma Boyutu
1.Cogu kez mevcut isimi birakmayi diisiiniiyorum. ,362 ,564
2.Aktif bir sekilde bagka kurumlarda is arryorum. ,631 ,792
3.Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. ,614 ,752
4.Bu is yerinde calisanlar sik sik ayrilmayi diisiiniiyorlar. ,546 726
5.S1k sik isten ayrilmayi diisiiniiyorum. ,687 ,819
6.Bagka bir i bulur bulmaz bu isten ayrilacagima eminim diyebilirim. ,576 ,733
7.Bir yil i¢inde biiyiik bir olasilikla bagka bir ise baglamis olacagim. ,628 ,766
Memnuniyet Boyutu
8.Keriyerimin geriye kalan kismini bu kurumda gegirmekten mutluluk ,353 ,569
duyarim. (ters)
9.Kurum disindaki kisilerle kurumum hakkinda konusmaktan zevk alirim. ,307 -,385
14.Bu kurum benim igin oldukga 6zel bir anlam tasiyor. (ters) ,510 ,713
16.1simi seviyorum. (ters) 774 ,879
17.Isimden memnunum. (ters) 782 ,883
18.Burada ¢alismay1 seviyorum. (ters) ,819 ,905
Baghlik Boyutu
10.Bu kurumun sorunlarini kendi sahsi sorunlarim gibi benimserim. (ters) ,398 -,600
11.Bagka bir kuruma da bu kuruma baglandigim gibi kolaylikla ,386 414
baglanabilecegimi diigiiniiyorum.
12.Calistigim kurumda kendimi bu ailenin pargasi gibi hissetmiyorum. ,580 ,739
13.Calistigim kuruma duygusal a¢idan bagli oldugumu hissetmiyorum. ,618 ,750
15.Kuruma kars1 giiglii bir baglilik duygusu hissetmiyorum. ,708 811

KMO0=0,813; Bartlett’s Test of Sphericity=1292,109; Eigen value=56,364

Tablo 4. 1’deki AFA analizi sonuglarina gore, isten ayrilma niyeti 6l¢eginin

KMO katsayist 0,813; Bartlett test degeri ise 1292,106 ve %5 diizeyinde anlamlidir

(p<0,05). Olgek sorularmin ortak varyans aciklayicik oranlar1 0,307-0,819; faktér yiik

degerleri ise 0,385-0,905 araliginda degerler almaktadir. Olgek, ii¢ faktorlii yapist ile

56,364 6zdegerine (eigen value) sahiptir. Diger bir ifadeyle 6l¢egi olusturan sorular

Olcek varyansinin yaklasik %56’sin1 agiklayabilmektedir.

Issizlik sigortasi dlgeginin faktdr yiik degerlerinin hesaplanmasi amaciyla

yapilan AFA sonuglar1 Tablo 4.2’de sunulmustur.
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Tablo 4.2 Issizlik Sigortas1 Olgegi Agimlayici Faktor Analizi

Ortak

Olcek ifadesi Varyans Faktor
Yiikii
Oram
Yeterlilik Boyutu
1. Igsizlik sigortasinin getirdigi istihdam destekleyici ve koruyucu énlemler, ,498 ,706

is damigmanligi gibi istihdam tesvik edici uygulamalarin yeterliligi sayesinde

isimden ayrilmayi kolay buluyorum.

2. Issizlik sigortas1 kapsaminda saglanan ve 2022 yili rakamlariyla en az ,627 ,192
1.986,41 TL ve en ¢ok 5.137,51 TL olan igsizlik yardiminmi giiniimiiz piyasa

sartlarina gore yeterli goriiyorum.

7. Issizlik 6denegi yeterince yiiksek olsa, isimden ayrilmay: diisiinebilirdim. ,585 , 730
(ters)

8. Issizlik 6deneginin yetersiz olusu nedeniyle isimden ayrilamam. (ters) ,657 ,809
Karar Verme Boyutu

3. Issizlik sigortast sartlarmi karsiladigim icin aktif olarak is arayist 577 ,654
icindeyim.

4. Issizlik sigortasi sartlarim karsilayamadigim igin is arama siirecindeyim. ,618 , 7130
(ters)

5. Issizlik sigortasi gerekliliklerini yerine getiremedigimden dolayr mevcut ,639 , 746
isimi birakamiyorum. (ters)

6. Issizlik sigortas1 gerekliliklerini yerine getirdigim igin isimden ayrilmak ,561 ,618
benim i¢in kolay.

9. Issizlik maas, isten ayrilma kararim iizerinde herhangi bir etkisi yok. (ters) 444 ,666
10. Issizlik maas, isten ayrilma kararimu etkiliyor. ,548 ,689
11. Issizlik sigortast maasinin verdigi giivenle isimden ayrilmayi 551 ,710
distinebilirim.

KMO=0,782; Bartlett’s Test of Sphericity= 428,270; Eigen value=48,482

Tablo 4.2°deki AFA analizi sonuglarina gore, issizlik sigortasi1 degerlendirme
Olceginin KMO katsayis1 0,782; Bartlett test degeri ise 428,270 ve %5 diizeyinde
anlamlidir (p<0,05). Olgek sorularmin ortak varyans aciklayicik oranlar1 0,444-0,657;
faktor yiik degerleri ise 0,618-0,809 araliginda degerler almaktadir. Olgek, ii¢ faktorlii
yapisi ile 48,482 6zdegerine sahiptir. Diger bir ifadeyle 6l¢egi olusturan sorular 6lgek
varyansinin yaklasik %49 unu agiklayabilmektedir.

Acimlayic1 faktor analizi sonucunda elde eddilen KMO katsayisinin 0,60 ve
tizeri degerlerde olmasi Ornek biiyiikligiiniin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir (Biiylikoztiirk ve dig., 2015). Ortak varyans aciklayicik oranlar ile
faktor yiik degerlerinin 0,30 esik degerinden yiiksek olmasi ise Ol¢lim aracinin
aragtirma problemlerinin cevaplarinin aranmasi igin yeterli gegerlilige sahip oldugunu
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012).
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Bu bulgular 15181nda, isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi ile ilgili soru
ifadelerinin ol¢eklere uygun ve yeterli katkida bulundugu, bu nedenle 6l¢eklerden

herhangi bir sorunun g¢ikarilmasina gerek olmadigi sonucuna varilmuistir.

4.8.3.2 Givenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lglim araglarmin  glivenirlilik  (i¢  tutarlilik)
diizeylerinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alfa (a) analizi uygulanmistir. Bu

kapsamda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.3.’de gosterilmistir.

Tablo 4.3 Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Alt Boyut Olcek
Olgek Alt Boyutlar Madde
Sayisi
o a
Isi birakma 7 865
Isten  Ayrilma  Niyeti "Memnuniyet 6 826 684
Olgegi ' '
Baglilik 5 611
Yeterlilik 4 609
Issizlik Sigortasi Olgegi Karar verme . 503 ,605

Tablo 4.3’teki giivenilirlik analizi verilerine gore, isten ayrilma niyeti 6lgeginin
Cronbach’s a giivenilirlik katsayilar1 soyledir: 6lgegin tamami i¢in 0,684; isi birakma
boyutu i¢in 0,865; memnuniyet boyutu icin 0,826 ve baglilik boyutu i¢in 0,611. Issizlik
sigortasi Ol¢eginin Cronbach’s a gilivenilirlik katsayilari ise 6l¢egin tamami i¢in 0,605;

yeterlilik boyutu igin 0,609 ve karar verme boyutu igin 0,603 olarak bulunmustur.

Giivenirlilik katsayilarimin 0,60 esik degerinden biiyiik olmasi 6l¢egin yeterli
giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Yasar, 2014). Analizlerde elde
edilen sonuglara gore, c¢alisan memnuniyeti ve yetkinlik bazli performans

degerlendirme 6l¢eklerinin yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.
4.9  Verilerin Analizi

Bu calismada elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmesi igin SPSS
stirim 25 programi kullanilmistir. Analiz siireci boyunca, hem agiklayici hem de
cikarimsal istatistiksel yontemler uygulanmistir. Yapilan istatistiksel analizler, %95

giiven araliginda ele alinmustir.
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Aciklayict analizlerde, verilerin frekans, yilizde dagilimlari, ortalama ve
standart sapma degerleri incelenmistir. Cikarimsal istatistiksel analizlere gegcmeden
once, verilerin normal dagilima uyup uymadigi kontrol edilmistir. Normallik test

sonuglar1 Tablo 4.4’te yer almaktadir.

Tablo 4.4 Arastirma Verilerinin Normallik Analizi

) Kolmogorov-Smirnov
Olgek alt boyutlar Carpikhik Basikhik

Istatistik sd p

Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi

Isi birakma boyutu 0,123 141 ,000 0,994:£0,204 1,045+0,406
Memnuniyet boyutu 0,092 141 ,005 -0,361£0,204  -0,710+0,406
Baglilik boyutu 0,095 141 ,003 -0,020+0,204 0,617+0,406

Issizlik Sigortasi Olcegi
Yeterlilik boyutu 0,195 141 ,000 -0,181+0,204 0,286+0,406
Karar verme boyutu 0,093 141 ,004 0,456+0,204 0,147+0,406

Bu arastirmada, normallik testi olarak Kolmogorov-Smirnov testi tercih
edilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri de ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Tablo 4.4’te gorildiigi lizere, aragtirma verilerinin normallik test
istatistik degerleri p<0.05 oldugu i¢in %5 anlamlilik diizeyinde verilerin normal
dagilim gostermedigi sdylenebilir. Ancak, Tabachnick ve Fidell’in (2014) belirttigi
literatiir dikkate alindiginda, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £1.5 araliginda olmasi,

normal dagilima yeterlilik agisindan kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglar 1g181nda, verilerin normal dagilim gosterdigi varsayimiyla hareket
edilmis ve ¢ikarimsal analizler icin Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA) testleri uygun bulunmustur. iki grup arasindaki
farkliliklar, gruplarin ortalama puanlar karsilastirilarak degerlendirilmis, {i¢ ya da
daha fazla grubu igeren degiskenlerde ise Post-hoc (LSD) farklilik testi uygulanmustir.
Ancak, grup sayilar1 30’dan az olan degiskenlerde farklilik testi olarak non-parametrik
Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Bu kapsamda yapilan testlerin farkliliklarinin
ortaya konmasi i¢in ise ikili grup karsilastirmasini igeren Mann Whitney-U testi
yapilmistir. Ayrica, calimada isten ayrilma niyeti ile issizlik sigortasi arasindaki

istatistik iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi yapilmustir.
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5 BULGULAR

Bu boliimde arastirma verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen

bulgular ve bulgulara yonelik olarak yapilan genel degerlendirmeleryer almaktadir.
5.1  Katihmcilar Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin, demografik ozelliklerine iliskin yilizde ve

frekans dagilimlar1 asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 5.1 Katilimeilarin Cinsiyetlerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Demografik Ozellik n %
Kadin 23 19,2
Cinsiyet
Erkek 97 80,8
Toplam 120 100,0

Tablo 5.1’in sonuglarna gore, arastirmada yer alan katilimcilarin %19,2si

kadin (23 kisi) ve %80,8’1 erkek (97 kisi) olarak belirlenmistir.

Tablo 5.2 Katilimeilarin Yas Dagilimi: Frekans ve Yiizde Analizi

Demografik Ozellik n %
18-24 yas 14 11,7
25-34 yas 49 40,8

Yas 35-44 yas 38 31,7
45-54 yas 15 12,5
56 yas ve tizeri 4 3,3
Toplam 120 100,0

Tablo 5.2°de sunulan yas dagilimi verilerine gore, katilimcilarin ortalama yasi
35,1 yas olup, yas gruplari su sekilde dagilmstir: %11,7’°si 18-24 yas, %400,8’1 25-34
yas, %31,7’si 35-44 yas, %12,5’1 45-54 yas ve %3,3’{i 56 ve iizeri yas.

Tablo 5.3 Katilimcilarin Medeni Durumlari: Frekans ve Yiizde Analizi

Demografik Ozellik n %
Evli 65 54,2
Medeni Durum
Bekar 55 45,8
Toplam 120 100,0

Tablo 5.3’deki veriler, katilimcilarin %54,2’sinin evli ve %45,8’inin bekar

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5.4 Katilimcilarin Cocuk Sayist: Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Ozellik n %
Yok 55 45,8
1 gocuk 27 22,5
Cocuk Sayis1
2 ¢ocuk 33 19,2
3 ¢ocuk Ve lizeri 15 12,5
Toplam 120 100,0

Tablo 5.4’deki dagilim, katilimcilarin %45,8’inin ¢ocuksuz, %22,5’inin bir
¢ocuklu, %19,2’sinin iKi ¢ocuklu, %12,5’inin ise ii¢ veya daha fazla ¢ocugu oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tablo 5.5 Katilimeilarin Egitim Durumu: Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Ozellik n %
[Ikdgretim 25 20,8
Lise 57 47,5

Egitim Diizeyi On lisans 19 15,8
Lisans 16 13,3
Lisansiistii 3 2,5
Toplam 120 100,0

Tablo 5.5°deki egitim seviyesi verilerine gore, katilimecilarin  %20,8’1
ilkogretim, %47,5’1 lise, %15,8’1 oOnlisans, %13,3’0 lisans ve %2,5°i lisansiistii

mezunu diizeyinde egitimlerinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 5.6 Katilimeilarin Sektorel Dagilimi: Frekans ve Yiizde Analizi

Demografik Ozellik n %
Ozel sektor 0 0

Calisilan Kurum Tiiri Kamu sektori 120 100,0
Toplam 120 100,0

Tablo 5.6’daki sonuglar, tiim katilimcilarin (%100) kamu sektoriinde ¢alistigini

gostermektedir.

Tablo 5.7’deki ¢alisma siiresi verileri, katilimeilarin %33,3 {iniin 1 yildan az,
%11,7’sinin 1-3 y1l, %9,2’sinin 3-5 yil, %38,3’inin 5-10 y1l ve %7,5’inin 10 yil ve
tizeri siiredir calistigini ve ortalama calisma siiresinin ise 4,6 yil oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 5.7 Katilimcilarin Caligma Siireleri: Kurumsal Baglamda Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Ozellik n %
1 yildan az 40 33,3
1-3yil 14 11,7
Kurumdaki Cahsma Siiresi  3- Y1l 11 9,2
5-10 y1l 46 38,3
10 y1l ve tizeri 9 7,5
Toplam 120 100,0

Tablo 5.8’deki maas dagilimi, %9,9’unun 5500-6000TL, %22,7’sinin 6000-
7.500 TL, %53,9’unun 7.500-10.000 TL, %13,5’inin 10.000-15.000 TL maas aldigin
gosterir. Ortalama maas yaklasik 7.800 TL olarak hesaplanmuistir.

Tablo 5.8 Katilimeilarin Maag Araliklari: Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Ozellik n %
5500-6000TL 14 11,7
6000-7500TL 32 26,7

Maas Aralig 7500-10.000TL 58 483
10.000-15.000TL 16 133
Toplam 120 100,0

5.2  Katiimcilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Issizlik Sigortasina Yonelik
Algilarma iliskin Bulgular

Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri ve issizlik sigortasina iliskin algilarinin
degerlendirilmesi i¢in, 6lgek sorularna verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 analiz edilmistir. Bu analiz sonuclar1 asagidaki tablolarda detayli

olarak sunulmustur.

Tablo 5.9 Katilimeilarin isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Ortalama Puanlar

Olcek Boyutu Ort.  Ss.
Isi Birakma Boyutu 1,75+0,661
Memnuniyet Boyutu 3,27+0,934
Baglilik Boyutu 2,79+0,528
Olgek Ortalama Puani 2,540,444
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Tablo 5.9°da sunulan verilere gore, isten ayrilma niyeti 6l¢eginin puanlar
incelendiginde, isi birakma boyutu i¢in ortalama 1,75; memnuniyet boyutu igin 3,27
ve baglilik boyutu igin 2,79 puan elde edilmistir. Ol¢egin genel ortalamasi 2,54 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin genel olarak isten ayrilma niyetlerinin
diisiik seviyede oldugunu gosterirken, is yerine yonelik memnuniyet ve baglilik

seviyelerinin ise ortalama seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.10 Katilimeilarin igsizlik Sigortas1 Olgegine Iliskin Ortalama Puanlar

) Ortak
Olcek ifadeleri Varyans
Oram
Yeterlilik Boyutu 2,74+0,554
Karar Verme Boyutu 2,524+0,585
Olgek Ortalama Puani 2,60+0,470

Tablo 5.10°daki verilere gore, igsizlik sigortasi dl¢eginin yeterlilik boyutu i¢in
elde edilen ortalama puan 2,74; karar verme boyutu i¢in ise 2,52’dir. Bu sonuglar,
katilimcilarin issizlik sigortasina iligkin algilarinin ‘kararsizzim’ secenegine yakin ve
ortalama seviyenin biraz iizerinde oldugunu goéstermektedir. Ayrica, katilimeilarin
igsizlik sigortasinin yeterliligi ve isten ayrilma ya da yeni bir is arama kararlar

tizerindeki etkilerinin de ortalamaya yakin bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

5.3  Katiimcilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Issizlik Sigortasina Yonelik

Algilarina Demografik Ozeliklere Gore Farklilasmasi

Arastirmada yer alan katilimeilarin isten ayrilma niyetleri ve igsizlik sigortasi
algilarmin demografik 6zellikler acisindan degisip degismediginin anlasilmasi i¢in,
bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi (bagimsiz degisken gruplarina gore)
uygulanmistir. Ancak, yapilan incelemede bazi grup sayilarmin 30°dan az olmasi
nedeniyle farklilik testi olarak non-parametrik Kruskal Wallis-H testi kullanilmustir.

Elde edilen analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda detayli bir sekilde gosterilmistir.

Isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi dlgeginin alt boyutlarina yonelik
ortalama puanlarin cinsiyete gore karsilastirilmasini igeren bagimsiz drneklem t-testi

sonuclar1 Tablo 5.11°de yer almaktadir.
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Tablo 5.11 Katilimeilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Issizlik Sigortas1 Algilarmin Cinsiyet Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve alt boyutu Grup n X ss. t p
_ Isi Burakma Boyuty Iéffelﬁ 33; ﬁg Zg 0653 0515
s EE Jniyet Boyutu 23 2,51 809
o —= ) ) }
. B ZMemn Erkek 97 3,45 871 4,737 0,000
... k Boyutu s 23 2,56 426
Baglili Erkek 97 2.84 536 -2,394 0,018
— Kadin 23 2,87 568
~ @ Yeterl . ) )
2 % lik Boyutu Erkek 97 271 550 1,213 0,227
7 AV Yt
RZ %D Karar V€rme Boyutu 2157 0.033
Erkek 97 2,47 603 : '

Tablo 5.11°de gosterilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari incelendiginde;
bireylerin isten ayrilma Olgegi isi birakma boyutunun cinsiyete gore farklilik
gostermedigi (p>0,05), ancak, memnuniyet ve baglilik boyutlarinda cinsiyete gore
farklilasma oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Yapilan incelemede, memnuniyet
boyutunda erkeklerin puan ortalamasinin (X =3,45) kadinlardan (X =2,51); baglilik
boyutunda ise erkeklerin puan ortalamasimin (X =2,84) kadinlardan (X =2,56) anlamli
sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore; bireylerin igsizlik
sigortast Olgegi yeterlilik boyutunun cinsiyete gore farklilik gostermedigi (p>0,05),
ancak, karar verme boyutunda cinsiyete gore farklilasma oldugu (p<0,05) tespit
edilmistir. Yapilan incelemede, karar verme boyutunda kadinlarin puan ortalamasinin

(x =2,76) erkeklerden (X =2,47) anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore, bireylerin cinsiyetlerinin isten ayrilma niyetleri
ve igsizlik sigortasina yonelik algilar1 tizerinde belirleyici etkilerinin oldugu, buna
gore, erkeklerin igyerinden daha fazla memnun olduklari, yine erkeklerin igyerine daha
fazla bagl olduklari, kadinlarin ise erkeklere oranla isi birakma konusunda issizlik

sigortasini daha fazla 6nemsedikleri sGylenebilir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi 6lgegi alt boyutlarina iligkin
ortalama puanlarmmin medeni durum degiskenine gore karsilagtirilmasini gosteren

bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 5.12’de sunulmustur.

Tablo 5.12°de gosterilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart incelendiginde;
bireylerin isten ayrilma ve issizlik sigortasi 6l¢eklerini olusturan alt boyutlarin medeni

duruma gore herhangi bir farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
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Tablo 5.12 Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Issizlik Sigortas1 Algilarmin Medeni Durum
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Olgek ve alt boyutu Grup n X ss. t P
. Evli 65 1,70 ,632

g Isi Birakma Boyutu Bekar 55 181 694 -0,902 0,369
T g _ Evli 65 3,39 910

i 5 Memnuniyet Boyutu Bekar 55 312 948 1,589 0,115
& 5 Evli 65 2,73 512
— Baglilik Boyutu Bekar 55 2,86 541 -1,401 0,164
L7 Yeterlilik Evii 65 2,83 ,492 1890 0.061
E % Boyutu Bekar 55 2,64 ,608 ' '

Z .5 Karar Verme EVvli 65 2,47 647

TP Boyu Bekar 55 2,59 500 10950276

Elde edilen bu sonuglara gore, bireylerin medeni durumlarinin isten ayrilma
niyetleri ile issizlik sigortasina yonelik algilari iizerinde belirleyici bir etkisinin
bulunmadigi, diger bir ifadeyle isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasina iliskin olarak

evli ve bekar bireylerin benzer 6zellikler gosterdikleri soylenebilir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi 6lgegi alt boyutlarina iligkin
ortalama puanlarinin yas degiskenine gore karsilastirilmasi i¢in farklilik analizleri
uygulanmistir. Yapilan incelemede bazi grup sayilarinin 30’dan az olmasi nedeniyle
farklilik testi olarak non-parametrik Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Test sonucu
Tablo 5.13’de yer almaktadir.

Tablo 5.13 Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Igsizlik Sigortast Algilarmin Yas Degiskenine Gore

Karsilagtirilmast
Olcek Alt Boyutu N X £S5, H p Aciklama
isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Isi Birakma Boyutu 120 1,75+0,661 6,606 0,177  Fark yok
Memnuniyet Boyutu 120 3,27+0,934 8,114 0,088  Fark yok
Baglilik Boyutu 120 2,79+0,528 5,464 0,243  Fark yok
Issizlik Sigortasi Olcegi
Yeterlilik Boyutu 120 2,52+0,585 2,128 0,712  Fark yok
Karar Verme Boyutu 120 2,55+0,969 5,157 0,272  Fark yok

Tablo 5.13’te yer alan test sonuglarina gore, katilimcilarin isten ayrilma niyeti
ve igsizlik sigortasi dlgeklerine iligkin alt boyut ortalama puanlarinin yas faktoriine

gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi (p>0.05) tespit edilmistir.
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Elde edilen bu sonuclara gore, bireylerin yaslarinin isten ayrilma niyeti olgegi ve
issizlik sigortasi 6l¢egi alt boyutlari tizerinde belirleyici bir etkisinin bulunmadigi, her
yas grubundaki bireylerin isten ayrilma ve issizlik sigortasina yonelik benzer algilara

sahip olduklar1 sGylenebilir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi 6l¢egi alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlarinin ¢cocuk sayisi degiskenine gore karsilagtirtlmasi Kruskal Wallis-H

testi ile yapilmustir. Test sonucu Tablo 5.14’de yer almaktadir.

Tablo 5.14 Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Issizlik Sigortas1 Algilarmin Cocuk Sayisi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Olcek Alt Boyutu N X £5S. H p Aciklama

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isi Birakma Boyutu 120 1,75+0,661 6,086 0,108 Fark yok
Memnuniyet Boyutu 120  3,27+0,934 5,074 0,166 Fark yok
Baglilik Boyutu 120 2,79+0,528 4,915 0,178 Fark yok
Issizlik Sigortasi Ol¢egi

Yeterlilik Boyutu 120 2,74+0,554 1,641 0,650 Fark yok
Karar Verme Boyutu 120 2,52+0,585 4,182 0,242 Fark yok

Tablo 5.14°de yer alan test sonuclar1 incelendiginde; bireylerin isten ayrilma
niyeti ve issizlik sigortasi dlgeklerine iliskin alt boyut ortalama puanlarinda ¢ocuk
sayisina gore anlaml bir farklilasma olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen bu
sonuglara gore, bireylerin ¢ocuk sayilarinin isten ayrilma niyeti dlgegi ve issizlik
sigortas1 Olgegi alt boyutlar lizerinde belirleyici bir etkisinin bulunmadigi, diger bir
ifadeyle, cocuk sayisi fark etmeksizin bireylerin isten ayrilma niyeti ve issizlik

sigortasi O0l¢egine yonelik algilarinin benzer 6zellikler gosterdigi soylenebilir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti ve igsizlik sigortasi 6lgegi alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore karsilastirilmasi1 Kruskal Wallis-

H testi ile yapilmistir. Test sonucu Tablo 5.15’de gosterilmistir.

Tablo 5.15°de yer alan test sonuclar1 incelendiginde; bireylerin isten ayrilma
niyeti 6lcegi isi birakma ve memnuniyet boyutlari ile issizlik sigortasi 6lgegi yeterlilik
ve karar verme boyutlarinda egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak, isten ayrilma niyeti 6lgegi isi birakma boyut
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ortalama puanlarinda egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farkliliklar bulundugu

(p<0,05) tespit edilmistir.

Tablo 5.15 Egitim Diizeyine Gore Isten Ayrilma Niyeti ve Issizlik Sigortast Algilarinin

Karsilagtirilmast

Olcek Alt Boyutu N X £5S. H p Aciklama
isten Ayrilma Niyeti Olgegi

IIk6gretim<onlisans,
. lisans;
Isi Birakma Boyutu 120 1,75+0,661 10,148 0,038

Lise<onlisans, lisans
Memnuniyet Boyutu 120 3,27+0,934 5,611 0,230 Fark yok
Baglilik Boyutu 120 2,79+0,528 7,985 0,092 Fark yok
Issizlik Sigortas1 Olcegi
Yeterlilik Boyutu 120 2,74+£0,554 5,224 0,265 Fark yok
Karar Verme Boyutu 120 252+0,585 3,449 0,486 Fark yok

Ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi
amaciyla ikili Mann Whitney-U testi yapilmustir. Test sonuglarina gore, isi birakma
boyutunda lisans ve onlisans diizeyinde egitimi olan bireylerin puan ortalamalarinin
lise ve ilkogretim diizeyinde egitimi olan bireylerin ortalama puanlarindan anlaml
sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, bireylerin
egitim durumlarmin isten ayrilma niyeti 6l¢egi memnuniyet ve baglilik boyutlari ile
igsizlik sigortasi Olgegi alt boyutlar1 {izerinde belirleyici bir etkisinin bulunmadigi,
ancak, egitim durumunun bireylerin isi birakma algilarini etkiledigi ve buna gore lisans
ve On lisans mezunu olan bireylerin lise ve ilkogretime gore islerini daha kolay

birakabildikleri sdylenebilir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti ve igsizlik sigortasi 6lgegi alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlarimin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore karsilagtirilmasi

Kruskal Wallis-H testi ile yapilmigtir. Test sonucu Tablo 5.16°da gosterilmistir.

Tablo 5.16°daki test sonuglarina gore, isten ayrilma niyeti 6lgeginin baglilik
boyutu ile igsizlik sigortasi 6l¢egi alt boyutlarinda ¢alisma siiresine gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak, isten ayrilma niyeti 6lgegi isi
birakma ve memnuniyet boyutlarinin kurumdaki ¢alisma siiresine gore anlamli sekilde

farklilastig1 (p<0,05) tespit edilmistir. Ikili Mann Whitney-U test sonuglarina gore, isi
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birakma boyutunda 1-3 yil ve 3-5 yil ¢alisma siiresi olan bireylerin ortalama
puanlarinin 1 yildan az ¢alisma siiresi olan bireylerden anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu; memnuniyet boyutunda ise 1 yildan az ve 10 yildan fazla ¢alisma siiresi olan
bireylerin ortalama puanlarinin 3-5 yil ve 5-10 yi1l ¢alisma siiresi olan bireylerden

anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.16 Calisma Siiresine Gore Isten Ayrilma Niyeti ve Issizlik Sigortas1 Algilariin Analizi

Ol¢ek Alt Boyutu N X £S8S. H p Aciklama

isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegi

1-3 yil, 3-5 yil, 5-10>1

isi Birakma Boyutu 120 17540661 14725 0005 Yldanaz
1 yildan az>3-5 yil, 5-

Memnuniyet Boyutu 120 3,27+0,934 11,717 0,020 10 yil; 10 yil iizeri>3-5
yil, 5-10 yul

Baglilik Boyutu 120 2,79+0,528 4,864 0,302 Fark yok

Issizlik Sigortasi Ol¢egi

Yeterlilik Boyutu 120 2,74+0,554 5,438 0,245 Fark yok

Karar Verme Boyutu 120 252+0,585 7,678 0,104 Fark yok

Elde edilen bu sonuglara gore, bireylerin kurumdaki ¢alisma siirelerinin isten
ayrilma niyeti 6lgegi baglilik boyutu ile igsizlik sigortasi dlgegi alt boyutlar iizerinde
belirleyici bir etkisinin bulunmadigi, ancak, kurumdaki ¢alisma siiresinin bireylerin
isten ayrilma niyeti Olgegi isi birakma ve memnuniyet diizeylerini etkiledigi
sOylenebilir. Buna gore, 1 yildan az ¢alisma stiresi olan bireyler isi birakma konusunda
1-10 yil arasinda caligma siiresi olan bireylere gore daha isteksiz veya ¢ekimser
davranmaktadir. Buna karsin, 1 yildan az ve 10 yildan fazla ¢aligma siiresine sahip
bireyler calistiklari igyerlerinden 1-10 y1l arasinda ¢aligsma siiresi olan bireylerden daha

fazla memnuniyet duymaktadirlar.

Bireylerin isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi 6lgegi alt boyutlarna iligkin
ortalama puanlarinin maas aralig1 degiskenine gore karsilagtirilmasi Kruskal Wallis-H

testi ile yapilmistir. Test sonucu Tablo 5.17’de gosterilmistir.

79



Tablo 5.17 Katilimeilarin Isten Ayrilma Niyeti ve Issizlik Sigortas1 Algilarmin Maas Aralig
Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Olcek Alt Boyutu N X £5S. H p Aciklama

isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Isi Birakma Boyutu 120 1,75+0,661 1,127 0,770 Fark yok
6000-7500>5500-6000,

Memnuniyet Boyutu 120 3,27+0,934 13,725 0,003 7500-10000,  10000-
15000

Baglilik Boyutu 120 2,79+0,528 4,906 0,179 Fark yok

issizlik Sigortasi Olgegi

10000-15000>5500-
6000, 6000-7500
Karar Verme Boyutu 120 252+0,585 6,152 0,104 Fark yok

Yeterlilik Boyutu 120 2,74+0,554 8,376 0,039

Tablo 5.17°de yer alan test sonuclar1 incelendiginde; bireylerin isten ayrilma
niyeti 6l¢egi isi birakma ve baglilik boyutlar ile igsizlik sigortas: dlcegi karar verme
boyutlarinda maas araligina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
(p>0,05), ancak, isten ayrilma niyeti 6lcegi memnuniyet ve issizlik sigortasi yeterlilik
boyutlarinin maas araligina gore anlamli sekilde farklilastigi (p<0,05) tespit edilmistir.
Ikili Mann Whitney-U test sonuglarina gore, memnuniyet boyutunda 6000-7500TL
arasinda maas araligi bulunan bireylerin ortalama puanlarinin 5500-6000, 7500-
10000, 10000-15000TL maas araligina sahip bireylerden anlaml: sekilde daha yiiksek
oldugu; yeterlilik boyutunda, 10000-15000TL maas araliginda bulunan bireylerin
ortalama puanlarinin ise 5500-6000, 6000-7500TL maas araligina sahip bireylerden
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore, bireylerin maas araliginin isten ayrilma niyeti
Olcegi isten ayrilma ve baglilik boyutlari ile issizlik sigortasi Olge§i karar verme
boyutlart itizerinde belirleyici bir etkisinin bulunmadigi, ancak, maas araliginin
bireylerin isten ayrilma niyeti 6lgegi memnuniyet diizeyleri ile igsizlik sigortasi
yeterlilik algilarini etkiledigi sdylenebilir. Buna gore, ¢alistiklar: isyerlerinde 6000-
7500TL maas araligina sahip bireyler hem kendilerinden daha az hem de daha fazla
maas alan ¢aliganlara gore islerinden daha fazla memnun olmaktadirlar. Bu durumda,
isyerlerinde ortalama diizeyde maas alan bireylerin isyerindeki ¢alisma statiisiine gore
islerinden daha fazla memnun olduklari, daha diisiik diizeyde maas alan bireylerin gelir
eksikligi, daha fazla maas alan bireylerin ise statii veya konumlarindan dolay1

memnuniyetsizlik hissettikleri ifade edilebilir. issizlik sigortasinin yeterliligine iliskin
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olarak ise, ¢alistiklart isyerlerinde daha fazla maas alan veya daha yiiksek maasg
araliginda bulunan bireylerin igsizlik sigortasinin yeterli olduguna yonelik daha

olumlu bir alg1 i¢inde bulunduklari séylenebilir.

5.4  1Igsizlik Sigortasi Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

Korelasyon Incelemesi

Katilimcilarin igsizlik sigortast algi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla, 6lgeklerden alinan ortalama puanlar iizerinde
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan analiz sonuglari, Tablo

5.18’de detayl1 olarak yer almaktadir.

Tablo 5.18 Isten Ayrilma ve Issizlik Sigortasi Olgekleri: Korelasyon Analiz Sonuglart

Olcek ve
1 2 3 4 5 6 7
alt boyutlari

1.isten Ayrilma Niyeti 1
Olgegi 4 i i i i i
2 Isi Birakma Boyutu A444%* 1 - - - - -
3.Memnuniyet Boyutu ,108** - 247** 1 - - - -
4.Baglilik Boyutu J27** ,114 ,458** 1 - - -
5.Issizlik Sigortasi Olgegi -,337** ,110 -,385** - 398** 1 - -
6.Yeterlilik Boyutu -,324**  -135 -,199* - 339**  650** 1 -
7.Karar Verme Biyutu -,251**  211* - 380** -319** Q11**  279** 1

Korelasyon **%1 ve *%5 diizeyinde anlamlidir

Tablo 5.18’deki korelasyon analizi sonuglari, katilimcilarin isten ayrilma
niyetleri ve issizlik sigortasi algi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Analiz,
istatistiksel olarak anlamli, hem pozitif hem de negatif yonde korelasyon iliskileri
oldugunu ortaya koymustur (p<0.05). Kul (2021)’un literatiir caligmas1 dogrultusunda,
korelasyon siddeti asagidaki gibi siniflandirilmaktadir:

e 1<0.2: Cok zayif iligki veya hi¢bir korelasyon yok.
e 1=0.2-0.4: Zay:if korelasyon.

e r=0.4-0.6: Orta siddetli korelasyon.

e r=0.6-0.8: Yiiksek korelasyon.

e r>0.8: Cok yiiksek korelasyon.
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Bu smiflandirmaya gore, arastirmadan ¢ikan sonuglar su sekilde

yorumlanmustir:

e Isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi dlgekleri arasinda negatif yonde
zay1f bir korelasyon iligkisi bulunmustur. Buna gore, isten ayrilma niyetleri
daha yiiksek olan bireyler, issizlik sigortasina karsi olumsuz bir alg1 iginde
bulunmaktadirlar.

e Isten ayrilma &lceginin isi birakma boyutu ile memnuniyet ve baglilik
boyutlar1 arasinda negatif yonde zayif bir korelasyon; memnuniyet ve
baglilik boyutlar1 arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde bir korelasyon
tespit edilmistir. Buna gore, isyerlerinden memnun olan bireyler ayni
zamanda calistiklari igyerlerine daha bagl iken, memnuniyet ve bagliliklar
disiik olan bireyler islerini birakma konusunda daha istekli
davranabilmektedirler.

e Issizlik sigortas1 dlceginin yeterlilik ve karar verme boyutlar1 arasinda
pozitif yonde zayif bir Kkorelasyon saptanmigtir. Buna gore, issizlik
sigortasinin yeterli oldugunu diisiinen bireyler, isi birakma konusunda daha

kolay karar verebilmektedir.
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6 SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde, issizlik sigortasi ve igten ayrilma niyeti, hizla degisen ekonomik
kosullar ve is piyasasindaki dinamikler nedeniyle giderek artmakta ve bu konu ile ilgili
kanun ve yonetmeliklerin uygulanmasi ve agiklanmasinin dnemi artmaktadir. Issizlik,
tarihsel siire¢ i¢cinde teknolojik gelismeler, kiiresellesme, demografik degisimler ve
ekonomik dalgalanmalar gibi ¢esitli faktorlerle evrilmekte ve bireylerin hayatlari
iizerinde derin etkiler yaratmaktadir. Isten ayrilma niyeti ise, bireylerin is
piyasasindaki konumlarim1 ve is giivencesi algilarin1 dogrudan etkileyen bir faktor
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, issizlik sigortasi, is piyasasindaki
belirsizlikler ve degiskenlikler karsisinda bireylere bir giivence saglayarak, hem
ekonomik istikrar1 desteklemekte hem de bireylerin issizlikle karsi karsiya
kaldiklarinda mali yiikii hafifletmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin analizleri, igsizlik
sigortasinin ve isten ayrilma niyetinin anlasilmasi ve bu kavramlarin toplumsal ve

ekonomik agidan 6neminin vurgulanmasi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bu calisma, issizlik sigortasinin isten ayrilma niyetine etkilerini kesfetmeyi
amaglayan bir arastirmadir. Arastirmanin ana odagi, isgorenlerin igsizlik sigortasi ve
isten ayrilma niyeti diizeylerinin, bu diizeylerin sosyo-demografik 6zelliklerle nasil
iliskilendigi ve bu degiskenler arasindaki baglantilardir. Calismada 150 katilimciya
yonelik anket uygulanmis, toplanan veriler nicel metodlarla analiz edilmistir. Analiz

sonuclari su sekildedir:

e Katilmcilarin isten ayrilma niyetlerinin genellikle diisik oldugu, is
yerindeki memnuniyet ve bagllik diizeylerinin ortalama seviyede oldugu

gozlemlenmistir.

e Katilimcilarin igsizlik sigortasi algilarinin ‘kararsizim’ se¢enegine yakin ve
ortalama iizeri bir seviyede oldugu, issizlik sigortasinin yeterliligi ve isten
ayrilma ya da yeni is arama kararlar lizerindeki etkisinin ortalamaya yakin

oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, katilimcilarin isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi algilarinin

demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢in bagimsiz
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orneklem t testi ve Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Bu analizlerin sonuglarina

gore;

- Erkeklerin ¢alistiklar1 isyerlerinden daha fazla memnun olduklar1 ve
kadinlara nazaran isyerine daha fazla bagli olduklari, kadinlarin ise erkeklere oranla

is1 birakma konusunda issizlik sigortasini daha fazla 6nemsedikleri,

- Bireylerin medeni durumlarinin, yaslarinin ve ¢ocuk sayilarinin isten ayrilma
niyetleri ile issizlik sigortasina yonelik algilar1 tizerinde belirleyici bir etkisinin

bulunmadig,

- Bireylerin egitim durumlarinin isten ayrilma niyeti 6lgeg§i memnuniyet ve
baglilik boyutlar1 ile issizlik sigortas1 6lgegi alt boyutlar1 lizerinde belirleyici bir
etkisinin bulunmadigi, ancak, egitim durumunun bireylerin isi birakma algilarini
etkiledigi ve buna gore lisans ve 6n lisans mezunu olan bireylerin lise ve ilkogretime

gore islerini daha kolay birakabildikleri,

- Bireylerin kurumdaki calisma siirelarinin isten ayrilma niyeti olgegi isi
birakma ve memnuniyet diizeylerini etkiledigi, buna gore, 1 yildan az ¢alisma siiresi
olan bireyler isi birakma konusunda 1-10 yi1l arasinda galigma siiresi olan bireylere
gore daha isteksiz veya ¢ekimser davranabildikleri, buna karsin, 1 yildan az ve 10
yildan fazla ¢aligma siiresine sahip bireyler ¢alistiklari isyerlerinden 1-10 yil arasinda

caligma siiresi olan bireylerden daha fazla memnuniyet duyduklari,

- Bireylerin maas araliginin isten ayrilma niyeti 6l¢cegi memnuniyet diizeyleri
ile 1ssizlik sigortas: yeterlilik algilarinmi etkiledigi, buna gore, calistiklar: igyerlerinde
6000-7500TL maas araligina sahip bireylerin hem kendilerinden daha az hem de daha
fazla maas alan calisanlara gore islerinden daha fazla memnun olduklari, ayrica,
calistiklart isyerlerinde daha fazla maas alan bireylerin issizlik sigortasinin yeterli

olduguna yonelik daha olumlu bir algi i¢inde bulunduklar tespit edilmistir.

Bu arastirma, igsizlik sigortasinin algilanma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki baglantiy1 incelemek tlizere gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 6lgeklerden

aldiklar1 ortalama puanlar iizerinde yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;
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e Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri ile igsizlik sigortasi algilar1 arasinda
istatistiksel olarak hem pozitif hem de negatif yonde anlamli korelasyonlar

bulunmustur.

e lsten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi dlgekleri arasinda negatif yonde
zayif bir korelasyon iliskisi bulunmustur. Buna gore, isten ayrilma niyetleri
daha yiiksek olan bireyler, igsizlik sigortasina karsi olumsuz bir algi i¢inde

bulunmaktadirlar.

e Isten ayrilma dlgeginin isi birakma boyutu ile memnuniyet ve bagllik
boyutlar1 arasinda negatif yonde zayif bir korelasyon; memnuniyet ve
baglilik boyutlar1 arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde bir korelasyon
tespit edilmistir. Buna gore, igyerlerinden memnun olan bireyler ayni
zamanda calistiklari igyerlerine daha bagl iken, memnuniyet ve bagliliklar
disiik olan bireyler islerini birakma konusunda daha istekli

davranabilmektedirler.

e lssizlik sigortast lgeginin yeterlilik ve karar verme boyutlar1 arasinda
pozitif yonde zayif bir korelasyon saptanmistir. Buna gore, issizlik
sigortasinin yeterli oldugunu diisiinen bireyler, isi birakma konusunda daha

kolay karar verebilmektedir.

Sonu¢ olarak, issizlik sigortasinin iyilestirilmesinin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Issizlik sorununun devam ettigi durumlarda, issizlik sigortas: fon
kaynaklarmin issizlik sorununu hafifletmek amaciyla kullanilmasi faydali olabilir.
Istihdam1 tesvik etmek, girisimleri artirmak ve istihdami genisletmek, bu alandaki
basarmin ana 6lciitii olarak kabul edilmelidir. Ozellikle, istihdam egitiminin ve bu
egitimlerin uygulanmasmin tesvik edilmesi ile issizlik sorununun azaltilabilecegi

ongoriilmektedir.
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8 EKLER

EK A Arastirmanin Anket Formu

Sayn Katihmei,

Bu calismanin konusu, “issizlik Sigortasinin Iten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi le Ilgili Bir
Arastirma” dir. Arastirmaya katithmimiz yaklagik 20 dakika siirecektir, Katiliminiz tamamen
gonullilik esasmna dayanmaktadir. Ankette bireysel olarak kimliginizi belirlemeye yonelik
higbir bilgi istenmemektedir. Verilen cevaplar gizli tutulacak ve yalmzca bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Aragtirma sirasinda doldurulmast talep edilen anketler genel olarak kisisel
rahatsizlik verecek unsurlar icermemektedir,

Calisma hakkinda daha fazla hila: ~'mak i¢in iletisime gegebilecediniz mail adresi:

Bu galismaya géniillii olarak katildigim ve verdigim bilgilerin bilimsel amagli olarak
kullamImasini kabul ediyorum.

Ad:
Soyad:
imza
Tarih:
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EK B Anket Sorular:

ANKET SORULARI
I BOLUM
CINSIYET KADIN ERKEK
YAS 18-25 25-35 35-45 45-55 55 ve distii
MEDENI DURUM EVLI BEKAR BOSANMIS DUL
COCUK SAYISI YOK 1 COCUK 2 COCUK 3 ve iistii
EGITIM DUZEYI | iLKOGRETIM LISE ON LISANS LISANS LISANS USTU
I. BOLUM
CALISTIGINIZ OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
SEKTOR D D
KAC YILDIR BU 1 YILDAN AZ [ 1-3 YIL ARASI| 3-5 YIL 5-10 YIL 10 YIL USTU
KURUMDA ARASI ARASI
CALISIYORSUNUZ ? ] O |
MAAS ARALIGINIZ | 5500-6000 TL | 6000-7500 T1L, 7500- 10000-15000 | 15000 TL VE
NEDIR ? O 0 10000TL TL ('Jlsz('J
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EK C isten Ayrilma Niyeti Olgegi

ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

Asagida isten ayrilma niyeti ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadelere ne Olglide katildigimizi
belirtiniz.

(=

= £
@ O 2 <@
=z = o =
= = E
(=1 r ‘»
L @© (T U
¥ N - b4

Cogu kez mevcut isimi birakmayi
dugliniyorum.

Aktif bir sekilde baska kurumlarda
is ariyorum.

isimden muhtemelen yakin bir
zamanda ayrilacagim.

Bu is yerinde ¢alisanlar sik sik
ayrilmayi diistintiyorlar.

Sik stk isten ayrilmayi
dusuniyorum.

Bagka bir is bulur bulmaz bu isten
ayrilacagima eminim diyebilirim.

Bir yil icinde blyuk bir olasilikla
bagka bir ise baglamis olacagim.

Kariyerimin geriye kalan kismini bu
kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.

Kurum disindaki kisilerle kurumum
hakkinda konugmaktan zevk alirim.

Bu kurumun sorunlarini kendi sahsi
sorunlarim gibi benimserim.

Baska bir kuruma da bu kuruma
baglandigim gibi kolaylkla
baglanabilecegimi distintiyorum.

Calistigim kurumda kendimi bu
ailenin pargasi gibi hissetmiyorum.

Cahstigim kuruma duygusal acidan
bagli oldugumu hissetmiyorum.

Bu kurum benim i¢in oldukga 6zel
bir anlam tasiyor.

Kuruma karsi guglt bir baghlik
duygusu hissetmiyorum.

isimi seviyorum.

isimden memnunum.

Burada ¢alismayi seviyorum.

oD o000 oo ooooloololo
D D D D D D D [:] D D D D D D D D |—_—| D Katilmiyorum
OU0 00 o|00oo ogogoo|oo)]™™
LiOo Ooo|olo|oo oio/oooololo
g 0o o|olg (ool olold 10 (OO ([ | eterm
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EK D issizlik Sigortas: Olcegi

isSizLiK SIGORTASI OLCEGI

Asagida issizlik sigortasi 6lgegi ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

belirtiniz.

Lutfen ifadelere ne dlglide katildiginizi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

issizlik sigortasi uygulamalari
kapsaminda istihdam artirici ve
koruyucu tedbirler, is danismanhk
hizmetleri vb. istihdami tegvik
uygulamalarini yeterli buldugum igin
isimden kolaylikla ayrilabilirim.

]

L
L
L

issizlik sigortasindan faydalandiginiz
siirece yapilan/yapilacak olan igsizlik
6denegi yardimini glinimiiz piyasa
kosullarinda yeterli buluyorum.
(2022 yili verilerine gore alt sinir
1,986,41 iist sinir 5,137,51)

issizlik sigortasi kosullarini
sagladigimdan dolayi aktif bir sekilde
is arryorum.

issizlik sigortasi kosullarini
saglayamadigimdan dolay aktif bir
sekilde ig ariyorum.

issizlik sigortasi kosullarini
saglayamadigim igin mevcut isimden
ayrilamiyorum.

L]

[

]
L]

issizlik sigortasi kosullarini sagladigim
icin isimden kolaylikla ayrilabilirim.

Issizlik maagi miktari yeterli olsaydi
isimden ayrilabilirdim.

issizlik maagi miktari yeterli
olmadigindan dolayi isimden
ayrilamam.

issizlik maag! isimden ayriima kararimi
hi¢ etkilemez.

issizlik maag! isimden ayrilma kararimi
etkiler.

issizlik sigortasi maagl bana giig
verdiginden isimden rahathkla
ayrilabilirim.
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