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E-ticaret isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi pratiinin, gercek diinya vaka
arastirmalar1 lizerinden derinlemesine incelendigi bir arastirma caligmasmi temsil
etmektedir. E-ticaret, tiiketici davraniglarindaki degisiklikler ve teknolojik gelismelerle hizla
biiyliyen ve evrilen bir sektordiir. Bu biiyiime, tedarik zinciri yonetiminin daha karmasik ve

kritik hale gelmesine neden olmustur.

Ozellikle e-ticaret isletmelerinde tedarik zinciri ydnetiminin pratik uygulamalarini
ve bu uygulamalarm isletme basarisi iizerindeki etkilerini anlamak amaciyla bir dizi vaka
arastirmas1 yapmay1 hedeflemektedir. Isletmelerin tedarik zinciri stratejileri, siiregleri,
teknoloji kullanimlar1 ve karsilastiklar1 zorluklar {izerinde yogunlasarak, bu vaka analizleri,
isletmelerin hangi faktorlerin basarisin1 belirledigini daha 1yi anlamamiza yardimci

olacaktir.

E-ticaret isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde daha iyi nasil performans
gosterebileceklerini ve rekabet avantajlarni nasil artirabileceklerini agiklayacak ve
sektordeki diger isletmelere ilham kaynagi olabilecektir. Ayrica, bu tez, e-ticaret isletmeleri
icin tedarik zinciri yonetiminin gelecekteki zorluklar1 ve firsatlari nasil ele alabilecegine dair
onemli bilgiler sunacaktir." E-ticaret isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi alaninda daha
fazla i¢gorii saglamak ve sektdrdeki egilimlere 151k tutmak i¢in vaka analizlerine dayal bir
yaklasimi1 benimsemektedir. Bu arastirma, isletmelerin daha etkili ve verimli tedarik zinciri

stratejileri gelistirmelerine yardimei olabilir

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Tedarik Zinciri
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Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
The Importance Of Supply Chain Management In E-Commerce
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It represents a research study in which the practice of supply chain management in
e-commerce businesses is examined in depth through real-world case studies. E-commerce
is a rapidly growing and evolving sector with changes in consumer behavior and
technological developments. This growth has caused supply chain management to become

more complex and critical.

It aims to conduct a series of case studies in order to understand the practical
applications of supply chain management, especially in e-commerce businesses, and the
effects of these applications on business success. By focusing on businesses' supply chain
strategies, processes, use of technology, and the challenges they face, these case studies will

help us better understand what factors determine the success of businesses.

It will explain how e-commerce businesses can perform better in supply chain
management and increase their competitive advantage, and can be an inspiration to other
businesses in the sector. Additionally, this thesis will provide significant insights into how
supply chain management for e-commerce businesses can address future challenges and
opportunities.” It adopts a case studies-based approach to provide further insight into the
field of supply chain management in e-commerce businesses and shed light on trends in the
industry. This research can help businesses develop more effective and efficient supply chain

strategies.

Keywords: E-Commerce, Supply Chain



GIRIS

Modern e-ticaret isletmelerinin basarisinin belirleyici faktorlerinden biri olarak kabul
edilen tedarik zinciri yonetiminin 6nemini incelemektedir. E-ticaret sektorii, hizla biiyliyen
ve degisen bir alan olarak, iirlinlerin tedarik edilmesi, depolanmasi, islenmesi ve miisterilere
teslim edilmesi siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirir. Bu siireglerin etkin bir
sekilde yoOnetilmesi, isletmenin rekabet avantajini artirabilir ve miisteri memnuniyetini

artirmada kritik bir rol oynar.

E-ticaret isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminin neden 6nemli oldugu, etkili tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarinin isletmeye nasil fayda sagladigi ve e-ticaret sektGrinde
bagarili tedarik zinciri stratejilerinin neler oldugu tiizerine odaklanilacaktir. E-ticaret
isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin kritik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamak ve
bu Onemi desteklemek amaciyla tasarlanmistir. E-ticaret sektord, internetin ve dijital
teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte bliylimeye devam etmektedir. Bu biiylime, tedarik
zinciri yonetiminin etkili bir sekilde uygulanmasini1 gerektirir. Tedarik zinciri yonetimi,
iriinlerin tedarik edilmesi, depolanmasi, liretimi ve miisterilere ulastirilmasi gibi islemleri
kapsar ve bu siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmenin basarist i¢in kritik bir

faktorddr.

E-ticaret sektoriiniin hizla degisen dogasi, tedarik zinciri yonetimine olan etkileri ve
gelecekteki zorluklar da incelenecektir. E-ticaret isletmelerinin tedarik zinciri yonetimine
daha fazla odaklanmalarinin neden O6nemli oldugunu acgiklayacak ve sektdrdeki diger

isletmelere yol gosterecektir.

E-ticaret isletmelerinin tedarik zinciri yonetimine odaklanmalarinin gerekliligini ve bu
alandaki en iyi uygulamalar1 anlamalarina yardimci olabilir. Vaka arastirmasi sayesinde,
gercek diinya Orneklerine dayali olarak tedarik zinciri yonetiminin isletme basarisi

Uzerindeki etkileri daha agik bir sekilde yansitildi.



BOLUM 1: TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ TEMEL
KAVRAMLARI

Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin tedarikgileri, iiretim siireci, depolama, dagitim
ve son kullanicilara kadar olan tiim siiregleri kapsayan bir dizi faaliyeti icerir (Toba,

Tomasini ve Yang, 2008). Temel kavramlar1 sunlardir:

e Tedarik zinciri: Bir iriiniin veya hizmetin ireticiden miisteriye kadar olan tiim

asamalar1 kapsayan siireg.

e Tedarik zinciri yonetimi: Tedarik zincirindeki tiim asamalarm planlanmasi,

koordinasyonu, kontroli ve yonetimi.

e Tedarikgi: Isletmenin mal veya hizmet ihtiyaclarini karsilamak icin {iriin veya hizmet

saglayan kisi veya kurulus.

e Siparis: Bir miisterinin iirin veya hizmet satin alma talebi.

e Satin alma: Isletmenin tedarik zinciri siirecinde ihtiya¢ duydugu malzemeleri veya

hizmetleri satin alma islemi.

e Planlama: Tedarik zinciri faaliyetleri i¢in Onceden belirlenmis bir stratejinin
olusturulmasi ve uygulanmasi.

e Depolama: Malzemelerin veya trinlerin belirli bir siire saklanmasi i¢in tasarlanmis bir
fiziksel alan.

e Stok yonetimi: Malzemelerin veya tiriinlerin stoklanmasi, takibi ve yonetimi.

e Uretim: Bir iiriiniin iiretilmesi i¢in yapilan faaliyetler.

e Sevkiyat: Uriinlerin miisterilere gdnderilmesi i¢in yapilan faaliyetler.

e  Miisteri hizmetleri: Miisteri taleplerini karsilamak ve miisteri memnuniyetini artirmak
icin yapilan faaliyetler.

e Performans 6lclimi: Tedarik zincirindeki tiim faaliyetlerin basar1 diizeyinin 6l¢iilmesi,
takibi ve raporlanmasi.

e Lojistik: Malzemelerin, tiriinlerin ve bilginin tedarik zincirinde dogru zamanda dogru
yerde olmasini saglamak i¢in yapilan faaliyetler.

o lletisim: Tedarik zincirindeki tiim paydaslar arasinda veri ve bilgi akisin1 saglamak igin
kullanilan yontemler.

e Risk yonetimi: Tedarik zincirindeki tiim risklerin tanimlanmasi, analizi ve yonetimi.

o s birligi: Tedarik zincirindeki tiim paydaslarm birlikte calismas1 ve ortak hedeflere

ulagmak icin is birligi yapmasi.



e Esneklik: Tedarik zincirindeki degisen ihtiyaglara hizli bir sekilde uyum saglamak icin
gereken yetenek.

e Siurdurilebilirlik: Tedarik zincirindeki faaliyetlerin gevresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik ilke ve uygulamalarina uygun olarak yapilmast.

e Verimlilik: Tedarik zincirindeki faaliyetlerin mumkin olan en yuksek verimlilik
seviyesinde yapilmasi.

e Maliyet yonetimi: Tedarik zincirindeki faaliyetlerin miimkiin olan en diisiik maliyetle

yapilmasi i¢in gereken yonetim stratejileri.

Bu kavramlar, bir isletmenin tedarik zinciri yonetimi siirecinde dikkate almasi gereken
temel konular1 kapsar. Isletmeler, bu kavramlara gore hareket ederek, tedarik zincirindeki

faaliyetleri daha etkili ve verimli bir sekilde yonetebilirler.

1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik zinciri, bir {irliniin ya da hizmetin, tiretim asamasidan tiiketiciye ulasana kadar
gecirdigi tiim stiregleri ifade eden bir kavramdir. Bu siiregler; hammaddelerin, bilesenlerin,
parcalarin tedarik edilmesi, iiretim, depolama, dagitim ve son kullaniciya ulastirma
asamalarim igerir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013). Tedarik zinciri, bircok farkli sirket,
tedarik¢i ve kurumun bir araya gelerek, bir iirliniin tiretim ve dagitimini1 gergeklestirdigi bir
sistemdir. Bu sistemde her bir kurum ya da sirket, kendine ait olan gorevleri yerine getirir
ve digerlerinin iglerini tamamlayarak {irliniin son kullaniciya ulasmasini saglar. Tedarik
zinciri yonetimi ise, tedarik zincirindeki tim sirecleri planlama, yonetme, kontrol etme ve
iyilestirme islemlerini iceren bir yonetim faaliyetidir (Ozdemir, 2012). Tedarik zinciri
yOnetimi, tim tedarik zinciri boyunca malzeme, bilgi ve finansman akisini optimize ederek,

maliyetleri diisiirmeyi, verimliligi artirmay1 ve miisteri memnuniyetini saglamay1 hedefler.

Tedarik zinciri, tirlinlerin liretiminden tiiketiciye ulagmasina kadar olan siirecteki tiim
faaliyetleri ve paydaslar1 iceren bir kavramdir. Bu siirecte, hammaddelerin tedariki, tirlinlerin
imalati, depolanmasi, taginmasi, dagitimi ve son kullaniciya ulastirilmasi gibi bircok agama
yer alir. Tedarik zinciri, iiretim siirecinde tiim faaliyetleri biitiinsel bir yaklasimla ele alir ve
tiim paydaglar arasindaki etkilesimi de dikkate alir. Bu paydaslar arasinda tedarikgiler,
iireticiler, distribiitorler, perakendeciler ve miisteriler yer alabilir. Tedarik zinciri kavramu,
tirtinlerin tedarik¢ilerden miisterilere kadar olan tiim yolculugunun planlanmasi, yonetilmesi
ve kontrol edilmesini amaglar. Bu sekilde, tedarik zinciri yonetimi sayesinde, iiriinlerin

maliyetleri diisiirtilerek, kalite ve hizmet seviyeleri artirilir. Tedarik zinciri kavramu,



giiniimiizde 6zellikle isletmeler arasindaki rekabetin artmasi, kiiresellesme, hizli teknolojik
gelismeler ve tiiketici beklentilerinin degigmesi gibi faktorler nedeniyle 6nem kazanmustir.
Tedarik zinciri yonetimi, malzeme tedarikinden iiretim siirecine, depolamadan dagitima
kadar tiim asamalarin koordinasyonunu ve yonetimini icerir (Ozdemir, 2012). Bu asamalarin
her biri, isletmelerin maliyetleri, verimliligi, kaliteyi ve miisteri memnuniyetini etkiler.
Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanarak, tedarik
stirecinden miisteriye kadar olan tiim siireglerdeki maliyetleri diistirmesine yardimci olur.
Boylece, isletmeler daha rekabetci hale gelir, miisteri memnuniyeti artar ve isletmelerin
strdiiriilebilirligi saglanir. Sonug olarak, tedarik zinciri kavrami, isletmelerin faaliyetlerini
daha etkili bir sekilde yonetmelerine ve miisterilere daha iyi hizmet vererek, rekabet avantaji

elde etmelerine olanak saglayan bir kavramdir.

Tedarik zinciri kavrami, giinlimiizde kiiresel ekonomide biiylik bir 6nem tasimaktadir.
Uriinlerin iiretim, depolama ve dagitimi i¢in diinya genelinde bir¢ok farkli iilke ve sirket bir
araya gelerek tedarik zinciri olusturmaktadir. Bu nedenle, tedarik zinciri ydnetimi,
isletmelerin basarisi igin kritik bir faktordiir. Tedarik zinciri yonetimi, bir¢ok farkli disiplini
iceren bir alandir (Gor¢iin, 2010). Bu disiplinler arasinda lojistik, iiretim, satin alma,
envanter yonetimi, veri analizi, risk yonetimi gibi konular yer almaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi siirecinde, bir iirlinlin tedarik zinciri boyunca hareketi izlenir ve her asamada
olusabilecek sorunlar dnceden tespit edilerek 6nlemler alinir. Tedarik zinciri yonetiminin
hedefleri arasinda; stok seviyelerinin azaltilmasi, teslimat siirelerinin kisaltilmasi, miisteri
taleplerinin karsilanmasi, maliyetlerin distiriilmesi, kalitenin artirilmasi1 ve tedarikci
iliskilerinin yOnetimi yer almaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, glnimuzde teknolojinin
gelismesiyle birlikte daha da 6nem kazanmustir (GOrgin, 2010). Otomatik envanter
yonetimi, tedarik¢i iligkileri yonetimi yazilimlari, veri analizi araglari, izleme ve takip
sistemleri gibi teknolojiler sayesinde tedarik zinciri yOnetimi daha verimli hale
getirilebilmektedir. Tedarik zinciri kavrami, bir tiriiniin tedarikgisinden son kullanicisina
kadar gegcirdigi tiim siiregleri ifade etmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ise, tim bu
slireclerin planlanmasi, yOnetilmesi, kontrol edilmesi ve iyilestirilmesini saglayarak

isletmelere biiyiik faydalar saglamaktadir.

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Onemi

Tedarik zinciri yonetimi, bir iiriiniin {iretiminden tiiketiciye ulasmasma kadar gegen

stirecteki tiim faaliyetlerin planlanmasi, koordinasyonu ve yonetimini kapsayan bir siirectir



(Ozceylan ve Tiirker2017). Bu siirecte iireticiler, tedarikgiler, lojistik firmalar1, depolama ve
stoklama hizmeti verenler, dagitim aglar1 ve perakendeciler arasindaki is birligi ve
koordinasyon son derece onemlidir. Tedarik zinciri yonetimi, birgok agidan Snemlidir.

Bunlar arasinda sunlar sayilabilir:

e Maliyet tasarrufu: Tedarik zinciri yonetimi, iiretimden dagitima kadar tiim siire¢lerin
etkin bir sekilde yonetilmesi sayesinde maliyetlerin azaltilmasina yardimci olur. Bu
sayede sirketler, lirlinlerini daha rekabetci fiyatlarla sunabilirler.

e Miisteri memnuniyeti: Tedarik zinciri yonetimi sayesinde miisteri ihtiyaglarina daha
hizl1 ve dogru sekilde cevap verilebilir. Bu da miisteri memnuniyetinin artmasina ve
sadakatin saglanmasina yardimci1 olur.

e Yenilik: Tedarik zinciri yonetimi, siire¢lerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve
sureclerdeki verimliligin artirilmasi i¢in yenilik¢i ¢ozlimler sunar. Bu sayede sirketler,
daha rekabetci hale gelirler.

e Risk yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi, sureglerin timiyle biitiinlesmis bir sekilde
yonetilmesi sayesinde riskleri en aza indirmeye yardimci olur. Boylece, tedarik zinciri

icindeki herhangi bir olumsuz durum, tiim zincirdeki diger isletmeleri etkilemez.

Tedarik zinciri yonetimi, verimliligi artiran bir yontemdir. Bu yontem sayesinde,
stire¢lerin daha iyi planlanmasi ve koordine edilmesi miimkiin olur. Boylece, Urlinlerin daha
hizli ve dogru sekilde tiiketiciye ulastirilmasi saglanir (Almiak, 2011). Bu da stok
maliyetlerinin azaltilmasina, miisteri memnuniyetinin artirilmasia ve isletmelerin daha

rekabet¢i hale gelmesine yardimci olur.

Tedarik zinciri yonetimi, bir Grinin Gretiminden tiketicinin eline gecmesine kadar
gecen surecin timiyle biitiinlesmis bir sekilde yonetilmesine olanak saglar. Bu sayede,
isletmeler maliyetlerini azaltrken miisteri memnuniyetini artirabilirler (Aronsson,
Abrahamsson ve Spens, 2011). Ayrica, tedarik zinciri yonetimi, riskleri en aza indirerek,
isletmelerin verimliligini artirir ve rekabet giiclerini yiikseltir. Giiniimiiz isletmeleri i¢in

tedarik zinciri yonetimi son derece dnemlidir.

Tedarik zinciri yonetimi, geleneksel olarak mal ve hizmetlerin tedarikcilerden
miisterilere dogru akisini igermektedir. Glinlimiiz is diinyasinda, tedarik zinciri yonetimi
daha da genisleyerek isletmelerin ¢evresel ve toplumsal etkilerini de kapsamaktadir. Bu
nedenle, tedarik zinciri yOonetimi artik sadece bir is stratejisi degil, ayn1 zamanda

stirdiiriilebilirligi saglamak icin de bir ara¢ haline gelmistir. Verimlilik ac¢isindan, tedarik



zinciri yonetimi sayesinde isletmeler, siireclerindeki kaynaklari daha etkin bir sekilde
kullanabilirler (Aronsson, Abrahamsson ve Spens, 2011). Bu da isletmelerin daha az
kaynakla daha fazla iiretim yapmalarina olanak saglar. Tedarik zinciri ydonetimi, isletmelerin
tedarikcilerle daha iyi bir is birligi yapmalarint ve lojistik faaliyetlerini daha iyi
planlamalarini saglayarak, stok maliyetlerini de azaltr. Tedarik zinciri yonetimi,

isletmelerin daha rekabet¢i olmasina yardime1 olur.

Tedarik zinciri yonetiminin onemi ve verimliligi, tiim sektdrlerde ve Olceklerde
isletmeler icin gecerlidir. Ozellikle e-ticaret gibi hizli biiyiiyen sektodrlerde, tedarik zinciri
yOnetimi ¢cok daha 6nemli hale gelir (Bayar, 2008). E-ticaret isletmeleri, {irtinlerinin hizl1 bir
sekilde miisterilere ulastirilmasini saglamak i¢in, tedarik zinciri yonetimine 6zellikle biiyiik
onem vermelidirler. Bu isletmeler, iirlinlerinin stoklarmi en uygun sekilde yonetmeli,
iirlinlerinin miisteriye en hizli sekilde ulasmasini saglamak i¢in lojistik aglarmi etkin bir

sekilde kullanmal1 ve tedarik¢ileriyle yakin bir is birligi icinde ¢alismalidirlar.

Tedarik zinciri yonetimi, giiniimiiz isletmeleri i¢in son derece dnemli bir stratejidir.
Isletmeler, tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde kullanarak, maliyetleri azaltabilir,
miisteri memnuniyetini artirabilir, rekabet giiclerini yiikseltebilir ve siirdiiriilebilirligi
saglayabilirler. E-ticaret isletmeleri ise, tedarik zinciri yonetimine 6zellikle biyik énem

vermelidirler.

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi, sagladig1 faydalara bakildiginda daha net bir sekilde
goriilebilir. Ozellikle miisteri hizmetlerini gelistirmek ve memnuniyeti artrmak acismdan
blyik bir dneme sahiptir. Stok maliyetlerini azalttig1 gibi daha etkili bir planlama yapmay1
saglar. Tedarik zinciri yonetimi strateji, planlama ve operasyon diizeyinde iyi bir sekilde
kontrol edilebilirse, isletmenin rekabet giiclinii ve karini artirir. Lojistik olarak sundugu
hizmetler diisiiniildiiglinde, isletmeye profesyonellik katar. Herhangi bir aksakligin gézden

ka¢masini onler ve bu da {iriinlerin kaliteli bir sekilde miisteriye ulastirilmasini saglar.

(Bayar, 2008).

Siparis yonetimi, planlama, stok ve depo yonetimi, nakliye gibi olduk¢a kapsamli bir
faaliyet oldugundan farkl ihtiyaglar1 karsilar. Tedarik zinciri yonetimi temel amaci tedarik
zinciri i¢inde yer alan tiim asamalarm biitiinlesmis bir sekilde ilerlemesini saglamaktir. Bu
yiizden isletmelerin ylikiinii hafifleterek, lojistik agidan maksimum verimlilik sunar. Bir

isletme icin tedarik zinciri yonetimi olmazsa olmazlar arasinda yer alir.



1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi kavrami, ilk olarak 1980'lerde gelistirilmistir. Bu donemde,
birgok isletme, iiretim faaliyetlerindeki verimliligi artirmak i¢cin malzeme tedarikini ve
iiretimi birbirinden ayr1 yonetmeye basladi. Ancak, bu yaklagim, tedarik zincirindeki tiim
asamalarin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi fikrini ortaya ¢ikardi. Tedarik zinciri
yonetimi, ilk kez bircok biiyiik isletme tarafindan benimsendi ve daha fazla yaygmlasti. Bu
donemde, tedarik zinciri yOnetimi, isletmelerin miisteri ihtiyaclarmi karsilamak igin
malzeme tedarikinden {iretim ve dagitima kadar olan tiim siireclerde birlikte ¢aligmalarini
gerektiriyordu (Christopher, 2011). Tedarik zinciri yonetimi, daha da geliserek, kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler igin daha 6nemli hale geldi. Kiiresellesme ile, tedarik
zinciri stiregleri daha karmasik hale geldi ve birden fazla tilkedeki tedarikgiler, Ureticiler ve
distribiitorler arasinda koordinasyon gerektirdi. Son yillarda, teknolojik gelismeler, 6zellikle
veri analitigi ve yapay zek@, tedarik zinciri yonetiminde degisiklikler yaratti. Bu teknolojiler,
tedarik zinciri siireglerini daha verimli hale getirerek, isletmelerin maliyetleri azaltmasina ve
miisteri memnuniyetini artirmasma yardimei oldu (Christopher, 2011). Tedarik zinciri
yonetimi, isletmeler i¢in stratejik bir onem tasiyor ve isletmeler, tedarik zinciri yonetimine

daha fazla yatirim yaparak, rekabet avantaji elde etmeye caligiyorlar.

1.4. Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlar:

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin malzeme tedarikinden Uretim sirecine,
depolamadan dagitima kadar tiim siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar (Sreedevi

ve Saranga, 2017). Temel fonksiyonlar1 sunlardir:

e Tedarik: Tedarik zincirinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri malzeme tedarikidir.
Isletmeler, iiretim siireci i¢in gerekli malzemeleri tedarik etmek i¢in tedarikgileriyle is
birligi yaparlar (Sreedevi ve Saranga, 2017). Tedarik zincirinin bu asamasinda,
tedarikcilerle olan iligkiler yonetilir, tedarik zinciri riskleri analiz edilir ve malzeme
kalitesi ve maliyeti gibi faktdrler gz 6niinde bulundurulur.

e Uretim: Tedarik zinciri ydnetimi, isletmelerin {iretim siireclerini etkin bir sekilde
yonetmesine yardimei olur (Akgay, 2003). Bu agamada, isletmelerin {iretim kapasiteleri,
iretim planlari, tiretim maliyetleri ve verimlilikleri gibi faktorler yonetilir.

e Depolama: Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin depolama siireglerini yonetmelerine
yardimct olur (Mehmet, 2006). Bu asamada, isletmelerin stok yonetimi, depo diizeni,

depo yonetimi ve envanter yonetimi gibi faktorler ele alinir.



e Dagitim: Tedarik zinciri yOnetimi, isletmelerin miisterilere {iriinlerin dagitimini
yonetmelerine yardimci olur. Bu asamada, isletmelerin lojistik, dagitim kanallari,
sevkiyat yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi faktorleri ele alir.

e Geri doniisiim: Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin geri doniisiim siireclerini
yonetmelerine yardimci olur. Bu asamada, isletmelerin iiretim atiklarmi ve diger
malzemeleri geri doniistirmek i¢in yontemler gelistirmeleri ve geri doniistiiriilebilir
malzemeleri yeniden kullanmalar1 saglanir.

Tedarik zincirinin temel fonksiyonlari, isletmelerin kaynaklarini daha verimli bir
sekilde kullanarak, tedarik zincirindeki tiim asamalarin koordinasyonunu saglar ve

isletmelerin maliyetlerini diisiiriir, verimliligini artirir ve miisteri memnuniyetini saglar.

1.4.1. Tedarik Zincirinde Talep ve Siparis Y0netimi

Talep ve siparis yonetimi, tedarik zincirinin Snemli bir par¢asidir. isletmelerin miisteri
taleplerine yanit vermek i¢in {iretim, depolama, lojistik ve diger tedarik zinciri siire¢lerini
etkin bir sekilde yonetmesini saglar (Mehmet, 2008). Bu siireclerdeki dogru ve zamaninda
hareket edilmesi, miisteri memnuniyetini ve isletmenin karliligini artirir. Talep yonetimi,
isletmelerin miisteri taleplerini tahmin etmek ve bu taleplere uygun iiriinlerin liretilmesini,
depolanmasini ve dagitimini saglamak i¢in yontemler gelistirmesini igerir (Mehmet, 2008).
Talep tahmini, gegmis satis verileri, trendler ve pazar analizi gibi faktorlerin dikkate
almmasiyla yapilir. Bu tahminler, iiretim planlamasi, stok yonetimi ve lojistik planlamasi
gibi diger tedarik zinciri siireglerinde kullanilir. Siparis yonetimi ise, miisteri siparislerinin
almmasi, islenmesi, hazirlanmasi, sevkiyati ve miisteriye teslim edilmesi siireglerini igerir.
Isletmeler, siparis yonetim sistemleri kullanarak miisteri siparislerini izler ve dogru zamanda
dogru tirtinleri miisterilere teslim eder (Akgay, 2003). Siparis yonetimi siireglerinde, miisteri
taleplerine hizli ve dogru bir sekilde yanit vermek, stok yonetimi, depolama ve lojistik gibi

faktorler g6z éninde bulundurulur.

Talep ve siparis yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin dnemli bir parcasidir. Dogru bir
sekilde yonetildiginde, isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasi, stok yonetimini
optimize etmesi ve maliyetlerini diisiirmesi miimkiindiir (Kemal 2003). isletmelerin talep ve

siparis yonetim siireglerini stirekli olarak gdzden gecirmeleri ve gelistirmeleri nemlidir.



1.4.2. Tedarik Zincirinde Satin Alma

Satin alma, tedarik zincirinin 6nemli bir bilesenidir ve isletmelerin iirlin ve hizmetleri
en uygun kosullar altinda satin almasmi saglar. Satin alma siireci, tedarik zinciri yonetimi
icinde malzemelerin, hizmetlerin, ekipmanlarin ve diger gerekli kaynaklarin tedarik

edilmesini kapsar (Kiirsat, 2001).

Satin alma siireci, isletmelerin iirlin ve hizmet taleplerini belirlemesi, tedarik¢ileri
se¢mesi, anlagmalar yapmasi, siparisleri vermesi, teslimatlar1 takip etmesi ve ddemeleri
gergeklestirmesini igerir. Dogru satin alma silireci yonetimi, isletmelerin maliyetlerini

azaltarak karlilig1 artirmasina ve verimliligi artirmasina yardimei olur.

Isletmeler, satin alma siireci yonetiminde verimliligi artirmak, tedarik zincirindeki
riskleri azaltmak ve tedarikci performansini iyilestirmek i¢in satin alma stratejileri olusturur.
Kiirsat, 2001). Bu stratejiler, tedarik¢i se¢iminde, siparis verme siireglerinde ve tedarik

zinciri risklerinin yonetiminde belirlenir.

Satin alma siireci, tedarik zinciri yonetimi i¢in kritik bir rol oynar ve isletmelerin basarisi
icin énemlidir (Kemal 2003). Dogru satin alma siireci yonetimi, isletmelerin tedarik zinciri

stireclerini daha verimli hale getirerek maliyetlerini azaltir ve rekabet avantaji saglar.

1.4.3. Tedarik Zincirinde Planlama

Planlama, tedarik zincirinin 6nemli bir bilesenidir ve isletmelerin iiretim, stok yonetimi,
lojistik ve diger siireglerini etkili bir sekilde ydnetmesini saglar (ilke, 2001). Planlama stireci,
isletmelerin mevcut kaynaklarini1 optimize etmek, tedarik zinciri risklerini yonetmek ve

miisteri taleplerine uygun sekilde iiretim yapmak i¢in stratejik kararlar almasini igerir.

Planlama siireci, talep tahmini, tiretim planlamasi, stok yonetimi, lojistik planlamasi,
tedarikci iliskileri yonetimi ve tedarik zinciri risk yonetimi gibi farkli asamalar1 kapsar (ilke,
2001). Isletmeler, planlama siirecinde tedarik zincirindeki farkli asamalar1 birlestirerek daha

biitiinsel bir yaklagim benimseyebilir.

Talep tahmini, isletmelerin miisteri taleplerini dogru bir sekilde tahmin etmelerini
saglar. Dogru talep tahmini, stok ydnetimi, iiretim planlamasi ve lojistik planlamas1 gibi

diger stireclerin daha dogru ve etkili olmasini saglar.

Uretim planlamasi, isletmelerin iiretim kapasitesi, {iriin tasarimi, hammadde tedariki ve

isci planlamas1 gibi faktorleri dikkate alarak, {iretim siirecini planlamasini saglar. Dogru



iiretim planlamasi, isletmelerin miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesine,

stok yonetimi ve lojistik planlamasini optimize etmesine yardime1 olur.

Stok yonetimi, isletmelerin stok seviyelerini dogru bir sekilde belirlemesini ve stoklar1
optimum seviyelerde tutmasini saglar. Dogru stok yonetimi, miisteri taleplerine hizli yanit
verme, iiretim siirecini optimize etme ve lojistik planlamasi gibi diger siiregleri daha etkili

hale getirme konusunda isletmelere yardimei1 olur (Hilmi, 2002).

Lojistik planlama, isletmelerin iirlinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
maliyetle teslim edilmesini saglar. Dogru lojistik planlama, miisteri taleplerine daha hizli ve
etkili yanit verme, stok yonetimini optimize etme ve maliyetleri diisiirme konusunda

isletmelere yardimci olur.

Tedarik zinciri planlama, isletmelerin tedarik zinciri siireclerini daha verimli ve etkili
hale getirmesine yardimci olur (Hilmi Yuksel (2002). Dogru planlama, isletmelerin miisteri
taleplerine uygun iriinleri dogru zamanda teslim etmesini, stok yonetimini optimize

etmesini, lojistik planlamasini gelistirmesini ve maliyetleri diislirmesini saglar.

Tedarik¢i iliskileri yonetimi, isletmelerin tedarikg¢ileri ile iligkilerini yonetmesini ve
tedarik zincirindeki riskleri minimize etmesini saglar. Isletmeler, tedarik zincirindeki diger
paydaslarla is birligi yaparak, tedarik zincirinin tiim asamalarinda verimliligi artirabilir.
Tedarik zinciri risk yonetimi, isletmelerin tedarik zincirindeki riskleri 6ngérmesini ve bu
risklere karst hazirlikli olmasini saglar. Dogru risk yonetimi, isletmelerin tedarik
zincirindeki farkli risklere kars1 daha direngli ve esnek olmasini saglar. Planlama, tedarik
zincirinin temel fonksiyonlarindan biridir ve isletmelerin basarili bir tedarik zinciri yonetimi
icin dogru planlama siirecine sahip olmalar1 6nemlidir. Planlama siireci, isletmelerin miisteri
taleplerine uygun iiretim yapmasini, stok yonetimini optimize etmesini, lojistik planlamasini

gelistirmesini ve tedarik zincirindeki riskleri minimize etmesini saglar.

1.4.4. Tedarik Zincirinde Stok Ydnetimi

Stok yonetimi, tedarik zincirinin en dnemli fonksiyonlarindan biridir. Bu fonksiyon,
isletmelerin {riinlerinin taleplerine ve satig hacimlerine gore dogru miktarda stok tutmasini
saglar (Huseyin, 2002). Bu sayede isletmeler, miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit

verebilir ve gereksiz stok maliyetlerinden kagabilir.

Stok yoOnetimi, ayn1 zamanda dogru stok seviyesinin belirlenmesi, stoklarm dogru

yerlerde depolanmasi, stoklarin zamanmda yenilenmesi, stoklarin kayit altina alinmasi ve
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stoklarin diizenli olarak sayimiin yapilmasi gibi siiregleri icerir. Dogru bir stok yonetimi,
isletmelerin tedarik zincirindeki verimliligini artirabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir.
Stok yonetimindeki hatalar, stok fazlaligina veya stok eksikligine neden olabilir, bu da
miisteri taleplerine yanit verme siiresini uzatabilir ve isletmelerin karmni azaltabilir (Huseyin,

2002).

Stok yonetimi i¢in, isletmelerin stok yonetimini kolaylagtirmak i¢in uygun yazilimlara,
stok takip sistemlerine ve diizenli olarak sayim yapacak personel kaynaklarma sahip olmasi
gerekmektedir (Demir ve Uysal, 2017). Isletmelerin iiriinlerinin taleplerine gére dogru stok

seviyesini belirlemek igin etkili bir talep planlama siireci de gelistirmesi 6nemlidir.

1.4.5. Tedarik Zincirinde Depo Ydnetimi

Tedarik zincirinin bir diger onemli fonksiyonu depo yonetimidir. Depo yOnetimi,
iirlinlerin tedarik zinciri boyunca depolama asamasini yonetir. Bu fonksiyon, iirlinlerin dogru
sekilde depolanmasimi, sevkiyat Oncesinde hazirlanmasmi, stok seviyelerinin kontrol

edilmesini ve gerektiginde yeniden tedarik edilmesini saglar (Hakan, 2006).

Dogru bir depo yonetimi, tedarik zincirindeki verimliligi ve miisteri memnuniyetini
artirabilir. Depolama siirecindeki hatalar, {iriin kaybina, hasara veya yanlis sevk edilme gibi
sorunlara neden olabilir. Dogru depo yonetimi, tedarik zincirindeki diger fonksiyonlar igin

de kritik 6Gneme sahiptir.

Depo yonetimi i¢in, isletmelerin dogru depo se¢imi yapmasi, depo i¢i lojistik stireglerini
optimize etmesi, stok yonetimini iyi yapmasi ve depo personelini egitmesi 6nemlidir. Bunun
yan1 sira, isletmelerin depo yonetimi i¢in uygun yazilim ve ekipmanlara sahip olmasi, depo
ici envanter yonetimini ve sevkiyat hazirlik siirecini daha kolay ve verimli hale getirebilir

(Hakan, 2006).

1.4.6. Tedarik Zincirinde Sevkiyat

Tedarik zincirindeki bir diger temel fonksiyon da sevkiyattir. Sevkiyat, tirlinlerin tedarik
zinciri boyunca nakliye edilmesini ve son miisteriye ulastirilmasini saglar (Hakki, 2007).
Sevkiyat stireci, Uiriinlerin tasinmasinda kullanilan lojistik yontemleri, depolama ve dagitim
agmi, tedarik zincirindeki diger paydaslarla is birligini ve miisteriye iiriinlerin zamaninda

ulastirilmasini igerir.

Sevkiyat stirecindeki hatalar, miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir ve tedarik

zincirindeki diger fonksiyonlar i¢in de sorunlar yaratabilir (Hakki, 2007). Bu nedenle,
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sevkiyat siirecinin dogru yonetimi, tedarik zincirindeki verimliligi ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in dnemlidir. Dogru bir sevkiyat yonetimi i¢in, isletmelerin tedarik zincirindeki
diger paydaslarla is birligi yaparak, lojistik siiregleri optimize etmesi, stok yonetimini iyi
yapmasi, sevkiyat takibini diizenli olarak yapmas1 ve miisterilerin geri bildirimlerini dikkate

almasi Onemlidir.

1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri ve Uygulama Asamalari

Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin tedarik zinciri boyunca mal ve hizmetlerin
akisin1 yonetme siirecidir (Huseyin, 2002). lyi bir tedarik zinciri ydnetimi, isletmelerin
tedarik zincirinin her asamasinda verimliligi artirmalarma ve maliyetleri azaltmalarma

yardimei olur. Iste tedarik zinciri yonetiminin siirecleri ve uygulama asamalari:

e Tedarikci Se¢imi: Tedarik zinciri yonetiminin ilk adimi, dogru tedarikg¢ileri segmektir.
Iyi bir tedarik¢i, kaliteli mal ve hizmetler sunmali, zamanmda teslimat yapmali ve
rekabetci fiyatlar sunmalidir (Hakki, 2007). Isletmeler, tedarikgilerini secerken bunlari
dikkate almalidir. Isletmelerin basarili bir sekilde faaliyet gdstermeleri i¢in dogru
tedarikgileri segmeleri son derece onemlidir. Ciinkii tedarik¢iler, isletmelerin {iretim ve
hizmetlerinde kullanacaklar1 malzemeleri, ekipmanlar1 ve diger gerekli kaynaklar

saglarlar.

Isletmelerin dogru tedarik¢i se¢imi yapmak igin dikkat etmeleri gereken baz1 faktdrler

vardrr:

a. Kalite: Isletmelerin tedarikcilerinin sagladigi iiriinlerin veya hizmetlerin kalitesi,
miisteri memnuniyeti agisindan son derece 6nemlidir (Tortorella, Miorando ve Marodin
2017). Isletmeler, tedarikgilerinin kalite standartlarmi ve kalite kontrol prosediirlerini
arastirmal1 ve bu standartlara uygunlugunu dogrulamalidir.

b. Fiyat: Isletmelerin tedarik¢ilerinden aldiklar1 Uriin veya hizmetin maliyeti, kar
marjlarmi dogrudan etkiler (Tortorella, Miorando ve Marodin 2017). Isletmeler, uygun
fiyatlar sunan tedarikg¢ileri tercih etmeli ancak kaliteyi de g6z 6niinde bulundurmalidir.

c. Teslimat: Isletmelerin iiretim ve hizmetlerinde kullanacaklar1 malzemelerin zamanmda
teslim edilmesi son derece dnemlidir. Tedarikgilerin teslimat siirelerini ve dogrulugunu
kontrol etmek, isletmelerin miisterilerine zamaninda hizmet sunmalarma yardimci olur.

d. Kapasite: Isletmelerin biiyiime hedefleri dogrultusunda, tedarikgilerinin iiretim
kapasitelerinin  yeterli olmasi &nemlidir. Isletmelerin tedarikgilerinin mevcut

kapasitelerini ve biiyiime potansiyellerini degerlendirmeleri gerekir.
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e. Is birligi: Isletmeler, tedarikgileriyle iyi bir is birligi icinde olmalidir. Isletmelerin
tedarikcileriyle agik iletisim kurmalari, sorunlar1 hizli bir sekilde ¢ozmeleri ve birlikte

calisarak daha iyi sonuglar elde etmeleri gerekir.

Isletmelerin basarili bir sekilde faaliyet gdstermeleri icin dogru tedarikcileri segmeleri
son derece onemlidir. Isletmelerin tedarik¢i segiminde kalite, fiyat, teslimat, kapasite ve is

birligi faktdrlerini géz onilinde bulundurmasi gerekir.

e Tedarik Planlama: Tedarik zinciri yonetiminin ikinci adimi, tedarik planlamadir. Bu
asamada, isletmeler tedarik zinciri boyunca mal ve hizmetlerin ihtiyaglarmi tahmin
etmeli, tedarikgilerle siparisleri planlamali ve tedarik zinciri boyunca mal ve hizmetlerin
akisin1 planlamalidir (Ozdemir, 2004). Tedarik planlama; dagitim, iiretim ve tedarik
operasyonlarmim talep tahminlerine gore, kapasite kisitlar1 ve malzeme bulunurluklari
g0z onilinde bulundurularak planlandig: siirectir (Tortorella, Miorando ve Marodin 2017).
Tedarik planlama siirecinin amaci {iriine ya da hizmete olan talebi karsilayacak arzin en
1yi sekilde planlanmasidir.

e Mal ve Hizmet Tedariki: Tedarik zinciri yonetiminin ti¢lincii adimi, mal ve hizmet
tedarikidir. Bu asamada, isletmeler tedarik¢ilerden mal ve hizmetleri satin alir ve tedarik
zinciri boyunca ilerletir.

e Uretim Planlama: Tedarik zinciri ydnetiminin dordiincii adimu, {iretim planlamadir. Bu
asamada, isletmeler, tedarik zinciri boyunca mal ve hizmetlerin liretimini planlar ve bu
urlinlerin tedarik zinciri boyunca ilerletilmesini saglar.

e Depolama ve Stok YoOnetimi: Tedarik zinciri yonetiminin besinci adimi, depolama ve
stok yonetimidir (Ozdemir, 2004). Isletmeler, tedarik zinciri boyunca mal ve hizmetleri
depolarlar ve stoklarmi yonetirler. Bu asamada, isletmelerin dogru miktarda stok tutmasi
ve stoklarin dogru zamanda tedarik zinciri boyunca ilerletilmesi 6nemlidir

e Lojistik ve Dagitim: Tedarik zinciri yonetiminin altinci1 adimi, lojistik ve dagitimdir.
Isletmeler, mal ve hizmetleri dogru zamanda dogru yerde teslim etmek icin lojistik ve
dagitim siireclerini yonetirler.

¢ Geri Doniisiim ve Geri Kazamim: Tedarik zinciri yonetiminin son adimi, geri doniisiim
ve geri kazamimdr. Isletmeler, tedarik zinciri boyunca iiretilen atiklar: geri doniistiirerek
ve yeniden kullanarak cevreyi korur ve maliyetleri azaltir. Bu asamada, isletmeler, geri
doniistiiriilebilecek malzemeleri belirler, bunlar1 geri doniistiiriir ve yeniden kullanilabilir

malzemelere doniistiiriir.
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Tedarik zinciri yonetimi siirecleri ve uygulama asamalari isletmelerin tedarik zinciri
boyunca mal ve hizmetlerin akismi ydnetmelerine yardimci olur. lyi bir tedarik zinciri
yonetimi, isletmelerin maliyetleri azaltmalarma, verimliligi artrmalarina ve miisteri
memnuniyetini saglamalarina yardimci olur (Tortorella, Miorando ve Marodin 2017).
Isletmeler, tedarik zinciri yonetimini uygulamaya baslamak igin dncelikle tedarik zinciri
slireclerini analiz etmeli, kaynaklarini optimize etmeli ve siirekli iyilestirmeler yaparak

tedarik zincirini optimize etmelidir.

1.6. Tedarik Zinciri Y6netiminin Avantajlari ve Dezavantajlar

Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin {iirlinlerini ve hizmetlerini tedarik etmek,
iretmek ve dagitmak icin gerekli olan siiregleri yonetmesi anlamina gelir. Bu siirecler,
isletmenin miisteri memnuniyetini artirmasina, maliyetlerini azaltmasina ve rekabet giiciinii
artirmasma yardimei olabilir (Korkankorkmaz, 2012). Tedarik zinciri ydnetiminin

avantajlar1 ve dezavantajlar1 ele alinacaktir.
Avantajlari:

e Daha diisiik maliyetler: Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin tedarikgileri, Ureticileri
ve lojistik saglayicilariyla etkili bir sekilde ¢alisarak maliyetleri azaltmasina yardimci
olabilir. Isletmeler, verimli bir tedarik zinciri yonetimi ile daha uygun fiyatlarla
malzeme ve hizmetler satin alabilir ve stok maliyetlerini azaltabilir (Bruun ve Mefford
2004).

e Daha iyi miisteri hizmeti: Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin miisterilerine daha
hizl1 ve dogru hizmet sunmasma yardime1 olabilir (Korkankorkmaz, 2012). Uriinlerin
zamaninda teslim edilmesi ve talep edilen Ozelliklere sahip olmasi, miisteri
memnuniyetini artirabilir ve isletmenin rekabet giiciinii artirabilir.

e Verimlilik artisi: Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin verimliligini artirmaya yardimci
olabilir. Malzeme ve hizmetlerin stok seviyelerinin dogru yonetilmesi, tiretim strecinin
diizenlenmesi ve lojistik islemlerin optimize edilmesi, isletmenin verimliligini
artirabilir.

e Rekabet avantaji: lyi bir tedarik zinciri ydnetimi, isletmenin rekabet giiciinii artirabilir.
Verimli bir tedarik zinciri yonetimi ile isletme, daha iyi fiyatlar, daha hizli teslimat

stireleri ve daha iyi kalite sunarak miisterilerini ¢ekebilir ve rakiplerinden ayrigabilir.
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Dezavantajlar:

e Maliyet: Tedarik zinciri yonetimi, isletmeler igin yiiksek bir maliyet olusturabilir.
Tedarik zinciri yonetimi igin gerekli olan teknoloji, personel ve ekipman maliyetleri,
isletmenin biit¢esine ek bir yiik getirebilir (Bruun ve Mefford 2004).

e Guvenlik riskleri: Tedarik zinciri yOonetimi, isletmenin tedarikg¢ileri ve lojistik
saglayicilar1 ile giivenlik riskleri olusturabilir. Ozellikle uluslararasi tedarik zincirleri,
isletmenin giivenlik riskleriyle karsi karstya kalmasina neden olabilir.

e Ts birligi zorluklan: yi bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin tedarikgileri ve diger is
ortaklari ile etkili bir sekilde is birligi yapmasmi gerektirir (Korkankorkmaz, 2012).
Ancak, tedarik zinciri boyunca birden fazla isletmenin dahil olmasi, farkli kiiltiirler ve
is stiregleri nedeniyle is birligi zorluklar1 yaratabilir.

e Beklenmedik olaylar: Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin beklenmedik olaylarla
karsilagsmas1 durumunda sikint1 yasamasina neden olabilir. Ornegin, tedarik zincirindeki
bir tedarik¢inin iflas1 veya lojistik sorunlar, isletmenin tedarik zincirinin aksamasina

neden olabilir.

Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin basaris1 i¢in kritik dneme sahiptir. Iyi bir tedarik
zinciri yonetimi, isletmenin verimliligini artirabilir, miisteri memnuniyetini artirabilir,
maliyetleri azaltabilir ve rekabet giiclinii artirabilir (Afonso ve Cabriata, 2015). Ancak,
tedarik zinciri yonetimi, isletmeler icin bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirebilir.
Isletmeler, bu dezavantajlarm farkinda olmali ve bunlar1 en aza indirmek igin gerekli

Onlemleri almalidir.

1.7. Tedarik zinciri Risk yonetimi

Tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zinciri boyunca ortaya ¢ikabilecek her tiirlii riskin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yonetilmesidir. Isletmeler, tedarik zinciri risk yonetimi
stratejileri ile riskleri minimize edebilir, miisteri memnuniyetini artwrabilir ve tedarik

zincirinin verimliligini artirabilir (Zimmer, 2006).

Tedarik zinciri riskleri, dogal afetler, tedarik¢i iflasi, nakliye aksamalari, politik
istikrarsizlik, {iriin kalitesi sorunlari, iiretim aksamalar1 ve tedarik zinciri tizerindeki diger
faktorlerden kaynaklanabilir (Afonso ve Cabriata, 2015). Bu nedenle, tedarik zinciri risk

yonetimi stratejileri, tiim bu riskleri tanimlamayi, analiz etmeyi ve yonetmeyi igermelidir.
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Tedarik zinciri risk yOnetimi stratejileri, tedarik¢i performansini izleme, alternatif
tedarik¢ilerin tanimlanmasi, lojistik planlamada esneklik, stok seviyelerinin optimize
edilmesi, tedarik zincirindeki tiim paydaslarm is birligi yapmast ve risklerin strekli
izlenmesi gibi ¢esitli onlemleri icerebilir (Zimmer, 2006). Bu stratejiler, isletmelerin tedarik
zinciri risklerine kars1 hazirlikli olmalarini ve bu riskleri minimize etmelerini saglar. Ayrica,
tedarik zinciri risk yonetimi, isletmelerin tedarik zinciri slireglerindeki zayif noktalari tespit
etmelerine ve bu zayif noktalar1 giiclendirmelerine yardimei olur. Bu nedenle, tedarik zinciri
risk yonetimi stratejileri, isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli basarisini artirmada

onemli bir rol oynamaktadir.

Tedarik zinciri risk yonetimi stratejilerinin basarili olmasi icin, isletmelerin risk
yonetimi planlarini siirekli olarak giincellemeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu,
isletmelerin tedarik zinciri risklerinin her zaman farkinda olmalarini saglar ve riskleri

minimize etmek i¢in gerekli 6nlemleri almalara olanak tanir.

Tedarik zinciri risk yonetimi stratejileri, isletmelerin tedarik zinciri boyunca ortaya
cikabilecek riskleri tanimlamasia, analiz etmesine ve yonetmesine yardimci olur. Bu
stratejiler, isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli basarisini artirmada énemli bir rol
oynar ve miisteri memnuniyeti, verimlilik ve maliyetleri minimize etme agisindan biiyiik

faydalar saglar (Y1ildiz, 2018).

Tedarik zinciri yonetimindeki riskler, tiretim siirecindeki herhangi bir aksaklik, tedarik¢i
sorunlari, dogal afetler, politik belirsizlikler, talep dalgalanmalar1 gibi bir¢cok nedenden
kaynaklanabilir. Bu nedenle, tedarik zinciri risk yonetimi, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zinciri streclerindeki riskleri belirlemeyi, dlgcmeyi,
analiz etmeyi ve yOnetmeyi igerir. Risk yOnetimi, isletmelerin risklere karsi hazirlikli
olmalarini ve beklenmedik olaylar karsisinda esnek olmalarini saglar. Ayrica, tedarik zinciri
risk yonetimi, isletmelerin siirekli iyilestirme yapmalarina ve verimliliklerini artirmalarina

yardimet1 olabilir.
Tedarik zinciri risk yonetimi i¢in bazi stratejiler sunlardir:

e Risklerin belirlenmesi: Isletmeler, tedarik zincirindeki riskleri belirleyebilmek icin
siirecleri dikkatlice analiz etmeli ve muhtemel riskleri tanimlamalidir. Bu analiz,

isletmelerin tedarik zincirlerindeki kritik faktorleri belirlemelerine yardimci olur.
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e Tedarikci iliskilerinin yénetimi: Isletmeler, tedarikcileriyle iliskilerini ydneterek
riskleri en aza indirebilirler. Tedarikgilerle agik bir iletisim kurmak ve giivenilir bir iligki
kurmak, isletmelerin tedarik zincirindeki riskleri yonetmelerine yardimci olur.

e Planlama: Isletmelerin risklere karsi hazirhkli olmalar1 igin planlama yapmalari
gerekir. Planlama, igletmelerin riskleri 0nleme ve azaltma stratejileri olusturmalarina ve
acil durumlarda hizli bir sekilde hareket etmelerine yardimci olur.

e Veri analizi: Isletmeler, tedarik zinciri siiregleriyle ilgili verileri analiz ederek riskleri
onceden tahmin edebilirler. Bu analiz, isletmelerin siirekli iyilestirme yapmalarina ve
tedarik zincirlerini daha verimli hale getirmelerine yardimc1 olur.

e Yedek planlar: isletmeler, acil durumlar icin yedek planlar hazirlamahdir. Yedek
planlar, isletmelerin beklenmedik olaylar karsisinda esnek olmalarma ve riskleri

yonetmelerine yardimci olur.

Tedarik zinciri risk yonetimi, isletmelerin tedarik zinciri siireglerindeki riskleri en aza
indirerek, daha giivenilir ve verimli bir tedarik zinciri olusturmalarina yardime1 olur. Ayrica,
risk yonetimi, isletmelerin miisteri memnuniyetini artirarak, itibarlarin1i korumalarma ve
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilir (Yildiz, 2018).Tedarik zinciri risk
yonetimi, isletmelerin daha ongoriilebilir hale gelmesine de yardimci olabilir. Ornegin,
tedarik zinciri risk yonetimi sayesinde, dogal afetler gibi beklenmedik olaylar karsisinda
isletmelerin daha hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeleri miimkiin olabilir. Bu da
isletmelerin stirekliligini saglamalarma ve miisteri memnuniyetini artirmalarina yardimci

olabilir.

Tedarik zinciri risk yOnetimi, isletmelerin tedarik zinciri silireglerindeki riskleri
yonetmelerine, isletme siirekliligini saglamalarina ve miisteri memnuniyetini artirmalarina
yardime1 olan 6nemli bir stratejidir (Bilylikdzkan ve Vardaloglu, 2008). Isletmelerin, risk
yOnetimi stratejileri olusturmalar1 ve siirekli olarak siirecleri analiz etmeleri, tedarik zinciri
streclerindeki riskleri en aza indirerek, daha verimli ve guvenilir bir tedarik zinciri

olusturmalarina yardimci olabilir.

1.8. Tedarikc¢i Seciminde Kullanilan Cok Kriterli Karar Verme
Teknikleri

Tedarik¢i se¢imi, isletmelerin tedarik zincirindeki en 6nemli Kararlardan biridir ve
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve basaris1 igin kritik bir rol oynar (Blyikozkan ve
Vardaloglu, 2008). Tedarik¢i se¢iminde, ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak
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objektif bir karar verme siireci saglanabilir. Iste, tedarik¢i seciminde kullanilan bazi ¢ok

kriterli karar verme teknikleri:

e Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS): AHS, birden fazla kriterin oldugu karmasik karar
verme problemlerinde kullanilan bir tekniktir. Bu teknikte, karar verici Oncelikleri
belirler ve her kritere agirlik verir. Ardindan, her tedarik¢i i¢in kriterlerin altinda puanlar
verilir ve her tedarikgi i¢in bir toplam puan hesaplanir.

e Bulamk Mantik: Bulanik mantik, belirsizligin oldugu karar verme siireglerinde
kullanilan bir tekniktir. Bu teknikte, karar verici, kriterlerin bulanik bir sekilde
belirtilmesine izin verir ve her tedarik¢i i¢in belirli bir derecede kriterlere uygunlugunu
belirtir.

e Eleme ve Secim: Bu teknikte, tedarikciler dnce elemeye tabi tutulur ve belirli kriterleri
karsilamayanlar elenir. Ardindan, kalan tedarik¢iler arasmdan se¢im yapilir. Bu teknik,
cok sayida tedarik¢i aday1 arasindan se¢im yapmak i¢in kullanighidir.

e Vikor YoOntemi: Vikor yontemi, birden fazla kriterin oldugu karar verme
problemlerinde kullanilan bir tekniktir. Bu teknikte, karar verici, her tedarikci icin
kriterlere gore bir siralama yapar. Daha sonra, her tedarik¢i i¢in bir avantaj ve
dezavantaj faktorii hesaplanir ve her tedarik¢i icin bir toplam puan hesaplanir.

e TOPSIS: TOPSIS, bir¢cok kriterin oldugu karar verme problemlerinde kullanilan bir
tekniktir. Bu teknikte, karar verici, her kriter i¢in agirlik verir ve her tedarik¢i i¢in bir
performans puani hesaplar. Daha sonra, her tedarik¢i i¢in bir yakinlik 6l¢iisii hesaplanir

ve en yakin olan tedarik¢i segilir.

Bu cok kriterli karar verme teknikleri, tedarik¢i se¢iminde kullanilarak isletmelerin
objektif ve verimli bir se¢im siireci saglamasina yardimci olur. Bu teknikler, isletmelerin
tedarik zinciri boyunca kaliteli, glvenilir ve maliyet etkin tedarik¢iler secmesine yardimci
olur (Baskol, 2011). Ancak, bu tekniklerin kullanimi ayni zamanda bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirir. Ornegin, karar verici tarafindan yanlis belirlenen kriterler, yaniltici
sonuglara yol agabilir. Ayrica, tedarik¢i se¢iminde sadece sayisal verilere dayali kararlar
verilmesi, igletmenin is etigi, slirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi degerleri

g6z ardi1 etmesine neden olabilir (Basgkol, 2011).

Tedarik¢i seciminde ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanmak, isletmelerin objektif
bir karar verme siireci saglamasina yardime1 olabilir. Ancak, bu tekniklerin dogru bir sekilde

uygulanmasi ve igletmenin degerlerine uygun olarak kullanilmasi énemlidir. Bunun igin,
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karar vericilerin hem nicel hem de nitel faktorleri dikkate almalar1 ve tedarik¢i segiminde
sadece finansal faktorlere degil, ayni zamanda is etigi, ¢evresel stirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk gibi faktorlere de 6nem vermeleri gerekmektedir (Bakoglu ve Yilmaz
2001).

1.9. Tedarik Zinciri Ag1 ve Tedarik Zinciri Unsurlari

Tarik zinciri agi, malzeme tedariki islemleri ile ilgilenen, bunlarin yari mamul ve
mamullere doniisiimii sirasinda dagitim kanallar1 ile miisteri ve nihai tiiketicilere ulastiran
hizmet ve agitim segencklerinden olusan yapidir. Bu ag yapisinda bulunan aktorlerin,
sayillarmi ve kurulus yerlerinin tespiti, birbirleri arasindaki fiziksel akis miktarmin
belirlenmesi gibi konular1 igeren ag tasarimi konusu stratejik seviyede ele alinmasi gereke

konulardan biridir

1.9.1. Tedarik Zinciri Ag1

Tedarik zinciri ag1, bir sirketin tedarikgileri, tireticileri, dagitim kanallar1 ve miisterileri
arasindaki iligkileri ve is siireclerini yoneten bir sistemdir. Tedarik zinciri agi, mal ve
hizmetlerin tedarikinden iiretimine, depolamasindan dagitimina ve son tiiketiciye
ulastirilmasina kadar tiim asamalar1 kapsar (Unlii, 2007). Tedarik zinciri ag1, isletmelerin
mal ve hizmet akigini optimize etmek, maliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak ve miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in stratejik bir yaklasim sunar. Tedarik zinciri ag1, isletmelerin
tedarikei iliskilerini yoneterek giivenilir ve siirdiiriilebilir kaynak saglama, stoklar1 etkin bir

sekilde yonetme ve miisteri taleplerini karsilama yeteneklerini gelistirmelerini saglar.

Tedarik zinciri ag1, mal ve hizmet akigini yoneten bir dizi islemi igerir. Bu islemler
arasinda talep tahmini, envanter yonetimi, tedarik¢i se¢imi, iiretim planlamasi, lojistik ve
dagitim, miisteri iligkileri yonetimi gibi faaliyetler yer alir. Bu faaliyetler, bilgi, malzeme ve
fon akisin1 koordine ederek tedarik zincirinin etkin bir sekilde islemesini saglar. Tedarik
zinciri aglari, giiniimiizde genellikle bilisim ve iletisim teknolojileriyle desteklenir (Unld,
2007). Otomasyon, veri analitigi, bulut bilisim ve yapay zeka gibi teknolojiler, tedarik zinciri
aglarinim daha verimli, esnek ve rekabet¢i olmasma yardimei olur. Bu teknolojiler, tedarik
zincirindeki taraflar arasinda daha hizli bilgi paylasimi, daha iyi planlama ve karar verme
imkani saglar. Tedarik zinciri a8, bir sirketin tedarikgileri, tireticileri, dagitim kanallar1 ve
miisterileriyle olan iliskilerini yoneterek, mal ve hizmetlerin akismni optimize eden bir

sistemdir.
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1.9.2. Tedarik Zinciri Unsurlari

Tedarik zinciri, bir sirketin tedarik¢ileri, iireticileri, dagitim kanallar1 ve miisterileri
arasinda gergeklesen is siireglerinden olusur (Kaya ve Turgut 2019). Tedarik zincirinin temel

unsurlar1 sunlardir:

e Tedarikgiler: Sirketin malzeme, hammadde veya hizmetlerini saglayan firmalardir.
Tedarik zincirinin baslangi¢ noktasidirlar. Tedarik¢i secimi, tedarik edilen iirtinlerin kalitesi,
fiyat1 ve teslim siiresi gibi faktorler onemlidir.

e  Uretim: Tedarik zincirinin bir sonraki adimi iiretimdir. Tedarik¢ilerden alinan malzeme
ve hammadde, iiretim siirecinde islenerek mamul iiriine doniistiiriiliir. Uretim asamasmda
verimlilik, kalite kontrolii, liretim silire¢lerinin planlanmasit ve yonetimi gibi unsurlar
onemlidir.

e Depolama: Uretim asamasindan sonra mamul iiriinler depolanir. Depolama, Uriinlerin
gecici olarak saklandigi, korundugu ve yonetildigi bir siirectir. Depo yonetimi, stok takibi,
envanter kontrolii ve depo yerlesimi gibi faktorlerin etkin bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir.
e Lojistik: Depolama asamasindan sonra iiriinlerin miisterilere ulastirilmasi i¢in lojistik
stiregler devreye girer. Lojistik, tirlinlerin tasinmasi, dagitimi1 ve tedarik zincirinin farkli
noktalar1 arasindaki malzeme, bilgi ve fon akigini yonetir. Lojistik siirecleri, tasima modlar1
se¢imi, rota planlamasi, lojistik agm optimize edilmesi gibi unsurlari igerir.

e  Miisteriler: Tedarik zincirinin son halkas1 miisterilerdir. Miisteri talepleri, tedarik
zincirinin yonetiminde 6nemli bir faktordiir. Miisteri taleplerini karsilamak, tirtinlerin
zamaninda ve dogru bir sekilde teslim edilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi
hedeflenir. Miisteri geri bildirimleri, talep tahmini ve miisteri iligkileri yonetimi gibi unsurlar
da tedarik zincirinde miisterilere odaklanmay1 saglar.

e Bilgi ve Teknoloji: Tedarik zinciri agmnin etkin bir sekilde islemesi igin bilgi ve
teknoloji biiyiik bir oneme sahiptir. Veri analitii, otomasyon, yapay zeka ve bilisim
teknolojileri, tedarik zincirinin yonetiminde kullanilan araclardir.

e Talep Tahmini: Talep tahmini, miisteri taleplerini dogru bir sekilde dngorerek stok
yOnetimi ve iiretim planlamasi i¢in 6nemli bir unsurdur. Dogru talep tahmini, stok fazlaligini
onlerken, stok eksikligini de engelleyerek miisteri memnuniyetini artirir. Talep tahmini,
gecmis satig verileri, pazar analizleri ve miisteri geri bildirimleri gibi bilgilere dayanarak
yapilir.

e Risk Yonetimi: Tedarik zincirinde birgok risk faktorii bulunur. Dogal afetler, tedarik¢i

problemleri, talep dalgalanmalar1 gibi riskler, tedarik zincirinin etkinligini ve siirekliligini
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etkileyebilir. Risk yonetimi, olasi riskleri belirleme, riskleri azaltma veya 6nleme stratejileri
gelistirme ve acil durum planlarimin olusturulmasi gibi faaliyetleri igerir.

o 15 birligi ve Iliski Yonetimi: Tedarik zinciri agmdaki tiim paydaslar arasinda is birligi
ve iyi iliskiler 6nemlidir. Tedarikgiler, iireticiler, lojistik saglayicilar1 ve miisteriler arasinda
etkili iletisim ve is birligi, tedarik zincirinin sorunsuz islemesini saglar. Uzun vadeli iliskiler
kurmak, karsilikli giiveni ve ig birligini artirir.

e Performans Olgiimii: Tedarik zincirinin performansmi &lgmek ve iyilestirmek igin
belirli gostergeler kullanilir (Kaya ve Turgut 2019). Bu gostergeler arasinda envanter diizeyi,
teslimat siiresi, miisteri memnuniyeti, maliyet etkinligi gibi faktorler yer alir. Performans
Olgtimii, tedarik zincirindeki zayif noktalar1 belirleyerek stirekli iyilestirme firsatlarina
odaklanmay1 saglar.

e Surdurilebilirlik: Tedarik zinciri agi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun olmalidir. Siirdiiriilebilirlik, malzeme ve enerji kullanimmin optimize
edilmesi, atik yOnetimi, insan haklarina saygi gibi unsurlar1 igerir. Tedarik zinciri
yonetiminde siirdiirtilebilirlik, marka itibari, rekabet avantaji ve uzun vadeli basar1 igin

onemlidir.

Bu unsurlar, tedarik zinciri aginin basarili bir sekilde yonetilmesi ve optimize edilmesi

icin dikkate alinmas1 gereken 6nemli faktorlerdir.

1.10. Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlar1 ve Evrimi

Tedarik zinciri yonetimi, bir Griiniin veya hizmetin tedarik edilme surecini, tretimini,
dagitimini ve son kullaniciya ulastirilmasini kapsayan faaliyetlerin yonetimidir. Bu siirecte,
cesitli kararlar alinmasi gerekmektedir ve bu kararlar zaman icinde geliserek evrim

gecirmistir. Iste tedarik zinciri yonetimi kararlar1 ve evrimi hakkinda genel bir bakis:

Tedarikgi Segimi: Tedarik zincirinin basarili olabilmesi i¢in dogru tedarikgilerle ¢aligmak
onemlidir. Tedarik¢i se¢imi karari, uygun fiyatlar, kalite, giivenilirlik, teslimat siireleri ve
diger faktorler g6z oniinde bulundurularak yapilir. Geleneksel olarak, bu kararlar genellikle
yerel tedarikg¢ilere odaklanirken, kiiresellesme ile kiiresel tedarikgilerin se¢imi daha yaygin

hale gelmistir.

Stok Yodnetimi: Stok yonetimi, tedarik zinciri icindeki stok seviyelerinin belirlenmesi ve
optimize edilmesini igerir. Dogru stok seviyelerinin saptanmasi, talep tahminleri, tedarik

stireleri, miisteri beklentileri ve diger faktorlere dayanir. Geleneksel olarak, stok seviyelerini
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diisiik tutmak i¢in "just-in-time" (tam zamaninda) yaklagimi kullanilirken, bazi durumlarda

yeterli stok tutma gerekliligi ortaya ¢ikmustur.

Lojistik Yonetimi: Lojistik yonetimi, malzemelerin, tirtinlerin ve bilgilerin etkili bir sekilde
tedarik zinciri boyunca hareket etmesini saglar. Bu kararlar, tasima modlari, depolama,
envanter yonetimi, dagitim ag1 tasarimi ve miisteri hizmetleri gibi konular1 igerir. Son
yillarda, teknolojik gelismelerle birlikte lojistik yonetiminde otomasyon, veri analitigi ve

yapay zeka gibi unsurlarn kullanimi artmustir.

Tedarik Zinciri Iliskileri: Tedarik zinciri yonetimi kararlar1, tedarikgiler, ireticiler,
distribiitorler ve miisteriler gibi tedarik zinciri paydaslar1 arasindaki iligkileri de yOnetir.
Stratejik ortakliklar, is birligi, bilgi paylasimi ve performans 6lgiimii gibi konular, tedarik
zinciri iligkileri kararlarini sekillendirir (Kaya ve Turgut 2019).. Tedarik zinciri yonetimi,

daha fazla seffaflik, is birligi ve entegrasyon gerektiren bir evrim gegirmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, stirdiiriilebilirlik konusunda da 6nemli bir evrim gecirmistir.
Gilintimiizde sirketler, ¢evresel ve sosyal etkilerini azaltma, kaynaklar1 verimli kullanma ve
toplumsal sorumluluklarini yerine getirme konularinda daha fazla 6nem vermektedir. Bu

baglamda, tedarik zinciri yonetimi kararlar1 sunlar1 icerebilir:

Yesil Tedarik¢i Se¢imi: Siirdiiriilebilirlik odakl tedarik zinciri yonetimi, cevresel etkileri
azaltmaya yonelik olarak yesil tedarik¢ilerin se¢ilmesini gerektirebilir. Bu tedarikgiler, ¢cevre
dostu liretim yontemleri kullanarak, geri doniisiimlii malzemeleri tercih ederek veya enerji

ve su tasarrufu saglayarak siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunurlar.

Karbon Ayak Izi Yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgilerden baslayarak iiretim,
lojistik ve dagitim siireglerindeki karbon ayak izini azaltma stratejilerini igerebilir. Daha az
enerji tiketen dretim ydntemleri, daha verimli tasima modlar1 ve daha siirdiiriilebilir

ambalajlama secenekleri gibi dnlemler alinabilir.

Sosyal Sorumluluk: Tedarik zinciri yonetimi kararlari, tedarikg¢ilerin is¢i haklarina ve insan
haklarma sayg1 gdstermelerini saglamay: hedefleyebilir. Insan somiiriisiinii dnlemek, isci
saghig1 ve giivenligi standartlarin1 korumak ve adil is uygulamalarmi tesvik etmek gibi

konular, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde ele almabilir.

Atik Yonetimi: Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, atik yonetimi ve geri doniisiim

stratejilerini igerebilir. Geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimi, atik azaltma
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programlar1 ve TUriinlerin yagam dongiisii yonetimi gibi uygulamalar, atik miktarini

azaltmaya ve kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanmaya yardimci1 olur.

Tedarik zinciri yonetimi kararlar1 ve evrimi, isletmelerin daha siirdiiriilebilir ve etik
uygulamalar1 benimsemelerine olanak tanimmistir. Sirketler, miisterilerinin ve paydaslarinin
beklentilerine cevap verirken, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarina odaklanarak rekabet

avantaji elde edebilirler.

1.10.1 Tedarik Zinciri Kararlan

Her tedarik zincirinin kendine 6zgii pazar talepleri ve tiretim zorluklar1 vardir. Tedarik
zincirlerinde yer alan girketler bunlar1 dikkate alarak hareket alanlarin1 da géz Onunde
bulundurup ortaklasa kararlar almalidirlar. Tedarik zincirlerinde kararlar alinirken 2 nokta
g6z 6nlinde bulundurulur: Talebe hizli cevap ve etkinlik. Cogu zaman bu iki nokta birbirleri
ile gakismaktadirlar. Isletmeler calisma sartlarma gére bu iki 5Snemli noktay dikkate cesitli

kararlar almak zorundadirlar.

1.10.1.1. Uretim

Uretim miisterilerin istekleri ve pazar talepleri iizerine odaklanir. Uretim kararlar1 ayni
zamanda miisteri talepleri ve tatminleri de hesaba katilarak kapasite, kalite ve iiretim miktar1
gibi konular tizerine odaklanir. Bu boliimde isletme kapasitesi, is yiikkleme dengeleri, kalite
kontrol ve ekipman bakimlar1 dikkate alinarak ana tiretim planlar1 yaratilir. Pazar hangi
urtinleri talep ediyor, hangi Uriinden ne kadar ve ne zaman Uretilecek, dretilecek mi ya da dis
kaynak mu kullanilacak gibi sorulara cevap aranir. Tedarik zincirinin Uretim ve depolama

kapasitesini belirler.

Eger isletmeler ve depolar fazla kapasite ile olusturulurlarsa bu isletmelere esneklik ve
talebe hizli cevap vermeyi getirecektir. Kapasitelerinin tamamini veya tamamina yakinini
kullanan igletmeler talebe hizli cevap verme ve talep dalgalanmalarina karsi daha az
yeteneklidirler. Diger taraftan fazla kapasite fazla sermaye yatirimi gerektirmektedir ve
kullanilmadig: taktirde atil kapasite olusmaktadir. Isletmeler ne kadar fazla kapasiteye sahip

olurlarsa operasyonlarmdaki etkinlik de bir o kadar azalir.

1.10.1.2. Envanter

Tedarik zinciri yonetimi igerisinde envanter yonetimi buyik bir éneme sahiptir.

Envanter, tedarik zinciri boyunca malzemelerin, yar1 mamullerin veya nihai triinlerin
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stoklanmasidir. Envanter yonetimi, dogru stok seviyelerini belirleme, envanter maliyetlerini

optimize etme ve miisteri taleplerini karsilama konularinda kararlar almay igerir.
Envanter yonetimi kararlan sunlan icerebilir:

Stok Seviyesi Belirleme: Dogru stok seviyesini belirlemek, tedarik zincirinin etkin ve
verimli ¢aligmasi i¢in kritik dneme sahiptir. Cok diistik stok seviyeleri, tedarik aksakliklarma
ve miisteri memnuniyetsizligine yol agabilirken, ¢ok yiiksek stok seviyeleri ise fazladan
maliyetlere ve depolama sorunlarina neden olabilir. Talep tahminleri, tedarik siireleri,
miisteri beklentileri ve risk toleransi gibi faktorler g6z oniine alinarak optimal stok seviyeleri

belirlenmelidir.

Envanter Doéngu Sdresi: Envanter déngl suresi, bir Grlnin Uretim veya satin alma
asamasindan miisteriye teslim edilene kadar gegen siireyi ifade eder. Daha kisa envanter
dongii siireleri, stoklarmm daha hizli doniistimiinii saglayarak nakit akisini iyilestirir ve
siparislerin daha hizli karsilanmasina olanak tanir. Uretim siireleri, tedarik stireleri, lojistik

strecler ve is birligi diizeyi gibi faktorler, envanter dongu suresini etkiler.

Tedarik Siireleri ve Sozlesmeler: Tedarik zinciri yonetiminde, tedarik¢ilerden malzeme
veya iirlin temin etmek i¢in sozlesmeler yapilir. Tedarik siireleri, siparigin verilmesiyle
malzemenin tedarik¢iden teslim edilmesi arasindaki siireyi ifade eder. Dogru tedarik
stireleri, envanter seviyelerini ve siparis yonetimini etkiler. S6zlesmelerde, teslimat zamani,

miktari, kalite standartlar1 ve diger tedarik kosullar1 gibi detaylar belirlenir.

Envanter Optimizasyonu: Envanter yonetimi, envanter maliyetlerini optimize etmek icin
cesitli stratejiler kullanir. Ornegin, "just-in-time" (tam zamaninda) yaklasimi, envanteri

minimumda tutarak tedarik zincirinin maliyetlerini diistirmeyi hedefler.

Talep Tahmini: Dogru talep tahmini, envanter yonetimi i¢in kritik bir faktordiir. Talep
tahmini, miisteri taleplerini dogru bir sekilde dngérmek ve buna gore stok seviyelerini
belirlemek anlamina gelir. Dogru talep tahmini, envanter fazlaligi veya eksikligi gibi
sorunlarin 6nlenmesine yardimei olur. Talep tahmini, gegmis verilere, pazar trendlerine,

miisteri geri bildirimlerine ve pazar aragtirmalaria dayanarak yapilir.

Envanter Takibi ve Kontrolli: Envanter ydnetimi, envanterin takibini ve kontrolini
gerektirir. Envanterin dizenli olarak izlenmesi, envanter seviyelerinin izlenmesi,

envanterdeki degisikliklerin kaydedilmesi ve gerektiginde diizeltici onlemler alinmasi
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onemlidir. Otomatik envanter yonetim sistemleri, envanterin gergcek zamanli olarak

izlenmesini ve envanter yonetimi siirecinin otomatiklestirilmesini saglar.

Envanter Analitigi ve Optimizasyon Araclari: Gelismis analitik ve optimizasyon araglari,
envanter yonetiminde kullanilabilir. Veri analitigi, talep tahminleri ve envanter seviyeleri
iizerine daha dogru ve hassas Ongoriiler saglar. Optimizasyon araglari, stok seviyelerini
optimize etmek, envanter dongii stirelerini iyilestirmek ve envanter maliyetlerini minimize

etmek icin matematiksel modeller ve algoritmalar kullanir.

Tedarik zinciri yonetimi icerisinde envanter yonetimi, dogru stok seviyelerini
belirleyerek isletmelere maliyet tasarrufu saglamak, miisteri taleplerini zamaninda

karsilamak ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
1.10.1.3. Yerlesim

Yerlesim kararlar1 pazar taleplerine ve miisteri tatmin kararliligina baghdir. Yerlesim
tedarik zincirinin cografi kismin1 konu alir. Ayrica hangi kurulusta hangi aktivitelerin
yapilabilecegi kararlarmm verilmesinde de rol oynar. Uretim ve depolama kuruluslari
nerelerde bulunacak, dretim ve depolama icin en az maliyetli yerler nereleridir, mevcut
isletmeler yeterli midir yoksa yenileri mi yapilmalidir gibi sorulara cevap aranir. Hedef Pazar
belirlendikten sonra Uretim ve stoklama faaliyetleri icin uzun donemli kararlar alinmahdir.
Tedarik zincirlerinde yer alan isletmeler aktivitelerini daha dar bir alanda yaparak
merkezilestirmeye gidip Olcek ekonomisinden faydalanabilirler ya da taleplere daha hizli
cevap verebilmek i¢in miisteri ve tedarik¢ilere daha yakin olmak amaciyla isletmelerini

dagitabilirler.
1.10.1.4. Tasimacihk

Tedarik Zincir ve Tasimacilik kavramlar1 birbirine karisan ve zaman zaman birbiri
yerine kullanilan iki terimdir. Tedarik zinciri bir isletme i¢in hammaddeden tiiketime kadar
olan hareketin, TUretimi aksatmayacak sekilde, arti deger kazandirilmasi amaciyla
planlanmasi olurken tagimacilik ise ayni yonetimi tiiketiciyi temel alarak iiretim digindaki

tiim operasyonlarin planlama islemi olarak tanimlanmaktadir.

Tasimmacilik miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere, ham maddenin baslangi¢
noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akiginin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone

dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.
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1.11. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar

Tedarik zinciri yonetimi faydalari isletmeler icin olduk¢a 6nemli ve ¢ok fazladir.
Profesyonel hizmetler alarak firmalar markalarma deger katabilir. Lojistik siireclerini

kapsayan tedarik zinciri yonetimi i¢in lojistik firmalarina bagvurmak gerekir.
Tedarik zinciri yonetiminin sundugu faydalar1 kisaca su sekilde siralayabiliriz:

e Teslimatlarm zamaninda ve hasarsiz bir sekilde gerceklestirilmesi miisteri
memnuniyetini ve siirekliligini artirir.

e Tedarik zinciri yonetiminin planh sekilde gergeklestirilmesi, isletme maliyetlerini
diisiirmede ve tasarruf etmede oldukga etkilidir.

o Kaynaklar1 dogru ve etkili sekilde kullanmayi, dolayisiyla verimliligi artirir.

e Isletmenin iiretiminin aksamadan devam etmesini saglar.

e Olasi taleplere karsi hizli yanit vermeyi saglar ve 6n gorilemeyen durumlarda zarar
etmenin 6niine geger.

e Pazardaki ani degisimlere hazirlikli olmay1 saglar.

e  Stoklarin eritilmesine yardimci olur.

e  Lojistik masraflarin azalmasini saglar.

e Tedarik siirecinin daha hizli ger¢eklesmesine katki saglar.

Tum bu faydalardan yararlanabilmek icin lojistik ve tedarik zinciri yonetimi planli bir
sekilde ilerlemelidir. Bu konuda uzman ve deneyimli kisilerden destek almak gerekir. Aksi
takdirde siirecin yanlis islemesiyle birlikte pek ¢ok sikint1 yasanabilir. Ornegin; tedarik
zinciri yonetimi miisteri memnuniyetiyle yakindan ilgili oldugundan en kiigiik bir hatada
bile geri doniilemez sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bir hatay: diizeltmek i¢in ¢ok fazla zaman ve
emek harcarken isletmenin diger isleri aksar. Bunlar1 yasamamak igin tedarik zinciri

yonetimi konusunda profesyonel hizmetlere bagvurmak olduk¢a énemlidir.
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BOLUM 2: TEDARIK ZiINCiRi YONETIMINDE E-TiCARETIN
ONEMIi

Tedarik zinciri yonetiminde e-ticaretin dnemi son yillarda giderek artmaktadir. E-
ticaret, igletmelerin tedarik zincirini daha verimli hale getirmesine ve miisteri memnuniyetini
artirmasina yardimci olan bircok avantaja sahiptir. E-ticaret, isletmelerin iiriinlerini daha
genis bir kitleye ulastirmasini ve miisterilere daha kolay erigmesini saglar. Bu da isletmelerin
miisteri taleplerine daha hizli ve dogru bir sekilde yanit vermesini miimkiin kilar. Ayrica,
miisterilerin iirlinleri ¢evrimici olarak siparis etmeleri, siparis siirecini hizlandirir ve tedarik
zincirindeki diger fonksiyonlar i¢in de verimlilik saglar (Pidduck, 2006). E-ticaret ayrica,
isletmelerin stok yonetimini ve siparis isleme siireclerini otomatiklestirmesine yardimei olur.
Otomatik siparis isleme sistemleri, siparislerin hizli bir sekilde islenmesini ve miisterilere
daha hizli bir teslimat yapilmasini saglar. Stok seviyelerinin otomatik olarak takip edilmesi,

isletmelerin stok yonetimini daha verimli bir sekilde yapmasini saglar.

E-ticaretin bir diger avantaji da isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasidir. Online
miisteri hizmetleri, miisterilerin sorularmi hizli bir sekilde yanitlamalarma ve miisteri
sikayetlerinin hizl1 bir sekilde ¢6ziilmelerine olanak tanir. Bu da miisterilerin isletmelerle
olan iliskilerinin daha olumlu olmasini saglar (Cizmeci, 2002). E-ticaret, isletmelerin tedarik
zinciri yonetimini daha verimli hale getirmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina
yardimc1 olan bircok avantaja sahiptir. Isletmelerin bu avantajlar1 kullanarak tedarik
zincirlerini optimize etmeleri, rekabet avantaji saglamalarina ve bagarili olmalarma yardimci

olabilir.

E-ticaret isletmelerin pazarlama stratejilerini degistirmelerine ve miisterilerle daha
yakin iliskiler kurmalarma olanak tanir. Internet ve sosyal medya gibi kanallar araciligiyla
miisterilerle dogrudan iletisim kurmak ve miisteri geri bildirimlerini toplamak mumkuinddr.
Bu geri bildirimler isletmelerin tirlinlerini ve hizmetlerini iyilestirmelerine yardime1 olurken,
miisteri sadakatini de artirabilir ((Pidduck, 2006). E-ticaret ayrica, isletmelerin tedarik
zincirindeki is ortaklariyla daha etkin bir sekilde iletisim kurmalarma olanak tanir.
Tedarikgiler ve lojistik sirketleri gibi is ortaklariyla ¢evrimici olarak iletisim kurmak, siparis
siirecinin daha hizli ve daha dogru bir sekilde islenmesini saglayabilir. Is ortaklar1 arasmdaki
veri paylasimi, stok yonetimi ve liretim planlamasi gibi tedarik zinciri siire¢lerinin daha iyi

yonetilmesine yardimci olabilir.
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Bununla birlikte, e-ticaretin tedarik zinciri yonetimindeki kullanimi, bazi zorluklar1 da
beraberinde getirir. Isletmelerin online platformlarini yonetmeleri, teknik bilgiye sahip
olmalar1 gerektigi i¢in ek maliyet ve zaman gerektirebilir. Ayrica, isletmelerin lojistik ve
depolama siireglerini optimize etmeleri i¢in yliksek miktarda veri analizi ve yatirim gerektirir
(Cizmeci, 2002). E-ticaretin tedarik zinciri yonetimindeki onemi, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina yardimci olabilir. Ancak,
isletmelerin bu avantajlar1 elde etmek icin yatirim yapmalar1 ve teknolojiye yatirim

yapmalar1 gerektigi unutulmamalidir.

2.1. E-Ticaret Kavrami

Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret, 1995 yilindan sonra Internet kullaniminin
artmasiyla ortaya c¢ikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi kavramidir. Mal ve
hizmetlerin iiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar1
iizerinden yapilmasidir (TUSIAD, 2017). Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya
tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis

ve 0ddeme, teslimat olmak iizere ii¢ asamadan olugmaktadir.

Elektronik ticaret, tiim diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, 2000'li
yillardan sonra yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir parcasi
olarak ortaya ¢ikmistir. Geleneksel pazarlama yontemlerine, Internet olanaklarini da ekleyen
kuruluslar, sadece belirli bir kitleye satis yapabilmenin Otesine gecip, liretkenligi ve
yaraticilig1 arttiran kiiresel e-ticaret baglantilari kurma sansini elde edebilmeye baslamistir
(Gingor, 2002). Eskiden birgok sirket televizyon, gazete, radyo gibi araglari kullanarak
potansiyel miisterilerine ulasmaya ugrasirken, bugiin bunlara Internet iizerinden reklamcilik

da eklenmistir.

2.2. E-Ticaret Onemi

E-Ticaretin 6nemi hem bireysel kullanicilar i¢in hem de kurumsal kullanicilar igin
olduk¢a fazladir. Bireysel kullanicilar ile kurumsal sirketler, s6z konusu bu sektdre giris
yaparak miisteri portfoylerini arttrmakta ve potansiyel gelirlerini ytlikseltmektedir. TUm
bunlarm yani sira E-Ticaret sektoriine giris yaparak gerek lilkemizde yer alan gerek ise diger
tilkelerde bulunan miisterilere ulagsmakta miimkiindiir (YUksel, Eraslan ve Asal 2001). Adeta
smirsiz pazar yeri gorevi goren bu sektor sayesinde sirketlerin karlilik paylar1 da artmaktadir.

E-Ticaretin dnemi ve avantajlar1 olduk¢a fazladir.

28



E-Ticaret sektoriinde fiziksel magazalar bulunmamaktadir. Bu sebepten Otiirii
sirketlerinde herhangi bir kira gideri yoktur. E-Ticaret sektoriinde hem bolge ¢capinda hem
iilke capinda hem de diinya ¢apinda yer alan potansiyel miisterilere ulasmak oldukca
kolaydir (Yuksel, Eraslan ve Asal 2001). E-Ticaret saticilari, dijital pazar yerlerini
kullanarak diinyanin herhangi bir noktasina kolaylikla {iriin yollayabilmektedir. Dijital
diikkan olarak adlandirilan bu isletmeler 7 giin 24 saat boyunca kesintisiz hizmet
verebilmektedir. Sirketler, stoksuz olarak da satis yapabilmekte ve miisterilerine istedikleri
irlinii ulagtirabilmektedir. E-Ticaret sektoriine giris yapan kisiler, miisterilerine son derece

farkli gesitte lirlinler sunabilmektedir.

Tim bunlarin yani sira, E-Ticaret sektoriinde yer alan iiriinlere olduk¢a ayrintili
aciklamalar da yazilabilmektedir. Bu sayede miisteriler de aldiklar1 iiriin hakkinda 6n bilgiye

sahip olabilmektedir.

2.3. E-Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Son yillarda e-ticaret Tiirkiye'de hizla gelismekte olan bir sektdrdiir. Internetin
yayginlagmasi, mobil cihazlarin kullanimmim artmasi ve dijital 6deme yOntemlerinin
cesitlenmesi gibi faktorler e-ticaretin Tiirkiye'deki biiyiimesine katki saglamaktadir (TUIK,
2017). Iste Tiirkiye'deki e-ticaret sektdriine dair bazi gelismeler: Blytme: Turkiye'de e-
ticaret sektorii son yillarda hizli bir bliylime gostermektedir. 2020 yilinda Tirkiye'de e-
ticaret hacmi %66 artig gostererek 224 milyar TL'ye ulasmistir.

Mobil e-ticaret, Mobil cihazlarin kullanimindaki artis TUrkiye'deki e-ticaret pazarinda
mobil e-ticaretin de hizla gelismesine yol agmistir 2020 yilinda mobil e-ticaret hacmi %75
artarak 139 milyar TL'ye ulagmustir. Yerli e-ticaret platformlari, Turkiye'de yerli e-ticaret
platformlar1 da hizla biiylimekte ve pazar paylarint arttirmaktadir. N11, Hepsiburada ve
Trendyol gibi yerli platformlar, miisterilere giivenli bir aligveris deneyimi sunmakta ve Tiirk

markalarma da satis kanali olusturmaktadir.

Dijital 6deme yontemleri, Tiirkiye'de dijital 6deme yontemleri oldukga yaygindir. Kredi
kart1, banka karti, havale/EFT, mobil 6deme gibi ¢esitli 6deme yontemleri kullanilmaktadir.
Ayrica son yillarda Tiirkiye'de popiiler olan Sanal POS sistemleri de e-ticaret isletmelerinin
odeme altyapilarini giiclendirmektedir. Pandemi donemi, COVID-19 salgini ile birlikte
online aligveriglerin artmasiyla Tirkiye'deki e-ticaret sektori daha da hizlanmistir. Pandemi

stirecinde e-ticaret hacminde %66 artis yaganmustir.
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Turkiye'deki e-ticaret sektorii, gelismelerle birlikte biiyiik bir potansiyele sahiptir. E-
ticaret isletmelerinin sayis1 ve gesitliligi artarken, miisterilerin de aligveris aliskanliklar1
giderek dijitale kaymaktadir (TUIK, 2017). Ancak bu alanda hala baz1 sorunlar ve zorluklar
da yasanmaktadir. Ozellikle kargo ve lojistik siireglerinde yasanan sikmtilar, e-ticaret
isletmeleri i¢in biiyilik bir sorun olusturmaktadir. Sektorde rekabet artiyor: Tiirkiye'de yerli
ve yabanci pek cok e-ticaret platformu hizmet vermektedir. Ozellikle son yillarda yabanci
platformlarin Tiirkiye'ye girmesiyle rekabet daha da artmustir. Bu durum, miisteriler i¢in

daha genis bir liriin yelpazesi ve daha uygun fiyatlar anlamina gelmektedir.

Dijital pazarlama: E-ticaret isletmelerinin dijital pazarlama faaliyetleri, Tiirkiye'deki
sektoriin biiylimesine katki saglamaktadir. Sosyal medya, arama motoru optimizasyonu, e-
posta pazarlama gibi dijital pazarlama kanallari, e-ticaret isletmelerinin markalarini
tanitmalarina ve miisteri edinmelerine yardimeci olmaktadir. KOBI'lerin e-ticarete gegisi:
Tiirkiye'deki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) de e-ticarete gecisi hizla artmaktadir.
Bu durum, KOBI'lerin daha genis bir kitleye ulasmalarma ve satislarmi artirmalarma

yardimc1 olmaktadir.

Sosyal ticaret: Sosyal medya platformlarinin kullaniminin artmasiyla birlikte Tiirkiye'de
sosyal ticaret de hizla gelismektedir. Instagram, Facebook ve TikTok gibi platformlar
iizerinden yapilan sosyal ticaret, 6zellikle geng tiiketiciler arasinda popiiler hale gelmistir.
Tirkiye’deki e-ticaret sektorii, hizla gelisen bir sektdr olmasina ragmen hala bazi sorunlarla
kars1 karsiyadir (Mankan, 2011). Bunlar arasinda kargo ve lojistik siireglerinde yasanan
sorunlar, givenli 6deme sistemleri ve yuksek iade oranlar1 yer almaktadir. Ancak sektoriin
biliylime potansiyeli yiiksek oldugundan, bu sorunlarin ¢6ziime kavusmasiyla birlikte

Turkiye'deki e-ticaret sektoriiniin daha da biiyiimesi ve gelismesi beklenmektedir.

2.4. E-Ticaret ve E-Ticaret Modelleri

E-ticaret, internet lizerinden mal veya hizmetlerin alim ve satimimi ifade eden bir
terimdir. Geleneksel ticaret yontemlerinden farkli olarak, e-ticaret islemleri dijital ortamda
gerceklestirilir. Internet iizerinden bir isletmenin web sitesi veya bir e-ticaret platformu
araciligiyla yapilan aligverigler, e-ticaret islemlerine ornek olarak verilebilir. E-ticaretin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte, isletmelerin diinya ¢apinda daha genis bir miisteri tabanina
ulagmasi, iirlinlerin daha kolay bir sekilde pazarlanmasi ve miisterilerin {riinler hakkinda

daha fazla bilgi edinmesi gibi birgok avantaj saglanmistir (Sezgin, 2013). Ayrica, e-ticaret
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islemleri sayesinde fiziksel magaza masraflarindan tasarruf edilirken, isletmelerin is

stiregleri daha da otomatiklestirilebilir.

E-ticaretin ¢esitli avantajlar1 olsa da bazi dezavantajlar1 da vardir. Giivenlik, 6deme
islemleri ve miisteri hizmetleri gibi konularda sorunlar yasanabilir. Ayrica, e-ticaret islemleri
icin gerekli olan teknolojik altyap1 ve yazilim yatirimlari, isletmeler i¢in maliyetli olabilir.
E-ticaret islemleri glinimiizde giderek artan bir sekilde kullanilmaktadir ve isletmeler i¢in
birgok firsat sunmaktadir (Sezgin, 2013). Isletmelerin e-ticaret islemleri i¢in uygun bir
strateji ve altyapt olusturmasi gerekmektedir. E-ticaret, genis bir yelpazede iiriin ve

hizmetlerin satigin1 internet {izerinden gerceklestirmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

2.4.1. Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret Business-to-Consumer (B2C)

Isletmelerin dogrudan son tiiketiciye mal veya hizmet sattig1 e-ticaret tiiriidiir. Ornegin,
bir online magaza araciligiyla bir tiiketici, bir sirketin sundugu ftriinleri satin alabilir.
Isletmeden nihai tiiketiciye internet araciligryla mal ve hizmet satis1 yapilmasidir. Internet
uzerinden kitaplar gibi fiziksel Griinlerin ya da elektronik kitap, yazilim gibi dijital Giriinlerin
aligverisinin yapilabildigi e-ticaret modelidir (Yang ve Ngo, 2023). Alisveris, isletmelerin
kendi web siteleri ya da e-pazaryerleri araciligiyla gergeklestirilir. E-pazaryerleri, ayni
internet sitesi iizerinden pek ¢ok saticiya tiriinlerini sergileme imkani taniyarak, miisterilere
cesitlilik ve fiyat avantaji sunan sitelerdir. N11, e-bay, Amazon gibi e-ticaret siteleri bu tip

e-pazaryerlerinin érnekleridirler.
B2B kullanim oran1 B2C’ye gore yiiksektir. Bunun nedenleri;

e B2B ‘de ticaret kurumsal firmalar arasinda ger¢eklesmesinden dolay1 firmalarin e-
ticaretin guvenlik boyutuna bireysel tliketicilere gore daha cesaretli bakabilmeleri,

e Bireysel tlketicilerin kendilerini koruyan yasalar ve e-ticaret hakkinda bilgi eksiklikleri
sebebiyle giivenlik kaygilarini artirmasi ve bunun sonucunda da e-ticarete daha temkinli

yaklagmalaridir.

Isletmeden tiiketiciye yapilan elektronik ticaretin isletmeler ve tiiketiciler agisindan
avantajlar1 vardir. Ornegin, miisteriler 7/24 istenilen zamanda istedikleri Grtinleri veya
hizmetleri siparis edebilirler. Bu sayede zaman ve mekin yoOniinden bir avantaj
kazanabilirler. Isletmeler ise iiriin ve hizmetlerini daha fazla tiiketiciye sunabilirler. (Yang
ve Ngo, 2023). Bu sayede satis hacimlerini artirabilme sansina sahip olabilirler. Isletmeden

tilketiciye elektronik ticaret hacmi, insanlarin internet kullanimlarmin artmasi ve gelisen

31



online giivenlik sitemleriyle birlikte hizl1 bir ivme gostermektedir. Nitekim internet kullanan

bireylerin, internet {izerinden mal ve siparis oran1 2016 y1l1 itibariyle %34,1°dir.

2.4.2. isletmeden isletmeye E-Ticaret (Business-to-Business (B2B)
Isletmelerin diger isletmelere mal veya hizmet sattig1 e-ticaret tiiridiir. Ornegin, bir
toptan satic1, bir perakendeciye Uriinler satabilir. Isletmeden isletmeye e-ticaret, firmalarin
aralarindaki ticareti sanal ortamda gerceklestirmeleridir. Uretici ile toptanci ya da toptanci
ile perakendeci liriin ya da hizmet aligverislerini teknolojik vasitalar araciligiyla yaparlar
(Xiao, 2010). Siparis verilmesi, verilen siparigin takibi, fatura diizenlenmesi her tiirlii

sozlesme ve pazarlik gibi ticaretle alakali tiim konular internet iizerinden yapilir.

Isletmeden isletmeye E-Ticaret" modelindeki amag, iletisime imkan saglayan araglarin
1s birligi yapilan iiniteler ile (iireticiler, tedarik¢iler, acenteler, bayiler, vb.) iletisime gegerek
iirlin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satisini, kullanimini ve paylagimini saglamaktir
(Xiao, 2010). Yapilan arastirmalara gore diinyada mevcut elektronik ticaret hacmi igerisinde
isletmeler aras1 yapilan ticaretin hacmi, isletme ile tiiketici arasinda yapilandan elektronik

ticaret hacminden daha biyuktir.
Bu ticaret sekli sayesinde igletmeler;

e Yiizlerce tedarik¢iye ulasip satin alinacak mal ve hizmetlerin fiyatlarini kiyaslayabilme,
¢ Bu islemleri oldukga kisa siirede ve maliyetsiz bir sekilde gerceklestirebilme,

e Stoklarm etkili bir sekilde yonetebilme,

e Miisteri taleplerine daha hizli uyum saglayabilme,

e Kirtasiye masraflarmi azaltabilme imkanma sahip olurlar.

Isletmeden isletmeye e-ticaret uygulamasi birka¢ kategoriye ayrilabilir. Birinci
uygulama sekli sirketlerin iiriinlerini sergileyip, satis ve teslimat i¢in gerekli prosediirleri
yerine getirmelerine olanak veren kendilerine ait web siteleridir. Sirketler kendi siteleri

iizerinden satis islemlerini gerceklestirerek diger isletmelere ulasabilirler.

2.4.3. Tuketici —Tiiketici Arasindaki E-Ticaret Consumer-to-Consumer
(C20)

Bireylerin birbirlerine mal veya hizmet sattig1 e-ticaret tiiriidiir. Ornegin, bir kisi,
kullanilmig bir esya satmak i¢in bir online pazaryeri kullanabilir. Elektronik ticaretin
gelismesiyle birlikte tiiketiciler sadece isletmelerle degil kendi aralarinda da ticaret yapma

olanagmma kavustular. Bu e-ticaret modeli tiiketiciler arasinda yapilan ticaret anlaminda
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“consumer to consumer”(C2C) seklinde literatiirde yer almaktadir. Bu modelde, tiiketiciler
araci e-ticaret siteleri vasitasiyla kendi aralarinda elektronik ticaret yapmaktadirlar. Aracilik
faaliyetini yerine getiren e-ticaret siteleri aracilik komisyonlari ve reklam gelirleri sayesinde
kazang saglamaktadir (Xiao, 2010). Bu tip sitelerin tiiketiciler arasinda gerceklesen e-
ticaretin giivenligi konusunda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Tiiketicilerin firmalar gibi
dizenli ticari yukumliluklere girmelerine gerek olmadan ticaret yapabildikleri igin bu tip

online e-ticaret siteleri tiiketiciler i¢in ¢ok avantajlidir.

2.4.4. Isletmeler ile Devlet Arasindaki E-Ticaret (B2G)

Isletmeden devlete e-ticaret sirketler ve kamu sektdrii arasinda gerceklesen elektronik
ticaret olarak tanimlanabilir. Internetin kamu ihaleleri, vergi, sigorta 6demeleri, lisanslama
prosediirleri ve diger devletle ilgili islemlerde kullanilmas1 anlamma gelmektedir (Kuyulu,
2001). Birincisi, kamu sektori e-ticaret uygulamalarinda 6ncii rol oynayarak 6zel sektore yon
vermektedir. Nitekim Ulkemizde de turkiye.gov.tr adresinde yer alan edevlet uygulamasi su
an yogun bir sekilde kullanilmaktadir. 2015 TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi istatistiklerine gore 6zel sektdrde edevlet hizmetleri kullanim orani
%81,4’tiir. Ikincisi ise, kamu sektorii tedarik sisteminin yani kamu ihalelerinin daha etkin
olmasini saglamasidir. Web tabanli satin alma politikalar1 sayesinde daha fazla saticiya

ulasilabilmekte ve satin alma siire¢lerinde seffaflik artmaktadir.

2.4.5. Devlet ile Vatandas Arasindaki E-Ticaret (G2C)

Devlet ile vatandaglar arasinda yapilan e-ticaret modelidir. Toplumda yasayan
bireylerin devlet ile olan miinasebetlerini online sekilde yapabilmeleridir. Ana amag
devletin geleneksel yollarla sagladigi hizmetleri elektronik ortamda daha kolay, hizl,
ekonomik ve etkili bir sekilde vatandasma sunmasidir Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi istatistiklerine gore bireyler
arasinda e-devlet hizmetlerini kullanim orami %53,2°dir G2C e-ticaret modeline devlet
acisindan bakildiginda; personel nitelik ve niceliklerinde degisim olmasi, personel ve
kirtasiye giderlerinde azalma olmasi, yapilan islemlerin seffaflagmasi dolayisiyla

yolsuzluklarin ve hatalarm oniine gecilmesi gibi olumlu etkiler goriilmektedir.

Bu e-ticaret modelleri, farkli taraflar arasindaki ticaretin yapildigi alanlar1 ve yontemleri
temsil eder. E-ticaret, her gecen giin daha yaygin hale gelmekte ve tiiketicilerin ve
isletmelerin iiriinlerini ve hizmetlerini diinya genelinde daha kolay bir sekilde pazarlamasina

ve satmasina imkan tanimaktadir.
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2.5. E-Tedarik Zinciri YOonetimi

E-tedarik zinciri yOnetimi, tedarik zincirinin tim slreclerinin dijital ortamda
yonetilmesini saglayan bir yaklagimdir. Bu yonetim modeli, tedarik zincirindeki tiim
paydaslarin arasindaki iletisimi arttirarak, liriin ve hizmetlerin daha hizli, daha verimli ve
daha diisiik maliyetle saglanmasini1 hedefler. E-tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirindeki
tiim siireglerin dijitallestirilmesini ve otomasyonunu saglar. Stok takibi, siparis islemleri,
iretim, nakliye ve lojistik gibi tedarik zinciri faaliyetlerinin tamami dijital olarak
yOnetilebilir (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000). Bu sayede, tedarik zinciri sureclerindeki
hatalar azaltilarak, siireclerin daha hizli ve verimli bir sekilde yonetilmesi saglanabilir. E-
tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirindeki tiim paydaslar arasinda daha 1iy1 bir is birligi
saglayarak, tedarik zincirinin tiim siireclerindeki verimliligi arttirmay1 hedefler. Bu sayede,

isletmeler daha hizli ve daha verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilirler.

E-tedarik zinciri yonetimi ayn1 zamanda veri analitigi, yapay zeka, nesnelerin interneti
(IoT) ve blok zinciri gibi teknolojileri de kullanarak, tedarik zincirindeki verimliligi ve veri
giivenligini arttirmay1 amaglar. Bu sayede, isletmeler tedarik zincirindeki siireclerin her
asamasinda dogru, giivenli ve giincel verilere erisebilirler. E-tedarik zinciri ydnetimi,
isletmelerin stok, liretim ve nakliye gibi tedarik zinciri faaliyetlerini daha 1yi planlamasima
ve yonetmesine yardimci olur ((Tekin, Giiles ve Burgess, 2000). Bu sayede, isletmeler stok
maliyetlerini azaltabilir, Gretim ve nakliye sireclerini daha iyi yonetebilirler. Misteri
taleplerini daha iyi anlayarak, miisteri memnuniyetini arttirabilirler. E-tedarik zinciri
yonetimi, isletmelerin tedarik zincirindeki faaliyetlerini daha verimli, daha hizli ve daha
giivenli bir sekilde yonetmelerine yardimci olan bir yonetim modelidir. Bu yonetim modeli,
isletmelerin rekabet giiciinii arttirarak, daha iyi bir miisteri memnuniyeti saglamalarina da

yardimect1 olabilir.

2.5.1. Internet ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tarihsel olarak pazarlar, alict ve saticilarin belli bir zamanda, belli bir yerde
karsilasmalarina imkan veren ve alic1 ve saticilarin satin alma ve satma isteklerini belirterek
aralarinda bir iletisimin basladig1 fiziksel mekanlar olarak tanimlanmistir. Bu pazarlar
giniimiizde de mevcuttur. Ancak iletisim teknolojisindeki gelismeler ve internetin
yaygimlasmasi, piyasalardaki yer ve zaman kisitlamalarini ortadan kaldirarak, taraflarin yeni
bulusma noktasmin internette olmasimni saglamistir. Internet, siirekli artan rekabet sartlarinda

isletmenin faaliyetlerini giivenli bir sekilde siirdiirmesi i¢in piyasalar, {iriinler, miisteriler,
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tedarikeiler, rakipler ile ilgili bilgileri elde etmede 6nemli kaynaklardan biri olarak kullanimi1
sirekli olarak artmaktadir (Sezen, 2004). E-posta ile yiizlerce isletmeye veya zincir
tizerindeki isletmeler ile ayn1 anda mesaj bilgi aligverisi yapilabilmesi, isletmelere 6nemli
zaman ve emek tasarrufu saglayarak, hazirlanan ve kisa bir siire i¢inde degistirilebilen web
sayfalar1 veya elektronik kataloglar1 ile miisteri gereksinimleri aninda tespit edilmesini,
isletmeler arasindaki iletisim arttirilarak calisma planlarmin daha giivenli bir sekilde
hazirlanmasmi ve uygulanmasmi saglamaktadir. Buna gore, internet ve e-ticaretin
isletmelere faydasi, maliyetlerin azaltilmasindan daha 6nemli bir diizeydedir. Temel olarak
internet, zincir tizerindeki isletmeler arasindaki itilaflarin, uyumsuzluklarin azaltilmasina, ag
iizerindeki her bir asamada miisteri memnuniyetinin arttirilmasina olumlu oranda katkida
bulunmaktadir. internet, bu dzellikleri ile cok sayida alic1 ve saticinin tek bir piyasada (sanal
ortamda) bir araya gelmesini saglayan en onemli arac¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle gliniimiizde, internet ortaminda ticaret onemli oranda artmustir. Diinya ticareti yeni
kiiresel rekabetin, artan bilgi paylasiminin, bilgili tiiketicilerin, yeniliklerin, karmasik iiriin
yapilarinin zorladig1 e-ekonomi ve e-ticarete dogru bir doniisiim igindedir. Internetin
yayginlagmasi isletmelere ve TZY siirecine ¢ok sayida firsatlar sunmus ve isletmelerin
tedarikgileri ve satici isletmeleri i¢ine alan bir tedarik zinciri alan1 olusturmustur. Bir bagka
ifade ile, yeni bilgi teknolojileri ve internetin gelismesi ile TZY yeniden kesfedilmis ve e-
tedarik, e-lojistik, e-ticaret, gergek zamanli talep tahmini stok yOnetimi, zincir iizerinde
internet tabanli izleme gibi kolaylastirici uygulamalar1 ile isletmeler i¢in Oneminin
artmasinda 6nemli rol oynamustir (Sezen, 2004). Buna gore teknolojik gelismeler, isletmeler
arasindaki ticaret yapma modellerinin tekrar degerlendirilmesini ve internetin énemli rol
oynadig1 elektronik ve internet yonlii ticaret yapma bigimlerinin daha da yayginlagsmasini
saglayabilecektir. Internet ortaminda kurulan elektronik piyasalar igletmelerin daha etkin ve
is birligi icinde ¢alismalar1 imkanini saglamasi ile internet tabanlit TZY 'nin 6neminin daha

da artmasina neden olmustur.

Internet, tedarik zinciri yonetiminde &nemli bir rol oynamaktadir. internet, tedarik
zinciri yonetiminde veri paylasimi, tedarik¢i ve miisterilerle etkilesim ve tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin otomasyonu gibi bir¢ok islemin daha hizli ve daha etkili bir sekilde
yapilmasini saglamaktadir (Onur, 2010). Internetin sagladig1 olanaklar sayesinde, tedarik
zinciri ydnetiminde miisterilerle daha yakin bir iliski kurulabilir. Internet araciligiyla miisteri

geri bildirimleri toplanabilir, iiriinlerin takibi ve teslimati hakkinda bilgi verilebilir ve
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miisteri isteklerine daha hizli yanit verilebilir. Misteri memnuniyeti arttirilarak, miisteri

sadakati saglanabilir.

Internet sayesinde tedarik zincirindeki stok takibi, siparis islemleri, iiretim planlamasi,
nakliye ve lojistik gibi faaliyetler daha etkili bir sekilde yonetilebilir. Bu sayede, isletmeler
tedarik zinciri faaliyetlerindeki verimliligi arttirarak, maliyetlerini diisiirebilirler. Internet
ayrica tedarik zinciri yonetiminde veri paylasimmi da kolaylastirmaktadir. Isletmeler,
tedarik zinciri boyunca toplanan verileri paylasarak, tedarik zinciri siireglerindeki verimliligi
arttirabilirler (Onur, 2010). Bu veriler arasinda stok seviyeleri, liretim kapasiteleri, teslimat
stireleri ve miisteri talepleri gibi veriler yer alabilir. Sonug olarak, internet, tedarik zinciri
yonetiminde 6nemli bir aractir. Isletmeler, interneti kullanarak, tedarik zinciri faaliyetlerini
daha etkili bir sekilde ydnetebilirler. Isletmeler tedarik zincirindeki verimliligi arttirarak,

daha rekabetgci bir konuma gelebilirler.

2.5.2. internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar

Internet tabanl tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, isletmelerin tedarik zinciri
faaliyetlerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci olan yazilimlardir. Bu
uygulamalar, isletmelerin tedarik zinciri siireglerini izlemelerine, yonetmelerine ve analiz
etmelerine olanak tanir. Internet tabanl tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, genellikle
bulut bilisim teknolojisi kullanilarak sunulur. Bu sayede, isletmeler yazilimi kendi
sunucularinda kurmalar1 yerine, internet lizerinden erigebilirler. Bu da igletmelerin yazilimi

daha hizl1 bir sekilde kullanmalarina ve daha az maliyetle kullanmalarina olanak tanir.

Bu uygulamalar, isletmelerin stok yonetimi, siparis yonetimi, iiretim planlama, nakliye
ve lojistik yonetimi gibi tedarik zinciri faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine
olanak tanir. Bu sayede, isletmeler stok maliyetlerini azaltabilir, miisteri taleplerine daha
hizl1 yanit verebilir ve tedarik zinciri siireglerindeki verimliligi arttirabilir. Ayrica, internet
tabanli tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, isletmelerin tedarik zincirindeki verileri daha
etkili bir sekilde yonetmelerine de olanak tanir. Bu veriler arasinda stok seviyeleri, iiretim
kapasiteleri, teslimat siireleri ve miisteri talepleri gibi veriler yer alir. Bu veriler, isletmelerin
tedarik zinciri faaliyetlerindeki karar verme siirecini hizlandirarak, daha dogru kararlar
alinmasina olanak tanir. Internet tabanli tedarik zinciri yonetimi uygulamalar, isletmelerin
tedarik zinciri faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimc1 olan yazilimlardir.
Bu uygulamalar, isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerindeki verimliligi arttirarak, daha

rekabetci bir konuma gelmelerine yardimci olabilir.
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2.5.3. E-Tedarigin Yararlari

E-Tedarigin birgok yarar1 vardir. Isletmelerin tedarik zinciri yonetimindeki
faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olan bu yontem, asagidaki

yararlar1 saglar:

e Maliyet Tasarrufu: E-tedarigin en 6nemli yararlarindan biri maliyet tasarrufudur. E-
tedarigin kullanimi, isletmelerin satin alma, depolama, nakliye ve diger tedarik zinciri
faaliyetlerinde maliyetlerini azaltmalarina olanak tanir. Bu da isletmelerin daha
rekabetci hale gelmesine yardimci olur.

e Verimlilik Artisi: E-tedarigin kullanimi, tedarik zinciri siireclerindeki verimliligi
artirir. Tedarik zinciri silireglerinin otomatiklestirilmesi ve veri analizi, isletmelerin
tedarik zinciri faaliyetlerini daha hizli ve dogru bir sekilde yonetmelerine olanak tanir.
Bu da isletmelerin verimliligini artirir.

e Stok YOnetimi: E-tedarigin kullanimi, stok yOnetimini daha etkili hale getirir.
Isletmeler, e-tedarigi kullanarak stok seviyelerini daha iyi planlayabilirler. Bu da
isletmelerin stok maliyetlerini azaltmalarina ve stok yonetimini daha etkili hale
getirmelerine olanak tanir.

e Tedarik Zinciri Is birligi: E-tedarigin kullanimu, tedarik zinciri is birligi igin daha iyi
bir ortam saglar. Isletmeler, tedarik zinciri faaliyetlerini diger isletmelerle daha iyi bir
sekilde paylasarak, daha iyi is birligi yapabilirler. Bu da isletmelerin tedarik zinciri
faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine ve daha rekabetci hale gelmelerine
olanak tanir.

e Miisteri Memnuniyeti: E-tedarigin kullanimi, isletmelerin miisteri memnuniyetini
artirmasia yardime1 olur. E-tedarigin kullanimi, tedarik zinciri siire¢lerinin daha hizlh
ve dogru bir sekilde yonetilmesini saglayarak, miisteri sipariglerinin daha hizli bir

sekilde teslim edilmesine olanak tanir.
E-tedarigin birgok yarar1 vardir. Isletmeler, e-tedarigi kullanarak tedarik zinciri

faaliyetlerini daha verimli bir sekilde yonetebilirler. Bu da igletmelerin rekabet avantaji elde

etmelerine ve miigteri memnuniyetini artirmalarina yardimer olur.
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2.6. E- Ticaret Entegrasyonunda Kullamlan Bilgi Teknolojileri

Tedarik zinciri entegrasyonu, farkli isletmeler, tedarikg¢iler, lojistik saglayicilar ve
miisteriler arasinda veri ve bilgi paylasimini kolaylastirir. Birgok farkli bilgi teknolojisi

kullanilmaktadir. Baz1 6nemli bilgi teknolojileri sunlardir:

e B2B Entegrasyonu: isletmeler arasindaki veri alisverisini saglayan bir teknolojidir.
B2B entegrasyonu, tedarik zinciri boyunca bilgi akismi kolaylastirir ve is stireclerinin
otomatiklestirilmesine yardimci olur.

e Bulut Bilisim: Bulut bilisim, tedarik zinciri isletmeleri igin énemli bir teknolojidir.
Bulut bilisim sayesinde isletmeler, verilerini giivenli bir sekilde depolayabilir ve istedikleri
zaman erigebilirler.

e Otomatik Tammma Teknolojisi: RFID, barkod ve QR kodlar1 gibi otomatik tanima
teknolojileri, tedarik zinciri siire¢lerinde kullanilir. Bu teknolojiler, iiriinlerin takibini ve
izlenmesini kolaylastirir.

e Veri Analizi: Veri analizi, tedarik zinciri isletmeleri i¢in 6nemli bir teknolojidir.
Verilerin analizi sayesinde isletmeler, tedarik zinciri siireglerini daha iyi anlayabilirler ve
isletme performanslarini artirabilirler.

e Mobil Uygulamalar: Mobil uygulamalar, tedarik zinciri sireclerinin izlenmesi ve
yonetilmesi i¢in kullanilir. Bu uygulamalar sayesinde isletmeler, siirecleri takip edebilir ve
miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilirler.

e E-Ticaret: E-ticaret, tedarik zinciri isletmeleri i¢in 6nemli bir teknolojidir. E-ticaret
sayesinde, igletmeler miisterilerine daha kolay bir sekilde ulasabilir ve iiriinlerini online
olarak satabilirler.

e Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi: Yapay zekd ve makine dgrenimi, tedarik zinciri
isletmelerinde Ongorii analizi ve veri tahmini gibi islemlerde kullanilmaktadir. Bu
teknolojiler sayesinde isletmeler, {iriin taleplerini tahmin edebilir, stok seviyelerini optimize
edebilir ve taleplere hizli bir sekilde yanit verebilirler.

e Blok Zinciri: Blok zinciri, tedarik zinciri isletmelerinde veri giivenligi i¢in kullanilan
bir teknolojidir. Blok zinciri sayesinde isletmeler, verilerini giivenli bir sekilde depolayabilir
ve isletme siireglerindeki veri degisikliklerinin kaydini tutabilirler.

e Internet of Things (IoT): internet of Things (IoT), tedarik zinciri isletmelerinde,

tiriinlerin takibi ve izlenmesi icin kullanilir. IoT sayesinde, iirlinlerin konumu, sicaklik ve
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nem gibi parametreleri takip edilebilir ve bu bilgiler, tedarik zinciri streclerinde
kullanilabilir.

e Sosyal Medya: Sosyal medya, tedarik zinciri isletmeleri i¢in 6nemli bir iletisim ve
pazarlama aracidir. Sosyal medya sayesinde isletmeler, miisterileriyle dogrudan iletisim

kurabilir ve Urinlerini pazarlayabilirler.

Tedarik zinciri entegrasyonunda kullanilan bu ve benzeri teknolojiler, isletmelerin
tedarik zinciri siire¢lerini daha verimli, daha hizli ve daha giivenilir hale getirir. Tedarik
zinciri yonetimi i¢in kullanilan bu ve benzeri bilgi teknolojileri, isletmelerin tedarik zinciri
stireclerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci olur. Bu teknolojiler, isletmelerin

verimliligini artirir, miisteri memnuniyetini yiikseltir ve rekabet avantaji saglar.

2.7. Yeni Pazar Yerinin Internet Olmasi

Pazar yerinin internette olmasi e-ticaret platformunun IoT teknolojisi ile entegre
edilerek, kullanicilarin aligveris yaparken akilli cihazlarla etkilesim kurmasini ifade eder. Bu
sayede, kullanicilarin ihtiya¢ ve tercihlerine daha iyi cevap veren bir alisveris deneyimi
sunulabilir. Pazar yeri internet olmasi, tiiketicilerin ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve
kisisellestirilmis iirlin ve hizmetler sunmak i¢in veri toplama ve analiz etme imkani saglar.
Ornegin, kullanicinm bir iiriinle etkilesimi, kullanicmin iiriine ne kadar ilgi duydugunu ve

iirlinle ilgili neleri begenip begenmedigini 6grenmek i¢in kullanilabilir.

Pazar yeri internet olmasi ile tedarik zinciri yonetiminde de iyilestirmeler yapilabilir.
Akilli cihazlar sayesinde, iiriinlerin konumlari, stok durumlar1 ve diger detaylar1 gergek
zamanl olarak izlenebilir. Bu sayede, tedarik zincirindeki her asama daha iyi yonetilebilir
ve verimlilik artirilabilir. Pazar yeri internet olmasi, isletmelerin miisteri memnuniyetini
artirmalarina da yardimci olabilir. Akilli cihazlar, kullanicilarin tiriinler hakkinda sorularini
yanitlayabilir veya kullanicilara oneriler sunabilir. Bu da kullanicinin aligveris deneyimini
daha keyifli hale getirerek, miisteri sadakatini artirabilir. Pazar yeri internet olmasi, 10T
teknolojisi ile birlestirilerek, isletmelerin daha iyi bir aligveris deneyimi sunmalarina, tedarik
zinciri yonetimini daha iyi yonetmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina olanak

saglayabilir.
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2.8. Pazarlamanin E-Ticaret Uzerinde Onemi

E-ticaret, internet iizerinden mal ve hizmetlerin satis1 anlamina gelir. internetin hizla
yayginlagsmasi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, e-ticaret sektdrii de hizla bliylimistiir.
Bu nedenle, igletmelerin e-ticarette basarili olabilmeleri i¢in pazarlama stratejilerini dogru

bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir.

Pazarlama, herhangi bir isletmenin basarili olabilmesi igin temel bir unsurdur. E-ticaret
isletmeleri de pazarlama stratejileriyle miisterilerini ¢cekmeli ve sadik miisteriler kazanarak
blytmelerini surdirmelidirler (Kircova, 2008). E-ticarette dogru pazarlama stratejileri
kullanarak, isletmeler miisteri sayisini artirabilir, satiglarini artirabilir ve daha fazla kar elde

edebilirler.

E-ticaret isletmelerinin pazarlama stratejileri arasinda sosyal medya pazarlamasi, e-
posta pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu (SEQO), arama motoru reklamcilig1 (SEM),
afis reklamlar1 ve {iriin incelemeleri gibi yontemler yer almaktadwr. Bu yoOntemler,
isletmelerin hedef kitlelerine ulasmalarina, triinlerini tanitmalarina ve miisterilerinin

sadakatini kazanmalarina yardimci olur.

E-ticaret isletmeleri, dogru pazarlama stratejileriyle miisterilerine 6zel teklifler
sunabilir, tlicretsiz kargo ve iade segenekleri sunabilir, miisteri memnuniyeti anketleri
diizenleyebilir ve daha bir¢ok yOntemle miisteri sadakatini artirabilirler. E-ticaret
isletmelerinin pazarlama stratejileri, isletmelerin basarisinda énemli bir rol oynar. Dogru
pazarlama stratejileri kullanarak, isletmeler miisteri tabanlarmi genisletebilir, marka

farkindalig1 yaratabilir ve miisteri sadakatini artirarak biiylimelerini sirddirebilirler.

E-ticaret yapmanin en biiyiik 6zelliklerinden birisi miisteri kitleniz firmaniza istedigi
zaman istedigi saatte ulasabilmesidir. E-ticaret firmanizda 7/24 ag¢ik olan bir diikkani gibidir
diyebiliriz (Kircova, 2008). Bu yilzden gece iz uyurken bile miisteriniz internet sitenize
girerek aligveris yapabilir. Bu yiizden gerek erisebilirlik gerekse her zaman satis

diistiniildiigiinde e-ticaret isletmeler i¢in ¢cok 6nemlidir.

E-ticaret sadece tiiketici i¢in degil {iretici iginde zamandan tasarruf saglar. Elektronik
ortamda gerceklesen aligveris genellikle daha hizli gerceklesir. Bu da zamanda tasarruf
etmenizi saglar. Ayn1 zamanda fiziksel bir diikkanda genellikle miisterilerle tek tek

ilgilenmeniz gerekir. Fakat e-ticaret sisteminde boyle bir zorunlulugunuz yoktur.
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Fiziksel bir diikkaniniz oldugunda sergileyebileceginiz {irlinlerin sayis1 bellidir.
Istediginiz iiriinii istediginiz kadar rafta tutamazsimiz. Fakat e-ticarette boyle bir olay s6z
konusu degil istediginiz tiriinii istediginiz siire e-ticaret sitenizde tutabilirsiniz. Buda sizin
daha fazla iiriin satmaniza olanak saglar (Dogan ve Hamsioglu, 2002). Ayn1 zamanda daha

fazla liriiniiniiz olacag i¢in miisteri kitlenizde daha fazla olacaktir.

E-ticaret sitesi sadece sitenizi kurma evresinde size ufak masraflara sebep olacaktir.
Fakat sonrasinda size ¢ok bilyiilk masraflara mal olmayacaktir. Fiziksel bir dikkéna ise her
ay sabit fatura ve kira masraflar1 gibi masraflar yapariz (Dogan ve Hamsioglu, 2002). Ayni
zamanda eleman masraflarmi da diisiindiiglimiiz zaman e-ticaretin fiziksel diikkanlara gore

daha masrafsiz oldugunu soyleyebiliriz.

2.9. E-Ticaretin Rekabete Verimli Etkileri

E-ticaret, son yillarda hizla biiyiiyen ve geleneksel perakende satis kanallarina alternatif
olarak hizmet veren bir sektordir. E-ticaretin verimli etkileri arasinda rekabete yonelik
etkileri olduk¢a onemlidir. Asagida, e-ticaretin rekabete verimli etkileri hakkinda daha

detayh bilgi verilmistir:

e Fiyat rekabeti: E-ticaret isletmeleri, diger geleneksel perakendecilere gore diisiik
maliyetlere sahip olabilirler. Bu nedenle, e-ticaret isletmeleri genellikle daha rekabetci
fiyatlar sunabilirler. Bu, tiiketicilerin secenekler arasinda fiyatlar1 karsilastirmasini ve
daha uygun fiyatl {iriinleri se¢gmesini saglar.

e  Uriin cesitliligi: E-ticaret, isletmelere fiziksel magazalarm miimkiin olmadig1 bir iiriin
yelpazesine sahip olma firsat1 verir. Bu, tliketicilere daha fazla iirlin se¢cenegi sunar ve
onlarn ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilir.

e Pazar genislemesi: E-ticaret, isletmelerin cografi simirlar1 asarak farkli bolgelere
ulagmasmi saglar. Bu, isletmelerin yeni pazarlar kesfetmesine ve miisteri tabanini
genisletmesine olanak tanir. Bu da rekabeti artirir ve isletmelerin bilylime potansiyelini
artirir.

e Daha iyi miisteri hizmeti: E-ticaret, miisterilere daha iyi bir hizmet sunma firsati verir.
Isletmeler, miisteri hizmetlerini iyilestirebilir, hizl1 ve kolay iade islemleri sunabilir ve
miisterilerin sorularina daha hizli yanit verebilirler. Bu da miisteri memnuniyetini artirir
ve igletmelerin miisteri sadakatini kazanmalarina yardime1 olur.

e Rekabetci analiz: E-ticaret isletmeleri, diger isletmelerin {irlinlerini ve fiyatlarin

kolayca takip edebilirler. Bu da isletmelerin rakiplerinin fiyat politikalarini ve
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pazarlama stratejilerini takip etmesine olanak tanir. Bu, isletmelerin daha iyi bir rekabet

stratejisi gelistirmesine yardimci olur.

E-ticaretin rekabete verimli etkileri olduk¢a dnemlidir. Fiyat rekabeti, iirlin ¢esitliligi,
pazar genislemesi, daha iyi misteri hizmeti ve rekabet¢i analiz gibi faktorler, e-ticaret
isletmelerinin diger geleneksel perakendecilere gore avantajli hale gelmesini saglar. E-
ticaret isletmelerinin diisiik maliyetleri ve iiriin yelpazesi, geleneksel perakendecilerin de
rekabetini artirir (Birol, 2004). Bu nedenle, e-ticaret isletmeleri sadece kendi aralarinda degil,

geleneksel perakendecilerle de rekabet ederler.

E-ticaretin rekabet {izerindeki etkileri, tiikketicilere de avantajlar saglar. Tiiketiciler, e-
ticaret igletmeleri sayesinde daha diisiik fiyatlar ve daha fazla {iriin secenegi elde ederler.
Ayrica, e-ticaret isletmeleri, cografi sinirlar1 asarak tiiketicilere iirlinlerini ulastirabilirler. Bu
da tiiketicilerin seceneklerini artirir ve daha iyi bir aligveris deneyimi yagamalarina yardimc1
olur. Ancak, e-ticaretin rekabet tizerindeki olumlu etkileri yaninda bazi olumsuz etkileri de
vardir. E-ticaret isletmeleri, geleneksel perakendecilerin yerini alabilir ve bazi fiziksel
magazalarin kapanmasina neden olabilir. Bu da bazi issizlik sorunlarina yol agabilir. Ayrica,
e-ticaret isletmelerinin bazilari, rekabet etmek icin fiyatlar1 cok diisiik seviyelere ¢ekebilirler
(Baktir, 2002). Isletmelerin de fiyatlarmi diisiirmek zorunda kalmasiyla sonuglanabilir. Bu
da isletmelerin karliligmi azaltir ve sektordeki kiiclik isletmelerin ayakta kalmasimni

zorlastirir.

E-ticaretin rekabet TUzerindeki etkileri olduk¢a karmasik bir konudur. E-ticaret
isletmeleri, tiiketicilere daha fazla secenek sunarken, rekabeti artirr ve geleneksel
perakendecilerin de rekabet etmesini saglar. E-ticaretin bazi1 olumsuz etkileri de vardir. E-
ticaret isletmeleri, rekabeti artirirken, sektordeki diger isletmeleri de dikkate alarak hareket

etmelidirler.
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BOLUM 3: E-TICARET iISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI VAKA ARASTIRMALARI

3.1. Arastirma (Elektronik Urtinler) E-ticaret Sirketi

Bir e-ticaret igletmesi i¢in tedarik zinciri yonetimi olduk¢a dnemlidir ¢linkii bu stregler
miisteri memnuniyetini arttirmaya ve verimliligi arttirmaya yardimci olur. Asagidaki 6rnek
bir vaka caligmasi, bir e-ticaret isletmesinin tedarik zinciri yonetimine nasil yaklastigini ve

bu siirecte hangi adimlarn atildigini géstermektedir.

ABC E-ticaret Sirketi, ¢evrimici perakende isletmesi olarak hizmet vermektedir. Sirket,
miisterilerine genis bir iirlin yelpazesi sunmaktadir. Sirket, sipariglerin ve tedarik zincirinin
yonetimi i¢in bir dizi otomasyon sistemine yatirim yapmistir. Bu sistemler, verimlilik artigi

saglayarak sirketin miisterilere hizli ve dogru bir sekilde {iriin teslim etmesine yardimci olur.

ABC E-ticaret Sirketi, siparis yonetimi siirecini yiiriitmek igin bir siparis yonetim
sistemine sahiptir. Bu sistem, miisterilerin siparislerini online olarak alir ve bu siparislerin
islenmesi, stok yonetimi ve sevkiyatini takip eder. Sirket ayrica, tedarikgileriyle iliskilerini
yonetmek i¢in bir tedarik¢i yonetim sistemi kullanir. Bu sistem, tedarikgi siparislerinin takibi
ve onaylanmasi, 6deme islemleri ve tedarik¢i performansi degerlendirmesi gibi islemleri

otomatiklestirir.

ABC E-ticaret Sirketi, stok yonetimini etkin bir sekilde yiiriitmek i¢in bir depo yonetim
sistemi kullanmaktadir. Bu sistem, iirlinlerin depolama, alim-satim hareketlerinin izlenmesi
Ve envanter yonetimi gibi sliregleri otomatiklestirir. Miisterilerin taleplerine gore envanteri

takip eder ve siparisleri hizli bir sekilde kargilamak i¢in stok seviyelerini optimize eder.

ABC E-ticaret Sirketi, nakliye islemlerini takip etmek i¢in bir lojistik yonetim sistemi
kullanmaktadir. Bu sistem, sevkiyat islemlerinin izlenmesi, miisterilere tahmini teslim
tarihleri saglama ve nakliye maliyetlerinin optimizasyonu gibi siirecleri otomatiklestirir.
Ayrica, miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in teslimat siirelerini takip eder ve miisterilere

dogru zamaninda teslimat yapar.

ABC E-ticaret Sirketi, miisteri geri bildirimleri i¢in bir miisteri hizmetleri yonetim

sistemi kullanmaktadir.
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Ornek bir tedarik zinciri yonetimi vakasi i¢in su senaryoyu ele alabiliriz:

ABC Elektronik, tiiketiciler igin elektronik cihazlar iireten bir sirkettir. Sirket,
miisterilerine hizli ve gilivenilir bir sekilde iirlin teslimati yapmak ic¢in tedarik zinciri
yOnetiminde birgok strateji kullanmaktadir. Sirket, e-ticaret platformu lizerinden siparis alir

ve Uriinleri miisterilerine ulastirmak i¢in bir dizi tedarik¢i ile ¢aligir.

ABC Elektronik, 6zellikle yiiksek talep donemlerinde, iirlin stoklarini optimize etmek
icin bir talep tahmin sistemi kullanir. Bu sistem, ge¢mis satis verilerini analiz ederek
gelecekteki talep tahminlerini olusturur ve sirketin tiriinlerini satin almasini, depolamasini
ve teslim etmesini planlar. Boylece, miisteri talebini karsilamak i¢in yeterli miktarda stok

tutulur ve ayn1 zamanda fazla stoklardan kaginilir.

ABC Elektronik, stok yonetimini optimize etmek icin Greticiler ve tedarikgilerle de
yakin bir ig birligi icindedir. Tedarikgiler, {iriinlerin temini ve teslimati i¢in belirli bir siirede
taahhit verirler ve sirket, tedarik¢ilerin performansini diizenli olarak izler ve degerlendirir.
Tedarikgilerin performansini 6lgmek i¢in, sirket, on-time delivery (OTD) orani, dogru tirlin

teslimati, kalite kontrolii ve diger kriterleri kullanir.

ABC Elektronik, lojistik ve depolama islemleri i¢in de dikkatli bir planlama yapar.
Uriinler, miisterilerin iiriinleri en kisa siirede almasmi saglamak i¢in en hizli ve en giivenilir
nakliye yontemleriyle sevk edilir. Sirket, iirlinlerin depolanmasini ve taginmasini yonetmek

icin bir dizi bilgi teknolojisi sistemini kullanir ve her adimin takibini yapar.

ABC Elektronik, tedarik zinciri yonetimi stratejileri kullanarak miisterilerine yiiksek
kaliteli ve gilivenilir bir hizmet sunar. Sirket, tedarik¢ileriyle yakin bir ig birligi i¢inde
calisarak triinlerinin temini, depolanmasi ve tagnmasi konusunda kesintisiz bir is akis1
saglar. Ayn1 zamanda, stok yonetimi i¢in talep tahmin sistemini kullanarak, miisteri talebini

karsilamak i¢in yeterli miktarda stok tutar ve gereksiz stoklardan kagmair.

Uriin talebini karsilamak veya yonetmek icin dncelikle dogru talep tahminleri yapmak
ve stok yonetimi yapmak gerekmektedir. E-ticaret isletmeleri, miisteri taleplerini karsilamak
icin Onceden belirlenmis stok seviyelerine ulagilmasini saglayan bir stok yonetimi sistemi
kurabilirler. Bu sistem, stok seviyelerinin izlenmesi, depolama, siparig toplama, iiriin
hazirlama, paketleme ve sevkiyat islemlerini igerir. Misterilerin talepleri dogrultusunda

urunlerin hazirlanmasi ve teslim edilmesi miimkiin olur.
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Ayrica, e-ticaret isletmeleri, iriin taleplerini karsilamak i¢in tedarik zincirlerini
yonetmeli ve tedarik¢ileri dogru bir sekilde se¢gmelidir. Tedarik zinciri yonetimi, dogru
tedarikgileri segmek, stok seviyelerini izlemek, siparisleri yonetmek ve tedarik zincirindeki

diger tiim bilesenleri koordine etmek anlamma gelir.

Tedarik zinciri yonetimi i¢in dogru teknolojiyi kullanmak da onemlidir. Bir e-ticaret
isletmesi, tedarik zincirindeki tiim siire¢leri otomatiklestiren bir yazilim kullanabilir. Bu
yazilim, siparislerin toplanmasi, {iriinlerin stoktan diisiilmesi, yeni iriin siparislerinin
verilmesi ve sevkiyat takibi gibi siirecleri otomatiklestirir. Bu sekilde, isletme sahipleri ve

calisanlar1 daha fazla zaman kazanir ve miisteri taleplerini daha i1yi yonetebilirler.

Tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde yiirlitmek i¢in bir dizi strateji ve siireg

gelistirmis olabilir. Bu siirecler asagidaki gibi olabilir:

1. Tedarik¢i Se¢imi: ABC Online, giivenilir ve kaliteli tirlinler saglayan tedarik¢ilerle is
yapmak i¢in bir tedarik¢i secim stireci uygular. Tedarikgiler, tedarik zinciri boyunca strekli

olarak izlenir ve degerlendirilir.

2. Stok Yonetimi: ABC Online, stok yonetimi i¢in otomatik bir sistem kullanir. Bu
sistem, iriin taleplerini izler ve depolarda ne kadar stok oldugunu takip eder. Stok seviyesi

belirli bir seviyenin altma diistiiglinde, sistem otomatik olarak yeni siparisler olusturur.

3. Siparis YOnetimi: ABC Online, miisterilerinden gelen siparisleri islemek igin
otomatik bir sistem kullanir. Sistem, miisterilerin siparislerini otomatik olarak kabul eder,

iirlinlerin paketlenmesini saglar ve nakliye i¢in hazirlar.

4. Lojistik Yonetimi: ABC Online, iiriinlerin miisterilere zamaninda ve giivenli bir
sekilde teslim edilmesi i¢in bir lojistik yonetim siireci uygular. Bu siirecte, nakliye sirketleri

ile anlagmalar yapilir ve tirtinlerin teslimati izlenir.

5. lade Yonetimi: ABC Online, miisterilerinden gelen iade taleplerini etkin bir sekilde
yonetir. lade talebi, otomatik bir sistem araciligiyla kabul edilir ve iiriinlerin geri alimmasi

ve iade islemi miimkiin olan en kisa siirede ger¢eklestirilir.

ABC Online gibi bir e-ticaret isletmesi, tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde
yiirlitmek i¢in bir dizi strateji ve siire¢ kullanir. Miisterilerine yiiksek kaliteli tirlinler sunmak

icin tedarik zinciri boyunca verimlilik ve etkinlik saglayabilir.
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3.2. Arastirma (Moda Magazasi) E-ticaret Sirketi

Bir online moda magazas1 ve e-ticaret sektoriinde faaliyet goster firma Uzerinde tedarik
zinciri yonetimini inceleyecegiz. Miisterilerine kaliteli ve trend iirlinler sunan online

magazasi lizerinden yiizlerce farkl tirlinii satmaktadir.

Ozellikle son zamanlarda hizli bir biiyiime gdstermistir. Bu biiyiimenin arkasindaki ana
faktoriin, miisterilerinin beklentilerini anlamak ve onlara 6zel {iriinler sunmak oldugunu
biliyordu. Bu nedenle, miisteri deneyimini iyilestirmek ve daha iyi bir hizmet sunmak i¢in

e-ticaret isletmesinde bazi degisiklikler yapmaya karar verdi.

Miisteri memnuniyetini artirmak ve sadakatini kazanmak i¢in birkag strateji uyguladi.
Ik olarak, miisterilerine 6zel indirimler, kampanyalar ve promosyonlar sunarak onlar1 tesvik
etti. Ayrica, miisterilerinin taleplerini anlamak icin diizenli olarak anketler diizenleyerek geri

bildirim topladi.

Miisterilerinin 6deme seceneklerini ¢esitlendirdi ve 6deme islemlerini daha hizli ve
guvenli hale getirmek igin farkli 6deme yontemleri sagladi. Ayrica, iriinlerin teslimat

stiresini kisaltmak i¢in daha hizli ve giivenilir bir lojistik sirketi ile anlasti.

Miisterilerine daha kisisel bir deneyim sunmak icin veri analizi yaparak, miisterilerinin
ilgi alanlarin1 ve satin alma aliskanliklarmi anladi. Bu sayede, miisterilere 6zel Oneriler

sunarak onlarim ihtiyaglarina daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verdi.

Miisteri memnuniyetini artirarak biiylimesini siirdiirdii ve daha genis bir miisteri
kitlesine ulasti. E-ticaret igsletmesi, miisterilerinin ihtiyaglarina daha iyi yanit vermek igin
veri analizi, O6deme yontemleri g¢esitlendirmesi, daha hizli teslimat stireleri ve

kisisellestirilmis Oneriler gibi stratejileri kullanarak basarili oldu.

Moda magazasi isletmesinin tedarik zinciri yonetiminde e-ticaret kullaniminda

arastirmamin sonucu:

1. Tedarik¢i Yonetimi: Tekstil isletmesi, kumas, dikis malzemeleri ve diger gerekli
malzemeleri tedarik etmek igin bir¢cok farkl tedarikgi ile ¢calismaktadir. Bu tedarikgilerin
bircogu yurt disinda bulunmaktadir. Isletme, tedarik zincirindeki tiim tedarikgilerini bir veri
tabaninda izleyerek, malzemelerin zamaninda ve dogru sekilde temin edilmesini

saglamaktadir.
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2. Uretim Yonetimi: Tekstil isletmesi, iiretim siirecini optimize etmek ve verimliligi
artirmak i¢in bir iiretim yOnetim sistemi kullanmaktadir. Bu sistem, siparisleri, {iretim
asamalarini, stok seviyelerini ve diger liretim siireci verilerini takip ederek, isletmenin

tedarik zincirinin daha verimli bir sekilde yonetilmesine yardimci olmaktadir.

3. Stok Yonetimi: Isletme, stok yonetimini optimize etmek i¢in otomatik bir stok takip
sistemi kullanmaktadir. Bu sistem, stok seviyelerini siirekli olarak izleyerek, gereksiz stok

birikimini 6nler ve siparislerin zamaninda karsilanmasini saglar.

4. Siparis Yonetimi: Isletme, miisterilerden gelen siparisleri bir e-ticaret platformu
iizerinden almaktadir. Bu platform, miisteri siparislerinin otomatik olarak isletmenin siparis
yonetim sistemine aktarilmasini saglamaktadir. Siparisler, isletmenin liretim asamalara

gore planlanarak, miisterilere zamaninda teslim edilmektedir.

5. Sevkiyat Y&netimi: Isletme, miisterilere iiriinleri dogru bir sekilde teslim etmek igin
bir sevkiyat yonetim sistemi kullanmaktadir. Bu sistem, sevkiyatlarin izlenmesine,

teslimatlarin takip edilmesine ve miisteri geri bildirimlerinin alinmasina olanak tanir.

6. Miisteri Iliskileri Y dnetimi: Isletme, miisteri iliskileri ydnetimi i¢in bir CRM (miisteri
iligkileri yonetimi) sistemi kullanmaktadir. Bu sistem, miisteri siparislerini izler, miisteri
taleplerini ele alir, miisteri geri bildirimlerini toplar ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in

gerekli onlemleri alir.

Tekstil sektoru, tedarik zinciri yonetimi icin oldukca kritik bir sektordlr ve e-ticaretin
bu sektordeki etkisi son yillarda oldukga biiyiik olmustur. Tekstil {ireticileri, tedarik zinciri
yonetiminde bir¢ok zorlukla karsi karsiya kalirlar, 6zellikle de stok yonetimi ve lojistik

acgisidan.

Bir e-ticaret isletmesi olarak, tekstil tireticisi, tirlinlerini dogrudan tiiketicilere veya diger
isletmelere satabilir. Bu durumda, iiretici, miisteri sipariglerini dogrudan alacak ve stok
yonetimini ve sevkiyati dogrudan kendisi yapacak. Bir¢cok tekstil iireticisi toptancilar ve
perakendeciler araciligiyla satig yapar. E-ticaret isletmesi, toptanci veya perakendeciye

dogrudan tedarik saglayacak ve siparislerini yonetecek.

Bu siirecte, {ireticinin {riinlerinin tedarik edilmesi, depolanmasi, stok yoOnetimi,
siparislerin islenmesi ve sevkiyat1 gibi tedarik zinciri yonetimi faaliyetleriyle ilgili bir¢ok

ayrmti vardir. E-ticaret isletmesi, bu siirecleri yonetmek i¢in teknoloji, yazilim ve otomasyon

47



araglarmi kullanabilir. Bu araglar, siparis takibi, stok yonetimi, depolama ve sevkiyat gibi

islemlerin otomatiklestirilmesine yardime1 olur.

Ornegin, iiretici, stok seviyelerini izlemek icin bir stok ydnetimi yazilimi kullanabilir.
Bu yazilim, {ireticinin tedarik zinciri boyunca iiriin stoklarini takip etmesine, talep

tahminlerinde bulunmasina ve stok seviyelerini optimize etmesine olanak tanir.

Ayrica, e-ticaret isletmesi, iirlinlerin depolanmasi ve sevkiyati i¢in bir {iglincii taraf
lojistik saglayicisi kullanabilir. Bu, isletmenin lojistik yonetimi ile ugrasmasini gerektirmez
ve zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Bir e-ticaret isletmesi olarak tekstil {ireticisi, tedarik
zinciri yonetiminde ¢esitli zorluklarla karsi karsiya kalir. Dogru teknoloji, yazilim ve
otomasyon araglar1 kullanilarak, tedarik zinciri yOnetimi siirecleri daha etkili hale

getirilebilir ve isletmenin verimliligi ve karlilig1 artirilabilir.

3.3. Arastirma (Cesitli Elektronik Urtinler) E-ticaret Sirketi

XYZ E-Ticaret, cesitli elektronik {irtinleri cevrimigi olarak satan bir e-ticaret sirketidir.
Sirket, tedarik zinciri yonetimi siireglerini etkin bir sekilde yonetmek i¢in asagidaki adimlar1

takip eder:

1. Tedarik¢i Yonetimi: XYZ E-Ticaret, giivenilir ve Xkaliteli {rlinler saglayan
tedarikg¢ilerle is birligi yapar. Tedarik¢ileri segerken, fiyat, kalite, teslimat siiresi ve miisteri
memnuniyeti gibi faktorleri degerlendirir. Siirekli olarak tedarik¢ilerin performansini izler

ve geribildirimler alir.

2. Stok Yonetimi: Sirket, stok seviyelerini optimize etmek i¢in otomatik bir stok
yonetim sistemi kullanir. Bu sistem, talep tahminleri, satis verileri ve stok seviyeleri gibi
faktorleri analiz ederek stok miktarini belirler. Stok seviyeleri belirli bir seviyenin altina

diistiigiinde, sistem otomatik olarak yeni siparisler olusturur.

3. Siparis Yonetimi: Miisterilerden gelen siparisleri yonetmek i¢in XYZ E-Ticaret, bir
siparig yonetim sistemine sahiptir. Miisteri siparisleri otomatik olarak sisteme kaydedilir ve
siparislerin iglenmesi, paketlenmesi ve nakliyesi i¢in ilgili departmanlara iletilir. Sipariglerin

stireci takip edilir ve miisterilere zamaninda teslimat saglanir.

4. Lojistik Yonetimi: XYZ E-Ticaret, {irlinlerin miisterilere hizli ve giivenli bir sekilde
ulagmasmi saglamak i¢in lojistik yonetimi siireglerini etkin bir sekilde yonetir. Sirket,

nakliye firmalariyla anlagmalar yapar ve sevkiyat takibini gerceklestirir. Miisterilere
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paketlerin takip numaralar1 saglanir, boylece miisteriler siparislerinin nerede oldugunu

izleyebilir.

5. lade Yonetimi: XYZ E-Ticaret, miisteri memnuniyetini dnemser ve iade siireclerini
etkin bir gsekilde yonetir. Miisterilerden gelen iade talepleri, bir iade yOnetim sistemi
aracihigryla kabul edilir. Iade diriinlerin kontrolii yapilir ve miisteriye iade islemi

gergeklestirilir. Tade siireci takip edilir ve

6. Veri Analizi: XYZ E-Ticaret, tedarik zinciri siire¢lerinin etkinligini ve performansini
izlemek i¢in veri analizi yapar. Satis verileri, stok seviyeleri, teslimat siireleri ve miisteri geri
bildirimleri gibi veriler analiz edilir. Bu analizler, tedarik zinciri siireglerinin iyilestirilmesi

ve gelecekteki kararlarin alinmasi i¢in 6nemli bilgiler saglar.

7. Is birligi ve Entegrasyon: XYZ E-Ticaret, tedarik zinciri stireglerini optimize etmek
ve verimliligi artirmak i¢in tedarikgiler ve lojistik saglayicilarla is birligi yapar. Biitiinlesmis
bir bilgi paylasimi saglar ve tiim tedarik zinciri paydaslar1 arasinda verimli iletisim ve is
birligi saglar. Bu, stok yonetimi, teslimat siiregleri ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine

yardimc1 olur.

Ozetle, XYZ E-Ticaret sirketi, tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde yonetmek i¢in
teknoloji, otomasyon ve veri analizi gibi araglar1 kullanir. Tedarik¢i yonetimi, stok yonetimi,
siparis yonetimi, lojistik yonetimi, iade yonetimi gibi siirecleri dikkatle takip eder ve miisteri
memnuniyetini saglamaya odaklanir. Is birligi ve entegrasyon, tiim tedarik zinciri paydaslar1
arasinda verimli bir iletisim ve is birligi saglar, boylece siiregler daha verimli hale gelir ve

miisterilere kaliteli hizmet sunulur.

E-ticaret isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi, bazi dezavantajlarla da karsilasabilir.

Iste bu dezavantajlardan bazilar::

1. Lojistik Zorluklar: E-ticaret isletmeleri, genellikle iiriinlerin farkli bolgelere veya
iilkelere gonderildigi genis bir miisteri tabanina sahiptir. Bu durum, lojistik zorluklara yol
acabilir. Uriinlerin zamaninda ve giivenli bir sekilde teslim edilmesi igin lojistik agm iyi

organize edilmesi ve nakliye operasyonlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

2. Tedarik Zinciri Karmagikligi: E-ticaret isletmeleri genellikle birden fazla tedarik¢i ile
calisir ve genis bir {iriin yelpazesine sahiptir. Bu durum, tedarik zincirinin karmasikligini
artirir. Birden ¢ok tedarikci, stok yonetimi, tedarikei iligkileri, koordinasyon ve entegrasyon

gibi surecleri yonetmek daha zor olabilir.
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3. Stok Yonetimi Zorluklari: E-ticaret isletmeleri, miisteri talebine hizli yanit vermek
icin genellikle genig iirlin stoguna ihtiyag duyar. Bu da stok yonetimi zorluklarmi
beraberinde getirebilir. Dogru stok seviyelerini belirlemek, talep tahminlerinde dogru olmak
ve stokta kalan irlinleri minimize etmek Onemlidir. Aksi takdirde, stok fazlaligi veya

eksikligi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir.

4. {ade Ydnetimi ve Miisteri Hizmetleri: E-ticaret isletmelerinde iade siirecleri dnemlidir
ve miisteri hizmetleriyle yakindan iliskilidir. Uriinlerin geri iadesi, miisteri memnuniyetini
etkileyebilir ve isletmenin maliyetlerini artirabilir. Iade siireclerinin etkin bir sekilde

yOnetilmesi ve miisteriye hizli ¢oziimler sunulmasi gerekmektedir.

5. Teknoloji ve Altyap1 Maliyetleri: E-ticaret isletmeleri, tedarik zinciri yonetimini etkin
bir sekilde yiiriitebilmek icin teknoloji ve altyap: yatirimlar: yapmak zorundadir. Iyi bir e-
ticaret platformu, stok yonetimi yazilimlari, siparis yonetim sistemleri, veri analizi araglar1

gibi teknolojik ¢éziimler maliyetli olabilir. Bu yatirimlar, baslangi¢ maliyetlerini artirabilir.

6. Guvenlik Riskleri: E-ticaret isletmeleri, miisterilerin kisisel ve finansal bilgilerini
isledikleri i¢in glivenlik riskleriyle kars1 karsiya kalabilir. Veri sizintilari, kimlik avi
saldirilar1 ve 6deme giivenligi gibi konular, tedarik zinciri yonetimi stireglerini etkileyebilir.
Bu nedenle, giivenlik onlemlerinin alinmasi ve veri koruma politikalarinin uygulanmasi

onemlidir.

7. Rekabetci Pazar: E-ticaret sektorii oldukga rekabetgi bir ortamdir. Miisteriler, ¢esitli
seceneklere ve alternatif saticilara kolayca erisebilir. Tedarik zinciri yénetimi streclerinde
hizl1 ve verimli olmay1 gerektirir. Rekabet¢i pazarda avantaj saglamak i¢in hizli teslimat,

rekabetci fiyatlandirma ve miisteri deneyimi gibi faktorlerin iyi yonetilmesi gerekir.

8. Kiiresel Tedarik Zinciri Karmasikligi: E-ticaret isletmeleri, genellikle kiiresel bir
tedarik zinciriyle ¢alisir. Farkli iilkelerdeki tedarikgilerle is birligi yapmak ve uluslararasi
lojistik stiregleri yonetmek karmasik olabilir. Farkl: tilkelerin vergi, giimriik ve diizenleyici

gereklilikleri gibi faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

9. Talep Belirsizligi: E-ticaret isletmelerinde talep tahminleri zor olabilir. Ozellikle
kampanyalar, indirimler veya mevsimsel faktorler gibi etkilerle talep hizli bir sekilde
degisebilir. Bu nedenle, dogru talep tahmin modellerinin kullanilmas1 ve esnek bir tedarik

zinciri yapisinin olusturulmasi dnemlidir.

50



10. Surddrlebilirlik ve Cevresel Etkiler: E-ticaret isletmeleri, biiyiik miktarda ambalaj
malzemesi ve nakliye siirecleri nedeniyle cevresel etkilere katkida bulunabilir. Bu,
stirdiiriilebilirlik konusunda zorluklar yaratir. E-ticaret isletmeleri, ¢cevresel etkileri azaltmak
icin geri doniislimlii ambalajlar, yesil lojistik uygulamalar1 ve karbon ayak izi azaltma

stratejileri gibi Onlemler almalidir.

11. Miisteri Beklentileri: E-ticaret isletmeleri, miisterilerin hizli, giivenli ve kesintisiz
hizmet beklentileriyle kars1 karsiyadir. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in tedarik zinciri
stireglerinin hizli1 ve hatasiz olmasi gerekmektedir. Miisteriye dogru iiriinlerin zamaninda
teslim edilmesi, 1yi bir miisteri hizmeti sunulmasi ve iade siire¢lerinin kolay ve hizli olmas1

Onemlidir.

12. Sosyal Medya Etkisi: E-ticaret isletmeleri, sosyal medya platformlarinin etkisini g6z
oniinde bulundurmalidir. Sosyal medya tizerinde olumsuz bir miisteri deneyimi veya hizmet
aksaklig1 hizla yayilabilir ve isletmenin itibarmi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, miisteri
geri bildirimlerini izlemek, sorunlar1 hizlica ¢ozmek ve olumlu miisteri deneyimleri

olusturmak onemlidir.

13. Teknoloji Giincelligi: E-ticaret isletmeleri, teknolojiye hizla uyum saglamali ve
guncel trendleri takip etmelidir. Ileri teknoloji kullanimi, siparis ydnetimi, envanter
yOnetimi, lojistik takibi ve veri analizi gibi tedarik zinciri streclerinin daha etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesine yardimci olabilir. Ancak, teknoloji giincellemeleri ve altyapi

yatirimlar1 maliyetli olabilir.

14. Rekabetci Fiyatlandirma: E-ticaret igsletmeleri, rekabet¢i bir fiyatlandirma stratejisi
izlemek zorundadir. Miisteriler, internet {izerinde kolayca fiyat karsilastirmasi yapabilir ve
en uygun fiyat1 ararlar. Bu nedenle, tedarik zinciri siireclerinin maliyet etkin bir sekilde
yonetilmesi ve rekabetci fiyatlar sunulmasi dnemlidir. Ancak, diisiik fiyatlandirma stratejisi

karlilik a¢isindan bazi zorluklar1 da beraberinde getirebilir.

15. Internet Bagimlihigr: E-ticaret isletmeleri, internet ve dijital platformlara bagimlidir.
Internet kesintileri veya teknik sorunlar, isletmenin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle, yedekleme sistemleri, giivenilir internet servis saglayicilar1 ve stirekli teknik destek

onemlidir.

Tdim bu dezavantajlar, e-ticaret igletmelerinin tedarik zinciri yOnetiminde

karsilasabilecegi zorluklar1 yansitmaktadir. Ancak, dogru planlama, etkin siire¢ yonetimi,
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teknoloji kullaninm ve is birligi ile bu dezavantajlarin iistesinden gelinebilir. Iste e-ticaret

isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde basarili olmalar1 i¢in bazi 6neriler:

1. Iyi bir tedarik¢i ag1 olusturun: Giivenilir ve verimli tedarikgilerle uzun vadeli is
iligkileri kurun. Kaliteli tiriinler, rekabetc¢i fiyatlar, hizli teslimat ve iyi miisteri hizmeti

sunabilen tedarikgiler segmeye 6zen gosterin.

2. Talep tahmini ve stok yonetimini iyilestirin: Dogru talep tahmini yapmak ve stok
seviyelerini optimum dlzeyde tutmak 6nemlidir. Talep tahmin modellerini kullanarak
gelecekteki talepleri tahmin edebilir ve stok yonetimi streclerini buna gore optimize

edebilirsiniz.

3. Lojistik ve nakliye siireclerini optimize edin: Teslimat siirelerini kisaltmak, nakliye
maliyetlerini azaltmak ve lojistik siiregleri verimli hale getirmek i¢in lojistik aginizi optimize
edin. Kargo sirketleriyle is birligi yapin, teslimat takibi ve envanter yonetimi i¢in teknolojik

¢Oztimler kullanin.

4. Veri analitigi ve raporlama kullanin: Tedarik zinciri yonetiminde veri analitigi ve
raporlama araglarmi etkin bir sekilde kullanin. Satis verilerini, envanter bilgilerini, miisteri

geri bildirimlerini ve diger verileri analiz ederek karar alma siireclerinizi iyilestirin.

5. lade ve iade yonetimini etkinlestirin: Iade siireclerini hizli ve kolay hale getirin.
Miisterilerin iade taleplerini hizli bir sekilde isleyin ve geri ddeme veya degisim islemlerini
sorunsuz bir sekilde yonetin. lade politikalarmi agikca belirleyin ve miisteri memnuniyetini

6n planda tutun.

6. Glivenlik 6nlemlerini gii¢lendirin: Miisteri verilerini ve 6deme bilgilerini giivenli bir
sekilde islemek i¢in gerekli giivenlik dnlemlerini alm. SSL sertifikas1 kullanimn, giivenilir

0deme yontemleri saglaym ve miisteri verilerini korumak i¢in gizlilik politikalar1 olusturun.

7. Surdurdlebilirlik ve gevresel etkilere dikkat edin: Geri dOniisiimlii ambalaj kullanin,
yesil lojistik uygulamalarmi benimseyin ve karbon ayak izini azaltmak icin ¢aba gdsterin.

Sardurdlebilir tedarik zinciri yonet

Dogru planlama, etkin siire¢ yonetimi, teknoloji kullanimi ve is birligi ile bu
dezavantajlarm iistesinden gelinebilir. Iste e-ticaret isletmelerinin tedarik zinciri

yonetiminde basarili olmalar1 i¢in bazi 6neriler:
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1. Iyi bir tedarik¢i ag1 olusturun: Giivenilir ve verimli tedarikgilerle uzun vadeli is
iliskileri kurun. Kaliteli {iriinler, rekabetc¢i fiyatlar, hizli teslimat ve iyi miisteri hizmeti

sunabilen tedarikgiler segmeye 6zen gosterin.

2. Talep tahmini ve stok yonetimini iyilestirin: Dogru talep tahmini yapmak ve stok
seviyelerini optimum dlzeyde tutmak onemlidir. Talep tahmin modellerini kullanarak
gelecekteki talepleri tahmin edebilir ve stok yonetimi slreclerini buna gore optimize

edebilirsiniz.

3. Lojistik ve nakliye siireclerini optimize edin: Teslimat siirelerini kisaltmak, nakliye
maliyetlerini azaltmak ve lojistik stirecleri verimli hale getirmek icin lojistik aginizi optimize
edin. Kargo sirketleriyle is birligi yapin, teslimat takibi ve envanter yonetimi i¢in teknolojik

¢Oztimler kullanin.

4. Veri analitigi ve raporlama kullanin: Tedarik zinciri yonetiminde veri analitigi ve
raporlama araglarimi etkin bir sekilde kullanin. Satis verilerini, envanter bilgilerini, miisteri

geri bildirimlerini ve diger verileri analiz ederek karar alma siireclerinizi iyilestirin.

5. lade ve iade yonetimini etkinlestirin: Iade siireclerini hizli ve kolay hale getirin.
Miisterilerin iade taleplerini hizli bir sekilde isleyin ve geri 6deme veya degisim islemlerini
sorunsuz bir sekilde yonetin. lade politikalarmi agikca belirleyin ve miisteri memnuniyetini

on planda tutun.

6. Glivenlik 6nlemlerini gii¢lendirin: Miisteri verilerini ve 6deme bilgilerini guivenli bir
sekilde islemek i¢in gerekli giivenlik onlemlerini alin. SSL sertifikas1 kullanmn, giivenilir

0deme yontemleri saglayin ve miisteri verilerini korumak i¢in gizlilik politikalar1 olusturun.

7. Surdurulebilirlik ve gevresel etkilere dikkat edin: Geri doniisiimlii ambalaj kullanin,
yesil lojistik uygulamalarini benimseyin ve karbon ayak izini azaltmak i¢in ¢caba gdsterin.

Sardurdlebilir tedarik zinciri yonet

Evet, bu Oneriler e-ticaret isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde basarili olmalarina
yardimec1 olabilir. Bununla birlikte, her isletmenin kendi ihtiyaglar1 ve siirecleri oldugu i¢in
bu Onerileri isletmenizin Ozelliklerine gore uyarlamak Onemlidir. Stirekli olarak is
siireclerinizi gézden gecirmek, yenilikleri takip etmek ve misteri geri bildirimlerini dikkate
almak da 6nemlidir. Boylece tedarik zinciri yonetimindeki dezavantajlart minimize ederek

basarili bir e-ticaret isletmesi olusturabilirsiniz.
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3.4. Arastirma (Tekstil Firmasi) E-ticaret Sirketi

XYZ Tekstil Firmasi, bir e-ticaret platformu Gzerinden giyim trtnleri satan bir tekstil
firmasidir. Sirket, tedarik zinciri ydonetimi siireclerini optimize etmek ve miisterilere hizli ve

glvenilir bir hizmet sunmak igin e-ticaret platformunu etkin bir sekilde kullanmaktadir.

1. Tedarikgi Iliskileri ve Uriin Tedariki: XYZ Tekstil Firmasi, yiiksek kaliteli giyim
driinleri sunmak ic¢in giivenilir tedarikcilerle uzun vadeli is iliskileri kurmustur.
Stirdiiriilebilir ve etik iiretim standartlarina uygun tedarikgiler tercih edilir. Firmalar, e-
ticaret platformu tizerinde genis bir {iriin yelpazesi sunmak i¢in farkli tedarikgilerle galigir

ve surekli yeni Grlnler ekler.

2. Stok Yonetimi ve Talep Tahmini: XYZ Tekstil Firmasi, satis verilerini ve miisteri
taleplerini analiz ederek talep tahmini yapar. Bu tahminler, stok seviyelerini dogru bir
sekilde belirlemek i¢in kullanilir. Otomatik envanter yonetimi sistemi kullanilarak, stok
seviyeleri izlenir ve talep artislarinda hizlica yanit verilir. Boylece, stokta tutulan {iriin

miktar1 optimize edilir ve stok fazlalig1 veya eksikligi minimize edilir.

3. Lojistik ve Nakliye Yonetimi: XYZ Tekstil Firmasi, hizli teslimat ve miisteri
memnuniyeti i¢in lojistik siireglerini etkin bir sekilde yonetir. Kargo sirketleriyle entegre
calisan bir sistem kullanir ve miisterilere takip numaralar1 ile siparislerini izleme imkani
sunar. Ayrica, stok depolar1 ve lojistik merkezleri arasinda diizenli sevkiyatlarla iirtin akigmni1

optimize eder.

4. Miisteri Iliskileri Yonetimi: XYZ Tekstil Firmasi, miisteri memnuniyetini 6n planda
tutarak miisteri iligkileri yonetimine 6nem verir. Miisteri geri bildirimlerini degerlendirir ve
iyilestirme alanlarina odaklanir. iade ve iade siireclerini hizli ve sorunsuz bir sekilde yonetir.
Ayrica, miisteri taleplerini ve sikayetlerini hizli bir sekilde yanitlamak i¢in miisteri

hizmetleri ekibiyle iletisim kurar.

5. Veri Analitigi ve Raporlama: XYZ Tekstil Firmasi, tedarik zinciri yonetimi
stireclerini izlemek, analiz etmek ve iyilestirmek i¢in veri analitigi ve raporlama araglarini
kullanir. Satis verileri, envanter seviyeleri, teslimat siireleri ve diger onemli verilerin
analiziyle tedarik zinciri performansini degerlendirir. Bu verilere dayanarak, is siireclerini
optimize etmek, maliyetleri azaltmak ve miisteri deneyimini gelistirmek i¢in stratejik

kararlar alir.
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6. Teknoloji Kullanimi: XYZ Tekstil Firmasi, tedarik zinciri yonetimini desteklemek
icin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanir. Biitiinlesmis bir e-ticaret platformu, siparis
yonetimi, envanter takibi ve lojistik siireglerini kolaylastirir. Otomasyon, veri analitigi ve
yapay zeka gibi teknolojiler, siireclerin daha verimli ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Ayrica, miisterilere kullanict dostu bir deneyim sunmak i¢in mobil uygulamalar ve ¢evrimigi

self-servis aracglar1 da kullanilir.

7. Is birligi ve Paydas Yonetimi: XYZ Tekstil Firmasi, tedarik zinciri yonetiminde is
birligi ve paydas yonetimine 6nem verir. Tedarik¢ilerle siirekli iletisim halinde olur, is birligi
yapar ve verimliligi artirmak i¢in ortak projeler yiiriitliir. Ayrica, lojistik sirketleri, depo
operatOrleri ve diger paydaslarla da iyi iliskiler kurar. Boylelikle, tiim tedarik zinciri

stireclerini biitiinlesmis bir sekilde yonetir ve verimliligi artirir.

XYZ Tekstil Firmasi, yukarida belirtilen siireclerle tedarik zinciri yonetimini etkin bir
sekilde gerceklestirir. Bu sayede, {iriinlerini zamaninda ve dogru bir sekilde miisterilere

ulastirirken, maliyetleri diisiiriir, miisteri memnuniyetini artirir ve rekabet avantaji elde eder.

3.5. Arastirma (Taki ve Saat Sirketi) E-ticaret Sirketi

ABC Taki ve Saat Sirketi, ¢cevrimigi bir platform iizerinden taki ve saat {iriinleri satan
bir e-ticaret isletmesidir. Sirket, tedarik zinciri yonetimini basarili bir sekilde uygulayarak

miisterilerine yliksek kaliteli tirtinler sunmakta ve hizli teslimat saglamaktadir.

1. Tedarikci Iliskileri Yonetimi: ABC Taki ve Saat Sirketi, iiriinlerini temin etmek icin
giivenilir ve kaliteli tedarik¢ilerle yakin iligkiler siirdiirmektedir. Tedarikgilerle diizenli
olarak iletisim kurar, liriinlerin kalitesini ve uygun fiyatlarini saglamak i¢in miizakereler
yapar. Ayrica, tedarikgilerin Uretim kapasitesini ve teslim surelerini takip eder ve

taleplere hizl bir sekilde yanit vermesini saglar.

2. Stok Yonetimi: Sirket, stok ydnetimini etkin bir sekilde gerceklestirir. Uriin taleplerini
analiz ederek dogru miktarda stok tutar ve talep tahmin modellerini kullanir. Stok
seviyelerini optimize ederken, mevsimsel talep degisimlerini ve trendleri dikkate alir.
Boylece, miisterilere hizli teslimat saglarken asir1 stoklama veya stok eksikligi gibi

sorunlar1 Onler.

3. Lojistik ve Dagitim: ABC Taki ve Saat Sirketi, lojistik ve dagitim siireclerini etkin bir
sekilde yonetir. Uriinlerin depolanmasi, ambalajlanmas1 ve sevkiyati igin lojistik

aglarin1 kullanir. Depo yOnetimi yazilimlar1 ve otomatik envanter takibi sistemleriyle
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iirlinlerin izlenmesini saglar. Miisteriye teslimat siirelerini minimize etmek i¢in hizli ve

giivenilir kargo sirketleriyle is birligi yapar.

4. Miisteri Iliskileri Yonetimi: Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan ABC Taki1 ve Saat
Sirketi, miisteri iligkileri yonetimine onem verir. Misteri taleplerini hizli ve etkili bir
sekilde yanitlar, miisteri sikayetlerini ¢oziimlemek igin miisteri hizmetleri ekibiyle is
birligi yapar. Miisteri geri bildirimlerini toplar ve iiriin veya hizmetlerinde iyilestirmeler

yapar.

ABC Taki ve Saat Sirketi, tedarik zinciri yonetimini strekli olarak gézden gegirir ve

tyilestirme firsatlar1 arar. Bu siiregte asagidaki adimlari izler:

1. Performans Analizi: Sirket, tedarik zinciri silire¢lerinin  performansini
degerlendirmek igin verileri analiz eder. Tedarik siireleri, stok seviyeleri, teslimat
stireleri, iade oranlar1 gibi performans gostergelerini izler. Bu analizler sayesinde,
stireclerdeki zayif noktalar1 ve gelistirme alanlarin belirler.

2. Siirec lyilestirme: Performans analizi sonuglarma dayanarak, ABC Taki ve Saat
Sirketi, tedarik zinciri siireclerini iyilestirmek igin adimlar atar. Ornegin, tedarik
stirelerini kisaltmak i¢in tedarik¢ilerle daha yakin is birligi yapabilir, envanter
yonetimini optimize etmek icin otomatik stok takibi sistemlerini kullanabilir veya
lojistik agimi daha verimli hale getirebilir.

3. Teknoloji Kullanimi: Sirket, tedarik zinciri yonetimini desteklemek icin uygun
teknolojileri kullanir. Bunlar arasinda envanter yonetim yazilimlari, siparis takibi
sistemleri, veri analitigi araglar1 ve miisteri iligkileri yonetimi yazilimlar1 yer alabilir.
Teknoloji kullanimi, siirecleri otomatiklestirmeye, veri dogrulugunu artirmaya ve
karar verme siire¢lerini iyilestirmeye yardimci olur.

4. 1s birligi ve Entegrasyon: ABC Taki ve Saat Sirketi, tedarik zinciri igindeki
paydaslarla is birligi ve entegrasyonu tesvik eder. Tedarikg¢ilerle, lojistik hizmet
saglayicilartyla ve diger is ortaklariyla diizenli iletisim kurar. Boylelikle, tedarik
zinciri siireglerindeki verimliligi artirr, hatalar1 en aza indirir ve miisteri

memnuniyetini saglar.

ABC Taki ve Saat Sirketi, bu tedarik zinciri yonetimi stratejilerini kullanarak
miisterilerine yiiksek kaliteli irlinler sunar, hizli teslimat saglar ve miisteri memnuniyetini
en iist diizeye ¢ikarir. Siirekli iyilestirme ve verimlilik odakli yaklagimi sayesinde rekabetgi

bir e-ticaret isletmesi olarak basarili olur.
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SONUC VE ONERILER

Tedarik zinciri yonetimi ve e-ticaret birbirini tamamlayan iki 6nemli is siirecidir. E-
ticaret sayesinde miisteriler, tirlinleri ¢gevrimigi olarak satin alabilir ve siparislerini tedarik
zinciri yonetimi siireclerine entegre edilen dijital platformlar araciligiyla takip edebilirler.
Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimi ve e-ticaret arasindaki is birligi, isletmelerin
verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirir. Bununla birlikte, tedarik zinciri yonetiminde
e-ticaretin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in bazi Oneriler bulunmaktadir: Tedarik zinciri
stire¢lerinin tamaminin dijital platformlar iizerinde entegre edilmesi, isletmelerin stok
yonetimi, satin alma, iiretim ve sevkiyat gibi islemlerini daha etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestirmelerine yardimct olur. Veri analitigi, yapay zekd ve makine 6grenimi gibi
teknolojiler, tedarik zinciri yonetimi siire¢lerinde kullanilmalidir. Bu teknolojiler sayesinde,
isletmeler tiriin taleplerini tahmin edebilir, stok seviyelerini optimize edebilir ve strecleri
daha verimli hale getirebilir. Miisteri deneyimine 6nem verilmelidir. E-ticaret sayesinde
miisteriler, Uriinleri kolayca siparis edebilirler ancak bu siirecin hizli ve sorunsuz olmasi
gereklidir. Isletmeler, miisterilerin siparis takibi, iade ve degisim islemleri gibi konularda da

kolaylik saglamalidirlar.

Tedarik zinciri siireclerindeki riskler, 6nemsenmeli ve yonetilmelidir. isletmeler,
tedarik¢i performanslarini takip etmeli, tedarik zinciri aglarmin giivenligini saglamali ve
dogal afetler gibi beklenmedik durumlara kars1 hazirlikli olmalidirlar. Son olarak, isletmeler,
tedarik zinciri siireclerinde dijital doniisiimii benimsemelidirler. Dijital teknolojiler
sayesinde isletmeler, tedarik zinciri siireclerini daha etkin bir sekilde yonetebilir,

verimliliklerini artirabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler.

Tedarik zinciri yonetimi ve e-ticaret, isletmeler igin rekabet avantaji saglayan 6nemli is
stiregleridir. Bu nedenle, isletmelerin bu siireglere yatirim yapmalar1 ve dijital doniistimii
benimsemeleri gereklidir. Sonu¢ olarak, e-ticaretin tedarik zinciri yonetimindeki 6nemi
giderek artmaktadir. E-ticaret, isletmelerin tedarik zinciri siireclerinde dijitallesme ve
otomasyon saglayarak islem maliyetlerini azaltmasina ve miisteri memnuniyetini
artirmasina yardimci olur. E-ticaret platformlari, isletmelerin {riinlerini daha genis bir
kitleye ulagtirmasina ve uluslararasi pazara agilmasina da yardimci olabilir. E-ticaretin
tedarik zinciri ydonetimine entegrasyonu ayni zamanda bazi riskleri de beraberinde getirir.
Ozellikle, giivenlik, veri gizliligi, tedarik zinciri biitiinliigii, iiriin sahteciligi gibi risklerin

yonetimi oldukca 6nemlidir. Isletmelerin e-ticaret platformlarini segerken giivenlik,
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biitiinliik ve giivenilirlik agisindan iyi arastirmalar yapmalar1 gerekmektedir. E-ticaretin
tedarik zinciri yonetiminde kullanimi, isletmelerin rekabet avantaji saglamalarina ve miisteri
memnuniyetini artirmalarina yardimei olabilir. Siirecin basarili olmasi i¢in isletmelerin
uygun bilgi teknolojileri, etkin risk yonetimi stratejileri ve dogru is ortaklar1 se¢imleri gibi

faktorlere dikkat etmeleri gerekmektedir.
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