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Doktora Tezi
OZET

HIZMET SEKTORU CALISANLARINDA GUVENLIK IKLIMI ALGISININ
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARINA ETKISi

Aylin Sinem GULTAC

Avrasya Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Is Saghg@ ve Giivenligi Anabilim Dal
Danmisman: Prof.Dr. Aytap SEZER
2024, 96 Sayfa, 5 Ek Sayfa

Gtivenlik iklimi kavrami igyerinde is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin énemli bir
parcasidir. Pozitif giivenlik iklimi sayesinde istenmeyen durum ve davranislarin Oniine
gecilebilmektedir. Hizmet sektoriinde mesleki, is sagligi ve giivenligi ve ilk yardim gibi
egitimlerin alinmamasi, kigisel koruyucu donanim kullanilmamasi, ergonomiye uygun
olmayan c¢alisma kosullari, yoneticinin tavri ve iletisim gibi konular pozitif giivenlik
ikliminin insa edilmesini zorlastirmaktadir. Bu arastirma hizmet sektorii ¢alisanlarinin
glivenlik iklimi algis1 ve is sagligi ve giivenligi ile ilgili mevcut durumunun tespit edilmesi
amaci ile yapilmistir. Arastirmanin orneklemi Mus ilinde hizmet sektoriinde calisan 345
katilime1 olusturmaktadir. Veri toplama araclari; Kisisel Bilgi Formu, Is Saghgi ve
Giivenligi Sorular1 ve Giivenlik Iklimi Olgegi’dir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS
24.0 Paket programu ile tamimlayici istatistikler, Bagimsiz Orneklem T testi, Tek Yonlii
Varyans Analizi ve Dunett T3 PostHoc testinden yararlanilmastir.

Arastirmaya gore; calisanlarin giivenlik iklimi algisinin diisiik oldugu, %73 iiniin
mesleki egitim almadigi, bankacilik faaliyetlerinde mesleki egitim alma durumunun diger
faaliyet tiirlerine gére daha fazla oldugu, %96,4’linlin is sagligr ve giivenligi hakkinda
egitim almadig, ilk yardim egitimi alanlarin yalnizca %18 oldugu, %14,8’inin igyerinde
kisisel koruyucu donanim kullandig1 ve %28,1’inin son 1 yil icerisinde is kazalarina maruz
kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma ile is saghgir ve giivenligi ve giivenlik iklimi
hakkinda farkindalik saglanmasi, giivenli ¢aligma ortamlar1 saglanmasi ydniinde

calisanlarin bilin¢lendirilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghig1 ve Giivenligi, Giivenlik iklimi, Hizmet Sektorii, Is Kazalari
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE SAFETY CLIMATE PERCEPTION OF SERVICE
SECTOR EMPLOYEES ON OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
PRACTICES
Aylin Sinem GULTAC

Avrasya University
Graduate School of Education

Department of Occupational Health and Safety
Supervisor: Prof. Aytap SEZER
2024, 96 Pages, 5 Additional Pages

The concept of safety climate is an important part of occupational health and safety
practices in the workplace. Thanks to a positive security climate, undesirable situations and
behaviors can be prevented. In the service sector, issues such as not receiving occupational,
occupational health and safety and first aid training, not using personal protective
equipment, working conditions that are not suitable for ergonomics, manager's attitude and
communication make it difficult to build a positive safety climate. This research was
conducted to determine the safety climate perception of service sector employees and their
current situation regarding occupational health and safety. The sample of the research
consists of 345 participants working in the service sector in Mus province. Data collection
tools; Personal Information Form, Occupational Health and Safety Questions and Safety
Climate Scale. Descriptive statistics, Independent Sample T test, One-Way Analysis of
Variance and Dunett T3 PostHoc test were used in the analysis of the research data with the
SPSS 24.0 Package program. According to the research; Employees' perception of safety
climate is low, 73% have not received vocational training, the rate of receiving vocational
training in banking activities is higher than in other types of activities, 96.4% have not
received training on occupational health and safety, only 18% of those who received first
aid training It was revealed that 14.8% used personal protective equipment at work and
28.1% were exposed to work accidents in the last year. This research aims to raise
awareness about occupational health and safety and security climate and to raise awareness
of employees in providing safe working environments.

Keywords: Occupational Health and Safety, Safety Climate, Service Sector, Occupational

Accidents
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1.GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar bireyler igin vazgegilmez olan
kavramlarin basinda saglik gelir. Her birey hayatta kalabilme, soyunu devam ettirebilme,
calisabilme ve bagkalarina muhtag olmadan yasayabilme hakkina sahiptir. Bu yiizden
bireyler temel haklarimizdan biri olan “insan onuruna yakisir bigimde bir yasam diizenine
sahip olma’’ hakkina sahiptir. Bireyler icin saglik kavrami1 hem giindelik hayatta hem de
calisma hayatinda olmazsa olmazdir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO)ne gore saglik;
“fiziksel ve ruhsal acidan tam olarak iyi olma hali’’ olarak tanimlanmistir [1]. Bu tanima
gore bireylerin saglikli sayilabilmesi i¢in sadece bir hastaliginin ya da sakatliginin
olmamas1 degil, ayn1 zamanda tek basina yasama, hayatin1 idame ettirebilme ve sosyal
cevresiyle uyum icerisinde olma yetisinin de olmas1 gerekir. Bireylerin sagligini yasaminin
her alaninda siirdiirmesi gerekir. Bu alanlardan biri de ¢alisma ortamidir. Calisma
hayatinda da bireylerin saglhigini tehlikeye atabilecek tehlike ve riskler olmamalidir.

Calisma ortamlarinda isin sagligi ve giivenligi gibi konularin temelleri tarim
toplumuna gegis ile yerlesik hayata gecen toplumlarda atilmistir. 18. ve 19.yy’da Sanayi
Devrimi’nin etkisiyle iiretim kapasitesinin artmasi ve buharli makinelerin kesfi ile biiyiik
fabrikalarda tiretime gegilmesi baslayinca isgiiciine duyulan ihtiyact da artirmustir.
Oncesinde sadece bir carkin diglileri olarak goriilen calisanlar artik daha &nemli hale
gelmistir. Bu durum isciler i¢in hem fiziki hem de ruhani yonden daha saglikli ¢alisma
kosullar1 saglanmasi gerektigini ortaya koymustur [2].

Isci saghg Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
tarafindan; “tiim ¢alisanlarin; fiziki, ruhani, moral ile sosyal yonden tam olarak iyi olma
durumlarimin saglanmasi ve miimkiin oldugunca en yiiksek diizeylerde devam etmesi;
calisma sartlart ile kullanilan ve saglik agisindan zararli maddeler nedeni ile ¢calisanlarin
karsilasabilecekleri zararlarin oniine gegilmesi ve aymi zamanda is¢inin fizyolojik
ozellikleri ile uyumlu iglere yerlestirilmesi, isin ¢alisana ve ¢alisamin ise uymasini temel
amaglar olarak degerlendiren tip bilimi” olarak tanimlanmistir [3]. Calisanlarin sagligina
verilen 6nemin artmasi ile Is Saghg ve Giivenligi (ISG) kavrami ortaya ¢ikmustir. Is
Sagligi ve Giivenligi de isci sagligi tamimina uygun olarak; "isverinde igin yiiriitiimii
esnasinda c¢esitli nedenlerin yol a¢tigr saghga zararl olabilecek durumlardan kaginiimasi

maksad ile yapilan sistemli bilimsel ¢alismalar” olarak agiklanabilir.



Uluslararas1 Calisma  Orgiitii ve Diinya Saghk Orgiiti'niin 1950 yilinda
gergeklestirilen ortak komitesine gore is sagligmin ii¢ anahtar amaci vardir [4];

-Iscilerin saglig1 ve ¢alisma kapasitelerinin korunmasi ve yiikseltilmest,

-Calisma gevresi ve isin giivenlik ve saglik agisindan elverisli hale getirilmesi,

-Is organizasyonu ve calisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi (ISG’nin desteklenmesi,
pozitif sosyal iklim ve agik organizasyon yapisinin gelistirilmesi, is verimliliginin
artirilmast).

ISG’nin temel amaglar; isyerinde calisanlarin korunmasini saglamak, iiretim ve
isletme giivenligi temin etmektir [5]. Calisanlarin korunmasi; c¢alisanlarin isyerinde var
olabilecek olumsuz etmenlerden korunmasini saglamak, calisanlar i¢in kaliteli ve gilivenli
calisma ortamlar1 olusturmak, calisanlarin is kazast ve meslek hastaliklarina karsi
korunmas icin gerekli tiim &nlemleri almaktir. Uretim giivenligini saglamak; isyerinde
caligsanlarin korunmasi ile baglantili olarak kayip isgiicii ve giin sayisinin 6niine gecmektir.
Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminda isc¢inin veriminin artmasi, mal ve hizmet
{iretimini en az maliyetle saglamay: kolaylastiracaktir. isletme giivenligini saglamak ise;
isyerinde Kkarsilasilabilecek her tiirlii tehlike ve riske karsi 6nlem almak ile miimkiin
olabilir [3]. Calisanlarin, iiretimin, makine ve ekipmanlarin zarar gdrmemesi, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin yasanmamasi, yangin, deprem, sel vb. dogal afetlere karsi hazirliklh
olunmasi, isyerinin itibar kaybetmemesi i¢in yapilan tiim ¢alismalar isletme giivenliginin
saglanmasi i¢in gereklidir.

Isyerlerinde isin yapilmasindan, siiregten, kaynak yetersizliginden, ortamdan ve insan
hatalarindan kaynaklanan bir¢ok problem ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri is
kazalar1 ve meslek hastaliklaridir. Is kazasi, calisma hayatinda siirekli olarak meydana
gelmesi muhtemel bir risktir. Ayrica ¢alisanlar isyerinde ortamdan ve bireylerden
kaynaklanan meslek hastaliklarina yakalanabilmektedir. Diinya ¢apinda gelismis tilkelerde
is kazasi ve meslek hastaliklar1 ile miicadele edilse de heniiz gelismekte olan veya
gelismemis sayilan iilkelerde 15 kazasi sonucunda hayatini kaybedenlerin sayis1 her gecen
yil artmaktadir. Bu durum diinyada her yil milyonlarca calisanin kaybina neden olan is
kazalarmm hem insani hem sosyo-ekonomik yonden calisma hayatinin en Onemli
sorunlardan bir tanesi haline getirmektedir [6].

Calisma hayatinda karsilasilabilecek problemleri 6nlemek icin glivenlik faaliyetlerine

agirlik verilmesi gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore giivenlik kavrami;
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“toplumsal hayatta yasal diizenin aksamadan sirdiiriilmesi, bireylerin korkusuzca
yasamim siirdiirmesi, emniyette olma hali’’ olarak tanimlanabilir [7]. Orgiitlerde giivenlik
ile ilgili faaliyetlerin dogru sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in giivenlik kiiltliriiniin tiim c¢alisanlar
tarafindan benimsenmis olmasi gerekmektedir. Giivenlik iklimi ise; giivenlik kiiltlirliniin
bir pargasidir ve Zohar (1980) tarafindan; “calisanlarin is yasantilarina dair paylastiklar
biitiinciil algilarinin bir ézeti’” olarak tanimlanmistir [8].

Giliniimiizde gelismis iilke ekonomilerinde, kalkinma ve hizmet sektorii arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Hizmet sektorii tiim {ilkelerde ekonominin biiyiimesi ve
gelismesi i¢in 6nemli alanlardan biridir. Kotler hizmet kavrammi “herhangi bir maddi
varliga sahip olmak ile sonu¢lanmayan, bir tarafin diger tarafa sundugu fayda saglayan
manevi faaliyetler’’ olarak tanimlamistir [9]. Hizmet sektorii ise; bu hizmetlerin sunuldugu
tiim is kollarini1 kapsamaktadir. Bu is kollarina; yeme-igme faaliyetleri, bankacilik, iletisim
faaliyetleri, kuafor-berber, tasimacilik, egitim, temizlik faaliyetleri, konaklama vb.
faaliyetler 6rnek gosterilebilir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi hizmet sektorii calisanlari icin giivenli ¢calisma ortami
cok Onemlidir. Hizmet sektoriinde karsilasilabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
oniine gecilebilmesi amaci ile ISG kurallarma uyulmas: gerekmektedir. Ayrica hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde pozitif giivenlik ikliminin kurulmasi ve tim
calisanlar tarafindan benimsenmesi karsilasilabilecek sorunlarin engellenmesini saglar.

Bu ¢alismada Mus ilinde hizmet sektorii ¢alisanlarinda ISG ile ilgili mevcut durumun
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda hizmet sektorii galisanlarinin
giivenlik iklimi algis1 ve isyerinde ISG uygulamalari arastirilacaktir. Bu amag
dogrultusunda hizmet sektdriinde ISG ile ilgili konularda ve giivenlik iklimi hakkinda
farkindalik saglanmasi hedeflenmektedir. Sonu¢ olarak iilkemizde fiiretim sektoriinde
karsilagilan is kazalarin1 ve buna bagli yasam kayiplarmin 6nlenmesine iliskin ¢dziim
Onerileri saglamasi ve calismanin gelecekte bu konuda yapilacak c¢alismalara katkida

bulunulmasi amaglanmaistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

ISG konular1 insanlik tarihinde bireylerin birlikte yasamaya ve ¢aligmaya basladig
zamanlardan itibaren tartisilan konulardan biridir. Tarim toplumuna gegilmesi ile birlikte
artan tretim faaliyetleri bireylerin yapilan isler ile ilgili aligkanliklarinin degismesine
neden olmustur. 18.yy’in baglarinda yeni buluslar buhar giicii ile ¢alisan makinelerin ortaya
cikmasimi saglamig ve boylece Sanayi Devrimi baslamigtir. Sanayi Devrimi sonrasi
yasanan gelismeler is hayatinda bireylerin daha saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismasi
gerektigini ortaya koymustur [10]. Bu bdliimde Diinya’da ve Tiirkiye’de ISG’nin tarihsel

gelisimi yer almaktadir.

2.1.1. Diinyada Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihinin basindan beri iiretimin oldugu her yerde hem ¢alisan hem de {iretim
igin saglikl1 ve giivenli bir ortam olusturulmas: gerektigi bilinmektedir. M.O. antik Yunan
ve Roma medeniyetlerinin kayitlar1 ISG tarihinin temelini olusturmaktadir. Bu kayitlarda
cesitli meslek hastaliklar1 ve is kazalarimin nedenleri, iiretimde kullanilan materyallerin
iceriginde bulunan zararli kimyasallar vb. bilgiler yer almaktadir. 18.yy’in ortalarinda
buharli makinalarin kesfi ile sanayide bir devrim yasandi ve iscilerin ¢alisma hayati
tamamen degismistir. Daha biiyiik kapasiteli liretim yapan fabrikalarin ortaya ¢ikmasi ile
fabrikalarda ¢alisacak is¢ilere ihtiya¢ duyulmustur. Ancak yogun mesai saatleri ve sagliksiz
kosullarda ¢alismaya zorlanan iscilere neredeyse hicbir hak taninmamistir. iscilerin siirekli
kaybedilmesi, tiretimdeki aksakliklar, verimsiz calisma kosullar1 ve kalifiye ig¢i bulmanin
zorlugu gibi etkenlerin ortaya ¢ikmasi ile ¢alisma ortamlarinda yeni diizenlemelere ihtiyag
duyulmaya baslanmistir. Boylece iscilerin ¢calisma ortamlarinda bulunan c¢esitli tehlike ve
risklere yonelik ilk yasal diizenlemeler Sanayi Devrimi’nin de etkisi ile 19.yy’in sonlarina
dogru ortaya ¢ikmustir [11].

Giiniimiizde ise kiiresellesme, tiretim kapasitelerinin artmasi, teknolojik gelismeler,
ticaret aglarinin genislemesi, tiiketim kiiltiirliniin ve pazarlama anlayisinin degismesi gibi
faktorler sonucu calisma hayatinda bircok degisiklige ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan tiim
yasal diizenlemelere karsin is kazalar1, meslek hastaliklar1 ve bunlara bagli yasam kayiplar

iilkeler icin biiyiik toplumsal sorunlar haline gelmistir. Diinyada ISG alaninda simdiye



kadar yapilan tiim caligmalar Sanayi Donemi Oncesinde yapilan g¢alismalar ve Sanayi

Devrimi sonrasi yapilan ¢aligmalar olarak ikiye ayrilabilir.

2.1.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi Is Saghg ve Giivenligi

Sanayi Devrimi’nden dnce tarimin baslamasi ile toplumlar yerlesik hayata gegmistir.
Onceden yalmzca kendisi igin iiretip tiiketen bireyler daha sonra iiretimi artirip ticareti
kesfetmislerdir. Daha biiylik kapasitelerde iiretim daha ¢ok c¢alisma alanlarinin dogmasina
neden olmustur. Calisma hayatinin baslamasi ile yeni bir yasam diizeni kurulmus ve
bireyler bu diizene uyum saglamaya calisirken bir¢ok yeni problemle karsi karsiya
kalmistir. Uretimin devami ve isgilerin saghg igin ISG alaninda ilk temeller bu dénemde
atilmistir  [12]. Tablo 1°de Diinya’da ISG alanindaki gelismeler yer almaktadir
[3,11,12,13,14].

Tablo 1.Diinya’da Sanayi Devrimi éncesi ISG alanindaki gelismeler

Arastirmaci

Calismalan

Imhotep (M.0.2600)

Hammurabi (M.0.2000)
Heredot (M.0.499-449)

Hipokrates (M.0.460-
370)

Nicander (M.0.197-170)
Pliny (23-79)
Dioscorides Pedanius
(40-90)

Juvenal (55-127)

Galen (129-200)
Paracelsus (1493-1541)
Agricola (1494-1555)

Bernardino Ramazzini
(1633-1714)

Misir piramitlerinin insasinda meydana gelen is kazalarina
yonelik tespitlerde bulunmustur.

ISG ile ilgili ilk diizenlemeler bu donemde yapilmistir.
Calisanlarin verimini artirmak igin enerji degeri yiiksek
besinler tiiketmesi gerektigini savunmustur.

Metal ve kursunun zararlar1 hakkinda ¢alismustir.

Eczacilik ve toksikoloji alanlarinda ¢alismustir.

Tozun zararlarini engellemek amaci ile maske icat etmistir.
“Peri Hyles Latrikes (ila¢ Bilgisi Uzerine)’” adli bir kitap
yazmigtir.

Calisanlarda varis tizerine calismis ve demircilerde goz
rahatsizliklarini incelemistir.

Madende ¢alismanin zararlar1 hakkinda ¢aligmustir.

Meslek hastaliklari alaninda Kitap yazmustir.

Altin ve giimiis tretimi ve madencilik islerinin zararlari
hakkinda ¢aligmistir.

Is sagligmin babasi olarak bilinir.

Imhotep (M.0.2600), Antik Yunan’da hekim, miihendis ve mimar olarak galigan

Imhotep is kazalar1 ve meslek hastalarina yonelik ¢alismalar yapmistir. Ayrica Misir



piramitlerinin yapimi sirasinda birgok is kazasinin ve ¢alisanlarda bel agrilarinin meydana
geldigini tespit etmistir. Imhotep isyerinde calisanlarin karsilastigr is kazalar1 ve meslek
hastaliklari ile ilgili tespitlerde bulunan ilk kisi olarak bilinir [12].

Hammurabi (M.0.2000), Babil déneminde calisma kosullari ile ilgili hiikiimleri de
iceren ilk kanunlar1 hayata gegirmistir. Hammurabi kanunlarinda ISG ile ilgili temeller
atildig1 kabul edilir. Bu kanunlarda isi yapan ve yaptiran kisi daha sonra is sebebi ile ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglara karst sorumludur [3].

Heredot (M.0.499-449), calisanlarin saghiginmn yaptiklar is ile baglantili oldugunu
savunmustur. Unlii filozof ve tarihci galisanlarin daha verimli calisabilmesi icin yiiksek
enerjili besinler ile beslenmesi gerektigini tespit etmistir. Ayrica ISG alaninda ilk yazil
kaynaklarin Heredot’a ait oldugu diistiniillmektedir [12].

Hipokrates (M.0.460-370), calisanlarin saghgini  etkileyen cevre ve iklim
faktorlerinin insan hayatina zararli etkileri hakkinda calismalar yapmistir. Bu faktorler;
iklim, mevsim, riizgarlar, hava ve su kalitesi, cografi konum olarak siralanabilir. Modern
tibbin babasi olarak taninan Hipokrates insanlarin hastaliklar1 ile ¢evresel faktorler
arasinda neden-sonuca bir iligkinin varligimi kanitlamak i¢in “On Air, Waters and Places
(Havalar, Sular ve Yerler)”” adinda bir kitap yazmustir. Ayrica Hipokrates ’in metal ve
kursunun toksik 6zellikleri hakkinda arastirmalari mevcuttur [14].

Nicander (M.0.197-170), Hipokrates ‘in ISG alanindaki ¢alismalarmni gelistirmistir.
Nicander, sadece c¢aligma ortaminda zararli etmenlerin ortadan kaldirilmasimi degil aym
zamanda bunlara yonelik koruyucu tedbirler alinmasi gerektigini savunmustur [13].

Pliny the Elder (23-79), birinci yiizyil boyunca Pliny siilfiir ve ¢inkonun toksik
ozellikleri hakkinda arastirmalar yapmistir. Ayrica toz ve metalin islenmesi ile ortaya ¢ikan
dumanlarin zararl etkilerine karsi hayvanlarin mesanesinden elde edilen bir maske icat
etmistir [3,14].

Dioscorides Pedanius (40-90), Roma ordusu igin tibbi ¢alismalar yapmis bir
hekimdir. “Peri Hyles Latrikes (Ilag Bilgisi Uzerine)’> adinda yazdigi kitabinda ilaglart
kategorilere ayirmis ve dogadaki zararli maddeleri hayvansal, bitkisel ve mineral bazl

olarak siniflandirmistir [12].



Juvernal (55-127), calisanlarda goriilen varisin nedenleri ve tedavisi tizerinde
calismigtir. Ayrica demircilerde karsilasilan gbz rahatsizliklarina yonelik arastirmalar
yapmustir [11].

Galen (129-200), Yunan fizyoterapist olarak bilinir ve Roma’da gladyatérlerin
bashekimi olarak calismistir. Siirekli hareket halinde olmanin saglik yasam i¢in gerekli
oldugunu vurgulamis ve bu yoniiyle “spor hekimligi’’ kavraminin ortaya ¢ikarmistir. Galen
ayrica kursunun zararli etkilerinin patolojik ¢iktilarini incelemis ve bakir madencilerinin
maruz kaldigi asitlerin sis ve dumanlarinin zararl etkilerini ortaya koymustur [12,14].

Paracelsus (1493-1541), igyerleri gibi ¢evremizde bulunan kimyasallarin toksik
etkilerini inceleyen toksikolojinin kurucusu olarak bilinir. “De Morbis Metallici” adinda
maden calisanlarinin maruz kaldigi civa kursunun zararli etkilerine degindigi bir kitap
yazmistir. Bu kitap literatiirde ilk is hekimligi kitab1 olarak bilinir. Zehirlerin etkileri ve
cesitli kimyasallarin doz-yanit iligkisi hakkinda arastirmalar yapmistir. Paracelsus’un bir
diger katkis1 ise; kimyasallarin hedef organlar tizerindeki etkilerini incelemesidir [14].

Georgius Agricola (1494-1555), 14.yy’in ortalarinda madenciligin gevresel ve
orgiitsel zararlarini ortaya koydugu “De Re Metallica’’ adinda bir kitap yayimlamistir. Bu
kitabinda maden ocaklarinda ortaya ¢ikan toza karsi ¢alisma alanlarinda havalandirma
olmasi gerektigini savunmustur. Kitabin 6nemi; isyerinde karsilagilabilecek tehlike ve
risklere kars1 tespitlerin yaninda ¢6ziim 6nerileri de sunmasidir [11].

Bernardino Ramazzini (1633-1714), toplumda calisanlarin fiziksel ve duygusal
saghiginin 1yiligi ile ilgili farkindalik yaratmistir. Madenciler, tuvalet temizleyici ve kumas
iscileri de dahil olmak iizere birgok farkli tiirde calisanin meslek hastaligina maruz
kaldigin1 kanitlamistir. “De Morbis Artificum Diatriba’ adli kitabr ile i sagligimin babasi
olarak bilinir. Kitapta kimyasallar, tozlar, agir metaller, postiir bozukluklarinin tehlikeleri
gibi ergonomik riskler ve bunlara kars1 alinacak 6nlemler yer almaktadir [13].

Sanayi Devrimi éncesi yapilan calismalarin c¢alisma ortamlarinda ISG alanindaki
diizenlemeler agisindan bir temel olusturdugu bilinmektedir. Bu caligmalar is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin tespitinde, nedenlerinin arastirilmasinda, isyerinde karsilasabilecek
tehlike ve risklere kars1 alinacak dnlemlerin belirlenmesinde 6nemli bir tol oynamaktadir.

Ancak ISG alaninda asil 6nemli calismalar Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikmustir.



2.1.1.2. Sanayi Devrimi Sonrasi Is Saghg ve Giivenligi

Endiistri Devrimi olarak da bilinen Sanayi Devrimi ilk olarak 18.yy’in ortalarinda
Birlesik Krallik’ta komiirle ¢alisan dokuma ve buharli makinelerin kesfedilmesi ile ortaya
¢ikmis ve zamanla Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya gibi iilkelere de yayilmistir.
Ozellikle ispanya, Orta Amerika ve Hindistan gibi bolgelerden getirilen iiriinler sayesinde
ortaya c¢ikan iretim ihtiyact biiyiik kapasiteli fabrikalarin kurulmas: ile karsilanmaya
calisilmistir. Sanayi Devrimi oncesinde de var olan is¢i siifinin bu donemde toplumdaki
en kalabalik sinif haline gelmistir. Yogun calisma saatleri, havalandirma, aydinlatma ve
sicaklik gibi fiziki kosullarin kotii olmasi, diisiik iicretler, cocuk iscilerin galigtirilmasi,
calisma ortaminda saglik kosullarinin iyilestirilmemesi gibi etkenler nedeniyle isciler hak
ve ozgiirliikler noktasinda bilinglenmeye baslamistir. Boylece ISG alanindaki yasal
diizenlemeler ile yeni bir donem baslamistir. Tablo 2’de Diinya’da Sanayi Devrimi sonrasi

ISG alanindaki gelismeler yer almaktadir [3,10,11,12,13,15,16].

Tablo 2.Diinya’da Sanayi Devrimi sonras1 iSG alanindaki gelismeler

ARASTIRMACI ISG ALANINDAKI CALISMALAR
Anthony Ashley Cooper Maden ocaklarinda ¢ocuk ve kadin isgilere yonelik
(1671-1713) calismalar yapmustir.

Baca temizleyicilerinin skrotal kanserine yakalandigini
tespit etmistir. “Baca Temizleyicileri Kanunu’’ nun
yirtirliige girmesini saglamistir.

Fabrikasinda ¢alisma saatlerini azaltmis ve galisma
kosullarini iyilestirmistir.

Sir Percival Pott (1714-
1788)

Robert Owen (1771-1858)

Michael Thomas Sadler

“Fabrikalar Yasas1’’nin kabuliinii saglamistir.
(1780-1835) L saglamis
Ingiliz parlamenter, iscilerin calisma kosullar1 ve saatleri
lizerine ¢aligmalar yapmistir. “Ilk Fabrikalar Kanunu’ nun

yiiriirliige girmesini saglamstir.

Sir Robert Peel (1788-
1850)

Dr.Alice Hamilton (1869- Tehlikeli ¢alisma kosullarini tespit etmistir.
1970)

Calisma ortamindaki fiziksel kosullar, ¢alisma saatleri ve
meslek hastaliklar1 tizerinde ¢alismustir. Tehlikeli maddeler

icin ikame ilkesini tavsiye etmistir.

Charles Turner Thackrah
(1795-1833)

Anthony Ashley Cooper (1671-1713), Ingiltere’de parlamento iiyesidir ve maden
ocaklarinda ¢ocuk ve kadin is¢ileri koruyan giivenlik dnlemlerinin alinmasi i¢in ¢aligmalar
yapmugtir [11].
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Sir Percival Pott (1714-1788), ¢ocuk isgilerin ¢aligsma siireleri ve kosullari hakkinda
hazirladig1 raporlarin yani sira baca temizliginde c¢alisan iscilerin maruz kaldigi tozlar
yiiziinden skrotal kanserine yakalandigini tespit etmistir [10].

Robert Owen (1771-1858), kumas fabrikalar1 sahibidir ve kendi fabrikalarinda belli
bir yasin altindaki ¢ocuklarin ¢aligmasina miisaade etmemistir. Ayrica ¢alisma siirelerini
kisaltmis ve fabrikalarindaki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi igin ¢alismistir [12].

Sir Robert Peel (1788-1850), Percival Pott’un geng isgiler iizerinde yaptig
calismalarindan etkilenmistir ve Ingiliz Parlamentosu’nda iscilerin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi igin ¢aligmalar yapmustir [11].

Dr.Alice Hamilton (1869-1970), Amerika Birlesik Devletleri’nde endiistriyel zehirli
maddeler ve tehlikeleri ilizerinde ¢aligmistir. Amerikan is¢ilerin isyerinde karsilastiklar
saglik, tlicret ve beslenme kosullar1 vb. sorunlarini incelemistir. Ayrica kursun ve diger
stipheli zehirli maddeler ve asbest hastalig1 lizerine ¢alismalar yapmistir [16].

Charles Turner Thackrah (1795-1833), “Meslek Tibbinin Babasi’’ olarak bilinir.
1831°de “The Effects of Arts, Trades and Professions and of Civil States and Habits of
Living on Health and Longevity (Sanat, Ticaret ve Mesleklerin ve Medeni Hallerin ve
Yasam Aliskanliklarinin Saglik ve Uzun Omiir Uzerindeki Etkileri)’” adli bir Kitap yazmustir.
Fabrika iscilerinin calisma ortamindaki fiziksel kosullari (havalandirma, toz, yiiksek
sicaklik, duman vb.), ¢ocuk iscilerin calisma saatleri, meslek hastaliklar1 (6zellikle
kursunun neden oldugu hastaliklar) iizerine yaptig1 ¢caligmalar ile 1833 Fabrika Yasasi’nin
yiirlirliige girmesi i¢in parlamentoda ¢alismalar yapmustir [15].

ISG alaninda cesitli gelismelerden sonra yasal diizenlemelerin yapilmasi zorunlu hale
gelmigtir. Tablo 3’te Diinya’da Sanayi Devrimi sonrasi ISG alanindaki yapilan
diizenlemeler yer almaktadir [3,11,12,13,15].
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Tablo 3.Diinya’da Sanayi Devrimi sonrasi ISG alamindaki hukuki gelismeler

TARIH ISG ALANINDAKI DUZENLEMELER

1788 Baca Temizleyicileri Kanunu

1802 [k Fabrikalar Kanunu (Ciraklarin Saghg ve Morali)
1833 Fabrikalar Yasasi

1842 Maden ocaklarinda yasal diizenlemeler

1844 Fabrikalarda yasal diizenlemeler

1847 On Saat Yasasi

1895 Meslek hastaliklar1 hakkinda yasal diizenlemeler
1900 Isyerlerinde yasal diizenlemeler

1919 Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin kurulmasi

Sanayi Devrimi’nden sonra iscilerin sagligi ve giivenligine verilen énem artmaya
baslamstir. Ik olarak Percival Pott’un baca temizleyen gocuklarin calisma kosullarini
inceledigi ¢alismasi biiyiik tartismalara sebep olmus ve “1788 tarihli Baca Temizleyicileri
Kanunu’’ hazirlanmistir. Sir Robert Peel’in Ingiliz Parlamentosu’nda calisma saatleri ve
¢alisma kosullar1 iizerine yaptig1 calismalar sonras1 1802 yilinda “Ilk Fabrikalar Kanunu’’
olarak da bilinen “Ciraklarin Saglhigt ve Morali’’ adl1 yasa yiirlirliige girmistir. Bu yasa
sonrasinda ¢ocuk is¢ilerin ¢alisma siiresi glinde 12 ve haftada 58 saat ile sinirlandirilmigtir
[3].

1832 yilinda Ingiliz Parlamentosu iiyesi olan Michael Thomas Sadler, yeni bir yasa
tasaris1 hazirlamis ve “1833 tarihli Fabrikalar Yasast’’ nin kabul edilmesini saglamistir
[15]. Yasada yer alan hiikiimler 9 yasinin altindaki ¢ocuklarin ¢alistirilmasini, 18 yasinin
altindaki ¢ocuklarin ise; gece c¢alismasim ve giinliik 12 saatten fazla calistirilmasi
engellemistir. 1842 tarihinde yapilan diizenlemeler ile maden ocaklarinda 10 yasinin
altindaki cocuklarin ve kadinlarin ¢alistirilmasi yasaklanmistir. 1844 yilinda fabrikalarda
is¢ilere yonelik saglik kontrollerinin yapilmas: ve isyerlerinde bir hekim bulundurulmasi
zorunlu hale gelmistir [13].

Calisma kosullarinin iyilestirilmesinde en 6nemli diizenlemelerden biri olan “Omn
Saat Yasast’’ 1847’de yirirlige girmistir. Bu yasa ile isyerlerinde calisma siireleri
azaltilmis, isyeri denetimi ve is miifettisligi uygulanmaya baslanmistir. Ingiltere’de ¢ikan
bu yasanin etkileri tiim diinyaya yayilmistir. 1839°da Almanya, 1840’ta Isvicre, 1841°de
Fransa ve 1877°de Amerika da On Saat Yasasi'ndan etkilenerek ISG alaninda yasal

diizenlemeler yapmaya baslamistir. 1895 yilinda bazi is kollar1 igin meslek hastaliklarinin
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bildirilmesi zorunlu olmustur. 1900 yilina gelindiginde ise; isyerinde saglik muayeneleri
(ise giris, aralikli saglik muayeneleri, bazi tehlikeleri isler i¢in yapilan 6zel
muayenehaneler vb.), meslek hastaliklarinin bildirilmesi, is kazalari i¢in 6zel raporlar
diizenlenmesi yasal olarak zorunlu hale gelmistir [11].

29 Ekim 1919°da tiim iilkelerde calisma kosullarmin iyilestirilmesi, ISG alaninda
calismalarin diizenlenmesi, iscilere c¢alisma hayatinda hak ve Ozgiirliikler taninmasi
(calisma hakki, firsat esitsizliginin ortadan kaldirilmasi, orgiitlenme hakki, zorla
caligttrmanin engellenmesi, toplu pazarlik hakki vb.) amaci ile Isvigre’nin Cenevre
kentinde International Labour Organization (ILO)-Uluslararas1 Calisma Orgiitii
kurulmustur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii énce Birlesmis Milletler’” e baglh olarak

kurulmus olsa da 1846’da Birlesmis Milletler *den ayrilarak bagimsiz bir kurulus olmustur

[12].
2.1.2. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

18.yy’mn ortalarinda Ingiltere’de baslayrp etkisi tiim diinyaya yayilan Sanayi
Devrimi’nin etkileri Osmanli Imparatorlugu’nda Avrupa iilkeleri kadar hizli bir karsilik
bulamamustir. Osmanli Imparatorlugu’nda sanayilesmeye dair kosullarin daha gec
olgunlagsmas1 ISG alaninda yasanan gelismelerin de gecikmesine yol agmistir. Osmanli
Imparatorlugu’nda bu alanda birtakim diizenlemeler yapilsa da sanayilesme faaliyetleri
Cumhuriyet’in ilanindan sonra hiz kazanmistir. Bu nedenle iilkemizde 1SG’nin tarihsel

gelisimi Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasi gelismeler olarak ikiye ayrilabilir.

2.1.21. Cumhuriyet Oncesi is Saghg ve Giivenligi

Osmanli Doénemi’nde sanayilesmeden Once tarim ve zanaatkarlik on planda
olmustur. Sanayilesme siirecine kadar tarim ve hayvanciligin agirlikli  olmasi,
zanaatkarlarin tek basina ya da en fazla birkac kalfa ve c¢irakla ¢alismasi, fabrikalarin
heniiz kurulmamis olmasi, toplu ¢alismaya gecilmemesi gibi nedenlerle iSG
uygulamalarina ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmamistir [17]. Osmanli’da Cumhuriyet’in ilanindan

once ISG alaninda yasanan gelismeler Tablo 4’te gosterilmistir [12,13,17].
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Tablo 4.Cumhuriyet 6ncesi iSG alanindaki gelismeler

TARIH 1SG ALANINDAKI CALISMALAR

- Fiitivvetname’ye gore yonetilen esnaf zaviyeleri (Ahi Teskilatlari)

- Lonca Teskilat1 (Teaviin Sandig1)

1865 Dilaver Pasa Nizamnamesi

1869 Maadin Nizamnamesi

1876 Mecelle Kanunu

1921 Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amalesinin Hukukuna Miiteallik Kanun

Osmanli’da ilk olarak zanaatkarlarin dini esaslara gore yonetilen esnaf zaviyeleri ad1
verilen meslek orgiitlenmelerine bagli olarak calistigi bilinmektedir. Zaviyeler, Ahi
teskilatlarin  mesleki  yonetmeligi sayillan “fiitiivvetname’”> adli  Kkurallara gore
yonetilmektedir. Osmanli’da tarim ve ticaretin gelismesi ile gayrimiislim esnaf ve
zanaatkarlarin da dahil oldugu, esnaf ve zanaatkarlarin sorunlari hakkinda gorislerin
paylasildigi, ustalarin kalfa ve cirak yetistirdigi, kendi igerisinde kurallarin belirlendigi
“lonca teskilati”’ sistemi baslamistir. Biitiin calisanlarin dahil oldugu bu sistemde I1SG
konularinda temellerin atildigi bilinmektedir. Ayrica loncalarda “teaviin sandigi”’
uygulamasi ile bulunmaktadir. Bu uygulama hastalik, sakatlik, yashilik nedeni ile
calisamayan ya da hayatin1 kaybeden calisanlara ve ailelerine yardim saglamak amaci ile
yapilmaktadir. Bu yoniiyle teaviin sandigi, sosyal giivenlik uygulamalarinin baslangici
olarak kabul edilmektedir [13].

Osmanli Imparatorlugu’nda 1839°da batililasmanm ilk adimi sayilan Tanzimat
Fermani’nin ilanindan sonra sanayilesmede olumlu gelismeler yasanmistir. Sanayilesme ile
birlikte tiretim kapasitelerinin artmasi ile toplu ¢alisma ortamlarinin saglanmasi sonucunda
ISG alaninda resmi diizenlemeler zorunlu hale gelmistir. 1865 yilinda yayimlanan Dilaver
Pasa Nizamnamesi ISG alaninda yapilmis ilk diizenlemedir. Bu nizamnamede Eregli
Komiir Havzasi’nda ¢alisan maden is¢ilerinin ¢alisma kosullarini diizenlemeye yonelik
maddeler bulunmaktadir. Caligma siiresinin giinde 10 saat ile sinirlandirilmasi, igyerinde
is¢ilere dinlenme siireleri saglanmasi, isciler i¢in kalacak yer saglanmasi, ¢alismasa bile
isyerinde ise hazir sekilde bekletilen is¢ilere iicret ddenmesi gibi konular bu nizamnamede
yer almaktadir [17]. Ancak denetim zorunlulugu getirilmedigi i¢in bu diizenlemeler gerekli
sekilde uygulanamamustir. 1869’da yiiriirliige giren Maadin Nizamnamesi’nde ile bu

eksiklikler tamamlanmaya calisilmis, isyerinde kazalara karsi koruyucu onlemler ve is
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kazas1 sonucu zarar goren isciye ve ailelerine tazminat 6denmesi gibi yeni diizenlemeler
yer almaktadir [12].

Osmanli Devleti’'nde batililagmanin getirilerinden biri olarak sayilan ilk medeni
kanun Mecelle, 1876’da yiiriirliige girmistir. Mecelle Kanunu’nda is kazalarindan dogan
tazminat haklari, calisma saatlerine ve iicret 6demelerine dair diizenlemeler yer almistir
(Arici, 1999). 1921°de Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amalesinin Hukukuna
Miiteallik Kanun (151 sayili) ile madenlerde giinliik ¢alisma saati en fazla 8 saat ile
siirlandirilmig, fazla ¢alisma siireleri mesai {icretine tabi olmus, 18 yasinin altinda kiigiik
iscilerin galigtirilmasi ve zorla galistirilma yasaklanmustir [13].

29 Ekim 1923’te Cumbhuriyet’in ilan1 ile birlikte tilkemizde her alanda yeni
gelismeler yasanmigtir. Bu tarihten itibaren ISG alaninda yasanan gelismeler Cumhuriyet

sonras1 ISG baslhig altinda ele alinmustir.

2.1.2.2. Cumhuriyet sonrasi Is Saghg ve Giivenligi

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 8 Haziran 1936 tarihinde ISG alaninda yapilan ilk
yasal diizenleme olarak bilinen 3008 sayili Is kanunu cikarilmistir. Bu kanunla ¢alisma
hayatinda birgok problemin ¢dziilmesi amaglanmis ve iilkemizde ilk kez iISG alaninda
birtakim diizenlemeler yiiriirliige girmistir. Bu kanun beraberinde 1945 yilinda Is Kazalari,
Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu’nu (4772 sayili) getirmis ve bdylece is
kazalar1 ve meslek hastaliklari ilk kez tanimlanmistir. Sanayinin ve iiretimin artmasi ile
yeni diizenlemelere ihtiya¢ artmis ve 1967 yilinda yeni bir yasaya gereksinim duyulmustur.
Anayasa Mahkemesi tarafindan sekil yoniinden iptal edilen 1931 sayili Is Kanunu’nun
yerine 1971 yilinda 1475 sayil1 yeni Is Kanunu yiiriirliige girmistir.

1999 yilinda Cenova’da toplanan Avrupa Birligi’nin Tirkiye’nin adaylik statiisii
tanimas1 iizerine bircok kanunda yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Boylece 2003
yilinda Is Kanunu (4857 sayil) cikarilmistir. Bu kanunda yer alan iSG alanindaki
hiikiimler yalnizca sanayiden sayilan igyerleri icin gecerlidir. 2006 yilinda ¢ikmis olan
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu c¢alisanlara is yasamai, is
kazalar1 ve meslek hastaliklari ile ilgili haklarin1 da igeren bir dizi diizenleme saglamistir.
Son olarak 29 Haziran 2012 tarihinde 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
cikarilarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya konmustur. Bu kanun ile 4857

sayili Is Kanunu’nda yalnizca sanayiden sayilan isyerleri i¢in gegerli olan hiikiimler
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genisletilerek ISG ile ilgili hiikiimler bazi istisnai yerler ve kisiler disinda tiim isyerleri igin

zorunlu hale gelmistir.

Ulkemizde Cumhuriyetin ilanindan itibaren ISG alaninda cesitli calismalar
yapilmistir. Giiniimiizde is yasaminda uyulan kurallarin tamami1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu (5510 Sayili) ve Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’na (6331 sayili)
bagli olarak gelistirilmistir. Ayrica ILO tarafindan 2006 yilinda kabul edilen 187 No’lu Is
Saglig1 ve Giivenligini Gelistirme Cerceve Sozlesmesi Tiirkiye i¢in 16 Ocak 2015 tarihinde
yirirliige girmisti ve tamamlayici nitelikte olan 197 No’lu Tavsiye Karari’na gore, iiye
devletler ISG ile ilgili mevcut durum ile saglikli ve giivenli bir ¢aliyma ortami temin
etmeye yonelik ilerlemeleri 6zetleyen bir ulusal profil hazirlamali ve diizenli olarak
giincellemelidirler. Biitiin bu kanun ve diizenlemeler sonucunda iilkemizin ISG profili

ortaya ¢tkmustir. Tablo 5°te Cumhuriyet sonras1 ISG alanindaki gelismeler dzetlenmektedir.

Tablo 5.Cumhuriyet sonrasi iISG alanindaki gelismeler

TARIH ISG ALANINDAKIi DUZENLEMELER

1836 3008 sayili Is Kanunu
1945 4772 sayil Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu

1067 1931 sayil Is Kanunu (Anayasa Mahkemesi tarafindan sekil yoniinden iptal

edilmistir)
1971 1475 sayil yeni Is Kanunu
1999 Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’nin adaylik statiisii tanimasi

2003 4857 sayili Is Kanunu
2006 5510 Say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
2012 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

2.2. Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar

Diinya’da ve iilkemizde gerek calisma ortamlarindaki uygun olmayan calisma
kosullarindan gerekse ¢alisanlarin hatali davranislarindan kaynaklanan birgok olumsuz
durum gerceklesmektedir. ISG alaninda yapilan yasal diizenlemelere tam anlamiyla
uyulmamasi, isverenin maliyetleri bahane ederek gerekli 6nlemleri almamasi, iscilerin de
alinan Onlemlere uymamasi sonucu is kazalar1 veya meslek hastaliklarina meydana

gelmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) is
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kazasmi; “igyerinde belirli bir zarar ya da yaralanmaya yol acan, beklenmedik, onceden
planlanmayan bir olay’’ olarak tanimlamaktadir.

Ulkemizde ise iSG ile ilgili konular 2012°de yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglig ve
Giivenligi Kanunu’nda yer almaktadir. Bu kanunda is kazasi; ©’Isyerinde veya isin
yiirtitiilmesi nedeni ile gergeklesen, is¢inin  yagamini kaybetmesi ya da wviicut
biitiinliigiinii fiziken ya da ruhen ézre ugratan olay’’ olarak agiklanmaktadir [18]. Is
yerlerinde gergeklesen ramak kala olaylar da en az is kazalar1 kadar dnemlidir. Ramak kala
olay; “isyerlerinde gerceklesen, isyerine, ¢alisana veya is ekipmanlarina zarar verme
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olay’’ olarak tanimlanmistir [19]. Ramak kala
olaylar isyerinde bulunan tehlike risklerin is kazasina donlismeden once bir uyar1 olarak
kabul edilebilir.

Calisanlarin maruz kaldigi her kaza is kazasi olarak degerlendirilmemektedir. Bir
olayin i kazas1 olarak degerlendirilebilmesi i¢in yasalar ile belirlenen birtakim kurallara
uymast gerekir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun
13.maddesinde is kazasi1 olarak kabul edilecek durumlari su sekilde siralanmistir [20];

Isveren tarafind$
yiiriitiilmekte olan
is nedeniyle

Sigortalinin
isyerinde
bulundugu sirada

Gorevli olarak
isyeri disinda
baska bir yere /£ Emazire
gonderilmesi / sigortalining
nedeniyle/ ¢ocuguna siit
vermek i¢in
ayrilan
zamanlarda

Sekil 1.is kazas: olarak kabul edilecek durumlar
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Isyerlerinde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ortadan kaldirilmasi amaci ile iSG
alaninda yapilacak diizenlemeler acisindan sorumlu olan taraflar vardir. Bu taraflar devlet,
isveren/alt isveren, Is Giivenligi uzmani, isyeri hekimi, ¢alisanlar, egitim kurumlar1 ve
sendikalar olarak siralanabilir [21].

-Devlet kurumlar;; ISG alaninda yapilacak yasal diizenlemelerden (Kanunlar,
yonetmelikler, yonergeler vb.) sorumludur. Ayrica ISG alaninda isyerlerini denetleme, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan tazminatlarin karsilanmasi ve ¢alisma
ortamlarinda saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesini saglamak gibi konular devlet
kurumlarmin gérevlerindendir.

-Isveren/alt igveren; isyerlerinde calisanlarin saglik ve giivenligi, calisma ortaminda
bulunan tehlike ve risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, iiretim ve ekipman
giivenligi, calisanlarin kullanacagi kisisel koruyucu ekipmanlarin (KKD) saglanmasi gibi
konulardan sorumludur. Ayrica isveren isyerinde tehlike ve risklere karsi egitim ve bilgi
verilmesini saglamak zorundadir.

-Is Giivenligi uzmani; isyerinde isveren ve calisanlar icin bir rehber olarak gérev
yapar. Is giivenligi uzmanlari tehlike ve risklerin belirlenmesi, bunlara kars1 dnlemlerin
almmasi, ISG’yi ilgilendiren konularda isyerinde denetim yapilmasi, ¢alisma ortaminin
gbzetimi, ¢alisanlara egitimlerin verilmesi gibi konularda sorumludur.

-Isyeri Hekimi; caliganlarin saglik muayene (ise giris muayenesi, periyodik saglik
muayenesi vb.) ve gozetimlerinin yapilmasindan, isveren ve calisanlara saghk ile ilgili
konularda rehberlik faaliyetlerinden, saglikla ilgili egitimlerin ve bilgilendirmelerin
saglanmasindan, calisanlarin saglik kayitlarinin tutulmasindan sorumludur. Ayrica isyeri
hekimi ¢alisma ortaminda karsilasilabilecek risk faktorlerine kars: ortam dlgiimleri yapar.

-Egitim Kurumlari; T.C. Milli Egitim Bakanligi, Universiteler, T.C. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi'na (CSGB) bagli olarak ¢alisan ISG Arastirma ve Gelistirme
Enstitiisii (ISGUM) ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
(CASGEM), iSG alaninda egitimler vermektedir. Ayrica CSGB’de yer alan bazi birimler
isyerlerine ISG konulart ile ilgili yapilan ¢aligmalarda rehberler hazirlamaktadir.

-Sendikalar; ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinin giivenli ve saglikli bir sekilde olmasi
icin caligmalar yapar. Sendikalar sayesinde yapilan toplu is s6zlesmelerinde igsverenin daha

iyi bir calisma ortami saglamast igin ISG ile ilgili hiikiimler yer alabilir. Ayrica sendikalar
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isyerinde 1SG konularinda bir denet¢i sayilabilir. Calisma ortamlarinda ¢alisanlar daha
Iyi sartlarda ¢alisabilmesi i¢in devlet, isveren ve is¢iler arasinda is birligi saglar.

-Sivil Toplum Kuruluslari; toplumu ve ¢alisanlar1 ISG alaninda bilgilendirmek icin
toplantilar, egitim programlar1 diizenleyebilir, ¢alisanlarin karsilastiklar: sorunlarda ¢oziim
yollarinin bulunmasi igin destek olabilir, gorsel ve yazili kaynaklar ile farkindalik
yaratabilirler.

Is kazalarmin tespit edilmesi ve 6nlenebilmesi konusunda devlet, isveren/alt isveren,
is giivenligi uzmani, isyeri hekimi, calisanlar, egitim kurumlar1 ve sendikalar gibi biitiin
taraflarin ortak sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu yiizden taraflarin birbirinden bagimsiz
calismasi1 beklenemez. Biitiin kurum ve kuruluslarin bir arada ¢alismasi toplumda ve
isyerlerinde ISG uygulamalarinin diizenlenmesine, uygulanmasina ve denetlenmesine katk1
saglayacaktir.

Calisma hayatinda ¢alisanlarin karsilasabilecegi onemli sorunlardan biri de meslek
hastaliklaridir. Meslek hastaliklari Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik
Orgiitii (WHO), “zararli bir etken madde ile bundan etkilenen insan viicudu arasinda,
calisamun  sahip  oldugu  ise  ozgii bir nedensellik iliskisinin tespit
edilebildigi hastaliklar grubu’’ olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde ise Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu’nda (6331 sayili)) meslek hastaligi; “'Calisanin  mesleginden
kaynaklanan risklere maruz kalmas: sonucunda ortaya ¢ikan hastalik’’ olarak
tanimlanmaktadir. Bir hastaligin meslek hastalig1 olarak nitelendirilebilmesi i¢in hastaligin
Sosyal Sigortalar Kanunu Saglik Islemleri Tiiziigii'nde yer alan meslek hastaliklart
listesinde bulunmasi gerekir. Ayni1 zamanda bir hastaligin meslek hastaligi olarak
degerlendirilebilmesi icin yasalarla belirlenmis bazi kurallara uymasi gerekmektedir. Bir
hastaligin meslek hastaligi olarak nitelendirilebilmesi igin gerekli unsurlar Tablo 6’da

Ozetlenmistir [22].
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Tablo 6.Meslek hastaliginin unsurlari

Unsurlar Aciklama

1- Sigorta Sart1 Meslek hastaligina maruz kalan bireyin sigortali olmasi gerekir.

2-Nedensellik Bag: Hastalik ile ¢alisma seklinin ya da ¢alisma ortam kosullarinin
Sart1 arasinda bir neden-sonug iliskisi olmasi gerekir.

a-Hastalik meslek hastaliklar listesinde yer almalidir.

b-Calisanin maruziyeti, ilgili hastaligin maruziyet degerinin
tistiinde olmalidar.
3-Hastahgin Sartlart  ¢_pastalik, ilgili hastaligin yiikiimliilik siiresi igerisinde ortaya
cikmasi gerekir.
d-Hastalik teshisi, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan

yetkilendirilmis hastanelerde yetkili hekim konulmalidir.

4-Saghk Kurulu Caliganin aldig1 meslek hastaligi teshisi Saglik Kurulu tarafindan
Sarti onaylanmalidir.

Bir hastalik Sosyal Sigortalar Kanunu Saglik islemleri Tiiziigii’nde bulunan meslek
hastaliklar1 listesinde yer almasa da istisnai olarak meslek hastaligi sayilabilir. Boyle bir
durumda hastaligin meslek hastaligi olarak nitelendirilebilmesi icin; Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) tarafindan yetkilendirilmis hastanelerde yetkili bir hekim tarafindan teshis
edilmeli ve Yiiksek Saglik Kurulu tarafindan onaylanmalidir. Bu tiir durumlarda hastaligin
yiikkiimliiliik stiresi ve maruziyet degerleri vakaya gore degisebilir.

Isyerlerinde ¢alisanlarin maruz kaldig: risk faktorleri, is kazasi ve meslek hastalig
disinda bazi olumsuz durumlara da yol agabilmektedir. Bunlar “isle ilgili hastaliklar® dir.
Diinyada her y1l isle ilgili hastaliklar nedeni ile 2,4 milyon ¢alisan hayatini kaybetmektedir.
Isle ilgili hastaliklarin %31°i kardiyovaskiiler hastaliklar, %26’s1 kanserler, %14’{i mesleki
yaralanmalar, %9’u bulasic1 hastaliklar ve %20’si diger nedenlerden kaynaklanmaktadir
[23].

Isle ilgili hastaliklarda calisma ortami ve ¢alisma sekli, hastaligin ortaya ¢ikmasinda
ve gelismesinde onemli faktorlerdir ancak isle ilgili hastaliklarin ortaya c¢ikis nedeni
belirsizdir [22]. Ornegin; bir tas ocag1 ¢alisan1 is yerinde maruz kaldig1 toz ve duman
nedeni ile nefes almakta zorlaniyorsa ancak bu durum sadece isyerindeyken meydana
geliyorsa bu durum is kazasi veya meslek hastalig1 olarak degerlendirilemez. Bu durumun

is kazasi sayilabilmesi i¢in isin yapildig: sirasinda ya da sonrasinda ¢alisana bedenen veya
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ruhen zarar vermesi gerekir. Meslek hastaligi olabilmesi igin ise; ¢alisanin risk faktoriine
bir siire maruz kalmasi gerekir. Ancak tas ocagi calisani isyerinden c¢iktiktan sonra
rahatsizlik ortadan kalkiyorsa bu ise bagli hastalik ya da isle ilgili hastalik olarak
aciklanmalidir.

Is kazalar siniflandirilirken kazanin biiyiikliigiine gore degerlendirme yapilmaktadir.
Bu siiflamaya goére kazalar; maddi hasara yol acan kazalar, minor kazalar ve major
kazalar olarak 3’¢ ayrilir [24]. Maddi hasara yol acan kazalar; ¢alisanin yaralanmasina ya
da olimiine yol agmaz. Ancak bu tiir kazalarda isyerinde veya is ekipmanlarinda maddi
hasarlar ortaya ¢ikabilir. Minor kazalar; ¢alisanlarin hafif yaralanmasina yol acgan, bazen
ilk yardim veya ayakta tedavi gerektiren ancak is gilinii kaybimin az oldugu kazalardir.
Major kazalar ise; ¢alisanin agir yaralanmasina yol agan, igyeri disinda tedavi gerektiren ve
uzun siire is giinii kayiplari ile sonuglanabilen kazalardir.

Ulkemizde, SGK tarafindan is kazalar ii¢ grupta smiflandirilmustir. Bunlar;
yaralanmanin agirligina gore kazalar, yaralanmanin cinsine gore kazalar ve meydana gelme
sekline gore kazalar olarak tanimlanmistir. Tablo 7°de SGK’nin is kazalar1 siniflandirmasi

yer almaktadir [24].
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Tablo 7.1s kazalar1 siniflandirmasi

Is Kazalan Tiirleri

Yaralanma ile sonuglanan kazalar
Bir giinden fazla isten uzaklasmay1 gerektiren ancak tedavi

Yaralanmanin .
Asirhdina Go gerektirmeyen kazalar
Kilzraiglrna ore Bir giinden fazla isten uzaklagmay1 gerektiren kazalar

Siirekli is gérmezlige neden olan kazalar
Oliim ile sonuclanan kazalar
Kafa yaralanmalari (bas, g6z, yiiz vb.)
Boyun ve omurga yaralanmalar1
Gogiis kafesi ve solunum organlar yaralanmalari
Kalga, dizkapagi ve uyluk kemigi yaralanmalari
Omuz, st kol ve dirsek yaralanmalari
On kol, el bilegi, el ici ve parmak yaralanmalari
Diz kapagi, baldir ve ayak yaralanmalari
i¢ organ yaralanmalar
Ruhsal ve sinirsel tahribata yol agan kazalar
Goze yabanci cisim kagmasi
Yanma
Makinelerden kaynaklanan kazalar
Meydana Gelme El aletlerinden kaynaklanan kazalar
Sekline Gore Kazalar  Elektrik kazalar
Ezilme ve sikisma
Patlamalardan kaynaklanan kazalar
Zararl ve tehlikeli maddelere degme sonucu olusan kazalar

Yaralanmanin Cinsine
Gore Kazalar:

2.2.1. Is Kazalarmmn Bildirilmesi

Isyerinde meydana gelen tiim is kazalar1 ve meslek hastaliklarmnin kaydi tutulmali ve
ilgili raporlar1 diizenlenmelidir Ayrica igveren isyerinde gerceklesen ramak kala durumlari
inceleyerek ilgili raporlar1 diizenlemekle de yiikiimliidiir. Isyerlerinde, ¢alisanin mesai
saatleri igerisinde igveren tarafindan verilen bir gorevi yerine getirdigi esnada disarida ya
da ¢alisanin igveren tarafinca saglanan bir vasita ile ise gelis-gidisi esnasinda gergeklesen
herhangi bir kazanin SGK’ya bildirilmesi zorunludur. Bir is kazas1 meydana geldiginde
kazayr kuruma kim tarafindan ve ne zaman bildirilecegi yasalarda yer almaktadir. Tablo
8’de is kazalarmin bildirilmesi siirecinde isveren/alt isveren, ¢alisan, isyeri hekimi veya

saglik hizmeti sunucularinin goérev ve sorumluluklarina iligkin bilgiler yer almaktadir [20].
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Tablo 8.is kazalarmmn bildirilmesi

Is Kazalarinin
Bildirilmesi

Tabi Olunan Kanun Hitkmii

Isveren/Alt Isveren

Calisan

Isyeri Hekimi veya
Saghk Hizmeti
Sunuculan

-5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
4.maddesi a fikrasinda yer alan “Hizmet akdi ile bir veya birden
fazla isveren tarafindan ¢alistirilanlar’” ve 5.maddede yer alan
calisanlarin is kazasina ugramasi durumunda igveren, is kazasini
yetkili kolluk kuvvetlerine derhal ve SGK’ya ii¢ isgiinii igerisinde
bildirmekle yiikiimliidiir.

-Is kazasu, isverenin kontrolii disinda bir yerde meydana geldiyse
igsverenin bildirme ylkiimliiligii kazay: 6grendigi tarihten itibaren
baslamaktadir.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
4.maddesi b fikrasinda yer alan “K0y ve mahalle muhtarlari ile
hizmet akdine bagli olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlar’’1n bir is kazasina maruz kalmasi1 durumunda calisan, is
kazasini bir ay1 doldurmamak kosuluyla rahatsizliginin bildirim
yapmasina engel olmadigi glinden itibaren {i¢ isgiinii igerisinde
SGK’ya bildirmekle yiikiimliidiir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Madde 14’e gore
isyeri hekimi veya saglik hizmeti sunucular is kazalarini en geg
on giin i¢inde SGK’ya bildirmelidir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’na gore; Bir is kazasi

meydana geldiginde bildirme yiikiimliiliiglinii yerine getirmeyen ya da yazil1 olarak istenen

belgeleri kasith olarak eksik veya hatali bildiren igveren veya sigortaliya, SGK tarafindan

bu durum i¢in yapilan masraflar1 ve 6denmis ise gegici is goremezlik ddeneklerini riict

edilmektedir.

2.2.2. Is Kazalarinda Taraflar

ISG calismalarinin diizenlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesinden sorumlu taraflar

vardir. Ulkemizde ISG ile ilgili hiikiimler 2012°de 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi

Kanunu ile yiiriirliige girmistir. Bu kanuna gore igyerinde bir is kazas1 meydana geldiginde

sorumlu taraflar; devlet, isveren/alt isveren, is glvenligi uzmani, isyeri hekimi ve

calisanlardir [18]. Taraflarin sorumlu oldugu konular su sekilde 6zetlenebilir [18,25,26];

23



Tablo 9.1s kazalarinda taraflar ve sorumluluklar

Taraflar

Sorumluluklar:

Devlet

Isveren/A
It sveren

Is
Giivenligi
Uzmani

Isyeri
Hekimi

-ISG alaninda yasal diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

-Isyerlerinin faaliyete gecebilmesi i¢in tehlike sinifina uygun olup olmadigina
CSGB tarafindan karar verilir.

-Devlet kurumlari tarafindan gérevlendirilen Is Miifettislerinin teftis ve
denetim gorevlerini yerine getirir.

-Herhangi bir is kazas1 ve meslek hastaligina maruziyet SGK’ya bildirilir.
-Is kazalarinin, meslek hastaliklarmin ve ramak kala olaylarmn kaydini tutar,
ilgili kurumlara bildirir ve raporlari diizenler.

-Calisanlar isyerinde karsilasabilecekleri tehlike ve risk faktorlerine karsi
bilgilendirir. Ayrica ¢alisanlarin ISG uygulamalarina katilimimi saglar.
-Isyerinin farkl1 boliimlerindeki tehlike, riskler ve galisan sayisina gore calisan
temsilcileri gérevlendirir.

-Elli ve daha fazla galisanin oldugu ve alt1 aydan fazla siire faaliyet gosteren
isyerlerinde ISG kurulunu olusturur.

-Isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik risklerini bilir, koruyucu

ve onleyici tedbirleri alir.

-Isyerlerinde tehlike ve risklere maruz kalan veya kalma riski olan

biitiin ¢alisanlar1, alinmis ve alinacak tedbirler hakkinda bilgilendirir,

-ISG konular1 hakkinda egitimler diizenler.

-Isyerlerinde ISG yéniinden calisanlari ve diger isyerlerini etkileyecek
tehlikeler hususunda tedbir almayan isverenleri CSGB’ye bildirir.

-ISG hizmetleri konusunda ¢alisanlarin ve ¢alisma ortamimin gdzetimi ile
ilgili rehberlik yapar, risk degerlendirmesinde bulunur ve gereken tedbirleri
igverene yazili olarak bildirir.

-Isyerinin tasarimu, isin planlanmasi, organizasyonu ve uygulanmasi, kisisel
koruyucu donanimlarin se¢imi, ¢alisanlarin sagliginin gelistirilmesi vb.
konularda isverene onerilerde bulunur.

-ISG alaninda yapilan arastirmalara katilir, ergonomik ve psikososyal riskler
acisindan is ile calisanin uyumunu saglar, ¢alisanlarin stres faktorlerinden
korunmalari i¢in aragtirma Ve rehberlik faaliyetleri yapar.

-Is kazas1, meslek hastaliklar1 veya ramak kala olaylarin nedenlerini arastirir
ve tekrarlanmamasi igin gereken 6nlemler konusunda rehberlik yapar.
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Tablo 9 (Devamn). is kazalarinda taraflar ve sorumluluklar:

Taraflar Sorumluluklar:

-Isyerlerinde iiretim araglarini (arag/gere¢, makine ve ekipman, tehlikeli
maddeler vs.) ve KKD kurallara uygun olarak kullanir, bakimin1 ve
onarimini yapar/yaptirir, bu araglara ait giivenlik donanimlarin1 dogru
kullanir ve keyfi olarak degistirmez ve ¢ikarmaz.

Calisan -Isyerlerinde is kazalarina neden olabilecek ciddi bir tehlike ya da
eksiklik ile karsilastiklarinda hemen igverene veya is giivenligi uzmanina
haber verir.

-Is kazalarin1 6nleme noktasinda alinacak tedbirlere riayet eder ve bu
konuda igveren, is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi ile igbirligi saglar.

Isyerlerinde ortaya cikabilecek kaza ve zararlardan isveren/isveren vekili ve is
giivenligi uzmanmin sorumlu tutuldugu bilinmektedir. 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’na gore; ¢alisanin viicut biitiinliigliniin bozulmasina neden olan, malulliigi ya
da yasammi kaybetmesi ile sonuglanan bir is kazasi veya meslek hastaliginin
gerceklesmesinde ihmali olan is glivenligi uzmani ve/veya isyeri hekiminin yetki belgesi
askiya alinir [18]. Bu nedenle igyerlerinde is kazalarina karst alinmasi gereken onlemler

hem calisanlar hem de isverenler agisindan olduk¢a 6nemlidir.

2.2.3. Is Kazalarmm Nedenleri

Isyerlerinde meydana gelen ve bircok acidan zarara yol agan is kazalarinin cesitli
nedenleri bulunmaktadir. Is kazalarna yol agan faktdrleri tanimlayabilmek ve kazalara
kars1 gereken onlemleri alabilmek icin ¢alisma ortamlarinda ve siireclerinde ortaya ¢ikan
aksakliklarin nedenlerinin  bilinmesi gerekmektedir. Uluslararas1i Calisma  Orgiitii
(ILO)’niin ISG Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan Is Giivenligi ve Saghkli Calisma
Kosullar1 Egitim Kilavuzu’nda is kazasma yol acan ii¢ temel faktor; teknik ekipman,
calisma kosullar1 ve ¢alisanlardir. Bu faktorler su sekilde agiklanabilir [27];

-Teknik ekipman: Eksik ya da hatali sekilde tiretilmis ekipman veya malzeme, kaza
ile sonuglanabilecek bir¢ok istenmeyen olaya yol agabilir.

-Calisma ortamindan kaynaklanan faktorler: Isyerinde dogrudan ya da dolayl
olarak kazalara yol acabilir. Uygun olmayan aydinlatma, havalandirma, 1s1, giiriiltii ve

isyerindeki diizensizlik gibi faktorler bunlardan bazilaridir.
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-Calisanlar: lIsyerinde yapilacak biitiin islerin planlanmasi calisanlar tarafindan
yapilmaktadir. Bu ylizden calisanin performansi kazalarin ortaya ¢ikmasina yol agabilir.
Egitim ve bilgi eksikligi, uygun olmayan iste ¢calisma, ihmal gibi ¢alisandan kaynaklanan
faktorler kazalara neden olabilir.

Heinrich tarafindan 1941 yilinda ortaya cikarilan kaza nedensellik teorisine gore;
endiistriyel kazalarin % 88'i giivenli olmayan davranis/hareketler, % 10’u giivensiz
mekanik/fiziksel kosullar ve % 2'si 6nlemez durumlar nedeni ile yasanmaktadir. Heinrich’e

gore is kazalarmin nedenleri Sekil 2°de agiklanmaktadir [28].

%

10%

B Tehlikeli Davranislar
Tehlikeli Durumlar
® Onlenemez Durumlar

Sekil 2.Heinrich'e gore is kazalarimin nedenleri

Heinrich’in Kaza Nedensellik Teorisi’nde yer alan ve isyerlerinde is kazalarina yol

acan faktorler su sekilde agiklanabilir [28];

-Tehlikeli Davraniglar; isyerlerinde yapilan is ve islemler geregi calisanlari algilar
siirekli agik olmal1 ve her an dogru tepkileri vermeye hazir olmalidir. Isyerinde calisanlar
tarafindan gerceklestirilen, ramak kala olaya ya da kazaya neden olabilen uygun olmayan
davraniglar tehlikeli davraniglardir. Bu tiir davranislar yaralanmalara ve 6liime yol agabilir.
Ayrica isyeri ekipman ve malzemesine ya da iiretim siireclerine zarar verebilir. Tehlikeli
davraniglar igyerlerinde iretim araglarii kullanan, 6l¢me, kontrol veya diizenleme

islevlerini yerine getiren calisan ile ilgilidir. Calisanlarin fiziksel ve ruhsal durumu, kisilik
$ y g calig g § §
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ozellikleri, egitimi, yaptig1 ise gosterdigi dzen, ISG kurallarma uymasi, ihmalkarlik gibi
faktorler tehlikeli davranmislar gostermesini etkilemektedir. Dikkatsizlik ve dalginlik,
tehlikeli olabilecek bir hizla ¢calismak, ehliyetsiz ve tehlikeli hizla ara¢ kullanmak, gorevi
diginda is ile ugrasmak, izinsiz ve yetkisi disinda tehlikeli bir boélgede bulunmak, is
disipline uymamak, isi bilingsiz bir sekilde yapmak, KKD kullanmamak, makine
koruyucularini ¢ikarmak, ise uygun makine ve alet kullanmamak vb. davranislar tehlikeli
davraniglara 6rnek gosterilebilir.

-Tehlikeli Durumlar; isyerinde isin yiriitimii esnasinda kullanilan ve ise uygun
olmayan makine ve ekipman, eksik veya giivensiz iiretim ekipmanlarinin kullanilmasi,
uygun olmayan ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma siiregleri vb. gibi ¢alisan disinda gerceklesen
ve is kazalarina yol acabilecek durumlar, tehlikeli durumlar olarak tanimlanmaktadir.
Giivenli olmayan caligma yontemlerinin kullanilmasi, sagliksiz ve giivensiz ¢evre
kosullar, ise uygun olmayan iiretim araglari, isyeri diizensizligi, koruyucu olmadan
kullanilan makine ve tezgahlar, test ve Kkontrolleri yapilmamis basingli kaplar,
topraklanmadan kullanilan elektrik makineleri, tehlikeli yiikseklikte uygun olmayan
istifleme, ise uygun kullanilmayan kaldirma makineleri, kapatilmamis bosluklar vb.
durumlar isyerinde karsilasilabilecek tehlikeli durumlara drnektir.

-Onlenemez Durumlar; isyerlerinde meydana gelen ve oncesinde tahmin
edilemeyen bu ylizden 6nlem alinamayan durumlara denir. Deprem, firtina, sel, hortum
gibi dogal afetler, dis ¢evreden kaynaklanan ve engellenemeyen bazi durumlar 6nlenemez
durumlara ornektir. Bu tiir bir durumla karsilasildiginda dnceden 6nlem alinamaz ancak
daha sonra etkileri degerlendirilebilir.

Heinrich’in Kaza Nedensellik Teorisi’'nde de goriildiigii gibi is kazalarimin %98’i
tahmin edilebilir ve dnlenebilir kazalardir. Isyerlerinde is kazalarmmn azaltilabilmesi veya
tamamen oOnlenebilmesi i¢in giivensiz davraniglarin ve giivensiz durumlarin ortadan
kaldirilmast gerekmektedir. Giivensiz davraniglarin ortaya ¢ikmasinda calisanlarin fiziki
yetersizligi, yapilan is ile ilgili egitim eksikligi, yapilan igin dGnemsenmemesi gibi nedenler
etkili olmaktadir. Isyerlerinde giivensiz durumlar ise; ¢alisma ortamindan kaynaklanan risk
etmenleri (biyolojik, kimyasal, fiziksel ve ergonomik), ¢evresel kosullari, ekipmanlarin
bakim ve onarmminin diizenli yapilmamasi gibi nedenlerin ortadan kaldirilmasi ile
onlenebilir [29].
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Is kazalarma neden olan faktorleri aciklayan bir diger arastirma ise; Sanders ve

arkadaglar1 tarafindan 1989 yilinda tanimlanan Kaza Sebeplendirme Teorisi’dir. Bu teoriye

gore is kazasina neden olan faktorler; yonetim, fiziki ¢cevre kosullari, ekipman ve malzeme

tasarimi, isin Kendisi, ¢alisanlar ve giivensiz davranislardir [30]. Kaza Sebeplendirme

Teorisi Sekil 3°te gosterilmektedir.

Yonetim
Politika, Giivenlik Yénetimi, Uretim Yogumlugu, Tesvik Sistemi, Kararlara Katilim,
Personel Se¢imi, Kaynak Saglama, Personel Yetistirme, Koordinasyon, Organizasyon

!

!

\

QJ yarilar j

\_

J

( ) (Ekipman ve \ 4 ) (Sogli/alll »
Malzeme . . N Psikoloji
Isin Kendisi
Fiziki Cevre Tasarimi ém Cevre ) ‘
Giiriiltii Kontroller : IZI_'k_. Grup l?egerlerl
Sicaklik Gostergeler Iy Yuku = Organizasyon
Nem Uyumluluk Motor yetenegi Ortami
Aydmlatma Goriiniirlik gerektirmesi Moral/Ahlak
Mimari Rehberlik Vardiya Diizeni Grup l¢i ve
Tehlikeler Gruplararasi
Iletisim

\_

N

J

Calisan

Yetenek Diizeyi, Atiklik, Tecriibe, Egitim, Kisilik, Fiziksel Kapasite, Zeka, Yas,
Motivasyon, Yorgunluk, Alkol ve Uyusturucu Madde Kullanimi

Giivensiz Davranislar

IS KAZASI

Sekil 3.Kaza Sebeplendirme Teorisi (Contributing Factors in Accident Causations)
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Kaza Sebeplendirme Teorisi’'ne gore is kazalarmin olusmasi igin yonetimden
baslayip calisanin giivensiz davraniglart ile son bulan bir siire¢ meydana gelmektedir.
Yonetim, fiziksel ¢evre, malzeme ve ekipman tasarimi, isin kendisi ve sosyal/psikolojik
cevre Qibi igyerinde calisanin karsilagabilecegi biitiin faktorler {izerinde etkilidir. Bu
stireclerden birinde veya daha fazlasinda olusabilecek bir aksaklik dogrudan calisana etki
edecek ve giivensiz davraniglarin ortaya meydana gelmesine yol agacaktir. Giivensiz
davraniglar da isyerindeki diger faktorler ile birleserek is kazasinin olusmasina neden
olacaktir [30]. Bu nedenle is kazalarinin azaltilmasinda veya tamamen ortadan

kaldirilmasinda yonetimin rolii olduk¢a 6nemlidir.

2.24. Ts Kazalarimin Sonuclar:

ISG kurallar1 isveren basta olmak {izere tiim calisanlar tarafindan uyulmas: gereken
kurallardir. Isyerlerinde meydana gelebilecek herhangi bir is kazasi birgok olumsuz sonuca
neden olmaktadir. Heinrich’e gore is kazalarindan dogan maliyetleri dogrudan ve dolayl
maliyetler olarak tanimlanabilir.

Dogrudan maliyetler; tibbi masraflar, sigorta 6demeleri ve is kazasi1 sonucunda
calisana veya yakinlarina 6denen tazminatlar, ekipman hasarlar1 olarak siralanabilir. Bu
maliyetler ekonomik maliyetler oldugu i¢in hesaplanmasi kolaydir [31].

Dolayli maliyetler ise; isin yavaslamasi veya durmasi sonucu ortaya ¢ikan
maliyetler, siparis kayiplari, mahkeme masraflari, is giinii ve is gilicii kayiplari, bina,
makine veya techizat gibi iiretim araglarinda meydana gelen zararlar ve bunlarin tamiri
nedeni ile ortaya ¢ikan masraflar, verimin diismesi, moral ve motivasyon kaybi, is kazasina
ugrayan calisan yerine gelecek yeni ¢alisan i¢in katlanilan egitim ve zaman maliyetleri
olarak 6zetlenebilir [32].

Tablo 10°da is kazalar1 sonucu ortaya ¢ikan maliyetler gosterilmektedir [33].
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Tablo 10.1s kazalar1 sonucu ortaya ¢ikan maliyetler

Maliyeti Yiiklenen Maliyetler

Gelecekteki Kazanglarin Net Kaybi
Ek Tibbi Maliyet

Tedaviler

Rehabilitasyon Maliyeti

Personel Devir Maliyeti

Egitim Maliyeti

Sigorta Primi

Yasal Maliyetler

Sosyal Odemeler

Yatirim/Denetim Maliyeti
Calisanin Oliimii Sonucu Insan Sermayesi Kaybi
Stibvansiyon Kaybi

Calisan

Isveren

Toplum

Heinrich bir is kazasinda ortaya ¢ikan dolayli maliyetlerin, dogrudan maliyetlerin 4-
6 kat1 oldugunu ortaya koymustur [31]. Is kazalar1 sonucu olusan dogrudan ve dolayl
maliyetler is kazasi yasayan calisan, g¢alisan yakinlari, isveren ve devlet kurumlari
tarafindan {istlenilmektedir. Is yerlerinde is kazalarmin oniine gegilmesi icin ISG
kurallarinin belirlenmesi ve igyerlerinin siirekli denetlenmesi gerekir. Ayrica biitiin
calisanlar is kazalarina karst uyulmasi gereken tedbirlere riayet etmelidir. Calisanlarin is
kazalarma ve bunlara yol agan tehlike ve risklere karsi bilinglendirilmesi ve onleyici
tedbirlere dahil edilmesi isyerinde pozitif glivenlik ikliminin olusturulmasi ile miimkiin

olacaktir.

2.3. Giivenlik iklimi

Insanlik tarihinin baslangicindan beri giivenlik konusu bireyler igin her zaman
onemli olmustur. Bireyler glivenli bir yasam stirmek amaci ile ilk olarak kii¢iik topluluklar
halinde yasamaya baglamis sonra yerlesik hayata gecmis ve smirlari belli olan biiyiik
medeniyetler kurmuslardir. Bu yiizden gilivenlik kavrami en temel ihtiyaglardan biri haline
gelmistir. Maslow, 1943 yilinda bireylerin ihtiyaclarini tanimlamak amaci ile bir piramit
olusturmustur. Bu piramit Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi olarak adlandirilmaktadir.
Maslow’a gore; bireyler acisindan nefes alma, uyuma, iireme, besleme, barmmma vb.

fiziksel ihtiyaglardan sonra giivenlik ihtiyac1 gelmektedir. Giivenlik ihtiyaci kavrami
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bedensel giivenlik, is giivenligi, kaynaklarin giivenligi ve miilkiyet gibi kavramlari

icermektedir. Maslow un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Sekil 4’te gdsterilmistir [34].

Kendini
Gergeklestirme

Sayginlik

Ait Olma ve Sevgi

Giivenlik Thtiyac

Fiziksel Thtiyaclar

Sekil 4. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Malow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne benzer sekilde Birlesmis Milletler tarafindan
1994 yilinda yayimlanan Insani Gelisme Raporu’nda giivenlik kavrami insan haklari
baglaminda ele alinmistir. Bu raporda insan giivenligi kavrami kisisel giivenlik, saglik
giivenligi, gida giivenligi, ekonomik giivenlik, toplum giivenligi, ¢cevre gilivenligi ve siyasi
glivenlik olarak yedi baslikta incelenmistir [35]. Bu kavramlar giiniimiizde hem giindelik

hayatimiz hem de is hayatimiz igin gereklidir.

Giivenlik kavrami toplumun tiim bireylerini ilgilendiren bir konudur. Giivenlik;
toplumun her bir bireyinin herhangi bir korku faktorii olmaksizin emniyette olma halidir.
Ozellikle sanayilesmeden sonra bireyler ve isyerleri igin giivenlik anlayis1 da degismeye
baslamustir. Isyerlerinde giivenligin saglanabilmesi i¢in giivenligin bes 6nemli ilkesinin
bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; emniyet, giivenlik ydnetimi, insan faktori, kaza
arastirmalart ve risk degerlendirmesidir. Giivenlik konusunda eski ve giincel anlayis
arasindaki farkliliklar Tablo 11°de gosterilmektedir [36].
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Tablo 11.Giivenlik anlayisindaki degisim

Giivenlik Ilkeleri Eski Giivenlik Anlayis Giincel Giivenlik Anlayisi
Emnivet Miimkiin oldugu kadar az Miimkiin oldugu kadar ¢ok seyin
y seyin yanlis gitmesi dogru gitmesi
Reakvtlf Yaklasim: bir kaza Proaktif Yaklagim: Siirekli
.. vt <rw .. . oldugunda ya da kabul .

Giivenlik Yonetimi . Do iyilestirme ve olumsuz durumlari
edilemez bir risk ortaya onceden tahmin etmeye caligma
ciktiginda miidahale ye calis

Bireyler agirlikli olarak bir
tehlike ya da sorumluluktur

Bireyler, sistemin esnekligi ve
dayaniklilig1 igin bir kaynaktir
Arastirmanin amacti, islerin
bazen neden yanlis gittiginin

Insan Faktorii

Bir aragtirmanin amaci,

Kaza Arastirmas1 ~ meydana gelen bir kazanin o
_ 4 anlasilmasi igin temelde nasil
nedenini belirlemektir . . .. o
dogru gittigi bilinmelidir.
Kazalar, arizalardan ve .
o Uretim performansinda meydana
. eksikliklerden kaynaklanir. Bu S
Risk i7den ana nedenler ve gelen bir degisikligin kontrol
n : .. .
Degerlendirmesi e edilmesini zorlagtiran faktorler

katkida bulunan faktorler

. .. incelenmelidir.
incelenmelidir.

Her isyerinde tehlike siniflarina gore cesitli risk ve tehlikeler bulunmaktadir.
Isyerlerinde giivenlik ile ilgili yasanan problemlerin en 6nemli ¢dziim yollarindan biri
igyerlerinde giivenlik kiiltirii ve giivenlik ikliminin olusturulmasidir. Giiniimiizde

“glivenlik  kiltird”” ve “giivenlik iklimi’> kavramlar1 siklikla birbirinin  yerine
kullanilmaktadir [8]. Kiiltiir; toplumlarin var olusundan itibaren kendi i¢lerinde gelistirdigi
biitiin deger yargilarinin toplamidir. Taylor’a gore kiiltiir kavrami; toplumun bir parcasi
olarak bireyin edindigi gelenek, inang, ahlaki degerler, bilgi, hukuk, sanatsal faaliyetler,
diger biitiin aliskanlik ve yetenekleri kapsayan karmasik bir biitiindiir [37].

Orgiitler agisindan kiiltiir kavrami; “Bir drgiitiin saglik ve giivenlik konusunda yeterli
olmasi ile birey ve grup disiinceleri, degerleri, algilarin, yetkinlikleri ve bagliliklarini
tanimlayan davranig Oriintlilerinin bir sonucudur” olarak tanimlanabilir [38]. Her toplumun
ve oOrgiitin var olma sekli, degerleri ve davranmiglart farkli oldugu igin kiltiirleri de
birbirinden farklidir. Bir orgiitte kiiltliriin olugsmas1 da toplumun kiiltiiriine benzer sekilde
gerceklesir. Orgiitiin iiyeleri orgiitte davramlari, diisiinceleri, inanglar1 ve algilar
sekillendirir. Bu yiizden orgiit kiiltiirii; “bir orgiitiin ¢atis1 altindaki bireyleri yonlendiren

inang, davranig, norm, deger ve aligkanlik sistemi” olarak agiklanabilir [39]. Giivenlik
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iklimi kavrami ise; ilk kez 1980 yilinda Zohar tarafindan ortaya g¢ikarilmistir. Zohar,
giivenlik iklimini giivenlik kiiltiiriiniin bir pargasi olarak kabul eder ve orgiitte daha
yiizeysel bir goriintlisii oldugunu savunur [8]. Baska bir deyisle; glivenlik iklimi, giivenlik
kiiltiiriinii tam olarak kapsamamaktadir ancak bir igyerinin giivenlik kiiltiirii hakkinda
ipucu vermektedir. Gegmisten giiniimiize literatiirde yer alan giivenlik iklimi tanimlar
Tablo 12°de gosterilmektedir [8,40,41].

Tablo 12.Ge¢misten giiniimiize giivenlik iklimi tanimlar

Yazar Tanim

Dov Zohar (1980) Giivenlik iklimi; ¢alisanlarin is y:.a.san.tll.arlna dair
paylastiklari temel algilamalarin 6zetidir.

Giivenlik iklimi; ¢alisanin egitimi, ¢alisma sekli ve igyeri

temizligi vb. konular1 kapsamaktadir.

Giivenlik iklimi; isyerinde ¢alisanlarin giivenlik ile ilgili

Williamson ve Ark. (1997)  alg1 ve inanglarmin dzetidir. Isyerindeki giivenlige gore

calisanlarin davranis sekillerinin tahminini saglar.

Giivenlik iklimi ¢calisanlarin isyerindeki giivenlige dair

algilamalar1 toplamidir.

Orgiitlerin galisanlarma dayattiklar giivenlik de dahil tiim

uygulamalari, politikalar1 ve ¢alisma ortam1 hakkindaki

Coyle ve Ark. 1995

Guldenmund (2000)

Yule (2003 S
( ) paylasilan algilar da giivenlik ikliminin kapsaminda yer

alir.

Giivenlik iklimi, igyerindeki giivenlik ile ilgili tiim
Neal ve Griffin (2006) politikalar, prosediirler ve uygulamalarin ¢aliganlar
tarafindan bireysel algilanma yontemidir.
Giivenlik iklimi, isyerinde giivenlik davranislar1 ve
orgiitsel giivenlik degerleri ile ilgili bilgi saglar.
Bir isyerinde glivenlik iklimi ile ilgili alinan tiim 6nlemler,
giivenlik kiiltiird ile ilgili durumunun bir yansimasidir.

Clarke (2010)

Griffin ve Curcuruto (2016)

Cooper ve Philips’e (2004) gore, giivenlik iklimi dort asamadan olugsmaktadir [41].
Bunlar;

-Psikometrik 6l¢iim cihazlarinin tasarlanmasi ve temelindeki faktor yapilarinin
incelenmesi,

-Calisanlarin giivenli davraniglar1 ve is kazalarina yol acan faktdrlerin tespiti amaci
ile giivenlik iklimi teorik modellerinin test edilmesi ve gelistirilmesi,

-Calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 ve isyerindeki gercek giivenlik performansi

arasindaki iliskinin incelenmesi,
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-Orgiit iklimi ve giivenlik iklimi arasindaki baglantilarin ortaya ¢ikarilmas.

Zohar ise; igyerlerinde is giivenligi ikliminin, eylem ve beklenti olmak tizere iki
boyutta olabilecegini ifade etmistir [42]. Bu kavramlar su sekilde agiklanabilir;

Eylem: lIsyerinde yoneticilerin, ¢alisan davranislarina olumlu veya olumsuz geri
bildirimi ve is giivenligi konular ile ilgili faaliyetlerin baglamasi ile iliskilidir.

Beklenti: isyerinde eylemden ziyade yonetimin is giivenligi ikliminin olusturulmasi
ile ilgili beklentileri ile iliskilidir.

Zohar’in tanimindan da anlasilacag iizere; isyerlerinde gilivenlik iklimini olusturan
algt ve beklentiler, ¢ogunlukla orta ve/veya {iist kademe yoneticilere ait tutumlarin
gozlemlenmesi ile olusmaktadir [42]. Ayrica isyerinde tiim kademelerde bulunan
yoneticilerin gilivenlik ile ilgili gorlis ve davranislart da calisanlarin giivenlik algilarini
etkilemektedir. Glivenlik iklimi kavrami, calisanlarin is ¢evresinde is arkadaslari ile
ortaklasa gelistirdikleri sosyal iliskiler yoluyla giiglenmektedir [43].

Isyerlerinde calisanlarin giivenlik iklimi hakkinda olumlu gbriis ve davramislarmin
olmas1 pozitif giivenlik iklimi olarak adlandirilir. Orgiitlerde pozitif giivenlik ikliminin
varligi calisanlarda olumlu is ve davramis ¢iktilar1 ile sonuglanmakta ve bu ¢iktilar
calisanlarin Orglit ile uyumunu artirmaktadir. Ayrica pozitif giivenlik iklimine sahip
isyerlerinde is kazalarinin azalmasi ve bunun sonucunda calisanlarin daha uyumlu ve
verimli ¢alismalari beklenir [41]. Ozdemir ve arkadaslari, pozitif giivenlik iklimi algisinin
oldugu isyerlerinde ¢alisanlarin is ortammi giivenli bulduklar1 igin islerini severek
yapacaklarini1 ve boylece ¢alisanlarda is tatmininin artacagini savunmustur [44].

Isyerlerinde pozitif giivenlik iklimi algisinin olusmasinda tiim yoneticilerin is
giivenligi agisindan olusturduklart uygulamalar, politika ve prosediirleri kendi kararlar1 ve
davraniglar ile gostermesi oldukca 6nemlidir. Pozitif giivenlik ikliminin olugmasi igin bir
diger unsur da is arkadaslarmin giivenli davramislaridir. Tiim calisanlar tarafindan 1SG
kurallar1 benimsendiginde, bir ¢alisanin iSG kurallarina aykir1 davranmasi diger ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan olumlu karsilanmadiginda, giiclii ve pozitif bir giivenlik iklimi insa
edilebilir [42].

2.4. Hizmet Sektorii, s Saghg ve Giivenligi ve Giivenlik Tklimi

Giiniimiizde tiim sektdrlerde oldugu gibi hizmet sektdriinde de ISG kurallar: oldukca

onemlidir. Ulkemizde Is Saglhig: ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi ne
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gore bulunduklari faaliyetlere gore isletmeler ¢esitli tehlike siniflarina ayrilmistir [46].
Hizmet sektoriinde yer alan gesitli faaliyetler de farkli tehlike simiflarinda bulunur.
Ormnegin; hizmet sektorii icerisinde yer alan egitim faaliyetleri, temizlik faaliyetleri
(endiistriyel temizlik faaliyetleri harig), kendi hesabina ¢alisan yamak, garson, vb. hizmet
sunanlarin faaliyetleri, kiralama ve leasing faaliyetleri vb. is kollar1 “Az Tehlikeli’’ igyerleri
sinifinda yer almaktadir. Ayrica hizmet sektorii igerinde yer alan kuafor/berber
isletmelerinin faaliyetleri “Tehlikeli’” igyerleri sinifinda yer alirken insan saghg ile ilgili
faaliyetler “Tehlikeli ve Cok Tehlikeli’” igyerleri sinifinda bulunmaktadir.

Hizmet sektoriinde ISG mevzuati ve saha uygulamalari arasinda yasanan
tutarsizliklar ve kayit dist istihdamin fazla olmasi nedeni ile is kazalarinin, yaralanmalarin
ve hastaliklarin diger sektorlere gore daha sik yasandigi bilinmektedir [47]. Ayrica hizmet
sektdriinde caligma saatlerinin belirsiz olmasi, mesleki ve ISG alanindaki egitimlerinin
yetersiz olmasi gibi nedenler de calisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina maruz
kalmasina yol agmaktadir [48]. Ulkemizde hizmet sektoriinde ISG ile ilgili sorunlar ve is
kazalar ile siklikla karsilasildigi bilinmektedir. SGK verilerine gore hizmet sektoriinde yer
alan bazi faaliyetlere iliskin is kazasi verilerinin yillara gére dagilimi Tablo 13’te

gosterilmektedir [49].

Tablo 13.Hizmet sektoriinde is kazalarinin yillara gore dagilimi

Ekonomik Faaliyetler 2021 2020 2019 2018 2017
Konaklama 13.817 7.002 17.457 12.811 7.885
Yiyecek ve icecek hizmet 27020 17.816 25960 22487  16.824
faaliyetleri

Telekomiinikasyon 141 120 222 141 116
Kiralama ve leasing faaliyetleri 146 149 192 214 228
Egitim 5.963 3.703 7.992 6.541 5.551
Tasimacthik ve iligkili 32974 25208 28770 26248  21.658
faaliyetler

Insan saghg hizmetleri 21.371 18.840 13.773 10.407 7.020
Diger hizmet faaliyetleri 688 569 728 824 595
Toplam 69.146 48.199 66.333 53.425 38.219

Tablo 13’te goriildiigii lizere hizmet sektoriinde yer alan faaliyetlerde meydana gelen
is kazalarmin 2020 yilinda bir 6nceki yila kiyasla azaldigir goriilse de is kazalar1 genel

olarak yillara gére artmistir. Ulkemizde hizmet sektoriinde yer alan faaliyetler arasinda en
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fazla is kazalarinin yasandigi sektor “tagimacilik ve iligkili faaliyetler’ dir. Ayrica “yiyecek
ve igecek hizmet faaliyetleri’’, “insan sagligi hizmetleri faaliyetleri’” ve “konaklama’
iilkemizde hizmet sektorii is kollar1 arasinda en fazla is kazalarmin yasandigi
sektorlerdendir.

Hizmet sektoriinde karsilagilabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin 1yi
tasarlanmis ve dikkatle uygulanan ISG kurallarma ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkemizde ISG
kurallar1 yasal diizenlemeler ile belirlense de uygulama konusunda birgok isyerinde
sorunlar yasandigi goriilmektedir. Tim sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriiniin
icerisinde yer alan igyerlerinde olumlu bir giivenlik iklimi yaratilmasi, ¢alisanlarin glivenli
davraniglar1 daha fazla sergilemesine, calisanlar arasinda ISG konularinda giivenin
artmasina, i§ kazalari, yaralanmalar ve hastaliklarinin 6niine gecilmesine neden olur [8].
Calisanlarin ve yoneticilerin tamaminin dahil oldugu pozitif bir giivenlik iklimi,
isyerlerinde ISG alaninda yasanilabilecek problemlerin ¢ogunu ortadan kaldirmaya
yardimc1 olacaktir.

Bu calisma, Mus ilinde hizmet sektdrii calisanlarinda ISG ile ilgili mevcut durumun
tespit edilmesi amaci ile yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hizmet sektériinde ISG ile
ilgili konularda ve giivenlik iklimi hakkinda ¢alisanlarin algilarinin degerlendirilmesi, ISG
hakkinda farkindalik saglanmasi ve bu sayede is kazalarmin azaltilmasi hedeflenmistir.
Sonug olarak iilkemizde iiretim sektoriinde karsilasilan is kazalarini ve buna bagli yasam
kayiplarinin onlenmesine iligkin ¢6ziim onerileri saglamasi ve g¢alismanin gelecekte bu

konuda yapilacak galismalara katkida bulunulmasi amaglanmustir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Mus ilinde hizmet sektorii ¢alisanlarinda ISG ile ilgili mevcut
durumun tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda hizmet sektorii ¢alisanlarinin
giivenlik iklimi algis1 ve isyerinde ISG uygulamalar1 incelenmistir. Bu ¢alisma ile hizmet
sektoriinde ISG ile ilgili konularda ve giivenlik iklimi hakkinda farkindalik saglanmasi
hedeflenmektedir. Sonug olarak iilkemizde hizmet sektoriinde meydana gelen is kazalarini
ve Olimleri onlemeye iliskin ¢6ziim Onerileri sunulmasi ile g¢alismanin gelecekteki

caligmalara katki saglanmasi amaclanmistir.

Aragtirmanin Modeli Sekil 5°te gosterilmektedir.

Giivenlik Iklimi

Demografik Is Saghig ve
Degiskenler Giivenligi

Sekil 5.Arastirmanin modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mus ilinde yer alan hizmet sektorii ¢calisanlar olusturmaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayimlanan 2022 Istatistik Yilliklari’na gore;
2022 yilinda Mus ilinde toplam 3152 isyeri bulunurken sigortali ¢alisan sayis1 33.681 dir.
Mus ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren toplam isyeri sayisi ise; 914 olup bu

isyerlerinde calisan sigortali sayis1 5149°dur [49]. Orneklem ise; Mus ili merkezinde



hizmet sektoriinde ¢alisan ve goniilliilik esasina dayali olarak aragtirmaya katilmay1 kabul
eden ¢alisanlardir. Arastirmada 6rneklem sayisinin tespiti i¢cin G-Power analizi kullanilmis
ve arastirma i¢in en az 112 katilimcinin yeterli oldugu goriilmiistiir. G-Power analizi i¢in
Cakmak ve Tath tarafindan yapilan “Saglik Calisanlarinin Giivenlik Iklimi Algilar1 ve
Giivenlik Tedbirlerine Uyma Davranislarinin incelenmesi’’ adli ¢alisma referans alinmistir
[50]. Arastirmada rastgele 6rnekleme yontemi kullanilarak 359 c¢alisana ulagilmistir. 351
calisan arastirmaya katilmay1 kabul etmistir ancak katilimcilarin 6’s1 anketi eksiksiz ve
dogru bir sekilde tamamlayamadigi i¢in 6rneklem disinda birakilmistir. Boylece arastirma
345 katilimci ile tamamlanmustir.

Arastirmaya dahil olma kriterleri;
-Mus ilinde ikamet etmek,
-Arastirmaya katilmay1 kabul etmek ve

-Hizmet sektorii calisan1 olmaktir.

3.3. Arastirmanin Yoéntemi ve Veri Toplama Araglari

Arastirmanin tiirii Kesitsel bir c¢alismadir. Arastirma verileri toplanirken nicel
aragtirma yontemlerinden anket calismasi kullanilmistir. Sistematik veri toplama yontemi
olan anketler; arastirmalarda gerekli olan verilerin toplanmasi i¢in hazirlanmis olan yaygin
veri formlaridir [51]. Bu calismada veriler gerekli izinler alindiktan sonra arastirmaci
tarafindan rastgele ornekleme yontemi kullanilarak anket yoluyla ve yiiz ylize goriisme
yontemi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 3 boliim ve toplam
37 sorudan olusmaktadir. Bunlar;

1. Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigr 7 sorudan
olusmaktadir.

2.Is Saghg ve Giivenligi Sorular: Isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi ile alakal
uygulamalarin tespiti amaciyla literatiir incelenerek olusturan bu bolim 9 sorudan
olusmaktadir. Is saghg ve giivenligi ile ilgili sorular i¢in daha sonra alaninda uzman 5
ogretim liyesinden uzman goriisli alinmustir.

3. Giivenlik Iklimi Olgegi: Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin giivenlik iklimi algisinim
Olciilmesi amaci ile 2022 yilinda Deveci ve arkadaslar tarafindan hazirlanan ve gecerlilik
ve giivenilirligi yapilan bu 6l¢ek 21 sorudan ve olusmaktadir. Ayrica dlgegin giivenlik

hakkinda farkindalik ve yetkinlik, giivenlik iletisimi, orgiitsel ¢cevre, yonetim destegi, risk
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degerlendirmesi, giivenlik onlemleri ve giivenlik egitimi olmak iizere 7 alt boyutu
bulunmaktadir [52]. Giivenlik Iklimi ile ilgili sorularin yer aldig1 ankette yer alan ifadeler
icin  5’1i Likert tipi olgek kullanmlmistir. Olgek “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadelerinden olusmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilardan bu
ifadelerden kendilerine en uygun olan secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Calisma hizmet sektdriinde yapilacag: igin Giivenlik Iklimi Olgegi’'nde yer alan
“Bazen iretim ugruna giivenlik gereklerinden fedakarlik etmek zorunda kaliyorum.”’
ifadesi; “Bazen hizmet ugruna giivenlik gereklerinden fedakarlik etmek zorunda
kaliyorum.”” seklinde, “YOnetim, tretim ile giivenligin esit ©Onemde oldugunu
diisinmektedir.”” ifadesi; “Yonetim, hizmet ile giivenligin esit Onemde oldugunu
diisiinmektedir.”” seklinde ve “Uretim bigimi ile giivenlik onlemleri arasinda celiskiler
vardir.”” ifadesi “Calisma bicimi ile glivenlik 6nlemleri arasinda celiskiler vardir.”” seklinde
degistirilmistir.

Arastirmanin  amaglar1  dogrultusunda belirlenen hipotezler Tablo 14°te

gosterilmektedir.
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Tablo 14.Arastirma hipotezleri

H1: Giivenlik Iklimi algis1 cahsanlarin demografik 6zelliklerine gore farkhlik
gostermektedir.

H1la: Giivenlik iklimi algis1 ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H1b: Giivenlik iklimi algisi ¢alisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.

H1c: Giivenlik iklimi algisi ¢alisanlarin 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.
H1d: Giivenlik iklimi algis1 ¢alisanlarin sigortali olma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H1e: Giivenlik iklimi algis1 ¢alisanlarin meslekte ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H1f: Givenlik iklimi algist calisanlarin igyeri faaliyet tiirine gore farklilik
gostermektedir.

H1g: Giivenlik iklimi algis1 ¢alisanlarin ¢alisma saatlerine gore farklilik géstermektedir.

H2: Is Saghg ve Giivenligi algis1 ¢calisanlarin demografik dzelliklerine gore farkhlik
gostermektedir.

H2a: Caliganlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2b: Calisanlarin ISG ile ilgili egitim alma durumu ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gdstermektedir.

H2c: Calisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

H2d: Calisanlarin isyerinde KKD kullanma durumu g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

H2e: Calisanlarin son 1 yil igerisinde is kazas1 gegirme durumu galisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3: Is Saghg ve Giivenligi ile Giivenlik iklimi algis1 arasinda anlamh bir fark
vardur.

H3a: Calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

H3b: Calisanlarin iSG ile ilgili egitim alma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

H3c: Calisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

H3d: Calisanlarin isyerinde KKD kullanma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

H3e: Calisanlarin son 1 yil igerisinde is kazas1 gecirme durumu ile giivenlik iklimi algisi
arasinda anlamli bir fark vardir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin sonunda elde edilen verilerin istatistiksel olarak analizleri SPSS 24.0
for Windows istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir. Arastirmada 6lgme
araglarinin  glivenilirligini test etmek amaci ile Giivenilirlik Analizi, verilerin normal
dagilip dagilmadigini test etmek amaci ile Normallik Analizi ve drneklem yeterliligini test
etmek amaci ile Faktor Analizi yapilmistir. Arastirma verilerinden demografik
degiskenlerin ve is saglhigi ve giivenligi ile ilgili sorularin yorumlanmasinda frekans
analizleri (frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (X ) ve standart sapma (SS))
kullanilmustir. Is saghigi ve giivenligi ile ilgili sorular ile demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek amaci ile Independent Sample T testi (Bagimsiz Orneklem T testi) ve
One Way ANOVA testi (Tek Yénlii Varyans Analizi) kullanilmistir. Giivenlik Iklimi Olgegi
ve alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile
Independent Sample T testi (Bagimsiz Orneklem T testi) ve One Way ANOVA testi (Tek
Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir farkin bulunmasi
durumunda farkin hangi gruptan kaynaklandiginin tespit edilmesi amact ile Dunett T3
PostHoc testi yapilmustir.

Aragtirmada yer alan Giivenlik Iklimi Olgegi’ne Giivenilirlik Analizi uygulanmistir.

Giivenilirlik Analizine iligkin veriler Tablo 15°te gosterilmektedir.

Tablo 15.Giivenilirlik analizi

Olcek Ifade Sayisi i{;;:?i;]
Giivenlik Hakkinda Farkindalik
ve Yetkinlik ° 0.712
e Giivenlik Iletisimi 4 0,670
?uvef‘l,hlf Tklimi Orgiitsel Cevre 3 0,888
SIeaaHnm A Yonetim Destegi 3 0,854
1T Risk Degerlendirmesi 2 0,584
Giivenlik Onlemleri 2 0,452
Giivenlik Egitimi 2 0,805
Giivenlik Tklimi Olcegi (Genel Giivenilirlik) 21 0,923

*0,80 <a <1, Oise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir [51].

Bu arastirmada kullanilan Giivenlik Iklimi Olgegi ve 6lgegin alt boyutlarmin genel

giivenirlik diizeyi 0,923 bulunmustur. Bulunan bu deger, arastirmada kullanilan Giivenlik
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Iklimi Olgegi’ne ait anket sorularmin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.
Giivenlik iklimi Olcegi’nin alt boyutlarma ait sorularin da giivenilir oldugu tespit

edilmistir
Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi; bir arastirmada O6rneklemin yeterli olup
olmadigin1 tespit etmek amaci ile kullanilir. Test degerinin 0,50°den diisiik olmasi
degiskenler arasindaki korelasyonun diger degiskenler tarafindan agiklanamayacagini ifade
eder. Bu durumda faktor analizine devam edilmez. Bartlett testinde ise; korelasyon
matrisinin tim kosegen terimlerinin 1, késegenin disinda kalan terimlerinin O olan bir
birim matris olmasi1 gerekmektedir. Test sonucunda katsay1 diisiik ¢ikarsa korelasyonun
birim matris olmadig1 anlasilir ve faktor analizine devam edilemez. Faktor analizinde,
Olcekte yer alan degiskenler arasindaki korelasyonun yiiksek olmasi beklenir. Korelasyon

arttikga faktor analizine iliskin gliven artmaktadir [53].

Tablo 16.KMO degerleri

KMO Degerleri

<0,50 Kabul edilemez
0,50-0,59 Zayif
0,60-0,69 Orta

0,70-0,79 Iyi

0,80-0,89 Cok iyi

0,90> Mikemmel

Arastirmada yer alan Giivenlik Iklimi Olgegi’'ne Faktdér Analizi uygulanmistir.

Giivenilirlik analizine iliskin veriler Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 17.KMO ve Bartlett testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measur e of Sampling Adequacy 873

Bartlett's Test of Chi-Square 6992,448

Sphericit df 210
PRETIEEY Sig. 000

Tablo 17°de yer alan verilere gore; KMO degeri 0,873’tiir. Bu degerin KMO

degerleri tablosuna gore “gok iyi’’ oldugu ifade edilir. Ayrica Bartlett’s testi sonuglarina
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gore; p=0,000<0,05 oldugundan sonug¢ anlamlidir. Bu durumda aragtirmada 6rneklem

biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Normal Dagihima Uygunluk

Aragtirma sonucu elde edilen verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel
yontemlerin tespit edilmesi amaci ile Giivenlik Iklimi Olgegi icin normal dagilima
uygunluk analizi yapilmistir. Normal dagilima uygunluk analizine iligkin veriler Tablo

18°de gosterilmektedir.

Tablo 18.Normallik analizi

Skewness Degeri Kurtosis Degeri
Olcek . .
& istatistik SN0t stk oandart
Hata Hata
Giivenlik Iklimi Olcegi 0,686 0,131 -0,710 0,262

Literatiire gore; verilerin normal dagilim gosterebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ve +1 arasinda olmast gerektigi bilinmektedir [54]. Tablo 18’de yer alan
carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim i¢in gerekli olan -1 ve +1 aralifinda
oldugu goriilmiis ve degiskenlerin normal dagilim gésterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle
arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde veriler normal dagilima uydugu igin
Independent Sample T testi (Bagimsiz Orneklem T testi) ve One Way ANOVA testi (Tek

Yonli Varyans Analizi) kullanilmigtir.
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4.BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde Mus ilinde yasayan ve hizmet sektoriinde ¢alisan 345
katilimciya ait bilgilere, kullanilan Olgekler araciligi ile elde edilen verilerin analiz

sonuclari ve yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Demografik Degiskenler

Arastirmaya katilan 345 hizmet sektorii ¢alisaninin sosyo-demografik 6zelliklerine

ait veriler Tablo 19’da gosterilmektedir.

Tablo 19. Demografik ézellikler

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 190 55,1
Erkek 155 449
20 yas ve alt1 95 27,5
21-30 yas 131 38,0
31-40 yas 72 20,9
Yag 41-50 yas 24 7.0
51-60 18 5,2
61 yas ve lizeri 5 1,4
[lk6gretim-Ortadgretim 72 20,9
Lise 137 37,7
Egitim Durumu On lisans 53 15,4
Lisans 81 23,5
Lisansiistii 2 0,6
Sigortah Olma Evet 258 74,8
Durumu Hayir 87 25,2
5 yil ve daha az 95 27,5
Meslekte Calisma ? 11_(2)0}];}11 286 ﬁé
SHEY. 21-30 yil 38 11,0
31 ve daha fazla 6 1,7
Kuafor-Berber 38 11,0
Yeme-Igme Faaliyetleri 87 25,2
Satis Temsilcisi 72 20,9
. ) ) Temizlik Faaliyetleri 31 9,0
I$¥ef‘ Faaliyet Bankacilik Faaliyetleri 29 8,4
Tiri Lojistik Faaliyetleri 25 7.2
Mal veya Uriin Kiralama
Faaliyetleri 2 s
Konaklama Faaliyetleri 34 9,9
Toplam 345 100




Tablo 20. (Devami). Demografik ozellikler

Degisken N %
8 saatten az (Part-Time) 63 18,3
Calisma Saati 8-12 saat 201 58,3
12 saatten fazla 81 23,5
Toplam 345 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaklasik %55°1 (n=190) kadinlardan ve %45°1
(n=155) erkeklerden olusmaktadir. 21-30 yas araliginda olan katilimci sayis1 13’tiir ve
katilimcilarin %38’ini bu katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmada 20 yas ve altinda olan
95, 31-40 yas aras1 72, 41-50 yas aras1 24, 51-60 yas aras1 18 ve 60 yasin {izerinde olan 5
katilimer bulunmaktadir. Arastirmaya en fazla egitim diizeyi lise olan katilimcilar
katilmistir. Egitim diizeyi lise olan katilimci sayist 137°dir ve bu grup katilimcilarin
yaklagik 9%38’ini olusturmaktadir. Egitim diizeyi ilkdgretim ve ortadgretim olan 72, 6n
lisans 53, lisans 81 ve lisansiistii olan 2 ¢alisan bulunmaktadir.

Tablo 20’ye gore arastirmaya dahil olan hizmet sektorii galisanlarinin yaklagik
%75’1 (n=258) sigortalt olup %25’inin (n=87) sigortast bulunmamaktadir. Katilimcilarin
yaklagik yarisi meslekte 6-10 yil arasinda ¢alismislardir. Aragtirmada ¢alisma siiresi 5 yil
ve altinda olanlarin sayis1 95, 11-20 y1l aras1 50, 21-30 yi1l aras1 38 ve 30 yildan daha fazla
olan 6 katilimc1 bulunmaktadir.

Arastirmaya en fazla dahil olan meslek grubu yeme-igme faaliyeti ¢alisanlaridir
(n=87, %25,2). Arastirmaya 72 satis temsilcisi (%20,9), 38 kuafor-berber (%11), 34
konaklama faaliyeti ¢alisan1 (%9,9), 31 temizlik faaliyeti ¢alisan1 (%9), 29 banka ¢alisani
(%8,4), 29 mal veya lriin kiralama faaliyeti calisan1 (%8,4) ve 25 lojistik faaliyeti ¢aligani
(%7,2) dahil olmustur. Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin %58,3’1 (n=201) isyerinde 8-12
saat araliginda ¢alisirken %23,5°i (n=81) 12 saatten fazla ¢calismaktadir. Isyerinde 8 saatten
az ¢alisan kisi sayisi ise; 63 tiir (%18,3).

4.2. Is Saghg ve Giivenligi Sorularina iliskin Veriler

Arastirmaya katilan 345 hizmet sektorii calisaninin isyerinde ISG ile ilgili sorulara

verdikleri yanitlara ait veriler Tablo 21°de gosterilmektedir.
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Tablo 21.ISG sorularina iliskin veriler

Degisken N %
Meslek Hakkinda Egitim Alma Evet 93 27,0
Durumu Hayir 252 73,0
Is Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Evet 47 13,6
Egitim Alma Durumu Hayir 298 86,4
il Yardim Egitimi Alma Durumu El‘gr 223 égzg
Isyerinde Kisisel Koruyucu Evet 51 14,8
Donanim Kullanma Durumu Hayir 294 85,2
Eldiven 21 41,2
Kullanilan Kisisel Koruyucu “OAr?fklf 1; gé’g
Donanmm Tiirii* (Birden fazla G U .
; N ozluk 1 2,0
isaretleme yapilabilir.) Koruyucu Giysi 5 0.8
Diger 0 0
Son 1 Y1l i¢cerisinde Is Kazasi Evet 97 28,1
Gecirme Durumu Hayir 248 71,9
Son 1 Yil igerisinde Basit 78 80,4
Gegirilen is Kazasi Tiirii* (Birden Orta Derece 15 15,5
fazla isaretleme yapilabilir.) Ciddi 4 4,1
Yok 56 57,7
1 Giin 33 34,0
Is Kazas1 Sonucu Is Goremezlik 2 Giin 5 5,2
Durumu 3 Giin 3 3,1
4 Giin 0 0
5 Giin ve tizeri 0 0
Kol ve Bacak Agrilari 79 8,6
Sirt Agrilart 154 16,8
Ense ve Omuz Agrilar 107 11,7
Ust Solunum ve Akciger
Rahatsizliklar1 e e
Nefes Tikanikligi 44 4,8
Gribal Enfeksiyon 10 1,1
En Fazla Karsilasilan Saghk Eklem Burkulmalari 11 1,2
Problemi* (Birden fazla isaretleme ~ Kas Zedelenmeleri 11 1,2
yapilabilir.) Yorgunluk/ Halsizlik 183 20,0
Gozde Kizariklik/
Kasinma 36 39
Deride Kizariklik/ Kasinma 28 3,1
Bas Agrisi 145 15,9
Uykusuzluk 44 4,8
Asir1 Sinirlilik 26 2,8
Diger 0 0
Toplam 345 100
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Tablo 21°e gore arastirmaya katilan 345 hizmet sektorii ¢alisanin %73’ (n=252)
meslegi hakkinda herhangi bir egitim almamisken meslek hakkinda egitim alanlarin orani
%27°dir (n=93). Arastirmaya katilan 345 calisandan 298’1 is saglig1 ve gilivenligi ile ilgili
higbir egitim almamistir. Katilimcilardan ilk yardim egitimi alanlarin sayis1 ise 62’dir
(%18). Katilimcilarin sadece %14,8’1 (n=51) isyerinde KKD kullandiklarini ifade etmistir.
KKD kullanan 51 ¢alisan en fazla eldiven (%41,2), onliik (%25,5) ve maske (%21,6)
kullanmaktadir.

Aragtirmaya katilan hizmet sektorii calisanlarinin %28,1°1 son 1 yil igerisinde
isyerinde is kazalarina maruz kaldiklarini belirtmistir. Is kazasina maruz kalan 97 ¢alisanin
78’1 basit derece, 15’1 orta derece ve 4’1 ciddi derecede is kazasina maruz kalmistir. Ayrica
is kazasina maruz kalan 97 ¢alisanin is kazasi sonucu is géoremezlik durumu soruldugunda
56 katilimer (%57,7) kaza sonucu is goremezlik durumunun olmadigini, 33 katilimci
(%34) 1 giin, 5 katihmer (%5,2) 2 glin ve 3 katilme1 da (%3,1) 3 giin is géremezlik
durumu oldugunu ifade etmistir.

Arastirmada yer alan “en fazla karsilasilan saglik problemi’’ sorusuna ise;
katilimcilarin 183’1 yorgunluk/ halsizlik, 145°1 bas agrisi, 154’1 sirt agrilari, 107’si ense ve
omuz agrilar1 olarak yanitlamistir. Boylece arastirmaya gore katilimcilarin en fazla
karsilastiklar1 saglik probleminin yorgunluk/ halsizlik (%20) oldugu ve en az karsilastiklar
saglik probleminin ise gribal enfeksiyon (%1,1) oldugu tespit edilmistir.

4.3. Giivenlik Tklimi Ol¢egi’ne iliskin Veriler

Arastirmaya katilan 345 hizmet sektorii calisaninin “Giivenlik Iklimi Olgegi’’nde

bulunan her bir ifadeye ait betimsel tanimlamalar Tablo 22°de gosterilmektedir.
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Tablo 22.Giivenlik iklimi Ol¢egi’ne iliskin veriler

Giivenlik Tklimi O ¢egi Aritmetik  standart
Ortalama (X) Sapma (ss)

1.Isyerindeki giivenlik hakkinda 449 506
2.1simin gerektirdigi giivenlik

Giivenlik kurallarin1 anliyorum. 441 560

hakkinda 3.Isyerimdeki giivenlik sorunlari ile 4.49 545

farkindahik ve

yetkinlik 4.Gilivenlik kurallarina her zaman 338 798
uyarim. ' ’
5.Calisirken bence en 6nemli sey 2 46 973
6. Isteki giivenlik konularina 369 797
ilgiliyimdir. ' ’
7.1s  arkadaglart nasil  giivenli
caligilacagi konusunda birbirine sik stk 3,33 ,793
ipucu verir.

et 8. Amirlerimle giivenlik konularini sik 234 1042
stk goriigtirim. ’ ’
9. Isyerinden giivenlik konusunda bilgi 3.40 850
10.Bazen giivenlik kurallarina
uyulmadan yapilan ¢ok is oluyor. e 841
11.Bazen is temposu giivenlik 395 852
kurallarina uyulamayacak kadar hizlidir. :
12.Bazen hizmet ugruna giivenlik
gereklerinden fedakarlik etmek zorunda 3,05 ,965
kaliyorum.
13.Y6netim, hizmet ile glivenligin esit
onemde oldugunu diisiinmektedir. e e

. .. 14.Yonetim, sadece kaza meydana

Yonetim destegi )i\ ton sonra harekete gecer. 3,26 894
15.Y 6netim, igyerimde giivenlik
sorunlart ile ilgilenir. i e

Risk 16.Isyerimde her an kaza 1le karsi 295 1990

5 ; +  karsiya kalinabilir. '

degerlendirmesi 3550 Ol dukea giivenlidir. 4,52 500
18. Calisma big¢imi ile giivenlik

Giivenlik Onlemleri arasinda celiskiler vardir. 2,42 1,157

onlemleri 19. Tehlikeli islerde kazalar1 6nlemeye 3.20 938
20.Giivenlik bilgisi hakkinda egitim

Giivenlik egitimi  aldim. 233 1216
21.Giivenlik egitimi isimle uyumludur. 3,39 , 162
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Tablo 22’ye gore arastirmaya katilan ¢alisanlar, Giivenlik iklimi Olgegi’nin risk
degerlendirmesi alt boyutunda yer alan “isim olduk¢a giivenlidir.”” (4,52) ifadesi ile
giivenlik hakkinda farkindalik ve yetkinlik alt boyutunda yer alan “Isyerindeki giivenlik
hakkinda sorumluluklarimdan eminim.”’ (4,49) ve “Isyerimdeki giivenlik sorunlar ile basa
cikabilirim.”” (4,49) ifadeleri Ol¢ekte yer alan diger ifadelere gore daha fazla tercih etmistir.
Ancak 06lcegin giivenlik egitimi alt boyutunda yer alan “Giivenlik bilgisi hakkinda egitim
aldim.”” (2,33) ifadesi, giivenlik iletisimi alt boyutunda yer alan “Amirlerimle gilivenlik
konularini sik sik goriistirim.” (2,34) ifadesi ve giivenlik 6nlemleri alt boyutunda yer alan
“Calisma bicimi ile giivenlik 6nlemleri arasinda geligkiler vardir.”” (2,42) ifadesinin diger

ifadelere gore daha az tercih edildigi goriilmektedir.

4.4. Hipotezlerin Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma hipotezlerinin analizlerine iliskin veriler yer
almaktadir.
H1: Giivenlik iklimi algis1 ¢ahsanlarin demografik ozelliklerine gore farklihk
gostermektedir.
H1a: Giivenlik iklimi algis1 calisanlarn cinsiyetine gore farkhilik gostermektedir.
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 23.Giivenlik iklimi algis1 ve ¢calisanlarin cinsiyetleri arasindaki iliski

Aritmetik Standart

Cinsiyet N t degeri geri
Insiye Ortalama () Sapma (ss) degeri p degeri

Kadin 190 3,3248 527

Erkek 155 3,3512 574 443 658

* Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulanmustir

Tablo 23’¢ gore c¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar1 cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklhilik géstermemektedir (p=0,658, p>0,05). Bu nedenle Hla hipotezi
reddedilmektedir.
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H1b: Giivenlik iklimi algis1 calisanlarin yasina gore farkliik gostermektedir.
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 24°te gosterilmektedir.

Tablo 24.Giivenlik iklimi algis1 ve ¢calisanlarin yaslar arasindaki iliski

Aritmetik Standart F degeri p degeri
Yas N _
Ortalama (X)  Sapma (ss)
20yasve o5 3,2857 502
alti
21-30 yas 131 3,3988 ,589
31-40 yas 72 3,2824 ,498 1,830 .106
41-50 yas 24 3,4167 ,607
51-60 yas 18 3,4153 ,582
6lyasve o 2,7905 141
uzeri

* One Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi uygulanmistir.

Tablo 24’¢ gore calisanlarin gilivenlik iklimi algilar1 yaslarina gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik gostermemektedir (p=0,106, p>0,05). Bu nedenle H1b hipotezi
reddedilmektedir.

Hilc: Giivenlik iklimi algis1 ¢ahsanlarin 6grenim durumuna gore farkhhk
gostermektedir.

Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 25’te gosterilmektedir.

Tablo 25.Giivenlik iklimi algis1 ve ¢alisanlarin 6grenim durumu arasindaki iliski

Ogrenim Durumu N Aritmetik ) Standart F degeri p degeri
Ortalama (X)  Sapma (ss)

IIk6gretim/Ortadgretim 72  3,3724 563

Lise 137 3,3080 577

On lisans 53  3,3423 527 224 925

Lisans 81  3,3533 ,503

Lisansiistii 2 3,1905 , 740

* One Way ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi) testi uygulanmugtir.

Tablo 25’e¢ gore calisanlarin giivenlik iklimi algilart 6grenim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,925, p>0,05). Bu nedenle
H1c hipotezi reddedilmektedir.

H1d: Giivenlik iklimi algis1 calisanlarin sigortah olma durumuna gore farkhihk

gostermektedir.
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Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 26°da gosterilmektedir.

Tablo 26.Giivenlik iklimi algisi ve ¢alisanlarin sigortali olma durumu arasindaki iliski

Sigorta N Aritmetik Standart t degeri p degeri
Durumu Ortalama (X)  Sapma (ss)

Evet 258 3,3282 ,539 494 622
Hayir 87 3,3618 ,578

*p<0,05 **Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulanmustir.

Tablo 26’ya gore g¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar1 sigortali olma durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,622, p>0,05). Bu
nedenle H1d hipotezi reddedilmektedir.

Hle: Giivenlik iklimi algis1 ¢alisanlarin meslekte calisma siiresine gore farkhihk
gostermektedir.

Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27.Giivenlik iklimi algis1 ve calisanlarin meslekte calisma siiresi arasindaki iliski

Meslekte Calisma Aritmetik Standart F degeri p degeri
. N 4

Siiresi Ortalama (X) Sapma (ss)

5 yil ve daha az 95 3,3338 553

6-10 yil 156 3,3266 ,552

11-20 yul 50 3,4086 ,596 ,332 ,857

21-30 ynl 38 3,3108 474

31 yil ve daha fazla 6 3,2063 ,505

* One Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi uygulanmustir.

Tablo 27°ye gore ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar1 meslekte calisma siirelerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,857, p>0,05). Bu
nedenle Hle hipotezi reddedilmektedir.

H1f: Giivenlik iklimi algis1 c¢ahsanlarim isyeri faaliyet tiiriine gore farkhhk
gostermektedir.

Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 28’de gosterilmektedir.
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Tablo 28.Giivenlik iklimi algis1 ve calisanlarin isyeri faaliyet tiirii arasindaki iliski

. . . . Aritmetik Standart F degeri p degeri
| Faaliyet T N
syeri raaflyet Turd Ortalama (X) Sapma (ss)
Kuafor-Berber 38 3,3659 ,565
Yeme-lgme 87 33262 584
Faaliyetleri
Satis Temsilcisi 72 3,3128 ,455
Temizlik Faaliyetleri 31 3,2965 ,369
Bankacihik
29 3,3695 ,650
Faaliyetleri ,276 ,963
Lojistik Faaliyetleri 25 3,2705 ,589
Mal veya Uriin
Kiralama 29 3,4401 ,603
Faaliyetleri
Konaklama 34 33501 614
Faaliyetleri

* One Way ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi) testi uygulanmgtir.

Tablo 28’¢ gore calisanlarin giivenlik iklimi algilart isyeri faaliyet tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=0,963, p>0,05). Bu nedenle
H1f hipotezi reddedilmektedir.

H1g: Giivenlik iklimi algis1 calisanlarin ¢alisma saatlerine gore farkhihk
gostermektedir

Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 29.Giivenlik iklimi algis1 ve ¢alisanlarin calisma saati arasindaki iliski

Aritmetik Standart F degeri p degeri

Cahisma Saati N Ortalama (X) Sapma (ss)

8 saatten az 63 3,3726 ,608

8-12 saat 201 3,3149 ,534 384 681
12 saatten fazla 81 3,3627 ,538

* One Way ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi) testi uygulanmistir.

Tablo 29’a gore calisanlarin giivenlik iklimi algilart ¢alisma saatlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,681, p>0,05). Bu nedenle
H1g hipotezi reddedilmektedir.
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Sonug olarak; arastirmadan elde edilen verilere gore calisanlarin giivenlik iklimi
algilarinin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermedigi
ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle H1 hipotezi ve alt hipotezleri reddedilmektedir.

H2: is Saghg ve Giivenligi algis1 cahsanlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamh
bir farkhlik vardir.
H2a: Cahsanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ve calisanlarin demografik

ozellikleri arasinda anlamh bir fark vardir.

Cinsiyet ve Sigorta Durumu:

Calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumunun cinsiyet ve sigortali olma
durumlarina gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti amaci ile veriler normal dagilim
gosterdigi igin Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulanmistir.
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 30’da gosterilmektedir.

Tablo 30.Meslek hakkinda egitim alma durumu ile ¢ahisanlarin cinsiyet ve sigorta durumu arasindaki

iliski

Demografik N Aritmetik Standart t degeri p degeri

Ozellikler Ortalama (X)  Sapma (ss)

Cinsiyet Kadmn 190 1,684 ,466 »
Erkek 155 1,787 ,410 2,150 032

Sigorta  Evet 258 1,874 ,334 -3,531 ,000*

Durumu Hayir 87 1,682 ,466

*p<0,05 **Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulanmistir.

Tablo 30’a gore calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ve c¢alisanlarin
cinsiyeti arasinda anlamli bir fark vardir (p=0,032, p<0,05). Analiz sonuglarina gore;
meslek hakkinda egitim alan erkek calisanlar kadin c¢alisanlara gore daha fazladir. Ayrica
Tablo 30’a gore; calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ve calisanlarin sigortali
olma durumu arasinda da anlaml bir fark vardir (p=0,000, p<0,05). Arastirmada sigortali

calisanlarin sigortasiz ¢aligsanlara oranla daha fazla mesleki egitim aldig1 goriilmiistiir.
Yas, Ogrenim Durumu, Meslekte Cahsma Siiresi, Isyeri Faaliyet Tiirii, Cahsma Saati

Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 31°te gosterilmektedir.

Tablo 31.Meslek hakkinda egitim alma durumu ile ¢calisanlarin yas, 6grenim durumu, meslekte calisma

siiresi, isyeri faaliyet tiirii ve ¢alisma saati arasindaki iliski
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Aritmetik Standart F p

Demografik Ozellikl
g retixier Ortalama (X) Sapma(ss) degeri degeri

20 yas ve alt1 95 1,632 ,484
21-30 yas 131 1,748 ,435
31-40 yas 72 1,708 457
Yas 41-50 yas 24 1017 282 2,754 019
51-60 yas 18 1,889 ,323
61 yas ve lizeri 5 2,000 ,000
[Ikdgretim/Ortadgretim 72 1,321 316
.. . Lise 137 1,876 330
gﬁ:ﬁ‘;‘: On lisans 53 1,774 422 31,792 ,000*
Lisans 81 1,889 ,469
Lisanstisti 2 1,500 , 707
5 y1l ve daha az 95 1,821 ,385
Meslekte  6-10 yil 156 1,737 441
Cahsma 11-20 yil 50 1,660 478 2,511 ,052
Siiresi 21-30 y1l 38 1,605 ,495
31 yil ve daha fazla 6 1,500 ,547
Kuafor-Berber 38 1,868 ,342
Yeme-i¢me Faaliyetleri 87 1,885 ,320
Satis Temsilcisi 72 1,250 ,436
Isyeri Temizlik Faaliyetleri 31 1,710 461
Faaliyet Bankacilik Faaliyetleri 29 1,000 ,000 25,421 ,000*
Tiiri Lojistik Faaliyetleri 25 1,793 412
Mal veya Uriin
Kiralama Faaliyetleri 29 1,730 A4
Konaklama Faaliyetleri 34 1,735 447
8 saatten az 63 1,873 ,335
Calisma o ;) saat 201 1,647 479 9,137  ,000*
Saatl 12 saatten fazla 81 1,827 ,380

*P<0,05 ** One Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi uygulanmigtir.

Tablo 31°e gore calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ve calisanlarin
yast arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,019, p<0,05). Gruplarin arasinda anlamli
farkin tespit edildigi ve varyanslarin homojen olmadigt durumlarda kullanilan POST-HOC
testlerinden Dunett T3 testi sonuglarina gore; 20 yas ve altindaki katilimcilarin mesleki
egitim alma orami diger gruplara gére daha diisiiktiir. Tablo 31’e gore ¢alisanlarin meslek
hakkinda egitim alma durumu ve 6grenim durumu arasinda anlamli farkliliklar vardir

(p=0,000, p<0,05). Dunett T3 testi sonuglarina gore; 6grenim durumu lise olanlarin
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mesleki egitim alma durumu 6grenim durumu ilkégretim/ortadgretim olanlara kiyasla daha
fazladir.

Tablo 31’e gore calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ve meslekte
calisma yili arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (p=0,52, p<0,05). Arastirma
verilerine gore; calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ve isyeri faaliyet tiirii
arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur (p=0,000, p<0,05). Dunett T3 testi sonuglarina
gore; bankacilik faaliyetleri c¢alisanlarmin mesleki egitim alma durumu diger faaliyet
tiirlerine gore daha fazladir. Ayrica yeme-igme faaliyetlerinde calisanlarin diger faaliyet
tiirlerine gore daha az oranda mesleki egitim aldiklari tespit edilmistir.

Tablo 28’e¢ gore calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ve calisma
saatleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p=0,000, p<0,05). Arastirmaya gore; 8
saatten daha az ¢alisan katilimcilarin mesleki egitim alma durumu diger ¢alisanlara kiyasla
daha azdir.

H2b: Cahsanlarin ISG ile ilgili egitim alma durumu cahsanlarin demografik

ozelliklerine gore farklihk gostermektedir.

Cinsiyet ve Sigorta Durumu:
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 32’de gosterilmektedir.

Tablo 32.ISG ile ilgili egitim alma durumu ile ¢alisanlarin cinsiyet ve sigorta durumu arasindaki iliski

Demografik N Aritmetik Standart t dederi deseri
Ozellikler Ortalama (X)  Sapma (ss) 5 P deg
.. Kadin 190 1,8526 ,355

Cinsiyet - ok 155 1,8774 329 666 /506
Sigorta  Evet 258 1,8178 ,386 -4,389 ,000*
Durumu Hayir 87 2,000 ,000

*p<0,05 ** Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulannustir.

Tablo 32’ye gére calisanlarin ISG ile ilgili egitim alma durumu ve ¢alisanlarin
cinsiyeti arasinda anlamli bir fark yoktur (p=0,506, p>0,05). Ancak Tablo 32’ye gore;
calisanlarin ISG ile ilgili egitim alma durumu ve calisanlarin sigortal1 olma durumu
arasinda da anlamli bir fark vardir (p=0,000, p<0,05). Arastirmaya gore sigortali
calisanlar sigortasiz calisanlara oranla daha fazla ISG ile ilgili egitimler aldig

gorilmiistiir.
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Yas, Ogrenim Durumu, Meslekte Cahsma Siiresi, Isyeri Faaliyet Tiirii, Calisma Saati

Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 33’te gosterilmektedir.

Tablo 33.1SG ile ilgili egitim alma durumu ile ¢calisanlarin yas, 6grenim durumu, meslekte cahsma

siiresi, isyeri faaliyet tiirii ve ¢alisma saati arasindaki iliski

o . Aritmetik Standart F p
Demografik Ozellikler Ortalama (X) Sapma(ss) degeri degeri
20 yas ve alt1 95 1,7789 AL17
21-30 yas 131 1,8779 ,328
31-40 yas 72 1,8889 ,316
Yas 41-50 yas 24 19583 204 AR Ut
51-60 yas 18 1,9444 ,235
61 yas ve lizeri 5 2,000 ,000
[Ikdgretim/Ortadgretim 72 2,000 ,000
.. . Lise 137 2,000 ,000
gﬁ;ﬁ‘;‘: On lisans 53 1,9623 192 68,208 ,000*
Lisans 81 1,4568 ,501
Lisansustu 2 1,5000 , 707
5 yil ve daha az 95 1,6842 471
Meslekte | 6-10 yil 156  1,8782 328
Calisma 11-20 y1l 50 1,8000 ,404 4,589 ,001*
Siiresi 21-30 y1l 38 1,9368 ,244
31 yil ve daha fazla 6 2,000 ,000
Kuafor-Berber 38 2,000 ,000
Yeme-igme Faaliyetleri 87 1,9638 ,182
Satis Temsilcisi 72 1,8987 ,354
isyeri Temizlik Faaliyetleri 31 2,000 ,000
Faaliyet  Bankacilik Faaliyetleri 29 1,3472 479 71,620 ,000*
Tiiri Lojistik Faaliyetleri 25 1,8638 343
Mal veya Uriin
Kiralan};a Faaliyetleri 2 2000 S
Konaklama Faaliyetleri 34 2,000 ,000
8 saatten az 63 2,000 ,000
g;‘;‘tfma 8-12 saat 201 1,7662 424 21,783 ,000*
12 saatten fazla 81 2,000 ,000

*p<0,05 ** One Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi uygulanmustir.
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Tablo 33’e gore; ¢alisanlarin ISG ile ilgili egitim alma durumu ve ¢alisanlarin yast
arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,074, p>0,05). Tablo 33’e gore; ¢alisanlarin ISG
ile ilgili egitim alma durumu ve 6grenim durumu arasinda anlamli farkliliklar vardir
(p=0,000, p<0,05). Gruplarin arasinda anlamli farkin tespit edildigi ve varyanslarin
homojen olmadigi durumlarda kullanilan POST-HOC testlerinden Dunett T3 testi
sonuglarma gore; egitim diizeyi lisans seviyesinde olan katilimcilarin ISG ile ilgili egitim
alma oran1 diger katilimcilara gére daha fazladir.

Tablo 33’e gore ¢alisanlarin ISG ile ilgili egitim alma durumu ve meslekte ¢alisma
yil1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0,001, p<0,05). Post Hoc testi sonuglarina
gore; meslekte calisma yil1 5 yil ve daha az olan ¢alisanlar diger galisanlara gore daha fazla
ISG ile ilgili egitimler almislardir. Arastirma verilerine gére; calisanlarin ISG ile ilgili
egitim alma durumu ve igyeri faaliyet tiirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p=0,000, p<0,05). Dunett T3 testi sonuglarina gore; bankacilik faaliyetleri ¢alisanlarinin
ISG ile ilgili egitim alma durumu diger faaliyet tiirlerine gore daha fazladir. Tablo 30’a
gore calisanlarin ISG egitimi alma durumu ve calisma saatleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p=0,000, p<0,05). Arastirmaya gore; calisma saati 8-12 saat arasinda olan
calisanlarm ISG ile ilgili egitim alma durumu diger galisanlara kiyasla daha fazladr.

H2c: Cahsanlarin ilk yardim egitimi alma durumu c¢ahsanlarin demografik

ozelliklerine gore farkhihk gostermektedir.

Cinsiyet ve Sigorta Durumu:

Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 34’te gosterilmektedir.

Tablo 34.11k yardim egitimi alma durumu ile ¢calisanlarin cinsiyet ve sigorta durumu arasindaki iliski

Demografik N Aritmetik Standart ¢ deseri dederi
Ozellikler Ortalama (X) Sapma (ss) egeri p degeri
_ Kadin 190 1,8053 397

CINSIYELS -\ ok 155 1,8387 368 il 422
Sigorta  Evet 258 1,7868 410 -

Durumu Hayir 87 1,9195 273 -2,812 ,UU5™

*p<0,05 ** Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulannustir.

Tablo 31’e gore galisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ve c¢alisanlarin
cinsiyeti arasinda anlamli bir fark yoktur (p=0,422, p>0,05). Ayrica Tablo 34’c gore;
calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ve calisanlarin sigortali olma durumu
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arasinda da anlamli bir fark vardir (p=0,005, p<0,05). Arastirmada, sigortali ¢alisanlarin
sigortasiz ¢alisanlara oranla daha fazla ilk yardim egitimi aldigi gériilmustiir.

Yas, Ogrenim Durumu, Meslekte Cahsma Siiresi, Isyeri Faaliyet Tiirii, Calisma Saati
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 35’te gosterilmektedir.

Tablo 35.1lk yardim egitimi alma durumu ile cahsanlarin yas, 6grenim durumu, meslekte ¢alisma

siiresi, isyeri faaliyet tiirii ve ¢alisma saati arasindaki iliski

Aritmetik

Standart

o F
Demografik Ozellikler N Ortalama (x) Sapma(ss) degeri gegeri
20 yas ve alt1 95 1,7684 424
21-30 yas 131 1,7939 ,406
31-40 yas 72 1,8472 ,362
Yas 41-50 yas 24 109583 204 SN
51-60 yas 18 1,9444 235
61 yas ve lizeri 5 2,000 ,000
ko gretim/Ortadgretim 72 1,9306 ,255
«. . Lise 137 1,9708 168
gﬁﬁﬁ‘;‘: On lisans 53 1,8491 361 35,325 ,000*
Lisans 81 1,4568 ,501
Lisanstisti 2 1,5000 , 707
5 y1l ve daha az 95 1,8526 ,356
Meslekte | 6-10 yil 156 1,8462 361
Callsma 11-20 yll 50 1,8000 ,404 2,102 ,080
Siiresi 21-30 y1l 38 1,6579 480
31 y1l ve daha fazle 6 1,8333 ,408
Kuafor-Berber 38 1,9474 ,226
Yeme-igme Faaliyetleri 87 1,9540 210
Satis Temsilcisi 72 1,8966 ,309
isyeri  Temizlik Faaliyetleri 31 1,9032 ,300
Faaliyet  Bankacilik Faaliyetleri 29 1,3472 479 33,026 ,000*
Tiiri Lojistik Faaliyetleri 25 2,000 ,000
Mal veya Uriin
Kiralan};a Faaliyetleri i 22000 10
Konaklama Faaliyetleri 34 1,9118 ,287
8 saatten az 63 1,9365 ,245
g;‘;‘tfma 8-12 saat 201 11,7463 436 9,427  ,000*
12 saatten fazla 81 1,9136 ,282
*P<0,05 ** One Way ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi) testi  uygulanmustir.
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Tablo 35’e gore ¢alisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ve c¢alisanlarin yast
arasinda anlamli bir farkliik bulunamamistir (p=0,118, p<0,05). Tablo 35’e¢ gore
calisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ve O6grenim durumu arasinda anlamli
farkliliklar vardir (p=0,000, p<0,05). POST-HOC testi sonuglarina gore; egitim diizeyi
lisans seviyesinde olan katilimeilarin ilk yardim egitimi alma orani diger katilimcilara gore
daha fazladir. Tablo 35’e gore ¢alisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ve meslekte
calisma yili arasinda anlaml1 bir fark tespit edilememistir (p=0,080, p>0,05).

Arastirma verilerine gore; ¢alisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ve isyeri
faaliyet tiirti arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (p=0,000, p<0,05). Dunett T3 testi
sonucglarina gore; bankacilik faaliyetleri calisanlarinin ilk yardim egitimi alma durumu
diger faaliyet tiirlerine gére daha fazladir. Tablo 35’e gore ¢alisanlarin ilk yardim egitimi
alma durumu ve ¢alisma saatleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p=0,000, p<0,05).
Arastirmaya gore; ¢alisma saati 8-12 saat arasinda olan ¢alisanlarin ilk yardim egitimi alma

durumu diger calisanlara kiyasla daha fazladir.

H2d: Calisanlarin isyerinde KKD kullanma durumu ¢ahisanlarin demografik

ozelliklerine gore farkhihk gostermektedir.

Cinsiyet ve Sigorta Durumu:
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 36’da gosterilmektedir.

Tablo 36.Isyerinde KKD kullanma durumu ile ¢cahsanlarin cinsiyet ve sigorta durumu arasindaki iliski

Demografik N Aritmetik Standart ¢ dederd deseri
Ozellikler Ortalama(¥)  Sapma(ss) —oesert  Pdegen
. Kadin 190 1,8368 370

Cinsiyet e 155 1,8710 336 E 376
Sigorta  Evet 258 1,8488 ,358 _ 7
Durumu Hayir 87 1,8621 346 =l 164

*p<0,05 ** Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulannustir.

Tablo 36’ya gore galisanlarin isyerinde KKD kullanma durumu ve calisanlarin
cinsiyeti arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,376, p>0,05). Ayrica Tablo 36’ya
gore; calisanlarin igyerinde KKD kullanma durumu ve ¢alisanlarin sigortali olma durumu

arasinda da anlamli bir fark yoktur (p=0,764, p>0,05).

59



Yas, Ogrenim Durumu, Meslekte Cahsma Siiresi, Isyeri Faaliyet Tiirii, Calisma Saati
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 37°de gosterilmektedir.

Tablo 37.isyerinde KKD kullanma durumu ile ¢ahsanlarin yas, 6grenim durumu, meslekte ¢alisma

siiresi, igyeri faaliyet tiirii ve calisma saati arasindaki iliski

Aritmetik

e Standart F p
Demografik Ozellikler N Ortalama oo oo
() Sapma(ss)  degeri degeri
20 yas ve alt1 95 11,9158 ,279
21-30 yas 131 11,8473 ,361
31-40 yas 72 1,7778 ,418
Yas 41-50 yas 24 18333 380 GRSl Al
51-60 yas 18 11,8434 ,383
61 yas ve iizeri 5 2,000 ,000
Ikdgretim/Ortadgretim 72 1,7778 418
.. . Lise 137 11,8540 354
gﬁ‘;ﬁ‘;‘: On lisans 53  1,8868 319 1221 302
Lisans 81 11,8889 ,316
Lisanstisti 2 2,000 ,000
5 y1l ve daha az 95 11,8526 ,356
Meslekte | 6-10 yil 156 1,8526 355
Calisma 11-20 y1l 50 11,8000 ,404 628 ,643
Siiresi 21-30 y1l 38 11,9211 273
3lylvedahafazla 6  1,8333 /408
Kuafor-Berber 38 1,5200 ,509
Yeme-lgme 87 18736 334
Faaliyetleri
Satis Temsilcisi 72 1,9306 ,255
isyeri  Temizlik Faaliyetleri ~ 31  1,7742 425
Faaliyet Bankacilik Faaliyetleri 29 2,000 ,000 5,237 ,000*
Tiird Lojistik Faaliyetleri 25  1,8947 311
Mal veya Uriin
Kiralan};a Faaliyetleri 2 A e
Kanakdama 34 1,7941 410
Faaliyetleri
8 saatten az 63 11,8730 ,335
g;‘;‘tfma 8-12 saat 201 11,8607 347 612 543
12 saatten fazla 81 11,8148 ,390

*p<0,05 ** One Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi uygulanmustir.
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Tablo 37°ye gore isyerinde kisisel koruyucu donanim kullanma durumu ve
caligsanlarin yas1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,206, p>0,05). Arastirmaya gore;
calisanlarin igyerinde kisisel koruyucu donanim kullanma durumu ve 6grenim durumu
arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (p=0,302, p>0,05). Tablo 37 ye gore calisanlarin
ilk yardim egitimi alma durumu ve meslekte ¢aligma yili arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir (p=0,643, p>0,05).

Arastirma verilerine gore; calisanlarin isyerinde KKD kullanma durumu ve isyeri
faaliyet tiirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,000, p<0,05). Dunett T3 testi
sonuglarina gore; kuafor-berber ¢alisanlarinin isyerinde kisisel koruyucu donanim
kullanma durumu diger hizmet sektorii ¢alisanlarina gore daha fazladir. Tablo 37°ye gore
calisanlarin isyerinde kisisel koruyucu donanim kullanma durumu ve calisma saatleri
arasinda anlamli bir fark yoktur (p=0,543, p>0,05).

H2e: Cahisanlarin son 1 y1l icerisinde is kazasi gecirme durumu ¢alisanlarin

demografik ozelliklerine gore farkliik gostermektedir.
Cinsiyet ve Sigorta Durumu:
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 38’de gosterilmektedir.

Tablo 38.Son 1 yil icerisinde is kazas1 gecirme durumu ile ¢cahisanlarin cinsiyet ve sigorta durumu

arasindaki iliski

Demografik N Aritmetik Standart t dedert dederd

Ozellikler Ortalama (X) Sapma (ss) egen p degeri
.. Kadin 190 1,7421 ,438

Cinstyet o 155 1,6903 463 1,063 289

Sigorta  Evet 258 1,7287 ,445 ,

Durumu Hayir 87 1,6897 465 095k {Hiek

*p<0,05 ** Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulanmustir.

Tablo 38’e gore calisanlarin son 1 yil igerisinde is kazasi gegirme durumu ve
calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir fark yoktur (p=0,289 p>0,05). Ayrica analiz
sonuglaria gore; son 1 yil igerisinde is kazasi ge¢irme durumu ile ¢alisanlarin sigortali
olma durumu arasinda da anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,485, p>0,05).
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Yas, Ogrenim Durumu, Meslekte Cahsma Siiresi, Isyeri Faaliyet Tiirii, Calisma Saati
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 39°da gosterilmektedir.

Tablo 39.Son 1 yil icerisinde is kazas1 gecirme durumu ile ¢alisanlarin yas, 6grenim durumu, meslekte

calisma siiresi, isyeri faaliyet tiirii ve calisma saati arasindaki iliski

Aritmetik
e Standart F P
Demografik Ozellikler N Ortalama oo ..
() Sapma(ss) degeri  degeri
20 yas ve alt1 95 1,7684 424
21-30 yas 131 1,7176 451
31-40 yas 72 1,7222 ,451
Yas 41-50 yas 24 15833 503 A
51-60 yas 18 16111 501
61 yas ve lizeri 5 1,8000 447
Ikdgretim/Ortadgretim 72 1,6111 490
.. . Lise 137 11,7226 449
DEXEn - ¢, lisans 53 1,698 463 2389 051
Lisans 81 11,8272 ,380
Lisanstisti 2 1,5000 , 707
5 yil ve daha az 95 11,6737 471
Meslekte 6-10 yil 156 1,6923 ,463
Calisma 11-20 yil 50 1,7600 431 1,637  ,165
Siiresi 21-30 y1l 38 11,8684 ,342
31 yil ve daha fazla 6 1,8333 ,408
Kuafor-Berber 38 11,6053 ,495
Yeme-igme Faaliyetleri 87  1,6782 ,469
Satis Temsilcisi 72 11,6452 ,486
Isyeri  Temizlik Faaliyetleri 31  1,9306 255
Faaliyet  Bankacilik Faaliyetleri 29  1,6552 /483 3,266  ,002*
Tiiri Lojistik Faaliyetleri 25 1,6400 489
MEllvep T e emms e
Kiralama Faaliyetleri
Konaklama Faaliyetleri 34  1,7353 447
8 saatten az 63 1,6667 475
gaa;‘tslma 8-12 saat 201 1,7065 456 1519 220
12 saatten fazla 81 1,7901 ,409

*p<0,05 ** One Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi uygulanmustir.

Tablo 39’a gore ¢alisanlarin son 1 yil igerisinde is kazas1 ge¢irme durumu ve

calisanlarin yasi arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,479, p>0,05). Arastirmaya gore;
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caligsanlarin son 1 yil igerisinde is kazasi gecirme durumu ve 0grenim durumu arasinda
anlaml fark bulunamamistir (p=0,051, p>0,05). Katilimcilarin son 1 yil igerisinde is kazasi
gecirme durumunun meslekte ¢alisma siiresine gore degismedigi ortaya ¢ikmistir (p=0,165,
p>0,05).

Aragtirmaya gore; gore ¢alisanlarin son 1 y1l icerisinde is kazas1 ge¢irme durumu ve
isyeri faaliyet tirii arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,002, p<0,05). POST HOC
analizine gore; temizlik faaliyetlerinde ¢alisan katilimcilarin son 1 yil igerisinde is kazasi
gecirme durumu diger katilimcilara gore daha fazladir. Tablo 39’a gore ¢alisanlarin son 1
yil igerisinde is kazasi ge¢irme durumu ve ¢alisma saatleri arasinda anlamli bir fark yoktur

(p=0,220, p>0,05).
H3: ISG ile Giivenlik Iklimi algis1 arasinda anlamh bir fark vardir.
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 40°ta gosterilmektedir.

Tablo 40.iSG ile giivenlik iklimi algis1 arasindaki iliski

Aritmetik Standart

ISG N Seri Sori
Ortalama (X)  Sapma (ss) t degeri p degeri
Mesleki  Evet 93 3,3180 468
Egitim  Hayr 252 3,3435 576 384 701
iSG Evet 47 3,5180 413 .
Egitimi  Hayr 298 3,1435 566 - 130 003
ik Evet 62 3,2834 450
Yardim -,843 ,400
Egitimi  Hanr 283 3,3483 567
KKD Evet 51 3,3240 521
.17
Kullanmi Hayrr 294 3,3368 553 178 859
Is Kazas1  Evet 97 3,3883 578 1,094 275
Hayirr 248 3,3164 536

*p<0,05 **Independent Sample T Testi (Bagimsiz Orneklem T Testi) uygulanmistir.

H3a: Cahisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ile giivenlik iklimi algis1

arasinda anlamh bir fark vardar.

Calisanlarin meslek hakkinda egitim alma durumu ile giivenlik iklimi algist

arasinda anlamli bir fark yoktur (p=0,701, p>0,05). H3a hipotezi reddedilmistir.
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H3b: Calisanlarmn ISG ile ilgili egitim alma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamh bir fark vardir.

Calisanlarin iSG ile ilgili egitim alma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamli bir fark vardir (p=0,003, p<0,05). Arastirmaya gore ISG egitimi alan katilimcilarin
giivenlik iklimi algisinin diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. H3b
hipotezi kabul edilmistir.

H3c: Cahsanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamh bir fark vardir.

Calisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamli bir fark yoktur (p=0,400, p>0,05). H3c hipotezi reddedilmistir.

H3d: Cahsanlarin isyerinde KKD kullanma durumu ile giivenlik iklimi algis1
arasinda anlamh bir fark vardir.

Calisanlarin igyerinde KKD kullanma durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda
anlamli bir fark yoktur (p=0,859, p>0,05). H3d hipotezi reddedilmistir.

H3e: Calisanlarin son 1 yil icerisinde is kazasi gecirme durumu ile giivenlik iklimi
algis1 arasinda anlamh bir fark vardir.

Calisanlarin son 1 yil igerisinde is kazas1 gecirme durumu ile giivenlik iklimi algist

arasinda anlamli bir fark yoktur (p=0,275, p>0,05). H3e hipotezi reddedilmistir.
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5. TARTISMA

Giivenlik iklimi ile ilgili literatiirde yer alan calismalar incelendiginde; gilivenlik
iklimi ve ISG ile ilgili konularin, ¢alisanlarin demografik dzellikleri, giivenlik davranislari,
isyerinde yOneticinin tutumu, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, isyerinde giivenlik ile ilgili
konularda iletisim, glivenlik egitimi, is yiiki, is performansi, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti gibi konular ile ¢alisildig1 goriilmektedir. Bu calismada calisanlarin ISG ve giivenlik
iklimi algilar1 incelenmistir. Ayrica calismada katilimcilarin giivenlik iklimi algilar1 ve ISG
algilar1 (meslek hakkinda egitim alma, ISG ile ilgili egitim alma, ilk yardim egitimi alma,
KKD kullanim1 ve 1 yil igerisinde is kazasi gecirme durumu) ile demografik 6zellikleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile
konu hakkinda yapilmis olan diger ¢alismalar karsilastirilacaktir.

Arastirmaya katilan kadin katilimeilar erkek katilimcilara kiyasla daha fazladir.
Arastirmada yas arali§i 21-30 yas aralifinda olan katilimci sayis1 diger yas araliklarinda
bulunan katilimc1 sayisindan fazladir ve 61 yas ve {izeri yas araligi katilimei sayisinin en az
oldugu yas araligidir. Arastirmada egitim diizeyi lise olan katilimcilarin orani diger
diizeylere gore en fazla iken; egitim diizeyi lisansiistli olan katilimcilarin orani en azdir.
Arastirmaya dahil olan hizmet sektorii calisanlarinin %4’ sigortali olup '4’linlin sigortasi
bulunmamaktadir. Katilimcilarin yaklagik yarist meslekte 6-10 yil arasinda ¢alismislardir.
Arastirmaya en fazla dahil olan meslek grubu yeme-igme faaliyeti ¢alisanlaridir ve en az
dahil olan meslek grubu lojistik faaliyeti calisanlaridir. Arastirmaya katilan galisanlarin
%060’a yakini igyerinde 8-12 saat araliginda g¢alisirken yaklasik Y4’ti 12 saatten fazla
calismaktadir.

Bu calismada ilk olarak ¢aliganlarin giivenlik iklimi algis1 ve demografik ozellikleri
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore; ¢alisanlarin giivenlik
iklimi algilariin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, sigortalt olma
durumu, meslekte ¢aligma siiresi, igyeri faaliyet tiirli ve ¢alisma saatleri) gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermedigi ortaya ¢ikmustir. Tekstil sektdriinde yapilan bir
caligmaya gore; ¢alisanlarin c¢alistiklart birim ile giivenlik iklimi algilar1 arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir ancak diger demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,

yas, egitim durumu ve caligma siiresi) giivenlik iklimi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik



bulunamamaistir [55]. Benzer sekilde Gilimiishane ilinde madencilik sektoriinde yapilan bir
caligmaya gore; c¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile giivenlik iklimi algilar1 arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilememistir [56]. Saglik sektoriinde yapilan bir ¢alismada ise;
calisanlarin giivenlik iklimi algilar ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi ve
mesleki kidem gibi demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamisken
bazi meslek, gelir diizeyi, ¢alisilan birim ve kadro durumu gibi demografik o6zellikleri
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir [57]. Tepeoglu tarafindan yapilan ¢alismaya
gore ise; giivenlik iklimi ile cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gorev yeri gibi
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamis ancak yas, is tecriibesi, is yerindeki
calisma yili gibi degiskenler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir [58]. Imalat
sektoriinde yapilan bir ¢alismaya gore ise; calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin yas, is
tecriibesi ve is kazasi veya ramak kala olay yasama durumlarina gore farklilik gosterdigi
ancak cinsiyet, egitim diizeyleri ve ¢alistiklari is koluna gore farklilik gostermedigi ortaya
cikmustir [59]. Insaat sektdriinde yapilan bir arastirmaya gore; giivenlik egitimi verilen
calisanlarda giivenlik kurallarmi ihlalinin ve isyerinde giivenlik sorunlarinin azaldigi,
giivenlik iklimi algilarinin, giivenlik davraniglarinin ve ise baghliklarinin artigi ortaya
cikmigtir. Ayrica caligmaya gore; giivenlik egitiminin giivenlik ile ilgili karsilagilan
olumsuzluklar1 giindeme getirme konusunda calisanlar1 tesvik ettigi tespit edilmistir [60].
Suudi Arabistan’da insaat sektoriinde yapilan bir bagka calismada ise; giivenlik iklimi
algisinin  igyerinde ¢alisan pozisyonlarina gore degistigi, yoneticilerin algilarinin
calisanlara kiyasla daha yliksek oldugu, daha az deneyimli ¢alisanlarin algilarinin ise diger
calisanlara kiyasla daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir [61].

Giivenlik iklimi algis1 isyerlerinde c¢alisanlarin  giivenlik  davranislarina
yansimaktadir. Isyerlerinde giivenlik davranislarinin incelendigi bir arastirmaya gore;
calisanlarin giivenlik davraniglar sergilemesinde sosyal faktorler, orgiitsel faktorler, is ile
ilgili faktdrler ve bireysel faktorlerin etkili oldugu 54 degisken tanimlamuslardir. Ingaat
sektoriinde yapilan bu calismada giivenlik davraniglarinda etkili olan orgiitsel faktorlerin
icinde giivenlik egitimi, giivenlik iletisimi, glivenlik iklimi gibi faktorler de yer almaktadir.
Calismaya gore; iyi bir gilivenlik ikliminin gilivenlik davranislarini da iyilestirdigi tespit
edilmistir [62]. Mermer endiistrisinde yapilan bir caligmaya gore; calisanlarin giivenli
davraniglar sergilemesinde giivenlik iklimi boyutlarindan olan giivenlik iletigimi,

yonetimin gilivenlik taahhiidii ve giivenlik egitimi oldukea etkili oldugu ortaya ¢ikmistir

67



[63]. insaat sektoriinde yapilan bir baska arastirmaya gore ise; yas arttik¢a giivenli
davraniglarinin azaldigi, bekar ¢alisanlarin ve egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin daha
fazla giivenli davraniglar sergiledigi ancak daha once isyerinde is kazasina maruz kalmanin
giivenli davranislar lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica ayni
calismada giivenlik iklimi algisinin bir pargasi olan giivenlik davraniglari ile giivenlik
iletisimi ve giivenlik egitimi arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir [64]. Benzer
sekilde baska bir arastirmada; ingaatlarda giivenli davraniglar sergilenmesinde giivenlik
iklimi, yeterlilik, ¢alisanlarin egitimi ve oryantasyonu gibi konularin etkili oldugu ortaya
cikmigtir [65]. Saglik sektoriinde yapilan bir calismaya gore; calisanlarin gilivenlik
davraniglarinin %51 inin giivenlik ilkimi algilarindan kaynaklandig tespit edilmistir [66].
Elektrik iletim ve dagitim sektoriinde yapilan bir ¢alismaya gore; giivenlik ikliminin
caligsanlarin gilivenlik performansi ve giivenli davranislar sergilemesindeki motivasyonu
arttirdig1 ortaya ¢ikmistir [67]. Ancak dokiim sanayinde yapilan bir ¢alismada giivenlik
iklimi ile giivenlik davraniglar1 ve isyeri yaralanmalar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli
bir iliski tespit edilmistir [40].

Giivenlik ikliminin orgiitsel davraniglar agisindan olduk¢a ©nemli oldugu
bilinmektedir. Ulkemizde kamu c¢alisanlari iizerinde yapilan bir calismaya gore;
calisanlarin pozitif giivenlik iklimi algilarinin is performanslarin1 ve is doyumlarinin
artmasinda etkili oldugu bulunmustur [44]. Saglik sektoriinde yapilan bir calismada
giivenlik iklimi ile is performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu ortaya
cikmistir [57]. Konaklama isletmelerinde yapilan bir ¢aligmaya gore; ¢alisanlarin giivenlik
iklimi algis1 ile i¢sel motivasyon ve zorunlu vatandashik davranisi arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir [68]. Benzer sekilde bir baska caligmaya gore, giivenlik
iklimi ve orglitsel baglilik arasinda da olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir [67].
Xu ve arkadaglarinin ¢aligmasinda giivenlik ikliminin gilivenlik motivasyonunu
giiclendirdigi ve tikenmisligi azalttig1 tespit edilmistir [69]. Kurtar, g¢alismasinda
mithendislerin is doyumu ve giivenlik iklimi tutumu ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskiyi incelemis ve i doyumunun ile giivenlik iklimi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica bu ¢alismada giivenlik ikliminin
calisanlarin is doyumunu artirdig1 ve isten ayrilma niyetini azaltti§i ortaya ¢ikmuistir [70].
Madencilik sektoriinde yapilan bir galismada giivenlik ikliminin isten ayrilma niyetini

olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir [56]. Baska bir ¢alismaya gore; calisanlarda
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iretim baskist ve artan is yiikii gibi faktorlerin ¢alisanlarin giivensiz davranislar
sergilemesine ve zayif giivenlik iklimine yol ag¢tig1 ortaya ¢ikmustir [71]. Sanayi sektoriinde
yapilan bir c¢alismada; c¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarinin, saglik okuryazarlik
diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmustir [72]. Baska bir
caligmaya gore; calisanlarda giivenlik algisinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin is performansina
olumlu etki etmektedir [58].

Arastirmaya katilan 345 hizmet sektorii ¢alisaninin 3/4’i meslegi hakkinda
herhangi bir egitim almamisken meslek hakkinda egitim alanlarin oran1 1/4’tiir.
Arastirmadan elde edilen verilere gore; meslek hakkinda egitim alan erkek calisanlar kadin
calisanlara gore daha fazla oldugu, sigortali ¢alisanlarin sigortasiz ¢alisanlara oranla daha
fazla mesleki egitim aldigi, 20 yas ve altindaki katilimcilarin mesleki egitim alma orani
diger gruplara gore daha disik oldugu, Ogrenim durumu lise olanlarin
ilkdgretim/ortadgretim olanlara kiyasla daha fazla mesleki egitim aldigi ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaya gore; meslek hakkinda egitim alma durumu ve meslekte ¢alisma yil1 arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir. Ayrica bu calismada bankacilik faaliyetleri
calisanlarinin mesleki egitim alma durumu diger faaliyet tiirlerine gére daha fazla oldugu
ve yeme-igme faaliyetlerinde c¢alisanlarin diger faaliyet tiirlerine goére daha az oranda
mesleki egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya gore; 8 saatten daha az calisan
katilimcilarin mesleki egitim alma durumu diger calisanlara kiyasla daha azdir. Ingsaat
sektoriinde yapilan bir caligmada; calisanlarin %84.5’i mesleki egitim almistir. Ayni
arastirmada caliganlarin %71.8’1 egitimden memnun oldugunu ifade ederken %16.5’i
kararsiz oldugunu ve %8’i memnun olmadigini ifade etmistir [73]. Laukkanen,
aragtirmasinda ¢alisanlarin aldigi ISG egitimlerinin mesleki egitimlerine entegre edilmesi
gerektigini savunmustur [74]. Bir baska arastirmada 6grenim ve Ogretim faaliyetlerinde
temel mesleki egitim ve ISG egitiminin biitiinlestirilmesi gerektigi tespit edilmistir [75].
Benzer sekilde yapilmis bir baska calismada ise; mesleki egitim alan 6grencilerin isyerinde
karsilagabilecekleri saglik risklerinin onlenmesinde yeterli bilgiye sahip olmadiklari,
mesleki egitim ve ISG egitiminin birlikte verilmesi konusunda okul miidiirii, dgretmenler
ve denetmenlerin sorumlu olduklari ortaya ¢ikmistir [76].

Aragtirmaya katilan katilimcilarin neredeyse tamanmu ISG ile ilgili higbir egitim
almamistir. Bu calismada ¢alisanlarin ISG ile ilgili egitim alma durumu ve c¢alisanlarin

cinsiyeti ve yasi arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Ancak arastirmaya gore sigortali
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calisanlarin sigortasiz ¢alisanlara, egitim diizeyi lisans seviyesinde olan katilimcilarin diger
katilimcilara, meslekte c¢alisma yili 5 yil ve daha az olan galisanlar diger ¢alisanlara,
bankacilik faaliyetleri ¢alisanlarmin diger faaliyet tiirlerine ve calisma saati 8-12 saat
arasinda olan ¢alisanlarin diger calisanlara gore ISG ile ilgili egitimleri daha fazla aldig
goriilmiistiir. Tepeoglu’nun caligmasma gore; calisanlarin ISG farkindalik diizeyi ile
cinsiyet, medeni durum, isyerinde c¢alisma yili arasinda anlamli farklilik tespit
edilememistir ancak yas, 6grenim durumu, is tecriibesi, gorev yeri ve calisma sekli
arasinda anlaml farklar oldugu ortaya cikmistir [58]. Karadal ve arkadaslar tarafindan
yapilan bir ¢alismada, c¢alisanlarin %7.5’1 hi¢bir zaman, %31.7’si nadiren, %21.2’si bazen,
%29.1°1 sikca ve %10.5°1 ¢ok sik saglik ve giivenlik egitimi aldiklarini ifade etmistir [77].
Norveg’te giftciler iizerinde yapilan bir calismada giftgiler iizerinde ISG egitimlerinin
etkinligi incelenmis ve ¢iftcilerin ¢alisma hayatinda giivenlik  davraniglarinin
yerlesmesinde bu egitimin etkili oldugu goriilmistiir [78]. Benzer sekilde yapilan bir bagka
calismada ise; giivenlik egitiminin ISG uygulamalarinin 6nemli bir parcasi oldugu tespit
edilmistir [79]. Italya’da belediyenin atik sirketi ¢alisanlar {izerinde yapilan bir calismada
ise; calisanlarm giivenlik egitimi almasi ve giivenlik calismalarma katiliminin ISG
acisindan zorunlu olmasi gerektigi savunulmustur [80]. Mosly ve Makki, insaat sektoriinde
giivenlik egitimlerinin ¢alisanlarin glivenlik algisini artirdigini ve bdylece is kazalarinin
azaldigin1 ortaya koymustur [61]. Insaat sektoriinde yapilan bir diger ¢alismada ise;
caliganlarin %95’inin ISG egitimi aldig1 ancak %65.4iiniin egitimden memnun,
%19.4’liniin kararsiz oldugu ve %15.5’inin memnun olmadigr ortaya c¢ikmis ve
katilimeilarin - %82.5”1 egitimin uygulamali olmasi gerektigini ifade etmistir. Ayni
calismaya gore; ¢alisanlarin ISG hakkinda egitim diizeyinin diisiik olmasinin is kazalarmin
olma ihtimalini artirdig1 tespit edilmistir [73].

Arastirmaya katilan ¢alisanlardan ilk yardim egitimi alanlarin sayis1 oldukca azdir.
Bu ¢alismaya gore; calisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ile ¢aligsanlarin cinsiyeti,
yast ve meslekte c¢aligma yili arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak arastirmada ilk
yardim egitimi alma durumunun sigortali ¢alisanlarin sigortasiz ¢alisanlara, egitim diizeyi
lisans seviyesinde olan katilmcilarin  diger katilimcilara, bankacilik faaliyetleri
calisanlarinin diger mesleklere ve ¢alisma saati 8-12 saat arasinda olan ¢alisanlarin diger
caligsanlara kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bir mobilya fabrikasi ¢alisanlari

{izerinde yapilan bir arastirmada ilk yardim egitiminin iSG uygulamalarinin temeli olmas:
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gerektigi ve ilk yardim egitimi alan katilimcilarin giivenlik hakkinda bilgi diizeylerinin
artig1 ortaya cikmustir [81]. Benzer sekilde, yapilan bir baska calismada ilk yardim
egitiminin Avustralyali insaat iscilerinin isyerinde ISG davranislarii iyilestirdigi tespit
edilmistir [82]. Cengiz ve Yer, sanayi ve maden kuruluslarinda ¢alisanlarin giivenlik iklimi
algist ve ilk yardim bilgi diizeyi hakkinda bir arastirma yapmiglardir. Arastirmada
isyerlerinde ilk yardim ve ISG ile ilgili egitim alan katilimcilarin, giivenlik standartlar1 ve
hedefler, glivenlik yonetimi, iletisim ve ilk yardim bilgi diizeylerinin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir [83].

Arasgtirmada katilimcilarin isyerinde KKD kullanma oraninin oldukga Yetersiz
oldugu tespit edilmistir. KKD kullanan ¢alisanlar ise; en fazla eldiven, onlilk ve maske
kullanmaktadir. Bu caligmaya gore; c¢alisanlarin isyerinde KKD kullanma durumu ve
caligsanlarin cinsiyeti, sigortali olma durumu, yasi, 6grenim durumu ve c¢alisma saatleri
arasinda anlamlt bir fark bulunamamigtir. Ancak arastirmaya gore; kuafor-berber
calisanlarinin isyerinde kisisel koruyucu donanim kullanma durumu diger hizmet sektorii
calisanlarina gore daha fazladir. Tehlikeli madde calismalarinda KKD kullaniminin
arastirildigr bir baska caligmada; c¢alisanlarin %81.5’1 KKD kullanmaktadir ve ¢alisanlarin
%87.2°si KKD’ler ile ilgili egitim aldigini, %86.5’1 igyerinde KKD’lere kolaylikla
erisebildiklerini, %95’1 KKD’lerin yaptiklar1 ise uygun oldugunu, %80°1 KKD’lerin is
kazalarindan korudugunu, 83.6’s1t KKD’ler ile kendilerini giivende hissettiklerini ifade
etmistir [84]. Etiyopya’da insaat sektoriinde yapilan bir calismada calisanlarin KKD
kullaniminin is kazalari, yaralanmalar, is deneyimi ve yasadist madde kullanimu ile iliskili
oldugu ortaya ¢ikmustir [85]. Caligkan, saglik hizmetlerinde KKD kullanim durumunu
etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmaya gore; KKD kullaniminda ekipmanin
ulagilabilir olmasi, ekipmanin fiziksel olarak uygun olmasi ve calisanin saglik riskleri
farkindaliginin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir [86]. Insaat sektoriinde yapilan bir calismada
katilimeilarin %89.3’ti KKD kullanimi konusunda isgyeri tarafindan bilgilendirildigini ve
%87’s1 KKD’lerin isveren tarafindan tedarik edilmesi gerektigini ifade etmislerdir [73].
Saglik sektoriinde yapilan bir baska arastirmaya gore; hemsirelerin isyerinde saglik ve
giivenliklerinin saglanmasi i¢in eldiven, Onliik, goz korumasi gibi KKD’leri kullanmasi
gerektigi ve KKD kullaniminin karsilasilabilecek olumsuz durumlari engelleyerek gereksiz

maliyetleri azalttig1 ortaya ¢ikmistir [87].
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Arastirmaya katilan hizmet sektorii ¢alisanlarinin 1/3°1 son 1 yil igerisinde isyerinde
is kazalarina maruz kaldiklarini belirtmistir. Is kazasia maruz kalan ¢alisanlarin neredeyse
tamami basit derece is kazasina maruz kalmistir. Ayrica is kazasi sonucu is goremezlik
durumu soruldugunda is kazasina maruz kalan katilimcilarin yarisindan fazlasinin kaza
sonucu is goremezlik durumunun olmadig: tespit edilmistir. Giivenlik ikliminin igyerinde is
kazalari, yaralanmalar ve ramak kala olaylarin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir rolii
vardir. Bu calismaya gore; calisanlarin son 1 yil igerisinde is kazasi gegirme durumu ve
calisanlarin cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu, sigortali olma durumu, meslekte c¢alisma
stiresi ve ¢alisma saatleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak temizlik faaliyetlerinde
calisan katilimcilarin son 1 yil igerisinde is kazast ge¢irme durumunun diger katilimcilara
gore daha fazla oldugu bulunmustur. Insaat sektdriinde yapilan bir calismaya gore is
kazalar1 ve isyerinde olumsuz olaylarin yasanmasini engelleyebilmek i¢in kollektif
farkindalik ve pozitif giivenlik ikliminin 6nemli oldugu ortaya c¢ikmistir [88]. Benzer
sekilde sanayi sektoriinde yapilan baska bir ¢alismada, giivenlik iklimi olusturulmasinin
isyerlerinde olasit kayiplarin en aza indirilmesini ve ¢alisanlarin i tatmininin artmasini
sagladig1 ortaya ¢cikmistir [89]. Kara ve Oguzonciil tarafindan saglik sektoriinde yapilan bir
caligmaya gore; calisanlardan is kazas1 ve meslek hastaliklar ile ilgili bilgi sahibi olanlarin
giivenlik kiltiirti, glivenlik iklimi ve giivenlik performansi algilarinin da anlamli diizeyde
yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni ¢alismaya gore; ¢alisanlarin %61.7’sinin is kazasi,
%66.9’unun meslek hastaliklari ile ilgili bilgi sahibi oldugu, %2.6’sinin meslek hastalig
tanis1 aldig1, %13 linilin is kazas1 ve %19.5’inin ramak kala olay yasadig1 ortaya ¢ikmistir
[90]. Yapilan bir ¢alismada is kazasi gegiren ¢alisanlarda bireysel sorumluluk algisinin,
ISG egitimi almayan katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir [83]. Japonya’da
kiiciikk ve orta olgekli isletmelerde 950 calisan ile yapilan baska bir cgalismada ise;
calisanlarin %33.7’sinin (kadinlarin %20.2 ve erkeklerin %39.3°1i) son 1 yilda is kazasina
maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir [91]. Insaat sektdriinde yapilan bir ¢alismada ¢alisanlarin
%38.3’1liniin son 1 yilda is kazas1 gecirdigi ortaya ¢ikmistir [85]. Dokiim sanayinde yapilan
bir ¢alismada; isyerinde g¢alisanlarin %39.2°si nadiren, %33’ bazen, %12.7’si sik¢a ve
%9.8’1 de cok sik is kazalarinin nadiren oldugunu ifade etmistir [77]. Insaat sektdriinde
yapilan bir baska calismada ise; %49.5°1 ISG hakkinda verilen egitimlerin is kazalarinm

onlenmesinde etkili oldugu goriisiine “katiliyorum’” seklinde yanit vermistir [73].
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Arastirmada yer alan “en fazla karsilagilan saglik problemi’” sorusunu katilimeilar
yorgunluk/ halsizlik, bas agrisi, sirt agrilari, ense ve omuz agrilar1 olarak yanitlamistir.
Boylece arastirmaya gore katilimcilarin en fazla karsilastiklart saglik probleminin
yorgunluk/ halsizlik oldugu ve en az karsilagtiklari saglik probleminin ise gribal
enfeksiyon oldugu tespit edilmistir. Hendekei, calismasinda hizmet sektoriinde karsilasilan
saglik problemlerini incelemis ve ¢alisanlarin %26.5’inin uykusuzluk, %70.6’sinin stres,
%68.6’sinin  yorgunluk, %18.6’smin tiikkenmislik ve %15.7’sinin hareket sorunlari
yasadigini tespit etmistir [92].

Bu calismaya gore; calisanlarin mesleki egitim alma durumu, ilk yardim egitimi
alma durumu, KKD kullanim durumu ve son 1 yil icerisinde is kazasi ge¢irme durumu ile
giivenlik iklimi algis1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir ancak ISG egitimi alan
katilimcilarin giivenlik iklimi algisinin diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Konaklama isletmelerinde yapilan bir c¢alismaya gore; calisanlarin giivenlik
iklimi algisi ile ISG farkindalik diizeyleri yiiksek bulunmustur [58]. Giivenlik iklimi ile
ISG uygulamalar1 performans: arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger calismaya gore;
giivenlik iklimi ile ISG uygulama performansi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki
tespit edilmistir [93]. Benzer sekilde Eroglu’nun calismasina gore; giivenlik iklimi ile ISG
davraniglari arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir [94].

Isyerinde ¢alisanlara giivenlik egitimlerinin verilmesi ¢alisanlarin pozitif giivenlik
iklimi algilarmi yiikseltmekte ve giivenli davraniglar sergilemesinde etkili olmaktadir.
Madencilik sektoriinde yapilan bir ¢alismada isyerinde giivenlik ile ilgili egitimlerin
basarili olmasmin, bu egitimi veren c¢alisanlarin davraniglari ile 6nemli Glglide iligkili
oldugu tespit edilmistir [95]. Benzer sekilde Eroglu tarafindan sanayi sektoriinde yapilan
bir ¢alismada giivenlik iklimi ve ISG uygulamalari agisindan calisanlarin yeterli bilgi
diizeyine sahip olmadigi, isyerinde gilivenlik egitimleri ve yoneticinin destegi ile ilgili
eksikliklerin oldugu ortaya ¢ikmistir [94]. Saglik sektoriinde yapilan diger bir aragtirmaya
gore; saglik calisanlarin gilivenli davraniglar sergilemesi, %12.9 giivenlik hakkindaki
bilgilerine, %6,8 giivenlik hakkindaki becerilerine ve %2.4 giivenlik egitimlerine baglidir
[96].

Isyerlerinde calisanlarin ISG hakkinda bilgi ve farkindalik diizeyi ve ISG
uygulamalar1 calisanlarin orgiitsel davramslarmi da etkilemektedir. Insaat sektdriinde

yapilan bir galismaya gore; calisanlarin %70.8’i isyerinde ISG kurallarina dikkat
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edilmesinin is kalitesini ve verimini artirdigin1 ifade etmistir [73]. Insaat sektdriinde
yapilan bir arastirmaya gore; proaktif giivenlik yonetimi amaci ile galisanlar giivenlik
konularinda giinliik denetlendiginde olumsuz galisan davranislari, diisiik tretkenlik ve
giivenlik konularinda c¢alisanlarin yasadigi endiseler azalmaktadir [61].

Calisanlarin ISG ve giivenlik iklimi ile ilgili algilarini etkileyen diger bir konu ise
iletisimdir. Saglik sektoriinde yapilan bir aragtirmaya gore; giivenlik iletisiminin yetersiz
olmasi saglik ¢alisanlarinin giivenlik iklimi algilarinda farkliliklarin olusmasima Yol
acmaktadir [97]. Imalat sektdriinde yapilan bir ¢alismaya gore ise; calisanlarin giivenlik
bilinci, giivenlik ile ilgili konularda yetkinligi, giivenlik iletisimi ve gilivenlik 6nlemlerinin
giivenlik iklimini 6nemli o6lgiide etkiledigi ortaya c¢ikmustir [59]. Mosly ve Makki,
caligmalarinda isyerinde ile ilgili iletisimin, glivenli davraniglar tesvik ettigi, calisanlarda
motivasyonu ve giivenlik performansini artirdigy, is baskisini 6nledigini tespit etmistir [61].
Benzer sekilde mermer sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore; giivenlik iletigimi
isyerinde ramak kala olaylari, is kazalarmi ve yaralanmalari azaltmak i¢in en onemli
faktorlerden biridir [63].

Isyerlerinde pozitif giivenlik ikliminin olusturulabilmesi ve ¢alisanlarin giivenli
davraniglara tesvik edilmesi agisindan yoneticinin rolii olduk¢a Onemlidir. Li ve
arkadaslari, yaptiklar1 ¢alismada isyerinde giivenlik ikliminin olusturulmasinda
yoneticilerin davraniglarinin  etkili oldugunu ve yoneticilerin giivenli davraniglar
sergilemesinin yaninda ¢aliganlarin giivenlik faaliyetlerine dahil edilmesi ve ¢alisanlara
ISG konularinda rehberlik edilmesi gerektigini savunmustur [62]. Yonetici davranislari ile
giivenlik davranislart arasindaki iliskiyi arastiran baska bir ¢alismada, kaza ve
yaralanmalara karst o©nleme odakli c¢alisan ydneticilerin  bulundugu isyerlerinde
yaralanmalarmn daha az gergeklestigi goriilmiistiir [98]. Insaat sektdriinde yapilan bagka bir
calismada, insaat projelerinde yoneticilerin giivenlik davraniglart agisindan rol model
olarak goriilmesi ve calisanlarin giivenlik egitimi almasmin giivenlik davranmiglarinda
iyilesmelere yol agmistir. Bu ¢alismaya gore giivenlik liderligi, giivenli davranislarin
sergilenmesinde biiyiik rol oynamaktadir [99]. Giivenlik iklimi ile isyerinde yoneticilerin
ve caliganlarin giivenlik davranislart arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢aligmada,
yoneticilerin  isyerinde giivenli davramislara olan baghhig giivenlik ikliminin
olusturulmasinda énemli katkilar saglamaktadir [69]. Ingaat sektoriinde yapilan bir diger

caligmaya gore; yonetimin giivenlige olan baglilig: ile giivenlik davranislart arasinda bir
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iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore; yoneticiler giivenlik liderligi yaptiklarinda
ve calisanlara giivenlik ile ilgili konularda destek verdiklerinde ¢alisanlarin daha yiiksek

giivenlik algisina sahip olduklar1 goriilmistiir [61].
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6.SSONUC

Bu c¢alismada Mus ilinde hizmet sektorii ¢alisanlarinda ISG ile ilgili mevcut
durumun tespit edilmesi amaci ile yapilmistir. Calisma kapsaminda hizmet sektorii
calisanlarmin giivenlik iklimi algis1 ve isyerinde ISG uygulamalar arastirilmistir. Bu amag
dogrultusunda hizmet sektdriinde ISG ile ilgili konularda ve giivenlik iklimi hakkinda
farkindalik saglanmasi hedeflenmistir.

Bu calismada ilk olarak ¢alisanlarin giivenlik iklimi algis1 ve demografik 6zellikleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore; ¢alisanlarin giivenlik
iklimi algilarinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, sigortalt olma
durumu, meslekte ¢aligma siiresi, igyeri faaliyet tiirli ve ¢alisma saatleri) gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan 345 hizmet
sektorli caliganinin 3/4°tG meslegi hakkinda herhangi bir egitim almamisken meslek
hakkinda egitim alanlarin oran1 1/4’tiir. Aragtirmadan elde edilen verilere gore; meslek
hakkinda egitim alan erkek calisanlar kadin calisanlara gore daha fazla oldugu, sigortali
calisanlarin sigortasiz g¢alisanlara oranla daha fazla mesleki egitim aldigi, 20 yas ve
altindaki katilimcilarin mesleki egitim alma orani diger gruplara gore daha diisiik oldugu,
ogrenim durumu lise olanlarin ilkdgretim/ortadgretim olanlara kiyasla daha fazla mesleki
egitim aldig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore; meslek hakkinda egitim alma durumu ve
meslekte c¢alisma yili arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Ayrica bu ¢aligmada
bankacilik faaliyetleri ¢alisanlarinin mesleki egitim alma durumu diger faaliyet tiirlerine
gore daha fazla oldugu ve yeme-igme faaliyetlerinde ¢alisanlarin diger faaliyet tiirlerine
gore daha az oranda mesleki egitim aldiklar tespit edilmistir. Arastirmaya gore; 8 saatten
daha az c¢aligsan katilimcilarin mesleki egitim alma durumu diger ¢alisanlara kiyasla daha
azdr.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin neredeyse tamanu ISG ile ilgili higbir egitim
almamistir. Bu calismada ¢alisanlarin ISG ile ilgili egitim alma durumu ve ¢alisanlarin
cinsiyeti ve yas1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak arastirmaya gore sigortali
calisanlarin sigortasiz ¢alisanlara, egitim diizeyi lisans seviyesinde olan katilimcilarin diger
katilimcilara, meslekte calisma yili 5 yil ve daha az olan calisanlar diger calisanlara,
bankacilik faaliyetleri ¢alisanlarimin diger faaliyet tiirlerine ve ¢alisma saati 8-12 saat

arasinda olan calisanlarin diger calisanlara gore ISG ile ilgili egitimleri daha fazla aldig
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goriilmistlir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlardan ilk yardim egitimi alanlarin sayist oldukga
azdir. Bu c¢alismaya gore; calisanlarin ilk yardim egitimi alma durumu ile g¢alisanlarin
cinsiyeti, yasi ve meslekte calisma yili arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak arastirmada
ilk yardim egitimi alma durumunun sigortali ¢alisanlarin sigortasiz caliganlara, egitim
diizeyi lisans seviyesinde olan katilimcilarin diger katilimcilara, bankacilik faaliyetleri
caligsanlarinin diger mesleklere ve ¢alisma saati 8-12 saat arasinda olan calisanlarin diger
caligsanlara kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan hizmet sektorii
caliganlarinin 1/3’1 son 1 w1l igerisinde isyerinde is kazalarina maruz kaldiklarini
belirtmistir. Is kazasina maruz kalan ¢alisanlarin neredeyse tamami basit derece is kazasma
maruz kalmistir. Ayrica is kazast sonucu is goremezlik durumu soruldugunda is kazasina
maruz kalan katilimcilarin yarisindan fazlasinin kaza sonucu is goremezlik durumunun
olmadig: tespit edilmistir. Aragtirmada yer alan “en fazla karsilasilan saglik problemi’’
sorusunu katilimcilar yorgunluk/halsizlik, bas agrisi, sirt agrilari, ense ve omuz agrilar
olarak yanitlamistir. Boylece arastirmaya gore katilimeilarin en fazla karsilastiklari saglik
probleminin yorgunluk/halsizlik oldugu ve en az karsilastiklar1 saglik probleminin ise
gribal enfeksiyon oldugu tespit edilmistir.

Son olarak bu calismaya gore; calisanlarin mesleki egitim alma durumu, ilk yardim
egitimi alma durumu, KKD kullanim durumu ve son 1 yil icerisinde is kazasi gecirme
durumu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir ancak ISG
egitimi alan katilimcilarin giivenlik iklimi algisinin diger katilimcilara gore daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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7.ONERILER

Her sektorde calisanlarin sagliginin ve giivenliginin korunmasi hem igveren hem de
calisanlar acisindan birinci 6ncelik olmalidir. Bu nedenle ilk olarak iiretim sektoriinde
isyerlerinde tehlike ve risklere kars1 ISG politikalarinin ve pozitif giivenlik iklimi algisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Pozitif giivenlik iklimi, hizmet sektoriinde tiim calisanlarin
saglik ve giivenlik kurallarinin farkinda olmasi ve davranislarint bu kurallara gore
sekillendirmesi ile miimkiin olmaktadir. Isyerlerinde pozitif giivenlik iklimi c¢alisanlarda
giivensiz davranislar1 onleyerek daha saglikli ve giivenli bir is ortami olusturulmasina katki
saglamaktadir. Isyerinde ISG politikalarinin benimsenmesi, ¢alisanlarm kendilerini
giivende hissetmelerini, motivasyonun, is doyumunun ve verimliligin artmasini
kolaylastirmaktadir. Boylece calisanlarda orgiitsel bagliligin artmasiyla isyerinde olumsuz
duygu ve davranislar da azalmaktadir. Bu nedenle hizmet sektoriinde oncelikle yapilmasi
gereken sey; sektdre uygun bir giivenlik politikas1 ve tiim calisanlarin dahil oldugu bir
pozitif giivenlik iklimi olusturulmasidir.

Her meslekte karsilasilan tehlike ve riskler farklidir. Ancak hangi sektdr olursa
olsun isyerlerinde saglhigi ve giivenliginin korunmasi igin calisanlarin ISG egitimlerini
almas1 gerekmektedir. Uretim sektdrii ¢alisanlarin genellikle mesleki egitim almamasi da
isyerinde istenmeyen durumlara yol acgabilmektedir. Is kazalari, meslek hastaliklari,
yaralanmalar, ramak kala olaylar ve olumsuz olaylar isyerinde istenmeyen durumlardir.
Hizmet sektdriinde ISG egitimleri, calisanlarm mesleki egitimleri ile entegre olmali ve
isyeri caligma kosullarina uygun sekilde verilmelidir. Bu egitimlere ek olarak isyerinde
karsilagilabilecek her tiirlii ramak kala olay ve kazalara karsi da ¢alisanlarin gerekli ilk
yardim egitimlerini almasi1 saglanmalidir.

Hizmet sektorii genellikle calisanlarin ISG, mesleki ve ilk yardim gibi egitimlerinin
yetersiz oldugu bir sektordiir. Bu durum isyerinde giivenlik uygulamalarinin da tam
anlamiyla uygulamasini  engellemektedir. Bu nedenle isyerinde belirlenen ISG
politikalarinin yaninda g¢alisanlarin egitimleri de desteklenmelidir. Ayrica isyerlerinde
giivenli davranislart tesvik edecek odiil, terfi, ticret, sertifika vb. uygulamalar da yer
almalidir. Boylece ¢alisanlarin giivenlik egitimlerine katilma ve kurallara uyma konusunda

motivasyonu da artacaktir.



KKD kullanimi tiim sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de uyulmasi
gereken ISG uygulamalarindan biridir. KKD kullanimu, isyerlerinde karsilasilabilecek kaza
ve olumsuz durumlart 6nlemek amaci ¢alisanlarin uymasi gereken kurallar arasindadir.
Isyerlerinde isveren KKD’lerin ise uygun ve eksiksiz temin edilmesinden sorumludur. Her
isyerinde c¢alisan sayisina ve Ozelliklerine uygun KKD bulunmak zorundadir. Hizmet
sektoriinde caliganlarin KKD’leri dogru ve eksiksiz kullanmasi pozitif giivenlik ikliminin
ve ISG farkindaliginim bir sonucudur.

Hizmet secktoriinde c¢alisanlarin  saglik  ve giivenlik kosullarinin - uygun
olmamasindan kaynaklanan saglik problemleri yasanmaktadir. Bunlar; ergonomik agidan
uygun olmayan c¢alisma kosullarindan kaynaklanan sirt agrilari, ense ve omuz agrilari, kas
zedelenmesi, gdzde ve deride kizariklik/kasinma, {ist solunum ve akciger rahatsizliklari vb.
gibi fiziksel saglik problemler olabilecegi gibi stres, tiikenmislik, bas agrisi, uykusuzluk,
asir1 sinirlilik vb. gibi psikolojik problemler de olabilir. Isyerinde karsilasilan bu saglik
sorunlarina engel olmanin yolu uygun ISG kosullarmin saglanmasidir. ISG kurallarma
uyulmasi, KKD kullanimi, igyerinde uygun ergonomik kosullarin saglanmasi gibi
uygulamalar ile hizmet sektoriinde ¢alisanlarin maruz kaldigi saglik sorunlar1 ortadan
kaldirilabilmektedir.

Tim sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de devlet, isveren ve calisanlarin
ortak problemi kayit disi istihdamdir. Ulkemizde kayit dis1 istihdamin en ¢ok goriildiigii
sektorlerden biri hizmet sektoriidiir. Kayit dist istthdamin olumsuz etkilerinden biri de
kayit dis1 calisanlar isyerinde is kazasi ve/veya ramak kala olaylara maruz kaldiklarinda
kayit altina alinamamaktadir. Bu durum iilkemizde isyerinde karsilagilan olumsuz
durumlarin kayitlarinin yanhs ve eksik tutulmasina neden olmaktadir. Isyerlerinde kayit
dis1 istihdamin engellenmesi hem {ilke ekonomisinin korunmasi hem de calisanlarin saglik
ve giivenlik kosullarinin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Isyerlerinde saglik ve giivenligin saglanabilmesi, pozitif giivenlik ikliminin
olusturulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi, isyerinde ¢alisanlarin giivenli  davraniglar
sergilemesi ve ISG kurallarinin uygulanabilmesinde yéneticilerin tutum ve davranisi
olduk¢a dnemlidir. Hizmet sektdriinde ISG alaninda yapilan tiim ¢aligmalarda ydneticilerin
caliganlara onciilik etmesi gerekmektedir. Giivenlik liderligi olarak da adlandirilan bu
siire¢ ¢aliganlarm ISG uygulamalari ve pozitif giivenlik iklimine daha kolay uyum

saglamalarina ve daha fazla giivenli davraniglar sergilemelerine yol agmaktadir.
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Yoneticilerin destekledikleri giivenlik uygulamalar: ¢alisanlarin da giivenlik performansini
artirmaktadir.

Hizmet sektoriinde igyerlerinde pozitif giivenlik iklimi olusturabilmenin temel
kurali iletisimdir. Glivenlik iletisimi hizmet sektoriinde isyerinde yasanilabilecek giivensiz
durum ve davranislarin tespit edilmesinde ve ortadan kaldirilmasinda etkili bir aragtir.
Giivenlik liderleri onciiliiginde baslatilacak olan “agik kapi politikas1’’ sayesinde ¢alisanlar
isyerinde gilivenlik agiklarini ¢ekinmeden konusabilecek ve bu gibi durumlar karsisinda
onlem alinmasini talep edebileceklerdir. Giivenlik iletisimi hizmet sektoriinde ancak tiim
calisanlar arasinda karsilikli olursa etkili olabilecektir. ISG sorunlar1 karsisinda isyerinde
kurulan rahat bir iletisim Orgiitsel bagliligi, giivenlik motivasyonunu ve giivenlik
performansini artiracagi icin giivensiz davranislar ortadan kalkacak ve igyerinde kazalar ve
yaralanmalar da azalacaktir.

Isyerlerinde ISG alaninda yapilan tiim uygulamalarinin diizenli olarak denetlenmesi
de calisanlarin giivenli davraniglarini artiracaktir. Hizmet sektoriinde isyerlerinde
belirlenen giivenlik politikalar1 dogrultusunda belirlenen hedeflerin basariya ulasip
ulasmadigr bu denetimler sayesinde ortaya c¢ikmaktadir. ISG denetimleri isyerlerinde
pozitif giivenlik iklimi algisini olumsuz etkileyebilecek olaylarin ve giivenlik hedeflerine
ulagirken karsilasilan eksikliklerin de tespit edilmesine ve ortadan kaldirilmasina yardimci
olacaktir. Denetimler sayesinde isyerlerinde daha saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlari
saglanabilir.

Sonug olarak isyerlerinde saglik ve giivenli bir calisma ortami kurulmasi ISG
kurallarinin uygulanmasi ve pozitif giivenlik ikliminin var olmasi ile miimkiin olmaktadir.
Bu nedenle oncelikli olarak isyerinde pozitif tutum ve davranislarin arttirilabilmesi igin
calisanlarda pozitif giivenlik iklimi algisinin  yiikseltilmesi ve isyerinde ISG
uygulamalarina tam anlamiyla uyulmasi hedeflenmelidir. Pozitif glivenlik iklimi sayesinde
calisanlar ISG kurallarina riayet etmek ve giivenli davramslar sergilemek konusunda daha
bilingli ve istekli olacaktir. Calisanlarin mesleki, ISG ve ilk yardim gibi konularda
egitimler almas1 da saglikli ve giivenli bir igyeri ortam1 kurulmasina katki saglar. Giivenli
igyeri ortami, ¢alisanlarin is kazasi, meslek hastaligi, yaralanma gibi olumsuz durumlarla
ve saglik problemleri ile karsilagmasina engel olmaktadir. Calisanlarin KKD kullanimi da
giivenli davraniglara tesvik eder. Ayrica kayit dist istthdamin 6niine gecilmesi igyerinde

karsilasilabilecek olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir. Isyerinde
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yoneticilerin destegi, calisanlara giivenlik konusunda liderlik etmesi ve kendisinin de ISG
uygulamalarina uymasi saglikli ve giivenli ¢caligma ortaminin saglanmasinda etkilidir. Ttim
bu siireclerde devlet, isverenler, calisanlar ve ISG profesyonelleri arasindaki iletisim ve is
birligi de oldukca onemlidir. Bu ¢alisma ile iilkemizde iiretim sektdriinde ISG alaninda
karsilasilan sorunlarm, is kazalarmin ve buna bagli yasam kayiplarinin 6nlenmesi
acisindan farkindalik saglamasi ve ¢alismanin gelecekte bu konuda yapilacak caligmalara

katkida bulunulmasi amag¢lanmustir.
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GUVENLIK iKLiMi OLCEGIi KULLANIM iZNi
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Guvenlik Iklimi Olgeginin Kullanim Izni Hk. @6 e xss «

0 - N,

.
Sayn Secol Hocam marhaba

Ben Aylin Sinem GULTAC. Avrasya Universitesi Lisansdistd Etim Enstitisd b Sadhdy ve Govenligi Anabilim Dalv'nda doktora yapmabtaym kzniniz olursa
doktoca tezimde yaradaamak amacs e siz ve Alp Ergor, Gonca Atasoylu, Hakan Baydur ve Yocel Demiral tacafindan hazelanan "Gaventik ikiimi Olgedi™ni
kullanmak stiyorum

Togakdur adar. iyl caligmalar dlarim
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Ayin Hanim merhaba
Memnuniyese. elbette kullanabdirsiniz
Teziniz bittikten sonca paylaprsanc. okusyup yaratlanmak isterim

Basan ve kolaylk Selierimie
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Evrak Tarih ve Sayisi: 15.02.2023-83191

T.C

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

Toplant: Tarihi: 14.02.2023

Toplant: Sayisi: 2

J Karar Sayisi: 40

eklert incelendi.

Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu, Kurul Bagkamt Prof. Dr.
toplanarak asagidaki kararlan almigtir.

KARAR-27: Saghk Bilimlen: Fakiiltesi Dekanhginin 09.01.2023 tarihli ve 78069 sayih yazis: okundu ve

Yapilan incelemeler sonucunda; Universitemiz Saghk Bilimleri Fakiltesi Saghk Yonetimi Bélimiinde
gorev yapmakta olan Ary. Gor. Aylin Sinem GULTAC 1n “Calisanlarda Givenlik Iklimi Algisi ve Is Saghg ve
Givenligi'ne Yonelik Bir Aragtirma: Hizmet Sektori Omegi” adh calismas: Bilimsel Aragtirma ve Yaym Eugi
Kurulu tarafindan uygun gériilmiiy olup, durumun Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanh@imna bildirilmesine,

Ekrem ALMAZ ba;kiﬂlls?%

~
L

Oy birligi ile karar verildi.
BASKAN
(e-imzalidir)
Prof. Dr. Ekrem ALMAZ
Kurul Baskam
UYE CYE UYE
(e-imzahdir) (e-imzahdir) (e-imzahdir)
Dog. Dr. Zekeriya CAM Dog. Dr. Mehmet SALMAZZEM Dog. Dr. Biinyamin SARIKAYA
Egitim Fakiiltesi Ogr. Uyesi Islami llimler Fakiltesi Ogr. Uyesi Egitim Fakiltesi Ogr. Uyesi
UYE UYE UYE
(e-imzahdir) (e-imzahdir) (e-imzalidir)
Dog. Dr. Canan DEMIR YILDIZ Dog. Dr. Fuat KORKMAZER Dr. Ogr. Uyesi Neemettin CIFTCI
Egitim Fakaltesi Ogr. Uyesi SBF Ogr. Uyesi Saghk Hizmetleri MYO Ogr. Uyesi
UYE UYE
(e-imzahdir) (e-imzahdir)
Dr. Ogr. Uyesi Halil ALKAN Dr. Ogr. Uyesi Atike YILMAZ
SBF Ogr. Uyesi Spor Bilimleri Fakilltesi Ogr. Uyesi

g imzalanmistir
rslan.edu.tr/enVision/Dogrula/BSD4FC75FP adresinden y:

ilabilir
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HIZMET SEKTORU CALISANLARINDA GUVENLIK iKLiMI ALGISININ
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARINA ETKISI

Sayin katilimcilar,

Bu arastirma; Mus ilinde yasayan hizmet sektorii ¢alisanlariin isyerinde Is Saglhig
ve Giivenligi ve Giivenlik iklimi algilarim 6lgmek amac ile yapilmaktadir. Arastirmaya
katilmak gonillilik esasina baghidir. Calismaya katilmayr kabul etmeniz durumunda
sizden alinan tiim bilgiler akademik yayinlar disinda kullanilmayacak ve kisisel verileriniz
gizli tutulacaktir. Liitfen size en uygun gelen segenekleri isaretleyiniz.

Katiliminiz ve bilim diinyasina verdiginiz katki igin tesekkiir ederiz

BOLUM 1. DEMOGRAFIK OZELLIKIER

1 | Cinsivet Kadn O | Exkex O
2 | Yas 20 vagve alt (] 21-30yay [ | 31-40vag (] 41-50vas [ | 51-60vas O
61 ve fizen M
3 ﬁéren.im Durumu Tk retim []] Lise [ | On Lisans 7] | Lisans 7] | Lisansiistii
4 | Sigortah Olma Ewet Hawir
Durumu D D
Jyilve
5 | Meslekte Cahsma - D 6-10 vil 11-20 w1l 21-30vil 31 ve daha
Siiresi dahaaz O ] 0|t O
6 | Isveri Faaliyet Euafér | Sats Temsilcn Bankacilik Malveya U] | Konaklama
Tiiri Berber Faaliyetleri Kiralama Faaliyetleri
Faaliyetlen
Yeme- Igme O Temizlik Lojistik [ | Digex (|
Isletmesi Calizarn | Hizmetlen Faaliyetleri
(garson, konu, sef, (Listfen
aggivh) belirtiniz)
7 | Cahsma Saatleri Part Time (8 []| $-12saat [J | 12saatten fa]
saattenaz)
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BOLUM 2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE ILGILI SORULAR

1 Meslek Hakkinda Egitim Evet O Hayr  []
Alma Durumu

2 Is Saghg1 ve Giivenligi ile Evet Hayr [
Igili Egitim Alma Durumu

3 ilk Yardim Egitimi Alma Evet Hayir
Durumu O O

4 Isyerinde Kisisel Koruyucu Evet .| Hayr [
Donanim Kullanma Durumu

4.Soruya ‘EVET’ cevabini verdiyseniz 5.

soruyu da yanitlaymiz, ‘HAYIR’ cevabini ve

rdiyseniz 6.soruya

geginiz
5 Kullanilan Kisisel Koruyucu : m
Donanimu Tiirii* (Birden fazla Eldiggy O Masks O Onliik O
isaretleme yapilabilir.) e Koruyucu Diger
Gozlik O Kuyafet O
6 Son 1 Yil icerisinde is Kazas1 | Evet 1 Hayr [

Gecirme Durumu

6.Soruya ‘EVET’ cevabini verdiyseniz 7.

9.soruya geginiz.

ve 8.soruyu da yanitlayiniz, ‘HAYIR’ cevabini verdiyseniz

7 Son 1 Y1l igerisinde Basit O
Gegirilen Is Kazas: Tiirii*
(Birden fazla isaretleme Orta Derece O
yapilabilir.)
Ciddi O
Is Kazas1 Sonucu Is
8 Goremezlik Durumu* (Birden | Yok O 1 giin (| 2gin [
fazla isaretleme yapilabilir.)
3gin [ 4 giin (| 5 ve iizeri giin[]
9 En Fazla Karsilasilan Saghk Kol ve Bacak Sirt Agrilar Ense ve Omuz
Problemi* (Birden fazla Agrilar Agrilar
isaretleme yapilabilir.) Ust Solunum ve Nefes Tikamikligi Gribal
Akciger Enfeksiyon
Rahatsizliklar O -
Eklem Burkulmalﬁ Kas Zedelenmeleri_ | Yorgunluk/
eh Halsizlik O
Gozde Kizariklik/ Deride Kizariklik/ | Bas Agrist
Kasimnma D Kasimma D
Uykusuzluk Astri Sinirlilik Diger
y D $ D g D
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BOLUM 3. GUVENLIK iKLiMi iLE iLGILI SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyoru

Katilmiyorum

Ne Katillyorum

NeKatilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyoru

Giivenlik hakkinda farkindalik ve yetkinlik

1.Isyerindeki giivenlik hakkinda sorumluluklarimdan eminim.

2.Isimin gerektirdigi giivenlik kurallarini anlryorum.

3.Isyerimdeki giivenlik sorunlari ile basa ¢ikabilirim.

4.Glivenlik kurallarina her zaman uyarim.

5.Caligirken bence en 6nemli sey glivenliktir.

Giivenlik iletisimi

6. Isteki glivenlik konularina ilgiliyimdir.

7. Is arkadaslar1 nasil giivenli calisilacagi konusunda birbirine
stk
sik ipucu verir.

8. Amirlerimle giivenlik konularini stk sik goriigiiriim.

9. Isyerinden giivenlik konusunda bilgi edinebilirim.

Orgiitsel cevre

10.Bazen giivenlik kurallarina uyulmadan yapilan ¢ok is
oluyor.

11.Bazen is temposu giivenlik kurallarina uyulamayacak
kadar
hizlidir.

12.Bazen hizmet ugruna giivenlik gereklerinden fedakarlik
etmek
zorunda kaliyorum.

Yonetim destegi

13.Y6netim, hizmet ile giivenligin esit 6Gnemde oldugunu
diisiinmektedir.

14.Y 6netim, sadece kaza meydana geldikten sonra harekete
geger.

15.Y6netim, igyerimde giivenlik sorunlari ile ilgilenir.

Risk degerlendirmesi

16.Isyerimde her an kaza ile karsi karsiya kalinabilir.

17.Isim oldukga giivenlidir.

Giivenlik onlemleri

18. Calisma bigimi ile giivenlik 6nlemleri arasinda geliskiler
vardir.

19. Tehlikeli iglerde kazalar1 6nlemeye yonelik 6nlemler her
zaman vardr.

Giivenlik egitimi

20.Giivenlik bilgisi hakkinda egitim aldim.

21.Glivenlik egitimi igimle uyumludur.




