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1. OZET

PANDEMIi DONEMINDE SAGLIK ISLETMELERININ TEDARIK ZiNCIiRi
YONETIMI STRATEJILERI

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi sayesinde saglik isletmelerinde kaynaklarin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve acil durumlara hizli yanit verilmesi saglanabilmektedir. Saglik
isletmeleri, iyi planlanmis bir tedarik zinciri yonetimiyle pandemi gibi olaganiistii
durumlara karsi daha hazirlikli olarak hizmet kalitesini giivence altina alabilecek ve
stirdiirtilebilir bir saglik hizmeti sunumu saglayabilecektir. Bu nedenle olaganiistii
durumlarda saglik isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde karsilagabilecek risk
faktorlerinin belirlenmesi ve bu risklere karsi stratejiler gelistirilmesi saglik
isletmelerinin siirdiiriilebilirligi acisindan hayati derecede 6neme sahiptir. Nitekim bu
calismada da tarama modeliyle ilk olarak risk kriterleri belirlenmis ve tespit edilen risk
kriterleri uzman goriisleriyle onceliklendirilmistir. Caligmada, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan DEMATEL yontemi kullanilmigtir. Literatiir taramasiyla
tespit edilmis olan risk kriterleri, DEMATEL yontemi ile sektorden farkli deneyimleri
olan 5 uzman gériigiine gore agirliklandirilmis ve 6nem dereceleri belirlenmistir. Bu
yonden bakildiginda calismanin ana hedefi; pandemi gibi olaganiistii durumlarda
saglik isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi risklerini tespit etmek, bu riskleri
onceliklendirmek, tedarik zinciri yonetiminde gorev alan saglik yoneticilerine ve
saglik politika planlayicilarina strateji liretmeleri konusunda kapsamli bir bakis agisi
sunmaktir. Calismada elde edilen bulgulara gore en onemli risk kriterleri sirasiyla;
finansal risk, depolama ve dagitim riski ve {irlin ve hizmet riskidir. Tiim risk kriterleri
arasinda en az 6neme sahip olan risk kriterinin bilgi ve teknoloji riski oldugu tespit
edilmistir. Yoneticiler hem zaman hem de maliyet agisindan tiim risk kriterlerine ayn
anda miidahale edemeyecegi ig¢in en Onemli riskler belirlenerek uygun stratejiler
gelistirilebilir. Fakat risk kriterlerinin topyekin dikkate alinmasi gerektigi
unutulmamalidir. Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin, saglik yoneticilerine
kapsamli bir bakis acis1 sunarak yol gosterecegi, daha genis ve farkli yontemlerle

yapilacak ¢alismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: DEMATEL, Pandemi, Risk, Saglk Isletmeleri, Tedarik Zinciri

Y Onetimi



2. ABSTRACT

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT STRATEGIES OF HEALTH
ENTERPRISES DURING THE PANDEMIC PERIOD

Thanks to an effective supply chain management, effective management of resources
and rapid response to emergencies can be ensured in health enterprises. With a well-
planned supply chain management, healthcare businesses will be better prepared for
extraordinary situations such as pandemics, ensuring service quality and providing a
sustainable healthcare service delivery. For this reason, determining the risk factors
that may be encountered in the supply chain management of health enterprises in
extraordinary situations and developing strategies against these risks are of vital
importance for the sustainability of health enterprises. As a matter of fact, in this study,
firstly risk criteria were determined with the screening model and the identified risk
criteria were prioritised with expert opinions. In the study, DEMATEL method, which
is one of the multi-criteria decision making methods, was used. The risk criteria
identified by the literature review were weighted according to the opinions of 5 experts
with different experiences from the sector by DEMATEL method and their importance
levels were determined. From this point of view, the main objective of the study is to
identify the supply chain management risks of health enterprises in extraordinary
situations such as pandemics, to prioritise these risks, and to provide a comprehensive
perspective to health managers and health policy planners involved in supply chain
management to produce strategies. According to the findings of the study, the most
important risk criteria are financial risk, storage and distribution risk and product and
service risk. It has been determined that the least important risk criterion among all
risk criteria is information and technology risk. Since managers cannot intervene in all
risk criteria at the same time in terms of both time and cost, the most important risks
can be identified and appropriate strategies can be developed. However, it should not
be forgotten that the risk criteria should be taken into account as a whole. It is thought
that the research will guide health managers by providing a comprehensive perspective

and will shed light on studies to be conducted with wider and different methods.

Key Words: DEMATEL, Health Enterprises, Pandemic, Risk, Supply Chain
Management



3. GIRIS VE AMAC

Kiiresellesmenin hizla artmasi, ekonomik kosullar, iilkelerin fiziksel ve
teknolojik altyapisi, miisteri talepleri ve hizmet kalitesine yonelik artan beklentiler gibi
bircok faktor sonucu is diinyasinda bazi kaginilmaz degisimler yasanmistir. Bu
degisimlerin sonucunda kurumlar artik tedarikgilerinin tedarik¢ilerinden hammadde
saglar hale gelmis ve miisterilerin misterilerinin memnuniyetini artirmak amaciyla
lojistik hizmetleri sunmaya baslamistir. Nihayetinde gliniimiiz is yasaminda bireysel
uygulamalardan kurumlarin olusturdugu ag/sebeke uygulamalarina dogru bir yonelim
yasanmigtir. Bu yonelim ile son zamanlarda siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
biiylik Ol¢lide 6nem kazanmistir. Asiri niifus artiglari, ¢evresel kaynak problemleri,
iiretim ve tiikketim faaliyetlerindeki degisimler, atik ve kirlilik artis1 gibi nedenlerden
dolay1 tedarik siireci endise konusu haline gelmistir. Sonug olarak son derece karmasik
bir hale gelen tedarik siirecinin titizlikle yonetilmesi gerekmektedir (1,2).

Koronaviriis salgini ile tedarik zinciri yonetiminde dnemli aksakliklar meydana
gelmis ve risk yonetim stratejilerinin verimli ¢aligmadigi birgok sektdrde gozlenmistir.
Insanlarin ise gidememeleri ve hammadde saglanamamasi gibi birgok neden ile arz
yonlii bozulmalar ve tiiketici tercihlerinin farklilik gostermesiyle de talep yonli
bozulmalar ortaya ¢ikmistir. Salginlar her ne kadar gerceklesme ihtimalleri diisiik olsa
da etkisi ve yayilma hizina gore milyonlarca insana ulasabilmekte ve hayatin olagan
akigini sekteye ugratabilmektedir. Bu risk, tedarik zinciri ydonetiminde 6nem arz eden
risklerin baginda gelmektedir (3). Koronaviriis salginiyla birlikte isletmelerin zaten var
olan tedarik zinciri yonetimi endiseleri daha da artmis; bu siiregte toplum ve sirketler
geleneksel tiikketim ve iiretim modellerinden saparak daha hizli aligveris saglayan e-
ticaret platformlarma yonelmislerdir. Bu ve benzeri birgok degisim sonucunda
sirketler alisilmig tedarik zinciri yonetimleriyle isteklere yetisemez hale gelmistir (4).
Ulkeler, salgn siirecinde viriisiin olumsuz etkilerini en aza indirgemek icin neredeyse
her sektorde koruyucu/Onleyici diizenlemeler yapmistir. Bu diizenlemelerin
sonucunda bir¢ok zorluklar ortaya ¢ikmis ve tedarik siirecinin isleyisi oldukca gii¢ bir
duruma gelmistir.

Pandemi siireglerinde ve dogal afetlerde saglik sektoriinde etkili bir tedarik
zinciri yOnetiminin olusturulmasi elzemdir. Saglik sektoriinde lojistik, saglik

hizmetlerinin sunumu i¢in destek hizmeti saglayan bir elemandir. Lojistik departmani



tarafindan saglanan bu destek saglik isletmelerinin sundugu hizmet kalitesini de direkt
olarak etkilemektedir. Diger isletmelere nazaran saglik isletmelerinin tedarik zinciri
yonetimi direkt olarak insan sagligini ve yasamini ilgilendirdiginden daha titiz ve
planli ele alinmalidir. Nitekim saglik lojistiginde hataya yer yoktur, ¢linkii saglik
sektorli yapilan lojistik hatalarinin tolere edilemeyecegi bir sektordiir. Bazi mal ve
hizmetlerin saglanamamasi1 hayati tehlikelere yol acabilmektedir. Saglik
isletmelerinde mal veya hizmetlerin temininde yasanan aksakliklar saglik
hizmetlerinin aksamasina neden olmaktadir. Insan yasaminin konu oldugu saglik
kurumlarinda yasanan bu gibi sorunlardan ¢ikacak kotii sonuglar hastaneleri, hasta
yakinlarin1 ve hastalar1 dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin
aksamadan yiiriitiilmesi ve dogabilecek kotii sonuglarin onlenmesi iyi planlanmis
tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin olacaktir (5-7).

Pandemi doneminde saglik isletmelerindeki tedarik zinciri yonetimi stratejileri
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu stratejiler sayesinde hastalarin ihtiyaglarinin etkili bir
sekilde ve zamaninda karsilanmasi saglanabilir. Etkili bir tedarik zinciri yonetimi
sayesinde kaynaklar etkin bir sekilde yonetilebilecek ve saglik isletmelerinin hasta
bakiminda kesintisiz hizmet sunabilmesi saglanacaktir. Bu yiizden, olaganiistii
durumlarda tedarik zincirindeki risklerin yonetilmesi hayati 6neme sahiptir. Yakin
donemde yasanan COVID-19 pandemisinde tibbi malzemelerin ve ilaglarin talebi
artmis, bu nedenle stok ve lojistik yonetimi stratejileri daha 6nemli konular haline
gelmistir. Sonug olarak, dogru tedarik zinciri yonetimi stratejileri; saglik isletmelerinin
kriz donemlerine daha hazirlikli olmalarmma yardimci olur ve saglik sisteminin
stirdiiriilebilirligini destekler. Yapilacak ¢alisma ile pandemi déneminde tedarik zinciri
yonetiminin riskleri belirlenmis ve bu risklere yonelik basa ¢ikma stratejileri konu
alinmistir. Yoneticilerin tiim risklere ayn1 anda odaklanabilmesi hem zaman hem de
maliyet kisiti oldugundan miimkiin degildir. Bu yiizden, potansiyel risklerin
onceliklendirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu anlamda c¢alismada, uzman
goriislerinden elde edilecek c¢iktilarin literatiir destegiyle sonuglandirilmasi ve
gelecege yonelik alinabilecek aksiyon planlarina tavsiyelerde bulunulmasi

amaglanmaktadir.



4. GENEL BILGILER

4.1. Saghk isletmeleri ve Saghk Hizmetlerinin Tanimlanmasi
4.1.1. Saghk isletmeleri

Saglik isletmeleri; egitim, arastirma ve toplum sagligi hizmetlerinin
yuritildiigi, saglik hizmetlerinin stirekli olarak iiretildigi, cevresini etkileyen ve yine
saglik sektorli ¢evresinden etkilenen, farkli girdi kaynaklariyla yararli ¢iktilar elde
eden ve kendine has ozellikleri olan karmasik bir hizmet isletmesidir. Saglik
isletmeleri; saglik sisteminin bir alt sistemidir ve hasta bakim sisteminin temel
unsurlarindandir. Saglik isletmelerinde; erken teshis ve etkin tedavilerle bireylerin
miimkiin olan en kisa siirede saglikli hallerine dondiiriilmesi amaglanmaktadir (8). Bu
amag¢ disinda bir saglik isletmesinin genel olarak hedefleri asagidaki gibi siralanabilir
(9):

e Saglik hizmetlerini en az maliyetle iireterek ihtiya¢ duyanlara sunmak ve
yiiksek nitelikte hasta bakimini ger¢eklestirmek,

e Hastalardan ve milli gelirden saglanan geliri en etkin haliyle kullanip tedavi
hizmeti iiretmek ve saglik hizmeti ihtiyaci olan daha fazla kisiye hasta bakimi
saglamak,

e Milli diizeyde sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki saglayabilmek amaciyla
giincel tibbi ve teknolojik bilgilere dayali aragtirma ve egitim yontemlerini
kullanmak, erken teshis ve tedavi i¢in gereken dnlemleri almak.

Saglik isletmeleri hem birey hem de toplum sagligini gelistirme noktasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Saglik isletmelerinin saglik hizmetleri sunum yapisi ve
orgiitlenmesi, tilke saglik sisteminin genel performansini belirlemektedir. Baz1 saglik
isletmeleri sinirl sayida birimi ile belirli bolgelerde hizmet sunabilirken, bazilari ise
genis bir hizmet yelpazesi ile tiim {ilke alanina yayilmis aglara sahip olabilmektedir.
Genellikle saglik bakimi arayan hastalar etrafinda organize edilmis olan saglik
hizmetleri ikinci ve lglincli basamak saglik isletmeleri tarafindan sunulmaktadir.
Saglikli kisilere, ailelere, topluluklara ve topluma genisletilerek ¢ok yonlii olarak
onlarin beklentileri ve saglik ihtiyaclar1 etrafinda organize edilmis saglik hizmetleri
ise birinci basamak saglik hizmetleridir. Birinci basamak saglik hizmetlerini sunan
isletmelerde daha diisiik maliyetle daha etkin saglik hizmetleri sunulmasina, niifusun

saglik ihtiyaglarin1 daha etkili, verimli ve adil bir sekilde karsilanmasina olanak



saglanmaktadir. ikinci ve {igiincii basamak saglik hizmeti sunulan kurumlarda ise ileri

diizey saglik teknolojisi ile ¢ok sayida uzman saglik personeli gereklidir (10).

Ulkelerin saglik sistemleri 6zellikleri ve yasal diizenlemelerine gore cesitli nicelik ve

nitelikte saglik isletmeleri bulunmaktadir. Bu saglik isletmelerinden bazilar1 ve

islevleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (11-14):

Klinikler/Tibbi Ofisler/Muayenehaneler: Bu tiir saglik isletmelerinde
ayakta tedavi goren hastalarin teshis ve tedavisi ile ilgilenilmektedir. Bir
hekimin 6zel muayenehanesi, bir grup muayenehanesi veya daha biiyiik
Olcekteki (hastaneye veya saglik sistemine baglanabilen) kurumsal bir klinik
ornek olarak verilebilir.

Aile Sagh@ Merkezleri: Aile sagligi merkezi, 25.01.2013 tarihli ve 28539
sayitli Resmi Gazete’de yayimmlanan Aile Hekimligi Uygulama
Yonetmeligi’ne gore, “Bir veya birden fazla aile hekimi ile aile saglig
elemanlarinca aile hekimligi hizmetinin verildigi saglik kurulusu™ olarak
tanimlanmaktadir. Bu saglik isletmesinde birinci basamak saglik hizmetleri
sunulmaktadir.

Toplum Saghg1 Merkezleri: Bu saglik kuruluslariyla; bolgede yasayan
niifusun sagliginin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik saglik durumunu
tehdit edebilecek riskler belirlenmekte ve bunlara yonelik 6nleyici faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglik
hizmetleri bu kurulusca koordine edilmektedir. Bu koordinasyon
uygulamasi; hizmetlerin verimli ve etkin bir sekilde sunulmasini izlemeyi,
denetlemeyi, degerlendirmeyi ve desteklemeyi icermektedir. Ayrica toplum
saglig1 merkezleri, bolgesinde yer alan saglik isletmeleri ile diger kurum ve
kuruluslar arasindaki koordinasyonu da saglamaktadir.

Tip Merkezleri: Ayaktan teshis ve tedavi hizmetlerinin sunuldugu 6zel
miilkiyetli saglik isletmeleridir. Bu tiir saglik isletmelerinde klinik uzmanlik
dallarinda en az iki kismi ve iki tam zamanli uzman hekim g¢alismalidir,
ayrica faaliyet dallarina gore farkli sartlar da gerekebilmektedir.

Diyaliz Merkezleri: Kronik bobrek hastaligi olan kisilerde erken evrelerden
itibaren kardiyovaskiiler sebeplere bagli olarak mortalite ve morbidite

riskleri artmaktadir. Diyaliz merkezleri de bobrek hastalii olan hastalara



yonelik kurulmusg saglik isletmeleridir. Diyaliz ile bdbreklerin isleyisi
stirdiirilmekte ve kan yapay olarak filtrelenip temizlenmektedir. Hasta
ihtiyaclarini hizli ve etkin karsilayabilen bu isletmeler sayesinde hastanelerin
yikii azalmaktadir.

Yash Bakim Evleri: Terminal déonemde (yasamsal fonksiyonlarinin belirli
bir siire igerisinde sonlanmasinin beklendigi siire) olan hastalarin
bakimlarimin ve tedavilerinin yapilmasina yonelik hizmet verilen saglik
isletmeleridir. Hastalara ve ailelerine yalnizca tibbi destek degil ayni
zamanda ruhsal ve duygusal destekler de saglanabilmektedir.

Goriintilleme ve Radyoloji Merkezleri: Bu saglik isletmelerinde BT
taramalari, MR’lar, Ultrason ¢ekimleri gibi tanisal goriintiileme hizmetleri
sunulmaktadir. Ozel muayenehaneler ve ayakta tedavi hizmeti sunan
isletmelerin maliyetlerini diistirmeye yardimci olmaktadirlar.

Optisyenlik Miiesseseleri: Bu isletmelerde optisyenler tarafindan hastalar
icin uygun gorme geregleri hazirlanmaktadir. Bu gerecler i¢in gerekli olan
Olgtimler ile cam ve gerceve segimleri optisyen tarafindan yapilmaktadir.
Bunun disinda giines gozliigii ve kontak lens satiglari ile satis1 yapilmis
irtinlerin tamir ve bakim hizmetleri de sunulmaktadir.

Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezleri (KETEM): il Devlet
Hastanelerine entegre olan ve gerektigi durumlarda hastanenin tiim
imkanlarindan faydalanacak sekilde organize edilmis olan saglik
isletmeleridir. Bu merkezler ile olusturulmus tarama standartlar
dogrultusunda tanimlanmis risk gruplarina tarama programlari ile (meme,
kolorektal kanserler vb.) erken teshis amaglanmaktadir.

Toplum Ruh Saghgi1 Merkezleri: Ruhsal sorun yasayan hastalara (bipolar
duygulanim bozukluklari, sizofreni ve benzeri psikotik bozukluklar)
psikososyal destek hizmeti sunan, tedavilerinin ve takibinin yapildigi,
gerekli durumlarda da evde takip, tedavi ve hasta-aile egitiminin yapildig

saglik isletmeleridir.



4.1.2. Saghk hizmetleri

Saglik hizmetlerinin sunumu, saglik sistemlerinin temel bilesenlerindendir ve

saglik sistemlerinin modelleri nezdinde farklilagsmaktadir. Saglik sisteminin bir iglevi

olarak saglik hizmetlerinin Orgiitlenmesi yapilirken, saglik isletmelerinin hizmete

ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda etkili, giivenli, kaliteli ve minimum kaynak israfi ile

saglik hizmeti sunmalarinin saglanmasi ve bu siirecin izlenmesi saglik sistemlerinin

giiclendirilmesi bakimindan énemlidir (15).

Saglik isletmeleri, saglik hizmetlerinin sunumu gorevini {stlenmekte ve

tirettikleri hizmet olgiitlerine gore siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma; koruyucu,

tedavi edici, rehabilite edici saglik hizmetleri ve sagligin gelistirilmesi hizmetleri

olarak dort ana baslikta toplanmaktadir (11). Sekil 4.1.2.1.de Tiirkiye’deki saglik

hizmetlerinin ve bu hizmetlerin verildigi kuruluglarin 6zeti yer almaktadir.

{

ﬁ: Saghk Hizmetleri ﬁl

|}

Koruyucu Saglik Tedavi Edici Saglik Rehabilite Edici f.ag.h.%m .
Hizmetleri Hizmetleri Saglik Hizmetleri e istiriimes
Hizmetleri
Kisiye Ayaktap ( ) ( )
ez Tedavi -Saglik Egitim
-Rehabilitasyon Merkezi
/ \ [/ N\ Merkezleri -Toplum Saglig
-Saglik Evi Ozl -Hemsirelik Merkezi
-Dispanserler Muavenehaneler Bakim -Ana-Cocuk
-Aile Sagligi -I)i|astane Merkezleri Sagligi
Merkezi “Giiniibirlik -Evde Bakim Merkezleri
-Revir unuoIriK - -Hastane -Spor Tesisleri
-KETEM Cerrahi Merkezi
-Evde Bakim
-Diyaliz Merkezleri
Cevreye
Yonelik
Yatarak
Tedavi
-Cevre Saglik
Birimi / \
-H ol1o
alk Sagligi -Hastane
Lab. e
- -Hemygirelik Bakim
-Kamu Saglik -
- Merkezi
Merkezi . ..
Qs -Terminal Donem
-Gezici Saglik .
Birimi Bakim Merkezleri

Sekil 4.1.2.1. Saglik Hizmetlerinin Siiflandirilmasi (16)




Koruyucu Saghk Hizmetleri; bireylerin sagligin1 ve c¢evreyi korumak igin
hastalik veya saglikla ilgili faktorlerin olumsuz etkilerini azaltmak ya da onlemek
amactyla bireyler ve gevreleri iizerine yapilan calismalardir. Ozetle, bu saghk
hizmetleriyle toplumu hastalik kaynaklarindan uzak tutmak hedeflenmektedir. Mevcut
saglik durumunun korunmasi ve hastaliklarin engellenmesi amaciyla sunulan
hizmetlerin biitiinii olarak agiklanabilmektedir. Koruyucu saglik hizmetleri; “kisiye
yonelik” ve “cevreye yoOnelik” olarak kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Cevreye
yonelik hizmetlerde bireyin cevresinde olup sagligini bozan fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve sosyal etkenleri ortadan kaldirarak kisileri etkilemesini engellemek; buna
yonelik tedbirler almak amaglanmaktadir. Yeterli ve temiz su temini, konut ve endiistri
saghigt ile atiklarin zararsiz hale getirilmesi gibi ¢aligmalar bu hizmetlere 6rnek
verilebilir. Kisiye yonelik hizmetlerde ise bireyleri ve dolayisiyla toplumu hastalik
etkenlerine karsi daha direngli hale getirmeyi, hastalanmalart durumunda da erken
teshis ve uygun tedaviyle en az hasarla veya hasarsiz iyilesmelerini saglayan hizmetler
yer almaktadir. Asilama, acil miidahale, anne ve ¢ocuk sagligi, saglik egitimi gibi
caligmalar bu hizmetlere 6rnek verilebilir (17).

Tedavi Edici Saghk Hizmetleri; bireylerin hastalandiginda aldiklar teshis,
tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsamaktadir. Bu hizmetlerdeki amag;

koruyucu saglik hizmetlerine ragmen olusmus hastalik durumlarinin erken teshisini ve

~

4 N
-Universite Hastaneleri
-Egitim Hastaneleri
-Arastirma Hastaneleri

hizli tedavisini saglayip bireyleri kisa siirede sagligina kavusturmaktir (18).

~

-Devlet Hastaneleri

Ikinci Basamak Saglik -Ozel Hastaneler
Hizmetleri . J

Sekil 4.1.2.2. Saglik Hizmeti Basamaklar1 ve Sunuculari (19)



Tedavi edici saglik hizmetleri Sekil 4.1.2.2.°de de gosterildigi gibi birinci

basamak, ikinci basamak ve tiglincii basamak tedavi hizmetleri seklinde ii¢ asamadadir

(20):

Birinci  basamak tedavi hizmetlerinde hastaliklara yonelik evde,
muayenehanede veya poliklinikte ayaktan teshis ve tedavi hizmeti
sunulmaktadir. Genellikle pratisyen ve aile hekimleri tarafindan verilen
hizmetlerdir. Aile hekimligi birimleri, ana-cocuk saglig1 merkezleri ve verem
savas dispanserleri birinci basamak saglik hizmetleri veren kuruluglara 6rnek
olarak gosterilebilir.

Ikinci basamak tedavi hizmetlerinde yatarak tedavi hizmeti saglanmaktadir. Bu
tiir tedavi sunumlar1 genellikle uzman hekimler tarafindan yapilmaktadir. Ozel
hastaneler, tam tesekkiillii devlet hastaneleri ve diger yatakli saglik merkezleri
ikinci basamak saglik hizmetleri veren kuruluslara 6rnek olarak gosterilebilir.
Uciincii basamak tedavi hizmetleri ise dzel tedavi gerektiren ve ileri tetkik
uygulamalar1 gereken hastaliklara yonelik diizenlenmis saglik hizmetleridir.
Bu hizmetlerin verildigi kuruluslarda sunulan saglik hizmetlerinin yaninda
arastirma faaliyetleri de yiriitilmektedir. Kanser hastaneleri, meslek
hastaliklar1 hastaneleri ve iiniversite hastaneleri {iiglincii basamak saglik
hizmetleri veren kuruluslara 6rnek olarak gosterilebilir.

Rehabilite Edici Saghk Hizmetleri; yaralanmalar ya da hastaliklar nedeniyle

zihinsel veya bedensel kabiliyetlerini kaybetmis olan bireylere, bu kabiliyetlerini

yeniden kazandirmaya yonelik sunulan saglik hizmetleridir. Ayn1 zamanda bireylerin

bagkalarma bagli yasama bagimliligin1 azaltmaya yonelik destek hizmetleri de

sunulmaktadir. Ozetle, ruhsal veya fiziksel yonden engelli olanlarin hayatlarini

bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmelerine yardimci olmak amaciyla sunulan tim

hizmetler rehabilite edici saglik hizmetleridir. Rehabilitasyon hizmetleri; “sosyal

rehabilitasyon” ve “tibbi rehabilitasyon” olarak ikiye ayrilmaktadir (20):

T1bbi rehabilitasyon hizmetleri, yasam kalitesinin artirilmasi ve sakatliklarin
iyilestirilmesine yonelik sunulan hizmetlerdir. Gérme-isitme kusurlar1 gibi
sorunlarin indirgenmesi ve postiir bozukluklarinin diizeltilmesi gibi ¢aligmalar

bu hizmetlere drnek verilebilir.
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e Sosyal rehabilitasyon hizmetleri ise herhangi bir engel durumu olan kisilerin
giinliik hayata etkin bir sekilde katilabilmesi ve baskalarina bagimli olmadan
yasayabilmesi i¢in saglanan hizmetleri kapsamaktadir. Yeni bir is bulma ya da

Ogretme ve ise uyum saglama calismalari bu hizmetlere 6rnek verilebilir.

Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri; Saglik iizerinde olumsuzluklara neden
olabilecek riskli yasam tarzi etkenlerinin ortadan kaldirilmasi ve etkilerinin azaltilmasi
yoniinde sunulan hizmetlerdir. Bu tiir hizmetler ile bireylerin yasam kalitesinin
korunmasi ve artirilmasi, bireylerin saglikli halinin devaminin saglanmasi ve saglikli
yasam slirelerinin artirtlmasin1 amaglayan hizmetlerdir. Spor yapmay: tesvik edici
uygulamalar, alkol ve sigara kullanimini azaltma ve ortadan kaldirmaya yonelik

uygulamalar bu hizmetlere 6rnek verilebilir (19).

4.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tamimlanmasi

Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore tedarik; “arastirip bulma, saglama, elde etme”
anlamlarina gelmektedir (21). Tedarik zinciri yonetimini (TZY) ise Kopczak (22);
“tedarik¢ileri, lojistik  hizmet saglayicilarini, iireticileri, dagiticilart  ve
perakendecileri igine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akist olan bir
elemanlar kiimesi” olarak tanimlamistir. Daha genis bir tanimla TZY; hammaddelerin
temin edilip nihai iiriine doniistiiriilmesi, sonrasinda elde edilen tiriinlerin miisterilere
ve perakendecilere -deger katilarak- dagitilmas: ve farkli is unsurlar1 arasinda bilgi
aligverigini kolaylastirabilmek amaciyla birgok is siirecinin bir arada uyum iginde
hareketini saglayan entegre sistem, olarak agiklanabilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ilk kez 1982 yilinda Booz Allen Hamilton’un
danisman1 Keith Oliver’in Financial Times’a verdigi bir rdportajda bu terimi
kullanmasityla literatiire girmistir (23). 1990'larin sonlarinda bilgi teknolojisi
yetenekleri gelistikce, bircok Fortune 500 sirketinde envanteri azaltmak icin tedarik
zinciri boyunca talep bilgilerinin paylasilmasi gibi tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalar1 daha fazla benimsenmistir. TZY popiilerlik kazandik¢a, TZY'nin
faydalarini 6ven bir¢ok akademik makalenin yan1 sira uygulama makaleleri de ortaya
¢ikmistir ve hatta bazilart TZY terimini tanimlamaya ¢alismis ancak bunlar tutarsiz
olarak goriilmiistiir (24). Mentzer ve digerlerinin (25) 2000°1i yillarin basinda yaptigi

calismada tedarik zinciri yOnetiminin tanimlanmasina yoOnelik bir arastirma
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gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada “tedarik zinciri yonetimi” kavramini tam olarak
anlamak amaciyla mevcut arastirmalar incelenmis, tanimlar gézden gegirilerek
kategorize edilmis ve sentezlenmistir, ¢linkli kavram icin ¢ok fazla tanim kullanildig1
belirtilmistir. Buna nazaran gliniimiizde tedarik zinciri tiim farkli tanimlar iizerinden
ozetle; “malzemenin elde edilmesi ile baslayp iiriine doniistiiriilmesi, bu tiriiniin de
miisterilere dagitilmast siirecini gerceklestiren bir ag” olarak agiklanabilmektedir
(26).

Tedarik zinciri (TZ), dagitici ve iireticilerin olusturdugu bir sistemdir. Bu
anlamda hammadde teminin yapilmasi ve temin edilen hammaddelerin ara mal ve
nihai iirlinlere ¢evrilmesi isleminin ardindan elde edilen mal ve iirlinlerin miisterilere
dagitilmas: siireci tedarik zinciri olarak tanimlanabilmektedir. Ag ya da sebeke olarak
adlandirabilecegimiz bu siiregte Ozetle ii¢ ana fonksiyon yerine getirilmektedir.
Bunlar; malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis iiriinlere
doniigiimii ve tamamlanmais iiriinlerin miisterilere dagitimi olarak siralanabilmektedir
(27,28).

Tedarik zinciri yOnetiminin isletmeler i¢cin hem avantaj hem de
dezavantajlarindan bahsetmek miimkiindiir. TZY ile isletmeler arasindaki is birligi
sayesinde bilgi paylasimlar1 yardimiyla gereksiz kaynak kullanimi ve wvakit
israflarindan kag¢inilabilir, bunun sonucunda; isletme performansinin iyilesmesi, stok
ve stokla ilgili maliyetlerin azalmasi, rekabet giiciiniin artmasi, verimlilikte artis,
misteri tatminin saglanmasi, daha ¢ok kar, daha iyi bir kalite diizeyi ve temel
yetenekler {izerinde odaklasma gibi avantajlar saglanabilmektedir. Iyi kontrol
edilemeyen TZ uygulamalarindan dogacak dezavantajlar ise; yanlis girisimler
sonucunda maliyetlerin artmasi, tedarik zinciri bilesenlerinin dogru bir sekilde
olusturulamamasi, birbirinden bagimsiz olan isletmeler arasinda koordinasyon ve
iletisim sorunun yasanmasi, yanlis bilgi akisi sebebiyle stok fazlaligi, verimlilik ve

etkinligin azalmasi seklinde siralanabilmektedir (29).

4.2.1. Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimini bilimsel 6ncesi donem ve bilimsel
donem olarak iki sekilde incelemek miimkiindiir. Lojistik kavraminin ilk olarak sivil
lojistik ve askeri lojistik diisiincesine ilham verdigi goriilmiistiir. Hatta lojistik kelimesi

ilk olarak 1905 yilinda ordu ile iliskilendirilmis; askeri tasimacilik veya intikal
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stiregleri olarak tanimlanmustir. Yine de bilimsel dncesi donem olarak atfedilen siireg
insanlik tarihine kadar gotiiriilebilir. Nitekim insanlarin yerlesik diizenden once
avladiklar1 hayvanlari, topladiklart meyveleri ve diger gidalar1 sonrasinda
tikketebilmek i¢in kurutmasi, saklamasi veya tasimasi gibi uygulamalar lojistik
faaliyetlerine 6rnektir. Sonraki donemlerde buhar ve motor giiciiniin kara, demir yolu
ve deniz tasimaciliginda kullanilmasiyla ticareti yapilan malzemelerde c¢esitlilik
artmis; daha fazla {iriin ve hammadde tasinmaya ve depolanmaya baglanmistir. En
sonunda, lojistigin kurumsallasmaya ve kavramlagmaya baslamasiyla birlikte TZY
bilimsel bir disiplin olarak tartisilmaya baslanmistir (30).

Tablo 4.2.1.1. Tedarik Zinciri Ynetiminin Gelisimi (Bilimsel Dénem) (30)

ASAMA ] YONETIM \ ORGUTSEL TASARIM
1960l Yillar

Depolama | Depolama, Pazarlama, Ulastirma Faaliyeti, Stok | Dagimk Lojistik Operasyonlari, Lojistik

ve Kontrolii, Sats. Operasyonlarda Zayif iligki.
Ulastirma

1980°li Yillar

Toplam Toplam Maliyet Ydonetimi, Merkezilestirilmis | pforkezi Lojistik Operasyonlart, Lojistik

Maliyet Lojistik, Lojistigin Rekabet¢i Bir Avantaj Olmast. | vsnetimi  Otoritesinin Biiyiimesi,

Siire¢ Optimizasyonu. Bilgisayar Uygulamalari.

1990’1 Yillar

Tedarik Zinciri Stratejileri, Isletme Operasyonlariile | Lojistik Operasyonlarinda Genisleme,
Entegre Biitiinlesme, Siire¢ Kanallar1 ile Biitiinlesme, | Tedarik Zinciri Planlama, Toplam
Lojistik

Lojistik Planlama. Kalite Yonetimi igin Destek Lojistik
Yonetimi

Yonetim Uygulamalart.

2000°li Yillar

Tedarik Internet Teknolojisi Kullanimi, Toplam Kalite | Sanal Orgiit, Ticari Ortaklik,
Zinciri Yonetimi Gostergelerinde ve Tedarik Zincirinde Is | Benchmarking ve Yeniden Yapilanma.
Yonetimi Birligi Yaparak Kanal Gii¢lerini Ortak Bir Kuvvet
Araci Olarak Kullanmak, Stratejik Tedarik Zinciri

Goriigii.

2000 Yilr ve Sonrasi
E-Tedarik | Elektronik Bilgiye Dayali Tedarik Zinciri Yonetimi | Orgiitsel Ceviklik ve Olgiilebilirlik,

Zinciri Senkronizasyonu, Tedarik  Zinciri  Yonetimi | Tedarik Zinciri Ag: ile Ticaret Ortaklig:

Yonetimi Kavramma Internetin  Uygulanmasi, Diisiik | Yapmak.

Maliyetli Aninda Veri Taban1 Paylagimi.
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Bilimsel donemin ilk asamasinda, firmalar tarafindan rekabet¢iligin avantaj
oldugu bir departman olmanin Gtesinde lojistik; yalnizca operasyonel bir fonksiyon
olarak goriilmekteydi. Nitekim o zamanki goriiste esas olarak nihai tiriinlerin fiziksel
dagitimina odaklanilmistir. Sirketler, hammaddeler ve liretim prosesleri olmak {izere
iki is boliimii olarak ¢alismaktaydi. Lojistigin isletme verimliligi ve Karliligi tizerinde
onemli bir etkisi olmayacagi diisliniilen bu donem “depolama ve ulagtirma” agamasi
olarak adlandirilmaktadir (31).

1980’11 yillardaki tedarik zinciri yonetiminin 2. asamasi “toplam maliyet”
asamasi olarak adlandirilmaktadir. Tasima, stok ve envanter bulundurma giderleri ve
siparislerin hazirlanmasi gibi ihtiyag olan tiim giderlerin bir 6l¢iisii baz alinarak toplam
maliyet anlayis1 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde malzeme yonetimi konusuna da 6nem
verilmeye baslanmstir. ihtiya¢ duyulan hammadde iireticilerinin bulunmasi, malzeme
niteliklerinin tanimlanmas1 ve stok hareketleri gibi alanlarda gelismeler saglanmistir
(32).

“Entegre Lojistik Yonetimi” olarak adlandirilan 3. asamada; lojistik
operasyonlarinda genisleme yasanmig ve firmalar profesyonel tedarik zincirini
blinyelerine entegre etmenin faydalarin1 gérmeye baslamistir. Bu donemde 6zellikle
“Tam Zamaninda Uretim” ve “Toplam Kalite Yonetimi” felsefelerine odaklanilmustir.
“Tlk Hizli Yanit” ve “Etkin Tiiketici Yanit1” sistemleri bu donemde kullanilmistir. Bu
sistemlerle; miisteri taleplerini miisterinin istedigi zaman igerisinde gergeklestirerek
miisteri memnuniyetini artirmak ve perakendeci, dagitict ve tedarikgilerin
biitiinlesmesini saglamak amaglanmistir (32).

4. asamaya gelindiginde; TZY alani ¢ok sayida calisma yapilan dinamik bir hal
almaya baslamistir. Farkli miisteri ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurulmus ve buna bagh
olarak degisebilen TZ yapilariyla ilgili calismalar agirlik kazanmistir (31). Sanal &rgiit,
ticari ortaklik, benchmarking gibi konulara odaklanilarak stratejik tedarik zinciri
yoOnetimi goriisii benimsenmis ve internet teknolojisi kullanimi artmustir.

Gilinlimiiz i¢in incelendiginde ise son asamada “E-Tedarik Zinciri Y&netimi”
bulunmaktadir. Bu agsamada zaten kullanilmaya baglanan internet teknolojisi ile
elektronik bilgiye dayali tedarik zinciri yonetimi anlayis1 gelismistir. Yine bu donemde
orgiitsel ¢eviklik ve oOlgiilebilirlik konular ile tedarik zinciri agiyla ticari ortaklik

yapma konular1 6nem kazanmuistir.
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Tablo 4.2.1.2.’de tedarik fonksiyonunun geleneksel anlayis ile giiniimiiz
diisiincesi arasindaki farkliliklar1 6zetlenmistir.

Tablo 4.2.1.2. Tedarik Fonksiyonunun Evrimi (33)

Geleneksel Giiniimiiz
1. Fiyat odakli 1. Deger odakli
2. Miilkiyetin toplam maliyeti 2. Miilkiyetin toplam degeri
3. Siireg-siiriicii tedarik yaklagimi 3. Stratejik niyet-siiriicii tedarik yaklagimi
4. Uygunluk hedefleri 4. Farklilastirma hedefleri
5. Sartname tanimi asamasina miidahale 5. Stratejik kararlara miidahale edebilme
6. Satin alma yetenekleri 6. s yetenekleri

7. Oziinde is paydaslartyla baglantili ve onlara

7. Cekismeli sifir toplamli islemlerde tedarik yonlendirilmig tedarik

Miikemmellik iiretebilen organizasyonlar, siirekli gelismekte olanlardir. TZY
fonksiyonu genel olarak arinmis bir maliyet yonetimi fonksiyonundan rekabetci
avantaja doniigmiistiir. Tablo 4.2.1.2.°de bu doniisim goriilmektedir. Tedarik
fonksiyonundaki islevlerde; odak noktalar1 fiyattan degerlere, uygunluktan
farklilastirmalara, sartnamelerden stratejik diisiinmeye ve biitiinlesik bir TZY

anlayisina dogru evrim yasanmistir (33).

4.2.2. Tedarik zinciri yonetiminin temel amaglar:

Tedarik zinciri yonetiminin baslica hedefleri; siiregleri etkin bir sekilde
yonetmek, tedarikg¢i ile miisteri arasindaki iliskiyi optimize etmek, stoklari kontrol
altinda tutmak ve talebi dogru bir sekilde tahmin etmektir. TZY, zincirin her bir
halkasindan gelen geri bildirimleri kullanarak bu tiir hedeflere ulasmay1
amaclamaktadir (34).

Tedarik zincirinin icerisindeki her faaliyet birbiriyle etkilesim halindedir. Bu
nedenle basaril1 olmak i¢in tedarik zinciri sistemi bir biitiin olarak ele alinmalidir. Uriin
teslim siiresini kisaltmak, kaliteden taviz vermemek ve bu hizmeti sunarken maliyeti
artirmamak TZY’nin diger 6nemli hedeflerindendir. Ayrica, isletmelerin basarisi;
tedarikcilerle is birlikleri gelistirmek, malzeme kalitesini artirmak, iretim ve dagitim
esnekligini saglamak, satin alinan malzemelerin maliyetini diistirmek ve miisteri
memnuniyetini saglamak gibi hedeflerin gergeklesmesiyle ilgilidir (35). Sekil

4.2.2.1.’de tedarik zinciri yonetiminin felsefesi yer almaktadir.
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Sekil 4.2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Felsefesi (29)

Tedarik zinciri yonetimi; malin tiretimi, dogru miktarda, dogru yerlerde ve dogru
zamanda dagitimi i¢in tedarikgileri, iireticileri, depolar1 ve magazalari etkili bir sekilde
entegre etmeyi amaglayan bir dizi yaklasimi igermektedir. Bu yaklagimlar, sistem
capinda maliyetleri minimize etmeyi ve ayni zamanda hizmet seviyesi i¢in gerekli
ihtiyaglari karsilamay1 hedeflemektedir. TZY:; siparis alimu, tiretim, siparis karsilamasi
ve lirlin ya da hizmet dagitimi gibi siparisin ger¢eklestirilmesine yonelik koordinasyon
ve yonetim faaliyetlerini de icermektedir (34).

Tedarik zinciri yonetimi, is birligi ve giiven iliskilerine odaklanmakta, bu is
birlikleri sayesinde de tiim unsurlar bir arada ¢aligarak sinerji etkisi yaratmaktadir. Her
misterinin farkli ihtiyaglarina cevap verebilmek icin TZY, 6zel bir siire¢ gelistirmeyi
hedeflemektedir. Miisteriler, tedarikgilerin uygulamalarini sekillendirmektedir, bu
nedenle miisteri odakli bir yaklasim benimsenmektedir. Ancak, tedarik zinciri
yonetiminin bir igletmenin tiim sorunlarin1 ¢ézebilecegi beklentisi gergek¢i degildir.
Bununla birlikte, dogru bir sekilde uygulandiginda TZY, yeni rekabet avantajlar
yaratabilecek 6nemli bir operasyonel strateji haline gelebilmektedir (34).

Yukarida agiklananlar disinda TZY etkili bir bigimde diizenlenip yonetildigi
takdirde isletmenin asagidaki hedeflere ulagsmasi amaglanmaktadir (36):

e Kesintisiz malzeme, bilgi akis1 ve servisi saglayarak iiretimi diizenli
sekilde saglamak,

e En diisiik seviyede stok maliyeti ve kayip hedeflemek,
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e Malzeme kalitesini korumak,

e Giivenilir tedarikei iligkileri kurmak ve siirdiirmek,

e Parca, yardimc1 madde, hammadde ve servislerin standartlastirilmasini
saglamak,

e Isletmenin igindeki farkli departmanlarla-gruplarla giiclii bir iletisim ve
1§ birligi saglamak,

e Yonetim giderini en az seviyede tutmak.

4.2.3. Tedarik zincirinin iiyeleri

Tedarik zincirinin tiyeleri; iireticiler, dagitimcilar, perakendeciler, miisteriler ve
hizmet saglayicilar seklinde siniflandirilmaktadir. Tedarik zincirindeki bu liyeler ortak
fayda gozeterek hareket etmekte, bir iiyenin verimsizligi ya da performans kaybi
zincirin dogas1 geregi tiim tedarik zinciri rekabet diizeyine tesir edebilmektedir (30).

Asagidaki sekilde klasik bir tedarik zinciri yapist gosterilmistir.

/ E—) Malzeme Akisi E—— \

Ana Kanal

Tedarikei Uretici = Depo == Perakendeci

) Bl Al )

Finans Akisl

Sekil 4.2.3.1. Klasik Tedarik Zinciri Yapisi (37)
Sekil 4.2.3.1.”de yer alan bilesenler ve diger tedarik zinciri iiyeleri asagidaki gibi
aciklanabilir:

e Tedarikei: Tedarikgiler, kisaca “saglayanlardir”. Yani iireticilerden gelen
tirtinii teslim alip gerektiginde uzun veya kisa siireli stoklayan ve bir dagitim
hatti1  iizerinden tiliketicilere yOnlendiren birim/isletmeler seklinde
aciklanabilmektedir. Tedarikg¢iler, hammadde veya iiretim parcalarini saglayan
birimlerdir (38).

e Miisteri: Miisteriler (tiiketiciler), iirlinli satin almis veya kullanan isletmeler,

kisiler ya da diger organizasyonlardir. Misteri bir triini sadece kendi
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kullanim1 i¢in satin almanin Gtesinde, deger ilave ederek veya oldugu gibi
satmak amaciyla da satin alabilmektedir. Miisteriler, talepleriyle ve
tercihleriyle tedarik zincirindeki biitiin  iyelerin faaliyetlerine ve
performanslarina etki etmektedir. Nitekim tedarik zincirinin temel amaci da
misteri memnuniyeti yaratarak uzun donemli karlilik ve rekabet giicii
saglayabilmektir (30).

Uretici: Ureticiler, fiili olarak malin imalatin1 gerceklestiren birimlerdir.
Ureticiler geriye dogru tedarikgilerle; ileriye dogru dagiticilar veya depolar ile
is birligi yapmaktadir (38).

Perakendeci: Perakendeciler, bir iiriin grubuna ait kiigiik miktarlardaki mali
alan, bu mallar1 depolayan, envanterini tutan ve satan isletmelerdir. Perakende
isletmeleri, imalatcilardan veya dagitimcilardan daha biiylik 6lgeklere sahip
olabilmektedir (6rnegin: Wall-Mart). Tedarik zinciri igerisinde, pazar talebini
ve tiiketici tercihlerini en yakindan gdzlemleyen ve Ol¢iimiinii yapabilen
organizasyonlardir. Pazarlama operasyonlariyla birlikte tiiketici talep ve
ilgisini ¢ekmeye caligsarak satisa odaklanmaktadir (30).

Bilgi Akisi: Bilgi akisi, tedarik zinciri tyeleri arasinda iki yonli
olabilmektedir. Tedarik zinciri iiyeleri, bilgi teknolojilerini kullanarak gerekli
iletisimi ve uyumu saglayrp bilgi paylasiminda bulunmaktadir. letilen
bilgilerin hizli, glivenilir ve dogru olmasi tedarik zincirinin etkinligi yoniinden
son derece kritiktir. Malzeme siparis sayisi, stok sayisi, teslim tarihi gibi
bilgilerin iletilmesi veya veri tabani entegrasyonu araciligtyla tiim verilerin
seffaf bir bi¢imde takip edilmesi gibi farkli seviyelerdeki bilgiler, isletmelere
rekabet tstiinliigii yaratan ¢esitli bilgi teknolojileri araciligiyla tedarik zinciri
tiyeleri arasinda paylasilmaktadir (38).

Finans Akisi: Malzemenin satin alindig1 iiyeden bunlari {ireten liyeye yonelen
finansal bir akis s6z konusudur. Tedarik zinciri igerisindeki finansal faaliyetler,
zincirdeki tiyeler arasindaki para transferleriyle ilgili islemleri kapsamaktadir.
Bu finansal faaliyetler; kredi bilgileri, 6deme planlari, faturalandirma ve {iriin
fiyatlandirma gibi ekonomik etkilesimleri icermektedir (38).

Malzeme Akisi: Tek yonli bir sliregc olan malzeme akisinda; siireg,

tedarik¢iden miisteriye kadar devam etmektedir ve gerekli hammaddelerin ve
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nihai trlnlerin sirasiyla treticiden miisteriye iletilmesini igermektedir.
Malzeme akist; liriinlerin uygun bir bigimde islenip miisteriye teslim edilmesi,
irtin esnekliginin uygulanmasi ve imalat faaliyetlerinin yonetilmesiyle ilgili
faaliyetleri icermektedir (38).

e Hizmet Saglayicilar: Hizmet saglayicilar, tedarik yapici igerisinde yer alan
iiyelere (lireticilere, dagitimcilara, tedarikgilere ve miisterilere) hizmet
saglayan isletmelerdir. Bu anlamda hizmet saglayicilar, tedarik zinciri
icerisinde bu iglevi yerine getirebilmek adina belirli konuda uzmanlagmislardir.
Hizmet saglayicilar, depolama ve tasima hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetler
her tiirlii ulagtirma modunda hizmet veren tagimacilik ve nakliye firmalar ile
depolama isletmeleridir. Finansal servis saglayicilar ise bankacilik ve
sigortacilik islemleri, finansal risk ve derecelendirme gibi farkli alanlarda
faaliyet gostermektedir (30).

Isletmeler en uygun hammaddeyi, en uygun fiyata iireten iireticilerden almak

mecburiyetindedir. Bu anlamda TZY, is diinyasindaki firsatlar1 kesfetmek ve 6nemini

miisterilerine ve iireticilerine belirten bir uygulama olmak i¢in mevcuttur (33).

4.2.4. Saghk isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi

Saglik isletmeleri gesitli Ozelliklerdeki hizmetleri bir arada sunduklarindan
saglik isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi diger isletmelere gore farklidir. Saglik
isletmeleri TZY siireclerinde hem tibbi cihaz ve ilag tedarik¢ileriyle ¢alismakta hem
de degisik kategorilerdeki diger tedarikgilerle iliskiler yiirtitmektedir. Bu nedenle
saglik isletmelerinin tedarik zincirleri ¢ok sayida {irlin gruplarina yonelik hizmetleri
bir arada sundugundan ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin sayist oldukc¢a fazladir. Bu
mal ve hizmetlere yonelik ihtiyaglar karsilanamadiginda diger isletmelerdeki gibi
telafi miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden saglik isletmelerinin TZY siirecleri etkin,
kontrollii ve zamaninda yerine getirilmelidir (39).

Saglik hizmetlerinde tedarik zinciri yonetimi, malzemenin hammadde
kaynagindan hastaya ulasana kadar gecen siirecte; {ireticiler, perakendeciler,
dagiticilar, saglayicilar/hizmet sunucular ve hastalardan olusan tiim paydaslarin uyum
icerisinde hareketini saglamak {izere, hizmet, mal ve bilginin akisin1 ydneten
biitiinlesik bir sistem olarak agiklanabilmektedir (40). Sekil 4.2.4.1.’de saglik

hizmetlerindeki tedarik zinciri yapisinin basit bir hali gosterilmistir.
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Sekil 4.2.4.1. Saglik Hizmetlerinin Tedarik Zinciri Yapis1 (1)

Saglik hizmetlerinin maliyetini diislirmek, tibbi hatalarin 6niine gegmek, hizmet

kalitesini artirmak, israfi azaltmak ve operasyonel verimliligi artirmak icin saglik

sektorlinde tedarik zinciri yonetimine son yillarda daha c¢ok Onem verilmeye

baslanmistir. Saglik isletmelerinde TZY fonksiyonu malzeme yonetimi anlayisiyla

kisitlt bir kapsam tizerinden ele alinsa da yenilik¢i saglik isletmelerinde daha kapsaml

ve daha giiglii bir TZY anlayis1 benimsenmektedir (41).
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Sekil 4.2.4.2. Saglik Isletmelerinde Lojistik Faaliyetleri (29)
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Sekil 4.2.4.2.°de hem hasta hem de malzeme yoniinden saglik isletmelerindeki
lojistik faaliyetleri 6zetlenmistir. Saglik hizmetlerindeki amaglara ulasabilmek icin
insan giicii, tesisler ve donanimlar saglik isletmelerinin tedarik zinciri sisteminin
kapasitesini olusturmaktadir. Buna gore, saglik isletmeleri yonetimi agisindan
kapasite, planlamanin 6nemli bir girdisidir. Hastalarin saglik isletmelerine yapacagi
basvurular sonrasinda, yani talep tahminin yapilmasinin ardindan, bu bagvurular
karsilayabilecek hizmet kapasitesinin planlanmasi gerekmektedir (40).

Saglik isletmelerinde somut iirlinlerle soyut hizmetler eszamanlh bir sekilde
sunulmaktadir. Ornegin; bireylerin tedavisinde soyut bir hizmet olarak saglik bakimi
sunulurken somut iirlinlerle desteklenmektedir. Bunun yani sira saglik isletmelerinin
tedarik zinciri yonetimi kendine has 6zelliklere sahiptir. Saglik sektoriinde nihai {irtin
“sunulan temel hizmet” iken, tedarik edilmis iiriinlerin nihai kullanicilar ise sistemin
“i¢c misterisi” olan hemsire, doktor ve diger saglik ¢alisanlaridir. Sunulan hizmetlerin
cesitliliginden dolay1 (camasgirhane, hasta tagimaciligi konaklama vb.) farkli hizmetleri
temin edebilmek i¢in is birligi aglar1 olusturulmalidir. Bu is birliklerinin giicii, sunulan
saglhik hizmetinin kalitesini etkilemektedir. Bu yonden bakildiginda saglik
isletmelerinde tedarik zinciri  yOnetiminin temel amaclar1 asagidaki  gibi
siralanabilmektedir (42):

e Tibbi malzeme teminini dogru zamanda, dogru miktarda, dogru yerde ve dogru
kosullarda en az maliyetle saglamak,

e Tibbi malzeme erisim siiresi ve maliyetini kaliteden 6diin vermeden azaltmak,

e Stok/depolama alanin1 minimize ederek hasta bakimi i¢in gerekli alanlari
maksimize etmek,

e Saglik hizmeti kalitesini artirmak,

o Stok maliyetlerini azaltmak,

e Rekabet giiclinii ve siirdiiriilebilir karlilig1 saglamak.

Saglik isletmeleri yonetmelikler ve genelgeler ile yliriitiilmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi olarak adlandirilmasa da Saglik Bakanligi tarafindan saglikta
dontlistim projeleri kapsaminda birgok calisma yapilmistir. Gelisen teknoloji ve
otomasyon sistemleri ile verinin dagitimi tek bir noktadan yapilabilmekte; bu sistemler

ile tim alimlar ve hasta bilgileri kontrol edilebilmektedir. Saglik isletmelerinde
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kullanilan TZY uygulamalar1 ve malzeme yOnetimi bilgi sistemleri asagidaki gibi
orneklendirilebilmektedir (29,43):

e Tiirkiye Ila¢ ve T1bbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas1 (TITUBB)

e Medula Sistemi

e (Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS)

e Malzeme Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (MKYYS)

e Tlac Takip Sistemi

e E-Recete

e E-Rapor

e Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)

e Saglik Market

4.3. Pandeminin Tanimlanmasi

Tiirk Dil Kurumuna goére pandemi; “kiiresel salgin” olarak tanimlanmaktadir.
Kiiresel salgin ise; “diinya genelinde veya bir¢ok iilkede es zamanli olarak goriilen,
vayima hizi  yiiksek ve oliimciil sonuglart olan salgin; pandemi” olarak
agiklanmaktadir (21). Bu anlamda pandemi; cografya olarak genis bir alanda, genis bir
kitleye yayilan ve oliimciil sonuglar olabilecek salgin hastaliklarin genel ad1 olarak
bilinmektedir.

Tarihsel siirecin neredeyse her asamasinda salginlar goriilmiistiir. Ozellikle
Sanayi Devriminden sonra viriislerin tahribat giicii ve etki ettigi alanlar artmustir.
Zamanla ulasim olanaklarinin yayginlasmasi da viriislerin yayilimini hizlandirmistir.
Tip biliminin gelisimiyle birlikte salginlara miidahale bi¢cimleri profesyonellesmis olsa
da her vakada viriisten koruyucu asilarin bulunmasi ya da diger onleyici tedbirlere
kadar gegen siirede salginlarmn yikici etkileri gozler 6niine serilmistir. Insanlarin
kazanma hirst ve dogay: tahribi ile toplumsal yasamda siiflar arast mesafenin
artmasiyla toplumsal diizensizlikler olugsmustur. Bu noktada risk faktorleri artmis ve
toplumsal yasamin dengeleri alt iist olmustur. Benzer olarak savaslarin ¢ok oldugu
donemlerde de viriislerin ve salginlarin arttigi bilinmektedir. Tiim bu durumlar
karsilastirmali olarak incelendiginde toplumsal felaketler viriislerle paralel bir sekilde
meydana gelmistir. Bu anlamda salginlarin ortaya ¢ikisinda sosyal, beseri ve manevi
unsurlarin etkili oldugu sdylenebilmektedir (44). Sekil 4.3.1.’de pandeminin genel

ozellikleri yer almaktadir.
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Sekil 4.3.1. Pandeminin Genel Ozellikleri (45)

Tarim calismalar1 ve hayvancilik faaliyetlerinin artmasiyla daha once hig
karsilasilmamis mikroplarla karsilagilmis, bu mikroplarin insan bedenine gegisi ve
zamanin tip biliminin yetersizligiyle ilk salginlar baslamistir. Bu salginlarin temel
sebepleri; niifus artiglari, seyahat ve yasam stillerindeki degisimler seklinde
siralanabilmektedir. Insanoglu salginlarin nedenini tam anlamiyla bulamadig: igin bu
viriis yayilimlar karsisinda c¢aresiz kalmislardir. “Antonin Veba” olarak adlandirilan
ve 165-180 yillarina kadar dayanan ilk salginlardan yakin donemde miicadelesi verilen
COVID-19 salginina kadar yaklagik 20 salgin yasanmis ve 400 milyona yakin insan
hayatini1 kaybetmistir. 14. yiizyilda veba, 15. ve 17. yiizyillar arasinda ¢icek salgini ve
20. yiizy1l i¢in Ispanyol Gribi biiyiik krizler ve yikimlar olarak karsimiza ¢ikarken, 21.
ylizyilin hastalik olarak en biiyiik evrensel krizi de COVID-19 pandemisi olmustur
(46).

4.3.1. COVID-19 pandemisinin ortaya cikisi
Bir salgin hastaligin pandemi olarak nitelendirilmesi ve ilan edilmesi Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan gerceklestirilmektedir. DSO’ye gore bir salgin
hastaligin pandemi olarak ilan edilmesi i¢in de {i¢ kriter bulunmaktadir. Bu Kriterler
asagidaki gibidir (47);
e Karsilagilan vakanin yeni bir viriisten kaynaklanmasi,
e Bireylere siirekli ve kolay bir sekilde bulagmast,
e Fazla sayida tilkeyi etkilemesi.
Aralik 2019°da Cin’in Hubei Eyaleti Wuhan kentinde kaynagi bilinmeyen bir
zatiirre salgini bildirilmistir. Ilk asamada, vakalarin epidemiyolojik olarak bir deniz

irlinleri toptan satis pazari ile baglantili oldugu diistiniilmiistiir. Solunum 6rneklerinin
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incelenmesi ve genom analizleriyle viriisiin aslinda SARS-CoV olarak bilinen
koronaviriisiin mutasyona ugramis yeni bir solunum viriisii oldugu tespit edilmistir.
Viriis, SARS-Cov-2 olarak adlandirilmistir. SARS-Cov-2’nin (COVID-19) diinya
genelinde yayilmasi ve neden oldugu binlerce 6liim DSO’niin 12 Mart 2020’de
pandemi ilan etmesine yol agmistir (48).

COVID-19 pandemi ilan edilmeden hemen 6nce (11 Mart 2020 itibariyle) 114
tilkede 118.000 vaka bildirildigi bilinmekteydi (49). Aralik 2019’dan 18 Ekim 2023
tarihine kadar bakildiginda ise diinya genelinde DSO’ye bildirilen 771.407.825
dogrulanmig vaka ve 6.972.152 6liim oldugu bilinmektedir. Yine 18 Ekim 2023 tarihli
istatistiklere gore vakalarin en ¢ok bildirildigi bolgeler sirasiyla; 276.593.944 ile
Avrupa, 207.368.477 ile Bat1 Pasifik, 193.316.004 ile Amerika’dir. Oliimlerde ise en
yiiksek say1 2.969.521 ile Amerika’ya aittir. Devaminda en ¢ok 2.251.388 6liim ile
Avrupa ve 806.796 6liim ile Giineydogu Asya bolgesi gelmektedir. Tiirkiye 6zelinde
incelendiginde yine DSO verilerine gére 17.004.677 vaka bildirildigi ve bunlardan
101.419’unun 6liim ile sonuglandigi bilinmektedir (50).

4.3.2. Pandemi doneminde alinan tedbirler
COVID-19 yayiliminin engellenmesi i¢in ¢esitli tedbirlere ihtiya¢ duyulmustur.
Hastaligin en erken zamanda teshis edilmesi, hastalarin izolasyonu ve gdzetiminin
saglanarak yetkililere rapor sunulmasi, destekleyici tedavilerin saglanmasi ve gereksiz
panik durumundan kag¢inmak i¢in yonlendirici rehberlik yapilmasi gibi dnlemler bu
tedbirlerin baginda gelmektedir. Bireyler i¢in kisisel hijyen, uygun maske kullanimi,
havalandirma ve kalabalik yerlerden kacinmak hastaligin yayilmasini onlemeye
yardimer olacak tedbirlerdendir (51). COVID-19 pandemi ilan edildiginde DSO
asagida belirtilen Onlemlerin bireysel olarak alinmasinin yararli olacagini ifade
etmistir (52):
e Hasta goriinmeseler bile baskalariyla en az 1 metrelik fiziksel mesafe
korunmali. Kalabaliktan ve yakin temastan kaginmali.
e Fiziksel mesafenin miimkiin olmadig1 ve havalandirmanin yetersiz oldugu
ortamlarda uygun sekilde bir maske takilmali.

e Eller sik sik sabun ve su veya alkol bazli el dezenfektani ile temizlenmeli.
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Oksiiriildiigiinde veya hapsirildiginda agiz ve burun dirsek igiyle veya mendille
kapatilmali. Kullanilmis mendiller hemen atilmali ve eller diizenli olarak
temizlenmeli.

Semptomlar geligirse veya COVID-19 testi pozitif ¢ikarsa iyilesene kadar
bireyler kendini izole etmeli.

Maskenin burnu, agz1 ve ¢eneyi kapattigindan emin olunmali.

Maskeyi takmadan Once, ¢ikarmadan once, ¢ikardiktan sonra ve herhangi bir
zamanda maskeye dokunduktan sonra eller temizlenmeli.

Maske ¢ikarildiginda temiz bir plastik torbaya koyulmali ve her giin kumas
maske ise yikanmali; tibbi maske ise ¢Op kutusuna atilmali.

Valfli maskeler kullaniimamali.

Kapali ya da kalabalik ortamlardan kaginmali, vb.

[k donemlerde salgmin merkezi olan Cin igin viriis ile ilgili bilgileri ve bulgulari

gizledigi; DSO igin ise ¢oktan kiiresel bir hal almis olan salgin1 “pandemi” ilan

etmekte ge¢ kaldigi iddialar1 yayginlik kazanmistir. Bu iddialar gerekg¢e gosterilmis ve

pandemi ile ilgili alinmas1 gereken tedbirlerin ge¢ alinmasiyla sosyal hayat oldukca

etkilenmistir (53). DSO’niin bireye yonelik uyarilar disinda iilkeler cesitli (karantina,

disar1 ¢cikma yasagi, caligma saatlerinin degistirilmesi, seyahat kisitlama vb.) tedbirler

almigtir. Salginin ortaya ¢iktig1 tarih olan Aralik 2019°dan Nisan 2020 tarihine kadar

tilkelerin aldig1 tedbirler sirasiyla agagidaki gibi 6rneklendirilebilir (54):

23 Ocak’ta; 11 milyon niifusu olan Vuhan sehrinin giris ve c¢ikislar
kapatilarak karantinaya alindi.

31 Ocak’ta; Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan, 14 giin iginde
Cin’e seyahat etmis kisilere seyahat yasagi uygulanacagi aciklandi.

29 Subat’ta; ABD, ucgus yasaklar getirmeye basladi.

08 Mart’ta; Italya’nin Lombardiya bolgesinde genel karantina ilan edildi.
10 Mart’ta; Italya’daki karantina, genel olarak biitiin iilkeyi kapsayacak
sekilde genisletildi.

14 Mart’ta; Ispanya’daki vaka sayisinda rekor bir artis yasandi ve iilkede
karantina karar1 alindu.

15 Mart’ta; ABD’de, 8 hafta boyunca 50 kisi ve tizerindeki katilimi olan tiim
etkinliklerin yasaklandig1 duyuruldu.
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e 16 Mart’ta; Fransa, dnlemlerini artirdi ve zorunlu durumlar disinda iki hafta
boyunca evden ¢ikilmamasi yoniinde karar aldi. Yine ayni tarihte Almanya
ve Kanada sinirlarin1 komsu tilkelere kapatti.

e 17 Mart’ta; Avrupa Birligi, 30 giinliik seyahat kisitlamasini yiiriirliige koydu.

e 18 Mart’ta; Belgika, iilke geneli karantina karar1 aldi. Yine ayni tarihte ABD
ve Kanada ortak sinirlarinda seyahat kisitlamasina gitti. Amerikan borsasi
iki hafta i¢inde dordiincii kez gegici siireyle islemlerini durdurdu.

e 19 Mart’ta; Avustralya ve Yeni Zelanda, sinirlarini kapatti.

e 21 Mart’ta; Sri Lanka ve Urdiin’de iilke geneli sokaga ¢ikma yasagi ilan
edildi.

e 23 Mart’ta; Giiney Afrika, Birlesik Krallik ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde,
sokaga ¢ikma yasagi planlart agiklandi.

e 24 Mart’ta; Fransa’da iki aylik olaganiistii hal ilan edildi. Yine ayni tarihte
Misir ve Hindistan’da sokaga c¢ikma yasagi getirildi. 2020 Tokyo
Olimpiyatlari ise 2021 yazina ertelendi.

e 30 Mart’ta; Rusya ve Nijerya’da sokaga ¢ikma yasaklari ilan edildi.

e (7 Nisan’da; Hamursuz Bayrami boyunca Israil’de sokaga ¢ikma yasagi ilan
edildi. Japonya’da ise bir ay boyunca olaganiistii hal ilan edildi.

Aralik 2019°da baglayan ve Mart 2020’den itibaren 100 tilkeye yayilmis olan
COVID-19 igin Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020°de bildirilmistir. Tiirkiye de diger
iilkeler gibi pandemiyle miicadele icin gesitli 5nlemler almistir. Ozellikle ilk vakalarin
bildirildigi Cin, Giiney Kore ve Japonya gibi iilkelerle iligkilerde kismi kapanig ve
kisitlamalar yoluna gidilmistir. Bunlarm yan1 sira “Ekonomik Istikrar Kalkan1” paketi
hazirlanarak sektore ve diisiikk gelir gruplarina yonelik 35 milyar dolarlik destek
saglanmasi planlanmisgtir. Tiim diinyadaki gelismeler yakindan takip edilmis ve tedavi
protokolleri hazirlamak, raporlama yapmak ve alinacak tedbirlere yonelik goriis
bildirmek i¢in enfeksiyon, acil tip, yogun bakim, mikrobiyoloji, viroloji, gogiis
hastaliklar1 ve halk sagligi uzmani olan akademisyenlerden olusan Koronaviriis
Bilimsel Danisma Kurulu olusturulmustur. Vakalarin artamaya baslamasiyla diger
iilkeler gibi Tiirkiye’de de pes pese karantina uygulamalar1 baslatilmis, yurtdisi
ucuslart durdurulmus ve kalabalik isletmelerin kapatilmasi gibi 6nlemler alinmistir

(55).
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Gegmisten gliniimiize incelendiginde; insan yasamini olumsuz etkileyen ve tim
yasami etkisi altina alan salginlar i¢in ¢esitli basa ¢ikma ve korunma gabalar
verilmistir. Bu ¢abalarin en biyik ¢iktisi “modern tibbin mucizesi” olarak
nitelendirilen “as1” olmustur. As1 uygulamalariyla birlikte salginlarin 6niine gegilmesi
hedeflenmis; asilama ile bir¢cok hastaligin Oniine gecilmesi saglanarak tedavi igin
harcanacak maliyetler de azaltilmistir. Asilar sayesinde, DSO verilerine gére; her yil
difteri, tetanoz, bogmaca, kizamik ve grip gibi enfeksiyon hastaliklarindan dolay1
yasanabilecek ortalama 2-3 milyon Olimiin Oniine gecildigi bilinmektedir (46).
Gelisen tip ve teknoloji sayesinde pandeminin ilan edilmesinden yaklagik 9 ay sonra,
yani Aralik 2020’de diinya genelinde 233 as1 aday1 bulunmaktaydi (56). Cesitli faz
siirecinde olan bu asi1 adaylar1 ile pandemiden normallesmeye dogru adim adim
ilerleme saglanmis, toplumun asi uygulamalarina tesviki igin c¢esitli halk saglig

calismalar1 yapilmustir.

4.3.3. Saghk sistemlerinin pandemi karsisindaki zorluklar:

Toplumdaki her bireyin dogustan gelen hakki olan saglikli yasama hakkini
giivence altina almak, erisilebilir bir saglik hizmeti olusturmak ve mevcut kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in iilkeler saglik sistemlerini olusturmaktadir.
Saglikli ve esitlik¢i bir toplumun temel unsuru giiglii bir saglik sistemidir. Saglik
sistemi denildiginde bir¢ok parganin 6nceden tasarlanmis olarak bir araya getirilmesi,
birbirleriyle islevsel olarak iligkilendirilmesi, her parganin islev smirinin ¢ok iyi
bi¢imde ¢izilmesi ve olusturulan biitiin i¢inde islevsiz tek bir noktanin bile kalmamasi
gerekmektedir. Saglik sistemlerinin olusmasinda, sistemde yer alan kurum ve
bireylerin kapasitesi, ekonomik yapi, toplumun sosyokiiltiirel yapisi, yonetimin
stirekliligi gibi faktorler etkili olmaktadir (57). Saglik sisteminin literatiirde gesitli
tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibi 6rneklendirilebilir
(58):

e Saglik sistemi; saglik hizmetlerinin arz, finansman, mevzuat ve politikadan
olusan biitiiniidiir.

e Saglik sistemi; bir toplumun ya da iilkenin saglik hizmetleri arzi, talebi ve
dagitim1 konusundaki orgiitsel diizenlemeler ve siireclerdir.

e Saglik sistemi; saglik hizmetleri arz ve talebinin olusumu ve bu olusumun

gergeklestigi diizendir.
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DSO’ye gore ise saghk sistemi; temel amaci toplumlarin saglik durumlarimi
iyilestirmek olan tiim 6rgiit, kurum, kisi ve kaynaklarin toplamidir (59). Buna gore
saglik sistemleri; amaci sagligi korumak, iyilestirmek veya gelistirmek olan her tiirlii
faaliyet olarak tanimlanabilmektedir. DSO’ye gére saglik sistemleri, topluma gerekli
olan saglik hizmetinin yiiksek kalitede verilmesini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
Bu hizmetler karsilanabilir maliyette, etkili ve toplumca kabul goren tarzda olmalidir.
Her iilke kendi 6zgiin saglik sistemini bu faktorleri goz oniinde bulundurarak
gelistirmelidir.  Olusturulan  saglik sistemlerinin sadece insanlarin sagligini
iyilestirmeye yonelik degil, ayn1 zamanda onlar1 hastaligin finansal riskine karsi
korumak ve onlara saygili davranmak gibi sorumluluklar1 da vardir. Nitekim saglik
sistemlerinin {i¢ temel amaci1 bulunmaktadir. Bunlar (17);

e Hizmet verilen toplumun saghgini gelistirmek,
e Insanlarin beklentilerine cevap vermek,
e Sagligin ve hastaligin masraflarina karsi mali koruma saglamaktir.

Bu amaglara yonelik saglik sistemlerinin yerine getirmesi gerekenler ise
asagidaki gibi siralanabilmektedir (58);

1- Birey, aile ve toplumun saglik statiisiinii gelistirmek,

2- Toplumun saglhigina zarar veren faktorlerle savagmak,

3- Bireyleri yikici saglik harcamalarindan korumak,

4- Saglik hizmetlerine esit erisimi saglamak,

5- Bireyleri karar alma stireglerine dahil etmek.

Saglhik Sisteminin Unsurlar Saghk Sisteminin Ciktilar:
~ Za

Hizmet Sunumu Iyi Saglik

Saglik Insangiicii

Cevap Verebilirlik

Saglik Bilgi Sistemleri

Erisim
any Kalite Giivencesi Sosyal ve Finansal Risk

Teknolojilere Erisim

Korumasi

Finansman

Verimlilik

Liderlik / Yonetisim i N

Sekil 4.3.3.1. Saglik Sisteminin Unsur ve Ciktilar1 (58)
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Sekil 4.3.3.1.’de saglik sisteminin unsur ve ¢iktilar1 yer almaktadir. Saglik
sisteminin alt sistemleri olarak da ifade edilebilen saglik sisteminin unsurlart; saglik
hizmeti sunumu, saglik insangiicii, saglik bilgi sistemleri, temel tibbi iirlin ve
teknolojilere erisim, finansman ve liderliktir. Sekilden de anlasilacagi gibi saglik
sisteminin unsurlart yardimiyla saglik sisteminin dort énemli ¢iktisina ulasilmaya
calisilmaktadir.

Saglik ciktilarini iyilestirmek ig¢in iilkeler daha giiclii saglik sistemlerine ve
saglik altyapilarina ihtiya¢ duymaktadir. Saglik sistemlerinde tartisilan temel konu
saglik harcamalarindaki artiglar olsa da kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigi
da sikea tartisilan konular arasindadir. Saglik harcamalarini etkileyen 6nemli faktorler
arasinda tlkelerin gelir diizeyleri ve saglik sorunlar1 konular1 yer almaktadir. Bu
yonden bakildiginda her iilke viriise karsi benzer dnlemler almis olsa da personel
sayilari, teknolojik altyapilari, saglik sistemlerinin ¢esitliligi ve hatta sosyokiiltiirel
ozellikleri 6nlemlere yanit vermede farkliliklara sebep olmustur (55).

COVID-19 salgini, biitiin tilkelerdeki saglik sistemlerinde biiyiik diizeyde etkiler
meydana getirmistir. Bu anlamda, artan hizmet talebini yonetmek i¢in tiim saglik
sistemleri, saglik hizmeti sunumunda gorev alan calisanlar1 desteklemek amaciyla
harekete gecmistir. Fakat pandeminin uzamasi ve viriisiin kontrol altina alinmasinin
gecikmesi gibi nedenlerden dolay1 saglik isletmeleri ciddi mali kayiplar ile ylizlesmis
ve saglik calisanlarmin endise, hastalik ve yorgunluk gibi sebeplerden dolay1
azalmasiyla da saglik sistemleri sifirlanma noktasina varabilecek sekilde etkilenmistir.
Hizmet talebinin rekor artis1 ile saglik hizmeti sunumunda giiclii bir devlet
yapilanmasinin olmayisi, finansal sikintilar, acil durum yonetimine hazirlikli olmama
ve saglik sisteminin entegre yapilanmadan uzak olusu gibi sebeplerden birgok tilkede
saglik sistemi ¢okme tehlikesi ile karsi karsiya kalmigtir (60).

Kiiresel olarak incelendiginde COVID-19 salginiyla; iilkelerin altyapilari,
tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve halk sagligi sistemlerindeki
zayifliklar ortaya ¢ikmistir. Genel anlamda saglik sistemlerinin ¢ogunun diinya
capinda hizla yayilan yeni bir viral patojenle miicadele etmeye hazir olmadigi
goriilmiistiir. Yine aynm sekilde saglik isletmelerinin artan talebi yonetebilmek igin
yeterli donanima sahip olmadigi, hazirliksiz oldugu ve hasta bakimini dogru sekilde

ele almak i¢in tibbi ve epidemiyolojik egitimlerinin yetersiz oldugu anlagilmistir (61).
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5. MATERYAL VE METOT

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde kullanimi
mikro diizeyde saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkilerken, makro diizeyde
kullanilacak kaynaklarin verimliligiyle tilke ekonomisine katki saglamaktadir (42).
Pandeminin getirdigi belirsizlikler, tedarik zinciri yoneticilerini beklenmedik
zorluklarla kars1 karsiya birakmistir. YOneticilerin tim risklere ayni anda
odaklanabilmesi hem zaman hem de maliyet kisit1 oldugundan miimkiin degildir. Bu
ylizden, potansiyel risklerin Onceliklendirilmesi biiylik Onem tasimaktadir.
Arastirmada, pandemi doneminde tedarik zinciri yonetimine etki edebilecek risk
kriterlerinin belirlenerek biitiinsel bir bakis agisinin saglanmasi, bu kriterlerin 6nem

sirasina gore siralanmasi ve buna yonelik stratejiler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

5.2. Arastirmanin Siirhliklar:

Calisma, Istanbul smirlar1 icerisinde yer alan bir iiniversite hastanesi zincirinin
satin alma departmanlarinda uzmanlagmis bireyler iizerinden gerceklestirilmistir.
Ayrica kisiler ilgili departmanlarda ihale ve satin alma yoneticiliginde bulundugundan
calisma 6rnekleminde tedarik¢i ya da 3. taraf 6deyicileri yer almamistir. Bu anlamda
calisma, tedarik zinciri risk kriterlerinin degerlendirilmesine kars1 farkli bakis agilarin

ifade etmesi agisindan kisitli kalmaktadir.

5.3. Arastirmanin s Akis Plam

1- Problemin Tanimlanmasi

@

2- Literatiir Taramasi

§

3- Kriterlerin Belirlenmesi

0

4- Uzman Havuzunun Olusturulmasi

¢

5- Kriterler Arasi Iligkilerin Belirlenmesi (DEMATEL Uygulamast)

¢

6- Kriterlerin Ikili Karsilastirmalariin Yapilmast

¢

7- Kriter Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Sekil 5.3.1. Arastirmanin {s Akis Plan1
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Caligmada oOncelikle literatiir taramas1 yapilmis ve tedarik zinciri yonetimiyle
ilgili risk kriterleri belirlenerek arasgtirma tasarimi olusturulmustur. Kriterler
belirlenirken 6zellikle pandemi doneminde yayimlanmis ulusal/uluslararasi yayimlar
incelenmis, yaymlarin degindigi risk faktorleri tekrar etmeye baslayinca literatiir
taramasi sona erdirilmistir. Belirlenen kriterler hakkinda saglik sektdriinde tecriibeli
tedarik uzmanlarinin bilgilerine bagvurularak iligkili hiyerarsik tablo olusturulmustur.
Bu asamadan itibaren Kriterlerin agirliklandirilmasina ihtiyag duyulmustur, ¢tlinkii
belirlenen kriterler esit 6neme sahip degildir. Bu anlamda belirlenen kriterlerin

agirliklar ve birbirlerine etki diizeyleri DEMATEL yontemi ile ele alinmistir.

5.4. Veri Analizinde Kullanilan Yoéntem

Arastirma, tarama modelinde olusturulmus ve DEMATEL yontemiyle
sonuclandirilmistir. Belirlenen risk gruplarinin (kriterlerin) en 6nemlilerini tespit
edebilmek amaciyla DEMATEL yontemi kullanilmistir. Bu yontem, sebep sonug
iliskisini ortaya ¢ikardigi i¢in benzer yontemlere nazaran daha tistiindiir. Nitekim kriter
setleri arasinda daha 6nemli kriterlerin belirlenebilmesi i¢in bir¢ok farkli yontem
bulunmaktadir. Bu yontemler arasindan DEMATEL y6nteminin en biiyiik iistiinliigii
hem kriter agirliklarinin belirlenmesi hem de kriterler arasindaki nedensellik iliskisinin
tespit edilmesinde kullanilabiliyor olmasidir (62).

DEMATEL yo6ntemi, kriterleri alict ve gonderici gruplarina ayirarak kriterler
arasindaki nedensel iligkileri Graf Teorisine dayandirarak belirlemektedir. Bu,
problemin ¢oziimiinii daha etkili bir sekilde gerceklestirmeye olanak tanimaktadir.
Faktorleri neden grubu ve etki grubu olarak gorsellestirmekte ve bir iletisim agini
temsil ederek analizi daha giiglii bir hale getirmektedir (63). Bu yaklasim, analiz
siirecini daha derinlemesine ve biitiinliiklii bir sekilde ele alarak problemlerin
¢Oziimiinde saglam bir temel olusturmaktadir.

DEMATEL yonteminin agamalar1 asagidaki gibi gergeklestirilmektedir:
1. Adim: Kriterler arasindaki iligkilerin ikili karsilastirma 6lgegi ile tespit edilmesi

Tedarik zinciri yonetimi risk faktorleri arasindaki iliskiler, ikili karsilastirma
oleegi (Tablo 5.4.1.) ile uzman goriisleri dogrultusunda belirlenmektedir. ikili

karsilagtirmalarin sonucunda direkt iligki matrisi elde edilir.
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Tablo 5.4.1. DEMATEL Dilsel ifadeler

Dilsel Ifadeler Sayisal Karsihiklar:
Etkisiz 0
Az Etkili 1
Normal Etkili 2
Fazla Etkili 3
Cok Fazla Etkili 4

2. Adim: Normallestirilmis direkt iliski matrisinin belirlenmesi

Direkt-iliski matrisine (A) bagl olarak asagidaki “(1)” ve “(2)” esitlikleri, satir
ve siitundaki en biiyiik deger (k) kullanilarak normallestirilmis direkt-iliski matrisi (M)
elde edilir (64,65).

M=k x A 0

L 1
k = Mln ’ L 2
(gg’;i?nlawl g@;ﬁmlaul) @)

i,j €{1,2,3,..,n}

3. Adim: Toplam iligski matrisinin olusturulmast

Normallestirilmis direkt-iligki matrisi elde edildikten sonra toplam iligki matrisi
(S), “(3)” esitligi kullanilarak olusturulur. Birim matris “I” olarak gosterilmektedir
(64,65).

S=M+M?*+ M3+ = ¥ M (3)

=M (I-M)?
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4. Adim: Gonderici ve alic1 (etkileyen ve etkilenen) grubunun hesaplanmasi

S matrisindeki siitunlar toplam1 (R), satirlar toplami ise (D) olmakla beraber
“(4)” esitliginin  hesaplamasmin ardindan “(5)” ve “(6)” esitliklerinin de
hesaplanmasiyla D-R ve D+R degerlerini kullanarak, her bir kriterin digerlerine olan

etki derecesi ve digerleriyle iliski belirlenir (65-67).

S =|S;j|nxn,i,j € {1,2,3...,n} (4)
D=Y",5; ()
R =315 (6)

5. Adim: Esik degerinin belirlenmesi ve etki yonlii grafiginin elde edilmesi

Etki yonlii grafiginin disey ekseni D-R, yatay ekseni D+R olan bir koordinat
diizleminde “(D+R, D-R)” noktalarinin gosterilmesiyle elde edilir (65; 67).
DEMATEL yontemi ile, kriterleri belirlemek i¢in “Ri”, “Di”, “Di+Ri” ve “Di-Ri”
dahil olmak tizere her bir faktoriin “dort derece” degeri hesaplanabilir (68). Burada
“Ri”, diger faktorler iizerinde uygulanan etkinin derecesini ve “Di”, diger faktorlerden
alinan etkinin derecesini temsil eder. "Di + Ri", diger faktorlerle iliskinin derecesini
belirtir ve "Di - Ri", gondericilere veya alicilara boliinebilen etki giicii anlamina gelir
(69).
6. Adim: Agirliklarin olusturulmasiyla 6nem derecelerinin belirlenmesi

4. ve 5. adimda elde edilmis olan D+R ve D-R degerleri yardimiyla asagidaki
“(7)” ve “(8)”. formiiller kullanilarak agirliklar hesaplanir (70).

w; ={(D +R )2+(D -R )2}]]2 ()

wW; = ! - (8)
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6. BULGULAR

Ulusal ve uluslararast dizin taramalar1 sonucunda elde edilen 7 risk temas1 ve

aciklamalar1 Tablo 6.1.’de yer almaktadir.
Tablo 6.1. Risk Temalar1 ve A¢iklamalar1

no

RiSK TEMALARI

TEMA ACIKLAMALARI

Bilgi ve Teknoloji
Riski

Tedarik  zinciri  yOnetiminin  dijitallestirilmesi
(teknolojik  altyapinin  kullanilabilirligi),  bilgi
teknolojilerindeki  islem hizlari, teknolojideki
gelismelere yonelik hareket edebilme ve diger bilgi
edinme/aktarma konularindan kaynaklanabilecek
riskleri ifade etmektedir.

Yonetisim Riski

Paydaslar aras1 seffaflik ve is birligi, olusan herhangi
kriz aninda hizli cevap verebilme (¢eviklik) ve yine
tedarik zinciri ortaklariyla iletisim konularindan
kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.

Depolama ve Dagitim
Riski

Tedarik stiresi belirsizligi, ulagimlarin
aksamasi/teslimatta gecikme, siparisin eksik teslim
edilmesi, kapasite kisit1i (depo), stoksuzluk, talep
belirsizligi ve arz tutarsizligi gibi konulardan
kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.

Doviz  kurundaki dalgalanmalar, yiiksek stok
maliyetleri, daha yiiksek is¢ilik-isletme maliyetleri ve

4. Finansal Risk fiyat giivenilirligi gibi konulardan kaynaklanabilecek
riskleri ifade etmektedir.
Uriin-hizmet kalitesi, iiriin ¢esitliligi, malzemenin
5 | Uriin ve Hizmet Riski bozulmasi, yiiksek talep karsisinda hatali hizmet

sunumu gibi konulardan kaynaklanabilecek riskleri
ifade etmektedir.
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Tablo 6.1. (Devam) Risk Temalar1 ve Agiklamalari

6. Isgiicii Riski

etmektedir.

Vasifli iggiicii eksikligi, calisan yorgunlugu ve stresi
gibi konulardan kaynaklanabilecek riskleri ifade

Yasal Diizenlemeler
ile ilgili Riskler

etmektedir.

Devlet diizenlemeleri ve kanunlardaki belirsizlik gibi
konulardan  kaynaklanabilecek

riskleri ifade

Tablo 6.1.”de de goriildiigii tizere bu arastirma kapsaminda ele alinan ve pandemi

doneminde saglik isletmeleri i¢in uzman goriisleri alinacak tedarik zinciri yonetimi

risk temalar1 7 adettir. Temalara ait alt kriterler destekleyici kaynaklar ile Tablo 6.2.’de

gosterilmistir.

Tablo 6.2. Belirlenen Risk Temalarina Ait Alt Kriterler ve Destekleyici Kaynaklar

RiSK TEMALARI

ALT KRIiTERLER

DESTEKLEYICi
KAYNAKLAR

Bilgi ve Teknoloji Riski

---Teknolojik Altyapinin
Kullanilabilirligi (Tedarik Zinciri
Y 6netiminin Dijitallestirilmesi)
---Islem Hiz1
---Veri Giivenligi
---Teknolojideki Geligsmeler
---Bilgi Riski

(3,71-77)

Yonetisim Riski

---Paydaslar Aras:1 Seffaflik ve Is
Birligi
---Tedarik Zinciri Ortaklariyla
Ktii/Eksik Iletisim
---Ceviklik Riski

(3,78-82)

Depolama ve Dagitim

Riski

---Teslimatta Gecikme
---Tedarik Siiresi Belirsizligi
---Siparisin Eksik Teslim Edilmesi
---Kapasite Kisit1 (depo)
---Ara¢ Kullanilamazlig
---Talep Belirsizligi
---Arz Tutarsizlig1

(73-75,83-88)
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Tablo 6.2. (Devami) Belirlenen Risk Temalarma Ait Alt Kriterler ve Destekleyici

Kaynaklar

DESTEKLEYICi

RiSK TEMALARI ALT KRITERLER
KAYNAKLAR

---D6viz Kurundaki Dalgalanmalar
. . ---Yiiksek Stok Maliyetleri
Finansal Risk ---Daha Yiiksek Iscilik ve Isletme (5,72-74,76,87)
Maliyeti
---Fiyat Giivenilirligi
---Uriin Kalitesi ve Hizmet
Kalitesindeki Diistisler
. ) L ---Uriin Cesitliligi
Uriin ve Hizmet Riski ———Malzemenlin Bozulma'Ri:ski (5,72,73,86,89,90)
---Hizmet Kalitesindeki Diigtigler
---Yiiksek Talep Karsisinda Hatali
Hizmet Sunumu
---Vasifli Isgiicii Kithig (5,77,83,84,91,92)

---Calisan Yorgunlugu ve Stresi

Isgiicii Riski

Yasal Diizenlemeler ile y .
---Devlet Diizenlemeleri ve (75,93-95)

ilgili Riskler Kanunlardaki Belirsizlik

Belirlenmis temalar1 destekleyici kaynaklar Tablo 6.2.’de ifade edilmistir.
Tabloda ayrica temay1 olusturan alt kriterlere de yer verilmistir. Buna gore, aslinda
literatlir incelemesiyle 27 adet risk kriteri belirlendigi; bu kriterlerin sonrasinda
gruplandirildigr  gosterilmistir. Belirlenen temalarin  degerlendirmesini  yapan
uzmanlara ait bilgiler asagidaki gibidir:

Tablo 6.3. Karar Verici Detaylari

UZMAN EGITIM .
NO SEVIYESI DENEYIM
1 Lisans 17 y1il
2 Lisans 16 yil
3 Lisans 26 yil
4 Doktora 25 yil
5 Lisans Syl

Tablo 6.3. incelendiginde karar vericilerin dordiiniin lisans mezunu, birinin
doktora mezunu oldugu ve tecriibelerinin 5 yil ile 26 yil arasinda degistigi

goriilmektedir. Uzmanlarin hepsi ihale ve satin alma alaninda yoneticilik yapmaktadir.
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Tablo 6.3.’te bilgileri verilen uzmanlar, Tablo 6.1.’de agiklamalariyla birlikte
verilen herhangi bir kriterin diger kriterler iizerindeki etkisini; etkisiz (0), diisiik etki
(1), orta derecede etki (2), yiiksek derecede etki (3) ve ¢ok yliksek derecede etki (4)
olmak tizere 5 farkli dilsel ifadeyi dikkate alarak degerlendirmistir. Tablo 6.4.-6.5.-

6.6.-6.7. ve 6.8.’de uzmanlarin kriterler arasindaki degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 6.4. Birinci Uzman Goriisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Bilgi ve Yénetisi Depolama Finansal Uriin ve seicil Yasal
Teknoloji olgieSIl(silm ve Dagitim Risk Hizmet ;g;;l I((:Iu Diizenlemeler
Riski Riski Riski ile ilgili Riskler
Bilgi ve
S Teknoloji Riski 4 4 3 4 4
K2 Yonetigsim Riski 4
Depolama ve
= Dagitim Riski 4
K4 Finansal Risk 3
Uriin ve Hizmet
KS Riski 2
K6 Isgiicii Riski 3
Yasal
K7 Diizenlemeler ile
ilgili Riskler

Tablo 6.5. Tkinci Uzman Goriisii

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Bilgi ve Yénetisim Depolama Finansal Uriin ve fseiic Yasal
Teknoloji RiskSi ve Dagitim Risk Hizmet ngllslk:l Diizenlemeler
Riski Riski Riski ile ilgili Riskler
Bilgi ve

KL | Teknoloji Riski 8 4 8 8 8 8
K2 Yonetisim Riski 4 4 2 2 2 1

Depolama ve
e Dagitim Riski 4 3 4 4 4 2
K4 Finansal Risk 3 4 3 4 3

Uriin ve Hizmet
K5 Riski 3 4 4 4 3
K6 Isgiicii Riski 2 3 4 4 4 4
Yasal

K7 Diizenlemeler ile 3 3 4 4 4 3

ilgili Riskler
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Tablo 6.6. Ugiincii Uzman Goriisii

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Bilgi ve s Depolama | _. Uriinve | ; . . Yasal
Teknoloji | YR | ve Dagutm | T | pizmet | BEESH | pigentemler
Riski Riski Riski ile ilgili Riskler
Bilgi ve
KL | Teknoloji Riski 4 2 2 2 2
K2 Yonetigsim Riski 0
Depolama ve
e Dagitim Riski 1
K4 Finansal Risk 3
Uriin ve Hizmet
KS Riski 8
K6 Isgiicii Riski 3
Yasal
K7 Diizenlemeler ile
ilgili Riskler

Tablo 6.7. Dordiincti Uzman GoOriisii

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Bilgi ve L Depolama | . Uriinve | ; . . Yasal
Teknoloji Yo;iestll(silm ve Dagitim Flg?glial Hizmet ISRgI’;lEIu Diizenlemeler
Riski Riski Riski ile ilgili Riskler
Bilgi ve
K1 | Teknoloji Riski 3 3 2 3 4
K2 Yonetisim Riski
Depolama ve
= Dagitim Riski
K4 Finansal Risk
Uriin ve Hizmet
KS Riski
K6 Isgiicii Riski
Yasal
K7 Diizenlemeler ile
ilgili Riskler

Tablo 6.8. Besinci Uzman Goriisii

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Bilgi ve . Depolama | _. Uriinve | : . . Yasal
Teknoloji Yo;;ag(silm ve Dagitim Fl;éii;fal Hizmet I$Rgllsll((::l Diizenlemeler
Riski Riski Riski ile ilgili Riskler
Bilgi ve

KL Teknoloji Riski 8 8 4 2 2 1
K2 Yonetisim Riski 2 2 3 3 2 2

Depolama ve
< Dagitim Riski 2 2 4 4 2 1
K4 Finansal Risk 1 2 3 2 1

Uriin ve Hizmet
K5 Riski 2 2 4 3 1 2
K6 Isgiicii Riski 2 2 4 3 3 1
Yasal

K7 Diizenlemeler ile 1 3 1 2 3 3

ilgili Riskler
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Tablo 6.9.°da DEMATEL Entegre Matrisi yer almaktadir. Bu tablo ile uzman
goriislerinin ortalama degerleri ifade edilmektedir.

Tablo 6.9. DEMATEL Entegre Matris (Baslangi¢ Matrisi)

- K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 |1oPlam
Deger

K1 0,00 3,40 3,20 2,80 2,80 2,00 2,80 17,00
K2 3,20 0,00 3,20 3,00 3,00 2,40 2,20 17,00
K3 2,60 2,40 0,00 4,00 3,60 3,00 2,00 17,60
K4 2,60 2,80 3,60 0,00 3,40 3,40 2,80 18,60
K5 2,80 3,00 4,00 3,80 0,00 2,60 2,40 18,60
K6 2,20 2,60 3,80 3,00 3,00 0,00 2,60 17,20
K7 2,40 3,00 3,00 3,40 3,60 3,20 0,00 18,60

Toplam
Deger 15,80 17,20 20,80 20,00 19,40 16,60 14,80

Baslangi¢ Matrisi olarak da ifade edilebilen Tablo 6.9.’daki DEMATEL Entegre

Matrisinde bulunan siitun ve satir toplamlar1 incelendiginde; siitun toplamlarinin en
yiiksegi 20,8 ile “Depolama ve Dagitim Riski” (K3) ve satir toplamlarinin en
yiiksekleri 18,6 ile “Finansal Risk” (K4), “Uriin ve Hizmet Riski” (K5) ve “Yasal
Diizenlemeler 1ile ilgili Riskler” (K7) kriterlerinin bulundugu gosterilmistir.
Normallestirilmis Direkt Etki Matrisinin olusturulabilmesi i¢in siitun ve satir degerleri
arasinda toplami en yiiksek olan “Depolama ve Dagitim Riski” (K3) kriteri “k degeri”
olarak secilmistir. Entegre Matristeki, yani Baslangi¢ Matrisindeki degerlerin k
degerine boliinmesiyle bulunan Normallestirilmis Direkt Etki Matrisi (N Matrisi)
Tablo 6.10.’da ifade edildigi gibidir.

Tablo 6.10. Normallestirilmis Direkt Etki Matrisi

- K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

K1 0,00 0,16 0,15 0,13 0,13 0,10 0,13
K2 0,15 0,00 0,15 0,14 0,14 0,12 0,11
K3 0,13 0,12 0,00 0,19 0,17 0,14 0,10
K4 0,13 0,13 0,17 0,00 0,16 0,16 0,13
K5 0,13 0,14 0,19 0,18 0,00 0,13 0,12
K6 0,11 0,13 0,18 0,14 0,14 0,00 0,13
K7 0,12 0,14 0,14 0,16 0,17 0,15 0,00

Normallestirilmis Direkt Etki Matrisinden sonra Toplam Etki Matrisi olusturma
asamasina gecilmektedir. Bu matris ile biitiin dlgiitlerin diger Slgiitlere olan etkisi

bulunmaktadir. Olusturulan Toplam Etki Matrisi (T Matrisi) Tablo 6.11’deki gibidir.
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Tablo 6.11. Toplam Etki Matrisi (T Matrisi)

- K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

K1 0,6464990,831502 |0,955624 | 0,916952 | 0,892386 | 0,76483 | 0,723486
K2 10,7792910,690183 [0,956087 | 0,923714 | 0,898847 | 0,779051 | 0,701046
K3 0,778373]0,817202| 0,8529 |0,988216|0,9478320,826407 | 0,715074
K4 0,809802 | 0,865495 | 1,040072 | 0,865219 | 0,978741 | 0,874026 | 0,773834
K5 10,818053|0,872964 | 1,054148 | 1,020536 | 0,8385 |0,844816|0,758932
K6 |0,749029 |0,808574 [ 0,988644 | 0,935071 | 0,909669 | 0,685694 | 0,722964
K7 10,803836|0,874546 | 1,019966 | 1,006941 | 0,987453 | 0,868231 | 0,656798

T Matrisinin hesaplanmasinin ardindan esik degerinin belirli bir durumda ele
alinmasi sarttir. Esik degerinin belirlenmesi Tablo 6.11.°de yer alan degerlerin
aritmetik ortalamasi alinarak sonuclandirilmaktadir. Yukaridaki tablonun aritmetik
ortalamasi, yani T Matrisi esik degeri; 0,853429705 olarak bulunmustur. Esik
degerinin belirlenmesi, incelenen risk kriterleri arasindaki etki iliskisinin tespiti i¢in

Onemli bir unsurdur.

Tablo 6.11. incelendiginde; koyu renk ile ifade edilen degerlerin esik degeri olan
0,853429705’in lizerinde oldugu belirlenmistir. Bu ifadeden ve tablodan
cikarilabilecek sonuglar su sekildedir;

e Satir kisminda vyer alan Bilgi ve Teknoloji Riski (K1) Kriterinin;

Depolama ve Dagitim Riski (K3), Finansal Risk (K4) ve Uriin ve
Hizmet Riski (K5) kriterleri ile etki iligkisi vardir.

e Satir kisminda yer alan Yonetisim Riski (K2) kriterinin; Depolama ve
Dagitim Riski (K3), Finansal Risk (K4) ve Uriin ve Hizmet Riski (K5)

kriterleri ile etki iliskisi vardir.

e Satir kisminda ver alan Depolama ve Dagitim Riski (K3) kriterinin;
Finansal Risk (K4) ve Uriin ve Hizmet Riski (K5) kriterleri ile etki

iliskisi vardir.

e Satir kisminda yer alan Finansal Risk (K4) kriterinin; Yo6netisim Riski
(K2), Depolama ve Dagitim Riski (K3), Finansal Risk (K4), Uriin ve
Hizmet Riski (K5) ve Isgiicii Riski (K6) kriterleri ile etki iliskisi vardir.
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Satir kisminda ver alan Uriin ve Hizmet Riski (K5) kriterinin:

Yonetisim Riski (K2), Depolama ve Dagitim Riski (K3) ve Finansal
Risk (K4) kriterleri ile etki iligkisi vardir.

Satir kisminda yer alan isgiicii Riski (K6) kriterinin; Depolama ve
Dagitim Riski (K3), Finansal Risk (K4) ve Uriin ve Hizmet Riski (K5)

kriterleri ile etki iliskisi vardir.

Satir kisminda ver alan Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler (K7)

kriterinin; Yonetisim Riski (K2),_Depolama ve Dagitim Riski (K3),
Finansal Risk (K4), Uriin ve Hizmet Riski (K5) ve Isgiicii Riski (K6)

kriterleri ile etki iligkisi vardir.

Yine Tablo 6.11. incelendiginde diger kriterlerle arasinda en ¢ok etki iligkisi

olanlar; Finansal Risk (K4) ve Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler (K7) kriterleridir.

Tablo 6.11. referans alinarak Tablo 6.12. olusturulmustur.

Tablo 6.12. T Matrisi Sonuglarma Gére Etki Iliskileri

Etki Iliskileri

“Bilgi ve Teknoloji Riski” (K1) e “Finansal Risk” (K4)

e “Depolama ve Dagitim Riski” (K3)

e “Uriin ve Hizmet Riski” (K5)

“Yonetisim Riski” (K2) e “Finansal Risk” (K4)

e “Depolama ve Dagitim Riski” (K3)

e “Uriin ve Hizmet Riski” (K5)

“Depolama ve Dagitim Riski” (K3)

e “Finansal Risk” (K4)
e “Uriin ve Hizmet Riski” (K5)

“Finansal Risk” (K4) e “Finansal Risk” (K4)

e  “Yonetisim Riski” (K2)
e “Depolama ve Dagitim Riski” (K3)

e “Uriin ve Hizmet Riski” (K5)
o “Isgiicii Riski” (K6)
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Tablo 6.12. (Devami) T Matrisi Sonuglarina Gére Etki iliskileri

Etki Iliskileri

e “Yonetisim Riski” (K2)
“Uriin ve Hizmet Riski” (K5) e “Depolama ve Dagitim Riski” (K3)
e “Finansal Risk” (K4)

e “Depolama ve Dagitim Riski” (K3)
“Isgiicii Riski” (K6) ¢ “Finansal Risk” (K4)

e “Uriin ve Hizmet Riski” (K5)

o “Yonetisim Riski” (K2)

e “Depolama ve Dagitim Riski” (K3)
“Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler” e “Finansal Risk” (K4)

(K7) e “Uriin ve Hizmet Riski” (K5)

® “sgiicii Riski” (K6)

Esasinda Tablo 6.12. incelendiginde yapilacak yorumla birlikte de etkileyen ve
etkilenen risk temalarinin neler oldugu ya da hangisinin en fazla kriteri etkiledigi ya
da etkilendigi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Fakat DEMATEL asamalarindan D ve R
degerlerinin bulunmasiyla nihai sonug kanitlar yoluyla gosterilmis olacaktir, yani elde
edilecek degerlerle asil etkileyen ve etkilenen gruplar olusturulmus olacaktir. Bu
ylizden kriterlerin etkileyen (gonderici) ve etkilenen (alic1) gruplarimi belirlemek

amaciyla Tablo 6.13. olusturulmustur.

Tablo 6.13. D ve R Degerlerinin Belirlenmesi

- K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 D

KL | o065 | 083 | 096 | 092 | 089 | 076 | 072 [573
K2 | 078 | 069 | 096 | 092 | 09 | 078 [ 070 [573
K3 | 078 | 082 | 085 | 099 | 095 | 08 [ 072 |593
K4 | o081 | 087 | 104 | 087 | 098 | 087 | 077 [621
K5 | 082 | 087 | 105 | 102 | 084 | 08 | 076 [621
K6 | 075 | 081 | 099 | 094 | 091 | 069 | 072 [580
K7 | 080 | 087 | 1,02 | 101 | 099 [ 087 | 066 [622
R 538 | 576 | 687 | 666 | 645 | 564 | 505 [EGN

Tablo 6.13.’teki Toplam Etki Matrisinde bulunan kriterlerin siitun toplamlari

“R” degerini, satir toplamlar1 ise “D” degerini ifade etmektedir. Burada, satir
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toplamlar1 (D) ve siitun toplamlarinin (R) toplanmasiyla elde edilen (D+R) degerler,
kriterler arasindaki iliski diizeylerini tespit edebilmek amaciyla hesaplanmaktadir.
Satir toplamlarindan (D) siitun toplamlarinin (R) ¢ikarilmasiyla da (D-R) kriterlerin
etkileyen mi yoksa etkilenen mi oldugu tespit edilmektedir. “D+R” ve “D-R”

degerlerinin yer aldig1 tablo asagidaki gibidir.

Tablo 6.14. Risk Kriterlerinin Etkileyen ve Etkilenen Gruplarinin Belirlenmesi

K1 |5,7312785| 5,384883 |11,116161 |0,3463956
K2 |5,7282193| 5,760467 |11,488686 | -0,032247
K3  |5,9260046 | 6867441 |12,793446 | -0,941437
K4 |6,2071889| 6,656648 |12,863837 | -0,449459
K5 |6,2079473| 6,453428 |12,661376 | -0,245481
K6 5,799645 | 5643055 | 11,4427 |0,1565896
K7 6,217772 | 5052133 |11,269905 | 1,1656389

Tablo 6.14. referansi ile risk kriterlerini iliski diizeyleri yoniinden siralamak

amaciyla Tablo 6.15. olusturulmustur.

Tablo 6.15. Risk Kriterlerinin iliski Diizeyleri (D+R)

iliski Diizeyi Kriterler D+R
Siralamasi
1 “Finansal Risk” (K4) 12,863837
2 “Depolama ve Dagitim Riski” (K3) 12,793446
3 “Uriin ve Hizmet Riski” (K5) 12,661376
4 “Yonetisim Riski” (K2) 11,488686
5 “Isgiicii Riski” (K6) 11,4427
6 “Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler” (K7) 11,269905
7 “Bilgi ve Teknoloji Riski” (K1) 11,116161
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TZY risk kriterlerinin “D+R” degerlerinin hesaplanmasiyla elde edilen Tablo
6.14. ve Tablo 6.15. verilerine gore kriterler arasindaki iliski diizeylerine bakildiginda
en yiiksek iliski degerine sahip kriter olarak 12,863837 ile “Finansal Risk” (K4) kriteri
bulunmustur. En disiik iliski diizeyine sahip olan kriter ise 11,116161 ile “Bilgi ve
Teknoloji Riski” (K1) kriteridir.

D+R degerleriyle diger kriterler iizerinde en ¢ok etki yaratan risk kriterleri
belirlenmistir. Sonraki asama D-R degerleriyle etkileyen ve etkilenen gruplarin

olusturulmasi olacaktir.

Tablo 6.16. Risk Kriterlerinin iliski Diizeyleri (D-R)

iliski Diizeyi Kriterler D-R
Siralamasi
1 “Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler” (K7) 1,1656389
2 “Bilgi ve Teknoloji Riski” (K1) 0,3463956
3 “Isgiicii Riski” (K6) 0,1565896
4 “Yonetisim Riski” (K2) -0,032247
5 “Uriin ve Hizmet Riski” (K5) -0,245481
6 “Finansal Risk” (K4) -0,449459
7 “Depolama ve Dagitim Riski” (K3) -0,941437

Tablo 6.16. incelendiginde hangi kriterin etkileyen hangi kriterin etkilenen
grupta yer aldigi belirlenebilmektedir. D-R sonucuna gore negatif yonlii degerler
“etkilenen” grupta; pozitif yonli degerler ise “etkileyen” grupta yer almaktadir. Buna

gore etkilenen ve etkileyen gruplar Tablo 6.17.’de ifade edildigi gibidir.
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Tablo 6.17. Kriterlerin Etkileyen ve Etkilenen Gruplari

Siralama Etkilenen Grup

1 “Yonetisim Riski” (K2)

2 “Uriin ve Hizmet Riski” (K5)

3 “Finansal Risk” (K4)

4 “Depolama ve Dagitim Riski” (K3)

Siralama Etkileyen Grup

1 “Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler” (K7)
2 “Bilgi ve Teknoloji Riski” (K1)
3 “Isgiicii Riski” (K6)

Tablo 6.17. incelendiginde dort adet kriterin etkilenen, ti¢ adet kriterin ise
etkileyen kriter gruplarinda yer aldigi goriilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi
Kriterlerin etkileyen ve etkilenen grupta yer almasi kriterin (Di — Ri) degerinin pozitif
veya negatif bir deger sonucu almasi ile alakalidir.

Etkileyen grup igerisinde 1 numarali yani en giiglii etkiye sahip kriterin “Yasal
Diizenlemeler ile ilgili Riskler” (K7) oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda ise
sirastyla “Bilgi ve Teknoloji Riski” (K1) ve “Isgiicii Riski” (K6) gelmektedir. Bu
kriterler diger kriterleri etkilemektedir. Etkilenen grupta ise en giicsiiz degere sahip
olan risk kriteri “Depolama ve Dagitim Riski” (K3) olarak bulunmustur. Daha
sonrasinda ise en giigsiiz kriterler sirastyla “Finansal Risk” (K4), “Uriin ve Hizmet
Riski” (K5) ve “Yonetisim Riski” (K2) kriterleridir. Bu kriterler diger kriterlerden
etkilenmektedir.

Risk kriterlerinin etkilesim ve iliski durumlarini 6zetlemek igin etli-iligski yonlii
graf diyagrami olusturulmustur. Dogrusal ¢izgilerin hangi kriterden hangisine gidecegi
ve ok yonlerinin nasil olacagi Toplam Etki Matrisi (T Matrisi) ve esik degerinin
durumuyla iligkilidir. Tablo 6.12.’deki T Matrisi, Tablo 6.13.’te D ve R degerleri,
Tablo 6.14.’¢ gore olusturulmus olan Tablo 6.15., Tablo 6.16. ve Tablo 6.17.’deki
etkileyen ve etkilenen gruplarin tiimiinlin 6zeti Sekil 6.1.’deki diyagramdaki gibi

Ozetlenebilmektedir.
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1.00
0.80
0.60
0.40

K1

0.20 e
D-R 0

11.1 11.)« 11.7
-0.20 K2

-0.40
-0.60

-0.80
-1.00

D+R

K1: Bilgi ve Teknoloji Riski  K2: Yonetisim Riski ~ K3: Depolama ve Dagitim Riski K4: Finansal Risk
K5: Uriin ve Hizmet Riski ~ K6: Isgiicii Riski ~ K7: Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler

— » . Etkiliyor
<4—» :  Hem Etkiliyor Hem Etkileniyor
Sekil 6.1. TZY Risk Kriterlerinin Etki-iliski Yonlii Graf Diyagrami
Sekil 6.1.’de yer alan diyagrama gore Bilgi ve Teknoloji Riski (K1) kriteri;
Depolama ve Dagitim Riski (K3), Finansal Risk (K4) ve Uriin ve Hizmet Riski (K5)
kriterlerini etkileyen kriterdir ve higbir kriter tarafindan etkilenmedigi goriilmektedir.
Buna gore K1 kriterinin K2 ve K7 kriterleri ile etki iligkisinin olmadigi bulunmustur.
Yonetisim Riski (K2) kriteri; Depolama ve Dagitim Riski (K3) Kriterini
etkileyen, Finansal Risk (K4) ve Uriin ve Hizmet Riski (K5) Kkriterlerini hem etkileyen
hem de bu kriterlerden etkilenen, Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler (K7) Kriteri
tarafindan da yalnizca etkilenen kriter konumunda yer almaktadir. Buna gore K2
kriterinin K6 kriteri ile etki iligkisinin olmadig1 bulunmustur.
Depolama ve Dagitim Riski (K3) kriteri; Finansal Risk (K4) ve Uriin ve Hizmet
Riski (K5) kriterleri ile hem etkileyen hem de etkilenen konumdadir. Ayrica Bilgi ve
Teknoloji Riski (K1), Yénetisim Riski (K2), Uriin ve Hizmet Riski (K5), Isgiicii Riski
(K6) ve Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler (K7) kriterlerinden etkilenen Kriter
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konumundadir. Bu anlamda K3 kriterinin diger tiim kriterlerle etki iliskisi yoniinden
iliskili oldugu goriilmektedir.

Finansal Risk (K4) kriterinin; Yonetisim Riski (K2), Depolama ve Dagitim Riski
(K3), Finansal Risk (K4), Uriin ve Hizmet Riski (K5) ve Isgiicii Riski (K6)
kriterlerinin tamamini etkiledigi goriilmektedir. Genel olarak Finansal Risk kriterinin
Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler ve Bilgi ve Teknoloji riski kriterlerinden
etkilendigi; diger tiim kriterler ile hem etkilenen hem de etkileyen risk kriteri
konumunda yer aldig1 goriilmektedir.

Uriin ve Hizmet Riski (K5) Kriteri; Yonetisim Riski (K2), Depolama ve Dagitim
Riski (K3) ve Finansal Risk (K4) kriterleri ile hem etkileyen hem de etkilenen
konumdadir. Ayrica Uriin ve Hizmet Riski kriterinin Bilgi ve Teknoloji Riski, Isgiicii
Riski ve Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler kriterlerinden etkilenen kriter
konumunda yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore K5 kriterinin de diger tiim kriterlerle
etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir.

Isgiicii Riski (K6) kriteri; Depolama ve Dagitim Riski (K3) ve Uriin ve Hizmet
Riski (K5) kriterlerini etkileyen; Finansal Risk (K4) kriteri ile hem etkileyen hem de
etkilenen konumdadir. Buna gore K6 kriterinin K1 ve K2 kriterleri ile etki iliskisinin
olmadig1 bulunmustur.

Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler (K7) kriterinin; Yonetisim Riski (K2),
Depolama ve Dagitim Riski (K3), Finansal Risk (K4), Uriin ve Hizmet Riski (K5) ve
Isgiicii Riski (K6) kriterlerinin tamammi etkiledigi goriilmektedir. Buna gore K7
kriterinin yalnizca K1 kriteriyle etki iligkisinin olmadigi; diger tiim kriterleri ise
etkiledigi bulunmustur.

Etki-iliski Yonlii Graf Diyagrami icin dzetle su ¢ikarimlarda bulunulabilir;
kendisini de etkiledigi goriilen en baskin kriter Finansal Risk (K4) kriteridir. Hem
etkileme hem de etkilenme yogunlugu incelendiginde Depolama ve Dagitim Riski
(K3) kriterini Uriin ve Hizmet Riski (K5) Kriteri ile Yonetisim Riski (K2) kriteri takip
etmektedir. Diyagramdaki en az etkilesime sahip olan kriterin ise Bilgi ve Teknoloji
Riski (K1) kriterinin oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 6.18.’de DEMATEL y0nteminin son asamasi olan pandemi déneminde
saglik isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi risk Kriterlerinin 6nem ve agirliklarinin

hesaplama sonugclar1 yer almaktadir.
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Tablo 6.18. Kriterlerin Normalize Agirlik Degerlerine Gére Onem Siralamasi

Kriter No Kriterler Normalize Agirhiklar Siralama
K4 Finansal Risk 0,1536 1
K3 Depolama ve Dagitim Riski 0,1531 2
K5 Uriin ve Hizmet Riski 0,1512 3
K2 Yonetigim Riski 0,1371 4
K6 Isgiicii Riski 0,1366 5
Yasal Diizenlemeler ile ilgili
K7 Riskler 0,1352 6
K1l Bilgi ve Teknoloji Riski 0,1327 7

Bulgular boliimiinde simdiye dek gosterilen tiim islem sonuglariyla Kriterlerin
agirliklart hakkinda cikarimlar yapilabilirdi. Fakat DEMATEL yonteminin son
asamast olan Normalize Agirlik Degerlerinin belirlenmesiyle arastirma tasarimina
dahil edilen risk kriterlerinin 6nem dereceleri kesinlesmis oldu. Bu anlamda Tablo
6.18.’e gore pandemi doneminde tedarik zinciri yonetimi risk kriterlerinin en 6nemlisi
%15,36 normalize agirlik puani ile Finansal Risk kriteridir. Daha sonra Depolama ve
Dagitim Riski (%15,31) ve Uriin ve Hizmet Riski (%15,12) kriterlerinin sirasiyla en
onemli risk kriterleri oldugu goriilmektedir. Tiim risk kriterleri arasinda en az 6neme
sahip olan risk kriterinin %13,27 agirlik ile Bilgi ve Teknoloji Riski kriterinin oldugu

bulunmustur.
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7. TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde etki ve onem derecelerine gore siralanan her bir
tedarik zinciri risk kriteri tartisilmistir. Elde edilen bulgulara gore; pandemi
doneminde tedarik zinciri yOnetimi risk kriterlerinin en 6nemlisi “Finansal Risk”
kriteridir. Daha sonra “Depolama ve Dagitim Riski” ile “Uriin ve Hizmet Riski”
kriterlerinin sirastyla en 6nemli risk kriterleri oldugu goriilmektedir. Tim risk
kriterleri arasinda en az 6neme sahip olan risk kriterinin “Bilgi ve Teknoloji Riski”
kriterinin oldugu bulunmustur. Tim risk kriterlerinin 6nem derecelerine gore
siiflandirilmig nihai hali asagidaki gibidir:

1- Finansal Risk

2- Depolama ve Dagitim Riski

3- Uriin ve Hizmet Riski

4- Yonetigim Riski

5- Isgiicii Riski

6- Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler
7- Bilgi ve Teknoloji Riski

Tedarik zinciri yonetiminde finansal risk faktorii isletmelerin karliligin1 ve mali
durumlarmi direkt olarak etkileyebilecek o6nemli bir faktordiir. Finansal risk
yonetiminin iyi olmadigi bir tedarik zincirinde nakit akis1 problemleri, yliksek stok
maliyetleri ve doviz problemleri gibi risklerle karsilagilabilir. Bu yiizden finansal risk
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi 6nemlidir, boylece isletmelerin finansal
saghgr ve karliligir saglanabilecektir. Yilmaz ve digerlerinin (63) yapmis oldugu
calismada hastanelerde lojistik yonetimi risk faktorlerinin DEMATEL yontemi ile
degerlendirilmesi amaclanmis ve ¢calismada en 6dnemli risk kriterlerinden biri olarak
finansal risk kriteri bulunmustur. Bir baska sektor 6zelinde pandemi dénemindeki
tedarik zinciri yonetimi risklerinin ele alindig1 Paul ve digerleri tarafindan (96) yapilan
aragtirmada da en 6nemli risk faktdriiniin “fiziksel ve finansal kaynak™ sikintisinin
oldugu bulunmustur. Aymi ¢aligmada finansal kaynak probleminin pandemideki
iyilesme siirecinde en kritik zorluk oldugu vurgulanmistir. Ek olarak, mali kaynaklar
ve tedarik zinciri kaynaklariyla ilgili sorunun iistesinden gelmek ic¢in dis yardima

ihtiyag duyulabilecegine de deginilmistir. Saglik isletmelerinin mali ve operasyonel
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acidan ayakta kalabilmesi ve hizmet siirdiiriilebilirligine devam edilebilmesi igin
stirekli finansal analiz ve planlama yapilmasi gibi stratejiler uygulanmasi 6nemlidir.

Finansal risk kriteri; doviz kurundaki dalgalanmalar, yiiksek stok maliyetleri,
daha yiiksek iscilik-isletme maliyetleri ve fiyat giivenilirligi gibi konulardan
kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir. Déviz kurundaki dalgalanmalar tedarik
zinciri iligkileri ve iretim planlamasi gibi alanlarda Onemli risklere neden
olabilmektedir. Ogunranti ve digerlerinin (97) kiiresel tedarik zincirlerinin alic1 ve
tedarik¢i arasindaki doviz kuru esnekligine yonelik yapmis oldugu ¢aligmada; tedarik
zinciri yoneticilerinin karsi karsiya kaldigi en dnemli iki endigenin talep ve doviz
kurundaki belirsizlikler oldugu vurgulanmistir. Benzer olarak Kara ve Firat tarafindan
(74) tedarik zinciri risk yonetiminin gelismesini tetikleyen risk olaylarinin incelendigi
arastirmada; finansal risk bashgi altinda 6zellikle doviz kurundaki belirsizliklerin
kiiresel sirketler i¢in en 6nemli endiselerden biri oldugu belirtilmistir. Déviz kurundaki
dalgalanmalar saglikta tedarik zinciri yonetimini gesitli yonlerden etkileyebilir.
Ornegin saglik sektdriinde uluslararast malzeme temini ¢okca gergeklesmektedir.
Ozellikle pandemi doneminde talep belirsizligiyle birlikte doviz kurlarindaki
dalgalanmalar ilag-tibbi ekipman teminini zorlastirmistir ve bu durum saglik
isletmelerinin doviz kuru risklerini etkin bir sekilde yonetme ihtiyacin1 daha da
vurgulamastir.

Yiiksek stok maliyetleri de finansal risk kriterinin 6nemli bir bilesenidir. Bu
faktor bu galismada “maliyet” unsuru esas alinarak finansal riskin alt kriteri olarak ele
alinmistir, fakat ¢alismada yer alan “depolama ve dagitim” riskini de etkileyen bir
kriterdir. Ozellikle salgin dénemlerinde dogru planlanamamis bir stok ydnetimi
sebebiyle isletme verimliligi azalacak, maliyetler artacak ve buna bagli olarak nakit
akist sorunlar1 da yasanacak, en onemlisi hizmet sunumu durma noktasina kadar
ilerleyebilecektir. Essila’nin (98) yapmis oldugu arastirmada saglik hizmetlerinin
tedarik zinciri envanter maliyetlerini azaltmaya yonelik stratejiler ele alinmistir. 80
hastanede goriisme gerceklestirilen bu ¢alismaya gore kaliteli bir saglik sistemi i¢in
ilaglarin, ekipman ve tibbi malzemelerin vazgecilmez oldugu belirtilerek saglik
isletmelerinin yiiksek stok maliyetlerinden kaginmak i¢in maliyet azaltic1 stratejileri
benimsemesi gerektigi vurgulanmistir. Arastirmada sirasiyla; “envanter maliyetlerini

diisiirmek i¢in dogru tahminler gelistirmek, ABC siniflandirmasi ile envanter
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kalemlerini Onceliklendirmek ve uygun bir envanter modeli kullanmak™ stratejileri
onerilmektedir. Odhiambo ve Kihara tarafindan (99) yapilmis olan ve envanter
yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performansina etkisinin incelendigi bir
arastirmanin regresyon analizi sonuglarina gore; yalin envanter uygulamalarinin ve
envanter kayitlarinin dogrulugunun tedarik zinciri performansi ilizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Yiiksek maliyetlerin 6nlenmesi i¢in yalin envanter
uygulamalar1 da 6nemli bir stratejidir. Bu uygulamalar sayesinde talep degisimlerine
hizli uyum saglanarak pandemi gibi olaganiistii durumlarda operasyonel esneklik
artirilabilir.

Caligmada bulunan en 6nemli ikinci risk kriteri “Depolama ve Dagitim” riskidir.
Depolama ve dagitim riskinin iyi yonetilemedigi bir tedarik zincirinde stok tutma
stiregleri kisitlanabilir, depolama siireglerinde giivenlik onlemleri eksik kalabilir,
teslimat siirekliligi saglanamayabilir ve bu tiir olumsuz sonuglardan dolay1 tedarik
zinciri yonetimi etkili bir sekilde uygulanamaz. Bu durum da isletmelerin iiretim veya
hizmet sunumunda aksamalara yol agabilecektir. Depolama ve dagitim risk kriteri;
tedarik siiresi belirsizligi, ulasimlarin aksamasi/teslimatta gecikme, siparisin eksik
teslim edilmesi, kapasite kisit1 (depo), stoksuzluk, talep belirsizligi ve arz tutarsizlig
gibi konulardan kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.

Depolama ve dagitim fonksiyonlar1 saglik isletmelerinin 6zellikle de pandemi
doneminde operasyonel basarisini saglamasi i¢in 6nemlidir. Erglines ve Giiltekin’in
(6) saglik sektoriinde tedarik zinciri uygulamalarinin analizine yonelik yapmis oldugu
calismada saglik lojistigi siirecindeki sorunlarin tespiti ve ¢6ziim Onerileri iizerine
calistlmistir. Arastirmada pandemi doneminde saglik lojistiginde karsilagilan
sorunlara yonelik alt bagliklar belirlenmistir. Bu sorunlar igerisinde tasima ve dagitim
basligina dikkat c¢ekilmis; tasima ve dagitim fonksiyonunun saglik lojistiginde en
yiiksek maliyet kalemi olduguna deginilmis ve onemine vurgu yapilmistir. Francis
tarafindan (100) yapilan ve bir saglik isletmesinde COVID-19’un tedarik zinciri
yonetimine etkilerinin arastirildig1 calismada; stratejik ve taktiksel konumlarin siirekli
olarak degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapilarak envanter/dagitim modelinin
belirlenmesi ve uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Magableh de (101) yapmuis
oldugu calismada COVID-19’un tedarik zinciri yonetimine etkilerini incelemistir.

Calismada, pandemi donemindeki sevkiyatlarda, kargolarin tasinmasinda, yiikleme,
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nakliye ve bosaltmada gecikmeler oldugu gibi sinir ve limanlarda da ekstra gecikmeler
yasandig1 aktarilmistir. Ayrica pandeminin birgok isletmenin malzeme tedarik etme ve
talebi karsilama konularinda zorluk yasamasina neden oldugu ve ¢ogu kurulusun
pandemi nedeniyle kapasitelerinde tedarik zinciri kesintileri oldugu belirtilmistir.

Pandemi donemi gibi olaganiistii donemlerde “depolama ve dagitim” saglik
hizmetlerinin stirdiirtilebilirligi i¢in dnemli tedarik zinciri fonksiyonlarindandir. Dogru
bir depolama ile stoklar dogru kosullarda saklanabilecek ve ilaglarin/tibbi
malzemelerin kalitesi korunabilecektir. Dogru bir dagitim ile de depolanan
malzemelerin hizli ve dogru bir sekilde saglik isletmelerine ve buradan da tedavi
ihtiyact duyan bireylere aktarilmasi saglanabilecektir. Bu anlamda depolama ve
dagitim siireclerinin etkili bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir.

Calismada bulunan en énemli iiglincii risk kriteri “Uriin ve Hizmet” riskidir. Bu
risk kriteri; iriin cesitliligi, malzemenin bozulmasi, yiiksek talep karsisinda
hizmetlerin hatali sunulmasi ve triin-hizmetin Kalitesiyle ilgili riskleri ifade
etmektedir. Uriin ve hizmet riskinin etkili bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin rekabet
avantaji saglamalar ve siirdiiriilebilirlikleri i¢in 6nemlidir. Pandemi donemi esas
alindiginda; artan talep ve buna bagli olarak tedarik zincirine olan baski sebebiyle {iriin
ve hizmete yonelik riskler daha belirgin bir hale gelmistir. Korucuk ve Memis (72)
yapmis olduklar1 calismada tedarik zinciri yonetimi risk faktorlerini ¢ok kriterli karar
verme yoOntemlerinden biri olan AHP teknigi ile Onceliklendirmistir. Calisma
bulgularina gore tedarik zinciri yonetimindeki en 6nemli kriterin “kalite riski” oldugu
bulunmustur. Bu ana kriter agisindan modele en ¢ok etki eden alt kriterin “Uriin
kalitesi” oldugu tespit edilmistir. Akbal (5) yapmis oldugu ¢alismada COVID-19’un
tedarik zinciri yonetimine kamg1 etkisine yonelik literatiir taramasi yaparak etkileri
degerlendirmistir. COVID-19’un saglik hizmeti tedarik zincirinde kamgi etkisi
yarattig1 alanlardan biri olarak “hizmet kalitesindeki distisler” gosterilmistir. Ayni
caligmada yiiksek talep karsisinda hatali hizmet sunumuna da (ilag hatasi vb.)
deginilmistir. Polat (102) ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP teknigini
kullanarak tedarik¢i se¢iminde ana kriterler belirlemis ve en uygun tedarik¢iyi tespit
etmeyi amaclamistir. Arastirmanin bulgularia gére en 6nemli faktor olarak “kalite”
kriteri belirlenmigtir. Kaliteyi olusturma asamasinda TZY oOnemli bir rol

oynamaktadir. Miisteri/hasta geri bildirimlerinin degerlendirilmesiyle tedarik yapisini
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bu bilgilere gore sekillendiren isletmeler {iriin kalitesinin insasinda etkin
olabilmektedir. Maliyetleri diisiirmek i¢in yapilan ucuz girdi tercihleri kisa vadede
yararli olsa da uzun vadede talebin azalmasina ve finansal performansin diismesine
neden olabilir. Ozellikle saglik sektoriinde iiriin kalitesinden 6diin verilmemeli; ucuz
girdilere bagvurulmamalidir. TZY etkin uygulanirsa isletmenin genel performansi
tizerinde olumlu yonde etkiler goriilecektir ve iirlin-hizmet kalitesinin artirilmasi da
saglanabilecektir.

Calismada bulunan en Onemli dordiincii risk kriteri “Yonetisim” riskidir.
Yonetisim riski; paydaslar aras1 seffaflik ve is birligi, olusan herhangi kriz aninda hizli
cevap verebilme (¢eviklik) ve iletisim konularindan kaynaklanabilecek riskleri ifade
etmektedir. Scala ve Lindsay (103) pandemi doneminde saglik hizmeti tedarik
zincirinin dayaniklilig1 izerine bir arastirma yapmustir. Aragtirmanin temel bulgularina
gore; is birligi ve geviklik gibi stratejilerin COVID-19 salginina miidahale sirasinda
tedarik zincirinin esnekligine 6nemli katkilar1 oldugu belirtilmistir. Chowdhury ve
digerleri (79) yapmus olduklar1 ¢alismada tedarik zinciri disiplinlerinde COVID-19
salginina iliskin calismalar1 gozden gec¢irmistir. Bu c¢alismada da aksakliklari
yonetebilmek icin gerekli olan Oneriler; is birligi, yedeklilik, esneklik ve ¢eviklik
stratejileri olarak aktarilmistir. Blos ve digerleri (78) farkli bir sektor tizerinden tedarik
zinciri risklerini tanimlamistir. Bu ¢alismanin bulgularinda da saglanmasi gereken en
onemli uygulamalardan biri olarak “daha iyi bir tedarik zinciri iletisimi” bulunmustur.
Hoek (80) COVID-19 tedarik zinciri risklerini incelemistir. Calismanin bulgularina
gore; tedarikcilerle is birliginin ve yeni tedarik kaynaklari gelistirmenin tedarik
zincirindeki riski azaltmak i¢in giderek artan bir dnem tasidigi vurgulanmstir. Tedarik
zincirlerinin giin gectikge artan karmasikligi, tedarik aktorleri arasindaki iletisimi
hayati bir hale getirmektedir. Esasinda her bir tedarik zinciri, birbiriyle yiiksek
derecede baglantili ¢ok sayida aktor arasinda bir iletisim diigiimii olusturmaktadir. Bir
tedarik agindaki yonetisim unsurlart dogru yiriitiildiigiinde tedarikgiler, dagitimeilar
ve lreticiler arasinda is birligi artar (104). Bu anlamda etkili bir yonetisim ile siirecler,
roller ve sorumluluklar net bir sekilde tanimlanarak tedarik agi boyunca seffaflik
artirilabilir ve riskler azaltilabilir.

Calismada bulunan en énemli besinci risk kriteri “Isgiicii” riskidir. Isgiicii riski;

isgiicli eksikligi, calisan yorgunlugu ve stresi gibi konulardan kaynaklanabilecek
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riskleri ifade etmektedir. COVID-19 pandemisini kontrol altina alabilmek igin
olusturulan tedbirler bir¢ok sektorde tiretimin durma noktasina gelmesine yol agmustir.
Pandemi doneminde isgiicii piyasalar1 derinden etkilenerek diinyada rekor diizeyde
issizlik artis1 olmustur (105). Ayrica saglik sistemlerinde de is giicli taleplerini
karsilamakta zorluklar yasanmistir (106). Baki (107) tedarik zinciri yOnetimini
etkileyen COVID-19 kaynakli problemleri bulanik AHP yontemiyle analiz etmistir.
Bu calismada da isgiicii riski bir kriter olarak g¢alismaya dahil edilmistir. Analiz
sonuclarina gore calismada en 6nemli risk kriterleri sirasiyla; talep kitligi, planlama
eksikligi ve nakit akis1 eksikligi bulunurken, isgiicii riski bu ¢alismaya benzer sekilde
Oonem sirasina gore sonlarda yer almistir. Nagurney (108) COVID-19 salgininda
isgliciinii ele alarak tedarik zinciri aglarin1 incelemistir. Calismada, isgiiciiniin tedarik
zinciri aglarinim islevselligi icin kritik bir kaynak oldugu vurgulanmistir. Ozellikle
pandemi gibi acil durumlarda saglik tedarik zinciri ¢alisanlart ve diger saglik
calisanlarinin (hemsire vb.) yetersiz olmasi; saglik sektoriiniin hizmet kalitesi ve
erisilebilirliginde ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Denis ve digerleri (109)
yaptiklar1 calismada saglkta isgiici sikintissmn COVID-19 6liim oranlarini
artirabilecegine dikkat ¢cekmistir. COVID-19 gibi salgin déonemlerinde hastanelerdeki
insan kaynaklar1 yoneticileri; uygun nitelikteki insan kaynaginin dogru zamanda ve
dogru yerde konumlandirilmasi i¢in gerekli planlamay1 yapmalidir. Hemsire ve diger
saglik personeli disinda satin alma ve tedarik agin1 yonetme konusunda vasifli isgiicti
planlamasi etkili bir sekilde yiirttilmelidir. Ayrica saglik c¢alisanlarma COVID-19
tedavisi, bulagma riskini 6nleyecek tedbirler, asinin saklanmasi ve uygulanmasi gibi
konularda egitimler saglanmasi da insan kaynaklar1 yoneticilerinin bir diger
fonksiyonudur (110).

Pandemi déneminde yogun c¢aligsma sartlar1 ve agir is yiikii ile saglik caligsanlar
hem fiziksel strese hem de hastaligin bulasma korkusu, {ist liste yasanan can kayiplari
gibi nedenlerle 6nemli diizeyde psikolojik strese maruz kalmistir (111). Gbadgesin ve
Afolayan (112) COVID-19’un tedarik zinciri ¢alisanlarinin refahi iizerindeki etkisini
incelemistir. Calismada, pandemi doneminde tedarik zinciri calisanlarinin isten
cikarildigi, agiga alindig1 ve diistik iicretlerle ¢alistirildigr belirtilmistir. Aragtirmanin
bulgulari, katilimcilarin ¢ogunun pandemi siirecinde is kayb1 ve maas yetersizligi

nedeniyle kendilerinin ve ailelerinin ge¢imini saglamakta zorluk yasadiklarini kabul
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ettigini gostermektedir. Ayrica literatiirdeki bir¢cok calisma; pandemi doneminde
saglik calisanlarinda orta-iist seviyede depresyon, anksiyete, stres ve kaygi
bozukluklar1 oldugunu bildirmistir (113-116). Pandemi déneminden alinan derslerden
hareketle; mesleki stresi ve yorgunlugu onlemeye yonelik stratejiler, isbirlikei
caligmalar ve alternatif iicretli izin gibi segenekler insan kaynaklar1 politikalarina dahil
edilmelidir. Ayrica ¢alisan stresini ve refahini yonetebilmek icin psikolojik destek
sistemleri kurulmalidir. Yorgunluk konusunda farkindalik artirilmali ve zamaninda
miidahalenin 6nemi konusunda insan kaynaklar1 profesyonelleri ve birim yoneticileri
arasinda siirekli olarak iletisim saglanmalidir (117).

Caligmada 6nem sirasina gore 6. Sirada yer alan “Yasal Diizenlemeler ile ilgili
Riskler”; devlet diizenlemeleri ve kanunlardaki belirsizlik gibi konulardan
kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir. Salginin ilk ortaya ¢iktigi tarihten itibaren
hiikiimetler cesitli tedbirler almistir. Ornegin, Ocak 2020 tarihi itibariyle birlikte diinya
capinda bir¢ok iilkede karantina uygulamalari baslamis ve devaminda seyahat
kisitlamalar1 getirilmistir (54). Bu tiir kisitlamalar ve tedbirler sonucunda tiretim ve
tasimacilik noktasinda engellerle karsilagilmistir. Yildiz (118) yaptigi ¢alismada;
tedbirler sonucunda ekonomik olarak etkilenen iilkelerdeki ulasim maliyetlerinin
arttigin1  belirtmistir. Karantinalar sebebiyle tasimacilik talebinin arzdan fazla
olmasindan dolayr dagitici kuruluslar {icretleri artirma yoluna gitmistir. Bunlarin
sonucu olarak {iirlin ve hizmetlerin maliyetlerinde de artislar yasanmistir. Benzer
sekilde Can (119) tarafindan yapilan ¢aligmada; finansal yapinin bozulmasi ve kaynak
bulmadaki zorluklarin bir getirisi olarak krizin isletmeler tiizerindeki olumsuz
etkilerinden en oOnemli kriterin “liretimin aksamasi ya da durmasi ve tedarik
zincirindeki sorunlar” oldugu belirtilmistir. Bu yonden bakildiginda tedbirlerin neden
oldugu tedarik zincirindeki aksamalarin en onemli sebebi ekonomik sorunlardir,
denilebilir.

Karar vericiler salgin gibi acil durumlarda tedbirlere yonelik kisitlama karari
aldiginda iilke ekonomisini giiclendirmeye yonelik nakit destekleri de saglamalidir.
Pandemi déneminde bu tiir ekonomik destek paketleri saglanmistir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) Senatosu tarafindan Mart 2020°de 2 trilyon dolarlik iilke
tarthinin en biiylik kurtarma paketi onaylanmistir. Benzer sekilde ABD’de

“Koronaviriis Yardim ve Ekonomik Giivenlik” adinda bir yasa ¢ikarilarak ekonomik
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destek iilke genelinde siirdiiriilmeye ¢alisilmistir (120). Tiirkiye 6zelinde de birgcok
parasal ve mali dnlemler alinmistir. Parasal 6nlemler ile piyasalardaki sikilasmanin
online gecmek; mali Onlemler ile genellikle borg ertelemeleri, kredi ve parasal
destekler saglanarak toplum refahini stirdiirmek amaglanmustir (121).

Herhangi bir riskin yasamin boyutlarini etkileyebilecek sonuglarina yonelik
hiikiimetler kamu politikalar1 formiile etmelidir. Nitekim COVID-19 gibi rutin isleyisi
ve yagamlari tehdit eden acil durumlarin yonetilmesi i¢in alinacak kararlar s6z konusu
sonuclar1 direkt olarak etkileyebilmektedir. Kanunlardaki belirsizlikler yoniinden
dogabilecek riskler icin incelendiginde; tedarik zincirleri uluslararasi diizeyde iilkeler
arasinda karmasik bir ag olusturmaktadir. Ozellikle salgm gibi bir krizde saglik
tiriinlerinin tedarik zincirinin siirdiiriilebilir olmas1 hayati derecede dnemlidir. Bu
yiizden iilke yetkililerinin ithalat ve ihracata yonelik kriz aninda verdigi ani kararlar
saglik tirtinlerinin temininde engeller dogurabilir. Ayrica kanunlardaki belirsizlikler
veya ani kararlar tedarikciler arasinda gilivenirlik ve finansal istikrar1 da
sarsabilecektir. Bu yiizden, karar vericilerin olasi riskleri hesaplayarak en uygun
kararlar1 uygulamaya koymasi krizin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in elzemdir
(122).

Onem sirasina gore son sirada yer alan “Bilgi ve Teknoloji” riski; tedarik zinciri
yonetiminin  dijitallestirilmesi  (teknolojik altyapinin  kullamilabilirligi), bilgi
teknolojilerindeki islem hizlari, teknolojideki gelismelere yonelik hareket edebilme ve
diger bilgi edinme/aktarma konularindan kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.
Bir isletmedeki teknolojik altyapi, pandemi donemindeki belirsizliklerle basa
cikabilmek ve tedarik zinciri siirecini etkin izleyebilmek icin kritik 6neme sahiptir.
Altyapida yasanabilecek herhangi kesinti veya zayifliklarla yonetim siirecleri
zorlagabilir. Zekhnini ve digerleri (71) son yillardaki teknolojik ilerlemelerin tedarik
zincirlerinin performansi1 tiizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu belirtmistir.
Calismada; tedarik aglar i¢in goriiniirliik ve baglanti1 saglamak i¢in en son teknoloji
¢cozlimlerinin kullanimmin gerekliligi lizerinde durulmustur. Pandemi boyutuyla
incelendiginde Karli ve Tanyas (3) COVID-19 doneminde TZYde bilginin 6neminin
daha da arttigini belirterek; ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi, aktarilmasi ve analiz

edilmesi i¢in bilgi islem teknolojilerinden faydalanilmasi gerektigine vurgu yapmustir.
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Hohenstein (123) pandemi doneminde dijitallesmenin hizlandirilmasiyla
dayanikliligin ve hazirligin artirilabilecegini vurgulamistir. Benzer sekilde Harju ve
digerleri (124) TZY de dijitallestirme ile bilgi isleme kapasitelerinin artirilacagini ve
belirsizligin azaltilabilecegini belirtmistir. Ayrica, satin alma fonksiyonunun veri
analitigini kullanma ve dijital siire¢ olgunluguna ulagsma kapasitesinin, TZ'deki bilgi
paylagimi diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Teknolojideki ilerlemelerin tedarik zinciri yonetimine faydalarinin yani sira hem
salgin siirecinde hem de olagan siiregte ¢esitli riskleri de bulunmaktadir. Bilgi
sizdirilmasi, izinsiz erigim, taklit lirlinleri ve satiglar, miisteri kredi kart1 bilgilerinin
calinmasi gibi durumlar bu risklere O6rnek olarak gosterilebilir (74). Bu yonden
bakildiginda saglik isletmelerinin veri giivenligi uygulamalarina yonelik 6nlemler

almas1 gerekmektedir.
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8. SONUC

Saglik isletmelerinde tedarik zinciri yOnetiminin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla stok yoOnetimi ve maliyetlerin azaltilmasi, tedavi slireglerinin
tyilestirilmesi, olusturulan yasalara uyum ve kalite standartlarinin saglanmasi gibi bir
dizi 6nemli avantaj saglanabilmektedir. Iyi bir tedarik zinciri ag1 olusturulan saglik
isletmelerinde bu tiir avantajlar ile hem hasta bakim kalitesi artirilabilmekte hem de
isletme performansi iyilestirilebilmektedir. COVID-19 donemi gibi olaganiistii
durumlarda ise saglik isletmelerindeki tedarik zinciri yonetiminin etkinligi daha da
onemli hale gelmektedir. Dayanikli ve siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetimi
eksikligi, bir salginin etkilerini daha da biiytitebilir ve ek olumsuz sonuglara neden
olabilir. Bu tiir olagandis1 durumlarda tedarik zinciri yonetimi etkili ve hizli bir sekilde
saglanmalidir. Bu sayede, toplumun giivenligi i¢in gereken tibbi malzemeler ve
ilaclarin tedarigiyle salgin kontrol altina alinabilir. Bu anlamda etkin bir tedarik zinciri
yonetimi acil durum miidahalelerinin basarili ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesine
yardimc1 olmaktadir.

Bu caligmada saglik isletmelerinde pandemi déneminde etkin bir tedarik zinciri
yonetimi olusturulmasina engel teskil edebilecek risk kriterleri belirlenmis ve uzman
goriisleriyle bu risk kriterleri agirliklandirilmistir. Tespit edilen risk kriterlerinin
agirlik sirasina gére Oonemine deginilmis ve pandemi gibi olaganiistii durumlarda
saglik isletmelerinde uygulanabilecek stratejiler ele alinmistir. Saglik igletmelerinin
COVID-19 gibi olaganiistii durumlara yonelik gerek hazirlik asamasinda gerekse kriz
aninda uygulayabilecegi stratejilere tartisma boliimiinde de deginilmistir. Ek olarak
literatiir ~ destegiyle  birlikte  yapilabilecek  Oneriler  asagidaki  gibidir
(5,78,83,86,93,100,123,125,126):

e Vadeli doviz sozlesmeleri veya opsiyonlar gibi finansal araglarla déviz kuru

dalgalanmalarina kars1 korunma saglanabilir.

e Stok seviyelerini maliyet etkin kullanmak i¢in daha verimli stok yonetimi

teknikleri ve yapay zeka araglar1 kullanilabilir.

e Otomasyon, dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojik yenilikler, is¢ilik ve

isletme maliyetlerini azaltabilir.

e Uzun vadeli sozlesmelerle tedarikgilerle sabit fiyatlar iizerinde anlagma

yapmak, fiyat glivenilirligini artirabilir.
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Birden fazla tedarikgi ile galigilabilir ve bdylece fiyat rekabeti avantajindan
yararlanilabilir.

Isletmeler, kendilerine daha yakin konumda birden fazla tedarik¢i secimi
yapmalidir. Tedarik zinciri yapilanmasina farkli alternatifler de
yaratilmalidir.

Sektorler arasi stratejik ortakliklar kurulmalidir.

Giivenlik ve yedek stok seviyeleri siirekli olarak kontrol edilmelidir.
Personeli motive etmek i¢in c¢alisanin refahin1 artirmaya yonelik
uygulamalar yapilmalidir.

Tedarik zincirini daha dayanikli bir hale getirebilmek i¢in tedarikgilerle ve
calisanlarla daha giiclii iliskiler kurulmalidir.

I¢ kontrol siirecine 6ncelik verilmelidir. Bu sayede daha iyi performans, daha
az kesinti ve daha fazla paydas giiveni elde edilebilir.

Is siirekliliginin saglanmasi igin planlamalar yapilmali ve giincel
tutulmalidir.

Tedarik zinciri yoneticileri, saglik sektoriindeki degisimleri ve hasta
taleplerini yakindan takip etmelidir.

Risk planlamasina yonelik c¢aligmalarda tedarikgilerin tedarikgileri de
dikkate alinmali, daha kapsamli bir bakis acisina sahip olunmalidir.

Daha biiyiik hacimli bir servis seviyesi saglayabilmek adina depolama ve
sevkiyat hizmetleri i¢in baska firmalar ile is birlikleri yapilabilir.

Tedarik zinciri yonetiminde aksakliklara yol acabilecek herhangi risk
unsurlarina yonelik bir “bag risk gorevlisi” pozisyonu olusturulabilir.
Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda giliven saglanmali; glivenilir bilgi
paylasimlart gerceklestirilmelidir.

Iletisim problemleri ortadan kaldirilmali ve zincirdeki her bir iiye bilgi
paylasimi konusunda hassas olmalidir.

Bilgi teknolojileri ve analitiklere yatirrm yapilmalidir. Ornegin, Blockchain,
saglik hizmeti tedarik zincirlerinin izlenebilirligini ve seffafligini
artirabilirken yapay zeka, cesitli stratejilerin etkinligini degerlendirmek ve
optimizasyon algoritmalar1 yiiriiterek miidahale planlarin1 uygulamak icin

kullanilabilir.
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e Tedarik zorluklarimin ¢éziimi i¢in yalnizca devlet kurumlarina bagimli
olunmamalidir. Bunun yan sira, tibbi malzeme tedariki ile ilgilenen hastane
gruplar1 ve kamu yetkilileri arasinda daha iyi bir koordinasyon ve is birligi
saglanmalidir.

Calismanin temel bulgusu, pandemi doneminde tedarik zinciri yonetimi i¢in en
onemli risk kriterinin “Finansal Risk” olmasidir. Daha sonra “Depolama ve Dagitim
Riski” ile “Uriin ve Hizmet Riski” kriterleri sirastyla en 6nemli risk kriterleridir. En
az dneme sahip olan risk kriteri “Bilgi ve Teknoloji” riskidir. Calisma bulgular esas
aliarak agirliklart en fazla olan risk kriterlerine yonelik daha kapsamli stratejiler
gelistirilebilir ve uygulanabilir. Fakat, saglik isletmelerinde pandemi gibi olaganiistii
durumlarda tedarik zinciri risk yonetiminde basarili olunabilmesi igin arastirmamiza
dahil edilen risk kriterlerinin topyekiin dikkate alinmasi gerektigi unutulmamalidir.
Nitekim hazirlanan bu ¢calismada, saglik yoneticilerine ve saglik isletmelerinin tedarik
zinciri yonetiminde yer alan profesyonellere olaganiistii durumlarda tedarik zinciri
yonetimi risk kriterleriyle ilgili kapsamli bir bakis a¢is1 sunulmasi amaglanmastir.

Aragtirma, Istanbul’da hizmet veren saglik isletmelerinin tedarik zinciri
yoneticileriyle gerceklestirilmistir. Arastirmacilar, benzer kriter setini kullanarak
farkli il ve bolgelerde uzman goriisii alabilir; boylelikle bolgesel farkliliklar
karsilastirilabilir.

Bu calismada kullanilan DEMATEL yontemi gibi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri kullanilarak arastirma setine dahil olan risk kriterleri
kullanilabilecegi gibi; goriisme ve anket teknigi gibi 6l¢iim araglar1 kullanilarak daha
derin analizler i¢in nitel arastirma yontemlerinden de faydalanilarak arastirmalar
gergeklestirilebilir.

Ayrica aragtirmacilar, bu g¢aligmada bulunmus en Onemli risk kriteri olan

“finansal risk” kriteri i¢in daha ayrintili ¢aligmalar gerceklestirebilir.
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10. EKLER
EK 1: DEMATEL SORU FORMU

PANDEMi DONEMINDE SAGLIK iSLETMELERININ TEDARIK ZINCIiRi
YONETIMI STRATEJILERI

Sayin Uzman Katihmel,

Koronavirtis salgini ile tedarik zinciri yonetiminde dnemli aksakliklar meydana gelmis
ve risk yOnetim stratejilerinin verimli ¢aligmadigi birgok sektorde gozlenmistir.
Insanlarin ise gidememeleri ve hammadde saglanamamasi gibi bir¢ok neden ile arz
yonlii bozulmalar ve tiiketici tercihlerinin farklilik gostermesiyle de talep yonlii
bozulmalar ortaya ¢cikmistir. Salginlar her ne kadar gerceklesme ihtimalleri diisiik olsa
da etkisi ve yayilma hizina gére milyonlarca insana ulasabilmekte ve hayatin olagan
akigini sekteye ugratabilmektedir. Bu risk, tedarik zinciri yonetiminde 6nem arz eden
risklerin basinda gelmektedir. COVID-19 oncesinde bile isletmeler tedarik zinciri
konusunda endiselere sahipken, salgin ile bu endiselere ek zorluklarla karsilasilmistir.
Sirketler ve toplumlar normal tiretim ve tiiketim kaliplarinin digina ¢ikarak e-ticaret
gibi hizli aligveris sunan platformlara yonelmistir. Bu ve benzeri birgok degisim
sonucunda sirketler alisilmis tedarik zinciri yonetimleriyle isteklere yetisemez hale
gelmistir. Salgin siirecinde virlisiin kotii etkilerini en aza indirgemek icin iilkeler
hemen hemen her sektorde onleyici diizenlemeler yapmistir. Yapilan diizenlemelerin
sonucunda bir¢ok tedarik zinciri siirecinde zorluklar ortaya ¢ikmis ve hatta siirecin
calismasi neredeyse imkansiz hale gelmistir.

Yapilacak caligsma ile kriz ortaminda tedarik zinciri yonetiminin riskleri ve bu risklere
yonelik basa c¢ikma stratejileri konu alinmistir. Bu anlamda calismada, uzman
goriislerinden elde edilecek c¢iktilarin literatiir destegiyle sonuglandirilmasi ve
gelecege yonelik alinabilecek aksiyon planlarina tavsiyelerde bulunulmasi
amacglanmaktadir. Bu siirecin en optimal sekilde yonetilebilmesi icin belirlenen risk
faktorlerinin etki ve ©Onem derecelerinin belirlenmesi ve buna goére Oncelik
siralamalariin  yapilmast elzemdir. Hazirladigimiz  DEMATEL soru formuna
vereceginiz cevaplar ile “Pandemi Déneminde Tedarik Zinciri Yonetimi Riskleri”
temalarinin etki ve 6nem dereceleri belirlenecektir.

Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU
Umutcan ALTUN
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Liitfen degerlendirmeye baslamadan once temalarin aciklamalarint dikkatlice
okuyunuz.

Risk Temalar: Tema Aciklamalan

Tedarik zinciri yonetiminin dijitallestirilmesi (teknolojik

Bilgi ve Teknoloji altyapinin kullanilabilirligi), bilgi teknolojilerindeki islem

1. Riski hizlar, teknolojideki geligsmelere yonelik hareket edebilme
ve diger Dbilgi edinme/aktarma  konularindan
kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.

Paydagslar aras1 seffaflik ve is birligi, olusan herhangi kriz

9 Yonetisim Riski aninda hizli cevap verebilme (ceviklik) ve yine tedarik

zinciri ortaklartyla iletisim konularindan
kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.

Tedarik siiresi belirsizligi, ulagimlarin aksamasi/teslimatta
3 Depolama ve Dagitim | gecikme, siparisin eksik teslim edilmesi, kapasite kisiti
' Riski (depo), stoksuzluk, talep belirsizligi ve arz tutarsizligi gibi
konulardan kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.

Doviz kurundaki dalgalanmalar, yiiksek stok maliyetleri,
daha yiiksek iscilik-isletme maliyetleri ve fiyat
giivenilirligi gibi konulardan kaynaklanabilecek riskleri
ifade etmektedir.

4, Finansal Risk

Uriin-hizmet  kalitesi, {iriin ¢esitliligi, malzemenin
bozulmasi, yiiksek talep karsisinda hatali hizmet sunumu
gibi  konulardan  kaynaklanabilecek riskleri ifade
etmektedir.

5. | Uriin ve Hizmet Riski

Vasifl isgiicti eksikligi, ¢alisan yorgunlugu ve stresi gibi

6. Isgiicii Riski konulardan kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.

Yasal Diizenlemeler ile | Devlet diizenlemeleri ve kanunlardaki belirsizlik gibi
Tlgili Riskler konulardan kaynaklanabilecek riskleri ifade etmektedir.

Liitfen, soru formunu doldururken kisisel bir beyin firtinas1 gergeklestirerek her bir
SOruyu “Pandemi doneminde saghk igletmelerinin en etkili ve en dnemli tedarik zinciri
yonetimi risklerini belirlemek amaciyla” Karsilastiriniz ve ilgili karsilastirmaya iliskin
gOriislinlizli 6lgek iizerinde 0'dan 4’¢ kadar sirali rakamlardan birini isaretleyerek (renk ile
boyayarak) belirtiniz.
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Olgek iizerinde;

0" Etki Yok,

“1” Cok Az Etkili,

«“2” Az Etkili,

“3” Yiiksek Etkili,

"4" Cok Yiiksek Etkili diisiincesini ifade etmektedir.

Katilimcilardan istenen; her bir risk faktoriiniin diger faktor iizerinde etkili olup
olmadigi, eger etkili ise ne derecede etkisinin oldugu ile ilgili kutucuklarin
isaretlenerek ifade edilmesidir.

DEMATEL Soru Formu Uygulama Ornegi: X ve Y faktorlerini iceren bir rnekte,
X faktoriiniin Y faktorii iizerinde bir etkisi olmadigimi diisiiniiyorsaniz 0’1
isaretleyiniz. Eger etkisi oldugunu diisiiyorsaniz 1 ile 4 arasindaki rakamlardan birini
etki derecesine gore isaretleyiniz.

X faktoriinlin Y faktoriinti “Yiiksek Etkili” derecede etkiledigini diisiiniir isek;

i
2
Faktor Karsilastirmalari <[\C] _| >=_f
~ g s
o = N o
Ol < O
X-Y
1 2

Dipnot: Her bir soru satir1 i¢in tek bir isaretleme yapilmasi gerekmektedir. Satir
uzerinde istediginiz renk veya tiirde isaretleme yapabilirsiniz.

78



. . . S|l w] g ==
g Risk Kriterleri Karsilastirmalar N g % % Ll
S = | ©

Bilgi ve Teknoloji Riskinin, Yoénetisim Riski 1 5 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Bilgi ve Teknoloji Riskinin, Depolama ve Dagitim 1 5 3 4
Riski iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Bilgi ve Teknoloji Riskinin, Finansal Risk iizerindeki 1 5 3 4
etkisini degerlendiriniz.
Bilgi ve Teknoloji Riskinin, Uriin ve Hizmet Riski 1 2 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Bilgi ve Teknoloji Riskinin, isgiicii Riski iizerindeki 1 2 3 4
etkisini degerlendiriniz.
!Bilgi ve Teknoloji Riskinin, Yasal Diizenlemeler ile 1 5 3 4
ligili Riskler iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Yonetisim Riskinin, Bilgi ve Teknoloji Riski 1 5 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Yonetisim Riskinin, Depolama ve Dagitim Riski 1 2 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Yonetisim Riskinin, Finansal Risk iizerindeki etkisini 1 5 3 4
degerlendiriniz.
Yonetisim Riskinin, Uriin ve Hizmet Riski iizerindeki 1 5 3 4
etkisini degerlendiriniz.
Yonetisim Riskinin, isgiicii Riski iizerindeki etkisini 1 5 3 4
degerlendiriniz.
Yénetisim Riskinin, Yasal Diizenlemeler ile ilgili 1 5 3 4
Riskler iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Depolama ve Dagitim Riskinin, Bilgi ve Teknoloji 1 5 3 4
Riski ilizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Depolama ve Dagitim Riskinin, Yonetisim Riski 1 5 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Depolama ve Dagitim Riskinin, Finansal Risk 1 5 3 4
iizerindeki etKisini degerlendiriniz.
Depolama ve Dagitim Riskinin, Uriin ve Hizmet Riski 1 5 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Depolama ve Dagitim Riskinin, isglici Riski 1 5 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Depolama ve Dagitim Riskinin, Yasal Diizenlemeler 1 9 3 4
ile llgili Riskler iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Finansal Riskin, Bilgi ve Teknoloji Riski iizerindeki

N .. 1 2 3 4
etkisini degerlendiriniz.
Finansal Riskin, Yonetisim Riski iizerindeki etkisini

o c . 1 2 3 4
degerlendiriniz.
Finansal Riskin, Depolama ve Dagitim Riski 1 5 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Finansal Riskin, Uriin ve Hizmet Riski iizerindeki 1 5 3 4

etkisini degerlendiriniz.
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Risk Kriterleri Karsilastirmalar: 8 g 8
Finansal Riskin, Isgiicii Riski ile Tlgili Riskler 1 9 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz
Finansal Riskin, Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler
. e e .1 o .. . 1 2 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Uriin ve Hizmet Riskinin, Bilgi ve Teknoloji Riski 1 5 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Uriin ve Hizmet Riskinin, Yénetisim Riski iizerindeki
S . . 1 2 3 4
etkisini degerlendiriniz.
Uriin ve Hizmet Riskinin, Depolama ve Dagitim Riski 1 5 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Uriin ve Hizmet Riskinin, Finansal Risk iizerindeki
. s 1 2 3 4
etkisini degerlendiriniz.
Uriin ve Hizmet Riskinin, isgiicii Riski iizerindeki
b o b . 1 2 3 4
etkisini degerlendiriniz.
Uriin ve Hizmet Riskinin, Yasal Diizenlemeler ile ilgili 1 9 3 4
Riskler iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
isgiicii Riskinin, Bilgi ve Teknoloji Riski iizerindeki
PR AR 1 2 3 4
etkisini degerlendiriniz.
isgiicii Riskinin, Yonetisim Riski iizerindeki etkisini
y - A 1 2 3 4
degerlendiriniz.
isgiicli Riskinin, Depolama ve Dagitim Riski 1 5 3 4
iizerindeKki etkisini degerlendiriniz.
isgiicli Riskinin, Finansal Risk iizerindeki etkisini
y R 1 2 3 4
degerlendiriniz.
isgiicii Riskinin, Uriin ve Hizmet Riski iizerindeki
PR e . 1 2 3 4
etkisini degerlendiriniz.
isgiicii Riskinin, Yasal Diizenlemeler ile ilgili Riskler 1 ) 3 4
iizerindeki etKisini degerlendiriniz.
Yasal Diizenlemeler ile ilgili Risklerin, Bilgi ve 1 2 3 4
Teknoloji Riski iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Yasal Diizenlemeler ile ilgili Risklerin, Yonetisim Riski 1 5 3 4
iizerindeki etKisini degerlendiriniz.
Yasal Diizenlemeler ile ilgili Risklerin, Depolama ve 1 2 3 4
Dagitim Riski iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Yasal Diizenlemeler ile ilgili Risklerin, Finansal Risk
. e e e .1 c o . 1 2 3 4
iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Yasal Diizenlemeler ile ilgili Risklerin, Uriin ve 1 ’ 3 4
Hizmet Riski iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
Yasal Diizenlemeler ile ilgili Risklerin, isgiicii Riski 1 5 3 4

iizerindeki etkisini degerlendiriniz.
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