T.C.

HASANKALYONCU UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
EGITIiM YONETiIMi VE DENETIMi BiLiM DALI

OKUL ONCESI OGRETIM KURUMLARINDA CALISAN OGRETMENLERIN
ORGUTSEL GUVEN ALGILARI
( Diyarbakir Ili Ornegi )

Yiiksek Lisans Tezi

MERYEM BALCI

Damsman: Yrd. Dog. Dr. Abidin DAGLI

Diyarbakir, 2013



Tez Etik ve Bildirim Sayfasi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Okul Oncesi Ogretim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar’” bashkli calismanin tarafimca, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigimi ve yararlandigim eserlerin
kaynakgada gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir

ve onurumla dogrularim.

09.09.2013
Meryem BALCI



OZET

Bu aragtirmanin amaci, resmi bagimsiz okul 6ncesi 6gretmenlerin gérevli bulunduklart
okullara iligkin orgiitsel giiven algilarin1 tespit etmek ve Orglitsel giliven algilarmin bazi
degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu) gore anlamli fark olusturup
olusturmadigini saptamaktir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1; “calisanlara duyarlilik”,
“yoneticiye  giiven”, “iletisim ortami” ve “‘yenilige aciklik” boyutlar1 ac¢isindan
degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini, 2012-2013 egitim- 6gretim yilinda, Diyarbakir il merkezinde
bulunan 16 resmi bagimsiz okul 6ncesi egitim kurumunda gorevli 154 6gretmen, orneklemini
ise; yine 16 okulda gorevli bulunan 130 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Bu
Olcek; Daboval, Comish, Swindle ve Gaster (1994) tarafindan gelistirilen, Kamer (2001)
tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilen ve Yilmaz (2005) tarafindan okullarda kullanilmak iizere yeniden
uyarlanan, gegerlilik ve giivenirligi saptanmus likert tipi bir 6lgektir. Olgegin birinci bdliimiinde,
kisisel bilgilere iliskin sorular bulunmakta; ikinci boliimiinde ise resmi bagimsiz okul oncesi
okullarda gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algillarim  Slgmeye yonelik  sorular
bulunmaktadir. Verilerin analiz ve yorumunda yiizdelik, t testi ve anova analizinden
yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi, SPSS 17

programindan yararlanilarak yapilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmugtir.

Aragtirma sonunda ulasilan 6nemli bulgular sunlardir:

1. Mesleki kidem, egitim durumu ve cinsiyet degiskenlerine gore 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algilar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamigtir.

2. Ogretmenlerin okul 6rgiitiine iliskin giivenleri, drgiitsel giivenin “galisanlara
duyarlilik (x=3,90)”, “yoneticiye giiven (x=4,19)”, “yenilige agiklik (x=4,07)” ve “iletisim
ortami (X=4,17)” alt boyutlarinda “¢ok” diizeyinde saptanmustir.

3.0gretmenlerin okullardaki rgiitsel giivene iliskin algilari, 8lgek bazinda “gok”

diizeyde saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel giiven, Yoneticiye giiven, Yenilige aciklik, Okul dncesi

O0gretmeni



ABSTRACT

The purpose of this study, the official in charge to which independent schools, pre-
school teachers and schools to identify the perceptions of organizational trust on the level of
organizational trust some variables (gender, seniority, education, school size) to determine
differ according to. Teachers' perceptions of organizational trust "sensibility to workers",

"trust”, "communication medium" and "openness to innovation" was evaluated in terms of
dimensions.

Population of the study in the academic year 2012-2013, 16 in the center of Diyarbakir,
the independent official in charge of 154 pre-school teachers, the sample of 16 official
independent again in charge of pre-school teachers is 130.

As a data collection tool "Organizational Trust Scale" is used. This scale Daboval,
Comish, Swindle Gaster (1994), developed by Qamar (2001) and translated into Turkish by
Yilmaz (2005) re-adapted for use in schools, tested the validity and reliability of the Likert-type
scale. In the first part of the scale, there are questions regarding your personal information,
regardless of the official pre-primary schools in the second part of the teachers are asked to
measure the perceptions of organizational trust. Analysis and interpretation of data, percentage,
t-test and ANOVA analyzes were used. Analysis of the data obtained from this study, conducted
using SPSS 17 program. Significance level was taken 0.05.

Achieved an important result of the research findings include:

1- Seniority, education and gender variables did not differ significantly between the
teachers' perceptions of organizational trust.

2- Trusts for the organization of school teachers, organizational trust "sensibility to
workers" sub-dimension "many" (x = 3.90), "trust" sub-dimension "many" (x = 4.19),
"opennees” sub-dimension "very "(x = 4.07) and the" medium of communication
"subscale of the™ many "(x = 4.17) levels were determined.

3- Independent schools, pre-school teachers who participated in the study of organizational
trust and perceptions related to official work, the scale based on the "many" are

determined.

Keywords: Trust, organizational trust manager, trust, innovation, openness, communication

media, employee awareness, formal pre-school education institutions independently.



ONSOZ

Orgiitlerin amaglarma ulasabilmelerini ve bu amaglarmi daha etkili ve verimli hale
getirebilmelerini saglayacak olan en 6nemli olgulardan biri de giiven kavramidir. Gliniimiizde
girdisi ve ¢iktist insan olan Ve birer egitim orgiitii olan okullarimizin daha etkili ve verimli hale
gelebilmeleri, okul oOrgiitiiniin tiim paydaslar1 arasinda gilivene dayali ¢ok giiglii bir iligkinin
olmasina baghdir. Clinkii birer egitim Orgiitii olan okullarimizda giivene dayali bir ortamin
olugmasi; okul orgiitii icerisinde c¢alisanlarin daha verimli, daha istekli ve huzurlu olarak
calismalarina katkida bulunacak ve dolayisiyla olumlu ve etkili 6grenme ortamlarini olusturarak
ogrenci basarilarini da arttiracaktir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin; tiim dgrenci, 6gretmen
ve velilerle siirekli bir iletisim halinde olmalar1 ve aymi sekilde okul yoneticileri, 6grenci ve
velilerle siirekli iletisim halinde olan &gretmenlerin okul orgiitiine olan giiven diizeyleri; okul
orgiitiiniin giiven diizeyinin tespitinde temel belirleyicilerdendir. Iste bu arastirma ile resmi
bagimsiz okul 6ncesi egitim kurumlarda gorevli 6gretmenlerin gérevli bulunduklart okullarinin
orgiitsel giiven diizeylerine iliskin algilar1 ortaya ¢ikartilmstir.

Arastirmanin her asamasinda bana her zaman vakit ayiran, benden yardimlarini
esirgemeyip fedakarlik yapan, her konudaki titiz tavirlariyla ve bilimsel kisiligi ile siirekli yol
gosteren tez danismamim Saym Yrd. Dog. Dr. Abidin DAGLI'ya en igten tesekkiirlerimi
sunarim. Lisansiistii Ogrenimim siiresince bu asamaya gelmemde katkilar1 olan degerli
hocalarim Dog. Dr. Behget ORAL, Yrd. Dog. Dr. ilhami BULUT, Yrd. Dog. Dr. H.Fazh
ERGUL, Yrd. Dog. Dr. Abdurrahim EMHAN ve Yrd. Dog. Dr. Ahmet COBAN’a da
siikranlarimi sunarim.

Arastirma stiresince her konuda yardimlarini benden esirgemeyen ¢ok degerli dostlarim
Siiheyb EZGI ve Arzu KOKSAL’ a, anketlerin uygulanmasinda bana gerekli kolaylig1 saglayan
okul yoneticilerine ve anketlerin uygulanmasi sirasinda zamanlarmi ayiran degerli
meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Caligmalarimin her asamasinda yanimda olan, maddi ve manevi her konuda destegini
benden hi¢ esirgemeyen, karsilifinda zamanlarindan aldigim sevgili ve degerli esim Kadir
BALCI ve sevgili gocuklarim Hatice Kiibra ve Ahmet Tuna’ya sonsuz sevgilerimi sunuyorum

ve onlari ¢ok seviyorum.

Eyliil 2013 Meryem BALCI
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde; arastirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almistir.
Problem Durumu

Giliniimiizde insam1 merkeze alarak ve insanla rekabet giicii yiiksek iiriinler
iiretebilmeyi amaglayan ¢agdas yonetim yaklagimlarinin temelinde giiven olgusu yatmaktadir.
Yiiksek giivenin oldugu kurumlarda organizasyonun asagi seviyelerine daha fazla sorumluluk
ve yetki vererek, ekip ¢alismasina dayali ve esnek bir anlayis temelinde is ortami saglanir (
Yilmaz, 2005:568 ).

Giiven, insanlik var oldugundan beri insan iligkilerinde dnemli bir konu olmus, ancak
konunun orgiit ortaminda incelenmesi yenidir. Klasik orgiit ve yonetim kuramcilari agisindan
insan giivenilmez bir varlikken; tersine neo-klasik orgiit ve yonetim kuramcilart insani asirt
giivenilir bir varlik olarak ele almislardir. Giiniimiize dogru gelisen ¢agdas orgiit ve ydnetim
kuramcilart ise insan1 ne tamamen giivenilmez ne de kosulsuz giivenilebilir varlik olarak
gormiislerdir (Polat, 2009: 1).

Tschannen-Moran ve Hoy (1998)’a gore toplumsal yasamin gittikge karmasiklastigi, bir
toplumdaki beklentilerin ve ekonomik gercekliklerin tahmin edilemez o6lgiide degistigi, bilgi
yayma yontemi olarak dedikoduya olan ilginin arttig1 glinlimiizde, giivenin énemi daha ¢ok
hissedilmektedir (Akt: Ozer, Demirtas, Ustiiner, Cémert, 2006:105).

Six (2005)’e gore toplumlarda ve orgiitlerde belirsizlik ve siiphe derecesinin gittikge
artmasi, degisime, yenilige, 6grenmeye ve risk almaya olan ihtiyact arttirmakta, bu durum
giiven olgusunun genelde toplum, 6zelde ise orgiit ve insan agisindan énem kazanmasina neden
olmaktadir (Akt: Ozer ve digerleri, 2006:105).

Degisen diinya, degisen iliski aglarinin, deger yargilarinin ve farkl kisilik 6zelliklerinin
olugsmasina yol agmaktadir. Kusaklar arasinda anlayis, toplumsal iliskilerin yeniden
tanimlanmasin1  gerekli kilmaktadir. Toplumsal yapmin ve ekonomik iligkiler sisteminin
degismesi, insanlar arasi iligkilerin bagli oldugu unsurlar1 temelden etkilemektedir. Bu anlamda
giiven; toplumsal gelismenin ve refahin yaratilmasinda temel belirleyiciler arasinda yer

almaktadir (Asunakutlu, 2001: 2).



Giiven kavrami ¢ok boyutlu bir kavram olup, aym1 zamanda psikoloji, politik bilim,
sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin
konusu olmustur (Tiiziin, 2006: 5). Her bir disiplin giivenin sosyal siire¢lerdeki roliinii farkli
bakis agilar ile agiklamiglardir (Tiiziin, 2007: 95).

Unsal (2004)’a gore giiven, insanlarin psikolojik ac¢idan bir arada tutan, onlara
emniyette olduklart duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer almasi gereken bir
faktordiir. Giiven, kurumsal bir fenomen ve kurumun bir pargasidir (Akt: Ding, 2007:25).

Giiven olgusu Maslow’un yapmis oldugu motivasyonel ¢alismalarda daha da dikkat
cekmeye baslamis ve ihtiyaglar hiyerarsisinde iigiincii sirada sosyal ihtiyaglar basligi ad1 altinda
yer almistir. Bu sosyal ihtiyaclari; sevme, yardimci olma, sorumluluk duyma, sevilme, ait olma,
sefkat gosterme, kabul edilme seklinde siralamak miimkiindiir ( Kogel, 2003: 637-639).

Taylor (1989)’a gore giiven herkes tarafindan anlasildigi diistiniilen ancak agiklanmasi
tammlanmas1 zor bir kavramdir (Akt: Ozer ve digerleri, 2006:105). Giivenin 6nemi iizerinde
fikir birligine varilmasina ragmen, giiven kavrami sosyal bilimciler tarafindan farkli bi¢cimlerde
tanimlanmaktadir (Halis v.d, 2007: 189).

Giivenin en kapsamli yonii olan yardimseverlik; birinin iyi olduguna, nemsenen bir seyin
giivenilen tarafindan korunacagi ya da zarar gérmeyecegine olan inangtir (Cummings ve
Bromily, 1996,Hosmer,1995, Mishra, 1996; Akt: Samanci, 2007: 36).

Insanlar gibi orgiitler de, yeterlilikleri ve amaglari bakimindan giivenin odaginda
olabilirler. Bir drgiitiin paydaslarina ve ortamina bakarak, sorumlu davranislarda bulunacagina
giivenebiliriz. Clinkii bir orgiitteki giivenin, orgiit igerisindeki ¢alisanlara duyulan giivene dayali
oldugu soylenebilir (Noteboom ve Six, 2003; Akt: Ozer v.d, 2006: 107).

Giiven hem orgiit iginde hem de orgiitler arasi iligkilerde yer alan bir unsur olarak
goriiliir. Orgiit ici giiven orgiit iiyelerinin paylastig: giiven diizeyini ifade ederken orgiit dist
giiven Orglitiin miisterileri, tedarikgileri veya ortaklariyla ilgili giiveni yansitir ( Demircan ve
Ceylan, 2003:147).

Orgiitsel giiven, risk igeren durumlarda bile, bireyin orgiitiin kendisini etkileyecek
uygulama ve politikalara karst olumlu beklentiler tasimasi, kendisini desteklemesidir
(Lewicki, 1998; Akt: Yilmaz, 2005:568).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini orgiitleri i¢inde
tanmimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmayi istemeyen calisanlar
yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ¢alisanlarin liderlerine ve orgiitlerine
giiven duymalarnda etkili olan faktorlerin ve giiveni ortaya g¢ikaran sebeplerin anlasilmasi

gerekmektedir ( Demircan ve Ceylan, 2003:147).



Global is ortaminda meydana gelen degisimler sirketlerin rekabetgi ortamda kalabilmesi
i¢in yerine getirmesi gerekenleri arttirmaktadir. Geligsmis {ilkelerdeki sirketler birgok kaynak ile
ilgili 6nemli degisimlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Artan kalite ve iiriin ¢esitliligine olan talep
kurumlar1 yeni arayislar bulmaya zorlamistir. Bu taleplerin bazilar1 yeni endiistrilesen
toplumlarin haklarini ihlal etmeye baslamistir. Bu degisimlerle basa ¢ikabilmek igin sirketler,
sirket icinde ve diger sirketlerle olan iliskilerinde organizasyonel yenilikler gelistirme yoluna
gitmislerdir ( Balay, 2000,12 ).

Six (2005)’e gore son donemlerde toplumlarda yasanan bu biiyiik 6lgekli sosyal ve
ekonomik degismelerde giiven olgusuna olan ilgi gittikge artmustir (Ozer ve digerleri, 2006:
105).

Orgiitsel giiven giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin varligim da gerektirmektedir. Bir orgiitte
paylasilan degerler giigliiyse, orgiitsel giiven diizeyi de yiiksek olacaktir. Ciinkii giiclii orgiit
kiiltiiriinde isgdrenler birbirine giiven duymaktadir (Celik, 2009: 105). Orgiit kiiltiirii, bir
oOrgiitiin tiyesi olan insanlarin ortaklasa paylastiklar1 inanglar, degerler, normlar, semboller ve
uygulamalar olarak tanimlanabilir (Sisman ve Turan, 2005: 133).

Orgiitlerin var olma sebebi mal ve hizmet iiretmektir. Mal ve hizmetlerde kaliteyi
yakalamak icin insan kaynagmi etkili kullanmasi gerekmektedir. Insan kaynagmi etkili
kullanabilmek ve yaptiklari iste basariy1 yakalayabilmek i¢in kendilerini memnun eden bir
calisma ortami ve saygi duyup sevecekleri calisma arkadaslari gerekmektedir (Yilmaz,
2005:567).

Bu yiizden, oOrgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasi, Orgiit amaglariin
gerceklestirilmesi agisindan ¢ok onemlidir (Yilmaz, 2004: 6). Orgiitlerde giiven ortaminin
olusturmanin bir takim yollar1 vardir. Ancak, giiven orgiitlere bir anlagma ile degil sosyallesme
ile yerlesmekte ve kurumsallasmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000: 635). Giiven olusturmada
diirlist olmak, igbirligi, kararl ve tutarli olmak ¢ok 6énemlidir.

Egitim orgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi; 6zelde okulun, genelde
egitimin amaclarmin gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde 6grenim gorebilmeleri
i¢in, tiim okul paydaslarinin igbirligi ve uyum iginde ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bu durum da
okul i¢i iliskilerin niteligi ile ilgilidir. Bu iliskilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan
biri ise, bireyler arasinda ya da okul i¢inde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer
v.d, 2006: 107).

Okul ac¢isindan bakildiginda giiven ve oOrgiitsel giiven ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Giiglii bir orgiitsel giivenin okula saglayacagi farkli faydalari olacaktir ( Yilmaz, 2005:569).



Giiven olmaksizin okullarin misyonundan ve {iyelerin niyet ve eylemlerindeki
tutarliliktan emin olmak giictiir. Giiven, bagka bir kisiyi veya kurum {izerinde sorgulanmayan
icgiidiisel inanclara karsilik gelmektedir. Bir okulda herkes i¢in acik bir iletisim ve giiven
ortami olusturulmadigi zaman, bireyler diisiinmek ve daha iyi uygulamalar olusturmak igin
harcayacagi enerjilerini, kendilerini korumak ya da bagkalarmin ag¢igin1 aramak igin
kullanabilirler (Téremen, 2002: 562).

Birer egitim orgiitii olan okullarda oOrgiitsel giivenin bulunmasi ve Orgiitsel giiven
diizeyinin yiiksek olmasi oldukca Onemlidir. Ciinkii okullar bireylerde istendik davranig
degisikligi meydana getirmeyi hedefleyen, bireyler arasi iliskilerin yogun bi¢imde yasandigi
ortamlardir. Egitim Orgiitleri, ulusun yasam sorunlarini ¢6zmeye katkida bulunan, bireyler arasi
iligkileri gelistirmede etkili ve daha iyi yasama kosullar1 saglamaya yardimci kurumlardir
(Basaran, 2006: 22).

Okul kiiltiirtin zorunlu kildig1 bir orgiittiir. Biitlin orgiitler gibi okul da ¢ok amaghdir.
Yani okulun amaci da sadece egitim ve 6gretim degildir. Okul dedigimiz orgiitiin en 6nemli ve
acik oOzelligi, iizerinde calistigt hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan
olusudur. Bdylece okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yan1 formal
yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir. Gergekten sosyal bir sistem olarak
kurulmasi ve galigmasi gereken okul ortaminda, davranig bilimleri ve insan iligkilerinin yeri bu
bakimlardan biiyiik 6nem tasir (Bursalioglu, 2002: 33).

Tschannen-Moran ve Hoy (1998)’a gore okulda basariy1 yakalayabilmek, 6gretmenler
ve Ogretmenler ile yoneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel acidan daha iyi bir ortam
olusturmak igin giiven ©6nemlidir (Yilmaz, 2005:569). Orgiitlerde giiven ortaminin
yaratilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi agisindan yoneticilere biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Egitim orgiitleri olan okullarda da genel giiven atmosferinin olusturulmasinda yoneticinin
davranislari oldukca énemlidir (Tschannen- Moran ve Hoy, 2000; Akt: Ozer v.d, 2006: 107).

Okul yoneticilerinin, okulda giiven dolu bir ortam olusturmak ve etkilesimi saglamak
adina gosterecekleri liderlik ¢ok onemlidir. Okul yoneticisi, 6gretmenlere dostga ve esit bir
sekilde davranmalidir. Ayrica 6gretmenlerin islerini daha iyi yapabilecek ortami saglamali ve
olumlu geribildirimlerde bulunmalidir (Hoy v.d, 1992; Akt: Yilmaz, 2006: 68).

Deluga (1994)’e gore okul miidiirleri, 6gretmenlerinin ve destek personelinin minimum
is gerekliliklerinin Otesine gitmeyi arzuladiklar1 bir Orgiit kiiltiirii olusturmak istiyorlarsa,
oncelikle ¢alisanlarmnin giivenini kazanmalidirlar (Ozer ve digerleri, 2006:108).

Okul orgiitlerinin en Onemli sermayesi, Orgiitsel giivendir. Okul yoneticisi ve
Ogretmenler arasinda gii¢lii bir giiven bag1 varsa, 6gretmenler Orgiitsel sorunlar1 ¢6zmede daha
istekli hareket ederler. Orgiitsel giiven, ogretmenler arasindaki isbirligi ve esgiidiimii

kolaylastirir (Celik, 2009: 104).



Okullardaki kurumsal bagariy1 yakalamak, kalite ve verim merkezli yeni uygulamalar
gerceklestirmek tamamen gretmenlerin kuruma karsi tutumuna baglidir. Ogretmenlerde olumlu
tutumlar gerceklestirilmesi, dgretmenlerin okulun yaptigi islere yaratici ve yenilik¢i fikirler
sunabilmesi i¢in okulun orgiitsel giiven diizeyi dnemlidir (Yilmaz, 2006: 9). Ciinkii ¢aligtiklar
okullarda giiven eksikligi yasayan Ogretmenlerin verimli bir calisma ortami yakalamalari
beklenemez.

Ulkemizde son yillarda yapilan egitim reformlar1 géz dniinde bulunduruldugunda, bu
reformlarin gergeklestirilmesi acgisindan da okullarda giliven ortaminin olusturulmasi oldukga
onemlidir. Okullarda giiven ortaminin olusturulmasinin bes temel Olgiitii vardir. Bunlar;
yardimseverlik, giivenilirlik, yetkinlik, dirtstlik ve acikliktir (Hoy ve Tschannen-
Moran,1999;Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001; Akt: Ozer ve digerleri, 2006:107).

Baier (1986),giivenin onemini hava gibi kit oldugunda ya da kirlendiginde
onemsedigimizi belirtmektedir. Egitim orgiitleri olan okullarimizin 6zellikleri dikkate
alindiginda, gilivenin bu oOrgiitler icin ne kadar onemli oldugu kendiliginden goriilecektir.
Okuldaki her is gorenin ¢abasi digerleri tarafindan desteklendigi ve ¢abalar birbirini biitiinledigi
oranda basar1 saglanabilecek ve bdylece okul kendini gelecege tasiyabilecektir (Ozer ve
digerleri, 2006:108).

Yapilan literatiir taramasinda Diyarbakir il merkezinde gérev yapmakta olan okul dncesi
Ogretmenlerinin  Orgiitsel giivene iliskin algilarn ile ilgili herhangi bir c¢aligmaya
rastlanamamigtir. Bu nedenle bu arastirma ile Diyarbakir il merkezindeki okul Oncesi
ogretmenlerinin kendi okullarinin orgiitsel giivene iliskin algilarinin saptanmasi amaglanmis ve

bu arastirmanin bu konuda yapilacak olan arastirmalara da katki saglayacagi beklenmektedir.



Problem Ciimlesi

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin, gorevli bulunduklarn okullarinin 6rgiitsel giivene iliskin

algilar1 nasildir?

Alt Problemler

1. Genel olarak okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel giiven alt boyutlarina iliskin algilar1 ne

diizeydedir ve bu algilar, 6l¢cek bazinda nasil bir dagilim géstermektedir?

2. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel glivenin alt boyutlarina iliskin algilari
a) Cinsiyet

b) Egitim durumu

¢) Mesleki kidem

degiskenlerine gore anlamli bir fark gdstermekte midir?

Sayithlar

1. Okul oncesi egitim kurumlarinda calisan Ogretmenler anketleri yanitlarken, goriislerini
ictenlikle yansitmiglardir.

2. Ogretmenler anket uygulamalarina géniillii olarak katilmislardir.

Siirhhiklar

1. Bu aragtirma, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir il merkezindeki resmi bagimsiz

okul 6ncesi okullarda gorevli 6gretmenlerin algilari ile sinirhdir.

2. Bu aragtirmanin bulgulari, 6gretmenlere uygulanan anket maddeleri ile sinirhidir.



Tanimlar

Giiven: Glivenen ve giivenilen taraflarin bir arada bulunduklar1 ortak deneyimlere dayal olarak,
taraflarin  belirli 6zelliklerinden etkilenen, giivenilen kisinin zarar verici bir davranista
bulunmayacagi, buna karsi giivenenin bazi beklentilerini karsilayacagi dogrultusunda beklenti

ve inang igeren bir olgudur (Ar1, 2003: 5).

Orgiitsel Giiven: Belirli amaglarin gergeklesmesi igin drgiitsel yapi icerisinde rgiit iiyelerinin
birbirleri ile olan iliskilerinde dogruluk, inang, baglilik, samimiyet gibi degerlerin olusturuldugu

ve olusturulan bu degerlerin davranislarla somutlagtig1 bir siirectir ( Arslan, 2009:274).

Kisaltmalar

Vd.: Ve digerleri

n :Sayi

p : Anlamlilik diizeyi
X @ Aritmetik ortalama
ss : Standart sapma

% : Yiizde



BOLUM II
KURAMSAL TEMELLER VE IiLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, giiven ve orgiitsel giiven kavramlarina iliskin kuramsal bilgiler ve konu ile

ilgili yurt ici ve yurt disinda yapilan calismalara yer verilmistir.
2.1. KURAMSAL CERCEVE

2.1.1. Giiven Kavrami, Giivenin Tanimi, Onemi ve Boyutlari
Bu béliimde, giliven kavrami ve giliven tanimlamalart ile glivenin 6nemi ve boyutlari

hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.1.1. Giiven Kavrami ve Tanimi

Giiven, insanlik tarihinin baglangicindan itibaren kisisel ve toplumsal iligkilerin
vazgecilmez unsurlari arasinda yer alan ve yoklugu halinde bu iligkilerin siirdiiriilmesinin zor
oldugu kabul edilen bir kavramdir (Baltas,2000: 57). Psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, iktisat,
yonetim gibi farkli birgok sosyal bilim alaninda bu kavram incelenmistir. Sosyal bilimler,
insanlarin yalmiz yasayamamasi gergegini ortaya ¢ikarmistir. Insanlarin énemli ihtiyaglaridan
biri diger insanlardir. Insan igin yalnizlik, diger insanlardan yalitilmishk bir cezadir. Ciinkii
insanlar fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini gidermek igin diger insanlara ihtiya¢ duyarlar.
Solomon ve Flores (2001)’e gore gilivenin temelinde insanlarin diinyada tek bagina
bulunmamalar1 yatar. Yagam; aileden, dostluklardan, birlikteliklerden, orgiitlerden, kurumlardan
ve tanidiklardan olusur. Biitiin bu iliskiler ise giiven gerektirir (Akbas,2005:276).

Giliven genel olarak herkes tarafindan anlasildigi diisiiniilen fakat agiklanmasi veya
tanmimlanmasi1 zor goriilen kavramlardan biridir. Giivenle ilgili tanimlarin ¢ok sayida ve farkl
boyutlarda oldugu goriisii ¢ogu arastirmaciya gore ortak noktadir. Giiven konusundaki
tamimlamalarda ayn1 noktaya varilamamasma ragmen, kavrama iliskin bir tamimlama
saglayabilecek bazi yonlerde fikir birligine varilmistir (Demircan ve Ceylan,2003:140).

Giiven, insanlari psikolojik agidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklari
duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer almas1 gereken bir faktdrdiir (Unsal,
2004: 230).

Shaw (1997)’in tanimlamasina gore giiven, bagli oldugumuz bireylerin onlardan
bekledigimiz sekilde davranacaklarma ve olumlu anlamda beklentilerimizi karsilayacaklarina

duydugumuz inangtir (Halis ve G6kg6z,2007:190).



Mayer ve arkadaglarina gore (1995), “giiven, giivenen kisinin karsi tarafin kendisi igin
Onem tasiyan davranislar sergileyecegi davraniglar tagimasi ve onu kontrol etmeyi ve izlemeyi
diisiinmeksizin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya goniillii olmasidir”’(S6nmez,2005: 36).

Orgiitlerde ekip iiyelerinin dogrulugunu tartismayacaklar1 ve kesinlikle uyacaklar1 ortak
bir deger sisteminin varligi acisindan bakildiginda, gilivenin Onemli bir deger oldugu
goriilmektedir. Giiven kavrami; beklentileri karsilama, ilgi gosterme, varliklarinda ve
yokluklarinda ekip tiyelerini destekleme gibi bir takim davranis ve diisiincelerle agiklanmaktadir
(Baltas, 2000: 20). Kendine ve karsisindakine giiven, basarinin ve mutlulugun temel sartlart
arasinda yer almaktadir.

Giiven, bir kisi ya da grup arasindaki iliskide karsidakinin fedakarlik gosterecegine ve
bunun kisiye katki saglayacagina iligkin beklenti olarak tanimlanabilir. Giiven ayn1 zamanda
kisilerin sozlerinden, yazili ve sozlii vaatlerinden emin olabilecegimize iliskin genellestirilmis
bir beklenti olarak da tanimlanabilir (Asunakutlu, 2007:232).

Yine bireylerin bazi temel ihtiyaglar1 giivenle birebir iliskilidir. Bunlar; yaklasma,
biriyle hos iliskiler kurma, sevdigi birini etkilemeyi basarma, biriyle arkadas olma ihtiyaci,
birisinin sosyal c¢evresini kontrol etme, ikna, emir ve Onerileriyle digerlerini etkileme,
yardimsever bir insan tarafindan kisinin ihtiyaclarinin giderilmesi ihtiyaglandir (Kesici, 2002:
56). Tim bunlar, insanin kendini daha rahat bir ortamda hissetmesi, giiven dolu bir ¢evrede
yasamayl istemesini yani yasaminin tamanmini kapsamaktadir. Insan, yasaminin her alanminda,
giiven olgusunu gérmek ve hissetmek istemektedir.

Giliven olgusu Maslow’un yapmis oldugu motivasyonel ¢aligmalarda daha da dikkat
¢ekmeye baslamistir. Giiven olgusu Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde iliclincii sirada sosyal
ihtiyaglar baglig1 adi altinda ele alinmistir. Sosyal ihtiyaglari; sevme, yardimci olma, sorumluluk
duyma, sefkat gosterme, sevilme, ait olma, kabul edilme seklinde siralamak miimkiindiir. Bu
ihtiyaclarin giderilmesinin temelinde “karsilikli giiven” vardir (Kogel, 2003: 637-639).

Giiven, elde edilen bilgiye gore, denetim olmaksizin duyulan itimattir. Ancak bu itimat
kisiden kisiye degisir. Giiven, giivenilen kisi, kurum ya da ilkenin gergekten giivenilir olmasi
degil, siibjektif bir karar sonucu giivenilir olarak algilanmasidir. Giiven, algilanan gercekler
hakkindaki bilgidir (Kaya ve digerleri, 2003: 662).

Giiven, bir bireyin bagka bir birey ile kendisine yarardan cok zarar verebilecek
nitelikteki bir iliskiye girdiginde, o kisi tarafindan istismar edilmeme beklentisidir. Kisinin
istismar edilmeme beklentisi, karsisindakinin gilivenilir ve gerektiginde o kisinin hakkini
arayacak nitelikte biri oldugu inancina baglidir (Beceren, 2000: 70).

Baska bir tanima gore giiven, insan motivasyonunun en yiiksek bigimidir ve insanlarin
dogasinda var olan “iyi ve giizeli” ortaya koymasina imkan verir. Ancak tanimlamak istedigimiz

andan itibaren, giiven kavraminin karmasikligi ortaya c¢ikmaya baslar. Giiven duygusu,



kelimelere dokiilmesi zor, elle tutulmaz, gézle goriillmez soyut bir kavramdir. Ama bu duygunun
yoklugu ve varlig, kendisini hayatin her aninda hissettirir (Baltag, 2000: 57).

Yakin zamanda giiven ile ilgili arastirma yapan bilim adamlar1 ¢ogunlukla giiven
kavraminin o6zellikleri iizerinde durmuslardir. Giiven kavraminin tanimlanmasi ise daha az
tizerinde durulan bir konu olmustur (Ozbek, 2004: 1).

Giiven kavramina iliskin olarak iizerinde goriis birligine varilan bir tanimlamanin
olmadig1 goriilmektedir. Konu iizerinde yapilan ¢alismalar, yaklagimlara gore, giiven unsurunun
farkl1 yonleri tizerinde durmakta ve amaglar1 dogrultusunda, ele aldiklar1 boyutlar ¢ercevesinde
tanimlar vermektedir. Hatta bazi arastirmalarda, (Kiiskii, 1999: 136) giiven kavramina iligkin
pek ¢ok degisik yaklasim oldugu i¢in tanimlanmasinin gii¢ oldugu belirtilerek tanimi belirsiz
brrakilmustir.

Hosmer’a gore (1995), farkli disiplinlerde ve ¢esitli baglamlarda incelenen giiven
konusunda asagidaki noktalarda uzlasmaya varilmistir (Oztiirk ve Aydin, 2012: 487) :

a) Gliven, bir tarafin (birey, grup, orgiit) diger tarafin davraniglarina iligkin iyimser bir
beklenti i¢ginde olmast durumunu ifade etmektedir. Giivenen taraf her zaman en iyimser olandir.
Bu durumun, giivensizligin hakim oldugu ekonomik islemler veya sosyal yapilarda agikca
ortaya ¢ikmadigi sOylenebilir.

b) Giiven, kars1 tarafin davranislarina bagimli olmaktan kaynaklanan bir tiir
savunmasizlik durumunu ifade eder.

c) Genellikle baskiyla veya zorlamayla degil, istekle ve isbirligi ile ortaya ¢ikan bir
durumdur. Beklenmeyen karmasik ve belirsiz durumlarla miicadele etmeyi kolaylagtiran bir
unsur oldugunun diisiiniildiigii bireysel diizlemden farkli olarak karsilikli iliskilerin gelistigi
diizlemlerde giiven, isbirligini kolaylagtiran ve artiran bir unsur olarak tanimlanmigtir.

d) Giiven, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarmi ve haklarini korumay1 gorev olarak kabul
ettikleri varsayimima dayanir. Giivenilen kisinin, grubun veya Orgiitiin zarar verici davraniglar

sergilemeyecegi beklentisi, giivenle ilgili tiim tartigmalara yon veren gizli bir egilimdir.
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Gilivene yonelik genel tanimlamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1 Giiven Tanimlar

Yazar Yil Tanim

Rotter 1967 Kisiler arasi giiven digerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin
sayg1 gosterecegine yonelik beklentisi

Zand 1972 Diger tarafin eylemleri {izerinde kisisel zayiflik ve denetim
eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak
faydaci beklentiye dayanan karari

Golembiewski ve Mc | 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin istenen

Konkie sonucu hakkinda faydaci 6znel inang

Meeker 1983 Diger taraftan isbirlik¢i davranig beklentisi

Butler &Cantrell 1984 Diger tarafin davramiginin dogru, yeterli, tutarli, giivenilir,
acik olacagina yonelik beklenti
Giiven, objeye karsi ya giicli duygusal hisler (duygusal
giiven) ya mantikli sebepler(bilissel giiven) ya da her ikisiyle

Lewisv e Weigert 1985 glidiilenen bir kavramdir

Rempel ve Holmes 1986 Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik
ayni oranda 6nemlidir.

Gambetta 1988 Bir ekonomik aktoriin digerine yonelik fayda saglayan en
azindan zarar vermeyecek davranista bulunmaya karar verme
olasilig1

Butler 1991 Diger tarafa zarar vermeye ugrasmayacagina yonelik verilen
kesin s6z

Bromiley ve Cummings 1992 Kisinin (ya da bir grup kisinin),kars1 tarafa verdigi sozler
dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde diiriistliik
gosterecegine,  olasilik  durumunda  bile  faydaci
davranmayacagima yonelik inanci

Mayer, Davis ve | 1995 Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi

Schoorman

McAllister 1995 Bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve kararlarinin
dogru olduguna yonelik inanci

Rousseau, Sitkin, Burt ve | 1998 Kisinin, diger tarafin niyet ya da davraniglariyla ilgili olumlu

Camerer beklentileri

Zaheer, McEvily  ve | 1998 Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine, sdyledigi

Perrone seklide davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere
edecegine yonelik beklenti

Shockley-Zalabak,Ellisve 2000 Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger

Winograd tarafin  hedefleri, degerleri, normlari ve inanglariyla
6zdeslesmis olmast

Kaynak; NEVEU, V. 2000, Organizational Trust: Definition and Measurement”,

www.agrh.org/english/neveu.uk
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Tim bu tanimlamalar dogrultusunda giiven, giivenen birey ile giivenilen bireyin bir
arada bulunduklart siire ve elde ettikleri ortak deneyimlere bagli olarak, taraflarin belirli
ozelliklerinden etkilenen, gilivenilen kisinin karsi tarafa zarar verici bir davranista
bulunmayacagi, buna karsin giivenenin bazi beklentilerini karsilayacagi dogrultusunda beklenti
ve inang igeren psikolojik bir durumdur (Ar1,2003:5).

Kavrama iligkin ortak bir tanim verme ve genelleme yapma zorlugunun yani sira, giiven
unsurunun farkli toplumlarin kiiltiirel ve ahlaki degerlerine gore de farkli anlamlar kazanmasidir
(Borii,2001:191). Farkli kiiltiirler icerisinde yasayan bireylerin giiven algisinin  degisik
diizeylerde olacag asikardir.

Glivenin tanilanmasinda, evrensel tek bir tanima ulasilamamasina ragmen,
savunmasizlik, belirsizlik ve risk kavramlarinin tanimda yer almasi gerektigi konusunda goriis
birligi vardir ( Isbasi, 2001: 52).

Giliven kavramimin tanimlanmasindaki giicliiglin yani1 sira, giivene delil bulmak da
oldukca zordur. Ciinkii giiven birden ¢ok bireyle ilgili bir kavramdir (Bokeoglu ve Yilmaz,
2008: 212). Buna ragmen yapilmis her ¢alisma, giiven kavramina farkli yonlerden bakarak onun
degisik boyutlarini ortaya ¢ikartmakta, bdylece kavramin daha iyi anlasilmasina yol agmaktadir
(Kiiskii, 1999: 136).

Aym zamanda giiven soyut niteliginden dolay1 iligkilerde sadece hissedilerek
belirlenebilen bir 6zellige sahiptir (Asunakutlu, 2002: 2). Giiven, soyut ve elle tutulamayan bir
kavram olmasina ragmen, son derece somut ve maddi sonuglar verir. Giivenin gergekten yikici
bir maliyeti vardir. Buna karsilik giivenin varligi isleri hizlandirir (Batlag, 2000: 1).

Giivene yonelik genel tanimlamalardan sonra, giivenin birey, grup, orgiit ve toplum
diizeylerindeki farkli algilamalarindan ve farkli 6zelliklerinden bahsetmek gerekecektir.

Thomas ve digerlerine gore (2009) bilim adamlar1 1950'li yillarda yonetsel ve
organizasyonel etkinligin 6n kosulu olarak giivenin 6neminin farkina varmiglardir. Daha sonra
aragtirmacilar kigileraras1 giivenin birey, grup ve oOrgiitsel ciktilar (bireysel performans, is
tatmini, Orgiitsel vatandaglik, problem ¢ézme ve isbirligi gibi) tizerindeki pozitif etkisini
bulmuslardir. Bugiin, giiven sosyal sermayeyi olusturmak, ¢alisan sorumlulugunu arttirmak ve
calisanlar arasindaki bilgi paylasimimi gelistirmeyi amaglayan orgiitsel girisim olarak dnemli bir
konu olarak yeniden ortaya ¢ikmistir ( Tagkin ve Dilek, 2010: 39).

Birey ve grup davranisinda gilivenin daha ¢ok beklentisel ve iliskisel baglami one
cikmaktadir. Bu agidan giiven, bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar gérmeyeceginden
veya kars1 tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasidir. Diger bir deyisle, karsi tarafin
eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagina iliskin beklenti olarak da ifade edilebilir.
Bir bagkasiin davraniglar ile ilgili olumlu beklentiler, kars: tarafin davraniglarina giivenme ve

ona gore hareket etme goniilliiliigii gdsterilmesine yol agmaktadir (Erdem, Isbas1, 2000: 634).
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Bireyleraras: iligkilerde ise giiven; biligsel ve duygusal olarak iki temel formda ele
almmaktadir. Biligsel giiven modelinde kime, hangi kosullarda ve hangi gerekce ile
giivenilecegine yonelik rasyonel bir se¢im séz konusudur ve biligsel modelde ortaya ¢ikan
giiven yapilart; hesaplanmig giiven ve bilgiye dayali giivendir. Duygusal modelde ise giiven,
bireylerin birbirlerinin iyiligini disiindiiklerini gosteren ifade ve eylemlerden olusan duygusal
alanda yapilanmaktadir. Ozdeslesme temelli giiven olarak da agiklanan bu giiven formu, kars:
tarafin istek ve niyetlerine yonelik empatiye dayanmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000: 634).

Giivenin toplumsal agidan degerlendirilmesinde de benzer bir durum séz konusudur.
Yiiksek sinerjisi olan toplumlarda toplumun kurallari, yapilanlar sonunda karsilikli yarari
giivence altina almaya dayalidir. Diisiik sinerjili toplumlarda ise tek bir kisinin yarari, digeri
iizerinde kazanilan bir zafere doniismektedir. Sonucta zafere ulasamayan c¢ogunluklar
becerebildikleri Olciide konumlarini degistirmeye c¢alismaktadirlar (Sargut, 1994: 37). Bu
noktadan hareketle karsilikli gliven duygusunun yaygin oldugu toplumlarda yiiksek sinerji
olugmasi ve bu sayede taraflarin giiven neticesinde yarar gérmeleri s6z konusu olmaktadir.
Giliven diistikliigii ise toplumsal sinerjinin gerilemesine ve toplumu olusturan bireylerin bir
boliimiiniin kazancinin digerlerinin kaybina donlismesine yol agabilmektedir.

Giiven, organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin devamliliginda en gbze
carpan faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en dogru sekilde
iletilmesi, sorunlarin ¢dziimlenmesi, yetki verilebilmesi ve amag¢ ve sorumluluklarin
paylasilmasi gibi, taraflar arasindaki bir¢ok iliskiyi etkileyici bir degisken 6zelligine sahiptir.
Yiiksek dereceli giiven duygusu, bununla dogru orantili olarak daha fazla sadakati ve baglilig
beraberinde getirmektedir. Karsilikli giiven duygusunun saglanmis olmasi, iiyeler arasindaki
iligkinin gelistirilmesi ve uzun siireli devaminin saglanmasi acisindan O6nemlidir (Yilmaz,
Kabaday1, 2002: 101).

Driscoll (1978)’e gore birlikte calisanlarin kisisel ve orgiitsel hedeflerine ulagsmak i¢in
cesitli yollarla birbirlerinden yardim almalari gerekmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarina karsi
yardimseverlik davraniglar1 sergilediklerinde, gliven duygusu olusacaktir. Gamson ise giiven ve
is memnuniyeti iligkisini irdelemis, karar verme sistemlerine katilimda giiven diizeyinin etkili
oldugunu sdylemistir. Gamson ise yiiksek giivene sahip gruplarin mevcut otoriteyi
kabullendiklerini ve bu kabullenmeyi karar vermeye etki etmede bir ikna araci olarak
kullandiklarini belirtmistir (Ttiziin, 2009:100).

Giiven, kisiler aras1 diizeyde ya da sistem ¢ercevesinde ele alinabilecegi gibi mikro ve
makro diizeyler arasinda koprii kurabilen ¢ok yonlii bir sosyal realite olarak da ele aliabilir.
Lane (1998)’e gore giiven kavrami asagidaki gibi farkli diizeylerde incelenebilir ( Akt: Halis ve
digerleri, 2007:190):

13



a) Micro Diizeyde Giiven; kisiler ve orglitler arasinda olusan giivendir. Bu giiven tiirii aginaliga,
gegmiste yasanan etkilesime ya da ayni sosyal gruba iiyelige dayanmaktadir. Organizasyonlar
arasi giiven kurum aktorlerinin davranislarina olan giiveni ifade eder.

b)Kuruma Dayali Giiven; giiven garantileyen yasal diizenlemelere formal ve toplumsal
yapilara dayanmaktadir. Sisteme dayali giiven soyut bir sistemde var olan eminlik iken, kuruma
dayal1 giiven, giiven kaynagi olarak kurumlar1 gostermektedir (Bachmann, 2003: 65).

c)Sisteme Dayali Giiven; sahsi olmayan giivendir. Kiiltiirel sistemlerin, otoritenin, anayasa gibi
yasal diizenlemelerin mesruluguna dayanan giiven tiiriidiir (Alesina ve Ferrara, 2000: 3).
d)Siirece Dayali Giiven; zaman iginde gelisen deneyimlere bir baska deyisle insanlarin
birbirlerini tanimay1 6grenmesi igin tekrarlanan etkilesime dayanmaktadir (Rademakers, 2000:
140).

e)Ozelliklere Dayali Giiven; kaynagini cinsiyet, yas gibi kisisel dzelliklere ya da belirli bir
sosyal sisteme veya etnik topluluga ait olmaktan alir (Sydow, 1998: 43).

Iki grup arasindaki isbirligi nedenlerini arastiran bazi diisiiniirler karsilikli kar ve ¢ikar
olanaklarmin giiveni arttirdigini, karsilikli kotiiliik tehlikesinin ise iligkileri bozdugu ve endise
kaynagi oldugunu gostermislerdir. Bu yiizden, karsilikli giiven ve c¢ikar, grup yapilarini ve
dolayist ile isletme faaliyetlerini biiyiik dl¢iide etkilemektedir (Eren, 1998:147).

Giiven, kisaca korku, ¢ekinme, kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat

olarak ifade edilmektedir (Eren, 1998: 587).

2.1.1.2. Giivenin Onemi ve Boyutlar

Six (2005)’e gore toplumlarda ve orgiitlerde belirsizlik ve siiphe derecesinin gittikce
artmasi, degisime, yenilige, 6grenmeye ve risk almaya olan ihtiyaci arttirmakta ve bu durum da
giiven olgusunun genelde toplum, 6zelde 6rgiit ve insan agisindan 6nem kazanmasina neden
olmaktadir (Ozer ve digerleri, 2006: 105).

Giiniimiizde insan1 merkeze alarak ve insanla rekabet giicli yiliksek tirtinler iiretebilmeyi
amaclayan ¢cagdas yonetim yaklagimlarinin temelinde gliven olgusu yatmaktadir (Yilmaz, 2005:
575).

Creed ve Miles (1996); isletmelerdeki iligkilerde, giiven gereksiniminin yiiksek oldugu
ve yoklugunun sonuglarinin siddetli olacagini belirtmisler ve yoneticilerin diisiik seviyeli
giivene sahip bir iliski ayarlamasina yeltenmeleri durumunda kesinlikle basarisizlikla
karsilasacaklarini iddia etmislerdir (Yiicel,2006: 11).

Giiveni sosyal sermaye olarak goren Fukuyama bilgi ¢aginin en 6nemli faktoriiniin
giiven ve onun altinda paylasilan ahlaki normlar oldugunu belirtmistir. Ortak ahlaki normlara
sahip ¢alisanlarin bulundugu isletmelerin daha az maliyetle islerini yiiriitebileceklerini
belirtmistir. Tam tersi bir ortamda ise birbirine glivenmeyen insanlar belirli kurallar ve

diizenlemeler ile anlasmaya zorlanacaklar ve bu da isbirligine zorunlu kilacaktir. Oysa yliksek
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dereceli giiven duygusu, bununla dogru orantili olarak daha fazla sadakati ve baglilig
beraberinde getirmektedir. Karsilikli gliven duygusunun saglanmis olmasi, iiyeler arasindaki
iligkinin gelistirilmesi ve uzun siireli devaminin saglanmasi agisindan Onemlidir (Yilmaz,
Kabaday1,2002. 101).

Baier (1986) ise giivenin 6nemini hava gibi, kit oldugu zamanlarda ya da kirlendiginde
onemsedigimizi belirtmektedir (Ozer ve digerleri,2006: 108).

Giliven olgusunun yoklugu veya varligt hayatin her aninda hissedilmektedir. Bu
duygunun bulunmadigi iliskilerin siirdiiriilemez oldugu kabul edilmektedir. Giiven duygusunun;
kendine giiven duymak, giivenilir olmak ve bagkalarina giiven duymak olarak ifade edilen ve
asagida agiklanan ti¢ farkli boyutu bulunmaktadir (Baltas, 2000: 57-59):

1. Insamin kendisine giiven duymasi; oncelikle kendisini ve smirlarim kabul etmesiyle
baslamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bicimlenmektedir. insanin temel ahlaki
degerlerini ve bu konudaki kararliligini icine almaktadir. Ayrica kendine giiven, bagkalarina
giivenmenin ve giivenilir olmanin temelini olusturmaktadir.
2. Giivenilir olmak; bir insanin giivenilir olarak nitelendirilebilmesi i¢in ise kisinin soziinii
tutmasi, biitiinliikk sergilemesi, bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip olmasi, diiriist
olmasi ve sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir.
3. Baskalarina giiven duymak; Xkisilerin bagkalarina giiven duymasi ise beklentilere, kisisel
ozelliklere, diinya goriisiine, risklere ve ¢ikarlara bagli karmagik bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
1950’lerden itibaren farkli giiven boyutlar1 ortaya konmaya baslanmustir. Ornegin,
Strickland (1958) yardimseverligi giivenin 6nemli boyutlarindan biri olarak ifade etmistir.
Yardimseverlik, ortagin isletmenin refahina olan ilgisi ve isletmeyi olumsuz etkileyecek
beklenmeyen eylemleri ger¢eklestirmemesidir. Deutsch (1958), tahmin edilebilirligi glivenin bir
boyutu olarak ortaya koymustur. 1960’larda diger katkilar ortaya ¢ikmustir. Griffin (1967),
uzmanligt 6n plana cikarirken, Kwant (1965) itimat boyutu i¢in degerlendirme yapmustir.
1970’lerde Frost ve digerleri fedakarlik, Gabarro ise isletme karakteri, yargilamas1 ve sezgisi
boyutlarini iglemistir. 1980’lerde ise Butler ve Cantrell (1984) tutarlilik boyutunu Onermistir
(Ttztn, 2009: 101).

Hoy, Tschannen-Moran (1998)’e gore okulda basartyr saglayabilmek Ogretmenler ve
Ogretmenler ve yoneticiler ile yoneticiler ile yoneticiler arasinda saglikli iligki ve egitimsel
acgidan daha iyi bir ortam olusturmak i¢in giiven énemlidir. Tschannen, Moran ve Hoy (1999)’a
gore giiveni olusturmanin savunmasizlik riskine kars1 genel bir goniilliiliik ile birlikte bes tane
temel boyutu vardir. Bunlar; yardimseverlik, giivenirlilik, yeterlik, diiriistliik ve agikliktir

(S6nmez,2005: 36):
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2.1.1.2.1. Risk Almaya Kars1 Goniilliililk

Giivenin bir¢ok taniminda en ¢ok rastlanan ortak nokta savunmasizliktir. Risk alma
zorunlulugundan dogan bu savunmasizlik ya da kirillganlik yoksa gilivene de gerek yoktur.
Giivenin, savunmasizlig1 arttiran se¢im ya da hareket ile birlikte mi ortaya ¢iktigi ya da bir
tutumu ya da davramigi giivenli olarak tanimlayabilmek igin var olmasi gereken olumlu bir
beklenti ya da iyimserlik mi oldugu konusunda daha az bir fikir birligi vardir. Giiven hem eylem
hem de isimdir. Giiveni tanimlarken bazilar1 kisilerin savunmasizlik durumundaki
davraniglarini, digerleri ise tutumlar1 ve itimat seviyeleri iizerinde yogunlasmislardir (Sénmez,

2005: 36).

2.1.1.2.2. Tyilikseverlik

Giivenin en sik karsilasilan yiizii iyilikseverliktir ki bu duygu birinin iyiligi ya da deger
verdigi bir seyinin giiven duyulan kisi ya da grup tarafindan korunacagina dair hissedilen bir
teslimiyettir. Karsisindakinin, kisinin yararina gore iyi niyetle hareket edeceginden emin
olmasidir. Siiregelen bir iliskide, gelecekteki durumlar belki kestirilemez fakat her zaman iyi

niyetli dogal bir tutum olacaktir (S6nmez,2005: 37).

2.1.1.2.3. Giivenilirlik

Giivenilirlik, ihtiya¢ duyulanin karsilanacagindan emin olunmasini kapsar. Giivenilirlik
iyilikseverlik ile tahmin edilebilirligi birlestirir. Tek bagina tahmin edilebilir olmasi yeterli
degildir. Birgok iligski aninda ortaya ¢ikmaz zamanla agilir. Bir anlagmanin yapilmasiyla,
alicimin bu anlagsmanin i¢inin dolduruldugunu gérmesi arasinda bir zaman farki vardir.
Giivenilirlik, burada kisinin sonuglarin gelecek olduguna inanmasinin diizeyidir (S6nmez,2005:

38).

2.1.1.2.4. Uzmanhk

Okul yoneticileri, dgretmenler uzmanliklarmin kabulii oraninda saygi ve giiven
kazanirlar. Yiksek giiven duyulan yoneticiler ve Ogretmenler sadece yiiksek standartlar
sergilemezler ayrica herkese esit davranirlar. Yoneticilerin uzmanliklarini gdstermelerinin bir
yolu zor durumlart ele almada ve bu durumlarda Ogretmenlere destek olmada goniilli
davranmalaridir. Ornegin zor ya da stres altindaki ailelerle 6gretmen arasinda gikabilecek bir

problemde 6gretmenle aile arasinda tampon gorevini iistlenebilmelidir (S6nmez, 2005: 38).
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2.1.1.2.5. Diiriistliik ve Acikhk

Toplumda giivenilir insanlarin 6zellikleri arasinda diiriistliik en basta gelenidir. Ciinkii
dogrulan sdylememek, insanlarin arkasindan konusmak giiven duygusunun zedelenmesine yol
acmaktadir. Verilen sozleri tutmak, sirlar herkesle paylagsmamak, yalan sdylememek, insanlar
kandirmamak kisinin giivenilirliginin temel unsurlarindandir (Altun, 2001: 32).

Agiklik, duygu, diisiince ve isteklerin oldugu gibi ortaya konulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Sadece is iliskilerinde degil kisiler arasindaki diger iliskilerde de diiriistliik
ve aciklik giiven duygusunun gelismesinde 6nemli bir etken olmakta ve iliskilerin daha uzun

stireli yasanmalarina olanak tanimaktadir (Altun, 2001: 32).

2.1.1.3. Giiven Tirleri

Given tiirlerini kisaca soyle agiklayabiliriz:

2.1.1.3.1. Hesaplanmis Giiven

Ekonomideki takas usuliiniin temel o6zelligi olan akilci segimlere dayali, bireyin
karsisindaki kisinin yararli bir hareketi gerceklestirme niyetinin olduguna inanmasi durumunda
ortaya ¢ikan giiven tiiriidiir (Zorlu, 2006: 46). Literatiirde hesaplanmig giiven yerine tehdide
dayali gliven tanimi1 da kullanilmaktadir. Ancak bu iki tanimlama arasinda kiigiik farkliliklar
bulunmaktadir. Hesaplanmig giiven taniminin yapilmasinin nedeni olarak tehdide dayali giiven

taniminda bulunmayan yarar saglama unsurlarinin yer almasi gosterilmektedir.

2.1.1.3.2. Bilgiye Dayah Giiven

Gilivenin bu sekli “digerini yeterince bilme ve davramigini kestirebilme” agamasidir
(Kalemci, 2007: 21). Bu siirecte, bireylerin gegmis iliskileri, beklentileri ve giivene yonelik
algilamalan bilgiye dayali giiveni etkileyen unsurlardir. Lewicki ve Bunker (1996)’a gore
bilgiye dayali giiven iliskisi tehdit ya da korkuya degil, taraflarin birbirleri hakkinda sahip
olduklarn bilgiye dayali olan bir tiir giiven iliskisini igermektedir (Tiiziin, 2009: 102).

2.1.1.3.3. Ozdeslesmeye Dayal Giiven

Digerlerinin istek ve niyetlerinin tam olarak igsellestirildigi ve taraflar arasinda
duygusal bir bagin olustugu giiven tiiridir. Karsidakine empati duyma, konusma yada
paylasmaksizin karsilikli degerleri anlama ve saygi duyma bu tiir giivenin unsurlaridir (Zorlu,
2006: 39).
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2.1.2. ORGUTSEL GUVEN

2.1.2.1. Orgiitsel Giiven Kavrami, Tamim ve Onemi

Orgiit ve ydnetim, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, sibernetik, ekonomi, antropoloji
gibi ¢esitli bilim dallarinin ortak ¢alisma konularindan birini olusturmaktadir (Sisman, 2007:
23).

Orgiitsel giiven ya da literatiirdeki diger adiyla kurumsal-kuruma giiven ile ilgili ¢ok
sayida benzer ancak kesin olarak sinirlar ¢izilemeyen tanimlamalar bulunmaktadir. Mishra ve
Morrissey (1990)’e gore kuruma giiven, kisilerin kurumsal iliskiler ve davranislarla ilgili
beklentilerini igermektedir. Bagka bir deyisle, “kuruma duyulan itimat ve kurumdan alinan
destek, kurum tarafindan verilen s6zlerin tutulacagina ve diiriist olunacagina olan inang” olarak
tammlanabilir (Islamoglu ve digerleri, 2007: 25).

Orgiitlerde ekip iiyelerinin dogrulugunu tartismayacaklari ve kesinlikle uyacaklar1 ortak
bir deger sisteminin varligi acisindan bakildiginda giivenin Onemli bir deger oldugu
goriilmektedir. Giiven kavrami; beklentileri karsilama, ilgi goOsterme, varliklarinda ve
yokluklarinda ekip tiyelerini destekleme gibi birtakim davranis ve diislincelerle agiklanmaktadir
(Baltas, 2000: 20).

Zaheer ve digerlerine gore (1998) orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiite karsi duydugu ve
hissettigi giiven egilimidir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009: 173).

Lewicki (1998)’e gore orgiitsel giiven, risk iceren durumlarda bile, bireyin orgiitiin
kendisini etkileyecek uygulama ve politikalara karsi olumlu beklentiler tasimasi, kendisini
desteklemesidir (Yilmaz, 2005: 568).

Yasam doyumu, ti¢ boliimden olusmaktadir. Birincisi, bireyin yagamini dis Olgiitlerle
karsilastirarak iyi olus hali olarak tanimlar. Ikincisi, kendi yasamini yargilamasinin olusturdugu
duyu halidir. Ugiinciisii ise giinliik iligkilerin olusturdugu memnuniyet halidir (Serin ve
Ozbulak, 2006: 98). Yapilan bazi arastirmalar sonucunda calisanlarin yasam doyumlari ile
tilkenmiglikleri arasinda negatif, is doyumu ile pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Unal ve
digerleri, 2001:152). Bu durum da ¢aliganlarin ise doniik algilamalari ile yagama doniik algilar
arasinda bir iliski oldugunu géstermektedir. Ozellikle insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan,
onlara emniyette olduklari duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer alan giiven
ve bunun kurumla iligkilendirildigi oOrgiitsel giiven duygusu calisanlarin yasama iliskin
algilamalari etkileyebilir (Unsal, 2004: 163).

Giiven hem orgiit icinde hem de orgiitler arasi iliskilerde yer alan bir unsur olarak
goriiliir. Orgiit ici giiven orgiit {iyelerinin paylastigi giiven diizeyini ifade ederken orgiit dist
giiven Orgiitiin miisterileri, tedarik¢ileri veya ortaklariyla ilgili gliveni yansitir (Demircan ve

Ceylan, 2003: 147).
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Huff ve Kelley (2003)’e gore orgiit i¢i giiven, orgiit i¢inde olusan giiven iklimi olup,
orgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere dayanarak Orgiit iiyelerinin, bireylerin niyetleri ve
davranislar1 hakkindaki olumlu beklentileridir. Ust diizey orgiitsel giiven yaratan orgiitlerin,
orgiit yapilarinin daha uyumlu, stratejik ittifakinin daha giiclii, takimlar1 olusturmada daha etkin
oldugu ve daha etkin kriz yonetimi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yiiksek giivene sahip
orgiitlerin, diisiik giivene sahip oOrgiitlere gore daha basarili, intibaki kolay ve yenilik¢i orgiitler
oldugu gozlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, Orgiitiin tiim ¢aliganlarinin is memnuniyeti ve
algilanan orgiit etkinligine bagli durumdadir (Tiiziin, 2009: 205).

Global is ortaminda meydana gelen degisimler sirketlerin rekabetci ortamda kalabilmesi
icin yerine getirilmesi gerekenleri arttirmaktadir. Gelismis iilkelerdeki sirketler birgok kaynak
ile ilgili 6nemli degisimlerle karsi karsiya kalmaktadir. Artan kalite ve iiriin ¢esitliligine olan
talep kurumlar1 yeni arayiglar bulmaya zorlamistir. Bu taleplerin bazilar1 yeni endiistrilesen
toplumlarin haklarini ihlal etmeye baslamistir. Bu degisimlerle basa c¢ikabilmek icin sirketler,
sirket icinde ve diger sirketlerle olan iliskilerinde organizasyonel yenilikler gelistirme yoluna
gitmiglerdir (Balay, 2000: 12).

Kurumsal degisim ve gelisimde en fazla etkiye sahip olan kiiresellesme ve yine
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi ¢ok uluslu isletmelerde, kiiltlirler arasi farkliliklari
yonetmek ve etkilesimi kolaylastirmak adina giliven vazgegilmez bir standart haline gelmistir
(Ozen, 2003: 183-206). Bunun yam sira kiiresellesmeyle artan rekabet ortami oklar1 miisteri
memnuniyeti ve kalite lizerine dogrultmustur. Soyle ki; miisteri odaklilik ilkesi ile algilanan
kalite cercevesinde miisterinin hissettigi memnuniyet derecesinin goéreceli olmasi nedeniyle,
miigteride giliven olusturulmaya c¢aligilir. Bu olusum da isletmenin tretilen iriiniin miisteri
tarafindan beklenenleri yerine getirecegine karsi giiven vermesi ile olmaktadir (Giiner ve
digerleri, 2004: 19-30).

Six (2005)’e gore son donemlerde toplumlarda yasanan bu biiyiik 6l¢ekli sosyal ve
ekonomik degismeler nedeniyle ¢agdas orgiitlerde giiven olgusuna olan ilgi gittikge artmustir.
Toplumlarda ve orgiitlerde belirsizlik ve sliphe derecesinin gittikge artmasi, degisime yenilige,
O0grenmeye ve risk almaya olan ihtiyaci arttirmakta bu durum da giiven olgusunun genelde
toplum, 6zelde drgiit ve insan agisindan dnem kazanmasina neden olmaktadir (Ozer ve digerleri,
2006: 105).

Giiniimiizde toplumlar genel olarak orgiitler tarafindan yonetilmektedir. Orgiitler
insanin isbirligi gereksinimlerinden dogar, insanlar bireysel giiclerini asan amaglarim
gerceklestirebilmek icin igbirligi yaparlar. Ortak ¢abay1 gerektiren bir amacin gergeklestirilmesi,
birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin Dbirlestirilmesini, biitiinlestirilmesini zorunlu
kilmaktadir (Aydim, 2007: 13). Orgiit icinde bu gii¢ ve eylemlerin biitiinlestirmesini cesitli

degerler saglar. Bu degerlerden biri giivendir.
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Iligkilerin basariyla yiiriitiilmesi, bilyiik 6l¢iide giiven duygusuna bagl olmaktadir. Bu
anlamda giliven, Orgiit ¢alisanlar arasinda gelisen ya da gelistirilen iligkilerde var olmasi
beklenen temel duygular arasinda yer almaktadir. Orgiitsel amaglara ulasma ve onlar1 elde etme
derecesi olarak kabul edilen orgiitsel etkinlik, orgiitsel giiven sayesinde miimkiin olabilmektedir
(Aldemir, 1985:202).

Giiven, insanlar arasi iliskilerde biiylik 6nem tasiyan temel duygular arasinda yer
almaktadir. Soyut niteliginden dolayi iliskilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir 6zellige
sahiptir. Insanlar iliski icinde bulunduklari kisilere kars1 giiven gelistirirken, bunu birgok
olaydan ve olgudan yola ¢ikarak yaparlar. Genis anlamda insanlar, birbirlerine duyduklari
giiveni olustururken davranmis ve tutumlardan, sosyal iligskilerden ve beklentilerden hareket
etmektedirler. Giiven, énemli bir kiiltiirel deger olarak orglitsel yapilarin 6zellikleri {izerinde
etkili olmaktadir. Orgiit iiyeleri arasindaki yiiksek giiven, merkezlesmenin azalmasma yol
agmaktadir. Gevsetilmis, igsellestirilmis denetim, baglilik kavraminda oldugu gibi 6n plana
cikmaktadir. Giliven azlhigiysa merkezlesmeyi arttirmakta, kati digsal denetimi devreye
sokmaktadir. Giivenin azalmasi ayrica tam bilgiye ulasmada iletisim karsisinda engellerin
artmasina yol agmakta ve oOrgiit icinde agik ve diirlist bir paylasim miimkiin olamamaktadir.
Bunun sonucunda karar alma siireci zayiflamakta ve kararlarin niteligi diismektedir (Sargut,
1994: 101-102).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal a¢idan bagli, kendilerini rgiitleri iginde
tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmayr istemeyen calisanlar
yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ¢alisanlarin liderlerine ve orgiitlerine
giiven duymalarinda etkili olan faktérlerin ve giliveni ortaya g¢ikaran sebeplerin anlasilmasi
gerekmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 147). Ciinkii kurumda giiven ortami olugmadiginda
insanlar enerjilerini bagkalarin1 ¢ekistirmek, politika yapmak, rekabet etmek, sahsi catigmalara
girmek, sirtin1 kollamak, birinin arkasindan is ¢evirmek ve birisinin diisiinceleri hakkinda fikir
yiiriitmek i¢in kullanirlar. Yani gliven olmayan ortamda insanlar islerini yaparlar ama fikirlerini,
coskularin1 ve ruhlarim ortaya koymazlar. Bir climleyle ifade etmek gerekirse, giivensizlik
zaman ve enerji kaybina neden olur (Akbasg, 2005: 278).

Insanlarin kendilerini giivende hissetmeleri motivasyonlarmin artmasina neden olarak
islerine daha siki sarilmalarini, sorumluluk ve risk almalarini saglar ancak giivensiz hissettikleri
bir ortamda ise motivasyon ve moral diisiikliigi yasarlar. Sorumluluk ve risk almaktan
kacinirlar. Bu nedenle Orgiitlerin amagclarinin gergeklestirilmesi i¢in gliven ortaminin
olusturulmas1 hayati 6nem tasimaktadir.

Shaw (1997)’a gore giiven, orgiitlerde kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir;
giiven ortami yaratmada, yonetimin giiven duygusunu tiim Orgiit ¢alisanlari iizerinde

yapilandirmas1 ve dikkatli bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda
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yoneticiler tiim yaptiklart ve uyguladiklariyla, verdikleri sozlerle orgiitte giliveni olusturabilir
veya yok edebilirler. Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki giiven egilimini artirmak igin, karar alma
siireglerinde kullanilan prosediirlerin, ¢alisanlara verilen odiillerin adil olarak dagitilmasi igin
gerceklestirilen siireclerin etkin olmas1 gerekmektedir (Tiiziin, 2009: 205). Orgiitlerde giiven
ortami olusturmanin bir takim yollar1 vardir. Ancak, giiven bir anlagma ile degil sosyellesme ile
yerlesmekte ve kurumsallasmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000:635).

Costigan v.d. (1998)’e gore, oOrgiitte bireyler arasinda, Ozellikle astlar ve iistler
arasindaki iligkilerin kalitesinde giivenin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ciinkii bireyler
arasindaki iligkilerdeki giiven, bireylerin birbirleriyle alakadar olmalarina, birbirlerini
desteklemelerine, birbirlerine ve iliskilerine 6zenmelerine neden olmaktadir. Andrews (1994),
iistler ile astlart arasindaki iliskilerde karsiliklt gliven duygusunun varligimmin personelin
giiclendirilmesi kavraminin 6nemli bir unsuru oldugunu 6ne silirmektedir (Ergeneli ve Ari,
2005: 128).

Benzer bicimde Mishra ve Spreitzer (1998) de ozellikle isten c¢ikarmalarin oldugu
isletmelerde, igyerinde kalanlarin iistlerine duyduklar1 giivenin ve giiclendirilmis olma algisinin
yiikksek olmast durumunda, isten ¢ikarmalarin daha az endise veren bir durum olarak
degerlendirildigini 6ne siirmiislerdir (Ergeneli ve Ari, 2005: 128).

Orgiitsel giiven, orgiit iginde tiim orgiit {iyelerinin katihmiyla yaratilmasi gereken
psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda yonetim kademesinin
yaklagimi temel belirleyici faktdr olarak goriilebilir. iliskilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin
tam anlasilmasi ve calisanlarda isi yapabilme konusundaki yeterlilik Orgiitiin gilivenilir bir
kiiltiire sahip olmasini saglayan 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Asunakutlu, 2002: 5).

Biiyiikkdere ve Solmus (2006)’a gore giiven duygusu hakim olan oOrgiitlerin genel
ozellikleri arasinda agik ve katilimli bir ortam olmasi, sorumluluklarin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, tiretkenligin ve Orgiite baghlign yiliksek olmasi, c¢alisanlarin yiiksek is
doyumuna sahip olmasi, uzlagma kiiltiiriiniin egemen olmasi, takim calismasma yatkinlik
olmasi, kararlara katilim saglanmasi, ¢alisanlar arasinda siirtiigmelerin azalmasi, verimliligin
yiikselmesi, motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin ve devamsizliginin
diismesi, yaraticiligin egemen olmasi sayilabilir. Gliven duygusu hakim olmayan orgiitlerde ise,
calisanlar birbirini su¢lamakta, siirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk
almaktan kagmakta, siipheci, kiskang olmakta, dedikodu yapmakta, siirekli isten kagma
davranig1 gostermekte, Orgiitiin hedeflerini benimsememektedir. Ayrica g¢alisanlarin baglilig
azalmakta, i doyumu diismekte, performansi en az diizeye inmekte, ¢alisanlar mutsuz, orgiit
atmosferi genel olarak sessiz olmakta, sikdyetler cezalandirma ve kovulma nedeni
sayilabilmekte, insanlar kendilerini islerinin igine kilitlenmis hissetmektedir (Bokeoglu ve

Yilmaz, 2008: 213).
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Marshall’a gore (2000) orgiitlerde giiven ortaminin olusturulabilmesi igin sunlar
gerekmektedir (Akt: Yilmaz, 2006: 59):

a) Orgiitiin vizyon ve hedefleri belirlenmelidir.

b) Insanlarin birbirlerinden beklentileri acik¢a belirlenmeli, bu belirlenen ilkeler
herkesge bilinmeli ve tiim bunlar yazi ile ifade edilmelidir.

c¢) Calisma ortamlarinin nasil olmasi gerektigi hakkinda fikir birligine varilmalidir.

d) Orgiitte her tiirlii iletisim siireci iyilestirilmeli ve bilgi akis1 hizlandirilmaldir.

Yoneticinin Orgiitii hedeflerine ulastirmas1 ve gelistirmesi, Orgiitiin biiyiilk o6l¢lide
birbirlerine giiven duyan calisanlara sahip olmasi ile olanaklidir. Bir orgiit kiiltiirli yaratmak,
orgiit icin bir vizyon olusturmak ve bu vizyonun tiim orgiit ¢alisanlarinca benimsenmesini
saglamak biitiin orgiit tiyelerinin katildig1 bir orgiitsel giiven ortami olusturularak saglanabilir
(Ozer ve digerleri, 2006: 105). Ciinkii giiven ortaminin hakim oldugu bir isletmede verimlilik ve
kalite artisinin gergeklesmesi daha kolay olabilir (Ersel, 1998: 14).

Bu bakimdan iist yonetim, tiim calisanlar arasinda iyi iligkiler saglama, gdrev ve
sorumluluklar1 tam olarak belirleme ve galisanlarin is yapma becerilerini gelistirme yoniinde bir
tercih ortaya koymalidir. Calisanlarin birbirlerine ve yonetime gliven duymasi, orgiit i¢inde tiim
bireyler icin gereklilik olarak goriilmelidir. Bunlarla birlikte giiven olusturulmasi igin
calisanlara ve yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklar, dolayisiyla giiven olusumuna katki
saglamasi beklenen unsurlar ise genel olarak asagidaki sekilde diislintilebilir (Asunakutlu,
2002:7):

a) Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin olusturulmasi.

b) Orgiit icinde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmasi.

c¢) Orgiit yonetimi acisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin
olusturulmas.

d) Kisilerin ustun yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir siirekli egitim sisteminin
kurulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi.

Orgiitlerde kural ve diizenlemelerin olusturulmasinda orgiitsel hedeflerin yaninda etik
ilkeler de bilyiik dnem tasimaktadir. Orgiitiin amac1 dogrultusunda acik ve iyi tanimlanmis etik
ilkelerini temel alarak olusturulan 6rgiitsel kurallar, ¢alisanlarin birbirleri ile iliskilerinde olumlu
bir atmosferin olusumuna katki saglayacaktir. Orgiit caliganlarina yonelik etik kilavuz ve
danmismanlik mekanizmalarinin  kurulmasi, orgiitsel ortamda kurallarin  uygulanmasim
kolaylagtirmakta ve agiklik saglayarak giiven standardini yiikseltmektedir (Oztiirk, Coskun,
2000: 159).
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2.1.2.2. Orgiitsel Giivenin Boyutlari/Ogeleri

Orgiit yasaminda giiven, érgiitler arasindaki giiven ve drgiitsel giiven (drgiit ici giiven)
seklinde simiflandirilabilir.  Orgiitler aras1 giiven, orgiitiin  tedarikcilerine, ortaklarina,
miisterilerine ve diger paydaglarina olan giiveni incelerken, orgiitsel giiven konusundaki
arastirmalar temel olarak {i¢ alanda odaklanmistir; kisiler arasi giiven, ¢alisma arkadaslarina
giiven, amire (yoneticiye) giiven ve iist ydnetime giiven. Orgiite giiven konusuna ise fazla dikkat
cekilmemistir (Ulbegi, 2011: 36).

Orgiitsel giiven tek boyutlu bir kavram degildir. Pek ¢ok uzman giiveni; (1) ¢ok diizeyli
bireyler, takimlar, orgiitler ve Orgiitler arasi birlesme gibi ¢ok diizeyli degisim iliskilerinin bir
sonucu, (2) kiiltiirel kokleri olan- orgiit kiiltiiriiniin inanglari, degerleri ve normlariyla bagli, (3)
iletisim temelli — dogru bilgiyi saglama, kararlara yonelik agiklama yapma ve agiklik saglama
gibi iletisim davraniglarinin bir sonucu, (4) dinamik- giiven yapilandirilmasinin siireklilik
gerektiren bir olgu olmasi, (5) ¢ok boyutlu- kisinin giiven algilamasini etkileyen bilissel
duyussal ve davranigsal diizeyde pek c¢ok unsurdan olusan bir olgu olarak tanimlamigtir
(Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000; Akt:Tiiziin, 2009: 205).

Orgiitsel giiven boyutlar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

2.1.2.2.1.Yardimseverlik (Benevolence)

Yardimseverlilik, giivenilenin giivenene iyi davranma istegine inanilan Ol¢iidiir.
Glvenin en kapsamli yonii olan yardimseverlik; birinin iyi olduguna, énemsenen bir seyin
giivenilen tarafindan korunacagi ya da zarar gormeyecegine olan inangtir (Cummings ve
Bromily, 1996:176, Hosmer, 1995, Mishra, 1996; Akt: Samanci, 2007: 36). Megan, Tschannen-
Moran (1999)’a gore giivenin en yaygin dgelerinden biri kiginin iyi niyetine glivenmesini

gerektiren yardimseverlik duygusudur (Cetin, 2004: 75).

2.1.2.2.2. Giivenirlik (Reliability)

Tschannen, Moran ve Hoy (1999)’a gore givenilirlik ihtiyag duyulanin
karsilanacagindan emin olunmasm kapsar. lyilikseverlik ile tahmin edilebilirlik duygusunu
birlestirir. Tek basina tahmin edilebilirlik yeterli degildir. Birgok iliski aninda ortaya ¢ikmaz
zamanla agilir. Bir anlagmanin yapilmasiyla, alicinin bu anlagsmanin i¢inin dolduruldugunu
gormesi arasinda bir zaman farki vardir. Giivenilirlik, burada kisinin sonuclarin gelecek

olduguna inanmasinin diizeyidir (Sonmez, 2005: 38).
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2.1.2.2.3. Yeterlik (Competence)

Christensen (1997)’e gore bugiin, organizasyonel yetkinlik i¢inde giiven olabilmesi i¢in,
rekabete dayali piyasada hayatta kalabilme, hizla degisen ve karisik hale gelen teknolojik
geligsmeleri benimseyebilme ve kaliteli hizmet ve iiriin verme yetenegine sahip olmasi gerekir
(Yiicel, 2006: 51). Bagka bir deyisle, sirket acik ve yardimsever tavri ile orgiitsel giivene 6rnek
teskil etmelidir. Eger sirketin rekabet edebilmek i¢in yeni teknolojileri benimseyecek deneyim
ve yeterliligi yok ise, onun miisteriler, ¢alisanlar ve diger is ortaklari ile giiven ortami yaratma

yetenegi azalacaktir.

2.1.2.2.4. Diiriistliik (Honesty)

Hartog (2003)’e gore diiriistliik; giivenilen tarafin diiriistliik ve dogruluk konusunda
sahip oldugu sohretini (itibarini) ifade etmektedir. Diiriistliik, kisinin ortak normlara uygun
davranmasini, kendi c¢ikarlarin1 6n planda tutmaktan cok, Orgiitiin cikarlarin1 gdzetmesini,

dogruyu sdylemesini ve soziinii tutmasini icermektedir (Erdem, 2003: 56).

2.1.2.2.5. Aqiklik (Openness)

Aciklik ve giliven birbirine bagh iki olgudur. Kisinin kim oldugunu ve ne yaptigini
bilmek giiveni arttirmaktadir. Baslangicta bir kigiyle samimi olmak ve ona gilivenmek igin
insanlarin kisinin kendisi ile ilgili bildiklerini yanlis anlasilmayacagindan ve bunlari ona karsi
kullanmayacagindan emin olmak istemektedir. Aciklik olmayinca giiveni korumak da oldukca
giiclesmektedir. Insanlara giiven duymak onlarla agik, diiriist ve gercekci olmak anlamina
gelmektedir. Biitiinliikk i¢inde davranmak anlamina gelmektedir. Ancak organizasyonlar bu
konuda kapali kutu yerler olmaktadir (Toprak, 2006: 28).

Bireysel iligkilerde giiven ne derecede 6nemli ise bireyin orgiitle ve 6rgiitiin bireyle olan
iligkilerinde de o derece 6nemlidir. Ciinkii ortak amaclara ulasirken karsilasilan maliyetler ve
kayiplar, saglanacak giiven ortammyla en diisilk seviyeye indirilebilmekte ve orgiitlerin
gelecekleriyle ilgili belirsizlikler azaltilabilmektedir (Ates, 2004: 29).

Agiklik ve giiven birbirini tamamlayan kavramlardir. Agiklik giiveni besler, dolayisiyla
aciklik olmayinca giliveni korumakta zordur. Yapilan arastirmalara gore baslangigta giiven

olmayinca agikligin olusmadigi ortaya ¢ikmaktadir (Polat ve Doyuran, 2005: 22).

2.1.2.2.6. Dogruluk (Integrity)

Giivene dayali iligkilerin kurulmasinda dogruluk 6nemli bir faktordiir. Clark ve Payne
(1997) dogrulugu verilen s6zii yerine getirme, samimiyetlik durumu olarak nitelendirmislerdir.
Bigley ve Pearce’ye gore (1998) dogruluk, giiven kavraminda rol oynayan kritik bir anahtar
roliindedir. Deluga’ya gore (1994) ise dogruluk, diirtistliigii anlatir. Brown’a gore (2005)
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dogruluk insanin karakterini, biitiinliigiinii anlatir. Insanlar dogru davranislar gosterirlerse onlara

giivenilir. Orgiitler de dogruluk iizerine desenlenirlerse onlara da giivenilir ( Erden, 2007: 36).

2.1.2.2.7. Tutarhlik (Consistency)

Whitener, Brodt ve Korsgaard (1998)’e gore zaman igerisinde ¢esitli durumlarda tutarlt
davraniglar sergileyen bir yoneticinin, gelecekteki olasi davraniglar1 ongoriilebilecek, bu da
kisinin isinde risk almaya istekli olmasini saglayacaktir. Diiriistliik ve tutarlilik boyutlar1 benzer
olmalarina karsin iki farkli boyuttur. Her iki boyut da kisinin risk algisini azaltarak giivene yol
agmaktadir. Ancak tutarlilik, gecmisteki davraniglarina dayanarak kisinin inanilirhigr ve
kestirilebilirligini yansitirken, diiriistliik ise kisinin davraniglarinda, sdyledikleriyle yaptiklar

(eylemleri) arasindaki tutarlilig1 ifade etmektedir (Ulbegi, 2011: 38).

2.1.2.2.8. Sadakat (Loyalty)

Butler ve Cantrell (1984)’e gore sadakat, kisinin, digerlerini koruma, destekleme ve
tesvik etme istegini ifade etmektedir. Hosmer (1995)’e gore burada Butler ve Cantrell (1984)’in
genel bir yardimseverlik tavr1 olarak belirledikleri sadakati Butler (1991), kisinin digerine zarar

vermeyecegine dair iistii kapal1 s6z olarak ifade etmistir (Ulbegi, 2011: 38).

2.1.2.2.9. Cahsanlara Duyarhhk

Basaril orgiitler incelendiginde, bu orgiitlerde isgorenlere saygi duyuldugu; isgérenlerin
kazanilmaya ¢alisildig1, basar1 gostermeleri igin izin verildigi; onlarin inanglarina, diisiincelerine
saygl duyuldugu, kisaca isgorenlere deger verildigi ve duyarlilik gosterildigi gorilmiistir (

Basaran, 2004: 24).

2.1.2.2.10. Yoneticiye Giiven

Giliven duygusunun olusturulmasinda en 6nemli unsur, iistlerin olusturduklar1 ortamdir.
Astlar, istlerin samimiyetine inandiklari 6lgiide giivenilir olurlar. Ustiin samimiyeti,
gosterdikleri davranis bigimleri ile dlgiiliir. Ustleri samimi hava igerisinde tanima olanagina
sahip olmayan astlar, psikolojik olarak tehdit edilirler, korku dolu ve giivensizlik igerisinde
kalirlar. Bu durum, is gordiirme bakimindan pasif direnisler veya bazi hallerde agik isyanlar

haline doniisiir ( Eren, 2010: 398).
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2.1.2.2.11. Yenilige Acikhk

Bir yenilik, isgorenin yararlarini, ekonomik giivencesini ya da ¢ikarlarin1 ne oranda
zarara ugratiyor veya ortadan kaldirtyorsa, o oranda isgérenin direnmesiyle karsilasir ( Basaran,
2004: 217). Yapilan degisikliklerin zamani iyi segilmelidir. Orgiitiin giivensizlik duygulart
icinde bulundugu zamanlarda yapilmak istenen degisiklikler, grup yapisinda &nemli ve

arzulanmayan degisikliklere neden olabilir (Eren, 2010: 229).

2.1.2.2.12. iletisim Ortam
Iletisim kanallarinin agik olmasi yonetim ve astlar arasinda karsilikli giiven olusmasina
ve ayni zamanda yenilik konusuna karst duyulan endigenin azalmasina yardimci olacaktir (Eren,

2010: 237). letisim kaliplarmin ¢alisanlarin giiveni {izerinde etkisi vardir (Cetin, 2004: 53).

2.1.2.3. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal acidan bagli, kendilerini orgiitleri iginde
tanmimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmayr istemeyen calisanlar
yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi igin, ¢aligsanlarin liderlerine ve orgiitlerine
giiven duymalarinda etkili olan faktérlerin ve giliveni ortaya g¢ikaran sebeplerin anlasilmasi
gerekmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 76).

Giiveni etkileyen en &nemli faktdriin orgiit kiiltiirii oldugu kabul edilir. Orgiit kiiltiirii
zaman icinde gelisir ve degisir, buna bagli olarak da insanlar olumsuz deneyimlerle
karsilastiklarinda veya karsi tarafin giivenilirligi ile ilgili hatali tahminlerde bulunduklarinda
davraniglarii degistirebilir. Baz1 kiiltiirlerde giiven diizeyi oldugu kadar giivenme egilimi de
yiiksektir. Mishra (1996) yetenegin orgiitlerde temel ve 6nemli bir giiven kaynagi olduguna
inanir. Orgiit diizeyinde yetenek orgiit stratejisinin veya yonetim vizyonunun saglamligi olarak
da degerlendirilir. Birey diizeyinde ise; liderin profesyonelligi, amaglar1 gerceklestirme
kapasitesi, durumlar1 akilc1 degerlendirme diizeyi ve kisiler arasi iligkileri gercevesinde ele
alimir (Demircan ve Ceylan, 2003: 143).

Kavrama temelli yaklasim, bireyde olusacak giiven duygusunun kaynagmin giiven
duyulacak kisinin tavir ve davraniglarinin temelinde oldugunu ileri siirer. Giivenen kisi, giiven
duyacag kisinin tavir ve davraniglarim kavrama ve algilama derecesine gore giiven duygusu
olusturmaktadir (Simsek ve Tasc1, 2004: 3).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel giivene etki eden temel faktorlerin insani degerler ve
iletisim (yardimseverlik, sezgi, tahmin edilebilirlik), profesyonellik (yetenek, uzmanlik,
yeterlilik) ve grup 6zellikleri (dinamikler, normlar, paylasilan degerler) seklinde gruplanabildigi

goriilmektedir (Mayer, Davis, ve Schoorman, 1995; Hoy ve Tschannen-Moran, 1999;
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Blomgqvist ve Stahle, 2000; Cimen, 2007; Uzbilek, 2006; Ercan, 2006; Isbasi, 2000; Halis,
Gokgoz, ve Yasar, 2007; Tiiziin, 2007; Cufaude, 1999; Akt: Basaran ve Akbas: 2012: 22).

Brower, Schoorman, ve Tan (2000) calismalarinda daha once gerceklestirilmis
calismalarda ifade edilen giiven Onciillerini soyle siralamaktadirlar; paylasilan degerler,
degerlerin uyumu, iligkilerde risk alma, yetenek/yeterlik, gecmis etkilesimler, tutarlik, dnceki
ciktilar, yardimseverlik ve Onemseme, yardimseverligin ve yetenegin algilanmasi,
biitiinliik/glivenilirlik, giivene meyil. Butler (1991) calismasinda o giine kadar gerceklestirilmis
var olan giiven calismalarinin faktorlerini; yardimseverlik, duygusal giiven, giivenilebilirlik,
genel giiven, agiklik/uyum, paylasilan degerler, 6zerklik/geri bildirim olarak belirtmekte ve
kendi aragtirmasinda buldugu giiven faktorlerini; erisilebilirlik, yeterlik, tutarlilik, adillik,
biitiinliikk, sadakat, agiklik, genel giliven, soOziinde durmak, cabuk kavrama seklinde
siralamaktadir (Basaran ve Akbas, 2012: 22).

Yiicel (2006: 36) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma orgiitsel giiven algilarinin is tatmini
ile pozitif yonde, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iligki icinde olduklarini gostermistir.

Yilmaz (2006: 86) gerceklestirdigi calismada, oOrgiitsel giivenin dort fakli boyutu
oldugunu tespit etmistir. Bunlar caliganlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige acgiklik ve
iletisim ortamudir.

Baltas (2010: 96) ise Tiirk kiiltiiriinde yiiksek performanstan ¢ok, kisilerarasi uyum ve
anlagmanin 6nemsendigini ifade etmektedir. Ona gore (2010) Tiirkiye’de basarinin yolu iliskiyi
yonetmekten gegmektedir. Tiirkiye gibi iligki yonelimli kiiltlire sahip bir toplumda is sonuglari
almak isteyen liderlere, calistigi kisilere karsi duyarli ve samimi olmasi onerilmektedir. Ayrica
calisanlarin degerlerini, inanglarini paylagma, yardim alip, verme, destek olma, anlama ve
anlagma gibi iyi gecinme davraniglarinin gdsterilmesi giiven ortaminin olusturulmasina katki
saglayabilir. Bu davraniglar gosterilmediginde tehdit edilmislik ve giivensizlik duygusunun
yogun yasanabilir.

Universite yoneticilerinin benimsedikleri degerleri belirlemeye yonelik galismalarda ise
yOneticilerin; insanlar arasi iligkilere 6nem veren, sosyal esitlik¢i, grup iyeligine ve biz
kavramina 6nem veren, otoriter bir baba tarzi yonetimi dogru bulan, yazili kurallar tercih eden
ve belirsiz durumlardan kagmarak risk almaktan kaginan bir yonetim tarzlarmin oldugunu
belirtmislerdir (Sisman, 2005: 63).

Bu giine kadar yapilan ¢alismalar sonucunda orgiitsel glivenin orgiitler ve ¢alisanlari
iizerinde 6nemli bir etken oldugu ve orgiitsel giiveni etkileyen faktorlerin ¢ok gesitli olduklart
sOylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel giiveni etkileyen faktorlerin kisiler arasi
iletisim, mesleki yeterlilikler, karsilikli ilgi gosterme ve Orgiit i¢inde paylasimla ilintili oldugu

sOylenebilir.
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2.1.2.4. Orgiitsel Giivenin Bilesenleri

Orgiitler bireylerarasi iliskilerin en yogun bicimde yasandigi, her diizeyde isbirliginin
gerektigi ortak yasam alanlaridir. Bu ortak yasam alanlarinda ortak kurallar, prosediirler ve
yetkiler orgiitsel yasama sekil verdigi gibi yazili olmayan baz1 degerler de etkili olabilmektedir.
Ornegin; bazi orgiitlerde bireyler arasinda kolay isbirligine gidilmesi, ydneticileri ile
esgiidiimiin kolay saglanmasi, degisime ¢abuk tepki verebilmek ve hatta performansin yiiksek
olmasinin temel nedeni giivenin yiiksek olmamasidir. Giinlimiizde baz1 orgiitlerin yasadiklari
krizlerin altinda ekonomik, politik ve sosyal nedenlerin asil altinda yatan nedeninin giliven
sorunu oldugunun goriildiigli gibi, basarili orgiitlerin dykiilerinde lidere giiven, kuruma giiven,
ortak amaca olan giiven gibi oOzellikler oldugu goriilmektedir.  Giiven artik bugiiniin
orgiitlerinde c¢alisanlar arasinda bir sinerjiye yol acacak bir bicimde iliskisel bir zemine
dayandirilmaya calisilmaktadir. Oldukca karmasik ve dinamik degisimler karsisinda giiclii bir
pozisyon yaratmak zorunda olan orgiitlerin giiveni kurumsallagtirmadan bunu basarmalar1 pek
miimkiin degildir (Erdem, 2003: 155-156).

Orgiit ortaminda giiven farkli diizeylerde bulunabilir. Bunlar; {ist ydnetime giiven,
kurumlar arasi giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven, yoneticinin asta giivenmesi seklinde
incelenebilmektedir (Islamoglu, Bérii ve Birsel, 2007: 50). Bu calismada orgiitsel giiven
bilegenleri; yoneticiye gliven, ¢aligma arkadaslarina giiven ve prosediirlere giiven olmak iizere

incelenecektir.

2.1.2.4.1. Yoneticiye Giiven

Klasik yonetim anlayisindan bu yana orgiitsel anlamdaki degisimlerin en iyi izlenimleri
yonetici ve ¢aligan arasindaki iliskiye dayali olarak gozlemlenmektedir. Biirokratliktan kog tipi
liderlige uzanan yoneticilik tarihi siirecinde ilk baslarda yoneticilerden beklenen, oOrgiitiin
kurallariin belirliligini saglamalar1 ve bu dogrultuda giivenilir bir 6rgiit yaratmalariydi. Kati
sekilde devam eden bu yap1 sisteme giiven saglasa da sosyal anlamda giiveni yaratmaya yeterli
degildi. Giinlimiizde degisen ydnetim ve yoOnetici anlayisiyla beraber gilivenin Onemi
yayginlasmustir. Orgiitsel yasamda giivenin 6nemi yayginlastikga yoneticinin davramslarinda da
degisimler gozlemlenmektedir (Erdem, 2003: 167-168).

Orgiitlerde yoneticilik, daha ¢ok, orgiitii temsil etme, grup gayretini koordine etme ve
amaglar dogrultusunda onlar1 ydneltme eylemi ve islevidir (Ozgen, 2003: 112). Bu eylemde
basrol oynayan yonetici Orgiit tyelerinin belirli amaglar dogrultusunda davranmalarini
saglayarak etkin bir orgiit yaratmakla gorevli kisidir (Ding, 2007: 29).

Bu orgiit yoneticisinin en 6nemli gorevlerinden birisi, 6rgiit amaglar ile ¢alisanlarin
bireysel amaglarmi birlikte gergeklestirebilmesidir. Bunun ¢ok zor bir gérev oldugu agiktir.
Ciinkii insanlarin sahip olduklar1 amaglar ¢esitli sebeplerle farkliliklar gosterirler (Cirpan,

Koyuncu, 1998: 223). Bu nedenle farkli kiiltiirlerle donatilmis ve kuruma ¢alismak {izere gelen
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insanlar i¢in onlarin benimseyecekleri veya en azindan uyum saglayabilecekleri ortak birtakim
degerlerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu dengenin kurulmasi durumunda is gorenlerin
kendilerini bir biitiiniin pargasi olarak kabul edebilmeleri, huzurlu ¢alisarak verimli olabilmeleri
saglanacaktir. Aksi takdirde ise ¢aligsanlarda is verimsizligi, performans diislisii, tatmin olmama
durumu gibi sonuglarla kars1 karsiya kalinabilinecektir. Bu ylizden yonetici is grenin sahip
oldugu enerjiyi ve aktiviteyi harekete gecirerek kurum amaglarmin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesini ve is gorenin iginde etkili ve verimli olmasini saglamalidir (Ding, 2007: 29).

Yoneticiye duyulan giiven, kurumun biitiiniine genellestirilen bir kavram oldugu i¢in
giiven, yoneticiler tarafindan baglatilmasi gereken bir davranistir. Calisanlarin yoneticilere
giivenebilmesi i¢in, yoOneticilerin calisanlar1 gergekten degerli goriip dikkate aldiklarini
hissettirmeleri gerekir. YoOneticinin giiven saglayabilmesi, daha oOnce bahsedilen giiven
boyutlarmi (diiriistliik, yeterlilik, agiklik, yardimseverlik, tutarlilik...) uyguladiklart zaman
gerceklesmektedir (Islamoglu, Borii, Birsel, 2007: 31-32). Bu dogrultuda bir yoneticiden
beklenen; adil, kurallara uygun, iyi niyetli ve etik ilkelere dayanan davranislar gelistirmesidir
(Erdem, 2003: 168).

Genel olarak bakildiginda, yoneticilere ve yonetime olan giiven arttikga, kararlara
katilimin, is doyumunun, performansin, orgiitsel bagliligin, sistemin basarili, dogru ve adil
olduguna dair algilarin, bilgi paylasiminin, uzlagma arayislarinin, kurumun refahi i¢in caba
gosterme istekliliginin, kurum kararlarini goniillii olarak kabullenmenin ve verimliligin arttigi,
bununla birlikte, catigmalarin, isten ayrilma egiliminin ise azaldigi goriilmektedir. Kararlara
katilim ve is gorenlerin bilgilendirilmesi yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki giiveni arttirmakta,

bu da kuruma baglilig1 ve tiretkenligi arttirmaktadir (Topaloglu, 2010: 50).

2.1.2.4.2. Cahsma Arkadaslarina Giiven

Caligma hayatinda bireyler isin biiyilk bir kismimi g¢aligma arkadaslariyla gecirirler.
Calisma arkadasi; bilgisine, yetkinligine ve sdylediklerine inanilmak istenilen, bir baska ifade
ile giiven duyulmasi arzu edilen taraftir. Calisma arkadasina giivenen kisi, onun kendisine yanlig
bilgi vermeyecegine ya da gerekli bilgileri saklamayacagina ya da kendisi i¢in kotii
diisiinmeyecegi konusunda itimadi vardir. Diger bir ifadeyle, ¢alisma arkadasinin iyi niyetli,
diiriist, ahlakl1 ve giivenilir davramslar sergileyecegine inanma olarak tanimlanabilir (Islamoglu
ve digerleri, 2007: 37).

Kurumlar1 dinamik hale getiren is gorenler, yasadiklari c¢evreden edindikleri bilgi,
gorgii, tecriibe, diisiince ve inanglarla ya da kisaca kiiltiirleri ile orgiitte bir araya gelmektedirler.
Bu bulusma sonucunda ¢alisanlarin birbirleriyle etkilestikleri ortam kurumun i¢ g¢evresini
olusturmakta ve ekip ¢alismasini dogurmaktadir (Ding, 2007: 31). Calisanlarin birbirlerine ve
yonetime gliven duymasi, Orgit iginde tiim bireyler icin gereklilik olarak goriilmelidir

(Asunakutlu, 2002: 6).
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Orgiit icerisinde is gorenlerin tipki bireysel yasamlarinda oldugu gibi, etkilesim ve
iletisim iginde olduklari, birlikte hareket ettikleri, 6zel seyler paylastiklari, birlikte sosyal
aktivitelere katildiklari, ya da belirli bir isi yapmak i¢in bir araya geldikleri formal ya da
informal gruplar vardir. Is gorenler, fiziksel yakinlik, soysal ihtiyaglar, ortak ilgiler, 6z saygi,
giivenlik gibi ihtiyaglar1 dolayisiyla gruplara iiye olurlar. Grup {iyesi olan is gorenler “biz
ruhuyla” hareket eden bir yapi olustururlar. Grup iiyeliginin ve grup iligkilerinin devam
etmesinin en Onemli ise kosulu giivendir. Birbirine giivenmeyen is gorenlerin olusturdugu
gruplarin ortak amagclar dogrultusunda hareket etmesi beklenemez. Grup i¢i ve gruplar arasi
iligkilerde, diger bireylerde gilivensizlik yaratan is goren gruptan soyutlanir ve dolayisiyla orgiite
de yabancilagir. Bu yabancilasma da is gorenin motivasyonunda ve performansinda diistikliik
yaratacak, orgiite olan bagliligin1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle is gdrenlerin
yalnizca yoneticilerine degil, caligma arkadaslarina giivenmesi Orgiitsel giivenin bir diger
boyutudur (Topaloglu, 2010: 50).

Calisma arkadagina giivenin yol a¢tig1 durumlar yoneticiye giiven ile benzer 6zellikler
tagimaktadir. Kurum iginde daha tiretken ve isbirlik¢i bir ortam saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin
birbirlerine glivenmeleri 6énemli bir 6zelliktir. Ayrica orgiit igerisinde yapici insan iliskilerinin
kurulmasinda ve karsilikli baglihigin saglanmasinda giiven etkin bir kavramdir. Bu sayede,
kurum ortaminda bilgi paylasimi ve karar alma siirecleri etkin bir hal alirken, kurum karlarimin

artmas1 ve maliyetlerin diismesi gibi sonuglar dogacaktir (islamoglu ve digerleri, 2007: 38).

2.1.2.4.3. Prosediirlere Giiven

Giiven ortaminin yaratilmasinda orgiitsel faktdrler oldukga biiyiik yer tutar. Ise alma,
terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve oOdiillendirme gibi temel insan kaynaklari
islevlerinin, tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi, orgiitte giivenilir davraniglarin
gelismesinde biliyliik rol oynayacak, gilivensizlik yaratacak davramis ve eylemleri ise
caydirabilecektir. Diger taraftan, bu politikalar1 destekleyecek sekilde islerin ve esgilidiim
iligkilerinin agikca tamimlanmasi; sorun ¢ozme, bilgilendirme, esgiidiim igin bigimsel
toplantilarin yani sira geceler, piknikler, yemekler vb. bicimsel olmayan sosyal faaliyetlerin
yapilmasi; ¢alisanlar aras1 ¢cok yonlii iletisimin saglanmasi ve orgiitte bilginin herkes i¢in ve her
zaman ulagilabilir olmasi, glivenin 6rgiit i¢inde kurumsallagsmasini kolaylastiracak yapisal ve
davranissal zemini yaratacaktir (Aktuna, 2007: 64).

Orgiit igerisinde is gorenler yeterince bilgi sahibi olmadiklart konular hakkinda
degerlendirme yaparken cogu zaman ya Onyargi ile hareket etmekte veya cevrelerinden
edindikleri yetersiz bilgilerle s6z konusu konuya karsi yanlis ya da olumsuz tutumlar
sergileyebilmektedirler. Bu baglamda bilinmeyen konulara karsi duyulan siiphe ve korku

bireyin tutum ve davranislarimi etkilemektedir. Dolayisiyla burada 6rgiit yonetimine diisen
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gorev kurum igersinde etkin bir iletisim diizeyi olusturmak ve g¢aligsanlar1 diizenli olarak orgiit
kiiltiirii, politikas1 ve prosediirleri hakkinda bilgilendirmektir (Ding, 2007: 45).

Orgiit prosediirleri hakkinda kurum c¢alisanlarinin bilgi sahibi olmasi s6z konusu
prosediirlerin adil ve giivenli oldugu yoniinde izlenim vermekle birlikte ydneticilerin
degerlendirilmesi ve is gorenlerin is tatminleri iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Orgiit
icersinde kararlarm nasil alindigin1 anlamak is gorenleri sadece karar alim prosediirlerinin
tarafsizligina inanmaya sevk etmemekte, ayn1 zamanda karar vericilere de giiven duyulmasini

saglamaktadir (Ding, 2007: 37).

2.1.2.5. Orgiitsel Giiven Tiirleri
Orgiitsel giiven ile ilgili farkli arastirmaci ve yazarlarin ifade ettikleri cesitli

siniflandirmalar mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

2.1.2.5.1. Rol Temelli Giiven

Rol temelli giiven, kisisellestirilmis giivenin bir bi¢cimini olusturmaktadir. Bir kisinin
kabiliyeti, yapist ve giigliikleri amaglanan bilgiden ziyade bireyin organizasyonda doldurdugu
rolle ilgili bilgiye dayanmaktadir. Roller, rolii yerine getiren kisinin giiven baglantili niyetlerine
ve kapasitesine gore belirsizligi azaltmak i¢in fonksiyon gostermektedir. Bu nedenle roller,
diger insanlarla etkilesime girildiginde giivene olan ihtiyaci azaltmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
mesleki acidan yeterli rol performansiyla ilgili beklentiler, kisilerin yaptiklar1 organizasyon
igindeki rollerle baglantili bir haldedir. Bu nedenle bir organizasyon icindeki bireylerin hem
zorluklar1 yerine getirme niyetine hem de onlari yiiriitme konusunda yeterlilige sahip olmalarina
gore bireyler, kisisel bir bilginin ya da bir ge¢gmisin olmamasina ragmen rol iligkilerine bagh
bilgiye giiven duyabilirler. Bu tip bir giiven, rolii yerine getiren kisinin egitimi, sosyallesme
sekliyle ilgili varsayimlartyla desteklenmekte ve gelismektedir. Rol temelli giiven, kolay yok
olabilir, 6zellikle organizasyonel krizlerde ortaya ¢iktiginda isbirligi ve diizen konusunda
basarisiz olabilmektedir (Kamer, 2001: 25).

Brown ve digerlerine gore (2006), yoneticiye veya galisma arkadaglarina duyulan giiven
acisindan bakildiginda bu; is gorenin herhangi bir kademedeki yonetici veya calisma arkadasi
hakkinda gegmis temelli veya kisisel bilgiye sahip olmadig1 zamanlarda, onun orgiit iginde yer
aldigi rolii geregi duydugu giivendir. Bilgi, tam olarak kisinin kendisinden olmasa bile, bilginin
giivenilirligi bu kisinin 6rgiit igindeki rolii ile meydana gelir. Rol temelli giiven, kisiselligin
disindaki giiveni olusturur. Ciinkii bilgi bir kiginin tam olarak yetenekleri, tasarruflari, giidiileri
ve niyetlerinden ¢ok orgiit igindeki kismi rol olarak isgal ettigi bu kisisellesmemis alandan gelir

(Tokgdz, 2012: 54).
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2.1.2.5.2. Bilissel Temelli Giiven (Cognitive-Based Trust)

Caligma arkadagslar1 arasinda is ortamindaki iliskiler arttik¢a, olusan biligsel giliven
kisiler aras1 giivenin duygusal baglar1 da iceren diger bir temeli, duygusal temelli gliveni ortaya
cikarir. Is gorenler, calisma arkadaslarinin karsilikli olarak cikarlarim diisiindiikleri, duygu, his
ve fikirleri olduguna inanilan iligkiler kurarlar. Biligsel temelli olarak bagslayan karsilikli

diisiinceler zamanla duygusal temelli aglara doniisiir (Tokgoz, 2012: 54).

2.1.2.5.3. Duygusal Temelli Giiven (Affect-Based Trust)

Is gorenlerin, calisma arkadaslariyla edindikleri deneyimler ile olusan duygusal temelli
bu etkilesimler, giivenin orglit icinde olusumuna yardim edecektir. Duygusal temelli giivenin
olusumuna neden olan, gecmiste rollerini yerine getirmedeki basarilarma bakarak caligma
arkadaslarina karsi olusan duygularini tanimlama c¢aligmalari, karsimiza baska bir giiven temeli
olan gecmis temelli giiveni ¢ikarmaktadir. Orgiitlerde, is gorenler calisma arkadaslariyla ve
iliskiler iizerine kurulan giivendir. iliskinin ge¢misi boyunca yasanan olaylarm olumlu veya
olumsuz olmasina gore giiven artabilir veya azalabilir. Bu nedenle ge¢cmis temelli giivenin canli,

etkin ve hareketli bir yapist vardir (Merritt, 2008; Akt: Tokgdz, 2012: 54).
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2.1.2.6. Orgiitsel Giiven Modelleri

Giliniimiizde kurumlarin devamliligi ve verimliliginde insanin iiretim araci olmasinin
yaninda duygusal yoniiniin de etkili oldugu ortadadir. Bu nedenle giiven kavrami orgiitler
acisindan ve Orgiitii olusturan {iyeler agisindan gittik¢e artan bir 6neme sahiptir.

Bu béliimde yazin taramalarinda karsilagilan ve giivenin orgiitlerde nasil ortaya ¢iktigini

aciklamaya calisan orgiitsel giiven modellerinden bazilarina yer verilmistir.

2.1.2.6.1. Mishra’ nin Giiven Modeli

Shockley- Zalabak ve arkadaglarina gore (2000) Mishra hem orgiitler hem de bireyler
icin gecerli dort boyutlu bir gliven modeli olusturmus ve bu dort boyutun giliven algilamasini
yarattigini sdylemistir. Bu boyutlar ( Polat, 2009: 47-48):

Yeterlik; Orgiitsel giivenle ilgili bir kavramdir. Sadece liderler ya da is gorenlerin degil,
tiim Orgiitiin verimli olmasini igerir. Yeterlik, orgiitiin piyasada yasamini siirdiirebilmek igin
olan miicadelesini agiklar.

Aciklik ve Diiriistliik; Is gorenlerin sik sik, orgiitsel giivene nasil katkida bulunabilecegi
sorusu kargisinda kullandiklar1 kelimelerdir. Bu boyut sadece paylasilan bilginin miktarini ve
dogrulugunu icermez, ayn1 zamanda samimi ve uygun bir bigimde iletilip iletilmedigiyle de
ilgilenir. Orgiit igerisinde aciklik algisim liderler ya da yoneticiler olusturacagindan en dnemli
gorev de onlara diismektedir.

Ilgililik; is gorenlerin, islerini yaparken karsilastiklari yardimseverlik duygularini,
empatiyi, toleransi ve giivenligi igerir. Bu samimi ¢abalar, yliksek diizeyde bir giiven iliskisine
katkida bulunur (Akt: Polat, 2009: 47-48).

Mishra (1996) ilgililigi; grup, orgiit ya da sosyal diizeyde birinin kendi menfaatleri ile
digerlerinin menfaatlerinin dengelendigi durum olarak tanmimlamustir. ilgililik agisindan giiven,
sadece hiyerarsik iliskilerde mevcut degildir, ayn1 diizeydeki hiyerarsi i¢in de gecerlidir (Akt:
Tiiztin, 2006: 38). Calisanlar yoneticilerin, onlarin refahin1 ve menfaatlerini koruyacaklarina
yonelik giiven duymak isterler ve bu durumu ilgililik olarak algilarlar (Akt: Tiizlin, 2007: 110).

Itimat edilirlik; Is gorenlerin, takimlarin, tedarikcilerin ya da orgiitsel davranislarin
tutarlt ve gilivenilir olup olmadigini icerir. Baska bir deyisle, sdylemlerde ve eylemlerde
giivenilir olup olmadiklarini inceler (Akt: Polat, 2009: 47-48).

Zalabak ve digerlerine gore (2000) soylemlerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk
giiveni olusturur. Soylemler ve eylemelerdeki tutarsizlik giiven diizeyini disiiriir. Mishra
(1996)’ya gore yoneticinin ya da liderin giivenilirligi, ayn1 zamanda itimat edilebilirligi ile
tanimlanir. Yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki gliven, tutarli davramis ile gergeklesecek, is

iligkilerindeki kararlar, bu davraniglardan etkilenecektir (Akt: Tiiziin, 2007: 25).
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2.1.2.6.2. Bromiley ve Cummings’ in Giiven Modeli

Bireysel ve orgiitsel giiven ayrimi Bromiley ve Cummings’de (1996) de karsimiza
cikmaktadir. Bromiley ve Cummings (1996)’e gore bireysel giiven, bireyin iligkilerindeki ve
davranislarindaki beklentileri ifade etmektedir. Orgiitsel giiven ise bireylerin oOrgiitsel
iligkilerden ve davramiglardan beklentilerine odaklanmaktadir. Caligmada oOrgiitsel giivenin,
calisanlarin tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkli dizeylerde algilanabilecegi
belirtilmektedir (Tiiziin, 2007: 111).

Bromiley ve Cummings (1996) giiveni, bireyin ya da birey grubunun diger birey ya da
birey gruplar iizerindeki ortak inanclar1 olarak degerlendirmis ve giivenin;

a) Agikca veya agik olmayan taahhiitlere birisi i¢in iyi inanca sahip olma ¢abasini,

b) Ne olursa olsun, gdriismelerde dnceden belirlenmis taahhiitlerde diiriist olmayi,

c) Sartlar elverse bile diger tarafin durumundan avantaj saglamayi beklememeyi
beraberinde getirdigini belirtmislerdir.

Devaminda bu giliven taniminin rasyonelligini, giiveni igeren Orglitler arasi ve ici
etkilesimde sosyal icerikli olmasina, 6znel ve iyimser dogasina baglamislardir (Tiiziin, 2006:

40).

2.1.2.6.3. Whitener ve Arkadaslarimin Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998)’e gore yoneticilerle is gorenler arasindaki
iliskilerde, yonetim davraniglart giivenin gelisiminde 6nemli bir etkidir. Yoneticiler tarafindan
bilingli olarak yapilan hareketler, orgiit ¢ikarlari igin énemli olmasina ragmen; is gorenlerin
giivenlerini kazanmak i¢in yeterli degildir. Arastirmaci; ‘yonetimsel giivenilir davranig modeli’
adint koydugu bu davranislart birer sosyal odiillendirme seklinde tanimlamistir. Sosyal
odiillendirme yapan yoneticiler karsiligini is gorenlerinden giiven duyularak alirlar. Bu
davraniglar, davranista tutarlilik, davranista biitiinliik, kontroliin paylasimi ve dagilimi, dogru ve
agiklayict bir iletisim ve ilgi ve 6zen gostermedir. Bu davraniglarin olusumunu etkileyen ii¢ dis
faktor vardir: Bunlar, orgiitsel faktorler, iliskisel faktorler ve kisisel faktorlerdir. Bu faktorlerin
yonetimsel giivenilirlik davranislart nasil etkiledigi konusuna da ayrica agiklik getirilecektir
(Tokgoz, 2012: 22).

Whitener ve arkadaslarinin (1998) modeline gore yonetsel giivenirlik davranigini
sergileyen liderler igin, Orgiit i¢i yliksek giiven seviyelerini yakalamak miimkiindiir. Tutarl
davraniglar giivendeki en Onemli unsur olarak gosterilmektedirler. Yonetici ge¢miste benzer
durumlara benzer tepkiler vermis, ise, calisanlarin gelecekte yoneticinin davraniglarini tahmin
etmesi kolaylasacaktir. Bu da giiven artis1 saglayacaktir. Davranislarda dogruluk, yoneticinin
sozleri ve davranislart arasindaki uyum, dogruyu sOyleme ve sozlerini yerine getirme

davranislar ile agiklanmaktadir (Tokgoz, 2012: 22).
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Whitener ve arkadaglarinin yonetsel giiven unsurlar1 arasinda astlarin kararlara katilimi
ve kontroliin paylasilmasi da bulunmaktadir. Kararlara katilan astlar verilen kararlarin
giivenilirligine daha ¢ok inanirlar. Agik iletisim ve fikirlerin serbest¢e agiklanmasi da giiveni
arttiran unsurlar arasindadir. Son olarak yoneticilere giiven duyulmasini saglayan unsur olarak
ilgi ve 6zenin gosterilmesi yer almaktadir. Burada vurgulanmak istenen calisanlarin ihtiyag ve
isteklerine duyarlilik ve ilgi gosterilmesi, galisanlarin ¢ikarlarinin korunmasi, kendi ¢ikarlar

i¢in c¢alisanlarin istismar edilmesinden kagiilmasi (Akt: Yiicel, 2006: 61).

2.1.2.6.4. Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Bu giliven modelinde yazarlar 6ncelikle giiven iliskisi i¢indeki taraflari giivenen ve
giivenilen olarak ikiye ayirmiglardir. Hem gilivenilenin hem de giivenenin 6zelliklerinin giivene
olan etkisi vurgulanmakta ardindan risk ve giiven iligkisi incelenmektedir. Modelde giiven i¢in
belirlenen ilk 6zellik giiven egilimidir. Burada, diger insanlara kars1 genellestirilen bir giiven
istegi ifade edilmektedir. Giiven egilimi kavrami kisilik teorisyenlerinin goriislerinden
esinlenilerek ortaya atilan bir kavramdir. Insanlarm sahip olduklari, farkli gelisim deneyimleri,
kisilik tipleri, kiiltiirel farkliliklar ve gegmisleri giiven egilimlerini etkilemektedir. Modeldeki bu
unsur korli koriine giiven denilen durumla agiklanmaya ¢alisilmakta, bazi insanlara
giivenilmeyecegi ¢ok asikar olan durumlarda bile giivenilmesi bu sekilde agiklanmaktadir
(Yiicel, 2006: 21).

Modeldeki ikinci unsur, giivenilenin sahip oldugu o6zellikler ve eylemlerinin
giivenilirligi etkileyecegi varsayimiyla giivenilirligi etkileyen unsurlar olarak ifade edilmistir.
Guvenilirlik kavramini yetenek, iyilikseverlik ve dogruluk gibi ii¢ degiskenle aciklamislardir
(Cetinel, 2008: 32):

Yetenegi; beceri, ustalik ya da belirli bir alandaki yetkinlik olarak tanimlamuslardir.
Herhangi bir konuda yetenekli sayilan kisinin alaninda uzman olabilecegi ancak bunun diger
alanlarda da uzman oldugu anlamma gelemeyecegi de vurgulamislardir. Ornegin teknik
konularda yetenekli olan bir kisinin, insan iligkilerinde ayn1 derecede yetenekli olamamasi gibi.

lyilikseverligi; insanlar icin iyi seyler yapma isteginde olma ve bunu yapmaya inanma
olarak tanimlamiglardir. Bu diisiincede olan insanlarin digaridan higbir 6diil beklemeden
yardima istekli olduklarini da belirtmislerdir. Daha 6nceki ¢aligmalarda bu unsur, niyet ve
giidiiler, sadakat ve baglilik kavramlari ile agiklanmaya caligilmistir.

Dogrulugu ise; Giivenilir kisinin, kendisine glivenen kimselerin kabul edebilecegi
ilkeler dogrultusunda hareket etmesi olarak tanimlamiglardir. Yani ge¢mis eylemler ile su
andakiler arasindaki tutarlilik, davranis ve sozler arasindaki uyum ve adalet duygusu, dogruluk
tanimu i¢inde yer almaktadir. Karakter, tutarlilik, degerlerin uyumu gibi ifadeler de bu unsuru

acgiklamakta kullanilmaktadir (Cetinel, 2008: 32).
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Mayer ve digerlerine gore (1995) iliskilerde risk alma ve algilanan giivenilirlik arasinda
bir doniit dongiisii bulunmaktadir. Olumlu bir sonug¢ giivenenin giivenilen kisiye karst olumlu
bir alg1 gelistirmesine neden olur ve gelecekteki etkilesimleri olumlu etkiler. Olumsuz bir sonug
ise glivenin azalmasina ve takip eden etkilesimlerin de olumsuz etkilenmesine neden olur (Akt:

Polat, 2009: 41).

2.1.2.6.5. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996)’nin tanimladig1 dort farkli gliven boyutu olan yeterlik, agiklik, ilgililik ve
itimat edilirlik boyutlarina ek olarak Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000), iletisim ve is
memnuniyeti literatiiriinii gozden gecirerek, besinci boyut olarak 6zdeslesme boyutunu eklemis
ve bes boyutlu bir model gelistirmistir. Besinci boyut olan 6zdeslesme, 6rgiit liyelerinin 6rgiitsel
hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip birlesmediginin 6nemi iizerine vurgu yapar
(Akt: Tiiziin, 2007: 112).
Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000) tarafindan gelistirilen modelin boyutlart:

Yeterlilik boyutu orgiit calisanlarinin 6rgiitiin yeterliligine ve yasamini siirdiirebilecegine
olan inanglarin1 ve bunun yani sira ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslar1 ve liderlerinin yeterliligini
nasil algiladiklarimi 6lgmektedir (Akt: Tiiziin, 2006: 42).

Agtklik boyutu dogru bilginin paylasilmasi ve uygun iletisimin saglanmasina yonelik algiy1
Ol¢mektedir. Mishra’ya (1996) gore, glivenin diger boyutlarla iligkisini kurabilmek i¢in
aciklik ile diiriistliigii algilayabilmek, yoneticiler ve galigsanlar arasindaki is iliskilerinde anahtar
durum konumundadir (Akt: Tizlin, 2006: 42).

Ngililik boyutu, calisanlarin giivenlik, korunma, tolerans, anlayis hislerine yonelik algilarin
6lgmektedir. Bromiley ve Cummings (1996) ilgililigi bir tarafin diger tarafi savunmasiz
birakacak sekilde cikar elde etmeye calismayacagi durumda gergeklesecegini sdylemislerdir
(Akt: Tiiziin, 2006: 42).

Itimat edilirlik boyutu takimlarin, ¢alisma arkadaslarimin ve orgiitiin tutarli ve soziine
giivenilir olup olmadigin1 6lgmektedir. Tutarli ve giivenilir davranis beklentisi ile ilgilidir.
Kelimelerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk giiveni olusturur (Ozdogan ve Tiiziin, 2007:
646 ).

Ozdeslesme boyutu ise, orgiit iiyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla
birlesip birlesmedigini 6lgmektedir (Akt: Tiiziin, 2006: 42).

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000)’in tanimladiklar1 giiven boyutlari, orgiitsel
giiveni dogrudan etkilemektedir. Buna iligkin olarak orgiitsel giiven olusumu algilanan etkinlik

ve i memnuniyeti lizerinde de etkiye sahiptir (Tiiziin, 2006: 43).
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2.1.2.7. Orgiitsel Giivenin Sonuclari

Insan iligkilerinin ve her diizeyde isbirliginin en yogun sekilde yasandig1 ortamlardan
biri oOrgiitsel yasamdir. Kurallar kaideler, teknik unsurlar ve yetkiler Orgiitsel ortam
bigimlendiren temel unsurlar olmasinin yani sira insan iligkileri de Orgiitsel hayati etkileyen
onemli bir etkendir (Erdem, 2003: 153).

Giiven, orgiitlerde isbirliginin saglanmasi i¢in énemlidir ancak igbirligi, giiven olmadan
da olusan bir kavramdir. Fakat giiven olmadan olusan isbirliginin sonuglarinin bir garantisi
yoktur. Diger bir ifadeyle giiven olmadan olusan siiphe ortami bireylerin birbirinden
cekinmesine yol agar, dolayisiyla olusan isbirliginin siiresi ve etkisi olumsuzdur. Giiven iginde
olusan igbirligi ise goniilliiliik esasli olacagindan siiresi ve kalitesi daha etkili olacaktir (Erdem,
2003: 166-167).

Savage (1982)’a gore, bir kurumda sessiz, sakin enerjisiz ve sadakatin diisiik oldugu bir
ortam varsa, calisanlar islerini kaybetme veya cezalandirilma korkusuyla fikirlerini agikca
sOyleyemiyorlarsa, hi¢gbir konuda ¢atisma ¢ikmiyorsa, yapilan herhangi bir degisim kusku ve
endise ile karsilaniyorsa, yonetim sekli hiyerarsik ve alinan kararlar emir komuta zincirinden
gegmek durumunda ise ve calisanlar kendilerini yaptiklari ise hapsolmus hissediyorlarsa, o
kurumda giiven diisiik demektir (Islamoglu ve digerleri, 2007: 27).

Giivenin olmadig1 orgiitlerde bireyler ve orgiit, amaglarina ulasmak igin bir ¢ok firsati
kacgirir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir performans igin orgiitler, giiveni temel deger haline
getirebilecek anlayiglari ve diizenlemeleri benimsemelidirler. Ciinki{i giiven bir orgiite formal
anlagma ile degil ancak sosyalizasyonla yerlesir ve kurumsallagir (Erdem, 2003: 178).

Yiksek giliven ortaminda ¢aligsanlar, orgiitsel otoriteleri daha giiclii destekler ve Grgiite
baglanirlar; orgiitiin amaglari, normlari, degerleri ile 6zdeslesirler. Giiglii bir giiven iklimine
sahip orgiitlerde, iiyelerin kuruma olan bagliliklariin artmasi, 6zdeslesmenin kolaylagmasi ve
performansin ylikselmesi beklenir (Erdem, 2003: 165).

Giiven diizeyi arttikga orgiit iklimi olusturma, yetki ve kaynak aktarma, orgiitlin gevreye
uyumu gibi drgiitsel dzelliklerin gelismesi kolaylagsmaktadir. Orgiitsel hedeflerin, kurallarin ve
yetkilerin ¢alisanlarin hedefleri ile ortiismesine olan inanglarinin gelismesine katkida bulunarak,
bu hedeflere yonelik istekli davranma sonucunu dogurmaktadir (Polat, 2009: 60).

Boylece orgiitsel vatandaglik davranisi gelistirme egilimleri de artmaktadir. Giiven
diizeyi yliksek caliganlarin isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, is terki ve isgiicii devri
azalmaktadir. Orgiit ortaminda saglanan giiven ile moral diizeyi yiiksek olmakla drgiitsel adalet
diizeyi artmakta, bununla beraber ¢atisma ve is stresi de azalmaktadir. Karar verme siirecine
katilim, problem ¢6zme becerisi, sosyal sorumluluk ve risk alma davranisinin ¢alisanlarda artisi
gozlemlenmektedir. Ayrica giivenin Orgiitlerde yarattigi olumlu hava ve hareketlilik, hem
bireysel hem de Orgiitsel performansin arttirilmasina yardimci olur (Yicel ve Samanci,
2009:114).
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Giivenin olmamas1 ya da eksik olmasinin yarattig1 en biiylik olumsuzluk, verimlilikteki
disiistiir. Giivensiz bir ortamda ¢alisan is gorenler, ¢alismalarindan &tiirii fark edilmedikleri ya
da 6vgii almadiklart i¢in siki ¢caligmaya gerek yokmus gibi hissederler (Halis ve digerleri, 2007:
202).

Diisiik giiven ortaminda calisanlar 6rgiite yabancilasirlar. Uyelerin kendilerini koruma
ve mesrulastirma gayretleri ¢ok zaman alir ve bu durum performanslarini olumsuz etkiler; riske
girmek istemezler, karar siirecleri zarar goriir, herhangi bir yenilik veya degisim sliphe ve
direncle karsilanir, diisiik performans ve 6rgiite diisiik baglilik izlenir (Erdem, 2003: 166).

Bununla birlikte giiven, ise ve Orgiite bagliligin saglanmasinda 6nemlidir. Giiven,
orgiitii tanimak kadar zaman alan bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde orgiit politikalarini taniyan
kisi, kendi hedefleriyle 6zdeslestirdigi takdirde giiveni artar, sonug¢ olarak orgiite bagliligi da
artar (Polat, 2009: 60).

Sonug olarak orgiitsel giivenin orgiitler agisindan oldukga etkili sonuglari bulundugunu
sOyleyebiliriz. Bunlar hem ydnetsel isleyisin rahatligi hem de orgiit liyeleri arasindaki iliskinin
kalitesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitlerde giiven ortaminin saglanmasi ¢ok kolay
degildir, gii¢ ve zaman isteyen bir siirectir. Fakat giiven i¢in harcanan emegin bosa gitmeyecegi,
hatta harcanan bu zamanin sonunda karli ¢ikilacagini séyleyebiliriz. Ciinkii gliven olgusu sosyal
hayata oldugu kadar 6rgiit hayatina da oldukga katkis1 olan énemli bir olgudur. Nitekim orgiitte
giiven ortaminin var olmasi sonucunda orgiitsel verimlilik, baglilik, ¢alisanlarin is tatmini,
moral ve motivasyon diizeylerinde artig, problem ¢6zme ve karar verme siireclerinde
iyilesmelerin olmasi, devamsizlik ve isten ayrilmalarin azalmasi, degisime karsi direng ve stres

diizeylerinde azalma olmasi beklenmektedir.

2.1.2.8. Orgiitsel Giivenin Kuruma Faydalar

Tiirk kamu yonetimi sisteminde siyasal iktidarlarin kadrolagmalari, yerel yoneticilere
sorumluluk vermeme, toplumun kamu yoéneticisi ile birincil ve yliz ylize iliski talep etmesi,
kamu gorevlilerinin kendini halktan {istiin gormesi, yonetim siireclerinde etik degerlere
yeterince Onem verilmemesi gibi Ozelliklerin yolsuzluk ve dolayisiyla giivensizlik
olusturdugunu belirtmistir. Kamu kurumlarinin bu temel problemlerinin 6rgiit ¢alisanlariin ve
yoneticilerin drgiitsel giivensizlik algisina etki etmesi dogal goriilmelidir (Ozsemerci, 2003: 69).

Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda kamu kurumlarinin merkeziyetci, biirokratik ve
toplumsal aktorlerle yeterince isbirligi gelistiremeyen kat1 hiyerarsik yapida olduklar1 ifade
edilmekte ve ¢oziime yonelik oneriler getirilmektedir (Bulut, 2011: 65).

Gilinlik yasantisinin ¢ogunu is ortaminda geciren ve yasamsal gereksinimlerini
karsilamak i¢in ¢alisan insanlar, rahat ve giivenli bir ortam saglayan orgiit beklentisi i¢indedir.
Son zamanlarda sosyal ve ekonomik degisimlerle etkilenen 6rgiitler igin, orgiitsel giiven giderek

artan bir dneme sahip olmaktadir. Iliskilerde isbirligi ve esneklik, takim ¢alismalarindaki artis,
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is gorenler ile kariyer standartlarindaki farkliliklari artirmaktadir. Bu degisimin sonucu olarak
orgiitsel giiven, davranislardan olusan bir ag olarak, is gorenlerin yoneticileri ve oOrgiitleriyle
iligkilerindeki ve etkilesimlerindeki giiveni olusturur. Belirli hedeflere ulagmak i¢in olusturulan
orgiitsel yapilarda giiven; diiriistliikk, inang, sadakat ve samimiyet gibi, birbiriyle etkilesim
halinde olan pargalardan olusan ve is gorenlerin davranislariyla somutlasan orgiitsel duygunun
ozetidir (Arslan, 2009: 276).

Giiven, oOrgiitler, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin devamliliginda en goze c¢arpan
faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en dogru sekilde iletilmesi,
sorunlarin ¢oziimlenmesi, yetki verilmesi, ama¢ ve sorumluluklarin paylasilmasi gibi, taraflar
arasindaki birgok iligkiyi etkileyen bir degiskendir (Yazicioglu, 2009: 237).

Biiyiikdere ve Solmus (2006)’a gore giiven duygusu hakim olan orgiitlerin genel
ozellikleri arasinda, acik ve katilimli bir ortam olmasi, sorumluluklarin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, liretkenligin ve oOrgiite bagliligin yiiksek olmasi, uzlagsma kiiltiiriiniin egemen
olmasi, takim calismasina yatkinlik olmasi, calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip olmasi,
kararlara katilim saglanmasi, calisanlar arasinda siirtiismelerin  azalmasi, verimliligin
yiikselmesi, motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin ve devamsizliginin
diismesi, yaraticiligin egemen olmasi sayilabilir. Giiven duygusu hakim olmayan orgiitlerde ise,
calisanlar birbirini su¢lamakta, siirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk
almaktan kagmmakta, siipheci, kiskang olmakta, dedikodu yapmakta, siirekli isten kagma
davranis1 gostermekte, orgiitiin hedeflerini benimsememektedir. Ayrica ¢alisanlarin baglilig
azalmakta, is doyumu diismekte, performansi en az diizeye inmekte, ¢alisanlar mutsuz, orgiit
atmosferi genel olarak sessiz olmakta, sikayetler cezalandirma ve kovulma nedeni
sayilabilmekte, insanlar kendilerini iglerinin i¢ine kilitlenmis hissetmektedir (Asunakutlu, 2007:
235).

Reynolds (1998)’e gore gilivene dayali iliskilerin yogun oldugu orgiitlerde insanlar
yaptiklan isleri istedikleri i¢in yaparlar. Ancak bu giiven iliskisi zedelenirse, giivenin yerini
alacak bir gii¢ bulmak zordur. Ciinkii glivene dayali iliskiler, giice dayali iliskilerden daha
etkilidir. Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal acidan bagli, kendilerini drgiitleri iginde
tanmimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmayi istemeyen calisanlar
yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi igin, ¢alisanlarin liderlerine ve orgiitlerine
giiven duymalarinda etkili olan faktorlerin ve giiveni ortaya g¢ikaran sebeplerin anlasilmasi
gerekmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 73).

Yiksek bir giiven seviyesi, insanlarin kafalarindakini agik¢a sOylemelerini ve
sOylediklerinin kendisine zarar vermeyecegini bilmelerini saglamaktadir. Yeterli bir giiven
seviyesi, iletisim kanallarinin agik oldugunu ve kimsenin kisisel ¢ikari igin bilgi saklamadigini

temin etmektedir. Agik iletisim kanallar1 da daha iyi ve daha zamaninda kararlarin alinmasinm
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saglamaktadir. Bu yolla giliven, takimlarin basarmaya ¢alistiklariin iizerinde {istiinliik
saglamalarina, yoneticilerin ¢alisanlarin yeteneklerinden en ist seviyede yararlanmasina olanak
saglamaktadir (Toprak, 2006: 49).

Kisaca ozetlemeye calistigimiz kurumsal degisim ve gelisimde en fazla etkiye sahip
olan kiiresellesme ve yine kiiresellesmenin beraberinde getirdigi ¢ok uluslu isletmelerde,
kiiltiirler aras1 farkliliklart yonetmek ve etkilesimleri kolaylagtirmak adina giiven vazgecilmez
bir standart haline gelmistir (Ozen, 2003: 183-206). Bunun yani sira kiiresellesmeyle artan
rekabet ortami oklar1 miisteri memnuniyeti ve kalite iizerine dogrultmustur. Soyle ki; miisteri
odaklilik ilkesiyle algilanan kalite ¢er¢evesinde miisterinin hissettigi memnuniyet derecesinin
goreceli olmasi nedeniyle, miisteride gliven olusturulmaya calisilir. Bu olusum da isletmenin
iiretilen iiriiniin miisteri tarafindan beklenenleri yerine getirecegine karsi giiven vermesi ile

olmaktadir (Giiner ve digerleri, 2004: 19-30).

2.1.2.9. Orgiitsel Giivenin Egitim Kurumlarinda Onemi

Basaran (2006)’a gore egitim oOrgiitleri, ulusun yasam sorunlarini ¢ézmeye katkida
bulunan, bireyler arasi iligkileri gelistirmede etkili ve yasama kosullarmni daha iyi bir hale
getirmeye yardimci olan kurumlardir. Bu yiizden bir egitim orgiitli olan okullarda giiven
olgusunun olmasi ¢ok énemlidir (Kartal, 2010: 43).

Egitim kurumlarinin istenilen sekilde gelisimi ve verimliligi i¢in giiven duygusunun var
olmasi ¢ok onemlidir. Giivenin var olmadigi kurumlarda iletisim ortamlar1 kopuk ve sagliksiz
olacaktir. Dolayist ile etkilesim de azalacaktir.

Egitim ortamlarinda giliven az ise, liderler kisisel ¢ikarlarin1 gozeterek isleri yiiriitme
yoluna gideceklerdir. Oncelikleri kisisel cikarlar olunca calisanlar arasinda ve kuruma karsi
giivensizlik olusacak ve bu giivensizlik sonucunda da egitim kurumlarimizda verimsizlikler bas
gosterecektir. Bunun aksine, etkili iletigim, birbirini iyi tanima, degisime aciklik ve yoneticiye
duyulan giiven ise verimi ve basariy1 arttiran bir egitim ortami olusturacaktir. Bu nedenle egitim

kurumlarinda en 6ncelikli yapilmasi gereken is glivenin olusturulmasidir.

2.1.2.10. OKullarda Orgiitsel Giiven ve Olusumu

Okul kiiltiiriin zorunlu kildig1 bir orgiittiir. Biitiin orgiitler gibi okul da ¢ok amaghdir.
Yani okulun amaci da sadece egitim ve 6gretim degildir. Okul dedigimiz orgiitiin en 6nemli ve
acik oOzelligi, ilizerinde ¢alistigt hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan
olusudur. Bdylece okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, formal yani1 informal
yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir. Gergekten sosyal bir sistem olarak
kurulmasi ve galismasi gereken okul ortaminda, davranig bilimleri ve insan iligkilerinin yeri bu

bakimlardan biiyiik 6nem tasir (Bursalioglu, 2002: 33).
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Egitim, bireyde kendi yasantis1 ve kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen davranis
degisikligini meydana getirme siirecidir (Demirel, 1999: 5). Okullar da bireylerde kasitli
davranis degisikligi olusturma amaciyla kurulmus kurumlardir. Tiim malzemesi insan olan bir
kurumda giiven kavrami ¢ok daha fazla énem teskil eder. Ogrenciler, dgretmenler ve idareciler
arasinda giliven sorunlari bag gosterdiginde okuldaki egitimin kalitesi diigecektir.

Okullar yaptiklan isin niteligi geregi oOrgiitsel giivenin iist diizeyde olmasi gereken
orgiitlerdir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, &grencilerin ve velilerin karsilikli gilivene
dayali bir iliski gelistirmeleri egitimin niteligi acisindan olduk¢a Onemlidir. Okullarda
calisanlarin yaptiklar isler birbirini tamamlar niteliktedir. Bir bagka ifade ile okul ¢alisanlarinin
ve Ozellikle 6gretmenlerin basarist bir karsilikli bagimlilik iliskisi igerir. Bu nedenle okullarda
giiven oldukc¢a dnemlidir (Ozer ve digerleri, 2006: 120).

Diger orgiitlerde giiven olgusunun konumlandigi yer ile okul i¢inde giiven olgusunun
konumlandig1 yer birbirlerine yakin hatta daha onemli bir pozisyondadir. Ciinkii okullar
bireylerde davramis degisikligi meydana getirmek icin olusturulmus kurumlardir. Okul
{iriiniiniin biiyiik bir kismini, egittigi insandaki davrams degisikligi olusturur. insan &gesinin,
okulda oldugu kadar baskin oldugu bir baska orgiit tiiriine az rastlanir. Insan 6gesinin baskin
oldugu bir kurumda, insanlari bir arada tutan ve bunlar arasindaki iliskinin sonucu olan giiven
elbette gok dnemlidir (Yilmaz, 2005: 65).

Birer egitim oOrgiiti olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun,
genelde egitimin amaglarmin gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir bicimde 6grenim
gorebilmeleri igin, tim okul paydaslarinin igbirligi ve uyum igerisinde c¢alismalari
gerekmektedir. Bu durum da okul i¢i iliskilerin niteligi ile ilgilidir. Bu iligkilerin niteligini
belirleyen en énemli unsurlardan biri ise bireyler arasinda ya da okul iginde var olan giiven ya
da giivensizlik diizeyidir (Ozer ve digerleri, 2006: 107).

Literatiirde giiven, okullarda grup iligkilerinin ve kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesinin
anahtar unsuru olarak goriilmektedir (Turan, 2002: 21).

Giiven olmaksizin, okullarin misyonundan ve fiyelerin niyet ve eylemlerindeki
tutarliliktan emin olmak giigtiir. Giiven, baska bir kisi veya kurum iizerinde sorgulanmayan
icgiidiisel inanclara karsilik gelmektedir. Bir okulda herkes ic¢in acik bir iletisim ve giiven
ortami olusturulmadigi zaman, bireyler diisiinmek ve daha iyi uygulamalar olusturmak igin
harcayacaklar1 enerjilerini, kendilerini korumak ya da baskalarinin agiklarmi aramak igin
kullanabilirler (Téremen, 2002: 562).

Okul agisindan baktigimiz giiven ve orgiitsel giiven ayr1 bir onem tagimaktadir. Bryk ve
Schneider (1996)’e gore giicli bir orgiitsel giiven diizeyinin okula saglayacagi faydalar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir (Y1lmaz, 2006: 569):

a) Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur

b) Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir
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¢) Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar

d) Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip ve yapilmadigi gosterir
(Spillane&Thompson, 1996).

e) Meslektaglarina ve okula karsi giiven, 6gretmenlerin yenilik ve degisime karsi agik
hale getirir (Bryk&Schneider, 1996).

f) Gilivenilir bir okul ortami, &gretmenleri daha iyi bir Ogrenme ortamini nasil
saglayabileceklerini diistinmelerini saglar (Kochanek, 2005: 65).

Bryk ve Schneider (2002)’e gore ise arastirma sonuclari, okulda giiven ile okulun
akademik verimliligi arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Egitim oOrgiitleri olan okullarda
siirdiiriilebilir bir giiven ortami olusturmak icin yapilacak eylemler sunlardir (Ozer ve digerleri,
2006: 107):

a) Okulda calisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi,

b) Tim ¢alisanlarin iliskilerde diiriist ve agik olmasi,

C) Yonetici ve ¢alisanlar arasinda seffaflik olmasi.

Bu baglamda, okullarda 6rgiitsel giiven diizeyinin bilinmesi ve bu diizeyi
ortaya cikaran yaklasimlar hakkinda bilgi toplanmasi 6nemlidir.

Bunlarin yaninda Brewster ve Railsback (2003)’e gore okulda siirdiiriilebilir gliven i¢in
asagida ifade edilen engeller kaldirilmalidir (Y1lmaz, 2006: 7):

a) Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

b) Etkisiz iletisim ortamu,

¢) Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin desteklenmemesi,

d) Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi,

¢) Kurumun basarisina katki saglamayan yonetici ve 6gretmenlerin kurumda tutulmast,

) Okul yoneticisinin sik degismesi,

g) Ogretmenlerin sik degismesi,

h) Ogretmenlerin kurum iginde kendini yalmz hissetmesi.

Wihitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998) orgiitlerinde giiven ortami yaratabilmek
icin yoneticilere su bes davranista bulunmalarin1 dnermektedir: tutarli olma, dogru / diirtist
olma, ilgili olma, iletisim becerilerine sahip olma ve yetkiyi paylasma (Ozer ve digerleri, 2006:
108).

Deluga (1994)’a gore okul miidiirleri, 6gretmenlerinin ve destek personelinin minimum
is gerekliliklerinin Otesine gitmeyi arzuladiklari bir orgiit kiiltiirli yaratmak istiyorlarsa,
oncelikle ¢aliganlarin giivenlerini kazanmalidirlar (Ozer ve digerleri, 2006: 107-109).

Bulug (2008: 69) yoneticinin g¢alisanlart korumasini, okul programina miidahaleleri
engellemesini, okul miidiiriiniin ¢alisanlara dostga davranmasimi temel boyutlar olarak

gormektedirler.
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Geist (2002) biirokrasi ve akademik vurguya, Kim (2003) 6gretmenler arasi igbirligine,
cinsiyete, sendika liyeligine, Bryk ve Schnider (2003) kisiler arasi iligkilere, kisisel ilgi, rol ve
sorumluluklardaki yeterlilige, kisisel biitiinlige ve yonetici davranislarina vurgu yapmustir.
Yilmaz (2004;2006) yoneticinin destekleyiciligine, calisanlara duyarlilik gdstermeye, yoneticiye
giivene, iletisim ortamina, yenilige agikliga, cinsiyete, kendi memleketinde ¢alismaya, 6grenim
durumuna, il ve ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin gretmen sorunlariyla ilgilenmesine, okul
dis1 sosyal etkinliklere ve 6gretmen sayisina dikkat cekmistir (Bagaran ve Akbas, 2012: 23).

Tshanmen-Moran ve Hoy (1999,2001)’a gore okulda basariy1 yakalayabilmek,
Ogretmenler ve dgretmenler ile yoneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel agidan daha iyi
bir ortam olusturmak i¢in giiven dnemlidir. . Ciinkii alan yazinda 6gretmenlerin meslektaglarina
ve yoneticilerine olan giliveninin, O0gretimin niteligi ve okulun etkililigi ile iligkili oldugu
belirtilmektedir. Okulda giiveni olusturmanin bes tane temel Olgiitii vardir. Bunlar, yardim
severlik, giivenirlilik, yetkinlik, diiriistliikk ve agikliktir ( Ozer ve digerleri, 2006: 107-109).

Baltas’a (2010: 31) gore, biirokraside karar verenler degil, kararsizlig1 tercih edenler
yiikselir, yiiksek mevkie gelmek durumu idare etmekle esanlamlidir.

Ulkemizde son donemlerde yapilan egitim reformlar1 goz oniinde bulunduruldugunda,
bu reformlarin gergeklestirilmesi agisindan okullarda giiven ortaminin olusturulmasi oldukca
onemlidir. Giliven duydugu bir ortamda c¢alismak &gretmenin mutlulugunu ve huzurunu
arttirmaktadir, mutlu ve huzurlu, kendini giivende hisseden dgretmenin verimi ve iiretkenligi
artmaktadir. Uretkenligin oldugu bir ortamda da basar1 kaginilmazdir (Samanci, 2006: 53).

Brewster ve Railsback (2003)’e gore bir okulda ydnetici ve Ogretmenler arasindaki
giiven, okul biiyiikliigii, okuldaki istikrar, yonetici ve 6gretmenler arasindaki iliskilerin niteligi,
okul aile isbirligi, okul igerisindeki c¢atisma diizeyi vb. gibi pek ¢ok unsurdan
etkilenebilmektedir. Ornegin Bryk ve Schneider (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
ozellikle 6grenci sayisinin 350 ya da daha az oldugu kiiciik okullarda, 6gretmenler arasindaki
giiven diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu agidan bakildiginda personel ve dgrenci
sayisinin az olmasinin 6grenci, 6gretmen, yonetici ve veliler arasindaki etkilesimin ve iliskilerin
niteligini etkiledigi; bu durumun da okulda giiven atmosferinin olusturulmasma olumlu katki
sagladig1 sdylenebilir (Ozer ve Digerleri, 2006: 109).

Giivenin olmamasi ya da eksik olmasinin yarattigi en biiylik olumsuzluk verimlilikteki
disiistiir. Giivensiz bir ortamda ¢alisan is gorenler, ¢alismalarindan 6tiirii fark edilmedikleri ya
da Ovgli almadiklar1 icin siki calismaya gerek yokmus gibi hissederler. Arastirmalar
gostermektedir ki, orgiit ortaminda ve Orgiitsel iliskilerde giiven eksikligi orgiitsel bagliligin,
insan iliskilerinin, Orgiitsel performansin diigmesine ve is géren moralinin ve triin kalitesinin
disiik seviyelere inmesine ayrica bunlara bagli olarak is goéren devamsizliginin ve devir
oraninin artmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda kendini ihanete ugramis gibi hisseden is

goren, hirsizlik ve isyerinde siddete bagvurma gibi zarar verici davraniglara yonelecektir. Boyle
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bir ortamda, ¢ok fazla stres ortaya ¢ikarken yenilik ve yaraticilik ya ¢ok az olacaktir ya da hi¢
olmayacaktir. Bir orgiitte gliven diizeyi yiiksek ise, gliven eksikligi oldugu zaman ortaya ¢ikan
durumlarin tam tersi s6z konusudur. Is gorenler ise istekli olarak geleceklerdir. Calisirken mutlu
olacaklar ve bunu disa yansitarak verimli hale geleceklerdir. Yaptiklart is iizerinde yetki ve
sorumluluk sahibi olmalarma izin verildigi i¢in isletmenin basaris1 ve gelecegi ile
ilgileneceklerdir. Orgiit icindeki roliinii is goren tam olarak kavrayacak ve bu rolde
miikemmellik igin caba gdsterecektir. Orgiit icerisindeki giiven diizeyinin artisina bagl olarak
da calisanlarinin Orgiite baghligimin arttigit ve o6rgiit performansinin yiikseldigi sonucuna

varilmistir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 202).

2.2. KONU iLE iLGILI YURT iCiNDE YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel giiven kavramuyla ilgili genelde isletme alaninda yapilan calismalara yer
verilirken 6zelde birer egitim orgiitleri olan okullardaki giiven olgusuna yer verilen calismalara
da yer verilmistir. Bunlardan bazilari:

Demircan ve Ceylan (2003) “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar1” adl
calismalarinda, orgiitsel giiven kavramini tanimlayarak bu kavramin boyutlarini ortaya koymay1
amaglamiglardir. Bununla beraber bu ¢alisma ile orgiitsel glivenin olusmasina etki eden oOrgiit
kiiltiiri ve adalet algilari gibi kavramlari ele alirken; giivenin Orgiitsel ciktilar1 agisindan
orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi ve vatandaslik davranisi ile iliskisini incelemeyi
amaglamistir. Bu arastirmada orgiitsel giivenin nedenleri; gegmis etkilesimler, otonomi, orgiitsel
kiigiilme, inanilirlik, acgiklik, yeterlilik, yardimseverlik, iyi niyet, giiclendirme, iletisim,
donisttrtct liderlik ve adalet algilari ile iligkilendirilmistir. Bu ¢alismada orgiitsel giivenin
sonugclari ise, uzun vadeli kararlilik, verimlilik, orgiitsel baglilik, is gilicii devri, moral, degisime
direng ve yenilik olarak siralanmustir. Yine giiven diizeyini arttirabilecek bir 6rgiit kiiltiiriiniin ve
oOrgiit stratejisinin gelistirilmesinin, orgiitler acisindan 6nem tagidigi vurgulanmustir.

Yilmaz (2004) tarafindan hazirlanan “Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik
Davramslar1  ile Okullardaki Giiven Arasindaki lliski Konusunda ilkégretim
Ogretmenlerinin Goriisleri” adli ¢alismanin amaci ise ilkogretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin goriiglerine gore, okul yoneticilerinin liderlik davranislar ile okullardaki gliven
ortami arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmen
goriislerine dayali olarak, okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davramslart ile giivene
iliskin goriisleri arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Yine Ogretmen gorlislerine gore, okul yoneticilerinin sergiledikleri destekleyici liderlik
davranisi da Ogretmenlerin meslektaslarina, midiire, velilere ve Ogrencilere olan giivenini
etkilemektedir.

Yilmaz (2005), “Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik” adli

calismasinda, G6gretmenlerin goriislerine gbre okullarin orgiitsel giiven diizeyini belirlemek
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amaciyla hazirlanmis olan 6l¢egin gecerlik ve giivenirligi sinanmustir. Arastirma sonunda elde
edilen bulgulara gore, alt 6l¢eklerin i¢ tutarliligina iliskin giivenirlik katsayilart yiiksek diizeyde
cikmistir. Ayrica Ogretmen goriislerine gore okullarin Grgiitsel giiven diizeyleri, bazi alt
boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilagirken, hizmet yilina gore farklilik gostermemistir.

Yilmaz (2006)’n, “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” adli calismasmin amaci, okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Bu arastirmanin sonuglari
incelendiginde, okul disinda beraber vakit geciren, sosyal paylasimlari olan 6gretmenlerin, okul
disinda birlikte vakit gecirmeyen, birbirinden kopuk olan 6gretmenlere gore bulunduklari
okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin daha iyi, daha olumlu oldugu anlasilmaktadir.

Tiiziin (2006), “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi;
Uygulamah Bir Calisma” konulu arastirmada, iggorenlerin orgiitsel giliven, orgiitsel kimlik
ozellikleri ve orgiitsel 6zdeslesme algilamalar ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismada, algilanan oOrgiitsel kimligin Orgiitsel gilivene, oOrgiitsel giivenin de
Ozdeslesmeyi etkiledigi, bdylece algilanan orgiitsel kimligin Orgiitsel giiven araciligiyla
0zdeslemeyi etkiledigi ifade edilmistir.

Ozer ve digerleri (2006) “Ortadégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar1”
isimli ¢aligmalarinda ise orta 0gretimde calisan dgretmenlerin giiven diizeyleri, 6gretmenlerin
goriiglerine dayali olarak belirlenmeye calisilmigtir. Bu arastirmada Ogretmen sayisinin
artmasmin, meslektasa olan giliveni azalttigi ve bu durumun o&rgiitsel etkililigi olumsuz
etkileyebilecegi ifade edilmistir. Ayni arastirmada erkek Ogretmenlerin, kadin Ogretmenlere
gore meslektaglarina ve okul ydneticisine karsi daha yiliksek diizeyde bir giiven duydugu
belirtilmistir. Bu arastirmanin bir diger sonucu ise; Anadolu ve Fen liselerinde gbrev yapan
ogretmenlerin, diger liselerdeki Ogretmenlere gore orgiitsel gliven diizeylerinin daha olumlu
oldugudur.

Yiicel (2006)’in “Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini iliskisi ve Bir Arastirma” adli
calismasimin amaci; bir drnek olay kapsaminda, demografik ozelliklerin oOrgiitsel giiven
iizerindeki etkisini incelemek ve orgiitte giiven ortaminin olusumuna nelerin etki ettigini
belirleyerek, bunlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etki derecelerini ortaya
koymaktir. Caligmanin sonucunda, calisanlarin demografik 6zelliklerinin, onlarin orgiitsel
giiven algilarmi etkilemedigi, arastirma kapsamina almmamis olan farkli demografik
ozelliklerin belirleyici olabilecegi ifade edilerek yoneticiye giiven algisinin, is tatmini ile pozitif
yonde iligkili oldugu belirtilmistir. Sonug olarak bu arastirmada, is tatmininin orgiitsel giiven
algilarindan yiiksek diizeyde etkilendigi, isten ayrilma niyeti ile ise diisiik diizeyde bir iligkisi

bulundugu saptanmustir.
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Erden (2007) yaptig1 “Ankara ve Lefkosa Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giivene Iliskin Goriisleri” baslikli calismanm, Ankara ve Lefkosa okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin goriisleri alinarak orgiitsel giiveni; giivenme egilimi, degerler
ve tutumlar, giivenilenin Ozellikleri alt boyutlar1 ile belirlemek ve s6z konusu iilkelerin
okullarin1 bu boyutlarda karsilastirmak amaci bulunmaktadir. Ankara ilkdgretim okullarinda
gorevli 6gretmenlerin giiveninin yordanmasi i¢in yordayici degiskenler olan giivenme egilimi,
degerler ve tutumlar ile giiven arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunurken; Lefkosa
ilkokullarinda gorevli 6gretmenlerin pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliskiye sahip olduklari tespit
edilmistir.

Polat (2007) yaptigi arastirmada “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algilari, Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk Davramslari Arasindaki
fliski” baslikli doktora tezinde, ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar degiskenlerine iliskin alg1 diizeylerini
saptamak ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmustir.

Tiiziin (2007) yaptigi arastirmada “Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven
Modelleri” baslikli ¢alismasi ile giiven kavrami ve giiven tiirlerini, drgiitsel giiven kavramini ve
ozellikleri ile orgiitsel gliven modellerini belirten teorik bir ¢aligma hazirlamigtir.

Cimen (2007) “Isletmelerin Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklarimin Orgiitsel
Giivene Etkisi” baslikli ¢aligmasinda, isletmelerin ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluklarinin
orgiitsel giliven Uzerinde etkili oldugu sonucunu saptamistir. Caliganlara karsi sosyal
sorumlulugu olusturan degiskenlerden, isyerinde disiplini saglama ve sikayetleri ele alma, insan
kaynagimi bulma ve segme, calisanlarin basarilarinin degerlendirilmesi, saglikli ve gilivenli
calisma kosullar1 saglama ile egitim ve kariyer gelisimine yonelik sosyal sorumluluklarin orgiite
ve yoneticilere giivende en giiclii etkiye sahip degiskenler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Halis v.d.(2007) nin yaptig1 “Orgiitsel Giivenin Belirleyici Faktorleri ve Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama” adli calismada, “calisma ortaminda giiven” olgusunun analizinin
nasil olmasi gerektigi konusu iizerinde durulmaktadir. Arastirmanin istatistiksel analizleri
sonucunda; karar alma siirecine katilim, performans iizerine geribildirim, yetkilendirme, kisiler
arast giiven, orgiitsel baglilik ve verimlilik olmak {izere orgiitsel giiven ortaminin belirleyicisi
olarak alt1 etken ortaya ¢ikmistir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008)’in yaptiklari arastirmanin  konusunu “ilkégretim
Okullarinda Orgiitsel Giiven Hakkinda Ogretmen Goriisleri” olusturmaktadir. Bu
calismanin amaci, orgiitsel giiven konusunda ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin goriislerini
belirlemek ve bu goriisleri gesitli degiskenler agisindan incelemektir. Ogretmenlerin orgiitsel
giiven toplam ve alt 6lgek puanlari cinsiyete, bransa ve kideme gore karsilastirilmus, farklarin

anlamlt olmadig1 belirlenmistir. Okuldaki &6grenci ve Ogretmen sayisina gore yapilan
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karsilastirmalarda ise anlamli farklar bulunmustur. Buna gore okuldaki 6grenci ve dgretmen
say1s1 azaldikca, genel anlamda orgiitsel giiven artmaktadir.

Ozbek (2008) tarafindan hazirlanan “Giiven, Belirsizlik ve Risk Alma Davramsi
Iliskisi: Teorik Yaklasim” baslikli arastirma kapsaminda, sosyal yasamda var olan
belirsizliklerden dolay1 gliven duyma isteginden bahsetmektedir. Giivenin belirsizliklerle dolu
bir yasamda bu belirsizlikleri azaltan bir olgu oldugunu belirtmektedir. Eger bir ortamda ¢ok
fazla belirsizlik varsa, bu durum cesitli psikolojik hastaliklarin ortaya c¢ikmasma yol acar.
Dolayisiyla giivenin faydasinin, belirsizlikleri en aza indirmede ve saglikli bir yasam siirmede
ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Paker (2009)’un hazirlamis oldugu “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
Giivenleri ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki iliski (Sakarya Ili Ornegi)” konulu yiiksek
lisans tezinde arastirmaya katilan 6gretmenler arasinda en anlamli farkliligin paydaslara giiven
(6grenci-veli) boyutunda ¢iktig1 belirtilmektedir. Arastirma bulgularina gore, orgiitsel giiveni
yiiksek 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 da yiliksek bulunmustur. Bu sonuglar da literatiir ile
paralellik gostermektedir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009)’iin “Ogretmenlerin Yasam Doyumlar1 ve Okullardaki
Orgiitsel Giiven Diizeyi” baslikli ¢alismalari ile okullardaki 6rgiitsel giivenin alt boyutlariin
(calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik) 6gretmenlerin
yasam doyumlarimi anlamli diizeyde agikladigini test etmek amaglanmaktadir. Bu ¢aligmanin
sonucunda; Ogretmenlerin yasam doyumlar1 ile okullardaki orgiitsel giivenin c¢alisanlara
duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik, iletisim ortami puanlari arasinda anlamli pozitif
yonlii bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

Artuksi 2009 yilinda “ilkégretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Okulun
Orgiitsel Giiven Diizeyine Iliskin Algilar1 (Malatya ili Ornegi)”adli calismasinda, ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin okul orgiitiine iligskin giivenlerini orta diizeyden yiiksek bulmustur.

Topaloglu (2010) yapnus oldugu “is gorenlerin Adalet ve Etik Algilar1 Agisindan
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk iliskisi” baslikli calismasinda ise orgiitlerde adaletli ve
etik davraniglar sonucu ortaya cikan orgiitsel giivenin, orgiitsel baglilik tizerinde bir etkiye sahip
olup olmadiginin ortaya konulmasi, eger etkisi varsa bu etkinin derecesini ortaya ¢ikarmak
amaglanmigtir. Aragtirmanin sonunda, ¢alisanlarin yaslar ile adalet, etik, giiven ve baglilik
algilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ozellikle yas ve baglilik agisindan, yas
degiskenini ele alan birgok arastirmada, yas arttikca bagliligin da arttigina iliskin bulgular elde
edilmistir. Bu da alan yazinda var olan sonuglarla paralellik géstermektedir.

Basaran ve Akbas (2012) ise “Genel Lise Miidiirlerinde Orgiitsel Giivensizlik Algisi
Olusturan Faktorlerin Belirlenmesine Yo6nelik Nitel Bir Calisma” konulu bir arastirma
yiirtitmuslerdir. Bu arastirmanin amaci, Genel Lise miidiirlerinin orgiitsel giivensizlik algilarina

etki eden faktorleri belirlemektir. Yapilan igerik analizine gore; Genel Lise miidiirlerinde
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orgiitsel giivensizlik olusturan nedenler dort kategoride toplanmistir. Bu kategoriler; ¢alisanlarin
miidiirlerde giivensizlik olusturan davraniglari, Milli Egitim Bakanliginin mevzuati ve
uygulamalari, okulun imkani-6zellikleri ve iist yoneticilerin okul midiirlerinde Orgiitsel
giivensizlik olusturan davraniglart seklindedir.

Arslan (2009), “Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Algilar1” adli ¢aligsmasinda, teknik ve endiistri meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin,
okullarina olan orgiitsel gliven diizeylerini “calisanlara duyarlilik”, “yoneticiye giiven”,
“iletisim ortam1” ve “yenilige aciklik” boyutlar1 agisindan degerlendirmistir. Caligsmada
okullarin orgiitsel giivenin boyutlarinin alt boyut puan ortalamalarminanlamli diizeyde
farklilasmadigi bulunmustur.

Taskin ve Dilek (2010) yaptiklar1 ¢aligmada “érgiit icerisinde var olan giivenin,
baghhk iizerindeki etkisi” belirlenmeye calisilmistir. Orgiitsel giiven ve baglilik boyutlart
arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizler sonucunda ise sadece orgiitsel giiven ve duygusal
baglilik arasinda kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Arastirmada ayrica kisisel ozellikler ile
orgiitsel gliven, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasindaki iliskiler
de incelenmistir. Bulgulara gore cinsiyet, medeni durum, ¢aligma siiresi, yas gruplari ile baglilik
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica ¢aliganlarin egitim durumlari ve
calisma siireleri ile orgiitsel giiven arasinda da anlamli bir iligki bulunamamuistir. Ancak cinsiyet
ve Orgiitsel giiven arasindaki iliski incelendiginde orgiitsel giiven ile ilgili sorulara erkek
calisanlarin kadinlardan daha olumlu cevap verdigi goriilmiistiir. Buna ek olarak calisanlarin
orgiitsel giivene iligkin gorlislerinin yas gruplarina gore farklilik gdsterdigi saptanmistir. 46 yas
ve lizeri ¢alisanlarin ortalama puanlan diger gruplarin cevaplarindan farklidir.

Oztiirk ve Aydin (2012) yaptiklar calismada “Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giiven Algilar’” n1 incelemistir. Arastirma sonuglarma goére ortadgretim okulu
Ogretmenleri kurumlarina iist diizeyde giiven duymaktadirlar. Calisanlara duyarlik alt boyutunda
orgiitsel giivenin diger boyutlara gore diisiik kaldig1 saptanmustir. iletisim alt boyutunda ise
giiven en iist seviyededir. Cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
gore Orgiitsel giiven diizeyi daha yiiksektir. Caliganlara duyarlik boyutunda bu fark daha
belirgindir. Brans degiskenine goére Ogretmenlerin c¢alisanlara duyarhilik boyutuna iligkin
goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Yoneticiye giiven boyutunda sozel brang
ogretmenleri ile meslek dersi 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli fark meveuttur. iletisim
ortami ve yenilige aciklik boyutlarina iliskin goriislerine bakildiginda meslek dersi
Ogretmenlerinin goriisleri ile sayisal ve sdzel brang 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli

bir fark bulunmustur.
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Asunakutlu (2002) ise “Orgiitsel giivenin olusturulmasina iliskin unsurlar ve bir
degerlendirme” isimli ¢aligmasinda oOrgiitsel giivene iliskin kavramsal bir degerlendirme
yapmak ve giivenin olusturulmasina yonelik unsurlart belirleyerek, bu unsurlarin orgiitsel basari
tizerine etkilerini tartismistir. Bununla birlikte cagdas yonetim anlayiginin temel goriislerinden
biri olarak katilimci yonetim yaklagiminin benimsenmesinin ve orgiitte yalin organizasyona
gidilmesini, Orgiit calisanlar1 arasinda giiveni gelistirebilecek ve yonetim kolayligi yaninda
orgiitsel performansa olumlu katkilar saglayabilecektir. Yetki ile donatilmis ve kararlara etkin
olarak katilan isgoérenlerin kendilerine ve calisma arkadaslarina giiven duygularinin olumlu
yonde gelismesi miimkiin olabilecektir. Bilgilendirilmis ve aidiyet duygular gelismis
calisanlardan olusan bir orgiitte giiven daha kolay saglanabilecektir.

Karabiyik (2011), “Ilkégretim Ogretmenlerinin Okula iliskin Orgiitsel Giiven Alg
Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Bakimindan Incelenmesi” adli tez calismasinda,
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okula iligkin 6rgiitsel giiven algilarinin orta diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algilar1 arasinda, orgiitsel
giivenin tiim alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Egitim diizeyi degiskenine gore ise,
ogretmenlerin giiven algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmenlerin drgiitsel
giiven algilari; mesleki kidem degiskenine gore, “calisanlara duyarlilik” ve “iletisim ortami”
boyutunda anlamli bir fark géstermekte iken; brans degiskenine gore ise “yOneticiye giiven” ve
“yenilige agiklik” boyutlarinda 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir fark
tespit edilmistir.

Yarar (2013) ise “Genel Liselerde Gérevli Ogretmenlerin Kendi Okullarinin
Orgiitsel Giiven Diizeyine iliskin Algillar1” adli tez ¢alismasinda, dgretmenlerin calistiklari
okullara ait drgiitsel giiven algilarmin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel giiven alt
boyutlarinda; egitim durumu, mesleki kidem ve alan degiskenlerine gore, dgretmenlerin
calistiklan liselere iliskin oOrgiitsel gliven algilann arasinda anlamli bir fark saptanmamstir.
Cinsiyet degiskenine gore ise “yenilige aciklik” alt boyutunda, 6gretmenlerin Orgiitsel gliven
algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. “Yenilige agiklik” alt boyutunda erkek
Ogretmenlerin, bayan Ogretmenlere gore daha yiliksek diizeyde bir oOrgiitsel gilivene sahip

olduklart saptanmistir.

2.3. KONU iLE ILGIiLi YURTDISINDA YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel giiven ile ilgili yurt icinde oldugu gibi yurt disinda da yapilmis olan ¢ok
onemli c¢aligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin birgogu giliven duygusunun gilinlimiiz
orgiitleri i¢in hayati bir 6nem tasidig1 diisiincesinde birlesmektedir.

Arastirmamizin ilk sayfalarinda Tablo 1’de giiven kavramina tarihsel siire¢ i¢erisindeki
gelisimi ile ilgili getirilen tanimlamalara yer verilmistir. Yurt disinda yapilan giiven ve orgiitsel

giivenle ilgili baz1 galismalar sunlardir:
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Tschannen-Moran (1998) yapmis olduklar1 doktora c¢alismasiyla “Ilkégretim
okullarinda giiven ve isbirligi arasindaki iliski” incelenmistir. Yapilan ¢alismada giivenin,
Ogrenci velileri, dgretmenler ve &grenciler arasindaki igbirligi diizeyine dogrudan etki ettigi
sonucuna ulagmistir. Buna gore giiven diizeyinin yiiksek oldugu okullarda daha serbest bir
iletisim akigi bulunmakta ve 6gretmenler daha 6zverili ¢alismaktadir. Boylece okul islevlerini
daha kolay yerine getirmektedir. Giiven diizeyinin disiik oldugu okullarda ise iletisim aglari
arasinda gerginlik hissedilmekte, Ogretmenler Ogrencilere ve meslektaslarina karst
sorumluluklarini yerine getirmekte sikint1 yasamakta ve okulun isleyisi zorlagsmaktadir.

Blair (2007) yilinda hazirlamis oldugu “Okul Liderleri icin Kavramsal Bir Giiven
Modeli” baslikl1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda gilivenin, genelde 6grenci basarisi, iiretkenligi
ve onlarin okullarda en iyi sekilde yetistirilmesi iizerindeki etkileri iizerinde durmustur. Ozelde
ise giiven duygusunun okulda 6gretmenler ve okul miidiirii arasindaki iliskilerde sahip oldugu
rolii incelemistir. Okulda giiven duygusunun olusmast i¢in okul miidiirlerine biiyiik
sorumluluklar distiigiine dikkat cekmistir. Calismada okul miidiirlerinin gliven duygusu
olugturabilmeleri icin sorumluluk almalari, niyetlerini agik¢a paylasmalari, c¢alisanlarla ve
orgiitle ilgilenmeleri, tutarli olmalari, baskalarina giivenmeleri, duygularin1 paylasmalari,
begenmedikleri fikirlere ¢atismaci olmadan karsi ¢ikabilmeleri, ¢alisanlara rehberlik etmeleri ve
gerektiginde onlari dinlemeleri, sahip olduklar1 yetkileri olumlu bir sekilde kullanmalari
gerektigi belirtilmistir.

Bib ve Kourdi (2004) ise “Orgiitsel ve Kisisel Basar1 I¢in Giivenin Onemi” adl
kitaplarinda giivenin hem orgiitsel baglamda biiyiik faydalari oldugunun iizerinde durmuslardir.
Bunlara gore; giiven duygusunun etkin bir sekilde yerlestigi orgiitler daha esnek bir isleyis
yapisi kazanmakta ve calisanlar lizerinde stres azalmaktadir. Boylece orgiit calisanlardan ve
calisma ekiplerinden daha fazla verim alir. Ayrica orgiitsel giivenin o orgiit liderini daha itibarl
hale getirerek etkili liderlik becerileri sergilemesini sagladigini ifade etmislerdir.

Moran (2001)’1n okullarda isbirligi ve giiven arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacladigi
“ishirligi ve Giiven Ihtiyact” adli calismada; miidiirlerle isbirligi ile miidiire giiven,
meslektaslarla igbirligi ile meslektaslara giiven ve velilerle igbirligi ile velilere giiven arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Ailelerde isbirligi ise en giicli isbirligi degiskeni olarak
bulunmugstur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, isbirligi iligkilerinde giivenin énemini
ortaya ¢ikarmistir.

Hoy ve Moran (2003) “ Okulda Giivenin Olciilmesi ve Kavramlastirilmasi” adli
caligmalarinda giiven kavraminin boyutlar1 ve giiven tanimlari {izerinde durulmustur. Calismada
ilkokul ve ortaokullarda; 6gretmenlerin, veli ve Ogrencilerine, meslektaglarina ve miidiirlere
giivenini  dlgmeye yonelik bir Olgme aract gelistirilmistir. Arastirma baslangicinda
Ogretmenlerin, 6grenci ve ailelerine giiveni farkli boyutlar olarak ele alinmasina karsin yapilan

analizlerde bu iki boyutun giiven degerlerinin ¢ok yakin olmasindan, 6grenci ve ailelere giiven
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boyutu tek boyut olarak ele alinmistir. Ayrica calismada, Ogretmenlerin gligsiizlik ve
yabancilagma hissinin gliveni olumsuz etkiledigi, olumlu giiven algisinin uyusmazliklar
engelledigi tespit edilmistir. Elde edilen verilerden, giiven kavraminin aile-okul igbirliginde
anahtar bir kavram oldugu sonucuna varilmistir.

Dabney’in (2008) Ohio Universitesinde hazirlamis oldugu “Sehirlerdeki Okullarda
Okul Miidiirii ve Ogretmenler Arasindaki Giiven Iliskisi” baslikli doktora galismasinin
bulgularina gore ogretmenler miidiirlerinden mesleki anlamda takdir gordiiklerinde ve okul
miidiiriiniin kendileriyle samimi olarak ilgilendigini hissettiklerinde onlar1 tam manasiyla bir
okul miidiirii olarak algilamakta ve onlara giiven duymaktadirlar. Okul ve 6grencilerle ilgili
konularda 6gretmenlerin de karar siirecine dahil edilmesi, okul ¢alisanlarinin ve miidiiriin sosyal
etkinliklerle bir araya gelmeleri olumlu bir 6rgiit ikliminin olugmasini, is doyumunun ve grenci
basarilarinin  artmasimi  saglayacaktir. Ayrica sorunlu  Ogrencilerin  davranmislarinin
degerlendirilmesinde ve bu sorunlarin ¢oziilmesinde Ogretmenlere de soz hakki verilmesi
miidiiriin  6gretmenlere giivendiginin bir isareti olarak algilanacagindan olumlu etki
olusturacaktir.

Gregory ve Ripski (2008), “Lise Ogrencilerinin Ogretmenlerine Giiveni: Simflarda
Davranis Sorunlar1” adli ¢alismalarinda, 6grenci-6gretmen iliskilerinde giivenin olusumunda,
isbirligi davranisinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Disiplin sorunlarmin egitimde zaman
kaybina yol a¢tig1 ve d6gretmenlerde stresi arttirdiginin belirtildigi bu ¢alismada; simif i¢i gliven
ve isbirliginin arttirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ogretmenlerin yakinlik kurmasinin, dgrenci
davraniglart ve Ogretmen-Ggrenci giiveninin olusumunda belirleyici oldugu sonucuna
varilmustir.

Moran (2003)’in  oOrgiitsel vatandaglik davranmisinin  olusumunda gliven ve
transformasyonel liderlik etkilerini inceledigi ¢alismasinda, orgiitsel vatandaslik davraniginin
olusumunda, liderlik davranisinin etkisinin olmadig1 sonucu ¢ikmustir. Orgiitsel vatandaslik
olusumunda, giiven kavraminin temel belirleyici oldugu sonucuna varilmustir.

Konu ile ilgili gerek yurt ici gerekse de yurt disinda yapilmis olan caligmalara
bakildiginda hepsinin ortak noktasinin giiven ve Orgiitsel giiven konularmin giiniimiiz
orgiitlerinde ve dolayisiyla da birer egitim orgiitii olan okullarimizin is ve isleyislerinde ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu ve hayati bir 6nem tasidig1 gergegidir. Bu acidan birer egitim
orgiitii olan okullarimizdaki gliven ortami, okullardaki egitim c¢alisanlarmin kargilikli
iligkilerinin bir sonucudur diyebiliriz. Bu nedenle de, 6gretmenlerin goérevli bulunduklar

okullarinin orgiitsel glivene iligkin algilarinin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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BOLUM III
YONTEM

Bu boliimde; arastirma ydntemi, evren ve drneklem, veri toplama yontem ve teknikleri,
veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmasi ve verilerin toplanmast

ile verilerin analizi lizerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, genel tarama modelinde yapilmistir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii
ya da ondan almacak bir grup tizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2005: 79). Bu
yonteme dayanan arastirmalarda durum nedir, neredeyiz, ne yapmak istiyoruz, nereye, hangi
yone gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi mevcut zaman kesiti i¢inde oldugu diisiiniilen verilere

dayanilarak cevap bulmak istenir ( Kaptan, 1998: 59).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir il merkezindeki
resmi bagimsiz okuloncesi egitim kurumlarinda gorev yapan G6gretmenler olusturmaktadir.
Aragtirmanin yapildig: tarih itibariyle Diyarbakir il merkezinde 16 resmi bagimsiz okul 6ncesi
egitim kurumu bulunmakta ve bu okullarda 154 6gretmen gorev yapmakta idi. Diyarbakir il
merkezindeki 16 resmi bagimsiz okul oncesi egitim kurumunun tiimiine gidilip; 130 6gretmene
anket uygulanarak aragtirmanin Orneklemi olusturulmustur. Bu durumda o6rneklemin evreni

temsil etme oran1 % 84,42°dir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Teknikleri

Bu arastirma problemin ¢oziilebilmesi i¢in gereksinim duyulan resmi bagimsiz okul
Oncesi egitim kurumlarimda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarmin ortaya
konulmasinda literatlir taramasia gidilmis ve anket teknigi kullanilmistir. Betimleme ya da
survey yontemlerinden ¢ok kullanilan tekniklerden biri olan anket; disiiniisler, inanislar,
goriisler, dneriler ve bireysel yagantilarla ilgili bilgilerin elde edilmesi i¢in en uygun yol olarak

nitelendirilebilir (Kaptan,1998: 59).

3.4. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak, Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen “Okullarda
Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmistir. Veri toplama aracimin orjinali, Daboval ve
arkadaslarmin  (1994) gelistirdigi “Orgiitsel Giiven Olgegi”dir. Bu 6lcek Kamer (2001)

tarafindan Tirkc¢eye uyarlanarak Yilmaz (2005) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari
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yapildiktan sonra, okul orgiitlerinde uygulanabilir nitelikte gelistirilmistir. Yilmaz (2005),
orgiitsel giiven dlgeginin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda, dért boyut saptamistir. Olgegi’nin
alt boyutlar; “calisanlara duyarlihk”, “yéneticiye giiven”, “iletisim ortami” ve “yenilige
aciklik” olarak siralanmistir. Bu faktorlerin toplam varyanst % 53,910°dur. Diger faktorlerin
varyanslart da sirasiyla; (1) % 19,352 (6zdeger:10,352), (2) % 16,988 (6zdeger: 9,107), (3) %
12,649 (6zdeger: 6,781), (4) % 4,421 (6zdeger: 2,638) olarak belirlenmistir.

Yilmaz (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin giivenirligini kestirmek igin
oncelikle Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisini hesaplamistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi, hem dlgegin tiimii, hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve giivenirliligin bir
dlciitii olarak belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,97 olarak saptanmgtir. Dort
alt boyutun kendi iglerinde hesaplanan giivenirlik katsayilar1 Calisanlara Duyariilik 0.95;
Yéneticiye Giiven 0.95; Yenilige Aciklik 0.75 ve Iletisim Ortam: alt boyutu ise 0.92 olarak
saptanmustir.

Tablo 2’de bu arastirmada, Orgiitsel Giiven Olgegine ait boyutlardaki soru sayilari, bu
boyutlara ait sorularin sira sayilar1 ve bu aragtirmada ulasilan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik

katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 2
Okullarda Orgiitsel Giiven Ol¢eginin Alt Boyutlarina iliskin Soru Sayilar1 ve
Cronbach Alpha Katsayilari

Orgiitsel Giiven Boyuttaki Soru Sira Sayisi Bu Arastirmadaki
Boyutlar: Soru Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi
Calisanlara Duyarhilik 15 1-13, 20 ve 28. 0,92
Yoneticiye Giiven 11 14-17, 21-26. ve 38. 0,94

Yenilige Aciklik 4 18, 19, 31 ve 37. 0,81

Tletisim Ortami 8 27,29, 30 ve 32 — 36. 0,90

Toplam 38 38 0,97

Arastirmada kullanilan veri toplama 6l¢egi iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
kisisel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise resmi bagimsiz okul dncesi
egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin kendi okullarina iliskin orgiitsel giiven diizeyini

6l¢meye yonelik 38 tane soru mevcuttur.
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Olgme araci; tamamen katiliyorum (5), ¢ok katiliyorum (4), orta diizeyde katiliyorum
(3), az katiliyorum (2) ve hi¢ katilmiyorum (1) seklinde derecelendirilmistir.
Aritmetik ortalama ile yapilan degerlendirmelerde, derecelendirmenin puan araliklar

asagidaki sekildedir:

1-1.80 Hig¢ katilmiyorum
1.81-2.60 Az katiliyorum
2.61-3.40 Orta diizeyde katiliyorum
3.41-4.20 Cok katiliyorum
4.21-5.00 Tamamen katiliyorum

3.5. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Orneklem kapsamina aliman okullarda, anket uygulamak amaciyla Diyarbakir 11 Milli
Egitim Miidiirliigi'nden gerekli izin almmmustir. Orneklem kapsamma alman okullardaki
Ogretmenlere, 2012-2013 egitim-6gretim yilinin Subat ve Mart aylarinda arastirmaci tarafindan
anketler uygulanmistir. Uygulama oOncesinde, okul 0Ogretmenlerine gerekli agiklamalar
yapilmigtir. Toplam 130 6gretmene anket uygulanmigtir. Uygulanan anketlerin analiz Oncesi

kontrolii yapilarak bu 130 anket degerlendirmeye alinmustir.

3.6. Verilerin Analizi

Resmi bagimsiz okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algilarini belirlemek i¢in, verilen yanitlarin frekansi, yilizdesi, aritmetik ortalamasi ve standart
sapmasi dikkate almmistir. Ankete verilen yanitlarin bagimsiz degiskenlere ( cinsiyet, 6grenim
durumu ve mesleki kidem) gore analizinde, 5°li derecelendirmeden elde edilen toplam puanlar
kullanilarak analizler yapilmstir.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan “calisanlara duyarlilik”,
“yoneticiye giiven”, iletisim ortami” ve “yenilige aciklik” puan ortalamalarinin, 6gretmenlerin
cinsiyet degiskenlerine gore gruplarin ortalamalar1 arasindaki anlamlilik i¢in t testi
uygulanmistir. Orgiitsel giiven ve alt boyut ortalamalarinm, mesleki kidem ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore grup ortalamalar arasindaki farkin anlamlilik diizeyi i¢in anova analizi
uygulanmstir.

Verilerin istatistiksel analizi SPSS ortamindan yararlanilarak yapilmistir. Arastirmada
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alimmustir.  Tablolarda bulunan p degerinin 0.05’den kiigiik
oldugu durumlarda anlamli bir f ark oldugu, p degerinin 0.05’den biiyiik oldugu durumlarda ise

gruplarin goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadig: seklinde agiklama yapilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde; aragtirma probleminin ¢oziimii igin toplanacak verilerin, yontem
bolimiinde aciklanan tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu bulgulara
ilisgkin yorum yer almaktadir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi icin gerekli durumlarda,
bulgular tablolastirilarak verilmistir. Bulgular ve ilgili yorum arastirma alt problemlerinin
verilisindeki siraya uygun olarak diizenlenmistir. Alt problemlere gecilmeden once, kisisel
bilgiler alt bagligi altinda veri toplama aracina cevap veren Ogretmenlerin cinsiyet, egitim

durumlar1 ve mesleki kidem degiskenlerine gore durumlar1 degerlendirilmistir.

4.1. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular
Bu alt baslik altinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, egitim durumlari ve

mesleki kidem degiskenlerine gére dagilimlari ve bunlara iligkin agiklamalara yer verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3
Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilim
Cinsiyet n %
Bayan 112 86,2
Erkek 18 13.8
Toplam 130 100

Tablo 3’de gore goriildiigi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerden % 86,2°si
bayan, % 13,8’i ise erkektir.

4.1.2. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Goére Dagilimlan
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarina iligskin bulgular Tablo 4’de

verilmistir.
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Tablo 4

Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Okul Tiirii n %
Onlisans 23 17,7
Lisans 100 76,9
Lisansiisti 7 5,4
Toplam 130 100

Tablo 4’de gorildiigi gibi, arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 17,7’si onlisans,

%76,9’u lisans ve %>5,4’1 ise lisansiistii mezunu oldugu saptanmustir.

4.1.3. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlari
Aragtirmaya katilan &gretmenlerin mesleki kidemlerine iliskin bulgular Tablo 5’de

verilmistir.

Tablo 5

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlari

Mesleki Kidem n %
1-5yil 56 43,2
6-10 y1l 54 41,5
11-15 y1l 13 10,0
16-20 yil 5 3.8
21 ve usti 2 15
Toplam 130 100

Tablo 5’de gorildiigi tizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 43,1°1 1-5 yil ¢aligma
stiresi ile birinci siray1 almaktadir. Daha sonra ikinci sirada % 41,5 ile 6— 10 y1l ¢alisanlar,
ticiincii sirada % 10 ile 11-15 yil ¢alisanlar, doérdiincii sirada ise %3,8 ile 16-20 y1l ¢alisanlar yer
almaktadir. En son sirada ise %1,5 ile 21 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olanlar yer

almaktadir.
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4.2. Alt Problemlere Iliskin Bulgular ve Yorum
Bu alt baglik altinda,sirasiyla alt problemlere ve bu alt problemlere iligskin bulgular ve

yorum yer almaktadir.

4.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Birinci alt problem “ Genel olarak, okul 6ncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven alt
boyutlarma iligkin algilar1 ne diizeydedir ve bu algilar, d6lcek bazinda nasil bir dagilim
gostermektedir?” seklinde ifade edilmisti.

Genel olarak, 6gretmenlerin orgiitsel giiven alt boyutlarina iliskin algilarinin ne diizeyde
oldugunu belirlemek i¢in Tablo 6 ve Tablo 7°de orgiitsel giiven alt boyutlarinin ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 6

Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene iliskin Algilar1

Orgiitsel Giiven n X SS

Orgiitsel Giiven 130 4,0842 , 75485

Tablo 6’da 6gretmenlerin Orgiitsel giivene iligkin algilart incelenmistir. Yapilan analiz,

13

Ogretmenlerin Orglitsel gilivene iliskin algilarin; “x=4,08” yani “Cok” diizeyinde oldugunu
gostermektedir. Bu sonug ile yiiksek orgiitsel giiven duygusundan bahsedilebilir. Orgiitsel
giivenin okul i¢indeki 6nemi diisiiniildigiinde, orgiitsel glivenin yiiksek olmasi okuldaki isleyisi
ve orglit iklimini 6nemli dlciide etkilemesi beklenmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven alt boyutlarina iliskin algilari da asagida Tablo 7°de

verilmistir.

Tablo 7

Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Boyutlarina iliskin Algilar

Orgiitsel Giiven Boyutlar n X SS

Calisanlara Duyarlilik 130 3,9000 76573
Yoneticiye Giiven 130 4,1909 79775
Yenilige Aciklik 130 4,0731 83611
Tletisim Ortamu 130 41731 72610
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Birinci alt boyut olan calisanlara duyarlilik boyutu; okula yeni gelen dgretmenlerin,
okula kaynagmasina yardimci olunmasi, okulun amaglarimin anlatilmasi, 6gretmenlerin isinde
daha iyi hizmet sunabilmeleri ig¢in egitim verilmesinin, O6gretmenlere kendilerine sahip
cikildigim hissettirilmesinin, dgretmenlerden beklentisinin dgretmenleri tatmin edici diizeyde
olmasinin, Ogretmenin ders programlari hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul igi
etkinliklerini dengeleyecek diizeyde olmasinin, okulun 1is prensipleri 0gretmenlerin
kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekler bi¢cimde olmasinin, okulun is prensiplerinin
gerektiginde gozden gecirilerek giincellestirilmesinin, okulun is prensipleri, 6gretmenlerin
fikirlerine bagvurularak olusturulmasinin, okulun kendi is prensiplerine gore hareket etmesinin,
okulun 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek igin yeni is prensiplerini eski
prensipleriyle degistirmede dengeli davranilmasinin, okulda o6gretmenlerle ilgili verilecek
kararlarda ve uygulanacak islerde adil olunmasinin, okulda 6gretmenler ile ilgili karar ve
eylemlerin adil olarak yerine getirilmesinin ve yasalarda belirtilen disiplin kurallarimin hakli ve
gerekli durumlarda uygulanmasinin, calisma saatleri ve ders programlarinin, calisanlarin
gorevlerini yerine getirebilme olanaginin ne diizeyde oldugunu belirlemeye ¢aligsmaktadir.

Tablo 7°de goriildugi gibi, “calisanlara duyarlilik” boyutu en diisiik ortalamaya sahip
(x=3,90) alt boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alt boyut “cok katiliyorum” diizeyinde
degerlendirilmistir. Bu boyutu, Artuksi (2009), Karabiyik (2011) ve Arslan (2009) da yaptiklar
analizlerde en diisiik ortalamaya sahip boyut olarak tespit etmislerdir.

Giiven ve orgiitsel giivenin son derece dnem kazanmis oldugu giiniimiiz toplumunda,
toplumumuzun en 6nemli kurumu olan ve birer egitim oOrgiitleri olan egitim kurumlarimizda bu
boyutun diger boyutlara gore diisilk ortalamaya sahip olmasi, olumsuzluklara yol acabilir.
Ciinkii sosyal iligkiler agmin en sik oldugu egitim oOrgiitlerinde bdyle bir durumun yani;
“calisanlara duyarlilik” boyutunun en diisik ortalamaya sahip alt boyut olarak karsimiza
¢ikmasi, egitim Orgiitlerinin islevlerini yerine getirirken 6gretmenlerin verimliliginin diigmesine,
istekliliklerinin azalmalarma ve buna bagl olarak Ogrenci basarisinin da diiserek egitim-
Ogretimin kalitesinin de diisecegi goz ardi edilmemelidir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin ikinci alt boyutu “yéneticiye giiven” boyutu; okul
miidiiriniin; yanina c¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisi olmasinin, 6gretmenlerin
Onerilerini  dinlemesinin, Ogretmenlerin  problemleriyle ilgilenmesinin, okulla ilgili is
prensiplerini adil ve objektif yerine getirmesinin, 6gretmenlerle olan iliskilerinde samimi
olmasinin, 6gretmenlerin okula katkis1 konusunda onlara destek olmasinin, 6gretmenleri is
konusundaki sorumluluklarina ve gorevlerinde onlara glivenmesinin, okulda performans
degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapmasinin, 6gretmenleri okulun hedeflerine
ulasmada bir ara¢ olarak degil, bir insan olarak gdérmesinin, 6gretmenlere gilivenebilmesinin,
Ogretmenlerin faydasmna olacak bilgileri onlardan saklamamasinin ne diizeyde oldugunu

belirlemeye ¢alismaktadir.
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Tablo 7°de goriildiigii gibi “yoneticiye giiven” en yiiksek ortalamaya sahip (x=4,19) alt
boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artuksi (2009), Arslan (2009) ve Karabiyik (2011)’ da
calismalarinda “yoneticiye giiven” boyutunu en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut olarak tespit
etmislerdir. Daha kaliteli bir egitim i¢in her konuda daha giivenilir yoneticilere ihtiya¢ oldugu
unutulmamalidir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin iiciincii alt boyutu olan “yenilige agiklik” boyutu;
okul yoneticisinin is prensiplerini olustururken &gretmenlerin fikrini almasinin ve bunlari
kullanmasinin, 6gretmenlerin cekinmeden okul hakkinda onerilerde bulunabilmesinin ve okulun
Ogretmenlerin ihtiyaclar1 ve yaptiklar1 oneriler dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime
acik olmasinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye ¢aligmaktadir.

Tablo 7°de goriildugi gibi, “yenilige agiklik” alt boyutu da “cok katiliyorum” (x=4,07)
seklinde degerlendirilmistir. Ogretmenlerin, yenilige aciklik boyutunda ¢ok katiliyorum
diizeyinde bir algiya sahip olmalari, her alandaki degisimin ve gelisimin ¢ok hizli yasandigi
cagimizda; bu degisim ve gelisimin Onciisii olmalar1 ve dnciilerini yetistirmeleri beklenen egitim
kurumlarimiz agisindan gayet iyi bir durum olarak degerlendirilebilir.

Okulda orgiitsel giiven 6lgeginin dordiincii alt boyutu olan “iletisim ortami” boyutu;
okulda is prensipleri ve yonetmeliklerin agiklikla Ggretmenlere aktarilmasinin, iletigim
kanallarinin her zaman agik olmasinin, 6gretmenlerin okul hakkindaki duygularini belirtmekten
¢ekinmemesinin, bilgilerin tiim c¢alisanlara tam ve dogru olarak aktarilmasmin, bilgilerin
zamaninda aktarilmasinin, 6gretmenlerin okul yoneticileriyle dogrudan iletisim kurabilmesinin,
olumlu is iliskilerinden dolay1 ¢alismanin keyifli olmasinin ve 6gretmenleri islerin kalitesiyle
ilgili olarak olumlu geribildirim almasinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye yoneliktir.

Tablo 7°de gortldiugii gibi, “iletisim ortami” alt boyutu “gok katiliyorum” (x=4,17)
seklinde degerlendirilmistir. Bu sonug bize okulda iletisim kanallariin agik oldugunu ve ¢ok iyi
calistigini, okul yoneticileri ile dogrudan iletisime gecilebilindigini, 6gretmenlerin meslekleri ile
ilgili geri bildirimleri alabildigini ve bilgilerin kesintisiz ve zamaninda iletildigini
gostermektedir. Bu durumun olugmasinda okul yoneticilerinin iletisime agik olmalariyla
beraber, bilisim teknolojilerinin gelisimi ile beraber okullarimizda; e-okul, mebbis, ilsis v.b.
internette bilgi girisi ve bilgiye ulasma modiillerinin yaygin olarak kullaniliyor olmasimin da
etkisi olmaktadir.

Genel olarak orgiitsel giliven alt boyutlar1 degerlendirildiginde; 6gretmenler, “ydneticiye
giiven”, “iletisim ortami”, “yenilige aciklik” ve “caliganlara duyarlilil” alt boyutlarinin
tamaminda “gok” diizeyinde bir algiya sahiptirler. Resmi bagimsiz okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorevli Ggretmenlerin Orgiitsel gliven algilarinin ¢ok diizeyde ¢ikmasi; giiven
kavraminin birer egitim Orgiitli olan okullarimizda beklenen degisim, gelisim ve verimliligin
almmasi konusundaki etkisi diisiiniildiigiinde egitim sistemimiz agisindan olumlu bir sonug

olarak degerlendirilmektedir.
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Resmi bagimsiz okul oncesi egitim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin, gorevli
bulunduklar1 okullara iligkin Orgiitsel gliven algilarinin nasil bir dagilim gosterdiklerini
belirlemek i¢in Olgme aracindaki tiim maddelere verilen cevaplarin madde bazinda siklik

dagilimlari, yiizdeleri ve madde ortalamalar1 analiz edilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene iliskin Goriislerine Yonelik Sikhk Dagihmlari,

Yiizdeleri ve Madde Ortalamalar:

Orgiitsel Giiven Boyutlari

Tamamen
katillyorum
Cok
Katihlyorum
Orta Diizeyde
Katihyorum

Az Katilhyorum
Hic
Katilmiyorum
Diizey

=
o
>

Caliganlara Duyarhlik % % % %

=]
=]
>
=

1.0kulumuza yeni gelen Tamamen

6gretmenlerin, okula kaynagsmasina
yardimci olunur. 42 | 32,3 | 58 | 44,6 | 23 | 17,7 7 5,4 4,26 | 0,80

2.0kulumuzda yeni goreve baslayan
Ogretmenlere okulun amaglar anlatilir. 48 | 36,9 | 28 | 215 | 17| 13,1 | 8| 6,2 | 4,04 | 0,85

Cok

3.0kulumuzda yeni goreve baslayan
ogretmenlere, islerinde daha iyi hizmet
sunabilmeleri i¢in egitim verilir. 381292 |46 |354|31]|238]| 11 85|14 ]31]| 356 | 1,15

Cok

4.0kulumuzun 6gretmenleri
kendilerine sahip ¢ikildigini
hissederler. 311238 |55]|423|30|231|12| 92|2]15]| 379|105

Cok

5.0kulun 6gretmenlerden beklentisi,
Ogretmenleri tatmin edici diizeydedir. 38 129,249 37733254 | 7| 5413|123 378]|0,97

6.0gretmenin ders programlar1 hem
okul dis1 etkinliklerini, hem de okul igi
etkinliklerini dengeleyecek
diizeydedir. 31123859454 2116215115431 | 3,86|0,98

Cok

7.0kulun is prensipleri 6gretmenlerin
kariyerlerinde yiikselme hedeflerini
destekler bigimdedir. 39 3054415120154 [|12| 92538 375|104

Cok

8.0Okulun is prensipleri gerektiginde
gozden gecirilerek giincellestirilir. 39 30 (49 | 37,728 | 21,5 9 69538 385 1,07

9.0kulumuzun is prensipleri,
ogretmenlerin fikirlerine bagvurularak
olugturulur. 351269 |53|/408|28|215|11| 85|3]23]| 383|106

10.0kulumuz kendi is prensiplerine
gore hareket eder.
36 | 27,7 |56 143,121 16,2 |11 | 85| 6|46 | 3,82 | 1,00

Cok

11.Bu okul, 6gretmenlerin bireysel

gereksinimlerini karsilayabilmek igin
yeni is prensiplerini eski is prensipleri
ile degistirmede dengeli davranir. 43 13315038524 |185| 8| 62|5]38] 381]1,08

Cok

12.Bu okul, 6gretmenlerle ilgili
verilecek kararlarda ve uygulanacak
islerde adildir. 45 |1 34,6 | 50 | 385 | 25(19,2] 10 7,7 3,91 | 1,05

Cok

13.Bu okulda dgretmenlerle ilgili
karar ve eylemlerde, adil olarak yerine
getirilir. 57 | 43,8 | 47 | 36,2 | 19 | 14,6 5 381215 400 0,92

Cok
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20.Yasalarda belirtilen disiplin
kurallar1 hakli ve gerekli
durumlarda uygulanir.

61

46,9

46

35,4

16

12,3

3,8

15

4,08

0,95

Cok

28. Bu okulun ¢aligma saatleri ve ders
programlari ¢aliganlara gérevlerini
yerine getirebilme olanag verir.

59

45,4

46

354

15

115

6,2

15

4,17

0,85

Cok

Yoneticiye Giiven

14.0kul miidiirii, yanina ¢aliganlarin
rahatlikla ulasabilecegi birisidir.

60

46,2

44

33,8

21

16,2

2,3

15

4,17

0,92

Cok

15.0kul miidiirii 6gretmenlerin
Onerilerini dinler.

55

42,3

43

33,1

20

15,4

6,2

31

4,22

0,92

Tamamen

16.0kul miidiirii, 6gretmenlerin
problemleri ile ilgilenir.

41

315

55

42,3

18

13,8

12

9,2

31

4,17

0,97

Cok

17.0kul miidiirii, okulla ilgili is
prensiplerini adil ve objektif olarak
yerine getirir.

50

38,5

52

40

17

13,1

10

7,7

0,8

4,21

0,90

Tamamen

21.0kul midiirii benimle olan
iligkilerinde samimidir.

45

34,6

59

45,4

17

13,1

54

15

4,06

0,91

Cok

22.0kul miidiirii, benim ig yerine
katkim konusunda bana destek olur.

52

40

52

40

17

13,1

6,2

0,8

4,12

0,92

Cok

23.0kul miidiri, isimle ilgili
sorumluluklarimda ve gorevlerimde
bana giivenir.

56

43,1

47

36,2

19

14,6

4,6

15

4,15

0,94

Cok

24.0kulda performans
degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir
sekilde yapilir.

54

41,5

46

354

19

14,6

54

3,1

4,07

1,03

Cok

25.0kul miidiirti, beni okulun
hedeflerine ulagmak i¢in bir arag
olarak degil, bir insan olarak goriir.

58

44,6

48

36,9

19

14,6

3,1

0,8

4,22

0,86

Tamamen

26.0kul miidiirii bana giliveniyorsa ben
de ona giivenebilirim.

88

67,7

25

19,2

13

10

2,3

0,8

4,51

0,83

Tamamen

38.0kul miidiirii, benim faydama
olacak bilgileri benden saklamaz.

50

38,5

61

46,9

13

10

3,1

15

4,21

0,90

Tamamen

Yenilige Aciklik

18.0kul miidiird, is prensiplerini
olugtururken benim de fikrimi alir.

51

39,2

56

43,1

19

14,6

15

15

4,05

1,05

Cok

19.0kul miidiiri, is prensiplerini
olustururken benden aldig:
fikirleri kullanir.

51

39,2

60

46,2

11

8,5

6,2

3,90

1,05

Cok

31.Cekinmeden okul hakkinda
Onerilerde bulanabilirim.

58

44,6

50

38,5

15

115

3,1

2,3

4,25

0,83

Tamamen

37.Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaglari
ve yaptiklar1 6neriler dogrultusunda
yenilige, gelisime ve degisime agiktir.

58

44,6

53

40,8

14

10,8

3,1

0,8

4,08

0,94

Cok

lletisim Ortami

27. Bu okulda is prensipleri ve
yonetmenlikler, agiklikla bize aktarilir.

57

43,8

52

40

15

115

2,3

2,3

4,18

0,85

Cok

29.Bu okulda iletisim kanallar1 her
zaman agiktir.

61

46,9

49

37,7

17

13,1

2,3

4,18

0,83

Cok

30.0kul hakkindaki duygularimi
belirtmekten ¢ekinmem.

50

38,5

61

46,9

6,9

6,2

15

4,20

0,93

Cok

32.Bu okulda bilgiler zamaninda
iletilir.

49

37,7

57

43,8

16

12,3

3,8

2,3

4,21

0,90

Tamamen

33.Bu okulda 6gretmenler, okul
yoneticileri ile dogrudan iletisim
kurabilir.

44

33,8

61

46,9

18

13,8

31

2,3

4,29

0,78

Tamamen
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34.Bu okulda bilgiler tiim ¢aliganlara Cok
tam ve dogru olarak aktarilir. 48 | 36,9 | 57 143816 | 123 | 6| 46323 415|091
35.Bu okulda olumlu is iligkilerinden Cok
dolay1 caligmak keyiflidir. 54 1415|59 (454 |11 85| 2| 15|4 31| 411 0,93
36. Caliganlar islerin kalitesi ile ilgili Cok
olarak olumlu geribildirim alirlar. 54 1415 |45 (35420146 | 7| 54|4|31] 407 0,9

Tablo 8’de 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin maddelerine iliskin goriisleri yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucu “Calisanlara Duyarhlik” alt boyutunda en fazla ortalamaya
sahip madde, “Okulumuza yeni gelen ogretmenlerin, okula kaynasmasina yardimci
olunur.” maddesi oldugu goriilmiistiir (x=4,26). Onu sirasiyla, “Bu okulun ¢alisma saatleri ve
ders programlar1 ¢alisanlara gorevlerini yerine getirebilme olanag verir (x=4,17)” ve
“Yasalarda belirtilen disiplin kurallar1 hakh ve gerekli durumlarda uygulamir (x=4,08)”
izlemektedir. Ortalamasi en diisiik madde, “Okulumuzda yeni goreve baslayan 6gretmenlere,

>

islerinde daha iyi hizmet sunabilmeleri icin egitim verilir.” maddesi oldugu goriilmiistiir
(x=1,15). Bu maddeyi de “Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme
hedeflerini destekler bicimdedir (x=3,75)” ve “Okulun is prensipleri gerektiginde gozden
gecirilerek giincellestirilir (x=3,81)” maddeleri takip etmektedir.

“Yéneticiye Giiven” alt boyutunda en fazla ortalamaya sahip madde “Okul miidiirii
bana giiveniyorsa bende ona giivenebilirim (x=4,51)" maddesi oldugu gorilmistiir. Onu
sirastyla, “Okul miidiirii, beni okulun hedeflerine ulasmak i¢in bir ara¢ olarak degil, bir
insan olarak goriir (x=4,22)”, “Okul miidiirii 6gretmenlerin onerilerini dinler (x=4,22)”
maddesi takip etmektedir. En az ortalamaya sahip maddenin, “Okul miidiirii benimle olan
iliskilerinde samimidir.” (x=4,06) maddesi oldugu saptanmistir. Onu sirasiyla “Okulda
performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilir.”(x=4,07) maddesi “Okul
miidiirii, benim is yerine katkim konusunda bana destek olur.”(x=4,12) maddesi takip
etmektedir.

“Yenilige Aciklik” alt boyutunda en fazla ortalamaya sahip madde, “Cekinmeden okul
hakkinda onerilerde bulanabilirim.” maddesi oldugu goriilmiistiir (x=4,25). Orgiitsel giiven
ortalamasimin en diisiik oldugu madde ise; “Okul miidiirii is prensiplerini olustururken
benden aldig fikirleri kullanir” (x=3,90) maddesidir.

“Iletisim Ortam1” alt boyutunda en fazla ortalamaya sahip madde, “Bu okulda
ogretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir.” (x=4,21) maddesi oldugu, en
diisilk maddenin ise; “Calisanlar islerin kalitesi ile ilgili olarak olumlu geri bildirim ahirlar”
(x=4,07) maddesinin oldugu goériilmektedir.

Tablo 8’de gorildiigli gibi, maddelerin aritmetik ortalamalarinin minimum ve

maksimum puan araliklar1 3,56- 4,51 (en diisiik 3.madde ile en yiliksek 26.madde)
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arasinda degismektedir. Buna gore Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilart “cok

62




katiliyorum” ile “tamamen katiliyorum” araliginda bir dagilim gostermektedir. Bu
dagilimi daha ayrintili olarak ele almak i¢in, 6lgme aracinda en diisiikk ve en yiiksek
ortalamaya sahip 3’er madde ve bu maddelerin ortalamalar ile ait olduklar1 orgiitsel

giiven alt boyutlar1 Tablo 9 ve Tablo 10°da verilmistir.

) Tablo 9
Ogretmen Algilarina Gore
En Diisiik Ortalamaya Sahip Maddelere Iliskin Bulgular

Madde Sira Sayisi Ortalama Alt Boyut
3. Okulumuzda yeni goreve Dbaglayan
Ogretmenlere, islerinde daha iyi hizmet | 3,56 Cok Calisanlara
sunabilmeleri i¢in egitim verilir Katihyorum Duyarhlik

7. Okulun is prensipleri Ogretmenlerin

kariyerlerinde yiikselme hedeflerini | 3,75 Cok Calisanlara

destekler bicimdedir. Katihlyorum Duyarlilik

5. Okulun 6gretmenlerden beklentisi

Ogretmenleri tatmin edici diizeydedir. 3,78 Cok Caliganlara
Katihyorum Duyarlilik

Tablo 8 ve 9°da goriildiigli gibi “Okulumuzda yeni goreve baslayan Ogretmenlere,
isinde daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in egitim verilir” maddesi (3. madde), 6l¢me aracinda en
diisiik ortalamaya (x=3,56) sahiptir. Ayni bulguyu, Artuksi (2009), Arslan (2009), Yarar (2013)
ve Karabiyik (2011) da, ayn1 6lgme aracini kullanarak yaptiklari arastirmada tespit etmislerdir.
Bu bulguya gore, yeni goreve baslayan 6gretmenlere verilmesi gereken egitimin yeterli diizeyde
verilmedigi soylenebilir.

Goreve baslayan yeni 6gretmenlere okul disinda Temel ve Hazirlayict Egitim kurslar
verilmektedir. Ancak bu verilen kurslarin mevzuat agirlikli olmalar1 bu kurslarin 6gretmenlerin
beklentilerine yeterince cevap verememesine neden olmus olabilir. Okul i¢inde gdreve yeni
baslayan &gretmenlerin karsilasabilecekleri sorunlarda yardimei olmasi i¢in okul yoneticileri
tarafindan onlara birer rehber Ogretmen gorevlendirilmektedir. Bu rehber 6gretmenlerin
gorevlendirilmesinde pekistireg kullanilmamasi sistem igerisinde aksamalara neden olmus
olabilir. Ayrica rehber dgretmenlerin de bu 6gretmenlerin sorunlarma karsilik verememeleri bu
i§ i¢in ayrica bir zaman diliminin ayrilmamis olmasindan kaynaklanmis olabilir.

13

Tablo 8 ve 9’da goriildiigii gibi “ Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde
yiikselme hedeflerini destekler bi¢imdedir” maddesi en diisiik ortalamaya sahip ikinci maddedir.
Tiirkiye’de okul midiirleri, egitimle ilgili baz1 yasa ve yonetmeliklerin kendilerine

verdigi gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidir (Sisman ve Tasdemir, 2008: 201). Astlar1 ile
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olan iligkilerinde, birgok miidiir demokratik davranmak ister. Fakat hakli olarak yetki ile beraber
sorumlulugu da paylagmak ister. Eger kanun ve yonetmelikler buna olanak vermiyor ise miidiir
tek adam yonetimini se¢mek zorunda kalacaktir. Egitimle ilgili kanun ve yonetmelikler
miidiiriin liderlik tutumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Merkezden yonetilmeyen bir sistemde
miidirin informal bir lider gibi davranabilme olanaklar1 daha fazladir. Diger taraftan,
merkezden yonetilen bir sistemde miidiir daha ¢ok formal bir lider olarak davranmak zorunda
kalmaktadir ( Bursalioglu, 2010: 41).

Ogretmenlik icin yiikselme olanag1 sadece yonetime girmektir ki; bu tek kap1 yeterli ve
basarili 6gretmenlerin sayisini azaltmaktadir. Ayrica egitim ve dgretimde standartlagma arttikga
yaraticilik ve yenilik azalmaktadir. Ciinkii yilikselme yollar1 standartlasmakta ve mesleksel
yeterlilik ile yiikselme arasindaki iligski zayiflamakta ve biisbiitiin kaybolmaktadir (Bursalioglu,
2010: 45). Ogretmenlik meslegindeki yiikselme olanaklarinin standartlasnus olmasi bunun da
kisitl olmus olmasi, 6gretmenlerde bdyle bir algi olusturmus olabilir.

Tablo 8 ve 9’da bulunan en diisilk ortalamaya sahip iiclincii madde “ okulun
Ogretmenlerden beklentisi 0gretmenleri tatmin edici diizeydedir” maddesidir. Okulun genel
olarak 6gretmenlerin isteklerine karsilik verememis olmasindan kaynaklanmig olabilir.

Ogretmen algilarina gore dlgme aracinda en yiiksek ortalamaya sahip ilk iic madde
Tablo 10’da verimistir.

Tablo 10
Ogretmen Algilarina Gore

En Yiiksek Ortalamaya Sahip Maddelere iliskin Bulgular

Madde Sira Sayisi Ortalama Alt Boyut
26. Okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de | 4,51 | Tamamen Yoneticiye
ona giivenebilirim. Katiliyorum Giiven
33. Bu okulda 6gretmenler okul [4,29 | Tamamen Iletisim Ortami
yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir. Katilhlyorum
1. Okulumuza yeni gelen dgretmenlerin, 4,26 | Tamamen Calisanlara
okula kaynagmasina yardimci olunur. Katihyorum Duyarhilik

Tablo 8 ve 10’da goriildiigii gibi, “Okul mudiirii bana giiveniyorsa ben de ona
giivenebilirim.” maddesi (26. madde), 6lgme aracinda en yiiksek ortalamaya (x=4,51) sahip

maddedir. Karabiyik (2011), Yarar (2013) ve Artuksi (2009) da ayni1 6lgme aracini kullanarak
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yapmis olduklar1 aragtirmalarinda ayni bulguya ulagmiglardir. Bu madde, arastirma sonunda
“tamamen katiliyorum” olarak degerlendirilmistir.

Bu bulguya gore oOgretmenler, okul miidiiriine giivenme sarti olarak kendilerine
giivenilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu durum, arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenleri
tarafindan gilivenin tek tarafli degil, karsilikli ve cift tarafli bir durum olarak algilandigim
gostermektedir.

Tablo 8 ve 10’da goriildiigii gibi, “ Bu okulda 6gretmenler okul miidiirii ile dogrudan
iletisim kurabilir” maddesi (33. madde), 6lgme aracinda en yiiksek ikinci ortalamaya (x = 4,29)
sahiptir. Bu madde de “tamamen katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin midiirlerle iletisim kurma noktasinda zorlanmadiklarini gostermektedir. Ayni
zamanda okul miidiirlerinin iletisime acik oldugunu da gostermektedir. Orgiitsel iletisim
sisteminin agiklik iizerine olusturulmasi, ¢calisanlarin 6rgiite olan giivenini arttiracaktir

Tablo 8 ve 10°da goriildiigii gibi, “Okula yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynasmasina
yardimci olunur” maddesi (1. madde) 6lgme aracinda en yiiksek ii¢iincii ortalamaya (x=4,26)

sahiptir. Bu madde “tamamen katiliyorum” olarak degerlendirilmistir.

4.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ikinci alt problem “Resmi bagimsiz okul oOncesi egitim kurumlarinda caligan
ogretmenlerin, orgiitsel gliven alt boyutlarina iligkin algilari; (a) Cinsiyet, (b) Mesleki Kidem,
(c) Ogrenim Diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?” bigciminde ifade

edilmisti. Bu alt problem asagida ayrintili olarak ele alinmusgtir.
a) Cinsiyete Gore Ogretmen Algilar

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarim cinsiyet degiskenine gore tespit etmek icin t

testinden yararlanilmis ve yapilan analizler Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11

Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven Boyutlar t Testi

Orgiitsel Giiven o
Cinsiyet n X ss t p
Boyutlar

Kadin

Calisanlara Duyarlilik 112 | 3,8881 | 76323 -441 | ,660
Erkek 18 | 3,9741 | ,79939

o Kadin 112 | 4,1672 | ,80793

Yoneticiye Giiven -,844 | 400
Erkek 18 | 4,3384 | ,73512
Kadin

Yenilige Agiklik 112 | 40469 | 84198 -891 | ,375
Erkek 18 | 4,2361 | ,80198

. Kadmn

R o 112 | 4,1473 | ,71919 | 31
Erkek 18 | 4,3333 | ,76936 | 1,009

Tablo 11°de goriildiigii gibi, orglitsel giivenin alt boyutlari olan “¢alisanlara duyariilik”,
“yoneticiye giiven”, “iletisim ortami” ve “yenilige a¢iklik” boyutlarinda, cinsiyet degiskeninin
anlamli bir fark olusturmadigi saptanmistir. Ancak, tiim boyutlarda erkek 6gretmenlerin giiven
algilarmin ortalamasi bayan 6gretmenlerinkinden yiiksek saptanmustir.

Agun (2011) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da bu arastirmanin bulgularim
destekler niteliktedir. Bir otomotiv fabrikasinda beyaz yakali caliganlarin orgiitsel giiven
diizeylerini tespit etme amagli aragtirmada, cinsiyet degiskeni bakimindan katilimcilarin
orgiitsel gliven puanlart arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Benzer sekilde Bokeoglu
ve Yilmaz (2008), Tiiziin (2006), Cimen (2007), Yarar (2013), Paker (2009), Yiiksel (2009) ile
Bas ve Sentiirk (2011) orgiitsel giiven lizerine yaptiklari ¢aligmalarda, cinsiyet degiskeninin
anlamli bir farkliliga yol agmadigini belirlemisglerdir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmamasi, erkek ve bayan
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Bayan
Ogretmenlerin erkek O6gretmenlere gore daha diisiik giiven algilarina sahip olmalari; bayan
Ogretmenlerin gorevli bulunduklar1 okul orgiitinden daha yiliksek ve daha farkli beklentiler

icerisinde olmalarindan kaynaklanabilir.
b) Mesleki Kideme Gore Ogretmen Algilar

Ogretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilarini, mesleki kidem degiskenine gore tespit

etmek amaciyla yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 12 ve Tablo 13°de verilmistir.
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Tablo 12

Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel Giiven Diizeylerine iliskin Algilarinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilim

Orgiitsel Giiven Boyutlar Kidem n X ss
1-5y1l 56 3,9107 74976
6-10 yil 54 3,9049 75687
Calisanlara Duyarlilik S 13 >69% o
16-20 y1l 5 3,9467 82111
21 ve Ustii 2 3,8000 1,31993
Toplam 130 3,9000 ,76573
1-5y1l 56 4,2305 75643
6-10 yil 54 4,1768 ,81089
Yoneticiye Giiven e B 41599 RO
16-20 y1l 5 4,0909 ,80289
21 ve tistil 2 4,0455 83567
Toplam 130 4,1909 ;79775
1-5y1l 56 4,0268 86034
6-10 yil 54 4,1343 81222
11-15y1l 13 4,0000 ,95197
Yenilige Aciklik 16-20 yil 5 4,2000 83666
21 ve Ustii 2 3,8750 ,53033
Toplam 130 4,0731 83611
1-5y1l 56 4,1786 74615
6-10 yil 54 4,2014 ,69169
Hetisim Ortams 11-15yl 13 4,0865 ,88739
16-20 y1l 5 4,1250 ,75000
21 ve iistii 2 3,9375 126517
Toplam 130 4,1731 72610

Tablo 12 incelendiginde, orgiitsel giivenin hemen hemen tiim alt boyutlarinda diisiik
ortalamalarin genellikle 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerin olusturdugu
goriilmektedir. “Calisanlara duyarlihik” ve “yenilige aciklik” alt boyutlarinda en yiiksek
ortalamay1 16-20 yil mesleki kideme sahip Ogretmenler olustururken; “iletisim ortami” alt
boyutunda en yiiksek ortalamayi 6-10 yil mesleki kideme sahip &gretmenler ve “ydneticiye
giiven” alt boyutunda ise en yiiksek ortalamayi1 1-5 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
olusturduklar1 goriilmektedir.Bu ortalama farkliliklarin anlamlilik derecesini saptamak igin,

Tablo 13’de yapilan anova analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 13
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarindaki Algilarinn,

Mesleki Kidem Degiskenine Gére Anova Analizi Sonuclari

Orgiitsel Giiven Boyutlari Gruplar K.T. | ss K.O. F p
Gruplar Arasi 101 4 025

Calisanlara Duyarlilik . 042 | 997
Gruplar I¢i 75,537 | 125 ,604
Gruplar Arasi 225 4 056

Y 6neticiye Giiven i ’ ' ,086 | ,987
Gruplar I¢i 81,872 | 125 ,655
Gruplar Arasi

Yenilige Aciklik P ; 51 ¢ Pt 192 | ,942
Gruplar I¢i 89,630 | 125 717

) Gruplar Arasi 265 4 066

Iletisim Ortami . 122|974
Gruplar I¢i 67,747 | 125 542

Tablo 13 incelendiginde, 6rgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan “calisanlara duyarlilik”,
“iletisim ortami”, “yoneticiye giiven” ve “yenilige aciklik” boyutlarinda, 6gretmenlerin sahip
olduklar orgiitsel giiven algilar1 arasinda, mesleki kidem degiskeninin anlamli bir farklilik

olusturmadigi goriilmektedir.

Yilmaz (2005), Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Yiiksel (2009), Tiiziin (2006), Yarar
(2013) ve Paker (2009)’in yapmis olduklar1 aragtirma sonuglart da bu sonucu destekler
niteliktedir.

¢) Ogrenim Durumlarina Gore Ogretmen Algilar

Ogretmenlerin drgiitsel giivene iliskin algilarini, 6grenim durumu degiskenine gore

tespit etmek i¢in yapilan analizler Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14

Ogretmenlerin Okullarinin Orgiitsel Giiven Diizeyine iliskin Algilarinin

Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

f)rg?t,sel Giiven Mezun Olunan Kurum n X Ss
Diizeyinin Boyutlar:

Onlisans 23 4,1188 ,64447
Calisanlara Duyarlilik | Lisans 100 | 3,8813 75891
Lisans Ustii 7 3,4476 1,07339
Total 130 3,9000 ,716573
Onlisans 23 4,2609 ,52603
Yoneticiye Giiven Lisans ] 100 4,2045 ,83253
Lisans Ustii 7 3,7662 ,99980
Total 130 4,1909 , 719775
Onlisans 23 4,1413 ,43187
- Lisans 100 4,0850 ,89486
Yenilige Agiklik Lisans Ustii 7| 3,6786 196517
Total 130 4,0731 ,83611
Onlisans 23 4,2120 47738
fletisim Ortam L?sans ] 100 4,1938 ,75176
Lisans Ustii 7 3,7500 ,97628
Total 130 4,1731 , 72610

. Tablo 14 incelendiginde, orgiitsel giivenin tiim alt boyutlarinda en diisiik ortalamanin lisans
iistii egitime sahip olan 6gretmenlere ait oldugu goriillmektedir. Bu ortalama farkliliginin nedeni
lisans iistli egitimi almis oOgretmenlerin okul o&rgiitinden beklentilerinin daha yiiksek
olmalarindan kaynaklanabilir. Bu ortalama farkliliklarinin anlamlilik derecesini saptamak i¢in

Tablo 15’de yapilan anova analizi sonuglar1 verilmigtir
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Tablo 15

Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarindaki Algilarinin, Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Anova Analizi

Orgiitsel Giiven Boyutlar Gruplar K. T. ss K.O. F P

Calisanlara Duyarlilik Gruplar Arasi 2,569 2 1,284 2,232 | 111
Gruplar ici 73,069 | 127 ,575
Gruplar Arasi 1.394 2 697

Y 6neticiye Giiven i ’ ' 1,097 | 337
Gruplar I¢i 80,703 | 127 ,635
Gruplar Arasi

Yenilige Aciklik P i 1211 2 2 864 | 424
Gruplar I¢i 88,970 | 127 , 701

) Gruplar Arasi 1,330 2 665

Iletisim Ortami1 . 1,267 | ,285
Gruplar I¢i 66,682 | 127 525

Tablo 15 incelendiginde, orgiitsel gilivenin alt boyutlar1 olan “calisanlara duyarlilik”,

LR I3

“yoneticiye giiven”, “iletisim ortami’

>

ve “yenilige aciklik” boyutlarinda, 6gretmenlerin sahip
olduklar orgiitsel giiven algilar1 arasinda, 6grenim durumu degiskeninin anlamli bir fark
olusturmadigr goriilmektedir.Yiicel (2006), Altun (2010), Artuksi (2009), Erden (2007), Paker
(2009), Yiiksel (2009), Taskin ve Dilek (2010) ile Bas ve Sentiirk (2011)’ {in yapmis olduklar1
arastirmalarda da, egitim durumuna gore 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlaml

bir fark saptanmamustir. Bu bulgular, bu arastirma bulgularin1 desteklemektedir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Yapilan arastirma sonucunda, okul dncesi 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okullara ait 6rgiitsel
giiven algilarinin, Olcek bazinda “gok™ diizeyde oldugu saptanmustir. Okul Oncesi
Ogretmenlerinin calistiklar1 okullara ait orgiitsel giiven algilar; “calisanlara duyarlilik”
(x=3,90), “yoneticiye giiven” (x=4,19), “yenilige aciklik” (x=4,07) ve “iletisim ortami”
(x=4,17) alt boyutlarinin hepsinde “cok” diizeyindedir. En yiiksek diizeyde ¢ikan alt boyut
“yoneticiye giiven” iken, “calisanlara duyarlilik” alt boyutu ise en diisiik diizeyde saptanmistir.

Orgiitsel giiven alt boyutlarinda; egitim durumu, cinsiyet ve mesleki kidem
degiskenlerine gore, okul Oncesi 6gretmenlerinin g¢alistiklar1 okullara iligkin orgiitsel giiven
algilar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamugtir. Cinsiyet degiskenine gore ise tiim boyutlarda
erkek Ogretmenlerin giliven algilart ortalamasinin, bayan Ogretmenlerinkinden daha yiiksek
diizeyde saptanmigtir (Tablo 11).

Tablo 8 ve 9’da, “Okulumuzda yeni goreve baslayan 6gretmenlere islerinde daha iyi
hizmet sunabilmeleri i¢in egitim verilir’” maddesinin (3. madde) en diisiik ortalamaya (x=3,56)
sahip oldugu saptanmistir. Ayni tablolarda “ Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde
yiikselme hedeflerini destekler bigimdedir” maddesi (7. madde) en diisiik ortalamaya sahip
ikinci maddedir (x=3,75), en diisiik ortalamaya sahip TUglincii madde ise “ okulun
Ogretmenlerden  beklentisi ~ Ogretmenleri  tatmin edici  diizeydedir” (5. madde)
maddesidir(x=3,78). Ogretmenler tarafindan her ii¢c madde de “cok katiliyorum” seklinde
degerlendirilmistir. Olgme aracinda, en diisiik ortalamaya sahip iic maddenin de “calisanlara
duyarlilik” boyutuna ait oldugu saptanmustir.

Olgme aracinda, “Okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de ona giivenebilirim.” maddesi
(26. madde), dlgme aracinda en yiiksek ortalamaya (x=4,51), “ Bu okulda dgretmenler okul
yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir” maddesi (33. madde), 6l¢me aracinda en yiiksek
ikinci siradaki ortalamaya (X = 4,29) ve “Okula yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynagmasina
yardimci olunur” maddesi (1. madde) ise Olgme aracinda en yiiksek tgiincii ortalamaya
(x=4,26) sahip madde olarak saptanmustir (Tablo 8 ve Tablo10). Olgme aracinda en yiiksek
ortalamaya sahip {i¢ madde, Ogretmenler tarafindan “tamamen katiliyorum” seklinde
degerlendirilmistir. Olgme aracinda en yiiksek ortalamaya sahip maddenin (26. madde)
“yoneticiye giiven” alt boyutuna, en yiiksek ikinci ortalamaya sahip maddenin(33. madde)
“iletisim ortami” alt boyutuna ve en yiiksek ii¢iincli maddenin (1. madde) “calisanlara

duyarlilik” alt boyutuna ait oldugu saptanmustir.
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5.2. ONERILER

5.2.1. Uygulayicilar I¢cin Oneriler

1) Genel olarak; erkek 6gretmenlere oranla bayan 6gretmenlerde goriilen giiven diisiikliigiine
neden olan etkenler arastirilip bunlarin giderilmesi yoluna gidilmelidir.

2) Calisanlara duyarlilik konusunda ogretmenlerin beklentilerinin karsilanmasinda okul
yoneticilerinin daha duyarli ve daha titiz davranmalarin1 saglayacak tedbirler alinmalidir. Bu
nedenle, okul yoneticilerinin ¢alisanlara duyarlilik konusunda daha duyarli olmasini saglayacak
baglayici yonetmelik diizenlemeleri ve seminer ¢aligmalar1 yapilmalidir.

3) Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin kariyerlerinde yilikselme hedeflerini destekleyerek onlara
bu konuda neler yapilabilecegini gdsterebilmelidir.

4) Her ne kadar tiim giiven boyutlarinda 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 yiiksek ¢ikmigsa
da, tiim boyutlarda giivenme egiliminin daha yiiksek hale getirilmesi i¢in okul i¢i uygulamalarin
gbzden gegirilmesi uygun olabilir. Ayrica, okul yoneticilerine ve 6gretmenlere kendilerini daha
fazla gelistirmelerine yardimci olacak seminerler verilebilir. Calisma saatleri disindaki sosyal
faaliyetlerin genigletilmesi ve yayginlastirilmasi da olumlu iletisim ortaminin olusmasini
saglayacaktir.

5) Yeni gelenlerin anlasip kaynasmalari i¢in okul disinda sosyal etkinlikler yapilmalidir.

6) Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekler bigimde
yapmalidir.

7) Yenilige agiklik boyutunda &gretmenlerin giivenme egilimlerinin daha olumlu hale
getirilmesi i¢in bu giiven boyutunda 6gretmen ve yoneticilere seminerler verilmelidir.

8) Her ne kadar “yéneticiye giiven”, “calisanlara duyarliik” boyutlarinda 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algilar yiiksek ¢ikmigsa da bu boyutlardaki giiven egilimlerinin daha yiiksek
hale getirilmesi i¢in ders dist sosyal faaliyetlerin gelistirilmesi ve arttirilmasi hususunda gerekli

0zen gosterilmelidir.
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5.2.2. Arastirmacilar icin oneriler

1) Bu arastirma anket teknigi ile yapilmistir. Benzer bir arastirma gozlem ve goriisme
teknigi kullanilarak yapilabilir.

2) Okul yoneticileri, 6grenci ve velilerin goriislerini de kapsayan ¢aligsmalar yapilabilir.

3) Bu tiir ¢alismalar tiniversitelerde de yapilabilir.

4) Bu arastirma resmi bagimsiz okul oncesi okullarda yapilmistir. Ayni ¢alisma, 6zel
okul 6ncesi egitim kurumlarinda yapilabilir.

5) Benzer bir galisma 6zel kres ve giindiiz bakim evlerinde de yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Olgme Araci
EK-2: Arastirma izni
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EK-1: “Ol¢me Arac1”

EXLER
EX-1

OXUL ONCEST OCRETMENLERINIY GCOREVLI BULUNDUKLARY .
OKULLARININ ORGUTSEL GUVENE ILISKIN ALGILARE

Sayir Meslektasim, ¢ b He, 7
Bu aragtirmanin amaci, okul dncesi okullarda gdrevli 6fretmenlerin aigilanna; goregoieyli
bulunduklan okullanmn drgutsel gitven diizeylerine iligkin alg:larini saptamaktr. Anket
serulan iki béltimden olugmakiadir. ¥, Boliimde kisisel bilgilere iliskin soruiar, Ii. Boliimde,
ise, calistiimz okulun Srgiitsel gitven dizeyine iliskin sorular yer almakladir, Anketler ile
toplanan veriler Lilimsel amagla degerlendirilerek hicbir kuruma va da kigiye verilimeyeceltir.
Aragtirrnaya yapacagimz katladan dolay simdiden teselkiir ederis. ¢

Meryem BALCT
Hasan Falyoncu Universitesi

Yiiksei Lisana Ogrencisi
CBOLUMAY
KiSTSRY, BILGILER
. Oprenim Ditzeyiniz:
1) () Onlisans
)( ) Lisans -
( ) Lisans Usti

I Meslektald Kaideminiz:

I =

(T )
—

11 Cinsiyetiniz:

13{ ) Bayan 23 () Erkek
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L1 (Devam)
BOLUM I

Asagida, okul &ncesi okullarin 6rgiitsel giiven diizeyine iligkin sorular yer almaktadir. Her bir soru
maddesinde yer alan durumun, sizin okulunuz iin ne diizeyde gecerli otduguna iliskin goritsunlzi, dlcekteki
ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz. Vereceginiz yanitlar “Tamamen katihyorum” segeneginden, “Hig
katlmiyorum” secenegine dogru siralanmistir. Her bir ifadeye ne derecede katildigsnizs, sizce uygun olan
segenegi isaretleyerelk belirtiniz.

Olgelcteki puanlarin anlamtan séyledir:

i

Tamamen Katihyorum..........3
Cok Katiltyoruin......coceeve.nd
Orta diizeyde Katihyoruni......3

Az Katiliyorum............ i "
Hi¢ Katilmiyorum.......cccoeee1
] g
. . . g8 B|Eg| a8 E
Her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin okulunuz g5 «wsl §7 s )
ey 5 N e e e cake o 3 a%:gc o Fnl
i¢in ne diizeyde gegerli oldufuna iliskin gérasiniizi, ilgili 2O A S =4 g
secenege (x) isareti koyarak isaretleyiniz. S8 =l s F| - 2 =
S | S s ®]| &«
S| x| E S
5 4 3 2 1
1.0kulumuza yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynagmasina COTEY e Ee201CH
yardimer olunur.
2.0kulumuzda yeni goreve baglayan égretmenlere okulun CY 1€ [0 ¢)
amaglart anlatilir,
3.0kulumuzda yeni goreve baslayan 6gretmenlere, islerinde CYyl1eYJl€e2»4¢eXryc)d
daha iyi hizmet sunabilmeleri igin egitim verilir.
4.0Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigin CHO1CEY [ Cxi€x|C)
hissederler.

5.0kulun 6gretmenlerden beklentisi, 6gretmenleri tatminedici | ( ) } ¢ ) | C) [ () | ()
diizeydedir.
6.Ogretmenin ders programlart hem okul dis1 etkinliklerini, (Y1 YL | CY )
hem de okul ici etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir.
7.0kulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yikselme | ¢ ) | ( ) ) () | C ) | ()
hedeflerini destekler bigimdedir. .

8.Okulun is prensipleri gerektiginde gzden gegirilerek (Y)Y [CYy ey o)
glincellestirilir.

9.Okulumuzun ig prensipleri, 8gretmenterin fikirlerine CHiC) |69 1)
bagvurularak olugturulur.

10.0kulumuz kendi is prensiplerine gore hareket eder. CHY 1Yy 1)y oy ¢
11.Bu okul, 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini (Y1 CHYy 1Yy ¢yt o)

karsilayabilmek igin yeni i prensiplerini eski ig prensipleri ile
degistirmede dengeli davranir.

12.Bu okul, 6gretmenlerie ilgili verilecek kararlarda ve (Yl ey ey ey o)
uygulanacak islerde adildir.
13.Bu okulda 6gretmenlerle ilgili karar ve eylemlerde, adil Y[y ey tay o)
olarak yerine getirilir, L
14.0kul miidiirt, yanma galisanlarm rahathikla ulagabilecegi YL ey | C)Yy ey | ¢)
birisidir. N ) :

_,,,4/ / /"

e

76



EK-1 (Devam)

BK-1 (Devam)

15.0kul mndiira dgretmenlerin onerilerini dinler. ) O TYTOY | Oy [y

16.Okul mudart, opretmenlerin problemler ile ilgilenir. CY L e EX T CXRNE D

17.0kul miidirii, okulla ilgili i prensiplerini adil ve objektif (YL CHY [ eHYy ey )
olarak yerine getirir. 2

18.Okul mudiirt, is prensiplerini olustururken benim de fikrimi | ( ) | ¢ ) | ¢ )} €D | )

alir.

19.0kul miidiiri, is prensiplerini olustururken benden aldigs ORI IR RS,
fikirleri kullanm,

20.Yasalarda belirtilen disiplin kuratlar hakli ve gerekli C) {CH [CY ¢y 1)
durumlarda uygulanir, / i

21.0kul miuidiirti benimle olan iligkilerinde samimidir. CYt e e €21 L)
22.0kul mudiirii, benim is yerine katkim konusunda bana CYlTHEI1¢ 3e T FLD
destek olur.

23.0kul midiirii, isimle ilgili soruminluklarimda ve (Y| CHYy ey eyy|p o)
gorevierimde bana giivenir.

24.0Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir (Y1 CHYyf eyt ey | )
sekilde yapilir.

25.0kul mudiirt, beni okulun hedeflerine ulagmak igin birarag | ( ) } () (Y)Y )
olarak degil, bir insan olarak goriir.

26.0kul mudiirii bana giiveniyorsa bende ona giivenebilirim. (Y[ HYLtOHYy (¢ )

27. Bu okulda is prensipleti ve yénetmenlikler, aciklikla bize YTy |y
aktarilir.

28. Bu okulun galiyma saatleri ve ders programlan galisanlara ORI EESEES)
goérevlerini yerine getirebilme olanag: verir.

29.Bu okulda iletigim kanallar: her zaman agiktur. ()1 H Pty Yyt o)

30.0kul haldkandaki duygularimi belirtmekien gekinmem. (XYL Y)Y ey Q)

31.Cekinmeden okul hakkinda 6nerilerde bulanabilirim. Y]y ey o)
32.Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir. CrlEXjELFCHFED

33.Bu okulda Sgretmenler, okul yéneticileri ile dogrudan CXIETED] 6D EGD

iletisim kurabilir. :

34.Bu okulda bilgiler tiim galiganlara tam ve dogru olarak (YL Cr X € C)

aktanli

35.Bu okulda olumlu is iligkilerinden dolayin galigmak CYLE DT XL EY B

keyiflidir.

36. Calisanlar islerin kalitesi ile ilgili olarak olumlu CYEDlEeXx]er €D
eribildirim alilar,

37.Bu okul, gretmenlerin ihtiyaglart ve yaptiklari oneriler (YL LI Y L€) |

dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime agiktrr. 4

38.0kul miidtirii, benim faydama olacak bilgilert benden CYLOR1€ )] €N ECH

saklamaz,
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EK-2 “Arastirma izni”

0IK-2

Avastirma Tzni T
DIVARBAKIR VALILIGE
T Ml Bgitim Miidiarlugi

=
Sayt  :30769799-604.01.02) & D | E
Konu : Anket fzni.

Saywin: Meryem BALCK
Huzurevleri Mah. Tekel Cad. )
Mimar ibo Sitesi No:2 [¢ Kap1 No:6 ~
KayflpmalfDI‘YARBAKIR

flgi  ©28/01/2013 tarih ve 041 sayil1 yaziiz.

Universitenizin Sosyal Bilimler Enstititsti Yiilksel Lisans Programi Ofrencisi Meryem
BALCI'min “Olcul Oncesi Ogrchncnlcnmn Gérevli Bulunduklary Okullarin Orgiitsel
Giivene Dislkin Algilart” konulu tez onerisi ile ilgili olarak gelistirdigi anket cahgmas
Aragtirma ve Degerlendirme Komisyonumuz tarafindan incelenmis olup, llimiz ilgelerine
bagh resmi ve 6zel okul éncesi ofretmenlere epitim ogretim faaliyetlerini aksatmayacalk
selailde uygulammas: miidirligiimiizee uygun gorilmiistir, § / ey

"Bilgilerinize rica ederim. / o e

4 i / -y‘ /"’.-
4700 W =y
/ Metin DIREK N

i

I Milli Egitim Mudur V.

EKLER:
1-Arastrma Degerlendirme Formu
2-Onayli Anket Formu (3 Sayfa)

. Oigarbakr 1| M EBitim MO
| Aragtirma Galigtieme(AN-GE
112 226 50 50-107
{Faks 0412126 58 28

| arge2A@mrch gov.r
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EK-2 (Devam)

EX-2 (Devam) T.C
DiYARBAKIR VALILiGi
il Ml Egitim MUdiirlGga
Arastirma Ve Degerlendirme Formu

i

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadt Meryem BALC]
Kurum / Universitesi Hasan kalyoncu Universitesi/ Sosyal Bilimler
i . Enstitiisii
Arastirma yapilacak egitim kurumu ve Diyarbakir il Geneli Okul Oncesi Egitim

kademesi Kururmlan

“0kui Oncesi Ofiretmenlerinin Gorevli )
Bulunduklar Okullaninin Orglitsel Givene fligiin
Algilary’”

Arastirma Konusu

Kurum / Universitesi onayt Var

| Arastirma /Proje / Bdev / Tez Onerisi Tez Onerisi
Veri Toplama Araglan Anket

Gériis istenilecek Birim / Birimler
KOMISYON GORUSU
Midiirligiimiz anket aragtirma ve degerlendirme komisyonu tarafindan yapilan
incelemede “Okul Bncesi OFretmenlerinin Gorevli Bulunduklan Okullarinin Orgiitsel Giivene
Higkin Algilar’’” Diyarbakir it Geneli Okul Gncesi Egitim Kurumlarn uygulanacak anket ¢alismasimin
komisyonumuzca sakinca olmadigina dair oy birligi ile karar verilmistir.31.01.2013
Komisyon Karar( Oy birligi

Muhalif Uyenin Adi ve Soyad: Gerekgesi;

KOMISYON

31.01.2013 7

Lye / \"ba\’! ?
//‘f/ /ﬁfw/ ) l-.},\ L

Aehmetivsar Seval YiLMAZ
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