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YUKSEK LiSANS TEZI
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ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESi: UNIVERSITE OGRENCILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA
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Jiiri: Dog. Dr. Sait Sinan ATI LGAN
Prof. Dr. Raci TASCIOGLU
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Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisi, insan yasaminin ¢esitli yonlerini doniistiirerek,
basarili uyum icin kritik yeterlilikler olan duygusal zeka ve dijital okuryazarligin
birlesmesine yol agmistir. Oz farkindalik, 6z diizenleme, sosyal farkindalik ve iliski
yonetimini igeren duygusal zeka, etkili kisileraras1 etkilesimleri miimkiin kilabilen
beceriler setinden olusmaktadir. Ote yandan, dijital okuryazarlik, bilgi alma, elestirel
diistinme ve cevrimici iletisim ile ilgili becerileri kapsayan dijital bilgilere erisme,
bunlar1 degerlendirme ve kullanma kapasitesini ifade etmektedir. Literatiir arastirmalari,
duygusal zekanin dijital okuryazarhigi tesvik etmede cok Onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Daha yiiksek duygusal zekdya sahip bireylerin, ¢evrimigi giivenilir
bilgileri ayirt etmek, ¢evrimici etkilesimleri yonetmek ve sorumlu dijital vatandashk
sergilemek icin daha donanimli olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu arastirmanin amaci;
duygusal zekanin dijital okuryazarligi etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir.
Calismada nicel arasgtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Calismanin
orneklemi Atatiirk Universitesi'nde egitim almakta olan géniilli 438 ogrenciden
olugsmaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgular; duygusal zeka ve dijital okuryazarlik
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica bu iligki
dogrusal bir 6zellige sahiptir. Sonug olarak; duygusal zeka ve dijital okuryazarlik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Zeka, Duygusal Zeka, Dijital Okuryazarlik, Atatiirk
Universitesi
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ABSTRACT

MASTER THESIS

ANALYSING THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND DIGITAL LITERACY SKILLS: ARESEARCH ON
UNIVERSITY STUDENTS

Giil¢cin ARAMAN
Advisor: Assoc. Dr. Sait Sinan ATILGAN
2023, 173 pages

Jury: Assoc. Dr. Sait Sinan ATILGAN
Prof. Dr. Raci TASCIOGLU
Assist. Prof. Dr. Zeynep EKMEKCI

The advent of digital technologies has transformed various aspects of human life,
leading to the convergence of emotional intelligence and digital literacy as critical
competencies for successful adaptation. Emotional intelligence, which includes self-
awareness, self-regulation, social awareness, and relationship management, consists of a
set of skills that can enable effective interpersonal interactions. On the other hand,
digital literacy refers to the capacity to access, evaluate, and use digital information,
including skills related to information retrieval, critical thinking, and online
communication. Literature research shows that emotional intelligence plays a crucial
role in promoting digital literacy. It is emphasized that individuals with higher
emotional intelligence are better equipped to distinguish reliable information online,
manage online interactions, and exhibit responsible digital citizenship. The aim of this
study is to reveal whether or not emotional intelligence affects digital literacy. The
survey model, one of the quantitative research methods, was used in this study. The
sample of this study consists of 438 volunteer students studying at Atatiirk University.
The findings of the study showed that there is a moderate positive relationship between
emotional intelligence and digital literacy levels. In addition, this relationship has a
linear characteristic. As a result, it was concluded that there is a significant relationship
between emotional intelligence and digital literacy levels.

Keywords: Emotion, Intelligence, Emotional Intelligence, Digital Literacy,
Atatiirk University
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GIRIS

Bilme arzusu insanoglunun ge¢misten bugiine dek iizerinde sik¢a ¢aba sarf ettigi
oldukca kiymetli bir deger halini almistir. Nitekim bilgi doyumuna ulasan Kkisiler
hayatin pek ¢ok evresinde ciddi anlamda yol kat etmis evrene yol gosterecek seviyeye
ulagsmigtir. Bilginin 6neminin artmasi bilgi hazinesinin degerini artirirken zamanla
olusan bilgi fazlalig1 teknolojik inovasyon ile biitiinleserek hizli bir transformasyon
siirecine girmistir. Bilgisayar, telefon, tablet, akilli saat vb. daha bir¢ok dijital araglar
insanlarin bilgiye ulagim potansiyelini artirirken bir yandan da bilgi dezenformasyonuna
zemin hazirlamistir. Bir yan1 bilgi okyanusu diger yani bilgi ¢opliigii olan bu mega alan
kisilerin amacina uygun bilgileri kesfetmesini zorunlu kilmistir. Bilginin kesfine
islevsellik kazandiran okuryazarlik bu gelismelerle 6n plana ¢ikmistir. Ortaya ¢iktig
donemlerde basit bir okuma yazma metaforuyla hafizalarda yer edinen okuryazarlik,
zamanin yenilik¢i giicline kapilarak kompleks nitelikler kazanmis ve cesitli tiirlerde

uygulama alan1 bulmustur.

Okuryazarligin kiiresel eksende oldukga genis ve derin degisimleri beraberinde
getirmesi matbaa araciligiyla 6n plana ¢ikmigtir. Topluluklarin teknoloji ile olan
iliskisinde okuryazarlik arabulucu islevi iistlenmistir. Zira okuryazarligin yazi ile olan
iligkisi zamanla problem haline gelmis, 1960’l1 yillardan sonra kisilerin algilarini 6n
plana c¢ikararak yeni ve giincel yetkinlikler gelistirmelerini zorunlu kilmstir.
Okuryazarligin siirekli olmasi ve 6zellikle korku kiiltiirliniin hakim oldugu toplumlari
dogru diistinmeye sevk etmesi, sosyal ve bireysel yonden ufku acik bireylerin
yetismesine katkida bulunan 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Okuryazarligin
cesitli basamaklar1 insanlarin idrakini gelistirirken belirli kaliplarin disina ¢ikmasina
imkan tanimaktadir. Okuryazarligin kisileraras: iliskilerdeki etkileri Ol¢lilme imkani
bulurken insanin yasaminin temelini insa etmesi baglaminda degerlendirilmektedir. Bu
anlamda yapilmis arastirmalar okuryazarligin zaman icindeki farkli kategori ve

ozelliklerde, cesitli kisi ve gruplarda ele alindigin1 da gostermektedir.

Dijital okuryazarlik kavraminin isim babasi olan Paul Glister, dijital okuryazarlig1
aciklarken onun bilgiyi arama-bulma islevinden ziyade bulunan bu enformasyonu
isleyerek amacina uygun kullanmay1 ve ig¢sellestirmek gerektigini ileri stirmiistiir.

Dolayisiyla dijital okuryazarlik fonksiyonel tarafiyla insanin yeterli hale gelmesinde



oncii rolii iistlenmektedir(Glister, 1997). Bu yeterlilik dizgisinin olusmasinda dijital
okuryazarlik kadar kisilerin duygusal zeka yeterlilikleri hem ifade yetenegi hem de
toplumsal hayattaki basarisi agisindan 6nemli bir unsurdur. Zira kendini basarili bir
sekilde ifade eden, duygularmi etkili yonetebilen kisiler toplumdaki giivenilirligini
artirirken bireysel ve sosyal faydaya ulasir. Buna karsin duygular yok sayildiginda veya
onemsenmediginde toplumda catigsmalar ve gerginlikler artacak ¢esitli sorunlar meydana
gelecektir. Giiniimiiz yasam sartlarinda duygusal zeka becerilerinin dnemli hale gelmesi

birtakim gerekgelere dayanmaktadir(Tiiyan ve Beceren, 2005):

X/
o

Bilim ve teknolojinin gelisiminin karar aligveris siireglerinde ortaya ¢ikardigi

stratejiler

v Deger yargillarinin degismesi, aile kurumunun evrilmesi ve fikir
ayriliklarinin yikici sonuglari

% Ortadgretim ve Yiiksekogrenime vb. giris sinavlarinin 6grencileri biligsel
yonden bir rekabete sevk ederek kisilik gelisimi ve psikolojilerini goz ardi
etmesi.

¢ Hayat kosullarinin zorlasmasinin bireyler iizerindeki olumsuz etkisinin
artmasi

¢ Genglerin gelecege olan iimitlerinin azalmas1 sonucunda ahlaki olmayan
aliskanliklara ve aykir diislince yapilarina yonelimi.

¢ Olumsuz ruh haline biiriinen genclerin ruhsal bosluga kapilarak intihar gibi

normal olmayan davranislara egilim gostermesi.

Duygusal Zeka, insanin varliginin énemini kavramasimni, erdemli ve ahlakli bir
yasam insa etmesini hedef haline getirerek duygu ve diislince dengesini kurabilmesi
olarak bilinmektedir (Ismen, 2001). Daniel Goleman tarafindan goriiniir kilman
Duygusal Zeka, insanlar arasinda olusan duygusal cehaletin panzehiri olarak
nitelendirilmistir.  Ciinkii kisiler birbirinin i¢inde bulundugu ruh halini anlayip
davraniglarini diizenlediginde ruh sagliklarimi koruyacak, sorun ¢ézme kabiliyetini
gelistirecek ve digerleri ile etkili iliski kurma konularinda gelisme gosterecektir. Bu
sebeple duygusal zeka ve okuryazarlik becerileri insan iliskileri perspektifinde
gereklilik arz etmektedir. Nitekim teknoloji kullanim sikli§i dijital mecralarda
bireylerarasi iligkilerin stirdiiriilebilirliginde ¢esitli olaylar meydana getirebilmektedir.

Bunun beraberinde insanlarin i¢inde bulundugu duygu, diisiince ve hislerin diger



insanlara yansitilma tarzi dijital mekanlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda dijital
ortamlarda olumlu veya olumsuz olarak yansitilan duygularin ve diisiincelerin

sekillendirilmesinde duygusal zeka devreye girerek katalizor gorevi tistlenmektedir.

Bu c¢alismanin meraki da s6z konusu iliskiden payii almaktadir. Yasadigimiz
zaman g6z Oniinde bulunduruldugunda gerek dijital okuryazarlik gerek de duygusal
zeka akademik ve normal yasam kosullarinda oldukga kritik bir yere ait oldugu igin
tartisma glindemi haline gelmektedir. Dijital okuryazarlik 6zellikleri ve islevi nedeniyle
okuryazarhigin kapsamli bir dali olarak nitelendirilebilir. Nitekim dijital inovasyon
stireci topluma kolaylik imkani sunarken ortaya ¢ikardigi problemleri ¢ozmek icin de
birtakim ytikiimliiliiklerin oldugunu da ortaya koymaktadir. Zira kimlik yonetimi,
zaman ve stres yonetimi, kriz yonetimi, muayene islemleri, gezi i¢in randevu olusturma,
giivenlik sorgulamasi, niifus islemleri ve mezuniyet islemleri gibi bircok konuda dijital
teknolojiler kolaylik sunmaktadir. Ancak bu tarz islemlerin gergeklestirilmesi dijital
jenerasyona adaptasyon ve yeterlilik kazanmayla iligkilidir. Bu baglamda
degerlendirildiginde semsiye bir kavram olarak nitelendirilen okuryazarligin alt
tirlerinden biri olan Dijital okuryazarlik; dijital medyay:1 analitik ve elestirel bakis
acilartyla degerlendirerek etik ve ahlaki standartlar ¢ergevesinde firsatlari, riskleri ve

olanaklari etkili bi¢imde kullanabilme uzmanlhigidir.

Yapilan literatlir taramasinda dijital okuryazarligin ve duygusal zekanin
Ol¢iilmesiyle ilgili bosluk oldugu tespit edilmistir. Bu tespit aynt zamanda bu
arastirmanin amacini ve sorunsalini olusturmaktadir. Yapilan bu tez arastirmasi ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde kuramsal kavramlardan bahsedilmistir.
Duygusal Zekaya kapsamli olarak yer verilmistir. Duygusal zeka ekseninde duygu ve
zeka teorik yapisiyla ele alinarak duygusal zekayr olusturan faktorler, modeller,
duygusal zeka ile biligsel zeka iligkisi anlatilmigtir. Bunlara ek olarak duygusal zekanin

egitimsel degerlendirmesi literatiirden destek alinarak incelenmistir.

Tezin ikinci bolimiinde okuryazarlik teorik yapisiyla agiklanmis, Ozellikleri,
tanimlar1 ve okuryazarhiga iliskin goriislerden bahsedilmistir. Dijital okuryazarlik
kokenbilimsel ¢ergevede agiklanarak literatiirde yer alan tanimlari, boyutlari, modelleri,
dijital okuryazarlig1 belirleyen faktorler, dijital okuryazarligin 6nemini artiran durumlar

kavramsal perspektifiyle tartisilmistir. Ayrica dijital okuryazarlik becerilerinin yonetimi



ile ilgili alan yazinda bulunan bilgiler verilmis dijital okuryazarligin egitim

hayatindaki roliinden bahsedilerek literatiir destegiyle incelenmistir.

Tezin iiglincii boliimiinde aragtirmanin metodolojisine ve tez kapsaminda tercih
edilen Dijital Okuryazarlik Olgegi ile Duygusal Zeka o6lgegine yer verilmistir.
Arastirmanin amaci, yontemi, veri toplama araglari, evreni ve orneklemi, kapsam ve
siirliklart aktarilmistir. Giivenilirlik analizi, T testi, Betimsel istatistik, A¢imlayict
Faktor analizi, dogrulayici faktor analizleri ve regresyon analizi agiklanmistir. Ayrica
normallik testleri, bulgular, tartisma ve sonuctan da bahsedilmistir. Bu bdliimde
arastirmada elde edilen bulgular, arastirmanin amaci ve hipotezleri esas alinarak
yorumlanmis, dijital okuryazarlik ve duygusal zekayla ilgili daha 6nce yapilmis
calismalarin sonuglariyla bu tez calismasinin sonuglart karsilastirilmistir. Tez
calismasinda dikkat c¢eken hususlar ve sonraki arastirmalar i¢in ¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM

GECMISE VE GELECEGE ISIK TUTAN ANAHTAR KAVRAM:
DUYGUSAL ZEKA

1.1. DUYGU

Insan bir olay karsisinda i¢ diinyasinda ve zihninde neler yasadigini ancak
duygulariyla ifade edebilmektedir. Temeli tecriibelere dayanan ve davranislara yansiyan
bu ifade bi¢cimi ayn1 zamanda kisi hakkinda fikir edinmeye ve izlenim olusmasina neden
olmaktadir. insan psikolojisinin hassas ve duyarli yapisi hayata karsi miicadelesinde
etkendir. Duygularin ne yogunlukta yasandigi insanlarin ruh halini betimleyen bir
faktordiir. Duygularin, bireysel- sosyal iliskiler ve amag belirleme konusunda bir¢ok
biligsel siire¢ tizerinde aktif rolii bulunduguna vurgu yapan Dogan Ciiceloglu (2021),
yasadigimiz diinyanin dikte ettigi baskin ve geleneksel yaklagimlarin i¢ diinyamizda
duygularin karmasasina ve ¢atismasina neden oldugunu, bu gelismelerin karakterimizin,
kisisel degerlerimizin ve 0©zel alanimizin olusmasinda belirleyici oldugunu
belirtir(Ciiceloglu,2021). Dolayisiyla duygular insani ciddi bir sekilde etkisi altina
alirken ortadan kaldirilmasmin  mimkiin olmadigi bir durumlara da olanak
verebilmektedir. Nasil ki basimiz oksandiginda veya ilizgiin oldugumuzda sdylenen
giizel bir soz, sefkatli dokunus hayati risk tasiyan yetiskinin veya cocugun bile kalp
atisin1 yavaglatir, gerginligini azaltir ve hayata tutunma olasiligini artirirken; insanin
kontrolii disinda, kapasitesinin iizerinde bir olay meydana geldiginde giliven verici

duygu ve davranislar insan psikolojisi iizerinde onarici bir islev listlenmektedir.

Sosyal psikolojinin alanlarindan biri olan ve ‘’Motere’’ kelimesinden evrilerek *’
hareket etme’’ anlaminda kullanilan duygu kavramu ile ilgili gegmisten giiniimiize kadar
bircok psikolog ve diisiiniir bu konu iizerinde durmustur. ilk ¢agda s6z sahibi olan
diisiniirlerden Sokrates ve Platon, duyguyu bagimsiz diisiincenin 6niindeki bir engel
olarak tanimlamakta, davranislarin duygulardan ayr1 olmasi gerektigini savunmaktadir.
Orta ¢ag doneminde Aquina’lit Thomas’in hakim goriisii, duygularin fizyoloji ile es
giidime dayali gelismesidir. 18. Yiizyil’da duygular etik ile bagdastirilirken David
Hume, duygularin haz ve fiziksel acidan ayrildigini savunmaktadir. 19. Yiizyila

gelindiginde psikoloji biliminin 6nem kazanmasiyla duyguya dair diisiinceler degismis,



haz ve tutkunun duyguya olan katkisi 6nemli hale gelmistir (Yilmaz, 2007). 20.
Yiizyila gelindiginde ise duygu cesitli diisliniirlerce ele alinmis, bireye olan etkisi
tartisma konusu olmustur (Kogak Kurt, 2021). Bu diisiiniirlerden biri olan Psikolog Dr.
Freud’un psikanalisttik konusunda yaptigi calismalarda duygularin diirtiilerle olan
iligkisinin bulundugu ve diirtiilerin duygulara neden oldugu belirtilmektedir (Jones,
2004: 1-30; Schultz,2007:580). Bu goriise gore duygulari tizerinde belirleyici role sahip
dirtiiler, yok sayilldiginda veya gormezden gelindiginde beyindeki kimyasal
mekanizmay1 bozmakta ve bilingaltini (gegmis yasantilar1) harekete gegirerek psikolojik
yanilsamalara (gerg¢egi farkli algilama), obsesyon, histeri ve olumsuz duygularin
olugmasina sebebiyet vermektedir (Zweig, 2020: 26). Freud’un goriislerinden
esinlenerek kendi Kisilik Kuramini gelistiren 20. Yiizyil disiiniirii ayriyeten psikolog
olan Gordon Allport, insanin bilingalt1 alaninin onu tanimlamaya yetmeyecegini, bir
biitiin olarak tanimanin en derinlerde bulunan baglam ile olacagini 6ne siirmekte ve
hiimanizme destek vermektedir. Bu baglamda Allport, her insanin tek oldugunu ve
kisilik tipine gore betimlenecegini vurgulamaktadir (Pettigrew, 2015). Duygu ile ilgili
literatiirde pek cok tanim bulunmakla birlikte tanimlar genel anlamda bu kavramin
cesitli Ozelliklerine vurgu yapmaktadir. Duyguyu anlayabilmek i¢in bu tanimlara

deginmek yararl olacaktir.

¢ Aristoteles’e gore duygu insanin algilarina gore bigimlenen durumlardir.
Yani ona gére mutlu ve mutsuz oldugumuz zamanlarda heyecan uyandiran
ve zihinsel islevlerimizle gerceklesen olaylar duygulart olusturmaktadir
(Kondrad vd., 2001).

¢ Cooper ve Sawaf ise duygulari, bireylerin hayattaki olaylar karsisinda i
diinyasinda gerceklesen, davraniglarina etki eden ve bagkalarini etkileyen
gizil durumlar olarak belirtmistir (Cooper ve Sawaf, 1997).

¢ Descartes, duygulari mantiksal bir goriisle ele almakta, duygularin insan
diistinceleri sonucunda iiretildigini belirtmektedir (Damasio, 1994).

¢ Eynde ve Turner, duygular1 farkli yonden ele almiglardir. Onlara gore
Duygu “ogrenci icin onemli olan dissal veya i¢sel bir olaya tepki vermeyi
kolaylastiran koordineli beyin, otonomik ve davramgsal degisikliklerin
nispeten kisa bir boltimii ” olarak tanimlanmaktadir (Eynde ve Turner, 2006:
362).



¢ Giin (2002: 13-17)’e gore hayatimizda bizlere enerji, cosku ve tutku veren
isaretler ve uyarilar yasantilarin gergeklik diizeyini gosterirken, bu sinyaller
duygularin olugsmasinda temel yapi tasidir. Yani ona gore duygular, yasamin
insan tiizerinde uyandirdigi olumlu-olumsuz sinerjilerin dig diinyadaki
yansimalaridir.

¢ Goleman’a gore duygular insanlarin biyolojik, fizyolojik ve psikolojik
egiliminden kaynaklanan hislerine ait diisiinceler zincirini ifade etmektedir
(Goleman, 2020:373-374).

¢ Nevzat Tarhan, duyguyu lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir olgu olarak
belirtirken, duyguyu kendine has bir sekilde tanimlamaktadir. Ona gore
duygu, insanin 6ziinde var olan seylerin disavurumunu ifade etmektedir
(Tarhan, 2020: 46).

¢ Young ise duygunun algilama eylemiyle meydana geldigini vurgularken
duyguyu, bireyin i¢ diinyasinda olusan heyecan ve hareketliligin fiziksel,
eylemsel ve biligsel niteliklere yansimasi olarak tanimlamaktadir (Kocak,
2002).

¢ Weiss ve Cropanzano (1996)’ya gore duygu bireyin yasantisiyla sekillenen
deneyimsel kazanimlarin bir eyleme yonelik girisimde kullanimina aracilik

eden bilesenler olarak agiklanmaktadir.

Diisiiniirlerin agiklamalar1 incelendiginde duygularin bir¢ok konuda insan
hayatina kilavuzluk ettigi sdylenebilir. Bu baglamda Caruso ve Salovey duygularin
birtakim 6zelliklerinin olduguna dikkat ¢eker. Bu 6zellikler asagida belirtilmistir (Tuna,
2008: 14):

e Duygular insanin etrafinda olusan olaylarin sonucudur.

e Herhangi bir miidahale olmaksizin kendiliginden baglarlar.

e Fizyolojik yapilar1 hizla degisir.

e insanin normlara uymasinda ve diisiince bicimlerinin degisiminde
etkindirler.

e Insani davranista bulunmaya sevk eder ve hazirlar.

o Kisisel hisler olustururlar.

e Etkileri ¢evre lizerinde hizl bir frekans olusturur.



e Insanmn diinya ile olan smavinda, hayat miicadelesinde ve gayretlerinde

destekleyicidir.

Duygunun islevleri Biyolojik, sosyal ve Giidiileyici olmak {izere ii¢ grupta

aciklanmaktadir (Durmusoglu Saltali, 2010):

o Biyolojik/ Bedensel Islev: Insanin 6ziinde var olan hislerin fiziksel
davraniglarla iliskilendirilmesidir. Mesela; birine karsi olan olumsuz
duygularimizi o kisiyi gordigiimiizde yaptigimiz kii¢iimseyici hareketlerle
belli etmemiz gibi. Yani birbirini sevmeyen kisilerin karsilastiginda soguk
davraniglart veya birbirinin hoslanmayacagi sekilde davranmasi seklinde
goriilebilmektedir. Buna ek olarak, sevmedigimiz bir ortama girdigimizde
hemen oradan uzaklasmak icin yaptigimiz eylemler de bu isleve dahildir.
Burada temel etken rahatsiz edici uyariciyr gordiiglimiizde bedenimizde olusan
duygusal uyarimdir ve duruma gore bigimlenen davranislar1 igermektedir.

o Iletisimsell Sosyal Islev: Kisinin kendine ve baskalarina yonelik olan bu
islevde duygularin bilinmesi ve karsi tarafa iletilmesi olduk¢a Onemlidir.
Mesela; iki kisi arasinda gegen bir diyalogda hangi s6ziin ne amagla séylendigi
bilinirse ve iletilmek istenen mesaj tutum ve davranislarla desteklenirse
duygular daha iyi anlasilir, boylece iletisimsel gerginlikler daha az meydana
gelir.

o Giidiileyici (Harekete gecirici) Islev: Duygu ve davranislarimizin
sekillenmesine yardimci olan bu islev tipki Skinner’in yaptigi deneysel
caligmaya benzemektedir. Yani bir davranisin olumlu ve olumsuz sonuglarina
gore duygular olusur. Ayni zamanda giidiileyici davranis insanlarda 6grenme
yetenegini gelistirmekte olumsuz davranistan ders ¢ikarma ve kaginma; olumlu

davranisi ise pekistirme 6zelligine de sahiptir.



Olay

Olaym
Kodlanmasi

<+«—— Tlgiler

DUZENLEME SURECI

Fizyolojik
Degisiklikler

Sekil 1.1. Frijda ve Mesquita nin Duygu Siireci (Frijda ve Mesquita, 1994° den akt.
Tuna, 2008)

Duygularin gruplandirilmasina iligkin birgok farkli dislince ortaya atilmis,
beyinde sabit yeri olan aci, nefret gibi temel duygularin diger duygularla olan
iligkisinden s6z edilmistir. Russel (1980) tarafindan gelistirilen duygu modelinde
duygular pozitif ve negatif olarak dort kategori halinde ifade edilmis, insanlarin
duygulara karsi gelistirdigi hassasiyet kendi ic¢inde tiirlere ayrilmis ve zitliklarin
birlikteligi saglanmistir. Belirtilen duygulardan mutluluk kendi iginde cosku ve
memnun olma hallerini igerirken mutsuzluk ise gerginlik ve depresyon olarak

gruplandirilmakta ve birey tizerindeki etkisine dikkat ¢ekilmektedir (Russel, 1980).
UYARILIM

GERGINLIK COSKU

MUTSUZLUK ZEVK

DEPRESYON HOSNUTLUK

DURGUNLUK
Sekil 1.2. Dairesel Sirayla Olusturulmus Duygu Modeli (Russel, 1980).
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Duygulara iligkin diger bir siniflandirma ise Stein ile Book (2003) tarafindan
yapilmistir. Bu siniflandirma duygulart “’yogun-yakict’” ve ‘’sakin-olumlu’’ duygular
olarak iki grupta incelemektedir. Yogun- yakici duygular; ofke, nefret, depresyon,
pesimistlik, timitsizlik ve korku gibi insan1 fiziksel ve zihinsel yonden olumsuz yonde
etkileyen 0Ozellige sahipken, sakin-olumlu duygular; ilgili olma, {iziintii, hayal
kirikligina ugrama, hafif incinme, pisman olma ve tedirginlik gibi daha alt diizey ve
daha az yipratici etki gostermektedir (Stein ve Book.,2003). Duygu ile ilgili calismalar
yapan Pluthick (1980) ise olusturdugu duygu modelinde sekiz duyguya vurgu yapmus,
duyguyu insan dahil olmak {izere tiim canlilar iizerindeki uyum ve dengeleyici 6zelligi
olan davranislar ve i¢ etkenler olarak tanimlamistir. Belirli bir diizene sahip olan bu
duygular; igrenme(tiksinti), umut(beklenti), 6tke, seving(nese), kabul, hayret, liziintli ve
korku olarak belirtilmektedir. Pluthick’e gore birinci ve ikinci olarak nitelendirilen bu

duygularin birlesimi yeni duygulari olusturmaktadir (Pluthick, 1980).

ivimserlik

Sewving

Saldirganhik

Tiksinti

Hayal
EarikIrEr

Fismanlik

Sekil 1.3. Pluthick Tarafindan Olusturulan Duygu Cemberi (Kalyoncu, 2011: syf. 12).

Psikoloji alaninda g¢alismalar yapan Uzman Psikolog ve bilim insan1 Nevzat
Tarhan, duygularin fizyolojik ve biyolojik yoniinii vurgulamis; diirtiilerin duygularla
iligkisi oldugu savini desteklemistir. Ona gore niyet ve irade duygular tizerinde etkili bir
faktor iken, duygular karar verme siireglerini de belirlemektedir. Duygularin
gelisiminde ve egitiminde sabrin énemli bir etken oldugunu belirten Tarhan, duygular
olumlu ve olumsuz olarak iki grupta simiflandirmigtir. Bu siniflandirmaya gore olumlu

duygular; sevgi, giiven, iimit, iyimserlik, merhamet ve sefkat, mutluluk, estetik, vefa,
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adalet, sabir ve sonsuzluk duygusu iken “karanligin bes atlisi” olarak tabir ettigi

olumsuz duygular; bencillik, gurur, kibir, tistlinliik, utang, siiphe, kiskanglik, ofke, Kin,

tiziintii ve nefret olarak belirtilmektedir (Tarhan,2021).

fOLUI\/ILU DUYGULAR OLUMSUZ DUYGULAR
O®Umit ®Bencillik
®Iyimserlik OGurur
®Merhamet ve sefkat OKibir
®Mutluluk O Ustiinlik
© Sevgi OUtang
© Giiven ©Siiphe
O Estetik ©OKiskanghk
® Sorumluluk ©®Ofke
O Vefa ©®Kin
® Adalet ®Uziintii
O Sabir ®Nefret
©® Sonsuzluk
T
w

Sekil 1.4. Tarhan’in Gelistirdigi Duygu Siniflandirmasi (Tarhan,2021)

Yapilan arastirmalar duygularin biitiinciil olarak smiflandirildigr bir yaklagimin

olmadigimi gostermektedir. Goleman, yaptigi siniflandirma ile duygularm temel

anlamda nasil agiklanacagini ifade etmistir (Goleman,2020: 373-374):

X/
L X4

X/
o

X/
°

X/
°

Saskinhik: sok, afallama, hayret, merak.

Ofke: Kizginlik, nefret, siddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, hiddet,
hing, kin, rahatsiz olma, alinganlik, diismanlik, patolojik nefret.

Uziintii: Aci, keder, mutsuzluk, klinik ve major depresyon, kasvet,
melankoli, kendine agma, yalnizlik, can sikintisi, imitsizlik.

Utang: sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigciik diisme,
iiziilme, ¢ile, nedamet.

Igrenme: hor gorme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma.

Korku: huzursuzluk, ¢ekinme, tirkme, kuruntu, kaygi, sinirlilik, tasa, hayret,

siiphe, uyaniklik, vicdan azabi, dehset; patolojik oldugu durumlarda ise fobi

ve korku halleri.
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s Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden gecme, asir1 zindelik, kapris:
u¢ noktada oldugunda ise mani.

s Sevgi: Kabul goérme, dostluk, iyilik, giiven, kabul gorme, yakin ilgi, sadakat,
hayranlik, agir1 tutkunluk, muhabbet.

1.1.1. Duygu Teorileri

Insan hayatinda ve fiziksel eylemlerinde belirli bir aktdr olan duygu hakkinda
arastirmacilar farkl teoriler ortaya koymus ve duygu kavramin ¢esitli bakis agilariyla
aciklamaya calismiglardir. Duygular ile ilgili ortaya atilan teoriler, bireyin duygular ile
olan iliskisini ele alirken ayn1 zamanda kendisi ve gevresiyle olan bagini, bilgi diizeyini,
zihinsel siire¢lerle olan iliskisini ve yapisini da belirlemede oldukga aktif bir role sahip
olmustur. Bu baglamda duygular hakkinda 6ne siiriilen teoriler; James-Lange’in Duygu
Teorisi, Biligsel Teori, Biyolojik Teori, Cannon ve Bard’in Duygu Teorisi, Schacter ve
Singer’in Duygu Teorisi, Ekman’nin Evrensel Duygular Teorisi, Sosyokiiltiirel teori ve

Yapisal-islevsel Teori olarak belirtilmektedir.

1.1.1.1. James ve Lange’ in Teorisi

Deneysel o0zellik gosteren James ve Lange Teorisinin ana fikri, insan
fizyolojisinin cevresel etmenlere verdigi tepkilerin birey tarafindan fark edilmesine
dayalidir. Dolayisiyla biligsel siireclerde duygularla ilgili olan durumlara deginilmedigi
ve goz ardi ettigi i¢in elestirilere konu olmustur. Teori insanin i¢ ve dis gevresinde
uyarici-tepki iliskisine dayalidir. Bu tepkiler duygular ile etkilesime girerek duygu-tepki
farkindalig1 olusturmaktadir (Plotnik,2009: 360).

1.1.1.2. Bilissel Teori

Biligsel teoriye gore duygularimiz giindelik hayatimizin bir {iriinii olmakla birlikte
hayatin meydana gelen olaylara yonelik duygu bicimlerini belirledigini savunmaktadir
(Edwards, 1999’dan akt. Kavcar, 2011). Bu teori, insanin yasadigi durumlar sonucunda
kazandigr duygusal tecriibelerin kisinin algi ve degerlendirme bigimlerine gore

sekillendigini belirtmektedir (Kavcar, 2011: 16).
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1.1.1.3. Biyolojik Teori

Biyolojik duygu teorisi, gesitli sosyal Kkiiltiirel ¢evrenin duygular iizerindeki
tepkilerine odaklanirken, insan biyolojisinin bir kiimesi oldugunu savunmaktadir.
Teorinin manti§ina gore, duygular kiiltiir ve toplumdan 6zerk bir yapiya sahiptir, ayrica
karakteristik yapinin bir sonucudur. Insani etkileyen olumlu ve olumsuz duygularin
endokrinik durumlarin degisimleri sonucu meydana geldigini iddia etmektedir (Kavcar,

2011: 14).

1.1.1.4. Schachter ve Singer’in Teorisi

Schachter ve Singer’in ifade ettigi teori olan Bilissel teorinin temeli duygu
degerlendirmeleri tizerine kuruludur. Schachter, biligsel nitelikli etmenlerin ve fiziksel
uyarilmalarin duygularin olusumunda etkili oldugunu belirtmistir. Teoriye gore biligsel
etmenler duygularin olusumunda 6nemli bir etkendir. Diger adi bilissel teori olan bu
teori, aynt zamanda duygularin durumu ile ilgili fizyolojik temellerin haricinde
bireylerin atfettigi bilissel degerlerin duygular {izerinde degisimsel etkiye sahip

oldugunu ifade etmektedir. (Plotnik, 2009: 361).

1.1.1.5. Cannon ve Bard’in Teorisi

Walter Cannon ve Bard one siirdiigii teoriyle, James ve Lange’in teorisindeki
fizyolojik degisikliklerin duygular1 meydana getirdigini One siirmektedir. Teori,
bedensel degisimleri ile duygularin ayn1 anda gerceklestigini belirtmektedir. Bireyler
gordiigii ve algiladigr durumlar sayesinde duygularii yonlendirmekte ve yonetmektedir
(Avc1,2017: 12). Cannon ve Bard, duygularin iistiinde norolojik sinir siteminin etkisinin
oldugunu belirtmekte ve talamusun uyarilmasi sonucu duygularin ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Bundan s6z ederken hipotalamusa isaret etmekte ve islevlerinin oldugunu
belirtmektedir. Bir etkenin uyarilmasi sonucu ortaya ¢ikan iki fonksiyon hipotalamus ve
kortekse sinir goénderimi ile ilgilidir. Ilk fonksiyon olan hipotalamus, sinir sistemini
uyarirken fizyolojik degisimlere de sebep olmaktadir. Ikinci fonksiyon, duygusal

farkindaligi artirmak ile ilgilidir (Uzuner, 2012: 9).
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1.1.1.6. Evrensel Duygular Teorisi

Paul Ekman’in ifade ettigi teoriye gore biling ile algilanan duygular ¢ok daha 6nce
baslamaktadir. Bundan dolayidir ki duygular kontrol edilemez bir o6zellik
gostermektedir (Ozdemir, 2015: 13). Tomkins’in yapti1 ¢alismalar1 kaynak edinen
Ekman, duygular ifade etmek i¢in mimikleri kullanarak farkli kiiltiirlerde detayli bir
aragtirma yapmistir. Yaptigi bu aragtirma sonucunda teorisini iki boyut olarak biyolojik
temele dayandirmistir. Birinci boyut farkli mimikleri olan yedi tane yiiz ifadesinin tim
toplumlarda evrensel olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu ifadeler; korku, tziinti, ofke,

kiiciimseme, tiksinme, saskinlik ve mutluluktur (Aksoy, 2015; Ekman, t, y).

1.1.1.7. Sesyokiiltiirel Teori

Sosyo kiiltiirel teori, duygularin istendik ve 6grenmeler yoluyla ortaya ¢iktigini
belirtirken, duygusal sermayenin sosyal ve kiiltiirel ¢evre faktoriine gore belirlendigini

savunur (Kavcar, 2011: 16).

1.1.1.8. Yapisal-islevsel Teori

Yapisal islevsel teori, insanin davranislarmi bilingli olarak gercgeklestirdigini,
duygusal olarak verdigi tepkilerini ise bilincinin diginda olusturdugunu belirtir (Kavcar,
2011: 16).

1.2. ZEKA

Ingilizce literatiirde °’Intelligence’” ve ‘’Intelligent’” kavramma karsilik gelen
zeka ilk ¢aglardan beri akil, kalp ve irade giicii ile iliskilendirilmistir. Insanin i¢inde
yasadig1 toplumu ve hayat1 anlamlandirmasi i¢in ilk olarak zek& kavramini bilmesi ve
anlamas1 gerekmektedir. Zekanin sahip olunan yeteneklere gore degisen bir yapida
olmasi net bir tanimimin bulunmasini zorlastirmistir (Arican Kole, 2019: 45). Zeka
hakkinda yapilan tanimlamalardan bazilar1 su sekilde olmustur; Biligsel gelisim
kuraminin temsilcisi olan Piaget (1963)’e gore zekd, bir adaptasyon siirecinin
gostergesidir. Bu yaklasima gore bir insana ait zeka, farkli kosullara ve ¢evreye uyum

gosterebilme yetenegidir. Olumlu bir duruma yeni fikirler iireten ve problemlere ¢6ziim
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odakli insanlar zeki olarak kabul edilmektedirler (Piaget, 1963). Wechsler (1944)
zekayi, akil cercevesinde gelisen, hedeflere yonelik bilingli davranma, toplumla ve
problemlerle bas edebilmenin etkin yolu olarak tanimlamistir. Descartes’in yaptigi
tanim, zekanin dogruyu yanlistan ayirmaya yarayan soyut diisiinebilme yetisi olduguna
vurgu yapmaktadir (Salovey ve Mayer,1990).Kalitimsal 6zelliklerden kaynagini alan ve
zaman icinde sekillenen zekanin Olgiimiine iligskin ilk aragtirma Francis Galton
tarafindan yapilmistir. Galton bu ¢alismasiyla duyumlardaki hiza odaklanmis ve
bireyler arasindaki farklilagmalar1 agiklamayr amag¢ edinmistir. Buna karsilik olarak
Binet ve arkadagslar1 bireysel 6zellik gosteren Biligsel zeka oOlgegi gelistirmislerdir.
Cocukluktan yetigkinlige kadar belirli biligsel 6zellikleri ve zihinsel yas1 6l¢en bu 6lgiim
aract; sunulan kurallar1 anlayabilme ve aklida tutabilme, bir durum karsisinda gosterilen
uyum ve etkili davranig, kisinin kendini elestirip degerlendirebilmesi gibi sdzel
yeteneklere hitap etmektedir (Toker ve ark.1968:29: Morris ve Maisto, 2005: 300).
Wechsler (1939), kisisel zekayr Olgen zeka testinin yetiskin insanlar i¢in olan
versiyonunu gelistirmistir. S6zel ve performansa dayali yetenekler olarak gruplandirilan
bu test kisinin yasamda meydana gelen olaylar karsisindaki tutumlarini ve yonetme

kabiliyetlerini kapsamaktadir (Morris ve Maisto, 2005: 301-302).

1.2.1. Zeka Kavraminin Tarihsel Kokleri

Zekaya yonelik ortaya atilan goriisler bulunulan donemin sartlarina gore
sekillenmis ve degiskenlik gostermistir. Erken donem olarak adlandirilan ilk donem
zeka teorisyenleri zekanin soyut ozelligi ile alg1 yetenegi lizerinde uzlasirlar. Uyum
saglama ve biligsel beceriler ile devam eden bu teoriler insanlarin sosyal ve zihinsel
olarak bir biitiin halinde ele alinmasini hedeflemektedir. Erken Dénem zeka Kuramlari;
Alfred Binet, Spearman, Thorndike, Guilford, Thurstone, Piaget ve Cattel’in ortaya
koydugu gériisler ile anlam kazanmstir. Ileriki yillarda ise zeka bilissel islevinin
disinda davranigsal ve fizyolojik etkenlere gore degerlendirilmistir. Cagdas donem
olarak adlandirilan yeni donemde zeka; sorun ¢ozmenin disinda sozel, sayisal, bedensel
ve sosyal islevleriyle insan hayatinda s6z sahibi olmustur. Stenberg, Gardner ve Bar-On
cagdas zeka modelleriyle doneme damgasini vuran teorisyenler arasina girerken

Goleman, Salovey ve Mayer, Cooper-Sawaf, Higgs-Dulewicz, Law vd., Petrides-
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Furnham ve Schutte gibi bilim insanlarinin gelistirdigi modeller zekanin bilinen

ozelliklerinin disindaki islevlerine 151k tutmustur.

1.2.1.1. Erken Donem Zeka Teorileri

1.2.1.1.1. Binet’in Teorisi

Alfred Binet, zeka ol¢iimii {izerine yaptig1 ¢alismalariyla one ¢ikmstir. Ozellikle
zekd Olglimii i¢in kullanilan yoOntemlerin hatali olduguna dikkat c¢ekmis, 1985°li
yillardan sonra farkli yontemlerle caligmalarina devam etmistir. > Bireysel Psikoloji’’
adindaki makalesiyle yapilan 6l¢timlerdeki hatalar1 belirtmis ve ¢oklu sorulardan olusan
bir 6l¢lim araci gelistirmistir. Kisilerin verdigi yanitlara gore degerlendirilen zeka, hayat
boyu gelisen ve zamanla belirli bir olgunluk kazanan bir 6zellige sahiptir. Binet’e gore
zekanin gostergeleri su sekildedir (Uslu,2018:20):  Anlama, yargiya varma, mantigi
kullanma, diisiinceleri yonetme, diisiinceler ile amaglar arasinda baglanti kurma, 6z

elestiri ve 6zdenetim.

1.2.1.1.2. Cattel’in Teorisi

Thurstone ‘un gelistirdigi teoriye kars1 ¢ikarak kendi teorisini ortaya koyan Cattel,
zekanin iki tiir zihinsel yetenek oldugunu belirtmistir. Bu zeka tiirleri kristalize ve
akiskan olmak iizere iki tlire ayrilmaktadir Kristalize zeka: sayisal ve sozel yetenekleri
mantik c¢ergevesinde degerlendirirken, akiskan zeka, gorsel detaylar1 fark etme, ezber

yapma, gok cisimleri ve uzayla ilgili yetenekleri igerir (Uslu, 2018: 20).

1.2.1.1.3. Guilford ’un Teorisi

Guilford, “°U¢ Boyutlu Zihinsel Yap1’’ olarak isimlendirdigi teorisini ©ne
sirmistiir. Bu teorinin diger teorilerden ayrilan oOzellikleri oldugunu belirtmistir.
Guilford’a gore zekanin birinci 6zelligi birbirinden ayr1 faktdrlerin birlesimi oldugudur.
Ikinci &zelligi, bir faaliyette yeterli olmanin diger faaliyetlerde gegerli olmadigidir.
Ucgiincii 6zelligi, bir konuda basar1 durumu diger konularda farklilik gsterebilmektedir.

Dordiincii 6zelligi ise, zekanin her zihinsel etkinliginin kendi i¢inde kategorik
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niteliklere sahip oldugudur. Bu kategoriler; Bigimsel icerik, sembolik igerik, anlamsal

icerik ve davranigsal iceriktir (Toker ve ark., 1968: 45):

1. Bigimsel icerik: Duyular ile sekillenen algilama bigimleri

2. Sembolik icerik: Alfabe, harf, rakam ve say1 gibi isaretler

3. Anlamsal icerik: Sozciik ve climleleri anlatan kavramlar

4. Davramissal Igerik: Insan ve toplum iliskileri ile ilgili olaylar.

Guilford, teorisinde yer alan zihinsel islemleri bes grupta agiklamaktadir: Bilis;
icerigi tanima, bilme ve anlama. Bellek: Bilinen ve taninan igerigin depolanmasi.
Alisilmisin disindaki diigiinme: yaratict diistinme, yeni fikir iretme ve bir konuyu farkli
bakis agilariyla inceleme. Alisilagelmis Diisiinme: Hazir bilgiyi elde etme, standart
kurallar ve kalip yargilar. Degerlendirme: Zihinde yer edinen durumlar1 dogru-yanlis ve

Iyi-kotii olarak yorumlama (Toker ve ark., 1968: 45).

1.2.1.1.4. Piaget’in Teorisi

Piaget, diger kuramcilardan farkli olarak zekdnin bir tiir uyum yetenegi
oldugundan bahsetmektedir. Ona gore insanlar c¢evreyle etkilesim kurduk¢a uyum
yetenegi gelismekte ve daha etkili davramslar sergilemektedir. Insanlarmn &nceki
bilgileri ile yeni bilgilerinin 6zdeslesmesi sonucu biligsel yenileme meydana gelmekte
boylece birey cevreyle olan etkilesiminde basarili hale gelmektedir. Zihinsel olarak
algilanan bilgiler beyin fonksiyonlarini gelistirmekte bdylece birey 6nceki yasantilarinin

etkisiyle daha farkl: ve bilingli kararlar vermektedir (Uslu, 2018: 19).

1.2.1.1.5. Spearman ’in Teorisi

Charles Spearman 1904’te ortaya koydugu kuramiyla zekanin tek bir ozelligi
oldugu varsayimini yok saymis, bunun yerine zekanin iki farkli 6zelligi oldugunu ifade
etmistir. Ona gore zeka insanlarin yapabilecegi ile yaptig1 arasinda bir iligki bulunan
ozelliklerin toplamidir. Burada genel zeka (g) ile 6zel zeka(s) ya vurgu yapan Spearman
bu iki zekanin birbirinden farkli 6zellikler tasidigini da eklemistir. Yani genel yetenek
0zel yetenek insanin zihinsel kapasitesini belirlerken davraniglarini da etkilemektedir.
Spearman, bu savini faktor analizi teknigine dayanarak savunmustur. Kisilerin

zekalarinin farkli olmasindaki nedenleri bulmaya yonelik yapilan faktér analizi
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arastirmasi sonucunda genel yetenekte basari gosteren bir insanin 6zel yetenekte de

basarili olacagi sonucuna ulasilmistir (Drago,2004:27-28).

1.2.1.1.6. Thorndike ’1n Teorisi

Sosyal zekanin temsilcisi olan Thorndike, Spearman ‘in genel zeka kavramin
elestiri niteliginde farkli bir yaklasim sergilemistir. Thorndike, zekanin alanlarinin
birbirinden ayr1 bir o0zellik gostermedigi ve bu yapinin bagimsiz etkenlerin
birlesiminden olustugunu varsaymistir. Ona gore zekd iic grup halinde bir yapi
gostermektedir. Bunlar soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zekadir. Soyut Zekd: simge
ve semboller aracilifiyla diisiinme, Fiziksel Zekd: Arag gere¢ ve somut nesneleri
kullanabilme, Sosyal zekd: Kisilerarasi iliskilerde etkili ve verimli olabilme ve sosyal
hayata uyum saglayabilme gibi yetenekleri kapsamaktadir. Thorndike ‘in 6ne siirdiigii
teori, zekay1 ii¢ nitelige gore tanimlamaktadir. Buna gore zeka; isin zorluk derecesini
belirten ‘’seviye’’, kapsam yoniiyle farkli is yapabilme olarak “’genislik’’ ve isin ¢abuk
bitirilmesi anlaminda olan “’hiz’’ faktorlerine gore belirlenmektedir (Toker ve ark.,
1998: 41).

1.2.1.1.7. Thurstone *un Teorisi

Thurstone, Spearman ‘in savini reddetmis bunun yerine bir beceride iyi olanin

’

digerinde de iyi olacagini savunmustur. Thurstone gore ‘’'Birincil Zihinsel Beceriler’’
olarak nitelendirilen bu yedi beceri soyle ifade edilmektedir (Davidson ve Downing,

2000):

1. Sozel Anlayig: Sozel anlama becerisi.

2. Sozel Akicilik: insanin kendine yonelik ifade etmesine imkan veren sozel ve
yazil1 beceriler.

3. Sayisal Beceri: Kolay matematiksel islemleri hizli bir sekilde kavrama ve
uygulama becerisi.

4. Mekdnsal Yetenek: Uzayda bulunan nesnelerin bi¢imlerini algilama becerisi.

5. Bellek: Ogrenme becerisi

6. Algiya dayali Yetenek: Karmagsik goriintiillerin ve nesnelerin ayrintilarini

benzerlik ve farkliliklarina yonelik kavrama becerisi
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7. Mantiksal Diigiinme: Akil yiirlitme becerisi.

1.2.1.2. Cagdas Donem Zeka Teorileri

1.2.1.1.8. Stenberg ’in Teorisi

Modern zeka kuramcilarindan Stenberg, zekanin tek bir 6zellige sahip olmadigini
ve insan yagaminin her alaninda etkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Stenberg’e gore zekanin
kapasitesini belirleyen temel etken toplumsal kosullar olmaktadir. Bu savini
dogrulamak i¢in bir grup Ogrenciyle akademik bir arastirma yapmis, calismasinin
ardindan diisiik seviyede zekaya sahip Ogrencilerin farkli bir alanda daha basarili
olduklarini tespit etmistir. > Bagarili Zeka’’ adin1 verdigi bu calisma ile zekanin iig
yetenekten meydana geldigini belirtmistir. Bu yetenekler; Analitik, yaratici ve

uygulamal1 yetenektir (Stenberg, 2005).

e Analitik Yetenek: Yeni seyler 6grenme, yeni bilgiler elde etme ve sorun
¢Ozme, diisiinceleri ve fikirleri analiz edebilme, elestirebilme- elestirilere agik
olma

e Yaratici Yetenek: Yeni fikirler tiretme, yeni etkinlikler gergeklestirme, kesif
ve hayal kurma.

o  Uygulamal Yetenek: Sorunlari pratik ve etkili bir sekilde ¢ozebilme, bir fikri

somut bir hale getirebilme, insanlar1 fikrin dogruluguna inandirabilme.

Stenberg’e gore, bir 6grenci okuldan ve egitimden haz duyuyorsa, uyum
sagliyorsa, yiiksek puanlar aliyorsa, egitimcileri tarafindan takdir ediliyorsa, kurallar
yerine getiriyorsa ve fikirlerdeki bosluklar1 fark ediyorsa analitik yetenegi; bu 6grenci
ortalama veya diisiik puanlar aliyorsa, egitim ortaminda sinirlandiriliyorsa, egitimcilerin
olumsuz gorislerine konu olmussa, egitim ve kurallara uyum gdsteremiyorsa ve 6zgiin
diistincelerini One siirliyorsa yaratict yetenegi; aym Ogrenci diisiik notlar aliyorsa,
egitim ortamlarindan sikiliyorsa, egitimcilerin tercih etmedigi ve iletisim kurmadigi bir
durum s6z konusu ise, egitim ve okula uyum gosteremiyorsa, bir fikri faydasina gore
uygulamay1 tercih ediyorsa ve kurallarin islevlerini ©6n planda tutuyor ise

uygulamali(Pratik) yetenegi gelismis demektir (Stenberg&Spear-Swerling, 1996).
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Stenberg’e gore ayrica basarili zekanin dgeleri bulunmaktadir. Bes alt baslikta agiklanan

bu dgeler sunlardir (Stenberg ve Grigorenko, 2007):

1.

12122

Birinci Oge-Yetenek: Kisinin basarisinin  temeli sayilan yeteneklerini

kesfetmesi ve bunlara uygun girisimler gergeklestirmesidir.

. TIkinci Oge- Toplumsal ve Kiiltiirel Kogullar: Basar1 kavrami toplumsal ve
kiiltiirel kosullarin etkisiyle sekillenmektedir. Dolayisiyla kisilerin sartlar
basarisini etkilemektedir.

Uciincii Oge- Giiglii Yonleri Inga Etme: Her insanin olumlu bir tarafi

oldugundan dolay1 kisinin olumlu yanlarini daha iyi hale getirmesidir.

Dérdiincii Oge- Zayif Yonleri Gelistirme: Basarili olmak amacinda olan

bireylerin zayif oldugu konular1 telafi edip gelistirebilmesidir.

Besinci Oge- Cevre: Insanin yasadidi ¢evreyi bilmesi, tanimasi, uyum

gostermesi ve kendi ¢evresini olusturabilmesidir.

. Gardner’in Teorisi

Howard Gardner, zeka kuramini biyolojik ve psikolojik yoniiyle degerlendirmis

ve bilgiyi elde etmede zekanin bir kapasite olugunu belirtmistir (Gardner, 2013: 17).

Thurstone ile hem fikir olan Gardner zekanin birbirinden bagimsiz 8 tiir yetenekten

olustugunu iddia etmistir. Genel olarak coklu zekd insanlarin birbirinden bagimsiz

zekalara

sahip oldugunu ve yeteneklerin de birbirinden farkli oldugunu belirtmektedir

(Gardner, 2013: 35).

X/
o

Sozel-Dilsel Zekd;, Sozel zeka, sozcikleri ve kelimeleri etkili kullanabilme
becerisidir. Ayrica sézel zekd sozciiklerin arkasindaki anlami gorebilmektir.
Dilin kurallarina, sozctiklerin sirasina, tonlama diizeylerine ve anlamina gore
kullanilma yeteneklerini icermektedir. Dil becerisi var olan bilgiyi onceki
bilgilerle iliskilendirebilme ve daha etkin kullanabilmeye imkan vermektedir.
Egitim 6gretim siireclerinde oldukca fazla kullanilan dilsel zeka, kisilerarasi
iliskilerde insanlar1 anlama ve diisiincelerini dogru algilama 6zelligine sahiptir.
Sozel zekasi gelismis bireyler: Yazi yazabilirler, sunum yapabilir ve topluluk

onlinde konusabilirler, arastirma yapabilirler, miizakere edebilirler, espri
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yapabilir ve buna izin verebilirler, etkili iletisim ve hitabet yetenegini
kullanabilirler ve yeni dil 6grenebilirler.

Mantiksal-Matematiksel Zekd; Sayilarla islem yapabilme ve soyut kavramlar
arasindaki iligkiyi kurabilme yeteneklerinin tiimiidiir. Genelden ozele bir
yaklasim sergileyerek mantigin1 kullanabilme, birbirine bagli durumlar
arasindaki baglantityr gorebilme ve karmasik durumlart akil ekseninde
degerlendirebilme becerileridir. Mantiksal zekasi gelismis insanlar genellikle
soyut kavramlar ile ilgili her tiirli konuya hakim olurken, akla ve mantiga
dayali sorular1 agiklayabilirler ve aydin bir goriise sahip olabilirler. Mantiksal
zekas1t gelismis bireyler: Problem ¢ozebilirler, Matematik ve sayisal
islemlerden keyif alabilirler, Istatistiksel islemler yapabilirler, Durumlar
arasindaki neden sonug iligkisini gorebilirler, Laboratuvar ¢alismalarinda aktif
gorev alabilme ve deney yapabilirler, Elestirel diisinme becerilerini
kullanabilirler, Bilimsel projelerde aktif gorev alabilirler, Ust diizey hesaplama
yapabilirler, Arastirma yontemlerini etkili kullanabilirler, Bilgiyi, olaylar1 ve

durumlar1 hatirlama ve geri getirebilirler.

Gorsel-Mekdnsal Zekd;, Gorsel zeka, gorsellerin i¢indeki anlami gorebilme ve
okuyabilme becerisidir. Algilar1  gorsellerle iligkilendirerek  bunlar
anlamlandirma yetenegidir. Gorsel zeka, ayrica gorsel imgeleri dogru algilama
ve buna uygun stratejiler gelistirebilme kapasitesidir. Grafik, tablo ve resim
gibi gorsel unsurlart dogru yorumlama ve anlamlandirma, bunlara uygun

degerlendirmelerde bulunabilme becerisidir. Gorsel zekasi gelismis bireyler;

e Zengin bir hayal diinyasina sahiptirler,

e Yenilikgi ve yaratici bakis agis1 goriiliir,

e Fotograf ve grafikleri tasarlayabilirler,

e Olaylar zihinde gorsellestirebilir, gorselleri cok  boyutlu
degerlendirebilirler

o Kavramsal karikatir c¢izebilir ve gorseller arasindaki baglantilart

¢ozebilirler

Bedensel-Kinestetik Zekd; El-kol, jest ve mimik gibi bedensel hareketleri

dogru yorumlayabilme ve etkili bir sekilde kullanabilme becerisidir. Bu
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beceride 6nemli olan bedensel hareketleri mantikli bir sekilde kullanabilmektir.
Diger bir ifadeyle bireylerin bedensel ve davranigsal hareketlerini dengeli ve
uyumlu olmasidir. Bedensel zekasi yiiksek kisiler bir ahenk i¢inde hareketlerini
yonlendirirken ayni zamanda akil ve davranislarin1 dengede tutabilmektedir.
Bedensel zekasi gelismis bireyler:

Hareketleriyle insanlar1 etkileyebilirler, viicudunu kontrol edebilirler, tiyatro
gibi uygulamali etkinliklere katilabilirler, spor faaliyetlerinde bulunabilirler,
bedenini tanima ve farkinda olurlar, beden dilini etkin kullanabilirler, akil ve

beden arasindaki uyumu kurabilirler.

Miizikal Zeka; Seslerin i¢indeki anlami1 ve ahengi bulabilme yetenegidir. Sesin
ve ritmin dengesini kurabilme yetisidir. Miiziksel zekas1 gelisen bireyler; Sarki
ve tlirkii soyleyebilir, seslere kars1 farkindalik sahibidir, miizigin ritmini ve
tinisin1 yakalayabilir, miizikle ilgili anlamlar bulabilir, tempo ve ritme uyum
saglayabilir, fon miizige adapte olabilir ve baglama, ney vb. enstriimanlar
kullanabilir.

Kisilerarasi Zekd;, Kisilerarasi iligkiler baglaminda olduk¢a 6nemli olan sosyal
zekd, bagkalarinin disiincelerini, duygularimi ve ihtiyaglarini anlayabilme
yetenegidir. Bir anlamda insanlar1 duygusal olarak analiz edebilme becerisidir.
Bu zekaya sahip bireyler etkili iletisim ve beden diline sahip olmakla birlikte
kendilerinin de farkinda olmaktadir. Sosyal Zeka yoniiyle gelisen bireyler;
Kisileri ve duygulari anlayabilir, beyin firtinasi yapabilir, duygu ve
diistincelerini paylasir, empati kurar, ekip ¢alismas1 yapar ve ortak projelerde
yer alabilir.

Dogact Zeka; Dogada gergeklesen olaylar1 anlayabilme, dogal ve insan elinden
tretilen geligsmeleri tanimlayabilme yetenegidir. Dogact zekasi gelismis
bireyler: Doga yiiriiylisii yapar, dogaya yonelik etkinlikler yapabilir, doga ile i¢
ice yasayabilir, cevresel konularda duyarli davranir, canlilar ile iletisim
kurabilir ve dogada yasayan tiim varliklari tanimlayabilir.

Kisisel-I¢sel Zeka: Kisisel zeka, kendinin farkinda olma, kendini tanima ve
duygularin1 kendi bakis agisina gore yonetebilme yetenegidir. Ayrica kisisel
zekasi yliksek kisiler kendine dair bir deger algisi1 olusturan, yenilikei fikirler

bulabilen ve kendini motive edebilen &zellikler gostermektedir. Bu bireyler su
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yeteneklere sahiptir: Bireysel calisabilir, bireysel hedefler belirler, proje ve
etkinlikler diizenler, sorumluluk alabilir, odaklanabilir, zengin diisiince sistemi
olusturabilir, giivendigi insanlarin fikrini alir, 6zelestiri yapabilir, duygularinin

farkinda olur, gii¢lii ve zayif yonlerini bilir, kendini tanir ve kendine giivenir.

Matematiksel
zeka
=5 < o
= Kinestetik
zeka
> \
Kigilerarasi §: / ]

Miizikal zeka

Sekil 1.5. Howard Gardner ‘in Coklu Zeka Kurami (Sudiku ve Musa, 2021: 32)
1.3. KOKENBILIMSEL YONUYLE DUYGUSAL ZEKA

Tarihi seriiveni 2000’li yillarin 6ncesine kadar uzanan “’Duygusal Zeka’
disiplineraras1 ozelligi ile bir¢ok aragtirmaya konu olmus ve bu konuda g¢aligmalarin
yapilmasina imkan vermistir (Arslan, Efe ve Aydn., 2013).Felsefi perspektiften
degerlendirildiginde Bati felsefesi duygusal zekanin ortaya ¢ikmasinda etkili olurken
aynt zamanda, meydana gelen sorunlarin kaynaginin duygular ret etmek oldugunu
belirtmis ve insanin dogruyu bulmasinda etkisi olan objektif fikirlerin duygusal zekanin
olugsmasina katkida bulundugunu ifade etmistir. Dogu felsefesine ait kaynaklar ise bu
kavrami insanin diinyevi arzularini dizginlemesi olarak nitelendirmis ve duygularin
egitilmesinin ruhu olgunlastiracagini savunmustur (Tarhan, 2021). Rauven Bar-on
1980’11 yillarin basinda doktora tezinde duygusal zekay1 kavramsal yoniiyle ilk kez ele
almigtir (S6nmez, 2010). Bu kavram hakkinda ilk akademik g¢alisma Payne (1985)
tarafindan yapilmistir. Duygusal zekanin ana kaynagi Thorndike ‘in sosyal zeka
teorisine dayanmaktadir. Thorndike, bu teorisinde insanlarin akilli ve basarili iletisim
kurmasinda sosyal becerilerinin gelismis olmasi gerektigini belirtmektedir (Ergun,
2020: 32). Insanlarla olan iliskilerde daha gercekgi ve akillica davranmay1 konu edinen
sosyal zeka insanlarin birbiriyle olan iletisiminde olduk¢a Onemli hale gelmistir.

Gardner 1983 yilinda ¢oklu zekd kuramini gelistirerek zekanin birden fazla boyutu
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oldugunu 6ne siirmiis ve duygusal zekanin gelisimine katkida bulunmustur. Gardner ’in
coklu zekd modeline gore insan zekasi birden fazla isleve sahip yeteneklerden
olusmaktadir. Coklu zekanin gelismesinde etkisi olan ve son yillarda toplumsal, siyasi,
kiiltiirel vb. birgok alanda insanlarin iliskilerinde ve her alanda basarisinin temeli
sayilan etken hig sliphesiz duygusal zekadir. 1990 yilinda Duygusal zekadan bahseden
Peter Salovey ve John Mayer, bu kavrami bireylerin kendi ve baskalarinin duygularini
gozlemleme, duygular arasindaki farklar1 gorebilme ve bu bilgilerini duygu ve
diisiincelerini yonlendirmede kullanabilme yetenegi olarak tanimlarken bu becerilerin
sosyal zekanin bir alt kiimesi olduguna da vurgu yapmaktadir (Salovey ve Mayer,
1990). 1995 yilinda Daniel Goleman, yaptigi ¢alismalar sonucunda ayni1 isimle yazdigi
“Duygusal Zekd (EQ) Neden 1Q’dan Onemlidir?’’ isimli Kitabiyla duygusal zekay:
kapsamli olarak degerlendirmekte ve tanimini yapmaktadir. Tanima gore duygusal zeka;
kisilerin olumsuz durumlara takilip kalmama, kendini toplayabilme, motive olabilme,
engellere ragmen amacina giden yolda devam edebilme, tepkileri kontrol altinda
tutabilme, problemlerin diislinceyi engellemesine izin vermeme ve her seye ragmen
timit beslemekten vazgegmeme olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2020: 177-247).
Ceylan Tugrul’a gore Duygusal zeka, duygularin farkinda olma, duygularla bas
edebilmek, kendini motive edebilme, baskalarii1 anlayabilme ve baskalarinin
duygularini fark edebilme becerilerini igermektedir (Tugrul, 1999: 15). Mayer ’in
yaptig tanima gore duygusal zeka, dogru kararlar verebilmede bilgiyi, duygulari ve
diistinceleri ustaca yonlendirebilme olarak tanimlanmaktadir (Mayer vd. 2008: 507).
Lynn duygusal zekayi, kisinin bireysel ve toplumsal iliskilerini yiiriitebilmesinde aktif
rolii olan zeka tiirli olarak tanimlamaktadir (Lynn, 2003). Reif ve arkadaslari, duygusal
zekanin sosyal ve bireysel yasamdaki tepkisel ve farkindalikli eylemlerinin toplami
oldugunu belirtirler (Reif vd., 2001: 1). Acar, duygusal zekay bireysel ve toplumsal
iliskilerde performans unsuru olarak degerlendirmis ve hayatta kalma miicadelesinde
Kisinin duygular1 hakkinda bilgi sahibi olarak kendini yetkinlestirmesi ve profesyonel
bir sekilde uygulamasi olarak tanimlamigtir (Tekin Acar, 2001: 3) Toktamisoglu’na
gore duygusal zeka, kisilerin gizil alan1 hakkinda bilgi sahibi olarak neden var oldugunu
kesfetmesi, duygularini yonlendirebilmesi, mesakkatlere direnebilmesi, diger insanlarla

yapici ve saglam iligkiler kurabilmesinde gerekli olan olgunluk seviyesidir. Ona gore
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duygusal zeka birtakim kriterler ile insan1 sekillendirmektedir. Bu kriterler soyle ifade
edilebilir (Toktamisoglu, 2003: 76):

o Hayatin gergeklerini géz ardi etmeden onlardan istifade edebilme

o Degisime direnmek yerine ona adapte olma

o Durumlar karsisinda olusan kaygi ve korku halleriyle bas edebilme
o Insanlarla karsilikli faydaya yénelik iliskiler kurabilme

o Alma-verme dengesini iyi kurabilmek ve vermekten memnun olmak
o Olumlu diislinceyi gelistirmek

o Enerjiyi yenilik¢i ve onarict hedeflerde kullanabilmek.

1.3.1. Duygusal Zekann Insan Gelisimi Uzerindeki Onemi

Insan gelisimi agisindan bakildiginda duygusal zeka bilissel ve fiziksel olarak
onemli bir role sahiptir. Aile, okul ve sosyal ¢evre ile devam eden 6grenme siirecinde
cocuklar, gencler ve yetigkinler ¢evresiyle etkilesim kurma konusunda duygusal zeka
becerileri destegine ihtiyag duymaktadir. Duygusal zekanin gelisimi duygularin
taninmasi ile baglamakta, duygularin kabulii ve duygularin getirdigi gerekliliklerin fark
edilmesi ile devam etmektedir. I¢ ve dis etkenlerin etkisiyle olusan duygular, insanin
kendini bilmesi, giiclii ve zayif yonlerini fark edebilmesi ve kendini anlatabilmesi
yoniinden 6nemlidir (Ginnot, 1980: 106; Yilmaz, 2003: 62-63). Dogumla birlikte
gelismeye baslayan duygusal zekd insan yasaminda siireklilik gdsteren bir ozellige

sahiptir (Budler vd.2022).

Dogumdan sonra baslayan siirecte birtakim faktorler duygusal zekanin gelisim

stirecinde belirleyici olmaktadir.

1. Ebeveyn-Cocuk Iliskisi: 1k faktor olan ebeveynin gocugu ile olan iliskisi
duygular iizerinde 6nemli bir etkendir. Ciinkii ailesi tarafindan bakimina
onem verilen ve ilgi gosterilen, ev ortaminda mutluluk ve huzur bulunan
cocukta giiven duygusu ve vicdani sistem olusmakta, kendine, insanlara,
topluma ve hayata yon verecek kapasite gelismektedir. Buna karsin bakimina
onem verilmeyen, reddedilen, siirlandirilan veya ihmal edilen g¢ocuklar
gelecegin duygularini yonetemeyen, iletisimden uzak, hirsli, iradesi zayif,

egoist, kendi eksigini bagkalarim kiigiimseyerek veya siddet davranislar ile
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kapatmaya calisan, elestiriye kapali, yargilayici, 6z giivensiz ve empati
yoksunu bireyleri haline geleceklerdir (Aritiirk, 2020: 87-88: Ulutag ve
Omeroglu, 2007). Bu bakimdan ¢ocuklugun kritik bir evre (0-7 yas) oldugu
gortliirken, Uzman Pedagog Adem Giines, ’Cocuk yetigkinin turnusol
kagididir’’ ifadesiyle ¢ocuklukta baslayan bu model alma siirecinin hayatin
tim asamalarma etki edecegini vurgulamaktadir. (Giines, 2018: 201).
Ozellikle lise déneminden itibaren baslayip iiniversite hayatina kadar devam
eden ergenlik siireci ailelerin, egitimcilerin ve diger ¢evrenin verdigi
uyaricilar ile duygusal zeka yeteneklerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir.
Ergenlik doneminde baslayan duygusal kontrol siireci genglerin yeni bir
kimlik arayisina girmesine ve duygusal olarak kendini yonetebilme
durumlarinda belirleyici olmaktadir (Koksal ve Gazioglu, 2007). Toplum
icinde 0z kimligini belirleyen gencler, duygusal zeka becerilerini
gelistirdiginde  durumlar  karsisindaki ~ miikemmeliyet¢ilik  tutumlari
dengelenecek, affedicilik egilimleri artarak ikili iliskilerdeki farkindalik
diizeyleri olumlu yonde gelisecektir (Peker, 2007:Satic1, 2018).

2. Sosyal ve Mesleki Faktirler: kinci faktor olan sosyal ve mesleki unsurlardir;
belirli bir birikimle olusan Kkiiltiirel sermaye hayatin getirdigi durumlar
karsisinda degismekte ve duygusal zekay: etkilemektedir (Sharma vd.,2009).
Mesleki agidan ele alindiginda ise is yerinde agik fikirlilik, fikirlere ve insana
saygl, ekip bilinci, yapilan ise saygi, ortak basari, adil yonetim ve yapici
elestiri durumlar1 varsa orada mesleki hayata uyum saglama ve Kariyere
yatirim yapma konusunda duygusal zeka gelismektedir (Cherniss ve
Goleman,2001: Coetzee ve Harry, 2014). Zira yonetim ve is gbren acisindan
bakildiginda ahlak ve karaktere yapilan yatirimlar, etikete sahip olmaktan ¢cok
daha 6nemli bir hal almakta ve bu acidan liyakatin Onemini ortaya
koymaktadir. Gegmiste ve giinlimiizde iz birakan ve olumlu bir itibara sahip
ornek kisiler ve liderler goz Oniinde bulunduruldugunda bu kisilerin
basarilarinin temelinde duygusal zeka oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu
kisileri diger insanlardan ayiran karsilastiklart durumlar karsisinda
gelistirdikleri sosyal iyimserlik tutumuna sahip olmalaridir. Kisisel ve sosyal

gelisimin kaynagi olan duygusal zeka, sorun ¢oziimiinde, deger sisteminin
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olusumunda, mantikli karar aligverisinde, duygular1 ifade etmede, yapilan

isten verim alma ve yonetim becerilerinin gelisimi konusunda insanlara

avantaj kazandirmaktadir.

. Insan Fizyolojisi ve kisilik: Ugiincii faktor, fiziksel yapt ve kisisel

ozelliklerdir. Maslow olusturdugu ihtiyaglar hiyerarsisinde insanin hayatini

devam ettirebilmesi igin gerekli olan birincil gereksinimleri (yeme, uyuma,
barinma vs.) sevgi, ait olma, giivenlik ve kendini gerceklestirme gibi
ihtiyaclarin  temeli olarak nitelendirmistir. Bu goriise gore temel
gereksinimlerini karsilayan kisi bedensel doyuma ulasirken akli ve duygulari
islevini yerine getirmekte, verimliligini artirarak sosyal kabulde ve 0&ze

yonelik donilisiimde avantajlar saglamaktadir (Maslow,1996: 82).

3.1. Miza¢: Kisinin duygusal zekasinin belirleyicisi olan  kisisel
ozelliklerinden ilki mizagtir. Genetiksel ve biyolojik 6zelliklerin toplami
olan mizag, bircok etkenden etkilenebilir. Insan yapisi itibariyle farkl
ozelliklere sahip olurken gelisim siireci onun genetiksel Ozellikleri ve
duygulari tizerinde etkili olabilmektedir (Goleman, 2020).

3.2. Beyin: Beyin insanin hayatindaki tiim islevleri ve duygular1 diizenleyen
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle duygu ve beynin birbirinden bagimsiz
oldugunu soylemek miimkiin degildir. Beyin bdéliimlerinde olusan
herhangi bir hasar veya travma insan duygularinin ve biyolojik islevin
zarar gormesine yol agmakta ve davraniglari etkilemektedir (Ulutas,
2005: 30).

3.3. Cinsiyet: Buna gore kizlarda duygu egilimleri erkeklere gére daha baskin
ve disil 6zellikler daha fazla oldugu i¢in duygusal zeka yeterlilikleri de o
ol¢iide geligmistir. Kadinlar empatiye daha yatkin iken erkekler derinlikten
uzak bir yaklagim i¢inde ve sonu¢ odakli oldugu icin erkeklerin kizlara
oranla stres yonetiminde daha yeterli olduklar1 goriilmektedir. Bu ayrinti
iki cinsiyet arasindaki duygusal farki agiklarken ayni1 zamanda erkeklerin
duygusal zeka gelisimlerine daha fazla agirlik vermelerinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Tsaousis& Kazi, 2013).

3.4. Deger Yargilari: Insanin yaraticinin katinda, hayattaki var olusunda ve

kendi 6ziindeki 6nemini belirleyen sey hig siiphesiz ki 6ziine yonelik deger
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algisidir. Var olusu itibariyle sevgiyi, sefkati ve iyiligi 6ziinde barindiran
insan, se¢imlerini, yonelimlerini ve davranislarini bu degerler iizerine
kurmaktadir. Kisisel prensiplerimizi ve ilkelerimizi gelistiren etkenlerin
basinda kendimize duydugumuz inang vardir. Bir seyi yapabilecegimize ve
davraniga yonelik olusan inancimiz, insanlara ve tiim varliklara
duydugumuz 6n yargilardan uzak bir sevgi ve durumlara gosterdigimiz
sabir, cesaretimizi artirirken karakterimizi bigimlendirmektedir (Meral1 ve
Ulutas, 2019).

4. Duygu Yapist ve Cevre:. Beynimizde sabit yeri olan ve tecriibeler yoluyla
kazandigimiz duygular davranig bigimimizi, zihinsel yeteneklerimizi, bakis
acimizi ve toplumla olan iligkilerimizi belirlemektedir (Mabogoglu, 2006).

5. Denge ve Mantik Iligkisi: Son faktor kisisel denge ve mantiksal
tarafimizdir. Bireysel olarak bir seylere gosterdigimiz olumlu ve olumsuz
egilimlerimiz zihinsel, psikolojik ve fizyolojik dengelerimizin olusmasina
katkida bulunmaktadir. Mantigin devreye girdigi bu durumlarda duygular
dengelenmektedir. Yani insanin gelisimi yoniinden kendini rahatsiz eden
seye maruz kalmasi onun eksik yanlarini tamamlamakta, dayanikliligini
artirmakta ve bir biitiin olarak gelisimine vesile olmaktadir (Giimiis Bilim,
2018).

Tablo 1.1. Duygusal Zekanin Gelisim Siireci (akt. Satici, 2018: 56).

Ailesel _r Sosyal etkiler L Kol
genler | Bakici-bebek L{c‘)rn. aile ve ar]r:adm,alar)J Duygusal sdylem | (0m. medya)

etkilegimi

Donat

hModel
pekistitmesi

Pozitif bir
mizag olarak

EQ

Eendini bilen
duygusal

ditzenleme

olaral: EQ

Kural-bazli
Aérenilmis
beceri olarak
EQ

heta-
biligsel
vetenek
MNot: EQ: duygusal zeka
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Duygusal zeka konusunda gelismis, farkindaligi yiiksek kisiler su sekilde tasvir
edilir (Baltas, 2001: 66-74):

> Beden dilini etkili kullanir Duygusal frekansi yiiksektir

> Diger insanlara kayitsiz kalmaz Iyimserligi korur, Sebat edebilir
» Empati yapar, kendini yonetir Calisma azmi gosterir
» Uzlas1 yapabilir, olumlu Degisim odaklidir

sinerjisi vardir Olumsuz duygulari bertaraf edebilir,

YV V V YV VY VY

> Insanlarla olumlu iliskiler kurar Stresi yonetebilir

» Diger insanlar1 da diisiiniir
1.3.2. Duygusal Zekayi Olusturan Faktorler

1. Kendimizin ve Baskalarinin Duygularimin Farkinda Olmak: Benligimize ve
kimligimize yonelik objektif olarak edindigimiz izlenimler farkindaligimizi
artirmakta ve diisiincelerimizi organize etmemize imkan vermektedir. Farkinda
oldugumuz duygularin kontrolii, davranislarimizi, ruh halimizi, 6zerkligimizi,
hayata bakis a¢imizi ve kendimize 0Ozgli smirlarimizi olumlu yonde

etkilemektedir (Goleman, 2020: 77-79).

Duygu farkindaligimiz, degerlerimiz ve inanglarimiz arasinda giicli bir bag
kurarken, biyolojik yapimiz, bireysel-sosyal iligkilerimiz ve hedeflerimizi diizenlemekte
ve giiclendirmektedir (Frankel, 2018). Bir kisinin baska birinin duygularinin farkinda
olmasi ancak tarafsiz ve olumlu diisinme ile meydana gelmektedir. Karsimizdaki
insanin da bizim gibi bir insan oldugunu, yanlislar1 ve hassas yonleri olabilecegini
kabullenmek etkin insan iliskileri ve insanlik gorevi bakimindan 6nemli bir etkendir
(Ozkan, 2007). Insanin var olusunda bulunan begeni ve takdir istegi onu diger insanlar
karsisinda davraniglarda bulunmaya sevk etmektedir. Karsimizdaki insanin neyi ne igin
yaptigmi anlamak ancak bu davranisa neden olan duygusal niyete baghdir. ki kisi
arasindaki etkilesimde karsimizdaki kisinin duygularini davranislart araciligiyla fark

edebiliriz ve buna uygun yaklasim iginde oluruz.

2. Duygulart Ifade Etmek: Ruhsal gelisim bakimindan ¢nem gosteren ifade
yetenegi, diger insanlarin bizimle ilgili imaj, itibar algisinda ve sozciiklerimizin

inandiriciligr tizerinde belirleyici olmaktadir (Adler, 2019: 245-246). Kendi
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duygularimizi yonetmenin en belirgin 6zelligi iradeye dayali olmasidir. Nasil ki
anlik duygular ile yanls kararlar aliyorsak veya davraniyorsak duygulari dogru
amaca yoOnlendirmek ve ifade etmek de bu bakimdan 6nemlidir (Payot, 2020:
44). Duygularin ifade edilmesindeki en 6nemli etken duygu durumlarina karsi
gosterdigimiz sagduyu olmaktadir. Duygularin ifade edilme ve karara varma
asamasinda Once kalbin sesine kulak vermek ve aklin slizgecinden gecirmek
insanin gorev bilincini gelistirecek ve sezgisel giiclinii artiracaktir (Tarhan,
2021:48).

. Kendimize ve Bagskalarina ait duygulart Yonetmek: Kendimize ve diger
insanlara yonelik yaptigimiz duygu yonlendirmesi, duygularimizi zamansal ve
durumsal bakimdan etkileyen, bilin¢li ve bilingsiz olarak yapilan ifade bigimidir
(Gross, 1998). Duygular tarafindan olusturulan davranislari diizenlemek,
olumsuz duygularin neden oldugu davraniglari durdurmak ve tepkilerin kontrol
edilmesi duygular1 yonlendirebilmenin temel basamagidir (Chowdury, 2019).
Duygular1 yonlendirebilmek anda kalabilmeyi, odaklanmay1 ve idrak edebilmeyi
gerektirmektedir (Goleman, 2020). Baska insanlarin duygularini yonetebilmek is
hayatinda, kariyer egilimlerinde, kisisel gelisimde, iletisim yeteneginde,
akademik basar1 ve sosyal iliskilerde duygusal zekanin 6nemli amacglarindan
biridir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011). Duygu yonetimi psikolojik saglik
yoniinden insan {izerinde bir konfor saglamakta ve insan hayatin
sekillendirmektedir (Cakar ve Arbak, 2004). Duygu yonetiminde bireyde
bulunmas: gereken yeterlilikler sunlardir (Chowdury, 2019): Dikkat ve Oz
Farkindalik, biligsel yeniden degerlendirme, uyarlanabilirlik, 6z sefkat, duygusal
yardim ve kendini sakinlestirebilme.

. Etkili Iletisim: Birbiriyle iletisim kuran, ayni dilden konusan insanlar sosyal
baglarin1 iyi kurabilmekte ve anlasabilmektedir. Kisiler, sosyal hayat
boyutundan daha parlak ve anlamli bir hayat i¢in; iliskilerini gozden gegirebilir,
birbirini anlamaya yonelik girisimlerde bulunarak ¢atismalar1 ve anlasmazliklar
¢ozebilir, birbirlerine uyum gosterebilir, dayanisma ve Samimiyet bagi
kurabilirler.

. Motivasyon: Insanin hayattaki amacin1 belirlemesi ve bu yolda ¢aba gostermesi

bakimindan Onemli olan motivasyon, belirlenen hedef dogrultusunda haz
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duygusunu dengelemekte, meraki ve tutkuyu harekete gegirmektedir.
Motivasyon, bir hedef dogrultusunda basarisizlik ihtimalini de hesaba atarak
israrla ve tutkuyla miicadele etme becerisidir. Motivasyonu yiiksek kisileri
digerlerinden ayiran unsurlar, yiiksek diizeydeki basar1 diirtiisii, iyimser bir bakig
ac1s1 ve baglilik duygusudur. Kisinin engeller karsisindaki 6zgiiveni, iyimserligi
ve pozitif enerjisi motivasyonunun devamliligi agisindan 6nemlidir. Motivasyon
insana pozitif katki saglarken onun belirsizliklerle miicadele etmesini de
kolaylastirir.

6. Empati: Insanlarin duygu durumuna ve tepkilerine gore sekillenen empati,
sosyal iliskilerde uzmanlagma, farkindaligi artirma ve insanlara olan hizmet
boyutuyla bir yetenek haline gelmistir. Bir insanla empati ve iletisim bagi
olusturmanin yolu ise aktif olarak o insanla etkilesim kurmakla miimkiin
olacaktir. Insanlarla birebir etkilesimde bulunan kisiler, konusma iginde gegen
ayrintilari, duygular1 ve tutumlar algilayabilirken bunlarn akil cergevesinde

degerlendirip bir karara varabilir.

-Duygu Jletisi
Farkindalig ) "Ttl’slm DUYGUSAL
- Duygu yénetimi - -Motlvasy_on ZEKA
oy -Empati

Sekil 1.6. Duygusal Zekay1 Olusturan Unsurlar
1.3.3. Duygusal Zeka Modelleri

Insanlarin  duygusal zekasim belirlemeye yonelik modeller gelistirilmistir.
Duygusal zeka kavrami ile ilgili literatiirde karma model ve yetenek tabanli model yer
almaktadir. Goleman’in, Bar-On "un ve Cooper ile Sawaf’in modelleri karma model
olarak nitelendirilirken Mayer ve Salovey ’in gelistirdigi model ise yetenek tabanli
modeli igermektedir. Karma model genel olarak, duygusal zekada bireylere ait
duygular, karakter ozellikleri ve sosyal becerileri kapsamaktadir. Karma modeller
duygusal zekanin, giivenli-giivenilir, girisimci, hazci, empatik ve kimlik yOnetimi,
iyimser olma, toplumsal hayatta yeterli olma gibi kisilik ile ortak yonleri ile anlam

kazandigini, degisen kosullarda mantikli davraniglar ile gézlemlendigini belirtmektedir.
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Duygusal zekanin yetenek boyutunu agiklayan model, onun klasik zeka ile iliskili
oldugunu belirtir ve duygular1 tanima, ifade etme, tanimlama gibi 6zellikleri oldugunu

belirtmektedir (Martin, 2010: 29).

1.3.3.1. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman, gelistirdigi modelle duygusal zekanin tek basina yeterli olmayacagini,
bunun ig¢in davranislarla desteklenmesi gerektigini belirtmistir (Goleman, 2019).
Goleman’in modeli zaman i¢inde gelistirilmis iki boyut ve sekiz alt boyuttan olusan bir
model tasarlanmigtir. Bu boyutlar sosyal ve kisisel yeterlilik olarak belirtilmistir. Sosyal
yeterlilikler, bireyin performansi iizerinde baska insanlarin ve gruplarin duygularin
tamima ve kullanma becerisi olarak goriilirken kisisel yeterlilikte, bireyin
performansinda kendi duygularina olan tanmirligi ve kullanimi bulunmaktadir

(Goleman ve ark., 2006).

1.3.3.1.1. Kisisel Yeterlilikler

Oz Biling; Oz biling, kendini tamima ve yeteneklerinin farkinda olmaktir.
Duygusal zekanin yapi tas1 sayilan bu duygu, insan hayatinin devam ettirilmesinde ve
anlam kazanmasinda oldukga etkilidir. Oz bilinci yiiksek kisiler hayatini diger insanlara
gore daha iyi idame ettirirken ayn1 zamanda Onemli kararlar almak konusunda daha
bilingli davranmaktadir. Oz bilinci gelismis bireyler; Kendi duygularinin farkina
varabilen, sezgilerini tantyan ve sezgileri ile hareketleri arasindaki uyumu yakalayabilen

kisilerdir.

Duygularini idare etme; Duygusal otokontrolii saglama becerisidir. Yani kisiler
hayatin getirdigi tutarsiz ve beklenmedik olaylar karsisinda duygularini ne kadar kontrol
edebilirlerse, kendini rahatlatabilirlerse yasanilan durumlar karsisinda o kadar kolay
toparlanabilir ve hayatina devam edebilir. Duygusal kontrol yetenegi giiclii olan bireyler
caresizlik, ¢atisma, 6tke ve stres yonetimi konusunda daha basarili olurken, hayati ve

cevresi hakkinda daha iyimser diisiinebilir.

Kendini harekete gecirme; Amaca giden yolda duygularimi bir ara¢ olarak
kullanma becerisidir. Aklin ve duygularin 1518inda yoluna devam edebilen Kkisiler,

olumsuzluklar karsisinda tikanip kalmamak, kendini motive etmek ve an’a odaklanma
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becerilerine sahiptir. Kendini motive edip harekete gecen bireyler daha iiretken ve aktif
bir hayat yasarken, ayni zamanda gorev bilinci, isine odaklanma, akademik basar1 ve

kendini kontrol konusunda oldukga yeterli bireyler olmaktadir.

1.3.3.1.2. Sosyal Yeterlilikler

Empati; insan sagh@ ve gelisiminin kilit noktas1 olan empati, baska bir insanin
ruhsal ve duygusal durumuna dayali gelistirilen duygusal tepkidir (Eisenberg& Strayer,
1987). Insam1 toplumsal bir varlik haline getiren empatinin bilissel ve duygusal olarak
iki tiir bileseni bulunmaktadir. Biligsel bilesen; diger insanlarin tepkilerine yonelik
anlama ve kavrama ile ilgiliyken, duygusal bilesen ise karsimizdaki kisinin duygusal
tecriibelerini  kavrayabilme ve ona uyum gosterebilmeyi igermektedir.  Empati
gelistirilebilir bir 0Ozellige sahipken ayni zamanda bireyin duygusal ihtiyacini
gidermekte, hayat kalitesini etkileyecek kadar ileri diizeyde olan kaygiy1 iyilestirmekte,
bireyin duygusal farkindali§im1i artirmakta ve diger insanlarla etkilesim kurma
konusunda fayda saglamaktadir. Ayn1 zamanda empati, agresiflik ve saldirganligi
onlerken fedakarlik duygusunu da gelistirmektedir (Barnett,1987: Thompson ve
Gullone,2003: ZahnWaxler & Radke-Yarrow, 1990). Dokmen (2002)’ ye gore Empati

Ben, sen ve onlar basamagindan olusan ii¢ asamali bir siirecin iirtintidiir:

- Onlar Basamagi: Bu basamakta kisi dinledigi problem ile 1ilgili
diisinmemekte, problemin ait oldugu kisinin diisiince ve duygularini dikkate
almamaktadir. Bu durumda dinleyen kisinin verdigi geri bildirim o ortami1
paylasmayan diger kisilerin goriisleri ile sekillenmektedir. Kalip yargilar,
deyimler vb. ifadeler bireylerin probleminin ¢éziimiinden ziyade yasanilan
toplumun o probleme iliskin goriisleri 6nemlidir.

- Ben basamagi: Ben basamaginda empatiye dayali tepki veren kisiler
problemleri kendi goriisiiyle degerlendirmektedir. Problem sahibinin
sorununu anlamak degil kisiyi elestirmek ve kendi problemlerinin ¢6ziim
yollarini ortaya konulmasi egemendir.

- Sen basamagi: Bu basamakta empati yapan kisiler sorun sahibiyle
Ozdesleserek, durumlart onun bakis agisiyla analiz etmektedir. Bireyin duygu

ve diislincelerinin anlasilmasi 6nceliklidir.
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Tuna(2008), empati kurabilmenin temel unsurunun kisilerin c¢esitli nitelikler
bakimindan birbirine denkligi ve benzerligi oldugunu belirtir. Dolayisiyla bir bireyin
empati kurabilme becerisinin onun Karakterinin sonucu degil toplumsal gruplarla olan
denkliginin yansimasi oldugu sdylenebilir. Bu konuda goriisiinii beyan eden Smith,
bireyleri kisilik 6zelliklerine gore diisiik seviyede empati kuran ve yiiksek seviyede

empati kuran kisiler olarak siniflandirma yapmistir. Buna gore (Smith,1973: 60);

Diisiik seviyede Empati kuran Kisiler Yiiksek Seviyede Empati Kuran Kisiler

- Olaylar karsisinda sakinliklerini korurlar

Kisileri ve durumlart kontrol etme
- Bagimli ve duyarhdirlar

gayreti gosterirler.

Bagimsiz tutum sergilerler - Kayitsizliktan uzak sosyal davranislar .

sergilerler

Cevrelerinde olup biten olaylara kayitsiz
- Saldirgan davranmazlar

davranirlar.

Saldirgan davranislar gosterirler.

Sosyal Beceriler; Kisileraras: iletisim boyutu ile ele aliman sosyal beceriler,
insanlarin  toplumda daha mutlu ve huzurlu bir sekilde iletisim kurmasi,
sosyallesebilmesi ve uyum saglayabilmesi yoniinden olduk¢a onemli bir kavramdir.
Sosyal beceriler, diger insanlarin birbiriyle anlagabilmesi bakimindan 6nemli bir
beceridir ve kendi i¢inde ikna etme ve etkileme, catisma yOnetimi, iletisim, liderlik ve

degisim katalizorliigii olarak bir biitiinliik géstermektedir.

o Ikna Etme ve Etkileme: Insanlarm bizimle veya bizim onlarla ilgili belirli
nedenlerle olusturdugumuz izlenimlerdir.

o Catisma Yonetimi: Cesitli sebeplerle ortaya ¢ikan anlasmazliklarin ve sorunlarin
karsilikli anlagmaya dayali olarak ¢dziimlenmesidir. Empatiye dayali olan bu beceri
problemlerin ¢6ziimiinde mantikli ve uygun kararlarin alinmasini ve olumlu bir
iklim olusmasini saglamaktadir.

e [letisim: iki veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen agik ve ikna edici iletilerde
bulunma yetenegidir.

e Liderlik: Insani ve ahlaki degerlerin farkinda olarak hayata ve durumlara kars: diger
insanlar1 yetistirme, ilham verme, yol gosterme ve ornek olma yetenegidir. Her
insanda bulunmaz.

o Degisim Katalizorliigii: Kisilere, toplumlara ve kurumlara yonelik degisim

siireclerini baglatma ve yonetme yetenegidir.
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1.3.3.2. Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli

Dr. Peter Salovey ve Dr. John D. Mayer duygusal zeka {izerine ¢aligmalarini ilk
kez 1990'da yapmislardir (Salovey & Mayer, 1990). Daha sonra gézden gecirilmis bir
duygusal zeka teorisi One siirmiislerdir. Belirtilen bu yetenek tabanli modele gore
duygusal zeka 4 alt boyutta aciklanmaktadir. Duygusal ve entelektiiel biiyiimeyi tesvik
etmek i¢in duygularin yansitict diizenlenmesi, duygulari anlama, analiz etme ve
duygusal bilgiyi kullanma, duygusal diisiinceyi kolaylastirma, algilama, degerlendirme
ve duygularin ifade edilmesinden olusmaktadir. Duygular1 algilama ve ifade etme
basamagi en alt diizey becerileri igerirken duygularin yansitici diizenlenmesi en {ist

becerilerdir (Mayer & Salovey, 1997).
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Tablo 1.2. Mayer ve Salovey’ in Gelistirdigi Duygusal Zeka Modeli (Mayer&Salovey,

1997).
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1.3.3.3. Bar-on *un Duygusal Zeka Modeli

Bar-on gelistirdigi karma modelinde duygusal ve sosyal yeterlilikler insanlarin

bireysel ve duygusal gelisimlerinde bes temel faktoriin oldugunu belirtmektedir. Bar-On

un gelistirdigi modele gore duygusal ve sosyal zekanin birbiriyle iliskili oldugu alanlar

bulunmaktadir ve bu alanlar sosyal yetkinlikleri kolaylastiric1 6zelliktedir. Modele gore

kisinin anlama, ifade etme yetisi gibi yetenekleri hayatindaki diger kisilerle olan iletisim

siirecini ve giindelik hayattaki ihtiyaclarinda belirleyici oldugudur. Model; i¢sel, sosyal,

stres yonetimi, genel durum ve uyarlanabilirlik boyutlarindan olusmaktadir (Bar-On,

2006).

- l¢sel Boyut: Insanin kendine iliskin diisiincelerini, bilincini, ifade yetenegini,

kontrol ve tutum alanini belirleyen alandir. Ozsayg, atilganlik, bagimsizlik ve

kendini gergeklestirme gibi faktorleri kapsamaktadir.

¢

Ozsaygi: Kendini dogru algilamak, sefkat gostermek ve olumlu olumsuz
yonleriyle kabul etmektir.

Atilganlik: Duygularini ve kendini etkili bir sekilde ifade etmektir.
Bagimsizlik: Ozgiiven duygusunu yitirmeden gerektigi gibi davranmak ve
baska insanlara bagimli kalmamaktir.

Kendini Gergeklestirme: Kisisel olarak belirlenen amaclara erisim igin

strateji gelistirerek gayret gdstermektir.

- Dissal Boyut: Dis diinya ve diger insanlarla olan iliski alamidir. Sosyal

sorumluluk, empati ve kisilerarasi iliski gibi faktorleri kapsamaktadir.

¢

¢

Sosyal Sorumluluk: Bireyin ait oldugu toplumsal topluluklara olan uyumu
ve paylagim seviyesidir.

Empati: Kisinin bagka insanlar1 anlama noktasinda onlar gibi
diisiinebilmesi, olaylar1 fark edebilmesi ve anlayis gostermesidir.

Kisileraras: Iliskiler: Baska insanlarla iliskiler kurabilme seviyesidir.

- Stresle Miicadele Etme Boyutu: Olumsuz duygularin olumlu duygular1 ve

beynin iglevini engellemesine izin vermemesi, stresi en ideal diizeye indirgeme

alanidir. Stres toleransi ve dirti kontroli olarak iki faktorii bulunmaktadir.

¢

¢

Stres Toleransi: Kaos durumlarinda sakinligi ve siikiineti koruyabilmektir.

Diirtiilerin Kontrolii: Fevri tepkileri kontrollii bir sekilde yonetmektir.
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- -Uyarlanabilirlik Boyutu: Durumlara adapte olabilme, uyum goésterme ve
problemlere ¢oziim bulabilme alanidir. Gergeklik testi, esneklik ve problem
¢Ozme faktorlerini icermektedir.
¢ Gergeklik testi: Durumlart istendigi gibi degil gercek hayattaki haline gore
kabul etmek

¢ Esneklik: Yeni gelisen durumlara ve olaylara gore duygu durumunu
diizenleyebilmektir

¢ Problem ¢ozme: Sorunlari belirleyerek ¢oziim yollar1 bulabilmektir.

- -Genel Durum Boyutu: Kisinin ruh haline gore kendini motive edip harekete
gecirebilme durumudur. Iyimserlik ve mutluluk olarak iki faktdrden
olusmaktadir.
¢ lyimserlik: Psikolojiyi pozitif yonde gelistirmek ve olumlu olana

odaklanmaktir.
¢ Mutluluk: Kendinin ve bagkasini var oldugu gibi kabul ederek sahip

olduklarina stikredebilmektir.
1.3.3.4.Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf (2003) duygusal zekayr tanimlarken duygularin sahip oldugu
kapasite, insanin bilgisi, 6zgiliveni, motivasyonu, enerjisi ve insanlarla kurdugu sosyal
iliskileri anlamlandirma ve kullanma becerisi olarak tanimlanmistir (Cooper ve Sawaf,
2003). Cooper ve Sawaf, insanlarin is ve toplumsal hayatin1 diizenleyebilmek ve
duygusal yeterliligi saglayabilmeleri bakimindan bir sistem 6nerisinde bulunmustur. Bu
sistemin adim1 Dort Kose Tas1 Modeli olarak tanimlamistir. Dort Kése Tast Model’inin
ana unsurlar1; duygusal zindelik, duygusal okuryazarlik, duygusal derinlik ve duygusal

simyadir. Bu unsurlarin kendi iginde alt tiirleri bulunmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003):

1. Duygusal Okuryazarhik: Kisinin kendinin ve baskalarinin duygularim
anlamlandirmasi, yonlendirmesi, saygi duymasi ve kullanimidir.

1.1. Duygusal Diiriistliik: Kisinin kendine ve baskalarina karsi olan sezgileri

ve davranislar arasindaki tutarliligini temsil etmektedir. Sezgilerin diline

kulak vermek giiveni ve gergeklik algisini desteklerken, kisinin 6ziine ve

baskalarina olan erdemliligini gli¢clendirmektedir.
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1.2. Duygusal Enerji: insan iizerinde sakin ve gergin etki birakan enerjiyi
sosyal iliski ve kisisel etkinliklerde kullanmaktur.

1.3. Duygusal Geribildirim: Bireyin duygularindan kaynaklanan iletileri fark
edebilmesi ve bunlara uygun davranislar gostermesidir. Duygularin analiz
edilmesi ve geribildirimde bulunulmasi yenilik ve degisimi beraberinde
getirmekte, entelektiiel enerjiyi ortaya ¢ikarmaktadir.

1.4. Pratik Sezgi: Bir problemin varligini hissetmek ve sezgiler yoluyla bunu
¢Oziimlemektir.

. Duygusal Zindelik: Duygusal zindelik; giiven, esneklik, 06zglinlik ve

yenilenmeden olusan biitlinciil bir yapiya sahiptir. Giindelik hayatta yaptigimiz

aktiviteler bedenimizde bir rahatlik, kuvvet ve dayaniklilik olustururken,
duygusal zindelik kalp ve zihin bakimindan insani ding tutmaya, esnek olmaya
ve zorluklarla miicadele konusunda dayanikli olmay1 saglamaktadir. insan
duygularina ait 6zellikleri bilir(ozgiinliik), edindigi tecriibe ve bilgiler sonucu
kendine bir kisisel alan olusturabilir (Giiven), olumsuz 6zelliklerini gelistirerek
yeniden insa edebilir(yenilenme) ve yeni durumlara karsi esnekligini korur

(Cooper ve Sawaf,2003: 85).

. Duygusal Derinlik: Kisinin kendini olumlu ve olumsuz yonleriyle tanimasi ve

bu dogrultuda kisiligini insa etmesidir. Saglikli bir duygusal derinlige sahip

kigiler diger insanlar1 rahatsiz etmeden fikirlerini 6ne siirebilir ve potansiyelini
gerceklestirme konusunda hedeflerini, aklini ve bedenini biitiin bir yap1 halinde

dontistiirebilir (Cooper ve Sawaf, 2003: 177).

. Duygusal Simya: Kisinin kendi bulundugu ruh halini ve sartlarin1 géz dniinde

bulundurarak gelecegini ve hayat planint bu dogrultuda yonlendirebilmesidir.

Duygusal simya, firsatlar1 degerlendirmek, akli, mantig1 ve ikna kabiliyetini

etkili kullanabilmeyi gerektirmektedir. Duygusal Simya, bir anlamda insanin

fikirlerini gelecegi dogrultusunda doniistiirmesi siirecidir (Cooper ve Sawaf,

2003: 285-374).

4.1. Sezgisel Akig: Sezgilerin giiglii olmasi durumudur.
4.2. Yansiict Zaman Degisimi: Gelecegi Ongorebilmek, firsatlari
degerlendirmek, ge¢mis yasantilarin verdigi Ogretileri géz Oniinde

bulundurarak ani ve durumlari bigimlendirmek durumudur.
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4.3. Fusatlar1 Algilama: Giiniin getirilerinin Gtesini bilebilmek, tahmin
edebilmek, insan algisi ve zekasinin bilincinde olmaktir.
4.4. Gelecegi Yaratmak: Belirsizliklerle miicadele etme cesareti, adanmislik

ve yaraticilik yeteneginin hedefler dogrultusunda kullanilmasidir.

1.3.3.5. Higgs ve Dulewicz ’in Duygusal Zeka Modeli

Higgs ve Dulewicz’ in, duygusal zeka ile ilgili yaptiklari arastirmalarda yedi
boyutlu bir model gelistirmislerdir. Duygusal zekanin yapisina uygun olarak belirlenen
bu boyutlar; 6z-farkindalik, duygusal dayaniklilik, motivasyon ve kararlilik, duyarlilik,
etki, sezgisellik, vicdanlilik ve diirtistliik olarak belirtilmektedir (Dulewicz & Higgs,
2004).

I.  Oz-Farkindalik: Kisinin duygularin fark etmesi ve yonetebilmesidir.

Il.  Duygusal dayamiklihk: Kisinin stres ve baski altinda performansin
stirdiirebilme iradesi gosterebilmesidir.

I1l.  Motivasyon ve kararlilik: Enerjiyi zor ve mesakkatli amaglara ulasmak
i¢cin kullanabilme becerisidir.

IV.  Duyarlilik: Bagka insanlara ve olaylara kars1 duyarli ve empatik olmaktir.

V.  Etki: Insanlara kars: inandiric1 ve etkileyici davranabilmektir.

VI.  Sezgisellik: olaylar karsisinda mantik ve sezgileri rehber edinerek karar
vermektir.

VIl.  Vicdanlhihk ve diiriistliitk: Kabul goren etik ve ahlaki kurallara uygun

tutarli davranabilmektir.

1.3.3.6. Law, Wong ve Huang’in Duygusal Zeka Modeli

Law vd. (2008), duygusal zekaya iliskin Mayer ve Salovey (1990)’i rehber
edinmig dort boyutlu bir model olusturmuslardir. Duygusal zekay: bir biitiin olarak
inceleyen modelin boyutlar su sekilde belirtilmistir: kendi duygularini tanima ve ifade
etme, baskalarinin duygularini tanima, kendine yonelik duygu diizenlemesi ve duygulari

performans gostermede kullanmaktir (Law ve ark.,2008: 5).
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1.3.3.7. Petrides ve Furnham'in Duygusal Zeka Modeli

Petrides ve Furnham, duygusal zekaya ve zekaya yonelik olarak diger
teorisyenlerden farkli bir bakis acisina sahiptir. Ona gore duygusal zeka, °’6zellikli
duygusal 6z-yeterlilik’’ iken zeka, bir insanin kisiligi ve karakteri ile siki bir baga sahip
bir kavramdir. Petrides ve Furnham’in gelistirdigi model; uyarlanabilirlik, sosyal
yeterlilik, mutluluk, kendini motive etme, iyimserlik, stres yonetimi, giriskenlik, benlik
saygis, diirtlisellik(diisiik), digerlerine yonelik duygu yonetimi, duygu diizenleme,
duygu degisimi, duygularin ifadesi ve empatik egilimden olusan on bes 6zellige sahiptir
(Petrides ve Furnham, 2000: Petrides ve Furnham, 2001). Bir insanda bulunabilecek bu
ozellikler; degisime adapte olabilmek(uyarlanabilirlik), toplumsal konularda yetkinlik
kazanma, iliskileri yonetebilme ve iliski becerisi(sosyal yeterlilik), kisinin hayatinda
nedenli veya nedensiz olarak ulastigi doyum(mutluluk), bir ama¢ ugruna timidini ve
sabrii diri tutabilme(kendini motive etme), olumlu ve olumsuz durumlara kars1 iradeyi
yonetebilme ve pozitif diisinebilme(iyimserlik), karmasik durumlarda ruh halini
diizenleyebilme(stres yonetimi), toplumsal ve bireysel haklari ihlal etmeden fikirleri ve
duygular1 belirtebilme(giriskenlik), kendi inang ve degerlerine verdigi 6nem(benlik
saygist), uzun vadeli durumlarda kisa vadede kar getirecek tercihlerde
bulunma(diirtiisellik-diisiik), diger insanlarin duygularini fark etme ve etkin stratejiler
gelistirme(digerlerine yoénelik duygu yonetimi), amaca giden yolda duygularin
olusturdugu tepkileri degistirme(duygu diizenleme ve degisimi), hissedilen duygularin
dis diinyadaki yansimasi(duygu ifadesi), insanlarla gii¢lii baglar kurarak goniillerde yer

edinme ve paylasimci olma(empatik egilim) seklinde ifade edilebilmektedir.
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Bireyin duygusal
YetenekTemelli ' 'y.eten'e'klerlnln

Duygusal Zeka Modeli ——— gelistirilebilir oldugundan

bahseder(Mayer ve
Salovey,1990).

s , Bireyin duygusal
Ozellik Temell, AR A -
DUYGUSAL ZEKA Duygﬁiaﬁ Zeﬁglﬁ/l (l)d eli Ozelliklerinin kisilik

i yapist ile olan iliskisini
MODELLERI L ~ belirtir(Petrides,2010)

 Bireyin duygusal olarak
Karma Temelli kisilik tabanli ve

Duygusal Zeka Modeli ~————  gelistirilebilir bir
yetenegi oldugunu

L belirtir(Goleman,2020;
Bar-On, 1997)

Sekil 1.7. Duygusal Zeka Modelleri (Yazici, 2019).
1.4. DUYGUSAL ZEKANIN BILiSSEL ZEKA (1Q) iLE OLAN iLiSKiSi

Insanoglu yapisi geregi iki tiir zekaya sahiptir; Bilissel zeka ve duygusal zeka.
Ozellikleri ve islevleri bakimindan birbirinden ayrilan bu iki zeka tipi, birbirleriyle is
birligi i¢indedir. Ancak iki zeka tiirii de tek basina yeterli degildir. Biligsel zeka (IQ),
insanin bilingli olarak yonettigi, diisiinerek kararlar aldig1 diisiinsel yanidir. Duygusal
zeka(EQ) ise, aceleci kararlar aldiran, kimi zaman dirayet kazandiran kimi zaman da
akil dis1 diisiinceler iireten taraftir. Duygusal zihin, biligsel zekamizin ve diger
becerilerimizin kullanimini belirleyen aktordiir. Donanimli bir duygusal zihin, 6zel ve
sosyal hayat anlaminda oldukga verim saglarken, bireye olan doniisii de olumlu yonde
olmaktadir (Goleman, 2020: 61-65). Uzun siiredir insanlarin akademik basarisinin
hayatta da gegerli olacagi diislincesi hakimdi. Lakin bir siiredir yapilan aragtirmalar
IQ nun basariin tek unsuru olmadigi, EQ ile desteklenirse basarinin ortaya cikacagi
sonucunu vermistir. Bilinen biligsel zeka(IQ), insan zihninin islevsel yoniine
odaklanmaktayken duygusal zeka (EQ), insan zihninin duyussal yoniine(karar verme,
sebat etme, 6z farkindalik vb.) 6nem vermekte ve bireyi zorlu hayat kosullarina direngli,
timit var ve psikolojik yonden saglam bir diizeye getirmeyi amaglamaktadir (Dogan ve
Demiral, 2007). Insanin yaradilis1 itibariyle akil ve duygular1 karmasik ve farklilik
gostermektedir. 1Q, insanda genetik olarak bulunmakta ve yasa gore negatif yonde

degisim gostermekte iken, EQ, her insanda az da olsa bulunan ancak insanlarin
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deneyimlerine gore artis gosterebilen bir 6zellige sahiptir (Yiksel, 2006: 19). Duygusal
zeka hakkinda verilen bilgiler bu kavramla ilgili birtakim yanilgilara sebep olmaktadir.
Dolayistyla bu durum duygularin ve duygusal zekanin yanlis degerlendirilmesini
dogurmaktadir. Bu yanilgilar soyle aciklanabilir: Duygusal zeka her zaman iyi
davranmak anlamina gelmez. Zira duruma goére dogru tepkiler verebilmek duygusal
zekanin temel mantifint olusturur. Duygusal zeka hisleri kendi haline birakmak
degildir. Buna karsin duygularin etkin bir bicimde ifade edilerek yonetilmesi dogru
amaca hizmet etmelerine imkan verecektir. Duygusal zeka genetik olarak veya yas,
cinsiyet vb. unsurlara goére belirlenmez. Ciinkii duygusal zeka veya duygusal biling
yasantilara bagli sekillendigi i¢in gelisime agik bir nitelik gosterir. Biligsel zekanin
aksine duygusal zekanin gelistirilmesindeki temel etken kisinin kendini degistirme ve
gelistirme iradesi gostermesidir (Ozdemir Yaylaci, 2006:49). Sembolik olarak
diisiiniildigiinde biligsel zeka ile duygusal zeka bir buzdagina benzemektedir. Bilissel
zeka bu dagin goriinen tarafi iken duygusal zeka, gériinmeyen ve derinligi olan tarafidir.
Goriinen 6zellikler ile goriinmeyen 6zellikler gelistirildiginde insan, hayata ve kendine
yonelik potansiyelini gerceklestirebilir. Kendi hayatinin yoneticisi oldugunda ve yasam
doyumunu yakalayabildiginde kendiyle ve baska insanlarla iliski bagi kurabilir,
memnuniyet ve performansi artabilir, boylece hayat sinavini basarili bir sekilde
gecebilir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: Yesilyaprak, 2001). Ornegin; evlenmeyi ve
aile kurmay1 diisiinen iki kisiden biri mantik evliligi tercihinde bulunurken, digeri ask
ve sevgi gibi duygulara gore tercihte bulundugunda evlilik hayat1 iki taraf icin de hayal
kirikligi olabilmektedir. Ciinkii sadece mantiga dayali, duygudan yoksun oldugunda
veya sadece duygusal yonii agir basan, ancak mantigi kullanmayan kisiler hayatin
mental olarak hem de psikolojik olarak olumsuz etkilenebilir. Bunun aksine duygusal ve
biligsel zihnini esit derecede kullanabilen kisiler evliliklerinde her ag¢idan denkligi goz
onlinde bulundururken ‘’hayat miisterek ve zor, ikimiz de yetistirilme kosullari
acisindan farkliyiz ancak biz birbirimizi anladigimizda, kabul ettigimizde ve
davraniglarimizla bunu  destekledigimizde sorunlarin iistesinden  gelebiliriz’’
diisiincesinde olurlarsa ve mutlu olmay1 hakli olmaya tercih ederlerse istedikleri hayata
adim atabilirler. Is hayati kapsaminda diisiiniildiigiinde is hayatina alinacak kisilerde

kurum sinavlarindan(KPSS vb.) alinan sembolik puanlarin yaninda liyakati, diirtistlig,
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ikna kabiliyeti, insanlarla iligkisi, {ist yonetime olan bagliligi ve giincel olaylara olan
farkindalig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda yapilan isten verim alma ve kurum basarisi

yoniinden olumlu bir imaj olusturacaktir.

Tablo 1.3. Duygusal Zeka ile Bilissel Zeka Karsilastirmasi (Kalyoncu, 2011: 34)

DUYGUSAL ZEKA(EQ) BILISSEL ZEKA(1Q)
Diisiinmek, tartmak

Biitiin verileri toplamak

Birlestirmek

Yeni fikirler bulmak

Yeni anlam olusturmak

Deneme yanilma yoluyla karar vermek

Anlaminm1 Kavramak
Mantikla karar vermek

Acele ve sabirsizlik Zaman ve siikunet

Karineden Beyinle

Yumusak bilgi Gergek veriler
Bitinciil Analitik

Duygusal Mantikla yonetilen
Beynin sag yaris1 Beynin sol yarist
Burada ve simdi Eger ve fakat

Aninda karar vermek Tartarak karar vermek
Hissetmek Diisiinmek

Denemek, kontrol etmek
Kelimeler ve sayilar

Verilen kararlarin dogruluguna inanmak

Insanlar ve durumlar

Gelecegi etkilemek Gegmisi anlamak

i SR SR ek aik i SEE SR S SP R S SR SR SRR R SR S T
FrFr e

Psikomantik Mantik
Sicak, bulanik Soguk, kesin
Yakin Mesafeli
Cogul Benmerkezci
Bagiml Yalitilmg
Disil Eril

Duygu Anlayis
Yiirek Egitim

. DUYGUSAL ZEKANIN EGITBILIMSEL DEGERLENDIRMESIi

=
ol

Disiplinler arasi1 bir nitelige sahip olan duygusal zeka egitbilimsel yoniiyle de
onem kazanmaktadir. Egitim hayatinda 6grenci-6gretmen iliskisi kritik bir hal almakta,
egitim alaninda gergeklesen devrim sonucu meydana gelen geleneksel ve ¢agdas egitim
donemlerini sorgulatmaktadir. Geleneksel egitim anlayisinin  getirdigi O0gretmen
merkezli sistem, 6grenciyi geri planda tutarak basarinin tek faktoriiniin biligsel zeka ile
gerceklesecegini ve tiim Ogrencilerin ayn1 Kkapasitede oldugunu oOne siirmiistiir.

Dolaysiyla 6grencinin derslere karsi olan ilgisizliginin, notlarinin diisiilk olmasinin veya
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olumsuz davraniginin altinda yatan nedenler goz ardi edilerek O6grenci hakkinda
genelleyici yargilarda bulunulmasi durumu ortaya ¢ikmistir. John Dewey’in ¢alismalari
ve Koy Enstitiilerinin iglevinin artmasiyla bu diisiince yerini daha yenilik¢i fikirlerin
tiretilmesine, 6grenciyi odak haline getiren ¢agdas egitim modelin 6neminin 6n plana

¢ikmasina imkan vermistir.

Cagdas egitim sistemine gore bir 6grencinin basarili olmasi giincel, akademik ve
ahlaki faktorleri kapsayan multimissionel bir egitim almasina baglidir. Mesela;
akademik alanda ¢ok basarili olan bir gencin ahlaki veya manevi degerler yonden zayif
olmast uzmanlarca yetersiz kabul edilmekte iken topluma getirilerinin ne olacagi
tartisma konusu haline gelebilmektedir. Ayrica ¢agdas egitim anlayis1 bireysel
farkliliklar1 g6z ardi1 etmezken, Ogrencinin gelisim oOzellikleri ve gereksinimleri
dogrultusunda destekleyici konumdadir. Egitimin yalnizca sayisal ifadelerle veya
okuma yazmakla iliskilendirilmesi ve somut niteligini artirma gayretleri egitimcilerin ve
kurumlarin hedefine ulasmasina sinirlama getirmekte, egitimin vizyonerligine olumsuz
izlenim olusturmaktadir. Egitimcilerin 6grenci gelisim o6zelliklerini bilme ve uzun
vadeli degisim potansiyeli programi olusturabilme yeterlilikleri kazanmis olmasi
beklenmekteyken, bu beklenti 6grenci ile sinirlandirilmamali egitimden sorumlu kisi ve

kurumlara da performans degerlendirici bir ara¢ haline gelmelidir.

Platonun goriisii 6grenmenin duygusal bir temele dayandigi yoniindedir(Arslan
vd., 2013). Bundan dolay1 Duygusal zeka dijital 6grenme uygulamalariyla da oldukca
on plana ¢ikmaktadir. Pandemi doneminden itibaren 6nem kazanan Uzaktan egitim
uygulamalari(EBA, E-Okul, e-Egitim, sanal siniflar, dijital Hikaye vb.), hibrit egitimler
gibi faaliyetler G6gretici-6grenen acisindan kimi zaman sinirliliklara neden olsa da
problem ¢6zme, is birlikli ve ¢evrimi¢i 0grenme gibi uygulamalarla egitsel haklar
konusunda tecriibe saglamaktadir. Ayrica bireysel farkliliklara gore tasarlanmig
bireysellestirilmis 6grenme uygulamalari ve programli O6gretimin alt asamalari,
Ogrencilerin biling, beyin ve hafiza gelisiminde de destek olmaktadir(Pieterse, 2012:

Nivetha ve Suahamathi, 2020: Sulistianingsih, 2017).

Ogrencilerin duygusal zekas1 onlara rehberlik eden egitimcilerin egitim
yeterlilikleri kapsaminda yer alan duygusal yetkinlikleri ile dogru orantilidir. Ciinkii

geleneksel egitimci tanimi, egitim camiasinin  duygusal zekasina katki saglama
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konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu konuda Aristo, “Kalbi egitmeden akli egitmek
egitim degildir. Vicdan sahibi olmadan bilgi sahibi olmak tehlikelidir” ifadesiyle
aslinda gercek egitim anlayisinin duygusal gelisim temelinde sekillenmesi gerektigini,
duygusal yonii agir basan egitimcilerin verecegi egitimin akil ile dengelendiginde ideal
olacagini dile getirmektedir. Bundan dolay1 egitim merkezlerinde amaca ulagmak ve
verimli sonuglar edebilmenin yolu gerek egitimci gerekse de 6grencilerin duygusal

acidan saglikli olmasindan gegmektedir.

Ogrencilerin duygusal yonden olgunlagmasi ve bilhassa egitimcilerin duygusal
yetkinlikler agisindan onlara model olacak sekilde duygusal 6zelliklere sahip olmalari
egitim i¢in mithim bir konudur. Bu dogrultuda duygusal yetkinlik egitimciler i¢in egitim
ortamlarinda oncelikli bir unsurdur. Ote yandan istenilen performansi gdsteremeyen

egitimciler ve dgrencilerde genel olarak su 6zellikler goriilmektedir(Baltas, 2001: 65):

> Insanlarla iliskilerde basarisizlik
» Otoriter yaklagim
> Ust yonetimle catismak

» Gereginden fazla hirsli olmak.

Ivancevich ve Matteson’a gore kisi kisiligini gelistirdigi Ol¢lide duygusal zeka
yoniiyle de geliserek basar1 kaydedecektir. Onlara gore disa doniik, duygusal yonden
tutarli, geginilebilir, vicdanl ve farkli yasantilara agik kisiler duygusal zeka konusunda
yetkinlesirken kaliteli insan olmak noktasinda Kkisiliklerine yatirnrm yapmaktadir
(lvancevich ve Matteson, 2002: 126). Goleman, egitim perspektifinde duygusal
yeterliligi degerlendirirken bazi kriterlerden bahsetmektedir. Bunlar; habersizlik,

niyetlenme, hazirlik ve eylemdir(Goleman,2019:401-402):

- Habersizlik: Sorunun ¢6ziimii olan degisim yolunda kisilerin yeterli hazirlik
bilincine sahip olmayisidir. Bu kisiler her tiirlii degisime direnirler,
degisimin gerekliligini kabul etmezler.

- Niyetlenme: Degisime ikna olan kisi neden ve nasil baglayacagini
bilmemektedir. Tutarsiz davranislar1 ve duygulari onlar1 6zel bir zamana

odaklar ve zaman yonetiminde basarisizliga ugratir.
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- Hazirlik: Kisiler ¢6ziim yollar1 bulur veya gelistirme c¢abasi i¢ine girer. Onlar
bir problem oldugunu bilir ve bu sorunla nasil bas edebileceginin beklentisi
igine girer.

- Eylem: Bireyler iizerinde artik degisimin gergeklestigi fark edilir. Tasarlanan
planlar ciddiyetle uygulanmaya baglanir. Bu siire¢ davraniglarla ve diisiince

yapilariyla da biitiinlesir. Artik degisim gercek anlamda meydana gelir.

Goleman, ayrica egitimcilerin duygusal yetkinlik acisindan basarili-basarisiz
olarak nitelendirilmesini birka¢ baslik altinda ortaya koymaktadir. Bunlar(Goleman,
2019);

- Ozdenetim: Duygusal yonden sarsilan egitimciler baski ile karsilastiginda
kendini caresiz ve yetersiz hissedebilmektedir. Dolayisiyla degisen duygu
durumlar1 ve 6fke patlamalar1 kaginilmaz olmaktadir. Bu konuda kendini
yetistiren, basarili duygu yonetimine sahip egitimci ve 0grenciler ise stresin
en yogun oldugu durumlarda siiklinetini korurken, kriz ve problem
zamanlarinda sinirlerini yatistirabilir ve giiven duygularini koruyabilir.

- Vicdanlilik: Duygu yonetimi konusunda yeterli performansa sahip olmayan
egitimciler, elestirilert bir tehdit olarak algilayarak savunmaya
gecebilmektedir. Bunu yaparken ya inkar edici ya da gizleyen ve baskalarini
hedef haline getiren bir tavir sergilerler. Duygusal yetkinligi gelisen
egitimciler yanliglari1 kabul ederek hatalarindan 6grenme yolunu tercih
ederler. Onlar ortaya ¢ikan sorunlart stratejik yontemlerle ve ¢éziim odakl
bakis agilartyla ¢c6zme egilimine sahiptir.

- Giivenilirlik: Duygusal yonden zorluk yasayan egitimciler makyavelist bir
yaklagim sergileyerek hirslarina esir olurken alakasi olmayan insanlar1 da
buna dahil ederler. Kendilerini oldugundan farkli gosterme egilimine
girerler. Basarili egitimciler ise diirlistliikk ilkesine sadik kalarak kisileri
etkilemekten ¢ok meslektaglariyla koordine halinde olarak 6grencilerin
gereksinimlerini gz 6niinde bulundururlar.

- Sosyal Yeterlilikler: Zor durumda kalan egitimciler farkindalik ve empati
yetenegini goz ardi ettigi i¢in kirici ve kibirli davraniglar sergilerler ve diger
insanlarda olumsuz duygular uyandirirlar. Bu egitimciler kimi zamanlar

muzip tavirlar takinsa da bu durum aslinda igten pazarlikli yaklagim olarak
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kabul edilir. Oysa duygusal yetkinligi basarili olan egitimciler empatik,
nazik, duyarli ve saygili davraniglar gostermektedir.

- Baglar kurmak ve c¢esitlilikten yararlanmak:. Basarili egitimciler tabiri
caizse ‘’bes parmagin ayr1 Ozellikte’’ oldugunu bildigi i¢in insanlarla ve
ogrencileriyle iyi iliskiler kurarken, bu yonii yetersiz egitimciler kaliplayici

ve iliskilerinde samimiyetten uzak oldugu i¢in basarisiz olur.

Egitbilim; ¢ocukluktan baslaylp yetiskinlige kadar devam eden hayat
yolculugunda zihinsel, ahlaki ve toplumsal becerileri egitim siireglerinde bireye
kazandirma bilimidir. Duygusal zeka egitbilimsel acidan degerlendirildiginde egitime
dayali yapilan bilimsel caligmalar ile etkili ve zorunlu sosyo-duygusal yeterliligi
zorunlu kilmaktadir. Egitim ve duygusal alanda yetkinlesen akademisyenler ve
uzmanlar sanayi, ticaret ve kariyer hayatina hazirlik konusunda Duygusal Zeka(EQ)
becerilerini gelistirmeye katki saglayacak egitimler, konferanslar, seminerler ve bilimsel
kongreler diizenleyerek hedef kitlenin istifade etmesine yardimeci olurken 6grencilerin
kisisel gelisim ve is birligi temalartyla hayata hazirlanmalarina aracilik etmektedirler.
Egitbilimsel yonden duygusal zeka becerilerine agirlik verilmesi ve Ogrencileri bu
yonde gelistirmek duygusal korliigiin ve duygusal sagirligin perdelenmesini saglarken

vicdanli ve ahlakli nesillerin yetismesine olanak taniyacaktir.

Elestirel pedagojinin merkezi olarak 6ne ¢ikan tiniversitelerde okuyan dgrenciler
ve egitim veren akademisyenlere duygusal zeki olabilme yolculugunda g¢atisma ve
gerginlikleri yonetebilme konusunda karsiliklt gorevler diismektedir. Bu gorevler;
bireysel ve toplum yararin1 g6z oniinde bulundurarak calisma, iletisim kurabilme,
kendini ifade edebilme, bilgi alabilme-verebilme, eglence, esneklik, genis bir bakis
acisi, merhamet, kabul goren kaliplarin disinda yaratici diisiinebilme, soru sorabilme,
tahammiil edebilme ve sorun ¢6zme becerileri olarak belirtilmektedir(Safina vd., 2020).
Boyle ve Strong(2006)’ egitim merkezlerinde endiistri ve iiretimsel potansiyele katkida
bulunmak i¢in sosyal yeterlilikler ve ekip anlayis1 agirlikli egitimler verilmesinin
ogrenmeyi kolaylastirarak egitimin islevine gii¢ kazandirdigini belirtmistir(Boyle ve
Strong, 2006).

Unal ve Onal (2015) duygusal zeka temelli egitim verilmesinin egitimciler

acisindan stresle bas edebilme, tlikenmisligin giderilmesi ile kisilerarasi iliskiler
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konusunda onaric1 bir etki gdsterdigini desteklemektedir(Unal ve Onal, 2015). Kogak
ve Igmenoglu(2012)’na gore dgrenme yodniiyle normal insanlardan farkli nitelige sahip
olan ve “’Dahi’’ olarak bildigimiz istiin yetenekli Ogrencilerin egitim siirecinde
duygusal zeka egilimli stratejiler gelistirmenin bu Ogrenciler {izerinde =zihinsel
islevlerini gelistirici nitelikte oldugu; yaraticiliklarini ve hayata karsi tatminkarlik
seviyelerinin artmasinda etkili oldugu belirtilmistir(Kogak ve Igmenoglu, 2012). Bas
vd.(2021) gengler i¢in oldukga calkantili bir siire¢ olan ergenlik doneminde duygusal
zeka becerilerinin gelistirilmesi ile egitimsel siire¢lerde Ogrencilerin ¢ok yonlii
gelisimine onem verilmesinin onlarda mutluluk fobisinin giderilmesine ve mizahi
anlayislarinin  gelismesine katkida bulundugunu ifade etmektedir(Bas vd. 2021).
Moriorty ve Buckley(2003) tiniversitelerde egitim goren 6grencilerin hayatta edindikleri
tecriibelerin  6grenmeleri iizerinde gelistirici olarak rol aldigi, takim anlayisini
gelistirdigi ve duygusal zekay: aktif hale getirdigini belirtmistir(Moriorty ve Buckley,
2003). Ayrica gengler zamana ve ruh haline gore ortaya ¢ikan depresif, yalnizlik ve
endiseli duygu durumundan duygusal zeka yetilerini dengeleyerek kurtulabilmektedir

(Ozdemir ve Tatar, 2019).

Duygusal zekanin alt boyutlar1 olan farkindalik, 6z biling, empati, vb. konularina
onem veren gencler, ekip caligmalarinda aktif rol alirken liderlik potansiyelini de
gelistirerek benligine iliskin saygi, 0z sefkat, stres durumlarinda 6z kontrol
saglayabilmekte, boylece psikolojik iyi olus durumlarini beraberinde getirmektedir
(Eroglu Yalin, 2012: Kavut, 2018: Karademir vd., 2010: Deniz vd., 2017: Reisoglu ve
Yazici, 2017: Goget, 2006). Bunlara ilaveten Wolf(2001),bir grup ekip tizerinde
problem odakli yaptig1 arastirmada duygusal zeka yoniinden yeterli seviyeye ulasmis
kisilerin problemleri ¢d6zme konusunda oldukca basarili ve yetkin oldugunu tespit
etmistir. Ayrica bu grubun duygusal zihin yoniiyle basarili olmas1 kurumun etkinligini
ve etkililigini artiran diger bir unsur oldugu da dikkatlerden kagmamistir(Wolf, 2001).
Rozell, vd. (2001), konuyla ilgili bir Giniversitenin igletme ve organizasyon boliimiinde
egitim alan Ogrencilerin duygusal zeka diizeyini test etmistir. Elde ettigi sonuglar;
EQ’nun 6grencilerin yonetim konusundaki gelisiminde pozitif katkist oldugunu ortaya

koymustur(Rozell, vd. 2001).

Geng bireyler duygusal zeka sermayeleriyle toplumsal ve akademik hayatta yeterli

bireyler olurken zihinsel sagligini siddet tiirii davraniglara karsi egitebilir, kontrol
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altinda tutabilir, bireysel huzurunu bulabilir, bedeniyle bir bitiin olarak iyi olma
seviyesine erigebilir ve hayattan memnuniyet duyabilir (Dirzyte ve Patapas, 2022:

Nyarko, vd. 2020: Ozbiger, 2018).

Duygusal Zeka

- (EQ)
\‘A.
égrenme ve Alan ve
Ogretme Konu
Yintemleri Uzmanhig

Sekil 1.8. Duyusal Zeka Yeterliliklerinin Egitbilim ile iligkisi (Abiodullah vd., 2020).

Duygusal zekanin: tarihsel arka plani, tanimi, olusturan unsurlari, modelleri,
gelisim stireci, bu siirecte etkili olan faktorleri, nemi ile biligsel zeka ile olan iliskisi ve
egitim hayati ile olan degerlendirilmesinin ifade edildigi bu béliimden 6zetle; insanmn
hayat yolculugunu temsil eden ve giinii kurtarmanin 6tesinde bir 6éneme sahip olan
Duygusal zeka, aile hayatini, egitim hayatini, is hayatini, toplumsal ve 6zel hayati
kapsayan ¢ok yonlii ve kapsamli bir kavramdir. insana her seyin bir garesi oldugunu
ogreten, ¢ikar ¢atismasindan, Kibirden ve hirstan uzak onurlu bir yasamin kapilarini
acan duygusal zeka yetenekleri ayrica, emegin, azmin, erdemliligin, maneviyatin,
timidin, sebat etmenin ve dirayetin de Onemini vurgulamaktadir. Duygulara egemen
olan, zihnini ve mantigin1 egitebilen, 6z elestiri yapabilen, kendini toparlayabilen,
anlayis kabiliyetini gelistiren, hakkaniyet ¢ercevesi dahilinde davraniglar gosterebilen,
hayatinin amacin1 bulabilen, engelleri avantaja g¢evirebilen, olaylara esnek tutum
gosterebilen, dengede kalabilen ve bireysel farkliliklari kabul eden insanlar fiziksel ve
ruhsal huzurunu bulurken ayni zamanda hayatinda sadeligi, mutlulugu ve basariy1

tadacaktir.
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IKiNCi BOLUM
DIJITAL OKURYAZARLIK

2.1. OKURYAZARLIGA GENEL BIiR BAKIS

Okuryazarlik, sosyal hayati ¢evreleyen derin ve zorunlu ufuk agicit degisimlerin
bir sonucu olarak ¢aga uygun sekliyle, yasamin artirdig1 rasyonalist fikir yapilaria bir
tepki niteliginde ortaya ¢ikmustir. Okuryazarliga dair gelismeler ilk insanlarin antik
caglarda birbirleriyle sozel etkilesimde bulunmasi ve ardindan magara duvarlarina
yaptiklart gekilleri anlamlandirmalar ile baglamistir. Sanayi devrimi ve matbaanin
icadiyla devam eden bu siireg, 19. Yiizyila kadar sadece okuma ve yazma olarak dar bir
diistince ekseninde varligni stirdiirmustiir. 19. Yiizyillda okuryazarligin belirli bir
seviyeye gelmesi, basin-yaym ve kamuoyu sektorlerinin gelismesine imkan vererek
siyasal giliclin 6neminin artmasini beraberinde getirmistir. 19. Y{izyilin sonlarinda bilgi
ve egitimin onem kazanmasiyla insanlarin algilar degismeye baslamistir. 20.ytlizyilin
ortalarina dogru okuryazarlik eski anlaminin disinda yeni yorumlara konu olurken,
kitleler, okuryazarliga dair ¢alisma alanlar1 ve teknikleri arayisi igerisine girmislerdir.
1950’11 yillardan giiniimiize degin okuryazarlik ag toplumu ile 6zdeslestigi i¢in, sadece
okul ortamlariyla sinirlandirilmamis gerek ideolojilere bagl tabakalagsmanin gerekse de
hegemonik fikir yapisinin olugmasinin engellenmesi ve insanlarin maddi-manevi-
teknolojik yonden kiiresel sistemin unsurlarina bagimliliginin azaltilmasi noktasinda
hemen her alanda yer edinerek koklii degisimleri ilke edinmistir (Demirel, 2012: 185;
Demirdag,2021; Sezer, 2019: Fransman, 2005). Internetin yaygin etkisinin genis
alanlara ulasmasi, uluslararas1 ekonomik kaynakli rekabet anlayisi ve teknoloji alaninda
iilkelerin kiiresel alanda uyguladigi kamusal politika eylemleri okuryazarligin
gelisiminde belirleyici olmustur (Leu vd. 2017). Okuryazarlik, septik diistinmenin
kaynagi olmasinin yaninda bilginin kesfedilmesine imkan verirken, toplumsal diizenin
ve diger aygitlarin (6rgiit, topluluklar, grup ve insanlar) Ozelliklerini, yapisini ve
islevlerini ortaya koymayi amaglayan bir tiir vasitadir (Bhatt ve Mackenzie,2019) .
Diger bir ifadeyle Okuryazarlik, aramak, kesfetmek ve arayis i¢inde olmanin temsilidir.
Insan gelisimi agisindan bakildiginda erken donemde (0-6 yas) &nem kazanan

okuryazarlik, kodlama ve semantik(anlambilimsel) yoOniiyle 6n plana ¢ikmaktadir.
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Kodlama yonii; yaziya olan egilim, alfabe bilgisi ve hece-sozciik-ciimle iligkisi
hakkinda yasantilar1 kapsarken, anlambilimsel olarak; kelime haznesi, dili kullanim
bi¢imi, dilbilgisine uygunluk ve sozel kiiltiir olarak kendini gostermektedir (Nonie vd.,
2006; Lonigan vd., 2011; Maureen vd., 2018).

Sozlii yeteneklerin baskin oldugu ve ilerletildigi durumlarda anlama, kavrama,
anlatim ve aktarim gibi bireysel ozellikler geliserek okuryazarligin islevselligine gorev
atfetmektedir (Marina vd., 20). Yabanci literatiirde yer alan kavramlardan biri olan
“literacy’” ve “* Literate’’, okuryazarlik kavramina karsilik gelmektedir. Yasam boyu
O0grenmenin s6z konusu oldugu gilinlimiiz diinyasinda okuryazarlik Onemi artan
konulardan biri haline gelmistir. Oyle ki artik kelimelerin 6tesinde anlamlar barindiran
teknolojik evren insanlara iist diizey yetenekler kazandiracak ozellige sahiptir.
Insanlarin kendilerine, topluma ve diinyaya iliskin farkindaliklar, algilar1 ve diisiince
yapilar1 sahip olduklar1 entelektiiel bilgilere gore sekillenmekte ve okuryazarlik kiiltiirii
olugmaktadir. Bu baglamda okuryazarlik goriinenin 6tesinde sadece sekilsel bir yazi ile
degerlendirilmekten ziyade dili etkili kullanabilme, sorgulama ve anlamlandirma
becerilerini de icermektedir (Payant ve Bell, 2022; Chall, 1983; Rintaningrum, 2009).
Okuryazarlik, insanlarin hayatinda okuyup yazabilmenin yani sira, diisiinebilme,
muhakeme edebilme, tercihleri yonetebilme, elitist veya pozitivist diisiincenin disina
cikabilme, iligki ve iletisim becerisi olarak da varligin1 géstermektedir. Zira yasanilan
toplumsal hayat insanlar1 her yonden etkilemekte ve ¢ok yonlii gelismesine imkan
vermektedir (Daher vd., 2020: Onal, 2010). Okuryazarlik, kisinin monolojik
diisiincesinin smirlar1 disina c¢ikmasma imkan vererek olgusal gergeklige kapi
aralamaktadir. Boylece okuryazarligin diyalojik yonii didaktik niteliginin sponsoru
halini almaktadir (Lee Tan, 2010). Okuryazarligin sahip oldugu etkiler kesfedildikce
okuryazarlik hakkinda ¢esitli gortisler ileri siiriilmektedir: Hoggart’a gore emperyalizm
ile Makyavelizm’in artig1 ve toplumlar arasindaki diialist yapiin temeli sorgulama ve
okuma yeteneginden yoksun olmaya dayanmaktadir. Bu baglamda konformitenin karsiti
olan okuryazarlik, hayatin idame ettirilmesinde, iilkelerin gelismesinde ve insanin
diistince yapisim1  bigimlendirmesinde s6z sahibi olmaktadir (Hoggart, 1957).
Lihdesméki ve Maunula(2022), okuryazarliga dair giincel durumlarin kiiltiirel yapilar
olusturdugunu, popiiler eglence algilarinin gorsel anlati degerlerini artirdigim ve

okuryazarliga dair genis kapsamli goriis acilart gelistirdigini belirtir (Ldhdesméki ve
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Maunula,2022). Bu konuda goriis gelistirenlerden biri olan, Ivan Illich °’Okulsuz
Toplum’® adli eserinde okuryazarligi somut gostergelerle iliskilendirilen okullasma
imgesiyle aciklamaya ¢alismustir. Illich, okullasma olgusunun yayginlagsmasi ile okula
olan yatirimlarin artmasmin siiregelen diizeni devam ettirdigini, bilisi ruminasyona
ugratarak egitimi islevsellessizlestirdigi ve toplumda esitsizligi egemen kilan durumlari
meydana getirdigini belirtir (Illich, 2022). Jacques Derrida 'nin , “ Yap: sékiim”
Teorisinde var olan dil ve metin iliskisi, aslinda bir tiir okuryazarliga génderme
yapmaktadir. Ona gore lizerinde hayat siirdiglimiiz diinya, yoruma agik bir metine
benzer. Derrida, bu diinyada kesinligin ve tekdiizeligin olmadigini, varligin anlam ile
sinirlanacagini, birden fazla yorumun yapilabilecegini iddia etmektedir. Bunlara
ilaveten dil ve okuryazarlik, diinyanin insan {izerindeki gosterge boyutundan uzaktir.
“’Metin’le 6zdeslestirilen okuryazarlik, aslinda insanin diinyaya olan algilar1 ve anlam
diizeyindeki alaninin belirleyicisidir. Ayrica Derrida metin ve anlam arasindaki
iligkiselligi tartisirken okuryazarligi erteleme boyutuyla da ele almaktadir. Yani bu
kavrama gore anlami ertelerken aradaki farka da dikkat ceker, bdylece kelime ve
sOylemlerin sinirlarinin kestirilemedigi agik uglu, tekrarlanabilir bir 6zellik kazanmasina
katkida bulunur (Gelek¢i, 2018: Can, 2016). Okuryazarliga dair baska bir goriis,
ogrenme siireclerinin istatistiki temele dayandirilmasiin beyin islevlerini bastirdigin
one siiren Wu ve Bulut tarafindan literatiire dahil olmustur. Onlara gore, insanin fonetik
ve dilsel yetilerinin yan1 sira okuryazarlifin bicimsel olarak sabit sistemin digina
cikarilmasi zihni harekete gecirerek otantik ve gegerli verilerin elde edilmesine zemin
hazirlamaktadir (Wu ve Bulut, 2020). Baska bir goriise gore ise yasadigimiz diinyaya ve
topluma kabulde kilit faktor olan okuryazarlik yetkinlikleri; politik, ekonomik, sosyal
ve egitsel gostergelerin olugsmasinda itici gili¢ haline gelmistir. Dolayisiyla birey istendik
ve informatik 6grenmeler ile dilsel gelisimini ilerletirken, tek bir dile sinirli kalmaktan
ote coklu dil becerileriyle yeni tecriibeler kazanmakta, kelime haznesini gelistirmekte ve
diyalektik diislince gelisimine yatirim yapmaktadir. Bu noktada okuryazarlik, seyleri
metaforik bir sekilde ifade etmeye ve bu kapsamda sekiilerist diisiincenin Otesinde
zihinsel ve eylemsel bir yapi inga edilmesine olanak vermektedir (Bialystok, 2001: 152-
154). Yapilan agiklamalardan hareketle anlami ve yapist git gide genisleyen
okuryazarlik kavraminin, bu kadar kapsamli bir yap1 gostermesinin birtakim ilkeleri

bulunmaktadir. Bu ilkeler kisaca asagidaki gibi maddelestirilmistir (Frankel vd. 2016):
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e  Okuryazarlik toplumsal hayatta biitiinlestirici ve yapici bir siiregtir.
e Dilin yapis1 ve 6zellikleri, akici okuma tizerinde etkilidir.

e  Okuryazarlik stratejik ve 6zveri gerektiren bir yetenektir

e  Okuryazarlik motivasyon ve etkin katilim gerektirir.

e Okuryazarlik stirekli gelisen ve yenilenen bir 6zellige sahiptir.

Teknolojik gelismelerin hakim oldugu 21. Yiizyil olarak nitelendirilen giiniimiiz
bilgi ¢aginda insanlar faydaci bir yonelimle degisimlere adapte olabilmek ve bilissel
kabiliyetlerini artirabilmek amaciyla bu doniisiim siirecine aktif katilim gostermektedir
(Ozdem vd. 2010). Egitim ve toplumsal hayatta okuryazar bireylerin yetismesini amag
edinen sistem, modern anlamda O6grenme ve yenilenme ihtiyacin1 zorunlu kilarak
insanin yaratict ve yenilikei bir tutum igerisine girmesini gerektirmistir. Bu gelismeler

sonucunda insanlarm, nitelikli okuryazar olabilmesi hedeflenmektedir (Ozer, 2021).

Okuryazarlik ¢alismalarinin diinya ¢apindaki onciisii kabul edilen Paul Freire,
okuryazarligin ¢ok islevselli bir yapiya sahip oldugunu bildirmistir. Freire, Donald
Macedo ile yazdig1 calismasinda okuryazarligi kapsamli bir agiklama ile literatiire dahil
etmisgtir. Onlara gore okuryazarlik; eylemsel bir organizasyon olmasmin yani sira
bilginin ge¢misle kurdugu iliskiyle toplumun gii¢ kazanmasini hizlandiran, insanlarin
dil ve tecriibeleri ile sekillenerek evrenin degisimi ve gelisimine ortam hazirlayan
politik ve kiiltiirel ugraslardir (Freire&Macedo, 1998). Literatiir incelendiginde ¢ok
degisik okuryazarlik aciklamalar1 oldugu goriilmistiir. Bu tanimlardan bazilar

asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 2.1. Okuryazarlik Hakkinda Yapilan Tanimlar

YAZAR OKURYAZARLIK TANIMLARI

Okuryazarlik, insanlarin temel becerileri halini alan
simgesel anlamlandirma sistemleridir.

Altun (2005)

Okuryazarlik, okuma ve yazma gibi bilinen anlamlarinin
Asic (2009) disinda bireysel ve toplumsal hayatin anlamlandirma ve
sekillendirmesinde etkili olan becerilerdir.

(1998) Okuryazarlik, kelimenin anlam ve kullaniminin sosyal

Barton&Hamilton ve iligkisel baglamlarda olusturdugu sosyal pratiklerdir.

Okuryazarlik, baskin veya alikoyucu diizene karsi
desteklenebilen, maddi karsilig1 olan(alinip satilabilen),
diizenlenebilen, insanlarin  kazang ve verim elde
etmesine imkan saglayan sermayedir.

Bhatt&MacKenzie (2019)

Okuryazarlik, esasen igsel zihinsel siirecler ile kagit
Goody (1999:31) | tizerindeki sozciikler (veya grafikler) seklindeki dissal
iirlinler arasindaki etkilesim meselesidir.

Okuryazarlik, kisinin hedeflerine ulagsmak, ilgi ve
becerilerini gelistirmek i¢in evde, iste ve toplumda
giinlik etkinlikler ile basili bilgileri anlama ve
kullanabilmesindeki potansiyel becerilerdir.

Hull & Schultz (2001)

Okuryazarlik, entelektiiel bir beceri gerektirmesinin yant
sira, farkli yazi ve eser tiirlerini okuyup yorum

Kellner&Share JF005: 388 yapabilme gibi kazanimlarla topluma dahil olabilme

yetenegidir.

Okuryazarlik, dili, igerigi ve muhakemeyi belirli
Langer (2004:1040) | durumlara ve disiplinlere uygun sekillerde kullanma

becerisidir.

Okuryazarlik, konusma dili, yaz1 ve multimedya yoluyla
geleneksel ve yeni iletisim teknolojilerinin metinleriyle

Luke&Freebody (2000:9) bir uygulama repertuarinin esnek ve siirdirilebilir

ustaligidir.

Okuryazarlik, bir k&git parcasi lizerindeki * dalgali
Thoman&Jolls (2004:18) | isaretleri’” harf olarak yorumlama becerisine sahip

olmaktir.

Okuryazarlik, bireyin kendinin ve bagkalarinin ifade
yeteneginin gostergesi olmakla birlikte, eylemlerini
kisisel yetenekleriyle bitiinlestirmesine imkan veren
durumlardir.

Yesildal (2018)

Genel anlamda bakildiginda okuryazarlik okuma yazma ile ayni anlamda
diisiiniilmektedir. Oysa bu iki kavram yapis1 ve islevsellik bakimindan birbirinden
farklilagmaktadir. Temel olarak okuma yazma eylemi ozgiil ve statik bir ozellik
gosterirken okuryazarlik olduk¢a dinamik ve genel bir kavramdir. Okuma-yazmanin

kod ¢ozme, kategori ve simge diizenegi basili ortamdaki harfler iizerinde ekili olurken,
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okuryazarligin anlamlandirmaya dayali olmasi, derece belirtmesi ve seyleri konu
edinmesi bu iki kavram arsindaki anlam karisikligini gidermeye yardimci olmaktadir

(Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 285).

Alan yazinda okuryazarligin insan hayatina etkisi bakimindan asamalari
incelendiginde temelde ii¢ diizey karsimiza ¢ikmaktadir. Okuryazarligin her asamasi bir
oncekinin ardili olmas1 nedeniyle diizeyler uygun olarak ele alindig1 ve meydana gelen
yeni gelismeler goriiniir kilindig1 takdirde okuryazarlik tiim yonleriyle anlasilma imkani
bulabilmektedir. Okuryazarligin temel basamagi sayillan [. diizey okuryazariik;,
isminden de anlagilacag: tizere kisilerin hedefleri dogrultusunda bilgi ve yeteneklerini
artirmak amaciyla kendi kapasitesine uygun yetenekleri icermektedir. Bunlar; kelimeleri
sesli hale getirme ve sozciikleri anlayabilmektir. 2. Diizey okuryazariik, diger ismiyle
okuryazarligin islevsel boyutudur. Bu asamada okuma-yazma ve sayisalla ilgisi olan
bilgi ve yeteneklerin kisisel, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda kullanimini
kapsamaktadir. Yani teoride elde edilen bilgiler giinliikk hayatta kullanilmaktadir. 3.
diizey okuryazarlik ise ¢oklu okuryazarlik yeteneklerini icermektedir. Kisilerin
kendilerine ve topluma yonelik doniisiimcii eylemlerine yoneliktir. Burada énemli olan
kisinin belirli zaman icinde edindigi kazanimlar1 karakterine ve diisiince yapisina

yonelik kullanimidir (Ozeng, 2012: 33-37).

2.2. OKURYAZARLIGIN TEORIK KOKENLERI

Okuma ve yazma gibi becerilerin ileri boyutunu temsil eden okuryazarligin
gelisiminde katkis1 olan teoriler, kapsamu itibariyle en temel gelisim evresi olan ilk
cocukluktan itibaren konusma yetileri, anlambilim ve diger insanlarla olan iliskiler
konusunda egitim hayatinda etkin olmakta ve diisiince yapilarinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Cocukluktan yetigkinlige kadar gecmis yasantilar1 ve 6grenmeleri aktif
etmek yeni 6grenmelere kapi acarken bireyi bir biitiinsel olarak gelistirmektedir. Bu
noktada okuryazarliga iliskin goriisler bilginin yapilandirilmas: ve gelecek hayatin
sekillendirilmesinde etkin olmaktadir. Okuryazarligin teorik arka plani {i¢ yaklagim ile

aciklanmaktadir: Yapilandirmaci, sosyokiiltiirel ve ekolojik teoridir.

Yapilandirmact Teoriler: yapilandirmaci teori tematik olarak ¢ocuklugun kisisel

yoniine odaklanmakta ve biiyiime evresinde gelisim belirtisi olarak agiklanmaktadir.
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Birey c¢ocukluk doneminde i¢inde bulundugu gelisim siireci ve tecriibelerini konu
edinerek bilgiyi olusturur. Cevreyle olan etkilesimler tecriibelerin anlagilmasinda ve
zihinsel yap1 insasinda aktiftir. Yapilandirmaci teori, Piaget’in biligsel gelisim teorisi ve

Frith'in okuma kazanimi teorisini kapsayan sistemli bir yap1 gostermektedir.

+ Frith ve Piaget’in Teorisi : Piaget biligsel gelisim teorisiyle gocugun gelisim
evrelerini ve bilginin 6ziimsenme bi¢iminin okuryazarhigr gelistirdigini ele
alirken, Frith, teorisinde gen¢ yasta okuma eyleminde bulunan kisilerin
alfabetik diizen hakkinda farkindalik kazandigin1 ve okuryazar olma yolunda

gelisme gosterdigini belirtir (Piaget,1962: Frith, 1985).

Sosyokiiltiirel Teoriler: Sosyokiiltiirel Teoriler, yapist itibariyle yapilandirmaci
ile ekolojik teoriler arasinda arabulucu islevi gormektedir. Dolayisiyla sosyokiiltiirel
Teoriler, is birligini ve yakin c¢evre ile olan etkilesimin 6grenmeyi kolaylastirdigini
savunur. Teoriye gore gozlenebilir davranislara ve yeteneklere odaklanmak analiz
yetenegini giliclendirirken konusma ve is birligi yeteneklerinin de gelismesine katkida
bulunur. Kuramin ana temsilcileri Vygotsky ve Maria Clay'dir (Pegorraro Schull vd.,
a.g.k.).

“ Vygotsky’n Teorisi: Vygotsky, gelistirdigi teoride ¢ocugun 6grenme siirecinin
bigimlendirilmesinin toplumsal yoniine dikkat ¢ekmektedir. Vygotsky' e gore
biligsel gelisim insanlarla olan etkilesimin bir iirlinii olmasinin yani sira bireyin
O0grenmeyi Ozlimsemesine katkida bulunmaktadir. Teori temel anlamda
cocuklarin tecriibelerine dayali daha verimli G68renme gergeklestirdigini
savunurken bireyin yakininda bulunan kisilerin problem ¢6zme ve
potansiyelini gerceklestirmesi iizerinde aktif rolii oldugunu da belirtmektedir
(Vygotsky,1986: 1978).

% Clay ’mn Teorisi: Maria Clay ise teorisinde okuryazarligin egitimden sorumlu
kisilerin ¢ocuklar iizerindeki etkilesimine bagli olarak desteklendigini ve
gelistigini ifade ederken, cocuklarin gelisimsel tecriibeleri ve {ist diizey
sorumluluklarinin ge¢mis yasantilara bagl olarak sekillendigini belirtmektedir.
Okuryazarhigin erken evresinde g¢ocuklara ait bilginin doniisiim siireci ve

problem ¢6zme becerileri konusunda aktif rol almas1 ve paylasim becerilerini
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gelistirmelerine yonelik girisimleri okuryazarligi gelistirecek 6nemli bir

unsurdur (Clay,1991).

Ekolojik Teoriler: Ekolojik teori, bir gocugun yapisinin yakin ve uzak gevreye
dayali genis toplumsal gruplarla sekillenecegini ve bu karsilikli siirecin ¢ocugun
gelisimini etkileyecegini vurgulamaktadir. En temel mantigi ile ekolojik teoriler, bir
bireyin ¢ocukluk evresinden itibaren ¢evrenin niteligine ve egitim 6gretim hayatindaki
islevine odaklanmaktadir. Teorinin ana temsilcilerini, Bronfenbrenner ve Paul Freire
olusturmaktadir (Pegorraro Schull vd., a.g.k.).

¢ Bronfebrenner’in Teorisi: Bronfenbrenner 'e gore bir bireyin gelisiminde etkili olan
dogrudan ve dolayli toplumsal faktorlerin iliskileri okuryazarligin gelisiminde
onemlidir (Bronfenbrenner, 1979).

s*Freire ’nin Teorisi: Elestirel pedagojinin temsilcisi Freire’ nin yaklagimina gore
okuryazarlik cesitli 6zelliklerle degerlendirilen bir boyuta sahiptir. Ona gore bir kisi
egitim hayatinda toplumsal, kiiltlirel ve politik aktorleri anlamali ve buna uygun bir
diisiince yapis1 olusturmalidir (Freire, 1979). Ote yandan Freire, elestirel anlamda
okuryazarligin bireyin merak diirtlisiinii harekete geg¢irmesinde etkili oldugunu,
toplumsal anlamda sinirlar gelistirmelerinde ve yenilik¢i diisiincelerinde aktif rol

oynadigini belirtmektedir (Freire ve Macedo, 1998:104).

| OKURYAZARLIK TEORILERI |

. Ekolojik Teori
Yapilandirm Sosyo-Kulturel Teo J
(Baglamsal)
I |
ocukluk ¢aginda i¢inde s birligi ve yakin cevre ile olan ireyin yapisi yakin ve uza

Cocukluk ¢aginda i¢ind Is birligi ve yaku le ol B ki k
bulunulan geligim siireci ve etkilesimler 6grenmeyi ¢evreye dayali genis toplumsal

yasantilar zihinsel yapiy1 kolaylagtirrken gﬁzleneblll.r gruplarla sekillenir ve bu karsilikli

inga eder. eylemlere f)_dgklfnnmak gnahz stire¢ kisinin gelisimini etkiler.
yetenegini giiclendirir.

Sekil.2.1. Okuryazarlik Teorileri(Pegorraro Schull vd., a.g.k).
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2.3. OKURYAZARLIKTA GUNCEL EGILIMLER

2.3.1. Afet Okuryazarhg

Olas1 bir afete karsi hazirlanma, arama-kurtarma ve eylemde bulunma
faaliyetleriyle bilginin optimize edilmesine olanak veren becerilerdir (Celebi ve
Sarikahya, 2022). Yeni bir tiir olan afet okuryazarligi kendi i¢inde 4 asama ile bir yap1
halini almigtir. Bu agamalar soyle belirtilebilir (Brown, Haun ve Peterson, 2014):

Temel Afet Okuryazarigi: “Afet” kavramini okuma, anlama.

- Islevsel Afet Okuryazariigi: Afete hazirlik, miidahale ve kurtarma mesajlarmi
takip etme

- [Iletisimsel/Etkilesimli ~ Afet Okuryazarhigi: Yardim arama, afetle ilgili
deneyimleri yonetme

- Kritik Afet Okuryazarligi: Afetle ilgili bilgileri analiz etme ve giivenlikte kalma,

basa ¢ikma, tyilesme yetenegini artirmak i¢in engelleri ele alma ve kisisel

kontrol alma yetkisine sahip olma.

2.3.2. Ag Okuryazarhg

“Internet Okuryazarligi” veya “Web okuryazarhgi’> olarak bilinen ag
okuryazarligi, ag teknolojilerinin bilgiye erisme ve aktif kullaniminda gerekli olan

yeteneklerdir (Bawden, 2001: 230).

2.3.3. Arastirma Okuryazarhgi

Temelini merak diirtiisiinden alan arastirma, kusku ve sliphe ile bilgiye ulasmay1
amag edinmektedir. Gilinliimiizde Diinyada ve Tiirkiye’de 6nemi git gide artan arastirma
okuryazarligi, bilgi toplumunun olusmasinda 6nemli bir faktordiir. Bunun beraberinde
bilim ve teknolojide meydana gelen degisimler arastirmaya dair yeni bir goriis agis1 ve
kiiltiir olusturmaktadir. Arastirma okuryazarligi, bir bakis agis1 bir kiiltiir dahilinde
bireylerin zihinsel gelisimine ve entelektiiel bilgi yapisina katki saglayan, dogru

arastirma yapma becerileri kazandiran yeteneklerin toplamidir (Erdem, 2019:69).
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2.3.4. Bilgi Okuryazarh@

Bilgi, insanin evrendeki varligini meydana getiren unsurlar1 tanimasimna imkan
veren bir olgudur. Okuryazarligin bilgiyle olan etkilesimi, insanlarin kisisel alanlarina
ve karmagik durumlarina iliskin bir bilgiyi nasil degerlendirdigini ve iligkilendirdigini
aciklamaktadir. Bilgi okuryazarligi, bilginin olusturulmasinda, erisiminde ve

anlasilmasinda gosterilen ¢abalarin biitiiniidiir (Lloyd,2010).

2.3.5. Bilgisayar Okuryazarhg

Bilgisayar okuryazarligi, bilgisayart agip kapamaktan ziyade en temel
becerilerden itibaren bilgisayara dair tiim mekanizmaya erisime imkan veren ve bilgiyi
bilgisayar araciligiyla yapilandirabilmeyi saglayan yeteneklerdir (Akkoyunlu ve
Kurbanoglu, 2003).

2.3.6. Bilim Okuryazarhgi

Bilim okuryazarligi kavraminin isim babasi Paul Dehart Hurt olmustur. Bilim
okuryazarlig1 en genel anlam ile, bilim ve teknoloji gerektiren konularda sorumluluk
alma, karar verme ve zihinsel olarak kendini harekete gecirebilme becerisi olarak

tanimlanmaktadir (Keskin, 2008, Siiren, 2008, Cavas, 2009).

2.3.7. Din Okuryazarh@

Pratero (2007), Amerikan kamuoyuna yonelik yaptig1 aragtirmasinin ardindan din
okuryazarligin1 agiklamaktadir. Ona gore din okuryazarhigi; toplumsal hayatta yer alan
dini kavram, sembol, goriintii, deger, inang¢, uygulamalar, kutsal metinler, liderler,

temalar ile anlatilar1 kavrayabilme ve kullanabilme becerisidir (Pratero,2007:13).

2.3.8. Finans Okuryazarhgi

Finans okuryazarligr ile ilgili yapilan tanimlamalar kavramin tek bir taniminin
olmadigini, kapsaminin olduk¢a genis oldugunu gostermektedir. En genel anlamiyla
finans okuryazarligi, bireylerin finansal ve mali terimleri kavrama ve ilgili konularda

kullanabilme becerisi seklinde agiklamak miimkiindiir (Servan ve Kaetser, 2008: 273).
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2.3.9. Gorsel Okuryazarhk

Ik defa 1968’1i yillarda John Debes tarafindan ifade edilen gérsel okuryazarlik,
gecmisi dikkate alindiginda kiiltlirel ve tarihi birikimle sekillenen, gorsel ve uzamsal
eylemlerin ve sembollerin anlamlandirilmasidir (Ozengin,2022:27). Iletisimin ¢alisma
alanlarindan biri olan gorsel okuryazarlik 21. yiizyilin gerekli becerilerinden biri haline
gelmistir. Retorik biliminin konu alania girmesi alginin gorsel materyaller tizerindeki
yaraticilik ve yorum yapma yetkinligini de gerektirmistir (Arheim,2021). Gorsel
okuryazarlik hakkinda verilen teorik ve uygulamali egitimler, bu becerinin birey
acisindan birtakim kazanimlari olduguna dikkat ¢ekmektedir (Feinstein-Hagerty, 1994,
Ausburn ve Ausburn, 1978):

e Gorsel 6grenmelerde beynin her iki lobunun etkin kullanimi biitiinsel diigiince ve
ifade yetenegini gelistirir.

e Beynin sol lobunda yer alan soyut diisiinceler somut hale gelir. Algi lizerinde
olumlu etki olusur.

e Farkl fikirler iretmeye yardimci olur.

e Bireyin karar mekanizmasini destekler ve gelisimine yardimci olur.

e (evrede olup bitenleri gorsel algi ile anlamlandirmayi saglar.

e Diisiinceler diizenlenir.

e Motivasyon saglar

e Gorsel materyaller araciligiyla 6grenme siireci verimli ve aktif hale gelir.

2.3.10. Halkla iligkiler Okuryazarhg

Peltekoglu (2011), halkla iliskiler okuryazarligima yonelik yaptigi agiklamada
meslegin gerektirdigi itibara vurgu yapmis, halkla iligkilerin etik kodlara olan katkisinin
okuryazarlik bilincini olusturdugundan bahsetmistir. Ona gore halkla iliskiler
okuryazarligi, gerceklesen durum ve olaylar karsisinda tarafsizlik ve olumlu diistinme
gerektiren, sorgulama ve elestirel diisiinmeye dayali bir siirectir. Ayn1 zamanda halkla
iliskiler okuryazarligi; olusturulan igeriklerin, toplumun ve kurumun hedefleri i¢in

halkla iliskilerin bir arag konumuna getirilmesidir (Peltekoglu, 2011: 14-16).
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2.3.11. Kiiltiirel Okuryazarhk

Insanlarin yasadiklar1 topluma ve farkli topluma ait kiiltiirel 6geleri bilmesi,
dogru-yanlis analizi yapabilmesi ve uygun davranislar gelistirebilmeleridir (Kafadar ve

San, 2021).

2.3.12. Medya Okuryazarhgi

Ik kez 1930’lu yillardan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan
medya okuryazarligi kavrami zamanla diger Avrupa iilkelerinde gelismeye devam
etmigstir. Kitle iletisim araclariyla 6nem kazanan medya okuryazarlig: kisilere diisiik ve
yiikksek seviyede yetkinlikler kazandirmaktadir. Diisiikk seviyeden yiiksek seviyeye
dogru ilerleyen bu silire¢ medya iirlinlerinin kullanimi ve miktarinin taninmasiyla
baslamakta, medya iirlinlerinin yorumlanmasiyla yiiksek seviyeye ulasmaktadir
(Glingor, 2020: 387: Potter, 1998: 261). Livingstone ve Bovill (1999)’ a gore medya
okuryazarligi; cesitli  kaynaklardan elde edilen bilgileri elestirel olarak
degerlendirebilme; igerigi yapisina, sekline, etki giicline ve sinirlarina yonelik kavrama
becerileridir (Livingstone& Bovill, 1999). Silverblatt ve arkadaslar1 (2014), gelistirdigi
medya okuryazarligi ilkeleriyle medyanin dogrudan veya dolayli olarak biraktig1 etkileri
kontrol altina alabilmeyi kolaylastirdigin1 belirtmektedir. Bu ilkeler soyle ifade
edilebilir (Silverblatt vd., 2014: 4-6);

Medyanin toplum tizerindeki etkisini kavramak

Kiiltiirti anlamak konusunda medyay1 temel unsur kabul etmek

Kitle Iletisimin sistematigini anlamak

Medya iletilerinin analiz edilmesi ve tartisilmasi i¢in yontemler gelistirmek
Medya igeriginden daha fazla keyif alma ve takdir etmek

Insanlarin bagimsiz segimler yapmasin ve elestirel diisiinmesini tesvik etmek

N o o a s~ wDh e

Medyadan sorumlu iletisim uzmanlari olarak etkili ve sorumlu medya iletileri
iiretme yetenegi kazandirmak.

Potter’a gore medya lizerinde karsilasilan igerikler bilissel, duygusal, degerler ve
estetiksel alanlarda degerlendirilerek bir karara varilabilmektedir. Ayrica medyada
eylemlerde bulunurken kategorik bir ayrim gozetmeksin yaklasim gosterme, medyaya

yonelik yeteneklerimizi siirekli gelistirme, medyanin ¢ok boyutlulugunu kabul ve kisiye
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0zgl kontrol giicli kazandirilmas: gibi ilkelere riayet ederek medya okuryazarligi

gelistirilebilmektedir (Potter, 1998: 261).

2.3.13. Saghk Okuryazarhg

Kavram olarak ilk defa 1974’lii yillarda Scott K. Simonds tarafindan ‘’Health
Education as SocialPolicy” isimli arastirmasinda belirtilen saglik okuryazarligi en
genel anlamiyla, insanlarin yagaminda saglikla ilgili eylemlerini, karar mekanizmalarini,
iletisim bi¢imlerini ve hayat memnuniyetlerini etkileyen kazanimlar biitiiniidiir (Tatar,
2020). Nutbeam (2000)’e gore Saglik okuryazarligi kendi iginde ii¢ grupta

incelenmektedir:

1. Islevsel Saghk Okuryazarligr: Bilme, anlama ve uygulama temeline dayal
olan bu asama, saglikla ilgili olan kavramlari anlama, tehlikelerin farkinda
olma ve saglikli eylemlerde bulunma gibi becerileri kapsamaktadir.

2. Iletisimsel Saghk Okuryazarhgi: Sosyal ve Bilissel becerileri kapsayan bu
asamada kisiler saglik kuruluslar1 ve personeli ile iletisim halindedir.

3. Kritik Saghk Okuryazarligi: Diger iki asamaya gore daha {ist seviye
becerilerden olusan bu asama bilissel ve sosyal becerilerin sorgulama yetenegi
ile esglidimiinii icermektedir. Kisiler saghklart ile ilgili verileri
degerlendirerek elestirel olarak yeniden anlamlandirir; kisisel ve sosyal

problemleri tespit ederek bunlara ¢oziim odakli yaklasabilmektedirler.

2.3.14. Teknoloji Okuryazarhg:

Kavramsal olarak endiistri alanina iligkin birtakim teknikleri, materyalleri ve
bunlarin kullanilma amacini igeren, insanin hayatini kolaylastiran arag¢ gereglerin biitiinii
teknoloji olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Teknolojik gelismelerle birlikte
toplumda meydana gelen degisim siireci bireylerin teknoloji konusunda gelismesini ve
bilinglenmesini saglamaktadir. Teknoloji okuryazar1 bireyler, teknolojinin kullanim
imkanlarindan etkili bir sekilde yararlanirken ayni zamanda; Teknolojilerin neligine
iliskin bilgi sahibi olur, bilgiyi bulurken elestirel ve sorgulayici davranir. Teknoloji

kullaniminda aktif rol alir. Teknolojinin toplum ve iilke i¢in olan 6dnemini kavrayabilir

(Bacanak vd., 2003).
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2.3.15. Vatandashk Okuryazarh@

Bireyin kamusal/ sosyal nitelikli olaylara ve sorunlara karst olan bilinci, egilimi

ve diyalojik becerilerinin ifadesidir(Karadag ve Kapusizoglu, 2022)

2.3.16. Veri Okuryazarhg

Bireylerin yapilandirilmis sorgu dili, iligkisel veri tabani, veri isleme teknigi,
istatistiki yazilimlar1 ve veri sunum yazilimlari ile verilere erisimine, doniistiirmelerine

ve degistirmelerine olanak saglayan becerilerdir(Schield,2004).

2.3.17. Yapay Zeka Okuryazarhg:

Yeni bir kavram olan yapay zeka okuryazarligi(Al Literacy), kisilerin yapay zeka
ile ilgili teknolojileri elestirel bakis agisiyla degerlendirmeleri, yapay zekayi iletisim ve
is birligi alanlarinda kullanmalari; zaman ve mekandan bagimsiz olarak ara¢ haline

getirmelerine imkan taniyan yetkinliklerdir (Long ve Magerko, 2020).

OKURYAZARLIK
, Aile Afet Aragtirma
Ag Okuryazarlig Okuryazarh§i = § Okuryazarligi Okuryazarli
Bilgi I Bilgisayar Bilimsel Din

Okuryazarhg:r § Okuryazarligi Okuryazarhk Okuryazarhigi

Dijital Egitim et
Okuryazarlik Okuryazarlig1 Okuryazarligt
' Gorsel Halkla Iliskiler
Okuryazarlik Okuryazarhgi Okuryazarhik

Medya Saglik
Okuryazarligi Okuryazarh | Okuryazarligi

Vatandashk Veri Yapay Zeka
Okuryazarligt Okuryazar11g1 Okuryazarhig

Sekil 2.2. Okuryazarligin Tipolojisi

Kiiltiirel

2.4. DIJITAL OKURYAZARLIK

2.4.1. Dijital Okuryazarhgin Etimolojik Cercevesi

Teknoloji, yeni internet kullanim becerileri ve araglari ile meydana gelen

degisimler hayat tarzimizi sekillendirmekte, egitim ve sosyal beceriler konusunda
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yetenekler kazanmaktayiz. Bulundugumuz ¢agda meydana gelen degisim ve gelismeler
degerlendirildiginde iletisim bilimci McLuhan’in ’Global K&y’ adli eserinde diinyayi
kiiresel bir kdy seklinde tasvir etmesi teknolojinin aragsalligini ortaya ¢ikaran bir detay
haline gelmistir. Nitekim burada s6z konusu olan arag-ileti iligkisi aslinda teknolojik
evrenin verdigi mesajlarin insanlar, olaylar ve durumlar {izerinde nasil bir etki
biraktigidir (McLuhan, 2020). 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’ne bagh
giivenlikten sorumlu bakanlik, muhtemel bir muharebe durumunda askeri yonden
iletisimi ve koordinasyonu saglamak amaciyla ARPANET’in kurulmasini planladi. Bu
sayede bilgisayarlardaki veri ve bilgilerin diger sistemlerle paylasimina olanak tanindi.
Boylece internetin temeli atilmig oldu. (Clarke ve Knake, 2010). Birden fazla ag
arasinda etkilesim saglayan bu mekanizma belirli kurallara bagh islerken bilisim ile bir
dongii kurmakta insanlara kolaylik ve dezavantaj yonden ¢ikti sunmaktadir (Laar vd.,
2017). Arap Bahar olaylariyla devam eden bu teknolojik inovasyon Dijital Medya’ nin
giindem haline gelmesini hizlandirmistir. Latince kdkenli bir kavram olan ‘digital”’&*’
dijital”” kelime anlami olarak “’sayisal’’ veya verilerin ekran iizerindeki gosterimi
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Dolayisiyla dijital ile medyanin etkilesiminin bir
irlinii olan dijital medya, o6zellikleri bakimindan insanlar i¢in ¢ekici bir olgu halini
almistir. Bunun beraberinde teknolojinin medya tlizerindeki akil almaz gelisimi dijital
medya kavraminin bir¢ok alan lizerinde hakim olmasini kolaylastirmistir (Bennett ve
Segerberg,2012).  Dijital medya tam olarak; ag toplumunun olusumuna zemin
hazirlayan, etkilesimde insanlar1 bir sinira hapsetmeksizin gelisim odakli donem olarak
ortaya c¢ikmigstir. Dijital medyanin etkilesimli, es zamansiz ve bireyler iizerindeki
kitlesizlestirme 0Ozelligi ile biitiinlesen sanal evren yeni bir donemi baglatirken
kullandigimiz dijital araglara yeni ve fonksiyonel 6zellikler kazandirmistir (Kirik, 2017:
Taylan vd,2008). Bu gelismelerin etkisinde kalan kisilerin ihtiyaclari, yasam bigimleri
ve beklentileri, bilgiye ulasim ve teknolojiyi kullanim bakimindan aktif role sahip
olmustur (Karabacak ve Sezgin, 2019). Dijitallesmenin arttigi ve web endiistrisinin
gelistigi giinlimiizde bilgi ve islemlerin gergeklestirilmesi noktasinda insanlar birgcok
dijital medya araglariyla islemlerini gerceklestirebilir duruma gelmistir. Medyanin yeni
gorliiniimiiniin gostergesi olan dijital medya McDonald’slagsmanin hiikiim siirdiigii
toplumlar1 dijital toplum ile kiyaslayarak onlarin kaliplayici veya korku kiiltiirii temali

bir yasam felsefesinden siyrilip anlamli yasama dogrultusunda eylemlerde
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bulunmalarin1 ve teknolojik savasa ortam hazirlayan dijital diinyanin olumsuzluklari ile
bas edebilmelerini ilke edinen ‘’Dijital okuryazarlik’> kavraminin dogmasini zorunlu
kilmistir (Chalkiadaki, 2018). 1990’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerine
bagli olarak yasanan gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan dijital okuryazarlik, medya
okuryazarligimmin yeni bir tiiri olarak gelismis ve her yastan bireyin teknoloji
kullanimina yonelik farkindaligini artirmak i¢in 6nemli bir kazanim haline gelmistir
(Sagiroglu vd., 2020:19). Ozellikle 1970’1i yillarin sonlarinda bilgisayar ve medya
okuryazarliklarinin catis1 altinda gelisen dijital okuryazarlik kavrami, Paul Glister
tarafindan ortaya atilmis ve yeni yilizyill temel becerileri arasinda yerini almistir
(Buckingham, 2009). Glister’a gore dijital okuryazarligi giiclendirmenin yolu
teknolojiye ayak uydurmak veya klavye tuslarindan ziyade diisiince ve fikir giiciine olan
yatinmlara dayanmaktadir. Yani kisi disiincelere hitap edebildiginde, fikirlere
hilkkmedebildiginde profesyonelligini ve uzmanligmni diger insanlara dogrudan ve
dolayl yollarla yansitabilecektir (Glister, 1997). Ingilizce anlamuyla  ‘digital literacy’’
olarak gegen dijital okuryazarlik glinlimiiz teknoloji ¢aginda bireyler acisindan gerekli
beceriler haline gelmis boylece dijital diinyanin degerlendirilmesine imkén tanimaktadir

(Ayhan, 2016).

2.4.2. Dijital Okuryazarhga fliskin Tanimlar

Paul Glister (1997: syf .2-34), ayn1 isimle yazdig1 kitabinda dijital okuryazarlig
spesifik sekilde agiklamaktadir:

“Dijital okuryazarlk, bilgisayar araciligiyla sunuldugunda c¢ok c¢esitli

kaynaklardan gelen bilgileri birden ¢ok bicimde alma ve kullanma

yetenegidir.[...] Kavram okuryazar olmanin otesinde erisilen enformasyonu

degerlendirme ve karsilasilan problemi ¢ozme  becerilerini  de
kapsamaktadir, bunlart yapabilmek icin de bir dizi becerileri gerektirir.”

Yerli ve yabanci literatiirde yer alan Dijital okuryazarliga dair tanimlardan bazilari
ise soyledir;

+ Bali (2016)’ya gore dijital reform siirecinin bir getirisi olan dijital okuryazarlik;
insanlara gercek hayata yonelik deneyimler kazandiran otantik bilesenlerin

dijital diinyada 6grenilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bali, 2016).
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* Beetham ve Sharpe (2011), dijital okuryazarligi; kisinin bireysel, akademik ve
profesyonel kullanim ekseninde bir dizi teknolojiyi kendine giivenli ve ¢evik
bir uygulayici olma amaciyla islevsel erisim, beceriler ve uygulamalar
kazanmas1 olarak tanimlarken, dijital okuryazarligin erisim ve islevsel
becerilerden daha iist diizey yetenekler ve kimlige dogru bir gelisim siireci
oldugundan bahsetmektedir (Beetham ve Sharpe, 2010: Beetham ve Sharpe,
2011).

+ Spiers ve Bartlett (2012), dijital okuryazarligi, dijital igerigin bulunmast,
iiretilmesi ve paylasimindan olusan entelektiiel beceriler olarak tanimlamakta
ve bu siiregte elestirel degerlendirme yoOntemlerinden yararlanmak
gerektiginden bahsetmektedir (Spiers ve Bartlett, 2012).

+ Sagiroglu ve arastirmaci arkadaglari (2020) dijital okuryazarligi, dijital
platformlar1 kullanirken kisilere, uygulamalara, mekanlara saygi ¢ercevesinde
kendini gelistirebilme ve kisisel verilerini olusabilecek zararli durumlara karsi
koruma yetenegi olarak tanimlamaktadir (Sagiroglu vd., 2020: 21).

+ Selfe ve Hawisher (2004)’e gore dijital okuryazarlik; insanlarin teknolojiye
yonelik  kullanim diizeylerini, farkindaliklarini, toplumsal eylemlerini,
degerlerini, fikirlerini, sosyal ve siyasi anlamdaki inanc¢larin1 olusturan ve
bi¢imlendiren yeteneklerin tamamidir (Selfe ve Hawisher, 2004).

+ Bagka bir tanima gore dijital okuryazarlik; bilgi iletisim teknolojilerinin
gliciinii egitim, saglik, ticaret, sanayi, yenilik¢i ve yaratici girisimlerin
ilerlemesinde kullanma ve degerlendirme becerisidir (Ministry of Education,
2003’ten akt. Martin ve Grudziecki, 2006).

+ Martin dijital okuryazarlig1: yapici sosyal eylemi miimkiin kilmak igin belirli
yasam durumlarinin baglami ve bu siireci yansitmak i¢in kisilerin dijital
enformasyonu iyi tanimasi, ulasabilmesi, yonetebilmesi, organize edebilmesi,
degerlendirebilmesi, analiz edebilmesi ve bunlardan yeni bilgiler ile medyatik
ifadeler olusturma yetenegi olarak tanimlamistir (Martin, 2006: 155).

+ Ng (2012), yeni yiizyil becerisi olarak ele aldig1 dijital okuryazarligi, sosyo-
duygusal yeterlilikler olarak degerlendirirken, sanal ortamlarda insanlarin
bilissel, teknik ve sosyal olarak Ogrenme becerilerini kapsayan bir kavram

oldugundan bahsetmektedir.
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* Eshet ve Alkalai’ye gore Dijital okuryazarlik, bir teknolojiyi dogru kullanmak
veya calistirmaktan c¢ok bu araglarin veya igerigin gerektirdigi birtakim
nitelikleri de iginde barindiran ¢ok kapsamli bir yapi gostermektedir. Bu
kapsamda verileri kopyalama, isitsel ve gorsel icerikleri anlamlandirma, farkl
icerik ve araglar olusturma noktasinda var olan teknolojiden yararlanmak ve
bilgiye erisimde teknolojinin belirlenen temel kurallarina uyum saglanmasi
olarak da kendini gostermektedir (Eshet-Alkalai, 2004).

+ Hogue ile Payton (2010)’ a gore dijital okuryazarlik; dijital teknolojilerin
elestirel, yaratici, secici ve glivenilir amacglara hizmet edecek sekilde
kullanimidir (Hogue ve Payton, 2010: 19).

+ Bayrakei (2020), dijital okuryazarligi; insanlarin gelisen teknolojiye ve sinirsiz
veri kaynaklarina erisiminde etkisi olan dijital yetkinlikler sistemi olarak

tanimlamigtir (Bayrak¢1,2020).

2.4.3. Dijital Okuryazarhgn Ozellikleri ve Dijital Okuryazar Bireyler

Dijital okuryazarlik aklin islevini yerine getirmesini gerekli kilarken mantikli ve
rasyonel diistinmeye de ortam hazirlamaktadir (Alpian vd., 2022) Sadece internet ve
medya kullannominin 6tesinde kisilere beceri kazandirmaktan c¢ok farkindalik, agik
gortsliliik, tarafsiz fikir yapist ve kiiltiir bilincinin insasinda da onemli gorevler

iistlenen dijital okuryazarligin sekiz temel 6zelligi bulunmaktadir (Leu vd., 2017):

1) Internet ve medya bilgiye ulasma konusunda vazgegilmez bir aragtir.

2) Dijital okuryazarlik bilinci Insanlar i¢in gereklidir.

3) Dijital okuryazarlik rehber gorevi gormektedir

4) Dijital okuryazarlik ana kaynagini elestirel medya okuryazarligindan alir.

5) Dijital okuryazarlik ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir

6) Dijital okuryazarlik i¢in yeni stratejiler gereklidir.

7) Dijital okuryazarlik disiplinerarasi beceriler dizisidir.

8) Dijital okuryazarlik egitim ve 6gretim siirecinde yol gosterici olmaktadir.

Dijital okuryazarliga sahip kisiler; medya platformlarinda ¢esitli 6zellikleri olan
kaynaklara ulagsma, paylasma ve elektronik dergi gibi ortamlarda yayimnlama gibi
eylemler gergeklestirirken, yeni igerikler olusturma, is birligi yapma, fikirlerini

paylasabilme, parola ve avatar olusturabilme ile zaman yonetimi  gibi eylemlerin
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farkindadirlar (Ng, 2012). Bayrake1' ya gore dijital okuryazarlik konusunda yetkinlige
ulasan kisiler; toplumsal ve gilindelik yasamda dijital mecralarda bireysel ve hukuki
haklarin devam ettiginin farkinda olur, sahsina ve baska insanlara iligkin bilgileri
korumak konusunda bilingli davranir, bilgilerin dogrulugunu teyit eder, siber diinyada
zorbalik, taciz vb. eylemlerin etik ve hukuki sorumluluklariin farkinda olur, bilissel ve
ahlaki gelisimde etkisi olan oyun ve igeriklerin analizini yapar ve ayirt edebilir.
Cevrimigi diinyada gerceklesen davranislarin kayitlara gectiginin bilincinde olur. Telif
ve patent ihlali konularinda yasal sorumluluklara uygun hareket eder. Yazilim tiirlerini
ve amagclarini ayirt eder bilgi sahibi olur. Bilgisayara iliskin sistemsel konularda beceri
kazanabilir, internet siteleri hakkinda bilgi sahibi olur ve internet sitelerinin
giivenilirligini saglayabilir. Dijital saglik MHRS, E-NABIZ, HES kodu yonetimi vb., ve
idari islemler icin E-devlet hizmetlerini etkili kullanabilir. Teknolojinin gelismis
uygulamalarini giindelik hayatta bilingli kullanabilir. Telefonda bulunan uygulamalarla
To Do List olusturup, zeka oyunu vb. islemler gerceklestirebilir. Dijital ortamda video
olusturmak ve paylasmak gibi eylemlerde bulunabilir. Dijital programlama dili
Ogrenebilir. Bilinmeyen uygulamalarin kisisel verilere ulagsmasina sinirlama getirebilir.
Sosyal platformlardaki ayarlar1 yonetebilir. Web tasarim uygulamalarii aktif
kullanabilir. Blog ve forum sayfalarinda paylasim yapabilir. Dijital teknolojileri imaj
olusturmada ara¢ haline getirebilir. Ayrica 1ilgi alanmma giren programlama
uygulamalarin1  aktif bir sekilde kullanilabilir (Bayrak¢1,2020:38-39).  Dijital
okuryazarliga sahip kisilerin en belirgin 6zelliklerinden biri, internet platformlarinda
karsilarina ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde bilgiyi 1yl yOnetebilme ve organize
edebilmeleridir (Onursoy, 2018). Milli Egitim Bakanliginin belirledigi kriterlere gore
dijital okuryazarlik kriterlerine sahip bir kisi; 6zgiin diisiinebilir, alisilagelmisin disinda
fikirler, gorseller gelistirebilir. Sunum-6dev hazirlayabilir, ¢eviri yapabilir, dijital
asistan uygulamasini kullanabilir, internet sayfasini istegi dogrultusunda tasarlayarak
kisisel hale getirebilir, dijitale aktarmayr diisiindiigii bir videoyu veya gorseli sesli
olarak metin haline getirebilir. Bagkalariyla dijital ortamda ekip c¢aligmasi yapabilir,
bireysel itibarini yonetebilir. Korsanlik ve doxing gibi haksiz durumlara etik kurallar
cercevesinde miidahale edebilir ve ifade Ozgiirliigline 6nem verir. Sorun ve kriz

yonetimini etkili bir sekilde yaparken, karar verme gibi bilissel stireglerini yonetebilir.
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Dijital ortamlarda topluma, devlete ve iilkeye iligskin insani ve vatandaslik gérevlerini

yerine getirebilir (MEB, 2020).

2.4.4. Dijital Okuryazarhgin Boyutlari

Dijital okuryazarligin icerisinde yer alan bilesenler bir biitiin haline getirildiginde
farkli yetenekleri beraberinde getirmekte bu da caga ayak uydurma konusunda
kolayliklar  saglamaktadir. Covello ’ya ait dijital okuryazarlik boyutu;
Enformasyon okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, medya okuryazarlhigi, iletisim
okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, teknoloji okuryazarhg vb. alt disiplinlerden
olusmaktadir(Covello,2010)

Eshet-Alkalai ve Hamburger (2004); foto-gérsel beceriler, tiretim becerileri, bilgi
edinme becerileri, brans becerileri ve sosyo-duygusal becerilerden olusan dijital

okuryazarlik boyutunu gelistirmislerdir (Eshet ve Hamburger,2004).

Internet ortamlarinda bilgiyi arama, bulma, \
kullanma ve degerlendirme

Bagumsiz  bilgi pargalarmi  biitlinlestirerek

anlamli, otantik ve yaratict bir ¢alisma veya Uretim
yorum yaratma yetenegi. Mevcut bilgilerden
anlamh yeni kombinasyonlar yaratarak cok
boyutlu sentetik diisiinceye sahip olmak.

s

-

Becerileri

o

(Dijital medya ortamlarinda dagmik bilgiye '
ulasabilmek icin cesitli ozellikleri olan arama

yontemleri uygulayabilme, ulasilan dagmik bilgi

parcalarindan yeni bilgiler olusturabilme

DILITAL
OKURYAZARLIK

Foto-Gorsel
e Beceriler
Gorsel mesajlar1 kolay ve akici bir sekilde desifre etmek,

anlamaya yardimer olan iyi gorsel hafizaya ve giiclii

L sezgisel ¢agrisimsal diigiinceye sahip olma.

Sanal diinyada yer alan risklerden, sorunlardan ve tuzaklardan W
uzak durma, iletisim kurma noktasinda yetkinlik ve pratiklik

kazanma
|

Sekil 2.3. Eshet-Alkalai ve Hamburger ’in Olusturdugu Dijital Okuryazarlik Boyutu
(Eshet ve Hamburger,2004).
Hague ve Payton (2010), gelistirdigi dijital okuryazarlik boyutunda yedi
bilesenden bahsetmistir. Bunlar; e-giivenlik, etkili iletisim, yaraticilik, islevsel beceriler,
is birligi, kiltirel ile sosyal anlayis ile bilginin bulunmasi ve se¢ilmesinden

olusmaktadir (Hague ve Payton, 2010).
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Bilginin
Bulunmast
ve
Secilmesi

Kiiltiirel

E- ve Sosyal

giivenlik

Dijital
Okuryazarlik
Is Birligi

Islevsel
Beceriler

Sekil 2.4. Dijital Okuryazarlik Boyutlar1 (Hogue ve Payton, 2010).

Martin ve Grudziecki (2006), dijital okuryazarligi diizeylere ayirmis ve ii¢ boyutlu
bir yap1 olusturmuslardir. /. Diizey (Dijital Yeterlilik); fark etme, tanima, elestirme,
degerlendirme, bilinglenme ve algilarin dijital becerilerle sekillenmesidir. Kisiler burada
bir durumu veya eylemi fark eder, kaynagini bilir, olumlu ve olumsuz yonlerini analiz
edip elestirir degerlendirir. 2. Diizey (Dijital Kullanim); Modelin en 6nemli boyutu olan
bu seviyede teknolojiyi problemlerin giderilmesinde bir arag¢ haline getirmek amaglanir
ve dijital yeterlilikteki beceriler burada uygulanir. 3. Diizey (Dijital Déniisiim); yenilikci
ve yaratict perspektifte uzmanlik gerektiren dijitale bagli degisim siirecini

kapsamaktadir (Martin ve Grudziecki, 2006).

‘ 1.Dizey: Dijital Yeterlilik: Beceriler, kavramlar, yaklagimlar, tutumlar vb.

‘ 2.Duzey:Dijital Kullanim: Profesyonel/disiplin uygulamasi

‘ 3. Duzey: Dijital Dontstm: yenilik/yaraticilik

Sekil 2.5. Martin ve Grudziecki Tarafindan Olusturulan Dijital Okuryazarlik Boyutu
(Martin ve Grudziecki, 2006).
Ng (2012) nin gelistirdigi dijital okuryazarlik boyutu bilissel, duygusal ve teknik
olarak ii¢ bilesenle aciklanmaktadir. Biligsel bilesen; dijital diinyay1 dogru ve etkili bir

sekilde degerlendirme, bilgi liretme, dogru bilgiyi segme ve kullanma ile ilgili etik ve
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yasalara uygun konulardan olusmaktadir. Biligsel boyutta, online ortamlarda arama
optimizasyonlariin kullaniminda bilingli davranmak, bilgiyi elestirel goriisle ele almak,
degerlendirmek ve amaca uygun kullanmak esastir. Kisiler bu asamada sorumluluk
kazanmayi ve ilgilendigi teknolojik uygulamalar1 6grenirken dijital tabanli materyalleri
kopyalar, etik ve ahlaki kurallara gore enformasyon kaynagi haline getirir. Sosyo-
Duygusal bilesen; kisilerin dijital diinyada eglenme, gizlilik, sosyallesme vb. konularda
eylemlerini kapsamaktadir. Teknik bilesen,; giinlik faaliyet ve 08renim siireglerinde
elestirel iletisim teknolojilerini kullanmak i¢in teknik ve islevsel becerilere sahip olmak

gerektigini belirtir (Ng, 2012).

2.4.5. Dijital Okuryazarhk Modelleri

Dijital okuryazarligin agiklanmasi konusunda yararlanilan modeller; <> Calvani ve
ark.nin dijital okuryazarlik modeli’’, > Chetty vd.nin dijital okuryazarlik modeli’’, ¢’
Hobbs ’un dijital medya okuryazarlik modeli’’, ¢ Jisc’in dijital okuryazarlik modeli®’,
“’Almas ve Krumsvik ’in katmanl dijital okuryazarlik modeli’’ ve “’Bayrak¢r’nin dijital
okuryazarlik modeli’ ’dir. Tiim modellerden genel anlamda bahsedilerek ¢alismanin
temellendirildigi dijital okuryazarlik envanteri dijital yetkinliklere odaklanarak tercih

edildigi i¢in Bayrak¢i’nin modeli iiglincii boliimde uygulamali olarak incelenecektir.

Calvani, Fini ve Ranieri (2009), gelistirdigi dijital okuryazarlik modelinde
teknolojik, bilissel ve etik olarak ii¢ boyuttan bahsetmistir. ilk boyut olan teknolojik
boyut; yeni teknolojik gelismeleri fark etme ve kullanabilme becerisi yer almaktadir.
Ikinci boyut olan biligsel boyutta, bilgiye dogru kaynaklardan erisim ve erisilen
bilgilerin degerlendirilmesi bulunmaktadir. Son boyut ise etiktir. Burada bilgi iletisim
teknolojilerinin etik ve sorumluluklara uygun kullanimi vardir. Dijital yetenegi
olusturan bu {i¢ boyut, teknolojik gelismelere adapte olabilme, veriyi, enformasyonu ve
bilgiyi elestirel bakis acisiyla degerlendirebilmek gibi yetenekleri gerekli kilmaktadir.
Ayrica kendine ve baskalarina yonelik etik ve ahlaki davraniglarinin gerekliligini de

ortaya koymaktadir (Calvani vd.,2009).
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Yeni teknolojik
baglamlan esnek
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icin 23 teknolojilen potansiyelini
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Sekil 2.6. Calvani vd. ’nin gelistirdigi Dijital Okuryazarlik Modeli (Calvani, Fini ve
Ranieri, 2009: 187).

Chetty ve arkadaglar1 (2017), bes tiirde inceledigi modelde her bir okuryazarlik
tiirtindeki teknik, biligsel ve etik boyutlarimi yetersiz bulmus ve farkli bakis agilariyla
degerlendirmislerdir Onlarin goriisiine gore kiiresel anlamda gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde(G20) gelir diizeyinin diisiik ve orta olarak siniflandirilmasi ile alt yapinin
yeterli olmamasi gibi faktorler dijital anlamda esitsizligi meydana getirmektedir (Chetty
vd. 2017:2). Amerikan medya Okuryazarliginin 6nemli temsilcilerinden biri olan Renee
Hobbs, dijital okuryazarlig: <’dijital medya okuryazarlig1’’ olarak tek bir ¢at1 halinde ele
almaktadir. Modelde siire¢ ve yeterlilik kapsaminda ele alinan bes tiir yetenege yer
verilmistir; erisim, analiz/degerlendirme, icerik olusturma, yansitma/ifade etme ve

harekete/eyleme gecis (Hobbs, 2010: 19).

s Erisim: Uygun bilgiyi aramak ve amaca uygun kullanim i¢in teknolojik
araglardan yararlanmak.

¢ Analiz ve Degerlendirme: Olusturulan ileti ve mesajin olumlu ve olumsuz
getirilerini elestirel goriisle degerlendirmek.

% Icerik Olusturma: Amaca ve hedef kitleye uygun yenilik¢i igerikler
olusturmaktir.

s Yansitma veya ifade etme: Medya araglarinin kisinin diisiince ve eylemlerine

olan etkilerini davraniglara uygulanmasi.
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X/

% Harekete- eyleme ge¢is: Gruplarda, kisisel, mesleki ve aile hayatinda bilgiyi
paylagmak, sorunlart ¢ézmek amaciyla yerel veya uluslararasi diizeydeki

topluluklara katilma becerisidir.

Jisc (2014)’in gelistirdigi model dijital okuryazarligin baglama bagimli oldugunu
belirtmektedir. Yani ona gore dijital enformasyonun kodlandigi dijital mekanlar bilginin
geri getirilmesine kolaylik ve verimlilik katmaktadir. Modelin yedi unsuru dijital
okuryazarligin potansiyelinin gelismesinde ve gerceklesmesinde rol alan arglimanlardir.

Bunlar su sekilde ifade edilebilir (Jisc, 2014):

* Medya okuryazarligi

» Bilgi okuryazarligi

= Dijital burs

= Ogrenme yetenegi

= {letisim ve is birligi

= Kariyer ve kimlik yonetimi

= Bit okuryazarligi

Krumsvik ve Almas (2007) tarafindan olusturulan model daha ¢ok egitimsel
hayata vurgu yapmaktadir. Burada onemli olan egitimden sorumlu kisilerin dijital
konulardaki yetkinlik seviyelerini belirlemektir. Yatay ve dikey eksenli modelde yatay
eksen; dijital okuryazarligin yetenek 6zelligine odaklanirken dikey eksende ise; kisilerin
dijital okuryazarlik konusundaki farkindaliklari 6n planda tutulmustur. Modelde
eksenler arasinda belirgin bir fark bulunmamakta ve eksenler katmanlarla
aciklanmaktadir. 11k katmanda temel bilgi teknolojileri, ikinci katmanda dgretici bilgi
iletisim teknolojileri, iigiincii katmanda ise 6grenme stratejileri yer almaktadir. Almas ve
Krumsvik bu katmanlar haricinde ‘’building’’ adinda bir kavram olduguna da dikkat
cekmekte bu kavrami dijital etik ve ahlak degerleri olarak acgiklamaktadir (Krumsvik &
Almas, 2007).
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yuksek, dijital
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Sekil 2.7. Almas ve Krumsvik ’in Gelistirdigi Dijital Okuryazarlik Modeli (Almas &
Krumsvik, 2007: 487)

Bayrakge1, gelistirdigi modelde dijital okuryazarligi sosyal, etik, giinliik kullanim,
genel bilgi, mahremiyet ve iiretimden olusan 6 beceri ve yetkinlik boyutlariyla ele
almigtir Bayrak¢i (2020)tarafindan gelistirilen model boyut ve maddeleriyle birlikte
asagida Sekil 2.8” de belirtilmistir:

Genel Bilgi Ve
Etik Ve Islevsel Giinlitk S, I Bovut
Sorumluluk Beceriler Gizlilik ve Kullanim 08y fl oyu
- Bilgi teyidi, -Donanim Ve Giivenlik -E- Profesyonel '%}ZZYS:I
-Dijital hak, Yazilim Kisisl Vatandaglik Uretim Yaymcsfhgl,
-dijital Bilgisi, verilerin -Bulut -Yazilim ve Jcerik Uretme
davranis -Ag Bilgisi Ve Korunmast Teknolojiler proje V: Degigtirme
kurallari, Pratigi -Gizlilik ayar1 -Cevrimici gelistirme Webt >
Acerik -Donanmim Ve -Giiglii Sifre Yayin -Kodlama ;/e ;ayflnsg rlﬁg
farkindaligi Yal')ZIhT(i” Alt Olusturma -Dijital is birlizi
dijital raticer Islemler o
sorumlulu

Sekil 2.8. Bayrakci Tarafindan Gelistirilen Dijital Okuryazarlik Modeli (Bayrakcei,
2020).
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Gizlilik ve Giivenlik Boyutu: Kisilerin verilerini, kisisel bilgilerini ve

fotograflarini kapsayan alandir.

Profesyonel Uretim Boyutu: Dijitale iliskin temel ve ileri seviye becerilerde

uzmanlasmaktir.

Giinlitk Kullanim Boyutu: Bireyin internet ve medyadaki yurttaglik davraniglarini
bilmesi, depolama, online yayma baglanma, aligveris yapma ve sosyal aglarda

gezinmesi gibi fiillerini kapsayan alandir.

Sosyal Boyut: Kisinin sosyal ve giindelik hayatina yonelik eglence bilgilendirme
gibi amaglarla medya platformlarinda yaptigi yayinlar, iiriin tanitimi pazarlamasi,

internet sitesi tasarimi ve diger insanlarla etkilesim sagladig1 alandir.

Etik ve Sorumluluk Boyutu: Insani ve bireysel degerlerin bilincinde olarak,

ahlaki yonden dogru olani yapmanin tercih edildigi alandir.

Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler: Teknolojik aygitlar hakkinda bilgi sahibi

olarak, gereken uygulamalarin yapildig: alandir.

2.5. DIJITAL OKURYAZARLIGI BELIRLEYEN AKTORLER

2.5.1. Dijital Alg:

Algi, kisinin 6n Ogrenmeleri sonucu c¢evresiyle olan iligkilerini belirleyen
farkindalig1 olarak tanimlanmaktadir (Argin, 2021: 7). Medyanin psikolojik yonii
alginin dijitallesmesine ortam hazirlamistir. Dijital algi; bireylerin hisleri araciligiyla
eristigi enformasyonlar1 dijital diinyada yapilandirmasi islevidir (Bagci, 2017). Dijital
mekanlarda algi, gelismeleri ve kisisel durumlart yorumlama noktasinda bizatihi

islevsel konumdadir (Ayhan ve Cakmak, 2018).

2.5.2. Dijital Boliinme

Dijital Boliinme, birbirinden ayri niteliklere, konumlara ve imkanlara sahip
gruplarin internet teknolojiler konusundaki farkliliklarinin temsilidir (Cullen,2001).
Dijital u¢urum/boliinme olarak kaydedilen farkliliklar kolaylik ve zorluguna goére

bilgiye ulasim, hane halkinin internet kullanim orani, iilkenin teknolojiye yonelik
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yetenegi ve internet teknolojilerini kullanim amaglart bakimindan veriler sunmaktadir
(Van Dijk ve Hacker, 2000). Egitim alaninda Ogrencilerin veya egitimcilerin sosyal
aglar ile ilgili bilgisi, dijital ara¢ kullanim seviyesi, demografik 6zellikleri ve internete
olan ilgi diizeyi dijital boliinme konusunda farkliliklar1 betimleyen unsurlardir. Dijital
boliinme ili¢ asamadan olusmaktadir. /. Asamada; dijital boliinme insanlar arasindaki
ucurum olarak nitelendirilirken, kisilerin teknolojiye ulasim konusunda erisebilenler ve
erisemeyenler olarak iki simifa ayrildigr gorilmiistiir. 2. Asamada; kisilerin dijital
teknolojilere yonelik yetenekleri ile performansini degerlendirmesi ve bunlari sayisal
ifadelerle kaydetmesi Onemlidir. 3. Asamada ise, teknoloji kullaniminin kitleler
iizerinde biraktig etki, dijital yeteneklerin insanlar1 gruplastirmas: ve BIT’ in insanlara

olan yarar1 6nemli hale gelmektedir (Ozsoy, 2020).

2.5.3. Dijital Biirokrasi

Kod, algoritma ve platform gibi bir¢cok alanda genis bir yelpazeye sahip dijital
teknolojik tiriinlerin alt yapisini olusturan dinamik ve hareketli veri diinyasidir. Dijital
biirokrasi insanlarin dijital diinyaya yonelik bilgi ve tecriibelerini artirirken veri bilimine
iliskin profesyonel ve donanimli bireyler haline gelmelerini mecbur kilmaktadir

(Saritiirk, 2022).

2.5.4. Dijital Devlet

Dijitallesmenin  kamusal alana yansimalari devlet hizmetlerinin dijital
platformlara entegre edilmesine imkan vermistir. Bu kapsamda dijital devlet; kamusal
hizmetleri halka sunma, bit teknolojilerini amaca yonelik kullanma ve yararlanma
yoniiyle hizli, etkili, etkin, seffaf ve yaygin bir idari organizasyonun olusturulmasidir.
Dijital devlet 4 kritik asamaya bagh bir yap1 gostermektedir. 1. Asamada daha ¢ok tek
yonli bilgi verme yer alirken, 2. Asamada iletisim ¢ift yonlii olmakta, idare ile halk
arasinda etkilesim meydana gelmektedir. 3. Asamada, idari kurumlar online ortamlarda
hizmetler vermektedir. Son agsamada ise tek bir adrese bagli hizmetler yeknesak sekilde
gerceklestirilmektedir (Karasoy ve Babaoglu, 2020).Dijital devlet gerek yurttaglar
gerekse de kamusal yoniiyle birtakim faydalara aracilik etmektedir (Carike¢1, 2010: 101,
Cetinkaya, 2010: 74):
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Kamusal hizmetin sunumuna ve Ozelliklerine farklilik katar.

)

i)

Yer ve zamandan bagimsiz olarak devlet-halk etkilesimi artar ve hizmetler
daha da yayginlasir.

E-demokrasiye imkan verir ve kolaylastirir.

Kamu kurumlari, egitim merkezleri ve orgiitlerde verimlilik artar.

Devletin hizmet kalitesi artar.

Yonetimsel anlayisa yenilik katar.

Hata payi azalir, elektronik ortama uyumu saglar ve islemler hizlanir.

K &R & & R &

Bilgiye ulagim kolaylasir ve seffaf bir nitelik katar.

2.5.5. Dijital Diplomasi

Diplomasi; uluslararasi arenada iilkelerin politik hedeflerini resmi yontemlerle
uygulamasi olarak bilinmektedir (Ar1, 2010). Dijital diplomasi ise iilkelerin problemleri
ve stratejilerini diger uluslarla ortak bir paydada miizakere etmesidir (Bastan ve

Karagiil, 2021).

2.5.6. Dijital Ebeveynlik

Bireylerin ¢ocukluk doneminden itibaren dijital medyada aktif olmas1 bilgisayar,
tablet, telefon ve [Pad gibi araglarla olan etkilesimlerini sistemli hale getirmesinde
belirleyici olurken ebeveynlerin bu konulardaki rollerini ve yilikiimliliiklerini de
artirmaktadir (Benedetto ve Ingrassia, 2020). Dijital ebeveynlik en basit anlamiyla;
dijital platformlardaki etkinliklerin, risklerin ve firsatlarin farkinda olan, bunlar1 anlayan
ve uygun durumlarda tesvik edip rehber olabilen aile bireylerini tanimlamaktadir
(Livingstone, 2008: Livingstone vd., 2015: Volcke vd., 2010).Ebeveynlerin dijital
ortamlardaki risk ve sorunlarin bilincinde olmasi ruhsal iyi olus, toplumsal-bireysel
refah, aile hayatina uyum, aile olma bilinci ve 6grenmeye aktif katilim gibi konularda
kendilerini gelistirmelerine olanak saglamakta bu minvalde gelecek nesillere 6rnek
olmasi bakimindan 6nem gostermektedir (Biricik 2021; Modecki, vd. 2022: 2-5). Siber
alemin kapitalist ahlaka tesvik edici yoni bireyleri sekiiler diislincelerini ve egolarini
yiiceltici egilimlere sevk etmekte bu durum aile i¢inde mutsuzluga, cinsiyetler arasi

kutuplasmalara, gii¢ savaslarina ve aile kurumunun zarar gérmesine neden olmaktadir.
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Bu konuda ebeveynlere verilecek egitimler danismanliklar ve terapiler ruhsal anlamda
bireylere farkindalik katacaktir. Ebeveynin takindigi tutum ve diyalog da , cocugun
veya gencin medya konusundaki yetkinligi ile 6zyeterliligi {izerinde etkili olurken ayni
zamanda, dijital medya ile bireyler arasinda arabuluculuk gorevi iistlenmekte ve
deneyimsel siiregte gerekli roller atfetmektedir (Johnston ve Mash, 1989: Nabi ve
Wolfers, 2022). Kisaca bahsetmek gerekirse; Ebeveynler arasinda bilgi aligverisi,
interneti ¢evrimic¢i Ogrenme etkinlikleri i¢in kullanma, egitim uygulamalarini ve
oyunlar1 indirme ile 6grenme kaynaklarina erisim ve bunlar etkili bir sekilde kullanma
bu rollerden bazilaridir (Fidan ve Seferoglu, 2020). Dolayisiyla dijital ebeveynin,
medya veya dijital araglarin kullanimindaki diisiince ve davranig bigimi ¢ocugun birey
olma yolculugundaki psikososyal belirleyicisi oldugu soylenebilir. Ornegin; teknoloji
kullaniminda baskici, ihmalkar veya asir1 kontrolcii tutum igerisinde olmak biligsel
olarak algilarin zarar gérmesine yol agarken gerginliklere ortam hazirlamakta ve uyku
problemleri (insomnia, huzursuz bacak sendromu, uyku apnesi, uyku terdérii vb.), yeme
bozukluklar ile sosyal ayrisim gibi gelisimsel bozukluklar1 dogurmaktadir (Fuller vd.
2017:1-8: Rotandi vd. 2017: Duimel ve Meijering, 2013). Ebeveyn dijitalin
kullaniminda 6l¢iilii olup ¢ocugunun gelisimsel 6zelliklerini, ihtiyaglarini ve isteklerini
g6z oOniinde bulundurarak saglikli sinirlar belirlerse ¢ocuguyla iligkisini giliclendirir,
cocugu internetin pesimist diinyasindan korur ve sosyo-fizyolojik davranislarin

kontroliinii saglayabilir (Martinez vd.2019: 84-92).

2.5.7. Dijital Egitim

Ayas, egitimi tanimlarken, planli, istendik, bireyde davranis degisikligi meydana
getirmeyi amaclayan ve yasantilar sonucu olusan sistemli bir siire¢ oldugunu
belirtmistir (Ayas, 2021: 2-3). Egitimin dijitale evrilmesi uzaktan egitim, e-6grenme,
mobil §grenme ve ulagilabilir 6grenmenin 6nem kazanmasini beraberinde getirmistir.
Dijital egitimin bilesenleri olarak bilinen bu 6grenme modelleri teknolojik ve elestirel
boyutuyla insanlarin 6grenmelerine cekicilik katan ve onlara cazip gelen bir nitelige
sahiptir (Bozkurt vd.,2021). Dijital egitim temel olarak zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin insanlarin dijital araclarla 6grenmelerine ortam hazirlayan egitim sistemidir

(dijitalegitim.net, 2019).
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2.5.8. Dijital Etik

Etik, kavramsal olarak insanin karakteri ve ahlakiyla ilgili bilgi verirken, iyiyi
kotiiden, dogruyu yanlistan ayirmaya ve bir ayna misali insanin hayatina yansimasi ile
Oon plana c¢ikmaktadir. Dijital etik ise dijital medyada insanin karakteri, ahlaki ve
suurunu temsil ederken fiili ve fikirsel yoniiyle de kendini gézden gegirmesini gerekli

kilmaktadir (Bayrak, 2017).

2.5.9. Dijital Girisimcilik

Girisimcilik, insana tutku ve enerji veren, yenilik¢i fikir ve stratejilere kapi
aralayan, degisimci, yaratict ve vizyoner diislince sistemidir (Yalgintas, 2010). Dijital
girisimcilik ise, dijital teknolojiler araciligiyla iiriin, hizmet vb. materyallerin ulagima,

dagitim1 ve kullanimina iligkin firsatlarin olusumudur (Kisi, 2018).

2.5.10. Dijital Giivenlik

Dijital mecralarda iilke, kurum ve kisilerin bireysel konumlarimi ve bilgilerini
riske atmamak amaciyla olusturduklari kural, politika, tedbir ve eylemler dijital
giivenlik kapsaminda degerlendirilmektedir. Dijital ortamda giivenligi artirmak igin;
bilgi sistemine yoOnelik olusumlar diizenlenebilir, insanlara giivenlik konusunda
bilin¢lendirici egitimler verilebilir, yerli nitelikte donanim ve yazilimlar gelistirilebilir,
materyallerin uyum konusunda olusturacag risk ve tehditler bertaraf edilebilir, gizliligi
giiclendirecek iletisim teknolojileri aktif kullamilabilir, verilerin glivenligi icin ag
baglantilar1 kontrol edilebilir ve tehlikeli yazilimlar belirlenerek ortadan kaldirilabilir

(Ciftci, 2021).

2.5.11. Dijital Hukuk

Diyjital hukuk, dijjital platformlarda kisisel ve kurumsal bilgilere ulasmak,
paylasmak ve kullanmak konusunda gegerli yasal yiikiimliiliikleri tanimlamaktadir
(Abanoz, 2020). Dijital hukuku aktif kilmak; s6zlesmelerin-belgelerin eklenmesi ve

takip edilmesi, sanal ortamlarda davalara iliskin eylemler gergeklestirilmesi, adil
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yargilama islemlerinin kolaylagmasi ve bagimsiz kararlar verilmesi gibi durumlara

imkan vermektedir (dijitalhukuk, 2022).

2.5.12. Dijital iletisim

Iletisim, kisi veya topluluklar arasinda gerceklesen bilgi, mana ve sembollerin
paylasim siirecidir (Topa Ciftci, 2021). Iletisim, insanoglunun varligi geregi diger
toplumlarla hep bir etkilesim icinde olmasimnin bir geregidir. Cesitli sekillerde
gerceklesen iletisim, insanlarin birbirini anlamasina, kendini gerceklestirmesine ve
hayata katilmasina imkan vermektedir. Dijital iletisim, teknolojinin gelisimine baglh
olarak gelisen, dijital ortamla bagintili, zamandan tasarruf saglayan, ses-goriintii vb.
iletilerin paylasimini kapsayan ve farkli mekanlarda bulunan kisiler arasinda baglanti
kuran iletisim modelidir (Cakir ve Topgu, 2005: 76). Iletisimin dijitallesmesi
giiniimiizde nesiller arasi1 farkliliklar1 meydana getirirken, dil ve davranis yapilarini da

yeni bir goriiniime kavusturmaktadir (Ispir vd., 2013).

2.5.13. Dijital Imaj ve Itibar

Kurum ve kigiler i¢in 6nemli degerlendirme kriterlerinden biri olan imaj, odak
haline gelen varliga dair zihinlerde olusan gorsel, diislincesel ve duygusal kaynakli
izlenimdir (Sezer, ty: 19). Dijital imaj ise, kurum veya Kisilerin dijital ortamlarda
kaliteyi, eylemleri ve araglari sunumunda, tanitiminda ve {retiminde rol alan
fonksiyonel teknolojik ciktidir (dijitalimaj.com). Imaj ydnetiminde ilk izlenim, beden
dili ve iletisimin niteligi olduk¢a 6nemli hale gelirken iliskilerin siirdiiriilebilirliginde
belirleyici hal almaktadir. itibar ise, halkla iliskilerin vazgecilmez araglarinin biri
olmasimin yani sira kurum ve kisilerin kisiligi, karakteri ve basarisina yansiyan ancak
maddi niteliklerle Slgiilemeyen bir olgudur (Gegikli,2016). Itibar; kisi ve kurumlar
nezdinde degerlerin, giivenilirligin, sorumluluk bilincinin ve yetkinlik diizeyinin yorum
ve yargisal bigimidir (Ozkan, t.y.: 7). itibarin dijital hali olarak adlandirilan dijital itibar
ise; kurumlarin, kisilerin veya markalarin ¢evrimi¢i sosyal aglarda veya forum vb.
internet sitelerinde kendileri hakkinda baskalarinin yaptigi eylemlerin yonetimidir
(blog.112dijital.com). Itibarin y&netimi oldukga disiplin gerektirirken kisi, kurum veya

yoneticilere gorev bilinci vermektedir. Bu yonetim dijital platformlarda s6z konusu
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oldugu zaman etkin bir aragtirma, inceleme ve analiz glindemi gerektirmektedir. Bu
konuda gerek kisisel gerekse de yasal yollarla denetimler gerceklestirilebilmektedir.
Itibar, insan fitratinin dogal bir ihtiyacindan ileri gelmektedir. Itibar yonetimi, kurum ve
markalarin 6nemini artirirken bir anda kidem ve makam sahibi olma isteginin fazla
olmasi kriz olusturabilmekte, bu geistin dengelenmesi sosyal duyarlilik ve deger odakli

felsefi anlayisa sahip olmakla saglanacaktir(Kadibesegil, 2018).

2.5.15. Dijital Kimlik

Kimlik, insanin kendine, baskalarina ve toplumun ortak yonlerine iliskin
degerlerinin toplamidir (Kaya, 2021). Bauman’a gore kimligin belirlenmesi hiirriyet
alaninin gostergesi iken, kimligi insa etmek yapboz parcalari ile resim yapmaya
benzemektedir. Bu resmin tam anlamiyla amacina ulasmasi rehbere uymakla miimkiin
oldugu i¢in insani tasvir eden kimlik te de neyi eksik biraktigimizi belirleyebilmek itina
gerektirir (Bauman, 2017). Dijital ortamlarinda yapilan eylemler, bireysel-kurumsal
bilgiler ve ifade edilen gostergeler dijital kimlik olarak tanimlanmaktadir (Dalton ve
Crosby, 2013: 1). Dijital kimlik, karakter gelisimi, benlik sunumu, bireysel denetim ve
medyanin prensiplerine gore sekillenmektedir (Kim vd., 2011). Olusturulan dijital
kimlikler ile sosyal medya uygulamalarinda paylasilan icerikler, paylasan kisi ve
gruplarin diisiince yapisim1 sunarken ayni zamanda insanlarin sanal gerceklikle karsi
karstya kalmasina neden olmaktadir. Ayrica kurumsal anlamda olusturulan yeni nesil
dijital kimlikler bir nevi dijital biyografi niteliginde olup kurumlar ile ilgili fikir

edinmeye yardimci olmaktadir.

2.5.16. Dijital Kiiltiir

Kiiltiir, bir arada bulunan insanlarin toplumsal ve gilindelik hayatta olusturduklar
manevi ve somut bilesenlerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Giingor, 2020: 302).
Kiiltiir, yapis1 geregi devingen ve siireklilik 6zelligi gdstermesinin yani sira insan
eylemlerine ve tecriibelerine gore sekillenen bir popiilarite halini almaktadir (Ozgetin,
2018). Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen doniisiim siireci kiiltiiriin yeni bir
boyut haline gelmesini saglamis bu baglamda dijital kiiltiir olusmustur. Dijital kiiltiir,

icinde bulunulan ¢aga gore big¢imlenen, yasam sitiline bagli olusan tutumlar,
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aligkanliklar ve diisiince yapilar1 gibi unsurlarin insan hayatini bigimlendirmesi olarak
tamimlanmaktadir  (Yiiksel Ozmen, 2020: 322). Dijital kiiltiir zihinsel semay1
sekillendirirken, kiiltiirlesmeyi meydana getirmekte ve insanlarin var olma gayelerini
dijital diinyaya aidiyet davranmiglariyla iliskilendirmektedir (Tiirkoglu, 2010). Dijital
kiiltir piramidine gore insanlar; yaratici, elestirel koleksiyoncu, katilimet, izleyici ve

pasif olarak kategorilendirilmektedir (Karahasan, 2012:138).

Yaratici Kitle ]
AN

Elestirel Kitle ]

AN

[ Koleksiyoncu Kitle ]
AN

[ Katilimci Kitle ]

AY

[ Izleyici Kitle ]

[ Pasif Kitle \ ]

Sekil 2.9. Dijital Kiiltiir Piramidi (Karahasan, 2012).
2.5.17. Dijital Oyun

Ozelliklerine ve niteligine gore degisiklik gosteren dijital oyunlar insanlara
eglenme imkani sunarken, onlar1 biligsel olarak gelistirmekte, akademik ve motor
gelisimlerine katki saglamaktadir. Yee (2006)’ya gore insanlar 5 sebepten kaynakli
olarak oyun oynama istegi duymaktadir. Bunlar; diger insanlar ile etkilesim saglamak,
diger insanlar1 bireysel menfaati dogrultusunda kullanmak, oyunda olusturulmus
karakter ile i¢selleserek kendini oyuna kaptirmak, yagsamin sorunlarindan ve stresinden
kacmak ile basarma diirtiisiinii tatmin etmektir(Yee, 2006).Bartle (1996) yaptigi
arastirmasinda oyunculari; Katiller , Basaranlar, Sosyallesenler ve Kasifler olarak
kategorik bir diizende agiklamistir. Ayrica oyuncular birtakim beklentiler ile oyun
oynama ihtiyact duymaktadir. Buna gore oyuncular oyun oynarken; tutarli olmak,
sinirlart anlamak, mantikli ¢oziimler bulmak, yonlendirilmek, goérev tamamlamak,
oyuna kendini kaptirmak, basari sansi bulmanin beraberinde basarisizligi tatmak,
ruminasyona ugramamak, alternatifler bulmak ve oyuna eylemsel olarak katilmak gibi
beklentilere sahip olabilmektedir(Rouse,2005). Oyun tiirleri kadar oyuncularin da

farklilik gosterdigi bu mekanizmada oyuncular yasadigi ruh hali, alg1 ve tutumuna gore
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degisik sekillerde dijital oyun aktorii olabilmektedir. Bu konuda bilimsel bir goriis
ortaya koyan Newzoo (2019) oyuncular1 8 grupta betimlemistir. Buna gore (Newzoo,
2019):

Oyun Miiptelas1 Olan grup

I

Oyuna Dair Her Seye Ilgi Duyan Grup
Ucretsiz Oynamay1 Seven Grup

o o

Geleneksel Oyuncu Grup
Donanim Tutkunlar1 Grup
Patlamis Misir Seven Grup

Ununu Eleyip Elegini Asan Grup

o «Q —Hh @

Zaman Gegirmek I¢in Oyun Oynayan Grup

2.5.17. Dijital Pazarlama

Pazarlama, sirketlerin hizmet ve mallar1 hedef kitlenin ilgisine hitap edecek
sekilde yonlendirmeleri ve bu kapsamda iletisim ve isletme yOnetimi idaresi icin
gelistirdikleri tekniklerdir (Kotler vd.,2008). Medyanin interaktif diinyasiyla sekillenen
pazarlama dijital pazarlama olarak nitelendirilmektedir (Bozkurt,2013: 176). Dijital
pazarlama, dijital ortamda {irlinleri, markalari, mekanlari, eglence araclarin1 ve
uygulamalar1 hedef kitleye sunma imkanlart vermektedir (SAS, 2015). Dijital

Pazarlama siireci 7 asama ile ger¢eklesmektedir(Weber, 2009):

Gozlem yapabilmek i¢in tiiketici haritasi olusturmak

Tiiketiciler i¢in bir Pazar olusturmak

Online kanal yontemleri gelistirmek

Dijital igeriklerin analizinde tiiketiciyi gz oniinde bulundurmak
Degisik teknikler ile tiiketici analizi gerceklestirmek.

Tiiketicilerin gruplarini belirtmek

N o g s~ wDd ke

Tiiketicilerin yararini g6z 6niinde bulundurarak gruplari artirmak.

2.5.18. Dijital Reklam

Reklam, bilgi verme, ikna etme ve hatirlatici iglevleriyle insanlar i¢in oldukca

gerekli bir arag haline gelmektedir (Peltekoglu, 2009). Reklam; insanlar etkileyerek bir
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irtinii, hizmeti ve fikri pazarlamay1 hedefleyen yontemdir (AMA, 2022). Tiiketim
kiiltiiriine insanlarin kendini kaptirmasi sonucunda reklamlar dijital platformlarda yerini
almaya baslamistir. Bunun bir sonucu olan dijital reklam giliniimiiziin popiiler alani
haline gelmistir. Dijital Reklam, {iriin, hizmet veya bilginin yer aldig iletilerin degisik

bicimlerde internet ve medya araciligtyla kitleye iletimidir (Basyazicioglu, 2020).

2.5.19. Dijital Resitlik

Resitlik, Tirk Dil Kurumuna gore “’erginlik’’ olarak tanimlansa da aslinda
olgunlugu belirtmektedir. Neredeyse yeni bir olgu haline gelen dijital resitlik ise, belirli
bir yasa indirgenmemekte, insanlarin dijital mecralardaki maruz kaldiklar1 durumlar
karsisindaki olgunlugunu, davranig ve sorumluluk alanini belirleyen kemaliyet
derecesini ifade etmektedir. Yani diger bir ifadeyle dijital resitlik, dijital alanindaki
degisikliklere, dijital basarilarin egitim, sosyal hayat ve is siireglerine uygulanmasina ve
kisilerin dijital yeterliliklerinin gelistirilmesine yeterli tepkiyi verebilmektir (Aslanova
ve Kulichkina, 2020).

2.5.20. Dijital Saglk

Saglik, insanin hayatta var olabilmesinin temel kurali olarak kabul edilegelen bir
olgudur. Bedensel sagligin haricinde ruhsal ve bilissel saglik insanlarin topluma dahil
olabilmesinde oncelikli konular arasindadir. Dijital doniistimiin gostergesi olarak kabul
edilen dijital saghk, uygulama ve ilkeler araciligiyla ilgili kuruluslara kolaylik
saglarken, diger insanlarin randevu, talep ve sikayet gibi bildirimlerini iletmelerinde;

muayene ve regete bilgilerine erisimlerinde yardimci olmaktadir.

2.5.21. Dijital Sanat

Dijital sanat, sanatin yaratilmasinda rol alan, sanatsal ve sanal nesnelerin dijital
teknoloji bilesenleriyle tasarlandigi sanat bicimi olarak tanimlanmustir (Ozel
Saglamtimur, 2010). Sanal miizeler, ii¢ boyutlu sanal geziler ve mekanlar mitsel ve
tarihsel gercekliklere taniklik ederken, sanal ortamdaki tiyatro, drama, sinema ve diger

sanat faaliyetler insanlarin estetik algisin1 harekete gecirmektedir.
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2.5.22. Dijital Sosyallesme

Sosyallesme olgusu, insanin yasadigir diinyaya adapte olmasina ve varliklar ile
iliski kurmasina imkan veren bir Ozellige sahiptir (Joseph vd., 2022). Insanmn
dogumundan 6liimiine kadar olan siiregte aktif rol iistlenen sosyallesme, yakin ¢evre ve
teknolojik olanaklar arasinda bir arag rolii iistlenmektedir (Baltact ve Uysal, 2012). Yeni
bir boyut olarak kabul edilen dijital sosyallesme, dijital ¢aga ayak uydurmak isteyen
bireylerin, i¢cinde bulundugu spekiilatif diisiince yapisindan ¢ikip dijital mecralardaki

diger kisi ve bireylerle etkilesim kurmasi olarak tanimlanmaktadir (Yiziinciiyil

vd.,2016).

2.5.23. Dijital Tutum

Tutum, nesneye yonelik bilissel, duygusal ve davranigsal temelli olusan genel
degerlendirme bigimidir. Tutumlarin karakteristik 6zellikleri; olumlu/olumsuz, tek/cift
kutuplu, ¢ok boyutlu ve gii¢c durumunun degisken olmasidir (Kayaoglu, 2019: 74-75).
Djjital tutum ise; dijital 6grenme tabanli olan dijital tutum, kisinin dijital yollarla
ogrenmesine yonelik gorisleri, ilgi diizeyi ve gelecek hayatinda dijital 6grenmeye

katilim istegini ifade eder (Fang vd., 2007).

2.5.24. Dijital Vatandashk

Modern ylizyilda dijital teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilen bireyler dijital
vatandas olarak nitelendirilmektedir (Cubukc¢u ve Bayzan, 2016). Dijital vatandashk
bilincine sahip kisiler amaclarini yonetebilir, kendini fizyolojik ve biligsel olarak

giiclendirebilir ve olumsuz durumlara kars1 koruyabilir (Ribble ve Bailey, 2007).

2.5.25. Dijital Zeka

Dijital diinyanin yeni bir boyutu olan dijital zeka,kisilerin ¢evrimi¢i ortamlarda
dijital hayatin giigliikleriyle bas etmesini saglayan ve “nezaket zekas1” olarak da bilinen
kavram, dijital ortami tanitan teknik, biligsel ve duygusal yeterliliklerin tamamidir

(Sudiku ve Musa, 2021).



87

2.6. DIJITAL OKURYAZARLIGI GEREKLI KILAN DURUMLAR

2.6.1. Siber Aylakhk

Siber aylaklik, o6grencilerin ve diger calisanlarin belirlenen siirelerde ve mesai
saatlerinde interneti kendi menfaatleri dogrultusunda amag¢ disi kullanimi olarak
tammlanmaktadir (Lim, 2002). TUIK 2022 raporuna gore Tiirkiye’deki internet
kullaniminin egitim ve 6grenim sektoriindeki kullanimi 2021 de %17,1 iken 2022°de bu
ifade %15, 9 oraninda degistigi goriilirken demografik yoniiyle de farkliliklar tespit
edilmistir (data.tuik.gov.tr, 2023). Internet ve medyanin yayginlasmast ile hem kullanim
hem de erisim yoOnilyle insanlara sagladigi kolayligin getirisi olarak kabul edilen siber
aylaklik hem faydasi hem de zararlar1 olan bir olgu haline gelmektedir. Zararli olan
yoniiyle ele alindiginda insanlarda verim ve performans disiikliigii goriilmekteyken,

faydali olan yonii, gilinliik hayatin olumsuz enerjisinden ve stresinden kurtulmada bir

ara¢ olmasidir (Yagcer ve Yiiceler, 206; Yilmaz ve Yurdugiil, 2018).

Ogretimsel
- Tcerik
-Pedagojik

o Siber
sikololik ™\ * Aylakitk _
-Bagimlilik Nedenleri -MOtl‘vasyon
-llgi

-Gelismeleri
kacirma
korkusu

-Tutum
-Merak

Sekil 2.10. Siber Aylaklik Davranislarinin Nedenleri (Gezgin ve Sarsar, 2020: 250).
2.6.2. Dijital Bagimhihik ve Sosyal Medya

Sosyal medya, internet ve teknolojik aygitlarin kullanimina iliskin We Are Social
’1n 2022 raporunda Diinyada yasayan popiilasyonun % 68.0’1 ( 5, 44 milyar kisi) mobil
teknoloji kullanicisi, % 64,4 i (5,16 milyar kisi) internet ve % 59.,4°1i (4,76 milyar kisi)
sosyal medyay1r aktif olarak kullandigi; bu oranlarin zamanla artis gosterdigi
belirtilmistir (wearesocial.com). Yaklasik 8 Milyar niifusun kiiresel evrende internet

teknolojilerini kullanimi, hemen her insanin dijital cihazlarin varligt ve medyaya
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baglantisi ile degerlendirilmesini gerektirmistir. Toplumda alisilagelen bir deger haline
gelen sosyal medya yas ve cinsiyetten bagimsiz olarak insanlarin gereksinimlerine hitap
edecek seviyeye gelmistir. Endistri alaninin evrilmesi insanlarin teknolojiyi amag
haline getirmesini ve sosyal medya obezitesini olustururken dijital bagimliligin ciddi
boyutlara ulasmasina zemin hazirlamistir. Insanlarin medyay1 doyumsuz bir yaklagimla
kullanmast her ne kadar olumsuz enerjiden kagis veya eglence amacl olsa da ruhsal ve
yasantisal yonden dijitale bagimli halleri ortaya ¢ikarmaktadir. Dijitale ve Sosyal medya
odakli bir yasama bagimli hale gelen nesillerin; giindelik hayatta a-sosyal, teknolojik
tiim gelismelere duyarli ve mutlulugu teknolojiyle iliskilendiren bir tutuma sahip oldugu

gozlerden kagmamaktadir.

2.6.3. Dijital Firsatlar

Dijital firsatlar veya olanaklar; ¢evrimi¢i diinyanin doniisiimiiyle 6nem kazanan
kavramlardan biri olarak egitsel, bilimsel, sosyal ve politik alanlarda arastirmacilarin
tizerinde siklikla durdugu yeterliliklerden biridir (Berman, 2012). Dijital firsatlarin
yayginlastirilmas1 ve gelistirilmesi birgok disiplinde &n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki
dijital firsatlarin farkinda olmak ve bunu hayatta fonksiyonel hale getirmek ile esdeger
tutulma diizeyine gelmektedir (Hull vd., 2007). Dijital firsatlar yalnizca dijitallesmenin
insan hayatin1 revize etmesiyle degil 6grenmenin ve gelisimin de desteklenmesi
bakimindan zorunlu hale gelmektedir (O’Neill ve Dinh, 2012). Dijital firsatlar kisilere;
global bilgiyi elde etmek, egitimde yeni kaynaklara ulagsma, sosyal aglarda arkadaslar
bulma, eglenme (oyun oynama, postcast dinleme, video paylasma, chat yapma vb.),
icerik Uretme, kisisel verilerin gizliligini ihlal etmeden kendini ifade etme, gruplara
katilma, yazilim (Python, java vb.) gelistirme, teknolojik konularda (acik veri, biiylik
veri, meta verse, robotik bilim ve yapay zeka vb.) uzmanlik kazanma, okuryazarlik
becerilerini gelistirme, mesleki gelisime yatirim yapma, is olanaklar1 bulma, 6z bakima
iligkin tavsiyelere erisme, ilgi duyulan konunun uzmanlariyla iletisim kurma,
sempozyum, webinar-forumlara katilma ve bu siirecte edinilen tecriibeleri uzakta

bulunan kisilerle paylagsma gibi kazanimlar sunmaktadir (Hasebrink vd.,2009).
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2.6.4. Dijital Risk Durumlari

Charette riski, meydana geldigi zaman i¢inde planlanan amagclar iizerinde istendik
veya istenmedik etkiler birakan, kaynagi ve gelisimi tahmin edilemeyen olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Charette,2003: 435). Avrupa Birligi tarafindan yapilan arastirmalara
gore dijital medyanin riskleri {i¢ kategori halinde agiklanmaktadir (Staksrud,

Livingstone, Haddan& Olafsoon, 2009 ve Hobbs, 2010’a: 29):

I¢erik Riskleri: Siddet igerikleri, Cinsellik, irk¢ilik ve nefret sdylemi, yanlis iiriin

yerlestirme.

Temas Riskleri: Taciz, cinsel istismar, kisisel alanin ihlal edilmesi, niyeti kotiiye

kullanma.

Davranis Riskleri: Yanlis veya yaniltict bilgilendirme, kisisel bilgi paylagimi, etik

ve hukuk dis1 eylemler, kumar, telif ve patent hakki ihlali, zararli igerik olusturma

2.6.5. Cevrimici Istismar ve Manipiilasyon

Cevrimigi istismar, internet araciligi ile insan psikolojisine ve davraniglarina
yonelik yapilan her tiirlii zararl faaliyetleri kapsamaktadir (Caliskan, 2019). Cevrimici
istismar siber zorbalik, siber takip, duygusal istismar ve cinsel istismar gibi tiirlerden

olusmaktadir.

Siber Zorbalik: Bir kisiye zarar vermek amaciyla internet veya medya araglariyla
yapilan kasitl eylemlerdir. Siber zorbalik; ghosting, orbiting, lovebombing ve

catfishing bi¢ciminde gerceklestirilmektedir.

-Ghosting: Kisilerin hayalet goriiniime biiriinmesi olarak da betimlenebilen bu
kavram insan iligkilerinin tek bir tusla bitebileceginin de simgesidir. Nihayetinde
iletisim kurdugumuz insanlar aniden sebepsiz yere iletilere doniis yapmiyorsa, aramalari
gérmezden geliyorsa ve ulasim imkani ortadan kaldirilmissa psikolojik bir istismar olan

ghosting uygulaniyor denilebilir.

-Orbiting: Iliski kurulan kisilerin gdnderilen iletileri gérmemesi, muhatabiyla
goriismemesi ancak onun medya eylemlerini takip edip begenmesi ve yorum yapmasi

gibi davraniglardir.
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-Lovebombing: ikili iliskilerde siirecin baginda &zellikle narsist egilime sahip
cins, asirt ilgi, sevgi ve somut seylerle muhatabina olumlu bir ruh hali birakirken
siirecin devaminda bu olumlu duygularin olumsuza dogru evrilmesine sebebiyet verir.

Burada kars1 cinste yiiksek diizeyde baglilik duygusu olusturmak amaglanmaktadir.

-Catfishing: Siber alanda baska kisilere ait veri ve goriintiilerin yeni bir kimlik
olusturulmasinda kullanilmasidir. Olusturulan sosyal medya kimlikleri ile goriintii ve
verilerin ait oldugu kisiye manevi anlamda zarar vermek amaciyla islemler

gerceklestirilirken kimi zaman da diiriistligii zedeleyici iliskiler kurulabilmektedir.

Siber Takip: Medya platformlarinda bir kisiyi iradesi ve istegi disinda, dayatmaci
bir tutum ile takip etmek, gercek olmayan profiller yoluyla rahatsiz edici mesaj
gondermek, adma sahte hesaplar agmak, olumsuz sdylemlerde bulunmak gibi

yontemlerle yapilan davraniglardir (Bastiirk Akca ve Sayimer, 2017).

Duygusal Istismar: Bir insanmn baska bir insana kars1 yaptig1 kisisel ve manevi

degerlerini yok edici davraniglardir.

Cinsel Istismar: Bir kisinin baska kisi ve gruplar tarafindan cinsel olarak

suistimal edilmesi, kotii niyetli davranilmasidir.

Manipiilasyon psikolojik, iletisimsel, fiili, planli ve plansiz olarak ¢esitli
sekillerde algilar tizerinde etkili olurken insan aklina dair siiphelere ortam
hazirlamaktadir. Yani bir manipiilatore denk gelen kisi bir durumu anlamamakla, yanlis
anlamayla, alingan olmakla veya asir1 6fke oyunu gibi manipiilatif tekniklere maruz
kaldiginda kisi kendi aklinin islevini ve duygularini sorgulayabilmekte; boslukta oldugu
bir zaman diliminde ise manipiilatoriin kontrolii altina girebilmektedir. Manipiilasyon
temel olarak; insan zihninin kontrol altina alinarak anlama islevinin yok edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Dijk, 2006). Manipiilasyonun kuvvetli bir savunma mekanizmasi
olarak kullanildig: dijital mecralarda insanlar adeta bir kukla haline getirilmekte, kimi
zaman ise odak haline getirilen insana hissettirilmeksizin bilis iizerine egemen olunarak
beyin yikama eylemleri ger¢eklesmektedir. Medyanin serbestligini firsat bilen
manipiilatorler olusturduklart gerceklik dist senaryolar, goriintiiler, provakatif eylemler,
iilke, halk ve yonetimin giivenligini hedef alan girisimler ile insanlarin hassasiyeti
oldugu konulara niifuz ederek aktivist durumlar meydana getirmektedirler (Elitas, 2022:

Yildirim, 2021).  Ornegin; 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’nin 10 ilinde ve diger birkag
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tilkede meydana gelen Deprem olay1 kimi gruplarin sahte kimlikler ile terdr eylemlerini
tesvik edici hareketleri medyada veya gercek hayatta sunumuna, kimi kisi ve gruplarin
bilimsel dayanagi belli olmayan, komplo teorisi kaynakli bilgileri sizdirarak ilgili kurum
ve kisileri hedef haline getirdigi, insanlarin politik tercihlerinin iizerinde rol aldig1 ve
cesitli yagmacilik olaylarinin gergeklestigi bir duruma sebebiyet vermistir. Deri Alti
Igne Teorisinde oldugu gibi medyada meydana gelen bu tiir cesitli manipiilasyon
teknikleri hacktivist eylemleri tetikleyici hale getirirken empoze ettigi ideolojik sdylem
ve kurgu stratejileriyle gercekligin ve enformasyon alaninin zarar gérmesini meydana
getirmekte; toplum-birey algisini demoralize etmesi hasebiyle bir tiir uyusturucuya

benzetilebilir ve hipnotize edici yoniiyle dikkat ¢ekebilir.

2.6.6. Cevrimici Mahremiyet

Dijitallesmenin etkisini artirdigi giinlimiizde mahremiyet tartismali ve dnemli bir
konu haline gelmistir. Mahremiyet kavrami degisen bir yapiya sahiptir. Bu degisimde
medya ve kitle iletisim araglarinda, toplumsal- kiiltiirel degerlerde, egitim, meslek, aile,
mali, teknolojik ve siyasal alandaki gelismeler etkili olmaktadir (Bostanci, 2019).
Mahremiyet, 1980 yilinda Warren ve Brandeis tarafindan tanimlanmis, bilimsel
arastirmalarin odak noktasi haline gelmistir . Mahremiyet; bir kisi hakkinda baskalarinin
bilmemesi gereken ve kisilerin kendine ait sinirlarini belirleyen olgudur (Yiiksel, 2003:
278). Mahremiyetin dijital ortamlarda veya diger ifadeyle ¢evrimigi ortamlarda ihlal
edilmesi, sosyal aglar {lizerinde sadece kisi-kurum gizliliginin ve gerekli kurallarin
gozden kagirilmasina neden olmaktadir. Ayrica mahremiyet ihlali dijital yapinin
nizamina yonelik enformasyonun ve dijital rekreasyonun tek bir yone indirgenmesine
sebep olurken dijital kaygiyr da tetikleyebilmektedir (Karakaya ve Erendag Siimer,
2020).

2.6.7. Siber Saldir1

Siber saldiri, odak haline getirilen mekanizmalarin(orgiit, kisi, kurum ve devlet
vb.) kritik nitelikteki bilgi, iletisim ve sistematik yapilarina yonelik gerceklestirilen
saldirt tiiridiir (Aytekin, 2015). Web teknolojilerinin uygulamaya gegirilmesinde

gosterilen yetersiz potansiyel, yazilim-donanim konusunda yapilan hatalar ile kritik
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sistemlere online ulagimin kolaylagmasi gibi nedenler siber saldirilarin ortaya
¢ikmasinda itici bir ara¢ olarak goriilebilir (Clarke ve Knake, 2010). Siber saldiri, ¢esitli
stratejilerle kisi, kurum veya lilke yonetimi i¢in oldukcga stratejik bir 6neme sahipken
coklu yontemlerle yapilmasi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu ydntemler asagida

belirtilmistir:

@ Veri ve Bilgi Aldatmacast: Bilgi veya verileri dijital cihazlara hatali
girmek, veri gizliliginde bireysel taktiklerle miidahale ve verilerin kaydinm

silmek gibi eylemler (Wrobleski ve Hens, 1990).

@ Salam Teknigi: Daha ok finans ve bankacilik islemlerinde kullamlan bu
teknik, hesaplarin virgiilden sonraki kiisuratlarinin son rakamda bulunan
tutar1 bagka bir hesaba aktararak orada biriktirilmesine dayalidir
(Yazicioglu, 2004).

@ Siiper darbe: Dijital araglarda sistemlerin arizalanmasi sonucunda
Kilitlenen araglarda giivenlik ayarlarinin agilarak sistemi diizeltmek
amactyla olusturulan programdir. Kotii niyetli eylemler giivenlik duvarini

etkisiz hale getirmektedir (Turhan, 2006).

@ Casus Yazilhmlar- Truva ati: Teknolojik arag konusunda yagmaci
kisiler, Truva at1 yontemiyle yazilim sistemlerine bilinmeyen yollardan
eriserek aracin sistemsel mekanizmasini degistirerek, sifrelerini ve 6zel
bilgilerini ele gecirebilirler. Bu yazilim tiirli sisteme dahil oldugunda,
sistem aktif oldugu andan itibaren hafizaya yerlesir ve sistemde bulunan
acik alanlardan korsanlik eylemlerine izin verir ve eylemlerini

gerceklestirir (Degirmenci, 2002).

@ Kétiiciil - Zararli yazilumlar: Viriis vb. belirli bir hedef dogrultusunda
olusturulan kod pargalaridir (Aslay,2017).

@ Mantik bombalari: Herhangi bir sistemin icerisine zararli bir kod
parcasinin yerlestirilmesidir. Cogu zaman belirli bir amaca dahil edilen
bilgisayar veya teknolojik ag bilgilerini islevsizlestirerek ortadan

kaldirma niyeti tasirlar (Celik, 2013).
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@ Oltalama: Cogu zaman ger¢ek olmayan “’bot hesaplar’” i¢in kullanilan
bu yontemde, hacktivistler kullanicilarin kisisel hesaplarina ulagsmak i¢in
mail veya dayanagi olmayan iletiler gondermeleri ve kullanicilarin bu
iletileri yanitlamasi yoluyla dolandirma islemini gerceklestirmeleridir

(Cubukgu ve Bayzan, 2013).

@ Bukalemun: Géoriiniiste olduk¢a stabil bir yontem gibi goriinse de
uygulama yoniiyle olduk¢a kurnazca bir strateji olan bukalemun teknigi,
arka planda bir takim entrika ve yaniltict girisimler ile 6n plana
cikmaktadir. Nitekim bunu yapan kisiler, ¢oklu profillerde kullanici adlar
ve parola bilgilerini kopyalayarak ozel bir klasore kaydedip, sistemsel
giincelleme i¢in kisa bir siire i¢in kapatilacagi bahanesiyle bir uyar verir.
Bukalemun programini kullanan birey, bu 6zel klasore eriserek kullanici

adin1 ve parolay1 elde eder (Aydin, 1992).

@ Spam iletiler: Forum, blog ve web sitelerinden edinilen mail adreslerine
alicinin bilgisi disinda diizensiz araliklarla ticari amaca yonelik gonderilen e-

posta iletileridir (Memis, 2005).

@ Cope dalma: Cesitli sebeplerle sistem hafizasina kaydedilen ve gereksinim
disinda kaldig1 i¢in silinen verilerin veya bilgilerin ileri yontemlerle geri

alinmas yani tekrar klasorlere taginmasidir (Altinok ve Vural, 2011).

@ Yerine ge¢me: Yazilimm sistemine yonelik planlanan aldatmaca ve ulagim
olanagi smirli veya hi¢ gorev alani bulunmayan kullanicilarin, ulasim
konusunda gorev alabilen baska kullanicilarin goérev ve bilgilerini

devralarak ulagim saglamasidir (Degirmenci, 2002).

@ Sisteme ait giivenligin asilarak iceri sizilmast: Yazihm programlarinda
yasa dist yollarla gilivenlik duvarini asip bilgilere erisimdir (Jordan ve

Taylor, 2004).

@ Hukuka aykirt icerik sunumu: Web sitelerine reklam odakli veya hukuka

dis1 igeriklerin yerlestirilmesidir (Aslay, 2017).

@ Web sayfast hirsizigi: Sosyal medya korsanlarinin internet adreslerini

hirsizlik yoluyla elde ederek kisinin aleyhine igerikler paylagmasi, site
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girisinde veya icerisinde alakasiz adresleri Onermesi veri bilgisi i¢in

dayatma yapilmasidir (Aslay, 2017).

@ Sosyal miihendislik: Ger¢ek olmayan sodylemler ve ikna araglarini
kullanarak bilgi almaktir. Hususi ve ince noktalara deginerek karsidaki

bireyin giiven duygusu elde edilmek amaglanir (Mitnick ve Simon, 2006).

2.6.8. Dijital Aktivizm

Yilmaz vd., ne gore aktivizm dinamik bir siirecin semboliidiir. Onlara gore
aktivizm; bir toplulugun veya grubun problemli olarak gordiigii eylemleri, olaylar1 ve
siyasi kararlar1 degistirmek amagli gerceklestirdikleri faaliyetlerdir (Yilmaz vd., 2015:
486). Bircok parametreye gore olusma imkani bulan aktivizm dijital teknolojilere karsi
olusan 1ilgi nedeniyle dijital alemde cok ¢esitli uygulama alani1 bulmaktadir. Dijital
Aktivizm, teknolojik evren araciligiyla siyasal ve sosyal faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir (Nalbantoglu, 2014). Aktivistlerin amaglarina ulagmak i¢in
uyguladiklari taktikler su sekilde belirtilebilir (Karagéz, 2013):

Erisilebilirlik ve giivenilir bilgi

Sorunu merkeze koyarak kamuoyunun ilgisini ¢cekmek

Verilere yonelik islemleri segmenlere yardim amaciyla kullanmak
Siyasi temsilciler ve halk ile birebir baglantt kurmak

Yeni kisilerin liye olmasini kolaylagtirmak

R & B B & R

Fikirleri fiile donustiirerek hareketlilik saglamak ve donanimsal sistemi
olusturmak
& Yenilikgi girisimler ile ortaklasa fiiller gerceklestirmek

& STK ve diger eylemcileri kapsayan bilgi delegasyonu olusturmak

Aktivistlerin; savunuculuk, kampanya, raporlama, lobicilik, izleme, gosteri,
hukuksal danismanlik, kapasite gelistirme, ag haritalama ve fonlama gibi sahip
olduklar1 fonksiyonlar, tasarladiklar1 fikirleri gercege doniistiirmelerine kolaylik
tanimaktadir (Uckan, 2013). Ayrica dijital aktivizm ¢esitli boyutlarda meydana gelirken
medeniyet ve lilke potansiyeli ilizerinde toplumsal durumlari olusturmaktadir. Bunlar
soyle belirtilebilir; Dijital Imza Kampanyalari, Hacktivizm, Video Aktivizmi,
Slacktivzm ve Taraf Olma/Farkindalik/Hastag Aktivizmi (Turhan, 2017).
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2.7. DIJITAL OKURYAZARLIK BECERILERININ YONETIMI

Medyanin biitiinliikkten uzak ve karigik diinyasinda yeterlilik, yetkinlik ve beceri
boyutlartyla biitiinlesen dijital okuryazarlik, anlama, diisiinme, kullanma, déniistiirme
ve paylasim gibi kolektif Ozellikleriyle sistemli bir yapi olusturmaktadir. Dijital
ortamlarda yetkin bir birey olarak var olabilmenin yolu dijital diinyanin hipergerceklikle
donatilmig ve spekiilatif siirecini etkin yonetebilmekten ge¢mektedir (Tinmaz vd.,
2022). Yapis1 itibariyle asamali bir 6zellige sahip bu siirecin ilk basamagi dijital
iletilerin ve kosullarin farkindaligina dayanmaktadir. Farkinda olma asamasinda bireyler
bir rehber gozetiminde dijital teknolojilerin faydasini ve zararlarini fark edebilir, bilgi
edinebilir ve kullanim1 konusunda pratiklik kazanabilir (Altun,2019). Siirecin ikinci
basamagi kilavuzluk (rehber olma)asamasinda rehberler gen¢ veya ¢ocugu teknolojinin
kullaniminda gereginden fazla simirlandirmadan gorev ve sorumluluk bilinci
kazanmasimi amag edinerek yol gosterici davranmalidir (Altun, 2019: Tutgun Unal,
2022). Model(6rnek) olma asamasi li¢iincii basamagi olusturmaktadir. Bu asamada kisi
yasadigini1 6grenir dgretisinden hareketle ¢ocuklar ebeveynlerini ve egitimcilerini 6rnek
alirken zaman icinde genclik evrelerinde akranlarindan ve ¢agin getirilerinden kendine
bir model olusturur. Bu siirecte model alinan kisilerin dijital medya araglarini dogru ve
verimli kullanmasi Onerilirken aym1 zamanda tutarli davramglar gostermesi de
gerekmektedir (Altun,2019). Siirecin son asamasi ise geri bildirim (feedback)
basamagidir. Burada kisiler diger bireylerle etkili iletisim kurarak teknolojiye dair
deneyimlerini paylasma gayesi igine girmektedirler. internetin bagimlilik derecesindeki
yogun kullanimina yonelik verilen bildirimler ¢cocuk veya gencin gelisimsel yetilerinin

tizerinde belirleyici role sahiptir (Altun, 2019).

Farkinda Olma

Kilavuzluk Etme

Sekil 2.11. Dijital Okuryazarlik Becerilerinin Yo6netim Siireci (Altun, 2019).
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2.8.DIJITAL OKURYAZARLIGIN EGITIiM HAYATINDAKI ROLU

Egitime etki eden unsurlar bir¢ok alanda insanlarin hayatini etkilemekte bundan
otiirii kompleks ve tahmin edilemeyen bir dzellik gdstermektedir. Insanin dogas1 geregi
O0grenme istegi onu diger varliklardan ve insanlardan ayirmakta ve egitimin
islevselligini 6n planda tutmaktadir. Egitimin verimliligini etkileyen faktorler insanda
bulunan potansiyel 6zellikleri ve egilimleri ortaya koymakta bu minvalde bir yap1 insa
etmesine olanak vermektedir. Bu faktorlerden birisi olan okuryazarlik, insanlarin
dogumundan itibaren limbik ve temporal sistemine, dagarcigina ve davranislarina etki
etmekte, boylece kendisini, olaylari, yasanilan déonemi ve toplumu kavrama yoniinden
onemli katkilar sunmaktadir. Son yillarda dijital okuryazarlifin egitim Ogretim
stireclerindeki etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar bu becerilerin gerek 6grenciler
gerekse de egitimciler acisindan oldukga kritik ve Oncelikli bir konu olduguna vurgu

yapmaktadir.

Dijital okuryazarlik egitiminin gerekliligi egitimcilere liderlik, vizyon, 6grenme-
ogretim, Uretkenlik, profesyonel uygulama, destek, yonetim ve operasyonel, 6lgme-
degerlendirme ile sosyal, etik ve yasal anlamda yetkinlikler sunmaktadir (Karpati,
2011:7). Bu yetkinliklerin gelismesine onem veren egiticiler Yandex, Yahoo Google,
Explorer, Firefox vb. ag lizerindeki arama araglarinin kullanimi1 konusunda 6grencilere
bilgi vermek, dijital platformlarda birey olma bilincinin, sorumluluklarinin ve
yiikiimliiliiklerinin kazandirilmasinda yol gosterici olmasini gerektirirken ayni zamanda
normal dis1 davraniglarin minimize edilmesinde 6nemlidir. Buna ek olarak egitimcilerin
iilkeler ve toplumlar arasinda cesitli sebeplerle meydana gelen esitsizlikleri azaltmak
noktasinda dgrenenlere yonelik bilinglendirici egitimler vermesi dnem gostermektedir.
Dijital teknolojiler konusunda yetkinlesen egitimciler 6grencilerin teknolojiyi dogru
amac¢ ekseninde kullanimi konusunda rehber olurken 6gretim programi ¢ergevesinde
dogru ve amaca uygun teknolojik ara¢ se¢imini gerceklestirir, kullandig1 aracin olumlu

ve olumsuz yonlerinin farkinda olur (Ates ve Sur, 2020;Pawar, 2021).

Altiner’e ve Doya ’ya gore egitim Ogretim siirecindeki dijital okuryazarlik
becerilerinin aktif hale getirilmesi teknolojiye iliskin tutum, algi gibi biligsel potansiyeli
ve bireysel faktorleri etkilerken, egitimcilerin lisanini giiclendirmekte ve kapasitelerini

gelistirmelerine imkan vermektedir (Altiner, 2019: Doya vd., 2020). Yani ve
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aragtirmacilar, medya odakli egitimin 6grencilerin merak giidiisiinii harekete gecirdigini,
ilgisini ve 6grenme verimliligini artirarak egitimde bir tema ekseninde gerceklesen

o0grenmeyi kolaylastirdigini belirtmektedir (Yani vd., 2023).

Stone’ ye gore dijital okuryazarlik becerileri egitim siire¢lerinde etkin oldugunda
etkilesimli karar verme iizerinde kolaylastiric1 6zellige sahiptir (Stone, 2020). Wongid
ve arastirmact arkadaslarina gore egitim siirecindeki yeni interaktif uygulamalar
aracilifiyla problem ¢ézme becerileri gelismektedir (Wongid vd. 2021). Abbas ve diger
arastirmacilar, akademik performansi yordama konusunda dijital okuryazarligin roliinii
pozitif yonde tespit etmistir. Dijital okuryazarligin akademik bagar1 faktorleri olan
aragtirma-bilgi-zihinsel siire¢ yonetimi, iletisim, giivenilir baglantilar elde etme ve
bireysel giiven algisinin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirdigini desteklemislerdir
(Abbas vd. 2019). Baz1 arastirmalar, egitimsel yonden Ogrencilerin dijital oyunlar
araciligiyla sorun yonetimi, organizasyon ve planlama eylemlerinin gelistigi ve zekanin

Ol¢timiinde rol aldig1 ¢ikariminda bulunmustur (Simons vd., 2020; Quiroga, vd., 2015).

Ogrencilerin ve egitimcilerin olduk¢a hizli degisim gdsteren teknolojiye uyum
saglamasi, eylemlerini ve diislince yapilarin1 buna gore gelistirmesi ve egitsel alanda

teknolojinin 6n planda tutulmasi sonucunda(Hergiiner, 2016);

e  Donanim ve yazilimin alt yapis1 olusur,

e Egitim siireglerinde bilisim teknolojilerini aktif kilar
e Egitsel e-Icerigi Saglar ve Yonetir.

e Egitim Programlarinda Etkili BT Kullanimi olur.

e  Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitimine olanak verir.

e Bilgi iletisim jenerasyonunun siirdiiriilebilirligine aracilik eder.

Dijitallesen sistemlere yonelik verilen egitimler genclerin kariyer ve istihdam
edilebilirligini  artirirken, dijital okuryazarhi@in da bu siiregteki gerekliligini
vurgulamaktadir. Ozellikle rekabetci is diinyasinda teknolojinin yogun kullanimi global
bir transformasyon meydana getirmekte bu durum kariyere ve gelecek planlarina iliskin
hedeflerin yeniden sekillenmesine ve yeni firsatlar olusmasina zemin hazirlamaktadir.
Dijital okuryazarlik yeteneklerinin kazanilmasi ve gelistirilmesi sosyal hayata uyumu

kolaylastirirken, is giicli potansiyelini artirmakta, bu yetenegi gelismis Ogrenci ve
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bireylerin i diinyasindaki konumu ve stirekliligine pozitif katkida bulunmaktadir

(Shopova,2014: Habibija-Razanica ve Meki¢, 2021: Purnamasari vd., 2021).

2.9. DIJITAL OKURYAZARLIK IiLE DUYGUSAL ZEKA ARASINDAKI
ILiSKi

Bireyin 06ziine ve hayata iliskin kesif yolculugunu temsil eden okuryazarlik
kavrami, goriis agisini gelistirerek var olma yolculugunda insana deger ve 6nem katan
metafordur. Dolayisiyla insanin yetistigi ¢evre, ailesi, okulu ve is hayat1 fizyolojik ve
zihinsel gelisimde okuryazarhigin alt parametreleri olarak goriilmektedir. Insanlar
toplum ve diinya ile olan bagini okuryazarlik yetilerine gore sekillendirmektedir.
Okuryazarlik, bireyin diisiince ve davranig alanin1 belirlemekte, biyolojik ve fizyolojik
olarak bir biitlin halinde var olmasini saglamaktadir (Saal vd. 2022). Bu baglamda
okuryazarlik insanlarin diinya diizenini ve kendi 06ziinii idrak etmesi bakimindan
onemlidir. Zira okuryazarlik kabiliyetinden yoksun insanlar, yasam amacini bulmakta
zorlanacak ve sonu olmayan bir bilinmezlik girdabinda kaybolacaktir (Freire ve
Macedo, 1998: Freire, 2023). Toplum iginde ¢ikan problemler ve bu problemlerin
insanlar lizerinde biraktigi etkilerin temel noktasi okuryazarlik bilincinden mahrum
olmaktan ge¢mektedir. Okuryazarlik bilinci gelismis ve zihinsel olgunluga erismis
bireyler, var olmanin gerekliliklerinin farkina varirken kendine giivenir, 6grenme
kapasitesi artar ve gelecek olanaklar1 geliserek diger insanlara karsi olan
sorumluluklarimin farkinda olur (Fitzgerald, 2009: 18-20: Jones, 2013). Ayrica
okuryazarlik insanlara, diistinme, is birligi ve hayat boyu 6grenme konusunda olumlu
katkilar sunarken 6z diizenleme, meta bilis, bireysel performans ve yeterlilikte de
avantajlar saglamasi bakimindan 6nem goéstermektedir (/literacybasics.ca/lbs). Dijital
teknolojilerin verimli kullanimimi da i¢inde barindiran okuryazarlik, bilinenin 6tesinde
giinliik, akademik ve mesleki hayatta insanlara katki saglarken insanin kendiyle olan
bagimi da gelistirmektedir (Giines, 2019). Anatomik yapisi itibariyle duygular1 da
coziimlemeyi igeren okuryazarlik ve dijital okuryazarlik, Duygusal zeka kavramiyla
oldukga giiclii bir bag kurmaktadir. Nitekim kisiler ve toplumlar nezdinde bir yasam
bi¢imi ve zorunluluk haline gelen dijitallesme, insanlarin kendine ve digerlerine kars1
farkindaligin1 artirmakta, kendine ve digerlerine zarar verecek durumlardan korunmalari

icin idrakini gelistirmekte ve deneyimlerinden Ogrenme olgusuyla bas basa
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birakmaktadir. Duygusal zeka; diisiinerek, hissederek ve davranislart ile kendini
yoneterek varligini siirdiirme becerisidir. Hangi kosulda olursa olsun, dijital medya
araciligiyla yapilan etkilesim faaliyetleri, kullanicinin kendi imajmi ve itibarmi
yansittigl i¢in, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yenilenen 6zellikleriyle dijital medyay1
dogru ve amaca uygun kullanarak etigi ihlal etmemek onceliklidir. Dijitallesmenin
dijital 6grenme ve toplumsal etkilesime hakim olmasi bir realite halini almaktadir. Bu
sekilde bireylerin dijital ve duygusal cehalete kars1 kendilerini egitmeleri gerekli hale
gelmektedir. Dijital platformlarin dikotomik yapisin1 ¢oziimlemeye rehber olan
duygusal zeka bir acgidan gosterilenin ardindaki derinligi kavramayi odak haline

getirerek kisisel benligin sekillenmesine yatirim yapmaktadir(Alpian vd.,2022).

Gilinlimiizde hayat sartlar1 olduk¢a zor bir hal aldig: i¢in insanlarin kirilganlik
diizeyi artmakta, sabir ve tahammiil esikleri diismektedir. Dijital teknolojileri eglence ve
giinliik hayatin stresinden kurtulmak konusunda kullanan insanlar dolayli ve dogrudan
medyanin etkilerine maruz kalmakta biligsel kapasiteleri o yonde etkilenmektedir.
Insanin kendine ve diger bir insana olan tevazu, hosgorii, digerkamlik vb. olumlu
duygularinin oldukga kritik bir hal aldigi bu noktada zaman ve c¢atigma yoOnetimi,
psikolojik dayaniklilik gibi aktorler hassas bir konu haline gelmektedir. Uygulamasi
oldukca mesakkatli ve bir o kadar da olumlu sonuglara sahip olan bu beceriler duygusal
zeka kapsaminda degerlendirilmektedir. Insan zekasimm dijitale olan uyumu duygusal
sinirlarin belirlenmesinde aktif olurken, akil-kalp dengesinin kurulmasinda ve degisimi
yonetebilme noktasinda oldukga spesifik bir hal almaktadir(Stubbemann, 2021: 149).
Hayatin degisen kosullarinda insanlarin yagamin hizina adapte olabilmek i¢in giindelik,
egitimsel ve mesleki alanlarin1 yeni durumlara gore sekillendirmeye calismasi dijital
diinyanin duygular ve psikoloji iizerindeki etkilerini dengede tutmak, hayat kalitesini
artirmak, liderlik/ yonetim yeteneklerini gelistirmek ve zorluklarla bas etmek noktasinda
katkida bulunmaktadir(Haribabu ve Brindo, 2022). Duygusal zekanin kapsaminda
degerlendirilen 6zdenetim, cosku ve azim, uyum saglama, kisisel sorunlar1 ¢6zme gibi
yetenekler karakter, benlik ve ahlaki iggiidiiler arasindaki iliskiye dayandigi igin
esgiidiimsel olarak anlam kazanmaktadir. Dijital ortamdaki verileri, nicel ifadeleri ve
belgeleri ¢oziimlemeyi kapsayan dijital okuryazarligin ana bilesenlerinden biri ise
insanin bireysel diirtii, duygu ve diisiince iliskisini iyi kurabilmesi olmaktadir. Kisinin

manevi olgunlugunun gostergesi olan duygusal zekd, bu asamada aktif rol
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oynamaktadir. Ciinkii kisi diirtli ve duygularini bastirmadan ve yok saymadan kabul
edip duruma gore girisimlerde bulundugunda bilissel kapasitesi devreye girecek ve
okuryazarlik yetenekleri gelisecektir (Ismamiar vd., 2020: Grant, 2009). Bu baglamda
duygular1 okuyup gézlemleyen kisiler goriinenin arkasindaki baglantilar1 kavrayacak,
toplumsal iligkileri gozden gecirecek ve entelektiiel fikir giicline sahip olacaklardir
(Promsri, 2019). Dijital medya platformlarinin aktif kullanimimnin bireylerin tutum ve
algilan tizerinde belirleyici olmas1 dijital okuryazarlik becerilerinin gerekliligini ortaya
koymaktadir (Yildirim S$en,2019). Zira medyanin getirdigi post-modernist anlayis
insanlarda, diger kisilere ve hayata kars1 giivensizlik, insan iliskilerinde yiizeysellik, yiiz
yiize iletisimin azalmasi ve diger insanlardan zarar gorecegine yonelik olumsuz algilar
ile 6z benlige dair mutsuzluk, degersizlik vb. gergek dis1 fikir yapist olusturmaktadir
(Fiske,1992). Temelini okuryazarlik yeteneklerinden alan dijital okuryazarlik, dijitalin
olusturdugu gergeklikten uzak ortamlarda meydana gelen dolandiricilik, manipiilatif
eylemler, milli ve ahlaki degerlere saldir1 girisimleri ile kigilerin manevi degerlerini yok
edici her tiirlii probleme karsi hem bu problemlere iliskin ¢6ziim stratejileri gelistirmek

hem de diger insanlar1 anlamak konusunda énemlidir (Ozcan, 2017).

Dijital medya araglarinin kullanimi ve tecriibe kazanimi konusunda duygular
islevsel bir 6zellige sahiptir. Teknolojinin gelisimi dijital ortamlarda kisilerin duygusal
yonetim siireclerini kolaylastirdigi gibi zorluklarla da karst karsiya birakmaktadir.
Insanlarin tiikketim konusundaki siirecte gerceklestirilen yaniltict girisimler, online
propaganda, ahlak dis1 goriintiiler, cinsiyet olgusunun carpitilmasi(LGBTT vb.), aktivist
girisimler ve gerceklerin kamufle edilmesi gibi eylemler dijital medyada duygularin
kontrol ve yonetiminde sikinti ¢ikarmaktadir. Bu baglamda insanlarin duygusal
anlamdaki 6z bilincini gelistirmek konusunda dijital okuryazarlik yetenekleri 6n plana
cikmaktadir (Licenberg, 2021). Dijital okuryazarlik, bireyleri ag toplumunda bilgi
iletisim teknolojilerinin gelisimsel 6zellikleriyle tanistirmakta ve deforme edilen sosyo-
duygusal gelisimi inga etme gorevi tistlenmektedir (Saleha vd., 2022). Duygusal zeka
yetkinliklerinin dijital teknolojilere bagli olarak 6neminin artmasi 6zellikle kriz ve kaos
zamanlarinda insanlarin tutum ve tavirlart tizerinde belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla
bir kriz durumunda insanlarin i¢inde bulundugu duruma iligkin 6zverisi, teknolojik iliski
yonetimi, duygu durum dengesi ve siirdiriilebilirlik gibi niteliklerini yOnetmesi

duygusal zekanin dijital teknolojiler ile olan iliskisinde 6nemlidir (Haorei, vd., 2022).
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Olumsuz duygularin olduk¢a yogun oldugu durumlarda duygular dengelenip
diizenlenmezse Ustbilis zarar gorecek ve kisiye olan yaptirimi agir olacaktir(Lin, vd.,
2023). Herhangi bir zaman diliminde dijital ortamda Kkarsilastigimiz sorun ve
problemlerin ¢oziimiinde insanin kendinin farkinda olmasi, kararli bir durus gostermesi,
sorunlara duyarsiz kalmamasi, etik davranislar ile diger insanlar1 etkileyebilmesi, ahlaki
ve insani gorevlerini yerine getirerek vicdanin sesine kulak vermesi yanlis kararlar
almamasint ve problemin ¢6ziimiine katkida bulunmasmi saglarken, duyussal
potansiyelini de gelistirecektir(Bujang vd., 2022: Kassaus ve Sarnau, 2021: Yamamato
ve Ananou,2015). Kiiresellesmenin hakim oldugu diinyada artarak devam eden tiiketim
kiiltiiri maddi unsurlarin 6nemini azaltmakta, seylerin metalastigi, insanlarin inang ve
degerlerinin yeniden sekil aldigi bir durum meydana getirmektedir. Telefon, tablet,
[Pad, Laptop ve Bilgisayar gibi araglarla Dijital mecralarda (Tik Tok, Snapchat,
Youtube, WhatsApp, Tweeter, Instagram, Facebook vb.) gecirdigimiz siire dig diinya ile
olan iliskilerimizi zayiflatirken, yaptigimiz begeni, retweet, paylasim, yorum ve digerini
takip etme faaliyetleri dijital diinyada bizlere ait izler olusturmakta bu durum koti
niyetli gruplarin hedefi haline gelmektedir. Miidahil olmanin zorlastigi boylesi
durumlarda duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi gengler ve tiim bireyler icin
fayda gosterecektir (Oktay vd.,2022: Frisem, 2016). Duygusal zeka, dijital diinyanin
insanlar lizerindeki bagimlilik ve kontrol edicilik giiciinii dengeleyebilmek konusunda
aktif bir rol sahibidir. Ciinkii bireysel 6zerkligi saglayabilmek, kendini gerceklestirmek,
iist diizey diisiinceye sahip olabilmek; duygusal ve fiziksel olarak zinde ve yeterli
olabilmekle miimkiin olacaktir(Valizadeh, 2016). Ayrica dijital okuryazarlik, dijital
yiizyilda gelisen olaylar karsisinda insanlarin ve toplumun zorluklarla miicadele etme
giiciinii artirirken gelistirici nitelikteki kazanimlari ile sosyal, duygusal ve manevi
degerlerin  bir paydada bulusmasimmi saglamaktadir. Boylece insanin igindeki
kesfedilmemis yetenekleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir (Aristyasari ve Aristyasari,
2019). Duygusal siirekliligi saglayamayan insanlar dijital ortamlarda duygularini1 daha
cok yansitirken anlik bir rahatlama ve haz duymaktadir. Duygusal zeka bu agsamada hem
duygularin anlasilmasinda hem de duygu yogunlugunu bir dl¢li parametresinde tutmak
ve narsizim gibi kisilik bozukluklarina engel olmak noktasinda yardimci
olmaktadir(Bucur vd., 2021: 134: Arrivillagard, 2020: Pacello, 2020). WhatsApp vb.,

sohbet ortamlarinda diger insanlarla olan goriismelerde dijital okuryazarlik, duygular
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anime etmek, gonderilen emoji, simge ve c¢ikartmalarin farkinda olmak ve dikkat

boyutuyla oOne c¢ikmaktadir. Dolayisiyla yanlis anlagilmalara baghi ortaya c¢ikan

gerginlikleri ve problemleri ¢6zme konusunda soézciiklerin kullanim amaci, sekli ve

verilen tepkiler duygusal zekanin onemini ortaya koymaktadir(Volker ve Mannheim,

2021: Yeyentimolla, 2022). Gelecek yillar igerisinde dijital teknolojilere bagl bilissel,

duygusal, davranigsal ve dijital yeterlilikler baglaminda gelistirilmesi Ongoriilen

beceriler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2.2. Kateryna, Olesandr, Maria, Iryna, Evgen ve Anastasiia Tarafindan Dijitale
Yonelik Olusturulan 2025 Hedef Yetkinlik Modeli (Kateryna, vd. 2020: 64).

BILISSEL BECERILER
-Kendini Gelistirme

Oz farkindalik
Ogrenme yetenegi
Elestiri ve geribildirim algis1
Merak
Organizasyon

Organizasyon etkinligi
Kaynak yonetimi
Yonetim Becerileri

Onceliklendirme
Gorev ayar1
Ekip olusturma
Delegasyon

Baskalarini motive etmek ve

gelistirmek
Sonuclara Ulasmak

Sorumluluk, risk almak
Hedefe ulagmada 1srar

Girisim

Karar Standart Olmayan Gorevler

Firsatlar1 gérme yetenegi de dahil
olmak iizere yaraticilik

Kritik diisiince
Uyarlanabilirlik

Belirsizlik karsisinda ¢aligma

Lletisim
o Sunum becerileri
o Yazma becerileri
° Miizakere becerileri
. Aciklik

Kisilerarasi beceriler

-Kisilerarasi becerileri

-Takim

-Etik

-Empati

-Miisteri odakl

-Stres yonetimi

-Yeterli elestiri algisi
Kiiltiirlerarasi etkilesim

-Farkindalik

-Sosyal sorumluluk

-Yabanci diller

-Fonksiyonlar  ve
arasi etkilesim

disiplinler

DI'JI'TAL
BECERILER
Sistem
Olusturma
-Programlama
-Uygulama
gelistirme
-Uretim
sistemlerinin
tasarimi

Bilgi Yonetimi
-Veri isleme ve
analiz
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKA ILE DiJITAL OKURYAZARLIK BECERILERI
ARASINDAKI iLiSKININ iNCELENMESi: UNiVERSITE OGRENCILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Egitim-0gretim alaninda dijital okuryazarlik uygulamalarina verilen cevaplara
bagli degerlendirmeler, yapilan birgok arastirma ve gdzleme ragmen olduk¢a popiiler
bir konu haline gelmeye devam etmektedir. Nitekim her bireyin bir dgrenen olarak
konumlandirldigr ¢agimizda kisilere yaptiklar1 eylemlerin sorumlulugunu alma,
hatalarindan ders ¢ikarma, demokratik diisiince sistemi ekseninde fikirlerini beyan
etmelerine imkan verme ve yazilim teknolojilerine y6nelik beceriler kazanmalar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu durum literatiir ile desteklendiginde ilkdgretim, ortadgretim ve
lise 6grencilerine kadar indirgense de liniversite hayatina adim atan ve mezun olan
lisans 6grencilerinin kariyer ve meslek edinme konularina kilavuzluk ederek hayatini
yonlendirmesini gerekli kilmaktadir. Bu noktada yiiksekdgretim kurumlarinda dijital
teknolojilerin egitim hayatina entegre edilmesi ve dijital okuryazarlia yonelik
uygulamalar olarak diisiiniilmiistiir. Universitenin dijitalizasyona ugramasi kaynaklarin
dijital ortama aktarimini, O6grenen konumundaki kisilerin birbirine erisimini ve
katilimin1 da miimkiin kilmistir. Bunlar1 gergeklestirmenin yolu ise hem normal bir
insan hem de egitimci ve dgrenci olarak duygusal zeka (EQ) ile DQ dengesini iyi

kurmasi, teknolojiyi olgunlagmis bir fikir yapisiyla degerlendirmesi gereklidir.

Son yillarda adindan sik¢a séz ettiren duygusal zeka ve dijital okuryazarlik
20.ylizyildan itibaren akademik arastirmalarin ilgi alanina dahil olmustur. Bir¢ok alanda
oldugu gibi giiniimiizde de duygusal zeka konusuyla ilgili duygularin ihmal edilerek,
gormezden gelinerek ve yok sayilarak bir tutum sergilenmesi ¢ok sikintili ve iizerinde
onemle durulmas: gereken bir durum haline gelmektedir. Insanoglunun yillarca akil ve
zekayla ugrasmasi duygularin gizlenmesi ve reddedilmesi eylemlerine girmesine,
varolusunun sirrin1  ¢dzmesinin  engellenmesine ve karsilikli iligkiler konusunda
yozlasmus bir kiiltiiriin pargasi haline gelmesine neden olmustur. Insanlar bu tiir tutum

icerisindeyken cinsiyet¢i ve estetiksel yaklagimlar ile duygularin acgiklanacagini
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savunarak kendini diinyanin realitesinin gerisine tagimistir. Zamanla pozitif psikolojinin
egemen olmasi bireylerin ruh hallerinin saglamliginin énemini artirmis ve insanin sag
beyni ile sol beyninin birbirini dengeleyecek sekilde esgiidiimsel bir Orgilitlenmesini

gerekli kilmistir.

Birey 6ziine ait duygulari iyi tanidigi, analiz ettigi, ayn1 zamanda diger insanlarin
duygularin1 da hesaba katarak zamanin kosullarina gére davrandiginda okuryazarlik
yetenekleri devreye girecek bdylece gruba dahil olma ve yapilan isten verim alma
konusunda olumlu katkilar sunacaktir. Duygusal zeka, sosyal ve akademik hayatta
basarili olmay1r amag¢ edinen gengler i¢in olduk¢a Onemli bir kavramdir. Ciinki
yasadigimiz hayatta ortaya ¢ikan her gelisme ve degisme gengleri de etkilemekte, bu
dogrultuda toplumdaki devinimler ¢cok boyutlu bir hal almaktadir. Yenilik ve gelisimin
gostergesi olan genglere karsi algilarin evrilmesiyle standart 6grenci anlayisinin
Otesinde, genclere karsi beklentiler artmakta, yeni nesil gencglerin {iniversitelerce

donaniml1 bir sekilde egitilerek hayata kazandirilmasi bilinci artis gostermektedir.

Okuryazarlik, kavramsal ve pratikteki parametresinde degerlendirildiginde genis
alanlar icerisinde oldukg¢a fazla arastirma yapilan ve Onemi giin gectikce artan bir
ozellik gostermektedir. Literatiir incelendiginde okuryazarlik kapsami gercevesinde
okuryazarligin ilkeleri, insana kattig1 avantajlar, okuryazar olmamanin getirdigi
olumsuz durumlar, okuryazarhi§in egitim siirecindeki etkileri gibi konularda
aragtirmalar bulunmaktadir. Hizla kendini yenileyen teknolojiye erisebilmek, dijital
yonetimin birinci basamagini ortadan kaldirsa da duygusal asinimin tamamen ortadan
kalkabilmesi i¢in, bireylerin teknolojileri kullanma becerisine, baska bir sekilde ifade
edilirse, dijital okuryazar olmaya ihtiyaclar1 vardir. Standart olarak, yiiz yiize iletisimin
daha etkili oldugu toplumda dijital aygitlarin kullanimmin yayginlasmasi, bu

teknolojilerle dolayimlanan iletisimi ve etkilesimi artirmaktadir.

Dijital cihazlarin kullanimindaki artig, dijital yetenekler ve dijital okuryazarlikla
desteklenmedigi takdirde, basta duygu yonetimi ve duygusal zeka kaynakli sorunlar

olmak iizere ¢esitli riskler ortaya ¢ikabilmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda tiniversite hayati, degisen ve kendine her alanda yatirim
yapan genclik yetistirmeyi hedefleyen olgu halini almaktadir. Dolayisiyla gelecegin

neferi olan genglerin duygusal zeka yetkinlikleri ile ilgili yetkinliklerinin tespit edilmesi
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onem gostermektedir. Ayrica iniversite Ogrencileri, egitim hayatinda ve sosyal
yasaminda hem bireysel hem de sosyal konforu bularak, teknolojik ustaligi gelistirme
gayreti i¢inde olmasi dijital okuryazarlik becerileri agisindan onemli bir faktordiir.
Ciinkii geng; giivenilir bilgi arayisini, profesyonel ve sosyal becerilerini dijital
okuryazarlik ile diizenler. Giindelik hayatinda her an teknolojiyle iligki i¢inde olmasi
degisik fikirlere, degisik insanlara ve ilging olaylara taniklik etmesine olanak verirken,
sahit oldugu bu durumlar1 anlama arayisi igerisine girer. Sosyal aglarda insanlarla
iletisim kurar, online yayinlar ile etkinliklere katilir ve topluma kayitsiz kalamayacagi
durumlara dahil olur. Varsayimsal ¢ergevesinde, duygusal zekanin dijital okuryazarligi
etkiledigi ongoriiliirken, EQ(Duygusal Zeka) nin seviyesi duygularin algilanmasini,
anlasilmasini, diislincelerin yonetimini ve kullanilmasini etkiledigi s6ylenebilmektedir.
Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, duygusal zekanin dijital okuryazarlig: etkileyip

etkilemedigini ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda belirlenen alt amaglar;

e Cinsiyet faktoriiniin iki degiskene gore farklilik durumunu tespit etmek

e Teknolojik haber sitelerine iiyelik durumunun dijital okuryazarlik diizeylerine
gore farklilik durumunu belirlemek

e Dijital Okuryazarlik becerilerinin internette harcanan siire, dijital arag sayist,
internet kullanim ge¢misi ve internet kullanim sikligina gore farklilik durumunu
belirlemek.

e Duygusal zeka becerilerinin dijital okuryazarlik becerileri iizerinde anlamli bir

yordayiciligi bulunma durumunu tespit etmektir.

3.2. ORNEKLEM SECIMi VE SINIRLILIKLAR

Calismanin 6rneklemini 2022-2023 6gretim yilinda Atatiirk {iniversitesinde kayith
ve Ogrenim gdrmekte olan lisans ogrencileri olusturmaktadir. Universiteye baglh
fakiiltelerde egitim alan lisans 6grencilerinin goniillii katilimiyla gerceklesen arastirma
18 ile 24 yas arasindaki 6grencilerden secildigi i¢in evrenin 6zelliklerini temsil etme
yeterliligini saglamaktadir. Universitede yaklasik 30.000 dgrenci egitim gordiigii icin
katilime1 sayis1 ve oOrneklem modeli bir problem olusturmamaktadir. Arastirma

verilerinin toplanmast 438 kisiyle gergeklestirilmistir. Arastirma siiresince kullanilan



106

verilerin tamami birincil veri niteligindedir. Arastirma Ornekleminin tasariminda

olasilikli olmayan 6rneklem modeli ve kolayda 6rneklem tiirii tercih edilmistir.

Olasilikli olmayan 6rneklem modeli; arastirmaya konu olan evrene ait unsurlarin
niteliklerinin birbirine benzeyen ve homojen yapr gosterdigi orneklem modelidir.
Kolayda orneklem ise; drnekleme dahil olan katilimcilara ulasilmasinda tasarruf ve
kolaylik saglarken verilerin toplanmasina pratiklik ve hiz kazandirdigt da

belirtilmektedir (Sahin ve Giirbiiz,2018:131-132).
Sinwrliliklar

Atatiirk Universitesinde dgrenimlerinin siirdiiren 6grencilerin duygusal zeka ve
dijital okuryazarlik becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen bu aragtirmanin sinirliliklari

asagida verilmistir:

» Arastirmay1 sinirlayan birinci etken, arastirmanin yapilacak oldugu egitim
diizeyi ve Ogrenci sayisidir, Dolayisiyla aragtirmada zaman ve maliyet kisiti
olmast nedeniyle ana kiitlenin tamamina ulagilamamais, arastirma kapsaminda
faaliyet gosteren fakiiltelerdeki goniillii Ogrenciler degerlendirmeye
alinmustir.

> Arastirma Calismanin ulagilabilir evreni, Atatiirk Universitesi 6grencileridir.

» Arastirma, veri toplama araglart ve degerlendirmede kullanilan istatistiksel

tekniklerin yeterlilikleri ile sinirlandirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE TASARIMI

Arastirma, tasarimsal olarak nicel arastirma desenine temellendirilmesinin yani
sira iliskisel tarama modeli ve online anket teknigiyle gerceklestirilmistir. iliskisel
tarama modeli; en az iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymayi1 hedefleyen
arastirma modelidir(Giirbiiz ve Sahin,2018). Veriler i¢in 0Ogrencilerin kendilerine
ulasiimustir. Olgiit olarak dijital okuryazarlik 6lgeginin maddelerine verilen cevaplar ve
dijital okuryazarligin yordayicist olarak belirlenen Duygusal Zeka becerileri arasindaki
iliski etkisel boyutuyla degerlendirmeye alinmistir. Nicel arastirma deseni; istatistiksel
ifadelerle kesin ve genellenebilir sonuglara ulagsmay1 hedefleyerek sonuca etki eden
unsurlar1 tespit etmeye imkan tanryan arastirma tasarmmudir. iliskisel Tarama Modeli;

minimum iki degiskenin birbiriyle olan iliskisini ortaya koymayi amaglarken, bu
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degiskenlerin; derecesini, diizeyini ve farklilik durumunu vb. saptanmasina da imkan

veren arastirma desenidir(Giirbiiz ve Sahin, 2018).

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmanin amacina ulasmasi noktasinda demografik bilgilerin yer aldigi
kisisel bilgi formu, Dijital Okuryazarlik 6l¢cegi ve Duygusal Zeka Olgegi veri toplama

araci olarak tercih edilmistir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya dahil olan 6grencilere ait kisisel bilgilere erismeye yonelik hazirlanan
bu formda; Ogrencinin Cinsiyeti, calisma durumu, ikamet ettigi yer/konum bilgisi,
bireysel bilgisayart olma durumu, internet baglantisinin siirekliligi, interneti kag yildir
kullandigina dair bilgi, internette gecirdigi zaman bilgisi, sik ziyaret ettigi site, sosyal
aglara (Instagram, Facebook, Tweeter vb.) liyelik durumu, rutin olarak takip etigi
teknoloji haber sitelerine ait bilgi, kullandig: dijital araglarin (Telefon, tablet, bilgisayar
vb.) sayist ve interneti kullanim sikligina ait bilgiler anket teknigiyle tespit edilmeye

calisilmistir (Bknz.: EK-2).

3.4.2. Duygusal Zeka Ol¢egi

Lee ve Yunjung 2010 yilinda Salovey ve Mayer’in duygusal zeka modelini temel
alarak gelistirdikleri modelle duygusal zekay1 uyarlanabilir yoniiyle test etmislerdir(Lee
ve Yunjung 2012). Arastirma igin segilen envanterin orijinal formu Kore’de yasayan
yetiskinlerin duygusal zeka diizeylerini 6lgmek igin gelistirilmis bir kagit-kalem testidir.
Lee ve Yunjung, toplam 20 maddeden olusan duygusal zeka envanteri ile duygusal
zekay1 ii¢ alt boyutla dlgmeye calismislardir. Olgekte 6 madde duygulari tanima ve
ifade, 8 madde duygu diizenleme ve son 6 madde ise duygularin kullanimim
siniflandirmaktadir. Bunlara ek olarak bu ii¢ boyuta ait her bir madde bilesenlerini

yansitmay1 hedeflemektedir(Bknz.: EK-3).
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Tablo 3.1. Lee vd. *nin Duygusal Zeka Olgegi ve Alakali Maddeleri

BOYUT MADDELER
Duygulari Tanima 1,2,3,4,5,6
Duygular1 Kullanma 7,8,9,10,11,12
Duygular1 Diizenleme 13,14,15,16,17,18,19,20

Orijinal formda duygusal zeka korelasyon katsayisi i¢ alt boyutlara gore
belirtilmistir. Bu degerler; Duygusal tanimlama /anlama ve duygusal kolaylagtirma,
duygusal tanimlama /anlama ve duygusal diizenleme 0, 69, Cronbach’in alfa degerleri;
duygusal tanimlama/anlama o=.72, duygusal kolaylastirma o= .71 ve duygusal
diizenleme o=.76 olarak tespit edilmistir. Bu belirtilen degerler 6lgegin i¢ tutarlilik

diizeyinin uygun ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4.3. Dijital Okuryazarlik Olcegi

Serkan Bayrak¢i’ Dijital Okuryazarlik 6lgegini Janssen vd.(2013)’nin dijital
yetkinlik modelini temel alarak, uzmanlarca tanimlanan dijital okuryazarlik boyutlarina
dayali olarak 2020 yilinda gelistirmistir. Anketi gelistirme siirecinde Bayrakc1(2020),
Igsel tutarlilik giivenirlik katsayilari ve test-tekrar test giivenirlik katsayilari yeterli
diizeyde olan 6lgegin, maddelerin korelasyonlarmin dahil oldugu madde analizlerinin
yap1 gegerliligi ¢aligmalarinin, maddelerin hem ayirt edicilik niteliklerinin hem de ilgili
boyutla olan iliskilerinin istatistiki agidan anlamli diizeyde oldugunu belirtmistir.
Bayrak¢i’'nin  dijital okuryazarlik Olceginin soru sayisinin ideal kabul edilmesi,
ornekleme uygun olmasi, maddeler arasinda ters soru bulunmamasi, kafa
karigtiriciliktan uzak anlasilir ifadeler bulunmasi ve aragtirmanin amacina hizmet etmesi
Olgegin aragtirmada tercih edilmesine imkan vermistir (Bknz.: EK-4). Ayrica, dijital
yetkinlige dayali dijital okuryazarlik 6lgegi, iginde bulunulan ¢aga uygun giindelik ve
akademik hayatla ilgili konulara odaklandig1 i¢in ¢alismaya islevsellik kazandirmistir.
Olgegin maddelerinin se¢iminde korelasyon teknigi kullanilmis ve birbirleriyle
korelasyon bulunan maddeler ile iligkisi olan maddeler secildiginde 6l¢ek toplamda 29
maddeden olusmustur. Testin tekrar1 yontemi ile yapilan gilivenirlik ¢alismasi

sonucunda olgegin korelasyon degeri, 75 ve i¢ tutarlilifini belirlemek amaciyla
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hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degeri, 911olarak bulunmustur (Bayraket,
2020).

Tablo 3.2. Dijital Okuryazarlik Ol¢eginin Boyutlar1 ve Alakali Maddeleri

BOYUT MADDELER
Etik ve Sorumluluk 1,2,3,45,6,7
Genel bilgi ve Islevsel Beceriler 8,9,10,11,12,13
Giinliik Kullanim 14,15,16,17,18,19
Profesyonel Uretim 20,21
Gizlilik ve Giivenlik 22,23,24,25
Sosyal 26,27,28,29

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Literatiir incelendiginde, Duygusal Zeka ile Dijital Okuryazarlik arasindaki
iligskiyi ortaya koyan bilimsel bir bulguya rastlanmamustir. Fakat her iki degiskenin de
farkli arastirmalarda ortak yonlerinin incelendigi goriilmektedir. Dolayisiyla Duygusal
Zeka ile Dijital Okuryazarlik arasinda bir iligkinin varhg: diistiniilmektedir. Buna gore

arastirmanin modeli Sekil 3.1 ‘de gosterildigi sekildedir.

Dijital
Okuryazarlik

Duygusal
Zeka

) 4

Sekil 3.1. Duygusal Zeka ile Dijital Okuryazarlik Iliskisine Ait Model

Aragtirmanin temel amaci ve belirlenen arastirma modeli g¢ergevesinde

arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

HI1. Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H2. Katilmeilarin dijital okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H3. Katilimcilarin dijital Okuryazarlik becerileri internet kullanim gegmisine gore

farklilik gostermektedir.
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H4. Katilimcilarin dijital Okuryazarlik becerileri internette harcadiklar siireye

gore farklilik gostermektedir.

HS5. Katilimcilarin dijital Okuryazarlik becerileri kullandiklari dijital arag sayisina

gore farklilik gostermektedir.

H6. Katilimeilarin dijital Okuryazarlik becerileri internet kullanim sikligina gore

farklilik gostermektedir.

H7. Katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri diizenli olarak takip edilen

teknoloji haber siteleri degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H8. Katilimcilarin duygusal zeka ve dijital okuryazarlik becerileri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H9. Katihmcilarin duygusal zeka diizeyi dijital okuryazarlik becerilerinin anlaml

bir yordayicisidir.

3.6. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilardan elde edilen verilere iliskin yiiriitiilen

analizler neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.6.1. Olceklere Ait Giivenirlik Analizleri

Tez ¢alismasinda kullanilan veri toplama araglarina iliskin gilivenirlik diizeylerinin
tespit edilmesi amaciyla giivenirlik analizi yapilmistir. Glvenirlik diizeyinin
belirlenmesi i¢in Cronbach's Alfa i¢ tutarlilik degeri dikkate alinmaktadir.
Katilimeilarin 6lgeklere vermis olduklart yanitlarin giivenilir olup olmadigi hakkinda
bilgi edinmek amaciyla yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach's Alfa

degerleri Tablo 3.3’de sunulmaktadir.

Tablo 3.3. Olgeklere Ait Cronbach Degerleri

Olcek Cronbach Degerleri
Duygusal Zeka 0.950
Dijital Okuryazarhk 0.958
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Tez g¢alismas1 kapsaminda kullanilan Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin tespit
edilmesinde olgiit olarak belirli aralik sinirlari belirlenmistir. Bu aralik degerlerine gore
0-0.40 aras1 giivenilir degil, 0.40-0.60 aras1 diistik giivenirlik, 0.60-0.80 aras1 oldukca
giivenilir ve 0.80-1.0 arasi1 yiiksek giivenirlik seklindedir (Kalayci, 2010).

Tablo 3.1’de goriildiigii tizere duygusal zeka 6lgegi Cronbach degeri 0,950, dijital
okuryazarlik oOlgegi Cronbach degeri 0,958 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
giivenirlik degerlerine gore calismasa kullanilan 6l¢eklerin tamaminin yiiksek diizeyde

bir giivenilirlige sahip olduklar1 sdylenebilir.

3.6.2. Verilerin Normallik Analizleri

Tez caligmasi kapsaminda olusturulan arastirma hipotezlerini degerlendirmek
amactyla yapilacak istatistiksel analizlerin Oncesinde verilen dagilimi incelenmistir.
Verilerin dagilim sekli kullanilacak analizlerin parametrik ya da parametrik olmayan
analizlerden hangisinin secilecegini belirleme noktasinda 6nemlidir. Bu baglamda
verilerin normal dagilimint incelemek amaciyla basiklik-garpiklik  degerleri
incelenmistir. Konu ile ilgili literatiir normal dagilima iliskin degerlendirme yaparken
Kolmogrov-Smirnov p degerlerinin 0.05’ten biiyiik olmasi gerektigini, ayrica basiklik
ve carpiklik Olgtimlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda olmasi gerektigini belirtmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Normallik analizlerine iligkin sonuglar Tablo 3.4’de
verildigi sekildedir.

Tablo 3.4. Normallik Analizi Sonuglar

Olgek Basiklik (Kurtosis) Carpikhk Kolmogrov-
(Skewness) Smirnov
Duygusal Zeka 1.358 -1.128 0.141
Dijital Okuryazarhk 0.699 -0.598 0.210

Tablo 3.4’de gosterildigi gibi verilere iligkin basiklik ve carpiklik degerlerinin
verilerin normal kabul edilmesi i¢in uygun deger araliklarinda oldugu tespit edilmistir.
Bu sonucglar 1s1i8inda veri analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar

verilmisgtir.
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3.6.3. Olceklere iliskin Gegerlilik ve Faktor Analizleri

Calismada veri toplama siirecinde kullanilan duygusal zeka ve dijital okuryazarlik
Olceklerine iliskin agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktér analizi (DFA)
yiriitilmistir. Dogrulayici faktér analizi 6l¢lim modelinde yer alan 6lgme araglarinin
orneklem uyumunu ortaya koymayir amaglamaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgme
araclarinin  dogrulayict  faktdr analizleri AMOS 20 programi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Olgme araclarina iliskin uyum indeksleri gosterilen referans

araliklariyla test edilmistir.

3.6.4. Duygusal Zeka Olgegine iliskin AFA Sonuclar:

Duygusal zeka olgegi KMO degeri .957 olarak tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
Olcege iligskin anlamlilik diizeyinin .000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Yapilan
analizler neticesinde elde edilen degerler duygusal zeka ol¢eginin faktor analizine ¢ok

uygun oldugunu gostermektedir.

Duygusal zeka olgeginde ii¢ faktorlii bir yapinin varlig: tespit edilmistir. Ug
faktorlii yap1 toplam varyansin %67.59 unu agiklamaktadir. Faktor 1 (duygusal tanima)
6 maddeden, faktér 2 (duygular kullanma) 6 maddeden ve faktdr 3 (duygulari
diizenleme) 8 maddeden olusmaktadir. Olgek maddelerine ait faktor yiik dagilimlarina

dair bulgular asagidaki Tablo 3.5’de sunuldugu sekildedir.

Tablo 3.5. Duygusal Zeka Olcegi Faktor Yiik Degerleri

Olcek Maddeleri Faktor Yiikii
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Madde 1 .857
Madde 2 .895
Madde 3 .815
Madde 4 .854
Madde 5 .884
Madde 6 .598
Madde 7 .698
Madde 8 459

Madde 9 422
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Tablo 3.5. (Devami)

Madde 10 717

Madde 11 .656

Madde 12 551

Madde 13 .884
Madde 14 .960
Madde 15 787
Madde 16 .835
Madde 17 .653
Madde 18 733
Madde 19 .670
Madde 20 573

Tablo 3.5.’de gosterilen degerlere gore faktor yiiklerinin .42-.96 arasinda degistigi
goriilmektedir. Tlgili literatiirde faktdr analizi neticesinde faktor yiikleri dagilimi igin .30
ile .40 arasinda degisen degerlerin alt sinir olarak kabul edildigi goriilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2011). Olgek maddelerine iliskin faktor yiiklerinin en alt degeri (.42) ele
aliacak olursa, tiim maddelerin faktorlerde uygun bir sekilde yer aldig: ifade edilebilir.
Arastirmada duygusal zeka diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilan 6lgegine iliskin uyum

indeksleri Sekil.3.2 de gosterilmistir.
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Sekil 3.2. Duygusal Zeka Olcegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglar

Duygusal zeka becerileri Olgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi
sonuglarina iliskin uyum indekslerinin miikemmel uyum diizeyinde oldugu tespit
edilmistir (CMIN= 763,462; DF=245; p=,000; CMIN/DF=2,816; RMSEA=,074;
GFI1=,895; AGFI=,901; CFI=,911).

3.6.5. Dijital Okuryazarhk Olcegine iliskin AFA Sonuclar:

Dijital okuryazarlik olgegi KMO degeri .963 olarak tespit edilmistir. Ayni

zamanda Olgege iliskin anlamlilik diizeyinin .000 diizeyinde anlamli oldugu
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goriilmiistiir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen degerler dijital okuryazarlik

6l¢eginin faktor analizine ¢ok uygun oldugunu gostermektedir.

Dijital okuryazarlik 6lgeginde alt1 faktorli bir yapmin varligi tespit edilmistir.
Alt1 faktorlii yapr toplam varyansin %63.89’unu aciklamaktadir. Faktor 1 (etik ve
sorumluluk) 7 maddeden, faktor 2 (genel bilgi ve islevsel beceriler) 6 maddeden, faktor
3 (giinliik kullanim) 6 maddeden, faktor 4 (profesyonel {iretim) 2 maddeden, faktor 5
(gizlilik ve giivenlik) 4 maddeden ve faktdr 6 (sosyal) 4 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddelerine ait faktor yiik dagilimlarina dair bulgular asagidaki Tablo 3.6’ da
sunuldugu sekildedir.

Tablo 3.6. Dijital Okuryazarlik Olgegi Faktor Yiik Degerleri

Olgek Maddeleri Faktor Yiikii
Faktor 1 Faktor 2  Faktor 3 Faktor4 FaktorS Faktor 6
Madde 1 .624
Madde 2 .832
Madde 3 .800
Madde 4 .898
Madde 5 .879
Madde 6 .800
Madde 7 137
Madde 8 761
Madde 9 .669
Madde 10 .876
Madde 11 .808
Madde 12 .667
Madde 13 770
Madde 14 740
Madde 15 485
Madde 16 579
Madde 17 .682
Madde 18 .745
Madde 19 523
Madde 20 .703
Madde 21 747




Tablo 3.6. (Devami)
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Madde 22 597
Madde 23 .583
Madde 24 .823
Madde 25 814
Madde 26 744
Madde 27 792
Madde 28 772
Madde 29 640

Tablo 3.6”da gosterilen degerlere gore faktor yiiklerinin .52-.89 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ilgili literatiirde faktr analizi neticesinde faktér yiikleri dagilimi icin .30
ile .40 arasinda degisen degerlerin alt sinir olarak kabul edildigi goriilmektedir
(Biiyiikéztiirk, 2011). Olgek maddelerine iliskin faktdr yiiklerinin en alt degeri (.52) ele
alinacak olursa, tim maddelerin faktorlerde uygun bir sekilde yer aldig: ifade edilebilir.

Aragtirmada dijital okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilan 6lgegine iliskin

uyum indeksleri Sekil 3.3’de gosterilmistir.
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Sekil 3.3. Dijital Okuryazarlik Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglari

Dijital okuryazarlik 6lgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina
gore uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir (CMIN=
1244,667; DF=362; p=,000; CMIN/DF=2,744; RMSEA=,062; GFI=,901; AGFI=,899;
CFI=,912).

3.6.6. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirma ile ilgili olarak Atatiirk Universitesi’nde &grenim goren toplam 438
lisans Ogrencisine uygulanan anket formunun birinci boliimiinde sosyo-demografik
ozelliklere iliskin 12 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden ilki olan cinsiyet faktorii
incelendiginde kadin ve erkek olarak 2 grup halinde oldugu goriiliirken yas faktoriine

yer verilmemesinin sebebi 18-24 yas araliginda olan 6grencilerin tercih edilmesinden
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kaynaklanmaktadir. Sosyo-demografik ifadelere iliskin bulgular incelendiginde
arastirmaya katilan 6grencilerden 279 kisi kadin(%63,6), 159 kisi ise erkek(%36,3)
oldugu goriilmiistiir. Sosyo-demografik faktdrlerden bireysel bilgisayar olma durumu
faktoriine gore 297 oOgrencinin(%67,8) kendine ait bilgisayar1 oldugu, 141
ogrencinin(%32,1) kendine ait bilgisayarinin olmadig1 bilgisi elde edilmistir. Stirekli
Internet baglantist durumu faktdrii goz Oniinde bulunduruldugunda ise 304
ogrencinin(%69,4) siirekli olarak internet baglantisina eristigi, 134 6grencinin(%30, 5)
internet baglantisinin siirekli olmadig1 goériilmektedir. Herhangi bir sosyal aga iiyelik
durumu incelendiginde 284 6grencinin(%64,8) sosyal aglara iiye olarak aktif olarak
kullandigini, 154 6grencinin ise(%35,1) sosyal aglara liye olmadigimi belirtmektedir.
Sosyo-demografik faktorlerden diizenli takip edilen teknoloji haber sitelerinde 255
ogrencinin(%58,2) teknoloji haber sitelerini takip ettigini, 183 kisinin(%41,7) ise haber
sitelerini aktif olarak takip etmedigini gostermistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin
internet kullanim geg¢misi goz Onlinde bulunduruldugunda 14 kisinin(%3,1) 0-2 yil
arasinda, 66 kisinin(%15,0) 3-5 yil, 102 kisinin(%23,2) 6-8 yil ve 256 kisinin(%58,4)
ise 9 yil ve iizeri bir internet kullanim gegmisinin oldugu belirtilmektedir. Internette
giinlik harcanan siire faktorii géz oniline alindiginda 24 kisinin(%5,4) 0-1 saat, 136
kisinin(%31,0) 2-3 saat, 131 kisinin(%29,9) 4-5 saat ve 147 kisinin(%33,5) de 5 saatin
tizerinde interneti kullandigini ifade etmektedir. Sosyo-demografik faktorlerden en sik
ziyaret edilen site tiirii bilgisinde 261 6grencinin(%59,5) sosyal paylasim ve sohbet
amagli, 81 Ogrencinin(%18,4) egitim, 6dev ve forum amaclh, 54 6grencinin(%12,3)
oyun ve film amach ve 42 6grencinin de (%9,5) haber ve bloglardan yararlanmak
amagch internetteki web sitelerine eristigini gostermistir. Kullanilan dijital ara¢ sayilar
faktorii goz onilinde bulunduruldugunda 95 6grencinin(%21,6) 1, 171 6grencinin(%39,0)
2, 98 dgrencinin(%22,3) 3, 21 6grencinin(%4,7) 4 ve 53 6grencinin(%12, 1) 5 ve tizeri
dijital araglara sahip oldugunu bildirmektedir. Sosyo-demografik 6zelliklerde son olarak
belirtilen faktér olan internet kullanim siklig1 bulgularima gore; 19 6grenci(%4,3)
interneti zorunlu olarak kullanirken, 188 6grenci(%42,9) giindelik hayatta interneti ¢ok
yogun olmasa da kullanmakta, 125 6grenci(%28,5) interneti isinden bagimsiz olarak
kullanmakta ve 106 6grencinin(%24,2) interneti kullanmadan yapamam seviyesinde

oldugu belirtilmektedir.
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Degisken f %Y¥Yiizde
. Kadin 279 63,7
Cinsiyet
Erkek 159 36,3
Siirekli Internet Evet 304 69,4
Baglantis1 Durumu Hayir 134 30,5
Bireysel Bilgisayar Evet 297 67,8
Olma Durumu Hayir 141 32,2
Sosyal Aglara Uyelik Evet 284 64,8
Durumu Hayir 154 35,2
Diizenli Takip Edilen Evet 255 58,2
Teknoloji Haber Siteleri Hayir 183 41,8
-0-2 y1l 14 3,2
Internet Kullanim -3-5yil 66 151
Gegmisi -6-8 y1l 102 23,3
-9 yil ve tizeri 256 54,8
-Sosyal Paylasim Sohbet 261 59,5
En sik Ziyaret Edilen -Egitim, Odev ve Forum 81 9,5
Site Tiirii -Oyun ve Film 54 12,3
-Haber ve Blog 42 9,5
‘ 0-1 saat 24 5,5
Internette Gﬁ{llﬁk 2.3 saat 136 311
Harcanan Siire
4-5 saat 131 29,9
5 saat ve lizeri 147 33,6
1 95 21,6
2 171 39,0
Dijital Araglarin Sayisi 3 03 223
4 21 4,7
5 ve daha fazla 53 12,1
-Interneti sadece zorunlu kaldikca 19 4,3
kullantyorum
Internet Kullanim Siklig1 ;f(jggiuglmzzzac{;full :rll‘i;?ritrln gok 188 42,9
-Isimden bagimsiz olarak interneti 125 28,5
yogun olarak kullaniyorum.
-Internet kullanmadan yapamam 106 24,2
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3.6.7. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

HI. Katilmcilarin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H1. Hipotezini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi yiiritiilmiistiir. Elde

edilen bulgular Tablo 3.8 ‘de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.8. Duygusal Zeka Diizeyleri ile Cinsiyet Degiskenine Iliskin t testi Sonuglari

Olcek Cinsiyet N X S Sd T p
Duygusal Kadin 279 10.41 A7
Zeka Erkek 159 10.33 51 436 0.376 707

Tablo 3.8. incelendiginde, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde [t (436) =-
0.376, p = .707 (p>.05)] cinsiyete gore anlami bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tespit edilen sonuglara gére H1 hipotezi reddedilmistir.

H2. Katilmcilarin  dijital okuryazarltk becerileri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H2. Hipotezini test etmek icin bagimsiz drneklemler t-testi yiiriitiilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 3.9 ‘da gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.9. Dijital Okuryazarlik Becerileri ile Cinsiyet Degiskenine Iliskin t testi
Sonugclari

Olcek Cinsiyet N £ S Sd T p
Dijital Kadm 279 21.56 2.50
Okuryazarhk  Erkek 159  22.82 3.95 436 -2.495 013

Tablo 3.9 incelendiginde, katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinde [t (436)
=-2.495, p = .013 (p>.05)] cinsiyete gore anlami bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tespit edilen sonuglara gére H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3. Katilimcilarin dijital Okuryazarlik becerileri internet kullamim geg¢migine

gore farklilik gostermektedir.

H3 Hipotezini test etmek i¢cin ANOVA analizi ylriitiilmiistiir. Elde edilen
bulgular Tablo 3.10°da gosterildigi sekildedir.
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Tablo 3.10. Dijital Okuryazarlik Becerileri ile internet Kullanim Gegmisi Degiskenine
Iliskin ANOVA testi Sonuglar

ANOVA
Dijital Okuryazarlik Df Mean Square F Sig.
Between Groups 372 160,694 1,096 334
Within Groups 65 25,822

Tablo 3.10 incelendiginde, katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinde [t (437)
= p =.334 (p>.05)] internet kullanim geg¢misine gore anlami bir farklilik olmadig: tespit

edilmistir. Tespit edilen sonuglara gére H3 hipotezi red edilmistir.

H4. Katilimcilarin dijital Okuryazarlik becerileri internette harcadiklari siireye

gore farklilik géstermektedir.

H4 Hipotezini test etmek igin ANOVA analizi yiritilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3.11°da gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.11. Dijital Okuryazarlik becerileri ile internette giinliikk harcanan siire
Degiskenine Iliskin ANOVA testi Sonuglari

ANOVA
Dijital Okuryazarlik Df Mean Square F Sig.
Between Groups 372 ,835 ,830 ,852
Within Groups 65 1,006

Tablo 3.11 incelendiginde, katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinde [t (437)
= p =.852 (p>.05)] internette giinliik harcanan siireye gore anlami bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir. Tespit edilen sonuglara gore H4 hipotezi red edilmistir.

H5. Katilimcilarin dijital Okuryazarlik becerileri kullandiklar: dijital arag

sayisina gore farklilik gostermektedir.

HS5 Hipotezini test etmek icin ANOVA analizi ylritilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3.12’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 3.12. Dijital Okuryazarlik Becerileri ile Kullanilan Dijital Arag¢ Sayisi
Degiskenine Iliskin ANOVA testi Sonuglar

ANOVA
Dijital Okuryazarlik Df Mean Square F Sig.
Between Groups 372 1,493 ,937 ,650
Within Groups 65 1,593

Tablo 3.12 incelendiginde, katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinde [t

(437) = p =.650 (p>.05)] internette giinliikk harcanan siireye gore anlami bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir. Tespit edilen sonuglara gére H5 hipotezi red edilmistir.

H6. Katilimcilarin dijital Okuryazarlik becerileri internet kullanim sikligina gore

Sfarklilik gostermektedir.

H6 Hipotezini test etmek icin ANOVA analizi yiiriitilmiistiir. Elde edilen

bulgular Tablo 3.13°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.13. Dijital Okuryazarlik Becerileri ile Internet Kullanim Sikligi Degiskenine
fliskin ANOVA testi Sonuglar

ANOVA
Dijital Okuryazarhk Df Mean Square F Sig.
Between Groups 372 771 ;993 ,533
Within Groups 65 776

Tablo 3.13 incelendiginde, katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinde [t

(437) = p =533 (p>.05)] internette giinliik harcanan siireye gore anlami bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir. Tespit edilen sonuglara gére H6 hipotezi red edilmistir.

H7. Katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri diizenli olarak takip edilen

teknoloji haber siteleri degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H7. Hipotezini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi yiiriitiilmiistiir. Elde

edilen bulgular Tablo 3.14’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 3.14. Dijital Okuryazarlik Becerileri ile Diizenli Olarak Takip Edilen Teknoloji
Haber Siteleri Degiskenine iliskin t testi Sonuglar1

Olcek N X S Sd T p

Diizenli olarak Evet 255 22.93 5.24
takip edilen Hayir 183 20.74 4.64
teknoloji haber
siteleri

436 4518 .000

Tablo 3.14 incelendiginde, katilimeilarin dijital okuryazarlik diizeylerinde [t (436)
=4.518, p = .000 (p>.05)] diizenli olarak takip edilen teknoloji haber siteleri durumuna
gore anlami bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen sonuglara gére H7

hipotezi kabul edilmistir.

H8. Katilimcilarin duygusal zeka ve dijital okuryazarlik becerileri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Katilimcilarin duygusal zeka ve dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koyabilmek i¢in Korelasyon analizi yiiriitiilmustiir. Analiz sonuglarina iliskin

bulgular Tablo 3.15°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.15. Korelasyon Analizi

Duygusal Zeka Dijital
Okuryazarhk
Duygusal Zeka 1
Dijital Okuryazarlik .684 1

Analiz sonuglarina gore korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi miikemmel pozitif
bir iligkiyi; -1.00 olmast miikemmel negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi ise degiskenler
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir. Korelasyon katsayist
degerinin 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek, 0.70-0.30 arasinda olmas1 orta, 0.30-0.00
arasinda olmas1 ise diisilk diizeyde bir korelasyon iligkisini temsil etmektedir
(Biiytikoztirk, 2013). Tablo 3.12° de ele alindiginda ilgili degiskenler baglaminda orta
diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir iligski bulunmustur. Duygusal zeka ve dijital okuryazarlik
arasinda (r=684) iliski oldugu bulgusu elde dilmistir. Buna gore H8 hipotezi kabul

edilmistir.
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H9. Katilimcilarin duygusal zeka diizeyi dijital okuryazariik becerilerinin anlamh

bir yordayicisidir.

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin dijital okuryazarlik diizeylerini anlamli
bir sekilde yordayip yordamadigini test etmek icin regresyon analizi yuriitiilmistiir.

Elde edilen sonuglar Tablo 3.16 *da gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.16. Duygusal Zeka Diizeylerinin Dijital Okuryazarlik Becerileri Uzerindeki
Yordayiciligina ait Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlagtirilmamis ~ Standartlastirilmis

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta

Sabit 5.278 0.901 5.861 0,000

Dijital Okuryazarlik 1.612 0.085 0.551 18.97 0,000
R 0.673
R? 0.542
Diizeltilmis R? 0.451
Standart Hata 1.078

F 30.063 0,000

Tablo 3.17. Duygusal Zeka Diizeylerinin Dijital Okuryazarlik Becerileri Uzerindeki
Yordayiciligina ait ANOVA Testi Sonuglari

Dijital Okuryazarlik Df Mean Square F Sig.
Regression 1 898,769 360,029 ,000°
Residual 436 2,496
Total 437

Bagimli Degisken: Duygusal Zeka  Sabit Degisken: Dijital Okuryazarlik

Tablo 3.16 ve 3.17” de goriildiigi sekliyle katilimcilarin duygusal zeka ve dijital
okuryazarlik diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir [F=30,063,
p>.05]. Bulunan sonuglara gére H9 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin demografik degiskenlerinden Siirekli Internet Baglantis1 Durumu,

Bireysel Bilgisayar Olma Durumu ve Sosyal Aglara Uyelik Durumunu test etmek icin
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bagimsiz Orneklemler t-testi yiiriitiilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.18 ‘de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 3.18. Dijital Okuryazarlik becerileri ile Demografik sorulardan Siirekli Internet
Baglantisi, Sosyal Aglara Uyelik ve Bireysel Bilgisayar Olma Durumu Degiskenine

[liskin t testi Sonuclari

Degisken N X Sd T p
Siirekli Internet Evet 304 22,4414 5,37584 2,625 037
Baglantist Durumu — Hayr 134 21,0595 4,32225 '
Degisken N X Sd T p
Bireysel Bilgisayar Evet 4,371
Olma Durumu Hayir 297 22,7394 5,16648 397
20,5004 4,65880
141
Degisken N X Sd T p
Sosyal Aglara Uyelik ~ Evet 284 22,8041 4,84836 4,461
Durumu 302
Hayrr 154 20,5701 5,28173

Tablo 3.18 incelendiginde, katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri [t (438) =-

2,625, p = .037 (p< 05)] ile Siirekli internet Baglantis1 arasinda anlaml bir farklilik

oldugu tespit edilmistir. Dijital okuryazarlik becerilerinde [t (438) =4,371p = .397 (p>

05)] Bireysel Bilgisayar Olma Durumu ve Sosyal Aglara Uyelik durumuna gore anlamh
bir farklilik gériilmemistir [t (438) =4,461, p =.302 (p> 05)].
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TARTISMA VE SONUC

Teknolojinin  hizli degisim siireci hayatin her alanin1 doniistiirmekte ve
bi¢imlendirmektedir. Bu devinimin beraberinde getirdigi dijital inovasyon siireci dijital
teknolojiyi insan hayatinin gerekliligi haline getirmistir. Dijital medya ve diger
aygitlarin 6n plana ciktig1 bu gelismeler dijital diinyanin ge¢cmisinden bugiinlere dek
gencler de dahil olmak {izere tiim insanligin ilgi alanina giren bir popiilarite halini
almasina olanak vermistir. Dijital diinyanin kitlesizlesizlestirme ozelligi kisileri ag
toplumunun birer 6znesi haline getirirken onlarin dijital mecralardaki aktifligine katki

sunmaktadir.

Gliniimiiz hayat kosullar1 baglaminda degerlendirildiginde karsilagilan durumlar
dijital diinyay1 insanlar i¢in siginacak bir liman konumuna getirmektedir. Dijital diinya;
icerdigi tiim firsatlar, durumlar ve riskler goz Oniinde bulunduruldugunda giinliik
yasamin vazgecilmez pargalarindan biridir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde insanlarin
ruhsal, biligsel ve toplumsal ihtiyaglarina cevap veren dijital mecralar kullanim amacina
gore olumlu ve olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Sanal diinyanin anime edici
ozelligi ile kendini oldugundan farkli gdsteren insanlar eglence aracglari ile geistlerini
tatmin ederken ¢esitli sekillerle meydana gelen istismar olaylar ile de karsi karsiya
gelebilmektedir. Insanlar dijital diinya ile gergek yasam dengesini kuramadiginda sanal
ile gercegi es deger kabul edebilmektedir. Boylesi durumlarda pek fazla onemsenmeyen
dijital mecralar insanlarin ruhsal diinyasini etki altina alirken erisilen psikolojik doyum
dijital diinyaya dair olaylar1 elestirel bakisla degerlendirememekte ve bireylerin sanal
diinyada daha aktifken gercekte oldukca ige kapali asosyal tutuma sahip olmalarina
sebebiyet vermektedir. Bunun sonucunda kisiler kendini ve ¢evresini algilamakta

zorlanmakta, anlama becerileri zarar gormektedir.

Universite dgrencilerinin  duygusal zeka diizeyleri ile dijital okuryazarlik
becerileri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada veri
toplama grubunu belirlemek i¢in olasiliga dayali olmayan kolayda drnekleme yontemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler parametrik analizlere tabi tutulmus ve ortaya ¢ikan
sonuclar, literatiirde yer alan benzer aragtirma bulgular1 ile birlikte tartigilarak

verilmistir.
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Bu aragtirmanin evren ve drneklemi, Atatiirk Universitesi 6grencilerinden tercih
edilmigstir. 438 Ogrenciye uygulanan saha arastirmasi sonucunda ulasilan bulgular
dogrultusunda veri analizi yapilmistir. Anket teknigi kullanilan aragtirma 279 kadin 159
erkek katilimer ile gergeklestirilmistir. Uygulanan anketler sonucunda verilerin girisi ve
bulgular SPSS 22 programiyla elde edilmistir. Program araciligi ile analiz edilen
bulgular tablo haline getirilmis ve yorumlanmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde; Siirekli internet baglantisi sorusuna katilimcilarin % 69,4’°liik kisminin
“evet” cevabi vermesi iiniversite 0grencisi olarak sinirlandirilan 6rneklem grubunun
dijital profilini temsil etmektedir. Arastirmada, diizenli takip edilen teknoloji haber
sitelerinin %58,2 oranda olduk¢a yogun bir sekilde tercih edilmesi ile en sik ziyaret
edilen site tiiriiniin %59,5 oranla sosyal paylasim sohbet olmasi kisilerin teknolojiyi
amacina uygun kullanirken diger insanlarla sosyal ve duygusal paylasimda
bulundugunu agiklamaktadir. Dijital ara¢ sayisinin %39,0 oranla 2 olmasi ve kisilerin
%67, 8 oranla bireysel bilgisayara sahip olmasi onlar1 sosyal aglarda aktif kilmistir.
Katilimeilarin  %64,8 oranla sosyal aglara iiyelik bilgileri dijital mecralarin insan
hayatindaki yerinin Oncelikli hale geldiginin gostergesidir. Arastirmada, giindelik
hayatta internete ayrilan siire tercihine bakildiginda kisilerin %33,6 oranla 5 saat ve
lizeri cevabim verdigi goriilmiistiir. Internet kullaniminda ‘’¢ok yogun olmasa da
kullantyorum’’ cevabinin %42,9 oranla daha fazla cevaplanmasi, internetin giindelik
yasamda kisilerin interneti ¢esitli amaclarla kullandigini tasvir etmektedir. Internet
kullanim ge¢misinin %54,8 oranla 9 yil ve {lizeri olarak cevaplandigi goriilmiistiir.
Internetin giindelik yasamdaki kullanim siiresi, internet kullanimi ile internet kullanim
gecmisinin oldukg¢a yogun bir sekilde tercih edilmesi internetin insanlarin hayatlarinda
onemli bir yeri oldugunu gosterirken; insanlarin internet kullanim konusunda oldukca

deneyimli oldugunu agiklamaktadir.

Arastirmada ilk olarak kadinlar ile erkeklerin duygusal zeka diizeylerinde belirgin
bir farklilik goériilmemistir. Cinsiyet degiskeninin duygusal zeka ile olan iliskiselligini
konu edinen bir arastirmada Tunca(2022) duygusal zeka {izerinde cinsiyetin anlamli bir
etkisinin olmadigimi, Giir vd.(2019) da yine benzer sekilde kadin ve erkeklerin benzer
duygusal zeka diizeylerine sahip oldugunu, farkliligin bulunmadigini ifade etmislerdir.
Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile sosyo-duygusal 6grenmeleri lizerine bir

arastirma yapan Iseri(2016), ise lise egitimi alan kadin ve erkek dgrencilerin duygusal
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zeka diizeyi bakimindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini saptamistir.
Gengiri (2020), duygusal zeka diizeyinin cinsiyet ile anlaml bir farklilik géstermedigini
belirtmistir. Temeloglu (2018), Yilmaz ve Zembat (2019), duygusal zeka diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigini ve benzer oldugunu tespit etmislerdir. Literatiir
incelendiginde farkli sonuglara ulasan arastirmalar da vardir. Ornegin; Ozkan (2019),
Eraslan (2015) ile Tambag vd.(2014), duygusal zekanin cinsiyete gore farklilik

gosterdigini tespit etmisglerdir.

Aragtirmada ikinci olarak kadinlar ile erkeklerin dijital okuryazarlik diizeylerinde
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore kadin katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri
erkek katilimcilarin dijital okuryazarlik becerilerine gore daha gelismistir. Cinsiyet
degiskeninin dijital okuryazarlik ile olan iliskiselligini konu edinen bir arastirmada
Ocak vd. (2022) djjital okuryazarlik becerileri {izerinde cinsiyetin anlamli bir etkiye
sahip oldugunu saptamistir. Lise 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerilerini arastiran
Arik (2018), da dijital okuryazarligin cinsiyet degiskenine gore degisecegini belirtmis
ve aralarinda anlamli farklilik tespit etmistir. Yesildal (2018)’da benzer sekilde kadin ve
erkek katilimeilarin dijital okuryazarlik becerilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterdigini ifade etmistir. Ozkurt (2022), dijital okuryazarlik becerilerinin cinsiyetler
arasinda yiiksek diizeyde farklilik gosterdigini belirtmistir. Ona gore erkeklerin dijital
okuryazarlik becerileri kadinlarin dijital okuryazarlik becerilerine gore oldukga yiiksek
bir seviyededir. Demirdz (2022) gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik becerilerini
konu edinen aragtirmasinda cinsiyet degiskeninin dijital okuryazarligi etkiledigini
belirtmistir. Tombul (2022), arastirmasinda dijital okuryazarlik becerileri ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ve etki tespit etmistir. Yine literatiirde yer alan
dijital okuryazarlik konulu diger arastirmalar cinsiyet degiskeninin dijital okuryazarlik
becerileri tizerinde etkili oldugunu ve farklilagtigini belirtmektedir. (Sahin, 2021;
Baggecik, 2021; Celik, 2021; Kaya, 2020, Oztiirk, 2020; Ozoglu, 2019; Giirtekin,2019;
Boyaci, 2019; Ogal, 2017). Bu bilgiler 1s18inda arastirma bulgulari ile literatiirde yer
alan bilgilerin Ortiistiigli tespit edilmistir. Bununla birlikte bireylerin dijital okuryazarlik

becerileri baglaminda cinsiyet degiskeninin rol oynadigi diigiiniilmektedir.

Aragtirmada varilan sonuca gore Katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri
internet kullanim ge¢misine gore farklilik gostermemektedir. Literatiir gz onilinde

tutuldugunda aynm1 konuda arasgtirma gergeklestiren Kaya(2020), ortadgretim
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ogrencilerinin internet kullanim ge¢misi ile dijital okuryazarlik becerileri arasinda
anlaml bir iligki tespit etmistir. Bu baglamda internet kullanim gec¢misi ile dijital
okuryazarlik becerileri iliskisi degisiklik gosterebilmektedir. Katilimcilarin dijital
Okuryazarlik becerileri internette harcadiklar siireye gore farklilik gostermektedir. Bu
konuda Kozan(2018) ve Arik(2018), dijital okuryazarlik becerilerinin internette
harcanan siireyle dogrudan iliskili olmadigin1 vurgularken aralarindaki degiskenlige de
dikkat ¢cekmektedir. Buna karsin ¢esitli arastirmalar dijital okuryazarlik ile internette
gecirilen siirenin iligkili oldugunu ifade etmektedir(Buzkurt, 2021; Kara, 2021; Kaya,
2020; Dinlemez, 2021; Demirdag, 2021; Arslan, 2019;Yaman,2019).

Katilimeilarin dijital Okuryazarlik becerileri kullandiklar1 dijital ara¢ sayisina
gore farklilik gostermemistir. Buna gore dijital ara¢ sayisinin artmasi veya azalmasi
dijital okuryazarlig1 etkileyen faktor olmaktan uzaktir. Bu konuda Bagcecik (2021),
Zurnaci Parlak (2019) ve Yaman(2019) dijital okuryazarlik ile dijital ara¢ sayisinin
iligkili oldugunu vurgulamislardir. Tespit edilen bu sonuglar yapilan arastirma ile
celismektedir. Katilimcilarin dijital Okuryazarlik becerileri ile internet kullanim siklig1
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigina rastlanmistir. Ogal(2017), Acar (2015),
ile Ozerbas ve Kuralbayeva(2018), érneklem gruplarina yénelik yaptiklar1 arastirmada
dijital okuryazarlik becerileri ile internet kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iliski
tespit etmislerdir. Bu baglamda erisilen bulgular ile literatiirde bulunan sonuglar

farklilik gostermistir.

Demografik sorulardan siirekli internet baglantisi, sosyal aglara liyelik ve bireysel
bilgisayar olma durumu degiskenlerinin sonuglar1 incelenmistir. Buna gore 6grencilerin
dijital okuryazarlik becerileri internet baglantisinin siirekliligine gore farklilik
gostermektedir. siirekli internet baglantist degiskeninin dijital okuryazarlik ile olan
iliskiselligini konu edinen bir arastirmada Yaman(2019) ve Ogal (2017), internet
baglantisinin stireklilik diizeyinin dijital okuryazarligi olumlu yonde etkiledigini tespit
etmiglerdir. Elde edilen bu bulgular tez arastirmasini desteklemektedir. Buna dayali
olarak internet baglantisinin siirekliligi dijital okuryazarlik becerileri ile anlamli bir
iliski gostermektedir. Ogrencilerin bireysel bilgisayar1 bulunma durumunun dijital
okuryazarlik becerilerine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ozerbas ve
Kuralbayeva(2018), Ogal (2017), Kozan (2018) ve Yaman(2019) bireysel bilgisayara

sahip olma durumunun dijital okuryazarligt olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
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Ogrencilerin bireysel sosyal aglara iiyelik durumunun dijital okuryazarlik becerilerine
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde yer alan bazi arastirmalar
sosyal aglara liye olma durumunun dijital okuryazarligi olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir(Yaman, 2019; Kozan;2018). Dijital okuryazarlik becerileri ile
iliskilendirilen degiskenlerin yani sira diizenli olarak takip edilen teknoloji haber siteleri
unsuru da giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir boyut kazanmistir. Yaman(2019), diizenli
olarak takip edilen teknoloji haber sitelerinin kisilerde ¢ok boyutlu kazanimlar
olusturdugunu belirtmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular teknoloji haber sitelerinin

dijital okuryazarlik {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin asil amacina hizmet eden dijital okuryazarlik ve duygusal zeka
iligkiselligi incelenmistir. Buna gore dijital okuryazarligin 6l¢ciim kapsamina giren etik,
bilgi, sosyal, profesyonellik, gizlilik ve giinliikk kullanim boyutlari duygularin tanima,
kullanma ve diizenleme becerileri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Onceki yapilan
caligmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda Fitzgerald (2009)’1in &grenciler iizerinde
yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka ile okuryazarlik becerileri arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki oldugu 6ne siiriilmiistiir. Bu calismaya ek olarak okuryazarlik ile
duygusal zeka iliskisi ile ilgili ¢aligmalardan biri Jones(2013) tarafindan yapilmustir.
Jones(2013) arastirmasinda, O6grencilerin okuryazarlik becerileri ile duygusal zeka
yeterlilikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucunu elde etmistir. Grant
(2009)’un yapmis oldugu ¢alismada duygular ile dijital okuryazarlik arasindaki iliskiyi
pozitif yonde ve anlamli olarak tespit etmistir. Azhary, Suhendar ve Nuranti (2021)
yaptiklar1 arastirmada dijital okuryazarlik temelli 6z diizenlemeli 6grenmenin duygusal
zeka lizerinde anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ortaya g¢ikarmislardir.
Eskandari ve Ghahremanloo(2020), aragtirmalarinda 6grencilerin medya okuryazarligi
ve duygusal zeka becerileri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu
vurgulamustir. Tsortanidou, Daradoumis ve Barbera-Gregori(2020), 6grencilere yonelik
yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin hayal giicliniin gelisim durumlarinin sosyo-duygusal
ogrenmelerini gelistirdigini ve medya okuryazarlik becerileri tizerinde pozitif ve anlamh
bir iligkiye sahip oldugunu one siirmiislerdir. Bu baglamda, H8 hipotezinin testi
sonucunda elde edilen dijital okuryazarligin 6grencilerin duygularini degerlendirme,
duygularin diizenlenmesi ve kendi duygularini degerlendirme gibi duygusal zekanin alt

boyutlarini giiclii bir sekilde etkiledigi yoniindeki tespitler, literatiire nemli katki olarak


https://www.tandfonline.com/author/Tsortanidou%2C+Xanthippi
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degerlendirilmektedir. H9 hipotezinin analizi sonucunda, dijital okuryazarligin diger alt
boyutlart olan; etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliikk kullanim,
gizlilik ve giivenlik, profesyonel kullanim ve sosyal boyutlarinin, duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan duygular1 tanima, duygularin diizenlenmesi ve kendi duygularini
kullanma boyutlarina olan etkisi anlamli ¢ikmistir ve Duygusal Zekanin Dijital
Okuryazarlik iizerinde yordayici nitelikte oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak;
tiniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerileri ile duygusal zeka yeterlilikleri
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Buna goére 6grencilerin okuryazarlik
algilarinin fazla olmasi kendilerinin ve diger insanlarin duygularini anlama, kullanma ve
diizenleme becerilerini olumlu etkilemektedir. Duygusal tatmine ulasan Ogrenciler
dijital diinyay1 iyi tanimakta, yonetmekte ve amaca uygun kullanmaktadir. Bu durum

dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmektedir.
Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda gelecek arastirmalar i¢in su Onerilerde

bulunulmustur:

e Ogrencilere ve dgretmenlere odakli olarak yapilan dijital okuryazarlik becerileri
midiir, yonetici, ebeveynler ve farkli meslek grubuna yonelik incelenebilir.

e (Gelecekte yapilmasi planlanan calismalarin konu kapsaminda daha derinlikli
diistinerek caligmalarini tasarlamalar1 onerilirken dijital yerli, dijital gogmen vb.
dijital kusaklara odakli arastirma yapilabilir.

e Dijital kimlik ile ilgili aragtirmalar tasarlanabilir.

e Dijital okuryazarlhigin sosyal destek ile olan iligkisi ¢alisilabilir.

e Dijital okuryazarlik ile Diyalojik iletisim iligkisi incelenebilir.

o Dijital okuryazarlik ile akademik yazim becerileri arasindaki iliski arastirilabilir.
e Duygusal zeka konusunun farkli degiskenlerle incelendigi arastirmalarin
tiniversite 6grencilerine odakl yapildiginda yararli olacagi diisiiniilmektedir.

e Duygusal zeka konusunun farkli yontemlerle ¢alisilmasi 6nerilebilir.

e Duygu yonetimi ile ilgili 6grencilere, ebeveynlere ve sivil vatandaslara yonelik

caligmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1. KATILIMCI BiLGILENDIRME YAZISI

Sayin katilimei,

Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim
dalinda yapmakta oldugum bu yiiksek lisans tezimde “ Duygusal Zeka ile Dijital
Okuryazarlik Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Universite Ogrencileri

Uzerine Bir Arastrma” konulu ¢alisma icin katiliminiza ihtiyag duymaktayiz. Bunun

(13 13

icin asagida bulunan “ Kisisel Bilgi Formu”, “Dijital okuryazarlik Olgegi” ve
Duygusal Zeka Olgegi” isimli form ve envanterleri doldurmaniz1 rica ederiz. Bunlari
doldururken objektif olmaniz ve tiim maddeleri eksiksiz doldurmaniz arastirmanin
giivenilirligi agisindan onem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar gizli tutulacak olup,

elde edilecek sonuglar yalnizca akademik amagl kullanilacaktir.

Katkiniz ve ayirdiginiz zamaniniz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmaci Danisman

Giilgin ARAMAN Sait Sinan ATILGAN


mailto:gulcinaraman19@gmail.com
mailto:sinan.atilgan@atauni.edu.tr

167

EK 2. KISISEL BiLGI FORMU

1. Cinsiyetinizz  Kadin ( ) Erkek ( )

2. Siirekli Internet Baglantis1 Durumunuz?: Evet( ) Hayir ()

3. Bireysel Bilgisayar Olma Durumunuz?: Evet( ) Hayir ()

4. Sosyal Aglara Uyelik Durumunuz?: Evet( )  Hayir( )

5. Diizenli Takip Edilen Teknoloji Haber Siteleri: Evet ( ) Hayir ()

6. Internet Kullanim Ge¢misiniz Nedir?
02yl () -3-5yil( ) -6-8 yil () -9 yil veiizeri ()

7. En sik Ziyaret Ettiginiz Site Tiirii nedir?

- Sosyal Paylagim Sohbet ( )

- Egitim, Odev ve Forum ( )

-Oyunve Film ( )

- Haber ve Blog( )
8. Internette Giinliik Ne kadar Siire Harciyorsunuz?

-0-1lsaat ( ) -2-3saat () -4-5saat ( ) -5 saatvelizeri( )

9. Kullandiginiz Dijital Araglarin Sayis1 Ne kadardir?
-1() 2() 3() -4( ) -5vedahafazla( )

10. internet Kullanim Sikhigimiz ne diizeydedir?

- Interneti sadece zorunlu kaldikca kullaniyorum ( )

- Giinliik yasamda interneti ¢cok yogun olmasa da kullaniyorum ( )
- Isimden bagimsiz olarak interneti yogun olarak kullantyorum. ( )

- Internet kullanmadan yapamam ( )
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EK 3. DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Asagida duygusal zeka becerilerinin 6l¢iimii i¢in belirtilen sorulara vereceginiz

cevaplar1  kategorik olarak siralanan Kesinlikle

Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum agiklamalarindan birini

secerek isaretlemeniz gerekiyor. ifadelerde dogru ve yanlis olmadig1 i¢in okudugunuzda

Katiliyorum,

akliniza gelen cevap bu konudaki tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

Katihyorum,

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Baskalarini ¢ok iyi tanimasam bile onlarin
duygularini ve ruh hallerini anlayabilirim.

Baska insanlarin duygularini ve ruh hallerini onlarin
ses tonlarindan ve yiiz ifadelerinden anlayabilirim.

Kendi duygularimi ve baskasinin duygularini
siniflandirabilirim.

Resimlerde ve miizikte ifade edilen duygulari ve
hisleri anlayabilirim.

Karmasik ve hassas duygu veya hislerin var
oldugunu anlayabilirim.

Bir insanin diger bir insandan ayni anda hem nefret
edip hem de onu sevebilecegini anlarim

Eger sevmedigim bir seyi yapmak zorunda kalirsam,
fikrimi degistirmeye calisir ve o seyden zevk alirim.

Bir gorevi tamamladiktan kendimi bos hissettigimde
neselenmeye ¢alisir ve bir sonraki olay igin hazir
olurum.

Yaptigim isten hoslanmadigimda, duygularimla bas
edebilmek i¢in elimden gelenin en iyisini yapmaya
caligirim.

10

Eger meslektasim hakkinda iyi haberler duyarsam,
memnun olur ve birlikte kutlama yapmak isterim.

11

Kotii seyleri gabuk unutmaya galisirim.

12

Bir seyden korktugumda korkuma engel olamam,
ancak kacmak yerine korkumla yiizlegirim.
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Kesinlikle Katiliyorum

Katiiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

13

Duygularimu iyi bir sekilde kontrol edebilirim.

14

Depresif hissettigimde ruh halimi degistirebilirim.

15

Uziildiigiimde kendimi neselendirmek igin kendi
yontemlerim vardir.

16

Ofkeyi nasil sakinlestirecegimi bilirim.

17

Duygularimi duruma gore degistirebilirim.

18

Olaylar kotii gittiginde bile umudumu kaybetmem.

19

Bir seyleri sirayla yapmak i¢in duygularimi
diizenleyebilirim.

20

Baskalarini etkin bir bigimde teselli edebilir ve
rahatlatabilirim.
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EK 4. DIJITAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Asagida Dijital Okuryazarlik becerilerinin 6l¢limii i¢in belirtilen sorulara vereceginiz
cevaplar1  kategorik olarak siralanan Kesinlikle Katihyorum, Katihyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum agiklamalarindan birini
secerek isaretlemeniz gerekiyor. ifadelerde dogru ve yanlis olmadigi igin okudugunuzda

akliniza gelen cevap bu konudaki tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

DiJiTAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Kararsizim

Kesinlikle Katilryorum
Katihyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Giinliik hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da kisisel
1 |veya yasal haklarimin (mahremiyet, telif, konusma
Ozgiirligli vb.) devam ettiginin farkindayim.

Cevrim i¢i ortamlarda kendimin ve bagkalarinin kisisel
2 |verilerini (fotograf, adres, aile bilgileri vb.) korumak igin
nasil davranmam gerektigini bilirim.

Cevrim i¢i ortamlarda eristigim bilgilerin dogru olup
olmadigin farkli kaynaklardan sorgulayabilirim.

Cevrim i¢i ortamlarda siber zorbalik (asagilama, kiifiir,
4 |nefret sdylemi vb.) ve istismar gibi davraniglarin etik ve
yasal sorumluluklarinin farkindayim.

Biligsel ve ahlaki gelisime uygun olan dijital oyunlar1 ve
icerikleri ayirt edebilirim.

Cevrim i¢i ortamlarda yaptigim her seyin kaydedildiginin
farkindayim.

Dijital ortamlarda telif haklarinin ihlalinden dogabilecek
etik ve yasal sorumluluklarmn farkindayim.

Lisanshi yazilim, demo yazilim, korsan yazilim, koti
8 |amaglh yazilim ve crack kavramlarinin ne oldugunu
bilirim.

9 | Donanim ve yazilim teknolojilerinin ne oldugunu bilirim.

Bilgisayarima isletim sistemini kurabilirim/format
10 atabilirim.

Bilgisayarima ya da diger elektronik cihazlarima yazilim
veya program yiikleyebilirim.

Torent, Internet, World Wide Web (WWW) ifadelerinin
ne anlama geldigini bilirim.

11

12
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Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

13

Yasakli Internet sitelerine erismek icin cihazlarin
proxy/dns ayarlarii degistirebilirim.

14

E-Devlet uygulamalarin1 (MHRS, UYAP, vergi&ceza
sorgulama vb.) etkin kullanabilirim

15

Bulut bilisim teknolojilerini (Google Drive, iCloud,
Dropbox vb.) giinliik hayatta etkin kullanabilirim.

16

Mobil cihazlarda takvimi sadece tarihe bakmak icin degil;
ayn1 zamanda animsatici, not alma, etkinlik olusturma vb.
isler i¢in de kullanabilirim.

17

Cevrim i¢i ortamlarda "video yiiklemek/canli yayin
yapmak" gibi etkinliklerde bulunabilirim

18

Rezervasyon, aligveris, adres bulma vb. giindelik|
pratiklerde dijital teknolojileri etkin kullanabilirim.

19

Kullandigim bir web sayfasini sik kullanilanlara veya yer
imlerine ekleyebilirim.

20

Dijital teknolojilere dayali yazilim/uygulama
gelistirebilirim.

21

Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic, PHP, vb.)
en az birini kullanabilirim.

22

\Uygulamalarin kisisel bilgilerime (konum, rehber, kamera
vb. ) erisimini kisitlamay1 bilirim.

23

[stenmeyen/spam epostalar1 ve oltalama mesajlar1 tantyip
engelleyebilirim.

24

Sosyal aglardaki paylasimlarimda ve profilimdeki
gizlilik/giivenlik ayarlarimi degistirebilirim.

25

Nasil giiclii bir sifre olusturacagimin farkindayim.

26

Web tasarim sistemlerini (Weebly, Wordpress vb. )
[kullanarak Internet sitesi tasarlayip yayimnlayabilirim.

27

Kendi blog sayfamda veya farkli bloglarda yazi yazip,
paylasabilirim.

28

Dijital teknolojiler yardimiyla ¢esitli imajlar1 (fotograf, ses
lkayd1 ve video vb.) degistirip, yeni igerikler iiretebilirim.

29

Alanimla ilgili en az bir tane yazilimi (Photoshop, SPSS,
Premiere, Office Word vb.) etkili bir sekilde kullanabilirim
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EK 5. ETIK KURUL ONAYI

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurul Baskanha

Say :E.88656144-000-2100292549
Konu: Etik Kurul Onay Belgesi

ETIK KURUL KARAR FORMU
Oturum Sayisa: 16 g
S |Karar No . 204 Toplant: Tarihi: 27.10.2021
=
I Asaguda bilgileri verilen proje ile ilgili calismanim, etik ilkeler agisindan degerlendinlmesi istegi
= |ile ilgili husus gorigiildi.
- Yapilan goriigmelerden sonra; s8z konusu projeyle alakal: yapilacak ¢aligma igin, aragtwmanin
E gerekee, amag, vaklamm we yootemlen dikdate almarak konwyla dgili  galigmanin
- gerceklestinilmesinde etik ve bilimsel yinden sakmea bulonmadizina, Etik Ewmlu oy birligs ile
| kearar vermigtir.
m ‘= [Proje-Tez Damismam : Dr.Ogr.Uyesi Sait Sinan ATILGAN
& & | Proje-Tez Yiiriitiiciisii: Yiksek lisans dgrencisi Gillgin ARAMAN
= .
3 : Proje -Tez Konusu "Z KugagvKisileraras igkilerde Dijital Okuryazarhgin Belirlenmesinde
E & | Duygusal Zeka Becerilerinin Onemi: Atatiirk Universitesi Ornegi "
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
Unvany/'Adi Soyada Girevi imza
Prof-Dr. Sait UYLAS Etils Kurnl Bagkam {e-imza)
Prof.Dy. Vedat KATYA Etil Kurul Bagkan ¥rd. (e-tmea)
Prof.Dr. Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (e-im=a)
Prof.Dr. Gokalp Nuri SELCUK Etik Kurul Uyesi (e-im=a)
Prof.Dr. Ufuk SIMSEK Etik Kurul Uyesi e-im=a)
Prof.Dr.Musa BILGIZ Etik Kurul Uyesi (e-im=a)
Prof.Dr. Dilaver DUZGUN Etik Kurul Uyesi (e-im=a)
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