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OZET

SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ DIJITAL ITIBAR YONETIMI VE ALGISI:
TUKIYE’DEKI KADIN ODAKLI STK’LAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Aragtirma, Tiirkiye’de kadin odakli sivil toplum kuruluglarinin dijital itibar yonetim siirgelerini ve bu
yonetim stireci sonucuna elde ettikleri kazanimlari, dijital medyaya bakis a¢ilarini ve dijital medyanin
kadin haklar1 savunusundaki roliinii ortaya koymayi amaclamaktadir. Toplanan literatiir verileri
1s1ginda; orneklem setini olugturan kadin odakli sivil toplum kuruluglarinin WEB sayfalar ve dijital
varliklar1 analiz edilerek vizyon, misyon ve ana faaliyet alanlarina iligkin birincil veriler

olusturulmustur.

Calismada; Google arama motorunda ““Kadin STK’lar1, Kadin Sivil Toplum Kuruluslari, Kadin ve
STK, Kadin ve Sivil Toplum Kuruluslar1” kelimeleri ile yapilan aramalarda ¢ikan ilk 10 STK 6rneklem
olarak belirlenmistir. S6z konusu 6rneklem kiimesini olusturan STK’lar ile iletisime gecilerek 51 ile
gorlisme gerceklestirilebilmigtir. Goriismelerden elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve
icerik analiz teknigi kullanilmistir. Bulgular; belirlenen kod ve temalar kapsaminda MAXQDA

Analytics Pro 2020 analiz programi ile ¢oztiimlenmistir.

Calismada dijital medyanin; kadin STK’larin gerceklestirdikleri faaliyetleri ve amaglarini daha etkin bir
sekilde kamuoyuna duyurduklari ve bu yoniiyle dijital medyanin geleneksel medyadan farklilagtig
sonucunca ulasilmistir. Dijital medya platformlar1 araciligiyla kadinlarin kendilerini daha etkin bir
sekilde ifade edebildikleri belirlenmistir. Bu baglamda dijital medyanin hem STK’larin hem kadinlarin

hem de kadin haklar1 savunusu alaninin daha etkin iglemesini sagladig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, sivil toplum kurulusu, kadin sivil toplum kurulusu



ABSTRACT

DIGITAL REPUTATION MANAGEMENT AND PERCEPTION OF NON-
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS: A RESEARCH ON WOMEN-FOCUSED NGOs IN
TURKIYE

The research aims to reveal the digital reputation management processes of women-focused non-
governmental organizations in Tiirkiye and the gains they have achieved as a result of this management
process, their perspectives on digital media and the role of digital media in defending women's rights.
In the light of the collected literature data; by analyzing the WEB pages and digital assets of the women-
focused non-governmental organizations that make up the sample set, primary data regarding their

vision, mission and primary areas of activity was created.

In the study, the first 10 NGOs that appeared in the searches made with the words "*Women's NGOs,
Women's Non-Governmental Organizations, Women and NGOs, Women and Non-Governmental
Organizations" in the Google search engine were determined as the sample. The NGOs that made up
the sample group in question were contacted and five of them were interviewed. Descriptive analysis
and content analysis methods were used to analyze the data obtained from the interviews. Results: It
was analyzed with the MAXQDA Analytics Pro 2020 analysis program within the scope of the

determined codes and themes.

The study concluded that digital media announces the activities and goals of women's NGOs to the
public more effectively and that digital media differs from traditional media in this respect. It has been
determined that women can express themselves more effectively through digital media platforms. In this
context, it has been determined that digital media enables both NGOs, women, and the field of women's

rights defense to function more effectively.

Key Words: Women, non-governmental organization, women's non-governmental organization



ONSOZ

Genel olarak devletten bagimsiz olarak goniilliiliik temelli ve toplumsal fayda amaciyla faaliyetler
gergeklestiren ve kar amaci gilitmeyen oOrgiitlenmeler olarak tanimlanan ve toplumsal bilincin
olugmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan STK’larin ve kadin haklari savunusunda 6nemli bir misyona
sahip olan kadin odakli STK’larin dijital itibar algilari ve yonetimleri ile elde ettikleri kazanimlari
aciklama amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligmada; kadin odakli STK’larin mevcut durumlari agiklanarak

alana katki saglamak amaglanmustir.

Gerek doktora egitimi siiresince gerekse tez ¢aligsmast siiresince her zaman yanimda olan hem akademik
bilgi birikimi hem de manevi destegiyle beni her zaman cesaretlendiren ve her zaman anlayisina hayran
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Prof. Dr. Hatun Boztepe Taskiran ve Prof. Dr. Ebru Ozgen’e goniilden tesekkiir ediyorum.
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tim kadinlara...
Ahmet Fuat POLAT
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1. GIRIS

Sivil toplum kuruluslar1 (STK) terimi gerek ulusal gerekse uluslararasi arenada anlam ve 6nem
tagimasinin yani sira baski mekanizmasi rolii goren, bireysel ve grup cikarlar pesinde faaliyetler
gergeklestirmeyen, temel hak ve 6zgiirlikleri hem saglamaya g¢alisan hem de koruyan orgiitlenmeleri
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Tuncay, 2003, s. 11). STK’lar genel olarak; devlet ve kamu
otoritelerinden bagimsiz, herhangi bir siyasi is birligi i¢erisinde olmayan ve faaliyetlerinde bir kar amaci
giitmeyen kuruluslar olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglama STK’lar1 devlet ve piyasa disinda kalan
alan olarak ifade etmek miimkiindiir. Sivil toplum kuruluslarinin temel amaglarini; toplumda mevcut
bulunan sorunlarin veya aksakliklarin giderilmesi i¢in faaliyetler gergeklestirmek, bu baglamda kamu
otoriteleri iizerinde bir baski ve denetim mekanizmasi rolii iistlenmek, ayn1 zamanda toplumun refah
seviyesinin artirilmasi i¢in de ¢caligsmalar gerceklestirmek olarak siralamak miimkiindiir. STK’lar sadece
sorunlar iizerinde degil potansiyel sorun riski tasiyan alanlar ve refah seviyesini arttirmak icin de
faaliyetler gerceklestirmektedir. Ozellikle iistlenmis olduklar1 baski mekanizmasi rolii ile hem kamu
otoritelerinin hem de 6zel kuruluslarinin faaliyetlerinde dikkatli olmalarin1 saglamalari biiyiik 6nem arz

etmektedir.

Dijital itibar; miisterilerin ¢evrim igi olarak paylastigi bir iirliniin, hizmetin, markanin veya
sirketin derecelendirmelerine dayanan agik ve dinamik bir siirecle olusturulan ve diger potansiyel
miisterilerin satin alma tutumunu etkileyen bir goriintii olarak ifade edilebilir (Ahmed & Rodriguez-
Diaz, 2020, s. 3). Internet kullamminin yayginlasmasi, dijitallesme siirecini de beraber getirmistir.
Dijital platformlarin saglamis oldugu etkilesim, tiim kullanicilarin hem igerik iireticisi hem tiiketicisi
konumunda bulunabilmesi, zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi gibi avantajlar bu platformlarin
cazibesini daha da arttirmaktadir. Hem kamu hem 6zel kuruluslar i¢in oldugu gibi bireyler i¢inde dnemli
bir iletisim kanali olan dijital platformlar itibar yonetim siireci i¢in de Onem arz etmektedir. Bu
platformlar araciligiyla gerceklestirilen faaliyetlerin erisim diizeyi daha yiiksek olmak da kullanicilarin
yorum yapabilme imkani sayesinde duygu ve diisiincelerini ifade etme Ozgiirlikkleri sayesinde bir

etkilesim ortami da olusmaktadir.

Calismanin amaci; STK’larm dijital itibar yonetimi tanimlamalari, uygulamalar1 ve
anlayislarimin degerlendirilmesi ve bu c¢alismalarin hedef kitle konumundaki toplumdaki karsiligini
Tiirkiye’deki kadin odakli STK’lar nezdinde ortaya koymak olarak belirlenmistir. Dijital istatistikler ve
itibar kavraminin kapsami géz oniinde bulunduruldugunda, dijital itibar yonetiminin énemi de ortaya
cikmaktadir. Dijital itibar yonetimi ile STK’larin paydaslarimi etkilemesi ve bagis¢1/goniillii kazanmasi,

kendilerini paydaslarina aktarabilmeleri ve etki diizeylerini arttirmalari olasidir. Kadinlarin toplumdaki



dezavantajli konumlari géz dniinde bulunduruldugunda hem iilkemizde kadin konusuna dikkat gekmek

hem de bu kapsamda STK’larin 6nemine vurgu yapmak da amaglanmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde sivil toplum kavraminin tanimi ve tarihsel gelisim siireci ile sivil
toplum kurulusu kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisim ve degisim siiregleri ve literatlirdeki tanimlamalari
yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal yapi igerisinde iistlenmis olduklart misyon, bu
dogrultuda gerceklestirmis olduklari faaliyetler ve STK siniflandirilmalarina yer verilmistir. Bunun yam
sira STK yapilarinin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisim siireglerine de yer verilmistir. Calismanin
orneklem kiimesinin kadin odakli STK’larin olmas1 sebebiyle diinyadaki, Osmanli dénemindeki ve
Tiirkiye’deki kadin hareketleri incelenerek kadin haklar1 savunusunun genel cergevesi cizilmistir.
Ayrica istatistiksel veriler 1s181nda tilkemizde kadinlarin i¢inde bulundugu dezavantajli durum da ortaya
konmustur. Genel olarak c¢alismanin birinci boliimiinde STK kavrami ve kadin savunusu iizerinde

durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde itibar, dijital itibar ve dijital itibar yonetim siirecinde kullanilan
enstriimanlar ile ilgili olarak literatiir taramasi sonuglarina yer verilmis ve akademik bir cergeve
cizilmistir. Bu baglamda oncelikle itibar kavraminin tanimlanmasi, iligkili oldugu kavramlar ve itibar
bilesenleri hakkinda bilgi verilmistir. Bilgi toplumunun temel yapi taslarindan biri olan internet
kullaniminin hayatimiza kazandirmis oldugu dijital kavrami tiim alanlarla iligski icerisinde yer
almaktadr. itibar kavraminin da dijitallesmesi ve bu siirecinde dijital kanallar araciligtyla yiiriitiilmesi
durumu ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda dijital itibar kavraminin tanimlanmasi ve gelisim siireci hakkinda
bir ¢erceve cizilerek, bu yonetim siirecinde yer alan bilesenler hakkinda bilgi verilmistir. Bu sayede
calismanin sahip oldugu literatiir zemini olusturulmus ve dijital itibar yonetim siirecinde kullanilan
bilesenler ile ilgili bilgiler aktariimistir. Ozellikle dijital itibar yonetim siirecinde kullanilan arama
motoru optimizasyonu (SEO) ve hayatimizin dnemli bir pargasi haline gelen sosyal medya platformlari

ile ilgili olarak bu boliimde detayli bilgiler verilmistir.

Caligmanin ii¢linci bolimiinde Tirkiye’de faaliyet gosteren kadin odakli sivil toplum
kuruluslarimin dijital itibar kavrami algilar1 ve dijital itibar yOnetim siireclerini ortaya koymay1
amaglayan calisma kapsaminda; arastirmanin amaci, Onemi, konusu ve problemi, &rneklemi,
siirliliklart ve yontemi hakkinda bilgi verilmektedir. Bunun yan1 sira veri toplama ve analiz yontemi,
yar1 yapilandirilmig gorlisme siirecine iliskin bilgiler sunulmaktadir. Calismada elde edilen verilerin
analizinde betimsel ve igerik analizi teknigi kullanilmuistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde elde
edilen verilerin analizi ise hazirlanan temalar ve kodlar ¢ergevesinde MAXQDA Analytics Pro 2020
adli veri analizi programu ile gergeklestirilmistir. Ayrica bu boliimde goriisme gerceklestirilen kadin
odakli STK’larin dijital varliklarini olusturan web sayfasi ve sosyal medya hesaplari da analiz edilmis

ve genel durum ortaya konmustur. Elde edilen tiim veriler 1s1ginda kadin odakli STK’larin dijital itibar
2



algilar1 ve yonetim siiregleri ile ilgili mevcut durum ortaya konarak, STK’lar i¢in bir yol haritasi ortaya

konmaya calisilmistir.



2. SIVIL TOPLUM, SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE KADIN ODAKLI
STK’LAR PERSPEKTIFINDE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum kavraminin tanimlanmasi tizerinde uzlas1 bulunmamakla birlikte konuyla ilgilenen
her sosyal bilimci ve yazar, belirli bir donemin ana sosyal temalar agisindan, bu alanda dinamizmin bir
isareti olan farkli nitelikleri vurgulamaktadir (Richvalsky, Machyniak, & Gutan, 2020, s. 172).
Kavramin gelisim siirecinde bir¢ok asamadan gegmesi ve birgok diisiiniir tarafindan yorumlanmasi
nedeniyle ortak bir tanimlamadan bahsetmek miimkiin degildir. Dogal olarak sivil toplum kavrami

bir¢ok tanimlama ile ifade edilmistir (Denli, 2017, s. 419).

Sivil toplum; hem nezaket, sosyal uyum ve ahlak olusturmasi beklenen toplumsal derneklerin
baglant1 noktas1 olarak hem de aralarinda karsilikli ekonomik iligkilerin yeri olarak temsil edilen,
disarida ve genellikle devlete karsi, kendi kendini diizenleyen, kendi kendini yoneten bir organ olarak
anlasilir (aktaran Paudel, 2019, s.7). Bu nedenle, sivil toplum, hem nezaket, sosyal uyum hem de ahlak
yaratmast beklenen sosyal derneklerin bir baglantis1 olarak temsil edilir. Bu, bireylerin ve gruplarin
kamusal faaliyetlerde bulundugu goniillii dernekler ve gayri resmi aglar alanidir. Sivil toplum 6zellikle
mabhalle Orgiitlerini, kooperatifleri, hayir kurumlarini, sendikalari, siyasi partileri, kiliseleri, sosyal

hareketleri ve ¢ikar gruplarini kapsamaktadir (Ogawa, 2004, s. 2).

Sivil toplum, politikacilardan sivil aktorlere, medyadan akademisyenlere kadar herkes
tarafindan aktif olarak tartigilan bir kamusal séylem konusudur. Bu baglamda her biri kendi tanimina
sahip cesitli boyutlara sahiptir. En genel ve yaygin olani, sivil toplumun demokratik sivil degerlerin bir
unsuru olarak anlasilmasidir. Bir digeri ise sivil toplumun kurumsal yoniinii vurgulayarak, sivil toplum
kuruluslarinin ve kurumlarinin bir sistemi veya faaliyet alam1 olarak tanimlamaktadir (Shogenov, Gunya,
& Chechenov, 2020, s. 270-271). Her iki durumda da sivil toplumun merkezi bir 6zelligi hiikiimet ve is
diinyasindan farkli olmasidir. Bu, aile ve ozel alani igeren “liglincii sektor” kavramina agikga

yansitmaktadir.

Bat1 diisiince diinyasi igerisinde dogup gelisen sivil toplum kavrami, Eski Yunan’a kadar uzanan
gecmise sahip olmakla birlikte diisiince adamlarindan siyaset bilimcilere bir¢ok bilim insani tarafindan
cesitli anlamlar yiiklenerek tamimlanmustir (Ozer M. H., 2008, s. 87). Kavram, Eski Yunan’da dogrudan
devlet kavrami ile esdeger anlamda kullanilmaktaydi. Bu donemde “sivil toplum {iyesi olmak” bir
yurttag yani bir devletin iiyesi olmak anlaminda kullanilmaktaydi (Keane, 2004, s. 47-48). Aristo ise
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kavrami “Politike Koinonia” dedigi yurttaglarin, kentlilerin, politeslerin olusturdugu politik diizen
olarak ifade etmektedir. Sivil ile siyasal alanin ayrimimnin olmadigi, siyasi olana ait bu anlays, sivil
toplumun (Politike koinonia) diger toplum yapilarindan farki; hak ile haksizligin ayrildigi bir yapi

olmas1 yani adaleti temel almasidir (Kuguradi, 1995, s. 28).

Mardin (1991, s. 9), kavramin Bati literatiirinden almis oldugumuz siyasi terimler arasinda
algilanig bakimindan en ¢ok yanilgi yaratan kavramlardan biri oldugunu belirtmektedir. Kavramin
“askeri” toplumun tam tersi bir anlama sahip oldugu algisi bu yanilgiy1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
yanilginin aksine kavram, anlam olarak “sehir adab1” kavramimi karsilamaktadir. S6z konusu
kullanimdaki “sivil” kelimesi ise sehir hayatinin beraberinde getirmis oldugu haklar1 ve sorumluluklar

karsilamaktadir.

Sivil toplum kavraminin gelisim siireci goz Oniinde bulunduruldugunda toplumsal yasam
alaninin “politik” ve “sivil” olmak {lizere iki farkli alan olarak ayrigtig1 goriisii baskin bir yaklagim olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda “politik” ve “sivil” toplum yapilarini tiimiiyle birbirinden bagimsiz ve
birbiriyle iligkili olmadig1 diistiniilmemelidir. Ciinkii sivil toplum; beklenti, talep ve diislinceleri politik
alana yani devlete aktarmakta, yine ayni sekilde sivil toplum orgiitlenmeleri de devletin diizenlemelerine

ihtiya¢ duyabilmektedir (Caha, 2011, s. 88).

Toplumlarin gelisim siireci icerisinde bireyler, bireysel kimlik kazanimi ile toplumsal
meselelerin ¢6ziime kavusturulmasinda rol oynamaya baglamiglardir. Bu baglamda elde ettigi haklarla
birlikte gii¢lenen bireyler sivil toplumu meydana getirmislerdir (Demir, 2014, s.348). Sivil toplum; aile,
devlet ve insanlarin ortak cikarlar takip etmek i¢in bir araya geldigi pazar disindaki bir alan olarak
tanimlanabilir (Fink & Adam, 2018, s. 257). Kimi zaman ekonomik iliskileri iceren kimi zaman da bu
iligkileri kapsami disinda birakan, bireylerin davraniglarini yonlendiren degerleri i¢inde barindiran,
devletin alan1 diginda bulunan kamusal alani kapsayan genis bir kavram olan sivil toplum (Akboga &
Arik, 2018, s. 39), ayn1 zamanda aile ve devlet arasinda var olan kamusal alanda varlik gdsteren,
bagimsiz, goniilliiliik ekseninde var olan, ¢ogulcu bir yapida devlet-birey iletisimini tesis eden sosyal
orgiitlenmelerden meydana gelen bir ara alan olarak da ifade edilebilmektedir. Devletle bir sekilde
iligkili olmasina ragmen herhangi bir iktidar miicadelesine girismeyen sivil toplum; devletten bagimsiz,

yurttaglarin temsil edilemeyen ortak ¢ikarlarinin alamdir (Aslan, 2010, s.357-360; Aslan, 2010, s.263).

Bir kavram olarak sivil toplumu genellikle devletten ayri olarak ortaya ¢ikan bir giicii
tamimlamak (Turner & Escamilla, 2020, s. 3) ve toplumsal yapiy1 yonlendiren, etkileyen, doniistiiren ve
gelistiren bir etken olarak da ifade etmek miimkiindir (Talas, 2011, s.391). Kavram, devletin yurttaslari
iizerindeki tahakkiimiinii orantili bir seviyede tutan ve ayni sekilde yurttaglar1 devlet karsisinda koruyan

bir kavram olarak tamimlanabilmektedir (Betil, 2010, s. 22). Aym zamanda devlet ve sivil toplum



kavramlar1 demokratiklesme siire¢lerinde birbirlerinin temel kosulu olarak da islev gérmektedir (Yildiz,
2007, s. 55). Bu baglamda saglikli bir demokrasinin tezahiirlerinden biri oldugu ig¢in, sivil toplum
sektoriiniin her demokratik tilkede rol almasi gerekmektedir (Richvalsky, Machyniak, & Gutan, 2020,
S. 172). Devlet ve sivil toplum birbirinden bagimsiz olmalarinin yani sira, birbirlerinin demokratik
yapilarinin da kosulu olarak iglev gérmektedir. Bu cergevede demokratik bir devlet baglaminda, sivil
toplum ne hiikiimete ne de 6zel servete bagl hayati bir 6zerk giic kaynagidir, ancak her ikisini de

etkileyebilme giiciine sahiptir (Ganz & Reyes, 2020, s. 6).

Sivil toplum, 6zellikle sosyo-kiiltiirel cercevede goniilliiliik esas olmak iizere bir araya gelen ve
etkilesimde bulunan yurttaglar1 ve bu yurttaslarin olusturduklan orgiitlenmeleri somut bir sekilde ifade
etmek iizere kullanilmaktadir. Devlet, zor kullanma yetkisini herhangi bir sekilde kamu yarar1 ifadesinin
arkasina gizlenerek kullanamaz. Bu baglamda devlet; toplumun siyasal, sosyal ve kiiltiirel acilimlarina,
beklentilerine ve taleplerine riza gosterir. Bu sekilde gergeklesen bir yapilanmada bulunan devletler
demokratik olarak ifade edilebilmekte ve sivil toplum asamasina erismis topluluklardan s6z etmek de
miimkiin olabilmektedir. Kisacast sivil toplum, devletin belirledigi hukuki c¢erceve icerisinde
belirlenmis haklar ile hiir bir sekilde orgiitlenebilme ayricaligina sahip ve bu kapsamda orgiitlenmis

toplum olarak ifade edilebilmektedir (Demirel, 2019, s. 6).

Sivil toplum kavrami genel ¢ercevesi bakimindan; kendisiyle alakali olan kararlar1 kendisi alan
herhangi bir tahakkiimiin s6z konusu olmadigi insan toplulugu olarak ifade edilebilmektedir. Bu
baglamda yasamin her alaninda tiim 6zgiirliikler bireye verilmistir. Boyle bir toplumsal yapidan sz
etmenin temel sart1 ise; ekonomi, egitim ve saglik gibi tiim sosyal alanlarinin topluma devridir. Eger bu
durum s6z konusu degil ve s6z konusu alanlar devlet tekelinde bulunuyor ise sivil toplumdan s6z etmek
miimkiin olmamaktadir. Kisacas1 sivil toplumun varligi devletin dogal sinirlar igerisinde kalmasina
baghdir (Kuzu, 1992, s. 361). Zaten gelismis diinya diizenine bakildiginda devletin bazi toplumsal
alanlardan c¢ekildigi de goriilmekte ve bu alanlarda sivil toplum ¢aligmalarinin yogunlastigi ortaya
cikmaktadir. Bu alanlar genel olarak egitim, saglik, cevre ve haklar olarak siralanabilmektedir (Betil,
2010, s. 21). Genel olarak bakildiginda sivil toplum kavrami biinyesinde iki temel kriteri
barindirmaktadir. Bunlardan ilki devletten bagimsiz olma, ikincisi ise kendi i¢erisinde demokratik bir

yapiya sahip olma ozelligidir.

Sivil toplum; ortak ¢ikarlar, amaglar ve degerler etrafinda tahakkiim altina alinmamis kolektif
eylem alanini ifade eder. Genellikle 6zerklik ve gii¢ derecelerinde degisken gesitli alanlari, aktorleri ve
kurumsal formlar1 kapsamaktadir. Bu baglamda kayithi kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, toplum
orgiitleri, kadin orgiitleri, inanca dayali kuruluslar, meslek orgiitleri, sendikalar, kendi kendine yardim
gruplari, sosyal hareketler, is dernekleri, koalisyon ve savunma gruplari gibi kuruluslar bu alanda

faaliyet gostermektedir (Piotrowski, 2020, s. 199).
6



Sivil toplum kavrami sadece orgiitleri ifade eden bir kavram olmaktan 6te toplumu ve siyasal
yasami bir biitiin olarak kapsamaktadir. Bu baglamda sivil toplum; sivil hiikiimetler tarafindan idare
edilen, egemenlik hakkinin millete ait oldugu, hukukun tstiinliigii anlayisinin benimsendigi, toplumsal
ve siyasal kuruluslarin demokratik bir temel iizerine insa edildigi sivil alanin politik alandan daha genis
bir kapsama alanina sahip oldugu, kamusal alanin bireysel 6zgiirliiklere dayandig1 ve bu kamusal alanin
sadece belirli bir boliimiine zorunlu olarak devletin miidahil oldugu, birey hak ve 6zgiirlikklerinin her
zaman On planda tutuldugu, cesitlilik ve farklilasma temelli toplumsal hayat olarak ifade etmek

miimkiindiir (Caha, 2011, s. 88).

Schmitter (1993, s. 4) sivil toplumu; kendi kendini organize eden araci gruplarin bir kiimesi

veya sistemi olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda sivil toplum;

e Hem kamu otoritelerinden hem de 6zelden nispeten bagimsiz olan iiretim ve iireme
birimleri, yani firmalar ve ailelerden olusan,

e Cikarlarmi/tutkularimi savunmak/tesvik etmek i¢in kolektif eylemleri miizakere ve kabul
edebilen,

e Ancak devlet temsilcilerini veya 6zel (yeniden)iireticileri degistirmeye veya politikay1 bir
biitiin olarak yonetme sorumlulugunu kabul etmeye ¢alismaz,

¢ Ancak medeni veya yasal nitelikteki 6nceden belirlenmis kurallar dahilinde hareket etmeyi

kabul eder.

Sivil toplum tanimlamalar1 grup ve topluluklarin 6zerkligine, hak ve hiirriyetlerinin esit diizeyde
gerceklestigi bir toplumsal yapiya dayanmaktadir. Devlet otoritesi karsisinda sdz konusu grup ve
topluluklarin konumlar1 da tanimlamanin bir bagka eksenini olusturmaktadir (Giines & Yiikselen, 2004,
S. 6). Bu baglamda sivil toplum devlet otoritesinden bagimsiz ve bu otorite alani diginda kalan toplumsal

alani ifade etmektedir.
Sozliikte sivil toplum kavramu ile ilgili su tanimlar yer almaktadir (Demir & Acar, 1992, s. 323):

e “Devlet denetiminin ve baskisinin ulasamadigi veya belirleyici olamadigi toplumsal
etkinlikler.”

e “Bireylerin devletten ya da kamu giiclinden izin almadan, kovusturmaya ugrama korkusu
tasimadan rahatlikla iligki gelistirebildikleri, sosyokiiltiirel etkinliklerde bulunabildikleri
toplum.”

e “Devletin dogrudan denetimi altinda tuttugu alanlarin disinda kalan ve ekonomik iligkilerin
baskisindan da gorece bagimsiz olarak, goniillii ve rizaya dayali iliskilerle olusturulan

kurum veya etkinlikler.”



Sivil toplum devlet ile toplum arasindaki ara gegisi ifade etmekle birlikte politik alan disinda
kalan yani devletin disinda kalan toplumsal gruplar tarafindan olusturulan alani ifade etmek iizere
kullanilmaktadir. Kavram anlamsal olarak katilima acik, farklilasan ve demokratik toplumu

karsilamaktadir (Caha, vd., 2013, s.13).

Giincel anlamda sivil toplum kavrami ¢evresinde gelisen literatiir liberal degerler etrafinda
olugmaktadir. Bu bakis agisiyla sivil toplum; devletin dogrudan baski ve gozetim altinda tuttugu
alanlardan bagimsiz, goniilliiliik esasli ve rizaya dayanan iligkiler ¢ercevesinde olusan orgiitlenmeler ve

etkinlikler alan1 olarak tamimlanabilmektedir (Duman, 2008, s. 357).

Sivil toplum kavrami ile esas olarak belirli ilke ve degerler isaret edilmektedir. Cogulculuk,
tolerans, 6zerklik, goniilliiliik ve katilimcilik ilke ve degerlerden 6n plana ¢ikanlar olarak siralanabilir.
S6z konusu ilke ve degerler demokratik bir yapinin da temelini olusturmaktadir (Yildiz, 2018, s. 130).
Bu baglamda sivil toplum demokratik bir yapinin olusumu i¢in gerekli zemini olusturmaktadir.
Tanimlamalarda farkliliklar bulunsa da sivil toplum kavraminin belirli ortak kriterler ¢ercevesinde
tanimlandig1 goriilmektedir. Bunlar; organize olma, 6zel olma, kar amaci glitmeme, kendi kendini
yonetme ve bir dereceye kadar goniillii olma olarak siralanabilmektedir. (Salamon & Anheier, 1999, s.
3-4).

Sosyal bilimlerde varlik gosteren herhangi bir konu gibi sivil toplum kavrami da tek bir diiz
tanimlamayla smirlandirilamamaktadir. ideolojik bakis acisina ve bu kavramin kapsadigi faaliyet alan
icerisinde farkli pratiklere bagl olarak farkli anlamlar ifade etmektedir. Kavram; bireylerin kendileri ile
ilgili konular {izerinde karar verme yetisine sahip olmasi, 6zgiirliik, cogulculuk, goniilliiliikk cercevesinde

faaliyetler gergeklestirdikleri kamusal alan olarak ifade edilebilmektedir.

2.2. Sivil Toplum Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Siyaset bilimi literatiiriinde kullanilmakta olan birgok kavram gibi sivil toplum kavrami da
tarihsel geligim siireci igerisinde farkli donemlerde farkli yorumlamalara ile tanimlanmistir. Kavramin
tarihsel gelisimi ve giiniimiizdeki anlamiyla algilanabilmesi Bati’nin kiiltiirel miras1 ve kavrami belirli

bir temele oturtmasi sayesinde daha kolay olmustur. (Duman, 2008, s. 348).

Kavramin kokeni Antik Yunan’da Aristo’nun ¢aligmalarina kadar gegmise gitmektedir. Aristo
siyasal toplumu ifade etmek i¢in “politike koinonia” terimini kullanmistir. Bu kavram ise “polis e
karsilik gelmekteydi (Yildiz, Sivil Toplum, Demokrasi ve Cogulculuk, 2004, s. 85). Sivil toplum,
Aristoteles tarafindan kullanilan 6zgiir ve esitlik¢i toplum anlamindaki “polis ’e kadar uzanan bir
kavramdir (Keane, 2004, s. 47-48). Aristo’nun “polis” olarak niteledigi alan yurttagin 6zel alan sinirlar

diginda kalan sivil toplumla es anlamda kullanilan siyasal toplumu niteleyen alandir (Aslan, 2010, s.



190). 18. yiizy1l ortalarina kadar devlet-sivil toplum ayni anlami karsilayan iki kavram olarak
kullanilmaktaydi. Bu baglamda bir sivil toplum iiyesi olmak ile yurttas olmak -bir devletin {iyesi olmak-
arasinda bir ayrim bulunmuyordu (Keane, 2004, s. 47-48). Sivil olanla siyasal olanin ayrigmasinin heniiz
gerceklesmedigi bu anlayis sivil toplum kavramini devlet ve siyasal toplumla es anlamli kilmaktaydi

(Onbasi, 2005, s. 13)

Sivil toplum-devlet kavramlarinin es anlamli kullanildigi bu klasik sivil toplum anlayisi on
sekizinci yiizyila kadar Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi iilkelerde etkisini siirdiirmiistiir. Ozgiirliigiin
sivil toplumun mitkemmellesmesidir; fakat ayn1 zamanda bu 6zgiirliiglin otoritenin mevcudiyetine bagl
oldugunu da belirten Hume, klasik sivil toplum anlayisinin hakim oldugunu agik¢a gdstermektedir

(Kiling, 2015, s. 119).

Kavramin tarihsel gelisim siireci igerisinde kazanmig oldugu anlamlar ve bu anlamlar donemsel
olarak farkliliklar gostermektedir. Klasik siyasal diisiinceler tarihi g¢ergevesinde sivil toplum genel
olarak devlet merkezli kavramsallastirilmaktadir. Bu baglamda Bobbio bir ¢alismasinda devlet merkezli
sivil toplum kavramsallastirmalarina atifla; devlet-oncesi, devlet-karsiti ve devlet sonrasi seklinde

siiflandirmaktadir (Aksit, vd., 2003, s.37-38).

Keane (2004, s. 50-53), sivil toplum kavraminin tarihsel gelisim siirecini dort evre iizerinden
siniflandirmaktadir. Birinci evrede sivil toplum olgusu devletin mesruiyet alanini olugturmakta, devlet
ise sivil toplum igerisinde yer alan bagimsiz toplumlarin gelisim siireglerine katki sunmaktadir (Keane,
2004, s. 51). Aristo’yu takip eden toplumsal s6zlesme ekolii diigiiniirlerinden Hobbes, otoriteyi bireyin
rizasia dayandirmakta ve bu model ¢ergevesinde sivil toplumun tanimlanabilmesi i¢in 6ncellikle devlet
ve c¢evreledigi alami anlamak gerektigini belirtmektedir (Erdogan Tosun, 2001, s. 33). Hobbes,
Aristo’nun dediginin tam aksine insanlarin var oluslarinin bir sonucu olarak bir arada bulunduklarim
ancak bu bir adaligin dogustan toplumsal olduklarini yansitmadigini belirtmistir. Doga durumunda
insanlar 6zgiir ve esittir ve bu durumda var olan her sey iizerinde insanlarin esit hakka sahip olduklarimni
ifade etmektedir. Merkezi bir erkin bulunmamasi ve insanlarin esitligi isteklerini elde edebilmek igin
kendi iradelerini zor kullanarak digerlerine kabul ettirmeye ¢alismalarina yol agmaktadir. Kisaca bu
esitlik insanlarin birbirinden korkmasina neden olmaktadir. iste bu noktada Hobbes, herkesin birbiriyle
savagi olarak ifade ettigi “insan insanin kurdudur” tanimlamasini ortaya koymaktadir (Onbasi, 2005,
s. 19-20). Hobbes, devleti; dogal devletin antitezi, bireylerin 6zgiir ve esit olarak varsayildigi ve bu
Ozglr ve esit bireylerin olusturdugu “societas naturalis” olarak ifade etmektedir (Erdogan Tosun, 2001,
s. 33). Hobbes’a gore devletin amaci bireysel glivenliktir. S6z konusu bu giivenligin dogal hukuk
aracilifiyla saglanamayacagini belirtmektedir. Ciinkii adalet, tevazu, merhamet gibi doga yasalar tiim
bunlara uyulmasini saglayacak zorlayici bir giicten ayr1 olamaz. Kili¢ zoru olmadik¢a yapilan tiim

ahitler s6z olarak kalacak ve insan giivence altinda olamayacaktir (Hobbes, 2010, s. 133). Bu baglamda
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sivil toplum; toplumu olusturan bireyler arasindaki sosyal sézlesme neticesinde bir toplum degil devlet
olusturmaktadir. Ayni zamanda sivil toplum sonradan kurulmus ve kurumlasmis bir toplumdur
(Goziibiiytik Tamer, 2010, s. 93). Hobbes (2010, s. 142) bu durumu “Egemen, genel baris ve savunma
amaciyla yiikiimlii olduguna gére bu gorevi icin uygun gorecegi araglart kullanma yetkisine sahip

demektir” seklinde ifade etmektedir.

Birinci evrede yer alan toplum sézlesmeci bir diger disiiniir ise J.J. Rousseau’dur. Rousseau,
doga durumunda insanlarin yagsam bi¢imlerinin hayvanlardan ¢ok da farksiz olmadigini belirtmektedir.
Temel amag hayatta kalmaktir ve bu dogrultuda yasamsal faaliyetleri igin gerekli yiyecek-barmma gibi
faaliyetler gerceklestirmektedir (Onbasi, 2005, s. 22). Rousseau, insanin dogal hayatta mutlu oldugunu
ancak toplum hayatinin catismalar icerdigini belirtmektedir (Goziibiiyiik Tamer, 2010, s. 94). Ciinkii
zaman icerisinde insanlarin artan ihtiyaclarini bireysel olarak karsilayamamasi ve 6zel miilkiyet
anlayisinin ortaya ¢ikmasi ile ¢atismalar da ortaya ¢ikmistir (Onbasi, 2005, s. 22). Bu baglamda insanlar,
giiven igerisinde yasamak icin bir araya gelirler ve c¢ikarlarini elde edebilmek ve genel bir irade
olusturmak i¢in toplumsal s6zlesmeyi hayata gecirirler. Bu sayede insanlar toplum igerisinde birlikte ve
gilivende yagama ortamini saglamis olurlar (Goziibiliylik Tamer, 2010, s. 94). Bu durumu Rousseau, 6zel
ve farkli irade gii¢lerin ortadan kalkarak genel bir idarenin hakim olmasi sebebiyle insanlarin olmayan
bir giicii yoktan var etme kudretine sahip olmamalarindan dolay1 bir araya gelerek giicler toplami
olusturmanin gelisimi sagladigim belirtmektedir (Rousseau, 2010, s. 52). Bu baglamda Rousseau’nun
sivil toplum anlayisi, bireylerin can ve mal giivencelerinin saglandigi esit ve Ozgiir bir sekilde

yasadiklari bir sistem {izerinde temellenmektedir.

Sivil toplum igerisinde yer alan bagimsiz toplumlarin haklarin1 ve genel olarak kendilerini
devlete kars1 savunmalarini mesru bir eylem olarak gormeleri kavramin tarihsel gelisimindeki ikinci
evreyi olusturmaktadir. Bu evrede devlet ile sivil toplum arasinda yeni bir ayrim olusmustur. Olusan bu
ayrim statiikoya karsi daha yumusak yaklagmis ve bunun yani sira esitlik, 6zgiirlik ve sinirlari
belirlenmis anayasal bir hiikiimet ile iitopik bir gelecek umudu beslenmistir (Keane, 2004, s. 51).
Hobbes’a gore insanin doga durumundan kurtulduktan sonra tekrar ona donmemesi i¢in giiglii bir
devlete ihtiyac1 vardir ve bu nedenle devletin sivil topluma kars1 6nceligi bulunmaktadir (Acar Savran,
2013, s. 52). Locke’un ise toplumun devlete karsi 6ncelikli oldugunu ifade etmektedir. Hobbes un
aksine doga durumunun bir basibogluk durumu degil 6zgiirliik durumu oldugunu savunmaktadir. Ancak
doga durumun bir yargicin bulunmamasi ve cezalarin uygulanmasi noktasinda belirli bir
standardizasyonun bulunmamasi insanlari siyasal topluma gegis i¢in zorlamaktadir. Toplum devletten
once var olmakta ve devlet ise bu zorunlulugun sonucu olarak olusmaktadir. Bu nedenle devletin sinirl
bir alanda faaliyette bulunabilecegini belirten Locke, bu kapsamda sivil alan ile siyasal alan1 birbirinden

ayirmaktadir (Karacadag, 2003, s. 48). Locke’a gore sivil toplumun sorunu doga durumunun

10



zorluklarindan kag¢inarak bu zorluklara care iiretmektir (Locke, 2002, s. 12). Bu kapsamda doga durumu
ile siyasal alani birbirinden ayiran en dnemli fark; siyasal alanda bireylerin aralarindaki anlagsmazlik
durumunda bagvuruda bulunabilecekleri ve belirli cezalar/kanunlar ¢ergevesinde hiikkiim veren ortak bir
yarg1 organinin olmasi, bunun yani sira sivil alanda ise ortak bir yarg1t organi ve kanun bulunmamaktadir
(Eroglu, 2010, s. 6). Cogunluga sahip insanlarin karar1 yeryiiziinde bir otoriteye yasal bir hiikiimet
yetkisi verebilecek tek giictiir (Locke, 2002, s. 12). Adil ve ortak bir yargi sisteminin bulunmamast;
bireyler arasindaki anlasmazliklar adil bir sekilde giderilemeyecek, suglular cezalandirilamayacak ve bu
nedenle suglarin Oniine gecilemeyerek bir kaos ortaminin olugmasina sebebiyet verecektir. Boyle bir
ortamda bireyleri tahakkiim altina alacak birgok insan da ortaya cikacaktir. Bireylerin 6zgiirliiklerinin
kisitlandig1 ve belirli insanlar tarafindan tahakkiim altina alindig:1 boyle bir yasam ortami ise zaman
icerisinde catigma ortamina dontisecektir (Emeklier, 2011, s. 115-116). Toplumsal sozlesmeci
diistiniirler Hobbes, Locke ve Rousseau genel olarak sivil toplum-devlet ikililigi perspektifinde s6z

konusu farklilasmanin sivil toplum-doga durumu arasinda oldugunu ifade ettikleri sdylenebilir.

Gelisim stirecinin {liglincli evresinde devlet-sivil toplum arasindaki devlet karsiti diisiince
zayiflamistir. Bu evredeki en énemli diisiiniir Hegel’dir. Onceki evrelerde yer alan doga durumu-sivil
toplum ikiligi Hegel’de yerini sivil toplum-devlet ikiligine birakmaktadir (Onbasi, 2005, s. 29). Ayn1
zamanda sivil toplum-devlet ayrimini yapan ve bu aryimi karmasik bir sosyal diizen olarak ele alan ilk
diistinii olarak ifade edilmektedir (Akpinar Goneng, 2001, s. 21). Hegel, sivil toplumu ifade etmek igin
burjuva toplumu olarak da gevrilebilecek "Biirgerliche Gesellschaft" terimini kullanmistir (Shils,
1991, s. 6). Sabine (1997, s. 48-49)’ye gore; Hegel’in sivil toplum anlayisi, Alman toplum yapisinin
temelinde yer alan lonca ve korporasyonlar ile siniflarin, derneklerin ve yerel topluluklarin
¢oziimlemesini icermektedir. Hegel; aile, devlet ve sivil toplumu birbirinden tamamen ayirarak sivil
toplumu, ayr1 ve karmasik bir sosyal diizen teorisi olarak ele alir (Onbasi, 2005, s. 30). Hegel bu iiclii
ayrimi (aile-devlet-sivil toplum) etik hayatin alani olarak belirtmekte ve bu farklilagsma birey yasamini
etkilemektedir. Aile i¢i yasantiy1 ve iliskiler sevgi, saygi ve bireylerin birbirilerine gdsterdikleri tavizler
yonlendirirken, sivil toplumu ise bireysel ¢ikarlar1 yonlendirmektedir. Devlet ise bu iki ayrimin yani aile
ve sivil toplumun sentezi olarak ifade edilmektedir (Hyppolite, 1969, s. 108-109). Bu baglamda Hegel
sivil toplumu; devlet ve aile arasinda kalan bir alan ve bireylerin bagimsiz ve 6zgiir olarak katildiklar
sosyal iliskiler ag1 olarak tanimlamaktadir. Devlet ve aile arasinda yer alan bu sivil toplum alanindaki
gergeklesen iligkilerin temel motivasyonu ise insanlar arasinda olusan iliskileri mecburi kilan
gereksinimler vardir (Kaynar, 2005, s. 348). Bu nedenle anahtar kelime “gereksinim”dir. Sivil toplum
bu durumda catigma, rekabet ve hirs gibi bireylerin 6zel ¢ikarlar1 ile 6zdeslesmektedir. Bu nedenle
Hegel’de sivil toplum; farklilik, ¢ikar ve ¢atisma alani olarak ifade edilebilir (Onbasi, 2005, s. 31-32).

Hegel, daha once s6z ettigimiz disiiniirlerin aksine sivil toplumu doga durumu olarak
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betimlememektedir. S6z konusu gereksinimlerini karsilamaya g¢alisan bireylerin ¢atisma igerisinde
olabilecegi gibi sivil toplum, bir kesimin ¢ok hizl1 gelismesine imkén tanirken baska bir kesimi ise baski
altina alabilir. Bu baglamda sivil toplumlar kendi i¢ ¢atigmalarini ¢éziime kavusturamayacaklari igin
hem bu catismalarin ¢6ziimii hem de akilli bir denetim ve ahlaki bir yap1 kazanmak icin devlete ihtiyag
vardir (Ozkul, 2017, s. 17). Hegel felsefesinde sivil toplum-devlet ikiligi hem bir karsithg: ifade ederken
ayni zamanda bir bagimlilig1 da ifade eder. Yani hem birbirinden ayri1 hem de birbirinin tamamlayicisi
durumundadir. Ona gore devlet ara¢ degil amagtir. Sonug olarak Hegel’e gore sivil toplum bireysel
cikarlarin ve catismalarin alani iken, devlet ise ortak degerlerin ve evrenselligin alanidir. Bu nedenle

devlet sivil topluma onceliklidir (Onbasi, 2005, s. 33).

Sivil toplumun kavraminin gelisim siirecinin tiglincii evredeki diisiincelere sahip olmamakla
birlikte Hegel’in devleti dncelemesinin aksine sivil toplumu 6nceleyen Marx ve Gramsci’nin goriislerine

de bu boliimde yer verilecektir. Bu sayede kavramin anlam zemini daha net kurulacaktir.

Hegel’in devlet-sivil toplum iligkisindeki devleti Onceleyen yaklasimi Marx tarafindan
elestirilmistir. Marx, sivil toplumu siyasi alan1 sekillendiren bir alan olarak tanimlarken, devleti ise sivil
topluma meydana gelen ¢atigsmalar1 ¢6zliime kavusturan bir uzlagsmaci roliinde bir kurum olarak degil,
sivil toplumun yansimasi olarak ifade etmektedir (Onbasi, 2005, s. 33). Marx’a gore sivil toplum;
burjuva sinifi ile sermayenin ortaya cikisina zemin hazirlayan orta ¢ag burjuva sinifinin toplumsal
hareketidir. Ozii ise sehir korporasyonlaridir (Erdogan Tosun, 2001, s. 42). Bu baglamda Marx 1n sivil
toplumu burjuva kapitalist toplum ile es gordiigi anlagilmaktadir (Shils, 1991, s. 6). Marx igin, sivil
toplum kesinlikle daha medeni bir toplum degildi; ortaklarin karsilikli bir degisim iliskisinde karsilikli
bagimliligi ile tutarlilik iginde tutulan bir toplum bile degildir (Shils, 1991, s. 6). Marx sivil toplumu;
medeni bir toplum olarak algilamak yerine miilkiyeti ve iiretim araclarini tekelinde bulunduranlarin
toplumun geri kalan kesimini zorla boyun egdirildigi bir toplum olarak algilamaktadir (Erdogan Tosun,
2001, s. 42). Ayn1 zamanda Marx’a gore devlet, sivil toplumdaki ¢atismalar1 engelleyecek ve ortak
¢ikarlar1 hakim kilacak bir gii¢ degildir. Bu nedenle siyasal alan ile 6zel yasam alani arasinda bir ugurum
s0z konusudur ve bu perspektifte Marx devlete kiyasla sivil toplumu temel almaktadir (Erdogan Tosun,
20086, s. 20). Devlet-sivil toplum iligkisinde iki kavramin da birbirine igsel olarak bagl oldugunu belirten
Marx, bu iki kavram arasinda sivil toplum teriminin belirleyici oldugu diyalektik bir iligki oldugunu da
vurgulamaktadir. Bu iliskide sorunun ¢éziimii igin sivil toplumun koklii bir degisime ihtiyaci oldugunu
da belirtmektedir. Sonug olarak siyasal hedeflerin ve catismalarin temelini ekonomik iligkiler ve
ekonomik giiclerin kendilerini ifade edis bigimleri olusturmaktadir. Marx’a gore is¢i sinifinin sivil
toplum ftizerindeki hakimiyet ve denetim kurma amagli verdigi miicadele devletin ortadan kalkmasinm

saglayacaktir (Onbasi, 2005, s. 36-37).
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Gramsci, Marx takipgilerinden biri olmasina karsin 6zgiin sivil toplum kavramsallagtirmasini
Hegel’den yola ¢ikarak olusturmaktadir (Cohen & Arato, 2013, s. 131). Ayni zamanda Gramsci kavrama
Marksist bir bakis agistyla yaklasmis olsa da 6zgiin bir sivil toplum anlayis1 gelistirmistir. Gramsci sivil
toplum kavramini 3 boliime ayirarak kavramsallastirmistir. Bu ayrimda sivil toplum; siyasal toplumun
karsisinda yer almanin yani sira 6zel alandan ve ekonomik iliskilerden de bagimsizdir (Akpinar Goneng,
2001, s. 36-37). Bu bakis agistyla Marx ’tan farklilasmaktadir. Marx sivil toplumu, kamusal alanda etken
olan ekonomik iliskiler olarak ifade ederken, Gramsci ise sivil toplumun siyasi yoniinii vurgulamaktadir.
Bu bakis agisiyla sivil toplum icerisinde gergeklesen iliskiler 6z olarak siyasidir. Sivil toplum sadece
ekonomik iligkilerin gerceklestigi bir alan olarak kisitlanamaz ve bu anlama indirgenemez. Sivil toplum,;
icerisinde faaliyet gosteren partiler, cemaatler, iletisim organlart gibi toplumun siyasi kimliginin
bicimlenmesinde, sivil toplumun kurumsal yapisinin ve kisitlarinin sekillenmesinde etkin rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda siyasi diisiincelerin bigimlenmesinde de énemli bir rol oynamaktadir
(Nielsen, 2003, s. 46). Bu bakis agisiyla Gramsci sivil toplumu ekonomik iliskilerle sinirlandirmamakta,
genis perspektifte kavrami devletin bir pargasi olarak algilamaktadir (Bumin, 1982, s. 41). Gramsci,
sivil toplum-devlet iliskisinde devleti, sivil ve siyasi toplumun toplami olarak ifade etmektedir. Bu
durum ise hegemonya kavramina isaret etmektedir (Gramsci, 2003, s. 323). Bu dogrultuda Gramsci,
Italyan burjuva hegemonyasina karsi; yoksullardan yana olan aydinlar-Kiliseler-koyliiliik ittifakin
igerisinde barindiran bir sivil toplum kodlamistir. Sivil toplum kavramini, bu ittifak icerisinde siddet
icermeyen demokratik bir miicadele karakterini ortaya koymak icin kullanmistir (Ozcan, 2005, s. 10-
11). Gramsci bu noktada “hegemonyanin iiretilmesi ve siirdiiriilmesini” ve sivil toplumun bu bakis
agisindaki merkezi konumunu vurgulayip dnemsemektedir. Devleti baskici bir diizen olarak ifade ettigi
“siyasi toplumla” 6zdes kabul ederken; hegemonyanin kontrol ve diizenlenme isini ise “sivil topluma”
birakmaktadir. Sivil toplumda hegemonyanin olusum siirecinde Oncelikle entelektiiellerin
iistelenecekleri rolii vurgular. Gramsci’ ye gore her sinif kendi hegemonyasmi i¢inde barindirdig
entelektiieller araciligiyla saglar (Ozkul, 2017, s. 19-20). Sonug olarak Gramsci; sivil toplumun, devletin
ve kiiltiirel yapinin hegemonya alaninda oldugunu one siirmektedir. Sivil toplumun bahsettigi bu
hegemonya alanina denk diiserek s6z konusu devletin bir parcasi olarak algilanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Devletin ikna edici islevi ile siyasal toplumun zaman igerisinde bahsettigi bu sivil
toplum alani igerisinde yok olarak devletin de ortadan kalkacagini sdyleyerek demokratik sosyalizmin

olusacagini ileri sirmektedir (Arslan, 2001, s. 56-57).

Sivil toplum kavraminin tarihsel seyri icerisindeki dordiincii evre ise Marx ve Gramsci’nin
diisiincelerine yer verdigimiz iiglincii evreye karsit olarak devlet miidahalesinin sivil toplumu zaman
icerisinde bogacagini ifade etmektedir. Bu evrenin en dnemli diisiiniirii ise Tocqueville’dir (Goziibiiyiik

Tamer, 2010, s. 99).
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Tocqueville, demokrasinin egemen oldugu toplumlarda devlet otoritesini sinirlandirabilmek ve
kontrol mekanizmasi olusturabilmek adma olabildigince orgiitlenmis bir toplumsal yapidan
bahsetmektedir. Bu orgiitlenmenin ise siyasi yapidan bagimsiz sivil bir nitelikte oldugunu
vurgulamaktadir (Dogan, 2013, s. 141). Tocqueville; esitlik¢iligi 6n planda tutarak devlet miidahalesinin
en aza indirgenmesi gerektigini savunan liberal bir diisiiniirdiir. Fransa’da devlet ile halk arasinda
herhangi bir araci kurumun bulunmamasi ve bu nedenle halkin devletin mutlak otoritesi karsisinda
ezilmesinin aksine aristokrasinin gelisme gostermedigi Amerika toplumunda halkin nasil olurda
devletin mutlak otoritesi karsisinda ezilmedigini anlamaya g¢alismistir. Bu baglamda Amerika
toplumunun devlet ile olan sorunlarini olusturduklart vakfilar, dernekler vb. orgiitlenmeler araciligiyla
¢oziime kavusturdugunu gozlemleyen Tocqueville, aristokrasinin olmadigi toplumlarda devlet-halk
arasindaki sorunlarin esit halk yiginlarinin bir araya gelerek olusturduklar1 bu 6rgiitlenmeler araciligryla
cozebileceklerini ileri siirmiistiir (Goziibiyiik Tamer, 2010, s. 98-100). Dolayisiyla sivil toplum
orgiitlenmeleri bireysel ¢ikarlar etrafinda bir araya gelen bireylerin genis toplumsal varolus bigimleri
araciligryla kamusal faydanin 6n plana ¢ikmasi ile faaliyetler gergeklestiren aracglar olarak ifade
edilebilmektedir. Tocqueville bu baglamda sivil toplum kavramini; tikel ve evrensel ¢ikarlar arasinda
gerceklesen uzlasinin ve devletin baskici faaliyetlerine karst olusan direnisin ¢cogulcu orgiitlenmeler
sistemi araciligiyla gergeklestirdigi toplumsal iliskiler biitiintinii ifade etmektedir (Yetis, 2005, s. 22).
Ona gore sivil toplumun amaci bir diisiincenin yayilimini saglamak ve ayni1 zamanda giiclenmesine de

katki sunmaktir (Tocqueville, 1994, s. 84).

2.3. Sivil Toplum Kavraminin Tiirkiye’de Gelisimi

2.3.1. Osmanl’da Sivil Toplum

Osmanli Devleti’nde giiclii bir merkezi yonetim geleneginin bulunmasi beraberinde iktidarin
boliinmisliiglini degil tekilligini getirmektedir. Bu durum ise toplumsal yapi igerisinde bir sivil toplum
kavramindan bahsetmeyi zorlagtirmaktadir. Bu nedenle Osmanli Devlet yapisinda sivil toplum-siyasal
toplum gibi bir ayrimin yapilmasi miimkiin olmamistir. Bu baglamda sivil toplum kavrami devletten
bagimsiz 6zerk bir 6zel milkiyeti ve serbest piyasa yapisi olarak ifade edilirse Osmanli’da bu tiir
yapidan s6z etmek miimkiin olmayabilir. Ancak s6z konusu kavram ile vakiflar, loncalar, cemaatler vb.

yapilar ifade ediliyorsa Osmanli’da bu yapilarin varligindan s6z etmemek miimkiin degildir (Aslan,

2010, s. 280).

Caha, A¢ik Toplum Yazilar: adli eserinde (2004, s. 252-253) Osmanli’da sivil toplum
kavraminin incelenmesini ii¢ donem iizerinden gerceklestirmistir. Birinci donemin on altinci ylizyila

kadar olan siirecle ifade etmektedir. Bu donemde Osmanli’nin 6zgiin modelinin olustugu dénem olarak
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belirtmektedir. Bu donemde baskin bir merkezi yonetimden ziyade ugbeyleri, gaza ve cihat anlayisinin
etkin oldugu bir organizasyon yapisindan s6z etmek miimkiindiir. Bu yapi ise toplumsal yapi ile ilgili
olmaktan ¢ok topraklart genisletmek iizerine kurulu bir anlayis ¢er¢evesinde kurulmustur. Bu dénemde
toplumsal yapinin temel degerleri ve yonlendirici etkenleri ise sivil toplum yapisi tarafindan
belirlenmektedir. Medrese ve tarikatlar ise donemin etkin sivil dini 6geleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu dénemde devlet egitim yapisina miidahalede bulunmadigi gibi iktisadi yapi ile de tam i¢ ice

olmamustir.

Caha (2004), Osmanli’daki sivil toplum yapisinin ikinci dénemini ise on altinci yiizyil itibariyle
baslayip on dokuzuncu yiizyila kadar devam ettigini belirtmektedir. Bu donemde devlet ilk doneme gore
daha etkin bir yapiya biirinmiistiir. Sivil toplumun 6geleri olarak ifade edilen medreseler, loncalar,
vakiflar vb. ise merkezi yonetimin etkisi altina girmistir. Bu dénemde s6z konusu sivil toplum 6geleri
devlet Oncelikli bir faaliyet alani olmaya baslamig ve zaman igerisinde otonom o&zelliklerini

kaybetmislerdir.

Sivil toplum kavramu ile ilgili {igiincii donem ise on dokuzuncu yiizyil itibariyle baslayip 1920°1i
yillara kadar devam eden siireyi kapsamaktadir. Donem kendi icerisinde zitliklar1 da barindirmaktadir.
Osmanli’nin modernlesme faaliyetleri gerceklestirdigi bu donemde sivil toplum daha fazla canlanirken,
ayni zamanda merkezi otoritede giiclenerek sivil topluma baskin hale gelmistir. Bu baskin olma

durumuna ragmen sivil toplum bu dénemde énemli bir gelisme yasamistir.

Genel olarak Osmanli’da sivil toplumun tarihsel gelisim siireci 6nemli unsurlarla doludur.
Devlete bir anlamda idari olarak bagli olsa da sivil toplum unsurlar 6nemli bir varlik gostermislerdir.
Ancak otoriterinin yonetim bigimi sonucunda bu unsurlar devlete bagimli hale gelmistir. Merkezi
otoritenin tasradaki uzantisi olarak faaliyet gostermislerdir. Modernlesme c¢abalar ile devleti sivil
topluma Onceleyen bir anlayis hakim olmustur. Bu anlayis ise devleti yikilmaktan kurtarmanin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir (Caha, 1994, s. 99).

2.3.2. Tiirkiye’de Sivil Toplum

Osmanli’da siyasal giiciin merkezi yonetim yapisi ve bu yapinin kdkeninde yer alan siyasi
kiiltiirin varlig: sivil toplumun gelisimine imkan verecek devletten 6zerk kurum ve orgiitlenmelerin
varlik kazanmasina imkan vermemistir. Bu durum, Osmanli’da yerlesmis olan siyasi kiiltliir ve
sonucunda ortaya ¢ikan yonetim yapisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak tiim bunlara
ragmen Osmanli toplumsal yapisi igerisinde sivil topluma zemin olusturacak unsurlar1 da
barmdirmaktadir. Bu unsurlarin basinda ise millet sistemi, loncalar ve dini cemaat yapilanmalari

siralanabilir (Duman, 2008, s. 368).
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Tirkiye’de sivil toplum yapisini iki donemde incelemek miimkiindiir. Cumhuriyetin ilani ile
1980 askeri darbesine kadar olan 1980 éncesi dénem ve askeri darbe sonrasindan giiniimiize kadar olan

1980 sonrast déinem (Duman, 2008, s. 372).
1980 6ncesi donem:

Cumbhuriyetin ilan1 birlikte donemin kurucu kadrolar1 batililasma hedefleri dogrultusunda bu
hedefler ile toplum arasindaki agikligi kapatacak araci kurulus varliklarinin Tiirkiye’de gelisme
gostermedigini ve bu nedenle de fikir ve hedeflerin topluma aktarimi ve uygulamaya koyulmasi yoniinde
aksakliklar ve zorluklar yasandigini fark etmislerdir. Bu nedenle hedefler ve toplum arasinda var olan
ucurumun kapatilmasi adina kurum/kuruluslar ve siniflar olusturma ile hukuksal diizenlemeler yapma
yoluna basvurdular. Bu dogrultuda devlet; hi¢gbir 6zerkligi ve otonomiye sahip olmayan, kendi tekelinde
olan ve kendi beklentilerini ve taleplerini oldugu gibi biinyesinde barindiran ve iginde barindirdig:
“sivil” teriminin tam aksi bir anlama karsilik gelmesine sebep olan “Tiirk tipi sivil toplum” anlayisi
ortaya ¢cikmistir. Bu dogrultuda olusan orgiitlenmeler bir cesit araci roli tstlenerek devletin halkla

iliskiler biirosu olarak faaliyetler gergeklestirmislerdir (Usterci, 2002, s. 406).

Doénemin en belirgin 6zelligi; modern bir sivil toplum yapisinin tepeden inme yasal
diizenlemeler ile gerceklestirilmeye calisiimasidir. Ancak bu yaklasim tarzi sivil toplumun i¢sel yapisina
ve mantik oriintiistine aykir1 oldugu icin sonugta bir sivil toplum degil biirokratik/siyasi bir toplum
olugmustur. Bu nedenle de toplumsal ¢evre ve siyasal merkez arasinda iletisim dengeli bir sekilde
saglanamamuistir. Sivil toplum yapisinin dogal sonucu olan orgiitlenmelerin, 6rnegin dernekler, 1924
Anayasasi ile kurulmalarina imkan taninmistir. Ancak bu imkanlar ¢esitli sinirlamalar ile tamamen
yiirlitmenin eline birakilmigtir. Bu durum ise sivil toplum ve onun dogal bir sonucu olan &zerk
orgiitlenmelerin 6ziine aykiridir. Ayni durum sendikalagsma faaliyetleri ve basin organlari i¢in de s6z

konusu olmustur. (Duman, 2008, s. 372).

1980 o6ncesi Tiirkiye, devletin otoritesinin mutlak oldugu ve hemen her seyin devlet tarafindan
belirlendigi bir donemdir. Yine ayni sekilde bu donemde devlet ve birey arasindaki iletisimi saglayan
ve bu ara katmani olusturan STK’lar yok sayilmig ve devlet bu anlamda bireyi tek ve 6nemsiz kilmistir
(Arslan, 2001, s. 160).

1946 yilina kadar yani tek partili donemde devlet-birey arasindaki aracilik gdrevi goren
orgiitlenmelere izin verilmemistir. Dénemde Tiirk milletinin ayricaliksiz ve kaynasmis bir toplum yapisi
olusturma noktasinda politikalar yiiriitiilmistiir. Ancak bu anlayis sivil toplumun temelinde barindirdigi
farkliliklar iizerine orgiitlenme gercegine aykiridir. Halkin 6rgiitlenmesine izin verilmemesi devleti halk
karsisinda giiclii kilarken, sivil toplum baglaminda ise olumsuz bir zemin olusturmustur (Ulug, 2013,

s.407).

16



1946 segimleri ile tek partili donemin sona ermesi ve siyasette farkli seslere imkan taniyan ¢ok
partili hayatin baglamasi ile Tiirkiye’de sivil toplum i¢in de dnemli gelismeler yasanmaya baslayacaktir.
Yasal diizenlemelerin artik toplumda farkli seslerin de var oldugunu g6z oniinde bulundurularak
gerceklestirilmesi sonucunda muhalif sesler de kendilerini duyurma imkani bulmustur. Siyasi partiler,
sendikalar, dernekler gibi cesitli 6rgiitlenmeler artik sivil toplum temelinde yer alan farkliliklar {izerine
orgiitlenme anlayisinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaya baglamistir. 1960 yilina kadar olan siirecte farkli
kesimlerin sesi olan 37 siyasi parti kurulmustur. 1946 sonrasi donem, mesrutiyet ve tek partili donemde
gerceklestirilmeye calisilan demokrasi anlayisinin gelisimine ortam hazirlamistir. Bu donemle birlikte
orgiitlenmeler artmistir. Bu durum ise farkliliklarin seslerini duyurmak igin bulduklari imkém
gostermektedir. Yine ayn1 sekilde 1946 yilinda 733 olan dernek sayis1 1950 yilina geldiginde 2011°e,
1960 yilinda ise 18958’e yiikselmistir. S6z konusu rakamlar bile ¢ok partili hayatin sivil toplum anlayisi

i¢in dénemin kirilma noktasi oldugunu agik¢a géstermektedir (Duman, 2008, s. 373).

S6z konusu donem icerisinde 1961 Anayasasi’nin olusturdugu ozgiirliikklere dayali ortam fazla
uzun siireli olmamistir. 1971 muhtirasi ile anayasanin saglamis oldugu sivil toplum ile 6zdes 6zgiirliikcii
uygulamalar aymi sekilde devlet eliyle geri alinmistir. Devlet giivenlik mahkemeleri kurulmus,
iiniversiteler baski altina alinmis, insanlarin haklarini1 aramalarinin yollar1 kisitlanmistir (Goézler, 2011,
s. 51). 1960 ve 1971 miidahaleleri devletin toplum iizerindeki baskisinin ve ne gerekiyorsa ben yaparim

tavrinin tezahiiradur.

1980 yilia kadar olan siirecte devletin otoriter yaklasimi hakimdir. Ilk askeri miidahale ve
beraberindeki 20 yillik siire¢ demokratik kurumlarin gelisimini ve siyasi arenada farkliliklarin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir (Turan, 2007, s. 454). Halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitlenmeler
artmis, is¢i sendikalart hak arayislari i¢in vazgecilmez olmustur. Siyasi farkliliklar 6rgiitlenmeler ile bir
araya gelmis, sag ve sol orgiitlenmelerin yam sira Islamci kesim ise artik kamusal alanda varlik
gostermeye baslamistir (Ulug, 2013, 5.409). Kisacas1 1946 yili ile bir doniim noktasi yasayan sivil
toplum ekonomik kosullar ve yasanan miidahaleler neticesinde tam anlamiyla bir gelisim
gosterememistir. Sivil yap1 bu donemde dnemli gelismeler ile gelisim gostermeye caligsa da siyasi yapi

karsisinda tam bir varlik gdsterme imkan1 bulamamugtir.
1980 Sonras1 Déonem

Tiirk siyasal gelenegi 1980’11 yillara kadar ¢ogunlukla devleti toplum ve bireye kars1 dnceleyen
bir yapida gelismis ve devlete bir kutsallik atfedilmistir. Ayn1 zamanda merkeziyet¢ilik de yine bu
gelenegin temel taslarindan biri olmustur. Bu bakis agisiyla devletin bagimsizligi ve boliinmez

biitiinliigiinii muhafaza etmek her zaman i¢in toplumsal ve siyasal amag olarak biiyiik bir 6nem tagimistir
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(Akgesme, 2013, s. 214). 1980°li yillar ile sivil toplum kavrami popiilerlik kazanmis ve dénemin
dogasina 6zgiin bir sekilde kullanilmaya baslamistir (Erdzden, 2004, s. 61)

1980 askeri miidahalesi ve yonetimi sivil toplum anlayisi iizerinde giiglii bir baski olusmustur.
Bu donemle birlikte birgok sivil toplum orgiitlenmesinin faaliyetleri durdurulmus, bir kismi ise tamamen
kapatilmistir. 1982 Anayasasi s6z konusu donemde demokrasi i¢in bir simge olmus olsa da orgiitlenme
Ozgurliigii agisindan bir anlam ifade ettigini sdylemek pek miimkiin degildir (Aslandasg, 1983, s. 304-
305). 1961 Anayasasi ile vatandaslara saglanan hak ve Ozgiirliikler konusunda 1982 Anayasasinda
kisitlamalara gidilmistir. Devletin vatandas tizerindeki otoritesi bu Anayasa araciligiyla daha da etkin
hale getirilmis, dernek ¢alismalar ve sendikal faaliyetler gibi orgiitlenmeler iizerinde siki denetim
mekanizmalar1 olusturulmustur. 1983 tarihli Dernekler Yasasi ile bircok kisitlama getirilmis, devlet
memurlariin dernek tiyelikleri kisitlanmis, otoriteye dernek ¢alismalari izerinde etkin bir denetim giicii
verilmistir. 1983 secimleri demokrasiye gecisin Oniinii agsa da 1982 Anayasasi sivil toplum anlayiginin

olusumu i¢in uygun olan ortamin olusmasina olanak tanimamaktadir (Aytag, vd., 2011, s.57).

1980 sonras1 donemde Tiirkiye’de sivil toplum anlayis1 giiclii devlet-zayif toplum bakis acist
cercevesinde ele alinmig ve gelisimi de bu dogrultuda olmustur. 1980 darbesi ve 1982 Anayasasi ile
getirilen ¢ok sayidaki kisitlama ve baskict yonetim anlayisi goz oniinde bulunduruldugunda bu baski
ortaminda toplumun bir direnis arayisi olarak sivil toplum teriminin Tiirkiye’de kullanim sikliginin
arttigini soylemek miimkiindiir (Yerasimos, 2002, s. 21). Dolayisiyla sivil toplum kavrami devlete karst
bir direnis alan1 olarak kullanilmistir. Askeri miidahale sonrasi olusan baskilar ve 1989 sonrasinda
kavramin diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanimi Tiirkiye’deki gelisimini de agiklamaktadir.
Askeri miidahale sonras1 getirilen kisitlamalar ve baskilardan dolayr magdur olan birgok siyasi yapi
devlete kars1 kendini savunma ve direnme amaciyla orgiitlenmistir. Bu orgiitlenmeler sivil toplum
anlayisinin bir tezahiirii olarak olusmakta ve bu anlayis cergevesinde devlet karsisinda sivil toplum

alaninin daha genis bir etki alanina sahip olmasi diisiincesine dayanmaktadir (Celik¢i, 2015, s. 15-16).

1980 yili itibariyle diinya genelinde yayginlasan ozellestirme, liberal ekonomi, neo-
muhafazakarlik, insan haklari, ¢evre, kadin haklari, din haklar1 ve sivil toplum gibi birgok kavram aymn
zamanda Tiirkiye’de de giindeme gelmeye baslamistir. Ozellestirmelerle devletin ekonomi iizerindeki
baski ve denetimi azalmis, demokratik reformlar gergeklestirilmeye baslanmis, yerel yonetimlerde sivil
toplum faaliyet alan1 bulmaya baglamistir (Caha, 2008, s. 146-150). Bu dogrultuda sivil toplum kavrami
da yasanan gelismelerin yani sira diinyadaki tartismalarin sonucu olarak da glindeme gelmistir. Kavram;
farklilik, orgiitlenme, goniilliiliik, otonomilesme ve baski mekanizmasi gibi temel yapi taslari tizerine
kuruludur. Bu nedenle kavram donemin toplumsal ve siyasal yapisini ortaya koyma noktasinda 6énemli

bir yer tutmaktadir (Caha, 1997, s. 30).
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Caha (1997, s. 30-31), 1980 sonrast donemde Tiirkiye’deki sivil toplum anlayisim1 ve bu
dogrultuda olusan Orgiitlenmelerin siyasal sistem {iizerine yorumlar yapma, sorgulama ve onu
degistirmeye yonelik faaliyetler gerceklestirmekten ¢ok, kiiresel egilimler ¢cer¢evesinde gelisen konulara
yogunlastigini belirtmektedir. Bu donemde genel olarak; insan, kadin, din ve etnik haklar, cevre, egitim,
saglik vb. gibi 6zel konular iizerine faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu konular etrafinda olusan
orgiitlenmeler devlet {izerinde etkin olmaya, belirli haklar talep etmeye ve yasa koyucular etkilemeye

calismustir.

Orgiitlenme alan1 nitelik ve nicelik anlaminda hareketlenmesi ve dnem kazanmasi1 1990’11 yillar
ile baslamistir. Ozellikle 1995°te Anayasa’nin dernek kurma ile ilgili maddesinde yapilan degisiklikle
birlikte bu anlamda bir doniisiim yasanmistir. Ayni zamanda hem iilke i¢i hem {ilke dis1 konjonktiirde
yasanan gelismeler demokratik sistemin daha saglam temeller iizerinde kurulmasini saglamis ve bu
durum devletin toplumsal alan iizerindeki baskisini da azaltmasma neden olmustur. Bu baglamda
Tiirkiye’de sivil toplumun devlet denetiminden bagimsiz bir sekilde gelisimini saglayan {i¢ etken

siralanabilir (Aytag, vd., 2011, s.57):

o “FEkonomide serbest pazar temelli ihracata yonelik sanayilesmeye gegis,

e Siyasal ve kiiltiirel yasamda ortaya ¢ikan dinsel ve etnik temelli kimlik talepleri ile kiiresellesme
stirecinin getirdigi dinamikler,

o Kiiresellesme siirecinin de etkisiyle bu donemin sonunda sivil toplum alaminda ulusal nitelikten

daha bolgesel ve kiiresel bir yaklagim ve faaliyet diizeyine gegilmesi.”

1990’11 yillarin son c¢eyreginde meydana gelen iic olay sivil toplum alanini dogrudan
etkilemistir. Bunlar; 1996 Habitat Kongresi, 1999 yilinda yasanan iki biiyiik deprem ve Tiirkiye nin
Avrupa Birligi adayliginin resmiyet kazanmasidir. Habitat Kongresi ile sivil toplum kavraminin 6nemi
vurgulanmis ve bu alanda uluslararasi gerceklestirilen faaliyetler Tiirk kamuoyu tarafindan da
algilanmaya baslamustir. 1999 yili igerisinde meydana gelen izmit ve Diizce depremleri ise deprem
sonrasindaki tiim faaliyetlerde orgilitlenmelerin aktif rol oynamasi ile hem sivil toplum kavraminin
imajini olumlu yonde etkilemis hem de devlet-sivil toplum iliskisini de degistirmistir. Son olarak ise AB
tiyelik siireci sivil toplum algisinin degisimine ve bu alanda belirli bir canlanmanin yasanmasina zemin

hazirlamistir (Akgesme, 2013, s. 215-216; Aytag, vd., 2011, s. 58; Keyman, 2005, s. 1).

Ayn1 zamanda sivil toplum kavramimin gelisim siirecinde siyasi kimlik temelli iki olay da 6n
plana ¢ikmaktadir. 28 Subat post modern darbeden 2002 yilinda zafere ulasacak Adalet ve Kalkinma
Partisi (Ak Parti) ile yasanan laik-Islamc1 béliinmesi ve Kiirt sorunu (Aytag, vd., 2011, s. 58). Ak Parti
iktidar1 Tirkiye’de yeni bir donemin baslangici olmustur. 1990’11 yillarda devlet tarafindan uygulanan

politikalar halk iizerinde olumsuz etkiler yaratmis ve bu durum devlete olan giiveni sarsmigtir. Bu durum
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ise mecliste bulunan partiler 2002 se¢imlerinde meclis disinda kalmasina sebep olmustur. Yeni iktidar
doneminde ise Oncelik ekonomiye verilirken demokrasi ve giivenlik konular1 da 6n planda ve dengeli
bir diizeyde tutulmustur. AB miizakere silireci de donemde yasanan gelismelere Onemli katkilar

saglamistir (Keyman, 2006, s. 30-36).

Sivil toplum anlayisinin temelinde yatan farklilasma bu donemde belirgin bir sekilde ortaya
cikmistir. Islamer hareket ve toplumun muhafazakar kesimi daha genis bir faaliyet alan1 bulmustur. Bu
sayede muhafazakar kesimin deger yargilari daha yiiksek diizeyde toplumsal kabul gérmeye baglamustir.
Bu duruma sivil toplum anlayisina dayanan orgiitlenmelerin biiylik katkisi yadsinamaz bir gercektir.
Yine bu farklilasma cergevesinde Kiirt sorunu da daha fazla dile getirilmis ve farkli platformlarda
tartisilma imkan1 bulmustur. Ak Parti iktidar ile baslayan bu yeni donemin bir belirgin 6zelligi de askeri
vesayetin ortadan kalkmis olmasidir. Bu durum ise demokratik bir havanin daha belirgin bir hal almasini

ve dolayisiyla sivil toplum alaninin da giliglenmesini beraberinde getirmistir (Saglam, 2020, s. 601).

2.4. STK Kavram

Sivil toplum kavraminin sahip oldugu “bireylerin, biitiin onemli kararlar: ézellikle ekonomik
konulardaki yasamsal énemde kararlar, 6zgiirce alabildikleri bir sosyo-ekonomik diizen” 6zelligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Kavram ile devlet ve yonetimin ayristigi, esitlik ve 6zgiirliikk kavramlarinin yeniden
tanimlandig1 ve hem toplumsal hem de bireysel ¢ikarlarin uzlastigi bir alan ifade edilmektedir. Bu
anlamlandirma g¢ergevesinde sivil toplum alani kendini ifade edebilmek i¢in orgiitlenmelere ihtiyag

duymaktadir (Kaypak, 2012, s. 181).

Sivil toplum kuruluslar1 (STK) orgiitlenmesi kiiresellesen diinyada politika iireten aktdrlerden
biri olarak ifade edilebilmektedir. STK’larin politika tiretim giiciine sahip olmasi ise toplumsal yapiy1
yonlendirme etkisine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bu orgiitlenmelerin kavramsal

gergevesinin ¢izilmesi anlam karmasasina yol agmamak adina énemlidir (Talas M. , 2011, s. 391).

Mardin (1983, s. 1918) sivil toplum kavramindaki “sivil” kelimesini “sehir hayatinin
beraberinde getirdigi haklar ve yiikiimliiliikler” olarak ifade etmektedir. Bu haklar ve yiikiimliiliikler
belirli 6rgiitlenmeler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu orgiitlenmeler, sivil toplum kurulusu olarak
ifade edilmekle birlikte birgok farkli ifade sekline de sahiptir. Sivil toplum kuruluslar1 kavrami farkli
belgelerde hatta ayn1 belgelerde dahi farkli terimlerle ifade edilmektedir. Yasama, yliriitme, yarg: ve
medya gibi gii¢c unsurlarina ek olarak “besinci gii¢”, kamu sektorii ve 6zel sektérden bagimsiz olarak
“ficiincii sektdr”, ayn1 zamanda “Sivil Toplum Orgiitleri (STO)” ve Ingilizce karsiliklar1 olarak “Civil
Society Organization — CSO” ya da devlet dis1 drgiitlenmeler anlamini karsilayan “Non-Governmental

Organization — NGO” olarak da ifade edilmektedir. Terim, ayn1 zamanda “Sosyal Hareketler — Social
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Movement/SMO” olarak da kavramsallastirilmaktadir (Yatkin, 2008, s.31; Boztepe Taskiran, 2015, s.
42-43; Oktay ve Pekkiiciiksen, 2009, s. 175; Caha, vd., 2013, s.13).

Sivil toplum kuruluglari; kar amaci giitmeyen, seffaf yonetim yapisinin olusumunda ve genel
olarak gesitli rolleri yerine getiren 6nemli aktorler olarak kabul edilmektedir (Komlossyova, vd., 2020,
s.1; Petersson, 2020, s.1). Sivil toplum kuruluslar1 geleneksel olarak hiikiimetin ulagmadig1 sosyal
ihtiyaclart belirleyen ve kapsayan kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Maya-Jariego, vd., 2020, s.1).
Ayni zamanda STK’lar; seffafligin itici giicii, uluslararasi kuruluslari, devletleri ve sirketleri kamuya
acik bir sekilde faaliyetler gerceklestirme ve faaliyetlerinin kamu incelemesine agik olmasi gibi baski

mekanizmast rollerini de yerine getirmektedir (Petersson, 2020, s. 1).

Sivil toplum kurulusu terimi, Birlesmis Milletler (BM) kurulmadan 6nce genel olarak bir
gecerlilige sahip degildi. 132 uluslararas1 STK’nin 1910'da is birligi yapmaya karar vermesi kavramin
anlam temellerinin atilmasini saglamistir. Terim, Ozellikle 1970'lerin basindan itibaren popiiler
kullanilmaya baglamistir. STK teriminin genel kabul gérmiis bir tanimi1 bulunmamakta ve terim, farkl
durumlarda farkli anlamlar tagimaktadir. Terimin genel kabul gérmiis baz1 temel 6zellikleri anlamsal
agidan igerisinde barindirmasi gerekmektedir. Bunlar; herhangi bir hiikiimetin dogrudan kontroliinden
bagimsiz olmalidir. Ayn1 zamanda bir siyasi parti gérevi gormemeli, kar amaci glitmemeli ve siddet
icermemelidir. Bu baglamda STK; devlet gorevini yerine getirmek, para kazanmak veya yasadist
faaliyetler disinda, bazi ortak amaglar icin siirekli olarak birlikte hareket eden bagimsiz bir goniillii

birligi olarak tanimlanmaktadir (Willetts, 2006).

STK terimi; bir arada yasan insanlarin ortak ¢ikar, bakis acisi, talep ve beklentiler gibi ortak
yasam idealleri ekseninde goniillii olarak bir araya gelmeleri sonucunda olusturduklari, devlet alaninin
disinda bagimsiz orgiitlenmeler olarak ifade edilebilmektedir. Bu tanimlamay1 daha genis tutacak
olursak terim; sivil toplum alani icerisinde faaliyet gosteren ve devletten bagimsiz tiim orgiitlenmeleri
ifade etmektedir (Cahit & Kaynar, 2015, s. 189). Bu baglamda sivil toplum alaninda faaliyet gésteren
tiim orgiitlenmeler sivil toplum kurulusu olarak tanimlansa da bu érgiitlenmelerin mutlak suretle iktisadi
amag glitmeme, kamu yarari esasli ¢calisma, kamuoyunu aydinlatma ve yonlendirme ve goniilliiliik esash

faaliyetler gerceklestirme gibi kriterleri karsilamas1 gerekmektedir (Ozer, 2008, 5.91).

STK; bireylerin belirli bir bakis agisi, ¢ikar, duyarlilik, talep ve beklentiler etrafinda goniilliiliik
esaslt olarak bir araya gelmeleri ve bu bir araya gelme sonucunda olusturduklar1 devletten bagimsiz
orgiitlenmeler olarak tanimlanabilmektedir. Ayn1 zamanda STK; devletin yonetim yapisini icerisinde
yer almayan, bagimsiz faaliyet gerceklestiren, kar amaci glitmeyen, goniilliiliik esasina dayali insan
haklar1, cevre, egitim vb. toplumsal amaclar etrafinda ikna stratejileri cercevesinde sdylemler

gergeklestiren kuruluslar olarak ifade edilebilmektedir (Kaya R. , 2020, s. 3-4).
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Toplumsal yapi igerisinde bir¢ok kurulus kendini bir STK olarak konumlandirmaktadir. Bu
durum ise beraberinde bazi sorunlar dogurmaktadir. Herhangi bir STK niteligi tasimamasina ragmen bir
kurulusun kendini STK olarak konumlandirmasi gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin doguracagi olumsuz
sonuclar1 dogrudan STK alanina yansitmaktadir. Bu durum ise STK’larin sayginligini ve etki diizeyini

olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle STK’larin ayirt edici 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Genel olarak olusum bigimleri, yapilari, yonetim anlayislari, amaglari, faaliyet alanlar1 gibi
faktorler bakimindan farklilik gésteren STK larin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Aci,

2005, 5.26-27; Yildirim, 2004, s.61-65; Kurt ve Tas, 2015, s.203; Giiltekin ve Bitirim, 2006, s.7):

e Kir amaci giitmemek.
STK’lar gelir saglayici faaliyetlerde bulunabilirler. Ancak elde edilen gelirler veya karlar
iiyeler arasinda paylastirilmaz. Elde edilen bu kazanglar gergeklestirilecek faaliyetlerde
kullanilabilir.

o Ozerklilk/Bagimsizlk
STK kavramu iktidar erki karsisinda bagimsiz olmay: ifade etmektedir. Bu baglamda
STK’lara yasak uygulanmamasi ve yonlendirici etkilerde bulunulmamasi gerekmektedir.

e Goniilliiliik
STK’larin kurulmasinda herhangi bir yasal engelin olmamasi gerekliligi gibi iiye
kabuliinde de goniilliiliik esasi isletilmelidir.

e Vizyona ve Bir Ideale Sahip Olmak
STK’lar belirli amaglar ve bu dogrultuda degerler dogrultusunda faaliyetler
gergeklestirmektedir. Bu baglamda toplumun sesi olma 6zelligine de sahiptir.

o Seffaflik
Gergeklestirilen faaliyetlerde seffaflik géz Oniinde bulundurulmalidir. Bu sayede
herhangi bir maddi beklenti, 6zel ¢ikarlar ve paravan bir sirket uzantisi olma yaftalarindan
kurtulmus olacaktir.

e Kamu Yararim Goézetmek
Orgiitlenme amaci ile dogrusal olarak toplumun refahu, iyiligi ve kalkinmasi gibi islevler

perspektifinde ¢caligmalarda bulunan kuruluslardir.

Ryfman (2006, s. 40), STK kavramini karakterize eden bes ozellikten bahsetmektedir. Bu

ozellikleri su sekilde siralamaktadir:

e Orgiit kavrami, yani belirli bir hedef ve ideal dogrultusunda bir araya gelen &zgiir

bireylerin olusturdugu topluluk.
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e Ulusal hukuk cercevesinde dernek veya kar amaci gilitmeyen kurulus ifadelerini
karsilayacak hukuksal bigim.

e Bireyin 06zgilr iradesi ile kabullendigi degerler cercevesinde, etkinliklerini ¢ikar
saglamadan sivil toplumlarla biitiinlesmis demokratik ¢ercevede gerceklestirme.

e Kamusal ve 6zel giiglerle hem ulusal hem de uluslararasi diizlemle iligkiler kurulmasi.

e Etkinliklerinin devletiistii bir karaktere sahip olmasi;
- Diinyanin herhangi bir bolgesinde etkinlikler gerceklestirmek, farkli {ilkelerdeki

insanlar1 savunabilmek,

- Etkinliklerinin farkli STK, devlet vb. digsaridaki bir toplulukla iligkiler gerektirmesi.

Sivil toplum kavramai; totaliter ve otoriter yonetim yapilarindan demokratik yonetim yapisina
gecisin anahtari, demokratik yonetim yapisinin temel yapi tasi, hak ve ozgiirliikklerin saglanmasi ve
korunmasi asamasinda en etken kavram olarak rol iistlenmektedir. Bu baglamda sivil toplum

kuruluslarinmin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Giingér Ak, 2005, s. 189):

e Toplumsal sorunlarin ¢6ziim siirecinde rol almak,

e Toplumsal sorunlarin ¢éziim siirecinde devlet ile is birligi yapmak,

e Devlet yonetiminin seffaf ve verimli olmasi i¢in baski mekanizmasi rolii {istlenmek,
e Siyasi bir yapinin uzantisi olmamak,

e Toplumu olusturan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik farkliliklar1 seffaf bir yonetim anlayisi

etrafinda toplamak,

e Hak ve ozgiirliikklerin dagiliminin seffaf ve adil bir sekilde gerceklesmesini saglamak.

STK’larin genel anlamda amaci; toplumsal fayda saglamak ve sosyal bir deger olusturmaktir.
Bu nedenle ticari kuruluglarin kar odakli yapilarinin aksine hizmet odakli faaliyetler
gerceklestirmektedirler. Bu nedenle STK’larin kaynaklari; hayirseverler tarafindan yapilan bagislar,
goniilli tiyelerin yardimlaridir ve saglanan bu kaynaklar1 STK, amaci dogrultusunda kullanmakla
yiikiimlidiir. Bu baglamda STK’lar misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda kendilerine ¢izdikleri faaliyet
yolunda bu misyon ve vizyon ile ¢elisecek girisimlerde bulunmamali, devlet destegi alsa bile devletten

bagimsiz hareket etmelidir (Coskun, s. 104).

2.5. STK’larmn islevleri

STK’lar kurulus amaglar1 dogrultusunda toplumsal bir duyarlilikla faaliyetler gergeklestirirler.
Duragan bir yapisi olmayan toplumsal yapida meydana gelen degisimler dogrudan toplumsal yapinin

bir pargasi olan STK’larin da islevlerinde degisimlere sebep olmaktadir. 19. ylizyilda genel olarak

23



zengin ve elit zlimrenin yoksul toplum tabakasina goniillii olarak yardim yapmasi islevini iistlenen

STK’lar, 21. yiizyil ile bu yardim islevinin ¢ok 6tesinde roller iistlenmektedir.

Gerek ulusal platformda gerekse uluslararasi platformlarda faaliyetler gergeklestiren STK’larin

islevlerini su sekilde siralamakta miimkiindiir (Ibrahim ve Wedel, 1997:14):

e Demokrasinin gelismesine katkida bulunurlar.

e Ortak amaglar dogrultusunda kamuoyu olusturmak suretiyle siyasi iradeyi etkilerler.

e Devlet tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin denetiminin sivil toplum tarafindan
uygulanmasini saglarlar.

e Olusturduklart kamuoyu araciligiyla bireylerin, talep ve beklentilerini dile getirmelerini
saglarlar.

e (Cogulcu toplum yapisinin gelismesine katkida bulunurlar.

e Bireylerin siyasi kiiltiirlerini geligtirirler. Katilimc1 ve cogulcu bir siyasi yapinin

olusumunu saglarlar.

Sivil toplum yapisinin tasiyict kolonlar1 olan STK’lar; totaliter ve otoriter rejimlerden
demokratik bir yonetim yapisina gegisin dnemli bir anahtar1 ve demokratik yapinin iglevselligi {izerinde

onemli bir misyon iistlenmektedirler (Erdogan, 1998, s. 226).

STK’lar ayn1 zamanda biinyesinde bulunan iiyeleri ve goniilliileri iizerinde de yonlendirici bir

isleve sahiptir. Bu islevleri sdyle siralamak miimkiindiir (Ozer M. , 2008, s. 93);

e Diisiincelerini ifade etme,
e Birlikte ortak yonetme,
e [Karar alma siireglerine katilma,

e Yonetici mekanizmalarinin se¢iminde etkili olma.

STK’lar toplumsal yap1 iizerinde is boliimii, ihtisaslasma, farkliliklarin siyasi yapiya iletilmesi
ve baski mekanizmasi rolii listlenmek gibi gérevlerinin yani sira bireylerin yabancilagsma problemlerinin

¢Oziimi noktasinda da 6nemli bir islev tistlenmektedir (Yiicekok, vd., 1998, s.5-6).

Katilmeilik  ve c¢ogulculugun STK’larmm  temel faaliyetleri oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu orgiitlenmeler vatandas ve kamu y6netimi arasinda bir bag kurmaktadir (Akatay
& Yelkikalan, 2007, s. 32). STK’lar kamu politikalarinin belirlenmesi siirecinde bireylerin taleplerini
dile getirmekte ve kamuoyu olusturarak bu siirecleri yonlendirebilmektedir (Yildirim, 2004:80). Bu
baglamda cogulculuk anlayisiyla farkli goriis ve diislinceleri dile getirme gorevi goren STK lar, siyasal

duyarlilig1 arttirmada ve katilim1 saglama noktasinda 6nemli bir iglevi yerine getirmektedir.
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STK’larin siyasi islevlerini kisaca su sekilde siralayabiliriz (Y1ildirim, 2004:81-86):

e Yasama alanimi ilgi alanlari ile kanun yapma siireglerinde etkileyebilmektedir.

e Yiiriitme alaninda yonetim tizerinde belirli bir denetim islevi gormektedir

e Siyasi partileri etkiyebilmektedir.

e Faaliyetlerini gerceklestiritken kamuoyundan yararlanmakta ve kamuoyunu
etkilemektedir. Hem kamuoyunun olusumu siirecinde hem de kamuoyunun

bilgilendirilmesi siirecinde 6nemli bir islev iistlenmektedir.

STK’lar ¢cogulcu bir toplumsal yapinin olusumunda ve toplumsal degisimlere uyum konusunda
toplumu ydnlendirmektedir. Uyelik mantig1 ile hareket etmekte olan bu 6rgiitlenmeler grup aidiyeti,
grup kiiltiirii paylagimi, ortak davraniglar gelistirme noktasinda da kiiltiirel islevler yerine getirmektedir
(Yildirim, 2004:88). Birey ve bireyin Ozgiirliigli bakis a¢sinin hakim oldugu giiniimiiz toplumsal
yapisinda, geleneksel yapida temel yapi tasi olan “dayanigma’ olgusunun ortadan kalktigi goriilmektedir
(Dogan, 2002, s. 255). Modern toplumsal yapi; bireysellesmeye, bireylerin toplumdan soyutlanmasina
ve yalnizlagmasina neden olmaktadir. Toplum olarak yasamanin gerekliliginden uzaklasan birey,
bireysel hareket etmeye baglamis ve bu durum beraberinde grup kiiltiiriinlin, toplum kiiltiiriiniin ve
aidiyet duygusunun da olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Iste sivil toplum kuruluslar1 bu baglamda
bireylerin birlikte hareket etmelerini, grup kiiltiiriiniin olusumunu ve aidiyet duygusunun da gelisimini
saglamaktadir. Toplum yararina bireylerin bir araya gelerek faaliyetler gerceklestirmesi toplum
bilincinin olugmasini da saglamaktadir. Kisacasi sivil toplum kuruluslari ayni zamanda

toplumsallasmanin da 6nemli faktorlerinden biridir.

STK’larin sagladig1 kiiltiirel faydalar beraberinde STK’larin bireysel islevlerini de
getirmektedir. Toplumun her kesiminde bireylerin iiyelik saglayabildigi oOrgiitlenmeler olmasi
miinasebetiyle esnek diisiinceli, sorunlar karsisinda pratik ¢oziimler iiretebilen, girisimci bireyleri insan
kaynagi olarak yaratmakta ve toplumsal doniisiime katkida bulunmaktadir (Y1ldirim, 2004:88). Bunun
yani sira bireylerin egitim ve yaraticilik bakimindan degerlerini saptamada, ifade 6zgiirliigii kavraminin

algilanmas1 ve kullanilmasi baglaminda da katkida bulunmaktadir (Akatay & Yelkikalan, 2007, s. 38).

Genel olarak sivil toplum kuruluglarinin gergeklestirmis olduklari islevlerine bakacak olursak;
e Kamuoyu olusturma,
e Bireylerin taleplerinin duyurulmasi,

e (Cogulcu bir toplum yapisinin olusumuna katki saglama,

e Hem baski hem de denetim mekanizmasi olma islevlerini yerine getirmektedir.
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2.6. STK’larin Siniflandirilmasi

Sivil toplum alaninda literatlir taramasi1 yapildiginda siniflandirmaya yonelik uzlasilmis bir
kategoriden bahsetmek miimkiin degildir. Vakil (1997), bu {izerinde uzlasim saglanamayan
siniflandirma meselesine yonelik literatiirde ii¢ yaklasimdan bahsetmektedir. Ilk yaklasim smiflandirma
ile ugragmak yerine meseledeki tartisma ve catismalara 6zel tanimlarla yetinmeyi yeterli bulmaktadir.
Ikinci yaklasim amaglara yénelik simflandirmanin dogru oldugunu savunmaktadir. Son yaklasim ise
smmiflandirma konusunun tiim tartismalardan bagimsiz tek basina ele almmas1 gerekliligini

savunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarini; yapilarina gore degil de gergeklestirdikleri faaliyetlere gore yapilan
bir diger simflandirmada ise iki temel eksenden bahsetmek miimkiiniidiir. Ilk eksenin temel kriteri hesap
verebilirliktir. Bu ¢cercevede STK’lar; hem goniillii gruplarina ve hedef kitlelerine hem de fon saglayici
bagiscilarina karsi sorumludur. Ikinci eksende ise kaynak kontrolii temel kriterdir. Bu kriterde ise
STK’nin karar alma siireglerindeki katilim diizeyini 6lgeklendirir. Fowler’m bu iki temel eksenli
siniflandirmasi kurum ici demokrasi ve isleyis agisindan kuruluslari siniflandirabilmektedir. Ancak bu
siniflandirma farkli baglamlarda bu misyonunu tamamlayamamaktadir (Vakif, Tiirkiye'de Sivil
Toplumun Gelisimi Ve Sivil Toplum Kamu Isbirliginin Gii¢lendirilmesi Projesi: Verilerle Sivil Toplum

Kuruluslari, 2018, s. 12-13).

STK’larin siiflandirilmas: hususunda Elliott (1987) ise kuruluslarin kalkinma siirecindeki
konumlarini baz almistir. Bu baglamda gergeklestirilen siniflandirma; belirli bir gruba hizmet sunan
refah eksenliler, temel amag olarak toplumun ihtiyaglarini karsilama diizeyini artirmay1 benimseyen
kalkinmacilar ve toplumu siyasi siireglere dahil etmeyi hedefleyen gii¢clendirme yinelimliler olarak

siralanabilir.

Kadin merkezli ¢alisan kuruluslar iizerinde odaklanan DAWN (Development Alternatives with
Women for a New Era- Yeni Bir Cagda Kadinlarla Kalkinma Alternatifleri) tarafindan yapilan bir diger
STK simiflandirmasi ise “kurumsal lokasyon”, “organizasyon kompozisyonu” ve “aktivite kapsami”
kriterleri ekseninde gergeklestirilmistir. Bu gercevede STK’lar (Vakif, Tirkiye'de Sivil Toplumun

Gelisimi Ve Sivil Toplum Kamu Isbirliginin Giiglendirilmesi Projesi: Verilerle Sivil Toplum

Kurulusglari, 2018, s. 13-14);

e Dis inisiyatifli kuruluslar (outside initiated),
e Kiigiik taban kuruluglar1 (small grassroots),
e Isci kuruluslari (worker-based),

e Siyasi iligkili kuruluglar (affiliated with a political party),
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e Hizmet kuruluslar (service-oriented),
e Arastirma kuruluslari (research type)

o Koalisyonlar.

Toplumsal cinsiyet alaninda faaliyet gergeklestiren kuruluslart 6nceleyen bu smiflandirma
anlayis1 birden fazla bakis agisiyla hem kuruluslarin gergeklestirdikleri faaliyetleri hem yonelimlerini

hem de amaglarin1 baz almaktadir ve bu yoniiyle de 6zgiin bir siniflandirma olarak nitelendirilmektedir.

Vakil (1997, s. 2062), kuruluslart Ozsel (essential) ve olumsal (contingent) bazda
siniflandirmaya gitmis ve farkli boyutlarda kategorilendirme gerceklestirmistir. Ozsel farklilasma baz
alindiginda yonelimlere gore goniillii kuruluslar ve faaliyet diizeylerine gore goniillii kuruluslar ayirimi
ortaya ¢ikmaktadir. Yonelim bazli goniillii kuruluslarda; “kalkinma, savunuculuk, gelisim, egitim, ag
kurma ve aragtirma” seklinde alt1 kategoriden bahsetmek miimkiindiir. Faaliyet diizeyi baz alinarak
gerceklestirilen ayrimda ise goniillii kuruluslar; “ulusal, uluslararast ve topluluk” bazli olarak
aynistirilmaktadir.  Vakil’in olumsal bazli ayriminda ise temel farklilagma sektorel odak ve

degerlendirme nitelikleridir (evaluative attributes)’dir.

Giilgiin Erdogan Tosun /zmir de Sivil Toplum (2006, s. 51) adl1 eserinde sivil toplum kuruluslari
iki ana baslik ve toplam 8 alt baslikta siniflandirmistir. Tablo 1’de verilen siniflandirmada ilk olarak
STK’lar1 amaglarina ve uygulama alanlarma gore smiflandirmistir. Amagclarina gére STK’lari;
yardimseverlik yonelimli, hizmet yonelimli (saglik, aile planlama ve egitim gibi alanlarda hizmet
saglamak), katilima yonelik (yerel diizeyde yardim diisiincesi temelli) ve toplumu giiclendirmeye
yonelik (yoksullukla miicadele amacl) seklinde simiflandirmaktadir. Uygulama alanlarina gore
STK’lari, cemaat temelli orgiitler (spor kuliipleri, kadin 6rgiitleri, dini ve egitim temelli vb.), kent
capindaki orgiitler (ticaret-sanayi odalari, is adami orgiitleri, etnik orgiitler vb.), ulusal (Kizilay, Tirk
Hava Kurumu vb.) ve wuluslararast (insan haklari, ¢ocuk haklar1 vb. amagh) seklinde

siniflandirmaktadir.
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Sivil Toplum Kuruluslar
l v
Yinelimlerine/Amaclarma Gire EtkiUygulama Alanlarma Gire

— Yardimseverlik Yonelimh STK |, Cemaat Temelli STK
— Hizmet Yinelimli STK —» Kent Capmda Orgiitler
— Katilma Yonelik STK —+ Ulusal STK

Toplumu Giiglendirmeye —» Uluslararasi STK

Yonelik STK

Sekil 1: Sivil toplum kuruluslarinin siniflandirilmasi.
Kaynak: (2006, s. 51)

ICNPO’nun  (International  Classification of Non-profit Organizations) tarafindan
gerceklestirilen ve genel olarak kuruluslarin faaliyetlerini temel alan siniflandirma ise su sekildedir

(Vakif, 2018, s. 15);

e “Kiiltiir ve Eglence,

e [Egitim ve Arastirma,

e Saghk,

e Sosyal Hizmetler,

o (evre,

o Kalkinma ve Barinma,

e Hukuk, Savunuculuk ve Politika,

o Dilikseverlik Aracilar ve Goniillii Tesvikgileri,
e Uluslararast,

e Din,

o Js Orgiitleri, Mesleki Orgz'itler ve Sendikalar,
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e Digerleri”

NTEE (National Taxonomy of Exempt Entities) tarafindan gerceklestirilen ve kuruluslarin

amaglar1 baz alinarak yapilan benzer bir diger siniflandirmada ise (Vakif, 2018, s. 15);

o  “Sanat, Kiiltiir ve fnsaniyetperverlik,
o [Egitim,

e (evre ve Hayvanlar,

o Saglik,

e Sosyal Hizmetler,

o  Uluslararasi,

e Kamusal, Sosyal Fayda,

e Dini,

e Miisterek, Uye Faydasu,

e Bilinmeyen”

Bir bagka siniflandirmaya gére STK’lari; aktivite merkezli (spor, kiiltiir, rekreasyon vb.),
toplum merkezli (siyasi partiler, sendikalar, ¢evre orgiitleri, yerel toplum orgiitleri vb.) ve refah
merkezli (sosyal hizmet, saglik, egitim vb.) olmak iizere iice ayirmak miimkiindiir (Ozdemir, vd., 2009,
5.158). Genel olarak bakildiginda ise sivil toplum kuruluglar1 kurulus amaglari, 6rgiitlenme bigimleri ve

yonelimleri bakimindan asagidaki gibi siniflandirilabilir (Akatay & Yelkikalan, 2007, s. 15):

e Mesleki orgiitlenmeler

e Ekonomik alanlardaki orgiitlenmeler

e Insan haklar ve 6zgiirliikleri alanindaki 6rgiitlenmeler
e FEtnik ve kiiltiirel nitelikteki orgiitlenmeler

e (evreci Orgiitlenmeler

e Toplumu bilgilendirme amagli 6rgiitlenmeler

e Resmi ideoloji yonelimli orgiitlenmeler

e Kadin ve ¢ocuk haklart amagl 6rgiitlenmeler

e  Uluslararast STK’larin temsilcilikleri.

2.7. Diinyada STK

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) kéleligin bilyiik bir sorun teskil etmesine ragmen
koleligin kaldirilmasina yonelik eylemlerde Amerikan Devriminin saglamis oldugu orgiitlenme
Ozgirliigliniin biiyiik bir 6nemi vardir. 19. yilizyiln ilk boélimlerinde bu o6zgirliik daha fazla
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hissedilmeye baslamis ve “Amerika’da Demokrasi Uzerine” adli eserinde demokrasi ve orgiitlenme
iligkini ilk kez kuramlastiran Tocqueville’i de etkilemistir. 1788 yilinda Fransa’da koleligin kaldirilmasi
icin parlamentoya verilen dilekgeler ve orgiitlenen halk tarafindan toplanan imzalar sayesinde kolelik
1807 yilinda tek tarafli olarak kaldirilmustir. 1823’te kurulan British and Foreign Anti-Slavery Society
orgiitii ise gerceklestirdigi faaliyetlerle kurulusundan itibaren sadece on yil igerisinde koleligin
kaldirilmasina (1833) katki saglamistir. Ozellikle 1812 yilinda Venezuela bagimsizlik savasi esnasinda
Caracas’l1 depremzedelere ulastirilan yardimlar bu baglamdaki ilk uluslararasi 6rnektir. Ayni sekilde
Kirmm Savasi esnasinda hemsire Florence Nightingale’in hemsireleri 6rgiitlemesi ile 6zerk insani yardim
orgiitlenmesinin de temelleri atilmistir. Nightingale tarafindan olusturulan bu 6rgiitlenme daha sonraki
yillarda Amerika’da bagimsizlik savasi sirasinda, 1870 tarihinde savas esnasinda Fransa’da ve
sOmiirgesi Hindistan’da aglik ile savasanlara yardimlar gerceklestirmistir. 24 Haziran 1859°da Solferino
savas1 esnasinda Isvicreli is insam1 Henry Dunant aracilifiyla sonraki on yillik siirecte “Yaralilara
Yardim Dernekleri” kurulmaya baglanmis ve bu dernekler zaman igerisinde Kizilhag ve Kizilay
konumuna erismisglerdir. Boylece once Avrupa ve ABD’de daha sonraki siirecte ise Osmanli ve
Japonya’da; yasanan savaglardan etkilenen hem askerlere hem de halka yardim gétiiren 6rgiitlenmeler
olugmaya baglamistir. Bu orgiitlenmeler Kizilhag ve Kizilay gibi kuruluslarin da olusumuna zemin

hazirlamustir (Ryfman, 2006, s. 17-19).

S6z konusu yiizyillarda gergeklesen savaslarin yikic etkilerinin yiikii yadsinamaz bir gercektir.
Ancak yasanan bu yikici etkilerin 6zellikle 6zerk ve sivil girisimler aracigiyla giderilmeye c¢aligilmasi
da sivil Orgiitlenmelerin Oniinii agmistir ve STK’larin yayginlasmasini hizlandirmigtir. Yasanan
savaglarin beraberinde somiirgecilik faaliyetlerinin de yayginlastigi bu donemde saglik, egitim, insan
haklari, irke¢ilikla miicadele gibi konularda ve yagsam standartlarinin yasanabilir bir hale tasinabilmesi
icin sivil drgilitlenmeler olusmaya baslamistir. Zaman igerisinde sivil toplum kuruluglarinin sayisi arttig
gibi faaliyet alanlar1 da giderek genislemistir. Kadinlarin ve g¢ocuklarin haklarimin korunmasi,
uluslararasi insan haklar1 savunuculugu, savas ve somiirge magdurlarinin ve gelismemis toplumlarin
desteklenmesi, ¢evrenin korunmasi, irk¢ilikla ve aglikla miicadele gibi faaliyet alanlarindan bahsetmek

mumkiindiir.

1950’1i yillarla birlikte somiirgelerden kurtulma faaliyetleri sivil orgiitlenmeler araciligiyla
baslamistir. 1961 yilinda Fransa’da agliga karsi kilise onciiliiglinde o6rgiitlenmeler yasanmis ve komiteler
olusturulmustur. ingiltere Oxfam kaynaklaria gore 1958-1968 yillar1 arasindaki on y1llik siirecte sivil
orgiitlenmeler alti kat oraninda artmistir. 1961 yilindaki bir diger onemli gelisme ise Amnetsy
International (Al-Uluslararast1 Af Orgiitii) kurulmasi ve uluslararasi arenanda yogun faaliyetler
gerceklestirmesidir. Ozellikle diisiince suclularinin savunulmas, insan haklari i¢in miicadele, iskenceye

kars1 miicadele, sivil-siyasal-ekonomik-kiiltiirel haklar igin faaliyetler gergeklestirilmis, saglik sorunlari
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ile miicadele ve bilinglendirme c¢aligmalar1 gibi birgok alanda faaliyetler yapilmis ve tiim bunlar
uluslararast alanda gergeklestirilmistir. 1961 yilindaki bir diger 6énemli gelisme ise en giiglii cevre
STK’s1 haline gelecek World Wildlife Fund (WWF) kurulmasidir. Cevre sorunlarinin giderek artmasina
karsin miicadele amaciyla kurulan bu STK, farkli olusumlara da zemin hazirlamistir. Ayni sekilde

Greenpeace’de bu baglamda kurulan bir STK’dir (Ryfman, 2006, s. 22-24).

21. ylizyil ile STK’lar faaliyet alanlarini siirekli genisletirken uluslararasi bir nitelik kazanmaya
da baslamustir. 20. yiizyilda etkin bir rol {istlenemeyen STK’lar, sonraki yiizyilda giiclii bir aktivizm
alan1 olusturmustur. Adaletsizlikler, insan haklari ihlalleri, cevrenin siirekli tahrip edilmesi gibi nedenler
STK’larin sayisinin da etki diizeylerinin de artmasini saglamistir. Avrupa’da 17. ve 18. yiizyillarda
diistiniirlerin “sosyal s6zlesme” teorileriyle gelisim gosteren sivil toplum anlayisi, zaman igerisinde Sivil
orgiitlenmelerin olusumu i¢in zemin hazirlamistir. ilk zamanlarda devletin-sivil toplum birbirinden ayr1
diisiiniilmezken, zaman igerisinde ayrigmaya baslamis ve sivil toplumun onceledigi anlayis baskin
olmustur. Zaman igerisinde sivil toplum anlayis1 devlet karsisinda etkinlik baglaminda zayiflamis olsa

da 1980’li yillarin beraberinde getirdigi kiiresellesme olgusu STK’larin gii¢clenmesini saglamistir.

2.8. Tiirkiye’de STK

Osmanli imparatorlugu tam anlamiyla bir vakif imparatorlugu olarak nitelendirilebilmekteydi.
Imparatorluk smirlari icerisindeki sivil olusumlar olan vakiflar araciligiyla yoksullarin gdzetilmesinden
toprak imarina kadar ¢esitli alanlarda faaliyetler gergeklestirilirdi. Bu baglamda modern bir STK olarak
nitelendirilmemelerine ragmen onemli bir misyon iistlenen bu sivil olusumlar, devletin hizmet

sunamadig alanlara ulagarak 6nemli bir islev gormiislerdir (Uslu, 1997, s. 317-320).

Ozellikle 19. yiizy1l ile batiya yonelim baslamis ve bu dénemde vatandaslar dilekceler (arz-1
hal) araciligiyla taleplerini dogrudan hiikiimete bildirmislerdir. Ayn1 zamanda bu dénemde temsili
hiikiimet anlayisinin hakim olmaya baglamasi, II. Mesrutiyetin ilani ile siyasi partilerin olusumu ve yine
bu yiizyilin sonuna dogru belirli siyasi orgiitlenmelerin gelisimi STK ¢er¢evesinde orgiitlenmelerin

olusumunu saglamistir (Kalaycioglu, 1998, s. 114-115).

STK’lar i¢in herhangi bir hukuksal diizenlemeden bahsetmek igin II. Mesrutiyeti beklemek
gerekmektedir. Ancak sivil toplum kurumlart 18601 yillarda fiili bir ¢ergevede ortaya c¢ikmaya
baslamustir (Onal, 2000, s. 37). Genel olarak bakildiginda 18601 yillar sadece &rgiitlenme acisindan
degil; basin, muhalefet ve kamuoyu olusumu gibi yonetimin yeniden yapilanmasi1 konularinda da bir
milat olarak degerlendirilebilir. Kirim Savasinin bitiminde miittefik devlet mensubu doktorlar “Istanbul
Tip Dernegi’ni (13 Subat 1856) kurmuslardir. Bu dernek daha sonra “Cemiye-i Tibbiye-i Sahane” adim

almistir. S6z konusu dernegin isim degisikliginde padisahin irade ortaya koymasi bundan sonraki
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siiregte dernek olusumlarmin padisahin izni dahilinde olmasini da beraberinde getirmistir. Yine bu
donemde kurulan ilk Miisliiman-Tiirk dernegi olan “Cemiyet-i Ilmiyye-i Osmaniye” ve “Cemiyet-i
Tedrisiye-i Islamiye” de bu dogrultuda kurulus siireglerini dilekce ile padisaha bildirmislerdir. Kisaca

bu dénemde padisahin veya diger yoneticilerin kararina bagli bir érgiitlenmeden s6z etmek miimkiindiir.

II. Mesrutiyet’in ilani ile yogun bir sekilde ortaya ¢ikan ve toplumsal bir olgu olarak algilanan
derneklesme, Fransiz Dernekler Kanunu (1901) baz alinarak hazirlanan Cemiyetler Kanunu (1909) ile

mesru ve hukuksal bir zemine kavusmustur.

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte sivil toplum kuruluslar ile ilgili gelisimi ii¢ ayr1 donemde
incelemek miimkiiniidiir. Bunlar; 1923-1950 arasi tek partili donem, 1950-1980 aras1 donem ve 1980

sonrasi donem olarak siralanabilmektedir.

Cumbhuriyetin ilani ile 6zellikle ilk yillar hizli bir sekilde kalkinma ve insa edici politikalarin
golgesinde ve ayni zamanda bu donemin tek partili bir donem olmasi ve parti-devlet biitiinlesmesinin
bir sonucu olarak sosyal olusumlarin gelisimi pek miimkiin olmamaistir. 1950 yillarla birlikte ¢ok partili
hayatin baglamasi da beraberinde sivil toplum unsurlarinin tekrar gelisim gostermesine zemin
hazirlamistir. Bu gergevede 6zellikle dini gruplar, sendikalar, koyliiler ve basin gibi unsurlar faaliyet
alan1 bulmaya baglamistir. 1950-1980 donemi ii¢ askeri darbeye taniklik eden bir donem olmasina
ragmen sivil toplum unsurlarinin kesintilerle de olsa faaliyet alan1 buldugu goriilmektedir. 1980 sonrasi
donemde ise iilke giindeminde iki kavram ¢ok yogun bir sekilde yer bulmaya baglamistir. Bunlar “sivil
toplum” ve “libarealizm”dir. Bu donemde iktidar partilerinin politikalarini toplum temelli olusturmalari,
yetki devirleri, Ozellestirmeler ve pazar ekonomisinin desteklenmesi gibi gelismeler sivil toplum
alaninin giiclenmesini saglamistir. Bu donemde devletin yetki alani; adalet, savunma ve giivenlik gibi
konularla sinirhi kalmas1 gerekliligi diislincesi tartisilmaya baslamistir. Hava kirliligi, saglik, turizm,
cevre, insan haklari, dini haklar, etnik haklar ve kadin haklar1 gibi toplumsal konular etrafinda yogun
orgiitlenmeler gerceklesmis ve bu konular etrafinda siyaset iiretilmeye baglanmistir. Bu kavramlar
toplumsal orgiitlenmeler araciligiyla giindeme getirilmistir. Bu konular etrafinda sosyal orgiitlenmeler
gelismis ve her biri kendi alaninda devlet iizerinde etkin olmaya ve baski mekanizmasi rolii iistlenmeye

baslamistir (Caha, 1999, s. 77-80).
e Rakamlarla Tiirkiye’de Sivil Toplum

Tiirkiye’de STK’lar, ulusal ve uluslararasi mevzuatta kabul edilen diizenlemeler, Avrupa
Birligi, Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluglarin destekleri ile
yayginlagsmaktadir. Bu yayginlagsma gelismeye ragmen uluslararasi alanda kiyaslama yapildiginda daha
yogun diizeyde {izerine diigiilmesi gereken bir alandir. Tiirkiye’deki STK’larin biiyiik bir boliimiinii

vakiflar ve dernekler olusturmaktadir. Yasal tanimlamalar ¢ergevesinde Tiirkiye’de ligiincii sektordeki
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orgiitlenmeleri ifade etmek i¢in kanunlarda, hukuki diizenlemelerde ve yargi kararlarinda; “sivil toplum,
sivil toplum kurulugu, géniillii kuruluglar, yardim kuruluslari, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve haywr
kuruluslar1” gibi farkli kavramlar bulunmaktadir. Yasalara bakildiginda ise hangi kuruluglarin STK

olarak ifade edildigini dogrudan belirten bir diizenleme mevcut degildir (Bakanligi, 2018, s. 23-25).

Dernek Sayilari - 2023

310.726

2023 208.933

101.793

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000

M Toplam Dernek Sayisi M Fesih Dernek Sayisi M Faal Dernek Sayisi

Grafik 1: Tiirkiye’deki dernek sayilari.
Kaynak: siviltoplum.gov.tr

Grafik 1’de yer alan veriler 1s181inda 2023 yil1 itibariyle Tiirkiye’de faal durumda olan 101.793
dernek oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira 208.933 dernegin ise feshedildigi belirtilmektedir. Grafik
2’de ise 2000 yili itibariyle yillara gore dernek sayilarma yer verilmistir. Yillara gore stirekli bir artisin
yasandig1 goriilmekle birlikte 2003 yilindan bir diisiisiin gergeklestigi ve daha sonrasi artigin her yil
devam ettigi goriilmektedir. Ancak 2020 yili itibariyle faaliyet gosteren dernek sayilar tekrar yillik

olarak diismeye baslamistir.
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Yillara Gore Faal Dernek Sayisi
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Grafik 2: Tirkiye’de yillara gore dernek sayilari.

Kaynak: siviltoplum.gov.tr
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Faaliyet Alanlari Gore Dernek Sayisi - 2020
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Grafik 3: Faaliyet alanlarina gore dernek sayilari.

Kaynak: siviltoplum.gov.tr

Grafik 3’te faal olarak faaliyetler gerceklestiren derneklerin faaliyet alanlarmin dagilimi yer
almaktadir. Bu baglamda mevcut derneklerin faaliyet alanlari siralamasinda ilk sirada meslek ve
dayanisma odakli derneklerin yer aldig1 daha sonra ise sirastyla spor ve din odakli derneklerin geldigi

goriilmektedir. Siralama son siralarda ise yaslilar ve c¢ocuklara yonelik derneklerin yer aldig

goriilmektedir.

2024 itibariyle Tirkiye’de faaliyetlerine izin verilen yabanci STK sayist 125 olarak
gerceklesmistir. Uluslararasi alanda Tiirk ve yabanci gergek ve tiizel kisilerin kar amaci glitmeden ve
kanunlarla yasaklanmamis olmak kaydiyla is birligini gelistirmek, bilgi, gorgii ve karsilikli
teknolojilerinden yararlanmak amaciyla Tiirkiye’de veya yurt disinda rgiitlenmeleri ile ilgili olan 3335
sayili Uluslararas1 Nitelikteki Tesekkiillerin Kurulmasi Hakkinda Kanun kapsaminda iilkemizde

kurulan 52 adet birlik bulunmaktadir (siviltoplum.gov.tr).
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Sekil 2: Tirkiye’de vakiflar.
Kaynak: vgm.gov.tr

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile vakiflar; Medeni Kanun’un kabuliinden dnce ve sonra
kurulanlar olarak ikiye ayrilmigtir. Bu baglamda miilhak vakiflar Medeni Kanun’un kabuliinden 6nce
kurulan vakiflardandir. 5737 sayili Vakiflar Kanunu’na gore, miilga 743 Sayili Tirk Kanunu
Medenisinin kabuliinden 6nce kurulmus ve ydnetimi vakfedenlerin ailesinden gelenler tarafindan
yiiriitilme sart1 kosulmus vakiflara “miilhak vakiflar” denilir. Cemaat vakiflari ise gayrimiislim Tiirk
vatandaglar1 tarafindan kurulan vakiflar olarak tanimlanmaktadir. 2022 yili itibariyle Tirkiye’de
vakiflarin dagilimi sekil 2°de yer almaktadir. Yeni kurulan vakiflarin genel olarak ¢ok amagli nitelikte
olduklar1 daha sonra ise sosyal yardimlasma ve dayanisma odakli vakiflarin geldigi gorilmektedir.
Vakiflarin hedef kitlelerine gore gruplandirmanin yer aldigi dagilimi gésteren grafik 4’e bakildiginda
ise mevcut vakiflarin genel olarak yashi ve g¢ocuk gruplara yonelik oldugu daha sonra ise sirayla

yoksullar ve kadin odakli oldugu goriilmektedir.
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Hedef Kitlelerine Gore Vakiflar - 2022
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Grafik 4: Hedef kitle yapisina gore vakiflar.
Kaynak: cdn.vgm.gov.tr

2019 yilinda Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii uhdesinde Kamu-STK Is Birligi Projesi
kapsaminda hazirlanan “STK Alg: Raporu” sonucuna gore; iilkemizde STK tanimlamasi yaklagik
%85’lik gibi biiyiikk bir oranda yardim, hayirseverlik, savunuculuk ve ¢6ziim odaklilik kavrami
cercevesinde sekillendigi goriilmektedir. 2015 yilinda Yasama Dair Vakif (YADA) tarafindan
gergeklestirilen “Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Algi ve Yaklagimlar” baglikli arastirmada ise STK
kavraminin toplumda ¢agristirdigi ii¢ kavram; %62,6 oraninda yardim/haywrseverlik, %35,3 toplumsal

fayda ve %34,9 mesleki dayanisma olarak ortaya ¢ikmustir (2015).

2015 yilinda Yasama Dair Vakif (YADA) tarafindan gergeklestirilen “Sivil Toplum
Kuruluglarina Yonelik Algi ve Yaklasimlar” baslikli arastirmada yer alan ve asagidaki grafikte bulunan
veriler dogrultusunda toplumun, STK’larin ¢6ziim {iretmelerini istedigi en biiyiik sorun kadina y6nelik
siddet sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, iilkemizde kadinin her alandaki dezavantajli
konumu, karsilastigi sorunlar, siddet ve 6liimler igin toplumun ¢ogunlugunun bir beklenti icerisinde

oldugunu gostermektedir.
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STK'lardan C6ziim Beklenen Konular
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Grafik 5: STK’lardan ¢6ziilmesi beklenen konular.

Kaynak: (Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Algt ve Yaklagimlar, 2015, s. 88)

2.9. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Kadin

Toplumsal yap1 ve toplumun sahip oldugu karakteristik tiim 6zellikler o toplumda var olan
kurum ve kuruluglar {izerinde de yonlendirici bir etkiye sahiptir. Sivil toplum kuruluslarinin varligi, o
toplumda insanlarin 6zgiirce orgiitlenebildiklerinin bir kanitidir. Ancak bdylesi bir toplumsal yapida
insanlar orgiitlenerek seslerini duyurabilir, beklentilerini ve taleplerini aktarabilir, hak ve 6zgiirliiklerini
bu sayede elde edebilir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin islevi ve 6zelligi boyle bir toplumsal
ve yasal ¢ergevede olusumlaridir. Bu sayede kadinlar da 6zel alandan ¢ikarak kamusal alanda varlik
gosterebilir, kendilerini ifade edebilme firsati bulabilir. Sivil toplumun, 6zellikle de kadin odakli sivil
toplum kuruluslarmin yasamsal rolii ¢ok Onemlidir, ancak ¢ogu zaman fark edilmeyen,

marjinallestirilmis ve degerinin diisiik goriilmesi gibi dezavantajli bir konumdadirlar.

Tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde tiim toplumsal yapilarda kadin her zaman kamusal
alandan diglanmig, sadece kendi 6zel alani igerisine hapsedilmek istenmistir. Cinsel bir obje olarak
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goriilen ve sadece iireme i¢in goriilen kadin, dini yapilar igerisinde de hak ve 6zgiirliikklerinden mahrum
kalmistir. Kadinlarin tarihsel siire¢ igerisinde bilinglenmeleri ile kendilerini ifade etmeye baslamalari,
orgiitlenmeleri gibi faaliyetleri sayesinde s6z konusu bu dezavantajli durumlart da degismeye
baslamistir (Yapar Goneng, 2008, s. 64). Kadinlarin igerisinde yer aldiklar1 orgiitlenmelerin toplumsal
sorumluluk bakis agistyla olustugunu séylemek miimkiindiir. Kadin 6rgiitlenmelerinin faaliyetleri, ayni
sekilde kendileri gibi toplumsal yapi igerisinde dezavantajli konulari nedeniyle sorunlar yasayan

gruplarini1 kapsadigi sdylenebilir (Field, 2008, s. 114).

Kadinlarin dezavantajli konumlarindan kurtulmalar1 ve kendilerini acik bir sekilde ifade ederek
kamusal alanda varlik gdsterebilmeleri, toplumsal yagsamin her alaninda hak ve 6zgiirlikklerini elde
edebilmeleri ve firsat esitligi gibi bir¢ok konuda kazanimlar saglayabilmeleri agisindan orgiitlenmeleri
olduk¢a Onemlidir. Bu bdliimde oncelikle diinyada ve Tiirkiye’de kadin hareketlerinin gelisimi ve

yasadig1 doniisiim tarihsel siireg igerisinde aktarilacaktir.

2.10. Diinyada Kadin Hareketlerinin Gelisimi

Feminizm diisiincesi esas olarak kadin-erkek arasinda yasanan iktidar iliskisi lizerine diislinen
ve bu baglamda degisimi amaclayan siyasi bir harekettir. Bu diisiince yapisi kadin-erkek iliskilerinde
var olan erkek hakimiyeti kirmak amacindadir. Tiim diinyada farkli zamanlarda farkli adlandirmalarla
seslerini duyurmayi basaran kadinlar, kadin-erkek iliskilerinde hiyerarsik bir yapiyr degil esitligi

benimsemisglerdir.

Kadin hareketinin gecmisi Ronesans donemine kadar gitse de ilk olarak Fransiz Devrimi ile
ortaya ¢ikmistir ve 20. Yiizyil ile daha giiglenmeye baslamistir. 18. yilizyilin sonu ve 19. yiizy1l boyunca
diisiince catisin1 insa eden hareket, feminizm kavrami ile kendini adlandirmistir. Fransiz Devrimi
esnasinda miicadele icerisinde erkeklerle birlikte emek harcayan kadinlar, devrim sonucunda
yaymmlanan “Fransiz insan ve Vatandashk Haklar1 Bildirgesinde” kendilerini bulamamislardir. Bu
nedenle kadinlar haklarini elde etmek adina miicadele vermeye baslamigladir. Miicadele esitlik ve
ozgiirliik kazamimlari stiregelmektedir. Bu baglamda kadin hareketlerinin temel sorununu “kadin-erkek
esitsizligi” olarak ifade etmek miimkiindiir. Kadnlarin miicadelesi; toplumsal cinsiyet algis1 nedeniyle
kendilerine yiiklenen rollerden arinmak, yasamin her alaninda erkeklerle esit haklara ve firsatlara sahip

olma iizerine sekillenmektedir (Donovan, 2019, s. 21-26).

Avrupa ve diinya tarihinde genel olarak kadinlara yonelik yapilan tiim haksizliklar ve bu
nedenlerle yasanan olumsuzluklar kadin hareketinin ortaya ¢ikisini saglamistir. Ataerkil aile diizeni ve
toplum yapis1 kadinlarin hukuki ve sosyal tiim haklar1 6niinde bir engel teskil etmistir. Orta ¢agda durum

daha da vahim bir boyut kazanmistir. Katolik bakis a¢is1 kadini seytan ile es algilamis ve tiim
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kotiiliiklerin kaynagi olarak addetmistir. Kilisesinin faaliyetlerindeki etki diizeyinin artmasi, kadinlarin
biiyiiciiliik vb. suglarla katledilmesine neden olmustur. Bu gelismeler ise kadin hareketlerinin artik
ortaya ¢ikma ihtiyacini gostermis ve harekete ilham olmustur. Kadin hareketlerinin baglamasindaki bir
diger etken ise Aydinlanma Donemi diisiiniilerin kadin-erkek esitligine bakmamalar1 ve bu donemde
ortaya ¢ikan dogal haklar doktrininde kadinlarin yer almamasi olarak sdylenebilir. Akileiligin 6n planda
oldugu bu dénemde kadinlarin akildan yoksun olduklar1 ve 17.-18. yiizyillar boyunca kadinin es ve anne
olarak evine ait oldugu diisiincesi hemen hemen tiim diinyada kabul gormistiir (Donovan, 2019, s. 21-
26).

Kadin hareketlerinin olusumunda bir diger etken ise Sanayi Devrimi olarak ifade edilebilir. Bu
donemde kadinlar iiretime katilmis, fabrikalarda emekleriyle miicadele vermeye baslamiglardir. Ancak
bu siirecte de kadinlar erkeklere oranla daha az iicret, daha kisitli haklar ve daha elverissiz ¢alisma

sartlarina maruz kalmiglardir. Bu donemde kapitalizm de kadinlar i¢in yeni sorunlara neden olmustur.

Tim bu olumsuz gelismelere ragmen kadinlarin hak arayislar1 ve miicadeleleri baglamustir.
Kadinlar ilk olarak egitim ve aile ici statii, calisma hayati ve siyasi haklar gibi alanlarda erkeklerle
esitlige sahip olmak istemislerdir. 1792’de Mary Wollstonecraft feminist bakis agisinin ilk 6nemli
eserini, “Kadin Haklarimin Savunusu”, tamamlamigtir. 1790 yilinda Judith Sargent Murrey,
“Cinsiyetler Arasindaki Esitlik Uzerine” adli eserini yayinlamistir. Fransiz Devriminde erkekle omuz
omuza miicadele etmelerine ragmen kadinlarin devrim sonrasi siiregte toplantt yapmalari,
orgiitlenmeleri yasaklanmis ve mevcut drgiitlenmeleri kapatilmistir. Giderek daha kétii bir hal alan bu
olumsuzluklar iizerine 1791°de kadinlara esit oy hakki isteyen Olympe de Gouges “Kadin Haklar
Beyannamesini” hazirlamistir. Ayni1 zamanda 1793’te Gouges “Mademki kadina giyotine ¢ikma hakk
veriliyor, oyleyse kiirsiiye ¢ikma hakki da verilmelidir” diigiincesini vurgulamistir. Diisiincelerini bu

sekilde ifade etmesi ise ironi bir sekilde giyotine ¢ikmasi ile son bulmustur (Donovan, 2019, s. 21-26).

19. yiizyil sonlarinda ve 20. yiizyilin basglarinda kadin hareketleri belirli bir ivme kazanarak
uluslararast kongreler ve kurultaylar seklinde faaliyet gdstermeye baglamistir. Rupp, calismasinda
diinyanin her yerinden kadinin katilimina agik ii¢ temel olusumdan bahsetmektedir. Birincisi, 1888’de
kurulan ve devamlilig1 olan ilk uluslararasi kadin olusumu “Uluslararasi Kadinlar Konseyi”; ikincisi
1904°te “Uluslararas1 Kadinlar Siifrajet Birligi” adiyla resmilesen “Uluslararas1 Kadinlar Birligi”; ve
sonuncusu “Uluslararas1 Barig ve Ozgiirliik i¢in Kadin Dernegi” olarak siralanabilir. Birinci Diinya
Savagi esnasinda gerceklestirilen “Uluslararast Kadin Kurultayr” uluslararasi alanda en etkili savas
karsit1 kadin hareketlerinden biridir. Bu temel ii¢ 6rgiitlenmenin yani sira irili ufakli birgok olusumun
varligmmi da belirtmek gerekir. Rupp bu ii¢ olusumun birinci dalga uluslararasi kadin hareketinin
isleyisini yansitacagini belirtmektedir. Genel olarak birinci dalga kadin hareketlerinde temel amag

kamusal alanda esitlik diisiincesi ve istegidir (Inceoglu, 2012, s. 113).
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Ikinci dalga kadin hareketinde ise diisiince erkegi negatif bir figiir olarak gdrmektedir. Bu
donem kadinin kalemi eline aldig1 bir donemdir. Bu baglamda en etkili yazar Simone de Beavouir
olmustur. Beavouir’in diisiincelerini “‘bagimsiz kadin’ (....) aktif olmak, akilci olmak ister ve erkegin
empoze etmek istedigi pasifligi reddeder. Modern kadin erkeklere ozgii degerleri kabul eder; erkeklerle
aymi kosullarda diistindiigii, eylem ger¢eklestirdigi, calistigi, yarattigi igin kendisiyle gurur duyar.”
seklinde ifade etmistir (Walters, 2005: 197).

1960’lardan itibaren ikinci dalganin daha yogun yasanmasiyla kiiresel oOlcekte kadin
orgiitlenmeleri de yeniden olusum gostermistir. 1970’ler ve 1980’lerde zirve yapan kiiresel kadin
orgiitlenme olusumlar1 daha genel bir hareketin baslangici oldugu da sdylenebilir. 1970’1er itibariyle
kiiresel kadin hareketleri biiylik 6l¢lide Birlesmis Milletler (BM) biinyesinde ve bu ¢ercevedeki kadin

konferanslari etrafinda sekillenmistir (Inceoglu, 2012, s. 113).

Ikinci dalga kadin hareketinin odak noktasinin kadin bedeni oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Kiirtaj, gebelikten korunma yéntemleri ve bosanma gibi 6zgiirliiklerin uzun yillar yasak oldugu Italya’
da kadinlar, bu 6zgiirliiklerine kavusmak i¢in miicadele vermistir. Bu miicadeleler sayesinde kiirtaj
isleminin yasallagmasi tamamlanmistir. Bu baglamda bakildiginda ikinci dalga olarak ifade edilen kadin
hareketleri genel olarak; kadina kars1 uygulanan hem fiziksel hem cinsel siddet, gebelik 6zglirliigii gibi
kadin bedeni ile alakali konularin tekrar tartismaya agildigi ve kisitlamalara ve hak ihlallerine karst

miicadele verildigi bir ddnemdir (Inceoglu, 2012, s. 113).

Kadin hareketlerinde tiglincli dalga olarak ifade edilen doneme her bir kadinin; farkli, 6zel,
0znel, bagimsiz ve tek oldugu diisiincesi hakimdi. Bu donemde yine kadinlarin ¢ogul konugmalar yerine
tekil farkliliklarini agiga ¢ikaran konusmalar yapmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Durudogan, 2007:

58).

Bu donem 1990’larin baslarinda ikinci dalga kadin hareketlerinin pratiklerine ve algilamadaki
yanligliklara karsi ortaya ¢ikmigtir. Bu karsi ¢ikis genel olarak kadin hareketlerinin sadece iist-orta sinifa
mensup beyaz kadinlara indirgemeci bakis agisindan kaynaklaniyordu. Bu nedenle donemin amaci da
daha genis alanda faaliyetler gerceklestirmektir. Bu donem kadinlarinin diisiinsel bakis acilar1 6nceki
donemdeki tek tip kadinlik algisinin aksine kadinlarin evrensel diizlemde bireysel olarak ele alinmasi
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu donemde genel olarak; kadina siddet, cinsellik, kadinin
giiclendirilmesi gibi konular tizerinde durulmustur. Ayn1 sekilde bu dénemde; toplumsal cinsiyet, sinif,
ik, etnisite, milliyetcilik, siyaset, iktisat gibi ¢ok ¢esitli konular {izerinde ¢alismalar yapilmistir (Tas,

2016, s. 171-172).

Feminist yazar Jessica Valenti giiniimiiz kadin hareketinin ¢evrim i¢i olarak var oldugunu

belirtmesi, feminizmin internet tizerinden var oldugunu séylemesinin ardindan, bu gelisme dordiincii
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dalga kadin hareketleri olarak ifade edilmeye baslanmis ve internet bu dénemin temel diisiince yapisini
sekillendirmistir. Cevrim i¢i mecralar aktivistlerin faaliyetlerini planladiklari, orgiitlendikleri ve
planladiklar1 faaliyetleri gergeklestirdikleri bir alan haline gelmistir. Orgiitlenmeler ¢evrim ici olarak
yapilip, eylemlerin hem cevrim i¢i hem sokakta uygulandigi bir donem yasanmaktadir. Bu nedenle,
dordiincii dalganin baslangicit olarak Facebook, X ve YouTube gibi mecralarin etkin kullanima
baslandig1 ve Jezebel ve Feministing gibi bloglarin ¢evrim i¢i olarak yayildigi 2008°1i yillar
gosterilmektedir. Ayni zamanda 2013 Guardian'da siklikla belirtilmesi ve Cochrane’nin “Simdi olan
seyler yeniden yeni bir sey gibi geliyor.” ifadeleri dordiincii dalganin yasandigina isaret etmektedir

(Grady, 2018).

2.11.0smanli’da Kadin Hareketleri

Cumhuriyet doneminde oldugu gibi dncesinde de kadinlar, sadece cinsiyetleri dolayisiyla
karsilastiklart tiim sorunlari, yasadiklari olumsuzluklari, onlerine ¢ikarilan engelleri agmak igin
miicadele etmislerdir (Cakir S. , 2011, s. 89). Kadin haklarinin Tiirkiye’de giindeme gelisi batililagma
diisiincesi ile paralel ilerlemistir. 19. yiizyil ile kadinlar siyasal haklar kazanmaya baglamistir ve bu
dénemde Osmanli’da da gesitli alanlarda doniisiimler yasandigi goriillmektedir. Siyasal, sosyal, egitim,
ekonomik, hukuk gibi alanlarda yasanan bu doniisiimler kadinlar1 da etkilemistir. Geleneksel bir yaprya
sahip Osmanli’da tiim bu modernlesme dontisiimleri 6zellikle II. Mesrutiyet ile ortaya ¢ikmistir (Cakir

S., 2011, s. 59).

Osmanli’daki bu doniisiim ¢abalar1 toplumsal degisimleri de beraberinde getirmis ve tiim bu
gelismeler Tanzimat donemi ile baglamistir. Yasanan bu doniisiimler egitim alaninda da kendini
gostermis ve bu alanda gergeklesen reform hareketleri sayesinde Osmanli kadini kamusal alanda varlik
gostermeye baslamistir. Hemsirelik, 6gretmenlik, ebelik ve yazarlik gibi alanlarda kadinlar toplumsal
hayata dahil olmaya baslamig, yazilar araciligiyla kendilerini ifade etmeye baglamislardir. Bu nedenle
Osmanli Devleti’nin doniisiimiiniin en 6nemli ayag1 da kadinlarin toplumsal hayatta var olmalar1 olarak
gosterilmektedir. II. Mesrutiyetin ilantyla birlikte kadin 6rgiitlenmeleri yasanmis ve kadinlar kamusal
alanda belirgin bir sekilde katilim saglamislardir (Taskiran, 1973, s. 24) (Yiicekdk, Turan, & Alkan,
1998, s. 88).

II. Mesrutiyet donemi ile Cumhuriyet donemine kadar birgok dergi yayin hayatina baslamis, her
ne kadar bazilar kisa siireli varlik gdsterebilse de bir¢ogu da yayin hayatina cumhuriyet doneminde de
devam etmistir. “Musavver Kadin, Kadin, Kadinlar Diinyasi, Erkekler Diinyasi, Gilizel Prenses,
Kadinlik, Siyanet, Seyyale, Hanimlar Alemi, Kadinlar Alemi, Kadinlik Hayat1, Bilgi Yurdu Is181, Tiirk
Kadini, Kadin Duygusu, Diyanet, inci, Gen¢ Kadin, Kadinlar Sanat1, Kadinlar Saltanati, Firuze, Siis, Ev
Hocasi, Hanim” bu dénemde yayimlanan kadin dergilerinden bazilari olarak siralanabilir. Bu dergilerde

42



sadece aydin kadinlar degil, toplumun her kesiminden kadinlarin yazilarina yer veriliyordu (Giilci &
Samiye, 2012, s. 161). Bu gelismeler toplumun her kesiminden kadinin kendini ifade etmesine imkan
tanidig1 gibi genel olarak kadinlarin beklentilerini, isteklerini, diigiincelerini topluma aktarmak igin

Onemli bir rol listlenmistir.

Kadinlarin, dergiler araciligiyla yaymlamis olduklar1 yazilarin 6tesinde orgilitlenme ve daha
planh faaliyetler gergeklestirme ihtiyaci nedeniyle ¢esitli orgiitlenmeler olusmaya baslamistir. “Biz
Osmanli kadinlar1 erkeklerimizin siyasiyatina heniiz akil erdiremeyiz.” bakis agisiyla faaliyetlerini kadin
haklarini sosyal yasamda savunma amaciyla 1913 yilinda kurulan “Osmanli Miidafa-i Hukuk-i Nisvan
Cemiyeti” 1921 yilina gelindiginde ise ilkelerini “kadinlarin artik siyasette de s6z sahibi olmalar

gerekir.” ifadesiyle acikliyorlard: (Akatli, 1999, s. 2).

1908 yilinda Osmanli’da ilk kadin érgiitlenmesi olan “Cemiyet-i Imdadiye” isimli dernek Fatma
Aliye Hanim tarafindan kurulmustur. 1908-1920 yillart arasinda Osmanli sinirlart igerisinde 25 kadin
orgiitlenmesi varlik géstermistir. Bu orgiitlenmeler genel olarak, hayir, egitim, kiiltiir, ekonomi ve kadin
haklar1 gibi konularda faaliyetler gerceklestirme amaci tasiyan derneklerdir. 1911 yilinda Nesibe
Hanim’m “Beyaz Konferanslar” ve Halide Edip Hanim’1n verdigi konferanslar kadin haklarimin tartigma
alanlart olmustur. 1913 yilinda kadinlarin da erkekler gibi her iste varlik gostermeye muktedir
olduklarin1 gostermek adina Belkis Sevket Hanim, Yesilkdy’de ucakla u¢ma eylemi diizenlenmistir.
Yine bu siiregte 1914 yilinda kadinlar Istanbul Universitesinde egitim almaya baglamistir. 1919 yilinda
Birinci Diinya Savasi yenilgisi nedeniyle kadinlar da mitingler diizenlemis ve Kurtulus hareketinde var

olmuslardir (Tekeli, 2017).

2.12. Cumhuriyet Déneminde Kadin Hareketleri

Kadin-erkek esitligi Cumhuriyetin ilam ile saglanmaya c¢alisilmis olup, Anayasasi, kanunlar1 ve
onayladigi uluslararasi s6zlesmeler ile giivence altina alinmigtir. Devlet ise tiim bu kapsam cer¢evesinde

hayatin her alaninda toplumun her kademesinde saglamakla ylikiimliidiir (Toks6z & Emel, 2018, s. 25)

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte Atatiirk ilke ve inkilaplar1 ¢er¢evesinde gergeklesen devrimler
kapsaminda kadinin toplumsal konumunda da énemli degisimler ve gelismeler yasanmigtir. Kanunlar
nezdinde kadin-erkek esitligi biiyiik oranda saglanmig; kadinlara boganma hakki, se¢gme-se¢ilme hakki,
egitim, devlet ¢alisan1 olabilme, meslek se¢imi gibi haklar1 verilmistir. Donemin diisiince yapisinin

olusumunda Tanzimat Doneminde ortaya ¢ikan batililagma fikri etkili olmustur (Sag, 2003, s. 18).

Cumbhuriyetin ilan edildigi 1923 yilinda “Kadin Halk Firkasi” isimli partinin kurulmasi igin
Nezihe Muhiddin ve arkadaglarinin girisimi olmus ancak heniiz kadinlarin yurttaslik haklari olmadigi

~ 99

gerekgesiyle bu girisim sonugsuz kalmistir. 1924 yilina gelindiginde “Tiirk Kadin Birligi” isimli kadin
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orgiitlenmesi kurulmustur. S6z konusu dernek temel amag olarak kadinlarin siyasi hayatta var olmalar
icin ¢alisma yapmay1 benimsemislerdir. Kadin-erkek esitliginin kanunlastigi Medeni Kanun 1926
yilinda kabul edilmistir. Bu sayede kadinlarin tek eslilik, bosanma hakki, velayet hakki gibi talepleri
kanunlagmistir. Kadinlarin siyasi varliklarin1 kazanmalart igin ¢alisan Tiirk Kadin Birligi 1927 yilinda
yapilan yerel secimlere kadin adaylarin da girmelerini istemis ancak bu girisimleri basartya ulasmamaistir

(Tekeli, 2017).

Cumbhuriyet doneminde kadin-erkek esitliginin belki de en somut gostergesi Tiirk kadinin siyasi
haklarinin diinya kadinlara gore daha dnce elde etmesidir. 1929 tarihinde ilk Tiirk kadin yargicin
gorevine baglamasi, 1930 yilinda ise kadinlara belediye segimlerinde hem oy kullanabilme hem de aday
olabilme hakki taninmasi, 1933’te muhtar secme ve secilme hakki verilmesi siyasal varliklarinin
yasallagmasini gostermektedir. 1934 yilinda ise kadinlar milletvekili se¢me ve se¢ilme hakkini elde
ederek 1935 yilinda gergeklestirilen segimlerde 18 milletvekili ile mecliste yer bulmuslardir (Denk,
2008, s. 114-115).

Cumbhuriyet doneminde kadina, aile ve ev hayatinda yiiklenmis olan ve dogal olarak ifade edilen
gorev ve sorumluluklarin toplumsal hayatta da yiiklendigi goriilmektedir. Bunun yani sira kadinlar artik
kamusal alanda varlik gostermekte ve 6zerk bireyler olabilme yolunun acildig1 sdylenebilmektedir. Bu
durum kadinlarin mevcut kiiltiirii ve toplumsal/siyasal yapiy1 sorgulamalarini saglayan belirleyici bir
ilerlemedir. Ciinkil kadinlar her ne kadar haklar kazanmis olsa da ataerkil yap1 varligini1 ve hakimiyetini
devam ettirmektedir. Cumhuriyetin kadinlara sunmus oldugu imkanlar neticesinde kendi ayaklari
iizerinde durarak sorgulamaya baglayan kadinlar elestirel bir biling gelistirmislerdir. Ancak
Cumbhuriyet’in ilk elli yilinda kadinlar yine de kendilerine atfedilen rollerin disina ¢ikamamis ve eril
yurttaglik algisini sorgulama konusunda c¢ekingen davranmislardir. Ama edebiyat yapitlarinda da yer

aldig1 gibi zihinlerde soru isaretleri belirmeye baglamistir (Berktay, 2004, s. 20).

1948 yilinda Cemiyetler Kanununda yapilan degisikliklerden sonra kadin orgiitlenmeleri tekrar
olusum igerisine girmigtir. 1950 yilinda ¢ok partili hayata gecisle birlikte gerceklestirilen se¢imlerin
ardindan kadinlarin meclisteki sandalye sayis1 3’e diismiistiir. 1975 yilinda “ilerici Kadinlar Dernegi”,
“Demokratik Kadinlar Birligi”, “Emek¢i Kadinlar Birligi”, “Devrimci Kadinlar” 6rgiitlenmeleri ile
elestirel dernekler kurulmaya baslamigtir. 1978 yilinda Nermin Abadan Unat’in onciiligiinde “Tiirk

Toplumunda Kadin” isimli uluslararasi bir konferans gergeklestirilmistir (Tekeli, 2017).

Nitekim, 1980°1i yillarla birlikte Tiirkiye’de yeni bir kadin hareketi olugsmaya baglamistir. Bu
yeni tip kadin hareketi esasen egemen gii¢ tarafindan belirlenen kadin-erkek kimliklerini ve toplumdaki
rollerini sorgulayarak toplumsal cinsiyet {izerine diisiinceler gelistirmis ve ataerkil diizeye bir bagkaldiri

niteligine sahip olmustur. Baslatilan bu ideolojik hareket her ne kadar niceliksel olarak belirli bir
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¢ogunluga sahip olamasa da kadinlarin toplumsal yasamlarimi sorgulamasi, alternatif kimlikler

olusturmasi gibi konularda niteliksel olarak yadsinamaz bir etki yaratmistir (Berktay, 2004, s. 21)

1980°1i yillarda diinya genelinde degisen konjonktiir ve bu konjonktiirde kendini arayan,
sorunlarini biitiinsel olarak ele alan, ideolojik, etnik, psikolojik, dini ¢ercevede kimlik arayis1 igerisinde
olan kadinlarin bulustugu bir atmosfer haline biirtinmiistiir. Erkek egemen toplumsal hayat icerisinde
s0z konusu bu erkek rejimini ve baskisini sorgulayan kadin, 6zel alana ait gibi goriinen bu sorgulamasin
aslinda kamusal alan i¢inde yer alma ¢abasiyla ger¢eklestirmistir (Acar Savran & Demiryontan, 2012,
s. 255).

Osmanli’nin son donemi ve Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda Tiirkiye’de giiglii bir kadin
hareketinin olustugunu belirten Caha (1996, s. 141); s6z konusu bu donemlerdeki gerg¢eklesen kadin
hareketlerini “yerli feminizm” olarak ifade etmistir. Oysaki 1980°1i yillar itibariyle kadin hareketleri

yerellikten ¢ikarak kiiresel diizeyde sdylemler gelistirmeye baglamigtir.

1981 yilinda YAZKO (Sinirli Sorumlu Yazar ve Cevirmenler Yaym Uretim Kooperatifi) catisi
altinda kadin konulu bir sempozyum gerceklestirilmis ve beklenenin iistiinde bir ilginin saglanmast ile
bu sempozyumlarin tekrari ihtiyaci hissedilmistir (Caha, 1996, s. 143). 1982 yilinda feminizmin tekrar
kamusal alanda konusulur ve tartisilir nitelik kazanmasi ile 1983 yilinda YAZKO tarafindan haftalik
“Somut” isimli dergi yayimlanmaya baslamis ve derginin bir sayfasi feministlere ait olarak
yayimlanmistir. “Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW) 1986
yilinda Tiirkiye tarafindan da onaylanmistir. Bu onaylama siirecinde 7000 imza ile dilek¢e kampanyasi
etkili olmustur. 1987 yilinda ise kadnlarin aile iginde maruz kaldig1 siddete karsi gergeklestirilen
yiiriylis ise 12 Eyliil sonras1 donemde yasal olarak diizenlenen ilk gésteri olmasi sebebiyle 6nemli bir

gelismedir. 1990 yillarda ise kadin 6rgiitlenmelerinin olusumu giderek hizlanmistir (Tekeli, 2017).

Sosyal politika kapsaminda cesitli bakanliklar, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi
(KOSGEB) gibi kurum ve kurulusglar tarafindan kadin emeginin 6n plana ¢ikarilmasi, kadinlarin ¢alisma
hayatina aktif katiliminin saglanmasi ve tesvik edilmesi, firsat esitligi ilkesinin yiiriitiilmesi gibi amaglar
dogrultusunda politikalar gelistirilmistir. Ozellikle Tiirkiye’nin kurulusunun 100. yil1 olan 2023 yil1
hedeflerinde “kadinlarin isgiiciine katilma oram ve istihdami artirilacak, kayit disi istihdam ile
miicadele edilecektir.” amacinin gerceklestirilebilmesi icin hem kamu hem 6zel sektér hem de STK’lar

arasinda gerceklestirilecek is birlikleri 6nemlidir (Toprakg1 Alp, 2019, s. 98).
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2.13.Rakamlarla Tiirkiye’de Kadin Olmak

Tirkiye’de 2023 yili sonu itibariyle erkek niifus 42 milyon 704 bin 112 kisi olurken kadin
niifus 42 milyon 575 bin 441 kisi oldu. Diger bir ifadeyle niifusun %50,1’sini erkekler, %49,9’ini ise
kadinlar olusturdu (TUIK, 2024).

Turkiye Nifusu-2024

m Kadin = Erkek

Grafik 6: Tiirkiye Niifusu

Kaynak: (TUIK, 2024).

Istihdam oran1 2023 yilinda %48,3 olarak gerceklesmistir. Erkeklerde isgiiciine katilma orami
%065 olarak gerceklesirken, bu oran kadinlarda %31,3 olarak gerceklesmistir. (TUIK, 2024).
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Grafik 7: Yillara gore istihdam durumu.

Kaynak: (TUIK, 2024)
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Cinsiyete gore kazang memnuniyet diizeyine bakildiginda grafikte yer alan veriler 1s18inda
kadinlarin memnuniyet diizeyinin ortalama %43 oraninda olumlu ve %38 civarinda ise olumsuz oldugu
goriilmektedir. (TUIK, 2024). Ayni zamanda kadinlarm %6,2 nin ise herhangi bir maddi kazanca sahip
olmadig1 da goriilmektedir. Erkekler de ise memnuniyet diizeyi ortalama %44 civarinda olumlu, %35
civarinda olumsuz oldugu verilerle ortaya konmustur. Kadinlarin erkeklere oranla kazanglari hakkinda
daha memnun olmalar1 durumu bir¢ok degiskene bagli olabilecegi gibi is bulma siireglerinde yasadiklari

zorluklarla da iligkili oldugu yorumu yapilabilir.

Kazan¢ Memnuniyet Duzeyi - 2019
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Grafik 8: Kazang memnuniyet diizeyi.
Kaynak: (TUIK, 2024).

Kadin cinayetlerinde 2019 yilinda bir 6nceki yila gore artis gdstermistir. Bunun yani sira 2020
ve 2021 yillarinda goriilen kadin cinayetlerinde azalis 2022 yilinda tekrar artig gostermektedir. Bu
durum ise toplumsal farkindaligin ve bilincin tam anlamiyla olusmadigini agik bir sekilde

gostermektedir.
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Yillara Gore Kadin Cinayetleri
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Grafik 9: Kadin cinayetlerinin yilla gére dagilimi.
Kaynak: (Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, 2012).

Bireylerin gece yalmiz yiiriirken kendini giivende hissetme diizeylerine bakildiginda (TUIK,
2024); kadimlarin yaklasik %50’si kendini glivende hissederken, %35’e yakini ise kendini giivende
hissetmedigini belirtmistir.

Gece Sokakta Glvende Hissetme Duzeyi

50

44,7
45
40
35
30 26,4
25
20
15

10 7>
4,8

, 1 N

Cok Giivenli Glvenli Orta Glvensiz Cok Guvensiz

MW Guvende Hissetme Duzeyi

Grafik 10: Kadinlarda gece sokakta kendini giivende hissetme diizeyi.
Kaynak: (TUIK, 2024)
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Grafik 11°de yer alan veriler 151831nda 2023 yili igerisinde Tiirkiye’de toplam 565.435 evlilik
gerceklesmistir. Bu evliliklerde 16-17 yag grubunda erkek ¢ocuk sayisi 706 iken kiz ¢ocuk sayis1 10.471
olarak gerceklesmistir. 18 yas alt1 evliliklerde gergeklesen bu farklilik kiz ¢ocuklarinin kendilerinden
yasca bilyiik erkekler ile evlendirildiklerinin kanit1 olarak gosterilebilir. Ayni zamanda erkek ¢ocuklarin
18 yas alt1 evlilik sayisi ile kiz ¢ocuklarmin sayisi arasindaki biiyiik fark bu konuda da kadinlarin

dezavantajli konumda olduklarini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Grafik 11: Cocuk yasta evlenme diizeyi.
Kaynak: (TUIK, 2024)

2024 yili itibariyle TBMM’de bulunan 594 milletvekilinden 118’i kadin milletvekilleri
olusturmaktadir. Toplam kadin milletvekili sayisi ise toplam milletvekili sayisi igerisinde %19,87sini
kapsamaktadir (TBMM, 2024). Bu diisiik oran da yine parlamentoda da kadinlarin yeterince temsil

edilmedigini gostermektedir.
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Cinsiyete Gore Milletvekili Sayilari - 2024
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Grafik 12: Cinsiyete gére TBMM milletvekili dagilimi.
Kaynak: (TBMM, 2024)

World Economic Forum Global Gender Gap 2022 Raporuna gore (Forum, 2022), 146 iilke
arasinda cinsiyet esitligi agisindan Tirkiye 124. sirada, siyasi alanda 112. sirada yer almakta olup,
Birlesmis Miletler Kadin Birimi (2020) tarafindan hazirlanan rapora gore diinyadaki kadin parlamenter
oran1 %24,6 olarak gergeklesirken, bu oran Tiirkiye’de diinya ortalamasinin altinda kalarak %17,3

seklinde gergeklesmistir.
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Grafik 13 Tirkiye’de cinsiyete gore egitim durumu
Kaynak: (TUIK, 2024)
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Tirkiye’de egitim durumunun cinsiyete gore dagiliminin yer aldigi grafik 13’te de agik bir
sekilde goriilmektedir ki kadinlarin dezavantajli durumu egitim alma siirecinde de devam etmektedir.
Tiim bu istatistikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de kadina yonelik her sekilde gerceklesen
dezavantajli durumlarin hem devlet hem 6zel sektor hem de {igiincii sektor olarak STK’lar tarafindan
ortadan kaldirilmas: iizerine calismalar gergeklestirilmelidir. Ozelikle STK’larin, hem bir baski ve
denetim mekanizmasi rolii gormesi sayesinde iktidar erki ilizerinde etkili olabilme potansiyeli hem de
toplumun orgiitlenmesini, bilinglenmesini ve birlikte hareket edebilmesini saglama giiciine sahip olmasi

nedeniyle ayr1 bir 5nemi bulunmaktadir.
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3. iTIBAR KAVRAMI ve DIJITAL ITIBAR YONETIMi

3.1. itibar Kavrami

Itibar, ekonomi, sosyoloji ve is diinyasindaki orgiitsel teoride cesitli tammlarla ortaya ¢ikan
genis bir kavramdir (Lee & Van Ryzin, 2019, s. 178). Ornegin, is diinyasinda, Fombrun (2000, s. 242)
itibar; “birden fazla paydasin bir sirketin performansi hakkindaki toplam algilarini tanmimlayan kolektif
bir yap1" olarak tanimlamistir. Bununla birlikte, calismalarinda kamu kuruluglarinin itibarina odaklanan
Carpenter “Reputation and Power: Organizational Image and Pharmaceutical Regulation at The FDA”
adli eserinde itibary, “inanglarin izleyici aglarina gémiilii oldugu bir kurulusun benzersiz veya
ayrilabilir kapasiteleri, rolleri ve yiikiimliiliikleri hakkinda bir dizi sembolik inang” olarak tanimlar (Lee
& Van Ryzin, 2019, s. 242). Bu itibar tanimi, kurulusun kendine 6zgii karakterinin ve faaliyetlerinin

birden fazla izleyici tarafindan degerlendirilmesini vurgulamaktadir.

Itibar; insanlarm onunla olan deneyimlerine, onunla olan iliskilerine ve agizdan agiza veya kitle
iletisim araglar1 araciligiyla edindikleri bilgilere dayanarak bir organizasyon hakkinda tuttuklari
inanglardan olusur. Itibar ayrica; kurumun/kurulusun kodlari, stratejik plani, misyon veya vizyon
beyanlarini veya neyi temsil ettigini acikca belirten kurumsal marka degeri 6nermelerini tanimlayan i¢
yapilar ve beyanlar tarafindan olusan bir kavram olarak ifade edilmektedir. (Bhat & Agrawal, 2015, s.
11).

Itibar kavrami; bireyler, sirketler, destinasyonlar ve devletler de dahil olmak iizere farkh
alanlara ve markalara, tiriinler ve hizmetler gibi farkli baglamlara uygulanabilir (Darwish & Burns,
2019, s. 155). Itibar kavrami; zaman iginde insa edilen ve kurum/kuruluslarin kimlik programlarina,
performansina ve hedef kitlelerinin davraniglarini nasil algiladiklarina dayanan bir kurumun/kurulugun
hedef kitle algisinda olusan temsillerinin biitiinii olarak ifade edilebilmektedir (Argenti &
Druckenmiller, 2004, s. 369). Kavrami, bir kurumun/kurulusun; diiniinii, bugiiniinii ve yarinini
kapsayan, algilanis1 ve ona atfedilen deger olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda
kurumun/kurulusun gergeklestirmis oldugu faaliyetlerden tiiketicilere sunmus oldugu firiin ve

hizmetlere kadar genis bir yelpazede birgok bilesen, itibarini etkilemektedir.

Tiirk Dil Kurumunun Giincel Tiirk¢e Sozluglinde “sayginlik, giivenilir olma durumu” olarak
ifade edilen itibar kavrami (sozluk.gov.tr/), Cambridge Sozligiinde ise “insanlarin genel olarak birisi
ya da bir sey hakkinda sahip olduklar: ya da birinin ya da bir seyin ne kadar saygi ya da hayranlik
duydugu goriisti, gecmis davramslara ya da karakterlere dayanan goriis” olarak ifade edilmektedir
(dictionary.cambridge.org). Kurumlarin/kuruluslarinin gergeklestirmis olduklar: biitiin faaliyetlerinin

algisal bir temsili olarak ifade edilen (Celebi, 2020, s. 111) itibar kavrami; bireylerin, kurumlarin ve
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kuruluslarin en degerli varligi olarak kabul gérmekte ve basari i¢in de onemli bir ekten olarak

konumlandirilmaktadir (Akgoz & Basak, 2010, s. 24).

Itibar1; Shakespeare “Oliimlii zamanlarin harcadigi en saf hazine”, Abraham Lincoln “agacin
golgesi” Benjamin Franklin, “iyi bir bina inga etmek icin bircok iyi isin ve sadece bir tanesini
kaybetmenin kotii oldugu” seklinde ifade etmistir (Portmann, vd., 2012, s.6). Kurumsal degerler ile
toplumsal degerlerin etkilesimi ile olusan bir deger olarak ifade edilen itibar kavrami, hedef kitlelerin
bir birey, nesne, olay, olgu, kurum, kurulus veya herhangi bir orgiitlenme ile ilgili olarak zihinlerinde
olusan olumlu izlenimlerin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kogyigit, Dijital Halkla iliskiler ve Online

Kurumsal itibar Yénetimi, 2017, s. 297).

Itibar kavrami genel olarak giivenilir olmak algisini yaratmaktadir. Giiven, sahislara karsi
oldugu gibi ayn1 zamanda kurum ve kuruluslara da kazanimlar saglamaktadir. Tiim bu kazanimlar ise
uzun bir siire¢ sonucunda elde edilmekte olup, ¢ok kisa siirede ise kaybedilebilmektedir (Karatepe,
2008, s. 84). Balta Peltekoglu (2016, s. 580) ise imaj ve itibar kavramlarinin siklikla birbirine
karistirilldigini, ancak etimolojik olarak kavramlar incelendiginde farkliligin ortaya net bir sekilde
¢iktigini belirtmektedir. Tim iletilerin imaja etkilerinin var oldugunu ve bu durumun ise imajin olumlu
veya olumsuz olabilecegini belirledigini belirtmektedir. Ancak itibar kavraminda ise s6zciigiin sahip

oldugu olumlu anlam nedeniyle herhangi bir olumsuzlugu ¢agristirmadigini belirtmektedir.

Itibar kavrami hem i¢ ve hem de dis hedef kitlenin zihninde kuruma/kurulusa karsi olusan
algilamalari olarak ifade edilen soyut bir degerdir. Bu baglamda itibar, somut bir nesne gibi hissedilemez

ve taklit edilemez bir degerdir (Tokatli, vd., 2017, s.39).

Itibar kavrami zaman igerisinde farkli kaynaklarda degisik bigimlerde tammlanmaktadir. Bu
tanimlamalardan bazilari ise su sekildedir (Karakose, Kurumlarin DNA's1 Itibar ve Yénetimi, 2012, s.

2-3):

e Bireye, kuruma/kurulusa gevresince gosterilen saygidir.

e Kamuoyunun algisidir.

e Finansal performansi olumlu yonde etkileyen ve gelisimi hizlandiran bir degerdir.

e Kurumsal degerler ile toplumsal degerlerin etkilesimi sonucunda olusan bir olgudur.

e Kriz donemlerinde kurum/kurulus ile paydaslari arasinda tampon goérevi goren énemli bir

kalkandir.

Itibar kavramu, bir organizasyonun ticari varligindan karar verme siirecine kadar birgok alani

kapsamaktadir. Bu nedenle kavramin tanimlanmasi ve ifade seklide farkli perspektiflerde ele
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alinmaktadir. Bu farkli tanimlama yaklasimlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Yarar, 2019, s. 56-

58):

Psikolojik yaklasimda itibar; basitlestirme temelinde ortaya ¢ikan bir fenomen olarak
ifade edilebilir. Ozellikle de bilgi eksikliginden kaynakli i¢ rahatsizligma karsi bir
rahatlama metodudur.

Sosyolojik yaklasimda itibar; insanlarin sahip olduklar1 ve onlara ¢evreleri tarafindan
yiiklenen bir anlamdir. Bir diger deyisle arkadaslarinin, gevresinin bireyle ilgili
zihinlerindeki fotograflar olarak da ifade edilebilir (Karakdse, Kurumlarm DNA's1 itibar
ve Yonetimi, 2012, s. 2). Bir kurumun/kurulusun hakkinda kamunun ne kadar ilgili
oldugu temeline dayanan ve kurumun/kurulusun 6z nitelikleri ve basarist hakkindaki
kabuller olarak da ifade edilebilir. Giimiis ve Oksiiz (2009, s. 7) olusan yap1 ve insanin,
kurumsal ¢evrede kurumun/kurulusun biitiin paydaslari ile meydana gelen sosyal insa
olarak ifade etmektedir.

Ekonomik yaklagimda itibar; kurumun/kurulusun iiriin kalitesi lizerindeki beklentiler ve
inanglarin tiiketiciler nezdindeki goériintimiidiir. Fombrun ve Riel (1997, s. 10) ise bu
yaklagim g¢ercevesinde itibari; bir firmanin gegmis eylemlerinin ve sonuglariin toplu
temsilleri, firmanin birden fazla paydasa degerli sonuglar sunma yetenegi olarak
tanimlamaktadir.

Pazarlama ve kurumsal iletisim yaklasiminda itibar; kurumun/kurulusun
gergeklestirmis oldugu faaliyetlerinin ve hedeflerinin algisal bir sunumudur. Bu sunum
kurumsal olarak farkli ¢iktilar saglamaktadir. Ornegin; bircok yazar tarafindan itibar
kurumsal kimlik olarak tanimlanabildigi gibi bir¢ok yazar ise itibari uzun dénemli kurum
imaj1 olarak ifade etmektedir (Giimiis & Oksiiz, 2009, s. 7).

Kurumsal yaklasimda itibar; kurumlarin/kuruluslarin gercek zenginlik sermayesi olarak

ifade edilebilmektedir.
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Tablo 1: itibar kavramimin kronolojik olarak tanimlanma seriiveni

Yazar Tamm Ana Kavram
Shapiro, 1083, 5 6350 Tiiketicilarin girketin firdnlerinin kalitezine olan Elolektif-
(Shapiro, 1983, . 639) inanclar, Inznglar-Ealite
o Oyuncularm finmemm niteliklari hakkmdski insnc,
i aQ : .
iﬂ]geh & Camerer, 1388, s. firmanm tarihi hakkmda toplanan verilere Inang-Tarih
) dayanmaktadr.
ﬁ:;‘fq R“;ﬂiﬁﬁg;;ﬁ;ﬁa Kamularm firmalsr hakkndaki zaman igerizindeld Holektif
Corporate Stratesy, 1000, 5, 235)  YAELAL Degerlendime
Tek bir paydasin drgitsel teplkilerin bircok frgitel
(Wartick, 1992, 5. 34) paydasm talep ve beklentilerini ne kadar ivi Bireyler-Alm
karaladifms dair alzalarmm toplam.
(Yoo, Guffey, & Eijewski, 1993,  Gegmis evlemlerinin tarthini yansr ve ahomm E&Lﬁi&r-
=, 215) tekliflerinin kalitesi ile ilzili beklentilerini etiiler. Ealits
Bir girkstin gecmis eylemlerinin ve geleceiteki PRI p——
(Fombron 1926, 5.70 ekt. Darwish  umutlarnm alzizal temsili, firmanm digsr Gnde gelen ) o
& Burns 2019 5 136) rakiplerls karsilastmldiimda ram kilit bilsserlerine ': Sorimt :':. -
zanal cekicilifini tammlar.
Bir firnanin gegmis eylamlerinin ve somuglarmn
. . _— toplu temsilleri, firmanin birden fazla pavdass degerli Toph tamsil
(Fombrun & Van Riel, 1007, =. zpnuglar summa yeteneging agklar. Bir firmanm hem (Garknta) —

109

ic hem de dig paydaglarryla hem rekabetgi ham de
kurumsal ortaminda soreceli konumumm alger.

Dregerli Sonug

(Grav & Balmer, 1008 = 603} Sirketin bilesenleri tarafmdan deferlendirilmesi. Tahrnin-Kolaktif
(Ferguson, Deephouse, & Paydazlarn bir firma hakkmds ne digindiaklerini ve Alzi-Dnryznlar-
Ferzuzom, 2000, 5. 1194} hizzattiklerini vansrir. Eolektif.
(Fombrun, Gardberg, & Sever,

The Feputation QuotientShI: A Bir firnamn geqmis davramzlannn ve sonuglarmm Toph tamsil
Multi-Stakeholder Meazure of toplu temsili, firmsmn birden fazla paydagz dagerli (Garintiy —

Corporate Feputation, 2000, 5.
245)

zonuglar verme vetenafing gistarir.

Dregerli Sanug

Eir kdgi veya baska bir varhk hakkmda, bir paydag Grimagler-
. 3 -|| - T -
(Bramley, 2001, = 317) veva ilei srobundaki sirislerin deflm. Kolektif
- Inzznlarn finmay “iyi™ veya “kdni” olarak ne dlgide Dregerlendinme-

(Dowling G. B, 2004, = 20) gérdiiklerini vansitsn genel bir deferlendinme. Kolektif

Zaman iginde ingz edilen ve kumum komluglanm
. kimlik programlanna performansms ve hedef ]
g’?g;‘;ﬂ & Druckenmiller, 2004, kitlelarinin davramsglarm nasil algiladiklarma dayanan Tﬁé}ﬁu .FEE.'TI
- i kumumunkumhigan hedef kitle algismda ohigan
temsillarinin bitind
. Farty Zamzn iginde girkete stfedilen finansal sosyal ve
zﬂ;EJ;ETL‘-LWET, &L s genTesel edolerin deferlendiribmesine dayanan toplu Diegerlendirme
-5 34) kararlar.

{R_m;dm'i: Patkova, & Fotha, ‘Z_hrg.ar:l_.lzas}'un alaninda firma hakinnda kelekoif bilgi Kolektif-Bilgi

2007, 5. 32) VR EAVEL
Eir girkstin gecmiy evlemlarinin ve gelecektaki

(Walker, 2010, 5. 3707 baklentilarinin baz standartlarla kargilagtrildizinda Alzizzl temszil
nizpeten istikrarl, belirli bir toplam algisal temsili.

(Dowling & MMoran, 2012, 3. 407 Orzanizagvonun hadef tahminleri. Tahmin

(Hardeck & Hertl, 2014, 5. 313)  Bireylerds sivkes hakkmdski bilsi ve duvzular. Bﬂg’?;‘fﬂ"“

Itibarin tanimlanmasi genellikle zordur, ¢iinkii saygin olan ve olmayan seyin algis1 “izleyicinin

gdziinde” yatmaktadir. Genel olarak insanlar tarafindan goriilen veya degerlendirilen genel kalite veya

karakter olarak ifade edilen itibar kavraminin, kurumlar/kuruluslar ve her tiirlii 6rgiitlenmenin yani sira

bireyler i¢in de 6dnemli bir zenginlik degeri oldugu yadsinamaz bir gercektir.
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3.1.1. itibarm iliskili Oldugu Kavramlar

Bir kurumun/kurulusun veya markanin ve hatta bireylerin genel cekiciligi olarak da ifade
edilebilen itibar kavrami, bir ¢esit meta inanctir. Yine ayni sekilde itibar genel olarak zihnimizde olusan
temsiller ve sdylediklerimiz olarak da tanimlanabilmektedir. Itibar kavramini kuramsal temellerinin
saglamlastirilabilmesi i¢in iliskili oldugu kavramlara da yer vermek gerekmektedir. Bunlar sirasiyla

“kimlik, kiiltiir, imaj, kisilik, kriz, sosyal sorumluluk ve marka” kavramlardir.

3.1.1.1 Kiiltiir

Kiiltiir kavrami; insanlarin kimliklerini kazanmalarini saglayan, onlara ait kimlikleri veren ve
birbirlerinden ayirt edilmelerini saglayan 6zellikler toplami olarak ifade edilebilir (Mutlu, 2012, s. 205).
Kiiltiir, bir yasam tarzi ve bir toplumsal yap1 igerisindeki agik ya da ortiik anlam ve degerler biitiinii

olarak tanimlanabilmektedir (Yavasgel, vd., 2011, s.82).

Kiltir kavrami kurumsal c¢ergeveden incelendiginde; temel inanislardan kaynaklanan,
kurumun/kurulusun fiyeleri tarafindan sorgulanmadan benimsenen, kurumun/kurulusun oncelikle
kendisini ve cevreyi algilayis bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda kiiltiir, calisanlara yol
gosteren kurallar ve kurumun/kurulusun is yapis bigimi olarak da tanimlanabilir. Bir kurumun/kurulusun
kiiltiirii birden fazla bilesenden olugsmaktadir. Birincisi kurumun/kurulusun fiziksel yapisi, ikincisi;
calisanlarin is yapis bi¢imi, etik anlayisi, tutum ve davranislari, iiglinciisii ise ¢alisanlarin bu kiiltiire
inanglar1 ve bagliliklar1 olarak siralanabilir. Kisacast kiiltiir kavrami, bir kurumun/kurulusun yazili

olmayan anayasasi olarak dzetlenebilir (Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 2016, s. 542).

Kiiltlir kavram1 kurumsal g¢ergevede yOnetim, iletisim, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi
bir¢ok farkli disiplinin arastirma konusu oldugu i¢in farkli tanimlamalar ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir

kavraminin bazilar1 (Akinci Vural, 2010, s. 40-41):

e Kurum/kurulus tarafindan benimsenen degerler biitiinii,

e  Kurumun/kurulusun ¢alisanlarina ve diger paydaslarina yonelik davraniglarini belirleyen
felsefe,

e Islerin nasil yapildigina dair ortak goriis,

e Aklin kolektif bir ¢cercevede programlanmasi,

o  Kurum/kurulus {iyeleri tarafindan benimsenen inang ve varsayimlar,

e Isin organize edilis bi¢imi, insanlarin ddiillendirilme bi¢imi, otoritenin kullanim bigimi
ve insanlar1 kontrol bigimi etrafinda sekillen kuvvetli inanglar biitiinii,

o Kurum/kurulus igerisinde insanlarin davranig bigimlerine kilavuzluk eden, is yapis
bi¢imini yonlendiren inanglar, tutumlar, beklentiler ve hedefler biitiinii,
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e Bir kurumun/kurulusun temel degerleri olarak ifade edilmektedir.

3.1.1.2 Kisilik

Kurumsal kisilik, kurumsal stratejiden meydana gelmektedir. Kurumun/kurulugun ulagmak
istedigi ve bu dogrultuda planladigi uzun soluklu stratejik hedefleri kisiligini bigimlendirmektedir.
Kurumun/kurulusun misyonu hedeflenen kisiligi yansitirken, kurumsal kisiligi de stratejik segenekleri

belirleyecektir (Balta Peltekoglu, 2016, s. 542).

Tiim detaylartyla tanimlanmis bir kurumsal kisilik bazi 6n kosullari tasimak mecburiyetindedir.
Calisanlarin kurum misyonunu benimsemeleri ve bu motivasyon ile ¢aligmalar1 oluk¢a Onemlidir.
Bunun yan1 sira; kurumun amaglar1 nedir, toplumdaki yeri nasil olmalidir, kurum degerleri nelerdir, bu
degerleri korumak ve amaglara ulagsmak i¢in neler yapilmalidir gibi sorulara caliganlarin hepsi yanit
verebilmelidir. Bu baglamda kurumsal kisilik; kurumun/kurulusun karakteristik oOzellikleri ile
yoneticileri ve calisanlar bakimindan kurumsal davranisin olusturulmasi, kurumun gelenekleri,

calisanlar1 ve cevresiyle iligkilidir (2016, s. 542-543).

Kurumsal Davranig

Kurumsal Kisilik }—>| Kurumsal Kimlik ’—»I Gorsel Gostergeler

N
Kurumsal Tletigim

Kurumsal Kiltir \
Kurumsal Strateji /1

Kurumsal Imaj

Sekil 3: Kurumsal Strateji-Kurumsal Kiiltiir-Kisilik ve Kurumsal Kimlik
Kaynak: (Balta Peltekoglu, 2016, s. 541)

Kiiresellesme ve beraberinde kapitalist ekonomik yapinin 21. yiizyilda hakim olmasi, ayni {iriinii
ayni kalitede ve ayn1 hizmeti hedef gruplarina sunan kurumlarin/kuruluslarin farklilagsma ¢abalarina
girmesine neden olmustur. Bu baglamda kurumlarin/kuruluslarin rakiplerinden ayirt edici bir kimlige
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle kimlik kurumsal bir gerekliliktir. Sadece logo, antetli kagit
veya tasarim olarak algilanmasi yetersiz bir bakis agisidir. Kurumun/kurulusun kimligi; misyon, vizyon,
yillik raporlamalar, logo hem kurum i¢i hem kurum dis1 iletisim caligmalart ve imaji hakkinda
kamuoyunun algisindan daha fazlasim kapsamaktadir. Bir baska deyisle kimlik; kurumun/kurulusun
kisiligini ifade eden mesaj ve ¢agrisimlarin tiimii olarak ifade edilmektedir (Akinc1 Vural & Bat, 2013,

s. 87).
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3.1.1.3.Kimlik

Glintimiizde cagdas isletmelere, kurum ve kuruluslara bakildiginda belirli logolar, renkler,
davranis modelleri, is yapis bicimleri ve iletisim calismalar1 ile kendilerine has bir tutum
gelistirmektedirler. Bu sayede hem kurum iginde bir aidiyet duygusu ve biitiinlesme olusturmakta,
kurum diginda ise rakiplerinden farklilagarak bilinirliklerini arttirmay1 hedeflemektedirler (Okay, 2013,
s. 2-3).

Kimlik, kurumu/kurulusu digerlerinden farklilagtiracak ve onun kim ve oldugu ile ilgili bilgiler
veren tasarlanmis gorsel gostergeler ve yansimalar olarak da ifade edilebilir. Ciinkii bu gostergeler ve
yansimalar kurumun/kurulusun kendini nasil gérdiigii ve hedefleri ile ilgilidir ve dolayisiyla olusturmak

istedigi imaj ile de ilintilidir (Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?, 2016, s. 538).

Kimlik kavrami, kurumlarin/kuruluglarin hem i¢ hem de dis paydaslariyla ve hedef gruplari
nezdinde olusturdugu etki olarak da aciklanabilmektedir. Kurumun/kurulusun; kamuoyu, mevcut ve
potansiyel hedef kitleleri, tedarikgileri, varsa bayileri, finans gruplari, devlet vb. tiim paydaslarini
etkileme ve farkindaligini ve bilinirligini arttirma dogrultusunda temel felsefesi olarak da ifade
edilebilir. Bu baglamda kimligin kurumsal c¢ercevede ii¢ bakis acisi ile algilandigini belirtmek
mimkiindiir. Bunlar; ézdeslestirme, ayristirma ve sekillendirmedir (Tuna & Akbas Tuna, 2007, s. 13-
14):

e  Ozdeslestirme: Bu secenekte kurum/kurulus hedef kitleleri tarafindan taninmaktadir ve
s6z konusu hedef kitleler kuruma/kurulusa belirli anlamlar atfetmektedir. Onemli olan
atfedilen bu 6zellikleri dogru bir sekilde yonlendirilebilmesidir.

e Aynistirma: Bu segenekte ise kurum/kurulus hedef kitleleri tarafindan taninmakta ve
diger kurumlardan/kuruluslardan ayirt edilebilmektedir. Burada rakiplerden farklilasma
saglanmistir. Onemli olan ise bu ayirt edici durumu devam ettirebilmektir.

e  Sekillendirme: Bu secenekte ise hedef kitleler kurum/kurulus araciligiyla sagladiklari
faydalar ve giderdikleri ihtiyaglar gibi kriterleri g6z Onilinde bulundurarak
kurumu/kurulusu zihinlerinde nitelemektedir. Onemli olarak nokta; hedef Kitlelerin
ihtiyaglarina, beklentilerine ve taleplerine yonelik faaliyetleri verimli bir sekilde
gerceklestirmektedir. Bu sayede kurumun/kurulusun imaji da olumlu yonde

sekillenmektedir.

Sekil 4’te bir kurumun/kurulusun kimligi ile adi, imaji ve itibar1 arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Kimlik, ¢alisanlarin ve yoneticilerin bir kurumla/kurulusla iliskilendirdigi degerler ve

ilkeler kiimesini tanimlamaktadir. Yaygm olarak paylasilsin ya da paylasilmasin bir kimlik; ¢alisanlarin
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kurumun/kurulusun yaptigi ise, Urettigi triinlere ve hizmet ettigi miisterilere ve yatirimcilara nasil

yaklastigini karakterize etmek igin kullandiklar1 6zellikleri anlatmaktadir (Fombrun C. J., 2018, s. 98).

Isimler, kurumsal géstergeler

Calizan
imaji

Sekil 4: Kimlikten itibara giden siire¢
Kaynak: (Fombrun C. J., 2018, s. 99)

Kimlik kavrami kurumsal ¢ergevede incelendiginde dort unsurdan olugsmaktadir. Bunlar (Akinci

Vural, 2010, s.180-181; Akinct Vural ve Bat, 2013, s.98-100; Okay, 2013, s5.46-48):

o Kurum felsefesi: Kurumun/kurulusun kimlik yapisinin temelini olusturmaktadir.
Kurumun/kurulusun; hedeflerinde, gergeklestirmis oldugu ekonomik faaliyetlerinde ve
toplumsal konumunda kendisini ne sekilde algiladig1 olarak ifade edilen kurum felsefesi,
kurumun/kurulusun; degerleri, inanglari, kurallari, hedeflerinden ve tarihinden
olusmaktadir.

o  Kurumsal davramig: Kurumlarda/kuruluslarda bireylerin davraniglarinin o6ncelikle
algilanmas1 ve anlasilmasi ile kontrolii olarak ifade edilebilir. Aymi sekilde
kurumun/kurulusun {giinci sahislara yonelik davranislari olarak ifade edilebilen
kurumsal davranig kavrami; kurumun/kurulusun gergeklestirmis oldugu faaliyetlerine
yansimaktadir.

e  Kurumsal iletisim: Oncelikle kurumsal iletisimin temel hedefi kurum hakkindaki

disiinceleri ve tutumlarn degistirmek veya korumaktir. Kurumsal iletisim kavrami,
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kurumsal davramis g¢er¢evesinde gergeklestirilen faaliyetlerin iletilmesidir. Bu
dogrultuda; halkla iliskiler, reklam, pazarlama, satis gelistirme, kamuoyu ve pazar
aragtirmalari, kurum i¢i iletisim faaliyetleri gibi araglardan faydalanmaktadir.

e Kurumsal dizayn: Bir kurumu/kurulusu gorsel olarak ifade eden tiim unsurlar olarak
nitelendirilebilir. Bu baglamda marka, logo, renk, yaz1 fontu, mimari tasarim gibi tiim

sunum kriterleri kurumsal dizayn unsurlar1 arasinda siralanabilmektedir.

3.1.1.4.imaj

Imaj kavramu, farkli bireyler igin farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Birtakim insanlarin imaj
kavramini olumlu olarak ele almakta iken, bazi insanlar ise imajin tamamen sahte ve gerceklikten uzak,

yapay ve samimiyetsiz davranis kaliplari ile olusturuldugunu diisiinmektedir (Oziipek, 2013, s. 99).

Imaj kavram Ingilizce “image” kelimesini karsilamaktadir ve bu kelime ise bir bireyin veya
nesnenin goriintlisel olarak benzeri anlaminda kullanilmaktadir. Bu kapsamda sozel, zihinsel, algisal ve
grafik imajlardan s6z etmek miimkiindiir (Robins, 1999, s. 21). Bu tanimlama imaj kavraminin en genis

perspektifteki tanimi olarak ifade edilebilir (Oziipek, 2013, s. 100).

Imaj kavrami, kurum kiiltiiriiniin ve kimliginin ¢alisanlar, paydaslar, kamuoyu gibi tiim hedef
gruplar {izerindeki sonucu olarak tanimlanabilmektedir (Karakdse, 2012, s.16-17; Elden, 2005, s.53).
Demir (2003, s. 13) imaj kavramini, bireyin zihninde dig diinyadan almis oldugu bazi 6gelerin etkilesimi

olarak tanimlamaktadir.

Kurum Kiltim
[)
Kurum Kimlig:
L]

Kurum Felsefes:

L J L J l

Davranis Dizayn Tletisim

v

Kurumsal Imaj

Sekil 5: Kurumsal imaj

Kaynak: (Okay, Kurum Kilmligi, 2013, s. 218)
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Sekil 5’te yer alan siirece bakildiginda imaj kavrami; kurumun/kurulusun kiiltiirti, kimligi,
felsefesi ve bu dogrultuda gerceklestirmis oldugu davranis kaliplari, dizayn unsurlari ve iletisim
caligmalar1 sonucunda olugmaktadir. Olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilen imaj kavraminda

O6nemli olan tiim hedef gruplar iizerinde olumlu bir imaj insa ederek bunu korumaktir.

Imaj kavrami bireylerin; hatirlayacagi, iliski kuracagi ve anlamlandiracagi bir nesne veya
nesneler araciligiyla anlamlar {iretmektir. Bu anlam {iretme siireci ise bireyin; inanglari, duygulari ve
diisiinceler ile s6z konusu nesne iizerindeki izlenimlerinin etkilesimi neticesinde gerceklesmektedir

(Kaya B. , 2003, s. 384). Bu baglamda olusan imaj (Senel, vd., 2012, s.47):

e Kurumun/kurulusun uzun vadede amaclari dogrultusunda ydneticiler arasinda bir
duyarlilik olusturur.

e  Kurumun/kurulusun hedeflerine ulagsma noktasinda gerceklestirecegi faaliyetlere yol
gostericidir.

e Kuruma/kurulusa rekabet {istiinliigii saglar ve farkindaligini ve bilinirligini arttirir.

e Kurumun/kurulusun iletigsim becerilerini gliglendirir.

e Hedef gruplara kurum/kurulus ile ilgili kiyaslama kolaylig1 saglar.

e Hedef gruplarin tutum ve davraniglarin etkiler.

e Hedef gruplarin sadakatini saglar.

e Giiven duygusunu gii¢lendirir ve ekonomik giiclenmeyi saglar.

Genel olarak imaj kavrami; bir kurumum/kurulusun c¢aligsanlari, hedef kitleleri, tedarikgileri,
potansiyel hedef gruplari vb. tiim paydaslari iizerinde biraktigi olumlu, olumsuz veya nétr izlenimlerin

butiinii olarak ifade edilebilmektedir.

3.1.1.5.Marka

Marka kavrami kitaplarda uzun zamandir kullanilmaktadir, ancak kullanimi farkliliklar
gostermektedir. Kavram etimolojik olarak incelendiginde “brand” teriminden tiiretildigi ve Kuzey
Iskandinav dilinden geldigi goriilmektedir ve “yakmak, damgalamak” gibi anlamlar1 karsilamaktadir
(Rajaram & Stalin Shelly, 2012, s. 100). Kavramin ilk kullanim 6rneklerine baktigimizda ise yiizyillar
once hayvancilikla ugrasan insanlarin biiyiikbas hayvanlarini birbirinden ayrit edebilmek igin sicak
demir ile damgaladiklar1 goriilmektedir. Bu kullanim zaman igerisinde iireticilerin tiretmis olduklari
iiriinlerin digerlerinden ayirt edilebilmesini saglamak icin olusturduklar: isaretleri kazimalar1 veya
damgalamalar1 olarak gelismistir (Briciu & Briciu, 2016, s. 138). Bu baglamda kavram; iireticilerin
iretmis olduklari iirlinleri tanitmak i¢in kullandiklar isim, isaret, sekil, sembol ve tasarim gibi unsurlar
araciligiyla olusturulan kimlik olarak tanimlanabilir (Erdil & Uzun, 2010, s. 24).
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Amerika’da Sanayi Devrimi sonrasinda seri iiretim sisteminin baslamasi ile lreticiler marka
kavramini kullanmaya baslamigtir. Modern anlamdaki bu kullanim ile {ireticiler; {iriinleri genis
pazarlarda tanitmak, tiiketicilerin zihninde kalabilmek ve giiven duygusu olusturabilmek i¢in markalama

faaliyetleri gerceklestirmislerdir (Babiir Tosun, 2014, s. 7).

Marka kavramu; ilk olarak iiretilen bir mali veya iiriinii ya da sunulan bir hizmeti tanimlamak
i¢in kullanilmaktadir. Sonrasinda ise iireticinin rakiplerinden farklilagmasini saglayacak gorsel unsurlar
ile ayirt edici olmaktadir. Markanin bu sayede sahip oldugu kimlik ile hem siireklilik saglamakta hem
de {iriin ve hizmetlerinin kalitesini ve glivenirligini tiikketicilere aktarmaktadir (Isitk & Erdem, 2015, s.

9).

Marka kavrami iizerine bir¢ok tanimlama yapildig1 goriilmektedir. Biitiin tanimlamalar genel
olarak ele alindiginda ayirt edilmeyi saglayan ve fark yaratan bir kavram olarak ifade edildigi
goriilmektedir (Elden, 2013, s. 94). Marka kavramu {irlin stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasi
stirecinde onemli bir islev tistlenmektedir (Karayel Bilbil, 2004, s. 200) ve hedef kitleyi yonlendirici bir
etkisi vardir. Satin alma davranisi esnasinda tiiketicinin tercihlerini etkilemeye yonelik bir fikir sunan
marka, hedef kitle baglaminda farklilasma caligmalar1 olarak tanimlanabilir. Bu baglamda marka
kavramu, iiretilmis olan {iriin ve hizmetlerin hem maddi hem de manevini degerini belirleyen isim ve

semboller olarak tanimlanabilir (Uztug, 2002, s. 22).

3.1.1.6.Kriz

Kriz; kavram olarak sosyal bilimlerin igerisinde bulunan diger bir¢ok kavram gibi iizerinde
anlam birligine varilamamis bir kavramdir. Krizin bir¢ok tanimini yapmak miimkiindiir (Kazanci, 2014,
s. 19). Kriz Yo6netim Enstitiisii (ICM) kriz kavramini; medyanin ilgisini yiiksek diizeyde cezbeden
onemli bir is kesintisi/aksamasi olarak ifade etmektedir (Penpece & Madran, 2015, s. 34). S6z konusu
kavrami; ¢evresel kosullar ve gelismeler kargisinda kurumun yetersiz kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
diizensizlik olarak ifade etmek de miimkiindiir (Kazanci, 2014, s. 19). Kisacast bir kurumun, aniden
ortaya ¢ikarak rutin sistemini bozan durumlar kriz olarak tanimlanabilmektedir (Simsek Narbay, 2006,

S. 5).

Peltekoglu’nun (2016, s. 454) Winner (1990) ‘dan aktardigina gére; Hermann, bir krizden soz

edebilmek i¢in ti¢ durumun birlikte gézlemlenmesi gerektigini belirtmistir. Bu {i¢ durum;

e {tibarin sarsilmasi,
e Mevcut sorunun ¢éziime kavusturulmasi i¢in sahip olunan siirenin ¢ok kisitli olmast,

e Olayin beklenmeyen bir zamanda ortaya ¢ikmasi.
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S6z konusu bu {i¢ durumun birlikte gézlemlenmesi ile olusan sorunu kriz olarak nitelendirmek

mumkiinidir.

Kriz kavrami genel olarak is akisin1 durduran, performansi etkileyen, aniden ortaya ¢ikan,
beklenmedik olaylar olarak ifade edilebilmektedir (Asunakutlu & Dirlik, 2009, s. 36). Bu baglamda bir
krizin temel dzelliklerini su sekilde sirlamak miimkiindiir (Akat, vd., 1999, s.335):

e Kriz tahmin edilemez.

e Tahmin ve 6nleyici politikalar yetersiz kalabilir.
e Varlig1 tehdit eder.

e Zaman kisithdir.

e Hizli miidahale gerektirir.

e Karar vericiler lizerinde bask1 olusturur.
Kurumsal olarak kriz dénemleri (Can, 2002, s. 336-337);

e Yetkinin tekellesmesi,
e Korku ve panik havast,

e Karar alma siireclerinin saglikli islememesi durumlarini barindirir.

Kriz donemlerinde iletisimin 6nemi agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemlerde iletigim
kurumlar vb. tiim Orgiitlenmeler i¢in hayati bir dnem arz etmektedir. Kriz anlarinda olusan kaos
ortaminda yanlis bilginin yayilimmnin engellenmesi, dogru bilgi akist ile hedef gruplarin
bilgilendirilmesi krizin yonetimi agisindan olduk¢a énemlidir. Kriz esnasinda yiiriitiilen iletisim, krizin
yonetimini kolaylastirdigi kadar sonraki olasi krizlerde de yonlendirici rol iistlenmektedir (Temel Eginli

A., 2014, s. 33).

Kurumlar igin krizler itibar kaybi yasamalarina neden olabilecek olaylar olarak ifade
edilebilmektedir. itibar kaybinim en aza indirgenmesi, yasanmamasi ve krizleri birer firsat araci olarak
yonetebilmek i¢in hazirlanmis bir kriz iletisim planina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kriz iletisim plani su

unsurlari barindirmalidir (Temel Eginli A. , 2014, s. 44),

e Kriz iletisim ekibi olusturulmasi,

e  Kurum s6zciisii belirlenmesi,

e Kiriziletisim ag1 listesinin olusturulmast,

o Kriz iletisim egitimi planlamasi,

e Durum analizinin yapilmasi,

e Kriz iletisim amag veya amaglarinin belirlenmesi,
e Kiriziletisimi temel mesajinin belirlenmesi,
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e Iletisim kanallarinin belirlenmesi,
e Medya dosyasinin hazirlanmasi,

e Kontrol listesinin (checklist) hazirlanmasi.

Kriz  donemlerinde  kurumlarin/igletmelerin  neler  yapti§i/yapacagi  kadar, ne
sOyledigi/sdyleyecegi de biiylik Onem tasimaktadir. Krize karsi gelistirilen tepki krizden nasil
¢ikilacaginin ve kriz sonrasinda dénemde yasanacaklarin da belirleyicisi durumundadir. Bu nedenle kriz
iletisimi hayati bir 6neme sahiptir (Cakir V., 2014, s. 71). Tablo 2’de gelistirilen kriz iletisim stratejileri

yer almaktadir.
Tablo 2: Kriz iletisim stratejileri

Kaynak: (Ulmer, Seeger, & Sellnow, 2011, s. 16)

Teoriler Ozellikleri
o EKuruma karst gergeklestirilen saldinmin  olugturdugu  tehdidi

yonetmenin dnemini vurgular.

Kurumsal Savunma * EKumum tarafindan gerceklestirdigi iddia edilen yanlis davramisin
savunulmasina odaklanir.

» Savunmaya yonelik iletisim stratejilen gelistinilir.

» Imaja yonelik tehdidi ortadan kaldirmak i¢in galisar.

Imaj Restorasyon * Kriz sebebi davramsn hesabimin venilmesine yonelik iletigim
stratejilen: gelistirilir.

Durumsal Kriz o Iletisimi kurumun itibar1 ve kriz tipine dayanarak belirlemeye

Netisim Stratejileri odaklamr.

Kurumsal . Knn ﬁrsata_ I;E-"!.']El'ﬂ:lﬁ}-'ﬂ odaklamr. B

Yenilenme s Liderlik ve iletisime bitvitk énem atfedilir.

s Giiclii pozitif degerler, tyimser ilertye bakis ve dfrenme dnemlidir.

’

“Neredeyse her kriz basarisizligin kokleri kadar bagarinin tohumlarim da kendi iginde tasir.’
(Augustine, 2000, s. 13). Krizler her durumda kotii bir sonla bitmez. Kriz donemleri 6nemli firsatlar1 da
biinyesinde barindirmaktadir. Bu noktada 6nemli olan etkili bir kriz yonetimi ile durumu avantaja
cevirmektir. Bu baglamda oncelikle krizlerin beklenmedik yapisi proaktif hareket etmeyi zorunlu
kilmaktadir. Kriz 6ncesi senaryolarin hazir olmasi, herhangi bir kriz halinde 6nceden belirlenmis
ekiplerin harekete gegmesi, tek seslilik ile kamuoyunun hizli ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi ve
kriz sonrasinda da ¢alismalarin devam ettirilmesi durumu; krizlerin 6ncesi, an1 ve sonrasinda stirekli

yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

3.1.1.7.Sosyal Sorumluluk

Toplumsal bir yapi igerisinde faaliyetlerini gerceklestiren kurumlarin/kuruluslarin bu toplumsal
yap1 igerisindeki olaylardan bagimsiz hareket edebilmesi diisliniilemez. Bu baglamda toplumlun

beklentileri, sorunlari, talep ve istekleri dogrultusunda faaliyetler gergeklestirmesi toplumun bir pargasi
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olmasinin gerekliligidir. Bu dogrultuda gergeklestiren faaliyetler sosyal sorumluluk anlayisinin bir
geregidir. Sosyal sorumluluk kavrami hem toplum-kurum/kurulus-birey etkilesiminin teknolojik
gelismeler gercevesinde yogun olmasi hem de kurumun/kurulusun farklilasma ¢abalar1 dogrultusunda

stratejik bir 6neme sahiptir (Giiltekin & Polat, 2019, s. 817).

Sosyal sorumluluk kavrami, kurumlarin/isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirdikleri ¢evreye
kars1 bir koruma ve gelistirme mantigiyla hareket etmesi konusundaki sorumluluklaridir. Bu baglamda
sosyal sorumlulukla birlikte kurumlarin/isletmelerinin ekonomik yiikiimliliiklerinin yani sira
gerceklestirmek ile ylikiimlii olduklar iki islevden s6z etmek miimkiindiir. Bu yiikiimliiliiklerden ilki
toplumsal refah seviyesinin korunmaktir. Bu yiikiimliiliikle kurum/isletme faaliyetlerini ger¢eklestirdigi
sosyal cevreye karst duyarli davranmaktadir. Kurumun/isletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerin ¢cevreye
eger varsa olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi ve ortadan kaldiriimas1 amaglanmaktadir. Ikincisi
ise yiikseltme yiikiimliiligiidiir. Yiikseltme yiikimliiliigi ile kurumlar; gerceklestirdigi faaliyetlerle ile
toplumsal yarar1 arttirmayi, yeni faydalar olusturmayi ve bu sayede sosyal yasam kalitesini yiikseltmeyi

amaclamaktadir (Dinger & Fidan, 1997, s. 65).

Sosyal sorumluluk, is yapis bi¢imlerinde ve kurum kaynaklarinin istege bagl olarak toplumsal
refaha katki saglamak amaciyla ve bilinciyle gerceklestirilmesidir. Bu tanimlamadaki anahtar kelime ise
“istege bagli” ozelligidir. Bu baglamda istege baglilik yasa koyucularin baskisi ile degil tamamen

kurumun goniilliik esasiyla hareket etmesi esastir (Kotler & Lee, 2013, s. 23).

Kurumlarin/isletmelerin ¢ikarlart dogrultusunda faaliyetler gerceklestirmelerinin yani sira;
toplumun varligini kabul etmeleri, toplumsal sorunlar1 gz ardi etmemeleri, gergeklestirdigi faaliyetlerin
sonucunu planlamasi gerekliligi 6nem arz etmektedir (Balta Peltekoglu, 2016, s. 199). Bu sorumluluk
bilinciyle hareket ederek faaliyetler gerceklestiren kurumlar sosyal sorumluluklarini yerine getirmis

olacaklardir.

Archie Carroll, sosyal sorumlulugu dort katmanli bir piramit olarak sekillendirmektedir. Bu
katmanlar; ekonomik, yasal, etik ve insani (goniillil) sorumluluklardir. S6z konusu piramitte 6ncelikle
kurumlar temel amagclar1 olan ekonomik sorumluluklarini yerine getirmekte olup, bu siiregleri yasal
olarak siirdiirmektedir. Daha sonra ise etik davraniglar ve toplum yararina gergeklestirilen faaliyetler ile

tiim faaliyetlerini desteklemektedir Gegersiz kaynak belirtildi..
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Toplumca

Insani >
(Gonully) Arzulanan
Sorumluluk
5 " Toplumca
Topfomes Etik Sorumluluk e
Gerekly Yasal Sorumluluk
Gortlen Ekonomik Sorumluluk

Sekil 6: Dort Katmanli Model
Kaynak: (Balta Peltekoglu, 2016, s.200; Budak ve Giilay, 2014, s.102)

Kurumlar/isletmeler, varlik sebepleri olan kir amacinn yanin sira faaliyetlerini
gerceklestirdikleri toplumun; sosyal, kiiltiirel vb. durumlarimi da g6z Oniinde bulundurarak bu
dogrultuda koruma ve iyilestirme adimlar1 atmalar1 gerekmektedir. Bu goérev bilinci ise sosyal

sorumluluk kavramina gerekli nemin verilmesiyle gergeklesebilmektedir.

3.1.2.1tiban Bilesenleri

Fombrun ve arkadaslarinin yaymlamis olduklar1 c¢aligmada itibarin cesitli degiskenler
cercevesinde degerlendirildigini belirtmislerdir. Itibar kavrami degerlendirilirken belirli bir baglamda
birtakim degiskenler g6z dniinde bulundurulmasi gerekmekte olup, genel olarak degerlendirme kriterleri

su sekilde siralanabilir (Fombrun, vd., 2000, s.250);

o  Asinalik- sirketleri veya iiriinlerini iyi tanimak.

o  Deger yaratmasi- yiiksek kaliteli lirlinler liretmek, para i¢in deger saglamak.
e Operasyonel kabiliyet- iyi ¢alismak, verimli ve tiretken olmak.

o  Kurumsal vatandaghk- ¢alisanlara ve topluma 6nem vermek.

e Performans- kanitlanmis bir gegmis sicil, varligin etkin ve verimli kullanimi.
e Liderlik- vizyon sahibi bir yonetici.

o Cekicilik- paydaslar ve ¢alisanlar i¢in avantajli ve ¢ekici olmak.

e Giivenilirlik- giivenilir olmak, faaliyetlerinin arkasinda durmak.

Itibar1 olusturan boyutlarin agiklanmasina yénelik gergeklestirilen ve 650 ydneticinin katildig:
aragtirma sonucuna gore; en onemli iki bilesen olarak “yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetlere sahip olmak

(%72)” ve “glivenilirlik (%72)” kriterleri ortaya ¢ikmigtir. Bunun yani sira “yiiksek yonetim kabiliyeti
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(%43)”, “tiim miisteri islemlerine deger katmasi (%39)”, “is yapis bi¢ciminin sorumluluk ekseninde
gerceklesmesi (%28) ve “inovasyon kapasitesi (%23)” seklinde sirlanmigtir. Bu sonuglar kapsaminda
itibarin boyutlar1 olarak; “liderlik, strateji, kiiltiir ve yenilik¢ilik” siralanabilir (Cravens, vd., 2003,
5.205). Schwaiger (2004, s. 67) ise itibarin boyutlarini; “kalite, performans, sorumluluk ve ¢ekicilik”
olarak siralarken, Karakose (2012, s. 35-65), itibar boyutlarina “iletisim, halkla iligkiler, entelektiiel
sermaye, yenilik¢i ve gelismeye agik organizasyon, etik ve miisteri memnuniyeti” Kriterlerini ek olarak
siralamustir. Siltaoja (2006, s. 102) bu boyutlari; “etik ve ahlak, tarih, verimlilik, tiriin, kamu imaji ve

insan kaynaklart yonetimi” olarak belirtmektedir.

Yiitksek kalite -
Iyt bir deger - 4—- m
Arkasmda duruyor -
Miisteri thtiyaglarim karsilar <—
Yenilikci -
Degisime uyum saglar 4 INOVASYON
Pazarda ilk -
Caliganlan adil ddiillendirme #—
Gabisanlarin refahi icin endise«—  «—| CALISMA ORTAMI |
Firsat esitlig -
Acik ve geffaf -+
Etik 4+— «+—YONETIM KURUMSAL ITIBAR
Adil -«
Cevreyi korur -
Iyi nedenleri destekler <— 4KURUMSAL VATANDASLIK |
Toplum fizerinde olumlu etk *—
Giiglio ve gekici lider  4—
Gelecegin net vizyonu  #— LIDERLIK
Ivi Organize -
Mikemmel Yoneticiler #—
Karlilik -«
Iyi ekonomik sonuglar ~«— <«——|PERFORMANS
Giglo bityiime umutlar  +—

Sekil 7: Itibarin varsayimsal modeli
Kaynak: (Fombrun, Ponzi, & Newburry, 2015, s. 10)

Fombrun ve arkadaglar1 tarafindan gergeklestirilen aragtirmada (2015, s. 9-10) bir
kurumun/kurulusun itibarinin; “iiriinler/hizmetler, inovasyon, ¢alisma ortami, yonetim, kurumsal
vatandaslik, liderlik ve performans” olmak ilizere yedi ana degisken ve bu ana degiskenlerin 6zelinde
23 gozlemlenen degisken baglaminda Slglimlenebilecegini ve itibarin boyutlarinin bu degiskenler
cercevesinde sekillendigini belirtmektedir. Sekil 7°de s6z konusu yedi degisken ve 23 gozlemlenen
degisken yer almaktadir.
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Sosyal Sorumluluk

Topluma-cevreye-
ihtivaglara duvarls

Vizyon ve Liderlik

Ongorii Cahsma Ortam
Milkemmel pazar firsatlan Tri ortam
Nitelikli 15 giicii

Duygusal Cekicilik
Iyi duygular beslemek,
Takdir,

Giiven

Uriin ve Hizmet
Yiiksek kalite
Uwgun fivat
Yenilikci

Adil terfi imbcant
Finansal Performans

Karhilik
Driisiik vatirmm riski

Sekil 8: Itibarin Boyutlar

Kaynak: (Fombrun & Van Riel, 2003, s. 53)

Itibarin boyutlar;; Fombrun ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “itibar katsayis1 (reputation

goutient)” modeli ¢er¢evesinde su sekilde siralanmaktadir (Fombrun, Gardberg, & Sever, 2000, s. 253):

Duygusal Cekicilik

Hedef kitleler ile kurum/kurulus tarafindan tiretilen iirtinler ve sunulan hizmetler arasinda
duygusal bir bag olusmaktadir (Karakdse, Kurumlarin DNA's1 Itibar ve Yonetimi, 2012,
S. 37). Bu baglamda kuruma/kurulusa karsi bir giiven veya hayranlik duygusu
olusmaktadir (Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 2016, s. 585). Kisacas1 bu boyut;

kuruma/kurulusa karsi olumlu duygular besleme olarak da ifade edilebilir.

Uriin ve Hizmet

Faaliyet gergeklestirilen pazarda itibar sahibi olabilmek, sunulan iiriin ve hizmetlerin
kalitesi ile dogru orantilidir. Kurum/kurulug bakis acisiyla daha fazla hedef kitleye hitap
edebilmek adina iiriin ¢esitliligi ve kalitesi, hedef kitle bakis acisiyla ise kalite uygun
fiyath ve genis servis agina sahip olan kurum/kurulus itibar sahibi olabilmektedir
(Karakose, Kurumlarin DNA's1 Itibar ve Yonetimi, 2012, s. 37-38). Bu baglamda itibarin

onemli bir deger oldugu kurumlar/kuruluslar; iiriinlerinin ve hizmetlerinin arkasinda
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durur, yenilik¢i olmaya 6nem verir, kaliteli {iriin ve hizmet sunumu gerceklestirir ve
maddi fayda olarak hedef kitle tarafindan ddenen ticrete karsi kaliteli {iriin ve hizmet
saglamak gibi kriterlere dikkat ederler ve etmelidirler (Dortok, 2004, s. 70-71).

Finansal Performans

Bu boyut bir kurumun/kurulusun; karlilik diizeyini, risk alabilme ve rekabet edebilme
kabiliyetini ifade etmektedir (Karakose, Kurumlarin DNA's1 itibar ve Yonetimi, 2012, s.
38). Finansal performanstan elde edilen somut ve davramissal sonuglar
kurumun/kurulusun tiim faaliyetlerini dogrudan etkiledigi gibi itibar da etkilemektedir
(Fombrun C. J., 2018, s. 41). Bu baglamda finansal performans gostergeleri olumlu olan
bir kurum/kurulus; yiiksek karlilik oranlarina sahiptir, disiik riskli yatirimlar
gergeklestirir, bilylime tahminleri daha saglamdir, daha iistiin performans sergiler.
Vizyon ve Liderlik

Liderlik, yonetimin isleyisi ve kurumsal orgiitlenme ile dogrudan iliskili olan ve
kurumun/kurulusun devamliligi agisinda 6nemli bir etkendir (Karatepe & Ozan, 2017, s.
88). Genis bir vizyona sahip ve giiglii bir lider kurum/kurulus itibar1 tizerinde dogrudan
etkilidir (Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 2016, s. 585).

Calisma Ortami

Calisanlar, ig yapis bigimlerinde verimlilik dogrudan is kosullar ile ilgilidir. Bir ¢alisan
kendini rahat hissettigi bir caligma ortaminda daha yiiksek bir performans sergileyebilir.
Yetersiz aydinlatma, is gilivenliginin goz ardi edilmesi, havalandirma, 1sitma, imkanlar
gibi kosullarin yan1 sira ¢alisma siireleri de kot ¢alisma kosullar1 olarak
nitelendirilmekte olup, ¢alisan verimliliginin yani sira ruhsal ve bedensel sagligini da
etkilemektedir. Verimli calisma durumu, ¢alisma ortammin tiim boyutlariyla
uygunluguyla iligkilidir (Goral, 2006, s. 115). Calisanlarin sosyal ve mesleki anlamda
birbirini destekleyebilecegi, kisisel gelisimlerini gerceklestirebilecekleri, giivenin ve is
birligi anlayisinin hakim oldugu bir ¢alisma ortami verimliligi ve dolayisiyla itibari
etkileyecektir (Karakdse, Kurumlarin DNA's1 {tibar ve Yonetimi, 2012, s. 41)

Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk faaliyetleri ekonomik islevlerinin yani sira koruma ve yiikseltme
olarak nitelendirilen iki sosyal islevi de yerine getirmelidir. Koruma olarak ifade edilen
islevi araciligiyla toplumun refah seviyesinin korunmasi ifade edilirken, yiikseltme islevi
ile gerceklestirilen faaliyetlerin sosyal fayda saglamasinin yam sira yeni faydalar
saglamasini ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi anlatilmaktadir (Dinger & Fidan, Isletme

Yonetimine Girig, 2000, s. 65). Genel olarak sosyal sorumluluk kavrami
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kurum/kuruluslar tarafindan topluma bir katki saglamak olarak algilanmaktadir. Elbette
kurum/kurulus tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin topluma katkis1 olmalidir, ancak
en 6nemli nokta ise gerceklestirilen faaliyetlerin temelinde sosyal sorumluluk bilincinin
yer almasidir (Ozgen, 2017, s. 28). Gergeklestirilen faaliyetlerin belirtildigi gibi sosyal
sorumluluk bilinciyle gerceklestirilmesi kuruma/kurulusa duyulan giiveni, samimiyeti ve
dolayisiyla itibar1 da dogrudan etkileyecektir.

Bu baglamda herhangi bir beklentide olmadan sadece toplumsal bir varlik olmanin
gerekliligi olarak toplumsal sorunlar1 giderme, 6nlenme, toplumsal fayda saglama, yasam
standartlarini yiikseltmeye yonelik faaliyetler ger¢eklestirme kurumun/kurulusun toplum
nezdindeki degerini artiracak ve itibarin1 dogrudan etkileyecektir (Karakdse, Kurumlarin

DNA's1 itibar ve Yonetimi, 2012, s. 44).

Ozbay ve Selvi (2014, s. 19-20), gerceklestirmis olduklar1 ¢alisma kapsaminda itibarin
kurumlarin/kuruluslarin hem i¢ hem de dis paydaslarina karsi tutumlari sonucunda elde edebildiklerini,
$0z konusu bu paydaslarin kuruma/kurulusa karsi algilamalari olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda ise
itibarin bilesenlerini sekilde yer alan sekilde aktarmislardir. itibar1 olusturan boyutlari; kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS), finansal performans ve maddi olmayan kaynaklar olarak karakterize etmislerdir. Bu

boliimleme de ise kurumsal sosyal sorumlulugun biiyiik bir katki sundugunu belirtmislerdir.

KURUMSAL ITIBAR
1 1
KSS Finansal Maddi Olmayan
o Performans Kaynaklar
Kurumsal
- Kimlik
{icsel)

Kurumsal Imaj
(Dnssal)

Kurumsal Etik
(Igsel ve Disgsal)

Sekil 9: Kurumsal itibar1 Olusturan Unsurlar

Kaynak: (Ozbay & Selvi, 2014, s. 20)
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Sekil 9°da bir kurumun/kurulusun itibarinin ana belirleyicileri yer almaktadir. Bu baglamda bazi
kurumlarin/kuruluslarin itibarlarinin ¢ogunu g6z kamastirict ekonomik performansa borglu oldugu ifade
edilebilirken, digerlerinin ise itibarlarin1 6ncelikle sosyal yardim uygulamalarinin ve politikalarinin
giicline borglu oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte Fortune'un yillik uygulanan anketindeki en yiiksek

puan alan sirketlerin her iki alanda da basarili oldugu gériilmektedir (Fombrun C. J., 2018, s. 286).

Kurumun
biiviikligii

ITIBAR

Tamtum/

Rellam

Havirseverlik

Sekil 10: itibarin Temel Belirleyicileri

Kaynak: (Fombrun C. J., 2018, s. 287)

Tiiketicilerin tutum ve davraniglarini, iiriinler ve sunulan hizmetler ya da kuruma/kurulusa karsi
zihinlerde yer alan algi yonlendirmektedir. Aymi sekilde kurumun/kurulugun itibar1 hem finansal
aktiviteleri ile degerini ve yatirimcilar1 da etkilemektedir. Bu etkileme giiciiniin yani1 sira potansiyel ve
nitelikli is giictiniin kurumu/kurulusu tercih diizeyini de artiran itibar kisacasi kurumun/kurulusun tiim

faaliyetlerini ve varligim da etkilemektedir (Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?, 2016, s. 583).
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Caliganlar o | I5 cekici hale gelir ve motivasyon atar

+——| Tiiketiciler »| Tiiketici bagliligs artar, pazar payiu etkiler

Yatirimeilar | | Sermaye maliyeti diiger, veni yatinmcilar geker

ITIBAR

Medya » | Daha fazla medya yansmmasi saglar

‘\‘ Yatinm Uzmanlar

Onerilerini etkiler

v

Sekil 11: itibar Miknatist
Kaynak: (Fombrun & Van Riel, 2003, s. 5)

Yukarida yer verilen boyutlar neticesinde saglanan itibar araciligiyla bircok fayda
saglanmaktadir. Sekil 11°de de goriildiigii gibi gerek iirlin satiglari, yatirimer kazanma gibi maddi
kazanmimlarin gerekse nitelikle is giicii medya yansimasi gibi hem maddi hem manevi kazanimlar
sayesinde kurum/kurulug hem karlilik oranimi1 artirmakta hem de faaliyet varligini daha da
saglamlastirmaktadir. Bu nedenle bir kurumun/kurulusun en 6nemli varlik degerlerinden birini itibar
olarak ifade etmek miimkiindiir. Salim Kadibesgil “Itibar Yonetimi” adli kitabinda sik¢a kullandig
(2018) “Itibarimizi yonetmekten daha énemli isiniz var mi?” ciimlesi itibarin giiciinii anlatan en etkili

cumlelerden biridir.

3.2. Dijital itibar Yonetimi

Dijital kavrami verilerin bir ekranda elektronik olarak islenmesi ve gosterilmesi olarak ifade
edilebilmektedir (tdk.gov.tr). Bu tanima ek olarak dijital kavrami, bilgisayar dili olarak da ifade
edilmektedir (Pelenk Ozel & Yilmaz Sert, 2015, s. 6). Dijitallesme kavrami ise mesajlarin; iletilebilen,
islenebilen ve depolanabilen sinyallere doniistiiriilmesi siirecini ifade etmektedir (Ozgaglayan, 1998, s.

94).

Dijitallesme, kitle iletisim araglarina da yeni nitelikler kazandirmistir (Ulug G. , 2003, s. 16).
Internet ve web sistemlerinin birlesmesi hem teknik hem de sosyal agidan biiyiik bir olgu yaratmistir.
Teknik olarak bilgiye mesafe gdzetmeksizin agik erisim saglanmaktadir. Bu durumda bilgi erisimini

daha diisiik maliyetli ve zaman sinir1 olmadan erisim imkanin kolaylastirmigtir (Sayimer, 2012, s. 27).
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Dijitallesme ile kurumlarin/kuruluslarin iletisim olanaklar1 da artmis, hedef kitle iletisimi dijital
diizeyde gerceklesmeye baslamistir. Bu gelismeler beraberinde itibar yonetiminin de dijital ortamda

yiiriitiilmesini getirmistir. S6z konusu dijitallesme sonucunda itibar kavrami da evrilerek dijitallesmistir.

Tiiketiciler almig olduklari iirlinleri ve hizmetleri yorumlamakta ve bu deneyimlerini ¢evreleri
ile paylasabilmektedir. Gelisen teknolojik imkanlar ve dijital platformlarin yayginlagmasi ile bu durum
¢evrim i¢i mecralarda gergeklesmeye baglamistir. Bu baglamda kullanicilara sunulan sosyal mecralar
ile olumlu ve olumsuz yorumlar kamuya acik hale gelmektedir. Bu durum ise “Itibar Yonetimi” alaninin
“Online Itibar Y&netimi” alanma da evrilmesini gerekli kilmistir. Dolayisiyla kurumlar/kuruluslar,
isletmeler ve hatta bireyler itibarlarini olusturmak, korumak ve yonetmek i¢in ¢evrim i¢i platformlarda
varlik gostermelidir (Aytekin & Basak, 2016, s. 52-53). lvester ise (2011, s. 39) dijital itibar kavramin;
kurum/kurulus ve tiim paydaslarin kurumla/kurulusla ilgili olarak ¢evrim igi platformlarda iirettikleri

igeriklerin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Dijital itibar, ilgili taraflarin kurumu/kurulusu ve iiriinlerini/hizmetlerini sanal bir ortamda nasil
algiladiklarini temsil eder. Dijital itibar, haber makaleleri, blog gonderileri, sosyal profiller ve arama
motorlari tarafindan bulunabilecek ve alinabilecek tiim bilgileri igerebilir (Vodak, vd., 2017, s.2). Bu

baglamda dogru dijital itibar i¢in asagida yer alan adimlar 6nemli bir etkendir (Vartiak, 2015, s. 271):

e Hizmet ve iiriinler hakkinda ¢evrim igi olarak séylenenlerin takibi,
e  Goriiniir bilgilerin sirketin, markanin veya tirtinlerinin itibarini nasil etkilediginin analizi,

e Sonuglarn analizi ve iletisime katilarak olumsuz geri bildirimleri giderilmesi.

Dijital itibar; kurumun/kurulusun 6nceki davranislar ile ilgili kendilerinin ve ii¢lincii taraflarin
cevrim i¢i olarak ne paylastigina dayanan kamuya agik bir sosyal degerlendirmedir. internet, bilgilerin
arsivlendigi ve kolayca silinmedigi diinya ¢apinda bir veri tabani niteligindedir. Insanlar, kuruluslar ve
hiikiimetler, ¢evrim i¢i sosyal aglardan giderek daha fazla yararlaniyorlar. Bu anlamda internet ayn
anda son derece 6lgeklenebilir ve kullanimi kolay bir medya olarak nitelendirilmektedir. Internet iiretici-
tilketicilerin (prosumer) etkilesim araciligiyla bilgi paylasimi yapabildikleri bir platform gorevi
gormektedir. Bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar ve diger sosyal medya platformlar1 araciligiyla duygu
ve diislincelerini paylasabildikleri ve bu sayede bilgi yayilimina imkan tanimaktadir (Portmann, vd.,
2015, 5.90-91). Dijital mecralarin saglamis oldugu bu imkanlar neticesinde kullanicilar kurum/kurulug
ile ilgili diislincelerini, tecriibelerini kolaylikla paylasabilirler ve bu durum mevcut veya potansiyel
hedef kitleler tarafindan erisilebilir konumdadir. Bu durum ise olumlu veya olumsuz hedef gruplar ve
tiim dijital ortam kullanicilari {izerinde bir izlenim olusturmaktadir. Bu da itibara giden yolda dnemli bir

engel veya 6nemli bir adim olarak gelisme gosterebilir.
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Park ve Lee (2007) tarafindan gergeklestirilen “Effects of Online News Forum on Corporate
Reputation” adli calismanin sonucunda; ilk olarak dijital bir platformda bir kurum/kurulus hakkinda
olumlu yorumlar sayesinde insanlarin s6z konusu orgiitiin sosyal yanit verebilirligi ve ¢aliganlarina karsi
tutum ve davranislar1 hakkindaki olumlu algisini kolaylastirdig1 ortaya ¢cikmistir. Bir diger sonug ise
insanlarin dijital ortamda erisim sagladiklar1 kurum/kurulus ile ilgili yorumlarin sayisi ve niteligi
arasinda bir etkilesim oldugu ortaya ¢ikmistir. Olumlu igerikli ve yorum sayisi ile insanlarin bir
kurumun/kurulusun itibarin1 olumlu algilamasi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ortaya koyan bu
arastirma, olumsuz icerikli yorumlarda ise dogrusal bir iligski olmadigini1 gostermektedir. Ayn1 sekilde
arastirmada tek bir olumsuz yorumun bile itibar {izerinde yeterli olumsuz etkiye sahip oldugu

belirtilmektedir.

Iyi bir itibara sahip olmak ve izleyicilere bir sirketin veya bir varis yerinin iyi imajimi
aktarabilmek giiniimiiziin sanal diinyasinda hayati bir konudur. Iletilenlerin kalitesi ve tanitim veya
pazarlama mesajlarinin yayildigi sosyal aglarin etkisi, oyundaki ana unsurlardir (Baggio, 2011, s. 5).
Dijital itibar sistemi; ¢evrim i¢i pazarlarin, katilimcilarin gegmis davraniglari hakkinda geri bildirim
toplamak, dagitmak ve bir araya getirmek ile insanlarin kime giiveneceklerine karar vermelerine ve
giivenilir davranislari tesvik etmelerine yardimei olmak igin kullanilan temel mekanizmadir (Zheng &
Jin, 2009, s. 1). Bu nedenle giiniimiiz teknolojik gelismeleri ve internet ortami gbz Oniinde
bulunduruldugunda, itibarin dijital olarak yonetimi kurumlar/kuruluslar agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Kurumlarin/kuruluslarin dijitallesme siireglerine aragtirma ve gelistirme ¢alismalarini dahil etmelerinin
yani sira iletisim faaliyetlerini de bu dogrultuda gerceklestirmeleri hedef kitle nezdindeki itibar1 da

dogrudan etkilemektedir.

Dijital itibar yénetimi; bir kisinin, bir kurulusun ve/veya bir iiriiniin ¢evrim ici kaydini izleme
ve etkileme ile ilgilenir (Portmann, 2012, s. 9). Dijital itibar yonetimi; kurumlarin dijital paydaslariyla
seffaf ve etkili bir iletisim i¢inde bulunarak onlar1 konumlandirmasi, izlemesi, 6lglimlemesi, konugmasi
ve dinlemesi siireci olarak ifade edilmektedir (Jones, Temperley, & Lima, 2009, s. 934). Dijital itibar
yonetimi (Online Reputation Management- ORM); medyay1 izlemek, ilgili icerigi tespit etmek,
insanlarin bir olay/olgu hakkinda soylediklerini analiz etmek ve gerekli durumlarda hedef kitle ile
etkilesim kurma siirecini kapsamaktadir. Dijital platformlardaki olumsuz yorumlar, kurumun/kurulusun
itibarini ciddi sekilde etkileyebilir ve bu nedenle dijital itibar yonetimi kurumsal iletisimin en 6nemli
yapi taglarindan biri olarak ifade edilmektedir (Amigo, ve digerleri, 2010, s. 1). Dijital itibar yonetimi,
¢evrim i¢i medyada istenmeyen veya olumsuz SERP (Search Engine Results Page — arama motoru sonug

sayfasi) veya sozleri izleme, ele alma veya diizeltme gorevidir (Portmann, 2012, s. 78).

Gilinlimiiz rekabetgi ticari ve sosyal diinyasinda ¢evrim igi portal tabanli veya fiziksel mekanlar

seklinde olan her tiirlii kurum/kurulus, satislarini artirmak, hedef kitlesini biiylitmek, takipgisini artirmak
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ve pazardaki algilanan itibarim takip etmek i¢in ¢evrim i¢i pazarlama tekniklerini tercih etmektedir. Bu
nedenle teknolojinin ilerlemesi ve internetin kullanilabilirligi ile bugiin bircok kurum/kurulus dijital
itibar yonetimine odaklanarak ¢evrim igi platformlar araciligiyla varligim takip etmektedir. Bu yonetim
anlayis1 kurumun/kurulusun biitiinliigiinii artiran proaktif bir bakis acisidir. Bu baglamda dijital itibar
yonetimi; bir kisi veya kurum/kurulus hakkinda mevcut ¢evrim igi bilgileri olusturmak, desteklemek,
geri beslemek ve gozlemlemek gibi tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Kumar & Dash, 2017, s. 27). Dijital
itibar yonetimi kurum/kuruluslar icin gilinlimiizde kesinlikle dikkate almasi gereken ve gerekli

hassasiyeti gostermesi gereken 6nemli bir etken haline gelmistir (Stacks, Dodd, & Men, 2013, s. 572).

Dijital itibar yonetimi bir siireg olarak ele alindiginda sekil 12°de yer alan ana hatlarla ifade
edilebilir. S6z konusu bu siire¢; kurumlarin/kuruluslarin ¢evrim ici ortamlarda gerceklestirdikleri
faaliyetlerini izlemelerini, bunlara katilmalarin1 ve diger seylerin yani sira itibar ve kurum/kurulus
tizerindeki etkisini 6l¢melerini onermektedir (Jones, vd., 2009, 5.929). Bu sayede kurum/kurulus ¢evrim
ici ortamlardaki faaliyetlerini ve geri beslemelerini takip ederek dijital itibar yonetim siirecini
sekillendirebilecek stratejiler iiretme imkani bulacaktir. Bu avantaj ise hem itibar kazanimi saglayacak

hem de mevcut itibarin korunmasina ve devamliliginin saglanmasina olanak sunmus olacaktir.

[ZLEME

OLCUMLEME U%LT&,LM

Sekil 12: Dijital Itibar Yonetimi Siireci
Kaynak: (Jones, Temperley, & Lima, 2009, s. 929)

Sekil 13’te yer alan model izleme ve 6lgme matrisi icerisinde dijital itibar yonetim siirecini
ifade etmektedir. izleme ve dlgme matrisinde sag alt kosede yer alan “uzmana doniisme” kategorisinde
yer alan kurumlar/kuruluslar, lider olma ve itibar baglaminda basariya ulasmak i¢in ¢evrim igi
platformlardaki varliklarini reaktif ve proaktif bir anlayisla kullanmakla ilgilenmektedirler. Sol alt
kategoride yer alan “kor madenciler” de ise s6z konusu ¢evrim i¢i platformlara dar bir bakis acisiyla
yaklagmaktadirlar. Matrisin sag st kosesindeki “zorbalik kosesi” kategorisinde bulunan
kurumlar/kuruluslar ise en diisiik izleme ve 6l¢iimlemeye sahiptirler. Dolayisiyla s6z konusu bu sirketler

riskli bir pozisyonda bulunmaktadirlar. Son kategoride yer alan “s1§ yiiziicliler” ise 6l¢gmede en yiiksek
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genislige ancak en diisiik derinlige sahiptirler. Bu kategori giiglii bir alandir ancak gelistirilmesi

zorunludur (Jones, vd., 2009, 5.929).

IZLEME
Genislik

“Zorbahk Kdsesi” “81g Yiiziiciiler”
Kurumlarm kendi web ortamlariyla | Iyl bir izleme genigligine sahip olmak kurumlara
ilgili ¢ok dar bir bakis agidan ve | webdeld kendi varliklarivla ilgili bilgi vermektedir.
“zorbalik™ saldirilarina kars: duvarli | Ancak derinligin az olmasi kivaslamayi oldugu kadar
OLCME| | olmay: gerektiren katidlim kapsamlan | stratejileri de etkilemektedir.
ve dizevlerivle ilgili s13 bir algilar:
vardr.

“Kir Madenciler™ “Uzmana Diniisme™

Dar izleme, vanitica Slgiimleme, | Marka liderligine ve savgm bir itibara gdtiiren
zavif strateji, vilksek c¢evresel | giivenilir stratejilere en viiksek katdum saglavan en

Derinlik] 5 ifere vol agmaktadir. ivi konumdur.

Sekil 13: Dijital Itibar Y&netimi Siireci — izleme ve Olgme Matrisi
Kaynak: (Jones, Temperley, & Lima, 2009, s. 929)

Sadece bir degil, cok sayida paydasin oldugu i¢in, bir kurulusun paydaslara bagl olarak sadece
bir degil, ayn1 zamanda birkag itibara sahip olmasi da miimkiindiir. Ayrica, itibar analitik olarak ii¢

boyuta ayrilabilir (Portmann, 2012, s. 73):
e Fonksiyonel itibar; yetkinlik igin,
e Sosyal itibar; diiriistliik i¢in,
o Etkileyici itibar; gekicilik i¢in.
Portmann’a (2012, s. 73) gore bir kurumun/kurulusun itibari, bir organizasyonun kendisi ve
paydaslarin algilar1 hakkinda sdylediklerinin kesisiminden olusur. itibarin faydasi paydaslarin gelecekte

kurumu/kurulusu destekleme potansiyelinin bir gostergesidir. Itibar bigimlendirme siireci zaman

icerisinde tiim paydaslar arasinda dinamik bir siire¢ olarak gerceklesir.

[tibar yonetimini biitiinlesik bir yaklasimla ele almak gerekmektedir. Bu sayede hem ¢evrim
ici hem de ¢evrim dis1 diinya ele alinmis olacaktir. S6z konusu diinyalarin giderek i¢ ige girmesi ve
baglantilarinin giiclenmesi birlikte ele alinmalarim1 da zorunlu hale getirmistir. Sekil 14’te yer alan
biitiinlesik itibar yOnetimi siireci tanimlama, analiz etme, tepki verme ve kontrol asamalarmi

kapsamaktadir.
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= A Itibar Yonetimi
=
= Daha fazlaaynntiva ihtivap duyulur.
5
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= Daha fazla araginmaya thtivag duyulur.
=
. % Dijital Itibar Yénetimi
5
[
Itibar Yanetim Siired
Asama ] Asama? Asama 3 Asama 4

Sekil 14: Biitiinlesik Itibar Yonetimi Siireci
Kaynak: (Portmann, 2012, s. 73)

Genel olarak, itibar yonetimi biitiinsel bir yaklasim olarak ele alinmalidir. Bu biitlinsellik ise
hem ¢evrim i¢i hem ¢evrim dis1 platformlar: kapsamaktadir. Bu platformlarin birbirine giiclii baglilig:
ve artan yakinsamasi nedeniyle bir ayrilik ne miimkiin ne de bdyle bir ayrlik fayda saglayabilir

(Portmann, 2012, s. 73).

Sekil 14°te yer alan ve Portmann (2012, s. 73) tarafindan gelistirilen “Biitiinlesik Itibar Yonetim

Siireci” modelinde yer alan agamalar 15181inda su yorumlamalar yapilabilir;

e ilk asamada itibar sorunlarinin tanimlanma siireci gergeklestirilmektedir.

e ikinci asamada tanimlanan bu itibar sorunlar1 analiz edilmektedir. S6z konusu analiz
yeterli olmadigi takdirde tanimlama siireci tekrar gergeklestirilmelidir.

e Uciincii asamada tanmimlanarak analiz edilen itibar sorunlarma tepki verilme siireci
gerceklesmektedir. Gerekli analizler tam anlamiyla yapilmadig: takdirde bu agamadan
tekrar analiz asamasina gegilerek daha fazla arastirma gercgeklestirilir.

e Dordiincii ve son asamada ise tiim bu siirecin kontrolii saglanir.

Bunting ve Lipski (2000) kurumsal itibar yonetiminin paydaslarla proaktif iletisimden daha
fazlasi olduguna dikkat c¢ekiyor, bunun yerine bir sirketin, iletilen mesajm sirketin markasina
yansitilmasi gerektigini belirtmek i¢in pratikte gostermesi gerekiyor. Sekil 15°te yer alan model, dijital
itibar yonetiminin ne oldugunu ve her bir kavramin birbiriyle nasil iligkili oldugu hakkinda genel bir
fikir vermektedir. Sekil 15°te dijital itibar yonetiminin izleme ve yonetim oldugu, izleme asamasinin

yorumlarin takibi ve yonetimin asamasinin ise iletisim stratejilerinin belirlenmesi oldugu ifade
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edilmektedir. Aym1 zamanda dijital itibar yonetimin sosyal medya var oldugu ve sosyal medyanin da
paydaslarla bir birliktelik icinde oldugu ve sosyal medya ve paydaslarin birbirinden bagimsiz

disiiniilemeyecegi belirtilmektedir.

Yorumlarin
Takibi

izleme

¥
-«

Dijital Sosyal
Itibar Medya |+
Yonetimi

Yonetim

Y

¥
Yem bir mecrada Paydaslar
nasil iletigim

kurabilirnm?

Sekil 15: Sosyal medyada itibar yonetiminin genel goriiniimii
Kaynak: hj.diva-portal.org

Dijital itibar yonetimi; bir marka, isletme, kurum/kurulus veya kisi hakkinda olumlu bir alg1
olusturmay1 amaglayan ¢ok yonlii bir kavramdir. itibar yénetimi; itibarin izlenmesini, kuruma/kurulusa
zarar verebilecek her tiirlii igerik veya geri bildirimlerin ele alinmasini ve bir kurumun/kurulusun
itibarma zarar verebilecek sorunlar1 6nlemek ve ¢dzmek icin stratejiler kullanmay: icerir. Ozetle,
kurumun/kurulusun web {izerindeki itibarini izlemek ve yonetmekle, kurumun/kurulusun dogru sekilde
temsil edilmesini ve potansiyel miisterilerin kurumun/kurulusun kim oldugu ve ne yaptigi konusunda
hedefler dogrultusunda bir izlenim olugmasini saglayan siireg, dijital itibar yonetimi olarak ifade

edilebilmektedir.
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Otorite TANITIM

- Optimize edilmiy igenk - Medya iligkileri
- Paylagtlabilir igesste | Ly I ﬁloger ﬂigl‘;'izi
- Tigi gekici igerik . - Yatinmer iligkileri
- Ggolocgle yazzrlﬂc : EARNED - Influencer iligkileri
" Influencer Katilimi
. ) . - Iftiralara yanit
Ueretli Medya B .‘-, * - Iftira atanlan sadik iyeye dénistirmek
- Facebook sponsorlu mesajlar L ./ __________________________ S - Sadik dyeleri savunuculara déniigtirmel
- SpQﬂsorlu L S B " Pamp ‘.‘. SHARED .
- Twitter kartlan ) Paydaglar/Ortaklar
- Fan edinim: - Yardsm baglar
____________________ ® [ ] T - Topluma hizmet
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) OwnNED .
Motivasyon/ Tegvik e \,\ Sozyal Medya
- Ortakhik . ., - Facebook
- Marka elgileri  |------- . /' . - Twitter
- Sponsorlu igerik e ", - ;inlc;dbm;
- Reklam . Yoo - YouTu
. - Pinterest
. - Instagram
Igerik L - Vine
- Uzmanlardan olugan bir ekip P - - Google+
- Calizan hikayeleri .
- Migteri hikayeleri K
- Kullanici tarafindan I
olugturulan igerik analizi
- Marka gazeteciligi
- Web seminerleri, videolar,

podcast

Sekil 16: PESO Modeli
Kaynak: prowly.com

Ucretli medya; kurumunuw/kurulusunuzu cevrim igi platformlarda 6ne ¢ikarmak icin ddeme
gerektiren medyay1 (web sitesi, hizmetler vb.) ifade etmektedir. Google Adwords, Facebook veya X
reklamlari, banner reklamlar veya sponsorlu yayinlar gibi sosyal medya reklamlar1 gibi ¢evrim igi
reklamlar1 kapsamaktadir. Kazanilan medya, markamizin dis platformlardan {icretsiz olarak aldig
kapsami benimser. Bunlar; makaleler, basinda, bloglar ve Vlog'lar, forumlar1 kapsamaktadir. Hedef
kitleler kurum/kurulus hakkinda ¢evrim i¢i yorum biraktiklarindan bu platform kazanilmis medya olarak
sayilir. Kazanilan medya tiim kurum ve kuruluslar i¢in bir odak noktas1 olmalidir. Ciinkii bu platformlar

olumlu bir gdriiniim olusturmaya ve ¢evrim i¢i ziyaretcilerde giiven olusturmaya yardimet olur.

Paylasilan medya; web sitelerinin yani sira kurumlar/kuruluslar ¢esitli sosyal aglardaki hesaplari
kartvizitlerinin ¢evrim ig¢i siirimii olarak da ifade edilebilir. Adressiz sikayetler, X'daki olumsuz
yorumlar ve Facebook'taki diisiik y1ldiz puan1 kurumun/kurulusun itibarina ciddi sekilde zarar verebilir
ve potansiyel hedef kitle {izerinde olumsuz bir izlenim olusturabilir. Sahip olunan medya ise tam kontrol
altinda olan biiyiik 6lciide web sitesi ve bloglar olarak ifade edilebilir. Bu medya kurum/kurulus itibar

ve algisi i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Dijital platformlarda kuruma/kurulusa karsi olumsuz yorumlar yapilabilmektedir. Bu durum ise
kurum/kurulus itibarini etkilemektedir. Var olan itibarin korunmasi, itibarin insasi gibi agamalarda s6z
konusu bu yorumlara kars1 da stratejiler gerceklestirmek dijital itibar yonetim siirecinin bir pargasidir.
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Dolle (2014) calismasinda s6z konusu bu durumda dijital itibar yonetiminin 3 adimindan

bahsetmektedir. Bu adimlar1 ise (2014, s. 4-9);

ONLEME

&

TEPKIi
VERME

OGRENME VE
DEGERLENDIRME

Sekil 17: Dijital itibar yonetiminde iic adim
Kaynak: (Dolle, 2014) uyarlanmustir.

1. Onleme (prevention): Ashnda dijital itibar yonetimi i¢in en 6nemli adimdir. Onleme ile
kurumlar bir saldirtya tepki vermek zorunda kalmayarak olasi bir itibar hasari ile
karsilasmis olmayacaktir. Kurumlar bu agamada en olast durumlarla ilgili senaryolarini
hazirlayarak ¢coziimler liretecek ve yasanabilecek olumsuzluklarin ¢ogu bu yolla 6nlenmis
olabilecektir.

2. Tepki Verme (reaction): Eger kurumunuz ¢evrim igi platformlarda olumsuz yorumlarla
kars1 karsiya kalirsa en 6nemli adim tepki verme olacaktir. Bu durumda hiz ve kurumun
dijital varligin1 kullanmak en 6nemli agsamadir. Basin agiklamalari, biiltenler ¢evrim igi
platformlarin ve ozellikle sosyal medyanin giicii kullanilarak hemen kamuoyuna
iletilmelidir. Itibarin bir kartopu gibi zarar gdrmesini izin vermeden bdyle bir durumda
tepki verme 6nemli bir kazanim saglayacaktir.

3. Ogrenme ve Degerlendirme (learning and evaluation): B adim ise yasanan kriz ve
olumsuz yorum gibi itibar etkileyecek ve kuruma zarar verebilecek olaylar sonrasinda
yasanan siirecin analizi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Onleme asamasinda sz konusu
yasanan olumsuzluklarin 6n goriilememesi ve yeterli onlemin alinamamasi, tepki verme

asamasinda nelerin dogru nelerin yanlis yapildiginin analizi oldukca 6nemlidir.
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3.3. Dijital Itibar Bilesenleri

3.3.1. Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization-SEQ)

Cevrim i¢i platformlardaki rekabetin artmasi ve teknolojik gelismeler sayesinde kullanicilarinda
igerik tretebildikleri mecralarin varligi, ¢evrim i¢i bu diinyada kullanicilarin aradiklarini bulmak igin
daldiklar1 sonsuz bir derinlige sahip bilgi denizi ortaya ¢ikarmistir. Bu durum ise kurumlar/kuruluslar
icin arama motorlarinda en {ist sirada ¢ikma konusunda zorluklar getirmistir ve bu zorluklar belirli
tekniklerin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Aramalar sirasinda iist siralarda ¢ikmak igin gelistirilen
teknikler arama motorlarinin algoritmalariyla iliskili bir sekilde ¢alisarak ilgili web sayfasinin olumlu
degerlendirilmesine ve daha iist siralarda yer almasia olanak tanimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
kullanilan s6z konusu teknikler ise arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization-SEO)
olarak ifade edilmektedir. Arama motoru optimizasyonu Ingilizce yaziminin bas harfleri ile
kisaltilmistir (Yiiksel & Tolon, 2019, s. 237). SEO, bir web sitesinin veya web sayfasinin organik arama
sonuclarindan aldig1 goriiniirliigii ve trafigi (ziyaret¢i sayisi) artirmayi amaglayan uygulamalarla ilgili

teknik olarak da ifade edilmektedir (Giomelakis & Veglis, 2015, s. 23).

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization-SEO), giiniimiizde birgok alanda
kullanilan etkili bir dijital pazarlama aracidir. Her kurum/kurulus giiniimiizde c¢evrim i¢i varligini
artirmaya calismakta ve SEO bu baglamda arama motorunda kurumlarin/kuruluslarin ¢evrim igi
goriiniirliiklerini artirmada en 6nemli rolii iistlendiginden 6nemli bir etken olmaktadir (Matta, Gupta, &
Agarwal, 2020, s. 530). SEO kavrami bir arama motoru araciligiyla elde edilen arama sonuglarinda en
yliksek erisime ulasarak s6z konusu web sayfasina daha fazla ziyaretci saglama siirecini ifade etmektedir

(Sheffield, 2020, s. 153).

SEO, faaliyet gdsterilen sektorde ve toplumda; ihtiyaglari anlama ve karsilamayi gerektiren bir
pazarlama becerisi, tiiketici arama davranisi, arama motoru algoritmalari, rekabet kosullar1 ve medya
olusturma konusunda koordineli bir bilgiyi bir araya getiren bir yOnetim siireci olarak da ifade
edilmektedir (Cowley, 2020, s. 125). Bu baglamda SEO, bir web sitesini optimize etmenin bir yoludur
ve boylece arama sonuglarinda en {ist siralarda yer almayi saglayan bir yontemdir (Dramilio, vd., 2020,
5.348). Arama motorlarinin dogal sonuglarinda bir web sitesinin yiikselebilmesi adina gergeklestirilen tiim

faaliyetler SEO olarak ifade edilmektedir.

SEO kavramu ilk olarak 1991'de ilk web sitesi ¢evrim i¢i olarak piyasaya siiriildiiglinde ortaya
¢ikmigtir. Gegmiste, SEO terimi arama motoru pazarlamasi (Search Engine Optimization-SEM) olarak
kabul edilmistir. Ciinkii bu 6zel teknik, {irlinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasini gelistirmek i¢in yaygin

olarak kullanilmistir. Arama motorlari; ¢evrim ig¢i kullanicilarin bilgi bulma, hizmetler ve {iriinlere
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ulagma, arastirma yapma, bagkalariyla baglanti kurma ve kendini eglendirme yollarin1 kapsamli bir
sekilde degistirmistir. Bununla birlikte isletmelere web sitelerini optimize etme ve siralamasini
iyilestirme firsati sunan bir dizi arama motoru vardir ve boylece maksimum sayida ¢evrim ici miisteriye

erisim saglanabilmektedir (Andonov, 2020, s. 37).

SEO, arama motorlarinin taranmasi, dizine eklenmesi ve anlagilmasi i¢in web sitelerini daha
kolay hale getirme siirecidir (Zilincan, 2015, s. 506). SEO, arama motorundaki web sitelerinin
siralamasini artirmak ve ¢evrim i¢i isletmelerin goriiniirliigiinii artirmak i¢in ¢ok Snemlidir, ¢linkii
kullanicilar nadiren ilk arama sonuglar1 sayfasinin disindaki baglantilar1 tiklamaktadirlar (Lui & Au,

2020, s. 234).

Site Analizi

SEO

SURECI

Raporlama

Site Dipy
Caligmalar

Sekil 18 :SEO siireci
Kaynak: mape.com

Sekil 18’de de goriildiigii iizer SEO yonetimi siireci; problem teshisi ile baglamakta ve sirasiyla,
anahtar kelimelerin belirlenmesi, web sitesinin optimizasyonu, igerik tliretimi ve gelistirilmesi, site dist
SEO yonetimi, ziyaretgi trafigi, raporlama ve analiz adimlarindan olusmaktadir. Gergeklesen bu teknik
ile kurumlar/kuruluslar arama motorlarinda gorinirliikklerini ve ziyaretgi akislarimi artirmayi

hedeflemektedirler.

SEO uygulama tekniklerinin belirlenmesini saglayan kriterler {i¢ kaynak ekseninde
sekillenmektedir. Bunlardan ilki arama motorlaridir. Herhangi bir arama motoru {lizerinden taranan
anahtar kelime sonucunda ¢ikan sonuglarin listesi olarak ifade edilen “Search Engine Results Page-
SERP” siralamalarini belirlemek i¢in sinyal aldigi ilan edilmis SERP siralama faktorleridir. S6z konusu

bu kaynak genelde Google’dir. Ikinci kaynak; her ne kadar Google tarafindan belirtilmemis olsa da

82



tarama algoritmalarinin SERP siralamalart belirli faktorlerden yararlandigi hususunda SEO
uzmanlarinda fikir birligi sagladigi faktorlerdir. Ugiincii kaynak ise SEO uzmanlarinin
degerlendirmelerinde otorite olarak kabul edilen organizasyonlarin ortaya koydugu kriterlerdir. SEO
teknikleri genel olarak iki yontem ile uygulanmaktadir. Bunlar; site ici SEO ve site dist SEO olarak
ifade edilmektedir (Yalgin & Kilig, 2016, s. 70).

Aragtrma Igerik

Siralama

ve
Trafik
Analizi

Gelistirme Site-dig1 SEO

Sekil 19: SEO siireci
Kaynak: jsonyazilim.com

Site i¢i SEO, arama motorlarinda daha yiiksek siralama ve maksimum goriiniirliikk elde etmek
icin web sitesinin her sayfasini optimize etmek anlamina gelmektedir. Bu teknik, web sayfasinin
metnine ve igerigine uygulanan cesitli yontemleri kapsamaktadir. Site i¢i SEO teknigi dogrudan web
sitesi tizerinde kontrole sahip faktorleri icermekte olup, bu faktorler; sayfa basliklari, bagliklar, URL
adlar1, anahtar kelimeler, sayfa icerigi vb. seklinde siralanabilmektedir. Bu faktorleri kisaca agiklamak

gerekirse (Babu, 2012, s. 454-455);

e Anahtar kelime optimizasyonu: Web sayfasina uygun sekilde dahil edilen alakali anahtar
kelimeler, bir Web sitesini optimize etmede en onemli faktordiir. Anahtar kelimeler,
arama siirecinde kullanicilar tarafindan arama motorlarina yazilan kelimelerdir. Sayfa
icerigi, kullanicilar1 web sitesine yonlendirmek i¢in dogru yerlerde dogru miktarda
anahtar kelime icermelidir.

Bir web sitesinin anahtar kelime analizi asagidaki kurallara gore yapilmalidir (Yalgin &

Kése, 2010, s. 489):
83



v" Anahtar kelime analizi ile potansiyel anahtar kelimeleri igeren giiglii bir liste
olusturulmalidir.

v' Bazi arama yaparak, en iyi 5 listesindeki web sitelerini bulmak gerekir.

v Baglantilar sayilmali ve hedef anahtar kelimeleri bulunmalidir.

v" S6z konusu anahtar kelime analizi yapildiktan sonra sorgulanmayan kelimeler

belirlenmelidir.

Sayfa icerigi: Bu faktdrde temel anlayis ‘igerik kraldir.’. Tim web sayfalarinda
benzersiz, alakali ve yararl igerik mutlak gii¢ olarak atfedilmektedir ve bu sayede web
sayfasi trafigi ve goriiniirliik diizeyi yiikselmektedir.
Sayfa bashk etiketi: Web sayfasinin ne ile ilgili oldugu ve barindirdig icerigi en iyi
sekilde ozetleyecek faktordiir. Sayfa basliklari benzersiz ve uygun olmali ve baslik
uzunlugu 70 karakteri gegmemelidir.
Govde bashk etiketi: H1 etiketi, bir web sayfasindaki birincil goriiniir sayfa baghigidir.
Ana konu i¢in H1 Govde etiketi sadece bir kez kullanilmadi ve devaminda alt etiketler
kullanilmalidir.
Meta Etiketler: <meta> etiketi HTML belgesi hakkinda meta veriler saglar. Meta veriler
web sayfasinda goriintiilenmez, ancak makine tarafindan ayristirilir.
Baglanti metni veya URL adlandirma: Baglant1 metni, baska bir sayfaya koprii olan
tiklanabilir metindir. URL'ler basit ve anlasilir olmalidir.
Gorsel optimizasyonu: Goriintii dosyasi adlari, goriintiide gosterilenleri yansitmalidir.
Kigisellestirilmis 404 hata sayfasi: Kullaniciy1 ¢alisma sayfasina geri yonlendirmeye
yardimci olur. Bu hata sayfasi, kullanici tarafindan girilen sayfa web sitesinde mevcut
degilse goriintiilenir.
Dinamik URL'lerden kaginin: Dinamik olarak olusturulan URL'ler, arama motoru dostu
olmayan dinamik bir b6liim igerir.
Cergeveler: Birgok arama motoru ¢er¢eve baglantilarini takip edemez.
Dahili baglanti: Kullanicilarin web sitesinde dolagsmasina ve tim web icerigini
bulmasina yardimci olur.
HTML dogrulama: HTML kodu dogrulanmalidir. HTML hatalar1 olan bir web
sayfasinin SERP siralamasi iyi olmayacaktir.
Sayfa altbilgisi: Anahtar kelime agisindan zengin web sayfasi altbilgileri goriiniirliigii
artiracaktir.
Capraz tarayict uyumlulugu: Web sitesinin tiim tarayicilarda tutarli bir sekilde

goriintillenmesini saglar.
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e Dizin yapisi: Birden fazla hiyerarsi seviyesine sahip basit bir dizin yapisi
olusturulmalidir.

o  Site haritasi.xml dosyasi: Web sitesindeki tiim sayfalari listeleyen bir XML dosyasidir
ve bu sayede arama motorlar sitedeki her igerigi algilayacaktir.

e <table> etiketi yerine <div> kullanilmalidir.

e Icerik metni vurgulamak icin kalin / gii¢lii etiket kullamlmalidir.

e Ogeleri kaydetmek icin numaralandirilmis veya madde isaretli listeleri kullanilmalidir.

e Resim veya video baglantilari yerine navigasyon i¢in metin baglantilarini kullanmak daha
etkilidir.

e  Web sitesini mobil kullanima uyumlu hale getirme islemi de 6nemli bir faktordiir (Yiiksel

& Tolon, 2019, s. 241).

|

SERP raporu

&

Sekil 20: SEO siireci

Kaynak: (Yal¢in & Kose, 2010, s. 489)

Site dis1 SEO, dogrudan web sitesinde yapilamayan her seyi ifade etmektedir. Bu yontem; daha
yliksek bir siralama elde etmek igin sosyal medya, baglanti olusturma, makale gonderme, forum ve blog
pazarlamasi vb. teknikleri igerir (Babu, 2012, s. 455). Site dist SEO yontemi ile ilgili web sitesinin arama

motorlarindaki siralamasini site digindaki faktorler araciligiyla gelistirme islevini iistlenmektedir. Bu
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baglamda siralamayi iyilestirmek i¢in site disindan yapilacak tek etkinlik daha fazla baglanti kurmaktir

(Pelenk Ozel & Yilmaz Sert, 2015, s. 69). Site dis1 SEO ydntemine dair faktorleri su sekilde aciklamak

miumkindir:

Sosyal ag siteleri: Sosyal ag siteleri kullanicilarin video, ses ve goriintii dosyalarin
paylasabildikleri ve birbirleriyle etkilesim kurabildikleri dijital platformlardir (Pelenk
Ozel & Yilmaz Sert, 2015, s. 73). Facebook, Linkedin, X, Google+ vb. gibi en popiiler
sosyal ag sitelerinde kuruma ait hesaplar olusturulmali (Babu, 2012, s. 455), bu sayede
s0z konusu dijital platformlarda ne kadar varlik gosterilirse, kullanicilarla etkilesim
kurulursa web sayfasi ziyaretci trafigi de o denli yogun olacaktir.

Bloglar: Cevrim i¢i tanittimin en etkili yollarindan biridir (Babu, 2012, s. 455). Bloglar
araciligryla kurumlarin/kuruluslarin bilinirlik diizeyleri yiikselecek ve bu durumda
beraberinde web sitesi goriiniirliigiinii ylikseltecektir.

Sosyal yer imleri: Sosyal imleme yonetimi kullanicilara begendikleri, ilgilendikleri web
siteleri, bloglar vb. dijital mecralar1 takip etme, paylagsma siniflandirma imkanlari
sunmaktadir (Estellés-Arolas, vd., 2010, s.176). Bu sayede web sitelerine ve bloglara geri
beslemeler saglanmig olacaktir.

Kaliteli baglanti olusturma: Baglant1 olusturma, bir web sitesi i¢cin gelen baglantilari
alma iglemidir.

Video paylasimi: YouTube, Vimeo vb. iicretsiz tanitim dijital platformlarda yer asacak
video dosyalart goriinilirliigii dogrudan etkileyecegi igin olduk¢a dnemlidir ve mutlaka
yapilmasi gereken bir iglemdir (Babu, 2012, s. 455).

Goriintii paylasimi: Flickr, vb. gibi goriintii paylasim sitelerine resim yiikleme islemi de
tipk1 video paylagimi gibi goriiniirliik tizerinden etkilidir (Babu, 2012, s. 455).

Cevrim ici basin biiltenleri: Bir web sitesinin kisa siire igerisinde diger yiizlerce web
sitesi ile baglantt kurup dagitilabilmesinin en 6nemli yolu basin biiltenleridir. Web
sitesine iligkin haberlerin, duyurularin aktarilmasi ve basin biiltenlerine web sitesine geri
yonlendirme baglantilarmin yer almasi olduk¢a énemlidir (Pelenk Ozel & Yilmaz Sert,
2015, s. 72).

Makale dagitimi: Web sitesine geri bir baglanti ile makaleler yaymlayarak uzmanlik
bilgisi aktarilmis olur ve gériiniirliik diizeyi de artmis olur (Babu, 2012, s. 455).

Kullanicilardan geri besleme saglanmasi da olduk¢a 6nemlidir.

SEO yontem ve tekniklerinin genel olarak iyi niyetli ve kdtii niyetli olarak iki grup halinde

simiflandirildigi, niyetin belirsiz oldugu durumlarin ise gri niyetli olarak nitelendirildigi goriilmektedir
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(Pelenk Ozel & Yilmaz Sert, 2015, s. 73). Bu SEO tekniklerini su sekilde agiklayabiliriz (Jain, 2013, s.

101):

Iyi niyetli SEO: Herhangi bir Web sitesini optimize etmenin dogru ve en iyi yolu olarak
ifade edilmektedir. Bu tiir bir optimizasyon yoOnetimi tiim arama motorlar1 tarafindan
desteklenir ve onaylanir. Bu SEO teknigi iyi sonuglar elde etmenin dogal bir yolu
oldugundan, web sitesi diizenli olarak kaliteli ve benzersiz icerikle giincellenmektedir.
Kaétii niyetli SEO: Bir web sitesi yoneticisi, baglant1 olustururken spam yapiyorsa veya
bazi alakasiz web siteleriyle alakasiz baglantilar olusturuyorsa bu teknikleri kotii niyetli
SEO olarak kabul edilir. Bu SEO teknigi uzun vadeli sonuglar i¢in basarisiz bir
yontemdir, ¢linkii arama motoru algoritmalarindaki diizenli giincellemeler spamlari
stirekli tanimlayarak devre dis1 birakmaktadir.

Gri niyetli SEO: Web sitesi yoneticisi, web sitesini optimize etmek i¢in bazi alakasiz
teknikler kullaniyorsa bu durum gri niyetli SEO olarak nitelendirilir. Burada optimize
edicinin daha iyi arama motoru siralamasi elde etmek icin diger web siteleriyle baglanti

satin almasi veya degistirmesi durumu s6z konusudur.

Arama motoru optimizasyonu aracilifiyla saglanan faydalar ise su sekilde siralamak

miimkiindiir (Jain, 2013, s. 101):

Popiilerlik,

Artan goriintirliik,

Ziyaretgi trafigi,

Yiiksek ROI (Return on Investment — yatirimlarin doniisii),

Cevrim i¢i pazarlama ve tanitim.

3.3.2.Sosyal Medya

Sosyal medya; bilgi paylagimini, kullanici igerigini ve insanlar arasinda is birligini kolaylagtiran

dijital sosyal yazilimi tanimlamak i¢in kullanilan genel bir terimdir (Wade, vd., 2020, s.1003). Sosyal

medya; kullanicilarin herhangi bir demografik ayrim yapmadan istedikleri baglamda aktif olmalarina ve

paylasim yapmalaria olanak saglayan dijital platformlar olarak ifade edilebilmektedir. Ozellik iletisim

uzmanlarinin dikkat cektigi cift yonli olarak ifade edilen iletisim de sosyal medya aracilifiyla

gerceklesebilmektedir (Ciftei, 2018, s. 420). Kullanicilarin 6zgiir bir sekilde paylagim yapabildikleri,

birbirini takip edebildikleri, yorum ve begeni gibi tepkilerle duygu ve diisiincelerini belirtikleri bu

mecralar araciligtyla bir nevi kullanicilar kendilerini diger kullanicilara ifade etmektedir.
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Sosyal medya oncelikle insanlarin yayinladigi platformlar olarak degil, bu platformlarda
yaymlanan icerikler olarak goriilmelidir. Sosyal medya bugiin sadece bir iletisim araci degil, bir
sosyallesme alanidir (Miller, ve digerleri, 2016, s. 10). Carr ve Hayes (2015, s. 49-50) sosyal medya
terimini resmi olarak “kullanicilar arasindaki etkilesimlerin algilanmasini kolaylastiran, esas olarak
kullanici tarafindan olusturulan icerikten deger tiireten internet tabanl, sinirlandirilmamis ve kalict
kitlesel iletisim kanallari” seklinde tanimlayabileceklerini belirtmektedirler. Yine bu baglamda terimi;
kullanici tarafindan olusturulan igerikten ve baskalariyla etkilesim algisindan deger alan hem genis hem
de dar kitlelerle, ger¢ek zamanli veya asenkron olarak firsatci bir sekilde etkilesime girmesine ve segici

olarak kendi kendini sunmasina izin veren internet tabanl kanallar olarak tanimlamaktadirlar.

Sosyal medya terimi, web 2.0 teknolojisi temelli igerigin kullanicilar yani tiiketiciler tarafindan
tiretildigi ve paylasildigi internet tabanli uygulamalar olarak tanimlanabilmektedir (Tuncer, 2015, s. 15).
Howard ve Park (2012, s. 362), sosyal medya terimini tamimlarken ii¢ boyut iizerinden hareket

etmektedir. Bu boyutlar1 ise su sekilde siralamaktadir:

e Icerik iiretmek ve dagitmak igin kullanilan bilgi altyapisi ve araglart;
o Kisisel mesajlarin, haberlerin, fikirlerin ve kiiltiirel iirlinlerin dijital bi¢imini alan igerik;

o Dijital igerik tireten ve tiikketen insanlar, kuruluslar ve endiistriler.

Sosyal medya, kullanicilara bir tiir ¢evrim i¢i sosyal ag lizerinden dijital igerik veya bilgi
gonderebilecekleri ve alabilecekleri dijital ortamlar saglayan uygulamalar ve web siteleri olarak sunulan

yazilim tabanl dijital teknolojilerin bir koleksiyonudur (Appel, vd., 2020, s.80).

ILISKILER

Sekil 21: Sosyal medya yap1 taslari

Kaynak: (Tuncer, 2015, s. 17)
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Tuncer (2015, s. 16-18), sosyal medyanin temel yap: taslarini sekil 21°deki gibi ifade etmistir.
S6z konusu yap1 taslarinin hepsinin tiim sosyal medya platformlarinda var olmasi beklenemez ve yine
aym sekilde sosyal medya paltformlarinda bu yap1 taglarmin bulunma diizeyleri de aymi degildir.
Ornegin, konum merkezli kurulmus olan bir sosyal medya platformunda konum yap1 tas1 digerlerine

gore daha baskin olacaktir. Bu baglamda temel yapi taglarini su sekilde aciklamak miimkiindiir:

e Kimlik; sosyal medya kullanicilarin bu platformlarda isim, yas, cinsiyet, memleket vb.
gibi kendilerini tanitmaya yonelik demografik 6zellikleri olarak tanimlanabilmekte ve
yine aym sekilde kullanicilarin sosyal medya platformlarinda kimliklerini ne derece
acikladiklarii ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kullanicilar kimliklerini oldugu gibi
aciklayabilirler, belirli sinirlamalar ile yani takma isimler aracilifiyla da kimliklerini
aciklayabilirler.

e Sohbet; temel kurulus felsefesi genellikle kullanicilar arasinda bir sohbet ortami
olusturmak olan sosyal medya platformlarinin en belirgin 6zelligi olan ¢ift yonli iletisim
0zelliginin temeli de bu yapi1 tasina dayanmaktadir.

e Paylasim; kullanicilarinin duygu, diisiince, fotograf vb. kisisel hayatlarina dair anilarini
paylasma imkani sunan sosyal medya platformlarini ifade etmektedir. S6z konusu
platformlarin paylasim 6zellikleri de birbirinden farklilik gdsterebilmektedir.

e Konum; kullanicilarin birbirilerinin bulunduklari yerleri gérebilmesine imkén taniyan bu
ozellik sayesinde iletisim kurulmasini kolaylastirabilmektedir.

e lliskiler; sosyal medya platformlarmin temel kurulma felsefesinde yer alan kullanicilarin
birbiriyle iletisim kurarak etkilesim halinde olmalarimi ifade etmektedir.

e [tibar; sosyal medya platformlarmin kullanicilarin birbirlerinin itibar diizeylerini 6lgme
ve gérme imkani sunmasini ifade etmektedir. Bazi mecralarda takipgi sayisi bazilarinda
yapilan paylagimlarin giivenirliligi itibar diizeyini etkileyebilmektedir.

e Gruplar; sosyal medya platformlarinda birbirleriyle iletisim kuran bireylerin ortak bir
amag, ortak bir ozellik veya cikar etrafinda olusturduklar1 dijital platformlardaki

topluluklari ifade etmektedir.

Sosyal medya platformlari; kullanicilarina saglamis oldugu duygu ve disiincelerini
paylasabilme imk&m ve izin verilen tiim verilen erisime agik olmasi, bu platformlarin 6zellikleri
arasinda siralanabilmektedir. S6z konusu bu platformlarin kullanicilarina saglamis oldugu bu igerik
iretim avantaji ayn1 zamanda tiiketici konumunda olan kullanicilarin satin almis olduklari iiriin ve
hizmetler hakkinda diisiincelerini ve deneyimlerini de paylagabildikleri mecralar haline gelmektedir. Bu
durum ise kurumlar/kuruluslar tarafindan takip edilebilmekte ve tiiketicilerin geri bildirimlerine erisim

saglanmig olmaktadir. Bu durum ise dogrudan kurum imajin1 ve dolayisiyla itibarimi etkilemektedir.
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Ayni durum kisiler i¢inde gegerlidir. Gerek siyasi kisilikler olsun gerek sanatg1 kisilikler olsun sosyal
medya platformlarinin kullanicilarima saglamis oldugu bu avantajlar araciligryla hedef kitleleriyle
iletisim kurabilmekte ve itibarlarin1 insa edebilmektedirler. Bu platformlarin saglamis oldugu bu
avantajlar sayesinde taraflar arasinda cift yonlii iletisim gerceklesmis olmaktadir. Bu durumda
beraberinde taraflarin siirekli etkilesim halinde olmasi ve birbirilerinin talep ve beklentilerini karsilama

imkan1 saglamaktadir.

Sosyal medya platformlarinda icerik kullanicilar tarafindan diretilir ve kullanicilar bu
platformlar lizerinden etkilesime girmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya terimi tanimlanacak olursa,
herhangi bir zaman ve mekéan kisitlamasi olmadan paylasim, etkilesim ve tartisma temelli iletisim sekli
denebilmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda ise bir platformun veya web sayfasinin sosyal medya

olarak nitelendirilebilmesi i¢in (Erkul, 2009, s. 98);

e Yayin saglayicidan bagimsiz icerik tireticiler olmasi,
e Icerik iireticilerin kullanicilar olmast,
o Etkilesime dayali kullanici iliskileri olmasi,

e Zaman ve mekan bagimliligi olmamasi.

Sosyal medya platformlarini saglamis olduklari olanaklar dogrultusunda kullanicilar geleneksel
medyadaki tiiketici konumlarindan siyrilarak iiretici konumuna gegmislerdir. Web 2.0 teknolojisi
sayesinde igerik iireticisi (Giigdemir, 2015, s. 36) konumunda olan sosyal medya kullanicilari zaman ve
mekan bagimlilig1 olmadan istedikleri an diger kullanicilarla iletisim kurabilmektedirler. Bu avantajlar

ise sosyal medya platformlarinin etki diizeyini dogrudan etkilemektedir.

Cevrim i¢i medyanin yeni bir tiirlii olarak sosyal medya platformlar1 asagida yer verilen
ozelliklerden bazilarini veya tamamini igerisinde barindirmaktadir. Bu 6zellikler (Mayfield, 2008, d.5;

Glgdemir, s.41):

o Katilim: Bu platformlar kullanicilarindan geri bildirim almay1 hedeflemekte ve
kullanicilarin katki saglamalarini tesvik etmektedir.

o Aciklik: Bu platformlar katilim ve geri bildirime agiktir.

e Karsilkli konusma: iki yonlii iletisime olanak tanimaktadir.

o Topluluk: Ortak ¢ikar, amag ve davranis ¢ercevesinde kullanicilarin iletisim kurmalarina
olanak tanimaktadir.

e  Baglantili olma: Bu platformlar genel olarak baglanti mantigi ¢ergevesinde
sekillenmekte ve cogunlukla farkli web sayfalarina baglanti barindirmaktadir.

e  Hizli: Herhangi bir paylagim ¢ok 1sa bir siire icerisinde ¢ok fazla kullanici arasinda

yayilabilmektedir.
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o Multimedya: Bu platformlar kullanicilarina gerek video gibi gorsel isitsel gerek fotograf
gibi gorsel gerek metin tabanli birgok farkl tiirdeki icerigi paylagma imkani1 sunmaktadir.

o Topluluk paylasimi: Gonderiler, yorumlar, paylasimlar, ilgi duyulan grup.

o Birlesik eski ve yeni internet teknolojileri: internetin gelisimi ile gelismistir.

o Cografi ytkilma: Zaman ve mekan kisitlamasi ortadan kalkmaistir.

Bireylerin dijital diinyada kurduklar iletisim ve gergeklestirdikleri paylasimlar sosyal medyay1
olusturmaktadir. Sosyal aglar, bloglar ve mikrobloglar, mesajlasma uygulamalari, sohbet uygulamalari
ve forumlar vb. gibi uygulamalar sayesinde kullanicilar aradiklar1 ve ilgilendikleri bilgiye ve igerige
erisim saglayabilmektedir. S6z konusu bu etkilesim bireysel kullanicilar ve kiiglik gruplar arasinda
gerceklesiyor gibi goriinse de sosyal medyanin hiz 6zelligi sayesinde paylasilan icerikler ¢ok kisa
siirelerde ¢ok fazla kullanictya ulasabilmektedir (Oztriik & Talas, 2015, s. 108). Bu baglamda hiz
ozelligi sosyal medyanin hem saglamis oldugu bir avantaj hem de biiyiik bir tehlike olarak 6n plana
cikmaktadir. Bilginin, {iretilen igeriklerin paylasimi ve kisa siirelerde ¢ok fazla internet kullanicisina
ulasmasi sagladig1 avantajlarin yani sira dezavantajlara da neden olabilmektedir. Ornegin herhangi bir
kurum/kurulus hakkinda yapilan olumlu bir yorumun/paylasimin hizla yayilmasi kuruma/kurulusa hem
hedefkitle kazandiracak hem de olumlu bir imaj saglayarak itibara giden yolda bir avantaj saglayacaktir.
Ancak ayni sekilde yapilan olumsuz bir yorum/paylasim da hizli bir sekilde yayilarak hedef kitle
kaybina, olumsuz bir imajin olusmasma ve dolayisiyla itibar kaybina yol agacaktir. Bu durum
kurumlar/kuruluslar i¢in gecerli oldugu gibi bireysel sosyal medya kullanicilar i¢in de gecerlidir. Bu

nedenle sosyal medyada varlik gosteren her kullanicr dikkatli bir sekilde faaliyetler gergeklestirmelidir.

Sosyal medyanin ekonomik olusu da 6nemli bir avantaj olarak dikkat ¢cekmektedir. Geleneksel
iletisim kanallar1 araciligiyla gerceklestirilecek calismalarda maliyet ¢ok yiiksek olurken, bu durum
sosyal medyada ¢ok cilizi miktarlara doniismektedir. Bunun yani sira bir¢ok sosyal medya
platformlarinda hesap olusturmanin ise herhangi bir maliyeti bulunmamaktadir. Yine sosyal medya da
bir¢cok kullanicinin varlik gdstermesi ve tiim kullanicilarin igerik iiretebilmesi giiven olgusunu da
dogrudan etkilemektedir. Hem tiim kullanicilarin igerik iiretmesi bir¢ok bilgiye ayni anda erisimi
saglarken, bu bilgilerin teyitleri de kolay olmaktadir. Ancak yine ayni tiim kullanicilarin igerik
iiretebilmesi bilgi kirliligine de neden olmaktadir ve bilgilerin teyide muhta¢ olmasina sebebiyet
vermektedir. Tiim bu avantajlarin haricinde sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi ve sagladigi en biiyiik
avantaj ise ¢ift yonlii iletisime imkan sunmasidir (Oztriik & Talas, 2015, s. 113). Sosyal medyanin
saglamis oldugu cift yonlii iletisim sayesinde kullanicilar arasinda diyalog gergeklesmekte ve geleneksel
medyanin saglayamadigi geribildirim avantaji da sosyal medya ile gerceklesmektedir. Uretilen herhangi
bir igerife ve paylasima kullanicilarin tepkisi aninda alinabilmektedir. Bu durum ise
kurumlar/kuruluslar ve bireysel kullanicilarmn tiim iletisim faaliyetlerini veya gerceklestirmis olduklar
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tiim calismalarmi yonlendirmekte ve sekillendirmektedir ve bu sayede kullanicilar ile bu gruplar

arasinda kurulan iletisim ile karsilikli anlayis ve beklentileri karsilama diizeyi de gelismektedir.

Her medyanin ihtiya¢ duydugu gibi sosyal medyada varlik gdsterebilmek icin ¢esitli mecralara
ihtiyagc duymaktadir. Bu mecralar1 ise genel olarak sosyal medya araglar1 olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Genel olarak bakildiginda her ne kadar farkl teknolojiler ve ¢alisma prensiplerine sahip
olsa da tiim bu sosyal medya araglarinin tek ortak noktasi olarak kullanicilarina sunmus olduklart yiliksek
diizeyde paylasim hizmetidir (Kahraman, 2014, s. 21). Sosyal medya araglarinin siniflandirilmasinda
bir uzlasidan s6z etmek miimkiin olmasa da genel olarak farkli arastirmacilar ve yazarlar tarafindan

yapilan siniflandirmalar agagida yer almaktadir.
Kahraman (2014, s. 21) sosyal medya araglarini kendi igerisinde su sekilde siniflandirmaktadir:

e Wikiler,

e Sosyal aglar,

e Lokasyon bazli servisler,
e Sozlikler,

e Bloglar,

e Igerik paylasim siteleri,
e Mikro bloglama,

e Veri kiiratorliigi servisleri.

Giindiiz (2013, s. 136) ve Ozdemir Cakir (2016, s. 4-13) sosyal medya araglarinin

siiflandirilmasinda su kategorileri kullanmigtir:

Blog,

e Forum,

e Medya paylasim,
e Mikro blog,

e Sosyal aglar,

e Sosyal haber,

e Sosyal imleme,

e Wikiler.
Akar (2015, s. 53) ve Tuncer (2015, s. 15-16) sosyal medya araglarin1 8 ana baglik altinda

siniflandirmistir. Bunlar ise;

e Bloglar,

e Mikrobloglar,
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e Forumlar,

e Inceleme ve degerlendirme siteleri,

e Sosyal haber ve sosyal isaretleme siteleri,
e Sosyal ag siteleri

e Medya paylasim siteleri,

e Sanal diinyalar.

Kaplan ve Haenlein (2010, s. 62) ise sosyal medya araglarini sosyal varlik/medya zenginligi ve
kendini sunma/kendini agiklama durumlarina gore siniflandirmislardir. S6z konusu bu siniflandirma ise

tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo 3: Sosyal medya araglarinin siniflandirilmasi.

Kaynak: (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 62)

Sosyal varhk / Medya zenginligi

Diigiile Orta Yiiksek

Sosyal Medya Araclan

Kendini
sonma /
Kendini
aciklama Diisiik Isbirlikci projeler  Icerik topluluklann  Sanal oyun diinyalart

Yiiksek

Blog Sosval ag siteleri  Sanal sosval diinyalar

Bir diger siniflandirmada ise sosyal medya araglari iletigim, is birligi ve multimedya olmak

iizere ii¢ ana kategoride siniflandirilmistir. Bu siniflandirma ise tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Sosyal medya araglarinin siniflandirilmasi.

Kaynak: (Cann, Dimitriou, & Hooley, 2011, s. 7)

Blog Blogger, WordPress
Mikroblog Twitter, Yammer, Google Buzz
ILETiSIM Lokaszyon bazl Fourzquare, Facebook Places
Sosyal aglar Facebook, Linkedin, My Space
Toplayicilar Google Reader, iGoogle
Konferans GoToMeeting, Skoype
Wililer PBworks, Wetpaint, Wikia
Sosyal imleme Delicious, Diigo, BibSonomy
i$ BIRLIKLERI Sosyal kaynakca CiteULike, Mendeley
Sosyal haberler Digg, Reddit. Newsvine
Sosyal dokiimanlar Google Docs, Dropbox, Zoho
Proje yonetimi Bamboo, Basecamp, Huddle
Fotograflar Flickr, Picasa, Smughlug
Video Viddler, Vimeo, YouTube
MULTIMEDYA Canli yayin Justin tv, Livestream Ustream
Sumum paylagims Seribd, SlideShare, Sliderocket
Sanal diinyalar Second Life, World of Warcraf

Fischer ve Reuber (2011, s. 3) ise sosyal medya araglarini; sosyal aglar, sosyal imleme, video
paylasimi, fotograf paylasimi, profesyonel aglar, kullanici forumlar, bloglar ve mikrobloglar olarak
siniflandirmigtir.  Tiim bu smiflandirmalar ¢ercevesinde bakildiginda sosyal medya araclar
arastirmacilar ve bilim insanlari tarafindan kullanim amaglar1 ve s6z konusu araglarin kullanicilarina
sunmus oldugu kolayliklar ¢ercevesinde siniflandirilmaktadir. Bu baglamda sosyal medya araglarimi
“Wikiler, bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, medya paylasim siteleri, sosyal imleme siteleri, lokasyon
bazli servisler ve sanal diinyalar” olmak iizere 8 baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bu baglamda

$6z konusu siiflandirma ve 6rnekleri sekil 22°de yer almaktadir.
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Sekil 22: Sosyal medya araglarinin siniflandirilmasi
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Grafik 14: 2023 diinya dijital verileri

Ocak 2023 itibariyle diinya toplam niifusu 8,1 milyar olarak ger¢eklesmis olup, bu niifusun 5,16
milyar1 internet kullanicisi; 4,76 milyar: ise aktif sosyal medya kullanicisidir. Aktif sosyal medya
kullanicilarinin oran1 2022 Ocak ayima oranla 137 milyon kisi artarak %3 oranin bir yillik siirecte

biliyiime ger¢eklesmistir (Social, 2023).
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Grafik 15: 2023 internet ve sosyal medya kullanim siireleri/giinliik



Diinya genelinde internette gecirilen giinliik ortalama siire 6 saat 37 dakika iken, Tiirkiye’de
giinliik ortalama siire 7 saat 24 dakikadir. Ayni sekilde diinya genelinde sosyal medyada gegirilen giinliik
stire ortalama 2 saat 31 dakika iken, bu siire Tiirkiye’de 2 saat 54 dakikadir (Social, 2023). S6z konusu
bu veriler 1518inda hem genel internet kullaniminda hem de sosyal medya kullaniminda Tiirkiye’nin

diinya ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Kullanim Oranlari

Linkedin GGG 24,4
Pinterest NN 36,7
Snapchat I 37,4
TikTok I 47,8
FB Messenger I 48,2
Telegram I 52,5
Twitter I 66,5
Facebook I 72,6
WhatsApp I 38 8

Instagram I 00,6
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B Kullanim Oranlari

Grafik 16: 2023 sosyal medya kullanim diizeyleri

Tiirkiye’de sosyal medya platformlarinin kullanim diizeylerine bakildiginda sosyal medya
kullanicilarinin %90°nindan fazlasimin Instagram hesabina sahip oldugu, bunun yanm sira %72,6

oraninda Facebook ve %66,5 oraninda X hesaplarina sahip olduklari goriilmektedir (Social, 2023).

3.3.3.Diger Bilesenler

3.3.3.1. WEB Sayfasi

Web sayfalar1 kurumlara/kuruluslara bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bir web sayfas1 araciligiyla
kurum/kurulus hedef kitleleri ile dogrudan ve hizli bir iletisim kurabilmekte, kendisi ile ilgili bilgileri,
haberler, duyurular1 hedef kitlelerine aktarirken hedef kitlelerin beklenti ve taleplerini aninda geri
bildirimle alabilmekte, web sayfasini ziyaret eden kullanicilarin web sayfasindaki gezinti izlerini takip
ederek raporlar hazirlanabilmekte ve bu dogrultuda stratejiler gelistirilebilmekte, kayit yapan
kullanicilar ile siirekli iletisim halinde kalinabilmekte ve tiim bu imkanlar c¢er¢evesinde

kurum/kuruluslarin politikalari giincellenip, degistirilebilmektedir (Karayel Bilbil, 2008, s. 69). Web
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sayfalarinin saglamis oldugu tiim bu avantajlar sayesinde hedef kitle ve kurum/kurulus arasindaki

iletisim daha giiglii ve saglikl bir sekilde gelismektedir.

Web sayfalar1 kurumun/kurulusun kimlik ve kiiltiir yapisi ¢er¢evesinde tasarlanan, hedef kitleye
aktarilmak istenen bilgilerin paylasilmasina olanak taniyan ¢evrim i¢i ortamlar olarak ifade

edilebilmektedir (Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 2016, s. 325).

Kurumlar/kuruluslar interneti sadece pazarlama ve reklam faaliyetleri i¢in degil, halkla iligkiler
diizeyini gelistirmek ve hedef gruplarin kurumun/kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgili geri beslemeler
saglayabilmek amaciyla da kullanmaktadir. Bu baglamda kurumlarin/kuruluslarin web sayfalarim

kullanma amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Okay & Okay, 2015, s. 624):

e Medyaya bilgi servis etmek,

e Hedef kitleler ile anlik iletisim kurmak,

e Hedef kitleler hakkinda bilgi toplamak,

e Kurumsal imaj1 gelistirmek,

e Kurumsal kimligi pekistirmek ve giiclendirmek,

e Kurum i¢i paydaslar olan calisanlarla iletisim kurmak,
e (Cevrim i¢i satig yapmak,

e Kurum igin statii sembolii olusturmak,

e Uluslararasi piyasada varlik gosterebilmek,

e Internet kullanicilarina ulasabilmek,

e Halkla iligkiler faaliyetlerini saglamak.

Bir web sayfasmin iglevsellik kriterlerini; “Ucerik, kullanilabilirlik, erisilebilirlik, arama
motoru uyumlulugu” olarak siralamak miimkiindiir (Delen & Abdiisselam, 2015, s. 160-164). Icerik
kriteri bir web sayfasi i¢in en 6nemli kriterdir. Ciinki ziyaretgiler web sayfasini igerigi igin ziyaret
etmekte ve sagladigi fayda dogrultusunda tekrar ziyaret saglamakta ve web sayfasinin ait oldugu
kurumun/kurulusun imajin1 da bu g¢ercevede algilamaktadir. Bir web sayfasini birbirinden farkl
ozelliklere sahip bircok internet kullanicisi ziyaret edebilmektedir. Bu baglamda web sayfasinin
kullanilabilivlik kriteri araciligiyla tiim kullanicilara hitap edecek ve kullanicilarin talep ve
beklentilerini karsilayacak nitelikte tasarlanmig ve igeriginin olusturulmus olmasi gerekmektedir. Bir
web sayfasinda igerik ve kullanilabilirlik kriterlerinin saglanmasinin yani sira en énemli diger bir kriter
ise erisebilirlik kriteridir. Bu kriter internet kullanicilarinin ilgili web sayfasina erisim asamasinda
herhangi bir sorunla karsilagmamalart ve istedikleri zaman ve cihaz aracilifiyla erisim

saglayabilmelerini karsilamaktadir. Bu kriter web sayfasinin islevselligini de dogrudan etkilemektedir.
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Bir web sayfasimnin arama motoru uyumlulugu dogrudan ziyaretgi trafigini etkilemektedir. Arama

motorunda ilk siralarda yer alan web sayfalarinin erisilebilirligi ve ziyaret trafigi de yiiksek olacaktir.

3.3.3.2. Diger WEB Sayfalari

Bir kurumun/kurulusun web sayfasi itibar1 i¢in ne derecede Onem arz ediyorsa
kurumun/kurulusun adinin gegtigi, iriinlerinin ve hizmetlerinin yer aldigi, aym sektorde faaliyet
gosteren diger kurumlarin/kuruluslarin web sayfalar da ayni1 derecede 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
kurum/kurulus kendi web sayfasinin takibini nasil sagliyorsa diger tiim web sayfalarin1 da ayn sekilde
takip etmeli ve herhangi bir yanligliga ve itibar kaybina neden olabilecek olumsuzluklara sebebiyet

vermemesi gerekmektedir.

3.3.3.3. intranet — Ekstranet

Internet kavrami diinya iizerindeki bilgisayarlarin birbirleriyle etkilesimini saglayan iletisim
agini ifade etmek i¢in kullanilirken; intranet kavrami sadece bir kurumun/kurulusun biinyesinde bulunan
bilgisayarlarin birbiriyle etkilesimine imkan taniyan o6zel bir iletisim agimi ifade etmek igin

kullanilmaktadir (Metin, 2019, s. 333).

Intranet tabanli icerik ydnetim yazilimlari; ¢alisanlarin isleri kolaylastiran, ayn1 zamanda
standart ofis hizmetlerinin diginda bilgiyi etkin bir sekilde yoneten ve mevcut bilgilerden anlaml
sonuglar iireten yazilimlardir (Ustiindag & Cekic, 2016, s. 304). Kurumlarmn/kuruluslarin sahip olduklart
bilgi portallart; kurum/kurulus biinyesinde ve iliskili oldugu ¢evrede var olan ve islenen tiim bilgi, siireg
ve faaliyetlere tek bir noktadan erisimi saglayan bir onyiiz olarak ifade edilebilmektedir. Intranet
kavrami bu baglamda kurum/kurulus i¢i erisime agik olan ve galigsanlar1 kapsayici bilgilerin yer aldigi
ve bu bilgilerin periyodik olarak yayinlandigi bir kurum/kurulus i¢i portal olarak ifade edilmektedir
(Temel Eginli A. , 2006, s. 4).

Denetlenebilen ve koruma duvarlar1 araciligiyla giivenligi saglanmig olan intranet sistemler,
kurumlarda/kuruluslarda asagida siralanan alanlarda kullanilmakta ve kullanilabilmektedir (Mphidi &
Snyman, 2004, s. 397):

e Haberler

o Dizinler (personel bilgilerine ait ¢izelgeler)
o Yillik biitce

o Faaliyet raporlar

o Anlasmalar

o Arsiv
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e Politikalar

e Dokiimanlar

o Ust yonetim mesajlar
o Elektronik dergiler

e Formlar

o Tartisma forumlar

e  Biiltenler

o [lgi ¢ekici durumlar/notlar

Intranet sisteminin énemli 6zelliklerinden biri, kurumun/kurulusun Srgiit yaptlanmasinin yatay
bir nitelik kazanmasina olan katkist olarak ifade edilebilmektedir. Bu sistemleri takimlar ve gruplar
arasindaki iletisimi kolaylastirir ve is yapis silireclerine daha etkin bir nitelik kazandirirken, maliyetlerin
de diigmesine katki saglamaktadir. Tiim bunlarin yani sira intranet araciligiyla kurumlar/kuruluslar
Ogrenen bit Orgiit yapisina sahip olabilmekte, kurum/kurulus igi iletisim daha etkin ve saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmekte, bilgi paylasimi daha kolay ger¢ceklesmekte ve tiim bu faydalar is yapis siirecini daha
verimli hale getirmekte, kurumun/kurulusun rekabet giiciinii de artirmaktadir (Baytekin & Babacan,
2008, s. 224).

Ekstranet kavrami ise intranete gdre daha genis bir kapsama sahiptir. Ekstranet kavrami
kurumun/kurulusun dis diinya olan baglantisin1 ifade etmektedir. Kurumun/kurulusun tedarikgiler,
bayiler, miisteriler, hedef kitleleri kisacasi tiim paydaslari ile bir bag kurmasini saglayan internet
teknolojileri etrafinda gelisen agik bir iletisim ag1 olarak ifade edilebilmektedir (Karadal & Tiirk, 2008,
S. 67). Ekstranet bir bagka ifade ile kurumun/kurulusun stratejik ortaklar ve miisteriler gibi dis ¢evre ile
baglantt kurma imkani saglayan intranetin uzantist olarak da tamimlanabilmektedir (Findik &

Tiryakioglu, 2017, s. 641).

Kurumun/kurulugun i¢ ve dis gevresi arasinda koprii gorevi iistlenen ekstranet yapisinin
sagladig1 avantajlari, baska bir deyisle kurumun/kurulusun neden ekstranet yapisini kullanmasi

gerektigini su sekilde sirlamak miimkiindiir (Vlosky, 2000, s.440-441):

o Bilgi paylasimi
Giivenilir bir ortam saglamak adina olduk¢a 6nemli bir avantajdir. Ekstranet internet
iizerinden is ortaklari, miisteriler ve tedarikgilerle kritik verileri paylagmak igin giivenli
bir ortam olusturur. Onemli bilgilerin zamaninda ve verimli bir sekilde dagitilmasim
saglamasi ekstranet’in tercih edilmesini saglamaktadir. Tim bu kolayliklar1 tercih
sebeplerini giiclendirmektedir.

o Maliyetleri azaltma
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Kurumlar/kuruluglar ekstranet'in yonetim siirecinde sagladigi katkilar sayesinde
maliyetlerde diisiis elde edebilmektedir.

e Siparis ve dagitim
Elektronik entegrasyon etkisi bu ¢er¢evede ortaya cikmaktadir. Bu baglamda ekstranet;
siparis vermek/almak, fatura kesmek/almak, gonderileri izlemek ve &demeleri takip
etmek i¢in kullanilabilir.

o Miisteri hizmetleri
Miisterilerle  gerceklestirilen iletisimin/iliskinin ~ gelismesini ve  gliglenmesini

saglamaktadir.

Bu baglamda ekstranet, intranetin kurum/kurulus igindeki islevinin diger tiim paydaslarla ve dis
cevreyle gerceklesmesini saglamaktadir. Dis diinya olan iletisimin hizli ve verimli bir sekilde ekstranet
araciligryla saglanmasi ile hem zamanin verimli kullanimi saglanmis olacak hem de kurulan iletisim
sayesinde hem miisterileri/hedef kitleler ile hem de tedarikgileri, bayiler gibi diger tiim paydaslarla
dogrudan iletisim kurularak iliskiler daha saglikli ger¢eklesecektir. Bu durum kurumun/kurulusun hem

kurum i¢inde hem de 15inda daha etkin ve verimli olmasini saglayacaktir.

Tablo 5: Internet, intranet ve ekstranet kavramlarina genel bakis.

Kaynak: (Vlosky, Fontenor, & Blalock, 2000, s. 439)

Internet Intranet Ekstranet

Bilgi deposu Eumm ici internet  Kurum disi internet
Acik Kistve/Grgiite dzgii Sadece anlasma ile
Kullamicilar Halk Perzonel Paydaslar
ilgi Genel Kisisel Ozel

3.3.3.4. E-Posta ve E-Biiltenler

Elektronik posta veya yaygin kullannmi ile ifade edilecek olursa e-posta,
kurumlarin/kuruluslarin hem i¢ hem de dis tiim paydaslari ile iletisim kurmak amaciyla faydalandiklar
ve herhangi bir maliyeti bulunmayan ¢evrim igi iletisim yontemidir. Bu iletisim yontemi araciligiyla
kurumlar/kuruluslar herhangi bir zaman ve mekan siirhiligi olmadan tiim paydaglan ile iletisim
kurabilmektedir (Balta Peltekoglu, Halkla Iligkiler Nedir?, 2016, s. 330). Giiniimiiz teknolojik
gelismeleri ve mobil cihazlarin yaygin kullanimi da goz 6niinde bulunduruldugunda e-posta iletisimi
hayatimizin her aninda i¢inde bulundugumuz bir iletisim seklidir. Bu nedenle kurumlar/kuruluslar
giiniin her saatinde herhangi bir yerde tiim paydaslarina ulagabilmekte ve iletisim kurabilmektedir. Bu

nedenle e-postalar 6nemli bir iletisim islevi tistlenmektedir.
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Kurumlarda/kuruluslarda biilten, dergi veya gazete gibi islevleri iistlenen e-biiltenler veya daha
genel bir adlandirma ile e-yayinlar; ¢alisanlar, tedarikgiler, bayiler vb. kisacasi tiim paydaslara yonelik
yaymlanabilmektedir. E-yaymlarin sagladigi en onemli avantajlar ise; dagiim kolayligi, erisim
kolayligi, giincellenebilme kolayligi ve maliyetlerinin diigiikliigii olarak siralanabilmektedir (Balta

Peltekoglu, Halkla Mliskiler Nedir?, 2016, s. 530).
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4. METODOLOJI VE ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Genel olarak devletten bagimsiz, olarak goniilliilik temelli ve toplumsal fayda amaciyla
faaliyetler gergeklestiren ve kar amaci giitmeyen drgiitlenmeler olarak tanimlanan ve toplumsal bilincin
olugsmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan STK’larin itibar yonetimleri, dogrudan etki diizeylerini de
etkilemektedir. STK’larin, goniillii ve bagis¢1 potansiyelleri etki giiclerini de dogrudan etkilemektedir.
Bu gii¢c hem toplum iizerinde daha etkin bir rol oynamalarin1 hem de hiikiimet iizerinde yo6nlendirici
giice sahip olmalarini saglayacaktir. Bu baglamda STK’larin giivenilirligi siire¢ iizerinde dogrudan rol
oynamaktadir. STKlarin , itibar algis1 ile goniillii/bagis¢t sayisini da etkileyecek ve bu dogrultuda etki

giicline katki saglayacaktir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2021) tarafindan hazirlanan rapora gore 2021 yilinda
Tiirkiye’de hanelerin internete erisim diizeyleri %92 olarak gerceklemistir. We Are Social (2023)
verilerine gore 2023 y1l1 itibariyle Tiirkiye’de 62 milyondan aktif sosyal medya kullanicist (%73,1) ve
70 milyondan fazla internet kullanicist (%83,4) bulunmaktadir. Diinya genelinde internette gecirilen
giinliik ortalama siire 6 saat 58 dakika iken, Tiirkiye’de giinliik ortalama siire 7 saatten fazladir. Aym
sekilde diinya genelinde sosyal medyada gegirilen giinliik siire ortalama 2 saat 27 dakika iken, bu siire
Tiirkiye’de 2 saat 54 dakikadir. S6z konusu bu veriler 15181nda hem genel internet kullaniminda hem de

sosyal medya kullaniminda Tiirkiye’nin diinya ortalamasinin {izerinde oldugu goriilmektedir.

Dijital veriler ve itibar kavraminin kapsami goz oniinde bulunduruldugunda, dijital itibar
yoOnetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir ve tiim kurum, kuruluglar ve markalar i¢in 6nemli oldugu gibi
STK’lar i¢in de biiyiik bir 6neme sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Dijital itibar yonetimi ile
STK’larn; paydaslarimi etkilemesi ve bagis¢r/goniilli  kazanmasi, kendilerini paydaslarina
aktarabilmeleri ve etki diizeylerini arttirmalar1 olasidir. Bu nedenle STK’larda dijital itibar yonetimi
6nemli bir yonetim islevi listlenmektedir. STK’larin dijital itibar yonetimi tanimlamalari, uygulamalari
ve anlayislarinin degerlendirilmesi ve bu c¢alismalarin hedef kitle konumundaki toplumdaki karsilig
Tiirkiye’deki kadin odakli STK’lar nezdinde ortaya koymak ¢alismanin amaci olarak belirlenmistir.
Kadinlarin toplumdaki dezavantajli konumlar1 géz oniinde bulunduruldugunda hem iilkemizde kadmn
konusuna dikkat ¢cekmek hem de bu kapsamda STK’larin 6nemine vurgu yapmak da amaglanmaktadir.
Bu sayede hem mevcut durum ortaya konmus olacak hem de STK’lara dijital itibar yonetimi ile ilgili

bir yol haritasi olusturulmus olacaktir.
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Kadin odakli STK’larin dijital itibar yonetim siire¢lerini irdeleyen ve bu siire¢ sonucunda olusan
itibar algisin1 ortaya koymayir amaclayan bu calismada asagida hazirlanan model ve iliskiler
dogrultusunda arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen
orneklem kiimesinde yer alan 5 kadin odakli sivil toplum kurulusu yetkilileri ile goriisme
gerceklestirilmis ve bu goriismelerde STK’larin belirledigi yetkililere 5 ana soru ¢er¢evesinde toplam

17 soru yonlendirilmistir.

Dyjital Mecralarm Geribildirimlerin
Takibi Takibi
IZLEME
DIiJITAL ITIBAR YONETIMI ’—~ DIiJITAL MEDYA — DIJITAL ITIBAR
— YONETIM \

l SEQD < Earammlar >

-Tﬁba: Yiinetim
Sitratejisi

Sosyal Medya

WEB Sayfaz

Diger WEB
Sayfalan

i e

E-Biilten vb.

AYAYAVAYA

Sekil

N

3: Arastirma modeli

e Kadin odakli STK’larin dijital varliklariin bilinirliklerinin {izerinde etkisi var midir?

e Kadin odakli STK’lar dijital itibar tanimlamalarin siireg tizerinde etkisi var midir?

e Kadin odakli STK’larin dijital itibar yonetim siirecini yoneten uzman bir birim bulunmakta
midir?

e Kadin odakli STK’larin sahip oldugu itibarin iiye/bagisc1/goniillii kazanimi iizerinde etkisi var
midir?

e Kadin odakli STK’larin sahip oldugu itibarin gergeklestirmis olduklari faaliyetlerin etkinligi
iizerinde katkis1 var midir?

e Dijital mecralarin STK’lara sagladig1 avantajlar/dezavantajlar nelerdir?

e Dijital mecralarin kadin savunusundaki rolii nedir?
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisgmada nitel bir arastirma yontemi olan olgubilim kullanilmaktadir. Olgubilim
(fenomenoloji); kisilerin deneyimlerini ve yasamlarini nasil ifade ettiklerini incelemek, olanlar ile
kisilerin bu durumlari nasil ifade ettikleri arasindaki iligkileri ortaya koymak; kisilerin belirli bir olgunun
Oznesini nasil tecriibe ettiklerini kesfetmek ve kisiler arasindaki ortakliklar1 incelemek amacinda olan

arastirmacilar i¢in en ideal nitel aragtirma desenidir (Ceylan Capar & Ceylan, 2022, s. 299-300).

Olgubilim; sosyal bilimlerde “0z” gibi ortaya ¢ikan ortak anlamlar ile sonuglanan arastirmalar
olarak yansir. Seylerin yani fenomenlerin 6ziine donmek, seylerin insan bilincindeki halinden farkli bir
sey olmadigi kabuliine dayanir ve sorulari seyin ne oldugu ve seye yiiklenen anlama yoneliktir (Arasan,

2021, s. 272).

Olgubilim deseni, Husserl’in kisilerin diinyay1r anlamlandirilmalarina iliskin evrensel
yapilarinin incelenmesine yonelik program dnermesiyle ortaya ¢ikmistir. Olgubilim; bilginin baslangic
noktasinin, kisinin deneyimlerinden olusan bilingli algilar1 ve duyumlart vb. gibi benligin olgularla

iligkili tecriibesinin oldugu felsefi anlayistan ortaya ¢ikmistir (Ceylan Capar & Ceylan, 2022, s. 300).

Arastirmada verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
goriisme tekniginin saglamis oldugu net faydalari; “esneklik, yanit orani, sézel olmayan davranig, ortam
iizerindeki kontrol, soru sirasi, anlik tepki, veri kaynagiin teyit edilmesi, tamlik ve derinlemesine bilgi”

olarak siralamak miimkiindiir (Y1ildirim & Hasan, 2006, s. 123).

Yar yapilandirilmig goriisme teknigi; arastirmaci tarafindan sorularin dnceden belirlenerek
gorlismenin gerceklesmesi manti§ina dayanmaktadir. Ancak yari1 yapilandirilmig goriisme teknigi
arastirmaciya bazi esneklikler saglamaktadir. Bu baglamda aragtirmaci hazirlamis oldugu sorulara bagh
kalmanin yani sira goriisme esnasinda goriismenin gidisatina gére de yan veya alt sorularla da daha
detayli bilgi akis1 saglayabilmektedir. Bunun yani sira gériigme sorularinin 6nceden hazirlanmig olmasi
da aragtirmacinin daha sistematik bilgi elde etmesine de katki sunmaktadir. Bu aragtirma teknigi
sayesine arastirilan konu ile ilgili detayl bilgiler elde etmek miimkiindiir (Yildinm ve Hasan, 2006,

s.119; Turniiklii, 2000, s.547; Giiler Halicioglu ve Taggin, 2015, s.115).

Icerik analizi yontemi; sosyal bilimlerde cogunlukla basvurulan bir yontemdir. Temel olarak
iletisim siireglerinin ¢oziimlenmesi iizerine ger¢eklesmektedir (Hepkul, 2020, s. 2). Igerik analizi, a1k
kurallar temelinde s6z konusu mesaj hakkinda; gecerli, tekrarlanabilir ve nesnel ¢ikarimlar ile iligkilidir.
Diger arastirma yontemleri gibi icerik analizi de bilimsel yontemin ii¢ temel ilkesine dayanmaktadir.
Bunlar; nesnellik, sistematik ve genellestirilebilirlik ilkeleridir (Prasad, 2008, s. 173-175). Bu baglamda
goriisme gergeklestirilen sivil toplum kuruluslarina ait web sayfalari ve sosyal medya hesaplar1 6zelinde;

genel bilgi, tarihge, hedefler, caligma alanlari, iletisim bilgileri, web sayfalarina baglant1 adresi, iligkili
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web sayfalarina ve sosyal medya hesaplarina baglanti adreslerinin bulunup bulunmama durumlar1 géz

oniinde bulundurularak igerik analizi gerceklestirilecektir.

Ayrica aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi aracilifiyla 6rneklem kiimesini
olusturan sivil toplum kuruluslarinin itibar, dijital itibar ve bu stireclere kars1 yaklagimlarn ile ilgili
veriler toplanacaktir. Bu veriler betimsel ve icerik analizi teknigi ile degerlendirilecektir. Bu

degerlendirme neticesinde onerilen model ile iliskilendirilen 6nermeler test edilmis olacaktir.

4.3. Arastirmanin Problemi

“Kadin odakl1 sivil toplum kuruluslarinda dijital itibar yonetim siireci nasil yiiriitilmektedir ve
elde edilen kazanimlar nelerdir?” ana problemi cergevesinde sekillenen ¢alismada alt problemler ise

asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Kadin odakli STK’larn dijital itibar yonetim siirecini yoneten uzman bir birim bulunmakta
midir?

2. Kadin odakli STK’larin sahip oldugu itibarin bilinirlikleri tizerinde etkisi var midir?

3. Kadin odakli STK’larin sahip oldugu itibarin iiye/bagis¢1/goniillii kazanimi iizerinde etkisi
var midir?

4. Kadin odakli STK’larin sahip oldugu itibarin gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerin
etkinligi tizerinde katkis1 var midir?

5. Kadin odakli STK’lar dijital itibar yonetim siirecleri ile istedikleri itibar kazanimi
saglayabilmekte midir?

6. Dijital itibar yonetiminin avantajlar1 nelerdir?

7. Dijital mecralarin STK’lara sagladig1 avantajlar/dezavantajlar nelerdir?

8. Dijital mecralarin kadin savunusundaki rolii nedir?

4.4, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 2500’iin iizerinde yerel ve ulusal bazda
kadin odakl1 sivil toplum kurulusunun aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem
kiimesi ise kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen ve “Google” arama motorunda yapilan “Kadin
STK’lar1, Kadin Sivil Toplum Kuruluslari, Kadin ve STK, Kadin ve Sivil Toplum Kuruluslari”

aramalari sonucunda ¢ikan ilk 10 sivil toplum kurulusudur.

Kolayda 6rnekleme yontemi; arastirma evreni igerisinden belirlenecek érneklemin arastirmact

tarafindan belirlenen kriterler ¢er¢evesinde saptandigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi olarak ifade
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edilmektedir. Kolayda drneklemede yonteminde elde edilecek veriler; arastirma evreni igerisinden en

kolay ve hizli sekilde toplanmaktadir (Hastloglu, Baran, & Aydin, 2015, s. 20).
Orneklem kiimesini olusturan sivil toplum kuruluslar: asagida sekildedir:

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)
Kadin Dayanisma Vakfi

Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi

Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (Ka.Der)
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu
Ugan Siipiirge Vakfi

Kadinlarla Dayanigma Vakfi (KADAYV)
Kadmin Insan Haklar1 Dernegi (KIH)
10.Kadin Emegi Istihdami Girisimi (KEIG)

© © N o a &~ w0 Db PRF

4.5. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 2500’iin iizerinde yerel ve ulusal bazda
kadin odakli sivil toplum kurulusunun tiimii ile iletisime gegmek miimkiin olmadigi i¢in 6rneklem

kiimesini olusturan 10 kadin odakli sivil toplum kurulusu arastirmanin sinirhiliklarindan biridir.

S6z konusu Orneklem kiimesinde yer alan sivil toplum kuruluslar ile gergeklestirilen

gorlismelerde vermis olduklar1 yanitlarin dogrulugu da aragtirmanin énemli sinirliliklaridir.

4.6. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin 6rneklem kiimesini olusturan kadin odakli sivil toplum kuruluslar1 hakkinda genel
bilgi ve soz konusu STK’larin dijital varliklar ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Arastirmanin
orneklem kiimesini iilkemizde varlik gdsteren 10 sivil toplum kurulusu olusturmaktadir. Orneklem
kiimesini olusturan STK’lar ile goriisme i¢in iletisim saglanmis olup, “Kadin Dayanisma Vakfi” ve
“Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi” is yogunlugu nedeniyle goriisme talebine olumsuz doniis
saglamis olup, Kadin ve Demokrasi Dernegi, Kadinlarla Dayanisma Vakfi ve Kadin Emegi Istihdam
Girisimi herhangi bir doniis saglamamistir. Orneklem kiimesinde yer alan diger 5 STK ile goriismeler

gergeklestirilmistir.
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Tablo 6: Goriisme gergeklestirilen STK’lar

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu

Ucgan Siipiirge Vakfi

Kadmin Insan Haklar1 Dernegi (KiH)

Ayni zamanda goriisme gergeklestirilen 5 STK ’ya ait web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari
da analiz edilmistir. STK lara ait web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari; genel bilgi, tarihge, hedefler,
calisma alanlari, iletisim bilgileri, web sayfalarina baglanti adresi, iliskili web sayfalarina ve sosyal
medya hesaplarina baglanti adreslerinin bulunup bulunmama durumlarn géz 6niinde bulundurularak

igerik analizi gergeklestirilmistir.

Goriismeye baslamadan 6nce giliven veren bir iletisimin saglanmasi adina her bir katilimciya
aragtirma ve goriisme sorular1 hakkinda bilgi verilmistir. Bununla birlikte kisisel bilgilerin gizli kalacag:
belirtilmigtir. Elde edilen veriler eksiksiz bir sekilde analiz siirecine aktarabilmek amaciyla gevirim igi
olarak gerceklestirilen goriismeler bilgi verilerek kayit altina almmistir. Kaydedilen bilgiler,

goriismelerin ardindan yaziya aktarilarak analiz edilmek tizere dosyalanmustir.

Arastirma kapsaminda i¢ gegerliligin saglanabilmesi adina elde edilen verilerin belge analizi
yontemi ile sinanmasi saglanmistir. Arastirmada cesitli veri kaynaklarinin kullanilmasi olarak ifade
edilen veri kaynakli c¢esitlemeden faydalanilmistir. Bu baglamda arastirmada kapsaminda
gergeklestirilen goriismelerde; ayni1 konu etrafinda farkli kisiler ile goriismeler gergeklestirilmis olup,
bu sayede veri kaynakl cesitlilik saglanmistir. Ayrica i¢ giivenilirligi saglamak adina arastirma
oncesinde hazirlanan goriisme formu ve arastirma sonrasinda elde edilen veriler 3 farkli uzman
tarafindan incelenmistir. D1s gegerliligin saglanmasi adina ise arastirma i¢in en uygun drneklem kiimesi
belirlenen kriterler ¢ercevesinde belirlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler,
yorumlanmadan oldugu gibi aktarilmis ve bu sayede de dis gegerlilik saglanmistir. Bunun yani sira
gergeklestirilen arastirmada teyit incelemesi araciligiyla dis giivenilirligin saglanmasi adina goriismeler
esnasinda alman kayitlar ve gergeklestirilen analizler giivenli bir sekilde saklanmaktadir. Arastirmada
verilerin toplanmasindan elde edilen verilen analizi ve sonuglanmasi agsamalarinin timii uzman goriisii

esliginde gerceklestirilmistir.
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Goriismeler, 6rneklem kiimesini olusturan STK’larda konu ile ilgili olarak yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip personel ile belirlenen giin ve saatte goriintiilii gériisme uygulamalari araciligiyla Aralik
2022 — Mart 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tablo 7’de gorlisme gerceklestirilen STK

temsilcilerinin unvani ile goriisme tarih ve siirelerine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 7: Goriisme gergeklestirilen STK temsilcilerine ve goriismelere iliskin bilgiler

Goriisme Goriisme

STK Adi Katilimer Unvani -
Tarihi Siiresi

Genel Koordinator
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi 03.02.2023 34 dakika
Proje Koordinatdrii

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi Tletisim Sorumlusu 30.12.2022 32 dakika
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Sosyal Medya
14.01.2023 35 dakika
Platformu Sorumlusu
Vakif Koordinatorii
Ugan Siipiirge Vakfi 02.02.2023 31 dakika

Proje Koordinatdrii

. [letisim ve Yayimlar _
Kadinin Insan Haklar1 Dernegi 23.03.2023 36 dakika
Sorumlusu

e Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)

1986 yilindan kurulan vakif; yoksulluk ve esitsizliklerden arinmis giiglii bir toplumsal yap1
olusturmaya katki saglamak amaciyla kadinlarin yasam olanaklarimi iyilestirme cabalaria katki
saglamak ve yerel kalkinmadaki kadin roliinii gii¢lendirmek i¢in calismalar gerceklestirmektedir. Vakif
bu kapsamda bireysel ve kolektif kapasite gelistirme, kooperatiflesme, ekonomik olarak giiclenme ve

afet/gb¢ alanlarinda faaliyetler yiliriitmektedir.
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Tablo 8: Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi dijital varlig

KEDV - Dijital Varhig
Facebook Instagram X YouTube WEB LinkedIn Blog
Sayfas1
v v v v v v -
12B 36 B+ 3B+ 493 5B+
Takipci Takipci Takipei Abone Takipei

Tablo 9’da yer alan veriler goz 6niinde bulunduruldugunda KEDV’in varlik gosterdigi sosyal

medya platformlarinda ve web sayfasinda genel bilgilere yer verme durumu analiz edilmektedir. KEDV,

s0z konusu kriterlerin tiimiine Facebook, YouTube ve web sayfasinda yer vermisken, X hesabinda

iletisim bilgilerine, iligkili oldugu web sayfalarina ve diger sosyal medya hesaplarina baglant1 linki

bulunmadig goriilmektedir. Instagram hesabinda ise iletisim bilgilerine, resmi web sayfasina ve diger

sosyal medya hesaplarina baglanti linki bulunmadig1 goriilmektedir. LinkedIn hesab1 da bulunan STK;

bu platformda iligkili oldugu web sayfalarina ve diger sosyal medya hesaplarina baglanti linkine yer

vermedigi goriilmektedir.

Tablo 9: Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi sosyal medya analizi

¥ El8|=| &
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) % X % E g %

e % | © | E

L S| >4 §
STK hakkinda genel bilgiye yer verilmistir. + |+ |+ |+ +
STK'nin tarihgesine yer verilmistir. + |+ |+ + + +
STK'nin hedeflerine yer verilmistir. S I I B B S B
STK'nin ¢aligma alanlarina yer verilmistir. + |+ |+ + + +
STK'nin iletisim bilgilerine yer verilmistir. + + |+ |+
STK'nin resmi web sayfasina erisim baglantis1 verilmistir. + + + +
STK ile iligkili web sayfalarina erisim baglantisi verilmistir. + + +

+ + +

STK'ya ait sosyal medya platformlarina erigsim baglantist verilmistir.

e Mor Cati Kadin Siginag Vakfi

Mor Cati Kadin Sigmagi Vakfi; 1990 yilinda yasanan kadina yonelik siddet olaylar ile

miicadele etmek amaciyla kurulmustur. Mor Cati; kadinlarin 6zgiir ve esit sartlarda yasadigi, toplumsal
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cinsiyet esasina dayali ayrimcilik ve erkek siddetinden arindirilmis bir yasam kurabilmeleri
hedeflenmektedir. Vakif, erkek siddetinin, toplumda var olan kadin-erkek esitsizliklerden
kaynaklandigini ve kadinlar arasindaki birligin giiclendirilerek esitsizliklere kars1 koymanin gerekliligi
savunulmaktadir. Vakif tarafindan gerceklestirilen faaliyetler de bu ama¢ dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Vakif gergeklestirdigi bu faaliyetlerin yan1 sira; siddetle miicadele ve toplumsal

cinsiyet esitligi icin gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi sézlesme, kanun ve yonetmeliklerin

uygulanabilirligini izlemekte, raporlamakta ve karar mercilerine gerekli dnerileri sunmaktadir.

Tablo 10: Mor Cat1 Kadin Sigiagi Vakfi dijital varligi

Mor Cati Kadin Siginag Vakfi — Dijital Varhg:
Facebook Instagram X YouTube WEB LinkedIn Blog
Sayfas1
v v v v v g .
12B 58 B+ 59 B+ Bin+
Takipgi Takipgi Takipgi Abone

Tablo 11°de yer alan veriler g6z oniinde bulunduruldugunda Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi’nin
varlik gosterdigi sosyal medya platformlarinda ve web sayfasinda genel bilgilere yer verme durumu
analiz edilmektedir. Mor Cati1 Kadin Siginagi Vakfi, s6z konusu kriterlerin tiimiine YouTube ve web
sayfasinda yer vermisken, Facebook hesabinda sadece iletisim bilgilerine ve resmi web sayasina
baglanti linkine yer verilmistir. X hesabinda ise resmi web sayfasina ve iligkili oldugu web sayfalarina
baglant1 linkine yer verilmistir. Instagram hesabinda iletigim bilgilerine, resmi web sayfasina ve iligkili

oldugu web sayfalarina baglanti linkine yer verildigi goriilmektedir.
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Tablo 11: Mor Cat1 Kadin Siginagi1 Vakfi sosyal medya analizi

%

3 E18] &£

L o e > [

Mor Cati Kadin Sigiag Vakfi QIX| R 5|«

Q —

ki 2|28

= =

STK hakkinda genel bilgiye yer verilmistir. + | 4+
STK'nin tarihgesine yer verilmistir. + |+
STK'nin hedeflerine yer verilmistir. + |+
STK'nin ¢aligma alanlarina yer verilmistir. + |+
STK'nin iletisim bilgilerine yer verilmistir. + |+
STK'nin resmi web sayfasina erisim baglantis1 verilmistir. + | 4+
STK ile iliskili web sayfalarina erisim baglantis1 verilmistir. + |+
STK'ya ait sosyal medya platformlarina erisim baglantis1 verilmistir. + |+

e Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu

Ismini hedefinden alan Platform 2010 yilinda Miinevver Karabulut cinayetinin ardindan
kurulmustur. Kadin cinayetlerinin kadinlarin yasadigi sorunlarin en basina geldigini tespitiyle hareket
eden Platform, bu biiyiik sorunun ¢éziimiinii de yine kadinlarin saglayacagini vurgulamaktadir. “Kadin
Cinayetlerini Durduracagiz Platformu” ismi sorunun tespitini, hedefini ve bu hedefi gergeklestirecek
ozneyi bir arada anlatan etkili bir miicadele orgiitiine déniistii. i1k yiiriiyiisiinii 2010 yilmin agustos
ayinda gergeklestirdi. Platform 2012 yilinda derneklesti. Oldiiriilen kadinlarin yakinlar1 ve siddete

ugrayan kadinlar dernegin kuruculari arasinda yer aldu.

Tablo 12: Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu dijital varlig

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu — Dijital Varhg:
Facebook Instagram X YouTube WEB LinkedIn Blog
Sayfasi
v v v - v ] ]
50 B+ 194 B+ 174 B+
Takipgi Takipgi Takipei

Tablo 13’te yer alan veriler goz oniinde bulunduruldugunda Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformu’nun varlik gosterdigi sosyal medya platformlarinda ve web sayfasinda genel bilgilere yer
verme durumu analiz edilmektedir. Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, s6z konusu kriterlerin

timiine sadece web sayfasinda yer vermisken, Facebook hesabinda sadece resmi web sayasina baglanti
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linkine yer vermistir. X ve Instagram hesabinda ise resmi iletisim bilgilerine ve resmi web sayfasina

baglant1 linkine yer verilmistir.

Tablo 13: Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu sosyal medya analizi

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu % X g f

L = §
STK hakkinda genel bilgiye yer verilmistir. +
STK'nin tarihgesine yer verilmistir. +
STK'nin hedeflerine yer verilmistir. +
STK'nin ¢aligma alanlarina yer verilmistir. +
STK'nin iletisim bilgilerine yer verilmistir. +
STK'nin resmi web sayfasina erisim baglantis1 verilmistir. +
STK ile iligkili web sayfalarina erisim baglantisi verilmistir. +
STK'ya ait sosyal medya platformlarina erisim baglantis1 verilmistir. +

e Ucan Siipiirge Vakfi
Kadinlarin gii¢lii oldugu ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigi, herkes icin adalet ve
esitligin tesis edildigi bir diinya olusturma vizyonu ile hareket eden STK 1996 yilinda kurulmustur.
STK; Siddet, haklar, temsiliyet baglaminda olusan esitsizligi, iiretme Ve yaratma gibi bir¢ok farkli
toplumsal konuda bilinirlik olusturmay1 amaglamaktadir. Bu amaglarinin yani sira gocuk yasta ve zorla
evlilik sorununun iilke giindeminden kaldirilmasinda 6nemli bir rol tstlenmistir. Ugan Siipiirge bu
amaglar dogrultusunda toplantilar ve paneller diizenlemekte, yaymlar hazirlamakta, televizyon

programlar1 yapmaktadir. Ayrica Tirkiye’nin dort bir yaninda yerel muhabir agi olusumunu kurmustur.

Tablo 14: Ugan Siipiirge Vakfi dijital varlig

Ucan Siipiirge Vakfi — Dijital Varhg
Facebook Instagram X YouTube WEB LinkedIn Blog
Sayfas1
v v v v v v -
4 B+ 15B+ 3B+ Bin +
L o - 796 -
Takipgi Takipgi Takipgi Takipei

Tablo 15°te yer alan veriler goz oniinde bulunduruldugunda Ugan Siipiirge Vakfi’nin varlik

gosterdigi sosyal medya platformlarinda ve web sayfasinda genel bilgilere yer verme durumu analiz
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edilmektedir. Ugan Siipiirge Vakfi, s6z konusu kriterlerin tiimiine YouTube ve web sayfasinda yer
vermigken, Facebook ve LinkedIn hesabinda iligkili olan web sayfalarina ve sosyal hesaplarina baglanti

linkine yer verilmemistir. X ve Instagram hesabinda ise séz konusu bilgilerin hicbirine yer

verilmemistir.
Tablo 15: Ugan Siipiirge Vakfi sosyal medya analizi
%
3 Elgls| &
- S S22 38| &7
Ucan Siipiirge Vakfi SIX| R =L«
S 23| E| =2
L S| >| 4 §
STK hakkinda genel bilgiye yer verilmistir. + |+ |+
STK'nin tarihgesine yer verilmistir. + + +
STK'nin hedeflerine yer verilmistir. + |+ |+
STK'nin ¢aligma alanlarina yer verilmistir. + + +
STK'nin iletisim bilgilerine yer verilmistir. + |+ |+
STK'nin resmi web sayfasina erisim baglantisi verilmistir. + + +
STK ile iligkili web sayfalarina erisim baglantisi verilmistir. + +
+ +

STK'ya ait sosyal medya platformlarina erisim baglantisi verilmistir.

e Kadimin Insan Haklar1 Dernegi (KiH)

Ulkemizde ve diinyada kadimlarin insan haklarini savunmak amactyla 1993 yilinda kurulan
bagimsiz bir kadm orgiitiidiir. STK, adin1 “Kadin haklari, insan haklaridir!” sdyleminden yola ¢ikarak
almigtir. Kadinin insan haklariin eksiksiz uygulanmasini ve kadinlarin hayatin her alanina 6zgiir
bireyler ve esit yurttaslar olarak katilimini desteklemek amaciyla yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi

diizeylerde calismaktadir.

Tablo 16: Kadin Insan Haklar1 Dernegi dijital varlig

Kadinin insan Haklar1 Dernegi — Dijital Varhg
WEB .
Facebook Instagram X YouTube LinkedIn Blog
Sayfasi
v v v v v -
14 B+ 15 B+ 19 B+ 2B+
Takipgi Takipgi Takipgi Takipei
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Tablo 17°de yer alan veriler gbz 6niinde bulunduruldugunda Ugan Siipiirge Vakfi’nin varlik
gosterdigi sosyal medya platformlarinda ve web sayfasinda genel bilgilere yer verme durumu analiz
edilmektedir. Ugan Siipiirge Vakfi, s6z konusu kriterlerin tiimiine YouTube ve web sayfasinda yer
vermigken, Facebook ve LinkedIn hesabinda iligkili olan web sayfalarina ve sosyal hesaplarina baglanti
linkine yer verilmemistir. X ve Instagram hesabinda ise s6z konusu bilgilerin hicbirine yer

verilmemistir.

Tablo 17: Kadin Insan Haklar1 Dernegi sosyal medya analizi

%

3 E18] £
. .. o = > =

Kadinin Insan Haklar1 Dernegi QIX|IR| |«
& 2 S| %
v

= =

STK hakkinda genel bilgiye yer verilmistir. +
STK'nin tarihgesine yer verilmistir. +
STK'nin hedeflerine yer verilmistir. +
STK'nin ¢aligma alanlarina yer verilmistir. +
STK'nin iletisim bilgilerine yer verilmistir. +
STK'nin resmi web sayfasina erisim baglantis1 verilmistir. +
STK ile iliskili web sayfalarina erisim baglantis1 verilmistir. +
STK'ya ait sosyal medya platformlarina erisim baglantis1 verilmistir. +

Tablo 18’de 6rneklem kiimesini olusturan STK’larmn dijital varliklari yer almaktadir. S6z
konusu STK’larin hepsinin e-biilten, e-brosiir ve raporlarin web sayfalarinda yer aldig1 goriilmektedir.
Ayrica KEDV, KIiH ve KADAV’m e-kitaplarinin da oldugu goriilmektedir. ilgili STK’larin mobil

uygulamaya sahip olmadiklar1 da belirlenmistir.
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Tablo 18: STK’larin dijital analizi

E-Brosiir
E-Biilten
Rapor
E-Kitap
Mobil Uygulama

Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (Ka.Der)

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu + + + - -
Kadin Dayanisma Vakfi _
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) + + + + -
Kadm Emegi Istihdam Girisimi (KEIG) ;
Kadinin insan Haklar1 Dernegi (KIH) + + + + -

Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)

Kadinlarla Dayanisma Vakfi (KADAV)

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi + + + + -

Ugan Siipiirge Vakfi + + + - -

Bu arastirmada kodlama islemi gergeklestirilirken yari yapilandirilmis goriismelerden elde
edilen verilerin analizi, belirlenen temalar ve bu dogrultuda belirlenen kodlar ¢ercevesinde nitel analiz
icin kullanilan MAXQDA Analytics Pro 2020 veri analizi programi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
belirlenen kodlama temelli icerik analizini gerg¢eklestirmek amaciyla sivil toplum kuruluglari, dijital
itibar yonetimi ve kavramlar arasindaki iliski kapsaminda c¢oziimlemeler yapilmis ve bu
cOziimlemelerden yola ¢ikarak bir kod listesi hazirlanmistir. Bu cercevede hazirlanan kodlarin

goriismelerde ne siklikla yer aldig1 bilgisi Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 19°da arastirmada kapsaminda kullanilan kodlarin listesi; belge ve bolim frekans
degerleri ile yer almaktadir. Belge frekans degeri, belirlenen kodun gerceklestirilen goriismelerin
kaginda gegtigini ifade ederken; boliim frekans degeri ise gerceklestirilen goriismelerde ilgili kod temelli
kodlama sayisin1 ifade etmektedir. S6z konusu degerleri; belge sozciigii olarak gerceklestirilen
gorlismelere ait desifrelerin yer aldig1 belge ifade edilmekte olup, boliim sozciigii ile de ilgili kodun

desifreler sonucunda olusan belge igerisinde kullanilma diizeyi ifade edilmektedir.

116



Tablo 19: Belge ve boliim bazli kod frekanslari

Belge Frekans  Yiizde Boliim Frekansi

Erisilebilirlik 5 100,00 22
Etki Diizeyi 5 100,00 12
Kullanim Diizeyi- Onem Sirasi 5 100,00
Manipiilasyon 5 100,00
Giivenilirlik 2 40,00
Geribildirim 5 100,00 16
Kontrol 5 100,00 9
Kullanim fstatistikleri 5 100,00 12
SEO Kullanimi1 5 100,00
Stirdirilebilirlik 5 100,00
[letisim Birimi 5 100,00 10
Is Yonetim Siirecini Yonlendirme 5 100,00 15
Profesyonel Destek 3 60,00 4
Giivenilirlik 2 40,00 4
Etkilesim Giicii 5 100,00 15
Giivenilirlik 5 100,00
Uye/Bagis¢1/Géniillii Kazanimi 5 100,00
Baglilik 4 80,00

Arastirma kapsaminda STK’lar ile gergeklestirilen goriismeler neticesinde belge ve bolim

M

temelli kodlamalar neticesinde STK’larin tiimiinde; en ¢ok “erisilebilirlik”, “geribildirim”, “is yonetim
stirecini yonlendirme”, “etkilesim giicii” “etki diizeyi”, “kullanim istatistikleri” ifadelerine yer verildigi
goriilmektedir. Aragtirmada kapsaminda gerceklestirilen igerik analizi sonucunda kodlar; aralarindaki
iliski ve benzerlik durumlarina gore saptanan temalar altinda birlestirilmistir. Sekil 24 tema ve kod

iligkisini ortaya koymaktadir.
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e Ensilebihirhk

e Etki Diizeyi

e  Guvenlirlik

e Kullanim Diizeyi-Onem Sirasi
e Manipiilasyon

Kullanim Diizey: ve Katks

e Givenilirlik

e Kontrol

e Geribildirim

e Profesyonel Destek

o Kullanim Istatistikleri
e Siirdirulebilirlik

e SEO

e Tletisim Birimi

Tanimlama ve Yonetim Siireci

e I5 Yonetim Siirecini Yonlendirme

o Uye/Bagiscy/Goniilli Kazanimi
e Guvenilirlik

o Etkilesim Giicii

e Baglilik

Kazanumlar

Sekil 24: Aragtirmanin Temalari
Gergeklestirilen aragtirma kapsaminda kod ve tema eslestirmelerinin yapilmasinin ardindan
aralarindaki iligkinin ortaya konmasi amaciyla “Tema- Kod Modeli” olusturulmustur. MAXQDA
Analytics Pro 2020 programi araciligiyla olusturulan “Tema-Kod Modeli” ve kod frekanslar

kullanimiyla sekil 25°te yer almaktadir.

Givenibrhk
Etki Duzeyl N
= ullanem Duzeyi - Onem Sirasi
Ergilebiirid % :
' - 12 2 —
Gerbidinm Kantrol 22 8 > pusyon
> 4 ‘ B , s
G:vernl ik KuManim Diizeyive Kath
Profesyoned Destek 16" 9 ) Uye/Baguc/Gonuliu Kazammi
- | 4 v
4 - W [ /7
7 TEMA -KOD MODELI R o Guvenilirik
Tanimlama ve \ﬁmtin Siireci Kazanimlar =
4 ) b =25
3 12 : 10 “ \ i5 3
Kulanim Istatistiklesi 7 5 I Yonetim SUrecini Yonlendrme 5. Etkiesim el
P‘ A - 1
SirdUritebiliric SEO Kullanimi letigim Barieni Baglik

Sekil 25: Tema-Kod Modeli
Orneklem kiimesini olusturan sivil toplum kuruluslar1 ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriismeler neticesinde elde edilen bulgular; belirlenen tema ve kodlar ¢ergevesinde anlamlandirmak ve
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acgiklamak iizere sirayla ortaya konulmustur. Bu baglamda orneklem kiimesini olusturan STK’lar ile
gerceklestirilen goriismeler neticesinde elde edilen bulgular analiz edilmistir. Bu kapsamda goriisme
gergeklestirilen STK’larin ilgili yoneticilerini tanimlama asamasinda belirli kodlamalar kullanilmisgtir.
Goriismeler esnasinda gerekli izinlerin alinmasina ragmen kodlama yontemi ile dogabilecek sorunlari
engellenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan ve STK’lar tarafindan belirlenen

katilimcilar i¢in kod adi olarak “yetkili” kelimesi kullanilmstir.

Tablo 20: STK temsilcileri

STK ADI KOD ADI
Yetkili 1
Kadi Emegini Degerlendirme Vakfi
Yetkili 2
Mor Cat1 Kadin Siginagi Vakfi Yetkili 3
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu Yetkili 4
Yetkili 5
Ucan Siipiirge Vakfi
Yetkili 6
Kadmin Insan Haklar1 Dernegi Yetkili 7

Tablo 21°de arastirma verileri kapsaminda olusturulan “kullanim diizeyi ve katki” temasi ve
altinda olusturulan kodlar ¢ercevesinde olusan dagilimi yer almaktadir. S6z konusu tema ¢ergevesinde
kodlarin dagilimima bakildiginda “erisilebilirlik” kodunun ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. Bu
baglamda STK’larin dijital medyada varlik gostermelerinin hem bu platformlarin erigilebilirlik
acgisindan giiglii olmasi hem de bu platformlarin kullanimi ile daha ¢ok bireye ulasildigi ortaya
cikmaktadir. STK’larin dijital varliklarinin hem sebebi hem de sonucu olarak bu platformlarin
erisilebilirlik diizeylerinin yiiksek olmasi yorumu yapilabilmektedir. S6z konusu tema baglaminda
hazirlanan kodlarin arastirma sonucunda elde edilen 5 veri belgesinde toplam 51 bolimde yer aldigi da

ortaya ¢ikan sonug olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 21: Kullanim Diizeyi ve Katki temali belge ve boliim frekanslart

Belge Temelli Frekans Yiizde
Erisilebilirlik 5 100,00
Etki Diizeyi 5 100,00
Kullanim Diizeyi- Onem Siras1 5 100,00
Manipiilasyon 5 100,00
Giivenilirlik 2 40,00
Kodlanmis BELGELER 5 100,00
Kodlanmamig BELGELER 0 0,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00

Boliim Temelli Frekans Yiizde
Erisilebilirlik 22 43,14
Etki Diizeyi 12 23,53
Kullanim Diizeyi- Onem Sirasi 8 15,69
Manipiilasyon 7 13,73
Giivenilirlik 2 3,92
TOPLAM 51 100,00

e Kullanim Diizeyi ve Katki

Tablo 22: Sosyal medya kullanim diizeyi ve 6nemi

“Facebook ’ta daha farkli icerikler paylasabiliyoruz ama Instagram daha ¢ok katalog gibi goriindiigii
icin daha bir énem arz ediyor. Facebook'ta daha ¢esitli daha ¢ok kadina erisebilecegimiz bir alan.
Facebook’ta yani 4 yil éncesinde 7-8 bin takip¢imiz vardi. Bu kitle ¢ok onceden olusmustu ¢tinkii
hesaplar on kiisiir yil once agilmisti. Dolayisiyla baya eski bir kitlesi var. Instagram dort buguk yil
once 900l bir sayiyla baslamisken su an 31 bine ulasti. X 'te ve LinkedIn’da daha kurumsal olarak
duyurabilecegimiz iceriklere onem veriyoruz. Ancak cogunlukla sunu yapiyoruz; Instagram’da
paylastigimiz  biitiin igerikleri biitiin mecralarda paylasiyoruz ama X ve Linkedin’da ya da

Facebook ‘ta ayrimlarimiz var.” — (Yetkili 1)

“Onem sirast yok ama bir fark var tabi ki. Yani bu zaten bilindik bir sey sadece bizimle de ilgili degil
ama mecralarin baska hitap ettigi kesimler var. Mesela Facebook 'un biraz daha artik yasl diyecegim
kesimler tarafindan, ileri yaslardaki kisiler tarafindan kullanilmasi; Instagram’in biraz daha
genglere hitap etmesi gibi. Bizim acimizdan biraz aslinda tek fark biraz boyle oluyor. Bizim acimizdan
bir oneminin daha az daha ¢ok oldugu bir sey olmuyor ama béyle bir farki biz de az ¢ok tahmin

edebiliyoruz. Ama mesela bir taraftan da ashinda artik her seyin video oldugu ve video olmadan
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ulastlamayacagi gibi tartismalar da var ana akim medyada ama mesela biz oyle bir icerik pek
tiretmiyoruz. Mesela TIKTOK énemli bir alan biliyorum da birka¢ kadin orgiitii ya da kadin haklar
alamnda ¢alisan kurulug TiKTOK ta da var mesela ama biz mesela heniiz diigiinmiiyoruz.” — (Yetkili

3)

“Yani ashinda biz politik bir hareket yiiriitiiyoruz. O yiizden X'i daha dnemli buluyoruz. X ve
Instagram’da icerik agisindan farkliligimiz yok, hatta Instagram’da daha fazla icerik paylastyor
olabiliyoruz. Orada biliyorsunuz reels video var vs. ve Instagram 'da takipgimiz ve aldigimiz etkilesim
daha ¢ok o yiizden ama géyle diyeyim X'te aldigimiz geri doniisiimii daha ¢ok onemsiyoruz. Oranin
politik havasini daha dogru goriiyoruz. Instagram’da herkesin oniine diisebiliyor. Oradan aldigimiz

geri dontis X 'ten aldigimiz geri doniisiin niteligi farkli oluyor.” — (Yetkili 4)

“Soyle ashinda bu biraz benim nazarimda sasirtici ¢iinkii ben 26 yagindayim ama vakif da 26 yasinda.
O yiizden vakfin kitlesi ¢ok farkli yas grubu agisindan da egitim durumu agisindan da ama ben doniip
baktigimda su anda son birkag¢ yil icinde genclerin bize olan ilgisinin arttigini goriiyorum. Ondan
onceye kadar daha 40 yas iistii kitlenin daha aktif olarak bizi takip ettigini gériiyordum ve bu sebeple
Facebook paylagimlarimiza oncelik veriyorduk. Ciinkii her kitlenin daha ¢ok kullanmayr tercih ettigi
sosyal medya platformlar: yer altyor. Bunun yan sira aslinda bir kadin sivil toplum orgiitii olarak

X'te ¢ok aktif olmamiz gerekir ama ben en az aktifligimizi X te goriiyorum.” — (Yetkili 5)

“Genelde kadin sivil toplum orgiitleri sosyal medya kampanyalart yaparken de hep X'i kullaniyorlar.
Su anlamda kullaniyoruz X'i biz vakif olarak esik diye 300iin iizerinde kadin sivil toplum orgiitiiniin
bir arada oldugu bir platform var. Onun aktif bir iiyesiyiz ve esik sik sik sosyal medya eylemleri
gergeklestiviyor. Kampanyalart ve ¢cogunlugunu da Instagram ve X iizerinden gergeklestiriyor. X
hesabimiza da zaten baktigimizda hep bir esik kampanyasina destek izleri goérebilirsiniz. Yani
kendimiz bir X kampanyasi iiretmek yerine var olan kampanyalarda bir kadin dayanismasi
gostermeyi tercih etmek gibi refleksimiz olusmus. Simdi doniip bakinca en ¢ok Instagram’i
kullaniyoruz. Bunun sebebi de bence festivale sahip olmamiz yani Ugan Siipiirge Uluslararas: Kadin
Filmleri Festivali yaptigumiz icin festivalin gorsel yiizii de bizler icin onemli ve fotograflarin
videolarin en efektif sekilde kullanildigi gerek hikayelerde gerek reels videolarinda yer alabildigi bir
mecra oldugu igin instagram. En ¢ok kullandigimiz yerlerden bir tanesi sorunuza donecek olursak
bir onem sirast var mi aslinda var ama bu sirayt biz kendi 6nemlendirmemiz iizerine kurgulamiyoruz
da bu platformlar kullanan kigilerin yaglar: ve bize olan ilgilerine bagl kalarak paylasimlarimizi
gerceklestirmeye ¢alistyoruz. Misal su anda video kayitlart yapiyoruz podcastle birlikte ama o video

kayitlarina da hala izlenmesi yiiksek platform YouTube degil yine doniip baktigimizda Instagram
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oluyor. Bu yiizden en basta Instagram oldugunu ardindan Facebook’un geldigini ve en son X

oldugunu soyleyebilirim.” — (Yetkili 6)

“Yani aslinda simdi Instagram biraz ge¢ acilmis ben ise girmeden kisa bir siire once agilmig. Onunla
da biraz alakali Instagram hesabimiz biraz daha yiiksek olabilirdi. X'i kullanmak da biraz daha ge¢
olmusg yani bir¢ok yere gore. Bence biraz onlarla alakasi olabilir yani yakin olmasinin sebebi o bence
yoksa daha yiiksek olmast lazim yani digerlerinin ¢iinkii Facebook ta takip¢i kaybediyoruz. Takipgi
kaybetmek derken insanlar hesaplarin: kapatiyor. Onem siralamasi olarak tabi X ve Instagram daha
onemli. Daha stk paylasim yaptigimiz ya da fazla paylagim oldugu i¢in onlarin etkilesimi daha yiiksek.
X ve Instagram’da etkilesim tizerine de daha fazla diisiiniiyoruz. Instagram da reklam verebiliyoruz.
X'te reklam ¢ok pahali ve zor o yiizden hani Instagram in éyle bir 6nemi de var bizim igin.” — (Yetkili

7)

Orneklem kiimesini olusturan STK’larin dijital varliklar1 kapsaminda kendilerine yoneltilen
“dijital platformlarin sizin i¢in bir 6nem siralamasi var midir?” sorusuna vermis olduklari yanitlar tablo

22’de yer almaktadir. Bu dogrultuda;

Katilimcilar sosyal medya platformlarim1 kullanimi asamasinda belirli kriterler gergevesinde
olusan bir 6nem siralamasindan bahsetmektedir. Yetkili 1; sosyal medya platformlarinin yapisin1 goz
oniinde bulundurarak paylasimlarini gergeklestirdiklerini belirtirken, Instagram’da iirettikleri icerikleri
diger tim sosyal medya hesaplarinda da paylastiklarini belirtmektedir. Yetkili 3; sosyal medya
platformlarinin kendi aralarinda bir 6nem siralamasi olmadigin belirtirken, s6z konusu platformlarin
kendi organik yapilarindan kaynaklanan farkliliklarin oldugunu ifade etmektedir. Yetkili 4;
gerceklestirmis olduklari faaliyetleri politik bir durus olarak ifade ettikleri i¢in kendileri i¢in X’in daha
onemli oldugunu ve bu platformdan aldiklar1 geribildirimlerin diger platformlardan aldiklan
geribildirimlere oranla daha ¢ok oOnemsediklerini belirtmektedir. Yetkili 5 ve 6; sosyal medya
platformlarinin bir 6nem siralamasi oldugunu ve bu Onem siralamasinda platformlarin kullanici
niteliklerine ve tiretilen igin niteligine gére sekillendigini belirtmektedir. Yetkili 7 ise sosyal medya
platformlarimin etkilesim diizeyleri dogrultusunda Instagram ve X’in daha oncelikli oldugunu

belirtmektedir.

Bu baglamda 6rneklem kiimesini olusturan STK’larin sosyal medya platformlarina igerik
iiretimi esnasinda belirli kriterler g¢ergevesinde hareket ettigi; bu kriterlerin hem sosyal medya
platformunun yapisindan hem de kullanicilarin yapisindan beslendigini ifade etmek miimkiindiir.
STK’larin 6nem atfetme aligkanliklarinin etkilesim, erisilebilirlik ve kullanicilarin aligkanliklar
dogrultusunda sekillendigi ifade edilebilir.
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Tablo 23: Dijital medyanin avantajlari, dezavantajlar1 ve farkliliklar

“Dijital medyada nasul farkllasabiliyoruz; tabi ki yani bizim basili medya dedigimiz kisimda ya da
iste televizyon gibi diger kanallarda dijital tarafta yaptigimiz séylemler ya da dil farklilagiyor. Tabi
ki vakfin bir dili bir kiiltiirii var, konustugu bir tarzi var ama dijitalde cesitli sekillerde farkl: takipgi
kitlelerimize farkl: sekillerde belirli stnirlar dahilinde hitap edebiliyoruz, ama basili tarafta ézellikle
gercekten giiclii iligkilerin olmasi gerekiyor. Haber olabilmek igin gergekten o iliskilerin
giiclendirilmesi gerekiyor. Dijitalde yaptigimiz igleri yeni nesil dedigimiz insanlarin ilgisini
cekebilecek sekilde anlatabilmeye olanak sagliyor. Instagram hesabimiza girdigimizde belli
kategorilerde icerigimiz var, iste maraton igeriklerimiz daha farkl bir tarzda giderken programlara
ait iceriklerimizin dili biraz degisir, gorseli bellidir ya da belli sablonlar etrafinda gider. Bize bir
parg¢a daha geniy kitlelere ulasma olanagi saghyor. TV ve ¢iktigimizdaki durumdan bahsetmiyorum
o ayri bir konu ama tabi ki biz de bu arada her basin kurulusuna ya da her TV gibi mecralara da
bakiyoruz, kimdir, nedir, nasil gelmis, artisi ne olur, eksisi ne olur degerlendirip katilyyoruz.” -
(Uzman 2) “Geleneksel medyanin kusithiliklarin dijital tarafta atlatabildik. Yani kendi giindemimizi
kendi istedigimiz zaman kamuoyuyla paylasma imkdnmimiz var artik. Oncesinde diger tarafia
muhakkak hani bir giindem yaratmak icin ekstra ¢aba géstermek gerekiyor. Kendi basin iligkilerinizle
ve o iligkileriniz olsa bile her zaman sizin i¢in onemli olan bir giindem o taraf icin onemli
olmayabiliyor ve yer bulamayabiliyor. Bir de ¢ok daha fazla gérsel paylasma imkani yani sozlii bir
sey yerine iletisime ek olarak diyeyim yazili ve gorsel iletisim kurma imkanmint da artird: dijital

medya.” — (Yetkili 1)

“Tiirkiye nin her tarafindan kadinlardan basvuru aliyoruz. Insanlar siirekli bize hangi yas hangi
etnik grup falan sorsa da aslinda ¢ok ilging bir sekilde disaridan bakildiginda sanirim ¢ok ilging
gelen bir sekilde ¢ok farkll kesimlerden kadinlar bizi artyor. Cok dindar kadinlar, Kiirt kadinlar, Tiirk
kadinlar her siniftan ¢ok egitimli kadinlar, ¢ok tist siniftan kadinlar, ¢ok alt sinifian kadinlar, engelli
kadinlar vs. yani hakikaten ¢ok farkli kesimden kadin bizi ariyor. Dolayisiyla herkese ulagmak bizim
derdimiz temel olarak bu aslinda; biitiin kadinlara ulasmak. Mesela sadece web sitesiyle hareket
etmiyoruz tabi ki sosyal medyasiz olmaz ve zaten su algi da yanhs; her kadimin sosyal medya erigimi
yok meselesi. Durum artik oyle degil, herkesin gergekten biitiin kadinlarin mesela biitiin yatirim su
an siirekli KADES uygulamasina yapiliyor, c¢iinkii kadinlarin akilli telefonu var. X'i Instagram’t
Facebook’u kullaniyorlar. Erisilebilirlik agisinda onemli bir gelisme sagladi dijital platformlar.
Ancak dezavantajlar: da var. Mesela yorum kismi X’te bu énemli bir alan; yorum kisminm kapattik
uzun zamandir. Kadinlarin deneyimlerine dayanan bir gercegi reddeden bir grup mesela arka arkaya

yorum yazdigir zaman diyelim hani o bir anlamda aslinda kamusallasmis da oluyor. Daha ¢ok kisiye
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yayilmis oluyor ¢iinkii sosyal medya hesabimiz ¢ok takip edilen bir hesap. Altina yazilan seyler de
¢cok goriiniir. Bu nedenle bizim buna gerek olmadigim diistindiigiimiiz icin kapattigimiz bir sey.
Feminist hareket Tiirkiye'de var olmaya bagladigindan itibaren var olan bir yer dolayisiyla biz
kendimizi her zaman bir kurum olarak degil de hareketin bir parcasi olarak diistintiyoruz. Saldirilar
vs. oluyor web sitesine. Herkes aslinda kendi durdugu yerden kendi yontemleriyle eger iste kadin
haklarina karsi ¢ikmak istivorsa kendi yontemleriyle bunu yapiyor. Iste web sitesine saldirmak da
mesela bunun yontemlerinden biri. Tiirkiye nin basinin durumunu diisiindiigiimiizde bizim eskiden
ana akim medyayla gazetelerle televizyonlarla ¢ok daha yakin iligkimiz vardi. Sesimizi
duyurabiliyorduk oralarda ama su an imkdnsiz bu ve boyle oldugu icin de sosyal medya bizim igin
¢ok onemli bir alan. Hem sesimizi duyurmak icin kadinlarin sesini duyurmak icin hem de kadinlara
ulagsmak icin bizi arayabileceklerini ya da baska yerleri arayabileceklerine dair onlarla bilgi
paylagmak icin, siddeti anlatmak icin. Eskiden icinde yer alabildigimiz bir gazeteler varken artik
boyle seyler pek miimkiin degil ama biz de séyle yontemler yapiyoruz orayr geleneksel medyayi
birakmiyoruz. Dolayisiyla o geleneksel tarafi da tutmaya devam ediyoruz ama oranin ¢ok simirlart

var ve sosyal medya ve diger alanlar dijital alanlar bize o a¢idan ¢ok fayda saglyor.” — (Yetkili 3)

“En biiyiik avantaji daha ¢ok kadina ulasabiliyoruz, sesimizi daha ¢ok duyurabiliyoruz. Normal
kosullarda daha yavas isleyen bir siire¢ daha hizli islemis oluyor. Bir haberi yayginlastirmak
istedigimizde bunu bir anda kendimiz yapabiliyoruz. Araya baska araglar girmeden kadinlarin bize
ulagmasi daha kolay oluyor. Mesela iste bizim bir basvuru karsilama hattimiz var telefon hattimiz ve
WhatsApp hattimiz 7/24 ¢alistyor. Siddete ugrayan kadinlar bize basvuruyor ama bunu mesela sosyal
medya araciligiyla hemen bir mesajla dahi yapabiliyorlar bu bir avantaj. Bir sozii daha ¢ok insana
daha kisa siirede ulastirabiliyoruz, daha etkili yontemlerle ulastirabiliyoruz. Zaman zaman bazi
konularda linglendigimiz de oldu bunu bizzat baginda oldugum igin ben yasadim ama bu dedigim gibi
hani ¢ok normal. Bizim basimiza ¢ok geliyor diyemem kétii yorum da ¢ok gelmiyor bir de hani olursa
da hemen cevabini zaten insanlar veriyor mesela Instagram yorumlarinda éyle bir sey oluyor hemen
insanlar veriyor o bize karsi degil de bu toplumun algisiyla alakali bir olay oldugu icin onlar da
cevabini veriyor. Asilsiz ihbar da ¢ok olmuyor bunu zaten dedigim gibi biz sosyal medya tizerinden
ihbarlara bakmuyoruz bize gelen bir ihbart da basvuru karsilama komitemize yonlendiriyoruz telefon
hatlarumiz onlar zaten yillardir bu konuda artik profesyonellesmis diyeyim o yiizden neyin asilsiz
neyin biz her seyi belgelerle istedigimiz icin bu konuda da biz ¢ok sikinti yasamiyoruz. Simdi
geleneksel medya dediginiz TV, gazete vs. anliyorum oraya mesela yani artik ozellikle bu donemde
ctkmamiz ¢ok kolay olmuyor. Cikiyoruz ama yine bir sene bir kadin cinayeti igin bir eylem

yaptugimizda ¢ikabiliyoruz ama orada iste kesiyorlar bigiyorlar séylediginiz bazi seyleri iste her seyi
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gostermiyorlar o yiizden oradan farklilasan noktasi bizim istedigimiz gibi kendi yayinimizi kendimiz

yapabilmemiz dijital medyada.” — (Yetkili 4)

“Yani avantaji su tabi ki eskiden en basitinden kampanya érneginden gidecek olursam yine hani
boyle eski zamanlara bakildiginda sokaklara ¢ikip imzalar toplandigr donemde simdi sosyal medyada
bir hareketle bir¢ok seyi degistirebiliyor insanlar. Bu yiizden érgiitlenme alant dogurmasi ve bu
alamin sursiz olmast ¢ok giizel bir avantaj ama dezavantaj konusu da ¢ok a¢ik bulunmaniz, yani
orada dediginiz yaptiginiz goriindiigiiniiz her seyle herkesin ortasinda olmaniz. Mesela en son bu me
to hareketleri sirasinda vakfimiz tamamen siyasetten azade bir sivil toplum orgiitiidiir. Hi¢bir siyasi
partiyle kurulusla hi¢bir yerle alakasi yoktur ama kadin hareketi kadin haklar: son donemde politize
edildigi icin bizi dogrudan sol orgiitlerle bagdastiran kisiler oluyor, kurumlar oluyor. Me to
hareketinde daha ¢ok sag partilerde sag kuruluglarda yer alan kisilerin tacizleri ortaya ¢iktiginda ve
biz de bunlar: yaymladigimizda tek tek bizi arayip neden soldakileri yaymlamadniz bakin sunlar da
soyleydi siz iki yiizliisiiniiz soylesiniz boylesiniz diye aramalar geliyordu. Bunu ornek olarak
soylityorum hani bu érnegimin yine temellendirmesine donecek olursak ¢ok agik bir alandayiz.
Dedigimiz her bir lafla her bir kelimeyle ve kendi alamimiz agisindan da ¢ok agik taraftayiz. O yiizden
hem ¢ok bir alan orgiitlenme alam sagladigi icin sesimizi daha ¢ok duyurmamizi sagladigi icin ama
bir taraftan da her tirlii elestiriye her tiirlii manipiilasyona her tiirlii politik manipiilasyona yer

verebilen bir alan oldugu i¢in de dezavantajli tabi ki.” - (Yetkili 6)

“Biz kadin haklari alaninda yani feminist bir orgiitiiz. 30. Yilimiza girecegiz. Kadin haklarinin
Tiirkiye 'deki durumda géz oniine aliminca ana akim medyaya uzun bir siiredir ¢ikamiyoruz. Béyle bir
sorun var. O yiizden bizim i¢in dijital medya demek aslinda bizim varligimizi gésterdigimiz yer demek.
Avantajdan ziyade var olabildigimiz yer, en énemli yerlerden biri. Hicbir sekilde hi¢bir ana akim
medyada ¢ikamiyoruz. Muhalif medyalara arada ¢ikabiliyoruz. O yiizden séziimiizii soyleyebildigimiz
yer dijital medya. Béyle bir avantaji var ama dijital medyada da soyle bir durum oluyor; biraz kendi
balonunuzda kalabiliyorsunuz. Yani disardan insanlara, bizi takip etmeyen insanlara ulasmak igin
reklam kullanmak durumunda kalyyoruz. Dezavantaji ise ¢ok kisith bir dikkat stiresi var ve bu siireye
gore gorsel bir icerik ¢tkarmak zorundasiniz. O yiizden séziiniizii olabildigince kisa ve 6zde yakalayan
bir gorseli soyle koyalim fotografi koyalim videoyu su kadar kisaltalim gibi siirekli bir kisma
halindesiniz. Boyle bir dezavantaji var. Bunun yollarint ariyoruz;, hem kendi soziimiizden geri
durmadan ama bir yandan da okunsun gériinsiin gibi kaygilarla bir ¢oziim tiretmeye ¢alistyoruz.
Tkinci dezavantaji su; ashinda etkilesim ters bir etkilesim de olabilir. Belli konular var kadinlarla
alakalr trol saldirisina ugrayan. Giindemden giindeme degisebilir ama nafaka konusu kesindir.

Nafakayla alakali bir post ¢iktik mu kesinlikle kiifiir kiyamet siz séylesiniz boylesiniz gibi hesabi

125




spamlamaya ¢alisiyorlar. Mesela kiirtaj mesela Istanbul sézlesmesi doneminde ¢ift yonlii mesela
Istanbul sozlesmesinde birtakim ¢calismalarimiz baya béyle milyonlara falan ulast: ¢iinkii bir sekilde
unliiler paylasti ve oradan boyle ¢ok giizel etkilesimler aldik ama ¢ok kotii etkilesim de var. Bu tabi
bizim igin biiyiik bir sorun degil bunu o kadar dezavantaj olarak soylemiyorum yani hani bir tehlike
olarak ama arada siber saldirilarla ugrasiyoruz. Ama bunun i¢in giivenlik énlemi aliyoruz. Cok
biiyiik bir dezavantaj gibi degil ama béyle bir gerceklikte var diyebilirim. Sadece dijital medyada
degiliz tabi bizim kadin insan haklari egitim programumiz var. O yiizden il il ilge ilce boyle birebir
calismalarimiz da var ama genel olarak giindem iizerine olan sé6z ya da politikamizi sosyal medya
kanallart iizerinden duyuruyoruz. E-posta gruplart, WhatsApp gruplari bir alan olarak var. Hem de

vazgegilmez bir alan olarak var diyebilirim.” — (Yetkili 7)

Dijital medya platformlarinin gliniimiizde kullanim yogunlugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
bu platformlar kullanicilarina birtakim avantajlar sagladigi gibi dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda 6rneklem kiimesini olusturan STK’lara yonelttigimiz “dijital medyanin
avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir ve geleneksel medyadan farklilagtigi alanlar nedir? Sorusu

sonucunda verilen cevaplar tablo 23’te yer almaktadir. Bu dogrultuda;

Yetkili 1; dijital medya ile erisebilirlik agisinda biiyiik bir avantaj sagladigindan bahsederken,
yine aym sekilde bu 6zelligi ile dijital medyanin geleneksel medyadan farklilastigini belirtmektedir.
Yetkili 3; dijital medya platformlarimin erisebilirlik 6zelligi ile biiylik bir avantaj sagladigini ve
geleneksel medyadan farklilastigini belirtirken, dijital medya ortaminin tiim kullanicilara agik olmasi
durumunu ve her tirlii saldinn ve manipiilasyona agik olmasi durumunu da dezavantaj olarak
nitelendirmektedir. Yetkili 4; dijital medya platformlarinin olabildigince fazla kadina erisebilme imkan1
saglamasi ile biliylik bir avantaj sagladigini belirtmektedir. Aymi sekilde dezavantajlar bakimindan
olabilecek olumsuz saldirilarin oldugunu belirtmekle birlikte bu durumun diger kullanicilar tarafindan
anlik olarak karsilandigini da ifade etmektedir. Bu durumunda hem bir dezavantaj oldugunu hem de
diger kullanicilarin karsilik verme imkani olmasi durumunu da avantaj olarak nitelendirmektedir.
Yetkili 6; erisilebilirlik giiciiniin bir avantaj oldugunu belirtmektedir. Aymi sekilde yetkili 7°de
erisilebilirlik ve etkilesim giiciiniin bir avantaj oldugunu ifade ederken; dijital medyadaki igerik akiginin
cok hizli olmas1 sebebiyle {iretilen iceriklerin kaybolma bakimindan bir dezavantaj sagladigim da

belirtmektedir.

Bu baglamda dijital medya beraberinde kullanicilarma istedikleri sekilde igerik iiretebilme
Ozgiirligii saglamasinin yan1 sira ayni anda ¢ok fazla sayida kullaniciya ulasma imkani vermesi ile de

hem biiyiik bir avantaj sagladigi hem de geleneksel medyadan farklilastigi belirtilebilir. Bunun yani sira
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dijital medya platformlarinin tiim kullanicilara agik olmasi iiretilen igeriklerin manipiile edilmesine,
saldir1 olarak nitelendirilen ling kampanyalarina maruz kalma, yer alan milyonlarca icerik arasindan

hedef kitleye ulagabilme zorlugu gibi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir.

Tablo 24°te arastirma verileri kapsaminda olusturulan “tanimlama ve yonetim siireci” temasi ve
altinda olusturulan kodlar cercevesinde olusan dagilim yer almaktadir. S6z konusu tema ¢ercevesinde
kodlarin dagilimina bakildiginda “geribildirim” kodunun ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. Bu
baglamda STK’larin dijital medyada varlik gostermelerinin tanimlama ve is yapis bicimleri baglaminda
geribildirimin énemli bir etken oldugu goriilmektedir. S6z konusu tema baglaminda hazirlanan kodlarin
aragtirma sonucunda elde edilen 5 veri belgesinde toplam 82 béliimde yer aldigi da ortaya ¢ikan sonug

olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 24: Tanimlama ve Yonetim Siireci temali belge ve boliim frekanslari

Belge Temelli Frekans Yiizde
Geribildirim 5 100,00
Kontrol 5 100,00
Kullanim Istatistikleri 5 100,00
SEO Kullanimi 5 100,00
Stirdiiriilebilirlik 5 100,00
Iletisim Birimi 5 100,00
15 YoOnetim Siirecini Yonlendirme 5 100,00
Profesyonel Destek 3 60,00
Giivenilirlik 2 40,00
Kodlanmis BELGELER 5 100,00
Kodlanmamig BELGELER 0 0,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00
Boliim Temelli Frekans Yiizde
Geribildirim 16 19,51
Is Yonetim Siirecini Yonlendirme 15 18,29
Kullanim Istatistikleri 12 14,63
Tletisim Birimi 10 12,20
Kontrol 9 10,98
Surdiiriilebilirlik 7 8,54
SEO Kullanimi 5 6,10
Giivenilirlik 4 4,88
Profesyonel Destek 4 4,88
TOPLAM 82 100,00
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e Tanmimlama ve Yonetim Siireci

Tablo 25: itibar/dijital itibar tanimlama

“40 yila yakin bir ge¢misi olan kurulus olmasinin getirdigi icerde ¢ok ciddi birtakim degerler var ve
bu degerler hem ekip tarafindan hem de biitiin ashinda ¢alismalarimiza sadece iletisim
calismalarimiza degil saha ¢alismalarimiza projelerimizde ya da yiiriittiigiimiiz herhangi bir iliskide
boyle géziimiiziin éniinde olan ve herkesin bildigi biitiin ¢alismalarda uyguladigi degerler. Itibar
kisminda da aslinda boyle bir durum yani aslinda belki ilk basta biraz daha segici ve tutucu giderken
aslinda dijital medya tarafinda dijital alanlardaki erisimi ve gercekten etkiyi gordiikten sonra biz de
hani esnedik diyebilirim. Tabi ki 6nemsiyoruz kriz anlarinda da oncelikli olarak tabi ki herhangi bir
kriz durumunda mutlaka bir isin dogrulugunu arastirma hani arkasinda ne var hani boyle bir sey
oldu diye mutlaka ekiplerle goriisiiyoruz. Nasil bir yanit verilecek nasil duracagiz ne yapacagiz
duyuru mu yayinlanacak bildiri mi yayinlanacak bunlarin hepsini konusuyoruz. Daha sonrasinda
yine kurum diline ve nasil anlatmak istedigine dair bir metinle ya da bir gorselle beraber bunu
paylasiyoruz. Kadina yonelik siddetle ilgili her yasanan o ger¢ekten korkung durumlarda siirekli bir
bazen beklenti oluyordu iste neden boyle bir cinayet islendi, bir kadin cinayeti islendi, neden bir sey
demedi? Bir kere bizim odagimiz belli; biz kadinlarin ekonomik giiclenmesi ve sosyal giiclenmesi icin

calisiyoruz.” - (Yetkili 2)

“Itibar derken biz sonucta 40 yila yakindir olan bir kurumdan bahsettigimiz i¢in bu kurumun tarihsel
giictinii yaptiklarini yarattigy etkiyi dogru aktarabilmeyi ve bugiin buna bir zarar getirmemeyi aslinda
yani programlar iizerinden yarattigimiz etki ve kadwnlarla yiiriittiigiimiiz ¢alismalar yaklagimimiz
giiclendirme perspektifimiz yoksulluk ve toplumsal cinsiyet esitligi perspektifimiz yani bunun dogru
algilanmasimt biz itibar konusu ediyoruz aslinda. Dolayisiyla o giiciimiizii biraz oradan almaya
calistyoruz. Onun disinda giinliik ¢ok boyle anlik bir sey yaratmaya doniik mesela disaridan érnek
veriyorum onlart da yine o sorumluluk bilinciyle karsilamaya ¢ahisiyoruz. Itibarimizin kaynagini
temel olarak yiiriittiigiimiiz ¢alismalar ve onun yarattigi etki yaklasim vs. iizerine kurmaya

calisiyoruz.” — (Yetkili 1)

“Soyle diyebilirim simdi bizim igin ¢ok nemli. Yani dedigim gibi ¢cok yerlesmis bir var olma halimiz
var, goriiniir olma halimiz var, sosyal medyada bunu siirdiirmek bununla ¢ok biiyiik bir ¢eliski
yasamamak bu ¢ok énemli. Itibar deyince benim aklima itibar kelimesi o dogrudan karsiligindan
ziyade boyle seyler geliyor. Bizim onu siirdiirmek bunun sorumlulugu var aslinda. Yani 32-33 yillik
kurumda bizim burayi zar zor kurmus zar zor idare etmis hi¢ parasiz bir sekilde burayi bugiinlere

getirmis kadinlarla ve feminist hareketin kendisiyle ve Tiirkiye 'deki yagayan biitiin kadinlarla aslhinda
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onlara karst hissettigimiz boyle sorumluluk geliyor. Mesela itibar dedigimizde dolayisiyla biz o
nedenle yaptigimiz gortintirliik ¢calismalar iletisim ¢alismalarinda buna ¢ok dikkat ederiz. Tabi ki
¢cok onemli bir alanda ¢alisiyoruz. Yanhs bir bilgi paylasmamak, dogru seyi paylasmak, emin olmatk,
temkinli olmak, reaksiyoner olmamak, oyle bir yontem izliyoruz. Herkes ayni yontemi izlemiyor. Bu
arada tabi ki bunlar baska politik yaklasimlar olabilir ama biz yéntem olarak aminda bir sey
yazmaktansa bir gézden gecirmeyi ya da sey de ¢ok énemli yani 32 yildwr biz bu miicadeleyi
verdigimiz i¢in aslinda toplumun bazen yeni fark ettigi seyleri biz uzun yillardwr zaten yiiriitiiyor
oluyoruz. Dolayisiyla o infial halinin zaten ayirdindayiz zaten senelerdir bununla ilgili miicadele
yiirtitiiyoruz. Dolayisiyla biraz belki orayr beslemeden daha dikkatli bir sekilde soz kurmak, nasil bir
5oz kuruldugu ¢ok onemli tabi ki. Hangi kelimeleri kullandiginiz kimi sugladiginiz, nasil su¢ladiginiz
ne yapilmast gerektigini soylediginiz bunlarin hepsi ¢ok énemli yani bizim icin ¢ok ince ince
diistiniilen seyler oyle soyleyebilirim. Kollektif olarak da ¢alisan bir yeriz biz dolayisiyla ben iletigim
isleriyle ilgileniyorum dedigim zaman aslinda bu hi¢cbir zaman sadece benimle ilgili bir sey olmaz.
Biz 2 arkadas yiiriitiiyoruz ama biitiin bir kollektif olarak her ciimlenin her kelimenin satir satir
tizerinden gegerek soz iiretiyoruz. Bunlar da hep aslinda itibarin bir par¢asi yani. Ciinkii bir séz
soyleme hali var bir agirligi var bir giivenilirligi var toplum tarafinda onu stirdiirmek onemli.” —

(Yetkili 3)

“Yani ben bu arada dijital itibara bir baktim bilmiyordum yani hi¢ duymamistim soyle diyeyim bizim
itibarimizin dijital itibarimizin iyi oldugunu diistiniiyorum c¢iinkii dedigim gibi kétii yani orgiit
hakkinda da kétii pek bir sey yok. Yani ben denk gelmedim yorumlarda da gelmiyor yani bu tabi ki
miicadelemizin haklihigiyla ilgili bir sey. Yani biz iste eylem yaptigimizda hi¢ mesela bizim bir
kapatma davamiz var su an iste kanuna ve ahlaka aykiri faaliyet yiiriittiigiimiiz icin dernegi kapatma
davasi agtilar, ama toplumda béyle bir sey yok yani biz mesela eylem yaptigimizda herkes orada bize
destek veriyor. Aym sekilde sosyal medyada da yani bir sey soyledigimizde burada herkes aslinda
bize destek veriyor. Toplum tarafindan bize karst bir hani éyle itibarsiz bir yammiz yok hatta ¢ok
megru zaten bizim kurulusumuz da 6ldiiriilen kadinlarin aileleriyle birlikte kurulmus bir orgiitiiz. Yani
bildiginiz toplumdan bir insan. Tam cevap verebildim mi bilmiyorum ama yani hi¢ itibar dediginiz
sey aslinda haklilik ve mesrulukla olabilecek bir sey oldugunu diigiiniiyorum ve o yiizden oldugunu

diistintiyorum.” — (Yetkili 4)

“Yani santyorum bu medya alaninda itibar kavrami ¢ok daha profesyonel bir yere oturuyor ama biz
1.5 senedir ilk defa bir ajansla ¢calisiyoruz. Sosyal medyada paylasimlari igin onlar da bize bu teklifi
sundugunda itibar yénetimi diye bir kalem vardi hatta bizde dedik ki bu ne oluyor falan

anlamlandiramanustik. Yani soyle soyleyebilirim elbette onem veriyoruz hatta ajansin taahhiidiine
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gore kurgular yapiyor nasil énlemler bunlar yine séyliiyorum profesyonel anlamini ¢ok iyi
bilmedigim i¢cin konudan uzaklasirsam liitfen beni uyarin. Misal marka kimligi olusturmaya
calistyoruz. Biitiin paylasimlarimizin icerisinde nedir bunlar belirli renk kodlariyla hareket ediyoruz.
Logomuzu koydugumuz alan logomuzun yerlegim sekli vesaire gibi konularda bir standart elde
etmeye ¢alistyoruz ya da highbir sekilde nasil desem parayla satin alarak ya da iste klipler yaparak
insanlart sosyal medyada bize bagimli hale getirmeden paylasimlarimizia dogru paylagimlarla aktif
paylasimlarla sahada bulunmaya calistyoruz. Ozetle evet yani itibar yonetimi bizim icin énemli bir

kavram ve dikkat etmeye ¢alisiyoruz.” — (Yetkili 6)

“Yani galiba itibarin kelime anlamini biliyorum ve hi¢ boyle dernek itibari gibi ya da hani sey olarak
diisiinmedim ama yani herhalde giivenilirlik ve belli bir politik ¢izgide olmak ve bunun da arkasinda
olmak bunu savunmak ve geri diismemek gibi bir sey benim géziimde. Yani bizim belli bir politik
¢izgimiz var ve hani onun gerisine diismemeye ¢alisiyoruz. Olabildigince ya da onun kosullara bagh
olarak biraz sézii bazen eviriyoruz falan ama biz soziimiiz yani biz igte feministiz iste erkek siddetine
karswiz boyle bir siralayabiliriz bunlart esitlik istiyoruz iste haklarimizi savunuyoruz. Mesela bu
netlikte devamliligi var iste yani bu itibart olusturan geyler bence temel seylerden biri. Onun disinda
dernegin tarihsel olarak da faaliyet olarak da boyle bir yurt disiyla aslinda onemli baglart var. O
yiizden boyle yurt disi ve hani uluslararasiyla yerel arasinda bir koprii kurmak gibi bir sey demeye
calistyorum. Orada bu yaptigimiz aktiviteler kendisinden kisiden beklenebilen bir sey olur hani bu
baglantiyr kurmasi gibi hani oyle bir itibarinmizi yaptigimiz seylerle de o giivenilirligi ya da bunu
yapabiliriz. Bizim kapasitemizde bizim repertuvarimizda bu var bu bizim yaptigimiz bir is bunu
halledebilirizi veriyoruz yani bir tek bunu yaptigimiz islerde de bunu devam ettirmeye ¢alisiyoruz.
Dijital itibar olarak da misal hangi olaylara nasil refleksler verdigimiz neleri paylastigimiz iizerinden
bizden bir beklenti ya da bu konuda burasi ne demig ne diyor bunu buradan takip edelim yani bizden
takip edelim gibi itibarumiz var. Bence dijital itibar da dyle bir sey yani séyle bir mesele var bence
burasi bilmem ne yazmustir yapnugtir falan gibi 6yle bir seyi devam ettirmeye ¢alisiyoruz.” — (Yetkili
7)

Itibar ve dijital itibar kavramlarinin tanimlanma siireci is yapis bi¢imi kapsamina 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda oOrneklem kiimesini olugturan STK’lara yoneltilen “itibar/dijital itibar
kavramlarini nasil tanimliyorsunuz ve bu tanimlama is yonetim siirecini etkiliyor mu? sorusu sonucunda

verilen cevaplar tablo 25’te yer almaktadir. Bu dogrultuda;

Yetkili 1 ve 2; itibar ve dijital itibar tanimlamalarini faaliyet gosterdikleri alanda kendilerini
hedef kitlelerine anlatma ve hedef kitlelerinden aldiklar1 geribildirim olarak tanimlamakta ve bu siirecin

de is yapis bicimlerini ydnlendirdigini ifade etmektedir. Bu baglamda itibarin, gercgeklestirilen
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faaliyetler ve bu faaliyetler sonrasinda olusan geribildirimler olarak temellendirildigi anlasilmaktadir.
Yetkili 3; dogru, giivenilir ve kurulusun misyonu ve vizyonu kapsaminda yiiriitilen faaliyetlerde
strdiiriilebilirligin ve faaliyet gosterilen hedef kitleye karsi yiiklenilen sorumluluk olarak ifade
etmektedir. Yetkili 4; STK olarak yiiriitiilen faaliyetlerin toplum nezdinde buldugu haklilik diizeyi ve
toplum tarafindan benimsenmesi sonucunda olusan bir algi oldugunu ifade etmektedir. Yetkili 6; itibar
kavramini gergeklestirilen faaliyetlerde kullanilan tiim kurumsal kimlik unsurlar1 ve bu ¢aligmalardaki
stirdiiriilebilirlik olarak ifade etmektedir. Yetkili 7 ise; itibar1 giivenilirlik ve siirdiirtilebilirlik olarak

ifade etmektedir.

Bu baglamda itibar ve dijital itibar kavramlar1 genel olarak; giivenilirlik, yiiriitiilen
faaliyetlerdeki tutarlilik, kamuoyu tarafindan alinan geribildirimler ve hedef kitleye karsi yiiklenilen
sorumlulugun bilincinde olarak faaliyetler ger¢eklestirmek olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
STK’larin bu biling 15181nda faaliyetlerini yonlendirdigi ve itibar1 gozeterek iletisim ¢aligmalarini

gercgeklestirdigi goriilmektedir.

Tablo 26: iletisim birimi, profesyonel destek

“Icerde de ekibimiz var disaridan hizmet aldigimiz; projelerimizde kampanya donemlerimizde tabi
ki ajanslardan ya da damismanlik aldigimiz uzman kisiler oluyor. Ama ekip icerde iletigsim
koordinatorii olarak ben gorev aliyorum. Grafik tasarim anlaminda beraber ¢alistigimiz bir ekip
arkadasimiz oluyor zaten tiim koordinasyonu beraber saglyyoruz. Birim olarak boyle ashinda 3 kigilik
baktigimizda bir ekip diyebiliriz ama tabi ki biz boyle aslinda biitiin ekip ¢alistyor. Yani vakfin tiim
calisanlart aslinda iletisimin yaptigi sey zaten vakfin ¢alismalari, Vakfin yarattigy etki, yapacaklart
yapmay! taahhiit ettikleri ve tabi ki bizimle alakali giindemlerle ilgili kampanyalar olusturmak vs.
gibi konular yani hem kiiresel hem ulusalda dolayisiyla 3 kisilik bir ekip diyorum ama aslinda vakfin
su anda 70 ¢alisani varsa 70 ¢alisani da iletisim tarafinda bize destek oluyor. Ciinkii biz onlarin
yaptiklarint nasil daha iyi yansitabiliriz nasil anlatabiliriz iletisimi nasil tasryabiliriz kisminda yer
alwyoruz diyebiliriz. Tabi ki biz de oneriler getiriyoruz. Sunlari yapalim gibi planlamalarimiz var ama
ekibimiz 3 kisilik ve icerde ama donem donem birtakim kampanyalarimizda destek aliyoruz ama

iceriden metin iiretimi anlaminda agirlik vakifta diyebiliriz, vakif ekibinde.” — (Yetkili 2)

“Yani ekiplerden icerik geliyor genellikle gorsel ve yazi olarak ama iletisim birimi muhakkak bunu
bizim dilimize uygun olmasi vs. acilarindan da gozden gegirip ondan sonra gerekli planlamay yapip

paylasimlar yiiriitiiyorlar.” — (Yetkili 1)

“Kollektif olarak da ¢calisan bir yeriz biz dolayisiyla ben iletisim isleriyle ilgileniyorum dedigim

zaman aslinda bu hi¢bir zaman sadece benimle ilgili bir sey olmaz. Biz 2 arkadasg yiiriitiiyoruz ama
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biitiin bir kollektif olarak her ciimlenin her kelimenin satir satir iizerinden gecerek soz tiretiyoruz
bunlar da hep aslinda o seyin bir par¢ast yani ¢iinkii mor ¢atinin bir soz séyleme hali var bir agirligi

var bir giivenilirligi var toplum tarafinda onu stirdiirmek onemli.” — (Yetkili 3)

“Ben yani i¢eride uzmanlar yok yani su an 4-5 kigi var diyeyim benimle daha ¢ok ben yiiriitiiyorum
ama bir de yani iste biraz sey oluyor hani bu habere nasil bir sey soyleyelim diye bir mesela iste kafa
karisikligr yasiyorsam onunla ilgili iste oneri aldigim arkadasim farkli ya da iste bunu daha etkili
nasil soyleriz dedigimde oneri aldigim arkadasim ayri ama bunlarin hi¢hiri uzman kisiler degil. Soyle
diyeyim kendini tamamen buna vermis ve bir sekilde uzmanlagmis arkadaglarimiz da var. Bunun
egitimini almasa da iste ben onlardan biri degilim ama yine baya gelistim yani bir sekilde
ogreniyorsun bizim zaten ¢alisma tarzimiz her komite igin gir 6grenirsin tarzinda kendini ona vermek
istiyorsan. Hi¢chir konuda bizim mesela hukuk komitemiz de var orada avukatlar dahi ticret almiyor

yani hi¢hir alamimizda iicretli calisma yok tamamen goniilliiliik esasiyla. ” — (Yetkili 4)

“Biz 1.5 senedir ilk defa bir ajansla ¢alisiyoruz. Agikgast ajansimiz ¢ok sanssiz giinkii herhangi bir
kafenin sosyal medya seyini yonetmekle bir kadin sivil toplum orgiitiiniinkini yonetmek arasinda
daglar kadar fark var. Ciinkii birakin bir yanlis kelimeyi bir yanhsy iyelik eki bizim i¢in facia anlamina
gelebilir. O yiizden ajans bizi igin sosyal medya acisindan verimlilik yéniinii tarif ediyor ve biz
paylasilacak her seyi en ince noktasina kadar anlatiyoruz. Yazida soyle yazilacak rengi soyle olacak
tamam logoyu oraya koyuyorsan koy ama bak orada sunu kapatmasin yani evet ajans bu paylagima
¢ctkiyor ama o paylasimin biitiin yazisindan fotograflarina iceriginden fontuna kadar hepsi bizim

elimizden ¢ikiyor.” — (Yetkili 6)

“Yani genelde bir illiistrasyon gibi seylerde ¢alistigimiz biri var ama béyle arada kampanya
yapacaksak biraz farkl diyorsak béyle hani boyle ¢ok hani siirekli bir ajansla ¢alismiyoruz. Mesela
yilda bir falan bir spesifik bir kampanya yapacaksak farkli bir sey olsun biraz daha soyle bir sey
yapalim mi falan diye gidiyoruz reklam ajansina ama diizenli ¢alistigimiz kisimiz ve danismanimiz

ayri.” — (Yetkili 7)

Orneklem kiimesini olusturan STK’lara ydneltilen “bir iletisim biriminiz var m1, herhangi bir
profesyonel ajans ve danigman destegi aliyor musunuz? sorusu sonucunda verilen cevaplar tablo 26’da

yer almaktadir. Bu dogrultuda;

Yetkili 1 ve 2; kurulus igerisinde bir birimin oldugunu, birimin ti¢ kisiden olustugunu
belirtirken; iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesi noktasinda tiim kurulusun siirece dahil oldugunu
belirtmektedir. Ayrica donemsel olarak da dis destege bagvurduklarini ifade etmektedir. Yetkili 3;

birimin varligindan s6z ederken birimin iki kisiden olustugunu ancak yine ayni sekilde siireglere tiim
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kurulus mensuplarinin katilim sagladigim belirtmektedir. Yetkili 4; birimin 4-5 kisiden olustugunu
belirtmekte ve tiim kurulus goniilliilerinin siireglere katildigini belirtmektedir. Yetkili 6; hem bir birim
oldugunu hem de profesyonel bir ajans destegi alindigini ifade ederken; kurulusun kendi biriminin tiim
stireglerde aktif rol oynadigini belirtmektedir. Yetkili 7 ise; bir birim oldugunu, diizenli profesyonel

danigmanlik hizmetini alindigin1 ve donemsel olarak ajans destegi alindigini da ifade etmektedir.

Genel olarak bakildiginda bir birim olarak iletisim birimlerinin varligindan s6z etmek miimkiin
olmakla birlikte birimin fiili calisanlariin yani sira iletisim siire¢lerine tiim STK caligsanlari/goniilliileri
katildigimi anlagilmaktadir. Bu durum da yiiriitiilen faaliyetlerin kollektif bir bilinci barindirmasi ve
hassas bir alan olmas ile iliskilendirilebilir. Ayrica birgok STK’nin gerek dénemsel gerek diizenli olarak
profesyonel destek aldigini da goriilmektedir. Bu durum ise giiniimiiz teknolojik gelismelerinin yani sira
iletisimin O6neminin anlasilmasi ile bu siireclerin bilingli bir sekilde yiirttiilmesi gerekliligi ile

iligkilendirilmesi miimkiindiir.

Tablo 27: Istatistiksel veri kullanimi

“Evet mutlaka bir kere bir giinliik paylagimlarimiz bunlari takip ediyoruz. Etkilesimi, gésterimi bir
kere saatlere ozellikle dikkat ediyoruz ama mesela bizim kitlemizde igleyen saatler ¢ok farkh
olabiliyor. Icerige gore o saatler degisebiliyor. Bunlar tabi ki deneyimle olan seyler. Fotografimizda
kullandigimiz sablon bile her seyi fark ettiriyor ya da iste videoysa tamamen farkly bir yone gidiyor
biliyorsunuzdur. O yiizden bunlarin hepsine dikkat ediyoruz neyin isleyip neyin islemedigine dzellikle
bir kampanyaysa paylastigimiz sey bunlara mutlaka tekrar tekrar bakiyoruz ve kampanyanin
devaminda gerekli iyilestirmeleri gerekli diizenlemeleri yapiyoruz. Ama tabi ki bir noktada her sey
aslinda mecralarin algoritmasina da bagh yani siz her seyi kuralina gore de yapsaniz algoritmalarda
ufak bir degisiklik oldugunda ya da giindem degisikligi oldugunda sizin 6n goremediginiz
bilmediginiz tabi ki her sey daha baska yone de gidebiliyor ama agirlikli olarak her zaman baktigimizi
soyleyebilirim ve iyilestirmelerimizi de bu yonde yapryoruz. YouTube mesela daha one ¢ikiyor ama
mesela biz YouTube’da da variz ama biz mesela YouTube su anda agirlikli olarak bir ajansla ya da
oraya yonelik bir icerik iirettirir halde degiliz. Ama mutlaka videolarimizin filmlerimizin
kampanyalarimiza ait videolarin orada olmasina dnem gésteriyoruz ¢iinkii orast da aslinda bizim biz
bunu yaptik ama bakin iste 10 dakikalik bir filmimiz var onu da buradan izleyebilirsiniz dedigimiz
gercekten bizim igin giizel bir kaynak. Ama mesela YouTube’a yonelik bir sey yapmiyoruz. Diinyada
da YouTube onde baktigimizda ama Tiirkiye de evet dediginiz gibi Instagram belki hani énde olabilir
son seyi bilmiyorum ama bir ara YouTube da Tiirkiye 'de one ge¢misti bunlara dikkat ediyoruz. Ama
YouTube’a agwrlik veremedik hem ekibin daha genislemesi gerekiyor hem oraya ézel bir seyler

tiretilmesi gerekiyor. Tabi ki orada da bir reklam calismalarinin yapiimasi gerekiyor. Bir¢ok hani
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cesitli seyleri var sunu da ekleyecegim siz ne kadar her seyi diizgiin kitabina gore de yapsaniz bu
algoritmalar bir noktadan sonra reklam verin ki bunu daha fazla kigiye eristireyim diyor. Onu
soyleyecektim ek olarak ama kiiresele de bakiyoruz ozellikle bizim bir konfederasyon iiyeligimiz var
zaten kiireselde yiiriitiilen ve Tiirkiye'de de bizim yiiriittiigiimiiz kampanyalarda mutlaka dikkat
ediyoruz ve zaten bilgilendiriyorlar bizi de. Genel olarak baktigimizi séyleyebiliriz bakmazsaniz zaten

yol alamazsimiz bu arada hani géz ardy edilebilecek bir kalem degil bence bakilmasi gerekiyor.” —

(Yetkili 2)

“Evet yani §oyle bir avantajimiz var hani bu gériismeyi ben yapryorum ben iletisim okumadim ama
mesela birlikte yaptigimizi soyledigim arkadasimiz zaten iletisim fakiiltesinde hoca olan biri
dolayisiyla o biraz daha igin bu teknik kisimlarina ¢ok daha hakim biri. Mesela reklam da bunun bir
pargast Reklam verirken de sonugta bunlart gézetiyoruz biz ¢iinkii seyi degistirmiyoruz ayni igerigi
paylasiyoruz her yerde ama hani biraz reklami verirken mesela bunu diigiiniiyoruz kime yonelik olsun
vs. gibi o bu ise daha sey biri yani dolayisiyla evet yani belki seyi biraz daha aslinda alandan gelen
deneyime dayanarak yaptigimiz bir sey bu oyle de diyebilirim. Yani datadan ziyade bdyle bir genel
yaywmlanan veriden ziyade ama hani o da yapmayiz ona bakmayiz gibi bir sey degil sadece giindelik
aliskanligimiza daha ¢ok alandan edindigimiz tecriibeyle biraz daha oradan gelen bilgiyle
diistindiigiimiiz bir sey ama tabi ki evet yani bunlar: gozeterek zaten bizim igin sonugta sey ¢ok énemli
yani dogru bir stratejiyle hareket etmek. Ciinkii bizim icin sey 6nemli kaynagimizi dogru kullanmak
onemli yani kaynak bizim icin dedigim gibi ¢cok uzun yillardir ¢ok kisitliydr simdi birazcik daha geniy
hissedebiliyoruz ama onda da her zaman ¢ok hesap verilebilirligin oldugu bir yer mor ¢ati yani o iste
dedigim gibi o ge¢misin unutulmadigr onemli yer tuttugu bir yer bir de hani sey bizim icin bosa
harcamamak ¢ok onemli temelde. Dolayisiyla onu dogru kullanmak agisindan tabi ki oyle seyleri
gozetiyoruz aklimizda da oluyor kendimizde yani tabi iste orada sey de oluyor yani paylasilacak seyin
icerigi de ¢cok onemli yani genel kadinlara mi hitap ediyor toplumun tamamina mi hitap ediyor devlete

yonelik mi bir sey soylemigiz siddeti anlatmisiz bu tip seyler de aslinda onemli oluyor.” — (Yetkili 3)

“Soyle soyleyeyim bulundurmaya c¢alisiyoruz. Sosyal medya uzmami bir arkadasimiz yok oyle
tamdiklarimiz var onlardan goriis aldigimiz yardim ettikleri oluyor tabi ki ama buna gére ¢ok
sekillenmiyoruz c¢iinkii goniilliiliik esasiyla ¢alisiyoruz biz yani her meslekten insan gelip ¢alistyor
burada bir para karsiligi vs. yok neye vakti varsa neyi yapmak istiyorsa yapiyor. Tabi bununla ilgili
egitimlerimiz oluyor daha tecriibeli arkadaslarimiz oluyor o yiizden dedigim gibi biz ama yine de iste
X kullamimlar bizim iste en ¢ok hangi paylasimimiz paylasilmis vs. bunlara bakiyoruz ¢iinkii dedigim
yani ¢ok insana ulagabilecegimiz bir alan ve tabi ki biz de neden bundan faydalanmayalim bir de

hani ¢cag degisirken biz de buna ayak niye uydurmayalim soziimiizii nasil daha fazla séyleyebiliriz
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derken bunlardan da tabi ki yararlanmaya calistyoruz bunlari takip ediyoruz hani ¢ok sik takip

ediyoruz agwrt profesyonel ¢calistyoruz diyemem ama yetismeye ¢alisiyoruz diyeyim.” — (Yetkili 4)

“Ajans bizim igin sosyal medya agisindan verimlilik yoniinii tarif ediyor ve biz paylasilacak her seyi
en ince noktasina kadar anlatiyoruz. Yazida soyle yazilacak rengi soyle olacak tamam logoyu oraya
koyuyorsan koy ama bak orada sunu kapatmasin yani evet ajans bu paylasima ¢ikiyor ama o
paylagimn biitiin yazisindan fotograflarina iceriginden fontuna kadar hepsi bizim elimizden ¢ikiyor.
Ajans bize diizenli olarak aylik raporlar sunuyor bu sundugu raporlar icerisinde hem takipgi

kitlemizin azalma artma vs. durumlar: hem cinsiyet yas vs. gibi istatistikleri yer alyyor.” — (Yetkili 6)

“Tam oyle bir caligma sistemimiz yok. Biiyiik hiyerarsiler yok dyle sey acisindan ama X ve Instagram
kullanicisimin mesela daha geng bir kitle oldugunu goriiyoruz ve biliyoruz. O yiizden biraz daha iste
canli seyler yapmak daha kisa seyler yazmak ya da gorsellere agirlik vermek gibi seyler yapiyoruz.
YouTube’a falan reklam verirken ya da birtakim yerlere reklam verirken belli dizilere reklam
veriyoruz yani kadinlarin daha fazla izledigi diziler ya da kadinlarin daha fazla takip edebilecegi
seyler ya da bu konuya gore daha boyle iste gengleri hedefliyorsak hedef kitle olarak iste birtakim
YouTube kanallarimn seyleri falan gibi hedeflemeler yapiyoruz. TUIK gibi veriler iizerinden degil
ama goyle seyler yapiyoruz, Google ads kullaniyoruz mesela Google ads de iste kendisinin vekilleri
nerden mesela ne yazarak bizim sitemize ulagmis en ¢ok hangi sayfamiz tiklantyor ya da en ¢ok neye
giriliyor falan iizerinden o kavramlara gore yani kendi verilerimizden dogru reklam verme stratejileri
tiretme gibi bir seyler yapiyoruz. Tam oyle genel veriler iizerinden degil ama bir yandan biz de
kullanicist oldugumuz i¢in biraz tahmin edebiliyoruz yani hani o yiizden de 6yle seyler yapiyoruz. Ya
da daha boyle yani mesela video yapmak iyi oluyor daha ¢ok izleniyor falan gibi béyle hani genel
geger sosyal medya bilgileri iizerinden ilerliyoruz. Reels videolar gibi seyler yapiyoruz neyin trend
oldugunu gériip ya da ne bileyim iste boyle sosyal medyayla falan sunu hemen biz de girelim bir sey
trend oluyor mesela goriiyorsun onu hemen iste kendi konumuz giindemimizie ¢evirip yapmak gibi

yani daha boyle anlik olur.” — (Yetkili 7)

Orneklem kiimesini olusturan STK’lara yoneltilen “iletisim faaliyetlerinizi gergeklestirirken
dijital istatistiklerden, sosyal medya istatistiklerinden faydalaniyor musunuz, bu veriler iletisim
stratejinizi yonlendiriyor mu? sorusu sonucunda verilen cevaplar tablo 27’de yer almaktadir. Bu

dogrultuda;

Yetkili 1 ve 2; giinliik olarak sosyal medya istatistiklerini takip ettiklerini ve bu dogrultuda
faaliyetlerini sekillendirdiklerini belirtirken; yetkili 3 ise hem Kkisisel tecriilbelerden hem de
istatistiklerden faydalandiklarini ifade etmektedir. Yetkili 4; genel olarak bu tiir istatistiklerden

faydalanmaya calistiklarini ifade ederken; yetkili 6 ise calistiklar1 ajans tarafindan bu istatistiklerin
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diizenli olarak kendileri ile paylasildigini ve gergeklestirilen ¢alismalarin bu istatistikler goz oniinde
bulundurularak yiiriitiildiigiinii ifade etmektedir. Yetkili 7 ise; daha ¢ok kisisel tecriibelere dayali olarak

istatistiklerden bagimsiz hareket ettiklerini ifade etmektedir.

Genel olarak bakildiginda STK’larin iletisim faaliyetlerini yiiriitiirken, stratejilerini belirlerken
ve iletisim materyallerini hazirlarken dijital diinyaya ait istatistiklerden faydalandiklar1 gériilmektedir.
Bu baglamda STK’larin iletisim faaliyetleri aracilifiyla istatistikleri géz 6niinde bulundurarak hareket
etmeleri hem daha ¢ok hedef kitleye ulasma amaglarini hem de bilinirlik diizeylerini artirma amaglarin
ortaya koymaktadir. Gergeklestirilecek iletisim calismalarinda, var olan medya alanina ait verilerden
faydalanmak her zaman avantaj saglayacagi gibi hedef kitle ile kurulacak iletisim ve etkilesim diizeyini

de dogrudan etkileyecektir.

Tablo 28: SEO kullanimi

“Evet faydalaniyoruz ve sadece ondan faydalanmiyoruz temel olarak zaten igeriklerimiz yani temel
metinlerimiz o yonde kuruldu. KEDV tarafindan bahsediyorum ¢iinkii bizim de iktisadi isletmelerimiz
var, orada da farkl: farkl calismalar yiiriitiiyoruz ve biz Google tarafindan her ay 10 bin dolarlik bir
bagis aliyoruz. Yani Google sivil toplum kuruluslarina verdigi tabi ki bunu alabilmek icin de belli
kriterleri saglamaniz gerekiyor. Biz de bunu yaklasik 3,5 yildwr diizenli olarak aliyoruz ve bu bagist
ve bunun yonetimiyle ilgili de bir ajansla ¢alistyoruz. Dolayisiyla bizim diizenli olarak her ay 10 bin
dolar harcanan bir bagisimiz var orada ve o yonetiliyor bir ajans tarafindan ve siirekli donen
reklamlarimiz var. Reklamdan kastim aslinda sizin dediginiz bu anahtar kelimelerle aramalarda iiste
¢ctkma vb. konular ama tabi orada séyle bir kriter var simdi biz bunu bagis olarak kullandigimiz igin
bizden daha fazla herhangi bir bagis almayan 6zel reklam verenler tabi ki bizim iistiimiizde ¢tkiyor
biz de hemen altinda ¢ikiyyoruz. Bunun ¢ok biiyiik bir katkist oldu ¢iinkii her ay gelen raporlara
bakiyoruz orada neler iyilestirebiliriz diye bakiyoruz buna kafa yoruyoruz ¢alismalar yapryoruz

orada ciddi bir ¢calismamiz var ¢ok da onemsiyoruz.” — (Yetkili 2)

“Onu bence kullaniyoruz ¢iinkii ilk biz ¢ikiyoruz gergekten galiba ama bunu arkadaslarim daha iyi
bilir eskiden olanlar. Biz zaten ¢ok oradan bagvuru aliyoruz aslinda onlar da oradan mor ¢atiyr bulup

bizi artyorlar evet Google tizerinden evet”. — (Yetkili 3)

“Hi¢ faydalanmadik gerek de duymadik diyeyim ama birinden iste bir tiyeden béyle bir oneri gelmisti.
Biz iste yeni web sitesi yapmak istiyorduk kadin meclisleri i¢in daha yapamadik ama hani onun igin
bir kullaniriz falan demigtik. Yeni web sitesinin dne ¢tkmast igin hani buna karsiyiz gibi bir durum

olmadigini anlamaniz igin diyorum ama heniiz kullanmadik.” — (Yetkili 4)
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“Ben SEO 'yu iiniversite zamanminda ekmek parast icin yillarca yapmuis bir insanim o yiizden ¢ok iyi
biliyorum. Séyle YOS diye bir sistem var belki biliyorsunuzdur entegre olarak ¢alistyor. Siz bir SEO
yazmasaniz bile o metin i¢erisinden sizin yine paylasimlarinizi one ¢tkmasi iizerine bir hizmet veriyor.
Biz YOS kullaniyoruz ama ajans paylasimlart sirasinda bir SEO’dan ziyade hashtaglerle hareket
ediyor diye goriintiiliiyorum ¢iinkii bize ne bu agidan bir soru soruyor ne de boyle bir sey yaptigin
web sitesinde ya da paylasimlarda goriiyorum o yiizden hashtag kullanarak sosyal medyada

gortiniirliik saglamaya ¢aligiliyor.” — (Yetkili 6)

“Evet faydalaniyoruz. Google ads’teki seyleri biraz ona baglayabiliriz. Arama motorunda kim nasil
arayip bize ulagnus ya da sayfalarin iizerinden onlara boyle igerikler falan yazdik gegen sene biriyle
calisiyoruz o da feminist bir arkadasimiz hani o da bu konular 6nem ya zaten site altyapisiyla da web
sitesi falan tizerinde ¢alistyor. Boyle bir damigmanhik aliyoruz. Onunla SEO gelistirmek iste Google

ads yapmak falan filan gibi bunlar: 6nem veriyoruz, yapiyoruz.” — (Yetkili 7)

Orneklem kiimesini olusturan STK’lara yoneltilen “arama motoru optimizasyonu ile ilgili
caligmalar yiiriitiiyor musunuz? sorusu sonucunda verilen cevaplar tablo 28’de yer almaktadir. Bu

dogrultuda;

Yetkili 2; SEO uygulamasindan faydalandiklarini ve goriintirlik agisindan bu galigmalarin
biiyiik bir katki sagladigini ifade etmektedir. Yetkili 3; SEO uygulamasinin kullanimi hakkinda bilgi
sahibi olmadigin1 belirtmektedir. Yetkili 4; uygulamadan hi¢ faydalanmadiklarini ve buna ihtiyag
duymadiklarini ifade etmektedir. Yetkili 6; SEO uygulamasini kullandiklarini, bunun yani sira agirhigi
etiketler araciligiyla yiirtittiiklerini ve bu asamada bir ajans ile ¢alistiklarini ifade etmektedir. Yetkili 7

ise; uygulamadan faydalandiklarini ve bu uygulamaya biiyiik bir 6nem verdiklerini ifade etmektedir.

Arama motoru optimizasyonu (SEO) uygulamasi belirlenen anahtar kelimeler araciligiyla
gergeklestirilen aramalarda 6n planda ¢ikmayr amaglayan bir uygulamadir. Bu sayede kurum ve
kuruluslar belirledikleri anahtar kelimeler araciligiyla rakiplerinden farklilasarak aramalarda iist
siralarda yer almay1 hedeflemektedir. Bu sayede gerceklestirilen aramalarda hedef kitle ile bulusma
imkani daha da artmaktadir. Bu durum ise beraberinde bilinirligi ve goriinlirliigli artirmaktadir. Bu
sayede hedef kitle iletisim diizeyi daha da artmaktadir. Toplumda hassas bir yerde olan kadin konusu,

izlenecek bu tiir uygulamalar ile kadinlara ulasmada 6nemli bir katk: saglayacaktir.

Tablo 29’da arastirma verileri kapsaminda olusturulan ‘“kazamimlar” temasi ve altinda
olusturulan kodlar ¢ergevesinde olusan dagilimi yer almaktadir. S6z konusu tema ¢ergevesinde kodlarin
dagilimma bakildiginda “etkilesim giicti” kodunun ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu baglamda

STK’larin dijital medyada varlik géstermelerinin sagladig1 en 6nemli kazanimin etkilesim giicii oldugu
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anlagilmaktadir. S6z konusu tema baglaminda hazirlanan kodlarin arastirma sonucunda elde edilen 5

veri belgesinde toplam 34 boliimde yer aldigi da ortaya ¢ikan sonug olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 29: Kazanimlar temal1 belge ve boliim temelli frekanslar

Belge Temelli Frekans  Yiizde
Etkilesim Giicii 5 100,00
Giivenilirlik 5 100,00
Uye/Bagisc1/Goniillii Kazanimi 5 100,00
Baglilik 4 80,00
Kodlanmis BELGELER 5 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00
Boliim Temelli Frekans  Yiizde
Etkilesim Giicii 15 44,12
Giivenilirlik 7 20,59
Uye/Bagis¢1/Géniillii Kazanimi 7 20,59
Baglilik 5 14,71
TOPLAM 34 100,00

Tablo 30: Dijital varligin ve itibarin tiye/bagis¢1/goniillii kazanimlarina etkisi

“Yani tabi simdi orada nasil bir ayrigtirmaya gidebiliriz bilmiyorum ama sonugta biz orada reklam
vs. fonksiyonlarini da kullandigimiz icin tabi ki oradan bize daha fazla veri geldi, ama bu reklam
tarafiyla baglantili hani organik olarak 6yle bir doniisiimii takip edemiyoruz bildigim kadariyla.
Muhakkak olmustur. Bir seye de etkisi oluyor tabi sonucta bu kisilerin baglhiligina yani belki ilk
kazamildiginda etkisi oluyorsa sonra o takipgilerin devamliligi destekcilerin, destekg¢i derken sadece
bagisciyyr kastetmiyoruz, ama goniilliimiiz kosucumuz vs. onlar da gormek istiyorlar. Yani sosyal
medyada bazen bize diyorlar ¢ok giizel paylasimlariniz, bazen diyorlar ki bu ara pek bir sey
paylagmiyorsunuz. Dolayisiyla o iletisimi devam ettirmek onlarin bagliligint saglamak a¢isindan da
onemli bir fonksiyonu var sosyal medyanin. Bu aslinda 2 tarafli yani biz paylasiyoruz onlar altina
yorum yapiyorlar begeniyorlar retweet repost vs. ediyorlar, kampanyalarimizi paylasiyoriar.
Dolayisiyla o etkilesim yani baglilikla beraber bir de bizim kamuoyuyla olan etkilesimimizi ¢ok ciddi
sekilde saglyor. Yani belediyeyle yaptigimiz is birliklerinde belediye personeli de oradan bizi aslinda
takip ediyor. Belediye calisanlari veya iste goniilliimiiz de takip ediyor ve onlarin baghligini ilgisini

vs. canli tutmak i¢cin onemli bir kanal olarak goriiyoruz.” — (Yetkili 1)

“Web sitesi tarafinda evet ama onu da takip edebilecek hale gelmek icin ekstra ¢alismalarimiz var
yine ajansla ama soyle bir durum var genel olarak séylersek simdi icerde tabi bireysel kaynak gelisimi

birimimiz var. Biz bu konularda onlarla ¢alisiyoruz. Ozellikle bu reklamlar iste Google tarafindaki
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reklamlar gibi konularda hangi reklamlar: verecegimize hangi kampanyalara agirlik verecegimize
hangi kampanyalara hangi dénemlerde ¢ikacagimizi beraber tasarliyoruz ve beraber yiiriitiiyoruz
siiregleri. Evet etkisi tabi ki var dijitalde bu kadar goriiniir olmamizin. Ciinkii insanlar artik bizi belki
duyuyorlardr ama ne oldugunu bilmiyorlardi. Ornek veriyorum ama artik girip bakabiliyorlar
reklamlarimiz oniine diistiigiinde yorum yapiyorlar, mesaj atiyorlar ya da iste bu kosu dénemlerinde

’

maraton donemlerinde kosuculara erismede ¢ok biiyiik faydasini goriiyoruz gibi etkileri var.” —

(Yetkili 2)

“Bunu datayla desteklemek ¢ok zor. Oyle bir ¢calismamiz yok ama tabi ki bagis¢i olarak; 1990 dan
beri kurulmus ¢ok giivenilir ¢ok sey bir kurum olmamn getirdigi bir bilinilirlik giivenilirlik hissi var.
Bir de tabi ki bununla beraber aslinda yiiriiyen iletisim ¢alismalar: var. Biz bagislart dogru sekilde
kullaniyoruz, boyle ¢calismalar yapiyoruz, soyle bir miicadele yiiriitiiyoruz. Bunu da siirekli aslinda
canli tutmak bizim i¢in énemli diyeyim. Biitiin aslinda miicadele agisindan onemli biraz yani boyle
birbirini destekleyen seyler gibi aslinda yani sosyal medya sayesinde bu arttt mi ya da giivenilirlikle
birlikte sosyal medya mi artiyor oradan olan destek ve sey de mi artiyor biraz ikisi yan yana igliyor
diye diistintiyorum. Tabi ki ¢ok etkili yani kisacast aslinda ¢ok etkili tabi ki herkese ulasabilmek
agisindan, daha fazla bagisciya ulasabilmek acisindan da daha fazla goniilliiye ulagabilmek
agisindan da bunu goriiyoruz gercekten. Iki ayri sekilde goriiyoruz mesela her giin mutlaka goniillii
basvurusu geliyor. Ikincisi de kesinlikle fazla mutlaka ve cok yogun bir géniillii basvurusu var goniillii
olma basvurusu var bizim ¢ok gurur duydugumuz bir sey. Kadinlar bize 5 liralik bagis yapryorlar
mesela yani elinde olan imkdn: burayla paylasmak isteyen kesimler var. Yani kiiciik de olsa bu mesela
cok krymetli bu hani bahsettigim 1 giin 2 giin olan bir sey degil aslinda burasi diizenli her giin

gordiigiimiiz bir sey dolayistyla boyle bir katkist oluyor demek diye diisiiniiyorum.” - (Yetkili 3)

“Zaten soyle soyleyeyim biz iiyelerimizin ¢cogunu sosyal medya iizerinden aliyoruz. Orada igte form
paylasiyoruz ve daha ¢ok hi¢ tamsamayacagimiz insanlarla oradan tamsiyoruz oradan dikkat
cekiyoruz. Calismalarimizi oradan gésteriyoruz. En biiyiik kazanimimiz bu diyebilirim tiye aliyoruz.
Bagis da zaman zaman oluyor tabi ki yani dedigim sey kendimizi en ¢ok gosterebilecegimiz alan bu
yani giivenilirligimiz de gercekten ¢ok var. Iste Icisleri Bakanligi veri yayinliyor ama herkes bizim
verilerimizi esas alryor boyle bir giivenilirligimiz var. Sonra biz iste her kadin cinayetini
paylasiyoruz. Xte Instagram’da bununla ilgili mesela iste baska hesaplar paylasiyor ama herkes
mesela bize mesaj atiyor siz de paylasin hani neden paylagmadiniz. A¢ik¢ast bagig¢t konusunda hicbir
fikrim yok o kisimla da ilgilenmedigim igin onun icin bir sey séyleyemem ama paylasimlarimizla ne

artti ne azaldi ama bu iste eskiden dedigim gibi YouTube yoktu. Esitlik¢i feminizm yoktu. Bu iste bir
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kadin meclisleri hesabimiz var bir kendi hesabimiz var bunlarda bir biraz daha ayriliga gitmeye

basladik. Kisacas bilinirlik de artiyor dyle siirekli kullanim olunca.” — (Yetkili 4)

“Yani tutamiyorlar ¢iinkii vakif oldugumuz icin mesela dernekler agisindan durum farkli olabilir
bilmiyorum ama vakif oldugumuz icin bagis alma yetkisine haiziz ama bu bagis alma yetkisi bizim
vakfin hesabina bireylerin iradesi ¢ercevesinde yapilabilen bir bagis ve bu bagis sekmesine ya da
yonlendirmesine vs. dair biz sosyal medyada bir paylasima ¢iksak dahi o hesabi ajans kontrol
edemedigi siirece boyle bir bagisin geldigini bunun bagisa etki ettigini gézlemleyebilecek bir istatistik
sunmadilar. Bence sunamazlar da ¢iinkii hem finansin hem ajansin bir arada yiiriimesi gereken bir
olgu var ama su var mesela adim adim gibi acik agik gibi platformlar var sivil toplum orgiitlerinin
bagis almasi iizerine kampanyalar yapan etkinlikler yapan tabi ki bizler de bunlarin igerisinde
bulundugumuzda faaliyetler yaptigimizda sosyal medyamizdaki takipgilerimizin bu bagisin da

icerisinde bulundugu bilinciyle hareket ediyoruz.” — (Yetkili 5)

“Biz zaten tiyelik ¢cok almiyoruz. Dernek oldugumuz icin bagis da almiyoruz. Géniillii politikamiz da
yok yani aslinda géniillii olmak isteyen insanlar var. Sunu diyebilirim etkinliklerimize kigi sayisi ya
da bilinirligimiz belli alanlarda tabi ki de artiyor ézellikle Istanbul Sozlesmesi zamaninda bir giin
falan maskeleri vardi ya mor onu biz yaptik. O yiizden boyle o tarz seylerde tabi ki de daha fazla
bilinirligimiz ya da goniillii olmak isteyen sayisi artiyor. Kesinlikle sosyal medyadan geliyor ¢iinkii
bu istekler artzyor. Uye olmak isteyenler icin éyle bir politikamiz olmadigi icin direkt say

veremiyorum ama bilinirligimizin arttigini soyleyebilirim.” — (Yetkili 7)

Orneklem kiimesini olusturan STK’lara y&neltilen “dijital itibariiz ve varligimz
iiye/bagis¢1/goniilli kazanimi tizerinde etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz? sorusu sonucunda verilen

cevaplar tablo 30°da yer almaktadir. Bu dogrultuda;

Yetkili 1 ve 2; dijital varligin ve bu sayede elde edilen itibarin agik bir sekilde kazanim
sagladigini, yetkili 3 aym sekilde dijital varlik sayesinde daha fazla insana ulastiklarini ve bu sayede
kazanima biiylik katkist oldugunu, yetkili 4; dijital iletisim kanallar1 araciligiyla yapilan iletisim
caligmalari ile liye sayisinin gozle goriiliir bir sekilde arttigini, yetkili 5 sayisal bir veri olmamasina
ragmen bir etki yarattigim1 ve yetkili 7°de ayn1 sekilde dijital iletisim kanallarinin 6zellikle iyelik

izerinde biiyiik katki sagladigimi ifade etmektedir.

Dijital iletisim kanallarinin insanlara erisim noktasinda biiylik avantajlar sagladigi acgik bir
sekilde goriilmektedir. Bu sayede tiim kullanicilarda oldugu gibi STK’lar da bu alanda varlik géstererek

hem mevcut hedef kitlelerine hem de potansiyel hedef kitlelerine ulagsma noktasinda biiyiik avantajlar
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saglamaktadir. Bu kanallar araciligiyla gerceklestirdikleri ve gerceklestirecekleri faaliyetleri,
amaglarii, misyonlarin1 hedef kitlelerine agik bir sekilde aract olmadan dogrudan aktarabilen STK ’lar;
kurduklar bu iletisim sayesinde bilinirliklerini ve bu sayede destekgilerini artirmaktadir. Dijital varlik
ve bu alanda elde edilen itibar, STK larin {iye/bagis¢1 ve goniillii kazanimlarini dogrudan ve olumlu bir

sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 31: Dijital medyanin kadin haklar savunusuna etkisi

“Eskiden toplumsal baski yaratmamn tek yolu meydanlara inmekti belki ya da iste bir takim
geleneksel medyada yer edinmekti, ama su an dijital medyayla beraber ¢ok ciddi bir toplumsal bask
yaratma imkdani oldugunu goriiyoruz. Iste Ozgecan cinayeti; orada yine meydanlarda, sokaklarda
kadinlar vardi ama sosyal medya tizerinden su an kadin cinayetleri veya iste bu 6 yasindaki cocugun
istismart vs. gibi konularda neticede bir kamuoyu baskisi yaratilabiliyor. Bu a¢idan ¢ok onemli ama
salt bu yeterli degil tabi ki bunun baska seylerle de desteklenmesi gerekiyor ama ¢ok 6nemli bir kanal.
Biz tek tarafli bir toplum istemiyoruz. Yaklasimimiz da 6yle degil. Biz calismalarimizda farkhiliklar:
kabul ederek sayg1 duyarak ¢alismalarimizi yiiriittiigiimiizde sosyal medyada da bunu yapiyoruz. Tabi
ilk advmi igerikleri dogru bir sekilde tiretmek. Ona ¢ok ozen gésteriyoruz. Yani yaptigimiz isi veya
kampanyamizi veya savunmak istedigimiz sey neyse onu dogru bir sekilde tiim kitlelere anlatabilmeyi
s0z ve gorsel kisminda bir defa ona ¢ok onem veriyoruz. Ondan sonra da gelen yorumlar tepkiler vs.
bunlart da yine kendi dogrumuz yaklagimimiz dogrultusunda yanitlamaya ¢alisiyoruz ézenli bir
sekilde ¢iinkii dediginiz gibi sosyal medya buna sizi acik hale getiriyor. Aslinda bu iletisimi artiran
Ve farkli goriislerin birbiriyle bulusabilmesi icin de bir imkan. Belki o size soziinii soyliiyor ama siz
de ona cevap verebiliyorsunuz. Belki bagka bir farkindalik yaratma imkant da doguyor. O yiizden
evet aciksiniz her tiir saldirtya ama bunlart nasil iste ilk bastan nasil bir dil kuracaginiz ve sonra da
bunlart nasil karsilayacaginiz onemli. Biz o konuda durusumuzu saygi ve yani farkliiklara saygi

cercevesinde korumaya ¢alistyoruz.” — (Yetkili 1)

“Tabi bu mesela ¢ok énemli bir konu bizim icin. Ciinkii bizim siddetle yani siddet bagvurusu almak
bu konuda destek vermekle ilgili ¢cok oturmus uzun yillardwr diisiiniilmiis yeniden stirekli diigiiniilen
feminist yontemlerimiz var. Cok sey bir alan éyle yani temel isimiz aslinda hi¢bir zaman ¢ok dikkatli
oldugumuz bir sey diyeyim dolayisiyla evet sey bunu sundan bagimsiz konusamayiz bence Tiirkiye’de
kadinlar adaletsizlik yasadik¢a aslinda sosyal medyay: bir adalet arama yeri halinde de goriiyorlar
o yiizden de aslinda biitiin bu mesele hi¢bir zaman sadece bizim hesaplarimiz gibi diistiniilemez.
Biitiin X benim ana sayfam ifsalarla dolu. Ornegin herkesin adaleti aradig1 bir yer orasi sosyal medya
benzer sekilde bize de dm’den yazan kadinlar oluyor bizim igin ¢ok onemli destek vermemek. Mesela

oramin o mecramn o alamn uygun olmadigim diistiniiyoruz ve ¢ok otomatik biitiin sosyal medya
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seylerimiz icin de bu var ¢ok klasik bir mesajimiz var bize liitfen su numaralardan su e-posta
adresinden ulagin gibi o sekilde yanitliyoruz ve oraya yonlendiriyoruz aslhinda kadinlari ama tabi ki

evet kadinlar bir ¢oziim yolu olarak oralart da kullaniyorlar hakly olarak tabi ki.” — (Yetkili 3)

“Yani ¢ok acik ki sosyal medyada resmen iste kadinlar kendi adini vermeden de kendiyle ilgili bir sey
anlatabilecek konumdalar ve bunun diger kadinlar diger Igbti+ tarafindan ¢ok biiyiik destegini
alabilir noktadalar. Sizin de bildiginiz gibi ozellikle X bir hak arama platformuna neredeyse
doniismiis durumda. Bunun sebebi insanlar sesini duyurabiliyor ve mesela ¢evremizde bunu
dedigimizde belki ilgilenmeyecek herkes ama orada kendi ilgilenecegi kisilere kendi sesini
duyurabiliyor ve sana karsilik verebilecek insanlar orada oluyor. Bu yiizden kadin hak miicadelesi
de bununla birlikte ¢cok gelisti. Kadinlar orada konusan kadinlar: séyledi hatta zaman zaman boyle
cesitli etiketler vs. olmugstu. Kadinlara cesaret kazandwrdi. Ciinkii konusan bunu sunu yapan miicadele
eden insanlart gérenler bir cesaret buldu. Bu hi¢ azimsanacak bir sey degil, bunu tabi ki gelistirdi
veya iste ¢gesitli tartismalar oradan yiiriitiildii. Iste feminist miicadelede de bunlara da katki sagladi
bizim gériintirliigiimiiziin artmaswm sagliyor. Yani kadinlar iste daha kolay yardum alabiliyor. Bir de
soyle bir yani da oldu tabi aslinda bu iiziilecek bir sey ama iste gidip polise ya da iste o davadan kotii
bir sonug¢ aldiginda biz de kullaniyoruz bunu maalesef keske gerek kalmasa ama sosyal medyadan
sesini duyuruyorsun ve daha c¢abuk etki alabiliyorsun béyle bir yani oldu kamuoyu olusturma

agisindan bu gekilde siralayabilirim.” — (Yetkili 4)

“Yani artik soyle bir donemdeyiz aslinda bu bireysel de bir elestiri toplumun bireylere yonelik yani
misal Atatiirkgii kisiler tarafindan 29 Ekim 'de paylasim yapmayan kisiler otomatik olarak Atatiirk 'ten
nefret eden insan olarak mimleniyor misal veriyorum ve bu durum gimdi vakif 8 martta paylasim
yapmazsa kiyamet yani hani halbuki vakif 8 Mart ve kadin haklar: agisindan ¢ok tartistlamaz bir yere
sahip ama sosyal medyada bu paylasim yapmadiginiz takdirde biitiin oklar sizin tizerinize ¢evrilir.
Simdi bu agidan baktigimizda hani dijital medya nasil etkiliyor nasil kotiisii iyisi kismina bakacak
oldugumuzda onemli ¢ok énemli bir yeri var. Az énce bahsettigim sebeple drgiitlenme alant agmasi
sesin daha ¢ok duyurulmasi ve o gérselligin onemi sebebiyle simdi benim ¢ok alakasiz arkadaslarim
var kadin haklarindan ¢ok alakasiz yagayan toplumsal cinsiyet esitligine inanmayan vs. ama bazen
bir slogania bir paylasima ¢ikiyoruz bana espriyle o slogam soyliiyor simdi ben onu o slogant
soylesem belki o kadar etki etmezdi ama sosyal medyada gériince binlerce insan tarafindan
paylasildigi gériiliince kisinin hafizasinda bir yer ediniyor. Ben suna benzetiyorum bir post ¢tkmayi
bir insamin kafasina bir sey asip sokakta gezmesi gibi ¢iinkii herkes onu saniyesinde storysine ekliyor
ve storysine ekleyen herkes takip¢i sayist kadar insana ulastyor. Bu acayip bir giic yani korkung bir

glic bunun gibi hak savunuculugu alaminda da ben dijital sosyal medyanin giictiniin ¢ok onemli
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oldugunu diistiniiyorum ama kadin orgiitlerinin gerek dijital okur yazarlik agisindan gerekse bunu
teyitli yapmak giivenli yapmak agisindan ¢ok eksik oldugunu diistiniiyorum ama dogru kullanildig

takdirde ¢ok dnemli bir gii¢ bilmiyorum cevap verebildim mi.” — (Yetkili 6)

“Yani daha fazla bilinir oldugumuzu séyleyebiliriz ama soyle bir sey de var bizim icin tabi ki yer alan
temiz politika yapan yer orgiit kurum kurulus neyse yani ana akima ¢tkamadigimiz igin tabi ki de
bizim soziimiizii en fazla ulagtirabildigimiz onemli alanlardan biri. Diger tiirlii eylem da yapryoruz
zaten iste hani o eylemlerde bir goriiniirliik oluyor bir onun videosu gérseli ama o da yine sosyal
medyadan paylasiliyor. O yiizden 6yle bir tarafi var ama mesela soyle bir sey var iste hani kadin
haklart savunmanin farkl ¢izgileri ve duruslart var. O yiizden biraz béyle altinin bosaldigi alanlar
oluyor. Ana akim temizligi yapan ve bunun iizerinden bir statii elde etmeye ¢alisan ya da boyle
birtakim meselelerin altini bosaltan ya da sadece iinlii olmak i¢in boyle insanlarin da yer aldigi ve
bunun iizerinden yiikseldigi bir alan oldu. Yani aslinda yani popiilerlesen bir alan oluyor. Feminizm
ve kadin haklari kétii bir sey degil ama kétii yani dezavantajlart da var. Mesela o igerigimiz hemen
goziiksiin okunsun en azindan bilinsin diye lafinuzi biraz kisyyoruz sonugta biz basin metnini
yaziyoruz kimse okumaz yani kimse dedigim okuyan sayisi tabi ki de az ama konusacak kelimeler
segiyorsun ve hani merak eden okuyor yani o yiizden ¢ok boyle aslinda yapisal ya da bir mesele nasil
oluyormus basindan sonuna gibi fikri takip olmadan ¢ok daha béyle jenerik slogan siyaset gibi
oluyor. Yani insanlar daha ¢ok orasinda oluyor o isin. Tabi ki de daha fazla insana ulastigimiz igin
cok fazla gen¢ kadina ulastigimizi kesinlikle soyleyebiliriz. Bence ¢ok fazla gen¢ kadinin bu erigimle
beraber ¢ok biiyiik politikligi olustu. Cok fazla geng¢ insamin mesele iizerine diisiinmesi ve biliyor

olmast bence kesinlikle sosyal medya sayesinde.” — (Yetkili 7)

Orneklem kiimesini olusturan STK’lara yéneltilen “dijital medyanin kadin haklari savunusuna
etkisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? sorusu sonucunda verilen cevaplar tablo 31°de yer almaktadir. Bu

dogrultuda;

Yetkili 1; dijital medyanin kadin haklar1 savunusu alaninda bir toplumsal baski yaratma araci
olarak kullanilmasinin erisilebilirlik ve bilinirlik agisindan biiyiik katki sagladigini, olusan bir etki ile
farkindaligin da biiylik 6l¢iide arttigini belirtmektedir. Yetkili 3; kadinlarin dijital medya platformlari
araciligryla haklarini daha etkili bir sekilde arayabildiklerini, seslerini daha genis kitlelere daha hizli bir
sekilde duyurabildiklerini bu baglamda bu alanin biiyiik bir 6nem arz ettigini ifade etmektedir. Yetkili
4; dijital medya platformlarinin 6zellikle kadinlara bir cesaret sagladigini belirtmektedir. Bu cesaret
sayesinde kadinlarin normal sartlarda anlatamayacagi olaylari rahat bir sekilde aktarabildiklerini ve hak

arayislarinmi gergeklestirdiklerini ifade ederken; hak arayisi esnasinda geleneksel yollarin daha yavag
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ilerledigini ama dijital medya platformlar1 araciligiyla giiglenen bu hak arayisinin daha hizli bir sekilde
sonuca ulagtigini da belirtmektedir. Yetkili 6; dijital medya platformlarinin kadinlarin sesini duyurmasi,
konudan habersiz kisilerin zihinlerinde bile belirli olgularin olusmasinda ¢ok etkili oldugunu belirtirken;
bu siirecin dogru ve okuryazarlik ile giiglendirilmesi gerektigini de ifade etmektedir. Yetkili 7; dijital
medya platformlarinin kadin haklari savunusu alaninda gerceklestirilen calismalar1 giiclendirdigini,
hedef kitlesini geniglettigini ve erisim acisindan ¢ok gii¢lii oldugunu belirtmektedir. Bu sayede
bilinirligin ve konu ile ilgili bilgi kiimesinin de kisiler nezdinde giiclii bir sekilde olustugunu

belirtmektedir.

Dijital medya platformlar1 ve dijital varligin 6nemi her gecen giin daha net bir sekilde
anlasilmaktadir. Ozellikle herhangi bir kullanici sinirlamasi olmamasi ve her kullanicinin ayn1 zamanda
bir igerik {ireticisi konumunda olmasi sayesinde herkes duygu ve diisiincelerini, hedeflerini,
faaliyetlerini acik bir sekilde diger kullanicilar ile paylagabilmektedir. Bu sayede bu platformlarda
sOylenen bir sz kisa siire igerisinde ¢ok genis bir kitleye ulagmakta, kendine taraftar toplamakta ve
sOylenen soziin etki giiclinil net bir sekilde artirmaktadir. Bu baglamda kadin haklar1 savunusu alaninda
bu platformlar sayesinde kadinlar kendilerini daha agik ve daha kolay bir sekilde ifade edebilirken, bu
alanda faaliyet gosteren gruplara ulasma konusunda da biiyiik avantajlar saglamaktadir. Kisa siire
icerisinde olusan bir toplumsal baski mekanizmasi sayesinde kadinlarin sesi hem toplumun geneline
hem idari yonetime ulastig1 igin sonug elde etme giicli, siiresi ve imkani da bu dogrultuda artmaktadir.
Bu baglamda degerlendirildiginde; dijital medya platformlar1 kadin haklar1 savunusunu daha da

giiclendirdigini, bilinirlik ve biling diizeyini de artirdigini séylemek miimkiindiir.

4.7. Arastirmanin Sonucu

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal yapida iistlendikleri misyon ile 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Bu baglamda toplumsal yapidaki aksakliklar, beklentiler ve talepler STK ’lar tarafindan
dile getirilmekte, yine STK’lar araciligiyla olusturulan toplumsal baski siyasi iktidar1 etki altina da
alabilmektedir. Devletten bagimsiz, olarak goniilliiliik temelli ve toplumsal fayda amaciyla faaliyetler
gerceklestiren ve kar amaci gilitmeyen oOrgiitlenmeler olarak tanimlanan ve toplumsal bilincin
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan STK’larmn dijital diinyadan bagimsiz hareket etmeleri
diistiniilemez. Dijital medya aracilifiyla saglayacaklar1 etki giicii ve itibar etki diizeylerini de dogrudan
etkileyecektir. Bu nedenle STK’larda dijital itibar yonetimi, dnemli bir yonetim iglevi listlenmektedir.
STK’larin dijjital itibar yonetimi tanimlamalari, uygulamalar1 ve anlayiglarinin degerlendirilmesi
Tiirkiye’deki kadin odakli STK’lar nezdinde ortaya koymak ¢aligmanin amaci olarak belirlenmistir.
Kadinlarm toplumdaki dezavantajli konumlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda hem iilkemizde kadin

konusuna dikkat ¢ekmek hem de bu kapsamda STK’larin 6nemine vurgu yapmak da amaglanmaktadir.
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Bu sayede hem mevcut durum ortaya konmus olacak hem de STK’lara dijital itibar yonetimi ile ilgili

bir yol haritas1 olusturulmus olacaktir.

Arastirmanin orneklem kiimesi kolayda drnekleme yontemi ile belirlenen ve “Google” arama
motorunda yapilan “Kadin STK’lar1, Kadin Sivil Toplum Kuruluslari, Kadin ve STK, Kadin ve Sivil
Toplum Kuruluslar1” aramalar1 sonucunda ¢ikan ilk 10 sivil toplum kurulusudur. Bu sivil toplum
kuruluslarimin 5’1 ile goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme gergeklestirilen STK’lar; Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), Mor Cati Kadin Sigmag1 Vakfi, Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformu (KCDP), Ugan Siipiirge Vakfi ve Kadinin insan Haklar1 Dernegi (KiH) dir. Goriismeler,
orneklem kiimesini olusturan STK’larda konu ile ilgili olarak yeterli bilgi ve tecriibeye sahip personel
ile belirlenen giin ve saatte goriintiilii goriisme uygulamalari araciligiyla Aralik 2022 — Mart 2023

tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Ayni zamanda goriisme gergeklestirilen 5 STK ya ait web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari
da analiz edilmistir. STK’lara ait web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari; genel bilgi, tarihce, hedefler,
calisma alanlari, iletisim bilgileri, web sayfalarina baglanti adresi, iliskili web sayfalarina ve sosyal
medya hesaplarina baglanti adreslerinin bulunup bulunmama durumlarn gbéz 6niinde bulundurularak

icerik analizi gerceklestirilmistir.

Goriisme gerceklestirilen sivil toplum kuruluslarina ait web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari
Ozelinde; genel bilgi, tarihce, hedefler, calisma alanlari, iletisim bilgileri, web sayfalarina baglanti
adresi, iliskili web sayfalarina ve sosyal medya hesaplarina baglanti adreslerinin bulunup bulunmama
durumlar1 g6z oOnilinde bulundurularak icerik analizi gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmada yari
yapilandirilmis goriisme teknigi araciligiyla 6rneklem kiimesini olusturan sivil toplum kuruluslarinin
itibar, dijital itibar ve bu siireglere kars1 yaklasimlari ile ilgili veriler toplanmig ve bu veriler betimsel ve

icerik analizi teknigi ile degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen igerik analizi neticesinde oncelikle s6z konusu STK’larin dijital varliklar
incelenmigtir. Tablo 32°de yer alan verilerde de goriildiigii lizere goriisme gergeklestirilen STK’larin
kurumsal web sayfalar1 ve Facebook, Instagram ile X hesaplar1 bulunmaktadir. Bu baglamda STK’larin
iletisim kanallarimi etkin bir sekilde kullanmalar1 itibarlarin1 ve etki diizeylerini de etkileyecektir. Bu
nedenle STK’larin varlik gostermedikleri dijital platformlarda da hesaplarmin bulunmasi énem arz

etmektedir.
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Tablo 32: STK’larin dijital varligi

STK’larin Dijital Varhg

Facebook | Instagram X YouTube WEB LinkedIn | Blog
Sayfas1
+ + + + + + -
KEDV 12B | 36B+ | 3p+ | 493 5 B+
Takipei | Takipei | Takipsi | Apone Takipgi
+ + + + + - -
Mor Cat 128 58B+ | sgg+ | Bin+
Takipei | Takipei | Takipei |  Abone
+ + + - + - -
KCDP 50 B+ 194 B+ 174 B+ ) ) ) )
Takipgi | Takipgi | Takipgi
+ + + + + + -
Ucan Siipiirge 4B+ 15 B+ 3B+ Bin +
. .y 3 796 -
Takipgi | Takipei | Takipgi | Takipei
+ + + + + - -
KIH 14 B+ 15 B+ 19 B+ 2 B+ ) ) )
Takipgi | Takipei | Takipgi | Takipei

Arastirma kapsaminda STK’lar ile gerceklestirilen goriismeler neticesinde belge ve boliim

13 EE T3

temelli kodlamalar neticesinde STK’larin tiimiinde; en ¢ok “erisilebilirlik”, “geribildirim”, “is yonetim

b3

siirecini yonlendirme”,

*299 ¢

etkilesim giicli” “etki diizeyi”, “kullanim istatistikleri” ifadelerine yer verildigi

gorlilmektedir. Aragtirmada kapsaminda gercgeklestirilen igerik analizi sonucunda kodlar; “kullanim

LR I3

diizeyi ve katki1”, “tanimlama ve yOnetim siireci” ve “kazanimlar” olarak belirlenmistir. Toplum 3 tema

kapsaminda 18 kod ile analizler gergeklestirilmistir.
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Sekil 26: Tema-Kod Modeli

Arastirma “Kadin odakli sivil toplum kuruluslarinda dijital itibar yonetim siireci nasil
yiiriitilmektedir ve elde edilen kazanimlar nelerdir?” ana problemi ¢ergevesinde sekillenmektedir.
Arastirmanin alt problemlerinden biri olan “Kadin odakli STK’larin dijital varliklarinin bilinirliklerinin
tizerinde etkisi var midir?” problemi gercevesinde; goriisme gerceklestirilen STK yetkilileri, dijital
medya platformlart araciligiyla erisilebilirlik diizeylerinin arttigimi belirtmektedir. Tiim kullanicilarin
birer igerik {ireticisi olmasi dijital platformlarin farklilagtigi en 6nemli nokta olarak belirtilirken, hiz da
bu platformlarin 6nemli bir avantaji olarak ifade edilmektedir. Bu platformlar araciligiyla STK’larin

kamu nezdindeki bilinirlik diizeylerinin de arttig1 belirtilmektedir.

Diger bir alt problem olan “Kadin odakli STK’lar dijital itibar tanimlamalarin siire¢ {izerinde
etkisi var mudur?” sorusu karsihiginda goriisme gerceklestirilen STK yetkilileri genel olarak
sirdiirilebilirlik, gliven ve istikrar kavramlarini belirtmislerdir. Bu bakis agisiyla dijital itibar yonetim

stireclerinin sekillendigini de ifade etmektedirler.

Bir diger alt problem olan “Kadin odakli STK larm dijital itibar yonetim siirecini yoneten uzman
bir birim bulunmakta midir?” gercevesinde STK’larin bir iletisim birimine sahip olduklar1 goriiliirken,
birim personelinin iletisim uzmani olma durumu ise farklilik gostermektedir. Bunun yani sira bazi
STK’larin dénemsel olarak profesyonel destek aldiklar1 da gériilmektedir. Bu durum ise dijital diinyanin

etki giiclinii ve dnemini ortaya koymaktadir.

“Kadin odakli STK’larin sahip oldugu itibarin iiye/bagis¢1/goniilli kazanimi tizerinde etkisi var
midir?” alt problemi ger¢evesinde STK’larin net bir istatistiksel veri verememekle beraber dijital
diinyanin sagladig1 olanaklar neticesinde gozle goriiliir bir etkinin oldugunu ifade etmektedirler. “Kadin

odakli STK’larin sahip oldugu itibarin gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerin etkinligi iizerinde katkis1
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var midir?” problemi neticesinde de dijital platformlarin saglamis oldugu erisebilirlik avantaji sayesinde
STK’lar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin dijital platformlar araciligiyla etki giiciinii de agik bir

sekilde etkiledigini ifade etmektedir.

“Dijital mecralarin STK’lara sagladigi avantajlar/dezavantajlar nelerdir?” problemi kapsaminda
ise STK larin erisim diizeyleri, etkilesim seviyeleri gibi avantajlar1 belirtilirken bunun yani sira her tiirli

manipiilasyona agik olmasi sebebiyle de ling kampanyalarina da sebep oldugu ifade edilmektedir.

“Dijital mecralarin kadin savunusundaki rolii nedir?” problemi kapsaminda dijital platformlarin
ozellikle herhangi bir kullanici sinirlamasi olmamasi ve her kullanicinin ayni1 zamanda bir igerik iireticisi
konumunda olmasi sayesinde herkes duygu ve diisiincelerini, hedeflerini, faaliyetlerini agik bir sekilde
diger kullanicilar ile paylasabilmektedir. Bu etkilesim imkani sayesinde kadinlar kendilerini daha net
bir sekilde ifade edebilirken STK’lar da kadinlarla daha hizli iletisim kurarak sorunlari daha net bir

sekilde ¢ozebilmekte ve en azindan genis kitlelere duyurulmasini saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda dijital medya platformlarinin saglamis oldugu avantajlar 6n plana
cikmaktadir. Bu platformlar sayesinde tiim kullanicilarin bir igerik fireticisi konumuna gelmesi ile
etkilesim giiclinlin arttig1 agik bir sekilde goriilmektedir. Bunun yami sira STK’lar tarafindan da
kullanilan bu mecralar sayesinde, STK’larin da etki giigleri artmakta kamuoyu ile olan iletisimleri daha
hizli ve ¢ift yonlii olarak gerceklesmektedir. Bu sayede kadin odakli STK’larin gerceklestirmis olduklari
faaliyetlerin etki diizeyleri artmakta, kadin haklar1 savunusunun daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Bu nedenle kadin odakli STK’larin o6zellikle dijital platformlara yonelik olarak
gerceklestirecekleri faaliyetleri biiylik bir titizlikle yiiriitmesi, uzman personel istihdam edilmesi ve

gerekli durumlarda profesyonel destek alinmasi biiyiik dnem arz etmektedir.

STK’larin sosyal medya platformlarinin genelinde varlik gostermeleri hem hedef kitlelerine
hem de toplumun geneline erisebilmek icin 6nem arz etmektedir. Tiim sosyal mecralarda varlik
gosterilmemesi biitiinlesik iletisim ve sonucunda siirdiiriilebilirligi zedelemektedir. Toplumsal yap1
igerisinde dezavantajli olarak sorun yasayan kadinlarin STK’lara ulagabilmesi ve STK’larin
gerceklestirdikleri faaliyetler araciligiyla toplumun genelinin bilinglendirilmesi baglaminda sosyal
mecralardaki varlik hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle varlik gosterilmeyen sosyal mecralarda da

hesaplarin olusturulmasi erisim ve biling diizeyi igin gerekmektedir.

Dijitallesme ile hayatimizdaki degisimlerin baginda web sayfalar1 ve web 2.0 teknolojisi ile
sosyal medya platformlar1 gelmektedir. Kurumsal web sayfalari ve sosyal medya platformlar
kurumlarin/kuruluslarin ve markalarin hedef kitleleri basta olmak tlizere tiim kullanicilarla iletisim
kurduklar ilk alan olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle hem web sayfalar1 hem de sosyal medya

platformlar1 belirli kriterleri saglamak durumundadir. Bu kriterler ¢er¢evesinde kullanicilar ile kurulus
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arasindaki iletisim ne kadar saglikli gelisirse bu durum sonucunda itibar olusum siireci de o denli giiglii
gerceklesecektir. Web sayfalarinda ve sosyal medya platformlarinda kurumlarin/kuruluslarin veya
markanin vizyonu, misyonu, tarihgesi, faaliyet alanlari, iletisim bilgileri ve belirli kurumsal raporlari
gibi bilgilerin yer almasi itibarin da temel yapi taslarindan biri olan seffaflik ve giiven ilkesini

gerceklestirme yoniinde 6nemli bir katki saglayacaktir.
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5. SONUC

Sivil toplum kavrami, modern demokrasilerin temel yapi taslarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Siyasi ve ekonomik yapilarin disinda sivil toplumun varlig1 demokratik siire¢lerin saglikli
islemesi i¢in 6nemli bir etkendir. Sivil toplum kavrami, devlet disindaki alan olarak ifade edilebilir. Sivil
toplum, devlet ile piyasa arasindaki ii¢iincii bir gii¢ olarak da goriilebilir ve toplumun ¢esitli kesimlerinin
ortak c¢ikarlarin1 temsil etmektedir. Sivil toplum, demokratik bir toplumun olusumunda ve
stirdiiriilmesinde aktif katilimi tegvik etmekte ve bu sayede bireylerin toplumsal yapi igerisindeki tim

stireclere dahil olmasini saglamaktadir. Bu katilim ise STK’lar araciligryla saglanmaktadir.

Sivil alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslart (STK'lar), toplumlarin 6nemli yapi
taglarindan biri olarak; toplumsal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarin karsilanmasinda etkin rol
oynayan Orgiitlenmelerdir. STKlar; kar amaci giitmeyen, goniilliiliik esasina dayali ve ¢esitli kesimleri
temsil eden yapilardir. Insan haklari, ¢evre koruma, saglik, egitim, kadin haklar1, engelli haklari, kiiltiirel
mirasin korunmasi gibi toplumu ilgilendiren tiim konularda ¢ok genis bir yelpazede faaliyet
gostermektedir. STK'lar genellikle demokratik degerlere, seffafli§a, hesap verebilirlige ve katilimciliga

onem vermekte ve giiclinil bu ilkelerden almaktadir.

Sivil toplum kuruluslari ayrica demokratik bir toplumun olusumunda ve siirdiiriilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin toplumsal yapidaki tiim siireglere aktif bir sekilde katilimin
saglayarak hem sorunlara ve sorun teskil edecek durumlara karsi birlikte hareket etme ve ¢6ziim tliretme
giicii vermekte hem de refah diizeyinin arttirilmasi i¢in ortak akil ile hareket edilmesini saglamaktadir.

Devletin ve piyasanin giiclinii dengeleyerek bir baski ve denetim mekanizmasi islevi de gérmektedir.

STK’lar olusum bigimleri, faaliyet alanlari, yonetim anlayislari, vizyonlar1 ve misyonlar1 gibi
alanlarda farklilik gosterse de kar amaci glitmemek, bagimsiz olarak hareket etmesi, 6zerk yapisi,
goniilliik esasina dayali olarak katilimin saglanmasi, seffaflik ve kamu yarar1 gozetmek gibi amaclar

tim STK’larin ortak 6zelligi olarak siralanabilmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin baski ve denetim mekanizmasi olarak faaliyetler ger¢eklestirmesi
hem kamu hem 6zel sektér kurum ve kuruluslarinin hareket alanlarini sinirlandirmaktadir. Bu baski ve
denetim mekanizmasi rolil sayesinde kurum ve kuruluslar tarafindan gergeklestirilen tiim faaliyetlerde
toplumsal faydanin 6n planda olmasi saglanmaktadir. Kurum ve kuruluslar faaliyetlerinde karlilig
hedefledikleri kadar STK’larin varligi sayesinde toplumsal faydayir da aym oranda on planda
tutmaktadirlar. Bunun yani sira toplumda dezavantajli konumda olan gruplarin da seslerini duyurmalari
noktasinda 6nemli bir rol Gistlenen STK’lar bu gruplarin talep, beklenti ve sorunlarini daha hizli ve etkili
bir sekilde ilgili mercilere duyurabilmekte ve takibini saglayabilmektedir. Ornegin kadin haklari
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savunusunda STK’lar araciligiyla orgiitlenmeler gergeklestiren kadinlar, farkli alanlarda ortak hareket
ederek kazanimlar saglayabilmektedir. Kadinlarin siyasi yagamdaki faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in
farkl1 STK’lar gorev iistlenirken, siddet gibi konularda da farkli STK’lar gorev iistlenerek kadin haklar
savunusu alanina hizmet etmektedir. STK’lardaki s6z konusu bir konu iizerinde uzmanlasma ve
orgiitlenmeler sayesinde; faaliyet gosterilen alandaki hareket kabiliyeti de iist seviyede olmakta ve etki

diizeyi de ayni1 oranda artmaktadir.

STK’lar kamu ve 6zel sektdr kuruluslari ile ortak faaliyetler gergeklestirerek toplumsal faydanin
olusmasina da hizmet etmektedirler. Kamu ve o6zel sektdér kurum ve kuruluslari ile ortak akil
gergevesinde faaliyetler yiirtiten STK’lar; toplumun beklentilerini, bu kurum ve kuruluslara aktararak

gercgeklestirilecek faaliyetlerde toplumsal ¢ikarlarin 6n planda olmasini saglamaktadir.

STK’lar toplumsal yapi igerisinde bir¢ok isleve sahiptir. Kamu ve 6zel sektor kuruluslarin
hizmet iiretimine tesvik etmek ve bu sayede toplumsal beklentilerin kargilanmasini saglamak, kadin
haklari, ¢ocuk haklari, hayvan haklar1 gibi alanlarda savunuculuk rolii iistlenerek cesitli konulardaki
cikarlar1 korumak, toplumsal yapida var olan sorunlarin ¢éztiimii i¢in faaliyetler gerceklestirmenin yani
sira sorun teskil edecek durumlar i¢in de Onleyici tedbirlerin alinmasina aracilik etmek, demokrasi
kiiltiiriniin giliglenmesine hizmet etmek, ekonomik kalkinmaya destek olmak ve toplumun biling

diizeyini arttirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirmek gibi bircok islevi iistlenmektedir.

Gilinimiizde milyonlarca insan internet araciligiyla dijital iletisim teknolojilerinden
faydalanarak; iiriinler ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmakta, ¢ift yonlii iletisim sayesinde duygu ve
diisiincelerini  paylagsmakta, gerceklestirilen faaliyetleri takip edebilmekte ve kiiresel Olgekte
gelismelerden haberdar olmaktadir. Ozellikle web 2.0 teknolojisi ile hayatimiza giren sosyal medya
platformlar1 sayesinde kullanicilar artik aktif bir konum kazanmis ve duygularini, diisiincelerini,

yasadiklarini, begenilerini, beklentilerini ¢evirim i¢i olarak ifade edebilmektedir (Kogyigit, 2017, s. 86).

Dijital dinyanin alaninin genislemesi ile toplumsal yapidaki degisim ve doniisiim hizli bir
sekilde gerceklesmeye baslamigtir. Hayatin her alaninda doniisiimiin yasanmasi hayatin her alaninda
dijitallesmenin gerceklesmesini tetiklemistir. Bu durum giinliik hayatta kullanilan dilden yasanan
hastaliklara, faaliyetlerin uygulanis bi¢iminden toplumsal yasama kadar bir¢cok alanda dijitallesmeyi
beraberinde getirmistir. Her alanda yasanan bu doniisiim kurumlari/kuruluslarin veya markalarin
faaliyet alanlarinda dijitallesme siirecinin yasanmasini saglamistir. Faaliyet alanlar1 kapsaminda is yapis
bigimlerinde ve ilgili siireglerde dijital doniisiim yasanmaktadir. Bu durum dogal olarak itibar yonetim

siirecinde de dijitallesmeyi saglamis ve dijital itibar kavrami ortaya ¢ikmustir.

Itibar; bir kurumun, kurulusun veya markanin kurumsal degerleri temelli sekillenen giivenilirlik,

sorumluluk ve yetkinlik baglaminda bireysel ve toplumsal yargilardan olusan bir kavram olarak
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tanimlanmaktadir. Kavram; kurumun/kurulusun veya markanin gerceklestirmis olduklari faaliyetleri,
iiriinleri ve hizmetleri ile bireysel ve toplumsal beklentileri icermektedir. Bu baglamda kurum igi
paydaslardan kurum dis1 paydaslara hissedarlara, yatirimecilara tiim iligkili paydaslarin diisiincelerin

toplami olarak da ifade edilmektedir (Okay & Okay, 2014).

Itibar kavrami; kurumun/kurulusun veya markanin tiim paydaslar1 tarafindan algilanis bigimi
olarak soyut varlig1 temsil etmektedir. Bu kapsamda itibar olumlu veya olumsuz imajlarin toplami
olarak ortaya cikan bir izlenimdir (Karakose, 2007, s. 2). Bu baglamda itibar kavrami artan rekabet
ortaminda kurumlar/kuruluslar ve sirketler arasinda farklilasmanin bir anahtar1 olmakla birlikte ayni
sekilde resmi kurumlar iginde bir giiven anahtar1 olarak ifade edilebilir. Ciinkii itibar biinyesinde
barindirdig1 giivenilirlik duygusu ile bireylerin ve toplumun itibar sahibi bir kuruma/kurulusa veya
markaya bagliliklar1 daha giiglii olurken, herhangi bir kriz durumunda da o kurumun/kurulusun veya
markanin elini giliglendirmekte ve kriz ortamindan daha az zararla ve daha hizli ¢ikmasina olanak
saglamaktadir. Itibar aym sekilde gergeklestirilen faaliyetlerin toplum nezdinde daha etkili olmasini ve

katilimcv/alict gibi etmenlerin daha yiiksek olmasini da saglamaktadir.

Bir kurumun/kurulusun dijital itibari, paydaslarinin, hedef kitlelerinin kendileri hakkindaki
degerlendirmelerini ve goriislerini ¢evrim i¢i olarak paylastiklar1 agik bir siirectir. Bu siireg
kurumun/kurulusun, iirliniin veya hizmetin imajin1 olusturur ve hedef kitlenin satin alma davraniglarini
etkileyen duygusal bir durum gelistirme yetenegine sahiptir (Rodriguez, vd., 2018, s.2). Dijital itibar
kavramu; itibar yonetim siirecinin ¢evirim i¢i platformlar aracilifiyla yonetilmesi ve bu platformlarda

kurum/kurulus veya markaya karsi olusan izlenimler olarak ifade edilebilmektedir.

Dijital itibar yonetimi, bireylerle ¢evrim i¢i olarak etkilesime ge¢cmeyi, olusturulan igerikleri
paylagmay1 gerek kurum ici gerek kurum disi paydaslarin neler sdylediklerini izlemeyi, onlarin iletisim
kayitlarin1 saklamay1, olumsuz olarak paylasilan diisiinceleri takip etmeyi igermektedir (Dijkmans, vd.,
2015, s.59). Dijital itibar yonetimi bir bagka tanimlamada ise “Kurum, marka, iiriin, servis ve kisilerin
dijital diinyadaki itibar ve algilarint dogru sekilde yonetimini hedefleyen ¢alismalar biitiinii” seklinde

ifade edilmektedir (trendweek.com).

Stradtman (2012, s. 285) insanlarin duyulma, anlasilma ve sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasini
isteme dirtlilerini dijital itibar yonetiminin de temel yapi taglart olarak tanimlamaktadir. Bu
tanmimlamasin “yorumlari ve memnun olmayan hedef kitleri ¢cevrim i¢i mecralarda takip etmek, duyarl
olmak, gerekli durumlarda oziir dilemek, hedef kitle ile uyumiu olmak ve ortak bir payda da birlesmek,
hedef kitlelerin sorun yasadiklart ve memnun olmadiklart durumlar tespit ederek bu durumlar

gidermek ” olarak ifade etmektedir.
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Internet kullanim istatistikler ve dijital imkanlarin her gegen giin artmast, dijital platformlarin
hayatin bir pargasi haline gelmesini saglamistir. Boyle bir durumda ise hem bireyler hem de kurumsal
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin bir ayagi mutlaka dijital olarak gerceklestirilmektedir. Dijital
medyanin saglamis oldugu ¢ift yonlii ve hizli iletisim kurumlarin/kuruluslarin veya markalarin hedef
kitleleri ile hem hizl1 bir sekilde iletisim kurmalarin1 hem de hedef kitlelerin duygu ve diisiincelerini
Ogrenerek is yapis bicimlerini sekillendirmelerine olanak tanimaktadir. Bunun yam sira dijital
platformlarin 24 saat iletisim imkan1 saglamasi1 da hem kurumsal tarafin hem de tiiketicilerin birbirleri

iletisimlerinin her an gergeklesebilmesi anlamina gelmektedir.

Dijital diinyanin saglamis oldugu imkanlar dogrultusunda itibar yonetim siireclerinin de dijital
olarak gerceklestirilmesi bir zaruret haline gelmistir. Dijital platformlar araciligtyla yiiriitiilen bu siireg
itibar yonetim siirecine yeni bir boyut kazandirmistir. Hem saglamis oldugu farkli olanaklar hem de
dijital platformlarin 6zellikleri sayesinde her alanda oldugu gibi itibar yonetim siirecinde de etkili
olmustur. Dijital itibar yonetim siirecinde kullanilan arama motoru optimizasyonu sayesinde
kurum/kurulus veya marka; arama motorlarinda faaliyet alaniyla ilgili gerceklestirilecek aramalarda ilk
siralarda yer almay1 amaglamaktadir. Bu uygulama dijitallesme sonucunda saglanmis bir farkliliktir.
Itibar yonetim siirecinde de SEO uygulamasindan faydalanilmas: ile bireylerin gergeklestirecekleri
aramalarda ilk siralarda yer alacak kurum/kurulus veya marka hem daha giivenilir olarak atfedilecek
hem de ziyaretgi sayisi itibariyle bir adim 6ne gegmis olacaktir. Zaten itibarin kazanimlar1 noktasinda
baktigimizda 6nemli kazanimlardan biri rakiplerden ve digerlerin farklilasmak ve bir adim 6nde olmak
olarak ifade edilebilir. Bunun yamn sira intranet-ekstranet gibi olanaklar sayesinde sadece kurum dist
degil kurum igi iletisim olanaklar1 da genislemis ve hem dis hem i¢ paydaslarla olan iletisim daha giiglii

bir hale gelmistir.

Web 2.0 teknolojisi ile hayatimiza girmeye baslayan sosyal medya platformlari dijital itibar
yOnetim siirecinin dnemli bir araci haline gelmistir. Sosyal medya ile ilgili olarak genel bir tanimlama
yapilacak olursa terimi su sekilde ifade etmek miimkiindiir: “kullanicilarin diger kullanicilarla ¢evrim
ici haber, fotograf, video, metin, icerik paylasmasin saglayan web sitelerine verilen ortak addir.”
(Kirik, 2013, s. 74). Sosyal medya, tim internet kullanicilarina kendilerine 6zel hesaplar olusturmak
imkani saglamasinin yani sira ekonomik olarak da herhangi bir maliyet ortaya ¢ikarmamaktadir. Bu
herkese agik olmasi1 ve maliyetsiz olma durumu ise en biiyiik avantajlar olarak ifade edilebilmektedir.
Tiim kullanicilar hesaplan araciligiyla icerik iireticisi konumuna gelmis olmakla birlikte birbirlerine
yorumlar, mesajlar ve begeniler gibi yollarla etkilesim de kurabilmektedir. Bu ¢ift yonlii iletisime olanak
saglamas1 da onemli bir avantaj olmaktadir. Clinki iletisim dongiisiinde yer alan kaynak-kanal-mesaj-
alict siralamasina geribildirim de eklenmis ve iletisim ¢ift yonlii olarak gerc¢eklesmeye baslamigtir.

Kurum/kurulus veya marka tarafindan durum analiz edilecek olursa bu sayede hedef kitle konumundaki
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tiikketicilerin duygu ve diisiinceleri 6grenilebilecek, talep ve beklentileri de 6grenilmis olarak is yapis
stratejilerini yonlendirecektir. Bu sayede kurum-hedef kitle arasindaki iletisimin gerceklesmesi ile bir

bag da kurulmus olacaktir.

Tim kurum/kurulus veya markalarda oldugu gibi STK’larda faaliyet alanlari dogrultusunda
dijital diinyanin olanaklarindan faydalanmaktadir. Diinya genelinde dezavantajli bir konumda olan
kadinlar ile ilgili faaliyetler yliriitmekte olan STK’larda, dogal olarak dijital iletisim araglarini
kullandiklar1 gibi yonetim stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmekte ve itibar yonetim siire¢lerini bu
dogrultunda yonetmektedir. Bu noktada calismada “Kadin odakl: sivil toplum kuruluslarinda dijital
itibar ydnetim siireci nasil yiiriitiilmektedir ve elde edilen kazanmimlar nelerdir?” ana problemine ve bu

dogrultuda olusan alt problemlere cevap aranmaktadir.

Calismada oncelikle STK, itibar ve dijital itibar kavramlarina iliskin kuramsal gerceve
olusturulmustur. Bu baglamda devletten bagimsiz olarak toplumsal yapida énemli bir konuma sahip
sivil toplum kuruluslarinin faaliyet alanlarina, islevlerine ve saglamis olduklar1 avantajlar ile ilgili olarak
cerceve ¢izilmistir. Bu dogrultuda tiim bireyler ve kurumlar i¢in 6nemli bir kavram olan itibar kavrami
ile STK iligkisi dijital baglamda ele alinmistir. Bu kapsamda STK’larin gergeklestirmis olduklar
faaliyetlerde, dijital imkanlardan faydalanmalarinin yani sira yonetim anlayisinda da dijitallesmenin

onemli degisimler gerceklestirdigi goriilmektedir.

Internet teknolojisinin gelisimi ile kurumlar/kuruluslar veya markalar web sayfalar1 ve sosyal
medya platformlarindaki hesaplar1 araciligiyla hedef kitleleri ve tiim kamuoyu ile iletisim
kurabilmektedir. Burada belirtilen kamuoyu kavrami internetin kiiresel 6zelligi sayesinde tiim diinya
olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu kadar genis dlgekte bir iletisim aract kurum/kurulus veya marka
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurumsal web sayfalar1 aracilifiyla gerceklestirdikleri
faaliyetlerin duyurusu ve haberlerinin yani sira kurumsal biiltenler, raporlar, misyon ve vizyon, tarihge
ve faaliyet alanlan ile ilgili detayli ve siirdiiriilebilir verilerin yer almasi ile itibar kavrami dogrudan
iligkilidir. Ayni sekilde s6z konusu kurumsal bilgilerin sosyal medya platformlarinda da yer almasi hem
hedef kitle hem de tiim kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kamuoyunun kurulus algisinin yonetilmesi
acisindan 6nemlidir. itibar kavramimin da 6nemli kriterleri arasinda yer alan seffaflik, hesap verebilirlik,
giiven gibi etmenler bu tiir bilgilerin dijital olarak paylagilmasi itibarin olusum siirecini dogrudan
etkilemektedir. Bu tiir bilgilerin dijital platformlarin saglamis oldugu; hiz, genis kitlelere erisim, ¢ift
yonli iletisim olanag ve etkilesim gibi Ozellikleri sayesinde daha etkin bir sekilde itibar siirecini

yonlendirmektedir.

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal yapi icerisinde var olan aksakliklara karsi faaliyetler

gerceklestirmesinin yan sira refah seviyesinin arttirilmasi igin de faaliyetler gergeklestirmektedir. Bu
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nedenle STK’larin toplumsal yapi igerisinde etkin bir rol oynamalar1 bireylerle ve kurumlarla olan
iletisimlerinin etkili olmasi baglaminda daha giiclii gergeklesecektir. Bu baglamda dijital platformlar
biiyiik bir fayda saglamaktadir. Ozellikle bu platformlarda gergeklestirilen faaliyetler araciligiyla olusan

kamuoyu ve itibar, STK’larin daha giiglii bir sekilde hareket etmesine olanak saglamaktadir.

S6z konusu dijital platformlarda gerceklestirilen faaliyetlerde kurumun ve kadin haklari
savunusunun itibar1 goz oniinde bulundurularak hareket edilmesi hem alanin hem de kurumun degerini
dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle gerceklestirilen faaliyetlerde kamuoyunun beklentilerinin ve
geribildirimlerinin géz Oniinde bulundurulmasi, profesyonel destek saglanmasi, seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkelerine riayet edilmesi biiylik onem arz etmektedir.
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EKLER

GORUSME FORMU

Sayin Katilimer;

Arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz igin tesekkiir ederim.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler bilim dalinda doktora
ogrencisiyim. Universitemiz iletisim Fakiiltesi dgretim iiyesi Prof. Dr. Emel KARAYEL BiLBIL’in
danmismanliginda “Sivil Toplum Kuruluslarinin Dijital Itibar Yonetimi ve Algisi: Tiirkiye’deki Kadin
Odakli STK’lar Uzerine Bir Arastirma” baslikli nitel bir tez arastirmasi yapmaktayim. Bu
dogrultuda kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin dijital itibar yoOnetim siireclerinin
degerlendirilmesi ve c¢iktilarinin degerlendirilmesi kapsaminda kurulus ydneticilerinin siireg

hakkindaki goriis ve degerlendirmelerine bagvurmaktayim.

Goriisme kapsaminda vereceginiz bilgiler, aragtirma disinda kullanilmayacak ve kisisel bilgileriniz
her kosulda kesinlikle gizli kalacaktir. Zamani verimli kullanabilmek ve vermis oldugunuz yanitlar
detayli olarak analiz edebilmek i¢in goriismeyi kayit altina almak istiyorum. Goriismenin 30
dakikay1 agmayacagini tahmin ediyorum. Goriismeye baslamadan 6nce sormak istediginiz soru veya

aciklik getirmemi istediginiz bir konu var ise yanitlamaya hazirim.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Ahmet Fuat POLAT
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GORUSME SORULARI
Dijital medya kavrami sizce ne ifade ediyor?
e Dijital platformlarda varlik gdsteriyor musunuz? Dijital platformlarini sizin igin
Oonemine gore siralayabilir misiniz?
e Dijital medyanin kurulusunuza sagladigi avantajlari1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

e Dijjital medyay1 geleneksel medyadan farklilastiran unsurlar sizce nelerdir?

Dijital itibar kavramu ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
e Itibar/dijital itibar kavramlarmi nasil tanimlarsimz? Bu tanimlamanizin itibar
yoOnetim siirecini etkiledigini diisliniiyor musunuz?

e ltibar yonetim siireciniz is yapis biciminizi ve is yonetim siireclerinizi etkiliyor mu?

Dijital itibar yonetim siirecinizi nasil planliyorsunuz?

e Dijital itibar yonetim siirecinde dijital medya istatistiklerinden faydalaniyor
musunuz?

e Dijital itibar yonetim siirecinde profesyonel bir destek aliyor musunuz yoksa
biinyenizde bir biriminiz var midir? Biinyenizde birim varsa bu birimde ¢aligsanlar
konusunda uzman personel mi?

e Dijital itibar yonetim siireciniz degisim ve gelisim ¢er¢cevesinde mi ilerliyor? Dijital
itibar yonetim stratejilerinizi geri bildirimler ve cevresel faktorler kapsaminda
giincelliyor musunuz? Bu dongiiyii diizenli olarak takip ediyor musunuz?

e Dijital itibar yonetim araglarini kullaniminiz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

» Sosyal medya/web sayfasi vb. dijital medya sorumlunuz var mi? Varsa bu
uzmanin gorevleri nelerdir? Goniillii mii? Calisan m1?

» Arama motoru optimizasyonu ile ilgili caligmalariniz bulunuyor mu? Hedef
kitleye ulagsmada faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Dijital itibarin kazanimlari sizce nelerdir?

e Dijital itibarin gergeklestirmis oldugunuz faaliyetleri etkiledigini diisiiniiyor
musunuz? Bu etki nasil ger¢eklesiyor?

e Dijital itibariniz iiye/bagis¢t ve goniilliiler iizerinde etkili oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

. Dijital medyanin kadin haklar1 savunusuna ve misyonunuza etkisi hakkinda ne

diistinliyorsunuz?
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