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GIRIS

Sigortacilik Diinya’da 6nemli bir yere sahip olan sektorlerden birisidir.
Yasamin her alaninda ihtiyag duyulan giivence bu sektor araciligi ile bireylere
sunulmaktadir. Ayrica iilke ekonomisine de katki saglayan sigortacilik, konvansiyonel
ve katilim olarak kendi icinde ayrilmaktadir. Faizsiz sigortacilik veya Tekafiil olarak
adlandirilan ve Islami Kurallar g¢ergevesinde iiriinler sunan Katilm Sigortaciligi,
Tiirkiye’de 2009 yilinda baslamis olup, tercih edilebilirlik agisindan giinden giine artis
gostermistir. Tiirkiye’de faizsiz sigorta iiriinlerini tercih eden bireylerin, bu isteklerine

cevap veren katilim sigortaciligi, sigortacilik sektoriine olan egilimi de arttirmistir.

[k katilim sigorta uygulamas1 Sudan’da 1979 yilinda baslamis ve devaminda
farkl tilkelerde de tercih edilmistir. Tiirkiye’de katilim sigortaciligi ile ilgili ilk police
2009 yilinda Neova Katilim Sigorta tarafindan diizenlenmis olup, ilk yonetmelik 2017
yilinda Resmi Gazete’de yaymmlanmistir. ‘Katilim Sigortaciligit Caligma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’ katilim sigorta sirketleri agisindan onemli bir yere
sahiptir.! Bu yonetmelik ile katilim sigortacilig1 sigorta sirketleri daha saglam bir temel
ile faaliyetlerine devam etmistir. Yonetmelik sonras1 katilim sigortasi prim tiretimlerine
bakildig1 zaman, yildan yila artis oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda 1.315.855.322 TL,
2018 yilinda 2.231.560.711 TL, 2019 yilinda 3.436.819.840 TL, 2020 yilinda
4.267.313.631 TL, 2021 yilinda 5.468.861.839 TL, 2022 yilinda ise 12.054.074.214 TL
olarak hesaplanmistir.?2 Goriilen bu artig, sektor adina 6nemli bir etki yaratirken, katilim
sigortacilig1 agisindan da olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu finansal gdstergelerin
yer aldigi, sirketlerin sunduklar1 IFRS (UFRS-Uluslararast Finansal Raporlama
Standartlar1) Raporlar1 basit ve net raporlar olup, sigorta sirketinin finansal durumu
hakkinda bilgi vermektedir. Bu raporlar dogrultusunda, mali durum ile ilgili kapsaml

gelir, 6z kaynak degisim ve nakit akis tablolar1 gériilmektedir. 3

Yapilan bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim sigorta {iriinleri

sunan sigorta sirketlerinin uygun girdi ve cikt1 degiskenleri kullanilarak, 2018, 2019,

1 “Katilim Sigortacilig1 Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik”, Resmi Gazete, 20 Eyliil 2017, Say1 30186.
2 “Katilim Sigortacilig1 Prim Uretimleri”, Tiirkiye Sigorta Birligi, 2017-2022 Y1li Katilim Sigorta Verileri.

3 Mustafa DOGAN ve Emrah ERTUGAY, “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina Gére Kapsamli Gelir
Tablosu ve Ornek Uygulama”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, Cilt 3, Say1 3, 2010, s.120.

1



2020 ve 2021 yillarina iliskin dort yillik finansal etkinlik analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda, etkinlik skorlarina bakilarak, etkin olmayan sigorta sirketlerinin etkin
olabilmeleri i¢in bazi Onerilerde bulunularak, iyilestirme ekseninde degerlendirmeler

yapilmustir.

Calismanin birinci boliimiinde, literatiir taramasi, sigorta sistemi hakkinda
genel bilgiler, katilim sigortacili@i tarihgesi, sistemi, ilgili ayetler, genel ilkeler,
uygulanan modeller, hukuki niteligi, Diinya’da ve Tirkiye’de katilim sigortacilii ve
stirdiiriilebilirlik kavrami ile katilim sigortaciligi arasindaki iliski hakkinda bilgiler
verilmistir. Ikinci bélimde katilm sigortaciliginda muhasebe ve finansal raporlama

detaylariyla anlatilmistir.

Uciincii béliimde, Veri Zarflama Analizi’nin tanimi yapilarak asamalari
anlatilmistir. Devaminda bu yontem kullanilarak Tiirkiye’de 2018-2021 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren ve katilim sigorta {riinii sunan sirketlerin etkinlik analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmis, Oneriler

sunulmustur.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de bulunan katilim sigorta sirketlerinin etkinlik
diizeylerinin tespit etmesi ve bu sirketlerin finansal etkinlik diizeylerinin arttirilmasina
yonelik farkli zaman dilimlerinde, benzer, farkli girdi/cikt1 degiskenleri ve modellerle
finansal etkinlik diizeylerinin arttirilmasina yonelik yeni ¢aligmalara Oncii olmast
hedeflenmektedir. Ayrica bu amag¢ dogrultusunda, katilim sigorta iirlinlerinin tercih
edilebilirligini arttirmak i¢in neler yapilmasi ve siirdiirtilebilir bir sektor olabilmek adina
finansal raporlarin nasil degerlendirilmesi gerektigine, mevcut finansal etkinligin yeterli
Olup olmadigmna, katilim sigorta sirketlerinin etkinliklerinin nasil arttirilabilecegine

iligkin sorulara da cevaplar aranmustir.



BIRINCi BOLUM
KATILIM SIGORTACILIGI

Calismanin  bu boliimiinde, literatiir taramasina yer verilmis, katilim
sigortaciligi ile ilgili detaylar agiklanmis ve katilim sigortaciliginin siirdiiriilebilirlik ile

olan iliskisinden bahsedilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi

Calismanin  konusu sigorta sektoriinde faaliyet gosteren katilim sigorta
sitketlerinin etkinlik analizinin yapilmasidir. Bu dogrultuda ¢alismanin ana alani olan
sigorta sektoriinde yapilan, etkinlik ve verimlilik analizine yonelik yazin taramasi

asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
1.1.1. Diinya

Barros, Barroso ve Borges (2005), ‘Evaluating the Effiency and Productivity of
Insurance Companies with a Malmquist Index: A Case Study for Portugal’ baglikli
makalede, 1995-2001 yillar1 arasinda Portekiz’de bulunan 27 adet sigorta sirketinin
etkinlik 6l¢timiinii Veri Zarflama Analizi ile yapmis, yillar arasi etkinlik degisimini
Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi ile dlgmiistiir. Cikti odakli bir model
kullanilmistir. 4 farkli kombinasyon yaparak, her bir kombinasyon i¢in teknik etkinlik

degisim skorlar1 sonucuna varilmistir.

Yao, Han ve Feng (2007), Cin’de 1999-2004 yillar1 igin, 22 adet hayat ve hayat
dis1 sigorta sirketinin etkinlik analizi yapilmistir. Girdi degiskenleri; 6zkaynak, emek,
O0deme ve yardim (tazminat), ¢ikti degiskenleri toplam prim iiretimi ve yatirim geliri
olarak alinmigtir. Hayat dis1 sirketlerin ortalama etkinlik skoru 0,77 iken, hayat sigorta

sirketlerinin 0,70 olarak hesaplanmustir.

Kader, Adams ve Hardwick (2010), ‘The Cost Efficiency of Tekaful Insurance
Companies’ baslikli makalede, Veri Zarflama Analizi ile 10 Islam iilkesinde bulunan,

26 adet hayat dis1 tekafiil sirketinin 2004-2006 yillar1 arasindaki 3 yillik maliyet



etkinligini Ol¢miistiir. Bunun yaninda iki asamali bir regresyon modeli ile sirketin
kurumsal 6zellikleri lizerinde bu etkinliklerin etkileri test edilmistir. Sonug olarak; firma
blyiikligl, yonetim kurulu vb. durumlarin, sigorta maliyet etkinligi iizerinde olumlu

etkisi oldugu ifade edilmistir.

Akhtar (2018), Suudi Arabistan’da bulunan, katilim ve konvansiyonel sigorta
sirketleri 2010-2015 donemindeki etkinliklerini, {i¢ girdi; 6zkaynak, gerceklesen net
hasarlar ve genel idari giderler, ti¢ ¢ikti; yatirim geliri, net prin kazanci ve yatirim ve
yonetim ticret geliri degiskenlerini kullanarak VZA ile olgmiistiir. Yapilan analiz
sonucu, ¢ogu sirketin etkinlik skorlarinin arttigi goriilmiistiir. Baz1 sirketlerin ise girdi
degiskenlerindeki gerekli degisimler ile etkinlik seviyelerinin artacagi Onerisinde

bulunulmustur.

Bao, Ramlan, Mohamad, Yassin (2018), 2014 ve 2015 yillar1 i¢in, Malzeya’da
bulunan 24 adet sigorta sirketinin etkinlik 6l¢timiinii ¢ikt1 odakli VZA CCR model ile
gerceklestirmistir. Isletme giderleri, 6zkaynak ve komisyonu girdi, net prim, net yatirrm
geliri ve gergeklesen net hasarlari ise ¢ikt1 degiskeni olarak kullanmistir. Yapilan analiz
sonucunda, 2014 yilinda sekiz, 2015 yilinda ise 9 sigorta sirketinin etkin oldugu

bulunmustur.

Sharew ve Fentie (2018), tarafindan 2006- 2015 yillar1 arasinda, 10 yillik bir
zaman dilimi i¢in, Etiyopya’da bulunan 9 adet sigorta sirketinin etkinligi, 2 ¢ikti;
toplam harcamalar ve toplam aktif ile 2 girdi; vergi sonrast net kar ile toplam prim
degiskenlerini kullanilarak Veri Zarflama Analizi ile incelenmistir. Sonug¢ olarak, 9
sirketin hi¢ birinin %100 etkin olamadigi, her bir sirketin kiigiilmeye gitmesi ve brans

arttirimi ile etkinlik skorlarini yilikseltmesi tavsiyesinde bulunulmustur.

Baroroh ve Haer (2022), 2018-2020 yillar1 arasinda Endonezya’da bulunan 12
adet katihm ve 12 adet konvansiyonel sigorta sirketinin VZA CCR model ile
incelemistir. Yapilan analiz sonucunda, katilim sigorta sirketlerinin etkinlik ortalamasi
daha ytiksek ¢ikmistir. Katilim sigorta sirketleri incelendiginde, 2018 yilinda 9, 2019 ve
2020 yillarinda 6 sirket etkin olmustur. 2018 ve 2019 yillarinda etkinlik ortalamasi
%92 iken, 2020 yilinda bu ortalama %88’e diismiistiir. Konvansiyonel sigorta sirketleri



incelendiginde ise, 2018 yilinda 3, 2019 ve 2020 yillarinda 2 sirket etkin olmustur.
Etkinlik ortalamasi, 2018 yilinda %70, 2019 yilinda %65 ve 2020 yilinda da %67 olarak

hesaplanmustir.

Puspitasari ve Fauziyah (2022), Endonezya’da bulunan 8 katilim sigorta
sirketinin, 2015-2020 yillar1 arasindaki etkinligini, VZA BCC model ile incelemistir. 4
girdi, 3 cikt1 degiskeni kullanarak yapilan analizde, 3 sigorta sirketinin bu 6 yillik
donem siiresince etkin oldugu, geriye kalan 5 sirketin ise etkin olamadig1 sonucuna

varilmstir.
1.1.2. Tiirkiye

Kilickaplan ve Bastiirk (2004), Veri Zarflama Analizi’'ni, Tirkiye’de 2002
yilinda faaliyet gosteren 30 adet hayat dis1 sigorta sirketine uygulamistir. 5 girdi;
personel sayisi, likit aktifler, sabit varliklar, teknik karsiliklar, 6z sermaye ve 3 c¢ikti
degiskeni alinan prim, teknik kar/zarar, mali gelir kullanilarak, teknik etkinlik diger bir
deyis ile ¢ikt1 yonlii CCR Model tercih edilmistir. Etkin olmayan 17 sigorta sirketi tespit
edilmis, neticede ¢ikt1 arttirimi ile etkin bulunan karar verme birimi sayisinin arttid

sonucuna varilmistir.

Biilbiil ve Akhisar (2005), Veri Zarflama Analizi’ni, Tiirkiye’de faaliyette
bulunan otuz adet sigorta sirketinin 1999-2003 yillar1 arasinda etkinliklerini, sigorta
sektorliniin genel durumunu Slgmek icin uygulamistir. 5 girdi ve 4 ¢ikti degiskeni
kullanilarak ¢ikt1 odakli analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gore, ¢cogu sirketin etkinlik

sinirina ulagsmadigi tespit edilmistir.

Kose (2010), 2004-2008 donemi i¢in, Tirkiye’de bulunan hayat ve
hayat/emeklilik sirketlerinin etkinligini, girdi odakli veri zarflama analiz yontemi ile
olemiistiir. Uc girdi ve iki ¢ikti degiskeni kullanilan calismada, ii¢ sirketin siireli
etkinliginden, geriye kalan diger sirketlerin ise donemsel olarak farkli etkinlik

gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.



Salimi Altan (2010), 2005-2007 yillar1 arasinda, 6 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni
kullanarak, Tiirkiye’de bulunan 25 adet hayat dis1 sigorta sirketinin etkinligini, Veri
Zarflama Analizi kullanarak Olgmiistiir. Sonug¢ olarak ¢ogu sirketin etkinlik sinirina

ulagsmadig tespiti yapilmustir.

Ozcan (2011), Tiirkiye’de hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin teknik etkinliklerini, 2002-2009 yillar1 arasinda, VZA ile Olgmiistiir.
Sektorel bazda yapilan bu 6l¢limde, girdi olarak; acente sayisi, ¢alisan sayisi ve sabit
varliklar, ¢ikt1 olarak ise; toplam prim, bilango kar1 ve teknik kar kullanilmistir. Yapilan
calisma sonucunda, 2003, 2005 ve 2006 yillarinda, sektorde faaliyet gdsteren sigorta

sirketlerinin etkin olmadigi tespit edilmis, iyilestirme tablolar1 olusturulmustur.

Dalkilig (2012), girdi yonelimli 6lgege gore degisken getirili BCC modeli ve
Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi kullanarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 27
hayat dis1 sigorta sirketlerinin, 2008- 2010 donemi ig¢in, 3 yillik etkinlik analizi
yapmistir. Ortalama Olgek etkinligi ile degerlendirme sonucu, 2009 yilinda etkinlik
yiizdesinin arttig1, 2010 yilinda ise etkinlik yiizdesinin diistiigii goriilmiistiir.

Tezergil (2018), 2014 y1l1 igin 29, 2015 yil1 igin 27 ve 2016 y1l1 i¢in de 26 adet
sigorta sirketinin etkinligini, 6l¢ege gore degisken getiri varsayimina dayanan girdi
yonlii BCC (Banker, Charnes, Cooper) Siiper Etkinlik VZA Modeli kullanarak analiz
etmistir. Analiz sonucu 2014 yilinda 12, 2015 yilinda 13 ve 2016 yilinda ise 5 sirketin

etkin oldugu gortilmiistiir.

Tuna, Yilmaz ve Mercan (2018), VZA ile 2014-2018 yillar1 arasinda, 5 adet
katilim sigorta sirketinin etkinligini, 4 bagimsiz degisken ve 2 bagimli degisken ile girdi
yonlii BCC ve CCR model ile 6l¢gmiistiir. Analiz sonucunda Doga Sigorta tiim yillarda
tam etkin, Bereket Sigorta ise tim yillarda etkin olamayan karar verme birimi olmustur.
VZA ¢alismalarinda oldugu gibi; bu ¢alismada da, etkin olamayan sirketler i¢in referans
sirketler belirtilmis ve 1lgili degiskenlerde yapilmasi gereken iyilestirilmelerden

bahsedilmistir.



Ag (2019), 2018 yil1 i¢in Borsa Istanbul’da islem goren 7 sigorta sirketinin
VZA CCR Model ile ¢iktiya yonelik etkinligini 6lgmiistiir. Calismada 2 girdi ve 4 ¢ikt1
degiskeni kullanmistir. Calisma sonucunda 5 sigorta sirketinin etkin oldugu sonucuna
varilmigtir. Etkin olmayan sirketler i¢in referans almalar1 gereken sirketler belirlenmis,

girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilacak iyilestirmeler tespit edilmistir.

Cakmak ve Bastlirk (2019), Tiirk sigorta sektoriinde 2002 ve 2018 yillarinda
hayat dis1 branglarda faaliyet gdosteren sigorta sirketlerinin etkinlik skorlarini
karsilamistir. Veri zarflama analizi, 4 girdi; acente sayisi, likit aktifler, sabit varliklar,
Ozsermaye ve teknik karsiliklar ve 3 ¢ikt1 degiskeni alinan primler, teknik kar ve mali
kar kullanmlarak yapilmistir. 2002 yili igin, faaliyette bulunan sirketlerin, sabit
varliklarinda iyilestirme yapilmasi1 gerektigi, 2018 yilinda da benzer olarak, etkin

olmayan sirketlerin, sabit varliklarindan kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir.

Girginer, Ersoy ve Durmus (2019), Tiirkiye’de Katilim Sigortaciligi alaninda
2017 yilinda faaliyet gosteren 6 sigorta sirketini, etkinliklerini ¢iktt maksimizasyonuna
dayali Veri Zarflama Analizi modeli ile incelemistir. 3 girdi ve 1 ¢ikti degiskeni
kullanarak, CCR modelde dort, BCC modelde ise bes sirketin etkin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Kavak ve Cihangir (2019), Veri Zarflama Analizi yontemi ile 2013-2017 yillar1
arasmnda Istanbul Borsasi'nda islem goren 7 adet sigorta sirketinin etkinlik analizini
CCR Model ile yapmistir. 3 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni secilmis, analiz sonucunda, 2013
ve 2016 yilinda 5, 2014 ve 2017 yilinda 4 ve 2015 yilinda 3 sigorta sirketinin etkin
oldugu tespit edilmistir. Etkinlik ortalamalarinda ise, en yiiksek ortalama %91,7 ile
2013 yilinda en diisiik ortalama ise 2015 yilinda %82,5 olarak gergeklesmistir.

Duramaz (2021), caligmasinda 2016-2019 yillar1 arasinda, Tiirkiye’de prim
iiretimine gore pazar payi siralamasinda en iist sirada yer alan 14 adet sigorta sirketinin
etkinligini, 2 girdi ve 2 ¢ikti degiskeniyle, VZA CCR modelinde girdi yonlii etkinlik
analizi ile Olglimlemistir. 2016 yilinda 6 sirket etkin iken, diger yillarda birer adet
azalarak 2019 yilinda etkin sirket sayis1 3 olarak belirlemistir.



Sonbag, Kaya ve Kaya (2022), Veri Zarflama Analizi yontemini Kuzey
Kibris’ta bulunan 25 hayat dis1 sigorta sirketinin etkinligini 6l¢gmek icin kullanmstir. 3
girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni ile 6lgege gore sabit getiri, CCR modeli kullanilmistir. 2019
ve 2020 yillart i¢in yapilan analiz sonucu, her iki yil icinde 6 adet hayat dis1 sigorta

sirketinin etkin oldugu belirlenmistir.

1.2. Sigorta Sistemi

Sigorta; ilerde meydana gelerek, insanin canina, malina ve lgiincli sahislara
kars1 olusacak zararlar1 dnceden giivence altina alan bir ydntemdir. Ik sigorta rnegi
M.O. 4500 yillarinda Misir’da goriilmektedir. Hayat sigortasi olarak adlandirilabilecek
bu sigorta, esnaf gruplarinin kendi aralarinda bir sandik olusturarak bu sandiklara
topladiklar1 paranin, 6len kisinin ailesine bu sandiktan yardim yapilmasi olarak
goriilmektedir. Bir belge ile resmilestirilmemesine ragmen bu uygulama tercih edilerek
hayat sigortaciligi gerceklestirilmigtir. Hayat sigortasi giiniimiizde sigorta tasarruf
bilincini gelistiren, sigorta fonksiyonlarindan biri olarak goriilmektedir. Hayat
sigortasinin ana konusu oliim rizikosudur Bireyler hayat sigortasi satin alarak, her ay
belirli bir prim 6demesi ile belli bir siire sonunda belirli bir para biriktirmis olup, 6lim
durumunda policeden kanuni varis veya belirtilen kisinin yararlanmasini saglarlar.
Lehdar olarak adlandirilan bu miras¢i(lar) paranin sahibi olur. Ayrica tasimacilik ile
ilgili olarak, Hammurabi Donemi’ne dayanan, at ve develer ile ¢ekilen arabalarin
tagidiklar1 yiiklerin, diisman veya hirsizlardan korumak ig¢in, kervan tiiccarlart ile
sermayedarlar (bor¢ veren) arasinda, bu kervanlarin soyulmasina kargi bir anlagsma
yapilmigtir. Sigortaya benzeyen bu anlasma Kral Hammurabi tarafindan yasalastirilarak,
kara tasimaciligi risk paylasimi Ornegini dogurmustur.® Yasa; saldirtya ugrayan
kervanin hasari, diger kervanlar arasinda paylastirilmistir. Kervanlar nakliyeciler olarak
adlandirilmakta ve ticaret yaptiklar1 rotada hirsizlik vb durum yiiziinden ugradiklar
zararin, nakliyeciler arasinda karsilanmasi amaci ile Darmatha ismiyle anilan bir

sozlesme yapilarak, eski caglarda yasal sistemdeki sigorta sozlesmesi olarak

4 Birant YILDIZ, Sigortaciigin Duayeni David Kohen, Birinci Basim, Istanbul: Literatiir Yaymlari, 2015, ss. 67-
68.



bilinmektedir.> Modern sigortacilikta ise ilk sigorta sozlesmesi (polige) ise 1347 yilinda
Italya’da bulunan Cenova liman sehrinden hareket eden Santa Clara isimli geminin
tasidig1 yiiklerin sigortalanmasi igin yapilmistir.® Deniz nakliyat sigorta 6rnegi olarak
karsimiza ¢ikan bu polige, bagimsiz bir sdzlesme olarak, gemi borcuna karsi verilen bir
deniz kredisinin gelistirmis halidir.” Tiirkiye’de ise sigortacilik tam anlamiyla 1870
yilinda meydana gelen Pera yanginindan sonra baslamistir. Bu tarih dncesi nakliyat
alaninda deniz tasimacilig1 yapan kisilerin, deniz nakliyati yaptiklar1 tilkelerin bir sarti
olarak sigorta yaptirdigi goriilmektedir. Osmanli ve Avrupa arasindaki bu deniz
nakliyat: sigortasi, ozellikle Istanbul, Izmir ve Trabzon limanlarinda, bireysel
sigortacilik yapan kisiler tarafindan gergeklestirilmis olup, bu isler ile mesgul olmayan

diger bireylerin sigorta ile bir baglantilarinin olmadigi bilinmektedir.®

Sigorta {iilkeler acisinda oOnemli bir kavramdir. Sigorta akdinin
gerceklestirilmesi, ilerde dogabilecek bir hasarin daha kolay bir bigimde ddenerek, iilke
acisindan ekstra bir yiik olmasin1 engellemektedir. Sigortaciligin fonksiyonlarindan olan
ekonomiye fon yaratma fonksiyonu da bu durumda karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinki
sigorta sektoriinde, toplanan primler ekonomi i¢in fon yani katki saglamaktadir.® Prim
sigorta ettiren tarafindan 6denen sigorta iicretidir. Sigortanin en énemli 6zelliklerinden
olan prim, sigortaliya giivence (teminat) saglamaktadir. Ilk prim 6demesi ile sigorta
sirketinin (sigortaci) sorumlulugu baslamaktadir. Finansal kurumlar olarak adlandirilan
bu sigorta sirketlerinin her sigorta sdzlesmesi yapmasi durumu, prim iiretimini arttiran
bir faktordiir. Bu da sigorta sektoriine, dolayisi ile iilke ekonomisine de bir katki
yaratmaktadir. Prim iretiminin gerceklesmesi icin, sigortanin tercih edilmesi
gerekmektedir. Tercih edilebilirlik icin sigorta bilincinin gelismesi ve tehlike
gerceklesmeden Onlem alinabilme durumunun bireylere oOgretilerek aktarilmasi
gerekmektedir. Ciinkii sigorta yaptirmak isteyen bir birey tehlikeli bir durumun olma

olasiligindan dolayi, bu isleme yonelir. Tehlikenin gerceklesmesi, belli bir zararin

5 Israel MUCHENA, “Development of Insurance in Angola, Case Study of A Key African Frontier Insurance
Market”, UK: AuthorHouse, 11 April 2019, s.14.

6 Hilmi ACINAN, Sigorta’min Temel Prensipleri, Istanbul: Giines Sigorta, 2005, s.10.

7W. R. VANCE, “The Early History of Insurance Law”, Columbia Law Review, Vol.8, No.1, Jan. 1908, s.7

8 Hiiseyin AKBULUT, “Cumbhuriyet Dénemi’ne kadar Osmanli imparatorlugu’nda Sigortacilik”, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), s.82.

9 Feride HAYIRSEVER BASTURK, Deniz CAKMAK ve Baris DEMIRTAS, Sigortacihga Giris —Temel
Sigortacihik Bilgileri-, Ankara: Bankacilik Akademisi Yayinlari, 2017, s.59.



meydana gelmesi olarak tanimlanir ve 6nceden bir gilivence ile bireyin risk ortaya
citkmadan onceki maddi durumuna geri donebilecegi saglanmaktadir. Sigortacilikta
tehlikeden sonra gelen risk kavrami riziko olarak adlandirilmakta ve onemli 6zellikler
tagimaktadir. Bu 0zellikler; rizikonun ilerde meydana gelmesi, ger¢eklesme durumunun
bir kisinin iradesi disinda olusmasi, prim hesaplamasinin dogru sekilde yapilabilmesi
icin belirli ve oOlgiilebilir olmas1 ve daginik olmasidir. Rizikonun meydana gelmesi,
tehlike olarak adlandirilan; hasar, yaralama ve zarar potansiyeli olan her seyin ortaya
cikmast ile sigorta sirketi tarafindan ilgili tazminat 6denir. Hasar 6demelerinde, sigorta
oncesi ve sigorta siiresinde onemli bir prensip mevcuttur. Bu prensip Azami lyi Niyet
Prensipi’dir. Sigorta taraflar1 (sigorta ettiren-Sigortaci) ilgili husus ve bilgileri dogru
sekilde birbirlerine aktarmali, sézlesmeyi etkileyebilecek her tiirlii bilgiyi talep

edilmemesi durumunda bile, dogru bir bigimde vermelidirler.°

Tiim yonleri ile sigorta; fayda saglayan, bir bireye kendini gilivende
hissettiren, hem Tiirkiye’de hem de Diinya’da tercih edilebilirlik agisindan genis

kitlelere ulasan ve ekonomiye katki saglayan bir yontem olarak var olmaktadir.
1.3. Katilm Sigortacilig1

Katilim sigortaciligi 1970’lerin sonunda Afrika kitasinda baslayan ve yaklagik
15 yil evvel de Tirkiye’de faaliyet gostermeye bagslayan bir sigorta cesididir.
Konvansiyonel sigortaciligi alternatif olarak sunulan katilim sigortaciligi, faiz, kumar ve
belirsizlik igermedigi icin Islami kurallara uygun olarak, g¢esitli modeller araciligi ile
yardimlagsma ve dayanigsma esasli olarak sigorta yaptirmak isteyen bireyler tarafindan

tercih edilmektedir.
1.3.1. Tarihge

Katilim Sigortacilig1 ilk olarak 1979 yilinda Sudan’da kurulan yardimlagma
esasli, konvansiyonel sigortaciliga bir alternatif sistem olarak, ‘The Islamic Insurance
Company of Sudan’ isimli sirketin faaliyete ge¢cmesi ile baslamistir. Diinya’daki ilk

tekafiil sirketi olarak faaliyete gecen bu sirket, Faisal Islami Bankasi tarafindan

10 Cahit NOMER ve Hiiseyin YUMAK, Sigortanin Genel Prensipleri, {stanbul: Ceyma Matbaacilik, 2000, s.66.
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kurulmustur. Ayn1 yil faaliyete gecen bir diger katilim sigorta sirketi ise, Dubai’de
Dubai Islam Bankas: tarafindan kurulan, Arap Islam Sigorta Sirketi’dir.!! Ik katilim
sirketinin faaliyete gecmesi, 1976 yilinda Mekke’de gergeklesen, 1. Uluslararas1 Mekke
Islam iktisadi Konferansi’nda bir araya gelen Islam iktisat¢ilar1 ile hukukgulari, islami
Sigorta lehine fetva yayimlamasi ile olmustur. Bu konferansta Diinya Miisliiman Fikih
Konseyi, Islami Iktisadi kapsaminda sunulan pek cok teblig icin tartismis ve bunun
sonucunda fetvalar yaymlamistir.? Fetva bir olaym, Islam hiikmiine yonelik verilen
goriisiidiir. Islami finansta bulunan iiriin ve hizmetlerin mesru olmasma dair olan
fetvalar, uzman fikih alimleri tarafindan olusan Ser’i danisman kurullar tarafindan
verilmektedir. Ser’i kurullar uluslararasi, ulusal veya Islami finansal kurumlar
diizeyinde olabilmektedir. Ser’i yonetimin en 6nemli unsuru ser’i danisma kuruludur.
Bu konuyla ilgili Islami Kuruluslar i¢in Muhasebe ve Denetim Organizasyonu
(AAOIFI) ve Islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) yonetim standartlarini ortaya
koymustur. Ser’i yonetim Islami finansal kurumlarin faaliyetlerini Islami ilke ve
kurallara uygun olarak gerceklestirmelerini saglayan ve bunu denetleyen bir ic

mekanizmadir.13

Tiirkiye’de 19. yy’da yaygilasan sigorta sektorii ile ilgili, Islam Hukuku’na
uygun olup olmadigina dair, Islam alimlerinden alinan goriislere gore, Bazi alimlerin,
sigortacilikla ilgili caiz oldugunu dair, bazilarinin ise caiz olmadigina dair fetva
vermeleri, bireyler agisindan onlar1 belirsizlige yoneltmistir. Bu farkli gortslerin
olmasmin temel kaynag: fikih kitaplarinda kesin ve acik hiikiimlerin bulunmamasidir.
Sigorta sézlesmesinin faiz ve belirsizlik igerdigi icin gecersiz oldugu sOylenmistir.
Muamelat fikhinda var olan serbestlik temel kavramina gore, ticari ve finansal
islemlerde asil olan buradaki islemin helal olmasidir. Islami hiikiim ile bir islemin

yasak oldugu sdylenmis ise, bu dogrultuda ticari veya finansal islemin yapilmasi da

11 Ernst & Young, The World Tekaful Report, 14 April 2019, https://www.iefpedia.com/english/wp-
content/uploads/2009/09/The-World-Takaful-report-2009.pdf, (07.10.2022).

12 QOlay 1. Uluslararasi Mekke Islam Iktisadi Konferansi, https:/ikt.ikam.org.tr/zaman-tuneli/madde/576,
(07.10.2022)

13 Necmettin GUNEY, “Islami Finansta Ser’i Yonetim Uygulamalar1 ve Konuyla flgili Tartiymalara Genel Bir
Bakis”, Tiirkiye islam iktisad1 Dergisi, Cilt 2, Say1 2, Agustos 2015, s. 45.
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yasak olmustur. Sigorta sézlesmesinde ise, aksi ispat edilmedigi siirece helal oldugu

kanisina varilmaktadir.1*

Fikih, Miisliiman bireylerin davranislari ile ilgili, dini degeri tespit etmektedir.
Usul ve Fiiru fikih ismiyle iki ayri faaliyet bi¢imi vardir. Fiiru fikih, ibadet ve muamelat
seklinde ikiye, zaman zaman ise ¢oklu ayrilmaktadir. Etki bakiminda ibadet sabit kalir
iken, muamelat kism1 degiskenlik gostermektedir.'® Ikiye ayrildiginda, ibadette uhrevi
amacg var iken, ibadet disinda kalan biitiin kisimlar olan muamelatta diinyevi amag
vardir. Diinyevi ama¢ goz Oniinde bulundurulurken, uhrevi amaci goz Oniinde
bulundurmamak yanlis olmaktadir. Ciink{i Kuran-1 Kerim’de adi gecen ahiret inancina
gore, diinyadaki hayat son bulduktan sonra ahiret hayati gelecektir. Bu yiizden de ticaret
veya karsilikli yapilan sozlesmelerde, diinyevi boyutun yaninda uhrevi boyutta yer
almaktadir.’® Diger bir deyis ile Islami acidan caiz olmayan bir durum diinyevi amag
dogrultusunda gergeklesir ise, bunun sonucu uhrevi boyutta kisinin karsisinda
cikacaktir. Uhrevi ve diinyevi boyut birbirinden bagimsiz goriinse dahi, bagimli olarak

degerlendirilmelidir.

Konvansiyonel sigortacilik hakkinda ileri siiriilen, caiz veya caiz olmadig ile
ilgili iki farkli goriig, bu yonde verilen fetvalar, sigortay: tercih edecek kurum veya
kisilerin kendilerine gére uygun olan gorlisi uygun bularak hareket etmesine yon

vermektedir.
1.3.2. Katihm Sigorta Sistemi

Islami Finans literatiiriinde Tekafiil olarak bilinen Katilim Sigortaciligi, birden
fazla isimle de amilmakta olup, bunlar; Faizsiz Sigortacilik, Islami Sigortacilik ve

Teaviin’diir. Tekafiil kelimesi Arapg¢a kokenli kafala sdzciigiinden gelmektedir. Kafala,

1% Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Katihim Esasli Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Egitim Kitabi, 2022, s.34.

15 Bilal AYBAKAN, “Fiiru Fikih Sistematigi Uzerine”, M. U. Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 31, (2006/2), s. 5.

16 Cengiz GUNES, “Kur’anda Ticaretin Uhrevi Boyutu”, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tlahiyat Fakiiltesi
Dergisi, Cilt VI, Say1 1, 2019, s.101.
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birbirine glivence vermek, dayanigsma, kara katilma, sorumlulugu paylagmak,

yardimlasma anlamlarina gelmektedir.!’

Katilm Sigortaciligi, Islam Hukuku’na uymadigi icin, Miisliiman’larin
konvansiyonel sigortacilik iirlinlerini satin almamalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan ve faiz,

kumar ve belirsizlik igermeyen iiriinlerden olugmaktadir.

Faiz kavrami Islam hukukuna gére haram olmasinin yaninda, diger inanislarda
da dogru goriilmemektedir. Faiz haksiz kazang olarak, bireyler arasi gelir dagiliminin
farkliliklarinin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden biridir. Faiz kavrami1 hem mal hem de
para borg¢larinda ortaya ¢ikmaktadir. Kumar ise, belirsiz bir olayin iizerine oynanan bir
sans oyunudur. Iki tarafta kazanma ihtimaline karsin kaybetmeyi goze almaktadir. Bir
tarafin yenilgisi diger tarafin galibiyetine neden olmaktadir. Belirsizlik kavram ise,
haksiz kazanca yol agan kapali yani bilinmeyen bir durumun séz konusu olmasidir.

Bilinmezlik olarak da adlandirilmaktadir.8

Konvansiyonel sigortacilik temel olarak sigorta sirketlerinin kar elde etmesi
tizerine kurulan bir sistemdir. Bu yiizden faiz, kumar ve belirsizlik icermektedir. Sigorta
sirketleri verdikleri giivence karsisinda sigorta yaptirmak isteyen kisiden prim (sigorta
ticreti) tahsil ederek ve bu primleri sigorta sirketinin geliri olarak kabul etmektedir. Bu
primler belirli enstriimanlara (yatirim araglar1) yatirilir ve sonucunda bir faiz, ekstra bir
kazang elde edilir. Sigorta yaptirmak isteyen kisi ile sigortay1 yapan - glivence saglayan-
sigorta sirketi arasinda imzalanan police (sigorta s6zlesmesi) siiresi i¢inde sigortalanan
menfaat bir hasar gérmez ise, ddenen primler sigorta sirketinde kalir. Bir belirsizlik
mevcuttur. Hasar gergeklesmesi riskin ortaya ¢ikmis oldugunu gosterir. Tehlike altinda
olan bir menfaat veya sigortalanacak bir deger var ise, bu menfaatte tehlike olasiligi
meydana gelir ise riskin gerceklestigi yani artik riskin ortadan kalktigi kabul edilir. Risk
gerceklesmis ise hasar meydana gelmis ve bunun sonucunda sigorta sirketi tarafindan
policede belirtilen sigorta bedeli (sigortacinin Odeyecegi maksimum tazminat)
sigortadan faydalanacak olan kisiye tazmin edilmis veya edilecektir. Bireylerin sigortay1

tercih etmeleri, kendilerinin veya mallarinin risk adi verilen belirsizliklerin olusturmus

17 Khalid AL AMRI, Mohammed Zakir HOSSAIN, “A survey of the Islamic Insurance Literature (takaful)”,
Insurance Markets and Companies: Analyses and Actuarial Computations, Volume 6, Issue 1, 2015, s.53.
18 SEDDK, a.g.e., s.17.

13



oldugu tehlikelerin altinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda,
prim karsiliginda, sigorta sirketlerine riski teminat ettirerek, giivence satin almis olarak
sigorta yontemini gerceklestirmis olurlar. Sigorta sirketleri de riski teminat altina alan

kuruluslar olarak bu yontemde yer bulmaktadir.?®

Katilim sigortaciliginda ise konvansiyonel sigortanin tam tersi olarak kar esasi
degil, dayanmisma esast vardir. Faiz, kumar ve belirsizlik yoktur. Burada sigorta
yaptirmak isteyen kisi katilimeci olarak adlandirilmaktadir. Katilimer odakli bir
sistemdir. Katilimeilarin yani sira sermayedarlar da mevcuttur. Bu sermayedarlar ortaya
bir anapara koymaktadir. Katilmciin 6dedigi para (katki), ileride gergeklesebilecek
risklerden korunma amagli olarak Tekafiil fonuna aktarilir.?’ Bu tekafiil fonu bir sigorta
fon havuzudur. Katilimecilarin gonilliliigi esas oldugundan, 6denen primler katki
olarak adlandirilir. Bu katki teberru veya bagis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilim
sigorta sirketindeki sermayedarin birikimleri ve yapilan polige ile toplanan primler
faizsiz yatirrm araclarina, diger bir deyis ile Islami kurallara uygun olan yatirim
araclarina  yonlendirilmektedir. Buradan gelen kar, her katilimc1 arasinda
paylastirilmaktadir. Bir hasar gergeklestiginde, fon havuzundan bu hasar
karsilanmaktadir. Hem kara hem de zarara katilim esasi mevcuttur. Katilim
sigortaciliginda biriken fonlarla, faiz getirisi olan yatirim araglarina yatirim yapmak s6z
konusu degildir. Bu nedenle Islami ag¢idan hassasiyeti olan kisi ve kurumlar katilim
sigortasimi tercih edilmektedir. Islami usule uygun olan bu yatirnm araglari; altin ve
kiymetli madenler, doviz, faizsiz menkul kiymet yatirnm fonlari, katilim endeksine

uygun hisse senetleri vb.?

Katilim sigortaciligi katilimcilara ayni konvansiyonel sigortacilikta oldugu
gibi, fayda sigorta kapsami ve giivence saglar. Tiim bunlari Islami prensipler

cercevesinde uygular.?? Islami prensipler, ser‘i hiikiimlerinin temel kaynagi olan ve

19 Mahfi EGILMEZ, Tiirkiye Ekonomisi, 5.Basim, istanbul: Remzi Kitabevi, Subat 2022, s.155.

20 Sijleyman KAYA, Fatih YARDIMCIOGLU ve Hakan ASLAN, Tekafiil Teori ve Uygulama, 1. Baski, Istanbul:
ISEFAM Sakarya Universitesi ve ENSAR, 2017, s.11.

21 Ferudun KAYA ve Irfan DOGAN, “Faizsiz Sigortacihk: Tekafiil”, Ferudun KAYA (Ed.), Katiim Bankaciligi
icinde (215-236), Istanbul: Beta Yaymecilik, 2017, 5.234.

22 Sheila Nu Nu HTAY ve Syed Ahmed SALMAN, “Future of Islamic Insurance (Takaful) In Indian Market”,
Business Sciences International Research Journal, VI 1, June 2013, s.1.
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Kitap olarak adlandirilan Kur’an-1 Kerim’i ifade eden fikih usulii terimidir.?®> Fikih
usulii Islam hukukunun iki dalinda birini olusturmaktadir. Ser‘i hiikiimler veya dini-
hukuki hayatin her alaninda uyulmasi gereken, Islami kurallar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kurallara uyan Miisliiman bireyler katilim sigortaciligina yonelerek,
kurallar c¢evresinde sigorta islemi gerceklestirmis olurlar. Miisliman olmayan,
Gayrimiislim bireyler de bu sigorta tiriinii secebilmekte, hicbir kisit ile

kargilasmamaktadirlar.

Katilim sigortaciliginda bulunan katilim sézciligli, kar ve zarara katilma

prensibine dayali olan sigortacilik oldugunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
1.3.3. Katihm Sigortacihg ile Tlgili Ayetler

Islami kurallara uygun olarak ortaya ¢ikan katilim sigortacilig; faiz, kumar ve
belirsizlik kavramlarina yer vermeyen dayanigma esasl bir sigorta ¢esididir. Bu kural

ve esas ile ilgili olarak, Kur’an-1 Kerim’de bazi ayetlere de yer verilmistir.
1.3.3.1. Karz-1 Hasen

Katilim sigortaciliginda toplanan fonlar faiz yerine faizsiz yatirim araglarinda
degerlendirildigi i¢in bu yatirnm araglarini isleten Katilim Bankalari’nin dayanag ise
kar-zarar ortaklig1 esasidir. Ayrica katilimcilar tarafindan toplanan fonlar teberru (bagis)
olarak toplandigindan, ortaya ¢ikacak olan risk ortaklasa olarak giivence altina
alinmaktadir. Diger bir deyis ile her bir katilimci diger katilimecinin ugrayacagi hasari
(zarar1) 6demeyi iistlenmektedir. Bu durum bir yardimlagmanin oldugunu géstermekle
birlikte, katilim sigortaciliginin da en 6nemli 6zelligini vurgulamis olur. Sigorta sirketi
ise katilimcilar adina sigortacilik faaliyetlerini yiiriiten ve operatdr (isletmen) olarak
adlandirilip sigorta islemleri ile ilgilenerek, katilimcilar tarafindan toplanan primler
(katk1 paylar1 veya fonlar) ortak olan risk havuzuna (sigorta havuzu) aktarildiktan sonra,
bu havuzdaki primleri yonetmektedir.?* Bu havuz yardimlagma sandig1 veya risk fonu

olarak da adlandirilmaktadir.?®> Katilim sigortaciliinda hasar 6deme (tazminat)

2 Kitap, https://islamansiklopedisi.org.tr/kitap--fikih, (13.10.2022)

#Katilim  Sigortaciligt  Genel Esaslar, https://www.katilimemeklilik.com.tr/katilim-sigortaciligi/genel-bilgiler,
(13.10.2022)

ZKatilim Sigortaciligi Nedir?, https://www.neova.com.tr/hakkimizda/katilim-sigortaciligi-tanimi, (13.10.2022)
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yikiimliligii katilimcilardadir. Hasar meydana geldiginde, havuzda toplanan primler
yeterli miktarda degil ise, sirket ortaklarindan bu havuza fon aktarimi
gergeklestirilmektedir. Bu fon aktarimi Karz-1 Hasen olarak adlandirilmaktadir. Fon
havuzundaki paranin yetersiz kalmasi, zararin biylik tutarli oldugundan dolayi
olmaktadir. Karz 06diing vermek anlamina gelmektedir. Bu odiing verme islemi,
tiketimle ilgilidir.?® Karz-1 Hasen, sermayeye ihtiya¢ duyan bireylere, herhangi bir fazla
para almadan sadece ana paranin geri 6denmesi iizerine, bor¢ alanin ihtiyacinin

giderilmesi amaglanarak, bor¢ verilmesidir.

Karz-1 Hasen faiz icermeyen bir bor¢ diger bir deyis ile giizel bor¢ olarak
adlandirilmaktadir. Gerektiginde likidite imkani1 saglamakta olup, katilimcilara hasar
O0deme ylikiimliiliikklerine ek olarak yasal ve idari olarak yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan paranin havuzda bulunmamasi durumunda olanak
saglayan bir finansman kaynagidir. Karz-1 Hasen verilmesinin nedeni katilimcinin
haramdan uzak durmasi ve harama bulasmamasi icin yiikiimliliiklerini yerine
getirebilecegi ihtiyacinin giderecegi tutari faizsiz olarak temin etmektedir.?’” Yardim
kredisi olarak adlandirilan bu kredi, katilimci kisilerin, hem ahlaki hem de dini
inanglarina dayanan, kredi donemi boyunca, sadece anaparanin geri 6denmesi gerektigi
faizsiz bir kredi tiiriidiir.?® Kur’an-1 Kerim’in baz1 surelerinde de Karz-1 Hasen ile ilgili

Ayet’ler bulunmaktadir. (bkz. Tablo 1)

26Abdullah DURMUS, “Fikihta Karz (Odiing) Sozlesmesinde Vade Sartinin Baglayiciligr Meselesi”, islam Hukuku
Arastirmalar Dergisi, Say1 16, 2010, s.316.

27 Karz-1 Hasen Sand1gy, https://www.musiad.org.tr/icerik/karzi-hasen-76, (14.10.2022)

28 Amir Behnam IZAYDER, Feroza RAGNATH, “A New Perspective of Benevolent Loan, QARD Al-Hassan, Using
Upfront Payment ‘Mesbah Point’, Journal of Economic & Financial Studies, VVol. 02, No. 03, June (2014), s. 65.
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Tablo 1: Kur’an-1 Kerim’de Bulunan Karz-1 Hasen ile Tlgili Ayetler

AYET SURE SIRA
245 Bakara Suresi 2
280 Bakara Suresi 2
282 Bakara Suresi 2

11 Hadid Suresi 57

Kaynak: Kur’an Yolu Meali, Diyanet Isleri Baskanlig

Bakara Suresi 245. Ayet’te karsilik beklemeden Allah’a verilen bir borgtan,
diger bir deyis ile karz-1 hasenden bahsedilmistir. Karsiliksiz olarak verilecek bu borcun
bir menfaat beklenmeden verilen bor¢ oldugundan, sanki bu borcun kisinin kendisine
verilmig bir borg olarak diistinmesi gerektigi vurgulanmistir. Bakara Suresi 280. Ayet’te
ise bor¢lu kisiden bahsedilmis, eger borcu olan kisi borcunu hemen 6deyemiyor, darda
ise, eli genisleyene kadar borcu veren kisinin beklemesi gerektigi dikkat ¢ekmistir.
Bakara Suresi 282. Ayet’te tekrar bir borg iliskisi anlatilmistir. Fakat bu Ayet’te borcun
tutar1 ne olursa olsun, vadesinin belirtilerek bir yere yazilmasi gerektiginin tizerinde
durulmustur. Bu ayetin tefsirine bakacak olursak, burada toplum hayatinda mal ve para
bor¢lanmasinin mevcut oldugunu fakat insanlarin bu durumu farkl olarak kullanarak,
faizcilige yoneldiginden, bir siire sonra da fazla faiz mal veya para 6denmesi, diger bir
deyis ile faiziyle 6denmesi taleplerinin olduguna deginilmistir. Faizi haram kilan
Kur’an, 6diin¢g almak ve resmi olan bu tiir islemlerin yapilmas1 yolu ile bor¢lanmay:
helal kilmig ve bunu da faiz yasagi ile ilgili olan Bakara Suresi 281. Ayet’ten sonra —
faiz yasag1 faizsiz bor¢lanmay1 da kapsar zannedilmesin diye- faiz yasaginin ardindan
belirtmistir.2° Borg ile ilgili 6nemli olan iki nokta ise, borcun zamaninda ve eksiksiz bir

bicimde 6denmesi oldugudur.

2% Hayrettin KARAMAN ve Digerleri, Kur'an Yolu Meali, 3. Baski, Ankara: Diyanet isleri Baskanlig
Yayinlari, 2019.
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Hadid Suresi 11. Ayet’te, Islam literatiiriinde yer alan bir terim olan Karz-1
Hasen’in, Allah’a gilizel bir bor¢ verilmesiyle, Allah tarafindan bunun fazlasiyla
O0deneceginden yani bir kisinin sahip oldugu fakat o kisiye lazim olmayan maddi
degerdeki varligin, bir menfaat beklemeden, muhta¢ olan kisiye 6diing vermesinden

bahsedilmektedir.

Bu bahsedilen dort Ayet disinda da Allah’a verilen giizel borg ile ilgili Ayet’ler
bulunmaktadir. Bunlar: Maide Suresi 12. Ayet, Hadid Suresi 18. Ayet, Tegabiin Suresi
17. Ayet, Miizzemmil Suresi 20. Ayet tir.3°

1.3.3.2. Faiz, Kumar ve Belirsizlik

Arapga fazlalik anlamina gelen faiz kavrami, Kur’an-1 Kerim’de riba olarak
gegmis ve aligveris ve odiing islemlerinde karsiligi bulunmayan hiikkmi veya hakiki
fazlalik olarak tanimlanmis olup, kesin bir sekilde yasaklanmistir.3* Hz. Muhammed’e
23 yilda indirilen -13 yili Mekke, 10 yili Medine donemi- Kur’an-1 Kerim’in bazi
surelerinde de faiz ile ilgili Ayet’ler bulunmaktadir. (bkz. Tablo 2)

Tablo 2: Kur’an-1 Kerim’de Bulunan Faiz ile flgili Ayetler

AYET SURE SIRA
275 Bakara Suresi 2
276 Bakara Suresi 2
278 Bakara Suresi 2
279 Bakara Suresi 2

30

(17.10.2022)

31 Riba, https://islamansiklopedisi.org.tr/arama/?q=riba&p=m, (17.10.2022)

Kur’an-1  Kerim Konu Fihristi/B Harfi,

https://www.kuranvemeali.com/borc-ile-ilgili-ayetler,
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Tablo 2 Devam

281 Bakara Suresi 2
130 Al-i imran Suresi 3
29 Nisa Suresi 4
30 Nisa Suresi 4
160-161 Nisa Suresi 4
39 Rum Suresi 30

Kaynak: Kur’an Yolu Meali, Diyanet Isleri Baskanlig

Bakara Suresi 275. Ve 276. Ayet’lerde faiz yemenin haram oldugu, faiz yiyen
kisilerin faizi alim satim gibi gordiiklerini, fakat Allah tarafindan alim satimin helal,
faizin ise haram kilindigindan bahsedilmektedir. Faizcilik yapan kisinin bunu birakmasi
gerektigini ve takdirin Allah tarafinda oldugu, faizi tercih edenlerin ise bunun
sonuclarinin ne olduguna vurgu yapilmistir. Bakara Suresi 278. Ayet’te ise tekrar
faizden vazgecilmesi gerektigi ve bunun sonuglariyla ilgili Bakara Suresi 279. Ayet’te
tekrar anlatilmigtir. Bakara Suresi 281. Ayet’te ise genel olarak yasaklanan faiz ile ilgili
bilgiler verilmektedir. Al-i Imran Suresi 130. Ayet’te Faiz yemenin yanlis olduguna
vurgu yapilmistir. Nisa Suresi 29. Ve 30. Ayet’lerinde faizciligin haksizlik oldugu ve
yasaklanmasi ile ilgili detaylara yer verilmistir. Nisa Suresi 160-161. Ayet’inde ise faiz
aliminin yanls oldugu ile ilgili bilgiler verilmektedir. Rum Suresi 39. Ayet’te ise faiz

verilmesi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.3?

Kumar veya diger ismi olan Meysir ile ilgili olarak da Kur’an-1 Kerim de
Bakara Suresi 219. Ayet ve Maide Suresi 90. Ve 91. Ayet’te haram olduguna dair
bilgiler verilmistir. Belirsizlik ise garar olarak karsimiza ¢ikmakta, “tehlike, risk, kisinin

bilmeden canmini veya malini tehlikeye sokmasi” anlami ile sozlikte ve Hz

32 KARAMAN ve Digerleri, a.g.e.
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Muhammed’in Hadisi’nde de yer almaktadir.3® Sigortacilikta tehlike riskten 6nce gelen,
zarar, hasar ve yaralama potansiyeli olan ve tehlike olasilig1 ortaya ¢ikinca da olusan
risk riziko olarak adlandirilmaktadir.3* Dolayisi ile bir belirsizlik durumu mevcuttur.
Riskin dnceden meydana gelip gelmeyecegi bilinmemektedir ki sigorta konusu olmasi
icin de onceden bilinmemsi ve gelecekte ortaya ¢ikmasi gerekir, yoksa risk diger bir
deyisle sigortaciliktaki riziko sigorta konusunu olusturmaz. Tehlike meydana gelir ise
risk gerceklesmis olur ve risk artik ortadan kalkar. Fakat tehlike meydana gelmez ise

risk gerceklesmemistir ve hala risk durumu devam etmektedir.
1.1.3.4. Genel ilkeler

Konvansiyonel sigortacilikta oldugu gibi katilim sigortaciliginda da bazi genel
ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkelerden ilki katilim sigortaciliginin 6nemli bir 6zelligi olan,
yardimlagma unsurunun/amacinin bulunmasi ilkesidir. Burada katilim sigortaciliinda
bulunan katilimeilarin her bir katillmcinin kaybinda, zarari 6demeyi iistlendigi
ozelligidir. Bu ozelligi takip eden ikinci ilke ise katki primlerinin toplandigi fon
havuzunun katilimcilara (police sahiplerine) ait olmasidir. Sigorta sirketi ise katilimcilar
adma sigorta faaliyetlerini yiiriitmektedir. Uciincii ilke ise Fikih (Islam hukuku)
alaninda egitim almis ve uzmanlagmis Danigma Komitesi’nden sigorta sirketinin hizmet
almasidir.® Damisma Komitesi, “sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin katilim
esaslart gercevesinde icrasini teminde gorev alan komiteyi ifade eder” tanimi Katilim
Esaslari Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iligkin
Yonetmeligin 4. Madde sinde aciklamistir. Katilim Esaslar1 Cercevesinde Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin Yonetmelik 03.06.2007 tarihli ve 5684
sayilt Sigortacilik Kanununun Ek 1 inci maddesi ile 28.03.2021 tarihli ve 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununun 26 nci1 maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.3® Dordiincii ilke ise katilimcilarin primleri ve sermayedarlara

ait varliklarla ilgili olup, toplanan bu prim ve varliklarin (fonlarin veya paralarin)

33Ggkhan DOGAN ve Yusuf DINC, “Tiirkiye’de islami Finans Sektériiniin Afet Politikalarindaki Garar Durumu ve
Belirsizliklere Oneriler”, Karatay Journal of Islamic Economics & Finance, 1(1), 2022, s. 48.

34 ACINAN, a.g.e., s. 14.

35Genel  Ilkeler,  https://www.turkiyesigorta.com.tr/katilim-sigortaciligi/katilim-sigortaciligi-nedir/genel-ilkeleri,
(17.10.2022)

36 “Katihm Esaslar1 Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin Y®onetmelik”, Resmi
Gazete, 19 Aralik 2020, Say1 31339
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sigorta sirketinin Danigsma Komitesi tarafindan onay verilen faizsiz yatirim araglarinda
degerlendirilmesidir. Son ilke ise katilim sigortaciligi prensiplerine uymayan, Danigsma
Komitesi tarafindan uygun goriilmeyerek onay verilmeyen menfaatlere katilim sigortasi
teminati verilmemesi ilkesidir. Dinen mesru goriilmeyen sigortalanmasi istenen

kiymetlere teminat verilmemesi ve bu konuda sigorta sirketinin segici davranmasidir.3’

Bu ilkeler katilim sigortaciligimmin temelini olusturmakta, konvansiyonel
sigortaciliktan farkli olarak bir sigorta iiriinii satarken Islami kurallarm &nemli oldugu
gostermektedir. Dini kurallar cergevesinde sigorta yaptirmak isteyenler ic¢in katilim
sigortaciligt 6nemli bir firsat, konvansiyonel sigortaciligin alternatifi olarak ortaya

cikmaktadir.

Katilim sigorta tirlinii satan sigorta sirketleri, Danisma Komitesi tarafindan her
faaliyet yilinda katilim sigortaciligi ilkelerine uygunluklari ile ve birden fazla maddeyi
iceren, katilim sigortacilig: ile ilgili icazet Belgesi almaktadir. Bu belge ilgili sigorta

sirketinin web sitesinde yayinlanmaktadir.
1.3.5. Uygulanan Modeller

Katilim sigortaciliginda fazla olan fonlar yani 6denen paralar bazi modeller
aracilif ile katilmecilara dagitilmaktadir. Bu modeller; Mudarebe, Vekalet, Karma
(Hibrit) ve Vekalet-Vakif olarak gruplandirilmakta ve sigorta sirketinin mali igler olarak
adlandirilan fon yonetiminde yer almaktadir. Burada katilimcilarin 6dedigi primler ile
sirketin  sermayedarinin  ortaya koydugu anapara uygun olan yerlerde
degerlendirilmektedir. Bu dort modelden ilk ii¢ tanesi yaygin olarak kullanilmaktadir.
20.12.2017 tarihinde yiiriirliige giren Tirkiye’de Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te de yaygin olarak kullanilan {i¢ modelin tanimlari

MADDE-3 te verilmistir. (bkz. Tablo 3)

37 Katilim Sigortaciligi Nedir?, https://www.neova.com.tr/hakkimizda/katilim-sigortaciligi-tanimi, (18.10.2022)

21


https://www.neova.com.tr/hakkimizda/katilim-sigortaciligi-tanimi

Tablo 3: Katihm Sigortaciliginda Uygulanan Modeller

MADDE 3

MUDAREBE YONETIM MODELI: Sirketin, risk fonunun yénetimi ile sigortayla ilgili diger
teknik ve yasal islemleri karsiliginda aldigi ydnetim iicretinin, emek-sermaye ortaklig

cergevesinde kar paylasimi esasina gore belirlendigi sirket yonetim modeli.

VEKALET YONETIM MODELI: Sirketin, risk fonunun yonetimi ile sigortayla ilgili diger

teknik ve yasal islemleri karsiliginda vekdlet iicreti aldigt sirket yonetim modeli.

VEKALET MUDAREBE KARMASI (HIBRIT): Sirketin, risk fonu yonetimi ile sigortayla
ilgili diger teknik ve yasal iglemler karsiliginda vekdlet ticreti aldigi, teknik karin tamaminin
katilimcilara dagitildig: fakat yatirim karmmn katilimer ile sirket arasinda énceden belirlenmis

bir oran iizerinden paylasildigi modeli.

Kaynak: 30186 Sayili 20 Eyliil 2017 tarihli Resmi Gazete

Her katilim sigorta sirketi ilgili katilim modellerinden birini uygulamaktadir.
Bu modeller sirkete gore farklilik gosterebilmektedir. Uygulanan model ilgili sigorta

sirketinin web sitesinde belirtilmelidir.
1.3.5.1. Mudarebe Modeli

Emek sermaye ortakligi modeli olarak da adlandirilmaktadir. Bu modelde
sigorta sirketi, katki paylarini katilimcilardan tahsil ederek, bu katki paylarini isletir ve
idare eder. Bu katki paylarinin faizsiz yatirim araclarinda igletilmesi sonucu elde edilen
kazang, sigorta sirketi ve katilim fon havuzuna, dnceden belirlenmis olan oranlar ile
dagitilmaktadir. Karin belli oranda paylasildigi bu modelde, havuzdan dénem ig¢inde
meydana gelen giderler karsilanmakta, eger eksik tutar kalir ise, sirketin sermayesi
tarafindan karz-1 hasen ile karsilanmaktadir. Hasar olusumunda ise, yapilan 6demeler
gerceklestikten ve gerekli karsilik vb. paylar ayrildiktan sonra arta kalan bakiyeden

katilimcilara dagitim gergeklesmektedir. Kar zarar ortakligima dayanan bu modelde,
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katilimct sermaye, katilim sigorta sirketi ise emegini, diger bir deyis ile uzmanligini,

tecriibesini, bilgisini ve fon yonetimini ortaya koyar.3 Giiven esasi vardir.

Ozellikle uzak dogu iilkelerinde tercih eden bu model, Malezya tarafindan
gelistirilmistir.  Bu model katilim sigortaciligmmin  uygulandigi ilk sirketlerde

kullanilmustir.
1.3.5.2. Vekalet Modeli

Sigorta sirketi, katilimcilarin vekili olarak hareket etmektedir. Bunun
karsiliginda, katilim fon havuzunda bulunan bagislardan, vekalet iicreti almaktadir. Fon
havuzunda toplanan bagislar, faizsiz yatirim araclarinda fon yoneticisi tarafindan
degerlendirilir, police donemi basinda, 6nceden kararlastirilan vekalet oraninda, sigorta
sirketi (organizatdr veya operatdr sirket) paymi alir, hasar tazminatlar1 ve diger
O0demeler gerceklestirildikten sonra, artan kalan tutar var ise, bu tutar katilimcilar
arasinda dagitilir ve sigorta sirket bu tutardan herhangi bir pay talebinde bulunamaz.
Katilim sigorta sirketi ile katilimcilar arasinda imzalanan bir vekélet s6zlesmesi

mevcuttur.
1.3.5.3. Karma (Hibrit) Model

Bu modelde organizatdr sigorta sirketi, hem ortak hem de vekil olarak
faaliyette bulunmaktadir. Katilimcilar, katilim fon havuzuna bagista bulunmakta ve
burada toplanan tutar faizsiz yatirnm araclarinda degerlendirilmektedir. Organizator
sirket donem baginda belirledigi oranda, vekalet payini aldiktan sonra, hasar, tazminat
vb. 6demeler yapilarak, arta kalan tutardan da payini almaktadir. Geriye kalan tutar ise,
katilimcilara dagitilabilmektedir. Geriye kalan tutardan sirket, ilerde kullanmak igin

karsilik (ihtiyat) ayirabilmektedir.
1.3.5.4. Vekalet-Vakif Modeli

Katilim sigortacilig ile ilgili faaliyette bulunan sigorta sirketi, ilk olarak bir

vakif kurmakta ve belirlenmis olan sermaye tutarini ilgili vakfa aktarmaktadir. Diger

38 Tobias FRENZ, Madhu SRIDHARAN ve Krishna IYER “Developing a Takaful Product in India — Risks and
Challenges”, 10th Global Conference of Actuaries, Mumbai, 7-8 February 2008, s. 55.
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modellerde oldugu gibi, bu modelde de katilimcilar fon havuzuna ilgili tutar
bagislamaktadirlar. Hem burada bulunan primler hem de vakfin sermaye tutari
birleserek sigortacilik faaliyetleri ylriitiilmektedir. Vakif yonetimi, 6nceden belirli sabit
bir iicreti yapilan is icin almaktadir. Toplanan fonlar faizsiz yatirim araclarinda

isletilmekte, elde edilen kar dagitilmaktadir.3®
1.3.6. Hukuki Niteligi

Sigorta Mevzuati ve Tirk Ticaret Kanunu'nda katilim sigortaciligini
destekleyen yasal diizenlemeler vardir. Bu yasalarin olmasi, katilim sigortaciliginin
yasal bir temelinin oldugunu gostermektedir. Yasal dayanagi olan bir sektdr, dogru

faaliyet, fiyat ve iiriin politikalartyla da siirdiiriilebilir olmaktadir.

6102 Sayilh TTK Altinct Kitap, Sigorta Hukuku, Birinci Kisim, Genel
Hiikiimler’de bulunan Madde 1402’de Karsilikli Sigorta kavrami agiklanarak, katilim
sigortaciligina vurgu yapilmistir. Bu madde, birden ¢ok kisinin birleserek, i¢lerinden
herhangi birinin belli bir riziko ile kars1 karstya kalmasi durumunda, dogacak zararlarin
tazmin edilmesini, bor¢lanmalarin karsilikli oldugunu bize sdylemektedir. Karsilikli
sigorta faaliyetleri, kooperatif sirket seklinde yapan, bireylerin ihtiyaclarimi karsilikli
yardimlagma yoluyla gideren, dayanigma esasli, ortaklarin ¢ikarlarin1 korumak amaciyla

kurulan tiizel kisilige sahip kurulus tarafindan yapilmaktadir.

3/6/2007 tarihli, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun Ek-1 inci maddesine
dayanilarak hazirlanan, 30186 Sayili 20/09/2017 tarihli Katilim Sigortaciligi Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye’de cikartilan, katilim sigortaciliginin
yasal dayanagi olan ilk Yonetmelik’tir. Bu yonetmelik, 4 bolim ve 12 maddeden

olusmaktadir.

Bu yonetmelikte yer alan 3/f’e gore:

“Katilim Sigortacihgi: Katilimcilarin kendileri ile diger katilimcilarin
tazminat ve/veya birikim odemelerine iliskin taleplerinin
karstlanmasini teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari, séz konusu
fonun sigortacilik faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan

39 Muhammed Hadin ONER, “Tiirkiye’de Katilim Sigortacilig1 ve Gelisimi”, Erciyes Universitesi Tktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:58, Ocak-Nisan 2021, s. 42.
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katihm finans ilkelerine uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile
dayanigma esaslarina dayanan sigorta tiiriinii ifade eder.”

Ayni kanunda, katilim sigortaciligr ile ilgili onemli terimlerin tanimlaria da yer
verilmistir. Danisma Komitesi ile ilgili tanim yapildiktan sonra, faaliyetleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Sirket seffafligi ve bu dogrultuda yapilan finansal raporlamalarda

verilen bilgilerin dogrulugu ile ilgili vurgu yapilmistir.

Katilim Sigortaciligi Bireysel Emeklilik Faaliyetleri ile ilgili olarak ise,
3/6/2007 tarihli, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun Ek-1 inci maddesi ile 28/3/2001
tarihli 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 26 nc1
maddesine dayanilarak hazirlanan, 31339 Sayili 19/12/2020 tarihli Katilim Esaslari
Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin Yonetmelik
Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Alt1 boliim ve 17 maddeden olusan bu yonetmelik,
4/c’e gore katilm emeklilik fonu, emeklilik sirketlerince katilim esaslari gercevesinde
olusturulan ve unvaninda katilim ibaresi gegen emeklilik yatirinm fonu olarak
tanimlanmustir. Ugiincii bdliimde danisma komitesine iliskin esaslar verilmis, gorev ve

sorumluluklar1 anlatilmstir.

2022 yilina kadar sigorta sirketleri, konvansiyonel sigortacilik faaliyetlerinin
yaninda pencere usulii olarak tanimlanan katilim sigorta sistemi ile de faaliyetlerini
stirdirmiis ve geleneksel sigorta sirketlerinin konvansiyonel sigorta iiriinleri yaninda
katilm sigorta {irlinleri de sunmasi pencere usulii katilim sigortacilifi olarak
adlandirilmistir. 2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik hiikiimlerinden Madde 15’e gore
‘Pencere Usulii’ ile katilim sigortacilifi yapan sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2021
tarthinden sonra faaliyetlerine yalnizca katilim sirket olarak faaliyet gostermeleri
gerektigi ve bu konuda sadece ruhsat verilecegi belirtilmistir. Pencere usulii ile ¢alisan
sirket, ayr1 bir tam katilim sigorta sirketi kurarak katilim iiriinlerini sunabilecektir. Tam
katilim sigortacilifi uygulamasi 1/1/2022 tarihi ile baslamistir. Bu yonetmelik ile
Madde 15°te, 30186 Sayili ve 20/9/2017 tarihli Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik yiirtirliikten kaldirilmistir.
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1.4. Diinya’da Katilim Sigortacihigi

Katilim sigortaciliginin su anki halini alana kadar gecirdigi onemli bir gegmisi
vardir. Katilim sigortaciligi oncesi katilim bankaciligt ve ondan once de katilim
kavramina dayanak olusturan bir sozlesme mevcuttur. 622 yilinda yapilan ve Medine
Sozlesmesi olarak adlandirilan bu sézlesme Hicret -Hz Muhammed ve Mekke’li
Miislimanlarin 622 yilinda Mekke’den Medine’ye gogii- ten hemen sonra Hz.
Muhammed’in yaptigt Onemli bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu
sOzlesmenin amaci, sehirde yasayan herkesin barig, huzur ve giiven igerisinde

yasamalar1 teminat altina alinmasidir.*

Islam’dan 6nce Arap toplumunda, hukuki anlamda degil sosyal anlamda kabul
goreni akile ismi ile bilinen dayanisma ve yardimlasma anlayisi bulunmaktadir.
Ortaklagsa sorumluluk anlayisi olan klan halinde yasayan bu toplumlarda, bir bireyin
neden oldugu haksiz fiil sonucunda tazminat 6demesi giindeme gelmekte, bu tazminat
miisterek olarak 6denmekte ve kollektif sorumluluk olarak adlandirilan bu akile sistemi
bir diyet 6deme olarak uygulanmistir. Hz. Peygamber (s.a.v.) doneminde ise, bazi
degisiklikler ile esirlik, mal veya cana gelen zararlar karsisinda akile kavrami s6z
konusu olmustur. Boyle durumlarda ddenecek bedel yiiksek oldugundan, yardimlasma
esaslt akile sistemi kurularak, para yardimmnin toplumun hazineden yapilarak, eksik
kalma durumunda ise, diger komsu toplum ve akrabalardan yardim almak durumu
ortaya ¢ikmigtir.** Tekafiil sisteminin temel dayanaklarindan biri olarak akile sistemi

gorilmektedir.

[k islami Banka 1963 yilinda Mith Ghamr (Tasarruf Bankas1) ismi ile Misir’da
kurulmustur.> Yaklasik 12 yil sonra ise tamamen Islami olarak faaliyet gdsteren ilk
banka Mart 1975 tarihinde Birlesik Arap Emirlikleri’nde Dubai Islamic Bank (Dubai

Islami Bankas1) kurulmus, resmi olarak ise Eyliil 1975 acilmistir. Hala giiniimiizde

40 Abdurrahman GUNES, “Toplumsal Bir Zorunluluk: Bir Arada Yasamak”, Tlahiyat Fakiiltesi Dergisi, 10:2, 2005,
s.90.

4 Hadi SAGLAM, “Islam Hukuku Tarihindeki Akile Bugiiniin Sigortast Midir?”, Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, Say1:1, 2011, s. 268.

42 Sakir GORMUS ve Aydin YABANLI, “Katilim Bankaciligi Ekosisteminin Gelisimi”, Tiirkiye Katilim Bankalart
Birligi Dokiimanlar,  https://tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler/Bolum-4-Katilim-Bankaciligi-Ekosisteminin-
Gelisimi.pptx, (19.10.2022)
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faaliyetlerine devam etmektedir.#® 1977 tarihinde ise Mekke’de sigorta ile ilgili olarak
Islam Konferans: Teskilat1 (The Organization of the Islamic Conference)’na bagl bir
sempozyum diizenlenmistir. Bu sempozyumda 12 kisilik fikih heyeti -1 kisi haricinde-
ortak bir karar ile sigortanin caiz olmadig1 kararina vararak sigorta sdzlesmelerinde
belirsizlik oldugunu vurgulamis ve bu dogrultuda Islami sigorta lehine de Fetva

yayinlanmstir.** (bkz. Tablo 4)

Tablo 4: Katihm Sigortacih@ Kronolojisi (1979 ve Oncesi)

YIL 622 1963 1975 1977 1979
YER MEDINE MISIR BAE (DUBAI) MEKKE SUDAN
) Ll [lk Tamamen Islami . .
Medine 1k Islami Islami Sigorta | Ilk Tekafiil
OLAY Faaliyet Gosteren )
Sozlesmesi Banka A Lehine Karar Sirketi
anka

Kaynak: The World Takaful Report, Ernst & Young, http://www.iefpedia.com/english/wp-
content/uploads/2009/09/The-World-Takaful-report-2009.pdf

Glinlimiizde Miisliiman tlkelerin yani sira Gayrimiislim tlkelerde de Katilim
sigorta iiriinleri talep edilmektedir. 1980°li yillarda ilk agilan Tekafiil sirketlerine de
baktigimiz zaman, 1981 yilinda Isvigre’de Dar Al Maal Al Islamic Trust isimli sirket ve
sonrasinda ise Islam Bankalar1 ve Tekafiil sirketleri, 1983 yilinda ise Liiksemburg’da

Takaful S.A isimli sirket kurulmustur. (bkz. Tablo 5)

43 Yesterday to Today, https://www.dib.ae/about-us/our-history, (19.10.2022)

44 Hadi SAGLAM, “Sigorta Sézlesmesinde Belirsizlik (Garar ve Cehalet) Var Midir? Sigortada Belirsizligin Varligt
Tartigmalarinin Islam Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi”, e-akademi Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler
Ayhk Internet Dergisi, 2010, Say1 95, http://www.e-akademi.org/makaleler/hsaglam-3.htm# ftn1 (19.10.2022).
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Tablo 5: Diinya’da i1k acilan Tekafiil Sirketleri ve 2021 Yil Niifus Bilgileri

. ) N ULKEDEKI
. TEKAFUL NUFUS MUSLUMAN . .
YIL ULKE . . . MUSLUMAN
SIRKETI (2021) NUFUS (2021) .
NUFUS (%)
The Islamic
Insurance
1979 Sudan 45,657,202 41,091,482 90
Company of
Sudan
) Islamic Arab
Suudi
1980 ] Insurance 35,950,386 34,871,874 97
Arabistan
Company
Islamic Arab
Birlesik Arap
1980 Insurance 9,365,145 7,211,162 77
Emirlikleri
Company
. Dar Al Maal Al
1981 Isvigre ) 8,703,405 391,653 4,5
Islamic Trust
1983 Liiksemburg Takaful S.A 640,064 19,202 3
Takaful
1984 Malezya ) 33,573,874 20,580,785 61,30
Malaysia
Kaynak: The World Bank, All Countries Population 2021,

https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?name_desc=false&view=map&year=2021

Islami Finans ile ilgili yaynlanan gelisim raporlarinda, katihm sigorta

sektorlinlin faizsiz finans sektoriindeki yeri, katilim sigortaciligi yapan iilkelerden en

fazla finansal varlia sahip iilkeler ve bu lilkelerdeki operator sirket sayilari, bu sektorle

ilgili agiklayici birgok bilgiye yer verilmistir. (bkz. Tablo 6 )
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Tablo 6: 2018-2021 Yillarnt Aras1 Katihm Sigorta Sirketlerinin Bulundugu

Ulkelerin Finansal Varliklar1 (Milyar Dolar)

ULKE/YIL 2018 2019 2020 2021
Banglades 1 1
Bahreyn 0.4
Birlesik A
eritiger | ° : : :
Brunei 0.3 0.4
Endonezya 3 3 4 3
Iran 13 14 20 30
Katar 1 1 1
Maldivler 12
Malezya 9 10 12 12
Oman 0.5
Pakistan 0.4 0.5 1 1
Suudi Arabistan 15 17 17 18
Tiirkiye 1 1 2 2

Kaynak: ICD-Refinitiv Islamic Finance Development Reports (2018-2021)

2018 yilinda; katilim sigortaciligr ile ilgili olarak, Islami finans sektdriinde

diger faizsiz finans sektorlerine kiyasla daha kiigiik bir yere %2’lik bir orana ve 46

Milyar Dolarlik finansal varliga sahip oldugu, bir Onceki yila gore %]l biiyiime

gosterdigine deginilmistir. Toplam finansal varligin %80’ini olusturan Suudi Arabistan

15 Milyar Dolar, Iran 13 Milyar Dolar ve Malezya’da 9 Milyar Dolar’lik kisma sahiptir.
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335 adet katilim sigorta sirketinin toplam 47 iilkede faaliyette bulundugu bu sektérde en
hizli biiyliyen katilim sigorta sektoriiniin Tiirkiye oldugu kaydedilmistir. En fazla
sirketin bulundugu iilke, 54 adet operator sirket ile Endonezya olmustur. Sektérde en
hizl1 biiyliyen piyasalar, Maldivler, Pakistan ve Brunei olarak kaydedilmistir. Suudi
Arabistan 36, iran 26, Pakistan 25 ve Malezya 20 operatdr sirkete sahip iilkelerdir. 4°

2019 yilinda; katilm sigortacilig: ile ilgili olarak, Islami finans sektdriinde
diger faizsiz finans sektorlerine kiyasla daha kiigiik bir yere %2’lik bir orana ve 51
Milyar Dolarlik finansal varliga sahip oldugu, bir onceki yila gore %10 biiyiime
gosterdigine deginilmistir. Toplam finansal varligin %80’ini olusturan Suudi Arabistan
17 Milyar Dolar, iran 14 Milyar Dolar ve Malezya’da 10 Milyar Dolar’lik kisma
sahiptir. 336 adet katilim sigorta sirketinin toplam 47 iilkede faaliyette bulundugu bu
sektorde en hizli biiyliyen katilim sigorta sektoriiniin Tiirkiye oldugu kaydedilmistir. En
fazla sirketin bulundugu {ilke, 52 adet operatdr sirket ile Endonezya olmustur. Suudi

Arabistan 37, Iran 26, Pakistan 24 ve Malezya 21 operatdr sirkete sahip iilkelerdir. 46

2020 yilinda; katilm sigortacilig ile ilgili olarak, Islami finans sektdriinde
diger faizsiz finans sektorlerine kiyasla daha kiiciik bir yere %2’lik bir orana ve 62
Milyar Dolarlik finansal varliga sahip oldugu, bir onceki yila gore %16 biiylime
gosterdigine ve sektdrde biiyiimeye en yiiksek katkiyi, Tiirkiye, Iran, Suudi Arabistan
ve Gilineydogu Asya iilkelerinin olduguna deginilmistir. 323 adet katilim sigorta
sirketinin toplam 47 iilkede faaliyette bulundugu bu sektdrde en hizli biiyiiyen piyasalar;

[ran, Pakistan ve Malezya olarak kaydedilmistir.*”

2021 yilinda; katilim sigortaciligr ile ilgili olarak, Islami finans sektdriinde
diger faizsiz finans sektorlerine kiyasla daha kiigiik bir yere %2’lik bir orana ve 73
Milyar Dolarlik finansal varlia sahip oldugu, bir onceki yila goére %17 biiyiime

gosterdigine ve sektore Filipin’den yeni katilan sirketler olduguna deginilmistir. 335

45 ICD-REFINITIV, Islamic Finance Development Report 2019 SHIFTING DYNAMICS, 2019, https://icd-
ps.org/uploads/files/IFD1%202019%20DEF%20digital 1574605094 7214.pdf, (20.10.2022).

46 |CD-REFINITIV, Islamic Finance Development Report 2020 PROGRESSING THROUGH ADVERSITY, 2020,
https://icd-ps.org/uploads/files/ICD-Refinitiv%201FDI%20Report%2020201607502893_2100.pdf, (20.10.2022).

47 ICD-REFINITIV, Islamic Finance Development Report 2021 ADVANCING ECONOMIES, 2021,
https://www.shariaknowledgecentre.id/id/.galleries/pdf/research-publication/icd-refinitiv-2021-islamic-finance-
development-report-2021.pdf, (20.10.2022).
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adet katilim sigorta sirketinin toplam 47 iilkede faaliyette bulundugu bu sektorde

finansal varlik agisindan en yiiksek paya sahip olan iilkenin Iran oldugu belirtilmistir.*8
1.5. Tiirkiye’de Katilim Sigortaciligi

Tirkiye’de Katilm Sigortacilign Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik 14.06.2007 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren
03.06.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun Ek 1 inci maddesine
dayanilarak hazirlanmistir. Bu YoOnetmelik Hazine Miistesarligi (Basbakanlik)
tarafindan c¢ikarilmis ve 20.09.2017 tarih ve 30186 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak, yirirlik maddesi c¢ercevesinde 20.12.2017 tarihinde yiiriirliige
girmistir.*® Katihm Sigortacihigi Tirkiye’de bu Yonetmelik ile ilgili yasal altyapiya
sahip olmustur. Ayrica Islami literatiirde Tekafiil olarak adlandirilan faizsiz sigortacilik,

Tiirkiye’de Katilim Sigortaciligi olarak sigortacilik alaninda yer bulmaktadir

Tiirkiye’de ilk defa 2009 yilinda atilim sigortacilig1 esaslarina gore hayat disi
sigortacilik alaninda, Kuwait Finance House’un (KFH) 6nemli istirakleri ve Kuveyt
Tirk Katilm Bankasi ortakligi ile Neova Sigorta kurulmustur.®® 16 Aralik 2009

tarihinden itibaren polige diizenlemeye baslamistir.>?

Kalkinma Bakanligi’nin hazirladigit Orta Vadeli Program (2018-2020)
11/09/2017 tarihli ve 2017/10803 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kabul edilerek,
27/09/2017 tarihli ve 30193 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu program
onemlidir, ¢iinkii katilim sigortacilifindan bahsedilmistir. Makroekonomik Istikrarin
Stirdiiriilmesi baghgi altinda, faizsiz finans sisteminin gelistirilmesi i¢in, faizsiz finans

kanunu ¢ikarilmasi, faizsiz finans kurumu kurulmasi, faizsiz finans prensiplerine uygun

48 |CD-REFINITIV, Islamic Finance Development Report 2022 EMBRACING CHANGE, 2022, https://icd-
ps.org/uploads/files/ICD%20Refinitiv%20ifdi-report-20221669878247_1582.pdf, (20.05.2023)

4% a.g.m., Resmi Gazete, 20 Eyliil 2017, Say1 30186.

50 Neova Katilim  Sigorta, https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/istiraklerimiz/neova-katilim-sigorta,
(20.10.2022).

51 Bizden Haberler, Neova Sigorta {1k Poligesini Kesti, https://www.neova.com.tr/hakkimizda/bizden-haberler/neova-
sigorta-ilk-policesini-kesti, (20.10.2022).
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yonetim ilkelerinin belirlenmesi ve katilim sigortaciliginin gelistirilmesine yonelik

mevzuatin yayinlanmasindan bahsedilmistir.>2

Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi 2020 yilinda, Yeni Ekonomi
Programi yayinlamistir. Bu program 2021-2022-2023 yillari1 kapsamaktadir. Katilim
sigortacilig1 ile ilgili olarak ayr1 bir baslik ag¢ilmis, katilim finansmani alaninda
uluslararas1 standartlara uyum saglanmasi ve yayginlastirilmasi hedefine ulasilmasi

konularma yer verilmistir.>

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi’nin 100.
Y1l Tiirkiye Plani, On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) kapsaminda, Istikrarli ve
Glglii Ekonomi baglhig altinda, faizsiz finans sisteminin Tiirkiye’de yerinin
gliclendirilmesi, {irin ve hizmet cesitliliginin arttirilmasinin desteklenmesi, finansal
triinler hakkinda kamuoyunun daha fazla bilgilendirilmesi, faizsiz finans denetim
standartlarinin olusturulmasi gibi politikalarin yaninda, Katilim sigortacilig ile de ilgili,
252.11 numarali politika tedbiri kapsaminda, katilim sigortaciliginin tesvik edici
onemde mevzuat ve kurumsal yap1 gelistirecek, her tiirlii risk grubuna hitap edilecek
sekilde yayginlastirilmas1 hedeflenmistir.>* Bu yonden, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 31339 Sayili, 19 Aralik 2020 tarihli
Resmi Gazete’de yayinlanan, Katilim Esaslar1t Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin Y&netmelik ile katilim sigortaciliginda yeni bir doneme
daha girilmistir. Bu yonetmelige ek olarak, 01 Nisan 2021 tarihinde 2021/3 Sayili
Katilim Esasli Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Genelge katilim
sigorta sirketlerine duyurulmustur. Toplam sekiz boliimden olusan bu genelgenin birinci
boliimiinde, Damigsma Komitesi'ne iliskin Hususlar, ikinci béliimiinde, Katilim Uyum

Birimine iliskin Hususlar belirtilmistir.>®

52 Turkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi, Orta Vadeli Program (2018-2020), Ekim 2017,
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/08/Orta_Vadeli_Program_2018-2020.pdf, (20.10.2022), ss.39-40.
53 Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Yeni Ekonomi Programi (2021-2022-2023), Yeni Dengeleme-
Yeni Normal-Yeni Ekonomi, Orta Vadeli Program, https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/10/Y eni-Ekonomi-
Program%C4%B1-2021-2023.pdf, (20.10.2022).

54 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 100. Y1l Plan1 On Birinci Kalkinma Plan
(2019-2023), Tirkiye Biiyik Millet Meclisi Karar, Karar No. 1225, Karar Tarihi: 18.07.2019,
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf, (21.10.2022), s.46.
55 “Katilim Esash Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine [liskin Genelge”, Resmi Gazete, 01 Nisan 2021,
Say12021/3
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Tiirkiye Sigorta Birligi’nin yayinladig1 sektor raporlarinda, katilim sigortaciligt
ile ilgili katilim sigorta sirket sayilari, toplam prim iiretimi, en fazla yazilan brans,

uygulanan tekafiil faaliyet modeli gibi detayl bilgilere yer verilmistir.

2018 yilinda yayimlanan raporda; 4 hayat ve emeklilik, 4 hayat dis1 branslarda
toplam 8 sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi, dordiiniin tam tekafiil, dordiiniin ise
konvansiyonel sigortacilik yaninda pencere usulii sistemle de katilim sigorta islemleri
sirdiirdiigiinden bahsedilmistir. Katilm  sigortacilifi  toplam prim iiretiminin
2.232.000.000 TL oldugu ve bir onceki yila gore %69,59 artis kaydettigi tespit
edilmistir. Primlerin %73’ oto (zorunlu trafik, kasko) bransindan kaydedilmistir.
Katilim sigortaciliginin, toplam prim tiretimindeki (tiim sektdr) paymin ise %4,1 oldugu

goriilmiistiir.%

2019 yilinda yayimlanan raporda; 5 hayat ve emeklilik, 7 hayat dis1 branglarda
toplam 12 sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi, dordiiniin tam tekafiil modeli ile tim
islemleri katilim sigorta prensipleri cergevesinde, geriye kalan sekiz sirketin ise
konvansiyonel sigortacilik ile birlikte pencere usulii sistemle katilim sigorta islemleri
stirdiirdiiglinden  bahsedilmistir. Katilim sigortaciligt  toplam prim {iretiminin
3.137.000.000 TL oldugu ve bir dnceki yila gore %54 artis kaydettigi tespit edilmistir.
Uretilen katilim sigorta primlerinin %6’s1 hayat, %94°ii ise hayat dis1 brans tarafindan
yazilmistir. En yiliksek {liretime sahip ii¢ brans tespit edilmistir. Birincisi %48,1 oranla
kara araglar1 sorumluluk, ikincisi %18,7 oranla genel zararlar -agirlikli devlet destekli
tarim sigortalari- ve tiglinciisii ise % 12,4 ile kara araclar1 sigortasi olmustur. Prim
iretimlerinin  %79,2’si acente, %12,8’1 ise banka tarafindan yazilmistir. Katilim
sigortaciliginin, toplam prim {retimindeki (tlim sektdr) paymin ise %S5 oldugu

goriilmiistiir.>’

2020 yilinda yayimlanan raporda; toplam 10 sigorta sirketinin faaliyet
gosterdiginden  bahsedilmistir. Katilim  sigortaciligi  toplam prim iiretiminin

4.300.000.000 TL oldugu ve bir 6nceki yila gére %24,2 artis kaydettigi tespit edilmistir.

S6Turkiye Sigorta Birligi, Sektor Raporu, 2018,
https://www.tsb.org.tr/media/attachments/2018 Y %C4%B11%C4%B1_Sektor Raporu_Turkce.pdf, (20.10.2022).
57 Tiirkiye Sigorta Birligi, Sektor Raporu, 2019,

https://www.tsb.org.tr/media/attachments/2019 Y%C4%B11%C4%B1_Sektor Raporu KHzzast.pdf, (20.10.2022).

33


https://www.tsb.org.tr/media/attachments/2018_Y%C4%B1l%C4%B1_Sektor_Raporu_Turkce.pdf
https://www.tsb.org.tr/media/attachments/2019_Y%C4%B1l%C4%B1_Sektor_Raporu_KHzzast.pdf

Katilim sigortaciliginin, toplam prim tiretimindeki (tiim sektdr) paymin ise %5 oldugu

goriilmiistiir.>

2021 yilinda yayimlanan raporda; toplam 10 sigorta sirketinin faaliyet
gosterdiginden bahsedilmigtir. Katilim  sigortaciligt  toplam prim {iretiminin
5.469.000.000 TL oldugu ve bir 6nceki yila gore %28,1 artig kaydettigi tespit edilmistir.
Katilim sigortaciliginin, toplam prim iiretimindeki (tim sektor) paymin ise %5,19

oldugu goriilmiistiir.>®
1.5.1. Pencere Sistemi

31 Aralik 2021 tarihine kadar sigorta sirketleri, konvansiyonel sigortacilik
faaliyetlerinin yaninda ek olarak pencere usulii olarak tanimlanan katilim sigorta
sistemiyle faaliyetlerini siirdiirmekte ve geleneksel sigorta sirketlerinin konvansiyonel
sigorta triinlerinin yaninda katilim sigorta tirtinlerini de sunarak pencere usulii katilim

sigortacilig: faaliyeti gergeklestirmistir. (bkz. Tablo 7)

Tablo 7: 2021 Yih Katihm Sigorta Sirketleri Tekafiil Faaliyet Modeli

. TEKAFUL FAALIYET
SIRKET ADI BRANS )
MODELI
NEOVA Hayat Dis1 TAM
BEREKET Hayat Dis1 PENCERE
DOGA Hayat Dis1 PENCERE
.. Hayat ve
BEREKET EMEKLILIK . PENCERE
Emeklilik
.. Hayat ve
KATILIM EMEKLILIK . TAM
Emeklilik
58 Tiirkiye Sigorta Birligi, Sektor Raporu, 2020,
https://www.tsb.org.tr/media/attachments/2020 YILI SEKT%C3%96R_RAPORU.pdf, (20.10.2022).
59 Tiirkiye Sigorta Birligi, Sektor Raporu, 2021,

https://www.tsb.org.tr/media/attachments/TSB_SEKTOR_TR21 2807.pdf, (20.10.2022).
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Tablo 7 Devam

TURKIYE SIGORTA Hayat Dis1 PENCERE
TURKIYE HAYAT VE N
. Hayat ve Emeklilik PENCERE
EMEKLILIK
UNICO SIGORTA Hayat Dis1 PENCERE
HDI SIGORTA Hayat Dis1 PENCERE
GROUPAMA HAYAT Hayat PENCERE

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi

2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik hiikiimlerinden Madde 15’e gore
‘Pencere Usulii’ ile katilim sigortaciligi yapan sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2021
tarihinden sonra faaliyetlerine yalnizca katilim sirket olarak faaliyet gdstermeleri
gerektigi ve bu konuda sadece ruhsat verilecegi belirtilmistir. Pencere usulii ile ¢alisan
sirket, ayr1 bir tam katilim sigorta sirketi kurarak katilim iirtinlerini sunabilecektir. Tam

katilim sigortacilig1 uygulamasi 1/1/2022 tarihi ile baslamistir.
1.5.2. Tiurkiye Modeli

2020 yilmin sonunda kamu otoritesi tarafindan, kendine 6zgii 6zellikleri ile
dayanigsma, yardimlagma esashi Tiirkiye Modeli olusturulmustur. Bu model iginde ii¢
kriteri barindirmaktadir. Bu ii¢ kriter; katilimcilardan alinan katki paylarmin faizsiz
yatirim araglarinda degerlendirilmesi, sadece dini agidan helal olarak goriilen alanlarda
faaliyette bulunulmasi ve ilgili sirketlerde danisma komitesi ve katilim uyumu birimi
gibi zorunlu yapilar kurulmasidir.  Tlgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda, katilim
sigorta Ozelliklerinden farkli olarak, sozlesmenin hibe esasli olmasi, vekalet gibi
ticretlendirme, mudaraba gibi kar paylasim yontemlerinin belirlenmesi, sermayedarlarin
koyduklar1 fonlarin ayristirilmasi, tiizel kisiligi bulunan bir fon kurulmas: ve iade

islemi, bakiye ve karz benzeri uygulamalarin zorunluluk arz etmemesi belirtilmistir.

6 Muharrem UMUT, “Yeni Katilim Sigortaciligi Mevzuatinin Sigorta Sirketleri Igin Getirdigi Diizenlemeler ve
Yenilikler”, Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ozel Sayi, 2022, s. 256.

35




Tiirkiye Modeli kapsaminda, danisma komitesinin goriisii ile dinen mesru olan konu ve
riskleri teminat altina alan, finansal varliklarin katilim esaslar1 gergevesinde yonetilen
anonim sirket, kooperatif, veya farkli bir statiide faaliyet gosteren sigorta sirketleri;
mevcut sozlesme ve sermaye yapilari, kar ve zarar uygulamalari, muhasebe ve

raporlama yapilar ile faaliyette bulunabilmektedirler.5?

Tiirkiye Modeli, Teysir Model olarak adlandirilmistir. Seri kurumsal bir yapisi
olan, dinen mesru olan konu ve risklere teminat veren bu modelde, finansal varliklar
katilim esaslar1 ¢ergevesinde yonetilmektedir. Danigma Komitesi tarafindan gézetim ve
denetim yapilan bu modelin, ilkeleri ile tutarli, operasyonel ve mali ylinden yiikiiniin az,
kolay anlasilan ve kolay anlatilabilen olmasi avantaj olarak goriilmektedir. Kendi
kendini denetleyen bu model Tiirkiye’ye 6zgii bir uygulamadir. Bu modelde amaglanan,
dogru ve tutarli olami yaparak, sadelik c¢ergevesinde sigorta sektériine katkida
bulunarak gelisimini hizlandirmak ve Tiirkiye’yi bu sektérde ornek alan, takip eden

iilkelere rehber iilke olmaktir.5?
1.6. Katihm Sigortacih@ ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi

Glinlimiizde siirdiiriilebilirlik her alanda mevcut olan ve kurumlarin dikkate
almas1 gereken bir gerekliliktir. Finans sektoriinde de bu gereklilik 6nemli bir yer

tutmakta, ilgili kurumlar bunu g6z 6nilinde bulundurarak, iirtinlerini sunmaktadir.

Konvansiyonel ve Kkatilim sigorta {irinleri sunan, her iki ¢esit iriin
yelpazesinde sahip olan sigorta sirketleri, siirdiiriilebilirlik kavramina onem vererek,

bununla ilgili iirlin ¢esitliligi yaratarak, bireylerin isteklerine cevap verebilmektedir.
1.6.1. Sigortacilikta Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiirtilebilirlik, glinlimiizde her alanda i¢in karsimiza ¢ikan Onemli bir
kavramdir. Bir sistemin siirdiiriilebilir olmasi, uzun bir siirecte, kendi varligini, islevini

ve cesitliligini devam ettirebilmesidir. Bu kavram genel yasam agisindan, tiim canlilar

61 ‘Katilim Esaslar1 Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel ile Emeklilik Faaliyetlerine fliskin Yénetmelik’, 5.Madde,
Resmi Gazete, 19 Aralik 2020, Say1 31339

62 Mevzuat Uyum Dernegi, Katilm Esashi Sigortaciligin Tarihsel Seyri, https://mevzuatuyum.org/wp-
content/uploads/2022/04/mevzuat-uyum-katilim-sigortacilik-webinar.pdf, (21.10.2022), s.18.
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icin silirdiirtilebilir bir diinya olarak bilimsel agidan yerini hayatimizin i¢inde bulmustur.
Daha sonrasinda insanlarin bu kavrami sektorel olarak da gerekliliginin farkina varmasi,
her alanda siirdiiriilebilirligin var olmasia etken olmustur. Siirdiiriilebilirlik ti¢ temel
bilesene baghdir: Kaynaklarin miktari, ihtiyaglarin biiylikliigii ve ekonominin isleyis
bigimi.®® Kaynaklar o sistemin var olup olmadigina karar veren bir etmendir. Ihtiyag
dogrultusunda bu kaynaklar dogru sekilde kullanilmali ve israftan kacinilmalidir.
Ekonomik isleyise gore de bu temel bilesenler bir araya geldiginde, siirdiiriilebilirlik
kavramini ayakta tutan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirekliligin temelini

olusturur.

Stirdiiriilebilirlik; beslenmede, enerjide, ¢evrede, finansta vb. bir¢cok alanda
giiniimiizde yerini bulmaktadir. Finans alaninda siirdiiriilebilirlik, bir sirketin var olmasi
ve etkin olarak faaliyetlerine devam etmesi i¢in gereklidir. Ekonomik sorumluluklari,
misteriyi degerli kilma ve sundugu finansal raporlardan goriilen finansal performansi

ile bu sirket, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini karsilamaktadir.

Finans kavrammmn icinde yer bulan Islami finans iginde ayni sekilde bu
gereklilik vardir. islami finans, faizsiz finans prensiplerine uygun olarak faaliyetlerin
yiriitiilmesidir. Katilim sigortaciligi da faizsiz finans prensipleri ile uygun olarak
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin {iriinlerini sunan ve bireyler tarafindan tercih
edilen bir sistem oldugundan, siirdiiriilebilirlik adma, varliginin siirekliligi i¢in etkin
sirketlerden olugsmalidir. Bu da siirdiiriilebilirlik ile etkinlik kavraminin baglantisini
gostermektedir. Etkin olan bir sigorta sirketi siirdiiriilebilir olarak yildan yila varligini
gosterir. Bunun i¢in bir sigorta sirketinin, ihtiyaclar dogrultusunda sundugu iiriinler,
yaptig1 dogru 6z sermaye kullanimi, yeterli ¢alisan sayis1 gibi birden fazla etken 6nemli
bir rol oynamaktadir. Etkinlik i¢in etkili olan bu faktorler, bir sirketin etkinlik
analizinde belirleyici rol oynamakta, yapilan analizler sonucunda, sirketin ne tiir

degisiklikler yapmas1 gerektigini gostermektedir.

Stirdiiriilebilirlik  kavraminin, sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlar

mevcuttur. Bireylerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, dogada var olan kaynaklarin

83 Alper K. ATES, National Geographic Kids Mavi Gezegen Serisi: Siirdiiriilebilirlik, 1. Baski, Beta Basim
Yayim, Temmuz 2021, s.7.
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dengeli bir bicimde kullanilmasi ve gelecek nesillere giizel bir diinya birakarak,
ekonomik biiyiimede uzun bir vadeyi saglamak, siirdiiriilebilirlik i¢in énemlidir.®* Bu ii¢

boyutta da dogru politikalar izleyen sirket stirdiiriilebilir olmaktadir. (bkz. Tablo 8)

Tablo 8: Siirdiiriilebilirligin U¢ Boyutu

EKONOMIK BUYUME CEVRENIN SOSYAL GELISIM
KORUMASI

Dogal  kaynaklarin

kullanimi Gelismekte olan {ilkelerde; Enerji,

Tim iilkelerin ayn1 seviyede . . o
Beslenme, Hijyen gibi temel ihtiyaglar
Cevreye verilen | yareilanmast.

etkilerin azaltimi

ekonomik biiylime saglamasi

Kaynak: Stephen McKenzie (2004), Hawke Research Institute Working Paper Series No 27

Social Sustainability: Towards Some Definitions

Etkin bir sirket; ihtiyaclar dogrultusunda dogru {iriinleri sunan, bireylerin
isteklerine dogru cevaplar veren, bunun dogrultusunda da varli§im1 giinden giine
saglamlastirip, siirdiiriilebilirligini saglayandir. Sigorta sektoriinde yer alan sigorta
sirketleri, konvansiyonel veya katilim sigorta sirketleri, bu siirdiiriilebilirlik
dogrultusunda sektorel acidan da, ekonomideki pay: arttirarak, katkida bulunmaktadir.
Sektoriin 1y1 yonde bir ivme kazanmasi, etkin bir sirketin, siirdiiriilebilir olmasi ile

paralellik gdstermektedir.

Katilim sigorta sirketleri de, etkinliklerini arttirdikga, siirdiirtilebilirliklerini ve
katilim sigorta sektdrel payini olumlu ydnde etkileyerek, Islami prensibe uygun olarak
sigorta iirlinii satin almak isteyen bireylerin ihtiyaglarimi da karsilamis olur. Etkinlik
seviyesinin 0grenilmesi i¢in, katilim sigorta sirketinin her yil diizenli olarak finansal
raporlama yapmasi, muhasebe kayitlarinin sistemli bir bi¢imde tutmasi 6nemlidir.
Ciinkii finansal raporlama bir sirket yonetiminin hem kendi i¢inde ge¢mis yillar ile hem

de aym tiirdeki sirketler ile karsilastirma yapma imkani sunmaktadir. Farkli yillarda

64 Yasemin GEDIK, “Sosyal, Ekonomik ve Cevresel Boyutlarla Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma”,
International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Scienes, Vol:3, Issue:3, Summer 2020, s. 211.
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sunulan finansal raporlardaki ilgili kalemler, analiz yontemleri ile incelenerek, sonuglar
karsilastirilabilir. Muhasebe kayitlarinin diizenli ve agik bir sekilde tutulmasi, bu
finansal raporlarin olusmasindaki temeli olusturarak, sirketlerin her yil sonunda
sunduklar1 faaliyet raporlarini ortaya ¢ikarmis olur. lgili girdi ve ¢ikt1 kalemleri ile de
sitket etkinlik analizini yaparak, iyilestirmesi gereken kisimlari tespit ederek, gerekli
degisiklikleri yaparak, istenen etkinlik seviyesine ulasabilir ve strdiiriilebilirlik

acisindan, hem kendi sirketine hem de sektére onemli bir katki yapmais olur.

Faizsiz finans veya Islami finans uygulamalarindan biri olan katilm
sigortaciliginda da siirdiiriilebilirlik 6nemlidir. Burada var olan risk paylasimi, ortaklik

sistemi, sosyal esitlik kavramlari siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli rol oynamaktadir.

Sigortacilik sektdriiniin ve sigorta sirketlerinin piyasada yer alabilmeye devam
edebilmesi i¢in, dijitallesmeye, acik ve seffaf rapor sunmasina ve bireylerde sigorta
bilinci olusturmasi gerekmektedir. Degisen riskler cercevesinde, bireylerin giincel
ihtiyaclaria olanak saglayan, onlarin isteklerine cevap verebilen, sundugu hizmetlerde
cesitli  yenilikler veya degisiklikler yapan sigorta sirketleri, sigortacilikta
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Dogru sunulan hizmet veya {riinler, sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren sigorta sirketinin siirdiiriilebilir olmasini saglarken, ekonomiye verdigi
katkiyr da arttirmaktadir. Tiim bunlar sigorta sirketinin etkinlik diizeyini de arttirict
unsurlar olarak goriilmektedir. Katilim sigorta sirketleri de ayni sekilde, bireylerin
ithtiyaclarma uygun hizmetler sundugu i¢in, tercih edilebilirlik seviyesini arttirip,
stirdiiriilebilirlik yolunda art1 etki saglamaktadir. Katilim sigorta {iriinlerini tercih eden
bireylerin bilinglendirilmesi 6nemlidir. Islami prensiplere olan bu fiiriinler, dogru
bilinglendirme ile tercih edilen iiriinlerin sayisini arttirmis olur. Bu da ekonomiye arti
katki saglarken, katilim sigorta sirketleri ile katilim sigorta sektoriiniin siirdiiriilebilir
olmast ve devamliligini saglamaktadir. Siirdiiriilebilir olan bir sigorta sirketi, finansal
acidan saglam ve etkin bir sirket olacagindan, uzun vadede de var olmaktadir. Uzun
vadeli i3 modellerini benimseyen sigorta sirketi, taleplere gore iirlin liretmekte ve

stirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir.

Katilim Sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirlik adina sunduklar1 yeni, giincel

isteklere ve Islami prensiplere uygun iiriinler mevcuttur. Muhasebenin en temel
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kavramlarindan biri olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili sirketler tarafindan her yil sunulan
raporlar ve olusturulan siirdiiriilebilirlik komiteleri, sigortacilikta siirdiiriilebilirligin
onemli oldugunu da tekrar bizlere gdostermektedir. Bu raporlarda kurum stratejisi ve
uzun siireli hedeflerin kapsamu ile ilgili bilgiler mevcut oldugundan, bu sirketleri tercih

eden bireylere 151k tutmaktadir.®®
1.6.2. Katiim Sigorta Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Calismalar

Calismada yer alan sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak,
giincel, dijitallesme ile uyumlu, bireylerin isteklerine hizli ve giivenilir bir sekilde cevap
veren projeleri mevcuttur. Bu projelerin ortak paydasi siirdiiriilebilirlik olup, sigorta
sektorline katki saglanmasi hedeflenmekte ve sigorta sirketlerinin var olmasina katkida

bulunmaktadir.
1.6.2.1. Bereket Sigorta

Ekonomik siirdiiriilebilirlige 6nem veren Bereket Sigorta, orta ve uzun vadeli
hazirladiklar stratejiler ile 6zellikle tarim sigortalar1 faaliyetlerine, ¢ift¢i ve diger brans
tireticilerine destek saglamaktadir. 2020 yilinda sundugu faaliyet raporunda,
stirdiiriilebilirlik anlayisi, yaygin dagitim kanallar1 ve dogru portfoy anlayislart ile
sirketin verimli oldugundan ve dijitallesme ve operasyonel verimlilige yonelik yapilan

calismalardan bahsedilmistir.®

2021 yilinda sunulan faaliyet raporunda ise, Bereket Sigorta’nin verimlilik
ilkesinin siirdiirtilebilir bir biiylime sagladigindan ve bunun devam ettirildiginden
bahsedilmistir. Sirket tarafindan gosterilen dijital gelisim, Worls Finance tarafindan
verilen Islami Finans Odiilleri kapsaminda, ‘En Giivenilir Katilim Sigorta Sirketi’ ve
‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Topluma Hizmet Basarisi” ddiillerini, 2021 Global
Banking and Finance Review Awards tarafindan ise, ‘Tiirkiye’nin En Hizl1 Biiyiiyen
Sigorta Sirketi’ ve ‘Tiirkiye’nin En Iyi Dijital Déniisiim Gegiren Sigorta Sirketi’

odiillerini kazandirmistir.

65 Giilsiin ISSEVEROGLU, “Siirdiiriilebilir Sigortacilik i¢in Siirdiiriilebilirlik Aciklamalar, BIST Sigorta Sirketleri
Faaliyet Raporlarinin igerik Analizi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, (92), Ekim 2021, (92), s.48.

66 Bereket Sigorta, Faaliyet Raporu, 2020,
https://fileapi.bereket.com.tr/api/v1/file/public/92b88392e65240ee8acOec454f174feb..pdf, (24.10.2022), s.17.
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Bereket Sigorta, police siireglerinde, robotik otomasyon sayilarini arttirmis,
verimlilik ilkesini siirdiiriilebilir biiyiime icin benimsemislerdir.” Calisan ve miisteri

memnuniyetinin arttirilmasi ise bunun bir par¢asi olmaktadir.
1.6.2.2. Bereket Hayat ve Emeklilik

Dijitalizasyon ve verimlilige dnem veren Bereket Emeklilik, bu alanda yapilan
yatirimlarda miisteri odakliligi benimsemis, yeni Uriin ve uygulamalari hem mevcut

miisteriye hem de tercih edecek miisteriye yonelik olusturmayi amaclamistir.

2021 faaliyet raporunda, dijitallesme ve Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim
Platformu (BEFAS) kapsaminda, yatirim fonlar1 alinip satilabilmesi igin gerekli sartlar
belirlenmistir. ilgili yonetmelik kapsaminda, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
tarafindan elektronik fon alim satim merkezi olarak belirlenmistir. Dijitallesme, kesinti
iade siirecleri ve hak sahiplerince aranmayan paralar ile ilgili hususlar diizenlenmistir.
Tim bunlar misteri odakli olup, sirket siirdiiriilebilirligine etki eden yenilikgi

gelismelerdir.®®
1.6.2.3. Doga Sigorta

Siirdiiriilebilir ve dengeli biiylime hedefi olan Doga Sigorta 2020 yilinda
yayinladig1 faaliyet raporunda, tiim branglarda sahip olduklari ruhsatlarin, sirketin
tretimi agisindan O6nemli oldugunu ve bunun iirliin portfGyiine etkisi ile miisteriye
sunulan yenilik¢i ve miisteri odakli yaklagimi, dengeli ve siirdiiriilebilir biiyiimeye ve
tiretim ¢esitliliginin de gergeklesen prim iiretimlerinde olumlu yonde etki ettiginden
bahsetmis ayrica dijitallesmenin bir sirket icin 1s siirekliliginde etkisi oldugundan
bahsedilmistir. 2021 yilinda sunulan faaliyet raporunda ise, Doga Sigorta’nin
vizyonunun teknoloji ve dijitallesme kavramlart iizerine kuruldugunu goérmekteyiz.
Teknolojinin sirket icinde 6nemli bir yere sahip olmasi, ¢alisanlar agisindan da sunulan
hizmet kalitesini arttirarak daha verimli bir is politikasi siirdiirmelerini saglamaktadir.

Zaman ydnetimi agisindan faydali olan ve DOSIGO ismini alan robot, sirket i¢i yapilan

67 Bereket Sigorta, Faaliyet Raporu, 2021,
https://fileapi.bereket.com.tr/api/v1/file/public/6e67ec0dacc94543ace25e76371eb7e7..pdf, (24.10.2022), s.17.
68 Bereket Emeklilik, Faaliyet Raporu, 2021,

https://fileapi.bereket.com.tr/api/v1/file/public/f768cc78b1854550ac9761a3al11b6033..pdf, (24.10.2022), 5.73.
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bir anket sonucu, yapilan bir Oneri ise hayata gecirilmistir. Bu robot 7/24 kesintisiz,
zamaninda operasyonel islerde gorev almaktadir. Gece, giindiiz ve tatil gibi zaman
dilimlerinde de calisabilen bu robot, tiim birimlere katki saglamaktadir. Robotik Proses
Otomasyonu yliiklii olan bu robot, miisterilere hizli ve hatasiz ¢ézlimler sunup, miisteri
memnuniyetini yiiksek tutmakta ve bu da sirket agisindan siirdiiriilebilirlige katki

saglamaktadir.

Doga Sigorta sirketinin sundugu Mobil uygulama sistemi ile bazi {irtinlerde, ilk
kez sigorta satin almak isteyen bireylere, teklif, police, teminat, harcama gibi siirecler

ile ilgili kolayliklar saglanmustir.®°
1.6.2.4. Groupama Hayat Sigorta

Siirdiiriilebilir biiyiime hedefi ile faaliyetlerine devam eden Groupama Hayat
Sigorta’ya, Katilim Sigortacilii ilkelerine uygunluk beyani 2019 yilinda verilmistir.
2020 yilinda yayimlanan faaliyet raporunda, sirketin saglik iiriinlerine dikkat cekmek ve
destek olmak adina, reklam filmleri hazirladiklarindan bahsedilmektedir. Bu reklam
filmleri, bireylere, saglik sigorta iiriinlerinde yapilan indirimleri, sirketlerin sunduklar
ticretsiz check-up ve 7/24 verilen doktorum hizmetleri hakkinda detayli bilgi
vermektedir. Sosyal medya aracilii ile yaymlanan bu reklam filmleri, daha fazla
kesime ulasmayr hedefleyen, sigorta tercih edilebilirligini arttiran ve bu da

siirdiiriilebilirlik adina dnemli bir adim olarak ortaya ¢ikan bir durumdur.”

2021 yihi faaliyet raporunda, siirdiiriilebilirlik adina, siirdiiriilebilir gelecegin,
yesil bir diinya ile miimkiin olacagindan bahsetmis ve kadin ¢alisanlart ile kadin
acenteleri adina, ‘Yasatan Kadinlarimiza Yasayan Bir Armagan’ slogani ile, TEMA
Vakfi aracilifiyla fidan bagisinda bulunmustur. Bunu 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii
nedeni ile yapmistir. Yapilan bu proje, sirketin kadin calisanlarina verilen degerin
yaninda, sirketi tercih edebilecek kadinlara da gilizel bir mesaj olmustur. Dijital
dontisiim kapsaminda ise, miisterilere kolaylik saglayan, yapay zeka teknolojisine

uygun olan dijital asistan Gupi hayata gecirilmistir. Uluslararas1 yarismalarda Gupi ile

6 Doga Sigorta, Faaliyet Raporu, 2021, https://www.dogasigorta.com/storage/documents/2021FaliyetRaporu-
29.03.2022.pdf, (24.10.2022).

70 Groupama Hayat, Faaliyet Raporu, 2020,
https://www.groupama.com.tr/Sites/1/upload/files/Groupama_Hayat 2020 FR_2020-3773.pdf, (26.10.2022).
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birinci olan sirket, bu dijital asistan hizmetini 7/24 web sitesi {izerinden vermektedir.
Ayrica, polige sahipleri ve acenteler i¢in daha kolay hizmet, hasar siireclerindeki tespit
islemlerini hizlandirmak i¢in, Video Ekspertiz hizmeti faaliyete gegmistir. Bu hizmet ile
sirket, International Data Corporation’in diizenledigi, IDC Turkey DX Awards 6diiliini

kazanmistir.”!
1.6.2.5. HDI Sigorta

2020 yilinda yaymlanan faaliyet raporunda, HDI sigortanin ¢evre korumasi ile
ilgili olarak, 2013 yilindan giiniimiize, dahil olduklart WWF_Dogal Hayati Koruma
Vakfi'nin Yesil Ofis programindan bahsedilmektedir. Sigorta sektoriindeki ilk Yesil
Ofis belgeli kurum olan HDI Sigorta, ¢cevreye duyarli, minimum atik ve maksimum geri
donilisim amacli bu proje ile ilgili, sigorta sirket ofisinin dogaya dost ofise
dontstiiriildiigiinden ve yaptiklart projeler ile ilgili, siirdiiriilebilirlik hedefiyle
olusturuldugunu ve bunun i¢in de Siirdiiriilebilirlik Komitesi kurduklarindan
bahsedilmektedir.”

2021 yilinda HDI Sigorta A.S. tarafindan HDI Katilim Sigorta kurulmustur.
Siirdiiriilebilir bir basarisi olan sigorta sirketi bunu yenilik¢i bakis acgisi, sosyal
sorumluluklar ve istikrar ile saglamaktadir. Sirdirtlebilirligi, uyguladiklart is
modellerine ek olarak, ekonomik biiyiime, ¢evre koruma ve sosyal gelisim ¢ergevesinde
bir biitiin olarak gérmektedir. Bunun temelini olusturan teknolojik yenilikler 6nemli yer
tutmaktadir. Dijitalizasyon, verimlilik ve etkinlik, sonu¢ odaklilik ve karsilikli giiven,
hem c¢alisanlar arasindaki iletisimi hem de miisterilere sunulan hizmeti olumlu

etkilemektedir.”®

2022 yilinda yaymlanan raporda ise, HDI Sigorta’nin uygulamalarinin

temelinde siirdiiriilebilirlik kavramimin yer aldigi, is modelleri ve faaliyetlerine, bu

n Groupama Hayat, Faaliyet Raporu, 2021,
https://www.groupama.com.tr/Sites/1/upload/files/Groupama_Hayat 2021 FR_-3827.pdf, (26.10.2022).

72 HDI Sigorta, Faaliyet Raporu, 2020, https://www.hdisigorta.com.tr/Upload/document/bObc3b1b-d4d8-47da-a49c-
fOb8cdadee53.pdf, (24.10.2022).

73 HDI Sigorta, Faaliyet Raporu, 2021, https://www.hdisigorta.com.tr/Upload/document/124c1b38-fd91-4a44-8b47-
4c692b8753bb.pdf, (24.10.2022).
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kavramin entegre edildiginden ve sektorde yerini alan dijital doniistimiin, HDI Sigorta

biinyesinde de var oldugundan bahsedilmektedir.’*
1.6.2.6. Katihm Emeklilik Sigorta

Stirdiiriilebilir biiyiime hedefi olan Katilim Emeklilik Sigorta, fiyatlandirma ve
tarife hazirlama gibi konularda, siirdiiriilebilirligi g6z oniinde bulundurarak adimlar
atmaktadir. 2020 yilinda web sitesi, mobil aplikasyon, blog, online satis sitesi gibi
dijital kanallarda dijital doniislim caligmalarina baslayan sigorta sirketi, anket vb
caligmalar yaparak, yeni aplikasyon yazilim ¢alismalarina baslamislardir. Sosyal medya
kanallarinda olusturulan proje ve programlar ile sigorta okuryazarligi ve tasarruf
bilincinin yayilmas: amaglanarak, bu programlara sigorta sektoriiniin Onde gelen
isimleri ile calisanlar konuk edilmistir.”® Ayni sekilde 2021 yilinda bu calismalar
stirdliriilmiis, bunlara ek olarak iiriin tamitim videolar1, dijital 6zel reklamlar gibi yeni
calismalar da eklenmistir. Sirketin web sayfasinda katilm esasli sigortacilik
kapsaminda ilgili yonetmelik uyarinca diizenlemeler yapilmistir. Sayfa da bulunan bilgi

ve detaylara ek, iiriinler ve planlara revizeler yapilarak detaylandirilmistir.”®

2022 yilinda yaymnlanan faaliyet raporunda, sirketin ‘Siirekli Gelisim ve
Stirdiiriilebilir Verimlilik’ sloganinin devam ettirdiklerini gormekteyiz. Sirketin aylik
gerceklestirdigi, e-biilten, fon biilteni gibi ¢alismalarla, tiim giincek bilgiler, aylik fon
analizlere miisterilere gonderilmistir. Sosyal medya kanallarinda yapilan sokak
roportajlart ile sunulan programlar bir araya gelerek, sigorta bilincinin arttirilmasina
devam edilmistir. Sigortacilik ve Katilim Emeklilik Sigorta sirketinin, bilinirligi ve
giivenilirligi artarak, tercih edilebilirligine katkida bulunulmustur. 2022 yilinda da

dijital doniisiim programlari ve yazilim gelistirmeler devam etmistir.””

74 HDI Sigorta, Faaliyet Raporu, 2022, https://www.hdisigorta.com.tr/Upload/document/7d4a0eab-bbf8-4ec8-8edf-
f5ade5969f7c.pdf, (24.03.2023).

7 Katilim Emeklilik Sigorta, Faaliyet Raporu, 2020,
https://www.katilimemeklilik.com.tr/uploads/file/9a13a8870f7028d2e452832a0d2a830b-1621844968453.pdf,
(25.10.2022).

76 Katilim Emeklilik Sigorta, Faaliyet Raporu, 2021,
https://www.katilimemeklilik.com.tr/uploads/file/968574a4b7586eebad2f4f074db0b25f-1653661243696.pdf,
(25.10.2022).

77 Katilim Emeklilik, Faaliyet Raporu, 2022,
https://www.katilimemeklilik.com.tr/uploads/file/8df57be4fcc7d07eled3fchad811e024-1686036152154.pdf,
(25.04.2023).
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1.6.2.7. Neova Sigorta

Stirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak dijital bir is modelini benimseyen Neova
Sigorta, 2021 yilinda, Techafull GmbH kurulusunu kurmus ve Techafull isimli bir
marka olusturarak, Avrupa’da ilk dijital katilim sigortacilifini Almanya’da hizmete
sunmustur. Police satin almak isteyen bireylere, ilgili web sitesinden, dijital bir bigimde
hizmet sunmaya baslamistir. Dijital ortamda, bireylerin ihtiyag ve istekleri
dogrultusunda hazirlanan tarife ve police kapsamlari, siirdiiriilebilirlik adina 6nemli
katkida bulunmaktadir. Miisteri odakli hizmet modeli ve dijital doniisiim ¢alismalari ile
sirketin siirdirilebilirligi saglanmaktadir. Neova Sigorta’nin 2021 yilinda yaymladigi
faaliyet raporunda, kurulan yeni midirliklerden de bahsedilmektedir. Bu
mudiirliiklerden Strateji ve Kurumsal Performans Yonetimi Miidiirliigii orta ve uzun
vadeli hedefleri belirleyip, bu hedeflere ulasmak i¢in departmanlar ile isbirligi
yapmaktadir. Dijital Uygulama Gelistirme ve Analitik Coziimler Midiirliigi ise, dijital
uygulamalar, yapay zeka, analitik ¢oziimler gibi, siirdiiriilebilirlikte 6nemli yer tutan
konularda faaliyet gostermektedir. Yapay zeka projesi ile, dogru iiriiniin ihtiyact olan
dogru miisteriye sunulmasi ve fiyatlandirmanin bu yonde yapilmasi ile ilgili analitik
model ve tarife olusturulmasi saglanmistir.’”® Yine ayni raporda 2021 yilma ait, veri
zarflama analizinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 de§iskenleri ile ilgili veriler yer almaktadir.
Yaymlanan bu faaliyet raporlari sirketin ge¢mis performanslarinin incelenmesi ve
gelecekteki hedefler igin nasil bir yol izlenmesi gerektigini gosterir ve finansal

raporlamanin en 6nemli kismini igerir.

2022 yilinda yayinlanan faaliyet raporunda ise yeni liriin ve hizmetlerden,
Neova Sigorta acenteleri ve acente miisterileri i¢in, Neova Acente uygulamasinin
faaliyete gectiginden bahsedilmistir. Dijital donilisiim silirecinde miisteriyle olan
iligkilerin dogru bir sekilde ilerlemesi, bir sonraki yil ve gelecek yillarda, o miisterinin
tekrar Neova Sigorta sirketini tercih etmesini saglamaktadir. Hasar tespitlerinde,
teknolojik olarak bir miisteriye hizli ve dogru bir cevap vermek i¢in Neova Sigorta

sirketinin Uzaktan Goriintiilii Ekspertiz Hizmeti devreye girmekte ve ekspertiz siireleri

8 Neova Sigorta, Faaliyet Raporu, 2021, https://www.neova.com.tr/upload/files/faaliyet-
raporlari/2021_Faaliyet Raporu.pdf, (26.10.2022).
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kisaltilarak, operasyonel islemlerin azaltilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum

verimliligi artirmakta ve etkin bir sirket olmay1 da olumlu yonde etkilemektedir.’®
1.6.2.8. Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat ve Emeklilik

Stirdiiriilebilirlik ile ilgili genis kapsamda ¢aligmalar1 olan Tiirkiye Sigorta ve
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik Sigorta sirketleri, finansal okuryazarligin, siirdiiriilebilirlik
acisindan sigorta sirketleri i¢in 6nemli oldugunu ve bu dogrultuda amaglarinin bireylere
finansal okuryazarlig1 egitim vererek, bilgi akist ve sigorta erigimi saglayarak aktarildigi
konusunda calismalar yapmaktadir. Bu bilinci yayarak, daha once iiriin satin almayan
bireylere ulagsmis olarak, topluma katki saglamaktadirlar. Tim bunlarin yaninda,
sunduklar1 {iriin ve hizmetler ile ¢evresel, sosyal ve ekonomik iyilestirmelere katkida
bulunmaktadirlar. Doga ile uyumlu 1is modelleri benimseyerek, ¢evresel
siirdiiriilebilirlik saglayarak bunu raporlar araciligi ile tiiketici ve calisanlar ile
paylasarak, alinan goriisler dogrultusunda bir yol izlenmektedir. Strdiirilebilirligi

benimsemek hem sigorta sirketi agisindan hem de toplum agisindan énemlidir.

Teknoloji gelistikge, dijital doniisiim de Diinya’da onemli bir yer tutmaya
baslamistir. Bu doniisiim igin sigorta sirketlerinin benimsedigi yeni yontemler, hem
tilketiciyi memnun etmekte hem de bu sigorta sirketini tercih etme potansiyeli bulunan
tiikketiciyi bu sirkete yonlendirmektedir. Tercih edilen bir sirket, prim tiretimini artirarak,
etkinligini de arttirmis olur. Etkin bir sirket ise, sektor agisindan olumlu etkiler sunarak,

ekonomiye katkida bulunur.

Tiirkiye Sigorta siirdiiriilebilirlik ile ilgili 2021 yilinda bir rapor yayinlamistir.
Ayni y1l siirdiiriilebilirlik adina bir politika benimsemistir. Siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari
icin, Yonetim Kurulu'na bagli, Kurumsal Yonetim Komitesi altinda bir
Stirdiiriilebilirlik Komitesi olusturularak, bes temel konu igin Alt komiteler
olusturulmustur. Bu komiteler: Calisan Refahi, Cevre ve Tedarik¢i Yonetimi,

Miisterinin Sesi, Siirdiiriilebilirlik Iletisimi ve Yonetisim.® Siirdiiriilebilirlik ile ilgili

e Neova Sigorta, Faaliyet Raporu, 2022, https://www.neova.com.tr/upload/files/faaliyet-
raporlari/2022_Faaliyet Raporu.pdf, (05.04.2023).
80 Siirdiirtilebilirlik Organizasyonumuz, https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-

iliskileri/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-organizasyonumuz , (26.10.2022).
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yatirnm ve harcamalar da %84 ile Sosyal, %12 ile Cevresel ve %4 ile YoOnetisimsel

bazda dagilim gergeklesmistir.®

Cevre konulari; iklim degisikligi, sifir atik, geri doniisiim, vb konulardan;
sosyal konular; miisteri memnuniyeti, etkin risk yOnetimi, kriz yonetimi, c¢alisan
odiillendirmesi, dijital miisteri deneyim gelistirilmesi vb konulardan ve ekonomik
konular; finansal performans, sigortacilikta teknolojinin etkisi ile {iriin ¢esitlendirilmesi,
inovatif ¢oziimler, hizmet kalitesi vb konulardan olusmaktadir. Bu konular ile ilgili
Tiirkiye Sigorta Sirketi, talep ve degerlendirmeler dogrultusunda, gerekli iyilestirmeleri
yapmak i¢in hedefler belirlemistir. Sirdiiriilebilirlikle ilgili, ‘Pozitif Etki igin
Sigortacilik’ sloganini benimseyerek, kisa orta ve uzun vadede hedefler belirleyerek
yola devam etmektedir.82 Bu hedeflerin ger¢eklesmesinde finansal performansta dnemli
yer tutmaktadir. Finansal performans ile ilgili bilgiler seffaf ve ac¢ik olarak yayimnlanan
finansal raporlardan 6grenilmektedir. Yapilan finansal raporlama, sigorta sirketi icin
sonraki yillar i¢in nasil bir yol izleyecegi hakkinda bilgiler vermektedir. Finansal
raporlarda yer alan bazi1 temel degiskenler ile de sirketin etkinlik analizi

yapilabilmektedir.

2020 ve 2021 wyillann kiyaslandiginda, Tiirkiye Sigorta ile Tiirkiye Hayat ve
Emeklilik Sigorta sirket verilerinde artis oldugu goriilmiistiir. Bu artis1 etkileyen bazi
unsurular mevcuttur. Bunlardan biri de sirketin giincel olan isteklere cevap verebilmesi,
diger bir deyis ile, teknolojiye ayak uydurarak, dijital doniislimii sirketin bir pargasi
yapmasidir. Dijital donilisim siireciyle ilgili, Siirdiiriilebilirlik Komitesi Calisma
Gruplar igerisinde Dijital Doniisiim Direktorliigii de olusturulmustur. Ihtiyaclara gore
teknoloji ile uyumlu ¢oziimler sunmak, dijital uygulamalarin kolay kullanimi, anlagilir
web siteleri, dijital doniisiimiin bir pargasi olmaktadir. Dijital doniisiim ile is etkinlik
siireleri artarken, kagit israfinin da Oniine gecilerek ¢evresel siirdiirtilebilirlik
desteklenmis olmakta, ekonomik yonden de tasarruf saglanmaktadir. Web kanali

tizerinde satis1 yapilan policeler de yine bunu olumlu etkilemektedir.

81 Tiirkiye Sigorta Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu, Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2021,
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/surdurulebilirlik-raporlari/turkiye-sigorta-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf, (26.10.2022), s.18.

82 Tiirkiye Sigorta Ilk Siirdiiriilebilirlik Raporunu Yayimladi, 2022, https://www.dunya.com/surdurulebilir-
dunya/turkiye-sigorta-ilk-surdurulebilirlik-raporunu-yayimladi-haberi-677808, (03.01.2023).
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Dijital doniisiim sadece Tiirkiye Sigorta’da degil, katilim sigortas: {irlinlerini
sunan diger sirketlerde de yerini almistir. Bunlara, Neova Sigorta, Doga Sigorta,

Bereket Sigorta vb sirketler 6rnek verilebilir.
1.6.2.9. Unico Sigorta

Unico Sigorta, 2019 yilinda ilgili esaslara uygun olarak, Katilim Sigortacili’g1
faaliyetlerine de baglamistir. 2020 yilinda yayinlanan faaliyet raporu ile,
stirdiirtilebilirlik anlaminda verimliligin 6nemli oldugundan, bunun igin de riskleri
onceden tespit ederek, onleyici yaklasimlar gelistirdiklerinden s6z edilmistir. Yapilan
projelerin uzun vadeli etki yaratmasi i¢in siirdiiriilebilirligin yaninda, ¢alisanlara yapilan
anketler sonucu da alinan geri bildirimlerin degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Dijitallesme 1ile ilgili olarak da, Dijital Acente Platformu bulunan UniKolay acente
kanalinda yenilikler, olumlu degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler, bir acentenin
ekrana ulasimini kolaylastirirken, hizli teklif sunabilmelerini, hasar olugmasi halinde,
hasar sorumlulari ile hizli iletisim kurmayi, indirim kampanya vb duyurular1 daha kolay
takip etmelerini saglamistir. Bunlar da miisteriyle olan iletisimin ve tercih edilebilirligin

artisini saglarken, bir sirketin etkin olabilmesi i¢in de katk: yaratmaktadir.

Unico Sigorta da dijital doniisiim caligmalar1 kapsaminda, yapay zeka ve
robotik teknoloji ile is siireclerini takip etmektedir. Sirketin sahip oldugu UniRobot, is
slirecini otomatik olarak algilayarak, analiz yapip verileri okuyarak, rapor verebiliyor.
2019 yilinda baglatilan ‘Unico Sigorta Operasyonel Verimlilik Projesi’ kapsaminda,
sirket Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisinden faydalanmaktadir. 2020
yilinda bu siire¢ i1yi yonde ilerlemis, verimlilik yaratmis, operasyonel siireci
hizlandirmis ve ilerleyen yillar i¢in de yeni iriinler gelistirilmesine firsat yaratmigtir.
Uzun vadeli etkili olmasi, sirketin siirdiiriilebilir olmast adina yeni projeler
gelistirmesine firsat yaratmaktadir. Tiim bunlar hizli hizmet saglamayi, miisteriye giiven
vermeyi ve daha cok tercih edilmeyi saglamaktadir.®® 2021 yilinda bu siire¢ olumlu

yonde devam etmis, yapilan ¢alisan anketleri ile de, siirdiiriilebilir bir performans

83 UniCo Sigorta, Faaliyet Raporu, 2020,
https://www.unicosigorta.com.tr/assets/uploads/31_12 2020 Faaliyet Raporu.pdf, (20.10.2022).
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yaratilmas1 hedeflenmistir. Strdiiriilebilir performans, miisteri iizerinde de olumlu

katkilar saglamaktadir.

2022 yilinda yaymlanan sirket faaliyet raporunda, ‘Sirdiiriilebilir bir diinya
icin isini de dogay1 da seven ofis’ slogan1 kabul edilmistir. Bu kapsamda, ‘Unico lyilik
Glnili’ yapilmis, her ayin ilk pazartesi giinii, sirketin ¢alisanlar1 tarafindan, temiz ve
kullanilabilir esyalar, ihtiya¢ sahipleri ile bulusturulmustur. Gontlliliik esasli bu
davranis, ¢alisan bireyleri motive edici, yardima katkida bulunduklari i¢in, performansa
olumlu etki edici bir durumdur. Bu olumluluk, misteriler iizerinde de pozitif etki
yaratacagi gibi, silirdiiriilebilirlik adina da etkili olmaktadir. Dijital doniistimle ilgili
olarak da, 2022 yilina kadar yapilan yeniliklerden, 2022 yilinda da teknolojik altyapinin

yenilenip giiclendirildiginden bahsedilmistir.%*

84 Unico Sigorta, Faaliyet Raporu, 2022,
https://www.unicosigorta.com.tr/assets/uploads/31_12 2022 Faaliyet Raporu.pdf, (29.03.2023).
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IKiINCi BOLUM

KATILIM SiIGORTACILIGINDA MUHASEBE VE FINANSAL
RAPORLAMA

Calismanin bu boliimiinde, katilim sigortaciliginda uygulanan muhasebe
sistemi ve finansal raporlama uygulamalarindan bahsedilmis, ilgili kavramlar

acgiklanmis ve tablolar hazirlanmistir.

2.1. Muhasebe Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi araciligi ile bir isletme yaptig1 faaliyetlerinin sonuglari
hakkinda verileri kaydederek raporlamaktadir. Muhasebe, tim kuruluslarin mali
nitelikteki islem ve olaylarini, para ile ifade edilmis sekilde kayit altina alan, ilgili
bilgileri siniflandiran, 6zetleyen ve raporlayan bir sistem, finansal nitelikteki verileri i¢
ve dis kullanictya sunmus olan bir bilim dalidir.®> Sirkette yapilan faaliyetler giinliik
olarak sira ile kaydedilmektedir. Muhasebe ile sirketin ge¢cmiste gerceklesip
tamamlanan ekonomik faaliyetleri kaydedilir ve sirket gecmisteki faaliyetlerini
degerlendirebilir. Hazirlanan finansal tablolar, muhasebe kayitlar1 ile olusturulan mali
tablolardir. Bu mali tablolar, bilanco, gelir tablosu, nakit akim tablosu, 6z kaynak

degisim tablosu vb ilgili tablolardan olugmaktadir.

Muhasebe sisteminde agiklik, tutarlilik ve donemsellik kavramlar1 mevcuttur.
Dogru olarak kaydedilen her bilgi, hem sirket hem de bu sirket ile ilgili bilgi sahibi
olmak isteyenleri agik bir sekilde bilgilendirmektedir. Bir sirket muhasebe kayitlar ile
gecmis ve gilincel verilerini karsilastirabilmekte ve gereken diizeltme, iyilestirme gibi

gerekli olan durumlar1 gergeklestirebilmektedir.

Sigorta muhasebesi, bir isletmenin varliklarinda meydana gelen degisiklikler
ile ilgili olarak, belirli bir faaliyet donemi ic¢inde, bu degisiklikleri siniflandirmak ve bir
sistem icinde toplayarak, hesaplara kayit yaparak, bu varliklar hakkinda bilgi

vermektedir. Bu degisiklikler bilanco tablolarinda gosterilmekte, sigorta faaliyetleri ile

8 Riyad Mansur EL-HULEYFI, Zekat Muhasebesi, Muhammed Tarik ABLAK (gev.), istanbul: iktisat Yaymlari,
2020, s.174.
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sirketin 6z kaynaginda meydana gelen artis veya azaliglar hakkinda bilgilendirmektedir.
Sigorta muhasebesi genel muhasebe ile benzerlik gosteren, farkli muhasebe teknigine
sahip olan, bir uzmanlik muhasebesidir. Ciinkii sigorta faaliyetleri ile ilgili, bunlara

yonelik ozel hesaplar icermektedir.8®

Tiirkiye’de biitiin isletmeler tarafindan kullanilmak iizere, Muhasebe Sistemi
Uygulama Tebligi ¢ergevesinde hazirlanan Tekdiizen Hesap Cergevesi ve Hesap Plani
bulunmaktadir. Muhasebenin temel kavramlari, muhasebe politikalarinin agiklanmast,
mali tablo ilkeleri, mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasi, tekdiizen hesap ¢ergevesi
hesap plan1 ve isleyisi ile ilgili konularda diizenlemeler yapilmis, ilgili Tebligin ekini

olusturmustur.®’

Genel olarak bir isletmenin, tek diizen hesap ¢ergevesinde, muhasebe
kayitlarindaki hesap siniflari; donen ve duran varliklar, kisa vadeli ve uzun vadeli
yabanci kaynaklar, 6z kaynaklar, gelir tablosu hesaplari, maliyet hesaplari, serbest
hesaplar ve nazim hesaplardan olusmaktadir.8® Sigorta sirketlerinde de, cari ve cari
olmayan varliklar, kisa ve uzun vadeli yiikiimliiliikler, 6z sermayeden olusan bir bilango

mevcuttur. (bkz. Tablo 9)

8 Suphi ASLANOGLU (Ed.), Banka ve Sigorta Muhasebesi, Eskisehir: Anadolu Universitesi, Ocak 2013, s.176-
177

87 “Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligi”, Resmi Gazete, 26/12/1992, Say1 21447 (M)

8 [SMMMO, Tek Diizen Hesap Plani, https://ismmmo.org.tr/dosya/415/Mevzuat-Dosya/tekduzhesapplani.pdf,
(02.02.2023)
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Tablo 9: Sigorta Sirketleri Ozet Bilanco

VARLIKLAR YUKUMLULUKLER VE OZSERMAYE

Cari Varhklar Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Nakit ve Nakit Benzerleri Esas Faaliyetlerden Borglar
Finansal Varliklar Teknik Karsiliklar
Esas Faaliyetlerden Alacaklar Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Diger Cari Varliklar Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Cari Olmayan Varhklar Esas Faaliyetlerden Borglar
Esas Faaliyetlerden Alacaklar Teknik Karsiliklar
Finansal Varliklar Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler
Maddi ve Maddi Olmayan Varliklar Ozermaye
Diger Cari Olmayan Varliklar Sermaye ve Diger

Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerde de tek diizen hesap plam

kullanilmaktadir. (bkz. Tablo 10)

Tablo 10: Sigortaciik Hesap Plan1 Yapisi

SINIF KODU HESAP SINIFLARI
1 CARI VARLIKLAR
2 CARI OLMAYAN VARLIKLAR
3 KISA VADELI YUKUMLULUKLER
4 UZUN VADELI YUKUMLULUKLER
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Tablo 10 Devam

5 OZSERMAYE

6 GELIR TABLOSU HESAPLARI

7 HAYAT DISI BRANSLARI TEKNIK KISIM GELIR TABLOSU
8 -

9 NAZIM HESAPLAR

Kaynak: Sigortacilik Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe
Sistemi Teblig No:1), 25686 Sayili Resmi Gazete, Tarih:30/12/2004

Hazine Miistesarligt 1992 yilinda finansal raporlamaya yonelik, sigorta
sirketleri i¢cin hazirlanan Tekdiizen Hesap Plani’mi1 diizenlemistir. Bu plan ilk iki yil
sigorta sirketleri tarafindan istege bagli olarak kullanilmis, 1994 yilinda ise zorunlu hale
getirilmistir. 2004 yilina kadar 10 yil kullanilan bu hesap plani, Avrupa Birligi (AB)
Mevzuati ve IFRS dikkate alinarak, yeni bir tek diizen hesap plan1 hazirlanmis ve bir yil
sonra yiiriirliige girmistir. Sigortacilik Hesap Plami ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigorta Muhasebesi Sistemi Teblig No:1) ismiyle, 30/12/2004 tarihinde, 25686 Sayili

Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Bilangoda raporlanan baslica varliklar haricinde, bilancoda yer alan borglar ve
teknik karsiliklar kalemi de ayrica sirket faaliyetleri i¢in dnemli bir yer tutarken, ayni
sekilde gelir tablosunda, teknik gelirler, teknik giderler, yatirim gelirleri ve yatirim
giderleri de bir diger onemli kalemler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Teknik gelir,
sigorta sirketinin ilgili donemde hak ettigi prim miktarini, teknik gider ise; 6denmis
veya O0denecek tazminatlari, teknik karsiliklar nedeni ile kaydedilen giderleri ve sigorta
sirketinin faaliyet giderlerini kapsamaktadir. Yatirim gelir ve giderleri ise, sigorta
sirketinin  yaptig1 yatirnmlar sonucunda ortaya ¢ikan sonuca gore tabloya

raporlanmaktadir. (Bkz. Tablo 11)
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Tablo 11: Sigorta Sirketleri Ozet Gelir Tablosu

GELIR TABLOSU

Emeklilik Teknik Gelir

Emeklilik Teknik Gider (-)

Hayat Dis1 Teknik Gelir Yatirim Gelirleri
Hayat Dis1 Teknik Gider (-) Yatirim Giderleri (-)
Hayat Teknik Gelir Diger Faaliyetlerde ve

Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar

Hayat Teknik Gider (-) ile Gider ve Zararlar

Donem Net Kar1 veya Zarari

2.1.1. Katihm Sigortaciligi Muhasebe Sistemi

Katilim sigortaciligi muhasebesinde ayn1 konvansiyonel sigortacilik gibi
sigorta hesap plan1 ve ayn1 kodlar kullanilmaktadir. Fakat finansal tablolar
diizenlenirken baz1 farkliliklar mevcut olmaktadir. Sigorta sirketleri tarafindan
diizenlenen temel mali tablolar olan bilango ve gelir tablosu, konvansiyonel sigorta
sirketlerinde tek bilanco ve tek gelir tablosu var iken, katilim sigorta sirketlerinde tek
bilango ve iki gelir tablosu diizenlenmektedir. Katilim sigorta faaliyeti gosteren sigorta
sirketlerinde hem sigorta sirketine hem de katilimcilara ait gelir tablolar

diizenlenmektedir.

Konvansiyonel sigorta faaliyeti gosteren sigorta sirketlerinde muhasebe
islemleri sonucunda finansal tablolar bir bilango bir gelir tablosu olarak
kaydedilmektedir. Tek gelir tablosunun olmasinin nedeni sigorta sirketinin faaliyetleri

sonucu topladigi primlerden elde ettigi kar1 tamamu ile sigorta sirketine ait olmasidir.
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Katilm sigorta muhasebesinde ise iki ayri gelir tablosu diizenlenmesinin
nedeni ilgili modellerdir. Bu modellerde, fon havuzunda biriken fazlaliklar, bu
fazlaliklardan faizsiz finansal yatirnm araglarinda degerlendirilip, elde edilen Karlar,
ilgili modele gore 6denen vekil {icreti ve geriye kalan kismin katilimcilara dagitilmast
gibi durumlar s6z konusudur. Ayrica katki pay1 6deyen katilimeilar, ayn1 zamanda bu
dayanigma sigorta modelinin ortag1 da olmakta ve ayr1 gelir elde etmektedir. Tiim bu
durumlar iki ayr1 gelir tablosu olusturulmasina yol agmistir.8® Ornegin, vekalet modeli
olan bir sozlesmede, sigorta sirketinin gelir tablosunda gosterilen kar, sirketin esas
faaliyetleri sonucu topladigi primler ve bu primlerden once vekalet sozlesmesi
dogrultusunda, vekil sirket {icretini temin ettikten sonra, kalan fazlaligin onceden
anlasildigr sekilde bir kisminin fon havuzunda bir kismmin da yatirimlara aktarilmasi
veya katilimcilara dagitilmasi s6z konusudur. Fon havuzunda birakilan bir kisim kar,
sigorta sirketinin ayirmasi gereken karsilik nedeni ile burada birakilmaktadir. Mudaraba
modeli olan bir sozlesmede ise, arta kalan fazlaliklar icin ayrica bir s6zlesme yapilmis
ise, ilgili yatirimlardan elde edilen kardan, s6zlesme Oncesi yapilan anlasma oraninda

paylasim yapilmaktadir.

Katilim sigorta sirketinin, katilim sigorta gelirlerinden, katilim sigorta giderleri
cikartilmaktadir. Bu giderler hasar, komisyon, faaliyet giderleridir.®® Sonrasinda ise
kalan arti kisim ilgili faizsiz yatirim araglarina yatirilmakta ve bir yatirim geliri
gelmektedir. Yatirnm gelirlerinden katilim sigorta sirketinin alacagi pay diistildiikten

sonra, katilimeilara ait geriye kalan toplam gelir ortaya ¢ikmaktadir.%!

Katilim sigortaciligi muhasebe kayit siireclerinde, bir isletme ile katilim sigorta
sirketinin kullandig1 hesap plami farklilik gostermektedir. Muhasebe kayit siireciyle

ilgili bir 6rnek uygulama muhasebe kayit islemi gerceklestirilecektir.

8 Seyran OZCAN, “Tekafiil (Katilim Sigortacilig1) Muhasebesi”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2017, 19 (2),
5.365.

9 Mustafa YURTTADUR ve ishak YILDIZ, Faizsiz Finans, 1. Baski, Istanbul: Beta Yaymevi, Ekim 2017, s. 30.

91 Harun KISACIK, “Katilim Sigorta (Tekafiil) ve Muhasebe Siireci”, Hitit ilahiyat Dergisi, 20/3, Aralik 2021, s.
281.
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2.1.2. Katim Sigortaciign Muhasebesine Iliskin Bir Ornek

Ornek: SURER Gida Sanayi Ticaret Anonim Sirketi (SURER Gida San. Tic.
A.S.) Isletmesine ait olan bir ara¢ 01/01/2022 tarihinde TAM Katilim Sigorta A.S.

araciligi ile Zorunlu Trafik (Zorunlu Karayollar1 Mali Sorumluluk) sigortasi i¢in katilim

sigorta sozlesmesi diizenlemistir. Katilim sigorta bedeli 2.000 TL, vergi %5 ve polige
limiti de 400.000 TL olarak belirlenmistir. 01/06/2022 tarihinde, SURER Gida San. Tic.

A.S.’ye ait aracin kaza yapmasi neticesinde, TAM Katilim Sigorta Sirketi tarafindan

25.000 TL tutarinda hasar 6demesi yapilmigtir.%?

TAM Katilim Sigorta A.S. tarafindan gerg¢eklestirilen muhasebe kaydi;

a)  Prim Tahakkuk Kaydi:

01.01.2022

BORC

ALACAK

120 SIGORTACILIK FAALIYETLERINDEN
ALACAKLAR

120.01 SIGORTALILARDAN ALACAKLAR
120.01.19 SURER GIDA SAN. TiC. A.S

715 ZORUNLU TRAFIK (ZORUNLU
KARAYOLLARI MALi SORUMLULUK)
715.01 ZORUNLU TRAFIK
(ZORUNLU KARAYOLLARI MALI
SORUMLULUK) TEKNIK GELIR
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR
Prim Tahakkuk Kaydi

2.100,00

2.000,00

100,00

2KISACIK, a.g.m. , s.14’teki 6rnekten uyarlanmustir.
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b) Prim Tahsilat Kayda:

TAM Katilim Sigorta A.S. tarafindan prim tahsilatt nakit olarak

gergeklestirilen muhasebe kaydi;

01.01.2022 BORC ALACAK
100 KASA 2.100,00
120 SIGORTACILIK
FAALIYETLERINDEN ALACAKLAR 2.100,00
120.01 SIGORTALILARDAN
ALACAKLAR
120.01.19 SURER GIDA SAN. TiC.
AS.
Prim Tahsilat Kaydi

¢) Gider Vergisi Odeme Kaydi:

15 Subat 20202 tarthinde TAM Katilim Sigorta A.S. tarafindan gider

vergisinin banka araciligi ile 6deme gerceklestirildigine dair muhasebe kaydi;

15.02.2022 BORC ALACAK
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR 100,00
102 BANKALAR
102.01 VADESIZ 100,00
102.01.01 TURK

PARASI
102.01.01.03 MAT
KATILIM BANKASI
Gider Vergisi Odeme Kayd:
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d) Hasar Odemesi:

01/06/2022 tarihinde, SURER Gida San. Tic. A.S.’ye ait aracin kaza yapmasi
neticesinde 25.000 TL banka araciligi ile hasar 6demesi yapildiginda, TAM Katilim
Sigorta Sirketi tarafindan kaydedilen muhasebe kaydz;

01.06.2022 BORC ALACAK

715 ZORUNLU TRAFIK (ZORUNLU | 25.000,00
KARAYOLLARI MALI SORUMLULUK)

715.02 ZORUNLU TRAFIK (ZORUNLU
KARAYOLLARI MALI SORUMLULUK) TEKNIK
GIDER

715.02.1 ODENEN HASARLAR
715.02.1.1 BRUT ODENEN
HASARLAR 25.000,00
102 BANKALAR
102.01 VADESIZ
102.01.01 TURK PARASI

102.01.01.03  MAT

KATILIM BANKASI
Hasar Odeme Kayd:
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e) Siiresi Biten Police I¢in Bakiye Odemesi:

TAM Katilim Sigorta Sirketi’nin hasar 6demesi gerceklestirmeyip, police
siiresinin bitme durumunda, katilim sigortaciligi fon havuzunda arta kalan tutardan

200,00 TL bakiye iade 6demesi ger¢eklestirdiginde, kaydedilen muhasebe kaydi.

31.12.2022 BORC ALACAK

715 ZORUNLU TRAFIiK (ZORUNLU | 200,00
KARAYOLLARI MALI SORUMLULUK)

715.02 ZORUNLU TRAFIK (ZORUNLU
KARAYOLLARI MALI SORUMLULUK) TEKNIK
GIDER

715.02.3 IKRAMIYE VE INDIRIMLER
KARSILIGINDA DEGIiSiM
715.02.3.1 BRUT IKRAMIYE VE
INDIRIMLER KARSILIGINDA DEGISIiM
102 BANKALAR 200,00
102.01 VADESIZ
102.01.01 TURK
PARASI
102.01.01.03  MAT
KATILIM BANKASI

Siiresi Biten Police I¢in Bakiye Odemesi Kaydi
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SURER Gida San. Tic. A.S. tarafindan gerceklestirilen muhasebe kaydi;

Isletme tarafindan Zorunlu Trafik sigortasi icin 6denen toplam 2.100,00 TL
(vergiler dahil) i¢in kaydedilen muhasebe kaydi.

a)  Primin Odenmesi:

SURER Gida San. Tic. A.S. tarafindan yapilan katilm sigorta &demesi

durumunda gergeklesen muhasebe kaydi.

01.01.2022 BORC ALACAK

760 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM

GIDERLERI 175,00
760.01 KATILIM SIGORTASI
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 1.925,00
180.03 KATILIM SIGORTASI GIDERLERI 2.100,00
102 BANKALAR
102.01 MAT

KATILIM BANKASI
Prim Odeme Kayd1

SURER Gida San. Tic. A.S. 01/01/2022 tarihinde pesin olarak vergiler dahil
toplam 2.100,00 TL police bedelini 6dediginde, bu Zorunlu Trafik Sigortas: 1 yillik (12
aylik) siireyi kapsamaktadir. Her ay icin hesaplanan katilim sigortas: gideri, toplam
sigorta bedelinin (vergiler dahil) on ikiye bdliinmesi ile bulunmaktadir: 2100/12=175,00
TL. Policenin ilk ay1 olan gider 175,00 TL pazarlama, satis ve dagitim gideri olarak
gerceklesmekte, sonraki aylar heniiz gergeklesmedigi i¢in, geriye kalan 1.925,00 TL
gelecek aylara ait giderlere kaydedilmektedir. Ilgili arac, isletmenin hangi faaliyette
bulundugu duruma goére, muhasebe kaydinda o kaleme yazilmaktadir. Ornek
uygulamada ilgili aracin pazarlama, satis faaliyetlerinde kullanildig1 kabul edilmistir.
Fonksiyonel gider hesaplari; 710 Direkt Madde ve Malzeme Giderleri, 720 Direkt
Iscilik Giderleri, 730 Genel Uretim Giderleri, 740 Hizmet Uretim Maliyeti, 750
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Arastirma ve Gelistirme Giderleri, 770 Genel Yonetim Giderleri, 780 Finansman

Giderleridir.?3

b) Giderlestirme Kaydi:

SURER Gida San. Tic. A.S. tarafindan ilgili aylar geldigi zaman, Gelecek

Aylara Ait Giderler kaleminde yer alan tutar, ilgili gider hesabina muhasebe kaydi

yapilmaktadir.

Subat ayinda ilgili gider hesabina yapilan aktarim:

01.02.2022 BORC ALACAK
760 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI 175,00
760.01 KATILIM SIGORTASI
180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER 175,00
180.03 KATILIM SIGORTASI GIDERLERI
Gider Hesabina Aktarim Kaydi

Geriye kalan diger aylarda da ayn1 sekilde muhasebe kaydi yapilmalidir.

c) Siiresi Biten Police I¢in Bakiye Odemesi Alinmast:

SURER Gida San. Tic. A.S. katilim sigorta poligesi bittikten sonra, katilim

sigorta fon havuzundan arta kalan tutardan 200,00 TL iade 6demesi aldig1 zaman ilgili

muhasebe kaydi asagidaki gibi gergeklestirilmektedir.

31.12.2022

BORC

ALACAK

102 BANKALAR

VE KARLAR
679.03
ODEMESI

102.01 MAT KATILIM BANKASI
679 DiGER OLAGANDISI GELIiR

POLICE

Siiresi Biten Polige I¢in Bakiye Odemesi Alinmasi Kaydi

BAKIYE

200,00

200,00

93 T.C. Milli Egitim Bakanligi, Muhasebe ve Finansman-Maliyet Kayitlari, Ankara, 2011, s. 4.
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SURER Gida San. Tic. A.S.’ye ait olan ara¢ bir kazaya karistigi durumunda,
TAM Katilim Sigorta A.S. tarafindan ilgili tarafa hasar 6demesi yapildigi icin, SURER
Gida San. Tic. A.S. tarafindan hasar Odemesi ile ilgili bir muhasebe kaydi

gerceklestirmeye gerek kalmamustir.
2.2. Katihm Sigortacihginda Finansal Raporlama

Finansal raporlama, muhasebe sistemi uygulama genel teblig cergevesinde,
bilango, gelir tablosu, 6z kaynaklar (sermaye) degisim tablosu, nakit akis tablosu,
onemli dipnotlar1 igeren finansal tablolardan olusmaktadir.®* Finansal raporlama
muhasebe sisteminin temel ¢iktisini olusturmaktadir. Finansal raporlar, ilgili isletmenin
ekonomik kararlarin1 verirken faydalanacagi onemli bir kaynak olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bir isletme ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken, ilgili kaynaklar arasindan,

dogru secimi yaparken bu raporlardan faydalanmaktadir.

Sigorta igletmelerinin ticari faaliyetleri diger isletmelerin ticari faaliyetlerinden
farklidir, bu yiizden finansal tablolarda bazi farkliliklar mevcuttur. Teknik kargilik
kavraminin sigorta sektoriinde var olmasi bu farkliligi dogurmaktadir. Bir sigorta sirketi
teknik ve teknik olmayan karsilik olarak gelir tablosunda iki ayr1 kalem
olusturmaktadir. Ayrica, sirketin elde ettigi prim gelirlerinin, ilgili yatirimlara

yonlendirilmesi ile yatirim gelirleri kalemi de olugmaktadir.

Bilangoda yer alan, girdi degiskenlerinde kullanilan 6z kaynaklar, bir isletme
sahibinin veya ortaklarinin isletmenin varliklar1 tizerindeki haklarin1 gostermektedir.
Dagitilmayan, isletmede birakilan yedekler ve karlar kapsamaktadir. Oz sermaye olarak
da adlandirilmaktadir. Oz kaynak bir isletmenin &nemli finansal kaynagidir. Oz
kaynagin yiliksek olmasi sirketin mali yanimnin gii¢lii oldugunu, finansal giice sahip
oldugunu gostermektedir. Toplam aktifler ise cari varliklar ile cari olmayan varliklardan
olugmaktadir. Cari varliklar, isletmenin faaliyet doneminde veya bir yillik siirede,

paraya doniismesi, satilmasi veya tiiketilmesi ongoriilen varliklar1 kapsamaktadir. Cari

94 “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu” Standardi, Resmi Gazete, 16/01/2005, Say1 25702
*31/12/2005 tarihinden sonra baglayan hesap donemleri i¢in uygulanmak iizere.
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olmayan varliklar ise, bir yil veya ilgili faaliyet donemi icinde paraya doniigsmesi,

satilmasi veya tiiketilmesi 6ngoriilmeyen varliklar kapsamaktadir.®

Bilango bir isletme ig¢in, varliklarin nereden gelip, kaynaklarin nereye
harcandigiyla ilgili bilgi vermektedir. Gelir tablosu ise, ilgili isletmenin kar veya zarari

ile ilgili bilgi verip, bunun kaynagini géstermektedir.%®

Finansal raporlama, bir isletmenin sundugu faaliyet raporlarindan meydana
geldiginden, kiiresel anlamda uluslararas1 sirketlerin ortak bir muhasebe dili
olusturmalart adina IFRS olusturulmustur. Bu standartlar ilgili iilke tarafindan tamamen
uyumlastirma veya bazi degisiklikler ile uygulamaya konmaktadir. Tiirkiye’de bu
standartlar uyumlastirilarak, birebir ¢eviri ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi
(TFRS) adiyla yiiriirlige konmugtur.®’ Tiirkiye’de finansal raporlama i¢in kabul edilen
standartlar ile kurallar1 kapsayan bu standart tiim sektorleri ilgilendiren 6zelliklere sahip
olmanin yaninda, kendine 6zel 6zellikleri olan sektorler i¢in de hazirlanan standartlari

mevcuttur. Bunlardan biri de sigorta sektortidiir.

Yillik faaliyet raporunun sigortacilik mevzuati geregi, muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler, 6102 sayili TTK 514 ve 516 nc1 maddelerine ve 7
Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Y6netmelik® hiikiimlerine uygun olarak
diizenlenmektedir. Bunlar ile diizenlenemeyen konularda ise Tiirkiye Muhasebe
Standartlarin1 igeren ‘Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’ndan

yararlanilmaktadir.

Yillik faaliyet raporu bilango giiniinii izleyen ilk 3 ay i¢inde hazirlanmali ve
sirket yonetimi tarafindan genel kurula sunulmalidir. Sirketin o yila ait faaliyetlerinin
finansal durumunu acik, seffaf, eksiksiz ve dogru bir sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu rapor ile sirketin finansal durumu, finansal tablolara gore

degerlendirilerek, sirketin gelismesi ve muhtemel karsilasacagi riskleri agik¢a gorerek,

% Yilmaz BENLIGIRAY (Ed.), Muhasebe Uygulamalari, 1. Baski, Eskisehir: A¢ik Ogretim Fakiiltesi Yaym,
No:867, Eyliil 2006, s.146.

% EL-HULEYFI, a.g.e., s.181.

97 Hilmi KIRLIOGLU ve Suayyip Dogus DEMIRCI, TMS ve TFRS’ler ile Tam Uyumlu Sigorta Sirketlerinde
Muhasebe Uygulamalari, 1. Basim, Istanbul:Nobel Bilimsel Eserler, Haziran 2016, s.4.
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bu konularin yonetim kurulunda degerlendirilmesi de raporda yerini almaktadir.
Faaliyet raporlarinda sirketin ar-ge calismalari, prim, ikramiye vb 6denekler, sigortalar

ve benzeri teminatlar da yer almaktadir.

Raporlama; IFRS ve Uluslararasi Finansal Raporlama ve Yorumlama Komitesi

(IFRIC) tarafindan yayimlanan kararlar ile uyumlu olarak hazirlanmistir.
2.2.1. AAOIFI

Katilim sigortacihigi ile ilgili faaliyet prensipleri, AAOIFI tarafindan
diizenlenmektedir. AAOIFI islami finans kurumlarina tavsiyeler, gériisler bildirmekte,
tilkeler de bu tavsiyeler dogrultusunda kendi iilkelerine o6zgii uygulamalar
gelistirebilmektedir. AAOIFI 1991 yilinda Bahreyn’de, islami kural ve prensipler
cercevesinde kurulmustur. Kiiresel islam finans sektorii igin standartlar gelistirme amaci
olan, kar amact bulunmayan, denetim, muhasebe, hukuk vb. alanlarda toplam 100 adet
standart yaymlamistir. Merkez bankalari, finansal enstitiiler, muhasebe ve denetleme
firmalari, hukuk firmalar1 tarafindan 45 {lkeden fazla ilke tarafindan

desteklenmektedir.?®

AAOIFT  Standartlar1 da  Damisma  Komitesi onayindan  gegerek
yayimlanmaktadir.®® Danisma Komitesi’nin katilim sigorta sirketleri igin yayinladiklar
Icazet Belgeleri mevcuttur. Buna ek olarak katilim sigorta sirketlerinin faaliyet
raporlarinda da degerlendirmeler yapmaktadirlar. Icazet Belgeleri her sirketin kendi web
sitesinde mevcuttur. Icazet belgesi, katilm sigortacihigr ile ilgili esas ve uygulamalar
cercevesinde katilim sigortas1 {riinlerini ilgili sigorta sirketinin miisterilerine

sunmasinin, katilim finans ilkelerine uygunlugu hakkinda verilen belgedir.

AAOIFI Islam Hukuku Standardi No 26; Islami Sigorta ile ilgili yayinlanan bir
standarttir. Bu standart Katilim Sigorta sirketleri i¢in, Seri Kurallar ¢ergevesinde, Islami

sigortanin dzellikleri, temel yonleri, ilkeleri ve tiirleri hakkinda bilgiler sunarken, Islami

9% AAOQIFI, History, https://aaoifi.com/our-history/?lang=en, (20.01.2023).
99 OZCAN, a.g.m., s.364.
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sigortaya dayali Triinler sunan sigorta sirketlerinin de wuymasi gereken

yukiimliiliklerden bahsetmektedir.1%
2.2.2. UFRS ve TFRS

Katilim sigortaciligi fonu, IFRS 17’yi kabul etmektedir. Bu amacla; bir
katilimeinin sigorta riskini kabul etmekte ve ortaya ¢ikan zararin tazmin edilmesi,
katilimcinin kaybimin giderilmesi IFRS kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu fonun
hizmet saglayicisi katilim sigortaciligi operatoriidiir. Finansal tablolar1 bagimsiz olarak
hazirlayan bu operator, aldigi iicreti muhasebe kaydi yaparken, fonu yonetip idare
ederken IFRS’yi dikkate almaktadir. Bir biitiin olarak bir katilim sigorta sirketi

faaliyetlerini yiiriitiirken bu standardi uygulamaktadir.°?

IFRS 17, sigorta sozlesmelerinin muhasebelestirilmesi i¢in tutarli ilkeler
sunmaktadir. Sigorta sirketlerini, sektorii ve ilgili tutarli hazirlanan sigorta
sozlesmelerini dogru ve anlamli bir sekilde karsilastirma imkani1 saglamaktadir. Farkl
iilkelerde bulunan sigorta sirketleri de hazirlanan bu raporlari, ilgili standart
cergevesinde, rahatlikla okuyup yorumlayabilecektir. ilgili sigorta sirketinin sundugu
giincel ve seffaf raporlar, sirketin mali raporlar1 ve performansi hakkinda dogru bilgiler
vermekte, performans ile ilgili nasil bir degisim ge¢irdigi kolay bir bigimde

goriilebilmektedir.

16/01/2005  tarihinde, 25702 Sayili Resmi Gazete’de  yayimlanan,
Finansal Tablolarin Sunulusuna Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS 1) Hakkinda
Teblig’in amaci, isletmelerin finansal tablolarinin, bir onceki finansal tablolar ile ve
diger isletmelerin finansal tablolar1 ile karsilastirilmasina olanak vererek, IFRS’ye
uyumlu olarak agiklanmaktadir.2%2 Finansal tablolar, isletmenin finansal durumu,
performansit ve nakit akislar1 hakkinda bilgiler ve kaynaklarin ne denli dogru

kullanildigina dair bilgi vermektedir.

100 AAOIFI, Shari’ah Standart No. (26) Islamic Insurance, (t.y.), https://aaoifi.com/ss-26-islamic-
insurance/?lang=en, (20.01.2023).

101 |nstitute of Certified Public Accountants Of Uganda, Financial Reporting Guidance For Takaful Operators,
Uganda, August 2022.

102 “Fjnansal Tablolarin Sunulusuna liskin Tiirkiye Muhasebe Standardi Hakkinda Teblig”, Resmi Gazete,
16/01/2005, Say1 25702.
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Tiirkiye’de 2006 yilinda, sigorta faaliyetleriyle ilgili olarak ‘TFRS 4 Sigorta
Sozlesmeleri’ Standardi, 31/12/2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri icin

uygulanmak tizere, 26119 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.1%3

Katilim sigortaciligi muhasebesi de, sigorta sirketlerine iliskin faaliyetleri
TFRS 4 standardi g¢ercevesinde agiklamis, reasiirans sirketleri ile katilim sigortaciligi

sirketlerin faaliyetlerini de bu sigorta sdzlesmesi standardinda ele almigtir.

TFRS ’nin amaci;

Kurul, sigorta sézlesmelerine iliskin projesinin 2 nci  boliimiinii
tamamlayana kadar, sigorta sozlesmesi diizenleyen herhangi bir isletmenin (bu
TFRS’de sigortact olarak tamimlanan) sigorta sozlesmelerine iliskin  finansal
raporlamasini belirlemektir. Bu TFRS, ozellikle asagidaki hususlar: gerekli kilar:

(a) Sigorta sozlesmeleri muhasebesine iliskin sigortacilarin yapmasi
gereken sumirly sayidaki iyilestirmeleri.

(b) Sigortacimin  finansal tablolarindaki  sigorta sozlesmelerinden
kaynaklanan tutarlart belirleyen ve acgiklayan ve sigorta sozlesmelerinden dogan
gelecekteki nakit akimlarmmin tutarimi, zamanlamasint ve belirsizligini bu finansal
raporlarin kullanicilarimin anlamasina yardimct olan agiklamalari.

Bu standart sigorta muhasebe ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayamamus,
bunun yerine daha kapsamli bir standart ihtiyact dogmustur. Bu nedenle TFRS 17
Sigorta Sozlesmeleri Standardi, Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB)
tarafindan yayimlanmistir. Bu standart hayat ve hayat dis1 branglarda faaliyet gdsteren
tiim sigorta sirketlerinin finansal faaliyetlerinin muhasebelestirilmesi, siniflandirilmast,
degerlendirilmesi ve raporlanmasina yoneliktir. TFRS 17 finans ve muhasebe
fonksiyonunun yapisin1 gelistirerek, sirketin karar verme siirecinde, en 1yi bilgiye
ulasmast ve elindeki verileri etkin sekilde kullanim firsati yaratmanin yaninda,
operasyonel islemlerde teknoloji ile veri uyumlulugunun giincel tutulmasi ig¢in de
firsatlar sunmaktadir.'% Sigorta sozlesmelerinin Olgiilmesi, agiklanmasi, finansal

tablolara eklenmesi ve bunlarin sunulmasina iliskin ilkeleri ortaya koymaktadir. Bu

103 “TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri’ Standardi”, Resmi Gazete, 31/12/2005, Say1 26119.
104 |FRS, Amendments of IFRS 17 (Agenda Paper 2), December 2019, https://www.ifrs.org/news-and-
events/updates/iash/2019/iasb-update-december-2019/#4, (20.02.2023)
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standart, sigorta sdzlesmeleri bilgilerini gergege uygun bir sekilde yansitmayi, ihtiyaca

uygun bilgileri sunmay1 hedeflemektedir.1%> (Bkz. Tablo 12)

Tablo 12: UFRS 4 ile UFRS 17 Karsilastirilmasi

UFRS 4- Az anlasilir veya yetersiz faydah bilgi

UFRS 17 — Anlasilir veya yeterli faydah bilgi

Sigorta yiikiimliiliiklerinin degeri hakkinda bilgi

Bazi sigorta sirketleri giincel olmayan

bilgiler ile s6zlesmelerini 6lgmektedir.

Sigorta sirketleri giincel bilgiler

(mevcut deger) ile sdzlesmelerini 6lgmektedir.

Bazi sigorta sirketleri, talepler (olusan
hasar) karsisinda sorumluluklarini 6l¢erken

paranin zaman degerini dikkate almamaktadir.

Sigorta sirketleri, talepler (olusan
hasar) karsisinda sorumluluklarini 6lgerken

paranin zaman degerini dikkate almaktadir.

Bazi sigorta sirketleri sigorta
sozlesmelerini degerlendirirken, kendi yatirim

portfoylerinin degerlerini temel almaktadir.

Sigorta sirketleri sigorta
sozlesmelerini degerlendirirken, sadece sigorta
sozlesmelerinin yarattig1 yiikiimliiliikleri temel

almaktadir.

Karhlik hakkinda bilgi

Bazi sigorta sirketleri sigorta
sozlesmeleri i¢in taninan kar kaynaklar1 hakkinda

tutarh bilgi vermemektedir.

Sigorta sirketleri sigorta sozlesmeleri
i¢in taninan, giincel ve gelecekteki kar

bilesenleri hakkinda tutarli bilgi vermektedir.

Sigorta girketleri, UFRS 4 bilgilerinin
tamamlamak i¢in, Genel Kabul Gérmiis
Muhasebe Ilkeleri disinda, alternatif performans

Olciitleri sunmaktadir.

Sigorta sirketleri ve kullanicilar
finansal tablolarda, daha az ilke disi1 alternatif

kullanmaktadir.

Kaynak: IFRS Standards Fact Sheet, 2017, https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/project/insurance-

contracts/ifrs-standard/ifrs-17-factsheet.pdf (03.04.2023).

105 Hiiseyin OZYIGIT ve Vedat EKERGIL, “TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri: Kar veya Zarara Gore Sozlesmeye
Dayali Hizmet Marjinin Degerlendirilmesi”, isletme Arastirmalar: Dergisi, 15(2), 2023, 5.1225.
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Sigorta muhasebesi kapsaminda en giincel standart olan, Kamu Gozetimi
Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan TFRS 17 standardi metninin birinci

paragrafinda;

Amag: “TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri, Standart kapsamina giren sigorta
sozlesmelerinin finansal tablolara alinmasi, ol¢iimii, sunumu ve agiklanmasina iliskin
esaslart belirlemektedir. TFRS 17 nin amaci, isletmelerin soz konusu sozlesmeleri
gercege uygun bir bicimde gdstererek, ihtiyaca uygun bilgiler sunmasini saglamaktir.
Bu bilgiler, sigorta sézlesmelerinin isletmenin finansal durumu, finansal performansi
ve nakit akislart iizerindeki etkisinin finansal tablo kullanicilari tarafindan
degerlendirilmesinde esas teskil eder.”

seklinde belirtilmistir.

Kapsamina bakildiginda ise, isletmeler TFRS 17’yi, sigorta ve reasiirans
sozlesmelerinde, sigorta sdzlesmesi diizenlemek kaydi ile, istege bagh katilim 6zelligi
bulunan yatirim sézlesmelerinde uygulamalidirlar. Katilim sigortaciligi muhasebesi de

bu standart kapsaminda ele alinmaktadir.
2.2.3. FFMS

Katilm  sigortas1 ve katilim sigorta sirketi muhasebe siirecinin
muhasebelestirilmesi i¢in Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 (FFMS) yayinlanmistir.
Faizsiz finans kuruluslarinin faaliyetlerinde, Islami hukuk kurallarina dayal
standartlarin varligia ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda 1991
yilinda AAOIFI tarafindan, Islami kapsamda, muhasebe, denetim v.b. alanlarda faizsiz
finans kuruluslarmin faaliyetlerini diizenleyen bir takim standartlar yaymlanmistir.
Tiirkiye’de de faizsiz finans sektoriindeki biliylime, KGK tarafindan, 30780 Sayil
Resmi Gazete’de 21/05/2019 tarihinde, AAOIFI standartlar1 esas alinarak hazirlanan
FFMS yayimlanmustir.

Faizsiz finans muhasebe standartlar1 faizsiz finans kuruluslar tarafindan ilk
kez uygulanmasina dair yayinlanan muhasebe rehberi, faizsiz finans kuruluslarinin
finansal muhasebe kayitlar1 ve finansal raporlarinda kolaylik saglamak igin
hazirlanmistir. Burada ilk uygulandigi tarihten itibaren, ileriki yillara yonelik
uygulanacak muhasebe politikalar1 bu standartlara gére hazirlanmaktadir. FFMS ile ilk

kez rapor hazirlayacak faizsiz finans kurulusu, ilgili tablolarin dipnot kisimlarina,
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muhasebe politikalarina iligkin yapilan degisiklikleri, bu standarda gecisin finansal
durum, performans ve nakit akislardaki etkilerini, yatirim ile ilgili politikalara etkilerini,
faaliyetlerinin Fikhi hiikiimlere uygunluguna yonelik plan ve stratejilerini, varliklar,
yikiimliiliikler, gelirler vb. diger finansal taahhiitlerini bu standarda uygun hale

getirilmesini agiklamaktadir.1%

FFMS 1’in yerini alan, FFMS 36’nin amaci ise, KGK tarafindan yayimlanan
ilgili standartlar1 ile kez uygulayacak faizsiz finans kuruluslarinin bu standarda gecis
siirecinde uygulamasi1 gereken ilkelerin belirlenmesinin yaninda hazirlanacak ilk
finansal tablolarda gegerli olacak finansal raporlama hiikiimlerinin tespit edilmesidir.2°’
Faizsiz finans kuruluslari;; bankacilik, sermaye piyasalari, sigortacilik (katilim
sigortaciligl) ve benzeri faaliyetlerde bulunan Islam hukuk kurallarma uygun faaliyet
gosteren finansal kuruluslardir. FFMS 36, 31706 sayili (5. Miikerrer) Resmi Gazete’de
31 Aralik 2021 tarihinde yayimlanmistir. Bu standart 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren
yillik hesap dénemlerinde uygulanmaya ihtiyari olarak baglanmistir. Bu standart genel
olarak faizsiz finans kuruluslarinin uygulayacagi standartlar1 icermekte, 6zel olarak

sadece katilim sigortaciligina ait olmamaktadir.

Her sigorta sirketi, yayinladig1 faaliyet raporunda, TMS VE TRES ile ilgili
detaylar, degisiklikler ve yeniliklere yer vermektedir. Ilgili katilim sigorta sirketlerinin
faaliyet raporlar1 incelendiginde, ilgili hesap donemine ait finansal tablolara iligkin
dipnotlarda, TFRS ve diger yayinlanan, yonetmelik, agiklama ve genelgeler

cercevesinde yapilan muhasebelestirme isleminden bahsetmektedirler.

Ayrica bu faaliyet raporlarinda bulunan, bilanco kalemleri de, TSB’nin her y1l
yayinladig1 kapsamli raporlarda da bulunmaktadir. Calismada analiz kapsaminda, ilgili
tarih aralig1 i¢in, katilim sigorta sirketlerinin bilango kalemleri detaylica gosterilmistir.

(Bknz. Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16)

106 Kamu GoOzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, Faizsiz Finans Muhasebe Rehberi 1, Faizsiz
Finans Muhasebe Standartlarinin Faizsiz Finans Kuruluslar1 Tarafindan ilk Kez Uygulanmas.

107 Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, Faizsiz Finans Muhasebe Standardi 36, Faizsiz
Finans Muhasebe Standartlarmin ik Kez Uygulanmast

69



Tablo 13: Katihm Sigorta Sirketleri Bilango Kalemleri (TL) (2018)

AKTIF PASIF
Sigorta Cari Cari Kisa Vadeli Uzun Vadeli Ozsermaye
Sirketleri Varhklar Olmayan Yiikiimliiliikler | Yiikiimliiliikler
Varlhklar
NEOVA 1.792.156.891 19.610.316 1.397.192.678 13.150.789 401.423.741
BEREKET 496.626.983 12.409.752 431.401.589 21.290.936 56.344.210
DOGA 1.358.310.731 14.819.647 1.124.331.982 3.264.911 245.533.485
BEREKET 69.535.791 430.212.947 41.934.068 427.215.243 30.599.426
EMEKLILIK
KATILIM 112.075.381 | 1.560.443.721 52.638.338 1.569.054.742 50.826.023
EMEKLILIK
ZIRAAT 1.563.225.340 24.779.170 917.921.234 25.955.018 644.128.259
SIGORTA
VAKIF 1.014.296.584 | 7.900.308.394 403.538.582 8.046.327.044 464.739.352
EMEKLILIK
ZIRAAT 2.281.486.943 | 5.644.168.485 552.671.653 6.335.272.054 | 1.037.711.721
HAYAT VE
EMEKLILIK

Kaynak: TSB Mali Tablolar, Sirketler Gelir Tablosu 2018
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Tablo 14: Katihm Sigorta Sirketleri Bilango Kalemleri (TL) (2019)

AKTIF PASIF
Sigorta Cari Cari Olmayan Kisa Vadeli Uzun Vadeli Ozsermaye
Sirketleri Varhklar Varhklar Yiikiimliiliikler | Yiikiimliiliikler
NEOVA 2.365.012.808 34.823.588 1.886.638.586 17.374.482 495.823.329
BEREKET 763.095.022 27.651.153 659.101.168 26.373.346 105.271.661
DOGA 1.677.295.585 31.496.438 1.372.080.561 8.223.894 328.487.569
BEREKET 166.802.766 557.689.042 122.951.408 545.239.907 56.300.494
EMEKLILIK
KATILIM 167.286.872 2.446.140.395 83.501.266 2.454.653.603 75.272.398
EMEKLILIK
ZIRAAT 1.946.282.422 38.409.952 1.209.217.387 33.552.153 741.922.834
SIGORTA
VAKIF 1.589.022.917 | 11.150.950.719 693.318.074 11.336.313.344 | 710.342.217
EMEKLILIK
ZIRAAT 2.714.902.943 | 8.551.400.988 628.600.247 9.492.043.726 | 1.145.659.958
HAYAT VE
EMEKLILIK
UNICO 609.383.280 89.921.412 592.944.598 69.498.521 36.861.572
SIGORTA
HDI 3.960.119.465 182.223.749 3.211.420.045 178.568.728 752.354.441
SIGORTA
GROUPAMA | 216.963.000 57.750.087 55.037.782 92.717.463 126.957.842
HAYAT
GUNES 2.700.474.757 962.767.603 2.290.734.652 82.366.633 1.290.141.075
SIGORTA

Kaynak: TSB Mali Tablolar, Sirketler Gelir Tablosu 2019
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Tablo 15: Katihm Sigorta Sirketleri Bilango Kalemleri (TL) (2020)

AKTIF PASIF
Sigorta Cari Cari Olmayan Kisa Vadeli Uzun Vadeli Ozsermave
Sirketleri Varhklar Varhklar Yiikiimliiliikler | Yiikiimliiliikler y
NEOVA 3.036.695.249 35.252.420 2.415.405.252 74.402.417 582.139.999
BEREKET 1.113.619.816 34.264.345 940.437.210 28.347.534 179.099.418
DOGA 2.079.956.254 37.383.316 1.714.869.703 10.801.995 391.667.873
BEREKET 173.364.614 766.072.139 127.009.577 744.664.599 67.762.577
EMEKLILIK
KATILIM 270.194.617 3.807.176.680 129.849.251 3.829.639.317 117.882.729
EMEKLILIK
TURKIYE 9.305.872.508 | 1.441.616.820 7.131.357.522 156.630.773 3.459.501.032
SIGORTA
TURKIVE 6.734.618.886 | 36.772.504.266 | 2.069.531.792 | 38.546.831.922 | 2.890.759.437
HAYAT VE | ©:734.618.886 | 36.772.504.266 | 2.069.531.
EMEKLILIK
UNICO 689.082.183 431.672.219 181.341.466 173.420.879
SIGORTA 765.992.057
HDI 4.826.414.886 201.172.584 3.894.549.142 194.346.644 938.691.684
SIGORTA
GROUPAMA | 244.839.960 54.662.909 79.057.647 120.702.174 99.743.048
HAYAT

Kaynak: TSB Mali Tablolar, Sirketler Gelir Tablosu 2020
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Tablo 16: Katihm Sigorta Sirketleri Bilango Kalemleri (TL) (2021)

AKTIF PASIF
Sigorta Cari Varliklar Cari Olmayan Kisa Vadeli Uzun Vadeli Ozsermaye
Sirketleri Varhklar Yiikiimliiliikler | Yiikiimliiliikler
NEOVA 4.214.444.136 90.195.079 3.449.120.157 42.860.877 812.658.182
BEREKET 1.642.539.310 57.145.014 1.518.482.921 33.401.625 147.799.778
DOGA 2.556.761.494 45.808.367 2.099.132.388 19.987.989 483.449.483
BEREKET 331.520.505 1.050.202.683 223.407.197 1.026.786.743 131.529.248
EMEKLILIK
KATILIM 370.810.458 5.775.291.937 170.076.175 5.803.120.943 172.905.277
EMEKLILIK
TURKIYE 12.510.691.708 | 1.840.393.054 9.914.586.530 216.432.324 4.220.065.908
SIGORTA
TURKIVE 8.262.760.128 | 53.246.958.157 | 2.649.850.019 | 54.945.975.310 | 775.855.185
HAYAT VE
EMEKLILIK
UNICO 590.577.300 990.644.763 201.001.785 356.527.842
SIGORTA 957.597.090
HDI 5.983.375.834 445,584.959 4.954.745.661 355.185.494 1.119.029.637
SIGORTA
GROUPAMA 277.879.220 53.963.859 60.909.191 173.236.615 97.697.272
HAYAT

Kaynak: TSB Mali Tablolar, Sirketler Gelir Tablosu 2021
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN KATILIM SIGORTA
SIRKETLERININ ETKINLIGININ VERi ZARFLAMA ANALIZIi
ILE INCELENMESI

Calismanin bu son boliimiinde Veri Zarflama Analizi’ne iliskin kavramlar
acgiklanarak, tiim asamalar1 anlatilmis ve kullanilan modellerden bahsedilmistir.

Sonrasinda ise yapilan etkinlik analizine ve bu analizin sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Tamim ve Amaclar

Veri Zarflama Analizi (VZA), parametrik olmayan, dogrusal programlama
modeline dayanan, bir kurumun etkinligini 6lgmede kullanilan analiz yontemidir.
Benzer girdileri kullanarak, ayni tiir ¢iktilar1 {ireten karar verme birimlerinin goreli
etkinliklerinin dlglilmesini amaglamaktadir.1® Karar verme birimleri; goreli etkinlikleri
analiz edilen birgok kurum gibi, sigorta sirketi ve bankalar1 da ifade etmektedir. Analiz
igin segilen karar verme birimleri, faaliyet konularina gore birbirine benzeyen veya
paralellik gosteren kurum ve isletmeler olmali, bu benzerlik ve paralellik goreli etkinligi
dogru bir sekilde Olgerek, etkinlik diizeylerinin tespit edilip karsilagtirilmasini
saglamaktadir.1% VZA ile benzer tiirdeki karar verme birimlerinin etkinlikleri 6l¢tildagi
icin, yapilan degerlendirmeler sonucu, referans gruplar1 olusturularak, etkin olmayan
karar verme birimlerine referans olacak, etkinlik diizeylerinin tespiti yapilmaktadir.
Segilen karar verme birimlerinin, faaliyet kapsam ve sartlarinin benzer olmasi, analizin

dogru ve giivenilir sonu¢ vermesini saglayacaktir.

VZA 1978 yilinda, Abraham Charnes, William W. Cooper ve Edwardo L.
Rhodes tarafindan gelistirilmis ve ilk kez kullanilmaya baslanmistir. Bu analizde CCR
(Charnes, Cooper, Rhodes) Model olarak adlandirilan yontem, bu bilim adamlarinin soy

isimlerinin ilk harflerinden olusmus ve CCR yontemi temel 6zellikleri ve matematiksel

108 Algin OKURSOY ve Didem TEZSURUCU, “Veri Zarflama Analizi ile Goreli Etkinliklerin Karsilastirilmas:
Tiirkiye’deki Illerin Kiiltiirel Gostergelerine Iliskin Bir Uygulama”, Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 2014, s. 1.

109 Omer AKGOBEK ve Digerleri, “Veri Zarflama Analizi Yaklagimim Kullanarak Bir Egitim Kurumunun
Subelerinin Performanslarin1 Olgme”, Social Sciences Research Journal, Vol 4, Issue 3, 2015, s. 4.
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formiilii ayn1 y1l Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan yayinlanan dergideki ¢aligmada
anlatilmigtir.'’® Bu calismada, tretim etkinligi Olgege gére sabit getiri varsayimina
dayandirilmaktadir. Sonrasinda ise, 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper, Olgege
gore degisken getiri varsayimina dayandirilan BCC (Banker, Charnes, Cooper) modelini
gelistirmiglerdir. Her iki modelde de girdiye veya c¢iktiya yonelik analiz
yapilabilmektedir.''* Teori olarak VZA, uzaklik fonksiyonlarindan tiiretilerek
olusturulmus bir analiz ¢esididir. Uzaklik fonksiyonu veya metrik kavrami, fiziksel
uzaklik kavraminin, yer alan &geler arasi, birbirlerine yakin veya birbirlerinden uzak

olduklarina dair yapilan agiklamanin somut bir yoludur.*2

Parametrik olmayan VZA yontemi, birden ¢ok c¢ikti ve girdi degiskeninin
oldugu durumlarda kullanilan, etkin olmayan karar verme birimleri igin, bir etkinlik

skoru olusturmaktadir.*!3

VZA’nin baslica 6zellikleri asagida belirtilmigtir:14

. Cok sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni kullanilabilmektedir.

o Girdi ve ¢iktt degiskenleri, birbirinden farkli 6l¢ii birimlerine sahip
olabilmektedir (adet, agirlik, parasal veya oransal deger vb.)

. Az sayida girdi, ¢ok sayida c¢ikt1 degiskeni olmasi tercih edilmektedir.

o Girdi ve ¢ikt1 sayis1 az olmalidir. Ciinkii fazla girdi ve ¢ikti degiskeni
kullanilmasi, gorece etkin ve etkin olmayan karar verme birimlerinin ayristirilmasini
zorlastirmaktadir.

. Dogrusal form (istenen ve olmasi gereken durum) haricinde, ¢ikti ve
girdiler arasinda herhangi bir iligki kurulmasi gerekli degildir.

o Deterministik (rastgelelik bulunmayan) bir yontem oldugundan, rassal bir

hataya yer vermemekte, bu nedenle veri toplama ve Ol¢iim yapma siiresince, ilgili

110 Abraham CHARNES, William W. COOPER and Edwardo Lao RHODES, “Measuring the Efficiency of Decision
Making Units”, European Journal of Operational Research, VVol.2, Issue 6, November 1978, ss.429-430.

111 Sinem OZBEK, Sigorta Sirketlerinin Etkinliginin Veri Zarflama Analizi le Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
[stanbul 2007, Marmara Universitesi .50

112 Fyrat [ISMAILOGLU, “Metrik Ogrenmesi Kullanarak Cesitli Kanser Dokularina Ait Mikro Dizi Gen Verilerinin
Siniflandiriimasi”, Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 9, 2021, s. 1740.

113 Unal H. OZDEN, “Veri Zarflama Analizi (VZA) ile Tiirkiye’deki Vakif Universitelerinin Etkinliginin Olgiilmesi”,
Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:37, Say1:2, 2008, 5.168.

114 OZDEN, a.g.e., 5.169.
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verilerden kaynaklanan hatalar diizeltilmez ise karar verme birimlerinin birbirlerine

goreli etkinlikleri hatali veya yanlis ¢ikabilmektedir.

VZA, etkin olan karar verme birimlerini belirlerken, etkin olmayan karar
verme birimlerinin etkinlik diizeylerini ve bunun kaynaklarini tespit ederek analiz
yapmaktadir. Etkin olan karar verme birimlerinin, etkin olmayan karar verme
birimlerine referans olma oranlari, bu oranlar dogrultusunda etkin olmayan karar verme
birimlerinin girdilerinde ne kadar azaltma veya ¢iktilarinda ne kadar artirim yapilmasi

gerektigi bu analizden anlasilabilmektedir.

Bu analizin temel amaci kararlastirilan karar verme birimlerinin girdi ve
ciktilarindaki goreli etkinsizliginin belirlenerek bunun kaynaklarinin tespit edilmesidir.
Karar verme birimleri etkinlik skorlarma gore siniflandirilmakta ve karsilastirilarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme ile karar verme birimleri i¢in standartlar
belirlenmesi, bu standartlara goére karar verme birimlerine, referans grubu olusturulmasi,
ilgili girdi ve ¢ikt1 diizeylerinin tespiti yapilip, gerekli azaltim veya artirim miktarlar

belirlenmektedir.11>

3.2. Temel Kavramlar

Veri zarflama analizinde kullanilan verimlilik ve etkinlik kavramlar1 basta
olmak {izere, ilgili kavramlar, bu kavramlarin farkliliklar1 ve performans ile olan

iliskileri asagida belirtilmistir.

Verimlilik: Bu kavram etkinlik ile birlikte kullanilmaktadir. Verimlilik toplam
tiretim miktart olan ¢iktinin, toplam girdiye olan orani ile ifade edilmektedir. Etkinlik
daha kapsamli iken verimlilik daha sinirli bir kavrami ifade etmektedir. Verimlilik, elde
mevcut olan kaynaklarin, ne denli etkin olarak kullanildigini gostermektedir. Elde var
olan mevcut kaynaklar, hizmet veya mal iireten isletmenin minimum c¢aba ile

maksimum ¢iktiya ulasabilecegi tiretim kaynaklaridir.11®

115 Zehra BASKAYA ve Ciineyt AKAR, “Sigorta Sirketlerinin Satig Performanslarinin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Belirlenmesi”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ILKE), Say1 15, Giiz 2005, s. 3.
116 Mehmet KARAHAN ve Recep AKDAG, “Veri Zarflama Analiziyle Hizmet Etkinligi Olgiimii: Diyarbakir DISKI
Ornegi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Dr. Mehmet Yildiz Ozel Sayisi, 2014, s. 181.
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Etkinlik: Etkinlik kavrami ilk kez Farrel (1957) tarafindan bir isletmenin
mevcut girdiyi kullanarak en fazla ¢iktiy1 iiretme kapasitesi olarak tanimlanmistir. Elde
var olan kaynaklarin kullanimi etkinlik ile ilgilidir. Etkinlik oraninin, veri zarflama
analizinde 1 olmasi istenmektedir. Eger bir karar verme biriminin etkinligi 1
hesaplanmis ise, bu birimin etkin oldugu anlagilmakta ve etkinligi 1 olmayan karar
verme birimleriyle kiyaslandiginda, bu karar verme biriminin performansinin daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Etkinlik kavrami, analizi yapilan sirketin performansi
hakkinda bilgi vermektedir. Bu performans, sirketin amaglarima ulagsma diizeyini
gostermektedir. Bir isletme acisindan etkinlik; girdilerin ne denli dogru ve yeterli
sekilde kullanildigin1 gosteren bir kavramdir. Bu kavram isletmenin performans
degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Etkinlik, isletmenin gerceklesen c¢ikti
performans: ile onceden saptanan (planlanan) standart ¢ikti performansina oranidir.t’
Farrel ekonomik etkinligi, teknik ve tahsis etkinligi olarak ikiye ayirmistir. Ekonomik

etkinlik bir igletmenin maliyet etkinligi olarak adlandirilmaktadir.!®

Teknik Etkinlik: Bir isletmenin elinde bulundurdugu girdilerin en uygun
bi¢cimde kullanarak en ¢ok ¢iktiy1 tiretmekte sagladigi basar1 olarak adlandiriimaktadir.
Diger bir deyis ile belirli bir ¢ikt1 diizeyini en az girdi ile meydana getirmesidir. Girdi

ve ¢ikt1 arasinda bir iliski mevcuttur.t9

Tahsis Etkinligi: Fiyat etkinligi olarak da adlandirilan tahsis etkinligi, tiretim
siirecinin verimliligini ifade etmektedir. Uretim maliyetlerinde, girdi fiyatlarmin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir. Maliyet etkinliginin teknik etkinlige oranlanmasi ile
tahsisli etkinlik hesaplanmakta ve maliyetler gbz 6niinde bulundurularak, girdileri en
uygun bi¢imde kullanilmaktadir. Birden fazla girdi kullanilmakta ve en uygun girdi

bilesenleri se¢im basarist ile bu etkinlik olusturulmaktadir. Tahsis etkinligi teknik

117 Siileyman YUKCU ve Giilsah ATAGAN, “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin Yarattig Karigiklik”,
Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:23, Say1:4, 2009, s.3.

118 Michael James FARREL, “The Measurement of Productive Efficiency”, Journal of the Royal Statistical
Society, Vol.120, No.3, 1927, s.255.

119 OKURSOY ve TEZSURUCU, a.g.m., s.2.
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etkinlik ile birlikte, minimum maliyet ile tretim yapmadaki ekonomik bagarinin

gostergesi olarak maliyet etkinligini belirlemektedir.1?°

Etkinlik simir1 ve etkinlik skoru: Veri zarflama analizinde, karar verme
birimlerinden (KVB) etkin olan, en az girdi ile en ¢ok ¢iktiy1 saglayan KVB’nin
olusturdugu smirdir. Etkin olmayan KVB’ler etkinligi, bu smira olan uzaklik ile
Olciilmektedir. Bu referans grubu olarak kabul edilmektedir. KVB’ler i¢in hesaplanan
etkinlik skoru, 0 ile 1 arasinda yiizdelik olarak ifade edilmektedir. Etkinlik siniri
tistiinde yer alan, etkinlik skoru 1 olan KVB etkin veya en iyi gozlem, etkinlik sinir1

altinda kalan etkinlik skoru <1 olan KVB ise etkin degil olarak varsayilmaktadir.'?!

Referans Kiimesi (Referans Grubu): Etkin olmayan birimlerin etkin
olabilmeleri icin, etkin karar verme birimlerinin olusturdugu kiimeye denilmekte,
bagvuru grubu olarak da adlandirilmaktadir.’?? Referans kiimesinde bulunan degerler,
etkin olmayan birimin etkinlik sinirna gelebilmesi icin, dolayisiyla etkin olabilmesi

icin, ne kadar oranda referans alinacagini gostermektedir.

3.3. Veri Zarflama Analizi’ne Iliskin Uygulama Alanlar

VZA, Her sektorde genis bir uygulama alanina sahiptir. Ekonomik faaliyet
gdsteren birgok kurum ve organizasyonda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Universite,
hastane, hava yolu isletmesi, 6zel firma, savunma sanayi, saglik hizmetleri, kamu
kurulusu gibi yerlerde performans degerlendirmesi amaciyla yapilmaktadir. Onceleri
kar amaci glitmeyen kurum ve organizasyonlarda yapilan bu analiz, daha sonra kar
amaciyla faaliyetini siirdiiren isletmelerde de uygulanmaya baslanmistir.??®> Hem mal
hem de hizmet lireten isletmelerde yapilabilmektedir. Finans sektorii de bu analizden
yararlanan isletmelerin bulundugu uygulama alanina girmektedir. Finans sektoriinde

bulunan bankacilik faaliyetini gerceklestiren kurumlar ile sigortacilik alaninda faaliyet

120Hjiseyin AKTAS, “Isletme Performansmin Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi Yaklasinn”, Yonetim ve
Ekonomi Celal Bayar Universitesi IiBF, Cilt:7, Sayi:1, 2001, s.164.

121 Caglar KARAEMIR, “Egitim Merkezlerinde Etkinlik Analizleri: Veri Zarflama Analizi Kullanarak Performans
Analizi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), s.22.

122 Matthews KENT ve Ismail MAHADZIR, “Efficiency and Productivity Growth of Domestic and Foreign
Commercial Banks in Malaysia”, Cardiff Economics Working Papers, No E2006/2, s.8.

123 Hakan OZCELIK ve Bahar KANDEMIR, “Veri Zarflama Analizi ve imalat Sektériinde Bir Uygulama”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.22, S.1, 2017, .44,
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gosteren sirketlerde performans Ol¢iimii, etkinlik ve verimlilik analizi, bu yontem ile

dogru ve giivenilir bir sekilde yapilmaktadir.'?4

Performans Ol¢limii, bir kurumun amaglar1 dogrultusunda, sahip oldugu
kaynaklar1 dogru bir sekilde kullanip kullanmadigin1 gosterir. Etkinlik analizi bu
performans Ol¢limii i¢in yapilan yontemlerden biridir. Sahip olunan kaynaklar ile
maksimum ¢ikt1 saglanip saglanmadiglr sonucuna ulasilmaktadir. Verimlilik ise, ¢ikt
degiskeninin girdi degiskenine oranlanmasi ile bulunan, en az kaynak ile en ¢ok kazanci
elde etmek olarak agiklanmaktadir. Kaynaklar iyi kullanilmig ise verimlilik

saglanmistir.

2016 yilinda yapilan bir calismada, Tiirkiye’de 2000-2013 yillar1 arasinda
cesitli sektorlerde VZA’nin uygulanip performans dl¢iim g¢alismasi yapilan yayinlar
tespit edilmig, bu sektorlerin %84’linii kapsayan 14 adet sektor ile ilgili bilgiler
verilmistir. Bankacilik-finans, saglik ve egitim sektorlerinde en ¢ok calisma yapildigi

sonucuna varilmistir.'?

3.4. Veri Zarflama Analizi’nin Uygulama Asamalari

VZA ile kurumlarin ne kadar etkin faaliyet gosterdikleri ol¢iilmektedir. Bu
Olctim belirli metot ve hiyerarsik sira ile gergeklesmekte ve belirli asamalardan

olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla;

. Karar verme birimlerinin segilmesi,

° Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi,

. Verilerin elde edilebilirligi ve giivenilirligi,

. Modelin belirlenmesi ve etkinliginin dl¢iilmesi,
. Etkinlik degerlerinin belirlenmesi,

. Referans gruplarmin belirlenmesi,

. Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in stratejilerin belirlenmesi,

124 Mehpare TIMOR, Yéneylem Arastirmasi ve Isletmecilik Uygulamalari, Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yaymlari, 2001, s.69.

125 Kazim Barig ATICI ve Digerleri, “Veri Zarflama Analizi ile Uygulama Alani Tiirkiye Olan Performans Olgiimii
Caligmalari: Literatiir Arastirmasi ve Degerlendirmeler”, Verimlilik Dergisi, S.1, 2016, s.8.
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J Sonuglarin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi

seklindedir.!?®

3.4.1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Veri zarflama analizinin ilk asamasi olan karar verme birimlerinin segilmesi,
gozlem kiimesinin belirlenmesi olarak da adlandirilmaktadir. Karsilagtirmali etkinlik
analizi yapildig1 icin, dogru girdi ve ¢ikti degiskenlerinin secilmesi onemlidir. Bu
asamada benzer girdiler yardimiyla benzer ¢iktilar iireten ¢esitli kurum ve isletmelerin,
birbirine gore etkinliklerinin incelendigi kurumsal birimler seg¢ilmelidir. Analiz igin
secilen bu kurum veya isletmeler, etkinligi incelenen karar verme birimleri olarak
adlandirilmaktadir. Karar verme birimlerinin gerceklestirmis olduklar1 faaliyetler
birbirlerine esdeger nitelikte, benzer yapida veya homojen 6zellikte olmalidir.1?” Bunun
nedeni ise analizin dogru sonuglar vermesinin istenmesidir. Bir karar verme biriminin
en yliksek verimliligi i¢in, az girdi kullanimina karsin daha cok ¢ikt1 iiretmesi
gerekmektedir.1?® Karar verme birim sayisi da analiz agisindan 6nem tasimaktadir.
Karar verme birimlerinin yeterli ve en dogru sayida olmasi gerekmektedir. Secilen
KVB’lerinin sayist ile ilgili, uzmanlar tarafindan g¢esitli goriisler sunulmustur. Golany
ve Roll’a (1989) gore minimum KVB sayisinin en az girdi ve ¢ikti toplaminin 2 kati
kadar olmasi gerektigi ileri stiriilmiistiir.}?° Boussofine, Dyson ve Thanassoulis’e (1991)
gore minimum KVB sayisi, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin sayisinin ¢arpimlar1 kadar
olmalidir.13® Dyson ve digerleri (2001) KVB’lerin sayisinin girdi ve ¢ikti toplaminin en

az iki kat1 kadar olmasi gerektigini ileri siirmiigtiir.!3! Genel olarak uygulama yapilirken,

126 Zuhal SARI, “Veri Zarflama Analizi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2015), s.17.

127 Emre DEMIR ve Murat DURAKOGLU, “Corum ilindeki Liselerin 2012-2013 Egitim Ogretim Siirecindeki
Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile Olgiilmesi”, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l 6, Say1
1, Haziran 2013, s.27.

128 Reha YOLALAN, isletmeleraraSI Goreli Etkinlik (")lg:iimii, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlari, 1993,
s.27.

129 Boaz GOLANY ve Y. ROLL, “An Application Procedure For DEA”, Omega, Vol.1, No.3, 1989, s.241.

130 Aziz BOUSSOFIANE, Robert G. DYSON ve Emmanuel THANNASSOULIS, “Applied Data Envelopement
Analysis”, European Journal of Operational Research, VVol.52, No.1, s.14.

131 Robert G. DYSON ve Digerleri, “Pitfalls and Protocols in DEA”, European Journal of Operational Research,
Vol.132, No.2, 2001, s.248.
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KVB sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin toplamindan en az 1 fazla olmasi yaygin olarak

kabul edilmektedir.

3.4.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Isletmeler en uygun girdi bilesimi ile en yiiksek ¢ikt1 seviyesini tasiyor ise,
rekabet ettigi diger isletmelerden One ge¢mis olmaktadir. Yapilan etkinlik analizi,
isletmenin nerede oldugunu gérmesini saglamakta ve var olan girdiler ile nasil daha
fazla ¢ikt1 iiretebilecegini gostermektedir. Cikt1 ve girdi degiskenlerinin belirlenmesi,
karar verme birimlerinin etkinliginin dl¢iilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Modelin
ayristirma yeteneginin ¢ok olabilmesi i¢in ¢ok sayida girdi ve ¢ikti degiskeni
secilmelidir. Cok sayida girdi ve ¢iktinin dogru yorumlanmasi igin, bunlarin her karar
verme birimi i¢in kullaniliyor olmasi gerekmektedir.’3? Dogru sonuglar igin, ayni
sekilde, girdi ve ¢ikt1 gibi karar verme birimleri de ayni oranda arttirilmalidir. Girdiler
isletmeler tarafindan kullanilan kaynaklari, diger bir deyis ile isletmenin performansina
etki eden kosullar1 gostermektedir. Ciktilar ise, isletmenin gerceklestirdigi faaliyetler
sonucunda ortaya ¢ikan art1 kazanim olarak belirtilmektedir. Girdi ve ¢iktilar birbiriyle
uyumlu ve anlamli olarak secilmelidir. Segilen girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayis1 da s ise en az
m + s + 1 tane karar biriminin, arastirmanin giivenilirligi acgisindan gerektigi ve
degerlendirmeye alinan karar verme birimi sayisinin, degisken sayisinin en az iki kati

olmasi gerektigi bazi akademik galigmalarda belirtilmistir.!33
3.4.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

Analizde kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin, tiim karar verme birimleri
i¢cin var olmasi gerekmektedir. Eger bir karar verme birimi i¢in, ilgili girdi veya ciktiya
ulasilamaz ise, bu karar verme birimi analizden ¢ikartilmalidir. Analizden ¢ikartilan bir
karar verme biriminin olmasi, teknik agidan, analizde var olan diger KVB’lerin etkinlik
oranlarinda artis olmasina yol agmaktadir. Bu sonug hatali ve yaniltici olmaktadir. Elde

edilebilir olmayan degiskenler, analizin dogru islemesine engel olmaktadir. Ayni

132 frfan ERTUGRUL ve Aysegiil TUS ISIK, “iletmelerin VZA Ile Mali Tablolarina Dayali Etkinlik Ol¢iimii: Metal
Ana Sanayiinde Bir Uygulama”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt.10, Say1.1, 2008, 5.205.

133 Murat ATAN, “Tirkiye Bankacilik Sektoriinde Veri Zarflama Analizi ile Bilangoya Dayali Mali Etkinlik ve
Verimlilik Analizi”, Ekonomik Yaklasim Dergisi, Cilt No: 48, Say1: 14, 2003, s. 75.
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sekilde verilerin giivenilirligi de onemli bir konudur. Giivenilir verilerin analizde
olmamas1 sonucunda, karar verme birimleriyle ilgili yapilan etkinlik degerleri, etkinlik
skorlar1 veya etkinlik oranlari hatali sonuglar dogurmaktadir. Hatali sonu¢ olmasini
engellemek adina, analiz yapilmadan Once, kullanilacak olan verilerin gilivenilir

kaynaklardan alindigina emin olmak gerekmektedir.

Giivenilir ve ulasilabilir olan her veri ile yapilan analiz, dogru sonuglar

yaratmakta ve ilgilileri dogru bir sekilde bilgilendirmektedir.

3.4.4. Modelin Belirlenmesi ve Etkinliginin Ol¢iilmesi

Karar verme birimleri ile ilgili girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlendikten sonra,
karsilagtirmali analiz i¢in, etkinlik Ol¢limiiniin yapilacagi en uygun analiz modeli
secilmelidir. Girdiye ve ¢iktiya yonelik iki adet yaklagim mevcuttur. Bunlar, girdi
azaltilmasi ve ¢ikt1 arttirmasidir. Meveut duruma gore, uygulanacak olan duruma karar
verilmelidir. Girdi yonli bir modelde, girdiler azaltilarak, belirli bir ¢ikt1 bilesimi
Ol¢iilebilmektedir. Cikti yonlii modelde ise, var olan girdiler ile girdi degerleri
artirllmadan, ¢iktt degerlerinin en st seviyeye cikarilmasi hedeflenmektedir.’3* Veri
zarflama analizi, dogrusal programlama prensiplerine dayanan yazilimlarda, ayrica
Windows isletim sisteminde galistirilabilen programlarda uygulanabilmekte ve analiz

kolay bir sekilde yapilabilmektedir.
3.4.5. Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi

VZA’da tiim karar verme birimleri i¢in, yapilan hesaplamalar sonucunda 0 ile
1 arasinda veya ylizdelik oran ile 0 ile 100 arasinda bir etkinlik degeri saptanmaktadir.
Etkinlik skoru 1 olan karar verme birimi, etkin veya en iyi gozlem kiimesi olarak

adlandirilmaktadir. Etkinlik skoru 0 ile 1 arasinda hesaplanan karar verme birimleri ise

134 KENT ve MAHADZIR, a.g.m., s. 7.
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etkin olmayanlardir. Goreli olarak etkin olmayan bu karar verme birimlerinin mevcut

etkinlik degerleri, etkinlik sinirma olan uzakligi gostermektedir. 3>

Bazi durumlarda %100 etkinlik, s6z konusu olmaktadir.*3®

Bu durumlar;

Higbir ¢ikt1 asagidaki durumlar haricinde arttirilamamaktadir.

. Bir veya birden fazla girdinin arttirilmasi

J Diger c¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi
Hicbir girdi asagidaki durumlar haricinde azaltilamamaktadir.

. Ciktilardan bazilariin azaltilmast

J Diger baz1 girdilerin arttirtlmasi

3.4.6. Referans Gruplarinin Belirlenmesi

Etkinlik 6l¢timii, etkin olan ve etkin olmayan karar verme birimlerini géreceli
olarak karsilastirma temeline dayanmaktadir. Yapilan analiz sonucunda, etkin olan karar
verme birimleri, etkin olmayan karar verme birimleri i¢in referans olmakta ve referans
grubunu olusturmaktadir. Referans kiimesi olarak da adlandirilan referans grubu, etkin
olan KVB’lerden olusmaktadir. Tiim karar verme birimlerinin analiz sonucu ortaya
cikan etkinlik skorlar1 birbirleri ile kiyaslandigi i¢in, etkin olmayan KVB’lerin etkin
olan KVB’lere benzetilmesi sdz konusudur. Referans grubunda yer alan bir KVB’nin
referans kuvveti, bu birimin etkin olmayan birime referans gosterilme sirasi ile dogru

orantilidir.13”

135 Zeynep Canan AYDEMIR, Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda illerin Kaynak Kullamm Gérece
Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamasi, 1. Baski, Ankara: Devlet Planlama Teskilat1 Yaymlari, 2002,
s.90.

136 AYDEMIR, a.g.e., ss. 89-90

137 Ozer DEPREN, “Veri Zarflama Analizi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2008), 5.28.
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3.4.7. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri Ic¢in Stratejilerin

Belirlenmesi

Analiz sonucunda etkin olmayan karar verme birimleri igin basvuru kiimesi,
referans gruplarinda bulunan etkin karar verme birimleri referans alinarak, performans
iyilestirme ve etkin olmayan birimin etkinligini saptamak ig¢in stratejiler
tiretilmektedir.'3® Etkin olmayan her birim igin, etkin olan bir birim tanimlanmakta,

boylelikle referans grubu olusturulmus olmaktadir.
3.4.8. Analiz Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Karar verme birimleri analiz edildikten sonra degerlendirilip, gerekli yorumlar
yapilmaktadir. Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin hale gelebilmeleri,
performanslarint  arttirabilmeleri igin  gerekli iyilestirmeler analiz sonucunda
gosterilmektedir.'3® Tiim girdi ve g1kt degiskenleri g6z oniinde bulundurularak, bulunan
etkinlik skorlart dogrultusunda, ilgili kurum ile ilgili tespitlerde bulunulabilmektedir.
Yapilan analiz sonucu, istenen etkinlik skoruna ulasilamasa dahi, elde edilen veriler
daha sonra yapilacak arastirmalarda degerlendirilip, gerekli 1yilestirmelerin dogru yonde

yapilmasina katkida bulunmaktadir.14°
3.5. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri zarflama analizi modellerinden CCR ve BCC model en genis uygulama
alanina sahiptir. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilen CCR
model, dlcege gore sabit getiri varsayimi ile toplam etkinligi 6l¢erken, Banker, Charnes
ve Cooper’in 1984 yilinda gelistirdikleri BCC model Olgege gore degisken getiri
varsayimi ile teknik etkinligi 6lgmektedir.'* Toplam etkinlik, teknik etkinlik ile 6lgek
etkinliginin ¢arprmu ile bulunmaktadir. Olgek etkinligi, etkili kaynak kullanimi ile

138 Yunus Emre OZTURK, “Veri Zarflama Analizi ve Hastane Etkinliginin Olgiilmesinde Kullanimi”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt.12, Say1:1-2, 2009, s. 112.

139 Safak KOCAKALAY ve Alim ISIK, “Veri Zarflama Analizi”, DPU Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 5. Say1,
2003, s.170.

140 fknur YAVUZ, Saghk Sektoriinde Etkinlik Olgiimii (Veri Zarflama Analizine Dayah Bir Uygulama, 1.
Baski, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlari, NO 654, Temmuz 2001 s.53.

141 Funda OZCELIK ve Burcu Aver OZTURK, “Girdi Olarak Maliyetlere Yénelik Veri Zarflama Analizi Modelleri
ile Goreli Etkinlik Analizi”, isletme Arastirmalar Dergisi, 11(2), 2019, s. 1017.
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kurumun basari seviyesini gostermekte, toplam etkinlik 6l¢ek etkinligine boliindiigiinde,

teknik etkinlik bulunmaktadir.

Her iki model de girdi ve ¢ikti yonli olmak {lizere iki temelde
incelenebilmektedir. Girdi yonlii VZA modeli, elde bulunan sinirli ¢ikt1 bilesenlerini en
verimli kullanabilmek i¢in en uygun girdi bilesenleri iizerine analizler yapmaktadir.
Cikti yonli VZA modeli ise, siirli girdi bilesenleri ile maksimum g¢ikt1 iiretim

hesaplamalarini analiz etmektedir.42

Girdilerin azaltilmas: istendiginde, bu modelde belirli bir ¢ikt1 diizeyine
ulagmak icin, var olan girdilerin ne kadar azaltilmas1 gerektigi arastirilmakta, ¢iktilarin
arttirllmasi istendiginde ise, mevcut girdi sayisi ile maksimum ¢ikt1 diizeyine ulagmak

amaclanmaktadir.
3.5.1. CCR Modeli

CCR Modeli en temel VZA modelidir. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
1978 yilinda gelistirilen, bilim adamlarinin soy isimlerinin ilk harfleri ile kisaltilan ve
ilk kullanilan modeldir. CCR model, dlgege gore sabit getiri varsayimina dayanan ve
toplam etkinligi veren bir modeldir. Tek girdi ve tek ¢ikti durumu, etkinlik siniriin
sekli, Olgege gore getiri varsayimindan dolayi, orijinden gecen bir dogru bi¢iminde

olmaktadir.143

Veri zarflama analizi dogrusal programlama seklinde modellenir. Modele gore,
karar verme birimi, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmektedir. Karar verme birimleri
tarafindan kullanilan girdi ile iiretilen ¢ikti miktarlar1 degiskenler olup agirliklandirilir.
Etkinlik skorlari1 maksimum 1 olacagindan, agirliklara kisit konulur. Burada kesirli
dogrusal programlama modeli mevcuttur.!** Bu Kesirli modelin dogrusal modele
dontistiiriilmesiile ortaya ¢ikan model CCR modeldir. CCR Modeli, Girdi Yonli CCR
ve Cikt1 Yonlii CCR olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

142 Latife OZDEMIR ve Aysegiil GOKTAS, “Borsa Istanbul’da Yer Alan Petrol Isletmelerinin Etkinliklerinin
Olgiilmesi: Veri Zarflama Analizi”, KOCATEPE iiBF Dergisi, Cilt:21, Say1:2, Aralik 2019, s.142.

143 ERTUGRUL ve ISIK, a.g.m., 5.208.

144 Fehim BAKIRCI, Seyedhadi ESLAMIAN SHIRAZ ve Ali SATTARY, “BIST’da Demir, Celik Metal Ana
Sanayii Sektdriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Finansal Performans Analizi: VZA Siiper Etkinlik ve TOPSIS
Uygulamasi1”, Ege Akademik Bakas, Cilt:14, Sayi:1, Ocak 2014, s.12.
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3.5.1.1. Girdi Yonlii CCR Modeli

Girdi yonli CCR modelde, en etkin ¢ikt1 bilesimine ulasmak igin, girdi
degiskenlerinde ne kadar azaltim yapilmali sorusuna cevap aranmaktadir. Cikti
degiskenlerinde herhangi bir degisim yapilmamaktadir. Buradaki amag¢ etkin ¢ikti
bilesimini elde etmektir. Ekinlik skorunun 1 olmas1 gerektigi i¢in, girdi degiskenlerinin
agirlikli toplami 1 olarak kisitlanmakta, karar verme birimlerinin agirlikli ¢ikti toplami
da en iist diizeyde tutulmaktadir. Etkin olan bir karar verme biriminin etkinlik skoru 1,
etkin olmayan bir karar verme biriminin ise skoru 1’den kiigtiktiir. Etkin olamayan karar

verme birimleri referans gruplarini temel alarak etkin olabilmektedir.14
0* Etkinlik Skoru olmak tizere;
0*=1 ise ve artiklar sifir ise KVB etkindir;
0*<1 ise KVB etkin degildir.
3.5.1.2. Cikt1 Yonlii CCR Modeli

Cikti yonli CCR modelde, var olan girdi degiskenleri ile en fazla elde
edilebilecek c¢ikt1 degiskeni nasil elde edilir sorusuna cevap aranmaktadir. Girdi
degiskenlerinde herhangi bir degisim yapilmamaktadir. Buradaki amac¢ ¢ikti
degiskenlerini maksimize etmektir. Etkinlik skoru 1 olmasi gerektigi igin, girdi
degiskenlerinin agirlikli ortalamasi en alt diizeyde birakilmakta, ¢ikti degiskenlerinin

agirlikli ortalamasi ise 1 olarak saglanmalidir. Bu durumda tiim KVB’ler i¢in;

. Cikt1 degiskenlerinin agirlikli ortalamasi < girdi degiskenlerinin agirlikl

ortalamasi

. Cikt1 degigkenleri/girdi degiskenleri < 1

olmalidir.14®

145 Selen AVCI, Burcu OZCAN ve Zerrin ALADAG, “Biitiinlesik VZA ile LINMAP ile Tiibitak Destekli Bilim
Merkezlerinin Degerlendirilmesi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Dergisi,
28(3), 2020, s.255.

146 Giilnur KECEK, Veri Zarflama Analizi: Teori ve Uygulama Ornegi, 1. Baski, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2010,
s.79.
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Etkin olan bir karar verme biriminin etkinlik skoru 1, etkin olmayan bir karar
verme biriminin etkinlik skoru ise 1’den biiyiiktiir. Etkin olamayan karar verme

birimleri referans gruplarini temel alarak etkin olabilmektedir.*#’
0* Etkinlik Skoru olmak tizere;
0*=1 ise ve artiklar sifir ise KVB etkindir;
0*>1 ise KVB etkin degildir.
3.5.2. BCC Modeli

BCC Modeli o6l¢ege gore degisken getiri varsayimina dayanan, Banker,
Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda gelistirilmis, bilim adamlarinin soy
isimlerinin ilk harfleri ile kisaltilan bir modeldir. CCR model de gerceklesen bazi
degisiklikler ile bu model olusturulmustur. BCC modelde iiretim {ist sinir1, var olan
karar verme birimlerinin olusturdugu icbiikey zarf tarafindan taranmaktadir. Uretim iist
sinir1, pargali dogrusal ve bundan dolay: degisken dontistimlii olgek yapisina sahiptir.14®
BCC model teknik etkinligi 6lgmektedir. Teknik etkinlik ile 6lgek etkinliginin ¢arpimu,
toplam etkinligi vermektedir. Toplam etkinligi 6lgen model ise CCR’dir. Teknik
etkinlik var olan girdi bilesimi ile en {ist ¢ikt1 tiretmeyi ifade etmektedir. CCR modelden
farkli olarak sadece zarflama modeline konvekslik kisit1 eklenmektedir. Konveks; bir
egri lizerinde kalan, konveks kiime; belirli aralikli noktalardan olusan ¢oziim bolgesidir.

Dogru ¢6ziim ise konveks kiimenin ug¢ noktalarindan ¢gikmaktadir.14°

BCC Modeli; Girdi Yonli BCC ve Cikti Yonli BCC olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

147 KECEK, a.g.e., s. 255.

148 Miibeyyen TEPE, “Etkinlik Olgiimiinde Alternatif Bir Yontem: Veri Zarflama Analizi”, (Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi, 2006), s.89.

149 Atalay CAGLAR, “Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerin Etkinlik Olciimii”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003), 5.32.
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3.5.2.1. Girdi Yonlii BCC Modeli

Girdi yonlii BCC modelin CCR modelden farki zarflama modeline kisit
getirilmis olmasidir. KVB’lerin referans kiimesinin alacagi degerler toplami 1’e esittir.
CCR modelde dlgege gore getiri varsayimindan dolayi, orijinden gegen bir dogru bigimi

var iken, BCC modelde boyle bir durum zorunlu degildir.*>°

0* Etkinlik Skoru olmak tizere;

0*=1 ise ve artiklar sifir ise KVB etkindir;
0*<1 ise KVB etkin degildir.

3.5.2.2. Cikt1 Yonlii BCC Modeli

Cikt1 yonlii BCC modelin CCR modelden farki, zarflama modelinde bulunan
etkinlik smirmin dlgege gore degisken getiri ozelligi kisitidir. Olgege gore getiri
durumu, girdi ve ¢ikt1 arasindaki iligkinin bir yorumudur. Bu 6zellik BCC modelde
hesaplanan teknik etkinlik skorlari, girdi ve c¢ikti yonlendirmelerinde farkli degerler

almaktadir. CCR’de bu degerler aynidir.??
0* Etkinlik Skoru olmak tizere;
0*=1 ise ve artiklar sifir ise KVB etkindir;
0*>1 ise KVB etkin degildir.

3.6. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katihm Sigorta Sirketlerinin
Etkinliginin VZA ile Analizi

Calismanin tiglincii boliimiinde ilk olarak Veri Zarflama Analizi ile ilgili temel
bilgilere yer verilmis, devaminda ise ¢alismada yer alan katilim sigorta sirketlerinin
etkinlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen sonuglar tablolastirilarak,

detayl1 bir bi¢cimde agiklanmus, iyilestirmeler i¢in gerekli bilgiler paylagilmistir.

150 OKURSOY ve OZSURUCU, a.g.m., s.6.
151 SARI, a.g.e., 5.30.
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3.6.1. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Sigortacilik Diinya’da énemli bir yere sahip olan, iilke ekonomilerine katkida
bulunan bir sektordiir. Katilim sigortaciligi ise yaklasik 40 yili askin siiredir sigortacilik
sektoriinde faaliyet alan1 bulan bir sigorta sistemi olup Tiirkiye’de de 10 yili askin bir
gecmisi vardir. Katilim sigortaciligi hem Miisliman hem de Miisliiman olmayan
iilkelerde yildan yila daha fazla tercih edilmeye baglamistir. 2017 yilindan itibaren
hukuki bir temele dayanan katilim sigortaciligi, prim iiretimi agisindan her yil artis
gostermektedir. 2017 yili sonunda 1.315.855.322 TL olan toplam prim tretimi, 2021
yili sonunda 5.468.861.939. TL olarak hesaplanmistir.’> fhtiyac ve istekler
dogrultusunda ortaya ¢ikan ve faiz hassasiyeti olan bireyler i¢in alternatif olarak
sunulan bu sistem hem hayat hem de hayat dis1 branslarda hizmet sunmaktadir. Katilim
alaninda faaliyette bulunan iilkelere bakildiginda, finansal varliklarin kiicliik bir
kismmin katilim sigortacilifi tarafindan olustugu goriilmektedir. 2021 yilinda
kaydedilen verilere gore finansal varliklarin %70’ faizsiz bankacilik, %18’1 sukuk,
%6°s1 finansal fonlar, %2’si katilim sigortaciligi ve %4’ de banka dis1 faizsiz finansal

kurumlardan olusmaktadir.*>3

[lk sirada yer alan faizsiz bankacilik uygulamalari, Katilim sigortaciligi
uygulamalarindan daha once faaliyete baslayan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayni katilim sigortaciligt gibi, toplumun istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya
cikmigtir. Katilim bankacihiginin ortaya ¢ikisi, dini, ekonomik ve sosyal nedenler ile
olmustur.™ Tiirkiye’de de ilk katilim bankasi 1984 yilinda kurulup, 1985 yilinda
faaliyete baslayan Albaraka Tiirk Bankas1’dir.?® Ikinci kurulan kurum ise 1989 yilinda
faaliyete gegen Kuveyt Tiirk Bankasi’dir. Kuveyt Tiirk Bankasi’nin %100 istiraki olan
Neova Sigorta 2009 yilinda Tiirkiye’de faaliyete baslayan ilk katilim sigorta sirketi
olarak yerini almistir. Sonrasinda diger katilim sigorta sirketleri faaliyete gegmistir.
Zamanla artan bu sigorta sirketlerinin, sektdrdeki yerlerini gérmeleri ve birbirleri ile

karsilagtirma yapabilmeleri i¢in etkinlik analizi 6nemlidir. Bu yiizden sirketler etkinlik

152 TSB Katilim Sigorta Verileri

153 Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi 2022 Raporlar

154 Sijileyman CELIK ve irfan DOGAN, “Katihm Bankaciigimin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi”, Ferudun KAYA
(Ed.), Katihm Bankacihg icinde (15-45), Istanbul: Beta Yaymcilik, 2017, s.15.

155 Mustafa YURTTADUR ve Hayati DEMIRBAS, “Tiirkiye’de Buluna Katilm Bankalar1 ve Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalariin Finansal Performanslarinin Karsilastiriimasi”, IGU Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 2017, s. 96.
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analizleri yapmaktadirlar. Etkinlik analizi yaparak, kaynaklarim1 ne kadar verimli
kullanabildiklerini, hedeflerinin ne kadarmma ulasabildiklerini ve faaliyetlerin ne
seviyede etkin yiriittiiklerini gormektedirler.’®® Sigortacilik sektoriinde faaliyette
bulunan sigorta sirketleri de, etkinlik analizi yaparak, kendilerini inceleyebilmektedirler.
Bu analizi yapan bir sirket siirdiiriilebilirlik hakkinda da bilgilenmis olmaktadir.
Siirdiiriilebilir olan bir sirketin, etkinlik degerleri olumlu yonde ¢ikmaktadir. Katilim
sigorta sirketleri de, giliglii ve zayif yonlerini, siirdiiriilebilirlik diizeylerini ve
hedeflerine ne kadar yaklastiklarin1 bu analiz yontemi ile goriip, varsa ilgili
tyilestirmeler ile kendilerini piyasada iyi bir konuma tasiyabilirler. Siirdiiriilebilirlik
kavrami; sosyal, ¢evresel ve ekonomik olarak ii¢ temel baslikta incelendiginden, bir
sirketin sundugu finansal raporlar dogrultusunda, icerdigi finansal bilgiler ile sirketin
yildan yila ilerleme kaydetmesi bu ii¢ temel alanin etkisinin ne denli oldugunu
gostermektedir. Bir sigorta sirketinin gergeklestirdigi projeler, sundugu iirtinler, verdigi
hizmetler ile siirdiiriilebilirlige ne denli katki sagladigi ve bu dogrultuda bireyler
tarafindan ne denli tercih edildigi 6nemli bir konudur. Katilim sigorta {iriinleri sunan bir
sirketin de Islami prensipler cercevesinde, aym sekilde siirdiiriilebilirlik ile uyumlu
olarak sundugu faaliyetler, bu sirketin tercih edilebilirligini  arttirarak,

stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim sigorta sirketlerinin 2018,
2019, 2020 ve 2021 yillarindaki etkinlik analizi yapilmistir. Veri zarflama analizi
yontemiyle finansal etkinlik analizi gerceklestirilmis ve gerekli girdi ve c¢ikti
degiskenleri kullanilmigtir. Analiz sonucunda, sirketlerin etkinlik skorlarina bakilarak,
etkin olmayan sigorta sirketleri igin etkin olan sirketler temel alinarak referans gruplari
olusturulmus, etkin olmayan sigorta sirketlerinin etkin olabilmeleri i¢in Oneriler ve
tyilestirmeler belirtilmistir. Yapilan bu uygulama sonucunda, etkinlik analizinden elde
edilen sonuglar dogrultusunda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim sigorta sirketlerinin
etkinlik diizeylerini arttirmaya yonelik cesitli goriis ve argiimanlarin sunulmasi

amaclanmustir.

156 Serdar KILICKAPLAN ve Feride HAYIRSEVER BASTURK, “Tiirkiye’de Hayat-Dis1 Alanda Faaliyet Gosteren
Sigorta Sirketlerinin 2002 Yilindaki Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi (VZA) Ile Olgiilmesi”, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.6, Say1.2, (2004), s.65.
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3.6.2. Uygulamanin Yontemi ve Kapsam

Calismada katilim sigorta sirketlerinin ilgili yillardaki etkinliklerinin 6lgiilmesi
amaclanmis ve bu dogrultuda VZA kullanilmistir. Kurum ve organizasyonlarin
birbirleri ile ve kendi iglerinde Kkarsilagtirilabilmeleri, performans oOlglimlerini
yapabilmeleri i¢cin VZA ile yaygin olarak tercih edilmektedir. Cok sayida girdi ve ¢ikti
degiskenine dayanan, birbiri ile iliskili, homojen yapida olan karar verme birimlerinin
etkinligi Olgiilerek, en etkin birimleri tespit edilerek bir etkinlik sinir1 belirlemektedir.
Homojen yapida segilen KVB’ler, ayni konularda faaliyet gostermektedirler. Etkin
olmayan karar verme birimleri etkinlik sinirina gore degerlendirilmektedir. Yontemin
temel ilkesine gore, analiz sonucunda her bir karar verme birimi igin 0 ile 1 arasinda
etkinlik skoru hesaplanmaktadir.’>” Etkinlik skoru 1’e esit olan KVB veya KVB’ler
etkin kabul edilmekte, etkinlik skoru 1°den kiigiik olanlar ise etkin olmayan karar verme
birimi olarak adlandirilmaktadir. Etkin olmayan KVB’ler, etkin olan KVB’leri 6rnek

almakta, bunun i¢in de referans gruplari olusturulmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada VZA ile etkinlik 6l¢limii yapilmasinin nedeni, ¢ok sayida
girdi ve ¢iktt degiskeninin ayni anda kullanilarak, ilgili veri setine dahil edilmesidir.
Analizde kullanilan ¢ikt1 ve girdi degiskenleri, ilgili sirketlerin yillik Finansal Raporlart
ile Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)’nin yayinladig: tablolardan elde edilmistir. Analiz
sonucunda etkin olan sirketler i¢in etkinlik skorunun 1 olmasi aranmis, etkin olmayan
sirketler i¢in ise etkinlik skorlar1 O ile 1 arasinda ¢ikmustir. Sirketler analiz icinde KVB
olarak adlandirilmis ve bu KVB’lerden etkinlik skoru 1’e¢ esit olan sirketler etkin
olmayan KVB’lere referans olmuslardir. Veri zarflama analizinde model belirlemesi ve
etkinlik skoru Olgiimii dogrusal paket kullanimi, DEAP2.1 programi yardimi ile
yapilmistir. Analizde etkinlik 6lgmek adina ¢iktiya yonelik Olgege gore sabit getiri

varsayimina dayanan CCR Model tercih edilmistir.

157 R. Ramanathan, An Introduction to Data Envelopment Analysis A Tool for Performance Measurement,
New Delhi: Sage Publications, 2003, s.40.
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3.6.3. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

VZA parametrik olmayan dogrusal programlama modeline dayanan bir analiz
yontemidir. Benzer girdiler kullanarak, ayni tiir ¢iktilari {ireten karar verme birimlerinin
goreli etkinliklerinin O6l¢iilmesini amaglamaktadir.’®® Karar verme birimleri; goreli
etkinlikleri analiz edilen bir¢ok kuruma ek olarak, sigorta sirketi ve bankalar1 da ifade
etmektedir. Secilen karar verme birimleri faaliyet konular1 agisindan birbirine benzeyen
kurum ve isletmeler olmalidir. Bu da goreli etkinligin 6lgiilerek, etkinlik diizeylerinin

belirlenerek karsilastirilmasini saglamaktadir.>

Analizde kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin, KVB sayilari ile arasinda
dogrudan bir iliski bulunmalidir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri secilirken literatiirde kabul
gormiis yaklagimlar g6z Oniinde bulundurulmus ve minimum KVB’nin sayisi
belirlenmistir. KVB’ler igin de girdi ile ¢ikt1 sayilar1 nemli bir yol gosterici olmaktadir.
Omegin; Golany ve Roll’a (1989) gore minimum KVB sayisi, en az girdi ve ¢ikti
toplaminin 2 kati kadar olmalidir.'®® Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis’e (1991) gore,
KVB sayisi, girdi ve ¢ikti degisken sayisinin ¢arpimi kadardir.'®! Ayrica Dyson ve
digerleri (2001) KVB’lerin sayisinin girdi ve ¢gikti toplaminin en az iki kati kadar olmasi

gerektigi yoniinde goriis belirtmistir.162

Bu calismada 2018 yilinda 2 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni kullanilarak 8, 2019-
2021 yillart i¢in ise 3 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni kullanilarak 2019 yilinda 12, 2020 ve
2021 yillarinda da 10 katilm sigorta sirketi KVB olarak segilmis ve etkinlikleri
Olgtilmiistiir. (Bkz. Tablo 17)

158 OKURSOY ve TEZSURUCU, a.g.m,, s. 1.

159 AKGOBEK ve Digerleri, a.g.m., s.4.

160 GOLANY ve ROLL, a.g.m., s. 241.

161 BOUSSOFIANE, DYSON ve THANNASSOULIS, a.g.m., s.14
62 DYSON ve Digerleri, a.g.m., s. 248.
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Tablo 17: Analizde Kullanilan Karar Verme Birimleri

2018 YILI 2019 YILI 2020-2021 YILLARI
SiIGORTA . SIGORTA . SIGORTA .
. SiGORTA . SiGORTA . SiGORTA
SIRKET . SIRKET . SIRKET .
SIRKET ADI SIRKET ADI SIRKET ADI
KODU KODU KODU
KVB 1 NEOVA KVB 1 NEOVA KVB 1 NEOVA
KVB 2 BEREKET KVB 2 BEREKET KVB 2 BEREKET
KVB 3 DOGA KVB 3 DOGA KVB 3 DOGA
BEREKET BEREKET BEREKET
KVB 4 o KVB 4 - KVB 4 L
EMEKLILIK EMEKLILIK EMEKLILIK
KATILIM KATILIM KATILIM
KVB 5 il KVB 5 o KVB 5 o
EMEKLILIK EMEKLILIK EMEKLILIK
ZIRAAT ZIRAAT TURKIYE
KVB 6 . KVB 6 . KVB 6 .
SiGORTA SiGORTA SiIGORTA
TURKIYE
VAKIF VAKIF
KVB 7 . KVB 7 . KVB 7 HAYAT VE
EMEKLILIK EMEKLILIK .
EMEKLILIK
ZIRAAT ZIRAAT
KVB 8 HAYAT VE KVB 8 HAYAT VE KVB 8 UNICO
EMEKLILIK EMEKLILIK
KVB 9 UNICO KVB 9 HDI
GROUPAMA
KVB 10 HDI KVB 10
HAYAT
GROUPAMA
KVB 11
HAYAT
KVB 12 GUNES
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Secilen KVB’ler Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim sigorta {irlinii sunan
sirketlerdir. KVB sayisinin farkliliginin nedeni ise; 2018 yilinda 8 sigorta sirketi katilim
sigorta faaliyetlerinde bulunurken, 2019 yilinda 4 sigorta sirketi daha katilim sigorta
tiriinleri sunmaya baslamig, 2020 yilinda ise, bazi sigorta sirket birlesmeleri, katilim
sigorta sirket sayisini azaltarak 10 yapmustir. Ziraat Sigorta, Glines Sigorta ve Halk
Sigorta birleserek Tirkiye Sigorta’yi, Ziraat Hayat ve Emeklilik, Vakif Emeklilik ve
Hayat ve Halk Hayat ve Emeklilik birleserck Tiirkiye Hayat ve Emeklilik Sigorta’y1

meydana getirmistir.

Karar verme birimlerinin sayisi, sozii edilen ilgili goriisler dogrultusunda,

analiz i¢in gerekli Olciitlere uygun olarak, yeterli sayida segilmistir.
3.6.4. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Yapilan etkinlik analizinde, secilen girdiyi kullanarak, maksimum ¢iktiy1
tretmek hedeflenmektedir. Girdilerin ve ¢iktilarin birbirleri igerisinde benzerlik
gostermesi, karar verme biriminin etkinliginin dogru bir sekilde incelenmesinde katkida
bulunmaktadir. Birbiriyle neden-sonug iliskisi olan girdi ve ¢ikti degiskenleri, analize
dahil edilmelidir. Yapilacak Olgiimiin dogru ve anlamli sonuglar verebilmesi icin
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin benzer yapida ve tiirdes olmasi onemli bir

etkendir.163

Analize dahil eden degiskenlerin sayisi, KVB’ler agisindan 6nemlidir. Girdi ve
cikt1 sayilan arttikga KVB etkinlik degerleri artmaktadir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
sayist arttikca, KVB sayilar1 da arttirilmalidir. Yeterli miktardaki girdi ve ¢iktt
degiskeni yapilan analizin daha dogru sonuclanmasini saglamaktadir. Yapilan
analizlerde, KVB sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayisinin toplamindan en az 1 fazla olmasi

kabul edilmektedir.164

163 Serdar KILICKAPLAN ve Gaye KARPAT, “Tiirkiye Hayat Sigortas1 Sektoriinde Etkinligin incelenmesi”, D.
E.U. I. i. B.F. Dergisi, Cilt:19, Say1:1, 2004, s.7.

164 Mahmut B. BAYRAMOGLU ve Devlet TOKSOY, “Veri Zarflama Analizinin Ormancilikta Kullamm”, Tiirkiye
Ormancilik Dergisi, 18(1), 2017, s. 84.
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Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri segilirken literatiirde kabul gérmiis yaklagimlar goz
oniinde bulundurularak, minimum KVB’nin sayisi belirlenmistir. Bu ¢alismada 2018
yil1 i¢in i¢in se¢ilen girdi degiskenleri; toplam aktifler, 6z kaynaklar, ¢ikt1 degiskenleri
ise toplam prim tretimi ile teknik kar/zarardir. 2019, 2020 ve 2021 yillar1 i¢in ise 2018
yilindan farkli olarak girdi degiskenine calisan sayisi eklenmistir. Bunun nedeni ise,

calisan sayis1 verilerine 2018 yil1 i¢in ulasilamamasidir.

Literatiirde sigortacilik alaninda yapilan diger benzer c¢alismalar ile
kiyaslamanin kolay olabilmesi igin, soz konusu girdi ve ¢ikti degiskenleri se¢ilmistir.16°

Bu degiskenlerin neler oldugu ve neden analize dahil edildigi asagida belirtilmistir.

o Toplam Aktifler: Sigorta sirketinin likidite durumunu etkileyen
faktorlerden biridir.

o Oz Kaynaklar: Yeterli veya vyiiksek miktarda teminat ve risk
yukiimliliigii karsilama oraninda olan, yetersiz olmasi durumunda sirketin mali
durumunu zayiflatan bir kavramdir.

. Calisan Sayisi: Belirlenen hedefleri gerceklestirmek igin gerekli olan
toplam insan giicinii ifade etmektedir. Hizmet sektoriinde yer olan sigortacilik
faaliyetlerinde is giicli 6nemli bir yere sahiptir. Az calisan sayisi ile ¢ikti seviyesinin
artmasi, etkinligi artirict unsurdur.

o Toplam Prim Uretimi: Sigorta sirketine fon yaratan kesilen poligeler
karsiliginda, sigorta yaptirmak isteyen bireylerden alinan dicrettir. Ekonomik bir
gostergedir. Finansal olarak etkin bir sekilde faaliyetlerini yliriiten sigorta sirketinde
yiiksek seviyededir.

o Teknik  Kar/Zarar:  Sigorta  sirketlerinin  finansal  basari
degerlendirilmesinde kullandiklari, sigortacilik faaliyetlerinden elde ettikleri kazanctir.

Sigorta sirketlerinin sigortalilardan almis olduklar1 toplu primlerden komisyon masrafi

165 Umit NALDOKEN ve Mehmet Veysi KAYA, “Tiirkiye’de Saglik Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin Veri
Zarflama Analiziyle Olqﬁlmesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 65, 21-22, 2020, s. 25.
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ve tazminat 6demeleri (hasar sonu 0deme ve reasilirans ddemeleri) diisiildiikten sonra

geriye kalan kisimdir.166

Analizde kullanilan tiim ¢ikt1 ve girdi degiskenleri ilgili sirketlerin 2018, 2019,
2020 ve 2021 yillarinda yayinlanan Finansal Raporlari ve TSB’nin yayinladigi finansal
tablolardan elde edilmistir. (Bknz. Tablo 18) Etkinlik analizi yapilan ilgili katilim

sigorta sirketlerine ait veriler, tablolar halinde ¢alismanin Ekler kismina eklenmistir.

Girdi ve cikti degiskenlerinin belirlendigi bu asama, dogru tamamlandig

stirece, verimli ve dogru bir analiz yapilmis olmaktadir.

Tablo 18: Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

GiRDi DEGISKENLERI CIKTI DEGISKENLERI
Gl Toplam Aktifler C1 Toplam Prim Uretimi
G2 Oz Kaynaklar C2 Teknik Kar/Zarar
G3 Calisan Sayist*

#2018 Y1l1 Igin Veri Yetersizliginden Kullanilmamustir.
3.6.5. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

Analizin dogru sonuglar verebilmesi ve giivenilir olabilmesi i¢in, etkinligi

arastirilan girketlerle ilgili verilerin giivenilir kaynaklardan saglanmasi énemlidir.

Bu calismada, analizi yapilan katilim sigorta sirketlerine ait girdi ve ¢ikt
degiskenleri, ilgili sirketlerin her yil yaymladiklar1 finansal raporlardan ve Tiirkiye
Sigorta Birligi’nin yayinladig1 finansal tablolardan temin edilmistir. Yaymlanan bu
raporlar ilgili kurumlarin web sitelerinde yaymlanmakta ve herkesin kullanimina agik

olmaktadir. Bu bakimdan analizde kullanilan veriler giivenilir olmaktadir.

186 Anil Tlkem OZCAN, “Tiirkiye’de Hayat Dis1 Sigorta Sektdriiniin 2002-2009 Donemi Itibariyle Etkinlik Analizi”,
Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:9, Sayi:1, 2011, s.74.
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3.6.6. Modelin Belirlenmesi

Daha 6nce s6z edildigi gibi, veri zarflama analizinde girdiye ve ¢iktiya yonelik
2 model vardir. Girdi yonlii modelde, belirli bir ¢ikt1 bilesimini etkin sekilde meydana
getirebilmek icin kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektiginin
analiz edilmesi amaglanirken, ¢ikti yonlii modelde girdi degiskeni sabit tutularak, cikti

degiskeninin ne oranda artirilmasi gerektigi amaglanmaktadir.?6’

Veri zarflama analizinde yaygin olarak kullanilan iki model, CCR ve BCC
modelleridir. Bolim 3.5’te agiklandigi iizere, CCR Model 0Olgege gore sabit getiri
varsayimi ¢ergevesinde toplam etkinligi dlgcerken, BCC Model dlcege gore degisken
getiri varsayimi gergevesinde teknik etkinligi 6lgmektedir.®® Teknik etkinlik ile 6lgek
etkinliginin ¢arpimi, toplam etkinligi vermektedir. Teknik etkinlik, var olan girdi
bilesimi ile en st ¢ikt1 liretmeyi ifade etmektedir. 1978 yilinda ortaya ¢ikan CCR
Model’in bazi varsayimlarinda c¢esitli degisiklikler olusturularak, sadece zarflama

modeline konvekslik kisit1 getirilerek 1984 yilinda BCC Model ortaya ¢ikmigtir. 6

Bu calismada ¢iktiya yonelik CCR Model uygulanmistir. Ciinkdi, ilgili karar
verme birimleri katilim sigorta sirketleridir ve bu sirketler ¢iktilarini maksimize etmeyi
hedeflemektedirler. Ilgili ¢iktilar ‘toplam prim iiretimi’ ve ‘teknik kar/zarar’dir. Sigorta
sirketleri i¢in iki onemli kalem olan bu ¢ikt1 degiskenlerinin en iist diizeyde olmasi
sirket etkinligi hakkinda bilgi vermektedir. Etkin bir sirketin de sektordeki yeri her

zaman var olarak stirdiiriilebilirligi saglanmis olur.
3.6.7. Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi ve Bulgular

Calisgmanin bu kisminda, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda katilim sigorta
iriinleri sunan sigorta sirketlerinin etkinlikleri DEAP2.1 programi yardimiyla ¢ikti
yonlii CCR VZA kullanilarak analiz edilerek etkinlik skorlari tespit edilmis ve elde
edilen bulgular detaylica paylasilmistir. Analize dahil edilen sigorta sirketleri Tablo

19°da gosterilmistir.

167 OKURSOY ve OZSURUCU, a.g.m., s.8.
168 OZCELIK ve OZTURK, a.g.m., s. 1018.
19CAGLAR, a.g.e., 5.32
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Tablo 19: Katihm Sigorta Sirketlerinin Yillara Gore Etkinlik Skorlari (2018-2021)

SIRKET ADI 2018 2019 2020 2021
NEOVA 0,901 0,665 0,877 0,815
BEREKET 1 1 1
DOGA 0,728 0,774 0,891
BEREKET HAYAT 0,740 0,719 1
VE EMEKLILIK
KATILIM 0,384 0,384 0,825 0,395
EMEKLILIK
ZIRAAT SIGORTA 1
VAKIF 0,408 0,628
EMEKLILIK VE
HAYAT
ZIRAAT HAYAT 0,609 0,725
VE EMEKLILIK
UNICO 1 0,611 0,732
HDI 0,501 0,860 0,921
GROUPAMA 0,134 0,257 1
HAYAT
GUNES SiGORTA 0,442
TURKIYE 1 1
SiGORTA
TURKIYE HAYAT 1 0,532
VE EMEKLILIK
ORTALAMA 0,788 0,662 0,792 0,829
ETKIN SIRKET 4 3 3 4
SAYISI
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Tablo 19°da yer alan katilim sigorta sirketlerinin 2018-2021 yillar1 arasindaki 4
yil i¢in hesaplanan etkinlik skorlar1 ve ortalama skorlar1 incelendiginde, Bereket
Sigorta’nin 4 yilin tamaminda etkin oldugu goériilmektedir. Doga Sigorta 2018 yilinda,
Bereket Hayat ve Emeklilik ise 2018 ve 2021 yillarinda etkin olmustur. Unico
Sigorta’nin 2019 ve Groupama Hayat’in 2021 yilinda etkin oldugu goriilmektedir. 2018
ve 2019 yillarinda etkin olan Ziraat Sigorta, 2020 yilinda iki sigorta sirketi ile (Giines
Sigorta ve Halk Sigorta) birleserek, Tiirkiye Sigorta ismini, ayni sekilde Ziraat Hayat ve
Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Hayat ve Halk Hayat ve Emeklilik ile birleserek, Tiirkiye
Hayat ve Emeklilik ismini almigtir. Tiirkiye Sigorta birlesme sonrasi, 2020 ve 2021
yillarinda etkin olmus, Tirkiye Hayat ve Emeklilik ise sadece 2020 yilinda etkin
olmustur. Sirketlerin etkinlik ortalamasina bakildiginda ise en diisiik etkinlik skoru 2019

yilinda 0,662, en yiiksek etkinlik skoru ise 2021 yilinda 0,829 olarak hesaplanmastir.

2018 yilinda, 4 sirket; Bereket, Doga, Bereket Emeklilik ve Ziraat Sigorta
sirketleri etkin olmuslardir. En az etkinlige sahip sirket ise 0,384 etkinlik degeri ile
Katilim Emeklilik Sigorta sirketi olmustur. Analizde goz 6niinde bulundurulan 8 sigorta

sirketinin 2018 yilinda etkinlik ortalamasi ise 0,788 olmustur.

2019 yilinda ise, bir dnceki yil etkin olan Bereket ve Ziraat Sigorta sirketleri
tekrar etkin olmus, bu sirketlerin yanina Unico da etkin bir sirket olarak eklenmistir.
2018 yilinda etkin olan Doga ve Bereket Emeklilik Sigorta sirketleri ise etkin
olamamislardir. 2018 yilinda etkin olmayan Katilim Emeklilik sigorta sirketi ayni
etkinlik degeri ile (0,384) yine etkin olamayan 2. sirket olarak kalmistir. Groupama
Hayat Sigorta 0,134 etkinlik degeri ile etkin olmayan birinci sirket olmustur. 2019
yilinin etkinlik ortalamasma ise 12 sigorta sirketi katilmis ve bu ortalamada diisiis

yasanarak etkinlik degeri 0,662 olmustur.

2020 yilina gelindiginde ise, sirket birlesimleri karsimiza c¢ikmustir. Bu
birlesme sonrasi 2019 yilinda 12 olan katilim sigorta {iriinleri sunan sirket sayisi, 2020
yilinda 10 olarak kaydedilmis, 2021 yilinda da 10 olarak devam etmistir. 2020 yilinda
onceki yillarda oldugu gibi Bereket Sigorta yine etkin sirket olmus ve hem Tiirkiye
Sigorta hem de Tirkiye Hayat ve Emeklilik sigorta sirketleri de etkin sirketler olarak
gruba dahil olmustur. Groupama Hayat ise, 2019 yilinda oldugu gibi etkin olmayan
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sirket olarak goriilmiis ve etkinlik degeri 0,257 olarak kaydedilmistir. 10 sirketin

etkinlik ortalamasi bir 6nceki yila gore artarak degeri 0,792 olmustur.

2021 yilinda ise, dnceki ii¢ yilda etkin olan Bereket Sigorta aynmi sekilde tekrar
etkin olurken, 2018 yilinda etkin olan Bereket Emekliligin de yine etkin oldugu
goriilmiistiir. 2020 yilinda birlesme ile listeye giren Tiirkiye Sigorta sirketi ise 2020
yilinda oldugu gibi tekrar etkin olmustur. Groupama Hayat Sigorta sirketi ise, 2019 ve
2020 yillarinda en diisiik etkinlik degerine sahip olan sirket iken, 2021 yilinda etkin
olan bir sirket statiisiindedir. 2021 yilinin etkinlik ortalamasi incelendiginde ise, bir

onceki yila gore artis olmus ve etkinlik degeri 0,829 olarak hesaplanmustir.

2018 yilinda etkin olan 4 sirket var iken 2019 yilinda bu say1 3’e diigmiis, 2020
yilinda ayn1 sekilde bu say1 3 olarak devam etmis ve son incelenen yil olan 2021 de ise
bu say1 4’e ¢ikmustir. 4 yil boyunca Bereket Sigorta etkin olan tek sirket olmustur.
Ziraat Sigorta da 2018 ve 2019 yillarinda etkin olan bir sirket olmus, fakat 2020 yilinda
birlesme ile Tirkiye Sigorta ismi almigs ve bu sirket de hem 2020 hem de 2021
yillarinda etkin sigorta sirketi olmustur. Etkinlik diizeyleri 6l¢iiliirken, az girdi ile ayni
cikt1 veya sabit girdi sayisi ile daha fazla ¢ikti hedeflendiginden, etkin olmayan sirketler
de kaynaklarin yeterli miktarda kullanilmadig: gériilmektedir.

3.6.8. Yillara Gére Etkinlik Skorlari, Referans Gruplar ve Tyilestirmeler

VZA’da hem etkin hem de etkin olmayan karar verme birimleri acikg¢a
goriilmekte olup, etkin olmayan karar verme birimlerinin, etkin hale getirilebilmesi i¢in,
etkin olan karar verme birimlerinin referans alinarak, c¢ikti ve girdi degiskenlerinde
yapilmas1 gereken degisiklikler hesaplanmaktadir.  Etkin olmayan karar verme
birimlerinin referans aldiklar1 etkin karar verme birimlerinin referans orani (lambda
agirligl) ve hangisinin segilmesi gerektigi referans (basvuru) grubunda yer almaktadir.
Referans grubu, basvuru grubu, referans kiimesi gibi isimler almakta, etkin olmayan
KVB’ler icin referans olusturarak, onlarin etkin hale getirilebilmesini saglamaktadir.!’
Referans kiimesi kiyaslama sagladigindan, i¢inde bulunan KVB’lerin diger KVB’lere

gore daha istiin oldugu soylenebilmektedir. Referans grubunda yer alan KVB’lerin

170 Kenan Oguzhan ORUC, “Veri Zarflama Analizi ile Bulanik Ortamda Etkinlik Olgiimleri ve Universitelerde Bir
Uygulama”, (Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), s.18.
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sahip olduklar1 referans olma oranlari ise, 6rnek alma oran1 veya lambda agirlig1 olarak
adlandirilmaktadir. Bu oran yogunluk derecesini gostermektedir. KVB’lerin etkinlik
degeri bulunduktan sonra, etkin olmayan KVB’ler, kendilerine referans alacaklar etkin
KVB’lere lambda yogunluk derecelerine gore benzetilerek etkin  hale
getirilebilmektedir.!* Bu referans alma sonucunda, etkin olmayan karar verme
biriminin, girdi ve ¢iktilarinda gerekli degisiklikleri yapilabilmekte ve bu birimler etkin
hale getirilebilmektedir. Kullanilan analiz programinda bu verilere rahatga
ulagilabilmektedir. Referans gruplart her bir KVB i¢in ylizdelik oran olarak
verilmektedir. En iyi KVB’lerden olusan gozlem kiimesinin etkinlik sinir1 referans
olarak kabul edildiginden, etkin olmayan KVB’lerin bu sinira uzakliklar1 veya etkinlik
diizeyleri oranlar ile gosterilmektedir. Ornegin; 0,80 , 1,22 , 0,57 vb. Bu yiizdelik
oranlar etkin olmayan KVB’nin kendini benzetecegi, referans kiimesinde bulunan
KVB’lerin etkinlik saglatacaklar1 oranlardir. Referans grubunda yer alan KVB’nin
giicliiliigii, etkin olmayan KVB’lere ne kadar yogunluk (oran) ile referans gosterildigine
baglidir.1"2

Calismada, etkin olmayan sirketler i¢in referans olan etkin sirketler, referans
gruplar1 ve referans olma oranlart hesaplanmisg, etkin olmayan sirketlerin girdilerinde
yapmalar1 gereken azaltmalar ile ¢iktilarinda yapmalar1 gereken artirimlar ve gereken

tyilestirmeler asagida sunulmustur.
3.6.8.1. 2018 Y1l Analiz Sonuclari

Analiz sonucu elde edilen neticelere gore, katilim sigorta iiriinii satan 8 adet
sigorta sirketinin 2018 yil1 etkinlik skorlari, etkin olmayan sigorta sirketleri i¢in alinan
referans gruplari ve bu dogrultuda referans alma oranlari, ve etkin olan sigorta

sirketlerinin ka¢ defa referans olduklarina dair bilgiler Tablo 20°de detaylica verilmistir.

171 Mehmet AKSARAYLI ve Osman PALA, “Veri Zarflama Analizi ve Kiimeleme Analizi Kullanilarak OECD’ye
Uye Ulkelerin Ekonomik Performanslari, Yasam Memnuniyeti ve inovasyon Diizeyleri Agisindan incelenmesi”,
Aydin Iktisat Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:2, 2017, s.71.

172 Fehim BAKIRCI ve Adem BABACAN, “iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerinde Ekonomik Etkinlik”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, Say1:2, 2010, 5.219.
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Tablo 20: 2018 Yih Etkinlik Skorlari, Referans Gruplari, Lambda Agirhklar ve

Referans Olma Sayilari

Sirket Ismi | Etkinlik Referans Gruplari ve Lambda Referans Olma
Skoru Agirhiklar: Sayisi

NEOVA 0,901 Bereket Emeklilik (0,900), Doga 0
(0,581), Ziraat Sigorta (0,359)

BEREKET 1 Bereket (1,00) 2

DOGA 1 Doga (1,00) 2

BEREKET 1 Bereket Emeklilik (1,00) 4

EMEKLILIK

KATILIM 0,384 Bereket Emeklilik 1,226), Bereket 0

EMEKLILIK (0,236)

ZIRAAT 1 Ziraat Sigorta (1,00) 2

SIGORTA

VAKIF 0,408 Bereket Emeklilik (11,200), Bereket 0

EMEKLILIK (2,166)

ZIRAAT 0,609 Bereket Emeklilik (12,072), Ziraat 0

HAYAT VE Sigorta (0,908), Doga (0,340)

EMEKLILIK

2018 yilinda 4 katilim sigorta sirketinin; Bereket, Doga, Bereket Emeklilik ve

Ziraat Sigortanin etkin (=1) oldugu Tablo 19’da gosterilmistir. Bu 4 sigorta sirketi

(karar verme birimleri) diger kalan 4 sirkete referans olusturmustur. Referans

Gruplarina bakildiginda Bereket, Doga ve Ziraat Sigorta 2’ser kere, Bereket Emeklilik
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ise 4 kere referans olmustur. Etkin olmayan sirketler i¢in, lambda agirliklarina gore

referans oranlar1 belirtilmistir.

Neova Sigorta Sirketi 0,901 etkinlik skoruna sahip ve etkin duruma gelebilmesi
icin Bereket Emekliligi %90, Doga Sigorta’yr %58,1 ve Ziraat Sigorta’yr da %35,9
oraninda, ayni sekilde Ziraat Hayat ve Emeklilik de bu ii¢ sirketi referans olarak
almalidir. En diisiik etkinlik skoruna sahip Katilim Emeklilik ise Bereket Emekliligi
%122,6 ve Bereket Sigorta’y1 da % 23,6 oraninda ve Vakif Emeklilik ayn1 sekilde bu

iki sirketi referans olarak almalidir.

Referans gruplart ve oranlari belirlendikten sonra, etkin olmayan sigorta
sirketlerinin etkin duruma getirilmesi i¢in, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde bazi
degisiklikler yapilmasi  gerckmektedir. Bu degisiklikler iyilestirme olarak
adlandirilmakta ve bu paralelde girdi ve ¢iktilarda azaltma ve arttirma gerekmektedir.

Bu degisimler Tablo 21°de detaylica gosterilmistir.

Tablo 21: Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinde Yapilacak Degisiklikler (2018 Yih)

Sirket Ismi Toplam Aktifler | Ozkaynak TL | Toplam  Prim | Teknik  Kar
TL Uretimi (+) Zarar (+)

NEOVA 0 0 143.983.279 14.652.022

BEREKET 0 0 0 0

DOGA 0 0 0 0

BEREKET 0 0 0 0

EMEKLILIK

KATILIM 0 0 83.008.666 18.589.302

EMEKLILIK

ZIRAAT 0 0 0 0

SIGORTA
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Tablo 21 Devam

VAKIF 0 0 731.421.927 275.790.088
EMEKLILIK

ZIRAAT 0 0 809.629.478 232.184.567
HAYAT VE

EMEKLILIK

Tablo 21°de goriildiigii tizere; 2018 yili igin Bereket, Doga, Bereket Emeklilik
ve Ziraat Sigorta sirketlerinin girdi ve ¢iktilarinda herhangi bir azaltma veya arttirma
yapilmasinda gerek yoktur. Bu sirketler etkin olan sirketlerdir. Geriye kalan dort katilim
sigorta sirketinin ise etkin hale getirilebilmesi i¢in, toplam prim iiretimleri ile teknik kar
ve zararlarinda, yani ¢iktilarinda arttirma yapilmasi gerektigi analiz sonucunda belli
olmustur. Neova Sigorta Sirketi’nin toplam prim tretimi ¢iktisinda 143.983.279 ve
teknik kar ¢iktisinda ise 14.652.022 tutarinda arttirma yapilmalidir. Katilim Emeklilik
Sigorta Sirketi’nin toplam prim iiretimi ¢iktisinda 83.008.666 tutarinda ve teknik kar
ciktisinda ise 18.589.302 tutarinda arttrma yapilmahidir. Vakif Emeklilik Sigorta
Sirketi’nin toplam prim iiretimi ¢iktisinda 731.421.927 ve teknik kar ciktisinda ise
275.790.088 tutarinda arttirma yapilmalidir. Ziraat Hayat ve Emeklilik Sigorta
Sirketi’nin ise toplam prim tiretimi ¢iktisinda 809.629.478 ve teknik kar ¢iktisinda ise
232.184.567 tutarinda arttirma yapilmalidir.

3.6.8.2. 2019 Y1l Analiz Sonuclari

VZA sonucu elde edilen neticelere gore, katilim sigorta {irlinii satan 12 adet
sigorta sirketinin 2019 yili etkinlik skorlari, etkin olmayan sigorta sirketleri i¢in alinan
referans gruplart ve bu dogrultuda referans alma oranlari ve etkin olan sigorta

sirketlerinin kag¢ defa referans olduklarina dair bilgiler Tablo 22°de detaylica verilmistir.
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Tablo 22: 2019 Yih Etkinlik Skorlari, Referans Gruplari, Lambda Agirhklar ve

Referans Olma Sayilari

. Etkinlik Referans Gruplar: ve Lambda Referans Olma
Sirket Ismi
Skoru Agirhiklar Sayisi
Bereket Sigorta (0,863), Ziraat Sigorta
NEOVA 0,665 0
(0,546)
BEREKET 1 Bereket (1,00) 4
. Bereket Sigorta (1,250), Ziraat Sigorta
DOGA 0,728 0
(0,265)
BEREKET 0743 Unico Sigorta (0,370), Ziraat Sigorta 0
EMEKLILIK ’ (0,546)
KATILIM 0.2d1 Unico Sigorta (0,753), Ziraat Sigorta 0
EMEKLILIK ’ (0,064)
ZIRAAT _ _
) 1 Ziraat Sigorta (1,00) 9
SIGORTA
VAKIF 0628 Unico Sigorta (4,254), Ziraat Sigorta 0
EMEKLILIK ’ (0,746)
ZIRAAT o _ _
Unico Sigorta (2,890), Ziraat Sigorta
HAYAT VE 0,725 0
. (1,401)
EMEKLILIK
UNICO 1 Unico Sigorta (1,00) 4
Bereket Sigorta (3,047), Ziraat Sigorta
HDI 0,501 0

(0,582)

105




Tablo 22 Devam

GROUPAMA Ziraat Sigorta
0,134 0
HAYAT (0,138)

Bereket Sigorta
GUNES SIGORTA 0,442 (0,416), Ziraat 0
Sigorta (1,680)

Unico Sigorta
0,725 (2,890), Ziraat 0
Sigorta (1,401)

ZIRAAT HAYAT
VE EMEKLILIK

2019 yilinda Bereket, Ziraat ve Unico Sigortanin etkin oldugu analiz sonucu
goriilmiistiir. Etkin olan bu sirketler geriye kalan 9 sirkete referans olmuslardir.
Referans Gruplarina bakildiginda, en yiiksek referans olma sayis1 9’a sahip olan Ziraat
Sigorta ve en diisiik referans olma sayis1 4’e sahip olan sirketler Bereket ve Unico
Sigorta’dir. Etkin olmayan sirketler i¢in, lambda agirliklarina gore referans oranlari

belirtilmistir.

Neova Sigorta Sirketi 0, 665 etkinlik skoruna sahiptir. Etkin duruma
gelebilmesi i¢in, Bereket Sigorta’y1 %86,3 ve Ziraat Sigorta’y1 da %54,6 oraninda, ayni
sekilde Doga, HDI ve Giines Sigorta sirketleri de bu iki sirketi referans olarak almalidir.
En diisiik etkinlik skoruna sahip Groupama Hayat Sigorta ise Ziraat Sigorta’y1 %13,8
oraninda referans olarak almalidir. Etkin olmaya en yakin orana sahip Bereket
Emeklilik Sigorta sirketi de, %37 oraninda Unico Sigorta’y1 ve %54,6 oraninda Ziraat
Sigorta’yr ve aym sekilde Katilim Emeklilik, Vakif Emeklilik, Ziraat Hayat ve

Emeklilik sirketleri de bu iki sigorta sirketini referans olarak almalidir.

Referans gruplar1 ve oranlar1 belirlendikten sonra, Tablo 23’te, girdi ve ¢ikti
degiskenlerinde yapilacak olan degisimler belirtilmistir. Bu degisimler etkin olmayan

sirketlerin etkin duruma getirilmesi i¢in yapilan iyilestirmelerdir.
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Tablo 23: 2019 Yih i¢in Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinde Yapilacak Degisiklikler

Sirket Ismi Toplam Ozkaynak | Cahsan | Toplam Prim | Teknik  Kar
Aktifler (-) Sayisi Uretimi (+) Zarar (+)
)
)
NEOVA 634.100.282 0 0 824.393.392 120.974.867
BEREKET 0 0 0 0 0
DOGA 193.711.384 0 0 572.581.514 117.198.068
BEREKET 351.743.486 0 0 168.342.157 10.726.597
EMEKLILIK
KATILIM 1.959.820.492 | 0 0 498.439.048 38.032.064
EMEKLILIK
ZIRAAT 0 0 0 0 0
SIGORTA
VAKIF 8.284.201.246 |0 0 3.126.393.022 | 190.018.122
EMEKLILIK
ZIRAAT 6.465.829.001 | 0 0 3.412.873.816 | 199.088.737
HAYAT VE
EMEKLILIK
UNICO 0 0 0 0 0
ZIRAAT 0 0 0 0 0
SIGORTA
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Tablo 23 Devam

HDI 578.499.867 |0 0 2.471.043.009 | 160.577.181
GROUPAMA | 0 24.263.887 2 354.249.729 | 50.552.879
HAYAT
GUNES 0 0 244 2.863.041.657 | 564.355.281
SIGORTA

Tablo 23’te 2019 yilinda etkin olan Bereket, Ziraat ve Unico Sigorta sirketleri
haricinde, etkin olmayan tiim sirketler i¢in analizde kullanilan her iki ¢ikt1 degiskenleri
icin de artirim yapmalar1 gerektigi goriilmiis, prim iiretim ¢iktisinda en yiiksek artirimin
3.412.873.816 tutarinda Ziraat Hayat ve Emeklilik Sigorta Sirketi tarafindan yapilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Teknik kar tutarinda ise, en yiiksek artirnm olan
564.355.281 tutarim1 Gilines Sigorta Sirketi, girdi degiskenlerinde ise, Groupama Hayat
Sigorta 0z kaynaklarinda 24.263.887 tutarinda ve calisan sayisinda 2 birim azaltim
yapmali sonucuna ulasilmistir. Gilines Sigorta ise sadece ¢alisan sayisinda 244 birim
azaltim yapmalidir. Geriye kalan ve etkin olmayan 7 sigorta sirketi ise, toplam
aktiflerinde azaltima gitmeli, en az toplam aktif tutar azaltimi 193.711.384 tutarinda
Doga Sigorta Sirketi ve en ¢ok ise 8.284.201.246 tutarinda Vakif Emeklilik Sigorta

Sirketi tarafindan yapilmalidir.

3.6.8.3. 2020 Y1l Analiz Sonuclari

VZA sonucu elde edilen neticelere gore, katilim sigorta {irlinii satan 10 adet
sigorta sirketinin 2020 yili etkinlik skorlari, etkin olmayan sigorta sirketleri i¢in alinan
referans gruplart ve bu dogrultuda referans alma oranlari ve etkin olan sigorta

sirketlerinin kag defa referans olduklarina dair bilgiler Tablo 24’te detaylica verilmistir.
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Tablo 24: 2020 Yih Etkinlik Skorlari, Referans Gruplari, Lambda Agirhklar ve

Referans Olma Sayilari

. Etkinlik Referans Gruplar: ve Lambda Referans Olma
Sirket Ismi
Skoru Agirhiklar Sayisi

NEOVA 0,877 Bereket Sigorta (0,698), Tirkiye Sigorta 0
(0,132)

BEREKET 1 Bereket (1,00) 6

DOGA 0,774 Bereket Sigorta (1,351), Turkiye Sigorta 0
(0,043)

BEREKET 0,719 Bereket Sigorta (0,378) 0

EMEKLILIK

KATILIM 0,825 Bereket Sigorta (0,658) 0

EMEKLILIK

TURKIYE 1 Tiirkiye Sigorta (1,00) 5

SIGORTA

TURKIYE 1 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik (1,00) 1

HAYAT VE

EMEKLILIK

UNICO 0,611 Bereket Sigorta (0,808), Turkiye Sigorta 0
(0,008)

HDI 0,860 Bereket Sigorta (3,100), Tiirkiye Sigorta 0

(0,104), Tiirkiye Hayat ve Emeklilik

(0,008)

GROUPAMA 0,257 Tiirkiye Sigorta (0,014) 0

HAYAT
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Tablo 24’te 2020 yilinda 3 katilim sigorta sirketinin; Bereket, Tiirkiye ve
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik Sigorta, etkin oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna ek olarak
Bereket Sigorta 6, Tirkiye Sigorta 5, Tirkiye Hayat ve Emeklilik ise 1 kere referans
olmus ve etkin olmayan sirketler i¢cin lambda agirliklarina gore referans oranlari

belirtilmistir.

Neova Sigorta Sirketi 0,877 etkinlik skoruna sahiptir. Etkin duruma
gelebilmesi igin, Bereket Sigorta’y1 %69,8 ve Tiirkiye Sigorta’y1 da %13,2 oraninda, en
diisiik etkinlik skoruna sahip Groupama Hayat Sigorta ise Tiirkiye Sigorta’yr %1,4
oraninda referans olarak almalidir. 2020 yilinda etkin olan 3 sigorta sirketinin (Vakif
Emeklilik ve Hayat, Ziraat Hayat ve Emeklilik ve Halk Hayat ve Emeklilik) birlesimi
ile sektorde yerini alan Tiirkiye Hayat ve Emeklilik Sigorta Sirketi HDI Sigortaya %1
(0,008) oraninda, ayni sekilde etkin olan ve 2020 yilinda 3 sigorta sirketinin (Ziraat,
Halk ve Giines) birlesimi ile sektorde yerini alan Tiirkiye Sigorta Sirketi 5 etkin

olmayan sigorta sirketine referans olmaktadir.

Referans gruplar1 ve oranlar1 belirlendikten sonra, Tablo 25°te, girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinde yapilacak olan degisimler belirtilmistir. Bu degisimler etkin olmayan

sirketlerin etkin duruma getirilmesi i¢in yapilan iyilestirmeleri géstermektedir.

Tablo 25: 2020 Yih i¢in Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinde Yapilacak Degisiklikler

Sirket ismi Toplam Ozkaynak | Cahsan | Toplam Prim | Teknik Kar
Aktifler (-) Sayisi (- | Uretimi (+) Zarar (+)
() )
NEOVA 850.620.716 0 0 265.613.227 40.726.035
BEREKET 0 0 0 0 0
DOGA 101.351.164 0 0 521.013.915 65.177.380
BEREKET
L. 504.664.319 0 1 356.247.684 8.903.366
EMEKLILIK
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Tablo 25 Devam

KATILIM 3.321.837.200

. 0 44 786.912.888 9.630.342
EMEKLILIK
TURKIYE

) 0 0 0 0 0
SIGORTA
TURKIYE 0
HAYAT VE 0 0 0 0
EMEKLILIK

UNICO 104.324.034 0 0 475.091.063 | 63.937.331
HDI 0 0 0 1.883.225.570 | 57.199.919
GROUPAMA

145.527.377 | 50.179.996 0 94.652.515 3

HAYAT

Tablo 25°te 2020 yil1 etkin olmayan 7 katilim sigorta sirketinin tamami etkin
olabilmek i¢in, c¢ikti degiskenlerinin her ikisinde de artinm yapmalidir. Cikti
degiskenlerinden, prim {iiretim tutarinda en yiiksek artirnmi yapacak olan sigorta sirketi
1.883.225.570 ile HDI Sigorta, en diisiik artirimi yapacak olan sigorta sirketi ise,
94.652.515 ile Groupama Hayat Sigorta’dir. Teknik kar tutarinda ise en yiiksek artirimi
Unico, en diisiik artirim1 Groupama Hayat Sigorta yapmalidir. Etkin olmayan 7 sirketten
6’s1 etkin olabilmek i¢in, Toplam Aktif tutarlarinda azaltim yapmali, yalnizca HDI
Sigorta’nin bu azaltimi yapmasina gerek olmamaktadir. Calisan sayisinda ise Bereket
Emeklilik 1 birim, Katithm Emeklilik ise 44 birim azaltim yapmalidir. Oz kaynak

tutarinda azaltima gitmesi gereken tek sirket Groupama Hayat Sigorta’dir.
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3.6.8.4. 2021 Y1l Analiz Sonuclari

Son analizi yapilan yil olan 2021 yili1 sonuglarina gore, katilim sigorta {irtinii
satan 10 adet sigorta sirketinin etkinlik skorlari, etkin olmayan sigorta sirketleri i¢in
alian referans gruplar1 ve referans alma oranlar1 ve etkin olan sigorta sirketlerinin kag

defa referans olduklarina dair bilgiler Tablo 26’da detaylica verilmistir.

Tablo 26: 2021 Yih Etkinlik Skorlari, Referans Gruplari, Lambda Agirliklar: ve

Referans Olma Sayilari

) Etkinlik Referans Gruplari ve Lambda Referans
Sirket Ismi
Skoru Agirhklar Olma Sayis1
NEOVA 0,815 Bereket Sigorta (1,407), Tiirkiye 0
Sigorta (0,027)
BEREKET 1 Bereket (1,00) 6
DOGA 0,891 Bereket Sigorta (0,801), Tiirkiye 0
Sigorta (0,061), Groupama Hayat
(1,123)
BEREKET 1 Bereket Emeklilik (1,00) 2
EMEKLILIK
KATILIM 0,395 Bereket Sigorta (0,013), Bereket 0
EMEKLILIK Emeklilik (1,300)
TURKIYE SIGORTA 1 Tiirkiye Sigorta (1,00) 4
TURKIYE HAYAT VE 0,532 Bereket Sigorta (2,936), Bereket 0
EMEKLILIK Emeklilik (1,710), Groupama Hayat
(33,175)
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Tablo 26 Devam

UNICO 0,732 Bereket Sigorta (0,777), Tiirkiye 0
Sigorta (0,009)
HDI 0,921 Bereket Sigorta (2,194), Tiirkiye 0
Sigorta (0,043), Groupama Hayat
(6,274)
GROUPAMA 1 3
Groupama Hayat (1,00)

HAYAT

Tablo 26’da 2021 yil1 katilim sigorta sirketleri analiz sonuglarina bakildiginda,
10 sirketten 4’tiniin etkin oldugu, geriye kalan 6’smin ise etkin olmadigi goriilmiistiir.
Bereket Sigorta 6, Tiirkiye Sigorta 4, Groupama Hayat 3 ve Bereket Emeklilik Sigorta

da 2 defa etkin olmayan sigorta sirketlerine referans olmustur.

Katilim Emeklilik Sigorta Sirketi 0,395 etkinlik skoru ile en diisiik etkinlik
oranina sahip olan sigorta sirketidir. Etkin duruma gelebilmesi i¢in, Bereket Sigorta’y:
%1,3 ve Bereket Emeklilik Sigorta’y1 da %130 oraninda referans olarak almalidir. Etkin
olmaya en yakin olan sigorta sirketi HDI Sigorta’dir ve etkinlik skoru 0,921°dir ve etkin
olabilmek i¢in, Bereket Sigorta’y1r %219,4, Tiirkiye Sigorta’yr %4,3 ve Groupama
Hayat Sigorta’y1 da %627,4 oraninda referans olarak almalidir.

Referans gruplar1 ve oranlar1 belirlendikten sonra, Tablo 27°de, girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinde yapilacak olan degisimler belirtilmis, bu degisimler etkin olmayan
sirketlerin etkin duruma getirilmesi i¢in yapilan iyilestirmeler (degisiklikler) olarak

tablolastirilmistir.
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Tablo 27: 2021 Yih i¢in Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinde Yapilacak Degisiklikler

Sirket Ismi Toplam Ozkaynak | Calisa | Toplam Prim Teknik Kar
Aktifler (-) n Uretimi (+) Zarar (+)
) Sayisi
)
NEOVA 1.521.092.390 | 489.446.709 |0 600.465.572 6.546.312
BEREKET 0 0 0 0
DOGA 0 0 31 261.343.932 16.158.051
BEREKET 0 0 0 0 0
EMEKLILIK
KATILIM 4.327.877.772 | 0 37 254.191.304 63.027.968
EMEKLILIK
TURKIYE 0 0 0 0 0
SIGORTA
TURKIYE 0 0 0 3.473.740.588 | 1.034.614.564
HAYAT VE
EMEKLILIK
UNICO 91.807.482 201.833.431 |0 463.528.985 3.283.872
HDI 0 0 109 412.909.293 35.430.384
GROUPAMA |0 0 0 0 0
HAYAT
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Tablo 27°de 4 etkin katilim sigorta sirketi haricinde, 6 sigorta sirketinin etkin
olmasi i¢in, ¢ikt1 degiskenlerinde artirim yapmasi gerektigi goriilmiistiir. Yapilan analiz
sonucu, etkin olabilmek i¢in prim iiretim tutarinda en yiiksek artirimi Tiirkiye Hayat ve
Emeklilik Sigorta Sirketi’nin yapmasi ve teknik kar tutarinda ise en yiiksek artirim
Katilim Emeklilik tarafindan yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Girdi degiskenlerinde
ise, sadece c¢alisan sayisinda HDI Sigorta 109, Doga Sigorta ise 31 birimlik bir azaltim
yapmalidir. Diger girdi degiskenlerinde azaltim yapmalarina gerek yoktur. Neova ve
Unico Sigorta sirketleri ise hem toplam aktif hem de 6z kaynak tutarlarlarinda azaltim

yapmalidir.

3.6.9. Analiz Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Tablo 28, CCR model ile BCC modeldeki etkinlik skorlarini géstermektedir.
BCC modelde etkinlik skorlar, CCR modele gore daha yiiksek ger¢eklesmistir. Bu
dogrultuda etkin olan katilim sigorta sirketi sayisi da daha fazla olmustur. En belirgin
fark 2019 ile 2020 yillarinda olmustur. Her iki yi1lda da CCR modelde 3 sirket etkin
olurken, BCC modelde 6 sirket etkin olmustur.

Tablo 28:Katihm Sigorta Sirketlerinin Yillara Gére CCR ve BCC Cikt1 Yonlii
Etkinlik Skorlar

2021 2020 2019 2018
SIRKET iSMi
CCR| BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC
NEOVA 0,815 | 0,844 | 0877 | 0,882 | 0,665 | 0,769 | 0,901 | 0,920
BEREKET 1 1 1 1 1 1 1 1
DOGA 0,891 | 0915 | 0,774 | 0,908 | 0,728 | 0,910 1 1
BEREKET
. 1 1 0,719 1 0,740 1 1 1
EMEKLILIiK
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Tablo 28 Devam

KATILIM
EMEKLILIK

0,395

0,438

0,825

0,906

0,384

0,407

0,384

0,401

ZIRAAT
SIGORTA

VAKIF
EMEKLILIK

0,628

0,792

0,408

0,502

ZIRAAT
HAYAT VE
EMEKLILIK

0,725

0,609

UNICO

0,732

0,736

0,611

0,618

HDI

0,921

0,860

0,501

0,892

GROUPAMA
HAYAT

0,257

0,134

GUNES
SIGORTA

0,442

0,814

TURKIYE
SIGORTA

TURKIYE
HAYAT VE
EMEKLILIK

0,532

0,975

Ortalama

0,829

0,891

0,792

0,931

0,662

0,882

0,788

0,853

Etkin Sirket
Sayisi
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CCR modelde etkin olan sirketlerin tamami BCC modelde de etkin olarak
cikmistir. {lgili yillara bakildiginda, 2018 yilinda Bereket, Doga, Bereket Emeklilik ve
Ziraat Sigorta her iki model de etkin olmus, Katilim Emeklilik Sigorta ise en diisiik
etkinlik oranina sahip sirket olarak analiz edilmistir. 2019 yilinda ise CCR modelde
etkin olmayan Bereket Emeklilik, Ziraat Hayat ve Emeklilik ve Groupama Hayat, BCC
modelde etkin, 2020 ve 2021 yillarinda HDI Sigorta sirketi her iki yilda da CCR
modelde etkin olmayip, BCC modelde etkin olmustur. Bereket Emeklilik ve Groupama
Hayat Sigorta sirketleri ise 2020 yilinda CCR model de etkin olmayip, BCC modelde

etkin olmustur.

Etkinlik ortalamalarinda ise BCC modelde, CCR modele gore hep daha yiiksek
bir ortalama oldugu goriilmektedir. En diisiik fark 2021 yilinda gerceklesirken, en
yikksek fark 2019 yilinda gerceklesmistir. Cikan bu tablo BCC modelin etkinlik
skorlarinin, CCR modele gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ciinkii BCC
model daha esnek bir yapiya sahiptir. Burada degisken getiri varsayimi
kullanilmaktadir. Kullanilan bu varsayim da etkinlik diizeylerinin daha fazla ¢ikmasini
saglamaktadir. VRS (Variable Return Scale) cercevesinde yapilan etkinlik analizi BCC
Model, CRS (Constant Return Scale) ¢ercevesinde yapilan etkinlik analizi ise CCR
model olarak adlandirilmaktadir. VRS; Olgege gore degisken getiri, diger bir deyis ile
Olcege gore azalan veya artan getiri, teknik etkinlik sonucunu vermekte, CRS; olgege
gore sabit getiri, yani tim girdi degiskenlerindeki ayni orandaki artis, c¢ikti
degiskenlerindeki ayn1 oranda artisa neden olmakta ve bu da toplam etkinlik sonucunu
vermektedir. Sonu¢ olarak BCC model teknik, CCR model ise toplam etkinligi
aciklamaktadir.

Toplam etkinlik, teknik etkinlik ve oOlgek etkinliginin ¢arpimindan
olusmaktadir. Eldeki girdi bilesimini uygun bir sekilde kullanarak azami ¢ikt1 tiretilmesi
teknik etkinlik olarak adlandirilirken, uygun Olgekte iiretim yapmadaki basar1 6lgek
etkinligi olarak adlandirilmaktadir. Her ikisinin ¢arpimi da toplam etkinligi meydana

getirmektedir.'”3 Toplam etkinlik, CCR model ile agiklandigindan ve etkinligi, teknik ve

173 3. Armagan TARIM ve Selguk CINGI, “Parametrik Olmayan Malmquist Uretkenlik Endeksi Yaklagimyla Tiirk
Kamu ve Ozel Bankalarin Goreli Etkinlik Analizi”, H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 18, Say1
2, 2000, s. 4.
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Olgek etkinliginin ¢arpimi oldugundan, BCC modelde etkin olan bazi karar verme
birimleri CCR modelde etkin olamamistir. BCC modelde etkin olarak goriilen katilim
sigorta sirketleri, Ol¢ek etkinligine sahip olamadigi i¢in, CCR modelde etkin olarak
cikamamuistir. Tablo 28°de 2021 yilinda HDI Sigorta, 2020 yilinda Bereket Emeklilik,
HDI ve Groupama Hayat, 2019 yilinda Bereket Emeklilik, Ziraat Hayat ve Emeklilik ve
Groupama Hayat Sigorta Sirketleri CCR modelde (toplam etkinlik) etkin olamamis
fakat BCC modelde (teknik etkinlik) etkin olmustur. Bu sirketler teknik olarak etkin
fakat toplama bakildiginda etkinlik skoru olan 1’e ulasamamus, toplam etkinlige sahip

olamamustir.

Yapilan bu analizler sonucu, sirketlerin kaynaklarinin dogru sekilde
kullanmasinin, her acidan etkinliginin artmasina olanak sagladigi goriilmektedir.
Ortalama etkinlik skorlarimin 2019 yilinda en diisiik oldugu, 2020 yilinda yiikselerek
2021 yilinda daha yiikseldigi saptanmistir. Karar verme birimlerine bakildiginda ise;
yillar arasinda sirketlerin etkinlik skorlarinda azalis veya yiikselis degisimleri

gOriilmiistiir.

Sigorta sektorii tiim Diinya’da onemli bir sektdr olarak yer aldigindan, bu
sektorde faaliyet gOsteren sigorta sirketlerinin etkin olmalar1 6nem tasimaktadir. Aym
sekilde katilim sigorta iiriinii sunan sirketler de etkin olmalidir. Sigortacilikta hayat ve
hayat dig1 tiim branglardan toplanan primler biiyiik miktarlara ulasmakta ve bu miktarlar
ekonomi i¢in fon yaratmaktadir.'’* Fon saglama, etkin sigorta sirketleri sayesinde
gerceklesmektedir. Etkin olmayan sirketlerin ise, sektorde faaliyet gdstermeleri zora
girmekte, bu sirketler girdileri dogrultusunda sunduklari hizmet ¢iktilarini
arttirtlmalidirlar.  Kaynaklarin etkin kullanilmasi sigorta sirketinin mali ag¢idan
stirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir. Gliniimiizde siirdiirtilebilirlik her sektérde 6nemli
bir yer tutmaktadir. Mali agidan siirdiiriilebilirlik, hem teknolojik hem de hizmet
acisindan destek saglamaktadir. Tim bunlar etkin bir sirketin olusturacagi politika
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkin olan bir sirket, iyi bir hizmet sunmanin yaninda,

memnuniyeti de saglamaktadir.

174 ACINAN, a.g.e., s. 17.
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Sigorta tercih edilebilirligi agisindan giinden giine artmig, katilim sigortacilig
ise Islami prensiplere uygun oldugu icin, son yillarda daha c¢ok tercih edilmeye
baslanmistir. Hayatin her kisminda var olan sigorta 6nemli bir gereklilik oldugu i¢in,
konvansiyonel sigortaciliga alternatif olarak ortaya cikan katilim sigortaciligi ve
sundugu iriinleri bireyler tarafindan sigortacilia yonelimi arttirmistir. Bu artigin
stirdiiriilebilir olmasi igin de sigorta sirketinin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerine

devam etmesi Onem arz etmektedir.
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SONUC

Onemli bir finansal sektdr olan sigortaciligin belirli bir kismmi olusturan
katilim sigortaciliginda, katilim sigorta iriinleri sunan sirketlerin etkinlik diizeylerinin
artmasi i¢in, prim Uretim sayilarmin artmasi gerekmektedir. Prim iiretim sayisinin
artmast da sirketin kestigi policede verilen teminatlar ile paralellik gostermektedir.
Kesilen polige sayisinin artis1 veya kesilen poligeye gore belirlenen licret artisi, teknik
kar ¢iktisini da etkileyerek arttirmaktadir. Bunun saglanmasi, sigorta yaptirmak isteyen
bireylerin, sigorta bilincini dogru bir sekilde anlayarak ve sigorta iiriinlerini kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda tercih etmeleri ile gergeklesebilmektedir. Bunun sonucunda
bazi sirketlerin etkinlik skoru yiikselmekte, bazi sirketlerde ise ¢ikti artiglarinin yani sira
girdi degiskenlerinde de bazi azaltimlara gidilmesi gerekmektedir. Ornegin sirketlerin
calisan sayilarinda azaltim, etkinligi olumlu etkileyecektir. Bir sigorta sirketi, sigorta
sektorliinde her donem var olmak, diger bir deyis ile siirdiiriilebilir bir sirket olarak
faaliyetlerine devam etmek istiyorsa, bunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olan
sirketin etkinlik diizeyine iliskin bilgi sahibi olmalidir. Veri Zarflama Analizi Yontemi
sirketlere bu etkinligi 6lgmek icin firsat vermektedir. Sirket etkinlik diizeyinin 6l¢timii
yapildiktan sonra, o sirket etkin ise etkinliginin korumasi, etkin degil ise de bu etkinligi
nasil saglayacagi onem tagimaktadir. Rekabet piyasasinda daha tercih edilebilir olmak
i¢in, yeni lriinler, hizmetler veya teminatlar uygulayabilmekte, bu uygulamay1 yalnizca
belirli bir kesime degil, genel olarak sigorta yaptirmak isteyen daha fazla kisiye ulagsmak
icin, dogru tanmtimlar1 yaparak, genis Kitlelere ulastirabilmektedir. Sigorta bilincinin
arttirtlmasi, sigortali sayisini arttiran ve bu dogrultuda prim iiretimi ve teknik kar1 da
arttiran en Onemli unsurdur. Sigorta bilincinin arttirilmast ve bu bilincin
yayginlastirilmasi, ilk olarak aile i¢inde olup, devaminda okullar ile birlikte
pekistirilmelidir. Bunun sonucunda sigorta okuryazarligi gelismekte ve bu biling
finansal okuryazarlik i¢inde faydali olmaktadir. Sigorta okuryazarhig: ile ilgili olarak
baz1 sigorta sirketlerinin caligsmalari olmus ve bu ¢alismalarin siirdiiriilebilirlik adina

katkilar1 bulunmustur.

Katilim Emeklilik Sigorta, Tiirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat ve Emeklilik

finansal okuryazarlik kapsaminda c¢aligmalar gerceklestirmislerdir. Finansal bilgi
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yeterliliginin gdstergesi olan finansal okuryazarligin i¢inde sigorta okuryazarliginin da
mevcut oldugu gorilmektedir. Finansal egitim bireylere finansal iirlinlerden hangi
iirlinlin kendilerine uygun dogru tercih oldugunun 6gretmektedir. Finansal egitim ile
tiketici dogru karar vererek, finansal okuryazarligini arttirmig olmaktadir. Sigorta
tirtinlerinin de tercih edilmesi yine bu egitime paralel olarak gergeklesecektir. Sigorta
bilinci bireylere aktarilip, yasamin her alaninda olan faydalar1 da bu egitimler ile

saglanmis olacaktir.

Yetigkinler tarafindan dogru bi¢imde algilanan sigorta okuryazarligi, kiiciiklere
aktarilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Katilim sigortaciliginda da ayni seyler gegerli
olup, bu bilincin dogru bir sekilde bireylerin hayatlarina dahil edilmesi gerekmektedir.
Faiz hassasiyeti olan bireylerin, sigorta ile ilgili olarak dogru bilgilendirilmeleri,
konvansiyonel sigortaciliga alternatif olarak var olan katilim sigortaciligina
yonlendirilmeleri ve katilim sigortaciligmin (tekafiil) bilinirligi icin, bu alanda bir
egitim Ogretim yapilmasi gerekmektedir. Sigorta bilincinin artmasi igin, finansal
okuryazarlik Onemli bir yer tutmaktadir. Sigorta okuryazarligimin artisi, sigorta
yaptirmak isteyen bir bireye katkida bulunarak, sigortay: tercih etmesini saglamaktadir.
Bu durum prim iretimi ve teknik kar artis1 olarak sirketlere geri donmekte, bunun
neticesinde etkinlik artis1 gergeklesmis olmaktadir. Katilim sigortaciligt da, aym
konvansiyonel sigortaciliktaki gibi tercih edilme artisi yasamaktadir. Faiz hassasiyeti
olan bireylere de sigorta okuryazarligi seviyelerini arttirirken, katilim sigorta
driinlerinin neler icerdigi, teminatlari, avantajlar1 vb. detaylar anlatilarak, daha fazla
sigortay1 talep etmeleri saglanmalidir. Tiim bunlar sektordeki sirket etkinliklerini
arttirir. Etkin sirketlerin artmasi, hem sektorel hem de ekonomik acidan ilgili iilkeye
fayda saglamaktadir. Siirdiiriilebilir olan bir sektor ve siirdiiriilebilir olan bir sirket, bir

tilke igin 6nemli yer tutar.

Sigorta sektorii sosyal, ekonomik ve cevresel yonden Oonem arz eden bir
alandir. Sosyal islevi ile sermaye birikimine kaynaklik ederken, lilkedeki biiylime,
tiretme, yatirnm gibi konularda katki ve bireylerin gelirlerinde iyilestirme saglamakta,
istthdam yaratarak iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir. Etkin bilinglendirme ve

egitim ile sektoriin daha genis alanlara ulasmasi ve bunun sonucunda siirdiiriilebilir bir
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sektor olma yolunda daha saglam adimlarla ilerlenmesi saglanmaktadir. Geleneksel
sigortaciliga alternatif olan ortaya c¢ikan katilim sigortacilign da aymi etkin
bilinglendirme ve egitim ile bireylere tanitilarak, faiz hassasiyeti olan kisiler ile birlikte
faiz hassasiyeti olmayan kisilere de ulasilmasini saglamaktadir. Ozelde siirdiiriilebilir

olan bir sektor, biitline bakildiginda da siirdiiriilebilirlige etki etmis olmaktadir.

Katilim sigorta triinlerini tercih eden bireyler, siirdiiriilebilir bir sektor ile
karsilastiginda, bu iriinii sunan sirkete giiven duyarak, o sirketteki sigorta iirliniini
secmekte ve sigorta yaptirmis olmaktadir. Bireyin sectigi katilim sigorta sirketi de tercih
edilebilirligini ve etkinlik diizeyini arttirmis olur. Finansal agidan etkin duruma gelen
sitket veya sirketler, katilim sigortaciliginin, sigortacilik igindeki payma katkida
bulunarak, iilkenin genel ekonomisini de olumlu etkiler. Bir sigorta sirketinin etkin
olmasi, mevcut kaynaklartyla azami ¢ikt1 tiretebilme kapasitesinin, asgari maliyet ile
gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bunu gergeklestirebilen sigorta sirketi etkin
olmakta ve mali siirdiiriilebilirlik saglamaktadir. Tam tersi olarak gerceklestiremeyen
sirket ise etkinligini kaybetme yoluna dogru ilerlemektedir. Katilim sigorta iiriinlerinin
tercih edilmesi de, lirlinii sunan sirketlerin etkinligini arttirarak, iilke ekonomisine ve
sektorel payimn artmasina katkida bulunur. Etkin bir sigorta sirketi demek, bulundugu ve
bulunacagi dénem i¢in varligim siirdiiren, yerini saglamlastiran, mevcut ve gelismekte
olan yeni ihtiyaglara dogru ve hizli cevap verebilen, giivenilebilir ve tercih edilen
stirdiiriilebilir bir sirket demektir. Sigorta sirketlerinin uyguladiklar1 teknolojik
gelismeler, dijital doniisiim, yapay zeka ile is siireclerinde etki ve uygulanan robotik
teknoloji ile daha etkin, verimli ve hizli faaliyet gosteren bir sirket ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu sirket etkin ve siirdiiriilebilir olarak, sektore, ekonomiye ve cevreye fayda

saglamaktadir.

Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak hazirlanan bu c¢aligma da katilim
sigorta Urtinleri sunan sigorta sirketlerin 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillar1 igin etkinlik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, ilgili sirketler i¢in gerekli girdi azaltimi ile ¢ikti
artirimi  yapilmasina iliskin belirlemeler ve iyilestirmeler degerlendirme konusu

olmustur.
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Analizde ¢iktiya yonelik CCR Model ile etkinlik 6l¢timii yapilmistir. Ek olarak
ciktrya yonelik BBC Model etkinlik skorlar1 da bulunup ¢alismaya eklenmistir. Ciktiya
yonelik CCR Model analiz sonuglarina bakildigi zaman, 2018 yilinda analizi yapilan 8
sigorta sirketi iginden 4 sirket, 2019 yilinda 12 sirket iginden 3 sirket, 2020 yilinda 10
sirket arasindan 3 sirket ve 2021 yilinda ise 4 sirket etkin olmustur. BCC Model’de ise,
2019 ve 2020 yillarinda 6, 2018 ve 2021 yillarinda ise 5 sirket etkin olmustur. 2020
yilinda analiz edilen sigorta sirket sayisinin azalmasi sektorde gerceklesen bazi
birlesimlerden dolayi ortaya ¢ikmistir. 2018 ve 2019 yillarinda etkin olan Ziraat Sigorta,
2020 yilinda iki sigorta sirketi -Giines Sigorta ve Halk Sigorta- ile birleserek, Tiirkiye
Sigorta ismini almistir. Tirkiye Sigorta’nin birlesme sonrasi analizine bakildiginda,
2020 ve 2021 willarinda etkin olmustur. 2020 yilinda ayni sekilde Ziraat Hayat ve
Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Hayat ve Halk Hayat ve Emeklilik ile birleserek, Tiirkiye
Hayat ve Emeklilik ismini almistir. Tiirkiye Hayat ve Emeklilik ise 2020 yilinda etkin

olmustur.

Unico Sigorta 2019 yilinda, Groupama Hayat Sigorta ise, 2021 yilinda her iki
modelde de etkin olup, ayrica 2019 ve 2020 yillarinda BCC modelde etkin olmustur.
HDI Sigorta ise 2020 ve 2021 yillarinda BCC modelde etkin olan bir diger sirket olarak
analiz edilmis, Bereket Hayat ve Emeklilik ise BCC modelde her yil, CCR modelmde
ise sadece 2021 yilinda etkin olarak goriilmiistiir. Hem her y1l hem de her iki modelde

tek etkin olan sirket ise Bereket Sigorta’dir.

Etkinlik ortalamalarinin BCC modelde daha yiiksek sonuglar vermesinin
nedeni, bu modelin teknik etkinligi 6lgmesi olmustur. CCR Model teknik ve o6lgek
etkinliginin carpimi olan toplam etkinligi verdiginden, daha az etkin sirket analizine

ulasilmasi olasi olmustur.

Arastirmada elde edilen sonucglara bakildiginda, ilgili sirketlerin, etkinlik
ortalamalarinin, en diisiik etkinlik skoru 2019 yilinda 0,662, en yiiksek etkinlik skoru ise
2021 yilinda 0,829 oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda ise 0,792 etkinlik ortalamasi

kaydedilmis, yildan yila artis gozlemlenmistir.
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Literatiir inceleme sonucunda, katilim sigorta sistemi ile ilgili finansal raporlar
tizerinden yapilan analizlilerin sinirli sayida oldugu tespit edilmistir. Sigorta sirketleri,
yapilan ¢alisma sonucunda, girdi ve ¢iktilarla ilgili olarak, ¢ikti sayilarindaki yetersizlik
ve girdi sayilarindaki fazlalik ile ilgili bilgiler elde edinerek gerekli mali planlamayi
dogru bir sekilde yapilabilecektir. Yapilan bu planlama gelecek yillar i¢in, sirketin zayif
ve glcli taraflarinin dogru tespit edilmesi, kaynaklarinin bosa gitmesinin 6nlenmesi ve
bunun i¢in de bir rehber olacaktir. Yapilan bu ¢alismanin literatiire katki sunmasi
hedeflenmekte, hem sigortacilik hem de katilim sigortaciligi i¢in, analizde yer alan
sigorta sirketlerinin etkinliginin arttirllmasina katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Katilim sigortaciliginda yer alan pencere sisteminin, 2022 yilindan itibaren yerini tam
katilim modeline birakmasi, yeni ¢alismalarin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Ayni tiir
calismanin tam katilim modeli i¢in de yapilmasi, bu ¢alismanin devami niteliginde

olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Katihhm Sigorta Sirketlerinin 2018 Yih Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

GIRDILER CIKTILAR
SIRKET ADI Toplam . Toplam Prim | Teknik
] Oz Kaynaklar |

Aktifler Uretimi Kar/Zarar

1.811.767.207 | 401.423.744 | 1.305.193.650 132.837.214
NEOVA

509.036.735 56.344.210 417.132.359 -27.979.383
BEREKET

1.373.130.378 | 245.533.485 | 1.668.708.401 -9.669.602
DOGA
BEREKET 499.748.738 30.599.428 29.638.827 -3.356.106
EMEKLILIK
KATILIM 1.672.519.102 | 50.826.023 51.822.522 11.605.349
EMEKLILIK
ZIRAAT SIGORTA 1.570.131.823 | 644.128.258 | 1.260.357.828 319.616.728
VAKIF EMEKLILIK 8.914.604.978 | 464.739.351 | 503.849.681 112.490.846
ZIRAAT HAYAT VE 1.037.711.721 361.443.901

o 7.925.655.428 1.260.357.828

EMEKLILIK
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Ek 2: Katilm Sigorta Sirketlerinin 2019 Y1l Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

SIRKET ADI GIRDILER CIKTILAR

Toplam Oz Kaynaklar | Calisan Toplam Prim | Teknik

Aktifler Sayist Uretimi Kar/Zarar
NEOVA 2.399.836.397 | 495.823.332 251 1.638.481.061 | 126.698.005
BEREKET 790.746.175 105.271.660 177 1.094.421.479 | 20.121.388
DOGA 1.708.792.023 | 328.487.569 269 1.533.598.888 | 19.934.172
BEREKET
EMEKLILIK 724.491.808 56.300.495 71 181.889.643 | 30.598.938
KATILIM
EMEKLILIK 2.613.427.267 | 75.272.398 135 67.055.316 23.724.152
ZIRAAT SIGORTA

1.984.692.374 | 741.922.834 180 2.781.752.356 | 421.929.155
VAKIF EMEKLILIK

12.739.973.628 | 710.342.217 832 1.137.647.765 | 321.028.336
ZIRAAT HAYAT
VE EMEKLILIK

11.266.303.931 | 1.145.659.958 | 726 1.969.850.468 | 525.172.152
UNICO SIGORTA

699.304.691 36.861.572 164 514.460.000 | 46.132.081
HDI SIGORTA 4.142.343.214 | 752.354.445 644 2.481.729.000 | 146.185.040
GROUPAMA
HAYAT 274.713.087 126.957.843 27 30.789.175 7.848.847
GUNES SIGORTA | 3.663.242.360 | 1.290.141.077 | 620 2.265.587.673 | 152.791.526
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Ek 3: Katilm Sigorta Sirketlerinin 2020 Y1l Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

SIRKET ADI GIRDILER CIKTILAR

Toplam Aktifler | Oz Kaynaklar | Calisan | Toplam Prim | Teknik

Sayis1 Uretimi Kar/Zarar

NEOVA 3.071.947.668 | 582.139.999 257 1.899.270.816 | 194.777.784
BEREKET 1.147.884.161 | 179.099.417 170 1.419.236.646 | 83.608.833
DOGA 2.117.339.570 | 391.667.872 275 1.781.139.497 | 105.794.221
BEREKET -702.230
EMEKLILIK

938.968.308 67.762.579 65 180.722.994
KATILIM
EMEKLILIK 4.077.371.297 | 117.882.728 156 147.224.645 45.400.755
TURKIYE SIGORTA

10.747.489.328 | 3.459.501.032 | 1047 8.887.128.129 | 1.340.620.603
TURKIYE HAYAT
VE EMEKLILIK 43.507.123.152 | 2.890.759.438 | 1235 4.188.831.835 | 1.227.979.085
UNICO SIGORTA

1.120.754.402 | 173.420.878 146 745.000.000 14.737.751
HDI SIGORTA 5.027.587.470 | 938.691.688 646 3.475.894.000 | 351.466.265
GROUPAMA HAYAT | 299.502.869 99.743.048 15 32.670.238 -23.432.412
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Ek 4: Katihm Sigorta Sirketlerinin 2021 Yih Girdi ve Cikti Degiskenleri

GIRDILER CIKTILAR
SIRKET ADI ] . Calisan Toplam Prim Teknik
Toplam Aktifler Oz Kaynaklar .

Sayisi Uretimi Kar/Zarar

NEOVA 4.304.639.216 812.658.181 19 2.648.372.641 28.872.721

BEREKET 1.699.684.325 147.799.777 202 2.080.840.319 | -134.067.057

DOGA 2.602.569.860 483.449.483 286 2.143.340.348 132.515.809
BEREKET

- 1.381.723.187 131.529.250 95 303.231.346 80.162.192
EMEKLILIK
KATILIM

. 6.146.102.395 172.905.276 163 166.247.714 41.221.928
EMEKLILIK
TURKIYE

. 14.351.084.762 4.220.065.907 1273 11.749.646.571 | 1.297.036.851
SIGORTA
TURKIYE

HAYAT VE 61.509.718.285 3.900.000.000 1220 3.948.446.433 | 1.176.000.361
EMEKLILIK
UNICO

. 1.548.174.390 356.527.841 169 1.264.500.000 8.958.354
SIGORTA
HDI

. 6.428.960.792 1.119.029.640 695 4.808.378.460 412.591.095
SIGORTA
GROUPAMA

331.843.078 97.697.272 14 23.939.953 -71.564.705
HAYAT
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Ek 5: DEAP 2.1 2018 Y1l Analiz Sonug¢larn

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:
Results from DEAP Version 2.1

firm output: 1
Instruction file = eg2-ins.txt 1 a.600
Data file = eg2-dta.txt 2 8.008
. 3 2.ee8a
Output orientated DEA A .000
Scale assumption: CRS 5 0.000
& 2.ee8a
Slacks calculated using multi-stage method 7 6.0
8 8.e0a8
EFFICIENCY SUMMARY: mean 2.ee8a
firm te
1 8.9%81 SUMMARY OF INPUT SLACKS:
2 1.008
3 1.0e0 firm dinput: 1
4 1.0800 1 6.000
6 1.000 3 o.pae
7 8.408 a 8.0608
8 @e.el8 e s
mean @.788 ? HHHHHHHEHEEE
8 B8.e86
SUMMARY OF PEERS: PEER COUNT SUMMARY :

(i.e., no. times each firm is a peer for another)
firm peers:

1 4 6 3 firm peer count:
2 2 1 a
3 3 2 2
4 4 3 2
5 2 4 4 4
6 6 5 8
7 2 4 6 2
8 3 4 6 7 @
8 8

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
(in same order as above)

SUMMARY OF OQUTPUT TARGETS:

firm peer weights:

0.98@ B.359 @.581

.Be.

.0ee

.0ee

.236 1.226

.Be.

.16611.280

.34812.872 8.968

firm output: 1 2

R 1.008

sxmssssssxs=] 3309787 . 000
29638826.00024623278 . 000

00 S OV W s R
@ N R E R R

00 =~ O L R
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SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm dinput:

[« IR I SR R R W

FIRM BY FIRM RESULTS:

Results for firm: 1
Technical efficiency = 8.9091
PROJECTION SUMMARY :

variable original
wvalue

output 1

output 2 132837214.000

input 1 1811767207.0800

input 2 481423744 .08060

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
4 8.9e@
6 8.359
3 8.581
Results for firm: 2

Technical efficiency = 1.880
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 417132359.000
output 2 1.0080
input 1 589836735.000
input 2 56344216.000

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
2 1.6800
Results for firm: 3

Technical efficiency = 1.0680
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 16687@8401.000
output 2 183@9752.000
input 1 1373138378.000
input 2 245533485.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
3 1.6680

radial
movement

1385193650.000 143983279.864

14654822, 995
@.eee
a.0ee

radial
movement
B.00e0
B.000
8.000
B.000

radial
movement
B.00e0
B.0608
8.00e
B.00e0

slack projected
movement value
8.0801449176929. 864
8.000 147491236.995
0.0801811767207.06008
f.000 4014237440660

slack projected
mowvement value
0.808 417132359.000
0.0080 1.606

8.800 589836735.000
8.080 56344210.000

slack projected
mowvement value
0.P001668708401 . 000
0.868 18389782.008
©.8081373138378.000
0.808 245533485.000
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Results for firm: 4
Technical efficiency = 1.808@
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 29638826.000
output 2 24623278 .000
input 1 499748738.000
input 2 30599428, 000

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
4 1.608
Results for firm: 5

Technical efficiency = ©.384
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 51822522 .06080
output 2 116685349 . 660
input 1 1672519182.000
input 2 50826022, 000

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
2 B8.236
4 1.226
Results for firm: 6

Technical efficiency = 1.0888
PROJECTION SUMMARY:

variable original
value

output 1 126@8357828.000
output 2 319616728.008
input 1 157@131823.008
input 2 644128258.008

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
& 1.088
Results for firm: 7

Technical efficiency = ©.488
PROJECTION SUMMARY:

variable original
value

output 1 583849681.000
output 2 112490846.000
input 1 8914684978.0600
input 2 464739351.060

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight
2 2.166
4 11.2680

radial
movement
0 .08
0.080
0.080
Q.08

radial
movement
83008666.973
185893082.741

movement

slack projected

value
0.000 29638826.000
B.000 24623278.000

B.808 499748738.000

B.008 38599428.000
slack projected
movement value

8.808 134831188.973
8.800 30194651.741

0.800-939509932.927 733009169.6873

8.000

radial
movement
6.p68
6.008
8.0080
6.008

radial
mowvement
731421927 . 869
163299242 734

B.008 50826022.000
slack projected
movement value

0.0001268357828.000
2.08@ 319616728.000
0.8881578131823.000
0.080 644128258.000

slack projected
movement value
08.8BB12352716688.069
8.e08 275790888.734

8. 0ag=ssssasrnx2sx20609701677. 297

8.0a88

0.088 464739351.008
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Results for firm: 8
Technical efficiency = 0.689
PROJECTION SUMMARY:

projected
value

B.80828699873086.969

8.00@ 593628468.543
8.0087925655425. 000

variable original radial slack
value movement movement
output 1 126@8357828.000 809629478._969
output 2 361443981 .888 232184567 .543
input 1 7925655428.060 0.660
input 2 1837711721.@8e B.eae

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight

3 8.34@
4 12.872
6 8.983

Ek 6: DEAP 2.1 2019 Y1ili Analiz Sonuglari

| Results from DEAP Version 2.1

8.08081837711721.0600

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm output: 1 2
Instruction file = eg3-ins.txt 1 0.90057227416.990
Data file = eg3-dta.txt 2 8.000 8.000
Output orientated DEA 4 @.a08
5 e.008
. 6 2.000
Scale assumption: CRS 5 0.000
8 8.000
Slacks calculated using multi-stage method 9 0.000 8.000
1@ 8.880150821594 . 480
EFFICIENCY SUMMARY: 12 0. 0BT
. mean sxxmrsrarx=06106322.634
firm te
1 8.665
2 1.0080 SUMMARY OF INPUT SLACKS:
3 8.728
1 B.748 firm input: 2
1 e.008
5 8.384 3 0. 000
6 1.000 3 0.000
7 8.628 4 0.000
& 8.725 5 ©.008
9 1.0988 6 e.008
10 1.501 7 0.000
11 0.134 : o
12 0.442 10 0.000
11 8.08024263886.640
mean @.662 12 0.800 8.000
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SuUMMARY OF PEERS:

fFir peaers:

a1 =1 2
2 2
3 =1 2
£ 9 1=
5 9 =1
=1 =1
rd 9 =1
8 9 =1
=] =]

1 =1 2

11 =1

12 2 =1

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
{im same order as abowe)

+ 3 rm peaer welilghts :
a1 2.5 8.863
2 1 . eaa
=] 2 .2a5 1.258
£ 2.37a a.a85s8
5 2 _.7532 2 ._.9854a
(=3 1 . eaa
7 A 2549 a0 746
=8 2.892 1.4921
=] 1 . eaa
A& 2.582 I .a4a7
i B 2.138
12 2.491s 1.a388
PEER COUNT SUMMARY :
(i.e., no. times each firm is a peer for another)

firm peer count:

1 8
2 4
3 8
4 8
5 e
] 9
7 %
8 %
9 4
18 8
11 8
12 8

SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:

-+
[¥N
=
2

W00 = Bk
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SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm input:

[
[ IV R I RV N T SR

11

FIRM BY FIRM RESULTS:

Results for firm: 1
Technical efficiency = @.665
PROJECTION SUMMARY:

variable original
value

output 1
output 2 1266986805 . 008
input 1 2399836397.000
input 2 495823332.000

input 3 251.@08
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight

6 8.546
2 8.863
Results for firm: 2

Technical efficiency = 1.080
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 1894421479.08060
output 2 20121388.060
input 1 796746175.000
input 2 1852716668.000

input 3 177.06600
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 1.g00

Results for firm: 3
Technical efficiency = ©.728
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 1533598838.000
output 2 19934172.000
input 1 1788792023.000
input 2 328487569.000

input 3 2659.000
LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight

6 8.265

2 1.25@

radial
movement

1638481661.000 824393392.943

0.000
0.800

radi
moveme
6.0
8.0
6.8
6.8
6.0

251.
177.
269.

71.
135.
18e.
832.
726.
164.
644.

24,
376.

al
nt
Be
Be
e
e
28

radial
movement
572581514.134

8.088
8.ee8

Bee
Bee
Bee
Bae
Bae
Bae
Bae
Bae
Bee
Bee
915
80

movement
0.0002462874453 .
63747455.315 57227410.998 247672871.

0.000-634100282.0001765736115.

slack projected

value

943

385

eee

0.000 495823332.000

0.000 251 .68
slack projected
movement value

8.8081894421479 ., 080
g.eee 20121388.0080
@.eee 798746175.000
@.e00 185271668.000

B.000 177 .608
slack projected
movement value

0.0002106180402.134
7442583.8596 109755484.968 137132248.856

8.888-193711384.5861515888638.414
8.80@ 328487569.000

8.eee
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Results for firm: 4
Technical efficiency = 0.740
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 181889643 .000
output 2 38598938.000
input 1 724491868.000
input 2 56308495 . 000
input 3 71.6008

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

9 8.378

6 8.858
Results for firm: 5

Technical efficiency = ©.384
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 67855316.000
output 2 23724152 .000
input 1 2613427267.000
input 2 75272398.000
input 3 135.000

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight

9 8.753

6 a.864
Results for firm: 6

Technical efficiency = 1.00@
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 2781752356.000
output 2 421929155.000
input 1 1984692374.000
input 2 741922834 .000
input 3 180@.000

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
6 1.000
Results for firm: 7

Technical efficiency = @.628
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 1137647765.000
output 2 321028336.000
input 2 718342217.0@0
input 3 §32.000

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
9 4.254
6 @.746

radial slack
movement movement
63762246.389 184579918.999
18726597.674 0.8e0
B.808-351743486. 0846

projected
value
358231860@.3088
41325535.674
372748321.954

6.000 8.800 56300495.000
8.80e08 8.800 71.008
radial slack projected
movement movement value

187456@27.549 350943021.841 565494364.591

38032064.488 B.008 61756216.488
0. B Rnionx §53686775.326
8.0 B.0@8 75272398.0080
8.0 2.6ee 135.06@

radial slack projected
movement movement value
8.0080 6.0802781752356.000
8.008 ©.808 421929155.800
B.008 ©.8081984692374 .80
B.008 ©.808 741922834.800
B.008 B.0860 180.880
radial slack projected
movement movement value

673378850.4842453014171.6604264040787.144
190818122.858 8.080 511046458.058
8. gpg=sswssxRn s wx N55772382.943
8.000 ©.000 710342217.000
8.808 6.080 832.8880
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Results for firm: 8
Technical efficiency = B.725
PROJECTION SUMMARY:

variable original
wvalue
output 1 1969850468 .6860
output 2 525172152.860
input 2 1145659958.6000
input 3 726.000
LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight
9 2.890
6 1.401
Results for firm: 9

Technical efficiency = 1.068
PROJECTION SUMMARY :

variable original
value

output 1 514460806.800

output 2 16132081.000

input 1 699304691.600

input 2 36861572.6060

input 3 164.660

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight

9 1.6008
Results for firm: 18

Technical efficiency = 8.581
PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1
output 2 146185040.000
input 1 4142343214.0680
input 2 752354445000
input 3 644,860
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
6 8.582
2 3.847
Results for firm: 11

Technical efficiency = 8.134
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 36789175. 000
output 2 7848847 .000
input 1 274713087.000
input 2 126957843.000
input 3 27.888

LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight
6 @.138

248172560008.0082471043869.442

radial slack projected
movement movement value
746755212 .9342666118683.1835382724284.118
199688737.224 B8.0688 724268889.224
B . Bap= e 1800474930 . 187

B.068 B.8881145659958. 000
8.000 8.000 726.000
radial slack projected
movement movement value
B.668 B8.8688 5144660068.000
8.000 @8.800 46132081.000
8.000 8.800 699304691 .000
B.668 B.088 36861572.000
B.668 B.668 164668
radial slack projected
movement movement value

8.08849527720089.442
145555586.922 15821594.4088 306762221.322
B.080-578499867.5703563843346.430

0.880 @.800 752354445, 000
e.8ee a.008 644 .000
radial slack projected
movement movement value

198387818.239 155942711.825 385838984.264

50552879.224 0.8680 58481726.224
8.008 @.eee 274713087.000
B.808 -24263886.640 182693956.360
8.808 -2.885 24.915
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Results for firm: 12
Technical efficiency = 8.442
PROJECTION SUMMARY:

variable

output
output
input
input
input

original
value

radial
movement

2265587673.0002863841656.921

152791526.008 193083960.830

3663242360.0680
12901416877 . 800
620.0688

LISTING OF PEERS:

peer
2
6

lambda weight
@.416
1.680

8.8e0
8.008
8.008

Ek 7: DEAP 2.1 2020 Yili Analiz Sonuglari

| Results from DEAP Version 2.1

Instruction file

Data file

= eg3-ins.txt
= eg3-dta.txt

Output orientated DEA

Scale assumption: CRS

Slacks calculated using multi-stage method

Unbounded objective function

EFFICIENCY SUMMARY:

firm te

.877
.gea
A74
.719
.825
.gea
.gea
.611
. 868
.257

WD 00 = W R
[~ B I S i v I v I v B v ]

=

[+~]

mean .792

slack
movement

projected
value

0.0885128629329.921

371271381.264 717146887.294

0.0083663242360 . 000
0.08812%0141677 .060

-243.928

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm

[ BN < I Iy TV I S W W )

[y

2
m
w
=1

output:

SUMMARY OF INPUT SLACKS:

firm

WD 00 = O R

[y

2
m
w
=1

137

input:

376.0380
1 2
8.80813486341.895
2.6e0 8.0ee0
B.80834238752.573
= 8.000
i 8.e08
. 8.08e0
8.0e8 8.000
8.80854538976.912
8.600 8.088
soxsEEERRRER%] 0225607 . 058
2
8.000
8.000
8.e08
8.08e0
8.000
8.0e8 8.000
8.600 6.008
B 8.000
8.0e8 8.000
soxsEEERRER2%501 79995 . 966
sxsEEEREEEE® [017909 597

&&m&&ﬁ&&&&

.0ea
.0ea

aea

.680
.106
.0ea

aee

008
.0ea
.0ea

479



PEER COUNT SUMMARY:

SUMMARY OF PEERS: {(i.e., no. times each firm is a peer for another)

firm peers: .
P firm peer count:

1 2 6 1 8
2 2 2 6
3 2 [ 3 8
4 2 A )
5 2 5 )
6 & 6 5
7 7 7 1
8 2 6 8 B
9 7 2 6 g 5}
18 [ 18 B
SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
(j_n same order as abo\_re) SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:
firm peer weights: firm output:
1 9.698 9.132 1
2 1.0e0 2
3 1.351 0.043 3
4 9.378 4
5  0.658 3
6 1.000 6
7 1.000 7
8 ©0.808 0.008 3
9 8.088 3.160 0.184 10
18 8.814
SUMMARY OF INPUT TARGETS:
firm input: 3
1 257.0808
2 17a.608
3 275.8008
4 64.320
5 111.894
6 1847 .68
7 1235.8008
8 146.608
9 646 .80
1@ 15.000
FIRM BY FIRM RESULTS:
Results for firm: 1
Technical efficiency = @.877
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 1899270816.008 265613227.857 0.0002164884043.897
output 2 194777784.888 27239693.960 13486341.@95 235583819.855
input 1 3871947668.000 2.000-850020715.7902221326952.210
input 2 582139999. 6@e B.0e8 8.8e0 582139999.600
input 3 257. 600 B.008 8.00ea 257.0080

LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight
2 0.698
6 8.132
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Results for firm: 2
Technical efficiency = 1.868
PROJECTION SUMMARY :

variable original

value
output 1 1419236646.000
output 2 83608833.000
input 1 1147884161.0680
input 2 179899417.000
input 3 176.660

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
2 1.068
Results for firm: 3

Technical efficiency = 8.774
PROJECTION SUMMARY :

variable original

value
output 1 1781135497.6600
output 2 185794221.660
input 1 211733957@.000
input 2 391667872.000
input 3 275.800

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
2 1.351
6 0.043

Results for firm: 4
Technical efficiency = 8.719
PROJECTION SUMMARY:

variable original
value
output 1 188722994 .8600
output 2 22730183 .000
input 1 938563308.000
input 2 67762579.000
input 3 65.0008
LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight
2 8.378
Results for firm: 5

Technical efficiency = 8.825
PROJECTION SUMMARY:

variable original
value

output 1 147224645.060
output 2 45488755 . 008
input 1 4877371297 .0600
input 2 117882728.060
input 3 156. 666

LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight
2 8.658

521813914. 660

radial slack
movement movement

2.000

B.000

8.000

@.000

B.000 B.660

radial slack
movement movement

38946627.889

projected
value

8.0081419236646. 000
©.008 83608833.000
8.8081147884161. 0880
8.008 179099417 .000

170. 8600

projected
value

©.0082302153411.6608
34238752.573 176971601.461

2.080-101351163.8682@15988486.132

B.000

8.000 B.808

radial slack
movement movement

78788824.165 285458859.658
8983365.828 8.0688
@.0808-504664319.492

8.e00 8.e00
@.e08 -B.688
radial slack
movement movement

31229675.967 755683811.814
9638341. 686 8.808

a BEBHHKHHKHHKHKHHK

8.06e 8.0688
@.e6e

-44.186
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8.008 391667872.000

275.8680

projected
value
5369708677.823
31633548.8208
434303988.508
67762579.000
64.3208

projected
value
934137532.728
55831@96.606
755534897 .169
117882728 . 608
111.894



Results for firm: 6
Technical efficiency = 1.0888
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 8887128129.000 B.060 0.P0B8887128129.000
output 2 13486206083 .000 B.06a 0.000134P620603 . 000
input 1 26 28c 28c 2 e e a8 2 2 2 280k o B_aaa a_aaa#**#**##**#**#
input 2 34595081632.000 B.008 0.0003459501032 . 000
input 3 1847.008 B.008 0.000 1847 .060

LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight
6 1.000

Results for firm: 7
Technical efficiency = 1.08@8
PROJECTION SUMMARY :

variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 4188831835.06068 B.06a6 f.0804188831835.0608
output 2 1227979085.000 g.00a 2.0801227979085.000
input 1 28 28 28c 2 i e 2R 2 2 i 28k R a_aaa a_aaa#**#**##**#**#
input 2 2898759438.000 B.06a 0.0802896759438.000
input 3 1235.608 B.06a6 6.860 1235.008

LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight
7 1.000

Results for firm: 8
Technical efficiency = 8.611
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 745000060.000 4750891063.345 0.800122068910863 345
output 2 14737751. 808 9398354.886 54538976.912 786750881.997
input 1 1128754402.000 @.000-104324033.9521016430368.048
input 2 173420878.608 a.088 8.800 173428878.080
input 3 146. 808 8.088 B.808 146.008

LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight

2 B.808
6 B.808
Results for firm: 9

Technical efficiency = B.868
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 3475854900.000 565689728.5861317535841.2425359119569.828
output 2 351466265.808 57199919.231 B.800 488666184.231
input 1 5827587470.000 8.0e0 ©.80050275874708 .00
input 2 938691688.8008 f.p806 ©.800 938691688.080
input 3 646,800 8.088 B.808 646,008

LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight

7 B.ea3
2 3.1@e
6 B.184
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Results for firm: 18
Technical efficiency = @.257
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial
value movement

output 1 32678238.0088 94652514.564

output 2 1.668 2.897

input 1 299582869.00a

input 2 99743048 . 000

input 3 15. 868 8.6080
LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight

& 8.614

Ek 8: DEAP 2.1 2021 Y1ih Analiz Sonuglar:

Results from DEAP Version 2.1

slack projected
movement value
B.666 127322752.564
a.666 3.897

8.eee

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

. - - fi tput: 1 2
Instruction file = eg3-ins.txt er outpy 0.008 0.000
Data file = eg3-dta.txt 2 0.000 2.000

3 0.e00 0.000
Output orientated DEA 4 0.e00 ©.008
5 0.668 0.0008
. 6 6.668 6.668
Scale assumption: CRS 7 0.008 9.008
8 0.eee ©.000
Slacks calculated using multi-stage method 9 0.000 8.000
18 0.ee8 ©.000
EFFICIENCY SUMMARY: mean 0.000 0.009
firm te SUMMARY OF INPUT SLACKS:
1 8.815
2 1.908 firm input: 1 2
1
3 8.891 2 0.eee ©.000
4 1.008 3 0.000 ©.000
5 8.395 4 0.ee8 ©.000
7 B8.532 [ 0.0ea 0.6ea
g 8.732 8 91807482, 185 s xxxmrimaix
9 8.921 9 0.000 0.000
18 1.666 18 0.668 0.0008
mean ©.829 mean FEEEEEaxEa®%p9128013.988
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8.8080-145527377.195 153975491 . 885
8.880 -58179995.966 49563852.834

15.8688

.Bes
.Bea
.438
.Bea
.921

aee

.eea
.eea
.188
.eea

.754



PEER COUNT SUMMARY :
(i.e., no. times each firm is a peer for another)

SUMMARY OF PEERS:
firm peer count:

firm peers: 1 @
1 6 2 2 6
2 2 3 8
3 2 1@ 5] 4 2
4 4 5 8
5 2 4 6 4
5] B 7 8
7 2 1@ 4 2 )
8 6 2 9 )
9 2 18 6 10 3
1@ 18
SUMMARY OF PEER WEIGHTS: SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:
(in same order as above)
i . . firm output: 1 2
firm peer weights: 1 mmmmmsmm===35119033 . 501
2 1.000 : e
3 8.801 1.123 6.861 e e o o o
4 1.000 . B et
5 0.013 1.300 ° B
6 1.0008 6 R
5 8.009 9,777 2 wxmExsaERxx]92942226 . 467
18 1.008 18 23939953 .00862502353 . 088
SUMMARY OF INPUT TARGETS:
firm dinput: 3
1 319.680
2 202 .600
3 254,562
4 95.080
5 126.879
3] 1273.080
7 12268 .68
8 169. 000
9 585.828
1@ 14. 66
FIRM BY FIRM RESULTS:
Results for firm: 1
Technical efficiency = 8.815
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 2648372641.088 688465571.855 8.8883248838212.855
output 2 28872721.000 6546312.581 8.ee8a 35419833.581
input 1 4394639216.800 B.pER==wx ek Rk 2R TRICARED6, 137
input 2 812658181 .08 @.080-489446709.313 323211471.687
input 3 319.080 8.08a8 .00 319.6088@

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
6 8.e27
2 1.487
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Results for firm: 2

Technical efficiency = 1.688

PROJECTION SUMMARY :

variable original radial
value movement

output 1 20888848319.800 g.0e8
output 2 1.8600 0.008
input 1 1699684325.000 8.0e80
input 2 147799777.000 8.0e80
input 3 202.0808 8.0e0

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 1.e080

Results for firm: 3

Technical efficiency = 8.891

PROJECTION SUMMARY :

variable original radial
value movement

output 1 2143348348.000 261343931.830
output 2 132515869.008 16158858.954
input 1 2682569860.000 8.0e0
input 2 483449483 .800 g.0e8
input 3 286.0808 8.0e88

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight

2 6.38081

18 1.123

6 @8.e61
Results for firm: 4

Technical efficiency = 1.8080
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1  383231346.000
output 2 80162192.000
input 1 1381723187.0600
input 2 131529258.800

input 3 95.000
LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight

4 1.000

Results for firm: 5
Technical efficiency = @.395
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 1e6247714.8600
output 2 41221928.800
input 1 6146182395.800
input 2 172905276.800

input 3 163.060
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight

2 8.813

4 1.3e@

radial
mowvement
0.eee
0.0080
B.008e
0.e08
B.0680e

radial
movement
254191383.681
63827968.123

slack projected
movement value
0.0002080840319 . 000
8.008 1.668

8.0801699684325. 800
8.888 147799777.0808

2.0080 282 . 600
slack projected
movement value

©.0082484684279.830
@.080@ 148673859.954
8.0802602569860. 800
8.000 483449433 .000
-31.438 254,562

slack projected

movement value

@.e00 383231346.000
6.000 80162192.000
@.80081381723187.000
@.e08 131529258.000

B.000 95.000
slack projected
movement value

@.808 420439017.681
@.e08 1084249896.123

8. gep*ssxsnanrnsin2]818224622.568

8.pe8
8.000
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Results for firm: 6
Technical efficiency = 1.0868
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 2 1297836851.06880 8.0800 2.80081297036851 .00
input 2 4228065987.0688 8.8e8 0.0004220065907 . 000
input 3 1273.000 8.0800 8.800 1273.000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
& 1.600
Results for firm: 7
Technical efficiency = 8.532
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 3948446433.0883473740587.517 0.8007422187828.517
output 2 1176008361.0801034614564.847 0.8002210614925.847
input 2 3900000880.088 8.8e8 8.0003900080000 . 280
input 3 1220.660 8.8080 8.8080 1220.060

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight

2 2.936
1@ 33.175
4 1.718
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Results for firm: 8
Technical efficiency = 8.732
PROJECTION SUMMARY :

variable original

value
output 1 12645608000.800
output 2 8958354. 0680
input 1 15481743%@.000
input 2 356527841.800
input 3 169.060

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight

6 8.809

2 8.777
Results for firm: 9

Technical efficiency = 8.921
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 48088378460.000
output 2 412591895.8600
input 1 6428968792.800
input 2 1119829640 .808
input 3 695. 0680

LISTING OF PEERS:

peer  lambda weight
2 2.194
10 6.274
6 8.843

Results for firm: 18
Technical efficiency = 1.888
PROJECTION SUMMARY:

variable original

value
output 1 23939953 . 800
output 2 62582353 . 806
input 1 331843078.000
input 2 97697272.806
input 3 14. 860

LISTING OF PEERS:
peer  lambda weight
16 1.0688

463528984.755
3283872.467

412985293 .332
35438384.461

radial
movement

slack projected
mowvement value
B.8601728028984.755
8.800 12242226.467
0.880 -91807482.1851456366987.815
0.800-201833430.564 154694416.436

B.06808 B.00880 169.0088
radial slack projected
mowvement mowvement value

8.0805221287753.332
0.000 448021479.461

B.6806 0.0806428968792.0080
B.06808 0.08081119829648. 00880
B.800 -189.180 585.820
radial slack
movement movement
g .00 g.0ee
g .00 2.8
B.000 2.8
8.0 g.00
6.80e 6.8
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projected
value

23939953 . 068
62582353 . 008
331843875.000
97697272.008

14 .88
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